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OZET

UCUNCU PARTI LOJISTIK FIRMA DEPOLARININ ISLEYISI, YONETIM
ASAMALARI VE TURKIYE UYGULAMALARININ PERFORMANSININ
ARASTIRILMASI

Ozer, Miray

Tedarik Zinciri ve Lojistik Yo6netimi
Tez Danigmani: Dr.Halefsan Siimen

Ocak, 2011, 154 sayfa

Bu c¢aligma Tiirkiye’deki tgilincii parti lojistik firmalarinda gergeklestirilen depolama
operasyonlarinin isleyisini ve yonetimini irdelemek ve degerlendirmek amaciyla
yapilmistir. Bunun i¢in 6nce ¢agdas depolama operasyonlarinin nasil olmasi gerektigi
literatiire arastirmasi ile derlenmis daha sonra da saha ¢alismasina gecilmistir. Saha
calismast ile elde edilen bulgular literatiirde 6nerilen en iyi uygulamalar (best practices)
ile karsilastirilarak Tiirkiye ticilincii parti Lojistik sirketlerinin depo operasyonlarinin
zayif ve giicli yonleri ortaya konmaya calisilmis ve en sonunda da iyilestirme
Onerilerinde bulunulmustur. Saha calismasi hem anket hem de yiiz yiize goriismeler
seklinde yiiriitiilmiistiir. Tezin boliimlerine iliskin agiklamalar asagidadir.

Giris boliimiinde; calismasinin amaci, kapsami, sinirlar1 ve arastirmanin yonteminden
genel olarak bahsedilmistir.

Ikinci boliimde; mal kabul bashig1 altinda, depoya giren iiriinlerin karsilastig1 ilk asama
konusunda agiklamalar yapilmis, mal kabul isleminin etkinligi, malzeme akis ve
kontrolii ile depolama sisteminin temel amaglarindan bahsedilmistir.

Ugiincii béliimde; depolama operasyonlarmin énemli asamalarindan yerlestirme islemi
konusundaki mantiksal teorik isleyis anlatilmis, yerlestirme adimlar ile yerlestirme
planlarindan bahsedilmistir.

Dordiincii boliimde; depolama asamalari, depolama istisnalari, iirtin karakteristikleri,
depolanacak iiriin boyutlari, {irlin etiket bilgileri, iiriin rotasyonlari, yerlestirme
stratejileri ve operasyon istisnai islemlerinden bahsedilmistir.

Besinci bdliimde; toplama islemleri, yOntemleri, sistemleri, tiirleri, araglar1 ve
performans etkinligi ele alinarak ayrintili agiklamalar yapilmistir.



Altinc1 boliimde; yiikleme islemi tanimlanmis, sevkiyat islemleri, paketleme, capraz
sevkiyat, sevkiyat siralama islemleri, ylikleme bolgeleri ve islemleri ayrintili bicimde
acgiklanmustir.

Yedinci boliimde; miisteri tarafindan iade edilen veya geri alim nedeniyle depoya donen
mallara uygulanan islemler, iade nedenlerinin kayitlarinin nasil yapilmasi gerektigi ve
iade is akislar1 gorsel araglar da kullanilarak belirtilmistir.

Sekizinci boliimde depo raf sistemleri, depoda kullanilan istif makineleri, rampalar,
depolarda takip edilen kalite giivence sistemleri, is sagligl ve is gilivenligi sistemleri
ornek uygulamalar verilerek anlatilmistir. Teorik derleme sekizinci bolim ile
tamamlanmaistir.

Uygulama c¢aligmasina gegis olan dokuzuncu bdliimde; Tiirkiye’de bulunan tiglincii parti
lojistik firma depolar1 ile yapilan saha arastirma calismasi agiklanmistir. Bolim
arastirma amacini, arastirmanin sinirlarini gostermekte, kimlerle anket ve yiiz yiize
goriismeler yapildigini aciklamakta, anket ve goriisme sonuglarini gostermekte ve
gelecek calismalar igin ipuclari igermektedir. Tezin en Onemli katkisi bu boliimiin
icerigidir.

Son boliimde ise yapilan anket sonucunun degerlendirilmesi bulunmaktadir.

Anahtar Sozliikler: Mal kabul, Yerlestirme, Toplama, Sevkiyat, Yiikleme.



ABSTRACT

THIRD PARTY LOGISTIC COMPANIES’ WAREHOUSES’ OPERATION,
RESEARCH OF MANAGEMENT STAGES AND PERFORMANCE OF THE
APPLICATIONS IN TURKEY

Ozer, Miray

Supply Chain and Logistics Management
Supervisor: Dr.Halefsan Siimen

January, 2011, 154 pages

This study is carried out to examine and evaluate the functioning and management of
storage operations in third party logistics (3PL) firms in Turkey. For this, first the
information about how the modern storage operations must be was compiled with
literature research and then started field study. By comparing the findings which was
obtained by the field study to the best practices recommended in literature, third party
logistics companies in Turkey 's warehouse operations™ strengths and weaknesses are
tried to present and in the end, recommendations for improvement are made. The field
study was carried out by surveys as well as face to face interviews. Instructions on parts
of the thesis are the followings.

In the introduction section, the purpose, content, and limits of study, and methods of
research are generally stated.

In the second section, under the title of the acceptance of goods, explanations about the
first stage of products which entered the warehouse are made; the efficiency of a
product acceptance process, material flow and control, and the main goals of the storage
systems are stated.

In the third section, theoretical logical operation about putaway process, one of the
important sections of the storage operations, is explained, and lay out steps and the
plans of lay out are stated.

In the fourth section, storage stages, storage exceptions, characteristics of product, size
of the products which will be stored, product label information, product rotation, lay out
strategies and exceptional transactions of operations are stated.

In the fifth section, by handling picking procedures, methods, systems, types, tools, and
performance, detailed explanations are made.

In the sixth section, the loading process is described, and shipment processing,
packaging, cross-docking, shipment sorting processes, loading zones and processes are
described in detail.



In the seventh section, processes which apply to goods returned by customers or
returned to warehouse due to repurchase, how the records of returning reasons must be
done and rebate work flows are stated with using visual tools.

In the eighth section, warehouse rack systems, stacking machines used in warehouse,
ramps, quality assurance systems monitored in warehouses, work health and safety
systems are explained by giving case studies. Theoretical review has been completed
with the eighth section.

In the ninth section which starts to application work, the field research work with third
party logistics companies™ warehouses in Turkey is stated. It shows the purpose of
research, limits of research, the people who joined the surveys and face to face
interviews, the results of the questionnaires and interviews and includes tips for future
studies. The most important contribution of the thesis is the content of this section.

In the last section, the survey results are evaluated.

Keywords: Acceptance of goods, Putaway, Pick, Shipment, Load.
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1. GIRIS

Arz zinciri yonetimi ve lojistik siiregler kapsaminda en onemli halkalardan birini
olusturan depolama fonksiyonu diinya ve iilkemiz genelinde giderek daha fazla dis
kaynak kullannmi kapsaminda ele alinmakta ve Ttgilincli parti lojistik sirketlerinin

sorumluluklarina devredilmektedir.

Eldeki veriler iilkemizde lojistik faaliyeti belgesine sahip firma sayis1 yiiz otuz
civarindadir Bu firmalarin toplamda yaklasik ii¢ yiiz doksan adet depolarinin
bulundugunu gostermektedir (www.ekotrent.com 2010).

Ote yandan depo isletilmesi ve ydnetimi bilginin en fazla iiretildigi ve teknolojinin

yiiksek hizda gelistirildigi alanlarin baslarinda gelmektedir.

Genel olarak mal kabul, yerlestirme, toplama, sevk asamalarindan olusan depo
operasyonlarimin performans: hem arz zincirinin yiiksek performansi, hem de miisteri
tatmini acisindan kritik bir yol oynamaktadir. Bu alanda saglikli ve stirekli bir
tyilestirme calismalarinin ytriitiilebilmesi i¢in 6ncelikle mevcut durumun fotografinin

cekilmesi gerekmektedir.

Bu c¢aligmada depo performanslarinin ve performansa etki eden faktdrlerin detayli
bi¢imde anlagilmasi amaciyla iilkemiz i¢iincii parti lojistik firmalarin1 kapsayan bir
arastirma tasarimlanmis ve hazirlanan otuz bir soruluk bir anket ¢alismasinin sonuglari

derlenerek yorumlanmuistir.


http://www.ekotrent.com/

2. MAL KABUL

Mal Kabul, depoya giren bir malin karsilastig1 ilk asamadir. Uriinler, depoya nakliye
araglar ile getirilmektedir. Depoya bosaltilan iirinler kontrol edilir veya bigimleri

degistirilebilir ya da bir sonraki adim i¢in bekletilebilir (Rouwenhorst ve dig., 2000).

Mal kabul yapilan iiriinler, fiziksel olarak kontrol edilip, irsaliye ile karsilastirma
yapilir. Daha sonra envanter, sisteme girilir. Uriinler kontrol edilip, irsaliye ile
karsilastirildigindan, konfirmasyon saglanip, dogru veri sisteme girildiginden bu proses

mal kabul agamasini hizlandirir (Hompel and Schmidt 2007, p.22).

Mal kabul isleminin etkinligi yapilan bosaltma isleminin hizi ve kullanilan araglarin
(forklift, konveyor, vb.) yeni bir bosaltma islemi i¢in bir an dnce hazirlanmasina bagh

bulunmaktadir (Bowersox, Closs and Bixby 2007, p.220)

Depoya alindiktan sonra iirlinlerde farkl: stiregler olabilir. Sekil 2.1° de goriildugii lizere,

mal kabul islemlerine iliskin birtakim akiglar ortaya konmustur:

e Mal kabul alanindaki iiriinler dogrudan cross stock (¢apraz sevkiyat) alanina

gonderilebilir.

e Dagitim i¢in aninda olmayan ama siparis veren firmaya dagitim yapilmak tizere
stok taahhiidii edilmis ve kayit altina alinmis iirtinler, dogrudan ambalajlama ve

sevkiyat islemlerine gonderilmektedir.

e Bazi malzemeler, mal kabuliinden toplama bolgesine dogru, bu bolgenin ikmalini

gerceklestirmek tizere depo i¢inde bir akis izleyebilir.

e Tedarik¢ilerden gelen iiriinlerin mal kabulii ile varig noktalarindaki stok degerleri

ayarlanabilir veya lirlinler gegici bir bolgeye alinabilir.

e Tedarikcilerden gelen iirlinler kontrolden veya sayimdan gegcirilebilir. Boyle bir

stirecte trtinler, karantina stok statiisiinde tutulmaktadir (Salvendy, 2000).



e Mal kabul alaninda tiriinler 6nce kontrol edilir (hasar, eksik, fazla vb nedenler).
e Manuel bir sistem kullaniliyorsa stok sayimi1 yapilir.

e Teslim alinan iirlinlerin bilgisayar ortaminda girisi yapilir ve ayrica depo stok

kayitlarinin glincellenmesi yapilir.

Dogrudan gapraz
sevhivat

Birikmis siparnis
(konzolidasvon
alanina hareket)

Yardeme: siireg

Toplama alamng Stoklama alam

(2bélze adet
toplama)

i MAL KABUL

Toplama alams
(1. bélge adet
toplama)

Palet stofu (forkhifte
aktamma)

Palet stogu (palet

Tapl lan:
oplama alan rafina aktanma)

(2 bidlge koli
toplama)

Toplama alam: Palet stofu
(1.bélge koli (karantina stogu)
toplama)

Sekil 2.1: Mal kabul islemleri malzeme akislari

Kaynak: Salvendy, 2000
Depoya teslim alinan tiim {iriinlerin fiziksel veya sistemsel olarak kabul edilmesi, kalite
acisindan tiim tiriinlerin kontrolden gegerek belli bir giivence altina alinip, tiim {irtinlerin
depolamaya ve bunlara gereksinimi olan diger organizasyonel fonksiyonlara

dagitiminda s6z konusu olan etkinliklerin toplamidir (Salvendy, 2000).

Mal kabul alaninda kontrol, siparis edilen ve gelen fiiriinlere fiziksel olarak kontrol
edilir. Bu kontrol iiriiniin ¢esidini ve adedini igeririr ve ayn1 zamanda bunlarda bosaltma
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personeli tarafindan yapilir. Firmanin kurallarina gore bu iirlinlerin kalite kontrolii
yapilir. Bu kontroller gorsel kontrol veya 6rneklerin laboratuar testine tabi tutulmasi ya
da ayrintili bir sekilde kontrol edilir. Sorunlu tirtinlerde bloke etiketi yapistirilip, bloke
alanlarina gonderim yapilir (Hompel and Schmidt 2007, p.22).

Mal kabul sisteminin temel amagclarini su sekilde siralamistir:

Nakliye aracindan bosaltilan tiim {iriinlerin giivenli, zamaninda, hatasiz ve

kontrollii bosaltilmasi

e Mal Kabul asamasinda tutulan kayitlarin dogru tutulmasi

e Sisteme dogru bilgi girisinin saglanmasi

e Mal kabulii yapilan iirlinlerin uygun lokasyonlara yerlestirmesinin yapilmasi.
Hizli giden mallarin sevkiyat alanina yakin lokasyonlara konmasi, yavas giden

mallarin daha uzak lokasyonlara konmasi.

e Mal kabulii yapilan iriinlerin hizli dagitimmim yapilmas: (Tompkins and
Hamelink, 2000)

Deponun iyi yonetilebilmesi i¢in birtakim sorumluluklarin (mallarin dogru bir sekilde
ve yiksek kalitede gelmesi) belirlenmesi gerekir. Bunlar ireticinin, satici
sorumluluklar ve iretici ile lojistik firma arasinda anlasmaya baghdir (Mulcahy and

Sydow 2008, p.444).



21 MAL KABUL ASAMASINA (")BNEK: PROCTER & GAMBLE
SEKERPINAR GEBZE / KOCAELI DEPO — MAL KABUL ASAMASI
EYLUL 2010

P&G Sekerpinar Deposunda mal kabul islemleri aracin rampaya yanasmasindan
baslayip, mal kabul alanina konmasi ile biten siire¢dir. Mal kabul siirecinde yapilan

islemler sirastyla asagidaki sekillerde belirtilmistir.

Sekil 2.2: Rampaya yanasan arac
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Sekil 2.3: Uriin almmasi
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Sekil 2.4: Uriin tasmmasi

Sekil 2.5: Mal kabul alanina iiriin konmasi
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3. YERLESTIRME

Yerlestirme silireci mal kabul asamasindan sonra gelen siirectir. Bu siirecte lriinlerin
depo igerisinde niteliklerine gore konumlandirilmasidir (Bowersox ve dig., 2002).
Depoda fiirtinlerin uygun lokasyonlara konma islemine yerlestirme denir (Tompkins and
Harmelink, 2000).

e Mal kabul alaninda bulunan iiriinlerin sistemsel ve fiziksel olarak lokasyonlari

belirlenir.

e Lokasyon etiketleri palete yapistirilir.
e  Uriinler lokasyonlari taginir ve lokasyona yerlestirmesi yapilir.

e FIFO (First in First out, ilk giren ilk ¢ikar), FEFO (First expired First out, ilk

omrii dolan Ilk ¢ikar) vb ydnteme gore yerlestirme islemi yapilir.

Birgok depoda ve malzeme akis sisteminde, glivenlik nedeniyle iriinlerin zarar
gormemesi i¢in yerlestirme yapilirken 6zel yardimer malzeme kullanilir. Gelen {irtinler
agirlik, hacim ve sayisina gore konsolide edilir. Hedefte de dagitim masrafini minimize
edilerek konsolide ediliyor. Uriinler, iiriin akis sistemine gore standarda gore paletlenir.
Otomatik depolarda palette sorun varsa konveyor bantindan farkli bir alana

yerlestirmesi yapilir (Hompel and Schmidt 2007, p.24).
Bir depoda yerlestirme plani yapilirken dikkat edilmesi gereken kriterler;

e  Uriiniin miktart: Yiiksek hacimli iiriinler, depoda hareket mesafesini kisaltilacak

sekilde konumlandirilmalidir.

e Uriiniin agirhgi: Yerlestirme plan1 yapilirken, iiriiniin agirhgini ve &zel
karakteristiklerini de g6z 6niinde bulundurmalidir. Agir pargalar gorece, harcanan
kaldirma giiciinii en aza indirmek i¢in depolama alanlarinin algak olan yerlerine

atanmalidir (Bowersox ve dig., 2002).



Uriinlerin akis hiz1: Uriin fazla hareket géren bir iiriin ise ona gore yerlestirme
plan1 yapilmalidir. Hizli hareket hareket eden iiriinler sevkiyat noktalarina yakin
yavas hareket eden irlinler sevkiyat noktalarina daha uzak lokasyonlara
yerlestirilirler. Hizli hareket eden {iriinleri sevkiyat noktalarina yakin lokasyonlara
konmas1 siparis toplama siirecinde depo igindeki hareketi azaltma yoniinde yarar

saglayacaktir.

Siparis toplamanin tersi olan yerlestirme isleminin iyi bir sekilde
gerceklestirilmesi, siparis toplama siirecinde bir diizen yaratmaktadir. Bu yarari
saglayan yerlestirme kurallarin1 dogrudan yerlestirme, yonlendirilmis yerlestirme,
kiimelenmis ve ardisik yerlestirme, serpistirme seklinde yerlestirme olarak

stralamistir (Bowersox ve dig., 2002). Frazelle (2002) gore yerlestirme kurallart;

Dogrudan yerlestirme: Uriinlerin stoklama veya toplama alanlarma dogrudan
konulmasidir. Mal kabul asamasi elimine edilerek, iiriinler dogrudan toplama
alanlarina gonderilebilinir. Dogrudan yerlestirme yapilarak zaman, yer ve is giicli

elimine edilebilir.

Yonlendirilmis yerlestirme: Genel olarak yerlestirme operatorleri, yerlestirmesi
en kolay ve zemine en yakin lokasyonlari tercih etmektedir. Depo yonetim
sistemleri, yerlestirme islemini gergeklestiren operatorleri her bir paleti veya
koliyi, yerlesimden ve hacimden en yiiksek yarar saglayacak, iyi bir iiriin
rotasyonunu garantileyecek ve toplama verimliligini en iyilesecek sekilde

yerlesimine koymasi i¢in yonlendirmelidir.

Kiimelenmis ve ardisik yerlestirme: Etkin bir yerlestirme yapilabilmesi i¢in
malzemenin siniflandirilmasi gerekekir. Her gelen iiriinler yerlestirme yapilirken,

yerlesim sira ve bolgelerine gore dikkate alinarak ayrilmalidirlar.

Serpistirme seklinde yerlestirme: Yerlestirme ve siparis toplama siireglerinde
daha fazla diizen saglamak iizere, istif araglarinin bos gezmesini azaltmak i¢in
yerlestirme ve toplama hareketleri ¢ift yonlii bir yonetimde birlestirilebilir. Palet

depolama ve toplama operasyonlart i¢in uygun bir yontemdir.



3.1 YERLESTIRME ASAMASINA ORNEK: PROCTER & GAMBLE
SEKERPINAR GEBZE / KOCAELI DEPO — YERLESTIRME ASAMASI
EYLUL 2010

P&G Sekerpinar Deposunda yerlestirme islemleri mal kabul alanindan iirlinlerin sayimi1
ve kontrol edilmesi ile baslayip, {irlinlerin lokasyona yerlestirmesi ile biten siirecdir.

Yerlestirme siirecinde yapilan islemler sirasiyla asagidaki sekillerde belirtilmistir.

Sekil 3.2: Lokasyon etiketi basim



Sekil 3.3: Etiket yapistirilmasi

Sekil 3.4: Havuzdan iiriin alimi
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Sekil 3.6: Lokasyona iiriin konmasi
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4. DEPOLAMA

Depoya teslim alinan mallarin saklanmasi ve miisterilere istenilen zamanda, kalitede,

yerde

ve miktarda sunulabilmesi i¢in depolama yapilmaktadir. Depolama asamasinda

dikkate alinmasi gereken hususlar asagidadir.

a)

b)

d)

Depo

Stoklanan iiriin grubuna gore uygun fiziksel sartlarin saglanmasi gerekmektedir.
Her {iriin grubunun belli bir 1s1-nem oranlar1 vardir bu kosullar altinda tirtinlerin

stoklanmasi gerekir.

Stoklama yapilirken iriinlerin raf Omrii kontrolleri yapiliyor olmasi

gerekmektedir. Uriinlerin raf dmrii dolmadan depodan sevk edilebilmesi gerekir.

Stoklama yapilirken hizli ve yavas hareket eden iiriinlerin durumuna gore

iriinlerin stoklamasi yapilmalidir.

Depoda bulunan tiim {iriinler i¢in stok seviyelendirme yapilmalidir. Emniyet

stogu ve maksimum Stok miktar1 olusturulmalidir.

Uriinlerin grubuna gére stoklama yapilmalidir. Ornegin dis macun ve kagit

tirtinlerin yan yana lokasyonlarda stoklamasi yapilamaz.

deger akisini artirmak igin prosesteki bosluklar tanimlanmali, elimine edilmeli ve

asagidakiler kullanilmalidir(Garciai 2004, p.6) ;

Siparis prosesi gelistirilmeli ve takip edilmeli.

Malzeme elle¢leme islemi azaltilmali.

Envanter plan1 gelistirilmeli.

Egitimlerin verilmesi ve kalite takibin saglanmasi.

12



Bir WMS (Warehouse Management System-Depo Yonetim Sistemi) programi ile
isletilen depoda, depolama faaliyetleri bir SKU (Stock Keeping Unit-Stok Tutma
Birimi) kiigiik boyutlu mal, ana karton veya paletin alinmasi ile baslar. Kutu, ana karton
veya palet bir depolama yerine tasinir. SKU ve depo tarama iglemleri, konum durumu
ve SKU miktar1 WMS bilgisayarina gonderilir. WMS bilgisayar giincellemesi SKU
akisini, bir depodaki depolama yerlerinin dolulugunu ve alim islemleri ig¢in hazir

SKU’lar1 izlemenin ilk adimidir (Mulcahy and Sydow 2008, p.151).

4.1 DEPO ALANINA YERLESTIRME: ISLEVSEL TANIMLAMA

Bir ana karton veya palet iizerine bir WMS’den ¢ikan bir kimlik (barkod, RFID (Radio
Frequency ldentification Data - Radyo Frekansi ile Tanimlama) etiketi  vb.)
yerlestirildikten sonra ana karton, sekil 4.1 © de belirtildigi gibi palet tasinma islemine
hazirdir. Geleneksel bir depoda bir tasima islemi bir SKU’nun mal kabul alanindan, bir
depolama konumuna (WMS bilgisayar1 tarafindan onerilen veya forklifti kullanan
slirlicii tarafindan secilen) taginmasini igerir. Bir bilgisayar kontrollii veya AS/RS
depolama sisteminde her bir ana karton, palet, tepsi veya kutu bir profil kontroliinden
gecer. Bu profil kontrolii SKU’nun ebadinin ve agirligmin tasarim parametreleri
icerisinde olup olmadigini dogrular. Eger bir SKU’nun ebadi ve agirligi tasarim
parametreleri igerisindeyse SKU depolama konumuna tasinmaya devam eder. Eger
ebatlar ve agirlik parametreler igerisinde degilse diizeltme faaliyetinin gergeklestigi
yeniden isleme istasyonuna gonderilir ve daha sonra Otomatik depolama/Geri Alma
sistemi besleme istasyonuna yeniden yiiklenir. Son olarak SKU’nun bir palete baglama
metodunun bir tarayici barkod goriis hattinin ve/veya bir RF etiketinin uygun sekilde
calismasina olanak verdiginden emin olmak igin ek bir kontrol yapilir (Mulcahy and
Sydow 2008, p.151).

SKU’lar1 mal kabul alanindan sevk alanina tasimak igin forklift, otomatik kilavuzlu arag
veya i¢ tasima aracindan yararlanilabilir. Bu aracin depolama veya birakma noktasina
ulagsmasindan sonra bir ¢alisan SKU ve birakma noktasi tarama islemlerini halleder
veya bir depo bilgisayar1 SKU ve pozisyon/yer dosyalarini giincelleyen WMS
bilgisayarina islemin tamamlandigini bildirir (Mulcahy and Sydow 2008, p.152).
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TANIMLANMIS SKU, MAL KABUL
ALANINDAN GUZERGAHA TRANSFER EDILIR

TANIMLANMIS SKU MAL KABUL ALANINDAN
LOKASYONA TRANSFER EDILIR.

TANIMLANMIS SKU GUZERGAHTAN GUNCEL
LOKASYONA TRANSFER EDILIR.

iC TASIMA ILE MAL WMS’DE TANIMLANMIS
BIRAKMA NOKTASINA TESLIM EDILIR.

WMS’E TANITILMIS SKU MANUEL OLARAK
YERLESTIRILIR VEYA WMS BILGISAYARI,
WMS TANIMLANMIS POZISYON & WMS
TANIMLANMIS SKU VE TARAMA ISLEMI

Sekil 4.1: SKU depolama alani/akis/yerlestirme
Kaynak: Mulcahy and Sydow 2008, p.152.

4.2 DEPOLAMA iSTiSNALARI

Bir ¢alisan bir SKU’nun depolama islemini tamamlarken bu islemin tamamlanmasini
engelleyecek bir problem olasiligi olabilir. WMS programinin gelistirilmesi asamasinda
tasarim ekibi istisnai tasima durumlarimi gozden gecirir ve bir SKU’nun tek bir
operasyonla taginmasina izin verecek prosediirler gelistirir. Olas1 istisnalar (Mulcahy

and Sydow 2008, p.151):
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SKU’nun ayr1 bir depolama alanina koyulmasi gerekmektedir. Bir ¢alisan SKU ile

birlikte seg¢ilen depolama alanina gider ve yerlestirme islemini tamamlar.

. Yerlestirme konumu doludur. Bir ¢alisan veya bilgisayar yonetimli yerlestirme
stratejisi ile birlikte, bir ¢alisan baska bir konum seger ve yerlestirme islemini
tamamlar ve islemi tarayarak envanter kontrol modiiline durumu kaydeder.
Konumuna yerlestirilmis bir SKU i¢in envanter kontrol departmani bir SKU
dongili hesabini tamamlar. Dongii hesabinin ardindan WMS programi SKU ile

konum dosyalarin1 giinceller.

Eger forklift siiriiclisii yerlestirme islemi sirasinda kirk bir palet fark ederse,
stirlicii paleti palet degistirme istasyonuna gétiiriir. Degistirme istasyonunda WMS
etiketi paletten sokiiliir, WMS programinda iptal edilir ve ¢ope atilir (veya tiim
palet ¢ope atilir.) Bir ¢alisan veya mekanik palet degistirme cihaz1 SKU toplamini
kirik paletten alir. Bagka bir WMS etiketi palete yapistirilir ve bir ¢alisan WMS
etiketinin igerdigi SKU miktarin1 girer. Bir ¢alisan yerlestirme islemini yeni bir
paletle tamamlar. Eger bir WMS etiketi kirik bir paletten yeni bir palete transfer
edilmisse bir calisgan WMS etiketi ile SKU yiikii transfer islemini tamamlar. Hangi
secenek olduguna bakilmaksizin, bir ¢alisan SKU transfer miktarinin dogrulugunu

teyit eder.

Bir ¢alisan yonetimindeki yerlestirme stratejisiyle, bir ¢alisan baska bir yer bulur
ve yerlestirme islemi ile WMS tarama islemini tamamlar. Bir bilgisayar
yonetimindeki yerlestirme stratejisiyle bir forklift siiriicisii bir bagka konuma

gecer ve yerlestirme ile WMS tarama iglemlerini tamamlar.

. Yerlestirme esnasinda taranmis barkod veya RF etiketinin bir PC ekrani veya el
gostergesinde goriinmemesi. Forklift siiriiciisiit SKU ile birlikte mal kabul alanina
geri doner. Mal kabul alani ¢alisgant WMS etiketini iptal eder, SKU’ya yeni bir
etiket yapistirir ve WMS programini giinceller.

Hig bos yerin olmamasi. Manuel yonetilen bir yerlestirme stratejisinde bir forklift

stirticiisii tiim koridorlar1 dolasir ve tim koridorlarin dolu oldugunu belirler.
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Siiriicii SKU ile birlikte mal kabul alanina doner. Alanda yonetim SKU’ya baska
bir bolimde veya uzak bir depo tesisinde bos bir yer tahsis eder. Depo ekibi
durumu gozden gecirir ve bos palet yerlerini belirlemek i¢in tiim deponun
envanterini ¢ikarmak, SKU’lar1 bir bagka depoya tasimak veya yari yliksek
paletler yerlerinde, yari yiikseklikte paletler yaratmak ve birlikte yerlestirmek gibi
diizeltme tedbirleri alir (Mulcahy and Sydow 2008, p.153).

421 Ana Karton, Paletlerde AS/RS (Automated Storage/ Retrieval System-
Otomatik Depolama/Geri Alma Sistemi ) Operasyon Istisna Islemleri

Geleneksel depolama deposunda meydana gelen istisnai iglemlere ek olarak bir AS/RS

depolama operasyonu baska durumlarla da karsilasabilir.
Bu durumlar (Mulcahy and Sydow 2008, p.153):

1. Bilinmeyen bir SKU. AS/RS bandi SKU’yu bir geri kazanim alanina gdonderir.
Geri kazanim alaninda ¢alisan SKU’ ya bir WMS etiketi verir ve SKU ile igerdigi
yiikiin WMS programina girildiginden emin olur. SKU daha sonra AS/RS bandina

yeniden yerlestirilir.

2. SKU’nun fiziksel niteliklerinin AS/RS tasarim parametrelerine uymamasi.
Durum, “sartlara uymayan” SKU’yu bir yeniden islem alanina gdnderen bir
AS/RS kontrolii veya profil istasyonu tarafindan tespit edilir. Geri kazanim
alaninda SKU nitelikleri ve problem bir ¢alisan durumu anlamasini saglamak i¢in
bir PC veya bir gosterge ekrani araciligiyla iletilir. Eger ana karton veya SKU
yiikii bir paletten baska bir palete tasinirsa ¢alisan eski palet SKU yiikiiniin, yeni
palet SKU etiketinin ve igerdigi yiikiin WMS programina gonderildiginden emin
olur. Eger ana kartonlar bir paletten kaldirilmis ve WMS etiketlerine sahipse
WMS tasima islemleri ile ana karton etiketleri ve igerdikleri SKU yiikleri WMS
programina gonderilir. Program giincellemesinden sonra tiim SKU’lar palet/ana

karton AS/RS besleme sistemine transfer edilir.
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3. Bir koridor veya kreynin arizalanmasi. Eger bir AS/RS koridoru veya kreyn
arizalanirsa AS/RS kontrol odasi amiri WMS programima ve depo yoOnetim
ekibine bildirir. Depo yoOnetimi ve WMS program ekipleri tiim yeni SKU
yerlestirme islemlerinin bir bagka koridora aktarilmasini saglar; mevcut SKU’larin

geri ¢ekilmesi iglemleri arizalanmis koridordan bir bagkasina aktarilir.
4.2.2 Karton, Tepsi Veya Kutu AS/RS Operasyon Istisna Islemleri

Geleneksel ve AS/RS depolarinda olabilecek istisnai islemlere ek olarak bir ana karton,

tepsi veya karton kutu AS/RS depolama operasyonu da ek durumlar icerebilir.
Bu durumlar (Mulcahy and Sydow 2008, p.154):

1. Bilinmeyen bir tepsi (ing. Tray) veya kutu: Bir AS/RS tasiyici sistemin bir
tepsi/kutunun bir depo etiketi tasimadigini fark etmesinden sonra sistem tepsi/kutu
bir geri kazanim alanina gonderir. Geri kazanim alaninda bir ¢aligan tepsi/kutunun
tizerine bir WMS etiketi yapistirir ve tepsi/kutu yeniden AS/RS sistemine yiikler.
Eger tepsi/ kutuda bir SKU varsa ¢alisan SKU’yu ve igerdigi yiikii tarar. Ayrica
bir gerikazanim eleman1 veya envanter kontrol ¢alisani bir bilinmeyen tepsi/
kututaki her bir SKU i¢in bir kayit islemini tamamlar. Dongli hesabi WMS

programina girilir.

2. Kutu/tepsi dolu: Eger depo karigik SKU’lar1 idaresi igin tasarlanmigsa ve dolu bir
kutu/tepsi bir besleme/mal kabul/transfer istasyonuna gonderilmis ise bir ¢alisan
bir transfer istasyonunda tanimlanmis bir kutu/tepsiye baska bir SKU ekleyemez.
Bir transfer istasyon calisan1 dolu bir kutu/tepsini gonderir ve Kkutu/tepsi
durumunu bir geri kazanim alanina génderir. Istasyon, yeniden islem/diizenleme
alan1  veya envanter kontrol eleman1 WMS ve depo programinda bir durum
giincellemesi yapar. Kayit iglemi tamamlanir ve kutu/tepsideki her bir SKU i¢in

WMS programina girilir.
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4.3 SKU KARAKTERISTIiKLERI

SKU gruplar1 bir ana karton, kutular veya paletler iginde kii¢iik boyutlu mallardir. Her
birinin fiziksel karakteristikleri farkli depolama tasarimi gerektirir (Mulcahy and Sydow
2008, p.155).

44 ANA KARTON, KUTU IiCINDE KUCUK BOYUTLU MALLAR, BiR SKU
OLARAK ANA KARTON

Bir ana karton, mukavvadan yapilmis kare veya dikdortgen bigimlidir. Bir ana karton
kendini bir depolama pozisyonunda destekleyebilir, bir tepsiye konabilir veya bir palet
istiine yigilabilir. Bir kutu/konteynir ise plastikten yapilma, genellikle dokunmus veya
olukludur. Bir ana karton veya kutu/konteynir yan duvart bir WMS etiketinin
yapistirtlmast igin yeterli bos alana sahip olur (Mulcahy and Sydow 2008, p.155).

45 BIR SKU OLARAK PALET

Palet yiiksekligi bir kat yigin1 veya bir raf boliimiiniin (dikey yigmada) sayisidir. Palet
yiiksekligi en alt destekten en yiiksek ana kartona olan genel yiiksekliktir. SKU mal
kabul faaliyeti sirasinda satici puantaj cetveli tavsiye edilen kutu sayisini (her bir palet
icin, palet depolama konum yiiksekligini asmayan kutu sayis1) gosterir. Palet agirlig1 bir
paletin agirligini, giivenlik malzemeleri ile toplam ana karton agirligini igerir. Bir
calisan bir palet kirig/bloguna veya dip ana karton katmanina bir WMS etiketi yapistirir
ve bir barkod okuyucu veya RF etiketinin goriiniir olmasini saglar (Mulcahy and Sydow
2008, p.155).

46 BIR DEPOLAMA ALANINDA SKU

SKU depolama alani yerlerinin tasarimi bir deponun depolama koridorlariin
pozisyonlaria odaklanir. Bir depolama koridorundaki bir pozisyon deponun depolama

pozisyonu yaklasimi ile belirlenir.

Bir depolama pozisyon belirleme yaklagimi ise (Mulcahy and Sydow 2008, p.155);
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1. Yiikseklik, genislik, uzunluk ve agirlik: Ornegin agir ve kisa SKU’lar bir raf

yapisinin en alt rafina veya zemine yerlestirilir.

2. SKU hiz1: Satis1 veya miisteri siparis talebi. Hizli eriyen SKU’lar bir koridorun
baslangicina, orta hizda eriyen SKU’lar koridorun ortasina ve agir giden SKU’lar

koridorun sonuna yerlestirilir.

3. SKU degeri: Yiiksek degere sahip SKU’lara sinirli veya kontrollii erisimi olan
pozisyonlar tahsis edilir.

4. Isi-duyarli SKU’lar gibi 6zel gevresel depolama sartlari gerektiren SKU’lar en alt

depolama pozisyonunda veya ayri bir depolama alanindan yerlestirilir.

5. Tehlikeli olarak smiflandirilan SKU’lar. Cogu yerel yasa tehlikeli SKU’larin
SKU’nun buharlagmasini 6nleyen bir depolama stilinde olmasini veya bir engele
sahip olmasini veya tutusan bir sivinin sizmasini 6nleyen bir muhafaza odacigina

bitisik bir kuyuya sahip olmasini sart kosar.

SKU ebadi: Bir depo palet, ana karton veya bir veya daha fazla ebath veya tipli
depolama aygitlarina sahipse belli depolama alanlar1 veya koridorlart belli bir SKU

boyutuna veya depolama aracina tahsis edilir(Mulcahy and Sydow 2008, p.156).

4.7 RAF SIRALARI VE ARAC KORIDOR TASARIM PARAMETRELERI

Bir manuel yonetilen forklift veya AS/RS vingli depolama alanina sahip bir depoyu
tasarlarken, bir raf sirast veya koridorda bir depolama pozisyonu asagidakilerle

belirlenir (Mulcahy and Sydow 2008, p.156);

a) Bir forklift veya AS/RS vincinin bir depolama pozisyon islemini tamamlama

kapasitesi,

b) SKU’lar bir nakliye yolu boyunca tasimak i¢in kullanilan arag tipi veya ulasim

yolu,
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c) SKU depo envanterinin ortalamasi ve doruk noktasi ile SKU’larin sayisi,

d) Satici teslimatlar1 ile miisteri siparislerinin sayis1 ve sikliginin yani sira satici ve

teslimat araclarinin kapasitesi,

e) SKU fiziksel karakteristikleri.

4.8 AILE GRUBU

Aile grubu yaklagimi SKU’larin ayni envanter siralamasina sahip diger SKU’larla
birlikte bir depolama koridoruna yerlestirilmesi gibi bir sirket zorunlulugu durumlarinda

uygulanir. Bu yaklagimi (Mulcahy and Sydow 2008, p.157);

e Ayni boyuta, agirliga ve SKU bilesenlerine sahip,

e Bir perakende magazasinda ayni koridora yerlestirilmis,

e Normal, sogutulmus veya dondurucu sartlar gerektiren,

e Yiiksek giivenlik gerektiren,

e Toksik veya toksik olmayan malzeme igeren,

e Yenebilir veya yenemez icerik tagiyan,

e Tutusan veya tutugsmayan maddelerden yapilmus,

e  Yigilabilir ve yigilamaz; kirilabilir veya kirllamaz SKU’lar1 yerlestirmek i¢in

tasarlanmustir.

49 SKUBOYUTU

Bir SKU’nun yiiksekligine dayali bir depolama yerlesimi deponun boyutlari ile saticinin
bir SKU’yu 6nceden belirlenmis bir ylikseklikte paketleme becerisi ile belirlenir. Bir
uzunlamasina depolama raf sistemine sahip depoda uzun depolama pozisyonlari, forklift
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ve AS/RS ving giivenligini veren en yiiksek depolama pozisyonlari; kisa pozisyonlar ise
bir raf yapisal giiciinii artiran diisiik SKU’larda bulunur. Eger bir forklift veya AS/RS
operasyonu kismen kisa SKU’lar1 bir depolama alanma tahsis etmisse ayr1 kisa
yiikseklik pozisyonlarma sahip bir tasarim deponun depolama kullaniminin artirir. ki

depolama yiiksekligi birden kullanilabilir (Mulcahy and Sydow 2008, p.158).

49.1 Uzun SKU

Bir uzun palet, bir palete yiiklenebilecek ana karton sayisinit maksimuma ¢ikarir (bir
uzun palet tstiinde en alttaki kutuyu ezmeden yigilabilecek kutu katmanlarindaki
toplam say1). Uzun palet kullanmak daha az depolama araci, daha sefer sayis1 ve daha
az alan, daha az WMS islemi ve SKU’lara, ekipmana ve binaya daha az zarar anlamina
gelir (Mulcahy and Sydow 2008, p.158).

49.2 Kisa SKU

Bu tasarim her bir paletin en az sayida ana kartona sahip olacagi ve bu nedenle ana
kartonlarin ezilme ihtimalinin en az olacagidir. Kisa palet kullanmanin anlami1 daha
fazla sefer, daha fazla WMS islemi, daha fazla ekipman ve bina hasari, asgari diizeyde
pozisyon esnekligi, artan depolama pozisyon sayisi, artan raf maliyeti ve daha diislik

kiip kullanim1 demektir (Mulcahy and Sydow 2008, p.158).

410 LOT NUMARASI

Bir depolama alaninda belli bir SKU imalat¢1 parti veya liretim ¢iktisini izlemek FIFO
dongiisiine benzer. Bir imalatg¢isi parti veya iiretim ¢ikti numarasi kabul islemi sirasinda
SKU WMS etiketine eklenir. WMS program imalat¢1 ¢ikti numarasini izler. Eger depo
bir parti numarasi sistemi kullaniyorsa farkli partiler ayr sekilde istiflenmelidir. Bu
ozellik bir WMS programi ic¢in zordur ve bir depolama/toplama faaliyetinin

verimliligini digiiriir (Mulcahy and Sydow 2008, p.158).
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411 SKU ROTASYONU

SKU rotasyon felsefesi SKU yasam donglisii ve bir miisteri siparisi i¢in belli bir SKU

gereksinimi ile dayatilir.

SKU rotasyon segenekleri (Mulcahy and Sydow 2008, p.158);

1. FIFO rotasyonu: ilk kabul edilen SKU ilk ¢ikar. Bu bir SKU’nun ciiriimeye
baglamadan onceki, onceden belirlenmis yasam dongiisiidiir (zaman sinir1). Belli
bir tarihten sonra bir SKU miisteri siparigleri i¢in envanterden g¢ekilmez. Bir
FIFO rotasyonu iceren bir depo yerlesimi tiim depolama yerlerinin bir depolama
alaninda depolanmasini ve en eski SKU’larin bir depolama yerinden ilk basta

cekilmesini gerektirir.

2. LIFO (Last in First out, Son giren ilk ¢ikar) rotasyonu: son kabul edilen
SKU’nun ilk ¢ikan SKU olmasi. Bu SKU tipi belirli bir raf 6mrii igermez. Eger
WMS kabul sirasinda bir imalat¢inin parti numarasini gerektiriyorsa bu bilgi
program dosyalarina girilir ve WMS her bir SKU’ya erisime izin veren bir
depolama yeri Onerir. Bu en eski SKU’ ya erisimi saglamaz, ama tesiste yer
gereksinimini azaltan yogun depolama pozisyonlar1 kullanan bir kutu/palet

depolama yerlesimine olanak verir.

4.12 DEPOLAMA ALANI YENIDEN DUZENLEME STRATEJILERI

Bir veya iki vardiyali, bir kutu/palet AS/RS depolama tasarimi kullanan ve ileri SKU
talep bilgisine sahip (miisteri siparis SKU miktarin1t WMS bilgisayariniza gonderir) bir
depo i¢in birka¢ SKU veya yiiksek hacimli SKU yeniden diizenleme stratejisi bulunur.
Yeniden diizenleme vardiya saatleri disinda olur: WMS, bir SKU’yu bir yerden digerine
tagimak icin bir AS/RS vincini kullanir (Mulcahy and Sydow 2008, p.159).

Yeniden organizasyon stratejisi i¢in segenekler (Mulcahy and Sydow 2008, p.159):

1. SKU, deponun yerlestirme stratejisine gore bir depoda mevcut yerinde kalir.
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2. Eger sadece bir koridor genis bir SKU miktarina sahipse SKU’lar diger tasarim

koridorlarinda bos olan yerlere dagitilabilir.

3. Eger her koridor basinda 6nceden planlanmis bos depolama alanlar1 varsa AS/RS

vinci SKU’lar1 arka yerlerden alarak bos olan yerlere getirir.

4.12.1 Sku’larin Yerinde Kaldig1 Yerlestirme Stratejisi

Deponun yerlestirme stratejisini izleyen AS/RS vinci SKU’lar1 depolama yerlerine
yerlestirir. Vardiya dis1 saatlerde, SKU baslangi¢c depolama yerinde kalir. Bir miisteri
siparis talebi ulastiginda, WMS bir AS/RS vincini SKU’yu asil depolama yerinden geri
¢ekmek i¢in yonlendirir. Bir yiiksek hacimli geri ¢ekme igslemini tamamlamak i¢in bir
AS/RS vinci bir depolama yerine gider. SKU’yu alir ve toplama ve teslim istasyonuna
gider, SKU’yu transfer eder ve depo mobil aract SKU’yu toplama yerine aktarir
(Mulcahy and Sydow 2008, p.159).

4.12.2 Skuw’lar1 Diger Koridorlara Yayma

Yiiksek hacimli SKU’lan diger koridorlara yayma, SKU’lar1 bir koridordan digerine
tasimak icin bir AS/RS vinci (veya eleman) kullanmay: igerir. Bu yeniden diizenleme
stratejisinin iki adimi vardir. Birincisi SKUyu WMS veya depo bilgisayar yonetimli
koridorunda bos bir yere koymaktir. Beklenen satis verisi ve depo miisteri siparis
dalgalanma planina dayali olarak WMS programi1 SKU’lar1 miisteri siparislerine tahsis
eder ve her bir koridordaki depolama yerlerinde SKU’lar1 gbzden gegcirir. Eger vardiya
dis1 saatlerde ilk depolama koridorunda yiiksek sayida bir SKU islemi planlaniyorsa bir
WMS veya depo bilgisayar1 AS&RS vincini (veya ¢alisan1) SKU’larin geri ¢ekilme
islemlerini biitiin koridorlar arasinda esit sekilde yaymak igin yonlendirir (Mulcahy and
Sydow 2008, p.159).

4.12.3 Yiiksek Hacimli Sku’lar1 Bos Yerlere Tasimak

Yiiksek hacimli SKU’lar1 bir koridorun baslangi¢ (veya arka veya orta) pozisyonundan

koridorun bir 6n bos yerine tasimanin {i¢ adimi vardir. Olagan depolama faaliyeti
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sirasinda WMS programi ve depo iki veya ii¢ 6n koridor depolama yerini bos birakir.
Ikincisi WMS programi veya depo bilgisayar1 yiiksek hacimli SKU’larin yerini bos
pozisyonlarla degistirir. Uretimsiz vardiya sirassnda WMS programi yiiksek hacimli
SKU satis hacmini hesaplar. Tahmin edilen satis verisine (veya miisteri siparis
dalgalanma planina goére) WMS, bir SKUnun tasinmasi, yer degistirilmesi isleminin
tamamlanmasi i¢in her bir koridordaki AS/RS vincine bir mesaj gonderir. Her bir islem
SKUyu baslangi¢ pozisyonundan bos bir 6n pozisyona tagir. Diger yeniden stratejilerine
kiyasla 6n bos depolama yeri stratejisi kullanmak AS/RS vinci islemlerini artirir

(Mulcahy and Sydow 2008, p.159).

4.13 DEPOYA TRANSFER EDILECEK ANA KARTON MIKTARI

Eger depo ayr1 ana karton veya paletlerin depolanmasi igin tasarlanmigsa WMS
programi kabulden depolama konumuna aktarilacak ana karton miktarini belirlemek
zorundadir. Yukarida ifade edildigi gibi SKU raf omrii, depolama konumundaki ana
karton miktar1 ve her bir kutudaki SKU miktar1 depolama alanindaki ana karton sayisini

degistirir ve etkiler.

SKU’nun tanitildigr ilk 2—4 giin SKU talepleri yiiksektir ve ana kartonlarin bir paletten
veya ana karton alanindan toplama alanina aktarma miktar1 yiiksektir. Palet ve ana
karton depolama alanlarina sahip ¢ogu depoda tam veya yar1 dolu palet aktarimi ana
karton aktarimindan daha fazla olur ve bu nedenle bir SKU ilk 2-4 giinde bir palet
depolama alanindan ¢ekilir (Mulcahy and Sydow 2008, p.163).

Dogru bir SKU envanter kaydi siirdiirmek ve yiiksek calisan verimi saglamak igin
SKU’lar acilmamus ana kartonlar kullanilarak transfer edilir. Ozellik her bir SKU
aktarma miktarin1 bir tam ve ag¢ilmamis ana kartona miktarina yukari veya asagi

yuvarlamak igin bir WMS programi kullanir (Mulcahy and Sydow 2008, p.164).

Aktarma miktarlar1 i¢in segenekler (Mulcahy and Sydow 2008, p.163);

e Sabit bir ana karton miktari

e Kabul edilen SKU miktarinin bir yilizdesine dayali sabit bir ana karton miktar1
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e SKU raf 6mriine veya SKU satis yiizdesine dayali tam dolu ana karton kullanan

bir degisken yiizde.

4.14 SABIT ANA KARTON MiKTARI

Bu yaklasimda WMS programi depolama alanina aktarim i¢in bir 6nceden belirlenmis
bir ana karton miktar1 belirler. Mal kabul alanindan SKU’lar veya ana karton toplama
istasyonunda paletler alintyorsa WMS satic1 puantaj cetvelinde depolama alanina
aktarilacak ana karton miktarini belirtir. Her bir ana karton kabul bolimiinden veya

toplama istasyonundan ayrilirken bir WMS etiketi tagir.

Bir SKU’ nun raf 6mrii sirasinda WMS programi, miisteri siparisini tamamlamak i¢in bir
palet tahsis eder. Sabit bir ana karton sayisini siirdiirmek igin WMS bilgisayar1 ana
karton miktarin1 gézden gegirir. Eger envanter 6nceden belirlenen miktardan diisiik ise
bilgisayar, miisteri siparisleri i¢in tahsis edilen bir palete ana karton ekler. Bir depo
paleti bir toplama istasyonuna génderir. Ozellikler hesaplanmasinin kolay olusur ve
kiiciik oOlgekli bir SKU igin daha az ana karton olmasidir (Mulcahy and Sydow 2008,
p.164).

4.15 TOPLAM ENVANTERIN YUZDESIi OLARAK SABIT SKU MiKTARI

Bu yaklasimda SKU miktar1 WMS tarafindan toplam envanterin bir ylizde oranina
dayali olarak depo alanina atanir. Yiizde SKU siralamasi, satis gegmisi veya sirket
politikas1 tarafindan belirlenir. SKU raf omriiniin genis bir SKU miktar1 ile basladig
g0z Oniine alinirsa depolama alanindaki ana karton miktar1 yiliksek olur. SKU raf odmrii
sona erdiginde depolama alanindaki miktar diisiik olur (Mulcahy and Sydow 2008,
p.165).

4.16 ETIKET YERLERI

Bir depoda SKU bosaltilirken bir WMS etiketi alinir ve kabul bolimii tarafindan
envantere gegcirilir. Iade edilen SKU’lar, ilgili eleman SKU’yu WMS’ ye stok iade,
satictya iade WMS olarak veya WMS tanimli SKU siralamasi olarak girerken bir WMS
etiketi alir. Her bir SKU’ nun 6zgiin bir fiziksel karakteristigi vardir ve depo belli tipte
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SKU’lar1 idare etmek i¢in tasarlanir. Ana karton (karton kutular i¢inde kiiglik boyutlu
mallar igeren) veya palet kullanimi bir SKU’nun WMS tanimlamasinin bir SKU tipine

uymasini gerektirir (Mulcahy and Sydow 2008, p.165).
4.16.1 Palet Yam Barkod/Rf Etiket Yeri

Bir yan palet barkodu veya RF etiket yeri, paletin 6n ve yandan goriilecel girisli yanidir.
Bir paletin forklift agikligi paletin oniidiir. Bu segenekte bir tek yiizlii veya sarmali
etiket paletin kiris, blok veya bir ana kartonun dip tarafina yerlestirilir. Bir palet tek
yiizlii etiketi tek yonliidiir ve bir bar-kod okuyucu veya RF plaka alic1 alani igerisinde

okunabilir.

Eger bir ¢epecevre sarmali etiket paletin yan tarafinda yapistirilmigsa ya tek yone bakan
kapali etiket ile 6ne bakan bir yiizii olan etiket veya paleti sarmalayan uzun bir etikettir.
iki barkodlu RF isaretli etiket yiizleri paletin yan ve oniinden taramaya izin verir

(Mulcahy and Sydow 2008, p.165).

4.16.2 Kutu Tepsi Uzerine Barkod, Rf isaret Etiket Tanimlamasi

Bir ana karton veya bir depolama alaninda ana kartonlar1 desteklemek i¢in bir kutu
AS/RS kullanan depoda tepsi barkod/RF isaret tanimlamasi yer se¢enekleri;(Mulcahy
and Sydow 2008, p.167);

a) Yeterli tepsi kenar yiiksekligi ile birlikte yan, 6n ve arka
b) Yeterli tepsi dudaklar1 genisligi veya ig alan ile iistte
c) Altta.

KARTON KUTU, ANA KARTON DEPOLAMA KONUMLARINDA KUCUK
PAKETLER

Maksimum envanter esnekligi ve hesaplanabilirligine sahip olmak i¢in kiiciik paketli

her bir karton kutu veya ana karton bir WMS SKU tanimlamasina sahiptir.
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Kiigiik paketleri depolamak igin segenekler, zemine yigilan konteynirlar, standart palet
raft, yuvalanmig palet raflar iistiinde elle yigilan konteynirlar, rafa ters dizim, agik tip,
kapali tip, tel kafesli, yayilmis raflama ve c¢ekmece tip dahil standart raflama,

giiclendirilmis atlikarinca ve kutu AS/RS vincdir (Mulcahy and Sydow 2008, p.167).
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5. TOPLAMA

Depo operasyonlar1 i¢ginde performansi, verimliligi, karliligi, miisteri tatminin en fazla
belirleyen asama toplamadir. Miisteri hizmet standartlarinda c¢alisilmasi, teslimlerin
zamaninda ve kaliteli yapilmasi toplama asamasindan maksimum derecede
etkilenmektedir. Mal tiirlerine, miisteri gereksinimlerine, depo yapisina bagli olarak
degisik toplama yontem ve teknikleri bulunmaktadir. Bu béliimde bu teknik, yontem ve

araglar incelenecektir (Mulcahy and Sydow 2008, p.309).

Miisteri tarafindan siparisi girilen bir liriiniin depolama alanindan toplanmasi siirecidir.
Siparis ise bir dagitim merkezi veya bir iiretim deposunda, bir miisteri veya bir
iiretim/montaj is istasyonu tarafindan gereksinim duyulan {iriinleri ve miktarlar
listelemektedir (Van den Berg and Zijm, 1999). Siparis/mal toplama manuel, kismen

otomatik ya da otomatik olarak gerceklestirilebilir (Rouwenhorst ve dig., 2000)

Uriinler toplama alanlarindan tek kalem veya birgok kalem olarak 6zel siparise gore
adet olarak toplanabilir. Uriin toplama hem iscilik gerektiren hem de depo ve dagitim
merkezlerinin pahli bir béliimiidiir. Bu nedenle ki bu operasyonun planlamasinda 6zel
bir dikkat gerektirmektedir.

Miisteri siparislerini karsilamak i¢in, siparis toplama lokasyonlardan {iriinlerin alinmasi
ile baglar. Tiim depo operasyonlar1 boyunca siparis toplama yaklasik olarak ytizde elli
bes maliyet olusturur. Bagka bir yaklasimda siparis toplama ise {iriinler paralel raflarda
veya raf koridorlar1 arasinda yerlestirilir. Siparis toplayict raf koridorlarmma dogru
ithtiyaci olan iiriinleri alir ve bu toplamada yaklasik olarak yiizde elli zamanini harcamis

olur (Kong and Masel 2007, p.860).

Bir depoda en giiclii ve maliyetli operasyonlar “Siparis toplama “dir. Siparis toplama
prosesi, tlim siparig ¢eviri zamaninda gii¢lii bir etkiye sahiptir (Ramakrishnan and Foltz
2009, p.1381).

.Miisteri siparisi veya ihtiya¢ oldugunda (Ramakrishnan and Foltz 2009, p.1381);
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Toplama lokasyonuna gidilir

Uriine (adet, koli, kutu) bakilir

Uriin alinir

Hazirlama alana tirtin getirir

Bu aktivite boyunca yilizde kirk arastirma ve iriin alma, yiizde elli bes ise tiriin alma

icin harcanan yol boyunca zaman olarak hesaplanir.

Modern toplamada tiim ¢esit konveyorler ve depolama ekipmani kullanilir. Tekniksel
tesisler, prosesler, organizasyonel yapi, bilgi yonetimi, toplama operasyonlarinda ve
dizayninda karmasik bir is akisina sahiptir. Bu operasyonel yapiy1 gelistirmek i¢in temel
gorevler ve standardize prosesler olusturulur (Hompel and Schmidt 2007, p.30).

Geleneksel siparis toplama sistemi 3 boliime ayrilir;
e Malzeme akis sistemi
e Organizasyon
e Bilgi akis1

Malzeme akis sistemi: Siparis toplama sistemindeki malzeme akis dizayni1 boyunca, ilk
basta belirlenmesi gereken toplayici ve toplanacak iirtinlerin etkili ve verimli bir sekilde

nasil bir araya getirilmesidir (Hompel and Schmidt 2007, p.31).

Fiziksel tirtin toplama prosesi, bu temel fonksiyonlardan olusmaktadir;

a) Uriinlerin toplanmast igin hareket gdrmesi,
b) Tedarik,

c) Toplama alaninda toplayict hareketi,
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d) Toplayic tarafindan {irlinlerin alinmast,

e) Toplanan iiriinlerin sevkiyat igin transferi,

f) Toplanan iiriinlerin transferi,

g) Toplanan iiriinlerin transfer alana gonderimi,

h) Toplama alanda bulunan hasarli iiriinlerin hasarli alana alinmasi.

Organizasyon: Organizasyon, yapisal organizasyon; istifleme alaninin diizenlenmesi
ve prosediir organizasyon; toplama prosediiriiniin performansi olarak birbirinden ayrilir

(Hompel and Schmidt 2007, p.34).

Bilgi Akisi: Bilgi akisinin anlami, toplama, hazirlama ve siparis toplama i¢in gerekli

olan tiim bilgilerdir. (Hompel and Schmidt 2007, p.38) Bunlar;

e Kayit sistemlerinin kapasitesi ve miisteri hizmetlerini géz 6niinde bulundurarak
siparis bilgisini toplama

e Toplama organizasyonuna uygun bir formatta siparis prosediirii
e Toplama personeline toplama alanlaria yonlendirmek
e Kontrol prosediirii

Lojistik bilgi sistemleri “insanlar, araglar ve prosediirleri bir araya getirmek, siralamak,
analiz etmek yaratmak ve dagitmak igin ihtiya¢ duyulur (Autry, Griffis and Goldsby
2005, p.166).

Siparis toplamada, performansi ve verimliligi asagidaki etmenler cok etkilemektedir

(Petersen 11, 1999);

e  Uriinlerin talep yapist,
e Deponun yapilandirilmasi,

e Depo igerisinde iirtinlerin yerlesimi,
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e Uriinleri yerlesimlerinden geri almak

e Miisteri siparislerine gore birlestirmek i¢in kullanilan toplama yontemi ve
irtinlerin toplanma sirasin1 tanimlayan ve toplayicilar tarafindan kullanilan

rotalama yontemi olarak siralanabilir.

Siparis toplama siirecinde kalite gelismelerine ve miisteri hizmetine olan Gnemin
artmasi, depo yoneticilerini, tirtin hasariin en kiigiiklenmesi agisindan siparis toplama
etkinligini yeniden gozden gecirmelerine, islem siirelerini azaltmalarina ve daha dogru
bir sekilde siparis toplama yapmalarina zorlamaktadir (Tompkins and Harmelink,
1996).

Sekil 5.1°de, siparis toplama siirecinde hangi harcanan siirenin alt siire¢ adimlarina
dagilimi goriilmektedir. Bu dagilima gore, toplama siirecinde en fazla harcanan zaman
gezinme siiresidir. Gezinme siiresi, siparisteki iirtinlerin bulundugu yerlesimlere gitme-

gelme siiresidir.

10 % 5%

O Gezi nme
B Arama
O Toplama
OHanrhk
209 |(HEDiger

Sekil 5.1: Siparis toplama siiresinin tipik dagilim
Kaynak: De Koster ve dig., 2007

Biitiin depo operasyonlar1 i¢inde siparis toplama en ¢ok dikkat ¢eken operasyondur.
Genel de depo cikis islemleri, depo giris islemlerinden daha ¢oktur ve depo ¢ikis
islemleri toplam depo is glicli maliyetinin biiyiik bir kismini tutar. Siparis toplamaya bu
kadar biiylikk Onem verilmesinin bir diger sebebi de, bu islemler miisteri
memnuniyetinde biiyiik rol oynamaktadir. Miisteri siparislerini hizl1 ve dogru bir sekilde
yapabilme becerisi, is yapmanin en Onemli parcast olmaktadir. Siparis toplama
metodlar1 ¢ok cesitli olup, hangi metodun en iyi oldugunu se¢gme zorlugu sizin iginizin

tipine gore degisir. Elleclenen iirliniin 6zellikleri, toplam yapilan islem sayisi, toplam
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siparis sayisi, siparis bazinda toplama sayisi, toplama bazinda miktar, {irlin bazinda
toplama sayisi, toplam iiriin kodu sayisi, 6zel etiketleme gibi katma degerli is adetleri ve
adetsel toplamami, koli ile toplama mi1 yoksa paletle yiiklememi yaptifiniza gore
sececeginiz toplama metodu degisir. Degisik {iriin ve siparis 6zelliklerine gore toplama
metodlarinin bir kombinasyonunu kullanmak gerekecektir. Siparis toplama islemini
belirlerken amag¢ verimliligi artirmak, {iriin devir zamanini azaltmak ve envanter
dogrulugunu artirmaktir. Bu amaglar bazen birbirlerine ters diisebilmektedir. Mesela
verimliligi artirmaya yonelik ¢abalar daha kisa bir devir zamani saglamayabilir veya
envanter dogrulugunu artirmaya odaklanan bir metod verimliligi Onemsemeyebilir

(www.trinoks.com 2010)

De Koster a gore (1999), siparis parti toplama yontemi tige ayrilir. Temel Metod: Basit
yapisal methottur, farkli kurallara tabidir. Seed Metod: Ayni zaman asamasinda bir
batch olusturulur ve adimlar takip edilir. Kazang Metod: (De Koster et al, 1999;
Rosenwein, 1996)siparis vasitastyla bir batch baslatilir,ardisik olarak batch numaralar

azaltilir (Sambola, Ayuso, Molina and Blas 2009, p.655).

5.1 AYRISTIRMA VE KUMELEME

Miisteri siparislerinin partiler seklinde toplanmasi s6z konusu ise, kiimeleme yapilmasi
ve toplanan siparislerin bireysel siparislere ayristirilmasi gerekli bir faaliyettir. Bir
siparis birgok SKU igerdiginden, bu malzeme kalemleri kiimelenmeli ve iiretim yerine
veya yiikleme alanina tasinmanin 6ncesinde ayristirilmalidir. Kiimeleme ve ayristirma,

siparis toplama siireci sirasinda veya sonrasinda gerceklestirilebilir.

Siparigler toplandiktan sonra, palet gibi dogru bir yikleme birimi iizerinde

ambalajlanmali ve istiflenmelidir (De Koster ve dig., 2007).

Benzer sekilde, depoya gelen satin alma siparisleri de ayristirilip sonrasinda, malzeme
kalemleri, parti numarasi, malzeme cinsi vb. Olglitlere gore kiimelenip stoklama
alanlaria kaldirilabilir. Bu tiir islemler, siparis toplama siirecindeki verimliligi arttirma

yoniinde etkili olacaktir.
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Kiimeleme/ayristirma siirecinde kullanilan otomatik bir sistem goriilmektedir. Siparis
toplama sonrasinda, Siparis toplayicilar malzemeleri tasiyict konveyor iizerine

yerlestirmektedir ve malzemeler ayiriciya aktarilmaktadir.

Siparislerin bir veya daha fazla siparis toplayicisina atanmasi nedeniyle her bir Siparisin
malzeme kalemleri rastgele bir sira ile ayiriciya ulagsmaktadir. Malzemeler, ayiricinin
dolasim konveyorii {izerine serbest birakilmaktadir. Ardindan, malzemelerin atandig
hatta atanan Onceki Siparisin tim malzemeleri hatta girdiyse, s6z konusu siparisteki
malzemeler de otomatik olarak hatta girmektedir. Aksi durumda, triinler dolagim

konveyorii etrafinda yeniden donmektedir.

Siparigler sevkiyat hatlarindan ¢iktiginda, kamyonlar ve hat kapasitesi ayiricidaki bir

sonraki grup i¢in uygun duruma gegmektedir.

52 ETIKETLEME TEKNOLOJILERI

Bir depoyu verimli bir sekilde yonetmek i¢in, onun ig¢inde ne oldugunu ve her bir malin
tam olarak nerede depolandigini bilmek zorunluluktur. Eskiden envanter diye
adlandirilmis ve stok sayimindan kurulmustur. Eski gilinlerde, bu farkli mallarin
iistlindeki etiketleri okuyup onlar1 saymay1 ve bilgileri sonraki analizler i¢in panoya
kaydetmeyi igeriyordu. Simdi ise, depo etrafindaki isleri hizlandirmak i¢in bar kodlar,
radyo frekans1 tanimli (RFID) otomatik okuma kolaylastirict ve teknisyenin
tasiyabildigi el tarayicilari gibi etiketlerin degisik tiirleri kullamlmaktadir. Uriinleri
tanimlayabilen ve yonetim ofisindeki veri tabani sistemleriyle aninda iletisim kurabilen
gelismis ara yiiz kapasiteli bir dayamikli , Sekil 5.2° de gosterilen el bilgisayarlar1 ¢cok

daha yararhdir.

Bunun yaninda, bar kod okuyucular ve RFID tarayicilar, biitlin mallarin gelis ve
gidislerini veren bir ger¢ek zamanli envanterle ve teorik olarak diizenli bir mal sayimi1
i¢cin gerekli olan degisimlerle, veritabanini giincel tutmak i¢in depo giris ve ¢ikislarinda

yerlestirilebilir

Mallarin nerede depolandigini bilmek, verimli siparis se¢cme-alma i¢in gerekliliktir.

Sade somut etiketler, depodaki her bir rafin ve bolmenin tek adresini ve her bir malin
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karsisindaki adresin veri tabani kaydim verir. insan operatorler igin, 1518a gdre segim ve
sese-gore-secim dahil, segme-alma talimatlari iletisiminin degisik ¢esitleri vardir. Tam
otomatiklestirilmis sistemler simdi, vingler ve forklift araglarinin dogrudan
veritabanindan kontrol edilmesinde ve radar veya makine konumunu tam olarak
gozlemleyen eylemsiz algilama sistemlerinin kullanimia girmistir. (Connolly 2008,
p.108).

Sekil 5.2: Kablosuz okuyuculu el bilgisayar
Kaynak: Connolly 2008, p.109.

5.3 DEGISIiK TURDEKiI BiR MALIN YERINiN BULUNMASINA iLiSKIN
BiR YONTEM

Toplayicilar is emirlerinden, bir panoda listelenmis veya bir el bilgisayarinda
gorlintiillenen konumlardan toplamalar1 gereken mallarin nerelerde oldugunu
Ogrenebilirler. Ancak bazi durumlarda mallarin depo i¢indeki yerlerini 6grenmek igin
ozel yontemler gerekebilir. Ozel durumlara bir 6rnek olarak koli, kutu icinde
taginamayan, paletlere yerlestirilemeyen metal sac levhalar verilebilir. Bu {riinler ¢cok

agir olmalar1 nedeniyle de kolayca hareket ettirilemediklerinden iist iiste yigilma
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durumlarindaki yerlerinin dogru saptanmasi klasik yoOntemlerle gerceklestirilemez.
Depoda ¢elik levhalari yerlestirmek ig¢in Sekil 5.3” de belirtilen kargo vingleri
kullanilmaktadir. (Connolly 2008, p.110).

{ (: ‘
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Sekil 5.3: Kargo vingleri
Kaynak: Connolly 2008, p.110.

54 TOPLAMA TURLERI

Depolarda yapilmasi gereken toplama islemleri rastgele gerceklestirilemez. Performansi
arttirmak, teslim hizin1 ylikseltmek amaciyla cesitli yontemler gelistirilmistir. Baslica
toplama yontemleri, Temel Siparis Toplama, Kiimesel Toplama, Bolgesel Toplama ve

Dalgasal Toplamadir.

5.4.1 Temel Siparis Toplama:

Temel siparis toplama metodunda, iiriin genelde sabit lokasyonlarda raflarda veya sabit

lokasyonlarda paletlerin tizerinde durur. Siparis toplayan kisi, koridor boyunca ileri geri

35



giderek tek bir siparisi bir defada siparis bitene kadar depoda bir rota ¢izerek toplar.
Siparis toplayan kisi genelde bir toplama arabasi veya transpalet kullanir. Toplama akis1
dizayninda, toplayict genelde toplamaya basladigi noktaya yakin bir yerde toplamay1
bitirir. Toplama listesindeki iirlin siramalamasi da toplama akisindaki sira ile ayni
olmalidir. Hizli hareket goren iirlinler ana kavsak koridorlarina konmalidir. Ayrica
koridor boyunca ek kavsaklar da konulmalidir. Daha biiyiik miktarlardaki triinler
toplama akislarinin sonlarinda stoklanmalidirlar. Temel siparis toplama metodu, az
miktarda siparis varken ve her bir siparisteki toplama sayis1 fazlayken iyi is goriir.
Sipariste az miktarda toplama varsa iriinleri toplamak igin seyahat edilecek yol
fazlalasir ve eger cok fazla sayida siparis toplaniyorsa bu takdirde de koridorlarda
dolasan ¢ok fazla sayida toplayici trafik karmasasi olustururlar ve is hizimi aksatirlar

(www.trinoks.com 2010).

5.4.2 Kiimesel Toplama (Batch Picking):

Kiimesel toplamada birden fazla siparis kiiciik kiimelere ayrilir. Siparig toplayict
konsolide toplama listesi ile bir defada bir kiimedeki birden fazla siparisi ayn1 anda
toplar. Toplayic1 genelde ¢ok katli bir siparis toplama araci veya boliimlenmis bir
transpaletle toplama yapar. Her bir siparis i¢in ayr1 bir karton veya koli kullanir ve
toplamay1 bunlarin igine yapar. Kiimedeki siparis adeti genelde dort ile oniki arasinda
olur. Kiime toplama sistemlerinde ayni iiriinleri ayni anda toplanmasi i¢in kapsamali bir
mantiksal program calisir. Siparislerde az miktarlarda toplama varsa, kiimesel toplama
tek bir is¢iye ayn1 bolgedeki tiriinleri ayn1 anda toplama olanagi sagladigi icin depo igi
seyahat zamanini ¢ok fazla miktarda diigiirebilir. Ayn1 anda ¢ok fazla miktarda siparis
toplanacag1 icin, siparisleri birbirine karistirmamaniz i¢in degisik sistemler ve
prosediirlere ihtiya¢c vardir. Cok yogun is ortamlarinda, kiimesel toplama bolgesel
toplama ile ayn1 anda ve otomatik {iriin ellecleme aracglariyla birlikte yapilir. Kiimesel
toplamadan azami verimliligi elde edebilmek i¢in benzer iiriinlerden olusan siparislerin
biriktirilerek  kiimeler olusturulmast ve ayni anda toplanmaya baglanmasi
gerekmektedir. Ayni giin de sevkiyat yapilan yerlerde bu gecikme ¢ok fazla istenmeyen

bir konudur (www.trinoks.com 2010).
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5.4.3 Bolgesel Toplama (Zone Picking):

Bolgesel toplama belli alanlarda toplanmis insanlarin yaptigi bir toplama metodudur.
Bolgesel toplamada, toplama alami belli baz1 bolgelere ayrilir. Siparis toplayicilar,
sadece belli bir bolgede gorevlendirilirler ve sadece o bolgedeki siparisleri toplarlar. Bir
bolgedeki siparisler toplanir ve bir bagka bolgeye aktarilir. Siparigleri bir bolgeden bir
baska bolgeye aktarmada genelde konveyor sistemleri kullanilir. Bolgesel toplamada
tutarli bir akis i¢in siparis toplama sayilarini esit oranlarda ayarlamak onemlidir.
Bolgeler bir ya da iki toplamacinin uyumlu bir sekilde toplama yapabilecegi kadar
biiyiikliikklere ayrilirlar. Hizli toplama alanlarint konveydr hatlarina yakin yerlerde
tutmak verimliligi artirir. Cok fazla iirlin ¢esidinin oldugu, ¢ok fazla siparigin oldugu ve
her bir siparisteki siparis kalemi sayisinin az oldugu yerlerde bolgesel toplama yapmak
en etkili yontemdir. Degisik bolgeler yapmak farkli toplama teknikleri kullanmaya da
olanak saglar, drnegin bir bolgede barkod ekipmanlart kullanirken baska bir bolgede

kagitla toplama yapmak miimkiin olabilir (www.trinoks.com 2010).

Bolgesel toplama listesinde bir miisteri veya birden fazla miisteri olabilir. Toplama alani
birka¢ alana bdliinebilir ve bu alanlarda dedike toplayicilar konur (Hoi Koo 2008,
p.761).

5.4.4 Dalgasal Toplama (Wave Picking):

Bolgesel toplama ile kiimesel toplamanin karigimidir. Bir bolgede siparisler toplanir ve
sonraki bolgeye aktarilir. Daha sonra lirlinler tekrar siparislere veya sevkiyatlara gore
ayristirilirlar. Dalgasal Toplama ¢ok fazla kalemden olusan siparislerin toplanmasinda
en hizli metodudur. Fakat tirtinleri ayristirma ve konsolide etme islemi ger¢ekten zor
olabilir. Cok sayida iiriin ¢esidinin oldugu ve siparisteki kalem sayisinin belli bir saymin
istiinde oldugu durumlarda dalgasal toplama g¢ok ise yarayabilir. Dalgasal toplama
siparigleri tasima firmalarina gore, rotalara gore veya bolgelere gore ayirmada

kullanilabilir.

Burada deginilmesi gereken bir konu da “Emir Paylagimi (Task Interleaving)” olarak

adlandirilan uygulamadir. Emir paylasimi, toplama ve yerlestirme emirlerini
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birlestirmek demektir. Depo Otomasyon Sistemleri, bir paleti bir sonraki toplamaya baz
olacak en yakin noktaya yerlestirme yapmasi i¢in mantik tretirler (www.trinoks.com
2010).

5.5 TOPLAMAYI KOLAYLASTIRICI ARACLAR

Toplama islemleri kolaylastirmak amaciyla 151k, ses, giyilebilir bilgisayar gibi gesitli

araclardan yararlanilmaktadir.

5.5.1 Isikhh Toplama (Pick-to-light)

Isikli toplama sistemlerinde her bir lokasyona bagl bir lamba kullanilmaktadir. Sistem
bir sonraki toplama noktasindaki 15181 yakar ve miktar1 ekranda gosterir. Isikli toplama
sistemleri sadece dogrulugu artirmakla kalmaz ayni zamanda verimliligi de artirir. Her
bir siparis toplama lokasyonuna 1s1iklt donanimlar kurulacag: i¢in, ancak bir iiriinden
cok fazla adette toplama yapilacak ise maliyetlere katlanilabilir. Koli akish raflar ve
yatay askili sistemler de 1sikli toplama kullanilabilir. Kiimesel toplamada, 1sikli
sistemler toplama yapilan araclar ve bu araglardaki raflarla iligskilendirilebilir. Toplama
yapildiktan sonra siparigin aragtaki hangi raftaki siparise konacagi i1sikli sistemler

gosterilebilir (www.trinoks.com 2010).

5.5.2 EIl Terminali ile Barkod Okutarak Toplama

Koli toplama islemlerinde barkod okuyucular siklikla kullanilirlar. Uriiniin fiziksel
olarak toplanma zamani barkod okutma zamanima kiyasla daha uzun siireceginden,
barkodlu okutma yapmak verimliligi azaltmayacaktir, dogrulugun artmasi bu verimlilik

kaybini dnemsiz kilacaktir(www.trinoks.com 2010).

5.5.3 Ses Yonlendirmeli Toplama (Voice-directed Picking)

Son yillarda ses teknolojisi yayginlasmaya baslamistir ve hem adetsel toplamada hem

koli toplamada hem de palet toplama operasyonlarinda kullanilmaya baslamstir.
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Depo isleyislerine iligkin onerilen degis senaryoklardan hangisinin daha iyi oldugunu
anlamak igin, senaryolar1 birbiri ile kararlastirmak igin simiilasyon tekniginden
yaralanabilmektedir (Johnson and Miller, 2010)
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6. YUKLEME VE SEVK ISLEMLERI

Miisteriye sevk edilecek tirlinlerin depo stoklarindan toplanarak, sevkiyat alanina
getirilmesi hareketi sevkiyat, sevkiyat alanindan araca iiriinlerin konmasi islemi en son

hareket islemine ylikleme denir.

Yiikleme etkinligi, belirli misteriler i¢in malzeme kalemlerini ayristirma ve paketleme

gibi islemleri de icermektedir (Lambert ve dig., 1998)

Sevkiyat siireci, siparisin dogrulanmasindan ve tagima ekipmani ile yiliklenmesinden
olusmaktadir. Siparisler kontrol edildikten ve ambalajlandiktan sonra kamyonlara,
trenlere ve diger tasima araglarina yiiklenmektedir. Depodan ¢ikis1 planlanan triinler

tasima araglarina palet, karton kutu, varil vb. taSima birimleri ile yerlestirilmektedir.

Uriinlerin bulundugu yerden tasima araglara aktarilmasi tasima araglari (konveyor

veya forklift gibi )kullanilmaktadir (Bowersox ve dig., 2002)

Sevkiyat siireci, genellikle siparislerin dagitim asamasindaki ayristirma, kiimeleme,

konsolidasyon, ambalajlama, araca yerlestirme ve yiikleme etkinliklerini igermektedir.

Ambalajlama ve sevkiyat siireci asagidaki islemleri igermektedir (Tompkins ve
Harmelink, 1996):

e Siparislerin tamamliligina iliskin kontrol edilmesi,
e  Uriiniin uygun sevkiyat kabinda ambalajlanmast,

e (Cek listesini, adres etiketini ve konsimentoyu iceren sevkiyat dokiimanlarinin

hazirlanmasi,
e Nakliye ticretlerini belirlemek tizere siparislerin tartima,
e Siparislerin kiimelenmesi,

e Kamyonlarin yiliklenmesi
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Sevkiyati siirecinde, Triin hareketlerinin  olduk¢a diisik diizeyde tutulmasi
saglanmalidir. Hareket sayisinin azligi, aracin yiiklenmesinde 6nemli derecede zaman
tasarrufu saglayacaktir. Uriinlerin birlestirilmesi veya paletlenmesi, bircok miisterinin
yikleme ve dagitim sonrasinda yapilacak olan  bosaltma islemlerini

kolaylastiricaktir(Bowersox ve dig., 2002).

6.1 ON PAKETLEME

On paketleme siirecinde, tedarik¢iden gelen iiriinler dokme seklinde depoya alinmakta
ve akabinde satilabilir miktarlarda diger pargalar ile birlestirilerek veya simiflandirilarak
ayr1 ayr1 paketlenmektedir. Malin bu sekildeki bir teslim alimi1 hemen yapilabilir veya
bir kismi, sonrasinda islem gérmek {izere y1gin halinde birakilabilir. Bu siire¢, depolama
gereksinimi biiyiik olglide arttiginda ya da friinlerin bir kismi ¢esitli Kitlere veya

siiflamalara 6zgii iken gerceklestirilmektedir (Tompkins ve dig., 1996).

Tedarik¢iden dokme olarak teslim alinan irtinlerin stoklama Oncesi paketlenmesi veya
kolilenmesi gibi 6n paketleme islemleri, Girinlerin depo i¢indeki hareketleri sirasinda
hasar gormemesini saglamakta, ayrica depoda yer kazanci ve operasyonel kolaylik da

temin etmektedir.

6.2 PAKETLEME

Paketleme toplama siirecinden sonra gergeklestirilen opsiyonel bir adimdir. On
paketleme fonksiyonunda oldugu gibi, bireysel malzeme kalemleri veya karisimlar daha

uygun kullanim i¢in kolilenmektedir (Tompkins ve dig., 1996).

Paketleme islemi, miisterinin istegi dogrultusunda ambalajlama veya paketleme

islemleri yapilabilir.

Bilgi transferi: Yonetim, depolama etkinliklerini yonetmeye c¢alisirken, her zaman
dogru zamanda ve dogru bilgiye gereksinim duymaktadir. Stok diizeyleri, ¢ikti
diizeyleri (depodan hareket eden iirlin miktar1 vb.), stok tutulan yerler, giris ve cikis
yiikleri, miisteri verileri, tesis alaninin kullanimi ve personel ile ilgili bilgi depo

operasyonlarmin basarili bir sekilde gergeklesmesini saglamaktadir. Sirketler, bilgi
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transferinin hem hizin1 hem de dogrulugunu iyilestirmek icin EDI(Electronic Data
Interchange-Elektronik Veri Degisimi) ve barkodlama tekniginden yararlanarak,

bilgisayarli bilgi transferine gitgide daha fazla giivenmektedirler (Lambert ve dig.,
1998).

6.3 CAPRAZ SEVKIYAT

Depoya teslim alinan {iriinlerin stoklanmadan, mal kabul alanindan yiikleme alanina

alinarak depoda fazla bekletilmeden misteri ihtiyaglarina gore sevk edilmesidir.

Malzemeler, gonderilecekleri noktalara gére siparis bazinda, farkli ambalajlar iginde
hazir sekilde depoya gonderilir. Malzemeler, depoda en kisa siirede hi¢ bir ayrinti
elleclemeye tabi tutulmadan sevk edilir. Depo mekaninin en ekonomik ve kisa siire ile
kullanildigi yontemdir. Bu yontemle elleglenecek malzemelere gore insa edilecek
depoda taban alaninin biiyiikliigii, rampa sayisinin ve ellegleme ekipmanlarinin fazlalig

en Onemli etkenlerdir.

« Mal Kabul
« 24 saatten az depolama
« Sevkiyat

Sekil 6.1: Capraz sevkiyat
Kaynak: www.meslekiyeterlilik.com 2010

Capraz sevkiyat, en maliyetli iki depolama etkinligi olan stoklama ve siparis toplama
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Islemlerini ortadan kaldirma potansiyeline sahiptir (Yu and Egbelu 2008).

Sekil 6.1’ de belirtildigi gibi ¢apraz sevkiyat, iirlinlerin depoda veya dagitim
merkezinde depolanmadan, mal kabul alanindan sevkiyat alanma hareketinin sz
konusu oldugu, bir malzeme ellegleme ve dagitim siirecidir. Tipik bir ¢apraz sevkiyat
sisteminde Oncelikli amag, stoklama ve asirt malzeme ellegleme islemlerini siireg¢ disi

birakmaktir.

Capraz sevkiyat sistemi genel olarak sekilde islemektedir (Yu and Egbelu 2008):

e Uriinler (koliler, kutular, kartonlar vb.) dagitim merkezine ulasir ve mal kabul
alanlarinda gbézden gegirilip dogrulanir. Bazi c¢apraz sevkiyat sistemlerinde

tirtinler, malzeme kabul alaninda tartilir, boyutlandirilir ve etiketlenir.

e Uriinler, varis noktalarma goére siralanmak iizere ayristirma diizenlerinde

yerlestirilir.

e Uriinler, sevkiyat alamindaki uygun bir yerlesime dogru islem goriir ve dagitim

merkezinden ayrilir.

e (apraz sevkiyatta 24 saatten daha kisa olan bir zaman dilimi siiresince depo

icinde tutmaktadir.

e (Capraz sevkiyat sisteminin isledigi bir dagitim merkezine iiriin gelmeden once

tirtiniin gidecegi miisteri bilinmektedir.

e Capraz sevkiyat sistemleri, stok devir hizinin azaltilmasini1 saglamakta ve boylece
de stok diizeyi indirgenmekte, miisteriye yanit verme hizinda artis olmakta ve

dagitim etkinliginin daha iyi kontrolii gergeklestirilmektedir

e Genel olarak, biiyiik hacimlerde {iriin dagitimi yapan ve/veya cok sayida

magazaya hizmet veren sirketler i¢in basarili olmaktadir.

e (apraz sevkiyat, yogun dagitim etkinliklerinin s6z konusu oldugu perakende

sektoriinde ve ¢ok sayida {irtin bileseninin hareket halinde oldugu otomotiv
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sektoriinde, Ozellikle yedek parcalarin dagitiminda, maliyet yarari yaratan ve

miisteri hosnutlugu saglayan bir depo siirecidir.

Capraz Sevkiyatin Yararlari (Terreri 2001, p. 29):

a) Isci maliyetini azaltir

b) Envanteri azaltarak kazang saglar
¢) Hizli tiriin akisini saglar

d) Miisteri memnuiyetini artirir.

e) Calinma tehlikesini azaltir

6.4 MUSTERI SIPARISI PAKET MANIFESTOSU, SEVKIYAT, SIRALAMA
VE YUKLEME iSLEMLERI

Nakliye edilecek miihiirlii ve etiketli karton, paket veya paletler i¢in yapilan son depo
cikist islemleri manifesto, siralama ve yiikleme islemleridir. Manifesto, siralama ve
yiikleme islemleri, karton veya paletin tek tek ele alinmamasini ve depo bilgisayarinin
WMS bilgisayarint gilincel tutmasimi saglar. WMS bilgisayari, ana bilgisayara bir
misteri siparis tanimi gonderir ve bdylece belgelerdeki siparig tanimlama durumu

giincel tutulmus olur.

Deponun, teslimat sirketinin bilgisayariyla direkt baglantisinin olmas1 gerekir ve paket
numaralar1 ve yonlendirme bilgileri bu yolla gonderilir. Bu ¢ok 6nemli bir arayiizdiir
clinkii paketler ve yonlendirmeyle ilgili bilgilerin iletilmesi teslimat sirketinin 6nceden

hazirlikli olmasini saglar (Mulcahy and Sydow 2008, p.401).

Karton/paket manifesto islemi sevk edilecek her kartonu, paketi veya paleti listeleyen
bir calisan veya sabit bir tarayicinin/yazicinin olmasmi gerektirir. Miisteri siparis
isleminden sonra siparis edilen paket, siralama islemleri yoluyla calisandan,
konveydrden veya bir yliriiyen seritten alinip sevk yeri etaplama seritlerine aktarilir ve
orada smiflandirilir. Yiikleme islemi, her kartonun, paketin veya paletin nakliye

alanindan teslimat aracina aktarilmasini saglar (Mulcahy and Sydow 2008, p.401).
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6.5 MANIFESTO, SEVK VE YUKLEME ISLEMLERIi: FONKSIYONEL
TANIMLAMA

Manifesto, sevk ve yiikleme islemlerinde karton/poset/palet taratilir, okutulur, bilgi
WMS bilgisayarina génderilir (ayn1 anda veya gecikmeli olarak), ve siparis edilen SKU
sevk alanindan teslimat aracina aktarilir, depo bilgisayar1 siparis durumunu giincel
tutmak i¢in siparis tanimini WMS bilgisayarina yollar. WMS bilgisayari ana bilgisayara

“miisteri siparisi tamamlandi” mesajin1 yollar ve belgeler giincel tutulmus olur.

Eger siparis tanimi tarayici/okuyucu tarafindan okunamaz veya siparis tanimi WMS
bilgisayarindan depo bilgisayarina aktarilamazsa, siparis ‘“okunamadi” veya ‘“va
rolmayan siparig” seklinde listelenir ve depoda tutulur. Depo ve WMS bilgisayarlari

siparig tanimlama durumunu diizeltmek i¢in gerekli diizeltici faaliyette bulunurlar.

Teslimat sirketi siparigin iletildigi ve teslimat adresinden alindigini teyit ettikten sonra
nakliye sirketi depoyu bilgilendirir. Depo bilgisayart WMS bilgisayarini bilgilendirir ve
WMS bilgisayar1 da siparis durumunu giinceller ve ana bilgisayara da bir giincelleme

gonderir (Mulcahy and Sydow 2008, p.402).

Teslimat girketi kendi prosediir ve uygulamalarima baghh olarak, bir siparisi
paketledikten sonra ve paketi miihiirlemeden once, teslimat adresini ve insan ve makine
tarafindan okunabilir bilgileri iceren bir miisteri siparis RF etiketi veya simgesi yaratir.
Miisteri siparis kodu nakliye sirketine yollanir, orada miisteri siparisi teslimat
yonlendirmesi yapilir ve miisteri siparis paketi siniflandirilarak, teslim edilmek iizere
nakliye sirketinin kamyonlarina yiiklenir. Miisteri siparisi teslimat yonlendirmesi
nakliye sirketi bilgisayarmin miisteri siparisi teslimat adresini (veya posta kodunu)
okumasiyla yapilir. Teslimat sirketi, RF etiketi veya simgesiyle barkodu kullanarak her

misteri siparis paketinin nakliye araglarindaki durumlarini izleyebilir.
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6.6 MANIFESTO, SEVK VE YUKLEME ISLEMLERIi: KURAL DISI DURUM
ISLEME

Manifesto, sevk ve yiikleme islemleri sirasinda, sipariste bir istisna veya dagitimda bir
problem ortaya ¢ikma ihtimali vardir. Tasarim ekibi bu olas1 problemleri veya istisnalari

tanimlamali ve onlar i¢in ¢ozlimler hazirlamalidirlar.

Ornegin:

1. Teslimat araclarinin dolmasi. El ile veya mekanik yiiklemede siparis paketlerinin
hacmi kamyon veya nakliye aracinin kapasitesini asarsa asirt dolma durumu
olusur. Eger depo ve WMS bilgisayari teslimat sirketine bir is giinii i¢in gegerli
olan siparig tanimi manifestosunu gondermis/yazdirmigsa, fazla gelen paketler
baska bir kamyon veya nakliye aracina aktarilir. Eger depo ve WMS bilgisayarlari
her bir nakliye araci, kamyon igin bir siparis manifestosu yollamissa ve
tarama/okuma sonrasinda paketler yiiklenmis olarak goriiniiyorsa, bu durumda bir
istisna olugmus olur. Bu istisnayr diizeltmek icin depo ve WMS bilgisayar
programlarina yeni bir kamyon tanitilir ve fazlalik paketler eski kamyon veya
aragtan yeni olanlarina aktarilir ve taratilir. Taratma islemleri bilgisayara

gonderilir ve siparis durumu giincellenir.

2. Siparig tammmiin bir kamyondan silinmesi. Bazi sebeplerle, bir¢ok manifesto
edilmis ve yiiklenmis paket kamyondan bosaltilabilir. Daha sonra depodaki sevk
alanma alinirlar ve bir sonraki is giinii i¢in (2. Giin) manifesto, sevk ve yiikleme
islemlerine hazir tutulurlar. Bu istisnay1r ¢dzmek i¢in, bir ¢alisan bosaltilan tiim
paketleri toplar ve bir tarayici/okuyucu ile her siparis tanimini taratir/okutur.
Paketler yerlestirilir, taratilir, manifesto edilir, sevk edilir ve kamyona yiiklenir.
Paketler nakliye sirketi ve WMS bilgisayarinda tamamlanmis ve sevk edilmis

siparisler olarak goriiniirler (Mulcahy and Sydow 2008, p.402).

3. SKU durumu giincellenir. SKU’lar gecici bekleme pozisyonundan, islem
gorebilecek duruma aktarilinca, WMS bilgisayar1 giincellenmis olur. Siparigler
miimkiin oldugunca erkenden, en azindan siralama ve manifesto islemlerinden
once iptal edilmelidir, ¢iinkii bu durumda siralama yapan ve manifestoyu yapan
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standart bir bilgisayar programina modifikasyon yapmaya gerek kalmaz ve iptal
edilen miisteri siparisini fiziksel olarak geri almak i¢in oldukea diisiik is maliyeti

yeterli olur.

Siparigin yanlis kamyona yiiklenmesi. Bu durum sevk islemi sirasinda bir siparis
paketinin yanlis kamyona yiiklenmesi ile, 6zellikle bir giin i¢inde biri diizenli
teslimat, biri hizli teslimat, biri ertesi giin teslim etmek iizere ve biri
tehlikeli/zararli maddeler i¢in olmak iizere birden fazla nakliye kamyonuna

yiikleme yapiliyorken gergeklesir.

Siralama seridinde birakilan paket. Bu durumda WMS bilgisayar1 deponun
tarayicisindan/okuyucusundan bir siparis tanimi alir ve siparisi sevkedilmis ve
teslimat kamyonuna yliklenmis olarak kabul eder. Dolu kamyon depodan ayrilir
ve tlim siparis tanimlart manifesto edilmis ve kamyona yiiklenmis olarak kabul
edilir. Nakliye terminalinde, kamyon siparis tanimlarini (paketleri) nakliye
sirketinin manifesto ve siralama birimlerine aktarir. Depo manifestosunun dogru
oldugundan emin olmak icin secenekler sunlardir: a) nakliye sirketinin
terminaline paketlerle 6zel bir sefer yapmak b) sevk alaninda bulunan WMS
tarafindan tanimlanmis paketleri tarayip, depoya géondermek ve WMS tarafindan
tanimlanmis gegici bekleme pozisyonuna gegirmek; WMS bilgisayarinda tarama
islemlerini giincellemek; siparis tanimlamalarin1 tamamlanmig/manifesto edilmis
miisteri siparis durumundan silmek; tamamlanmis miisteri siparis manifesto
mesajin1 nakliye sirketine gondermek. Kalan siparisler de WMS bilgisayarina
gonderilir ve WMS bilgisayar1 da ana bilgisayari giinceller (Mulcahy and Sydow
2008, p.404)

Siiflandirict seridin bozulmasi. Siiflandict serit bozulursa, siparisler sabit duran
tarayicidan/okuyucudan gecemez ve nakliye kamyonuna aktarilma boliimiine

gelemez. Bu durumu ¢ézmek i¢in yapilabilecekler sunlardir:

Taratma/okutma iglemini yonetmek ve teslim edilecek tiim paketleri nakliye
kamyonlarina manuel olarak toplu halde yiiklemek, ki bu depo ve WMS

bilgisayarinin taratma/ylikleme islemleri i¢in uygun olacaktir.
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b) Paketleri paketleme alan1 ve konveyor arasinda bekletip bir sonraki is giiniinde

yiiklemek.

7. Smiflandiric1 tarayici/okuyucunun bozulmasi. Manuel c¢alisan tarayici/okuyucu

kullanin (Mulcahy and Sydow 2008, p.404).

6.7 SEVK EDILECEK KARTONU, PAKETI SIRALAMA ISLEMIi

Sevk edilecek kartonu/paketi siralama islemi manuel olarak veya makine ile yapilabilir.
Sevk edilecek karton/paketi siralamak kartonun/paketin  etiketlenmis karigik
karton/paketlerin arasindan terminal yeri, posta kodu veya diger kriterlere gore teslimat
sirketince rahatca ayirt edilebilmesini saglar. Siralama iglemi nakliye sirketinin siralayip
se¢cme adimini atlamasini saglar ve boylece nakliye ticreti azalir ve miisteri siparisi daha
erken teslim edilebilir. Bunun sonucunda miisteri siparis paketleriyle dolu olan nakliye
sirketinin kamyonu eger yalnizca belli bir bolgeye gidecekse, depodan ayrildiktan sonra
nakliye sirketinin bdlgesel siralama terminaline ugramaz ve direkt olarak nakliye
sirketinin miisteri siparislerinin teslim edilecegi posta kodu bdlgesine ait olan siralama
terminaline gider. Eger depodaki ana bilgisayar farkli miisteri siparislerini posta
kodlarma gore siralamak iizere programlanmigsa, bunun yardimiyla depoya cografi
olarak yakin olan yerlere miisteri siparisleri 24 saat i¢inde gonderilebilir. Nakliye
sitketine en fazla 100 mil uzak olan bolgelere gidecek miisteri siparislerinin ana
bilgisayardaki kapanis zamani 2000°dir ve 100 milden uzak bolgelere gidecek olan
miisteri siparislerinin kapanis zaman1 1900°diir (Mulcahy and Sydow 2008, p.405).

6.8 SIRALAMA TALIMATI

Manuel olarak veya makineli siralama birimlerinde, siralama talimati etikete basilmis
insan ve makine tarafindan okunabilir bir koddur. Manuel siralama isleminde her
miisteri siparisi kartonu/paketinin istliindeki insan/makine tarafindan okunabilir
etiketlerin insan tarafindan okunabilir kismi1 oldukca genistir. Siralama isleminde
etiketlenmis miisteri siparisi kartonlari/paketleri bantli siralama konveyoriinde
karigirlar. Miisteri siparisi kartonu/paketindeki etiket tarayici/okuyucu tarafindan
okunur ve miisteri siparisinin tanimi siniflandirict bilgisayara gonderilir. Her
kartonun/paketin disina yapistirilmis bir siparis tanimi veya siralama etiketi bulunur.
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Siparis kartonun/paketin etiketi bir tarayici/okuyucu tarafindan okunduktan sonra,
misteri siparis tanimi siniflandirict bilgisayara gonderilir. Siniflandirict bilgisayar ve
siniflandirict serit etiketli kartonlar1 palete gondermek {izere siniflandirici konveyorden,
dagitim seridine aktarir. Siparis tanimi manifestosunun tarama islemini tamamlamak
icin bir calisan, elde tasmir bir tarayici/okuyucu ile kartonun/paketin/ etiketini
taratir/okutur. Sipatig tanimi1 tarama islemleri depo bilgisayarindan WMS bilgisayarina
(cevrimici veya gecikmeli) gonderilir. WMS bilgisayar1 da siparis tanimlarini

giincellenmesi igin ana bilgisayara gonderir (Mulcahy and Sydow 2008, p.404).

Siralama islemi i¢in her kartonun/paketin iistiinde insan /makine tarafindan okunabilir
tanimlar bulunmaktadir. Siralama konveyorii kartonu/paketi konveyor seridine ilettikten
sonra her karton/paketin tanimi bir c¢alisan tarafindan taratilir/okunur veya teslimat
sirketi depodaki tarayicinin/okuyucunun siparis tanimi tarama islemlerini kabul eder ve
yiikleme konveyorii ¢alisan1 kartonlari/paketleri nakliye sirketinin bolgesel terminaline,

paletine veya nakliye aracina aktarir (Mulcahy and Sydow 2008, p.405).

6.9 YAZDIRILMIS KENDINDEN YAPISKANLI SIRALAMA ETIKETI

Kendinden yapiskanli etiket depo bilgisayarina bagli bir yazici tarafindan yaratilan
insan/makine tarafindan okunabilir bir etikettir. Her karton/paketin istiinde alfa
karakterler ve numerik haneli barkod/RF etiketi bulunmaktadir. Bu etiket teslimat veya

stiralama bolgesini belirler.

Etiketin istiindeki 6nemli 6geler sunlardir:
a) Musteri ad1 ve adresi
b) Siparis tanimi1 veya siralama bolgesi,

c) Barkod/RF etiketi (Mulcahy and Sydow 2008, p.405).

Manuel olarak yapilan islemlerde sirasinda paket, siralama konveyoriinden dagitim
konveyoriine aktarildiktan sonra bir calisan kartonu/paketi seger, karton siralama

tanimini (nakliye sirketi terminali) okur ve kartonun/paketin tanimlanmis bolgelerini

49



siralama bolgeleri ile eslestirir. Calisan, nakliye sirketi terminali insan tarafindan
okunabilir tanimlama bdlgesi ve siparig siralama tanimi eslesmesine bakarak siparis
paketi palete veya araca yerlestirir. Eger gerekirse, ¢alisan her paket etiketi i¢in eksik
olan taratma/okutma islemini tamamlar. Tarama islemleri manifesto bilgisayarindan
WMS bilgisayarina aktarilir (¢evrimici veya gecikmeli olarak) ve WMS bilgisayar1 ana

bilgisayar1 giinceller.

Makineli islemlerde, siralama konveyorii siparis tanimlama tarayicisi/okuyucusu ve
siralama konveyorii miisteri siparis paketini siralama konveydriinden konveyor seridine
ilettikten sonra, konveyor seridi miisteri siparisi olan kartonu/paketi ylikleme/birimlere
ayirma istasyonuna veya nakliye kamyonuna iletir. Yikleme/birimlere ayirma
istasyonundaki konveyor seridinin bitiminde bir ¢alisan kartonu/paketi bir palete veya
araca iletir. Kartonlar siralama konveyoriinden nakliye kamyonuna dogru ilerlerken bir
calisan kartonu/paketi konveyor seridinden alip nakliye kamyonuna yerlestirir. Miisteri
sipariginin WMS tanimi1 tarama islemleri ¢evrimigci olarak veya gecikmeli olarak depo
bilgisayarindan WMS bilgisayarina aktarilir ve WMS bilgisayar1 bilgileri miisteri
siparisi belgelerinin giincellenmesi igin ana bilgisayara gonderir (Mulcahy and Sydow
2008, p.406).

6.10 SEVK KARTONU SIRALAMA DUZENEGI

Siralama birimi  kartonlarin  siralama konveydriinden nakliye sirketi nakliye
bolgesindeki siniflama alanina veya direkt miisteri siparisi veya nakliye sirketi terminali
nakliye kamyonuna gecebilmesi i¢in dagitim konveydrii seridine iletilmesini saglar.
Karton veya nakliye sirketi terminali siralama birimleri manuel olarak veya makineli
aletlerle ¢alisabilir. Makineli aletlerle galisma sekli aktif ve pasit siralama aletlerini veya
ikisinin bir birlesimini igerir (Mulcahy and Sydow 2008, p.406).

Miisteri siparisi veya nakliye sirketi teminalindeki manuel veya makineli sistemdeki
siparis veya karton sevkiyat yolu secenekleri iki sekildedir. Motorlu konveyor
seritlerinde sevk edip, paletlerde ayirip daha sonra nakliye kamyonuna yiikleme ve

direkt nakliye kamyonuna yiikleme seklindedir.
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6.11 SEVK EDViLECEK KARTONLARI MAKINELI SISTEMLE SIRALAMA
DUZENEGI

Makineli siralama isleminde tiim misteri siparis kartonlar1 paketlerin bolgesinden alinir,
siralama konveyoriinden gecip atama istasyonu yoluyla dagitim istasyonuna aktarilir ve
buradan da siralama istasyonuna veya nakliye seridine geger. Kartonlar nakliye
seridinden ya direkt olarak nakliye kamyonuna aktarilir ya da paletlenir. Daha sonra
paletler nakliye etaplama bolgesinden nakliye kamyonuna aktarilir (Mulcahy and
Sydow 2008, p.406).

Makineli nakliye isleminin etkili bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in, her kartonun iizerinde
insan/makine tarafindan okunabilir tanimlama etiketinin olmasi1 gerekir. Etikette
siparigin veya nakliye sirketinin terminal siralama bolgesi belirtilmis olmalidir. Bir
calisan veya tarayici/okuyucu siparisin veya nakliye sirketinin kartonunu depo
bilgisayarina girdikten sonra, bilgisayar ve izleme cihazi siralama islemini kontrol eder.
Siralama islemiyle karton siniflandiricit konveyorden veya nakliye sirketi terminalinden
etaplama hattina daha sonra bir palete veya yiik arabasina yiiklenmek iizere, direkt
nakliye kamyonuna yiiklenmek tizere aktarilir (Mulcahy and Sydow 2008, p.406).

612 SEVK EDILEN KARTONUN SINIFLANDIRILMA YUZLERI VEYA KONVEYOR
BANTLARI

Karton siniflandirici koneyor bir nakliye sirketi terminalinin karton siralama diizenegi
i¢cin olduk¢a 6nemli bir elemandir. Konveydrlerin ¢esitleri makarali konveyér, diiz uglu
bant, diiz tepsi, egimli tepsi, yatay veya dikey hareket eden banthi konveydr ve marti

kanadidir.

6.13 TEK DUZ SERITLI SIRALAMA KONVEYORU

Tek diiz seritli siralama konveyorii diizeneginde, bant, atama istasyonundan son
siralama istasyonuna dogru giden diiz bir boliim halindedir. Son siralama istasyonundan

sonra serit biter ve yere yaklasir.

Alternatif diiz seritli diizenekler ise su sekildedir;

a) Diiz seritli (L) model
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b) (V) seklindeki model.

Diiz seritli diizenegin tipik 6zelligi “siniflandirilmamis” kartonlar1 atama istasyonuna
ileten otomatik bir devri daim o6zelligi olmamasidir. Diiz seritli diizenekte,
“smiflandirilmamis” karton siniflandirict serit veya dagitim seridinde olusan bir hata
yiizlinden meydana gelir. “smiflandirilmamis” karton olmasit  durumunda
yapilabilecekler kartonu atama istasyonuna manuel olarak dondiirmek veya kartonu
siparis birimlere ayirma istasyonuna manuel olarak aktarmaktir. Siparis birimlere
ayirma istasyonunda, bir calisan, elde tasinir tarayici/okuyucu kullanarak kartonun
nakliye kamyonuna yiiklendigini dogrular. Yiikleme isleminden sonra, taratma/okutma
sonucu depo bilgisayarina yiiklenir ve manifesto yaratilir. Bilgisayar (¢evrimigi veya
gecikmeli olarak) tiim manifesto edilen siparig tanimlarini nakliye sirketine ve WMS ve

ana bilgisayara gonderir (Mulcahy and Sydow 2008, p.407).

“Simiflandirilmamis” kartonlar siniflandirict konveydrden tiim kartonlarin son atama
bdlgesine atanmasiyla veya bir ¢alisanin tiim kartonlar1 bir yiik kamyonu/palete ayirarak
koymastyla alinir. Kartonlar atama istasyonuna veya nakliye sirketinin birimlere ayirma

istasyonuna manuel olarak tasinir.

Bu yaklasimin dezavantajlari ise sunlardir:

a) Ilave ¢alisana ihtiya¢ duyulacak olmast,

b) Kartonlar isciler tasidigi i¢in hacmin kii¢iik olmasinin gerekliligi.

Avantaj ise daha diisiik maliyetli konveyoriin yeterli olmasidir (Mulcahy and Sydow
2008, p.407).

6.14 SONSUZ DONGULU SINIFLANDIRMA KONVEYORU

Sonsuz dongiilii siralama konveyorii atama istasyonunun bosaltim yapilan ucunda baslar
ve istasyonun sonunda biter. Olas1 diizenekler ise “L”, “U”, “O” veya eliptik sekilde ve
dikdortken seklindedir. Sonsuz dongiilii diizenekte, tim “sinifladirilmamis” kartonlar

otomatik olarak atama istasyonuna dogru devridaim olur (devridaim konveyori
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yoluyla). Atama istasyonunda “siniflandirilmamis” kartonlar smiflandirici seride bir
calisan veya tarayici/okuyucu tarafindan yeniden tamitilir. Ikili atama siralama
diizeninde iki adet miisteri siparisi atama istasyonu bulunur. Her ikili atama istasyonu
arasinda miisteri siparisi kartonu siralama bolgeleri bulunmaktadir. ikili atma 6zelligi
sayesinde atama istasyonu A’da miisteri paketleri atama istasyonu 1’den atama
istasyonu 2’ye gitmek lizere farkli bolgelere ayrilir ve atama istasyonu B’de miisteri

paketleri atama istasyonu 2’den atama istasyonu 1’°e gitmek {izere farkli bolgelere ayrilir

(Mulcahy and Sydow 2008, p.407).
Bazi siralama konveyorii seridi secenekleri sunlardir:
1. ki konveydr seridi arasinda yeterli mesafeyi saglamak igin bir alt ve iist diizenek

2. Siralama konveyori seridinin 6n ve arka boliimleri arasinda yeterli mesafeyi

saglamak i¢in yan yana bir diizenek

3. Yeterli karton sirasi, birlesme kontrolii ve karton kontroliine sahip tek bir ylikleme

seridinde birlesen iki dagitim ve yiikleme seridi
Sonsuz dongiilii dizaynin dezavantajlart sunlardir:

a) Devridaim olan kartonlarin hacmi siniflandirilanlarin hacmine eklenir,

b) Atanan ve siiflandirilan karton hacmi artar.

Avantajlar ise sunlardir:
a) Daha az galigsan gereklidir,
b) Isci yaralanmalariyla daha az karsilagilir,

c) Fazla hacim bir problem olmaz ve devridaim saglanmis olur (Mulcahy and Sydow
2008, p.408).
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6.15 MAKINELi DAGITIM BILESENLERI

Makineli dagitim aleti, kartonu siralama konveyoriinden nakliye sirketi terminalinin
birimlere ayirma istasyonuna veya nakliye alanina aktarir. Dagitim aleti, kartonu
siralama konveyoriinden alip dagitim alanina ¢ekmek, iktirmek, bosaltmak, kaydirmak
ve iletmek {lizere tasarlanmistir. Karton smiflandrma konveyorii aktarim hattinda,
siralama istasyonlari atama istasyonundan son siralama istasyonuna dogru aritmetik
olarak ilerler. Cogu siralama istasyonlar1 numaralandirilmistir, sonu tek sayiyla biten

numaralar geridin sol tarafinda ve diger numaralar seridin sag tarafinda bulunur

Mekanik dagitim diizenekleri su sekildedir:

1. Motorlu bir atama istasyonuna sahip olan aktif siralama diizenegi, konveyor
yiizeyi ve kartonu siralama seridinden alip siralama bolgesine ¢eken ve iktiren

makineli dagitim aleti.

2. Manuel atama istasyonuna ve kartonu siralama seridinden alip siralama bdlgesine

bosaltan, siiren motorlu konveyor yiizeyine sahip aktif pasif siralama diizenegi .

3. Manuel atama istasyonuna ve Kkartonu siralama seridinden alip siralama
istasyonuna almak icin yer¢ekimini kullanan motorlu konveyodre sahip pasif

siralama diizenegi. (Mulcahy and Sydow 2008, p.408).

6.16 TESLIMAT ADRESI VEYA BOLGESINE GORE YUKLEME YAPMA

Miisteri siparisi kartonlarii/gantalarini teslimat adresi veya bolgesine gore siralamak

icin agagida belirtilenler yapilmalidir (Mulcahy and Sydow 2008, p.410):

e Depo, konveyor yiiriiyen bant ve siralama diizenegi kullaniyor olmalidir.

e Deponun, belirli bir bolge i¢in fazla sayida miisteri siparisi olmalidir.
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e Bilgi islem dairesi, siralama diizenegini veya bilgisayarini nakliye sirketinin bolge
terminali i¢in teslimat adreslerini kabul edecek veya toplayacak sekilde

programlamalidir.

e Kartonlarda kullanilan barkodlar veya RF etiketleri insan/makine tarafindan

okunabilir siralama yonlendirmelerini ve teslimat adreslerini bildirir.

e Nakliye sirketinin kamyonu kartonlar1 depodan ve diger isyerlerinden alir ve
bunlar nakliye sirketinin siralama terminaline getirir. Her nakliye terminalinde,
kartonlar bolgelere gore simiflandirilir ve sefer kamyonlarina yiiklenir. Bu
kamyonlar kartonlar1 ilgili bolgedeki nakliye sirkti terminaline gotiiriir. Bolge
terminalinde kartonlar teslimat adreslerine gore smiflandirilir ve teslmat igin

nakliye sirketi kamyonlarina yiiklenir.

Eger depo bu diizenegi kullaniyorsa, tasiyict konveyor ve siralama diizenegi (WMS
miisteri siparisi veya nakliye terminali miisteri siparis tanimlamasi ile) her
kartonun/cantanin ana konveyorden tahsis edilmis aktarim hattina iletilmesini saglar.
Deponun daha diisiik miisteri siparis teslimat {icreti almasi i¢in, miisteri siparis
kartonlart birlestirilmis miisteri siparisi kartonlar1 halinde nakliye sirketi bolgesel
terminaline gitmek iizere simiflandirilirlar. Nakliye sirketinin teslimat rotast depodan
baslayip nakliye sirketinin bolge terminaline dogru ilerler ve nakliye sirketinin ana
terminaline ugramaz. Bilgi islem dairesinin nakliye sirketinin ana ve bdlgesel
terminalleri i¢in miisteri siparisi teslimat adreslerini toplamasi gerekir. Diigiik nakliye
ticreti de “zone skip” (bolge es gecme) yontemi sayesindedir. (nakliye sirketinin ana
terminallerini es gegme) Bu da nakliye sirketi miisteri siparis paketlerini hem ana hem
bolgesel terminallerinde siralamadigi i¢in maliyet diisiirme yapabilmesi anlamina gelir
ve daha hizli miisteri siparisi kartonu teslimati da gelistirilmis bir miisteri servisi

anlamina gelir (Mulcahy and Sydow 2008, p.410).

6.17 KARTONLARI TEK BiR TESLIMAT KAMYONUNA TOPLU HALDE
YUKLEME

Bu diizenekte kartonlar/cantalar tek bir teslimat kamyonuna daha sonra nakliye

terminalinde smiflandirilmak iizere toplu halde yiiklenirler. Bu diizenegin 1yi
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isleyebilmesi i¢in kartonlarin/¢antalarin ¢ok fazla farkli teslimat bolgelerine
gonderilmemeleri gerekir. En uygun miisteri siparisi teslimat {icretini edinmek iginse,
farkl1 bolgelere gonderilecek kartonlarin/¢cantalarin ana nakliye sirketi terminaline
gonderilmesi gerekir. Ana terminalde, kartonlar ¢esitli teslimat bolgelerine gore ayrilir.
Bu islemin dezavantajlar1 daha yiiksek teslimat {icretleri ve kismen yavas teslimattir.
Avantajlar ise diisiik maliyet ve daha az alan gerekmesidir. Ayrica bu islem her tiirlii

karton yiikleme diizeneginde de kullanilabilir (Mulcahy and Sydow 2008, p.410).

6.18 KARTONLARI AYIRIP BiR PALETE VEYA BIR YUK ARABASINA
YUKLEMEK

Deponun nakliye hacmi ve diizenegine bagli olarak, kartonlar/¢cantalar nakliye sirketinin
yerel terminaline gonderilecek olan bir palete veya bir yiikk arabasina yiiklenebilir.
Yerel terminalde, miisteri siparisleri siniflandirilip depodan, nakliye sirketinin bolge
terminaline gitmek iizere kamyonlara yiiklenirler. Eger depoda tek bir bolgye gidecek
olan birden fazla palet veya ara¢ bulunuyorsa, miisteri siparisi kartonlar1 depoda
siiflandirilir ve birimlere ayrilir. Her palet veya araca bir bolge/terminal verilir.
Nakliye sirketinin yerel terminalinde bolgelere gore ayrilan paletler/araglar olduklar:
gibi teslimat sirketinin yerel siralama terminaline gonderilirler, yani kartonlar tek tek
siralama islemine tabi tutulmazlar. Nakliye edilecek kartonlar/cantalar depoda
bolgelerine gore siniflandirilip bir palete veya araca yiiklendiginde, nakliye sirketinin
yerel terminalinde yapilan is azalmis olur, ¢iinkii bu durumda kartonlar tek tek degil,
paletler veya araglar olarak ele alinirlar. Bilgi islem dariesi nakliye sirketinin bolgesel

3

terminalleri icin teslimat adreslerini toplar. “zone skip” (bolge es ge¢me) yontemi
sayesinde diisiik nakliye tlicreti verilir ve boylece maliyet diiser, miisteri siparisleri daha

hizli ulastirilir

Nakledilemez maddeler, yumusak zarflar, deponun veya nakliye sirketinin konveyoriine
ya da siralama diizeneklerine sigmayan biiyiik kartonlar, fiziksel formu deponun ya da
nakliye sirketinin konveyorlerine uymayan kartonlar, miisterinin 6zel nakliye talep
ettigi kartonlar/cantalar veya yerel hiikiimet yonetmelikleri uyarinca o6zel nakliye
gerektiren kartonlar/¢cantalardir. Nakliye edilemez kartonlar/cantalar bir palete, genis bir

konteynira veya araca yiiklenir. Nakledilemez maddeleri bu yolla nakletmenin
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sonugclari, teslimat kamyonundan daha az faydalanma, etkili teslimat zamani ve diisiik
teslimat ticreti edinme ve is¢i yaralanmalari gibi sonuglar dogurur (Mulcahy and Sydow
2008, p.411).

6.19 KARTONLARI DOGRUDAN TESLIMAT KAMYONUNA YUKLEMEK

Kartonlar genis bir cografi bolgeye gonderilecek veya nakliye sirketinin terminalinde
siniflandirilacaksa, depo, direkt-yiikleme yontemini kullanmalidir. Direkt ylikleme ve
nakliye etme yoOnteminde, kartonlar siralama konveyoriinden, konveyor nakliye
hattindan direkt olarak bir nakliye kamyonuna yiiklenirler. Nakliye aracinin i¢inde bir
calisan kartonlar1 diger kartonlarin lstiine yiikler. Bu yontemle kartonlar iki kez
islemden gecmemis olur ve kiiclik nakliye alani, kiiclik etaplama bolgesi yeterli olur.
Ayrica bu yolla biiyilk hacimler de rahat¢a yiiklenir ve ylikleme hatalart en aza
indirgenir (Mulcahy and Sydow 2008, p.411).

6.20 SEVK EDILECEK KARTONU BiRIMLERE AYIRMA YONTEMLERI

Kartonlar1 birimlere ayirma ydnteminde, miisteri siparisi veya nakliye sirketinin
kartonlar1 nakliye hatt1 konveyoriinden gecer. Her konveyor siralama konveyoriinden,
birimlere ayirma istasyonuna dogru uzanir. Birimlere ayirma istasyonunda, kartonlar bir
yiik arabasina veya palete yiiklenir. Kartonlar 6nceden belirlenmis bir yiikseklige kadar
birimlere ayrildiktan sonra, her dolu yiik arabasi veya palete bir kod verilir ve daha
sonra bu yiik arabasi veya palet, ya tahsis edilmis giden mal etaplama alanina iletilir ya
da nakliye kamyonuna ytiklenir. Bu yontemin dezavantajlar1 bir ylik arabasi veya palet
birimlere ayirma bdliimiine ihtiyag duyulmasi, baz1 yerlerde paketlerin iki kere islem
gormesi, ilave nakliye alan1 ve palet tasima aletine ihtiya¢ duyulmasidir. Avantajlari ise
sOyledir: kolayca yilikleme yapilabilir, daha ¢ok nakledilemez karton teslim edilir ve

kartonlar yiiklenirken bir nakliye kamyonuna gerek kalmaz

Bilgi islem veya WMS bilgisayar1 miisteri siparisi WMS tanimlarini nakliye hatt1 veya
nakliye sirketi bolge terminali i¢in gruplandirdiktan sonra, siralama diizenegi miisteri

siparislerini konveyor nakliye hatti i¢in gruplandirir (Mulcahy and Sydow 2008, p.411).
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Palet birimlere ayirma istasyonu diizen segenekleri sunlardir (Mulcahy and Sydow
2008, p.412):

6.21

Nakliye hattinin veya konveydr bandinin her iki tarafinda duran ve yiik arabasi
birimlere ayirma istasyonuna giden bir atama hatti. Konveyor hattinda yeterli
uzunluga sahip olan 4, 5 birimlere ayirma istasyonu vardir. Ozellikleri ise
sunlardir: nakliye konveyor hatti basina maksimum birimlere ayirma istasyonu
sayist saglar, miisteri hizmetleri kartonlarinin st kisimlarinin etiketlenmis olmast
gerekir ve calisanlarin, nakliye hattinda etkin ve hizli bir sekilde g¢aligmasini

saglar.

Yan yana duran atama veya nakliye seritleri. Bu diizeneklerde her birimlere
ayirma yiik arabasi istasyonu nakliye konveyor hattinin bir tarafindadir. Bu
secenek smiflandirict konveydr ilk siralamayt bitirdiginde kullanilir. Tlk siralama
nakliye hattinda transfer yapan calisanin harcayacagi cabay1 ve okumasi gereken
karton etiketini en aza indirir. Ayrica siralama istasyonu numaralarinin olmasi ve

kartonlarin tist kistmlarimin etiketli olmasi gereklidir.

Bir tarafinda yiikleme istasyonlar1 olan tek acili atama hatti. Siralama konveyorii
atama bolgsinden sonra, nakliye konveyor hatti sinifladirma konveyoriine paralel
olarak ilerler. Bu secenege, teslimatin birden fazla farkli yere yapilmasi
gerektiginde bagvurulur. Ciinkii bu diizenek siralama konveyori ile nakliye kapisi
arasinda yeterli yer olmadiginda kullanilmak tizere 4 veya 5 tane birimlere ayirma

istasyonu saglar.

MUSTERI SiPARISI NAKLIYESINDE SEVKEDILMEZ KARTONLARIN
SINIFLANDIRILMASI

Birgok sirket maliyeti azaltmak, tiretim miktarini arttirmak, daha kesin siralama yapmak

ve miisteri hizmetini arttirmak i¢in makineli karton siralama diizenegi kullanmaktadir.

Ancak nakledilemez kartonlar depodaki karton hacminin yiizde bes ile yirmi besine
tekabiil eder (Mulcahy and Sydow 2008, p.412).
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6.22 SEVKEDILEMEYEN KARTONLARIN SIRALAMA DUZENEKLERI

Nakledilemez kartonlar1 siralama diizenegi deponun sunlari siralamasi gerektiginde
kullanilir. Deponun paletleri yiik tasiyict yiizeylerinden dnceden tahsis edilmis etaplama
bolgesine gelen kartonlari, veya siralama araci/palet/yiik arabasida askida bekleyen

kartonlar1 (Mulcahy and Sydow 2008, p.412).

6.23 KARTON, PALET NAKLIYE ARACINI YUKLEME ISLEMI

Depoda yapilan karton yiikleme ve nakliye islemi kartonun etaplama alani veya
siralama bantindan nakliye aracina yiiklenmesini saglar. Yiikleme ve nakliye etme
islemi direkt-ylikleme seklinde olabilir veya kartonlar daha sonra bir nakliye aracina
yiiklenmek iizere etaplama bolgesinde bekletilebilir. Yiikleme isleminde, nakledilebilir
kartonlr/paletler, hem nakledilebilir hem nakledilemez siparisleri iceren konteynirlar

veya nakliye sirketinin kartonlari, cantalar1 ya da paletleri kullanilir.

Manuel olarak kontrol edilen palet yiikleme araci diizeneginde, depolama/gétiirme
pozisyonunda ya da nakliye alaninda bulunan palet, nakliye aletine aktarilir. Manuel
olarak kontrol edilen araglar motorlu arag grubu ve pilli/igten yanmali motorla calisan

arag grubu olarak ikiye ayrilir (Mulcahy and Sydow 2008, p.412).

Manuel olarak c¢alisan motorlu ara¢ grubu sunlari igerir:

Iki gekerli el arabasi

Diiz kasal1 kamyon

Makaral1 palet veya kaydirma arabasi

Manuel transpalet

Pilli/igten yanmali motorla ¢alisan ara¢ grubu ise sunlari igerir (Mulcahy and Sydow
2008, p.413):

e Motorla calisan ¢atalli istif arac1 ve ¢atal grubu
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e stif makinesi

e (atal gruplu ve elektrikli transpalet

6.24 MAKINELi VEYA OTOMATIK PALET YUKLEME DUZENEKLERI

Makineli veya otomatik palet yiikleme diizenekleri paletin nakliye alanindan nakliye

kamyonuna aktarilmasini saglar.

Makineli veya otomatik palet yiikleme diizenekleri sunlardir (Mulcahy and Sydow
2008, p.413):

a) Palet yiikleme-bosaltma aleti,

b) Palet ylirlitme aleti

6.25 KARTONLARI, PAKETLERI NAKLIYE KAMYONUNDAN BOSALTMA

Manifestolu miisteri siparisi nakliye aracinin yiikleme islemi veya birimlere ayirip
palete veya araca yiikleme islemi sirasinda, bir yiikleme is¢isi tahsis edilmis nakliye
kamyonuna sigmayan manifestolu kartonlar1 veya paletleri alir. Bu durum, bosaltma
islemi icin bir is¢i gerektirir. Ikinci durumda ise kamyon tamamen doludur ancak
depoda daha yiiklenmesi gereken 6zel veya oncelikli paketler, kartonlar ya da paletler
bulunmaktadir. Bu durumda da bir is¢i manifestolu kartonlar1 veya paletleri nakliye

kamyonundan bosaltmalidir.

Paketlerin dogru sekilde manifesto edildiginden ve tarandigindan emin olmak ya da 6zel
veya Oncelikli paketleri/paletleri nakliye kamyonuna eklemek icin, bir yiikleme is¢isi
manifestolu, taratilmis ve yliklenmis kartonlari/paletleri nakliye kamyonundan nakliye
alanma bosaltir, ve kartonlar WMS tanimli bekleme pozisyonunda kalirlar. Yiikleme
is¢isi bu kartonlar1 bosaltirken, diger bir isci de her bir miisteri siparisi tanimini
taratir/okutur. Taratma islemleri depo bilgisayarina gonderilir ve bosaltilan miisteri
siparisi tanimlar1 manifestolu miisteri siparisi tamimlar1 listesinden silinir. Depo

bilgisayart WMS bilgisayarini, tanimlarin depoda tutulduguna ve daha tamamlanmamis
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siparigler halinde olduklarina dair bilgilendirir. WMS bilgisayar1 bu tanimlari ana

bilgisayara gonderir, ve siparis durumu giincellenmis olur.

Daha sonraki zamanlarda veya bir sonraki nakliye kamyonunda, bir yiikleme is¢isi her
paket, karton veya palet icin taratma islemlerini tamamlar ve kartonlar1 nakliye
kamyonuna aktarir. Taratma/okutma islemleri, nakliye edilmis ve yiiklenmis miisteri

siparisleri, depo bilgisayara gonderilir (Mulcahy and Sydow 2008, p.413).
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7. MUSTERI IADE ISLEMLERI

Miisteri iadesi islemi, miisteri tarafinda belli nedenlerle iade edilen bir SKU nun depoya
geri alinmasidir. Miisteriden teslim alinan {irlinler, iade siireci tamamlanincaya kadar
iade bolgesinde beklemektedir. Sekil 7.1’de iade siirecinde tiim adimlar sirasiyla

belirtilmistir.

Uriinlerin miisteriden geri gelmesinin nedenlerini séyle siralamustir (Giiler 2006):
a) Teslim edilen tiriinler hasarli olmasi,
b) Teslim edilen miktar eksik/fazla olmasi,
€) Yanlis iiriin teslim edilmesi,

d) Uretici tarafindan iiriinlerin geri toplatilmas.
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GIRISI

v
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SATICIYA IADE STOGA IADE GERIKAZANIM IMHA ETMEK

Sekil 7.1: iade akis semasi
Kaynak: Mulcahy and Sydow 2008, p.416.

Miisterilerin SKU’lar1 geri gondermelerinin sebepleri sunlardir (Mulcahy and Sydow
2008, p.419):

e Bir depo ayirma ya da diizenleme sorunu nedeniyle yanlis SKU gonderilmistir.

e Siparis paket ge¢ ulagsmistir.

e SKU miisterinin eline hasarli bir sekilde ulagmustir.
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Miisteri birkag renk ve ebat birden siparis etmistir.

SKU katalogdaki veya belirtilen ebatlarla uyusmamaktadir.

SKU’nun siiresi bitmistir.

SKU bir bayi tarafindan iptal edilmistir.

Firmanin perakende magazasinda bir stok fazlasi durumu vardir.

Bir katalog/ dogrudan pazarlama icin; a) miisteri evde degildir, b) paket bir

miisteri tarafindan kabul edilmemistir veya c) paket yanlis adrese iletilmistir.

Miisteri SKU’yu begenmemistir.

fade faaliyetinin temel amaci, geri donen paketin depoya ulasmasini garantilemektir.

Geri donen paketin acilmasindan sonra, iade islemi asagidaki basamaklari dogrular

(Mulcahy and Sydow 2008, p.419):

lade edilen SKU orijinal siparisin sevk irsaliyesi ile uyusur.

Miisteri uygun 6demeyi alir

lade edilen SKU su rotay: izler: Kaliteli SKU’lar iade alanindan aktarilir ve bir
ayirma konumuna goriintiilenir. Her goriintiileme islemi WMS ve ana
bilgisayarlara gonderilir ve SKU envanter dosyalarinda ‘mevcut ve satilabilir’
olarak listelenir. Depo diizenlemesine bagli olarak, ayirma konumu ya mevcut
SKU ayirma konumudur ya da iade edilmis ve ayrilmis kaliteli SKU’lar1 alan
baska bir ayirma konumudur. Bu SKU tiiriine bagldir. Ornek olarak, elektrikli
trlinler bir ayirma konumuna yerlestirilmeden once kontrol edilmelidir. Diger
SKU’lar son kullanma tarihi ve iiretici grubunun bir onaymi gerektirir. Diisiik
kaliteli SKU’lar ‘mevcut ve satilabilir degil’ tanimli bir envanter konumuna geri

gonderilir. Iade edilmis bir SKU, satisa uygun bir SKU olmasi icin tekrar
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islenebilir. Depo diizenlemesine bagli olarak, tekrar isleme alani, iade islem
alanma yakindir veya kurum i¢i nakliye kavramiyla iade islem alanina baglhdir.
Kalitesiz veya satilamaz nitelikteki SKU’lar ‘satilamaz’ envantere girilir ve gecici
bir depolama bolgesine aktarilir. SKU’nun goriintiilenmesi, miktar1 ve depolama
bolgesi tanimlart dosya giincellemesi i¢in WMS bilgisayarina gonderilir. WMS
bilgisayari, envanter dosyalarini giincellemesi i¢in ana bilgisayar1 bilgilendirir.
Gegici depolama bolgelerindeki ‘satilamaz’ tanimli SKU’lar bayilere, fabrika satis
magazalarina, toptan dagitimcilara veya personel magazalarina, tekrar islem
bolgelerine gonderilir, bagis yapilir. Hasar yiiziinden ayrilmis, tarihi gegmis veya
firma prensibi dolayisiyla insanlarin tiiketimi i¢in olan veya kozmetik SKU’lari
bayie geri gonderilir ya da baska bir SKU’nin onarim parcalar1 olmak iizere

kullanilir (Mulcahy and Sydow 2008, p.419).

7.1 TEKRAR ISLEM FAALIYETLERI

Depolama tekrar islem faaliyetleri; geri donen SKU’lar ve depo kalite kontrolii ya da
QA (Kalite Giivence) personeli tarafindan reddedilmis SKU’lar1 alan bayiler tarafindan
gerceklestirilir. Tekrar islem gruplarinin benzerlikleri ve farkliliklart vardir. SKU’larin
‘miisteri siparisleri ve satis i¢cin olamayan’ bir envanter konumuna sahip olmasi ve firma
standartlarin1  karsilamak i¢in bazi SKU’larin tekrar islem c¢alismasi ve maddi
harcamaya ihtiya¢c duyacak olmasi bu benzerliklerdir. Bayi tekrar islem envanterinin
firmanin ‘satis envanteri’ icerisine alinmamasi, bayi tekrar islem ¢alismasinin ve maddi
harcamalarin bayi tarafindan karsilanmasi ve miisteri siparisi geri donen SKU’larin, iyi
bir kalite ve ayrilmig SKU bir bdlge se¢gmek i¢in aktarilana ve WMS bilgisayarinda ve
ana bilgisayar dosyalarinda giincellenen kadar ‘satilamaz’ envanter konumunda olmasi

farkliliklardir (Mulcahy and Sydow 2008, p.417).

7.2 OZEL TEKRAR iSLEM ALANI

Ozel bir alandaki calisma faaliyeti, alici bir antrepoda ya da iade/depolama alan
yakininda konumlandirilabilir. Tekrar islenmesi gereken SKU’lar alict antrepodan,
depolama alanindan veya iade alanindan 6zel tekrar iglem alanina aktarilir. Eger
SKU’lar bir depolama bolgesine aktarilmis ya da WMS envanterine ‘satisa uygun degil’

olarak girilmisse; SKU’lar depolama bolgesinden kaldirilir ve tahsis edilmis tekrar
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islem alanina aktarilir. Bunu takip eden faaliyetler yukarida aciklananlarla aynidir

(Mulcahy and Sydow 2008, p.421).

7.3 1ADE EDILMIS SKU’LAR UZERINDE TEKRAR iSLEM

fade edilmis bir SKU almir, ‘satilamaz’ tamiml1 bir envanter konumunda girilir ve bir
depolama bolgesindeki bir tekrar islem alanina aktarilir. Gerekli tekrar islem (degisiklik
ve onarim) tamamlandiktan sonra SKU ‘mevcut ve satilabilir’ tanimli envanter

konumuna girilir ve bir bolgeye yerlestirilir (Mulcahy and Sydow 2008, p.421).
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8.1

8. DIGER KONULAR

DEPO RAF SISTEMLERI

8.1.1 Sirt Sirta (Back to Back) Raf Sistemi

Sirt Sirta Raf Sistemleri, isletmelere azami depolama alani yaratarak, depo alaninda

maksimum yer kullanimi1 amaglar. Modiiler yapisiyla maksimum alan tasarrufu saglar

(www.temesist-raf.com 2010).

En yaygin, ekonomik ve genis kullanim alanina sahip olan depolama sistemidir.

Her palet birbirinden bagimsiz olarak kolaylikla yerlestirilebilir ve taginabilir.

Forklift ile ¢alisabilme olanag saglar.

Ayak yiiksekligi ve travers uzunlugu miisterinin ihtiyag ve taleplerine gore
ayarlanabilen Sirt Sirta Raf Sistemleri, en kii¢iikk antrepodan en biiyiik ve
karmasik merkezlere kadar genis bir kullanim alanina sahiptir. Bu o6zelligi
nedeniyle pek cok endiistriyel alanda ve {iriin grubunda genis bir kullanim alanina

bulunmaktadir.

Sirt Sirta Raf Sistemleri’nin 6nemli bir diger 6zelligi ise diger raf sistemleri ile
kombineli bir sekilde kullanilarak iirlinlerin ¢ok ¢esitli amaglarda stoklanmasina

olanak saglamasidir.

Bu sistemde pek ¢ok eklenti ve aksesuar mevcuttur. Isletmeler bu aksesuarlar
yardimiyla triinlerini direkt olarak veya kutu, bidon gibi koruyucular icine

koyarak stoklanmasini saglarlar.

Traversler kullanilan tirnakli yapisi ile direklere giivenli bir sekilde baglanir.

Kolay monte edilir ve hizl1 kurulur.
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Sekil 8.1: Sirt sirta raf sistemi
Kaynak: www.ucge-drs.com 2010.

8.1.2 Cift Derinlikli (Double Deep) Raf Sistemi

Ozellikle ¢ok sayida artikelle (iiriin cesidi) ve miktarda ¢alisan firmalar i¢in kullanilan
bu sistem sirt sirda sisteme benzemekte ve alanin optimum kullanilmasi i¢in efektif bir
secim olmaktadir. Paletli iirlinlerin depolanmasi i¢in uygun bir sistem olan tiim
artikellere direkt ulasim imkani, serbest alan tertibi, otomatik istif makineleri ile
kullanim olanagi, raf yiikseklik ve derinliginde esneklik ve LIFO — FIFO ¢alisma
sistemine uyum gibi avantajlar1 saglamaktadir. Bu sistemde ek yatirim olarak istif
makinelerine ek uzatma catali gerekmektedir. Bu ek catal ile uzatilarak arkadaki mallar1
rahatga alir. Cok hacimli fazla hareket etmeyen firiinler i¢in idealdir (Www.temesist-
raf.com 2010).
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Sekil 8.2: Cift derinlikli raf sistemi
Kaynak: www.ucge-drs.com 2010.

8.1.3 Tek Paletli Raf Sistemi

Yiiksek irtifada agir icerikli Ornegin disli, makine pargalari, motor, vb iriinlerin
depolanmasi icin kullanilan bu sistem, iki ayak arasinda bir palet istiflemeye imkan

saglayan bir sistemdir.

Genellikle yukarida belirtilen sandik veya kafes tipi paletlerde istiflenen {iriinlerin
depolanmasi i¢in uygun olan bir sistem tiim artikellere direkt ulasim imkani, serbest
alan tertibi, siparis hazirlamada kolaylik, manuel veya otomatik istif makineleri ile
kullanim olanagi, raf yiikseklik ve derinliginde esneklik ve FIFO galisma sistemine

uyum gibi avantajlar saglamaktadir. Otomotiv sanayinde kullanilan bir sistemdir.

Maliyetsel olarak dezavantajlar1 vardir. Agir ve hafif iirlinii yan yana koyabiliriz. Ama
sistem agir triinleri igin tasarlandigi igin hafif iriinler pahaliya depolanmis olur

(www.temesist-raf.com 2010).
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Sekil 8.3: Tek paletli raf sistemi
Kaynak: www.temesist-raf.com 2010.

8.1.4 Igine Girilebilir (Drive in/Through) Raf Sistemi

Paletli iiriinlerin derinlemesine istiflenmesini saglayan bu sistemde, istifleme araglar
yiikleme kanallarini bir koridor gibi kullanarak, arkadan 6ne dogru doldururlar. Béylece

yiiklerinizi blok olarak yerlestirme ve bosaltma imkan1 saglanmaktadir.

e Drive-in'in tek yonlii girise sahip olmasi nedeniyle son giren ilk ¢ikar metoduna

uygun olarak istifleme yapilabilir.
e Diizenli iiriin sirkiilasyonuna sahip isletmeler i¢in idealdir.

e ki yonlii girise sahip olmas1 nedeni ile ilk giren ilk ¢ikar (FIFO) metoduna uygun
olarak istifleme yapilabilmektedir. Hizli iirtin sirkiildssyonuna ihtiya¢ duyan

isletmeler i¢in uygundur (www.temesist-raf.com 2010).

70


http://www.temesist-raf.com/
http://www.temesist-raf.com/

Drive-in sistemlerin avantajlari:

e Uriinlerin blok seklinde depolanmasini saglar.

e Sezonluk tiriinlerin depolanmasi i¢in uygundur.

e Koridor gereksinimini en aza indirir.

e Depo kapasitesini en iyi sekilde kullanmay1 saglar.

e Farkli derinliklerde ve yiiksekliklerde istifleme saglar.

e Bir istifleme cihazi birgok tiineldeki tirtinler i¢in kullanilabilir (Www.temesist-
raf.com 2010).

Sekil 8.4: icine girilebilir raf sistemi
Kaynak: www.ucge-drs.com 2010.
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8.1.5 Yiiksek irtifa Raflar1 (High Rise Storage):

Cok palet tasiyabilen, ayarlanabilir palet raflaridir. Dar koridor sistem forkliftleri

(Turret Truck) ile uyumludur (www.temesist-raf.com 2010).
Avantajlari:

e Tiim iiriinlere direkt ulagma imkani.

o Yiikseklik-genislik ve yiikte esneklik.

e Maksimum yiikseklik ve minimum alan gereksiniminden dolayr verimli yer

kullanima.
e Yiiksek miktarda iiriine ulagsma imkani.

e Kullanilacak cihaza gére minimum personel ihtiyaci.

TN 9
T

v
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Sekil 8.5: Yiiksek irtifa raflar
Kaynak: www.deltaraf.com.tr 2010.
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8.1.6 Hafif ve Orta Yiik Raflarn (Light & Medium Load Shelves)

Hafif ve Orta Yiik Raflari, 6zellikle orta ve kiicliik hacimdeki tiriinler i¢in en ideal

depolama yontemidir.

Diger depolama sistemleri ile beraber kurulum imkani saglar. Kiigiik hacimli tiriinlerin
depolanmasini kolaylastirir. Kullanilan raflar kuvvetli ve egilmez bir yapiya sahiptir. Bu

nedenle depolanan iriinler ezilme ve diger zararlara karst korumalidir.

Her ortamda firiinlere ulasma imkan1 sunar. Cabuk siparis hazirlama 6zelligi vardir.
Kaliteli malzemesi ile estetik bir gériiniim sunar. Bu sistemde, fazla miktarda iriin
stoklanmas1 durumunda, tavalar traversler ile birlikte kullanilarak mukavemeti artirir

(www.temesist-raf.com 2010).

Sekil 8.6: Hafif ve orta yiik raflari
Kaynak: www.garantiraf.com.tr 2010.
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8.1.7 Mezzanin Raf Sistemleri (Mezzanine Systems) :

Mezanin raf sistemlerinde raf ayaklari kullanilarak platform sistemi olusturulur. Bu
sistemde maksimum ylikseklikteki depolar platform ile birlestirilerek ilave kullanim

alan1 saglanmaktadir.

Bina yiiksekliginin en 1iyi seviyede kullanilmasint saglar. Depo yiiksekligini
kullanamayan isletmeler i¢in kullanim alanlari olusturmakta etkili bir yontemdir. Elle
yiikleme yapilabilen mezanin sistemler, iiriinlerin istenilen yere konulmasi ve istenildigi
anda kolay ulasilmasi gibi avantajlara sahiptir. Uriinlerin gruplandirilmas: kolayca
yapilabilmektedir, boylece siparis hazirlamada iiriin toplamada ve iiriin yerlestirmede
kolaylik saglanmaktadir. Yiirlime platformlarin {izerinde manuel transpaletler
kullanilabilmektedir. Biitiin parcalar1 demontedir, istenildigi zaman baska yerlere

tagiabilir (www.temesist-raf.com 2010).

Sekil 8.7: Mezzanin raf sistemleri
Kaynak: www.garantiraf.com.tr 2010.
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8.1.8 Dis Giydirme Raf sistemleri (Rack Clad Buildings):

Giydirme raf sistemleri, depo i¢in gerekli olan cati ve dis cephe ihtiyacinizi ortadan

kaldirir. Bu sistemle dnceden bina insasina gerek duyulmamaktadir.

Yiikseklik problemi olmadig: i¢in kullanilacak alandan maksimum fayday:1 saglayarak
yer kaybini 6nlemektedir. Bu sistemlerde koridor mesafeleri kullanilacak cihaza gore

belirlenebilir (www.temesist-raf.com 2010).

Sekil 8.8: Dis giydirme raf sistemleri
Kaynak: www.ucge-drs.com 2010.

8.1.9 Konsol Kollu Raflar (Cantilever Racks):

Konsol kollu raflar 6zellikle uzun mallarin (profil, boru, plastik vb.) depolanmasinda
kullanilir. Bu sistem, ilave elemanlar ile istenilen uzunluga ayarlanabilmektedir. Farkli
uzunluktaki mallarin yan yana ve araliksiz depolanmasi i¢in optimum konstriiksiyona
sahiptir. Konsol kollu raf sisteminde kullanilan ayaklar tek tarafli veya ¢ift tarafli olarak

kullanilabilmektedir. Her iki sekilde de istenilen siralar kurulabilmektedir. Konsol kollu
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raflar genellikle 6nden catall1 veya 4 yone donebilen istif araglariyla kullanilir. Biiyiik
uzunluktaki malzemeler icin 4 yone donebilen istif araci kullanimi koridor
genisliklerinden tasarruf etmek i¢in ka¢imilmazdir. Giinlimiizde isletmeler her alanda

orta ve agir ylkler i¢in konsol kollu raf sistemleri kullanmaktadir.

Konsol kollu raf sisteminin avantajlari:

e Olgii ve tasima kapasitesi agisindan sinir problemi yoktur.

e (Crvatali sistemi sayesinde kolay monte edilir.

e Istenilen yere tasinabilir (www.temesist-raf.com 2010).

Sekil 8.9: Konsol kollu raflar
Kaynak: www.deltaraf.com.tr 2010.
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8.1.10 Flow Rack (Kayar Raf Sistemleri-Paletli):

Kayar raf sistemi paletlerin iizerinde egim sayesinde bosaltma yoniine dogru
kendiliginden kaymasi i¢in agir makara kanallarindan olusmaktadir. Birgok kanal yan
yana ve Ust iste yerlesik oldugundan alan yiiksekliginden optimum olarak istifade

edilmektedir. Yiikleme ve bosaltma taraflar1 ayrilmigtir

Makaralar depolamanin yani sira nakliye gorevini de gerceklestirmektedirler. Paletli
kayar raf depolar1 ara stoklama ve sevkiyata hazirlik i¢in sevkiyat alaninda, mal kabul

veya sevk alaninda kullanilabilmektedir.

Raf kullanim1 genellikle masti veya catallar1 One c¢ikabilen istif araglariyla
kullanilabilmektedir. Paletlerin alindigi en alt katta manuel kullanigh istif araci

kullanilabilir.

Stoklama FIFO (ilk giren ilk ¢ikar) prensibine gore ¢alisir. Stok omrii kisa olan veya
cabuk bozulabilecek mallarin kontrolu kolaylikla yapilabilmektedir. Kayar raf
makaralarinin yapu itibariyla farkli (makara ve fren mekanizmasi) malzeme cinsine gore
uyarlanabilmektedir.Bu depo sisteminin baska avantaji ise optimal alan ve hacim
kullanim1 saglamasi ve otomatik malzeme akis1 entegrasyonuna imkan saglamasidir

(www.temesist-raf.com 2010).
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Sekil 8.10: Paletli kayar raf sistemleri
Kaynak: www.turkerraf.com 2010.

8.1.11 Kayar Raf Sistemleri-Kutulu (Flow Rack Box System):

Kutulu kayar raf sitemleri her biyiikliikteki iriinler i¢in sirali karton alma, siparis
toplama ve kii¢iik parcalarin depolanmasi islemleri i¢in kullanilir. FIFO prensibine gore
calisan kutulu kayar raf sistemlerinde iirlinler 6n bdliimden alindiginda, silindirler

otomatik olarak alma pozisyonuna gelir.

Kutulu kayar raf sistemi genel depolama raf sistemine uyumlu olup soguk depolama
kosullarina da uygundur. Sira takibinin bozulmamasi sayesinde, kayar raf sistemindeki

tiriinlerin bayatlamasi s6z konusu degildir.

Siparis hazirlama kayar raflari tim raflara uygulanir. Makara adetleri, kutularin ebat ve
agirhgina gore degisebilmektedir(www.temesist-raf.com 2010).

78


http://www.turkerraf.com/
http://www.temesist-raf.com/

Sekil 8.11: Kutulu kayar raf sistemleri
Kaynak: www.sancelikraf.com 2010.

8.2 DEPO iSTiF MAKINELERI

Istif makineleri; depo alaninda palet hareketlerinin saglanmasinda, istifleme ve
ellecleme islemlerinde kullanilmaktadir. Yapilan islemlerde hiz ve ¢abukluk saglayan
bu makinelerin tasima kapasiteleri arttikca depo operasyonlar1 kolaylasmaktadir. Istif
makineleri egitimli operatorleri tarafindan kullanilmaktadir (Erdal, M., Gorgiin, O.M.

ve Saygili, M.S., 2010).

Depolarda kullanilan istif makineleri;

e Forklift

e Reachtruck

e Turret truck
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e Stacker crane

e Transpalet

e Order picker

8.2.1 Forklift

Olduk¢a genis bir alanda g¢alisabilen, tasima islemini hem deponun i¢inde hem de

disindaki alanlarda gerceklestirebilen aragtir.

iki kollu bir ¢atalin bulundugu maksimum kaldirma seviyesi 6,5 m olan bir yiik tasima
aracidir. Manevra alani (yani 180 derece donebilmesi gereken genislik ) 3m 20cm‘dir

(Can Kanbar 2009).

Sekil 8.12: Forklift
Kaynak: www.el-aziz.net 2010.
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8.2.2 Reachtruck

Depo i¢inde saha kisitli olan firmalarin tercih ettigi, dar sahalarda donebilen (2,8-3,5 m)

tamamu elektrikle ¢alisan makinelerdir.

Aracin oniinde bulunan bom denilen kisim 1m ileri geri hareket eder. Reach truck 9

metreye kadar kaldirir (Can Kanbar 2009).

Sekil 8.13: Reachtruck
Kaynak: www.makinaturkiye.com 2010

8.2.3 Dar Koridor Makinasi(Turret truck):

Turret truck dedigimiz alet de higbir sekilde saga sola donmez yalnizca diiz hareket eder
ve kafasini 90 derece saga veya sola dondiirebilir. 14,5 metreye kadar kaldirir (Can

Kanbar 2009).
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Sekil 8.14: Turret truck
Kaynak: http://liftwrite.com 2010

8.2.4 Stacker Crane

Su ana kadar yapilan en yiiksek kaldiricidir ve 45 metre ylikseklige kadar kaldirabilir.
Eni 160cm’dir. Yiikseklige gore aralik degisiklik gdstermez. iki ray arasinda dikey ve
yatay hareket eder (Can Kanbar 2009).

Diisiik ¢apli  depolarda, genelde palet hareketlerinin yasandigi  yerlerde
kullanilmaktadir. ~ Tamamu elektrikli ~ makinelerdir. ~ Kapasite  olarak,  diisiik

kaldirma ve yiik kapasitesine sahiptir (wWww.scribd.com 2010).
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Sekil 8.15: Stacker crane
Kaynak: http://tmbcranes.com 2010

8.2.5 Transpalet

Insan kontrollii, yaya(manuel transpalet) ve ya motor(motorlu transpalet) giiciiyle
calisan paletlere yiliklenmis yiikleri hidrolik pompa giiciiyle kaldirarak yatay olarak
tasimaya yarayan araglardir. Iki adet cataldan olusurlar ve paletlerin {izerindeki
bosluklara bu catallarin girmesi ve ¢atallarin yukar1 dogrultuda kaldirilmasiyla yiikleme

yapilmis olur (www.guncelle.com 2010)

Sekil 8.16: Transpalet
Kaynak: www.itusozluk.com 2010
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8.2.6 Order picker (Siparis toplayici)

Bu tiir reachtruck makinelerin biraz degisiklige ugratilmis halidir. Operator aracin st
kismmma  ¢ikabilmekte  ve  siparis toplama  islemlerini  bu  sekilde de

gerceklestirebilmektedir (www.scribd.com 2010)

Sekil 8.17: Order picker
Kaynak: www.raymondhandlingsolutions.com 2010

8.3 RAMPALAR

Rampalarin planlanmasi siirecinin baslangicinda su sorularin yanitlandirilmasi gerekir

(Tompkins ve Smit 1998):

1. Uretilen ve gereksinim duyulan malzeme tesis i¢erisinde nerede bulunmaktadir?

2. Rampa ve manevra alani i¢in ne kadar alana gereksinim vardir?

3. [lleride daha fazla rampaya gereksinim duyulacak midir?

4. Hangi rampa tipi operasyona en iyi hizmeti saglayacaktir?

84


http://www.scribd.com/
http://www.raymondhandlingsolutions.com/

5. Baglanti yollar1 i¢in en iyi tasarim nasil olmalidir?

6. Operasyonda mal kabul ve dagitim demiryolu ile mi olacaktir?

7. Deponun bulundugu yerin cografi yapisi trafik ve rampadaki operasyonlar1 nasil

etkileyecektir?

8. Aracin giivenli bir sekilde yanasmasi i¢in olmasi gereken olgiiler nelerdir?

Depoya gelen ara¢ sayist ve sikliglr rampa sayisini etkileyen biiyiik faktordiir. Rampa
tirtinii belirlerken de arag tipinin 6zelligi ve depoda kullanilan arag tipleri depodaki

kullanilacak alan en onemli etkenlerdir.

8.3.1 Mekanik Rampalar

Depo, fabrika vs. yiikleme alanindaki beton sahanliklarin 6niine konulabilen bir model
olmasi ile yer kaplamamasi agisindan otomatik hidrolik rampalara alternatif olarak

kullanilabilir.

Sistem olarak yay veya hidrolik piston agirlik dengeleme yapisi sayesinde rahat kulanim

ozelligine sahiptir.

Opsiyonel olarak istenildiginde kayar ray sistemi 6zelligi ile birden fazla yan yana olan

kap1 oniinde kullanim 6zelligine sahiptir (http://siberyapi.com 2009).
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Sekil 8.17: Mekanik rampalar
Kaynak: www.yapikatalogu.com 2010.

8.3.2 Hidrolik Rampalar

Sik kullanimin oldugu yerlerde tercih edilirler. Tek menteseli 90 derece hareketli Lip
veya Teleskobik hareketli Lip seklinde calisma prensibi se¢eneklerine sahip Hidrolik
rampalar; 6 ton dinamik 9 ton statik yiik kapasitelidir. Ayak sikisma giivenlik sistemi ile

giivenli ve seri yliklemelerde 6nemli rol sahibidir (www.motto.com.tr 2010).

Sekil 8.18: Hidrolik rampalar
Kaynak: www.motto.com.tr 2010.
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8.3.3 Teleskopik Lipli(Dilli) Rampalar

Karmagsik yilikleme durumlar igin gelistirilmistir. En 6nemli avantaji, yiiklenen aracin
tim hacminin kullanilmasina yardimci olacak sekilde, istenildigi pozisyonda

durdurulabilen hareketli teleskopik dilidir (www.tmtyapi.com 2010).

Sekil 8.19: Teleskopik lipli rampalar
Kaynak: www.tmtyapi.com 2010.

8.3.4 Mentese Lipli(Dilli) Rampalar

Hidrolik rampa ¢esitleri i¢inde mentese dilli rampalar, standart ylikleme durumlari i¢in
gelistirilmistir. Kullanimi ¢ok pratik olan rampalar, genel yiikleme bosaltma alanlari

i¢in ideal ¢oziimler sunar (Www.tmtyapi.com 2010).
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Sekil 8.20: Mentese lipli rampalar
Kaynak: www.tmtyapi.com 2010.

8.3.5 Makash Rampalar

Modern hidrolik makasli rampalar, agik alanlarda yiikleme yapilan, esnek ve pratik bir
¢Oziim gerektiren endiistriyel tesisler i¢in tasarlanmistir. Yol ve arag arasindaki seviye

farkliliklarini ortadan kaldirir (www.tmtyapi.com 2010).

Sekil 8.21: Makash rampalar
Kaynak: www.absyapi.com 2010.
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8.3.6 Mobil (Hareketli) Rampalar

Rampa i¢in yiiksekligi olmayan depolarda, kamyonlara arkadan yiikleme yapilmak
istenildiginde tek ¢Oziim mobil rampalardir. 12000 mm ila 15000 mm
uzunlugundadirlar. Bunun nedeni 1300-1600 mm kamyon yiiksekligine forkliftin
cikabilecegi bir egim olusturabilmektir(www.maktesas.com 2010).

Sekil 8.22: Mobil rampalar
Kaynak: www.maktesas.com 2010

8.4 KALITE GUVENCE SiISTEMLERI

Kalite giivence sistemleri, bir iiriin veya hizmetin kalite konusunda belirtilmis gerekleri
yerine getirmesinde yeterli gliveni saglamak i¢in uygulanan planli ve sistematik
etkinlikler biitlinli olarak tanimlanmaktadir. Temelinde {irlin ya da hizmetin gectigi tiim
asamalardaki talimatlar, gorev ve sorumluluk tanimlar1 vb. ile belgelendirmesi,
calisanlarin egitilmesi ve kalite konusunda bilinglendirilmesi ile kalitenin planlanan
diizeyde en az kaynak kullanimiyla korunmasi yatmaktadir. Kullanicinin gereksinimleri
tam olarak ve belirlendigi sekilde karsilanmadigi siirece kalite gilivencesi sistemi

tanimlanmis sayilmaz (www.afsintso.org.tr 2010).
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8.4.1 I1SO (International Organization for Standardizasyon- Uluslararasi

Standardizasyon Orgiitii)

Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitiiniin olusturdugu bir kalite ydnetim standardidir.
ISO 9001 Belgesi ise ilgili kurulusun {iriin veya hizmetlerinin uluslararasi kabul gérmiis
bir yonetim sistemine uygun olarak sevk ve idare edilen bir yonetim anlayisinin
sonucunda ortaya kondugu ve dolayisi ile kurulusun {riin ve hizmet kalitesinin

stirekliliginin saglanabileceginin bir glivencesini belirler.

ISO 9001 ise etkin bir kalite yonetim sistemini tanimlayan bir standarttir. Kurulus bu
standardin sartlarin1 sagladiginda ISO 9001 belgesini alabilir. Belge kurulusun iirlin ve
hizmetlerinin uluslararasi kabul gérmiis bir standarda uygun olarak iiretildigini gosterir.
Standart merkezi Isvigre’nin Cenevre kentinde yer alan ve 90°dan fazla iilkenin iiye
oldugu Uluslararas: standardizasyon Orgiitii tarafindan gelistirilmistir. Belgelendirme
sitketlerini  yetkilendirme  yetkisi iiye ilkelerin  akreditasyon kurullarina

verilmistir(www.standartkalite.com 2010).

e ISO 9000: Organizasyonlarin miisteri memnuniyetinin artirilmasina yonelik
olarak kalite yonetim sisteminin kurulmasi ve gelistirilmesi konusunda rehberlik

eden ve ISO tarafindan yaymlanmis olan bir standartlar biitiiniidiir.

e |SO 9001: Kalite Yonetim Sistemlerinin kurulmasi esnasinda uygulanmasi
gereken sartlarin tanimlandig1 ve belgelendirme denetimine tabi olan standarttir.

Verilen belgenin adidir.

e 1SO 9001:2008: I1SO 9001 standardi, her 5 yilda bir ISO tarafindan gbézden
gecirilmekte ve uygulayicilarin goriigleri ve ihtiyaglar dogrultusunda gerekli
revizyonlar yapilarak yeniden yayimnlanmaktadir. 2008 rakami, bu revizyonun
2009  yilinda  yapilip, yaymlandigim1 = gOsterir  versiyon tarihidir

(www.standartkalite.com 2010).
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8.4.2 Ondokuz Anahtar Eleman Kalite Giivence Sistemi

Procter&Gamble sirketi tarafindan takip edilen kalite sistemidir. Anahtar Elemanlar

Kalite Giivence Siteminin bilesenlerini olusturur. GMP ve ISO’ nun genel igerigiyle

uyumludur. Toplam Kalite diisiincesini olusturacak ilave materyaller icerir

Anahtar Elemanlar:

AE#1 Liderlik
AE # 2 Egitim
AE # 3 Bina, Tesis, Ekipman Dizayni ve Kurulum
AE#4 Teknik Standartlar ve Uriin Dizayn1
AE#5 Yazili Prosediirler
AE#6 Validasyon ve Degisiklik Kontrol
AE #7 Temizlik, Diizen, Pest Kontrol ve Bakim
AE #8 Baslangic Malzemeleri
AE #9 Uretim
AE # 10 Paketleme
AE # 11 Bitmis Uriin Depolama ve Tasima
AE # 12 Laboratuar Kontrol
AE # 13 Proses Kontrol
AE # 14 Proses i¢i ve Bitmis {irlin Serbest Birakma ve Kontrol
AE # 15 Kayitlar
AE # 16 Kendini Gelistirme Programi (SIP)
AE # 17 Tiiketici ve Miisteri Ogrenimleri ve Bildirimleri
AE # 18 Kalite Sistemi Sonuclar1 Izleme ve Gelistirme
AE # 19 Miiteahhitlerin Sorumlulugu
(P&G Dokiimanlar: 2009)
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8.4.3 GMP (Good Manufacturing Practices - Iyi Uretim Uygulamalari)

Uriiniin i¢ ve dis kaynaklardan kirlenme olasiligin1 énlemek veya azaltmak amaciyla,
kurulusla ilgili i¢ ve dis sartlara iligkin koruyucu onlemleri igerir. Bu uygulama gida
tirtinlerinin iiretimi ve dagitiminda temel yaklasimlardan olup iiriinlerde kalite saglamak
icin hammadde, isleme, Uriin gelistirme, iretim, paketleme, depolama, dagitim

asamalarinda kesintisiz uygulanmasi gereken bir teknikler dizisidir.

Imalat igin bir kalite yaklasimidir ve gida sanayi calisanlarinin profesyonel ¢alismasini

temin ederek giivenilir ve etkili {irlin liretimini saglar.

Ayrica, bir isletmeyi tiim yonleri ile yani, sahip olmasi gereken temel 6zellikleri ile ve
her {iretim siireci igin farkli kriterle ele almaktadir. Uretim yeri, cevre, alet -ekipman ve
iiretim stireci, personel ve hammaddenin kalite ve giivenilirliklerini tanimlar ve kontrol
altina alir. Ilag, kozmetik ve gida sektdriinii kapsayan GMP, deterjan ve temizlik
driinlerinin "kozmetik smifinda" kabul edilmesini saglayan Kozmetik yasasinin

kabuliiyle bu sektorii de kapsamaktadir (www.sistempatent.com 2010)
GMP Maddeleri (P&G Ddokiimanlart 2009):
1. Kuru ve tozdan arinmis olmali, Uiriinler iizerine direkt giines 15181 gelmemelidir.
2. Tavandan veya zeminden su girisi olmamalidir.
3. lyi 1siklandirilmis olmalidur.
4. Depo ve iiretim zemini diizgiin ve toz liretmeyecek kalitede olmalidir.

5. Depolar igeride parfiim veya diger kokularin yogunlagmasini engelleyecek yeterli

hava boslugu ve hava akimina sahip olmalidir.

6. Depo alaninin bakim, onarim ve temizligi stirekli yapilmali ve kaydi tutulmalidir.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Depo igerisinde bulunan kolon, parapet, kiris, kablo kanallar1 kolay temizlenebilir

sekilde tasarlanmig olmalidir.

Kullanilmayan kapilar kapali tutulmalidir.

Uriinler duvardan 50 ¢cm uzaklikta istiflenmelidir.

Depo i¢i yangin miidahale ekipmanlar1 kolay ulasilabilir noktalarda olmali,

ulagim yollar1 insan gecebilecek genislikte olmali ve devamli agik tutulmalidir.

Depo alanlari, Serbest, bloke ve iade iirlinlerin ayr1 boliimlerde depolanmasina

olanak verecek sekilde olmalidir.

Depoda devrilmis ve kirli tiriinler olmamalidir. Bu iriinler hasarli iiriin alanina

konulmalidir. Saglam iiriinlerle ayn1 alanda stoklanmamalidir.

Depo i¢i personel yiiriime yollar1 ara¢ trafigini aksatmayacak ve personelin
giivenli dolagimini saglayacak sekilde depo zemininde acikga goriilebilir sekilde

belirlenmis olmalidir.

Depo i¢i trafigi depo icinde ¢alisan araglarin giivenli akisini saglayacak sekilde
gelis-gidis istikametleri ve doniis noktalar1 depo zemininde agik¢a goriilebilir
sekilde belirlenmis olmalidir.

Uriinler kesinlikle palet iizerinde olmalidir.

Depo ve liretim alaninda iiriiniin altinda kirik palet olmamalidir. Dik konumda

bos palet konulmamalidir.

Depo alanlari, disaridan gelebilecek bocek, sinek vb. haserelerin girmesini
engelleyecek sekilde diizenlenmeli ve bocek, sinek, fare gibi her tiir zararl

hasaratla miicadele programi1 olusturulmalidir.
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18. Depo alaninda kemirgenlerin, haserelerin tiremesini ve yuvalanmasini engellemek

icin ¢ay-kahve-sigara igmek /yemek yemek yasaktir.

19. Tesis igersinde hasere ve kemirgenleri 6nlemek i¢in ¢6p kutular1 diizenli olarak

bosaltilmali ve kapali kutularda tutulmalidir.

20. Depo binasindan en az 1 metreden daha yakin bitki olmamalidir. Hagere ve
kemirgenlerin sigmmalarin1 engellemek i¢in ¢evrede ot ve su birikintisi

bulundurulmamali ve otlar diizenli olarak kesilmelidir. ( P&G dokiiman)

8.4.4 Pest Kontrol Sistemi

Pest: Zararli Hasere ve Kemirgenlerin genel adidir. Kemirgenler; Fare, si¢an, sincap,

hasere ise sinek, sivrisinek, bocek, ar1, vb.dir.

Pest Kontrol sistemi disaridan gelebilecek bocek, sinek, kemirgen vb. zararlilara karsi
miicadele programi sistemidir. Hagere ve Kemirgenlerin siginmalarini engellemek ve
miicadele islemlerinin belirli standartlarda ger¢eklesmesini saglamak ig¢in pest kontrol

sistemi kullanilir.

8.4.5 Depo Sicaklik-Nem

Basta soguk hava depolar1 olmak iizere, Sicaklik ve Nem degerlerinin kontrol altinda
tutuldugu ortamlarda bu degerlerin kayit edilebilmesi ve gerektiginde bu kayitlara her

yerden ve her zaman ulasilabilmesi 6nemlidir.

Avrupa birligi uyumu ¢ercevesinde yapilan degisikliklerle, Gida iirlinlerinin muhafaza
edildigi tiim alanlarin sicaklik ve bazi durumlarda nem degerlerini 6lgmek ve bu

degerleri kaydetmek zorunluluktur (www.modeso.com.tr 2010).

Depolanmasi gereken sicaklik ve nem oranlar1 standarta gore belirlenir. Sicaklik 6l¢iim
sonuclari, depolanmasi gereken sicaklik limitlerinin disina ¢ikmasi durumunda gerekli

aksiyonlar alinmalidar.
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Tablo 8.1: Sicakhik - nem limitleri

e DEPOLANABILEN EN DEPOLANABILEN EN
URUN GRUBU - ..
DUSUK SICAKLIK YUKSEK SICAKLIK
Sampuanlar/Sag
P +5°C +40 °C
bakim tiriinleri
Camagsir Suyu +2 °C +30 °C
Yumusaticilar +5°C +32°C
Dis Macunu ve ag1z +5 °C
+40 °C
gargaralari
Dis firgalar
. -10 °C +50 °C
(Manuel ve Pilli)

Kaynak: P&G Dokiimanlar1 2009

8.5 1S SAGLIGI VE iS GUVENLIGi SISTEMLERI

Isci saglig1 ve is giivenliginin, is giivenligi, isyerlerindeki calisma kosullarinin saglik ve
giivenlik i¢inde olmasini temin eden ve sonucunda is kazalari ile meslek hastaliklarini

azaltan bir bilimdir.

Is giivenligi hukuki acidan, “Isin yapilmas: sirasinda iscilerin karsilastigi tehlikelerin
ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasi konusunda, esas olarak igverene, kamu hukuku
temelinde getirilen yiikiimlere iliskin hukuk kurallarinin bitiintidiir.”  seklinde

tanimlanmastir.

Tanimlara gore isci saglig1 ve is glivenligi kavramu, iscinin saglik ve emniyetinin igyeri
sinirlar1 ve is dolayisiyla dogan tehlikeler karsisinda korunmasini kapsamaktadir. Ancak
Ozellikle yasama cevresinde de iscinin korunmasmin gerekli oldugu fikrinin ileri
stirlilmesiyle birlikte bu tanimlamalarin yeterli olmadiklar1 ortaya ¢ikmaya baslamigtir.
Boylece igerigi daha genis olan bir tanimlama ile karsi karsiya kalinmaktadir. Genis
anlamda is¢i saghg ve is glivenligi kavrami isyeri ile smirli saglhik ve emniyet
tedbirlerinin yeterli koruma saglayamayacagimni kabul eden ve is¢inin sagligimi ve

giivenligini etkileyen ve ilgilendiren ve isyeri disindan kaynaklanan riskleri de
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kapsamina dahil eden bir kavramdir. Bu baglamda her tiirlii iste ¢alisanlarin bedensel,
ruhsal ve sosyal durumlarinin iyilestirilmesi, calisma sartlarinin diizenlenmesi,
calisanlarin fiziksel, bedensel ve ruhsal niteliklerine uygun islere yerlestirilmeleri, isin
insana, insanin da ise uyumunun saglanmasi is¢i saghgi ve is giivenligi konulari

arasindadir(www.isveguvenlik.com 2010).

8.5.1 OHSAS 18001

Uretim, depolama ve hizmet sektoriinde calisanlar icin saglikli ve giivenli hale
getirmeniz kanunlarca zorunludur. OHSAS 18001, bu zorunlulugu yerine getirilmesini

saglayan uluslararasi bir standarttir.

OHSAS 18001’in amaci; is saglig ve giivenligi ile ilgili kanun, yonetmelik, mevzuat ve
tiizliklerin 15181 altinda, kurulustaki s6z konusu riskleri ortadan kaldirarak veya en aza
indirerek, saglikli, glivenli bir ¢aligma ile saglikli bir ¢alisma ortaminin yonetilmesidir.
OHSAS 18001; ISO 9001 ve ISO 14001 ile benzer bir yaklasimla, siirekli ve proaktif

¢oztimler getirir (Www.informdanismanlik.com 2010).

OHSAS 18001 ISG yénetimi sisteminin uygulama amagclarimi siralamak gerekirse;

e Calisanlarm ve diger ilgili gruplarin faaliyetleri ile ortaya ¢ikacak olan Is Saghg
ve Is Giivenligi (ISIG) ile ilgili riskleri azaltmak veya yok etmek,

e Toplam degerlendirme maliyetleri ve zarar seviyelerinin 6nemli miktarda
tasarrufu ile birlikte Kalite, Cevre, Mesleki Saglik ve Giivenlik konularinda

lyilesme saglar,

e Karhlig artirmak,

o ISIG ¢aligmalarmm diger faaliyetlere entegre ederek kaynaklarin korunmasini

saglamak,

e Yasalara uygunluk ve siirekli iyilesme saglar (www.isveguvenlik.com 2010).
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8.5.2 Depolarda Yangindan Korunma ve Sondiirme Sistemleri

Yanma isleminin olabilmesi i¢in Yanici madde — 1s1 — oksijen ’in bir araya gelmesi
sarttir. Yangin sondiirmede izlenmesi gereken yol ise bu iiggeni bozmaya yonelik

olacaktir.

e Yangin sondiirme i¢in duman detektdrleri ve sprinkler kullanilir.

e Depoya gereken sayida yangin sondiirme dolabi, tiipli konuldu.

e Duman dedektorleri yerlestirildi.

e Duman dedektorleri herhangi bir sekilde duman algiladiginda devreye giren

sprinkler su piiskiirtmeye basliyor ve yangina aninda miidahale gergeklesiyor.

e Ayrica depoya disaridan miidahale edebilmek igin depo disinda hidratlar
bulunmaktadir. Itfaiyeden gelerek sistem incelendi ve calismak igin onay alindi

(P&G Dokiimanlar1 2009).
Yangin Sondiirme Ekipmanlar :
e Karbondioksit tipi yangin sondiiriiciiler
Karbondioksit tiiplerinde bulunan sivi karbondioksit tiipiin ¢ikis agzindan - 80 derece ile
ciktig1 i¢in sogutmaya yoneliktir gérev yapar ayni zamanda oksijeni kestigi i¢in ¢ok

etkili olan bir yangin miicadele ekipmanidir.

Dikkat edilmesi gereken; Tiipiin ¢ikis agzina elinizle temas etmeyin, kesinlikle insana
dogru yoneltmeyin. Yangin baslangi¢ noktasindan 50 cm veya maksimum 1 metre

uzaktan kullanilmasi olumlu sonuglar verir (P&G Dokiimanlar1 2009).
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e Kuru Kimyevi Toz tipi yangin sondiiriiciiler

Icinde bulunan kimyasal tozun oksijeni keserek yangini séndiirmeye yonelik calisan bir
sondiirme ekipmanidir. Sivi kimyasallar hari¢ her tiirli yanginlarda kullanilabilir.
Yangin baslangic noktasindan 5 metre uzaga kadar etkili sonug verir (P&G

Dokiimanlar1 2009).

Sekil 8.23: Yangin sondiirme ekipmanlari
Kaynak: P&G Dokiimanlar1 20009.

Sekil 8.24: Yangin sondiirme sistem ekipmanlar:
Kaynak: P&G Dokiimanlar1 20009.
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9. TURKIYE’DEKI UCUNCU PARTI LOJISITiK FIRMA
DEPOLARININ ISLEYIS VE YONETIMLERININ
PERFORMANSININ ARASTIRILMASI

Onceki sekiz béliimde depolarin isleyisi ile ilgili en iyi uygulamalarin agiklanmasindan
sonra lilkemizdeki tgiincii taraf lojistik firmalarin bir uygulamalara ne kadar

yaklastiginin aragtirilmasi amaciyla saha ¢alismasi gerceklestirilmistir.

Saha calismasinda, EK A.1’de sunulan anket formu doldurulmus Ve yiiz yiize, telefonla,
goriismeler yapilarak ek bilgiler toplanmistir. Tezin giris kisminda belirtilmis oldugu
tizere lilkemizde bulunan {i¢ yliz adet ti¢iincii taraf lojistik firmasinin depolarinin isleyisi
konusunda yonetim performansi konusunda anlamli bir bulgu ve yorum yapilabilmesi
diisiincesiyle yirmi adet depodan veri toplanmistir. Bu depolar ve ait oldugu kurumlar
EK A.2’de sunulmustur. Arastirma maddelerine gore bulgular, ilerleyen sayfalarda

belirtilmektedir.

1. Mal kabul asamasinda en sik karsilagilan sorunlar nelerdir?

MAL KABUL - EN SIK KARSILASILAN 3 HATA

14 ~

ol
%

B o)) (o]
I

Hasarli Uriin Eksik Uriin Palet/koli etiket hatasi

Grafik 9.1: Mal kabul asamasindaki sorunlar
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Tablo 9.1: Mal kabul asamasindaki sorunlar

Depo

Sorunlar sayisi %

Hasarli Uriin 13 %14,13
Eksik Uriin 8 %8,70
Palet/koli etiket hatasi 4 %4,35
Barkod Sorunu 3 %3,26
Caligma saati diginda {iriin gelmesi 3 %3,26
Egitimsiz soforler 3 %3,26
Eksik-Fazla iiriin 3 %3,26
Irsaliye ile gelen iiriin uyumsuzlugu 3 %3,26
Karma palet gelmesi 3 %3,26
Palet standart sorunu 3 %3,26
Sorunlu palet 3 %3,26
Eksik -Hatal1 tiriin 2 %2,17
Irsaliye ile gelen miktar uyumsuzlugu 2 %2,17
Kalite problemleri 2 %2,17
Palet sorunu 2 %2,17
Uygunsuz arag 2 %2,17
Yanlis iiriin gelmesi 2 %2,17
El terminali sorunu 1 %1,09
Es zamanli kabul edilen mallarin ayristirilmasi isleminin uzun siirmesi 1 %1,09
Fabrika hatal: tiriin 1 %71,09
Hatalar1 nedeniyle stok dogrulugunun diigmesi 1 %1,09
Hatal1 barkod 1 %1,09
Hatal1 tirtin 1 %71,09
Havuzlarm dolulugu 1 %1,09
Islak {irtin 1 %1,09
Irsaliye Hatas1 1 %31,09
Irsaliyede tr’de kodu yerine yabanci kod yazmasi) 1 %1,09
Kapasite sorunu nedeniyle atama adresi kalmamasi 1 %1,09
Karisik palet ayristirmasi 1 %1,09
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Tablo 9.2: Mal kabul agamasindaki sorunlar (devam)

Sorunlar Depo sayisi %

Koli igi farkli {iriin 1 %1,09
Mastar veri ile {irlin bilgilerinin uyumsuzlugu 1 %1,09
Palet ellegleme islemi 1 %1,09
Pest sorunu 1 %1,09
Sisteme yanlis girilen iiriinler 1 %1,09
Sistemsel olarak ¢ikis yapilmayan teslimatlar 1 %1,09
Strech hatasi 1 %1,09

Temrini uygun olmayan mallarin depoya gelmesi ve bosaltma planinin

bozulmasi 1 %1,09
Uriin kod bilgisi hatasi 1 %31,09
Uriin kodu ile iiriin uyumsuzlugu 1 %1,09
Uriin kodunun olmamasi 1 %1,09
Uriin sayim hatalar 1 %1,09
Uriinlerin daginik gelmesi 1 %1,09
Uriinlerin fiziksel durumu 1 %1,09
Uriinlerin karigik gelmesi 1 %1,09
Uriiniin sistemde tanimsiz olmasi 1 %71,09
Yanlis depoya yapilan sevkiyatlar 1 %1,09
Yanlis mal kabulii 1 %1,09
Yanlis sayim yapilmast 1 %1,09
Toplam 92 %100

2. Mal kabul agsamasinda elleglenen palet sayisi verileri tutuluyor mu? Elleclenen
palet sayis1 kagtir?
a. Evet,aylik ..o Palet elleglenmektedir.

b. Hayir
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Tablo 9.3: Mal kabul asamasinda elleglenen palet verileri

Elleclenen
Anket Bilgisi Depo Ad1 | palet sayisi Anket Bilgisi
Cevap Elleglenen palet sayist verisi
sayisl 20 E 25 belirtilmig 8
Elleclenen palet sayist verisi

Bilgiyok | 0 H 3.000 belirtilmemis 3
Toplam 20 S 3.000 Toplam 11

J 4.000

M 8.000

) 21.300
Evet 11 B 25.000 Elleclenen palet sayisi
Hayir 9 T 33.000 min max ortalama
Toplam 20 Toplam 97.325 25 33.000 12.166

ELLECLENEN PALET SAYISI VERISI

H Evet

B Hayir

Grafik 9.2: Mal kabul asamasinda elleclenen palet verisi
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ELLECLENEN PALET SAYISI

35.000

30.000

25.000

20.000
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10.000

5.000
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25.000

21.300
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3.000 3000 4”””
25
s
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Grafik 9.3: Mal kabul asamasinda depo yerlerine gore elleclenen palet sayisi

3. Yerlestirme esnasinda yanlis lokasyona konmasi durumunda veri tutuluyor mu?

Aylik yanlis yerlestirme sayis1 nedir?

a. Evet,ayda.......

b. Hayir

Tablo 9.4: Yerlestirme esnasinda yanhs lokasyona konma verileri

yanlis yerlestirme yapilmaktadir.

Yanhs
Depo yerlestirme
Anket Bilgisi Ad sayisl Anket Bilgisi
Yanlis yerlestirme sayist
Cevap sayist 20 R 3 verisi belirtilmis 7
Yanlis yerlestirme sayisi
Bilgi yok 0 E 5 verisi belirtilmemis 0
Toplam 20 J 6 Toplam 7
M 6
B 15
Evet 7 H 20 Yanlis yerlestirme sayisi
Hayir 13 ) 100 min max ortalama
Toplam 20 Toplam 155 3 100 22
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YANLIS YERLESTIiRME SAYI VERISi

m Evet

B Hay1r

Grafik 9.4: Yanls yerlestirme say1 verisi

YANLIS YERLESTIRME SAYI VERISI
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Grafik 9.5: Yerlestirme esnasinda depo yerlerine gore yanls yerlestirme sayisi

4. Yeniden yerlestirme (reallocation) yapiyor musunuz? Yapiyorsaniz size ne gibi

yaralar sagliyor?

a. Evet,
I. Kapasite kullaniminda artis
il. Hizli siparis hazirlama
iii. Diger
b. Hayir
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Tablo 9.5: Yeniden yerlestirme verileri

Anket Bilgisi

Cevap sayisi 20

Bilgi yok 0 a. Evet, 18

Toplam 20 i. Kapasite kullaniminda artig 15
ii.  Hizli siparig hazirlama 9
iii.  Diger (Depo diizeni, stok dogrulugu,makina

Evet 18 kullanimindaki verimlilik) 3

Hayir 2 b. Hayir 2

Toplam 20

YENIDEN YERLESTIRME VERISI

u Evet

B Hayir

Grafik 9.6: Yeniden yerlestirme verileri
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YENIDEN YERLESTIiRME YARARLARI

18 -
16 -
14 A
12 A
10 - 8
8 .
6 .
4 -
: -3
0 T
a. Evet, i. Kapasite ii.  Hizli siparig iii. Diger (Depo b.  Hayrr
kullaniminda artis hazirlama diizeni, stok
dogrulugu, makina
kullanimindaki
verimlilik)

Grafik 9.7: Yeniden yerlestirme 1sleminin yararlari

5. Depo ici tasimalarda yercekiminden yaralaniyor musunuz? (Ornek; Akish raf

sistemi, Gravite konveyorii gibi)

a. Evet,
b. Hayir
Tablo 9.6: Depo 1¢i tasimalarda yercekimi etkisi
Anket Bilgisi
Cevap sayisi 20 Evet 1
Bilgi yok 0 Hayir 19
Toplam 20 Toplam 20
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|DEPO ICI TASIMA YERCEKIMI ETKIiSi

m Evet

® Hay1r

Grafik 9.8: Depo i¢i tasimalarda yercekimi etkisi kullanilmasi

6. Depoda hangi kategoriler vardir?

a. Adet

b. Kutu

c. Parcga

d. Koli

e. Palet

f. Diger

Tablo 9.7: Kategoriler

Anket Bilgisi Adet 14
Cevap sayist 20 Kutu 11
Bilgi yok 0 Parca 5
Toplam 20 Koli 19
Palet 19
Diger (bulk(y1gin),sandik,rulo,torba,varil,big bag) 2
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KATEGORILER

20 7

18 A

16

14
12
10 A

o N M O
L

a. Adet

b.

Kutu

C. Parca

d. Koli e.

Palet f.  Diger

Grafik 9.9: Depo icinde kullamlan kategoriler

7. SKU saymiz nedir?

Anket Bilgisi
Cevap sayisi 17
Bilgi yok 3
Toplam 20

Tablo 9.8: Uriin miktar verisi

Depo Adi Uriin miktar Olgii Birimi
B 65 SKU
N 100 SKU
P 250 SKU
K 300 SKU
C 341 SKU
A 900 SKU
T 1.000 SKU
S 1.500 ad
L 2.000 ad
0] 3.600 SKU
J 4.000 SKU
M 4.000 SKU
D 5.016 SKU
F 10.000 SKU
G 10.000 SKU
| 135.000 palet
H 147.000 palet
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URUN MIKTARI-SKU &PALET&AD

160.000 1 147.000

1-2E-AAA
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140.000 -

120.000 -

100.000 -

80.000 -

60.000 -

40.000 -

20.000 -

0

Grafik 9.10: Uriin miktar verisi

8. Deponuzda Sicaklik-Nem oranlarinin kaydini tutyor musunuz? Standart digi
durumlarla karsilasma durumlariniz nedir? (% olarak) Standart dis1 durumlarda

ne gibi aksiyonlar alintyor?

a. Hayir
b. Evet,

I. Standart dis1 durumla karsilasmiyoruz.
ii. Standart dis1 durumlarla karsilasiyoruz. ...........gibi aksiyonlar

aliiyor.
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Tablo 9.9: Sicakhik- nem verisi

i. Standart dis1
durumla
Anket Bilgisi karsilagmiyoruz. 12
ii. Standart dis1
durumlarla
Cevap sayist | 20 | | karsilagiyoruz 7
Bilgi yok 0 Rampa kapilarini agiliyor
Emniyet ve tehlike ayarlarina gére min. ve max. da énceden
belirlenmis kisilere otomatik olarak sms atmakta ve
bulundugu alanda ses ¢ikararak sicaklik degerlerinin
belirlenen araligin disina ¢iktigini uyarmaktadir.Bu uyarilar
Toplam 20 ilgili degerlerinin normale dénene kadar devam etmektedir
Sicaklik standart dis1 yiikseldiginde havalandirma
Aksiyonlar calistiriliyor
Evet 19 Iklimlendirme sistemi ile kontol altina alinryor
Yil icinde 2 veya 3 giin artan sicaklik nedeniyle limitleri
Hayir 1 astyoruz. Havalandirma yolu ile ¢6zmeye ¢alisiyoruz.
Deponun havalandirilmast, kalite departmanina haber
Toplam 20 verilmesi

Depo kapilari agilmakta ya da kapatilmakta ,aydinlatma
kapatilmakta, 6l¢iimleme siklig1 arttirilmakta

SICAKLIK-NEM KAYDI

H Evet

B Hay1r

Grafik 9.11: Sicaklik- nem kaydi
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SICAKLIK-NEM STANDART

ii. Standart digt
durumlarla karsilagiyoruz

1. Standart dis1 durumla
kargilagmiyoruz.

0 2 4 6 8 10 12

14

Grafik 9.12: Sicaklik- nem standart/standartdisi durum sayisi

9. Otomatik depoya gegmeyi diisliniiyor musunuz?
a. Diisiinmiiyoruz, ¢iinki

b. Diisiinliyoruz, ¢linkii

Tablo 9.10: Depolarda otomatik depoya bakis acilari

Anket Bilgisi
Otomatik depoya gecmeyi
Cevap sayisi 16 diistinmiiyoruz 14
Otomatik depoya gecmeyi
Bilgi yok 4 diisiinmiiyoruz 2
Toplam 20 Toplam 16
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Rekabetei ortamda daha hizli ve daha
diistik m2 de operasyonu yonetme
ihtiyaci , Artan ¢evrim oranlarini
karsilamak i¢in verimli aksiyon
Otomatik depoya gecmeyi
diisiiniiyoruz

Yiiksek maliyet, palet standard1
olmadig i¢in standart ebatlarda iiriin
gelmedigi igin, miisteri istegi
dogrultusunda telep edilmesi,
operasyon isleyisine uygun olmamasi,

Otomatik depoya gegmeyi

diistinmiiyoruz

0 5 10 15

Grafik 9.13: Depolarda otomatik depoya bakis acilar

10. Barkod sisteminden RFID sistemine gegmeyi diisliniiyor musunuz?
a. Diisiinmiiyoruz, ¢iinkii

b. Diisiinliyoruz, ¢linkii

Tablo 9.11: Depolarda rfid teknolojisine bakis ac¢ilar:

Anket Bilgisi
Cevap sayist 20 Barkod sisteminden RF ID sistemine ge¢meyi diisiinmiiyoruz 16
Bilgi yok 0 Barkod sisteminden RF ID sistemine ge¢meyi diisiiniiyoruz 4
Toplam 20 Toplam 20
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RFID SiISTEM

Raporlamalar kisisel performans

artirimi,stok dogrulugu
artirim,kaliteli hizli verileri
Barkod ulagmay1,daha az personel ile daha
sisteminden fazla i ve daha az hata
RF ID
sistemine
gecmeyi
diisiiniiyoruz
Yiiksekmaliyet,miisteri istegi,liriin
gami i¢in pahali,miisteri sistemi
kullanilmasi,mevcut operasyon
Barkod icin gereksiz
sisteminden
RF ID
sistemine
gecmeyi
diistinmiiyoru
z

0 5 10 15 20

Grafik 9.14: Depolarda rfid teknolojisine bakis acilar

11. Pest kontrol sistemi var m1? Ayda kag kere aktivite bulunmaktadir?

a. Hayir
b. Evet,ayda ....cccoooveviiviiiieieieeeeeee aktivite bulunmaktadir.
Tablo 9.12: Pest kontrol sistem verisi
Anket Bilgisi
Aktivite 0-2

Cevap sayist 20 Evet 18 sayi1s1 arasi
Bilgi yok 0 Hayir 2
Toplam 20 Toplam 20
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PEST KONTROL SiSTEMi

m Evet

® Hay1r

Grafik 9.15: Pest kontrol sistem verisi

12. Deponuzdaki ekipmanlarin aktif kullanim orani nedir?

Tablo 9.13: Ekipman kullanim oranlari

Anket Bilgisi
Cevap sayist 20
Bilgi yok 0
Toplam 20

Depo Adi

Ekipman Kullanim Orani

E

%70

%70

%70

%80

%85

%90

%90

%95

%98

%100

%100

%100

%100

%100

%100

%100

%100

TDO|IrR|=|ZT|g0omd|O|0O|ln[M|Z2|Z |«

%100

114




EKIPMAN KULLANIM ORANI
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Grafik 9.16: Ekipman kullanim oranlari

13. Istif standartiniz var m? Istif bozukluklari yastyor musunuz?

a. Hayur, istif bozukluklart........................ (yasaniyor/yasanmiyor).
b. Evet,

istif bozukluklart ............. (yasaniyor/yaganmiyor).

Tablo 9.14: istif standart verisi

Anket Bilgisi Istif bozuklugu
Cevap Veri
saylsi 20 Istif standarti yaganmiyor | yasaniyor | yok Toplam
Bilgi yok 0 Hayir 5 2 1 8
Toplam 20 Evet 3 5 4 12
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ISTIF STANDARTI

® Hay1r

m Evet

Grafik 9.17: istif standart verisi

14. Operasyon sirasinda en fazla karsilasilan zorluklar hangi asamadadir?
a. Mal kabul
b. Yerlestirme
c. Depolama
d. Hazirlama

e. Yikleme

Tablo 9.15: Operasyonda karsilasilan zorluklar

Anket Bilgisi Depolama 1
Cevap sayisi 20 Yiikleme 1
Bilgi yok 0 Mal kabul 3
Toplam 20 Yerlestirme 4

Hazirlama 15
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OPERASYON SIRASINDA EN FAZLA KARSILASILAN
ZORLUKLAR

16 -
14 -
12 A
10 -

8 -4

6 -4

4 -

:

O T T T T

Depolama Yiikleme Mal kabul Yerlestirme Hazirlama

Grafik 9.18: Operasyonda karsilasilan zorluklar

15. Aylik olarak kag kere stok sayimi yapilir? Sayim dogruluk orani nedir?

Tablo 9.16: Ayhk stok sayim verisi

Stok Sayim/aylik

% Basari1 orani

lved

0095-%100 arasinda

Anket Bilgisi
Cevap sayisi 19
Bilgi yok 1
Toplam 20

% basar yiizdesi | Depo Sayisi

%95

%98

%99

%99,1

%99,8

%100

%100

%100

veri yok

Rl O R, Rl Rl R W M| R
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STOK SAYIMI BASARI YUZDELERI

veri yok
100,0% 1
100,0% 1
100,0% 1
99,8% 1
99,1% 1
99,0% 1
98,0% 1

95,0%

Grafik 9.19: Aylk stok sayim verisi

16. Toplama esnasinda hangi teknolojiden yararlaniyorsunuz?

a. Pick to light

b. Pickto voice

c. Elterminali ile barkod okuma

d. Diger

Tablo 9.17: Toplama teknolojileri
Anket Bilgisi Pick to light 0

Cevap sayis1 19 Pick to voice 0
Bilgi yok 1 Diger (Manuel) 5
Toplam 20 El terminali ile barkod okuma 14
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TOPLAMA ASAMASI TEKNOLOJILERI
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barkod okuma

Grafik 9.20: Toplama teknolojileri

17. Toplama operasyonlarindaki performansi 6l¢iiyor musunuz? Bu performansdan
memnun musunuz? Bu performanst  iyilestirmekicin bir program/proje
diisiiniiyor musunuz?

a. Hayir
b. Evet,
i. Performansdan memnunuz, ¢iinkii
ii. Performansdan memnuz degiliz, ¢linkii

Tyilestirmek igin..................

Tablo 9.18: Toplama operasyon performans dl¢iimii

Anket Bilgisi
Cevap sayist 20 Evet 12 Performansdan memnunuz 10
Bilgi yok 0 Hayir 8 Performansdan memnuz degiliz 4
Toplam 20 Toplam 20 Veri yok 7
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TOPLAMA OPERASYONLARI
PERFORMANS OLCUMU

H Evet

® Hay1r

Grafik 9.21: Toplama operasyon performans 6l¢iimii

TOPLAMA OPERASYONLARI PERFORMANS
MEMNUNIYETI
Performansdan memnuz degiliz
0
Performansdan memnunuz
0 2 4 6 8 10

Grafik 9.22: Toplama operasyon performans memnuniyeti

18. Rezerv alani toplama islemi i¢in kullaniyor musunuz? Oluyorsa hangi siklikla
oluyor Ne gibi olumsuz durumlar yaratiyor?
a. Hayir
b. Evet,ayda.......cccccoevieviiiieiicicieeeeeeeeee kez kullaniliyor.
iii. Olumsuz durum yaratmiyor

IV, e gibi olumsuz durumlar yaratiyor.
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Tablo 9.19: Rezerv alan kullanimi

Anket Bilgisi
Rezerv alan kullanilma
Cevap sayisi 20 Evet 5 Depo Ada sayisi
Bilgi yok 0 Hayir 15 A 1.170
Toplam 20 | | Toplam 20 o) 8
P 3
L 1

REZERV ALAN KULLANIM I

H Evet

B Hay1r

Grafik 9.23: Rezerv alan kullanimi
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REZERV ALAN KULLANIM SAYISI

j:
L
' 3
P
' 5
0
A 1/170
0 200 400 600 800 1.000 1.200
Grafik 9.24: Rezerv alan kullanim sayisi
19. Siparis toplamada hangi metodoloji kullantyorsunuz?
a. Batch Toplama
b. Zone Toplama
c. Dalga Toplama
d. Diger
Tablo 9.20: Siparis toplama metodolojisi
Anket Bilgisi Batch Toplama 13
Cevap sayist 20 Zone Toplama 5
Bilgi yok 0 Dalga Toplama 1
Toplam 20 Diger 3
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SIPARIS TOPLAMA METODOLOJISI
14 -~
12 A
10 A
g -
6 -
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5
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Batch Toplama Zone Toplama Dalga Toplama Diger

Grafik 9.25: Siparis toplama metodolojisi

20. Toplama alaninda {iriinlerin bittigini ne sekilde anliyorsunuz? Rezerv alanda
toplama alana besleme nasil yapiliyor?
a. Gozle kontrol
b. WMS erken uyarisi

c. Diger
Tablo 9.21: Toplama alana besleme yontemi
Anket Bilgisi
Cevap sayisi 19 Gozle kontrol 12
Bilgi yok 1 WMS erken uyarisi 7
Toplam 20 Diger 5
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TOPLAMA ALANI BESLEME YONTEMI

12 ~
10 -

o N b~ OO
\

Gozle kontrol WMS erken uyarist Diger

Grafik 9.26: Toplama alana besleme yontemi

21. Toplama islemleri sirasinda irlinlerin hasar gorme orant nedir? Bunu
engellemek icin ne gibi iyilestirmeler yapiliyor?
A Y0 e hasar gormektedir.

D tyilestirmeler yapilmaktadir.

Tablo 9.22: Toplama asamasi hasar oranlari

Anket Bilgisi Hasar % Oram Depo Sayisi
Cevap sayisi 19 %0,00
Bilgi yok 1 %0,02
Toplam 20 %0,04
%0,05
%0,10
%0,50
%1,00
Hasar Orani %0-%1 aras1 veri yok

PO (W | (NP0
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TOPLAMA ASAMASI-HASAR ORANI

veri yok
1,00%
0,50%
0,10%
0,05%
0,04%
0,02%

0,00%

Grafik 9.27: Toplama asamasi hasar oranlari

22. Deponuzda Task interleaving yapiliyor mu? Hangi is alaninda yapiliyor?

a. Mal kabul
b. Toplama
C. Yerlestirme
d. Yiik tastyiciyr yerine gotiirme
e. Diger
Tablo 9.23: Task interleaving depoda kullanmilmasi
Anket Bilgisi Task Interleaving — Depo Kullanim Asamalari Depo sayst
Cevap sayis1 | 18 Mal kabul 7
Bilgi yok 2 Toplama 9
Toplam 20 Yerlestirme 5
Yiik tastyicty1 yerine gotiirme 3
Diger 2
Yapilmiyor 7
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TASK INTERLEAVING -DEPO KULLANIM ASAMALARI
10 -
8 -
0
6 -
4 -
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0 T T T T T
Mal kabul Toplama Yerlestirme Yk tagiyiciyt Diger Yapilmiyor
yerine gotiirme
Grafik 9.28: Task interleaving depoda kullanilmasi

23. Hedef stireleriniz var m1?

a. Hayrr
b. Evet,

i. Hedefsireler, .................coeeiial.

ii.  Yillik Hedefe ulasma orani , %....................

iii.  Hedefe ulagilmadiginda yaptigimiz aksiyonlar;..........

Tablo 9.24: Hedef siireler

Anket Bilgisi Depo Adi | Hedefler
Cevap sayist | 20 J Aracin 2 saatte yiiklenmesi
Bilgi yok 0 M Aracin 2 saatte yiiklenmesi
Arag rampaya giridiginden itibaren yiikleme zamani 1 saat/15 dk,bu zaman
Toplam 20 H icinde ¢ikis yapmig olmalidir
A Arag Tesis Girig-Cikig Zamani (Yiikleme-Bosaltma) <90
Miisteri bazli olusturulmaktadir,maliyet ¢aligmalarina uygun siirelerhedef
L olarak belirlenmektedir
G Miisteri ihtiyaclar1 ve depo kapasitesi dogrultusunda belirlenmesi
Projelere gore degismekle beraber, genel olarak siparisin diistiigii glinlin mesai
C saatleri i¢erisinde sevk edilmektedir
T Sehiri¢i ayn1 giin, 600km.ye kadar 1 giin, 600 km. iistii 2 giin
Evet 15 S Ulke ve tasima tipine gore minimun zamanda yiiklenmesi
Uriinlerin siparislerin diistiigii giin icerisinde depodan sevke
Hayir 5 D hazirlanip,¢ikarilmasi
Toplam 20 P Yiikleme ve bosaltma siiresi 90 dk
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HEDEF SURE

H Evet

B Hayir

Grafik 9.29: Hedef siireler

24. Yillik misteri sikdyet saymiz nedir? Sikayetlerle ilgili kayit altina alinip,

aksiyon aliyor musunuz?

A YUK oo
b. Sikayetler kayit altina

o

Aksiyon,

sikayet sayist vardir.

............................................ (alinir/alinmaz).

.................................................................. (alinir/alinmaz).

vevee.....vb. aksiyonlar alinir.

Tablo 9.25: Miisteri sikayet sayisi

Depo Ad1

Miisteri Sikayet
Sayisi/yil

‘ Miisteri Sikayeti sayisi/yillik | 0-250 arasi ‘

0

5

5

10

Anket Bilgisi

10

Cevap sayisi

16

10

Bilgi yok

15

Toplam

20

25
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MUSTERI SIKAYET SAYISI - YIL
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Grafik 9.30: Miisteri sikayet sayisi

25. Bosaltilan ve yliklenen arag sayis1 nedir?

Bosaltilan arag sayis1

Yiiklenen arag sayisi

Tablo 9.26: Bosaltilan ve yiiklenen arac bilgisi

Anket Bilgisi
Cevap sayisi 17
Bilgi yok 3
Toplam 20

Depo Adi | Bosaltma/giin | Yiikleme/giin
B 1 33
L 2
P 2
H 7 20

| 8 23
N 10 10
J 12 22
M 12 22
Q 16 16
R 20 10
S 20 25
K 25 40
O 35 48
E 45 45
A 50 62
G 50 50
T 100 100
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BOSALTILAN ARAC SAYISI - GUN
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Grafik 9.31: Bosaltilan arag bilgisi

YUKLENEN ARAC SAYISI - GON
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Grafik 9.32: Yiiklenen arag bilgisi

26. Arag iptal sayis1 ve nedenleri?

A, ATaC IPLAl SAYIST .eeuviriiiiiiiiiieeiee e

D. Iptal Nedenleri..........ccoiveiiieiireieiieeiesee e
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Tablo 9.27: Arag iptal sayisi

Depo Arag Iptal
Anket Bilgisi Adi Sayisi
Cevap sayisi 13 H 0
Bilgi yok 7 K 0
Toplam 20 N 0
0 0
R 0
Arag kasasinin kirik olmasi,ara¢da koku T 0
olmasi,delik branda, zemin sorunu, P 2
' miisteriden kaynakli iptal}er, ya da i".m'inl'erde L 4
Arag Iptal stok hatasi, kamyon yasagi saati, miisteri
Nedenleri standartlarina uymayan araglar olmasi B 10
G 10
A 50
| veri yok
Q veri yok
ARAC IPTAL SAYISI /AY
50
50 -
45 1
40 -
35 -
30 -
25 -
20
159 10 10
10 - .
[2 o o 0 o o o f
H I K I N I (6] I R I T I P L B G A

Grafik 9.33: Aragc iptal sayisi
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27. Evrak gecikmesi yiiziinden bekletilen arag sayis1?

Tablo 9.28: Evrak gecikmesi yiiziinden bekletilen arag sayisi

Anket Bilgisi Depo Adi Evrak Hatas1 sayisi/aylik
Cevap sayisi 17 T 0
Bilgi yok 3 B 0
Toplam 20 E 0
H 0
K 0
L 0
N 0
O 0
P 0
S 1
J 1
M 1
R 3
A veri yok
G veri yok
| veri yok
Q veri yok
EVRAK HATA SAYISI/AY
3
3 -
2,5 -
2 -
1,5 1
1 1 1
1 -
0,5
O o o 0 0o 0 0o 0 0
T B E H K L N 0 P S J M R
Grafik 9.34: Evrak gecikmesi yiiziinden bekletilen arac sayisi
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28. Depo ¢alisanlarinin egitim durumu nedir?

Tablo 9.29: Depo ¢alisan egitim durumu

Lise-Universite

Lise

[lkdgretim-Lise-
Universite-...

Ilkégretim-Lise-
Universite

Tlkdgretim-Lise

flkogretim

Depo

Anket Bilgisi Egitim Durumu Sayisi
Cevap say1si 19 [kdgretim 1
Bilgi yok 1 [kogretim-Lise 7
Toplam 20 ko gretim-Lise-Universite 3
[kdgretim-Lise-Universite-Yiiksek Lisans 1

Lise 4

Lise-Universite 2

Universite 1

Toplam 19

DEPO CALISAN EGIiTiM DURUMU
Universite

Grafik 9.35: Depo ¢ahisan egitim durumu
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29. Oryantasyon siirecinde egitim veriliyor mu? Egitim tamamlama oranlar1 nedir?

a. Evet;siire: ......ooooiiiiiiii

b. Hayir

Tablo 9.30: Depo calisanlariin oryantasyon siireci

Egitim Siiresi

Depo
Sayisi

Egitim Siiresi

1 gilin

1

1 saat/45 dk

1 sa/45dk

4 saat

15 giin

1 giin

2 ay

2 giin

2 giin

2 giin

2 gilin

3 gilin

Anket Bilgisi
Cevap sayist 19
Bilgi yok 1
Toplam 20
Evet 19
Hayir 0
Toplam 19

2 hafta

3 gilin

3 glin

3 gilin

4 saat

7 giin

7 giin

Wik lwok |k, |k~

7 giin

Toplam

-
©

7 glin
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ORYANTASYON TAMAMLAMA GUN SAYISI

7 giin 1

4 saat 1

3 giin 1

2 hafta 1

2 giin 1

2 giin 1
2ay 1

15 giin 1
1sa/45dk

1 glin

Grafik 9.36: Depo ¢alisanlarinin oryantasyon siireci

30. Acil durumlarda hazirlik, tatbikatlar yapiliyor mu?

a. Evet
b. Hayir
Tablo 9.31: Acil durumlarda tatbikat
Anket Bilgisi
Cevap sayist 20 Evet 20
Bilgi yok 0 Hayir 0
Toplam 20 Toplam 20

ACIL DURUMLARDA TATBIKAT

H Evet

B Hay1r

Grafik 9.37: Acil durumlarda tatbikat
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31. Depoda yilda kag¢ tane is kazasi oluyor?Bunla ilgili aksiyonlar alintyor mu?

Tekrarlanan is kazast var midir?

A, Yillik kaza Sayi1s1 .....cccccveeeiiieiiieeieeeeeeee e dir.
D, AKSIYON ..ooviiiiciiiciiciececeeee e (alintyor/alinmuryor).
C. Tekrarlanan is kazasi .........ccceovveveiienieeciieniieiiee (vardir/yoktur ).

Tablo 9.32: is kazasi sayis1

Anket Bilgisi Depo Adi | Is Kazasi sayisi/y1l
Cevap sayist 18 C 0
Bilgi yok 2 G 0
Toplam 20 I 0

J 0
L 0
M 0
N 0
P 0
Q 0
R 0
D 1
K 1
O 1
B 2
H 3
S 5
A 12
T 25
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iS KAZASI SAYISI/YIL
25 -
20 -
15 -
10 -
5_
0 o 9o 0 0 0 0 0 0 o
== ———
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Grafik 9.38: Ts kazas: sayisi
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10. SONUC

Arastirmada otuz bir adet soru sorulmus olup bunlarin yirmi adedi agik, kalan1 kapali

uclu sorudur. Ankete yirmi adet depo yoneticisinden yanit gelmis olup bu saymin ana

kiitleyi temsil oran1 saglikli degerlendirme yapmak i¢in yeterli gorilmistiir.

Bulgularin Degerlendirilmesi

Ankete gelen yanitlari;

1. Depo isletim asamalarinda karsilasilan sorunlar ve performans diizeyleri,

2. Depo yonetimi ile diger yonetsel konular ve teknoloji algisi,

3. Elestiri ve oneriler basliklarinda degerlendirmek almak olanaklidir.

1. Depo isletim asamalarindaki sorunlar ve performans diizeyleri

Mal kabul asamasindaki sorunlar ve performans diizeyi: Bu asamada toplam
doksan iki sorunla karsilasilmistir. En fazla karsilasilan sorunlar; hasarli iiriin,

eksik Grin ve etiket hatasidir.

Yirmi depo i¢inde ayda en fazla otuz ii¢ bin, en az yirmi bes palet elleglendigi

belirtilmistir. Elleglenenen palet ortalamasi on iki bin, medyani ti¢ bindir.

Yerlestirme asamasindaki sorunlar ve performans diizeyi: Depolarda ortalama
yizde otuz bes diizeyinde yanlis lokasyona yerlestirme hatasi yapilmaktadir.
Yanlis lokasyona yerlestirme hatasi maksimum yiiz, minimum ig¢ olarak
belirtilmistir. Zaman kaybina ve envanter adet yanlishgma ve bunlardan

kaynaklanan sorunlara yol acan bu kusur 6nemli bir zaaftir.

Kapasite kullanimdaki artis1 saglamak, hizli siparis hazirlanmasi i¢in, depo

diizenini olusturmak, stok dogrulugu maksimum seviyeye ¢ikarmak i¢in depolarin
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yiizde doksani yeniden yerlestirme yapmaktadir. Teslimat hizin1 arttirmak amagh

olmayan yeniden yerlestirme islemleri iggiicli kayb1 ve savurganliktir.

Depo i¢i tasimalarda yer ¢ekiminden yararlanmaya dikkat edilmemektedir. Bu
alandaki potansiyelin degerlendirilmemesi ergonomiyi azaltmakta ve enerji

savurgunluguna yol agmaktadir.

Depolama asamasindaki sorunlar ve performans diizeyi: Depolarin yiizde
yirmi yedisinde koli ve palet kullanilmaktadir. SKU sayisina bakildiginda ise
maksimum on bin, minimum altmis bes bulunmaktadir. Depodaki iiriinlerin belli
bir standartta gelip depolanmasi (palet, koli, vb) depodaki yer kazanilmasina

neden olmaktadir. Bu da depo kullanim verimliligini artirmaktadir.

Depolardaki ekipman kullanimlari maksimum yiizde yiiz, minimum yiizde yetmis
civarindadir. Ekipman kullanim oraninin yiiksek olmasi depoda verimliligi artiran

ve ekipman yatirimlarinin geri doniislerini hizlandiran unsurlar arasindadir.

Depo geneline bakildiginda stok sayimi yiizde oranlari doksan bes ve yiiz
arasindadir. Stok sayimi yiizde oraninin yiliksek olmasi iirlinlerin sistem ve fiziksel

uyum dogruluk oranin yiiksek oldugunu gosterir.

Uriinlerin belli bir standartta depoya gelmemesi (palet, koli, vb) miisteri istekleri
dogrultusunda depo yoOnetimin yapilmasi, yiikksek maliyet,  diisik getiri
saglayacagi distiniilmesi yaklasik olarak yiizde yetmis civarinda deponun

otomatik depo sistemine ge¢ilmemesine neden olmaktadir.

Toplama asamasindaki sorunlar ve performans diizeyi: Toplama esnasinda
yiizde yetmis el terminali ile barkod okuma,yiizde yirmi bes ise manuel toplama
yapmaktadir. Yizde yetmis civari depo kendi toplama performanslarindan
memnundur. Siparis toplamada en fazla batch toplama (yiizde altmis bes) yontemi
kullanilmaktadir. Dalga toplanma yonteminin kullanilmamasi bilgi ve beceri
eksikligi bulundugunu diisiindiirmektedir. Bu uygulamaya gecilmesi ciddi

kazanimlar getirecektir.
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Depolarin yiizde yirmi besi rezerv alan kullanimi yapmaktadir. Bu durum, FEFO

veya FIFO sistemlerinin delinmesine neden olmaktadir.

Toplama alaninda {iriin bitmesini veya toplama alanindan {iriin besleme depo
geneline bakildiginda yaklasik olarak ylizde altmis civarindaki depo gozle kontrol
ile yiizde otuz bes ise WMS erken uyari sinyalleri ile yapmaktadir. Toplam

asamasinda hasar oranlar1 yaklasik olarak ytlizde bir civarindadir.

Depolarin yilizde altmis besi task interleaving yonteminden yararlanmaktadir. Bu

sayede zaman ve is¢i sayisinin azalmasina neden olmaktadir.

Sevk ve yiikleme asamasindaki sorunlar ve performans diizeyi: Depolarin
yiizde yetmis besinde hedef siire takibi yapilmaktadir. Araglarin maksimum
yiiklenme siiresi, araglarin tesise giris ve cikis siireleri, bosaltma maksimum
stireleri gibi hedef siireleri vardir. Giinliik en fazla yiiz arag hem bosaltilip, hem
yiiklenebilmektedir. Ortalamaya bakildiginda yirmi bes arag bosaltilirken, otuz bir
arac yiiklenmektedir.

Depo yonetimi ile diger yonetsel konular ve teknoloji algisi

Egitim konusundaki genel trend: Depolarin yiizde yiizii oryantasyon siirecinde
egitim vermektedirler. Bu siire depodan depoya degisiklik gostermektedir.
Minimum siire bir saat on bes dakika iken maksimum siire iki aydir. Oryantasyon
egitim sliresinin kisa olmasi ise alinan personelin 1yi egitim almadan calismaya
baglamasi hata yapmasina, yanlis lirin sevk etmesine ve bu durumda misteri
sikdyeti olarak veya iade olarak geri gelmesine neden olabilir. Bu yiizden
oryantasyon slireglerinde personel egitimleri biiyilk 6nem tasimaktadir. Depo

calisan egitim diizeyleri ilk6gretim ve lise agirliklidir.

Kalite diizeyi ve kusurlu mallara iliskin profil: Uriinlerin depoya girisinden
miisteriye sevkiyatina kadar belli standartlarda depolanmasi gerekmektedir. Bu
standartlar, sicaklik nem olgiimleri, pest kontrol sistemleri ve istif standartlaridir.

Depolarin yiizde doksan besi sicaklik-nem kayitlarin1 tutmaktadir. Yiizde otuz
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besinde standart dis1 sicaklik ve nem oranlari ile karsilasilmaktadir. Standart disi
durumlarda depolar, rampa kapilarini agarak hava sirkiilasyonu saglayabilir ya da
havalandirma sistemini Kkullabilirler. Depolarda yiizde doksan oraninda pest
kontrol sistemleri olusturulmustur. Pest kontrol sistemleri sayesinde depo
icersinde hasere ve kemirgen girilmesi engellenmis olmaktadir. Yaklasik olarak
yiizde altmis civarinda deponun istif standardi bulunmaktadir, fakat bu istif
bozukluklarin olmayacagi anlamina gelmemektedir. Standartlar1 olmasina ragmen

istif bozukluklar1 yasabilmektedir.

e s kazalan ve isci saghg1 genel diizeyi: Acil durumlarda depolarin yiizde
yiiziinde tatbikat yapilmaktadir. Yilda is kazasi sayisina ortalama degeri iki adet
goziikmektedir. Is kazasi olmas1 durumunda acil aksiyon alinmali ve durumun
tekrarlanmamasi i¢in asil neden arastirilmalidir. Depolarda operasyon siirecinde is

kazalari, ucuz atlatmalar her zaman olabilmektedir.

e Teknoloji kullammm ve gelecege yonelik hazirhklar: Ucgiincii taraf lojistik
firmalar, maliyetlerin fazla  olmasindan, miisterilerin sistemlerini
kullanmalarindan, operasyon isleyislerine uygun olmadig: i¢in yaklasik olarak

yiizde yetmisi teknolojilerden yaralanmak istemiyorlar.
3. Elestiri ve oneriler

Arastirma iilkemiz ticlincii taraf lojistik firmalarinin depolarinda performans arttirma
calismalarinin  yapilmadigini ortaya c¢ikartmistir. Yalnizca isler rutin bigimde
yiiriitilmeye calisilmakta, operasyonlar1 ve calisanlar1 gelistirme konusuna sistematik

bicimde yaklasilmamaktadir.

Ulkemiz iigiincii taraf lojistik firmalar1 depolarinda yalmzca tek miisteri ile
caligmaktadirlar. Genel depo verimliligi acisindan bu anlayis tartismali ve riskli bir
konudur. Bu yiizden gelistirme ve verimlilik 6l¢iimii bulunmamakta, yalnizca miisteri

tatminine bakilmakta, karlilik ile depo yonetim iliskisi kurulmamaktadir.
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Gergekte taktik diizeydeki envanter yonetiminin operasyonel diizeydeki uygulamasi
olan depo yoOnetimi sasirtict bigimde envanter yonetimi ile iliskilendirilmemektedir.
Depo yoOnetimi-envanter yOnetimi biitiinliigliniin saglanmasi miisteri firmalara ciddi

avantajlar getirecektir.

Gelecekteki ¢alisma Onerileri;

Yapilan bu calismanin iizerine ekleme yapmak isteyen kisi ve kurumlara yonelik

Onerilerimiz soyledir:

1. Depo performans degerlendirme modeli kurma.

2. Depo isletim ve yoOnetim siireclerinin arz zincirinin diger siiregleri ve envanter

yOnetim siirecleri ile entegrasyonunun basar1 diizeylerinin arastirilmast.

Calismamizin sektore ve lilkemize faydali olmasi dileklerimle.

141



KAYNAKCA

Kitaplar

Bowersox, D. J., Closs, D. J. & Cooper, M. B., 2002. Supply chain logistics
Management. New York: Mc Graw Hill.

Bowersox, D.J., Closs,D.J., Bixby, Cooper,M.B.,2007. Supply chain logistics
management. Singapur: McGraw Hill, ,pp.220.

Chad W Autry, Stanley E Griffis, Thomas J Goldsby, L Michelle Bobbitt Autry,C.W,
Griffis, S.E, Goldsby, T.J & Bobbitt,L.M, 2005, Warehouse Management

Systems, Resource Commitment, Capabilities, And Organizational Performance,
pp.166

Erdal, M., Gérgiin, O.M. ve Saygili, M.S., 2010. Depo yéneyimi.Istanbul: Zebra
Matbaacilik ve Baski Hizmetleri.

Frazelle, E., 2002. World-class warehousing and material handling, McGraw Hill,
United States of America.

Garciai, F., 2004, Applying Lean Concepts in a Warehouse Operation,
IIE Annual Conference. Proceedings. pp. 6.

Koo, P.H., 2008. The use of bucket brigades in zone order picking systems. Verlag:
Springer, pp.761.

Lambert, D.M., Stock, J.R. & Ellram, L.M., 1998. Fundamentals of logistics
management. Boston: Irwin McGraw-Hill.

Hompel M. & Schmidt T., 2007. Warehouse management. Berlin: Springer, pp. 22-38.

Mulcahy, D. & Sydow, J.2008. A supply chain logistics program for warehouse
management. New York: CRC Press, pp.151-444.

Procter &Gamble,2009 Dokiiman Notlart; Istanbul.

Petersen II, C.G., 1999. The impact of routing and storage policies on warehouse.
International Journal Of Operations & Production Management, pp. 1053-1064.

142


javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
http://proquest.umi.com/pqdweb?RQT=318&pmid=102209&TS=1293456659&clientId=46400&VInst=PROD&VName=PQD&VType=PQD

Rouwenhorst, B., Reuter, B., Stockrahm, V., van Houtum, G.J. & Mantel, R.J.,

2000. Warehouse design and control framework and literature review. European
Journal of Operational Research, pp. 515-533.

Terreri A., 2001. Profiting From Cross Docking, Warehousing Management. Radnor,
pp. 29.

Tompkins, J.A. & Smith, J.D., 1998. The Warehouse Management Handbook. North
Carolina: Tompkins Pres, Raleigh.

Van den Berg, J.P. ve Zijm, W.H.M., 1999. Models for warehouse management:
Classification and examples, Int. J. Production Economics, pp.519-528.

143


http://proquest.umi.com/pqdweb?RQT=318&pmid=37610&TS=1293472857&clientId=46400&VInst=PROD&VName=PQD&VType=PQD

Siireli Yayinlar

Autry, C.W., Griffis S.E., Goldsby,T.J. & Bobbitt,L.M., 2005. Warehouse management

systems, resource commitment, capabilities, and organizational performance. Oak
Brook: Journal of Business Logistics, 26(2), pp. 19.

Can Kanbar,2009 Tedarik Zinciri ve Lojistik Yonetimi Yiiksek Lisans Konferans
Notlari; Istanbul.

Connolly, C., 2008, Warehouse management technologies. Sensor Review, 28(2),
pp.108-110.

De Koster, R., Le-Duc, T. ve Roodbergen, K.J., 2007. Design and control of warehouse
order picking, European Journal of Operational Research, pp.481-501.

Johnson, A. & Miller,J., 2010. An exploratory agent-based model of warehouse picking
operations with congestion. Norcross: IIlE Annual Conference Proceedings.

Kong, C. & Masel, D.T, 2007, A high-throughput pick line for split-case order picking
Norcross: 1IE Annual Conference. Proceedings. pp. 860.

Ramakrishnan, S. & Foltz, C.T, 2009. A novel methodology to allocate

commodities and re-layout a warehouse, Norcross: IIE Annual Conference.
Proceedings, pp. 1381.

Sambola, M.A, Ayuso, A.A, Molina, E., Blas, C.S, 2009, Variable Neighborhood

Search For Order Batching In A Warehouse. Singapore: Pacific Journal of
Operational Research, 26(5), pp. 655

Yu, W. & Egbelu, P.J., 2008. Scheduling of inbound and outbound trucks in cross

docking systems with temporary storage. European Journal of Operational
Research, pp. 184

144


http://proquest.umi.com/pqdweb?RQT=318&pmid=14340&TS=1294248134&clientId=46400&VInst=PROD&VName=PQD&VType=PQD
http://proquest.umi.com/pqdweb?RQT=318&pmid=102209&TS=1294257933&clientId=46400&VInst=PROD&VName=PQD&VType=PQD
http://proquest.umi.com/pqdweb?RQT=318&pmid=102209&TS=1293465256&clientId=46400&VInst=PROD&VName=PQD&VType=PQD
http://proquest.umi.com/pqdweb?RQT=318&pmid=102209&TS=1293465797&clientId=46400&VInst=PROD&VName=PQD&VType=PQD
http://proquest.umi.com/pqdweb?RQT=318&pmid=102209&TS=1293465797&clientId=46400&VInst=PROD&VName=PQD&VType=PQD
http://proquest.umi.com/pqdweb?RQT=318&pmid=11419&TS=1293466662&clientId=46400&VInst=PROD&VName=PQD&VType=PQD
http://proquest.umi.com/pqdweb?RQT=318&pmid=11419&TS=1293466662&clientId=46400&VInst=PROD&VName=PQD&VType=PQD

Diger Yaywnlar

http://liftwrite.com/blog/wp-content/uploads/2009/03/ekx_515 s 0009.jpg [Erisim
Tarihi:01.11.2010]

http://siberyapi.com. [Erisim Tarihi:01.11.2010]
http://tmbcranes.com/stacker.html Erisim Tarihi:05.11.2010]

http://www.deltaraf.com.tr/agir-yuk-raflari/konsol-kollu-raf-sistemleri.html
[Erisim Tarihi:04.08.2010]

http://www.deltaraf.com.tr/raf-sistemleri/agir-yuk-raflari/yuksek-irtifa-raf-
sistemleri.html [Erisim Tarihi:16.10.2010]

http://www.ekotrent.com/haber/20100621/Lojistik-sektoru-2008-degerlendirme-
raporu.php, [Erisim Tarihi:07.08.2008]

http://www.el-aziz.net/img9024.htm [Erisim Tarihi: 25.10.2010]

http://www.garantiraf.com.tr/urunlerimiz-raf-sistemleri/hafif-ve-orta-yuk-raflar.html
[Erisim Tarihi: 22.10.2010]

http://www.garantiraf.com.tr/urunlerimiz-raf-sistemleri/mezzanin-raf-sistemi.html
[Erisim Tarihi:12.11.2010]

http://www.informdanismanlik.com [Erisim Tarihi:09.09.2010]
http://www.isveguvenlik.com [Erisim Tarihi:25.109.2010]
http://www.itusozluk.com/gorseller/transpalet/135231 [Erisim Tarihi:02.12.2010]

http://www.makinaturkiye.com/makina/8482/istifleme-ve-depolama-makinalari-reach-
truck-heli-cqd-20s-b2.html [Erigim Tarihi:16.10.2010]

http://www.maktesas.com/netlift.html [Erisim Tarihi:12.10.2010]
http://www.modeso.com.tr [Erisim Tarihi:10.07.2010]
http://www.motto.com.tr/hidrolik_rampa.html [Erisim Tarihi:05.08.2010]

http://www.sancelikraf.com/raf-sistemleri/kutulu-kayar-raflar.html
[Erigim Tarihi:11.11.2010]

145


http://liftwrite.com/blog/wp-content/uploads/2009/03/ekx_515_s_0009.jpg
http://siberyapi.com/
http://tmbcranes.com/stacker.html
http://www.deltaraf.com.tr/agir-yuk-raflari/konsol-kollu-raf-sistemleri.html
http://www.deltaraf.com.tr/raf-sistemleri/agir-yuk-raflari/yuksek-irtifa-raf-sistemleri.html
http://www.deltaraf.com.tr/raf-sistemleri/agir-yuk-raflari/yuksek-irtifa-raf-sistemleri.html
http://www.ekotrent.com/haber/20100621/Lojistik-sektoru-2008-degerlendirme-raporu.php
http://www.ekotrent.com/haber/20100621/Lojistik-sektoru-2008-degerlendirme-raporu.php
http://www.el-aziz.net/img9024.htm
http://www.garantiraf.com.tr/urunlerimiz-raf-sistemleri/hafif-ve-orta-yuk-raflar.html
http://www.garantiraf.com.tr/urunlerimiz-raf-sistemleri/mezzanin-raf-sistemi.html
http://www.informdanismanlik.com/
http://www.isveguvenlik.com/
http://www.itusozluk.com/gorseller/transpalet/135231
http://www.makinaturkiye.com/makina/8482/istifleme-ve-depolama-makinalari-reach-truck-heli-cqd-20s-b2.html
http://www.makinaturkiye.com/makina/8482/istifleme-ve-depolama-makinalari-reach-truck-heli-cqd-20s-b2.html
http://www.maktesas.com/netlift.html
http://www.modeso.com.tr/
http://www.motto.com.tr/hidrolik_rampa.html
http://www.sancelikraf.com/raf-sistemleri/kutulu-kayar-raflar.html

http://www.sistempatent.com [Erisim Tarihi:28.10.2010]
http://www.tmtyapi.com [Erisim Tarihi:16.10.2010]
http://www.trinoks.com [Erisim Tarihi: 12.09.2010]
http://www.turkerraf.com/urunler/kayar-raf-sistemleri.nhtml [Erisim Tarihi: 05.09.2010]
http://www.ucge-drs.com [Erisim Tarihi: 15.10.2010]
www.afsintso.org.tr [Erisim Tarihi: 24.10.2010]

www.guncelle.com [Erisim Tarihi: 24.11.2010]
www.standartkalite.com [Erisim Tarihi: 25.11.2010]
www.temesist-raf.com [Erisim Tarihi: 25.11.2010]

www.trinoks.com [Erisim Tarihi: 25.11.2010]
http://www.raymondhandlingsolutions.com [Erisim Tarihi: 25.11.2010]

http://www.scribd.com/doc/24146594/Depo-Yonetim-Sistemleri-Ders-Notu-2  [Erisim
Tarihi: 12.11.2010]

http://www.meslekiyeterlilik.com/depo/crossdock.pdf [Erisim Tarihi: 12.11.2010]

http://www.yapikatalogu.com/Urunler/hareketli-rampalar-63329.html  [Erisim Tarihi:
01.11.2010]

http://www.absyapi.com/makasli_platform.asp [Erisim Tarihi: 21.09.2010]

146


http://www.sistempatent.com/
http://www.tmtyapi.com/
http://www.turkerraf.com/urunler/kayar-raf-sistemleri.html
http://www.ucge-drs.com/
http://www.guncelle.com/
http://www.temesist-raf.com/
http://www.scribd.com/doc/24146594/Depo-Yonetim-Sistemleri-Ders-Notu-2
http://www.meslekiyeterlilik.com/depo/crossdock.pdf
http://www.yapikatalogu.com/Urunler/hareketli-rampalar-63329.html
http://www.absyapi.com/makasli_platform.asp

EKLER

147



EKAI1

ANKET SORULARI

Bu calismanin amac1 Bahgesehir Universitesi Tedarik Zinciri ve Lojistik Yonetimi Yiiksek
lisans programinda yiiriitmekte oldugumuz “Depo Y®6netiminde Ileri Konular” yiiksek lisans
tezinin uygulama kisminin tamamlamasidir. Calismanin kapsami tamamu ile tez hazirlamaya
yonelik olup, Tiirkiye’deki 3PL firmalarinin depo yonetim performansinin saptamaya ve bu
saptamadan hareketle iyilestirme Onerileri sunmaya yoneliktir. Arastirma sirasinda elde
edilen bilgiler kesinlikle gizli tutulacak olup, ¢aligmaya katilan firmalar arzu ettikleri
takdirde sonug raporu kendilerine gonderilecektir.

Katiliminiz ve katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Miray Ozer

l. MAL KABUL ASAMASI iLE ILGILi SORULAR

1. Mal kabul asamasinda en sik karsilasilan sorunlar nelerdir? Siklik derecesine
gore numaralandiriniz? (en sik karsilasilan sorun: 5, en az karsilagilan sorun: 1)

A L (e )
D, 2 (e )
Co 3 (e )
Ao 4 (e )
B 5 (i )

2. Mal kabul asamasinda elleglenen palet sayisi verileri tutuluyor mu? Elleglenen
palet sayis1 kagtir?

a. EBvet,aylik .....oocoooiiiiiinii palet elleclenmektedir.
b. Hayir
II.  YERLESTIiRME FAALIYETLERI ILE iLGIiLi SORULAR

3. Yerlestirme esnasinda yanlis lokasyona konmasi durumunda veri tutuluyor mu?
Aylik yanlis yerlestirme sayisi nedir?

a. Evet,ayda......cccooieviniiiniiieieee yanlig yerlestirme yapilmaktadir.
b. Hayir

4. Yeniden yerlestirme (reallocation) yapiyor musunuz? Yapiyorsaniz size ne gibi
yaralar sagliyor?
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a. Evet,

i. Kapasite kullaniminda artis
Il. Hizli siparis hazirlama
iii. Diger

b. Hayir

5. Depo i¢i tasimalarda yercekiminden yaralaniyor musunuz? (Ornek; Akish raf
sistemi, Gravite konveyorii gibi)

A& EVet i, kullantyoruz.

I1Il. DEPOLAMA FAALIYETLERI iLE iLGIiLi SORULAR

6. Depoda hangi kategoriler vardir?

Adet
Kutu
Parca
Koli
Palet
Diger

S0 o0 oo

7. SKU saymiz nedir?

8. Deponuzda Sicaklik-Nem oranlarinin kaydini tutyor musunuz? Standart disi
durumlarla karsilasma durumlariniz nedir? (% olarak) Standart dis1 durumlarda
ne gibi aksiyonlar alintyor?

a. Hayir
b. Evet,

iii. Standart dis1 durumla karsilagsmiyoruz.
iv. Standart dis1 durumlarla karsilasiyoruz.(%.........cccceevvervennnne )
............................................. gibi aksiyonlar aliniyor.

9. Otomatik depoya ge¢meyi diisiiniiyor musunuz?

a. Distinmiiyoruz, ¢inkil.........cccceverviiniininieniinenieneeceieene
b. Distiniiyoruz, GUNK ..........ccceevvevrieviieiecieee e e e

10. Barkod sisteminden RF ID sistemine gegmeyi diisiiniiyor musunuz?

a. Diistinmiiyoruz, ¢inkii.........cccceevvreeviieniiieeiie e
b. Distiniiyoruz, GUNKI .......c.cccverrieriirienieeieeie e



11. Pest kontrol sistemi var m1? Ayda kag kere aktivite bulunmaktadir?

a. Hayir
b. Evet,ayda ......cccooiiiiiiiinnnnne. aktivite bulunmaktadir.

12. Deponuzdaki ekipmanlarin aktif kullanim orani nedir?

13. Istif standartiniz var mi? Istif bozukluklar1 yasiyor musunuz?

a. Haynr, istif bozukluklart ...........cccveeenneennee. (yasaniyor/yasanmiyor).
b. Evet, istif bozukluklart...........c..ccoeevreunnnnns (yasaniyor/yaganmiyor).

14. Operasyon sirasinda en fazla karsilagilan zorluklar hangi agsamadadir?

a. Mal kabul
b. Yerlestirme
c. Depolama
d. Hazirlama
e. Yiikleme

15. Aylik olarak kag kere stok sayimi yapilir? Sayim dogruluk orani nedir?

Ayda o kere stok saymmi yapilir. Sayim dogruluk orani

IV. TOPLAMA FAALIYETLERI iLE ILGILi SORULAR
16. Toplama esnasinda hangi teknolojiden yararlaniyorsunuz?

a. Pickto light

b. Pick to voice

c. Elterminali ile barkod okuma
d. Diger

17. Toplama operasyonlarindaki performansi 6l¢iiyor musunuz? Bu performansdan
memnun musunuz? Bu performans1  iyilestirmeki¢in bir program/proje

diisiiniiyor musunuz?
a. Hayir
b. Evet,

I. Performansdan memnunuz, ¢inki ..............ccceevvrvrrrrnnnnn.
Ii. Performansdan memnuz degiliz, ¢iinkii ............ccceneen.
Iyilestirmek 1GIN.......eeeiieeeiie e

18. Rezerv alan1 toplama islemi i¢in kullantyor musunuz? Oluyorsa hangi siklikla
oluyor Ne gibi olumsuz durumlar yaratiyor?
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a. Hayir
D, Evet,ayda......cccooeviiieiiiiieieceeeeeeee e kez kullaniliyor.

iii. Olumsuz durum yaratmiyor
IV, e gibi olumsuz durumlar yaratiyor.

19. Siparis toplamada hangi metodoloji kullantyorsunuz?

a. Batch Toplama
b. Zone Toplama

c. Dalga Toplama
d. Diger

20. Toplama alaninda firiinlerin bittigini ne sekilde anliyorsunuz? Rezerv alanda
toplama alana besleme nasil yapiliyor?

a. Gozle kontrol
b. WMS erken uyarisi
c. Diger

21. Toplama islemleri sirasinda iirlinlerin hasar gorme orant nedir? Bunu
engellemek icin ne gibi iyilestirmeler yapiliyor?

A Y0 e hasar gormektedir.
D iyilestirmeler yapilmaktadir.

22. Deponuzda Task interleaving yapiliyor mu? Hangi is alaninda yapiliyor?

a. Mal kabul

b. Toplama

C. Yerlestirme

d. Yiik tastyiciyr yerine gotiirme
e. Diger

V. SEVKIYAT iLE iLGILi SORULAR
23. Hedef stireleriniz var m1?

a. Hayir
b. Evet,

IV.  Hedef SUIEIET, .....ccveiiceeee et
V.  Yillik Hedefe ulagsma orant , %o......c.cceeveeeeiieiiiieniiieiniee e
vi.  Hedefe ulasilmadiginda yaptigimiz aksiyonlar;....................

24. Yillik misteri sikayet sayiniz nedir? Sikayetlerle ilgili kayit altina alinip,
aksiyon altyor musunuz?
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A YUK o sikayet sayist vardir.

b. Sikayetler kayit altina ..............cccoevveviverieneeeneennnn (alinir/alinmaz).
C. AKSIYON, i (alinir/alinmaz).
o USRS vb. aksiyonlar alinir.

25. Bosaltilan ve yiiklenen arag sayisi nedir?

Bosaltilan arag sayist .........ccccccveennne.
Yiiklenen arag sayist ........ccoeverieennnne

26. Arag iptal sayisi ve nedenleri?

Arag Iptal SaYISL c..coueveiiiiie, dir.
Iptal Nedenleri, ....cccveeeveeiiiiiiiiiie e

27. Evrak gecikmesi yliziinden bekletilen ara¢ sayis1?

28. Depo ¢alisanlarinin egitim durumu nedir?

29. Oryantasyon siirecinde egitim veriliyor mu? Egitim tamamlama oranlar1 nedir?

a. Evet;siire: ......coovvviiiiiiiiinn.
b. Hayir

30. Acil durumlarda hazirlik, tatbikatlar yapiliyor mu?

a. Evet
b. Hayir

31. Depoda yilda kag¢ tane is kazasi oluyor?Bunla ilgili aksiyonlar alintyor mu?
Tekrarlanan is kazas1 var midir?

A Y1llik Kaza SaYIS1 .oceeeeeiiiiiieiiecieeieee e dir.
D, AKSIYON ..ooviiiiceiiciicececeece e (alimyor/alinmiyor).
C. Tekrarlanan is kazasi .......c.cccccvevevveeecireecieeeieeenee, (vardir/yoktur).

KATKILARINIZ iCIN COK TESEKKUR EDERIZ.

152



EKA.Z2

ANKET YAPILAN DEPOLAR

P&G Sekerpinar Depo

P&G Gebze Plant Kagit

Balnak TD3 Depo

Balnak Geposb

Balnak Pelitli Depo

Balnak Catalca Depo

Balnak Gosb Depo

Balnak Wella Depo

Barsan

Elit 24

Omsan

Borusan

Ege kimya

Evyap

Horoz

Kraft

Diversey

Ekol Defne

Ekol Kardelen

DHL
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