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OZET

PROJE YONETIMINDE ENFORMASYON TEKNOLOJILERININ KULLANIMI VE
MOBILYA SEKTORUNDE KULLANILACAK PROJE YONETIM YAZILIMININ
SECIMI

Ozmen, Hayrettin

Tedarik Zinciri Ve Lojistik Y6netimi Yiiksek Lisans Programi
Tez Danismant: Ogr.Gor.Dr. Halefsan SUMEN

Ocak, 2011, 119 Sayfa

I¢inde bulundugumuz yiizyillda hizla gelisen teknoloji ile birlikte sanayi ve hizmet
sektorlerindeki firmalar oOzellikle kiiresel rekabette bir adim 6ne ge¢gmek icin
isletmelerinin tiim fonksiyonlarinda gelistirme ¢alismalar1 yapmislardir. Bu caligsmalar,
bilimsel olarak, proje yonetimi ilkelerine gore yapilmis olup sistematik bir yaklasimla
takip edildiginde basariya ulasma sanslarini arttirmistir.

Bu calismada proje, proje yOnetimi, bilgi ve bilisim teknolojileri literatiirel olarak
incelenmis, proje yonetim yazilimlar1 hakkinda bilgi verilmis ve mobilya sektdriinde
faaliyet goOsteren firmalar tarafindan kullanilacak olan proje yOnetim yaziliminin
se¢ilmesine yardimei olacak bir uygulama gergeklestirilmistir.

Calismanin birinci bdliimiinde konuya kisa bir giris yapilmustir. Ikinci boliimde proje ve
proje yonetimi kavramlari, proje yonetiminin asamalari, bilesenleri ve araclari, tiglincii
boliimde bilisim teknolojisi, bilgi teknolojisi ve 6zellikleri hakkinda literatiirel bilgiler
verilmistir. Dordiinci boliimde proje yonetim yazilimlar hakkinda cesitli bilgiler
verilerek yazilimlarin tanitilmasi ve 6zellikleri yer almistir.

Son boliim olan uygulama kisminda ise oncelikle ¢ok kriterli karar verme yOntemleri
kisaca anlatilmistir. Daha sonra mobilya sektdriinde faaliyet gosteren firmalarla yapilan
anket c¢aligmasindan yararlanilarak mobilya sektdriinde faaliyet gosteren firmalarin
ihtiya¢ duyabilecegi proje yonetim yaziliminin se¢ilmesine yardimci olacak bir ¢alisma
gerceklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Proje, Proje Yonetimi, Enformasyon Teknolojileri, Cok Kriterli
Karar Verme, Proje Yonetim Yazilimlar
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ABSTRACT

USE OF INFORMATION TECHNOLOGIES IN PROJECT MANAGEMENT AND
SELECTION OF PROJECT MANAGEMENT SOFTWARE USED IN THE
FURNITURE INDUSTRY

Ozmen, Hayrettin

Supply Chain and Logistic Managament Graduate Program
Supervisor: Ph.D. Halefsan SUMEN

January, 2011, 119 Pages

In the present century, with rapidly developing technology, industrial and service
sectors, firms have conducted development studies to go one step forward, especially in
today’s global competition. These studies that were scientifically done depending on
the principle of Project management increased their chances of success when followed
by a systematic approach.

In this study; the Project, the Project Management, information and information
technologies were examined literally, the information about Project management
software was provided and an application was developed to help to have the project
management software chosen to be used by firms operating in the furniture industry.

In the first chapter of this study, there is a brief introduction to the topic. The second
chapter, the concepts of project and project management, project management, stages,
components and tools are included. And in the third part, information technology and its
properties are mentioned. The project management software, the introduction of the
software and the software features are included in the fourth chapter.

In the final application part, initially MCDM methods are shortly mentioned. Then by
using a survey study conducted with the companies operating in the furniture industry, a
study was carried out that can help the companies operating in the furniture industry to
choose the project management software.

Key Words: Project, Project Management, Information Technologies, Multi-criteria
Decision Making, Project Management Software
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1. GIRIS

Proje, baslangic ve bitis zamanlar1 agik¢a tanimlanmis bir siirectir ve maliyet ile zaman
kisitlar altinda diger bir kisit olan yeterli kapsama ulagmaya calisir. Her proje belirli bir
amag dahilinde yazili hale getirilmis, gegici bir siirectir. Insan, para, teknik ekipman gibi
kaynaklara ve bu kaynaklar1 saglayacak sponsor ya da miisteri gibi finansorlere ihtiyag

duyar, belirsizlik ve risk iceren bir siiregtir.

Giliniimiiz bilim ve teknolojisindeki ilerleme neticesinde sirketlerin de kendilerini
yenileme ve gelistirmeleri ka¢milmaz olmustur. Isletmeler gelisimlerini proje bazli
gerceklestirdikleri i¢in projelere duyulan ilgi gittikge hizlanmistir. Araglar, binalar,

bilgisayarlar ve benzeri etrafimizda goérdiigiimiiz cogu sey ¢esitli projelerin {irtinleridir.

Her projenin farkl 6zellikleri olmakla birlikte, projelerde ortak olan birtakim 6zellikler
bulunmaktadir. Projeler, bir amaci gerceklestirmek i¢cin baglangict ve sonucu agik¢a
belirlenmis aktivitelerin toplamindan olusur. Projeler planlanirken dikkat edilmesi
gereken ise proje siiresince degisebilecek olan insan kaynagi, sermaye, zaman,
gereksinimler v.b. etkenlerdir. Proje kararmin alinmasiyla birlikte proje yonetim siireci
baslar. Oncelikle proje ydneticisi belirlenir ve proje ekibi olusturulur. Proje yoneticisi,
projede yapilacak isleri en alt seviyeye kadar detaylandirip proje planini olusturur. Proje
plan1 lizerinde hedefler, zaman, maliyet, kaynaklar ve asamalar belirtilir. Belirlenen
plana gore yapilacak isler proje ekibine dagitilir. Uygulama asamasinda ortaya ¢ikan
degisiklikler yeniden planlanarak siire¢ tekrarlanir. Proje kapama asamasinda, elde
edilen iiriin veya hizmet gozden gecirilerek slire¢ tamamlanir ve projedeki tiim belgeler

arsivlenir.

Giderek karmasik hale gelen iirlinlerin, ¢ok disiplinli birikimin bir araya getirilerek,
hedeflenen Ozelliklerde, maliyette ve zamanda gergeklestirilmesinde proje yonetimi
teknikleri kullanmak zorunlu hale gelmistir. Proje yOnetimi, bir projenin
gerceklestirilmesi i¢in harcanan insan giicii, sermaye, zaman ve benzeri birgok bilesenin
birlikte degerlendirildigi ve biitiin bilesenlerin tek bir noktaya odaklanmasma yonelik

bir disiplindir.



Proje yonetimi isletmelere yeni bakis agilar1 saglar. Farkli bir 6rgiit yapis1 olusturulmasi
sonucu yeni 0grenme teknikleri, daha ekonomik {iriin gelistirme imkani, kaynaklarin
etkin kontrol edilmesi, yiiksek diizeyde motivasyon, daha karli is yapabilme imkani

saglamaktadir. Isletme, projede edindigi bilgi ve tecriibeyi yeni projeler i¢in kullanr.

Bu c¢alismada proje yonetimi, enformasyon teknolojileri, proje yonetiminde kullanilan
yazilimlar ve karsilastirilmalari konu edilmistir. Proje yonetimi konusunda literatiir
taramasi yapilmis ve bilimsel anlamda kabul gérmiis proje yonetimi kavram ve

metodolojileri incelenmistir.

Gilinlimiizdeki mevcut enformasyon teknolojileri, proje yonetiminde kullanilan temel
araglarm bir kismini veya tamamini kapsar. Sahip olduklar1 6zellikler dahilinde proje
yOneticisinin ihtiyaci olan bilgileri sunar. Bu bilgiler 151g8inda projenin yonetilmesi daha
etkin sekilde gerceklestirilir. Proje yOnetimi i¢in yazilim seg¢ilmesi mevcut

gereksinimler 15181nda belli tekniklerden yararlanilarak yapilir.

Proje Yonetim Yazilimlar1 sahip olduklar1 o6zelliklere gore bir takim farkliliklar
gostermektedir. Aymi sekilde sektorlerin de projelerindeki kritik faaliyetleri farklidir.
Kimi sektor i¢in zaman en 6nemli unsur iken diger bir sektdr i¢in maliyet 6n plana
cikmaktadir. Bu nedenle ¢alismada PYY larinin genel bir sekilde, mevcut 6zelliklerinin
karsilagtirilmas1 yerine bir sektor belirlenerek sektore yonelik karsilastiriimasi

yapilmistir. Boylece sektoriin ihtiya¢ duyabilecegi bir PYY belirlenmeye caligiimistir.

Uygulama yapilacak sektor olarak mobilya sektorii belirlenmistir. Mobilya sektoriinde
faaliyet gosteren firmalarla irtibat kurulmustur. Konuyla ilgili olarak PYY 6zellikleri bir
anket formu seklinde diizenlenerek firmalara iletilmistir. Firmalardan yapilmasi istenen
ise PYY ozelliklerinin sektor i¢in ne ifade ettigine dair 6nem derecesi olarak ifade
edilebilir. Boylece PYY’ daki bir o6zelligin mobilya sektorii i¢in Onem derecesi
belirlenmis olacaktir. Firmalarca geri doniis yapilan anketler bir havuzda toparlanarak,
PYY ozellikleri i¢in verilen 6nem puanlarmin ortalamasi alinmistir. Boylece sektordeki

bir firmanin 6zel ihtiyaci i¢in verilen 6nem derecesi, sektoriin genel ihtiyaci olabilecek



onem derecesi halini almistir. Ayrica anket; sektorde yer alan firmalar tarafindan
ankette olmayan herhangi bir kistasin veya 6zelligin ve 6nem derecesinin eklenebilmesi

icin esnek tutulmustur.

PYY’ larinin ankette yer alan ozellige sahip olmasiyla ilgili puanlama ve sektor
temsilcilerinden gelen anket cevaplarindaki ortalama onem derecesi bilgileri 1s18imda
cok kriterli karar verme yontemlerinden Agirlikli Toplam Ydnteminden yararlanilarak
yazilimlarin kiyaslanabilmesine olanak saglayan bir sonu¢ elde edilmistir. Netice
olarak; her bir alternatif yazilim ic¢in agirlikli toplam puan ortaya ¢ikacagindan en
yiiksek puana sahip olacak yazilim alternatifler arasindan en iistlinii olacaktir. Bu
bilgiler 151¢inda mobilya sektorii i¢in hangi Proje Yonetim Yaziliminin daha uygun

olabilecegi sonucu elde edilmeye calisiimistir.



2. PROJE YONETIMI

2.1 PROJE

Proje ile ilgili olarak yapilan tanimlar projenin tek olmasi ve bir siire dahilinde olmas1

yoniinde olup, asagida birkag sekilde izah edilmistir.

PMI (Project Management Institute) tarafindan yapilan tanim: Ozel, yeni bir iiriin veya
hizmet olusturmak i¢in girisilen gecici (baslangici ve bitisi olan) caligma.

Belirlenen amaclar i¢cin belirlenen zaman i¢inde bir kereligine yapilan ve benzeri
olmayan calisma (http://kertogral.etu.edu.tr/OperationsManagement/Proje%?20yonetimi
%20notlari%?201.pdf).

Belli bir siire i¢inde ve belli bir biitce dahilinde bir kez yapilmasi gereken karmasik bir
istir. Proje, sistemler i¢cinde diistinme ve ¢alisma yolu aranmasidir. Proje ve sistem
birbirinden ayrilmayan iki kavramdir. Y6netim gorevi, sorun ¢oziimlerinin uygulanmasi
icin gerekli tiim onlemler, sistem gorevi ise, biitlin sorun ¢éziim dnlemleri, yani sistem

tasarimi surecidir.

2.1.1 Proje Kanunlan

American Production and Inventory Control Society (Amerikan Uretim ve Envanter
Kontrolii Toplulugu) iiyesi bir uzman olan Parkinson proje yonetimindeki belirsizlikten
kaynaklanabilecek olumsuz sonuclar1 asagidaki proje kanunlar1 seklinde 6zetlemistir;
e Higbir proje zamaninda, ongoriilen biitce icinde ve ilk baslanan elemanlarla
tamamlanamaz.
e Projeler %90 lar1 tamamlanincaya kadar hizla ilerler sonra da sonsuza kadar %
90 tamamlanmis olarak kalirlar.
e Bulanik proje hedefleri belirlemenin iyi yani, sizin maliyetleri yanhs tahmin
etme utancindan korumalaridir.
e Isler iyi gidiyorsa muhakkak ters gideceklerdir.
e Isler daha kétiisii olamayacak durumdaysalar daha da kétii olacaklardir.

e Eger isler iyi gidiyor gibi goriiliiyorsa, bir seyler gozden kagmustir.



Eger proje iceriginin degigsmesine izin verilirse degisim orani ilerleme oranini
gececektir.

Higbir sistem tamamen hatasiz degildir. Bir sistemi kusursuzlagtirmaya
calismanin sonu, kacmilmaz olarak yeni ve bulunmasi daha zor hatalarin
olusmasidir.

Kétii planlanmis bir projenin tamamlanmasi, beklenenin li¢ kat1 zaman alirken
dikkatlice planlanmis bir projeyi tamamlamak beklenenin sadece iki kati kadar
zaman alir.

Proje ekipleri raporlamay1 ithmal ederler ¢iinkii aksi takdirde ilerleme eksiklikleri

ortaya c¢ikacaktir (http://enm.blogcu.com/proje-yonetimi-nedir/8550539).

2.1.2 Proje Basarisim1 Etkileyen Faktorler

Yapilan arastirmalar ve deneyimler sonucunda proje basarisini etkileyen faktorler

asagidaki gibi belirlenmistir (Keskinel 2000).

Proje amaglarinin ve kisitlarinin agik ve net belirlenmis olmasi
Projenin planlanmasi ve personel organizasyonunun saglanmasi
Kullanicilari Katilimi

Proje Kontrolii

Proje Yoneticisinin Etkinligi

2.2 YONETIM

Kaynaklarin olumlu sistemli ve basarili bir bicimde kullanilmasiyla ilgili bir sanat ve

aym zamanda bir bilimdir. Yonetim sanati, Islerin baskalar1 araciligiyla yaptirilmasi

eylemidir. Yonetim, belli amaglara ulasmak i¢in insanlarin, kaynaklarm ve zamanin

birbiriyle uyumlu ve verimli kullanilmasidir  (http://www.slidefinder.net/p/

proje_y%C3%B6netimi_%C5%9F%C3%BCkr%C3%BCye kozan/13656050).

2.2.1 Yonetimin Siirecleri

Planlama,
Organizasyon,

Yoneltme,



e Degerlendirme,
o Gelistirme (http://www.slidefinder.net/p/proje_y%C3%B6netimi_%C5%9F%C
3%BCkr%C3%BCye kozan/13656050).

2.3 PROJE YONETIMi KAVRAMI

Proje yOnetimi; proje olarak tanimlanan islerin, bu tanimdaki zaman, performans ve
kaynak kriterleri ile kisitlar1 uyarmca onceden belirlenmis olan hedefe ulagsmak icin
sirdiiriilen planlama, organizasyon, yonetim, kaynaklarin tahsisi ve kullanima,
uygulama, izleme, kontrol ve degerlendirme faaliyetlerinin  biitiiniidiir

(Peskircioglu,1989).

2.3.1 Proje Yonetiminin Ortaya Cikis1 ve Proje Yonetim Tekniklerinin Tarihsel
Gelisimi

Proje Yonetimi modern formuyla birkag on yillik gegmise dayanmasina ragmen bazi
cevreler tarafindan Misir Piramitleri ve Cin Seddi’ nin yapimi birer proje olarak
diistiniilmektedir. Birgok kisi ise proje yOnetiminin modern konseptinin Amerika
Birlesik Devletleri askeri kuvvetleri tarafindan atom bombasinin gelistirildigi
Manhattan Projesi ile basladigin1 kabul eder (http://www.yildiz.edu.tr/~cgungor/
projeyonetimi/acrobats/11.03.pdf).

1900’1t yillarin basinda Frederick Taylor’un (1856-1915) yonetim tekniklerinin
bilimsel olarak analiz edilebilecegini ve gelistirilebilecegini kesfetmesi ile birlikte

yonetim anlayisinda yeni bir sayfa agild.

1917 yilinda Henry Gantt’in (1861-1919) proje takvimini olusturmada biiyiik
kolayliklar saglayan Gantt semasi, planlama, inceleme ve hatta ger¢ek zamanlarin da
tablolara eklenmesi ile birlikte performans Olgiimii alanlarinda biiyiik kolayliklar
saglamistir. Gantt’in calismalar1 birinci diinya savasi sirasinda savas gemilerinin
yapiminda kullanilarak ¢ok fazla degisiklik gecirmeden giiniimiize kadar ulasmustir.
Ikinci diinya savasimi takip eden yillarda ise pazarlama yaklasimi, endiistriyel psikoloji,
davranis bilimleri ve isletme biliminde daha kapsamli olarak yer almaya baslamistir

(Sisk 2001).



Bugiinkii anlamda ilk Proje Yo6netimi uygulamalarmin ise II. Diinya Savas1 yillarinda
basladig1 goriilmektedir. Savas yillariin beraberinde getirdigi kisitlayic1 ve zorlayici
etkiler ve 6zellikle zaman faktoriiniin baskisi, o yillarda A.B.D.’de bazi ulusal ve askeri
projelerin gergeklestirilmesinde savunma gerekleri cergevesinde o zamana kadar
denenmemis ve halihazirda mevcut organizasyon, planlama, izleme ve kontrol
yontemleri ile ¢oziimii miimkiin olmayan komplike islem ve siireglerin bir arada

yonetimi sorununu ortaya ¢ikarmistir (Peskircioglu 1989).

1941 yilinda baglatilan “Manhattan Engineering Project” adli proje ile ilk atom
bombasinin gelistirilmesi sirasinda, zaman faktoriiniin kisitlayict etkisi altinda ¢ok
sayida karmagik sistem gorevlerinin gerceklestirilmesi ig¢in iiniversitelerden,
endiistriden, silahli kuvvetlerden ve kamu sektOriinden bir¢ok bilim adami, uzman,
miihendis, asker ve hiikiimet yetkililerinin ¢aligmalarmin projenin toplam hedefi
dogrultusunda planlanarak organize edilmesi ve entegrasyon sorunu ile karsi karsiya

kalinmistir (Schwalbe 2000).

Proje ydnetiminde esas gelisme 1950 ve 1960’11 yillarda olmustur. Ozellikle Apollo
uzay programu ile yeni planlama tekniklerine gereksinimler oldugu fark edilmis ve
serim modelleri, CPM, PERT faaliyetler arasindaki farkli 6ncelik iligkileri, is ayrimi
semasl, matris organizasyon, kazanilmis deger, Oncelik diyagrami, kaynaklarin
dengelenmesi gibi yeni kavramlar ve teknikler tiiretilmistir. Gelistirilen bu teknikler
glinlimiizde de uygulanmaktadir. 1950’11 yillarda projeden tek basina sorumlu proje
yoneticisinin olmas1 gerekliligi fark edilmistir. Hemen sonrasinda proje ekipleri, matris
organizasyon yapisi, kaynaklarin paylasimi gibi kavramlar gelistirilmistir. Bir projenin
serim bigiminde gosterilebilecegi ise 1956 yilinda Flagle tarafindan gosterilmistir. Bu

calisma ayni zamanda PERT’in de ¢ikis1 olarak kabul edilmektedir (Burke 1999).

Serim modelleri, projenin gorsel olarak kolaylikla algilanmasini saglar. Karmasik
oncelik - sonralik iligkilerini gostermekte cok basarilidir. Faaliyetlerin ne kadar
geciktirilebileceklerine ve bunun proje lizerinde ne gibi etkileri olacagina dair 6nceden

detayl bilgiler verir. Olusabilecek darbogazlarin goriilmesini saglar. Serim modelleri ile



birden fazla projenin ayni anda planlanmasi ve kontrolii ve farkli proje temrinlerine
gore, toplam proje maliyetleri hesaplanarak, arzu edilen planin segilmesi miimkiindiir.
Serim modelleri ile farkli projelerin ayni serimde izlenip ortak kaynaklarm kullanimi
konusunda plan yapmak da mimkiindiir. Serim modelinin en biiyiik yarari ise
faaliyetlerden bazilarini ¢ikarma, yeni faaliyet ekleme gibi gilincellemelerin projeye
basarili bir sekilde yansitilmasma ve yeni duruma ait planlarin kolayca tiiretilmesine
olanak vermesidir. Boylece proje giinli giiniine izlenerek aksayan noktalara miidahale

edilme sansi artar (Unle 2007)

Ik gelistirilen serim modeli CPM' dir (Critical Path Method). 1957 yilinda Remington
Rand sirketinden J. E. Kelly ve Du Pont sirketinden M. R. Walker tarafindan kimyasal
iiriin iiretecek fabrikalarm kurulmasi ve bakimi faaliyetlerinin ¢izelgelenmesi amaciyla
gelistirilmistir (Shtub et al. 1994). CPM proje yoneticilerinin, projenin akisi tizerindeki

kontrollerinin artmasina yardimci olmustur.

PERT (Project/Program/Periodic/Probabilistic Evaluation and Review- Technique) ise
1958'de Amerikan Deniz Kuvvetleri tarafindan denizalt1 Polaris fiizelerinin yapiminda
faaliyetlerin koordinasyonunu saglamak amaciyla gelistirilmistir. Aralarindaki temel
fark CPM' de faaliyet siirelerinin kesin belirli, PERT’ te ise olasilikli olmasidir (Tiitek
ve Glimiisoglu 2000).

Gantt Diyagramlar1 ile PERT ve CPM tekniklerinin proje yonetimini daha basit hale
getiren en 6nemli araglar oldugu yadsmamaz bir gercektir. Ancak bu araglarin bu kadar
cok kullanmilir hale gelmesi, bilgisayar alanindaki hizli gelisim ile birlikte bu teknikleri
uygulayan paket programlarm projelerde aktif olarak kullanilmasmin bir sonucudur.
Paket programlar 1970’lerle birlikte 6zellikle biiyiik askeri projelerde kullanilmaya
baslanmistir. Ancak o yillarda bilgisayarlarin ¢izim kapasitelerinin gelismemis olmasi,
cizici araglarin oldukca pahali olmasi bu araglarin projelerde kullanimini sinirli kilmigsa
da giinlimiizde, bilgisayarlarin hem maliyetlerinin diismesi, yayginlagsmasi hem de
grafik cizim kapasitelerinin artmasi ile birlikte bircok farkli endiistride ilgili paket

programlar kullanilir hale gelmistir (Sisk 2001).



Ik proje uygulamalarinin bazi askeri amacli ve uzay-havacilik projelerinde goriilmesi
nedeniyle bu siirecteki 6nemli kilometre taslarindan biri de II. Diinya Savasi sonrasi
ABD’de baglatilan askeri amacli “Polaris Program” ile NASA’nin “Apollo” projeleri
olmustur. NASA tarafindan gelistirilmis olan Asamali Proje Planlamas: (PPP), ABD
Hava Kuvvetleri tarafindan gelistirilmis olan Sistem Yo6netimi (SM) ve ABD Deniz
Kuvvetleri tarafindan gelistirilmis olan Program Degerlendirme ve Izleme Teknikleri

(PERT) bu yondeki ¢alismalara 6rnek olarak verilebilir (Kiirk¢tioglu 2006).

ABD’de gelistirilmis olan proje yonetimi uygulamalar1 savas sonrasi yillarda Bati
Avrupa iilkelerinde de kullanilmaya ve hizl bir sekilde yayilmaya baslamistir. Ornegin;
daha sonralar1 Avrupa Uzay Ajansi (ESA) adi altinda birlesmis olan European Space
Vehicle Launcher Development Organization (ELDO) ve European Space Research
Organization (ESRO) ile NATO, ABD’de gelistirilmis olan bu uygulamalarin kismen
ya da tamamen Avrupa’ya aktarilmasinda tasiyict rolii iistlenmislerdir (Kiirkgiioglu

2006).

Proje yonetimi teknikleri, kisa bir siire i¢cinde endiistriyel iiretim, arastirma ve
gelistirme, ingaat, tarim ve hizmet sektorlerine yayilmistir. Yirminci ylizyilin ikinci
yarisinda onem kazanan ve basta gelismis iilkeler olmak tizere pek ¢ok tilkede ve her
diizeyde kullanimi1 hizla artan proje ydnetimi Project Management Institue’ ye gore;
“projenin gereksinimlerini karsilamak icin proje etkinliklerine bilginin, becerilerin,

araclarin ve tekniklerin uygulanmasidir” seklinde ac¢iklanmaktadir (Ives 2005).

2.3.2 Gelismekte Olan Ulkelerde Ve Tiirkiyede Proje Yénetimi

Projelerin, hepimizin yasaminda ¢esitli boyutlarda etkisi vardir; ancak, proje yonetimi
tekniklerinin uygulanmasindan dogacak olumlu etkilerden yararlanma diizeyi,
gelismekte olan tilkelerde siirekli artmakla birlikte, heniiz gelismis tilkelerin s6z konusu
tekniklerden yararlanma diizeyine erisememistir. Gelismekte olan {ilkelerin kalkinma
plan ve programlarinda siire, maliyet ve kaynaklar bakimindan kisitlayic1 6zelliklere
sahip bir ¢ok proje bulunmaktadir. Ote yandan bu iilkelerde sayilar: giderek artan ve
gelisen 6zel sektdr kuruluslari, sanayi, miiteahhitlik ve hizmet sektorlerinde onemli

yatirim projelerini gerceklestirmeye baslamislardir. Gelismekte olan iilkelerde gerek



devlet gerekse 0zel sektor, bazen devlet-6zel sektdr isbirligi ve yabanci katilimcilarla
birlikte yiiriitiilen proje ¢alismalarinda, projelerin Onceden belirlenmis amaglarla,
miimkiin olan en kisa siire, planlanan biitce sinirlar1 iginde ve gerekli performans
diizeyinde gerceklestirilebilmesinde, proje yonetimi yaklasimmin dogru secilmis
uygulamalari, olduk¢a degerli ¢oziimler vaat etmektedir. Gelismekte olan iilkeler,
gelismis iilkelerden farkli olarak ©Onemli sorunlarla karsi karsiya bulunmaktadir.
Dolayisiyla Oncelikle bu sorunlarmn goézden gecirilerek yontemlerin uygulanmasina
gecmek daha gercekei bir yaklasim olarak onerilmektedir. S6z konusu sorunlarm 6nem
dereceleri iilkeden tlilkeye farkli olup, baslicalar1 arasinda issizlik, enflasyon, egitim
diizeyinin disiikliigii, yatrim sermayesinin azligi, yetersiz altyapi, teknolojik bilgi

yetersizligi gibi unsurlar sayilabilir.

Bu sorunlarin farkli bilesenlerinden olusan sorun paketleri i¢in acil ¢oziimler
gelistirmek zorunda olan bu iilkeler, kismen kendi kaynaklari ve kismen de
sanayilesmis iilkelerle ortaklasa olarak ve bazi uluslararasi kuruluslarin katilimi ile
farkli boyut ve niteliklerde O6nemli projeler gerceklestirmektedirler. Bu projeler
arasinda; altyap1 projeleri (elektrifikasyon, ulagim, haberlesme, kentsel ve tarimsal
kalkinma projeleri, vb.), enerji santralleri, toplu konut yapimi, egitim hizmetlerinin
gelistirilmesi, saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi, ¢evre koruma ve gelistirme, sanayi
tesislerinin ~ kurulmasi  ve isletmeye alinmasi gibi ¢alismalar sayilabilir

(http://www kirsalcevre.org.tr/_html/tur/yayinlarimiz/dyayinlar/proje_yonetimi_aysegul

p.pdf).

2.4 PROJE YONETIMININ ASAMALARI

Bir projenin belirli bir plan ve programa gore onceden belirlenen amacia ulagsmasini
saglamak icin gereken planlama, organizasyon, koordinasyon ve kontrol faaliyetleri,
proje yOnetimi kavramini olusturmaktadir. Proje yOnetimi, asagida aciklanan
tanimlama, planlama, uygulama, izleme ve kontrol ile tamamlama ve degerlendirmeden
olusan bes temel asamayr icermektedir (http://www.kirsalcevre.org.tr/ html/tur/

yayinlarimiz/dyayinlar/proje_yonetimi_aysegulp.pdf).
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2.4.1 Tanimlama:

Projenin belirlenmesi, finansman kaynaklarinin saptanmasi ve projenin tanimlanmasini,
gerekli fizibilite ¢aligmalarinin tamamlanmasini, projenin gerceklestirilmesine iliskin
kararin verilmesini, proje grubunun olusturulmasini ve gérev tanimlarinin yapilmasini

igerir.
2.4.2 Planlama:

Projeyi olusturan faaliyetlerin (aktivitelerin ya da diger bir deyisle is paketlerinin) ve
bunlar arasindaki iliskilerin belirlenmesi, proje faaliyetlerine iliskin siire, kaynak ve

maliyet analizlerinin yapilmasi, bu asamada gerceklestirilir.

2.4.3 Uygulama:

Bu asamada proje, planlandig1 lizere uygulanmaya baslanir. Proje faaliyetleri 6ngdriilen

siire ve kaynaklar dahilinde ve sorumlu kisi ya da birimlerce gergeklestirilir.

2.4.4 izleme ve Kontrol:

Projenin gidisine iliskin gosterge ve verilerin toplanmasi, bunlarin yapilan planlarla
karsilastirilmasi, sapmalar halinde bu sapmalar1 diizeltmek i¢in gerekli kararlarin

verilmesi ve Onlemlerin alinmasi iglemlerini igerir.

2.4.5 Tamamlama ve Degerlendirme:

Projenin sona erdirilmesinden sonra proje, yapisia gore ya teslim edilir ya seri liretime
gecilir ya da kapanist yapilir. Tamamlamanm ardindan da proje performansinin
degerlendirmesi yapilir. Projenin izleme-kontrol asamasinda elde edilen veriler,
planlanan degerlerle gerg¢eklesen degerlerin karsilastirilmasi i¢in kullanilir. Sapmalar ya
da sorunlar olduysa hangi aktivitede, hangi birimin ya da kisinin sorumlulugunda ortaya
ciktigi, s6z konusu sapma ya da sorunlarm nasil asildig1 belirlenir ve proje ekibi ya da
daha iist diizey gorevliler tarafindan olusturulmus olan kriterlere gore projenin basari

degerlendirilmesi yapilir.

2.4.6 Proje Yoneticisi:

Projenin, belirli kisitlar uyarmca planlanan deger ve hedeflere en uygun bir sekilde

yuritilmesi i¢cin gerekli kararlar1 zamaninda alarak uygulamaya koyabilecek,
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olusturulan ekip ve ekipler arasinda koordinasyonu saglayacak yetki ve sorumlulukta
bir kisi proje yoneticisi olarak gorev yapmalidir. Proje yiirlitme gorevini iistlenecek
yoneticinin ayni zamanda ekip elemanlar1 tarafindan da benimsenmesi, projenin daha

etkili bir bicimde yiiriitiilmesine katkida bulunacaktir (ileri 2003).

Bir proje yoneticisi, bir fonksiyonel yonetici ile karsilastirildiginda aradaki farklar daha
da belirginlesir. Fonksiyonel yoneticiler, bir isin nasil yapilacagini, kimin ve hangi
kaynaklar1 kullanarak yapacagmi yonetir. Bir proje yOneticisi ise her birinin kendi
ozellikleri olan bir¢cok fonksiyonel alan1 6ngormelidir. Bu nedenle bir proje yoneticisi,
herhangi bir fonksiyonel yoneticiye gore sentez ve analiz yetenekleri bakimindan daha
gelismis olmalidir. Fonksiyonel yonetici teknik bir uzmandir. Proje yoneticisi ise bir ya
da iki konuda uzman olmanm yani sira kontrolii altindaki diger konularda da bilgili
olmali ve biitiin bu alanlar1 bir arada kontrol edebilmelidir. Fonksiyonel yonetici

analitik bir yaklasim, proje yoneticisi ise sistem yaklasimi kullanir (Ertiirk 2007).

2.4.7 Saghkh Veri ve Bilgi Akisi:

Projeye ait kaynak, siire, sorumlu birimlere iliskin planlarin veri ve bilgilerinin saglikli
olarak ve zamaninda saptanmasima; projenin gerceklesme asamasinda dogru, gegerli
veri ve bilgilerin alinabilmesine imkan verecek bir iletisim sisteminin islerligi, projenin

yiiriitiilmesi sirasinda saglanmasi gereken temel gereksinimlerdendir.

2.4.8 Proje Ekibi:

Proje, bir ekip, grup ya da komite tarafindan veya islevlerine gore ayrilmis gruplar
(komiteler) tarafindan planlanir ve gerceklestirilir. Gruplarda, ilgili islevleri yerine
getirebilecek birimlerden secilerek bir araya getirilmis ve tercihen goniillii elemanlar yer
alir. Proje yonetimi ile pek ¢cok olumlu sonuglara ulasmak miimkiin olmakla belli
kosullar saglanamadigi taktirde projelerin yiiriitiilmesinde, rutin ¢aligmalara oranla ¢ok

daha ciddi basarisizliklar da yasanabilir.

2.4.9 Yonetim Tekniklerinin Kullanilmamasi:

Projelerde kullanilan yonetim teknikleri her zaman proje gereksinimlerine yanit
vermeyebilir. Ustlenilen gérevin acilligi, karmasikligi ve yeni teknikler igermesi;

projede gorev alan ekip elemanlarinin meslek gruplar1 yelpazesinin genisligi, projenin
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yiiriitiildiigli organizasyon yapisi, projede saglanan iletisim ve isbirligi diizeyi, tiikettigi
kaynak cesitliligi, motivasyon diizeyi, projenin yonetim tarzin etkileyen faktorlerdir.
(http://www kirsalcevre.org.tr/_html/tur/yayinlarimiz/dyayinlar/proje_yonetimi_aysegul
p-pdf)

2.5 PROJE YONETIMININ BILESENLERI

Bir projenin basari ile sonuglandirilabilmesi i¢in proje yonetimi ¢ok dnemlidir. Bu da
cesitli yonetim alanlarmin bir karmasindan olusur (http://ipek.deveci.org/images/1

proje_yonetimine giris_idk.pdf).

Proje YoOnetimi ile ilgili stire¢ haritasi tablo 2.1’ de gosterilmistir.
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Tablo 2.1: Proje yonetimi siire¢ haritasi

Baslangi¢ Planlama Uygulama | Kontrol Kapams
Entegrasyon Plan Gelistirme | Plan Entegre
Uygulama Degisim
Kontrol
Kapsam Baslangic -Kapsam -Kapsam
Planlanama Dogrulama
-Kapsam -Kapsam
Tanimi Degisim
Kontrolii
Zaman -Faaliyet -Program
Tanimi kontrol
-Faaliyet
Siralama
-Faaliyet Siire
Tahmini
-Program
gelistirme
Maliyet -Kaynak -Maliyet
Planlama Kontrol
-Maliyet
Tahmini
-Maliyet
Biitgesi
Kalite -Kalite -Kalite -Kalite
Planlama Giivence Kontrol
Insan Organizasyonel | -Takim
Kaynaklan Planlama Geligtirme
-Calisanlar
Edinimi
Tletisim Tletisim Bilgi Performans | Idari
Planlama Dagitimi Raporlama | Kapanis
Risk -Risk Planlama Risk izleme
-Risk ve Kontrol
Tammlama
- Nicel Risk
Analizi
- Nitel Risk
Analizi
-Risk  Kaynak
Planlama
Tedarik -Talep Sézlesme
-Kaynak Iptali
Secimi
-S6zlesme
Y 6netimi

Kaynak: Wysocki K.Robert, Project Management Process Improvment, Effective Project Management
Series, Artech House, Boston, London, 2004
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2.5.1 Proje Entegrasyon Yonetimi

Proje ogelerinin koordinasyonu saglayan stirecler tanimlanir
(http://www.gokhandogru.com/index.php?option=com_content&view=article&id=51:pr

ojeyonetim&catid=1:son-haberler).

2.5.2 Proje Kapsam Yonetimi

Bir projenin basariyla tamamlanabilmesi i¢in gerekli is adimlarinin ele alindig1 proje
yonetimi siirecidir (http://www.projeyonetimi.com/projeYSP_5.asp).

2.5.3 Proje Zaman Yonetimi

Projenin zamaninda bitirilmesini saglayacak stiregler tanimlanir

(http://muratdemirci.wordpress.com/2010/02/19/proje-yonetimi/).

2.5.4 Proje Maliyet Yonetimi

Projenin onaylanma biitgesi ile projenin bitirilmesini saglayacak siirecler tanimlanir
(http://ipek.deveci.org/images/1 proje yonetimine giris_idk.pdf).

2.5.5 Proje Kalite Yonetimi

Projenin ithtiya¢larmin karsilanmasini saglayacak stirecler tanimlanir

(http://muratdemirci.wordpress.com/2010/02/19/proje-yonetimi/)

2.5.6 insan Kaynaklar Yonetimi

Proje ile ilgili isgiiciinlin daha etkin kullannommna yonelik stiregler tanimlanir

(http://muratdemirci.wordpress.com/2010/02/19/proje-yonetimi/).

2.5.7 Proje Iletisim Yonetimi
Proje bilgilerinin zamaninda ve uygun bicimde iretilmesi, derlenmesi, dagitilmasi,
saklanmasi, diizenlenmesi siireglerini tanimlar (http://ipek.deveci.org/images/1 proje

yonetimine giris_idk.pdf).

2.5.8 Proje Tedarik Yonetimi

Proje i¢in gerekecek iirlin ve hizmetlerin digsardan alinmas: siire¢leri tanimlanir

(http://muratdemirci.wordpress.com/2010/02/19/proje-yonetimi/).
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2.5.9 Proje Risk Yonetimi

Proje risklerinin belirlenmesi, analiz edilmesi, ¢dziimlerin uygulanmasima yonelik

siirecler tanimlanir (http://muratdemirci.wordpress.com/2010/02/19/proje-yonetimi/).

2.6 PROJE YONETIM TEKNIKLERININ KULLANIM ALANLARI

Projeler, hepimizin yasaminda 6nemli bir yer tutar, ancak cogumuz proje yonetiminin
yaratacagl olumlu etkilerden yararlanmayi ihmal ederiz. Son yillarda proje yonetimi
tekniklerinin kullanimmin giderek daha fazla ilgi ¢ektigi ve yaygimlastigi goriilmektedir.
Bu konuda yayinlanan ¢alismalarin, gelistirilen bilgisayar paket programlarinin, sunulan
egitimlerin ¢oklugu da bu bilgiyi dogrulayan gostergelerdir. Proje ydnetimi
tekniklerinin kullanimina olan bu ilgi artisi, diinyamizin i¢inde bulundugu ekonomik ve
teknolojik kosullarla da bir paralellik i¢indedir. Son zamanlarda her alanda ve her
kapsamda yiiriitiilen projeler teknik ac¢idan gittikce karmasik ve zor begenilir olmaya
baslamistir. Dolayisiyla, daha giiclii bir uzmanlasma, is bolimii ve koordinasyonun
saglanmast zorunlu hale gelmistir. Proje yOnetimi teknikleri ile, s6z konusu

gereksinimler biiyiik 6l¢lide karsilanabilmektedir.

Onceleri askeri projelerde ve uzay arastirmalar1 projelerinde kullanilmaya baslanan
proje yonetimi yontemleri, zaman i¢inde uygulama alanlarimi genisletmis ve isletme,
sektor ve ekonomi bazinda sik¢a kullanilagelen bir ara¢ olmustur. Ekonomi ve sektor
bazinda proje yonetimi tekniklerinin en ¢ok kullanildigi alanlar, ¢esitli kalkinma ve
sehircilik projeleridir. Tiirkiye’de Giineydogu Anadolu Projesi, ekonomi bazindaki
projelere giizel bir 6rnektir. Ayrica sektorel bazda kalkinma projeleri de, gerek devlet
gerekse Diinya Bankasi, UNIDO, UNICEF, WHO, vb. uluslararasi yardim ve kalkinma
orgiitler1 tarafindan desteklenen ve yoOnlendirilen ¢alismalar olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Isletme bazinda ise proje yonetimi teknikleri kullamlan bazi proje
ornekleri sunlar olabilir:

* Otoban, koprii, bina, baraj, kanal gibi mithendislik projelerinin tasarimi ve yapimi,

* Denizalti, savas ucagi, tank veya askeri komiinikasyon sistemleri gibi askeri projelerin
tasarimi1 ve gergeklestirilmesi,

 Kuruluslarin faaliyet alanlarindaki arastirma gelistirme ¢alismalari,
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* Olimpiyat oyunlarmin organizasyonu,

* Bir isletmenin o zamana kadar etkinlik gostermedigi yeni bir pazara girmesi,

* Bir hava limanini genisletme ¢aligmalari,

Yukarida sayilan Ornekler daha pek ¢ok konuyu ve projeyi kapsayacak sekilde
cogaltilabilir (http://www .kirsalcevre.org.tr/ html/tur/yayinlarimiz/dyayinlar/proje
yonetimi_ aysegulp.pdf).

2.7 PROJE YONETIiMi ARACLARI

Proje ve hedeflerinin tamamlanmasindan sonra, proje planlama siirecinin baslangicinda,
proje yapi planinin hazirlanmasi gerekir. Proje yap1 plani, proje planlama siirecinin
esasini olusturur. Bu plan karmasik bir gorevi anlasilir hale getirir. S6z konusu plan
(cizelge) bir organizasyon semasimi hatirlatir ve ¢esitli proje faaliyetlerini, projenin
organizasyonel yapis1 ile iligkilendirir. Projenin c¢izelgelenmesi kabaca, kisiler ve
ekipman gibi kaynaklarin projeyi tamamlamak i¢in gerceklestirecekleri faaliyetlerin
belirlenmesi, bununla ilgili zaman tablolarmin ve tarihlerin planlanmasidir. Cizelgeler,

planlama ve kontrol sistemlerinin temelidir.

Proje yonetimi araglarini kullanmaya baslamadan 6nce proje ile ilgili tiim veriler bir
araya toplanmalidir. Bu proje planlama prosesi asagidaki adimlardan olusur (leri 2003):

(a) Proje baslangi¢ tarihinin belirlenmesi.

(b) Proje bitim tarihinin belirlenmesi.

(c) Proje metodolojisinin ve kullanilacaksa proje yasam dongiisiiniin segilmesi.

(d) Bu metodolojiye gore projedeki asamalarin belirlenmesi.

(e) Kullanilacaksa, proje gézden gecirme metotlarinin belirlenmesi.

(f) Kilometre taslarinin ve erisilecek diger kritik tarihlerin tanimlanmasi.

(g) Ulasma 6nceligi hedefine gore gorevlerin listelenmesi.

(h) Her gorev icin gerekli personel ihtiyacinin 6ngdriilmesi.

(1) Her gorev i¢in gerekli beceri diizeyinin belirlenmesi.

(J) Her gorev icin gorevi yerine getirebilecek personelin belirlenmesi.

(k) Hangi gorevlerin ayn1 anda siirdiiriilebileceginin ve hangilerine baslamak icin

baska bir gérevin tamamlanmas1 gerektiginin belirlenmesi.
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(I) Proje kontrol ve gézden ge¢irme noktalarmin belirlenmesi.
(m) Proje maliyetinin tahminlenmesi ve maliyet-kar analizinin yapilmas1 (Ileri

2003).

2.7.1 is Ayrim Cizelgesi (Work Breakdown Structure)

Is Ayrim Cizelgesi, bir projenin, tiim alt diizeyler bir iist diizeyin daha ayrmtili bir
kirilimi olacak sekilde pargalanmasidir. WBS biitiin projeyi ya organizasyon igindeki
birimlere ya da taseron ve fasoncular gibi dis birimlere atanacak is birimlerine boler.
WBS olusturulurken her proje dyle bir sekilde alt birimlere boliiniir ki, elemanlar sorun
c¢ikmadan organizasyonel birimlere atanabilsin. Bdylece proje, eleman atanabilir ve
hesabi atanan elemandan sorulabilir is paketlerine boliiniir. Is Ayrim Cizelgesi
olusturma siireci, projeyi once ana gruplara, sonra bu ana gruplar1 gorevlere sonra

bunlar1 daha kiiciik is birimlerine blme seklindedir (ileri 2003).

2.7.2 Mantiksal Tasarim (Cerceve)

Mantiksal cerceve, 1970'li yillarda gelistirilmis ve halen bircok kalkinma ajansi
tarafindan uygulanan bir planlama yontemidir. Projenin amacini, ¢iktilarini, uygulama
adimlariny, ilgili varsayimlar1 ve proje ile ilgili 6n kosullar1 birbirleriyle iliskilendirerek
farkli seviyelerde sunan bir matris formattir. Mantiksal ¢er¢eve proje devam ettigi siire
icinde planlanan hedeflere ulasildigina dair degerlendirme yapma olanagi saglayan
kullanigli  bir ara¢ olarak da degerlendirilebilir  (http://www.kaprad.org.tr/
?Modul=ProjeHazirlama.htm&SagPanel=oft&Baslik=Proje% A0Nas%FDI1%A0Haz%F

Drlan%FDr?).

Mantiksal Cergeve, projenin ilk asamasi olan proje tanimlanmasi asamasinda
cizilmelidir. Mantiksal ¢erceve, proje dongiisiinde anlatilmig olan proje agsamalarinin her
birinde etkin olarak kullanilacak bir ara¢ olacak ve gerekirse baz1 agsamalarda iizerinde
degisiklik yapilabilecektir. Mantiksal cerceve, projenin diger teknik detaylarinin
hazirlanmasma (sorumluluklarin  dagitilmasi, detayli biitce, zaman plan1 ve
izleme/degerlendirme plani1) 151k tutacaktir. Tavsiye edilen, mantiksal g¢ergevenin
projenin 1ilgili paydaslarmm katildigi bir proje hazirlama toplantisinda ortaya
¢ikarilmasi, sunusunun yapilmasi ve projenin paydaslari tarafindan anlasildigindan emin

olunmasidir (S6nmez 2007).
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Mantiksal cer¢evenin yapist ve unsurlar1 Sekil 2.1°de gosterildigi gibidir (Bilen ve

Kabukguoglu 2005, s.28.).

Projenin ismi:
Projenin amaci:
Projenin hedefleri:
Uygulama . Bilgi Varsayimlar/On
Ciktilar Gastergeler
Adimlari Kaynaklar Kosullar
1
L 12,
2.1,
2 55
3.
3 3.2.
3.3

Sekil 2.1: Proje mantiksal cercevesi
Kaynak: Giilhan Bi!en, Serdar Kabukg:uoglu, Proje Siireci Yét}etimi ve Mantiksal Cergeve Matrisi
Hazirlama Ilkeleri, Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, Istanbul, 2005.

Mantiksal ¢erceve projenin amacinin, bu amaca ulagsmada kullanilacak stratejinin ve
araclarin anlasgilmasin saglar. Mantiksal ¢erceveyi hazirlarken kullanilan unsurlar proje
amacl, proje ciktilary, uygulama adimlari, gostergeler, bilgi kaynaklari, varsayimlar ve
on kosullardir. Mantiksal tasarim, tanimlanan faaliyetlerin ayrintili bicimde incelenerek
bunlar arasindaki iligkilerin ve Oncelik siralarinin tanimlanmasidir. Gergekgi ve
erisilebilir bir takvim diizenlemek i¢in faaliyet oncelik siralarnin kusursuz bigimde
belirlenmesi ve mantiksal tasarimmn iyi yapilmasi ¢ok onemlidir. Oncelik siralarmin
belirlenmesi sathasinda faaliyetler arasindaki iliskiler, faaliyetlerin karsilikli
bagimliliklar1 ve bu bagimhiliklarm tiirleri belirlenebilir. Mantiksal tasarimin
olusturulmasmin ardindan, bu tasarimin grafiklestirilmesine gecilir. Yani mantiksal
tasarimin ¢izilmesi islemi baslatilir. Bu grafige proje serimi (diyagram, grafik, sebeke,

ag, vb) denir. Cizim farkl yaklasimlarla gerceklestirilebilir (Sonmez 2007).
2.7.2.1 Oncelik diyagram yéntemi

Oncelik diyagramlari iki farkli yaklasimla gizilirler. Bunlardan bir tanesi kutuda faaliyet
(faaliyetlerin kutuda gosterilmesi), diger adiyla diigiimde faaliyet (faaliyetlerin diigiimde
gosterilmesi) bigimidir. Bu bigimde proje ag1 semasindaki her bir faaliyet kutu ile ifade
edilir. Faaliyetlerin ad1 kutunun i¢ine, faaliyet numaralar1 ise kutunun sol alt kosesine

yazilir. Faaliyetler oncelik sirasma gore dizilir. Bir faaliyet kendinden once gelen

19



faaliyetler tamamlanmadan baslatilamaz. Bazi faaliyetler es zamanli olarak yapilabilir.

Oncelik diyagramma 6rnek olmasi bakimindan asagidaki diyagrami verebiliriz.

Gondlldlerin Barakanin
bulunmasi sokUlmesl
(1] [ 5]
Barakanin Barakanin
_..
kurulmasi boyanmasl
3 (4]
Malzemenin Temizligin
alinmasi yapiimasi
2] B

Sekil 2.2: Kutuda faaliyet (6ncelik diyagrami)
Kaynak: Esra Sonmez, Neden Proje Yonetimi?, T.C. Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Istatistik Anabilim Dal1 Istatistik Programi, Nisan 2007
Kutuda faaliyet oncelik diyagrami, oldukc¢a yaygin bir kullanim alanina sahiptir, hatta
bir ¢ok yazilim programmin proje sebeke diyagrami olustururken bu yontem
kullanilmaktadir. Oncelik diyagram ydnteminin daha fazla tercih edilmesinin nedenleri
kukla faaliyetlere (kaynak ve zaman gerektirmeyen faaliyetler) ihtiya¢ duymamasi ve
dort farkl tipte dncelik tanimlanabilmesidir. Oncelikler asagida agiklanmistir (Kobu

1999, 5.447).
2.7.2.2 Ok diyagram yontemi

Is ag1 semas1 ok iizerinde faaliyet bigiminde de ¢izilebilir. Bu bicimde faaliyetler is ag1
semasinda ok ile gosterilir ve isimleri bu oklarin hemen {izerinde yer alir. Ok {izerinde
faaliyet bi¢iminde faaliyetler birbirlerine olay (event) adi verilen dairelerle baglhdir. Her
olayin kendine 6zgii bir numarasi vardir. Okun ¢iktig1 olay faaliyetin baslangicini ifade
eder ve onceki olay olarak tanimlanir. Okun vardigi olay ise faaliyetin bitisini ifade eder
ve sonraki olay olarak tanimlanir. Onceki olayin no’ su, sonraki olaym no’ sundan
kiiciik olmak zorundadir. Belirli bir olaya varan tiim faaliyetlerin s6z konusu olay
baslamadan oOnce tamamlanmasi gerekir. Bazi faaliyetler aym1 anda yapilabilir.
Yukaridaki Ornegin ok {izerinde faaliyet bicimli ag semasi asagidaki sekilde

gosterilmistir.
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/7‘\, Gandlilerin bulunmasi Barakanin sékilimesi "/-5-\'

| .,
- A/}__\\ f_-\ = F > '\q—__-/-'
Barakamin kurulmasi . Barakanin hoyanmasi _ /~
{7 3 3 4 |
L NS K‘E

) = )
\.____/ Malzemenin alinmasi Temizlijin yapiimasi N S

Sekil 2.3: Ok iizerinde faaliyet

Kaynak: Esra Sonmez, Neden Proje Yonetimi?, T.C. Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Istatistik Anabilim Dal1 Istatistik Programi, Nisan 2007

Ok tizerinde faaliyet bicimli semalarda bazi durumlarda kukla faaliyet (dummy activity)
ad1 verilen ve c¢izgili ok ile ifade edilen faaliyetlere rastlanir. Kukla faaliyetler zaman
alici, kaynak kullanici faaliyetler degildir. Bagka tiirlii gosterilmesi miimkiin olmayan
durumlarda faaliyetler arasindaki Oncelik iliskisini gostermek amaciyla kullanilir.
Diyagram lizerinde kesik ¢izgi ile gosterilirler. Sekil 2.4’deki 3-4 faaliyeti bir kukla
faaliyettir ve 1-3 olarak tanimlanan A faaliyeti ile 2-4 olarak tanimlanan B faaliyeti
bitmeden 4-6 olarak tanimlanan D faaliyetinin baslayamayacagini ifade eder (S6nmez

2007).

Sekil 2.4: Kukla faaliyet

Kaynak: Esra Sonmez, Neden Proje Yonetimi?, T.C. Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Istatistik Anabilim Dal1 Istatistik Programi, Nisan 2007

Gerek kutuda faaliyet bigimli, gerekse ok iizerinde faaliyet bicimli is ag1 semalarinda
faaliyetler arasi mantiksiz dongiilere kesinlikle yer verilmemelidir. Bu tarz yanlis

gosterimlerin 6rnekleri sekil 2.5 de gosterilmistir.
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Y

3]

Sekil 2.5: Mantiksiz dongii

Kaynak: Esra Sénmez, Neden Proje Yonetimi?, T.C. Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Istatistik Anabilim Dal1 Istatistik Programi, Nisan 2007

Projedeki bazi faaliyetler bir ¢ok kez tekrarlamiyorsa merdiven tipi (laddering)
diyagramlar tercih edilmelidir. 3 ayr1 odanin boyanmasi projesinde odanin hazirlanmasi,
odanm boyanmasi ve odanin temizlenmesi seklinde tanimlanmig 3 faaliyet ve her bir
faaliyeti gerceklestirecek bir kisinin bulundugu bir 6rnekte toplam 9 farkli faaliyetin
teker teker Oncelik sirasina dizilmesi anlamsizdir ¢iinkii bir oda boyanirken diger bir oda
hazirlanabilir veya daha once boyanmis bir oda temizlenebilir. Aym1 sekilde bir
faaliyetin 3 odada ayni anda yapilmasi da imkansizdwr, c¢linkii her bir faaliyeti
gerceklestirebilecek bir kisi mevcuttur. Soruna en akilc1 ¢oziim asagidaki sekilde
aciklanmistir. Sekilde gosterilen merdiven tipi is ag1 semasidir. Sekil 2.6’ da kutu i¢inde
faaliyet bicimi kullanilmistir, ancak ayni sema ok lizerinde faaliyet bi¢iminde de

cizilebilir (Sonmez 2007).

Birinci odanin .| Birinci odanin .| Birinci odanin
hazirianmasi boyanmasi | temizlenmesi
1] 2] [3]
Ikinci odanin _: Ikinci odanin _: ikinci odanin
hazinanmast | 7|  boyanmasi | 7| temizlenmesi
[4] [5] 6] —|_'
> Uctincl odanin _: Uclinci odanin .| Ucanca odanin
haziranmasi ] boyanmasi temizlenmesi
[7] B 9]

Sekil 2.6: Merdiven tipi is ag1 semasi
Kaynak: Esra Sonmez, Neden Proje Yonetimi?, T.C. Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Istatistik Anabilim Dal1 Istatistik Programi, Nisan 2007
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2.7.2.3 Kosullu diyagram yontemi

Duruma bagh olaylarda ve dongiilerin tanimlanmasinda kullanilan yontemlerdir. Diger
yontemler bu durumlara aciklik getirmezler. Kosullu diyagram metotlarindan en fazla
bilineni GERT (Graphical Evaluation and Review Technique) tir. GERT tipk1 Sistem
Dinamik Modelleri gibi artarda gelen aktiviteler icermeyen diyagram teknigidir. GERT
asagida agiklanacak olan PERT tekniginin genellestirilmesi sonucu ortaya ¢ikmistir.
Burada g6z Oniline alinmas1 gereken en Oonemli fark GERT tekniginin sahip oldugu
geriye doniisler ve kosullu dallardir. Sistem performansinin 6lgiilmesinde yaygin olarak

kullanilmaktadir (Sonmez 2007).
2.7.2.4 Sebeke modelleri

Sebeke Modelleri, belirli aktiviteler icin hazir sebeke diyagramlarmnin organizasyon
bilinyesinde depolanmasi sonucu elde edilen c¢iktilardir. Standardize edilmis sebeke
modelleri aktivitelerin sematik olarak gosterilisinde proje sebeke diyagramlarinin
hazirlanmasimm1  olduk¢a  hizlandirmaktadir.  Proje  Sebeke  Diyagramlarinin
olusturulmasinda en ¢ok dikkat edilmesi gereken nokta olusturulan diyagramdaki
aktivitelerin siniflandirilmis is listesindeki her bir is paketini ihtiva etmesidir. En ¢ok
kullanilan sebeke modelleri 1900’1l yillarin baslarinda gelistirilen Gantt semalar: ile
1950’11 yillarda gelistirilen Program Degerlendirme ve Goézden Gegirme Teknigi

(PERT) ve Kritik Yol Yonetimidir (CPM) (Cinemre 2004, s.624.).
2.7.2.5 Faaliyet siirelerinin tahmini

Aktivitelerin tanimlanmasi ve Oncelik siralarinin belirlenmesi ile birlikte aktivitelerin
stireleri tahmin edilmeye ¢alisilir. Siire tahmini hem o faaliyet i¢in harcanan siireyi, hem
de varsa bekleme siiresini icermelidir. Bu tekniklere ise stokastik teknik adi verilir.
PERT stokastiktir. Tahmin siirecinin karmasik olmasinin baslica nedeni faaliyet siiresini

etkileyen faktorlerin ¢cok sayida olmasidir (S6nmez 2007).
2.7.2.6 Takvim gelistirme

Tahmini faaliyet siirelerini kullanarak bir programin olusturulabilmesi i¢in 6ncelikle
projenin geneline yonelik tahmini bir baslangic ve bitis tarihinin saptanmasi yararli olur.
Gergek hayatta ¢ogu kez ya baslangic tarihi yada bitig tarihi miisteri tarafindan

sOzlesmede bildirilir. Kimi zaman ise her iki tarth de verilmez, onun yerine “sézlesme
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imzalandiktan itibaren 6 ay ig¢inde” gibi bir ifadeyle projenin belirli bir siire zarfinda
bitirilmesi istenir. Takvim gelistirme, proje zaman yonetiminde simdiye kadar agiklanan
biitlin araglarin ¢iktilarimi kullanarak proje i¢in bir baslangi¢ ve bitis tarihi belirlemekte
kullanilir. Takvim gelistirmede amag proje zaman kisitinin kontrol edilebilmesine temel
olusturmaktir. Nihai takvim olusturulana kadar maliyet ve zaman kisitlarindaki hedefler
g0z Oniine almarak birka¢ tekrar yapilabilmektedir. Baslangi¢ ve bitis tarihlerinin
gercekei olamamasi durumunda proje belirlenen tarihte sona ermeyecektir. Takvim
gelistirmede sebeke modelleri (Gantt diyagramlari, CPM, PERT) kullanilmaktir. PERT
ve CPM biiyiik 6lgekli projelerin planlamasi ve koordine edilmesinde en ¢ok kullanilan
iki tekniktir. Bu teknikler sayesinde proje yoneticileri asagidaki sonuclar1 elde
edebilmektedirler:

e Proje faaliyetlerinin grafik gésterimi.

e Projenin tahmini olarak ne kadar siirecegi.

e Projenin zamaninda tamamlanabilmesi bakimimdan hangi faaliyetlerin 6nem

derecelerinin fazla oldugu.
e Projenin tamamlanma siiresini ertelemeden hangi faaliyetlerin ne kadar

geciktirilebilecegi (Sonmez 2007).

2.7.2.6.1 Gantt diyagramlar

Henry L. Gantt tarafindan gelistirilen ve onun admi tasiyan bu diyagram basitligine
ragmen modern lretim yonetiminin Onemli Oncii buluslarindan biri sayilmaktadir.
Giliniimiizde mekanik ve elektronik gereglerin yardimi ile ¢ok daha verimli
programlama araclar1 gelistirilmistir. Fakat Gantt diyagrami, basit ve kullanigli olmasi
nedeni ile kiiclik ve orta bliylikliikteki isletmelerin programcilar1 igin 6nemli bir arag

olma niteligini hala stirdiirmektedir (Kobu 1999, s.447).

Planlanan isin adimlar1 (faaliyetler) siireleriyle orantili uzunlukta yatay ¢izgi yada
seritlerle gosterilir. Faaliyetlerin siras1 yukaridan asagiya, zaman akis1 soldan saga
dogrudur. Zaman birimi faaliyetlerin siirelerine uygun diisecek sekilde saat, giin, hafta
yada ay olarak secilir. Faaliyetlerin nasil yiriidiigini gormek icin her faaliyetin
baslangicindan itibaren uzunlugu faaliyetin tamamlanan kismiyla orantili bir ¢izgi
cekilir. Boylece Gantt semasi projenin planlama ve uygulama donemlerini ortaya koyar.

Gantt Semasi, Genel Is Programi onceliklerini tanimlamak, ekibiyle degisiklikleri
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tartigmak, zamanlama hedeflerini takip etmek, proje daha devam ederken durumu
Ozetleyip raporlamak i¢in uygundur. Detayl1 izleme i¢in daha gelismis teknikler (CPM,
PERT) kullanilir. Bir Gantt ¢izelgesinde, bir ka¢ ara hedef tanimlanarak, projenin

izlenmesinde faydalar saglanabilir (S6nmez 2007).

2.7.2.6.2 Kritik yol yontemi

Kritik yol yontemi, Dupont ve Univac tarafindan 1950’lerin sonlarinda gelistirilmistir.
Sistemin ilk gelistirilme amaci1 kimya fabrikalarinda bakim icin olusacak durmalarin
programlanmasidir. Yontem ne kadar biiylik yada karmasik olursa olsun projelerin
goriintiilenmesi i¢in su ana kadar gelistirilenlerin en iyisi olarak kabul edilmektedir.
Kritik yol yontemi (ve daha sonra agiklanacak PERT yontemi) proje aginin ¢izilmesine
ve analizlerin ¢izilen ag lzerinde gercgeklestirilmesine dayanmaktadir. Kritik yol
yontemi ile PERT teknigi birbirlerine ¢cok benzerler. Bu nedenle tekniklerden biri i¢in
yapilan agiklamalarm c¢ogu digeri icin de gecerlidir. Iki yontem arasindaki en dnemli
fark faaliyet siirelerine iliskindir. Daha 6nce belirttigimiz gibi, CPM’ de faaliyet siireleri
deterministik, PERT’ de olasiliksaldir. CPM ile PERT tekniginin benzer olmalarindan

hareketle agiklamalar agirlikli olarak kritik yol yontemi lizerinde yapilacaktir.

Bu yontemde kritik yol tlizerinde bulunan islemlere 6zel dikkat gosterilir. Bazi
islemlerin planlanan zamandan 6nce ya da sonra bitmesi ve bu nedenle aslinda kritik yol
iizerinde olmayan islemlerin yeni kritik yol lizerinde kalmasiyla projenin sadece
planlanmas1 asamasinda degil, yiiriitiilmesi asamasinda da kritik yol degisebilir

(http://www .timkon.net/documents/proje_yonetimi.doc).

Cizelgeleme faaliyeti, faaliyetlerin siirelerinin belirlenmesi, faaliyetler arasindaki sira ve
oncelik iliskilerinin saptanmasi, biitge ve kaynaklarin empoze ettigi kisitlarmn tespiti gibi
projenin degisik yonlerine ait bilgilerin entegrasyonunu gerektirir. Bu bilgiler daha
sonra makul bir ¢izelgeleme yontemiyle, (genelde CPM veya PERT gibi Sebeke
planlama yontemleri kullanilir) islerin programlanmasinda kullanilir (Baray ve Esnaf

2000, s.211).

En erken baslangi¢ ve bitis zamanlar1 daima ileriye dogru hesaplanir. Bir faaliyetin en

erken baslangic zamani, kendinden Once gelen tiim faaliyetlerin en erken bitis
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zamanlarina esit veya onlardan biiyiik olmalidir. Sekil 2.7 deki gibi bir faaliyetin en
erken baslangic zamani ilgili kutunun veya okun sol iistiinde, en erken bitis zamani ise

sag listiinde gosterilir.

0 5
Piyes |
uygulamasi
[1] [5]
0 Piyes uygulamas:
0 10 10 12
Kostiim : Elbise 2 0 Kostimyapimi 1 4 10 Elbise provast
yapimi = provasi 10 2
2] [0 ["[2] [2] 4
0 Dekor yapimi
0 4 4
Dekor L
yapimi
3] [4]

Sekil 2.7: En erken baslangi¢ ve en erken bitis zamanlarinin gosterimi
Kaynak: Esra Sonmez, Neden Proje Yonetimi?, T.C. Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Istatistik Anabilim Dal1 Istatistik Programi, Nisan 2007

En erken baglangic ve bitis zamanlar1 daima geriye dogru hesaplanir. Sekil 2.8 de
goriildigli lizere bir faaliyetin en gec bitis zamani, kendinden sonra gelen tiim
faaliyetlerin en gec baslangic zamanlarma esit veya onlardan kiiciik olmalidir. Bir
faaliyetin en ge¢ baslangic zamam ilgili kutunun veya okun sol altinda, en gec bitis
zamani ise sag altinda gosterilir. Projede yer alan en son faaliyetin en erken bitis zamani
ile projenin bitirilmesi i¢in 6ngdriilen zaman arasindaki farka toplam bogsluk adi verilir.
Sekil 2.9 daki gibi bir faaliyetin toplam boslugu, o faaliyetin baslayabilecegi veya

bitebilecegi en gec¢ ve en erken zaman arasindaki fark almarak hesaplanir.

Piyes
uygulamasi
L 5
5 10 Piyes uygulamasi
Kostiim __' Elbise
yvapimi pol] provasi
10 s 2
5] 10 10 12
Dekor
yapimi
3 a
6 10

Sekil 2.8: En gec baslangic ve en ge¢ bitis zamanlarinin gosterimi
Kaynak: Esra Sénmez, Neden Proje Yénetimi?, T.C. Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Istatistik Anabilim Dal1 Istatistik Programi, Nisan 2007
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Is ag1 semas: iizerindeki en uzun yola kritik yol (critical path) adi verilir. Kritik yol
iizerindeki faaliyetler en diislik toplam bosluk degerine sahip olanlardir. Pozitif toplam
bosluk, kritik yol lizerindeki faaliyetlerin diger faaliyetler aksatilmadan ne kadar
geciktirilebilecegine iliskin zaman bilgisini verir. Negatif toplam bosluk ise kritik yol

iizerindeki faaliyetlerin ne kadar hizlandirilmasi gerektigini gosterir.

128 138
Rapor
Hazirlama

13 10

120 130

Sekil 2.9 Toplam Bosluk

Kaynak: Esra Sénmez, Neden Proje Yénetimi?, T.C. Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Istatistik Anabilim Dal1 Istatistik Programi, Nisan 2007

2.7.6.2.3 Pert yontemi
PERT’ in CPM’ den en 6nemli fark: faaliyet siirelerine iliskin varsayimidir. Bilindigi
gibi CPM’ de faaliyet siirelerinin belirli oldugu kabul edilmektedir. Yani her bir
faaliyetin tamamlanma siiresi tek bir deger olarak bilinir. PERT” de ise her bir faaliyet
icin ii¢ tane siire tahmini yapilir. Stokastik tekniklerde her bir faaliyet i¢in ii¢ tane siire
tahmini yapilir:

(a) Kotiimser Siire (Pessimistic Time): Isin tamamlanmasini giiglestirebilecek tiim
kosullarin ger¢eklesmesi durumunda isin tamamlanmasi stiresidir.

(b) Iyimser Siire (Optimistic Time): Isi etkileyen tiim kosullarin olumlu olmas1
durumunda gerceklesen, miimkiin en kisa siiredir.

(c ) En Olasi Siire (Most Likely Time): Normal kosullarda gerceklesmesi en yiiksek

thtimalli siiredir.
Her aktivite i¢in beklenen siire (agirlikli ortalama) bulunurken kotiimser ve iyimser
siirelerin 1, en olas1 siirenin 4 katsayisiyla agirliklandirilir. (http://www.timkon.net/

documents/proje_yonetimi.doc).

Beta dagilimina gore faaliyetin hesaplanan beklenen siireden kisa veya uzun siirme

olasilig1 %50°dir. Kritik yol iizerindeki tiim faaliyetler, ortalamasi her bir faaliyetin
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beklenen stirelerinin toplamina, varyansi da her bir faaliyetin varyanslar1 toplamina esit
olan bir normal olasilik dagilimi gosterir ve bu sayede bir projenin vaktinden once
bitirilme olasilig1 hesaplanabilir. Normal dagilim (Z) tablosunu kullanabilmek i¢in
oncelikle projeye ait verilerin standart hale getirilmesi gereklidir. Sekil 2.10° da
goriildiigi iizere bir faaliyetin kendisinden sonra gelen faaliyetlerin en erken baslangi¢
zamanini degistirmeden geciktirilebilecegi zamana serbest bosluk adi verilir. Serbest
bosluk sadece bir faaliyetin birden fazla alt faaliyetleri arasinda ortaya cikabilir ve s6z
konusu faaliyete giren alt faaliyetlere ait en biiyiik ve en kii¢iik toplam bosluk degeri

arasindaki fark almarak hesaplanir.

38 50
Veri analiz
yazilim gelistir 50 55
7] I3
88 100 Yazilimi
38 40 test et
10 [5]
Yazilim test 100 105
verisi gelistir
2] [2]
98 100

Sekil 2.10: Serbest bosluk

Kaynak: Esra Sonmez, Neden Proje Yonetimi?, T.C. Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Istatistik Anabilim Dal1 Istatistik Programi, Nisan 2007

Bir projenin segilen ii¢ faaliyeti Sekil 2.11°daki gibi c¢izelgelenmistir. Sekilden de
goriilecegi tizere “veri analiz yazilimi gelistir” faaliyetinin toplam boslugu 50 (100-50
veya 88-38), “yazilim test verisi gelistir” faaliyetinin toplam boslugu ise 60 (100 - 40
veya 98 - 38) giindiir. Bu durumda “yazilimi test et” faaliyetinin en erken baslangic
zamani degistirilmeden “yazilim test verisi gelistir” faaliyeti 10 giine kadar (60-50)
geciktirilebilir. Yapilan analiz sonucu elde edilen sonug¢ degerlerinin asagidaki tablo

esasinda gosterilmesi yaygin bicimde kullanilmaktadir.

: Sorumlu | Tahmini Toplam| Serbest
i Kisi | siure | =5 | BF | LS| LF | Bosiuk | Bosluk
7 |Veri analiz yazilimi gelistir Andy 12 38 50 88 100 50 0
8 |Yazilim test verisi gelistir Susan 2 38 40 98 100 60 10
9

Sekil 2.11: Kritik yol hesaplama (faaliyet programi) i}
Kaynak: Esra Sonmez, Neden Proje Yonetimi?, T.C. Mimar Sinan Gilizel Sanatlar Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Istatistik Anabilim Dal1 Istatistik Programi, Nisan 2007
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2.8 PROJE YONETIMINDE ORGANIZASYON

Gergeklestirilmesi degisik kisi ve gruplarin uzmanliklarmin ve maddi kaynaklarin bir
araya getirilmesi ile mimkiin olan faaliyetler, kendine has Ozellikleri olan bir
organizasyon yapisint gerekli kilmistir. Bu degisken ve karmasik yapi, proje
organizasyonu olarak adlandirilmaktadir (Bolles 2002, s.12). Giiclii ekip caligmasi,
amagclarin daha iyi anlagilmasi ve hedeflere odaklanma, yeni diisiince ve yontemlere
acik olunmasi ve yakin beseri iligkilerin kurulmasi, bu sekilde ortaya ¢ikan proje
organizasyonlarinin avantajlaridir. Projelerin gecici niteliginin ¢alisanlarin siirekliligini
olumsuz yonde etkilemesi, projeler arasindaki muhtemel bekleme siireleri nedeniyle
calisanlarin uzun vadeli kariyer planlar1 yapabilmelerinin zorlagsmas: ve buna bagl
olusabilecek motivasyon eksikligi ise, proje organizasyonlarmin dezavantajlar1 olarak

siralanabilir.

2.8.1 Proje Organizasyonlarinin Cesitleri

Proje organizasyonu, geleneksel orgiitlerin ¢agdas teknolojik gelismelerin etkisinde
kalarak, cevrenin gereksinimlerini karsilamakta giderek yetersiz kalislarinin bir sonucu
olmustur. Belirli bir sorunun cesitli yonleri geleneksel orgiitiin farkli birimleri
tarafindan ¢oziimlenmeye ¢alisilmakta, sorunun tiimii gézden kagirilmaktadir. Karmagik
bir sorunu yada belirli bir amac1 gergeklestirmeye yonelik gorevler biitliniinii islevsel
birimler arasinda parcalamak yerine, 6rgiit icinde olusturulan bir mikro orgiite vermenin
daha olumlu sonuglara yol acabilecegi diisiiniilmiistiir (Jolyon & Hallows 1998, p.96).
Bunun yaninda proje organizasyonu, isletme icinde ve disinda meydana gelebilecek
degisikliklere uyum saglayabilen esnek bir yap1 olmalidir. Ayrica proje ydneticisinin
belirli konularda astlarina yetki devretmesi, kendisinin proje ile ilgili stratejik kararlar1
daha saglikli almasma olanak saglayacaktir. Proje organizasyonlari, projenin
biiytikligli, fonksiyonu, proje yoneticisinin yetki ve sorumluluk alani, organizasyon
yapisi i¢indeki iligkiler ve isletmenin ayni anda gercgeklestirdigi proje sayis1 gibi
kriterlere gore degiskenlik gostermektedirler. Belli basli proje organizasyon tiirleri
sunlardir: Ar1 Proje Organizasyonu, Kurmay Proje Organizasyonu, Proje Grubu

Organizasyonu, Matris Organizasyon (Ulgen 1997, 5.76.).
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2.8.1.1 Arn proje organizasyonu

Proje amacina yonelik olma acisindan Sekil 2.12° de gorildigl iizere Ari Proje
Organizasyonu en uygun se¢enek olup, proje yoneticisinin yetkisi bu tip organizasyonda
en yiiksek diizeydedir. Bu organizasyonla, proje lizerinde emir kumanda birligi ve
projenin daha 1yi denetimi saglanmistir. Buna karsilik birden fazla projenin birlikte
yonetilmesi halinde kimi islevler her proje i¢in ayr1 ayri tekrarlanmakta dolayisiyla

zaman kayb1 ve maliyet artmaktadir.

[ Mihendislik Hizmetleri Midiird ]

| | | |
[ A Projesi Yaneticisi J [ B Projesi Yaneticisi ]
| | | |
| | | | | | | | | | | |
Makine [ Elektrik Metaltrji Makine Elektrik Metaldrji
Mihendisi Mihendisi Mihendisi Mihendisi Mihendisi Mihendisi

Sekil 2.12: Ar proje organizasyonu
Kaynak: Esra Sonmez, Neden Proje Yonetimi?, T.C. Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Istatistik Anabilim Dal1 Istatistik Programi, Nisan 2007

2.8.1.2 Kurmay proje organizasyonu

Kurmay Proje Organizasyonu’nda proje yoneticisi, bir kurmay veya danigman olarak
proje ile ilgili inceleme, arastirma, ¢oziimleme, tasarim ve koordinasyonu saglama
gorevlerini  Uistlenmis  bulunmaktadir. Bu tip organizasyonda, Ar1 Proje
Organizasyonu’ndaki bazi sakincalar ¢oziimlenmis olmakla birlikte tiim projeden
sorumlu bir yetkili kisiyi bulmak olanaksizdir. Projeyi yiiriitenler hem proje
danismanma hem de boliim ydneticisine bagli durumdadir. Burada proje ydneticisinin
gorevi danigmanlik olup, emir kumanda yetkisi yoktur. Bu tip organizasyonda birden
fazla proje olmasi durumunda, proje faaliyetleri arasinda yeterli bir koordinasyon
saglanamamakta ve gerekli uyumu gerceklestirmek giliclesmektedir. Proje gorevinin
uzmanlar arasinda dagiliminda hangi projeye oncelik verilecegi sorun yaratmaktadir. Bu

organizasyon Sekil 2.13’de aciklanmistir.
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Sekil 2.13: Kurmay proje organizasyonu
Kaynak: Esra Sénmez, Neden Proje Yonetimi?, T.C. Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Istatistik Anabilim Dal1 Istatistik Programi, Nisan 2007

2.8.1.3 Matris proje organizasyonu

Tek boyutlu organizasyon yapilarmin esnek olmayisi, agir isleyisi, veya yetersiz
kalmasi ¢cok boyutlu bir organizasyon yapisina ihtiya¢ gostermistir. Sekil 2.14° de ifade
edildigi gibi matris organizasyonun temel 6zelligi; bir boliimiin diizenlenmesinde en az
iki bdliime ayrrma oSlciitiiniin birlikte kullanilmasidir (ileri 2003). Matris yapi, genis,
karmagik organizasyonlarda artan karar verme, koordinasyon ve kontrol problemlerinin
bazilarinin iistesinden gelmek i¢cin kullamilir. Matris plan, 6zel projeleri ele almak i¢in
gecici bir organizasyon sistemi olabilecegi gibi, devam eden faaliyetleri ele alan siirekli
bir organizasyon da olabilir (http://www.akademikbakis.org/pdfs/9/matrix.pdf). Matris
organizasyonun amaci, geleneksel komuta yapisindakinden daha yiiksek seviyede
koordinasyonu temin edebilmektir. Is, bir proje ¢evresinde orgiitlenmektedir. Matris
yapinin proje tiirii islere uygun olmasmin en 6nemli sebebi, bir projenin cok ¢esitli

dallara mensup kisilerin bilgi ve birlikte ¢alismasina ihtiyac géstermesidir.
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3. ENFORMASYON TEKNOLOJILERI

3.1 TEMEL KAVRAMLAR

Enformasyon kelimesi Tiirkcemize “information” kelimesinden terciime dilmis olup
bilgi olarak  ¢evirmektedir  (http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime).
“Information Technologies™ ise bilgi teknolojileri veya bilisim teknolojileri olarak

cevrilmektedir.

Bilgi teknolojisi (BT), bilgisayar tabanli bilisim sistemlerinin, O6zellikle yazilim
uygulamalar1 ve bilgisayar donaniminin incelenmesi, tasarlanmasi, gelistirilmesi,
yiiriitiilmesi, yonetimi ve destegine verilen addir. BT temel olarak bilgisayarlarin ve
yazilimlarin aracilifiyla bilginin islenmesi, doniistiiriilmesi, saklanmasi, korunmasi,
iletilmesi ve bu bilgiye giivenli bir bi¢imde erisilmesini saglar. Giinlimiizde bilisim
teknolojisi terimi, bilgisayar ve teknolojinin cesitli yonlerini i¢ine alacak sekilde
genislemis ve bilinir hale gelmistir. BT alaninda calisanlar, uygulama yiiklenmesinden
karmagik bilgisayar aglarinin ve veri tabanlarmmimn tasarimima varan gesitli gorevleri
yerine getirirler. Bu gorevlerden bazilari, veri yonetimi, ag baglantilari, bilgisayar
donanimi, veri tabanmi ve yazilim tasarimi ve sistem yOnetimini igerir

(http://tr.wikipedia.org/wiki/Bili%C5%9Fim_teknolojisi)

Iginde yasanilan ¢ag1 anlamlandirmaya ¢alisan her kesim gibi firma yoneticiler de,
kiiresellesme ve bilgi teknolojileri olmak tizere iki temel kavramla karsilasmislardir.
Soyut bir kavram olarak kiiresellesme, yoOneticiler agisindan firmalarda bilgi
teknolojilerinin 6n plana ¢ikmasiyla somut bir yapilasmaya dogru yonelmistir (Onal ve

Kok 2002, s. 337).

Bu gelismelere bagh olarak iilkemizde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve
bilgi teknolojisinin ticari yasamda kullanilmaya baslanmasina paralel olarak, ticari
faaliyetler i¢cin gerekli olan bilgi ve belgeler elektronik ortama aktarilmis ve islemler bu
ortamda yapilmaya baslanmistir. Bu siirecte isyerleri internet sayesinde tahsilat
gerceklesirken, sanal magazalarda aktif hale gelmistir. Eski ekonomide faaliyetler

fiziksel olarak yerine getirilirken, yeni ekonomide sanal olarak gerceklestirilmeye
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baslanmistir. Bu nedenle yeni ekonomide bilisim teknolojisi hakim unsur olmustur

(Cetin 2007).

Biitiin bu gelismeler sayesinde yatirimei1 ve isletme yonetiminin karar verme siirecinde
ihtiya¢ duydugu bilgi; kolay, zamaninda ve diisiik maliyetle karsilanmaktadir. Yeni
ekonomi diizeninde isletmelerin faaliyette bulunmasi i¢in yer, alan, kaynak vb. araglara
sahip olmasma gerek kalmamaktadir. Artik bir isletme, iiretici ile tiiketiciyi dogrudan
dogruya kars1 karsiya getirebilmekte, online stok sistemleriyle ihtiya¢ olabilecek iiriin
ya da hizmetler tam zamaninda dagitim kanalindaki saticiya sevki saglanabilmekte ve

internet lizerinden tiim diinyada faaliyet gosterebilmektedir (Uyar 2005).
3.1.1 Bilgi, Veri ve Ust Bilgi

Kavramsal olarak bilgi; kiirsel bir 6zellik tasimasi nedeniyle cok farkli sekillerde
algilanabilmektedir. Aslinda yiiklenmek istenen amaca uygun olarak ii¢ sekilde ifade
edilen kavram, her sekilde farkli anlamlar icermektedir. Bu ii¢ kullanim sekli ise, veri
(data), bilgi (information) ve iist bilgi (knowledge)’dir (Bengshir 1994, s. 14.). Ozellikle
veri (data) ve bilgi (information) kavramlar1 siklikla karistirilmakta ve birbirlerinin
yerine kullanilmaktadir. Veri (data), iletisim, agiklama ve islem gibi bireysel ve orgiitsel
amaglar dogrultusunda toplanmis, ancak islenmemis veya yapilandirilmamis olarak
kaydedilen ve depolanan, birbiriyle iliskilendirilmemis olay ve olgulara iliskin gercekler
biitiiniidiir (Ibicioglu ve Dogan 2006, s.1-2; Onal ve Kok 2002, s. 338; Giider 1986, s.
109).

Yararli ya da st bilgi seklinde ifade edilebilen kullanilabilir bilgi ise, veriden ve
bilgiden daha spesifik bir anlam igeren “knowledge” kavramina karsilik gelmektedir.
Bu kavram spesifik bir amaca yonelik olarak kullanima hazir hale getirilen bilgiyi ifade
Eder (Onal ve Kok 2002, s. 338). Bilgi en genel tanimiyla islenmis veri olarak
tanimlanmaktadir.  Bilgi, bilisim siireci sonucunda elde edilen bilgilerin
icsellestirilmesiyle  ilgili  olup; bilgi iletisim teknolojilerinin  uygulamayla
biitiinlestirilmesi sonucu kazanilan bir insan yetenegi olarak da tanimlanmaktadir
(Adigiizel, Ozaslan ve Derindere 2006, s.927.). Bilgi, 6grenme, arastirma ve gozlem

yoluyla elde edilen her tiirlii ger¢ek ve kavrayisin timiidiir. Bilgi, gézlemlenebilen,
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Olciilebilen, hesaplanabilen, degerlendirilebilen bir davranig ya da tutuma ait degerdir
veya bilgi, belli bir sliregten gegmis potansiyel olarak kullanima hazir hale getirilmis,
diizenlenmis veriler gerek¢elendirilmis gercek inang olarak tanimlanabilir (Dura ve Atik

2001, s. 134;. Giinay 2002, s.16).
3.1.2 Teknoloji

Teknoloji, tiretim ve diger siireglerin etkinligi ve verimliligi i¢in hayati 6dneme sahiptir.
Bir firmanin sahip oldugu veya transfer ettigi teknoloji ne 6lgiide liretim ve pazarlama
siireclerine dahil edilirse, firma o 6l¢iide etkinlik, yiiksek kazang ve prestij kazanacaktir
(Tiryakioglu, Elitas ve Kayahan 2006, s. 950.). Teknoloji; is-gérme siirecinde araglara,
aygitlara bagimh olarak girdileri, ¢iktilara doniistiiren ya da bu olusumda etkili olan

karmagik mekanizma anlamia gelmektedir (Yahyagil 2001, s.6.).
3.1.3 Bilgi Teknolojileri Araclar ve Kapsam

Bilgi teknolojisi, siirekli gelisen arag, gere¢ ve olanaklarla etkisini giderek artirmaktadir.
Bilgi teknolojisinin sundugu arag, gere¢ ve olanaklar ile bilginin yonetime katilmasi,
bilginin yOnetilmesi ve bu etkilesimin sistemli bir yaklasimla uygulanarak optimum

verimliligin yakalanmasi olanagina kavusulmustur (Turung 2006)

Diinyada, kendisini gittikce daha ¢ok hissettiren bir dalga yasanmaktadir. Enformasyon
ve iletisim teknolojileri devrimi olarak adlandirilan bu dalganm etkileri, kiiresel alanda
degisik sektorlerde ve ekonomiler iizerinde goriilmektedir (SOylemez 2006.). Bu
etkilemede etki giicii en yiiksek araglar, genel olarak bilgi kaynaklarmma erigmek,
paylasmak ve kullanmak i¢in elektronik araglardan yararlanmayr miimkiin kilan
uygulamalarin tiimiidiir (Yahyagil 2001.). Ancak bilgi teknolojisi yatirmmlarinin,
ekonomik performans iizerindeki etkileri, yonii ve derecesi konusunda ortak bir goriis
bulunmamaktadir. Konuyu mikro ekonomik ag¢idan ele alan ¢alismalar, genellikle bilgi
teknolojilerinin ekonomik performans tlizerindeki olasi etkilerini ya firma ya da sektorel
bazda incelemislerdir. Bu tiir calismalarda elde edilen bulgular, bilgi teknolojilerinin
etkisinin pozitif yonde oldugu seklindedir (Yamak ve Kocak 2006). Kiiresellesen
diinyada bir ¢1g gibi ¢ogalan ve hemen hemen her yerde yaygin bir sekilde kullanilan

bilgi teknolojisinin en godze carpict ve yaygm aract konumuna gelen bilgisayarlar,
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glinimiizde her c¢esit Orgiitte basarili bir gorev TUstlenmistir. Bilgisayarlarin
sayllamayacak kadar ¢ok ozelligi ile, orgiitsel iletisimin etkinliginde 6nemli bir arag
haline gelmistir. Orgiitler de “etkin ve hizli karar alma ve orgiitsel iletisim” siireclerinin
her kademesinde bilgisayarlar1 kullanmaya baslamiglar, bilgisayarlar Orgiitlerin bu
anlamda bir pargas1 olmustur. Bilindigi gibi siire¢ olarak 1960’11 yillardan kendini
gostermeye baglayan, 80’lerde biiyiik bir ivme kazanan ve 90’larda altin ¢agina tanik
oldugumuz, bilgisayarlasma cagi, bilim ¢ag1 ya da bilgi toplumu gibi isimlerle
andigimiz evrensel siireg, teknik boyutlariyla sadece iletisim ve bilgi aligverisi odakl
stireci hizlandirmakla kalmamais, bilgi teknolojilerinin (BT), iletisim temeline dayanan
her tiirlii iliskinin ve isin yiiriitiilmesinde biiylik degisimlere yol agmistir (Ada 2007).
Bilgi teknolojilerinin deger ve onemi, islenmesiyle dogru orantili ve ¢ok hizli bigimde
artan “bilgi” girdisinin kullanilmasinda ve yonetilmesinde kullanilan teknolojik
olusumlardan dolayidir (Turung 2006). Bilgi teknolojileri kullanimi genel olarak,
verimliligin artirilmasi, maliyetlerin minimuma diisiiriilmesi, miisterilere daha kaliteli
irlin ve hizmetlerin sunulmasi, bilgi kaynakli yeni iirlinlerin gelistirilmesi ve rekabet
giicliniin artirilmasi gibi konularda 6nemli avantajlar saglar. Ayrica glinlimiizde rekabet
avantaji saglamak isteyen isletmeler i¢in bilgi teknolojilerinin kullanimi, ihtiyagtan da
ote bir zorunluluk halini almistir (Adigiizel, Ozaslan ve Derindere 2006.). Kullanimi
artik bir zorunluluk haline gelen bilgi teknolojilerinin kavram olarak farkli tanimlar1
bulunmaktadir. Bilgi teknolojileri, bilisim teknolojileri, bilgi sistemleri gibi kavramlarin
tamami bilginin kullamilir hale gelmesine kadar yasadigi siireci etkileyen teknolojik
sistemleri anlatirken, amac¢ agisindan bazi farkliliklar ortaya c¢ikabilmektedir. Bu
aciklamalardan sonra bilgi teknolojilerini, bir 6rgiitiin tanidig1 misyonu gerceklestirmek
icin ihtiya¢ duyulan bilgiyi yonetecek kaynaklar seklinde basitce ifade edilebilir (Taskin
2005.). Bilgi teknolojileri, verilerin kayit edilmesi, cesitli bi¢cimlerde bilginin
derlenmesi, islenmesi, saklanmasi, kullanilmasi, aktarilmasi ve denetlenmesi gibi
islemlerin etkin bir bicimde yapilmasini saglayan, bilginin yonetimine iliskin siire¢lerde
kullanilan teknolojileri, 1ilgili sistem ve yOntemleri tanimlamayan bir kavramdir
(Emrealp 1993, s. 6; Behnan & Holmes 1990, s. 1.; Bnensghir a.g.e., s. 39.).

Bilgi Teknolojileri; “Bir bilginin toplanmasini, islenmesini, bilginin saklanmasii ve
gerektiginde herhangi bir yere iletilmesini ya da herhangi bir yerden bu bilgiye

erisilmesini elektronik, optik vb. tekniklerle otomatik olarak saglayan teknolojiler
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biitlini” olarak da tanimlanmaktadir (Uzay 2001, s.16; Karaaslan ve Celebioglu 2005,
s. 66.). Bilgi teknolojileri ile iletisim teknolojileri arastirmacilar tarafindan farkli olarak
algilansa da, giiniimiiz anlayisinda artik bilgi teknolojileri ile iletisim teknolojileri ayni
kavramsal ¢er¢evenin birer parcasi olarak ifade edilmektedirler. Hatta ¢ogu kavramsal
tanimlarda artik bilgi teknolojileri, bilgi ve iletisim teknolojileri ortak adiyla ifade
edilmekte ve ¢ogu kez bilgi teknolojileri kavrami adi altinda biitiinlestirilmektedir
(Turung a.g.e., s. 27; Huber 1984, s. 928; Griffin 1996, s. 667; Iraz 2000, ss. 207-208;
Powerl & Micallef 1997, s. 376.)

3.2 BILGI TEKNOLOJISININ ISLEVLERI OZELLIKLERi VE BILGI
TEKNOLOJILERINDEN BEKLENTLER

Bilgi teknolojileri, yazilim ve donanimi igeren ve bunlar1 kullanarak veri toplayan ve bu
verilerin iletilerek, degerlendirilerek karar alma mekanizmasina katilimini saglayan bir
siireci kapsar. Bilgi teknolojileri, bu siire¢ icerisinde bilginin tutulmasi, toplanmasi,

depolamasi, saklanmasi, islenmesi ve goriintiilenmesi gibi islevleri gergeklestirir.

YAZILIM TOPLAMA BILGH KARAR ALMA
ISLEM SISTEMLERI BILGI YONETIM

- DONANIM . YONETIM N
= — e —\ BiLGI STUREC
Z [ V| veri _l/ E"RET'N —| sisTEMLER _\/ ILETISIM
(GORUNTULELEME)

ORGUTSEL

PERFORMANS DEGISIM

ARTISI

VERIMLILIK \| BASARI VAROLUS

REKABET DEVAMI

GuUCyU GELISIM

Sekil 3.1: Bilgi teknoloji siire¢ aginda bilgi teknolojilerinin 6zellikleri
Kaynak: TUNCER Bekir, Yas Sebze ve Meyve Ihracatinda Dagitim Kanallar1 ve Bir Uygulama,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Uni. Sosyal Bil. Enst., Eskisehir, Aralik, 2005.

Sekil 3.1’den de anlasilacag1 gibi, bilgi teknolojisinin kendinden beklenilenleri
karsilayabilmesi, isletme islevleri lizerinde pozitif etki yaratabilmesi ve bunun sonucu

olarak rekabet giicti, kar, verimlilik gibi degerlere ulasabilmesi bilgi teknolojilerinin bir
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sistem ¢ercevesinde alinmasint ve yonetilmesini gerektirmektedir. Bilgi yOnetimi,
dogrudan firma i¢i veya dis1 kaynaklardan elde edilen verileri tasnif eden, depolama
islevini yerine getiren, yorumlanmak iizere ilgili yerlere gereken zamanda dagitan ve
sahip olunan bilgileri kullanilmak tiizere gozden gegiren, bir yOnetim sistemidir

(Saruhan ve Sulaoglu 2006, s.572).
3.2.1 Bilgi Teknolojisinin Asamalan ve Islevleri

Bilgi teknolojileri aligveris, banka islemleri, seyahat gibi ticari islemler icin
kullanmaktadir. Bu teknolojiler sayesinde kullanicilar, istedikleri hizmet bilgilerine
ulasabilir (Yayli 2000, s. 36). Bunu saglayan bilgi teknolojileri, verilerin elde edilmesi,
depolanmasi, analiz edilmesi, sonu¢ ¢ikarilmasi, sonuglarin paylasilmast gibi
siireglerden gecer.Bu asamalarda, asamalarin kendine 6zgii yerine getirilmesi gereken
degisik islevleri yerine getirmesi sdz konusudur (Adigiizel, Ozarslan ve Derindere 2006,
s. 927.). Her asamada gordiigii islevler biitiinsel bir sonuca diger deyisle sistemin
geneline etki eder hale gelir. Bilgi teknolojisinin yerine getirdigi islevler asagida kisaca

ele alinacaktir.
3.2.1.1 Elde edilmesi

Bilgi, orgiitsel diizeyde i¢ faaliyetlerden veya sirket yapisiyla iletisimi olan dis
kaynaklardan elde edilir. Firmalar bu i¢ ve dig ¢evreleri ile iligkileri sirasinda ihtiyag
duyduklarida gerekli enformasyonu alarak bilgiye déniistiiriir. (Ipgioglu ve Erdogan,

2004).
3.2.1.2 Saklanmasi

Firmalar, orgiitiin i¢ ve dis kaynaklarindan elde edilen bilgileri gerekli oldugunda
kullanmak i¢in saklamaya ve depolamaya ihtiya¢ duyarlar. Bu nedenle bilgi teknolojisi,
bilgiyi tutar, saklar. Bilginin saklanmasi, korunmasi, gerektiginde diizeltmeler yapilmasi
ve basilt kopyasmin ¢ikarilmasi islemlerine miimkiin kilacak sekilde bigcimde basilan
her tusu ya da yapilan her islemi elektronik olarak kayda gecirir, ekranda gegici olarak
goriilen goriintii ve islemi bir tusla merkezi isletim birimi tarafindan donanimin ana ya

da yardime1 depolama merkezine gondererek saklar ( Emrealp 1993).
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3.2.1.3 Depolanmasi

Bilgi teknolojisi, bilgiyi sayisal (dijital) bicime ¢evirir ve gerektiginde bulup ¢ikarmak
iizere bellekte saklar. Bilgiler genellikle donanimin kendi belleginde ya da tasinabilir bir
depolama aracinda (manyetik disklerde, flash belleklerde, disklerde, bantlar ya da
kartlarda) depolanir ve daha sonra yazima, isleme gerek duymadan defalarca bulunup

yeniden tretilir (Emrealp 1993).
3.2.1.4 islenmesi

Bilgi teknolojileri, girilen verileri isleyerek hizli bicimde bilgiye dontstiiriir,
smiflandirmasini yapar, diger veriler ile aralarinda baglant1 kurar, eldeki bilgiyi yeniden
diizenler. Depolanan bilgiler yeniden islenerek ve godzden gecirilerek hatalar ve

eksiklikleri diizeltilebilir.
3.2.1.5 Goriintiilenmesi

Bilgi teknolojileriyle yOneticiler, her tiirlii bilgiyi istenen diizeyde takip etmek ve
bilgisayar ekranlarindan bu bilgileri gorebilmek imkénma kavusmuslardir. Bellekte
depolanmis bilgi, uygun bir baska donanimla baska yere aktarilabilir ve orada
okunabilir hale gelmistir. Ekranlar ise, bilginin gorsel olarak kullaniciya ulastirilmasini
saglayan baslica araclar olmustur. Saklanan ve depolanan bilginin goriintiilenmesi
sayesinde yoOneticiler, yonetiminden sorumlu olduklar1 orgiitlerin ve sistemi her an

kontrolleri altinda tutabilme imkanina da kavusmuslardir (Ada 2007).
3.2.1.6 Islemlerin denetlenmesi

Bilgi teknolojisi, verileri hizli bir bi¢imde anlasilir bilgiye doniistiirmesi ve
smiflandirmasindan dolayr denetim kolaylig1 saglar. Ayrica bilgi teknolojisi, islemleri
denetler. Kullaniciya hizli ve iki yonlii bilgi akish saglar. Bu yolla denetim islemlerinin
gerceklesmesini ve donanim ya da islem performansindaki sapmalarin belirlenmesini ve
diizeltilmesini miimkiin kilar. Bir “kelime—islem” programinda, tiim yazim ve basim
islemleri bilgisayar denetimi altinda yapilir. Kullanici, bilgisayar ortaminda islemlerin

denetimini yaparak her tiirlii diizenlemeyi yeniden yapabilir (Emrealp 1993).
3.2.1.7 Paylasilmasi

Bilginin yaratilabilmesi, kullanilabilmesi ve yOnetilebilmesinden bahsedebilmek ig¢in

oncelikle bilginin paylasiliyor olmasi gerekmektedir. “Bilgi paylasimi, bilginin bir
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kisiden, gruptan ve Orgiitten diger kisi, grup ve oOrgiite transfer edilmesi veya yayilmasi
faaliyetleridir.” Bu tanim genis bir sekilde hem ortiilii hem de agik bilginin
paylasilmasini kapsamaktadir. Bu yiizden, bilgi paylasimi kompleks bir yapidadir.
Bilgiye sahip olanlarmn bu bilgilerini kimle ve ne zaman paylasacaklar1 cok onemlidir.
Bilgi, orgiitte bilgiyi kullananlara aktif bir sekilde dagitilmalidir. Ciinkii bilginin doniis
hiz1 sirketlerin rekabeti igin artan oranda kritik hale gelmektedir (Ipgioglu ve Erdogan,

2004).
3.2.1.8 Kullanilmasi

Bilginin uygulanmas1 simdiye kadar kontrol altinda bulunan bilginin sirketin ulagsmak
istedigi amacmi gergeklestirmek i¢in en hizli bir sekilde dogrudan kullanilmasidir.
Ayrica bilginin uygulanmasi, yaratilan degerlerde firma i¢in bilginin daha aktif ve

uygun hale gelmesi demektir (Ipgioglu ve Erdogan, 2004).
3.2.2 Bilgi Teknolojilerinin Ozellikleri

Bilgi teknolojileri, kendini tanimlayici birgok ozellige sahiptir. Bu o6zelliklerden
bazilarin1 asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir: (Tuncer a.g.e., ss. 30-31; Bediik 2002,
ss. 695-702; Sarthan 1998, s. 9; Dempey ve dig., 1997, ss.80-91).

* Bilgi teknolojilerinin itici giicii, bilgi ve bilgiyi isleyen bilgisayarlar ve bu ¢ercevede
mikro elektronikteki gelismelerdir.

« {letisim teknolojileri, bilgi teknolojilerinin ayrilmaz bir pargasidir.

* Bilgi teknolojileri, 1§ ve orgiit yasaminin kapsamim degistirmis, cografi ve zamansal
siirlar yeni anlamlar kazanmustir.

* Bilgi teknolojileri isletmenin tiim birimlerinde kullanilmaktadir.

* Bilgi teknolojileri ile teknolojik yetenekler siirekli artmakta ve maliyetler siirekli
diismektedir.

* Bilgi teknolojileri, orgiitlere hayati 6neme sahip ¢ok biiyiik olanaklar saglar.

* Bilgi teknolojileri, stratejik basar1 i¢in hayati 6neme sahiptir.

* Bilgi teknolojileri, uzun vadeli yatirimlar1 gerektirir.

* Bilgi teknolojileri, gii¢lii bir alt yap1 ve siirekli yenilenmeyi gerektirir.

* Bilgi teknolojileri, temelde bilgi toplama, saklama, isleme, elektronik dagitim ve
nakletme islevlerini yerine getirerek hizmet sunar. Bilgi teknolojileri donanim, yazilim

ve veri taban1 olmak tizere {i¢ alt elemana sahiptir.
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3.3 BILiSiM TEKNOLOJILERI

Bilimle teknoloji arasinda tabil bir dongiisel iliski vardir; bilimsel c¢alimsalar
uygulamaya elverisli bilgi {ireterek teknolojik gelismeye yol acarken, teknolojik
gelismeler de bilimsel arastirmalarin daha uygun sartlarda yapilmasini saglayarak

bilimsel gelismeyi hizlandirmaktadir. (Yediyildiz, Unan ve Ozdemir 1998, s5.83-92).

Matematige benzer sekilde bilisim (Enformatik) teknolojileri bilginin, 06zellikle
elektronik makineler araciligiyla, diizenli ve ussal bicimde islenmesi siirecidir. Bunun
yani1 sira bilisim bilimi bilgi islemlerinde uygulanabilen matematiksel yapilar1 da
incelemektedir. Amac1 ve gorevi bir yandan temel aksiyomatik matematiksel kuramlar
iretmek, ikinci olarak yardimei bilim seklinde tiim diger uzmanlik dallarinin nesnelerini
ve siireclerini ¢oziimleyip soyut matematiksel yapilara ve algoritmalara doniistiirmek ve
iiclincli olarak soyut matematiksel yapilarin aktarilabilecegi, saklanabilecegi ve
algoritmalarla otomatik olarak islenebilecegi matematiksel makineleri tasarlamaktir.
Iginde yasadigimiz bilgi ¢aginda dogru, giincel ve zamaninda erisilebilen bilgiler karar
alma siireclerinde biiyiik 6nem tasimaktadir. Giiniimiizde bilgi kalkinma ve GSMH’ nin
gelisimi icin enerji kadar onemli ve degerli bir kaynak haline gelmistir. Tarim ve sanayi
toplumlarinda fiziki ve beseri giicii (sermayeyi) harekete gegiren ve bu giicii daha
verimli kullanan insanoglu, bilgi caginda da bilginin giiciinii harekete gecirmek ve bu
kaynaktan en verimli bir bigimde yararlanmak zorundadir. Bilginin giiclinii harekete
gecirebilmek i¢in ise bilgi teknolojilerinden yararlanilmaktadir. Bilginin toplanmasinda,
islenmesinde ve depolanmasinda, aglar araciligiyla bir yerden bir yere iletilmesinde ve
kullanicilarin  hizmetine sunulmasinda yararlanilan ve iletisim ve bilgisayar
teknolojilerini de kapsayan biitiin teknolojiler bilgi ve iletisim teknolojileri olarak
adlandirilmaktadir. Son ¢eyrek yiizyilda bilgi teknolojileri alaninda bas dondiiriicti
gelismeler yasanmistir. Makinelesme sanayi toplumu i¢in ne kadar 6nemliyse bilgisayar

teknolojisi de bilgi toplumu i¢in o kadar 6nemli hale gelmistir.

Bilgi teknolojilerinin (bilgi ve iletisim teknolojileri) en ¢arpict 6zelligi, teknolojik

yeteneklerin siirekli artmasi, maliyetlerin de siirekli diismesidir. Bu iligkiyi ifade eden
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¢ kural ileri striilmiistiir (http://www.med.govt.nz/upload/31197/ knowledge-
economy.pdf):

Moore Kurali; Bir mikrogipin fiyat1 artmadan, hizi her 18 ayda bir ikiye
katlanmaktadir.

Gilder Kuralr; Birim fiyat degismeden, iletisim sistemlerinin toplam bant
genisligi her 12 ayda bir tige katlanmaktadir.

Metcalfe Kurali; Bir iletisim agmin degeri, agdaki diiglim (node) sayismin karesi
ile orantilidir; dolayisiyla bir aga bagli olmanin degeri iissel olarak artarken kullanici
basina fiyat1 sabit kalmakta, hatta azalmaktadir. (http://www.foreigntrade.gov.tr/ead/

dtdergi/tem2000/ bilgi.htm).

Iletisim teknolojisi ve bilgisayar teknolojisi ile bilgi isleme yeteneklerimiz milyonlarca
kere arttigindan bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin birlesmesiyle insan yetenekleri ilk
kez milyon kere milyon kez artmustir. Insan yeteneklerinde artis ise sanayi toplumuna
giden yolu agmistir (Schiesel 1999). Bilgisayar ve internetin, baska bir deyisle bilisim
teknolojilerinin yasantida bu kadar etkili bir konuma gelmesi ya da bu teknolojilerin
etkili olarak kullanimi, toplumsal olarak bu teknolojilerin kullanimma ne kadar hazir
olundugu ile ilgilidir. Dogal olarak ekonomik ve toplumsal olarak daha ileri diizeyde
olan toplumlar, bilisim teknolojilerinin uygulanmasi ve kullanilmasinda da daha ileri

diizeydedirler (Tuna ve Ozsoy, 2003. s.2).

Bilisim teknolojisi kisaca “bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve gerektiginde
herhangi bir yere iletilmesini ya da herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini saglayan
teknolojiler” olarak aciklanabilir (Sarthan 1999, s.9). Bilisim teknolojileri yakin zamana
kadar genellikle alt kademe ve orta kademe yOnetimin rutin islerinde kolaylik saglama
gorevi istlenirken, gliniimiizde 6zellikle hizli islemciler, gelisen veri tabani1 yazilimlari
ve internet teknolojisi iist yOnetimin stratejik kararlar1 iizerinde oOnemli bir etki

yapmaktadir.
3.3.1 Bilgisayar

Tasarlandig1 giinden bugiine kadar degisik tanimlar1 yapilabilen bilgisayar aygitinin

genel tanimi su sekilde yapilmaktadir: Bilgisayar, kullanicidan aldig: verilerle aritmetik
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ve mantiksal islemleri yapabilen, ayrica yaptigi islemlerin sonucunu saklayabilen
elektronik bir aygittir. Bilgisayar bu islemleri yaparken temel islemler olarak; veriler
girilir, islenir, depolanir ve ¢iktis1 almir (http://www.bilgisayardershanesi.net/

news.php?newsid=515).
3.3.2 internet

Internet, bir¢ok bilgisayar sisteminin birbirine bagli oldugu, diinya ¢apinda yaygm olan
ve siirekli biiyiliyen bir iletisim agidir. Ayn1 zamanda, insanlarin her gecen giin gittikge
artan "iretilen bilgiyi saklama / paylagsma ve ona kolayca ulagma" istekleri sonrasinda
ortaya ¢ikmis bir teknolojidir. Bu teknoloji yardimiyla pek ¢ok alandaki bilgilere
insanlar kolay, ucuz, hizli ve giivenli bir sekilde erisebilmektedir. "Bilgi Ag1"
iizerindeki bilgi iletimi ve paylasimi bazi kurallar dahilinde yapilmaktadir. Bu kurallara
kisaca "internet protokolleri", ya da TCP/IP protokoller ailesi denir. TCP/IP
(Transmission Control Protocol / Internet Protocol), bilgisayarlar ile veri iletme / alma
birimleri arasinda organizasyonu saglayan, bdylece bir yerden digerine veri iletisimini
olanakli kilan pek c¢ok veri iletisim protokoliine verilen genel addir. Bir bagka deyisle,
TCP/IP  protokolleri bilgisayarlar arasi veri iletisiminin  kurallarin1  koyar

(http://ogrenci.hacettepe.edu.tr/~b0343623/baglantilar/internet nedir.html)

3.4 YONETIM SURECINDE BiLiSIM TEKNOLOJILERI

Bilisim teknolojileri, isletme yapisi ve is siireclerinin yeniden tasarlanmasinda 6nemli
bir etkiye sahiptir. S6z konusu siirecler, liriin ve hizmet iretilmesine yonelik
operasyonlar, pazarlama ve satis, siparislerin islenmesi ve mal ve hizmetlerin tiiketiciye
ulastirilmasi, satis sonrasi tiiketici hizmetleri ve miisterilerle iliskilerdir. Ayrica,
isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmeleri i¢in, tiim yonetim silireglerinde bilisim
teknolojilerini kullanmalar1 ka¢inilmaz hale gelmistir. Yonetim fonksiyonlarinda
etkinligin saglanabilmesi, temelde dogru bilginin elde edilmesine ve kullanilmasina
baghdwr. Bilisim sistemleri, yonetim siirecinde kullanilmakla etkinligi artirdigi gibi,
biitiiniiyle yonetim faaliyetlerinde koklii degisiklikler getirmektedir. Isletme yapilarmin
bilisim teknolojileri kullanimiyla etkilenmesi genel olarak asagidaki alanlarda

gerceklesmektedir:
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E-ticaret uygulamalarinin gelismeye baglamasiyla birlikte, isletmeler organizasyonel
yapisini bu alanda da etkinlik saglayabilecek duruma getirmektedir. Onceleri, sadece
isletmelerin {irtinleri, adres bilgileri ve sl iletisim amaciyla hazirladiklar1 web
siteleri ve e-ig ortami, giiniimiizde her tiirlii {iriin ya da hizmetin pazarlanabildigi e-
ticaret yapisina biirlinmektedir. Elektronik ticaretle birlikte ekonomik iglemlerin

kolaylagsmas1 ekonominin isleyis yogunlugunu artirmaktadir (Dempsey 1996, s.91).

Gerek isletmeler arasinda ve gerekse tiiketiciler ile {ireticiler arasinda etkilesimli
(interaktif) iligskilerin oniindeki engellerin biiylik Glclide ortadan kalkmasi ekonomik
iliskilerin her seviyede yogunlasmasi ile sonuglanmaktadir. Ozellikle finansal islemler
ve yazilim gibi alanlarda islerin sadece veri transferi ile tamamlanabilmesi cografi
sinirlamalart ortadan kaldirmistir. Diger mal ve hizmet bigimleri i¢in cografi
sinirlamalar ortadan kalkmasa da, iliski kurma ydntemlerinin gelismis olmasi ve
ulastirma hizmetlerinin yayginlasmasi ve ucuzlamasi ekonomik iligkileri her gecen giin

daha da artirmaktadir (Pinsonneault A. & Rivard S. 1998, s.287-311).

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler maliyet, zaman, kalite ve hizmet
konularinda isletme faaliyetlerini siirekli olarak etkilemekte ve degistirmektedir.
Ozellikle bilisim teknolojilerindeki gelismeler, isletme yapisinda koklii degisikliklere
neden olmakta ve isletmelere, yeni pazarlara girmede, iirlinlerini ve hizmetlerini
sunmada, siireclerinin verimlili§ini artirmada, miisteri kazaniminda ve miisteri

sadakatinin saglanmasinda yeni yollar sunmaktadir (Ceyhun ve Caglayan 1997).

Bilisim teknolojileri, yalnizca isletme birimlerinin kaynagsmasini degil, ayn1 zamanda
isletmelerin {iretici-tiikketici birligini de saglamaktadwr. Yeni bilgi toplumunun
orgiitlenme 1ilkesi; iki yilizyi1l onceki endiistri devriminin “ayrilma” ilkesinin tersine,
“birlesme”dir. Bilisim teknolojilerinin kullanimiyla igletme, satiglarini artirabilir, satis
giderlerini de belirli oranda azaltabilir. Isletme bilisim teknolojileri kanaliyla,
zamaninda {retim, reklam, satis ve yeterli stok ile tiiketici istek ve ihtiyaglarini

karsilayarak endiistri icindeki durumunu gii¢clendirebilir. Boylelikle bilisim teknolojileri,
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isletmelerin yonetim sistemlerinin etkinligi ve verimliliginde maliyet tstiinliigii saglar

(Girginer ve Hoscan 1997).

Bilisim teknolojileri, her sektorii, sektorde calisanlarla beraber etkileyen, gelismis
iilkelerde baslayip tiim diinyaya yayilan biitiinsel bir gelismedir. Bilisim teknolojilerinin
isletmelere Ozellikle mal ve hizmet {iireten ticari kuruluslara nasil destek sagladigini
gostermede Porter ve Millar’mn gelistirdigi “deger zinciri” (value chain) yaklasimi

model olarak kullanilabilir (Porter & Millar 1995).

Kisisel bilgisayarlarin yayginlagsmasi ile birlikte, kelime islem, elektronik tablolama,
tanitim, masaiistii veri tabani ve ajanda gibi yazilimlar1 iceren kisisel iiretkenlik
uygulamalar1 kurumsal yapida onemli ve yaygin bir kullanim alami olusturmustur.
Bilginin toplanacagi ortak alan “isletme bellegi” ya da “kurumsal zeka” diye
adlandirilabilir. Isletme bellegi, herkesin elinin altindaki, bellegindeki bilgilerin bir
araya toplanmasiyla olusur ve gereksinim duyuldugunda kolayca erisilebilir durumda
tutulur. Giliniimiizde isletmelerde bilgisayar ortaminda izlenebilen ve yodnetilebilen
bilgiler, yapisal veri olarak adlandirilan, iliskisel veri tabanlarinda tutulan ve tiim bilgi
ambarmin yalnizca yiizde 20’sini olusturan elektronik dosyalardir (Nakilcioglu 1998,

5.326).

3.5 BILIiSIM SISTEMLERI

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler, isletme yapisinda kokli degisikliklere neden
olmakta ve isletmelere yeni pazarlara girmede, iirlinlerini ve hizmetlerini sunmada,
siireclerinin verimliligini artirmada, miisteri kazaniminda ve miisteri sadakatinin
saglanmasimda yeni yollar sunmaktadir. (Papazoglou & Tsalgatidou 2000) Bilisim
sistemi; yOneticinin karar vermesi i¢in gerekli bilgiyi degisik kaynaklardan toplayan,

isleyen, saklayan ve veriyi raporlayan bir bilgi sistemidir (Giiles 2000, s.3).
3.5.1 Yonetsel Bilisim Sistemleri

Yonetsel bilisim sistemleri; bir orgiitteki tiim gerekli bilgi akisini saglayan, i¢ ve dis

cevreden verileri biitlinlestirip, bilgi ve isleme destegi veren, gerektigi zaman ydnetime
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karar almasii kolaylastiracak bilgileri zamaninda ve anlamli bir bi¢imde sunan,
bilgisayar destekli bir sistemdir (Glimiistekin 1998, s.158).

e Elektronik Veri Islem Sistemleri

e Ofis Otomasyon Sistemleri

e YoOnetim Bilisim Sistemleri

e Karar Destek Sistemleri

e Uzman Sistemler
3.5.2 Fonksiyonel Bilisim Sistemleri

Isletme amaglarinin yerine getirilmesi bir takim isletme fonksiyonlarmin uygun bir
sekilde yerine getirilmesine baglidir. Bu fonksiyonlarin etkin ve verimli bir sekilde
yerine getirilmesinde bilisim sistemlerinin bir ¢ok katkilar1 olmaktadir.

e Insan Kaynaklar1 Bilisim Sistemleri

e Uretim Bilisim Sistemleri

e Pazarlama Bilisim Sistemleri

e Tedarik ve Lojistik Bilisim Sistemleri (Tekin, Zerenler ve Bilge 2005, s.118).
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4. PROJE YONETIMINDE KULLANILAN ENFORMASYON
TEKNOLOJILERI

4.1 DAPTIV

Daptiv isbirligini kolay ve verimli hale getirir tarayici tabanli bir proje yonetim
programudir. Daptiv yiiksek derecede e-proje olarak bilinmekte ¢iinkii bir forum ve
tartisma panosunu da iceren igbirligi 6zelliklerine sahiptir. Daptiv gercekten isbirligi ve
iletisim icinde iistiin 6zelliktedir. Proje yonetimi yazilimi bir proje ve parga ilgili yazilan
problemlerin ¢6ziilmesini saglayan bir "Sorunlar" boliimii igerir (http://online-project-
management-review.toptenreviews.com/daptiv-ppm-review.html). Ayrica; sekil 4.1°

deki gantt grafigi modiilii kullanilarak proje hakkinda ¢esitli bilgilere ulasilabilinir.

10 Finsl Keyword List Development

11 Mapped Wets Tags, Recommendstions, Basein:

——| Alpha NG Web Application Schedule 3
~=]| Gantchan dapt v
3¢ ) [ (2] (48] @) (G & sAEYIEINNEY @ Faer, AlTasks ~
#|Task 142008 112008 e200 17252008 212008 282008
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3 Review project planaing worksheet EL Cheryl Clinton
4 Kicko!f Mesting 5 = Dan Debois
s Create Dran of Progect Plan -

1 Vieyland Wakeland

s Project Flanning i compieted +
7| avayss Pat partarson
& = Search Engine Gptimization Walter Winston
9 Create 10-20 word Keyword List

B &
. Vlendy Woowerd
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& || & sorsors ©
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12 Meta Tags & ALT Tage st Deivered 1o Web De
13| = nformation Archtecture
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19 QA Structural Dagram -
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21 Creste TestPisn

2 Anslysis Compited *

23| = Design

E = Visual ntertace Design

e Create Prefmnary Design(s)

£ Q.ADesign
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E Homepags and Sublevel Inertace Designs (Gra

E) = Content Design

0 Cantent design conventions created

M Stykeshest conventions deivered fo Web Deved
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< ] 3

Schedule Status: Checked out by Giorgio LG on 67152005, | u il

Sekil 4.1: Daptiv’ de gantt grafigi goriiniimii
Kaynak: http://www.daptiv.com/solutions/daptiv_ppm/execute better.htm

Daptiv tamamlanmig veya silinmis olarak diizenlenen bir sorunu e-posta bildirimleri

seklinde gonderir. Program ayrica, tiim ekibe bir projede ideal bir yol bulmayi ve

fikirleri organize etmeyi saglayan beyin firtinasi i¢in bir forum sunar.
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Daptiv 0zel iletisim ydnetimi yazilimi olarak gelismis olmasa da, “Daptiv's Contact
Manager” ad, kurulus, e-posta veya kullanim arama fonksiyonu kisiler araciligiyla hizli
bir sekilde siralama saglar. Daptiv kaynak yonetim 6zelliklerinin kapsamli bir listesini
sunar. Proje yoOnetimi yaziliminin bir anahtar bileseni, her is¢i i¢in 1s yiikiini
denetlemeyi ve gerekirse gorevleri yeniden tahsis etmeyi saglayan kaynak tahsisi
goriintiileme 6zelligine sahiptir ve Sekil 4.2° deki gibi bilgiler sunar (http://online-

project-management-review.toptenreviews.com/daptiv-ppm-review.html).

da t- John Filicetti (Admin} ~ Help and Support ~ Admin
Dashboard Executive Project Requests Projects Capacity Planner lssues Reports Tasks Timesheets See All'
Create Project Reguest More Views... = Page Options ~
Project Reguests
S Project Requests by Approval Status Project Request 1-25 of 35
Checked ftem Actions + Page 1 ofz ™ =
[ Project hame Actions Scoring Index + Priority Budget Sponsor Planned Start Planned Finish
Approval Status: Pending sum: $900,000.00

[ Engineering Upgrade - 38.70 Medium $300,000.00 Chance 2/6/2007

I:I Set new direction for GPS 2 - 28.80 Medium $600,000.00 Chance 8/2008
Approval Status: Approved sum: 53,650,000.00

[ Infrastructurs Upgrade - 2110 High 5200,000.00

[ software and infrastructure Upgrade - 2850 Medium High S750,000.00 Jake Slaver

[ Database Migration - 27.90 High 5200.000.00 Chance Stevens

[ Data Center Consoligation - 25.90 High $350,000.00 C

[ Battery Lifs x0v2z - 25.80 Medium High $135,000.00 Chance Stevens

[ patient Care appiicatien - 2530 Medium $1,000.000.00 Chance Stevens

[ Database Update - 24.00 Medium 51,000.000.00 Chance

[ Hern Antenna XPS - 17.80 Medium $150,000.00 Chance Stevens

I:I New ERP Svstem - 11.40 High $0.00 Sally Jenkins 1/2/2008

[ Atz Bilboard - 30 Medium High S7E,000.00 Sam Snead 5/5/2006

[ Human Resources - 590 Low S0.00 Jake Slaver

Sekil 4.2: Daptiv’ de proje gereksinimleri goriiniimii
Kaynak: http://www.daptiv.com/solutions/daptiv_ppm/manage demand.htm

Ayrica; Kaynak detaylarini ve bir gorev i¢in en uygun calisanlarin (proje yoneticileri
tarafindan tanimlanan) beceri c¢izelgelerini icerir. Calisanlar yoOnetilir ve zaman
cizelgeleri kullanilarak bir projede harcadiklar1 zamanlar giincellenebilir. Daptiv en 1yi
ozelliklerinden biri de belge yonetimindeki giris-¢ikis kontrol siirecidir. Eger bir
dokiimanin son asamasinda diizeltilme yapilacaksa siiriim numaralar1 ile ayar kisitlama

tarafindan belgenin kontroliinii saglamak icin bu izinler verilebilir.

Daptiv siirlim numarasi tarafindan bir gegmis giinlii§ii tutmasi1 ve belgeleri siralamasi
nedeniyle bu boliimde o6zellikle kolaylik saglar. Program ayrica 6zel panolar1 ve is
uygulamalart1  olusturma  yetenegi  sunar  (http://online-project-management-

review.toptenreviews.com/daptiv-ppm-review.html)
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Daptiv kullanimi ¢ogu proje yoOnetimi programlar1 gibi ¢ok yonliidiir ve mevcut
ozelliklerini ve yeteneklerini daha yakindan tanimak biraz zaman alacak olsa da
kullanim1 kolaydir. Baglantilarda ve onemli bilgilerde istenildigi zaman tamamen
kisisellestirilebilir. Panonun sezgisel ara yiizliniin kullanilmasiyla, ihtiya¢ duyulan

sonuglar1 vermesi i¢in verileri islemesi ¢ok kolaydir.

Daptiv Sik Sorulan Sorular1 igermesi bilgi bankasi dahil olmak {izere bir ¢esit kendi
kendine yardim segenekleri sunar. Eger proje yonetimi yazilimi hakkindaki isteginiz
cevaplanmadiysa, telefon ya da e-posta yoluyla miisteri destek hizmetlerine de
bagvurabilirsiniz  (http://online-project-management-review.toptenreviews.com/daptiv-

ppm-review.html).

Artan verimlilik rekabeti karsisinda calisanlar, takim liderleri, is yOneticileri ve {ist
yonetimin sadece excel ile yapilan giinliik aktiviteleri i¢cin degil organizasyondaki rolleri
de isbirligi de olmalidir. Daptiv insan kaynaklari, finans, pazarlama ve bilisimi de
iceren farkli boliimler arasinda bir proje takimindaki her bir kullanict i¢in Sekil 4.3°
deki gibi akillica desteklenen bir ara yiiz tasarlanabilir. Boylece ekip tiyeleri o is igin
orgiitlenmede ve 151 gerceklestirme daha az zaman harcar

(http://www.daptiv.com/solutions/daptiv_ppm/ index.htm).

Cian Darcy ~ Help and Support >~  Admin

dapt'v PPM a
Dashboard Projects Executive Tasks Documents Reports Timesheets Team Manager See All'~
Create New Dashboard  Edit This Dashboard  More Dashboards ~  PublishtoRole  Page Options +
Dashboard .
& My Daptiv Welcome, Cian Darcy
=2l Favorite Projects ki@ Tasks Due
Project Hame Health StartDate  Finish Date  Manager Task Project StartDate EndDate @ B Actions
[ Acme Corporation © OnPlan 982006 10/6/2007 Define test Cases Intrusion Detection and 1202712006 1/10/2007 © 5%
[ Aurora Bridge Retrofit © On Plan /872007 SIB/2008 Susan Sanak Erevention Upgrade
ot ot Customer Testing Intrusion Detection and 411612007 41812007 @ 0%
[ Data Center Relocation © OnPlan  SH/2007 12312007 e ents
[ PBX Uparade © InTrouble  10/122006  1/31/2007 Define localization Software Localization 5/28/2007 6/15/2007 @ 1%
processes
Test component - user Software Localization 71242007 7i25(2007 @ 0%
@ Recent ltems interface
Test component - setup Software Localization 71242007 712512007 @ 0%
tem ftem Type T Eeras
Send Invoices. Task
Deployment Activities Task
Develop Schedule for Mill Ro Task ] 1D 1ssues
Requirements.doc Document
Prepare EIS draft Task Issue Due Date  Project © [ Actions
Internal Directory.xis Document Who wrill maintain this project schedule? 9/17/2007 Viaduct Redesion  © 0%
VendorRFP.doc Document Who will maintain this project schedule? 9/17/2007 Visduct Redesion © 0%
Hire & New Team WMember Discussion Er—

Sekil 4.3: Daptiv’ de Kisisellestirilmis ara yiiz goriiniimii
Kaynak: http://www.daptiv.com/solutions/daptiv_ppm/get teams_collaborating.htm
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4.2 ATTASK

Attask yalnizca proje ekiplerinin igbirligi ihtiyacini, yoneticilerin ihtiya¢ planlarmi, st
yonetimin is zekasi ihtiyaclarini karsilayan proje ve portfoy yonetim yazilimi degil
onlarin Orgiitlerinin kuruluslar1 i¢in en ¢ok degeri veren projelere odaklanmakta da

yardimci olan bir yazilimdir (http://www.gantthead.com/ content/tools/213310.cfm).

Attask giivenli ve kullanim kolayliginda gercek zamanli veri paylasimini, otomatik
siirecleri, projeleri ve girisimlerini tanimlayarak bireysel sorumlulugu, yonetim

etkinligini ve orgiit etkinligini arttiran web tabanl bir is yonetim aracidir.

Attask bireysel cabalar i¢cin direk hesap verebilirliligi saglayan ve organizasyon
yapistyla ilgili olarak sorumluluk dagilimi ile esas olarak bilinmesi gereken bilgiler
gilivenlikli ve ayricalikli kontrollii erisimi saglayarak is akismni, karar vermeyi, risk
analizini ve acil durum planlamayr hizlandirr  (http://www.gantthead.com/

content/tools/213310.cfm).

Attask’ deki cizelgeleme ve yiiriitme projeleri kolay ve sezgiseldir. Attask zaman ve
biitcedeki projeleri getirir ve yonetmek icin eksiksiz goriiniimlerini yOneticilere
saglayan goriisler ve 6zel proje panolari, interaktif gantt grafigi ve gii¢lii ger¢cek zamanl
raporlama ile zengin bir 6zellik saglar. Attask' in 6zellestirilebilir proje panolari, portal
profilleri, gruplari, goriiniimleri, filtreleri ve kullanici dostu tasarimi ile ger¢ek zamanda
projeleri yonetmek i¢cin Sekil 4.4. deki gibi araclar sunar (http://www.attask.com/

overview/product-tour/project-management).
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Find~  Create~  Recent~  Favorites - Help  Logour [ o)
.| Project Management > Projects > Project [&] Admin User
Project Home
Navigation | Current Projects 5
£ edit [ Worksheet [l Delete <b Export None Standard None =
("} Name Desc Pln Comp  ProjComp  %Comp Status Priority Flags
Oz1s oject Request: Project requests should 5/10/10 7112710 o Current  Normal i &
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queue.
Ozs Help Desk requests for IT  5/10/10  7/12/10 o Cureent  Normal ®
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Oz1a e 61810 742910 o Normal ®
D216 N, 1172110 11/18/10 147 Current  Normal PEEE
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reen technologies with
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D212  infinity Weh Site The web site is the 10/15/10  10/14/10 27.4 Curent  High IlE
cente
business model,
0215 Local Ad This project illustrates a. 8/4/10 8/30/10 6 Current Normal =
typical scenario for
contr s
ple, we're building a
TV commercial for an
outside client.
0221 Corporate Sales 82510 971310 o Cureent  Normal
ares withir isting
customer business

Sekil 4.4: Attask’ de mevcut projelerin goriiniimii
Kaynak: http://www.attask.com/overview/

Attask, ekipteki herhangi bir kisi icin zaman ¢izelgelerini yonetmeye ve olusturmaya
izin veren zaman c¢izelgesi yonetim portali yapisina sahiptir. Sekil 4.5 de bir 6rnegi

goriilen zaman cizelgeleri; konular, gorevler ve projeler i¢cin saat yakalamak igin

tasarlanmistir (http://www.attask.com/overview/product-tour/time-management).

tﬁ* My~ Find~ Create~ Recent+  Favorites ~ Messages  Help  Logout Fe)
8 Reponts Ruports > Hepait > Timesheat (8] Michael Scart
Timesheet Michael Scott 7/1/10
e Timesheet
e Thursday 7/1/10 - Friday 7/16/10 (Status: Open) . ek 1 EIE
;i‘,:ﬁ:}?:::::[ Fitar None Ll | 72 | 7 | o
® Add..+ [+ Show Comments s7 | o | o 57+
Attachments <~ Infinity Web Site - 27 27
Project Time OO O
[£] Goals Outiine InProgress v | [ . 7
(£ Preliminary Layout Complete ... = [ 20
Local Ad - 1 1
Project Time I ]
(5] Signed Contract In Progress - |:| D 1
New Product Dev: Eco-paper - 29 29
Project Time I:l I:l l:l
[£] Conceptual Mockups | Complete - l:l l:l 10
[£) Watermark Design Complete ... = ™ 15
[f1Production Planning | In Progress [, ERN N 4
~ General Hours
General Overhead 10
Sick 1
vacation Time i
Totals: 57 [ [ 57
‘ Overtime: [0 |
[ save for Later | submit for Approval U

Sekil 4.5: Attask’ de zaman cizelgesi goriiniimii
Kaynak:http://www.attask.com/overview/product-tour/time-management
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Attask elliden fazla standart rapor ile smirsiz yapilandirilabilir. Sekil 4.6 da bir 6rnegi
goriilen raporlar sayesinde isleri yapmak ve bilingli kararlar1 vermek i¢in gerekli
bilgileri yiiriitiiciiler, yoOneticiler ve takimlara saglar (http://www.attask.com/

overview/product-tour/reports-and-dashboards)

Reporss - Report
Project Milestones

Project Milestones =]

n ¢ o o efp
E ¢ o & e o
¢ ¢ & @

Sekil 4.6: Attask’ de raporlar goriiniimii

Kaynak:http://www.attask.com/overview/product-tour/reports-and-dashboards

4.3 TENROX

Web tabanli proje yonetimi yazilimi Tenrox’ un faydalari:

e Biitce, plan ve proje ¢alismalarmi izlemek, proje denetimini kolaylastirmak,

e Kapasite planlama ve tahmin iyilestirmesi,

¢ Gereksiz operasyonel maliyetleri belirlemek ve dnlemek ve proje giderlerini azaltmak,

e Kanitlanmis en iyi proje yonetimi uygulamalarini biit¢ede, zamanda yiiksek kaliteli
projeler sunmak i¢in dagitmak,

e Proje goriiniirliiligi, isgiicii verimlilik ve operasyonel etkinligini artirmak,

¢ Proje maliyet raporlarini ve proje takibi siireclerini otomatiklestirmek,

e Gergek zamanli iletisimi ve karar almayr kolaylastirmak (http://www.tenrox.com/

en/solutions/project-management-software.htm).

Tenrox yazilimi1 miisteri iliskileri yonetimi ve Sekil 4.7’ de ve 4.8’deki gibi finansal

sistemlerle entegrasyon saglar ve yapilandirilabilir bir ara yiiz ile is akis yonelimli proje

52



yonetimi  gerceklestirir  (http://www.tenrox.com/en/solutions/project-management-

software.htm)

N ~ Settings | Log Off
$Tenrox © a

Portals N Help.
Entries > Expanse Report > Expense Report List Tag .
Expense Report List
New | Delete | Save | Documents | Notes | Recal
#  EXPS000118 From 03/05/2008 10 0200612008 Originator: Wiliams, Mark

Open acton: [~Acton— =] Prevew  [Summarized Personal Expense =
am |1 |[pevprojeatt o] [neToey ] 03052008 T [CarRental =] 25000 USDolar -] 25000 | 1.000000 25000 250,00
Q@ [2 | [bevFroeat =] [NETDey 5] 03052008 T [Hotel =1 (500,00 Euro =] 50000 | 0717820 35891 35891
Q® [3 |[DevProjectt =] [NETDev (o] (03052008 || [Tois =] 800 Euro =] 800 0717824 574 578
=y [+ | [pevProjeat <] [NETDer <] 05052008 7] [Airare =] [sea68 USDollar =] 569.66 | |1.000000 56966 56966
5 @® 8 |[pevProjectt 5] [NETDer 5] (0505:2008 7] [liieage @illavie) =] [1.00 USDollar =] |1.00 1000000 100 100
am |6 |[pevProeatt 5] [NETDey ] 0sws008 T [Gas Tl 5500 USDollar =] 5500 | |1.000000 5500 55.00
bursable before cash advance 1240.31 5(USD) Total Bilatie: 124031 5(USD,
vance 0.00 5(USD) Total Payasie 1240.31 5(USD!
ountreimoursed 0.00 3(USD) Total 1240.31 3(USD!
aue: 1240.31 5(USD)
| {13
= [ [ [ [ [ [ [ Trstedsites | Protected Mode: OFF o~ 0%~

Sekil 4.7: Tenrox’ da masraf/gider raporlar goriiniimii
Kaynak: http://online-project-management-review.toptenreviews.com/tenrox-online-project-management-
review.html

> Settings | Log OF
BT Q
Back | Save | Saveand Prasious | Net | Documents | fotes
Date: siosi2008 P Reimbursable
Reference Number. |8 B2 Batle
st ew Yor &
Task Do Project 1-NET Dev =]
Expense tem Wieags (Bitaie) =
curtency: US Dolar 8 |
Tax Group: =
Paymentmetos [ViSA =
Nt amount 700 sqwso)®
> Tolaltax 000 swso)
Gross amaunt swso)
Sfe Exchangerate: 100 o 1000000
Reimbursale Tolal: 7000 $wso)
System Exchange rale; 100
Comverted otal 7000 $wso)
ileage Info
Origin: New York City . Destination: Philadelphia
T T =
itsage rate 3350000 .
Hemo
I
e 0 0= ot A S

Sekil 4.8: Tenrox’ da masraf/gider raporlar ayarlama
Kaynak: http://online-project-management-review.toptenreviews.com/tenrox-online-project-management-
review.html
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Tenrox ¢oziimleri; kiiresellesmenin  zorluklari, isletmenin  parcalanmasi, s
projelendirme ve yasal tetkiklerin artmas1  karsisinda  yardimci  olur.

(http://www.gantthead.com/content/tools/24464.cfm)

Basit Faz uygulamasi; Uzun karmasik uygulamalardan kaynaklanan veya giinliik
operasyonlarin kesintiye ugramasindan dogabilecek sikintilar1 giderir. Asamali bir
sekilde dagitim yapilir ve en acil ihtiyag olan ilk dnce dagitilir. Cozlimler is ihtiyaglarini
karsilamak i¢in bir faz geklinde uygulanir (http://www.tenrox.com/en/solutions/

index.htm)

Grafik Is Akis Motoru; Tenrox ¢oziimlerini, kaynaklar ve temsili siiregler i¢in resimsel
ikonlar kullanarak grafiksel is akis platform uygulamalarini bir uyum icinde kurar. Is
siireclerinden herhangi biri icin is akis1 degistirme veya tasarlama da sadece siiriikler ve
birak ikonu yeterlidir. Bildirimler, yonlendirmeler, 0Odevler ve onaylar

otomatiklestirilebilir.

Portals  Enwies  Processes m Reponts Settings | Log Off
Setup > Timesheet > Workflows > Timesheet Workfiow Edit
SLalesTTransmonsT-‘-sslgnmer\ls] fal|mmea- |00 ma -
Back | Save P
Name Timesheet Approval for Billing | = y
1 . -
Alias: Timesheet Approval for Billing I
Policies Page: Reject Submit
r— —
[T Iz a placeholder |
™ Suspended i jEcte platad
Description:
Timesheet Approval Workflow for Client Billing Reject Unapprove Group Manager Approve
> —j—\
Reject Group Manager
States:
Transitions: 10 Project Manager Approve
Sinks (]
Shadows: 0 Project Manager
Approved
Billable Work Approve
Billable Work
Approved Archive

Sekil 4.9: Tenrox’ da is akis1 ayarlama
Kaynak: http://online-project-management-review.toptenreviews.com/tenrox-online-project-management-
review.html

Sirket yapisina gore tenrox ¢oziimleri kolayca sekillendirilebilir. Sekil 4.9’ daki gibi

proje is akis maliyetindeki detaya veya Ozete, hiyerarsi onaylarma ve farkhi



fonksiyonlarla her is operasyonundaki alana ayna tutarak herhangi bir detay
seviyesindeki proje yakalama ve izleme verileri elde edilebilir. Muhasebe, bordro, proje
yonetimi, insan kaynaklart ve CRM sistemleri gibi  lider i uygulamalar1 ve

cozlimleriyle  vert  aligverisi  i¢in  tasarlanmistir  (http:/www.tenrox.com/

en/solutions/index.htm).

Kolay ve basit uyum; Belli yasalar cercevesinde sozlesme sartlar1 gibi devlet
diizenlemeleri ile uyum i¢in gereken raporlari, ariza ve denetimler gergeklestirilebilir.
Ayrica; sistem fazla mesai gibi yerel isgiicii gereksinimlerini otomatik olarak

olusturmaktadir.

Yazilim ¢dzlimleri kazanim ve gelir bilgileri, ger¢ek zamanl proje durumu odakli hizli
karar vermek i¢in proje isglicii yetki verir. Yazilim; is hedeflerini karsilamak i¢in 6zel
raporlar1 ve yapilandirilmis kullanict panolariyla gercek zamanda projelerin kontrolii,
izlenmesi, en 1yl uygulamalarmn benimsenmesi, politikalarin uygulanmasi ve
standartlastirilmasina yardimci olarak isgiicii izleme, planlama ve  raporlama

ozelliklerini igerir (http://www.tenrox.com/en/solutions/index.htm).

4.4 GENIUS PROJECT

Genius Project; Sekil 4.10° daki gibi proje yonetimi, portfoy yonetimi, proje izleme,
maliyet ve biitge takibi, planlama araglari, kullanicti dostu zaman c¢izelgeleri,
Ozellestirilmis raporlar, siire¢ ve is akisi destegi, dokiiman yonetimi, risk yonetimi
ozellikleri gibi proje yonetim gerekliliklerini yerine getirir. Uluslar arasi isletmelerden
kiiciik isletmelere kadar organizasyonlarin bir dizi ihtiyaglarina hitap eder. Cok esnek
olmasi 6zelligi ile kurum ihtiyaglarina uyacak sekilde 6zellestirilebilir. Ekip tiyesi, proje
yoneticisi, iist diizey yoneticiler ve tiim paydaslar i¢in kurum ihtiyaclar1 dogrultusunda
kullanici  ara  yiizii  olusturulabilir  (http://www.gantthead.com/content/tools/

165066.cfm?cameFrom=5).
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Sekil 4.10: Genius project’ de portfoy yonetim goriiniimii

Kaynak: http://www.geniusinside.com/ files/Brochures/Genius_Project Brochure.pdf.

Yazilim zamanlama ve planlama fonksiyonlarini saglayan kapsamli bir gantt grafigine
sahiptir. Tahmini maliyeti ve zaman ¢izelgesi tanimlayarak Projelerin degistirilmesi ve
gorsel planlanmasia olanak saglar (http://www.geniusinside.com

/solutions/software features/alternative to microsoft project).

Zaman c¢izelgeleme modiilii; her bireysel proje icin kaynaklar tarafindan olusturulan
masraf maliyetleri ve tim ger¢ek emekleri toparlayarak tek bir adres sunar saglar.
faturalama modiilii ; projelerin maliyet yonetiminden sonraki dogal bir adimdir. yazilim
icinde belirlenen faturalandirilabilir emek ve masraflarin her biri i¢in otomatik olarak
olusturulan faturalar ihtiya¢ olan araglarin tiimiinii icerir (http://www.geniusinside.com/

files/Brochures/Genius_Project Brochure.pdf).

Kaynak yoOnetimi modiili ve araclar1 ekip veya proje yoneticilerinin kaynaklari
gormesine yardimci olarak farkli kriterlerle is yiikii ve kapasiteyi filtreleyerek is i¢in en
iyl kaynagin secilmesine yardimci olur (http://www.geniusinside.com/files/Brochures/

Genius_Project Brochure.pdf).
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Ekip Isbirligi; Takimlar dissal iiglincii parti araclarma gerek kalmadan projede rahatga
calisabilirler. Projele ¢izelgeleme, toplant1 davetleri, mevcut belgelerin degistirilmesi
veya yeni belgelerin olusturulmasi e-posta yolu ile otomatik bildirilir. Ekip iiyeleri ile
iletisimi korumaya yardimci olur. Projede yeni bir gelismenin oldugu her durum
bildirilir. Dagitim listeleri her tip belgeye eklenebilir. Eski belgeler giincellenir ve yeni
belge olarak takim tiyelerine bildirilir. Misteriler, ¢alisanlar ve 6rgiit disindaki insanlar
bu listelere dahil edilebilir (http://online-project-management-review.

toptenreviews.com/genius-project-for-web-review.html).

Sekil 4.11” deki risk ve degisim yonetimi modiilleri ile; ilerde olusabilecek degisikleri
onceden tahmin edilebilir boylece problemleri azaltma planlar1 kurarak sirket ici
metodolojiler olusturulup otomatiklestirilebilir (http://www.geniusinside.com/files/
Brochures/Genius_Project Brochure.pdf). Yazilim; risk siddeti tanimlamak, onu
etkisini analiz etmek ve riski azaltmanm yollarmi tartismay:r saglamak i¢in ekip

iiyelerinin risk kayitlarina katkida bulunmasina izin verir.

!! Geniusproject”

Pogtfalio WPl Resowrce  ProjRequest  ProfDefindion  Plan

By grojct arvd mpact

Crese Detete M P gy B = 3 L @ O #

Titke Risk nature
= My new project

Cose b g wewr cee i 0O 2 T

Raterants &|
i technology "84 .

= lhew GPAD Finance Madule b ik
Obsal

Sekil 4.11: Genius project’ de risk yonetimi goriiniimii

Kaynak: http://www.geniusinside.com/solutions/software_features/project risk change management.
Yazilimda; Sekil 4.12° deki gibi projede bekleyen sorunlarin takip edilmesi ve
sorunlari tiim paydaglara raporlanmasina izin veren sorun izleme sistemi vardir.
yazilim; etkili 6geleri tamimlama, etkilerini degerlendirme ve ekip tiyelerine direk
atanabilecek 6zel gorevler i¢in ihtiya¢ olabilecek yeni islerin diizenlenmesinde ekip

tarafindan dokiimanlarin acik¢a degistirilmesini miimkiin kilar. Degisim talebinin
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onaylanmasinda oldugu kadar degerlendirilmesinde de entegre bir yonlendirme siireci
yardime1 olur (http://www.geniusinside.com/solutions/software features/project risk

change management).

!! Genius project”
Potale WP fessumce Prok Boquest  Prokefintion  Pans 8 Taska ot Trschiny [[EUORRRY fiak  Report Documem neiing  Teneahest 4
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= Global Infrastructu = Deployment
= #1. Wit astructin & Deploymment Tomplate
= o, Seope
O =z A open Aovn SvsTEM 11m2r0t0 1
= [atoba)
a » A Seems fhat | was forgoticn o
= Marketing - lew webafie
- " A
(] 2 A Moresmrce svsisble
= Mashup widgets integr ation MEW GPAD MARKETING MODULE | 12
= IGloball
O & A Comes
= My v ot et
[Gobal]
2 A co S
Hew 64D Finance Module
[tobal]
(|} 2 A Bodeyr plarecd
= Hew GPAD Marketing Module
= [Gtobal]
g : D REFORTI
B
o
i |
o Open Heother ftends 0032010 1
=] DOpen Heather Resds 0103200 1

Sekil 4.12: Genius project’ de degisim ve sorun yonetimi goriiniimii

Kaynak: http://www.geniusinside.com/solutions/software_features/project risk change management.
Yazilim; yazilimda yiiklii olan goriintii ve grafiklere ek olarak farkli uygulama
modiillerinden her birinin goriintii ve grafigini de igeren tasarlanan tablolar sunar

(http://www.geniusinside.com/ files/Brochures/Genius_Project Brochure.pdf).

4.5 CLARIZEN

Sekil 4.13” deki proje portfoy yonetiminin kullanilmasi; gruplandirilan proje, biitce ve
kaynak bilgilerinin list diizeyde karar ve degisiklik yapilmasma olanak saglanarak
karsilagtiran ve Onceliklendirilen projelere kusbakisi seklinde bir biitiin olarak

bakilmasini saglar.
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Sekil 4.13: Clarizen’ de portfoy yonetimi goriiniimii

Kaynak: http://www.clarizen.com/Solutions/ProjectPortfolioManagement.aspx

Clarizen anlik tartigma, goérev atamalar1 ve belge paylasimi gibi derin isbirligi 6zellikleri
ile web tabanli bir proje yonetimi ¢oziimiidiir. Her an her yerde kullanici erisimi
saglanabilir ve donanim, yazilim, bakim ve yiikseltmelere gerek yoktur. Clarizen daha
iyl kararlar almak ve cevap verebilmek i¢in tek bir yerde kullanicilara saglanan
kaynaklar ve 6zel durumlar ile tiim projelerin tutarli ve tam bir goriislinii saglayan ¢oklu
proje ¢oziimii saglar. Clarizen hiyerarsi veri modeli kullanarak kompleks projeleri daha
kiigiik alt projelere bdler ve her bir proje icin kaynak ve yonetici atamasini gerceklestirir

(http://www.gantthead.com/content/tools/237812.cfm).

General

= Change

Ciear & On Track — 23

Recommended image size s 32X32 [2] Froject Type

Expected Progress

Hame
“Vour First Project

Desaription

Basic project with milestones and lasks Pricty
hierarchy

o
B snslysis
State

¥ Actve

Panding

Sekil 4.14: Clarizen’ de proje ile ilgili ayarlar goriiniimii
Kaynak: http://online-project-management-review.toptenreviews.com/clarizen-review. html
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Yazilim; bir ara yiiz ile etkine hale getirilen ve onarillan daha dnceden baglantisiz
platformlardaki sirketinizin siiregleri ve gorevleriyle baglant1 kurmaniza yardimci olur.
Proje durumu, kaynak, biitce, zaman c¢izelgeleri ve giderleri dahil ihtiya¢ duyulan tiim
bilgilere tek tusla ulasilabilir. Sekil 4.14° deki proje ile 1ilgili ayarlar kullanilarak
eklenen ve paylasilan belgeler, notlar e-postalar ve diger eklentilerdeki bilgiler ne
zaman nerede ihtiyag olursa ulasilabilecek sekilde hazir durumda tutulur

(http://www.clarizen.com/ProjectSoftware/ Overview.aspx).

Proje durumunun gercek zamanli gOriiniimii kazandmrilarak takim tyelerinin
giiclendirilmesiyle yoneticilerin kendi zaman ve projele gorevlerindeki rollerini aktif
hale getirilmesi saglanabilir. Sekil 4.15 deki yol haritasi ile projelerin anahtar teslimleri
tanimlanir ve gilincel goriinilirliik nerede istenirse stlirekli saglanir. digsal bir tuglama
olarak ayarlanabilen yol haritas1 miisteri ve tedarik¢iler de dahil olmak tizere sirket ve
ekip i¢in nerede ve ne zaman olursa herkese agiktir (http://www.clarizen.com/

ProjectSoftware/Overview.aspx).
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Sekil 4.15: Clarizen’ de yol haritas1 goriiniimii
Kaynak: http://online-project-management-review.toptenreviews.com/clarizen-review. html

Planlama, kaynak yiikii, gérev giincellemeleri, zamanlama uyusmazliklar1 ve kilometre
tas1 ilerleme gibi proje planlamasma ait tiim yonler kullanicilara aninda sunulur

(http://www.clarizen.com/Solutions/ProjectScheduling.aspx).
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Zaman takip yazilimi kullanicilara proje planina uygun kaynak, yiik, kaynaklar i¢in
onceden tanimlanmig fatura oranlari, is kalemleri ve ilgili gorevleri otomatik olusturarak

zaman ¢izelgelerini saglar (http://www.clarizen.com/Solutions/ TimeTracking.aspx).

4.6 PROJECT INSIGHT

Project Insight, proje yonetimi, isbirligi ve kaynaklar i¢in bir dizi 6zelliklere sahiptir.
Gorev yonetimi ve genel isbirligi gibi standartlart icerir. Sekil 4.16° da goriilen proje
olusturma tablosu ile en biiylik 6zelliklerinden biri olan yiizde yiiz 6zellestirilebilir ara
yiize sahip olunabilir. Ancak; baz1 6zellikler etkilesimli degildir ve yalnizca bir yonetici

tarafindan giincellenebilir.

Upgrade to MS CRM - Edit

GEMERAL

Mame: * Upgrade to MS CRM
Date Sub mitted: 10/6/2008 E
Priofity: High i
Requestor Name: Jill Jones

Project Name: Web based CRM

We really need a new CRM in sales.
Scope Statement:

Our old systam is too slow and not web based
Reason for Request/Business Benefit:

Assigned to: John Smith
Date Assigned: 11/12/2008 i"ﬁ
Estimated Effort: 100 labor hours

Project to begin in January
Comments:

Risks: Data loss during migration

2O

Sekil 4.16: Project insight’ da proje olusturma tablosu goriiniimii
Kaynak: http://online-project-management-review.toptenreviews.com/project-insight-review.html

Masaiistii olarak uygulanmasinin disinda projede yer alan herkesi ayn1 sayfada
bulusturur. Ozellestirilebilir tablosu ile her kullanici herhangi bir projede en énemli
diistindiikler1 6zelligi goriintiilemelerini saglar. Outlook ile entegrasyonu sayesinde

online proje yonetim programi olmadan da varolan adres defteri kullanilabilir. Ayrica;
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gruplar arasinda daha fazla iletisim i¢in, forumda yorum, soru ve yanitlar1 elde
edilebilir. (http://online-project-management-review.toptenreviews.com/project-insight-

review.html).

Insan kaynaklar1 takibinde de ©nemli Ozelliklere sahiptir. Zaman c¢izelgeleri ile
kaynaklarin becerileri (beceri setleri ile birlikte) ve calisma saatleri takip edilebilir.
Beceri veya departmana gore kaynaklar gruplandirilabilir (http://online-project-

management-review.toptenreviews.com/project-insight-review.html)

Proje yoneticileri bir rapordan ¢oklu projelere kadar is ytiklerini ve kaynaklar1 etkin bir
sekilde izleyebilir ve ayarlayabilir. Sekil 4.17° deki gibi grafiksel goriintiiler, simdiki
zamanda ve gelecekte kaynaklarin dogru miktarda ise sahip olmasini saglamak i¢in tiim
organizasyon iizerinden goriis verir (http://www.projectinsight.net/project-management-

software/features/resource-management.aspx).

>

Cross Project - Next Month Resource Capacity

Dec1, 2010 Dec7, 2010 Dec 14, 2010 Dec 21, 2010

Project
Scorecard -
Resource = Project = Task Current Details WT WT WT WT Total

Wark 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

B Annie Accounting -
Graph

Warlk 40.00 29.50 76.20 17.60 194.00
- B Jill Project -
Graph T I I
» .ﬂrlew Product Development 15,12 Waorl 32,00 25.00 32.00 8.00 113.00
» = 3.36 Wark 8.00 430 19.20 0.00 32.00
v.ﬂs-:ftware Development 1378 Waork 0.00 0.00 25.00 2,50 49.00
“An<fine preliminary resources Warl 0.00 0.00 0.00 9.60 2400
Apetermine project scope Wark 0.00 0.00 25.00 0.00 25.00
Waorl 0.00 10.00 0.00 0.00 10.00
» g Joe Contractor _
Graph
| —
Wark 32.00 44.00 20.00 168.00

31 8 jonn Sysadmin Graph

1 1 1+ 1

Sekil 4.17: Project insight’ da kaynak tahsisi goriiniimii

Kaynak: http://www.projectinsight.net/project-management-software/features/resource-management.aspx

Yazilim gantt grafikleri ve gorev listelerinden projeleri farkli 6zelliklerde goriintiilemek

icin kapsamli bir takim takvimine sahiptir. Ancak; gantt grafikleri etkilesimli degildir
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yalnizca  gorev  listeleri  degistirilebilir  (http://online-project-management-

review.toptenreviews.com/project-insight-review.html).

Sekil 4.18” de goriilen akilli ¢izelgeleme ile baslangi¢ tarihleri geldiginde herhangi bir
islem yapilmamigsa bile gorevler arasindaki iligkilerden yola ¢ikarak her bir gorev igin
baslangic ve bitis tarihleri otomatik olarak hesaplanir (http://www.gantthead.com/
content/tools/248583.cfm).

Proje ve gorevlerde ortaya ¢ikan sorunlari daha hizli ¢ozmek icin ekip iiyelerini
gliclendirir. Yardim talebinde bulunulursa otomatik uyarilar bildirilir ve takim tiyelerine
sorunlar atanir (http://www.projectinsight.net/project-management-software/features/

issue-tracking.aspx).

Task List 4
MNov 5, 2010 MNov 16, 2010 Nov 23, 2010 MNov 30, 2010 Dec 7, 2010

Task EMTWTFSSMTWTFSSMTWTFSSMTWTFSSMTWTF

No. Task Mame 9 10 11 12 13 14 1516 17 18 152021 222324 252627282530 1 2 3 4 5 6 7 8 9 101112

e =

1 IMove date confirmed =
wlelephones v
Flace phone arder

Install phone system e —

' Edit Task {inling)
wData

Eclit Task fulll

Place |

Edit Advanced Options

Zanfil
8

2

3

)

5 wCommuni '__"
6

7

e Eclit Resources
9

Furniture
h ¥ Edit Predecessars

10 L3bel A% ycert Tast =

1 wOffice E"‘""’.}. Insert Task Succassar .,_'

12 Discont%  add as Predecessar to Form *::1

13 Packags B view Task =

14 wMovers @ chow Resources

15 Selectn| "% Show Predecessors i

16 Pack md [l Show Attachments :_l

17 Unpack|[y  Delete Task [

18 Sign-of Hide Menu ——

18 wCompletion of Relacation

20 Arrange furniture
21 «Close i w
£ > £

Sekil 4.18: Project insight’ da akilh cizelgeleme goriiniimii

Kaynak: http://www.projectinsight.net/project-management-software/features/ intelligent-scheduling.aspx

Gider ve giinlik zamanlarin bes dakikanin altinda bir zamanda girilmesi i¢in ekip
iiyelerine izin verilir. Proje yOneticileri gercek zamanda ise gorev durumlart i¢in ekip
iiyelerinden cevap alinmasi i¢in gececek zaman israfi yerine projelerini ve gorevlerini

giincelleyebilirler. Ayrica; ekip tiyeleri kendi zaman cizelgelerini 6zellestirebilirler ve
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acilis sayfasi olarak ayarlayabilirler (http://www.projectinsight.net/project-management-

software/features/time-and-expense-tracking.aspx).

4.7 EASY PROJECT

Sezgisel bir ara yliz ve baglamsal ipuclar1 sayesinde sistemin nasil kullanilacagini
anlamak i¢in zaman harcamak yerine projenizde yogunlagmaniza olanak saglar

(http://www.gantthead.com/content/tools/228996.cfm)

Sekil 4.19° da goriilen toplu is komutu kullanilarak ayni anda birden fazla proje
iizerinde yetkililerin, durumlarin ve Onceliklerin degistirilmesine izin verilir

(http://www.easyprojects.net/features.asp).

Create a new activity Import activities Batch ocperations.

Copy activities

+ Cushkomize + Exparnd all Zollapse all
Change =statuses

Project mame
= Hewrsletter 20409

Change categories

Change priorities

] MHame Change assignees Assignees
= = . | .
1 Stories & Figures Delete activities
I | Name Link Assignees
= 3 Articles

Sekil 4.19: Easy project’ de toplu is komutu goriiniimii
Kaynak: http://www.easyprojects.net/features.asp

Rapor grafikleri yetenegi ve siiriikle-birak islevleri ile projeler ve aktiviteler tam ekran
goriiniimiiyle yonetilebilir. Sekil 4.20° de goriilen etkilesimli gantt grafigi, faaliyetlere
dayali otomatik ilerleme hesaplamasi, biitce, gercek ve tahmini saatler igin akilli
hiyerarsik kiimeleme, ozellestirilebilir durumlar ve Oncelikler, tiim nesneler arasi
tarama, gilincellik gostergesi gibi ozelliklere sahiptir (http://www.easyprojects.net/
features.asp). Bu servisle izleme yapildigi zaman gorevler ve projelerin bir limiti
karsisinda endiseye gerek yoktur. Sorunlar izlenebilir ve degisiklik talepleri bu servis
kullanilarak yonetilebilir (http://online-project-management-review.toptenreviews.com/

easy-projects-net-review.html).
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My projects Time logs - Options * Administration = I Find |

1 e
= - -
Project Activity Outdent Indent Fit Into Full Screen
Id | Name Start date  End date
[wesk 20 Javesk 21 [IE
i 41 Server Upgrade 5/10/2009 ﬂ
62 4 1.1 Requirements 5/14/2009 ﬂ n
5 " - i 5 Pl .
63 1.1.1 Gather Requirements 5/14/2009 5/14/2009 [ George Tooney

64 1.1.2 Analyze Requirements 5115/2009 5/15/2009 T Barbara Editor
65 4 1.2 Configuration Selection 5M6/2000  |5/23/2000 I 1
66 1.2.1 Finalize Required Configuration  5M6/2009  6/17/2009 i

1WESWEI‘J
&7 1.2.2 SelectVendor & Equipment 5202009 52272008 | " lewes web
e

68 1.2.3 Place Order 5/23/2009 5/23/2009 ra Editor
69 4 1.3 Rol-Out 5i29/2009 61972009 n

70 1.3.1 Install OS & Updates 5/28/2009 5/30/2008 i I_—l George Tooney

] 2 K o] »

Sekil 4.20: Easy project’ de etkilesimli gantt grafigi goriiniimii

Kaynak: http://www.easyprojects.net/features.asp

Faaliyet yetkilileri tarafindan kayitlar ve goriisler girilebilir. Sekil 4.21° deki zaman
gilinliigii; faturalandirilabilir ve faturalandirilamayan zaman toplamlarmi igeren énemli
zaman kullanim bilgisinin goriilmesine olanak saglayan ayrintili bir istatistik boliimiine

sahiptir.

Time sheet for: | All users = Bilable: &1 hour(s)
Not billable: 22 hour(s)
Project Al < Total: 83 hour(s)
.
Activity Al V
g - .
.

Sekil 4.21 EasyProject’ de zaman giinliigii goriiniimii
Kaynak: http://www.easyprojects.net/features.asp

Yazilim; mesajlar, biit¢eler, sorunlar, faaliyetler, projeler ve daha fazlasinda basar1
saglanmas1 i¢in kullanicilara son derece islevsel gosterge panelini sunar. Bir mesaj
panosu ve e-posta entegrasyonu da mevcuttur. Ayrica; zaman cizelgeleri, takvimler,
saatlik ve giinliik grafik ve raporlar gibi kullanisl 6zellikler sunar (http://online-project-

management-review.toptenreviews.com/easy-projects-net-review. html).
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4.8 PROJECT MANAGER

Project Manager projelerin yolunda olup olmadigini bildiren proje yonetim yazilimidir.
Kaynagi yeterli ve biit¢e altinda olup olmadigin1 zamaninda gorebilirisiniz. Akill
raporlar ve gorev yonetici Ozellikleri projelerde kolayca raporlama, izleme ve
planlamaya izin verir (http://www.gantthead.com/content/tools/ 244068.ctm). Ekipteki
herhangi biri son bilgileri Sekil 4.22” deki gibi web' de gorebilir. Yazilim; online olarak
proje planlarin1 goriilmesine izin vererek plan hakkinda herkesin haberdar olmasini

saglar. Ayrica; ekip iiyeleri giivenli bir sekilde gosterge tablolarma ve raporlara online

erisim saglayabilirler (http://www.projectmanager.com/web-project-management.php).

PROJECTMANAGER com
f. R TR W Froject 1 *|Project 2 | Project'3 | Project4 | Project 5
e Jason My Tasks All v a0 Latest Messages [=]
Project Name: Project 1 8
Discussions with Stakeholders 08 Mar 10 59% 7 e
Analysis Complete 12 Mar 10 0% 2
= Wil do thanks.
Software Design 25Mar10  56% 2 i G it
% Create Design Specification 05 Apr 10 3% 7 Ok great. Make sure you bring the projector.
& Design Complete 05 Apr 10 0% 7 ‘“““::;”
PRy It's at 3:30pm
Develop System Modules 26 Mar 10 51% 7. 20 hiike i By, i
. Integrate System Modules 07 Apr 10 36% What fime is the workshop?
- I . Perform Initial Testing 12 Apr 10 0% 7 20 hours ago by Jason
Development Complete 12 Apr 10 0% 2
& Change my picture Perform System Testing 08 Apr 10 30% 2,
Team Members bl
g y e
’  <¥] My To-Do Lists My List MES; =] Latest Discussions ]
> :
B e |
Delivery Date Discussion Jason
e De Timeline Slipped Jason
_‘. [[] Delegate Tasks to Team 3 Company BEQ fason
e - s Sin [] Run Project Status Meeting a Vendor Delays Favon
[ Schedule Team Lunch 3 Change requests Jason
[] Speak to Mike about Workshop 3
[0 Organize On-Site Meetings a

Sekil 4.22 Project manager’ de online erisim vitrini goriiniimii
Kaynak: http://www.projectmanager.com/web-project-management.php

Projelerin basarili bir sekilde teslim edilmesi i¢in zamaninda veya ge¢ calisilip
calisilmamasi bilgisine ihtiya¢ vardir. Sekil 4.23” deki raporlar ile planlanan ve gercek
ilerleme gosterilir. Her bir zaman takip raporu, ¢izelgelemenin kag giin ilerisinde veya
gerisinde kalindigini bildirir. Tarihlerdeki projenin maliyeti ve toplam ¢aba onaylanarak

bir adim ileriye gidilir (http://www.projectmanager.com/time-tracking-software.php).
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L 4 [t Jofr b bl & B
| |
Project 1 - Project Plan
%Frum 22 February 2010 to 13 August 2010. As at 17 August 2010
1 Planned Start Date: 02 March 2010 Budget: $20,000.00
‘ Planned Finish Date 24 May 2010 Cost To Date: $19.462 .40
i
Tasks
| wes Name Planned Planned Planned  Actual Effort Actual Start  Percent Assigned To
Start Finish Effort Complete
14 Analysis Complete | 3/12/2010 21242010 2.0 0.0 12/2/2008 0 Mike
25 Design Complete 4512010 4/512010 2.0 2.0 1312010 0 Jen
3.4 Development 411212010 411212010 2.0 0.0 12/30/2008 0 Sam
Complete
44 Testing Complete 412112010 412112010 8.0 0.0 11412010 0 Mike
55 Implementation 51202010 51202010 2.0 0.0 1/20/2010 0 Jen
Complete
63 Training Complets 512/2010 512/2010 0.0 0.0 112042010 0 Sam
73 Project Complete 512412010 512412010 0.0 0.0 112812010 0 Unaszigned

Sekil 4.23: Project manager’ de zaman takip raporlarn goriiniimii
Kaynak: http:/www.projectmanager.com/time-tracking-software.php

Isbirligi yazilimi kullanimiyla ekipler online olarak isbirligini de saglayabilir. Her giin
girilen ve atanan gorevlerden hangileri geliyor / hangileri gecikmis bilgisine ulasilabilir
ve Sekil 4.24° de goriilen isbirligi yazilimina iletilen mesajla bu gorevlerin durumu
hakkinda paylasimlar gerceklestirilebilir. Yapilacaklar listesi ve resim paylasma gibi

ozellikleri de mevcuttur (http://www.projectmanager.com/collaboration-software.php).

Latest Messages =

Good work team. Let's stay on track.
1 minute ago by Adam

Hice presentation Emma. | just downloaded it.

1 minute ago by Sam

I've added the Presentation to the Documents fo...

1 minute ago by Emma

Great - we have the customer presentation tommao...
2 minutes ago by Adam

Running slightly late. Will work extra hours to...

3 minutes ago by Emma

My tasks are progressing fine. Should e on track.

4 minutes ago by Sam

Hi guys. How are your tasks going today?
& minutes ago by Adam

Sekil 4.24: Project manager’ de isbirligi yazihm goriiniimii
Kaynak: http://www.projectmanager.com/collaboration-software.php
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4.9 PRIMAVERA

Insaat ve miihendislik sektdrlerine yillardir kaliteli ve yetenekli proje ydnetim araglari
sunan Primavera, gelismis proje yonetimi iiriin ailesi ve ortak veritabanini paylasan
araclardan olugmaktadir. Project Management modiilii ¢ok kullanicilt ve ¢ok projeli bir

planlama ve kontrol arac1 olup iiriin ailesinin temel bilesenidir.

Methodology Management modiili standart proje sablonlarmin olusturuldugu
uygulamadir. Methodology Manager ile proje pratikleri ve siiregleri merkezi bir yerde
metodolojiler seklinde saklanir. Bu sayede proje yoneticileri proje planlarini, var olan
metodolojileri kullanarak kolayca olusturabilirler. Methodology Manager metodolojileri
ve icerdikleri metrikleri siirekli olarak gelistirme ve proje yonetim siirecini iyilestirme

imkani saglar. Primavera {iriin ailesi, farkli ihtiya¢lara doniik bilesenler igerir.

Web uygulamasi1 web tabanl proje ve kaynak yonetimi aract olmanin yaninda izleme
islevlerini de barindirir. Primavera’nin web tarayici tabanli, kullanimi kolay ara yiizii ile
proje baslatma, planlama ve kontrol islemleri yapilirken, ayn1 zamanda projelerin 6zet

performans verilerine ulasirlar (http://www.planlamaegitimi.com/?p=5).

Primavera’da projelerin alt projelere boliinerek yonetilebilmesi igin bir proje hiyerarsisi
tanimlanabilir. Projeler ve alt projeler, hiyerarsik EPS (Enterprise Project Structure) ile
organize edilir. EPS yukaridan asagiya biitcelemeyi, kaynak ve maliyetlerin
konsolidasyonunu ve OBS (Organizational Breakdown Structure) ile birlikte projelere
erisimin smirlandirilmasii saglar (http://www.solidworkskursuankara .com/ankara-

bilgi/bilgisayar-kurslari-31/primavera-kursu-4915.php?1d=26).

Sekil 4.25° de goriilen WBS, Primavera’ nin planlama, kapsam belirleme agisindan
onemli bir fonksiyonudur. Primavera’ da her WBS seviyesi (is paketi), altinda daha
detayli seviyeler ve/veya aktiviteler icerebilir. Is paketlerine OBS’den segilen bir
sorumlu atanabilir ve dolayisiyla projenin belirli parcalarma kullanicilarin erisimi

sinirlandirilabilir. Is paketlerine biitge, harcama planlar1 ve planlanan tarihler girilebilir.
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Is paketleri altlarinda aktiviteler barindirirlar (http://www.solidworkskursuankara.com/

ankara-bilgi/bilgisayar-kurslari-3 1/primavera-kursu-4915.php?1d=26).
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Sekil 4.25: Primavera’ da WBS

Kaynak: http://www.prmyazilim.com/insaat/PrimaveraEC_kilavuz.pdf

Sekil 4.26° da bir 6rnegi goriilen Resource Breakdown Structure (RBS) ile tiim proje
kaynaklar1 merkezi olarak tanimlanir. Hiyerarsik kaynak havuzu kaynak gruplari
yaratmay1 ve kaynaklar1 organize etmeyi saglar. Kaynak hiyerarsisi disinda, kaynaklar1
cesitli kaynak kodlari(kategoriler) ile de siniflandirmak miimkiindiir. Bu kodlar yiizlerce
kaynagin daha kolay filtrelenmesi, 6zetleme ve analiz etme amaciyla gruplanmasi igin
de gereklidir. Isgiicii tipi kaynaklar icin fazla mesai katsayis1 tanimlanarak fazla mesai
maliyetleri goriilebilir. Ayrica kaynak birim fiyatlar1 farkli doviz tiplerinde girilebilir

(http://www.prmyazilim.com/insaat/PrimaveraEC _kilavuz.pdf) .
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Sekil 4.26: Primavera’ da kaynaklarin gosterimi
Kaynak:http://www.prmyazilim.com/insaat/PrimaveraEC_kilavuz.pdf

Kaynaklarin yiikleri, Gantt Semasi ile birlikte goriilebilen, kaynak profilleri ve tablolar1
yardimiyla analiz edilebilir. Kaynaklarin donemsel miktarlarini gosteren bu profillerde,
aynt zamanda kiimiilatif egriler de gorilebilir. Kaynaklarin yikiiniin hangi
aktivitelerden ve projelerden kaynaklandigi, asir1 yiiklenmis oldugu zaman araliklar:
Sekil 4.27° de bir Ornegi bulunan profiller sayesinde kolayca goriilebilir

(http://www.prmyazilim.com/insaat/ PrimaveraEC_kilavuz.pdf).

Activities e oEE - &
DE-5 CEERRLS FOE TH @K %&©
| Layaut. Kayrak TabiosuPlarianarla [Fiten it meies 0
ECTEEY _|hakma She|Badenop a[ Ou2 2002 | On32002 | Ond200@ DA | NI a] o
Tahi i [ May [ din | Jul | fug [ Sep | Oct [ Mow | Dec | dan | Feb | Mar | g | Hay | Jur
W PREDD]  Dakaraeyen Frcilen EETE | _‘%:L‘—‘ i *
PRATI0)]  Peyzsi Proms Sig 0105200 e
1B oba ok e 7299 1014210 "
w1 EANO0 A Blok Kaax S 1005200 1
&4 FA0ITD B Blck Ramo EGBg| 1305200 1 &
ma EAIZD G Blok Faax 720 1305200 u
KO0 O-F Bk Ga G g 505200 -] &
S RAIE) Do ok G shi Dok sfen 5g 21120 =
KADID E Blck Kaan Bg| 2410200 =1 =
1 RAIISD G Blok oo 5g 1110620 a =
= EADIED H Bk Kam £g 1303200 o &
| KAI70 | Bk Karo 0 L]
; chet E 1
o = EADEID B Blck Terel Gicbeton S62q 1345200 ==
A0 Ol Temel Grebeton theg 19115 211 =
KADZ30  D-F Biok Gaimi Brebeton 29 0340200 ]
L P KAOZ  0-F Bk Temel Gimbeln Ta mwz—zﬂ;l » = ﬂ_'l
2 Dy A1 Aclive Fesouncss J < Dieplay: Dpen Proieots Orly
| Kaynat ID Kaprak Ak ETTTIS ; -
- I BT { tinite 4500000 -
=@ Tregaal (Vap ] B Aemating L3z
S1eoe 1200000 I Reaning Eaily 000 -
L 150012 ka2 i e | Mol it
It 8 15 002 ds G Dmiin Fam ; [ Budgeted
5100 Bk Yapimaa m | 000D I 1800000 <
EAE] _'J_I i} I _4 T _‘:_ —— 300000 -
Diep ctiies for selested, -~ | W = L I | L ! e ||
I,. T e | Mo | i |l | g lSc‘D Oct k_nlv Jer Ju‘!\‘] %éﬂ Vo | o | Wiy | dum
Oh 2 2000 03 2002 Qe 4, 2003 Ml 2005 | owzond

Sekil 4.27: Primavera’ da faaliyetlerin gosterimi
Kaynak: http://www.prmyazilim.com/insaat/PrimaveraEC_kilavuz.pdf.
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Metodolojiler basarili bir projenin verilerinden olusturulabilecegi gibi Methodology
Manager’da en bastan da tasarlanabilirler. Project Architect yardimiyla tanimli
metodolojiler kullanilarak yeni proje planlar1 olusturulabilir. Proje yoneticileri, uygun
metodolojileri secerek hizla projelerini olusturabilirler. Ayrica, projenin siire ve kaynak
ihtiyac1 asagidan yukariya tahmin yontemiyle belirlenir (http://www.prmyazilim.com/

insaat/PrimaveraEC _kilavuz.pdf).

Projede kullanilan, aktivitelerin veya is paketlerinin girdisi veya ¢iktisi olabilecek rapor,
talimat, form veya ¢izim gibi dokiimanlar kaydedilebilir. Dokiimanlarin bulunduklari
yeri de kayit altinda tutar ve istenirse web’ den erisime izin verir. Dokliman kayitlari,
referans numarasi, versiyon, durum ve revizyon tarihi gibi detaylar1 da igerir

(http://www.prmyazilim.com/insaat/PrimaveraEC_kilavuz.pdf).

Primavera kolay, esnek ve kapsamli raporlama imkanlar1 barindirir. Raporlar
kullanicinin tanimladig1 kategorilerle siniflandirlir. Deneyimsiz kullanicilar i¢in adim
adim rapor hazirlamay1 saglarken, geliskin rapor hazirlama imkanlar1 da sunmaktadir.
Kullanic1 kendine 6zel hazirladig: raporlart Web modiiliinden de istediginde veya belirli
siklikta otomatik olarak c¢alistirabilir (http://www.prmyazilim.com/insaat/PrimaveraEC

_kilavuz.pdf) .

Primavera veritabanina Internet Explorer, Firefox gibi web tarayicilarla gercek zamanli
erisim saglayan Primavera web araclar1 kullanim kolayligi disinda proje verilerine
istediginiz her yerden erisiminizi saglar. Kullanici web’ den roliine uygun modiillere
eriserek proje yaratabilir, aktiviteler planlayabilir, ilerlemeleri giincelleyebilir, kaynak
maliyet atayabilir, kaynak yiiklerini analiz edebilir, kaynak taleplerini gorebilir

(http://www.prmyazilim.com/insaat/PrimaveraEC_kilavuz.pdf) .

4.10 MS PROJECT

Microsoft Office Sisteminin bir bileseni olan Microsoft Project, Microsoft Project
Standard, Microsoft Project Professional ve Microsoft Project Server iirtinlerini igeren

bir iirtin grubudur. Birlikte ¢alisan Microsoft Project Professional ve Microsoft Project
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Server organizasyonlarin is insiyatiflerini, projeleri ve kaynaklar1 daha 1yi is sonuclar1
saglayacak sekilde diizenleyebilmesini saglayan giicli bir Enterprise Project
Management (EPM) ¢6ziimii sunmaktadir. Esnek raporlama ve analiz olanaklarini
kullanarak 1islenebilir bilgilere sahip olabilir, kaynaklarinizi optimize edebilir, is
onceligi olusturabilir ve projelerinizi genel 1is hedeflerinize uygun duruma
getirebilirsiniz (http://www.indir-forum.com/microsoft-office-pro-2007-enterprise-

turkce-full-crack-prof-t559.html).

Project Professional, Project Standard i¢inde bulunan tiim araclar1 sunuyor ve Project
Server ile birlikte kullanildiginda ayrica portfoy yonetimi, modelleme, beceri esasl
kaynak yonetimi ve projede birlikte ¢calisma olanaklar1 gibi giiclii yonetim becerileri de
sagliyor (http://www.hackhell.com/hut-programlar/288709-microsoft-project-2003-pro-
hh-ing.html)

Tek basina bir uygulama olarak, proje yOneticilerinin, idarecilerin ve planlamacilarin
tanidik ve kullanimi kolay araglarla projelerini bagimsiz olarak ydnetmelerine ve
planlamalarmna olanak saglar. Bu ¢6ziim, kuruluslarin is girisimlerini, projelerini ve
kaynaklarini daha 1y1 siralamalarina olanak saglar. Kurumsal proje yonetimi ¢oziimiiniin
esnek raporlama ve analiz becerilerini kullanarak, kuruluslar kaynaklarini en 1yi sekilde
kullanabilmeleri, ¢alisma Onceliklerini belirlemeleri ve proje portfoyleriyle 1is
hedeflerini siraya koymalar1 i¢in gereken bilgiye erisebilir

(http://www.serki.com/index.php? bolumsec=terimler&id=9789ra).

Ms Project; projenin daha rahat yonetilebilir gorevlere bolinmesini, gorevlerin
cizelgelenmesini, proje takimi liyeleri arasinda haberlesme olanagini, is siire¢lerinin bir
parcas1 olan gorevlerin izlenmesini saglar (http://www.genelbilge.com/proje-yonetimi-

nedir.html/).
Zaman ve verimliligin rekabet avantaji oldugu giiniimiizde, yapilan projelerin, dogru

zamanda, etkin verim diizeyinde teslim edilmesi gerekiyor. Iste tam burada devreye

proje yOnetiminin giicli giriyor. Ama maalesef projelerdeki basarisizlik nedenlerinin
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basini proje yonetimi yetersizligi ¢cekiyor. Bu noktada MS Project Proje yoneticilerinin
en biiyiik yardimcisi oluyor.

(http://www.gelisimplatformu.org/tr/aktivite.php ?action=show&cid=1&id=212)

Aktivite tanimlama ile projede yer alacak aktiviteleri tanimlayabilir ve Sekil 4.28” deki

gibi bunlar1 bir zaman diyagrami {izerinde gorebilirsiniz.
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Sekil 4.28 Ms Project’ de gantt grafigi gosterimi
Kaynak: http://www.projeyonetimi.com/MSPT/MSPT-filer/frame.htm

Proje aktiviteleri, Sekil 4.28 deki gibi proje yonetim disiplinine gore diizenlenmesi

islemini (WBS) kusursuz bicimde gerceklestirebilir.
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Sekil 4.29: Ms Project’ de WBS olusturma
Kaynak: http://www.projeyonetimi.com/MSPT/MSPT-filer/frame.htm
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e Baglantilarin  Kurulmasi:  Aktivitelerin  Onciilliikkleri ve ardilliklar1t kolayca
tanimlanarak, isler arasindaki akis siireci tanimlanabilir

e [Kaynaklarin Tanimlanmasi: Projede yer alacak kaynaklar, isgiicli ve malzeme olarak
tanimlanabilecegi gibi iggiicli kaynaginin saatlik normal mesai ve fazla mesai licreti ile
malzemenin birim maliyeti tanimlanabilmektedir. Sekil 4.29° daki gibi kaynaklar
aktivitelere atanarak ve tahmini siireleri girilerek, bir proje plam ortaya cikarilabilir.
Mevcut kaynaklarm, proje siiresince yeterli olup olmadigi bilgisi ydneticilere
sunulacaktir.

e Kiritik Yol Analizi: Projede Kritik Yol, Toplam Bolluk, Serbest Bolluk gibi Proje
Y 6netimine 6zel analiz araglarini planlamacilarin bilgisine sunar.

e Kaynak Histogramini Inceleme: Kaynaklarin galisma yogunlugunu izleyerek, hangi
kaynagin o anda hangi iste gorevli oldugunu kolayca gorebilirsiniz.

e Maliyet — Efor Analizi: Proje kaynaklarmna diisen is yogunlugunu ve buna karsilik
olusan proje maliyetini an an proje yoneticilerinin kontroliine sunar. Alternatif planlarin

cikarilmasinda hiz ve esneklik saglar.

|88 Micresaft Project - Project1
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Sekil 4.30: Ms Project’ de kaynak gosterimi
Kaynak: http://www.projeyonetimi.com/MSPT/MSPT-filer/frame.htm

e Projenin Temellendirilmesi: Proje planinin sonlanmasi ile kontrol siireci
baslayacaktir. Program bu siirecte de proje yoneticilerine yardimci olacaktir.
e Gergeklesenler — Planlananlar: Gergeklesme verilerinin Microsoft Project 2007°e

girilmesiyle, planlarla gerceklesenler arasindaki farklar proje yoneticilerinin bilgilerine
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sunulur. Projenin ne kadar hizli veya yavas ilerledigini giin giin raporlar iireterek sunar

(http://www.projeyonetimi.com/ MSPT/ MSPT-filer/ frame.htm)

Proje plani olusturma ile oncelikle yapilacak gorevleri siireleri ile birlikte girin ve
organize edilir. Sonra kaynaklari, ara¢ — geregleri ve malzemeleri maliyetleri ile birlikte
plana ekleyin. Daha sonra gorevlere kaynaklar1 atanir. Bu bilgiler ile birlikte MS Project
size bir cizelge yaratir. Cizelgeyi dogrulayabilir (verifikasyon) ve ihtiya¢ duyarsaniz
iizerinde ayarlama yapabilirsiniz. Projenin hazirlanmasi bir ¢izelge yaratmanm ilk
adimi, yeni bir dosya yaratmak, projenin baslangi¢ ve bitis tarihlerine karar vermek ve
proje ile ilgili genel bilgileri girmektir. MS Project ile yeni bir projeye basladiginizda,
ilk olarak projenin baslangic veya bitis tarithini girersiniz; fakat ikisini birlikte
giremezsiniz. Projenin baslangi¢ tarihini girmek ve bitis tarihini gorevleri girdikten ve
cizelgeleri hazirladiktan sonra gerisini MS Project’ e birakmak Onerilir. Eger projeniz
belirli bir tarihte kesin olarak bitmek zorunda ise o zaman projenin bitis tarihini girin

(http://www.genelbilge.com/ proje-yonetimi-nedir.html/).

Project Server; proje yoneticileri, ekip iiyeleri ve proje hissedarlar1 arasinda ¢evrimigi
isbirligine olanak saglar. Ayrica, kurulusunuzun projeler arasinda standartlari
paylastrmasina, kullanima alma ve iade etme olanaklariyla projelerin gilivenligini
saglamasina, projeler arasinda kaynak kullanilabilirligi ve diger kaynak bilgilerini
goriintiilemesine ve proje portfoylerini yonetip raporlamasina da olanak saglar. Project
Server, Web tabanli bir kullanici arabirimi olan ve Project Server bilgilerine erismek
icin kullanilan Project Web Access ile calisir ve Project ile birlikte ekip isbirligi igin
etkili bir ¢oziim sunar. Project Server, Project Web Access ve Project ayni zamanda
ekip lyeleri, diger proje yoneticileri ve proje hissedarlariyla etkili iletisim kurmak
acisindan biiyiik bir esneklik ve ¢cok sayida olanak saglar (http://office.microsoft.com/tr-
tr/project-help/HA001025487.aspx).
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5. PROJE YONETIM YAZILIMI SECIMI iCIN BiR UYGULAMA

Yazilim se¢imi i¢in Oncelikle bir 6rnegi ek-1" de goriilen anket formu hazirlanmistir.
Ankette proje yonetim yaziliminda aranilan 6zellikler mevcut olup firmalar tarafindan
eklenmek istenen herhangi bir 6zellik olabilecegi diisiincesiyle kriter ekleme fonksiyonu
esnek tutulmustur. Mobilya sektoriinde faaliyet gosteren firmalarla iletisime gegilerek
anket formunun doldurulmasi istenmistir. Uygulamanin; mobilya sektoriinde faaliyet
gosteren bir firmanmn proje yOnetim yazilimi se¢im asamasina, bir referans olmasi
hedeflenmistir. Uygulamada ¢6ziim asamasinda kullanildigi i¢cin ¢ok kriterli karar

verme yontemleri kisaca tanitilmis ve uygulama anlatilarak sonuca ulagilmstir.

5.1 COK KRITERLi KARAR VERME YONTEMLERI

Isletmeler ayakta kalabilmek ve hayatlarmi siirdiirebilmek igin bir¢ok seviyede farkli
kararlar almak zorundadirlar. Bu kararlar1 alirken, karar vericiler dogru ve giivenilir
verilere ve degerlendirme siireclerine ihtiyag duyarlar. Bu ylizden karar verme
stireglerine bilimsel tekniklerin dahil edilmesi sonug¢larin daha giivenilir olmasma ve
siibjektif kararlardan uzaklasilmasina yardimci olur. Cesitli karar problemleri ile karsi
karstya kalan yoneticiler i¢in zor problemlerden biri de, alternatifler kiimesinden uygun
alternatifin secilmesidir. Bu se¢im prosediiriine celisen ve fazla sayida kriter dahil
oldugundan geleneksel se¢cim prosediirlerinin kullanilmasi gercekei bir ¢oziim sunmaz.
Bu nedenle, ¢ok kriterli karar verme (CKKYV) yontemleri giinlimiizde bir¢ok ¢alismada

kullanilmaktadir (Soner ve Oniit 2006, s.111).

Cok kriterli karar verme, karar vericilerin segenekleri birgok kritere gore tanimlamasina,
degerlendirmesine, siralamasina, derecelendirmesine, se¢me ya da reddetmesine
yardimc1 olan kavramlar, yaklasimlar, modeller ve yontemler biitiiniidiir (Tiryaki 2003).
Cok kriterli karar vermede iki ana alan gelistirilmistir. Cok amagli karar verme ve c¢ok
nitelikli karar verme. Bu iki alan arasindaki temel fark; ¢ok amacli karar vermenin
siirekli karar uzaylarina yogunlasmasi, ¢ok nitelikli karar vermenin ise kesikli karar
uzaylarina yogunlagsmasidir (Zimmerman 1993). Yani ¢ok nitelikli karar analizinde

secenekler kiimesi sonlu ve ayriktir. Segenekler birer birer ele alinarak bir¢ok kritere

76



gore siralamasi, derecelendirilmesi ve degerlendirilmesi yapilir. Cok amagh karar
vermede ise daha ¢ok uygun segenekler sayisi biiylik olan deterministik problemlere
uygulanabilir. Secgenekler kiimesi karar degiskenleri iizerinde tanimlanmis kisitlarla
olusturulur ve ayni1 anda birden fazla amac¢ fonksiyonu ele alinir. Her iki yaklasimda da
uygun segenekler etkin algoritmalar kullanilarak kiiclik sayida segeneklere daraltilir.

Bunun sonunda bulunan segenekler kiimesi istenen ¢oziimler kiimesidir (Tiryaki 2003).

Karar problemleri cogu zaman birbiri ile ¢elisen birden fazla kriteri icermektedir.
Ornegin yatirim yapacak bir yatirimci, yatirim enstriimanlarinm getirisinin yani sira
riskini de karar siirecine dahil etmek isteyecektir. Ayni1 sekilde bir iiriin almay1 diisiinen
miisteri, cogu zaman sadece fiyata gore karar vermeyecek, teknoloji, garanti, tasarim,
kullanim kolaylig1 gibi kriterleri de g6z 6niinde bulunduracaktir. Ayrica bir igveren yeni
personel aliminda kararini verirken, basvuran adaylar1 sadece deneyimlerine gore degil,
egitimine, istedigi licrete kisisel Ozelliklerine gore de degerlendirmeye c¢alisacaktir
(Ulucan 2004, s.331). Yani, tek bir kritere gore karar verilebiliyorsa klasik karar analizi
tekniklerini kullanmak uygunken, birden ¢ok kriteri es anl1 igeren karar problemleri igin
CKKYV yontemleri kullanilmalidir (Ulucan 2004, s.306). CKKYV, bir karar vericinin
birden fazla alternatif arasindan genellikle birbiri ile g¢elisen kriterler altinda yaptigi
se¢im igslemidir. CKKV yonteminde izlenen adimlar su sekilde siralanabilir:

e Konu ile ilgili kriter ve alternatifler belirlenir.

¢ Kriterlerin nispi dnem dereceleri belirlenir.

e Her bir alternatif tiim kriterler bazinda degerlendirilir ve alternatifler siralanir

(Ball1 2005, s.12).

CKKYV yontemleri, 1960’11 yillarda karar vermeye yardimci olacak bir takim araglarin
gerekli goriilmesiyle gelistirilmeye baglanmistir. CKKV yontemlerini kullanmaktaki
amag¢ alternatif ve kriter sayilarmin fazla oldugu durumlarda karar verme
mekanizmasini kontrol altinda tutabilmek ve karar sonucunu miimkiin oldugu kadar
kolay ve c¢abuk elde etmektir (Balli 2005, s.12). Giiniimiizde, ¢ok sayida CKKV
yontemleri gelistirilmesine ragmen, karar verici karar verme asamasinda bu

yontemlerden hangisini kullanacagini belirlerlerken zorlanir. Duruma uygun olarak
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segecegl yontem, en iyl karar verme yontemi olmayabilir. Karar verici hangi yontemi
kullanacagina karar verirken su adimlari izlemelidir:

e Karar probleminin olusturulmasi

e Onceliklerin siralanmasi

e Alternatif degerlendirmelerinin toplanmasi

e Onerilerin yapilmasi

Gergek hayatta bir karar verici ya da analist, karar verme durumunda, dnce problemi
anlamaya ya da ortaya koymaya calisir. Burada durumun ortaya koyulmasi en 6nemli
asama olarak degerlendirilebilir. Bu asama cesitli alternatifler, neticeler ve onemli
kriterler, bilginin nitelik ve niceligi gibi konularda karar verilmesini kapsar. Daha sonra
duruma en uygun CKKYV yontemi secilir ve uygulanir (Polat 2000, s.7-9). Uygulamada
bulunurken CKKYV siirecinde sik¢a kullanilan kavramlar kisaca su sekilde aciklanabilir:
o Alternatifler: Bir problemdeki tercih segenekleridir. Ele alinan problemlerde
yerine gore birkag, yerine gore ¢ok daha fazla sayida alternatif olabilir. Bu alternatifler
elenerek amaca en uygun olani segilir.

o Kriter ve oznitelik: Kriter ve 6znitelik kavramlar1 bazi farklar igcerse de literatiirde
siklikla birbirlerinin yerine kullamlmaktadir. Oz nitelikler kriterlerin temel alt
gruplaridir. Kriterler, alternatiflerin temel Ozellikleri, kaliteleri veya verimlilik
parametreleri olarak tamimlanir ve karar vericinin deger yargilarma bagl olarak
tanimlanip dlctimlenirler.

e  Amaglar: Kriterlerin, karar vericilerin arzular1 dogrultusunda yonlendirilmis sekli
olarak tanimlanabilir.

o Hedefler: Amaglarin daha da somutlasarak belirli degerlere donlismiis seklidir
(Mentes, 2000: 3).

o Karar matrisi: CKKV problemlerinde genellikle degisik alternatifler, olaylar ve
bunlarin sonuglar1 bir matris bi¢iminde gosterilir (Dogan 1985, s.9). CKKV, coklu ve
genellikle birbiri ile c¢elisen kriterler olmasi durumunda alternatifler arasindan se¢im
yapmay!1 igerir.

Literatiirde CKKV problemlerinin ¢oziimii i¢in kullanilan farkli yontemler olup bu
yontemlerin hi¢ birisi digerlerine gore tam istlinlik saglayamamaktadir. Bu

yontemlerin en 6nemli avantaji nicel ve nitel kriterleri bir arada degerlendirmeye imkéan
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saglamalaridir (Dagdeviren ve dig. 2007, s.563). Uygulamalarda siklikla kullanilan

CKKYV yontemleri su sekilde siralanabilir:

Agirlikli Toplam Yontemi (ATY)
Agirlikli Carpim Yontemi (ACY)
Analitik Hiyerarsi Yontemi (AHY)
Topsis

Promethee

Electre

Burada smirli sayida alternatif vardir ve genellikle degerlendirme ve secim ile ilgili

problemlerde kullanilir.

5.1.1 Agirhkh Toplam Yontemi

Agirlikli toplam yontemi, en ¢ok bilinen ve en yaygin olarak kullanilan karar verme

yontemlerinden bir tanesidir (Triantaphyllou & Lin 1996, s.282). Bu yontemde, her bir

kritere gore alternatifin degeri, gergcek sayisal degerdir ve o kriterin agirlig ile

carpilarak tiim kriterler icin bu degerlerin toplamlar1 alinir ve sonug¢ degerleri bulunur.

Bu degerler arasindan maksimum degeri saglayan alternatif, en iyi alternatif olarak

secilir (Ball1 2005, s.15). Eger karar verme probleminde m tane alternatif ve n tane

kriter varsa, en iyi alternatif Denklem 5.1° deki esitligi saglayacaktir:

P’ = max iﬂ.r}- W, &1

mzizl )

ajj: 1. alternatifin j. kriter bazinda performans degeri.
Wj: j. kriterin 6nem agirhigi

P*: En 1y1 alternatifin oncelik degeri (Triantaphyllou & Lin 1996, s.282).

5.1.2 Agirhkh Carpim Yontemi

Agirhikli  carpim  yOnteminde, alternatifleri swalamak i¢in ¢arpma islemi

kullanilmaktadir. Her bir alternatif, diger alternatiflerle, her bir kriter i¢in belirlenen
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oranla carpilarak karsilastirilir (Triantaphyllou & Lin 1996, s.283). Genel olarak; ak ve
ap alternatiflerinin karsilastirilmasi Denklem 5.2 deki sekilde ifade edilir:

R(a,/a,)=1l(a;/a,;)" (5.2)

j=1

Burada goriildiigii gibi her bir alternatifin, baska bir alternatifle tiim kriterlere gére orani
almir ve degerler iistel olarak agirliklandirilip tiim kriterler i¢in carpilarak sonug

degerleri bulunur (Ball1 2005, s.15).
5.1.3 TOPSIS

Yontemi ilk kez Hwang ve Yoon (1981) tarafindan ¢ok kriterli karar verme
problemlerini ¢ozmek i¢in gelistirilmistir. Bu yontem, sec¢ilen alternatifin, pozitif ideal
¢ozlime en yakin (PIS), negatif ideal ¢oziime (NIS) en uzak mesafede olmasi esasina
dayanir. Tek bir kriterin verilen amaca ya da PIS’a en yakin uzaklikta olmas1 karar
vericileri tatmin etmek icin yeterli degildir. Uygulamada, miimkiin oldugunca ¢ok kéar
saglayan ve ayni zamanda riskten en fazla kacinan karar1 vermeye calisiriz. Ayrica,
pozitif ve negatif ideal ¢ozlimlerin referans noktasi olarak se¢ilmesi uzun zamandir
kabul gormektedir (Lai ve dig. 1994, s.487). TOPSIS yontemi, saglam temelli mantik
yapis, ideal ve ideal karsit1 ¢dziimleri ayn1 zamanda dikkate almas1 ve kolay hesaplama
prosediirii ile yaygin bir kullanim alan1 olan bir yontemdir (Karsak 2002, s.3172). Hedef
programlama, bulanik programlama ve etkilesimli yontemler pozitif ideal ¢oziime en
yakin tek bir kriteri dikkate alirken, TOPSIS yontemi c¢ok kriterli karar problemlerini
¢ozmek i¢in daha genis uzlastirict bir yol saglar (Lai ve dig. 1994, s.498). Bazen segilen
alternatif ya da karar PIS’a en yakin olmasina ragmen NIS’a diger bazi alternatiflere
gore daha yakin olabilir. PIS’a dayanan uzlastirici ¢6ziim, NIS’a dayanan ¢6ziim ile
ayni olmayabilir. Bu gibi durumlarda iki uzaklig1 ayn1 anda dikkate almak gerekir (Lai
ve dig. 1994, s.489). Bu yiizden, ideal ¢dziime benzerlik hesaplanir. ideal ¢oziime

benzerlik, bu uzakliklarin ikisini de g6z oniinde bulundurmaktadir. Bu tanima gore en
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biiyiik ideal ¢6ziime benzerlige sahip olan alternatif, en iyi alternatif olarak secilecektir

(Giirbiiz ve dig. 2006, s.428).
5.1.4 AHY (Analitik Hiyerarsi Yontemi)

Thomas L. Saaty (1980) tarafindan gelistirilen Analitik Hiyerarsi Stireci (AHY), yaygin
olarak kullanilan ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden bir tanesidir. AHY ydntemi
karmasik karar problemlerinde, alternatif ve kriterlere goreceli 6nem degerleri verilmek
suretiyle, yonetsel karar mekanizmasmin ¢alistirilmast esasina dayanir. AHY ydntemi
karar vericilerin karmasik problemleri; problemin ana hedefi, kriterleri, alt kriterler ve
alternatifleri arasidaki iligskiyi gosteren hiyerarsik bir yapida modellemelerine olanak
verir. AHY yOnteminin en 6nemli 6zelligi karar vericinin hem objektif hem de siibjektif
diisiincelerini karar stirecine dahil edebilmesidir. Bir baska ifade ile AHY, bilginin,
deneyimin, bireyin diisiincelerinin ve Onsezilerinin mantiksal bir sekilde birlestirildigi
bir yontemdir (Kuruiiziim ve Atsan 2001, s.84). Buna ilave olarak AHY yonteminin bir
diger 6nemli 6zelligi de hiyerarsik yapi olusturulmasi esnasinda problemin detayli bir
sekilde ortaya koyulmasi ve ayristirilmasidir (Polat 2000, s.13). AHY yontemi karar
verme silirecini sistematik hale getirir ve dogru kararlara ulasmay1 saglar. Karar
vericinin amaca iliskin tercihlerini dogru bir sekilde belirlemesine olanak saglayarak
uygulamalar1 kolaylastirir. Ayrica, karar vericinin karar probleminin tanimi ve
unsurlarma iliskin anlayis ve bilgilerini arttirir (Giiner 2005, s.45). AHY yonteminin
diger bir avantaji da nitel ve nicel faktorler arasinda iliski kurularak en iy1 sonucun elde
edilmesine imkan vermesidir (I¢ 2000, s.56). AHY yontemi, karmasik problemlerin
coziimiinde pratik bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. AHY hakkinda yaymlanmis pek ¢ok
calisma bulunmaktadir. Bunlar AHY yOnteminin, planlama, en iyi alternatifin secilmesi,
kaynak dagitim1 gibi cesitli alanlarda uygulamalarini icermektedir (Omkarprasad ve dig.
2006, s.1). Insanlarin dogustan gelen ikili karsilastirma yapabilme yetenegi ile paralellik
gosteren hem biyolojik hem de matematiksel olarak dogru olan AHY yontemi, bilimsel

karar vermek i¢in oldukca pratik bir yontemdir (Erikan 2002, s.62). AHY ile
karsilagilan her problem i¢in, amagc, kriter, olas1 alt kriter seviyeleri ve alternatiflerden
olusan hiyerarsik bir yap1 kurulur. Hiyerarsinin tiim pargalar1 birbiri ile ilgilidir ve bir
ogedeki degisimin diger ogeleri nasil etkiledigi kolayca goriilebilir (Tekes 2002, s.62).

Hiyerarsik yapi kurulduktan sonra karar alternatiflerinin degerlendirilmesi igin
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hiyerarsinin her seviyesindeki elemanlarm ikili karsilastirmalar1 yapilir (Ertugrul 2003,

s.12).
5.1.5 PROMETHEE

PROMETHEE (Preference Ranking Organization Method For Enrichment Evaluations)
yontemi Brans vd (1986) tarafindan gelistirilmis ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden bir tanesidir. Cok kriterli analizler i¢cin Onerilen diger yontemler ile
kiyaslandiginda, kavram ve uygulama bakimindan daha kolay bir siralama yontemidir.
Bu yOntem, birbiri ile celisen birka¢ kriterin goz Oniinde tutularak, sinirli sayida
alternatifin siralanmasinin s6z konusu oldugu problemlerde daha ¢ok uygulanmaktadir
(Goumas & Lygerou 2000, s.607). PROMETHEE yontemi, alternatifleri farkl tercih
fonksiyonlar1 temelinde degerlendirerek alternatiflere iliskin kismi dnceliklerin ve tam
onceliklerin elde edilmesini saglayarak ayrintili analizlerin yapilmasmi saglamaktadir

(Dagdeviren ve Eraslan 2008, s.70).
5.1.6 ELECTRE

ELECTRE (Elemination and Choice Translating Reality English) yontemi ilk kez Roy
(1971) tarafindan ortaya atilmistir. Daha sonra bu yontem, Nijkamp ve Van Delft
(1977) ve Voogd (1983) tarafindan gelistirilmistir. ELECTRE yontemi se¢im gerektiren
sorunlarm ¢oziimii i¢in tasarlanmistir. ELECTRE yonteminin esasi, tercih edilen ve
edilmeyen alternatifler arasinda tstiinliik iligkisi kurulmasma dayanir. Yontemin
temelini, Ustiinliik iliskisi ve Kernel (¢ekirdek) olusturur. ELECTRE yonteminde
istiinliik iliskisinin kurulabilmesi i¢in uyum ve uyumsuzluk indeksleri olusturulur. Bu
indeksler, hangi alternatifin daha baskin oldugunun se¢ilmesini saglayan tatmin veya
tatminsizligin Olgiisiinii gosterir (Mentes 2000, s.18). ELECTRE, 6ne gecme veya
baskinlik iliskisine dayanan bir yontemdir, her bir 6lgiit i¢in bir verimlilik bir de 6nem
Olciisii tespit edilir. Tayin edilen verimlilik Olgiileri {izerinden her bir se¢enege not

verilir (Karacasu ve Yayla 2004, s.64).
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5.2 UYGULAMA

Uygulamada firmalarla kurulan iletisim sonucunda doldurulan anket formunda yola
cikilmistir. Ankette yer alan proje yonetiminde aranilan 6zelliklere, sektorde yer alan
firmalar tarafindan verilen 6nem puaniyla, yazilimin bu 6zellige sahip olup olmamasi
¢Ooziim kismimi olusturmaktadir. Anketin sektdorde yer alan firmalar tarafindan
doldurulmas1 dolayisiyla proje yonetimi Ozelliklerinin - sektér g6z Oniinde
bulundurularak 6nem derecelerinin belirlenmesi, uygulamaya mobilya sektorii i¢in bir
on ¢alisma olma ozelligi getirmektedir. Coziim asamasinda cok kriterli karar verme
yontemlerinden agirlikli toplam yontemi kullanilmistir. Bunun nedenleri ise; kriterlerin
belli dnem dereceleri ile puanlandirilmasi, dolayisiyla 6nem derecelerinin ve elde edilen
verilerin tek tipte ve sayisal olmasi, problem-¢éziim iliskisinin karmasik bir yapiya
sahip olmamasi, AHY basta olmak lizere diger yontemlerle ¢6ziilmesinin pek uygun
olmayip agirlikli yontem ile ¢éziimlemeye uygun bir yapida olmas1 olarak 6zetlenebilir.

Sektorden gelen anket cevaplarinin bir 6rnegi asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 5.1: Proje yonetim yazilim 6zelliklerinin 6nem derecesi

No | Kriterler/ Ozellikler Sektor icin Onem Derecesi
1 Ceviklik 3
2 Uygulama Yasam Dongiisti YOnetimi 4
3 Biit¢geleme ve Tahmin 5
4 Degisim YOnetimi 4
5 Isbirligi 5
6 Belge Yonetimi 3
7 Kurumsal Portfoy Yonetimi 4
8 Gider Takibi 5
9 Dosya paylagimi 2
10 | Konu Izleme 3
11 | Olgiimlerin Takibi 5
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Tablo 5.1: Proje yonetim yazilim 6zelliklerinin 6nem derecesi (devam)

12 | Siire¢ YOnetimi 5
13 | Profesyonel Hizmetler Otomasyonu 3
14 | Program YOnetimi 4
15 | Proje Muhasebe 3
16 |Proje YOnetimi 3
17 | Proje Portfoy YoOnetimi 3
18 | Raporlama 4
19 | Gereksinim Y Onetimi 3
20 | Kaynak Yonetimi 5
21 |Risk Yonetimi 3
22 | Cizelgeleme 2
23 | Servis YOnetimi 4
24 | Zaman tutma 4
25 | Is akis1 Yonetimi 5
26 |lIsgiicii Yonetimi 4
27 |Eylem Uriin Izleme 4
28 | Onay /Is Akis1 Yonetimi 4
29 | Arsivleme Siirecleri 3
30 | Arsivleme Sablonlar1 3
31 | Atama Takibi 2
32 | Yararlar Dokiimantasyonu ve Izleme 2
33 | Eniyi Uygulamalar Yonetimi 3
34 | Fatura ve Ibraz Izleme 3
35 | Ozel Kullanic1 Arabirimi 2
36 | Ozellestirilebilir Alanlar 3
37 | Ozellestirilebilir Islevsellik 3
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Tablo 5.1: Proje yonetim yazilim 6zelliklerinin 6nem derecesi (devam)

38 | Ozellestirilebilir Raporlama 2
39 | Excel ile Thracat Ithalat Verileri 3
40 | E-posta Entegrasyonu 3
41 | Tahmin 4
42 | Yonetimsel tablo 4
43 | Hata YOnetimi 4
44 | Gantt Grafik 4
45 | Konu Yonetimi 3
46 |Bilgi Yonetimi 3
47 | Eski Sistem Entegrasyonu 3
48 | Metodoloji / Stireg YOnetimi 4
49 | Olgiimlerini Y &netimi 4
50 |Milestone Takibi 3
51 | Mobil Erisim 2
52 | Multi-Doviz 3
53 | Coklu dil 1
54 | Yiizde tamamlanma Takibi 4
55 | Pert Grafik 2
56 | Portfoy YoOnetimi 3
57 |llerleme Izleme 4
58 | Projenin tahmini 3
59 | Proje Sablon Uyarlama 3
60 | Proje Sablon Entegrasyon 3
61 |Proje Is Akis 3
62 | Kalite Yonetimi 4
63 | Kayit Yonetimi 3
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Tablo 5.1: Proje yonetim yazilim 6zelliklerinin 6nem derecesi (devam)

64 | Raporlama (Mali) 4
65 |Raporlama (ilerleme) 4
66 | Yazilim Gelistirme Kiti 4
67 | Gorev Yonetimi 3
68 | Sablon Ozellestirme Destek 3
69 | Zaman Takibi 3
70 | Toplam Maliyet Takibi 4
71 | Linux / Unix 0
72 | Mac 0
73 | Agik Kaynak 3
74 | Diger 0
75 | Windows 2

Sektorden gelen anket cevaplarinin toparlanmasi ve agirlikli puan yontemine
uyarlanmasi ile ilgili tablo asagida gosterilmistir. Tabloda da gorildigli {zere
kriterlerin 6nem derecelerinin ortalamalar1 alinmistir. Boylece kriterin sektor igin
ortalama onem derecesi belirlenmistir. Daha sonra yazilimin kritere sahip olmasina “1”
sahip olmamasma “0” degeri verilmistir. Boylece agirlikli puan yontemi uygulamaya
hazir hale gelmistir. Ciinkii alternatifler icin hesaplanacak iki kriterde olusmustur.
Yapilan islem Onem dereceleri ve yazilimin kritere sahip olmasi degerlerinin

carpimlarinin toplamidir. En yiiksek degeri alan yazilim ise segilecek yazilim olacaktir.

Her bir firma temsilcisi tarafindan doldurulan yazilimda aranilan 6zelliklerin sektor i¢in
ne ifade ettigini belirten 6nem derecelerini gosteren anketin diizenlenmis hali, tablo 5.2°
de goriilmektedir. Ankete katilan firmalarca doldurulan 4 adet anket mevcuttur. Elde
edilen onem derecelerinin ortalamasi aliarak sektor icin homojen bir deger elde
edilmistir. Boylece ayni sektorde faaliyet gosteren firmalar tarafindan farkli 6nemlere

sahip olan herhangi bir 6zelligin ortalama 6nem derecesi belirlenmistir.
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Tablo 5.2: Proje yonetim yazihm 6zelliklerinin sektor icin 6nem derecesi

Onem | Onem Onem Onem Seltir
No Kriterler Derecesi| Derecesi | Derecesi | Derecesi Ortalamasi
(1. firma)| (2. firma)| (3. firma) |(4. firma)
1 Ceviklik 3 4 5 4 4
Uygulama
2 | Yasam Dongiisii 4 3 1 0 2
Yonetimi
3 Biitg:elen}e ve 5 3 5 5 45
Tahmin
4|  Degisim 4 3 3 0 25
Yonetimi
5 Isbirligi 5 3 4 5 4,25
6 | Belge Yonetimi 3 3 5 0 2,75
Kurumsal
7 Portfoy Yonetimi 4 3 3 0 2,3
8 | Gider Takibi 5 4 4 5 4.5
9 | Dosya paylasimi 2 3 5 5 3,75
10| Konu izleme 3 3 3 0 2,25
Ol¢iimlerin
11 ?l“akibi 5 2 4 0 2,75
12| Siire¢ Yonetimi 5 4 5 4 4,5
Profesyonel
13 Hizmetler 3 2 3 2 2,5
Otomasyonu
14| ~Program 4 4 3 3 3,5
Yonetimi
15| Proje Muhasebe 3 3 5 2 3,25
16| Proje Yonetimi 3 3 5 4 3,75
17| ProiePortfoy | 4 3 5 0 2,75
Yonetimi
18/ Raporlama 4 5 5 4 4,5
19| Gereksinim 3 4 3 5 3,75
Yonetimi
a0 Kaynak 5 4 3 0 3
Yonetimi
21| Risk Yonetimi 3 3 4 3 3,25
22| Cizelgeleme 2 3 4 4 3,25
23| Servis Yonetimi 4 3 3 0 2,5
24| Zaman tutma 4 3 3 4 3.5

87




Tablo 5.2: Proje yonetim yazihm 6zelliklerinin sektor icin 6nem derecesi (devam)

25| is akis1 Yonetimi 5 3 3 3 3,5
26| isgiicii Yonetimi 4 3 3 3 3,25
y7| Eylem Urin 4 3 2 0 2,25
Izleme
ag Onay/ls Alast |, 3 3 5 3,75
Yonetimi
g9/ Arsivieme 3 2 4 4 3,25
Siirecleri
30 Arsivleme 3 > 3 4 3
Sablonlarn
31| Atama Takibi 2 2 3 0 1,75
Yararlar
32|Dokiimantasyonu 2 3 3 0 2
ve Izleme
En iyi
33| Uygulamalar 3 2 3 0 2
Yonetimi
34 Fatu!‘a ve Ibraz 3 4 3 5 3,75
Izleme
35 Ozel Kl.ll!an.lu ) 3 5 0 2.5
Arabirimi
36 Ozellestirilebilir 3 3 4 5 3,75
Alanlar
Ozellestirilebilir
38 Islevsellik 3 3 4 > 3,75
39 Ozellestirilebilir > 4 5 5 4
Raporlama
Excel ile Thracat
40 ithalat Verileri 3 2 3 > 3,25
40|  E-posta 3 4 4 5 4
Entegrasyonu
41 Tahmin 4 3 3 0 2,5
42| Yonetimsel tablo 4 5 3 0 3
43| Hata Yonetimi 4 3 3 0 2,5
44/ Gantt Grafik 4 3 4 3 3,5
45| Konu Yonetimi 3 3 2 0 2
46/ Bilgi Yonetimi 3 3 2 0 2
47 Eski Sistem 3 4 4 5 4
Entegrasyonu
Metodoloji /
8 Siire¢ Yonetimi | 3 3 3 3,25
49| Olgiimlerin Yén.| 4 2 4 3 3,25
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Tablo 5.2: Proje yonetim yazihm 6zelliklerinin sektor icin 6nem derecesi (devam)

Milestone
50 Takibi 3 2 2 0 1,75
51| Mobil Erisim 2 4 2 5 3,25
52| Multi-Doviz 3 3 2 5 3,25
53| Coklu dil 1 3 1 5 2,5
Yiizde
54/ tamamlanma 4 3 3 5 3,75
Takibi
55| Pert Grafik 2 3 3 5 3,25
56 Fortoy 3 3 3 0 225
Yonetimi
57 [llerleme 4 3 2 3 3
Izleme
59| Frojenin 3 3 3 3 3
tahmini
59 Proje Sablon 3 3 ) 4 3
Uyarlama
60 Proje Sablon 3 3 ) 4 3
Entegrasyon
61| Proje is Akisi 3 3 3 4 3,25
62 Kalite 4 4 4 5 4,25
Yonetimi
Kayit
63 Yonetimi 3 3 2 0 2
Raporlama
64 (Mali) 4 5 5 2 4
Raporlama
65 (ilerleme) 4 > 3 2 3.5
Yazihm
66| Gelistirme 4 5 5 2 4
Kiti
Gorev
67 Yonetimi 3 3 3 3 3
_ Sablon
68| Ozellestirme 3 3 3 4 3,25
Destek
69|Zaman Takibi 3 3 3 4 3,25
Top. Maliyet
70 Takibi 4 5 3 5 4,25
71| Linux / Unix 0 0 5 1 1,5
72 Mac 0 0 3 3 1,5
73| Acik Kaynak 3 1 3 2 2,25
74 Diger 0 0 3 0 0,75
75| Windows 2 4 5 5 4
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Tablo 5.3 de ayni kriterlerin proje yonetiminde olup olmadig: bilgisinin diizenlenmis
hali mevcuttur. Proje yOnetim yazilimi belirlenen 6zellige sahip ise bir(1) degilse

sifir(0) olarak puanlandirilmistir.

Tablo 5.3: Proje yonetim yazihmlarinin 6zelliklere sahip olma puam

n = - N N ;" § g

5 Z| % | 8|2 8|85 8|88 =2

7 = S E| | 5| 5 FY 25 T &8

< 2| < | & |3 |8 |&E|RE|EE 2| E

i = 2| &

1 Ceviklik 0 0 1 0 0 1 0 0 10
Uygulama

2 | Yasam Dongiisii | 0 0 1 0 0 0 0 0 010
Yonetimi

3 | Biteelemeve |1 Ty | 110
Tahmin

4 Degisim ol 11|11 1 | 1100
Yonetimi

5 Isbirligi 1| 1|1 ]1]1 1 1 1 1|1

6 | Belge Yonetimi | 0 1 1 1 1 1 0 0 1 |1
Kurumsal

7 Portfoy Yonetimi 0 I I I I I I 1 1 1

8 Gider Takibi 0 1 1 1 0 1 0 0 110

9 | Dosya paylasinu | O 0 1 1 0 1 0 0 1 10

10 | Konu izleme 1|1 1] 11 1 1 1 1|1
Olciimlerin

11 Takibi 0 1 1 1 0 1 0 0 1 |1

12 | Siire¢c Yonetimi | 1 1 1 1 1 0 0 0 1 {0
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Tablo 5.3: Proje yonetim yazihmlarinin 6zelliklere sahip olma puani (devam)

Profesyonel
13 Hizmetler 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0
Otomasyonu
14 Program o1 |1 ]1l1] o0 1 1|1 |1
Yonetimi
15 | Proje Muhasebe | 0 1 1 0 0 0 1 1 010
16 | Proje Yonetimi | 1 1 1 1 1 1 1 1 1|1
17| FProiePortfy |5y 1 11 |1
Yonetimi
18 Raporlama 1 1 1 1 1 1 1 1 I |1
19| Gereksinim 1ol 1|1]0] o 0 1 o]o
Yonetimi
20 Kaynak ol 11|10/l 1 1 1111
Yonetimi
21| Risk Yonetimi 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0
22 Cizelgeleme 1 1 1 1 1 1 1 1 I |1
23 | Servis Yonetimi | O 0 0 1 0 0 0 0 110
24 | Zaman tutma 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1
25 |isakisi Yonetimi | 1 | 1 | 1 | 1 | O 0 0 0 1|1
26 iggiicii Yonetimi | 0 0 1 1 0 0 0 0 110
p7| EvlemUrin o b g 0 0 |11
1zleme
ag | Omay/ls Akt h g ]y 0 o |11
Yonetimi
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Tablo 5.3: Proje yonetim yazihmlarinin 6zelliklere sahip olma puani (devam)

29 Argivieme olo| 1|10/l 1 0 0 | 1]0
Siirecleri
Arsivleme

30| Sablontar olo| 1|10/l 1 0 0 |01

31| Atama Takibi 0 1 1 1 0 1 0 0 I |1

Yararlar
32 | Dokiimantasyon | 0 0 1 1 0 0 0 0 010
u ve Izleme

En iyi
33| Uygulamalar 1 1 1 1 1 0 0 0 01
Y onetimi

Fatura ve ibraz

34 . 0 1 1 1 0 1 0 0 010
Izleme
35| OzelKullamer |y b g | 0 0o |11
Arabirimi
36 Ozellestirilebilir 0 1 1 1 0 1 0 0 111
Alanlar
Ozellestirilebilir
37 islevsellik 0 1 1 1 0 1 0 0 110
38 Ozellestirilebilir 0 1 1 1 0 1 0 0 111
Raporlama
Excel ile ihracat
39 ithalat Verileri 0 I I I 0 1 0 0 1 1
40 E-posta o1 |1 ]1]0] 1 1 0 |11
Entegrasyonu
41 Tahmin 1 1 1 1 1 1 1 1 10
42 | Yonetimsel tablo | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

43 | Hata Yonetimi | 0 0 1 0|0 0 0 0 010

44 | Gantt Grafik 0 1 1 1 0 1 0 0 I |1
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Tablo 5.3: Proje yonetim yazihmlarinin 6zelliklere sahip olma puani (devam)

45 | Konu Yonetimi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

46 | Bilgi Yonetimi 0 1 1 1 0 1 0 0 1 {0

g7 | EskiSistem o0 by Lo | o0 |1 o
Entegrasyonu

4g | Metodoloji/ 11| 0 0 | 110
Siire¢ Yonetimi

49 | Olsumlerini 111110l o 0 1|11
Yonetimi

50 | Milestone Takibi | 0 1 1 1 1 1 0 0 I |1

51 | Mobil Erisim 0 1 1 1 0 1 0 0 I |1

52 Multi-Doviz 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1

53 Coklu dil 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1
Yiizde

54 tamamlanma 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Takibi

55 Pert Grafik 0 0 1 0|0 0 0 0 I |1

56 | Portfoy Yonetimi| 0O 1 1 1 1 1 1 1 1 1
57 | Ilerleme izleme 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
58 | Projenin tahmini | 1 1 1 1 1 1 1 1 1|1

Proje Sablon

> Uyarlama

Proje Sablon

60 Entegrasyon
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Tablo 5.3: Proje yonetim yazihmlarinin 6zelliklere sahip olma puani (devam)

61 | Proje is Akis1 1 1 1 1 1 0 1 1 I |1

62 | Kalite Yonetimi | 0 0 1 1 0 0 0 0 010

63 | Kayit Yonetimi | 0 0 1 1 0 0 0 0 010

Raporlama
64 (Mali) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |1
Raporlama
65 (ilerleme) 0 1 1 1 1 1 1 1 1 |1
Yazihm
66 Gelistirme Kiti 0 ! ! 0 ! ! 0 0 b
67 | Gorev Yonetimi | 1 1 1 1 1 1 0 0 1 |1
_ Sablon
68 Ozellestirme 0 0 1 1 0 1 0 0 1 {0
Destek
69 | Zaman Takibi 1 1 1 1 0 1 1 1 1 |1
Toplam Maliyet
70 Takibi 0 1 1 1 0 1 0 0 1 |1

71 Linux / Unix 0 1 0 1 0 0 0 0 0|1

72 Mac 0 1 0 1 0 1 0 0 010

73 | Ac¢ik Kaynak 0 0 0 1 0 0 0 0 010

74 Diger 0 0|0 1 0 0 0 0 0|1

75 Windows 1 1 1 1 1 1 1 1 I |1
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Tablo 5.4’ de 6zelliklerin 6nem dereceleri ve projelerin zelliklere sahip olmasiyla ilgili
puan derecelerinin ¢arpilmasiyla elde edilen agirlikli toplam puan hesaplanmistir. Onem
derecelerinin etkisi bu tabloda daha acik bir sekilde goriilmektedir. Ornek olarak Tenrox
ve Genius proje yonetim yazilimlarinin énem dereceleri olmadan hesaplanan puani 70
ve 69’ tiir. Sayet 69 puana sahip olan yazilimm, 70 puana sahip olan yazilimdan {istiin
oldugu ozelliklerin 6nem derecelerinin puan yiiksek olmus olsaydi normal bir sekilde
yapilacak hesaplamada daha az puan almasina ragmen agirlikli topla puan yontemi ile
daha fazla puan alabilecek konuma gelebilirdi Boylece alternatifler arasindan tercih
edilebilecek yazilim durumuna gelebilirdi. Ancak, tablodan da goriildiigli iizere 70
puana sahip olan yazilimin iistiin oldugu 6zelliklerin 6nem derecelerinin daha fazla
olmasindan dolay1 agirlikli toplam puan yontemiyle sonuclandirildiginda aradaki puan
farki 10,5 e kadar ¢ikmistir. Netice itibariyle Tenrox yazilimi 223,5 puan alarak sektor

icin secilecek yazilim konumuna gelmistir.

Tablo 5.4: Proje yazihmlarimin agirhkh toplam puam

2 - @ = - - aa: § g
S| 2| 2 S 5 S | 85|28 = 2
3 <y 8 = = = o7 | S| T E & g
E & 2| & | 8| & |EE|NEES| & | E
M © = = &
1 0 0 4 0 0 4 0 0 4 0
2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0

5 4,25 | 4,25 4,25 4,25 | 425 | 425 | 425|425 | 4,25 4,25

6 0 2,775 | 2,775 | 2,75 | 2,75 | 2,75 0 0 2,775 | 2,75

9 0 0 3,75 | 3,75 0 3,75 0 0 3,75 0

10 | 225] 225 | 225 | 225 | 225 225 | 225|225 225 | 2,25

11 0 2,75 2,775 | 2,75 0 2,75 0 0 2,75 2,75
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Tablo 5.4: Proje yazihmlarinin agirhkh toplam puam (devam)

12 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 0 0 0 4,5 0
13 0 2,5 2,5 2,5 0 0 0 0 2,5 0
14 0 3,5 3,5 3,5 3,5 0 3,5 | 3,5 3,5 3,5
15 0 3,25 3,25 0 0 0 3,25 | 3,25 0 0
16 | 3,75 | 3,75 3,75 | 3,75 | 3,75 | 3,75 | 3,75 | 3,75 | 3,75 3,75
17 0 2,775 | 2,775 | 2,75 | 2,75 2,75 | 2,775 | 2,75 | 2,75 | 2,75
18 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 4,5 | 45 4,5 4,5
19 | 3,75 0 3,75 | 3,75 0 0 0 3,75 0 0
20 0 3 3 3 0 3 3 3 3 3
21 | 3,25 | 3,25 3,25 | 3,25 0 0 0 3,25 | 3,25 0
22 | 3,25 | 3,25 3,25 | 3,25 | 3,25 | 3,25 | 3,25 | 3,25 | 3,25 3,25
23 0 0 0 2,5 0 0 0 0 2,5 0
24 3,5 3,5 3,5 3,5 0 0 3,5 | 3,5 3,5 3,5
25 3,5 3,5 3,5 3,5 0 0 0 0 3,5 3,5
26 0 0 3,25 | 3,25 0 0 0 0 3,25 0
27 0 2,25 | 2,25 | 2,25 0 2,25 0 0 2,25 | 2,25
28 | 3,75 | 3,75 3,75 | 3,75 0 3,75 0 0 3,75 3,75
29 0 0 3,25 | 3,25 0 3,25 0 0 3,25 0
30 0 0 3 3 0 3 0 0 0 3
31 0 1,75 1,75 1,75 0 1,75 0 0 1,75 1,75
32 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0
33 2 2 2 2 2 0 0 0 0 2
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Tablo 5.4: Proje yazihmlarinin agirhkh toplam puam (devam)

34 | 0 | 375375375 0 |375]| 0 0 0 0
35 | 0 | 25 | 25| 25| 0| 25| 0 0 | 25 | 25
36 | 0 | 375375375 0 |375]| 0 0 | 3,75 | 3,75
37 | 0 | 375375375 0 |375]| 0 0 | 3,75 0
38 | 0 4 4 4 0 4 0 0 4 4
39 | 0 | 325 [325(325 | 0 |325] 0 0 | 325 | 325
40 | 0 4 4 4 0 4 4 0 4 4
41 |25 25 | 25 | 25 | 25| 25 [ 25| 25| 25 0
42 | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
43| 0 0 2,5 0 0 0 0 0 0 0
44 | 0 | 35 | 35| 35| 0 | 35| 0 0 | 35 | 35
45 | 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
46 | 0 2 2 2 0 2 0 0 2 0
47 | o 4 4 4 0 0 0 0 4 0
48 | 0 | 325 | 325|325 | 0 0 0 0 | 3,25 0
49 |325] 325 | 325|325 | 0 0 0 |325]| 325 | 3,25
50 | o | 1,75 | 1,75 | 1,75 | 1,75 1,75 | © 0 | 1,75 | 1,75
51 | 0 | 325|325 (325 | 0 |325] 0 0 | 325 | 325
52 | 0 0 | 325|325 325|325 [325| 0 | 325 | 325
53 0 | 25| 25| 25| 0 0 0 0 | 25 | 25
54 3,75 3,75 | 3,75 | 3,75 | 3,75 | 3,75 | 3,75 | 3,75 | 3,75 | 3,75
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Tablo 5.4: Proje yazihmlarinin agirhkh toplam puam (devam)

55 | 0 0 | 325 0 0 0 0 0 | 325 | 3,25
56 | 0 | 225 | 225 | 225 | 225 225 | 225|225 225 | 2,25
57 | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
58 | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
59 | 0 3 3 3 0 3 0 0 3 3
60 | 0 3 3 3 3 0 0 0 3 3
61 |325] 325 | 325 | 325 [325| 0 |325]|325]| 325 | 3,25
62 | 0 0 | 425 | 425 | 0 0 0 0 0 0
63 | 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0
64 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
65 | 0 | 35 | 35 | 35 |35 35 |35]|35]| 35 | 35
66 | 0 4 4 0 4 4 0 0 4 4
67 | 3 3 3 3 3 3 0 0 3 3
68 | 0 0 | 325325 | 0 [325]| 0 0 | 3,25 0
69 | 325|325 | 325 | 325 | 0 | 325 325|325/ 325 | 3,25
70 | 0 | 425 | 425 | 425 | 0 | 425 | 0 0 | 425 | 425
71| 0 | 15 0 1,5 | 0 0 0 0 0 1,5
721 0 | 15 0 5 0 | 1,5 | 0 0 0 0
73 | 0 0 0 | 225] 0 0 0 0 0 0
74 | 0 0 o [075] 0 0 0 0 o | 075
75 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Puan | 84,75 | 183,25 | 223,75 | 213,25 [ 92,25 | 157,00 | 88,25 | 91,25 | 195,25 | 147,75
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6. SONUC

Insanoglunun yaptiklar1 gegmisten giiniimiize incelendiginde bir binanin insa
edilmesinden yollarin tasarimina kadar bir ¢ok konu ayr1 ayr1 proje caligsmalar1 olarak
ele almabilir. Teknolojik gelismelerin hizlanmasiyla isletmeler ayakta kalabilmek ve
rekabet edebilmek icin etkin bir ydnetim tarzi benimseyerek verimliligi arttiric
yontemlere bagli kalmislardir. Kiiresellesen diinyada isletmeler, daha verimli ve etkin
bir yonetimin olmasi ve birimlerin koordineli bir sekilde yonetilebilmesi i¢in proje
yonetimini benimsemiglerdir. Proje yonetimi sayesinde isletmelerde firma i¢i denetim
kolaylasirken, hedef odakli calisildigi i¢in kalite artis1 da saglanmaktadir. Proje
yonetimi, projelerin boyutuna ve zaman araligina bakilmaksizin her tiirlii uygulamada
kullanilabilir. Olusturulan projeler firmanin bir béliimiinii ilgilendirebilecegi gibi ayni
anda farkli birimleri de ilgilendirebilir ve ¢apraz orgiitlenme yoluna gidilerek projeler
yonetilebilir. Projeler, en genel anlamda “baslar, gelisir ve sonuglanir” seklinde ifade
edilebilir. Bu, sektorler arasinda farklilik gostermeyecek bir ifadedir. Ciinkii farkl
sektorlerde projenin yapisit veya uygulanmasi farkli olsa dahi her proje i¢in bu ifade

gecerlidir.

Yasamin her alaninda karsimiza ¢ikarak giindelik hayatin vazgec¢ilmez unsurlari
arasinda yer alan bilgisayarlarin, proje yonetiminde de kapsamli ve karmasik projelerin
yiiriitiilmesinde onemli bir rol oynamaktadir. Proje yonetimi sirasinda calismalarin
yiiriitiilmesinde kullanilan bilgisayar yazilimlar1 kapasitelerine gore c¢esitlilik de

gostermektedir. PYY sayisinin ise 600’ iin iizerinde oldugu ifade edilmektedir.

Herhangi bir firma tarafindan alternatifler arasinda bulunan  proje yOnetim
yazilimlarinin, ¢ok kriterli karar verme yontemiyle karsilastirilarak secilmesi, PYY i¢in
yapilacak yatirimin daha saghikli bir sekilde olmasimi saglayacaktir. Clinkii firmanin
sektorii dikkate alarak belirleyecegi 6zellikler ve 6nem dereceleri ile yazilimm bu
ozelliklere sahip olmasi arasindaki agirlikli puanlama ile sektdr i¢in en 1yi alternatif

belirlenebilmektedir.
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Yapilan calismada bir sektor i¢in PYY’ nin nasil segilebilecegine dair bir uygulama yer
almaktadir. Calismada On(10) adet proje PYY birbirleriyle kiyaslanarak

sonu¢landirilmistir. Uygulamanin asamalar1 ve sonuglar1 asagidaki gibidir.

Calismanin uygulama kismida mobilya sektorii i¢in kullanilabilecek proje yonetim
yazilimmin se¢imi yer almaktadir. Her sektoriin kendine 6zgii ihtiyaclar1 vardir ve bu
ihtiyaclarin 6nem derecesinden yola ¢ikilarak bir anket formu hazirlanmistir. Anket
formu, proje yonetim yaziliminda aranilan kriterleri icermektedir. Ayrica anket formu;
ozellikler arasinda yer almayan ve sektorde yer alan firmalarca proje yOnetim
yaziliminda olmasi istenen 6zelliklerin eklenebilmesi i¢in esnek tutulmustur. Sektorde
yer alan firmalarla irtibat kurulmustur. Firmalarca doldurulan anket formu sayisi ise 4’
tiir. Her firma icin farkli bir 6zellik 6ne ¢ikmakta, bazi1 6zellikler ise esit dneme sahip
olabilmektedir. Bu nedenle sektdriin ortalama ihtiyacini ve Ozelliklere verilen 6nem
derecesini bulmak i¢in firmalar tarafindan yapilan degerlendirmenin ortalamasi

alinmustir.

Diger yandan proje yonetim yazilimlarinin anket formunda belirlenen kriterlere sahip
olup olmadiklar1 belirlenmistir. Proje yonetim yazilimi 6zellige sahip ise bir (1), sahip

degil ise sifir (0) olmak tlizere puanlandirilmistir.

Yazilim se¢imi olarak cok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan agirhikl
toplam yontemi kullanilmistir. Bu yontemin kullanilmasindaki amag, her 6zellik i¢in
belirlenen bir dnem derecesinin olmasidir. Ornegin dnem dereceleri olmadan hesap
edilmesi durumunda birbirine ¢ok yakin puan alan iki yazilim arasindaki puan farki
(Tenrox ve Genius), onem derecelerinin de hesaba dahil edilmesiyle daha fazla
acimustir. Daha 6nemlisi, daha az 6zelligi barindiran yazilimin; diger yazilimdan iistiin
olan 6zelliklerinin 6nem derecelerinin yiiksek olmasi durumunda, en iyi alternatif

olarak secilebilme ihtimalinin olmasidir.
Netice itibariyle anket sonuglarindan elde edilen bilgiler agirlikli toplam yontemine

uyarlanarak, 6zelliklerin sektordeki ortalama 6nem derecesi ile yazilimlarin 6zelliklere

sahip olma puanlar1 ¢arpilmistir. Elde edilen veri olarak karsimiza ¢ikan agirlikli
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puanlarin toplanmasiyla ortaya ¢ikan sonuglardan en yiiksek puana sahip yazilim olan

Tenrox, sektor i¢in en iyi alternatif olarak se¢ilmistir.

Yapilan calisma proje yonetimi yazilimi secimine bir ornektir. Anket formunda yer
alan proje yonetim yazilimi 6zelliklerinin sayisi olabildigince fazla tutularak, daha net
bir sonug elde edilmeye calisilmistir. Herhangi bir firma tarafindan benzer metotlar
kullanilarak proje yonetim yazilimi se¢imi yapilmasiyla, yazilim ic¢in yapilacak

yatirimin optimum olmasi ve yazilimdan en 1yi sekilde istifade edilmesi saglanabilir.
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EK A.1: ANKET FORMU

Sayin Cevaplayici; bu anket formu ‘“Proje Yonetiminde Enformasyon
Teknolojilerinin Kullamimi ve Mobilya Sektoriinde Kullanilacak Proje Yoénetim
Yazihminin Sec¢imi” baslikli tez i¢in hazirlanmistir. Bu kapsamda, Proje Yonetim
Yazilimi o6zelliklerini igeren bir bilgilerin cevaplandirilmasindan biiylik memnuniyet
duyar, saglayacaginiz katkilardan dolay1r simdiden tesekkiir ederim. Vereceginiz tim
bilgiler bilimsel amacli kullanilacak, siz istemediginiz takdirde kurumunuz ya da
katilime1 isim, gorev gibi tanimlayici agiklamalara ¢alismada yer verilmeyecektir.

Tez Danigmani Hayrettin OZMEN
Dr. Halefsan SUMEN Bahgesehir Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii
Tedarik Zinciri ve Lojistik Yonetimi Ana Bilim Dali
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Proje Yonetim Yazilmu Kriterleri / Ozellikleri

No | Kriterler/ Ozellikler Sektor icin Onem Derecesi

1| Ceviklik

2 Uygulama Yasam Dongiisti YOnetimi

3 Biit¢geleme ve Tahmin

4 Degisim YOnetimi

5 |isbirligi

6 Belge Yonetimi

7 Kurumsal Portfoy Yonetimi

8 Gider Takibi

9 Dosya paylagimi

10 |Konu izleme

11 | Olgiimlerin Takibi

12 | Siire¢ YoOnetimi

13 | Profesyonel Hizmetler Otomasyonu

14 | Program YOnetimi

15 | Proje Muhasebe

115



Proje Yonetim Yazihmu Kriterleri / Ozellikleri (devam)

16 |Proje YOnetimi

17 | Proje Portfoy YOnetimi

18 | Raporlama

19 | Gereksinim Y Onetimi

20 | Kaynak Yonetimi

21 |Risk Yonetimi

22 | Cizelgeleme

23 | Servis YOnetimi

24 | Zaman tutma

25 | Is akis1 Yonetimi

26 |lIsgiicii Yonetimi

27 |Eylem Uriin Izleme

28 | Onay /Is Akis1 Yonetimi

29 | Arsivleme Siirecleri

30 | Arsivleme Sablonlar1

31 | Atama Takibi

32 | Yararlar Dokiimantasyonu ve Izleme
33 | Eniyi Uygulamalar Yonetimi
34 | Fatura ve Ibraz Izleme

35 | Ozel Kullanic1 Arabirimi

36 | Ozellestirilebilir Alanlar

37 | Ozellestirilebilir Islevsellik
38 | Ozellestirilebilir Raporlama
39 | Excel ile Thracat Ithalat Verileri
40 | E-posta Entegrasyonu

41 | Tahmin
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Proje Yonetim Yazihmu Kriterleri / Ozellikleri (devam)

42 | Yonetimsel tablo

43 | Hata Yonetimi

44 | Gantt Grafik

45 | Konu Yonetimi

46 |Bilgi Yonetimi

47 | Eski Sistem Entegrasyonu
48 | Metodoloji / Siire¢ YOnetimi
49 | Olgiimlerini Y®dnetimi

50 |Milestone Takibi

51 | Mobil Erisim

52 | Multi-Doviz

53 | Coklu dil

54 | Yiizde tamamlanma Takibi
55 | Pert Grafik

56 | Portfoy YoOnetimi

57 |llerleme Izleme

58 | Projenin tahmini

59 | Proje Sablon Uyarlama
60 | Proje Sablon Entegrasyon
61 |Proje Is Akis

62 | Kalite Yonetimi

63 | Kayit Yonetimi

64 | Raporlama (Mali)

65 |Raporlama (ilerleme)

66 | Yazilim Gelistirme Kiti

67

Gorev YOnetimi
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Proje Yonetim Yazihmu Kriterleri / Ozellikleri (devam)

68 | Sablon Ozellestirme Destek
69 | Zaman Takibi

70 | Toplam Maliyet Takibi

71 | Linux / Unix

72 | Mac

73 | A¢ik Kaynak

74 | Diger

75 | Windows
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