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OZET

BILGI TEKNOLOJILERI VE BANKACILIK IC DENETiMI UZERINE

ETKISi

Ermurat, Mehmet
Bilgi Teknolojileri
Tez Danigsmani: Dog. Dr. Adem Karahoca
Subat 2012, 42 Sayfa

Bilgi teknolojilerinin bankacilik sektoriinde yaygin kullaniminin artmasi ile birlikte 6zellikle
1990’1 yillardan sonra bankalarin operasyonel birimleri ve yoOnetim birimleri biiyiik
degisiklikler yasamuslardir. Oncelikle bilgi teknolojileri verimliligi ve etkinligi artirmis ve
bankalarin daha rekabetci olabilmelerini saglamistir. Béylece giintiimiiz bankaciliginda, yogun
teknoloji kullanimi, baslica rekabet konularindan birisi olmustur. Yogun teknoloji kullanima,
beraberinde biiylik organizasyonel isleyis degisiklikleri getirmistir. Kredi tahsis siireglerinden,
yeni miisteri kazanimina kadar bir¢ok alanda merkezde yer alan birimler, subelerin
gorevlerini tistlenmislerdir. Bilgi teknolojilerinin yogun kullanimindan 6nce kredi kullandirim
stiregleri subelerde baslayip subelerde tamamlanirken, giinlimiizde siirece merkezde yer alan
operasyon birimleri de dahil olmuslardir. Basvurular subelerde alinmakta sonraki asamalarin
hepsi merkezden gergeklestirilebilmektedir. Bu durum subeler ile genel miidiirliik birimleri
arasindaki organik bagi kuvvetlendirmistir. Banka i¢ denetim birimleri olan Teftis Kurullar
bilgi teknolojileri dncesi donemde subeler ile genel miidiirliik birimleri arasinda organik bagi
kuran yapilardir. Ancak teknolojik gelisme ile i¢ denetim birimlerinin etkinliginin azaldigina
iligkin genel bir diislinceyi beraberinde getirmektedir. Bu arastirmada i¢ denetim birimlerinin
bilgi teknolojilerini kullanma gereklilikleri ve denetim birimlerinin bilgi teknolojisini yogun
olarak kullanabilmeleri halinde verimliliklerinin ve etkinliklerinin artacagi bir uygulama

ornegi ile ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, i¢ Denetim, Bilgi Teknolojileri, Teftis Kurulu, Veri Ambari, Is Zekas1



ABSTRACT

INFORMATION TECHNOLOGIES AND EFFECTS ON INTERNAL AUDITING IN
BANKING

Ermurat, Mehmet

Informatin Technologies

Supervisor: Do¢. Dr. Adem Karahoca

February 2012, 42 Pages

After the 1990s, with the increase of implementation of information technologies in banking
industry, operational and managerial sections of banks experienced great changes. First of all,
the banks became more competitive with the augmentation of productivity and efficiency due
to information technologies. Thus one of the main subjects of competitiveness in banking
sector is the usage level of information technologies. Also information technologies have
changed mainly the operational structure of processes. From operations of credit granting to
new customer acquisition, main operational subjects of branches became major activities of
central sections. Before the information technologies, all of these processes were starting at
finishing at the branches by branch staffs. But nowadays, the customers just make the
applications at the branch and all of the other procedures are being finalized at central sections
and the relationship between branches and head office became stronger. Before the
information technologies, the relation-maker between the branches and head office was the
audit boards of banks. It is a general idea that because of the intense use of information
technologies in banking industry, the effectiveness of internal audit units in banking industry
is decreasing. This study focuses on the need and results of the use of information
technologies by internal audit units. The augmentation of efficiency and productivity are
demonstrated with an example of software application developed by internal audit unit

resources.

Anahtar Kelimeler: Banking, Internal Audit, Information Technologies, Audit Board, Data

Warehouse, Business Intelligence
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1. GIRIS

1.1. ARASTIRMANIN AMACI

Ekonomik aktorlerin en biiyiiklerinden olan bankacilik sektorii; denetim, pazarlama, hazine ve
bilgi teknolojileri de dahil olmak iizere biinyesinde sahip oldugu bir¢ok faaliyet birimi, uymak
zorunda olduklar1 hukuki mevzuatlari bulunan ve iist kurullar tarafindan detayl1 olarak gozlem
altinda tutulan en biiyiik sektdrlerdendir. Ulkemizde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu (BDDK), Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) ve diger iist kurullarca bankacilik sektorii
yakindan takip edilmektedir. Sektoriin gelismesinde en biiylik 6neme sahip unsurlardan biri
de bilgi teknolojilerinin sektor icinde etkin ve yaygmn kullanimi olmustur. Yalnizca
operasyonel islemler i¢in degil pazarlama gibi stratejik 6neme sahip birimler tarafindan da
bilgi teknolojileri yaygin bir bigimde kullanilir olmustur. Ornegin, birgok bankada veri
madenciligi ve is zekasi1 birimleri miisteri davranislarini analiz ederek, satis odakl
kampanyalar hazirlamaktadirlar. Gilinlimiizde cep telefonu operatdriine mesaj atilarak kredi

basvurusu yapilabilmekte ve basvuru sonucu dakikalar i¢inde sonuglanabilmektedir.

Yukarida belirtildigi gibi faaliyetleri bir¢ok diizenleyici kurum tarafindan yakindan takip
edilen sektor icin i¢ denetim &nemli bir yer tutmaktadir. Ulkemiz bankacilik sisteminin
onemli Ozelliklerinden birisi de calisma metodolojisi uluslararasi standartlara uygun, koklii
teamiilleri bulunan, ge¢misi 1950’1 yillara dayanan Teftis Kurullari’'nin varligidir. Teftis
Kurullar biinyesinde gérev yapan miifettisler, ¢calisma alanlarinin getirmis oldugu bir genel
bankacilik birikimine sahiptirler. Bankacilik i¢ denetim birimlerinde her zaman ilgili banka i¢i
ve dist hukuki mevzuatlarin takip edilmesi gerekmektedir. Mevzuat bilgisinin yaninda
giiniimiiz bankacilik i¢ denetim birimleri i¢in hayati diizeyde 6neme sahip bir diger 6nemli
alan ise bilgi teknolojisi uygulamalarindan maksimum diizeyde yararlanilmak zorunda

olunmasidir.

Activeline’in 2002 yilinda yapmis oldugu bir arastirmada, banka Teftis Kurulu mensubu

miifettislere c¢esitli bagliklar verilmis ve birden altiya kadar Onem sirasi belirtilmesi



istenmistir. Bu calismanin sonucunda en 6nemli konu olarak bilgi teknolojileri odakli

denetimin 6n plana ¢ikacag belirtilmistir (Activeline 2002, s.9).

Sekil 1.1: Activeline arastirma sonucu

Soru-5 Finansal aracihigin ve bankacihk faalivetlerinin dedgisim gecirdidi, bankalarin risk
yonetim ve ic denetim sistemlerini olusturdudgu siirecte teftis kurullarinin nasil
konuslandirilmasi ve ne tiir degisimlere hazirlanmasi gerekiyor?

Onem
Cevap

sirasi
Bilisim teknolojileri odakh denetim 6n plana cikacak 1
Daha yetkin, kaliteli bilgi seviyesi gerekecek 2
I¢ kontrol ve risk yonetimi ile yakin isbirligi soz konusu olacak 3
Bilisim teknolojilerinin bizzat kendisinin denetimi gerekecek 4
Ic kontrol merkezinin faaliyetinin disinda kalan alanlar degelendirme 6n plana cikacak 5
Firma dederlendirme énem kazancak
Inceleme sireleri kisalacak 5
Is akislar ve sistemin genelinin calismasi, dederlendirilmesi ve konu ile ilgili 6nlemlerin 6
alinmasi gerekecek
Risk bazli yonetim ve denetim énem kazanacak 6
Pesaonel sayisi azalabilecek 6
Erken uyan sistemlerinin dnemi artacak 6

Kaynak: Activeline, 2002

Denetim caligsmalari, uluslararas1 standartlarla genel sinirlari ¢izilmis, iilkelerin i¢ hukuk
mevzuatlarinda da yer bulan, hizmet sektoriinden reel sektore kadar oldukca genis bir
uygulama alanina sahip bir i koludur. Bu aragtirmanin amaci, denetim metodolojilerinin
incelenmesi veya hangi denetim metodolojisinin kullanilmas1 gerektigi degildir. Bu ¢aligmada
bilgi teknolojilerinin bankacilik i¢ denetim birimi lizerine olumlu ve/veya olumsuz etkileri ve

etkin/yaygin kullaniminin getirecegi faydalar tartisilmaktadir.



2. GENEL KAVRAMLAR: VERi AMBARI TEKNOLOJISI VE

BANKACILIK

2.1. VERi AMBARI TEKNOLOJILERI VE i$ ZEKASI

Veri ambar1 ve is zekast uygulamalar1 is diinyasinin cesitli araclar ve bilgiler kullanilarak
operasyonel ve stratejik kararlar almasini saglayan tekniklerdir. Giiniimiizde veri ambar1 ve is
zekas araclar1 birgok organizasyonda, cesitli amaglar i¢in kullanilmaktadir. Veri ambari, is
zekasim1 ve karar verme siirecinin yonetimini desteklemek amaciyla kullanilan konuya
yonelik, entegre, zamana bagl ve kalic1 veri kiimesi olarak tanimlanmustir. Is zekas1 ise alman
ham verilerin ¢esitli araglar ile islenerek sadece geriye doniik degil ileriye doniik de sonuglar
elde edilebilmesini saglayan sistemlerin tiimiinii kapsayan ifadedir (Reddy, Srinivasu, 2010,

s.1).

2.2.1. Veri Ambar Teknolojilerinin Gelisimi

1970’11 yillarda bilgisayar diinyasina ana bilgisayarlar (mainframe) hakimdir. Veri isleyen
bilgisayarlar, giinlimiizde kullanilan tablo tabanli veri saklama {initeleri yerine daha farkli
kayit yapan tiniteler kullanmaktaydilar. Bu donemde raporlamaya ihtiya¢ duyuldugunda 6nce
bir rapor istek formu doldurulup veri isleme merkezine gonderilmekteydi ve birkac ay iginde
gelecek olan rapor kullanilmaktaydi. 1976 ve 1979 tarihleri arasinda Teradata firmasi
kurulmustur. Firma ¢ok sayida islemci kullanilarak karar destek sistemi olarak

kullanilabilecek bir veri tabani sistemi iizerinde ¢aligmaya basladi.

1980’11 yillarda kisisel bilgisayar kavrami gelismeye basladi ve bir¢ok alanda bu makineler
goriilmeye baslandi. Yani artik isletmelerde bir tane mainframe bulunmayip, ¢ok sayida
kisisel bilgisayar bulunmaktaydi. Bu sistem, getirdigi kolayliklarin yaninda ¢ok 6nemli bir

soruna da neden olmaktaydi: Bu ¢ok sayida bilgisayar tarafindan {iretilen veriler nerede, nasil



saklanacak? Bu donemde, dagitik veritabani sistemleri (distributed database management
systems) gelistirildi. Bu yazilimlar, organizasyonda yer alan veri tabanlarindan verileri
toplayip bir araya getirmek, konsolide etmek gibi bir ¢cok gorevi yapryordu. Bu arada Teradata
firmasinda yapilan ¢aligmalar meyve verdi ve diinyada ilk kez 1983 yilinda Wells Fargo
Bank, Teradata firmasindan bir iliskisel veritabani sistemi (Relational Database Management

System) satin ald1.

1988 yilinda IBM sirketinden Barry Devlin ve Paul Murphy, ticari veri ambari (business data
warehouse) kavramini ortaya atmistir. 1986 yilinda Paul Kimball, Red Brick firmasini kurdu.
Kimball verilerin saklanmasinda indeksleme yontemini kullanmaya basladi. Boylelikle
verilere erisim diger iiriinlerden on kat daha hizli yapilabiliyordu. Kisacasi 1980’lerin sonu

veri ambar1 teknolojilerinin ilk olarak diisiiniilmeye basladig: yillardir.

1990’11 yillarda 1970’lerin teknolojileri ve 1980’lerin teknolojilerini kullanarak veri ambari
teknolojileri gelistirilmistir. Veriler 1970’lerdeki gibi belirli zamanlarda yapilacak kayitlarla
bir ana makinede tutulacakti ancak veri erisimi 1980’lerdeki teknolojiler ile yapilacaktir. 1993
yilinda veri ambari teknolojilerinin yaraticisi olarak gosterilen Bill Inmon “Building The Data
Warehouse” (Wiley) isimli eserini yayinladi. 1996 yilinda ise Ralph Kimball tarafindan, “The
Data Warehouse Toolkit”(Wiley) isimli eser yaymlandi. 2000’li yillarda veri ambarlarinda
saklanan veriler olduk¢a yiiksek miktarlara ulasti (Hammergren T. And Simon A., 2009, s.
14-19).

2.2.2. Veri amban tipleri

Mimari yapilarina gore {i¢ ¢esit veri ambar1 bulunmaktadir ( Han J. and Kamber M., 2006).
1. Tiim Firmaya Yonelik Veri Ambari (Enterprise Warehouse)
a. Tim organizasyonu ilgilendiren konulara iligkin verileri barindirir
b. Bir ya da daha fazla operasyonel yapinin iirettigi verileri veya dissal verileri
organizasyonel anlamda entegre eder
c. Buyitkliigii gigabayttan terabayta kadar degisen bir aralikta olabilir ve detay verilerin
yaninda 0zet verileri de saklar
d. Geleneksel mainframeler {iizerinde, ileri seviye UNIX sunucularda veya paralel

mimariye sahip platformlarda uygulanabilir



ii.

1il.

Data Mart

Tiim firmaya ait verilerin alt kiimelerinden olusur ve sadece belirli bir kullanict
grubuna hizmet verir

Genellikle UNIX veya Windows’un daha diisiik maliyetli sunucularinda hizmet
verirler

Tiim firmaya yonelik veri ambarindan da veri saglayabilir

Genelde 6zet/islenmis veriler yer alir

Sanal Veri Ambari (Virtual Warehouse)

Operasyonel veritabanlar1 lizerinde ¢alisan view’lerden olusur

. Daha iyi performans alinmasi i¢in bazi 6zet verileri saglayan se¢ilmis view’ler saklanir

. Kurulmasi kolaydir ancak operasyonel veritabanlari {izerine fazladan yiik bindirir

Veri ambar1t modelinin se¢iminde dikkat edilmesi gereken husus hangi modelin
uygulama yapilacak olan organizasyona uygun oldugudur. (AbuAli, Abu-Addose,
2010)

Veri ambarlarinin verilerle doldurulmasi iglemi kendi basina 6zel bir konudur. Orta
kademe hizmet de (middleware services) denilebilecek bu uygulamalar, birgok farkli
yazilimin iletisim kurmasini saglayan uygulamalardir. Middleware uygulamasi
verilerin farkli konumlarindan ¢ekilmesini, ¢ekilen verilerin dogrulugunu, verinin bir
platformdan diger bir platforma taginmasini ve verilerin yiiklenmesi islemlerini gorev
edinmistir. ELT (Extract(¢ikarim), Transform(Temizleme&Ddniistiirme),
Load(Yiikleme)) araclar olarak da anilan araglar bu hizmetleri yerine getirirler. Veri

ambar1 mimarisi basit olarak asagidaki sekildedir (Howson C., 2006).



Sekil 2.1: Veri ambari sistemi

Satis Sigorta Gise

Cperasyonel Veri |] H__. H_.
Girigi % | ]
1 ¥

Cperasyonel
Sunucular
ELT Araclar

- | Data Mart
Weri Amban o

\ | ~| Data Mart
| {Misteri Bilgi

H_F_,l ¥ netimi)
Hapnrlama Analiz Denetim

Ydnetim Birimleri % gﬁ ’%

2.2.3. Is Zekas

Veri ambarlarinda saklanan terabaytlarca veri arasindan dogru veriyi bulmak ve karar
vermede yardimci olmasini saglamak en az veri ambari teknolojileri kadar Onemlidir.
Omnegin; bir perakende zincirinin bir milyon satirdan olusan bir veri ambarmin bulundugunu
diisiinelim. Bu verilerin i¢inde miisterilerin siiflandirilmis bilgileri, alig-veris kalemleri ve
tutarlar1 yer alsin. Bu veriler ileriye doniik sirket stratejileri acisindan karar vermede ise
yarayacak bilgiye donlismedikce, veri ambarinda saklanmis olarak kalacaklardir. (Lin

Minghua, 2007)

1990’Ih yillarin baslarindan itibaren is zekasi ayr1 bir pazar haline gelmistir. (Howson C.,

2006. s.6) Uluslar arasi firmalarin ¢cogalmasi ile birlikte, firmalar global veya cok sayida



bolgenin bilgilerine ulagma ihtiyact hissetmislerdir. Kisisel bilgisayarlarin is yerlerinde
siklikla goriilmeye basgladigi bu donemde, kullanicilar hesap tablosu araglart veya bilgisayar
tabanli grafik programlar sayesinde, bilgi teknolojileri birimleri tarafindan iiretilmis tablolart
kullanmaya baglamislardir. Ancak bu dénemde bilgi teknolojileri birimleri bu ihtiyaglar1 tam
olarak karsilayamamaya baslamiglardir. Yine bu donemde is zekdsi uygulamalarinin
gelistirilmesini saglayacak bircok teknolojik gelisme yasanmustir. Ilk olarak; biiyiik firmalar
SAP, Peoplesoft ve Oracle Financials gibi Enterprise Resource Management (ERP)
yazilimlarii kullanmaya baslamiglardir. Bu uygulamalar ile firmalar; manuel yapilan
islemleri azaltmayi, biiylimenin ve globallesmenin dogurdugu ihtiyaclar1 karsilamayr ve is
siireglerini yeniden yapilandirarak maliyetleri azaltmayr hedeflemiglerdir. Firmalar ERP
sistemlerini modiiller halinde kullandiklar1 igin her modiilde ayni miisterinin farkli sicil
numarasi bulunabilmekteydi. Bu da islerin daha da karmasiklasmasina neden olabilmekteydi.
Bu nedenle bu sistemlerin ve verilerin entegre edilmesine yonelik calismalar veri saklama
teknolojilerine ilgiyi artirdi. Ikinci énemli faktdr bu dénemde istemci/sunucu (client/server)
teknolojilerinin gelistirilmesi olmustur. internet teknolojilerinin gelismesi ile birlikte is zekas1
coziimleri ¢ok daha fazla sayida kullaniciya ulasabilir hale gelmistir. Giiniimiizde, is zekas1
programlarinin masaiistii bilgisayarlarina yiiklenmesi yerine kullanicinin sadece bir internet

gezgini (browser) kullanmasi yeterli hale gelmistir. (Howson C. 2006. s.9)

Yukarda sayilan faktorlerin yaninda en biiyiik faktor veri ambari teknolojilerinin ileri diizeyde
gelistirilmesi ve kullamlmaya baslanmasi olmustur. Ornegin, ERP ¢dziimlerinden saglanan
veriler, kullanicilarin analiz yapabilmelerini saglayacak sekilde veri ambarlarina yiiklenmeye
baslanmistir. 1990’larin sonlarinda yasanan biiylik internet devrimi, is zekasi uygulamalari

iizerinde olumlu etkisi olan bir diger gelismedir. (a.g.e: 14)



2.2.4. OLTP ve OLAP Kavramlari

Cevrimigi atomik is isleme (OLTP-Online Transaction Processing) ve cevrimici analitik
isleme (OLAP-Online Analytical Processing) kavramlart veri ambari teknolojileri acisindan
iki onemli kavramdir. OLTP sistemi operasyonel islemlerde kullanilan veri saklama
sistemleridir. Bankalar agisindan diislintildiigiinde, operasyonel personelin giinliik gorevlerini
yerine getirmek i¢in kullanmis oldugu sistemlerden kaynaklanan veri akisidir. Miisteri
bilgilerinin gilincellenmesi, hesaptan para ¢ekme-yatirma, havale veya EFT gibi islemler
operasyonel islemlere Ornek verilebilir. Bu islemlerin yapilabilmesi kisa, hizli ve basit
SELECT, INSERT, UPDATE ve DELETE sorgular1 kullanilir. OLTP sistemleri giinliik
operasyonel ihtiyaclari karsilayabilmek amaciyla tasarlanmiglardir. Bulunduklari sunucular bu
konuda gerekli donanima sahip olmakla birlikte, stratejik kararlar verilirken sahip olunmasi
gereken tarihsel, gruplandirilmis, 6zet veya zenginlestirilmis verileri saklayacak ozelliklere

sahip degildirler. (Sarifakioglu B., 2004. s.3)

OLAP sistemleri daha az islemin yapildig: sistemlerdir. Sorgular ¢ok karmasik ve y1gin olarak
calistirtlir. Daha ¢ok veri ambar1 sistemlerinin olusturulmasi igin kullanilirlar. OLAP
veritabanlarinda iglenmis ve zenginlestirilmis, tarihsel veriler yer alir. Veriler OLAP kiibii
(OLAP cube veya multidimensional cube veya hypercube) olarak saklanirlar. Kiipler
dimension (boyut tablolari) tarafindan smiflandirilmis measure’lardan (6l¢ii) olusur.
Measure’lar fact table denilen verilerin kayitli bulundugu tablolardan, dimension’lar ise
dimension table’lardan tiiretilir. Orne@in siparis bilgileri measure’lar1, tarih verisi ise

dimension’1 temsil eder. (http://datawarehouse4u.info/OLTP-vs-OLAP.html, 2011)



Her iki sistem arasindaki temel farkliliklar agagidaki gibidir.

Tablo 2.1: OLTP ve OLAP arasindaki farklar (Hammergren Simon, 2009)

OLTP OLAP
Veri Kaynag Operasyonel veri: | Konsolide Veri: Birgok
Verinin en temel | OLTP veri tabanindan
kaynagidir saglanan verilerin
konsolide edilmesi ile
olusur
Verinin Amaci Temel islemlerin | Planlamaya, problem
gergeklestirilmesi ¢ozmeye ve karar verme
islemlerine destek
Veri Girisi ve | Hizlh veri girisi ve | Periyodik olarak yapilan
Giincelleme giincellemesi yapilir yiiklemeler vardir
Sorgular Basit, islemlere yonelik | Biitlinlesik veriler iceren
sorgular karmasik sorgular
Islem Hizx Genelde ¢ok hizlidir Sorgulanmak istenen
verinin boyutuna baglidir
Veritabam Tasarim | Yiiksek oranda | Genelde daha az sayida
normalize edilmis c¢ok | denormalize edilmis
sayida tablo yer alir tablolar yer alir
Alan Gereksinimi Eger arsivleme | Biitiinlesik,
yapiliyorsa, genelde az | zenginlestirilmis,
yer kaplar tiretilmis  ve  tarihsel

veriler yer aldig1 i¢in ¢ok
daha fazla alana ihtiyag

vardir

Kullanici

Operasyonel personel

Yonetici, analiz, denetim




2.2.5. Data Mining (Veri Madenciligi) ve Dashboard’lar (Kontrol Panelleri)

Veri madenciligi; ongoriiye dayali, gelecege yonelik bilgiye ulasilabilecek ¢aligmadir.
Gelecekte ne olabileceginin cevabini vermeye ¢alisir. Veri ambarlarinda gizli kalmig bilgileri
ortaya c¢ikaran, olasiliklar1 ve gelecege yonelik trend analizlerini sunabilen metodolojiler ve
uygulamalardir.

Ileri seviye calismalarda korelasyon ve regresyon analizleri veri madenciliginin
konularindandir. Segmentasyon ¢aligmalar1 gibi pazarlama faaliyetlerine yonelik ticari
caligmalardan, miisteri davranislarinin analizine kadar ¢cok genis bir alana hitap eder.

Kontrol panelleri (dashboard), uzun calismalarin yoneticiye sunulmasi i¢in yapilan yonetici
Ozetlerinin vermis oldugu bilgiler gibi 6nemli ve 6zet bilgileri ¢evrimig¢i olarak verebilen
uygulamalardir. Kontrol panelleri grafikler ve raporlar gibi gorsel araglardan olusabilirler.
Arabalarin 6n panellerinde yer alan hiz, devir ve diger konulara ait gostergeler gibi kontrol
panelleri de 6zet ve ¢evrimigi bilgiler sunarlar.

Tablo 2.2: Basit sorgular, OLAP caligmalari, veri madenciligi ve kontrol panelleri arasindaki
iligki

Kategori Sorulan sorular

Basit Sorgular “Ne oldu?”

OLAP “Ne, neden oldu?”

Veri Madenciligi “Ilerde ne olabilir? veya “Farkli bilgiler var
mi?”

Kontrol Panelleri “Cok fazla bilgiye ihtiya¢ var ama yogun
caligmaya vakit yok”

Kaynak: Hammergren ve Simon, 2009. s. 123

2.2. BANKACILIK SEKTORU VE iC DENETIM

2.2.1. Bankacilik Sektoriiniin Genel Durumu

Bankacilik sektorii, her gegen giin artan dinamik, rekabet¢i ve karli yapisi ile tilkemizin

ekonomik gelisiminin en 6nemli aktorlerindendir. Kasim 2011 verilerine gore iilkemizde;




mevduat, katilim ve kalkinma-yatirim olmak iizere ii¢ farkli alanda faaliyet gostermekte olan
48 adet banka bulunmaktadir. Ekim 2011 verilerine gore bankacilik sektdriimiiziin toplam
aktif biyikligi 1,216,800 milyon TL veya 697,334 milyar $’dir. Bankacilik sektoriiniin
toplam aktif biiyiikliiglin gosterildigi Sekil 1.1 ve sektdrde calisan personel sayisinin
gelisiminin gosterildigi Sekil 1.2 incelendiginde, bankacilik sektdriiniin biliylime egiliminde

oldugu goriilmektedir.

Sekil 2.2: 2008-12 ile 211-10 Donemleri Aras1 Bankacilik Sektorii Toplam Aktif Biiyiikliigii

Gelisimi
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Kaynak: BDDK, www.bddk.gov.tr, Kasim 2011,



Sekil 2.3: 2006-10 ile 2011-10 Dénemleri Arast Bankacilik Sektdrii Toplam Personel Sayist
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Kaynak: BDDK, www.bddk.gov.tr, Kasim 2011

Biiyiime egiliminde olan bankacilik sektorii icin rekabet sartlar1 her gecen giin daha da
zorlagmaktadir. Rekabet kavrami artik yalnizca misteri iliskileri, pazarlama ve satis
birimlerinin lizerinde c¢alismak zorunda oldugu konular olmayip, degisen miisteri yapisit ve
sektor yapist nedeniyle i¢ denetimden, bilgi teknolojileri birimlerine kadar rekabet kavrami
her alanda etkisini gdstermektedir. Yogun rekabetci ortam, bilgi teknolojilerinin yaygin olarak

kullanimini saglamistir.

2.2.2. li¢cDenetim Kavram

Uluslararas1 i¢ Denetgiler Enstitiisii’niin tanimina gére:“I¢ denetim, bir kurumun faaliyetlerini
gelistirmek ve onlara deger katmak amacini giiden bagimsiz ve objektif bir giivence ve
danismanlik faaliyetidir. I¢ denetim, kurumun risk yonetim, kontrol ve yénetisim (kurumsal
yonetim) siireglerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve
disiplinli  bir  yaklasim  getirerek  kurumun  amaglarina  ulagmasina  yardimci
olur.” (Uluslararas1 I¢ Denetciler Enstitiisii  (The Institute of Internal Auditors,

http://www.theiia.org), 2011).

Worldcom.Inc sirketinin 2002 yilinda 107 milyar $ ile ve Enron Corp. sirketinin 2011 yilinda
63,4 milyar dolar ile iflas etmelerinin ardindan 2002 Temmuz’unda, ismini Senatér Paul

Sarbanes ve Milletvekili Michael Oxley’den alan Sarbanes-Oxley kanunu yasalagsmistir. Bu




yasa; denetciler ve halka agik firmalar hakkinda genis uygulama degisiklikleri getirmistir ve

denetimin 6nemi oldukga artirilmistir.

I¢c denetim uluslararas: standartlara sahip ve bu standartlar cercevesinde gerceklestirilen bir
faaliyettir. Ana cergeve uluslararasi standartlar ile belirlenmis olmakla birlikte, denetim
yapilan sektorlin {iretim veya hizmet sektorii olusuna gore uygulama degisiklikleri
olabilmektedir. Hatta ayni sektérde yer alan farkli organizasyonlarda, farkli denetim
uygulamalar1 goriilebilmektedir. Bu farkliliklar denetimin kapsamindan ve gerceklestirilis
tarzindan kaynaklanabilmektedir. Tiim bu farkliliklara ragmen denetim faaliyeti sonucunda,
kurum siireglerinin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik ve iist yonetime raporlanan

faydali bilgiler ortaya ¢ikarilmaktadir. (PriceWaterhouseCoopers, 2008)

Bilgi teknolojilerinin firmalarin is tiretimlerindeki paylarinin her gecen giin artmasina paralel
olarak, denetim alaninda da bilgi teknolojileri vazgeg¢ilmez unsurlar olmuslardir. Genel olarak
bilgi teknolojileri ve denetim arasindaki iligki iki gruba ayrilmaktadir.( Gallegos ve Senft,

2004. s. 45)

1. Bilgi Teknolojileri Denetimi
il. Bilgi Teknolojilerine Dayali1 Denetim

Bilgi teknolojileri denetimi, operasyonel anlamda kullanilan ve tiim bilgi teknolojileri
sistemini kapsayan bir denetimdir. Bu denetimde, denetlenen bilgi teknolojileri bolimii veya

yonetimidir. Bu denetim faaliyetinin ana gercevesi de uluslararasi standartlarla ¢izilmistir.

Bilgi teknolojilerine dayali denetim ise denetim faaliyetinin bilgi teknolojilerinin sagladigi
araglar ile yapilmasidir. Ornegin; denetlenen alana iliskin veri ambarindan ham verilerin
alinarak islenmesi ve {ist yonetime sunulmasit bu tiir bir denetim faaliyetidir. Bilgi
teknolojilerine dayali denetim faaliyeti gergeklestirilirken, operasyonel faaliyetlerde
kullanilan en gelismis teknolojik sistemlerden faydalanilir. (Catikkas O. ve Yurtsever G.,
2008. s.1) Denetim kapsamina uygun olarak alinan raporlar ile basglayan ve denetim
raporunun elektronik ortamda hazirlanmasi ile son bulan bu denetim tiirii i¢in denetgilerin
bilgi teknolojisi alanindaki yetkinlerinin yiliksek olmasi gerekmektedir. Bu durum
Uluslararas1 I¢  Denetim Standartlar’nin = 1210.A3 maddesinde asagidaki sekilde

belirtilmektedir.



“Ic denetciler, verilen gérevi yerine getirebilmek icin kilit bilgi teknolojisi riskleri ve
kontrolleriyle ilgili yeterli bilgiye ve mevcut teknoloji tabanli denetim tekniklerine sahip
olmak zorundadir. Ancak, biitiin i¢ denetcilerin, asil sorumlulugu bilgi teknolojileri
denetimi olan denetciler kadar uzmanhga sahip olmalar: beklenmez.” (International
Professional Practices Framework (IPPF), The Institute of Internal Auditors, 2011)

Bu madde dogrultusunda bilgi teknolojileri denetiminin ve bilgi teknolojilerine dayali

denetimin birbirinden ne kadar farkli konular oldugu goriilmektedir.

2.3. BANKACILIK SEKTORUNDE iC DENETIM

Her gecen donem biiyiiyen bankacilik sektdriinlin denetimi, detayli olarak gerek sektorii
ilgilendiren kanunlarda, gerekse de sektoriin diizenleyicisi bagimsiz st kurumlarin
yaymladig1 genelge ve yonetmeliklerle belirlenmektedir. Ilgili kanunlara &rnek olarak 1
Kasim 2005 tarihinde yiiriirliige giren 5411 sayili Bankacilik Kanunu, yonetmeliklere 6rnek
olarak da 1 Kasim 2006 tarihinde BDDK tarafindan yayimlanan “Bankalarm I¢ Sistemleri
Hakkinda Y&netmelik” verilebilir. Bankacilik Kanunu’nun I¢ Denetim Sistemi’ni diizenleyen

32. maddesinde

“Bankalar biitiin birim, sube ve konsolidasyona tabi ortakliklarimi kapsayan bir i¢
denetim sistemi kurmak zorundadir. Bu c¢ergevede, faaliyetlerin mevzuata, ana
sozlesmeye, i¢ diizenlemelere ve bankacilik ilkelerine uygunlugu, banka miifettisleri
tarafindan denetlenir.”

denilmektedir. Bu maddede yer alan i¢ denetim sisteminden kasit tarihi iilkemizde c¢ok

eskilere dayanan “Teftis Kurul”laridir.

Ulkemizde 2000 yillarda i¢ denetim kavramimnin ortaya ¢ikmasindan c¢ok daha &nceleri
denetim denilince akla gelen birimler Teftis Kurullart’dir. Teftis Kurullar, banka
faaliyetlerinin bankacilik ilkelerine ve mevzuata uygunlugunun denetlenmesi, iist yonetim
tarafindan belirlenen hedefler ile gerceklesenler arasindaki farkin tespiti ve organizasyonel
verimliligin ve etkinligin saglanmas1 amaciyla miifettislerden olusan bir yonetimdir. Kurullar
sadece banka subelerinin degil, genel miidiirliik birimlerinin ve istiraklerin de denetimlerini
yaparlar. Teftis Kurulu’'nda bir bagkan, yeterli sayida bagkan yardimcisi, bas miifettisler,
kidemli miifettisler, miifettisler ve yardimci miifettigler yer alir. Denetimi yapan miifettigin
Tiirk bankacilik mevzuatlarina ve uluslararas1 denetim standartlarina uygun olarak, herhangi

operasyonel bir gérev yapmiyor olmamasi gerekmektedir. Ayrica Bankalarin I¢ Sistemleri



Hakkinda Yo6netmelik’in dordiincii maddesinin ikinci fikrasinda “I¢ sistemler kapsamindaki

birimler banka organizasyon yapisi icerisinde yonetim kuruluna bagh olarak kurulur.’

denilerek Teftis Kurul’lariin genel miidiire bagli olmamalar1 6ngoriilmiistiir.

Ulkemizde bankalardaki miifettislerin sayis1 2.000 kisiye ulasmaktadir (H. D. Siizer,
Capital Dergisi, 2006). Miifettisler denetimleri kapsaminda her gegen giin daha da karmasik
hale gelen bankacilig1 gerek subelerde yaptiklar1 denetim faaliyetlerinde gerekse de genel
miidiirliikk birimlerinde yaptiklar1 denetim faaliyetlerinde ileri diizeyde o6grenmektedirler.

(Bankacilik Fidanligi, Anon, Capital Dergisi, 2000).

Bankacilik sektoriinde i¢ denetim gilinlimiizde, islem sayilarinin ¢ok olmasi nedeniyle
orneklem metotlar: ile yapilmaktadir. Orneklemler satis ve operasyon olmak iizere iki ana
konuda hazirlanmaktadir. Satis alaninda kredilerin tahsis Oncesi ve sonrasi islemler
incelenmektedir. Hem kredinin tahsisinin uygun sekilde yapilip yapilmadigr hem de tahsis
sonras1 seyyaliyeti konusu irdelenmektedir. Operasyon konusunda ise, yapilan operasyonel
islemlerin (para ¢ekme, yatirma, EFT, havale, vadeli mevduat islemleri, fon islemleri vb.)
Tiirk bankacilik mevzuatina ve bankanin i¢ yonetmeliklerine uygunlugu denetlenir. Her iki
konuda da incelemeye konu 6geler ¢cok oldugu i¢in (6rnegin ortalama bir subede denetime
konu olan iki bin ile {i¢ bin aras1 kredi dosyas1 ve on bes aylik dekont bulunabilir) inceleme
orneklemler  iizerinden yapilmaktadir. Orneklem seciminde istatistiksel —araglar
kullanilmaktadir. En 6nemli konu ise, terabaytlarca veri igerisinden se¢ilecek olan drneklemin
nokta atis1 yapabilecek sekilde segilmesidir. Bu nedenle Orneklem caligmalarinda bilgi
teknolojileri departmanlarinin da yardimiyla raporlamalarda ¢esitli senaryolar galigtirilir.
Ayrica operasyonel ve satis konularinin yaninda personele yonelik zimmet incelemeleri de
yapilir. Denetimlerde vakit kaybinin azaltilmasi amaciyla 6rneklem caligsmast denetim Oncesi
hazirlanir. Orneklemin hazirlanmasi igin bankaya gére degisebilecek bazi raporlama ve veri

madenciligi araclar1 kullanilir (Business Objects, Webfocus, ACL, Excel vb.).

Miifettislerin banka i¢inde, Tiirk bankacilik mevzuatinin ve banka i¢i yonetmeliklerin vermis
oldugu ¢ok genis yetkileri bulunmaktadir. Ornegin olagan denetimlerin yaninda, sorusturma
yetkileri de bulunmaktadir. Sorusturmalar genel olarak Teftis Kurulu’nun verecegi emir ile
baglar. Sorusturma sonucunda, gesitli list yonetim kademesinden ydneticilerin olusturdugu
Disiplin Komitesi’ne sunulacak olan sorusturma raporu hazirlanmaktadir. Raporda,
sorusturmaya konu islem, personelin bu konuda hatasinin bulunup bulunmadig1 ve 6nerilen

cezalar yer alir.



2.4. BANKA iC DENETIM BiRiMIiNiN VERI IHTiYACININ SAGLANMASI

Banka i¢ denetim birimleri bagimsiz, metodolojileri uluslararasi ¢erceveler ile belirlenmis,
objektifligi 6n planda olan ¢alismalar ile denetimlerini tamamlamaktadirlar. Her denetimin
sonucunda, denetim tiirii ne olursa olsun raporlar iiretilir. Ozetle, degisik konulardaki veri

veya bilgi igeren raporlardan yine sonug olarak rapor olusturulur.

Rapor olusturulurken dikkat edilmesi gereken konu verinin giivenilir veri olmasidir. Yanlis,
dogrulugu sinanmamis verilerden yola ¢ikilarak hazirlanmaya baglanmig bir rapor denetim
anlayisina terstir. Operasyonel yonetimlerin faaliyetlerinden kaynaklanan verilerin gergegi
yansitmasinit saglamanin en temel yolu, verilerin dolayli olarak degil dolaysiz olarak

saglanmasidir.

Ornegin, internet bankacihigna iliskin denetim yapacak olan denetcinin veri ve bilgi
saglamasi icin iki yol bulunmaktadir. Birinci yol, verilerin 6zelliklerini ve kapsamlarini
belirterek denetlenen yonetimden verilerin istenmesidir. Bu tiir bir ¢alismada elde edilen
verilerin biiyiik bir oranda giivenilirliginin smanmas1 gerekmektedir. Ikinci ydntem ise
denet¢inin veri ambar sistemlerini ve is zekasi uygulamalarini kullanarak, kendisinin verileri
elde etmesidir. Bu yontemde elde edilen verilerin giivenirliliginin testi i¢in fazla zaman
harcanmasina gerek yoktur. Ayrica bu yontemde, daha ileri diizey uygulamalar kullanilarak
yapilacak olan veri madenciligi ¢alismalar1 ile oldukg¢a etkin sonuclar elde edilebilir.
Neredeyse tiim islemleri bilgi teknolojileri odakli olan bankacilik sektoriinde denetcilerin de
bilgi teknolojileri konularina hakim olmalar1 ve sahne arkasinda nelerin yasandigina iliskin

bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. (Moeller R. 2005. s. 311)



3. BANKACILIK SEKTORUNDE BiLGi TEKNOLOJILERININ

KULLANIMI VE iC DENETIM

3.1. GENEL DURUM

Bilgisayar teknolojileri Tiirk bankacilik sektoriinde 1980°1i yillardan itibaren kullanilmaya
baslanmustir. Ozellikle 1990’11 yillardan sonra, kagida ve kaleme dayali bankaciligin yerini
bilgi teknolojilerini yogun olarak kullanan bir sektor almistir. Teknolojinin daha fazla

kullanilmast ile birlikte bankacilik tirlinleri de cogalmis ve gelismislerdir. (Gokalp, 2005: 30)

Giiniimiizde bankacilik sektoriinde bilgi teknolojileri her alanda kullanilmaktadir. Oyle ki, en
temel muhasebe islemlerinden, nakit islemlerine ve dis ticaret islemlerine kadar bir cok
operasyonel islem elektronik sistemler ilizerinden yapilmaktadir. Bagimsiz denetim firmasi
Deloitte Tiirkiye’nin yaptig1 incelemeye gore; alternatif dagitim kanallarindan biri olan ve
tiim iglemlerin ¢evrimigi olarak yapilabildigi internet bankaciliginin 2005 yilinda 3,17 milyon
kisi olan kullanici sayisi Eyliil 2009 tarihi itibariyle 5,69 milyon kisiye yiikselmistir. (Kiiresel
Kriz Yoriingesinden Cikis, Deloitte, 2010. s.5) Organizasyonda bu kadar etkin olarak
kullanilan bilgi teknolojileri operasyonel kullanicilar acisindan oldugu kadar yoneticiler
acisindan da dnemli olmustur. Genel miidiirliikkte masasinda oturan bir yonetici, istedigi her an
bir subenin, bir sahanin ya da bir bolge midirliigiiniin faaliyetlerini yakindan takip
edebilmektedir. Bu takip, tek bir personel bazinda oldugu gibi tiim banka genelindeki
personeller bazinda da yapilabilmektedir. Performans degerlendirme ¢alismalarinda,
personelin yapmis oldugu calismalar aylik, ¢ aylik, alti aylik veya yillik olarak
degerlendirilebilmektedir. Ozetle, genel miidiirliik birimleri kendi y®netimlerine iligkin
bilgilere gerek basit sorgularla gerekse de gelismis is zekasi uygulamalar1 ile kolaylikla

ulasabilmektedirler.

Peki, bu takip islemleri bankacilik sektoriinde bilgi teknolojilerinin bu kadar c¢ok
kullanilmadig1 donemde nasil yapilmaktaydi? Bu takibin yapilabilmesi i¢in genel miidiirliik
birimlerinden, subelere personel gonderilmekte ve mutabakatlar bu personel ile

yapilmaktaydi. Gonderilen bu personeller miifettiglerdir.



Bankacilik sektoriinde genel miidiirliik ile subeler arasinda organik bagin bu kadar kuvvetli
olmadigi donemde, miifettisler subelere giderek cok detayli ve uzun siiren denetimler
sonucunda bir Teftis Raporu iiretirler ve bu raporu ilgili yonetimler ile paylasirlardi. Bu
donemde miifettislerin hazirlamis olduklar1 rapor, gonderilen her yOnetim tarafindan

dikkatlice incelenirdi. Bu raporlarda;
i.  Subenin muhasebesine iliskin incelemeler
1.  Mevduatlara iliskin incelemeler
iii.  Kredilere iliskin incelemeler
iv.  Sube personellerine iligkin incelemeler

v.  Sube genel durumu

gibi genel miidiirlik tarafindan 6grenilmek istenen bir ¢ok bilgi bulunmaktaydi. Sube
miifettisi mutabakatlarini fiziksel olarak muhasebe defterleri iizerinden yapar ve tiim kredi
dosyalarint ve islem dekontlarini yine subede yerinde incelerdi. Hatta miifettis incelemis
oldugu belgelerin belli olmasi, tasdiki ve tekrar inceleme yapilmamasi i¢in yesil kalem ve
miihiir kullanirdi. Bu kosullar altinda tek bir subenin denetim faaliyeti iki ay ile ii¢ ay arasinda

degisen siirelerde tamamlanmaktaydi. (Yurtsever G., 2009. s. 85)

Bilgi teknolojilerinin yogun bir sekilde kullanilmasi ile birlikte denetimin siirecinin en
basindan raporun tamamlanmasi olan son asamaya kadar bilgi teknolojileri etkin bir sekilde
kullanilmaktadir. Oyle ki; Orneklemlerin hazirlanmasi, denetlenene bu 6rneklemlerin
iletilmesi, denetlemenin yapilmasi, tespitlerin ve elestirilerin denetlenene iletilmesi ve gerekli
durumlarda cevaplarin alinmasi, raporun yazilmast ve dncelikle Kurul yonetimine iletilmesi
ve son olarak ilgili {ist yonetim birimlerine iletilmesi tamamiyla bilgi teknolojileri sistemleri
iizerinden yapilmaktadir. Burada bahsedilen bilgi teknolojisi araglar1 sadece Word, Excel gibi
kelime islem programlar1 degil, kullanilabilmesi i¢in ¢esitli egitimler alinmasi gereken
raporlama ve veri madenciligi uygulamalaridir. Denetim siiresi yukarida bahsedilen eski
stireye gore oldukca azalmistir. Banka i¢ denetimlerinin ortalama siiresi bes giin ile otuz giin
olacak sekilde azalma gostermistir. Bu sayede yil bazinda denetime konu olacak denetlenen
sube sayisi arttig1 gibi veri madenciligi araglarindan yararlanilarak 6rneklemler ile nokta atisi

tespitler yapilmasi da miimkiin hale gelmistir.



Bilgi teknolojilerinin banka i¢ denetimine bu faydalarinin yaninda olumsuz gibi goériinen
taraflar1 da bulunmaktadir. Genel miidiirliik birimleri ile subeler arasinda organik bagin
kuvvetlenmesi nedeniyle, iist yonetimler istedikleri raporlara kendi birimleri iginde
olusturduklar1 raporlama bdliimleri ile kolaylikla ulasabilmektedirler. Kisacasi 6nceki
donemlerde, sube vaziyetini gorebilmek icin teftis raporlarina ihtiyag duyulurken artik
kalmadig1 diisiiniilebilir. Ik bakista bu durumun, i¢ denetim tarafindan hazirlanan denetim
raporlarina ihtiyaci azalttigi seklinde bir diisiince olusabilir. Ancak unutulmamasi gereken ilk
ve en Onemli konu, i¢ denetim birimlerinin bagimsiz olmasi nedeniyle hazirlanan denetim
raporlarinin da bagimsiz ve objektif oldugudur. Bankalar gibi biiylik organizasyonlarin
stirdiiriilebilir biiylimelerinin saglanmasi i¢in objektif, ger¢egi yansitan, sorunlara yaklasirken
¢Oziim Onerilerini de hazirda bulunduran raporlara ihtiya¢ bulunmaktadir. (SAS Institute,
Sustainable Banking, www.sas.com, 2010. s. 8) Bu nedenle iist yonetim birimleri icrai
birimler olup, kendi birimleri hakkinda almis olduklari raporlar objektifligin ve denetimin en
onemli unsurlarindan biri olan objektifligi saglayamamaktadirlar. Kisaca, hem isi yapan birim

hem de denetleyen birim ayni1 birimler olamazlar.

“Ic denetciler, risk yonetim siireclerini kurmada veya gelistirmede yonetime yardim
ederken, 'riskleri gercekte yonetmek suretiyle yonetim sorumlulugu almaktan' kaginmak
zorundadirlar” ve “I¢ denetciler, daha dnceden kendilerinin sorumlu oldugu
faaliyetlere iligkin degerlendirme yapmaktan ka¢inmak zorundadir. Bir i¢ denet¢inin
son bir yil iginde kendisinin sorumlu oldugu bir faaliyet hakkinda giivence hizmeti
vermesinin, objektifligini bozacag varsayilr.” (Uluslar arast I¢ Denetim Standartlart,

IAS.)
Banka denetim calismalarinda veri ambari teknolojileri, elde edilen verinin giivenirliliginin
saglanmas1 ve is akis slirecini kisaltmasi amaciyla dolaysiz ve ham verilerin saglanmasi i¢in
siklikla kullanilmaktadir. Banka denetim birimlerinin hemen her operasyonel sistemde (gise,
satis vb.) yalnizca sorgulama yapabilecek sekilde yetkileri bulunmaktadir. Denetci
operasyonel islem yapamamakla birlikte, yapilan islemleri sorgulayabilmektedir. Ancak
sorgulama amaci tek bir islem olabilecegi gibi binlerce islemi kapsayan yigin islemler de
olabilir. Ayrica operasyonel islemlere yonelik sistemler, operasyon personelinin kullanimi goz
onlinde tutularak tasarlandigi i¢in denet¢i agisindan zorluklari yasanabilmektedir. Bu
nedenlerden dolayr ¢ok sayida islemin sorgulanmasi gerektigi durumlarda raporlama
araglarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Denetim personelinin veri ambari ve data mart’lar {izerinden

sorgulama yapabilecekleri sistemleri kullanimlar i¢in yetkileri bulunmaktadir.



3.2. BILGI TEKNOLOJILERININ KULLANIM ALANLARI ACISINDAN BANKA

SUBE DENETIM ORNEGI

Bankacilik sektoriinde denetim c¢alismalari 6nceden belirlenmis planlar ve prosediirler
cercevesinde yapilmaktadir. Ortalama biiyiikliige sahip bir bankanin en basindan en sonuna
kadar sube denetim siireci ve bu siire¢ icerisinde bilgi teknolojilerinin kullanimi asagida

kategoriler halinde 6zet olarak verilmistir.

3.2.1. Denetim Planinin Hazirlanmasi

Sube denetim faaliyetlerinden ilki denetim yoneticilerinin hazirlayacaklar1 denetim planidir.
Denetim planinda, bir yillik siirecte ka¢ subenin denetlenecegi, kag personelin bu siirece
tahsis edilecegi, denetim cesitleri gibi yonetsel konular yer alir. Denetim planinin
hazirlanmasi1 esnasinda subeler risk durumlarina gore kategorilere ayrilir. Sube denetim sirast
bir 6nceki denetimin ne zaman yapildig1 ve risk kategorisi goz Oniine alinarak yapilir. Bu
calisma yapilirken subeye iligkin gegmis yillara iliskin veriler kullanilir ve gelecege yonelik

ongortiler yapilir.

3.2.2. Denetim Oncesi Denetlenecek Konulara Yénelik Yapilan Hazirhklar

Denetime konu islemler olduk¢a c¢ok sayida oldugu icin, bircok konunun denetimi
orneklemler iizerinden yapilir. Orneklemlerin hazirlanmasi sirasinda dikkat edilmesi gereken
konu, ornekleme konu verilerin giivenirliligidir. Genel olarak bu veriler, denetime konu
operasyonel birimlerin sagladigi raporlar yerine dolaysiz olarak denetim birimi tarafindan

dogrudan veri ambarindan elde edilir. Bu siiregte veri ambar sistemleri etkin olarak kullanilir.

Birgok denetim konusu birbiri ile iliskilidir. Ayrica denetime konu miisteriler yine birgok
baska konuda denetime konu olabilir. Bu durum siirecin karmasiklagsmasina neden olmaktadir.
Bu durumda yapilmasi gereken, karmasik sorgular ile veri ambarindan verilerin elde
edilmesidir. Ornegin, hesap kapama islemi yapmis miisterilere yonelik yapilacak olan hesap
kapama talimatinin denetimi i¢in; Oncelikle denetim periyodu icinde hesabi kapanmig

miisteriler tespit edilmeli, riskli bir konu oldugu icin de bu miisterilerin varsa hesap



kapanmadan 6nce hesaplarindan ayrica para ¢ikisi olup olmadigi tespit edilmelidir. Eger para
cikist varsa, igleme iliskin dekont (islem belgesi) incelemesi de yapilmalidir. Bir diger 6rnek
ise; uzun siire boyunca hareketsiz hesab1 hareketlendirilmis olan miisterilerin tespitidir. Bu tiir
hareketlendirme islemlerinde normal talimat ve belgelerin (EFT veya havale talimati gibi)
yaninda ayrica hareketlendirme islemine yonelik talimat da alinmalidir. Bu tiir bir 6rneklem
hazirlanmasi i¢in oncelikle hesabin son hareketinden 6nce 6 ay boyunca hareketsiz oldugu
tespit edilir. Sonrasinda ise eger hareketlendirmeye konu islem para ¢gekme islemi ise ayrica

dekontun ibrazi istenir.

Incelemeye konu olacak kredilerin belirlenmesi i¢in de veri ambari iizerinde senaryo halinde
calisgan karmasik sorgular calistirilabilmektedir. Subenin tiim kredilerinin incelenmesi s6z

konusu olmadigi i¢in dnceden belirlenmis kistaslara uyan krediler secilmelidir.

3.2.3. Denetim Siireci

Orneklem calismalart yapildiktan sonra, hazirlanan orneklemler iizerinden denetim
caligmalarina baslanir. Denetim ¢alismalar1 operasyon islemlerine, kredi islemlerine ve fraud
(zimmet) islemlerine yonelik olabilir. Operasyonel islemlerin denetimi genel olarak belgeler

tizerinden yapilmaktadir.

Kredi inceleme siireci, kredinin basvurusu asamasindan tahsis ve sonrasina kadar genis bir
zaman dilimini kapsar. Kredi iiriinlerinin ¢esitliligi nedeniyle tahsis amaci, teminat yapisi,
odeme sekli gibi konular iizerinde de durulmaktadir. Ozellikle bireysel miisterilerden ziyade
ticari miisterilerde iiriin ¢esitliliginin getirmis oldugu zorluklar yasanabilmektedir. Ornegin bir
ticari miisterinin hem nakit hem de gayri nakit kredileri olabilmektedir. Nakit kredileri ise
taksitli ve/veya cari hesap seklinde c¢alisan rotatif kredilerden olusabilmektedir. Gayri nakit
kredileri ise ¢ek karnesi, teminat mektubu, harici garantiler, akreditifler gibi cok cesitli

iiriinlerden olusabilir. Ayni ticari miisterinin, bireysel kredi riski de bulunabilmektedir.

Her ticari veya bireysel kredinin teminat yapisi farkli olabilmektedir. Bireysel miisterinin

kullanacag1 konut kredisi i¢in ipotek teminati alinacag: gibi kullanacagi ara¢ kredisi i¢in de



tasit lizerine rehin konulmak istenecektir. Ticari kredilerin teminatina ipotek, tasit rehini gibi
teminatlar alinabilecegi gibi ¢cek ve/veya senetler gibi kiymetli evraklar da alinabilir. Maas
O0demesinin yapildig1 bir miisteriden, maas temliki istenebilir. Baz1 krediler ise nakit karsiligi
da tahsis edilebilir. Alinacak teminat birebir oraninda olabilecegi gibi belirli bir marj
eklenerek de alinabilir. Ornegin, 100.000 TL ticari kredinin teminatina 120.000 TL tutarinda
cek senet alinmasi kosulu bulunabilir. Teminata alinacak g¢eklerin hatir ¢eki olmamasi ve

yogunlasma yaganmamasina dikkat edilecektir.

Tahsisi yapilan kredinin ne amagcla kullanildigi da bir diger 6nemli konudur. Eger miisteri
tahsis edilen kredi ile bagka bir kredisini kapatiyorsa, bu durum kredinin amaci disinda
kullanilmasina sebep olabilecektir. Ornegin miisterinin kredi taksit ddemelerinin baska bir

miisteri tarafindan yapiliyor olmasi, kredinin yan risk tagidigin1 gosterecektir.

Yukarida kisaca bahsedilen kredi dosyasi inceleme siireci, liriine ve miisteriye gore
degismekle birlikte, oldukc¢a karmasik bir yapiya sahiptir. Kredi dosyasi incelemesi yapacak
tahsis edilen sadece sorgulama yapabildigi yetki ile yapabilmektedir. Bunun yaninda bir¢ok

kredi denetim siirecinde veri ambari sistemlerinden elde edilen raporlar da kullanilmaktadir.

Fraud incelemeleri, personel {izerinden yapilmaktadir. Fraud incelemesi de kredi incelemeleri
gibi karmasik bir yapiya sahiptir. Denetime konu personelin tiim hesap hareketleri incelendigi
gibi aylik gelir/gider oran1 da elde edilmektedir. Fraud denetimlerinde is zekasi
¢oziimlerinden faydalanilabilmektedir. Ornegin personelin yapmis oldugu islemlerde

yogunlasma analizleri bu ¢alismalardandir.

Operasyon denetimlerinde “Ne, nasil olmus? ” sorularina cevap aranirken, kredi ve fraud
incelemelerinde “Ne, nasil olmus? Ilerde ne olabilir? Onlem almmasi gerekir mi?” gibi

sorulara cevap aranmaktadir.



3.2.4. Denetim Raporunun Sonu¢landirilmasi ve Paylasilmasi

Denetim raporunun hazirlanmasi, denetlenenle ve ilgili yonetimlerle paylasilmasi i¢in Word
gibi temel ofis programlar1 kullanilabilecegi gibi icerik yOnetimine ydnelik tasarlanmis i¢
sistemler de kullanilabilmektedir. Rapor sonuglart veri ambart sistemlerinde
saklanmaktadirlar. Gegmise yoOnelik bazi sorulara cevap bulabilmek igin veri ambari
sistemleri kullamlabilmektedir. Ornegin, banka i¢ mevzuatinda uygulama degisiklikleri
yapmistir. Alt1 ay ya da bir yil sonra, bu siirede yapilan denetimlerde, uygulama degisikligine
uygun hareket edilip edilmediginin tespit edilmesi i¢in geriye doniik olarak raporlar veri

ambarindan alinarak analiz yapilabilir.

Sonug olarak banka i¢ denetim ¢aligmalarinda yalnizca belge incelemesi yapilarak uygunluk
denetimi yapilmadigr goriilmektedir. Denetim g¢alismalar1 sadece denetim periyoduna giren
gecmis islemleri inceleme faaliyeti olmayip, ge¢mis verilere dayanarak ilerde ne gibi olumlu
ya da olumsuz gelismeler yasanacaginin da arastirilmasidir. Bu arastirma sirasinda veri

ambar1 teknolojilerinden ve ig zekas1 uygulamalarindan siklikla faydalanilmaktadir.

3.3. IC DENETIM KALITESININ VE ETKINLiGININ ARTIRILMASINA YONELIiK

YAPILABILECEK CALISMALAR

Gilinlimiiz yazilim gelistirme ¢alismalari, gelistirilecek uygulamanin ¢esidine ve biiyiikliigiine
gore ¢cok sayida kisiden olusan ekiplerle yapilabildigi gibi tek kisiden olusan bir ekiple de
yapilabilmektedir. Ancak ortak nokta gelistirme platformlarinin her gecen giin daha genis
alanlara hitap etmesi ve daha gorsel olmalidir. Yazilim gelistirme ¢alismalarinda kullanilan
araglara genel olarak IDE (Integrated Development Environment) denilmektedir. IDE’ler
kullanilan yazilim dilinin; kolaylik, gelecege doniikliik, hedef odaklilik gibi temel yazilim
gelistirme prensiplerine uygun olarak kullanilmasini kolaylastirici uygulamalardir. Java ve
Microsoft NET ve diger yazilim dilleri i¢in gesitli IDE’ler mevcuttur. Ozellikle veri tabam
lizerinde c¢alisan, temel veri taban1 komutlarini kullanan ve is odakli ¢6ziimler i¢in IDE’ler
onemli araglardir. .NET uygulamalar1 gelistirmek ic¢in kullanilan Microsoft Visual Studio,

hem gorsel yapisi hem sahip oldugu platform genisligi sayesinde, yazilim gelistirme siirecini



oldukc¢a kolaylastirmaktadir. Gelistirilecek uygulamalar; masa iistii uygulamalar1 olabilecegi

gibi web uygulamalar1 da olabilmektedirler.

Banka i¢ denetim c¢alismalarinda kullanilacak veriler tek tip bir kaynak yerine ¢ok sayida
kaynaktan olabilmektedir. I¢ ve dis web servisler, banka i¢i intranet uygulamalari, raporlama
araglar1 ve dogrudan veri ambar1 s6z konusu veri kaynaklarina 6rnek olarak verilebilir. Bu
cesitliligin getirdigi zorluk verilere ulagim yollarinin da c¢esitlenmek zorunda olmasidir.
Ayrica kullanilan sistemlerin birbirleri ile entegre calisamiyor olmalari da sorun teskil
etmektedir. Ornegin, kredi tahsis edilecek aracin iizerinde herhangi bir haciz kaydi bulunup
bulunmadiginin tespiti Emniyet Genel Miidiirliigiiniin yayinlamis oldugu web servisler ile
yapilabilmektedir. Bu web servisin tliketilebilmesi i¢in uygulama gelistirilmesi

gerekmektedir.

I¢ denetim calismalarinda hemen tiim veri kaynaklarindan faydalanilabilmesi icin bazi ileri
seviye bilgi teknolojisi uygulamalarinin kullanilmasi gerekebilmektedir. Bu ileri seviye bilgi
teknolojisi uygulamalari, operasyonel personelin kullanmis oldugu sistemleri kullanmak
zorunda olan i¢ denetim personelinin etkinligini ve verimliligini artiracak uygulamalardir. I¢
denetcinin yetkinlik olarak raporlama araglarini kullanabiliyor olmasinin, denetim ¢aligmalari
acisindan ne kadar onemli oldugu yukarida goriilmektedir. Uygulama olarak i¢ denetci
tarafindan gelistirilen ve denetim calismalarinda aktif olarak kullanilan web uygulamasi

tanitilmaktadir.

4. BANKA iC DENETIMI ICIN GELISTIRILEN UYGULAMA

ORNEGI: MOSAIQUE

Bankalarda kullanilan i¢ sistemler, giincelleme g¢alismalariin faaliyetleri aksatacagi, yeni
sistemin getirece8i sorunlarin dngoriillememesi gibi sorunlar nedeniyle bazi durumlarda eski
sistemler olabilmektedir. Bu durum hem operasyonel béliimlerin ve analiz bdliimlerinin hem

de yonetim boliimlerinin i¢ sistemi kullanirken zorlanmalarina neden olabilmektedir. Zorluk



yasayacak boliimlerden bir tanesi de i¢ denetim boliimiidiir. Bu bdliimde i¢ denetim biriminin
ihtiyaglarim1  karsilayacak, Mosaique olarak isimlendirilmis bir uygulama Ornegi

verilmektedir.

4.1. UYYGULAMA ONCESi DURUM

Banka operasyonel i¢ sistemi “ekran’ tabanlidir. Her ayr1 bankacilik islemi i¢in ayr1 ayri
“ekran” diye isimlendirilen, veri aligverisi i¢in web servislerin ¢alistigt web tabanli sayfalar
bulunmaktadir. Temel miisteri bilgilerini girmek veya diizenlemek i¢cin “MUSTERI” ekrani,
EFT islemi icin “EFTYAP” ckrani, havale islemi i¢cin “HAVALEYAP” ekrani, miisteri
teminat girisi icin “TMNTGIR” ekran1 kullanilmaktadir. Faaliyetleri her gegen giin gesitlenen
bankacilik sektorii i¢in ekran temelli ¢alisan i¢ sistem, kullanicilar1 yonlendirememektedir.
Bir gise veya satig personeli giin i¢inde on ile on bes farkli ekranda islem yapmak zorunda
kalabilmektedir. Ayrica banka i¢ sistemi kullaniciyr yonlendiremedigi i¢in ve her ekran
bagimsiz olarak c¢alistigi icin bankacilik islemlerinde hatalar ve eksiklikler de

yasanabilmektedir.

Banka operasyon personelinin yasadigi zorluklar1 miifettisler de yasamaktadir. Tek bir kredi
dosyasinin tamamen incelenebilmesi i¢in miisteri tipine ve kredi tiiriine gore degismekle
beraber ortalama on veya on bes farkli ekrandan bilgi toplanmasi gerekmektedir. Her bir
ekrandan diger bir ekrana geciste bilgi daginikligi yasanabilmektedir. Ayrica bagimsiz ekran
yapist ayni sekilde miifettisleri de inceleme yaparken yonlendirememektedir. Miifettis
inceleme sirasinda on bes farkli ekrandan toplamis oldugu kiiciik veri pargalarini birlestirerek,
kredi dosyasinin salahiyetini belirten bir sonuca ulagsmaya c¢alismaktadir. Bununla beraber,
miifettisin kullanmis oldugu ekranlar operasyonel birimlerin kullanimina yonelik hazirlanmig
oldugu i¢in ihtiyag duyulan gérsel inceleme araglari bulunmamaktadir. Ornegin eksi bakiyeye
diisebilen esnek hesaplarin doksan giinliik performansini inceleyebilmek i¢in miifettis, s6z
konusu hesabin doksan giinliik giin sonu bakiyelerini sistemden alarak Excel’e dokmekte
sonrasinda da formiil yazarak giin sonu bakiyesinin eksi mi artt m1 oldugunu tespit etmeye

calismaktadir.



4.2. UYYGULAMA MODULLERI

Mosaique uygulamasinda, denet¢i tarafindan ortalama bir kredi dosyasini incelemek igin
kullanmak zorunda oldugu on ile on bes adet ekrandaki bilgiler ortalama otuz ile kirk saniye
arasinda tek sayfada toplu halde gosterilecek sekilde getirilmektedir. Hem tiim bilgiler tek
sayfada yer almaktadir hem de inceleme sirasi belirli oldugundan denet¢i tarafindan
incelemenin hangi asamasinda oldugu kolaylikla takip edilebilmektedir. Ayrica metin halinde
bulundugu icin inceleme yapilmasi zor olan bir kisim alanlara yonelik, s6z konusu verilerin

gorsel ortama aktarilmasi ve grafikler {izerinden kolaylikla inceleme yapilmasi saglanmaistir.
1. Ana Sayfa

Mosaique uygulamasinin ana sayfasinda, miifettis tarafindan en sik kullanilan bilgiler yer
almaktadir. Bu bilgiler tiizel miisteriler i¢in; kurulus tarihi, faaliyet kolu, vergi kimlik
numarasi, adres, limit ve risk bilgileri gibi bilgilerdir. Bireysel miisteriler i¢in; dogum yeri ve
tarihi, baba adi, anne adi, adres, limit ve risk gibi bilgilerdir. Bu bilgiler miifettis i¢cin miisteri
hakkindaki en temel bilgilerdir. Bu bilgiler kredi inceleme siirecinde miifettis tarafindan
siklikla kullanilmaktadir. Ancak ekran tabanli banka i¢ sistemi nedeniyle, Mosaique dncesi
donemde bu genel bilgilere her ihtiya¢ duyuldugunda tekrar s6z konusu ekranlar agilmak
durumunda kalinmaktadir. Yalnizca miisteri hakkindaki genel bilgiler dort ekranda yer

almaktadir. Uygulama gerekli bilgileri tek bir yerde toplamigtir.



Sekil 4.1: Ana Sayfa & Genel Bilgiler

Mosdique - Microsoft Internet Explorer provided by YKB

Teminat Sigortalal okamanlar Hesaplar&Hareketleri
Limit Risk Bilgileri:
Bl TOPLAM POTANSIYEL RISK 430392,33224071,13¥TL
LB il e Kis3 adsl Krediler (TL Makity 110000,0080000,00 ¥TL  SUREKLI
isirm H . Borciu Cari Kredi 110000,0080000,00 ¥TL SUREKLI
B =i Spot Kredi 110000,000,00 %TL  SUREKL
Dedisken Faizl Kredi (Floating) 110000,000,00 ¥TL SUREKLL
g;se Adi Eann e O/N Endekeli Kredi 110000,000,00 YTL SUREKLI
TR Ortaslzun Yadeli Tem.Mek. (TL) 17183,00 0,00 ¥TL SUREKLL
EE}UAA‘C'“?””EH :SRDA;EIESS KUGUR TSLETME Gecici Tem.Mak, (TL, O/U Yadeli ¥ 17183,00 0,00 ¥TL  SOREKLE
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mﬂﬁ 0 et Cek Kamesi 6000000 4414500 ¥YTL SUREKL
i [ZMIR Ticar Arac Kredisit TL, 0/ vadeliy 9583,33 msasiz vii SECIA
Sektor iNgaaT i
At Coktir BZEL TAAHHUT Ihracat (¥P Nakit) 0,00 0,00 EUR
Yergi Dairesi KORDOMN 5
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ii.  Limit&Risk Tarih¢e Grafigi

Bu boliimde miisterinin, banka ile is iliskisine girdigi tarihten itibaren ay bazinda sahip
oldugu limit ve risk bilgileri yer almaktadir. Ayrica tiim bilgiler grafige dokiilmiistiir. Tarihge
bilgisi belirli tarih araliklarina 6zel olarak da istenebilmektedir. Kredi iliskisine girmek
isteyen miisteriye bir teklif dosyasi acilir. Teklif dosyasinda miisterinin finansal tablolar1 ve
piyasa istihbarati bilgileri yer alir. Miisteriye bu teklif dosyasi lizerinden belirli bir siire
gecerli (Ornegin bir yil) bir limit Onerilir. Limitin i¢inde ¢ok degisik bankacilik {irtinleri
bulunabilir. Miisterinin bu {iriinleri kullanmay1 kabul etmesi durumunda, risk dogmus olur.
Ozetle, once limit tahsis edilir, sonra risk olusur. Bu grafik miisterinin bankamiz ile ticari
iliskiye girdigi ilk andan itibaren sorgu tarihine kadar tiim limit ve risk bilgileri grafik
izerinde gostermektedir. Yogun olarak ne zaman riskin arttifi veya azaldigir kredi
incelemelerinde onem teskil etmektedir. Boylelikle inceleme yapan miifettise miisterinin

bankadaki tiim faaliyetleri 6zet ve gorsel olarak aktarilmis olmaktadir.



Sekil 4.2: Limit&Risk grafigi
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iii.  Teklif Dosyasi Bilgileri

Miisteriye yapilmis teklif dosyasina iligkin bilgiler bu modiilde yer almaktadir. Miisteriye
kag teklif yapildigi, tekliflerin onaylanma durumlari, teklif edilen limit ve teminat bilgileri
gibi miifettisin ayr1 bir sistem almasi1 gereken bilgiler buraya getirilmistir. Teklif dosyasinda
miisterinin finansal tablolar1 ve piyasa bilgileri bulunmaktadir. Bu ilk ekranda ise teklifler
arasmndaki farklarmn goriilebilmesi igin 6zet bilgiler verilmistir. Ozet bilgilerde, teklif dncesi
mevuct limit durumu ve teklifte Onerilen limit durumu ortaya konmaktadir. Uygulama
oncesi durumda, miifettis agisindan tahsis edilen kredinin hangi teklif ile yapildig1 bilgisine
ulasmak boyle bir karsilastirma ekrani olmadigi icin zorluk teskil etmektedir. Ayrica
kullanim kolaylig1 saglamasi icin, onaylanan teklifler yesil, iptal edilen teklifler sar1 ve

reddedilen teklifler kirmizi renkle belirtilerek, farkindalik saglanmistir.




Sekil 4.3: Kredi tekliflerine iligkin bilgiler

Taksitli krediler | Nakit Krediler | Gayri Nakit Krediler = Teminatlar | Teminat Sigotalan | Dokomanlar = . . KK Perfo | Hesaplar&Hareketler

incel Teklif StatiisiiTip Onceki Durum . Teklif Onay Makami..

Teklif Onay Makami................ Acilis Tar. Kapanis Tar.
200728.11.
o Teklif Onay Makamie.. oo, Acilis Tar. Kapanig Tar.

Teklif Onay Makam..
k Bl Gt

Detay

Teklif Detay oy : :

Detay Teklif NoSube .Acihis Tar. Kapams Tar.
Detay Teklif NoJube ...Acilis Tar. Kapams Tar.
Teklif Detay 1451 14 11201116,

Teklif NoUriin Adi mit ML Doviz Onerilen

1481611 Kisa Yadeli Krediler (TL Makit) 110000,00 TE 110000,00

1481611 Orta/Uzun Yadeli Tem.Mek.(TL) 17183,00 Tk 17183,00

1481611 Kisa Vadeli Tem Mek.(TL G.Makit) 50000,00 TL 50000,00

1481611 Taksitl Tic. Krd(TL, Kisa Yadeli) 25000,00 TL 20000,00

1481611 Esnek Ticari Hesap 20000,00 el a0000,00

1481611 Businesscard {TLY 21000,00 ZhL 25000,00

1481611 Gek Karnesi 60000,00 Ak 60000,00

1481611 Ticari Arac Kredisi(TL, 0/ Vadeli) 10520,98 e 16580,98

1421611 Banka Kaynakl Thracat Dvz, Kredisi 45000,00

iv.  Taksitli Kredi Bilgileri

Genel bir kredi trilinii kategorisi olan taksitli krediler bilgisi bu modiilde yer almaktadir.
Miisterinin agik, kapali, tasfiyeye gitmis olan tiim taksitli kredilere ait limit, risk, vade, taksit
sayist ve Ozet 6deme performansi bilgileri yer almaktadir. Taksitli kredinin durumu, agilis
tarihi, vade bitim tarihi, varsa kapanis tarihi, tipi, detay ismi, agilis tutari, giincel bakiyesi, ay
olarak vade bilgisi, teminath olup olmadigi, bireysel krediler i¢in basvuru form numaras: ve
son olarak tahsis edilen kredinin hangi hesaba aktarildig: bilgileri bu ekranda bulunmaktadir.
Krediler kullanim kolaylig1i saglamast i¢in acgik, kapali ve devredilmis olarak

siniflandirilmistir.

Sekil 4.4: Taksitli kredi bilgileri

Nakit Kradiler | Gayri Makit Krediler © Teminatlar | Teminat Sigortalan | Dokimanlar HesaplardHareketlari
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Plam  KPO03462 OMATLANANS0.12,201030,06.2012 TICART  DESTEK KATKI PAYLL++¥TLe+oLy $2000,00 45000,0015000,0018 0 62750960 Detay,

KREDI




v.  Taksitli Krediler Odeme Plani

Taksitli kredilerin 6deme plani bilgileri bu modiilde yer almaktadir. Kredinin 6denmemis
taksitleri, vadesi gelip de ddenmemis taksitleri (gecikme giin sayisi) ve ddenmesi gereken
taksitleri ile birlikte kredinin performansina iliskin “kiinye” diye tabir edilen kredi etiketi yer
almaktadir. Yazilan kiinyede kredinin tahsis tarihi, kontrat numarasi, acilis tutari, bakiye
bilgisi, kredi tipi ve gecikme giin sayis1 aralig1 ve gecikme yasanan aylar detayli olarak yer

almaktadir. Uygulama 6ncesi durumda, kiinye miifettis tarafindan yazilmaktadir.

Sekil 4.5: Taksitli krediler 6deme plani

ade TarihiOdeme Tarihil aksit TutaniAna ParalFaizZKKDEBSMVKalan __[Kur Kismi Odeme mi?/Geciken Giinf
31012011 31012011 250000 250000 000000 000 42500001 00000000

28022011 28022011 250000 250000 000000 000 400000001 00000000

3032017 310320011 250000 2500000 000000 000 37500001 00000000

29042011 29042011 250000 2500000 000000 000 35000001 00000000

31052011 310520011 250000 250000 000000 000 32500001 AODOOOOO

30062011 30052011 250000 2500000 000000 000 30000)001 00000000

20072011 2082011 250000 250000 000000 000 275000001 NODOOODO

25082011 23082011 250000 | 250000 000000 000 250000001 000OOOOD

30092011 30092011 250000 2500000 000000 000 22500001 00000000

i0 31402011 31102011 250000 250000 000000 000 20000001 00000000

11 30112011 30112011 250000 250000 OO

il

0

il

00

il

a0

0o

mmummanAg Te

12 300122011 30122011 250000 250000 000000 000 15000,001 00000000

e oY e e e e 8 G Y e e

0
0
0
0
0
0
00,00 0,00 17500,001 DOOODOOC
0
0
0
0
0
0
0

13 31.01.2012 2500 00 250000 000000 000 12500,000 0000000
14 29.02202 250000 250000 000000 000 10000000 0000000
15 30.03.2012 250000 250000 000000 000 750000 00000000
16 30.04 2012 250000 250000 000000 000 500000 OOoooond
17 31.052012 2500 00 250000 000000 000 250000 00000000
18 29.06.2012 250000 250000 000000 000 000 00000000

vi.  Taksitli Krediler Detay Bilgileri

Taksitli kredilerin bagvuru asamasindan, tahsis asamasimna ve son olarak odemeye iliskin
hesap hareketleri bu modiilde gosterilmektedir. Bu kisimda, bagvuru ve tahsis asamasina
iligkin sisteme taranmig olan belgeler ile tahsis sonrast hesap hareketleri ile kredi 6deme
performansi yer almaktadir. Sadece bu modiil tek basina, miifettisin dort farkli sistemden ve
on farkli ekrandan alacag bilgileri tek sayfada toplamaktadir. Tahsis asamasindaki bagvuru
bilgileri ve iliskin belgeler, tahsis sonras1 belgeler ve geri 6deme plan1 bilgileri tek sayfada yer

almaktadir.



Sekil 4.6: Taksitli krediye iliskin detay bilgiler
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vii.  Nakit Krediler

Taksitli krediler gibi bir kredi iiriinii kategorisi olan nakit (rotatif) krediler bu modiilde detayli

olarak gosterilmektedir. Bu kredi {iriinii taksitli kredilerden farkli olarak, belirli bir periyotta

(6rnegin bir ay) taksit 6demesi yapilan krediler degildirler. Bu {iriin bor¢lu cari hesap olarak

caligmaktadir. Belirli donemlerde devre faiz tahsilatlar1 yapilmaktadir. Uygulama kredi

kontratlarin1 kapali, agik, tasfiye edilmis olarak gruplandirmaktadir. Kontrat detayinda ise

yapillan ana para Odemeleri ve faiz Odemeleri gibi kontrata iligkin tiim hareketler

goriilebilmektedir.

Sekil 4.7: Nakit krediler listesi
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« AT Taksitli Krediler

Teminatlar
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EtatuTipi
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200862717901079 200862717901 Aktif KRST

iriin Acihs Kapanis E:‘l Kalan . ooy n;:l:;E::;EI
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T 14.09.201112.03.201271 12.03.z2012
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20000,00  20000,00¥TL 22,00 227 imenkul
Ipotegi

40000,00  40000,00vTL 18,00 S2Yrimenkul
Ipotedi




viii.  Gayri Nakit Krediler

Teminat mektuplari ve akreditifler gibi gayri nakit 6zellik tasiyan kredilere iliskin detay
bilgiler bu kisimda yer almaktadir. Uygulama kredileri acik, kapali ve iptal olarak
gruplandirmaktadir. Gayri nakit krediye iliskin referans numarasi, tahsis subesi, statiisii, ismi,
teminati bulunup bulunmadigi varsa teminat cinsi, detay ismi, kategorisi, acilis ve vade
bilgisi, kullandirim tutari, para cinsi gibi énemli bilgiler yer almaktadir. Referans numarasi
tizerinden, riske iliskin ¢ok detayli bilgiler goriilebilmektedir. Gayri nakit krediler, nakit
kredilere gore risk durumu belirsiz kredilerdir. Bu tiir kredilerin risk durumu, kredinin kendisi
ile degil ancak bagka diger kredi tiirlerinin seyyaliyeti ile anlagilabilir. Taksitli kredilerde iki
ya da ¢ taksitin 0denmemis olmasi risk durumu acisindan bir uyart sinyali olarak
goriilebilirken, gayri nakit krediler icin bdyle uyar1 sinyali kredinin yapis1i geregi
bulunmamaktadir. Bu nedenle, gayri nakit krediler incelenirken taksitli kredilerin ve nakit

kredilerin ulasilabilir olmas1 6nemlidir. Uygulamada, bu kredi tiirleri yanyana tablarda yer

almakta ve kredinin risk seyyaliyetinin incelenmesi kolaylastirilmaktadir.

M | AR ..D | 19, DW_._
ONAYLANAN | TAKSITLI DIGER TICAR| KREDI | 30.12.2010 | | 4500000 |

Genel Bilgiler © Z...__ S Taksitli Krediler | MNakit Krediler Teminatlar | Teminat Sigortalan Dokdmanlar @ "7 KK FPerfo Hesaplar&Hareketleri
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Gistatiicn s i i i ; Giin Rk
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LiGI KTM DGR TP-TM AGIK++TURK .
7900000313 075 ACIK TaksiT [EMINAT Aok KESIN TEM. . paRasI TEM, MEK. ++KESINTEM,  L8TIN8Y oo onnz31.02 9099 757,00 YTL 757,00 757,00
MEKTUPLART MEK +-+1TL Mektuplar
MEK, ++47TL
; : L DISI KTM DGR TP-TM
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MEK ++YTL
i L DISI KTM DGR TP-TM .
7910000313 075 ACIK TAKSIT Li’;%’g[ﬁm ?:{:,Te”k“' ;Eilﬁﬁﬂ_ KEARAN++TURK PARAST TEM. I,I‘aert'za‘tam 71.10.201031.12.9959 6600,007TL  6600,006600,00
poes : MEK.++ KESIN TEM. MEK .+ +3TL :
GEK KARNESI
IPTAL
[ TEMINAT MEKTUPLARI ]
KAPALI

TEMINAT MEKTUPLARI
AKREDITIFLER




ix. Teminatlar

Tahsis edilen kredilere iliskin alinmis olan teminat bilgileri bu modiilde verilmektedir.
Teminatlar kredi tiirtine gore degisiklik gostermektedir. Baz1 krediler teminatsiz olarak tahsis
edilebilirken, bazi krediler i¢in teminat alinmast zorunludur. En risksiz teminat tiirii nakit
blokajdir. Teminat risk durumu, likite gevirilebilinecegi siireye gore siniflandirilir. Miifettis
kredi incelemesi sirasinda teminat yapisina ozellikle dikkat eder. Tasit kredilerinde arag¢ rehni
alimirken, konut kredilerinde ise ipotek ile riske teminat saglanmaktadir. Ara¢ rehinleri
acisindan aracin motor, sasi numarasi ve ruhsat tescil belgesi dnemlidir. Ipotek agisindan ise
tapuda yer alan adres bilgileri ve ada-pafta bilgileri dnemlidir. Uygulama oncesi bu bilgilere
ulagabilmek i¢in ayr1 ayr1 ekranlardan bilgi toplanmaktadir. Uygulama ise tiim bu bilgileri
teminat bazinda getirmektedir. Ayrica teminat numarasi lizerinden teminat hakkinda detayl

bilgilere ulasilabilinmektedir.

Sekil 4.9: Teminatlar

: U?SIK.PDUS‘AEE }ONAYLANAN | TAKS{TL\ DIGEH TIOAR\ KREDI | 30 12 EUW{ MSDUD EID \
i bl\gllerU ikl 46 <nive i milieaniede gatnidi
Geriel Bilgiler @ 0% 7 ITMET 0 Taksitli Krediler | Makit Krediler | Gayri Makit Krediler

Teminat Sigortalar | Dokimanlar & '3 ! KK Perfo | Hesaplar&Hareketleri

veni || Kefalet Samasi icin tiklayin... (Misterve it kefilieri gorebilmek icin her mustarinin sit lisrminda ver alan “Kefll Getir" butonuna tiklayvin, LimitgRisk bilgiers icin
“Limit&Risk * butonuna bikiaym, Kefilerin konurmunu, kefil isrminin dzenne gelerek fare lle degistirebiirsiniz, Migterinm alt kisrndan qikan cizgl kefiline gider. Misterinin dst
kismunda gelen gizgi, kendisinin kefil oldugu kisigen gelir. ik misteri arasinda tesisen ¢izgl var ise gagraz kefaleli gosterir. Moddl, CMS sistemninden aktif olan CIFleri
getirmeldtedir. Mikerrer milsteri yoktur.)

Yalnizca aktif statitide yer alan teminatlar listelenmektedir, TUm teminatlan listelemek igin tiklayin,

Misteridan alinan Teminatiar:

i ALBRE : ; ol :
079 AKTIF181021002538 1FTK i3 ¢ Gk e g 105, 1" i i ufs, Mot 1992 15.06.2006 16.10.223016,10,223040000,00 VTL 1356,00

079 AKTIF181921002638 1FTK 15.06.200616.10.223016,10,2230350,00 . VTL 350,00

079 AKTIF 181021002738 1PTK ©  15.06.200616.10.223016,10,223013000,00 ¥TL 5884,00
s Bl 1 F T Tapy

e
ShETx 3*2’\?033 vhmrrumm 136‘5'0 ek | £vada Mo 47 Fargekiio: 28 Takyidar 0 NetTammat Dederi; 13000,00

07% AKTIF181021002838 IPTH 15.06,2006 16,10,223016 10,222301250,00  VTL 0,00

079 AKTIF181021002038 10T 2 15.06,2006 16.10.223016,10,223027500.00 Y¥TL 0,00

S EGTOT AN Sitk Mar S Bayia bl 18T Eirs Mai 1T a0t ToARN 1012, 1598

i Lt 240
Yuzsleimii: 41450 Pafta No: 13 Ads Mo: 48 Parsel No: 1 Takyidati O Net Teminat Deder: 27500,00

ADATEE Pa
JEep Loy
079 AKTIF181921093038 1FTHK k&%ﬁ%m'

079 AKTIF181921093138 1FTK

15.06,2006 16.10,223016,10,223027000,00 ¥TL 27000,00

arsel Mo 1

EiqaFesis

15.06.2006 16.10,223016,10,2230 200000,00¥TL 183000,00




x.  Kefalet Semasi

Miisteriye kefil olan kefillere bagkalarinin kefil olup olmadigi ve capraz kefalet bulunup
bulunmadigi 6nemli bir inceleme konusudur. Kefalet semasi, baslangici secili miisteri olmak
iizere, tiim kefalet iligkisini gorsel bir sekilde, ¢ok karmagik yapidaki kefalet iliskilerini dahi
anlagilmas1 kolay hale getirerek gostermektedir. Ozellikle ilgelerdeki miisteriler birbirlerine
kefil olarak kredilerine teminat saglamaktadirlar. Bu durumda birbiri ile kefalet iliskisi olan
tim misterileri gorebilmek Onem arz etmektedir. Uygulama Oncesi miifettisin kefalet
semasina ulagabilecegi bir ekran bulunmamaktadir. Kefalet semasini kendisi teminat
ekranlarindan aldigi bilgiler ile olusturmak durumundadir. Uygulama tiim kefalet iligkilerini,
kefillerin ve kefil olunanlarin limit&risk bilgilerini ve bankadaki miisteri statiilerini
gosterebilmektedir. Boylece miisteriye kefil olan miisterinin ayni subede kredi riski bulunuyor

ise kredi inceleme listesine eklenebilmektedir.

Sekil 4.10: Kefalet semasi

xi.  Teminat Sigortalar

Teminata aliman degerlerin varsa sigorta bilgileri bu kisimda detayli olarak verilmistir.
Omegin tasit kredisine teminat olarak almmus tasitin Kasko policesi bilgileri burada yer
almaktadir. Teminat sigortalarinin giincel olarak takip edilip edilmedigi miifettis acisindan

onemlidir. Krediye konu teminatin sigortas1 (DASK, KASKO vb.) belirli tarihler icin



yapilmaktadir. Ancak krediyi kullandiran birimin sigorta giincellemelerini takip ediyor olmasi
gerekmektedir. Uygulama Oncesi bu takibin yapilabilecegi bir ekran bulunmamaktayken,

uygulama ile inceleme yapilabilecek bilgiler getirilmektedir.

Sekil 4.11: Teminat sigortalar1
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xii.  Dokiiman YOnetim Sistemi

Hemen her bankada yer almakla birlikte, farkli isimler verilmis olan 6nemli bir uygulama da
dokiiman yonetim sistemidir. Sistem arsiv gibi ¢alismakta ve miisteriye ait kimlik fotokopisi,
ticari imza sirkiileri, teminatlara ilisgkin vs. gibi 6nemli bilgiler bu sistemde arsivde yer
almaktadir. Bu modiil miisterinin tiim belgelerine dogrudan ulagim yapilmasini saglamaktadir.
Goriintiilenen dokiimanlar Sekil 4.12°de goriildiigii gibi ¢ok genel ve 0Ozel belgeler

olabilmektedir. Dokiimanlarin taranmas1 subeler tarafindan yapilmaktadir.

Sekil 4.12: Dokiiman yonetim sistemi
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xiii.  Is Akis1 Uygulamasi

Bu sistem de hemen her bankada yer almakla birlikte genelde farkli isimler altinda
calismaktadir. Is akis sistemi, subelerdeki bazi operasyon gorevlerini merkeze alarak
yeknesaklik saglamis olan bankalarda kullanilmaktadir. Her sube kendisine yapilan bagvuruya
iligkin belgeleri sisteme taramaktadir. Merkezi operasyon birimleri hem kontrol gorevi
gormekte hem de onay birimi olarak ¢alisarak, talebi degerlendirmektedirler. Banka is akis
sistemi tamamiyla operasyon birime yonelik hazirlandigi i¢in miisteri numarast ve tarih
bazinda arama yapilmasina izin vermekte ve belgelerin arsivden c¢agrilmasini zorunlu
kilmaktadir. Bu nedenle neredeyse miisterinin tiim belgelerini incelemeleri gereken denetgiler
acisindan kullanimi olduk¢a zor ve ihtiyaglar1 karsilamayan bir sistemdir. Miifettisler
tarafindan en ¢ok kullanilan sistem oldugu i¢in en ¢ok da zaman ayrilmasi gereken sistemdir.
Modiil, veri ambarindan miisteriye iliskin tiim is bilgilerini almakta ve gruplandirarak
miifettise sunmaktadir. Ayrica arsivden belge ¢cagrilmasina gerek kalmadan, istenen belgeler

hemen goriilebilmektedir.

Sekil 4.13: s akis1 uygulamasi
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xiv.  Hesaplar

Acik, kapali ve hareketsiz olarak etiketlenmis tiim hesaplar burada listelenir. Hesap bakiye
durumu, hesap cinsi doviz cinsi gibi bilgiler yer almaktadir. Uygulama oOncesi durumda,
miifettis her hesab1 incelemek icin hesap gorlintileme ekranina tekrar girmek
durumundayken, uygulama ile tiim hesaplar statiisiine ve tiirline gore listelenmektedir.
Listelenen hesaplarin acilis subesi, doviz kodu, statiisii, hesap tipi ve agiklamasi, bakiyesi,
acilis tarithi ve varsa kapanis tarihi bilgileri getirilmektedir. Miisteri varlik durumunun
goriilebilmesi i¢in hesaplarin bakiye bilgileri 6nemlidir. Miifettis kredi incelemesi siirecinde
sik stk hesap hareketlerine bakmaktadir. Tahsis edilen kredinin amacina uygun olarak
kullanilip kullanilmadig1 hesap hareketlerinden anlasilabilmektedir. Ayrica hesaptan 6deme
yapilan kredilerin 6demelerinin kredi kullanan miisteri tarafindan mi1 yoksa iiclincii kisi
tarafindan yapilan transferler ile mi yapildigt kredinin kullanim amacima yonelik 6nemli
bilgilerdir. Eger tahsis edilen kredinin geri 6ddemeleri ligiincii kisi tarafindan yapiliyor ise
burada yan risk oldugu elestirisi yapilabilmektedir. Ayrica rotatif kredi de denilen borglu cari

hesap kredilerinin devre faizi ddemeleri de hesaplar {izerinden yapilmaktadir.

Tek basina kredi niteligi tasiyan hesap tipleri de bulunmaktadir. Eksi bakiyeye diisebilen
bireysel veya ticari hesaplar bunlara 6rnektir. Ayrica borglu cari hesap olarak calisan ve
periyodik O6demeler i¢in kullanilan hesaplar da bulunmaktadir. Kredi niteligindeki bu

hesaplarin seyyaliyeti hesap bakiyeleri ve hareketleri incelenerek tespit edilmektedir.

Sekil 4.14: Hesaplara iliskin genel bilgiler
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xv.  Hesap Bakiye Grafigi

Giin sonu bakiye bilgileri grafik iizerinde gosterilerek anlasilmasi daha kolay bir ortam
hazirlanmistir.  Geriye doniik doksan giin icindeki eksi bakiye durumunun zaman

kaybetmeden anlasilabilmesini saglar.

Sekil 4.15: Hesap bakiyesi grafik dokiimii
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4.3. UYGULAMA SONRASI DURUM

Ic denetim birimi tarafindan gelistirilmis olan kredi inceleme uygulamasi etkinligi ve
verimliligi artirmistir. Cok sayida ekran arasindan kiiglik veri pargalarini toplayarak bilgiye
dontistiiren mifettis icin bilgilerin tek sayfada bulunabiliyor olmasi etkinligi artirict bir
unsurdur. Kredi inceleme siirelerinde ortalama yiizde yirmi verimlilik saglanmistir. Ayrica
miifettisin, miisteri bazinda Onceden hazirlanmis senaryolar1 c¢alistirmast miimkiin hale
gelmistir. Giinde ortalama kirk miifettis tarafindan kullanilan uygulama, {i¢ bin sayfa
gosterimi yapilmakta ve ortalama {i¢ yiiz adet miisteri dosyasi incelenmektedir. Ayrica
saklanan log kayitlar ile miifettislerin kredi inceleme yontemlerine iliskin yeni bilgiler elde

edilmesini saglamaktadir.



5. SONUC

Bankacilik sektorii hem derinlik olarak hem iiriin ¢esitliligi olarak her gegen donem daha da
gelismektedir. Hizmet kalitesinin artirilmasi, verimlilik, rekabet¢i piyasa ve yasal
diizenlemeler gibi hayati konular nedeniyle bilgi teknolojileri bu gelisen sektérde oldukca

yogun sekilde kullanilmaktadir.

Bankacilik i¢ denetimi denildiginde akla gelen birimler Teftis Kurullar’dir. Teftis
Kurullari’nda gorevli miifettislerin, yapacagi denetim ¢aligmalarinda gerekli bagimsizligi ve
objektifligi saglayabilecegi diizeyde bilgi teknolojileri konularinda yetkin olmasi
gerekmektedir. Her ne kadar, teftis kavrami son on yilda degisiklik gdstermis olsa da ve
etkinligi azaliyor gibi gériinse de, denetim calismalarinda bilgi teknolojilerinin aktif kullanimi

denetim ¢aligmalariin etkinligini ve verimliligini artirici rol oynamaktadir.

Hem olagan denetim caligmalarinda hem de sorusturma veya inceleme gibi olagandisi
caligmalarda, ihtiya¢ duyulan verilere belgeler ilizerinden degil birbirine entegre edilmis,
banka i¢ bilgi teknolojisi sistemleri iizerinden yapilmaktadir. Bilgi teknolojilerinin kullanima,
denetim siirelerini kisaltmis olmakla birlikte, daha fazla nokta atis1 yapilabilecek
orneklemlerin hazirlanabilmesine de olanak saglamistir. Birbiri ile iligkili sorgular ile ¢esitli
biiylikliikte ve derinlikte veri madenciligi yapilabilmektedir. Gerek hazir ¢oziimler, gerekse de
istege yonelik olarak gelistirilen uygulamalar sayesinde banka i¢ denetgisi veri analizi
araglarim1 yogun sekilde kullanmak durumundadir. Ozellikle denetim konusuna iliskin
verilerin giivenilirliginden emin olunmasi ve bagimsizligin saglanabilmesi i¢in verinin dolayli

olarak degil de dogrudan elde edilmesi bir gerekliliktir.

Bir ileri asama olarak, i¢ denetim biriminin ihtiya¢ duydugu Mosaique gibi veri analiz aracin
kendisinin gelistirebiliyor olmasi, hem daha kullanici dostu sistemler saglayacaktir hem de
ileriki asamalarda diisliniilecek olan modiillerin hayata gecirilmesini kolaylastiracaktir.
Ayrica, birbiri ile entegre olmayan sistemlerin yaratmis oldugu veri ulasim sorunlarin1 asmak
icin yalnizca raporlama araclarmi kullanabiliyor olmak yetmeyecek, ayni zamanda ¢6ziim

odakli uygulamalar gelistirilebiliniyor olmasi da gerekecektir.
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