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ONSOZ

Sosyal devlet anlayis1 cercevesinde devletin sunmasi gereken kamusal yardimlarin
kapsam ve Olgegi her zaman tartisma konusu olmustur.1990 yillarin ortalarindan
itibaren 6zellikle baz1 Biiyiiksehir belediyelerinin gorev ve fonksiyonlarinda biiyiik bir
artis ve degisim meydana gelmistir. Bu Biiyiiksehir belediyeleri asli gérevleri olan
kentsel hizmetlerin yani sira 6zellikle sosyal hizmetler, saglik, egitim, konut gibi sosyal

politika alanlarinda daha once hig ilgilenmedikleri hizmetlere yonelmislerdir

Biiyiiksehir belediyelerinin bu calismalari sonucunda merkezden yerele dogru kayma
egilimi, 2005 yilinda ¢ikan bir yasa ile yasal dayanagma da kavusmustur. Boylece bir
yandan belediyelerin zaten uyguladiklar1 sosyal belediyecilik yardimlari mesru bir
zemine oturtulmus, diger yandan yasal temellere kavusmakla bu tiir sosyal kamusal

desteklerin ivime kazanmasmimn kapis1 aralanmustir.

Boylece egitim, saglik, issizlik yardimlari vs. gibi uzun vadeli politika gerektiren
hizmetler merkezi yonetim tarafindan siirdiiriiliirken, yiyecek, giyecek, barmma, 1sinma
vs. gibi kisa vadeli ve hizla giderilmesi gereken ihtiyaclarin giderilmesi i¢in destekler

ise yerel yonetimlerin sorumluluguna verilmistir.

Yiiksek Lisans egitimim siirecinde tesvik ve desteklerini esirgemeyen 24. Dénem

milletvekili Sn. Hiiseyin BURGEye, tez calismasi sirasinda bilgi ve tecriibelerinden

faydalandigim Ali KAHRAMAN’ a tesekkiir ederim.

Ornek vaka calismasi olarak se¢mis oldugum Bayrampasa Belediyesi ile ilgili
caligmalarim esnasinda destegini esirgemeyen Belediye Baskani Sn Atila Aydiner’e

Birim Miidiirlerine, hassaten Ozel Kalem Miidiirliigii Personeline tesekkiir ederim.

Istanbul, 2012 Hiisamettin Efe



OZET

TURKIYE’DE SOSYAL BELEDIYECILIK BAYRAMPASA BELEDIYESI ORNEGI
Hiisamettin Efe
Kentsel Sistemler ve Ulastirma Yonetimi Yiiksek Lisans
Tez Danismani: Dog. Dr. Pelin Pmar OZDEN

Nisan 2012, 113 Sayfa

Ulkemizde, 90’1l yillardan itibaren kamusal yardimlarin kapsam ve lgegi tartisma
konusu olmustur. Sosyal devlet politikas1 tartisilirken yeni bir kavram ;”Sosyal
belediyecilik” ortaya ¢ikmustir.

Calismamizin ilk bolimiinde ¢alismanin amaci ve arastirma konusunun c¢ergevesi
c¢izilmis olup, ikinci bolimde konuyla ilgili kavramsal ve kuramsal temellerden
bahsedilmistir. 3.boliimde Tiirkiye’de Sosyal Belediyeciligin tarihsel gelisim siireci
incelenmis, son olarak da Bayrampasa Belediyesi’nin sosyal belediyecilik
uygulamalarini, uygulamada karsilagilan sorunlari, toplumda algisini ve belediye
yOnetiminin 6nermelerini sunuyoruz

Bayrampasa’da Sosyal Belediyecilik uygulamalarma baktigimizda ilgedeki
demografik yap1 g6z Oniinde bulundurularak; Onceligin sosyal yardimlar ile
cocuklarin ve genglerin egitimine katki saglayan, farklillk yaratan projelere
verildigini goriiyoruz. Bunlarin yani sira, aylik kiiltiirel faaliyetler ile toplumun
sosyallesmesine, istihdam projeleri ile meslek edindirme ve son déonemde kentsel
doniisiim projeleriyle ilgenin siliietini degistirmenin de Onem kazandigini
gormekteyiz.

Belediye biitgesinin degiskenliginin, sosyal belediyecilikle ilgili projelerde sorun
yasanmasina neden olurken, kendi kaynaklarinmn yetersizligini partnerler ve sivil
toplum kuruluslar1 araciligiyla astyor. Toplumdaki sosyal sorunlarm, ihtiyaclarmi
tespiti ve ¢oziimii konusunda Universitelerle igbirligi yapilmasmmn &nemi
vurgulaniyor. Sosyal yardimlarin 6l¢ii ve siiresinin iyi belirlenmemesi durumunda
bireyi lretim yapmayan, hazira alistiran bir birey olmasma, bu sekilde yetisen
gelecek nesillerin toplumun sosyolojik yapismin bozulmasina neden olabilecegine
isaret ediliyor.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Belediye, Sosyal Devlet, Bayrampasa
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ABSTRACT

SOCIAL MUNICIPALISIM IN TURKEY, AS AN EXAMPLE BAYRAMPASA
MUNICIPALITY

Hiisamettin Efe
Urban Systems and Transportation Management Post Graduate
Thesis Supervisor: Assoc. Prof. Pelin Pmar OZDEN
April 2012, 113 Pages

In our country since the nineties the scope and scale of public (community) aid has
been discussed. While discussing social state policy, a new term ' Social
municipality has emerged.

In the first part of our study, we talk about the purpose of work and the subject of
research base. In the second part we mention the conceptual and theoretical
foundations of this subject. In the third pard, 1t is examined the historical
development process of Turkey's Social municipality. Finally, we present the social
municipal applications of Bayrampasa Municipality, the problems facings in
applications and the perception of society and the municipal administration's
propositions.

When we look at social practises of Bayrampasa Municipality, considering the
demographic structure in the district, priority has been given to social benefits and
the projects contributing to the education of children and young people and the
projects that make difference. In addition, socialization of the community with
monthly cultural activities, employment and vocational training projects and the
urban transformation projects we see the change of the town.

While the variability of the municipal budget causes problems about projects with
social municipality, it exceeds the inadequacy of their resourses through partners
and civil society organizations. It has been emphasized the importance of
cooperation with universities to solve social problems in society.They point out that
if the amount and duration of social benefits aren't identified very well, individuals
dooesn't produce anything. So, future generations grown in this way may cause
deterioration of the structure of society.

Keywords: Social Municipality, Socialty goverment, Bayrampasa
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1. GIRIS

Sosyal devlet, sosyal politika, sosyal belediyecilik gibi kavramlar son yillarda hiikiimet
yoneticilerinin ve siyasi parti sozciilerinin giindeminde olan ve basin yaym organlarinda

sik¢a karsilastigimiz kavramlar haline gelmislerdir.

Aslinda bu {i¢ kavram birbirleriyle iliskilidirler ve benzer 6zellikler gostermektedirler.
Sosyal politika; devletin toplumun her kesimini korumaya yonelik 6zel ve/veya genel
sosyal etkinliklerinin biitiiniinii icermektedir. Bu anlayis sosyal giivenlik, sosyal
hekimlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardimlarin parcalarmi olusturdugu, amacinin
sosyal bunalimlarin 6nlenmesi olarak belirlendigi i¢ ige ge¢cmis haklar ¢emberi olarak
disiiniilebilir (Fisek 2007). Sosyal devlet ise en genel anlamiyla; toplumda daha fazla
esitlik yaratmak ya da var olan esitsizlikleri ortadan kaldirmak i¢cin sosyal ve piyasa
aktorlerinin olumsuz etkilerini yok etmeyi hedef alan bir devlet bicimidir (Dedeoglu
2009, s.42). Farkli bir tanimlamayla sosyal devlet, devletin birey ve ailelerinin kisisel
niteliklerini gelistirecekleri 6zellikteki, kisisel fayda yaratan kamu hizmetlerini tiretmek
i¢cin kamu hizmeti sunan ve buna kaynak ayirip kamu harcamasi yapan devlettir (Giinal

2009).

Bu dogrultuda Sosyal belediyecilik de sosyal devletin yereldeki temsilcisi ya da
yereldeki ortagi olan bir anlayis1 kapsamaktadir. Sosyal belediyecilik, belediyelere
sadece klasik beledi fonksiyonlar1 yliklemenin Otesinde, onlarin sosyal sorunlarmnin
¢cozlimiinde de sorumlu tutmaktadir. Sosyal devletin yetersiz kaldig1 durumlarda, sosyal
belediyecilik anlayis1 devreye girerek, sosyal sorunlarm azaltilmasinda ve ¢oziime
kavusturulmasmda onemli bir rol iistlenmektedir (Selek Oz ve Yildirimalp 2009, s.

457).

II. Diinya Savas1 sonrasinda ortaya ¢ikan yoksulluk ve esitsizliklerle miicadelede sosyal
devlet onemli fonksiyonlar iistlenmis, ancak 70’li yillardan sonra sosyal politikalarin

devlete olan mali yiikleri devleti krize sokmus, devletler sosyal devlet olmanin



gereksinimlerini karsilayamaz hale gelmislerdir. Bunun sonucunda, yeni kamu yonetimi
anlayis1 olarak da kabul edilen, devletin kii¢iilmesi, sorumluluklarinin bir kismini sivil

toplum kuruluslarina ve yerel yonetimlere birakmasi goriisii hakim olmustur.

Bu anlayis cercevesince; merkezi idarelerin yerel yoOnetimlere devrettikleri gorev
alanlarindan biri de sosyal yardim ve hizmetler alan1 olmustur. Tiirkiye'de temel sosyal
politikalarin uygulanmasinda yetkili kamu ydnetim birimi, merkezi idare olmakla
birlikte son yillarda yerel yonetimler ve 6zellikle halka en yakin birim olan belediyeler

halka yonelik sosyal politika ve hizmetleri yiiriitmektedirler.

Sosyal politikalarmm yerel diizeyde uygulayicis1i olarak yerel yoOnetimler, sosyal
belediyecilik anlayisinin gereklerini yerine getirebilmek i¢in; kentlerin fiziksel mekana
dair diizenlenmelerinden, cesitli niifus gruplarmm 06znel gereksinimlerini karsilamaya
kadar genis bir yelpazede islevsel olmak zorundadirlar. Bu zorunlulugun arka planinda,
2000 sonras1 donemde yeniden yapilandirilan mevzuat icinde devletin yerine getirmekle
ylikiimli kildig1 hizmetler ve degisen toplumsal kosullarin kendi dogas1 geregi ortaya
cikardigr sorunlara dair bireylerin ve gruplarin beklenti ve taleplerinin kargilanma geregi

bulunmaktadir (Keles 2008, s.1).

Buglin merkezi devletin yerel diizeydeki sosyal politikalarmin etkinligi, yerel
yonetimlerin dolayli ve/veya dolaysiz destegi ile elde edilebilmektedir. Ciinkii yerel
yonetimler, halkin sosyal ihtiyaclarn1 yerinde ve dogru olarak belirlemede, bu
ihtiyaglart  dogrudan karsilamada merkezi yoOnetimlere gore daha avantajh

konumdadirlar.

Bu beklenti ve talepleri karsilamak i¢in, bir yerel yonetim birimi olarak belediyeler
tarihsel siiregte bazi donemlerde daha fazla olmak tiizere, ciddi anlamda sosyal
uygulamalar yiiriitmiislerdir. Ozellikle 1973 segimlerinin ardindan yiiriirlige konulan
toplumcu belediyecilik uygulamalari, 1984 yilinda Biiyiliksehir Belediyelerinin
kurulmasi ve yetkilendirilmesi, 1994 sonrasi donemde belediyelerin gittikce sosyal
yatirimlara agirlik vermesi gibi gelismelerle birlikte, belediyeler, kente yonelik sosyal

politikalarin en temel uygulamalarda aktdrleri haline gelmislerdir (Kesgin 2008, s.4).



Giiniimiizde sosyal politikalarin yerellesmesi egilimin artmast ile beraber, ozellikle
sosyal hizmet ve sosyal yardim alanlarinda belediyelerin fonksiyonlarinm giderek arttig
goriilmektedir. Ulkemizde 2004 sonrasi yerel yonetimler alaninda yapilan reformlarla
bu konulara iligkin dnemli diizenlemeler getirilmistir. Bu diizenlemeler ¢ergevesinde,
sosyal belediyecilik konusunda yasal altyapmin yeterli hale getirilmeye ¢alisildig
gozlenmektedir (Toprak ve Sataf 2009, s.22). Belediyeler artik hem biit¢ce ile hem de
artan ve cesitlenen sosyal hizmetleriyle kendi yerelliklerinde one ¢ikmaktadirlar.
Uygulamanm yaygmhgina ragmen sosyal belediyecilik olgusu akademik caligmalara
yeterince konu olmamistir. Tez ¢alismasinda bu baglamda Bayrampasa Belediyesi’nin

sosyal belediyecilik uygulamalar1 incelenecek ve Oneriler getirilecektir.

1.1 AMACI VE KAPSAMI ITIBARI iLE CALISMANIN TANIMLANMASI

Bu arastirmanin amaci; her gecen giin artan ve ¢esitlenen sosyal belediyecilik
uygulamalarim1 Bayrampasa Belediyesi o06zelinde incelemek ve bu uygulamalar

gelistirecek bir model iizerinde deneme ¢alismas1 yapmaktir.

Arastirma kapsaminda Bayrampasa Belediyesi’nin son bir yil igerisinde uyguladigi ve
uygulamakta oldugu sosyal belediyecilik faaliyetleri incelenmek igin secilmistir.
Bayrampasa Belediyesi smirlar1 ve kurulusu itibariyle Istanbul’da bulunan diger yerel

yonetimlerden ayrilmaktadir.

1927°den itibaren gruplar halinde Bulgaristan ve Yugoslavya’dan gelen gdg¢menlere
ilaveten 1955’te Istanbul’un iki biiyilk caddesi olan Vatan ve Millet Caddeleri
yapilirken evleri istimlak edilen vatandaslarm c¢ogunun Sagmalcilar Koyii’ne
yerlesmesi, bolge niifusunun artmasina neden olmustur. Tiirkiye’de 1950’den itibaren
kendini gosteren kentlesme olgusuna bagli olarak, Anadolu’dan Istanbul’a go¢ eden
insanlarm bir boliimii yerlesim yeri olarak Bayrampasa’y1 se¢mistir. Bolgeye 1950’1l
yillarda yapilan fabrikalar, Bayrampasa’nin yerlesim alami olarak tercih edilmesinde
oldukga etkili olmustur. Bununla beraber, Bayrampasa, kendine has baz1 6zellikleri ve
Istanbul biiyiik otogari, Istanbul yas sebze ve meyve hali, istanbul kuru gidacilar sitesi

ve bircok sanayi sitelerini sinirlar1 igerisinde bulundurmasmdan dolay1 Istanbul’un en



biliylik ulasim noktalarindan birini olusturmaktadir. Farkli kiiltiirel ve ekonomik
seviyede adrese dayal niifus kayit sistemine gore 2011 yilinda 273 bin yerlesik niifusu
11 mahallesinde barmdwran Bayrampasa Belediyesi’nin sosyal belediyecilik
uygulamalari, hem farkl 6zelliklerdeki vatandaglarin biitiinlesmesi hem de aradaki

esitsizliklerin kaldirilmasi a¢isindan 6nem tagimaktadir.

Ancak Bayrampasa Belediyesi’nin sosyal belediyecilik uygulamalarindan &nce
arastirmada; sosyal belediyecilik anlayismmn temelini olusturan sosyal devlet
anlayisindan bahsedilerek, sosyal belediyecilik kavramina ve uygulamalarina ayrintil
olarak yer verilmektedir. Bu dogrultuda sosyal devlet anlayisinin tarihi siiregte gecirmis
oldugu evreler, yeni kamu yonetimi anlayistyla kesistigi donem irdelenmekte,

Tiirkiye’deki gelisimden bahsedilerek, kamu yonetimi reformuna yer verilmektedir.

Arastrmanm takip eden bolimiinde Tiirkiye’deki sosyal belediyecilik anlayisindan
bahsedilerek, belediyecilik anlayismnin gelisiminden, yasal ¢ercevesinden bahsedilerek,

uygulamalardan 6rnekler verilmektedir.

Arastirmanmn uygulama boliimiinde ise; cahismanin gergeklestirilecegi Bayrampasa
Belediyesi’nin genel yapisindan bahsedilerek, son bir yil igerisinde uygulanan ve

mevcut uygulamada olan sosyal belediyecilik faaliyetleri incelenmektedir.

Arastirmanimn son boliimii ise, sonu¢ ve degerlendirme boliimiidiir. Bu boliim, onceki
boliimlerden elde edilen kuramsal ve somut verilerin bir degerlendirilmesini, caligmada
sorgulanan kriterlerin bir 6zetini ve calismanm temel sorunsalina iliskin Onerileri

icermektedir.

1.1 CALISMANIN SINIRLARI

Mekansal Simirlar: Calismanin mekansal smiri, Istanbul ili Bayrampasa ilgesi olmakla
birlikte, Tiirkiye’deki sosyal belediyecilik uygulamalarindan bahsedildigi i¢in bu sinir

kimi noktalarda genis tutulmustur. Uygulamalar1 daha ayrmtili anlatabilmek amaciyla



zaman zaman Tiirkiye’deki farkli belediyelerden 6rnekler verilmistir. Bununla birlikte,
arastirma sahasi olarak secilen Bayrampasa Belediyesi sinirlari, ¢alismanin merkezinde

yer almaktadir.

Konuya iliskin sinirlar: Arastirma konusu sosyal belediyecilik oldugundan, temelini

olusturan sosyal devlet olgusuyla birlikte sosyal belediyecilikle smirl1 tutulmustur.

Yonteme iliskin simirlar: Arastirma yonteminin sinirlari i¢inde, bilgi toplama asamasi
icinde yerli ve yabanci literatiirden yararlanilmasi, konuya iliskin hazirlanmis doktora
ve yiiksek lisans tezlerinin gézden gecirilmesi, ulusal ve uluslararasi siireli yaymlarin
incelenmesi yer almaktadir. Bunun yami sira, Bayrampasa Belediyesi yetkilileri ile
yapilan goriismeler, temin edilecek gorsel malzemeler de arastrma yoOnteminin
siirlarma dahil edilmistir. Bayrampasa Belediye’sinde sosyal belediyecilikle ilgili
sosyal yardimlar, sosyal hizmetler, sosyal etkinlikler vb. gibi etkinliklerin ne sekilde

gerceklestirildigi, belediye yetkilileriyle yapilan goriismeler ¢ergevesinde aktarilacaktir.

Zaman smiri: Calismanin zamana iliskin sinirlari, II. Diinya Savasi sonrasi ve
Tiirkiye’deki Belediyelerin sosyal belediyecilik uygulamalarmm bagladigi 1970 sonrasi

dénemden giiniimiize kadar olan zamani kapsamaktadir.

1.1 CALISMADA TEMEL KABULLER

Caligmanin kurgusu, belirli temel kabullerden yola ¢ikmak suretiyle olusturulmustur.

Bu ¢gergevede;

a) Sosyal hizmetleri yliriitmek ¢cagdas belediyeciligin en temel gorevlerindendir.
b) Yerel sosyal sorunlarla miicadelede belediyelere 6nemli gorevler diigmektedir.

¢) Sosyal belediyecilik, belediyelerin planlama ve diizenlemeye yonelik fonksiyonlarmi

arttiran bir anlama sahiptir (Akdogan 2002, s.35).



d) Belediyelerin sosyal belediyecilik hizmeti sunmalarinda, ¢esitli kurumlarla isbirligi

bliyiik 6nem tagimaktadir.
e) Sosyal belediyecilik anlayisinin gelistirilmesi, iilke ve millet yararma olacaktr.

f) Sosyal belediyecilik uygulamalarin yayginlasmasi, belediye sinirlart igerisinde

yasayan halkim birbirleriyle daha rahat iletisim kurmasinda etkili olacaktir.

1.1 CALISMANIN YONTEMIi

Bu c¢alismada nitel arastrma yontemleri kullanilacaktir. Nitel arastrma gozlem,
goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigs, algilarin
ve olaylarin dogal ortamda, gercekei ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik
nitel bir siirecin izlendigi, kuram olusturmay1 temel alan, sosyal olgulari bulunduklari

ortamda degerlendiren bir arastirma tiiriidiir (Yildirim ve Simsek 2005).

Nitel yontemin se¢iminde en dnemli neden aragtirma probleminin 6zelligidir. Arastirma
kisilerin ~sorunlarmi, deneyimlerini ve diisiincelerini anlamay1 gerektiriyorsa,
secilebilecek yontemin nitel olmasi daha fazla 6nem kazanmaktadir. Arastirmanin
amaci, belli bir ortam ve belli bir siirecteki sosyal olaylarin incelenmesi oldugundan,
calismanin aynen yinelenebilmesi olanaksizdir. Bu nedenle, nitel arastirmalarda her
ortam icin gecerli kurallar ve standartlar gelistirmek miimkiin degildir. Nitel
arastirmalarda biitiinciil bir bakis agis1 vardir. Nitel arastirmalarda ii¢ tip veri toplama
teknigi one c¢ikmaktadir. Bunlar: 1) Acik ve smirsiz gorlisme 2) Dolaysiz gézlem 3)
Yazili1 dokiimanlarin analizi. Bu tip arastirmalarda ara¢ arastirmacidir. Bu nedenle bu
yontemle arastrma yapacak kisinin hiineri, bilgisi, yetenegi ve titizligi 6nemlidir.
Arastirma, arastirmacinin konuya hakim olmasi, bakis acis1 ve sorumluluguyla

sekillendirilir (Bernard 2000).

Bu c¢alismada veriler; Bayrampasa Belediyesi yetkilileri ile yapilan goriismeler ve bu

dogrultuda elde edilen dokiimanlar sayesinde toplanacaktir.



Calismanin konusu ve amaci genel hatlartyla aciklandiktan sonra ¢alismanin i¢eriginin

olusturulmasinda boliimler igerisinde yararlanilacak temel kaynaklar Tablo 1’de

gosterilmistir.
Tablo 1.1: Calismanin yontemine iliskin sinirlar
Yerli/Yabanct Gorsel malzemeler (Fotograf, Goriligme
Literatiir Harita, Plan, Sema)
GIRIS +
KAVRAMSAL VE +
KURAMSAL TEMELLER
TURKIYE’DE SOSYAL +
BELEDIYECILIGE BAKIS
BAYRAMPASA + + +
BELEDIYESI’NIN SOSYAL
BELEDIYECILIK ANLAYISI
VE UYGULAMALARININ
INCELENMESI
SONUC DEGERLENDIRME VE
ONERILER




2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL TEMELLER

Arastrmanm  bu boliimiinde; sosyal belediyecilik anlayismna nasil gelindigi
aciklayabilmek i¢in Oncelikle, sosyal devlet anlayis1 tanimlanmig, sosyal devlet
anlayisimin gecirdigi evrim ve doniisiim agiklanmis, sosyal devlet anlayisinin yeni yiizii
olarak sosyal belediyecilikten bahsedilmistir. Bu baglamda; sosyal belediyecilik kavram
olarak agiklanarak, sosyal belediyeciligin fonksiyonlarindan ve tarihsel gelisimine yer

verilmistir.

2.1 SOSYAL BELEDIYECILIK ANLAYISI

Diinya giinlimiizde kiiresellesme ve yerellesme gibi iki egilimi ayn1 anda yasamaktadir.
Bir taraftan mahalli talep ve c¢ikarlar 6n plana ¢ikarken, diger taraftan uluslararasi
diizenin tektiplestirici etkisi kendisini hissettirmektedir. Kiiresellesme geregi,
gliniimiizde modern devlet, bir taraftan otoritesini uluslararast kuruluglara devretmek,
diger taraftan da yerellesme talepleri karsisinda, yetki ve gorevlerinin bir kismmi
merkezi yonetimin tasra kuruluslarina, yerel yonetimlere ve sivil toplum kuruluslarma
devretmek seklinde iki yonlii bir yapilanma siirecine girmistir (Siverekli Demircan

2007, ss.139- 140).

Bireylerin farklilasan yasam kosullar1 beraberinde beklentilerini de degistirmis, bu
degisim belediyelerden beklentilerine de yansimistir. Belediyelerin ise; sinirlarinda
yasayan halkmn ihtiyaglarmni karsilamak ve ayni zamanda yasam kalitelerini artirmak

adma sorumluluklar: artmaistir.

Belediyelerin sehirlerin planlanmasindan; su, kanal, yol gibi alt yapi hizmetlerine;
cevrenin korunmasindan, ihtiya¢ sahiplerine sosyal yardimlarda bulunmak; park,
otopark, spor alanlar1 ve tesisleri gibi toplumsal yasam i¢in gerekli olan donati
alanlarinin yapilmasi gibi ¢ok genis bir alana yayillmis gorev ve sorumluluklar

bulunmaktadir (Girginer ve Cankus 2010, s.299).



Belediye, belde adi verilen ve koyliik yerlesim birimlerinden sosyal ve ekonomik agidan
bliyiik olan yerlesim birimlerdeki ortak nitelikli yerel gereksinimleri karsilamak iizere
kurulan, karar organlar1 se¢gmenler tarafindan segilerek olusturulan, tiizel kisilige, idari
ve mali 6zerklige sahip, merkezi yonetimin denetim ve gbzetimi altinda bulunan kamu

yonetim birimi olarak tanimlanabilmektedir (Dumanoglu 2011, s.47).

Gokiis ve Alptiirker (2011, s.123), belediyeleri“genel olarak yerel ve ortak ihtiyaclar
karsilamak tizere kurulmus halka en yakin yonetim birimler ve kentsel alanlarda
yasayan halkin, yerel nitelikteki ihtiyag¢larini karsilayan kamu tiizel kisiler” olarak ifade

etmislerdir.

Bilimsel ve teknolojik gelismelerin neden oldugu sosyal hareketlilik, sosyal, kiiltiirel ve
sportif nitelikli ugras1 alanlarin ortaya ¢ikmasi, kentsel alandaki niifus artisi, sosyo-
ekonomik is bolimii ve katmanlasmanin artmasi gibi faktorler, halkin ihtiya¢ ve
beklentilerinin ¢esitlenmesine yol a¢cmistir. (Gokiis ve Alptirker 2011, s.123).
Kavramsallastirilmas1 hakkinda her ne kadar “belediyelerin var olus nedenleri zaten
sosyal” seklindeki elestirilere maruz kalsa da, gorece yeni bir kavram olan sosyal
belediyecilik, ilk kisimda genel ¢ergevesi cizilen gelismelere paralel olarak son yillarda
onemini ciddi bir bigimde arttirmistir. Sosyal belediyecilik esas olarak sosyal
politikalarla, 6zellikle de sosyal hizmetlerle 6zdeslestirilmektedir. Yerel yonetimler
donem donem ve iilkeden {ilkeye degismekle birlikte ©Onemli sosyal politika
fonksiyonlar1 icra etmislerdir (Ers6z 2007, s.32).

Yasadigimiz yiizyilda, kiiresellesme ve bilisim devriminin olusturdugu bu doniisiim
stirecinde artik uluslarin rekabetinden ¢ok kentlerin rekabeti onem kazanmis, boylece
yerel yonetimler daha 6nce hi¢ olmadig kadar oncelikli bir konum kazanmislardir.
Artik yerel yonetimlerin 6zellikle de segilerek is bagmna gelmis olmalari yoniiyle-
merkezi yonetimin vesayet denetiminde olmalar1 ve tasidiklart kamu tiizel kisilikleri
nedeniyle yonetsel yonleri olan belediyelerin gorev, yetki ve vatandasa karsi
sorumluluklarmm yeniden tanimlanmasi zorunlulugu dogmustur. Belediyelerden yol,
su, kanalizasyon, park, temizlik gibi klasik kentsel altyap1 ve teknik hizmetler disinda

sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve egitsel bir dizi yeni alanda yiikiimliik ve sorumluluklar



iistlenmesi beklenmektedir. Artik 21. yiizyilin ¢agdas belediyecilik anlayisinda “yerel
strdiiriilebilir kalkinma”, “sosyal belediyecilik”, “kentlilik bilincinin olusturulmas1”
gibi kavram, sOylem ve politikalar bulunmaktadir (Toprak ve Sataf 2009, s.12). Bu
belirtilen s6ylem ve politikalar1 uygulamak adina yerel yonetimler de kendi yetkileri

dahilinde bir takim faaliyetleri yerine getirmeye ¢aligmaktadirlar.

Urhan (2008, s.85), yerel yonetimleri, belirli bir cografi alanda yasayan yerel toplulugun
ortak ihtiyaglarmi karsilamak iizere kurulan, karar organlar1 yerel halk¢a se¢ilen, gérev
ve yetkileri yasalarla belirlenen, 6zel gelirleri ve biitgesi olan ve kendine 6zgli Orgiit
yapist ve personeli bulunan kamu tiizel kisileri olarak tanmmlanabilecegini
belirtmektedir. Bu nitelikleriyle yerel yonetimler demokratik yonetim yapismin temel
unsurlarindan birisini olusturmakta ve sosyolojik etkenlerin yani sira, 6zellikle yerel
kamusal hizmetlerin sunumunda etkinligi artrmak amaciyla hemen her toplumda bu
yonetimlere yer verilmektedir. “Sosyal devlet” fikrinin 6nem kazanmasi ile merkezi
idare ve mahalli idareler arasindaki gérev paylasimi yeniden diizenlenmis; merkezi
idare tarafindan yerine getirilen bazi hizmetler belediyelere devredilmis ya da

belediyelerce yiiriitiilen baz1 hizmetler merkezi idare tarafindan iistlenilmistir.

Sosyal devlet, toplumdaki esitsizliklerin asgari bir seviyeye indirilmesi, bireysel hak ve
Ozgirliiklerin giivence altina alinmasi, herkese asgari bir gelirin saglanmasi i¢in devletin
ekonomik ve sosyal yasama sekil verme islevini gordiigii, sosyal ¢eligkilerin giderilmesi
ve sosyal adaletin gergeklestirilmesi agisindan da oOnceliklere dayanan smirlarm
belirlendigi etkin ve sorumlu bir devlet tipidir. Smif miicadelelerinin yogunlastigi,
sosyal gerginligin arttigi bir donemde devlet gibi giiclinii hukuktan alan ve sosyal
haklarm giivencesini saglayabilecek bir Orgiitiin bu gelismelere seyirci kalmamasi
yoniindeki toplumsal uzlagsmanin gerceklesmesi ve Sanayi Devrimi’nden sonra gelisen
endiistriyel iliskiler sisteminde artik ihtiya¢ haline geldigine dair fikirlerin agirhk
kazanmasi, sosyal devlete gili¢ vermis ve bu amaca yonelik miidahaleler, halk tarafindan
desteklenmistir. Toplumu meydana getiren siniflar arasindaki gerginlikleri gidermek ve
dengeyi saglamak icin sosyal reformlar yapmak ihtiyact hasil olmustur (Celik 2007,
s.305). Calisma hayatina aktif miidahale edebilecek sosyal devletin dogusunun da bu
neden ve ihtiyaclardan kaynaklandig belirtilmektedir.
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Hem sosyal adaleti gerceklestirmeyi amaglayan, hem de refahi yayginlastirmaya ¢alisan
sosyal devlet anlayisinda, kamu otoritesinin iilkenin tamamina bu hizmetleri etkin ve
verimli gotiirebilme sorununu da beraberinde getirmistir. Bu baglamda, bu tip sosyal
hizmetlerin yerel niteliginin, genel niteliginden fazla olmasi nedeniyle, belediyelerce

yerine getirilmesini daha anlamli kilmaktadir (Negiz 2011, s.325).

Ozet olarak ifade edilebilinir ki; sosyal belediyecilik anlayisi diinyada yasanan
gelismeler ve farklilasan bireylerin istekleri sonucunda sosyal devlet anlayisinin
paralelinde ortaya ¢ikmis, sosyal hizmet, sosyal yardim gibi halkin temel sosyal

ihtiyaglarini gidermek adina 6nemli fonksiyonlari iistlenmistir.

2.2 SOSYAL DEVLETIN YENIi YUZU OLARAK SOSYAL BELEDIYECILIK

Arastirmanin bu bdéliimiinde oncelikle sosyal devlet kavrami agiklanmakta ve tarihsel

gelisimi igerisinde sosyal belediyecilik anlayisina doniisiimii agiklanmaktadir.

2.2.1 Sosyal Devlet Kavram

Sosyal devlet kavramu literatiir de genellikle refah devleti kavramiyla es anlamli olarak
kullanilmaktadir. Bu iki kavramin ortaya ¢ikis kdkenine bakildiginda, “sosyal devlet”
kavrammin Almanca’nin konusuldugu Kita Avrupa’st iilkelerde, “refah devleti”
kavrammm ise Ingilizce’nin hakim oldugu Kuzey Amerika ve bir kisim Avrupa

iilkelerinde (Anglo—Sakson iilkeler) tercih edildigi goriilmektedir (Serter 1994, s.36).

Sosyal devlet, tarihi kdkenleri itibariyle eskilere dayanmakla birlikte, 6zellikle sanayi
devriminden sonra giiniimiize kadar gelinen siirecte yasanan ekonomik politikalarin
etkisinde, donem donem hiz kazanip dénem donem hiz kesmis bir yonetim anlayisidir.
Sosyal devlet kavrami, temel olarak, kapitalist {iretim siire¢lerinin varlikli kesimler
lehine sonuglar ortaya ¢ikardigini diisiinenler tarafindan, bir tiir genel uzlagma saglama
cabasmim irlinli olarak ortaya ¢ikmigtir (Yiiksel 2007, s.281).Sosyal devlet kavrami
tarih boyunca cesitli sekillerde tarif edilmistir. Yapilan tanimlar, sosyal devleti
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minimum  sorumluluk verenden (gereksinimlerin sadece minimum diizeyde
karsilanmasi, minimum standartlarin saglanmasi), ¢cok genis bir faaliyet alanmi (egitim,
konut, kisisel sosyal hizmetler vs.) taniyan sosyal devlete dogru farkhilagmaktadir

(Ozdemir 2004, 5.589).

Sosyal devleti, Talas (1991, s.102) “en 6z olarak; sosyal adalet ilkesine dayanan devlet
olarak” tanimlamaktadir. Gokbunar ve Kovancilar (2011) ise sosyal devlet ya da refah
devletini acik¢a tanimlanmamis ve uluslararasi tiirdes olmayan bir kavram olarak
nitelendirmigler, sosyal devletin farkl iilkelerde farkli anlamlari tagimasi nedeniyle
tanimlanmasinda bir giliclik oldugunu belirtmislerdir. Genel olarak; sosyal refah
devleti, sosyal refahin optimizasyonu amaciyla devletin ekonomiye aktif ve kapsaml
miidahalelerde bulunmasii ongdren bir devlet anlayisi olarak tanimlamiglar, bu
anlayista, piyasa ekonomisinin basarisizliklarmi ve yetersizliklerini ortadan kaldirmak,
yeniden dagilim ve erdemli mallarin varligr devlet miidahalelerinin temel gerekgeleri

oldugunu o6ne siirerek, sosyal devlette {i¢ ilkenin 6n planda oldugunu savunmuslardir:

1. iktisadi faaliyetlerin sosyal veya kollektif olarak sosyal refahin maksimizasyonu

amaciyla diizenlenmesi,

2. Vatandaslarm bazi temel ihtiyaglarinin toplumsal olarak karsilanma haklarinmn
olmas1 ve piyasa mekanizmasmmm basaramadigi durumlarda devletin bu

gereksinimleri karsilama ytlikiimliiliigiiniin olmas,

3. Daha keyfi, daha kisisellestirilmis kararlara ve daha ¢ok zora dayanan itaat ettirme
bicimlerinin tersine, formal esitlik ve objektif kurallarn varligi. Sosyal devlet

anlayisinda, sosyal refah hizmetleri vatandaslar agisindan bir hak goériiniimiindedir.

4. Ruggie (1984, s.1) sosyal devleti “bir toplumda daha fazla esitlik yaratmak ya da
varolan esitsizlikleri ortadan kaldirmak i¢in sosyal ve piyasa aktorlerinin olumsuz
etkilerini yok etmeyi hedef alan bir devlet bi¢imi olarak™ tanimlarken (Akt
Dedeoglu 2009, s.42), Kantarct (2003, s.76) ise sosyal devleti, sosyal gorev ve
sorumluluklar iistlenmis, halkia insan seref ve haysiyetine yarasir maddi, medeni
ve kiiltiirel ihtiyaglar1 iceren asgari refah sartlan saglamayi hedef almis, sosyal

giivenlik miiesseselerini kurmus ¢agdas bir devlet olarak tanimlamistir.
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5. Sosyal devlet yalnizca kamu diizeninin sarsilmasi halinde topluma miidahale
etmekle yetinen, onun disindaki toplumsal olaylara gdzlemci kalan, toplumsal
yasamin isleyisi i¢inde diizenin kendiliginden olusacagmi kabul eden bir devlet
olmayip, topluma hizmet sunarak ve toplumu yonlendirerek, orgiitlii bir toplumda
ekonomik ve toplumsal diizene adil bir bicim vermekle de 6devli devlettir. Devlet
bu gorevlerini her seyden once toplumdaki bireylerin hem ekonomik hem de bagka
nedenlerle gilicsiiz duruma diismemelerini Onleyici 6nlemleri, politikalar1 almakla
yerine getirmektedir (Danisoglu b.t., s.219). Bireylerin giigsiiz duruma diismelerini
insan onuruna yarasir bir bicimde yasamlarmi siirdiirmelerini saglamak devletin

sosyal koruma politikalarinin baginda yer almaktadir.

Sosyal devlet genel olarak yurttaslarin sosyal durumlarmi iyilestirmeyi, onlara belirli bir
yasayls diizeni saglamay1 ve onlar1 sosyal giivenlige kavusturmay1 kendisi i¢in 6dev
bilen devlet anlayisidir. Bu anlayistan hareketle sosyal devletin 6gelerini, Topuz (2009,
s.117), ulusal geliri diisiik olan iilkelerde, ulusal geliri artirmak i¢in yatirim yapmak,
ulusal gelirin dengeli bir bicimde dagilimini ve bireylerin ulusal gelirden anlamli birer
pay almasmi saglamak, bireyleri sosyal giivenlige kavusturmak ve oOzgiirliiklerin

gerceklesmesi i¢in maddi olanak saglamak oldugunu ifade etmektedir.

Sosyal devlet, ayn1 zamanda bireylere yalniz klasik 6zgiirliikleri saglamakla yetinmeyip,
ayni zamanda onlarin insanca yasamalar1 i¢in gerekli olan maddi gereksinimlerini

karsilamay1 da kendisine gorev edinen devlettir.

Ozdemir (2007, s.21) sosyal devlet igin, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal
yardimda bulunmak, vatandaslarma tanmidigr bir lituf degil, onun gorevi oldugunu
belirtmekte ve bu gorevin, tamamyla O6zel sektdre birakilmasinin da miimkiin

olamayacagini ifade etmektedir.

Sosyal devletin miidahaleci, diizenleyici ve geliri yeniden dagiticis1 olmak lizere ii¢

temel 6zellige sahip oldugu ifade edilmektedir (Durdu 2009, s.43);
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1. Miidahaleci: piyasa basarisizliklar1 iizerine harekete gecer ve dogan sorunlarin

giderilmesine yonelik olarak dnlemler alir.

2. Diizenleyici: is piyasalarindaki diisiik iicretlerin iscileri sefalete diisiirmemesi i¢in

asgari bir licret belirler, sosyal giivenlik ve sosyal yardim hizmetlerini iistlenir.

3. Gelirin yeniden dagiticisidir: vergi ve diger politikalar ve transfer harcamalariyla
gelirin paylagimma miidahalede bulunulmadiginda smiflar arasinda dengesizliklerin

dolayisiyla da huzursuzluklarin ¢ikacagmm farkindadir.

Kavramlarin hemen hepsindeki ortak amag, toplumda refah diizeyi itibariyle farkli
durumda bulunanlarm bu farkhiliklarmmi gidermek amaciyla, devletin sosyal politika
onlemleri almasmi ifade etmektir. Yani sosyal devlet, yapilan ¢esitli diizenlemeler ve
uygulamalarla, kotii ekonomik ve sosyal kosullar altinda bulunan bireyleri korumay1

amaclamaktadir. Bu koruma, sosyal politikalar araciligiyla gerceklestirilmektedir.

Dolayistyla, sosyal devletinin gorev alani oldukca genistir ve her ililkenin kendi sosyal
refah modeline gore ¢esitli uygulamalari vardir. Ancak, sosyal refah devleti gorevlerinin
temel olarak alt1 alanda yogunlastigi goriilmektedir. Bunlar; sosyal giivenlik, egitim,
saglik, gelirin yeniden dagitimi, konut ve sosyal refah hizmetleridir. Bunlar disinda da
devletin izledigi sosyal politikalar vardir. Ornegin, ailenin, ¢ocuklarmn, genclerin,
kadinlarin, yaslilarm korunmasi, is bulma, mesleki egitim, calisma kosullarinin
diizeltilmesi, yoksullara, 0zirliilere, yaglilara yardim vs. Devlet, vatandaslarma tanidigt
bu sosyal haklarla, yasam yarisina gerilerden baslayanlarla, yarista varis noktasma kendi
cabalartyla ulasamayacak olanlarin durumundaki esitsizlikleri diizeltmeye c¢alisir

(Ozdemir 2006).

Sosyal refah devletinin iilke ekonomisi ag¢ismdan da Onemli gorevleri oldugu
bilinmektedir. Tabii ki bu anlayis1 benimseyen devletlerin her biri degisik yapida ve
biiylikliikte miidahale insiyatiflerine ve islevlerini yerine getirmeye yonelik farkh
yontemlere sahiptirler. Genel olarak, sosyal refah devletleri ekonomik alanda refahi
saglama ve sosyal amaglar1 gerceklestirme dogrultusunda miidahaleci bir anlayisi

benimseyerek bu miidahaleleri bir plan dahilin’de yapmaktadirlar. Ulkedeki kaynaklarin
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etkin kullanimmin saglanmasi, ekonomik dengesizliklerin onlenmesi, ulusal gelirin
arttirilmasi, tam istthdamin saglanmasi1 ve benzer piyasayla ilgili pek ¢ok gorev
devletindir. Yani devlet para ve kredi uygulamalarmi, yatirimlari, tam ¢aligma ve sosyal
giivenlik diizenlemeleri ve ekonomik planlamay1 bir politika araci olarak kullanabilme

serbestisine sahiptir (Gokbunar ve Kovancilar 1998, ss.252- 253).

Kisaca sosyal devlet; vatandaslarnin hak ve ozgiirliiklerini vatandaslik temelinde
birlestiren, her vatandasa ayn1 mesafede ve adaletli sekilde yaklasan, egitim, saglk, vb.
gibi sosyal hizmetleri yerine getiren, ayni zamanda ihtiya¢ sahiplerine de sosyal
yardimlarda bulunan, vatandaslarin barig ortami igerisinde sosyallesmelerini saglayan

sosyal etkinlikler diizenleyen devlet anlayis1 olarak tanimlanabilir.

2.2.2 Sosyal Devletin Tarihsel Siire¢ icerisindeki Evrimi

Modern anlamda sosyal devletin temelleri 19. yiizyihn ortalarinda Ingiltere’de temel
egitimi saglamak amaciyla diizenlenen yasal diizenlemeye kadar gotiiriilse de, genel
kabul goren goriis modern sosyal devletin temellerinin 1883°te Alman basbakani
Ottovon Bismark tarafindan getirilen sosyal sigorta uygulamalart ile atildig
yoniindedir. Bunlardan 6nce de bir takim Ingiliz Yoksulluk Yasalar1 bulunsa da, bunlar
genelde sosyal devlet icin bir baslangic olarak kabul edilmemektedir (Ozdemir 2004,
s.34). Sosyal devletin tarihsel siireci dikkatle incelendiginde konu iizerinde farkh
yaklagimlarm oldugu gbzlenmektedir. Ancak genel olarak sosyal devleti anlayismin bes

asama olarak ele almmuistir. Bunlara asagida yer verilmektedir.

Birinci Donem Sanayi Devrimi Oncesi (1880 Oncesi): Sanayi devrimi 6ncesi olarak
da kabul edilen bu donem paternalist bir anlayisin hakim oldugu dénemdir. Bu donemde
sorunlarm giderilmesinde ailelerin, goniilli kuruluslarm, hayirseverlik duygulariyla
hareket eden kurumlarm, bireysel olarak sorumluluk duyan igverenlerin ve devlet gelir

transferlerinin var oldugu goriilmektedir (Durdu 2009, ss.42- 43).
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ikinci Dénem Sanayilesme Donemi (1880-1914): Bu donem bir baslangi¢ ve deneyim
kazanma donemidir. Sanayilesmenin 19.yiizyildan bu yana ekonomik ve dolayisiyla da
biitiin sosyal hayatta yarattig1 degisiklikler olduk¢a fazladir. Modern-mekanik {iretim
araclar1 ve sermayenin belirli ellerde toplanmasi, genis isci kitlelerinin ortaya ¢ikmasi,
bu kitlelerin ekonomik bakimdan zayif oluslar1 yiiziinden kapital sahipleri tarafindan
istismar edilebilmeleri imkani sanayilesmeye baslayan toplumlarin &zelliklerinden
olmustur. Sanayilesme ile birlikte kiigiik zanaatkarlar onemini kaybetmis, lretim
makinelesmis, ihtisaslagma artmis ve 6nceki devirlerin aile ekonomilerinin yerini biitiin
ekonomik faaliyetleri birbirine bagli kilan yeni bir ekonomik diizen almistir. Buna
paralel olarak yliksek diizeyde bir standardizasyon iiretimin baglica belirgin vasfi haline
gelmis ve insan ihtiyaglar1 genel ve belli tiplerde tiikketim maddelerinin iiretimi yoluyla
karsilanmaya baslamistir. Ozdemir’e (2008, ss.48-49) gére bu gelisme tabiatiyla
ekonomik 1iliskilerdeki sahsilik unsurunu kaldirmis, gerek mal, gerek emek

piyasalarinda gecerli olacak sartlari taraflarca tespit edilme yoluna gotiirmiistiir.

Senkal (2005, s.277) bu donemde is¢i smifi ve is¢i hareketinin biiylime siirecine
girdigini, gliclenen ve hak arayan ig¢i smifi ile birlikte toplumsal ¢oOziilme ve
tikanikliklarn yaganmaya bagladigini belirtmektedir. Bunlara ¢6ziim aramak iizere
siyasal haklar iizerinde duruldugunu, smif ve kitle partilerinin giic kazandigni, bu
nedenle de is¢i smif1 ve yoksullar lizerine odaklanan sosyal giivenlik gibi politikalara
ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmektedir. Bu politikalarin arkasindaki ideoloji, 6zgiirliikk
esitlik ve glivenlik kavramlarin1 bir araya getirmekte ve bunlar arasinda toplumsal bir

uzlagsma saglamaktadir.

Uciincii Donem 1. ve I1. Diinya Savaslar1 Arasindaki Donem (1914- 1945): 1. Diinya
savagindan II. Diinya Savasi’na kadar bu donemde, devletin, esasen sosyal-ekonomik
olaylar karsisinda kararsiz kaldigi, harekete gectigi zamansa tereddiitlii ve celiskili
davrandigi, degisen kosullara kolay ayak uyduramadigi goriilmiistiir. Devlet sosyal-
ekonomik gelismeleri geriden takip etmis; ancak, emekg¢i smifin baski ve miicadelesi
ile hemen miidahale gerektiren acil durumlar karsisinda ¢alisma sartlarini diizenlemek,
fiyat ve kazanclar1 diizenlemek, biiyiik kazanglar1 vergilendirmek, issizlere is bulmak

tizere harekete ge¢cmek zorunda kalmistr. Bu donemde “sosyal yardim” devleti
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anlayisinin giderek benimsendigi ve yaygmlastigi goriilmiistiir. Ancak sosyal yardim
devletinde, sorunlar1 onleyici bir tedbir alinmadig: gibi sonradan aliman onlemler de
sorunlar1  tedavi edici ve ortadan kaldwrici degil, ancak dis belirtileri
gidermeye ve olumsuz sonuglari hafifletmeye yonelik olmustur. Goze (1995, ss.126-
127)bu donemde devletin sosyal ve ekonomik hayata miidahalelerinin
planlt ve kapsaml1 degil, istisnai ve amprik bir nitelik tasidigini; yapilan miidahaleler
beklenen sonuglart dogurmayinca yenive degisik miidahaleler yoluna gidildigini

belirtmektedir.

Dordiincii Donem Sosyal Devletin Altin Cagi (1945-1975): Kokalan ve Cimrin (2009,
$.197) 1945 ile 1975 yillar1 arasindaki donemin sosyal refah devletinin “altn ¢ag”
olarak bilindigini belirtmektedirler. Sosyal devletin yiikselisi II. Diinya Savasi sonrasi
donemde olmustur. Sanayi Devrimi’nden sonra meydana gelen savaslar ve ekonomik
krizler, refah devletinin kurulmasi i¢in bir tecriibe olmustur. Ekonomik krizlerin 6niine
gecmek, savaslarm ve krizlerin yol actigi tahribati ortadan kaldirmak i¢in refah
programlarmim devlet eliyle organize edilmesi bir zorunluluk haline gelmistir. ikinci
Diinya Savasi sonrast bu konuda devlet ve sosyal taraflar arasinda meydana gelen

uzlagma, refah devletine giden yolun baslangici olmustur (Celik 2007, ss.304-305).

Bu donemde artik yalnizca is¢i smif1 degil, tiim toplumu i¢ine alan bir sosyal giivenlik
sistemi gelistirilmistir. Hayata gegirilen uygulamalar ile egitim, saglik, barinma gibi
alanlarda hizmet vermeyi oncelikleri arasinda kabul etmis olan bir sosyal devlet anlayisi
gelismistir (Kokalan Cimrin 2009, s.197). Bu donemde devlet ve sosyal devlet
anlayiglarinin geliserek ¢ok giiclendigi gozlenmektedir.

Devletin ¢aligma iliskilerine sosyal amaclarla miidahalesi ve aktif sosyal politikalarla
sorumluluk alanini genisletmesi, 19.ylizyilin kotii ¢calisma sartlart ve sosyal gerginlik
ortaminda baglamistir. Ekonomik biliylime ve zenginlik, sermaye kesimi digindaki
insanlara refah ve huzur getirmemistir. Kapitalizmin 19.yiizyildaki tarihinde insanlar
daha kotii hayat sartlar1 ile karsi karsiya kalmuslardir. Insanlarm giderek sefalet
sartlarina siiriiklenmesi, sosyal barisin tehdit altinda kalmasi ve sosyal adaletin

bozulmasi, devletin sosyal politika tedbirleriyle miidahalesine yol a¢mustir. Sosyal
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dengeyi saglama amaciyla devlet daha etkin bir rol almaya baslamis ve sorumluluk alani

genislemis ve yliklendigi gorevler artmistir (Celik 2007, ss.304-305).

Bu donemde; biitiin diinyada toplumun zayif ve ekonomik yonden giigsiiz kesimlerin
lehine kisa bir siire de olsa bir rahatlama meydana getirdigi ifade edilebilinir. Kuskusuz
bdyle bir denge temelde calisan kesimin biiylik miicadeleleri sonucunda elde edilmistir.
Savas sonrasi donemde sol kokenli partilerin diinya genelinde ve 6zellikle de Avrupa’da
iktidara gelmeleri, is¢i smifinin toplumsal siirecin bigimlenmesinde etkin olmasmi
saglamistir. Ayrica ikincil bir faktor olmakla birlikte, piyasalarm goriinmez bir el
tarafindan diizenlenecegi yaklagimi 1929 krizi ile son bulmus ve bu durum kapitalizme
bir miidahale olmamasi1 durumunda, sermaye c¢evrelerinde kapitalizmin sonunun
gelecegi seklinde bir endisenin olusmasina neden olmustur. Bunun sonucu olarak devlet

bu dengenin saglanmasinda énemli rol oynamust: (Senkal ve Ipek 2007, 5.150).

Aynmi zamanda bu dénemde Koray (2003, s.68) dis ekonomik kosullarm da uygun
olmasi nedeniyle, siirekli bir ekonomik biiylimenin saglandigini, tam istthdamin
amacina ulastigmi, sosyal harcamalarin silirekli artarak, ciddi bir toplumsal ¢atigma
yaganmadan ekonomik gelismenin yam sira basta egitim, saglik ve ¢alisma kosullar
olmak iizere toplumsal gelisme acisindan da c¢ok Onemli adimlar atildigini

belirtmektedir.

Sosyal devletin gelisimi incelendiginde; son ¢eyrek yiizyila kadar biitiin sanayilesmis
Bat1 toplumlarinda, refah anlayisinin kalint1 refah anlayisindan, evrensel ve kurumsal

refah anlayisina dogru ¢evrildigi gozlenmektedir.

Besinci Donem Sosyal Devletin Krizi (1975 Sonrasi): Sosyal devletin krize girdigi ve
yeniden yapilandirma arayislarinin basladig: bir donemdir. Bu donemde sosyal devlet
zayiflama silirecine girmis, ekonomik kotiilesmelerin ciddi anlamda etkileri goriilmeye
baslanmustir. Ozellikle 70°li yillara gelindiginde; Bretton Woods sisteminin ¢kmesi
(1971), birinci (1973-1974) ve ikinci (1979-1980) petrol krizlerinin yasanmasi,
ekonomik durgunluk, Keynesyen iktisadin yetersizligi ve bunlarin yaninda artan sosyal

talepler nedeniyle devletin mali anlamda krize girmesi s6z konusu olmustur (Saylan
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2003, ss.120-123). Ozellikle gelismis iilkelerde, hiikiimetlerin sosyal harcamalar icin
milli gelirden aywrdiklar1 paym stirekli biiytidiigii ve giderek katlanilamaz bir hacme
ulasarak, tilkelerin rekabet gli¢lerini zayiflatir hale getirdigi one siiriilmektedir. Bu
durum, sosyal devletin mevcut haliyle siirdiiriilebilmesini imkansiz kilmistir. Bu
ylizden, artik devletler, comert sosyal devlet harcamalarinin siirdiiriilebilmesinin
olanaksiz oldugunu gérmiis ve harcamalarmi kismak, gelirlerini artirmak amactyla yeni
politikalar gelistirmeye, reformlar yapmaya yonelmislerdir. Biitiin dikkatler, hem genel
kamu harcamalari, hem de 6zellikle sosyal harcamalar {izerine ¢evrilmistir. Boylece,
son yirmi yil igerisinde, birgok iilkede sosyal yararlarda kesintiler ve sosyal
programlarda ¢ok degisik uyarlanmalar goriilmiistiir. Sosyal devlet agisindan, kurumsal

olandan kalmnt1 olan anlayisa dogru geriye bir yonelis baslamistir (Ozdemir 2007, s.19).

Bu donemden itibaren sosyal adalet ve sosyal devlet hedeflerinin tamamen gdzden
cikarilmadigi, ancak bunlarin saglanmasina yonelik farkli araglar gelistirilmeye
calisildigi gozlenmektedir. Yeni yapi, sosyal devlet hizmetlerinin planlanmasi,
finansman1 ve denetiminin devlet tarafindan tstlenilmesini, bu hizmetlerin tretim ve

dagitimmin ise 6zel sektor ve sivil kuruluslara devredilmesi geregini ongoérmektedir.

2.2.3 Yeni Kamu Yonetimi Anlayis1 ve Sosyal Devletin Doniisiimii

18. Yiizyilin ikinci yarisinda gelisimi ve giivenligi i¢in ulus-devlet modelini 6ne ¢ikaran
kapitalizm, 1929°daki diinya 06lgekli ekonomik buhranin tetikledigi, burjuva ve is¢i
smifinin sermaye ve emek arasindaki iliskiyi kendine 0zgii yontemle diizenleyen
“sosyal devlet” ideolojisini 1950’lerin baglarinda kabul etti. Sosyal devlet anlayist
devleti sosyal konulara duyarl kildigi gibi belli oranlarda ekonomiye miidahalesini
ongoriiyordu. Ulus-devlet temeli lizerine kurulan sosyal devlet, 1970°li yillarin bagma
kadar popiilaritesini korudu. Bu donemde ortaya ¢ikan gelismeler (yeni bir diinya
Olcekli ekonomik buhran, diinya ekonomi pazarinda s6z sahibi olmak isteyen yeni
aktorler ve sosyalist diisiincenin zayiflamasi gibi) kapitalizmi yeni “mesruiyet” alanlar
bulmaya yoneltti. Bu dogrultuda kapitalizmin sozciiliiglinii yapanlar; hararetli bir

sekilde gereginden fazla biiyiidiigiini iddia ettigi sosyal devletin smirlandirilmasini
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savunarak, sosyal devlet modelini agir bir dille elestirmeye baslamiglardir(Alptekin

[t.y.], s.2).

1929 Diinya Ekonomik Bunalimi sonrasmda donemin hakim yaklagimi olan ve 1936
yilindan sonra giindeme gelen Keynesyen politikalar1 elestiren Friedman ve Hayek’in
goriisleri 1970’li y1llarin baginda yasanan petrol krizi ile yeni arayislar neticesinde temel
kazanmustir. Ozellikle bu dénemde yasanan ekonomik bunalim, “refah devleti”

anlayigmin sorgulanmasina sebebiyet vermistir (Giile¢ 2008, s.50).

Sosyal devletin doniisiimii, kapitalist smifin bir kriz durumundan c¢ikisinda ihtiyag
duydugu yeni birikim modelinde, kapitalist devletin tistlenmesi gereken yeni ve farkh
rolii geregi gerceklesmistir. Bu doniisiim, refah devletinin krizi olarak anilan siirecin bir
sonucu olarak gosterilmektedir. Bununla birlikte kriz, asil olarak kapitalizmin krizidir.
Kapitalist devletin sermaye birikimindeki roliinii belirleyen burjuva smnifi, bu noktadan
sonra tasarladig1 yeni birikim modeline uygun bir devlet modeli ile sermaye birikimini
devam ettirmeye calisacaktir. Bu kriz siireci temelde kapitalist gelisimin bir uzun
dalgasmin sonuna gelinmesinin sonucudur. Bu siire¢te Fordizm ve Keynesyenizmin
artik kapitalist simifin gereksinimlerine yanit veremedigi ve yerlerini esnek iiretim ve

neo liberalizme biraktiklar: goriilmektedir (Harvey 1999, ss.164—168).

1970’lerin ekonomik krizi, hiikiimetlerin sosyal ve ekonomik yasamdaki farkli ideolojik
algilanisi, Keynesyen ekonomi yonetimi ve evrensel refah devleti diisiincesi tizerindeki
savag sonrast konsensusa dayali goriislerin yikilmasi, refah devletinden sosyal
hizmetlere yonelik taleplerin artmasi ve bunun sonucunda sik sik mali krizlerin
goriilmesi, ekonomiyi gelistirmek i¢cin en uygun kurum ve tekniklerin arastirilmasi,
hantal, biirokratik, zorlayici idari yapilar i¢inde etkinlik ve verimliligin artirilmasi
cabalari, bu dénemde iizerinde yogun olarak tartisilan konularm basinda gelmistir (Ozer

2005, 5.3).

Miidahaleci ve sosyal refah devleti anlayisi kamu yonetimini toplumun her alaninda mal
ve hizmet {ireten devasa bir kurum (leviathan) haline getirmistir. Kamu yonetimi, bu

donemin sonlarinda biirokrasi modeline gore drgiitlenmis olan yapist ile kurallara asirt
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bagli ve merkeziyetci olarak tasvir edilir hale gelmistir. Bu yapida yetki ve sorumluluk,
yonetici tarafindan kullanilmaktadir; uzun vadeli planlama ¢ogu zaman yoktur; drgiitiin
fonksiyonlar1 ve birimleri arasinda koordinasyon zayiftir; karar vericiler ile yurttas
arasinda iliski kopuktur. Tiim kayitlar, bilgiler ve veri tabanlari mevzuat geregi

tutulmus, genellikle diizensiz ve analizi zordur.

Kar elde etme amaci olamayan ve zarar etme imkani bulunmayan kamu oOrgiitleri,
sadece mal ve hizmet liretmeye ve bunu artirmaya yonelmis, pazarlama faaliyetleri,
pazardaki gelismeleri ve liretimdeki maliyetleri cok fazla dikkate almamstir. Siyasilerin
kamusal alanda yapilabilecek isleri ve hizmetleri belirlemesi ve kamu yoneticilerinin de
bunlart uygulamasidir. Kamu yonetimi ¢alisanlarmin, siyasi kurumlara ve yoneticilere
kesin itaat etmesini gerekli kilmistir. Bu sekilde kamu yonetimi denetim altma almmis
ve bu denetimle, kamu kurumlarmin misyonlari, performans hedefleri ve maliyetleri

ikinci plana itilerek, piyasa mekanizmasi dikkate alinmamistir (Azakl 2006).

Siyasi hayatta yasanan gelismeler kamu politikalarina yansimakta ve devletin roliinii
degistirmektedir. Ge¢gmiste devlet toplumu yonetmede 6nemli role sahip esas aktdrken,
bu oyunun esas oyunculart ise sec¢ilmisler, biirokratlar, siyasi danigsmanlardan
olusmaktaydi. Ancak degisen zaman ve kosullar neticesinde kamu politikalarinin
formiilasyonu ve uygulanmasinda devletin yonetme rolii uygulanamaz hale gelerek,
yonetim mekanizmasmin yeniden formiile edilmesini gerekli kilmigtir. Netice itibariyle
daha katilimci, merkeziyetcilikten uzak bir anlayigla kamu yonetimi yeni anlayisma

bliriinmiistiir (Geng 2010, s.147).

Bu yeni anlayista; kamuda kural koyucu orgiitlere ihtiya¢ azalmakta, kamu yonetimi
sadece kurallar yoniinden degil, orgiitler yoniinden de kiigiilerek iilke i¢inde ve diginda
etkisini yitirmekte, devletin etki alani bir yandan kiiresel aktorler diger yandan egemen
bir 6zne haline gelen bireylerce daraltilmaktadir. Kamu yonetiminin ¢evresi degiserek
kamu denen olgu boslukta kalmakta, 6zel sektorle kamu sektorii arasindaki rijit sinirlar
ortadan kalkmaktadir. Ayrica kamu personel yonetimi de sekil degistirmekte, insan
kaynaklar1 yonetiminin esnek ¢aligma saatleri, tele-calisma, performansa dayali iicret ve

norm kadro uygulamalar1 yaygin olarak benimsenmektedir (Demirel 2006, s.112).
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Refah devleti anlayisi neo-liberal politikalarm etkisiyle bir aginma siirecine girmistir.
Bununla birlikte devletin ekonomiye miidahalesi belirli 6lgiide devam etmektedir.
Devlet; kamu ve 6zel kesim arasinda kaynaklarm etkin dagilimmi yapmak, gelirin adil
sekilde dagilimin1 saglamak, ekonomik kalkinma ve biiyime amagclarini
gerceklestirmek icin ekonomiye miidahale edebilmektedir. Kamu hizmetlerine yonelik
bakis acist da bu durumdan etkilenmekte ve kamu hizmetlerinin piyasaya agilmasi ve
Ozellestirilmesi, kamu hizmeti sunumunda goniillii kuruluslarin tesvik edilmesi gibi
politikalar uygulanmaktadir (Tokatlioglu 2005, ss.8-14). S6z konusu politikalara zemin
hazirlayan ise neo-liberal diistincenin kamu yonetimi alanindaki yansmmasi olan Yeni

Kamu Yénetimi (YKY) anlayisidir (Eser, Memisoglu ve Ozdamar 2011, 5.209).

II. Diinya Savasi sonrasinda ozellikle 1980°1i yillarin basindan itibaren geleneksel
devlet anlayismin yerini yeni devlet anlayisma birakti1 goriilmekte olup; s6z konusu
siirecte geleneksel devlet anlayisina hakim olan deger ve ilkeler de elestirilmeye ve
sorgulanmaya baslamistir. Geleneksel kamu yonetimi anlayiginda yasanan degisim
sonucunda 06zel sektérde uygulanan yonetim tekniklerinin kamu sektoriine adapte
edilecegi, kat1 kurallara baghi olmayan “esnek yoOnetim” anlayisinin benimsenecegi,
kamu yoOnetiminde politizasyonun giderek azalarak rasyonel esaslara gore isleyen bir
yapiya ulasilacagt ve daha katiimci bir yonetim yaklasimmin yerlestirilecegi
ongoriilmektedir. Bu noktada geleneksel kamu yonetimi anlayiginin terk edildigi, yeni
YKY anlayisina gecildigi ve yonetim anlayisinda bir paradigma degisiminin yasandigi
sOylenebilmektedir (Balc1 ve Kirilmaz [t.y.] s.2).

Kamu yoOnetiminde yasanan bu doniisimii, YKY anlayisini ortaya ¢ikaran cesitli
nedenler ve gerekgeler vardir (Geng 2010, s.147). II. Diinya Savasi sonunda ytikselise
gecen sosyal refah devleti uygulamalari, 1970’1li yillarda yasanan petrol krizleri ve
yasanan ekonomik sorunlar nedeniyle; vatandaglarina vaat ettikleri hizmetleri yerine
getirmede yasadigr sikintilardan dolayi, Keynesyen iktisat ve biiyik kamu
ekonomilerini sorumlu tutmuslardir. Ayni zamanda kamu yonetiminden beklenen
talepler artmis, kamu biirokrasisi bunlar1 karsilamada yetersiz kalmis ve kamu
hizmetinin kalite, hiz, etkinlik ve ihtiyact karsilamasi konusunda sikayetler artmmstir.

Basta ABD ve Ingiltere olmak iizere yeni sag anlayisi kabul gérmiis ve bu dogrultuda
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devletlerin kiigiilerek isletme anlayisiyla yonetilmesi, boylece verimliligin ve etkinligin
artirlmasia yonelik kamu harcamalarinm kisilmasi, 6zellestirmeler vb uygulamalarin
yaygmlagmistir. Devlet ve biirokrasi karsit1 soylem ve uygulamalarin yaygmlastigi gibi
OECD, IMF, WB gibi uluslararas1 orgiitler, yeni sag ideolojinin yayginlastirilmasi
konusunda aktif siyaset yapmislardir. Ayrica tiim diinyada bilgi iletisim teknolojilerinin
giderek yayginlagsmasi ve 1980 sonrasi donemde yayginlasan demokratiklesme sdylemi,
sivil toplum Orgiitlerinin, yoOnetisim anlayisimm o©6nem kazanmaya baslamasi,
desantralizasyon egilimlerinin artmast ve genel olarak kiiresellesme YKY anlayisini

ortaya ¢ikaran baslica nedenleri olusturmuslardir.

Yonetim-siyaset ayriligi izerine kurgulanmis olan yeni kamu ydnetimi anlayisida neo-
liberal politikalar dogrultusunda kiiciiltiilen “katalizor devlet”, “kiirek ¢ceken devlet” bu
baglamda merkezden planlama islevini tamamlamistir. Devlet kiiciiltiilmekle birlikte,
devlete olan ihtiya¢c devam etmektedir. Yeni kamu yonetimi anlayis1 kamu kurumlarmin
siyasal iktidar degisimlerinden etkilenmesini ortadan kaldirabilmek, isleyislerine
rasyonellik kazandirmak i¢in planlamay1 merkez diizeyinden alarak orgiit diizeyine yani
kamu kurumlarma c¢ekmekte ve stratejik planlama adiyla kurgulamaktadir (Koroglu
2005, s.46). Yeni kamu yonetimi anlayisi, piyasa tipi mekanizmalarm politik ortama
alindig, kamu hizmetlerinin sunumunda etkinligin, verimliligin, sosyal adaletin;
yonetimsel ve politik iligkilerde ise ekonomik piyasa modellerinin esas alindigi, bununla
birlikte rekabetin, performans temelli s6zlesmelerin, alternatif hizmet sunum
modellerinin, miisteri memnuniyetinin, pazar tesviklerinin ve deregiilasyon
uygulamalarmm temel alindig1 bir yonetim hareketi olarak tanimlanabilmektedir (Savas
2001 s.1734). Bu anlayis; hizmetlerde etkinlie, verimlilige, piyasa mekanizmasina,
miisteri merkezli hizmet anlayisma ve performans hedefleriyle ¢iktilara vurgu

yapmaktadir (Ekinci 2008, s.179).

YKY anlayis1 ile geleneksel kamu yonetimi arasindaki temel farklilik sermaye birikim
rejimine ve devletin toplumsal, ekonomik yasamdaki roliine iliskindir (Kurt ve Yasar
Ugurlu 2007, s.86). YKY ile geleneksel kamu yonetimi arasindaki temel farkliliklar
Tablo 2.1°de verilmistir.
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Tablo 2.1: Geleneksel kamu yonetimi anlayisi ile yeni kamu yonetimi anlayisi

arasindaki farklar

Geleneksel Yonetim Anlayisi

Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi

Siyasetci —Biirokrat (Siyaset ve yonetim) ayrimi

Siyasetci Biirokrat Birlikteligi

“Duragan ¢evre” diisiincesine dayanan statik
planlama Yaklagim

“Dinamik ¢evre” diisiincesine dayanan
stratejik planlama yaklagim

Kurumsal aidiyet diislincesinin yeterli 6l¢lide
gelismemesi

Amag birligi ve kurumsal aidiyet
diisiincesine dnem veren yaklagim

Kurumsal faaliyet ve projelerde nitelikten ¢ok
nicelige 6nem veren dlgek sistemi

Kurumsal faaliyet ve projelerde nitelige
ve nicelige dnem veren dlcek sistemi

Dikey-biirokratik 6rgiit yapisi

“Dar merkez, basik ve genis cevre”
diisiincesine dayanan alternatif orgiit
modelleri (matriks orgiit, proje
oOrgiitleri, sebeke tiirli yapilanmalar vb)

Tek (dikey) yonlii haberlegsme sistemi

Cok yonli haberlesme sistemi

Formel esaslara dayali iligkiler sistemi

Formel ve informel esaslara dayali
iliskiler sistemi

Sabit ve daimi istihdama dayanan personel
sistemi

Esnek, sézlesmeli ve gecici istihdam
tiirlerini deigeren personel sistemi

Hizmeti dogrudan tiretmek

Performansa ve liyakate
degerlendirme sistemi

dayal

Yetkileri merkezde toplamak

Hizmeti alternatif yontemlerle temin
etmek, serbest piyasayi tesvik etmek

Kurallara siki bir sekilde baglilik

Alt kademeleri ve alternatif aktorleri
yetkilendirme

Girdilere Odaklanmak

Kurallari, sartlara gére yorumlama
yetenegine sahip vizyoner bakis agisi

Mevcut kaynaklari verimli bir sekilde kullanmak

Ciktilara odaklanmak

Sorunlarin ¢éziimlenmesine yonelik tepkisel
(reaktif) yaklagim

Yeni kaynaklar gelistirmek

Biirokratik ihtiya¢ ve beklentileri 6ncelemek,
biirokratik kontrolii artirmak

Paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerinin
Oncelemek, paydaslan yetkilendirmek

Kaynak: Kogoglu 2009, s.25

Yeni kamu yonetimi yaklagimi yerel yonetimleri de pek ¢ok yonden etkilemistir.
Geleneksel kamu yonetimi yaklasiminda yerel, ulusal ve kiiresel nitelikli sorunlarin
¢cOzlimiinde biitiin gérev ve yetki merkezi yonetimlere birakilirken, yeni kamu yonetimi
diisiincesinde merkez ve digerleri ayrimi ortadan kalkmis, basta yerel yonetimler olmak
tizere sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor igletmeleri yonetim siirecinin birer aktorii
haline gelmistir. Yonetimin demokratiklestirilmesi, yonetisim, yerindenlik, katilimci
yonetim gibi yonetim-halk iliskilerinin gili¢lendirilmesini 6ngoren yaklasimlar one
cikmistir. Ayrica yeni kamu yoOnetimi yaklasimi, yeni kaynak yaratma diislincesinin
yerel yonetim pratigine girmesini saglamistir. Geleneksel kamu y6netimi yaklasiminda

yerel hizmetler dogrudan yerel yonetimler veya merkezi yonetim kuruluslar tarafindan
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yiiriitiiliirken, yeni kamu yonetimi yaklagiminda yerel hizmetler yerel yonetimler eliyle

yuriitiilebilecegi gibi 6zel sektor eliyle de yiiriitiilmektedir.

Bu yeni anlayista yerel yonetimlere verilen yetkiler artirilmus, sosyal hizmetlerde daha
etkin olmasi beklenilmistir. Merkezi ve yerel yonetimler, gerek sosyal devlet ilkesinin
hayata gecirilmesinden gerekse de toplumda korunmaya muhtag¢ kisilerin sorunlarimi
cozmek ile sorumludurlar. Bu sorumluluk alanlarinda yerel yonetimlerin hizmet
iiretmesi yerel yonetimlerin dneminin artmasmi saglamistir. Yeni kamu yonetimi
anlayis1 ile belediyeler eski klasik belediyecilik hizmetleri olan, yol yapma, su ve
kanalizasyon caligmalari, ¢6p toplama vb. faaliyetlerin disinda, belediyeleri diger
belediyeler karsisinda 6n plana ¢ikaracak olan, egitim burslar1 ve kurslari, sosyal-
kiiltiirel faaliyetler, saglik hizmetleri vb. sosyal uygulamalara agirlhik verildigi

gozlenmektedir.

2.2.4 Sosyal Belediyecilik

Belediyeler halka yerinden, mahallesinden kamu hizmeti sunan kurumlardir. Belediye
sinirlart icersinde yasayan vatandaslarin, belediye hizmetlerinden en ideal anlamda
yararlanmalar1 ¢ocuk, kadm, aile, 6ziirlii ve yasli bireylerin beklentilerinin tam olarak
belirlenmesiyle olanaklidir. Vatandaglarin taleplerini analiz eden, yOnetim siirecine
katilim1 esas alan yerel yonetimler vatandaslarin mutluluk ve huzur igerisinde hayat
diizeylerini gelistirecek hizmetleri ortaya koyabilmektedir. Yalniz halkin ihtiyacglar1 ve
beklentilerinin yaninda gelecek vizyonunun olusturulmasi, yére halkinin su an i¢in
aklindan bile gecirmedigi, ancak halkin ihtiya¢larmin ¢esitliligini dikkate alacak ve
ileriye dontik sosyal refahini gelistirecek hizmetlerin devreye sokularak ufkunun da

acilmas1 gerekmektedir.

Belediyeler, halkin belediye hizmetlerinden memnuniyet oranin1 yiikseltmek; diinyadaki
kalkimmus tilkelerde oldugu gibi ancak sosyal projelere ve sosyal hizmet politikalarma
yer vermekle miimkiindiir. Sosyal hizmetlerinin merkezinde insan vardir. Insanm saglik,
sosyal hizmet, egitim, kiiltiir gibi manevi ihtiyaclarmin karsilanmasma yonelik

hizmetleri i¢ermektedir. Refaha kavusmus insan, aile ve toplum sosyal hizmetlerin
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temel misyonudur. Belediye baskanlar1 halkin dogru ve gercek ihtiyaglarini,
beklentilerini 6grenmek, hizmet verdigi halkin gelecege yonelik vizyon ve ufkunu
gelistirmek, belediye hizmetlerinde memnuniyet oranini yiikseltmek istiyorlarsa sosyal
projeleri ve halka doniik sosyal hizmet politikalarmi yeniden yapilandirmali, bilimsel

anlamda yeniden sekillendirmeli ve yasama gecirilmesini saglamalidirlar (Kiligarslan

2010).

Geleneksel olarak zaten bazi gelismis iilkelerde sosyal belediyeciligi gelismis, sosyal
hizmetlerin bir¢ogunu yerel anlami ile yerel yonetimler gergeklestirmekteydi. Yine
geleneksel olarak merkezi hiikiimetlerin goérev ve sorumluluk alanina giren bazi sosyal
hizmetler 1970 sonrasi yerel yonetimlere devredilmeye baslandi. Ingiltere’de “beledi
sosyalizmi” ile baslayan toplumcu belediyecilik anlayis1 ile Iskandinav iilkelerinde ve
Ingiltere’de yerel yonetimler sosyal alanda yetkin olarak temel hizmet saglayicisi
oldular. Tiirkiye kendisini bu akimlarin disinda tutamadi ve gecikerek de olsa genel
egilimden uzak kalmayarak bu siirece dahil oldu. Yerel yonetimler, Tiirkiye’de merkezi
anlayisin belirledigi sekilde ve oranda hizmet tanimlarma sahip olmustur. Geleneksel
olarak ikincil, iisten belirlenmeci ve sonradan gelen yardimci birimler olarak
diistiniilmiistiir. Ama 1980 sonras1 merkezi hiikiimetler, ister geleneksel olarak merkezi
hiikiimetin gbrev tanimima giren isterse yerel nitelikli hizmetler olsun, bir¢ok yerel
kamusal hizmeti yerel yoOnetimlere devretmek zorunda kalmistir. En Onemli
gelismelerden birisi bu donemde biiyiiksehir belediyelerinin kurulmasidir. Belediyelerin
1980 sonrasi yetki ve kaynaklar1 artirilmis, 6zellikle biiyliksehir belediyeleri bu siirecte
ciddi anlamda gii¢clendirilmistir. Belediyelere kaynak, plan yapma ve imar hakki
taninmastyla belediyeler daha 6nce sahip olmadiklar1 kadar kaynaga ve yetkiye sahip
oldular. Klasik olarak merkezi yonetimin sorumlulugunda bulunan ve goriilen birgok

sosyal hizmet belediyelere devredilmeye baslanmistir.

Bununla beraber kentler yigilmis devasa sorunlarla bogusmaya devam ediyordu.
Ozellikle sanayilesmis kentler yogun go¢ alarak, gecekondulasma sorunu yastyordu.
Kentler zenginlikle yoksullugun, prestijli mekanlarla ¢okiinti mekanlarm birlikte yer
aldigi, kutuplagmalara sahit oldu. Uzun yillarin sosyal sorunlarina 1990 sonras1 zorunlu

g0¢ de eklenince kentler yoksullugun eski/yeni tiim boyutlar1 ile karsilasti. Bu noktada
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yoksullara doniik sosyal hizmetleri ve sosyal yardimi halka en yakin ve halkin en rahat
ulastigi kurum olan yerel yonetimler saglamak zorunda kaldi. Go¢ ve kriz donemlerinde
daha fazla keskinlesen yoksulluk ve sosyal dislanmaya kars1 belediyeler de kayitsiz ve
umursamaz kalamazlardi. Belediyeler zorunlu olarak sosyal belediyecilik

uygulamalarna bagladilar (Kesgin 2011).

2.2.4.1 Sosyal Belediyecilik Kavram

Sosyal belediyecilik; mahalli idareye sosyal alanlarda planlama ve diizenleme islevi
ylikleyen, bu c¢er¢evede kamu harcamalarint konut, saglik, egitim ve ¢evrenin
korunmasi alanlarin1 kapsayacak sekilde sosyal amaca kanalize eden; issiz ve
kimsesizlere yardim yapilmasi, sosyal dayanigma ve entegrasyonun tesis edilmesi ile
sosyo-kiiltiirel faaliyet ve caligmalarin gergeklestirilebilmesi i¢cin gerekli olan altyap1
yatirimlarinin  yapilmasi i¢in bilingli politikalar iiretmesini Ongoren; bireyler ve
toplumsal kesimler arasinda zayiflayan sosyal gilivenlik ve adalet mevhumunu
giiclendirmeye yonelik olarak mahalli idarelere sosyallestirme ve sosyal kontrol

islevleri yiikleyen bir modeldir (Akdogan 2011).

Sosyal belediyecilik, belediyelere sosyal alanlarda planlama, koordinasyon ve
diizenleme islevi yiikleyen, kamu harcamalarinin sosyal amaglara yonelik alanlarda
kullanilmasmi hedefleyen, sosyal entegrasyon ve dayanismay1 saglayan, toplumdaki
dezavantajli kesimlerin karsilagtigi riskleri minimum diizeye indirmeyi amaglayan bir

yoOnetim sistemidir 1.

Sosyal  belediyecilik, toplumsal refah  devletinin  belediyeciligi  olarak
tanimlanabilmektedir. Bu anlamda, sosyal belediyecilik, toplumsal amaclarm oncelik
aldig1, goz ard1 edilmedigi, toplumun ¢ikarlarmm 6n plana ¢ikarildigi; bununla birlikte,
iiretim araclarmin miilkiyetinin, ilke olarak, yine bireylerde oldugu bir belediyecilik

anlayismi temsil etmektedir.
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Sosyal belediyecilik anlayisini benimsemis bir belediye, oncelikle kentinde yasayanlarin
sosyal yapisini ortaya koymalidir. Bir kentin dokusunu bozan, ekonomik 6mriinii
doldurmus bulunan kent kisimlarmm, gerekli kentsel ve sosyal donati hizmetleri
getirilerek ve tim dogal afet riskleri de bertaraf edilecek sekilde, saglikli ve modern
standartlarda yeniden planlanmasi ve yapilandirilmasini ifade eden kentsel doniisiim
icin olusturulan projeler de sosyal belediyecilik projeleri kapsaminda ele alinmaktadir.
Ugaktiirk ve Ozkan (2009, s.5)’e gore, sosyal belediyecilik kapsaminda yapilabilecek

hizmetler;

“kimsesizlerin, evsizlerin, sokak ¢ocuklarimin ve muhta¢ kadinlarin barinma ihtiyaglarini
karsilamak, éksiizlere ¢cocuk yuvalart ve kresler yapmak, yashlara huzur evleri tesis etmek,
saglik merkezleri, saglik ocaklari, gezici saglik otobiisleri, ontami merkezleri hizmete
sokmak, hastaneler civarinda hasta yakinlart icin misafirhaneler olusturmak, kiiltiir, sanat
ve spor tesisleri agmak.tiyatro, sinema, kiitiiphane ve kiiltiir merkezlerini mahallelere kadar
yvayginlastirmak, fakir, muhta¢ ve yagsam miicadelesi veren kesimlere yonelik as evleri ve
imarethaneler kurmak, oziirliiler i¢in ulagim, egitim ve sosyo-kiiltiirel ortamlarda kolaylik
saglayici tedbirler almak, beceri ve meslek edindirme kurslari agmak, park-bahgeler ve
piknik alanlarim yayginlastrmak, dogal dengeyi koruyan ve gevresel sartlari diizenlenmig
ucuz konut alanlart iiretmek, is kuracak kadin ve genglere yénelik rehberlik yapmak,
makine ve ekipman destegi saglamak, tanzim satis magazalart ve ekmek fabrikalari
kurmak, gida, komiir, ilag, kirtasiye malzemesi yardimi yapmak, toplumsal gruplar, sivil
toplum kuruluglart ve kitle orgiitlerine rehberlik etmek, onlarla dayanisma ve
yardimlagmayr gelistirmek, genclerin, engellilerin ve kadinlarin toplumsallasmalarini

saglayacak merkezler agmak” olarak O0zetlenmistir.

Yukaridaki agiklamalardan goriildiigii izere, bu hizmetlerin bir kismi sosyal hizmetleri
kapsarken, bir kismi da sosyal yardimlari igermektedir. Burada 6nemli ve kalici olan
sosyal hizmettir; sosyal yardim ancak kisa siireli sorun ¢6zmeye katki sunabilir.Sosyal
belediyecilikte esas hedef, her talep edene talep ettigi yardimi vermek degil, belde
sakinlerini yardima muhta¢ olmaktan kurtarmak ve sosyal dokuya miidahale ederek
birey ve gruplarda ortaya ¢ikan deger- davranig farkini azaltmak yani sosyal dokunun
rehabilitasyonunu saglayarak, bu yeni ve refah diizeyi yiikseltilmis toplumun kalict

stirdiiriilebilirligini saglamaktir ( Sen 2011; Keles 2008, s.55).

Boylelikle, bireylerin ben algisinin sehir algisiyla 6zdeslemesi, sehre aidiyet ve
mensubiyet ve sahiplenme duygusunun gelismesi ve sehircilik bilincinin gelismesi
saglanabilir. Ayrica; bireyin sehre tagidigr degerler, sehre kattigi degerler, sehirde

edindigi degerler baglaminda biitiinciil bir doniisiim yasamasi, sehirde temsil ve katilim

28



sorunlarmin ¢oziilmesi, sivil biling egiliminin sehrin katilimci, cogulcu ve 6zgiir yapist
icerisinde kendine yer agmasma ve sehrin daha sivil, daha katilimci, daha ¢ogulcu ve
daha Ozgiir bir yapiya kavusturulmasi ve nesiller baglaminda iletisim diizeyi ve biling

degisiminin saglikli bir zemine kavusmasi gerceklesebilecektir.

2.2.4.2 Sosyal belediyeciligin fonksiyonlari

Tiirkiye’de son 20 yilda yasanan gelismeler ve uygulamalar, belediyelerin yerine
getirdikleri fonksiyonlar1 da etkileyerek degisiklige ugratmistir. Bu degisimle birlikte
merkeziyetcilikte uzaklagilmis, yerel yonetimler, merkezi hiikiimetin sosyal-ekonomik
ve kiiltiirel anlamda yaptig1 hizmetlerin biiyiik bir boliimiiniin yerel diizeyde temsilcileri
durumuna gelerek, imkanlar1 Olciisiinde sosyal politikalarm uygulayicilart haline
gelmislerdir. Belediyelerin iistlenmis olduklar1 sosyal belediyecilik hizmetlerinin temel

fonksiyonlarmni1 asagidaki gibi siralamak miimkiin olabilir.

Sosyallestirme, Sosyal Kontrol ve Rehabilitasyon: Sosyallesme kisinin aile, okul,
mesleki orgiitler gibi i¢inde yer aldig sosyal kurumlarin ve yasadigi kiiltiirel ortamin
kendisinden bekledigi sekilde davranmay1 ve diger bireylerle uyum iginde yasamay1
Ogrenme siirecini ifade etmektedir (Pektas 2010, s.14). Bireylerin devletin
sosyallestirme aginin diginda kalmalar1 bir¢ok soruna sebep olabilmektedir (Toplumdan
dislanmis, toplumsallasamamis bireylerin sehirlerde dogurdugu problemler meydanda
olup, mahallelerinde, sokaklarinda huzursuzluk kaynagi olmaktadirlar) '. Belediyelerin
bu alandaki islevleri tamamlayici niteliktedir. Belediyeler koyduklar1 kurallarla ve bu
kurallara aykir1 davraniglara uyguladiklar1 cgesitli yaptirimlarla bireye (hemsehriye)
sosyal beklentilere uygun davranis, kural ve degerler asilama anlamimda sosyal kontrol

mekanizmasi olarak islev gormektedirler ( Pektas 2010, s.14).

Sosyal kontroliin istenilen noktada gerceklesebilmesi elbette halkin sosyallesmesi ile
alakali bir siirectir. Sosyallestirme islevi yerine getirildigi zaman, sosyal kontrol

mekanizmas1 da devreye girmis olmaktadir. Yonetisim kapsaminda yapilan kent

! (www.sosyalhizmetuzmani.org)
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konseyi toplantilari, demokratik katilim platformu, halk meclisleri, esnaf ziyaretleri,
kiiltiir merkezleri ve bilgi evleri gibi iletisim araglar1 ile halkla i¢ ice olma ve halka
mesaj verip, sosyal kontrolii saglama belediyelerin elinde bir imkan olarak bulunmakta

ve bu islevi de bu sekilde yerine getirebilmektedirler (Beki 2008, ss.38-39).

Belediyeler bu cercevede bir nevi sosyal egitim islevi gorebilirler. Zaten evinin
bahgesinde hayvan besleyerek, yliksek sesle miizik dinleyerek veya etrafa hos olmayan
koku ve goriintii sagarak cevreyi rahatsiz eden vatandaslarla ilgilenme yetkisi cezai
anlamda belediyelere aittir. Insanlarin toplum icinde nasil davranmalari gerektigi
konusunda da belediyelerin egitici olmalar1 bu fonksiyonlari tamamlayic1 mahiyettedir.
Mabhalli idareler toplumsal diizenin devaminin saglanmasma yonelik olarak bireye
toplumsal beklentilere uygun davranis, kural ve degerler asilama manasinda sosyal
kontrol mekanizmasi olarak islev gorebileceklerdir. Kiraathane toplantilari, halk
meclisleri, esnaf gezileri, afigler ve mahalle kiitiiphaneleri araciligiyla belediyeler halka

daha yogun olarak mesaj verebilmektedirler %

Yonlendirme, Kilavuzluk Etme ve Rehberlik Etme: Belediyeler tiiketici danisma
merkezi ve benzeri hizmet birimleri aracilifiyla sosyal kesimlere yonelik olarak
danismanlik hizmeti vermekte, belli konularda ydnlendirmekte, sorunlarini nasil ve

hangi kurumlarla ¢6zebilecekleri konusunda kendilerine yardime1 olmaktadirlar.

Yardim Etme ve Gozetme (Sosyal Yardim): Belediyeler, beldelerindeki fakir ve
muhta¢ insanlar1 kolaylikla tespit edebilmekte, onlarin sosyo-ekonomik durumlarmni
izleyebilmekte, asgari yasam sinirinda olanlara gida, odun-komiir, ilag, kirtasiye

malzemesi, tekerlekli sandalye vb. yardimlarla destek olmaktadirlar (Pektas 2010, s.14).

Yoksul ve fakir insanlara ayni veya nakdi yardimlarm yapilmasi ve bunlarm Belediyeler
tarafindan organize edilmesi, toplumda duyarlilik sahibi insanlarin da bu anlamda
yardimlasma ve dayanisma duygularini1 pekistirmektedir. Diger taraftan da belediye

olarak bu hassasiyeti tagiyan ve maddi durumu iyi olan insanlara da imkan

2 (www.sosyalhizmetuzmani.org/)
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hazirlanmaktadir. Nitekim ramazan aylarinda verilen iftar yemekleri bir¢ok belediyede
sahislarn yaptigt katki ile gerceklesmekte, belediyeye bir yiikk getirmemektedir.
Belediyenin burada icra ettigi gorev, sadece organizasyon hizmetini gotiirmektir (Beki

2008, s.40).

Yatirnm Yapma (Tesisler Kurma): Mahalli idareler halkin ge¢cim sikintisii
gidermeye yonelik olarak kokli tedbirler alamamakla birlikte, kolaylastirict bir takim
hizmetlere yonelebilmektedirler (Es 2007, s.30).

Belediyeler, issizligi tamamen bertaraf edebilecek bir alt yapiya sahip olmadiklari halde,
issizligi azaltacak tarzda issiz ve is veren arasinda koprii gorevi gorebilecek istihdam
masalar1 kurma, yemek ihtiyaclarmi karsilayamayacak derecede magdur olanlarin
yagamlarin1 bu anlamda kolaylastiracak asevleri, kiiltiirel anlamda bilgi sahibi
olabilecekleri kiiltliir merkezleri ve bilgi evleri gibi yatirimlar yapmak suretiyle halkmin
bu anlamdaki sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclarina cevap verebilecek imkana sahiptirler (Beki

2008, s.41).

Sosyal Risklerin Onlenmesi: Toplumda korunmaya muhtag kesimlerin kendi
kaderlerine terk edilerek toplumdan uzaklagsmalarmm engellenmesi ve insanlik onurunu
rencide edici hayat sartlarindan kurtarilmalari i¢in bu kesimdeki insanlarmn asgari ge¢cim
sartlarma kavusturulmasma olanak saglayacak sosyal hizmetlerin sunulmasi toplumda
olusacak muhtemel sosyal ¢oziilmeleri ve sosyal patlamalar1 engelleyecektir. Bu agidan
korunmaya muhtag kesimlere yonelik yapilacak her tiirli ayni ve nakdi yardim

hizmetleri toplumdaki sosyal risklerin azaltilmas1 agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Belediye — Halk fletisimi: Sosyal belediyecilik ¢ercevesinde yiiriitiilen ¢alismalarda
yerel yonetimle halk kaynasmasi son derece Onem arz etmektedir. Ciinkii yerel
yonetime talip olanlar, demokratik yasamin vazge¢ilmez unsurlarin biri olan oy ile
secilmek zorundadirlar. Dolayisiyla yerel yonetime talip olan kisiler veya yerel
yonetime se¢ilmis olanlar, mutlak surette halk ile kaynasma ve dayanigsmalarina biiyiik
onem vermek zorundadirlar. Bu itibarla, halkla iligkilerin 6nemli sa¢ ayaklarmdan biri

olan Beyaz Masa, halkin istek ve taleplerinin ayirima tabi tutulmadan kisa zamanda
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yerine getirilmesi ile halkin tevecciihiinii kazanma imkani sunmaktadir (Beki 2008,

ss.41-42).

Bu hizmetler 1s18mda halkin dogrudan sikayet ve taleplerinin alindigi bu hizmet
birimleri ile gerek halkin glinliik hayatta yasadiklar1 sorunlarin belediye’ye iletilmesi
gerekse de giiniimiizde vatandaslarin kent yasami ile ilgili degisen taleplerinin
belediye’lere iletilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bunun disinda belediyeler, periyotlar
halinde sokak toplantilari, mahalle toplantilari, kahve toplantilar1 ve istisare toplantilari
gibi halk toplantilar1 diizenleyerek belediye—halk iletisimini giliclendirmeye
calismaktadirlar. Ciinkii bu sayede hem halkla iliskiler gelistirilmekte hem de halkin

yonetim siireclerine katilimi saglanmaktadir (S6nmez 2010).

2.2.4.3 Sosyal belediyeciligin tarihsel gelisimi

Sosyal belediyecilik yaklasiminin temelleri 19. Yiizyilin sonlarinda gelisen “sosyal
devlet” anlayisina dayanmaktadir. Sanayi Devrimi’nden Ikinci Diinya Savasi’na kadar
olan donemde yerel yoOnetimlerin sosyal politika alanindaki islevleri 20. ylizyilin
baslarina kadar genelde yoksullara yardim 6lgeginde kalmis, bu dénemden sonra ve
0zellikle Birinci Diinya Savasi ve iki savas arasindaki sosyal imkansizliklar doneminde

yerel yonetimler daha genis sorumluluklar yliklenmislerdir (Ers6z 2006, s.768).

II. Diinya Savasi ile 1970’lerin ortalarna kadar olan otuz yillik donemde merkezi
idareler tarafindan ulusal Olcekte planlanan sosyal nitelikli kamusal hizmetlerin
sunumunda yerel yonetimler temel kurumlar haline gelmislerdir. Ornegin Ingiltere’de
yerel yonetimler refah devleti fonksiyonlarmimn yerine getirilmesinde 6zellikle 1945-
1975 doneminde 6nemli gorevler iistlenmislerdir. Hatta baz1 yazarlar bu donemde yerel

yonetimleri “yerel refah devleti” olarak nitelendirmislerdir (Ers6z 2006, s.770).

1970’li yillardan sonra sosyal devletin krize girmesiyle birlikte, yerel yonetimlerin
yetkileri giiclendirilerek, = merkezi yonetimin {istlendigi sosyal sorumluluklarin

devredilmesi, sosyal devletin krizden ¢ikmasinin bir yolu olarak goriilmiistiir.
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1980’1 y1llarla birlikte sosyal devlet anlayisimin paralelinde sosyal belediyecilik anlayist
da bir doniisim yasamustir. 1980’lere kadar yerel yonetimler egitim, saglik, sosyal
hizmetler gibi refah hizmetlerini dogrudan tireten kurumlar iken, 1980’lerle birlikte
refah hizmetlerini piyasadan satin alan veya bu hizmetlerin saglanmasinda garantor
olan, giivence veren kurumlar haline gelmeleridir. Gergekten de bu siiregte yerel
yonetimlerin kolektif hizmetlerin {iretiminden c¢ekilmeye, rekabete agilmaya ya da
hizmetleri piyasa mekanizmalarindan satm almaya baslamislardir. Bugilin gelinen
noktada, sosyal belediyecilik uygulamalarmmn 6nemli bir kismi aslinda ihale yoluyla

0zel sektore yaptirilan uygulamalardan olugsmaktadir (Ers6z 2006, s.772).

Sosyal devlet ig gorenler ile igverenler arasinda yasanan sikintilara ¢6ziim olusturmak
amaciyla ortaya ¢ikmis, ancak zaman icerisinde {istlendigi bu roller degiserek,
vatandaglarmn egitimden, sagliga kadar uzan sosyal ihtiyaclarmi karsilayacak diizeye
gelmistir. Ancak yasanan ekonomik krizler ve gelismeler, sosyal devletin krize
girmesine neden olmus ve sosyal devletler bu krizden ¢ikis yolu olarak, kiigiilme ve
yerellesme yoluna gitmislerdir. Bu dogrultuda sosyal devletin yereldeki uygulayicisi
olarak yerel yonetimler gii¢lendirilmis, sosyal devletin tstlendigi roller, yerel
yonetimlere devredilmeye baglanmistir. Bu da yerel yonetimlerin sosyal belediyelere
donlismesine neden olmustur. Yasanan bu gelismelerin verdigi olumlu sonuglar; sosyal
belediyecilik anlayisinin gelismesinde dnemli etken olmus ve belediyeler; egitimden
saghga, sosyal hizmetlerden, sosyal yardimlara kadar uzanan, bir¢cok fonksiyonu

istlenir hale gelmislerdir.
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3. TURKIYE’DE SOSYAL BELEDIYECIiLiGE BAKIS

Arastirmanm bu boliimiinde Tiirkiye’deki mevcut sosyal belediyecilik anlayismi
aciklayabilmek i¢in; Oncelikle Tiirkiye’deki sosyal devlet anlayismin gelisimi ve
doniistimiinden bahsedilmistir. Ardindan Tiirkiye’deki sosyal belediyecilik anlayisma
gecilmis ve tarihsel siire¢ icerisinde Tiirkiye’deki sosyal belediyecilik anlayismdan

bahsedilmis, giiniimiizdeki mevcut durum ilgili yasalar ¢ercevesinde ac¢iklanmustir.

3.1 TURKIYE’'DE SOSYAL DEVLET ANLAYISININ GELIiSiMi VE
DONUSUMU

Tiirkiye’de sosyal devlet anlayismimn gelisimi Osmanli Imparatorlugu ve cumhuriyet

sonrast olarak iki ayr1 baslik halinde ele alinmistir.

3.1.1 Tanzimat Dénemi ile Cumhuriyetin Baslangic1 Arasindaki Dénem

Sosyal giivenlik sisteminin bulunmadig1 ya da yetersiz kaldig1 toplumlarda aile bireyleri
arasindaki dayanmmsa, tarthin her déneminde sosyal koruma agisindan 6nemli rol
oynamustir. Imparatorluk déneminde aile bir tiir iiretim ve tiiketim birligi
olusturmaktaydi. Kusakla degismekte, fakat cocuklar, ¢aligma yasinda olanlar ve
yaglilar siirekli olarak aile ocaginda birlikte yasamaktaydilar. Aile liyelerinden birinin
bir hastalik ya da kazadan o6tiirii ¢alisamaz duruma gelmesi veya oliimii halinde, tarima
dayali iiretim faaliyeti Obiirleri tarafindan siirdiiriilmekteydi. Ailenin koruyucu bir birim
olma islevini slirdiirmesi, sosyal korumanin bir gereksinme olarak algilanmasina engel
olusturuyordu (Glizel ve Okur 2002, s.15). Ancak diinyada yasanan gelismeler
dogrultusunda 19. yilizyilin baslarindan itibaren sosyal gilivenlik alaninda sandiklar
kurulmaya baslanmis ve biirokraside c¢alisanlarin calisma, iicret ve emekliliklerini
diizenlemeye yonelik yasalar cikarimustir. Ilk olarak, Osmanli ordusunun
modernlestirilmesi  ¢alismalar1  dogrultusunda, askerlerin emeklilik ve aylk
durumlarmnmn diizenlenmesi i¢in 1806 yilinda “Askeri Tekaiit Sandigr” kurulmussa da

1830’lara kadar bagka bir gelisme goriilmemistir.
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Osmanli imparatorlugunda 1880’1i yillardan itibaren kamu gorevlilerinin bir bdliimii
sosyal giivenlik kapsamina almarak emeklilik ayligi almaya hak kazanmislardir. Bu
amacla ilk olarak Istanbul’daki sivil memurlar icin 1881 yilinda “Sivil Memurlar Tekaiit
Sand1gr” kurulmus, is¢i ve diger memurlar i¢in benzer sandiklarin kurulmasi ise dokuz

yil sonra gergeklesmistir.

Boylece; Tanzimat Doneminde calisanlarin sosyal giivencelerinin ve yardimlarin
saglanmasi gesitli sandiklar araciligiyla gerceklestirilmeye calisilmistir. Iscilerin calisma
kosullarmin ve Ticretlerinin diizenlenmesine iligkin olarak, Askeri Fabrikalar
Nizamnamesi ve Tersaneyi Amiriyeye Mensup Isci ve Diger ¢alisanlarin Tekaiidiyesi
Hakkinda Nizamnameler cikarilmigtir. Bunu 1910°da Hicaz Demiryolu Memur ve
Miistahdemleri Yardim Nizamnamesi izlemistir. [.Diinya Savasi doneminde Osmanlh
Imparatorlugu Almanya’nm miittefiki olarak savasa girmis ve sosyal giivenlik alaninda
herhangi bir gelisme goriilmemistir. Savasm sonlarmda, II. Mesrutiyet doneminde
Ittihat ve Terakkinin onciiliigiinde kurulan bir dizi sirkette calisanlarm sosyal
yardimlardan yararlanabilmeleri i¢in 1917°de Sirketi Hayriye Tekaiit Sandiklari
kurulmustur. Ancak, 1806’dan itibaren kurulan emeklilik ve yardimlagma Sandiklari
sadece asker ve sivil memurlarla smirli kalmis ve c¢alisanlarin  bagililarini

kapsamamustir. Sadece ¢alisanlar1 belirli risklere karsi koruma amaci tasimistir.

Tanzimat doneminde sosyal yardimlarn sandiklar araciligiyla diizenlenirken,
calisanlarin risklere karsi giivenceye alinmasi konusunda da bazi admmlar atilmistir.
Iscilerin calisma kosullarmnm diizenlenmesi ve is giivenliklerinin saglanmasina iliskin
ilk caligmalar madencilik alaninda olmustur. Calisma kosullart ¢ok agir olan
madencilerin siklikla gogiik altinda kalmalari, agir calisma sartlar1 ve diisiik {icret gibi
olumsuz kosullan diizeltmeye caligilmistir. Buna iliskin ilk c¢alisma 1865’deDilaver
Pasa tarafindan Ereyli Komiir Havzasmnda yapilmis ve Ereyli Madeni Hiimayiin

Nizamnamesi diizenlenmistir.

Madenlerde calisan iscilerin korunmasi ve giivenligine iliskin bazi diizenlemelerin yani
sira, ig¢ilere yer temin edilmesi, vardiyali ¢alisilmasi, ig¢i licretlerinin diizenlenmesi,

hastalandiklar1 zaman saglik yardimlarinin isveren tarafindan karsilanmasi
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kararlastirilmistir. Madencilere iliskin ikinci diizenleme, 1869°da ¢ikarllan Maden
Nizamnamesi olmustur. Bu nizamname ile is¢i haklarmin korunmasi ve isci
giivenliginin saglanmasi konusunda daha ayrintili tedbirlerin alinmasi kararlastirilmaistir.
Bu yeni Nizamname ile madenlerde ¢alisan isgilerin risklere ve gogiik tehlikesine karsi
korunmasi, her maden Havzasinda bir doktor ve eczane bulunmasi, kazalara maruz
kalanlara ve ailelerine mahkeme tarafindan saptanan tazminatin verilmesi hiikme
baglanmistir. 1877°de c¢ikarilan Mecelle ilede isci-igveren iliskileri hukuki ilkeler

cercevesinde bireyci ve liberal esaslara baglanmistir (Sallan Giil 2000).

Daha sonraki donemlerde; Cumhuriyetin ilanma kadar sosyal giivenlik alaninda iki
onemli yasa yliriirliige girmistir. Bunlardan birisi,”komiir tozlarinin satilmasi ve elde
edilen gelirin ig¢ilerin gereksinimlerinin karsilanmas1” i¢in 114 sayih “Zonguldak ve
Eregli Havza-i Fahmiyesinde Mevcut Komiir Tozlarmin Amele Menafi-i Umumiyesine
Olarak Fiiruhtuna Dair Kanun, digeri de “isci ve isverenlerin zorunlu katilimi ile ¢esitli
sandiklarin kurulmasi ve igverenlerin bazi durumlarda iscilere zorunlu saglik yardimi
yapilmasi”na iligkin 151 sayili “Eregli Havza-i Fahmiyesi Maden Amelesinin
Hukukuna Miiteallik Kanun”dur.151 sayili Kanuna dayanilarak birgok sandik kurulmus
ve bu sandiklar daha sonra birlestirilerek 1921 yilinda*“Amele Birligi” adm1 almig ve

boylece kiiciik capli ilk sosyal giivenlik kurumunun temelleri atilmustir. .

Tanzimat doneminde sosyal devlet uygulamalari kapsaminda degerlendirilebilecek

gelismelerin daha ¢ok sosyal gilivenlik alaninda gergeklestigi soylenebilir.

3.1.2 Cumhuriyet Sonras1 Donem

Tiirkiye’de sosyal devlet anlayisina dair hiikiimler Cumhuriyetin ilanindan sonra ilk
Anayasa olan 1924 Anayasasinda yer almistir. 1924 Anayasasinda devletin sosyal gorev
ve sorumluluklarini belirleyen agik hiikiimler bulunmamakla birlikte Anayasanin 80. ve
87. maddelerinde egitim ve Ogretimin parasiz yapilmasit konusunda kanuni

diizenlemeler yapilmistir. 1926 yilinda Medeni Kanun kabul edilmis ve borglar

3 (www.pdb.metu.edu.tr)
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kanununun 332. maddesinde c¢alisanlarin maruz kalacag: tehlikelere karsi igverenlerin
gerekli tedbirleri almasi konusunda is sagliginin korunmasi ve is kazalarma karsi
almacak tedbirlerden bahsedilmektedir. Yine borclar kanununun 112. maddesinde
isverenlerin i kazalarindan dolay1 isgileri sigorta ettirmeleri hitkkmii yer almistir

(Kantarc1 2003, ss.76-77).

Gokbunar, Ozdemir ve Ugur (2008, s.150) Tiirkiye’de sosyal devlet anlayisinin II.
Diinya Savasi’nin ardindan sosyal politika adma yapilan Onemli girisim ve
uygulamalarla gelisme kaydettigini belirtmektedirler. II. Diinya Savasi’nin acilarv/kotii
etkileri diinya genelinde; insanlar1 giivenli ve sosyal yarar saglayacak hiikiimetleri
secmeye zorlamig, bdylece ulusal ve toplumsal dayanigmaya ydnelik politik taahhiit
ortaya cikmustir. Ozellikle vergiler, transfer harcamalar1 ve ¢esitli yasal diizenlemelerle
vatandaglarin sosyal haklarmi1 saglayan mekanizmalar saglanmis, nihayetinde tam

istihdami saglayic1 ekonomik ve sosyal faktorler belirginlesmistir.

Bugra’ya (2006, s.47) gore; 1942 yilinda sosyal devlet yaklasimmin temelini olusturan
unsurlardan  biri olan Beveridge Raporu’nun’ yaymlanmasi, Tirk gazetelerini
etkileyerek, bu konu ile ilgili ¢esitli makalelerin yazilmasini ve sosyal giivenlik
meselesinin giindeme gelmesini saglamistir. Oyle ki, daha sonralari, sosyal politika
meseleleri, Istanbul Universitesi Iktisat ve Sosyoloji Enstitiisii biinyesinde, biiyiik bir
ciddiyetle tartigilmaya baslanmis, 6zellikle Nazi doneminde Tiirkiye’ye iltica etmis olan

bazi1 Alman profesorlerin de bu faaliyetlere biiyiik katkis1 olmustur.

1945 yilinda Calisma Bakanhgi’nin, 1946°da Sosyal Sigortalar Kurumunun kurulmasi,
1949 Emekli Sandigr’nin farkli devlet kurumlarinda ¢alisgan memurlar1 tek cati altinda
toplayacak sekilde yeniden diizenlenmesi, 1950’lerin basinda sigorta kapsamindaki
iscilere yonelik emeklilik diizenlemeleri, Tiirkiye’de sosyal devletin gelisimi adina
yapilmis baslica yasal diizenlemeler olarak degerlendirilebilinir (Bugra 2006, s.47)
.Giivercin (2004, 5.92).

“Ingiltere'de sosyal giivenlik sistemini gelistirmek amaciyla; calisamayacak kadar hasta olanlara yonelik
saglik hizmetlerinin olusturulmast, ailelere yardim saglanmasi, issizlik sigortasinin genisletilmesi, emekli
ayliklarimin yiikseltilmesi, dullara aylik baglanmasi, dogum ve 6liim durumunda tazminat 6denmesi gibi
oneriler igeren, 1942 yilinda Sir William Beveridge tarafindan hazirlanmug plan.
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Bu dénemde yasanan diger gelismelerin ise; 10 Aralik 1948 tarihli “Insan Haklari
Evrensel Bildirisi” 6 Nisan 1949 tarihinde Bakanlar Kurulu’nca kabul edilmesi; 7 Nisan
1948 tarihli Diinya Saglik Orgiitii Anayasasmin, 9 Haziran 1949 tarih ve 5062 sayih
yasa ile onaylanmasi ve Diinya Saglik Orgiitii’ne {iye olunmasi oldugunu belirtmekte,
bu sozlesmeler ile Tirkiye saglik ve sosyal giivenlik alanlarmda bir takim
yliktimliiliikler iistlendigini, bu yiikiimliliikler nezdinde 1950 yilinda Hastalik ve Analik
Sigortas1 Kanunu, 1957 yilinda da Maluliyet, Ihtiyarlk ve Oliim Sigortalari

Kanunu’nun kabul edildigini ifade etmektedir.

Sosyal devlet kavrami, anayasa hukukumuza ise, 1961 Anayasasi ile girmistir. 1961
Anayasasinda sosyal devletin dayandigi prensipler teminat altina alinmis ve devletin
sosyal hukuk devleti oldugu belirtilmistir. Anayasanin 41. maddesinde sosyal devlet
olmanm yiikiimlilikleri “iktisadi ve sosyal hayat, adalete, tam caligjma esasmna ve
herkes icin insanlik haysiyetine yarasir bir yasayis seviyesi saglanmasi amacina gore
diizenlenir. iktisadi, sosyal ve kiiltiirel kalkinmay1 demokratik yollarla gerceklestirmek,
bu maksatla, milli tasarrufu arttirmak, yatirmmlart toplum yararinin gerektirdigi
onceliklere yoneltmek ve kalkinma planlarin1 yapmak devletin 6devidir” seklinde
aciklanmistir. Bu hiikiimler ile 1961 anayasasinda sosyal devletin gorevleri belirlenerek
bu yolda izlenecek ekonomik, sosyal ve kiiltiirel amaclh politikalar1 tespit etmenin bir

devlet gorevi oldugu ifade edilmektedir (Kantarci 2003, ss.76- 77).

1961 Anayasast gibi, 1982 Anayasasinda da bu dengeyi, saglayici diizenlemeler
gelistirmistir. 1982 Anayasasinda, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin anayasal niteligi, “sosyal
hukuk devleti” olarak belirlenmistir. Sosyal devlet, kanunlarinda ve uygulamalarinda
toplum yararin1 gozeten devlettir. Bu temel ilke, Cumhuriyetimizin diger temel
nitelikleri ile birlikte Anayasamizin 2. maddesinde “Tiirkiye Cumbhuriyeti, toplumun
huzuru, milli dayanisma ve adalet anlayis1 i¢inde, insan haklarma saygili, Atatiirk
Milliyetciligi’ne bagli, baglangicta belirtilen temel ilkelere dayanan, demokratik, laik ve
sosyal hukuk devletidir” seklinde ifade bulmustur.

Anayasamiz, kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak: kisinin temel

hak ve hiirriyetlerini, sosyal Hukuk Devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette

38



sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi
varligmin gelismesi icin gerekli sartlari hazirlama gorevini devlete vermistir®.
Anayasaya gore, herkes, sosyal giivenlik hakkima sahiptir ve Devlet, bu giivenligi
saglayacak gerekli tedbirleri alir ve teskilati kurar’. Anayasanin sosyal devlete yonelik
diizenlemeleri bununla da smirli degildir; Devlet, ayn1 zamanda, harp ve vazife
sehitlerinin dul ve yetimleriyle, malal ve gazileri koruyup, toplumda kendilerine yarasir
bir hayat seviyesi saglamakla; sakatlarin korunmalarini ve toplum hayatma intibaklarini
saglayict tedbirleri almakla; yashlari korumakla ve korunmaya muhta¢ c¢ocuklarin

topluma kazandirilmasi icin her tiirlii tedbiri almakla da yiikiimliidiir®.

Tiirkiye’de sosyal devlet adina énemli bir adim saglik sektoriinde atilmistir. Tiirkiye’de
saglk sorunlari, rehin kalmalar, bor¢ senetleri, rehin almalar seklinde basinda yer
almigtir.  Tiim bu olumsuzluklar donemin hiikiimetini yoksul vatandaslar i¢in bir
diizenlemeye gidilmesi gerektigini konusunda zorlamistir. Donemin siyasi yelpazesinin
degismesiyle birlikte bu konuda 6nemli bir adim atilmustir. 18 Haziran 1992°de kabul
edilerek 3 Temmuz 1992 tarih ve 21273 sayih Resmi Gazete’de yaymlanan “Odeme
Glicii Olmayan Vatandaslarmm Tedavi Giderlerinin Yesil Kart Verilerek Devlet
Tarafindan Karsilanmas1 Hakkinda Kanun” yiiriirliige girmistir. Bu kanun ile 6deme
giicli olmayan ve hi¢cbir sosyal giivenlik kurumunun giivencesi altinda bulunmayanlara
yesil kart verilmesi Ongoriilmiistiir. Yesil Kart 6deme giicii olmayan ve sosyal
giivencesi olmayan vatandaslarm yatarak tedavi masraflarini karsilamaktadir. Ilag dahil
ayakta tedavi masraflarmin SYDT Fonu tarafindan karsilanmasi ongoriilmiistiir (Bugra

2008, 5.214).

Saglikta yapilan gelismeler devam etmis, saglikta doniisiim projesi altinda bir proje
gelistirilerek, sosyal gilivenlik kurumlar1 olan SSK, Emekli Sandigi ve Bag-
Kur20/05/2005 tarih ve 5502 sayili kanunla sosyal giivenlik kurumu adi altinda
birlestirilmistir. Sosyal Giivenlik Kurumu bir takim diizenlemeler ile reformlarmn
akabinde sosyal refah1 saglamada ¢esitli gorevler iistlenmistir. Ulkemizde sosyal yardim

ve sosyal hizmet alaninda Saglik Bakanligi yesil kart sistemi ile Sosyal Giivenlik

* TC Anayasas1 1982, Md 5
> TC Anayasas1 1982, Md. 60
® TC Anayasas1 1982, Md. 61
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Kurumu Primsiz Odemeler Genel Miidiirliigii 2022 sayili kanuna gore yasli, sakat ve
Oziirlillere aylk baglamaktadir. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu ile
Sosyal Yardimlagsma ve Dayamigsma Genel Midirliigii ile birlikte Vakiflar Genel
Midiirliigii ve Yerel Yonetimler muhtag vatandaslara ayni ve nakdi yardimlarda

bulunmaktadirlar.

Tiirkiye’de sosyal devletin gelisimi adma yapilan diger uygulamalarin ise egitim ve

konut sektoriinde oldugu goriilmektedir.

Milli Egitim Bakanlig1 2003 yilinda almis oldugu bir kararla tilkemizde zorunlu egitim
basamagi olan ilkdgretimde okuyan Ogrencilere ders kitaplarmin T{cretsiz olarak
verilmesini amaglayan “Ilkdgretimde Ucretsiz Kitap Dagitimi Projesi’ni uygulamaya

koymustur (Bayrakg1 2005).

Sosyal devlet adina gergeklestirilen diger bir uygulama ise devletin konut sektoriine
girerek, TOKI uygulamalari ile bir atiim baslatmasidir. Bu konuda olumlu
degerlendirmeler oldugu gibi ¢esitli elestirilerde bulunmaktadir. Ancak bu noktada

konunun 6ziiyle tam bagdasmadigimdan bu tartigmalara girilmeyecektir.

Yasanan toplumsal, siyasal, ekonomik, ideolojik ve kiiltiirel doniisiimler, karmasiklasan
ve artan vatandas, talepleri kamu yoOnetiminde degisim taleplerini de beraberinde
getirmistir. Tiirk kamu yOnetimini yeniden yapilandirma cabalar1 Cumhuriyet ile
yasittir. Osmanli Devleti Cumhuriyet yonetimlerine ciddi bir yonetim ve reform mirasi
devretmistir. Ancak, yerel yonetimler reform cabalar1 1970’lerin sonlarmdan itibaren
gerek Tirkiye’de ve gerekse diinyada bir ivme kazanmustir. Tirkiye 6zelinde, hizh
kentlesmenin yarattig1 sorunlar ve talepler, merkezi hiikiimetin asir1 yiklenmisligi ve
bor¢lanmigligl, yerel yonetimlerin kaynak yetersizligi, siklikla yasanan ekonomik
krizler siireci gibi faktorler de reform c¢abalarinin hizlanmasma yol agmistir. Yaganan
siyasal, toplumsal ve ekonomik doniisiimler, kiiresellesme ve yeni liberalizmin
yiikselisi, 6zellikle 1970’lerden itibaren kamu ydnetiminin toplumdaki ve piyasadaki
yerinin ve merkezi-yerel yonetim iliskilerinin sorgulanmasimi beraberinde getirmistir.

Bu dogrultuda, bircok Bati, Orta ve Dogu Avrupa iilkesinde merkezi yonetim ile yerel
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yonetimler arasindaki iliskilerin ve devletin piyasadaki yerinin yeniden 6l¢eklendirildigi
goriilmektedir. Yasanan sorunlarin azaltilmasi i¢in Oncelikli ¢6ziim Onerileri arasinda
merkezi yOnetimin asir1 yiikiiniin yerel yonetimlere, {igiincii ve 0Ozel sektore

aktarilmasmin yer aldig1 gézlenmektedir (Giil ve Aktel 2004, s.81).

Kamu yonetimi reformu, genel olarak devletin yapisal drgiitlenmesini degistirmeye
doniik etkinliklere verilen addir. Bu kapsamda merkezden yonetimin merkez
orgiitlenmesine -bakanlik yapisi, bakanliklarin bagh ve ilgili kuruluslarn, kurullar
sistemi, merkezden yonetimin tasra-bolge, il, ilge Orgilitlenmesine iliskin degisiklikler,
bu parcalar arasmda yetki dagilimi ile kamu yonetiminin denetim sistemine doniik
hiikiimler yer almaktadir. Gergekte bu alt basliklar, 12 Eylil 1980°den bu yana cesitli
donemlerde farkli boyutlar1 bakimindan giindeme gelmistir (Giiler 2003, s.1).

Bu konuda en son girisim kamunun yeniden yapilandirilmasi, yeni kamu yonetimi
reformu isimleriyle 2003 yilindan itibaren iilkenin giindeminde olmustur. Bu dogrultuda

yeni kamu yonetimi temel kanun tasaris1 hazirlanmistir.

Merkezi idare ile yerel yonetimler arasindaki gorev, yetki ve sorumluluklari yeniden
belirleyen Kamu Yo6netimi Temel Kanunu Tasaris1 (KYTK veya Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi’nde (TBMM) degistirilen ad1 ile Kamu Y6netiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden
Yapilandirilmas1 Hakkinda Kanun), 3 Kasim 2003’de kamuoyuna agiklanmistir. Kamu
Reformu Tasarisi, genelde Basbakanlik basta olmak {izere diger bakanlk, kurum ve
kuruluslarin hazirladigi kanun tasarilari, 6zelde ise Kamu Yonetimi Temel Kanunu,
Yerel Yonetimler ve Kamu Personel Rejimi Kanun tasarilarindan olusmaktadir (Urhan

2008, s.89).

Tasar1 ile merkezi yoOnetimin gorev ve yetkileri smirlanarak merkezi yonetim
kiigiiltiiliirken, yerel yonetimlerin gorev ve yetkileri artirilmis ve yerel yonetimler
gliclendirilmistir. Tasarida merkezi yonetimin goérevleri tek tek sayilarak belirlenmis,
bunlarin diginda kalan mahalli miisterek nitelikte olan gorevler ise yerel yonetimlere
birakilmistir. Yerel yonetimleri diizenleyen kanunlarda (Il Ozel Idaresi Kanunu,

Belediye Kanunu ve Biiyiliksehir Belediyesi Kanunu) da Tasartya paralel sekilde yerel
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yonetimlerin gorevleri (eski kanunlarin aksine) genel olarak diizenlenmistir. Kii¢lik ama
etkin devlet felsefesi ¢ercevesinde, merkezi yonetim 6zel gorevli, yerel yonetimler ise
genel gorevli hale getirilmistir. Bunun yaninda yeni kamu yoOnetimi yaklagimi
dogrultusunda merkezi yonetimi smirlandirip merkezin yerel yonetimler iizerindeki
etkisini azaltan ve yerel yonetimleri giiclendiren diizenlemeler yapilmistir. Buna yonelik
5302 sayili i1 Ozel idaresi Kanunu ile valinin il genel meclisi baskani olmasi
kaldirilarak, meclis baskanmin se¢imle gelmesi, il genel meclisinin kararlarinin
kesinlesmesi i¢in valinin onay sartmin kaldirilmasi, il 0zel idaresi biitgesinin
kesinlesmesi i¢in I¢isleri Bakanli§i’nin onay sartina son verilmesi ve il genel meclisinin
fesih nedenlerinin azaltilmas1 gibi kararlar almmistir. Benzer sekilde, 5393 sayili
Belediye Kanunu ile belediye meclisi kararlarmm kesinlesmesi i¢in gereken mahallin en
bliyiik miilki amirinin onay1 sartt kaldirilmis, belediye meclisinin fesih nedenleri
azaltilmis, belediye meclisinin karar alma wusulleri kolaylastirilmis ve biitgenin
kesinlesmesi i¢cin gereken kaymakam ve valinin onay1 sartina son verilmistir. Ayrica,
Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart1 uyarinca hizmette yerellik ilkesi (subsidiarite)

Ongoriilmiis ve bu ilke karara baglanmistir (Memisoglu 2006, ss.152-153).

Reform Oncesi, gerek belediyelerde gerekse il 6zel idarelerinde biirokratik ve hiyerarsik
yetkilerle donatilmis bir baskanlik sistemi bulunmaktaydi. Bu nedenle, karar alma
siirecinde ve uygulamada belediye ve il 0zel idarelerinin se¢imle is basmna gelmis
organlar1 yonetimin basini sorgulayamiyordu. Ayrica, bu yonetimler iizerinde merkezi
idarenin agir bir idari vesayeti mevcuttu. Halka hesap verme yerine, idari makamlara ve
miifettislere hesap veren bir yerel yonetim anlayist yiiriirliikteydi. Bunun sonucu olarak
sivil toplumun etkin bigimde yonetime katilimindan s6z etmek de miimkiin degildi.
Reform, il 6zel idareleri ile belediyelerde demokratik bir yonetisim anlayisini egemen

kilacak yenilikler getirmistir (Toks6z ve digerleri 2009, ss.43-44).

Reformla birlikte, merkezi idarenin yerel yonetimler iizerindeki kisitlayic1 vesayet
yetkisi azaltilmig, meclisin denetim yetkisi artirilmistir. Bu durum yerel yonetimlerin
hareket alanlarini genisleterek, daha rahat hizmet sunabilmelerine olanak saglamistir.
Eski diizende smnirli zamanlarda toplanabilen meclis, reformdan sonra ayda bir olmak

iizere tiim y1l boyunca toplanabilme olanagi bulmustur. Belediye meclisi i¢indeki ihtisas
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komisyonlarma sivil toplum ve kamu kurumlar1 ile iiniversite temsilcileri ve muhtarlar

katilabilmesi saglanmistir. Boylelikle daha katilimci bir anlayis benimsenmistir.

Mabhalle muhtarliklari, belediye meclisi disinda da kendi mahallelerini ilgilendiren
islerde belediye kararlarmi etkileme giliciine sahip hale gelmiglerdir. Kendi
mahallesindeki sorunlarin ele alinabilmesini saglayan muhtarliklar daha etkin ¢aligir
hale getirilmistir. Kent konseyinin kurulmasi ile kenti ilgilendiren konularda sivil
toplum basta olmak tizere kamu kurumlar1 ve {iniversite temsilcilerinin goriis
olusturmasi, belediye etkinliklerini etkilemesi ve denetlemesi olanag ortaya
cikartilmigtir. Yerel yonetim hizmetlerine goniillii katilimi saglayan ve boylece
demokratik ortamu giiclendiren bu yaklasim ilgili yasalarla da desteklenerek,

benimsenmesi saglanmaya c¢alisilmaktadir.

3.2 TURKIYE’DE SOSYAL BELEDIYECILiGiN TARIHSEL GELIiSiMi

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin sosyal belediyecilik uygulamalarinin  kismen
kurumsallagsmaya ve yayginlik kazanmaya baglamasi 1970’11 yillara rastlamaktadir. Bu
tarihten sonra, 1994 sonrasinda, yerel yonetimlerde sosyal belediyecilik uygulamalari
ivme kazanmistir. Bundan dolay1 Ozellikle sosyal belediyecilik agisindan sosyal
belediyeciligin tarihsel gelisimi, “cumhuriyet oncesi donem” ve “cumhuriyet sonrasi

donem” olmak tizere iki baslik altinda incelemek miimkiindiir.

3.2.1 Tanzimat Dénemi ile Cumhuriyetin Baslangic1 Arasindaki Donem

Yerel yonetimlerin Tiirkiye tarihinde Batida oldugu gibi zengin bir gelenege ve gegmise
sahip oldugunu ileri siirmek gligtiir. Sehirlerin veya kirsal topluluklarin yonetsel-mali
konularda 6zerk bir sekilde hareket etmeleri ve yonetim organlarmi yerel toplulugun
olusturmasi gibi bir olgu, bir¢ok {ilkenin tarithinde oldugu gibi Osmanh
Imparatorlugunda da yakin zamanlarda baslamistir. Tiirkiye’de modern anlamda yerel

yonetimlerin ortaya ¢ikis1 Tanzimat donemine rastlamaktadir (Unal 2011, s.241).
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Osmanli Imparatorlugu’nda modern anlamda belediye kurulmasi arzusu Tanzimat’i
izleyen yillarda yogunluk kazanmis ve Kirim Savasi’nin ortaya c¢ikardigi baz
durumlarla ilk yasal girisimde bulunulmustur. Osmanli imparatorlugu’nda Tanzimat’tan
onceki dénemde belediye idaresi Islami esaslara dayanmakta ve kad tarafindan temsil
edilmekteydi. Kadi idari, adli ve beledi yetkilerin hemen tiimiine sahip ve atama yolu ile
isbasima gelen bir devlet memuruydu. Kadi hem hakim hem miilki amir hem de belediye
bagkaniydi kim hem miilki amir hem de belediye baskaniydi. Hakim sifatiyla baktig
davalardan aldig1 harclar disinda devlet biitgesinden bir maas almazdi. Kadmin tek
basina bu denli degisik ve agir gorevleri yerine getirmesi imkansiz idi. Kadinm kentin
mubhtelif yerlerinde ayak naibi ad1 verilen vekilleri vardi. Semtlerden bir alt kademede
bulunan mahallelerde ise mahalle imamlar1 kadmin gorevlerini yerine getirmekle
miikellefti. Kadinmn beledi yetkilerini kullanisinda muhtesip adi verilen bir yardimcist
da vardi. Muhtesip esnafin denetlenmesinde, narhin saptanmasinda, temizligin
kontroliinde ve beledi miieyyidelerin uygulanmasinda kadmnin baslica yardimcisi olup
bir tiir belediye zabitasi midiirii islevi goriiyordu. Bunlarin disinda kalan belediye
hizmetlerini de basta vakiflar olmak iizere sivil oOrgiitler yerine getiriyordu (Es 2007,

$s.30-31).

Tanzimat ve Islahat Fermanlarmin bir sonucu olarak 19. yiizyilin ortalarma dogru
kendisine uygulama alani bulabilmis olan yerel yonetimlerin, Cumhuriyetin ilk kurulusg
yillarinda modern anlamda bir belediye yapilanmasi olusturulma c¢alismalarinin
yapildig goriilmekte ve yerel yonetimler ile ilgili ilk kanunda 1930 yilinda yapilarak

yerel yonetimler hukuki bir zemine oturtulmustur.

Tiirkiye yerel yoOnetimlerin bugiinkii yapisi, modern anlamda Tanzimat’tan sonra
girisilen idari reformlar ile sekillenmistir. Bu nedenle yerel yonetimlerin gelisimini
anlamak, Tanzimat’tan sonraki idari reformlarm mevcut yapida gergeklestirdigi
degisimleri incelemekle miimkiindiir. Osmanli Imparatorlugu’nda beledi hizmetler
acisindan modern anlamda bir yerel yonetim geleneginin varlifindan bahsetmek
miimkiin degildir. Tanzimat devrine kadar Osmanli Devleti’nde belediye hizmetleri,
baglica kadi, muhtesip, mimarbasi, subasi, vakiflar ve lonca gibi kuruluslar tarafindan

yiriitilmekte idi (Toks6z 2008, ss.26-28).
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Vakiflar yerlesim birimlerinde, hastane, medrese, han, hamam, c¢esme, koprii gibi
egitim, kiiltiir, saglik ve sosyal yardim tesisleri inga ederken birer meslek kurulusu olan
loncalar da ¢ars1 ve pazarlarin diizen, temizlik ve aydinlatma gereksinimlerini temin
etmekteydiler. Sehremini, sehir naibi, voyvoda, ayan, sehir kethiidasi, koy kethiidas1 ve
copliik su basist gibi memurlar da bazi belediye hizmetlerinin ifasna memurlardi.
Biiyiik kentlerde bu gorevleri ayan, voyvoda veya sehir kethiidalari, kiiclik yerlesim
birimlerinde de koy kethiidalar1 yerine getirmekteydi. Vergilerin toplanmasi, askerlik
islerinin yiritiilmesi gibi genis yelpazede bircok ise bakan sehir kethiidalar1 halkla
merkezi hiikiimetin memurlar1 arasindaki baglantiy1 saglamaktaydilar. Sehir kethiidalar
islevleri gdz Oniine alindiginda belde halkini temsil etmeleri sebebiyle bu acidan bir

bakima “belediye reisi” olarak degerlendirilebilir (Kaya 2007, s s.102-103).

Osmanl doneminde aktif olarak faaliyet gosteren vakiflarm faaliyetlerinin cumhuriyet
doneminde azaldig1r gozlenmektedir. Ancak son yillarda sivil toplum kuruluslarma
verilen dnemle birlikte vakiflar da daha etkin hale gelmis, toplumda sosyal dayanisma
ve yardimlagma konusunda Onemli roller iistlenmeye baslamis olsalar bile, hala

Osmanli doneminde oldugu kadar islevsel degillerdir.

3.2.2 Cumhuriyet Sonrasi Donem

Gilintimiizde yerel yonetim denildiginde, kamu tiizel kisiligine ve secimle isbasma gelen
karar organlarmna sahip kuruluslar anlasilmaktadir. Bati’da bu niteliklere sahip yerel
yonetimler, 1789 Fransiz Devrimi’nden sonra kurulmaya baglarken, Tiirkiye’de cagdas
anlamda yerel yonetim uygulamalari, Cumhuriyet Dénemi’nin ilk yillarinda kurulmaya
baglanmis, yerel yonetimlerle ilgili temel kanunlar bu donemde kabul edilmistir

(Turkoglu 2009, s.72).

Osmanli Devleti Donemindeki yerel yonetim anlayisi, Cumhuriyet’in ilan edilmesiyle
beraber fazlaca bir degisiklige ugramadan devam etmistir. Demokrasi kavraminin temel
gerekleri olan halk katilimi, ¢ogunluk ilkesi ve se¢menlere karst hesap verme
sorumlulugu gibi degerlerin yerel yonetimlerde hayata gecirilmesi daha kolaydir. Ciinkii

katilma yerel yonetimlerde ulusal diizeydekinden daha yogun ve dogrudandir. Ancak,
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Cumhuriyet merkezi yonetimleri de yerel yonetimleri demokrasinin {ilkede yerlesmesini
saglayacak halka en yakin kurumlar olarak gorme yerine, merkezi yonetimin
politikalarina yardimci ve destek verici kuruluslar olarak gormiistiir. Cumhuriyetin
ilanindan beri devletin birligi ve boliinmez biitiinliigii tehlikeye girer diisiincesi ile yerel
yonetimlere idari ve mali 6zerklik vermekte hep temkinli davranilmistir. Cumbhuriyet
doneminde, belediyeciligin Onciiliigiinii ise devletin yeni baskenti olan Ankara
yapmustir. Belediyecilik anlayisi ¢agdas, modern bir kent yaratmakla birlikte, rejimi
gerceklestirme ve koruma dogrultusunda olusturuldu (Kogak ve Eksi 2010, 5.299).

Cumbhuriyetin ilk yillarinda belediyecilik ve imarla ilgili 6nemli problemlerle
karsilagilmistir. Biitin bu sorunlara ¢oziim ararken, Cumhuriyet donemine ait
belediyecilik goriisii ortaya ¢ikmugtir. Cumhuriyet doneminde belediyelerle ilgili en
onemli adim 26 Subat 1924 tarih ve 423 sayili “Belediye Vergi ve Resimler Kanunu”
ile atilmistir. Yine ayni1 y1l 16 Subat 1924°de 417 sayil1 “Ankara Sehremaneti Kanunu”
cikartilmistir. Bu kanun ile Ankara Sehremini hiikiimet tarafindan atanacak ve sehir dort
iiyesi bulunan bir “Cemiyet-i Umumiye-i Belediye” tarafindan yonetilecekti. Daha
sonraki yillarda belediye ile ilgili en onemli diizenleme 3 Nisan 1930 tarih ve 1580
sayil1 “Belediye Kanunu” dur. Bu kanun elli ii¢ sene yiiriirliikte kalan “Vilayet Belediye
Kanunu”, “ Der-saadet Belediye Kanunu” ve “Ankara Sehremaneti Kanunu” nu, 1 Eylil
1930 tarihinden itibaren yiiriirliikten kaldirmistir. Bu kanunun hazirlanmasinda beg esas
ilke gdz oniinde bulundurulmustur. Ilkeleri su sekilde siralamak miimkiindiir (Cagdas

2011, s.397);

a) Belediyeler arasi esitlik.

b) Belediyelerin icraatlarinda serbest birakilmalari

¢) Belediyeler lizerinde gii¢lii bir merkezi yonetim denetimi.
d) Tek dereceli secim ve halkin etkin denetiminin saglanmasi.

e) Belediyelerin hizmet alaninin genisletilmesidir.

Tiirkiye’de ilk kez 1973 yili ile birlikte “sosyal belediyecilik anlayis1” giindeme
gelmigtir. Yeni, bir baska ifadeyle toplumcu belediyecilik anlayisi, ilk olarak Marmara
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(Izmit ve Istanbul agrhkll) ve Ankara yerel ydnetim gevrelerinin cabalariyla
filizlenmeye bagslamistir. Bu anlayis, genel olarak yerel yonetime ve oOzellikle
belediyelere temelde bir sivil toplum kurulusu olarak yaklasmaktadir. Ilkeleri, “dzerk-
demokratik belediye”, “iiretici belediye”, “tiiketiciyi koruyucu ve kaynak yaratici
belediye”, “birlik¢i ve biitiinliik¢ii belediye” olarak sayilan yeni belediyecilik anlayis
ile birlikte, klasik yerel beledi hizmetlerin yaninda, kentlerde giderek artan sorun olarak
kendini duyuran konut, ¢evre, tiiketiciyi koruma, toplu tasmma, halk egitimi-mesleki
egitim, tarihi ¢evreye-kiiltiirel mirasa sahip ¢ikma, genclik ve kiiltiir hizmetleri gibi
Tiirkiye belediyeciligi i¢in yeni olan alanlar, yerel hizmetler arasinda goriilmeye

baslamstir (Selek Oz ve Yildirimalp 2009, s.458).

Tiirkiye’de yerel yonetimler, 1982 Anayasasmin 127. maddesinde “Mabhalli idareler; il,
Belediye veya Koy halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarmi karsilamak iizere kurulus
esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda gosterilen, se¢gmenler
tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir.” seklinde tanimlanmustir. 1982
Anayasasi’'nda belirtildigi gibi Tiirkiye’de yerel yoOnetimler, yerel halkin mahalli
miisterek yani ortak ihtiyaglarmi karsilamak iizere kurulmakta ve il Ozel idareleri,

belediyeler ve koy idareleri olmak iizere ii¢ yerel yonetim biriminden olusmaktadir.

Yerel yonetim birimleri i¢inde belediyeler, yerel ihtiyaglarin kargilanmasinda 6nemli
islevler yiirtitmekte ve Tiirk yerel yonetim sisteminde agirlikli bir yer iggal etmektedir.
Tanzimat sonrasinda yonetim anlayisimiza dahil olan belediye yonetimlerinin, Batil
anlamda bir yerel yonetim birimi niteligine tam olarak kavustugunu sdylemek giictiir.
Ancak, yasanan tarihi siire¢ icinde 6nemli mesafelerin alindig yadsinmaz bir gergektir.
Ozellikle son dénemde yapilan yasal diizenlemelerle belediyeler yapisal ve islevsel bir

doniisiim yasamaktadir (Inag¢ ve Unal b.t, ss.7-8).

1980°den itibaren tiim diinyada yasanan doniisiime paralel olarak kamusal hizmetlerin
bizzat kamu tarafindan yiiriitiilmesi gerektigi diisiincesinden vazgecilmis, ulasim ve
temizlik hizmetleri basta olmak {izere bircok hizmet 06zel sektor eliyle
gerceklestirilmeye calisiimistir (Al 2007 $.369). Cop toplama ve depolama gibi kimi

belediyecilik hizmetleri 6zellestirilmeye baslanmis, belediye giderlerinin finansmaninda

47



ic bor¢clanmaya ek olarak dis bor¢lanmaya yonelinmis ve ihalecilik yontemiyle

hizmetlerin 6zel sektorden satn alinmasima baslanmistir (Dogan 2007, ss.70-73).

1990’11 yillara gelindiginde Refah Parti’li belediyelerin sosyal belediyecilik sdylemini
yeniden ele aldiklari, sosyal yardim ve hizmetlere oncelik veren uygulamalarla halkin
destegini kazandiklar1 goériilmektedir. Bu dénemde de, neo-liberal anlayisa uygun bir
sekilde hizmetlerin 6zel sektérden satin alinmasi uygulamast devam etmistir. 1990°I
yillardan itibaren tartisilan Tirk Kamu Yonetimi Reformu, 2005 yilinda 1930tarihli
1580 sayil1 Belediye Kanunu’nun yerine 5393 sayili Belediye Kanunu’nun, 2004y1linda
1984 tarihli 3030 sayili Biiyiiksehir Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda Kanun’un
yerine 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun, 2005 yilinda 1913tarihli i1 Ozel
Idaresi Kanunu’nun (Idare-i Umumiye-i Vilayet Kanunu Muvakkati)yerine ise 5302

sayil1 11 Ozel Idaresi Kanunu’nun ¢ikarilmasi ile sonuglanmustir.

Bu kanunlarla, yerel yonetimlerin sosyal politika alanindaki gorev, sorumluluk ve yetki
alanlar1 genisletilmis, sosyal nitelikli hizmetleri piyasadan satin alabilecekleri acik¢a

diizenlenmistir.

3.3 TURKIYE’DE SOSYAL BELEDIYECILiGIiN YASAL CERCEVESI

Geleneksel kamu yonetimi Orgiitlerinden yapi itibariyle bazi farkliliklar gosteren
belediyelerin artik merkezi yonetimin bir uzantis1 ve onun takdiriyle olusturulan
orgiitler olarak diisiiniilmedigi belirtilmektedir. Diislincedeki bu degisim, kamu
yonetiminde yeni anlayiglarin hakim hale gelmesi, yeniden yapilanma ve reform
calismalari, kentlesme hizinin artmasi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlardaki
degisme ve ¢esitlenmeler vb. sebeplerle temelinde sivil toplum veya 6zel sektor gibi
davranma egilimi tagiyan yeni bir belediye anlayismin ortaya ¢ikmasma sebep olmustur.
Fakat ortaya ¢ikan bu anlayisin yapilan yasal diizenlemeler ile desteklenmeleri
gerekmektedir. Yoksa anlayis degisimi kendi basina bir sey ifade etmemektedir (Alodal
ve digerleri 2007, s.7).

48



Tiirkiye’de yerel yonetimler Anayasa’nin 123. ve 127. Maddesi ile diizenlenmistir. 123.
Madde ile idarenin biitiinliigii ilkesi vurgulanmakta, idarenin hem merkezden yonetim
hem de yerinden yonetim esaslarma dayandig: ifade edilmektedir. 127. Madde ise direk
yerel yonetimlerle ilgili kanundur. Bu madde ile yerel yonetimlerin kurulus esaslari,
secimler, idari vesayetin hangi hallerde kullanilacagi anlatimaktadir. Ayrica yerel
yonetimlerin kademeleri, segim usulleri, Igisleri Bakanlhigi’nca denetimi, idarenin
biitiinkigii ilkesine uygun hareket etmesi ve sorumluluklartyla dogru orantili gelir

saglanmasi ilkeleri agiklanmaktadir (Toks6z ve digerleri 2009, s.49).

Tiirkiye’de son yillarda yogun bicimde kamu reformu yapilmasi kapsaminda yerel
yonetimlerde de reform niteliginde yasal diizenlemeler olmustur. Bilindigi gibi
TBMM’nce ilk reform kapsaminda kabul edilen yasalar 5215 sayili Belediye Kanunu
ile 5216 say1h Biiyliksehir Belediye Kanunu’dur. TBMM’nin kabul ettigi bu yasalardan
5215 sayili Belediye kanunu Cumhurbagkanliginca geri gonderilmis, 5216 sayil
Biiyiiksehir Kanunu ise onaylanmistir. TBMM, geri gonderilen 5215 yerine 5272 sayili
Belediye Kanunu’nu kabul etmis ve bu kanun da Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal
edilmis, bunun iizerine 5393 sayih Belediye Kanunu TBMM tarafindan kabul edilmis
ve Cumhurbaskaninin onay1 sonrasinda 3 Temmuz 2005 tarihinde yiiriirliige girmistir.
Boylece, 1930 yilindan bu yana ylriirlikte olan 1580 sayili Belediye Kanunu

yiriirliikten kaldirilmistir.

Gerek Belediye Kanunu ve diger yerel yonetim kanunlar, gerekse kadiik olan Kamu
Yonetimi Temel Kanun Tasaris1 bir acidan 1980’lerden beri yogun olarak giindemde
olan yonetimde reform talep ve ihtiyaglarmin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
faktore ek olarak, belki de katalizor niteliginde diisiiniilebilecek, AB standartlarina
uyum siireci de yonetsel reformlarin 6nemli nedenlerinden bir tanesidir. Yonetimde
seffaflik, halkin katilimi, hesap verilebilirlik ve yerindelik gibi iyi yonetisim ilkeleri
hem yerel yonetim yasalarmin hem de yeni Dernekler Kanunu gibi bir¢cok yeni
diizenlemenin teorik altyapisini sekillendirmis, bu kanunlarm adeta ruhunu
olusturmustur. 1580 sayil1 Belediye Kanununda 5393 say1li Belediye Kanununa gegiste
belediye yonetiminde ¢ok ciddi degisikliklere gidilmistir (Ozden ve Zorlu 2010, 5.39).
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Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda yerel yonetimleri diizenleyen yasalar1 su sekilde

siralayarak agiklayabiliriz:

1. 5216 Sayih Biiyiiksehir Belediye Kanunu:5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye
Kanunu ile biiyiiksehir belediyelerinin sosyal hizmetlere yonelik yapmasi gereken
gorevler diizenlenmistir’. Buna gore, vatandaslarm rekreasyon ve spor etkinlikleri
yapabilecekleri insa etmek, sporu ve sporculart desteklemek, saglik ve egitim
hizmetleri i¢cin gerekli binalar1 yaparak, bakimini iistlenmek, sivil toplum ve
tiniversitelerle igbirligi igerisinde toplumun gelismesini saglayacak mesleki kurslar

diizenlemek Biiyiiksehir belediyelerinin gorevleri arasinda yer almaktadir.

7 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu Md 7- Biiyiiksehir’in biitiinliigiine hizmet eden sosyal
donatilar, bolge parklari, hayvanat bahgeleri, hayvan barinaklari, kiitiiphane, miize, spor, dinlence,
eglence ve benzeri yerleri yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek; gerektiginde amatdr spor
kuliiplerine malzeme vermek ve gerekli destegi saglamak, amator takimlar arasinda spor miisabakalari
diizenlemek, yurt i¢i ve yurt dis1 miisabakalarda iistiin basar1 gosteren veya derece alan sporculara
belediye meclis karariyla 6diil vermek, gerektiginde saglik, egitim ve kiiltiir hizmetleri i¢in bina ve
tesisler yapmak, kamu kurum ve kuruluslarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her tiirli
bakimini, onarimim yapmak ve gerekli malzeme destegini saglamak, Saglik merkezleri, hastaneler, gezici
saglik tiniteleri ile yetigkinler, yaslilar, engelliler, kadinlar, gengler ve ¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal
ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri
kazandirma kurslar1 agmak, isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri yiiriitiirken iiniversiteler, yiiksek
okullar, meslek liseleri, kamu kuruluslar1 ve sivil toplum orgiitleri ile isbirligi yapmak gibi gorevler

50



4. 5393 Sayih Belediye Kanunu:5393 Sayili Belediye Kanununda da belediyelerin

sosyal hizmetlere yonelik yapmasi gereken gdrevleri tanimlanmustir®.

5. Buna gore; kentsel altyapiyr diizenleyerek, halkin daha saglikli bir ¢evrede
yasamasina olanak saglamak, acil saglik sorunlar1 yangm vb. gibi durumlarda
kurtarma islevlerini iistlenmek, mesire yerleri diizenlemek, spor, kiiltiir, sanat
etkinliklerini diizenlemenin yaninda, okul Oncesi egitim kurumlarmm agilmasi,
egitim kurumlarmin binalarmin insas1 ve bakimi, sporu destekleyerek, spor
miisabakalar1 diizenlemek gibi gorevleri bulunmaktadir. Ayrica; yardima muhtag
kisilere sosyal yardimda bulunmak ve sosyal hizmetler sunmak da belediyelerin

gorevleri arasindadir.

#5393 Sayil1 Belediye Kanunu, Md 14- imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap1; cografi ve
kent bilgi sistemleri; ¢evre ve gevre sagligi, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve
ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat,
turizm ve tamtim, genglik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirma;
ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. Bilyiiksehir belediyeleri ile niifusu
50.000'i gecen belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar i¢in koruma evleri acar; Belediyeler okul dncesi egitim
kurumlar1 agabilir; devlete ait her derecedeki okul binalarinin ingaatt ile bakim ve onarimini yapabilir
veya yaptirabilir, her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaclarim kargilayabilir; saglikla ilgili her tiirli tesisi
acabilir ve isletebilir; kiiltlir ve tabiat varliklan ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan
mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim ve onarimim yapabilir, korunmasi
milmkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde, dgrencilere, amatdr spor
kuliiplerine malzeme verir ve gerekli destegi saglar, her tiirlii amator spor karsilagsmalari diizenler, yurt igi
ve yurt dis1 miisabakalarda iistiin basar1 gosteren veya derece alan sporculara belediye meclisi karariyla
odiil verebilir. Gida bankaciligi yapabilir

Md 69- Bu maddelere ek olarak sosyal hizmet ve yardim hizmetlerinin yapilmasi, imarli ve altyapili
arsalar {iretmek, belediye ve miicavir alan sinirlari igerisinde kendisine, esine veya 18 yasindan kiigiik
¢ocuklarina ait konutu olmayan dar gelirli kisilere, oziirliilere, afete maruz kalanlara, sanayi bolgelerinden
nakledileceklere ve liyelerinin tamam bu durumda olan kooperatiflere, bedeli 2942 Sayil1 Kamulastirma
Kanunu hiikiimlerine gore olusturulan takdir komisyonu tarafindan belirlenecek tutardan asag olmamak
iizere arsa tahsisi yapilabilir.
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6. 5302 Sayih 01 Ozel idaresi Kanunu: Bu kanunun amaci; il 6zel idaresinin
kurulusunu, organlarmi, yonetimini, gérev, yetki ve sorumluluklari ile ¢galisma usul
ve esaslarmi diizenlemektir.il Ozel Idarelerinin gorevleri, il sinrlari igindeki
gorevleri ve belediye snirlart digindaki gorevleri olmak {izere ikili bir ayirima tabi

tutulmaktadir. Buna gore il 6zel idareleri mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla’

(md s.6):

11 sinirlar1 iginde: saglik, tarim, sanayi ve ticaret; ilin ¢evre diizeni plani, baymdirhk ve
iskan, topragm korunmasi, erozyonun Onlenmesi, sosyal hizmet ve yardimlar,
yoksullara mikro kredi verilmesi, ¢ocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlari; ilk ve orta
ogretim kurumlarmin arsa temini, binalarmmn yapim, bakim ve onarimi ile diger

ihtiyaglarinin karsilanmasina iligkin hizmetler ile

Belediye simirlar1 disinda: imar, yol, su, kanalizasyon, kat1 atik, ¢evre, acil yardim ve
kurtarma, kiiltiir, turizm, genglik ve spor; orman kdylerinin desteklenmesi,
agaclandirma, park ve bahge tesisine iliskin hizmetleri yapmakla gorevli ve yetkili

kilinmastir.

Yasada, belediyelere oldugu gibi il 6zel idarelerine de sosyal hizmetler ve yardimlara
iliskin gorevler verildigi goriilmektedir. Ayrica “dar gelirli, yoksul, muhtag¢ ve
kimsesizlere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar” (md s.43/h) il 6zel idaresinin
giderleri arasinda sayilmis ve “biitcede yoksul ve muhtaglar i¢in ayrilan odenegi

kullanma” yetkisi de valiye verilmistir'°.

Tiirkiye’de sosyal devlet anlayismin gelisimi, diinyadaki gelismeler dogrultusunda
ortaya c¢ikmis, Tanzimat doneminde baslayan yasal diizenlemeler, Cumhuriyet

déneminde hiz kazanmstir.

? 5302 Sayil il Ozel idaresi Kanunu Md 6
195302 Sayil il Ozel idaresi Kanunu Md. 30/n
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Sosyal belediyecilik anlayig1 ise; sosyal devlet anlayisinin paralelinde gelisme
gostermis, ancak, sosyal belediyeciligin glinlimiizdeki iistlendigi rolleri, ge¢miste
Tanzimat doneminde daha ¢ok sivil toplum orgiitleri olarak vakiflarm {stlendigi
goriilmiistiir. Cumhuriyet’in ilaniyla birlikte giic kaybeden vakiflarin, tistlendigi roller;
zaman icerisinde belediyelere birakilmis, ¢ikartilan ilgili yasal diizenlemeler ile sosyal

belediyecilik anlayigmnin uygulanisi yasal zemine oturtulmustur.
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4. BAYRAMPASA BELEDIYESI’NIN SOSYAL BELEDIYECILIK
ANLAYISI VE UYGULAMALARININ iINCELENMESI

4.1 BAYRAMPASA BELEDIYESI’NIN GENEL YAPISI

Istanbul Ili’'nin Trakya topraklarmda bulunan belediyelerinden biri olan Bayrampasa
ilgemiz ekonomik yapi i¢inde Istanbul metropoliten alanina dahil ve idari yonden 1963
de Belediye teskilati olarak kurulmus Sagmalcilar Belediyesinin adi 1978’de

Bayrampasa olarak degistirilmistir ''.

Sekil 4.1: Bayrampasa ilcesi’nin istanbul’daki konumu

Kaynak:www .bayrampasa.bel.tr

4.1.1 Tarihi Gelisimi

Osmanli imparatorlugu’nun son dénemlerinde, Osmanli’nin Balkan hakimiyetinin sona
ermesiyle birlikte binlerce Miisliiman Balkan cografyasindan, Istanbul ve Anadolu’ya
goc etmek zorunda kalmustir. 1927°de Bulgaristan’in Filibe sehrinden go¢ eden ve
yoreye ilk yerlesen go¢men grup, bolgede tarim ve hayvanciik yapmistir. Bu
dogrultuda, Velibey (Demirkap1), Ferhatpasa ve Cicoz ciftlikleri kurulmus, bugiin

11
(www.bayrampasa.gov.tr).
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Numunebag ve Abdi Ipek¢i Caddesi olarak adlandirlin  alanda bagcihik
yapilmistir. Bayrampasa’nin gelisip bugiinlere gelmesinde Balkanlar’dan go¢ edenlerin
katkis1 asla goz ardi edilemez. 1927°de Bulgaristan’dan baglayan, 1950’lerde
Makedonya’dan gelen insanlarla artan ve 1960°lh yillarda Yugoslavya’dan go¢ eden
Bosnaklarla doruga ulasan go¢ dalgasi, Bayrampasa’nin sosyo-Kkiiltiirel altyapisinin
olusmasinda fazlasiyla etkili olmustur. Balkan gé¢menlerinin ¢aligkanligy, aile baglarina
verdigi deger, Bayrampasa’'nmn Istanbul’un en giizel ilgelerinden biri olmasi yolunda

6nemli katkilar saglamustir ',

1927  yilinda Bulgaristan’in Filibe  sehrinden  gelen bir iki  gd¢men
ailesi Bayrampasa’nin temelini atmustir. Halen mevcut olan belediye binasmin
dogusuna diisen Numunebag mevkiinde yerleserek bagcilik ve hayvancilikla
ugragmiglar; bundan dolayr beldeye “Sagmalcilar” ismi verilmistir. Buradaki biiyiik
topraklarin ¢ok kisi tarafindan almip  ucuza gelmesini saglamak amaciyla
Bulgaristan’daki diger akrabalarini getirtmeleri niifus artigimin
baslamasma sebep olmustur.1943 yilinda ilk defa muhtarlik se¢imi yapilan
Bayrampasa’da 1952 yilinda Vatan Mahallesinde oturan gogmenlerin meydana getirdigi

26 hanelik bir yerlesim mevcuttur.

1955-1960 Dénemi: 1950 sonrasinda Istanbul’da baslayan imar faaliyetleri,
endiistrilesme, arsa fiyatlarmin yilikselmis olmasi, gecekondularm yikimi gibi

nedenlerle ¢evrede kirsal yerlesmelerde konut arsasi talebi baglamistir.

Bayrampasa bu kirsal 6zelligini; Istanbul’da Aksaray mevkiinde, Vatan ve Millet
Caddelerinde 1955’ten sonra yapimma baslanan istimlakler ve Istanbul Belediyesinin
beldeyi sanayi bolgesi olarak tespit etmesi ile kiigiik atdlye sahiplerinin ucuzlugu ve
diizliigii sebebiyle buray: tercih etmeleriyle kaybetmis, bu tarihlerde biiyiik bir niifus

patlamasi olmustur.

12 (www.bayrampasa.bel.tr).
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1955’ten 6nce Maltepe civarinda mevcut olan 3-4 adet fabrika yeni acilanlar ile birlikte,
beldede bir is¢i muhitinin olugmasimi saglamistir. Bayrampasa halkinin yiizde 40’mi1
teskil eden gocmenler genellikle Yildirim, Vatan, Terazidere Mahallelerinde ikamet

etmektedirler.

1960-1970 Donemi: 1960 yilinda ikinci bir niifus patlamasi olmustur. Beldenin yiizde
30-35’ini teskil eden Trakya, Karadeniz, Orta Anadolu halkinin yani sira
Yugoslavya’dan gelen goglerin yarattigi yeni konut ihtiyaci, ilk dnce mevcut dokunun
dolmasi, daha sonra da Muratpasa, Kartaltepe, Yildirim Mabhallelerinin kurulmasi ile
sonuglanmistir .Alman bilgilere gore, 1960 da 4000-5000 hane 1965 de 10.000 hane
1970 de 40.000 hane mevcuttur.

Sagmalcilar Belediyesinin kurulus tarihi olan 1963 yilina kadar, dnceleri 250 metrekare
olan ve daha sonralar1 halkin talepleri dogrultusunda 100 metrekare ye indirilen hisseli
satiglarla, parsel adedi ¢ogalmistir. Altyapr sorunu belediyenin kurulusundan itibaren
saglanmis, Onceleri Turunglu ve Hekimoglu suyundan faydalanan kd&y, 1963’te
Terazidere’ de acilan kuyu ile su problemini halletmeye calismistir. Kanalizasyon

calismalari, kolera mikrobunun beldeye olan zararindan sonra hizlanmistir.

Bu hizli konut ve sanayii gelisimine paralel olarak ticarette belediyenin Yenidogan
Mahallesinde olusu nedeniyle ayni mahallede ve Vatan Mahallesinde gelismistir.
Bununla beraber,ticaretin ve kiiclik sanatlarm gbze carpan daginikligmni, sanatkar olarak
gelen gocmen halkin oturdugu yere diikkan agmak diisiincesinde olusuna baglayabiliriz.

Halkin yiizde50 si trikotaj lizerinde ¢aligmaktadir.

1970 sonrasi; 1970 niifus saymmma gore, 124.085 olan Bayrampasa niifusu, bugiin
250.000’e yaklagmistir. Yeni konut gelismeleri Yildirim, Kartaltepe ve Murat

Mahallelerinde konut alanlarindaki bosluklarm dolmasi seklinde olmustur .

13
(www.bayrampasa.gov.tr)
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4.1.2 Demografik Yapisi

Bayrampasa Ilgesi’nin sinirlar1 iginde bulundugu Istanbul, Tiirkiye nin niifus artis hiz1
ve niifus yogunlugu acisindan en basta gelen ilidir. Tiirkiye niifusunun 1/6 sma yakni

bu ilde bulunmaktadir ve niifusu her gecen yil artig gostermektedir.

Istanbul metropoliiniin Tiirkiye niifusundan aldig1 pay 1950°de yiizde 5.6 iken 1980°de
ylizde 10.6 olmus, 1997 yilinda yiizde 14.6 ve 2012 yilma geldiginde ise yiizde 17’lik
degere ulasarak yiikselisini siirdiirmektedir. Istanbul’un hizli niifus artisma sahip olmasi
kente yonelik gdglerin fazlaligindandir. Istanbul’un iilke ve bdlge ulasim aglarmin
kesisme noktasinda olmasi, tiim bolgelerle direkt ulasiminin saglanmasi, ¢esitli is
olanaklar1 ve yasam merkezlerine sahip olmasialt yap: ve sosyal donati alanlarmin

diger bolgelere gore yiiksek oranda yer almasi gog almasinn baslica sebepleridir '*.

Istanbul icin gecerli olan tiim bu sebepler, istanbul’un ilgesi olan Bayrampasa icinde
gecerli olmakta ve niifusu her gegen giin artmaktadir. Ilgede 1960’11 y1llarda 4000-5000
hane olan niifus, 1965°de 10.000 hane 1970°de 40.000 hane olmustur. 1970 niifus
sayimma gore 124.085 olan ilgenin niifusu, 1990 yilinda 212.670 kisi, 1997 yilinda
240.427 kisi, 2000 yilinda 246.692 kisi, 2007 yilinda 272.196 kisi ve bu tarihten sonra
ilcede bulunan Cezaevinin gitmesinin etkisiyle azalan niifus, 2011 yih itibariyle

269.709 kisi olmustur.

1970 yilinda Istanbul niifusunun yiizde 4.11’ini olusturan Bayrampasa, 2000 yilinda
yluzde 2.44’liik paya gerilemistir. 2012 yili itibariyle bu oran yiizde 2.05 olmus ve
gittikge diislis gdstermektedir, bu diisiisiin sebebi olarak kente gé¢ eden niifusun zaman
icerisinde kentin ¢eperlerine dogru yonelmesi olarak gosterebiliriz. Son niifus
saymmlarina gore 2010 yili olarak Istanbul’un niifusu 13.120.596 olmus ve Bayrampasa

[lcesinin niifusu ise 269.481 kisi olmustur .

14
(www.bayrampasaportal.com).

15
(www .bayrampasaportal.com)
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Bayrampasa Ilgesi’nin 2000 yil1 niifusunu yiizde 51.8 oraninda (127.887 kisi) erkekler,
ylzde 48.2 oraninda (118.759 kisi) kadinlar olusturmakta iken giiniimiizde bu oranlar
ylizde 50.53 oraninda (136.166 kisi) erkekler,ylizde 49.47 oraninda (133.315 kisi)

kadinlar olmustur.

Bayrampasa ilgesi, niifus yogunlugu acgisindan yillara gére artan degerlere sahiptir.
Istanbul’un en yiiksek yogunluk degerine sahip ilgelerinden birisidir. 1970 yilinda
yogunluk 1 hektar alana 130 kisi diiserken, 2000 yilinda bu oran 259 kisi olmus ve 2012
yilinda ise 280 kisi ve iizeri olmus ve giin gectikge yogunluk artmaktadir.

1950’1i yillardan itibaren bdlgeye yapilan sanayi yatirimlari sonucunda boélge, is
merkezi olmus ve hala bu 6zelligini devam ettirmektedir. Bu nedenle ilgede giindiiz

niifus daha fazla artmaktadir.

Ilgedeki mahallelerin tarihlere gore niifus grafigine bakacak olursak, Bayrampasa
Cezaevinin ilgede bulunmasi nedeniyle, ¢esitli nedenlerden dolay1 (genel af, cezaevinin
tasmnmasi gibi) zaman zaman niifus yapisinda 6zellikle Ismetpasa mahallesinde farklihk

goziikmektedir.

Tablo 4.1: TUIK verilerine gore 1985-2012 yillar1 arasinda Bayrampasa ilcesinin
niifus dagilim

Mabhalleler | 1985 1990 1997 2000 2007 2012
Altintepsi | 21.397 19.212 22.361 23.538 27.217 27.191
Ismetpasa | 15.588 16.332 12.367 12.439 17.081 14.093

Cevatpasa |0 7.701 15.162 16.310 19.020 19.107
Kartaltepe | 29.587 31.500 37.943 39.239 44.789 44.563
Kocatepe |0 12.629 15.242 16.748 20.659 20.271
Muratpasa | 27.798 30.332 32.137 32.639 35.740 34.836
Orta 13.615 15.331 15.753 14.626 16.474 15.815
Terazidere | 11.230 11.542 12.367 13.200 14.780 15.475
Vatan 10.088 10.042 9.838 9.898 11.321 10.860

Yenidogan | 14.396 13.539 15.757 16.144 17.520 18.147
Yildirim 34.241 44410 | 41.743 43.093 47.595 49.351
Toplam 177.940 212.570 | 230.670 | 237.874 | 272.196 269.709

*Yabancilar kapsama alinmanustir.

Kaynak: TUIK
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Sekil 4.2: TUIK verilerine gore 1985-2012 yillar1 arasinda Bayrampasa ilcesinin

niifus dagilim
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Bayrampasa ilce genelinde ki niifus yapisina baktigimizda Onemli sayida niifus
miktarina sahip vatandaslarin, Karadeniz ve Trakya bolgesinden olduklar
goriilmektedir. Ilge genelinde siralama yapilacak olursa énemli sayilacak niifusun illere

gore dagilimini1 Tablo 4.2 de verilmistir;

Tablo 4.2: Bayrampasa ilcesinin illere gore niifus dagilim

ficeler Niifus Dagilim
[stanbul 70.952
Kastamonu 12.610
Kirklareli 11.302
Giresun 10.659
Sinop 10.482
Edirne 9.050
Trabzon 8.649
Samsun 8.360
Ordu 7.812
Sakarya 7.605
Tekirdag 7.333
Malatya 6.110
Sivas 6.060
Cankirt 5.463
Bursa 5.122
Balikesir 3.653
Mardin 3.601
Canakkale 2.809

Kaynak: TUIK
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Ilge genelinde mahalle bazinda ki niifusun kadm-erkek oranma baktigimizda bir birine

yakin degerler goziikmektedir.

Tablo 4.3: Bayrampasa il¢esinin mahallelerindeki 2012 yilina ait kadin-erkek

niifus orani

Mahalle Ad1 Toplam Erkek Kadin
Altintepsi 27.191 13.844 13.347
Cevatpasa 19.107 9.688 9.419
Ismet Pasa 14.093 7.182 6.911
Kartaltepe 44.563 22.502 22.061
Kocatepe 20.271 10.280 9.991
Muratpasa 34.836 17.607 17.229
Ortamahalle 15.815 8.166 7.649
Terazidere 15.475 7.864 7.611
Vatan 10.860 5.497 5.363
Yenidogan 18.147 9.036 9.111
Yildirim 49.351 24.683 24.668
Toplam 269.709 136.349 133.360

Kaynak: TUIK

Ilge geneli niifusun yas grafigine baktigimizda ise geng¢ niifusun agirlikta oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4.4: ilce, yas grubu ve cinsiyete gore niifus — 2010

flce Yas grubu Toplam Erkek Kadin
Bayrampasa 0-4 19.071 9.728 9.343
Bayrampasa 05-09 19.922 10.248 9.674
Bayrampasa 10-14 21.331 11.013 10.318
Bayrampasa 15-19 21.199 11.032 10.167
Bayrampasa 20-24 21.728 10.697 11.031
Bayrampasa 25-29 26.228 13.348 12.880
Bayrampasa 30-34 26.047 13.301 12.746
Bayrampasa 35-39 23.553 12.059 11.494
Bayrampasa 40-44 19.797 10.134 9.663
Bayrampasa 45-49 18.915 9.569 9.346
Bayrampasa 50-54 15.138 7.898 7.240
Bayrampasa 55-59 12.448 6.389 6.059
Bayrampasa 60-64 8.304 4.064 4.240
Bayrampasa 65-69 5.581 2.496 3.085
Bayrampasa 70-74 4.318 1.904 2.414
Bayrampasa 75-79 3.277 1.347 1.930
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Bayrampasa 80-84 1.814 668 1.146
Bayrampasa 85-89 603 210 393
Bayrampasa 90+ 207 61 146

Toplam 269.481 136.166 133.315

Kaynak: TUIK

Bayrampasa ilgesinde, ilce genelindeki niifusun egitim durumuna baktigimizda, agirlikli
olarak Ilkdgretim,ilkokul ve okuma yazma bilip okul bitirmeyen kisilerin ¢cogunlukta

oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.5: Bayrampasa ilcesindeki niifusun egitim diizeyi ve cinsiyete gore dagilim
(6+ yas) - 2010

Bitirilen egitim diizeyi Toplam Erkek | Kadin
Okuma yazma bilmeyen 7.162 1.112 6.050
Qkpma yazma bilen fakat bir okul 41.663 20495 | 21168
bitirmeyen

Ilkokul mezunu 68.367 30.030 | 38.337
[1kd gretim mezunu 41.438 22.927 | 18.511
Ortaokul veya dengi okul mezunu 16.618 10.267 6.351
Lise veya dengi okul mezunu 46.928 25.764 | 21.164
Yiiksekokul veya fakiilte mezunu 13.520 7.742 5.778
Yiiksek lisans mezunu 973 601 372
Doktora mezunu 141 82 59
Bilinmeyen 7.991 4.644 3.147
Toplam 244.801 | 123.664 | 121.137

*Yabancilar kapsama alinmanustir.

Kaynak: TUIK

4.2 BAYRAMPASA BELEDIYESI’NDE SOSYAL BELEDIYECILIK ALGISI
VE UYGULAMALAR

4.2.1 Bayrampasa Belediyesinde Sosyal Belediyecilik Algisi

Bayrampasa Belediyesi, sosyal belediyecilik baglaminda Onemli c¢alismalar
sergilemektedir. Bu caligsmalar siirdiirirken sosyallesme kavramimi 6n planda tutmakta,
bireyleri topluma entegre edebilmek i¢in okullar basta olmak tizere, mesleki orgiitlerde

aktif rol oynamaktadir.
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Belediye, toplumsal kesimlere yonelik damigmanlik hizmeti vererek, onlara zamani
dogru kullanma bilinci agsilamaktadir. Bireylerin yasadigi sorunlar noktasindan
hareketle, birey temelinde toplumun sorunlarina ¢6ziim iiretme gorevini yerine

getirmektedir.

Bayrampasa Belediyesi, bu gorevlerinin yaninda yardim etme ve gozetme islevini de
yiiriitmektedir. Thtiyag sahibi ve yardima muhta¢ vatandaslar, belediye ekipleri
tarafindan tespit edilmektedir. Bu vatandaslara ve ailelerine belediyenin 6z kaynaklari

kullanilarak, imkanlar 6l¢iisiinde komiir, ilag ve gida yardimi yapilmaktadir.

Toplumun sorunlarini anket ve yerinde gozlem yontemleriyle tespit ederek bu sorunlara
ortak akilla ¢oziim {iiretilmesinin yaninda Bayrampasa Belediyesi, ‘yatirima yonelik’
sosyal belediyecilik faaliyetleri de yiirlitmektedir. Birden ¢ok nedene bagh olarak
toplum i¢indeki kadinlar ve erkekler siginma evlerine ihtiya¢ duymaktir. Bu dogrultuda
erkek ve kadm sigmma evleri insa edilmektedir. Alim giicii diisiik vatandaslarin konut
ihtiyacmn1 giderebilmek icin ‘ucuz konut’ projeleri gelistirilmektedir. KIPTAS m ve
Mesken Edindirme Miidiirliigli’niin yiiriittiigii faaliyetleri, ucuz konut projesini pratige

dokmeleri agisindan birer 6rnek olarak vermek miimkiindiir.

Diger taraftan deprem gercegi, son donemlerde yenilenebilir kentler ve kentsel doniigiim
kavramlarini giindeme getirmistir. Bu baglamda toplumun yakindan ilgilendigi kentsel
doniisiimii, belediye 6nemli giindem maddeleri arasinda dahil etmistir. Bayrampasa
Belediyesi’nin fikirsel ve pratik diizeyde ytriittiigii kentsel doniisiim projesi de yatirima

yonelik sosyal belediyecilik i¢inde kendine 6nemli bir yer bulabilmektedir.

Bayrampasa Belediyesi, yukarida belirtildigi gibi, sosyallestirme, yonlendirme ve
yatirima yonelik faaliyetler temelinde topluma sosyal belediyecilik bilinci ile hizmet

uretmekte ve hizmet vermektedir.
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4.2.1.1 Sosyal yardimlar

Ilgede bulunan dezavantajli gruplara (6ziirlii, yoksul, sehit ailesi) dernek, vakif ve spor

kuliiplerine yonelik yardim faaliyetlerinden olugsmaktadir.

Yapilan sosyal yardimlari su basgliklar altinda toplamak miimkiindiir:

a) Maddi imkansizlik i¢indeki ailelere gida, giyecek ve komiir yardimi

b) Afete ugramis ailelere yonelik nakdi ve maddi yardimlar

¢) Orziirliilere yonelik iicretsiz rehabilitasyon hizmeti

d) Yatalak hastalar i¢in evde saglik hizmeti

e) Maddi imkani olmayan ilkégretim 6 grencilerine diizenli burs yardimi
f) Giinliik yiyecek ihtiyacini kargilayamayan ailelere sicak yemek yardimi
g) Amator spor kuliiplerine saha, servis ve spor malzemeleri

h) Vakif ve dernek kurulmasma yardimci olmak ve bunlar1 desteklemek

4.2.1.2 istihdam saglamaya yonelik ¢calismalar

Sosyal belediyeciligin amaci, dezavantajli gruplara siirekli yardim yapmak olmayip,
dezavantajli gruplar1 tiiretim yapabilecek noktaya eristirmektir. Bu baglamda
Bayrampasa Belediyesi, biinyesinde olusturdugu insan Kaynaklar1 Birimi, Kariyer
Merkezi (www.bayrampasakariyer.com) Bayrampasa Genglik Merkezi ve Engelliler
Rehabilitasyon Merkezi araciligi ile istihdama yonelik ¢aligmalar gerceklestirmektedir.
Bu birimleri ve hizmetleri ile isverenin aradigi nitelikle personel yetismesine katki
saglamaktadir. Kariyer Merkezi ile isverenle is arayanlar arasinda bir koprii olma
gorevini yerine getirmektedir. Giinliik hayatta siklikla kullandigimiz bir ifade ile
belirtmek gerekirse, toplumun ¢ogunlugunu olusturan genglere, “Balik tutmayi

ogretmektedir.”
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Bayrampasa Belediyesi’nin Istihdam Projesi Kapsaminda:

a) Genglere miisteri temsilciligi egitimi verilmis ve bunlarm yilizde 50°si istihdam
edilmistir.
b) Oziirliilere yonelik belirli branslarda beceri kurslari verilmek suretiyle istihdamlarina

zemin hazirlanmustir.

¢) Takim Tezgahlar1 Sanayici ve Isadamlari Dernegi (TIAD) ve Otogar gibi
Bayrampasa’da faaliyet gosteren oOrgiit birlikleriyle protokol imzalanarak, is garantili

mesleki egitim verilmesi saglanmistir.

d) Kariyer yapmak ve is giicii alaninda tercih edilen nitelikli bireyler olmak isteyen
genglere yonelik dil, muhasebe ve bilgisayar gibi birden ¢ok alanda Bayrampasa
Genglik Merkezi (BAYGEM) araciligiyla sertifikali kurslar diizenlenmistir.

4.2.1.3 Egitim ve kiiltiir faaliyetleri

4.2.1.3.1 Egitim faaliyetleri

Belediyelerin hemserilerinin yaygin egitimi destekleyecek sekilde yaygin egitim
noktasinda ihtiyaclarinin giderilmesini ve kiiltiirli bireyler olarak yasamlarmi
siirdiirmesini saglamaya yonelik faaliyetleri de sosyal belediyeciligin 6nemli
kriterlerindendir. Milli Egitim Bakanligi, Yiiksek Ogretim Kurumu ve Diyanet Isleri
Bagkanhigr Tiirkiye’de egitim ve kiiltiir alanindaki 6nemli aktoérlerdir. S6z konusu
kurumlar devletin merkezi yapilar1 vasitasiyla olusturulan ve biitiin halka ayni1 egitim ve
Ogretim sistemini sunan birimlerdir. 20. ylizy1lin son ¢eyreginde ve 21. yiizyilin basinda
ortaya c¢ikan iki dnemli kitle iletisim aracindan s6z edebiliriz. Bu KIA’lar, televizyon ve
internettir. Merkezi olmayan bu yapilar1 kontrol altma almak oldukca giigtiir. TV
icerikleri RTUK aracihgiyla kontrol altinda tutulmaya calsilirken internetteki
enformasyonu kontrol altma almak ¢ok kolay goziikmemektedir. Dogru ve yanlhs
enformasyonu bir arada sunan Kkitle iletisim araglar1 toplumda bilgi kirliligine neden
olduklar1 gibi, toplumun moral degerleri ile g¢elisen ve catigan uygulamalart ile 6z

degerlerinden kopartilmis bir tiilketim toplumu insa etmektedir. Bu konjonktiirde yerel

64



yonetimlere ve yaygin egitim kurumlarina biiyiik gérev ve sorumluluklar diismektedir.
Bu baglamda Bayrampasa Belediyesi, orgiin egitimi desteklemek ve c¢ocuklarla
genglerin ev, okul, televizyon, internet kisir dongiisiine katki saglayacak, zihinleri dogru
ve yararl bilgi ile bulusturacak Bilgi Merkezi, Baygem ve Bilim Merkezi projelerini

hayata gecirmistir.

Bayrampasa Belediyesi biinyesinde kurulan Baygem, Bilgi ve Bilim Merkezi

TUBITAK’n diizenledigi bilim yarismalarmda kendilerini ispat etmis kurumlardar.

4.2.1.3.2 Kiiltiirel faaliyetler

Belediyecilik anlayiginda en énemli gelismelerden birisi de kiiltiir ve sosyal faaliyetlere
verilen degerin her gecen giin artarak devam etmesidir. Bayrampasa Belediyesi, 1994
yilinda Hiiseyin Biirge’nin goreve baslamasiyla birlikte restorasyon ve altyapi
faaliyetlerine yogunlagmistir. 1999-2004 aras: fiziksel anlamda sehirlesmenin yasandigt
bir donem olmustur. 2004’ten bu yana sosyal belediyeciligin her alanda uygulanmasi ve
sehir estetiginin olusmasi i¢cin c¢alismalar yapilmisti. Bu noktada Bayrampasa
Belediyesi’nin miimeyyiz vasiflarindan birisi de kiiltiirel belediyeciligi 6n plana almig
olmasidir. Kiiltiirel belediyecilik anlaminda gerek yerel, gerek milli gerekse uluslararasi
birgok projeye imza atilmistir. Bunlardan 6ne ¢ikan bazi projelerden asagida

bahsedilmektedir:

Balkanlarda Ramazan: 275 binlik ilge niifusunun yaklagik ylizde 40’m1 Balkan
gocmeni orijinliler olusturmaktadir. Yiizde 40°lik Balkan niifusu ve tlilkemizin Balkan
cografyastyla olan tarihi baglar1 Bayrampasa Belediyesi’nin ‘Balkanlarda Ramazan
Projesi’ni hazirlamasinda oldukga etkili olmustur. Bu proje, devlet yetkilileriyle yapilan
istisare ve yardimlar neticesinde 2005 yilindan bugiline kadar diizenli bir sekilde her
ramazan ayi igerisinde yaklasik 30 giinliik stirede gergeklestirilmektedir. Balkanlardaki
genel ve yerel yoneticilerin Bayrampasa Belediyesi’nin projesini desteklemeleri ve
konuyla ilgili fikirlerini paylagsmalar1 projenin uygulanmasmi kolaylagtirmaktadir.
Ayrica, projenin uygulayicilar1 liclincii kisiler olmayip, kurum c¢alisanlaridir. Projede

one cikan iki unsur vardir. Birincisi gelenegimizde yer bulan bir sofray1 paylasma,
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ikincisi ise her iki iilkenin Kkiiltiirel degerlerinin sergilendigi kiiltlir, sanat ve sergi

yerleridir. Projenin biitgesi, tanitim fonu ve sponsorluklarla saglanmaktadir.

Sekil 4.3: Balkanlarda ramazan faaliyeti

Kaynak: www.balkangunlugu.com

Fetihten Kurtulusa:19-29 Mayis etkinlikleri genclerimizin tarihle ve Istanbul ile ilgili
biling diizeylerini arttirmak ve kendi kiiltiir etkinliklerini yapabilmelerini saglamak
amaciyla 2006 yilindan bu yana yapilan bir etkinliktir. Biitiin faaliyetlerin ana temasmi
fetih ve kurtulus olusturmaktadir. 1453 Istanbul’un Fethi ve 1918 Istanbul’un Kurtulusu
ekseninde genclerin panel, konferans, tiyatro, sinema, musiki, yarisma sergi vb. gibi

faaliyetlere katilimlar1 saglanmistir.

Genctival ve Geng¢ Birlesmis Milletler: Ulkemizde kiiltiir, sanat faaliyetlerinde one
cikan, festival seklinde temerruz etmistir. Yapilan bu faaliyet, genclerin eglenmesi
anlaminda bir 6zellik tagimakla birlikte, kalic1 kiiltiirel bir sonug¢ vermistir. Bayrampasa
Belediyesi’nin diizenlemis oldugu Gengtival etkinliginde, gencleri eglendirmek icin
imkanlar sunmanm yaninda kiltiir, sanat ve alaninda gelismelerini saglayacak

etkinlikler yapilmistir. Amator gruplarin sahne aldigi miizik ve folklor yarigsmalari, bilgi
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yarigmalar1 spor turnuvalar diizenlenmistir. Konusunda 6rnek olan sanat¢ilarm sahne
almasma imkan saglanmustir. 135 iilkenin genglerini bir araya getiren Bayrampasa
Belediyesi, gerceklestirdigi festivalle diinyaya ornek olmustur. 2 giin siiren etkinlikte
cevre, tarim alanlari, insan haklari ihlalleri, savasin dnlenmesi, niikleer tehditler, kiiresel
ekonomik krizler, Gen¢ BM teskilatinin belirlemis oldugu sorunlar tartisilarak belirli
kararlar alinmis ve bir sonug bildirgesiyle kamuoyuna sunulmustur. Ayrica, karar BM

teskilatina iletilmistir.

Aylik Kiiltiir Faaliyetleri: Oncelikli olarak cocuklara oncelik verilerek, genglere ve
biiyiiklere yonelik olarak diizenli kiiltiirel faaliyetler gerceklestirilmektedir. Bu
faaliyetlerin olusum ve gerceklestirme siirecinde ilge Milli Egitim Miidiirligii, Ilce
Miiftiiliigii ve STK’lar ile igbirligi i¢inde hareket edilmektedir. Bu sayede halkin ve
kurumlarm ihtiyac olan faaliyetlere dncelik verilmistir. Istekler dogrultusunda kiiltiirel
programlar organize edilmistir. Sadece belediyeye ait mekanlar ve imkanlar degil, diger
kurum ve kuruluslarn da mekanlar1 ve imkanlar1 kullanilmistir. Tiyatro, konferans,
panel, sOylesi, anne egitimi seminerleri aylik kiiltiirel faaliyetlerin igeriklerini

olusturmustur.

23 Nisan Cocuk Senligi: Bayrampasa Belediyesi Tiirkiye’de bir ilki gerceklestirerek,
23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami’ni 10 giin siireyle kutlamaktadir.
Bayrampasa’daki 6grenci sayisini dikkate alan belediye, 23 Nisan etkinliklerini 10 giine
yaymustir. 1lkdgretim Ogrencileri ve aileleri, iicretiz olarak otobiislerle kutlama
programmin yapilacag: alanlara tagmmaktadir. Her giin bir ya da iki okulun bir araya
geldigi kutlamalarda, 6grenciler, kendi etkinliklerini sergilerken, ayni zamanda
belediyenin onlar i¢in hazirladigi renkli ve zengin program igerigi ile goniillerince

eglenme ve ¢ocukluklarini doyasiya yasama imkani bulabilmektedirler.

4.2.1.4 Yasanabilir kentler ve kent estetigi

Insan, salt ekonomik degerlerle yasammi ikame ettiren bir varlik degildir. Her seyden
once insanin ya da bir canlinin yasammi devam ettirebilmesi i¢cin oksijene, suya ve

gidaya ihtiyact vardir. Insanin yasammi kolaylastiran, ona rahat bir nefes aldiran
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degerlerin birisi de yasadig1 alandir. Yani bina, sokak, girdigi biiytik kiiltiir salonlaridir.
Bu noktada karsimiza yasanabilir kent ve kent estetigi olgusu cikmaktadir. Estetik
kaygilarla diizenlenmis sehirler, bireylerin yasama azmini artiran Onemli
parametrelerdir. Tirkiye’de sehirlerin  ekseriyetle konusuna hakim mimarlar
miihendisler eliyle degil de, kasaba miiteahhitleri ve kalfalar tarafindan insa edilmesi
carpik kentlesmeyi beraberinde getirmistir. Carpik kentlesmeye zemin hazirlayan diger
nedenler arasinda, biiyiik sehirlerin yogun gé¢e maruz kalmasi ve iilkemizde toplu

konut yapma kiiltiirlinlin yeterince gelismemis ve ge¢ baslamis olmasit gosterilebilir.

Insanlarin yasam konforunu arttirabilmek, gdz estetigi ile bagdasmayan carpik
yapilasmaya son vermek ve depreme dayanikli toplu konutlar insa etmek igin
Bayrampasa Belediyesi, kentsel donilisim kapsaminda somut adimlar atmaya
baslamistir. Bu konuda {irettigi projeleri hayata gecirmeye baslayan Bayrampasa
Belediyesi’nin tek basinda kentsel doniisiim projesinin altindan kalkmasi oldukca
zordur. Belediye ile birlikte merkezi hiikiimetin de hem yasal, hem da parasal destegi ile
sehrin yenilenmesi, yeniden dizayn edilmesi gerekmektedir. Bu anlamda yapilan
calismalar belli yerlerde olumlu sonuglar vermistir. Bayrampasa Yildirim ve Kocatepe
mahallelerinde kentsel yenileme mantigin1 6n planda tutarak binalar, sokaklar
olusturmaya caligmaktadir. Biiylik 6lgekli kentsel doniisiim modelinin Bayrampasa’da

bugiin cezaevi alaninda ve ¢evresinde uygulanmasi yoniinde ¢alismalar yapilmaktadir.

43 BAYRAMPASA BELEDIYESI’NDE SOSYAL BELEDIYECILiGIN
GELISTIRILMESI UZERINE BiR DENEME

4.3.1 Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismada nitel arastirma yontemleri kullanilmistir. Nitel aragtirma gézlem, goriisme
ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarm ve
olaylarin dogal ortamda, gercek¢i ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasmna ydnelik
nitel bir siirecin izlendigi arastirmalardir. Kuram olusturmay1 temel alan, sosyal olgulari

bulunduklar1 ortamda degerlendiren bir arastirmadir (Yildirim ve Simsek 2005).
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Nitel yontemin se¢iminde en dnemli neden aragtirma probleminin 6zelligidir. Arastirma
kisilerin sorunlarmni, deneyimlerini ve diisiincelerini anlamay1 gerektiriyorsa,
secilebilecek yontemin nitel olmasi daha fazla 6nem kazanmaktadir. Arastirmanin
amaci, belli bir ortam belli bir siirecteki sosyal olaylarin incelenmesi oldugundan,
calismanm aynen yinelenebilmesi olanaksizdir. Bu nedenle, nitel arastirmalarda her
ortam icin gecerli kurallar ve standartlar gelistirmek miimkiin degildir. Nitel
arastirmalarda biitiinciil bir bakis agis1 vardir. Nitel arastirmalarda ii¢ tip veri toplama
teknigi one c¢ikmaktadir. Bunlar: 1) Acik ve smirsiz goriisme 2) Dolaysiz gézlem 3)
Yazili1 dokiimanlarin analizi. Bu tip arastirmalarda ara¢ arastirmacidir. Bu nedenle bu
yontemle arastrma yapacak kisinin hiineri, bilgisi, yetenegi ve titizligi Onemlidir.
Arastirma, arastrmacinin konuya hakim olmasi, bakis acis1 ve sorumluluguyla

sekillendirilir (Bernard 2000).

“Nitel arastirma bir durumu iliski  baglantilar1  iginde anlamaya calisir
(holisticperspective). Bir olayr etkileyen degiskenleri kendisi ortaya c¢ikarir. Nitel
arastirmalarda veriler farkli kaynaklardan elde edilebilir. Veriler gozlem, goriisme ve
anket yoluyla toplanir. Zaman alic1 olmasi dolayisiyla kiicliik orneklemler {izerinde
calisilir” (Erglin b.t.). Nitel arastirmada kullanilan goriisme tekniginin belirleyici
ozelligi, goriistilen kisilerin bakis acilarin1 ortaya ¢ikarma olmaktadir. Bu nedenle
goriislilenlerin, anlam diinyalarini, duygu ve disiincelerini anlamak, nicel
goriismelerden farkh olarak yiizeysel degil daha derinlemesine bilgi edinmek esastir

(Karasar 2009).

Arastirmada goriisme yonteminin kullanilmasmin sebebi dogru kisiyle konusma,
sorularin dogru anlasilmasinin saglanmasi, daha samimi ve igten karsilik verilecegine
dair inan¢ ve bu yolla ¢ok daha kapsamli bilgi saglanabilmesidir. Goriisme esnasinda
bireyler kendilerini rahatsiz eden ya da paylasmak istedikleri konulardaki sorulara
ayrintili yanitlar verebilmektedir. Gorligme yontemiyle belki daha az 6rnege ulasilabilir
fakat daha saglikli sonuclara ulasilmasi saglanmaktadir. Sorular belediyelerin {ist
yonetimine iligkin olup net ve dogru cevaplar alabilmek adma yiiz ylize goriisme

yontemi kullanilmastir.
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Arastirma belediyelerde iist diizey yetkililerle ve su an iktidarda olan Adalet Ve
Kalkmma Partisi Istanbul il baskaniyla gergeklestirilmistir. Arastirmaya katilan

yetkililerin tanimlayic1 6zellikleri tablo4.6’da sunulmustur.

Tablo 4.6: Arastirmaya katilanlarin tammmlayici 6zellikleri

Ad1 Soyadi Gorevi Egitim Son Mezun | Varsa Son
Diizeyi Oldugu Mezun
Okul oldugu
Mesleki
Boliim
Mustafa Farsakoglu | Adalar Belediye | Doktora Istanbul
Baskan1 Universitesi
Mustafa Demir Fatih Belediye | Universite | Istanbul
Baskani Lisans Universitesi
Capa Dis
Hekimligi
Fakiiltesi
Yakup Bilgin Kogal | Yalova Belediye | Universite | Bogazici Endiistri Miih.
Baskani Mezunu Universitesi
Murat Aydin Zeytinburnu Yiiksek Istanbul Maliye
Belediye Bagkan1 | Lisans Universitesi
Ali Kahraman Bayrampasa Eski | Universite | Hukuk
Bld. Bsk. Yrd. — Fakiiltesi
Genel Sekreter
Aziz Babuscu AKPARTIIstanbul | Universite | Marmara Iktisat
i1 Baskan1 Universitesi

4.3.2 Arastirmamn Bulgular:

Arastirmada oOncelikle katilimcilara “sosyal belediyecilikten ne anliyorsunuz” sorusu

yoneltilmistir.

Katilimcilarin verdikleri yanitlar incelendiginde one iki goriis ¢ikmistir. “Toplumun her
kesiminin temel kamusal hizmetlere erisimini saglamak amaciyla kamu hizmetlerini
sosyal amagclara kanalize etmek™ ve “Toplumun yagsam kalitesini yiikseltmek”. Bunlara
ek olarak AKPARTI Istanbul il Baskani su ciimleleri ilave etmistir. Sosyal
belediyeciligi sosyal devlet olmanin bir geregi sayiyoruz. Bu konuda acil dertlere ¢are

olmakla uzun vadeli koklii ¢oziimleri bir arada diisiinliyoruz.”
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Alman yanitlar degerlendirildiginde katilimcilarm sosyal belediyecilik anlayislarinin

birbirlerine benzer dogrultularda oldugu sdylenebilir.

Arastirmada katilimcilara ikinci olarak “halkin sosyal belediyecilikte en fazla one ¢ikan

hizmet beklentileri nelerdir? ’sorusu yoneltilmistir.

Alman yanitlar incelendiginde; Adalar Belediye baskan1 disinda kalan tiim
katilimcilarm yanit1 “ayni ve nakdi yardim” olmustur. Adalar Belediye bagkani ise
“Temizlik, Diizen..vb..)” yanitin1 vermistir. Alman yanitlar degerlendirildiginde; halkin
sosyal belediyelerden sosyal hizmetlerden ziyade sosyal yardim bekledigi goriilmiistiir.
Oysa sosyal yardimlarin gegici, hizmetlerin kalic1 oldugu géz oniline alindiginda halkin
bu konuda yanls beklentiler igerisinde oldugu sdylenebilir. Ancak giliniimiizdeki yasam
kosullarinin zorlugu degerlendirildiginde halkin sosyal hizmetlerden ziyade sosyal

yardima gereksinim duydugu da sdylenebilir.

Arastrmada katilimcilara “sizce  sosyal belediyeciligin  yatirim oncelikleri neler
olmalidr?” sorusu yoneltilmistir. Aliman yanitlar incelendiginde; katilimecilarm farkl
yanitlar verdigi goriilmiistiir. Buna gore; katilimcilardan 1’1 egitim, 2’si kiiltiir sanat, 1’1
konut, 1’1 ayni ve nakdi yardim, 1’i si de diger yanitin1 vermistir. Alinan yanitlar
degerlendirildiginde her yetkilinin kendi bdlgesinde yasayan halkin ozellikleri ve
beklentilerinin farklilastigi, bunun da yetkililerin yanitlarina yansidig diistiniilmektedir.
Ayrica alinan yanitlardaki farklihgin yetkililerin kisisel goriis ve tecriibelerinden dolay1

da farkhlastig diistiniilmektedir.

Arastirmada katilimcilara “Sosyal faaliyetlerinizi gerceklestirirken en ¢ok sorunu kim
yaratir?* sorusu yoneltilmis alman yanitlar incelendiginde yetkililer en ¢ok sorunu
STK’larin ve vatandaslarin yarattigin1 ifade etmislerdir. Buradan vatandaglar ve
belediye arasinda bir iletisim sorunu oldugu, vatandasin alacag sosyal hizmet
konusunda ne i¢in belediyeye sorun ¢ikarttigi tartigma konusudur. Ayrica STK’larda
toplumu yansitan ve sozciiliik yapan kurumlar olarak belediyelerle yeteri diizeyde
isbirligi yapamadig1r bu konuda da bir iletisim sorunu oldugu ve bu iletisimsizligin

uygulayicilar agisindan sorun yarattigi ifade edilebilir.
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Arastirmada katilimcilara “sosyal belediyecilik hizmetlerinin yasal darbogazlar
konusunda en temel sorun nedir? ’sorusu yoneltilmistir. Bu soruya alinan yanitlardaki

aciklamalara asagida yer verilmistir:

Adalar Belediye Baskani:“Yapilan Gereksiz Harcamalar basta olmak iizere yapilacak

islerin maliyet hesaplamalarinin ¢ok yiiksek ve haksiz kazang i¢in yiiksek tutulmasidir.”

Fatih Belediye Baskani:“Belediyecilik hizmetlerimiz konusunda gorev ve yetkilerimiz
yasayla belirlendigi ve biz de Fatih Belediyesi olarak bu ¢ercevenin disinda bir hizmet

yapmadigimiz i¢in yasal darbogaz s6z konusu degildir.”

Yalova Belediye Baskani:“Sosyal Belediyecilik Hizmetlerine iliskin hizmet satin alma

prosediirleri”

Zeytinburnu Belediye Baskani:*“Mevzuat (vicdanla mevzuat arasinda kalmak)”

Tiirk Alman Universitesi Genel Sekreteri: “5215 ve 5393 sayili kanunlar Sosyal
Belediyeciligin oniinii agmis ve Belediyelerin sosyal hizmet iiretmesine 6nemli
imkanlar saglamistir. Bununla beraber Sosyal Belediyeciligin bir standardi
olusturulamamistir. Halkin talepleri idarelerin uygulama planlamasinda 6nemli bir yer
tutmaktadir. Yani Belediyeler Sosyal belediyecilik planlamasida Popiilist bir yaklagim
sergilemekte ve halkin anlik ihtiya¢ ve taleplerini yerine getirmektedir. Belediyelerin
sosyal sorumluluklarin1 yerine getirmelerini saglayacak bir biitge imkani ihdas

edilememistir.”

Alinan yanitlar incelendiginde; katilimcilarin ¢ogunlugu yasal prosediirlerin uygulanma
esnasinda bazi sorunlarla karsilasmaktadirlar. Buradaki temel sorun, yasal mevzuatin
tam anlamiyla anlagilamamasi veya bazi konularda eksik kalmasi, yoneticilerin kendi
kisisel yeterlilik diizeyleri ve sosyal belediyeciligin yerlesmis bir standardinin olmamasi

oldugu sdylenebilir.
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Arastirmada katilimcilara “Sizce sosyal belediyecilik konusunda kimlerle isbirligi
saglanamaz? Neden?” sorusu yoneltilmistir. Bu konuda da yetkililerin ¢ogunlugu
iiniversite, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektor ve yerel halkla isbirligi i¢erisinde daha
olumlu sonug¢larn alinacag, tamamiyla isbirliginin yapilmasmmn gerektigini
belirtmislerdir. Bunun yaninda; belediye kendi yiiriitmelidir, ¢iinkii “Ulkemiz de heniiz
kurumlarm igbirligi halinde ¢aligmasina imkan saglayacak kalite insan kaynagi mevcut

degildir” yanit1 da almmustir.

Alman yanitlar incelendiginde; yetkililerin isbirligi icerisinde daha iyi ve olumlu sosyal
belediyecilik hizmetlerinin sunulabileceklerinin farkinda olduklar1 séylenebilir. Ancak

uygulamada bunu tam anlamiyla gergeklestiremedikleri de gozlenmektedir.

Arastirmada “sosyal belediyecilik hizmetlerinizde isbirligi icerisinde bulundugunuz
kurum ve STK’lar var midir? (liitfen belirtiniz)” sorusu yoneltilmistir. Asagidaki

yanitlar alinmistir:

Adalar Belediye Baskami: “Diinyadaki bircok ilge ile kardes belediye olmak.
Sonrasinda kendi Misyonunuz dogrultusunda hedef belirleyip o kurumlarla isbirligi

olunabilir.”

Fatih Belediye Bagkam: “Ister yonetim merkezi Fatih olsun, ister olmasm bizimle
ortak zeminde bulusan her tiirlii STK ile isbirligi yapiyoruz. Ozellikle yore dernekleri,
vakiflarla igbirliklerimiz artarak siirmektedir. Fatih’te tiim Tiirkiye’den yore dernekleri
mevcuttur. Bu derneklerin tiim 6zel giin ve kutlamalarinda, bir araya gelir, fikir

aligverisi yapar, isbirligi zeminleri olustururuz.

Aslinda biz, Fatih’in iilkemizin STK merkezi olmasinin da ilgemizin en biiyiik
sanslarindan biri oldugunu diisiiniiyoruz. Istanbul’'un merkezi olan Fatih, ulasim
kolayli1 nedeniyle olsun, Istanbul’un idari merkezi olmas1 hasebiyle olsun; gerek ticari
ve kiiltiirel merkezi olmasi, gerekse Anadolu’nun bir hiilasas1 olmasi nedeniyle olsun,

toplam 1221 dernek, vakif ve odaya ev sahipligi yapmaktadir. Bu dernekler Fatih’in
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glicline gii¢c katiyor; Fatih’in bin bir renkten olusan mozaigini bir zamk gibi bir arada
tutuyor. Fatih Belediyesi olarak biz bu igbirliginden besleniyor ve aldigimiz geri

bildirimleri hizmetlerimizi organize etmede kullaniyoruz.”

Yalova Belediye Baskani:

f) “Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi
g) Kiiltiir ve Sanat Vakiflari
h) Sosyal Politikalar ve Aile Bakanlig 11 Miidiirliigii

i) Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi”

Zeytinburnu Belediye Baskami:*“Cok aktif, kurumsal anlamda herhangi bir isbirligi
mevcut degil giinliik spesifik, kisilere dayal karsilikli goriigmeler olmaktadir.”

Tiirk Alman Universitesi Genel Sekreteri: “Sosyal Belediyecilikte, Kaymakamlik,
Istanbul biiyiiksehir Belediye Baskanligi, Bayrampasa Vakfi, Egitim Kurumlan (ilk,
orta), STK’lar ile igbirligi i¢erisinde ¢aligilmaktadir.”

AKPARTI Istanbul il Bagkam: “Biz yapilacak isin veya hizmetin niteligine gore o
alanda tebariliz etmis biitlin STK ve kurumlarla diyaloga geg¢iyoruz. Bu agidan 6zel

olarak isim zikretmek hem eksik hem yanlig olur.”

Alman yanitlar incelendiginde; farkli yanitlar alindig1 gézlenmektedir. Yapilan sosyal
belediyecilik uygulamalarindaki farkliliklarin, almman yanitlara ve igbirligi yapilan

STK’lardaki farklilagmalara neden oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmada katilimcilara “Belediyenizin size gore basarilt oldugu alanlart bagar
diizeyine gore onem sirasina gore siralayiniz.”’Sorusu yoneltilmis, asagidaki yanitlar

almmugtir:
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Adalar Belediye Baskani:

a) Sosyal Belediyecilik ile ilgili projeler

b) Imar ve sehircilik hizmetleri

¢) Issizligin ¢oziimii ve istihdam yaratilmasi

d) Cevre ve temizlik hizmetleri

e) Yeni gelir kaynaklar1 yaratilmasi

f) Yol, koprii, cadde bakimi gibi iist yap1 hizmetleri

g) Su ve kanalizasyon altyapisi

Fatih Belediye Baskani:

a) Cevre ve temizlik hizmetleri
b) Sosyal Belediyecilik ile ilgili projeler
¢) Imar ve sehircilik hizmetleri

d) Issizligin ¢dziimii ve istihdam yaratilmasi

Yalova Belediye Baskani:

a) Imar ve sehircilik hizmetleri

b) Sosyal Belediyecilik ile ilgili projeler

¢) Su ve kanalizasyon altyapisi

d) Yol, koprii, cadde bakimi gibi iist yap1 hizmetleri
e) Cevre ve temizlik hizmetleri

f) Yeni gelir kaynaklar1 yaratilmasi

g) Issizligin ¢dziimii ve istihdam yaratilmas:
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Zeytinburnu Belediye Baskan:

a) Yol, koprii, cadde bakimi gibi list yap1 hizmetleri
b) Sosyal Belediyecilik ile ilgili projeler
¢) Cevre ve temizlik hizmetleri

d) Imar ve sehircilik hizmetleri

Tiirk Alman Universitesi Genel Sekreteri:

a) Sosyal Belediyecilik ile ilgili projeler

b) Imar ve sehircilik hizmetleri

¢) Issizligin ¢oziimii ve istihdam yaratilmasi

d) Cevre ve temizlik hizmetleri

e) Yol koprii, cadde bakimi gibi iist yap1 hizmetleri
f) Yeni gelir kaynaklar1 yaratilmasi

g) Su ve kanalizasyon altyapisi

Alman yanitlar incelendiginde yetkililerin verdikleri yanitlardan bir genellemeye gitmek

olanaksiz goriilmektedir. Hizmet verilen bolgedeki beklenti ve Onceliklere gore

yetkililerin agirlik verdigi sosyal belediyecilik uygulamalarnin farklilagtig, bu

durumunda yetkililerin basarili bulduklar1 uygulamalara yansidig: diistintilmektedir.

Arastirmada katilimcilara “Sosyal belediyecilik hizmetlerini sunma konusunda belirli

vb) ”sorusu

kriterleriniz var midw? (yoksulluk diizeyi, dezavantajlilik durumu,

yoneltilmistir. Alman yanitlara asagida yer verilmistir:

Adalar Belediye Baskam: “Bagh bulundugunuz yoredeki standartlar belki bir yada

birkag tane kriter belirliyor.”
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Fatih Belediye Baskani:“Fatih Belediyesi olarak, tiim Fatihlilerin hizmete esit olarak
ulagsmasini isteriz. Ancak elbette ki, toplumun bazi kesimlerinin hizmete ulagsmada
oncelikli olmasi, yani pozitif ayrimecilik yapilmasi yanls degildir. Engelliler, yaslhlar,

diiskiinler, yoksullar, cocuklar ve kadinlar bizim anlayisimiza gore dnceliklidir.

Bu konuda kimseye haksizlik yapmamak i¢in verdigimiz hizmetlerin kimlere ulastigini
ve/veya ulasip ulagmadigint kontrol ediyoruz. Yardim i¢in belediyeye ulasan
vatandaglarrmizin hangi yardimlar1 aldigmmi Kent Bilgi Sistemimiz iizerinden kontrol
ediyoruz. Ornegin, erzak yardimi aliyorsa, diger vatandaslarimiza haksizlik yapmamak
icin alt1 aydan Once yardim veremiyoruz. Gezilerimize daha katilmigsa bir baska

Fatihliye haksizlik yapmamak i¢in kaydini almiyoruz”.

Yalova Belediye Baskani:

a) Dezavantajhh Toplumsal kesimlere dncelik verme
b) Kenar Mahallelere 6ncelik verme

¢) Kentlilik bilincini artiric1 faaliyetlere agirlik verme.

Zeytinburnu Belediye Baskani:“Ailedeki kisi sayisi, gelir durumu, konut durumu,

hastalik durumu”

Tiirk Alman Universitesi Genel Sekreteri:Sosyal Belediyecilik hizmetlerinde son 4
yil igerisinde, gerek yardim gerekse istihdam, ve gerekse egitim- kiiltiir gibi hizmet
sunumlarinda bir kriter belirlenmistir. Yardim da 6ncelikli olarak yoksulun tanimi ve
kriteri belirlenmis ve biitiin yardimlarda buna gore gerceklestirilmistir. Istihdama
yonelik hizmetlerde yine yoksul kisiler tercih edilmektedir. Yukarida belirtilen kriterler
g0z Oniine alinmaktadir. Bunun yanmda engelli, sehit yakini1 ve benzeri dezavantajl
gruplara Oncelik verilmektedir. Egitim — Kiiltiirde Oncelik sirasi ¢ocuklarimiz ve

ogrencilerdir.”
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AKPARTI istanbul i1 Bagkani:“Bu konuda hizmetleri kisa ve uzun vadeli olarak ikiye
ayirtyoruz. Bir insan agsa, hastaysa, bakacak kimsesi yoksa 1smamiyorsa, o anda uzun
vadeli diisiinemezsiniz. O derde hemen ¢are bulmaniz gerekir. Orta ve uzun vadeli
sosyal hizmetler i¢in ise dncelikle o hizmetin yoklugunun en ¢ok hissedildigi yerleri 6ne

aliyoruz.”

Alman yanitlar incelendiginde; uygulamalarda vatandasa esit davranilmaya ¢alisilsa da
risk grubu olarak tanimlayabilecegimiz, yasl, yoksul, engellilere oncelik verildigi

anlagilmaktadir.

Katilimcilara  “Kurumunuzun sosyal belediyecilige bakis ag¢isini  kisaca agiklar

misiniz?” sorusu yoneltilmistir. Asagidaki yanitlar alinmustir:

Adalar belediye baskam: “Kamu harcamalarmi konut, saglik, egitim ve c¢evrenin

korunmasi alanlarini kapsayacak sekilde sosyal amaca hizmet etmek.”

Fatih Belediye Baskami: “Osmanli vakif sisteminin mirascis1 Fatih’te, insanlarimizin
yasam kosullarni iyilestirmek i¢in imkanlarimizi en verimli olacak sekilde kullanmaya
calistyoruz. Ornegin, Fatih Sultan Mehmet’in vakfiyesini yasatmak i¢in her giin 2500
yoksul vatandasimiza asevimizden sicak yemek ¢ikartiyor ve evlerine ulastiriyoruz.
Fatih gibi bir yerde yasaymnca ve yerel yonetici olunca, halkimiza alistiklar1 bu
medeniyet ve yoOnetim anlayisindan daha asagida bir hizmet veremeyiz. Hizmet
anlayisimizin temelini bu diisiince olusturmaktadir ve biz, Fatih’in emanetinde,
yoksullugun olmadigi, herkesin hizmetlere esit ulasabildigi bir Fatih hayal ediyor ve bu

amag dogrultusunda hizmet tiretiyoruz.”

Yalova Belediye Baskani: “Hemsehrilerimizin yerel ve ortak nitelikteki ihtiyaclarini en
uygun yontemlerle ve standart bir bicimde karsilayarak; sehrimizin ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel gelisimine katkida bulunmak. Hemsehri Hukukunu esas alan bir anlayigla
kentsel gelismeye Onciiliik ederek; gelecek nesillerimizin en temel hakki ve yasamsal

ihtiyaci olan “Siirdiiriilebilir Kent”1 insa etmek*
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Zeytinburnu Belediye Bagkam:“Insani yasat ki devlet yasasin”

Tiirk Alman Universitesi Genel Sekreteri:*Kurumumuz Sosyal Belediyecilikte,
halkin onceligini g6z ardi etmeksizin kendi planlamasin1 yaparak gelecegin
Bayrampasa’sini insa edecek adimlar atmay1 hedeflemistir. Bunun i¢in egitim- kiiltiir,
istthdam ve kentsel doniisimii Onceleyen ve fakir- fukaranin yaninda olan bir

belediyecilik faaliyetinde bulunmustur.”

AKPARTI istanbul il Baskam: “Biz sosyal belediyecilige 1-sosyal devlet olmanin
gerekliligi,2- insan odakli olmanin 6nceligi ve 3- medeniyet merkezli olmanin manevi

dinamikleri ¢er¢evesinde bakiyoruz”.

Alman yanitlar incelendiginde; yetkililerin insan odakli bir sosyal belediyecilik
anlayisma sahip olduklari, her yetkilinin gbrev yaptigi bolgenin Ozelliklerine ve
onceliklerine gore sosyal belediyecilik anlayisinin sekillendigi, bunun da alinan

yanitlara yansidigi ifade edilebilinir.

4.3.3 Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Arastirmada yapilan miilakatlar sonucunda; sosyal belediyecilik uygulamalarinin
belediyeden belediyeye farklilik gosterdigi belirlenmistir. Belediyelerin  hizmet
verdikleri bolgenin 6zellikleri, vatandaslarin beklentileri ve ihtiyaglar farklilastigindan
dolayi, belediyelerin uygulamalar1 da farklilik gostermektedir. Vatandas i¢in yapilan
sosyal uygulamalarda en ¢ok sorunun da vatandaslardan ve vatandaslarin temsilcileri
durumunda olan STK’lardan ¢iktig1r yetkililerin ifadelerinden ortaya c¢ikmustir. Bu
noktada belediyeler ile vatandaslar arasinda bir iletisim sorununun oldugu
anlasilmaktadir. Hizmet veren ve alan arasindaki sorunun c¢oéziimlenmesi igin
belediyenin hizmetlerini vatandaslara ve STK’lara anlatmasi gerekmektedir. Bunun i¢in
mahalle muhtarliklarindan destek alinabilir. Boylelikle daha iyi sosyal uygulama ve

hizmetler vatandaslara sorunsuz bir sekilde aktarilabilir.
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Etkin sosyal belediyecilik uygulamalar1 i¢in diger belediyelerin basarili uygulamalari
incelenmeli ve gelistirilerek uygulamaya gecirilmelidir. Yapilan miilakatlarda her
belediyenin kendini basarih buldugu uygulamalarm farklililk gOstermesi, her
belediyeden = ornek  almacak  caligmalarm  oldugunun  gOstergesi  olarak

degerlendirilebilinir.

Arastrmada  belediyelerin  dezavantajli gruplarma pozitif ayrimcilik yaparak
hizmetlerini sunmaya calistiklar1 belirlenmistir. Elbette ki toplumda yer alan tiim
bireyler toplumun bir pargasidir, ancak bazi 6zelliklerinden dolay1 normal bireylerden
ayrilan bu bireylere pozitif ayrimcilik yapilarak dezavantajli durumlarinin giderilmesi
olumlu bir uygulama olarak degerlendirilmekte ve bu hizmetlerin devam etmesi sosyal

belediyecilik uygulamalar1 agisindan 6nemli goriilmektedir.

Ayrica; belediyelerin  sosyal belediyecilik hizmetlerini sunarlarken, isbirligi
yapmalarmm basarili uygulamalarinda yatan temel etmenlerden birinin oldugunun
farkinda olduklar1 belirlenmistir. Ancak iilkemizde maalesef, STK’lar, liniversiteler,
ozel sektor ile belediyeler arasinda etkin bir iletisimin saglanamadigi gdzlenmektedir.
Basaril1 sosyal belediyecilik uygulamalar1 i¢gin bu kurum ve kuruluslarla isbirliginin

etken hale getirilmesi gerekmektedir.
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5. SONUC VE ONERMELER

Sosyal belediyeciligin bir yasal dayanagi, bir de pratik uygulamasi olmak iizere iki
ayagl vardwr. Yasa ile ciddi anlamda hizli bir sekilde diizeltme ya da diizenleme
yapilmis olmasina ragmen, uygulama daha siradan ve yavas bir hal almis olabilir.
Sosyal belediyecilik iizerinden konuyu degerlendirdigimizde 5393 Sayili Belediyeler
Kanunu genel anlamiyla bir sosyal belediyecilik tanimi yapmaz. Fakat belediyenin
gorev ve yetkilerini, belediye meclisinin yetkilerini, belediye baskanmin yetkilerini
diizenlerken bu diizenlemeler igerisinde sosyal belediyeciligi cagristiracak birgok
faaliyetten bahseder. Egitim ve 6gretime yonelik faaliyetler, kiiltiirel faaliyetler, imara
yonelik faaliyetler gibi bir¢ok diizenleme kanunda mevcuttur. Sosyal belediyecilik

bir¢ok hizmeti kapsadigindan dolay1 yapilan yasal diizenlemeler yeterli degildir.

Diinyanin geldigi bu noktada sosyal belediyeciligin, ana hatlariyla gerek sosyal devlet
kavrammin anayasadaki diizenlenmesinden baslamak iizere anayasada, genel yasada ve
0zel yasa hiikkmiindeki belediye yasalarinda, sosyal belediyeciligin insanlara hizmet
sunumunu net ifade etmesi ve hizmetin ¢ergevesini ¢izmesi gerekmektedir. Her ne kadar
Bayrampasa Belediyesi’'nde sosyal belediyecilik anlaminda ideale yakin bir sosyal
belediyecilik faaliyeti yiiriitiiliiyorsa da, Tiirkiye’de belediyelerin sosyal belediyecilik
anlaminda yaptig1 6n plana ¢ikan faaliyet belki de sosyal yardim faaliyetidir. Bunun
disinda sosyal hizmetler, egitim ve kiiltiirle ilgili farkli uygulamalar bulunsa da agirhik

maaleset sosyal yardimlarda kalmaktadir.

Yeni Anayasa hazirliklarinin devam ettigi bu siiregte sosyal belediyecilik faaliyetlerinin
ana hatlariyla yasalarda belirlenmesi gerekliligi diisiincemize binaen mevcut Anayasada
talep ettigimiz yasal diizenlemelere, katki sunmak amaciyla Oneri taslak metinlerini,

mevcut hali ve degisiklik taleplerimizle birlikte sunuyorum.
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ANAYASA ONERILERIMIZ :

MADDE 2.— Tiirkive Cumhuriyeti, toplumun huzuru, milli dayanisma ve adalet anlayis
icinde, insan haklarina saygili, Atatiirk milliyet¢iligine bagl, baslangigta belirtilen temel
ilkelere dayanan, demokratik, ldik ve sosyal bir hukuk Devletidir.

Madde 2 ile ilgili 6neri taslak metin

MADDE 2.— Tiirkiye Cumhuriyeti, toplumun huzuru, milli dayanisma ve adalet
anlayis1 icinde, insan haklarma saygili, Atatiirk milliyetciligine bagli, baslangicta
belirtilen temel ilkelere dayanan, demokratik, laik, sosyal ve bir hukuk Devletidir.

MADDE 42.— Kimse, egitim ve 6grenim hakkindan yoksun birakilamaz.
Ogrenim hakkinin kapsami kanunla tespit edilir ve diizenlenir.

Egitim ve dgretim, Atatiirk ilkeleri ve inkilaplart dogrultusunda, ¢agdas bilim ve
egitim esaslarina gore, Devietin giozetim ve denetimi altinda yapilir. Bu esaslara aykiri
egitim ve ogretim yerleri agilamaz.

Egitim ve 6gretim hiirriyeti, Anayasaya sadakat borcunu ortadan kaldirmaz.

Likogretim, kiz ve erkek biitiin vatandaslar i¢in zorunludur ve Devlet okullarinda
parasizdir.

Ozel ilk ve orta dereceli okullarin bagli oldugu esaslar, Deviet okullart ile erisilmek
istenen seviyeye uygun olarak, kanunla diizenlenir.

(Ek fikra: 9/2/2008-5735/2 md. Bu fikra Anayasa Mahkemesinin 5/6/2008 tarih ve
E.2008/16, K.2008/116 sayili Karar ile iptal edilmistir [(Resmi Gazete, 22 Ekim 2008,
Sayi1 27032]). (*)

Devlet, maddi imkanlardan  yoksun basarii  dgrencilerin,  dgrenimlerini
stirdiirebilmeleri amaci ile burslar ve baska yollarla gerekli yardimlart yapar. Devlet,
durumlart sebebiyle ézel egitime ihtiyact olanlari topluma yararl kilacak tedbirleri alir.

Egitim ve o6gretim kurumlarinda sadece egitim, 6gretim, arastrma ve inceleme ile
ilgili faaliyetler yiiriitiiliir. Bu faaliyetler her ne suretle olursa olsun engellenemez.

Tiirk¢eden bagska hi¢bir dil, egitim ve 6gretim kurumlarinda Tiirk vatandaslarina ana
dilleri olarak okutulamaz ve oOgretilemez. Egitim ve ogretim kurumlarinda okutulacak
yabanci diller ile yabanci dille egitim ve ogretim yapan okullarin tabi olacagi esaslar
kanunla diizenlenir. Milletleraras: andlasma hiikiimleri saklidir.

Madde 42 ile ilgili 6neri taslak metin

MADDE 42.— Kimse, egitim ve 6 grenim hakkindan yoksun birakilamaz.
Ogrenim hakkmin kapsami kanunla tespit edilir ve diizenlenir.

Egitim ve Ogretim, Atatiirk ilkeleri ve inkilaplar1 dogrultusunda, ¢agdas bilim ve
egitim esaslarina gore, Devletin gdzetim ve denetimi altinda yapilir. Bu esaslara aykiri
egitim ve dgretim yerleri agilamaz.

Egitim ve 6gretim hiirriyeti, Anayasaya sadakat borcunu ortadan kaldirmaz.

[Ikogretim, kiz ve erkek biitiin vatandaslar icin zorunludur ve Devlet okullarinda
parasizdir.
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Ozel ilk ve orta dereceli okullarin bagh oldugu esaslar, Devlet okullari ile erisilmek

istenen seviyeye uygun olarak, kanunla diizenlenir.

(Ek fikra: 9/2/2008-5735/2 md. Bu fikra Anayasa Mahkemesinin 5/6/2008 tarih ve
E.2008/16, K.2008/116 sayil1 Karari ile iptal edilmistir [(Resmi Gazete, 22 Ekim 2008,
Say127032]). (*)

Devlet Kurumlar1 ve Yerel YoOnetimler, maddi imkanlardan yoksun basaril
ogrencilerin, 6grenimlerini siirdiirebilmeleri amaci ile burslar ve baska yollarla gerekli
yardimlar1 yapar. Devlet, durumlar1 sebebiyle 6zel egitime ihtiyact olanlar1 topluma
yararli kilacak tedbirleri alir.

Egitim ve dgretim kurumlarinda sadece egitim, dgretim, aragtirma ve inceleme ile

ilgili faaliyetler yiiriitiiliir. Bu faaliyetler her ne suretle olursa olsun engellenemez.

Tiirkgeden baska hicbir dil, egitim ve 0gretim kurumlarinda Tiirk vatandaslarina
ana dilleri olarak okutulamaz ve Ogretilemez. Egitim ve &gretim kurumlarinda
okutulacak yabanci diller ile yabanci dille egitim ve Ogretim yapan okullarin tabi
olacag esaslar kanunla diizenlenir. Milletlerarasi andlagma hiikiimleri saklidir.

"Kanunda agik¢a yazili olmayan herhangi bir sebeple kimse yiiksekogrenim
hakkinm1 kullanmaktan mahrum edilemez. Bu hakkin kullaniminmn smairlar1 kanunla
belirlenir."”

MADDE 59.— Deviet, her yastaki Tiirk vatandaslarimn beden ve ruh saghgin
gelistirecek tedbirleri alir, sporun kitlelere yayilmasini tesvik eder.

Devlet bagartlt sporcuyu korur.

Madde 59 ile ilgili 6neri taslak metin

MADDE 59— Devlet, her yastaki Tiirk vatandaslarmin beden ve ruh
saghgmi gelistirecek tedbirleri alir, sporun okullarin onciiliiiinde kitlelere
yayilmasini tesvik eder.

Devlet basarili sporcuyu korur.

MADDE 61.- Deviet, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleriyle, malil ve
gazileri korur ve toplumda kendilerine yarasir bir hayat seviyesi saglar.

Devlet, sakatlarin korunmalarint ve toplum hayatina intibaklarim saglayici tedbirleri
alir.

Yaslilar, Devlet¢e korunur. Yashilara Devlet yardimi ve saglanacak diger haklar ve
kolayliklar kanunla diizenlenir.

Devlet, korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin topluma kazandirilmast igin her tiirlii tedbiri
alr.

Bu amacglarla gerekli teskilat ve tesisleri kurar veya kurdurur
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Madde 61 ile ilgili 6neri taslak metin

MADDE 61.— Devlet, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleriyle, malil
ve gazileri korur ve toplumda kendilerine yarasir bir hayat seviyesi saglar.
Devlet, engellilerin korunmalarmi ve toplum hayatma intibaklarini saglayict
tedbirleri alir.

Yaglilar, Devlet¢ce korunur. Yaslilara Devlet yardimi ve saglanacak diger haklar ve
kolayliklar kanunla diizenlenir.

Dogal Afete ugramis vatandaglarin her tiirlii bakim, iase ve barinma ihtiyaclarmi
karsilar.

Devlet, korunmaya muhtag ¢ocuklarin topluma kazandirilmasi i¢in her tiirli tedbiri
alr.

Bu amaglarla gerekli teskilat ve tesisleri kurar veya kurdurur.

Yukarida belirtilen hizmet ve gorevleri kanuni diizenlemelerle yerel yonetimler eli

ile yerine getirir.

XII. Sanatm ve sanat¢inin korunmasi

MADDE 64.— Deviet, sanat faaliyetlerini ve sanatciyr korur. Sanat eserlerinin
ve sanatginin korunmasi, degerlendirilmesi, desteklenmesi ve sanat sevgisinin yayimasi
icin gereken tedbirleri alir.

Madde 64 ile ilgili 6neri taslak metin

XII. Kiiltiir ve Sanatin korunmasi ve gelistirilmesi

MADDE 64.— Devlet kurumlari ve Yerel Yonetimler, toplumda kiiltiir ve sanatin
gelismesi, desteklenmesi ve sanat sevgisinin yayilmast i¢in gerekli tedbirleri alir ve
caligmalar1 yapar.

MADDE 127.— Mahalli idareler; il, belediye veya kéy halkimin mahalli
miisterek ihtiyaglarim karsilamak iizere kurulus esaslart kanunla belirtilen ve karar
organlari, gene kanunda gosterilen, se¢menler tarafindan segilerek olusturulan kamu
tiizelkisileridir.
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Mahalli idarelerin kurulus ve gorevleri ile yetkileri, yerinden yonetim ilkesine uygun
olarak kanunla diizenlenir.

Madde 127 ile ilgili 6neri taslak metin

MADDE 127.— Mahalli idareler; il, belediye veya koy halkinin mahalli miisterek
ihtiyaclarini karsilamak tizere kurulus esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlari, gene
kanunda gosterilen, se¢gmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizelkisileridir.
Mabhalli ihtiya¢larm giderilmesi ve hizmetin vatandasa sunumu agisindan asil olan gorev

ve yetkinin yerel yonetimlerde olmasidir.

Mahalli idarelerin kurulus ve gorevleri ile yetkileri, yerinden yonetim ilkesine

uygun olarak kanunla diizenlenir.

5393 sayili yasa, 2005 yilinda TBMM’de kabul edildikten sonra buna paralel olarak
2464 sayili belediye gelirleri kanununda bir diizenleme yapilacagi sdylenmis ve bu
diizenlemeye yonelik olarak konu meclise sevk edilmistir. Fakat sonrasinda kanun, bir
tiirlii kanun calismasi ithamina erdirilip yasalasan bir hal almamistir. Bunun sonucunda
da 2005 yilinda yaklasik yiizde 30 oraninda hizmet ve faaliyet etme sorumlulugu artan
belediyeler, gelir anlaminda ise 2005 yilinda ortaya ¢ikan krizle birlikte yiizde 40’lara
yakin bir gerileme kaydetmistir. Bu durum, sosyal belediyecilik hizmetleri bir yana,
gergek anlamda rutin hizmetlerini bile yerine getiremeyecek bir noktaya tagimistir
belediyeleri. 2005 yilinda yasanan global 6l¢ekteki ekonomik kriz, bir anlamda en ¢ok
belediyeleri etkilemistir. Cilinkii halkin krize bagli olarak belediyeye olan vergi vb. gibi
yiikiimliiliikklerini yerine getirmemesi halinde, belediye, devlet gibi halka cebri icra
metoduyla alacaklarini tahsil imkanini pek kendinde gérememistir. Halkla dogrudan i¢
ice olan bir kurumun gidip de halkin evinde icra takibi yapmasi, belediyelerin cesaret
edecegi bir yontem olmaktan oldukca uzaktir. Bu nedenle belediyeler sosyal devlet ve

sosyal belediye anlaminda gelebilecekleri yerin biraz uzaginda kalkmislardir.

Bayrampasa 6zelinde konuyu degerlendirdigimizde Bayrampasa Belediyesi, 2007-2008
yilma kadar biit¢eyle hizmet iireten bir kurum oldugu i¢in bu gelenegi kiiresel krizden
sonrada degistirmemis ve artan bir ivmeyle sosyal belediye ve diger hizmetlerini devam

ettirmistir. Azalan gelirine ragmen, verdigi hizmeti azaltmamasi belediyenin bir borg
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icerisine girmesini de beraberinde getirmistir. Belediyenin bor¢lanmasi, onceden

programlanan projelerin hayata gecirilmesini geciktirmistir.

Burada sosyal belediyecilik anlaminda Bayrampasa Belediyesi’nden yola ¢ikarak bir
onermede bulunmak gerekirse, belediyelerin Oncelikle sosyal belediyecilik kavrami
lizerinde ortak bir diizlemde bulusmalar1 gerekir. Ozellikle biiyiik kentlerdeki il
belediyeleri ile biiylik sehir belediyelerinin, ilge belediyelerinde bu konuda bir 6nerme
ortaya ¢ikarmasi lazimdir ki insanlar iki komsu il¢e arasindaki uygulamalardan dolay1
kendi belediyelerinde ciddi bir sikint1 yasamasin. Bunun yaninda kaymakamliklarda,
valiliklerde oldugu gibi olusturulmus bir sistematik belediyecilik iizerinden hizmet
iretilmesinin saglanmast gerekir. Bu da belediyelerin kaynak israfinin 6niine gececek
ve vatandasa sosyal hizmet sunulmasinda kaliteyi artiracaktir. Bunun saglanabilmesi
icin de bu konu iizerinde oOzellikle iiniversitelerin belediyelerle ciddi is birligi
yapmasinin Oniinlin a¢ilmasi uygun olacaktir. Ayrica sosyal belediyecilik, sadece
belediyelerin kendi basina yapabildikleri bir hizmet tiirii degildir. Bunun yonetim
anlanminda partnerlere ihtiyaci vardir. Oncelikle STK, iiniversiteler ve kamu kuruluslart
vakif dernek gibi kurumlarla birlikte bu projeleri gergeklestirmesi belediyelerin hizmet
kalitesini ylikseltecegi gibi, halkin taleplerine dogru hizmetler {iretmesinin Oniinii

acgacaktir.

Bunlara ek olarak bir yonetim anlayismin olusturulmasiyla birlikte Tiirkiye’de sosyal
belediye anlaminda ciddi bir mesafe kat edilecegini diisliniiyoruz. Bayrampasa
orneginde, bu yonetim anlayisinin ideal olmasa da ideale yakin uygulandigmni
gérmekteyiz. Egitimde Il Milli Egitim Miidiirliigi, STK, Kaymakamliklar gibi
birimlerle yapilan is birligi, yardimlarda 1.B.B kaymakamlik sosyal yardimlasma vakfi
ve Bayrampasa’da yardim yapan STK’larla bir entegre ¢alisma yapilmasi yardimlarin
hak eden insanlara ulagsmasini saglayacaktir. Buna benzer is birliklerinin arttirilarak

devam ettirilmesi halinde Tiirkiye’de sosyal belediyecilik daha giiclii bir hal alacaktir.

Belediyelere ayrilan genel biitgedeki oran ylizdel civarinda artirilirsa belediyelerin
ozellikle egitim kiiltiir alanindaki sorumluluklarini yerine getirmesi daha kolay hale

gelecektir. Bu sorumluluklarin yaninda kent estetigi ve kentsel donilisim meselesi de
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vardir. Ancak kentsel doniisiim projesi belediyelerin tek bagma altindan kalkacagi bir
ylik degildir. Merkezi hiikiimetin, yerel yonetimlerle birlikte hareket ederek kentsel
doniisiim projesini desteklemesi, siirecin daha hizli ve daha ¢abuk sonuglandirilmasini
saglayacaktir. Diger taraftan, biitiin belediyelerin sosyal belediyecilik kavramindan ne
anladiginm netlik kazanmasi gerekmektedir. Kavramin algisi zihinlerde netlesirse,
sosyal belediyecilik {izerine ortak projeler gelistirebilmenin 6nii agilacaktir. Bu noktada
belediyelerle birlikte, merkezi hiikiimete, liniversitelere, STK’lara énemli sorumluluklar
diismektedir. Bugiin sosyal belediyecilik kavrami, kitaplarda salt bir teori olarak yer
almaktadir. Akademik ¢evrelerin sosyal belediyeciligi, belediyelerin daha iyi anlayacag
ve kavrayacagl bir diizeye indirgemeleri isin pratige dokiilmesinde olumlu sonuglar
beraberinde getirecektir. Anlam  biitiinliigliniin  saglanmasi, vatandaglarm ve

belediyelerin zihinlerinde sosyal belediyecilik kavrammin smirlarmi belirleyecektir.

Niifusun gen¢ ya da yasli olmas1 gibi faktorler, sosyal belediye hizmetlerinde 6nemli
etkenlerden birisidir. Kadikdy’de sosyal belediye dedigimizde genelde yashilar evi,
onlara yonelik hizmetler, ilk akla gelirken Bayrampasa’da sosyal belediye kapsaminda

farkli kiiltiirlerin harmanlanmasi1 ve onlara yonelik hizmetler 6n plana ¢ikmaktadir.

Her belediyenin hizmet verdigi alanin cografi kosullari, yasayan halkin demografik
ozellikleri ve sosyal Ozellikleri farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar bdlgenin ve
halkin belediyeden bekledigi hizmetlere yansimaktadir. Bunun ic¢in belediyelerin
oncelikle bolgesinin ve yasayan halkin 6zelliklerini belirlemesi ve beklentiler g6z 6niine
alinarak, risk gruplarina Oncelik tanindiktan sonra tiim vatandaglara esit sekilde

hizmetlerini ulagtirmalari, etkin bir sosyal belediyecilik hizmetlerinin anahtari olmahdair.

Kurumlar arasi entegrasyon saglanarak, dezavantajli gruplarin belirlenmesi ve bu

gruplara sosyal yardim ve hizmetlerin 6ncelikli olarak saglanmalidir.

Sosyal yardim yapilan bireylerle iletisim kesilmemeli, bireyin sosyal yardima muhtaglik
durumu ortadan kalksa da psikolojik olarak desteklenmelidir. Ornegin; deprem, sel vb.
gibi bir felaketle karsilasmis bireye oncelikle temel ihtiyag olan gida yardimi yapilmal,
ardindan psikolojik yardimla destekleyerek is bulmaya yoneltilmelidir. Sonrasinda
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bulunan iste birey ¢alismiyorsa yapilan yardim sonlandirilmalidir. Yoksa bir sekilde
felakete ugrayan veya ‘fakirim’ diye el agan bir kisi, bir siire sonra iiretmeyen, aile
bireylerini de kendisi gibi bagkalarindan yardim almaya yonlendirmektedir. Bu durum
sosyal belediyecilik ve sosyal devlet anlayisinin digindadir. Kimlere ne 6lgiide, ne kadar
siire ile yardim yapilmali? Bunun analizi titiz bir ¢aligma ile dikkatlice yapilmalidir.
Aksi taktirde yardima ihtiyaci olmayan birine yardim yapilarak, o kisinin bagkalarinin
hakkini1 gasp etmesine zemin hazirlanir. Diger bir husus, yapilan yardimin siiresi ile
ilgilidir. Yardim, siirekli hale getirilmemeli sadece yardima ihtiyag duyulan zaman
dilimlerinde yapilmalidir. Bu yapimadiginda, hazira alistirilan bireylerin gelecegi
olumsuz ydnde etkilenebilir. Uretmeyen ve sadece yardimlarla gegimini ikame ettiren

bireylerin bir siire sonra bunu giiclii aliskanliga dontistiirmesi riski vardir.
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Ek 1: MULAKAT SORULARI

Adi Soyadr:
Gorevi:
Egitim Diizeyi:
Son Mezun Oldugu Okul:
Varsa Son Mezun oldugu Mesleki
Bolim:
1) Sosyal Belediyecilikten Ne Anliyorsunuz?

2)

3)

4)

() Yoksullara diizenli ayni / nakdi yardim yapmak

() Toplumun her kesiminin temel kamusal hizmetlere erisimini saglamak amaciyla
kamu hizmetlerini sosyal amaglara kanalize etmek

() Toplumun yasam kalitesini yiikseltmek

() Yoksullara is olanagi yaratmak, konut, vb temin etmek

() Diger (Liitfen belirtiniz)

Halkin Sosyal Belediyecilikte En Fazla One Cikan Hizmet Beklentileri
Nelerdir?

() Yardim

() Konut

() Egitim

() Kiilttir, Sanat

Sizce Sosyal Belediyeciligin Yatirnm Oncelikleri Neler Olmalidir?

() Sosyo-kiiltiirel altyapr Tesisleri

() Konut

() Yiyecek, giyecek ve yakacak temini
() Diger.. (Litfen belirtiniz)

Sosyal Faaliyetlerinizi Ger¢eklestirirken En Cok Sorunu Kim Yaratir? Oncelik
Sirasina Gore i1k Uciinii Siralayimz

() Hiikiimet

() Ust Yerel yonetim(il Belediyesi)

() Ozel sektor

() Vatandas

() STK’lar

()Diger (Liitfen belirtiniz)
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S)

6)

7

8)

a-
b-
c-
d-
e-
f-

Sosyal belediyecilik hizmetlerinin yasal darbogazlari noktasinda en temel
sorun nedir?

Sizce sosyal belediyecilik konusunda kimlerle isbirligi saglanamaz? Neden?

a- Universite

b- Sivil toplum kuruluslar
c- Ozel sektor

d- Hepsi

e- Kamu

Sosyal belediyecilik hizmetlerinizde isbirligi icerisinde bulundugunuz kurum ve
STK’lar var mudir? (liitfen belirtiniz)

Belediyenizin Size Gore Basarih Oldugu Alanlar1 Basar1 Diizeyine Gore Onem
Sirasina Gore Siralayimz.

Issizligin ¢oziimii ve istihdam yaratilmasi

Sosyal Belediyecilik ile ilgili projeler

Imar ve sehircilik hizmetleri

Su ve kanalizasyon altyapisi

Yol, koprii, cadde bakimi gibi list yap1 hizmetleri

Cevre ve temizlik hizmetleri

g-Yeni gelir kaynaklar1 yaratilmas1

9

Sosyal Belediyecilik Hizmetlerini Sunma Konusunda Belirli Kriterleriniz Var

Midir? (Yoksulluk Diizeyi, DezavantajiihikDurumu,Vb.)

10) Kurumunuzun sosyal belediyecilige bakis acisim kisaca aciklarmisimz?
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Ek 2: ANAYASA ONERMELERI

MADDE 2 .— Tiirkiye Cumhuriyeti, toplumun huzuru, milli dayanisma ve adalet
anlayis1 icinde, insan haklarina saygili, Atatiirk milliyet¢iligine bagli, baslangicta
belirtilen temel ilkelere dayanan, demokratik, laik, sosyal ve birhukuk Devletidir.

MADDE 42.— Kimse, egitim ve 6grenim hakkindan yoksun birakilamaz.
Ogrenim hakkmin kapsami kanunla tespit edilir ve diizenlenir.

Egitim ve Ogretim, Atatiirk ilkeleri ve inkilaplar1 dogrultusunda, ¢agdas bilim ve
egitim esaslarma gore, Devletin gdzetim ve denetimi altinda yapilir. Bu esaslara aykiri
egitim ve Ogretim yerleri agilamaz.

Egitim ve 6gretim hiirriyeti, Anayasaya sadakat borcunu ortadan kaldirmaz.

[Ikogretim, kiz ve erkek biitiin vatandaslar igin zorunludur ve Devlet okullarinda

parasizdir.

Ozel ilk ve orta dereceli okullarin bagh oldugu esaslar, Devlet okullar ile erisilmek
istenen seviyeye uygun olarak, kanunla diizenlenir.

(Ek fikra: 9/2/2008-5735/2 md. Bu fikra Anayasa Mahkemesinin 5/6/2008 tarih ve
E.2008/16, K.2008/116 sayil1 Karari ile iptal edilmistir [(Resmi Gazete, 22 Ekim 2008,
Say127032]). (*)

Devlet Kurumlar1 ve Yerel Yonetimler, maddi imkanlardan yoksun basarili
ogrencilerin, dgrenimlerini siirdlirebilmeleri amaci ile burslar ve bagka yollarla gerekli
yardimlar1 yapar. Devlet, durumlar1 sebebiyle 6zel egitime ihtiyact olanlar1 topluma
yararl kilacak tedbirleri alir.

Egitim ve 6gretim kurumlarinda sadece egitim, 6gretim, aragtirma ve inceleme ile
ilgili faaliyetler yiiriitiiliir. Bu faaliyetler her ne suretle olursa olsun engellenemez.

Tiirkgeden baska hicbir dil, egitim ve 0gretim kurumlarinda Tiirk vatandaslarma
ana dilleri olarak okutulamaz ve Ogretilemez. Egitim ve &gretim kurumlarinda
okutulacak yabanci diller ile yabanci dille egitim ve Ogretim yapan okullarin tabi
olacag esaslar kanunla diizenlenir. Milletlerarasi andlagma hiikiimleri saklidir.

"Kanunda agik¢a yazili olmayan herhangi bir sebeple kimse yiiksekdgrenim
hakkini kullanmaktan mahrum edilemez. Bu hakkin kullaniminin smirlart kanunla
belirlenir."

MADDE 59.- Devlet, her yagtaki Tiirk vatandaslarmin beden ve ruh saghigini
gelistirecek tedbirleri alir, sporun okullarm Onciiliigiinde kitlelere yayilmasmi tesvik

eder.

Devlet basarilt sporcuyu korur.
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MADDE 61.— Devlet, harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleriyle, malil ve

gazileri korur ve toplumda kendilerine yarasir bir hayat seviyesi saglar.

Devlet, engellilerin korunmalarm1  ve toplum hayatina intibaklarmi saglayici
tedbirleri alir.

Yaglilar, Devletce korunur. Yaglilara Devlet yardimi ve saglanacak diger haklar ve
kolayliklar kanunla diizenlenir.

Dogal Afete ugramis vatandaglarin her tiirlii bakim, iase ve barinma ihtiyaclarmi
karsilar.

Devlet, korunmaya muhtag ¢ocuklarn topluma kazandirilmasi igin her tiirlii tedbiri
alir.

Bu amaglarla gerekli teskilat ve tesisleri kurar veya kurdurur.

Yukarida belirtilen hizmet ve gorevleri kanuni diizenlemelerle yerel yonetimler eli

ile yerine getirir.

XII. Kiiltiir ve Sanati korunmasi ve gelistirilmesi

MADDE 64.— Devlet kurumlar1 ve Yerel Yonetimler, toplumda kiiltiir ve sanatin
gelismesi, desteklenmesi ve sanat sevgisinin yayilmasi i¢in gerekli tedbirleri alir ve

caligmalar1 yapar.

MADDE 127.— Mahalli idareler; il, belediye veya kdy halkinin mahalli miisterek
ihtiyaclarini kargilamak tizere kurulus esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlari, gene
kanunda  gosterilen, se¢menler  tarafindan  secilerek  olusturulan = kamu
tiizelkisileridir. Mahalli ihtiyaglarin  giderilmesi ve hizmetin vatandasa sunumu
acisindan asil olan gorev ve yetkinin yerel yonetimlerde olmasidir.

Mahalli idarelerin kurulus ve gorevleri ile yetkileri, yerinden yonetim ilkesine
uygun olarak kanunla diizenlenir.
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