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OZET

KENT OTELLERINDE KULLANICI GEREKSINIMINE BAGLI DEGISIMIN
PLANLAMAYA ETKILERI: ISTANBUL ORNEGI

Seher Ersoy
I¢ Mekan Tasarinu Yiiksek Lisans Programi

Tez Danigsmani: Yrd. Dog. Dr. Ali Cigek

Haziran 2012, 142 Sayfa

Bireylerin yasadiklar1 ¢evrelerden farkli yerlerde yapmis olduklart geceleme faaliyeti
olan konaklama, zaman igerisinde kullanicilarin konakladiklar1 mekanlardan
beklentilerinin artmasi ve degismesiyle gelisim gostermistir. Glinlimiizde oteller,
bulundugu sosyo - kiiltiirel konum ve kullaniciya sundugu olanaklarla kullanicilar
tarafindan degerlendirilmekte ve “tercih” edilme durumu giindeme gelmektedir. Bu
dogrultuda ¢alismada, Kent otellerinden kullanici gereksinimine bagli olarak
degisimlerin degerlendirilmesi hedeflenmistir. Otel tasarimi i¢in kilavuz olusturmak
amagclanmustir.

Istanbul ili arastirma alani olarak secilmistir. Tercih edilen kent otellerinin bulunduklari
bolgeler ve farkli yogunluklarda kullanilan fonksiyonlar {izerinden tespitlerde
bulunulmustur. Arastirmada, kent otellerinde giincel ve 15 — 20 yi1l 6ncesine ait miisteri
gereksinimlerinin karsilastirilmali analizi gerceklestirilmistir. Arastirma alani olarak
secilen Istanbul da bulunan otellerde anket calismasi gerceklestirilerek, degisen ve artan
gereksinimler tablolar ve grafiklerle agiklanmustir.

Calismanin sonucunda, Istanbul’daki otellerin yogunlastiklar1 bolgeler tespit edilmis;
kullanicilarin otellerden beklentilerinin gecmise gore degisim gosterdigi ve otellerin
sahip olduklar1 fonksiyonlarin kullanimlarinda degisiklikler meydana geldigi
saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kent Otellerinde Fonksiyonel Kurgu, Tarihsel Siireg Iginde
Degisim
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ABSTRACT

THE EFFECTS ON THE PLANNING OF URBAN HOTELS DEPENDING ON THE
CHANGE IN GUEST REQUIREMENT: CASE OF ISTANBUL

Seher Ersoy
Master of Interior Design

Thesis Supervisor: Assist Prof. Dr. Ali Cigcek

June 2012, 142 Pages

Accommodation as individuals overnight activity in different places, has advanced by
the increasing expectations of users from their accommodational places. Today, hotels,
where the socio - cultural location and amenities offered by the user are evaluated by
the users and the "preferred" status of being come to the fore. In this respect study
aimed to evaluate changes in city hotels, depending on the user requirement. Aimed to
create a guide for the hotel design.

Istanbul province was chosen as the research area. Determinations were made upon the
regions, where the preferred city hotels are located and on the functions were used at
different intensities. In this study, comparative analysis was carried out between current
customer requirements and 15-20 years ago. As the research area selected Istanbul
hotels in the survey carried out and the changing and increasing requirements described
in tables and graphs.

As a result of the study, the regions were identified where Istanbul hotels located
densely; determined that expectations of users has increased since past years and the
changes were occur by the use of their functions.

Keywords: Functional Organization In Urban Hotels,Tourism, Changes In Historical
Process
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1. GIRIS

1.1 CALISMANIN AMACI

Otel, temel islevi misafirlerin geceleme gereksinimlerini saglamak olan bu hizmetin
yaninda yeme — i¢gme ve eglence gereksinimleri i¢in yardimet ve tamamlayict birimleri

de biinyelerinde bulundurulabilen en az 10 odali tesislerdir.

Otellerin ilk ortaya ¢ikisi antik donemde katago yapilar1 olarak gozlemlenmektedir. Eski
Yunan doneminde katagogion adi verilen bu konaklama yapilart Roma déneminde kare
bi¢imli siitunlu bir avlu etrafina dizilen odalardan olugan ve iki kat plan semasina sahip
hanlar olarak ortaya ¢ikmistir. Tiirk otelcilik tarihinde ise otel anlayist moyanlik olarak
tanimlanan daha sonra kervansaray ve han adlarim1 alan konaklama yapilariyla
baslamistir. Genellikle, yollarin ugrak ve kavsak noktalarinda yolcularin hayvanlartyla
birlikte konaklayabilecekleri, saldirilara ve olumsuz doga sartlarina karsi dayanikli,
genellikle su ve ormana yakin yerlere insa edilmistir. Kervansaraylardan sonra ise 19.
ylzyilin sonlarina dogru ilk otel olusumlari meydana gelmistir. 1841 yilinda Hotel
d’Anglettere, 1876’da Hotel Royal, 1892’de Pera Palas ve 1897°de Tokatliyan Otel 19.

ylizyilda inga edilen otellerdir.

Tiirkiye’de ilk otel yapilari, Osmanli Devleti’nde oldugu gibi Istanbul’da gelisim
gostermistir. Konaklama kavrami yeni bir yapilanma siirecine girmis, kendi i¢inde
siiflara ayrilarak tesis kavrami gozlemlenmeye baslamistir. 1931 yilinda Park Otel,
1954 yilinda ise Hilton Oteli, 1975 yilinda da Sheraton Oteli agilmigtir. 1983 ve sonrasi
donemden itibaren turizm Tiirkiye’de daha hizli bir degisim gostermistir. Otellerin kent
icinde konumlanmalar1 oteli kullanan misafirlerin kentte yer alan bir¢ok islevden
yararlanmalarin1 da saglamaktadir. Boylece kent otelleri, kentin isleyis bi¢imi, kentin

sirkiilasyonu ve otelin fonksiyonlar1 ve ¢evresi ile iligkisi diisliniilerek insa edilmektedir.



Calisma konusu olan; kent otellerinin tarihsel siirecteki fonksiyonel kurgusunun
degisimi asagidaki alanlar1 kapsamaktadir.

i.  Istanbul’un merkezinde bulunan otellerin fonksiyon analizi,

ii.  Kent otellerinin 1983 6ncesi ve sonrasina gore fonksiyonel degisimleri,

iii. 15 -20 yil oncesi ile gliniimiiz otellerinin fonksiyon kullanim degisiklikleri

Bu baglamda ¢alisma, kent otellerinin kullanim alanlarinin, kullanici gereksinimleri goz
oniinde bulundurularak degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Alan caligmalar1 ile
Istanbul’da kent otellerinin bugiinkii durumu ve ihtiyaglar saptanmis, kullanici profili
ve otellerin hangi zaman araliklarinda kullanildiklarini, kentle olan iliskisi ile ilgili

incelemeler yapilmustir.

1.2 CALISMANIN KAPSAMI

Alt1 boliimden olusan calismanin birinci boliimiinde amag, kapsam ve yontem; ikinci
boliimiinde turizm kavrami ve Tirk turizmi ve gelismesini saglayan faktorlerden biri
olan gelistirme politikalar1 ile kent otellerinin Tiirk turizmi igindeki yeri ve degisimini

etkileyen faktorler incelenmistir.

Aragtirmanin {i¢iinci  boliimiinde, kent otellerinin organizasyonu ve fonksiyonel
dagilimlar1 ve fonsiyonel kurgunun degisimine yer verilmistir. Bu baglik dort alt baslik
altinda degerlendirilerek, otellerde bulunan genel, 6zel, servis, yonetim mekanlar
incelenmistir. Kent otellerinin sahip oldugu karakteristik 6zellikleri ve bulunduklari
konumun kisitliligi nedeniyle olusan form tipleri ile talepler dogrultusunda kent

otellerinin degisimi de bu boliimde agiklanmustir.

Dérdiincii boliimde; Istanbul’da kentsel turizmin gelisimi irdelenmis; 19, 20 ve 21.
yiizyilda Istanbul’'un kentsel durumu agiklannustir. Istanbul’un giiniimiiz turizm
potansiyeli belirlenmistir. Istanbul’da bulunan kent otellerinin gecmisten giiniimiize
olan gelisimi, konaklama mekanlarinin nitelikleri ve mekan dagilimlar1 grafikler

yardimiyla agiklanmustir.



Besinci boliimde; arastirmanin alan ¢alismasi yer almakta olup, Istanbul otelleri iizerine
hazirlanan anket calismasi Istanbul’da uygulanmustir. Calisma alani olarak segilen
Istanbul’da otellerin fonksiyon kullanim sikliklarina, kullanim sekline ve 20 yil dncesi
ile giiniimiiz degisikliklerine dair sorular degerlendirilmis, hipotezler 6ne siiriilmiistiir.
Anket sonuglari, katilan otel sayisi ve degerlendirilen sorular ve hipotezler tablolar ve

grafiklerle agiklanmistir.

Altinc1 boliimde; arastirma, inceleme ve alan calismalari sonucunda elde edilen

sonuglara yer verilmistir.

1.3 CALISMANIN YONTEMI

Calismada literatiir taramasi, analiz ve alan ¢aligmasi yontemlerinden yararlanilmistir.
Literatiir taramasi, ¢calismanin teorik boliimiinii olusturacak temel yontem olarak ortaya
cikmaktadir. Turizm ve kent otel kavramlari, tarihsel gelisimleri ve otellerde olusan
fonksiyonlar, literatiir taramasi yapilarak incelenmis, elde edilen bilgiler farkli basliklar

altinda, bilgiyi destekleyecek sekilde arastirmaya eklenmistir.

Analiz calismalar1 kapsaminda Istanbul’daki otellerin bulunduklari yerler gosterilerek,
kent i¢i konumlar1 incelenmis, otellerin fonksiyon analiz calismalari yapilmistir.
Istanbul’daki konumlari, sayilar1 ve kapasiteleri tablolar ve grafikler halinde

incelenmistir.

Anket c¢alismalart kapsaminda; Istanbul’daki kent otellerinin 6zellikle farkl
lokasyonlarindan oteller segilmistir. Calismaya Istanbul’dan 42 otel katilmistir. Anketin
icerdigi sorular gdz Oniine alinarak uygulama yiiz yiize gorisiilerek, yonetici niteliginde
bulunan kisilere yapilmistir. Katilimc1 yoneticilerin kisisel goriis ve yorumlarini elde
etmek amaciyla “goriisme tekniginden” faydalamlmustir. Istatistiki degerlendirmeye
uygun bulunan 42 ankete iliskin veri, bilgisayar ortaminda SPSS 19.0 (Statistical
Package for Social Sciences) paket programi kullanilarak degerlendirilmis, ortaya ¢ikan

sonuglar, yiizdelik gosteren tablolar ve grafikler halinde ifade edilmistir.



2. TARIHSEL SURECTE TURK TURIZMIi VE KENT OTELLERI

Turizm, dinlenme, eglenme, gérme, tanima amaclariyla yapilan bir gezi olarak
tanimlanir. Bir bagka tanima gore ise; Bir lilkeye veya bir bolgeye turist ¢ekmek i¢in
aliman ekonomik, kiiltiirel, teknik onlemlerin ve yapilan ¢alismalarin tiimii olarak da

ifade edilebilir.

Turizm kavraminin kokeni gecici yer degistirme kavrami olarak ortaya ¢ikmustir. Yer
degistirme turizmde devamli ikametin olmadigi, dogal giizellikleri gorme, kiiltiirel
degerleri tanima, dinlenme, din, saglik, eglenme, aligveris, ziyaret, spor yapma gibi
calisma dis1 faaliyetlerin gerceklestigi seyahat niteligi tasimaktadir. Zamanla ¢alisma
faaliyetleri de turizm kapsaminin i¢inde yer almaya baslayarak turistik seyahatlerin de

gelismesini saglamistir (Hazar 2010, s.3).

Bireylerin merak faktoriinlin etkisiyle seyahatlere c¢ikmasi ilk caglardan itibaren
gozlemlenmektedir. Turizmin en hizli yayildigr ve gelistigi ¢ag ise Yakin Cag’dir.
Turizm kavramimin bugiinkii gelisimi diger bir deyisle, diinyada 19.ylizyilin sonlarina
kadar uzanmaktadir. Bu donemden itibaren Tiirk topraklarinda oteller insa edilmeye
baslamisti. Ancak o6zellikle II. Diinya Savasi’nin ardindan yasanan gelismelere bagl
olarak kitlesel bir faaliyet olarak gelismeye baglamistir. 20. yilizyilin ikinci yarisindan
itibaren ise turizm ilke politikalarinda 6nemli yer tutmaktadir. Turizmin daha fazla
gelismesi i¢in ¢esitli ve kapsamli iiretimler, 6zel sektor pazarlamalari, kiiresellesmeyi
turizme adapte etme hedefleri tlizerinde c¢alisilmaktadir. Turizmin bu hedeflere
yonelmesi otellerin farkli fonksiyonlar: da barindirmasi gerekliligini gostermis ve kent
otellerine yeni fonksiyonlar eklenerek degisime ugramaya baslamistir. (Hazar 2010,
s.10). Calismanin bu boliimiinde Tiirk turizminin gelisimine ve Tiirk otelciliginin
tarihsel siirecine deginilerek, degisime ugrayan kent otellerinin degismesine etki eden

faktorlere yer verilmistir.



2.1 TURKIYE’DE TURIZMIN GELIiSiMi

Genel itibariyle 1980°1i yillara kadar turizm Tirkiye’de gozle goriliir bir gelisme
kaydetmemis olsa da diinyayla birlikte II.Diinya Savasi’nin bitiminden itibaren
baslamistir. Kitlesel turizm hareketleri olarak baslayan turizm faaliyetleri oncelikle
Akdeniz ve Ege sahillerinde deniz — giines — kum seklinde ifade edilen turizm
sloganiyla ekonomik katkilarina baglamistir. Tiirk turizmindeki bu gelismeler,
Cumbhuriyet oncesi, Cumhuriyet sonrasindan 1983’e¢ kadar ve 1983 sonrasindan

giiniimiize kadar devam etmistir.

Cumhuriyet Oncesi Tiirk topraklarinda turizmin baslangici 17. yiizyila dayanmaktadir.
Demiryolu ulagiminin gelisimiyle birlikte konaklama gereksinimi artmis, turizm kendini
gostermeye baslamustir. ingilizler tarafindan 1856 yilinda Izmir — Aydin giizergih ile
baslatilan demiryollar1, Tiirk topraklarinda 6nemli arkeolojik kesiflerin de baslangi¢
yillar1 olmustur. 1900’li yillarin basinda olan bu arkeolojik kesiflerin Avrupalilar
tarafindan yapilmasi ile turizm Anadolu topraklarinda gelisim gostermeye baglamistir.
Boylece 20. yiizy1l baglarinda Anadolu topraklarinda, o6zellikle somut varliklara
dayanan kiiltiir turizminin temelini olusturur. Ancak Cumbhuriyet 6ncesi yapilan turizm

hareketleri sistematikten yoksun bir yapida oldugu i¢in sinirli kalmistir.

Cumhuriyet’in kurulmasiyla Tirkiye’de Tiirk Seyyahin Cemiyeti turizm alaninda
faaliyet gosteren ilk orgiit olmustur. 1930 yilinda bu kurum Tiirkiye Turing ve Otomobil
Kurumu’na doniistiiriilmiis ve turizme olan katkilarii arttirmistir. 1939 yilinda ise
Ticaret Bakanligi’na bagli Turizm Miidiirliigii’niin kurulmastyla turizm sistematiklesme
gostermeye baglamistir. Turizmle ilgili bir alan olan havacilik Tiirkiye Tayyare
Cemiyeti’nin kurulmasi ve hava ulasgiminin baglamasi turizmin Tiirkiye’de daha belirgin
adimlar atmasini saglamistir. Bu gelismelerle Tiirkiye’de yeni oteller agilmistir. 1931°de
Istanbul Park Otel, 1954°te ise Hilton Oteli acilmistir. Turizmi tesvik etmek amaciyla
Iller Bankasi1 Turizm Endiistrisi Tesvik Fonu vermistir. 1954’te 10 milyon TL sermayeli

Tiirkiye Turizm Bankast kurulmustur. Ancak 1923 — 1950 yillar1 diinyanin siyasi



bakimdan zor giinler gecirmesi ve savas icerisindeki bir yasamdan dolayr turizm
hareketleri soniik ge¢cmistir. Diger yandan Tiirkiye nin igte ve dista ¢ozmesi gereken
ekonomik siyasal ve toplumsal sorunlarinin olmasit nedeniyle turizme yeterince

egilememistir (Kozak ve digerleri 2010).

1960’tan sonra turizm konusunda egitimler verilmeye baslanmis, turizm otelcilik
okullart ve meslek liseleri acilmistir. 1963 yilinda Turizm ve Tanitma Bakanligi
kurulmustur. 1963’°ten sonra ise hiikiimet turizmde planh siirece ge¢mis ve bes yillik
kalkinma planlarinda turizme de yer vermeye baglamistir. Bu Bes Yillik Kalkinma
planlarinda iilkenin dogal ve tarihi kaynakalarmin turizme kazandirilmasi ve kitle
turizminin gelistirilmesi ile yabanci sermayenin turizm yatirimlarina 6zendirilmesi

benimsenmistir.

1980’11 yillardan itibaren Tiirkiye uluslar arasi pazarda yer almaya baslamis ve turizmde
hizli ilerleme silirecine girmistir. Turizm arz kapasitesi, elde edilen doviz ve gelen
yabanci sayisinda biiylik gelisme saglanmistir. 1986- 1989 Turizm Tesvik Kanunu,
Yatirrmlarin Doviz Kazandirici Hizmetlerin ve Isletmelerin Tesvik Edilmesine iliskin
Karar, Yabanci Sermaye Yasasi, Kurumlar Vergisi ve Katma Deger Vergisi

yatirimlarda onemli 6l¢iide katki saglamistir.

Kitle turizminin yani sira alternatif bazi turizm ¢esitleri ile ilgili ¢alismalara yonelinmis,
kiiltiire] mirasin korunmasi ve kis, saglik, kongre, iiclincli yas turizmi gibi turizm
cesitlerinin tegvik edilmesi ilgili politikalar yer almaya baglamistir. Bes Yillik Kalkinma
Planlarina devam edilmis, turizme olan tesviklerde artis gozlenmistir. Bu donemden
itibaren yapilan bes yillik kalkinma planlarinda turizm mevsiminin uzatilmasi, alternatif
turizm cesitlerine yonelim ve altysp1 yenileme ile pazarlamaya yonelik ¢alismalara

Onem verilmistir.

Tiirkiye’nin giintimiizdeki turizm yapist incelendiginde ise; turizmin genis bir sektor
haline geldigi, turizmde ileri gitmis birgok iilke ile rekabet edebilecek duruma ulastig

gbzlenmistir.



2.2 TURKIYE’DE TURIZMi GELIiSTIRME POLITIKALARI

Turizmin gelismesi ve buglinkii haline gelmesi saglayan gelistirme politikalar1 planli

dénem Oncesi, planli donem sonrasi ve turizm tesvik kanunu ile agiklanmaktadir.

2.2.1 Planh Donem Oncesi Turizm Politikalari

Planli donem oOncesi turizm hareketleri Cumhuriyet’in kurulmasiyla baslamistir.
Yabanci kisi ve kurumlarin Tiirkiye’yi ziyaret etmeye basladiklar1 bu donemde gerekli
hizmetlerin verilmesi i¢in yerel acente ve firmalar acilmistir. Donemin ilk turizm
acentesi 1923 yilinda Beyoglu Pera Palas Oteli’'nde baglayan Milli Tiirk Seyahat
Acenteligi Ziya ve Siirekas1’dir ( Kozak ve digerleri 2010, s.102).

Cumhuriyet’in ilaninin ardindan 6rgiitsel anlamdaki ilk ciddi yapilanma daha once de
belirtildigi gibi Tiirk Seyyahin Cemiyeti’dir daha sonra Tiirkiye Turing Klubii (Ttirkiye
Turing ve Otomobil Kurumu) II. Diinya Savasi’na kadar turizm politikalarina aktif
olarak katki saglamistir. Kamusal orgiitlenme ise 1934 yilinda olusturulan Iktisat
Vekaleti Teskilat ve Vazifeleri Kanunu’dur. Bu yasa ile yayin ve yatirim faaliyetleri

yiriitiilmistiir (Dinger 1993, s. 99 -100).

1939 yilinda Ticaret Bakanligi’'na bagli Turizm Genel Midiirligi kurulmus, 1949
yilinda Basin Yayin ve Turizm Genel Miidiirliigii faaliyete girmistir. Turizm faaliyetleri
daha planh ve tesvik edici olarak gelismeye baglamistir. 1950 yilinda yiirtirliige giren
Turizm Miiesseselerini Tesvik Kanunu ise turizmin gelistirilmesi amaciyla yapilan ilk
yasal diizenlemedir. Bdylece hangi isletmelerin ve hangi tesislerin bu tegviklerden

yararlanacagi belirlenmistir.

Turizm yatirimlarim1 arttirmak ve gelistirmek amaciyla ise 1958 yilinda Turizm
Endiistrisini  Tesvik Kanunu ¢ikarilmistir. S6z konusu verilen bu tesviklerin

uygulanmasi i¢in boliimiin baginda da belirtildigi gibi 10 milyon TL sermaye ile kurulan



Tirkiye Turizm Bankas1 1960 doneminde yasanan ihtilaldan etkilenmis ve 1962 yilina

kadar faaliyete gecememistir.

1923 — 1950 yillar arasinda planli donem Oncesi sinirl bir gelisim gostermistir. (Kozak,
N., ve digerleri, 2010, s. 104 — 106). 1950°’den 1960’a ait donemde ise turizm alaninda
yapilan ¢aligmalar hiz kazanmistir. Cikarilan yasalar ve kurumsal olusumlarin yani sira
altyap1 yatirimlarina verilen 6nem arttirilmis, tarihi yapilarin restorasyonu ve sehirlerde
imar uygulamas1 baslatilarak turizmin uzun vadede gelismesine katkida bulunmustur.
S6z konusu bu durum gelen turist sayisinda ve turizm gelirlerinde kendini gostermistir

(Istanbul Ticaret Odas1 2007 ss. 41 — 44).

Tablo 2.1: Planhh donem oncesi turizm istatistikleri

Turizme Gelen Turist Cikan
Yil uygun yabanci olanlar vatandas Turizm
Yatak sayis1 | Sayisi Sayis1 Gelirleri
1950 3300 28.625 28.625  |----—-- 6milyon$
1953 6210 91.114 70.055 80.134 8miyon$
1960 14200 124.228 94.077 28.211 6milyon$
1962 22050 198.228 172.867 47.535 8.3milyon$

Kaynak: Tirkiye Seyahat Acenteleri Birligi

Tablo 2.1deki 1950 — 1960 doneminde yapilan turizm istatistikleri
degerlendirildiginde; gelen turist sayisinda 6nemli artislar gozlenmistir. 1950 yilinda
Tiirkiye’den yurtdisina ¢ikan vatandas olmadig1 gozlenmis, ancak 3 yil sonra bu durum
biiylik degisiklige ugramistir. Gelen turist sayis1 1950 yilinda 28.625 iken; bu rakam
1960 yilinda 124.228’¢ ulagarak 4 katina ¢ikmistir. Gozlenen 6nemli degisikliklerden
bir digeri ise turizme uygun yatak sayisinin degisimidir. 1960 yilinda 14.200 iken; iki
yil igerisinde bu say1 22.050’ye yiikselmistir. O donemki turizm gelirleri incelendiginde
ise 10 yillik siiregte 2,3 milyon $’lik artis gozlenmistir.



2.2.2 Planli Donem Sonrasi Turizm Politikalar:

Turizmin planli donemi bes yillik kalkinma planlarinin uygulanmasiyla baslamistir.
1963 yilindan itibaren her 5 yilda bir yeniden diizenlenen kalkinma planlarinda iilkenin
sanayilesme siireci i¢inde kalkinacagi ifade edilmistir. Kalkinma planlarinin turizme
yonelik hedeflerinde ise kitle turizmi benimsenmis, 6demeler dengesindeki agiklarin

azaltilmasi i¢in doviz gelirlerinin arttirilmasi amaglanmastir.

Birinci bes yilhk kalkinma plam (1963 — 1967); 6demeler dengesindeki agikligin
kapatilmas1 i¢in turizmden daha fazla yararlanilmasi hedeflenmistir. Bunun i¢in dogal
ve tarihi zenginliklerden faydalanmak ve bu bdélgenin tanitilmasina verilen dnemin
arttirtlmasi amaglanmistir. Ancak kaynaklarin yeterli olmamasindan dolay1 turizm
bolgelerinin bir kisminda gelisim gozlenmistir. Bu donemde turizm yatirimlarinin
toplam yatirimlar i¢indeki payr oldukga yiiksektir (DPT, Birinci Bes Yillik Kalkinma
Plani).

ikinci bes yilhik kalkinma plam (1968-1972); bu kalkinma planinda izlenecek turizm
politikas1 ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel fonksiyonlardan tam olarak yararlanilmasina
dayanmaktadir. Dis turizm gelirlerinin, yabanci turist sayisinin ve ortalama
tiikketimlerinin arttirilmasi, i¢ turizm hareketlerinin gelistirilmesi hedeflenmistir. Turistik
yatirimlarin turizm potansiyeli yiiksek olabilecek bolgelerde kitle turizmi odakh
yapilmistir. Fiyat politikast uluslar arasi rekabet sartlarina goére yapilmasi
benimsenmistir. Turistik tanimlarda ve kredi politikalarinda yeniliklere gidilmistir.
Turizmi destekleyecek altyapr hizmetlerinin 6n plana ¢ikarilmasi amaglanmistir (DPT,

Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani).

Uciincii bes yilik kalkinma plam (1973-1974); konaklama tesislerinin kapasitelerinin
arttirilmasit  hedef alman bu bes yillik kalkinma doneminde yatirim ihtiyaci
belirlenmigtir. Konaklama tesis yatirimlarina daha onceki planlamalarda belirtilen

bolgelerde devam edilmesi ve kurulacak tesislerin kitle turizmine yoOnelik olmasi



amaclanmistir. Milli park yatirnmlarina ve tarihi eserlerin onarimina verilen 6nem

arttirilmistir (DPT, Uciincii Bes Yillik Kalkinma Plani).

Dordiincii bes yilhk kalkinma plam (1979-1983); s6z konusu plan doneminde
konaklama tesisleri yatirimlarinin turizmde oncelikli ydrelerde yogunlastirilmasi ve
kitle turizmi gereklerine uygun tesisler kurulmasi esas alinmistir. Turizm yatirim ve
isletmeciliginde kamunun etkinliginin arttirilmasi ve isletme sirasinda doviz girdisinin
gelismesine katkida bulunarak yabanci isletmecilerin turistik tesis isletmesine izin

verilmesi kararlagtirllmigtir (DPT, Dérdiincii Bes Yillik Kalkinma Plani).

Besinci bes yilhik kalkinma plam (1985-1989); bu bes yillik kalkinma planinda
turizmden elde edilen déviz gelirlerinin artmasi, konaklama tesislerinin kapasitelerinde
100.000 yatak sayisina ulasilmasi hedeflenmistir. Turizmde c¢esitlenme donemi
baslamis, turizm potansiyeli yiiksek, tarihi ve kiiltiirel alanlarin giizellestirilmesine,
saglik, genglik ve spora dayali turizmin gelistirilmesine dnem verilmistir. Yani, dogal
ve kiiltiirel ¢evre degerlerinin turizm amagh kullanimindan dolay1 koruma stratejileri ile
turizm gelistirme stratejilerinin entegrasyonunun saglanmasi amaglanmistir (DPT,

Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani).

Altinc1 bes yilhk kalkinma plam (1990-1994); belirtilen planlama doneminde
turizmde ¢esitlenme hedeflenerek alternatif turizme yonelinmistir. Kis, av, su sporlari,
festival, saglik, genglik, kongre, termal, golf ve 3. yas turizmi cazip hale getirme
politikalar1 yapilmistir. Turizm alt ve {ist yapisina verilen dnem arttirilmis ve kalifiye

calisan yetistirilmesi 6n plana alinmistir (DPT, Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Plani).

Yedinci bes yilik kalkinma plani (1996-2000); bu bes yillik kalkinma planinda altinci
bes yillik kalkinma planinda hedeflenen turizmde g¢esitlenme anlayisina devam
edilmistir. Kiigiik 0Olgekli isletmelerin gelismesine oOncelik verilmistir. Yerli tur
operatorlerinin yayginlagtirilmasi, tanitma ve pazarlama faaliyetlerinin gelistirilmesi
icin yeni finansman kaynaklarin olusturulmasina kamu kesimiyle birlikte 6zel sektoriin

katilim1 da saglanmistir (DPT, Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani).
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Sekizinci bes yillik kalkinma plani (2001-2005); degisen tiiketici tercihleri géz 6niine
alinarak turizm mevsiminin yilin tamamina yayilmasi hedeflenmis ve turizm yoniinden
gelismemis bolgeleri yonelik c¢aligmalar baslatilmistir. Yapilan yatirimlarin dogal,
tarihsel ve sosyal ¢evreye duyarli olmasina 6zen gdsterilmesi benimsenmistir. Ekolojik
acidan gelismeler On plana alinarak turizm gelisimi i¢in milli park alanlar diizenlenmesi

yapilmistir (DPT, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani).

Dokuzuncu bes yillik kalkinma plani1 (2007-2013) 2007 yilindan itibaren baslayan bu
planlamada turizm potansiyeli olan ancak yeterince gelistirilememis bolgelere yonelme
hedeflenmistir. Yatirimlar yapilirken, dogal cevrenin korunmasi ve gelistirilmesine
devam edilmistir. Turizmin mevsimlik ve cografi dagilimimi iyilestirmek ve dis
pazarlarda degisen tiiketici tercihleri de dikkate alinarak yeni turizm potansiyelleri

olusturmak amaglanmistir (DPT, Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani).

Yapilan bu bes yillik kalkinma planlariyla turizme olan ilgi artmis, turizm gelisim
gostermistir. Altyapi, konaklama tesis yatirimlar1 ve hizmet tesisine yapilan yatirimlarla
Tiirkiye’ye gelen turist sayis1 biiyiik degisim gostermistir. Ancak bu degisim 1963
yilindan 1983 yilina kadar siirli bir diizeyde kalmistir. 1984 yilindan itibaren ise turizm
yatirimlari toplam yatirimlarin igindeki payini her yil arttirarak giiniimiize gelmistir. S6z
konusu bu durumun en énemli nedeni 1980 y1l1 Tiirkiye ekonomisi i¢in yeni bir doneme
gecilmis olmasidir. 24 Ocak 1980 kararlartyla Tiirk Lirasinin yabanci paralar
karsiliginda kurunun belirlenmesi, ihracata yonelik sanayilesme stratejisinin
olusturulmasi turizm ic¢in 6nemli bir yer tutmustur. Alinan bu kararlar Tirkiye’nin
thracatin1 gelistirmeye yonelik olsa da yapilan diizenlemeler turizminde benzer sekilde

gelismesini saglamistir.
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Tablo 2.2: Thracat — ithalat’a gore turizm gelirleri

planlar ihracat turizm gelirleri | ithalat
(milyon$) | (milyon$) (milyon$)

1. Bes Yilhk Kalkinma Plam

1963 368 7 688

2. Bes Yillik Kalkinma Plan1 1968 | 496 24 764

3. Bes Yillik Kalkinma Plan1 1973 [ 1.317 172 2.086

4. Bes Yillik Kalkinma Plan1 1979 |2.261 230 4.599

5. Bes Yillik Kalkinma Plan1 1985 [ 7.958 1.482 11.343

6. Bes Yillik Kalkinma Plan1 1990 [ 12.959 3.225 22.302

7. Bes Yillik Kalkinma Plan1 1996 [23.226 5.962 43.627

8. Bes Yillik Kalkinma Plan1 2001 |31.334 10.067 41.939

2006 Programi 85.479 16.851 138.290

Kaynak: Tirkiye Seyahat Acenteleri Birligi

Tablo 2.2’de goriildiigii gibi kalkinma donemlerinden itibaren ihracat ve ithalat
gelisimine paralel olarak turizm gelirlerinin artisint  gostermektedir. 368 milyon$
ihracat, 688 milyon$ ithalatin oldugu birinci bes yillik kalkinma doneminde turizm
gelirlerinden elde edilen gelir 7 milyon dolardir. 1980’den sonra degisen politikayla ve
yapilan turizm tesgvikleriyle 4. Bes yillik kalkinma doneminde ihracat 2.261milyon
dolar, ithalat 4.599 milyon dolara yiikselirken turizm gelirleri ise 230 milyon dolar’la
ciddi bir artig gostermistir. 2006 programindan ulasilan verilere gore ise ihracat 85.479
milyon dolar, ithalat 138.290 milyon dolar, turizm geliri de 16.851 milyon dolara

ulagmustir.
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Tablo 2.3: Yillara gore turist sayilar: ve turizm gelirleri

YILLAR ITiBARIYLA TURIST SAYISI VE

TURIZM GELIiRI

Yabanci Yabanci

Ziyaretci Ziyaretci

Sayisi Harcamasi
Yillar (bin kisi) Degisim% (Milyon$) Degisim%
1963 |198 * 7 *
1968 602 4,9 24 84,6
1973 |1 341 29,7 171 66
1979 |1523 -7,4 280 21,7
1985 |2 614 23,5 1 482 76,4
1990 |5 389 20,9 2 705 5,8
1996 |8 614 11,5 5650 13,9
2001 |11 569 11 8 090 5,9
2006 |19819 -6,2 12 553 -9.8
2007 (23 341 17,77 13 990 11,4
2008 |26 337 12,83 16 761 19,81
2009 (27077 2,81 15 853 -5,42
2010 ([28 511 5.74 15 577 -1,74

Kaynak: Tirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi

Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi’nden alinan veriler (tablo 2.3) kalkinma planlarinin
uygulanmaya basladigi 1963 yilindan 2010 yilina kadar yabanci turist sayisini ve
turizmden elde edilen geliri gostermektedir. Bu verilere gore; birinci bes yillik kalkinma
plan1 ¢ergevesinde Tiirkiye’ye 1.811bin yabanci turist ziyaret etmis, 53 milyon dolarlik
gelir elde edilmistir. Degisen politikanin ve yiiriirliige giren kanunlarin bulundugu
dordiincii bes yillik kalkinma plant igerisinde de 9.349 bin yabanci turist Tiirkiye’ye
giris yapmis, 2.608 milyon dolarlik turizm geliri elde edilmistir. Ancak tablo
incelendiginde 1990 — 1996 yillarinda turizmdeki ziyaretci sayilarinda yiizde 10.4°lik
bir azalma gdzlemlenmektedir. Bu durumun nedeni ise 1991 yilinda yapilan Korfez

Savagi’nin meydana getirdigi Korfez Krizi’dir. Dokuzuncu bes yillik kalkinma planinin
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icinde bulundugu bu déneme kadar turizme yapilan yatirimlar sayesinde ise 105.266 bin

yabanci turist iilkeye gelmis, 62.181 milyon dolar turizm geliri elde edilmistir.

2.2.3 Turizm Tesvik Kanunu

Turizm alanindaki yatirimlar 1980’lerin ortalarindan itibaren artmaya baglamistir. Bu
durumun nedeni ise o donemde gerceklestirilen yasal ve kurumsal diizenlemelerdir.
1982 yilinda yiiriirliige konulan Turizm Tesvik Kanunu bu alanda atilan en 6nemli

kanunu olusturur. Bu kanun sayesinde turizm yatirimlarinda ciddi bir artis gézlenmistir

1960’larda turizm yatirimlarina ayrilan pay binde 6 olarak yapilirken, devletin sagladig:
tesvik ve kolayliklarla giinlimiizde yiizde 6’ya ulagmistir. S6z konusu bu kanunun
amaci, turizm sektoriinii diizenlemek, gelistirmek, dinamik bir yap1 ve isleyise
kavusturmak ve bunlarla birlikte gerekli tedbirlerin alinmasidir. Kanunun kapsaminda
ise kiiltlir ve turizmi koruma, gelisim bdlgeleri, turizm merkezlerinin tespiti ile
gelistirilmelerine, turizm yatirim ve isletmelerinin tesvik edilmesine, diizenlenmesine ve
denetlenmesine iligkin hiikiimler yer alir (Turizm Tesvik Kanunu I. B6liim). Buna gore
turizm i¢in verilen tesvikler nakit olarak verilen tesvikler, nakit dis1 verilen tesvikler,
vergiye dayali tegvikler, garanti, kefalet ve kamusal tesviklerden olugmaktadir. Nakit
olarak verilen tesvikler karsiliksiz verildigi gibi prim ve hibe olarak, karsilikli ya da
diisiik faizli ve uzun vadeli olarak da verilebilir. Nakit dis1 tesvikler ise devletin turizm
sektorline yatirim yapacaklara bedelsiz veya diisiik bedelle arsa arazi tahsisi ve bina

teminidir (Olal1 1990, s.324).

Turizm isletmelerinin yillik gelirlerinin 5 ile 10 y1l arasinda vergiden muaf tutulmasi,
yatirimda kullanilan sermayelerde KDV istisnasi, yabanci malzeme veya makine
mallarinda giimriik vergisi iadesi gibi tesviklerde vergisel yonden saglanan
kolayliklardir (Olal1 1990, s. 326). Kredi garantileri, yliksek ticari risk tasiyan projelere
kamu kaynaklar1 risk sermaye katilimi gibi ayricaliklar Turizm Tesvik Kanunun

sagladigr  kolayliklardir. Bu durumun yaninda turizmi gelistirecek altyapi
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hazirlanmasina, turizm egitimine yonelik tesviklerde kanunun turizmin gelismesi i¢in

dolayli olarak sagladig1 avantajlardir (Duran 2003, s.27).

Tablo 2.4: Turizm yatirim belgeli ve turizm isletme belgeli tesis ve yatak sayisi

Planlar Turizm yatirim belgeli | Turizm isletme belgeli
tesis sayist | yatak sayisi | tesis sayisi | yataksayisi
1. Bes Yilhik Kalkinma Plam 1966 | 291 23.807 165 16.151
2. Bes Yillik Kalkinma Plan1 1968 |371 29.859 196 18.158
3. Bes Yillik Kalkinma Plan1 1973 | 180 24.605 388 38.528
4. Bes Yillik Kalkinma Plan1 1979 | 265 25.727 494 53.956
5. Bes Yillik Kalkinma Plan1 1985 | 501 71.521 689 85.995
6. Bes Yillik Kalkinma Plan1 1990 |1.921 325.515 1.260 173.227
7. Bes Yillik Kalkinma Plan1 1996 |1.309 202.631 1.866 301.524
8. Bes Yillik Kalkinma Plan1 2001 [ 1.237 229.047 1.998 368.819
2006 Programi 806 274.687 2.475 508.632
9. Bes Yillik Kalkinma Plan1 2007 | 776 254.191 2.514 532.262

Kaynak: Tiirkiye Seyahat Acentalart Birligi

Alman veriler bes yillik kalkinma planlarindaki turizm yatirim ve isletme belgeli tesis
ve yatak sayilarini icermektedir. Birinci bes yillik kalkinma planina goére toplam tesis
sayist 456, toplam yatak sayisi ise 39.958’dir. 1980 yilina denk gelen dordiincii bes
yillik kalkinma planinda ise toplam tesis sayis1 759, toplam yatak sayis1 da 79.683 tiir.
Icinde bulunulan dokuzuncu bes yillik kalkinma planinda ise toplam 3.290 tesis say1si
ve toplam 786.453 yatak sayist bulunmaktadir. Bu verilerdeki artiglar Tiirkiye’nin
kalkinma planlar1 ve Turizm Tesvik Kanunu’na bagli olarak gelisim gdstermistir. Tablo
2.4 degerlendirildiginde, besinci bes yillik kalkinma planindan itibaren ciddi artislar

gbzlenmektedir.

2.3 TURK OTELCILIGININ TARIHSEL SURECI .

Tiirk otelcilik tarihi gegmiste moyanlik olarak tanimlanan daha sonra kervansaray ve

han adlarini alan konaklama yapilariyla baslamistir. Hayir ve yardim kurumu olarak
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baslayan konaklama tesisleri zamanla, seyahat edenlere ve tliccarlara da bedel karsilig

hizmet vermistir (Sener 2006, s.7).

Kervansaraylar, yollarin ugrak ve kavsak noktalarinda yolcularin hayvanlariyla birlikte
konaklayabilecekleri, saldirilara ve olumsuz doga sartlarina kars1 dayanikli, genellikle

su ve ormana yakin yerlere insa edilmistir (Pehlivanoglu 2010. s. 6-8).

[lk defa Orta Asya’da Karahanli, Gazneli ve Biiyiik Sel¢uklu Devleti zamaninda
kervansaraylar insa edilmistir. Artan haydutluk olaylarini onlemek amaciyla II.
Kiligarslan, kervansaraylar1 Antalya, Konya, Aksaray ve Kayseri giizergdhinda
yaptirmistir. Daha sonra ticari hayat géz oniine alinarak ticaret merkezlerini ( Antalya —
Sinop limanlar1 ) birbirine baglayan yollar {izerinde biiylik kervansaraylar insa

edilmistir (Sener 1992).

Sekil 2.1: Okiiz Mehmet Pasa Kervansarayi - Kus adasi

Kaynak: www.kusadasiportal.net




Anadolu’da kervansaraylar incelendiginde iki farkli plan tipine rastlanilmaktadir.
Birincisi kare planda, kale gibi saglam duvarli, kdselerde ve yanlarda silindirik kulelerle
takviyelidir. (Sekil 2.2 ve sekil 2.3.) Dort eyvanli ve payeler {izerine revakli avlu

etrafinda uzun dikdortgen bicimli yan yana simetrik odalardan olugmaktadir.

Sekil 2.2: Ribat-1 Anursiva Sekil 2.3: Sultan han,Kayseri, Sivas yolu plan

Kaynak: D Erinsel Onder,1995,D.tezi Kaynak: Emel Kaymn,izmir Oteller tarihi
Ikincisi dikdértgen planli tek tonozlu ince uzun bir plana sahiptir. (Sekil 2.4) Bir ucunda

distan kullanilan mescidi bulunur. Odalar yan yana ve esit biiyiikliiktedir. (Bektas
1999).

Sekil 2.4: Sarafsa Han

Kaynak: Bektas, C., 1999 Selguklu Kervansaraylar: Korunmalari, Kullanimlar1 Uzerine Bir Oneri

17



17. yiizyillda kervansaraylar1 finanse eden vakiflarin ekonomik acidan zayiflamasi
nedeniyle kervansaray yapimi azalmistir. 19. yilizy1l Tanzimat’tan sonra gelir saglamak
amaciyla sehir hanlar1 ortaya ¢ikmistir. Hanlar, kervansaraylarin bulunmadigi yol boyu

yerlesim birimlerinde kurulmustur.

Kervansaray ve hanlarin birbirinden ayrilan 6nemli 6zellikleri;

Hanlar 6zel tesebbiise ait ticari konaklama tesisleridir. Kervansaraylar ise vakiflarca
isletilen hayir ve hasenet kuruluslaridir.

Kervansaraylarda yatma odalar1 kapali degildir. Mahremiyet yoktur. Buna karsilik

hanlarda aileler i¢in 6zel odalar bulunmaktadir(Sener 2006, s.8).

Mimari agidan dikkate deger yer kaplayan bu yapilardan sonra otellerin ortaya ¢ikmasi
farkli bir donem baslatmistir. Giiniimiizde biiylik bir boliimii tahrip olmus olan bu

yapilarin ayakta kalanlari restore edilerek farkli islevlerde kullanilmaktadir.

19. yiizyilda ortaya ¢ikan ilk otel yapilar1 Istanbul’un baskent olmasmin da etkisiyle
Beyoglu-istiklal ve Mesrutiyet Caddesi’nde insa edilmistir. Ancak bu yapilarin biiyiik
boliimii otel olarak yapilmamis, eski konak ve biiylik yapilarin otele c¢evrilmesiyle

olusturulmustur.

Resepsiyonu, restoran ve lobisiyle komple bir otel anlayisina sahip Istanbul’un ilk oteli
1841 yilinda agilan Beyoglu Hotel d’Anglettere’dir. (Sekil 2.5). Donemin bir diger oteli
de 1876 yilinda hizmete giren Hotel Royal’dir. 1892 yilinda ise Pera Palas ag¢ilmis olup,
mimari kimlik ve odalarin konsepti ile donemin modern tarzda ilk otelidir. (Sekil 2.6 ve
sekil 2.7). Pera Palas’tan hemen sonra 1897 yilinda Hotel Tokatliyan agilmistir. (Sekil
2.8). Bu iki otel Avrupa’nin ve Ortadogu’nun o déonem iginde en liikks otelleri olarak

goriilmektedir (Glilersoy 1999).
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Sekil 2.5: Hotel d’ Angleterre

EL® 1y
BLOEEENL
E DEEREE L

Kaynak: :www.machldigital.com

Sekil 2.6: Pera Palas Sekil 2.7: Pera Palas

Kaynak: www.istanbul-pedia.com Kaynak: www.istanbul-pedia.com
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Sekil 2.8: Otel Tokatliyan

HOTEL M. TORATLIAN
Gomnd Rue de Pisa

AR T
\ _! !LE [E“ h_'r.__:-"'l,:ﬁ

e B P

Kaynak: www.medyatext.com.tr

Cumhuriyet’in ilaniyla birlikte Osmanli Devleti’nin yerini Tiirkiye almistir. Béylece her

konuda oldugu gibi turizm konusunda da yeni bir yapilanma siireci baglamistir.

Konaklama yapilar1 kendi i¢inde simiflara ayrilarak tesis kavrami giindeme gelmistir.

Tatil, eglence, tarihi geziler ve saglik amagli geziler i¢in konaklama yap1 standartlarinin

ylkselmesini saglamak amacina yonelik olarak konaklamalarda siniflamalara gidildi.

1924 yilinda mimar Vedat Tek tarafindan Ankara’da yapilan Ankara Palas oteli

dénemin en donanimli oteliydi. (Sekil 2.9 ve sekil 2.10). Daha sonra 1931 yilinda 213

odal1 devrin en gosterisli oteli olan Istanbul’da Park Otel hizmete girmistir.
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Sekil 2.9: Ankara Palas

Kaynak: www.mimarlikmuzesi.org

Sekil 2.10: Ankara Palas Otel Plan

1Ll | i}
TR il

l“-—-ﬂ_-_—' _.i'—. i‘“_-. =

I B i el

Kaynak: www.mimarlikmuzesi.org

21



1950’ yillarda Tiirk turizminin gelismesiyle tasarimi ABD mimarhik firmasi
Skidmore,Owings, Merill (SOM) tarafindan yapilan ve yerel mimarmin da Sedad
Hakki1 Eldem olan Istanbul Hilton Oteli 1954 yilinda acilmistir.(Sekil 2.11). Tiirkiye’de
ilk uluslar arast otel niteligini tasiyan Hilton Oteli’nin 1966 yilinda ilk ek binasi da
yapilarak genisletilmis, 1986 yilinda da bahgesine ikinci ek binast yapilmistir.

Giiniimiizde ise 410 oda ve 770 yatak sayisiyla misafirlerine hizmet vermektedir.

Sekil 2.11: Hilton Otel

(S. Ersoy, 2012)

1966 yilinda Ankara’da Otel Dedeman, 1975 yilinda Istanbul Sheraton Oteli ve 1982
yilinda ise Istanbul Dedeman oteli acilmistir. 1983 kararlarindan sonra ise Tiirkiye’de
konaklama yatirimlar1 daha hizli bir gelisim gostermeye bagslamistir. 21.ylizyilin
yasandig1 bu donemde otel yapilar1 ingas1 ve korunmasi gerekli kiiltiir varlig1 olan tarihi

yapilara konaklama fonksiyonunun kazandirilmasi devam eden unsurlardir.

2.4 KENT OTELLERININ TURK TURIZMi iCINDEKI YERI

2634 Sayili Turizm Kanununun 67. Maddesinde Otelin Tanim temel islevi misafirlerin

geceleme gereksinimlerini saglamak olan bu hizmetin yaninda yeme — i¢gme ve eglence
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gereksinimleri icin yardimct ve tamamlayici birimleri de biinyelerinde bulundurulabilen

en az 10 odali tesisler olarak ifade edilmektedir.

1952 yilinda Uluslararas1 Otel Sahipleri Birligi, Otel teriminin her iilkede ayn1 sartlara
sahip olmasi i¢in bazi 6zellikler belirlemistir (Aktas 2002, s.25).

Otel;

i.  Yonetimiyle oldugu kadar donatimiyla da miisterilerin gereksinimlerine cevap

vermelidir.

ii.  Konaklama gereksinimleriyle birlikte beslenme gereksinimlerini  de
karsilamalidir.

iii.  Misteriler ile kisa vadeli anlagma yapan isletmeler olmalidir.

iv.  Otelcilik endiistrisinin maddi ve estetik standartlarina uygun olmalidir.

v.  Miisteri kabul etme 6zelligini hicbir faktor etkilememelidir.

vi.  Odalarda saglik kosullarina uygun banyo, lavabo ve tuvalet gibi donatim araglar1
bulundurmalidir.

vii.  Teknik ve hizmet personel say1s1 yeterli sayida olmalidir.

Belirlenen bu 6zellikler her otel i¢in asgari bulunmasi gereken sartlardir.

Kent i¢inde bulunan oteller, is goriismeleri, konferanslar ve toplanti diizenlemesinde,
eglence ve konaklama faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde kolaylik saglayan yapilar
haline gelmistir. Turizm zenginlikleri bol, ancak ihracat gelirleri ortalamanin altinda

bulunan iilkeler i¢in ciddi bir doviz kaynagi niteligindedir (Aktas 2002, s.24).

Konaklama tesisi olarak tanimlanan bu oteller yapisal fonksiyonlariyla kentlesmeyi
yonlendiren kent ve ¢evresindeki yapilari, parklar: gelistiren bir nitelik tasimaktadir.
Otellerin ¢evresinde bulunan aligveris merkezleri, restoranlar, sergi alanlar1 ve ticari
merkezler otellerin islevleriyle baglantili olarak kentsel ¢evredeki gereksinimlere gore

gelismektedir (McNeill 2008, s. 383 — 398). Kent otelleri kentin {ist yapisini
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gelistirmesinin yani1 sira ulasim, istthdam ve altyap1 gibi islevlerde de koklii degisimleri

saglayarak turizme katkida bulunmaktadir.

Kent otellerinin bulunduklar1 konum belirlenirken; kentin igleyis bi¢imi, kent
sirkiilasyonunun otele yiikleyecegi fonksiyon ve bolgenin mimari dokusu goéz Oniine
alinir. Otellerin bulunduklari yerin, yogun yapilasmanin oldugu bir kent merkezinde ya
da bir sayfiye yerinde olmasi otelin genel yerlesimini ve yapinin ¢evreyle olan
bagmtisim dogrudan etkilemektedir (Yakartepe 2011, s.83). Is amacli kullanilan otelin
kent i¢indeki yer seciminde, genel ulasim araglarina, terminallere kentin calisma
alanlarina ve eglence yerlerine yakin olmasi, ¢evre ile uygun bir mimari anlayisa sahip
olmasi is amagl kullananlar i¢in tercih nedeni olmaktadir (Yolcu 2006, s.42). Bu durum
kentlerin gelisimini ve kent merkezlerinin yakin ¢evresinde bulunan otellerin artmasini

ve gelismesini saglayarak turizmin iilke lizerindeki 6nemini de gelistirmektedir.

2.5 KENT OTELERININ DEGiSiMiNi ETKILEYEN FAKTORLER

Is amacli seyahatler arttikca kent otellerindeki ihtiyaglar degisim ve gelisim
gostermektedir. Ticaret ve ulasim agmin gelismesi bu degisimi etkileyen en 6nemli

faktorlerdir.

2.5.1 Ticaret

Tirkiye’deki kent otellerinin degisimini etkileyen ticari gelisimin énemli adimlar1 1983
yili itibariyle baslamasina ragmen, ekonomik gelisimi 1953 yilina dayanmaktadir.
Liberal dig ticaret ve sanayilesme stratejisi uygulanan Tiirkiye’de doviz dar bogazi
sonucunda ithal yasaklar1 ve yiiksek giimriik duvarlari uygulanmaya baslanmistir. Planl
donemin basinda gida ve tekstil gibi tiiketim mallarinin ithalati ile ithale dayali ilk

asama olusturulmustur.
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1973 — 74 doneminde ise petrol krizi ve batida beliren yiiksek enflasyon, dis ticaret
hadlerinin bozulmasina ve cari islemler dengesi agiklarinin artmasina neden olmustur.
Bunun sonucunda TL’nin asir1 degerlenmesi gdzlemlenmistir. Dengelerin yeniden
kurulumu i¢in ithalat bask: altina alinmis, doviz kontrolleri arttirilmistir. Her ne kadar
Tiirkiye’de 1980 yilina kadar disa kapali bir politika izlenmis olsa da dis faktorlerin
meydana getirdigi krizlerden etkilenmistir. Bu donemde yapilan dis ticarette ise finansal
piyasalar ve mal pazarlar1 kontrollii yapilmaktaydi. Finansal sektoriin bankalarin elinde
olmasi, Avrupa Toplulugu ile entegrasyon olusturmustur. Glimriikk indirimleri ve
mevzuat uyumlarinin gecikmesine, ara ve yatirim mallar1 ithalatinin bozulmasina ve

tiretimin diismesine neden olarak igsizligin artmasi sonucunu dogurmustur.

24 Ocak 1980 tarihinde ise “24 Ocak Kararlar1” olarak adlandirilan Tiirk ekonomisinin
liberallesmesine yonelik yapisal doniistimleri iceren program uygulama konulmustur. 24
Ocak Kararlar’nin Amaglari’nda devlet miidahalesini en aza indirerek piyasa
ekonomisine iglevlik kazandirmak, devletin yerini 6zel kesimin almasi, makro ve mikro
dengelerin belirlenmesinde idari kararlarin yerine fiyat mekanizmasinin gegerli olmasi
hedeflenmistir. KIT (Kamu Iktisadi Tesekkiilleri) dahil kamu kuruluslar1 daraltilarak
ozel girisim tesvik edilmistir. Ithalat serbestligi, yabanc1 sermaye tesviki saglanarak

fiyat rekabeti olusturma amaclanmustir.

24 Ocak Kararlari’nin 1980 — 1983 yillarinin uygulamaya konan kararlar1 igerisinde yer
alan;
i.  Ihracata dayali sanayilesmeye destek verilerek ucuz kredi ve doviz kullanim
kolayliklar
ii.  Yabanci sermaye girisimini hizlandiracak dnlemlerin alinmasi

iii.  Esnek kur, glinliik doviz kuru uygulamasina gecilmesi

Anti-enflasyonist ve diga acilmay1 6zendiren 6nlemler olmustur.
1983 — 1984’te dis ticaret biiyiik Ol¢iide serbestlesmistir. 1984°te doviz kismen
serbestlestirildi. 1989 yilinda ise sermaye hareketleri serbestlesmistir. Yapilan bu

doniisiimlerin yarattigi;
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1. Vergi gelirlerinin i¢ borg servisine bile yetmemesi
ii.  Devletin nakit agig1

iii. 1990 yilindan itibaren kamu kesimi agiklarinin hizla artmasi

gibi olumsuz etkileri ile 5 Nisan 1994 Kararlari’nin alinmistir.
Bu kararlar;
i.  TL’nin yiiksek oraninda devaliie edilmesi
ii.  Hazine bonosu, tahvil, repo gelirlerinden alinan vergi oraninin kaldirilmasi
iii.  KIiT ve TEKEL iiriinlerine biiyiik oranda zam yapilmasi
iv.  Akaryakita iliskin kesintilerin yiikseltilmesi
v.  Gimriik Birligi’nin gerceklesmesi ve ekonominin yeni bir ivme kazanmasi

olarak belirlenmistir.

2000’11 yillarda ise enflasyon i¢in yeni bir program hazirlanmistir. Bu program
enflasyonu diisiirmeye yonelik para programi, doviz kuru, kamu maliyesi politikalari ile
desteklenmis yapisal reformlardan olugsmaktadir. 2004 yilinda da Tiirkiye ekonomisi
%9.9 biiyiime hiziyla diinyanin en hizli biiyliyen {ilkesi olmustur. Ancak bu biiylime
daha cok ithalata dayali oldugundan dis ticaret ve cari islemler acgigina neden olmustur.
2005°ten giiniimiize ticarette, yatirimlar Istanbul sermayesinden cikip Anadolu’ya
(Kayseri, Konya, Denizli, Gaziantep) yayilmasi saglanmustir (Oztiirk ve Ozyakisir
2005).

2000’11 yillarda ise enfla Tiim bu degisimler ve uygulamaya konulan kararlar turizm
tizerinde etkili olmus, ticari gelisimler ve gorlismelerin artmasi seyahatlerin artmasini da
sagalayarak {lilkede kent otellerinin sayisinda artis ve sahip olduklar o6zellikleri

acisindan gelisim gdstermesini saglamistir.

Tablo 2.5 degerlendirildiginde, Tiirkiye’deki ihracat ve ithalatin yillar igerisinde arttigi
gbozlemlenmektedir. 2000°li yillardan itibaren hem ihracat hem de ithalatin ge¢mis
yillara oranla daha fazla artig gostermesi her alani etkiledigi gibi turizmi de etkileyerek

kent otellerinin gelisimini ve degisimini saglamstir.
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Tablo 2.5: 1990 — 2007 Yillarina gore ithalat — ihracat tablosu

Karsila

. . ma
Yil Thracat Ithalat Hacim Degisim Denge Orani
1990 | 12.959.288 | 22.302.126 | 35.261.414 . | 9342838 |58%
1991 | 13.593.462 | 21.047.014 | 34.640.476 |-2% 7453552 |65%
1992 | 14.714.629 | 22.871.055 | 37.585.684 |9% 8.156.426 | 64%
1993 |15.345.067 | 29.428370 |44.773.437 |19% 114.083.303 |52%
1994 | 18.105.872 [23.270.019 |41.375.891 |-8% -5.164.147 | 78%
1995 | 21.637.041 | 35.709.011 | 57.346.052 |39% -14.071.970 |61%
1996 | 23.224.465 | 43.626.642 |66.851.107 [17% 220.402.177 |53%
1997 | 26.261.072 | 48.558.721 | 74.819.793 |12% 222.297.649 | 54%
1998 | 26.973.952 [45.921.392 |72.895.344 |-3% _18.947.440 |59%
1999 |26.587.225 [40.671.272 | 67.258.497 |-8% 114.084.047 |65%
2000 | 27.774.906 | 54.502.821 | 82.277.727 |22% 126.727.915 |51%
2001 [31.334216 | 41.399.083 |72.733.299 [-12%  |-10.064.867 |76%
2002 | 36.059.089 | 51.553.797 | 87.612.886 |20% -15.494.708 |70%
2003 | 47.252.836 | 69.339.692 |116.592.528 |33% -22.086.856 | 68%
2004 | 63.167.000 |97.540.000 |160-707.000 |3g0, -34.373.000 |65%
2005 | 73.122.000 |116.048.000 | 189.170.000 | 18% -42.926.000 |63%
2006 |85,534,676 |139,576.174 |225.110.850 |18.3% | -54,041.499 |61%
2007 [107.153.918 |169.986.851 |277.140.769 | 21.3%|-62.832.933 |63%

Kaynak: Dis Ticaret Miistesarligi
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2.5.2 Ulasim

Ulasim; insanlarin ve mallarin yer degistirmesinin saglanmasidir. Aynm1 zamanda
ulastirma turizmin ve kent otellerinin gelismesini saglayan en temel unsurlardan biridir.
Ciinkii bir {lkenin sahip oldugu turizm kaynaklarindan faydalanilabilmesi, ancak
ulagimin yeterli diizeye ulastirilmasiyla miimkiindiir (Hazar 2010, s.185). Diinya
genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de turizm wulasimi karayollari, demiryollar,
denizyollar1 ve havayollar1 ulasimi ile gergeklesir. Boylece kisiler gelir durumlari,
zamanlar1 ve ihtiyaglarina gore ulasim tiirlerinden bir veya birkacini secerek seyahat
edebilmektedirler. Bu durum kent otellerinin kent i¢indeki yer se¢iminde genel ulasim
araclarina, terminallere yakin diger bir deyisle kolay ulasim agina sahip bolgelere insa

edilmelerini saglamistir.

2.5.2.1 Karayolu ulasimi

Karayolu en kiiciik yerlesim merkezi ile en biiyiik yerlesim merkezi arasinda ulagimi
siirdiirebilen diger ulagim tiirlerine gore daha genis bir ulasim agma sahip olan bir
ulagim tiiriidiir (Eralp 1983, s. 122). Karayolu ulagimindaki gelisme motorlu araglarin
kullanilmastyla baglamigtir. Tasitlarin gelismesi toplu tasimaciligin artmasi, turizm ve is
amacli seyahatlerin olusmasina ve her gelir diizeyinden olan bireylerin turizme
katilmasin1 saglayarak kent otellerinin degismesini ve gelismesini saglamistir.(Hazar
2010, s.187). S6z konusu tesislerin kurulusu da ana yollar iizerinde gelisen bir karayolu
turizm ¢esidinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Karayollarinin kisa mesafeli ve siireli
kent turlarinin turizm bakimindan 6zellik gosteren bolgenin kolayca ziyaret edilmesini
saglamasi1 karayollarinin turizm ve otellerin gelisimi iizerindeki diger faydalaridir

(Bayer 1992, s.128).
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2.5.2.2 Demiryolu ulasimi

Sehir i¢i tagimasi olarak yararlanilan demiryolundan 1801°den sonra sehir dis1 ulasimda
da yararlanmaya baslanmistir. Demiryolunun gelisim siireci aynt zamanda turizmin
gelisim siirecini yansitir (Eralp 1983, s.108). Demiryollarinin gelismesine paralel olarak
tren istasyonlar1 etrafinda otel ve pansiyon yapimi gelismis, konaklama ihtiyaci

karsilanarak turizmin gelismesi saglanmistir (Bayer 1992, s. 122).

Demiryollar1 ulagim araglarinin yolcu tagima kapasitesi diger ulasim yollarindan fazla
olmasi nedeniyle birgok turist gruplari demiryolu ulasimiyla seyahat etmeyi tercih
etmektedir. S6z konusu bu durum, kitle turizminin geligmesini saglamistir. Kitleler
halinde ulasimin saglanmasi ulagim maliyetini azaltmig, sosyal turizmin gelismesine
katkida bulunmustur. Demiryolu ulasimi ayn1 zamanda turistleri trafik yogunlugundan

kurtararak, konforlu seyahat etmelerini de saglamaktadir (Hazar 2010, s.188).

2.5.2.3 Denizyolu ulasimi

Uzerinde ulasimin yapildig1 her tiirlii su yiizeyine su yolu denir. Su yolu ulasimi ise
giiniimiizde daha ¢ok deniz iizerinden yapilmaktadir. Deniz yolculugunda konforun ve
eglencenin artmasiyla denizyolu wulagimi tercih edenlerin sayis1 giinden giine
artmaktadir. S6z konusu bu durumun gelismesi yolculuk disinda 6zel gezilerin

olusmasini da ortaya ¢ikarmis, turizmi de daha ¢ok gelistirmistir (Bayer 1992, s.126).

Ulasim sirasinda konaklamay1 saglayacak kamaralarin bulunmasi, giinliik yasamla ilgili
doktor, revir, aligveris ve iletisim gibi ihtiyaglarin giderilebilmesi ile denizyollar
ulagimi turizmin gelismesini desteklemektedir. Can giivenligi ve trafik yogunlu
acisindan da karayollar1 ve havayollarina oranla daha giivenilir olmasi, denizyolu

ulagiminin tercih edilmesini saglamaktadir (Hazar 2010, s.189).
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2.5.2.4 Havayolu Ulasimi

Hizli ve modern bir ulasim tiirii olan havayolu ulagimi gidilecek yerler arasindaki
engebelerden etkilenmedigi icin tercih edilen bir ulasim bi¢imidir. Havayollar1 ulasimi
hareket noktas1 ve varilacak yer arasindaki diger ulasim yolu {izerindeki devletlerin
siyasal durumlarindan ve iilkeler arasi vize islemleri, giimrik islemleri gibi gegis
zorluklarindan etkilenmedigi i¢in seyahat kolayligi saglar. Zamani kisa olan turistlerin
tercihlerinin arasinda yer alarak turizmin gelismesini destekler. Ulagim siiresini
kisaltmas1 konaklama siiresinin uzamasina ve dolayisiyla turistik harcamalarin artmasini

saglayarak turizm gelirlerinde artis olusturur (Hazar 2010, s.189-190).

2.6 BOLUM DEGERLENDIRILMESI

Turizm, gegici bir yer degistirme kavrami olarak bireylerin merak faktoriiniin etkisiyle
ortaya ¢ikmistir. Insanlarin dinlenme ihtiyacinin artmasi, ticaret ve sanayinin gelismesi,
ulagimin kusursuzlasmasi, diinya turizmini etkiledigi gibi Tiirk turizmini de etkilemistir.
Bu ihtiyacin artmasi, iilkenin Tiirk turizmini gelistiren politikalar uygulamasini
saglamigtir. Gelisen turizm, otellerin kent igindeki durumlarini etkilemis, ticaret ve
ulasim faktdriiyle de kent otelleri gelismeye ve degismeye baslamustir. Istanbul da
ticaretin en yogun oldugu ve tiim bu kararlar ve politikalardan en ¢ok nasibini alan

sehirdir.

Calismanin bundan sonraki boliimii kent otellerinin sahip olduklar1 fonksiyonel

ozelliklere ve degisikliklere yer verilecektir.
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3. KENT OTELLERI

Kent otelleri, ihtiyaclar ve is amagli seyahatler arttikca gelisim ve degisim
gostermektedir. Mekani tasarlama ve olusturma eylemi de organizasyon eylemi olarak
tanimlanmaktadir. Lefebvre’ye' gore organizasyonda en énemli konu mekamin genel
kurgusunun belirlenmesi sirasinda kullanilacak oran ve yontemlerin belirlenmesidir. Bu
yontemlerin belirlenmesi mekani algilanabilir ve yasanabilir hale gelmesini saglar. Bu
boliimde de kent otellerindeki mekan kavrami, fonksiyonel kurguya ve fonksiyonel

kurgunun talepler dogrultusundaki degisimine deginilecektir.

3.1 KENT OTELLERINDE MiMARIi MEKAN KAVRAMI

Mekéan sozciigii yer, durulan yer, oturulan yer ve konut anlamlarini igerir. Mimaride
mekan anlayis1 ise madde ve bosluklarin ve uzakliklarin yarattigi ortak etkilere
insanlarin  degisik yorumlarla zenginlik kattigt ve bu olguyu farkli bilinglerle
algiladiklar kabul edilen bir ¢evre kavrami olarak tanimlanabilir. Mekan, tasarimcinin
bilingli olarak olusturdugu, kullanicinin ise farkinda olmadan katildigi bir iletisim
ortamidir ve mekan dili, tasarimci ile kullanict arasinda bir iletisim aracidir. Mimar —
mekan kullanici iletisim siireci i¢inde mekan ve onun 6geleri fonksiyonel islevlerinin
yani1 sira anlamsal islevleri de kapsar ve anlam tastyici roliindedir. Toplumun
kavrayabilecegi anlamlar, i¢inde yasanilan kiiltiir normlarinda kullanicinin egitim ve

sosyal seviyelerinde gizlidir (Ayvaz 2007, s. 69).

Barthes’e® gore; mekan o mekanda yasayanlarla konusan ayni zamanda yasayanlarinda

konustugu bir dildir. Derrida’mn’ da iizerinde 6nemle durdugu ‘farklilik’ kavrami

'Lefebvre: 1901 — 1991 yillar1 arasinda yasayan Fransiz sosyolog ve felsefecidir.
*Barthes: 1915 — 1980 yillar1 arasinda yasayan Fransiz felsefeci ve toplum teorisyenidir.

3 Derrida: Fransiz filozof ve yapi sokiimciiliik olarak bilinen elestirel diisiince yonteminin kurucusudur.

31



anlamin mekan {izerinden okunmasini saglar. Bir mekani anlatan sey, onun génderme
yaptig1 0z degil, diger mekanlarla olan iliskisi ve diger mekanlardan farkidir. Ancak bu
anlam zamanla degisir. Giiniimiizde insa edilen otellerin sahip oldugu mekanlar
insanlarin ilgisini ¢ekebilir, ayn1 zamanda misafirlerin mekan1 kullandiklar1 siirece
fiziksel, psiko - sosyal, estetik ve giivenlik gibi gereksinimlerini karsilayabilir nitelikte
olmalidir. Ancak kullanicilarin cinsiyeti, kisa — uzun stireli, gece - giindiiz kullanimi
gibi farkli istek ve gereksinimleri mekan olusumunda kademelenmeyi ortaya
cikarmistir. Otellerde olusan mekansal kademelenmenin nedeni ise, zaman igerisindeki
otelde yapilan aktivitelerin artmasi ve degigsmesiyle yapisal fonksiyonlarin ¢esitlenmesi

olarak belirtilebilir (Ayvaz 2007, s. 72).

3.2 KENT OTELLERINDE FONKSIYONEL KURGU

Kent otelleri ticaret merkezlerinin etrafinda meydana gelmeye baslayan yapilardir.
Kiiltirel degisimleri, spor faaliyetlerini, yatma ve yeme - igme ihtiyaglarini
karsilayabilmek i¢in kompleks tesisler olarak ortaya cikmustir. Bu gelisim sadece
bireysel ve yenilik¢i otel sahipleriyle degil, uluslararasi otel zincirleri ve onlarin otel
tasarimlarryla 6n planda olmustur. Isteklerin artmasiyla otel pazar yiikselmis, gesitlilik
artmistir. Kigiik otellerden modern kent otellerine bir degisim gozlemlenmektedir

(Fischer 2008, s7).

Isletmeyi meydana getiren boliimler arasindaki iliskiyi diizenleyen ve belirleyen
amagclar1 gerceklestirmek amaciyla olusturulan bicimsel bir yapi organizasyon olarak
ifade edilebilir (Sener 2001). Giiniimiizde teknolojik ve sosyolojik gelismeler otel
organizasyonunda da gelisme saglamistir. 1950°lerden sonra otel organizasyonlarinda
beliren en 6nemli gelisim fonksiyonlarin gruplagmasi olmustur. 1970’11 yillardan sonra
ise Ozellikle bes yildizli otellerde bu fonksiyonlar odalar boliimii, yiyecek — igecek
boliimii, halkla iligkiler boliimii, satis pazarlama ve satin alma bdliimleri olarak
genisletilmistir. (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 1983). Son 20 yil igerisinde de otel ticareti
ve yeni tip otel kuruluslar1 gelismistir. Bu farklilasma daha renkli, canli ve daha kisisel

olarak ortaya ¢ikmistir (Vleeschauwer 1998).
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Bir kent otelinin fonksiyonel kurgusu olusturulurken; ¢alisma alaninin 6l¢egi, eylem
tiirleri ve eylem gruplarinin analizi, insan ve ara¢ baglanti analizi ile kullanici sayis1 goz
oniinde bulundurulmalidir. Kisisel kullanim gerektiren araglar belirlenmelidir (Oda

2008, s.43).
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Tablo 3.1 Otel organizasyon semasi

REKREASYONEL
MEKANLAR
DUKKANLAR BAGAJ OTEL GIRISi OTOPARK GARAJ
YONETIM <C
VESTIYER KAPICI KABUL HOLU RESEPSIYON BUROLARI —
MERDIVEN ==
BAR CAY SALONU ASANSOR SNACK BAR RESTORAN E
S
ACIK TOPLANTI <
TERAS MEKANLAR [T KATLAR SALONLARI [T KUAFOR §
YUZME KABINLER VESTIYER,WC TERCUME m
HAVUZU SAUNA DUSLAR TELEFON ODASI —
BALO SALONU BALO SALONU O
YOL OTOPARK GIRisi HOLU BALO SALONU
—
SERVIS MERDIVEN, 3!
CAMASIR ODASI MERDIVENI ASANSOR KORIDOR OZEL DAIRELER
ASANSOR
YATAK ODASI =~
MUTFAK KAT SERVIsi BANYO WC BANYO BALKON <
ELEKTRIK TAMIR
MERKEZI OTOPARK SERVIS YOLU ESYA DEPOLARI DEPOLARI
TESISAT PERSONEL ERZAK HAZIRLIK
MERKEZi 1 GIRIsi GIRIsi COP TOPLAMA MUTFAGI —
PERSONEL KONTROL ERZAK ANA Z
BUROSU KAYIT TARTI DEPOLARI MUTFAK é
PERSONEL MUHASEBE YARDIMCI YEMEK 195}
ODASI VEZNE SATIN ALMA MUTFAKLAR SALONLARI ;
| 7
Pg&f&?é? SOYUNMA ASANSOR PERSONEL YATAK
PCE n WC - DU MERDIVEN YEMEKHANE  [T]
DEPOSU $ KATLARI
TEMIZ CAMASIR
CAMASIRHANE ODASI DOKTOR BALO SALONU GECE KULUBU

Kaynak: Gerez, 1994, Istanbul’daki 5 Yildizli Liiks Sehir Otellerinde Yatak Odas1 Tasarimi Uzerine Bir
Aragtirma s:69
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3.3 KENT OTELLERINDE FONKSiYONEL DAGILIM

Kent otellerinin kendine 6zgii 6zellikleri, kullanic1 kitlesi ve otelin hizmet anlayisina
gore olusmaktadir. Oteli olusturan mekan birimleri amaglara ve organizasyon
iligkilerine gore belirlenir. Her otel yapisinda standart birimlerinin olmasinin yaninda
kendi kurgusuna 6zgili mekanlari da olabilir (Lawson 1979). Otelin kullanicilar tatil igin
konakladiklarinda tarihi ve turistik yerleri gezerken, rahat edebilecekleri eglenip
dinlenecekleri bir mekan ararken; is amacli konakladiklarinda otelde toplanti
yapabilecekleri rahat ve konforlu bir mekan aramaktadirlar (Aydinc1 2009, s.49). kent
otellerinin en 6nemli kriterlerinden olan kent i¢cinde konumlanma 6zelligi ile oteller,
kentin yogun yasamu ile i¢ ice bulunmaktadir. Bu yiizden bir otelin tercih edilmesinde

otelin konumu, niteligi, sundugu aktivite ve hizmet kalitesi 6nemli rol oynamaktadir.

Otellerde mekanlar; genel mekanlar, yatak odalari, servis mekanlari, yonetim mekanlari

olmak iizere dort ana grupta incelenebilir.

3.3.1 Genel Mekanlar

Otelde geceleyen miisterilerin disinda, giiniibirlik kullanicinin da hizmetine sunulan
mekanlardir. Bu mekanlarin amaci ve ozellikleri farkli olup , mekan ve kat i¢inde
dagilimlar1 da ozelliklerine gore sekillenmektedir (Rutes 2001, s.278). Genel mekanlar
otelin kullanicilarina verdigi standartlar arttikca genisleyen o6zellik gosterir. Otelde

yapilan faaliyetlerin farklilagmasi genel mekanlarin alt boliimlerinde c¢esitlilik olusturur.

Giris boliimii, lobi, yemek ve i¢ki servisi verilen mekanlar, balo, toplant1 salonu gibi
mekanlar, rekreasyon aktiviteleri, otopark alani gibi mekanlar genel mekanlardir.
Oturma, dinlenme, yeme — i¢me, calisma, eglence, toplantt gibi ihtiyaglarin

karsilanmasini saglar (Oda 2008, s.16).

Giris Boliimii: Kullanicinin otel hakkinda ilk izleniminin olustugu bu boliim, rahat ve

kolay algilanmalidir. Otel girisinin 6n alani1 arag trafigi kolayca coziilebilecek sekilde
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diizenlenmelidir. Rutes ve Penner (1985)’e gore, biiylikk otellerde ana giris
mekanlarindaki yogun insan trafigini azaltmak icin, restoran ve diger etkinlikler i¢in

ayr1 girigler tasarlanmalidir.

Sekil 3.1: Hilton Oteli - Istanbul

(S. Ersoy,2012)

Lobi: Kullanicinin giris boliimiinden hemen sonra ulastigi boliim lobidir. Otelin
simgesi olan lobi, miisterilerin odalara ve diger mekanlara ulasimini saglayan
sirkiilasyon alanidir. Lobiler bir ¢ok sosyal olaylara ev sahipligi yaptig: gibi otelin i¢ ve
dis mekanini birlestirerek, kendine 6zgii bir atmosfer yaratmasini da saglar. Diger bir
degisle, lobi, otelin en ¢ok kullanilan mekanlarindan biridir. Striiktiirel planda ana lobi
i¢cin genis bir alan tasarlanmalidir (Interior world, 2004, s.9). Bu mekanlar barok tarzda
olabildigi gibi, canli, ¢ok aydinlik ve basit tarzlarda da yapilabilir. Bu tasarimlar otelin

konseptine ve otelin karakterine gore degiskenlik gostermektedir (Collin 2007, 5.69).
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Sekil 3.2: Dedeman Otel, istanbul

(S. Ersoy, 2012)

Yeme — icme mekanlari: Genel mekanlar arasinda lobi kadar yogunluga sahip bir diger
mekan da yeme — igme mekanlaridir. Konaklayan miisteri disinda, giiniibirlik
kullaniciya da hizmet vermektedir. Giiniimiizde 6zellikle is temposunun artmasi ile kent
otellerinde kafe — restoran gibi mekanlarin 6nemi giin gectikce artmaktadir. Bu
mekanlarin lobi ile baglantili olmasi otelde konaklayan misteriye ulasim kolayligi
saglamakta olup, disaridan gelen miisteriler icinde ayri1 bir giris daha tasarlanmalidir

(Aydinc1 20009, s.65).

Restoranlarin disinda liiks otellerde lobiden bagimsiz farkli tasarimlarda barlar
diizenlenmektedir. Bu barlar, havuz basi, ¢ok amach salonlarin fuaye alanlar1 gibi
yogun mekanlarda bulunmaktadir. Bir diger yeme — igme mekanlarindan biri de gece
kuliipleridir. Bu mekanlar giiriiltiiyli engellemek amaciyla ya bodrum katlarda ya da {ist

katta yer almaktadir (Aydinct 2009, s.68).
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Sekil 3.3: Point Otel Barbaros, istanbul yeme — icme mekanlar

Kaynak: www.pointhotel.com

Cok Amach Salonlar: Balo, toplant1 ve sergi mekanlar1 gibi ortak kullanim alanlar1
olarak ifade edilen mekanlar ¢ok amacli salonlardir. Giiniimiizde ¢ok amacli salonlarin
tasariminda, sirket toplantilari, seminerler, 6zel davetlere hizmet verecek olan nitelikler
g6z oniinde bulundurulmaktadir.. Kent otellerinde konaklamanin biiyiik kisminin ig
nedeniyle olmasi ¢ok amagl salonlarin 6nemini arttirmaktadir. Bu yiizden 10 — 50 kisi
kapasiteli cok sayida kiiciik ya da gerekli durumlarda pargalanabilir ve farkh
kombinasyonlar olusturulabilen ve tiim donanimlara sahip toplant1 odalar1 bulunmalidir.
Bu odalarda, telefon, televizyon ve mikrofon girisleri, projektdr, video ve slayt
gosterimine uygun olanaklar saglanmalidir. Balo ve kokteyl salonlarinin yakinlarinda
yemek servisini kolaylastirmak i¢in mutfak bulunmalidir. Bu mekanlar ortak bir
fuayeye agilacak sekilde konumlanmalidir. Salonlarin kapasitelerine karsilik verecek
sandalye ve masa gibi malzemeler saglanmali, kullanilmadig1 durumlar i¢in salonlara

yakin depolar tasarlanmalidir (Aydinci 2009, s.71).

Sekil 3.4: Polat Renaissance istanbul Otel toplant1 salonu

Kaynak: www.marriott.com
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Rekreasyon Alanlari: Bu alanlar da lobi ve yeme — i¢gme bdliimii gibi genel mekanlar
arasinda yer almaktadir. Saglik tesisleri, havuz, sauna, spor salonu, sauna, buhar odasi,
solaryum, jakuzi ve masaj odalari, kuafor, tenis sahalar1 ve oyun salonlar1 gibi
aktivitelerin bulundugu alanlar olarak ifade edilebilir. Bu mekanlar bekleme ve
dinlenme salonlarinin etrafini da etkileyerek oteller igin avantaj olusturmaktadir.
Ortamin gorkemini arttirarak dogal ¢evre ve yerlesim alanmiyla iligki kurmay1 saglarken,
ayn1 zamanda kisiye rahatlamay1 saglayacak atmosferi olusturur (Collin 2007, s.37).
Rekreasyon alanlarinda giiniibirlik kullanicilar da diistiniilerek tasarim yapilmalidir.
Ornegin, spor salonu kullanimi igin giiniibirlik kullaniciya soyunma kabinleri, dus ve

tuvaletler tasarlanmalidir.

Sekil 3.5: DoubleTree by Hilton Istanbul Otel - Moda

Kaynak: www. doubletreel.hilton.com

Sirkiilasyon alanlari: Birbiriyle islevsel agidan iliskisi olan mekanlar aras1 baglantiy1
saglayan merdiven, yiirliyen merdiven ve asansdrden olusan diisey sirkiilasyonlar ile
yatay sirkiilasyonu saglayan koridorlardan olusan alanlardir.  Sirkiilasyon
elemanlarindan miisteriye ait olan merdiven ve asansor kolay algilanabilen ve
ulagilabilen yerlere tasarlanmalidir. Personelin kullandigi sirkiilasyon elemanlar1 bu
durumun tersine dikkat cekmeyecek sekilde diisiintilmelidir. Merdiven ve asansor sayisi

ise otelin potansiyeline ve kullanici sayisina gore degisim gostermektedir.
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3.3.2 Yatak Odalan

Yatak odalari, kullanicilarin konaklama ve yatma islevinin karsilandigi 6zel
mekanlardir. Otel i¢indeki konumu, genel olarak ortak kullanim alanlarinin iistiinde,
misafir asansorleri, servis asansorleri, ¢amasir deposu, yangin merdiveni ve servis
aktarimini saglayan kat ofislerinin de bulundugu yatak katinda yer almaktadir. Tasarima
baglh olarak yatak odalari; standart oda, suit odalar ve kral dairesi olarak
cesitlenmektedir. Bu odalarin kullanic1 c¢esitliligi arttikga liikks ve konfor derecesi

artmaktadir.

Otelin toplam alanin yilizde 65 — 85’ini olusturan yatak katlarinin tasarimi yapilirken;
1. Misafir odalarinin koridordan goriinebilmesi saglanmalidir.
il.  Misafir odalarinin manzara yonelmesi hedef alinmalidir.
iii.  Balo salonu, toplanti salonlar1 gibi insanlarin yogun olarak toplandigi genel
mekanlardan uzak konumlandirilmaldir.
iv.  Asansor ve merdivenler otelin i¢ kisimlarina yerlestirilerek ulasim kolayligi
saglanmalidir.
v.  Koridor genisligini minimum 1.5m yapilarak miisterilerin ve personelin
sirkiilasyonu kolaylastirilmalidir.
vi.  Misafir odalarinin banyolarini bitisik yaparak tesisat kolayligi saglanmalidir.

vii.  Engelli misafir odalar ise alt katlara ve asansorlere yakin bolgelere yapilmalidir

(Rutes 2001, 5.259).

Sekil 3.6: Point Otel Barbaros — yatak odasi, Istanbul

Kaynak: www.pointhotel.com/barbaros
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Standart bir yatak odasinda; yatma ve oturma boliimii, antre ve banyodan olusmaktadir.

Yatak odalarinda genellikle bir adet ¢ift kisilik yatak veya iki adet tek kisilik yatak

bulunmalidir. Yataklarm iki yaninda birer adet komedin bir ya da iki adet tek kisilik

koltuk, sehpa veya masa, makyaj ve ¢alisma masasi, bir adet sandalye veya puf, mini

bar ve televizyon tinitesi yer almalidir. Antrede ise bir adet boy aynasi, gardirop, degerli

esya kasasi, bavulluk bulunmaktadir. Banyoda kiivet veya dus mahali, klozet, lavabo ve

tezgdh1 ile ayna, sa¢ kurutma makinasi, ¢Op sepeti, havluluk aksesuarlarindan

olusmalidir.

Suit odalarda biiyiikliiklerine ve 6zelliklerine gore dort tipte ele alinir.

1.

ii.

1il.

1v.

Sekil 3.7: Grand Hyatt istanbul — suit odas1

Mini Suit: Giris boliimii 4 — 4.5m’ yatma, oturma ve c¢alisma bdlimi 20 —
21m?, 1slak hacim béliimii 4 — 4.5 m*’den olusan toplam 28 — 30 m” alana sahip
olan suitlerdir.

Junior Suit: Giris bolimii 6 — 6.5m?, yatma, oturma ve ¢alisma bdlimii 20 —
22m?, 1slak hacim béliimii 4 — 4.5m*’den olusan toplam 31- 33 m” alana sahip
olan suitlerdir.

Senior Suit: Giris boliimii 6 — 6.5m2, yatma, oturma ve ¢alisma boliimii 20 —
22m?%, 1slak hacim bolimii 5.5 — 6m*’den olusan toplam 32.5- 34.5 m’ alana
sahip olan suitlerdir.

Ekstra Suit: Giris bliimii 5 - 8m?, yatma, oturma ve c¢aligma boliimii 23 — 24m’,
1slak hacim béliimii 5 — 6m*den olusan toplam 33 — 36 m” alana sahip olan

suitlerdir (Yolcu 2006, s.148).

== ey |r]-|,n,q.._ -

Kaynak: www. istanbul.grand.hyatt.com.tr
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3.3.3 Servis Mekanlar1

Otele gelir getirmeyen ancak kullanicti memnuniyetini saglamak i¢in gerekli
mekanlardir. Bu mekanlar otel miisterilerinin kullanmadigi, otelde verilen hizmetlerin,
hazirlik alanlarinin ve yapmin teknik boliimlerinin bulundugu, diger bir yandan
personelin de ihtiyaglarinin karsilandigi alanlardir. Genellikle bodrum katta olup, kat
servisi, yeme — igme servisi, ¢camasir servisi, teknik servis ve otopark servisleri gibi
hizmetleri karsilamaktadir. Kat servisleri otellerin her katinda, merdiven ve asansore
yakin yerde bulunmalidir (Aydinct 2009, s.82). Yeme — i¢me servis alanlar1 olan
mutfaklar ise mekanin biiyiikliigii ve kullanici sayisina gore degismektedir. Restoranin
alansal biiyiikliiglinlin yiizde 50 — 60 kadar1 mutfak i¢in ayrilmalidir. Bu mekanda erzak
depolama, yemek hazirlama, yemek pisirme, yemek dagitim servis odalar1 ve bulasik
yikama yerlerinden olusmaktadir (Gerez 1994, s.67). Camasir servisi de camasirlar
otelde yikaniyorsa bodrum katta, servis merdiveni ve asansoriin yaninda planlanmalidir.
Teknik servis alanlarinda elektrik panolari, kazan dairesi, 1sitma, sogutma ve
havalandirma gibi teknik odalar yer almali ve otelin en alt bodrum katinda
diizenlenmelidir. Otopark servis mekanlar1 ise ¢evresel ihtiyaclara da cevap verecek

kapasitede tasarlanmasi amac¢lanmalidir (Gerez 1994, s.131).

3.3.4 Yonetim Mekanlan

Otelin yonetildigi, servis boliimlerine direktiflerin verildigi, personelin organizasyonun
belirlendigi, otelin biiylikliigiine, yildizina ve verdigi hizmete gore diizenlenen
mekanlardir. Yonetici odalari, sekreter odalari, yonetime ait toplant1 odalar1 genellikle
lobi katinda veya lobinin {istiinde genel mekanlara ayrilmis katlarda konumlanmaktadir
(Oda 2008, s. 46). Misafirlerin otelde bulunduklar siirece kendilerini ev ortaminda

hissetmelerini saglamay1 amac¢lamaktadir (Delphine 2008, s.17).
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3.4 KENT OTELLERININ KARAKTERISTIiK OZELLIiKLERIi VE TiPLERI

Kent otellerinin fonksiyonlar1 ve karakteristik  oOzellikleri kendi arasinda
siniflandirmalart ortaya c¢ikarmistir. Kentin gelisim programlari, yatirnm alanlarini,
toprak degerini arttirmaya ve emlak gelirini degerlendirmeye yonelmistir. Boylece kent
otelleri de ofis yapilarina, aligveris merkezlerine, kongre, sergi ve ticaret merkezlerine

ve terminallere yakin bolgelere insa edilmektedir.

Kent otellerinin bulundugu konum segilirken,
i.  Uygun ulasima sahip olmasi,
ii.  Keyifli ve hos bir ¢evresinin bulunmasi,
iii.  Kolay erisimli ve genis bir park alanina sahip olmasi,
iv.  Halka ac¢ik mekanlarinin bulunmasi,

v.  Gerekli durumlarda ¢evre otellerle birlesebilmesi gz oniine alinmalidir.

Kent otellerinin sahip olmasi gereken bu ozellikler, kentlerin karakteristik 6zelliklerini
ve smiflandirilmalarini  meydana  getirmistir. Buna gore kent otellerinin
siiflandirilmasi ve karakteristik 6zellikleri asagida belirtildigi gibi olusmaktadir.

i.  Ticari amagh oteller: is seyahatleri yapan miisterilere, orta dereceli iicretle

oda saglama ve uygun ulasima sahip olma o6zelligi dikkate alinarak
olusmaktadir.

ii.  Residential otel: uzun siire konaklayacak miisterilere yonelik olup, misafir

odalar1 giinliik ihtiyaglar1 karsilayabilecek fonksiyonlara sahip olma 6zelligi
ile insa edilmektedir.

iii.  Terminal oteli: terminal ve nakliye alanlarina yakin, istasyon otelleri,

havaalani otelleri ve liman otelleri gibi oteller olup, diger otellerin sahip
olmasi gereken ozellikleri bulundurmasi amaglanan otellerdir.

iv.  Apartman otel: uzun siireli konaklayanlar i¢in misafir odalarinda mutfak

ihtiyacini karsilayabilen 6zellige sahip otellerdir (Kwang 2004, s.7).
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Otellerin kent icinde konumlanmalari, arazinin degerliligi ve sahip oldugu fonksiyonlar,
otellerin form olusumlar1 iizerinde etkili olmaktadir. Buna gore oteller 4 ana tipte insa

edilmektedir (Kwang 2004, s.8).

1. Form i¢inde form: Bu form tipinde alt ve iist katlar birbiriyle iliskili bir 6zellikte,
sikigtk bir sirkiilasyona sahiptir. Misafir odalar1 {ist katlarda yer almakta, genel

mekanlarda lobi ile kombine edilmektedir.

Sekil 3.8: Form icinde form

KESIT

Kaynak: Kwang, K., 2004

2. Cift form: Birbiri iginde biitlinlesmis mekanlar olup, misafir odalart ve genel
mekanlar ayni ciftlerde olabilen mimari 6zellige sahiptir. Sirkiilasyon misafir odalart ve

genel mekanlar arasinda bulunmakta olup, sikisiklik bu formda da goézlenmektedir.

Sekil 3.9: Cift form

Kaynak: Kwang, J., 2004
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3.Bitisik form: Kiitlelerin birbirinden ayr1 oldugu ancak kiitleler aras1 geg¢isin oldugu

form tipidir. Genel mekanlarla 6zel mekanlarin ayr1 formlarda olmasi nedeniyle

sirkiilasyon fonksiyonel a¢idan rahat ¢éziimlenmektedir.

Sekil 3.10: Bitisik form

PLAN

KESIT

Kaynak: Kwang, J., 2004

4. Avlulu/Atrium form: Lobinin merkezde, misafir odalarinin da atrium gevresinde,

biitiin fonksiyonlarin ayni kiitlede toplandig1 plan tipidir. Lobinin bulundugu bolimiin

bir galeriyle algilanabilir olmas1 miisteriler i¢in farkli bir atmosfer olusturmaktadir.

Sekil 3.11: Avlulu/Atrium form

PLAN

KESIT

Kaynak: Kwang, J., 2004
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3.5 KENT OTELLERININ KULLANICI GEREKSINIMINE BAGLI
DEGIiSiMi

Kent otelleri, ihtiyaglar ve is amagli seyahatler arttikca gelisim gostermektedir.
Konaklama ve barinma disindaki eylemlere yonelik ayrintilar kent otellerinde daha fazla
ele alinmaktadir. Kullanici taleplerine gore varlik gosteren otel kapasitesi, formu ve
fonksiyonlar1 zamanla degisime ugramistir. Calismanin bu boliimiinde kent otellerinin
degisimi I. Donem (1983 oncesi) otelleri ve II. Donem (1983 sonrasi) otelleri olmak

uzere iki donemde ele alinacaktir.

3.5 1. Dénem (1983 Oncesi) Kent Otelleri Ve Degisimleri

Kent otellerinin gelisimine bagli olarak gdzlenen degisimleri incelemek icin 1983
oncesi donemde insa edilmis otellerin genel organizasyonu ele alinmaktadir. Bu
donemde otellerin kiitle formu piirist (prizmatik) rasyonel yaklagsimda, tasiyici sistemin
disaridan algilanabilen, modiiler ve yerel etkilerden uzak insa edilmistir. Daha ¢ok
masif ve kalict malzemeler tercih edilmistir. Mekansal organizasyonu goz Oniine
alindiginda yonetim, genellikle giris katinda, resepsiyonun arkasinda yer almaktadir.
Ancak bu durum, otel miisterilerinin yararlanacagi ve otele gelir saglayabilecek
alanlarin kaybolmasina neden olmustur. Balo salonu ve toplanti odalar1 da lobinin
bulundugu katta veya birinci katta ¢oziimlenmistir. Tiirkiye’de son yillarda is ve ticaret
hacmindeki biiylime, turizmin gelismesi, otellerin bu tiir fonksiyonlara ait ihtiya¢larin
artmasina neden olmustur. I. Dénemde yapilan oteller bu ihtiyaglar1 karsilamak i¢in, is
adamalarinin beklentilerine gore toplanti odalarinin sayisin1 ve kapasitesini arttirmistir.
Teknolojik gelismelere bagli olarak simultane ceviri, multivizyon, video konferans
sistemleri gibi gorsel ve isitsel sistemler eklenmistir. Oda akslar1 genisletilmis,

dekorasyonda da yenilemeye gidilmistir.

Sonug olarak, ilk donemde yapilan oteller yatak kati kriterleri, yatak kat1 bi¢imi, yatak

kat1 ve koridor geniglikleri ve dogal ¢evre ile iligkisi agisindan renovasyona girerek I1.
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Donem otellerine es deger kilinmaya c¢alisilmistir. Bu déneme ait olarak sekil 3.12 —

3.13 — 3.14’te yer alan oteller 6rnek olarak gosterilebilir.

Sekil 3.12: Hilton Oteli

—
—
—
[
—

(S. Ersoy, 2012)

Sekil 3.13: Cinar Otel

Kaynak: www.cinarhotel.com.tr
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3.5.2 II. Donem (1983 Sonrasi) Kent Otelleri

Kent otelleri 1983’den sonra alinan kararlar, kanun ve yonetmelik degisiklikleri
degisime ugramaya baslamistir. 1983 ve sonrasi donemde insa edilen oteller, is amacl
seyahatlerin ve toplantilarin artmasina bagli olarak gereksinimlere uygun olarak
otellerin planlama onceliklerini belirlemistir. Bu gereksinimler otellerin bi¢imi, mekan

organizasyonunu ve otel donanimini etkilemistir.

II. Donemde insa edilen otellerin kiitlesi, 1. Ddénemin aksine 06zgiin formda
kullanilmakta, manzara faktorii tiim odalar i¢in esit tutulmaya calisilmaktadir. Seffaf ve
modern malzemeler tercih edilerek daha yiiksek katli, kule tipli yapilar olarak insa
edilmektedir. YOnetim birimleri asma kata ya da bodrum gibi daha degersiz katlara
taginarak, giris mekani1 miisterilerin kullanimina agik hale getirilmekte, restoran, bar ve
cesitli diikkanlar giriste ¢ozlimlendigi gézlemlenmektedir. Bazende lobinin mekansal
degeri atriumla arttirilarak gorsel iliski saglanmaktadir. Balo salonu ve toplant1 salonu
gibi kent otellerinin en ¢ok kullanilan boliimleri bu donemde yapilan otellerde dncelik
kazanmustir. Bu salonlar daha fazla oturma kapasitesine sahip, boyutlar1 daha biiyiik ve
sayilar1 1. Donemde yapilan otellere gore daha fazladir. Oda akslar1 genislemis, i¢
mekan tasarimlarinda daha 6zgiin yaklagimlar artmistir. II. Donemde yapilan bazi
otellerin yaklagimi ise bir¢ok farkli islevli binanin (marina, aligveris merkezi, ticaret
merkezi, vb.) bir arada yer aldig1 merkezlerde insa edilmektedir. Saglik merkezi, gibi

rekreasyon amacli donanimlar kapasite ve boyut olarak daha biiyiik tasarlanmaktadir.

II. Dénemde yapilan otellerde, gelenekselligin teknoloji ve yerellikle biitlinlesmis ve
daha biiylik olgeklerde, daha gelismis olarak yapilmaya baglamistir. Sekil 3.15 — 3.16 —

3.17 1I. Donem kent otellerine 6rnek gosterilebilir.
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Sekil 3.14: Point Barbaros Otel - Istanbul

Kaynak: www.pointhotel.com

Sekil 3.15: Istanbul Conrad Otel

(S. Ersoy, 2012)
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3.6 BOLUM DEGERLENDIRMESI

Kent otelleri kent i¢inde ticaret merkezlerinin etrafinda meydana gelen ve bireylerin
giinlik ihtiyaclarinin karsilandigi kompleks yapilardir. Kent i¢inde bulunmalari
nedeniyle de ortak karakteristik 6zelliklere sahiptir. Giiniimiizde is amacli seyahat eden
bireyler tarafindan daha fazla kullanilan kent otelleri ihtiyaclar ve beklentiler arttik¢a
gelisim ve degisim gostermistir. Bu degisimler otellerin formunda ve sahip oldugu
kapasitede oldugu gibi fonksiyonlarinda da meydana gelmistir. Fonksiyonlardaki
degisikliklerin tespiti i¢in yapilan analiz ¢alismasina, arastirmanin besinci boliimiinde
yer verilmistir. Ancak bu ¢aligma Istanbul 6rneginde yapilmasi sebebiyle ¢alismanin
dordiincii boliimiinde Istanbul’un sahip oldugu turizm potansiyeline ve kent oteli

gelisimine deginilmistir.

50



4. ISTANBUL’DA OTELLERININ GELIiSiMi

Calismanin bu béliimiinde Tiirkiye’nin en énemli kentlerinden biri olan istanbul’un 19,
20, 21. yiizyildaki kentsel gelisimine, sahip oldugu turizm potansiyeline ve

Istanbul’daki kent otellerinin bdlgelere gdre olan bdlgesel dagilimlarina deginilecektir.

4.1 ON DOKUZUNCU YUZYILDA iSTANBUL

19.yiizyilda Istanbul Osmanli Imparatorlugunun dagilma siirecin gecirdigi dénemi
yasamaktadir. Bu dénemde Osmanli Imparatorlugu eski diizenini ¢agdaslastirmaya
calismistir. Jon Tirklerin 1908’deki devrimine kadar gecen bu dilimde yasanilan
degisimler en cok Istanbul’un kentsel biiyiime modelleri ve planlama calismalarma
yansidi. “Tanzimat Fermam'm izleyen bu doénemde Istanbul, Avrupa tarz
belediyeciligin ve 19.yy. Bati tarzi kent planlamast ilkelerinin deneyden gecirildigi bir
arenaya dontvismiistii” ( Celik 1986, ss. 27-28).

Sehir koklii bir ithal niteligini 6ziimsemeye baglamistir. 18. yiizyil. mimarisinin yerine
19. yiizy1lda Avrupa mimari tarzi goériinmeye baslamistir. II. Mahmut’un tahtta oldugu
donemlerde kente, Von Moltke tarafindan planli imar c¢aligmalart yapilmistir. Von
Moltke’ye gore; Suri¢i’ndeki meydanlarin diizenlenmesi ve yollarin 14m kadar
genigletilmesi gerekiyordu. Ancak bu planin tasarlandigr gibi uygulanmasi miimkiin
olmamigtir. Araba ulagimimin bile uygun olmadigi sokaklar en fazla 7m olarak

genisletilebilmistir (Kuban 2010, s.74).

19. yiizyilda Istanbul niifusundaki artis Avrupa iilkelerindeki artisla paralel olmustur.
1844°teki Istanbul niifusu yaklagik 391.000 iken; 1856’°da bu say1 430.000 kisi olmustur
(Celik 1986, s.32). Nur Akin’in Galata ve Pera adli kitabinda da bahsedilen 28 Temmuz
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1885 giinlii LT’de* verilen niifus sayimi sonuclarina gore ise istanbul niifusu 873.565
kisi olarak saptanmistir. Avrupa ve Rusya’nin glineyinden kacan Miisliiman halkin
Osmanli Devleti’ne siginmasi, gayrimiislimlerin kapitiilasyonlar ve Avrupal: tiiccarlarin
yararlandiklar1 haklardan faydalanmak icin ticaret amach gelisleri niifus artiginin
nedenleri olarak gosterilebilir. Bdylece Istanbul’da yasayan azinlik gruplari artmaya
baslamistir. 1885 yilinda yapilan niifus sayimina gore yiizde 44.06 Miisliiman, yiizde
17.48 Ortodoks Rum, yiizde 17.12 Ermeni, yiizde 5.08 Musevi, yiizde 1.17 Katolik,
yilizde 0.5 Bulgar, ylizde 0.12 Latin, ylizde 0.09 Protestan, geri kalan yiizde 14.74’lik
kisim ise Levantenlerden olusmaktadir (Celik 1986, s.34). Bu donemde yasayan
gayrimiislim gruplar igerisinde en yogun niifusa sahip olan Rumlar II.Mahmut
doneminden sonra Osmanli imparatorlugu’nda iist kadrolara kadar yiikselmistir (Akin
2011, s.5). Cesitli bolgelere yayilmis olan Rum, Musevi, Ermeni gruplar ile Avrupa’dan
gelen genellikle Italyan kokenli olan Levantenler kentin batililasmasinda en biiyiik
etkendir. Batilllasma ve Batiyla olan ticaretin gelismesi, Istanbul’da ticaret
burjuvazisinin olusmasimna neden olmustur. Miisliimanlarin yabanci dil sorunlar1 ve
ticarete fazla egilimi olmamalar1 nedeniyle ticaretin gelisimini Rum, Ermeni ve Musevi

halk saglamistir (Akin 2011, s.7).

19. yiizy1l doneminde Osmanli Imparatorlugu imalat sanayi de ¢ok ciddi bir rekabetle
karsilagti. 1838’de yapilan Ticaret Antlagsmasi’yla Avrupa Devletleri diisiik vergi
Odedikleri Osmanli topraklarima ulagmak icin ulasim sebekesinde gelismelerde
bulunarak yerli sanayiyi gli¢ durumda birakmistir. Bu durumdan dolayr Osmanl
sanayisini kurmaya yonelik projeler planlanmis ve 1840 yilinda Istanbul’un Teodosios
Surlar1 disinda sanayi bolgesi olusturuldu. Zeytinburnu’nda demir boru, ¢elik ray,
pulluk, top gibi madeni esyalar iiretilen dokiimhaneler ile dokuma imalathaneleri
kuruldu. Bakirkdy ve Kiigiikkgekmece’de Zeytinburnu’ndan sonra sanayilesmeye
baslayan diger bolgeler olmustur. 19. yiizyil sonlarina dogru Avrupali 6zel sirketlere
ayricaliklar verildi. Tiim makineler ve ¢alisanlar (zanaatkérlar) Avrupa’dan getirildi.
Yasanilan ekonomik kriz ve teknolojik geri kalmiglik, Bat1 6rnekleri géz oniine alinarak

kapatilmaya calisilmistir.

*LT: La Turquie , Tiirkiye’de yayimlanmaya baslayan ilk Fransizca aylik gazetedir.
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Bu reformdan da 6zellikle Osmanli Imparatorlugu’nun baskenti Istanbul etkilenmistir
(Celik 1986, s. 30-32). istanbul’a ilk buharli gemi getirilmis, 1838 yilindan itibaren ise
tersanede buharl gemiler iiretilmeye baslanmistir. 1871 — 74 arasinda diinyanin en eski
metrosu olan Tiinel insa edilmistir. BOylece Tiirkiye’nin ilk sanayilesme donemi

baslamistir (Kuban 2010, s.76).

Niifus artig1, ticaretin gelisimi ve sanayilesme ¢abalar1 Istanbul’un fiziksel biiyiimesinde
de etkili olmus, striiktiirel degisimler meydana getirmistir. Istanbul ve Galata’y1
birbirine baglayan kdopriiler bu degisimlerin basinda gelir. Kopriiler hem simgesel
Ozellik tasimakta hem de kentin giinliik yagaminin Doguyla baglantisint saglamistir.
Galata’nin Istanbul’la olan kiiltiirel ve ticari iliskilerinin artmasiyla etki alan1 gelismis
ve kent Beyoglu’na ve kuzeye dogru biliylimeye baslamistir (Kuban 2010, s.75).
Hali¢’in farkli karakterlere ait iki yakasinin bir kdpriiyle birlesimi Emindnii — Galata
arasinda bir aks olusturmustur (Akin 2011, s.24). Bu kentsel biiylimenin disinda sur dis1
bliylimelerde gozlenmektedir. Eylip ve Yedikule, Bakirkdy ve Yesilkdy ortaya ¢ikan sur
dis1 bolgelerdir. Bu bolgeler daha ¢ok Miisliiman grubun yasadigi alanlar olmustur.
Daha ¢ok Italyan ve Fransiz kokenli Levantenlerin agirlikta oldugu Galata béliimiinde
ise bogaz sahili olusmaya baslamis ve sur i¢ine gore daha seyrek niifuslu olan Tophane
ve Findikli mahalleleri ortaya ¢ikmistir. Kuzey sahilinde Kasimpasa ve Siitliice gibi
Miisliiman koyleri ve Haskdy gibi Musevi kOy olusumlart kuzey sahilinde

gozlemlenmektedir.(Celik 1986, s.34).

Osmanli Devleti'nin baskenti olan Istanbul 19. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren
oldukca genis smirlara ulasmistir. Hanedanlarin saray degistirmesi ve Besiktas
sahilindeki saraylara yerlesmesiyle Besiktas ve cevresinde yerlesmeler, Tiirk, Rum,
Ermeni ve Musevi’nin bir arada yasadigi olduk¢a biiyiik bir niifusu barindirmaya
baslamistir. Hali¢’in kuzey yakasindaki bu biiyime 3 ana arter {izerinden
gerceklesmistir. Eskiden kir alan1 olan Harbiye, Taksim’den Sisli’ye dogru yogun bir
yerlesim alanina doniismiis bir arter haline gelmistir. 2. ana biiylime ise Bogaz’a dogru
olmustur. Dolmabah¢e’den Findikli’ya kesintisiz bir yapilasma goriilmeye baglamistir.

Dolmabahg¢e ve Besiktas ¢evrelerinde ve daha sonra Tesvikiye ve Nisantasi’na dogru
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olusan bir diger arterdir. 20. yiizyilin baslarinda ise bu yerlesim bolgesi Taksim — Sisli
arteriyle birlesmistir (Celik 1986, ss.35-36).

Anadolu sahilinde bulunan Uskiidar ise Galata ve Tarihi Yarimadanm sikigikliginin
aksine daha genis bir alana yayilmistir. Miisliman, Ermeni, Rum ve Musevilerin bir
arada yasadig1 bir yerlesme yeri olmustur. Miisliman ve Rumlarin birlikte yasadigi
Kadikdy’de Anadolu Yakasi’nin biiyiikk olusumlarindan biri haline gelmistir (Celik
1986, s.35).

Istanbul’un 19. yiizyildaki gerek fiziksel gerekse ticari anlamdaki gelismeleri Istanbul’a
kisa siireli olarak gelenlerin sayisini da arttirmistir. Bu durum Batililagsma ¢abalarinin en
onemli yapi1 tiplerinden olan otelleri olusturmustur. Boylece resmi bir gorevle ya da
ticaret amactyla gelenler kalacaklar: siire boyunca otelde konaklamaya baslamistir. 19.
yiizy1lin ikinci yarisinda ise turist gruplar da Istanbul’u ziyaret etmeye baslamistir.
1840’larda oda kiralanan pansiyonlarin yerine Avrupa ile esdeger oteller olusmustur. Bu
otellerin ilk o©rneklerinden biri Galata Kuledibi’'nde yer alan Hotel des Quatre
Nations’dir. Batili ornekleri gibi olan ve bir Levanten tarafindan agilan Hotel
d’Angleterre ise zamaninin konser ve balo salonlar1 merkezi olmustur. Bu donemde
birgok batili tarzda otel insa edilmistir. Ancak bu bolgenin gerek cephe gerekse konfor
acisindan bir Avrupa baskent otel niteligi tasiyan 6rnek otel 1892 yilinda agilan Pera
Palas’tir. Yine ayni yilda agilan Tokatliyan Otel’de bdlgenin 6nemli otellerinden biri
olmustur. Tokatliyan Oteli, Pera Palas’tan daha merkezi konumda olmasi sebebiyle

19.yy sonundan itibaren énemli bir merkez haline gelmistir (Akin 2011, $s.267-277).

19.yiizy1lda Istanbul her alanda gelisim gdstermistir. Yapilan fermanlar ve getirilen
yenilikler Istanbul’un ticari ve sanayi alanlarinda gelismesini saglamistir. Sehir,
siirlarini genisletilerek, yeni bolgeler ortaya ¢ikmistir. Azinliklarin ve Miisliimanlarin
ayr1 ayr1 yasadigi bir kent olan Istanbul degismeye baslamus, farkli milletlerin bir arada
yasadig1 yerlesimler meydana gelmistir. Yogun bir Batililasma ¢abasi i¢inde olan kent
mimari yapistyla da farklilasmistir. Sehre konaklama ve ticaret amaciyla gelenlerin
sayisi artmistir. Bu durumda yeni konaklama ihtiyacint dogurmustur. Ancak otel

olugsumlar1 yabancilarin agirlikta oldugu Galata ve Pera bolgesinde insa edilmistir.
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4.2 YIRMINCI VE YIiRMIi BiRINCi YUZYILDA iSTANBUL

Degismeye baslayan Istanbul’un, 20. yiizyihn baslarinda 1. Diinya Savasiyla
karsilasmasi, ardindan II. Diinya Savasi’nin etkisi, Istanbul icin bir bekleme dénemi
olusturmustur. Ticaret ve politik agidan ikincil bir konumda oldugu bu dénemde kiiltiir
ve uygarlik merkezi olmaya devam etmesi, savaglardan minimum etkilenmesini
saglamistir (Kuban 1986, s.501). Ancak savas oncesi i¢inde bulunulan ekonomik durum

Istanbul’un yeniden insa edilmesi i¢in gerekli olan yatirima izin vermemistir.

Cumhuriyet’in ilanindan 1930’lara kadar yapilan etkinlikler sokaklarin iyilestirilmesi,
kiiciik parklarin yapilmasi ve tramvay hattinin uzatilmasi ile sinirh kalmistir (Kuban
1986, s.502). 1930 sonrasi belediye baskani ve valinin gorevleri birlestirilerek kent,
merkezi hiikiimetin direkt olarak denetimi altma girerek, Istanbul’un gelisimi ve
planlanmasit i¢in yeni bir yapilanma donemi baglatilmistir. 1933°te kent plancilari

Herman Elgoetz ve Henry Prost Istanbul’a getirilmistir.

Elgoetz’in plam, Istanbul’un daha ¢ok iyilestirilmesine yonelik bir plan olarak
tasarlanirken, Prost’un kentsel plani ise 20 yi1l etkisini siirdiirmiis olup, Tarihi Yarimada,
Galata, Beyoglu, Uskiidar ve Kadikdy igin ayri tasarimlar yapilmasmi 6ne siiren bir
plandir (Kuban 1986, s.504). Ancak Prost’un islevsel bolgelere ayirma karari ilerleyen
yillarda olumsuz sonuglar vermistir. Ozellikle sanayi bdlgesi olarak Hali¢’in secilmesi,
denizin kirlenmesine yol agmistir. Sur i¢i bolgesi olarak tanimlanan Ayasofya, Topkap1
Saray1 ve Hipodrom Bolgesi arkeolojik sit alani olarak kabul edilmesi ve bu ¢evredeki
yapilarin kat yiiksekligi simirlandirilarak, kent siluetinin yatayliginin korunmasi
planlamanin olumlu sonuclaridir. Marmara ve Hali¢ yamaglarinin konut alani olarak
belirlenmesi de ayn1 doneme rastlamaktadir. Liitfi Kirdar’in belediye baskani oldugu bu
donem meydan diizenlemelerine Oncelik verilerek Emindnii ve Beyazit Meydanlar
diizenlenmistir. Radyo Evi, Sergi Sarayi, Stadyum gibi énemli kamu yapilart da bu
donemde yapilmistir. Tas Kigla, tliniversiteye doniistiiriilmiis, Taksim — Harbiye

arasindaki mezarliklar yerini apartmanlara birakmistir. Bagkent statiisiinli kaybetmesine
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ve II. Diinya Savasi’nin etkilerine ragmen bu donem Istanbul icin kentsel yenilenme

donemi olmustur (Kuban 1986, ss.507- 508).

II. Diinya Savas1 sonrasi ¢ok partili donemle iilke, Amerikan imgesini her yoniiyle kente
yansitmuigtir. Marshall Plan’yla’ iilkeye giren yardim da Amerikanlasmanin
gostergesine doniistii. 1950 secimleriyle Cumhuriyet Halk Partisi yerini Demokrat
Partisi’ne biraktiktan sonra Menderes’in Istanbul’un gelisimi iizerinde onemli etkisi
olmus, Istanbul trafigini rahatlatmak igin bir ulagim sistemi yaratmayi, modern
meydanlar agmayi, camileri onarmay1 ve kenti giizellestirmeyi amacglamistir (Kuban
1986, s.512). Yeni go¢menlerin isteklerine Oonem vermistir. Sanayisi yavas yavas
gelismekte olan bir toplumun go¢ hizi ve niifus artig1 altyapi yetersizliginin artmasina
yol agmistir. Trafik her gegen giin ¢ézliimlenmesi daha zor bir hal almaya baglamistir.
Unkapani ile Yenikap1 arasindaki Atatiirk Bulvart genisletilmis, Galata — Dolmabahge,
Emindnii — Yenikapi, Karakdy — Azapkapi, Besiktas — Zincirlikuyu, Sirkeci — Florya
arasi yeni bulvarlar agilmistir. Ancak yapilan yollar Istanbul igin yeterli ¢6ziim olmadi.
Diger yandan cami yapilar1 ve anitsal yapilar onarilsa da onarim tekniklerinin yetersiz
olusu istenilen basariy1 saglayamadi. Yeni insa edilen camiler de eski camilerin kotii
kopyalar1 olarak ortaya c¢ikti. Kentin nitelikli konut yapilar1 olan yalilar, koskler ve
konaklar toplumsal konumlarin1 kaybetmeye baslayarak gecekondu olusumlar
gbzlemlendi. Tarihi bolgenin yerlesim alam1 Anadolu’dan gelenlere birakildi, bu
bolgede ikamet eden halk ise sehrin yeni gelismekte olan Bakirkdy, Yesilkdy ve
Kadikdy bolgelerine tagindi. 1950 dncesi Istanbul’da Deniz Yollar1 Binasi, Eminénii ve
Kadikdy halk evleri, Taksim Gazinosu insa edilerek c¢agdas mimari goriiniimi

kazandirilmaya ¢alisilmis ve ayni amagla 1954 itibariyle Hilton Oteli agilmistir.

> Marshall Plani: II. Diinya Savasi sonrasinda 1947 yilinda onerilen ve 1948-1951 yillar1 arasinda
yiiriirliige konan ABD kaynakli bir ekonomik yardim paketidir. ABD elindeki askeri esyalar1 ¢ikarmak
i¢in yapmuis oldugu bir yardimdir.
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1960’11 yillara girildiginde Tiirk Endiistrisi’nin %47 sini elinde barindiran Istanbul’un
fabrika ve imalathane yogunlugu is giicii talebini arttirmistir. Kirsal gé¢ tahmin edilenin
cok lizerinde ger¢eklesmistir (Kuban 1986, s.537). Endiistri, Tuzla’dan Catalca’ya kadar
metropoliten alan iizerinde kurulmustur. Kentin bu sinirsiz biiyiimesi ve spekiilasyonu
1960 darbesinin liderlerinin diizenledigi toplumsal programlarla denetim altina
alinmaya calisilmasina ve hizli gergeklesen bu doniisiim tarihi mahallelerin
kaybolmasina yol acti. 1970’lerde ise bu mahallelerin korunmasina yonelik c¢agrilar
yapildi. Tarihi yarimadanin bir kismi UNESCO tarafindan Diinya Miras Alani ilan
edildi (Goktirk ve digerleri, 2010, s.27). Kentin bir diger dnemli gelismesi ise 1973
yilinda Bogazi¢i Kopriisti’nilin agilmasiyla sehrin Marmara’nin batisina genislemesidir.
Kopriiyle beraber otoyollarin yapimiyla sanayi daha sonralari1 Hali¢’ten tasinarak sehrin
disna Avrupa Yakasi’na yerlesti. Istanbul’un 1960’tan 1980’¢ kadar yasadig1

degisimler Tiirkiye’deki yeni kent niifusunun dortte birini alarak 2,5 milyona yiikseldi.

1980 yilindan itibaren Diinya’nin kiiresellesen diger kentleri gibi Istanbul’da uluslar
arasi piyasalara hizli giris yaparak kiiresel sermayeden pay almaya baslamistir. Finans
pazarindaki pay1 artmis, gayrimenkulleri deger kazanmus, kiiltiir endiistrisi biiylime
kaydetmistir. Ulkenin biitiiniine hizmet veren kiiltiir ve medya endiistrilerinin yan1 sira
ticaret ve finansta Istanbul’da yogunlasmaya baslamistir. Uretim ve istihdamda yasanan
bu biiylime hizla gelisme gosteren turizm sektoriiyle daha fazla artis meydana getirdi.
Kentin diinya seckinleri tarafindan kesfedilerek kiiresel kozmopolit bilingte yer
edinmesiyle daha da ivme kazanan bir siirece girmistir. Ancak bu dénemde Istanbul
biitlinliyle 3.Diinya’ya 06zgli bir kentlesme sergilemektedir. O donemde sehrin
bakimsizlig1, sanayi bolgelerinin sehre yakinligi, yogun insaat alanlarindan kaynaklanan
camurlu sokaklar ve ucuz komiir yoluyla olusan hava kirliligi Istanbul’u olumsuz
etkilemistir. Bu donemdeki belediye baskan1 Bedrettin Dalan sanayi bolgesi olan Halig’i
1slah etme projesine yoneldi. Tersane ve imalathanelerin bulundugu Hali¢ kiyilar ¢esitli

kiiltiir kurumlarindan olugmaya basladi.

1980’lerin sonuna dogru biiylik bankalar ve holdingler i¢in Sabanci Center gibi yliksek
biiro bloklar1 yapimi gergeklesmistir. Istanbul’un simgeleri haline gelen gokdelenler ve

aligveris — eglence merkezleri Istanbul’a girmistir. Bu yapilarin segimlerinin belirli bir
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plana gore degil de, miiteahhitlerin bos buldugu Levent — Maslak arasinda Biiyiikdere
Caddesi boyunca insa edilmesi ulasim sistemini zorlastirarak yeni bir is merkezi

olusturmustur (Goktiirk ve digerleri, 2010, s.27).

1988°’de Bogaz’daki ikinci kopriiniin inga edilmesi Istanbul’'un genislemesini, bu
yollarin etrafinda, is merkezleri ve konutlar meydana getirmistir. 1980’ler sonu Istanbul,
bugiinkii Istanbul’un yayilmasmna ciddi katkida bulunmustur (Goktiirk ve digerleri,
2010, s.57). Ancak kentin, yapilarin konumu ve kent dagilimi kenti sinirlar1 belirli net

bir ¢izgiye sahip olmayan, gelisigiizel bir yayilim izlemek zorunda birakmustir.

2000’1i yillarin yasandig: 21. yiizyila girildiginde Istanbul kendinden emin bir gelisim
gostermeye baslamistir. Uygulanan politika ve planlarla izinsiz yerlesimlerin bulundugu
arazilere yeniden diizenleme getirilmis, yasaya uygun bir kent olusumuna gidilmistir.
TOKI gibi yapimma baslanan konutlarla yeni yerlesim yerleri agilmaya baslamustir.
Niifusun devamli arttigi Istanbul’da ofis binasi ve konut eksikligi Istanbul’un yeni
ingaata acilan bolgelere dogru gelisme gosterdigini ortaya koymustur. Donemdeki bu
fiziksel biiyiime neoliberal kentsel biiylime strateji olarak adlandirilmaktadir (Goktiirk
ve digerleri, 2010, s.55). 2002 — 2008 doneminde olusan mali biiylime ise yabanci fon
hacmiyle Tiirkiye’nin gelismekte olan ekonomisinde bankacilik sistemine, insaat

firmalarina ve gayrimenkul gelistirme sirketlerine akmustir.

Kocaeli’den Tekirdag’a kadar olan bolgeyi kapsayan kentsel yayilmanin son bulmasi
miimkiin degildir. 2009 yilinda yapilan sayima gore 12,9 milyon niifusa sahip olan
Istanbul’da insa edilmekte olan yapilar, ¢ok katli yiiksek yapilar, ofis kuleleri,
giivenlikli siteler, aligveris — eglence merkezleri, bes yildizli oteller, parklar, yollar ve
sosyal konut kompleksleri agirliklidir (Goktirk ve digerleri, 2010, s.381). Son
zamanlarda ise Avrupa ve Anadolu yakasi arasindaki trafigi hafifletmek icin 3. Koprii

yapimindan s6z edilmektedir (Goktiirk ve digerleri, 2010, s.36).

Cumbhuriyet’in ilk yillar1 Istanbul’da sehircilik acisindan en 6nemli miidahalelerin

yapildigi donem olmustur. Cok partili donemle birlikte ise kent kapitalist diizenin
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etkisiyle modernizme ydnelmeye baslamistir. 1950 donemi Istanbul igin hazirlanan
planlar uygulamaya konulmus, ancak planlarin yetersiz olusu, tahmin edilenden fazla
gerceklesen niifus artis1 kentin amacglanan sekilde gelismesine engel olmustur.
1960’larin bulundugu dénemde fabrika ve imalathane yogunlugu sehrin genislemesini
saglarken; bazi tarihi bolgelerin yok olmasina neden olmustur. Artan istihdam agigiyla
tarihi bolgelerde ikamet eden halk el degistirmis, bu bolgelere kirsal kesimden goc¢ eden
aileler yerlesmeye baslamistir.  1973’te birinci kopriiniin yapilmasiyla kent Anadolu
Yakasina dogru gelisme gostermistir. 1980°ler ddnemiyle istanbul kiiresellesmeye giden
bir yola girmis, uluslararasi pazardaki paym arttirmustir. Ulke kiiltiirel endiistriden
ticaret ve finansa kadar artan bir ivme olusturmustur. 1994’ten sonra Istanbul’un
pazarlanmasi On plana alinarak ¢ok sayida miize, sergi mekanlar1 agilmis, miizik ve film
festivalleri diizenlenmistir. 2000°lere gelindiginde ise kiiresel baskent olma bilinciyle

sehir tiimiiyle kiiltiire ve mutenalastirilmaya yoneltilmistir.

4.3 ISTANBUL’UN TURIZM POTANSIYELI

Diinya’daki gelismeler ve meydana gelen degisimler, turizmde yeni bir doneme
girildigini gostermektedir. Turizm, hem diinyada hem de Tiirkiye’de en hizli gelisen
sektorler arasinda yer almaktadir. 1980’lerde baslayan degisimler donemin neoliberal °
politikalarin etkisiyle agirlikli olarak kitle turizmini destekleyen yonde yapilmistir.
Turizmden kisa vadede gelir getirmeyi hedefleyen bu politika anlayisi ile turizm
yatirimlarini ve yabanci ziyaretgilerin {ilkelere gore dagilimini degistirmis, turist profili
tatilciye doniismiistiir. Meydana gelen bu degisim Istanbul merkezli kentsel ve kiiltiir
turizmine zarar vermistir. Ancak s6z konusu bu durum, Istanbul’un diinya kentine
doniisme hedefiyle, 1990’lardan itibaren farklilik gostermeye baglamistir (Yarcan 2010,
s.42).

6 Neoliberalizm, ekonominin devlet islerinden ayrilmasini ve piyasayr ozel tesebbiisiin yonetmesi

gerekliligini savunan bir diisiince akimdir.
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Istanbul, ticari etkinlikleri, hizmet sektorlerinin ve uluslararasi sirketlerin varhig: ile

cesitli turizm olanaklar1 sayesinde kendine 6zgii alternatifler olusturarak Avrupa’nin en

cok ziyaret edilen sehirlerinden biri haline gelmistir. (Tablo 4.1)

Tablo 4.1: Istanbul ve diger avrupa kentlerinin ziyaretci sayilari, ortalama kahs

siireleri - 2009)

KENTLER Toplam Yabanci Ortalama Kals
Ziyaretci S. | Ziyaretci S. Siiresi (gece)

Londra 24.900.000 | 14.100.000 6

Paris 30.200.000 [ 17.317.000 2,7
Roma 11.808.688 [ 6.344.887 2,7
Prag 4.346.839 3.808.959 2,5
Barselona 6.476.033 4.464.683 1,97
Istanbul 6.178.093 3.529.512 2,3
Viyana 4.385.529 3.349.738 2,2
Madrid 8.838.600 3.652.800 1,9
Berlin 8.263.171 2.880.659 3

Amsterdam | 4.627.000 3.655.330 1, 85

Kaynak: Istanbul’da Kiiltiir

Turizmi I¢in Yenilik¢i Stratejiler adli kaynaktan yararlamlarak

olusturulmustur.

Istanbul’un diinya {izerindeki potansiyeli turist sayis1 ve geceleme siiresi esas alinarak
yapilan istatistiki sonuglara gore degerlendirildiginde III. Grup tilkeleri arasinda yer
almaktadir. I. Grup Londra ve Paris’e gelen turist sayisi ve geceleme siiresinin diger
tilkelerden ciddi bir farkla ayrilmasiyla olugmustur. II. Grup ise Roma’ya 6zgii olup,
kendisinden sonra gelen iilkeye gore 1,5 — 2 kat fazla turist ¢ekmesinden dolay1
olusturulmustur. Istanbul’un da iginde yer aldig: IIl. Grup’un basim1 Prag ve Barselona
olusturmaktadir. Istanbul Avrupa genelinde ziyaret¢i sayist bakimindan 8. sirada

geceleme sayist bakimindan ise 6. sirada bulunmaktadir (Enlil ve digerleri 2011, s.55).

2000 yilindan itibaren incelenen analizlere gére Istanbul’un turizm agisindan sergiledigi
performans 6nemli dl¢giide artmistir. WWF (Diinya Su Forumu), IMF ve Diinya Bankasi
Kongresi gibi uluslararas1 kongrelerin Istanbul’da gerceklesmesi, 2010 yili Avrupa

Kiiltiir Baskenti olmasimin yarattig1 potansiyel Istanbul’un turizme iligkin beklentilerini
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yukseltmistir. MICE (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions) olarak anilan
toplanti, tesvik, konferans ve sergi turizmi agisindan da cekici hale gelmeye baslayan
Istanbul’da  birgok Avrupa iilkesinin yasadigi ekonomik kriz ortamindan
etkilenmemistir. Yasanan bu ekonomik kriz Avrupa’da turizm ve otelcilik sektoriinii
zarara sokarken, Istanbul’da krize ragmen turizm yatirimlarinda bir azalma
goriilmemistir. Bu egilimi destekleyen faktor gayrimenkul sektoriindeki son gelismeleri
ele alan Emerging Trends in Real Estate 2009 Europe (Gayrimenkulde gelisen trendler,
Avrupa, 2009) raporunun krizde giivenli yatinm icin Istanbul’u adres gostermesidir

(Enlil ve digerleri 2011, ss.47-48).

Yatirimlarin artmasi, sehrin sundugu avantajlar, istanbul’a gelen turistlerin profilini
degistirmis, tatil yapmanin yani sira is, saglik ve benzeri nedenlerle de turist ¢cekmesini
saglamigtir. Ancak s6z konusu bu durum geceleme sayisinda ciddi bir azalmaya neden
olmustur. Ciinkii hafta sonu tatilcileri, is, ticaret ve toplant1 i¢in gelen, gecici siire igin
ugrayanlar ve kiiltlir turu turistleri sehirde kisa siire konaklamaktadir. 1993’te 4 gece
olan geceleme sayisi, 2009 yilinda 2,3 geceye diismiistiir. Yerli turistler i¢in ise bu say1
2,1°de kalmaktadir (Enlil ve digerleri 2011, s.44). Yapilan ziyaretlerde, Tiirkiye
genelinde goriilen kitle turizminin sagladigi gibi kalis siiresi yogunlugu olmasa da
diizenli bir dagilim ger¢ceklesmektedir. Diizenli dagilim, gelirin siirekliligi, iirtin
cesitliligi ve ziyaretcilerin farkli {ilkelerden gelmesi Istanbul’a rekabet iistiinliigii

saglamigtir (Yarcan 2010, s.50).
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Tablo 4.2: istanbul’u ziyaret eden milletler grafigi

ITALYA; 380.372

INGILTERE;
360.278

ABD: 423 276 FRANSA; 372.735

IRAN; 337.161
RUSYA

FEDERASYONU;

455.469 HOLLANDA;

215.990

ISPANYA; 185.040

JAPONYA; 155.043
UKRAYNA; 143.205

IRAK; 143.615

DIGER ULKELER;

3.014.287 AZERBEYCAN;

142.416
TURKMENISTAN;
124.592

AVUSTURYA;
123.154

Kaynak: stanbul Kiiltiir ve Turizm 11 Miidiirliiii — Kasim 2011

2011 yilinm ilk on ay1 i¢in yapilan analize gore Istanbul’u ziyaret daha cok Avrupa
iilkelerinden olusmaktadir. Almaya yiizde 12,3 oraninda Istanbul’u en fazla ziyaret eden
iilkedir. Bunun sebebi Almanya’da yasayan Tiirklerin tatil igin Istanbul’u ziyaret
etmesinin agirlik olusturmasidir. Yukaridaki sekil incelendiginde Istanbul’u ziyaret
eden profilin ¢esitliligi dikkat c¢ekmektedir. Bu durum ayn1 zamanda gelis
nedenlerindeki ¢esitliligi de ortaya koymaktadir. (Tablo 4.2 ve 4.3)

Tablo 4.3: Turistlerin Istanbul’a gelis amaclar

mKultar
mDinlence
mis

H Alisveris

mDiger

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu,2010
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Bu degerler incelendiginde Istanbul’un sadece turistik olarak degil, is iliskileri agisindan
da ziyaret¢i ¢eken bir metropol oldugunu gdstermektedir. Istanbul’un sahip oldugu
lokasyon ve tarihi 6nemi turist sayisinda her gecen yil artis meydana getirmistir. (Tablo

4.4)

Tablo 4.4: Son on yilda Istanbul’a gelen yabanci sayilar egrisi

8.000.000
AN
7.000.000 | T
5§
/ 8 S ES
6.000.000 /3 =] B -
n < ~ ©
/ (] N <
5.000.000 Pt 2 ~ &
4.000.000 V- S
) [yr)
/ g 0
3.000.000 | _/c‘” 3 <
2000000 | g 3 e v 3
n . [=2] -~ ™
o =] [ ™
1.000.000 { 5 @
0‘- N
0
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Kaynak: stanbul Kiiltiir ve Turizm il Miidiirliigii — Aralik 2010

Son on yilda Istanbul’u ziyaret eden yabancilarin sayis1 2009’a kadar artan bir grafik
gostererek 2.349.500°den 7.509.741°e¢ cikmustir. 2009 — 2010 arasindaki degisim ise
yasanan kiiresel krizin etkisiyle gerceklesmistir. Ancak bu azalma diger iilkelerin
durumlarina gére kiyaslandiginda dikkate alinacak bir sonug¢ degildir. Istanbul, 2010
Avrupa Kiiresel Baskenti olduktan sonra turizm tiizerindeki hedeflerini yiikselmistir.
Istanbul, 2023’te UNTWO’nun (Diinya Turizm Organizasyonu) turistler i¢in en iyi

istikametler listesinde 7’inci siraya yerlesmeyi amaclamaktadir.

4.3 ISTANBUL’DA KONAKLAMANIN GELIiSiMi VE BOLGELERE GORE
DAGILIMLARI

Tarih boyunca Istanbul, ticaret rotasi, dogal harikalar1 ve tarihi yapilar1 nedeniyle tercih

edilen merkezlerden olmustur. 19.yiizy1l ortalarina kadar hicbir otel yapist bulunmayan
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Istanbul’da oteller, Avrupa iilkeleriyle olan ticaret ve politika islerinin artmasiyla
1938’de Beyoglu ve Bogaz kdylerinde baslamistir. Yapilan bir arastirmaya gore, bu
donemde 22 otel bulunmaktadir. Ancak bu otellerin higbiri nitelikli degildir. 1960’11
yillarda mesleklerin biiyiikk ¢ogunlugunun sehir merkezinde bulunmasi, ofis tabanl
yerlerin ve ticaretin bu tarihi merkezde yer tutmasini saglamistir. S6z konusu bu durum,

otelleri bu tarihi ¢cevrelerde meydana getirmistir (Dokmeci ve Balta 1999, s.101).

Sekil 4.1: istanbul’un bolgesel gelisimi
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Kaynak: The Evolution and Distribution of Hotels in Istanbul,1999

Tarihi merkezler olarak kabul edilen Eminonii ve Beyoglu, artan niifus, trafik ve park
sorunlarina yeterince uyum gosterememesinden dolayt yeni merkez ihtiyaci
dogurmustur. Bayrampasa, Besiktas, Eyiip, Fatih, Kadikdy, Sisli, Uskiidar, Zeytinburnu
gibi merkezler bu ihtiyaglar1 karsilamak icin olusmustur. Is alanlari ve yerlesimler bu

cevrelerde kendini gostermeye baslamistir. Is alanlarinin diger bir deyisle ticaretin bu
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bolgelerde meydana gelmesi yeni otellerin yeni merkezlerde insa edilmesini saglamistir
(Dokmeci ve Balta 1999, s.103). Bu oteller ana merkezde yapilan otellerden daha genis
insa edilmistir. Ulasimin kolaylastigi ve havalimanlarinin daha sik kullanildigi
giniimiizde Bakirkdy, Gazi Osmanpasa, Kartal, Kiiciik Cekmece, Pendik gibi
Istanbul’un ikinci halkasini olusturan merkezler ortaya ¢ikmustir. (Sekil 4.1) Bdylece bir
kisim otel yapilari da merkezi limanlarin yanina yapilmaya baglamistir. Artan otel

yapilari, yatak kapasitelerinde de ciddi artislar meydana getirmistir. (Tablo 4.5)

Tablo 4.5: 2007-2010 Doneminde konaklama tesislerinin gelisimi

Turizm Isletme
Yil Belgeli Belediye Belgeli Toplam

Say1| Oda | Yatak |Sayi1| Oda | Yatak | Say1 | Oda | Yatak
2007 | 341 | 28.068 | 57.124 | 501 | 21.461 | 41.875 | 842 |49.529 | 98.999
2008 | 355 29.875 | 61.054 | 722 | 24.524 | 47.452 [ 1.077 | 54.399 | 108.506
2009 | 364 | 29.953 | 61.246 | 770 | 23.588 | 44.945 | 1.134|53.541 | 106.191
2010 [ 465 | 46.174 |1 95.004 | 770 | 23.588 | 44.945 |1.235]69.762 | 139.949

Kaynak: 1stanbul Uluslararasi Finans Merkezi Projesi Altyap1 Calisma Komitesi Calisma Raporu

Istanbul’un is diinyasinin kalbinde olmas, tarihi ve kiiltiirel yapilarm iki kita iizerinde
de bulunmasi hem yerli hem de uluslar arasi ziyaretgiler i¢in dnemli bir konuma sahip
olmustur. Bu durum 2010 yil itibariyle Istanbul’daki konaklama tesis sayismi 1.235,
oda sayis1 69.762 ve yatak kapasitesini 139.949 ulasmasini saglamistir.  Ancak
Istanbul’'un konaklama tesislerinin ve yatak kapasitelerinin mekansal dagilimlar1 goz
Oonline alindiginda, isletmelerin Avrupa ve Anadolu Yakasina dengesiz dagildig:
saptanmustir (Enlil ve digerleri 2011, s.70). Istanbul Kiiltiir ve Turizm II Miidiirliigii niin
2011 Kasim ay1 istatistiklerine gore bakanlik isletme belgeli konaklama tesislerinin
yilizde 89’u toplam yatak kapasitesinin yilizde 90’1 Avrupa Yakasi’nda, bakanlik yatirim
belgeli konaklama tesislerinin ve toplam yatak kapasitesinin ise yiizde 74’ii Avrupa

Yakasi’nda bulunmaktadir. (Tablo 4.6)
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Tablo 4.6: Bakanlik isletme ve yatirim belgeli konaklama tesisleri’nin dagilimi

m Aradolu

H Avrupa

Kaynak: stanbul Kiiltiir ve Turizm 1 Miidiirliigii

Konaklama tesisleri Istanbul’un 39 ilgesinden 8’i disindaki tiim ilgelere dagilmus
durumdadir. 2008 ve 2009 yili analizlerine gore yerli ve yabanci turistlerin benzer
oranda kullandig1 bu tesisler kentin kiiltlir licgeni olarak adlandirilan Fatih, Beyoglu,
Besiktas, Sisli ve Kadikdy ilcelerinde yogunlagmistir (Enlil ve digerleri 2011, s.70).
Kiiltiir iggeni olarak adlandirilan bu ilgelerin geceleme analizinde Fatih ilgesinin diger
ilgelere oranla keskin bir ayrimi vardir. Bu analize gore Fatih il¢esinde geceleme sayisi
2,6 iken; Besiktas ve Kadikdy il¢elerinde bu say1 1,9°da kalmaktadir. Bu sonug Fatih’te
konaklayan turistlerin kiiltiir ve gezi agirlikli geldigini, Besiktas ve Kadikdy’deki
konaklamanin daha ¢ok is amagh gelen ve kisa siireli ziyaret eden turistlerden
olustugunu ortaya koymaktadir (Enlil ve digerleri 2011, s.78). Bu ilgelerle birlikte
perakende ticaretin, aligverisin ve kiiltiir etkinliklerinin merkezi haline gelen Beyoglu ve
cevresindeki Nisantasi, Tesvikiye, Magka ve Sisli’de turizmin is amacl gelistigi

bolgelerden olmustur (Yarcan 2010, s.48).
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Sekil 4.2: Tiirkiye turizm piyasalar1 arastirma raporu - 2010

Kaynak: Tiirkiye Turizm Piyasalart Arastirma Raporu — 2010

1.Bolge: Beyoglu, Besiktas, Sisli

2.Bolge: Tarihi Yarimada Fatih (Aksaray,Laleli, Beyazit, Eminonii)
3.Bolge: Bahgelievler, Glingdren, Bakirkdy, Zeytinburnu

4.Bolge: Kadikdy, Uskiidar, Bostanci, Pendik, Umraniye

5.Bolge: Kiiciikgekmece, Biiyiikgekmece, Silivri

Istanbul’un kentsel gelisimi ve turizmin ticaret amaclh gelisiminin hizla artmasi,
konaklama tesislerinin standartlarin1 yiikseltmis ve insa edilen otellerin tamami kendi
bilinyesinde toplanti, seminer, davet ve organizasyon hizmetlerini karsilar nitelikte
yapilmasimi saglamistir (Tiirkiye Turizm Piyasalar1 Arastirma Raporu Istanbul 2010,
s.11). Istanbul’a gelen yerli ve yabanci turistlerin tercih ettikleri tesis tiirii, 2008 yi1linda
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin yaptig1 arastirmaya gore yiizde 31 oraninda bes yildizl
oteller olmustur. S6z konusu bu durum yeni yatirimlarin bes yildizli 6zellikte ve
kapasitede olmasina yonlendirmistir. Bes yildizli otellerin bugilinkii durumu yiizde 39’a

yukselmigtir. (Tablo 4.7)
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Tablo 4.7: istanbul’un yatirim belgeli konaklama tesisleri — 2011

1%
3%

m Ozel Tesis

M Butik Otel

M Bes Yildizh O.
W Dort Yildizh O.
m UcYildizh O.
mikiYildizh O.
mTek Yildizli O.

W Diger

Kaynak: Istanbul Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii — 2011 Kasim

Beyoglu, Besiktas, Sisli ve Tarihi Yarimada bolgeleri bes yildizli otellerin %50’sini
biinyesinde bulundurmaktadir. Bes yildizli otellerin yogunlugu ise bu merkezlerden
uzaklastik¢a azalmaktadir. Diger bolgelerde yer alan oteller ise ¢evredeki fuar ve kongre
merkezlerine hitap edecek bicimde konumlandirilmistir (Tiirkiye Turizm Piyasalari

Arastirma Raporlari istanbul 2010, s.11). (Tablo 4.8)

Tablo 4.8: istanbul’daki bes yildizhi otellerin ilcelere dagilimi

| Bakirkoy

M Besiktay

m Beyoglu
m Fatih
m Kadikoy
m Sisli
N = Diger
-
2%

Kaynak: Istanbul Kiiltiir ve Turizm [l Miidiirliigii 2011 Kasim
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2010 yilinda Avrupa’ya Kiiltiir Baskentligi yapmis olan Istanbul’un turizm agisindan
avantajl bir potansiyele sahip oldugu dikkat cekmektedir. Yerli ve yabanci turistler igin
farkli alternatiflerin sunuldugu bu sehirde, gilinlimiizde is amacgli katilimcilarin
ziyaretleri On plana ¢ikmaya baslamigtir. Diizenlenen uluslar arasi toplantilar
Istanbul’un tanmirhigm arttirarak turist profilinde gesitlilik saglamstir. Istanbul’un bu
ozellikleri 2023’te UNTWO (Diinya Turizm Organizasyonu) ‘“turistler i¢in en iyi
istikametler” listesinde 7’inci siraya yerlesmesinde Tiirkiye icin biiyiik bir avantaj

saglamaktadir.

4.4 BOLUM DEGERLENDIRMESI

Tiirkiye’nin diinyayla birlikte ticaretinin gelismesiyle Istanbul’un ticaret hacmi hizla
artmistir. Kent tek merkezden ¢ok merkezli hale doniismiistiir. Istanbul’un bu fiziksel
biiylimesi turizm potansiyelini de etkilemis, tatil yapmanin yani sira is i¢in seyahatleri
de bilinyesinde barindirmaya baslamigtir. Bdylece yeni tip otel olusumlar
gozlemlenmistir. Kentin bu gelisimi kent otellerinin standartlarimi yiikseltmis, sayilarini
arttirmistir.  Calismanin  besinci  boliimiinde ise Istanbul’'un bu gelisimi ve is
seyahatlerinin artist dikkate alinarak degisen ve artan kent oteli fonksiyonlarini

belirtmek amaciyla diizenlenen analiz ¢aligmasina deginilmistir.
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5. KENT OTELLERININ FONKSiYONEL KURGUSUNUN DEGIiSiMIiNiN
ORNEKLER UZERINDE ANALIiZi

Bu boéliimde, kent otellerinin 15 - 20 y1l dncesi ve gilinlimiiz karsilagtirmasi yapilmis ve
hipotezlerde bulunulmustur. Arastirma igin belirlenen evren ve 6rneklem, veri toplama

araciin gelistirilmesi, verilerin analizi ve yorumlanmasi agiklanmistir.

5.1 ARASTIRMANIN MODELI

Bu aragtirma tarama modelinde yapilmistir. Tarama modelleri, gegmiste veya halen var
olan durumu, var oldugu haliyle betimlemeyi amaclayan calismalardir. Tarama
modellerinde, arastirmacinin arastirma konusu olan birey, grup veya objeye miidahalesi
s0z konusu degildir (Karasar 1994, s.75). Eger, arastirmanin amaci ¢ok sayida obje veya
insana iligkin bazi betimlemelerde bulunmak ise tarama modeli en uygun model olarak

goriilmektedir (Balc1 2005).

5.2 CALISMA EVRENI VE ORNEKLEM

Aragtirmanin teknik yapis1 géz oniine alindiginda, otellesmenin biiyiik sehirlerde yogun
olarak dikkate alindiginda arastirma igin, istanbul yer alan otellerin evreni olusturmasi
kararlastirlmistir. Bu baglamda 6rneklem icin Istanbul’da 42 otel ile yiiz yiize goriisme

yapilarak anket uygulanmistir.

5.3 VERI TOPLAMA ARACININ GELISTIRILMESI VE UYGULANMASI

Aragtirmanin amaci gercevesinde, otellerle uygulanmak iizere tasarlanacak anket formunun
sorular1 genis bir literatiir taramasi1 yapilarak elde edilmis ve bunun yaninda uzman
goriislerinden de istifade edilerek son sekli verilmistir. Anket formunun son seklinde 4

boliim yer almistir.
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Bu boliimler;

1-Otel Tanimlamaya Y 6nelik sorular (3 soru),

2- Miisteri tiirline yonelik sorular (5 soru)

3-Is seyahatlerinde miisteri taleplerine yonelik sorular (11 soru)

4- Otel Ozellikleri ve fonksiyonlarina ydnelik sorular (21 soru)

Ankette yer alan 1. ve 2. Boliim sorular1 nominal 6lgek seklindedir. 3. Boliim sorular
ise aralik Olgek seviyesinde hazirlanmistir. Katilimeilarin bu maddelere iliskin katilma
diizeyleri “l1-Kesinlikle”, “2-Genellikle”, “3-Nadiren”, “4-Hi¢” ifadeleri ile

belirlemeleri istenmistir.

Anket formunda 4. Boliimde ilk iki soru nominal 6lgek icerirken geriye kalan diger
sorular sirali dlgek seklinde diizenlenmistir. Bu 6lgek yaklasik 15 kisiye uygulanmis ve
pilot analiz yapilmistir. Pilot analizde kismen anlasilmas1 daha diisiik seviyede olan bazi

sorularda diizenleme yapilarak anket formuna son hali verilistir.

Anket formunun Istanbul’da 42 otelde olmak iizere katilimcilarla yiiz yiize gériisiilerek

doldurulmasi saglanmustir.

5.4 ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Aragtirmanin hipotezleri Ozellikle 15 - 20 yil Oncesi ve giliniimiiz agisindan is

seyahatlerinde otellerde miisteri ihtiyaglarinin karsilastirilmasi iizerine kurulmustur.

Hi: Miisterilerin elektronik ve haberlesme ihtiyaglari 15 - 20 yil oncesine gore
glintimiizde artis gostermektedir.
e H,.: Miisterilerin odalarda TV ihtiyact 15 - 20 yil oOncesine gore
gilintimiizde artis gostermektedir.
e H,: Miisterilerin odalarda internet ihtiyaci 15 - 20 yil oncesine gore

glintimiizde artis gostermektedir.
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Hy: Miisterilerin restoran kullanim amaglarinin sikligr 15 - 20 yil oncesine gore
glintimiizde azalmistir.
o H,,: Miisterilerin restorant kahvalti amagli kullanimi 15 - 20 yil éncesine
gore giiniimiizde azalma gostermektedir.
o Hy,: Miisterilerin restorani ogle yemegi amacgl kullanimi 15 - 20 yil
oncesine gore giintimiizde azalma gostermektedir.
o Hy.: Miisterilerin restoram aksam yemegi amagh kullanimi 15 - 20 yil

oncesine gore giintimiizde azalma gostermektedir.

Hi: Miisterilerin lobi-bar kullanim sikligr 15 - 20 yil éncesine gore giiniimiizde
azalma gostermektedir.
o Hi,: Miisterilerin lobi ve bar kiigiik toplantilar icin kullanimi 15 - 20 yil
oncesine gore giintimiizde azalma gostermektedir.
o Hsy: Miisterilerin lobi ve bart miizik dinleme ve bekleme icin kullanimi
15 - 20 yul oncesine gore giiniimiizde azalma gostermektedir.
o Hi.: Miisterilerin lobi ve bart miizik dinleme icin kullanimi 15 - 20 yil
oncesine gore giintimiizde azalma gostermektedir.
o Hiq: Miisterilerin lobi ve bari yeme — i¢me igin kullanimi 15 - 20 yil

oncesine gore giintimiizde azalma gostermektedir.

5.5 VERI ANALIZINDE KULLANILAN iSTATISTIiKSEL TEKNIKLER

Arastirmada toplanan anket cevaplart SPSS for Windows 19.0 programi kullanilarak
analiz edilmis ve yorumlanmistir. Analiz yontemleri olarak; 20 yil dncesi ve giiniimiiz
farklilagmasinin goriilebilmesi i¢in bagimsiz Orneklem t-testleri uygulanmig, otel
ozellikleri ve i1s seyahati miisterilerinin talepleri ile otel birimlerini kullanim sikliklar

bagimsiz 6rneklem t-testi ve tek yonlii varyans analizi ile test edilmistir.
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5.6 OLCEKLERIN GUVENILIRLIK VE IC TUTARLILIK OLCUTU
DEGERLERI

Bir arastirmada kullanilan Olgegin gegerlilik ve giivenilirligi arastirma sonuglari
acisindan 6nemlidir. Bir dlgek kullanilmadan 6nce giivenilirlik ve gecerlilik acisindan
smnanmalidir. Bir olgegin giivenilirligi o 6lg¢egin farkli zamanlarda aynm1 Ornekleme
uygulandigr durumda ayni sonuglar1 verme derecesini gostermektedir. Bu anlamda
giivenilirlik, bir degiskeni 6lgmek icin sorulan sorularin ne derecede bilingli olarak
cevaplandiginin bir gostergesidir (Odogan ve Tiiziin 2007, s.644). Bu arastirmada,
Gilivenilirlik analizi yapilirken Cronbach's Alpha modeli kullanilacaktir. Cronbach's
Alpha sorular arasi korelasyona bagli uyum degeridir. Cronbach's Alpha degeri faktor
altindaki sorularin Toplamdaki giivenilirlik seviyesini gdstermektedir. Cronbach's
Alpha degerinin 0,70 ve iistii oldugu durumlarda dlgegin giivenilir oldugu kabul edilir.

Ancak, soru sayist az oldugunda bu sinir 0,60 degeri ve iistii olarak kabul edilebilir.

Tablo 5.1: Cronbach’s Alpha degerleri icin bir simiflama

Cronbach’s Alpha Yorumu

0,80-1.00 Arasi Yiksek

Giivenilirlik

0,60-0,80 Aras1 Oldukga giivenilir

0,40-0,60 Aras1 Giivenilirlik diisiik

0,40 dan agagisi Giivenilir degil

Kaynak: Kalayct, S., 2006, ‘SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri’,Ankara Asli, s.405.

Bir 6lcegin gegerliligi ise o Olcegin dlgmek istedigi degiskeni ne derece Olctiigline
iliskindir. Gegerlilik testinin giivenilirlik testinde oldugu gibi dayandig belli bir katsay1

yoktur. Bu nedenle gecerlilik testi kuramsal analizlerle yapilmaktadir.
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Tablo 5.2: Siirekli 6fke ve ofke ifade tarz: 6lcegi giivenilirlik degerleri tablosu

Olcek Madde Sayisi Cronbach’s Alpha
Otel boliimlerinin kullanimi 13 911
Toplanti Salonu Talep tipi 5 ,703
Lobi ve Bar kullanimi 8 ,689
Otelden Cesitli hizmet talepleri 4 ,601

Kaynak: Kalaycy, S., 2006, ‘SPSS Uygulamali Cok Degiskenli istatistik Teknikleri’,Ankara Asli, 5.405.

Anket formunda yer alan ve gruplar halinde sorulan , ayn1 ya da faktdrler hakkinda

goriislerin belirtildigi maddeler i¢in ayr1 ayr1 giivenilirlik degerleri hesaplanmistir.

a. Olgek maddelerimizin Otel Béliimlerinin Kullamim: bashg altinda yer
alan ve toplam 13 maddeden olusan bu faktorde cronbahc’s alpha ((911)
degeri ikinci seviye giivenilirlik diizeyi en yiiksek olan  “yiiksek
giivenilirlik” seviyesinde oldugu goriilmiistiir.

b. Olgek maddelerimizin Toplant1 Salonu Talep Tipi baghg: altinda yer alan
ve toplam 5 maddeden olusan bu faktdrde cronbahc’s alpha (.703 )
degeri ikinci seviye giivenlik diizeyi olan “oldukca giivenilir”
seviyesinde oldugu goriilmiistiir.

c. Olgek maddelerimizin Lobi ve Bar Kullanimi bashigi altinda yer alan ve
toplam 8 maddeden olusan bu faktoérde cronbahc’s alpha (.689 ) degeri
ikinci seviye giivenlik diizeyi olan  “oldukc¢a giivenilir” seviyesinde

oldugu goriilmiistiir.

d. Olgek maddelerimizin Otelden Cesitli hizmet talepleri bashg altinda yer
alan ve toplam 4 maddeden olusan bu faktdrde cronbahc’s alpha (.601 )
degeri ikinci seviye giivenlik diizeyi olan “olduk¢a giivenilir”

seviyesinde oldugu goriilmiistiir.

5.6.1 Bagimh Gruplar t-testi (Paired Sample t-test)

Eger elimizde herhangi bir degisken ile ilgili olarak bir durum 6ncesi ve sonrasi 6l¢iim
degerleri varsa; Ornegin verilen bir egitim sonrasinda gruplarin tutum, diislince ve

algilamalarinda bir degisiklige neden olup olmadig: arastiriliyor ise kullanilacak olan
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istatistiksel test, bagimli gruplar i¢in t — testidir, Burada dikkat edilmesi gereken nokta
veri seti olusturulurken Olgiimlerin ayni denekler igin belirli araliklarla tekrar
edildigidir. Bu nedenle gruplar birbirine bagimlidir.Veri seti 6n test ve son test olmak
tizere bir denek i¢in iki kere ol¢tilmiistiir. Eger yapilan uygulama olumlu sonu¢ vermis
ise son test dl¢climiiniin On test dlglimiinden yiiksek olmas1 beklenir (Sipahi ve digerleri

2006, s.135).

5.6.2 Bagimsiz Gruplar t-testi (independent t-test)

Bagimsiz gruplar t-testi iki bagimsiz grubun ortalamalarinin birbirinden farkli olup
olmadigin1 test etmek amaciyla kullanilan istatistiksel analiz yontemidir. Bu testin
yapilabilmesi i¢in karsilastirilacak olan gruplarin birbirinden bagimsiz olmasi ve bu
gruplardan elde edilen 6l¢iimlerin en az esit aralikli 6lgek diizeyinde Slgiilmiis olmasi

gerekmektedir.

Bagimsiz gruplar t-testinin test istatistigi gruplar arasi varyansin esit olup olmamasina
gore farkhilik gostereceginden t-testi yapilmadan once gruplarin varyanslarinin esitligi
test edilmelidir. Gruplarin varyanslarinin esitligi Levene testi ile yapilir (Sipahi ve

digerleri 2006, s.118).

5.6.3 Varyans Analizi (ANOVA)

Ikiden fazla grubun ortalamalarinin birbirinden farkli olup olmadigim test etmek
amaciyla kullanilan istatistiksel analiz yontemine Tek Yonlii Varyans Analizi denir. Bu
testin de yapilabilmesi icin karsilastirilacak olan gruplarin birbirinden bagimsiz olmasi
ve bu gruplardan elde edilen 6l¢limlerin en az esit aralikli 6l¢ek diizeyinde Ol¢iilmiis

olmas1 gerekmektedir (Sipahi ve digerleri 2006, s.124).
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Gruplar arasindaki farkliligin tespitinde kullanilan Post-Hoc testleri varyanslarin
homojen oldugu durumda 14 farkli ikili karsilastirma bulunmaktadir.Bu testlerden en
stk kullanilan ikisi Scheffe ve Tukay’dir. Tukay testi karsilagtirilan grup sayisi fazla
oldugunda tercih edilirken Scheffe testi gruplarin Ornek sayilar1 birbirine esit

olmadiginda tercih edilir (Sipahi ve digerleri 2006, s.128).

5.7 BULGULAR VE ANALIZ

Otellerin genel dzellikleri, Is seyahatlerinde otel birimlerinin kullanim sikliklar1 Istanbul
karsilagtirmali  olarak  yiizdesel grafikler ¢izilerek  gosterilmistir. Grafik
renklendirmelerinde “Hi¢” kirmizi renk ile temsil edilirken “genellikle, nadiren ve
kesinlikle” diizeyleri agik yesilden koyu yesile dogru degisen bir skalada gosterilmistir.
Calisma sekil 5.1°de gosterildigi gibi her doneme ait faaliyet siiresini iceren otellerle

yapilmustir.

Sekil 5.1: Anket Yapilan Otellerin Faaliyet Siireleri
4 ™

istanbul

0] 20 40 60 80 100

mO-5vyil 5-10yil ®m10-20yil m20vyil Gzeri
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Istanbul’daki otellerde her faaliyet siiresi grubundan ¢ogunluk bulunmaktadir. Ancak
en fazla oranda 20 yildan daha fazla siiredir faaliyet gosterenler oteller bulunmakta, en

az oranda ise 10 — 20 yildir faaliyet gdstermekte olanlar vardir.

Calismanin bu bdliimiinde otel fonksiyonlarmin is amagli kullanilan boliimlerinin
kullanim sikliklarint belirten grafikler ile 15 - 20 yil Oncesinden giinlimiize olan
degisimleri iceren analizler ve grafiklere yer verilmistir. Otellerin sahip olduklari
fonksiyonlart ve bu fonksiyonlarm kullanim sikliklarina dair diger tablolar ise

calismanin Ek A.2 boliimiinde yer almaktadir.

5.7.1 Otellerde Is Ama¢h Kullanilan Fonksiyonlar Ve Bu Fonksiyonlarin Kullanim

Sikliklarimin Analizi

Sekil 5.2. Otellerdeki toplant1 salonu sayilari
4 ™

istanbul

0] 20 40 60 80 100
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Istanbul’daki otellerin toplanti salonu sayis1 en fazla 4 — 7 orasinda olup oran yiizdesi
%33,3’tiir. Yine Istanbul’daki otellerin en az oranda ise 2 — 3 adet toplant1 odasi

barindirdig1 goriilmektedir.
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Sekil 5.3 Otellerdeki lobinin bireysel ¢calisma alanina uygunluk durumu
- N

Istanbul 39 ’ 7.3

0 20 40 60 80 100

B Kesinlikle m Genellikle = Nadiren ®Hic

Sekil 5.3 incelendiginde kullanicilarin %?24,4 oraninda kesinlikle bireysel calisma
alanina uygun olduguna dair goriis bildirirken; olumsuz goriis bildirenler ise %7,3

oranindadir.

Sekil 5.4 Miisterilerin 2 — 14 Kisilik Toplant1 Salonu Talep Etme Sikliklar:
4 ™

istanbul / 4

0 20 40 60 80 100

W Hic ® Nadiren ™ Genellikle ™ Kesinlikle
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Miisteriler 2 — 14 kisilik toplanti salonunu genellikle %57,1 oraninda talep
etmektedirler. Istanbul’da genellikle bu tipte toplant1 salonu bulundurulmasini talep

edenler en fazla orandadir. Kesinlikle bu tiir talepte bulunanlar da %21,4 oranindadir.

Sekil 5.5 Miisterilerin 15 — 50 Kisilik Toplant1 Salonu Talep Etme Sikhiklar:
e R

RN

istanbul

/

0 20 40 60 80 100

W Hig Nadiren ™ Genellikle mKesinlikle

Miisterilerin 15 — 50 kisilik toplanti salonu talepleri genellikle sikliginda yogunluk

gostermektedir.. Kesinlikle bu tiir talepte bulunanlar da %33,3 oranindadir.

Sekil 5.6 Miisterilerin 51 — 100 Kisilik Toplant1 Salonu Talep Etme Sikhiklar:
'd N

istanbul

0] 20 40 60 80 100

B Hic Nadiren ™ Genellikle ®Kesinlikle
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Miisterilerin genellikle 51 — 100 kisilik toplant1 salonu talebi en fazla oranda iken,

nadiren bu tip salon talep edenler %28,6 ve kesinlikle talep edenler %14,3 oranindadir.

Sekil 5.7 Miisterilerin 101 — 200 Kisilik Toplant1 Salonu Talep Etme Sikhiklar
e ~

istanbul

0 20 40 60 80 100

W Hig Nadiren ™ Genellikle ™ Kesinlikle

101 — 200 kisilik toplant1 salonu talebinde Istanbul’da oran %7,1°dir. Diger yandan
nadiren bu tipte salon talep edenler %52,4 iken, genellikle talep edenler %35,7
oranindadir. Az da olsa %#4,8’lik bir cogunluk ise hi¢ 101 — 200 kisilik toplant1 salonu

talep etmemektedirler.
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Sekil 5.8 Miisterilerin 201 ve Daha Fazla Kisilik Toplanti Salonu Talep Etme

Sikliklar:

Istanbul

\

0] 20 40 60O 80 100

H Hic Nadiren ™ Genellikle ™ Kesinlikle

Miisterilerin 201 ve daha fazla kisilik toplant1 salonu talep etmeleri Istanbul’da nadiren
salon talebi daha fazladir. Ancak %19 oraninda genellikle ve %9,5 oraninda kesinlikle

tercih edilmektedir.

Sekil 5.9 Miisterilerin Toplanti Sonrasi Eglence Talep Etme Sikhiklar:

4 ™
Istanhul
~ / / \ ™~
0 20 a0 &0 a0 100
| Hig Nadiren ™ Genellikle ™ Kesinlkle
N\ j
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Istanbul’daki miisteriler %52,4 oraninda nadiren, %26,2 oraninda genellikle ve %2,4
oraninda kesinlikle toplant1 sonras1 eglence talep etmektedir. Istanbul’da bu tiir eglence

talebinde bulunmayanlar ise %19’luk bir boliimii olusturmaktadir.

Sekil 5.10 Miisterilerin Toplant:1 Sonrasi1 Yemek Talep Etme Sikhiklar:

e A
istanbul
C 20 40 60 80 100
Nzdiren M Genellikle B Kesinlikle
. S

Istanbul’daki miisteriler %81 gibi biiyiikk bir cogunlukta genellikle toplanti sonrasi
yemek talep etmektedir. Kesinlikle bu tiir yemek talep edenler %16,7 iken nadiren talep
edenler ise %24 tiir.

Sekil 5.11 Miisterilerin Otel Odasinda Toplanti Talep Etme Sikhiklar:
e N\

J—

yd

0 20 40 60 80 100

Istanbul

W Hic Nadiren ™ Genellikle
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Miisterilerin otel odasinda toplant1 taleplerinde ki oran nadiren agirlikta olup,
%73,8°dir. Genellikle bu tiir talebi olanlar Istanbul’da %11,9 iken, otel odasinda hic

toplant1 talep etmeyenlerde bu oran %14,3 tiir.

5.7.2 Otel Kullanimu ile Tlgili 15 - 20 Y1l Oncesi Ve Giiniimiiz Karsilastirilmas

Is seyahatlerinde miisterilerin otel kullanim ihtiyaglarina yonelik 15 - 20 yil 6ncesi ve
giiniimiiz karsilastirmasi i¢in kullanim sikliklarmm aritmetik ortalamalar1 istanbul ili

icin ayr1 ayr1 hesaplanmustir.

Bu karsilagtirmalarin  yorumlanmasinda asagidaki araliklara karsilik gelen talep

sikliklart dikkate alinmistir;

e 0ile 1,49 arasi: Hig istenmiyor.
e 1,5ile 2,49 arasi: Nadiren isteniyor.
o 2.5 ile 3,49 arasi1 Genellikle isteniyor.

e 3,5 ve yukarist: Kesinlikle isteniyor.
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Sekil 5.12 Miisterilerin giiniimiizde ve 15 - 20 y1l 6ncesinde miisterilerin televizyon

ve internet ihtiyaclarimin karsilagtirnlmasi

4 ™
istanbul
\
0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0

W 15-20 yil ncesinde otel odasinda televizyon ihtiyaci

B Ginimuzde musteriler odalarinda televizyon ihtiyaci

M 15-20 yil ncesinde otel odasinda internet baglantisiihtiyaci

B Gliniimuzde otel odasinda internet baglantisi ihtiyaci
A /

15 - 20 y1l 6ncesinde otel odasinda TV ihtiyaci ortalama degeri Istanbul’da 3,5’ten 3,8’¢
yiikselmistir. 15 - 20 yi1l dncesinde de odalarda TV ihtiyaci “genellikle” diizeyinde iken

glinlimiizde “kesinlikle” diizeyine yiikselmistir.

15 - 20 y1l 6ncesinde otel odasinda Internet ihtiyaci ortalama degeri Istanbul’da 1,45’ten
3,8 ‘e yiikselmistir. 15 - 20 y1l dncesinde de odalarda internet ihtiyaci “hi¢ ve nadiren”

diizeyinde iken giiniimiizde “kesinlikle” diizeyine yiikselmistir.
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Sekil 5.13 Miisterilerin giiniimiizde ve 15 — 20 yill Oncesinde restoran

kullanimlarinin karsilastirilmasi

4 ™
istanbul 3 C
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0
W 15-20vyil6nce Kahvalti icin B Glinumuzde Kahvalti igin
W 15-20yilonce Ogle yemegiicin M Gunimuzde Ogle yemegiicin
m15-20vyil 6nce Aksam yemegiicin B GlUnUmuizde Aksam yemegiicin

15-20 y1l 6ncesinde restoranin kahvalti i¢in kullanim ortalamasi [stanbul’da 3,8’den 3.9
‘a cikmigtir.  15-20 yil Oncesinde de restoranin kahvaltt amag¢hi kullanim siklig1

giiniimiizle ayni diizeyde kaldig1 ve genellikle kullanildig: tespit edilmistir.

15-20 y1l &ncesinde restoranin 6gle yemegi i¢in kullanim ortalamasi Istanbul’da 2,7 den
2,4’e diigmiistiir. 15-20 y1l 6ncesinde de restoranin 6gle yemegi amagli kullanim siklig

Istanbul’da  genellikle” diizeyinde iken giiniimiizde “nadiren” diizeyine inmistir.

15-20 yil éncesinde restoranin aksam yemedi icin kullanim ortalamasi Istanbul’da
3,1’den 2,7’e¢ diismiistiir. 15-20 y1l Oncesinde de restoranin aksam yemegi amacli
kullanim siklig1 gilinlimiizde de genellikle tercih ediliyor olsa da bir azalma oldugu

goriilmektedir.
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Sekil 5.14 Miisterilerin giiniimiizde ve 15 — 20 yi1l oOncesinde lobi ve bar

kullanimlarinin karsilastirilmasi
' I

Istanbul
~ e N ~
s VN N
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7.0
W15-20yvilonce Lobive bar kullanimi B GunUmizde Lobive bar kullanimi
o vy

15-20 yil éncesinde lobi ve bar kullanimi ortalama degeri Istanbul’da 3,6°dan 3,1’e
diismiistiir. 15-20 yi1l oncesinde lobi ve bar kullanimi Istanbul’da “kesinlikle”

diizeyinde iken, giiniimiizde “genellikle” diizeyine inmistir.

Sekil 5.15 Miisterilerin giiniimiizde ve 15 — 20 y1l 6ncesinde lobi, bar, cafe kullanim

nedenlerinin karsilastirilmasi
' N

Istanbul

0.0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

W 15- 20 yilonce Kicglk toplantilaricin (2-4 kisilik)
B Glinimizde Kigiktoplantilarigin (2-4 kisilik)
m15- 20 yilonce Dinlenme ve beklemeigin

B Ginumizde Dinlenme ve bekleme igin

m15- 20 yilonce Muzik dirlemelcigin

B Glinumuzde Muzik dinlemek igin

m15-20yilonce Yeme -igme icin
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15-20 y1l 6ncesinde lobi ve barin yeme icme amagli kullanim ortalamasi 15 — 20 yil

oncesinde 3,1’iken gliniimiizde 2,6’ya inmistir.

15-20 y1l 6ncesinde lobi ve barin miizik dinleme amaclh kullanim ortalamasi 2,6’dan

giiniimiizde bu ortalama 2,1 ‘e inmistir.

15-20 yil oOncesinde lobi ve barin dinlenme amagli kullanim ortalamasi 3,5’ten

glinlimiizde 3,2’ye diigsmiistiir.

15-20 yil éncesinde lobi ve barn kiigiik toplantilar igin kullanim ortalamasi Istanbul’da

3,0’dan gilinlimiizde 2,7’ye diismiistiir.

Calismanin 15 — 20 yi1l Oncesi ile giiniimiiz karsilastirmasinin analizi bir bagka analiz
yontemi olan fark testleriyle de yapilmistir. Testlerin agiklamasi ve analizleri Ek A.2°de

yer almaktadir.

5.7.3 Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Arastirmanin hipotezleri 15-20 yil dncesi ve giiniimiiz otel ihtiyaglar karsilagtirmalari

icin yapilan bagiml 6rneklem t-testleri sonucuna gore yorumlanmustir.

o  H,,: “Miisterilerin odalarda TV ihtiyact 15-20 yil dncesi ve giintimiiz a¢isindan
artis gostermektedir” hipotezi bagimli 6rneklem t-testinde olasilik degeri 0,00
(p<0,05) oldugundan kabul edilmistir. Glinlimiizde otel odalarinda TV ihtiyaci

15-20 y1l ve dncesine gore daha yliksek seviyededir.

o Hy,: “Miisterilerin odalarda internet ihtiyact 15-20 yil oncesi ve giiniimiiz
agisindan artis gostermektedir” hipotezi bagimli orneklem t-testinde olasilik
degeri 0,006 (p<0,05) oldugundan kabul edilmistir. Giiniimiizde otel odalarinda
internet ihtiyaci 15-20 y1l ve dncesine gore daha yliksek diizeydedir.
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Hy.: “Miisterilerin restorani kahvalti amagh kullanimi 15-20 yiul éncesine gore
glintimiizde azalma gdéstermektedir.” hipotezi bagimli Orneklem t-testinde
olasihik degeri 0,135 (p>0,05) oldugundan reddedilmistir. Gliniimiizde
restoranin kahvalti amacgli kullanimi ile 15-20 yil ve Oncesine gore azalma

gostermemektedir.

Hyy: “Miisterilerin lobi ve bart miizik dinleme ve bekleme icin kullanimi 15-20
yil oncesine gore  giiniimiizde azalma gdéstermektedir.” hipotezi bagiml
orneklem t-testinde olasilik degeri 0,262 (p>0,05) oldugundan reddedilmistir.
Giliniimiizde restoranin 6gle yemegi amach kullanimi ile 15-20 y1l ve dncesine

gore azalma gdstermemektedir.

Hyo:.  “Miisterilerin restorani akgsam yemegi amagh kullanimi 15-20 yil
oncesine gore giintimiizde azalma gostermektedir. "Hipotezi bagimli 6rneklem
t-testinde olasilik degeri 0,013 (p<0,05) oldugundan kabul edilmistir.
Glinlimiizde restoranin aksam yemegi amagl kullanimi, 15-20 yil ve dncesine

gore daha fazla oldugu kabul goriilmiistiir.

Hs: “Miisterilerin lobi-bar kullanim sikligr 15-20 yil oncesine gore giiniimiizde
azalma gostermektedir.” hipotezi bagimli 6rneklem t-testinde olasilik degeri
0,01 (p<0,05) oldugundan kabul edilmistir. Gilinlimiizde lobi — bar kullanima,

15-20 y1l ve dncesine gore daha az oldugu gortilmistiir.

Hs.: “Miisterilerin lobi ve bart kiigiik toplantilar icin kullamimi 15-20 yil
oncesine gore giiniimiizde azalma gostermektedir.” hipotezi bagimli 6rneklem
t-testinde olasilik degeri 0,140 (p>0,05) oldugundan reddedilmistir. Giiniimiizde
lobi ve bart kiigiik toplantilar i¢in kullanimi ile 15-20 yil ve Oncesine gore

farklilik gostermemektedir”.
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Hsy: “Miisterilerin lobi ve bart miizik dinleme ve bekleme icin kullanimi 15-20
yil oncesine gore  giiniimiizde azalma gdéstermektedir.” hipotezi bagiml
orneklem t-testinde olasilik degeri 0,04 (p<0,05) oldugundan kabul edilmistir.
Giinlimiizde lobi ve bar1 dinlenme ve bekleme icin kullantminin, 15-20 y1l ve

oncesine gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Hi.: “Miisterilerin lobi ve bart miizik dinleme icin kullanimi 15-20 yil éncesine
gore giintimiizde azalma géstermektedir.” hipotezi bagimli 6rneklem t-testinde
olasilik degeri 0,003 (p<0,05) oldugundan kabul edilmistir. Glinlimiizde lobi ve
bar1 miizik dinleme i¢in kullaniminin, 15-20 yi1l ve oncesine gore daha diisiik

oldugu goriilmiistiir.

o Hsq: “Miisterilerin lobi ve bart yeme — i¢me icin kullanimi 15-20 yil éncesine

gore giintimiizde azalma gostermektedir.” hipotezi bagimli 6rneklem t-testinde
olasilik degeri 0,003 (p<0,05) oldugundan kabul edilmistir. Giiniimiizde lobi ve
bar1 yeme-icme i¢in kullaniminin, 15-20 yi1l ve Oncesine gore daha diisiik

oldugu goriilmiistiir.
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6. SONUC

Ticaretin gelismesi, is seyahatlerinin artmasi, ulusal ve uluslararasi ulagimin
kolaylasmas: ile Istanbul’da turizm, 1980’lerden itibaren farkli boyut kazanmstir.
Gelisen turizm, yeni ve daha yiiksek standartl otellerin insa edilmesine neden olmustur.
Giiniimiizde insa edilen kent otellerinin Istanbul’da ticaretin yogun oldugu tarihi ve
kiiltiirel alanlar ile ulasimi kolay bolgeler de yogunlastiklar1 saptanmistir. Diger bir
deyisle, kent otellerinin ofis yapilarina, kongre, sergi ve ticaret merkezlerine yakin ve
Tarihi Yarimada, Beyoglu, Besiktas, Kadikdy ve havaalanlar1 ¢evrelerinde

konumlandiklar1 gézlemlenmistir.

Kent otellerinin is amagli seyahatler ve ihtiyaglarin degismesiyle konaklama ve barinma
disindaki eylemlere yonelik alanlarin diger tipteki otellere gore daha fazla onem
kazandig1r ortaya konmustur. Kullanic1 taleplerinin farklilasmasiyla otel kapasiteleri
formu ve kullanilan fonksiyonlar1 degisime ugramistir. Calisma kapsaminda,
Istanbul’da yer alan kent otellerinin bu degisimlerini saptamak amacryla anket
caligsmalar1 yapilmistir. Degisimleri daha agik gdstermek icin otel yetkilileri ile yiiz yiize
gerceklestirilen calismada 15 — 20 yil Oncesi ve giliniimiize gore karsilagtirmalarda

bulunulmustur. Yapilan ¢alisma degerlendirildiginde ise;

i.  Istanbul’da ziyaretgilerin konaklama siklig1 is amacli seyahatler gdz dniine
alindiginda yil igerisinde ortalama {i¢ defa gergeklestigi,

ii.  Kent otellerinde bulunan aligveris {initelerinin nadiren kullanilmakta oldugu
gbzlemlenmistir. Bu durum otel yetkilileri ile degerlendirildiginde 15 — 20
yil dncesine gore biiylik dl¢lide azalma oldugu,

iii.  Is seyahatlerinde miisterilerin Istanbul’da tercih ettikleri genel oda tipinin
banyo hari¢ 20 — 26 m”® oldugu ve yatirimeilarin yeni insa edilen otellerde
Istanbul’da standart oda sayilarini oldukca fazla talep ettigi,

iv.  Otel kullanicilarinin rekreasyon alanlarinin kullanimina olan (masaj — Spa,

sauna, buhar odasi, Tiirk hamami, tenis ve squash alanlari, yiizme havuzu,
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V.

Vil.

Viii.

cikmistir.

sinema, gece kliibii vb.) talebin azaldigi, ancak bar, cafe, toplant1 salonu,
giizellik salonu gibi boliimlerin ise daha fazla talep edildikleri,

Miisterilerin otelde biiyiik oranda spor yaptiklart ortaya c¢ikmis, spor
kullanim saatlerinin biiylik oranda 17:00 — 21:00 arasi1 tercih edildigi
saptanmistir. Genel olarak yapilan spor tiirli incelendiginde ise yiiksek
oranda “Fitness — Pilates” oldugu,

Kent otellerinin toplant1 odas1 kullanimlar1 incelendiginde; her kapasitede
toplant1 salonunun tercih edildigi belirlenmistir. Tercih edilen kapasiteler
incelendiginde, kiigiik olgekli (2-14 kilisik ile 15 — 50 kisilik) toplanti
salonlarim1 daha sik kullanildigi gézlemlenmistir. Yiiz yiize yapilan
goriismelerle elde edilen bilgilere gore 15 — 20 yil 6ncesinde insa edilen
otellerin ise bu ihtiyaca cevap verebilmek adina toplanti salon sayilarini ve
kapasitelerini  arttirdiklart ve gerektiginde boliinebilen mekanlardan
olusabildigi,

Is seyahatlerinde miisterilerin otel kullanim ihtiyaclarina yonelik 15-20 yil
oncesi ve gilinlimiiz karsilastirmast yapildiginda odalarinda internet ve
televizyon kullanim taleplerinde oldukea fazla artis oldugu ortaya ¢ikmustir.
Bu sonu¢ odalarda ytiksek teknoloji (TV, cctv, checkout,...) ile donatilmalari
gerektigi,

Restoran kullanimlar1 karsilagtirildiginda ise; kahvalti i¢in degismemis, 6gle
ve aksam yemegi i¢in ise biiyiik oranda azalma oldugu tespit edilmistir. Lobi
— bar kullanimlar1 ve kullanim amaglar1 (yeme i¢me, miizik dinlemek,
dinlenme ve bekleme, kiiciik toplantilar ) incelendiginde de Istanbul igin 15

— 20 y1l 6ncesine gore ¢ok az kullanildig,

sonuglarina ulagilmistir.
Tiim bunlarin yan1 sira; miisterilerin mimariye ve otel fonksiyonlarina 6énem verdigi, ic

mekan tasariminda kullanim kolayligini, yalin ¢izgileri ve sadeligi tercih ettigi ortaya

Lobi kullaniminin azalmas: iizerine son donemde planlanan otellerde ge¢mise gore daha

kiiclik alanlarda ¢éziimlenmekte oldugu sonucuna ulasilmistir. Kent otellerinde kolay
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ulagim saglanmasi i¢in “Lobi — Bar — Restoran” aymi kat ve giriste tercih edilmesi

gerektigi sonucuna varilmstir.

92



KAYNAKCA

Kitaplar

Ak, N., 2011. 19.Yiizyihn Ikinci Yarisinda Galata ve Pera. Istanbul: Literatiir
Yayinlari

Aktas, A., 2002. Turizm Isletmeciligi ve Yonetimi, Genisletilmis 2. Bask1, Antalya

Balci, A., 2005. Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontem Teknik ve Ilkeler. 5. Basim, Pegem
Yayinlari.

Bektas, C. 1999. Selcuklu Kervansaraylar: Korunmalar: Kullanimlari tizerine bir oneri,
Istanbul, YEM.yaymevi,

Buhro, D., (2008), Design Hotels Year Book 08, Design Hotels AG Stralauer Allee 2C
10245 Berlin.

Collin, C., 2007. Hotel Spaces, Singapore
Celik Giilersoy yaymlari, 1999. Beyoglu 'nun Yitip Gitmis 3 Oteli

Celik, Z., 1998. 19. Yiizyilda Osmanli Bagkenti Degisen Istanbul. Istanbul: Tarih Vakfi
Yurt Yayinlar

Cinko, M., Sipahi, B., Yurtkoru, S., 2006. SosyalBilimlerde SPSS ile Veri Analizi. 1.
Basim, istanbul:Beta Yayinlari.

Dinger, 1., Enlil, Z., Evren, Yigit & Seckin, E., 2010. Istanbul’da Kiiltiir Turizmi I¢in
Yenilik¢i Stratejiler. Istanbul, Istanbul Bilgi Universitesi Yaynlari.

Eralp, Z., 1983. Genel Turizm, Ankara Universitesi, Basin — Yayin Yiiksekokulu
Yayinlari 3.

Goktiirk, D., Soysal, L., Tiireli, 1., 2010. Istanbul Nereye?. Istanbul: Metis Yayinlar1
Hazar, A., 2010. Genel Turizm, Ankara, Detay Yayincilik.

Kwang, J., 2004. Interior World Hotel I (Overseas), Hotel Il (Korean). Archiworld Co.,
Korea.

Fischer, J., 2008. Contemporary Hotel Design. Berlin.

Kalayci, S., 2006. SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri. Ankara, Asil
Yayin Dagitim.

93



Karasar, N., 1994. Bilimsel Arastirma Yontemi: Kavramlar, Iikeler, Yontemler,
Teknikler. 6.Basim, Ankara: 3A Arastirma Egitim Danigmanlig1.

Kozak, N., Kozak, M., Kozak, M., 2010. Genel Turizm Ilkeler — Kavramlar, Ankara,
Detay Yayincilik, Gozden Gegirilmis 10. Baski

Kuban, D., 2010. Kent ve Mimarlik Uzerine Istanbul Yazilar:. Istanbul: YEM Yayinlari

Lawson, F., 1979. Hotels, Motels and Condominiums: Design, Planning and
Maintenance, The Architectural Pres LTD.

Olaly, H., 1990. Turizm Politikas: ve Planlamasi, Istanbul

Rutes, W.A. ve Penner, R.H., 2001. Hotel Planning and Design, Watson Guptill
Publications, New York.

Rutes, W.A. ve Penner, R.H., 1985. Hotel Planning and Design, Whitney Library of
Design, Watson Guptill Publications, New York.

Sipahi, B., Yurtkoru, S., Cinko, M., 2006. SosyalBilimlerde SPSS ile Veri Analizi, 1.
Basim, Istanbul:Beta Yayinlar

Sener, B.,1992. Otel Isletmeciligi, istanbul, MEB. Basimevi.
Sener, B., 2006. Konaklama Isletmelerinde Onbiiro Yonetimi, Ankara, Detay Yayinlar1.

Vleeschouwer, O., 1998. New Hotel Design, Paris, ISBN:2-7450-0031-4.

94



Siireli Yaywnlar

Cetintas, H., Bektas, C., 2008. Tiirkiye’de Turizm ve Ekonomik Biiylime Arasindaki
Kisa ve Uzun Donemli lliskiler. Anatolia Turizm Arastirmalar: Dergisi Bahar 377-
442008 19, (1).

Mcneill, D., 2008. The Hotel and The City. Progress in Human Geography 32(3) (383 —
398), Australia.

Oztiirk, S., Ozyakisir, D., 2005. Tiirkiye Ekonomisinde 1980 Sonrasi Yasanan Yapisal
Doniistimlerin GSMH, Dis Borglar Baglaminda Teorik Bir Degerlendirmesi.
Mevzuat Dergisi ISSN 1306-0767 94.

Gilbahar, O., 2009.1990’lardan Giinlimiize Tirkiye’de Kitle Turizminin Gelisimi ve
Alternatif Yonelimler. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari bilimler
Fakiilte Dergisi, 14, (151-177).

Karakurt, E., 2006. Kentsel Mekan1 Diizenleme Onerileri: Modern Kent .Planlama
Anlayis1 ve Postmodern Kent Planlama Anlayisi. Erciyes Universitesi Iktisadi ve

Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 26 (1 — 25).

Yakartepe, C., E., Binan, C., 2011. Istanbul’'un Modernlesme Dénemi Otelleri (1840 —
1914) Megaron Dergisi 6 (2) (79 — 94).

Yarcan, S., 2010. Istanbul’da Kentsel Turizm. Turizm ve Mimarlik Sempozyumu, (42-
51).

95



Diger Yaywnlar

Aydinci, B.,G., (2009). Kent Otellerinde Ortak Kullanim Alanlarmin Incelenmesi:
Talimhane Bélgesi Ornegi, istanbul: Y.T.U FBE.

Ayvaz, C., 2007. Konaklama Yapilarmin Mekansal Organizasyonu Uzerine Bir Inceleme,
Istanbul: Y.T.U FBE.

Balim, P., 2005. Ankara’daki Otellerin Gelisimi ve Degisimi. Ankara: Gazi Universitesi
FBE.

Devlet Planlama Teskilati1, Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani.
Devlet Planlama Teskilati, Tkinci Bes Yillik Kalkinma Plana.
Devlet Planlama Teskilat1, Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Plan.
Devlet Planlama Teskilati, Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani.
Devlet Planlama Teskilati, Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani.
Devlet Planlama Teskilati, Altinci Bes Yillik Kalkinma Plani.
Devlet Planlama Teskilati, Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani.
Devlet Planlama Teskilati, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani.
Devlet Planlama Teskilati, Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani.
Gerez, Y., (1994). istanbul’daki 5 Yildizl1 Liiks Sehir Otellerinde Yatak Odas1 Tasarimi
Uzerine Bir Arastirma, Istanbul: I.T.U FBE.
Istanbul Ticaret Odas1, 2007. Tiirkiye 'de Turizm Ekonomisi. Ankara.

Oda, E., (2008). Gegmisten Giiniimiize Oteller; Trabzon Kentindeki Otel Lobileri Uzerine
Bir Arastirma, Trabzon: K.T.U FBE.

Pehlivanoglu, B., (2010). HIP otel olarak tanimlanan konaklama mekanlarinin
kavramsal, estetik ve islevsel analizi. Istanbul: M.S.U FBE

Sozen, M., (2006). 1982 Sonras1 Donemde Tiirkiye’de Uygulanan Turizm Politikalari
ve Turizm Politikalarinin Canakkale Ekonomisine Etkileri. Canakkale: COMU
SBE.

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y&onetmelik, 2005.

Turizm Tegvik Kanunu

96



Tiirkiye Turizm Piyasalar1 Arastirma Raporu Istanbul’10, 2010.

URL-1 http://www.ekodivalog.com/kent-ekonomileri/kentler-ve-temel-ozellikleri.html

[erisim tarihi 26 Nisan 2012]

URL-2 http://www.deloitte.com/view/tr TR/tr/basin-odasi/basin-
bultenleri/dcdd81c438bbc21 [erisim tarihi 06 Aralik 2011]

Yolcu, E. 2006. Schir otelleri, cevre, mekan tasarim ilkeleri {izerine. Istanbul: MU
GSE.

Yiirek, S., (2007). 20.yy. Basindan Giinlimiize Adana’da Kent Otellerinin Gelisimi.
Ankara: CU FBE.

97



EKLER

98



Ek A.1 Alan Calismasi Anket Formu

Sayin Yonetici,

Asagdali sorulara vereceginiz yamitlar yalnizea bu aragtirmann amaglart dogrultusunda ladl arlacaktir ve ozel bilgiler gizli
tutlacaktr. Anket, IKON ARASTIRVMA sivketi tarafindan degerlendirilecektir. Arastirmann verimliligi agsmdan vereceginiz samimi
yanitlar bipyiik onem tagimuaktadir.

Katilimuniz igin tesekkair eder, iyi calismalar dileriz.

Mimar Seher ERSOY
Bahgesehir Universitesi Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi - I¢ Mekan Tasarum Boliimii
Arastirma Gorevlisi

OTEL TANIMLAMAYA YONELIK SORULAR ( Otel cahisam tarafindan doldurulacaktir.)
1. Faaliyet Siiresi
1]0-5yl | 2[5-10yl | 311020yl | 4120yl iize
2. Konum
ﬂTan'hj yarmmada |£| Besiktas ve gevresi |_3| Bakirkéy ve Qevresul Kadikdy ve cevresi
[ 5]Sabiha Gokgen [ 6] Atatiirk Havaalan
Havaalam ve gevresl  ve gevresi

. | TORUNE YONELIK SOR
3. Is seyahatlerinde konaklamna siiresi

1]1-3 giin | 2|47 gin | 3815 gin | 4|15 giin iizeri
|4. Hesap 6deme sekli |
[ 1[Nakit | 2[Kredi kartt |
|5. Is seyahati amach konaklama sikig |
| 1{Bir | 2iki | 3 [k ve fazdasi | 4 |Her zaman aymi oteli tercih edenler |

IS SEYAHATLERINDE MUSTERI TALEPLERINE YONELIK SORULAR

6.1 15-20 yil 6ncesinde otel odasinda televizyon ihtiyaci duyulmakta maych ?
1 [Kesinlikle | 2|Genellikle | 3 [Nadiren | 4|Hig
7. (Giiniimiizde miisteriler odalarinda televizyon ihtiyaci duymakta nudir?
1 [Kesinlikle | 2[Gerellikle | 3 |Nadiren | 4|Hig
8.1 15-20 yil 6ncesinde otel odasinda internet baglantisi ihtiyaci duyulmakta nuydi?
1 |Kesinlikle | 2|Genellikle | 3 [Nadiren | 4|Hig
9. (Giiniimiizde otel odasinda internet baglantis ihtiyaci duyulmakta nmdir?
1 [Kesinlikle | 2|Genellikle | 3 [Nadiren | 4|Hic
10. Miisteri, iitii hizmeti talep etmekte midir?
1 |Kesinlikle | 2[Gerellikle | 3 |Nadiren | 4|Hic
11. Spor salonu kullamm sikig
1 [Her gin | 2]iki giinde bir | 3 INadiren | 4|Hi¢
12. Spor salonu kullamm saatleri
1[6.00-10.00 [ 2]1000-1700 | 3]17.00-21.00 | 4]21.00 sonrast
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13. Terdh edilen spor tiirii

1|Fimess-Pla‘rcs | 2 |Yuzme | 3 |Y0ga | 4|Diger
14. Otel odasinda ¢cahisma masasi bulunmasi talebi
1 |Kesinlikle | 2|Genellikle | 3 [Nadiren | 4[Hi
15. Otelin toplanti salonunda ihtiyac duyulan arac-gerecler
1 [Simultane geviri | 2 [Multivizyon | 3 |IP Teknolojileri | 4 [Bilgisayar

16. Talep edilen toplanti salonunun kapasitesi

Kesinlikle Genellikle
A) 2-14kisi

B) 15-50 kisi
O) 51-100kisi
D) 101200 kisi
E) 201 veiizeri

[
[]

I =

17. Asagidaki konularda goriislerinizi belirtiniz

A) Toplant sonrasi eglence talebi
B) Toplant1 sonrast yenek talebi
C) Saglik hizreti talebi

D) Oel odasinda toplantt talebi

A
i
OO00g [Doon

(¢}

DDD[@ jDDDDg

| E;

OTEL OZH LIKI ERi VE FONKSI YONLARINA YONELIK SORULAR

18 Miisterinin oteli tercih nedenleri

(En faza iki secenek secilmelidir.)

1 |Merkezi konum 2 [Menzara faktorii

4 |Konaklara disindaki faaliyetler [3 | Zincir otel olma czelligi
(Eglence, spor, vb)

19. Terdh edilen bolge

|1 |Avrupa Yakasi 2 | Anadolu Yakasi

3 |Tarihi Yarimada ve gevresi 4 |Hepsi
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20. Asagidaki boliimlerin kullamm sikhg1

A) Masaj - Spa

B) Sauna

C) Buhar Odas1
D) Tiirk Hamam
E) Giizellik Salonu
F) Solaryum

G) Tenis ve Squash alanlari
H) Yiizme Havuzu
I) Sinema

J) Gece Kulibii
K) Bar

L) Cafe

M) Toplant1 Salonu

Kesinlikle

I

Genellikle Nadiren Hig

D00 OO0 A0 0]

I

21. 15-20 y1l oncesinde restaurant kullanim

A) Kahvalt1 igin
B) Ogle yemegj igin
C) Aksamyemeg] icin

Kesinlikle

L[]

g
2

IO O

0]

[¢]
=)

0ILE

22. Giiniimiizde restaurant kullanimm

A) Kahvaltiigin
B) Ogle yemegi igin
C) Aksamyemeg] igin

Kesinlikle

LILE

23. 15 -20 yil 6ncesinde lobi bar - cafe kullaninu

1 [Her zaman | 2|Genellikle | 3 |Nadiren

24. Giiniimiizde lobi bar-cafe kullanim

1 [Her zaman | 2|Genellikle | 3 |Nadiren

25.15-20 yil 6ncesinde lclobi bar-cafe kullanim sekli

A) Kiigiik toplantilar i¢in (2-4 kisilik)
B) Dinlenme ve bekleme igin
C) Miizik dinlemek igin

D) Yene - icne igin

Kesinlikle

Genellikle

Nadiren

1 O [

HiEn

0]

0]

L0

26 Giiniimiizde lobi bar-cafe kullamm sekli

A) Kiigiik toplantilar i¢in (2-4 kisilik)
B) Dinlenme ve bekleme igin
C) Miizik dinlemek igin

D) Yene - icne igin

Kesinlikle

LI

Genellikle

IO

£

diren

HnmN
L
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27 seyahatindeld missteri, otelden ahsveris yapryorr nui?

llKﬁinlikle | 2|Geml]jkle | 3 [Nadiren | 4|H1g

28 Ahgveriste asafdalilerden hangisi agrhlkhcr?

1 [Kuyunou 2 |Hediyelik esya 3 | Kuafor 408 (... )
29I seyahatlerinde terdh edilen och tipleri

1|Standartoda | 2|Suite oda 3|Rigantihoda | 4|Presidential suit
30.Standart oca alam netrekareniz (banyo alana dahil degldir.)

1{12- 16 | 2]1620 | 3[20-2 | 4|26 e

31. Suit oda alam netrekareniz

1242 | 2]27-31 | 3[32-% | 4|36
32.Orelinizeld toplant: ochs sayist

1 23 2 4-7 3 8-10 4|10

33 Lohi, hireysel calisma alam dimaya uygun nu?

1 [Kesmlikle 2 |Gerellikle 3 |Nadiren 4|Hg

34 Otelden cilas islerreri nasil gerpellesmektedir?

1|Otel barkosinda calisanlar araalignyla | 2 | Otel odasindan intemet araaliga check aut sisterriyle

350tel minarisininmisteri profiline etkisi var madir? (iyi gozimenisi, dekorasyonu ve uygulamm)

1 [Kesinlikle 2 |Gerellikle 3 [Nadiren 4|Hg
AL e o e

1|Cok fazla 2 |Fazla 3 [Nadiren 4|Hg
37. Otelde elektronikhaberlesme ihtiyaa (infermet, vh.)

1|Cokfda | 2|Fada | 3|Nadiren | 4|H¢
38 Misteriler otdle ulasimsekli

1 |Aragkirdann | 2|Otel servisi 3|Od arg 4| Tksi
39.0tel otoparka ihtiyaa karsilanmkta mdn?

1 [Kesinlikle 2 |Gerellikle 3 |Nadiren 4|Hg
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Ek A.2 istanbul’daki Kent Otellerine Uygulanan Anket Cahsmasindan Elde

Edilen Analizler

1. Otel miisterilerinin otel degerlendirmeleri

4 ™

istanbul

_ ~_

0] 20 40 60 80 100

W Otel bankosunda calisanlar eraciligiyla

m Otel odasindan internet araciligla check out sistemiyle
AN /

Sekil 1 Otellerdeki Cikis islemlerinin Gerceklesme Sekli

Otellerdeki c¢ikis islemleri biliyiik oranda otel bankosunda calisanlar araciligiyla
gerceklesmektedir. Otel odasindan internet araciligiyla check out sistemiyle bu islemi

gergeklestirenler ise %4,8 oranindadir.

e ~

Istanbul 2 40

/

0] 20 40 60 80 100

m Kesinlikle ™ Genellikle Nadiren
A\ S

Sekil 2 Otel Mimarisinin Miisteri Profiline Etki Durumu
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Otel miisterilerinin otel mimarisinin misteri profiline etkisi %54,8’lik oranla kesinlikle

etkisi var iken, genellikle etkisi oldugunu diisiinenler ise %40,5 oranindadir.

istanbul

0 20 40 60 80 100

W Cokfazla mFazla Nadiren ™ Hig
~ Iy

Sekil 3 Miisterilerin mimariye sikayetlerinin degerlendirilmesi

Istanbul otellerinin yaridan fazla ¢ogunlugu miisterilerin mimariye sikayetlerini
“nadiren” niteliginde degerlendirmektedir. “Hi¢” niteliginde olarak cevap veren, %11,9

oraninda oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

4 ™
\\
istanbul
\ \
75 80 85 30 95 100
B Cokfazla ™ Fazla Nadiren
h S

Sekil 4 Miisterilerin elektronik haberlesme ihtiyacimin degerlendirilmesi
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Istanbul’da katilime1 olan oteller %85,7 gibi biiyiik bir oranda miisterilerinin elektronik
haberlesme ihtiyacinin ¢ok fazla olduklarini belirtmistir. Bu tiir ihtiyaglarinin fazla
oldugunu belirten miisteriler ise toplam degerlendirmenin  %14,3’liikk kismim

kapsamaktadir.

2. Is seyahatlerinde miisterilerin otel kullanim ihtiyaclar

4 N

istanbul

e

0 20 40 GO 80 100

EmBir mlki mUgvefazlass M Herzaman ayni oteli tercih edenler
h S

Sekil 5 is seyahatleri amaciyla miisterilerin konaklama sikhig

Miisterilerin is seyahatleri amaciyla konaklama sikliklari, %52,4 oraninda ii¢ veya daha
fazla kez konaklayanlar olarak belirlenmistir. Iki kez konaklayanlar %26,2, bir kez

konaklayanlar %7,1’dir. Her zaman ayni oteli tercih edenler %14,3 tiir.
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istanbul

0 20 40 60 80 100

H1-3gin m4-7gin
~ /

Sekil 6 Is seyahatlerinde miisterilerin konaklama siireleri

Is seyahatlerinde 1 — 3 giin konaklayanlar Istanbul’da %81 oraninda iken, 4 -7 giin

konaklayanlar ise %19 oranindadir.

4 N

IS

istanbul

0 20 40 60 80 100

W Nakit mKredi karti
A /

Sekil 7 Is seyahatlerinde miisterilerin hesap 6deme sekli

Istanbul’daki otel miisterileri hesaplarim1 %95,2 oraninda kredi kartiyla dderken; nakit

hesap ddeyenler ise %4,8 oranindadir.
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Istanbul

/ NS

0] 20 40 60 80 100

m Genellikle ™ Nadiren B Hig
\ S

Sekil 8 Is seyahatlerinde miisterilerin otellerden ahsveris yapma siklig

Is seyahatlerinde otellerden alisveris yapma sikhigina giiniimiizde olduk¢a az
karsilagildigi gozlemlenmistir. Sekle gore nadiren otellerden aligveris yapan miisteriler

%76,2 oranindadir. Genellikle aligveris yapanlar ise  %9,5 oranindadir.

4 N

istanbul

/ AN

80 85 90 95 100

W Standartoda M Suiteoda
A /

Sekil 9 Ts seyahatlerinde tercih edilen oda tipleri

Is seyahatlerinde Istanbul’daki miisteriler %88,1 oraninda standart odada konaklamayi
tercih ederlerken, siiit odada konaklayanlar ise degerlendirmenin %11,9 oranini

kapsamaktadir.
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Istanbul

\
0 20 40 60 80 100

m12-16 m16-20 m20-26 MW26velzeri
o /

Sekil 10 is seyahatlerinde tercih edilen standart oda metrekareleri

Istanbul’daki otellerin standart odalarinin sahip olduklari alanlar farkli oranlarda
olmasina ragmen bu paralelde bir yilikselme vardir. Grafik genel olarak
degerlendirildiginde Istanbul’da is seyahati igin gelen miisterilerin yaridan fazla oranla

20 — 26 m” lik alana sahip standart oda tercih edildigi ortaya konmustur.

s R
Istanbul
0 20 40 60 80 100
W24-26 WM27-31 m32-36 M36velzeri
. vy

Sekil 11 is seyahatlerinde tercih edilen suit oda metrekareleri

108



Is seyahatlerinde Istanbul’da konaklayan otel miisterileri en fazla oranda 36 m? ve daha

biiyiik siiit oda tercih etmektedirler. Bu verilere gore Istanbul’da 24 — 26 m* lik siiit

oda tercih edenler hi¢ bulunmamaktadir.

(
istanbul
e \
0] 20 40 60 80
W Hig Nadiren ™ Genellikle ™ Kesinlikle
g

Sekil 12 Miisterilerin masaj — SPA kullanim sikhiklari

Istanbul’da miisteriler bilyiik ¢ogunlukla masaj — SPA’y1 kullanmaktadirlar.

kesinlikle bu hizmeti kullananlar ise %9,5 oranindadir.

100

[

istanbul

0 20 40 60 80

W Hig Nadiren ™ Genellikle mKesinlikle
.

100

Sekil 13 Miisterilerin sauna kullanim sikhiklar:
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Miisterilerin sauna kullanim sikliklarina bakildiginda, hi¢ bu hizmeti kullanmayanlar
%11,9, nadiren kullanalar %19 genellikle kullananlar %59,5 ve kesinlikle kullananlar

ise %?9,5 oranindadir.

4 N\

istanbul

0] 20 40 60 80 100

W Hig Nadiren ™M Genellikle ™ Kesinlikle
A J

Sekil 14 Miisterilerin buhar odasi1 kullanim sikhklari

Miisterilerin buhar odasi kullanim sikliklarina bakildiginda, konaklayanlardan hi¢ bu
hizmeti kullanmayanlar %28,6, nadiren kullanalar %40,5, genellikle kullananlar %26,2

ve kesinlikle kullananlar %4,8’dir.

4 N\

istanbul

0] 20 40 60 80 100

W Hig Nadiren ™M Genellikle ™ Kesinlikle
h J

Sekil 15 Miisterilerin Tiirk hamam kullanim siklhiklari
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Istanbul’da miisterilerin Tiirk hamamin kesinlikle

kullanim sikliklarinin orani

genellikle ve nadiren kullanan miisterilere oranla oldukga diisiiktiir. Bu fonksiyonu hig

kullanmayanlar ise %26,2 oranindadir.

4 N\
istanbul
/ g \
0 20 40 60 80 100
W Hig Nadiren ™ Genellikle mKesinlikle
A vy

Sekil 16 Miisterilerin giizellik salonu kullanim sikhiklar:

Giizellik salonu kullanim sikilig1 %57,1°dir. Giizellik salonunu hi¢ kullanmayanlar ise

%16,7°dir.
4 N\
istanbul
0 20 40 60 80 100
W Hic Nadiren M Genellikle
. vy

Sekil 17 Miisterilerin solaryum kullamim sikliklar
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Istanbul’da miisterilerin solaryum kullanim sikliklar1 oldukea diisiiktiir. %57,1 oraninda

ise hi¢ kullanim olmamaktadir.

4 N\

istanbul

/

0] 20 40 60 80 100

W Hig Nadiren ™ Genellikle mKesinlikle
A vy

Sekil 18 Miisterilerin tenis ve squash alanlar1 kullanim sikhiklar:

Tenis ve squash hizmetini hi¢ kullanmayan miisteriler, kullananlara oranla daha
fazladir. Istanbul’da nadiren bu alanlar1 kullananlar %38,1 oraminda, genellikle

kullananlar %11,9 oranindadir. Kesinlikle kullananlar ise %2,4 oranindadir.

istanbul

/

0 20 40 60 80 100

W Hig Nadiren ™ Genellikle mKesinlikle
. vy

Sekil 19 Miisterilerin yiizme havuzu kullanim sikhiklar
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Miisteriler Istanbul’da yiizme havuzunu %14,3 oraninda hi¢ kullanmazken, nadiren

%19, genellikle %35,7, kesinlikle yiizme havuzu kullananlar ise %31 oranindadir.

"~ ™
istanbul
e / AN
0 20 40 60 80 100
H Hig Nadiren ™ Genellikle
o J

Sekil 20 Miisterilerin sinema kullanim sikhklar:

Istanbul’da  konaklayan miisteriler %83,3 gibi biiyiikk bir oranda sinemay1
kullanmamaktadirlar. Ancak %14,3 oraninda nadiren ve %2,4 oraninda genellikle

kullanmaktadirlar.

Istanbul

0 20 40 60 80 100

H Hic Nadiren ™ Genellikle B Kesinlikle
h J

Sekil 21 Miisterilerin bar kullanim sikhiklar:

113



Istanbul’da konaklayan miisterilerin ¢ogunlugu barlar1 kullanmaktadir. Ancak %4,8

oraninda da olsa bar1 hi¢ kullanmayan miisteri grubu vardir.

4 N\

istanbul

/

0] 20 40 60 80 100

W Hig Nadiren ™ Genellikle mKesinlikle
(. J

Sekil 22 Miisterilerin cafe kullanim sikhiklar:

Miisterileri cafe kullanim sikliklarina bakildiginda genellikle kullananlar yariya yakin
orandadir. Daha yliksek siklikta cafe kullananlar ikinci olarak en fazla oranindadir.

Nadiren cafe kullananlar %9,5 ve hi¢ kullanmayanlar da %7,1 dir.

4 N

istanbul

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

m6.00-10.00 W10.00-17.00 m17.00-21.00
- /

Sekil 23 Miisterilerin spor salonu kullanim saatleri
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Aksam saatleri olan 17.00 — 21.00 saatlerinde spor salonlar1 kullanim saatleri sabah
saatleri olan 6.00 — 10.00 saatlerine oranla daha fazla kullanilmaktadir. 10.00 — 17.00

saatleri arasinda ise Istanbul’da %2,2’lik bir ¢ogunluk spor salonlarmi

kullanmaktadairlar.
g ™
istanbul
/ \
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
M Fitness - plates ™ Ylzme ™ Diger
(. S

Sekil 24 Miisterilerin tercih ettikleri spor tiirleri

Istanbul’dakiler %72,5 gibi biiyiik bir oranda fitness — plates hizmetlerini tercih

etmektedirler. Ancak %23,5 oraninda yiizme de miisteriler tarafindan tercih edilen spor

tiriidiir.
. A
Istanbu 4,8 3
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
W Simultanegeviri ™ Multivizyon  ® P Teknolojisi  m Bikgisayar
A vy

Sekil 25 Miisterilerin toplanti salonunda ihtiya¢c duyduklar1 arac — gerecler
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Simultane geviri, Istanbul’da %4,8 ¢ogunluga gére ihtiya¢ duyulmaktadir. IP teknolojisi
ve multivizyon birbirine yakin oranlarda ihtiya¢ duyulan bir aractir. Bilgisayar ise

%17,5 oraninda miisterilerin talep ettikleri bir aragtir.

4 ™

Istanbul 4 D

0 20 40 60 80 100

H Kesinlikle ™ Genellkle Nadiren
L S

Sekil 26 Miisterilerin iitii hizmeti talebi sikhiklar:

Istanbul’da konaklayan miisterilerin iitii hiizmeti taleplerindeki genellikle siklig1 diger
siklik oranlarina gore daha fazladir. Nadiren %35,7 ve kesinlikle %14,3’liikk oranda iitii

hizmeti talebi ile karsilagilmaktadir.

istanbul

/

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

B Hic ™ Nadiren ®ikiglnde bir
. ~

Sekil 27 Miisterilerin spor salonu kullanim sikhiklar:
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Iki giinde bir spor salonu kullananlar Istanbul’da olduk¢a fazla oranda oldugu
goriilmektedir. Nadiren spor salonu kullaniminda olanlarda %21,4 orandadir. Hi¢ spor

salonu kullanmayanlar ise %26,2 oranin1 kapsamaktadir.

istanbul

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

B Hic Nadiren mGenellikle mHergin
. S

Sekil 28 Miisterilerin otel odasinda ¢calisma masasi bulunmasi talepleri

Istanbul’da miisterilerin otel odasinda c¢alisma masasi bulunma talepleri her siklikta
cogunluk bulundurmaktadir. Bunlarin icinde hergiin bu talepte bulunanlar %47,6
oraninda iken genellikle bu talebi dile getirenler %35,7, nadiren talep edenler

%14,3’tiir. Hi¢ calisma masasi talebinde bulunmayanlar ise %2,4 oranindadir.

istanbul

0 20 40 60 80 100

H Hig Nadiren ™ Genellikle
A vy

Sekil 29 Miisterilerin saghk hizmeti talep etme sikhiklar:
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Otel miisterileri Istanbul’da %45,2 oraninda hi¢ saglik hizmeti talep etmemektedir.

Nadiren saglik hizmeti talep edenler %50 oraninda iken genellikle saglik hizmeti talep

edenler %4,8’dir. Kesinlikle saglik hizmeti talep edenler ise hi¢ bulunmamaktadir.

3. Fark Testleri

3.115-20 Y1l Oncesi ve Giiniimiiz Karsilastirmasi I¢cin Yapilan Fark Testleri

Tablo 3.1.1. : TV ihtiyac1 karsilagtirmasi icin bagimsiz 6rneklem t-testi sonuclari

tablosu
Kargilastirma Odalarda TV ihtiyam ¥ |N | Ss T SD P
15-20 y1l dncesinde otel odasinda
TV ihtiyaa televizyon ihtiyaci 3,46 48 ,582
-2,859 47 | ,006
Giinlimiizde miisteriler 3.79 48 582

odalarinda televizyon ihtiyaci

15 20 y1l 6ncesi otellerde Odada TV ihtiyaci ile giiniimiizde otellerde Odada TV ihtiyaci

karsilastirmast i¢in yapilan bagimli 6rneklem t-testi sonucu olasilik degeri 0,006

(p<0,05) oldugundan TV ihtiyac1 15-20 yil ve giiniimiizde farklilik gostermektedir.

e QGiiniimiizde misteriler odalarinda televizyon ihtiyaci i¢in aritmetik ortalama

degeri

aritmetik ortalama degerinden (3,46)

(3,79), 15-20 yil oOncesinde otel odasinda televizyon ihtiyact igin

yliksek bulunmustur. Giiniimiizde

miisteriler odalarinda televizyon ihtiyaci, 15-20 yil oncesinde otel odasinda

televizyon ihtiyacindan daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.1.2. :

sonuclari tablosu

Internet ihtiyac1 karsilastirmasi icin bagimsiz orneklem t-testi

Karsilastirma Odalarda internet | — | N Ss
Has € X T SD P

ihtiyaci

. o 15-20 yll oqceslnde otel 142 48 613

Internet Ihtiyaci odasinda internet ihtiyaci

P P -24,660 47 | 1,000

Glintimiizde misteriler 383 48 429
odalarinda internet ihtiyact ’ ’

15 20 y1l 6ncesi otellerde Odada Internet ihtiyaci ile giiniimiizde otellerde Odada

internet ihtiyaci karsilastirmasi i¢in yapilan bagimli 6rneklem t-testi sonucu olasilik
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degeri 0,000 (p<0,05) oldugundan Internet ihtiyac1 15-20 y1l ve giiniimiizde farklilik

gostermektedir.

Giiniimiizde miisteriler odalarinda Internet ihtiyaci igin aritmetik ortalama degeri
(3,83),  15-20 yil 6ncesinde otel odasinda Internet ihtiyaci igin aritmetik
ortalama degerinden  (1,42) yiiksek bulunmustur. Giinlimiizde miisteriler

odalarinda Internet ihtiyaci, 15-20 yil &ncesinde otel odasinda Internet

ihtiyacindan daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.1.3. : Restoran kullanimi karsilastirmasi icin bagimsiz 6rneklem t-testi

sonuclari tablosu

Restoran Kullanimi ¥ N Ss SD | P
Kahvalti icin 15-20 y1l 6ncesinde Kahvalti i¢in 3,77 48 ,515
e—— — -1,520 47 | ,135
Glinlimiizde Kahvalt i¢in 3,90 48 371
Ogle yemegi icin 15-20 y1l dncesinde 6gle yemegi icin 2,71 48 ,849
PR Ty 1,135 47 | 262
Glinlimiizde 6gle yemegi i¢in 2,54 48 ,944
Aksam yemegi | 15-20 yi1l 6ncesinde aksam yemegi i¢in 3,19 48 ,704
icin e T 2,571 47 | ,013
Gilinlimiizde aksam yemegi i¢in 2,79 48 ,849

15 20 yil oncesi otellerde Restoran kullanimiin kullanim mahiyeti ile giiniimiizdeki

otellerde Restoran kullaniminin kullanim mabhiyeti i¢in yapilan bagimli 6rneklem t-testi

sonucu

Restoranin kahvalti amagh kullaniminda olasilik degeri 0,135 (p>0,05)
oldugundan Restoranin kahvalti amach kullanimi, 15-20 yil oncesi ile
giiniimiizde farklilik gostermemistir.

Restoranin 6gle yemegi amagli kullaniminda olasilik degeri 0,262 (p>0,05)
oldugundan Restoranin 6gle yemegi amagli kullanimi, 15-20 yil oncesi ile

giiniimiizde farklilik gostermemistir.

Restoranin aksam yemegi amacgli kullaniminda olasilik degeri 0,013 (p<0,05)
oldugundan Restoranin aksam yemegi amacgli kullanimi, 15-20 yil oncesi ile
giinimiizde farklilik gostermektedir. Gilinlimiizde Restoranin aksam yemegi

amacli kullaniminda ortalama degeri (2,79), 15-20 yi1l 6ncesinde Restoranin
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aksam yemegi amacli kullanimi i¢in ortalama degerinden  (3,19) diisik
bulunmustur. Giiniimiizde Restoranin aksam yemegi amacli kullanimi, 15-20 yil
Oncesine gore Restoranin aksam yemegi amacl kullanimina gére daha diisiik

seviyededir.

Tablo 3.1.4. : Lobi-bar kullanmimi karsilastirmasi icin bagimsiz orneklem t-testi
sonuclari tablosu

Miisterilerin Lobi ve Bar e N | Ss SD P
Karsilastirma | Kullanim T
Lobi ve bar | 15—20 yil dncesinde Lobi ve bar kullanim1 3,50 48 J715 2673 47 010
Kullanim Giinlimiizde Lobi ve bar kullanim1 3,10 48 778 > >

15 20 y1l oncesi otellerde Lobi ve bar kullanimi ile giiniimiizde otellerde Lobi ve bar

kullanim1 karsilastirmasi i¢in yapilan bagimli 6rneklem t-testi sonucu olasilik degeri

0,01 (p<0,05) oldugundan Internet ihtiyact 15-20 yil ve giiniimiizde farklilik

gostermektedir.

Giliniimiizde otellerde Lobi ve bar kullanimi igin aritmetik ortalama degeri
(3,10), otellerde Lobi ve bar kullanimi i¢in aritmetik ortalama degerinden
(3,50) diisik bulunmustur. Gilinlimiizde miisteriler otellerde Lobi ve bar
kullanimi, 15-20 y1l 6ncesinde otellerde Lobi ve bar kullanimindan daha diisiik

diizeyde oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4.1.5. : Lobi-bar kullamim nedeni karsilastirmasi icin bagimh érneklem t-
testi sonuclari tablosu

. . X | Ss
Lobi, bar, cafe kullanim nedeni | N SD P
Karsilastirma T
;('ug:uk toplantilar | 15 — 2.0. yll oncesinde Kiigiik toplantilar igin 202 | 48 1,007
icin (2-4 kisilik)
e o — 1,503 47 | ,140
Gliniimiizde Kiigiik toplantilar i¢in (2-4
L 2,69 | 48 ,879
kisilik)
15 — 20 y1l dncesinde Dinlenme ve bekleme
Dinlenme ve | igin 3,46 | 48 617 2,114 47 ,040
bekleme i¢in Giintimiizde Dinlenme ve bekleme i¢in 325 | 48 , 729
Miizik  dinleme | 15— 20 yil 6ncesinde Miizik dinlemek i¢in 2,56 | 48 ,965 3139 47 003
icin Giiniimiizde Miizik dinlemek igin 2,13 | 48 ,981 ’ ’
Yeme —i¢cme i¢in 15"7"20")/11 oncesmde. Yem'e - igme i¢in 3,06 | 48 ,633 3,081 47003
Giiniimiizde Yeme - i¢gme igin 2,60 | 48 ,818

120




15 20 y1l 6ncesi otellerde lobi bar kullanim nedenleri ile giinlimiizde lobi bar kullanim

nedenleri i¢in yapilan bagimli 6rneklem t-testi sonucu

Lobi bar ve cafe’nin kiiclik toplanti amagli kullaniminda olasilik degeri 0,140
(p>0,05) oldugundan lobi bar ve cafe’nin kiiciik toplant1 amagh kullanimi, 15-
20 y1l dncesi ile giiniimiizde farklilik gostermemistir.

Lobi bar ve cafe’nin dinlenme ve bekleme amacglh kullaniminda olasilik degeri
0,040 (p<0,05) oldugundan lobi bar ve cafe’nin dinlenme ve bekleme amaglh
kullanimi, 15-20 yil Oncesi ile giliniimiizde farklilik gostermekte oldugu
sOylenebilir. Giiniimiizde Lobi bar ve cafe’nin dinlenme ve bekleme amagh
kullaniminda ortalama degeri (3,25), 15-20 yil dncesinde Lobi bar ve cafe’nin
dinlenme ve bekleme amacli kullanimi igin aritmetik ortalama degerinden
(3,46) distk bulunmustur. Giiniimiizde Lobi bar ve cafe’nin dinlenme ve
bekleme amagh kullanimi, 15-20 yil Oncesine goére Lobi bar ve cafe’nin
dinlenme ve bekleme amagh kullanimina gore azalmis oldugu goriilmektedir.
Lobi bar ve cafe’nin miizik dinleme amagh kullaniminda olasilik degeri 0,003
(p<0,05) oldugundan lobi bar ve cafe’nin miizik dinleme amaclh kullanimi, 15-
20 yil Oncesi ile gilinlimiizde farklilik gostermekte oldugu sdylenebilir.
Giinlimiizde Lobi bar ve cafe’nin miizik dinleme amacli kullaniminda ortalama
degeri (2,13), 15-20 y1l 6ncesinde Lobi bar ve cafe’nin miizik dinleme amagh
kullanimi i¢in aritmetik ortalama degerinden  (2,56) diisiik bulunmustur.
Gliniimiizde Lobi bar ve cafe’nin miizik dinleme amagli kullanimi, 15-20 yil
oncesine gore Lobi bar ve cafe’nin miizik dinleme amaclh kullanimindan daha
diisiik oldugu goriilmektedir.

Lobi bar ve cafe’nin yeme-igme amacgli kullaniminda olasilik degeri 0,003
(p<0,05) oldugundan lobi bar ve cafe’nin yeme-igme amach kullanimi, 15-20
yil Oncesi ile glinlimiizde farklilik gdstermekte oldugu sdylenebilir. Gliniimiizde
Lobi bar ve cafe’nin yeme-igme amacglh kullaniminda ortalama degeri (2,60),
15-20 yil 6ncesinde Lobi bar ve cafe’nin yeme-igme amaglh kullanimi igin
aritmetik ortalama degerinden (3,06) diisiik bulunmustur. Giinlimiizde Lobi
bar ve cafe’nin yeme-igme amagli kullanimi, 15-20 y1l 6ncesine gére Lobi bar

ve cafe’nin yeme-i¢gme amacli kullanimindan daha diisiik oldugu goriilmektedir.

121



3.2 Otel Ozelliklerine gore yapilan fark testleri

Fark testlerinde iki gruba sahip degiskenlerde bagimsiz gruplar t-testi {i¢ ya da daha

fazla gruba sahip degiskenler kullanildiginda ise varyans analizi (one way ANOVA)

tercih edilmistir. Varyans analizi yapilirken ilgili gruplarin varyanslarmin esit olup

olmadig1 Homogenity of Variance testi ile kontrol edilmistir, Fark goriilen gruplarda

farkliligin kaynagini gorebilmek icin coklu karsilastirma testlerinden Tukay testi

kullanilmigtir. Anova tablolar1 descriptive degerleri ile birlestirilerek sunulmustur.

Tablo 3.2.1. : Otel faaliyet yilina gore otel birimleri kullanim icin tek yonlii varyans

analizi tablosu(1)

Otel birimleri kullanimi Faaliyet Siiresi | N X Ss F P
Masaj-SPA Kullanimi 0-5yil 14 2,86 ,770
5-10y1l 2,57 976
10-20 y1l 3,17 ,753 1,035 ,387
20 y1l ve daha fazla 21 2,57 811
Total 48 2,73 818
Sauna Kullanim 0-5yil 14 2,86 ,864
5-10yil 2.86| ,690
10-20 y1l 3,00 ,894 1,877 ,147
20 y1l ve daha fazla 21 2,33 ,796
Total 48 2,65 ,838
Buhar Odasi1 Kullanim 0-5yil 14 2,79 ,893
5-10yil 2,00 1,000
10-20 y1l 2,33 ,816 3,976 ,014
20 y1l ve daha fazla 21 1,81 ,750
Total 48 2,19 915
Tiirk Hamam Kullanima 0-5yil 14 2,79 ,893
5-10yil 2,57 1,134
10 - 20 y1l 2,33| 1,366 ,956 422
20 yi1l ve daha fazla 21 2,19 1,030
Total 48 2,44 | 1,050
Giizellik Salonu Kullanimi 0-5yil 14 2,14 ,535
5-10y1l 2,43 , 787
10-20 y1l 2,17 983 ,651 ,587
20 yi1l ve daha fazla 21 2,00 , 707
Total 48 2,13 ,703
Solaryum Kullanim 0-5yil 14 1,57 756
5-10y1l 1,57 787
10 - 20 y1l 1,17 ,408 2,094 115
20 yi1l ve daha fazla 21 1,38 ,498
Total 48 1,44 ,616

122




Otellerin faaliyet siiresine gore otel birimlerinin kullanim sikliginda degisiklik olup

olmadiginin test edilmesi i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilmistir.

e Faaliyet siiresine gore Masaj-SPA Kullanim siklig1 degerlendirmesinde olasilik
degeri 0,387 (p>0,05) oldugundan Faaliyet siiresine gore Masaj-SPA Kullanim
sikliginin degisiklik gostermedigi anlagilmustir.

e Faaliyet siiresine gore Sauna kullanim siklig1 degerlendirmesinde olasilik degeri
0,147 (p>0,05) oldugundan faaliyet siiresine gore Sauna kullanim sikliginin
degisiklik gostermedigi anlagilmistir.

e Faaliyet siiresine gore Buhar odas1 kullanim siklig1 degerlendirmesinde olasilik
degeri 0,014 (p<0,05) oldugundan faaliyet siiresine gore Buhar odas1 kullanim
sikhiginin  degisiklik  gosterdigi  anlagilmistir.  Farkliligin =~ kaynaginin
belirlenmesinde kullanilan Tukay testine gore faaliyet siiresi 20 y1l ve daha fazla
olan otellerde Buhar odasi kullanim siklig1 ortalamasi (1,81), faaliyet siiresi 0-
Syil olan otellerde Buhar odasi kullanim ortalamasindan (2,79) disiik
bulunmustur.

e Faaliyet siiresine gore Tiirk hamami kullanim siklig1 degerlendirmesinde olasilik
degeri 0,422 (p>0,05) oldugundan faaliyet siiresine gore Tiirk hamami kullanim
sikliginin degisiklik gostermedigi anlagilmustir.

e Faaliyet siiresine gore Giizellik salonu kullanim siklig1 degerlendirmesinde
olasilik degeri 0,587 (p>0,05) oldugundan faaliyet siliresine gore Giizellik

salonu kullanim sikliginin degisiklik gostermedigi anlasilmistir.

e Faaliyet siiresine gore Solaryum kullanim siklig1 degerlendirmesinde olasilik
degeri 0,115 (p>0,05) oldugundan faaliyet siiresine gore Solaryum kullanim

sikliginin degisiklik gostermedigi anlasilmstir.
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Tablo 3.2.2.

: Otel faaliyet yilina gore otel birimleri kullammmi icin tek yonlii
varyans analizi tablosu(2)

Otel birimleri kullanimi Faaliyet Siiresi | N X Ss F P
Tenis ve Squash Alanlar1 Kullanim 0-5yil 13 2,08 1,038
5-10y1l 1,71 ,756

10 - 20 y1l 1,67 816 1,321 ,280
20 y1l ve daha fazla 21 1,52 ,602
Total 47 1,72 ,800
Yiizme Havuzu Kullanimi 0-5yil 14 3,93 3,025
5-10y1l 343| 1,134

10 - 20 y1l 3,00 1,095 ,549 ,652
20 y1l ve daha fazla 21 2,62 1,024
Total 48 3,17 1,894
Sinema Kullanim 0-5yil 14 1,29 611
5-10y1l 1,29 ,488

10-20 y1l 1,00 ,000 1,868 ,149
20 y1l ve daha fazla 21 1,14 478
Total 48 1,19 ,491
Gece Kuliibii Kullanim 0-5yil 14 1,86 ,949
5-10y1l 1,71 ,951

10-20 y1l 1,33 816 1,959 ,134
20 y1l ve daha fazla 21 1,52 814
Total 48 1,63 ,866
Bar Kullanim 0-5yil 14 3,07 ,829
5-10yil 3,00 ,816

10-20 y1l 3,00 ,632 ,115 951
20 y1l ve daha fazla 21 2,90 ,889
Total 48 2,98 ,812
Cafe Kullanimi 0-5yil 14 3,43 ,646
5-10y1l 2,86 1,464

10 -20 yil 283 753 1,116 353
20 y1l ve daha fazla 21 3,19 ,630
Total 48 3,17 ,834
Toplant1 Salonu Kullanimi 0-5yil 14 3,50 519
5-10yil 343 535

10-20y1l 3,00 ,632 1,356 ,269
20 y1l ve daha fazla 21 3,33 ,483
Total 48 3,35 ,526

e Faaliyet siliresine gore Tenis ve Squash Alanlar1 kullanim  siklig1

degerlendirmesinde olasilik degeri 0,280 (p>0,05) oldugundan Faaliyet siiresine

gore Tenis ve Squash Alanlart kullanim sikliginin degisiklik gostermedigi

anlasilmustir.
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Faaliyet siiresine gore Yiizme Havuzu kullanim sikligi degerlendirmesinde
olasilik degeri 0,652 (p>0,05) oldugundan faaliyet siiresine gore Yiizme
Havuzu kullanim sikliginin degisiklik gostermedigi anlasilmstir.

Faaliyet siiresine gore Sinema kullanimi kullanim siklig1 degerlendirmesinde
olasilik degeri 0,149 (p>0,05) oldugundan Faaliyet siiresine gore Sinema
kullanim sikliginin degisiklik géstermedigi anlagilmstir.

Faaliyet siiresine gore Gece Kuliibii kullanim siklig1 degerlendirmesinde olasilik
degeri 0,134 (p>0,05) oldugundan faaliyet siiresine gore Gece Kuliibii kullanim
sikliginin degisiklik gostermedigi anlagilmustir.

Faaliyet siiresine gore Bar kullanim siklig1 degerlendirmesinde olasilik degeri
0,952 (p>0,05) oldugundan faaliyet siiresine gore Bar kullanim sikliginin
degisiklik gostermedigi anlagilmistir.

Faaliyet siiresine gore Cafe kullanim siklig1 degerlendirmesinde olasilik degeri
0,353 (p>0,05) oldugundan faaliyet siiresine gore Cafe kullanim sikliginin
degisiklik gostermedigi anlasilmistir.

Faaliyet stiresine gore Toplanti salonu kullanim sikligi degerlendirmesinde
olasilik degeri 0,269 (p>0,05) oldugundan faaliyet siiresine gore Toplanti

salonu kullanim sikliginin degisiklik gostermedigi anlagilmistir.

Tablo 3.2.3: Otel faaliyet yilina gore otel yapisal 6zellikleri icin tek yonlii varyans
analizi tablosu

Otel yapilar1 ile ilgili| Faaliyet Siiresi N | X Ss F P
Otel Mimarisinin miisteri profiline | 0 - 5 y1l 14 3,43 756
etkisi 5-10yil 7 3,71 488
10-20 y1l 6 3,67 ,516 1,046 ,382
20 y1l ve daha fazla 21 3,33 ,483
Total 48 3,46 ,582
Mimariye Sikayetler 0-5yl 14 2,21 ,579
5-10y1l 7 2,14 ,690
10-20 y1l 6 2,33 ,516 ,501 ,683
20 y1l ve daha fazla 21 2,00 775
Total 48 2,13 ,672
Otel elektronik haberlesme ihtiyac1 | 0 - 5 y1l 14 3,71 ,825
5-10y1l 7 3,29 ,756
10 - 20 y1l 6 3,17 ,753 2,814 ,049
20 y1l ve daha fazla 21 2,90 ,831
Total 48 3,23 ,857
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Otel faaliyet yilina gore otel yapisal 6zelliklerinin degisiklik gosterip gostermediginin

test edilmesi i¢in yapilan tek yonlii varyans analizine gore;

e Faaliyet siliresine gore otel mimarisinin miisteri profiline  etkisi
degerlendirmesinde olasilik degeri 0,382 (p>0,05) oldugundan faaliyet siiresine
gore otel mimarisinin miisteri profiline etkisinin degisiklik gostermedigi
anlasilmustir.

e Faaliyet siliresine gore otel mimarisinden sikayetlerin degerlendirmesinde
olasilik degeri 0,683 (p>0,05) oldugundan faaliyet siiresine gore otel
mimarisinden sikayetlere etkisinin degisiklik gostermedigi anlasilmistir.

e Faaliyet siiresine gore otelde elektronik haberlesme ihtiyaci degerlendirmesinde
olasilik degeri 0,049 (p<0,05) oldugundan faaliyet siiresine gore otelde
elektronik haberlesme ihtiyaci degisiklik gdstermektedir. Farkliligin kaynaginin
belirlenmesinde kullanilan Tukay testine gore faaliyet siiresi 20 yi1l ve daha fazla
olan otellerde elektronik haberlesme ihtiyaci ortalamasi (2,90), faaliyet siiresi 0-
Syil olan otellerde elektronik haberlesme ihtiyaci ortalamasindan (3,71) daha

diisiik seviyede oldugu anlasilmistir.

Tablo 3.2.4: Otel lokasyonuna gore otel otoparki kullanimi i¢in tek yonlii varyans
analizi tablosu

Otel Lokasyonu N |X Ss F P
Avrupa Yakasi 27 3,19 921

Otel Otoparki Kullanimi Anadolu Yakas: | 2.00 .
Tarihi Yarimada ve ¢evresi 3 3,00 1,000 611 612
Hepsi 11 3,18 751
Total 42 3,14 ,872

Otel lokasyonuna gore otel otopark kullanimimin degisiklik gosterip gdstermediginin

test edilmesi icin yapilan tek yonlii varyans analizine gore;
e Otel lokasyonuna gore otel otopark kullaniminin degerlendirmesinde olasilik degeri

0,612 (p>0,05) oldugundan otel lokasyonuna otel otopark kullaniminin degisiklik

gostermedigi anlagilmistir.
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Tablo 3.3.5. : Miisterilerin kalis gilinlerine gore otel birimlerinin kullanimi i¢in bagimsiz

Orneklem t-testi

Olgek Kals Siiresi | N | X Ss T | SD P

Masaj-SPA Kullanimi 1-3gilin 38 2,76 786
- -,557 46 ,580

4 -7 giin 10 2,60 ,966

Sauna Kullanim 1 -3 giin 38 2,74 ,760
= -1,486 46 ,144

4 -7 glin 10 2,30 1,059

Buhar Odasi1 Kullanim 1 -3 giin 38 2,24 913
- -, 725 46 472

4 -7 giin 10 2,00 ,943

Tiirk Hamam Kullanim 1-3gilin 38 2,39 1,028
- ,546 46 ,588

4 -7 giin 10 2,60 1,174

Giizellik Salonu Kullanimi 1-3giin 38 2,13 ,665
= -,125 46 ,901

4 -7 glin 10 2,10 ,876

Solaryum Kullanimi 1 -3 giin 38 1,47 647
- -1,117 46 ,270

4 -7 giin 10 1,30 483

Tenis ve Squash Alanlan 1-3gilin 37 1,70 777
Kullammm 4-7 gin 10 1.80 919 ,338 45 737

Yiizme Havuzu Kullanimi 1-3giin 38 3,26 2,009
= ,198 46 ,844

4 -7 glin 10 2,80 1,398

Sinema Kullanimi 1 -3 giin 38 1,18 512
- -,453 46 ,653

4 -7 giin 10 1,20 422

Gece Kuliibii Kullanimi 1-3gilin 38 1,55 ,828
- ,627 46 ,534

4 -7 giin 10 1,90 ,994

Bar Kullanim 1 -3 giin 38 3,03 ,788
= -, 781 46 ,439

4 -7 glin 10 2,80 919

Cafe Kullanim 1 -3 giin 38 3,24 ,852
- -1,140 46 ,260

4 -7 giin 10 2,90 ,738

Toplant1 Salonu Kullanimi 1-3gilin 38 3,45 555
- -4,969 37 ,000

4 -7 giin 10 3,00 ,000

Spor Salonu Kullanim 1 -3 giin 38 2,18 ,834
Sikhig1 4-7 gin 10 270 75 -,996 46 ,324

Is seyahati nedeniyle otellerde kalan miisterilerin kalis siirelerine gore otel birimlerini

kullanma sikliginin degisiklik gosterip gostermediginin test edilmesi i¢in yapilan

bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglana gore;

e Misterinin otelde kalig siiresine gore Masaj-SPA Kullanimi kullanimin sikliginin

degerlendirilmesinde olasilik degeri 0,580 (p>0,05) bulundugundan otelde kalis

stiresine gore Masaj-SPA Kullanimi farklilik géstermemektedir
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Misterinin otelde kalig siliresine gore Sauna kullanimi kullanimin sikliginin
degerlendirilmesinde olasilik degeri 0,144 (p>0,05) bulundugundan otelde kalis
stiresine gore Sauna kullanimi farklilik géstermemektedir

Miisterinin otelde kalis siliresine goére Buhar Odasi kullanimin sikliginin
degerlendirilmesinde olasilik degeri 0,472 (p>0,05) bulundugundan otelde kalis
stiresine gore Buhar Odas1 kullanimi farklilik gostermemektedir

Miisterinin otelde kalis sliresine gore Tiirk Hamami kullanimin sikliginin
degerlendirilmesinde olasilik degeri 0,588 (p>0,05) bulundugundan otelde kalis
stiresine gore Tlirk Hamami kullanimi farklilik géstermemektedir

Misterinin otelde kalis stiresine gore Giizellik Salonu kullanimin sikliginin
degerlendirilmesinde olasilik degeri 0,901 (p>0,05) bulundugundan otelde kalig
stiresine gore Giizellik Salonu kullanimi farklilik gostermemektedir

Miisterinin  otelde kalig siiresine goére Solaryum kullanimin  sikliginin
degerlendirilmesinde olasilik degeri 0,270 (p>0,05) bulundugundan otelde kalis
stiresine gore solaryum kullanimi farklilik géstermemektedir

Miisterinin otelde kalis siiresine gore Tenis ve Squash alanlart kullanimin
sikliginin degerlendirilmesinde olasilik degeri 0,737 (p>0,05) bulundugundan
otelde kalig stliresine gore Tenis ve Squash alanlart kullanimi farklilik
gostermemektedir

Misterinin otelde kalis siiresine gore Yiizme Havuzu kullanimin sikliginin
degerlendirilmesinde olasilik degeri 0,844 (p>0,05) bulundugundan otelde kalig
stiresine gore Yiizme Havuzu kullanimi farklilik géstermemektedir

Miisterinin  otelde kalis siiresine gore sinema kullanimin  sikliginin
degerlendirilmesinde olasilik degeri 0,653 (p>0,05) bulundugundan otelde kalis
stiresine gore sinema kullanimi farklilik gostermemektedir.

Misterinin otelde kalis siliresine gore Gece kuliibii kullanimin  sikliginin
degerlendirilmesinde olasilik degeri 0,534 (p>0,05) bulundugundan otelde kalig
stiresine gore gece kuliibli kullanimi farklilik géstermemektedir.

Misterinin ~ otelde  kalig  siiresine gore Bar kullannmin  sikliginin
degerlendirilmesinde olasilik degeri 0,439 (p>0,05) bulundugundan otelde kalig

stiresine gore bar kullanimi farklilik gostermemektedir.

128



e Miisterinin  otelde

kalis

suresine

gore

Cafe

kullanimin

sikliginin

degerlendirilmesinde olasilik degeri 0,260 (p>0,05) bulundugundan otelde kalig

stiresine gore Cafe kullanimi farklilik géstermemektedir.

e Miisterinin otelde kalis siiresine gore Toplantt salonu kullanimin sikliginin

degerlendirilmesinde olasilik degeri 0,000 (p<0,05) bulundugundan otelde kalis

stiresine gore toplanti salonu kullanimi farklilik gostermektedir.4-7 giin otelde

kalan miisterilerin toplanti odast kullanim siklig1 ortalama degerinin (3,00), 1-3

giin otelde kalan miisterilerin toplanti odast kullanim siklig1 ortalama degerinden

(3,45) daha kiiciik oldugu anlasilmstir.

e Miisterinin otelde

kalis

siiresine gore Spor salonu kullanimin

sikliginin

degerlendirilmesinde olasilik degeri 0,324 (p>0,05) bulundugundan otelde kalig

stiresine gore Spor salonu kullaniminin degisiklik gostermedigi anlagilmistir.

Tablo 3.2.6: Miisterilerin kahs giinlerine gore talep edilen toplanti odasi

bagimsiz orneklem t-testi

icin

Olcek Miisteri Kahs N | X Ss T S [P
2 — 14 Kkisilik toplant1 salonu | 1 -3 giin 38 2,87 ,906
kapasitesi 4-7gin 10 3.00 471 ,000 46 | 1,00
15 — 50 kisilik toplanti1 salonu | 1 -3 giin 38 3,32 ,620
kapasitesi 4-7 gin 10 270 823 -2,607 46 | ,012
51 - 100 Kkisilik toplant1 salonu | 1 -3 giin 38 3,00 ,658
kapasitesi 4-7 giin 10 2.70 675 -1,277 46 | ,208
101 — 200 kisilik toplanti salonu | 1 -3 giin 38 2,61 ,855
kapasitesi 4-7gin 10 2.20 789 -1,841 46 | ,072
201 ve daha fazla Kkisilik | 1-3 giin 38 2,39 916
toplanti salonu kapasitesi 4-7 gin 10| 220 919 =996 | 46 | 324

Is seyahati nedeniyle otellerde kalan miisterilerin kalis siirelerine gore talep edilen

toplant1 odast icin kullanim sikliginin degisiklik gosterip gostermediginin test edilmesi

icin yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi sonuclana gore;

e Miisterinin otelde kalis siiresine gore talep edilen 2 — 14 kisilik toplanti salonu

sikliginin degerlendirilmesinde olasilik degeri 1,00 (p>0,05) bulundugundan

otelde kalis siiresine gore talep edilen 2 — 14 kisilik toplant1 salonu siklig1 farklilik

gostermemektedir.
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Miisterinin otelde kalis siiresine gore talep edilen 15-50 kisilik toplant1 salonu
sikliginin degerlendirilmesinde olasilik degeri 0,012 (p<0,05) bulundugundan
otelde kalis siliresine gore talep edilen 15-50 kisilik toplant1 salonu siklig1 farklilik
gostermektedir. 4-7 giin otelde kalan miisterilerin 15-20 kisilik toplant1 salonu
talebi siklig1 ortalamasi (2,70), 1-3 giin otelde kalan miisterilerin kisilik toplanti
salonu talebi siklig1 ortalamasindan (3,32) diisiik bulunmustur.

Miisterinin otelde kalig siiresine gore talep 51 — 100 kisilik toplanti salonu
sikliginin degerlendirilmesinde olasilik degeri 0,208 (p>0,05) bulundugundan
otelde kalig siiresine gore talep edilen 51 — 100 kisilik toplant1 salonu sikligi
farklilik géstermemektedir.

Miisterinin otelde kalis siiresine gore talep 101-200 kisilik toplant1 salonu sikliginin
degerlendirilmesinde olasilik degeri 0,072 (p>0,05) bulundugundan otelde kalis
stiresine gore talep edilen 101-200 kisilik toplanti salonu sikligi farklilik
gostermemektedir.

Miisterinin otelde kalis siiresine gore talep 201 ve daha fazla kisilik toplanti salonu
sikliginin degerlendirilmesinde olasilik degeri 0,072 (p>0,05) bulundugundan
otelde kalis siiresine gore talep edilen 201 ve daha fazla kisilik toplant1 salonu

sikligr farklilik gdstermemektedir.
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Ek A.3 Otellerin Yildizlarina Gore Bulunmasi Gereken Ozellikler

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y6netmelik

(Bu mevzuat sayfalari Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi Teftis Kurulu Baskanligi
tarafindan derlenmekte ve giincellenmektedir.)

Resmi Gazete Tarihi: 21.06.2005 Resmi Gazete Sayisi: 25852

Madde 19 - (Degisik: 05/03/2011 tarih, 27865 Sayil R.G) Oteller, asli fonksiyonlari
miisterilerin konaklama ihtiyaglarini saglamak olan, bu hizmetin yaninda, yeme-i¢me,
spor ve eglence ihtiyaglar1 i¢in yardimci ve tamamlayict birimleri de biinyelerinde
bulundurabilen tesislerdir. Oteller; bir, iki, ii¢, dort ve bes yildizli oteller olarak
siiflandirilir.

Bir yildizli oteller, asagida belirtilen nitelikleri tasir:

a) En az on oda.

b) Sadece yaz sezonu boyunca agik tutulan tesisler hari¢ olmak tizere giriste riizgarlik,
hava perdesi, doner kap1 veya benzeri diizenleme.

c¢) Resepsiyon ve kapasiteye yeterli lobiden olusan, rahat oturma imkaninin saglandigi
kabul holii (Yeterli biiyiikliikte ayr1 bir oturma salonu bulunmasi1 durumunda, belirtilen
imkanin lobide saglanmasi sart1 aranmaz.).

d) Kahvalt1 ofisi ve kahvalt1 salonu (Yeterli biiytikliikte oturma salonu veya lokanta
bulunmasi durumunda bu mahaller kahvalti verme amaghi da kullanilabilir, yazlik
tesislerde bu amacla kullanilan salonun bir kismi agik olabilir.).

e) Yonetim odas.

f) Miisterinin inecegi veya c¢ikacagi kat sayisinin iigten fazla olmasi halinde otel
kapasitesi ile orantili miisteri asansorti.

g) 06:00 - 24:00 saatleri arasinda biife hizmeti.

h) Ilkyardim malzeme ve geregleri bulunan dolap.

1) Odalarda digar1 ile dogrudan baglantili telefon.
j) Oda sayisimin en az yiizde yirmibesine hizmet verebilecek sayida resepsiyonda
emanet kasasi veya miisteri yatak odalarinin tamaminda kiymetli esya kasasi.

k) Genel mahaller ve yatak odalar1 désemelerini tamamen kaplayan hali, seramik, parke

gibi nitelikli malzeme.

131



Iki yildizli oteller, bir yildizli oteller icin arananlara ilave olarak asagida belirtilen
nitelikleri tasir:

a) Iklim kosullarina gore genel mahallerde klima.

b) Yatak katlarinda kat hizmetleri i¢in ofis veya dolap.

¢) Odalarda sa¢ kurutma makinesi.

d) Odalara igecek hizmeti.

Ug yildizli oteller; iki yildizli oteller i¢in arananlara ilave olarak asagida belirtilen
nitelikleri tagir:

a) Iklim kosullarma gére odalarda klima.

b) Yatak sayisinin ylizde yirmibesi oraninda oturma imkaninin, lobide ya da ayr
diizenlenmis oturma salonunda saglanmasi.

¢) Ilave bir yonetim odas.

d) Odalarda televizyon.

e) Odalarda mini bar ile mevcut yiyecek ve icecek tiirlerine uygun servis malzemesi
bulundurulmasi.

f) Yiizme havuzu, ikinci simif lokanta, kafeterya veya kisi basina en az 1.2 metrekare
alan diisecek sekilde en az elli kisilik ¢ok amagli salon veya toplanti salonu
tinitelerinden en az bir adedi.

g) Camagir yikama ve iitiileme hizmeti.

h) Rezervasyon islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi.

1) Yirmidort saat biife hizmeti.

Dort yildizli oteller; li¢ yildizli oteller i¢in arananlara ilave olarak asagida belirtilen
nitelikleri tasir:

a) Kabul holiinde telefon hizmeti.

b) Miisterilerin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisinin ikiden fazla olmasi halinde otelin
kapasitesiyle orantili miisteri asansorii.

c¢) Odalarda ve genel mahallerde klima.

d) Odalarda; yatak ortiisii, mini bar, kiymetli esya kasasi.

e) 06:00 - 24:00 saatleri arasinda oda servisi.

f) Kuru temizleme ile terzi hizmeti.

g) Her katta kat ofisi diizenlemesi (Ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmis tesislerde

hizmetin aksamamasi kaydiyla kat ofisinin her katta bulunmasi zorunlu degildir.).
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h) Satis iinitesi.

1) Cesitli dillerde stireli yayn, kitap gibi dokiimanlarin yer aldig1 okuma mahalli.

j) Kapasitesi yiiz kisiden az olmamak kaydiyla, tesis yatak kapasitesinin en az ylizde
ellisine hizmet veren asgari ikinci siif lokanta.

k) Yeterli biiyiikliikte bagaj odasi ve bu mahalde emanet hizmeti.

1) Servis merdiveni veya asansorii (Ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmis tesislerde
servis merdiveni veya asansOrii bulundurulmasina iliskin esaslar Bakanlik¢a belirlenir.).
m) Toplam personelin en az yilizde onbesinin konusunda egitim almig olmasi.

n) Idari personelin konusunda egitimli veya en az bes y1l deneyim sahibi olmas.

0) Telefon, faks, internet baglantili bilgisayar gibi biiro araglariyla donatilmis ¢aligma
ofisi.

p) Odalara mesaj birakabilme sistemi ya da buna yonelik hizmet verilmesi.

r) Ayrica;

1) Kisi basina en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik ¢ok amaclh
salon ve fuayesi,

2) Kisi basma en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik donanimi ve
oturma diizeni bulunan toplant1 salonu,

3) En az yiiz kisi kapasiteli kabare, tiyatro, sinema etkinliklerinin yapilabilecegi kapali
salon,

4) Kisi basina en az 1.2 metrekare alan diisen, en az ikiyiiz kisilik konferans salonu,
salon ile baglantili simultane terclime hizmetleri mahalli ve fuaye, sekreterlik hizmeti,
fuaye veya salon ile baglantili en az iki ¢calisma odast,

5) Kisi basma en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik gece kuliibii
veya diskotek,

6) Kisi basina en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik bar salonu,

7) Kisi basina en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik pasta salonu,

8) Tiirk mutfagi moniisii olan, servisi ve tefrisi geleneksel Tiirk kiiltliriinii yansitan,
alakart hizmet verilen asgari ikinci sinif lokanta,

9) Diger kiiltiirlerin mutfaklarindan birine ait mdniisii olan, servisi ve tefrisi ait oldugu

kiltlirii yansitan, alakart hizmet verilen asgari ikinci sinif lokanta,
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10) En az 40 metrekare biiyiikliikte jimnastik salonu; Tiirk hamami, buhar banyosu, kar
odasi, tuz odasi, tuzlu buhar odasi, sicak tag odasi, alarm sistemi bulunan sauna, masaj
tiniteleri, aletli masaj iiniteleri, cilt bakim tiniteleri gibi iinitelerden en az dort adedi,

11) Bovling-bilardo salonu, duvar tenisi salonu; uzman personel esliginde, ¢ocuklara
yonelik oynama, dinlenme alanlar1 ve tuvaletleri bulunan ¢ocuk bakim ve oyun odasi ile
bahgesi; golf sahasi, tenis kortu, spor salonu, agik spor sahasi, go-kart pisti, kayak pisti
veya benzeri imkanlar saglayan iinitelerden en az dort adedi,

12) Agik yiizme havuzu,

13) Kapal1 yiizme havuzu,

tinitelerinden en az {i¢ adedi.

Bes yildizli oteller; yerlesme durumu, yapi, tesisat, donanim, dekorasyon ve hizmet
standardi olarak iistiin 6zellikler gosteren ve toplam personelinin en az yiizde yirmibesi
konusunda egitim almis personelden olusan en az yiizyirmi odal1 otellerdir. Bes yildizli
oteller, dort yi1ldizli oteller i¢in arananlara ilave olarak asagida belirtilen nitelikleri tasir:
a) Miisterilerin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisinin birden fazla olmasi halinde otelin
kapasitesiyle orantili miisteri asansorii.

b) Odalarda, yatak basucunda merkezi aydinlatma diigmesi ve priz, boy aynasi.

¢) Odalarda, bornoz, dis temizlik kiti, tek kullanimlik terlik, dikis kiti, ayakkabi silecegi,
cilasi, dus kopiigii, makyaj temizleme pamugu, kutu kagit mendil, semsiye gibi en az
bes adet amblemli malzeme.

d) Banyolarda, resepsiyonla baglantili telefon.

e) Alt1 odadan az olmamak {izere, oda kapasitesinin asgari yilizde besi oraninda tiitiin
tiriinleri i¢ilmeyen oda diizenlemesi.

f) Besinci fikranin (r) bendinde belirtilen iinitelerden en az alt1 adedi.

g) Yirmidort saat oda servisi.

h) Garaj veya iizeri kapali otopark, bu mahallerde yirmidort saat gorevli personel.

1) Odalarda, uydu erisimli televizyon, video oynatic1 ve licretsiz internet imkani.

j) Bay ve bayan kuaforii.

k) Satis tliniteleri.

1) Alakart hizmet verilen asgari ikinci sinif lokanta.

m) Miisteri iligkileri ve danigsmanlik gibi hizmetlerin, resepsiyondan ayri bir mahalde

konusunda egitimli ve deneyimli personel tarafindan verilmesi.
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n) Kat koridorlarinda resepsiyonla baglantili telefon

Moteller

Madde 20 - Moteller, yerlesim merkezleri disinda, karayollar1 giizergah1 veya
yakin cevrelerinde inga edilen, motorlu araclariyla yolculuk yapanlarin konaklama,
yeme-igme ve araglarinin park ihtiyaglarini karsilayan en az on odali tesisler olup
asagida belirtilen asgari nitelikleri tagirlar:

a) Tesisin kolayca bulunmasini ve goriilmesini saglayan yol ve yon isaretleri,
otopark ile diger hizmet tesislerini gosteren isaretler, yeterli aydinlatma ile iyi bir ¢evre
diizenlemesi,

b) Trafik giiriiltiistine kars1 gerekli onlemler,

c¢) Sadece yaz sezonu boyunca agik tutulan tesisler hari¢ olmak iizere giriste
rlizgarlik, hava perdesi, doner kap1 veya benzeri diizenleme,

d) Resepsiyon ve bekleme yeri,

e) Yonetim odast,

f) Telefon, faks ve internet hizmetleri,

g) Oda sayisinin en az yiizde yirmibesine hizmet verebilecek sayida kiymetli
esya kasasi,

h) Kahvalt1 hizmetini de verecek sekilde diizenlenmis oturma salonu ve kahvalti

ofisi,
1) Yirmidort saat biife hizmeti,
j) 11k yardim malzeme ve geregleri bulunan dolap,
k) Yirmidort saat hizmet veren satig iinitesi,
1) Oda sayisiin yiizde sekseni oraninda otopark.
Tatil koyleri

Madde 21 - (Degisik: 05/03/2011 tarih, 27865 Sayih R.G) Tatil koyleri; dogal
giizellikler igerisinde, rahat bir konaklama yaninda c¢esitli spor, eglence ve satig
hizmetlerinin de saglandig1 yaygin yerlesim diizeninde, tiim cephelerinde en fazla iic
katli olarak goriilen yapilardan olusan ve en az seksen odali tesislerdir. Tatil kdylerinde,
dogal varliklar ile yoresel degerlerin korunmasina da 6zen gosterilerek nitelikli ¢evre
diizenlemesi yapilir. Tatil kdyili hudutlari emniyet altina alinir, giriste kontrol {initesi ile

tesis biinyesinde otopark diizenlenir.

135



Tatil koyleri asagida belirtilen nitelikleri tasir:

a) Yonetim tesisleri:

1) Resepsiyon, danigsma, telefon kabini ve bekleme yerinden olusan bir kabul alani.

2) Yeterli biiytikliikte bagaj odas1 ile emanet hizmeti.

3) En az iki adet yonetim odasi.

4) Bagaj tasima hizmeti.

5) Miisterilere tesisin biitliniinii tanitic1 ve tiim birimlere ulasimini kolaylastirici gorsel
dokiiman gibi hizmet sunumu.

b) Geceleme birimleri:

1) Tatil koyliniin diger iinitelerinin giiriiltii gibi rahatsiz edici etkilerinden korunacak
bi¢imde diizenlenmesi.

2) Miisterilerin oda ve diger {initelere rahatca ulasimini saglayacak ve karanlikta da
goriilebilecek nitelikte yonlendirme igaretleri.

3) iklim kosullarina gore klima.

4) Odalarda disar1 ile dogrudan baglantili telefon hizmeti, mesaj birakabilme sistemi ya
da buna yonelik hizmet verilmesi.

5) Oda banyolarinda sa¢ kurutma makinesi.

6) Odalarda kiymetli esya kasas1 ve mini bar.

7) Kat hizmetinin verilmesini saglayacak sayida kat ofisleri.

¢) Spor, eglence, yeme-igme, dinlenme tesisleri ve ¢cevre diizenlemesi:

1) Jimnastik, bilardo, bovling, golf, tenis, voleybol, badminton, trambolin, duvar tenisi,
su oyunlari, kayak ve deniz sporlar1 gibi tesisin kurulus yerine uygun nitelikteki cesitli
spor imkanlarindan en az dort adedi.

2) Kapal1 ya da agik ylizme havuzu.

3) Serbest zamanlarin degerlendirilmesi amaciyla dinlenme teraslari, agik veya kapali
bar, agik hava tiyatrosu, acik dans yeri gibi yardimci tesislerden en az ii¢ adedi.

4) En az iki adet ¢ok amagl salon.

5) Cocuk oyun parki ve bu yerlerde ¢ocuklar i¢in 6zel tuvaletler.

6) Tatil koyliniin yap1 ve isletme nitelikleri ile uyumlu asgari ikinci siif lokanta,
lokantanin kapali kisminda iklim kosullarina gore klima, a¢ik kisimlarinda gilines ve
yagmurdan koruyucu gerekli 6nlemler.

7) Kabul alanindan ayr1 oturma salonu veya mahalli.
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8) Satis tiniteleri.

9) Iklim kosullarma gore klima.

10) Camasir yikama ve {itiileme hizmeti.

d) Personel: Toplam personel sayisinin en az yiizde onbesi oraninda konusunda egitim
almig personel bulunmasi ve idari personelin konusunda egitimli veya en az bes yil
deneyim sahibi olmasi gereklidir.

Ikinci fikrada belirtilen nitelikleri tasiyan tesisler dort yildizhi tatil kdyii; yerlesme
ozellikleri, yapi, tesisat, donanim, dekorasyon ve servis yoOniinden iistiin o6zellikler
gosteren, toplam personelinin en az yiizde yirmibesi konusunda egitim almig
personelden olusan ve dort yildizli tatil koyl igin arananlara ilave olarak asagida
belirtilen nitelikleri tagiyan tesisler bes yildizli tatil koyii olarak siniflandirilir:

1) Odalarda uydu erisimli televizyon ve video oynatici; banyolarda bornoz, dis temizlik
kiti, tek kullanimlik terlik, dus kopiigii, makyaj temizleme pamugu, kutu kagit mendil
gibi en az bes adet amblemli malzeme.

2) Odalarin balkon, teras gibi boliimlerinde ayr1 oturma grubu ve nitelikli agik alan
diizenlemesi.

3) Dort odadan az olmamak {izere oda kapasitesinin asgari yiizde besi oraninda tiitlin ve
tiitlin mamulleri i¢cilmeyen oda diizenlemesi.

4) Lokantanin kapasitesinin en az yiiz kisilik olmasi, kapali kisminda klima, agik
kisimlarinda ise glines ve yagmurdan koruyucu gerekli dnlemler bulunmasi.

5) Diskotek veya gece kuliibli veya benzeri eglence imkani sunan ayr1 bir salon.

6) Uzman personel refakatinde cocuklara bakim ve oyun imkanlar1 saglanan ¢ocuk
bakim odas1 ve bahgesi.

7) Tiirk hamami veya sauna.

8) Bay ve bayan kuaforii.

9) Kuru temizleme hizmeti.

10) Ozel geceler, yarisma, parti gibi ek eglence imkanlari ile miisterilerin bunlara
katiliminin saglanmasi.

11) Oda sayisinin yiizde besi oranina yeterli olabilecek diizeyde internet hizmeti verilen
mabhal.

12) Miisteri iliskileri, danigmanlik gibi hizmetlerin resepsiyondan ayri1 bir mahalde

konusunda egitimli ve deneyimli personel tarafindan saglanmasi
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Pansiyonlar

Madde 22 - Pansiyonlar; yonetimi basit, yemek ihtiyacinin idare tarafindan
saglanabildigi veya miisterilerin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkani
bulunan, en az bes odali tesisler olup asagida belirtilen asgari nitelikleri tasirlar:

a) Girig holii, emanet hizmeti,

b) Oturma, yemek ve kahvalti ihtiyacin1 karsilayabilecek, yazlik tesislerde
kismen agik da olabilen, yeterli kapasitede bir salon,

¢) Yemek ihtiyacinin isletme tarafindan verilmemesi durumunda pansiyon
mutfaklarinda ihtiyaca gore yeterli sayida buzdolabi, pisirme ve 1zgara donanimi,
bulasik yikama, hazirlik ve malzeme istif yerleri, servis malzemesi dolaplari,

d) i1k yardim malzeme ve geregleri bulunan dolap.

Kampingler

Madde 23 - Kampingler; karayollar1 giizergahlar1 ve yakin ¢evrelerinde, deniz,
gol, dag gibi dogal giizelligi olan yerlerde kurulan ve genellikle miisterilerin kendi
imkanlariyla geceleme, yeme-igme, dinlenme, eglence ve spor ihtiyaglarini
karsiladiklar1 en az on iinitelik tesislerdir.

a) Cevre diizenlemesi:Kamping alani, kamping i¢ ve dis giivenliklerinin
saglanabilecegi bicimde cevre 6zelliklerine gore c¢it, duvar, yesillik gibi diizenlemeler
ile cevreden tecrit edilerek aydinlatilir. Kamping alan1 drene edilerek agaclandirilir. Bos
alanlar ¢imlendirilir. Geceleme birimlerini rahatsiz etmeyecek sekilde okuma, dinlenme,
spor, eglence, yeme, icme gibi amaglar i¢in gerekli diizenlemeler yapilir. Arag yollari,
arazi ve iklim sartlarina uygun olarak toz kaldirmayacak sekilde diizenlenir.

b) Kapasite ve kampc¢i birimleri:Kampinglerde, kampgi {initesi basina
hesaplanacak alan seksen metrekaredir. Kampe1 iinitesi; cadir veya cadir-araba veya
otokaravan veya bungalovdan olusur, her iinite ortalama tiiger kisiliktir. Yerli ve
yabancilara ait karavan veya otokaravanlarin bakim, onarim ve kiglamasi i¢in gerekli
diizenlemeler yapilabilir. Bungalov {initeleri; en fazla ii¢ yatak kapasiteli diizenlenir,
toplam kampe iinitesi sayisinin yiizde yirmisini asamaz, ayrica bu iinitelerde mutfak
diizenlemesi yapilamaz.

¢) Giris tesisleri: Giriste otopark, resepsiyon, emanet ve telefon hizmeti verilen

diizenleme yapilir.
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d) Miisterek kullanim tesisleri: Kampinglerde miisterek kullanim tesisleri
asagida belirtilen sekilde diizenlenir:

1) Konaklamaya ayrilan alanin zemininin kullanim amacina uygun bi¢imde
diizenlenmesi,

2) Her on kampg1 i¢in en az bir kadin ve bir erkek tuvaleti, dus ve lavabosu,
lavabolarin yaninda priz,

3) Her on kampg1 icin en az bir adet camasir yikama makinesi ve iitiileme yeri,

4) Her bes lnite icin igerisinde en az bir yemek hazirlama, pisirme, bulasik
yikama imkanu ile kilitli sogutucu dolaplar bulunan iistii kapali bir mahal.

e) Kampcilara saglanan hizmetler:Kampinglerde asagida belirtilen hizmetler
verilir:

1) Satis yeri,

2) i1k yardim malzemeleri,

3) Karavanlarin tuvalet ve atik su tanklarinin bosaltilacagi uygun mahaller,

4) Kampei tlnitelerine elektrik hizmeti,

5) Kampgilara sicak-soguk kullanma suyu ve saglikli igme suyu hizmeti.

Apart oteller

Madde 24 - Apart oteller; mesken olarak kullanilmaya elverisli bagimsiz
apartman ya da villa tipinde insa ve tefris edilen, miisterinin kendi yeme ve igme
ihtiyacin1 karsilayabilmesi icin gerekli techizat ile donatilan ve otel olarak isletilen
tesislerdir.

Apart oteller; belgeli bir otel veya tatil kdyii veya turizm kompleksi yatirim veya
isletmesi biitiinii icinde yer alabildigi gibi en az on iiniteden olusacak sekilde, bir tesis
biinyesinde bulunma zorunlulugu olmadan "miistakil apart otel" adi altinda miistakilen
de diizenlenebilir.

Apart otellerin asgari nitelikleri asagidaki sekildedir:

a) Resepsiyon, bekleme ve idare birimi,

b) Apart iinitelerde;

1) Tefris elemanlarinda standart beraberligi,

2) Yatak odalarinda; yatak, komodin, gece lambasi, elbise dolabi ile yataklarda;

carsaf ve kilifli yastiklar, iklim sartlarina gore pike ve battaniye,
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3) Yasam odasinda; kapasiteye uygun koltuk, yemek masasi, sandalyeler ve
sehpalar,

4) Mutfakta; ocak, buzdolabi, yeterli servis malzemesi dolaplar ve kapali metal
¢Op kutusu,

5) Banyo, ¢camasir yikama ve iitiileme hizmeti verilmemesi halinde otomatik
¢amasir makinesi,

6) i1k yardim dolaba,

¢) Yerlesim merkezleri disindaki apart otellerde, satis iinitesi.

Tesis biinyesindeki apart otellerde yukarida (a) ve (c) bentlerinde belirtilen
nitelikler, apart iinitelere de hizmet verecek sekilde diizenlenmisse ayrica aranmaz.

Apart linitelerin toplam yatak kapasitesi, icinde yer aldiklar1 ve beraber
isletildikleri konaklama tesislerinin toplam yatak kapasitesinin yiizde yirmibesini, dort
ve bes yildizli otellerde yiizde kirkini asamaz.

(Degisik birinci ve ikinci ciimle: 29/4/2008-2008/13617 K.) Apart otellerin
kapasitesinin hesabinda oturma alani disindaki yatak odalar1 dikkate aliir. Yatak
odalarindan on metrekareye kadar olan odalar tek yatakli, on metrekarenin lizerinde
olanlar iki yatakli olarak diizenlenir. Iki yatak odasina ilave her iki yatak odas igin ayri
banyo-tuvalet diizenlemesi yapilir.

Hosteller

Madde 25 - Hosteller; genglik turizmine cevap verebilecek ve yeme-igme
hizmeti veren veya miisterinin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkani olan en
az on odali tesisler olup asagida belirtilen asgari nitelikleri tagirlar:

a) Resepsiyon, vestiyer, emanet kasa, bagaj yeri ve bekleme yerinden olusan
giris hol,

b) Kapasiteye uygun oturma salonu,

¢) Yatak odalari ile baglantili sorumlu kisi odasi,

d) Yonetici odast,

e) Lokanta veya kafeterya hizmeti verilmesi veya miisterilerin kendi
yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkani olan yeterli teghizatli mutfak, yemek salonu,

f) Miisterilerin kendi imkanlariyla eglenmelerini saglayabilecek diizenleme,

g) Kiz ve erkekler icin ayr1 boliimler halinde kisi basina en az dort metrekare

alan saglanmis en fazla sekiz kisilik odalar ve en fazla sekiz yataga bir banyo,
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h) Ilkyardim, emanet ve telefon hizmetleri,

1) Camasir yikama, iitlileme ve kurutma imkani saglayan mahaller,

J) Genel depo ve spor malzemeleri odast,

k) Isletme asamasinda ulusal federasyonca belirlenen kurallara uygun olarak

isletme faaliyeti gdstermek.
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