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ĠLÇE BAZINDA AFET LOJĠSTĠĞĠ: BAġAKġEHĠR UYGULAMASI  

 

 

Taylan PEKTAġ  

 

Kentsel Sistemler ve UlaĢtırma Yönetimi 

 

Tez DanıĢmanı: Prof. Dr.,  Mikdat KADIOĞLU 

 

 

Mayıs 2012,    160 sayfa 

 

Tarihimiz boyunca sık sık karĢılaĢtığımız ve ülkemizi, ekonomik, sosyal ve toplumsal 

yapısını derinden etkileyen ve bozan sorunlarının basında afetler gelmektedir. Her afetin 

arkasından ülkenin tüm dikkati afet bölgesine odaklanmakta ancak afetlerle ilgili sıcak 

gündem kısa sürede hafızalardan silinmektedir.  Afetlerle baĢ edebilmenin yolu oluĢan 

afetle mücadele değil, oluĢan yıkımın etkilerini azaltmak için afet olmadan önce olası 

zararları tahmin ederek, bilimsel, teknolojik, yasal ve yönetsel her türlü önlemleri 

almaktır. 

Ülkemizin ekonomik anlamda lokomotifi konumundaki Marmara Bölgesinde yaĢanan 

Gölcük ve Düzce Depremleri, sadece bölgesel anlamda değil ülkenin fiziki, ekonomik 

ve sosyal olarak en geliĢmiĢ bölgesindeki kentlerde binlerce kiĢinin yaĢamını 

yitirmesine, çok büyük ekonomik kayıplara ve yüz binlerce kiĢinin evsiz kalmasına 

neden olmuĢtur. YaĢanan acılara ve sıkıntılara rağmen bugün bile afete hazırlık ve zarar 

azaltma konusunda toplum olarak algılarımız hala kapalıdır.  

Son yaĢanan Van depreminde de açıkca görüldüğü üzere Türkiye yaĢanan felaketlerde 

zarar azaltma konusunda ciddi sıkıntılar yaĢamaktadır. Elinde afeteri yönetmek için her 

türlü malzemesi ve imkanı olan Türkiye yanlıĢ afet yönetim planları nedeniyle hala 

afetleri yönetememektedir. Sağlıklı bir afet lojistik planının olmayıĢı bu baĢarısızlığın 

temel sebebidir. YaĢanan Van depremi afet lojistik yönetimi bağlamında tam bir 

baĢarısızlık örneğidir. Bu çalıĢmada Ġstanbulun büyük marmara depremine ne kadar 

hazır olduğu ve olası bir afette kentin nasıl yönetileceği konusu Afet Yönetimi 

konusunda sorumluluk sahibi resmi kurumlarla ve bazı yerel yönetimlerle yapılan 

görüĢmelerle belirlenmeye çalıĢılmıĢ, dünyada baĢarılı örnekler incelenmiĢ ve modern 

afet yönetim sistemleri ıĢığında BaĢakĢehir Ġlçesinin Afet Lojistik planı oluĢturulmaya 

çalıĢılmıĢtır.   

 

Anahtar Kelimeler: Afet Yönetimi, Afet Lojistiği, Deprem 
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ABSTRACT 

 

 

DISASTER LOGISTICS OF DISTRICTS: IMPLEMENTATION OF BAġAKġEHĠR 

DISTRICT 

 

 

Taylan PEKTAġ 

  

Urban Transportation Systems and Transportation Management Program 

  

Supervisor: Prof.Dr. Mikdat KADIOĞLU 

 

May 2012, 160 pages 

 

Disasters have been Turkey's major problems, which the country frequently encountered 

throughout its history and which affect and disturb economical, social and communal 

structure of the country. All sections of the community focus on eliminating the 

influences of disaster after each disaster. In order to reduce influences of a disaster, it is 

necessary to take all kinds of precautions like scientific, technological, legal and 

administrative precautions by presuming probable damages before the disaster occurs. 

The Gölcük and Düzce Earthquakes occurred in the Marmara, economically the most 

important area of the Turkey,  caused thousands of people, who were living in the cities 

that are the most developed cities of the country in terms of physical, economical and 

social aspects, to die and caused enormous economic losses and made several hundred 

thousands of people become homeless. Although Turkey suffers from the disasters 

through years peoples’ general perception to disasters is closed.   

 

As shown in the recent earthquake in Van,  Turkey is struggling to reduce the damage 

levels in disasters.  Even though we have  all the necessary materials in order to manage 

the disasters we could not succeed to manage the disasters because of the disorganized 

disaster management logistic plans. This failure is a result of the absences of  the healty 

Disaster Logistic Management. The result of Van Earthquake is totally failure on the 

basis of the disaster logistic management. In this study is is examined that how Istanbul 

is ready to the great Ġstanbul Earthquake. In order to find how Istanbul should be 

managed, some plans of authorized instution’s are examined, and some interviews are 

made with the  local municipalities. Finally it is tried to create logistic plan of the 

Basaksehir district on the basis of the modern disaster management   

 

Keywords: Disaster management, disaster logistic, earthquake.   

 



ĠÇĠNDEKĠLER 

 

TABLOLAR...........................................................................................................vi 

ġEKĠLLER............................................................................................................vii 

KISALTMALAR.................................................................................................viii 

1. GĠRĠġ...................................................................................................................1 

1. LOJĠSTĠK, AFET YÖNETĠMĠ VE AFET LOJĠSTĠĞĠ KAVRAMLARI...5 

    2.1 LOJĠSTĠK KAVRAMI.................................................................................5 

              2.1.1 Lojistiğin BirleĢenleri........................................................................5  

    2.2 AFET VE ACĠL DURUM YÖNETĠMĠ......................................................8 

    2.3 AFET VE ACĠL DURUM LOJĠSTĠĞĠ....................................................10 

              2.3.1 Afet Lojistiğinin AĢamaları .........................................................10  

   2.3.1.1 Planlama..........................................................................11 

   2.3.1.2 Satın alma.......................................................................12 

   2.3.1.3 Nakliye Yönetimi............................................................12 

   2.3.1.4 Depo Yönetimi................................................................13 

   2.3.1.5 Raporlama.......................................................................15 

   2.3.1.6 Ġnsan Kaynaklarının GeliĢtirilmesi..............................16 

 2.4 AFET MÜDAHALE SÜRECĠ LOJĠSTĠK FAALĠYETLERĠ.................16 

  2.4.1 Öndeğerlendirme ve Ġhtiyaç Tespiti............................................16  

  2.4.2 Lojistik Eylem Planı Yapılması ve Uygulanması.......................17  

  2.4.3 Ġzleme, Değerlendirme ve Raporlama.........................................19 

3. GELĠġMĠġ ÜLKELERDE AFET VE ACĠL DURUM YÖNETĠMĠ  

  VE AFET LOJĠSTĠĞĠ......................................................................................21 

 3.1 ABD'DE AFET YÖNETĠMĠ VE LOJĠSTĠĞĠ...........................................22 

  3.1.1 Amerika BirleĢik Devletlerinde Acil Durum Yönetiminde  

           Mevcut Ġnisiyatifler.......................................................................28  

   3.1.1.1 Federal Acil Durum Yönetim Birimi...........................29  

   3.1.1.2 Ulusal Acil Durum Yönetimi Derneği..........................29  

   3.1.1.3 Acil Durum Yönetimi Destek Birimi............................30 

   3.1.1.4 Acil Durum Yönetimi Akreditasyon Programı...........30 

   3.1.1.5 Kapsamlı Acil Durum Yönetim Plânı...........................30 



   3.1.1.6 Robert T.Stafford Yasası...............................................31  

 3.2 JAPONYA'DA AFET YÖNETĠMĠ VE LOJĠSTĠĞĠ................................31 

  3.2.1 Japonya’da Deprem KarĢı Tedbirleri.........................................33  

  3.2.2 Deprem KarĢı Tedbirleri Taslağı................................................34  

  3.2.3 Japonya'da Afetlere KarĢı Plânlanan Acil Durum Plânları.....35  

 3.3 ĠNGĠLTERE’DE AFET YÖNETĠMĠ VE LOJĠSTĠĞĠ............................36 

  3.3.1 Değerlendirme Bölümü................................................................37  

  3.3.2 Operasyonlar Bölümü..................................................................37  

  3.3.3 Politika Bölümü.............................................................................37

 3.4 AFET YÖNETĠMĠ ĠLE ĠLGĠLĠ GENEL DEĞERLENDĠRMELER....38 

4. TÜRKĠYE'DE VE ĠSTANBUL'DA AFET VE ACĠL DURUM YÖNETĠMĠ                  

   VE AFET LOJĠSTĠĞĠ.....................................................................................45 

   4.1 TÜRKĠYEDE AFET YÖNETĠMĠNE ĠLĠġKĠN KURUMSAL   

        YAPILAR....................................................................................................50 

4.1.1 AFAD...................................................................................................50 

4.1.2 AKOM.................................................................................................53 

4.1.3 KIZILAY.............................................................................................55 

4.1.4 LOJĠSTĠK DESTEK MERKEZĠ......................................................56 

5. BAġAKġEHĠR ĠLÇESĠ AFET LOJĠSTĠK PLANI UYGULAMASI..........60 

   5.1 BEKLENEN BÜYÜK MARMARA DEPREMĠ VE ETKĠLERĠ...........60 

5.1.1 Ġstanbul Depreminin Tahmin Edilen Etkileri..................................60 

5.1.2 Ġstanbul Ġçin Deprem Senaryosu (A)................................................61 

5.1.3 Ġstanbul Ġçin Deprem Senaryosu (B)................................................62 

5.1.4 Ġstanbul'da Yerel Yönetimlerin Afet Yönetim Planları..................63 

   5.2 BAġAKġEHĠR ĠLÇESĠ..............................................................................66 

   5.3 BAġAKġEHĠR ĠLÇESĠ ĠÇĠN DEPREM SENARYOSU.........................68 

   5.4 BAġAKġEHĠR ĠLÇESĠ AFET LOJĠSTĠK PLANI.................................71 

5.4.1 HaberleĢme Sistemleri Grubu...........................................................74 

5.4.2 Personel ve TaĢıt Temini Grubu.......................................................74 

5.4.3 BağıĢ ve Dağıtım Hizmetleri Grubu..................................................75 

5.4.4 Geçici Ġskan Hizmetleri Grubu.........................................................77 



5.4.5 Sağlık Hizmetleri Grubu....................................................................78 

5.4.6 AnlaĢmalı KuruluĢlar Grubu............................................................79 

5.4.7 Sivil Toplum KuruluĢları ve Gönüllüler Hizmet Grubu................79  

6. SONUÇ VE ÖNERĠLER.................................................................................81 

KAYNAKÇA.........................................................................................................86 

EKLER..................................................................................................................89 

EK 1. BAġAKġEHĠR ĠLÇESĠ AFET LOJĠSTĠK PLANI..........................90 

EK 2. ĠLÇEMĠZDE BULUNAN Ġġ MAKĠNALARI LĠSTESĠ............... 151 

EK 3. KURTARMA VE YIKINTILARI KALDIRMA SERVĠSĠ                       

   TAHSĠSLĠ PERSONEL ĠSĠM VE NĠTELĠK CETVELĠ..............152 

EK 4. KANALĠZASYON TESĠSLERĠ YAPIM VE ONARIM TAHSĠSLĠ     

  PERSONLE ĠSĠM VE NĠTELĠK CETVELĠ...................................153 

EK 5. ARAÇ ENVANTER LĠSTESĠ..........................................................154 

EK 6. ĠLÇE GENELĠNDE OLUġTURULAN ÇADIR ALANLARI.......156 

 EK 6.1 3 NOLU ÇADIR ALANI........................................................156 

 EK 6.2 2 NOLU ÇADIR ALANI........................................................157 

 EK 6.3 1 NOLU ÇADIR ALANI........................................................158 

 EK 6.4 4 NOLU ÇADIR ALANI........................................................159 

ÖZGEÇMĠġ........................................................................................................160 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 

 

TABLOLAR 

 

Tablo 3.1: Japonya'da afet düzeyine göre sorumlu kuruluşlar ve görev dağılımları….35 

Tablo 4.1: AFAD 2012-2013 ulusal deprem stratejisi eylem planı...............................52 

Tablo  5.1: Yerel yönetimlerin afet ve acil durum planları ve barınma alanları.............63 

Tablo 5.2: Başakşehir ilçesi mahalle bazında nüfus ve yolların dağılımı......................66 

Tablo 5.3: Beklenen Marmara Depremi'nin İstanbul'da tahmin edilen etkileri.............67 

Tablo 5.4: Beklenen Marmara Depremi'nin Başakşehir'de  tahmin edilen etkileri.......68 

Tablo 5.5: Başakşehir ilçesi çadır alanları.....................................................................75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 

 

ŞEKİLLER 

 

 

Şekil 2.1: Lojistik hizmetleri ana aşamaları......................................................................6 

Şekil 3.1: Amerika'da afet yönetim merkezi organizasyon şeması.................................40 

Şekil 4.1: Afet ve acil durum yönetimi başkanlığı organizasyon şeması........................45 

Şekil 4.2: Ağır hasarlı bina dağılımı................................................................................47 

Şekil 4.3: İstanbul telsiz röle istasyonları........................................................................48 

Şekil 4.4: İstanbul helikopter pistleri...............................................................................48 

Şekil 4.5: İstanbul eğitim kurumlarının dağılımı.............................................................49 

Şekil 4.6: İstanbul kamu kurum ve kuruluşları dağılımı.................................................49 

Şekil 4.7: AKOM organizasyon şeması..........................................................................54 

Şekil 4.8: Akom şube müdürlüğü organizasyon şeması..................................................55 

Şekil 4.9: Lojistik destek merkezi konumlandırma önerisi.............................................59 

Şekil 5.1: İstanbul ili güncel deprem bölgeleri haritası...................................................60 

Şekil 5.2: İstanbul merkezli senaryo depremin eş şiddet haritası....................................61 

Şekil 5.3: İstanbul afet risk haritası.................................................................................62 

Şekil 5.4: Başakşehir ilçe haritası....................................................................................65 

Şekil 5.5: Afet müdahale seviyesi...................................................................................69 

Şekil 5.6: AFAD organizasyon şeması lojistik alt başlıkları...........................................70 

Şekil 5.7: Başakşehir ilçesi afet ve acil durum planı lojistik alt başlıkları......................71 

Şekil 5.8: Başakşehir ilçesi için planlanan afet lojistik haritası......................................74 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 

 

KISALTMALAR 

 

 

L.D.M. : Lojistik Destek Merkezi 

İ.B.B. : İstanbul Büyük Şehir Belediyesi 

AKOM : Afet Koordinasyon Merkezi 

AFAD : Afet Ve Acil Durum Yönetimi Başkanlığı 

G.S.M.H. : Gayrı Safi Milli Hasıla 

A.F.A.D.P. : Afet ve Acil Durum Planı 

IEMS : Integrated Emergency Management System 

BADYS : Bütünleşik Acil Durum Yönetim Sistemi 

STK : Sivil Toplum Kuruluşu 

TZY : Tedarik Zinciri Yönetimi 

FEMA : Federal Emergency Management Administration  

FADYK : Federal Acil Durum Yönetim Kurumu 

AFAD : Afet ve Acil Durum Yönetimi Başkanlığı 

AFAD-DD : Afet ve Acil Durum Yönetimi Başkanlığı Deprem Dairesi   

AR-GE : Araştırma ve Geliştirme 

ÇŞB : Çevre ve Şehircilik Bakanlığı 

DASK : Doğal Afet Sigortaları Kurumu 

DDK : Deprem Danışma Kurulu 

İBB : İstanbul Büyükşehir Belediyesi 

İK : İşbirliği ve Koordinasyon 

İTÜ : İstanbul Teknik Üniversitesi 

JICA : Japonya Uluslararası İşbirliği Ajansı 

KENTGES : Bütünleşik Kentsel Gelişme Stratejisi ve Eylem Planı 

KG : Kapasite Geliştirme 

KRDAE : Kandilli Rasathanesi ve Deprem Araştırma Enstitüsü 

KY : Kurumsal Yapılanma 

MD : Mevzuat Düzenlemesi 

MEB : Milli Eğitim Bakanlığı 

MSB : Milli Savunma Bakanlığı 

MTA : Maden Tetkik ve Arama Genel Müdürlüğü 



ix 

 

ODTU  : Orta Doğu Teknik Üniversitesi 

TBB : Türk Belediyeler Birliği 

TBMM : Türkiye Büyük Millet Meclisi 

TDMD  : Türkiye Deprem Mühendisliği Derneği 

TDV : Türkiye Deprem Vakfı 

TMMOB : Türk Mühendis ve Mimar Odaları Birliği 

TOKİ : Toplu Konut İdaresi Başkanlığı 

TRT : Türkiye Radyo ve Televizyon Kurumu 

TÜBİTAK : Türkiye Bilimsel ve Teknolojik Araştırma Kurumu 

TÜİK : Türkiye İstatistik Kurumu 

UDSEP : Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Planı 

 

 



1.GİRİŞ 

 

 

 

Günümüzde yaşamın hemen her yönünde, gerek doğanın, gerekse insanların yol açtığı 

sanayi ve teknolojinin getirdiği tehlikelerin giderek artış gösterdiği gözlenmektedir. Bu 

durum, yalnızca afetlerin şiddetinin ya da sayısının artması nedeniyle değil, öncelikle 

nüfusun çoğalıp belirli bölgelerde toplanması, tehlikeli alanların daha yoğun biçimlerde 

kullanıma açılması, mevcut denetim ve güvenlik önlemlerinin giderek yetersiz kalması 

gibi nedenlerle ortaya çıkmaktadır. Bunlara modern toplumun teknoloji, sanayi ve 

bilimsel uygulamalarının getirdiği kimi yan etkiler, bilinmezlikler, kazalar ve kötü 

amaçlı uygulamaların da önemli katkılar yaptığı ve kimi koşullarda toplum, çevre ve 

doğada olumsuz sonuçlara yol açtığı bilinmektedir.  

 

Bu nedenle afetlerin sosyal, ekonomik, kültürel içeriği ve boyutları üzerinde durularak 

bu temelde politikalar geliştirebilmek oldukça önemlidir. Düşük olasılıklı-büyük etkili 

riskler olarak tanımlanabilecek bazı afet türlerinin yıkım gücü alınan önlemlerle en aza 

indirgenebilse de, tam olarak ortadan kalkmazlar (Giddens, 1998).  

 

Zarar azaltma çalışmalarının etkinliği toplumların gelişmişlik düzeyleri ile doğru 

orantılıdır. Çünkü toplumların sosyo-ekonomik düzeyleri yükseldikçe insan yaşamına 

verilen önem artmakta, insan yaşamını tehlikeye atabilecek en yaygın olaylardan olan 

afetlerin önlenmesi ve zararlarının en aza indirilmesi çalışmalarına verilen önem ve 

ayrılan kaynakların miktarı artmaktadır (Schram, 1993). Toplumların afetlere hazırlıklı 

olma bilinci ve kültürü, kararlara toplumsal katılımı ile afet zararlarının azaltılması 

arasında yakın bir ilişki olduğu söylenebilir. Öte yandan ülkenin ekonomik, sosyal ve 

kültürel yapısı da, bu hazırlıklı olma bilincini ve katılımını olumlu ya da olumsuz yönde 

etkilemektedir.  

 

Özellikle mevcut yapıların depreme karsı güvenli hale getirilmesi ve güçlendirilmesi, 

ancak halkın bu alanda yapılan ve söz konusu çalışmalara katılması ile olanaklıdır. 

Deprem doğal bir olaydır ve onu felakete dönüştüren insanların yanlış tutum ve 

davranışlarıdır. İnsanların yaşadığı yerlerde alacağı küçük önlemler ve atacağı küçük  
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önlemler ve atacağı küçük adımlar zarar görme riskini büyük oranda azaltabilir. Aynı 

Ģiddette bir deprem, dünya üzerinde farklı ülkelerde, farklı oranlarda mal ve can 

kayıplarına neden olmaktadır. Söz konusu kaybın nedenlerinin ve yıkımların 

boyutlarının büyüklüğünün, ülkelerin ekonomik, sosyal ve kültürel anlamdaki 

geliĢmiĢlik düzeyi ile çok yakından iliksisi bulunmaktadır. Bu alanda yapılabilecek 

ekonomik, sosyal ve kültürel çalıĢmalar, afete hazırlıklı olma ile ilgili yapılabilecek en 

önemli ve temel çalıĢmalar olarak ele alınmalıdır.  

 

ABD ve Japonya’da da çok Ģiddetli depremler olmakta, ancak bu depremler çok az 

maddi hasarlarla atlatılmaktadır. Buna karĢılık Ġran, Endonezya, Pakistan veya 

Türkiye’de bir deprem olduğunda, sayıları on binleri asan yaĢamlar yitirilmekte; 

ekonomi felç olmakta; basta konut, issizlik, sağlık, eğitim olmak üzere birçok sorunlar 

birbiriyle etkileĢerek artmaktadır. Doğal bir olay olarak depremin yarattığı sosyal 

sorunların geniĢliği ve Ģiddeti, tüm bilim insanlarına, deprem öncesinde ve sonrasında 

neler yapılacağı konusunda toplumu hazırlayarak deprem hasarlarını en aza indirmede 

sorumluluk yüklemektedir (Kasapoğlu 2001). 

 

Türkiye söz konusu edildiğinde sosyo-ekonomik yapının bozukluğu, gelir dağılımının 

dengesizliği, yoksulluk, katı merkeziyetçi ve hantal yönetim anlayıĢı, kamu 

kaynaklarının israf edilmesi, yolsuzluk ve getirim ekonomisinin yürürlükte olması, 

geniĢ halk kesimleri üzerinde çok büyük olumsuz etkilere neden olmaktadır. Günlük 

gıda gereksinimlerini bile karĢılayabilmekten yoksun kesimler ne yazık ki depreme 

hazırlıklı olmak gibi çok önemli bir konu sorulduğunda dahi ekonomik sıkıntılarından 

söz etmektedirler. Depreme hazırlıklı olma çalıĢmalarında baĢarılı olabilmenin temel 

koĢulları yukarıda bahsedilen sorunların çözümüne bağlıdır. Türkiye’de yapılan afet 

çalıĢmaları yakından incelendiğinde, gayretlerimizin çoğunu yanlıĢ bir Ģekilde ve asdece 

afetlerden sonraki "müdahele etme" aĢamasına yönelmiĢ olduğumuzu görmeliyiz. "Afet 

Yönetimi" sadece insanları enkaz altından kurtarmak, hastaneye yetiĢtirmek, yangın 

söndürmek, vb. benzeri müdahale çalĢmalarını sevk ve idare etmek değildir (Kadıoğlu 

2012). Bir baksa ifadeyle; Türkiye hala eski “yara sarma” stratejisini uygulamaktadır ve 

“hazırlıklı olma/afetten yara almama” stratejisine henüz geçilememiĢtir. Afet meydana 

gelmeden önce önlem alınması, olası zararları en aza indirmek için ya da deprem ve 
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benzeri afetlerden korunabilmek amacıyla hazırlık yapılması gibi konular üzerinde 

hemen hemen hiç durulmamaktadır ki, bu da afetlerin olumsuz etkilerinin artmasına ve 

bu etkilerin süreklilik kazanmasına neden olmaktadır.  

 

Bu çalıĢmamızın temel amacı, sağlıklı bir lojistik planın deprem sonrası oluĢacak 

zararlarının azaltılmasında sağlayacağı yararların, geliĢmiĢ ülke örnekleri olarak öne 

çıkan ABD, Japonya ve Ġngiltere’nin incelenerek belirlenmesi ve edinilen bilgiler 

ıĢığında BaĢakĢehir Ġlçesi afet lojistik planının oluĢturulmasıdır. Dünyada özellikle 

depremlerin sık yaĢandığı bir ülkeler olarak bilinen Japonya ve ABD'nin, depreme 

hazırlıklı olma konusundaki duyarlılıkları, toplumsal yapıları, depreme dayanıklı yapı 

yapma konusundaki deneyimleri dikkatle değerlendirildiğinde, bu konu ile ilgili 

çalıĢmaları bize yol gösterici olabilir. ÇalıĢma özellikle, bir afet türü olan depreme 

hazırlıklı olma bilinci ve deprem sonrası lojistik hizmetleri bağlamında ele alınmıĢtır. 

Depreme hazırlıklı olmak için yapılabilecek, teknik ve tüzel çalıĢmaların gerekliliğine 

vurgu yapılmıĢ ayrıca konunun ekonomik, toplumsal ve kültürel boyutları irdelenmiĢtir. 

Özellikle geliĢmiĢ ülke örnekleri olarak öngörülen ABD Japonya ve Ġngiltere’nin, 

deprem ve diğer afetlere hazırlıklı olma ve zarar azaltma ile ilgili hukuki düzenlemeleri, 

kurumsal yapıları, olaylara yaklaĢımları, çalıĢma ve uygulamaları literatür taraması 

yöntemiyle elde edilerek bu konuda bizlere örnek olabilecek çalıĢma ve uygulamalar 

değerlendirilmiĢtir.  

 

Devlet Ġstatistik Enstitüsü, TÜĠK, Çevre ve ġehircilik Bakanlığı, Orta Doğu Teknik 

Üniversitesi Afet yönetimi Uygulama ve AraĢtırma Merkezi, Boğaziçi Üniversitesi 

Kandilli Rasathanesi, Ġstanbul Teknik Üniversitesi ve Ġstanbul Anakent Belediyesi’nin 

web sayfalarından ve yayınlarından sayısal veriler elde edilmiĢtir. Konuyla ilgili sureli 

yayınlara,  acık oturum ve seminerlerde sunulmuĢ bildirilere ve internet ortamında 

ulaĢılabilecek makale ve görüĢlere ulaĢılmıĢtır. 

 

Bu çalıĢma, altı ana bolümden oluĢmaktadır. Birinci bolümde; Afetlerle ilgili olarak 

toplumsal bakıĢ açımızın ne olduğu ve afetlerle mücadelede Türkiye'nin bakıĢ açısı 

üzerinde durularak tez konusunun belirtilmiĢtir. Ġkinci bolümde; Lojistik kavramı, 

Lojistiğin alt birleĢenleri, Afet kavramı ve Afet Yönetimi ve son olarak ta Afet 
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Lojistiğinin alt birimleri kavramsal düzeyde irdelenmiĢtir. Üçüncü Bölümde; Dünya 

genelinde afet yönetimi ve lojistiği kavramı ve geliĢmiĢ ülke örnekleri olarak 

öngördüğümüz ABD, Japonya ve Ġngilterecin afet yönetiminin hangi koĢullarda ve nasıl 

yapıldığı incelenmiĢtir. Dördüncü Bölümde; Türkiye'de ve Ġstanbul'da Afet ve Acil 

Durum Yönetimi ve Afet Lojistiği kavramları incelenmiĢ olup. Ġstanbul için 

önümüzdeki yıllar içinde olması beklenen "Büyük Marmara Depremi'nin" etkilerini 

görmek adına daha önceden yapılan simülasyon çalıĢmaları incelenmiĢ ve olası 

depremde yaĢanacak olan sıkıntılar gözler önüne serilerek hangi aĢamada olduğumuz 

belirtilmiĢtir. Afet yönetimi konusunda yetkili olan ve çalıĢma yürütecek olan 

kurumlarla (AFAD, AKOM, LDM) görüĢmeler yapılmıĢtır. Ayrıca yerel yönetimler 

bazında Ġstanbul genelinde birçok belediye ile görüĢülmüĢ ve bu belediyelerin afet acil 

eylem planlarını ne ölçüde önemsediklerini, afetlerin etkilerinin azaltılması ve afet 

yönetimi ve afet lojistiği konularında hangi aĢamada oldukları saptanmaya çalıĢılmıĢtır.  

BeĢinci bölümde; Ġstanbul deprem senaryosu enterpolasyon yöntemiyle BaĢakĢehir Ġlçe 

ölçeğine ingirgenmiĢi ve BaĢakĢehir Ġlçesi'nin Afet Lojistik Planı oluĢturulmaya 

çalıĢılmıĢ , bu konu ile ilgili olarak bazı araĢtırmalar, durum tespitleri ve saha 

çalıĢmaları yapılmıĢtır. Altıncı bölümde; çalıĢmamızın konusu ve Afet Yönetiminin bir 

alt birleĢeni olan Afet Lojistiği kavramının dünya genelindeki ve ülkemizdeki algısı 

kıyaslanarak belirtilmiĢtir. Söz konusu ülkelerin yasal-kurumsal yapıları, ekonomik ve 

toplumsal düzeylerinin yüksekliği, yurttaĢlarının eğitim ve bilinç düzeylerinin 

yüksekliği ile depremlere hazırlıklı olmaları arasındaki iliĢki üzerinde durulmuĢ ve 

gelecekte sağlıklı bir afet lojistiğinin nasıl yapılabileceği konusunda öneriler 

sunulmuĢtur.   
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2. LOJĠSTĠK, AFET YÖNETĠMĠ VE AFET LOJĠSTĠĞĠ KAVRAMLARI 

 

Lojistik hizmetleri günümüzde ürün tedariki, ulaĢtırma, depolama, üretim ve ürün 

dağıtımı hizmetlerini kapsamakta ve bu hizmetler lojistik iĢletmeleri ile 

gerçekleĢmektedir. Nüfusu 15 milyonu aĢan bir kent olan Ġstanbul gibi bir metropol ve 

varolan deprem gerçeği aynı anda düĢünüldüğünde ortaya çıkan tablonun gerçekten 

irdelenmesi gerekmektedir.  Afet durumunda ihtiyaç duyulan lojistik yönetimi ve 

lojistik organizasyonunu daha iyi anlamak adına lojistik kavramından kısaca söz etmek 

gerekirse;  

 

2.1 LOJĠSTĠK KAVRAMI 

 

Lojistik, bir ana üretim sürecinin girdi mallarının ve parçalarının tedariki ve tam 

zamanında teslimi anlamında üretimin yan hazırlık hizmetidir. Lojistik hizmeti, 

zamanında ham madde temini yapan ana üretim sürecinin yan hazırlık hizmet sürecidir. 

Dolayısı ile lojistik malların üretimi ve dağıtımı genel sürecinde, ilk hammadde temini, 

sınıflandırma, depolama, taĢıma, toplama etkinlikleri ile en son üretim süreci sonu 

ürünün dağıtımı, sınıflandırma, depolama ve taĢıma etkinlikleri arasında yapılan toplam 

mal ve hizmet üretimi ve dağıtımı ve müĢterilerin talebini karĢılaması iĢlerini kapsar. 

BaĢka bir tanım ile lojistik; sistem mühendisliği bakıĢ açıları ile üretim için tedarik, 

temel üretim, depolama, sınıflandırma, toplama, bekletme, dağıtım ve ulaĢtırma 

etkinliklerini bir bütünlük içinde yönetme ve gerçekleĢtirme iĢlemleridir. Lojistik aynı 

zamanda planlı temel üretim etkinliklerinin sürekliliği için plan yapma, stok 

bulundurma, planlı örgütleme ve yönetim iĢleridir (Özen 2012).   

 

2.1.1 Lojistiğin BirleĢenleri  

 

Lojistik hizmetleri iĢ akıĢı ve iliĢkileri ġekil 2.1.’de görüldüğü biçimde belirtilebilir.  
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ġekil 2.1: Lojistik hizmetleri ana aĢamaları 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak:Keskin 2006 

SipariĢ alma: Bir ürünün tedariki, taĢıma ve dağıtım hizmeti talebini karĢılamak üzere 

kabul etme, kayıtlara geçirme iĢlemidir.       

Tedarik: Bir üretim/iĢ sistemi için, sipariĢe bağlı belirli bir yer ve zaman için ürün 

temini, taĢıma ve teslim iĢidir.         

Stok: ĠĢletmelerin kritik durumlarda talep, ham madde, üretim, satıĢ dalgalanmalarına 

uygun olarak talebi karĢılamak için depoda bulundurulan yedek ham madde/mal 

miktarıdır.          

Sigorta: Emtianın taĢınması, saklanması sırasında ortaya çıkabilecek kaza, yangın, 

hasar, zarar, ziyan ve hırsızlık risklerine karĢı uygun bir prim/ücret ile sözleĢmeler ve 

belirli sınırlar çerçevesinde güvence altına alınması iĢlemidir.  

SipariĢ Alma, Bilgi 

Tedarik 

Toplama/Paketleme 

Depolama/Sınıflandırma 

 
Uygun Hizmet Planı 

 
Yükleme 

 

Dağıtım/Teslim 

TaĢıma/BoĢaltma 

TaĢıma/Aktarma 
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Ambalajlama: Hizmet gören ürünlerin fiziksel, kimyasal, biçimsel, hacimsel, yükleme, 

depolama, istifleme ve taĢıma özelliklerine uygun olarak paketleme, sandıklama 

iĢlemidir.         

Etiketleme: Ürünlerin fiziksel özelliklerine uygun biçimde ambalajlarına gidecekleri 

son varıĢ yerlerini, ağırlıklarını, taĢıma biçimlerini ve müĢterilerini belirtme iĢlemidir.  

Yükleme: TaĢıma koĢullarına ve güvenliğine uygun biçimde taĢıma araçlarına koyma 

ve yerleĢtirme iĢlemidir.  

TaĢıma: Ürünlerin/birimlerin belirli bir fayda sağlamak için taĢıma araçları ile yer 

değiĢikliği iĢlemidir.          

BoĢaltma: TaĢıma araçlarından ürünlerin özelliklerine uygun olarak güvenli biçimde 

indirme iĢlemidir.          

Gümrük ĠĢlemi: Yabancı ülkelere çıkıĢ, yabancı ülkelerden giriĢ yapan 

eĢyalara/ürünlere ilgili yasaların ve yönetmeliklerin öngördüğü hükümleri uygulama 

iĢlemidir.             

Depolama: Ürünlerin fiziksel, kimyasal, biçimsel, hacimsel, yükleme, depolama, 

istifleme ve saklama özelliklerine uygun ve güvenli olarak belirli süre için belirli 

sahalara konulması, saklanması iĢlemidir. (Ġlerleyen bölümlerde afet lojistiği kısmında 

geniĢ bir Ģekilde üzerinde durulacaktır.)       

Sınıflandırma: Ürünlerin depolarda, yükleme hatlarında fiziksel, kimyasal, taĢıma ve 

istifleme özelliklerine uygun biçimde gidecekleri son varıĢ yerlerine ve müĢterilerine 

göre ayırt edilmesi iĢlemidir.        

Toplanma: Ürünlerin sınıflandırma iĢleminden sonra depolarda, yükleme hatlarında 

uygun taĢıma araçları ve hacmi için biriktirilmesi, bekletilmesi iĢlemidir.   

Dağıtım: Ürünlerin en son varıĢ terminallerinden müĢterilerine teslimi için son 

yükleme, taĢıma, boĢaltma ve teslimi iĢlemidir.       

Belirtilen lojistik hizmetlerinin dıĢ ticaret gümrükleme, depolama, sigorta ve taĢıma 

hazırlık iĢlemlerinin belirli kısmını forwarderlar; taĢıma hazırlık, depolama, 
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gümrükleme, iĢlemlerinin belirli kısmını taĢıma iĢleri komisyoncuları gerçekleĢtirirler. 

Forwarderlik ve taĢıma iĢleri komisyonculuğu kısaca Ģöyle tanımlanabilir.   

Forwarderlik: Ġhracatçı kuruluĢların mallarını teslim alma, ihracat için gümrükleme, 

depolama, sigorta ve gerekli diğer operasyonları gerçekleĢtirme ve taĢımacı kuruluĢlara, 

araçlara teslim etme iĢlemleri kapsayan hizmetlerdir. Aynı yönde ithalat gümrükleme, 

depolama ve dağıtım hizmetlerini kapsar. Forwarderlik hizmetlerini yapan kiĢi ve 

kuruluĢlara forwarder denir. Forwarderlik hizmetleri son yıllarda lojistik hizmetleri 

içinde mütalaa edilmeye baĢlanmıĢtır (Çancı 2009).     

TaĢıma ĠĢleri Komisyonculuğu: Malların belirli bir sorumluluk altında taĢıma hazırlık, 

depolama, sigorta, gümrükleme, yükleme ve taĢıma iĢlemleri kısmını ilgili taĢıma 

mevzuatları, yapılan taĢıma sözleĢmeleri çerçevesinde bir ücret karĢılığı 

gerçekleĢtirirler. TaĢıma iĢleri komisyoncuları taĢıma hazırlık, taĢıma ve dağıtım iĢlerini 

kendileri yaptırabilecekleri gibi, taĢımacı tüzel kiĢilere, kuruluĢlara da yaptırabilirler 

(Çancı 2009).  

                 

2.2 AFET VE ACĠL DURUM YÖNETĠMĠ 

 

Afet yönetiminin içerik ve kapsam olarak benzer olsa bile bazı farklı tanımları vardır 

bunları inceleyecek olursak; 

Afetlerin önlenmesi ve zararlarının azaltılması amacıyla, bir afet olayının zarar azaltma, 

hazırlıklı olma, olaya müdahale ve iyileĢtirme gibi dört ana aĢamasında yapılması 

gereken faaliyetlerin planlanması, yönlendirilmesi, desteklenmesi, koordine edilmesi ve 

uygulanması için toplumun tüm kurum ve kuruluĢlarıyla, kaynaklarının bu ortak amaç 

doğrultusunda kullanımını gerektiren çok aktörlü, çok disiplinli ve çok kapsamlı ve 

karmaĢık bir yönetim modelidir (T.C.BaĢbakanlık 1997). 

Afet yönetimi çağdaĢ, araĢtırma-geliĢtirme, mühendislik, planlama ve yönetim 

teknolojileri kullanarak, doğal, teknolojik veya insan kökenli olaylardan, insan 

topluluklarının fiziksel, sosyal, ekonomik ve psikolojik kayıplara uğramaması veya 

olası kayıpların en düĢük düzeyde tutulmasını sağlayan ve kendine özgü kural ve 
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yöntemleri olan, çok yönlü, çok aktörlü, çok disiplinli ve dinamik bir yönetim Ģekli 

olarakta tanımlanabilir (Ergünay 2008).  

BaĢka bir tanım ise  “Afetlerin önlenmesi amacıyla yapılması gereken çalıĢmaların 

yönlendirilmesi, koordine edilmesi ve uygulanabilmesi için toplumun tüm kurum ve 

kuruluĢlarıyla kaynaklarının bu amaç doğrultusunda yönetilmesidir  (Sarp 2010).” 

Bu tanımlarla beraber, “afet yönetimi” ile eĢ anlamlı olarak kullanılan “Acil durum 

yönetimi”, her türlü tehlikeye karĢı hazır olma, zarar azaltma, müdahale etme ve 

iyileĢtirme amacıyla mevcut kaynakları organize eden, analiz, planlama, karar alma ve 

değerlendirme süreçlerini kapsamaktadır. Afet yönetiminin amacına benzer Ģekilde acil 

durum yönetiminin de amacı, afetlerde hayat kurtarmak, yaralanmaları önlemek, mal-

mülk ve çevreyi korumaktır. Tanımı nasıl yapılırsa yapılsın Afet yönetimi, afetlerin 

riskleriyle birlikte tüm yönlerinin yanı sıra aĢağıda belirtilen hususları da 

kapsamaktadır; 

(a) Olası potansiyel zarar verici olayların olumsuz etkilerini azaltıp, ekonomik yönünü 

dikkate alarak, felaketlerin oluĢumunu azaltıcı önlemlerin planlanmasını ve bunların 

yürütülmesini, 

(b) Heran meydana gelebilecek afet tehdidine karĢı uyarı-hazırlık düzenlemelerinin 

yapılmasını ve hem alarm veya uyarı dönemlerinde, hem de afet etkisinin kötü 

sonuçlarında, etkin acil durum tepkilerinin düzenlenmesini, 

(c) Göçüklerde, sel baskınlarında, kıtlıkta, yavaĢ seyirli afetlerde, bölge ve bölge 

halkının durumunun tespit edilerek takip edilmesini, çözüm ve tedbirlerin zamanında 

uygulanmasını, 

(d) Afetin oluĢmasından hemen sonra ivedilikle hayat kurtarma için acil yardım 

çalıĢmalarının uygulanmasını, 

(e) ĠyileĢmeyi hızlandıracak iyileĢtirme önlemlerine hız kazandırılmasını ve afet sonrası 

devam eden sürekli geliĢmenin teĢvik edilmesini içermektedir.    

Doğal ya da insan kökenli afet tehlikelerinin etkisi, toplumların sosyal ve ekonomik 

faaliyetlerini tahrip ederek, geliĢmelerine darbe indirerek ve kaynaklarının azalmasına 
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ya da tükenmesine yol açarak kendisini gösterir. Tüm bunların sonucunda da büyük 

insan kitlelerinin acı çektiği görülmektedir. Bu nedenle afet tehlikeleri, doğal ve insan 

kaynaklarıyla birlikte tüm çevrenin geliĢim planlamalarının sadece bir parçası olarak ele 

alınmalıdır (Sarp 1999).        

Yukarıda açıklanan ve birbirine yakın tanımlardan da anlaĢılacağı gibi “afet yönetimi”, 

süreklilik arz eden dinamik bir yönetimdir. Sağlık alanından kurtarmaya, eğitimden 

imara birçok alanı ilgilendiren ve birçok örgüt ile kurumun kendini içinde bulduğu bir 

yapıya sahiptir. Bu bağlamda, afet olgusunun boyutu ve çeĢidi ile orantılı olarak “afet 

yönetimi” kavramının da oluĢan duruma göre Ģekil aldığı söylenebilir. Küçük çaplı bir 

afet olayı karĢısında oluĢturulacak yönetim modeli ile bölgesel ya da ülkesel bazda etki 

doğuran bir afet olayında oluĢturulacak yönetim modelinin farklılıklar içermesi 

normaldir (Akdağ 2001).         

1960’lı yıllardan sonra afet zararlarının azaltılması konusunda, dünyada “zarar azaltma” 

stratejisinin kabul görmesinden sonra “afet yönetimi” kavramı “risk yönetimi” kavramı 

ile eĢ anlamlı görülmüĢ ve yeni bir yönetim biçimi oluĢarak yapılan tüm çalıĢmalar bu 

anlayıĢ içinde ele alınmıĢtır (DPT 2000). Benzer bir geliĢme  1950 li yılların 2. 

Yarısında Türkiyede de yaĢanmıĢtır. Ülkemizin çeĢitli afetler (özellikle de depremler) 

nedeniyle birçok can ve mal kaybına uğraması, uzun süreli deneyimlerin edinilmesine 

ve merkezi bir afet yönetim sisteminin oluĢturulmasına neden olmuĢtur. 1959 yılında da 

7269 sayılı “umumi hayata müessir afetler dolayısıyla alınacak tedbirlerle yapılacak 

yardımlara dair kanun” yürürlüğe girmiĢtir. Bu kanun; zaman içerisinde değiĢikliklere 

uğramıĢsa da halen Türkiye’deki afetlere müdahale, afet planlaması ve yönetimi 

konularında kapsamlı bir yaklaĢımın yasal temelini oluĢturmaktadır. 

 

2.3 AFET VE ACĠL DURUM LOJĠSTĠĞĠ      

Afet acil durum lojistiği, insanları, kaynakları, yetenek ve bilgiyi, afetlerden etkilenmiĢ 

afetzedelere yardım etmek için etkin bir Ģekilde mobilize edebilen sürecler ve 

sistemlerden oluĢur (Kadıoğlu 2011). 

2.3.1 Afet Lojistiğinin AĢamaları 

i. Afet öncesi hazırlık 
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ii. Afet müdahale süreci 

iii. Müdahale sonrası lojistik faaliyetler  

olmak üzere 3 kısımda değerlendirilebilir.  

2.3.1.1 Planlama 

Afet öncesi hazırlık ve planlar doğru nitelikteki malın, doğru zamanda, doğru yere, en 

uygun maliyetle ulaĢtırılmasını sağlamaya yönelik çalıĢmaları kapsamaktadır. Bunun 

için; 

i. Lojistik verilerine ulaĢıp programın fizibilitesi hazırlanmalıdır. 

ii. Afet planlarına uygun malzeme çeĢitlerinin ve miktarlarının belirlemesi. 

iii. Belirlenen malzemelerin temin edilebilirliği (firmaların tespiti) ve temin 

süresinin belirlenmesi. 

iv. Temin edilecek malzemelerin hangi depolarda ve ne Ģekilde depolanması 

gerektiğinin tespit edilmesi. 

v. Depolama alanlarının durumları, fiziki Ģartları, ekonomik Ģartları, depo 

kapasiteleri, depo ulaĢım imkânlarının belirlenmesi. 

vi. Ulusal ve bölgesel afet planları dâhilinde bölge lojistik merkezlerinin, 

yerel kriz merkezlerinin kapasitelerinin oluĢturulması (malzeme, araç, 

gereç). 

vii. Afetin büyüklüğüne bağlı olarak yurtdıĢından gelebilecek yardım 

malzemelerinin en hızlı Ģekilde afet bölgesine ulaĢtırılması için en yakın 

gümrük noktalarının belirlenmesi gerekmektedir.  

 

2.3.1.2  Satın alma 

Afet malzemelerinin temini esnasında, tedarikçi (mal ve hizmet sağlayıcı) firmaların, 

seçiminde; firmaların güvenirliği, referansları, deneyimi, kapasiteleri ve mali gücü gibi 

kriterler dikkate alınmalıdır.         
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Ġhtiyaç malzemelerinin tamamını satın almak ve depolamak hem ekonomik değildir 

hem de bakım zorluğu yaratır. Bu nedenle minimum seviyede bulundurulmalı, gereken 

malzemeler temin edilerek stoklanmalı, diğer ihtiyaç duyulan malzemeler ise yukarıda 

belirtilen firma seçim kriterleri göz önünde alınarak tedarikçi firmalarla protokoller 

imzalanmak yolu ile temin edilmelidir. Bu yöntemle malzeme temininde dikkat edilecek 

en önemli nokta, bir firma yerine birkaç firma seçilerek risk dağıtılmalıdır. Temin 

edilecek malzemelerin standartları önceden belirlenip firmaya bildirilmeli ve firma 

aracılığı ile afet bölgesine sevk edilmesi sağlanmalıdır.  

2.3.1.3 Nakliye yönetimi 

Talep edilen, satın alınan malzemelerin doğru yere, doğru zamanda minimum maliyetle 

ve güvenli Ģekilde ulaĢtırılması için nakliye yönetim sistemi iĢletilmelidir. Bu amaçla; 

i. Sistemi çalıĢır tutmak için olası her türlü olağan dıĢı duruma karĢı 

araçların göreve hazır olmaları sağlanmalı.  

ii. Araçların masraflarının minimum seviyede tutulabilmesi ve afet 

görevlerinde araçlarla ilgili sorunlar yaĢanmaması adına araçlarım tüm 

periyodik bakımları yapılmalı. 

iii. Araç kullananların "Araç Takip Formları" no doldurmaları sağlanmalı ve 

elde edilen vedirler doğrulanmalı. 

iv. Araçlardan maksimum fayda elde etmek ve kurallara uygun bir Ģekilde 

kullanılmasını sağlamak için araç takip sistemlerinin kurulması 

gerekmektedir.  

 

 

2.3.1.4 Depo yönetimi 

Depolama en temel anlamda; malzemelerin kullanılmak ya da sevk edilmek üzere 

belirlenen koĢullara uygun olarak stoklanması iĢlemidir. Lojistik kavramı içerisinde 
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depoculuk ya da depolama en temel lojistik fonksiyon olarak ele alınmaktadır (Kızılay 

2012).           

Acil durumlarda ve olası afetlere hazır bulunabilmek için temel ihtiyaç malzemelerinin 

stoklanması ve hazır halde bekletilmesi kaçınılmazdır. Uygun bir depolama hizmetinin 

yapılabilmesi için gereken asgari Ģartlar; 

i. UlaĢımın kolay yapılabileceği 

ii. Doğru seçilmiĢ arazide 

iii. Uygun bina yapılarında 

iv. Uygun çalıĢma alanlarının sağlandığı, depo alanlarına ihtiyaç 

duyulmakçadır.  

Bölgesel Depolar (Müdahale sonrası hizmet, dağıtım depoları) 

Yerel Depolar (Ġlk Müdahale depoları, küçük ölçekli depolar) 

Gerek bölgesel depolar gerekse yerel depolarda stok doğruluğunu sağlamak amacıyla, 

stoklar belirli dönemlerde bir düzen içerisinde sayılarak ve kaydedilerek dönemsel 

sayım iĢlemleri gerçekleĢtirilmelidir.  

Doğru Depo Seçimi:          

Doğru bir depo ve depo yeri seçimi yapmak için seçilecek depo bazı kriterlere sahip 

olmalıdır. Bu kriterler bölgesel ve yerel depo tercihine göre farklılaĢmakla beraber 

temelde benzer fonksiyonları yürüttükleri için aynı baĢlıklarla ifade dilebilirler. Depo 

seçimi yapılırken dikkat edilmesi gereken en temel kriterler aĢağıda kısaca özetlenmiĢtir 

(Kızılay 2012). 

i. Havayolları, karayolları, demiryolları ve limanlara yakın bölgeler. 

ii. Yeterli park ve manevra alanları. 

iii. Uygun yükleme ve boĢaltma rampaları. 

iv. Malzeme sınıfların göre tasnif edilmiĢ ambarlar. 
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v. Bina yapısı (çatı, su giderleri, duvarlar, katlar ve sağlamlık). 

vi. ÇalıĢma alanları (ıĢıklandırma, havalandırma, idari alanlar, haberleĢme 

imkânları). 

vii. Güvenlik durumu. 

viii. Depoların büyüklüğü Ulusal ve Bölgesel Afet planlarında belirlenen afet 

müdahale kapasiteleri ile doğru orantılı olarak ayarlanmalıdır. 

ix. Depolar tasarlanırken dikkat edilmesi gereken en önemli hususlardan bir 

tanesi de ileride kapasite artırımına gidildiğinde geliĢmeye olanak 

sağlayacak Ģekilde olmalıdır. (TanyaĢ 2012) 

Depolama Fonksiyonları: 

Depoya gelen malzemelerin kabulünün ve denetlenmesinin yapılabilmesi için depo 

planı düzgün bir Ģekilde yapılmalı ve mümkün olduğunca uygun sayıda personel 

çalıĢtırılmalıdır. Depoya gelen her yeni malzeme depo giriĢi yapılmadan malzeme 

istenilen Ģartlara uygun ve doğru miktarda ise kabulü yapılmalıdır. Kabul yapılırken her 

malzeme için ayrı bir stok kartı açılmalı ve içeriği tanımlanan tüm malzemelere stok 

numarası verilmelidir. Herhangi bir malzeme için açılan stok kartında o malzemeye ait 

dereden geldiği, cinsi, içeriği, fiyatı, üretim tarihi, son kullanma tarihi vb bütün 

özellikler belirtilir.  

Malzemelerim Sınıflandırılması: 

Depoya gelen tüm malzemeler depoya kabul edilmeden önce hangi amaçla 

depolanacağı belirtilmeli ve amacına uygun bir Ģekilde deponun ilgili bölümünde 

muhafaza edilmelidir.  

 

Malzemelerin Ambarlara Sevki: 

Kayda alınan ve sınıflandırılan malzemeler amacına göre önceden belirlenmiĢ stok 

yerlerine gönderilmelidir. Acil bir durumda bu stoklama zaman ve iĢlemlerin 

yapılabilirliği açısında kolaylık sağlayacaktır.  
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Malzemelerin Düzgün Bir ġekilde Gruplandırılması: 

Daha öncede belirtildiği gibi depoya alınan ve benzer amaçlara hizmet eden benzer 

malzemeler birbirlerine yakın alanlarda stoklanmalıdır. Olası bir ihtiyaç anında aynı 

anda sevkiyat yaparak zaman kazanmak açısından bu son derece önemli bir kavramdır. 

Örneğin bir deprem sonrasında ihtiyaç duyulabilecek çadır ve çadır yan ürünleri 

birbirine yakın ambarlarda muhafaza edilmelidir.  

Depolardaki Kayıp Nedenleri: 

i. Herhangi bir depodaki malzemelerin bozulması ve iĢe yaramaz hale 

gelmesinin baĢlıca nedenlerini Ģöyle sıralayabiliriz: 

ii. Yetersiz gözetim ve periyodik bakımalarının yapılmaması 

iii. Hırsızlık veya suistimal 

iv. Nakliye sırasında ürünün bütünlüğünü bozacak nitelikte ambalaj 

bozuklukları (sızıntı vs.) 

v. Kötü paketleme 

vi. Kötü istifleme 

vii. Uygun olmayan hava koĢullarında muhafaza 

viii. Afetler neticesinde yaĢanan kayıplar, sel, yangın vb.  (TanyaĢ 2012)  

2.3.1.5 Raporlama 

Depoda muhafaza edilen malzemelerin kontrolü, izlenmesi ve takip edilebilmesi 

için periyodik aralıklarla raporlama yapılmalıdır. Lojistik süreç ve operasyonlardaki 

destek sürecine yapılan her türlü iĢlem ve malzeme giriĢ çıkıĢları rapor haline 

getirilmelidir.  Hazırlanan raporlardan elde edilen veriler ıĢığında; 

a. Aksaklıklar tespit edilmelidir 

b. GeliĢtirilmesi gereken yönlerde belirtilmelidir 

c. Uygun olan müdahale yöntemi belirlenmelidir. 
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2.3.1.6 Ġnsan kaynaklarının geliĢtirilmesi 

Konu ile ilgili tüm personelin afete hazırlık ve müdahale zamanında tespit edilen veya 

yeni geliĢmelerin sonucunda belirlenen eğitim ihtiyacı için hizmet içi eğitimler 

yapılmalıdır.  Afetlerin nerede, ne zaman ve etkilerinin ne Ģekilde olacağının tam olarak 

bilinememesi nedeni afet öncesinde yapılan tüm planlar tamamıyla uygulanamayabilir.  

Bu nedenle; Afete müdahale esnasında uzmanlık alanına uygun sayıda personel 

bulunmayabilir. Özellikle afet müdahalelerinde görev alan personel maksimum 

faydanın sağlanacağı Ģekilde faklı uzmanlık alanlarında eğitilmelidir.    

                  

2.4 AFET MÜDAHALE SÜRECĠ LOJĠSTĠK FAALĠYETLERĠ   

        

i. Ön değerlendirme ve ihtiyaç tespiti 

ii. Lojistik eylem planı yapılması ve uygulanması 

iii. Afetle müdahale sürecinin izlenmesi, değerlendirilmesi ve raporlanması. 

2.4.1 Öndeğerlendirme ve Ġhtiyaç Tespiti 

Afet anında bölgeden ve afet öncü ekiplerinden alına bilgiler doğrultusunda ön 

değerlendirme yapılır. Afet öncesinde yapılan planlar ve hazırlıklar ile afet anındaki ön 

değerlendirme neticesinde, afet müdahale ve yardımlar sürecinde talep edilen 

malzemelerin afet bölgesine en uygun zamanda ve doğru miktarda ulaĢtırılması, insan 

kaynaklarının bölgeye ulaĢtırılması, düzenli ve doğru bilgi akıĢı sağlanır. Ön 

değerlendirme yapılırken Ģu kriterler göz önünde bulundurulmalıdır; 

i. Havayolları, limanlar, demiryolları ve karayollarının durumları ve 

kapasiteleri 

ii. Organizasyon kendi imkânları haricinde depolama imkânları ve 

kapasiteleri 

iii. Depoların ulaĢım imkânları 

iv. Ġhtiyaç duyulabilecek malzemelerin yerel pazarda bulunabilirliği 
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v. Afetin büyüklüğüne bağlı olarak yurt dıĢından gelebilecek malzemelerin 

gümrük iĢlemleri için en yakın gümrük noktaları belirlenir. 

2.4.2 Lojistik Eylem Planı Yapılması ve Uygulanması 

Afet öncesi hazırlık safhasında yapılan planlar,  

Ön değerlendirmede mevcut durum kriterleri dikkate alınarak değerlendirilir. Elde 

edilen bilgiler ıĢığında lojistik operasyon planı yapılarak hareket tarzı belirlenir. 

Hazırlanacak olan lojistik eylem planında; 

i. Afet müdahale sürecinde ortaya çıkabilecek yardım ekiplerine 

maksimum desteğin sağlanması; 

ii. Yardım sürecinde ortaya çıkabilecek yardım malzemesi ihtiyacı önceden 

belirlenmiĢ tedarikçi firmalarla temasa geçilip en uygun Ģekilde 

melzemelerin temini 

iii. Afetin meydan geldiği bölge göz önüne alınarak malzeme ve insan 

kaynaklarının bölgeye en uygun ulaĢım Ģeklinin belirlenmesi 

iv. Kurumun araç filosu ile nakliyenin sağlanması, yeterli değilse kurum dıĢı 

imkânların devreye sokulması 

v. Yapılan her sevkiyatın en hızlı ve güvenli bir Ģekilde sağlanması, her 

aĢamada malzemeyi bekleyen ekip görevlilerine ve Kriz Yönetim 

Merkezine bilgi verilmesi 

vi. Depolamanın Bölgesel mi yoksa yerel mi yapılacağına karar verilmesi. 

Afete hazırlık döneminde yapılan planlar, ön değerlendirmede elde edilen bilgiler 

ıĢığında yapılan lojistik operasyon planı uygulamaya konulur ve afet müdahalesi 

gerçekleĢtirilir. Belirlenen harekât tarzı doğrultusunda mevcut malzeme, personel ve 

donanım afet bölgesine sevk edilir. Ġhtiyaç duyulan malzeme, donanım ve hizmet tespit 

edilen tedarikçilerden prosedürlere uygun olarak temin edilir. Malzemelerin 

yüklenmesi, ileri toplanma bölgelerine ve nihai noktalara sevk edilmesi için nakliyesi 
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gerçekleĢtirilir. Depolar afete müdahale kuralları çerçevesinde sevk ve idare edilir. 

Alanda yerel depolar kurulu ve genel sisteme uygun olarak sevk ve idare edilir.  

Ġlk müdahalenin tamamlanmasının ardından devam eden müdahale sürecinde; 

Gelen talepler doğrultusunda malzeme sevkiyatı devam etmekte iken, uygun araçların 

belirlenmesi, sevkiyatın kontrolü ve afet bölgesine gönderilen malzemenin 

depolanmasıdır.  

Afet müdahalesinin ardından Lojistik Faaliyetler 

Planlama: 

Afet müdahale faaliyetlerinin sona ermesiyle alanda müdahale ekiplerinin yerini, afet 

malzeme toplama ve bakım ekipleri almaktadırlar. 

Söz konusu ekipler alanda bulunan afet malzemelerinin toplanması, bakımlarının 

yapılması ve depolara sevk edilmesinden sorumlu olup alanda yerlerini aldıktan sonra 

öncelikle malzeme toplama ve bakım faaliyetlerini planlamalıdırlar.  

Söz konusu planların yapılabilmesi için aĢağıdaki bazı verilere ihtiyaç duyulmaktadır. 

Bu veriler; 

i. Alanda dağıtımı yapılan malzemelerin istatistiksel bilgileri 

ii. Malzeme toplanacak bölgeye iliĢkin veriler 

iii. Malzeme toplanacak noktaların belirlenmesi 

iv. Malzeme toplama ve bakımında görevlendirilecek personel, araç, gereç 

ve donanım. 
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Malzeme Toplama ve Bakım Faaliyetleri: 

Toplama ve bakım iĢlemlerinin en kısa sürede ve ekonomik olarak yapılmasını 

sağlamak amacı ile lojistik birimince oluĢturulan afet malzeme toplama ve bakım ekibi 

tarafından yapılan planlama uygulamaya konularak; 

i. OluĢturulan ekibin araç, gereç, donanım, personel ihtiyaçları karĢılanır 

ii. Alandaki afet malzemeleri toplanır 

iii. Toplanan malzemeler kullanılabilir durumda olanlar ve olmayanlar 

olarak tasnif edilir 

iv. Kullanılabilir durumda olan malzemelerden bakıma ihtiyacı olanlar 

mümkünse olay yerinde, mümkün değilse en yakın bakım yapılabilir 

noktada bakımları yapılarak tekrardan kullanıma sunulur.  

2.4.3  Ġzleme, Değerlendirme ve Raporlama 

Afet müdahale sürecinde, müdahaleciler ile "Afet Malzeme Toplama ve Bakım 

Ekibi'nin" faaliyetleri de mümkün ise söz konusu faaliyetlerin uygulayıcısı olmayan 

bağımsız bir grup gözlemci tarafından izlenir, değerlendirilir ve raporlanır.  

Yapılan raporlama ve değerlendirme sayesinde; 

Faaliyetlerde doğru yapılanlar ve yaĢanan aksaklıklar, yaĢanan olumsuzluklarla baĢa 

çıkma yolları ve ihtiyaçlar tespit edilerek daha sonraki faaliyetler için yönlendirici 

sonuçlar elde edilir. Yapılan bu raporlama ve değerlendirme neticesinde yeni stratejiler 

geliĢtirilir.            

Basit ve anlaĢılır Ģekilde özetlemek gerekirse afet lojistiğinin düzgün bir Ģekilde 

yapılabilmesi için; 

i. Doğru malzemeyi 

ii. Doğru kiĢiye 

iii. Doğru miktarda 

iv. Doğru nitelikte 
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v. Doğru zamanda ve  

vi. Doğru yerde 

ulaĢtırabilmek gerekir. Bunlar ancak ve ancak planlı ve programlı bir Ģekilde 

yapılabilecek kavramlardır. Çünkü ülkemizde bu konu en yetkili merciler tarafından 

bile ciddiye alınmayan ve önemsenmeyen bir konu olarak göze çarpmaktadır. ġöyle ki; 

5902 sayılı Afet ve Acil Durum Yönetimi BaĢkanlığının TeĢkilat ve Görevleri Hakkında 

Kanunda ve AFAD tarafından açıklanan Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Planı 

2023’te de yine Afet lojistiğinden hiç bahsedilmemiĢtir. Yine Türk Kızılayı 2010-2015 

Stratejik eylem planında ise sadece 1 cümlede lojistik kelimesi geçmektedir. Türkiye'de 

hala afetlerin zararlarının önceden yapılacak planlama ile azaltılmasına yönelik 

çalıĢmalardan çok gerçekleĢen afetlere müdahale ve arama kurtarma eksenli 

uygulamalar gerçekleĢmektedir.  YaĢanan en küçük afetlerde bile ciddi anlamda can 

kayıplarının ve kaynak kaybının yaĢanıyor olmasının temel gerekçeleri; 

i. Hızla artan, plansız yerleĢim yerleri ve yoğun nüfus artıĢı dağılımı,  

ii. Yetersiz ve zayıf mekânsal planlama anlayıĢı, 

iii. Denetimsiz yapılaĢma   

iv. Eksik ve yetersiz afet ve acil durum hazırlıkları,  

v. Kanun ve yönetmeliklerin uygulanması ve denetimindeki zafiyetler,  

vi. Toplumsal anlamda yetersiz afet bilinci,  

olarak sıralanabilir. Hepsinden önemlisi planlamaya ülkemizde hiç bir platformda değer 

verilmemesi ve planlama çalıĢmalarının her zaman değersiz ve vakit kaybı olarak 

görülmesidir. Ayrıca plan ve hazırlık yapmanın tüm karar verici merciler tarafından geri 

dönüĢü olmayan (Seçimlerde oy veya iĢletmede para) bir hareket olarak algılanması 

sonucunda bu konuda gerekli hazırlıkların ve yatırımların yapılamamasına neden 

olmuĢtur.  
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3. GELĠġMĠġ ÜLKELERDE AFET VE ACĠL DURUM YÖNETĠMĠ VE AFET 

LOJĠSTĠĞĠ 

Afetler insanlığın bir gerçeği olarak dünyanın çeĢitli yerlerinde çeĢitli büyüklerde insan 

topluluklarını etkilemektedir. Söz konusu durum  insan topluluklarını, ihtiyaçlar veya 

kamusal organizasyonun yapısındaki farklılıklar nedeniyle değiĢik türlerde afet 

yönetimi organizasyonları oluĢturmaya itmiĢtir. Zira afetler yaĢamın bir gerçeğidir ve ne 

zaman, ne Ģekilde meydana geleceğini, etkilerinin ne olacağını kestirmek güçtür. 

“Sadece 20. yüzyılda depremler, 2 milyonun üzerinde insanın hayatını kaybetmesine 

neden olmuĢtur ve bu olay yaĢanırken yeryüzü sadece bir saatten az bir süre için 

sarsılmıĢtır.          

Yeryüzünde 600 milyon insanın deprem açısından riskli bölgelerde yaĢadığı tahmin 

edilmektedir. Bu durum söz konusu insan topluluklarında, konu ile ilgili olarak, 

kamusal alandan bir Ģeyler yapmasını bekleme eğilimini doğurmuĢ, hatta çoğu zaman 

dayatmıĢtır. Ġnsanlar, afet olduğunda, hükümetin ve kurulmuĢ bulunan afet yönetim 

sisteminin söz konusudurumu etkin bir Ģekilde yönetmesini beklemektedirler (T.C. 

BaĢbakanlık 2002).          

Bölgesel olarak Marmara ve yerel ölçekte Ġstanbulu düĢündüğümüzde afetlere hazırlık 

ve zarar azaltma stratejilerinin etkili ve uygun bir Ģekilde yapılmadığı açıkca ortadadır. 

Söz konusu hazırlıklar ve çalıĢmalar konusunda toplum da henüz yeterli düzeyde bilinç 

oluĢturulamamıĢtır. Peki, geliĢmiĢ toplumlarda bu durum nasıl yönetilmektedir ve 

istenilen düzeyde toplum bilinci nasıl oluĢturulmuĢtur? Bu amaçla çalıĢmamızın bu 

bölümünde bazı geliĢmiĢ ülkelerdeki yöntemler literatür taraması Ģeklinde irdelenmiĢ ve 

yöntemin ülkemizde uygulanıp uygulanamayacağı araĢtırılmıĢtır.  
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3.1  AMERĠKA’ DA AFET ve ACĠL DURUM YÖNETĠMĠ ve LOJĠSTĠĞĠ 

 

BütünleĢik Acil Durum Yönetimi Sistemi (IEMS), BirleĢik Devletler’ de acil durum 

yönetimi ile ilgili yaklaĢımdır. Her bir acil durum için ayrı plânlar yapmak yerine, 

BirleĢik Devlet’ ler iĢlevsel bir yaklaĢım kullanmaktadır. Örneğin, afetlerin ortak bir 

noktası vardır. Tayfun durumunda da (Amerika’da en fazla görülen afet türü) deprem 

durumunda da, insanların yemeye ve barınmaya ihtiyaçları bulunmaktadır. Afet türü ne 

olursa olsun, sonrasında arama ve kurtarma çalıĢmalarının hemen yapılması ve kamu 

hizmetlerinin tekrar iĢlevsel bir hâle getirilmesi gerekmektedir. BADYS’nde, mevcut 

tüm kaynaklar bir aradadır. Yerel eyalet ve federal kaynakların yanı sıra, gönüllü 

kuruluĢlar ile ticarî kaynaklarda kullanılmaktadır. BADYS kapsamında tüm afetleri ele 

alan bir yaklaĢımla geniĢ yelpazede yer alan tüm afetler değerlendirilmektedir. BADYS 

de benzer bir Ģekilde acil durum yönetiminin dört aĢamasına da hitap etmektedir: 

i. Hazırlıklı olma 

ii. Müdahale 

iii. ĠyileĢtirme 

iv. Azaltma 

BADYS, ayrıca, yerel belediyelerden ulusal hükümete kadar bütün hükümet düzeylerini 

bir araya getirmekte ve özel sektörü de iĢin içine katmaktadır.  

 

Müdahale ve Seviyesi: 

 

BADYS kapsamındaki müdahaleler, hükümetin her seviyesinde var olmaktadır: 

Belediyeler, Semtler, Eyalet Hükümetleri ve Federal Hükümet. 
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Afetlere Müdahale: 

 

Çoğu afet, yerel birimler ve eyalet birimlerince ele alınmaktadır. Afetlerin büyüklüğü ve 

Ģiddeti arttıkça, konuyu eyalet birimlerinin ve federal hükümetin dikkatine sunma 

ihtiyacı da artmaktadır. Ancak, federal müdahale gerektiren olayların sayısı oldukça 

azdır. 

 

Yerel Mülkiyet: 

 

Tüm afetler yereldir. Bu, Amerika Acil Durum Yönetimi Sisteminde kullanılan bir 

ifadedir. Bu ifadeye göre olaya ilk müdahalenin de olayın yönetiminden yerel otoriteler 

sorumludur. 

 

Koordinasyon: 

 

Tüm olaylar, yerel olmasına rağmen, eyalet hükümeti ve federal hükümet bu çalıĢmaları 

desteklemektedir. Çünkü yerel eyalet ve federal hükümetlerin aynı plânları kullanmaları 

hâlinde birlikte çok etkin olarak çalıĢabilecekleri düĢünülmektedir. 

 

Eyalet Acil Durum Yönetimi: 

 

Eyalet düzeyindeki acil durum yönetimi birimleri ne tamamen organize olmuĢtur ne de 

aynı örgüt yapısı altında değerlendirilebilirler. Eyalet Acil Durum Yönetimi, ulusal 

muhafızın, generalin, valilik makamının, kamu güvenliği veya tek bir kurumun 

kapsamında olabilmektedir. Acil durum birimlerinin görev ve sorumlulukları, eyalet 

yasaları tarafından belirlenmektedir. Bu kanunlar, eyaletin, eyalet operasyon merkezinin 

devamlılığını sağlamasını, eyalet kaynaklarını koordine etmesini ve eyaletin eğitim ve 

tatbikat desteği sağlamasını öngörmektedir. Ayrıca bu yasalar Eyalet Operasyon Planı’ 

nın muhafızıdır.  
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Eyalet Acil Durum Yönetiminin Devreye Girmesi: 

 

Afete ilk müdahale yerel bir acil durum yönetimi iĢlevidir. Yerel müdahale yetersiz 

kaldığında, eyalet müdahalesi yürürlüğe girer. Eyalet Acil durum Yönetimi, eyalet 

kaynaklarının “Ġkili Kullanım” konseptini getirmektedir. Yani, eyalet kaynaklarının ikili 

kullanımı mevcuttur: Birincisi, UlaĢtırma Bakanlığı’ nın yol yapım çalıĢmaları gibi 

günlük faaliyetler, ikincisi enkaz kaldırma gibi afet çalıĢmalarıdır. Eyalet Acil Durum 

Yönetimi,  eyalet birimlerinin afetteki rol ve sorumluluklarını koordine eder. Ayrıca, 

Eyalet Acil Durum Yönetimi, eyaletin “ilân edilen” bir afet sonrası iyileĢtirilmesini 

yönetir. 

 

Eyalet Kaynakları: 

 

Eyalet, birçok kaynak sağlamaktadır. Ġlk ve en önemli kaynak paradır. Her eyalette 

değiĢik Ģekillerde yapılmasına rağmen, temelde eyaletlerin bütçesine eriĢme kapasitesini 

göstermektedir. Eyaletler, çeĢitli programlar vasıtası ile plânlama çalıĢmaları ve 

tehlikeli maddeler raporlaması için finansman ve zarar azaltma hibelerine eriĢim 

sağlamaktadır. Eyalet, aynı zamanda, acil durumlar sırasında, jeneratör, ĢiĢe suyu, özel 

donanım, araç ve insan kaynakları (hukukçular, sosyal çalıĢmacılar, mühendisler gibi) 

sağlayabilir. Eyaletler, yerel hükümete, diğer devlet birimlerine plânlama desteği 

sağlamakla da yükümlüdürler. Eyalet Acil Durum Yönetimi, Acil Durum Yönetimi 

Destek Birimi (EMAC) yoluyla diğer eyaletlerden de yardım sağlamaktadır. 

 

Federal Müdahale ve Yardım Planı: 

 

Federal düzeyde bir Acil Durum Yönetimi müdahalesini yöneten plân, Federal 

Müdahale ve Yardım Plânı’ dır. Bir afete yapılacak federal müdahale veya yardım, 

birçok federal birimin birlikte ve hâlihazırda oluĢturulmuĢ bir çerçeve dahilinde 

çalıĢmasını içermektedir. Federal Müdahale ve Yardım Planı, eyalet bazında ve yerel 

ihtiyaçları birleĢtirip, kiĢilerin ihtiyaçlarını karĢılamak, alt yapıyı yenilemek ve 

gelecekte olabilecek afetlerin önlenmesine yardımcı olmak amacıyla destek sağlayabilir. 
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Federal Afet ĠyileĢtirme Programları: 

 

Federal Afet ĠyileĢtirme Programları, FEMA tarafından yönetilmekte ve koordine 

edilmektedir. Federal Afet ĠyileĢtirme Programları için yeterli sayılmak için bir eyaletin 

federal bildirge esas ve usullerini karĢılaması gerekmekte ve valinin FEMA yoluyla 

baĢkana talebini iletmesi gerekmektedir. Bu programlar birçok alanı kapsamaktadır. 

Bireysel yardım, kamu yardımı, tehlike azaltma ve küçük iĢletme yönetimi, finansman 

gibi, federal ve eyalet hükümetlerince paylaĢılmaktadır. Maliyetin yüzde 75’ i federal 

hükümet tarafından ve yüzde 25’ i ise eyalet hükümeti tarafından karĢılanmaktadır 

(AFAD 2002).  

 

 Müdahale Gerektiren Olaylar: 

 

BirleĢik Devletler, müdahale gerektiren birçok afetle karĢı karĢıyadır: Fırtınalar, seller, 

kasırgalar, kuraklık, aĢırı sıcak ve soğuk, sel ve kar fırtınaları, depremler ve tsunamiler. 

Ayrıca, insan kaynaklı, kazara veya plânlı olarak meydana gelen teknolojik tehlikeler 

de, BirleĢik Devletler’i etkilemektedir: terörizm (silahla veya kitle imha silahları), 

kitlesel göç, radyolojik tehlikeler, zararlı atıklar, özel olaylar ve ulaĢtırma kazaları.  

 

Afet Operasyon Ortamı: 

 

Hükümetin tüm seviyelerinde, tüm acil durum ve afetlerde ortak ele alınan nokta, 

müdahalede bulunulan çevre ve ortamdır. Tüm örgütlerde deneyimli personel rotasyonu 

olduğundan ve afetler de çok sık görülmediğinden, her zaman yeni ve bilinmedik 

rollerde yeni personele ihtiyaç duyulmaktadır. Aynı anda, medyadan, seçilen 

yetkililerden ve halktan yoğun bilgi talepleri gelebilmektedir. Aynı zamanda çevresel 

kaygılar gibi politik anlamda hassas konularda da söz konusu olmaktadır. 
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Halkı Bilgilendirmek: 

 

Operasyon ortamında halkı olayla ilgili olarak bilgilendirmek gerekebilir. Üç tip 

bilgilendirme yöntemi mevcuttur. Ġlk sırada, “Alarm” gelmektedir. Halkı bir tehlikeye 

karĢı uyarmak için yerel ve ulusal seviyede Acil Durum Alarm Sistemi 

kullanılmaktadır. Halkı bilgilendirmede kullanılan ikinci yöntem ise, “Talimatlardır. 

Talimatlar, tehlikeyle ilgili halkın ne yapacağını söylemektir. Son olarak “Kamuoyunu 

Bilgilendirme Yöntemi” gelmektedir; yani, olayla ilgili olarak halka sürekli bilgi 

sağlamak.  

 

Operasyonların Konsepti: 

 

“Afet ilk meydana geldiğinde, yerel olarak, toplumun seçilmiĢ yetkilileri, Yerel Acil 

Durum Deklarasyonu yayınlarlar. Daha sonra müdahalede kullanılacak yardım 

kaynaklarını elde etmek amacıyla kendi yerel bölgelerinde çalıĢırlar. Olay yerel 

düzeyde müdahale kapasitesinin ötesine geçtiğinde eyalet desteği istenebilir. Eyalet 

Valisi, acil durum ilan edebilir ve daha sonra yerel ihtiyaçlara karĢılık verebilir. Eğer 

olay, eyaletin müdahale kapasitesini aĢarsa, eyalet, federal destek talep edebilir  (AFAD 

2002).   

 

Olay Komuta Sistemi (ICS): 

 

Olay komuta sistemi, yerel itfaiye birimlerinden ulusal seviyeye kadar tüm BirleĢik 

Devletler’de oldukça yaygın olarak kullanılmaktadır. Bu sistem, acil durum ve afetlere 

müdahalede ulusal çapta yaygınlaĢtırılabilir bir sistemdir. Sistem, ortak bir terminoloji 

ve modüler bir örgütlenmeye sahip olan bir sistem olup, çok taraflı komutaya 

uyarlanabilir, yönetilebilir ölçekte bir kontrol yelpazesine sahiptir ve bütünleĢik iletiĢim 

sistemini kullanır. 

 

Eyalet Acil Durum Operasyon Merkezi 

 

Bu örgüt Ģemasında tipik bir eyalet Acil Durum Operasyon Merkezi örgütlenmesi 

bulunur. Eyalet Hükümetinde, vali her zaman en baĢtadır. Vali, genellikle Eyalet Acil 
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Durum Yönetim Birimi Direktörünü, Eyalet Koordinasyon Görevlisi (SCO) olarak 

görevlendirir. Acil Durum Müdahale Ekibini, bir Eyalet Acil Durum Müdahale Ekibi 

ġefi yönetir. Bu sistemde yer alan bölümler ise Ģöyledir: Operasyon Bölümü, Planlama 

Bölümü, Lojistik Bölümü ve Finansman ve Ġdari ĠĢler Bölümü. 

 

Eyalet Acil Durum Müdahale Ekibi: 

 

Birçok eyalet de, Eyalet Acil Durum Müdahale Ekipleri (SERT) bulunmaktadır. SERT, 

eyalet birimleri ve gönüllü birimlerden oluĢmaktadır. Birimler, acil durum iĢlevlerine 

göre sınıflandırılırlar ve Acil Durum Destek Fonksiyonlarını (ESF) oluĢtururlar. 

 

Operasyon Bölümü: 

 

Operasyon Bölümü, eyalet, eyaletler arası ve federal kaynakları kullanarak, Yerel 

Müdahale Ekiplerini destekler. Bölüm, müdahale konularının etkin olarak koordine 

edilmesi için Acil Durum Destek Fonksiyonları’ nı destekler. Operasyon Bölümü’nde, 

ilgili müdahale fonksiyon gruplarını temsil eden dört adet birim bulunmaktadır: Acil 

Durum Hizmetleri, Ġnsani Hizmetler, Alt yapı Desteği ve Uygulama Desteği. 

 

Enformasyon ve Planlama: 

 

Bu bölüm, afetlerle ilgili bilgilerin toplanması ve analiz edilmesi iĢlevini görür. Bu 

birime sağlanan bilgiler, afetin gücü ile bağlantılı olarak beklenen hasar tahmini gibi 

konularda, yapılacak müdahalelerin plânlanmasına yardımcı olmaktadır. Birim, aynı 

zamanda, bir sonraki uygulama periyodu için rehber niteliği taĢıyan “Olay Eylem Plânı” 

nıHazırlamaktadır. Yine hazırlanan Durum Raporları da Eyalet Acil Durum Operasyon 

MerkeziPersoneline, bölgelere, ilgili kurumlara ve müdahaleyi yapanlara gönderilir. 
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Lojistik Bölümü: 

 

Bu bölüm, kaynak desteği iĢlevini görür ve mevcut olan tüm kaynakları tespit etmek ve 

diğer devlet kurumları ile kaynak plânlaması çalıĢmalarını kolaylaĢtırmak sureti ile tüm 

Eyalet Acil Durum Müdahale Ekiplerine destek verir. 

 

Finansman ve Ġdarî ĠĢler Bölümü: 

 

Bu bölüm, malî koordinasyon iĢlerinden sorumludur. Bölüm personeli, malî raporları 

hazırlar ve kayıtları tutar. 

 

Acil Durum Destek Fonksiyonu: 

 

Acil Durum Destek Fonksiyonları yaklaĢımı, federal, eyalet ve yerel seviyelerin 

hepsinde aynıdır. Acil Durum Destek Fonksiyonları, eyalet ve yerel düzeydeki 

müdahale çalıĢmalarının güçlendirilmesi için gerekli federal desteğin önemli alanlarını 

tanımlamaktadır. Bu yaklaĢım, ilgili birim faaliyetlerini ve kapasitelerini 12 ana iĢlev 

alanı altında gruplamıĢtır. Acil Durum Destek Fonksiyonu yaklaĢımı, 26 federal birimin 

ve gerektiğinde eyalet seviyesindeki birimlerin kaynaklarını bir araya  etirmekte ve 

koordineli bir federal veya eyalet müdahalesini kolaylaĢtırmaktadır. 

 

3.1.1 ABD Acil Durum Yönetiminde Mevcut Ġnisiyatifler 

 

Konu ile ilgili olarak BirleĢik Devletlerde baĢlatılmıĢ olan birçok eyalet ve federal 

inisiyatif bulunmaktadır. Bunlardan üç tanesi önemlidir. 

 

FEMA Federal Acil Durum Yönetim Birimi 

NEMA – Ulusal Acil Durum Yönetimi Derneği 

EMAC – Acil Durum Yönetimi Destek Birimi 

EMAP – Acil Durum Yönetimi Akreditasyon Programı 

CEMP – Kapsamlı Acil Durum Yönetim Plânı  

Robert T.Stafford Yasası 
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3.1.1.1 Federal acil durum yönetim birimi  

 

70 li yılların sonunda BirleĢik Devletlerde ayrı ayrı çalıĢmaları yürüten afet ile ilgili 

sorumlu kurum ve kuruluĢları tek bir çatı altında birleĢtirmiĢtir. ABD’de aynı alanda 

benzer acil müdahale çalıĢmaları yürüten federal hükümetin masraflarının azaltılması ve 

merkezi yönetim bünyesinde birleĢik eĢgüdüm organizasyonunun kurulması, merkezi ve 

yerel yönetim arasında etkili bir ortaklık oluĢturulması amacıyla 1979 tarihli 12127 nolu 

yürütme emri ile “Federal Acil Durum Yönetim Kurumu (FEMA)” kurulmuĢtur (Akdağ 

2001).         

 

FEMA, ulusal rehberlik, finansman, eğitim ve iyileĢtirme programları sağlayan bir 

kurumdur. FEMA, federal afet yardımı alanındaki lider federal birimdir ve eyaletin 

federal kaynakları için bağlantı noktasıdır. FEMA kaynakları, hizmet ve programları, on 

coğrafi bölgede idare edilmektedir (Uzunçıbuk 2005).   

 

3.1.1.2 Ulusal acil durum yönetimi derneği  

 

NEMA, eyalet, Pasifik ve Karayipler acil durum yöneticilerinin oluĢturduğu ve 

aĢağıdaki konularda çalıĢan profesyonel bir dernektir.  

 

i.  Kapsamlı Acil Durum Yönetimi alanında ulusal liderlik ve uzmanlık 

sağlamak, 

ii. Eyalet ve bölge direktörleri ve idarecileri için hayati bir bilgi ve destek 

kaynağı olarak hizmet etmek, 

iii. Acil durum yönetimi alanındaki sürekli geliĢimi sağlamak amacıyla 

stratejik ortaklıkları teĢvik etmek, 

gibi konularında çalıĢmalar yapmaktadır. 
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3.1.1.3 Acil durum yönetimi destek birimi  

 

EMAC, eyaletler arasında karĢılıklı bir yardım ve ortaklık anlaĢmasıdır. KuruluĢ nedeni, 

kasırgalardan, tayfunlardan, depremlere, yangınlardan toksik atıklara kadar tüm 

eyaletlerin ortak tehlikelere maruz kalabilmesi olasılığıdır. Acil durumlar sırasında, 

eyaletlerin birbirlerine yardım etmesini sağlamaktadır. Afet iyileĢtirme çalıĢmalarını 

desteklemek için, eyaletlerin birbirlerine personel ve donanım göndermeleri konularında 

çabuk ve kolay bir yol sunmaktadır. Eyalet ve yerel kaynakların tükenmiĢ olduğu, 

federal desteğin de yetersiz kaldığı durumlarda eyalet dıĢı yardımların gelmesi bu tip 

boĢlukları doldurmaktadır. EMAC, yasal bir temel üzerine oturmuĢtur.    

EMAC yardımı için gelen talepler yasal olarak bağlayıcı olup, eyaletlerin yardım 

talebinde bulundukları sözleĢme düzenlemeleri, eyaletleri, tüm eyalet dıĢı masrafların 

geri ödenmesinden ve eyalet dıĢı personelden sorumlu yapmaktadır. Eyaletler yardım 

göndermenin onlar için malî ve yasal bir yük olmadığını bilmektedirler.  

 

3.1.1.4 Acil durum yönetimi akreditasyon programı  

 

Afet zararlarını azaltma,hazırlıklı olma, müdahale ve iyileĢtirme faaliyetlerinden 

sorumlu, eyalet ve yerel programlar için gönüllü bir “Akreditasyon” sürecidir. 

Akreditasyon, bağımsız bir acil durum yöneticileri ekibi tarafından program 

değerlendirilmesi, dokümantasyon ve yerinde değerlendirme yoluyla, bir programın 

ulusal standartları karĢılayıp karĢılamadığını gösteren bir araçtır. EMAP, acil durum 

yönetimi kapasitelerinin sürekli olarak geliĢtirilmesi amacıyla tasarlanmıĢtır ve Ģu anda 

standartlarını ve prosedürlerini yerel programlarda test etmektedir. 

 

3.1.1.5 Kapsamlı acil durum yönetim plânı  

 

Kapsamlı Acil Durum Yönetim Plânı ile Eyalet Acil Durum Operasyon Plânı olarak 

adlandırılan plânların temeli aynıdır. Bu plânlar, eyalet yetkilileri ve yerel yetkililere, 

prosedürler, organizasyon ve sorumluluklar ile ilgili rehberlik sağlar. Plânlar, aynı 

zamanda, bütünleĢik ve koordineli bir yerel müdahale, eyalet müdahalesi ve federal 
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müdahaleyi öngörür ve ek olarak, her bir Acil Durum Destek ĠĢlevi kapsamında 

sağlanacak yardım tiplerini sınıflandıran iĢlevsel bir yaklaĢım güder (AFAD 2002).   

 

3.1.1.6 Robert T.Stafford yasası 

 

“Robert T. Stafford Yasası, FEMA’ nın rol ve sorumluluklarını belirleyen ve 

yetkilendiren yasadır. Yasa, BaĢbakanlık Makamı’ nın hangi Ģartlarda bir afet veya acil 

durum ilânı yapmasını belirlemektedir. Federal hükümetin, harekete geçmesindeki 

temel ilke, afetin eyaletin müdahale olanaklarının ve kapasitesinin ötesinde bir 

büyüklükte olmasıdır” (AFAD 2002).   

 

3.2 JAPONYA’DA AFET YÖNETĠMĠ 

 

Japonya, topografyası ve iklim koĢullarından dolayı, deprem, fırtına ve sel felaketi gibi 

doğal afetlerle sık sık karĢılaĢan bir ülkedir. Yangın ve sivil savunma teĢkilatları uzun 

zamandan beri kiĢilerin can ve mallarını yangından koruma görevini yapmanın yanısıra; 

deprem, fırtına, sel felaketi ve diğer afetlere yönelik afet önleme faaliyetlerini de 

yürütmektedir. Japonya’ da afetler konusundaki örgütlenme ve koordinasyon 

mekanizmasından sorumlu makam, National Land Agency (NLA) içindeki Afetleri 

Önleme Bürosu’dur (AFAD 2002).  BaĢbakanlığa bağlı bir kurum olup, baĢkanı, devlet 

bakanı olarak kabul edilmektedir. NLA içinde yer alan Afetleri Önleme Bürosu’ nun 

yapılanması ise:  

i. Genel Yönetim Dairesi,  

ii. Afetleri Önleme Koordinasyon Dairesi, 

iii. Yeniden ĠnĢa ve ĠyileĢtirme Dairesi, 

iv. Deprem Felâketine KarĢı Tedbirler Dairesi, 

v. Afetlere KarĢı Tedbirleri Uygulama Dairesi ve bu daireye bağlı olan 

HaberleĢme Ofisi Ģeklindedir. 

Japonya’da afetlerle ilgili organizasyon ve eĢ güdüm konuları, 1961 Tarihli Afetlere 

KarĢı Önlemler Temel kanunu ile düzenlenmiĢ bulunmaktadır. Söz konusu kanun, 
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meydana gelen afetler ıĢığında gözden geçirilerek değiĢtirilmek sureti ile 1997 tarihinde 

son Ģeklini almıĢtır. Bu konuda, kapsamlı ve etkin bir yönetim oluĢturulmasını öngören 

söz konusu kanun uyarınca, Japonya’ da biri daimî, diğerleri ise afet durumlarında 

olmak üzere iki ayrı örgütlenmeye gidilmiĢtir. Daimi örgütlenme, ulusal, eyaletler ve 

belediyeler düzeyinde olmak üzere üç ayrı düzeyde yapılmıĢtır. Ulusal düzeydeki 

örgütlenmede, BaĢbakan’ a bağlı olarak, tüm bakanlar ile Japonya Merkez Bankası, 

Devlet Radyo Televizyon Kurumu NHK, Devlet Telefon ve HaberleĢme Kurumu NTT 

ve Kızılhaç BaĢkanlarından oluĢan bir Merkezi Afetleri Önleme Konseyi 

oluĢturulmuĢtur. Bu Konseyin temel görevi Afetleri Önleme Temel Plânı’ nı oluĢturmak 

ve uygulanmasını sağlamaktır. Temel Plân, herhangi bir afet durumunda ilk dakikadan 

itibaren hangi kurumun ne yapacağını, kurumlar arası koordinasyonun nasıl 

sağlanacağını, afetlere karĢı önceden, afet sırasında ve sonrasında alınacak önlemler ve 

yapılacak iĢleri belirleyen dokümandır. Konsey, yılda bir kez toplanarak uygulamaların 

getirdiği tecrübe ıĢığında, Temel Plân’ı gözden geçirmekte ve iyileĢtirmeler 

yapmaktadır. Konsey’ e bağlı olarak afetler konusunda görev ve sorumluluğu bulunan 

31 idari organ ile NTT ve NHK gibi belirli kamu kuruluĢlar bulunmaktadır. Söz konusu 

kurum ve kuruluĢların her birisi, Temel Plân uyarınca afetlerle ilgili olarak kendi 

uygulama plânlarını hazırlamaktadır. Dolayısı ile afetler konusunda, her bir bakanlığın, 

kurum ve kuruluĢun yapmakla görevli olduğu iĢleri ve hangi zamanda ne yapılacağını 

belirten uygulama plânları bulunmaktadır. Benzeri düzenleme eyalet valiliği ve 

belediyeler düzeyinde de yapılmakta, eyalet valisi ve belediye baĢkanlarına bağlı olarak 

oluĢturulan Vilayet ve Belediye Afetleri Önleme Konseyleri, eyalet ve Ģehir belediyesi 

çapında ilgili tüm kuruluĢların afetler ile ilgili ön hazırlık, eğitim, afet anında ve 

sonrasındaki faaliyetlerini belirleyen, Yerel Uygulama plânlarını hazırlamakta ve 

uygulanmasını sağlamaktadır.  

 

Japonya’ da halkın afetler konusunda eğitim görevi belediyelere verilmiĢ 

bulunmaktadır. Her bir Ģehir belediyesi o Ģehrin uğraması olasılığı bulunan doğal afeti 

(Deprem, sel, toprak kayması, tayfun vs.) dikkate alarak, halkı eğitici broĢürler 

hazırlayarak, dağıtmakta, ilk yardım kursları düzenlemekte, her semt için gönüllülerden 

oluĢan yardım ekipleri oluĢturmakta, ayrıca her yıl 1 Eylül’ de ilgili tüm kuruluĢların 

(Polis, Ġtfaiye, Kurtarma ve Tıbbî Yardım Ekibi, NHK, Elektrik, gaz, haberleĢme 
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Ģirketleri, Kızılhaç gibi) katılımı ile tüm Ģehir halkının ve gönüllü yardım ekiplerinin 

katılımına açık afet tatbikatları düzenlemektedir.  

 

Bu daimî örgütlenmenin yanı sıra, Japonya’ da bir afet durumunda kanun gereği derhal 

oluĢturulması öngörülen bir Acil Durum merkezi bulunmaktadır. Söz konusu kriz 

merkezine, çok büyük afetlerde (100’ den fazla) can kaybı hâllerinde, BaĢbakan, daha 

küçük afetlerde ise NLA’ nın baĢkanı (Devlet Bakanı) baĢkanlık etmektedir. Herhangi 

bir afet durumunda, ilgili tüm kurumlar Temel plân ve Uygulama Plânı’ nın öngördüğü 

Ģekilde bilgi toplayıp, anında söz konusu merkeze bildirmek zorundadır. Tüm bilgilerin 

toplandığı kriz merkezi, ilgili kuruluĢların hazırlanmıĢ olan Uygulama Plânları 

çerçevesinde, çalıĢmalara nezaret etmekte ve bu çalıĢmalar arasında koordinasyonu 

sağlamaktadır. Kriz merkezinin ayrıca, afet bölgesinde de derhal bir bürosu 

oluĢturulmakta ve NLA baĢkan yardımcısı mahallindeki yerel ofise baĢkanlık 

etmektedir. Aynı Ģekilde afet anında ilgili eyalet ve belediyeler düzeyinde de, kriz 

merkezleri oluĢturulmakta ve bunlar ulusal düzeydeki kriz merkezi ile eĢ güdüm içinde 

faaliyet göstermektedir. NLA, normal dönemlerde, sürekli olarak köylere kadar her bir 

bölgenin ve yerleĢim yerinin haritalarını, yerleĢim plânlarını, binaların yapısını ve 

konumunu, her bir evde yaĢayan insanların ayrıntılı bilgilerini bilgisayara iĢlemekte ve 

bir bilgi bankası oluĢturmaktadır.  

 

Dolayısıyla, bir afet anında, o bölgede afetten etkilenen bina ve tesisler ile her bir 

binada yaĢayan insanlar hakkındaki ayrıntılı bilgileri derhal arama, kurtarma ve yardım 

ekiplerine iletebilmektedir. 

 

3.2.1 Japonya’da Deprem KarĢı Tedbirleri 

 

1960 yılına kadar Japon Hükümeti’nin depreme yönelik ulusal politikası, esasen malî 

yardım sağlama ve deprem hasarlarını iyileĢtirme gibi öncelikleri de kapsayan yardım 

faaliyetleri üzerinde toplanmaktaydı. 1961 yılında Deprem KarĢı Tedbirleri Temel 

Kanunu’nun yürürlüğe girmesiyle, ulusal politika, afet yardımlarının amaçlarına 

ulaĢması, kapsamlı ve tarafsız bir uygulama senteziyle birleĢtirilmesi ve koordine 

edilebilmesi için acil tedbirler, önleme, onarım gibi çeĢitli karĢı tedbirleri büyük ölçüde 

bir araya getirmiĢtir. 



34 
 

3.2.2 Deprem KarĢı Tedbirleri Taslağı 

 

a) Deprem KarĢı Tedbirleri Temel Kanunu 

 

 Japonya'da Eylül 1959’da Ise – Wan Tayfunu’ nun neden olduğu büyük bir afet, ulusal 

çapta kapsamlı ve tarafsız bir idarî sistemin geliĢtirilmesi konusunda, ilgili daireleri 

harekete geçirmiĢtir ve sonuç olarak “Afet Tedbirleri KarĢı Temel Kanunu” Kasım 1961 

yılında yayınlandı. Afet KarĢı Tedbirleri Temel Kanunu, aĢağıda belirtilen yöntemlerle 

ilgili, temel idari politikaları belirlemektedir.  

Bu yöntemler: 

i. Deprem Önleme Dairesi ile ilgili yetki ve sorumluluğu belirlemek, 

ii. Ulusal ve yerel idareleri kapsayan Afet Önleme Sistemi’ ni kurmak, 

iii. Afet önlem tedbirlerini amacına yönelik olarak uygulamak, 

iv. Afet Önleme KarĢı Tedbirleri’ni güçlendirmek, 

v. Afetlerin verdiği hasarlardan dolayı acil yardım sağlanması için hızlı ve uygun 

karĢı tedbirleri hazırlamak," 

vi. Afet zararlarının hızla iyileĢtirilmesini sağlamak ve onarımı yapmak, 

vii. Gerekli yerlerde malî sorumlulara görev vermek, 

viii. Afete maruz kalınması durumunda gerekli faaliyetleri yerine getirmek. 

 

AĢağıdaki Ģekil her düzeyde yetkili ve görevli birimlerin faaliyetlerini ve görevlerini 

özetlemektedir. 
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Tablo 3.1: Japonyada afet düzeyine göre sorumlu kuruluĢlar ve görev dağılımları.  

 

 

Afetin Seviyesi Ulusal Seviye Valilik Seviyesi Belediye Seviyesi 

OKS BaĢkanı BaĢbakan Vali 

ġehir, Kasaba ve 

Köylerin Belediye 

BaĢkanları 

Görevli 

Kurumlar 

Merkezi Afet Önleme 

Konseyi, Ġlgili Ġdari 

Organlar ve Ġlgili 

Kamu TeĢkilatları 

Vilâyet Afet Önleme 

Konseyi, Ġlgili yerel 

Ġdari organlar, Ġlgili 

Yerel Kamu 

TeĢkilatları 

Belediye Afet 

Önleme Konseyi ve 

halk 

Temel Görevi 

Temel plânları 

hazırlar, yürürlüğe 

koyar ve  

koordinasyonu sağlar. 

Afet Önleme 

Plânlarını hazırlar. 

Faaliyetlerin 

geniĢletilmesi ve 

yayılması icrası ve 

koordinasyonunu 

sağlamak ve  Vilâyet 

Afet Önleme 

Plânlarını hazırlamak. 

Mahaldeki Afet 

Önleme Plân’ larını 

icra eder, 

Belediye Afet 

Önleme Plânlarını 

hazırlar ve kendi 

kapasiteleri 

ölçüsünde afet 

önleme 

çalıĢmalarına 

katılırlar 

 

 
Kaynak: Gökay Özkan, (2003) Yüksek Lisans Tezi s. 56’dan esinlenerek oluĢturulmuĢtur. 

 

3.2.3 Japonya'da Afetlere KarĢı Plânlanan Acil Durum Plânları 

 

Söz konusu plânlar Ģu konularda tedbirler ve Alt Planları içerir: 

i. Olağanüstü faaliyetlerle ilgili sistemin kurulması, 

ii. Bilgi toplama ve yayma, 

iii. Afet Yardım Kanunun uygulamaları, 

iv. Afet Yardım Kuvvetlerinin gönderilmesi ile ilgili karĢılıklı yardım ve planlar, 

v. Yangınla mücadele ve tehlikeli maddelerin idaresi, 

vi. Sel felâketinden korunma ve yer sarsıntısına karĢı tedbir alma, 

vii. Güvenlik ve trafik kontrolü, 

viii. Acil Tahliye Plânı, 

ix. Kurtarma ve Ambulans Plânı, 

x. Tıbbî Tedavi ve Ġlk yardım Plânı, 
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xi. Olası Ġhtiyaçlar Ġçin Ġçme Suyu, Gıda Maddesi ve Diğer Erzakın Temin Edilmesi 

Plânı, 

xii. Acil Nakliye Plânı, 

xiii. Afetin Olduğu Bölgeyi Temizleme ve Salgın Hastalıkları Önleme Plânı, 

xiv. Barınacak yerle ilgili geçici tedbirler, 

xv. Geçici Okul, Gelir ve ĠĢ Sağlama Plânı, 

xvi. YaĢama imkânlarının korunması ile ilgili geçici tedbirler, 

xvii. Kamu imkânlarının faaliyete geçirilmesi ile ilgili geçici tedbirler. 

 

3.3 ĠNGĠLTERE’DE AFET YÖNETĠMĠ 

 

Ġngiltere’ de sivil savunma konusundaki çalıĢmalar, araĢtırmalar ve plânlama iĢleri 1924 

yılında baĢlamıĢtır. 1948 yılında ise Sivil Savunma Kanunu, Seyyar Kollar, Ġtfaiye, 

Kurtarma ve Ġlk yardım, hasar kontrolü konularını da kapsayacak biçimde değiĢtirilip, 

geliĢtirilmiĢtir (Özkan 2003).         

Bu kanuna göre sivil savunmanın tahakkukundan Ġç iĢleri Bakanı sorumludur. Bu 

sorumluluğa ait görevleri, Sivil Savunma ve Yangınla Mücadele Genel Müdürlüğü 

yürütür. Sivil Savunma ve Yangınla Mücadele Genel Müdürlüğü’ nce Ġngiltere 11 ana 

sivil savunma bölgesine ve 18 tali bölgeye ayrılmıĢtır. BarıĢta her bölgede bir müdür ve 

yeteri kadar Ģube müdürü ve personeli bulunur. Ġngiltere sivil savunması, bu ülke 

savunma sisteminin temeli ve tamamlayıcı unsurudur. Söz konusu Sivil Savunma 

Yönetiminin görevleri Ģunlardır: 

1) Ġkaz – Alarm Sistemini kurmak, geliĢtirmek ve çalıĢırlığını sağlamak, 

2) Kurtarma ve korunma çalıĢmalarını düzenlemek ve bu çalıĢmalara katılmak, 

3) Olağanüstü hâllerde halk için danıĢma ve haberleĢme merkezleri kurmak, tahliye, ilk 

yardım, sosyal yardım iĢlerini yapmak, 

4) Yangınla mücadele etmek, 

5) SavaĢlar, tabii afetler ve benzeri acil durumların otaya çıkardığı ihtiyaçlar dolayısı ile 

“Özel Polis TeĢkilâtı” kurarak, Emniyet Kuvvetleri’ ne yardımcı olmaktır. Ġngiltere’de 

Ġç iĢleri Bakanlığı ve polis teĢkilatına Sivil Savunma konusunda birçok görevler 

verilmiĢtir. Ġç iĢleri Bakanlığı göç, hapishaneler, yangın politikası gibi konularda 
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faaliyetlerde bulunur. Ġngiltere’ de acil durumlara yapılan müdahalelerin çoğu yerel 

düzeydedir. Söz konusu acil durumlarda ilk müdahale, yerel hükümetin acil planlama 

birimlerinin ve hastanelerin desteklediği, polis, yangın ve kurtarma ekipleri ile 

ambulans servisi tarafından yapılır. Bu gibi durumlarda polis koordine birimi olarak 

hareket etmektedir. 2000 yılında ülkenin petrol kaynaklarına yönelik ciddi bir tehdidin 

ortaya çıkması, geniĢ kapsamlı bir sel felâketinin yaĢanmasının ardından 2001 yılında 

yeni bir birim olan Sivil Beklenmeyen Olaylar Sekreteryası kuruldu. 

 

Sivil Beklenmeyen Olaylar Sekreteryası  

 

CCS’nin amacı tahmin, hazırlık, önleme ve çözümleme konularında hükümet içi ve 

dıĢında görev yapanlarla çalıĢmak sureti ile Ġngiltere’nin yıkıcı olayları iyileĢtirme 

çalıĢmalarını desteklemektir. Söz konusu birim 1999’da NATO tarafından yayınlanan 

kriz yönetimi usul ve esaslarını uygular. CCS üç bölüm olarak organize edilmiĢtir. 

 

3.3.1 Değerlendirme Bölümü 

 

ĠĢlevi, daha ileri düzeyde tarama yaparak, ulusal bilgi alt yapısı yoluyla kriz anında bilgi 

toplayabilmektir. 

3.3.2 Operasyonlar Bölümü 

 

Bu bölüm Sivil Hâl Beklenmedik Olaylar Komitesini destekler ve bir kriz durumunda 

kabine brifing odasında, CCS Koordinasyon Merkezini harekete geçirir. Krize 

müdahalenin tüm boyutlarının test edilmesini sağlayan koordineli ve hükümet çapında 

bir tatbikat programının yürütülmesinden sorumludur. 

 

3.3.3 Politika Bölümü 

 

Bu bölüm, sonuç yönetiminin politika yapıcı öğelerini destekler ve bölüm bazlı dağıtım 

plânlarını izlemek amacıyla ve bölümlerle iĢ birliği içerisinde senaryoların 

plânlanmasını genelleĢtirmek amacıyla, ulusal standartların ortaya çıkarılmasından 

sorumludur. Bölüm ayrıca Sivil Hâl Beklenmedik Olaylarla ilgili yasal 
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düzenlemelerden de sorumludur. CCS’in bütünleĢik bir parçası da Acil Durum 

Planlama Koleji’dir. DeğiĢik örgütlerden yaklaĢık 11.000 kiĢi her yıl kolejde verilen 

kurslara devam etmektedir. Bu kursların büyük çoğunluğu, çok disiplinli kurslardır.  

 

Görüldüğü üzere Ġngiltere’de afetlere müdahalede, yerel birimler tarafından müdahale, 

esas olmakla beraber merkezî bir yaklaĢım da mevcuttur. Acil durum yönetimi 

çalıĢmaları ve düzenlemeleri zamanla bütünleĢtirilmiĢ, mevzuattaki karmaĢıklığa son 

verilmiĢ, bu sayede herhangi bir örgütün öngörülmüĢ veya öngörülmemiĢ büyük veya 

küçük çaplı acil durumlar ile etkin bir Ģekilde baĢ etmesini sağlayacak, esnek plânların 

geliĢtirilmesi de mümkün olmuĢtur. Acil durum yönetimi çalıĢmalarının ve 

düzenlemelerinin eĢ güdümü, bazıları birbirleriyle çakıĢan, bir dizi tedbiri de 

içermektedir. 

i. Her bir hükümet birimindeki, örgütteki veya kurumdaki planlama çalıĢmalarının 

birbiriyle eĢ güdümü sağlanmalıdır. 

ii. Acil durumu yönetimi düzenlemelerinin, mümkün olduğu kadar, örgütün günlük 

çalıĢma yapısına bütünleĢmiĢ edilebilir olması gerekmektedir. Herhangi bir acil 

duruma müdahale edecek olanların, plânlama sürecinde ve sürekli eğitimde yer 

almaları gereklidir. 

iii. Bir krize yapılacak müdahale, aktörler olarak adlandırabileceğimiz çeĢitli ilgili 

birimleri, örgütleri ve kurumları içerecektir. Etkin bir müdahale sağlamak için, 

aktörlerin faaliyetlerinin eĢ güdümünün sağlanması gerekmektedir.  

iv. Büyük acil durumlar, ulusal sınırların dıĢına taĢabilir. Bu nedenle, bürokratik 

prosedürlerin yaratacağı gecikmeyi en aza indirmek için koordinasyon 

faaliyetlerinin geliĢtirilmesi gerekmektedir. 

Söz konusu tedbirler Ġngiltere’ de sivil savunma sisteminin yeniden ele alınmasında ve 

düzenlenmesinde benimsenmiĢ olan ilkeleri açıklamaktadır. 

 

3.4 AFET YÖNETĠMĠ ĠLE ĠLGĠLĠ GENEL DEĞERLENDĠRMELER  

 

Yukarıda Sırasıyla Amerika, Japonya ve Ġngilterenin Afet Yönetim Sistemleri kısaca 

özetlenmeye çalıĢılmıĢtır. Bu özet ıĢığında bir karĢılaĢtırma ve genel bir değerlendirme 

yapacak olursak; afet ve risk yönetimine model olarak kabul edilen ülkeler, yapısal ve 
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idari özellikleri bakımından incelendiğinde kayda değer benzerliklerinin yanı sıra 

önemli farklılıklar da göstermektedir.  

 

Ġncelenen bu ülkelerin örneğin Japonya gibi bir kısmı merkezi idareyle yönetilirken, 

ABD, federatif Ġngiltere ise daha farklı bir yönetim yapıyla yönetilmektedir. Aynı 

zamanda ülkelerin yapısal sistemleri incelendiğinde, belli özelliklerin ön plana çıktığını 

görmekteyiz. Her ülke kendi özgün risk yapısı içinde ve bu risklere bağlı olarak kendi 

ulusal ya da federal devlet yapısına göre acil durum yapılanmasını oluĢturmuĢ ve/veya 

oluĢturma süreci içerisinde bulunmaktadır. Günün değiĢen koĢullarına göre oluĢturulan 

olgunlaĢmıĢ ve geliĢtirilme aĢamasındaki acil durum yapılarındaki ortak özellikler 

arasında en belirgin nitelik, acil durum yönetimi, diğer bir söylemle afet ve risk 

yönetimi modellerinin “dinamik” yapısal özelliği dikkati çekmektedir (Ergünay 2008). 

Bununla birlikte, afet ve risk yönetiminin disiplinler arası bir alan olma özelliği dikkate 

alınmaktadır.         

 

Doğal ve teknolojik afetler konusu, fen bilimleri, mühendislik, çevre bilimi, sosyal 

bilimler ve sosyologlar açısından afet ve risk yönetimi ile birlikte değerlendirilmekte, 

afet zararlarının azaltılmasında toplumu afete hazırlama ve bilgilendirme amacıyla 

araĢtırmaya dayalı elde edilen bilgilerin analizi sonucu afet ve risk yönetim politikaları 

geliĢtirilmektedir (Kasapoğlu 2001). Afet ve risk yönetim sistemleri incelenen federal 

ve üniter yapıdaki ülkelerin genel özellikleri aĢağıda belirtilmiĢtir. 

 

a. Organizasyon yapısı  

 

Ġnceleme konusu ülkelerdeki afet yönetimi modellerinin geliĢimi incelendiğinde, ilk 

kurulma aĢamasında karmaĢık idari yapılar dikkati çekerken, büyük afetlere maruz 

kaldıktan sonra bu tür idari yapıların sadeleĢtirilerek eĢgüdümün daha kolay 

sağlanabileceği etkin yapılara doğru bir geçiĢin olduğu gözlenmektedir. Japonya,  ABD 

ve Ġngiltere bu tür geliĢmelere örnek verilebilir. Japonya’da afet yönetimi ile ilgili 22 

bakanlık ve kurumun sayılarının, 1995 yılındaki Kobe depreminden sonra yarıya 

indirilmesi ve yapının küçültülerek daha verimli hale dönüĢtürülmesi 

gerçekleĢtirilmiĢtir. 1970’lere kadar afetlerle mücadelenin pek çok farklı kurumun görev 
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alanına girmekte oluğu ABD’de ise bu tarihten sonra bütün bu görevlerin FEMA içinde 

toplanması sağlanmıĢtır. Ancak, 11 Eylül olaylarından sonra pek çok diğer birim ve 

kuruluĢla beraber FEMA’da yeni bir yapılanma çerçevesinde “Ülke Güvenliği 

Bakanlığı, (Homeland Security)” Ģemsiyesi altında yeniden merkezileĢtirilme 

aĢamasında bulunmaktadır (Uzunçıbuk 2005).  

ġekil 3.1: Amerika'da afet yönetim merkezi organizasyon Ģeması 

 

 

Kaynak: Levent Uzunçıbuk 2005 Doktora Tezi s. 61’den alınmıĢtır. 

Ġnceleme konusu ülkelerde afet ve risk yönetimi yapısı genelde, merkezi hükümetten 

yerel yönetime kadar uzanan hiyerarĢik bir yapı göstermektedir. Aynı zamanda bu 

yapıdaki yetki-sorumluluk iliĢkileri ulusal afet planlarında yer almaktadır (ĠTÜ 2010). 

 

Büyük ölçekli bir afete bağlı olarak, destek birimleri dolayısıyla organizasyon yapısı 

büyümekte ve acil durum yönetimindeki komuta ve kontrol, merkezi hükümete kadar en 

üst seviyeye varabilmektedir. Afet ve risk yönetiminin gerektirdiği teknik beceri, 

kaynaklar, çok çeĢitli kurumlar arası eĢgüdüm gereksinimi karĢısında devlet afet 

yönetiminde etkin ve üst merci olarak yer almak zorundadır. Ġncelenen ülke 

örneklerinde acil durum yönetimi yapılarının ortak özelliği, afet öncesi ve sonrası 

sürekliliği sağlamak amacıyla devletin en üst düzeyde teknik ve kaynak sağlama ve 
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eĢgüdüm görevini bir üst kuruluĢ kanalıyla yaptığı görülmektedir. Bu kuruluĢun yapısı 

birkaç farklı Ģekilde ortaya çıkmaktadır. ABD'de bakanlıklar üstü bağımsız kuruluĢ 

iken, Japonya’da doğrudan kabineye veya baĢbakana bağlı bir kuruluĢ yine Ġngiltere'de 

ĠçiĢleri bakanlığı bünyesinde faaliyet yürütmekedir. Afet yönetiminin organizasyon 

boyutunda önem taĢıyan konulardan biriside, yerel ve merkezi örgütlenmenin, afet 

yönetimindeki rollerinin tanımlanmasıdır. Bu değerlendirmede, ABD, ve Japonya’da 

kademeli örgütlenme sistemine yönelik bir model, Ġngiltere'de ise merkezden 

yönlendirilen bir model uygulanmaktadır (Kasapoğlu 2008).  

 

b. Afet eylem planları 

 

Ġncelenen ülkelerde bir ulusal afet ya da acil durum eylem planı bulunmaktadır. Genel 

çerçeve niteliğinde olan söz konusu plan, bölgeye ve afetin özelliklerine göre yerel 

planların geliĢtirilmesine katkı sağlayacak esnekliğe sahip bir nitelik göstermektedir. 

Bazı ülkeler ulusal afet eylem planlarının yanı sıra afet ve risk yönetim standartları da 

geliĢtirmiĢtir. Örneğin nükleer radyasyon sızıntısı, akıllı yüksek yapılarda yangın, 

terörist saldırısı gibi büyük ölçekli kaza ve olay riskleri afet eylem planlarında ayrı bir 

ek olarak yer almıĢ ve alınacak önlem ve müdahale teknikleri, uzman müdahale 

birimleri ayrıca belirtilmiĢ, gerekli yasa ve yönetmelikler çıkartılmıĢtır. Afet eylem 

planlarının bir diğer ortak özelliği karĢılıklı iĢbirliği anlaĢmalarını da içermeleridir. 

Ayrıca, yerel afet planlarının merkezi hükümet veya onun yetkili kıldığı bir kuruluĢ 

tarafından onaylanması gerekliliği de ortak özellikler arasında sayılmaktadır (Akdağ 

2001).   

 

c. Afet müdahale birimleri 

 

Ġncelenen ülkelerde afet yönetimi içinde yerel yönetimlerin, sivil toplum kuruluĢlarının 

ve gönüllülerin önemli bir yeri olduğu görülmektedir. ABD ve Japonya gibi geliĢmiĢ 

ülkelerde bile afet zararlarının azaltılmasını sağlayacak önlemlerin alınmasında merkezi 

yönetimin tek baĢına yeterli olamadığı görülmektedir. Yerel yönetimler, özel sektör 

kuruluĢları, gönüllü kuruluĢlar, bilimsel ve teknik kuruluĢlar ve medya hatta yurttaĢlar 

önemli roller üstlenmektedir. Ülkemizdeki afet yönetim anlayıĢı yalnızca kamusal 
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imkân ve kabiliyetlere dayalı olduğundan büyük ölçekli bir afet karĢısında yapılan 

müdahalelerin yetersiz kaldığı görülmektedir (ĠBB 2003). Afet müdahale birimlerini; 

görevli uzman kuruluĢlar, silahlı kuvvetler, sivil toplum kuruluĢları ve gönüllüler olarak 

değerlendirilebilir.  

(1) Görevli uzman kuruluĢlar; hükümete bağlı her kuruluĢ afet anında hizmet-destek 

fonksiyonları ile katkıda bulunmaktadır. Ancak uzmanlık gerektiren müdahaleler için 

ayrı özel eğitimli ekipler de oluĢturulmuĢtur. Bu ekipler olay yerine hızla ulaĢabilecek 

ve mevcut ekiplerle koordineli bir Ģekilde çalıĢabilecek Ģekilde donatılmıĢ ve 

eğitilmiĢlerdir. 

(2) Silahlı kuvvetler; organize yapısı, geliĢmiĢ donanım ve insan gücüne sahip olması 

nedeniyle, afet yönetimi yapısı incelenen ülkelerin hemen hepsinde, müdahale 

aĢamasında yer almaktadır. Silahlı kuvvetler genelde ihtiyat birlik olarak düĢünülmüĢ, 

sivillerin müdahalede yetersiz kaldığı büyük ölçekli afetlerde uzmanlık gerektiren 

afetlerde ve ulusal güvenliği tehdit eden olaylarda devreye girmek üzere ulusal afet 

eylem planlarında yer almıĢtır. 

(3) Sivil toplum kuruluĢu ve gönüllüler; afet ya da acil durum yönetiminin tüm 

aĢamalarında yer verildiği ve sivil korunmanın ayrılmaz bir parçası olarak kabul edildiği 

görülmüĢtür. Gönüllülerin eğitimi, tam zamanlı afet yönetimi personelinden ayrı 

tutulmamaktadır. Böylece aynı eğitimi almıĢ, aynı terminolojiyi kullanan, gönüllü ve 

profesyonel ekipler daha etkin bir müdahale yapılmasını kolaylaĢtırmaktadır (ĠTÜ 

2010). 

 

d. Afet yönetimi eğitimi 

 

Afet yönetimi eğitimi; sorumlu kuruluĢ, özel enstitü, üniversite ve okullar tarafından 

yürütülmektedir. Verilen eğitimin bir defaya mahsus olmadığı ve belli süreler 

tekrarlanarak, katılımcıların yeni teknolojik geliĢmelerden haberdar olmaları 

sağlanmaktadır. Gönüllü ve profesyonel grupların aynı kuruluĢ tarafından eğitildiği, 

eğitimi üstlenen kuruluĢun ayrıca halkı bilinçlendirme eğitimleri de düzenlediği, bu 

amaçla tüm yaygın iletiĢim araçlarının kullanıldığı görülmüĢtür (Akdağ 2001).   

 

e. Afet tatbikatları 
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Ġncelenen ülkelerde ulusal acil durum eylem planlarının doğru ve hızlı bir Ģekilde yerine 

getirilmesi ilgili kuruluĢlar arasında eĢgüdümü ve yakın iĢbirliğini sağlamak amacıyla 

afet tatbikatları bir senaryoya bağlı olarak gerektiğinde halkında katılımı sağlanarak 

yılda en az bir kere olmak üzere yapıldığı görülmektedir. 

 

f. Yasal düzenlemeler 

 

Afet ve risk yönetiminin esasını sağlayan afete karĢı önlemlerin alınması, afet 

zararlarının azaltılması ile ilgili sorumluluk ve çalıĢmaları belirleyen yasal 

düzenlemelerin inceleme konusu ülkelerde var olduğu görülmektedir. 

 

g. Afet zararlarının azaltılması konusunda uluslararası iĢbirliği 

 

Afet zararlarının azaltılması alanında incelenen ülkelerin, kazanılan deneyimleri 

paylaĢmak, geliĢen teknolojiyi yakından takip etmek, personel eğitmek ve insani yardım 

sağlamak amacıyla uluslararası iĢbirliği içinde bulundukları gözlenmiĢtir. 

 

h. Uluslararası konferanslar ve çalıĢtaylar 

 

Afet zararlarının azaltılması ve önlenmesinde yapılan çalıĢma ve araĢtırmalar ile yapı ve 

tesislerin afete karĢı alınacak önlemler konularında uluslararası iĢbirliğini geliĢtirmek 

amacıyla her yıl uluslararası konferanslar, sempozyumlar veya çalıĢtaylar 

düzenlenmektedir. Fiziksel, sosyal ve ekonomik anlamda afetlere karĢı savunmasızlığın 

giderek artmasının sebepleri olarak, yetersiz fiziksel altyapı, çevresel kaynakların 

azalması ve yanlıĢ yönetimi, uygun olmayan arazi mülkiyeti ve toprak kullanımı, 

nüfusun afete duyarlı bölgelerde yoğunlaĢması gösterilmektedir. (ĠTÜ 2010). Diğer 

taraftan, müzminleĢmiĢ yoksulluk, sosyal ve ekonomik dıĢlanma, hızlı kentleĢme ve 

nüfus artıĢı, yanlıĢ planlama, zayıf idari kontrol sistemleri, sivil çatıĢmalar ile ekonomik 

geçiĢ durumları ve benzeri sorunlar bulunmaktadır. Bu nedenle, afetlerde meydana 

gelen kayıplar ile çözümlenmemiĢ kalkınma sorunları doğrudan bağlantılıdır. Söz 

konusu kayıplar kalkınma temelini zayıflatmakta ve zaten az ve kıt olan insani ve mali 
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kaynakların, yapılan insani yardımlar sebebiyle arka planda kalan yoksunluklara 

yönelmesine engel olmaktadır. BM Genel Kurulu, afetlerin azaltılması, önlenmesi ve 

afetlere hazırlık ile ilgili ulusal kapasitelerin güçlendirilmesine yönelik olarak 

“BirleĢmiĢ Milletler Kalkınma Programını (UNDP)” görevlendirmiĢtir. UNDP nin 

desteği ile “Doğal Afet Zararlarının Azaltılması Uluslararası Onyılı (IDNDR)” 

çalıĢmaları baĢlatılmıĢtır. Genelde inceleme konusu ülkeler bu çalıĢmalarda aktif rol 

oynamıĢlardır (Gülkan,Balamir ve Yakut 2003). 
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4. TÜRKĠYE'DE ve ĠSTANBUL'DA AFET VE ACĠL DURUM YÖNETĠMĠ VE AFET 

LOJĠSTĠĞĠ 

 

Türkiye'de uzun yıllardır farklı ve birbiriyle koordineli bir Ģekilde çalıĢamayan 

kurumlar tarafından yönetilen afetler, 17.06.2009 tarihli resmi gazetede yayınlanan 

5209 sayılı kanunla tüm faaliyetler Afet ve Acil Durum Müdürlüğü (AFAD) çatısı 

altında toplanmıĢtır.   

ġekil 4.1: Afet ve acil durum yönetimi baĢkanlığı organizasyon Ģeması 

 

Kaynak: http://www.ibb.gov.tr/sites/itfaiye/sunumlar/Pages/sunumlar.aspx 

Uzun yıllar boyu yaĢanan afetlerin neticelerine bakacak olursak; maddi ve manevi 

kayıplara neden olan afetlerle mücadele konusunda yakın geçmiĢe kadar çok fazla 

ilerleme görülmemiĢtir.  Yakın geçmiĢteki Van depremi bunu açıkca gözler önüne 

http://www.ibb.gov.tr/sites/itfaiye/sunumlar/Pages/sunumlar.aspx
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sermiĢtir. Van ölçeğinde afete hazrılık, denetim, afetle mücadele ve afet sonrası yaĢamın 

tesisi konularında baĢarılı olamayan Türkiye'nin Ġstanbul hatta Marmara ölçeğinde nasıl 

bir  sınav vereceği Ģüphesiz merak konusudur. ĠBB nin ve afet konusunda yetkili 

kurumların Ġstanbul depremine deprem öncesi, deprem durumunda ve deprem 

sonrasında yapacağı hazırlıkları inceleyecek olursak,  

Ġstanbul Deprem Master Planı (ĠDMP)   ile olası Ġstanbul depremiyle mücadele etmeyi 

hedefleyen ĠBB'nin öncelikle kurumlar arasındaki uyumla ve görev birliği anlayıĢıyla 

soruna çözüm üretme hedefi bulunmaktadır. Bu anlamda; 

Valilik, ĠBB, Yerel Yönetimler, STK'lar, TeĢebbüsler, ve diğer kurumlar arasında 

öncelikle koordinasyonun sağlanması gerekmektedir.  

ĠDMP dahilinde hayata geçirilmesi hedeflenen baĢlıklar; 

i. Mevcut durum tespiti, 

ii. Yapı inceleme ve güçlendirme, 

iii. Ġmar uygulamaları, 

iv. Hukuki çalıĢmalar, 

v. Mali kaynak çalıĢmaları, 

vi. Eğitim çalıĢmaları, 

vii. Sosyal faaliyetler, 

viii. Afet ve risk yönetimi Ģeklindedir.  

Mevcut durum tespiti ile alakalı olarak Ġstanbulda en riskli 10 ilçe olarak gösterilen 

ilçelerden Ģimdilik 6'sında (Zeytinburnu, K.çekmece., Fatih, BayrampaĢa, Bahçelievler 

ve Güngören) incelemeler tamamlanmıĢ olup yaklaĢık olarak incelenene yapıların 1/3 

üne karĢılık gelen 150.000 binanın ciddi anlamda risk taĢıdığı belirlenmiĢtir.  
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ġekil 4.2: Ağır hasarlı bina dağılımı 

 

Kaynak: Akom 2012 

Deprem konusunda riskli bulunan binaların kentsel dönüĢümü ve güçlendirmenin 

yapılabilmesi için gerekli mevzuat düzenlenmiĢ olup bu konuda istekli olan hak 

sahipleri mağdur edilmeden sorunun çözüme kavuĢturulması hedeflenmiĢtir. 16 Mayıs 

2012 tarihinde meclisten geçen yasa ile gönüllü olarak afet konusunda önlem almak 

isteyen hak sahipleri için alınacak apartman kararlarında oy birliği yerine 2/3 oy 

çokluğu Ģartı aranacaktır.  Ayrıca deprem konusunda tehlike arzeden ve risk taĢıyan ve 

kentsel dönüĢümün kaçınılmaz olarak yapılması gerekli olan bölgelerde yapıların 

yıkılması konsunda inisiyatif artık tamamen devletin kontrolündedir. Bu bölgelerdeki 

kentsel dönüĢüme baĢlamak için yine hak sahiplerine, mahallerin boĢaltılması için  60 

gün süre verilecek olup bu süre sonunda boĢaltılmazsa, bu bölgelerdeki altyapı 

faaliyetleri sonlandırılarak binaların boĢaltılması sağlanacaktır.  

Afet durumunda olması muhtemel haberleĢme kayıpları düĢünülerek Ġstanbul geneline 

hitap eden ve tüm Ġstanbulda haberleĢmeye olanak sağlayan telsiz istasyonlarının 

yapımı da yine tamamlanmıĢtır.  
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ġekil 4.3: Ġstanbul telsiz röle istasyonları 

 

Kaynak: Akom 2012 

Yine ĠBB tarafından büyük bir depremde karayollarında yaĢanması muhtemel sıkıntılar 

neticesinde yolların kapandığı düĢünülerek 72 adet helikopter pisti afet aktif hale 

getirilmiĢtir.  

 

ġekil 4.4: Ġstanbul helikopter pistleri 

 

Kaynak: Akom 2012 
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ġekil 4.5: Ġstanbul kamu kurum ve kuruluĢları dağılımı 

 

Kaynak: Akom 2012 

 

 

ġekil 4.6: Ġstanbul eğitim kurumlarının dağılımı 

 

Kaynak: Akom 2012 
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4.1 TÜRKĠYEDE AFET YÖNETĠMĠNE ĠLĠġKĠN KURUMSAL YAPILAR  

4.1.1 AFAD 

Afet ve Acil Durum Yönetimi BaĢkanlığı veya kısa adıyla AFAD; 29 Mayıs 2009 tarih 

ve 5902 sayılı kanunun 17 Haziran 2009'da Resmî Gazete'de yayımlanmasıyla; Sivil 

Savunma Genel Müdürlüğü ve Afet ĠĢleri Genel Müdürlüğü yerine kurulmuĢtur. Kurum 

doğrudan BaĢbakanlık'a bağlı olarak çalıĢmaktadır. Afet öncesi hazırlık ve zarar 

azaltma, afet esnasında yapılacak müdahale ve afet sonrasındaki iyileĢtirme 

çalıĢmalarının yönetim ve koordinasyonunu gerçekleĢtirmek, kurumun temel görev ve 

amacıdır.           

Her ilde, il özel idaresi bünyesinde valiye bağlı Ġl Afet ve Acil Durum Müdürlükleri 

bulunmakla beraber; bazı illerde bulunan Sivil Savunma Arama ve Kurtarma Birlik 

Müdürlükleri, bu kuruma bağlı olarak çalıĢmalarını sürdürmektedirler (AFAD 2009). 

AFAD'A Bağlı Kurullar 

i. Afet ve Acil Durum Yüksek Kurulu 

ii. Afet ve Acil Durum Koordinasyon Kurulu 

iii. Deprem DanıĢma Kurulu 

AFAD Hizmet Birimleri 

i. Planlama ve Zarar Azaltma Dairesi BaĢkanlığı 

ii. Müdahale Dairesi BaĢkanlığı 

iii. ĠyileĢtirme Dairesi BaĢkanlığı 

iv. Sivil Savunma Dairesi BaĢkanlığı 

v. Deprem Dairesi BaĢkanlığı 

vi. Yönetim Hizmetleri Dairesi BaĢkanlığı 
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1999 yılında yaĢanan Kocaeli ve Düzce depremleri sırasında meydana gelen çok önemli 

düzeydeki can ve mal kayıpları ile ekonomik, sosyal ve çevresel zararların 

gerçekleĢmesi, geleneksel yara sarma yaklaĢımı yerine olası zarar azaltma (risk azaltma) 

çalıĢmalarının ön plana çıkmasına neden olmuĢtur. Bu nedenle deprem riskini 

azaltmada ve depremle baĢ edebilmede hazırlıklı ve dirençli bir toplum yaratılması, bu 

amaca yönelik kurumsal alt yapının oluĢturulması ve konuyla ilgili ARGE 

faaliyetlerinin önceliklerinin belirlenmesi amacıyla ilk kez “Ulusal Deprem Stratejisi ve 

Eylem Planı” hazırlanmıĢtır. Bu planın ana amacı,”depremlerin neden olabilecekleri 

fiziksel, ekonomik, sosyal, çevresel ve politik zarar ve kayıpları önlemek veya etkilerini 

azaltmak ve depreme dirençli, güvenli, hazırlıklı ve sürdürülebilir yeni yaĢam çevreleri 

oluĢturmaktır.”     

Afet ve Acil Durum Yönetimi (AFAD) BaĢkanlığı bünyesinde yer alan Deprem 

DanıĢma Kurulu (DDK) tarafından depremden korunmak, deprem zararlarını azaltmak, 

deprem sonrası yapılacak faaliyetler hakkında öneriler sunmak ve depremle ilgili 

araĢtırmalar için politikaları ve öncelikleri belirlemek amacıyla 2010 yılı içerisinde 

“Deprem Stratejisi GeliĢtirme ÇalıĢması” süreci baĢlatılmıĢtır.   

Afet ve Acil Durum Yönetimi BaĢkanlığı'nın deprem durumunda yapması gereken iĢler 

ve bu iĢeri yapacak olan kurumların görev dağılımını Tablo 4.1.1. den inceleyecek 

olursak; 
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Tablo 4.1: AFAD Ulusal deprem stratejisi eylem planı 2012-2013'e göre sorumlu 

kurum ve kuruluĢlar ve görev dağılımları 

AFAD 2012-2013 Ulusal Deprem Stratejisi Eylem Planı 

Kurum No Kurumun Adı Görevleri 

1 

AFAD (BaĢbakanlık Afet ve 

Acil Durum Yönetimi 

BaĢkanlığı) 

A.1.1.1 C.3.3.1 C.2.5.4 C.3.1.1 

A.1.2.2 A.1.1.3 A.1.1.5 A.1.2.1 

A.1.4.1 A.1.2.3 A.1.3.1 A.1.3.2 

A.1.5.2 A.1.4.2 A.1.4.3 A.1.5.1 

A.2.1.5 A.1.6.1 A.1.6.2 A.1.7.4 

A.2.2.3 A.2.1.7 A.2.2.1 A.2.2.2 

B.1.2.5 A.2.2.4 B.1.2.2 B.1.2.3 

B.1.5.1 B.1.3.1 B.1.4.1 B.1.4.2 

C.1.1.2 B.1.6.4 B.1.7.2 C.1.1.1 

C.1.4.3 C.1.2.3 C.1.4.1 C.1.4.2 

C.2.2.3 C.2.1.1 C.2.2.1 C.2.2.2 

C.2.5.3 C.2.3.1 C.2.5.1 C.2.5.2 

C.3.1.2   

2 
Kültür ve Turizm Bakanlığı 

B.2.1.1 B.2.1.3  B.2.1.4 B.2.1.2  

B.2.1.5   

3 

ÇġB (Çevre ve ġehircilik 

BaĢkanlığı) 

A.2.1.6 B.1.2.1  B.1.7.3  B.1.7.4 

C.2.1.2   

4 Sağlık Bakanlığı C.3.2.1  C.3.2.2  C.3.2.3  C.3.2.4 

5 

Enerji ve Tabii Kaynaklar 

BaĢkanlığı) A.1.1.2  A.2.1.1  A.2.1.3  A.2.1.4 

6 Mili Eğitim Bakanlığı B.1.2.4  C.1.2.4  C.1.2.5   

7 Hazine MüsteĢarlığı B.1.7.5  C.2.4.1  C.2.4.2   

8 

YÖK (Yüksek Öğretim 

Kurumu BaĢkanlığı) B.1.7.1  C.1.2.1  C.1.2.2   

9 

HGK (Harita Genel 

Komutanlığı) A.1.1.4  A.1.7.2  A.2.1.2   

10 Kalkınma Bakanlığı B.1.1.1  B.1.6.2   

11 ĠçiĢleri Bakanlığı B.1.1.2  C.1.3.1   

12 UlaĢtırma Bakanlığı B.1.6.1 B.1.6.3   

13 

KRDAE (Kandilli 

Rasathanesi ve Deprem 

AraĢtırma Enstitüsü) A.1.7.1  A.1.7.3   

Toplam 13 Sorumlu Kuruluş, 3 Ana Eksen, 7 Hedef, 29 Strateji, 87 Eylem 

 

Kaynak:  http://www.deprem.gov.tr/sarbis/Doc/Belgeler/UDSEP2012-2023.pdf  
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Ġstanbulda ve Türkiyede afetle ilgili en önemli ve en yetkili kurum olan AFAD'IN 2012-

2013 Ġstanbul'un deprem stratejisi eylem planını hazırladığını görülmektedir. AFAD'ın 

Ulusal Deprem Stratejisi Eylem Planı incelendiğinde yetki ve sorumlulukları ve afetle 

mücadele anlamında güç birliği yaptığı ve sorumluluk verdiği kurumlar açık bir Ģekilde 

görülmektedir. AFAD'ın asıl hedefi “Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Planı-2023'ü 

oluĢturmaktır. UDSEPʼin ileriki bölümlerinde verilen hedef ise, strateji ve eylemler 

aĢağıda belirtilen üç ana eksende gruplandırılmıĢtır. 

i. Depremleri öğrenmek, 

ii. Deprem güvenli yerleĢme ve yapılaĢma, 

iii. Depremlerin etkileriyle baĢ edebilmek. 

UDSEP taslağının sunulduğu raporda, yukarıda belirtilen üç ana eksen dikkate alınmıĢ 

ve her eksen kendi içinde yine çalıĢma guruplarının raporlarından yararlanılarak 

hedefler, stratejiler ve eylemler Ģeklinde ayrıntılandırılmıĢ, ayrıca eylemlerden doğrudan 

sorumlu ve ilgili kuruluĢlar eylemlerin gerçekleĢme dönemleri ve türleriyle birlikte 

belirtilmiĢtir. Son olarak 20 Temmuz 2011 tarihinde Sorumlu KuruluĢların yetkili 

temsilcilerinin katıldığı toplantıda plan üzerinde ortak görüĢ sağlanmıĢtır. Tüm bu 

çalıĢmalar kağıt üzerinde tamamlanmıĢ olmasına rağmen pratikte planın ne ölçüde 

çalıĢacağı ise henüz belirsizliğini korumaktadır. Bu anlamda teoride ve kağıt üzerinde 

plan olarak hazır olan afete protikte ne kadar hazır olduğumuz sorgulanması gerekn bir 

konudur.  

 

4.1.2 AKOM 

 

AKOM (Afet Koordinasyon Merkezi) her türlü afetin öncesinden bitimine kadar geçen 

sürede, afetin en az zararla atlatılmasını sağlamak amacıyla Ġstanbul BüyükĢehir 

Belediye BaĢkanlığına bağlı kurum ve kuruluĢlar arasındaki koordinasyonun sağlanması 

amacıyla kurulmuĢtur. ĠBB BaĢkanı ve Ġl Kriz Merkezinden gelecek emirler 

doğrultusunda BüyükĢehir Belediyesinin üzerine düĢen görevlerini koordine etmek, 

belediyenin ilgili birimlerince arama kurtarma ekiplerinin kurulması, eğitimlerinin 

yaptırılması, göreve hazır halde tutulmasını sağlamak,dünyada, Türkiye'de ve 
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Marmara'da sismik aktivite bilgilerinin sürekli takip edilerek haftalık, yıllık raporlar 

hazırlamak, Ġstanbul'u meteoroloji bölgelerine ayırarak yağıĢ bilgilerinin sayısal ortama 

aktarmak, grafiklerini hazırlanmak ve belediyenin ilgili birimlerine bildirmek gibi temel 

görevleri vardır.   

ġekil 4.7: Akom organizasyon Ģeması 

 

Kaynak: http://www.ibb.gov.tr/sites/akom/Documents/organizasyon_semasi.html  

 



55 
 

ġekil 4.8: AKOM Ģube müdürlüğü organizasyon Ģeması  

 

Kaynak:http://www.ibb.gov.tr/sites/akom/Documents/organizasyon_semasi.html  

  

4.1.3 KIZILAY 

 

Kızılay Türkiyede meydana gelen afetlerle mücadelede ve afet yönetiminde en tecrübeli 

ve en etkili kurumların baĢında gelir. Kızılay sebebi ne olursa olsun hiçbir ayrım 

yapmaksızın insanın acısını önlemeye veya hafifletmeye çalıĢmak, insanın hayatını ve 

sağlığını korumak, onun kiĢiliğine saygı gösterilmesini sağlamak ve insanlar arasındaki 

karĢılıklı anlayıĢı, dostluğu saygıyı, iĢbirliğini ve sürekli barıĢı getirmeye uğraĢmaktır. 

Kızılay ihtiyaç anında dayanıĢmanın, ıstırap anında eĢitliğin, savaĢın en kızgın anında 

insancıllığın, tarafsızlığın ve barıĢın simgesidir. (Kızılay resmi web sitesi, 21.05.2012)  
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Kızılay, Uluslararası Kızılay-Kızılhaç Topluluğu'nun temel ilkelerini paylaĢır. Bunlar; 

insanlık, ayrım gözetmemek, tarafsızlık, bağımsızlık, hayır kurumu niteliği, birlik ve 

evrensellik ilkeleridir. Kızılay, tüzel kiĢiliğe sahip, özel hukuk hükümlerine tâbi, kâr 

amacı gütmeyen, yardım ve hizmetleri karĢılıksız olan ve kamu yararına çalıĢan bir 

gönüllü sosyal hizmet kuruluĢudur. 

Kızılay'ın teĢkilatı, Genel merkez ve Ģubelerden oluĢur. Kızılay'ın Genel Müdürlük 

teĢkilatı dıĢında kalan bütün kademelerindeki görevler fahridir. 

4.1.3.1 Kızılayın kuruluĢ amacı ve görevleri 

Kızılay, ihtiyaç anında dayanıĢmanın, ızdırap anında Ģefkatin, farklılıklar karĢısında 

hoĢgörünün, savaĢın en kızgın anında insancıllığın, merhametin,  tarafsızlığın ve barıĢın 

simgesidir. Kızılayın kuruluĢ amacı; her koĢulda, yerde ve zamanda, hiçbir ayrım 

yapmaksızın, her ne sebeple ortaya çıkarsa çıksın insan ızdırabını dindirmek amacıyla, 

korunmasız insanlara yardım etmek, insan hayatını ve sağlığını koruyarak onun 

kiĢiliğine saygı gösterilmesini sağlamak ve insanlar arasındaki karĢılıklı anlayıĢı, 

dostluğu, saygıyı, iĢbirliğini ve sürekli barıĢı geliĢtirmeye destek olarak insan onurunu 

korumaktır. 

  

 

4.1.4 Lojistik Destek Merkezi 

 

Lojistik Destek Merkezi'nin çalıĢmamızda öne çıkarabileceğimiz en temel görevi  

Ġstanbulda belili ölçeklerdeki afetlerde ilk müdahaleler sonrasında  afet durumundan sağ 

olarak kurtulan insanlar için gerekli yaĢam koĢullarını oluĢturmak olarak tanımlanabilir. 

2006 yılında 38.000 m² alan üzerine kurulan ve Avrupa'nın en büyüğü olan Lojistik 

Destek Merkezi, ĠBB Destek Hizmetleri Daire BaĢkanlığına bağlı olarak Küçükçekmece 

Ġlçesi  Halkalı Yarımburgaz mevkiinde hizmet vermektedir. KuruluĢunda, dağınık halde 

yer alan destek birimlerinin tek bir çatı altında toplanması ve bu anlamda zaman ve 

kaynak tasarrufu hedeflenmiĢtir (Tunç 2012)  

Lojistik Destek Merkezi temel olarak 3 farklı üst görevi üstlenmiĢ durumdadır.  
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Bunlar; 

1) Ġstanbul da olası afet ve acil durumlarda mobil araçlarla halka yemek, sağlık ve enerji 

dağıtım hizmetini yürütmek,  

2) Ġstanbul'daki 15 sosyal tesisin tüm ihtiyaçlarını tedarik etmek, (Gıda, Satın alma ve 

Bakım-Onarım faaliyetleri.) 

3) ĠBB bağlı tüm birimlerin temel ihtiyaçlarını karĢılamaktır.  

Merkez bünyesinde bulunan tır, kamyon, itfaiye aracı, çekici, minibüs ve 

otomobillerden oluĢan 51 araçlık filosuyla  gerek acil durumlarda afetzedelere yemek, 

sağlık ve enerji temin edilmesi gerekse günlük rutin dağıtımların yapılması 

hedeflenmiĢtir.          

300.000 koli kapasiteli kuru gıda deposuyla hem ĠBB birimlerine günlük yemek 

servisleri, hem de Sosyal Tesislere gönderilen malzemelerin tamamını aynı noktadan 

sevk edilerek zaman ve kayak israfının önüne geçilmektedir. Lojistik Destek Merkezi 

dev stoğundaki ürünlerle takviye yapılmadan 1,5 ay boyunca yemek üretimi 

yapabilecek kapasitededir.        

Lojistik Destek Merkezi acil durumlarda Ġstanbulluların ihtiyaç duyacağı gıda ve 

barınmaya yönelik en çabuk desteği verebilecek Ģekilde tasarlanmıĢtır. Sınırlı sayıda da 

olsa çadır, battaniye, seyyar mutfak ve seyyar tuvalet gibi afet durumunda ihtiyaç 

duyulabilecek malzemeler mevcut olup ayrıca yine olağanüstü durumlarda 200.000 

kiĢiye  yemek çıkarılabilen yemek üretim tesisi bulunmaktadır.     

Son yıllarda Ġstanbul'un çeperleri her yönde olduğu gibi doğu-batı yönünde de hızla 

geniĢlemeye devam etmektedir. Dikkatle incelenirse her iki yakada da TEM otoyolu 

boyunca yapılan konutlar Ģehri yol ekseninde hızla büyültmektedir. Bu konutların 

otoban etrafına konumlanma nedenleri kent merkezine ulaĢım konusunda avantajlı bir 

konumda olmak istemeleridir. Halbuki bu kadar çok yerleĢimi ve araç trafiğini mevcut 

otobanın kaldırması söz konusu değildir. Bu anlamda ilk konumlandırma doğru 

sonrasında oluĢan yapılaĢma ise bu doğruyu tamamen boĢa çıkaracak Ģekilde 

geliĢmiĢtir. Mevcut yerleĢkeden diğer ilçelere sevkiyat düĢünüldüğünde mevcut Ģartlar 

altında ulaĢımın alternatifsiz güzergâhlardan oluĢtuğu görülmektedir.    
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Gerek nüfus bakımından gerekse trafik tıkanıklığı düĢünüldüğünde Ġstanbul gibi bir 

metropole mevcut lojistik destek merkezinin tek baĢına yeterli olması söz konusu 

değildir. Lojistik Destek Merkezi afet durumları dıĢındaki görevlerini baĢarıyla yerine 

getirmekle beraber söz konusu Ġstanbul'da bir afet olduğunda aslında çok yetersiz 

kalacağı aĢikardır. Zira mevcut kapasite ile ancak Van depreminde görüldüğü üzere tek 

baĢına sadece küçük ölçekli illeri idare edebilecek düzeydedir. Ġstanbul için özellikle 

trafiğin zirve saatlerinde otobanlardaki tıkanıklık durumu düĢünüldüğünde Ģu aĢamada 

Lojistik Destek Merkezi’nin yer tercihinin hiç bir iĢlevselliği kalmamıĢtır. Zirve 

saatlerde meydana gelebilecek bir afet durumunda lastik tekerlekli araçlarla olay yerine 

ulaĢabilmek maalesef pek mümkün değildir. Sürekli artan nüfus ve buna bağlı olarak 

sürekli artan trafik tıkanıklığı düĢünüldüğünde Ġstanbul gibi mega Ģehirlerde Lojistik 

Desteğin sadece bir noktadan yapılabilmesi mümkün görünmemektedir.  

 

Ġstanbul’un günden güne geniĢleyen çeperleri düĢünüldüğünde sadece bir kıtada hizmet 

veren ve diğer kıtaya lastik tekerlekli araçlarla ikmal sağlamaya çalıĢan bir sistem 

yerine her iki yaka da konum olarak bulunulan kıtada çeperlere eĢit mesafelerdeki 

bölgelere kurulacak Lojistik Destek Merkezleri daha rasyonel bir çözüm olacaktır. 

Haritadan da görüleceği üzere Ġstanbul’un ağırlıklı olarak her iki kıtada da genel olarak 

doğu-batı ekseninde çeperlerinin geniĢlediği düĢünülürse Halkalıdaki Lojistik Destek 

Merkezi’nin yerinin bölge olarak kabul edilebilir olduğu ancak, trafik sorununun 

Ġstanbul’un en büyük sorunlarından birisi olduğu düĢünüldüğünde olası bir acil 

durumda Ģehrin doğusuna  ulaĢmanın çok çabuk mümkün olmadığı çok açık olarak 

görülmektedir. Bu nedenle Ġstanbul gibi büyük bir metropolde kente bir uçtan bir uca 

hakim olmanın tek yolu en azından her iki yakada da faal birer Lojistik Destek 

Merkezlerinin hizmete sunulmasıdır. Anadolu yakasında çizilmiĢ olan dairenin 

merkezine yakın bölgeler Lojistik Destek Merkezi’nin konumlandırılması gereken yer 

olası bölgeler olarak göze çarpmaktadır. 
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ġekil 4.9: Lojistik destek merkezi konumlandırma önerisi 

 

Kaynak: ĠBB Ģehir rehberi haritası üzerinden öneri 
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5. BAġAKġEHĠR ĠLÇESĠ AFET LOJĠSTĠK PLANI UYGULAMASI 

 

5.1 BEKLENEN BÜYÜK MARMARA DEPREMĠ VE ETKĠLERĠ    

Hepimizin bildiği üzere tarih boyunca Marmara Bölgesinde can ve mal kaybına neden 

olmuĢ onlarca deprem meydana gelmiĢtir. Bu depremlerden bir kısmı kayıt altında olup 

bir kısmı ise ancak tarihciler tarafından ortaya çıkarılmıĢlardır. Bu nedenle Ġstanbul gibi 

yüz ölçümünün yarısından fazlası I. ve II derece deprem bölgesinde olan bir bölgede 

depremleri görmezden gelmek çok büyük bir yanılgının içine düĢmektir.  

 

5.1.1 Ġstanbul Depreminin Tahmin Edilen Etkileri 

   

Ġstanbul'un Deprem Bölgeleri Haritasına göre yüzde  17’si I. Derece, yüzde  41’i II. 

Derece, yüzde  31’i III. Derece ve yüzde  11’i IV. Derece deprem bölgesinde bulunan 

bir ilimizdir  (ġekil 5.1.1.).  Bu rakamlara göre Ġstanbul ilinin yüzde  58’inin I. ve II. 

Derece, yüzde  42’sinin ise III. ve IV. Derece deprem tehlikesi altında bulunduğu 

söylenebilir (Özmen 2002).   

ġekil 5.1: Ġstanbul ili deprem bölgeleri haritası 

       

 

Kaynak: Akom Afet Lojistiği Sunumu 16.05.2012 
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ġekil ġekil 5.2: Ġstanbul merkezli senaryo depremin eĢ Ģiddet haritası 

 

 

Kaynak:  Bu Ģekil Bülent ÖZMEN'in , Ġstanbul Ġli Ġçin Deprem Senaryosu, Türkiye Mühendislik 

Haberleri, Yıl: 47/2002-1 Sayı:41 Sayfa 7'den, ISSN: 1300-3445, TMMOB ĠnĢaat Mühendisleri Odası 

yanınından alınmıĢtır. 

 

5.1.2 Ġstanbul Ġçin Deprem Senaryosu (A) 

 

Ġstanbul’da olası bir deprem sonucunda ölü sayısının 32.536, yaralı sayısının 81.828 kiĢi 

olacağı, ağır hasarlı konut sayısının 125.137, orta hasarlı konut sayısının 169.473, hafif 

hasarlı konut sayısının 206.187 olacağı ve bu hasarlar nedeniyle 1.219.685 kiĢinin 

açıkta kalacağı ve genel olarak yaralıların yüzde  75’inin ayakta tedavi edilebileceği 

yüzde  25’inin ise hastane bakımına ihtiyaç duyacakları kabul edilmektedir. Bu oranlara 

göre senaryo deprem neticesinde 61.371 kiĢinin ayakta tedaviye, 20.547 kiĢinin ise 

hastane bakımına ihtiyaç duyabileceği söylenebilir. Açıkta kalacak insan sayısı ortalama 

aile sayısı (4.14) ile oranlandığında, çadır ihtiyacının 294.610 olduğu görülür. Bu 

rakamlara ikincil afetler nedeniyle meydana gelecek hasarlar ve altyapıda meydana 

gelebilecek diğer hasarlar ilave edildiğinde hasar durumu biraz daha artacaktır. Verilen 
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bu rakamlar sadece Ġstanbul ilinde beklenen hasarları göstermektedir. Olası bir 

depremden Marmara Denizinde sınırı olan bütün iller etkileneceği için bu rakamlara 

diğer illerde oluĢabilecek hasarlarında ilave edilerek afet  

planlarının buna göre yapılmalıdır. (Özmen 2002).   

 

5.1.3 Ġstanbul Ġçin Deprem Senaryosu (B) 

 

Bir diğer senaryo olan ve ĠBB tarafından Japonya Uluslararası ĠĢbirliği Ajansı ile 

ortaklaĢa olarak yürütülen 750.000 bina, 3.040.000 hane ve 9.000.000 kiĢi üzerinden 

yapılan hesaplamalara göre beklenen depremin yaratacağı hasar ve yıkımların aĢağıdaki 

gibi olması beklenmektedir (ĠBB 2009). 

i. 50.000-60.000 arası ağır hasarlı bina 

ii. 500.000-600.000 arası evsiz aile 

iii. 70.000-90.000 arası ölü 

iv. 120.000-130.000 arası ağır, 400.000 hafif yaralı 

v. 1000-2000 noktada temiz su sızıntısı 

vi. 30.000 doğalgaz kutusunda kaçak oluĢturacak derecede hasar 

vii. Mevcut elektrik kablolarının %3 ünde kopma 

viii. 140 milyon ton enkaz 

ix. 40 milyar dolar civarında kayıp (99 depreminden bu yana vergi veya sigorta 

olarak toplanan ücretlerin toplamı kadar bir kayıp) kiĢi için kurtarma operasyonu  

x. YaklaĢık olarak 330.000 adet çadır gereksini 

 

Yukarıdaki senaryoların hangisini düĢünürsek düĢünelim ortaya çıkan tablonun çok 

iyimser olmadığı ve bir an önce bu konularla ilgili olarak önlemlerin alınması gerektiği 

çok açıktır. Peki hem BüyükĢehir ölçeğinde hem de yerel yönetimler ölçeğinde 

meydana gelebilecek zararın azaltılması, oluĢan hasarların giderilmesi ve afet sonrası 

yaĢamın idame ettirilmesi ile ilgili olarak yapılan araĢtırmalara bakacak olursak; 
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5.1.4 Ġstanbul'da Yerel Yönetimlerin Afet Yönetim Planları 

 

Ġstanbul da bulunan 39 tane yerel yönetimin deprem risklerinin incelemeleri büyük 

ölçüde tamamlanmıĢ olup bu konu ile ilgili risk haritası oluĢturulmuĢtur. Ortaya çıkan 

harita incelendiğinde ciddi anlamda risk altında olan bölgeler açıkca görülmektedir. 

ġekil 5.1.4. incelendiğinde risk altında bulunan ilçeleri Tablo 5.1.4 incelendiğinde ise 

bahse konu ilçelerin taĢıdıkları riskleri azaltma adına yapmıĢ olduğu çalıĢmaları 

görebiliriz.  
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ġekil 5.3: Ġstanbul afet risk haritası 

  

Kaynak: ĠBB Akom Deprem Lojistiği Sunumu 
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Tablo 5.1: Yerel yönetimlerin afet ve acil durum planları ve barınma alanları 

 

YEREL YÖNETĠMLERĠN AFET ve ACĠL DURUM PLANLARI VE BARINMA ALANLARI 

Sıra 

No 
Ġlçe 

Acil Durum Eylem 

Planı 

Toplanma 

ve Barınma 

Alanı 

Adedi** 

Altyapı 

Elektrik 
Altyapı Su 

Altyapı 

Kanalizasyon 

Deprem 

KuĢağı 

1 ADALAR B.A. 7 Hazır    Hazır    Hazır    I 

2 ARNAVUTKÖY B.A. K.B.Y. Hazır Değil Hazır Değil Hazır Değil III 

3 ATAġEHĠR Var* K.B.Y. Hazır    Hazır    Hazır    I 

4 AVCILAR Hazırlanıyor 4 K.B.Y. K.B.Y. K.B.Y. I 

5 BAĞCILAR Hazırlanıyor 11 Hazır Değil Hazır Değil Hazır Değil I 

6 BAHÇELĠEVLER Var* 23 Hazır    Hazır    Hazır    I 

7 BAKIRKÖY Var* 1 Hazır    Hazır    Hazır    I 

8 BAġAKġEHĠR Yok 4 Hazır    Hazır    Hazır    II 

9 BAYRAMPAġA Hazırlanıyor 14 Hazırlanıyor Hazırlanıyor Hazırlanıyor I 

10 BEġĠKTAġ Var* 3 Hazır    Hazır    Hazır    II 

11 BEYKOZ B.A. 6 B.A. B.A. B.A. II 

12 BEYLĠKDÜZÜ B.A. K.B.Y. B.A. B.A. B.A. I 

13 BEYOĞLU B.A. 8 B.A. B.A. B.A. I 

14 BÜYÜKÇEKMECE B.A. 34 B.A. B.A. B.A. I 

15 ÇATALCA Yok 4 Hazır Değil Hazır Değil Hazır Değil II 

16 ÇEKMEKÖY Yok Yok Hazır Değil Hazır Değil Hazır Değil II 

17 ESENLER Var* 2 Hazır    Hazır    Hazır    I 

18 ESENYURT Var* K.B.Y. Hazır    Hazır    Hazır    II 

19 EYÜP B.A. 5 B.A. B.A. B.A. III 

20 FATĠH B.A. 6 B.A. B.A. B.A. I 

21 GAZĠOSMANPAġA Var 2 Hazır    Hazır    Hazır    II  

22 GÜNGÖREN Var* 17 Hazırlanıyor Hazırlanıyor Hazırlanıyor I 

23 KADIKÖY Var 27 Hazır    Hazır    Hazır    I 

24 KAĞITHANE B.A. 17 B.A. B.A. B.A. I 

25 KARTAL B.A. 4 B.A. B.A. B.A. I 

26 KÜÇÜKÇEKMECE Var 3 Hazır    Hazır    Hazır    I 

27 MALTEPE B.A. 9 B.A. B.A. B.A. I 

28 PENDĠK B.A. 20 B.A. B.A. B.A. I 

29 SANCAKTEPE B.A. K.B.Y. B.A. B.A. B.A. I 

30 SARIYER B.A. 3 B.A. B.A. B.A. III 

31 SĠLĠVRĠ Yok 17 Hazır Değil Hazır Değil Hazır Değil II  

32 SULTANBEYLĠ Yok 2 Hazır Değil Hazır Değil Hazır Değil I 

33 SULTANGAZĠ Yok K.B.Y. Hazır Değil Hazır Değil Hazır Değil II 

34 ġĠLE B.A. 2 B.A. B.A. B.A. II 

35 ġĠġLĠ Yok 0 Hazır Değil Hazır Değil Hazır Değil II 

36 TUZLA Yok 4 Hazır Değil Hazır Değil Hazır Değil I 

37 ÜMRANĠYE B.A. 10 B.A. B.A. B.A. II 

38 ÜSKÜDAR B.A. 5 B.A. B.A. B.A. I 

39 ZEYTĠNBURNU B.A. 12 B.A. B.A. B.A. I 

Toplam çadır alanı sayısı 286 , (K.B.Y. Kayıtlı Bilgi Yok), (B.A.Bilgi Alınamadı) 

Toplam Çadır alanlarının büyüklüğü 9.139.733 m² 

Kurulabilecek Çadır Sayısı 170.000 

Kaynak**: Yerel Yönetimlerle görüĢülüp AKOM Ġstanbul Afet ve Acil Durum Eylem Planı Barınma Alanları Tablosu temin 
edilmiĢ ve yeni Ġstanbul  Ġlçe haritası Ġstanbul deprem haritası ile çakıĢtırılarak oluĢturulmuĢtur.  
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Maalesef yukarıdaki tablo ve Ģekiller dikkatli bir Ģekilde incelendiğinde ortaya çıkan 

sonuç gerçekten toplumsal vurdumduymazlığın hangi safhada olduğunun açık bir 

kanıtıdır. Resmi kayıtlara göre son 15 yıl içerisinde neredeyse 20.000'den fazla 

vatandaĢını kaybetmiĢ olan bir ülkede (her 2 günde 7 insanın hayatını kaybetmesi ) bu 

konu ile ilgili gerek yöneticilerin gerekse vatandaĢların bu konudaki duyarsızlığı 

gerçekten üzerinde durulması gereken bir olgudur. Ġstanbul ölçeği düĢünüldüğünde 

depreme hazırlık ve acil durum eylem planı söz konusu olduğunda 39 adet yerel 

yönetimin arasından bu konuyla ilgili olarak mesai ve emek harcayan, bu konu ile ilgili 

olarak bilimsel bir plan hazırlayan belediye sayısı sadece 1 dir. Küçükçekmece 

Belediyesi ilçe bazında taĢıdığı riskin farkına varmıĢ ve bu konu ile ilgili afet eylem 

planını hazırlamıĢ durumdadır. Ancak Ģu unutulmamalıdır ki, yapılmıĢ olan plan Ģu 

anda sadece teorik bir plandır ve büyük bir depremde uygulanabilirliği tartıĢılabilir. 

YapılmıĢ ancak hiç bir Ģekilde güncellenmeyen ve belirli aralıklarla tatbiki yapılmayan 

planlar bir müddet sonra hiç bir anlam ifade etmeyen birer kağıt parçalarından ileri 

gitmeyecektir. Planları sürekli güncellenmeleri ilgii yasa değiĢiklikleriyle gündemde ve 

taze tutulmalı ve yılda en az bir kez bu planların tecrübelerinin yapılması 

gerekmektedir.  

5.2 BAġAKġEHĠR ĠLÇESĠ  

BaĢakĢehir ilçesi Küçükçekmece ilçesinden ayrılarak 29 Mart 2009 yerel seçimlerinde 

olmuĢtur. Denize kıyısı olmayan BaĢakĢehir, kuzeyde Arnavutköy, kuzeydoğuda Eyüp, 

doğuda Sultangazi ve Esenler, güneyde Bağcılar, Küçükçekmece ve Avcılar ile 

güneybatıda Esenyurt ilçeleriyle çevrilidir.  

1. Doğuda BaĢak ve BaĢakĢehir Mahalleri 

2. Orta bölge ve Kuzey kısım AltınĢehir - KayabaĢı 

3. Batıda BahçeĢehir 

BaĢakĢehir 1. ve 2. etapları, AltınĢehir merkezi, Güvercintepe, ġahintepe mahalleleri ve 

KayabaĢı köyü Küçükçekmece Belediyesi'ne, 4. etap ve 5. etap'ı Esenler Belediyesi'ne, 

BahçeĢehir ise Büyükçekmece ilçesine bağlı bir belde belediyesi durumundaydı. Fakat 

son yapılan düzenlemelerle bu semtler birleĢtirilerek BaĢakĢehir ilçesi kurulmuĢtur. 

 TEM otoyolu Ġlçenin güneyinden Sirkeci-Halkalı banliyö hattı ilçenin batısında 
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bulunan BahçeĢehir'den geçmekte ve Ispartakule'de bir tren istasyonu bulunmakdadır. 

Hattın banliyö olarak uzatılması gündeme sık sık gelse de böyle bir çalıĢma henüz 

yürürlükte değildir.    

ġekil 5.4: BaĢakĢehir ilçe haritası. 

 

Kaynak: Ġstanbul ġehir Rehberi 18.05.2012 

Ġlçe üç ana bölgeden oluĢmaktadır: 

Devam eden metro çalıĢmasının tamamlanmasıyla birlikte BaĢak Konutları ve sanayi 

merkezi olan Ġkitelli'den geçerek raylı sistem Atatürk Olimpiyat Stadı'na kadar 

uzanacaktır. Proje tamamlanma aĢamasındadır. Ġlerleyen zamanlarda ilçenin birbirinden 

kopuk semtlerini birbirine bağlayacak bir kuzey yolu yapımı da düĢünülmekdedir. 

http://tr.wikipedia.org/wiki/Ba%C5%9Fak%C5%9Fehir 22.05.2012   

Toplam 9 mahalle 1 köyden oluĢan ilçenin nüfusu 2011 verilerine göre 284.488 kiĢidir. 

Ancak muhtarlıklardan alınan son verilere göre özellikle KayaĢehir bölgesinde inĢaası 

tamamlanan 20.000 konutun hak sahiplerine dağıtılmasının ardından ilçe nüfusu hızlı 

bir artıĢ göstermiĢ ve son 1 yıl içinde 300.000 kiĢinin üzerine çıkmıĢtır. 40.000 konutun 

daha yapılıp teslim edileceği düĢünülürse nüfusun artıĢının önümüzdeki yıllarda da 

devam edeceği açıktır. 2011 tüik verilerine göre yıllık nüfus artıĢları sıralandığında 

BaĢakĢehir yüzde 135 , Esenyurt yüzde 112,6 Çekmeköy ise yüzde 83 ile ilk üç sırayı 
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oluĢturmaktadır (TÜĠK 2011).  Nüfus artıĢlarının yukarıda belirtildiği gibi yeni yerleĢim 

bölgelerinin (ruhsatılı ve denetime tabi TOKĠ eli ile yapılmıĢ binalar) açılması 

neticesinde meydana gelmiĢ olması sevindiricidir ve kentsel dönüĢümün bir uzantısı 

olarak düĢünülebilir.  Belediyemiz iĢtiraklerinden  BaĢakkent ĠnĢaat tarafından 2012 yaz 

programına alınan ve yakın dönemde baĢlaması beklenen kentsel geri dönüĢüm projesi 

kapsamında ruhsatsız binaların yıkılarak yerlerine toplu konutların yapılması 

düĢünülmektedir. Tablo 5.2.1. incelendiğinde orta bölgedeki bu yapılar ilçe nüfusunun 

neredeyse ücte birini oluĢturmaktadır. Afetle mücadelede ilçemizin adeta zayıf karnı 

olan orta bölgedeki bu dönüĢüm projesi eğer hayata geçirilebilirse afetle mücadelenin 

ilk adımı olan zarar azaltma konusunda çok önemli bir mesafe katedilecektir.   

   Tablo 5.2: Mahalle bazında nüfus dağılımı 

BaĢakĢehir Ġlçesi Mahalle Bazında Nüfus Dağılımı 

ĠLÇE NÜFUS 

AltınĢehir mallesi 16.300 

BahçeĢehir-1. Kısım mahallesi 8.895 

BahçeĢehir-2. Kısım mahallesi 32.644 

BaĢak mahallesi 55.000 

BaĢakĢehir mahallesi 55.000 

Güvercintepe  mahallesi 48.200 

ġahintepe    mahallesi 36.000 

ġamlar köyü 3.997 

KayabaĢı  mahallesi 45.000 

Ziyagökalp  mahallesi 15.300 

TOPLAM  NÜFUS 316.336 

Kaynak: BaĢakĢehir Belediyesi Faaliyet 2011 Raporu  

5.3 BAġAKġEHĠR ĠLÇESĠ ĠÇĠN DEPREM SENARYOSU 

Ġlçemizin Afet Planını oluĢturabilmek için öncelikli olarak bazı kabullerin yapılarak 

bazı somut bilgilere ulaĢmamız gerekmektedir. Öncelikle bir afet senaryosu oluĢturup 

ilçenin deprem sonrası karĢılaĢacağı senaryonun net bir Ģekilde ortaya çıkması ve ortaya 

çıkan tabloya göre bir yol haritası çizilmesi gerekmektedir. Ġlçe planımızı oluĢtururken 

bu 3 temel eksen üzerinde hareket edeceğiz.  Öncelikle ilçe bazında bir afet senaryosu 

oluĢturup ortaya çıkan taleplerin tahminlerinin yapılması gerekmektedir. ÇalıĢmamızda 

da kullandığımız ve BüyükĢehir Belediyesi tarafından Japonya Uluslararası ĠĢbirliği 
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Ajansı ile ortaklaĢa olarak yürütülen 750.000 bina, 3.040.000 hane ve 9.000.000 kiĢi 

üzerinden yapılan hesaplamalara istinaden  Ġstanbul için tahmin edilen deprem 

senaryolarından  enterpolasyon yöntemiyle ilçemiz için  bir kabul yapacak olursak ; 

13,183,052 nüfuslu ve 5,343 km²’lik Ġstanbul ve 284.488 nüfuslu ve 104 km² lük 

ilçemiz düĢünüldüğünde ilçemiz nüfus ve yüz ölçümü bakımından Ġstanbulun yaklaĢık 

yüzde 2 sini oluĢturmaktadır. Yine ruhsat konusu ele alınacak olursa Ġmar 

Müdürlüğünden alınan bilgilere göre 9 mahalle ve 1 köy arasından yalnızca 4 büyük 

mahallede yapıların bir denetime tabi olarak inĢaa edildiği ve geri kalan 5 mahalle 1 

köyde ise yapıların neredeyse tamamının ruhsatsız olduğu tespit edilmiĢtir. Denetisiz 

binaların bulunduğu bölgelerdeki toplam nüfus 165.000 kiĢiyle toplam ilçe nüfusunun 

yüzde 52 sini oluĢturmaktadır. Ruhsat ve denetim parametresiyle bakıldığında ilçemizin 

durumu Ġstanbul geneline göre bir nebze de olsa daha iyi durumdayken biz 

kabullerimizde yine Ġstanbul'un oranını kabul edeceğiz ve yapı denetimine tabi olma 

konusunda herhangi bir iyileĢtirme yapmayacağız. Bu anlamda ilçemizdeki denetimsiz 

inĢa edilen yapı oranını Ġstanbul gibi yüzde 65 olarak alacağız. Buradan yola çıkarak 

Ġstanbul için düĢünülen hasarların % 2 sinin ilçemizde meydana geldiği öngürülüp 

bundan sonraki hesaplamalırımızı bu kabul üzerinden yürüteceğiz. Deprem senaryosu 

neticesinde Ġstanbul'da oluĢması öngörülen  hasar;   

Tablo: 5.3: Beklenen Marmara Depreminde Ġstanbul'da meydana gelmesi tahmin 

edilen hasarlar. 

Deprem Sonrası İstanbulda Meydana Gelecek Tablo 

55.000 Ağır Hasarlı Bina (adet) 

550.000 Evsiz Aile (aile) 

80.000 Can Kaybı (kişi) 

125.000 Ağır Yaralı (kişi) 

400.000 Hafif yaralı (kişi) 

15.000 Temiz Su Sızıntısı (ayrı nokta) 

30.000 Doğalgaz Kaçağı (ayrı nokta) 

140.000.000 Moloz (ton) 

40.000.000.000 Maddi Kayıp ($) 

1.000.000 Kişi için Kurtarma operasyonu (kişi) 

330.000 Çadır Talebi (adet) 
 

Kaynak: ĠBB  & Japonya Uluslararası ĠĢbirliği Ajansı ortaklaĢa çalıĢması 
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yüzde 2 ile enterpole edildiğinde; 

Tablo: 5.4: Beklenen Marmara Depreminde Ġstanbul'da meydana gelmesi tahin 

edilen hasarlar. 

Deprem Sonrası Başakşehirde Meydana Gelecek Tablo 

1.100 Ağır Hasarlı Bina (adet) 

11.000 Evsiz Aile (aile) 

1.600 Can Kaybı (kişi) 

2.500 Ağır Yaralı (kişi) 

8.000 Hafif yaralı (kişi) 

300 Temiz Su Sızıntısı (ayrı nokta) 

600 Doğalgaz Kaçağı (ayrı nokta) 

2.800.000 Moloz (ton) 

800.000.000 Maddi Kayıp ($) 

20.000 Kişi için Kurtarma operasyonu (kişi) 

6.600 Çadır Talebi (adet) 

 

Kaynak: ĠBB  & Japonya Uluslararası ĠĢbirliği Ajansı ortaklaĢa çalıĢması sonucu ortaya çıkan deprem 

hasarları % 2 ile enterpole edilerek bulunmuĢtur.  

Yukarıdaki tabloda da net bir Ģekilde görüleceği üzere olası bir depremde iyimser bir 

senaryoya rağmen çok ciddi maddi ve manevi kayıpların yaĢanacağı ve afet sonrası 

yaĢamın devam edebilmesinin gerçekten çok zor olacağı açıktır. Depremin bugün 

meydana geldiği ve yukarıdaki kayıplarında yine bugün yaĢandığı kabulüyle ve öncelik 

sırası gözetmeksizin; valilik planında belirtilen Lojistik Faaliyetler baĢlıklı çalıĢmayı 

örnek alarak BaĢakĢehir Ġlçesi Afel Lojistik Planı oluĢturulacaktır.  
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5.4 BAġAKġEHĠR ĠLÇESĠ AFET LOJĠSTĠK PLANI 

Olması öngörülen ve sonuçları tahmini olarak bulunan deprem senaryosuna istinaden 

ortaya çıkan taleplere göre, daha önce birinci bölümde anlatıldığı gibi standart bir afet 

lojistik planının nasıl olduğu ve geliĢmiĢ ülkelerdeki afet yönetim sistemlerinde 

anlatılan ve dünya genelinde kabul gören afet lojistik planlarına uygun bir afet lojistik 

planı oluĢturulmaya çalıĢılacaktır. ġekil 5.4.’te Türkiye’de afetlerin ölçekleri ve bu 

ölçeklere göre afetlere müdahale edecek kurumlar sırasıyla gösterilmiĢtir.  

ġekil 5.5: Afet müdahale seviyesi 
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Kaynak:  Comparison of Disaster Logistics Planning and Execution for 2005 Hurricane Season, MTC, 

2007 Final Report :7 

ġekil 5.4. dikkatle incelenirse afetin ölçeği ne olursa olsun yerel düzeyde afete 

müdahale etmek kaçınılmazdır. Bu anlamda ilçe bazında afet lojistik planının 

oluĢturulması kaçınılmazdır.        

Buradan yola çıkarak ve bu bilgiye AFAD'ın Ġstanbul için yapmıĢ olduğu afet planında 

bulunmasını ön gördüğü lojistik alt baĢlıkları sıralayacak olursak;  

ġekil 5.6:  AFAD organizasyon Ģeması lojistik alt baĢlıkları 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak: Ġstanbul AFAD Organizasyon ġeması'ndan alınmıĢtır. 

 

Personel ve TaĢıt 

Temini Grubu 

-Bilim, Sanayi ve 

Teknoloji Ġl Müd. 

-Ġl Emniyet Müd. 

-UlaĢtırma, 

Denizcilik ve 

HaberleĢme Ġl Bölge 

Müd. 

-Ġl Özel Ġdaresi 

Gen.Sek. Ġnsan 

Kay.D.BĢk.lığı-

ĠETT.Genel Müd. 

LOJĠSTĠK ve BAKIM SERVĠSĠ  

 

KOORDĠNE: ĠYĠLEġTĠRME ġUBE 
MÜDÜRÜ 

 

Geçici Ġskân Hiz. Grb. 

-Çevre ve ġehircilik Ġl Müdürlüğü 

-ĠBB Deprem ve Zemin Ġ. Müd. 

-Ġl Milli Eğitim Müd. 

-Ġl Sağlık Müd. 

-Kredi ve Yurtlar B. Müd. 

-Kızılay MAFOM 

-Gençlik ve Spor Ġl Müd. 

-ĠETT Genel Müd. 

-AYEDAġ Genel Müd. 

-BedaĢ Genel Müd. 

-ĠSKĠ Genel Müd. 

-ĠGDAġ Genel Müd. 

-Ġl Müftülüğü 

-T.Telekom Ġst. I.Bölge Müd. 

-T.Telekom Ġst. II.Bölge Müd. 

-Tapu ve Kadastro 2.Bl. Müd. 

-Ġl Nüfus ve VatandaĢlık Müd. 

-Çocuk Esirgeme Kurumu 

-Ġlçe Belediyeleri 

-Kaymakamlık 

-DSĠ 14. Bölge Müd. 

-ĠBB Ġmar ve ġehircilik D.BĢk. 

-Ġl Özel Ġdaresi, 

-TCK 1. B.Müd 

-Köy Hizm. Ġl Müd. 

HaberleĢme Sistemleri Grubu 

-T.Telekom Ġstanbul-I. Bölge 

Müdürlüğü. 

-T. Telekom Ġstanbul-II. Bölge 

Müd. 

-Ġl Emniyet Müd. 

-Ġl Jandarma K.lığı 

-ĠBB Zabıta Daire BĢk. 

-TRAC 

-ĠBB Elektr. Sist. Müd. 

-Turkcell ĠletiĢim A.ġ. 

-Vodafone  Tlkmn. A.ġ. 

-Avea Tlkmn. A.ġ 

–BTK 

-Türk Radyo BağıĢ ve Dağıtım 

Hizmetleri Grubu-

Defterdarlık 

-Genç. ve Spor Ġl 

Müd. 

-Kızılay MAFOM 

-Ġl Milli Eğ. Müd. 

-Ġl Müftülüğü 

-ĠBB LDM. 

STK ve Gön. Hiz. Grubu 

-Ġstanbul AFAD  

-Svl.Svn.A.K.B.Müd. 

-ĠBB Ġtfaiye Daire BĢk. 

-STK’lar ve Gönüllü KrĢ.lar  

-Ġl Dern.Md. ve Ġl Emn. Müd. 

 

Sağlık Hiz. 

Grubu 

-Ġl Sağlık 

Müdürlüğü 

-DHMĠ Atatürk 

H.L.BaĢ 

Müd. 

-Bölge 

Hıfzısihha 

Enstitü Müd. 

-Ġstanbul il 

Gıda, Tarım ve 

Hayvancılık 

Müd. 

-TSK Sağlık 

Komutanlığı 

AnlaĢmalı 

KuruluĢlar 

Grubu 

- Ġstanbul 

AFAD 
ĠyileĢtirme 

ġube 

Müdürlüğü 



73 
 

baĢlıklarını görürüz. Ġlçemiz için yukarıda belirtilen her bir baĢlığı plan Ģekline 

dönüĢtürüsek;  yani AFAD tarafından Ġstanbul için hazırlanan afet eylem planında 

lojistik baĢlığı altındaki gruplar ilçemiz için düĢündüğümüzde her bir hizmet grubunun 

ilçemizdeki muhadili için; 

ġekil 5.7: BaĢakĢehir ilçesi afet ve acil durum planı lojistik alt baĢlıkları 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak: Ġstanbul AFAD Afet Planı Lojistik Alt BaĢlıklarından esinlenerek oluĢturulmuĢtur. 

Tablosuna ulaĢırız. Bu baĢlıları oluĢturduktan sonra her bir baĢlığın kapsamını 

inceleyecek olursak;  

 

Personel ve TaĢıt Temini Grubu 

-Sanayii ve Ticaret Ġl Müdürlüğü Yetkilisi 

-UlaĢtırma Ġl Bölge Müdürlüğü Yetkilisi 

-Ġlçe Emniyet Müdürlüğü Yetkilisi 

-ĠETT Genel Müd.Yetkilisi 

BAġAKġEHĠR ĠLÇESĠ LOJĠSTĠK VE BAKIM SERVĠSĠ  

KOORDĠNE: BAġAKġEHĠR BELEDĠYESĠ FEN ĠġLERĠ MÜDÜRLÜĞÜ 
 

Geçici Ġskân Hizmetleri Grubu 

-BaĢakĢehir Belediyesi Fen ĠĢleri Müdürlüğü 

-Ġlçe Emniyet Müd. 

- Ġlçe Jandarma K.lığı 

-BaĢakĢehir Belediyesi Sağlık ĠĢleri 

Müdürlüğü 

-Ġlçe Milli Eğitim Müdürlüğü Yetkilisi 

-Kızılay MAFOM 

-ĠETT Ġkitelli Garaj Amirliği Müd. 

-BedaĢ Genel Müd. 

-ĠSKĠ Genel Müd. 

-ĠGDAġ Genel Müd. 

-Ġlçe Müftülüğü 

-T.Telekom Ġst. I.Bölge Müd. 

-BaĢakĢehir belediyesi Destek Hizmetleri 

Müdürlüğü 

-Ġlçe Nüfus Müd. 

-Çocuk Esirgeme Kurumu 

 

 

HaberleĢme Sistemleri Grubu 

-T.Telekom Ġstanbul-I. Bölge Müdürlüğü. 

-Ġkitelli Türktelekom Müdürlüğü 

-Ġlçe Emniyet Müd. 

- Ġlçe Jandarma K.lığı 

-BaĢakĢehir Belediyesi Zabıta Müdürlüğü 

-GSM Operatörleri 

BağıĢ ve Dağıtım Hizmetleri Grubu 

-BaĢakĢehir Belediyesi Destek Hizmetleri Müd. 

-Ġlçe Emniyet Müd. 

- Ġlçe Jandarma K.lığı 

 

 

STK ve Gön. Hiz. Grubu 

-BaĢakĢehir Belediyesi Sosyal Yardım ĠĢleri 

Müdürlüğü 

-STK’lar ve Gönüllü KrĢ.lar  

 

 

Sağlık Hizmetleri Grubu 

-Ġlçe Sağlık Müdürlüğü 

-BaĢakĢehir Belediyesi Sağlık ĠĢleri Müdürlüğü 

 

 

AnlaĢmalı KuruluĢlar Grubu 

- Başakşehir Belediyesiİyileştirme Şube 

Müdürlüğü 
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5.4.1 HaberleĢme Sistemleri Grubu 

"HaberleĢmenin kesintisiz sağlanabilmesi maksadıyla ana santrallerde oluĢacak 

arızalara en kısa sürede müdahale edilebilmesi için gerekli malzeme ve ekipmanı 

önceden planlayarak ve tedarik ederek santrallere yakın noktalara konuĢlandırır.  

Afet durumunda meydana gelecek yoğunluk nedeniyle problem yaĢanmaması, arama 

kurtarma faaliyetlerinin hızlı bir Ģekilde ve doğru noktalarda baĢlayabilmesi, ekiplerin 

koordine edilmesi,  afet bölgesinden komuta merkezine sağlıklı bir Ģekilde bilgi 

alınabilmesi için her mahallede ve her çadır alanında konumlanmıĢ AKOM 

konteynerlerının bulunması gerekmektedir. Bu maksatla 10 adet AKOM konteyneri ve 

burada çalıĢacak 10 adet asil 10 adet yedek personele (gönüllü olabilir)  ihtiyaç 

duyulmaktadır. Sabit ve mobil hatların 15 dakika içerisinde yoğunluk nedeniyle 

çalıĢmaz bir hale geleceği düĢüncesiyle Telekomun ya da Gsm Ģebekelerinin uygunsa 

kullanılması, Ģebeke problemleri varsa ilçe sınırları içinde bir telsiz Ģebekesi  bilgilerin 

hızlı ve sağlıklı bir Ģekilde aktarılması sağlanmalıdır. Yine vatandaĢların kendi 

aralarında haberleĢebilmeleri (en azından yakınlarının durumunu öğrenmek isteyenlerin 

kullanabileceği)için bir mesajlaĢma sisteminin kurulması önemlidir. (Japonya Afet 

HaberleĢme Sistemi)  

5.4.2 Personel ve TaĢıt Temini Grubu 

Bu grup, afetlere müdahale esnasında ekiplerin ihtiyaç duyacağı personel ile her türlü 

malzeme ve ekipmanın temininden, depolanmasından ve ekiplere dağıtımından, iĢ 

bitiminde de tekrar teslim alınmasından sorumludur.     

Afet durumunda yaralı nakilleri, çadır alanlarına her türlü malzeme ve insan nakilleri, 

ceset nakilleri, arama kurtarma ekiplerinin nakilleri, her türlü arama kurtarma 

ekipmanlarının nakilleri, gelen yardımların nakilleri vs. buna benzer lojistik 

faaliyetlerinin sağlıklı bir Ģekilde yürütülebilmesi için belediye bünyesinde çalıĢtırılacak 

personel ve araç parkı envanterlerinin sürekli güncel tutulması gerekmektedir. Bu 

anlamda BaĢakĢehir Belediyesi Fen ĠĢleri Müdürlüğüne bağlı Yol Bakım Onarım ġefliği 

bünyesindeki envanter ve görevlendirme Ģu Ģekildedir.   

Ġlçemiz Bölgesinde Bulunan ĠĢ Makinaları Listesi (Ek: 2)  
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Kurtarma Ve Yıkıntıları Kaldırma Servisi Tahsisli Personel Ġsim ve Nitelik Cetveli  

(Ek: 3-4) 

Kanalizasyon Tesisleri Yapım ve Onarım Servisi (Ek:5) 

Görevli Araç Ve Gereç Cetveli (Ek: 6)  

Araç envanter listesi (Ek: 7) 

 

5.4.3 BağıĢ ve Dağıtım Hizmetleri Grubu  

 

Bu grup,  personelin ve yardım ekiplerinin afet anı ve hemen sonrası beslenme ve 

ihtiyaçlarının karĢılanması için gerekli planlama ve hazırlıkların yapılması, 

yönlendirilmesi ve koordine edilmesini sağlamaktan sorumludur. Malzeme ve ihtiyaç 

temini ve değerlendirilmesi konusundaki iĢlemleri yürütür. Afet öncesi ilk afet 

sonrasında müdahaleye imkan tanıyacak miktarda gıda malzemelerinin alınmasını ve 

uygun koĢullarda saklanmasını sağlar.  Daha önce alınan malzemelerin yetersiz kalması 

gibi durumda gerekli alımları yapar.        

Afet durumunda geçici iskan bölgesindeki vatandaĢlarımıza hizmet (her türlü yiyecek, 

içecek, cadır, mevsimine göre battaniye, ) götürebilmek için öncelikle afetten etkilenme 

olasılığı daha yüksek olan mahellerimize lojistik depoların kurulması önemlidir. Bu türü 

yapılaĢmanın çok yoğun olduğu, ġahintepe, AltınĢehir, Güvercintepe  ve yine ilçenin 

doğusunda bulunan Ziya Gökalp Mahallelerine hizmet verecek depoların kurulması 

gerekmektedir. Depolar afet dıĢı durumlarda farklı hizmetler için kullanılabilirler. 

Lokasyon olarak hem orta bölgeye yakın hem de daha doğuda bulunan Ziya Gökalp 

Mahallesine yakın olan AOP (geçici iskan ve çadır alanı olarak ileride bahsi geçecektir. 

) bölgesi bu anlamda uygun bölge olarak göze çarpmaktadır. Ġlçe genelinde bir çok 

mahallede farklı depolar kurmaktansa konum olarak sıkıntılı bölgelere rahat 

ulaĢabilmeyi sağlayacak ve tek merkezden kontrol edilebilir büyük bir depo ilçenin 

ihtiyacını karĢılayabilecektir. Yine dıĢarından ilçeye gelen yardım malzemelerinin 

kabulü, tasnif edilmesi ve gelen talepler doğrultusunda afetzedelere ulaĢtırılabilmesi için 

depolar etkin bir Ģekilde kullanılacaktır.  
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ġekil 5.8: BaĢakĢehir ilçesi için planlanan afet lojistik haritası 

 

Kaynak: BaĢakĢehir Ġlçesi Afet Lojistik Planı oluĢturmak üzere hazırlanmĢtır. 
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5.4.4 Geçici Ġskan Hizmetleri Grubu 

Geçici iskânda kullanılacak alanların geçici iskâna hazır halde tutulmasını sağlar. Afet 

öncesinde, insanların en azından mahallelerinde hangi çadır kenti kullanılacağı ile ilgili 

plan yapılmalı ve yine afet öncesinde bu bilgiler halka ulaĢtırılmalı. Halk, olası afet 

sırasında nerede ve ne Ģekilde barınacağını bilmeli. Geçici iskan alanlarında ihtiyaç 

duyulacak her türlü altyapı tesisleri ile kolaylık tesislerinin hazırlanmasını sağlar. Yeri 

belirlenen çadır kentlerde varsa su kuyularının açılarak hazır halde tutulmasını sağlar.   

Afet sonrasında evlerini kaybeden vatandaĢlarımızın, kalıcı konutları inĢaa edilene 

kadar insani koĢullarda ikamet etmelerine olanak sağlayacak ve en azından günlük 

yaĢamlarını sürdürmelerine olanak sağlayacak geçici iskan ve çadır alanlarının 

kurulması çok önemlidir. Her türlü altyapı hizmetlerinin bulunduğu bölge olarak 

güvenli ulaĢım hizmetleri alabilen bölgelerde Geçici iskan ve çadır alanları 

kurulmalıdır. Bu maksatla aĢağıdaki tabloyu inceleyecek olursak; 

Tablo 5.5: BaĢakĢehir ilçesi çadır alanları 

BAġAKġEHĠR ĠLÇESĠ ÇADIR ALANLARI 

SIRA 

NO 

ALANIN 

MÜLKĠYET 

DURUMU 

ÇADIR 

ALANININ 

AÇIK ADRESĠ 

ÇADIR 

ALANININ 

BÜYÜKLÜĞÜ 

(M2) 

ÇADIR 

SAYISI (~) 

ALT YAPI DURUMU 

SU  YOL  ELKT. 
ATIK 

SU 

1 
MALĠYE 

HAZĠNESĠ 

BAġAKġEHĠR 
ĠLÇESĠ, 

ZĠYAGÖKALP 

MAH., ATATÜRK 
OLĠMPĠYAT 

PARKI 

238.621 M2 7179 VAR  VAR  VAR  VAR  

2 TOKĠ 
KAYABAġI 

MAH. 540 ADA 4 

PARSEL 127.360 M2 

1176 VAR  VAR  VAR  VAR  

3 
TESCĠL HARĠCĠ 

ALAN 

BAġAKġEHĠR 

MAH. 
ONURKENT 

GECEKONDU 
ÖNLEME 

BÖLGESĠ 

13.437 M2 168 VAR  VAR  VAR  VAR  

4 
TESCĠL HARĠCĠ 

ALAN 

BAHÇEġEHĠR 2. 

KISIM MAH.  14.316 M2 
202 VAR  VAR  VAR  VAR  

TOPLAM 

393.794 M2 
~8725 
ADET  

  

  
  

  

 

Kaynak: BaĢakĢehir Belediyesi Plan ve Proje Müdürlüğü 
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toplamda 6.600 çadır yeterliyken belirlenen alanlara 8.725 çadırın kurulabileceği 

görülmektedir. Söz konusu çadır alanlarının tamamının altyapı sorunları çözülmüĢ olup 

toplu taĢıma güzergâhlarında hali hazırda ĠETT tarafından hizmet verilmektedir. Çadır 

alanlarında yolların tesisi ve altyapı bağlantılarının yapılabilmesi için Ġski, BedaĢ, ĠgdaĢ, 

ĠBB yol bakım onarım Ģefliği ve TCK ile gerekli protokollerin yapılmıĢ olması 

gerekmektedir. Afet durumunda yukarıdaki hizmetlerin tamamının faal olarak çalıĢması 

gerekmektedir.   

5.4.5 Sağlık Hizmetleri Grubu 

 

Bu grup, personelin ve yardım ekiplerinin afet anı ve hemen sonrası tıbbi ilk yardım ve 

sağlık ihtiyaçlarının karĢılanması için gerekli planlama ve hazırlıkların yapılması, 

yönlendirilmesi ve koordine edilmesini sağlamaktan sorumludur. Afet durumunda 

ilçemizde meydana gelebilecek birincil kayıplar; 1.600 adet ölü, 2.500 ağır yaralı ve 

8.000 hafif yaralı Ģeklindedir. 1.600 tane cesedin teĢhis edilmesi ve aileleri tarafından 

teslim alınması büyük bir afet sonrasında bir kaç saatte tamamlanabilecek bir süreç 

değildir. Günler boyunca sürebilecek bu durum cesetlerin muhafazası konusunda ciddi 

yatırımların yapılması gerekliliğini ortaya çıkamıĢtır. Yine 2.500’ü ağır olmak üzere 

10.000 kiĢiden fazla insanın aynı anda hastanelerde tedavi görmesi oldukça sıkıntılı bir 

süreçtir.  Bu anlamda cesetlerin muhafazası için özel olarak üretilmiĢ ceset torbalarına 

ve yine aileleri tarafından teslim alınmalarına olanak sağlayacak koruma gereksinimine 

ihtiyaç vardır. (Spor salonları vs. ) Hafif yaralılar için her mahallede hizmet verebilecek 

mobil sağlık servisleri (gezici hastaneler) temin edilmelidir. Ağır yaralı ve yatarak 

tedavi görmesi gereken vatandaĢlar devlet hastanesinde tedavi imkanı bulunmaktadır. 

BaĢakĢehir'de 1 devlet hastanesi, 20 Aile Sağlığı Merkezi,  3 Sağlık kabini, 3 Tıp 

Merkezi, 11 Özel muayenehane, 57 Eczane, 1 Laboratuvar bulunmaktadır. Ayrıca Ġlçe 

genelinde 64 doktor, 96 hemĢire, 22 ebe, 5 sağlık memuru, 20 röntgen teknisyeni, 18 

laborant ve 12 anestezi teknisyeni bulunmaktadır.  Ġlçe genelinde her 4400 kiĢiye 1 

doktor düĢmektedir. Afet durumu düĢünüldüğünde toplam 10.500 yaralı için 64 doktor 

ve 69 hemĢire bu ise acil bir durumda her 65 kiĢiye 1 doktor yada hemĢire düĢmesi 

demektir (BaĢakĢehir Belediyesi Sağlık ĠĢleri Müdürlüğü 2011). 
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5.4.6 AnlaĢmalı KuruluĢlar Grubu 

 

Afetlere hazırlık ve afetlere müdahale konularında protokol yapılan kurum ve 

kuruluĢların imkân ve kabiliyetlerinin envanterini hazırlar. Söz konusu kuruluĢların 

imkân ve kabiliyetlerinden hangi alanlarda ve ne ölçüde faydalanılacağının planlamasını 

yapar. Yabancı arama-kurtarma ve acil yardım ekiplerinin tercüme hizmetlerinin 

yürütülebilmesi için gerekli planlamaları yapar.  Bu amaçla ildeki tercüme bürolarından, 

yabancı misyon Ģefliklerinden, üniversitelerin ilgili bölümlerinden, Ġlçe Milli Eğitim 

Müdürlüğünden ve ilgili diğer kuruluĢlardan görevlendirmeler yapılması için 

planlamalar yapar. Arama-kurtarma ve söndürme çalıĢmalarında, BaĢakĢehir Belediyesi 

ile yabancı ekiplerin iletiĢimini sağlar.        

Afet durumları dıĢında afet yönetimi sisteminin bütününde görev alan personellerin 

tamamına eğitimler verilmesi ve afetle ilgili algının en azından afette görevli 

personellerde canlı ve açık tutulması sağlanmalıdır. Bu konuyla ilgili olarak her 6 ayda 

bir eğitimler ve her yıl ilçe bazında büyük tatbikatlar yapılmalıdır. Söz konusu 

eğitimlerle ilgili olarak baĢta AFAD ĠyileĢtirme ġube Müdürlüğü olmak üzere, Kızılay, 

AKOM ve diğer yetkili resmi kurumlarla eğitim ve tatbikat protokolleri imzalanarak 

gündem sürekli olarak sıcak tutulacaktır.  

5.4.7 Sivil Toplum KuruluĢları ve Gönüllüler Hizmet Grubu 

Bu grup, afet anı ve hemen sonrasındaki ilk 3 günü takiben personelin ve yardım 

ekiplerinin ilk yardım ihtiyaçlarının karĢılanması ve çadır kurma vb. görevler için 

gerekli planlama ve hazırlıkların yapılması, yönlendirilmesi ve koordine edilmesini 

sağlamaktan sorumludur. Afet sonrasında arama-kurtarma-söndürme faaliyetlerine 

katılmak için ilçe içi veya dıĢından gelecek STK’lar ve gönüllü kuruluĢların ilçe 

sınırında karĢılanması ve müdahalede bulunmak üzere görevlendirilecekleri afet 

bölgesine intikalleri aĢamasında kordinasyonu sağlar. Yabancı arama ve kurtarma 

ekiplerinin karĢılanması ve bunlara rehberlik hizmetinin verilebilmesi için, Ġngilizce, 

Fransızca, Almanca baĢta olmak üzere gerekli olan dillerde yeter sayıda tercümanı 

kamu kurum ve kuruluĢları, özel sektör kuruluĢlarının personeli ile gönüllülerden 

belirleyerek hizmete hazır halde tutar.       
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Afet durumunda görev ve sorumluluk almak isteyen meslek odaları, tüm eğitim 

kurumları (üniversiteler), dernekler ve bu konu ile ilgilenen tüm özel ve kamu 

kuruluĢlarının afet planlarına dahil edilerek toplumda bir afet yönetim bilinci 

oluĢturulabilir. Üniversitelerde gerek meslek odalarının gerekse üniversitelerin konu ile 

ilgili düzenleyeceği paneller konu ile ilgili yetkili kurumların bilimsel geliĢmeleri takip 

etmelerine olanak tanıyacaktır.  
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6. SONUÇ VE ÖNERĠLER 

 

Eğitim seviyesi yüksek, planlamaya ve önceden tedbir almaya önem verilen bilinçli 

toplumlarda sadece afet lojistiği konusunda değil, hayatın tamamında bir plan ve 

programdan bahsedebiliriz. Herhangi bir inĢaat projesinden bütçe planlamasına, eğitim 

programından trafik akıĢına kadar yaĢama dair her Ģey aslında bir planlar bütününden 

oluĢur. Bu bilincin oturması Ģu açıdan önemlidir. Eğer bir toplum yaĢam koĢullanırı en 

kötü ihtimalle koruma bilincine sahipse, Ģartlar ve ortam buna müsaade ettiği dönemde 

geleceğine yatırım yapar. Bunun anlamı ise geleceği teminat altına alabilmek için 

bugünden geleceğin hazırlıklarını yapmaktır. Afet anında meydana gelen krizi 

yönetmektense afete hazırlıklı olarak yönetilecek krizin boyutunu düĢürmek hem zaman 

hem maliyet hem de güvenlik açısından karĢılaĢtırılamaz iki durumdur.  

 

Geri kalmıĢ toplumlarda olduğu gibi sorunlara önceden tedbir almak yerine sorunla 

karĢılaĢınca acil çözümler bulmak aslında toplumsal bir vurdumduymazlığın 

göstergesidir. Doğal afetlerde lojistik yeterlilik ve beceri, kriz yönetiminin baĢarısında 

kilit nokta olacaktır. Afeti en az zararla atlatmak için, acil durum ve risk yönetiminde; 

afet öncesi hazırlık, olaya en kısa sürede müdahale, etkin kriz yönetimi süreci ve 

öğrenme en önemli dört temel süreci oluĢturmaktadır. Dolayısıyla ona uygun iletiĢim 

ağı, taĢımacılık altyapısı, organizasyon, etkin kaynak kullanımı gibi veri ve bilgi 

ağırlıklı bir lojistik yapıyı kurmak gerekmektedir. Türkiye'de afetlere hazırlık, önlem 

alma ve planlamaya güncel hayatımızdan birkaç örnek verecek olursak hasta olmamak 

için önceden sağlığımızı korumak yerine, hasta olunca hastane kapılarında sürünmek, 

araçlarımızın periyodik bakımını yaptırmak yerine, arıza yapınca yolda kalmak 

toplumumuzun olaya bakıĢ açısını kısaca özetlemektedir.  Evi yanmadan sigorta 

yaptıran yoktur aramızda. Aracımız kaza yapınca fark ederiz kasko diye bir olayın 

olduğunu. Doğal afetlere karĢıda toplum olarak bakıĢ açımız aynıdır. Orman 

yangınlarından sonra o bölgedeki personel ve ekipmanlarımızı kontrol eder eski 

çalıĢmayan ekipmanların yerine yenilerini alır ve konuyla belki hiç bir ilgisi kalmayan 

personelimize yangın eğitimi veririz. Yangınlardan sonra itfaiye teĢkilatına yatırımlar 
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yapılır. Seller olur, binalar yıkılır çözüm yollarını ararız. Depremlerde de aynı Ģeyleri 

yaĢıyoruz. BeĢik gibi sallanan, her an her bir bölgesinde yıkıcı, can kaybına yol açacak 

derecede depremlere maruz kalacak ve yapılarının yüzde yetmiĢinin iskanının 

denetimsiz yapılaĢma) olmadığı bir ülkede yaĢıyoruz.  

 

YaĢanan felaketler aslında nelerin yanlıĢ yapıldığını çok açık bir Ģekilde ortaya 

koymaktadır. Zaman ve teknoloji ilerledikçe bu konuda elbette bizim ülkemizde çok yol 

kat etmiĢtir. Son yaĢanan Van depremi Türkiye'nin afetlere hazırlık konusunda henüz 

istenilen düzeyde olmadığını ancak afet sonrası yeniden yapılanma ve yaraların 

sarılması konusunda eskisinden daha çabuk ve etkin ancak olması gerektiğinden daha 

kötü ve yavaĢ olmuĢtur. Ġlk yardım ekiplerinin organizasyonunun iyi koordine 

edildiğini, ancak çadır, battaniye ve yardımların dağıtımında henüz yeterli planlama ve 

deneyime sahip olmadığımız söylenebilir. ġehir merkezinde yaĢanan karmaĢa, taĢıma 

araçlarının yağma edilmesi, köylere yardımların geç koordine edilmesi, çadırların 

yollandığı sırada ısıtıcıların birlikte ulaĢtırılmaması, dağıtım ekiplerinin üniformalarının 

veya iĢaretlerinin olmaması afete yönetimi irdelendiğinde görünen makro hatalardır. 

Ülkemizin ve insanlarımızın geleceğini teminat altına almak için planlama yapmak, 

yazılı hale getirmek, eğitimlerini vermek, herkesin nasıl davranacağını belirlemek 

zorundayız. 

 

Ülkemizde afet yönetimi ve afet lojistiği konularında toplumda bir algı ve bilinç 

oluĢturmak için; biliĢsel, idari ve kurumsal yapıda yapılacak bazı değiĢikliklerin  

sorunun çözümünde etkin bir rol oynayacağı düĢüncesindeyim. Bu öneriler elbette 

yapılan araĢtırmalar, bu konuda daha deneyimli ülkelerle yapılan kıyaslamalar ve bu 

kıyaslamalar neticesinde saptanan eksiklikler sonucunda ortaya çıkan önerilerdir ve 

eleĢtirilip geliĢtirilebilir kavramlardır. Bu önerileri özetleyecek olursak; 
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Ġdari yapıyı modernize etmek; 

i. AFAD (Afet ve Acil Durum BaĢkanlığı) bünyesinde, Afet Lojistiği 

Kavramını yöneten bir departman kurulmalı ve lojistik akademisyenleri 

ve lojistik sivil toplum kuruluĢları ile desteklenmelidir. 

ii. Afetlerde yaĢanan lojistik ile ilgili sorunları incelemeli ve Ulusal Deprem 

Stratejisi ve Eylem Planı’nın bir parçası olacak Ģekilde Afet Lojistik 

Hareket Planı’nı hazırlamalıdır. 

iii. Büyük ölçekli lojistik tatbikatlar yapmak.  

iv. Yardımların temini ve akıĢını hızlandıracak yetki arttırımlarının 

sağlanması.   

v. Dağıtıma destek vermek için halkın eğitilmesini sağlamalı ve okullarda 

ve mahallelerde lojistik operasyonları (paketleme, tasnif vs) 

öğretilmelidir. 

Lojistik Depolar kurmak; 

i. Ġstanbul'un Anadolu Yakasında Ümraniye, Tuzla, Sultanbeyli, Kozyatağı 

ve Kavacık Bölgesinde en az 5 adet Avrupa yakasında ise Silivri, 

Bakırköy, GaziosmanpaĢa, Küçükçekmece, Esenler ve ġiĢli baĢta olmak 

üzere en az 7 adet A Sınıfı Depo (soğuk hava dâhil) kurulmalıdır.   Bu 

depolar; donanım, insan kaynağı, yazılım ve teknolojilere sahip 

olmalıdır. 

ii. Afet bölgesine; herkesin, her türlü yardımı göndermesi engellenmelidir. 

Bunun nasıl kargaĢaya yol açtığı görülmüĢtür. Yardımlar; belli yerde 

toplanmalı, tasnif edilmeli ve gönderilmelidir. 

iii. Temel ihtiyaç malzemelerinin üreticileri, afet depolarını düzenli 

beslemeli ve malzemelerin son kullanım tarihleri iyi yönetilmelidir. Bu 

hizmeti sağlayan firmalar afet hali dıĢında devlet tarafından teĢvik 

edilebilir mi?  
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Özel amaçlı araçları kullanmak; 

i.  Bir afet durumunda Ġstanbulda yaĢanacak trafik tıkanıklığı göz önüne alınarak 

özel amaçlı taĢıma araçları kullanılmalıdır. Örneğin; her yere inip kalkabilen ve 

taĢıma kapasitesi yüksek helikopterler ve Ġstanbul’daki Boğaz köprülerin 

yıkılması durumunda kullanılmak üzere hızlı ve büyük feribotlar temin 

edilmelidir. 

 Ulusal Bilgiağı kurmak; 

i.  Tam zamanlı bilgi akıĢı Ġçin A.B.D’deki Federal Emergency 

Management Agency (FEMA) tarafından kullanılan “National Donations 

Management Network” benzeri “Ġhtiyaç ĠletiĢim Portali” kurulmalıdır. 

Ayrıca; ihtiyaçların tam zamanlı ve kısa sürede sisteme girilmesi için 

uygun sistemler kullanılmalıdır. 

Uzmanlarla çalıĢmak; 

i. Lojistik faaliyetler, lojistik sektörü tarafından yapılmalı veya lojistik 

firmalarından destek alınmalıdır. 

ii. Lojistik firmaları, tasnif, paketleme, yükleme, boĢaltma, depo yönetimi, 

nakliye planlama, dağıtım organizasyonu gibi iĢleri daha fazla verimli ve 

etkili yapabilir. 

iii. Lojistik firmaları devlet teĢviği ile kaynaklarını (depo m2, donanım, araç, 

insan) ayırmalı ve bazı kaynaklar (insan, araç vs), afet bölgesine transfer 

edebilirler.  

iv. Lojistik firmaları, kendileri (depo, araç, yazılım sistemi güvenliği, insan 

kaynağı) ile afetlere hazır olmalı ve Acil Afet Timi oluĢturmalıdır. 

v. Lojistik firmaları, “American Logistics Aid Network” benzeri, bir 

organizasyon oluĢturabilir.  

 



85 
 

OluĢacak hasarı tahmin ederek hazırlık yapmak, 

 Afet lojistiği, afet olmadan önce bir takım çalıĢmaların yapılması gerekli kılmaktadır. 

Her Ģeyden önce hangi bölgelerde deprem olabileceği, bu depremlerde hangi bina ve 

semtlerde hasar veya can kaybı yaratacağı belirlenmek zorundadır. Hizmetin hangi 

Ģehirlere hangi ölçülerde verileceği senaryoları yazılmalıdır.  

Planlı olmak; 

Afet müdahale ekiplerinin, ekipmanlarının ulaĢımlarını, onların çalıĢma ortamlarının 

sağlanmasının planlanması gerekmektedir. Afet sonrası oluĢturulacak geçici yerleĢim 

tesisi, yiyecek, sağlık, ısınma, ulaĢım ihtiyaçlarının da nereden ve hangi yolla 

karĢılanabileceği planları da yapılmak zorundadır.  

Hızlı olmak; 

Afet sonrası olay yerine profesyonel ekiplerin ulaĢması son derece hızlı olmalıdır. 

Afetten etkilenen vatandaĢlara yardım edilmesi için öncelikle yerel ekiplerin 

oluĢturulması ve ardından yakın mesafedeki tecrübeli ekiplerin en hızlı vasıtalarla afet 

alanına ulaĢtırılması gerekmektedir. Unutulmamalıdır ki yaĢanan bir afet sonrasındaki 

birkaç dakikalık zaman dilimi bir çok hayatın kurtarılması açısından son derece 

önemlidir.  

Hatasız olmak; 

Hatasız bir hizmet zinciri oluĢturulması da önemli bir konudur. Ġnsan hayatı ile ilgili 

yapılan bir hizmetin hataya imkan vermesi mümkün değildir.  

Son Söz; “Felaket, baĢa gelmeden evvel önleyici ve koruyucu tedbirleri düĢünmek 

lazımdır. Geldikten sonra dövünmenin yararı yoktur.” M.Kemal ATATÜRK  
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EK 1-  BAġAKġEHĠR ĠLÇESĠ AFET LOJĠSTĠK PLANI 

LOJĠSTĠK VE BAKIM SERVĠSĠ 

 

Koordine : BaĢakĢehir Belediyesi Fen ĠĢleri Müdürlüğü 

 

Servis Amiri : Fen ĠĢleri Müdürü 

Görevleri/Sorumlulukları: 

 (  ) Lojistik ve Bakım Servisine bağlı grupların ve alt ekiplerin afetler öncesi, 

sırası ve hemen sonrasında yapacağı tüm iĢlemlere yönelik bir 

“BaĢakĢehir Belediyesi Afet Lojistiği Ve Acil Eylem Planını" birimlere 

afet öncesinde hazırlatır. 

 (  ) ÇeĢitli seviyedeki tatbikatlar ile bunları dener, güncel tutulmasını sağlar 

ve geliĢtirir.  

 (  ) Lojistik Servisi olaya bağlı olarak araç-gereçlerin ve malzemelerin 

hizmetlerin ve personelin sağlanmasından sorumlu olan servistir.  

 (  ) Acil duruma müdahale edilirken müdahale ekibine gerekli olan insan 

gücü, ekipman ve malzemeleri temin eder. 

 (  ) Gerekli olan haberleĢme, bakım ve barınma sistemlerini kurup çalıĢtırır.  

 (  ) Seri Ģekilde paniğe meydan vermeden tahliyesine yardımcı olmayı sağlar 

ve gerekli olan haberleĢme sistemlerini kurup çalıĢtırır.  

 (  ) Olay yerine ulaĢan kaynakların stoklanabilmesi için Lojistik Destek 

Koordinasyon Merkezleri kurar ve çalıĢtırır.  

 (  ) Normal zamanlarda kullanılmayan kaynakların depolanması için gerektiği 

kadar ve uygun olan alanları Afet Müdahale Üssü olarak belirler ve 

çalıĢtırır. 

 (  ) Uzun süren operasyonlarda personelin dinlendiği ve çeĢitli ihtiyaçlarını 

giderdiği Kampları kurar ve çalıĢtırır.  

 (  ) Yıkıntı ve tehlikelerden uzak, tehlikeli bölgeden gelen rüzgarın aksi 

yönde, ulaĢım imkanı olan ve geniĢletilebilme imkanı olan bir yerde 

konumlanan Yaralı Toplama Bölgelerini kurar. Burada tanımlanan görev 

Planlamaya aktarılmalı. 

 (  ) Personelin acil gıda ve giyim ihtiyacı ile birlikte bakımını sağlar. 
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Afet Öncesi Görevleri: 

(  ) Afet durumunda ilk anda kullanılabilecek malzemelerin önceden temin 

edilmiĢ olmasını ve olası ihtiyaçlar ile ilgili hizmet anlaĢmalarının 

yapılmasını sağlar. 

(  ) Göreve gelecek personelin ihtiyacı olabilecek; temizlik, , tıbbi malzeme, 

kırtasiye gibi malzemelerin bir kısmının önceden alımının yapılarak 

depolanması (kullanma tarihi geçen ürünlerin yenilenmesi), afet sürecinde 

de temini için gerekli anlaĢmaların yapılmasını sağlar. 

(  ) Afet durumunda göreve gelecek personelin konaklayacağı yerlerin 

önceden belirlenip, anlaĢmalarını yapar.  

(  ) Gerektiğinde destek alabilmek için önceden anlaĢmaları yapar. 

(  ) Göreve gelecek personelin ulaĢım problemleri için servis anlaĢmalarını 

yapar. 

(  ) Afet telefon zinciri ile ilgili değiĢiklikleri güncellenmesi durumunda 

ekibini ve gerekli birim / bölüm bilgilendirmelerini yapar. 

(  ) Afet anında çalıĢacak personelin tanıtım kartlarını hazırlar. 

(  ) Afet anında ihtiyaç duyulacak malzemeleri, ihtiyaçları ve hizmetleri 

önceden belirler. 

(  ) Belirlenen ihtiyaçların, afet anında belli bir süre yetecek kadarının alımını 

Finans ve Yönetim servisinden talep eder , stoklama ve muhafazasını 

sağlar. 

(  ) Stoklaması yapılan ihtiyaçların kullanım sürelerine göre, muhafazasını 

kontrol eder gerektiğinde alımları yeniler. 

(  ) Afet anında gerekli olacak, fakat alım ve saklanması yapılamayacak, 

ihtiyaç ve hizmetlerin temini için  önceden ek kaynaklarını tespit eder, 

anlaĢmalarını yapar. 

(  ) Öncelikli ihtiyaçları  saptayarak kaynakların dağılımını yapar; mevcut ve 

ihtiyaç duyulan malzemeleri belirler. 

(  ) Gelen personeli kontrol eder, kayıtlarını yapar, Personel yoklama 

raporunu  doldurur. 

(  ) Personeli göreve çağırır, personeli dinlendirir ve nöbet değiĢimlerini 

sağlar. 
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(  ) Tüm ekiplerin barınak, beslenme ve sağlık hizmetleri için gerekli 

organizasyonların yapılması yönünde Planlama ekibiyle iletiĢime geçer ve 

strateji geliĢtirir. 

(  ) Önceden veya afet anında anlaĢma yapılan ek kaynak Ģirketlerden 

çalıĢmaya gelenleri koordine eder, denetler ve planlama yapar. 

(  )  Afet esnasında kullanacak (havuz aracı, seyyar jeneratör, ısınma ve ıĢık 

cihazları gibi) demirbaĢların, kullanıcılara  zimmet formu ile teslim 

edilmesini ve ulaĢtırılmasını kontrol eder. 

(  ) Satın alınacak ihtiyacın gerekliliğini, uygunluğunu, doğruluğunu ve alım 

aĢamasını kontrol eder. Alınan belgeleri muhafaza eder, ödemeleri için 

Finans ve Yönetim Servisine  ulaĢtırır. 

(  ) Ekiplerin ihtiyaçlarını belirler, ilgili birimlerle ihtiyaçların teminini ve 

dağıtımını sağlamak üzere irtibatta olur. 

 

BaĢlangıç:     

 

 (  ) Afet anında her nerede olursa olsun, herhangi bir çağrı beklemeden 

durumunu hemen bağlı olduğu Olay Komutanı ile birlikte BaĢakĢehir 

Belediyesi Afet ve Acil Durum Komutanına da bildirir.  

 (  ) DıĢarıdaysa durumu hakkında bilgi verdikten hemen sonra kiĢisel 

güvenlik, sağlık ve haberleĢme araç ve gereçleri ile birlikte derhal olayı 

izlemek ve yönetmek üzere BaĢakĢehir Belediyesi Olay Komuta 

Merkezine gelir. 

 (  ) Ġlçe genelindeki can ve mal kaybı ile birlikte hizmet/iĢ sürekliliğine 

yönelik riskleri tanımlar. 

 (  ) Varsa kendini tanıtan görev yeleği giyer ve/veya masasına veya yakasına 

görev ve ismini açık bir Ģekilde gösteren bir isimlik koyar veya 

bulunduğu yere bir poster asar. 

 (  ) Ġlgili birim ve kiĢilerden olaya iliĢkin ilk bilgi ve direktifleri alır. 

 (  ) Afetin veya acil durumun boyutuna ve karakterine göre “Acil Eylem 

Planlarını ve/veya Uygulama Prosedürleri”ni devreye sokar. 

 (  ) Tehlikelere özgü olarak hazırlanmıĢ Acil Yardım Planı’ndaki standart 

operasyon prosedürleri uygular ve uygulatır. 
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 (  ) Planlarına göre Servis/Grup/Ekiplerindeki diğer elemanlara ulaĢmaya 

çalıĢır ve onların durumunu belirleyen bir yoklama ve gerekiyorsa ilk 

yardım, triaj, vb. raporları hazırlayarak ilgililere (Olay Komutanı/Servis 

Amiri/Grup BaĢı/Ekip Amiri ile birlikte Belgeleme Hizmetleri Grubuna 

ve gerekiyorsa çalıĢanların ailelerine) ulaĢtırır. 

 (  ) Afet sonrasında her grubundaki her ekibin en az bir temsilcisinin 

BaĢakĢehir Belediyesi’nde bulunmasını sağlar veya elindeki elemanlara 

ve planlara göre bir görev dağılımı yapar. 

 (  ) Afet sonrası BaĢakĢehir Belediyesi’nde  her ekip temsilcisinin kendi 

kurumuyla temasa geçerek görevlerini yerine getirebileceğinden emin 

olur. 

 (  ) Afet bölgelerinden gelen bilgileri ilgililere iletir, değerlendirir ve ihtiyaç 

analizleri yapar. Görev hedeflerini ve bu hedeflerin yerine getirilebileceği 

zamanlamayı da içeren bir eylem planı geliĢtirir ve iletiĢimini sağlar. 

 (  ) Planlarına göre afet bölgesine sevk edilecek araç, gereç, malzemeyi 

belirler ve birimler ve kurumlar arası koordinasyonu sağlar. 

 (  ) Gerekiyorsa ve planlarında varsa karĢılıklı yardımlaĢma protokollerini 

devreye sokarak çevre il ve ilçelerden veya kurum ve kuruluĢlardan 

ihtiyaçlarını temin etme yoluna gider. 

 (  ) Gerekirse afet bölgesinde görevlendirilmek üzere elindeki insan 

kaynağına göre gruplar/ekipler kurar veya ekiplerden personel tahsis eder 

ve görevlendirmeleri yapar. 

 (  ) Gerektiği Ģekilde Grupları harekete geçirir o an için kendine yedek veya 

alternatif olacak birini de belirler. 

 (  ) Bir dosya oluĢturur. Tüm bilgileri ve istenen raporları olayın kronolojik 

olarak belgelenebilmesi için doküman haline getirir.  

 (  ) Olay Komutanın görev yerlerinde bulunması gereken ekip elemanlarının 

yerlerinde olup olmadığını tespit eder.  

 (  ) Ġlgili taraflarla iletiĢime geçmek için iletiĢim bilgilerini kontrol eder. 

 

Operasyonel Görevler: 

 

 (  ) Öncelikle önem sırasına göre BaĢakĢehir Belediyesi komuta telefon 
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zincirinde yer alan BaĢakĢehir Belediyesi personelini ve belediyede 

toplanan acil durum yöneticilerinin görevlerini yerine getirebilmesi için 

gerekli olan çalıĢmaları yapar. 

 (  ) Bu konuda muhtemel afetler sırası ve hemen sonrasında kendi yapacağı 

iĢlemlerle ilgili afet öncesi hazırlamıĢ olduğu “BaĢakĢehir Belediyesi 

Lojistik ve Bakım Servisi Acil Eylem Planını ve/veya Uygulama 

Prosedürleri”ni yürürlüğe koyar. 

 (  ) Afet ve acil durum sonrası hayatın normale dönmesini sağlayıcı tedbirleri 

alır. 

 (  ) Afet ve acil durum bölgelerinde geçici yerleĢmeyi sağlamak, zarara 

uğramıĢ kiĢilerin tedavi, iaĢe, ibate, sosyal ve psikolojik destek 

hizmetlerini yürütür. 

 (  ) Afete uğramıĢ yerlerin imar, plan, proje iĢlemleri ile bu alandaki hukuki 

iĢlemlerin yürütülmesinde kamu kurum ve kuruluĢları ile koordinasyonu 

sağlamak, yapılan iĢlemleri denetler. 

 (  ) Gerekli personel ilgili göreve atanıncaya kadar Bilgi ve Planlama 

Servisindeki görevleri de üstlenir. 

 (  ) Personel göreve atandığında (ya da atanırsa), onlara durumu özetler ve 

yapacaklarını anlatır, bunları yaparken kontrol listelerinin kullanılmasını 

önerir.  

 (  ) Olay komutanı ile personel, kaynak ve donanım gereksinimlerini 

koordine eder. 

 (  ) Malzeme, donanım ve donatı depolarının güvenliğini sağlar. 

 (  ) Stoklardaki malzemelerin ihtiyaca göre dağıtımını ve kullanımını 

koordine ve kontrol eder. 

 (  )  Kontrol ve sorumluluğundaki araç, gereç ve ekipmanın doğru ve güvenli 

kullanılıp-kullanılmadığını kontrol eder. 

 (  ) Gelen personel ve araçları kontrol etmek, kayıtlarını yapmak, raporunu 

doldurup Bilgi ve Planlama Servisine gönderir. 

 (  ) Kendine bağlı birim sorumlularını belirler ve bu birimlerin koordinasyon 

ve denetimlerini yaparak BaĢakĢehir Belediyesi Olay Komuta Merkezine 

rapor eder. 

 (  ) Personel, araç gereç gibi gerekli ek kaynakları temin eder. 
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 (  ) Telefonları ve diğer haberleĢme sistemlerini kurar ve kontrolünü sağlar. 

 (  ) Tüm ekiplere barınak, beslenme ve sağlık hizmetleri sunar.  

 (  ) AnlaĢma yapılan Ģirketlerden ihtiyaç duyulan malzemeleri temin eder ve 

denetler.  

 (  ) Servis etiketlerinin kendi servisindeki personelin giysi üstlerinde 

görünecek bir yerde yapıĢtırmasını sağlar 

 (  ) Telefonları ve diğer haberleĢme sistemlerini kontrol eder 

 (  ) Su sızıntıları, kanalizasyonla ilgili sorunlar, elektrik ile ilgili tehlike ve 

problemleri kontrol eder. 

 (  ) Acil durum malzeme ve yardımları tasnif eder 

 (  ) Personelin acil gıda ihtiyaçlarını giderir 

 (  ) Afet anında dıĢ personel desteği planlaması yapar 

 (  ) Personelin moral ve motivasyonunu en üst seviyede tutar 

 (  ) ÇalıĢanların aileleri ile ilgili afet anında iletiĢim ve ulaĢım sağlaması için 

planlamalar yapar. 

 (  ) Ġklimlendirme sistemlerinin çalıĢırlığını kontrol eder. 

 (  ) Acil durum toplanma alanlarını belirlemek ve gerekirse tesis dıĢarısında 

alternatif güvenli toplanma alanları tespit eder. 

 (  ) Enerji kaynaklarının kesintisiz temin için hazırlıklar ve alternatif 

programlar hazırlar  

 (  ) Kendine bağlı alt ekiplerin sorumlularını belirlemek ve birimlerin 

koordinasyonu ve denetlenmesini yapar. 

 (  ) Acil Durum Toplanma Alanlarını yönetir. 

 (  ) Gerekli oldukça donanım ve malzemelerin dağıtımını yapar. 

 (  ) Komuta Merkezi ve diğer donatıların gerekli olduğunda kurulduğundan 

emin olur. 

Belgeleme: 

(  ) Acil durumu veya afetin gidiĢatını öğrenebileceğiniz gerekli tüm raporlar 

ve belgeler elde edilir. 
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(  ) Olayın kronolojik olarak belgelenebilmesi için dokümanlar biriktirilir. 

(  ) Afet veya Acil Durum ile ilgili kendi ve alt birimlerinin bütün 

  *Alınan haber ve mesajları 

  *Yapılan eylemler ve iĢlemleri  

  *Kararların alınması ve uygulanmasını  

  *Talepleri, kronolojik sırayla kayıt altına alın veya aldırın. 

(  ) Bütün raporlar referans verilerek dosyalanır. 

BitiĢ: 

(  ) Olay komutanı emri ile olayın sona erdiği tüm çalıĢan personele bildirilir. 

Personelin tüm acil durum faaliyetleri kısa bir süre içinde sona erdirilir.  

(  ) Kullanılabilir durumdaki diğer kurum ve kuruluĢlardan ödünç alınan tüm 

araç-gereç ve malzemeler ilgili birimlere ve/veya lojistik sorumlusuna 

tutanak ile teslim edilir. 

(  ) Afet veya acil durum ile ilgili kronolojik kayıt alma iĢlemleri durdurulur. 

Gerekli formlar doldurularak afet ve acil durum boyunca alınan bütün 

kayıtlar, rapor ve belgeler, Belgeleme Hizmetleri Grubuna teslim edilir. 

(  ) DıĢarıdan çalıĢtırılan personel varsa onlar, iĢi bıraktığını puantaj tutan 

(zamanlama yapan) BaĢakĢehir Belediyesi’ndeki Finans ve Yönetim 

Servisindeki görevliye giderek rapor etmeye yönlendirilir. 

(  ) BaĢakĢehir Belediyesi ve değiĢik olay yerlerinde oluĢturulan ekiplerde 

çalıĢan görevli ve/veya gönüllü personel kurumlarına geri gönderilir 

ve/veya BaĢakĢehir Belediyesi ile iliĢkisi kesilir. 

(  ) Her ekip olay ile ilgili genel bir rapor ve istatistiki bilgiler hazırlar. 

Mevcut plan ve uygulama yönergeleri de yaĢanan tecrübeye göre 

değerlendirilip geliĢtirilmesine yönelik öneriler ile birlikte rapor 

BaĢakĢehir Belediyesi’ndeki Planlama ve Zarar Azaltma Hizmetleri 

Grubuna teslim edilir. 

(  ) Teslim edilmeyen her türlü kalıcı-demirbaĢ araç-gereç ve malzemenin 

sayımı ve kontrolü yapılarak göreve hazır hale getirilir. Araç gereç ve 

malzeme durumu BaĢakĢehir Belediyesi’ndeki Lojistik ve Bakım 

Servisinin ilgili Grubuna rapor edilir. 

(  ) BaĢakĢehir Belediyesi dıĢında sevk ve idare edilen her bir arama 

kurtarma, yangın söndürme, vb. ekip varsa onların dönüĢü kayıt edilir. 
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Onlar, yeni veya ek görevler almak üzere BaĢakĢehir Belediyesi’ndeki 

Lojistik ve Bakım Servisine gönderilir. 

Emniyet Kuralları: 

 (  ) EĢ sistemi uygulayın: Ekipleriniz en az iki kiĢiden oluĢmalıdır. 

 (  ) Sizi tehlikeye sokacak herhangi bir hareket yapmayın.  

 (  ) Uzmanlığınızın ve aldığınız eğitimlerin öğretileri dıĢına çıkmayın. 

 (  ) Öncelikle emniyet tedbirlerini alın. Durumun boyutunu belirleyin.  

 (  ) Tüm operasyonel ve emniyet süreçlerini takip edin. Kurallara uyun. 

(  ) Telsizle çağrınızda/mesajınıza cevap alamıyorsanız, mesajınız karĢı  

taraftan/tarafça duyulmamıĢ/anlaĢılmamıĢ demektir. Diğer mesajları 

dikkatle dinleyerek (tüm telsiz konuĢmalarına kulak vererek/dikkatle 

dinleyerek) mesajınızı tekrar edin. 

 

1. HABERLEġME SĠSTEMLERĠ GRUBU 

KuruluĢu: 

Grup BaĢı  : Türk Telekom Ġstanbul-I Bölge Müdürlüğü Yetkilisi 

1.Ekip : Ġkitelli Türk Telekom Müdürlüğü 

2.Ekip : Ġlçe Emniyet Müdürlüğü 

3.Ekip : Ġlçe Jandarma Komutanlığı 

4.Ekip : BaĢakĢehir Belediyesi Zabıta Müdürlüğü 

5.Ekip :GSM operatörleri (Turkcell, Vodafone, Avea) 

Görevleri / Sorumlulukları: 

(  ) HaberleĢme Sistemleri Grubuna bağlı ekiplerin afetler öncesi, sırası ve 

hemen sonrasında yapacağı tüm iĢlemlere yönelik bir “BaĢakĢehir 

Belediyesi HaberleĢme Sistemleri  Grubu Acil Eylem Planını" hazırlatır. 

(  ) ÇeĢitli seviyedeki tatbikatlar ile bunları dener, güncel tutulmasını sağlar 

ve geliĢtirir.  

(  ) Bu grup, afet alanı ile lojistik destek için kullanılan bölgeler arasındaki 

bağlantılarda yapılan yazılı ve sözlü iletiĢim- haberleĢmenin kurulması, 
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yönlendirilmesi ve koordine edilmesini sağlamaktan sorumludur.  

(  ) Telli ve telsiz iletiĢimin sağlanamadığı durumda ulak veya kurye  

görevlendirerek irtibatı sağlar. 

(  ) HaberleĢme sistemlerinde meydana gelen arızalara mevcut ekipleri 

ve/veya daha önceden planlanmıĢ yedek kuvvetlerle en hızlı Ģekilde 

müdahale ederek iletiĢimin en kısa sürede devreye girmesini sağlar. 

(  ) Hasarlı haberleĢme araçlarını süratle onarır ve hizmete sokar. 

(  ) HaberleĢme sistemlerinde ortaya çıkan arızaları gidermek için onarım ve 

geliĢtirme çalıĢmalarını yürütür. 

(  ) HaberleĢme sistemlerinin periyodik bakım ve kontrollerini yapar. 

(  ) Posta, kargo ve kurye aracılığı ile gelen-giden evrakların ilgili kiĢi ve 

bölüme en kısa sürede ulaĢtırılmasını sağlar. 

 

BaĢlangıç: 

 (  ) Afet anında her nerede olursa olsun, herhangi bir çağrı beklemeden 

durumunu hemen bağlı olduğu Olay Komutanı/Servis Amiri ile birlikte 

BaĢakĢehir Belediyesi Komutasına da bildirir.  

 (  ) DıĢarıdaysa durumu hakkında bilgi verdikten hemen sonra kiĢisel 

güvenlik, sağlık ve haberleĢme araç ve gereçleri ile birlikte derhal olayı 

izlemek ve yönetmek üzere BaĢakĢehir Belediyesi’ne gelir ve 

HaberleĢme Sistemleri  Grubuna kayıt olur. 

 (  ) BaĢakĢehir Belediyesi’ndeyse Lojistik Birimden gerekli olan donanım, 

araç-gereç ve malzemeleri temin eder. 

 (  ) BaĢakĢehir Belediyesi ve çevredeki can ve mal kaybı ile birlikte 

hizmet/iĢ sürekliliğine yönelik riskleri tanımlar. 

 (  ) Varsa kendini tanıtan görev yeleği giyer ve/veya masasına veya yakasına 

görev ve ismini açık bir Ģekilde gösteren bir isimlik koyar veya 

bulunduğu yere bir poster asar. 

 (  ) Ġlgili birim ve kiĢilerden olaya iliĢkin ilk bilgi ve direktifleri alır. 

 (  ) Afetin veya acil durumun boyutuna ve karakterine göre “Acil Eylem 

Planlarını ve/veya Uygulama Prosedürleri”ni devreye sokar. 

 (  ) Tehlikelere özgü olarak hazırlanmıĢ Acil Yardım Planı’ndaki standart 
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operasyon prosedürleri uygular ve uygulatır. 

 (  ) Planlarına göre Servis/Grup/Ekibindeki diğer elemanlara ulaĢmaya çalıĢır 

ve onların durumunu belirleyen bir yoklama ve gerekiyorsa ilk yardım, 

triaj, vb. raporları hazırlayarak ilgililere (Olay Komutanı/Servis 

Amiri/Grup BaĢı/ Ekip Amiri ile birlikte Belgeleme Hizmetleri Grubuna 

ve gerekiyorsa çalıĢanların ailelerine) ulaĢtırır. 

 (  ) Afet sonrasında her grubundaki her ekibin en az bir temsilcisinin 

BaĢakĢehir Belediyesi’nde bulunmasını sağlar veya elindeki elemanlara 

ve planlara göre bir görev dağılımı yapar. 

 (  ) Afet sonrası BaĢakĢehir Belediyesi’ndeki  her ekip temsilcisinin kendi 

kurumuyla temasa geçerek görevlerini yerine getirebileceğinden emin 

olur. 

 (  ) Afet bölgelerinden gelen bilgileri ilgililere iletir, değerlendirir ve ihtiyaç 

analizleri yapar. Görev hedeflerini ve bu hedeflerin yerine getirilebileceği 

zamanlamayı da içeren bir eylem planı geliĢtirir ve iletiĢimini sağlar. 

 (  ) Planlarına göre afet bölgesine sevk edilecek araç, gereç, malzemeyi 

belirler ve birimler ve kurumlar arası koordinasyonu sağlar. 

 (  ) Gerekiyorsa ve planlarında varsa karĢılıklı yardımlaĢma protokollerini 

devreye sokarak çevre il veya kurum ve kuruluĢlardan ihtiyaçlarını temin 

etme yoluna gider. 

(  ) Afet bölgesinde görevlendirilmek üzere elindeki insan kaynağına göre 

ekipler kurar veya ekiplerden  personel tahsis eder ve görevlendirmeleri 

yapar. 

(  ) Gerektiği Ģekilde Ekipleri harekete geçirir ve kendine yedek veya 

alternatif olacak birini de belirler.  

(  ) Bir dosya oluĢturur. Tüm bilgileri ve istenen raporları olayın kronolojik 

olarak belgelenebilmesi için doküman haline getirir.  

(  ) Olay Komutanın görev yerlerinde bulunması gereken ekip elemanlarının 

yerlerinde olup olmadığını tespit eder.  

(  ) Ġlgili taraflarla iletiĢime geçmek için iletiĢim bilgilerini kontrol eder. 

(  ) Acil ulaĢtırılması gereken, evrak, gönderi ve bilgi olup-olmadığı 

araĢtırmasını yapar. 

(  ) Olay Komuta Merkeziyle bağlantısı olan ve sakin bir yerde ĠletiĢim 

Ġstasyonunu kurar.  
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(  ) Telsizleri açın ve hazır olduğunuzda Olay Komuta Merkezi’ne bilgi verin 

ve uygun gördüğünüz tavsiyeleri yapın.  

Operasyonel Görevler: 

 (  ) Öncelikle önem sırasına göre BaĢakĢehir Belediyesi komuta telefon 

zincirinde yer alan BaĢakĢehir Belediyesi personelini ve belediyede 

toplanan acil durum yöneticilerinin görevlerini yerine getirebilmesi için 

gerekli olan çalıĢmaları yapar. 

 (  ) Afet bölgeleri ile haberleĢmeyi temin etmek için telli, telsiz, haberci ile 

haberleĢme ağını kurar 

 (  ) Operasyona yönelik iletiĢim ve irtibat altyapısında ortaya çıkabilecek 

arızaların giderilmesini sağlar. 

 (  ) Acil durumlarda, arızaların bulunduğu bölgelere teknik personel ve 

ekipman sevkiyatını yönlendirir. 

 (  ) BaĢakĢehir Belediyesi’ndeki Olay Komuta Merkezinin iletiĢim 

araçlarının arızalarını onararak, haberleĢme sistemlerinin sağlıklı olarak 

çalıĢmasını sağlar. 

Türk Telekom Ġstanbul-I Bölge Müdürlüğü: 

(  ) Bu konuda muhtemel afetler sırası ve hemen sonrasında kendi yapacağı 

iĢlemlerle ilgili afet öncesi hazırlamıĢ olduğu “Acil Eylem Planını”nı 

yürürlüğe koyar. 

(  ) HaberleĢmenin kesintisiz sağlanabilmesi maksadıyla ana santrallerde 

oluĢacak arızalara en kısa sürede müdahale edilebilmesi için gerekli 

malzeme ve ekipmanı önceden planlayarak ve tedarik ederek santrallere 

yakın noktalara konuĢlandırır. 

(  ) Afet bölgesi ile Olay Komuta Merkezi arasında koordinasyon için gerekli 

olan haberleĢme alt yapısı kurulması, iĢletilmesi bakım ve onarımın 

yaptırılmasını sağlar. 

(  ) Afet anında web yoluyla haberleĢmede ihtiyaç duyulabilecek donanımı 

belirler ve teminini sağlar. 

(  ) Afet ve Acil durum Önleme ve Müdahale Planı yapısını destekleyen 

yazılım düzenlemelerinin yapılmasını sağlar. 

(  ) Grupta yer alan ekiplerin personel, araç gereç ve teçhizat envanterini 

hazırlar ve afet sonrasında bunların Lojistik Destek Merkezlerine göre 

görevlendirilmelerini yapar. 
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(  ) Afet sonrasında sorumluluk sahasındaki bölgelerde oluĢturulan Lojistik 

Destek Merkezleri ile BaĢakĢehir Belediyesi Olay Komuta Merkezi 

arasında haberleĢmenin aksaması durumunda gerekli onarımların 

yapılmasını sağlar. 

(  ) BaĢakĢehir Belediyesi Olay Komuta Merkezi ile Lojistik Destek 

Merkezleri arasında haberleĢme sistemlerinde ortaya çıkabilecek 

aksaklıkların giderilmesine yönelik olarak personel ve teçhizat 

planlamasını ve gerektiğinde görevlendirilmesini yapar. 

(  ) BaĢakĢehir Belediyesi ile Lojistik Destek Merkezleri arasındaki hatların 

onarımına öncelik verir. 

(  ) Lojistik Destek Merkezlerinde ilave hat açılması iĢlemini ve ankesörlü hat 

tahsisini yapar. 

(  ) Servis Amirinin vereceği diğer görevleri yerine getirir. 

 

Ġlçe Emniyet Müdürlüğü: 

(  ) Bu konuda muhtemel afetler sırası ve hemen sonrasında kendi yapacağı 

iĢlemlerle ilgili afet öncesi hazırlamıĢ olduğu “Acil Eylem Planını" 

yürürlüğe koyar. 

(  ) Afet sonrasında sorumluluk sahasındaki bölgelerde OluĢturulan Lojistik 

Destek Merkezleri ile BaĢakĢehir Belediyesi Olay Komuta Merkezi 

arasında haberleĢme sistemlerinde arıza oluĢması durumunda kuruma ait 

cihazlarla telsiz haberleĢmesinin yapılmasını sağlar. 

(  ) BaĢakĢehir Belediyesi Olay Komuta Merkezi ile Lojistik Destek 

Merkezleri arasında telsiz haberleĢmesinin yapılamaması durumunda ulak 

ve kurye sisteminde personel görevlendirmek suretiyle haberleĢmenin 

yapılmasını sağlar. 

(  ) Servis Amirinin ve Grup BaĢının vereceği diğer görevleri yerine getirir. 

Ġlçe Jandarma Komutanlığı: 

(  ) Bu konuda muhtemel afetler sırası ve hemen sonrasında kendi yapacağı 

iĢlemlerle ilgili afet öncesi hazırlamıĢ olduğu “Acil Eylem Planını" 

yürürlüğe koyar. 

(  ) Afet sonrasında sorumluluk sahasındaki bölgelerde oluĢturulan Lojistik 

Destek Merkezleri ile BaĢakĢehir Belediyesi Olay Komuta Merkezi 
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arasında haberleĢme sistemlerinde arıza oluĢması durumunda kuruma ait 

cihazlarla telsiz haberleĢmesinin yapılmasını sağlar. 

(  ) BaĢakĢehir Belediyesi Olay Komuta Merkezi ile Lojistik Destek 

Merkezleri arasında telsiz haberleĢmesinin yapılamaması durumunda ulak 

ve kurye sisteminde personel görevlendirmek suretiyle haberleĢmenin 

yapılmasını sağlar.  

(  ) Servis Amirinin ve Grup BaĢının vereceği diğer görevleri yerine getirir. 

BaĢakĢehir Belediyesi Zabıta Müdürlüğü: 

(  ) Bu konuda muhtemel afetler sırası ve hemen sonrasında kendi yapacağı 

iĢlemlerle ilgili afet öncesi hazırlamıĢ olduğu “Acil Eylem Planını" 

yürürlüğe koyar. 

(  ) Afet sonrasında sorumluluk sahasındaki bölgelerde OluĢturulan Lojistik 

Destek Merkezleri ile BaĢakĢehir Belediyesi Olay Komuta Merkezi 

arasında haberleĢme sistemlerinde arıza oluĢması durumunda kuruma ait 

cihazlarla telsiz haberleĢmesinin yapılmasını sağlar.  

(  ) BaĢakĢehir Belediyesi adına Ġstanbul'daki telsiz altyapısını geliĢtirip 

güçlendiren, bunların bakım ve planlamasını yapan Elektronik Sistemleri 

Müdürlüğü'nden gerektiğinde personel ve teknik destek sağlanabilmesi 

için gerekli koordinasyonu sağlar. 

(  ) BaĢakĢehir Belediyesi Olay Komuta Merkezi ile Lojistik Destek 

Merkezleri arasında telsiz haberleĢmesinin yapılamaması durumunda ulak 

ve kurye sisteminde personel görevlendirmek suretiyle haberleĢmenin 

yapılmasını sağlar. 

(  ) Servis Amirinin ve Grup BaĢının vereceği diğer görevleri yerine getirir. 

GSM Operatörleri (Turkcell, Vodafone, Avea): 

(  ) Bu konuda muhtemel afetler sırası ve hemen sonrasında kendi yapacağı 

iĢlemlerle ilgili afet öncesi hazırlamıĢ olduğu “Acil Eylem Planını" 

yürürlüğe koyar. 

(  ) Afet sonrası yaĢanabilecek Ģebeke problemlerinin bir an evvel 

çözülebilmesi için gerekli önlemleri alır.  

(  ) Gerektiğinde kullanılmak üzere mobil baz istasyonlarıyla afet bölgesine 

gerekli desteği sağlar.  

 (  ) Servis Amirinin ve Grup BaĢının vereceği diğer görevleri yerine getirir. 
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Belgeleme: 

(  ) Acil durumu veya afetin gidiĢatını öğrenebileceğiniz gerekli tüm raporlar 

ve belgeler elde edilir. 

(  ) Olayın kronolojik olarak belgelenebilmesi için dokümanlar biriktirilir. 

(  ) Afet veya Acil Durum ile ilgili kendi ve alt birimlerinin bütün 

  *Alınan haber ve mesajları 

  *Yapılan eylemler ve iĢlemleri  

  *Kararların alınması ve uygulanmasını  

  *Talepleri, kronolojik sırayla kayıt altına alın veya aldırın. 

(  ) Bütün raporlar referans verilerek dosyalanır. 

 Önemli: Kayıtın son hali, olay sonrasında ve daha sakin bir dönemde net 

ve açık bir Ģekilde yeniden yazılabilir ancak bütün orijinal kayıt ve notlar 

da saklanmalıdır çünkü onlar olası yasal iĢlemlerde resmi belge niteliği 

taĢımaktadır. 

BitiĢ: 

(  ) Olay komutanı emri ile olayın sona erdiği tüm çalıĢan personele bildirilir. 

Personelin tüm acil durum faaliyetleri kısa bir süre içinde sona erdirilir.  

(  ) Kullanılabilir durumdaki diğer kurum ve kuruluĢlardan ödünç alınan tüm 

araç-gereç ve malzemeler ilgili birimlere ve/veya lojistik sorumlusuna 

tutanak ile teslim edilir. 

(  ) Afet veya acil durum ile ilgili kronolojik kayıt alma iĢlemleri durdurulur. 

Gerekli formlar doldurularak afet ve acil durum boyunca alınan bütün 

kayıtlar, rapor ve belgeler, Belgeleme Hizmetleri Grubuna teslim edilir. 

(  ) DıĢarıdan çalıĢtırılan personel varsa onlar, iĢi bıraktığını puantaj tutan 

(zamanlama yapan) BaĢakĢehir Belediyesi’ndeki Finans ve Yönetim 

Servisindeki görevliye giderek rapor etmeye yönlendirilir. 

(  ) BaĢakĢehir Belediyesi ve değiĢik olay yerlerinde oluĢturulan ekiplerde 

çalıĢan görevli ve/veya gönüllü personel kurumlarına geri gönderilir 

ve/veya BaĢakĢehir Belediyesi ile iliĢkisi kesilir. 

(  ) Her ekip olay ile ilgili genel bir rapor ve istatistiki bilgiler hazırlar. 

Mevcut plan ve uygulama yönergeleri de yaĢanan tecrübeye göre 

değerlendirilip geliĢtirilmesine yönelik öneriler ile birlikte rapor 
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BaĢakĢehir Belediyesi’ndeki Planlama ve Zarar Azaltma Hizmetleri 

Grubuna teslim edilir. 

(  ) Teslim edilmeyen her türlü kalıcı-demirbaĢ araç-gereç ve malzemenin 

sayımı ve kontrolü yapılarak göreve hazır hale getirilir. Araç gereç ve 

malzeme durumu BaĢakĢehir Belediyesi’ndeki Lojistik ve Bakım 

Servisinin ilgili Grubuna rapor edilir. 

(  ) BaĢakĢehir Belediyesi dıĢında sevk ve idare edilen her bir arama 

kurtarma, yangın söndürme, vb. ekip varsa onların dönüĢü kayıt edilir. 

Onlar, yeni veya ek görevler almak üzere BaĢakĢehir Belediyesi’ndeki 

Lojistik ve Bakım Servisine gönderilir. 

 

 

 

 

Emniyet Kuralları: 

 (  ) EĢ sistemi uygulayın: Ekipleriniz en az iki kiĢiden oluĢmalıdır. 

 (  ) Sizi tehlikeye sokacak herhangi bir hareket yapmayın.  

 (  ) Uzmanlığınızın ve aldığınız eğitimlerin öğretileri dıĢına çıkmayın. 

 (  ) Öncelikle emniyet tedbirlerini alın. Durumun boyutunu belirleyin.  

 (  ) Tüm operasyonel ve emniyet süreçlerini takip edin. Kurallara uyun. 

(  ) Telsizle çağrınızda/mesajınıza cevap alamıyorsanız, mesajınız karĢı  

taraftan/tarafça duyulmamıĢ/anlaĢılmamıĢ demektir. Diğer mesajları 

dikkatle dinleyerek (tüm telsiz konuĢmalarına kulak vererek/dikkatle 

dinleyerek) mesajınızı tekrar edin. 
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2. DAĞITIM HĠZMETLERĠ GRUBU 

KuruluĢu: 

Grup BaĢı   : BaĢakĢehir Belediyesi Destek Hizmetleri Müdürlüğü 

1.Ekip : Ġlçe Emniyet Müdürlüğü Yetkilisi 

2.Ekip : Ġlçe Jandarma Komutanlığı Yetkilisi  

Görevleri /  

Sorumlulukları: 

(  )  Dağıtım Hizmetleri Grubuna bağlı ekiplerin afetler öncesi, sırası ve 

hemen sonrasında yapacağı tüm iĢlemlere yönelik bir “BaĢakĢehir 

Belediyesi Dağıtım Hizmetleri Grubu Acil Eylem Planını" birimlere afet 

öncesi hazırlatır. 

(  ) ÇeĢitli seviyedeki tatbikatlar ile bunları dener, güncel tutulmasını sağlar 

ve geliĢtirir. 

(  ) Bu grup, personelin ve yardım ekiplerinin afet anı ve hemen sonrası 

beslenme ve ihtiyaçlarının karĢılanması için gerekli planlama ve 

hazırlıkların yapılması, yönlendirilmesi ve koordine edilmesini 

sağlamaktan sorumludur. 

(  ) Afet sonrasında su, gıda gibi ihtiyaçlarının karĢılanması hususunda 

gerekli tüm önlemleri almakla yükümlüdür. 

BaĢlangıç:  

 (  ) Ġlgili birimden olaya iliĢkin kapsamlı bilgi alınır 

 (  ) Koordinasyonu sağlamak üzere BaĢakĢehir Belediyesi Binasında 

toplanılır 

 (  ) Afet durumuna göre plan devreye sokulur. 

 (  ) Plana göre görevli tüm personel görevlendirilir.  

(  ) BaĢakĢehir Belediyesi Komuta Merkezinden haber verilmesi gereken 

birimlere ve yetkililerine ulaĢılır. 

(  ) Afet anında her nerede olursa olsun, herhangi bir çağrı beklemeden 

durumunu hemen bağlı olduğu Olay Komutanı/Servis Amiri ile birlikte 

BaĢakĢehir Belediyesi Olay Komuta Merkezine da bildirir.  
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(  ) DıĢarıdaysa durumu hakkında bilgi verdikten hemen sonra kiĢisel 

güvenlik, sağlık ve haberleĢme araç ve gereçleri ile birlikte derhal olayı 

izlemek ve yönetmek üzere BaĢakĢehir Belediyesi'ne gelir ve Dağıtım 

Hizmetleri Grubuna kayıt olur. 

 (  )  BaĢakĢehir Belediyesi ve çevredeki can ve mal kaybı ile birlikte hizmet/iĢ 

sürekliliğine yönelik riskleri tanımlar. 

(  ) Varsa kendini tanıtan görev yeleği giyer ve/veya masasına veya yakasına 

görev ve ismini açık bir Ģekilde gösteren bir isimlik koyar veya 

bulunduğu yere bir poster asar. 

(  ) Ġlgili birim ve kiĢilerden olaya iliĢkin ilk bilgi ve direktifleri alır. 

(  ) Afetin veya acil durumun boyutuna ve karakterine göre “Acil Eylem 

Planlarını ve/veya Uygulama Prosedürleri”ni devreye sokar. 

(  ) Tehlikelere özgü olarak hazırlanmıĢ Acil Yardım Planı’ndaki standart 

operasyon prosedürleri uygular ve uygulatır. 

(  ) Planlarına göre Servis/Grup/Ekibindeki diğer elemanlara ulaĢmaya çalıĢır 

ve onların durumunu belirleyen bir yoklama ve gerekiyorsa ilk yardım, 

triaj, vb. raporları hazırlayarak ilgililere (Olay Komutanı/Servis 

Amiri/Grup BaĢı/Ekip Amiri ile birlikte Belgeleme Grubu ve gerekiyorsa 

çalıĢanların ailelerine) ulaĢtırır. 

(  ) Afet sonrasında her ekibin en az bir temsilcisinin BaĢakĢehir 

Belediyesi’nde bulunmasını sağlar veya elindeki elemanlara ve planlara 

göre bir görev dağılımı yapar. 

(  ) Afet sonrası BaĢakĢehir Belediyesi’ndeki her ekip temsilcisinin kendi 

kurumuyla temasa geçerek görevlerini yerine getirebileceğinden emin 

olur. 

(  ) Afet bölgelerinden gelen bilgileri ilgililere iletir, değerlendirir ve ihtiyaç 

analizleri yapar. Görev hedeflerini ve bu hedeflerin yerine getirilebileceği 

zamanlamayı da içeren bir eylem planı geliĢtirir ve iletiĢimini sağlar. 

(  ) Planlarına göre afet bölgesine sevk edilecek araç, gereç, malzemeyi 

belirler ve birimler ve kurumlar arası koordinasyonu sağlar. 

(  ) Gerekiyorsa ve planlarında varsa karĢılıklı yardımlaĢma protokollerini 

devreye sokarak çevre il veya kurum ve kuruluĢlardan ihtiyaçlarını temin 

etme yoluna gider. 

(  ) Afet bölgesinde görevlendirilmek üzere elindeki insan kaynağına göre 



107 

 

ekipler kurar veya ekiplerden personel tahsis eder ve görevlendirmeleri 

yapar. 

(  ) Gerektiği Ģekilde Ekipleri harekete geçirir ve kendine yedek veya 

alternatif olacak birini de belirler.  

(  ) Bir dosya oluĢturur. Tüm bilgileri ve istenen raporları olayın kronolojik 

olarak belgelenebilmesi için doküman haline getirir.  

(  ) Olay Komutanın görev yerlerinde bulunması gereken ekip elemanlarının 

yerlerinde olup olmadığını tespit eder.  

(  ) Ġlgili taraflarla iletiĢime geçmek için iletiĢim bilgilerini kontrol eder. 

(  ) Depolarda bulunan acil ihtiyaç malzemelerini tasnif edip, kullanıma hazır 

duruma getirir. 

(  ) Destek alınacak kaynaklar ile irtibata geçer.  

(  ) Satın alma konusu ile ilgili bilgi ve kayıtların toplanmasında Bilgi ve 

Planlama Servis Amiri ile temas kurar. 

Operasyonel Görevler: 

(  ) Öncelikle önem sırasına göre BaĢakĢehir Belediyesi komuta telefon 

zincirinde yer alan BaĢakĢehir Belediyesi personelini ve belediyede 

toplanan acil durum yöneticilerinin görevlerini yerine getirebilmesi için 

gerekli olan çalıĢmaları yapar. 

(  ) Malzeme ve ihtiyaç temini ve değerlendirilmesi konusundaki iĢlemleri 

yürütür. 

(  ) Afet öncesi ilk afet sonrasında müdahaleye imkan tanıyacak miktarda  

gıda malzemelerinin alınmasını ve uygun koĢullarda saklanmasını sağlar.  

(  ) Daha önce alınan malzemelerin yetersiz kalması gibi durumda gerekli 

alımları yapar. 

(  ) Afet anında ve öncesinde, ihtiyaç duyulan malzeme ve hizmetlerin (finans 

ve Yönetim Servisi Altında Satınalma, Kiralama, El Koyma Hizmet 

grubu yapabilir. Bu hizmet grubunun görevlerine eklenmelidir.)ve afet 

anındaki kaynakların belirlenmesini sağlar. 

(  ) Ġhtiyaçların yeteri kadar karĢılanamaması halinde imkan ve kaynaklar 

dikkate alınarak bölgedeki özel kuruluĢlar ile gerçek kiĢilerden de hizmet 

ve malzeme alınmasını gerçekleĢtirmek.   

(  ) Teslim alınan gıda malzemelerin depolanmasını, korunmasını ve 
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dağıtımını sağlar. 

(  ) Her türlü gıda ve içecek  ihtiyacının listesini düzenler. 

(  ) Satın alma kayıtlarının tam ve doğru olarak yapılmasını temin eder. 

(  ) Afet anı ve sonrasında çalıĢan personel ve halkın gıda, su gibi temel 

ihtiyaçlarını karĢılanmasını sağlar.  

(  ) Afet anında ve öncesinde, ihtiyaç duyulan malzeme ve hizmetlerin ve afet 

anındaki kaynakların belirlenmesini sağlar. 

(  ) Gıda malzemelerinin stoklanmasını, taĢınmasını ve konumlandırılmasını 

sağlar. 

(  ) Geçici Ġskan Grubu ile ile gıda ve malzeme temininde koordineli çalıĢır. 

(  ) Stoktaki malzemelerin kayıtlarının sağlıklı olarak tutulmasını ve 

güncelliğini sağlar. 

(  ) Personele gıda desteği sağlamak için uygun yerler hazırlar.  

(  ) Depo alanlarındaki gıdaların kullanım tarihlerinin takip edilmesi, 

mümkünse çeĢitli protokoller ile son kullanım tarihi gelmeden periyodik 

değiĢimlerinin gerçekleĢtirilmesi. 

BaĢakĢehir Belediyesi Destek Hizmetleri Müdürlüğü: 

(  ) Bu konuda muhtemel afetler sırası ve hemen sonrasında kendi yapacağı 

iĢlemlerle ilgili afet öncesi hazırlamıĢ olduğu “Acil Eylem Planını" 

yürürlüğe koyar. 

(  ) Afet bölgesinde afetten etkilenen vatandaĢlara dağıtımı yapılacak her 

türlü malzeme için ilçenin belirli bölgelerinde ana depolar tespit eder, 

bunların sahipleri ile gerekli protokolleri hazırlar ve gerektiğinde bu 

protokolleri uygulamaya koyar. 

(  ) Ġlçenin belirli bölgelerinde tespit edilen ana depolardan mahallelere 

dağıtımı yapılacak malzemelerin depolanması amacıyla gerekli görülen 

yerlerde ileri dağıtım noktaları olarak kullanılabilecek yerleri tespit eder, 

bunların sahipleri ile gerekli protokolleri hazırlar ve gerektiğinde bu 

protokolleri uygulamaya koyar. 

(  ) Afetzedelere dağıtımı yapılacak sağlık malzemeleri ile dondurulmuĢ gıda 

malzemelerin stoklanması için soğuk hava deposu olarak kullanılacak 

alanların tespitini yapar, bunların sahipleri ile gerekli protokolleri hazırlar 

ve gerektiğinde bu protokolleri uygulamaya koyar. 
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(  ) Belirlenen ana depolar,  ileri dağıtım noktaları ile soğuk hava depolarında 

gerekli kayıt iĢlemlerini yapmak üzere personel görevlendirir ve bu 

personele görevlerini tebliğ eder. 

(  ) Geçici barınma alanlarına yakın noktalarda konumlandırılan depolardan 

malzeme dağıtımı yapılmasını sağlayarak ana depolarda kargaĢa 

oluĢmasını engeller. 

(  ) VatandaĢların dağıtım noktalarına kolay ulaĢımını sağlamak amacına 

yönelik olarak planlar. Bu konuda okulların spor salonlarından öncelikle 

faydalanır. 

(  ) Belirlenen depolarda, ileri dağıtım noktaları ile soğuk hava depolarında 

malzemelerin ambar ve stok takibini yapmak için gerekli bilgisayar 

programları ve/veya matbu evrakları afetten önce hazırlar ve yeterli 

sayıda çoğaltır. 

(  ) Depolara giriĢi yapılan ve dağıtımı yapılan tüm malzemelerin kayıt altına 

alınmasını sağlayarak bu kayıtları günlük raporlar halinde BaĢakĢehir 

Belediyesi’ne gönderir. 

(  ) Servis Amirinin vereceği diğer görevleri yerine getirir. 

Ġlçe Emniyet Müdürlüğü: 

(  ) Bu konuda muhtemel afetler sırası ve hemen sonrasında kendi yapacağı 

iĢlemlerle ilgili afet öncesi hazırlamıĢ olduğu “Acil Eylem Planını 

yürürlüğe koyar. 

(  ) Afetzedelere dağıtımı yapılacak malzemelerin depolandığı sorumluluk 

sahasında yer alan ana depolarda ve soğuk hava depolarında gerekli 

güvenlik önlemlerini alır. 

(  ) Sorumluluk sahasındaki ileri dağıtım noktalarından vatandaĢlara yapılan 

yardımlar sırasında oluĢabilecek kargaĢa ve kaosun önlenmesi için gerekli 

güvenlik tedbirlerini alır. 

(  ) Afet bölgesinde meydana gelmesi olası yağma ve hırsızlık gibi suçların 

önlenmesi ile ilgili gerekli tedbirleri alır.  

(  ) Servis Amirinin ve Grup BaĢının vereceği diğer görevleri yerine getirir. 
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Ġlçe Jandarma Komutanlığı: 

(  ) Bu konuda muhtemel afetler sırası ve hemen sonrasında kendi yapacağı 

iĢlemlerle ilgili afet öncesi hazırlamıĢ olduğu “Acil Eylem Planını" 

yürürlüğe koyar. 

(  ) Afetzedelere dağıtımı yapılacak malzemelerin depolandığı sorumluluk 

sahasında yer alan ana depolarda ve soğuk hava depolarında gerekli 

güvenlik önlemlerini alır. 

(  ) Sorumluluk sahasındaki ileri dağıtım noktalarından vatandaĢlara yapılan 

yardımlar sırasında oluĢabilecek kargaĢa ve kaosun önlenmesi için gerekli 

güvenlik tedbirlerini alır. 

(  ) Afet bölgesinde meydana gelmesi olası yağma ve hırsızlık gibi suçların 

önlenmesi ile ilgili gerekli tedbirleri alır.  

(  ) Servis Amirinin ve Grup BaĢının vereceği diğer görevleri yerine getirir. 

 (  ) Servis Amirinin ve Grup BaĢının vereceği diğer görevleri yerine getirir. 

Belgeleme: 

(  ) Acil durumu veya afetin gidiĢatını öğrenebileceğiniz gerekli tüm raporlar 

ve belgeler elde edilir. 

(  ) Olayın kronolojik olarak belgelenebilmesi için dokümanlar biriktirilir. 

(  ) Afet veya Acil Durum ile ilgili kendi ve alt birimlerinin bütün 

  *Alınan haber ve mesajları 

  *Yapılan eylemler ve iĢlemleri  

  *Kararların alınması ve uygulanmasını  

  *Talepleri, kronolojik sırayla kayıt altına alın veya aldırın. 

(  ) Bütün raporlar referans verilerek dosyalanır. 

 Önemli: Kayıtın son hali, olay sonrasında ve daha sakin bir dönemde net 

ve açık bir Ģekilde yeniden yazılabilir ancak bütün orijinal kayıt ve notlar 

da saklanmalıdır çünkü onlar olası yasal iĢlemlerde resmi belge niteliği 

taĢımaktadır. 
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BitiĢ: 

(  ) Olay komutanı emri ile olayın sona erdiği tüm çalıĢan personele bildirilir. 

Personelin tüm acil durum faaliyetleri kısa bir süre içinde sona erdirilir.  

(  ) Kullanılabilir durumdaki diğer kurum ve kuruluĢlardan ödünç alınan tüm 

araç-gereç ve malzemeler ilgili birimlere ve/veya lojistik sorumlusuna 

tutanak ile teslim edilir. 

(  ) Afet veya acil durum ile ilgili kronolojik kayıt alma iĢlemleri durdurulur. 

Gerekli formlar doldurularak afet ve acil durum boyunca alınan bütün 

kayıtlar, rapor ve belgeler, Belgeleme Hizmetleri Grubuna teslim edilir. 

(  ) DıĢarıdan çalıĢtırılan personel varsa onlar, iĢi bıraktığını puantaj tutan 

(zamanlama yapan) BaĢakĢehir Belediyesi’ndeki Finans ve Yönetim 

Servisindeki görevliye giderek rapor etmeye yönlendirilir. 

(  ) BaĢakĢehir Belediyesi ve değiĢik olay yerlerinde oluĢturulan ekiplerde 

çalıĢan görevli ve/veya gönüllü personel kurumlarına geri gönderilir 

ve/veya BaĢakĢehir Belediyesi ile iliĢkisi kesilir. 

(  ) Her ekip olay ile ilgili genel bir rapor ve istatistiki bilgiler hazırlar. 

Mevcut plan ve uygulama yönergeleri de yaĢanan tecrübeye göre 

değerlendirilip geliĢtirilmesine yönelik öneriler ile birlikte rapor 

BaĢakĢehir Belediyesi’ndeki Planlama ve Zarar Azaltma Hizmetleri 

Grubuna teslim edilir. 

(  ) Teslim edilmeyen her türlü kalıcı-demirbaĢ araç-gereç ve malzemenin 

sayımı ve kontrolü yapılarak göreve hazır hale getirilir. Araç gereç ve 

malzeme durumu BaĢakĢehir Belediyesi’ndeki Lojistik ve Bakım 

Servisinin ilgili Grubuna rapor edilir. 

(  ) BaĢakĢehir Belediyesi dıĢında sevk ve idare edilen her bir arama 

kurtarma, yangın söndürme, vb. ekip varsa onların dönüĢü kayıt edilir. 

Onlar, yeni veya ek görevler almak üzere BaĢakĢehir Belediyesi’ndeki 

Lojistik ve Bakım Servisine gönderilir. 

Emniyet Kuralları: 

 (  ) EĢ sistemi uygulayın: Ekipleriniz en az iki kiĢiden oluĢmalıdır. 

 (  ) Sizi tehlikeye sokacak herhangi bir hareket yapmayın.  

 (  ) Uzmanlığınızın ve aldığınız eğitimlerin öğretileri dıĢına çıkmayın. 

 (  ) Öncelikle emniyet tedbirlerini alın. Durumun boyutunu belirleyin.  
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 (  ) Tüm operasyonel ve emniyet süreçlerini takip edin. Kurallara uyun. 

(  ) Telsizle çağrınızda/mesajınıza cevap alamıyorsanız, mesajınız karĢı  

taraftan/tarafça duyulmamıĢ/anlaĢılmamıĢ demektir. Diğer mesajları 

dikkatle dinleyerek (tüm telsiz konuĢmalarına kulak vererek/dikkatle 

dinleyerek) mesajınızı tekrar edin. 
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3. SAĞLIK HĠZMETLERĠ GRUBU 

KuruluĢu: 

Grup BaĢı : Ġlçe Sağlık Müdürlüğü Yetkilisi 

1.Ekip : BaĢakĢehir Belediyesi Sağlık ĠĢleri Müdürlüğü Yetkilisi 

Görevleri /  

Sorumlulukları: 

(  ) Sağlık Hizmetleri Grubuna bağlı alt birimlerin afetler öncesi, sırası ve 

hemen sonrasında yapacağı tüm iĢlemlere yönelik bir “BaĢakĢehir 

Belediyesi Sağlık Hizmetleri Grubu Acil Eylem Planını" birimlere afet 

öncesi hazırlatır. 

(  ) ÇeĢitli seviyedeki tatbikatlar ile bunları dener, güncel tutulmasını sağlar 

ve geliĢtirir. 

(  ) Bu grup, personelin ve yardım ekiplerinin afet anı ve hemen sonrası tıbbi 

ilk yardım ve sağlık ihtiyaçlarının karĢılanması için gerekli planlama ve 

hazırlıkların yapılması, yönlendirilmesi ve koordine edilmesini 

sağlamaktan sorumludur. 

(  ) Müdahale Servisinde görevli Ġlkyardım ve Sağlık Hizmetleri Grubuna 

lojistik destek sağlamaktan sorumludur. 

BaĢlangıç:  

(  ) Afet anında her nerede olursa olsun, herhangi bir çağrı beklemeden 

durumunu hemen bağlı olduğu Olay Komutanı/Servis Amiri ile birlikte 

BaĢakĢehir Belediyesi Olay Komuta Merkezine da bildirir. 

(  ) DıĢarıdaysa durumu hakkında bilgi verdikten hemen sonra kiĢisel 

güvenlik, sağlık ve haberleĢme araç ve gereçleri ile birlikte derhal olayı 

izlemek ve yönetmek üzere BaĢakĢehir Belediyesi'ne gelir ve Sağlık 

Hizmetleri Grubuna kayıt olur. 

(  ) BaĢakĢehir Belediyesi’ndeyse lojistikten gerekli olan donanım, araç-gereç 

ve malzemeleri temin eder. 

(  ) BaĢakĢehir Belediyesi ve çevredeki can ve mal kaybı ile birlikte hizmet/iĢ 

sürekliliğine yönelik riskleri tanımlar. 

(  ) Varsa kendini tanıtan görev yeleği giyer ve/veya masasına veya yakasına 

görev ve ismini açık bir Ģekilde gösteren bir isimlik koyar veya 

bulunduğu yere bir poster asar. 
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(  ) Ġlgili birim ve kiĢilerden olaya iliĢkin ilk bilgi ve direktifleri alır. 

(  ) Afetin veya acil durumun boyutuna ve karakterine göre “Acil Eylem 

Planlarını ve/veya Uygulama Prosedürleri”ni devreye sokar. 

(  ) Tehlikelere özgü olarak hazırlanmıĢ Acil Yardım Planı’ndaki standart 

operasyon prosedürleri uygular ve uygulatır. 

(  ) Planlarına göre Servis/Grup/Ekibindeki diğer elemanlara ulaĢmaya çalıĢır 

ve onların durumunu belirleyen bir yoklama ve gerekiyorsa ilk yardım, 

triaj, vb. raporları hazırlayarak ilgililere (Olay Komutanı/Servis Amiri/ 

Ekip Emiri ile birlikte Belgeleme Hizmetleri Grubu  ve gerekiyorsa 

çalıĢanların ailelerine) ulaĢtırır. 

(  ) Afet sonrasında her servisindeki her ekibin en az bir temsilcisinin 

BaĢakĢehir Belediyesi’nde bulunmasını sağlar veya elindeki elemanlara 

ve planlara göre bir görev dağılımı yapar. 

(  ) Afet sonrası BaĢakĢehir Belediyesi’deki her ekip temsilcisinin kendi 

kurumuyla temasa geçerek görevlerini yerine getirebileceğinden emin 

olur. 

(  ) Afet bölgelerinden gelen bilgileri ilgililere iletir, değerlendirir ve ihtiyaç 

analizleri yapar. Görev hedeflerini ve bu hedeflerin yerine getirilebileceği 

zamanlamayı da içeren bir eylem planı geliĢtirir ve iletiĢimini sağlar. 

(  ) Planlarına göre afet bölgesine sevk edilecek araç, gereç, malzemeyi 

belirler ve birimler ve kurumlar arası koordinasyonu sağlar. 

(  ) Gerekiyorsa ve planlarında varsa karĢılıklı yardımlaĢma protokollerini 

devreye sokarak çevre il veya kurum ve kuruluĢlardan ihtiyaçlarını temin 

etme yoluna gider. 

(  ) Afet bölgesinde görevlendirilmek üzere elindeki insan kaynağına göre 

ekipler kurar veya ekiplerden  personel tahsis eder ve görevlendirmeleri 

yapar. 

(  ) Gerektiği Ģekilde Ekipleri harekete geçirir ve kendine yedek veya 

alternatif olacak birini de belirler.  

(  ) Bir dosya oluĢturur. Tüm bilgileri ve istenen raporları olayın kronolojik 

olarak belgelenebilmesi için doküman haline getirir.  

(  ) Olay Komutanın görev yerlerinde bulunması gereken ekip elemanlarının 

yerlerinde olup olmadığını tespit eder.  

(  ) Ġlgili taraflarla iletiĢime geçmek için iletiĢim bilgilerini kontrol eder. 
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Operasyonel Görevler: 

(  ) Öncelikle önem sırasına göre BaĢakĢehir Belediyesi komuta telefon 

zincirinde yer alan BaĢakĢehir Belediyesi personelini ve belediyede 

toplanan acil durum yöneticilerinin görevlerini yerine getirebilmesi için 

gerekli olan çalıĢmaları yapar  

(  ) Sıhhi malzeme ve ihtiyaç temini ve depolanması konusunda çalıĢmaları 

yürütür. 

(  ) Afet öncesi yeterli tıbbi  malzemelerinin alınmasını ve uygun koĢullarda 

saklanmasını sağlar.  

(  ) Afet anında ve öncesinde, ihtiyaç duyulan malzeme ve hizmetlerin satın 

alınması, depolanması ve dağıtılmasını temin eder. 

(  )  Afet anında ihtiyaç duyulabilecek sağlık malzeme ve ekipmanının temin 

edileceği tesis ve iĢletmelerin envanterini hazırlar. 

(  ) Ġhtiyaçların yeteri kadar karĢılanamaması halinde imkan ve kaynaklar 

dikkate alınarak bölgedeki özel kuruluĢlar ile gerçek kiĢilerden hizmet 

satın alır. 

(  ) Gruplardan ve ekiplerden talep edilen sağlık malzeme ve ekipmanının 

kaydını tutar. 

(  ) Afet anı ve hemen sonrasında çalıĢan personelin sağlık ve ilk yardım 

ihtiyaçlarını karĢılar.  

(  ) Ġlaç, ilkyardım malzemesi ve umumi sağlığı ilgilendiren diğer eĢya ve 

levazımattan gerekli görülenlerin alım, dağıtım ve kullanımını sağlar. 

(  ) Satınalma, Kiralama ve El Koyma Hizmetleri Grubu ile tıbbi malzeme 

temininde koordineli çalıĢır. 

(  ) Gerektiğinde tıbbi bakım ve ilk yardım alanı ve diğer donatı alanlarını 

kurar. 

(  ) Bütün Lojistik birimlerinde kapatılma sürecinin tamamlanıp 

tamamlanmadığını takip ederek kullanımda olan sağlık malzeme ve 

ekipmanının teslim alınma iĢlemlerini yürütür. 

(  ) Sağlık ekipman ve teçhizatında meydana gelebilecek arızaların 

giderilmesi konusunda gerekli bakım ve servis firmalarıyla irtibat kurar. 
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Ġlçe Sağlık Müdürlüğü: 

(  ) Bu konuda muhtemel afetler sırası ve hemen sonrasında kendi yapacağı 

iĢlemlerle ilgili afet öncesi hazırlamıĢ olduğu “Acil Eylem Planını 

ve/veya Uygulama Prosedürleri”ni yürürlüğe koyar. 

(  ) Afetlere müdahale esnasında görevli ekip personellerinin ve 

vatandaĢların, sağlığını tehdit edici hastalıklarla mücadele programlarını 

hazırlar. 

(  ) Yapılan bu çalıĢmaları takip eder, gerekli tesis, araç-gereç ve ekipmanın 

modernizasyonunu ve bakımını sağlar. 

(  ) Kullanılan sağlık malzeme ve ekipmanının periyodik bakım ve 

kontrollerini yapar. 

(  ) Personele gerekli ilkyardım ve sağlık malzemesi takviyesini yapar. 

(  ) BulaĢıcı hastalıklarla mücadelede; Ġlkyardım ve Sağlık hizmetleri 

Grubunda yer alan ekiplere personel ve teçhizat desteği sağlar. 

(  ) Grupta yer alan ekiplerin sağlık ile ilgili hazırlık ve çalıĢmalarını 

koordine ve kontrol eder, çalıĢmaların verimini artırmak, yapılan tarama 

ve dezenfeksiyon çalıĢmalarını denetler ve destek olur. 

(  ) Ġlk afet anında ilk yardım ve tahliye hizmetlerinin yerine getirilmesiyle 

birlikte BaĢakĢehir Belediyesi tarafından geçici iskan amaçlı olarak 

oluĢturulan çadır kent alanları, sosyal tesis alanları ve malzeme dağıtımı 

ve depolanması yapılan bölgelerin ihtiyacı olan koruyucu tedavi 

hizmetleri ile  triaj alanlarında hizmet görecek ekiplerin ilaç, araç - gereç 

ve donanımlarını temin ederek çalıĢmaları yönlendirir. 

(  ) Lojistik dağıtım birimlerinde, soğuk hava depolarında ve ana  depolama 

tesislerinde bulunan malzemenin hijyen kontrolünü yapar. 

(  ) Sözkonusu depolarda bulunan ve il ve yurt dıĢından gönderilen sağlık 

malzemeleri ile yurt içinden satınalma, kiralama ve el koyma yoluyla 

temin edilen sağlık malzeme ve teçhizatının uygunluk kontrolünü yapar.  

(  ) Bu çalıĢmalar esnasında ihtiyaç duyulan malzeme ve hizmetlerin satın 

alınması aĢamasında Satınalma, Kiralama ve El Koyma Grubunun 

yapacağı iĢlemlerde kompetan üye görevlendirir. 

(  ) Servis Amirinin vereceği diğer görevleri yerine getirir. 
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BaĢakĢehir Belediyesi Sağlık ĠĢleri Müdürlüğü: 

(  ) Bu konuda muhtemel afetler sırası ve hemen sonrasında kendi yapacağı 

iĢlemlerle ilgili afet öncesi hazırlamıĢ olduğu “Acil Eylem Planını" 

yürürlüğe koyar. 

(  ) Afetlere müdahale esnasında görevli personel (arama-kurtarma, 

söndürme, altyapı v.b.) ile afet sonrası oluĢturulan birimler ve tesisler  ile 

buralarda görevli personellerin sağlıkla ilgili olarak alması gerekli 

tedbirlerin alınmasını ve uygulanmasına destek olur. 

(  ) ĠBB Sağlık ve Hıfzısıhha Müdürlüğü'nden gerekli lojistik destek 

sağlanması amacıyla gerekli koordinasyon çalıĢmalarını yürütür. 

(  ) Bünyesinde bulunan sağlık ekipman ve teçhizatının bakım onarım ve 

kontrollerini yapar. 

(  ) Afetlere müdahale esnasında görevli ekip personellerinin ve 

vatandaĢların, sağlığını tehdit edici hastalıklarla mücadele için Ġl Sağlık 

Müdürlüğü tarafından hazırlanan program dahilinde kendisine verilen 

lojistik destek görevlerini yerine getirir. 

(  ) Servis Amirinin ve Grup BaĢının vereceği diğer görevleri yerine getirir. 

BitiĢ: 

(  ) Olay komutanı emri ile olayın sona erdiği tüm çalıĢan personele bildirilir. 

Personelin tüm acil durum faaliyetleri kısa bir süre içinde sona erdirilir.  

(  ) Kullanılabilir durumdaki diğer kurum ve kuruluĢlardan ödünç alınan tüm 

araç-gereç ve malzemeler ilgili birimlere ve/veya lojistik sorumlusuna 

tutanak ile teslim edilir. 

(  ) Afet veya acil durum ile ilgili kronolojik kayıt alma iĢlemleri durdurulur. 

Gerekli formlar doldurularak afet ve acil durum boyunca alınan bütün 

kayıtlar, rapor ve belgeler, Belgeleme Hizmetleri Grubuna teslim edilir. 

(  ) DıĢarıdan çalıĢtırılan personel varsa onlar, iĢi bıraktığını puantaj tutan 

(zamanlama yapan) BaĢakĢehir Belediyesi’ndeki Finans ve Yönetim 

Servisindeki görevliye giderek rapor etmeye yönlendirilir. 

(  ) BaĢakĢehir Belediyesi ve değiĢik olay yerlerinde oluĢturulan ekiplerde 

çalıĢan görevli ve/veya gönüllü personel kurumlarına geri gönderilir 

ve/veya BaĢakĢehir Belediyesi ile iliĢkisi kesilir. 

(  ) Her ekip olay ile ilgili genel bir rapor ve istatistiki bilgiler hazırlar. 

Mevcut plan ve uygulama yönergeleri de yaĢanan tecrübeye göre 
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değerlendirilip geliĢtirilmesine yönelik öneriler ile birlikte rapor 

BaĢakĢehir Belediyesi’ndeki Planlama ve Zarar Azaltma Hizmetleri 

Grubuna teslim edilir. 

(  ) Teslim edilmeyen her türlü kalıcı-demirbaĢ araç-gereç ve malzemenin 

sayımı ve kontrolü yapılarak göreve hazır hale getirilir. Araç gereç ve 

malzeme durumu BaĢakĢehir Belediyesi’ndeki Lojistik ve Bakım 

Servisinin ilgili Grubuna rapor edilir. 

(  ) BaĢakĢehir Belediyesi dıĢında sevk ve idare edilen her bir arama 

kurtarma, yangın söndürme, vb. ekip varsa onların dönüĢü kayıt edilir. 

Onlar, yeni veya ek görevler almak üzere BaĢakĢehir Belediyesi’ndeki 

Lojistik ve Bakım Servisine gönderilir. 

Emniyet Kuralları: 

 (  ) EĢ sistemi uygulayın: Ekipleriniz en az iki kiĢiden oluĢmalıdır. 

 (  ) Sizi tehlikeye sokacak herhangi bir hareket yapmayın.  

 (  ) Uzmanlığınızın ve aldığınız eğitimlerin öğretileri dıĢına çıkmayın. 

 (  ) Öncelikle emniyet tedbirlerini alın. Durumun boyutunu belirleyin.  

 (  ) Tüm operasyonel ve emniyet süreçlerini takip edin. Kurallara uyun. 

(  ) Telsizle çağrınızda/mesajınıza cevap alamıyorsanız, mesajınız karĢı  

taraftan/tarafça duyulmamıĢ/anlaĢılmamıĢ demektir. Diğer mesajları 

dikkatle dinleyerek (tüm telsiz konuĢmalarına kulak vererek/dikkatle 

dinleyerek) mesajınızı tekrar edin. 
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4. PERSONEL VE ARAÇ TEMĠNĠ GRUBU  

KuruluĢu: 

Grup BaĢı : Sanayi ve Ticaret Ġl Müdürlüğü Yetkilisi 

1.Ekip : Ġlçe Emniyet Müdürlüğü Yetkilisi 

2.Ekip : UlaĢtırma Bölge Müdürlüğü Yetkilisi 

3.Ekip : ĠETT Genel Müdürlüğü Yetkilisi 

Planlama yapılırken afet sırasında görevli olan personele verilecek “görev 

kartları” ile ilgili bir çalıĢma yapılmalı. Genel olarak merkeze ulaĢmıĢ 

personelin dağıtımına yönelik bu Grup çalıĢıyor. Afet sonrası ortamda görevli 

personelin merkezlere ulaĢabilmesinde kolaylaĢtırıcı unsurlar da 

planlanmalıdır.  

Görevleri /  

Sorumlulukları: 

(  ) Personel ve Araç Temini Grubuna bağlı alt birimlerin bu grup ile ilgili 

afetler öncesi, sırası ve hemen sonrasında yapacağı tüm iĢlemlere yönelik 

bir “BaĢakĢehir Belediyesi  Personel Ve Araç Temini Acil Eylem Planını"  

birimlere afet öncesi hazırlatır. 

(  ) ÇeĢitli seviyedeki tatbikatlar ile bunları dener, güncel tutulmasını sağlar 

ve geliĢtirir. 

(  ) Bu grup, afetlere müdahale esnasında ekiplerin ihtiyaç duyacağı personel 

ile her türlü malzeme ve ekipmanın temininden, depolanmasından ve 

ekiplere dağıtımından, iĢ bitiminde de tekrar teslim alınmasından 

sorumludur. 

(  ) Ayrıca afette BaĢakĢehir Belediyesi'nde aktif olarak görev almayan 

birimlerden personel teminini sağlar. 

(  ) Personel, araç gereç ve malzeme destek planları yapar ve gerektiğinde 

uygular. 

(  ) Gerekli oldukça donanım ve malzemelerin dağıtımını yapar. 

(  ) Komuta Merkezi ve diğer donatıların kurulumunu kontrol eder. 

(  )  Lojistik sorumlusu ile personel, kaynak ve donanım gereksinimlerini 

koordine eder. 
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(  ) Personel envanteri tutmak. 

1.Personel envanteriyle ilgili herhangi bir husus belirtilmemiĢ. 

2. Araç envanterini bu grup tutuyor. Aynı Ģekilde personel teminini de yaptığı 

belirtildiği için personel envanterini de bu grup tutmalı. 

3.Yönetimde bulunan personel birimi bir iĢte görevlendirilmiĢ personelin kayıtlarını 

(çalıĢma saatleri, özlük bilgileri gibi) tutmakla görevli. 

BaĢlangıç: 

(  ) Afet anında her nerede olursa olsun, herhangi bir çağrı beklemeden 

durumunu hemen bağlı olduğu Olay Komutanı/Servis Amiri ile birlikte 

BaĢakĢehir Belediyesi Olay Komuta Merkezine bildirir.  

(  ) DıĢarıdaysa durumu hakkında bilgi verdikten hemen sonra kiĢisel 

güvenlik, sağlık ve haberleĢme araç ve gereçleri ile birlikte derhal olayı 

izlemek ve yönetmek üzere BaĢakĢehir Belediyesi'ne gelir ve Personel ve 

Araç Temini Grubuna kayıt olur. 

(  ) BaĢakĢehir Belediyesi’ndeyse lojistikten gerekli olan donanım, araç-gereç 

ve malzemeleri temin eder. 

(  ) BaĢakĢehir Belediyesi ve çevredeki can ve mal kaybı ile birlikte hizmet/iĢ 

sürekliliğine yönelik riskleri tanımlar. 

(  ) Varsa kendini tanıtan görev yeleği giyer ve/veya masasına veya yakasına 

görev ve ismini açık bir Ģekilde gösteren bir isimlik koyar veya 

bulunduğu yere bir poster asar. 

(  ) Ġlgili birim ve kiĢilerden olaya iliĢkin ilk bilgi ve direktifleri alır. 

(  ) Afetin veya acil durumun boyutuna ve karakterine göre “Acil Eylem 

Planlarını ve/veya Uygulama Prosedürleri”ni devreye sokar. 

(  ) Tehlikelere özgü olarak hazırlanmıĢ Acil Yardım Planı’ndaki standart 

operasyon prosedürleri uygular ve uygulatır. 

(  ) Planlarına göre Servis/Grup/Ekibindeki diğer elemanlara ulaĢmaya çalıĢır 

ve onların durumunu belirleyen bir yoklama ve gerekiyorsa ilk yardım, 

triaj, vb. raporları hazırlayarak ilgililere (Olay Komutanı/Servis Amiri/ 

Ekip Amiri birlikte Belgeleme Hizmetleri Grubu ve gerekiyorsa 

çalıĢanların ailelerine) ulaĢtırır. 

(  ) Afet sonrasında her ekibin en az bir temsilcisinin BaĢakĢehir 

Belediyesi’nde bulunmasını sağlar veya elindeki elemanlara ve planlara 
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göre bir görev dağılımı yapar. 

(  ) Afet sonrası BaĢakĢehir Belediyesi’ndeki her ekip temsilcisinin kendi 

kurumuyla temasa geçerek görevlerini yerine getirebileceğinden emin 

olur. 

(  ) Afet bölgelerinden gelen bilgileri ilgililere iletir, değerlendirir ve ihtiyaç 

analizleri yapar. Görev hedeflerini ve bu hedeflerin yerine getirilebileceği 

zamanlamayı da içeren bir eylem planı geliĢtirir ve iletiĢimini sağlar. 

(  ) Planlarına göre afet bölgesine sevk edilecek araç, gereç, malzemeyi 

belirler ve birimler ve kurumlar arası koordinasyonu sağlar. 

(  ) Gerekiyorsa ve planlarında varsa karĢılıklı yardımlaĢma protokollerini 

devreye sokarak çevre il veya kurum ve kuruluĢlardan ihtiyaçlarını temin 

etme yoluna gider. 

(  ) Afet bölgesinde görevlendirilmek üzere elindeki insan kaynağına göre 

ekipler kurar veya ekiplerden  personel tahsis eder ve görevlendirmeleri 

yapar. 

(  ) Gerektiği Ģekilde Ekipleri harekete geçirir ve kendine yedek veya 

alternatif olacak birini de belirler.  

(  ) Bir dosya oluĢturur. Tüm bilgileri ve istenen raporları olayın kronolojik 

olarak belgelenebilmesi için doküman haline getirir.  

(  ) Olay Komutanın görev yerlerinde bulunması gereken ekip elemanlarının 

yerlerinde olup olmadığını tespit eder.  

(  ) Ġlgili taraflarla iletiĢime geçmek için iletiĢim bilgilerini kontrol eder. 

 

Operasyonel Görevler: 

(  ) Öncelikle önem sırasına göre BaĢakĢehir Belediyesi komuta telefon 

zincirinde yer alan BaĢakĢehir Belediyesi personelini ve belediyede 

toplanan acil durum yöneticilerinin görevlerini yerine getirebilmesi için 

gerekli olan çalıĢmaları yapar.  

(  ) Afet operasyonlarına destek olmak için malzeme temin eder. 

(  ) Malzemelerin taĢınmasını ve konuĢlandırılmasını sağlar. 

(  ) Satınalma, Kiralama ve El Koyma Grubu ile malzeme temininde 

koordineli çalıĢır. 
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(  ) Stoktaki malzemelerin kayıtlarının sağlıklı olarak tutulmasını ve 

güncelliğini sağlar. 

(  ) Acil ihtiyaç malzemelerinin güvenli olarak temini ve depolanması ile 

dağıtımını sağlar. 

(  ) Malzeme ve personel yedeklenmesini takip eder. 

(  ) Paketleme, taĢıma malzemeleri ve donanımının güvenliğini sağlar.  

(  ) Gerektiğinde malzeme ve donanımın dağıtımını yapar.  

(  ) Uygun malzeme ve donanımın yerleĢtirilmesinde ekip üyelerine yardım 

eder.  

(  ) Gerektiğinde Malzeme Depolama Alanı, Temizlik Alanı, Beslenme Alanı 

ve diğer donatı alanlarını kurar ve faaliyete geçirir.  

(  ) Bütün lojistik birimlerinde kapatılma sürecinin tamamlanması ile birlikte 

gruplara ve ekiplere verilen malzeme ve teçhizatın tekrar teslim 

alınmasını sağlar.  

 

Sanayi ve Ticaret Ġl Müdürlüğü: 

(  ) Bu konuda muhtemel afetler sırası ve hemen sonrasında kendi yapacağı 

iĢlemlerle ilgili afet öncesi hazırlamıĢ olduğu “Acil Eylem Planını" 

yürürlüğe koyar. 

(  ) Afet sırasında ve sonrasında müdahalede bulunan ekipler tarafından 

kullanılacak her türlü malzeme ve teçhizatın temin edileceği tesis ve 

iĢletmelerin iĢ kollarına göre envanterini hazırlar  ve envanterleri güncel 

tutar. 

(  ) Ġlde kayıtlı bulunan iĢletmelerdeki kaynak sayım çalıĢmalarını yapar. 

(  ) Talep halinde zaman kaybını önlemek amacı istenen malzemelerin hangi 

tesislerden karĢılanabileceği ile ilgili bilgisayar programlarını hazırlar. 

(  ) Satınalma, Kiralama ve El Koyma Grubunun yapacağı satınalma, 

kiralama ve el koyma iĢlemleri için malzeme katalogları hazırlar. 

(  ) Satınalma, Kiralama ve El Koyma Grubu tarafından oluĢturulacak 

komisyonlara uzman üye görevlendirir. 

(  ) Servis Amirinin ve Grup BaĢının vereceği diğer görevleri yerine getirir. 
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Ġlçe Emniyet Müdürlüğü: 

(  ) Bu konuda muhtemel afetler sırası ve hemen sonrasında kendi yapacağı 

iĢlemlerle ilgili afet öncesi hazırlamıĢ olduğu “Acil Eylem Planını" 

yürürlüğe koyar. 

(  ) Satınalma, Kiralama ve El Koyma Grubu tarafından satın alınan, 

kiralanan veya el konulan malzemelerin nakli sırasında gerekli güvenlik 

tedbirlerini alır. 

(  )  Afet sırasında görevli ekiplerin ihtiyacı olan malzeme ve teçhizat ile 

personellerin nakilleri için gerekli taĢıtların envanterini hazırlar. 

(  ) Sözkonusu taĢıtlar için toplanma bölgeleri tespit etmek ve bu toplanma 

bölgelerinin alternatifli ulaĢım güzergahlarını tespit eder. 

(  ) Araçlar için oluĢturulacak toplanma bölgelerinin güvenliğini sağlar. 

(  ) Temin edilen her türlü araç ve gereç için gerekli olabilecek servis bakım 

istasyonlarının tespitini yapar. 

(  ) Servis Amirinin ve Grup BaĢının vereceği diğer görevleri yerine getirir. 

UlaĢtırma Bölge Müdürlüğü: 

(  ) Bu konuda muhtemel afetler sırası ve hemen sonrasında kendi yapacağı 

iĢlemlerle ilgili afet öncesi hazırlamıĢ olduğu “Acil Eylem Planını" 

yürürlüğe koyar. 

(  ) Afet sırasında ve sonrasında müdahalede bulunan ekipler tarafından 

kullanılan her türlü malzeme ve personelin nakli için gerekli olan kara 

taĢıtlarının envanterini hazırlar ve gerektiğinde görevlendirilmeleri için 

afet öncesinden planlama ve protokol çalıĢmalarını yapar. 

(  ) Emrinde bulunan araç-gereç ve makinelerin bakım ve onarımını 

yapar/yaptırır. 

(  ) Servis Amirinin ve Grup BaĢının vereceği diğer görevleri yerine getirir.  

ĠETT Genel Müdürlüğü: 

(  ) Bu konuda muhtemel afetler sırası ve hemen sonrasında kendi yapacağı 

iĢlemlerle ilgili afet öncesi hazırlamıĢ olduğu “Acil Eylem Planını" 

yürürlüğe koyar. 

(  ) Afet sonrasında afetzedelerin geçici iskan alanlarına ve sosyal tesislere 

nakilleri ile arama-kurtarma, söndürme v.b. ekiplerin değiĢik olay 

bölgelerine nakilleri için gerekli taĢıma araçlarını temin eder, araç 
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Ģoförlerini görevlendirir. 

(  ) Servis Amirinin ve Grup BaĢının vereceği diğer görevleri yerine getirir. 

Belgeleme: 

(  ) Acil durumu veya afetin gidiĢatını öğrenebileceğiniz gerekli tüm raporlar 

ve belgeler elde edilir. 

(  ) Olayın kronolojik olarak belgelenebilmesi için dokümanlar biriktirilir. 

(  ) Afet veya Acil Durum ile ilgili kendi ve alt birimlerinin bütün 

  *Alınan haber ve mesajları 

  *Yapılan eylemler ve iĢlemleri 

  *Kararların alınması ve uygulanmasını  

  *Talepleri, kronolojik sırayla kayıt altına alın veya aldırın. 

(  ) Bütün raporlar referans verilerek dosyalanır. 

 

BitiĢ: 

(  ) Olay komutanı emri ile olayın sona erdiği tüm çalıĢan personele bildirilir. 

Personelin tüm acil durum faaliyetleri kısa bir süre içinde sona erdirilir.  

(  ) Kullanılabilir durumdaki diğer kurum ve kuruluĢlardan ödünç alınan tüm 

araç-gereç ve malzemeler ilgili birimlere ve/veya lojistik sorumlusuna 

tutanak ile teslim edilir. 

(  ) Afet veya acil durum ile ilgili kronolojik kayıt alma iĢlemleri durdurulur. 

Gerekli formlar doldurularak afet ve acil durum boyunca alınan bütün 

kayıtlar, rapor ve belgeler, Belgeleme Hizmetleri Grubuna teslim edilir. 

(  ) DıĢarıdan çalıĢtırılan personel varsa onlar, iĢi bıraktığını puantaj tutan 

(zamanlama yapan) BaĢakĢehir Belediyesi’ndeki Finans ve Yönetim 

Servisindeki görevliye giderek rapor etmeye yönlendirilir. 

(  ) BaĢakĢehir Belediyesi ve değiĢik olay yerlerinde oluĢturulan ekiplerde 

çalıĢan görevli ve/veya gönüllü personel kurumlarına geri gönderilir 

ve/veya BaĢakĢehir Belediyesi ile iliĢkisi kesilir. 

(  ) Her ekip olay ile ilgili genel bir rapor ve istatistiki bilgiler hazırlar. 

Mevcut plan ve uygulama yönergeleri de yaĢanan tecrübeye göre 

değerlendirilip geliĢtirilmesine yönelik öneriler ile birlikte rapor 
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BaĢakĢehir Belediyesi’ndeki Planlama ve Zarar Azaltma Hizmetleri 

Grubuna teslim edilir. 

(  ) Teslim edilmeyen her türlü kalıcı-demirbaĢ araç-gereç ve malzemenin 

sayımı ve kontrolü yapılarak göreve hazır hale getirilir. Araç gereç ve 

malzeme durumu BaĢakĢehir Belediyesi’ndeki Lojistik ve Bakım 

Servisinin ilgili Grubuna rapor edilir. 

(  ) BaĢakĢehir Belediyesi dıĢında sevk ve idare edilen her bir arama 

kurtarma, yangın söndürme, vb. ekip varsa onların dönüĢü kayıt edilir. 

Onlar, yeni veya ek görevler almak üzere BaĢakĢehir Belediyesi’ndeki 

Lojistik ve Bakım Servisine gönderilir. 

Emniyet Kuralları: 

 (  ) EĢ sistemi uygulayın: Ekipleriniz en az iki kiĢiden oluĢmalıdır. 

 (  ) Sizi tehlikeye sokacak herhangi bir hareket yapmayın.  

 (  ) Uzmanlığınızın ve aldığınız eğitimlerin öğretileri dıĢına çıkmayın. 

 (  ) Öncelikle emniyet tedbirlerini alın. Durumun boyutunu belirleyin.  

 (  ) Tüm operasyonel ve emniyet süreçlerini takip edin. Kurallara uyun. 

(  ) Telsizle çağrınızda/mesajınıza cevap alamıyorsanız, mesajınız karĢı  

taraftan/tarafça duyulmamıĢ/anlaĢılmamıĢ demektir. Diğer mesajları 

dikkatle dinleyerek (tüm telsiz konuĢmalarına kulak vererek/dikkatle 

dinleyerek) mesajınızı tekrar edin. 
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5. GEÇĠCĠ ĠSKAN HĠZMETLERĠ GRUBU 

KuruluĢu: 

Grup BaĢı    : BaĢakĢehir Belediyesi Fen ĠĢleri Müdürlüğü  

 1.Ekip  : Ġlçe Emniyet Müdürlüğü Yetkilisi 

 2.Ekip  : Ġlçe Jandarma Komutanlığı Yetkilisi 

 3.Ekip  : BaĢakĢehir Belediyesi Sağlık ĠĢleri Müdürlüğü 

 4.Ekip   : Ġlçe Milli Eğitim Müdürlüğü Yetkilisi  

 5.Ekip  : Kızılay MAFOM Yetkilisi 

 6.Ekip  : ĠETT Ġkitelli Garaj Amirliği Yetkilisi 

 7.Ekip  : BEDAġ Genel Müdürlüğü Yetkilisi 

 8.Ekip  : ĠSKĠ Genel Müdürlüğü Yetkilisi 

 9.Ekip  : ĠGDAġ Genel Müdürlüğü Yetkilisi 

10.Ekip : Ġlçe Müftülüğü Yetkilisi 

11.Ekip : T.Telekom Ġstanbul-I Bölge Müdürlüğü Yetkilisi 

12.Ekip : BaĢakĢehir Belediyesi Destek Hizmetleri Müdürlüğü 

13.Ekip : Ġlçe Nüfus Müdürlüğü 

14.Ekip :Çocuk Esirgeme Kurumu Yetkilisi (SHÇEK) 

Görevleri /  

Sorumlulukları: 

(  ) Geçici Ġskan Hizmetleri Grubuna bağlı ekiplerin afetler öncesi, sırası ve 

hemen sonrasında yapacağı tüm iĢlemlere yönelik bir “BaĢakĢehir 

Belediyesi Geçici Ġskan Hizmetleri  Grubu Acil Eylem Planını"  birimlere 

afet öncesi hazırlatır. 

(  ) ÇeĢitli seviyedeki tatbikatlar ile bunları dener, güncel tutulmasını sağlar 

ve geliĢtirir. 

(  ) Geçici iskan amaçlı olarak kullanılabilecek tesislerle ilgili bilgilerin kayıt 

altına alınmasından ve güncel halde tutulmasından sorumludur. 
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(  ) Afetzedelere barınmaya yönelik imkanları sağlar. 

(  ) Acil durumda geçici iskan alanlarında arızaların, tamir ve müdahalelerini 

yapar. 

(  ) Geçici iskan amaçlı alanların donanımlarının tamirinden, çalıĢmasından, 

hizmetlerin ve personelin sağlanmasından sorumludur. 

(  ) Kendine bağlı ekiplerdeki kaynakların sorumlularını ve ulaĢabileceği 

bilgileri belirleyip ve acil yardım sağlar. 

(  ) Geçici iskanda kullanılması planlanan alanların genel altyapı 

ihtiyaçlarının (elektrik, su, haberleĢme, kanalizasyon v.b.) karĢılanmasına 

yönelik çalıĢmaları planlar ve afet öncesinde gerçekleĢtirir. 

(  ) Geçici iskan alanlarında ortaya çıkabilecek ısınma ile ilgili problemleri 

kontrol ederek, sorunlarını giderir. 

(  ) Geçici iskan alanlarında gerekli olan jeneratör ve yakıt ikmalini kontrol 

eder.  

(  ) Geçici iskan alanlarında oluĢturulacak irtibat bürolarının tefriĢi ve 

iĢlerliğini kontrol eder. 

(  ) Acil durum malzemelerini  tasnif eder. 

(  ) Geçici iskan alanlarında barındırılan vatandaĢların sağlıkla ilgili 

ihtiyaçlarını giderir. 

(  ) Geçici iskan alanlarının temizlik ve hijyen açısından sağlıklı olmasını 

temin eder. 

(  ) Geçici iskan alanlarındaki altyapı tesislerinin bakım onarım ve 

kontrollerini yaparak eksiksiz çalıĢmalarını sağlar bu konuda altyapı 

kurumları ile sürekli olarak irtibatta bulunur. 

(  ) Geçici iskan alanlarında barındırılan vatandaĢların eğitim, ibadet, iaĢe, 

sosyal yaĢam, güvenlik gibi temel ihtiyaçlarının tespiti ve giderilmesini 

sağlar. 

(  ) Malzeme, donanım ve donatıların  doğru ve güvenli kullanımını sağlar.  

(  ) Geçici iskan alanlarında kalan vatandaĢların kayıtlarını tutar geçici iskan 

alanlarından ayrılan yada yeni katılanların günlük kayıtlarını rapor 

halinde BaĢakĢehir Belediyesi Olay Komuta Merkezine bildirir. 

(  ) Geçici iskan alanlarında kayıt hizmetleri, sağlık hizmetleri, sosyal 

hizmetler, eğitim hizmetleri, lojistik hizmetleri, güvenlik hizmetleri, 
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psikolojik destek hizmetleri, hijyen hizmetleri, sportif faaliyetler, yardım 

malzemelerinin dağıtımı, itfaiye hizmetleri, güvenlik hizmetleri, ibadet 

yerlerinin oluĢturulması, beslenme merkezleri,  toplantı merkezleri, park 

alanları gibi hizmetlerin eksiksiz olarak yürütülmesi için gerekli diğer 

tedbirleri alır. 

(  ) Geçici iskan alanlarında barındırılan vatandaĢlar arasında bölücü, yıkıcı 

ve kargaĢa yaratacak nitelikte kaos ortamı ortaya çıkarmak isteyenlere 

karĢı güvenlik kuvvetleri ile irtibat halinde çalıĢır. 

BaĢlangıç:  

(  ) Afet anında her nerede olursa olsun, herhangi bir çağrı beklemeden 

durumunu hemen bağlı olduğu Olay Komutanı/Servis Amiri ile birlikte 

BaĢakĢehir Belediyesi Olay Komuta Merkezine bildirir.  

(  ) DıĢarıdaysa durumu hakkında bilgi verdikten hemen sonra kiĢisel 

güvenlik, sağlık ve haberleĢme araç ve gereçleri ile birlikte derhal olayı 

izlemek ve yönetmek üzere BaĢakĢehir Belediyesi'ne gelir ve Geçici Ġskan 

Hizmetleri Grubuna kayıt olur. 

(  ) BaĢakĢehir Belediyesi'ndeysa lojistikten gerekli olan donanım, araç-gereç 

ve malzemeleri temin eder. 

(  ) BaĢakĢehir Belediyesi ve çevredeki can ve mal kaybı ile birlikte hizmet/iĢ 

sürekliliğine yönelik riskleri tanımlar. 

(  ) Varsa kendini tanıtan görev yeleği giyer ve/veya masasına veya yakasına 

görev ve ismini açık bir Ģekilde gösteren bir isimlik koyar veya 

bulunduğu yere bir poster asar. 

(  ) Ġlgili birim ve kiĢilerden olaya iliĢkin ilk bilgi ve direktifleri alır. 

(  ) Afetin veya acil durumun boyutuna ve karakterine göre Acil Eylem 

Planlarını devreye sokar. 

(  ) Tehlikelere özgü olarak hazırlanmıĢ Acil Yardım Planı’ndaki standart 

operasyon prosedürleri uygular ve uygulatır. 

(  ) Planlarına göre Servis/Ekibindeki diğer elemanlara ulaĢmaya çalıĢır ve 

onların durumunu belirleyen bir yoklama ve gerekiyorsa ilk yardım, triaj, 

vb. raporları hazırlayarak ilgililere  ulaĢtırır. 

(  ) Afet sonrasında her ekibinden en az bir temsilcisinin BaĢakĢehir 

Belediyesi'nde  bulunmasını sağlar veya elindeki elemanlara ve planlara 

göre bir görev dağılımı yapar. 
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(  ) Afet sonrası BaĢakĢehir Belediyesi'ndeki her ekip temsilcisinin kendi 

kurumuyla temasa geçerek görevlerini yerine getirebileceğinden emin 

olur. 

(  ) Afet bölgelerinden gelen bilgileri ilgililere iletir, değerlendirir ve ihtiyaç 

analizleri yapar. Görev hedeflerini ve bu hedeflerin yerine getirilebileceği 

zamanlamayı da içeren bir eylem planı geliĢtirir ve iletiĢimini sağlar. 

(  ) Planlarına göre afet bölgesine sevk edilecek araç, gereç, malzemeyi 

belirler ve birimler ve kurumlar arası koordinasyonu sağlar. 

(  ) Gerekiyorsa ve planlarında varsa karĢılıklı yardımlaĢma protokollerini 

devreye sokarak çevre il veya kurum ve kuruluĢlardan ihtiyaçlarını temin 

etme yoluna gider. 

(  ) Afet bölgesinde görevlendirilmek üzere elindeki insan kaynağına göre 

ekipler kurar veya ekiplerden  personel tahsis eder ve görevlendirmeleri 

yapar. 

(  ) Gerektiği Ģekilde Ekipleri harekete geçirir ve kendine yedek veya 

alternatif olacak birini de belirler.  

(  ) Bir dosya oluĢturur. Tüm bilgileri ve istenen raporları olayın kronolojik 

olarak belgelenebilmesi için doküman haline getirir.  

(  ) Olay Komutanın görev yerlerinde bulunması gereken ekip elemanlarının 

yerlerinde olup olmadığını tespit eder.  

(  ) Ġlgili taraflarla iletiĢime geçmek için iletiĢim bilgilerini kontrol eder. Tüm 

kapıların açılırlığını kontrol eder. Kartlı geçiĢin devre dıĢı kalması 

durumunda kapıların açık olmasını kontrol edin. 

(  ) Öncelikli ve bireysel tamir yapabileceğiniz arızaları tespit eder. 

Operasyonel Görevler: 

 (  ) Öncelikle önem sırasına göre BaĢakĢehir Belediyesi komuta telefon 

zincirinde yer alan BaĢakĢehir Belediyesi personelini ve belediyede 

toplanan acil durum yöneticilerinin görevlerini yerine getirebilmesi için 

gerekli olan çalıĢmaları yapar. 

 (  ) Geçici iskanda kullanılacak alanların geçici iskana hazır halde tutulmasını 

sağlar. Afet öncesinde, insanların en azından mahallelerinde hangi çadır 

kenti kullanılacağı ile ilgili plan yapılmalı ve yine afet öncesinde bu 

bilgiler halka ulaĢtırılmalı. Halk, olası afet sırasında nerede ve ne Ģekilde 

barınacağını bilmeli.  



130 

 

 (  ) Geçici iskan alanlarında ihtiyaç duyulacak her türlü altyapı tesisleri ile 

kolaylık tesislerinin hazırlanmasını sağlar. Yeri belirlenen çadır kentlerde 

varsa su kuyularının açılarak hazır halde tutulmasını sağlar.  

 (  ) Geçici iskanda kullanılacak teçhizat ve malzemenin depolanması ve nakli 

ile kurulması aĢamasında gerekli güvenlik tedbirlerini alır. 

 (  )  Geçici iskanda kullanılacak her türlü çadır kent alanı ile sosyal tesislerin 

envanterini hazırlar ve güncel halde tutar. 

 (  ) Geçici iskana tabi tutulan personelin kayıtlarını tutar. 

 (  ) Geçici iskan alanlarının güvenliğinin sağlanması amacıyla emniyet 

kuvvetleri ile koordineli olarak hareket eder. 

BaĢakĢehir Belediyesi Fen ĠĢleri Müdürlüğü 

 (  ) Bu konuda muhtemel afetler sırası ve hemen sonrasında kendi yapacağı 

iĢlemlerle ilgili afet öncesi hazırlamıĢ olduğu “Acil Eylem Planını" 

yürürlüğe koyar. 

 (  ) Afet sonrasında vatandaĢların geçici iskanında kullanılacak çadır kent 

alanlarının, sosyal tesislerin ve bu amaçla kullanılabilecek diğer tesislerin 

tespitini ve planlamasını yapar. 

 (  ) Çadır kent olarak kullanılacak alanların belirli zaman aralıkları ile 

kontrolünü yaparak zamanla ortaya çıkabilecek değiĢikliklere ve 

ihtiyaçlara göre yeni çadır kent alanlarının tespit edilmesini sağlar. 

 (  ) Geçici iskanda kullanılacak kamu ve özel sektöre ait binaların, sosyal 

tesislerin, otellerin, kampların ve bu amaca yönelik her türlü tesisin 

tespiti, planlaması ve protokollerini yapar. 

 (  ) Çadır kent olarak kullanılacak alanların tespitinde zamanla buraların 

imara açılması veya yapısının değiĢmesine neden olacak uygulamaları 

takip ederek gerekli güncellemeleri yapar. 

 (  ) Geçici iskan iĢlemlerinde oluĢturulacak çadır kent alanları ile prefabrik 

konut alanlarının tespitini yaparken bu alanların elektrik,su, kanalizasyon, 

ulaĢım durumu, yerleĢim yerlerine yakınlık gibi çevresel faktörleri göz 

önünde bulundurur. 

 (  ) Çadır kent alanlarının tespitinde nüfus yoğunluğu, ulaĢım olanakları, 

çevresel faktörleri göz önünde bulundurarak planlamalar yapar. 

 (  ) Çadır kent olarak kullanılacak alanlar için grupta yer alan ekiplerden 

temsilcilerin katılımı ile oluĢturulacak komisyonlar marifetiyle çadır kent 
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ve prefabrik konut alanlarının periyodik denetimlerini yapar. 

 (  ) Çadır kent alanlarının ve prefabrik konut alanlarını il ve ilçe haritaları 

üzerinde iĢaretlenmesini temin eder ve bu alanlara alternatifli ulaĢım 

güzergahlarını tespit eder. 

 (  ) Afet sonrasında oluĢturulacak çadır kentlerin planlamalarını yaparak çadır 

kentte bulunması gerekli tesisleri de göz önünde bulundurarak alternatifli 

çadır kent yerleĢim planları oluĢturur. 

 (  ) Geçici iskan amaçlı olarak kullanılacak binaların ve tesislerin tespitini 

yapar ve buraların gerektiğinde kullanıma hazır hale getirilmesini sağlar. 

 (  ) Çadır kent veya prefabrik konut alanı olarak belirlenen alan içerisinde 

moloz, enkaz gibi malzemeler varsa diğer hizmet gruplarından makine ve 

ekipman temin ederek temizletir ve çadırların kurulmasını sağlar.  

 (  ) Uzun süreli olarak geçici iskana tahsis edilecek binaların tahsis ve 

kiralama iĢlemlerini yürütür. 

 (  ) Afet öncesinde halkın bilinçlendirilmesine yönelik olarak geçici iskanda 

kullanılacak alanların vatandaĢlara duyurulmasını sağlar, belirlenen 

alanların güncel halde tutulmasını sağlar.Geçici iskanda kullanılacak 

alanların yerlerini gösterir krokilerin Ģehrin belirli alanlarda panolar 

kanalı ile halka duyurulmasını sağlar. 

 (  ) Servis Amirinin vereceği diğer görevleri yerine getirir. 

Ġlçe Emniyet Müdürlüğü: 

 (  ) Bu konuda muhtemel afetler sırası ve hemen sonrasında kendi yapacağı 

iĢlemlerle ilgili afet öncesi hazırlamıĢ olduğu “Acil Eylem Planını" 

yürürlüğe koyar. 

 (  ) Afet sonrasında açıkta kalan vatandaĢların geçici iskanı için sorumluluk 

sahasında oluĢturulan çadır kent alanları ile sosyal tesislerde barındırılan 

vatandaĢların güvenliğini sağlar. 

 (  ) Sorumluluk sahasındaki geçici iskan alanlarında yaĢayan vatandaĢlar 

arasında kaos ve kargaĢa yaratmaya yönelik faaliyette bulunabilecek 

gruplara ve kiĢilere karĢı istihbari çalıĢmalar yapar ve bunların 

engellenmesine yönelik gerekli güvenlik tedbirlerini alır. 

 (  ) Sorumluluk sahasındaki çadır kent alanlarının büyüklüğüne göre gerekli 

görülmesi durumunda seyyar güvenlik noktaları ve karakollar oluĢturur. 

 (  ) Çadır kent alanlarında dağıtımı yapılacak her türlü malzemenin 
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dağıtımına nezaret eder. 

 (  ) Servis Amirinin ve Grup BaĢının vereceği diğer görevleri yerine getirir. 

Ġlçe Jandarma Komutanlığı: 

 (  ) Bu konuda muhtemel afetler sırası ve hemen sonrasında kendi yapacağı 

iĢlemlerle ilgili afet öncesi hazırlamıĢ olduğu “Acil Eylem Planını" 

yürürlüğe koyar. 

 (  ) Afet sonrasında açıkta kalan vatandaĢların geçici iskanı için sorumluluk 

sahasında oluĢturulan çadır kent alanları ile sosyal tesislerde barındırılan 

vatandaĢların güvenliğini sağlar. 

 (  ) Sorumluluk sahasındaki geçici iskan alanlarında yaĢayan vatandaĢlar 

arasında kaos ve kargaĢa yaratmaya yönelik faaliyette bulunabilecek 

gruplara ve kiĢilere karĢı istihbari çalıĢmalar yapar ve bunların 

engellenmesine yönelik gerekli güvenlik tedbirlerini alır. 

 (  ) Sorumluluk sahasındaki çadır kent alanlarının büyüklüğüne göre gerekli 

görülmesi durumunda seyyar güvenlik noktaları ve karakollar oluĢturur. 

 (  ) Çadır kent alanlarında dağıtımı yapılacak her türlü malzemenin 

dağıtımına nezaret eder. 

 (  ) Servis Amirinin ve Grup BaĢının vereceği diğer görevleri yerine getirir. 

BaĢakĢehir Belediyesi Sağlık ĠĢleri Müdürlüğü: 

 (  ) Bu konuda muhtemel afetler sırası ve hemen sonrasında kendi yapacağı 

iĢlemlerle ilgili afet öncesi hazırlamıĢ olduğu “Acil Eylem Planını" 

yürürlüğe koyar. 

 (  ) Afet sonrasında açıkta kalan vatandaĢların geçici iskanı için oluĢturulan 

çadır kent alanları, prefabrik konut alanları ile sosyal tesislerde 

barındırılan vatandaĢların sağlık kontrollerini yapar ve sağlık hizmetlerini 

yürütür. 

 (  ) Çadır kent alanları ile prefabrik konut alanlarında ve sosyal tesislerde 

gerekli görülmesi durumunda sağlık kabinleri oluĢturur ve buralarda 

personel görevlendirir. 

 (  ) Geçici iskanda kullanılan alanların dezenfeksiyon iĢlemlerini yürütür. 

 (   )     Afetzedelere psikolojik destek sağlayacak birimleri oluĢturur.  

 (  ) Servis Amirinin ve Grup BaĢının vereceği diğer görevleri yerine getirir. 
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Ġlçe Milli Eğitim Müdürlüğü: 

 (  ) Bu konuda muhtemel afetler sırası ve hemen sonrasında kendi yapacağı 

iĢlemlerle ilgili afet öncesi hazırlamıĢ olduğu “Acil Eylem Planını 

yürürlüğe koyar. 

 (  ) Büyük afetler sonrasında çadır kent olarak kullanılacak alanlar ile 

prefabrik konutların inĢa edileceği alanlarda barındırılacak vatandaĢların 

çocukları için eğitim faaliyetlerinin yürütülmesi maksadıyla eğitim 

tesisleri kurar ve iĢletir. 

 (  ) Kuruma bağlı eğitim tesislerinin ve ünitelerinin afet sonrasında 

vatandaĢların geçici barındırılmasında kullanılabilmesi için gerekli 

çalıĢmaları ve personel görevlendirmelerini yapar. Rehberlik ve 

Psikolojik danıĢmanlık öğretmenleri görevlendirilebilir. 

 (  ) Servis Amirinin ve Grup BaĢının vereceği diğer görevleri yerine getirir. 

Kızılay MAFOM (Kızılay Marmara Bölge Afet ve Lojistik Merkezi Müdürlüğü): 

 (  ) Bu konuda muhtemel afetler sırası ve hemen sonrasında kendi yapacağı 

iĢlemlerle ilgili afet öncesi hazırlamıĢ olduğu “Acil Eylem Planını" 

yürürlüğe koyar. 

 (  ) Kuruma bağlı ana depo ve lojistik destek merkezi depolarındaki 

malzemeleri afetlere karĢı sürekli olarak hazır tutar. 

 (  ) Geçici iskan alanlarında barındırılan vatandaĢların günlük kullanımı için 

gerekli malzeme ve teçhizatı temin ve tedarik ederek depolar. 

 (  ) Zaman içinde malzemelerde ve teçhizatta meydana gelen zaiyatları veya 

kullanım suretiyle oluĢan eksiklikleri tamamlar. 

 (  ) Çadır kent alanları için hazırlanan yerleĢim planlarının hazırlanmasında 

diğer ekiplere yardımcı olur. 

 (  ) Geçici iskan alanlarında barındırılan vatandaĢların sosyal hayata 

adaptasyonlarının tekrar sağlanabilmesi için gerekli olan kolaylık 

tesislerini faaliyete geçirir. 

 (  ) Geçici iskan alanlarında yapılacak her türlü malzeme kabulleri ile 

malzeme dağıtımlarını koordine eder. 

 (  ) Çadır kent alanları için gerekli olan barınma çadırları, oba evleri v.b. 

barınma tesislerinin tedarikini sağlar ve bunların gerektiğinde kullanıma 

sunulması için gerekli hazırlıkları yapar. 



134 

 

 (  ) Çadır kent alanlarında kurulacak çadırların ve diğer tesislerin kurulumu 

maksadıyla ilgili kurum personellerine eğitim verir. 

 (  ) Yapılacak her türlü çalıĢma için yeteri kadar personel görevlendirir. 

 (  ) Geçici iskan alanlarında barındırılan vatandaĢların iaĢelerini temin için 

sahra mutfakları ile seyyar mutfaklar oluĢturur. 

 (  ) Grupta yer alan ekiplerde çalıĢan görevli personelin iaĢe hizmetlerini 

yürütür. 

 (  ) Servis Amirinin ve Grup BaĢının vereceği diğer görevleri yerine getirir. 

ĠETT Ġkitelli Garaj Amirliği: 

 (  ) Bu konuda muhtemel afetler sırası ve hemen sonrasında kendi yapacağı 

iĢlemlerle ilgili afet öncesi hazırlamıĢ olduğu “Acil Eylem Planını" 

yürürlüğe koyar. 

 (  ) Afet sonrasında vatandaĢların geçici iskan için kullanılan alanlara 

tahliyesinde ve nakliyesinde görev alacak araç ve personel 

görevlendirmesini yapar. 

 (  ) Servis Amirinin ve Grup BaĢının vereceği diğer görevleri yerine getirir. 

BEDAġ Genel Müdürlüğü: 

 (  ) Bu konuda muhtemel afetler sırası ve hemen sonrasında kendi yapacağı 

iĢlemlerle ilgili afet öncesi hazırlamıĢ olduğu “Acil Eylem Planını"  

yürürlüğe koyar. 

 (  ) Afet sonrasında vatandaĢların geçici iskanı için kullanılacak sorumluluk 

sahasındaki çadır kent ve prefabrik konut alanlarında elektrik altyapısının 

kurulmasını sağlar. 

 (  ) Afet öncesinde grup baĢı ile koordine halinde çadır kent ve prefabrik 

konut alanı olarak kullanılacak sorumluluk sahasındaki  yerlere 

gerektiğinde devreye sokulmak üzere elektrik altyapısını afetten önce 

tesis eder. 

 (  ) Sorumluluk sahasında oluĢturulacak çadır kent alanları ile prefabrik konut 

alanlarında elektrik kesintilerine karĢı gerekli görülmesi durumunda 

seyyar jeneratörler temin eder veya trafo merkezleri oluĢturur. 

 (  ) Servis Amirinin ve Grup BaĢının vereceği diğer görevleri yerine getirir 

ĠSKĠ Genel Müdürlüğü: 
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 (  ) Bu konuda muhtemel afetler sırası ve hemen sonrasında kendi yapacağı 

iĢlemlerle ilgili afet öncesi hazırlamıĢ olduğu “Acil Eylem Planını 

yürürlüğe koyar. 

 (  ) Afet sonrasında vatandaĢların geçici iskanı için oluĢturulacak  çadır kent 

ve prefabrik konut alanlarında su Ģebekesi ile ilgili altyapıyı kurar. 

 (  ) Afet öncesinde grup baĢı ile koordine halinde çadır kent ve prefabrik 

konut alanı olarak kullanılacak yerlere gerektiğinde devreye sokulmak 

üzere afetten önce su Ģebekesini tesis eder. 

 (  ) Çadır kent ve prefabrik konut alanlarında barındırılacak vatandaĢların 

temiz su ihtiyacının karĢılanabilmesi için gerektiğinde  temiz su 

taĢıyabilecek tankerlerin planlamasını ve görevlendirmesini yapar. 

 (  ) Geçici iskan alanlarında ortaya çıkabilecek atık suların insan ve çevre 

sağlığı açısından tehlike yaratmasını önlemek için gerekli dezenfeksiyon 

çalıĢmalarını yürütür ve atık suyun uzaklaĢtırılması için gerekli drenaj 

sistemini kurar. 

 (  )  Geçici iskan alanlarında barındırılan vatandaĢların özelliklede çocukların 

temiz su ihtiyacının karĢılanabilmesi için ildeki su istasyonlarının 

envanterini çıkarır ve gerektiğinde bu tesislerden geçici iskan alanlarına 

temiz su naklini sağlar. 

 (  ) Geçici iskan alanlarında günlük kullanım için gerekli olan kullanım suyu 

teminine yönelik çalıĢmaları ve planlamaları yapar. 

 (  ) Servis Amirinin ve Grup BaĢının vereceği diğer görevleri yerine getirir. 

ĠGDAġ Genel Müdürlüğü: 

 (  ) Bu konuda muhtemel afetler sırası ve hemen sonrasında kendi yapacağı 

iĢlemlerle ilgili afet öncesi hazırlamıĢ olduğu “Acil Eylem Planını" 

yürürlüğe koyar. 

 (  ) Afet sonrasında vatandaĢların geçici iskanı için oluĢturulacak  çadır kent 

ve prefabrik konut alanlarında ısınma ihtiyacının karĢılanabilmesi için 

afet öncesinden çadır kent ve prefabrik konut alanı olarak kullanılacak 

yerlere, gerektiğinde doğalgaz verilebilmesi için gerekli altyapıyı 

oluĢturur. 

 (  ) Çadır kent ve prefabrik konut alanı olarak kullanılacak yerlere ısınma ve 

ısıtma amaçlı doğalgaz verebilmek için gerekli altyapıyı hazırlar ve 

devreye sokar. 
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 (  ) Servis Amirinin ve Grup BaĢının vereceği diğer görevleri yerine getirir. 

Ġlçe Müftülüğü: 

 (  ) Bu konuda muhtemel afetler sırası ve hemen sonrasında kendi yapacağı 

iĢlemlerle ilgili afet öncesi hazırlamıĢ olduğu “Acil Eylem Planını" 

yürürlüğe koyar. 

 (  ) Afet sonrasında vatandaĢların geçici iskanı için oluĢturulacak  çadır kent 

ve prefabrik konut alanlarında barındırılan vatandaĢların dini ihtiyaçları 

için mescit ve ibadethane açar. 

 (  ) Bu mescit ve dini tesislerde görev yapacak personelleri görevlendirir. 

 (  ) Servis Amirinin ve Grup BaĢının vereceği diğer görevleri yerine getirir. 

Türk Telekom Ġstanbul-I Bölge Müdürlüğü : 

 (  ) Bu konuda muhtemel afetler sırası ve hemen sonrasında kendi yapacağı 

iĢlemlerle ilgili afet öncesi hazırlamıĢ olduğu “Acil Eylem Planını" 

yürürlüğe koyar. 

 (  ) Ġstanbul Avrupa Yakası Telekom Müdürlüklerinin afet sonrasında 

vatandaĢların geçici iskanı için oluĢturulacak  çadır kent ve prefabrik 

konut alanlarında haberleĢme altyapısını oluĢturur. 

 (  ) Afet öncesinde grup baĢı ile koordine halinde çadır kent ve prefabrik 

konut alanı olarak kullanılacak yerlere gerektiğinde devreye sokulmak 

üzere haberleĢme alt yapısını tesis eder ve kullanıma hazır halde tutar. 

 (  ) Çadır kent ve prefabrik konut alanlarında barındırılacak vatandaĢların 

kullanımı için ankesörlü telefon kulübeleri kurar. 

 (  ) Büyük ölçekli çadır kent alanları ile prefabrik konut alanlarında 

barındırılan vatandaĢlar için internet v.b. hizmetleri verecek tesisler 

oluĢturur. 

 (  ) Geçici iskan alanları ile BaĢakĢehir Belediyesi Olay Komuta Merkezi 

arasında doğrudan haberleĢme yapılabilmesi için gerekli altyapıyı kurar 

ve gerektiğinde haberleĢmenin baĢlamasını sağlar. 

 (  )  Servis Amirinin ve Grup BaĢının vereceği diğer görevleri yerine getirir. 

BaĢakĢehir Belediyesi Ġmar Müdürlüğü:  

(  ) Bu konuda muhtemel afetler sırası ve hemen sonrasında kendi yapacağı 

iĢlemlerle ilgili afet öncesi hazırlamıĢ olduğu “Acil Eylem Planını" 

yürürlüğe koyar. 
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(  ) Afet sonrasında açıkta kalan vatandaĢların geçici iskanına yönelik olarak 

hazırlanacak çadır kent alanlarının ve prefabrik konut alanlarının 

tespitinde personel ve ekipman desteği  verir. 

(  ) Mevcut çadır kent alanları ile prefabrik konut alanlarının yetersiz kalması 

durumunda yeni çadır kent alanları ve prefabrik konut alanlarının 

tahsisine yardımcı olur.Bu amaçla kayıtlarını grup baĢının ve ilgili diğer 

ekiplerin kullanımına sunar. 

(  ) Servis Amirinin ve Grup BaĢının vereceği diğer görevleri yerine getirir. 

Ġlçe Nüfus Müdürlüğü:  

(  ) Bu konuda muhtemel afetler sırası ve hemen sonrasında kendi yapacağı 

iĢlemlerle ilgili afet öncesi hazırlamıĢ olduğu “Acil Eylem Planını" 

yürürlüğe koyar. 

(  ) Enkaz çalıĢmaları sırasında hangi enkazda, kaç kiĢinin ve kimlerin ikamet 

ettiğine dair en doğru ve sağlıklı bilgileri kurtarma ekiplerine temin eder.  

(  ) Afet sonrasında meydana gelen can kayıplarıyla ilgili olarak gerekli nüfus 

iĢlemlerini yapar.  

(  ) Afet sonrasında meydana gelen can kayıplarıyla ilgili olarak gerekli nüfus 

iĢlemlerini yapar.  

 (  ) Servis Amirinin ve Grup BaĢının vereceği diğer görevleri yerine getirir. 

Çocuk Esirgeme Kurumu Yetkilisi:  

(  ) Bu konuda muhtemel afetler sırası ve hemen sonrasında kendi yapacağı 

iĢlemlerle ilgili afet öncesi hazırlamıĢ olduğu “Acil Eylem Planını" 

yürürlüğe koyar. 

(  ) Afet sonrasında ailelerini kaybeden çocukların Sosyal Hizmetler ve 

Çocuk Esirgeme Kurumu bünyesine alınarak istismara  uğramalarının 

önüne geçer.  

 (  ) Servis Amirinin ve Grup BaĢının vereceği diğer görevleri yerine getirir. 

Belgeleme: 

(  ) Acil durumu veya afetin gidiĢatını öğrenebileceğiniz gerekli tüm raporlar 

ve belgeler elde edilir. 

(  ) Olayın kronolojik olarak belgelenebilmesi için dokümanlar biriktirilir. 

(  ) Afet veya Acil Durum ile ilgili kendi ve alt birimlerinin bütün 
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  *Alınan haber ve mesajları 

  *Yapılan eylemler ve iĢlemleri 

  *Kararların alınması ve uygulanmasını  

  *Talepleri, kronolojik sırayla kayıt altına alın veya aldırın. 

(  ) Bütün raporlar referans verilerek dosyalanır. 

BitiĢ: 

(  ) Olay komutanı emri ile olayın sona erdiği tüm çalıĢan personele bildirilir. 

Personelin tüm acil durum faaliyetleri kısa bir süre içinde sona erdirilir.  

(  ) Kullanılabilir durumdaki diğer kurum ve kuruluĢlardan ödünç alınan tüm 

araç-gereç ve malzemeler ilgili birimlere ve/veya lojistik sorumlusuna 

tutanak ile teslim edilir. 

(  ) Afet veya acil durum ile ilgili kronolojik kayıt alma iĢlemleri durdurulur. 

Gerekli formlar doldurularak afet ve acil durum boyunca alınan bütün 

kayıtlar, rapor ve belgeler, Belgeleme Hizmetleri Grubuna teslim edilir. 

(  ) DıĢarıdan çalıĢtırılan personel varsa onlar, iĢi bıraktığını puantaj tutan 

(zamanlama yapan) BaĢakĢehir Belediyesi’ndeki Finans ve Yönetim 

Servisindeki görevliye giderek rapor etmeye yönlendirilir. 

(  ) BaĢakĢehir Belediyesi ve değiĢik olay yerlerinde oluĢturulan ekiplerde 

çalıĢan görevli ve/veya gönüllü personel kurumlarına geri gönderilir 

ve/veya BaĢakĢehir Belediyesi ile iliĢkisi kesilir. 

(  ) Her ekip olay ile ilgili genel bir rapor ve istatistiki bilgiler hazırlar. 

Mevcut plan ve uygulama yönergeleri de yaĢanan tecrübeye göre 

değerlendirilip geliĢtirilmesine yönelik öneriler ile birlikte rapor 

BaĢakĢehir Belediyesi’ndeki Planlama ve Zarar Azaltma Hizmetleri 

Grubuna teslim edilir. 

(  ) Teslim edilmeyen her türlü kalıcı-demirbaĢ araç-gereç ve malzemenin 

sayımı ve kontrolü yapılarak göreve hazır hale getirilir. Araç gereç ve 

malzeme durumu BaĢakĢehir Belediyesi’ndeki Lojistik ve Bakım 

Servisinin ilgili Grubuna rapor edilir. 

(  ) BaĢakĢehir Belediyesi dıĢında sevk ve idare edilen her bir arama 

kurtarma, yangın söndürme, vb. ekip varsa onların dönüĢü kayıt edilir. 

Onlar, yeni veya ek görevler almak üzere BaĢakĢehir Belediyesi’ndeki 

Lojistik ve Bakım Servisine gönderilir. 
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Emniyet Kuralları: 

 (  ) EĢ sistemi uygulayın: Ekipleriniz en az iki kiĢiden oluĢmalıdır. 

 (  ) Sizi tehlikeye sokacak herhangi bir hareket yapmayın.  

 (  ) Uzmanlığınızın ve aldığınız eğitimlerin öğretileri dıĢına çıkmayın. 

 (  ) Öncelikle emniyet tedbirlerini alın. Durumun boyutunu belirleyin.  

 (  ) Tüm operasyonel ve emniyet süreçlerini takip edin. Kurallara uyun. 

(  ) Telsizle çağrınızda/mesajınıza cevap alamıyorsanız, mesajınız karĢı  

taraftan/tarafça duyulmamıĢ/anlaĢılmamıĢ demektir. Diğer mesajları 

dikkatle dinleyerek (tüm telsiz konuĢmalarına kulak vererek/dikkatle 

dinleyerek) mesajınızı tekrar edin. 
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6. STK’LAR VE GÖNÜLLÜLER HĠZMET GRUBU 

KuruluĢu: 

Grup BaĢı  : BaĢakĢehir Belediyesi Sosyal Yardım ĠĢleri Müdürlüğü 

Yetkilisi 

Ekip  : STK’lar ve Gönüllü KuruluĢlar Yetkilileri 

Görevleri / Sorumlulukları: 

(  ) STK’lar ve Gönüllüler Hizmet Grubuna bağlı alt birimlerin afet öncesi, 

sırası ve hemen sonrasında yapacağı tüm iĢlemlere yönelik bir 

“BaĢakĢehir Belediyesi Stk’lar Ve Gönüllüler Hizmet Grubu Acil 

Eylem Planını"  birimlere afet öncesi hazırlatır. 

(  ) ÇeĢitli seviyedeki tatbikatlar ile bunları dener, güncel tutulmasını sağlar 

ve geliĢtirir. 

(  ) Bu grup, afet anı ve hemen sonrasındaki ilk 3 günü takiben personelin ve 

yardım ekiplerinin ilk yardım ihtiyaçlarının karĢılanması ve çadır kurma 

vb. görevler için gerekli planlama ve hazırlıkların yapılması, 

yönlendirilmesi ve koordine edilmesini sağlamaktan sorumludur. 

(  ) Gönüllü itfaiye ile arama ve kurtarma hizmetlerini düzenlemek ve teĢvik 

etmekten sorumludur. 

(  ) Bu grup STK’lar ile iĢbirliği yapar ve operasyona yönelik hizmetlerde 

destek sağlamaktan sorumludur. 

BaĢlangıç:  

(  ) Afet anında her nerede olursa olsun, herhangi bir çağrı beklemeden 

durumunu hemen bağlı olduğu Olay Komutanı/Servis Amiri ile birlikte 

BaĢakĢehir Belediyesi Olay Komuta Merkezine  bildirir.  

(  ) DıĢarıdaysa durumu hakkında bilgi verdikten hemen sonra kiĢisel 

güvenlik, sağlık ve haberleĢme araç ve gereçleri ile birlikte derhal olayı 

izlemek ve yönetmek üzere BaĢakĢehir Belediyesi'ne gelir ve STK’lar ve 

Gönüllüler Hizmet Grubuna kayıt olur. 

(  ) BaĢakĢehir Belediyesi'ndeyse lojistikten gerekli olan donanım, araç-gereç 

ve malzemeleri temin eder. 

(  ) BaĢakĢehir Belediyesi ve çevredeki can ve mal kaybı ile birlikte hizmet/iĢ 

sürekliliğine yönelik riskleri tanımlar. 

(  ) Varsa kendini tanıtan görev yeleği giyer ve/veya masasına veya yakasına 
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görev ve ismini açık bir Ģekilde gösteren bir isimlik koyar veya 

bulunduğu yere bir poster asar. 

(  ) Ġlgili birim ve kiĢilerden olaya iliĢkin ilk bilgi ve direktifleri alır. 

(  ) Afetin veya acil durumun boyutuna ve karakterine göre “Acil Eylem 

Planlarını ve/veya Uygulama Prosedürleri”ni devreye sokar. 

(  ) Tehlikelere özgü olarak hazırlanmıĢ Acil Yardım Planı’ndaki standart 

operasyon prosedürleri uygular ve uygulatır. 

(  ) Planlarına göre Servis/Grup/Ekibindeki diğer elemanlara ulaĢmaya çalıĢır 

ve onların durumunu belirleyen bir yoklama ve gerekiyorsa ilk yardım, 

triaj, vb. raporları hazırlayarak ilgililere ulaĢtırır. 

(  ) Afet sonrasında her ekibinden en az bir temsilcinin BaĢakĢehir 

Belediyesi'nde  bulunmasını sağlar veya elindeki elemanlara ve planlara 

göre bir görev dağılımı yapar. 

(  ) Afet sonrası BaĢakĢehir Belediyesi'ndeki her ekip temsilcisinin kendi 

kurumuyla temasa geçerek görevlerini yerine getirebileceğinden emin 

olur. 

(  ) Afet bölgelerinden gelen bilgileri ilgililere iletir, değerlendirir ve ihtiyaç 

analizleri yapar. Görev hedeflerini ve bu hedeflerin yerine getirilebileceği 

zamanlamayı da içeren bir eylem planı geliĢtirir ve iletiĢimini sağlar. 

(  ) Planlarına göre afet bölgesine sevk edilecek araç, gereç, malzemeyi 

belirler ve birimler ve kurumlar arası koordinasyonu sağlar. 

(  ) Gerekiyorsa ve planlarında varsa karĢılıklı yardımlaĢma protokollerini 

devreye sokarak çevre il veya kurum ve kuruluĢlardan ihtiyaçlarını temin 

etme yoluna gider. 

(  ) Afet bölgesinde görevlendirilmek üzere elindeki insan kaynağına göre 

ekipler kurar veya ekiplerden personel tahsis eder ve görevlendirmeleri 

yapar. 

(  ) Gerektiği Ģekilde Ekipleri harekete geçirir ve kendine yedek veya 

alternatif olacak birini de belirler.  

(  ) Bir dosya oluĢturur. Tüm bilgileri ve istenen raporları olayın kronolojik 

olarak belgelenebilmesi için doküman haline getirir.  

(  ) Olay Komutanın görev yerlerinde bulunması gereken ekip elemanlarının 

yerlerinde olup olmadığını tespit eder.  
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(  ) Ġlgili taraflarla iletiĢime geçmek için iletiĢim bilgilerini kontrol eder. 

(  ) Olay tespiti (sayısı, büyüklüğü, özelliği vb) yapılır. Bu tespitler sonucu 

ortaya çıkan tabloya göre muavenet unsurları değerlendirilerek muavenet 

organize edilir. 

(  ) Çevre il ve ilçelerden yardım ihtiyacı olması halinde BaĢakĢehir 

Belediyesi Olay Komuta Merkezine durum bildirilir ve  daha önceden 

belirlenmiĢ olan ekiplerin sevki sağlanır. Sınırlarımıza giren muavenet 

unsurları ile irtibat sağlanarak komutamız altına alınır ve ihtiyaç duyulan 

noktalara sevkleri sağlanır. 

Operasyonel Görevler: 

(  ) Öncelikle önem sırasına göre BaĢakĢehir Belediyesi komuta telefon 

zincirinde yer alan BaĢakĢehir Belediyesi personelini ve belediyede 

toplanan acil durum yöneticilerinin görevlerini yerine getirebilmesi için 

gerekli olan çalıĢmaları yapar. 

(  ) Afetlerde görev yapacak STK ve diğer gönüllü kuruluĢlarla afet 

öncesinden gerekli protokolleri hazırlar. 

(  ) Gerekli görülmesi durumunda bu protokolleri uygulamaya koyar. 

BaĢakĢehir Belediyesi Sosyal Yardım ĠĢleri Müdürlüğü  

(  ) Bu konuda muhtemel afetler sırası ve hemen sonrasında kendi yapacağı 

iĢlemlerle ilgili afet öncesi hazırlamıĢ olduğu “Acil Eylem Planını" 

yürürlüğe koyar. 

(  ) Afet öncesinde il içi/il dıĢı ve ülke dıĢı STK’lar ve gönüllü ekiplerle 

iĢbirliği çalıĢmalarını yürütür ve bu ekiplerle gerektiğinde uygulamaya 

konulmak üzere protokoller yapar. 

(  ) Afet sonrasında arama-kurtarma-söndürme faaliyetlerine katılmak için il 

içi/il dıĢı ve ülke dıĢından gelecek STK’lar ve gönüllü kuruluĢların il 

sınırında karĢılanması ve müdahalede bulunmak üzere 

görevlendirilecekleri afet bölgesine intikalleri aĢamasında kordinasyonu 

sağlar.  

(  ) Sözkonusu STK’lar ve gönüllü kuruluĢların yaptıkları çalıĢmaların 

kayıtlarını tutar, iaĢe ve barınmalarını sağlar. 

(  ) Gerekli görülmesi durumunda STK’ların ve gönüllü kuruluĢların 

çalıĢmalarında gözlemci bulundurur. 

(  ) Yabancı arama ve kurtarma ekiplerinin karĢılanması ve bunlara rehberlik 
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hizmetinin verilebilmesi için, Ġngilizce, Fransızca, Almanca baĢta olmak 

üzere gerekli olan dillerde yeter sayıda tercümanı kamu kurum ve 

kuruluĢları, özel sektör kuruluĢlarının personeli ile gönüllülerden 

belirleyerek hizmete hazır halde tutar. 

(  ) Belirlediği tercümanların arama kurtarma ekipleri ile uyumlu 

çalıĢmalarını temin etmek için arama ve kurtarma konularında 

eğitilmelerini sağlar. 

(  ) Gümrük kapılarında yeter sayıda tercüman görevlendirerek yabancı arama 

kurtarma ekiplerinin kayıtlarını tutar. 

(  ) Yabancı arama kurtarma ekiplerini karĢılamak üzere Gümrük Kapılarında 

görevlendirilen tercümanların çalıĢmalarını koordine eder. 

(  ) Alanda yabancı arama ve kurtarma ekiplerine rehberlik hizmeti vermek 

üzere görevlendirilen tercümanların çalıĢmalarını takip eder. 

(  ) Afet bölgesindeki vatandaĢlara yardımcı olmak amacı görüntüsünde Ģehre 

gelebilecek ve ajanlık, provakatörlük v.b. yıkıcı/bölücü  faaliyetlerde 

bulunabilecek ekiplerle ilgili olarak emniyet kuvvetleri ile koordinasyonu 

sağlar.  

(  ) STK’ların ve gönüllü kuruluĢların kendi faaliyet alanları ile ilgili 

hususlarda çalıĢmalarını sağlamak ve BaĢakĢehir Belediyesi tarafından 

görevlendirilen resmi ekiplere destek olmaları için gerekli iĢbölümünü ve 

koordinasyonu sağlar. 

(  ) STK’lar ve gönüllü kuruluĢlar ile ilgili gerekli akreditasyon hizmetlerini 

yürütür. Bu madde baĢa alınmalı.  

(  ) Servis Amirinin vereceği diğer görevleri yerine getirir. 

STK’lar ve Gönüllü KuruluĢlar: 

(  ) Bu konuda muhtemel afetler sırası ve hemen sonrasında kendi yapacağı 

iĢlemlerle ilgili afet öncesi hazırlamıĢ olan “Acil Eylem Planı" da yazılı 

hususlara göre faaliyet gösterir. 

(  ) Afet bölgesine intikal ettikleri andan itibaren Grup BaĢının emrine girer 

ve BaĢakĢehir Belediyesi Olay Komuta Merkezi ve Grup BaĢının 

direktiflerine göre hareket eder. 

(  ) Akreditasyon yaptırmadan afet bölgesinde herhangi bir çalıĢma yapmaz. 

(  ) Servis Amirinin ve Grup BaĢının vereceği diğer görevleri yerine getirir. 
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Belgeleme: 

(  ) Acil durumu veya afetin gidiĢatını öğrenebileceğiniz gerekli tüm raporlar 

ve belgeler elde edilir. 

(  ) Olayın kronolojik olarak belgelenebilmesi için dokümanlar biriktirilir. 

(  ) Afet veya Acil Durum ile ilgili kendi ve alt birimlerinin bütün 

  *Alınan haber ve mesajları 

  *Yapılan eylemler ve iĢlemleri 

  *Kararların alınması ve uygulanmasını  

  *Talepleri, kronolojik sırayla kayıt altına alın veya aldırın. 

(  ) Bütün raporlar referans verilerek dosyalanır. 

BitiĢ: 

(  ) Olay komutanı emri ile olayın sona erdiği tüm çalıĢan personele bildirilir. 

Personelin tüm acil durum faaliyetleri kısa bir süre içinde sona erdirilir.  

(  ) Kullanılabilir durumdaki diğer kurum ve kuruluĢlardan ödünç alınan tüm 

araç-gereç ve malzemeler ilgili birimlere ve/veya lojistik sorumlusuna 

tutanak ile teslim edilir. 

(  ) Afet veya acil durum ile ilgili kronolojik kayıt alma iĢlemleri durdurulur. 

Gerekli formlar doldurularak afet ve acil durum boyunca alınan bütün 

kayıtlar, rapor ve belgeler, Belgeleme Hizmetleri Grubuna teslim edilir. 

(  ) DıĢarıdan çalıĢtırılan personel varsa onlar, iĢi bıraktığını puantaj tutan 

(zamanlama yapan) BaĢakĢehir Belediyesi’ndeki Finans ve Yönetim 

Servisindeki görevliye giderek rapor etmeye yönlendirilir. 

(  ) BaĢakĢehir Belediyesi ve değiĢik olay yerlerinde oluĢturulan ekiplerde 

çalıĢan görevli ve/veya gönüllü personel kurumlarına geri gönderilir 

ve/veya BaĢakĢehir Belediyesi ile iliĢkisi kesilir. 

(  ) Her ekip olay ile ilgili genel bir rapor ve istatistiki bilgiler hazırlar. 

Mevcut plan ve uygulama yönergeleri de yaĢanan tecrübeye göre 

değerlendirilip geliĢtirilmesine yönelik öneriler ile birlikte rapor 

BaĢakĢehir Belediyesi’ndeki Planlama ve Zarar Azaltma Hizmetleri 

Grubuna teslim edilir. 

(  ) Teslim edilmeyen her türlü kalıcı-demirbaĢ araç-gereç ve malzemenin 

sayımı ve kontrolü yapılarak göreve hazır hale getirilir. Araç gereç ve 
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malzeme durumu BaĢakĢehir Belediyesi’ndeki Lojistik ve Bakım 

Servisinin ilgili Grubuna rapor edilir. 

(  ) BaĢakĢehir Belediyesi dıĢında sevk ve idare edilen her bir arama 

kurtarma, yangın söndürme, vb. ekip varsa onların dönüĢü kayıt edilir. 

Onlar, yeni veya ek görevler almak üzere BaĢakĢehir Belediyesi’ndeki 

Lojistik ve Bakım Servisine gönderilir. 

Emniyet Kuralları: 

 (  ) EĢ sistemi uygulayın: Ekipleriniz en az iki kiĢiden oluĢmalıdır. 

 (  ) Sizi tehlikeye sokacak herhangi bir hareket yapmayın.  

 (  ) Uzmanlığınızın ve aldığınız eğitimlerin öğretileri dıĢına çıkmayın. 

 (  ) Öncelikle emniyet tedbirlerini alın. Durumun boyutunu belirleyin.  

 (  ) Tüm operasyonel ve emniyet süreçlerini takip edin. Kurallara uyun. 

(  ) Telsizle çağrınızda/mesajınıza cevap alamıyorsanız, mesajınız karĢı  

taraftan/tarafça duyulmamıĢ/anlaĢılmamıĢ demektir. Diğer mesajları 

dikkatle dinleyerek (tüm telsiz konuĢmalarına kulak vererek/dikkatle 

dinleyerek) mesajınızı tekrar edin. 
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7. ANLAġMALI KURULUġLAR GRUBU 

KuruluĢu: 

Grup BaĢı   : BaĢakĢehir Belediyesi ĠyileĢtirme ġube Müdürlüğü Yetkilisi 

Görevleri / Sorumlulukları: 

 (  ) AnlaĢmalı KuruluĢlar Grubunun afetler öncesi, sırası ve hemen 

sonrasında yapacağı tüm iĢlemlere yönelik bir “BaĢakĢehir Belediyesi 

AnlaĢmalı KuruluĢlar Acil Eylem Planını"  birimlere afet öncesi 

hazırlatır. 

(  ) ÇeĢitli seviyedeki tatbikatlar ile bunları dener, güncel tutulmasını sağlar 

ve geliĢtirir. 

(  ) Afet öncesinde belirlenmiĢ olan konu, kurum ve kuruluĢlar ile anlaĢmalar 

yapılmasını sağlar. 

(  ) Afet öncesinde belirlenmiĢ olan AnlaĢmalı KuruluĢlar ile koordinasyonu 

ve anlaĢmaların uygulanmasını sağlar. 

BaĢlangıç:  

(  ) Afet anında her nerede olursa olsun, herhangi bir çağır beklemeden 

durumunu hemen bağlı olduğu Olay Komutanı/Servis Amiri ile birlikte 

BaĢakĢehir Belediyesi Olay Komuta Merkezine bildirir.  

(  ) DıĢarıdaysa durumu hakkında bilgi verdikten hemen sonra kiĢisel 

güvenlik, sağlık ve haberleĢme araç ve gereçleri ile birlikte derhal olayı 

izlemek ve yönetmek üzere BaĢakĢehir Belediyesi'ne gelir ve AnlaĢmalı 

KuruluĢlar Grubuna kayıt olur. 

(  ) BaĢakĢehir Belediyesi'ndeyse lojistikten gerekli olan donanım, araç-gereç 

ve malzemeleri temin eder. 

(  ) BaĢakĢehir Belediyesi ve çevredeki can ve mal kaybı ile birlikte hizmet/iĢ 

sürekliliğine yönelik riskleri tanımlar. 

(  ) Varsa kendini tanıtan görev yeleği gibi bir Ģey giyer ve/veya masasına 

veya yakasına görev ve ismini açık bir Ģekilde gösteren bir isimlik koyar 

veya bulunduğu yere bir poster asar. 

(  ) Ġlgili birim ve kiĢilerden olaya iliĢkin ilk bilgi ve direktifleri alır. 

(  ) Afetin veya acil durumun boyutuna ve karakterine göre “Acil Eylem 

Planlarını ve/veya Uygulama Prosedürleri”ni devreye sokar. 

(  ) Tehlikelere özgü olarak hazırlanmıĢ Acil Yardım Planı’ndaki standart 
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operasyon prosedürleri uygular ve uygulatır. 

(  ) Planlarına göre Servis/Grubundaki elemanlara ulaĢmaya çalıĢır ve onların 

durumunu belirleyen bir yoklama ve gerekiyorsa ilk yardım, triaj, vb. 

raporları hazırlayarak ilgililere ulaĢtırır. 

(  ) Afet sonrasında grubundaki görevli personelin BaĢakĢehir Belediyesi'nde 

bulunmasını sağlar veya elindeki elemanlara ve planlara göre bir görev 

dağılımı yapar. 

(  ) Afet sonrası BaĢakĢehir Belediyesi'nde kendi grubunda yer alan 

personellerin kontrollerini yaparak görevlerini yerine getirebileceğinden 

emin olur. 

(  ) Afet bölgelerinden gelen bilgileri ilgililere iletir, değerlendirir ve ihtiyaç 

analizleri yapar. Görev hedeflerini ve bu hedeflerin yerine getirilebileceği 

zamanlamayı da içeren bir eylem planı geliĢtirir ve iletiĢimini sağlar. 

(  ) Planlarına göre afet bölgesine sevk edilecek araç, gereç, malzemeyi 

belirler ve birimler ve kurumlar arası koordinasyonu sağlar. 

(  ) Gerekiyorsa ve planlarında varsa karĢılıklı yardımlaĢma protokollerini 

devreye sokarak çevre il veya kurum ve kuruluĢlardan ihtiyaçlarını temin 

etme yoluna gider. 

(  ) Afet bölgesinde görevlendirilmek üzere elindeki insan kaynağına göre 

ekipler kurar veya personel tahsis eder ve görevlendirmeleri yapar. 

(  ) Gerektiği Ģekilde oluĢturulacak ekipleri harekete geçirir ve kendine yedek 

veya alternatif olacak birini de belirler.  

(  ) Bir dosya oluĢturur. Tüm bilgileri ve istenen raporları olayın kronolojik 

olarak belgelenebilmesi için doküman haline getirir.  

(  ) Olay Komutanın görev yerlerinde bulunması gereken ekip elemanlarının 

yerlerinde olup olmadığını tespit eder.  

(  ) Ġlgili taraflarla iletiĢime geçmek için iletiĢim bilgilerini kontrol eder. 

(  ) Olay tespiti (sayısı, büyüklüğü, özelliği vb) yapılır. Bu tespitler sonucu 

ortaya çıkan tabloya göre muavenet unsurları değerlendirilerek muavenet 

organize edilir. 

(  ) Gerekli birimlerden afetle ilgili ilk bilgiler alınır ve  

(  ) AnlaĢmalı KuruluĢlarla irtibata geçilir. 

Operasyonel Görevler: 
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(  ) Öncelikle önem sırasına göre BaĢakĢehir Belediyesi komuta telefon 

zincirinde yer alan BaĢakĢehir Belediyesi personelini ve belediyede 

toplanan acil durum yöneticilerinin görevlerini yerine getirebilmesi için 

gerekli olan çalıĢmaları yapar. 

 (  ) Afetlere hazırlık ve afetlere müdahale konularında protokol yapılan 

kurum ve kuruluĢların imkan ve kabiliyetlerinin envanterini hazırlar. 

(  ) Söz konusu kuruluĢların imkan ve kabiliyetlerinden hangi alanlarda ve ne 

ölçüde faydalanılacağının planlamasını yapar. 

BaĢakĢehir Belediyesi ĠyileĢtirme ġube Müdürlüğü: 

(  ) Bu konuda muhtemel afetler sırası ve hemen sonrasında kendi yapacağı 

iĢlemlerle ilgili afet öncesi hazırlamıĢ olduğu “Acil Eylem Planını 

yürürlüğe koyar. 

(  ) Daha önceki afetler göz önünde bulundurularak daha önceki afetlerde 

ülkemize yardıma gelen ve ilçemizde meydana gelmesi muhtemel bir 

afette de yardıma gelmesi beklenen ülkelerin arama-kurtarma ve 

söndürme ekiplerinin tespitini yapar.  

(  ) Söz konusu ekiplerle afet öncesinde protokoller hazırlar ve gerektiğinde 

uygulamaya koyar. 

(  ) Eğer ilçe dıĢından ve yurtdıĢından afetlere yönelik anlaĢmalı kurumlar 

varsa onlarla iletiĢim ve organizasyon hizmetlerini yürütür. 

(  ) Ġlçe dıĢından ve yurt dıĢından gelen ekiplerin barınması ve iaĢeleri ile 

ilgili olarak planlamalar yapar. 

(  ) Yabancı arama-kurtarma ve acil yardım ekiplerinin tercüme hizmetlerinin 

yürütülebilmesi için gerekli planlamaları yapar. 

(  ) Bu amaçla ildeki tercüme bürolarından, yabancı misyon Ģefliklerinden, 

üniversitelerin ilgili bölümlerinden, Ġlçe Milli Eğitim Müdürlüğünden ve 

ilgili diğer kuruluĢlardan görevlendirmeler yapılması için planlamalar 

yapar. 

(  ) Arama-kurtarma ve söndürme çalıĢmalarında, BaĢakĢehir Belediyesi ile  

yabancı ekiplerin iletiĢimini sağlar. 

(  ) Gelen yardım ekiplerini karĢılar ve BaĢakĢehir Belediyesi'ne yönlendirir. 

(  ) Servis Amirinin vereceği diğer görevleri yerine getirir. 

Belgeleme: 
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(  ) Acil durumu veya afetin gidiĢatını öğrenebileceğiniz gerekli tüm raporlar 

ve belgeler elde edilir. 

(  ) Olayın kronolojik olarak belgelenebilmesi için dokümanlar biriktirilir. 

(  ) Afet veya Acil Durum ile ilgili kendi ve alt birimlerinin bütün 

  *Alınan haber ve mesajları 

  *Yapılan eylemler ve iĢlemleri 

  *Kararların alınması ve uygulanmasını  

  *Talepleri, kronolojik sırayla kayıt altına alın veya aldırın. 

(  ) Bütün raporlar referans verilerek dosyalanır. 

BitiĢ: 

(  ) Olay komutanı emri ile olayın sona erdiği tüm çalıĢan personele bildirilir. 

Personelin tüm acil durum faaliyetleri kısa bir süre içinde sona erdirilir.  

(  ) Kullanılabilir durumdaki diğer kurum ve kuruluĢlardan ödünç alınan tüm 

araç-gereç ve malzemeler ilgili birimlere ve/veya lojistik sorumlusuna 

tutanak ile teslim edilir. 

(  ) Afet veya acil durum ile ilgili kronolojik kayıt alma iĢlemleri durdurulur. 

Gerekli formlar doldurularak afet ve acil durum boyunca alınan bütün 

kayıtlar, rapor ve belgeler, Belgeleme Hizmetleri Grubuna teslim edilir. 

(  ) DıĢarıdan çalıĢtırılan personel varsa onlar, iĢi bıraktığını puantaj tutan 

(zamanlama yapan) BaĢakĢehir Belediyesi’ndeki Finans ve Yönetim 

Servisindeki görevliye giderek rapor etmeye yönlendirilir. 

(  ) BaĢakĢehir Belediyesi ve değiĢik olay yerlerinde oluĢturulan ekiplerde 

çalıĢan görevli ve/veya gönüllü personel kurumlarına geri gönderilir 

ve/veya BaĢakĢehir Belediyesi ile iliĢkisi kesilir. 

(  ) Her ekip olay ile ilgili genel bir rapor ve istatistiki bilgiler hazırlar. 

Mevcut plan ve uygulama yönergeleri de yaĢanan tecrübeye göre 

değerlendirilip geliĢtirilmesine yönelik öneriler ile birlikte rapor 

BaĢakĢehir Belediyesi’ndeki Planlama ve Zarar Azaltma Hizmetleri 

Grubuna teslim edilir. 

(  ) Teslim edilmeyen her türlü kalıcı-demirbaĢ araç-gereç ve malzemenin 

sayımı ve kontrolü yapılarak göreve hazır hale getirilir. Araç gereç ve 

malzeme durumu BaĢakĢehir Belediyesi’ndeki Lojistik ve Bakım 

Servisinin ilgili Grubuna rapor edilir. 
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(  ) BaĢakĢehir Belediyesi dıĢında sevk ve idare edilen her bir arama 

kurtarma, yangın söndürme, vb. ekip varsa onların dönüĢü kayıt edilir. 

Onlar, yeni veya ek görevler almak üzere BaĢakĢehir Belediyesi’ndeki 

Lojistik ve Bakım Servisine gönderilir. 

Emniyet Kuralları: 

 (  ) EĢ sistemi uygulayın: Ekipleriniz en az iki kiĢiden oluĢmalıdır. 

 (  ) Sizi tehlikeye sokacak herhangi bir hareket yapmayın.  

 (  ) Uzmanlığınızın ve aldığınız eğitimlerin öğretileri dıĢına çıkmayın. 

 (  ) Öncelikle emniyet tedbirlerini alın. Durumun boyutunu belirleyin.  

 (  ) Tüm operasyonel ve emniyet süreçlerini takip edin. Kurallara uyun. 

(  ) Telsizle çağrınızda/mesajınıza cevap alamıyorsanız, mesajınız karĢı 

 taraftan/tarafça duyulmamıĢ/anlaĢılmamıĢ demektir. Diğer mesajları 

 dikkatle dinleyerek (tüm telsiz konuĢmalarına kulak vererek/dikkatle 

 dinleyerek) mesajınızı tekrar edin. 
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EK:2 ĠLÇEMĠZ BÖLGESĠNDE BULUNAN Ġġ MAKĠNALARI LĠSTESĠ 

SIRA 

NO SAHĠBĠNĠN ADI -ADRESĠ TELEFONU 

MAKĠNANIN 

CĠNSĠ 
ADET 

1 

KÜRE ĠNġ.TAAH.TURĠZM TAġIMACILIK SAN.ve DIġ 

TĠC.A.ġ. -KARADENĠZLĠLER MAH.6.CAD.MURAT SOK.NO:2 

ALĠKAHYA / ĠZMĠT TEL:0262 319 20 56 

JCB 6 

2 

KÜRE ĠNġ.TAAH.TURĠZM TAġIMACILIK SAN.ve DIġ 

TĠC.A.ġ. -KARADENĠZLĠLER MAH.6.CAD.MURAT SOK.NO:2 

ALĠKAHYA / ĠZMĠT TEL:0262 319 20 56 

KAMYON 7 

3 

KÜRE ĠNġ.TAAH.TURĠZM TAġIMACILIK SAN.ve DIġ 

TĠC.A.ġ. -KARADENĠZLĠLER MAH.6.CAD.MURAT SOK.NO:2 

ALĠKAHYA / ĠZMĠT TEL:0262 319 20 56 

GREYDER 2 

4 

KÜRE ĠNġ.TAAH.TURĠZM TAġIMACILIK SAN.ve DIġ 

TĠC.A.ġ. -KARADENĠZLĠLER MAH.6.CAD.MURAT SOK.NO:2 

ALĠKAHYA / ĠZMĠT TEL:0262 319 20 56 

SĠLĠNDĠR 2 

5 

KÜRE ĠNġ.TAAH.TURĠZM TAġIMACILIK SAN.ve DIġ 

TĠC.A.ġ. -KARADENĠZLĠLER MAH.6.CAD.MURAT SOK.NO:2 

ALĠKAHYA / ĠZMĠT TEL:0262 319 20 56 

TANKER 1 

6 

KÜRE ĠNġ.TAAH.TURĠZM TAġIMACILIK SAN.ve DIġ 

TĠC.A.ġ. -KARADENĠZLĠLER MAH.6.CAD.MURAT SOK.NO:2 

ALĠKAHYA / ĠZMĠT TEL:0262 319 20 56 

ÖZEL 

DONANIMLI 

ARAÇ 

1 

7 

KÜRE ĠNġ.TAAH.TURĠZM TAġIMACILIK SAN.ve DIġ 

TĠC.A.ġ. -KARADENĠZLĠLER MAH.6.CAD.MURAT SOK.NO:2 

ALĠKAHYA / ĠZMĠT TEL:0262 319 20 56 

EKSKAVATÖR 1 

8 

KÜRE ĠNġ.TAAH.TURĠZM TAġIMACILIK SAN.ve DIġ 

TĠC.A.ġ. -KARADENĠZLĠLER MAH.6.CAD.MURAT SOK.NO:2 

ALĠKAHYA / ĠZMĠT TEL:0262 319 20 56 

PALETLĠ 

YÜKLEYĠCĠ           

( 963 ) 

1 

9 

KÜRE ĠNġ.TAAH.TURĠZM TAġIMACILIK SAN.ve DIġ 

TĠC.A.ġ. -KARADENĠZLĠLER MAH.6.CAD.MURAT SOK.NO:2 

ALĠKAHYA / ĠZMĠT TEL:0262 319 20 56 

KOMBĠNE 1 

10 

KÜRE ĠNġ.TAAH.TURĠZM TAġIMACILIK SAN.ve DIġ 

TĠC.A.ġ. -KARADENĠZLĠLER MAH.6.CAD.MURAT SOK.NO:2 

ALĠKAHYA / ĠZMĠT TEL:0262 319 20 56 

ASFALT 

ROBOTU 
1 

11 

KÜRE ĠNġ.TAAH.TURĠZM TAġIMACILIK SAN.ve DIġ 

TĠC.A.ġ. -KARADENĠZLĠLER MAH.6.CAD.MURAT SOK.NO:2 

ALĠKAHYA / ĠZMĠT TEL:0262 319 20 56 

ARAZÖZ 1 

12 

SELÇUK ĠNġ.TAAH.ELEKTRONĠK OTOMOTĠV SAN.ve DIġ 

LDT.ġTĠ.- DERBETN MAH.ATA CAD.TAġ SOK.NO:1 

SARIYER / ĠST.TEL:0212 276 21 73 

TRANSĠT 9 

13 TUREX ĠNġ.TURĠZM SAN. TRANSĠT 2 

Kaynak: BaĢakĢehir Belediyesi Yol Bakım Onarım ġefliği 
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Kaynak: BaĢakĢehir Belediyesi Yol Bakım Onarım ġefliği 

Ek:3 KURTARMA VE YIKINTILARI KALDIRMA SERVİSİ TAHSİSLİ PERSONEL İSİM VE NİTELİK CETVELİ 

S. 
NO 

Adı ve Soyadı 
Kurum 
Kuruluş 

Görevi 
Tahsili 

Servisteki 
Görevi 

Adresi Telefonu 

1 Rıza YILDIRIM Belediye BĢk. Fen ĠĢleri Makine Sorumlusu Talat PaĢa Mah.Fatih Sultan Mehmet Cad.No:12 0532 746 18 10 

2 ÖkkeĢ ÇADIRCI Belediye BĢk. Fen ĠĢleri Ekip BaĢı Yarımburgaz Mah.Atatürk Cad.no:16 K.Çekmece/ĠST 0 535 978 23 67 

3 Türkmen ÜNER Belediye BĢk. Fen ĠĢleri ĠĢ.Mak.Opert. AltınĢehir Mah.Pala Sok.No:34 BaĢakĢehir/ĠST 0 537 835 72 03 

4 Murat CAN Belediye BĢk. Fen ĠĢleri ĠĢ.Mak.Opert. Fatih Mah.Defne Sok.No:26 Bagcılar/ĠST 0 544 348 83 71 

5 Bekir DEMĠREL Belediye BĢk. Fen ĠĢleri ĠĢ.Mak.Opert. ġahintepe Mah.Eski Ġstanbul Cad.2237 Sok No:15 D-3 BaĢakĢehir/ĠST 0 538 889 92 46 

6 Erhan CAN Belediye BĢk. Fen ĠĢleri ĠĢ.Mak.Opert. Örnek Mah.Erzurum Cad.no:125 Esenyurt/ĠST 0 546 912 28 09 

7 Mehmet CAN Belediye BĢk. Fen ĠĢleri ĠĢ.Mak.Opert. Örnek Mah.Erzurum Cad.no:125 Esenyurt/ĠST 0 543 916 61 86 

8 Hüseyin ÖNER Belediye BĢk. Fen ĠĢleri ĠĢ.Mak.Opert. ġahintepe Mah.Eski Ġstanbul Cad.Ġleri Sok No:4 BaĢakĢehir/ĠST 0 531 993 99 70 

9 ġükrü AKBIYIK Belediye BĢk. Fen ĠĢleri ġöför Habibler Mah.Yıldızlar Cad.No:26 0 536 283 73 36 

10 Adil DEMĠR Belediye BĢk. Fen ĠĢleri ġöför Atatürk Mah.Göztepe Sok.1/2 sokak 2/b  K.Çekmece/ĠST 0 546 805 13 60 

11 ġahin AYDOĞDU Belediye BĢk. Fen ĠĢleri ġöför Merkez Mah.Nigar Sok.no:13 Y.Bosna/ĠST 0 536 648 21 09 

12 Nevzat KARA Belediye BĢk. Fen ĠĢleri ġöför Demirkapı Mah.Velioğlu Cad.no:81 D-9 Bağcılar/ĠST 0 546 764 61 71 

13 Müslüm YALÇIN Belediye BĢk. Fen ĠĢleri ġöför Güvercintepe Mah.YeĢilyurt Sok.No:7 0 535 411 17 55 

14 Fevzi FIRAT Belediye BĢk. Fen ĠĢleri ġöför Güvercintepe Mah.Fatih Cad.No:157 BaĢakĢehir/ĠST 0 536 724 27 94 

15 Ahmet CAMURLU Belediye BĢk. Fen ĠĢleri ġöför Menderes Mahallesi 317 Sok. No:18 D:3 Esenler/ĠST 0 530 370 35 49  

16 Ġmdat KARAKAYA Belediye BĢk. Fen ĠĢleri ġöför Ġnönü Mah.GüneĢ Sok no:24 Sefaköy/ĠST 0 534 951 34 38 

17 Sinan KAVAKLI Belediye BĢk. Fen ĠĢleri ĠĢ.Mak.Opert. Güvercintepe Mah.Ahmet Yesevi Cad.24.Sok.No:63 0 538 844 72 82 

18 Kadim KAVAKLI Belediye BĢk. Fen ĠĢleri ĠĢ.Mak.Opert. Güvercintepe Mah.Ahmet Yesevi Cad.11.Sok.No:30 0 536 232 69 93 

19 Hikmet KILIÇ Belediye BĢk. Fen ĠĢleri ĠĢ.Mak.Opert. ġahintepe Mah.Ugur Mumcu Cad.No:69 0 542 789 25 42 

20 Hulusi BĠLGE Belediye BĢk. Fen ĠĢleri ĠĢ.Mak.Opert. KemalpaĢa Mah.17.Sok.No:5 Bagcılar /ĠST 0 537 440 32 64 

21 Erhan TÜRKER Belediye BĢk. Fen ĠĢleri ĠĢ.Mak.Opert. ġahintepe Mah.Ugur Mumcu Cad.No:28 0 537 634 41 58  

22 Teyfik GÜNER Belediye BĢk. Fen ĠĢleri ĠĢ.Mak.Opert. Kazımkarabekir Mah.Birgül Sok.No:13 Ümraniye/ĠST 0 532 384 54 36 

23 Recep GÜNDOĞDU Belediye BĢk. Fen ĠĢleri ġöför Nenehatun Mah.147.Sok.No:6 Esenler /ĠST 0 535 620 06 05 

24 Hikmet GÜNER Belediye BĢk. Fen ĠĢleri ġöför Mederes Mah.Kazım Karabekir Cad.No:43 Esenler/ĠST 0 535 401 94 84 

25 Oktay BALTACIOĞLU Belediye BĢk. Fen ĠĢleri ġöför Hadımköy KiptaĢ Kont. A8 Daire:18 0 543 504 54 64 
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Ek:4 KANALĠZASYON TESĠSLERĠ YAPIM VE ONARIM TAHSĠSLĠ PERSONLE ĠSĠM VE NĠTELĠK CETVELĠ 

S. 

NO 
Adı ve Soyadı 

Kurum 

KuruluĢ 

Görevi-

Tahsili 

Servisteki 

Görevi 
Adresi Telefonu 

1 Enver KURT Belediye BĢk. Fen ĠĢleri Ekip BaĢı Merkez Mah.YaĢar Kemal Cad.No:52 Esenyurt/ĠST 0 530 505 60 82 

2 Orhan TAġTAN Belediye BĢk. Fen ĠĢleri ĠĢçi YeĢilkent Mah.Uğur Mumcu Cad.No:38 Avcılar/ĠST 0 546 266 07 54 

3 Adalet KARCIOĞLU Belediye BĢk. Fen ĠĢleri ĠĢçi Tahtakale Mah.Hidiv Sok.No:27 Avcılar/ĠST 0 538 262 60 71 

4 Cevat YÜKSEL Belediye BĢk. Fen ĠĢleri ĠĢçi Namık Kemal Mah.10.Sok.No:10 Esenyurt/ĠST 0 534 782 40 40 

5 M.Kemal AYGÜN Belediye BĢk. Fen ĠĢleri ĠĢçi Merkez Mah.YaĢar Kemal Cad.No:52 Daire:2 Esenyurt/ĠST 0 546 944 93 12 

6 Hasan ġAL Belediye BĢk. Fen ĠĢleri ĠĢçi Merkez Mah.YaĢar Kemal Cad.No:52 Daire:3 Esenyurt/ĠST 0 534 587 29 35 

7 K.YaĢar ÇOġKUN Belediye BĢk. Fen ĠĢleri ĠĢçi Okul Yolu Cad.Kır Sok.No:15 Avcılar /ĠST 0 538 934 66 51 

8 Abidin KURNAZ Belediye BĢk. Fen ĠĢleri ĠĢçi ġahintepe mah.türker cad.kartal sok no:85/1 
0537 929 05 60 

9 Ġlker ADAMOL Belediye BĢk. Fen ĠĢleri ĠĢçi Saadetdere mah.altın sok.no 93 Esenyurt /ĠST 0536 361 20 83 

 

Kaynak: BaĢakĢehir Belediyesi Yol Bakım Onarım ġefliği 

 

 

 



154 

 

 

Kaynak: BaĢakĢehir Belediyesi Yol Bakım Onarım ġefliği

Ek:5 ARAÇ ENVANTER LĠSTESĠ 

     
Ġhale yolu ile kiralanan araçlar 

     
S.NO Jcb 

     
1 Jcb Türkmen Üner  34-0010-2907 

     
2 Jcb Murat Can  34-0010-2906 

 

S.NO Kamyon 

3 Jcb Ayetullah BarıĢ  34-0010-6176 

 

1 Kamyon 6x4  Tufan Güner 34 BG 8014 

4 Jcb Murat BaĢ 34-0010-3229 

 

2 Kamyon 6x4  ġükrü Akbıyık 34 BG 7980 

5 Jcb Erhan Can 34-0010-4661 

 

3 Kamyon 6x4  Ömer Yaman 34 HH 3434 

6 Jcb M.salih Öztürk 34-0010-2908 

 

4 Kamyon kırkayak Fevzi Fırat 34 DZ 1596 

        

 

5 Kamyon kırkayak Müslüm Yalçın 34 UR 7273 

S.NO Greyder     

 

6 Kamyon 25 tonluk Nuri Oluğ 34 DR 1877 

1 Greyder Hikmet Kılıç  34-07-12858 

 

7 Kamyon 7 tonluk Ahmet Çamurlu  34 HH 2539 

2 Greyder Hulusi Bilge 34-07-20692 

     
S.NO Silindir     

 

S.NO 963     

1 Silindir Sinan Kavaklı  34-0010-5826 

 

1 963 Teyfik Güner 34-00-10-8612 

2 Silindir Kadim Kavaklı   34-06-16794 

 

        

S.NO Kombine     

 

S.NO Tanker     

1 Kombine Oktay Baltacıoğlu 34 FH 6486 

 

1 Tanker Hidayet Kurt 34 TM 4110 

S.NO Eskavatör     

 

S.NO Çekici     

1 Eskavatör Vedat BaĢıbüyük 34-08-6950 

 

1 Çekiçi Hikmet Güner 34 AZ 9457 

2 Eskavatör Erhan Türker 34-0010-7157 

 

        

S.NO 955 

 

S.NO Arazöz     

1 Paletli Yükleyici Ġmdat Karakaya   

 

1 Arazöz Recep Gündoğdu 34 JF 180 
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Ek:5 ĠHALE YOLU ĠLE ALINAN MAKĠNELER 

 Makina Adet 

 Jenaratör 6 

 Asfalt Kesme 

Makinası 6 

 Kompaktör 6 

 Benzinli Hilti 6 

 TaĢ Kesme Makinası 3 

 Spiral Motoru 3 

 

    S.NO Transit Zimmet Plaka 

1 Toyota Hilux Ahmet Antlı 34 YP 2530 

2 Symbol Hasan Kaya 34 YC 0763 

3 Fiat Doblo Emre Bilgin 34 FT 9247 

4 

Hyundai 

Accent Yunus Emre Torgut 34 FL 7833 

5  Fiat Albea Rıza Yıldırım 34 GH 1932 

6 Fiat Doblo Enver Kurt 34 AJ 1782 

7 Transit Naci Aksungur 34 YC 3046 

8 Transit Onur Serin 34 YC 0470 

9 Transit Cemil Özdemir 34 DZ 5389 

10 Transit Cevat Yüksel 34 UR 521 

11 Transit Tuncay Tuna 34 DZ 7239 

12 Transit Adalet Karcıoğlu 34 UR 2063 

13 Transit Adnan Arzuman 34 DZ 5018 

14 Transit Hasan Dikmen 34 DZ 2107 

 

Kaynak: BaĢakĢehir Belediyesi Yol Bakım Onarım ġefliği 
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EK: 6 BAġAKġEHĠR ĠLÇESĠ ÇADIR ALANLARI  

Ek 6.1.   3 nolu çadır alanı. BaĢakĢehir mah. Onurkent gecekondu önleme bölgesi 

 

Kaynak: Plan ve Proje Müdürlüğü Afet Planı Geçici Ġskan Alanları 
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Ek 6.2.   2 nolu çadır alanı. KayabaĢı Mah. 540 ada 4 parsel 

  

 

Kaynak: Plan ve Proje Müdürlüğü Afet Planı Geçici Ġskan Alanları 
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Ek 6.3.     1 Nolu çadır alanı. BaĢakĢehir Ġlçesi, Ziyagökalp mah., AOP 

 

Kaynak: Plan ve Proje Müdürlüğü Afet Planı Geçici Ġskan Alanları 
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Ek 6.4.        4 numaralı çadır alanı BahçeĢehir 2. Kısım mah. 

 

Kaynak: Plan ve Proje Müdürlüğü Afet Planı Geçici Ġskan Alanları 
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ÖZGEÇMĠġ 

 

Adı Soyadı   : Taylan PEKTAġ 

Sürekli Adresi  : Halide Edip Adıvar Mahallesi, Kiraz Sokak Ömür Sitesi No:2  

   Bomonti / ġiĢli /ĠSTANBUL 

Doğum Yeri ve Yılı  : Malatya 1979 

Yabancı Dili   : Ġngilizce 

Ġlk Öğretim   : BeĢiktaĢ Bernar Nahum Ġlkokulunu 1989 

Orta Öğretim   : ġiĢli Yunus Emre Lisesi 1997 

Lisans    : Gaziantep Üniversitesi ĠnĢaat Mühendisliği 

ÇalıĢma Hayatı  :  

 

 (2009- devam ediyor). BaĢakĢehir Belediyesi, (Yapı Denetim Görevlisi) 

 (2008-2009) Toki TaĢdelen 32 derslikli okul Ģantiyesi, (ġantiye Ģefi) 

 (2007-2008) SinpaĢ Bosphorus City ġantiyesi, (Saha Mühendisi) 

 (2005-2007) Galeri Truva Ġç ve DıĢ Ticaret Ltd.ġti. (Uluslararası satıĢ)  

 (2004-2005) Beca&Prota iĢ ortaklığı (Ekip Ģefi) 

 (2003-2004) Basın Yayın çalıĢanları konut kooperatifi (Saha mühendisi) 

 


