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YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA KURUMSAL IMAJ:
AKCAKOCA TURIZM ISLETMECILIGI VE OTELCILIK
YUKSEKOKULU OGRENCILERININ GORUSLERI UZERINE
BiR ALAN ARASTIRMASI

Hakan TUNA
Yiiksek Lisans Tezi
Turizm ve Otel Isletmeciligi Anabilim Dal
Tez Damismani : Yrd. Dog. Dr. Arif GUNGOR
Eyliil, 2009, 153 sayfa

Bir kurumun algilamis bi¢imi olarak tanimlanabilen imaj, kurumlarin
amagclarina ulasabilmelerinde etkin bir role sahiptir. Bir kurumun sahip oldugu
kurumsal imaj, kendisini rakiplerinden farkli kilmakta ve farkli pazar kosullarinda
kendisine rekabet avantaji saglayan bir unsur olarak ortaya c¢ikmaktadir. Tim
kurumlar i¢in kritik 6nem arz eden kurumsal imaj, bilginin tretilmesinde kilit rol
oynayan yliksekogretim kurumlar1 agisindan da oldukca 6nemlidir. Yiiksekdgretim
kurumlari, bilginin iretilmesindeki rollerinin yani swa tiim sektorlerin ihtiyag
duydugu insan kaynaklarmi yetistirme rolleri nedeniyle giiclii bir kurumsal imaja
sahip olmak gereksinimdedirler. Bu ¢ercevede yiiksekdgretim kurumlarmin imajini
belirleyen ve etkileyen unsurlarin neler olduklari, bu kurumlarin imajinin
sekillenmesinde hangi faktorlerin daha ¢ok 6nem arz ettiginin ortaya konulmasi
gerekmektedir.

Bu calismanin amaci, yliksekogretim kurumlarmm kurumsal imajmin
ogrencilerin bakis acilar1 ile degerlendirilmesidir. Calismada, Diizce Universitesi,
Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nun, kurumsal imaji
niceliksel  arastirma  yontemi  kapsammda anket teknigi  kullanilarak
degerlendirilmistir. Calismada elde edilen veriler 1s13mnda, Diizce Universitesi,
Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nun kurumsal imajs,
ogrencilerin kurumu algilayis bicimleri ve beklentileri c¢ercevesinde ortaya
konulmustur. Calisma, genel olarak dort boliimden olugsmaktadir. Calismanin birinci
boliimiinde imaj kavrami, imaj ¢esitleri ve imajin yapist ile ilgili olarak teorik bilgiler

II

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

verilmistir. Ikinci béliimde ise kurumsal imaj kavrami ve kurumsal imaj1 etkileyen
unsurlar ele alinmstir. Ugiincii boliimde ise yiiksekdgretim kurumlarmin gelisim
siireci ve Diizce Universitesi ve Akgakoca turizm Isletmeciligi ve Otelcilik yiiksek
okulu hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica bu béliimde Diizce Universitesi, Ak¢akoca
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nun kurumsal imajmnm ortaya
konulmas1 amaciyla uygulanan anket sonucunda ulasilan verilerin degerlendirilmesi
yer almaktadir.

Calisma kapsaminda ulasilan sonuglara gore Diizce Universitesi, Ak¢akoca
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nun kurumsal imaji su sekildedir:
Ogretim elemanlar1 ve yonetim ile 6grenciler arasindaki iletisim olumludur. Ogretim
elemanlar1 dgrencilere ders disinda da yardimer olmaktadir. Ingilizce ve bilgisayar
uygulamali ders saatleri de yeterli diizeyde olmasi Diizce Universitesi, Ak¢akoca
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nun imajmi olumlu ydnde
etkilemektedir. Yiiksekdgretim kurumlarinin saglamasi gereken hizmetler arasinda
yurt ve barinma hizmeti olmamasina ragmen, bu konuda yasanan sikintinin kurumsal
imaj1 olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Ulasim hizmetleri ve sosyal etkinliklerin
yeterli olmamast Ogrenciler tarafindan olumsuz olarak goriilmektedir. Ayrica
ogrenciler, Diizce Universitesi, Ak¢akoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nun kendisini ¢evresine ve Akgakoca halkina yeterince tanitilmadigini
ifade etmektedir. Calisamaya konu olan yiiksekdgretim kurumunun &grencilerin
tercihleri acisindan kurumsal imajmm O6nemli olmasi, kurumsal imaji etkileyen
olumsuzluklarin giderilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: imaj, Kurumsal imaj, Egitim, Yiiksekdgretim Kurumlari,
Diizce Universitesi.
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ABSTRACT

INSTITUTION IMAGE IN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS: AN
AREA RESEARCH ON THE OPINIONS OF THE STUDENTS AT
AKCAKOCA SCHOOL OF TOURISM AND HOTEL MANAGEMENT

Hakan TUNA
MASTER THESIS
Division of Tourism and Hotel Management
Advisor: Asst. Prof. Dr. Arif GUNGOR
September, 2009, 153 pages

Image, which can be defined as perceptual way of an institution, has an
effective role in achieving the institutional goals. The corporate image of an
institution distinguishes the institution itself from its other rivals and it, the corporate
image, emerges as a factor providing competitive advantage in different market
conditions. The corporate image vitally important for all organizations is also crucial
for the higher education institutions which have a pivotal role in producing
knowledge. Higher education institutions require a powerful corporate image both
because of the fact that they play an important role in producing knowledge and that
they train human resources all sectors need. In this context, it is crucial to establish
the factors which determine and affect the corporate image of higher education
institutions and to introduce which ones of them are more important in forming this
prestige.

The objective of this study is to evaluate the corporate image of higher
education institutions from the point of view of students. In the study, the corporate
image of Diizce University Akc¢akoca School of Tourism and Hotel Management has
been evaluated by using survey technique within the context of quantiative research
method. The corporate image of Diizce University Akcakoca School of Tourism and
Hotel Management has, in the light of the data provided by the study, been revealed
in accordance with the students’ way of perceiving the institution and with their
expectations. The study consists of four main chapters. The first chapter provides
theoretical information about the concept ‘image’ and types and structure of it. The
second chapter deals with the concept of ‘corporate image’ and the factors affecting.
The third chapter informs about the development process of higher education
institutions, and about Diizce University and Akcakoca School of Tourism and Hotel
Management. The evaluation of the data acquired by means of the survey having
been applied in order to establish the corporate image of Diizce University Ak¢akoca
School of Tourism and Hotel Management is also present in the this chapter.
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In accordance with the results acquired within the context of the study, the
corporate image of Diizce University Akc¢akoca School of Tourism and Hotel
Management is as the following: The communication between the teaching staft and
the students is positive. The teaching staff help the students both during the courses
and at other times. English and applied computer course hours are at a sufficient
level and this affects the corporate image of Diizce University Akc¢akoca School of
Tourism and Hotel Management in a positive way. Although accommodation is not
among the facilities which must be provided by higher education institutions, having
difficulty finding accommodation has a negative effect on the corporate image. The
students discountenance the insufficient transportation and social services.
Furthermore, the students state that Diizce University Akcakoca School of Tourism
and Hotel Management have not introduced to Akcakoca and to the public at a
sufficient level. The corporate image of the higher education institution is important
for the students’ choices and this reveals that it is necessary to remove the negative
factors affecting the corporate image in a bad way.

Keywords: Image, Corporate Image, Education, Higher Education Institutions,

Diizce University.
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GIRIS

20. yiizy1l basinda giindeme gelmeye baslayan ve bu ylizyilda {lizerinde ilgi
ile durulan kurumsal imaj, gilinlimiizde ¢ok Onemli bir olgu haline gelmistir.
Kurumsal imajin olusturulmasindaki temel amacg, kurulus tarafindan sunulan
bilgilendirici mesajlarin farkli hedef kitlelerince toplanmasi ve yorumlanmasidir.
Kurumlar, hedef kitlelerinin kendi ilgi ve ihtiyaglarinin tatmini noktasindaki
faaliyetlerini dikkate almaktadirlar. Bu nedenle, hedef kitlenin kuruma iligkin biitiin
algilamas1 olan kurumsal imaj, kismen, kurumun hedef kitlenin kendi ilgi ve

ithtiyac¢larini karsilama giiciine dayanmaktadir.

Kurumlar hakkindaki izlenimler, toplum tarafindan nasil algilandiklar1 ve
nasil tanindiklarina iliskin genel yargilardan olusmaktadir. Bu yargilarin sonucunda
da kurumsal imaj olugsmaktadir. Diger biitiin kurumlarin oldugu gibi turizm egitimi
veren yiiksekdgretim kurumlarmin bir kurumsal imaji vardir. Turizm sektoriine
nitelikli personel saglayan bu yiiksekdgretim kurumlarinin tercih edilmesi noktasinda
hangi kistaslarin gbz oOniine alindigi, sundugu hizmetin kalitesinin beklentileri

karsilama diizeyi gibi konular dikkate alimmaktadir.

Turizm sektorii, hizmetin iiretildigi ve miisteriye sunuldugu yer oldugu i¢in
daha c¢ok personel odakli bir sektordiir. Personelin sunmus oldugu hizmetin kalitesi,
isletmenin basaris1 i¢in olumlu olacaktir. Turizm sektoriine nitelikli personel
yetistiren lisans ve On lisans turizm yiiksekogretim okullari, vermis olduklar
hizmetin kalitesiyle ve Ogrencilerini daha iy1 sekilde gelecege hazirlamalariyla
taninmaktadirlar. Dolayisiyla turizm alaninda egitim veren yiiksekogretim
kurumlarmin sahip olduklar1 imaj, turizm sektdriiniin ithtiya¢ duydugu nitelikli insan
kaynaklarmi yetistirebilmeleri ile iliskilidir. Bu noktada Diizce Universitesi,
Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Oftelcilik Yiiksekokulu’nun, &grencilerin
beklentilerine cevap verme giicii, hizmet kalitesi, dgrencileri gelecege hazirlama
noktasinda basarili olup olmadig1 ve 6grencilerin aidiyetlik duygularini 6lgmek i¢in

bu alan arastirmasi yapilmistir.
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Bu alan arastirmasi, Diizce Universitesi Ak¢akoca Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik ~ Yiiksekokulu’nun kurumsal imajmmin Ogrencilerin  bakis agilari
dogrultusunda degerlendirilmesi {izerine hazirlanmistir. Bu c¢alismada, Diizce
Universitesi, Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nun
ogrencilere sundugu hizmetlerden Ogrencilerin tatmin derecelerine, is diinyasini
tanitma ve is diinyasina hazirlamada verdigi destekten Ogretim elemanlar1 ve
yonetimin Ogrencilerle olan iliskilerine ve 6grencilerin duygusal aidiyetliklerinden
yonetime bakis acilarma kadar bircok konunun kurumsal imaj kapsaminda

degerlendirilmesi amaclanmistir.

Bu alan arastirmasinin birinci boliimiinde 1maj kavrami, fonksiyonlari,
ozellikleri ve gesitleri hakkinda bilgi verilmistir. Ikinci bdliimde kurumsal imaj
kavramui, tarihi, amaci, faydalari, kurumsal imaj1 etkileyen faktorler, kurumsal imajla
ilgili kavramlar ve olusturan unsurlar hakkinda detayli bilgi verilmistir. Ugiincii
boliimde ise yiiksekogretim kurumlar1 hakkinda bilgi verilerek Tiirkiye’deki
yiiksekdgretim kurumlar1 ve Diizce Universitesi hakkinda bilgi verilmistir. Bu
boliimde yiiksekogretim kurumlarmin kurumsal imajinin 6grencilerin bakis acilari

dogrultusunda degerlendirilmesine yonelik bir alan aragtirmasi yapilmistir.

Kurumsal imajm degerlendirilmesine yonelik olarak tasarlanan bu alan
arastirmasinda niceliksel arastirma yontemi tercih edilmistir. Niceliksel arastirmalar
olgular1 sayisal yorum ve genelleme yoluyla ele alan arastirmalardir. Arastirma
yontemi kapsaminda veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket
tekniginin tercih edilmesinin nedeni arastirmaya katilimi arttrmak ve Diizce
Universitesi, Ak¢akoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nun kurumsal
imajin1 genis diizeyde degerlendirmektir. Arastirma siirecinde toplanan veriler SPSS

16.00 paket programinda frekans ve yiizde analizlerine tabi tutulmustur.

Alan arastirmasima iliskin istatistiksel analizlerin sonuglar1 tablo ve
yorumlarla degerlendirilmistir. Bu sayede Diizce Universitesi Akgakoca Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nun kurumsal imajinin dgrenciler acismdan
Olciilmesi ve degerlendirilmesi amaclanmistir. Sonu¢ ve Oneriler kisminda,
yiiksekdgretim kurumlarinda kurumsal imajin genel degerlendirilmesi yapilmistir.

Bu baglamda alan arastirmasma konu olan Diizce Universitesi Ak¢akoca Turizm
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Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nun kurumsal imajmin égrenciler tarafindan
nasil algilandig1 belirtilerek, daha iyi bir kurumsal imaja sahip olunmasi i¢in 6neriler

sunulmustur.
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BOLUM I
IMAJ KAVRAMI, YAPISI VE CESITLERI

Bu boliimde imaj kavrami hakkinda teorik bir ¢ergevenin olusturulmasi
amac¢lanmaktadir. Bu kapsamda genel olarak imaj kavrami, imaj kavrami hakkinda
yapilan tanim ve degerlendirmeler, imaji ¢esitleri, imajin olusumu ve imajin

fonksiyonlar1 gibi konulara deginilecektir.

Giliniimiizde, sik¢a karsilasilan bir kavram olan imaj, degisik anlamlarda
karsimiza ¢ikmaktadir. Bir kisiyi tasvir ederken, bir marka ya da bir {iriin hakkinda

bilgi verirken bu kavram yaygin olarak kullanilmaktadir.

Karmasik ve ayn1 zamanda 6l¢iimii zor bir kavram olan imaj; insanin sosyal
ve psikolojik gercekliklerinden kaynaklanan karmasik bir yapiya sahiptir. Imajin son
derece karmasik olan yapisina ragmen, insan ve dolayisiyla da tiiketici davraniglarina
etki eden Oonemli faktorlerden birisi olarak kabul edilmesi ¢ok sayida arastirmaciyt
imaj kavramini arastirmaya yonlendirmistir. Arastirmacilarin imaj ¢alismalarina
yogun ilgi gostermelerinin temel nedeni; insanlarin bir {iriin ya da nesneyi
zihinlerinde nasil canlandirdiklari, gorsellestirdikleri, diisiindiikleri ve neler
hissettiklerinin belirlenmesinden hareket ederek iiriin ya da kurum tercihleriyle ilgili

onerileri gelistirebilme arayisidir (Uner ve dig, 2006: 189).

Imaj, insanlarm kendilerine ydnelik algiy1 belirleme istegiyle varhigmni her
zaman hissettirmistir. Cogu kez tiikketim toplumunun yarattigi bir olgu olarak
degerlendirilen son yillarm popiiler bir kavramdir. ilk baslarda gérkemli binalar,
krallarin portreleri, Olimpos Dagi’nda yasatilan tanrilar, gii¢ ve etkililigin gostergesi
haline gelirken;  giiniimiizde markalar arasi farkliliklar, imajlarin farklilig:

olabilmektedir (Peltekoglu, 2007).

Cesitli kiilttirel etkinlikler, tanitim faaliyetleri, reklamlar ve medya vasitasi
ile elde edilen bilgiler kisinin bilgilenme diizeyini ortaya ¢ikarir. Bireyin belli bir
konu, kisi ya da nesne hakkinda degerlendirmelerinden olusan yargilar ise kisinin
algilama siirecinin belirleyici 6geleridir. Yargilar, bilgilenme diizeyi ve olanaklar-

hizmetler algilama siirecinden geger ve kisinin herhangi bir konu, kurum ya da kisi
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hakkindaki genel yargismi olusturur. Bu olusturulan yargilar sonucunda da imaj

olusur (Orer, 2006: 4).

Imaj sdzciigii Tiirk Dil Kurumunun resmi internet sayfasinda belirtildigi
gibi Fransizcadaki “image” kelimesinden dilimize girmis ve tam karsilig1 olarak
imge anlamin1 almistir (TDK, 2008). Imaj sézciigiiniin, Concise Oxford English
Dictionary’deki ilk anlami ise “sanatta bir kisinin ya da bir seyin dis seklinin
gosterimi” seklinde tanimlanmistir. Yine ayni sozliikte imaj, benzerlik anlaminda
kullanilirken diger bir ifade de bir iirlinlin, bir organizasyonun ya da bir kisinin

toplumca kabul edilmis genel izlenimi olarak tanimlanmistir.

Imaj, 6zellikle son dénemlerde giderek artan 6neme sahip bir kavramdir.
Imaj kavramu iizerine titiz calismalar yapilmaktadir. Ayrica konuya iliskin uzmanhk
alanlar1 da gelistirilmektedir. Halkla iliskilerin iglevlerinden biri olan kurumsal imaj
olusturma faaliyeti i¢indeki bu disiplin, bilimsel esaslarindan faydalanmaktadir

(Korucu, 2006: 41).

Imaj kavrammin, Tiirkge’de kavramsal olarak deger kazanirken onemli
Olciide haksizliga ugramis oldugu soylenebilir. Sozclige bircok farkli anlam
yiiklenmistir. Imaj; somut (sagla, giyim tarziyla ilgili fiziksel anlamlar) oldugu gibi
soyut (yalan, aldaticilik gibi) anlamlar da olabilmektedir. Bazen izlenim, diisiince,
kavram, bazen de hepsini birden icerecek bicimde genisletilen kavram, genellikle
gortintiiye iliskin olarak algilanmistir. Bu sebeplerden dolayr imaj kavramini

Tiirkge’de tek bir sozciikle agiklamak oldukga zordur (Akay, 2005: 6).

Bir nesnenin ya da herhangi bir seyin 6zelligi vurgulanmak istendiginde
karsimiza ¢ikan imaj kavrami, giiniimiizde en ¢ok kullanilan sdzciiklerden birisidir.
Yapilan arastirmalar da gostermistir ki imaj, lizerinde durulmasi gereken 6nemli bir

kavramdir.

Imaj, kisilerin bir nesne hakkindaki inanglari, fikirleri, hisleri ve izlenimleri
arasindaki etkilesiminin bir sonucudur. Insanlar1 belli tutum ve davranislara
yonlendiren imaj, kisilerin ¢esitli kiiltiirel etkinlikler, reklam ve tanitim faaliyetleri,
kitle iletisim araglarinin sundugu bilgi ve verilerin sonucu, bu bilgilerin zihinde

yogrularak anlamlandirmasiyla ve algiya doniismesiyle olusur. Bu nedenle imaj,
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kurum i¢in kisiler tarafindan kuruma kazandirilan algilarin toplami olarak da

bilinmektedir (Greyser ve Balmer, 2006).

Imajin yillar itibariyle sozlik tammmi arastirdiginda su  verilere
ulagilmaktadir. 1963 yilinda “Enew Gem Dictionary” imaji, ‘“statii, goriiniis, bir
aynada ki gibi optiksel karsilik olarak tanimlarken 1983 yilinda “The Little
Macquarie Dictionary” ise imaji, kisi, hayvan yada diger seylerin benzer bir
goriintiisii; bir politika vb. seyler tarafindan toplumsal izlenim olarak tanimlanmaistir.
1999 yilinda “The macquarie essential dictionary” “bir kisi ya da diger bir seyin
benzerligi” olarak tanimlanirken, 2008 yilinda “Concise Of Oxford English
Dictionary” de ise imaj, bir kisi, kurum yada {iriiniin toplum tarafindan genel

izlenimi” olarak tanimlandig1 goriilmektedir (Kogel, 2006).

Ayrica literatiir taramasi yapildiginda farkli yazarlara gore diger tanimlarin

ise su sekilde oldugu goriilmektedir.

Tablo 1: Farkli Yazarlarca Yapilan Imaj Tanimlar1 ve Odak Noktalari

Yazar(lar) | Y1l Tamm Odak noktasi
Budd, 1969 Fikir ve anlayis gibi zihinsel bir tanimlamadir. Zihinsel alg1
Hirschman | 1978 Imaj bir davranistir Insan davranisi
Barich ve | 1991 Bir objenin dayanak noktasindaki kisinin | Zihinsel Alg

Kotler inanglarin, ideallerin ve izlenimlerin toplamidir.
Van 1995 Kurumun segilen davranislariyla olusturulan, | Zihinsel algi
Heerden gorsel bir tasar1 Ogesi olarak adlandirilan bir
ve dig., kavramdir.
Williams | 1997 Bir yontem, bir zihinsel diisiince, bir iiriin ya da | Zihinsel Algi
and Moffit bir illiizyondur.
Teng Fatt 2000 Bir sirketin toplumla biitiinlesmesidir.
ve dig.
Gotsi ve | 2001 Miisterinin aklinda olusan psikolojik 6zellikler ve | Psikolojik algi ve
Wilson fonksiyonel kalitenin toplamidir. Kalite
Hatch ve | 2001 Kisi ve kurumun dig diinyadan genel | Genel izlenim
Schults gOriinimidiir.
Wei 2002 Tiiketim hakkmi elinde bulunduranlar igin, | Genel diisiince
ozellikle miisteriler igin gegerli olan goriistiir.
Bakan 2005 Bireyin ¢esitli kanallar vasitasiyla elde ettigi bilgi | Genel diislince
ve verilere iligkin degerlendirmesi ve yorumudur.
Koktiirk ve | 2008 Bireyin algisidir. Zihinsel Algt
dig.
Bolat 2008 Cesitli topluluklarin diigiincelerinde olusturulmus | Genel diislince
organizasyonlarin goriintiisiidiir.

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

Tablo 1’deki tanimlardan imaj kavraminin farkl sekillerde tanimlandigi, bu
cercevede kavrama iligkin farkli boyutlarin ve odak noktalarinin olustugu
goriilmektedir. Bununla birlikte yapilan tanimlamalardan ortaya ¢ikan ortak noktanin

imaj kavraminin kisilerin zihinlerinde olusan bir “alg1” oldugu sdylenebilir.

Ote yandan imajin diger bir ifadeyle kisilerin zihinlerindeki alginm nasil
olustugu ile ilgili olarak Bolat, (2006: 10) su noktalarm 6n plana c¢iktigini
belirtmektedir:

e Imaj, bir kisi veya kurumun, diger kisi veya kurumlarin iizerinde birakmis
oldugu diisiince, duygu ve izlenimlerdir. (Ornegin, isletmenin adi
duyuldugunda ya da logosu goriildiigiinde, kisinin zihninde olusan diisiinceler
gibi).

e Imaj, cesitli kanallardan elde edilen bilgi ve verilerin degerlendirilmesi

sonucunda olusur.

e Imaj, belirli bir siire¢ sonucunda ve yavas yavas olusur ve zaman icerisinde
degisebilir.
e Imajile ilgi olarak olusan yargilar, nesnel ya da 6znel bilgilerden olusur.

e 1Imaj, kisi ve kurumlar tarafindan bilingli ve belirli bir plan gergevesinde

olusabilecegi gibi, tamamen bilingsizce, kendiliginden de olusabilir.

Bir sirket icin oldukg¢a kritik bir kavram olan imaj (Thomsen ve Rawson,
1998: 36), firma ve sunulan hizmetin biitiin bolimiinde 6nemli bir faktordiir

(Andreassen ve Lindestad, 1998: 11).

Imaj kavrami, ilk kez Sidney Levy tarafindan 1955 yilinda Harvard
Business Review de yayinlanan bir makalede halkla iligkiler i¢ceriginde yer alan bir
kavram olarak degerlendirilmistir (Grunig, 1993). Kisilerin bir kurum, bir obje ya da

baska bir kisi hakkindaki diisiinceleri olarak tanimlanmistir (Akay, 2005: 5).

Imaj; sosyal ve tarihsel etmenler, somut faktdrler ve edinilmis kisisel
tecriibeler sonucunda, planh ya da plansiz olarak kisiye gonderilen mesajlarin kisi
tarafindan karmasik ve ¢ok yonlii bir siirece tabi tutulmasi sonucunda olusur. Bir

nesnenin ya da her hangi bir seyin imaj1 kisilerin o obje ile dogrudan ya da dolayli
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olarak karsilasmalar1 sonucu edindikleri izlenimler ve algilar aracilig1 ile gelisir. Bu
izlenimler ve algilar istemli ya da istemsiz olarak kisileri etkiler ve imaj1 olusturur.
Imaj beyinlerde bir durus bigimini temsil ediyor denebilir, bu nedenle insanlarin
tavirlar1 ve tutumlarini da etkileyen bir unsurdur. Bu yonden bakildiginda imaj; bir
objenin insanlar tarafindan bilinmesini, tanimlanmasini, hatirlanmasin1 saglayan ve
insanlar tarafindan o obje ile iliskilendirilen anlamlar biitiiniidiir. Ya da imaj;
kisilerin bir obje hakkindaki inaniglarinin, distlincelerinin, hissettiklerinin ve

izlenimlerinin etkilesiminin sonucu olusan bir kavramdir (Erdogan, 2006: 49).

James R. Gregory ve Jack G. Wiechmann (1993) ise birlikte yazdiklari
“Marketing Corporate Image” adli kitapta, imajin toplumun kurum hakkindaki
algisiyla baslayacagindan soz edilir. Bir birey ya da kurumdan yansiyan iletilerin, ilk
izlenim analizini olusturdugundan ve bir birey ya da kuruma iliskin herhangi bir
gostergenin, zihinsel cagrisimlarin sonunda daha o6nceki izlenimleri gézler Oniine

getirdiginden so6z edilir (Peltekoglu, 2008).

Imaj kelimesi kisilere gore de farkli anlamlar ifade etmektedir. Kimileri
konuya olumlu yaklagmakta, kimileri de olumsuz yaklasarak sahte ve gergeklikten
uzak degisik anlamlar olusturdugu dislincesini savunmaktadirlar. Olumuz
yaklasanlar, imajlarin diinyadaki olaylarin gercekligini dnlemek, reddetmek ve inkar
etmek icin kullanilabilecegine dikkat cekmekte, onu sahtekarlik ve g6z boyama araci
olarak nitelemektedirler. Ayrica yapay Ozellikler veya davranig bi¢cimlri sergilenerek
olusturuldugu diislincesini savunmaktadirlar. Kavrama olumlu yaklasan anlayisa
gore ise; imaj olusturma gercek dis1 degil, portre sunumu islemidir (Bakan, 2005:
10). Bu konuda, Balmer (1998) “Imaj konseptinin kullanimmda bazi gizemli
cesitlilikler ve zorluklar vardw” diyerek imaj kavramimin cesitli anlamlarda

kullanilabilecegini vurgulamistir (Kogel, 2006: 9).

Imaj kavram, ister olumlu ister olumsuz agilardan yaklasilsin, hayatin
ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Is diinyasmn icinde yer alan kuruluslar ister
“insan”, ister “stire¢”, isterse de “fikir” temelli olsun, sonu¢ olarak sahip olduklar1
mevcut konumlarini korumak ya da daha iy1 bir yere gelebilmek adima stirekli olarak

olumlu bir imaj olusturma gayretindedir (Biger, 2006: 65).
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Imaj analizi i¢in drneksel olarak tiiketicilerden belli bir marka veya iiriiniin
niteliklerini temsil eden ifadeleri verilen Olgekler ile derecelendirmeleri istenir ve
isletmelerin biiyiimesi ve cografi dagilimi sonucunda miisteri-isletme arasindaki
dogrudan iletisim azaldig1 i¢in tiiketicilerin algiladiklar1 imajlar1 bilmek pazarlama
yonetimleri icin Onemli hale gelmistir. Bundan bagka artan rekabet tiiketici

davranislarini incelemek tlizere 0zel arastwrmalar yapilmasmi zorunlu kilmaktadir

(Oter ve Ozdogan, 2005).

Imajin algilanmasi, pazar hareketlerini etkiledigi icin hem organizasyon
hem de tiiketiciler i¢in fazlasiyla 6nem arz etmektedir (Riordan ve dig., 1997: 401).
Sirket tarafindan birincil olarak tasarlanmis ve kontrol edilmis ve gorsel kurallar
icinde fazlasiyla kavramsallastirilmistir (Williams and Moffit; 1997: 239). Halkin,
kurumu algilamas1 olan imaj, genellikle uzun vadeli basar1 i¢in 6nemli kabul
edilmektedir. Ornegin, gii¢lii bir kurum imaj1 yabanci kaynaklarin ve 6z sermayenin
artirilabilmesi i¢in dnemli bir faktordiir. Imajm, satislar ve fiyatlar1 yiikseltebilme
giicii lizerinde de olumlu etkisi oldugu distiniilmektedir. Sonugta, imaj, kurulus i¢in
onemli bir varliktir ve diger varliklar gibi, imaja da, sayet dogru yoOnetilmezse

degerini kaybedecek bir yatirim olarak bakilmaktadir (Korucu, 2006: 41).

Imaj, izlenimler sonucunda degisebilirligi olan bir kavramdir. Imaj
faktoriine agirlik vermeyen bir kurum ya da bir kisi, zamanla kazanmis oldugu

imajin1 kaybedecektir.

1.1. imajin Ogeleri ve Ozellikleri

Imaj konusunda yapilan tanimlara bakildiginda, “bir varligin insan zihninde
olusturdugu izlenim ve yaptig1 etki” seklinde yogunlastig1 goriilmektedir. Yapilan
tanimlar arasinda cesitli agilardan benzerlikler ve farkliliklar olmasina ragmen,
imajla 1ilgili yapilan biitiin tanimlarda ortak olan tek unsur vardir; bu da “insan”dur.
Imaj, insanm kisilik &zelliklerine gére algilamasina baghdir ve imajin dlgiilebilmesi
icin insan faktoriiniin goz oOniinde bulundurulmas: gerekir. Imaj kavrammin

tanimlarmi; arastirma yapilan alana, kuruma, markaya, iirline gibi unsurlara gore
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genellemek miimkiindiir. Bunun yaninda, imajin en 6nemli 6zelligi, kisiden kisiye

farklilik gosteren bir kavram olmasidir (Gemlik ve Sigri, 2007: 268).

Imaj, algilayiciya bagli fizyolojik dzelliklerden, kisilik yapisindan ve ruhsal-
psikolojik Ozelliklerden, ge¢cmis deneyimlerden ve sosyo-kiiltiirel 6zelliklerden
etkilenerek olusur ve bu kavramlar imajin olugsmasinda 6nemli roller iistlenir. Bu tiir
degiskenler kisinin nesneye olan bakisini1 ve dolayisiyla onu algilamasini, algisal
siire¢ sonunda olusan imaji1 ve sonugta da “davranis1” etkiler. Fizyolojik siirecte
kendini ortaya ¢ikaran ilk imaja yonelik yorumlar sadece algilayiciya bagl olarak
degil, algilanan yerin, algilanan olgunun veya algilanan nesnenin niteligine bagl

olarak da farklilik sunacaktir (Baskaya ve digerleri, 2003: 80-81).

Yargilar

N IMAJ

A

Bilgilenme Diizeyi Olanaklar ve Hizmetler

Sekil 1: imajin Ogeleri ve Olusumu

Kaynak: Sentiirk, Derya. “Imaj Yénetiminde Sponsorlugun Yeri ve Onemi: Avea Ornegi,” Yiiksek

Lisans Tezi. Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 2007
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Sekil 1 de gorildiigli lizere imaj, farkli unsurlarm etkilesimi sonucunda
olugsmaktadir. Kisilerin yargilari, bilgilenme diizeyleri, isletmenin olanaklar1 ve

vermis oldugu hizmetler imaj1 etkileyen ve belirleyen unsurlardir.

Iyi bir imaj, miisterilere kolayca ulasabilen bir firmanin satis giiciinii ortaya
koyar (Williams ve Barrett,2000: 341). Ayrica kisilerin zihninde olusan yargilar
imajm temelini olusturur. Ciinkli insanlarin zihninde az ya da ¢ok bilgi sahibi
olduklar1 kurumlar, kisiler hakkinda, kendi edindikleri tecriibelerden veya
baskalarindan duymus olduklar1 bilgilerden olusmus ve zihinlerine yerlesmis
yargilart vardir. Bu yargilar imaj olusturmada ve degistirmede 6nemli rol oynar.
Bunun yaninda bilgilenme diizeyi de imajm olusumunda énemli bir 6gedir. Ciinkii
bilgilenme diizeyimiz ne kadar yiiksek olursa, edindigimiz bilgiler de o kadar ¢ok
olacak ve sonucunda gercege uygun bir imajin sekillenmesinde elde ettigimiz

bilgilerin fazlaligi rol oynayacaktir (Sentiirk, 2007:5).

1.2. imajin Fonksiyonlar

Imaj, kisilerin zihninde olustugu icin bir olgudur. Zihinde meydana gelen
imaj, bircok faktore bagli olarak degisiklik gosterebilmektedir. Tabi ki bu konuda

firmanin kendisini tanitma seklide 6nemlidir.

Kisiler icin 1maj, belli bilgilerin islenebileceg§i semalar/sablonlarla
olusturmaktadir. Bir kurumun, imaj olusturucu faktorler araciligiyla, alicilara iletmek
istedigi ¢ok ¢esitli bilgi ve tesvikler vardir. Bu bilgi ve tesviklerin alinabilmesi ve
islenebilmesi i¢in alicilara yardim ederler. Bu sagladig1 yardimlar, bir dizi fonksiyon
ile agiklanabilmektedir. Bu fonksiyonlar; karar fonksiyonu, basitlestirme fonksiyonu ,

oryantasyon fonksiyonu ve genellestirme fonksiyonudur (Okay, 2005: 256-257):

- Karar Fonksiyonu: Kurumlarin kisiler iistiinde olusturdugu olumlu imaj,
tiiketicilerin kararlarii etkileyecektir. Ornegin X magazasi hakkinda olumlu bir

imaja sahip olan birey, aligverislerini bu magazadan yapmaya karar verecektir,
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- Basitlestirme Fonksiyonu: Bireylere bilgi sunuldugunda, kisi kendisi i¢in
gereksiz olan bilgileri dikkate almayarak kurumun sahip oldugu imaj nedeniyle

bilgileri basitlestirerek kendisini ilgilendiren bilgileri alacaktir,

- Oryantasyon Fonksiyonu: imaj: iletilen kisi/kurumun verdigi bilgilerin
eksik veya objektif olarak yetersiz oldugu durumlarda mesaj1 alan kisi, yine de bunlar1
degerlendirerek bir yon bulabilmektedir Bu da, imajin objektif bir gercegi
goriilmediginde veya kismen goriildiiglinde ruhsal bir subjektif tarafindan ikame

edilmesine dayanmaktadir,

- Genellestirme Fonksiyonu: Oryantasyon fonksiyonunda anlatilan bir
durum meydana geldiginde, bireyler genellikle bir bilgi transferiyle bildikleri

konular1 bilmediklerine aktarirlar ve boylece bir genelleme yaparlar.

1.3. imaj Cesitleri

Kennedy (1977)’ye gére imaj iki temel unsurdan olusmaktadir: Islevsel ve
duygusal. Islevsel unsurlar somut ozelliklerdir ve kolayca &lgiilebilmektedir.
Duygusal unsurlar ise, kisi veya isletmeye karsit duygu ve tutumlarin bilesimidir.
Imaj1 kisinin ya da kurumun olusturdugunu ve yansittigmi diisiindiigii 6zellikler
biitiinii degil, diger kisilerin bu 6zellikleri nasil algiladig1 ve zihinlerinde nasil yer

edindigiyle ilgilidir (Devrani ve Tiiziin, 2008: 196-197).

Yapilan imaj tanimlamalarinin ortak noktasi, her nesnenin bir imajmnin
olacag1 yoniindedir. Bu durumda, imaj kavraminin smiflandirilmasini yapmak, daha
genel bir bakis agisi ile birkac ana baslik altinda toplamak daha uygun olacaktir. Bu
noktadan hareketle imaj kavrammi 4 baslik altinda toplamak miimkiindiir (Biger,
2006: 59). Bunlar, Kisisel (Profesyonel) Imaj, Mesleki Imaj, Kurum (isletme) Imaji,
Pozitif ve Negatif Imajdir.
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1.3.1. Kisisel (Profesyonel) Imaj

Kisisel imaj, bireyin fiziksel 6zellikleriyle ilgilidir. Kisinin bireyler lizerinde
dikkat ettigi ilk noktalar; yiizii, sa¢ stili, gozleri ve renkleridir. Kiginin giyim tarzi ve
hareketleri kisinin dis imajmi etkiler. Bireyler, ilk izlenimden sonra, davranig
sekilleri, bakis acilari, konusma tarzi gibi etkenlerle ikinci mesajmi verirler. Kisilerin
gostermis olduklar1 davranislar, kisisel imaji daha ¢ok ortaya ¢ikaracaktir (Bakan,
2005: 29). Yani kisilerin ruhsal ve bedensel yapis1 onun imajin1 olusturmaktadir (Ug,

2005: 2).

Kisinin is yasamindaki hali ile 6zel yasamindaki hali ayn1 olmayabilir. Ozel
yasaminda saka yapmaktan hoslanan, samimi, neseli ve siirekli giiliimseyen bir
yapiya sahip bir kisi is hayatinda isinin 6zellikleri geregi veya personel tarafindan
saygi duyulmak icin resmi davranmak zorunda kalabilir. Ek olarak, kisi; is

yasamindaki ya da 6zel hayatindaki imajin1 ortaya koyar.

Kisisel imaj, kisiye baz1 6zellikler kazandirir. Bunlar su sekilde siralanabilir

(Biger, 2006: 66):
e Kendini 1yi hissettirir,
e Kendine olan giivenini artirma firsati verir,
e Performansini artirma olanagi saglar,
e “Daha iyi olma” istegini arttirir,
e Kisi “Ilk adim”larda daha etkili ve basarili olur,
¢ Kisinin i yapabilme, sonug¢landirabilme kabiliyeti artar,
e (evresindekilerle daha iyi iletisimler kurmasini saglar,
e Iliskilerini gelistirir, gii¢lendirir.

Kisisel imaj, kurum imajmi etkileyen en 6nemli unsurlardandir. Kisisel
imajin, kurum imajmi ne dlgiide etkiledigine iliskin verilebilecek Orneklerden biri
Virgin Group’tur. Bu grup, turizm alaninda, tekstil alaninda ve diger alanlarda da

toplam 200 sirketi biinyesinde barindirmaktadir. Virgin Group’un basarisi, {iriin
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kategorisine dayali olmasina baglanmaktadir. Bagari, {iriin seviyesinin lizerine ¢ikan
belli soyut ve niteliksel degerlere ve dzellikle bir kisiye dayandirilmaktadir. Grubun
lideri Richard Branson’un imaji1, dogrudan kurum imajmi etkilemektedir. Bu durum,
“Richard Branson, Virgin’dir ve Virgin, Richard Branson” seklinde ifade
edilmektedir. Fakat Branson basinda ve hedef kitlesinde gozden diiserse, Virgin
Group’un da ayn1 sekilde deger kaybedecegi diisiiniilmektedir. Boylece, basarili ve
etkileyici kisiligiyle olumlu bir kisisel imaj yaratmis olan bir kurulus liderinin, bu
imaj1 kurulusuna yansitacagi, ancak hedef kitleyi olumsuz etkileyecek bir davranig
sergilemesi durumunda, bunun kurulus imaj1 i¢in de bir risk tasiyacagi goz ardi

edilmemelidir (Bakan, 2005: 33).

1.3.2. Mesleki imaj

Mesleki imaj ilk bakista kurumsal imajdan farkli gibi goriinse de tizerinde
yapilacak bir¢ok degerlendirme, kurumsal imaj i¢in yapilacak degerlendirmeyle ayni
olabilmektedir. Kisinin mesleki yasamda kendisini hangi statiide gormek istedigi,
baskalar1 tarafindan nasil goriildiigi ve yaptig1 basarilarin cevresi tarafindan
algilanmas1 istegi mesleki imajin1 olusturur. Mesleki imaj, kisinin kendisini dis
goriinligiiniin  disinda ozellikle tavir ve davranislariyla ispat etmeye calismasi
sebebiyle kisinin is yasaminda, kariyer gelisiminde ¢ok 6nemli bir faktordiir (Biger,

2006 60).

Mesleki imaj, kurumun iirtin ve hizmetleri ile ilgili ulastig1 kalite diizeyi ile
paralel olarak sekillenmektedir. Bir kurumun genel imajinin sekillenmesinde 6nemli
bir rolii vardir. Iyi bir imaja sahip olmak isteyen kurum, her seyden 6nce yapmakta
oldugu triiniin kalitesini artirmas1 gerekir. Schuler’e gore, bir kurumun yapmakta
oldugu isin kalitesi imaj igerisinde ¢ok Onemli bir unsurdur. Ayrica ideal imaja

ulagsmada da 6nemli bir katk: saglar (Taslak ve Akin, 2005: 267).
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1.3.3. Kurum (isletme) imaj:

Kurum imaj1 kavrami, uzmanlar tarafindan c¢esitli sekillerde tanimlanmustir.
Bu tanimlardan birinde kurum imaji, “Dig katilimcilarm diisiincelerinde ortaya ¢ikan,
kurumun vizyonu, misyonu ve Orgiitsel degerlerinde olusan kurum kimliginin bir
algilanis bicimi” seklinde tanimlanmistir (Sabuncuoglu, 2007: 65). Diger bir tanimda
da, kisilerin s6z konusu firmay1 biitiin olarak nasil algiladig1 ortaya konulmustur
(Akdogan ve dig., 2005: 38). Kurumun tiim amaglarinin ve planlarinin algilanmasi
olan kurum imaji, sirket {riinlerini, hizmetlerini, yOnetim tarzini, iletisim
faaliyetlerini ve diinya ¢apmdaki diger faaliyetlerini destekler. Ayrica kurum imaji,
marka ve kisisel imaj1 etkileyen ve onlardan etkilenen bir unsur olarak imaj tiirleri

arasinda en belirgin yere sahip olanlardan birisidir (Akay, 2005: 8).

Kurum imaji1, kendi i¢inde gesitlere ayrilir. Bunlar, marka imaji, {iriin imaji,

kurumun kendi algiladig1 imaj, semsiye imaji, transfer imaj1 ve yabanci imajdir.

1.3.3.1. Marka Imaj

Hizla degisen yasam sartlar1 markayi, iirliniin ayrilmaz bir parcasi haline
getirmistir. Hatta ¢of§u zaman iirlinden daha 6nemli bir unsur haline getirmistir.
Aligveriste pek cok tiiketici iirtinleri markalar1 ile talep etmekte ve tiiketici markaya
cogu kez sembolik bir anlam yiikleyebilmektedir. Bunlara ek olarak bazi markalar1
kendi kisilik ozellikleri ile bagdastirmaya c¢alismaktadir. Bu durum aslinda,
pazarlama cabalarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Torlak ve Uzkurt, 2005:

16).

Bazi taslak ve benzerlikler olmasina ragmen, marka imajinin tanimi olduk¢a
diizensizdir. Pazarlama literatiirii arastirildiginda, marka imajmin tanimlarmnm ortak
noktalar1 bes kategoride toplanmistir. Bunlar (1) kapsam (2) sembolizm (3) mana ve
mesaj (4) kisilestirme ve (5) kavrama ya da psikoloji’dir. Bu gruplandirmanin

yaninda marka imaji, genel karakteristik 6zellikler, uyandirilmis hisler ya da etkiler,
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iirlinlerin algilanislar1 ve inanglar ya da davraniglar seklinde tanimlanmistir (Hsieh ve

dig., 2004).

Marka imaji, kurum imajint etkileyen en Onemli unsurlardan birisidir.
Kisiler bir kurum hakkinda bir diisiinceye sahipse ilk olarak akla gelen sey markadir.
Ayrica kurum biitlinliglinii saglayan marka imaji, hem tirtinler hakkinda hem de

isletme hakkindaki genel yargilar1 ortaya koyar.

Marka imaj1, markanmn belirli bir iirlinliniin, miisterinin zihninde biraktig1
izlenim olarak tanimlanabilir (Demir, 2006: 18). Ayrica, tiiketicilerde iirtin hakkinda
olusan duygusal ve estetik izlenimlerin bir biitiinii olarak goriilmektedir (Basok
Yurdakul, 2009). Bir isletmenin iirettigi ve sundugu iiriin ve hizmetlerin miisterileri
tarafindan algilanma bi¢imi olan marka imaji; marka ismi, sembol, grafik ya da

bunlarin bir kombinasyonudur (Biger, 2006: 60).

Marka imaji, talep yaratmada isletmenin isminden ve iirliniin niteliklerinden
daha etkili olur (Cop ve Bekmezci, 2005: 68). Ayrica bir iirlin ya da hizmeti
digerlerinden farklilastirmaya yaradigi gibi, tiiketiciler ile treticiler arasindaki
iletisimi de saglayan onemli bir unsurdur. Her markanin kendine 6zgli ayirt edici
ozellikleri bulunmaktadir. Bu s6z konusu 6zellikler altt maddede toplanabilir. Bunlar

(Biger, 2006: 60):

1. Marka objektif ozellikler biitiiniidiir ve soruldugunda insanm aklia
hemen gelen bir niteliktir. Ornegin Magnum denildiginde insanin aklma

gelen glizel bir dondurma gibi.

2. Marka sahsiyettir ve kendisine dzgii karakteri vardir. Ornegin Peugeot
muhafazakardir, Citroen idealleri temsil eder, Pepsi yeni neslin
se¢imidir.

3. Marka kiiltiirel bir biitiinliik olusturmaktadir. Ornegin Mercedes Alman

kiiltiirlini  yansitmakta, McDonald’s ise Amerikan kiiltiiriini

yansitmaktadir.

4. Marka, insanlar arasi iligkiyi vurgulamak i¢in bir ortam olusturmaktir.
Argelik, kiigiik ev aletleri reklaminda anneler ile ¢ocuklar arasindaki

iliskiy1 vurgulamaktadir.
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5. Markalar kendiliginden bir baglantvkoordinasyon da olabilirler. Belirli
tip hedef kitle i¢cin 6zel markalar s6z konusu olabilir, 6rnegin; zengin 1s

adamlar1 ya da ev hanimlar1 i¢in markalar gibi.

6. Marka arzulanan bir diisiincedir. Ornegin Porsche sahibi olmak bir
statiidiir ve bireyler kendilerini kanitlamak, ayricalik kazanmak ig¢in

Porsche alirlar.

Marka imaj1 gilinimiizde kullanilan en yaygm imaj tiirlerinden birisidir.
Genellikle giinliik ihtiyaclarimizi  karsiladigimiz  markalar, marka imajmi1
olusturmaktadir. Bir markanin marka imaji, doyuma ulagsmis bir pazarda, {liriin ve
hizmetin digerlerinden siyrilmasi ve 6n plana ¢ikmasi acgisindan olduk¢a 6nemlidir

(Okay, 2005: 244).

Marka imaj1 tiiketicinin zihninde olustugundan tiiketici markayi, bir resim
olarak tanimlamaktadir. Bu resmin olugmasini etkileyen unsurlar, marka bilinirligi,
markaya yonelik tutum ve markanin kalitesine duyulan giivendir. Tiiketicilerde
olusan duygusal ve estetik izlenimlerin toplamidir. Bu baglamda kurumsal marka
imajmi, organizasyonun, hissedarlarmn ve toplumun zihnindeki -etkilerinin ve
beklentilerinin toplamidir seklinde ifade edilebilir. Toplam etki; triinlerin kalitesi,
yonetim, fiyat dagilimi, reklam stili gibi bir ¢ok degisenden olusmaktadir (Toksari,
2007: 9).

1.3.3.2. Uriin Imajx

Uriin imaji, {iriiniin kendi kendine olusturdugu imajdir. Bu imaj tiiriinde
{iriiniin iiretildigi firmadan ¢ok iiriiniin akilda kaldig1 gériilmektedir. Ornegin, Alpella
cikolatalar1 Ulker firmasi tarafindan iiretilmektedir. Fakat Alpella denildiginde akla
gelen ilk sey mavi ambalaji i¢inde ¢ikolata gelmektedir (Biger, 2006: 60).

Uriin imaji, kurumlarin uzun dénemli basarilar1 icin en dnemli etmendir
(Chritian, 1959: 80) ve bazi noktalarda iiretildigi firmanin 6niine ge¢mistir. Uriin

imaj1 0zellikle piyasaya girecek yeni iiriin i¢in 6nemlidir.
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Uriin imajmin geleneksel tanim1 kurum ve iilke imajin1 igerir ve kisiler; hem
kurum hem de iilke asamasinda markalar kadar onlarin imajlarin1 algilar (Hsieh ve

dig., 2004).

Uriin imaji marka imajiyla karistirilmamalidir. Marka imaji denildiginde
akla bir cok farkli {iriin ¢esidi iireten bir firma gelebilecegi gibi {irlin imaj1
dendiginde ise akla gelen ilk iirlindiir. Sony bir markadir ve herhangi bir elektronik

iirlin disiintildiigiinde akla gelebilecek ilk firma Sony’dir.

Uriin imaj1 ile kurum imaj1 arasinda siirekli bir etkilesim vardir. Yani her iki
imaj tiirli birbirinden etkilenmektedir. Bu sebepten dolayi, iiretim yapan tiim
kuruluslarm istikrarli bir basar1 yakalayabilmek i¢in hem iiriinleri hem de kendileri
icin hedef kitleler nezdinde olumlu bir imaj olusturma girisiminde bulunmalar1
gerekir (Bakan, 2005: 27-28). Ornegin Samsung iirettigi iiriinlerle imajina katkida

bulunmalidir.

1.3.3.3. Kurulusun Kendi Algiladig1 imaj

Bir is sahibinin isletmenin kurucularinin, kendi isletmelerini gérdiigii ve
degerlendirdigi tarzdaki imajdir (Okay, 2005: 17). Aslinda kurulusun kendi algiladig1
imaj her zaman objektif olmasi miimkiin degildir. Bu nedenle, yoneticiler;
tiikketicilerinin ve calisanlarinin kurumu nasil algiladiklar1 ve degerlendirdiklerine
dair calismalar yapmalidir. Farkli taraflarin algilarmim Ortiisme noktalarini analiz
etmek revizyon ve planlarda onemli rol oynamaktadir (Koktiirk ve digerleri, 2008:

18).

Her kurumun bir arzu edilen imaji, bir de algilanan imaj1 vardir. Arzu edilen
imaj, kurum yoneticilerinin olmasmi istedikleri imajdir. Algilanan imaj ise,
insanlarin kurum hakkinda sahip olduklar1 imaj1 ortaya koymaktadir. Kurumun
imajin1 giiglendirmek isteyen bir yonetici su ii¢ noktaya dikkat etmesi gerekmektedir.
Y o6netici her seyden 6nce insanlarin kurum imaj1 hakkindaki algilamalarinin farkinda
olmali ve bunu siirekli takip etmeli Insanlarim kurum imaji hakkindaki mevcut

algilamalarin1 arzulanan imaja dogru degistirme konusunda motivasyona sahip
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olmalidir. Son olarak, insanlarin mevcut imaj algilamalarint degistirerek arzulanan

imaja ulagsmalar1 konusunda c¢aba gostermelidir (Taslak ve Akin, 2005: 269).

1.3.3.4. Semsiye Imaji

Kurumun temel tutumunun bir ifadesi olan semsiye imaji, kurumun
bilinyesinde bulunan biitiin markalarinin iizerine bir semsiye olusturup, tiim alanlar1

kapsayan imajdir (Okay, 2005: 243).

Ulkemizde ve yurt disinda buna 6rnek olarak Kog¢ holding ve Japon Honda
firmas1 gosterilebilir. Her iki isletmede ¢ok marka yerine tek ama giiclii bir “mega
marka stratejisi” uygulamaktadir. Ko¢ Holding Market, Sek ve Pastavilla gibi bir¢ok
markasinin iletisim stratejisinde bu markalarin Ko¢ Holding biinyesinde oldugunu
ortaya koyan iletisim stratejileri kullanilmaktadir. Ayni1 sekilde Honda da bu ismi
otomobillerinin yan1 sira tirettigi diger {irlinler (motosiklet, kar temizleme araci, vb.)

icin kullanmaktadir (Koktiirk ve dig., 2008: 17).

1.3.3.5. Transfer imaj

Transfer imaj, uluslararasi platformda yaygin ve genel itibariyle de liiks olan
bir markanin ¢ogunlukla farkli tiirde bir iirline transferi seklindedir (Biger, 2006: 60).
Ornegin Porsche arabalarinin Porsche giines gozliikleri ile Ferrari’nin diziistii

bilgisayar markasina transferi gibi olabilir (Okay, 2005: 244).

Genellikle uluslararasi alanda yaygin liiks tiikketim mallar1 arasinda yer alan
markalar i¢cin bu imajdan bahsetmek miimkiindiir. Fakat tiiketiciler markay: yeni
iirlinle bagdastiramazlarsa veya marka yeni Uriiniin niteligine uygun degilse, bu tip

imaj olusturmak mevcut imaja da zarar verebilir (Koktiirk ve dig., 2008:20).
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1.3.3.6. Yabanci imaj

Kurulus kendi imajin1 belirlerken objektif olamayabilir. Bu ylizden yabanci
imaj onun kendisini diizeltmesi agisindan olumu sonuglar verebilir (Okay 2005: 244).
Yabanct 1imaj, tiriin yada hizmetlerin olusumunda dogrudan ilgisi olmayan
yabancilarin sahip oldugu imajdir. Yabancilarin kurumu algilayisi ile kurumun
kendisini algilayis1 ne kadar bir birine yakinsa kurumun imaj1 o kadar gii¢lii olacaktir

(Koktiirk ve dig., 2008: 19).

Kaliteli iirlin ve giiclii dagitim kanalma sahip bir¢ok firma diinya markasi
olmaya caligmaktadir. Coca Cola, Pepsi, Bosch, Mavi, McDonald’s gibi markalar
yabanci imaja ornek olarak gosterilebilir. Bu markalar kurum imajma es kabul

edilebilmektedirler (Koktiirk ve dig., 2008: 19).

1.3.4. Pozitif — Negatif imaj

Kisilerin bir kisiyi, kurumu yada nesneyi algilarken zihninde olugan olumlu

veya olumsuz diisiincelerdir.

1.3.4.1. Pozitif (Olumlu) imaj

Gii¢lii markalar (iirtin, kurum gibi) ile hedef kitlenin deneyimleri sonucunda
pozitif imaj olusur (Koktiirk ve dig., 2008: 21). Genellikle muhataplarin deneyimleri
sonucunda olusan iyi1 ve giliclii profillere sahip markalarin cevreye yansiyan ve

sempati uyandiran imajidir (Okay 2005; 245).

Pozitif imaj algilanan imajla benzer Ozellikler tagimaktadir. Fakat pozitif

imaj; kisinin, kurumun veya markanin diger kisiler tarafindan olumlu algilanmasidir.

Ornegin, baz1 insanlar digerlerinden bazi nedenlerle ya hoslanirlar ya da
antipati duyarlar ve insanlarin ¢ogu, digerinin giysilerini, kullandiklar1 arabalari,

evleri, dig goriiniisleri ve cesitli fiziksel davranis ve faktorlerin etkisinde kalarak
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yorumlar yaparlar. Ticari isletmeler i¢in ise, ¢alisanlarin tutumu, giivenilirlik, vitrin
biiyilikliigii, yerlesim alan1 gibi faktorlerin fiziksel goriiniimii ve reklamlarn etkisiyle

kamuoyunda pozitif bir etki olustururlar (Orer, 2006: 21).

Kurumlarin pozitif imaj1 kendilerine giic ve daha ¢ok kazancin yani sira
sayginlik ve itibar1 da getirmektedir. Bu sayginligin ve isletme i¢in olumlu kosullarin
saglanabilmesi i¢in alinan kararlar ve halkla iliskiler ¢aligmalar1 tek basina yeterli

olamaz (Gokge, 2000: 40).

Pozitif 1maj, kisiler icin de Onemlidir. Kisiler ¢evresine olusturduklari
pozitif imajla taninirlar. Sayginliklar1 da pozitif imaja paralel olarak artis veya azalig

gosterebilir.

1.3.4.2. Negatif imaj

Kurulus i¢inde veya disinda sergilenen davranislara bagli olarak kisilerin
zihninde olusan olumsuzluklar neticesinde olusur. Sinirli, saldirgan davranmiglar
sergileyen bir satig gorevlisi ya da kurulusun cevreye verdigi bir zarar nedeniyle
olusabilmektedir. Bu konu, pazarlama kavraminda “olumsuz haber alma” olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica kurumun oOzelliklerinin karsi tarafta olumsuzluk
algilatmas1 da kuruma yansiylp, olumsuz kurum imajini1 ortaya c¢ikarmaktadir

(Koktiirk ve dig., 2008:21).

Negatif imaj; kisi, kurum veya markanin, kisilerin zihninde canlandirdiklar1
olumsuzluklarla ilgilidir. Yasanan bir olumsuzluk kurum hakkinda olusan biitiin
imaj1 etkileyecektir.

Kurum imaj1 pozitif, negatif veya nodtr olabilir. Imaj, negatiften pozitife
dogru cok farkli derecelerde bulunabilir. Bir kurumun bir {iriinii ile yasanan hos
olmayan bir tecriibe, firma hakkinda kotii bir reklam, bir arkadasin kurum ile

yasadig1 olumsuz bir tecriibe negatif bir imaja yol agarak ve daha dnceki pozitif imaj1

degistirebilecektir (Taslak ve Akin, 2005: 269).
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Imaj cesitlerinden anlasilacagi gibi farkli kavramlar ile ilgili farkli imaj

tiirleri ortaya ¢ikmustir. Tablo 2’de de imaj ¢esitleri, odaklandiklar1 konu ve olas1

hedef kitlelerine 6rnekler verilmistir (Koktiirk ve dig., 2008, 28).

Tablo 2. Kurum ve Bilesenlerinin Olusturdugu imaj Cesitleri

Imaj Cesitleri Odaklandig1 Konu Hedef Kitle

Kisisel Imaj Kurulugun Caliganlari Kurum Disindaki Kisiler

Mesleki Imaj Kurulus Di1s Hedef Kitleler
I¢ Hedef Kitleler

Kurum Imaji Isletme Di1s Hedef Kitleler
I¢ Hedef Kitleler

Marka Imaji Uriin (Kalite, Fiyat Isim) Tiiketiciler

Uriin Imaj1 Uriin Grubu Tiiketiciler

Kurumun Kendi Algiladigi Kurulus Girigimciler

Imaj

Transfer Imaj Uriin (Baska Bir Uriinden Tiiketiciler

Nakil)
Semsiye Imaj Kuruma Ait Tiim Markalar Tiketiciler

Yabanci Imaj

Kurulus

Uriin/Hizmet Ile Dogrudan
Iliskisi Olmayanlar

Pozitif Imaj Kurulug/Marka Tiketiciler
Negatif Imaj Kurulug/Marka Di1s Hedef Kitleler
I¢ Hedef Kitleler

Kaynak: Koktiirk, Mehtap Siimersan ve A. Miige Yal¢in ve Emine Cobanoglu. Kurumsal

imaj Olusumu ve Ol¢iimii, 1. Bask, Istanbul; Beta Basim, 2008.

Tablo 2°de gosterildigi gibi bazi imaj ¢esitleri kurulusa ilgili, bazilar1 ise

iriinle ilgilidir. Ayrica yabanci imaj ve kurumun kendi algiladigi imaj harici diger

biitiin ima] tiirleri tiiketici ve hedef kitleyle ilgiliyken, yabanci imaj, iiriinle dogrudan

iligkisi olmayan distan kisilerle ilgilidir. Kurumun kendi algiladig1 ima;j ise daha ¢ok

girisimcilerle ilgilidir.
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BOLUM II

KURUMSAL IMAJ KAVRAMI VE OLUSUMU

Cagimiza damgasmi vuran rekabet, firmalarin imaj ¢aligmalarma agirlik
vermelerine yol acmistir. Hizla degisen ve gelisen is ortaminda, isletmenin her
yaptig1 ya da yapmadigdi; isletme performansinin, liriinlerinin ve hizmetlerinin hedef
kitleler tarafindan algilanmasmi etkilemektedir. Ayrica, isletmenin finansal

kaynaklarmnin teminini, hedef kitleleri ve ortakliklar1 etkilemektedir (Howard, 1997).

Giliniimiizde insanlar bir iirlin ya da hizmet satin almaya karar verdiginde o
kurumun goriinen yliziinii dikkate alarak karar verirler. Eger ki kurum olumlu imaja
sahipse hem hizmet ya da iirlin o kurumdan alinir hem de diger kisilere 6nerilerde

bulunulur.

Bir kurumun algilanis bigimi ve ismi duyuldugunda insanlar iizerinde
biraktig1 etki, o kurumun gelecegini 6nemli derecede etkilemektedir. Ayrica, bir
nesnenin ya da kurumun algilanisi, kisilerin nereden ve nasil bakildigina son derece
baghdir (Kotler, 2000: 75). Kiiresellesme siirecinde is yasamimda, kurumun her
yaptigl; kurumun performansinin, iriinlerinin veya hizmetlerinin hedef kitleleri
tarafindan algilanmasini olumlu etkilerken, yapmadiklar1 ise olumsuz etkilemektedir.
Sonug olarak isletmenin her yaptig1r kurumun imajini olumlu ya da olumsuz sekilde

etkilemektedir.

Ister kamu ister dzel sektdr olsun biitiin kurumlar ¢alisanlariyla biitiinlesmek
durumundadir. Ayrica kurumun g¢alisanlarini, ¢alisanlarin da kurumu en miitkemmel
sekilde ifade ve temsil etmesini saglamak zorundadir. Imaj, kurumdaki en alt diizey
personelden en {ist diizey yoneticiye kadar biitiinliikk gostermelidir. Ciinkii ¢alisanlar
orglitiin dis diinyaya acilan pencereleridir. Bu nedenle kurumlar yogun olarak uygun
bir kimlik edinme ve basarili bir imaja sahip olma cabasi i¢ine girmek zorunda
kalmiglardir. Ancak, bu c¢aba, ¢ogu kez kisa vadeli basarilar getirmektedir. Ciinkii
pek cok kisi ve kurum; kurum kimliginin ve imajmin gorsel kimlikten ibaret

oldugunu diistinerek yanilmaktadir.
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Gilin gegtikce kuruma iliskin bilgiler, gereksinimler, yonetim kademesine
yiikselmekte olan kisiler tarafindan daha fazla dikkat edilmekte, bu da kurumlari, bu
filtrenin icinden gecebilecek yeni bilgiler ortaya atmaya yoOnlendirmektedir.
Kurumsal imaj, kurumsal isleyis i¢cin iki 6nemli noktada yardimci olmaktadir.
Birincisi, kuruma bagliliklar: ortaya ¢ikarmak ve miisteri tatminin artirma noktasinda
gerekli bilgileri sunarken, ikincisi Orgiitiin siirekliligi i¢in yapilmasi1 gerekenleri
ortaya koymasi noktasinda onemli olmaktadir. Ciinkii kurumlarin devamliligini
saglayan imaj, kurumlarin {iriin ve hizmetlerinin satin almabilmesini ve drgiite olan

memnuniyeti onemli derecede etkilemektedir (Satir, 2009).

21. ylizyilda, teknolojinin hizla ilerlemesi, ayni1 sektorde faaliyet gdsteren
benzer firmalarin hizla artis gdstermesine neden olmustur. Isletmeler, faaliyetlerine
devam edebilmek icin teknolojik gelismelere daha ¢abuk adapte olmali, ihtiyaclara
uygun gereksinimleri daha hizli karsilamali ve tanitim faaliyetlerine daha ¢ok agirlik

vermelidir.

Bu béliimde kurumsal imaj kavrami hakkinda detay bilgi verildikten sonra,
kurumsal imaj ¢aligmalar1 hakkinda bilgi verilerek kurumsal imajla ilgili kavramlar,
kurumsal imaj1 etkileyen faktorler, kurumsal imajin amacit ve kurumsal imajin

olusturulmasi asamasi ele alinmaistir.

Tamamen halkla iligkiler konusu olan (Gtlizelcik, 1999; Sabuncuoglu,1998;
Okay, 2005; Hofsoos, 1994; Parmelee, 2002) kurumsal ima;j iizerine gliniimiizde ¢ok
sayida arastrma  yapilmakta ve  gelistirilmesine  yonelik  faaliyetlerde
bulunulmaktadir. Genis anlamda, halkla iliskilerin pazarlamanin bir kolu oldugu
disiiniildiigiinde kurumsal imaj pazarlamanin da bir konusudur. Kurumsal imaj,

pazarlama faaliyetlerini etkileyen unsurlardandir.

Marka giiciiniin degerini kaybettigi, TUriinlerin benzerliginin arttigi,
baghliklarin azaldigi, rekabetin arttigit bir ortamda kurum imaji, pazarlama
yontemleri arasinda yeni bir yere sahip olmaktadir. Bir isletme; dilinin, davranig
stilinin, isletme geleneginin ve isletmenin kendini bir sekilde ifade etmesine
odaklanan bir diyalogun yaratilmasini saglamaktadir. Bu diyalog miisterilerin ve

calisanlarin; isletmenin varlik nedeninin, geleneklerinin, prensiplerinin ve asil
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giliclerinin neler oldugu konusundaki beklentileri ve anlayislariyla birbirine

uymaktadir (Atalik, 2009).

Pazarlama literatiirlinde  kurumsal imajm konsepti agiklanmustir.
Hizmetlerde miisterinin imaj degerlendirmeleri c¢aligmalarla ortaya konmustur.
Cogunlukla iiriin iiretimi yapan firmalar ve perakende magazalarinda kurumsal imaja
girisilmistir. Nitekim hizmetler, firmanin rekabet performansini gelistiren yonetime

yardim etmek i¢in performansa dayali ve soyut bir kavramdir (Lee, 2004: 2).

Kurumsal imajin halkla iligkilerin bir dali oldugu belirtildigi iizere,
tiikketiciler, kurumlarin faaliyetlerini tek bir algilama ydntemi ile algilamaktadirlar.
Ayrica tutum ve davraniglar dolayisiyla satin alma kararlarin1 bu c¢ercevede
olusturmaktadirlar. Reklam, halkla iliskiler, kisisel satis, satis promosyonu, {iriin
ambalaji, fuar gibi pazarlama iletisimi ¢aligmalar1 ile pazarlama karmasimni olusturan
dagitim kanali, iiriin ya da hizmetin kendisi ve fiyatlandirmayla ilgili cesitli
mesajlar, tiiketiciler farkli kaynaklardan algilayarak, bu mesajin kaynagina iliskin

bir yargiya varmakta, dolayisiyla tutumlarini olugturmaktadirlar (Yurdakul, 2009).

Kurumsal 1maj; sirket imaji, firma imaj1 olarak da farkli ifadelerle
adlandirilabilir. Kurumsal imaj, ¢esitli kuruluslar hakkinda insanlarin kafalarinda
olusan diisiinsel resimler anlamima gelir. Bu resimler dolayli ya da dolaysiz algilar ve
deneyimler sonucunda olusur. Kurumlar kamuoyunda taninmak ve goriinmek i¢in
kurum mesaj1 igeren ¢esitli isaret ve semboller kullanirlar. Bu amagcla ¢esitli renk,
sembol, marka ve amblem kullanarak toplum i¢inde kendi marka imajlarin1 meydana
getirmeye ¢alisirlar. Bu kurum devlet kurumu olabilecegi gibi 6zel bir kurum da

olabilir (Sabuncuoglu, 1998: 57).

Kurum imaj1 kavrami, isletmelerin ne yaptiklar1 ve ne yapmadiklariyla
iligkilidir. Hedef kitleler tarafindan algilanan bu imaj, giiniimiiziin rekabet ortaminda
isletmelerin gelecegini belirleyen 6nemli unsurlardandir (Giizelcik, 1999: 151).
Kurumsal imaj bazi gereksinimlere cevap verebildiginde daha iyi bir konumda
olacaktir. Bu gereksinimler; iy1 iirlin, 1yi yonetim, kar giicli, toplumla iligkisi,
miisteri ihtiyaglarina karsilik verebilme giicii ve iyi is yapabilmektir (Sirgy, 2002:
147).
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Kurumsal imaj, farkli bilim dallarinda, farkli bigimlerde tanimlanmis ve
farkli anlayislar i¢inde degerlendirilmistir. Kurumsal imajin ortak bir taniminin
ortaya konulmasinda hala eksikler bulunmaktadir (Grunig, 1993: 98). Kurumsal imaj

hakkinda yapilan bazi tanimlar su sekilde siralanabilir.
e Miisterinin zihninde olusan genel izlenimdir (Hsieh ve dig., 2004: 252),

e Biitlin alinan mesajlarin toplamindan olusan kurumun kisiler iizerindeki

izlenimi (Ind,1997: 21),

e Ogzellikle goriiniiste, kendisini ¢evresine gdsteren bir organizasyon ydntemi

(Bromley, 2000: 241),
e Kurumlarin algilanis bicimi (Wei, 2002),

e Belli bir tarihsel siirecte kisisel, ¢evresel, kiiltiirel ve kurumsal faktorlere

bagli olarak olusan bir kavram (Moftitt, 1994: 41-66),

e Kurumlar hakkinda ¢esitli kitlelerin zihinlerinde olusan anlik resim (Gray ve

Balmer, 1998: 697),
e Kisilerin kurulus hakkindaki izlenimlerinin toplami (Easton, 1966: 168),

e Dis katilimcilarin diisiincelerinde ortaya ¢ikan, kurumun vizyonu, misyonu ve
orgiitsel degerlerinde olusan kurum kimliginin bir algilanis bigcimidir

(Sabuncuoglu, 2007: 65).

Genel bir tanim yapildiginda, kurumsal imajin “Kurumla ilgili olarak hedef
kitleler {izerinde yaratilan izlenimler” (Nguyen ve Leblanc, 2001, 227-228)
biciminde tanimlanmasi miimkiindiir. Bir baska anlatimla kurumsal imaj, yasanilan
dogal ortamdan kiiltiirel yapiya, ¢esitli kanallarda ve reklamlardan dogan iliskilerden
insanlari sahip olduklar1 yargilara ve Onyargilara kadar elde edilen tiim bilgi ve
verilerin bir degerlendirmesidir. Giiniimiizde toplum, iletisim teknolojilerinin
ilerlemesiyle pek c¢ok mesajla karsi karsiya kalmaktadir. Bu mesajlarin her biri
insanin bilgilenme surecinin sadece kiigiik bir parcasini olusturmaktadir. Dolayisiyla,
kurumsal imaj, bir kez sahip olunan ve omiir boyu siirdiiriilen bir kavram degildir.
Bireylerin zihinlerinde zamanla birikimsel olarak olusan imgelerin toplamidir

(Senttirk, 2007: 28-29).
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Kurumun disaridan ve igeriden (kurumun biiyiikligii, kamuoyunda taninmis
olmasi, kurumun faaliyet ortami ile ilgili kamuoyu goriisii, kurumun toplumsal ve
cevresel duyarliligi, istihdama katkist vb.) nasil goriindiigiinii (Kigiik, 2005: 252)
ortaya koyan kurumsal imaj; gliniimiizde biitiin isletmeler i¢in oldukc¢a Snemlidir.
Kurumsal ima;j isletmelerin var olus sebebindeki gercegin yansitilmasi i¢in lizerinde
diisiiniilmesi ve caba sarf edilmesi gereken bir kavramdir. isletmenin paydaslari,
dogal cevresi, rakipleri, tedarikc¢ileri, calisanlar1 ve tiiketicilerinin isletmenin
kurumsal imajin1 algilama diizeyleri, o isletmenin basarili olmasindaki 6nemli
etkenlerden bir tanesidir (Aksoy ve Bayramoglu, 2008: 86). Kurumsal imaj
miisterilerin her biriyle etkilesime girilmesiyle kalitenin etkisine, gelenege,
ideolojiye, hizmet c¢esitliligine, sirket ismine, itibarina bagl olarak degisir (Le Blank

ve Nguyen, 1996).

Bir sirketin imaj1 degerli bir olgudur ve en az finansal performans kadar
onemlidir (Argenti ve Forman, 2002: 97). Pozitif bir kurumsal imaj, sdzlesme ve
satis gelistirmede, nitelikli personelin se¢ilmesinde c¢ok Onemlidir. Sirketlerin
algilanan giivenirliligi, yeterliligi ve cekiciligi kararlar1 etkileyen unsurlardir.
Acikgasi, giivenirliligi, ¢ekiciligi ve yeterliligi olan bir kurumla ¢alismak,
glivenirliligi olmayan bir sirketle calismaktan daha iyidir. Bunlara ek olarak
kurumsal imaj, kismen dahi olsa medya tarafindan yonlendirilmektedir (Renkema ve
Hoeken, 1998). Eger bir firma kamuoyunda giivenilir, diiriist ve topluma yararl
hizmetler yaptig1 izlenimi yaratmigsa, o firmanin kriz donemlerinde toplumu ve

devleti yaninda bulma ve kurtulma sansi1 oldukca yiiksektir (Sabuncuoglu, 1998: 57).

Kurumsal imaj, olumlu ya da olumsuz olarak saticilarin erisilebilirligiyle
etkilidir (Hansen ve Skytte, 1998: 280). Kisilerin kuruluslar hakkinda duyduklari,
gordiikleri ya da dogrudan kurulusla iliski kurduklarinda edindikleri kanmin
gortintiisiidiir. Yani kurumsal imaj, kisilerin kurumla dolayli ya da dolaysiz olarak
edindikleri deneyimler sonucunda olusmaktadir. (Sabuncuoglu, 1998: 57). Ayrica
kurumsal imajmn amaci, potansiyel miisteriyi ¢gekmek ve onlarin daha fazla harcama

yapmasini saglamaktir (Usta, 2002: 107).

Bir kurulus, kendisini toplumdan soyutlayamaz. Kurumsal imaj, bir sirket

hakkinda insanlarin sahip oldugu biitiin deneyimlerin, inaniglarm, hislerin, bilgilerin
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ve izlenimlerin etkilesimiyle olusan net sonugtur. Ayrica markalasmada onemli rol
oynar ve insanlarm kurum hakkinda sahip oldugu biitiin bilgiler ya da iligkilerin

toplamindan olusur (Abrat, 1989: 64-65).

Kurumsal imaj, belirli bir grup insanin bir kurumu, yonetimi, politikasi,
iirlin ve ¢alisanlari ile algilama bicimidir. Her gecen giin daha fazla kurum, reklam ve
tanitimma Ozen gostermeye, konu ile ilgili programlar olusturmaya baglamistir.
Buradaki ama¢ kurumun iliskide bulundugu gruplara olumlu, giiclii ve saglam bir
goriintii vermektir (Hofsoos, 1994: 63). Barich ve Kotler (1991), miisterilerin bir
hizmeti satin aldiklarinda o hizmet ya da iirtinden kaliteli hizmet ve yiliksek deger
aldiklarina inanirlarsa, o sirketin en 6nemli 6zelligi bir kurumsal imaj1 olacaktir.
Kurumsal imaj1 gii¢lii bir isletme uzun yillar ayakta kalabilmesi saglanmis olacaktir.
Iyi yonetilen, iyi planlanan, iginde bulundugu toplumun yararma isler yapan, kiiltiir,
sanat ve ¢evre konularina duyarl, katilimci, yardimsever isletmelerin sahip oldugu
olumlu izlenimler, zaman i¢inde onlar i¢in iyi bir kurum imajma doniismekte ve bu
glic isletme ya da markalar1 her tiirlii zorluklara karsi korumaktadir. Ayrica kriz
donemiyle karsilagilsa bile sorunlarin daha kolay ve hizli ¢oziilmesine yardimci

olmaktadir (Gokge, 2000: 39).

Kurumsal imaj, sirketin en 6nemli niteliklerinden biri olmakla kalmayip
ayni zamanda bir yonetim fonksiyonu olarak, diinyada pek cok firmanin dikkatini
cekmekte ve siirekli yenilenmektedir. Kurum goriintiisiindeki degisimleri, yeni

kurum yapilanmalarini ve yeni faaliyet alanlarini yansitmaktadir (Sentiirk, 2007: 23).

Bir isletmenin kurumsal imajimm1 disa yansitmasi i¢in en Onemli faktor,
kurumun kendi ¢alisanidir. Isletmenin, ydnetici kadrosundan personeline kadar olan
i¢ miisterilerinin kisisel imajlar1 bir biitiin olan kurum imaj1 i¢in temel olusturur. Bir
isletmeyi olusturan en Onemli faktor, iginde calisan insanlarin kalitesidir ve bu
yilizden giiclii bir kurumsal imaj i¢in gii¢lii ve kaliteli yoneticilerden ve personelden

kurulan bir isletme gerekmektedir (Gokge, 2000: 40).

Giicli bir imaj yaratabilmek icin ¢alisanlari ihtiyaglarinin ve kurumundan
beklentilerinin karsilanmasi gerekmektedir. Calisanlarin genel olarak vizyona ve

calistiklar1 islerinden gurur duymaya ihtiyaglar1 vardir. Ayni sekilde calisanlar,
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paylasilan bir kurumsal kiiltiirli, gercek anlamda tiim yonleriyle kabullenmelidir

(Kiigiik, 2005: 254),

Yukarida ortaya konan diisiinceler ¢ergevesinde, calisanlarin is yasamina
iligkin tercihleri ¢alisanlarin kendi imajlarmi yaratmada kullandiklar1 kurumsal
davranislardir. Kurumun eylemleri, giivenlik, kariyer, egitim, sosyal faaliyetler,
kaliteli triinler vb. kurumu etkileyen i¢ ve dig faktorler olarak, calisanlarin
algilamalarmi artirrp bir imajin olugmasina neden olur. Yapilan arastirmalarda
paylasilan degerler ve amaglarin algilanmasmi kurumsal performansi etkiledigi
goriilmiistiir. Kurum imaj1 ¢alisanlarin motivasyonlarini artirir, baglilik hissi vererek
calisanlarin kurumda tutulmasimna katki saglar. Ayrica is arayanlar1 ¢ekerek kurum
imajinin firmanin hem finansal hem de insan kaynaklar1 agisindan performansina
katkr saglar. Eger kurum imajmin algilanmasi iyi ise; digsal olarak miisterilerin
memnuniyetine, dolayisiyla satiglarin artmasma kadar kurulus degerlendirmelerinin
olumlu olmasma etki etmektedir. Ek olarak kredi imkanlarmin ve yatirim
imkanlarmin artmasma olanak saglayacaktrr. i¢sel olarak ise calisanlarin
memnuniyetine ve kurumla olan baglarinin giiclenmesine neden olacaktir. Fakat 1y1
bir imaj olusturulamamis ise ¢alisanlar olumsuz imaji miisterilere yansitacak ve
miisteri kayiplarina sebep olacaktir. Ayrica kendilerinin kurumdan ayrilmasia neden

olacaktir (Kiiciik ve Bayuk, 2009).

Bir paydas grubu olan kurum calisanlarinin da kendi kurumlar: ile ilgili
zihinlerinde olusan bir imajlar1 vardir. Nasil ki kurum imaj1 tiiketiciler tarafindan
olumlu olarak degerlendirildiginde, bunun sonuglarini kurum; artan satis, biiylime
orani ve karlilik olarak gorecekse, aymi sekilde calisanlarin da kendi kurumlarinin
imajin1 iyl olarak algilamalar1 onlarin performanslarmin artmasmma ve kurum
hakkindaki diisiincelerinin daha c¢ok olumlu yonde olmasmna neden olacaktir.
Kurumlarin farkl iligki gruplar1 vardir ve bu gruplar ayn1 zamanda kurumdan farkl
beklentilere sahiptirler. Ayrica ¢alisanlar da kurumlarindan gesitli sekillerde beklenti
icindedirler ve bu beklentilerin karsilanmasi 6lgiisiinde kurumlari ile ilgili izlenimleri

degisecektir (Kiiclik ve Bayuk, 2009).
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Calisanlar saglanan faydalar kurumda daha fazla ¢alisma, kurumu koruma
ve kurumla biitiinlesme olarak kendini gosterecektir. Caligsanlar tarafindan bir

kurumun algilanmasini su sekilde siralayabiliriz (Kiigiik, 2005: 253):
e Esitlik,
e Hiyerarsi kademelerin azaltilmasi,
e Insan haklarina saygil bir kurum,
e Temiz bir ¢evre i¢in yapilan kurumsal ¢aligmalar,
e Kurum ¢alisanlarinin hayat tarzlarini gelistirmeye katkisi,
e Yaraticiligin gelistirilmesinin desteklenmesi,
e Goniillii ve esnek caligma ortaminin saglanmast,
e Deneysel egitime destek vermesi ve hayat boyu egitim.

Yine iyi taninan bir kurumdan genellikle is giivenligi, daha iyi saglik
imkanlari, emeklilik hizmetleri, calisanlara hisse sahibi olma hakki gibi haklar

vermesi beklenir (Kiigiik, 2005: 253).

Son yillarda kurumsal imaj olusturma ¢abalar1 i¢in biiyiik biitceler
ayrilmaya baslanmistir. ABD’de kurumsal imaj caligmalarinin biitgeleri, iirliin veya
hizmet reklamlarinin biitceleriyle basa bas gitmektedir. Diger yandan, farkli hedef
kitleler, icinde bulunulan farkli ortamlar, farkli zaman kosullarina bagl olarak bir
kurum i¢in birden fazla kurumsal imaj s6z konusu olabilmektedir. Bu durum
kurumsal imaj caligmalarin1 olduk¢a zor ve masrafli ¢alismalar yapmaktadir

(Senttirk, 2007: 25).

2.1. Kurumsal imaj Cahsmalariin Tarihi

Imaj hakkindaki bilgilere bakildiginda, ilk olarak sadece logolarin ve
renklerin kullamldig1 goriilmektedir. imaj calismasindaki amag, dis hedef kitleye
kurumun tanitilmasi ve hedef kitlenin akilda yer etmesidir. Ancak hem globallesen
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diinyaya uyum siirecinde hem de bilgi caginin getirdigi degisimler g¢ergevesinde,
kurumlarin imaj ¢alismalar1 artik sadece dis hedef kitleye yonelik degildir. Kurum
icin stratejik bir onemi olan kurum c¢alisanlarinin da bu siirecin igine alinarak

planlandigi bir asamaya gelinmistir (Kiigiik, 2005: 254).

Kurum imaj1 kavraminim ortaya ¢ikis1 ile ilgili edinilen bilgiler, bu kavramin
icerigini olusturan anlayisin oldukc¢a eskiye dayandigini géstermektedir. Kurum imaji
kavrammin, yiizyillar 6nce ordusunu yoneten bir kralin kendisini tanitmak ig¢in
savasta kullanilan kalkanlarm {izerine St. George veya Lorainne hagi gibi isaret
konulmasiyla ortaya ciktigi bilinmektedir. Fakat zaman iginde diger iilkelerde de
ordularin ve sovalyelerin ayni isareti kullanmasi adet haline gelince, bu durum
oldukca tehlikeli hal almaya baslamistir. Ciinkii biitiin iilkenin ordularinda ayni
isaretin kullanilmasiyla birlikte, diismanlarin karistirilma tehlikesi ortaya ¢ikmistir.
Bu nedenle zamanla her iilke, kendisini tanitan isaretler, logolar ve amblemler
gelistirmeye baslamistir. Boylece ortaya ¢ikacak karigikliklar 6nlenmis ve daha sonra
amblemler, lilke bayraklarinda uygulanmistir. Ayrica askerler kendi iilkelerinin
kiiltiirel ve toplumsal degerlerine uygun olarak tasarlanan {iniformalar giymeye

baslamustir (Sentiirk, 2007: 25-26).

Baslangicta ordularin taninmasi ve diisman saflarinin ayirt edilmesini
saglamak amaciyla kullanilan bu kavram, zaman i¢inde degisik alanlarda
kullanilmaya baslanmistir. Bunda en 6nemli olay tasimaciligin gelismesidir. Bu
amagcla posta arabalar1 degisik sekillerde dekore edilmeye baslanmistir. Daha sonra
buharli gemilere renklendirilmis bacalar eklenmistir. Tramvaylar ve otobiisler de,
trenler gibi renklendirilmistir. 1930’larda General Omni Bus ve London Transport
sirketlerinin, genel olarak kullandiklar1 kirmizi renk, otobiislerde de kullanmasiyla,
Londra’nin renkli otobiisleri kaybolmaya baslamistir. Diger yandan sirketler,
rakiplerine gore farklilik yaratmak i¢in, sirket arabalarmi renklendirmislerdir. Bu
amagla petrol tasiyan tankerlerin lizerine isletmenin 6zel renkleri ve amblemleri
yapilmaya baslanmistir. Bunlara ek olarak havayolu sirketleri de ucaklarini kendi

amblem ve logolariyla siislemislerdir (Giizelcik, 1999: 144).

Kurumsal 1maj olusturma cabalarina verilebilecek ilk 06rnek Peter

Behrens’in 1907°de  AEG (Allgemeine Elektrizitaets Gesellschaft) binalarinda,
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iriinlerinde ve reklamlarinda ifade edilecek olan ortak bir kimlik profilinin
olusturmas1 i¢in gorevlendirilmesidir. AEG, o yillarda 70.000 kisiyi istthdam
etmektedir ve Almanya’nin endiistriyel giiciiniin sembolii durumundadir. Behrens ve
ekibi, calisanlarin lojmanlarindan, fabrika binalarma, elektrikli caydanlik gibi
tiikketici iirlinlerinden, kataloglara ve fuarlara kadar her firsatta AEG’nin gorsel
acidan tanmmasi i¢in, giiglii bir kurum kimligi ve bu yolla da bir kurum imaji
olusturmaya calismiglardir (Giizelcik, 1999: 144). AEG’nin Behrens tarafindan
olusturulan logosu zaman i¢inde baz1 degisikliklere ugrasa da, logonun temasmin
gecerliligi giiniimiize kadar siirmiistiir. AEG’nin sergiledigi tavir donemin diger
kuruluslar1 yakindan takip etmislerdir. Fakat olaym Onemini anlayamamis
olduklarindan uygulamamislardir (Okay, 2005: 21). Ge¢en zaman bu ¢alismanin ¢ok
olumlu sonuglar verdigini gostermekte ve bugiin asirlik AEG markas1 bunun en giizel

ispat1 olmaktadir (Biger, 2006: 73).

Goriildigti gibi o yillarda kurumsal imaj, bir tasarim isi olarak
diisiiniilmekteydi. Bu anlayisa gore de tasarim igini en 1yl mimarlar ya da grafikerler
yapabilmekteydiler. AEG’de iy1 tasarimin satis1 artiracagma inanilmaktaydi. Ayrica
iyl dizayn edilmis ve iyi gorlinen iirlinlerin ileri teknoloji ve yiiksek performans
icerdigini disiindiiriilerek giliclii bir kurum kimligi olusturma ¢abalarina girilmistir.
AEG orneginden anlasilacagi gibi, o yillarda giiclii bir kurum imaj1 olusturmak i¢in
resim ve tasarim yoluyla isletmeye gorsel bir kurum kimligi olusturmak yeterliydi

(Senttirk, 2006: 26-27).

AEG gibi yine dev bir marka olan Coca-Cola, kurumsal imaj ¢aligmalarinda
oncli kuruluglar arasmdadir. Coca-Cola igecegi, koka yapragi ve koka cevizinin
birlesmesinden olusmaktadir. Bu malzemelerin adindan esinlenerek koyulan marka
ad1 ve 115 yildir degismeyen elle yazilmis logosu imaj calismasi i¢in giizel bir

ornektir (Biger, 2006: 73).

Kurum imaji, Ozellikle Endiistri Devriminden sonra rekabetci pazarda
isletmelerin farklilik yaratmak diisiincesiyle ortaya ¢ikmis ve bilimsel olarak ele
almmaya baglanmistir. Ge¢gmiste kurum imaji, sadece goriinlise hitap eden kurumla

ilgili amblem, logo gibi maddi unsurlar olarak 6n plana ¢ikmaktaydi. Ancak bugiiniin
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gelisen diinyasinda kurum imaji, kurumun gorsel, isitsel ve davranigsal boyutlarini da

icermektedir (Howard, 1997).

Kurumsal imaj, 1960’11 yillarda grafik dizayn perspektifi gibi oldukga
karakterize edilmis bir yapidaydi. Isim se¢imi, logo dizaym ve kullanim kurallar1,
iniformalar vb. goriintiisel Ozelliklerin 6zellestirilmesiyle yapilmaktaydi. 1960
yilindan sonra ise kurumsal imajin konsepti, pazarlama duayenleri ve arastirmacilari

tarafindan hizli bir sekilde ele alinmaya baslanmaktaydi ( Lee, 2004: 4).

Firmalara pazarda iyi bir konum yaratmanin énemli oldugu yillarda, kurum
imajinin gorsel agidan ifadesi biiyliik dnem tasimaktadir. Bu diisiiniis, pazarlamada
iriin milkemmelliginin 6nemli oldugu 1960’11 yillara gore, iirliniin pazardaki
konumunun ve marka miikkemmelliginin 6nemli oldugu 1970’11 yillarda, daha biiyiik
bir 6neme sahip olmustur. Sebebi, 1960’lar biitiin endiistrilerde sadece yenilik¢i ve
kaliteli tirlintin tiretilmesi ve dagitilmasiyla yiiksek seviyede ticari basar1 kazanilacagi
diisiincesinin oldugu yillardir. Isletmelerin gorsel agidan kendilerini hedef kitlelere
tanitmalarmin yeterli olmasindan dolayi kaliteli iiriin lireten ve dagitan isletmeler, o
yillarda basariy1 yakalamaktaydilar. 1960’11 yillarda hedef kitlenin sadece hangi
isletmenin kaliteli iirlin trettigini ve dagittigmi bilmesi ve isletmelerin ise sadece
isim, logo ve sembol yaratmalar1 yeterliydi. Bir slire sonra rekabetin artmasiyla tek
basma iirlin mikemmelliginin pazarlama basaris1i i¢in yeterli olmamaya
baslamasiyla, isletmeler, liriinlerini rakiplerinden farklilastirmak i¢in marka ismini ve
kisiligini gelistirme ihtiyac1 duymaktaydilar. Ornegin 1960’lar ve 1970’lerin basinda
Japon mali etiketi, miisterilerin ¢ogunlugu icin distik kalite, giivensizlik, taklit ve
ucuz mal anlamma gelmekteydi. Bu nedenle Japon firmalar1 son yirmi yilin biiyiik
bir kismini, {irtin miikemmelligine ve {riinleri i¢in pazarda 1yi bir konum

olusturmaya calismiglardir (Giizelcik, 1999: 145).

Gilinlimiizde Japon iirlinleri yalnizca diinyanin diger yerlerindeki tiriinlerden
daha kaliteli ve giivenilir olarak goriilmekle kalmayip, Walkman gibi bazi iirlinlerin
Japonya’da kesfedildigi bilinmektedir. Belirtilen yillarda 6nemli olan 1yi {iriin
iretmek ve bu iriinlerine pazarda iyi bir konum saglamak oldugu i¢in 1970’1
yillarda da isletmelerin gorsel acidan tasviri yeterliydi. Cilinkii 1980’lerde pazarlama

ortami, Uriin miilkemmelliginin ve marka kisiliginin satin alma karar1 {lizerinde
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anahtar faktor olmaktan ¢iktigi bir donem baglamistir. Bu donemde tiiketiciler,
organizasyonlardan yiliksek kalitede iiriin ve hizmet beklemektedirler. Bu egilim
1980’lerde kuzey Amerika ve Asya’da benzer zamanda ortaya c¢ikmustir.
Pazarlamada {irlin, hizmet ve konumlandirma miikkemmelliginin 6nemli oldugu
yillarda, sadece gorsel acidan kuruma bir kimlik kazandirmak, baska bir deyisle
kuruma logo, amblem, sembol yaratmak; kurum imaji1 olusturmak i¢in yeterli hale
gelmistir. Bu yolla basarili bir kurum imaji, organizasyonu gorsel agidan
rakiplerinden ve ayni cografi bdlgede faaliyet gosteren kurumlardan ayrilmakta ve

farklilastirmaktadir (Giizelcik, 1999: 146).

Kurum imajmin ekonomik etkisi lizerindeki calismalar 1980°li yillarda
gelismis ve bazi igletmeler finansal kaynaklarin biiylik bir kismimi, dogrudan imayj
yaratmaya ayirmislardir. Iyi bir kurumsal imaj, rekabete kars1 kurumlar1 koruyup yok
olmasin1 Onlerken, sunulan mal ve hizmetlerin kalitesinin de devamli olmasi1

saglamaktadir (Biger, 2000).

2000’11 yillara gelindiginde ayni sektorde faaliyet gosteren isletmelerin,
birbirlerinden ¢ok farkli hizmetler sunmamalar1 nedeniyle, giinden giine birbirlerine
daha c¢ok benzer hale geldikleri goriilmektedir. Bu konuda Kennedy (1977)
“miisterilere fiyat, kalite, dizayn ve Ozellikler agisindan birbirinden farklilik
gostermeyen {liriinler sunuldugunda miisterilerin satin alim kararlari, igsletmenin {in ve
imajimndan etkilenecektir” diyerek (Christensen-Askegaard, 2001) bu konudaki
diisiincelerini  ortaya koymustur. Bu diisiince yillar sonra hala gegerliligini
korumaktadir. 2009 yilinda da isletmelerin sunmus olduklar1 hizmetlerin birbirine
yakin ya da kiyaslanmasinin zor oldugu durumlarda, isletme imajinin misterileri
tercihlerinde 6nemli rol oynadigi, iletisim ve tecriibe yoluyla, miisterinin zihninde
olustugu ve zaman icerisinde geliserek miisterinin kararlarinda etkili oldugu

disiiniilmektedir (Nguyen ve Leblanc, 2001; 228).
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2.2. Kurumsal Imajla ilgili Kavramlar

Kurumsal imaj konusunda ag¢iklanmasi gereken kavramlar vardir. Bunlar,
kurumsal kiltiir, kurum kimligi, kurumsal felsefe, kurumsal itibar ve kurumsal

iletisim kavramlaridir.

2.2.1. Kurumsal Kiiltiir

Kurumsal imaj1 etkileyen kurumsal kiiltiir, cogu isletmenin ayakta kalmasi
icin gerekli bir kavramdir. ilk olarak kullanan ve literatiire kazandmran kisi
Pettigrew’dir. Petrigrew, kurumsal kiiltiirii, “bir grup tarafindan ortaklasa paylasilan
anlamlar sistemi” olarak tanimlamig, bunu “sembol, dil, ideoloji, inang, tore ve

efsanelerin olusturdugunu” belirtmistir (Toprak, 2007: 17).

Kurumsal kiiltlir, bireylere kurum i¢inde nasil davranilacagmna yonelik
normlar saglayan, kurumsal islevleri anlamalar1 noktasinda yardimci olan ortak

degerler ve inanglar modeli olarak tanimlanmaktadir (Bakan, 2004: 55-56).

Diger bir tanima gore ise, kurumun vizyonu, misyonu ilke ve degerleri ile
faaliyetlerini  yiiriitirken  izledigi politikalardan olusan (Kurumun sosyal
paydaslarina, miisterilere, tedarikg¢iler, hissedarlara, ¢alisanlara, toplum ve devlete
bakis acisi, kurumsallagsma derecesi, insan kaynaklar1 politikalar1 ve uygulamalari)
biitlindiir (Kiigiik ve Bayuk, 2009). Yani kurumsal kiiltiir hem i¢ hem de dis iletisim
araclarinin etkin ve verimli sekilde kullanilmasiyla olusturulmaktadir (Merrilees ve

Fry, 2002: 214).

Kurumsal kiiltiir, kurum tarafindan kabul edilen temel degerler, kurumun
calisanlarina ve miisterilerine yonelik politikasina kilavuzluk eden felsefesi, orgiit
iiyelerince paylasilan temel inang ve varsayimlardir. Ayrica isin nasil organize
edilmesi, otoritenin nasil kullanilmasi, insanlarin nasil 6diillendirilmesi ve kontrol

edilmesi gerektigine iligkin kuvvetli inanglar biitiintidiir (Karahalli, 2009).
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Kurumsal kiiltiir kavramiyla ilgili birgok tanim yapilmistir. Bu tanimlarda ki

ortak noktalar su sekilde ifade edilebilir (Bakan, 2004: 56-57):

¢ Birinci olarak, tiim tanimlarda kurum calisanlarinca paylasilan degerler
biitiiniinden  bahsedilmektedir. Bu degerler, c¢alisanlara  hangi
davranislarin dogru veya yanlig, kabul edilebilir veya edilemez olduguna
iliskin bilgi vermektedir. Ornegin bir firmada, personelin miisteriyle
tartigmas1 kesinlikle hos karsilanamayabilir. Burada amag¢ “miisteri her

zaman haklidir” ifadesinin ortak deger kabul edilmesidir.

e Ikinci olarak, kurum icindeki iiyelerin tamamu tarafindan kabul edilmesi
ve sorgulanmamasidir. Bu degerler, agikca ifade edilmemesine ve yazili

olmamasina ragmen, ¢calisanlarin davranislarini sekillendiren asil giigtiir.

e Uciincii olarak, kiiltiire]l yapiya genellikle islevselci bir anlayisla
yaklasilmasidir. Kurumsal kiltiirle ilgili pek c¢ok tanimda, c¢esitli
donemlerde karsilasilan kurumsal varlik sorunlarina bulunan ¢éziimlerden

faydalanildig1 belirtilmektedir.

e Dordiincii  ve son ortak nokta ise, degerlerin aktarilmasi ve
paylasilmasinda kullanilan yollara iliskindir. Kurum i¢inde ki
sembollerin, bunlara yiiklenen anlamlarin, ge¢mis olaylarin hem kiiltiiriin
olusturulmas1 hem de davranislar1 yonlendiren kiiltiirel unsurlar oldugu

ifade edilmektedir.

Tanimlardaki ortak noktalarda, kurumsal kiiltiiriin, glinlimiiz isletmeleri i¢in
vazgecilmez unsuru oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii giiniimiizde gelinen nokta da
miisteri iliskilerinde calisan personelin ektisi 6nemli derecede artis gostermektedir.
Isletme tanitimda, kullanilan reklam ve halkla iliskilerden daha ¢ok calisan personel
etkilidir. Diizenli, uyumlu, isletme hakkinda yeterince bilgi sahibi olan ve bu bilgiyi

miisterilerine iyi sekilde anlatan personel isletme i¢in daha yararli olmaktadir.

Diinyanim en biiyiik iletisim ajanslarindan BBDO (Batten, Barton, Durstine,
Osborn)'nun diinyaca {inli gen¢ yonetici olan Andrew Robertson, Tiirkiye’yi
ziyaretinde yaptig1 bir réportajda, BBDO'nun kurumsal kiiltiiriinii olugturan 10 altin

kuraldan bahsetmektedir. Bu kurallar sadece iletisim sektorii degil, her sektdrden
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orgiitleri ilgilendiren 6zellige sahiptir. Robertson'a gore; kurumsal kiiltiirtin 10 altin

kurali (Saydam, 2009):
1. Yapilan isi severek ve digerlerinden daha iy1 yapmalk,
2. Hizmet verilen kisilerce seviliyor olmak,
3. Kurumunu iyi temsil etmek,
4. Cevreye enerji veren bir 6zellige sahip olmak,
5. Isleri siiriincemede birakmamak,
6. "Ben" degil "biz" diyebilmek,
7. Sorumluluklarinm bilincinde olmak,
8. Kriz durumlarinda hemen toparlanabilmek,
9. Saglikli bir paranoya i¢inde olmak,
10. Istedigini degil, dogru olan1 yapmak.

Kurumsal kiltiir, bir kurulusun, bolimiin, takimm ortak degerleri,
sembolleri, inaniglar1 ve davranislaridir. Kiiltiir, isyerinde konu iizerinde ¢alisirken
veya bir fabrikada bir {iriin iiretirken ortak bir yol izlenmesine imkan veren ortak bir
diisiince tarzi gerektirir. Aslinda bu paylasilan varsayimlar, inanglar ve degerler sdzel
degil, iistli kapalidir. Ancak yine de bu sessizlik i¢inde bile kazanan bir kurum ile
kaybeden bir kurum arasindaki farkin belirleyici unsuru olabilmektedir (Elmas,

2008: 63).

Kurumsal kiiltiirii etkileyen bir diger faktor ise ¢evresel degerlerdir. Bir ¢ok
firma icin, ¢evresel degerler, firmalarin kurumsal kiiltiirlerinin gerekli bir pargasi
olamaya baslamistir (Berry and Rondinelli, 1998: 39). Cevreye daha ¢ok duyarl
kurumlar gilinlimiizde daha c¢ok itibar gormektedir ve satiglarin1 bu oranda

artirmaktadirlar.
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2.2.2. Kurumsal Kimlik

Kurumlarinda insanlar gibi bir kimligi vardir ve bu kimlikleri ile
taninmaktadirlar. Nasil ki c¢evremizdeki her birey kendine has bir kimlik ile
toplumdaki yerini almaktadir, ayni sekilde her kurum da kendi biinyesinde
olusturdugu bir kimlik ile ortaya c¢ikmaktadir. Bu noktada kimlik, bir kisi ya da
herhangi bir seyi tanitan tekil karakteristikler olarak tanimlanmistir. Bu bakis agisiyla
kimlik, bir kisiyi bir seyi baskalarinin goziinde digerlerinden aywran unsurdur

(Balmer ve Wilson, 1998: 13).

“Kurumsal kimlik, bir kurumun ismi, logosu, firma binasinin i¢ ve dis
dizayni, iscilerinin kryafetleri, ¢alisanlarinin davranislari, yonetim sekli, isletme
sisteminde caligtirilan yoneticileri, iirliniiniin ve hizmetinin her tiirli goriintiisii ve
kalitesi, kullandig1 stil ve mesajlarina kadar uzanan stratejileri belirlenmis, planl ve
birbiri ile koordineli bir gii¢ sistem biitlinliigiidir” (Solmaz, 2007: 17). Fakat bu
unsurlar kurumun, kurumsal kimligini ag¢iklamakta yetersiz kalmaktadir. Ciinkii
kurumsal kimligi yukarida sayilan gorsel unsurlari i¢ine alan kurumsal iletisim,
kurumsal davranis ve kurum felsefesi 6gelerinden meydana gelmektedir. Bu 6geler
de birbirleriyle etkilesim i¢indedir. Bu 6gelerin kuruma has bir bigimde kullanilmasi,

o kurumun ‘kurum kimligini’ olusturmaktadir (Okay, 2002: 38).

Kurumsal kimlik, ¢ogu yazara gore, algilama ve deneyimler sonucunda
kendisini ortaya koyan organizasyonlarin izledigi kesin yonetim tarzi sonucunda
olusmaktadir (Melewar ve Jenkins, 2002: 77). Kurumun kendisiyle 1ilgili
diistinceleridir. Yani, kurumun kendisini nasil gordiigii, i¢ paydaslar tarafindan nasil
algilandigin1 ifade etmektedir (Karatepe, 2008: 82). Ayrica kurumsal kimlik;
insanlarm, kurulusu tanmidigr ve diger kuruluslardan ayirt ettigi gorsel isaretlerin
toplamidir. Bir baska deyisle kurumsal kimlik, bir kurumun, bir krizle basa ¢ikma
cabasi igerisindeyken basina iyi ve kotii glinlinde gosterdigi agiklik derecesi kadar,

hiz ve yeterliligini de kapsamaktadir (Cakir, 2004: 33).

Kurumsal kimlik, semboller ve kurumun kendini topluma kars1 tanimlamak

icin kullandig isaretler ve terminolojilerin (kurumun adi, logosu, reklam slogani vb)
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biitlintidiir (Elmas, 2008: 60). Yani, gorsel ve diger tiirden duyusal bilesenleri igerir
ve kurumun fiziksel goriintiisii ile ilgilidir (Uzoglu, 2002: 32). Bu baglamda
kurumsal kimlik, bir kurumun kendi kisiligini tanitmak i¢in bagvurdugu yontemlerin
toplamindan olusur. Kurumsal kimligin olusturulmasi i¢in diizenlenen kurumsal
felsefe, kurumsal dizayn, kurumsal davranmis ve kurumsal iletisim ¢abalarinin
neticesinde olusan “kurumsal kimlik”, kurum imajmi da sekillendirmektedir
(Tengelimoglu ve Oztiirk, 2004: 227-228). Kurumsal imaj, kurumsal kimligin
olusumunda etkili olurken, kurumsal kimlik de kurum imajmin olusumunda etkilidir

(Gemlik ve Sigr1, 2007: 269).

Kurumsal kimlik sirketin asil sunmak istedigi gorsel ogeleri icermekte ve
tiim bunlari yaninda bir kurumun igeride ve disarida insanlarla iletisim yollarimi da
kapsamaktadir. Bu sadece stil, renk, malzeme degil; iletisim sekli, konusma tarzi,

davranislar gibi unsurlar1 da i¢ine alan bir siirectir (Elmas, 2008: 66).

Kurumun yansittigi kimlik, ruh ve 6z, soyut anlamda kurum kisiligi
kavramiyla da agiklanabilir. Kurum kisiligi kavramini1 daha iyi anlayabilmek i¢in
bireysel kisilik ile iliskilendirilebilir. Cevremizdeki kisiler giyimleri, parfiimleri,
kullandiklar1 arabalari, oturduklar1 evleri, evlerinin dekorasyonu, zevkleri vb. gibi
ogelerin etkisinde kalarak iyi ya da kotl, sevimli ya da sevimsiz vb. bicimde
algilanmaktadir. Kurumlar hakkinda, hizmet ve {iriin niteligi, vitrin diizeni, magaza
dizayni, satis sonrasi hizmet, reklamlarin etkisiyle bir goriis olusturulmaktadir.
Kuskusuz kurumsal kimlik, 0Ozellikle, kurumsal imaj ile birlikte kurumun
stratejilerinin gergeklesmesi ve kurumun performansini artirmasi yoniinde 6nemli
etkilere sahiptir. Kurumun bireysel ve kolektif eylemleri, kurumun kimligini
bicimlendirir. Bu dogrultuda kurumsal kimligi 1yi planlamis bir kurulusun bazi
izlenimlere yanit vermesi gerektigi diisiiniilebilmektedir. Bu izlenimler s6yle

stralanabilir (Uzoglu, 2005 :33-34):
e lyi yonetilen,
e lyi mallar ve hizmetler iireten,
e lyi finansal yonetime sahip,
e Uzun donemli bir yatirim izlenimi veren,

e Kaynaklarini 1yi kullanan,
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e Yasadig1 yere ve ¢evreye karsi sorumlu olan,
e Yenilikei,

e Yeterli insanlar ¢alistiran bir kurum.

Bu 6geler kullanilarak bir kurumsal kimlik yaratildiginda, yukarida sayilan
sekiz Ozellikten sadece birisi olumlu olarak algilanmaz ise kurumsal imajmn iyi
olmas1 da miimkiin degildir. Elbette {ist yonetimin stratejik bir planlama araci1 olan
kurumsal kimlik, kurumun imaji ve performansini belirleyen tek o6ge degildir.
Kurumu; rakiplerin davraniglari, miisteriler, kurum calisanlari, kanun, hiikiimet gibi

cevresindeki degisimler de etkiler (Uzoglu, 2005: 34).

Kurumlar i¢in kurumsal kimlik, durumlara gore degismedigi i¢in imaj
gibidir (L’Etang ve Pieczka, 2006: 392).  Bir kurumun kimligi ve imaji arasinda
farklhiliklar vardir (Kogel, 2006: 114). Aslinda kurumsal imaj; kurumsal kimlik
sorumlularmin ilgili gruplar iizerinde biraktig1 biitiinsel algi olarak tanimlanabilir
(Uzoglu, 2002: 32). Yani kurumsal imaj, kurumun kimlik ya da kisiliginin
algilanmasidir. Kurumsal kimlik ise, kurumun gozle goriilen karakteristik ve fiziki
ozelliklerinin toplamidir. Bu kavramlar, birbirlerinden farkli olmakla birlikte,
etkilesim igerisindedir. Birisi kurumun fiziksel agidan nasil algilandigi, digeri ise
kurumun zihinsel olarak nasil bir kavram ortaya koyduguyla ilgilidir (Solmaz, 2007:
21-22). Ote yandan, kurumun kendisini nasil tanimladigi kurumsal kimlikle,
kurumun hedef kitlelerce nasil algilandigi ise kurumsal imajla ilgilidir (Uzoglu,

2005: 34).

Kurumsal imaj ile kurumsal kimlik arasindaki iligski ele alindiginda; kurum
kimligi olusturmaya yonelik tiim ¢abalarn son hedefinin, kurum imaj1 olusturmak
oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Kurum imajinin olusturulmasi, Oncelikle kurum
kimliginin yerlestirilmesi, kurum kiiltiiriiniin kabul goriip benimsenmesi ve
uygulanmast siireci ile miimkiindiir. ~ Kimlik, "biz ne oldugumuza inantyoruz"
sorusunun cevabmi vermektedir. Imaj, "bizim ne oldufumuza iliskin baskalar1 ne

diisiiniiyor" sorusunu cevaplamaktadir (Bakan, 2004: 46).

Kurumsal kimligin uygulanmasi kurumsal imaj1 belirleyen etmenlerin en

onemlisidir. Yani kurumsal kimligin olumsuz olmast kurumsal imaji da
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etkileyecektir (Chajet, 1989: 18). Kurumun performansi, kurumun nasil algilandigi
ile dogrudan iligkilidir. Kurumun performansi, kurumun imajinin bir dereceye kadar
kontrol edilebilecegini, kurumun goénderdigi olumlu ve olumsuz iletilerin zaman
icerisinde, 1lgili ¢evrelerinde farkindalik, asinalik ve tutum olusturacagmni
vurgulamaktadir. Bu yiizden kurum kimligini gelistirme ve gelistirilen kimligi
koruma planli bir yonetim gerektirmektedir. Kurumsal kimlik gelisimi, bir siiregtir ve
iist yonetim tarafindan kontrol edilmelidir. Kurumsal kimlik gelistirme programu,
kurumun tek ve en giiclii iletisim araci durumuna doniisebilir. Kimlik gelistirme

siireci, yonetimin su temel sorularin yanitlarini aramasiyla baglar (Uzoglu, 2005: 34):

e Biz kimiz?

e Pazarimiz bizi nasil goriiyor?

e Budogru mu?

e Nasil goriilmek istiyoruz?

e Gelecek i¢in bir vizyonumuz var m1?

e Giiclii ve gligsiiz yanlarimiz nelerdir?

e Alt boliimlerin kurumun biitiiniiyle iliskisi nas1l?
e Rekabetlerimiz kimlerle?

¢ Onlarin karsisindaki durumumuz ne?

Bu sorulara dogru ve gercek yanitlar verildiginde kurumsal kimlik tam

olarak belirlenmeye baslayabilmektedir.

Koti yonetilen bir kurumu, yeni ve degisik bir kimlikle iyi bir duruma
getirmek miimkiin degildir. Bir kimlik programin arkasinda kurumun o ana kadar
sahip oldugu, iirettigi, yaptig1 ya da yapacagi her sey bulunmaktadir (Uzoglu, 2005:
36). Kurumsal kimligin sagladig1 cok cesitli avantajlar1 vardir. Bunlar (Hepkon,

2008):

e Kurumsal kimlik ¢alisanlar1 motive eden merkezi bir kuvvet roli
oynayabilmektedir. Calisanlar kendi oOrgiitlerinin amag, yonelis ve
Ozelliklerini berrak bir bigimde anlarlarsa orgiitlerine daha biiylik bir

destek ve baglilik gostereceklerdir.
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e Kurumsal kimlik ¢alisanlarin var olan kiiltiire daha biiytlik bir duyarhlikla
uyum gostermelerini ve bir birlesmenin ya da satin almanin ardindan yeni

kiiltiiriin biitiinlesmesini kolaylastirir.

e Kurumsal kimlik sirketlerin yiiksek vasifli yoneticileri kendisine

cekmesine yardimei olabilir .

¢ Bir sirketin kurumsal paydaslar1 kurumsal kimligin yansimalar1 sayesinde
kurumun is kapasitesini, yonetim giiciliniin, rekabetci farkinin ve {iriin ile

hizmet ¢esitliliginin farkina varabilirler.

e Kurumsal kimlik araciligiyla tiiketiciler iirtin kalitesi ile ilgili olarak
bilgilendirilebilirler ve bu da bir sirketin {iriinleri ve markalarina destek

saglar.

e Kurumsal kimlik kurumsal paydaslarin bagliligini saglayan giiclii

kurumsal marka olusumunu saglar.

e Finansal toplulugun bir sirketi daha 1y1 kavramasmi ve bunun
yatirimcilarin  dikkatini ¢ekerek sirketin varliklarinin daha adil bir
bicimde degerlenmesini saglayip, sirketin sermaye piyasalarma erisim

sansini arttirilabilir.

2.2.3. Kurumsal Felsefe

Kurumsal felsefe, bir kurumun faaliyetlerinde izledigi temel ilkeler,
diistinsel modeller, degerler ve ahlaki kurallarin toplamidir (Gemlik ve Sigri, 2007:

270).

Kurumsal kiiltiir, kurumsal kimliginin sonucunda olusur. Diger bir goriise
gore, kurumsal kiiltiir, kurumsal kimligin kurumsal imaja dogru olan siirecte bir 6ge
oldugunu agiklar. Kurumsal imaj, kurumsal kimlik, kurumsal felsefe ve kurumsal

kiiltiir arasindaki etkilesimi asagidaki sekilde yer almaktadir (Uzoglu, 2005: 36).
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Kurum Kiiltiirti
Kurum Kimligi

Kurum Felsefesi

T

Kurumsal Dizayn Kurumsal Davranig

Kurumsal Iletisim

Kurumsal Imaj

Sekil 2: Kurum Kiiltiirii, Kurum Kimligi ve Kurum Felsefesi Arasmndaki Iligki

Kaynak: Bakan, Omer. “Kurumsal imaj Olusumunu Etkileyen Faktorler: Iletisim
Faktorlerinin Roliinii Belirlemeye Y dnelik Ampirik Bir Calisma,” Yaymlanmamis Doktora

Tezi, Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, 2004.

Sekil 2’den kurum kiltlirtiniin, kurum kimligi ve kurum felsefesini
olusturdugu goriilmektedir. Kurumsal dizayn, kurumsal iletisimi ve kurumsal imaj1
olusturmaya yonelik faaliyetler ile birlikte kurum kiiltiiri de bir ara¢ durumuna
gelmektedir. Ara¢ durumundaki bu kavramlar kurum imajin1 olusturur. Kurum
kimligi ve kurum kiiltiiri ¢galigmalari, kurum c¢alisanlarini motive etmek, calisanlarin
kurumlarm1 daha i1yi tanimalar1 ve daha iyi tamitmalar1 temeline dayanir. Kurum
kiiltiirli, imaj ile birlikte kurum kimligiyle etkilesim igerisinde olan bagimsiz bir
alandir ve gerceklestirmeyi istedigi kurum kimligine gore, kurum kiltiiri
gelistirebilir. Kuskusuz heniliz kurumsal kimligini, kiiltiiriinii olusturamamis bir

kurumun olumlu bir imaj yaratmast miimkiin degildir (Uzoglu, 2005: 36).
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2.2.4. Kurumsal itibar

Kurumsal imaj konusunda ele alinmasi gereken diger bir kavramda
kurumsal itibardir. itibar, bir kisi ya da bir seyin genel algilamalar sonucunda olusan
algidir. Kurumsal itibar ise, bir kuruma yonelik her tiirlii algilamanin biitiinii olarak
tanimlanabilir. Ayrica kurumsal itibar; sosyal ortaklarin kurulusla ilgili tiim goriis ve

diisiincelerine verilen genel addir (Giirgen, 2009).

Itibar, uzun siireli sergilenen tutarli davranislarla kazanilabilmesine ragmen,
¢ok kisa siirede kaybedilebilir. Itibar kazanmanin 6zii; Mevlana’nin 6zlii sdziiyle
Ozetlenebilir: “Ya Oldugun gibi goriin, Ya goriindiigiin gibi ol.” Bir baska ifade
ile, eylemlerin, sdylemlerle tutarli olmas1 ve eylemlerin nedenlerinin aktif olarak
iletisiminin saglanmasi itibar kazanmanin ana temelini olusturur. Itibar giivendir ve

giivenilir olmaktir (Argiiden, 2003: 9).

Itibarin kurumsal anlami, “bir sirketin gecmisteki eylemleri ve kurulusun
diger onde gelen rakipleriyle karsilastirildiginda onemli yapi taslarinin hepsine
birden basvurusunu ifade eden geg¢mis aksiyonlar:t ve gelecekteki beklentilerinin
algisal temsili” olarak ele alindigi, ama aslinda sézliikk anlamindan ¢ok daha farkl
anlamlar1 ifade ettigi ortaya ¢ikmaktadir (Sakman, 2003: 6). Diger bir tanima gore
ise kurumsal itibar, sosyal paydaslarin o kurumla kurduklar1 rasyonel ve biitiin

duygusal bag1 temsil etmektedir (Tavlak, 2007: 4).

Genel olarak 1yi bir itibara sahip bir kurum degerli bir varliga sahip
olmaktadir (Caruana, 1997: 109). Kurumsal itibar gecmise ait kurumsal bilgilerle
olugsmaktadir (Pruzan, 2002). Ayrica kurumsal itibar diiriistliikle olusturulmaktadir

(Argenti ve Forman, 2003: 150).

Kurumun gelecegiyle 6zdeslesen ve stratejik bir faktor olan kurumsal
itibarin dogmasina sebep olan etkenler su sekilde tanimlanmaktadir (Dortok, 2003:

55-56):

— Bilgiye Ulasilabilirlik: Bilgi kaynaklari, medya, yaymn kanallar1 ve
internet gibi ortamlarla anlik bilgi aktarimlariin olaganiistii cogalmasi, kamuoyunun

irin ya da hizmetlerin kalitesini ayirt etmesinin ¢ok zorlastigr bir ortam
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olusturmustur. Bu durum, sirketlerin “kendilerini rakiplerinden farkli kilacak™

iletisim stratejilerine olan ihtiyacini da ytlikseltmektedir.

— Kiiresel Liberallesme: Artan milletleraras1 ekonomik rekabet, c¢esitli
kiiltiir 6zelliklerini 6n plana ¢ikaran yerel pazarlarin agilmasina yol a¢cmustir. Bu
pazarlarda rekabet edebilmek ve tiiketiciler nezdinde olumlu algilamalar1 yaratmak

icin sistematik yollar bulmak gerekiyor.

— Uriin Fazlah@:: Yerel ve bolgesel ekonomik pazarlarm birlesmesi,
sirketler1 servislerini kiiresellestirmeye zorlamistir. Diinyanin dort bir yanina
ulagabilmek ve daha fazla rekabet edebilmek i¢in, daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar
reorganizasyonlar, sirket evlilikleri yapilmis ve birlesmeler ¢ogalmistir. Uriin ve
hizmet farklhiliklarinin ¢ok azaldigi giiniimiizde, sosyal paydaslarin algilamalari,

farklilagma yaratmanin en 6nemli kaynak alanlarindan biri olmaya baglamistir.

— Rekldm Kirliligi: ‘Manset’lerden ‘reklam pano’larmna, radyodan
televizyon reklamlarma bireyler siirekli olarak kurumsal mesajlarla taciz
edilmektedir. Haddinden fazla sayida kodlamalara maruz kalmis toplumlar bu
mesajlara her gecen giin daha az dikkat gostermeye baslamislardir. Bu yiizden
reklamlar eski etkisini kaybetmeye baslamaktadir. Sirketlerin kalabaliktan siyrilip
farklilik yaratmalar1 ve algilamay1 etkilemek i¢in bagka araclar kullanma geregi

ortaya ¢ikmaktadir.

Sirketlerin en 6nemli sermayesi olan kurumsal itibarin yOnetilmesindeki
temel esaslar, konunun kurumsal sistemlerinin i¢ine dahil edilmesini
amaclamaktadir. Boylece, 6zellikle karar siireglerinde, iist diizey kadrolarmn kendi
konular1 ile alacaklar1 tiim kararlarin i¢inde kurum itibarmi tehlikeye atabilecek
konular1 da dikkate almalar1 s6z konusudur. Kurumsal reflekslerine kurum itibarinin
onemini ve korunmasimi dahil etmis sirketler siirdiiriilebilir rekabet ve karhlik
avantajlarin1 da korumus olmaktadirlar. Kurumsal itibarin yonetilmesi, sirketlerin
icinde baslayan bir olgudur. Her diizeydeki yoneticinin sirket itibar1 konusunda asli
islerinin yani smra iizerine diisen gorev ve sorumluluklar vardwr. Gorev ve
sorumluluklar kadar, sirketi, giinlik yasamda tiiketiciler, satis noktalar1 ve de

ozellikle “hekimler” gibi entelektiiel diizeyi yiiksek toplum kesimleri nezdinde
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iligkileri yoneten saha c¢alisanlarinin sirket itibarini nasil temsil ettikleri bir soru
isaretidir. Sirketin kurumsal degerleri ile bireysel kiiltiiriin ¢atigsma ortamlar1 zaman
zaman sirket glindemlerini alt {ist edebilecek boyutta krizleri ortaya ¢ikarmaktadir

(Repman, 2009).

Kurumsal itibar1 etkileyen gruplarin, kurumun bu gruplarla farkl sekillerde
iletisim ve deneyim yasamasi nedeniyle etkileri farkli olabilmektedir. Ornegin,
Kitchen ve Laurance (2003) tarafindan 8 iilkede 1000'den fazla kurum ydneticisine
yonelik yapilan ¢alismada, kurumsal itibar1 etkileyen gruplar 6nem sirasina gore su
sekilde siralanmistir: miisteriler, calisanlar, {ist diizey yoneticiler, yazili medya,
paydaslar, internet, endiistri analistleri, finansal analistler, hiikiimet, gorsel medya,
sendika liderleri ve avukatlardir. Burada goriilmektedir ki itibar1 etkileyen en dnemli

gruplar, miisteri ve ¢alisanlardir (Satir ve Siimer, 2006: 52).

Aslinda kurumsal itibar, genellikle kurumsal imajla es anlamli olarak
kullanilmaktadir (Caruana, 1997: 110). Fakat kurumsal itibar1 kurumsal imajdan
ayran ve kurumsal itibarin belirleyicileri olarak kullanilan sekiz 6zellik

bulunmaktadir. Bunlar (Uzoglu, 2005: 33);

e  YoOnetim 6zelligi

e  Uriinlerin ya da hizmetlerin niteligi

e  Finansal miikemmeliyet

e  Uzun donemli bir yatirim olarak kurumun degeri

e  Kurum kaynaklarinm kullanimi1

e Icinde yasanilan yere ve ¢evreye kars1 sorumluluk

e  Yenilikcilik

e  Yeterli insanlara cazip gelme, onlar1 gelistirme ve tutma yetenegi.

“Sirketiniz I¢in Bir Milyon Dolarlik Imaj Yaratma (Creating A Million
Dollar Image For Your Business)” adli kitabinda itibarin kurumlarin basarisinda
biiyiik rol oynadigin1 belirten Bobbie Gee, ayni zamanda "Itibar denklemi" adini

verdigi bir yaklasimdan da bahsetmektedir. Bu yaklasima gore (Ural, 2009);

Imaj +itibar = Kér olarak ifade edilmektedir.
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Kurumsal itibar diye adlandirilan varlik, sirketin defter degeri ile piyasa
degeri arasindaki farkin 6nemli bir boliimiini ifade etmektedir. Bu varlik, marka
degeri ya da serefiye olarak ortaya ¢ikmakta ve ¢ogu kez bir isletmenin sahip oldugu
en degerli varlik olmaktadir (Ural, 2009). Asil amag, hem iiriin satig kar paymin
yiiksek olmast hem de herhangi bir isim hakki verilirken yiiksek fiyattan
verilmesidir. Kurumsal itibarin kaynagini yedi anahtar kavram olusturmaktadir.

Bunlar (Karakilig, 2005; 182):

1. Duygusal ¢ekim,; miisterilerin isletmenin kiiltiir ve degerlerini algilamasini,

isletme hakkinda 1yi duygulara, begeni ve giivene sahip olmay1 igermektir.

2. Vizyon ve liderlik; liderlik ve vizyona sahip hissedarlar isletmelerine yiiksek
degerler katmaktadir. Motivasyon ve vizyoner liderlik isletmeyi algilayisi

etkilemektedir.

3. Kalite; iriin ve hizmetlerde yiliksek kalite, yenilik, paranin karsiligini

alabilme ve satis sonrasi destegi kapsamaktadir.

4. Finansal Giivenilirlik; rakiplere gore giiclii performans, giiclii karlilik, diisiik

riskli yatirimlar ve biiyiime sinyallerini gerektirmektedir.

5. Sosyal Sorumluluk; toplumun yararmna faaliyetleri desteklemeyi, topluma

zarar1 olacak faaliyetlerinin durdurulmasini kapsamaktadir.
6. Cevresel sorumluluk; ¢evre konusunda bilingli olunmasini igermektedir.

7. Bilgi ve yetenek; yenilik¢gilik ve is goren kalitesinin yiiksek olmasini
gerektirmektedir. Bunun yaninda ¢alisanlar1 diizenli olarak odiillendirmek,

calismak i¢in iyi bir yer olmak durumundadir.

Kurumsal itibar; miisteriler, rakipler, kreditorler, endiistri analistleri ve diger
insanlarm isletmeyi algilama bicimidir. Daha ag¢ik bir tanimla kurumsal itibar,
isletmenin yonetim kapasitesi, stratejileri, finansal durumu, sosyal ve toplumsal
sorumluluklari, uzun donem yatirimmlarinin degeri, rekabetteki etikligi, gelisme
diizeyi, personelinin kalitesi, nitelikli is goreni c¢cekme becerisi gibi konularda
insanlar tarafindan nasil algilandigini belirlemektedir yukarida sayilan kriterlerle

Olciilmektedir (Karakilig, 2005: 182).
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Iyi bir kurum imajinin ve kurum itibarinin isletmeye temel olarak ii¢ agidan

deger kattig1 soylenebilmektedir. Bunlar (Ural, 2009);

1.  Finansal A¢idan Kattigi Deger; itibarin bir degeri vardir ve bu
finansal olarak ifade edilebilmektedir. Rowtree Mackintosh'un 1988'de Isvigreli gida
grubu Nestle tarafindan 2.55 milyar sterline satin alinmasi marka itibarinin ne kadar
degerli oldugunu acik bicimde gostermektedir. Rowtree'nin tesisler ve stoklar
bicimindeki fiziksel varliklari, satin alma fiyatinin beste biridir. Nestle'nin 6dedigi
paranin geri kalan beste dordii, Rowtree'nin pazarlama bilgisi, altyapisi ve
mitkemmel geleneksel kurum imaj1 ile 6nemli markalar1 bicimindeki itibarini satin
almak i¢in 6denmistir.

2.  Pazar Acisindan Katagr Deger; 1yi bir itibarin isletmeye pazar paymi
genisletmesi acisindan da deger kattigi goriilmektedir. Giiglii itibara sahip sirketler,
pazarda cok kolay yer bulmakta ve hedef kitleler tarafindan hizla kabul gorerek,
pazar paylarmi genisletme firsati bulmaktadirlar.

3. Insan Kaynaklari Ac¢isindan Kattigi Deger; iyi bir kurum itibari
isletmeye insan kaynagi acisindan da deger katmaktadir. lyi bir itibara sahip olmak,
yetenekli elemanlar1 etkilemekte ve calisma i¢in tesvik etmektedir. Boylece yetenekli
elemanlar, kurumun basaris1 i¢in ¢aligmakta ve sonucunda gii¢lii miisteri iliskileri
gelisebilmektedir. Diger yandan olumlu bir itibar, personel masraflarini
azaltmaktadir. Ciinkli yetenekli elemanlar genellikle itibar1 iyi olan sirketlerde
calismak istemektedirler. Yetenekli ve egitimli elemanlarin ise alinmasiyla birlikte,
egitim masraflar1 da azalmaktadir. Iyi bir itibara sahip olan isletmeler, cogunlukla
eleman aramazlar, nitelikli elemanlar1 kendi biinyelerine katmak i¢in daha az zaman

ve enerji harcamaktadirlar.

2.2.5. Kurumsal iletisim

Kurumsal iletisim, kurumun sesi ve cesitli yazarlar tarafindan diinya

niifusunun bir boliimiinde onu tasarlayacak olan imaj gibidir (Argenti ve Forman,
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2003: 150). Amagh ve planl biitiin i¢sel ve digsal iletisim bi¢imlerinin; uyumlu ve

olabildigince etkin ve verimli kullanilmasidir (Giirgen, 2003: 17).

Kurumsal iletisim, kurumla ilgili biitiin kisilerin her tiirlii iletisim politika ve
uygulamalarmi kapsayan bir yonetim fonksiyonudur. Kurumsal iletisim kurum
yoneticisine dogrudan bagli, kurmay yetkilerle donatilmig bir iletisim yOneticisi ve
birimi tarafindan yonetilmektedir (Giirgen, 2009). Bir kurulus, calisanlarini igletme
hakkinda bilgilendirmek, hissedarlarin1 dogru yere yatirim yaptiklar1 konusunda ikna
etmek, miisterilerinin {irlinii satin almalarini saglamak amaciyla, tutarl iletisim

stratejileri olusturmak zorundadir.

Kurumsal iletisim, kurumun ama¢ ve hedeflerine ulagsmasini, isleyisini
saglamas1 i¢in gereken iiretim ve yoOnetim siirecini i¢ine alan, kurumu olusturan
bolim ve Ogeler arasinda esglidiimii, bilgi akigini, motivasyonu, biitliinlesmeyi,
degerlendirmeyi, egitimi, karar almay1 ve denetimi saglamak amaciyla belli kurallar
icinde gerceklesen iletisim siirecidir. Bu 6zellikler ¢ercevesinde kurumsal iletisim,
kurum imajinm yonetimi konusunda ¢ok 6nemli ve yOnetilmesi miimkiin bir arag
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumsal iletisim; kurumsal kimlik ve kurumsal imaj
arasindaki hassas bagi olusturmaktadir. Kurumsal imaj; kurumsal kimligin, kurumsal
iletisim araclar1 ile girdigi etkilesim sonucunda hedef kitle {izerinde kurum hakkinda
olusan izlenimdir. Her bir iletisim 6gesi bir iletisim faaliyetini gerceklestirir. Hedef
kitlelere o kuruma iliskin bir mesaj1 aktarir ve farkli kanallardan iletilen bu mesajlar
alict durumunda olan hedef kitleler tarafindan bir biitiin olarak algilanarak o
kurumun imajmi1 olusturmaktadirlar. Ayrica kurumsal iletisim; kurum calisanlarinin
telefonlara verdigi cevaptan, toplumsal faaliyetlerde boy gostermelerine kadar genis
bir alan1 kapsayabilmektedir. Bundan dolayi, kurumun iletisimde kullandig1 kanallar
ve metotlar 6zenle diizenlenmeli ve tanimlar1 yapilmalidir. (Gemlik ve Sigri, 2007:

270).

Kurumsal iletisim olumlu olmasi ve gelistirilebilmesi i¢in su dort dnemli
soru sorulmalidir. (1) Kurumsal iletisim neden 6nemli; (2) Kurumsal haberlesme
nasil gelistirilir; (3) Kurumsal iletisimi basarili yapan faktorler nelerdir; (4) ve

firmalar iletisimi nasil kullanmalidir (Argenti ve Forman, 2003: 150).
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Kurumsal iletisimin her seyden Once, bir itibar algisina dayanmasi
gerekmektedir. Itibar algis1 olmadig1 zaman, kurum adina yapilan halkla iliskiler,
reklam ya da tanitim teknikleri gibi uygulamalar yetersiz ve degersiz kalacaktir
(Dortok, 2004). Kurumsal iletisimin etkili olmasi1 yani haberlesme performansi,

kurumsal imaj i¢in 6nemlidir (Berry ve Rondinelli, 1998: 39).

Hedef kitleler nezdinde kurum kimligi ve kurumsal imaj ¢aligmalarmin
basarisi, iletisim stratejileri igerisinde ele alinan kuruluslarm biitiin iletisim
calismalarinin basariya ulagsmasia baglhidir. Hedef kitleye yollanan mesajm, halkla
iliskiler mesleginin uzmanlik alanlarindan biri olan “algilama yonetimi” yaklagimu ile
dogrudan bagintilidir. Mesajin dogru algilanmasmin saglanmasi, hedef kitleyi en iyi
sekilde tanimay1 zorunlu kilar. Bu da, halkla iligkiler yonetimi igerisindeki dort adim
olan arastirma-planlama-uygulama-degerlendirme sathalarindan, arastirmanin,
algilama yonetimi icerisinde; hedef kitleyi tanimak, hedef kitlenin kurumsal
mesajlar1 algilama stireglerini incelemek agisindan daha 6n planda oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu baglamda algilama yonetimi olarak adlandirdigimiz
iletisim  stratejisi, kurumsal mesajda anlam kaymalarmi yok etmek, negatif
algilamalar1 pozitife ¢evirmek yani mesajin dogru yonetilmesi gibi bir zorunlulugu

ortaya koymaktadir (Coklii ve Ozgen, 2005: 83).

2.3. Kurumsal imaj Olusturmanin Amaci

Gilinlimiizde kurumlar toplumun beklentisine cevap verecek sekilde
faaliyetlerini siirdiirmelidir. Toplumun isteklerini ve de beklentilerini dikkate alan

kurum gelecege daha giivenli bakabilecektir.

Iyi bir kurum imaj1 olusturmak icin hedef kitlelerin kurumu iyi bir sekilde
tanimasi, hakkinda olumlu ve dogru izlenimlere sahip olmasi gerekmektedir. Bu
durum, firmalarin daha saygm ve daha uzun yillar ayakta kalabilmesini
saglamaktadir. Iyi yonetilen, iyi planlanan ve iyi isletilen, ayn1 zamanda iginde
bulundugu toplum yararina iyi isler yapan, kiiltiir, sanat ve ¢evre konularina duyarli,

katilimel, yardimsever firmalarin sahip oldugu olumlu izlenimler, zaman igerisinde
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1yi bir kurum imajina doniisecektir. Ayrica iyi bir kurum imaji, kurumun iiriinlerinin
ve sundugu hizmetlerin tercih edilmesini saglamaktadir. Yapilan arastirmalar 1yi bir
imaja sahip herhangi bir iirliniin veya kurumun diger firmalara gore oldukca 6nemli
bir farkla tercih edildigini gostermektedir. Yine bir iiriiniin satm alinmasindaki en

biiyiik engellerden birisi de, o iirliniin ya da firmanin kotii bir imaja sahip olmasidir.

Iyi konumlandirilmis bir kurum imajmnin, markalasma yolunda katkisi
olacagindan, firmanin bagka sektorlere dogru genislemesinde de biiyiilk avantajlar
saglayacaktir. Konuya iilkemizden bir 6rnek verilecek olursa, 1955 yilinda kurulan
Argelik, Tiirkiye’nin en iyi imaja sahip markalarindandir. Oyle ki, yapilan
arastirmalar sonucunda “en ¢ok animsadiginiz marka?” sorusuna arastirmaya
katilanlarin % 26,8’1 Arcelik cevabini vermistir. 2005 yilinda Argelik’in beyaz esya
sektoriiniin yan1 sira mobilya sektoriine de Arstil markasiyla girme denemeleri
olumlu sonuglar vermis ve Arstil heniiz sektoriin cok yenisiyken, Argelik markasinin
giiclii imajinin semsiyesi altinda mobilya sektoriiniin koklii iyileri arasinda sayilmaya

baslanmistir (Biger, 2006: 74-75).

Kurumsal imajin amaci, isletmenin kar etmesini saglamaktir. Kurumun
sahip oldugu imaj, mal ve hizmet satisindaki verimliligi artirmak ve isletmeye gii¢
katmaktir. Yani igletmenin biiylimesindeki en onemli faktordiir (Biger, 2006: 75).
Kurumsal imajin diger amaci ise firmanin dogru ve agik bir bigimde anlagilmasini
saglamaktir. Kurumsal imajm kisiden kisiye degisecegi g6z Oniine alinarak kurum
hakkinda iyi ve olumlu imaj olusturulmasi1 gerekmektedir. Bunun tersi olarak eksik
ya da yanlig anlatilan, yaymlanan bilgilerin bir kurulusun imajmi olumsuz yonde
etkilemesi miimkiindiir. Kuruluslarin faaliyetlerde bulunduklar1 toplumlarda dogru
tanitilmas1 ve dogru bilinmesini saglamasi hedef kitlede kurulus hakkinda olumlu bir

imajin olusmasina yol agmaktadir (Orer, 2006: 12).

Kurumsal imajin olusturulmasmin bazi amaglar1 vardir. Bu amaglar su

sekilde siralanabilir (Akay, 2005: 14):

e Kurumun itibarmi yiikseltmek veya hedef kitle ve isletmenin izleyicileri

arasindaki giiveni arttirmak ve stirdiirmek,
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e Kurumun admin ve isletmenin dogasmin taninmiglik diizeyini arttrmak ve

sturdirmek,

e Bugiin ve gelecekteki {iirtin ve hizmetlerin bir bilesimine yonelik bir

biitlinlesik ve destekleyici pazarlama yaklasimi saglamak,

e Kurum geleceginin yakindan ilgilendiren 6nemli konularda izleyicileri

egitmek,

e Kurumun ¢evresel ve sosyal sorunlara yonelik duyarliligmi ve endisesini

saptamak,

e Izleyicilerin kurum (firma) ve iiriinlerine iliskin 6zellikli tutumlarda bir

degisme yaratmak.

Hizmet isletmelerinde isletme imajmin pazarlama faaliyetleri acisindan

Oonem tasiyan yonleri asagida siralanmaktadir (Atalik, 2009).
e Algilanan kalite, deger, tatmin igerisinde filtre fonksiyonu gérmektedir,
e Hizmetlerin karar ve satin alim siirecini kolaylastirmaktadir,
e Isletmeleri birbirlerinden farklilastirmaktadir,
e Isletmenin iiriin ve hizmetler i¢in katma deger yaratmaktadr,
e Miisterilerle iletisim ortami saglamaktadir,

e [sletmeye finansal, pazar ve insan kaynaklar1 yonlerinden 6nemli degerler

saglamaktadir.

Kurumsal imajin fonksiyonel ve duygusal olmak {izere iki ana kavrami
vardir. Fonksiyonel kavram, kolay Ol¢iilebilen gercek karakteristiklerle ilgili iken,
duygusal kavram firmaya yonelik olan agikca belirtilen tutum ve davraniglar1 akla
getirmektedir. Bu kavramlar, firmanin bireysel deneyimlerinden, imajm fonksiyonel

gostergesini olusturan davraniglar tizerindeki bilgi slirecinden tiiremistir (Nguyen ve

Leblannc, 2001: 288).

Kurumsal imaj, toplumun isletmeleri c¢esitli oOzellikleriyle birbiriyle

kiyaslayarak yargi olusturdugu genel bir siirecin sonucudur. Bir igletme, tek bir imaj
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yansitmaktan daha cok, her biri isletme ile farkli tecriibe ve iligki igerisinde olan
miisteriler, calisanlar ve ortaklar gibi cesitli gruplara gore farkli imajlar1 ortaya
koyabilmektedir (Dowling, 2001, 28). Bu siirecte kurumsal imaj yaratilmasinin,
sembol ve degerlerle iligkili olmasi nedeniyle, kurum ile iletisim ve etkilesim i¢inde
olan cesitli gruplarin ihtiyag ve beklentilerinin g6z ardi edilmemesi gerekmektedir
(Atalik, 2009). Yani bir kurumun birden fazla imaj1 olabilir. Bu birden fazla imaj
hali, cesitli ve birbirinden farkli bilisimlerden olusan kurumun, farkli ortamlarda,
farkli imajlar sergilemesi; kurumun farkli hedef kitlelerine ve onlarin ilgi ve rol

farkliliklarina bagl olarak yasanan imaj farkliliklar1 seklindedir (Sentiirk, 2007: 25).

Gigcli bir kurum imaj olusturmak icin yapilmasi gerekenler su sekilde

siralanabilir (Orer, 2006: 14).
e Kurumun o an disa vurdugu imajin belirlenmesi,

e Kurumun ulagsmak istedigi ve o an icin sahip oldugu imajm diiriistce

karsilastirilmasi,
e Hedeflenen imaja ulagsmak i¢in gerekenlerin belirlenmesi,

e Yapilan yeniliklerin reklamlarla halka durulmasi ve disa agilmasidir.

2.4. Kurumsal imajin Faydalan

21. yiizyilda isletmelerin her yaptig1 ve/veya yapmadigi, performansi,
iirlinleri, verilen hizmetlerin hedef kitleleri tarafindan algilanilis1 ve isletmelerin
hedef kitleler iizerindeki etkileri kurumun imajmi etkilemektedir. Isletmelerin
yaptiklar1 veya yapmadiklari ile ilgili olan her sey kurumsal imajla ilgilidir. Hedef
kitleler goziinde olusturulan bu imaj, giiniimiiz rekabet ortaminda isletmelerin
gelecegini belirler ve dolayisiyla tiiketiciler artik sadece {iriinii veya hizmetin fiyatina
gore degil, isletmelerin ¢alisanlarma, miisterilerine ve icinde bulunduklari topluma
gore davranislarini degistirmektedir. Bu da isletmenin kendini ifade etmesinin sadece

isim, logo, sembol tasarlamakla olusturulamayacagini, yonetim ve pazarlama

53

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

konulartyla da iligkili bir kavram olarak ele alimmasi gerektigini gdstermektedir

(Giizeleik, 1999: 151).

Sirketlerin sadece teknolojik gelismislik diizeyini 6n plana ¢ikarmalar artik
yeterli olmamaktadir. Ayn1 sektorde faaliyet gosteren isletmeler arasinda toplum
yararina faaliyette bulunan ve ait olduklar1 ¢evreye karsi sorumluluklarini yerine
getiren isletmeler daha avantajli konuma sahiptirler. Gegmisin sadece hissedarlari
digiinen sirket yapisy, tim 1ilgili taraflara karst sorumlu sirket yapisina
dontismektedir. Sirketler; is ahlakinin, c¢evre ve toplumsal degerlerin bilincinde
olmanin sirketlerinin imaj1 ve uzun vadeli performanslari tizerindeki etkisinin farkina
varmaktadirlar. Bu tiir isletmeler heniiz ¢ogunlukta degildir. Ancak bu diisiince hizla
yayginlagsmaktadir. Ilerdeki dénemde; agiklik ve seffaflik yaygmlasacak, cevre ve
etik degerler konusunda sirket politikalar1 gelisecek, insan haklari, kadm-erkek
esitligi, ¢ocuk emeginin kullanilmasmin engellenmesi konusundaki duyarliliklar
standart hale gelecek, en iyi uygulamalar yayginlasacak, dis denetim gelisecektir.
Degisime ayak uyduran isletmeler faaliyetlerine devam edebileceklerdir (Ozilhan,

2002: 7).

Imajin zamanla kazamlan satin alma / tiiketme tecriibesi birikiminin bir
fonksiyonu olmasi nedeniyle bir¢ok isletme yeni miisteriler kazanmak, mevcut
miisterileri elde tutmak ve isletmeye bagh miisteri haline getirebilmek amaciyla,
reklam, dogrudan pazarlama ve halkla iligkiler gibi faaliyetlere yonelmislerdir. Bu
faaliyetlerin yaninda isletmelerin sunduklari tiriin ve hizmetleri gelistirmeleri, isletme
imajina olumlu katkilar saglamaktadir. Diger bir deyisle, imaj gelistirme cabalarmin
etkinligi liriin veya hizmetler ile ilgili mesajlarin hizmet performansi ile tutarliligina

bagli olmaktadir. (Atalik, 2009).

Olumlu bir kurumsal imaj, miisteri kazanma ile baglanti/satict kazanmada
cok dnemlidir. Ozellikle sirketin algilanan giivenirligi, giicii ve ¢ekicili miisterilerin
karar almalarinda etkilidir (O'Keefe, 1990). Acikcasi, giivenilmez sirketlerden biriyle

calismak yerine, giivenilir bir sirketle ¢calismak her zaman daha iyidir (Renkema ve

Hoeken, 1998: 522).
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Kurumsal imaj, kismi olarak medya tarafindan yonlendirilir. Medyada
olusturulan olumsuz haberler, yine medya tarafindan olusturulan olumsuz imajdan

daha ¢ok etkilidir (Renkema ve Hoeken, 1998: 522).

Cagdas zihniyetle yonetilen modern kurumlarda ¢evrenin, daha dar anlamda
hedef kitlenin 6nemi anlasilmis oldugundan, kurumsal amaclar1 gergeklestirmeye
yonelik yapilan planlarda ve tespit edilen stratejilerde belirleyici faktorlerden birisi
olarak cevre On plana ¢ikmaktadir. Cevreyle kurulacak iyi iligkiler sonucunda
olusturulacak olumlu imaj, kuruma; irilinlerine talep yaratma, giiven yaratma,
kuruma kaliteli isgilicti cekme ve personeli motive etme gibi bazi oransal {stiinliikler
saglayacaktir. Bu iistlinliikler, kurumla amaclar1 arasinda bir koprii gérevi gorecektir.

Bu oransal iistlinliikler su sekilde agiklanabilir (Parilt1 ve Tolon, 2009):

— Talep Yaratma: Kurumlar ¢evresine duyarli olmali ve rakiplerini 1y1
takip ederek onlara karsi bir istiinlik saglamalidir. Bu durum hem gelistirdigi

iriinler hem de olumlu imajla gergeklesecektir.

— Giiven Yaratma: Cevrenin giiveni kurumlar acisindan oldukca
onemlidir. Cevresinde giiven yaratmis olan kurumlar hem rutin faaliyetlerini
yiiriitiirlerken hem de gelecekte yapmayi diisiindiigli faaliyetlerde oldukc¢a rahat
etmekte ve destek gormektedirler. Ciinkii hak edilmis olumlu imaj beraberinde giiven

duygusunu da getirecektir.

— Nitelikli Personelin Kuruma Katilmi: Nitelikli personelin kuruma
kazandirilmasi ve kurumda tutulmasi bireyin kurumdan saglayacagi doyumun en iist
diizeye ¢ikarilmasiyla miimkiin olmaktadir. Olumlu imaja sahip bir kurumun iyesi
olmak, sadece maddi gereksinim anlaminda degil, Maslow’un ihtiyaclar
hiyerarsisinde oldugu gibi bireyin diger ihtiyaglar1 agisindan da tatmin edici bir
faktor olacaktir. Bu anlamda kurumlarda kaliteli personelin kazandirilabilmesi ve
ayn1 zamanda bunlarmn kurumda stirekliliginin saglanmasi s6z konusu kurumun sahip

oldugu olumlu imajla dogru orantili olabilmektedir.

— Kurum Personelinin Motivasyonu: Kurumlarin amaglarma
ulagmasini saglayan en onemli faktorlerden biri beseri sermayesi olduguna gore

kurum personelinin motive edilmesi bu anlamda biiylik Onem tagimaktadir.
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Motivasyon kisilerin  belirli bir amact gergeklestirmek iizere harekete
gecirilebilmesini kapsayan faaliyetlerin biitiiniidiir. Olumlu imaja sahip kurumlarda
bireyler daha fazla calisma arzusu i¢inde olacak ve saygi, lin gibi motivasyon

araglarma sahip olacaklardir.

2.5. Kurumsal Imaji Etkileyen Faktorler

Kurumun tiim markalari, iriinleri, davramglari ve verdigi mesajlar
tiikketiciler, miisteriler ile diger ilgili gruplardaki imajin1 farkl: dl¢giilerde etkiler. Bir
kurumun imaj1 c¢esitli kaynaklardan, ilgili kitlelere gelen mesajlardan ve ilgili

gruplarin ¢esitli kaynaklardan edindigi izlenimlerden olusur (Kusak¢ioglu, 2003).

Kurumsal imaj1 etkileyen bir diger unsur hizmet kalitesidir. Miisterinin
algiladiklar1 hizmet kalitesi beklentilerinde olusan hizmet ile aldiklar1 hizmetin
uygulamasiyla ortaya ¢cikmaktadir. Dolayisiyla miisteri kullanim oncesinde hizmetle
ilgili isletmenin ne sunmasi gerektigine iliskin beklentiler olusturmaktadir.
Uygulamada hizmet kalitesindeki gelismelerin, isletmelere daha fazla yeni miisteri
kazandirdigi, mevcut miisteriyle is hacmini ve isletmenin rekabet giiciinii artirdig1 ve
hatalarin 6nlenebilmesi i¢in harcanan emek ve maliyetleri azalttig1 goriilmektedir. Bu
bakimdan isletmelerinin kurumsal imajlarini gelistirmek i¢in temel amaglarindan biri

hizmet kalitesini gelistirmek olmalidir (Zerenler ve Ogiit, 2009: 502).

Bir kurulusun donanimi, davranis sekilleri, hedef kitle ile iletisim
yontemleri kurumsal imaj1 etkilerken; dig goriiniim, beden dili, davranis bi¢imi,
icinde bulunulan fiziksel ortam da kisisel imaj1 etkileyen olgulardir. Kuruluslar,
genellikle kendileriyle ilgili olumlu bir imaji oldugu bigimdeki yanilgiya siklikla
diismektedirler. Oysa var olan imajin siklikla Olgiilmesi gereklidir. Ciinkii kurum
imaj1, kurumun devamlilig: i¢in gereklidir (Gemlik, 2007: 269). Bu olgular yaninda
sirketlerin imaj1 toplumdan topluma farklilik gostermektedir (Hill, 1962:73). Bazi
toplumlarin genel kabul edilmis yargilar1 diger toplumlar i¢in farklilik gdsterebilir.

Bu da isletmenin kurumsal imajini etkilemektedir.

56

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

Bir kurulusun imajim1 etkileyen diger bir olgu, kurumun sosyal
sorumluklaridir. Firmalar, sosyal bir sorunla ilgili ¢6ziimii ama¢ edinerek hem
kurumsal imajin1 daha olumlu hale getirir hem de isletme olarak sosyal
sorumlulugunu yerine getirmis olur. Bunu yaparken, isletmenin tiriinleri ile sosyal bir
amag biitilinlestirilerek pazarlama etkinliklerine girisilmekte ve elde edilen gelirin bir
kismi veya tamami sosyal amagla ilgili kar amaci giitmeyen kuruma
bagislanmaktadir. Hatta tiiketicilerin ve diger kurumlarin dikkat ve ilgisini ¢ekerek
desteklerini saglamak i¢in, bu etkinlikleri pazarlama mesajlarinda isleyerek
duyurmaya yonelik ¢esitli kampanyalar hazirlanmalidir (Taskin ve Kahraman, 2008:
239).

Kisiler, kurum imajmi algilarken bazi kistaslar1 g6z 6niinde bulundururlar.
Bu kistaslar; kurumun dinamikligi, is birligi, is deneyimi, karakteri, basarilar1 ve
asosyalligidir (Spector, 1961: 49). Bir kurumun kurumsal imaj1, diger kisilerin kurum
hakkindaki goriisleri sonucunda olustugu i¢in kurumun kisiler i¢cin bu 6zellikleri

yansitmas1 gerekmektedir.

Kurumlarin asil hedefi; kalite, hizmet ve miisterilerle iliskilerde, diger
firmalara gore daha iyi olmak ile kamuoyunda sahip oldugu imaj korumak ve

gelistirmektir ( Ko¢ Grubu Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu, 2006: 15).

Bir firmanin kurumsal imaji degerlendirilirken bazi kriterlerin 6l¢iilmesi
gerekmektedir. Bu kriterler, 1991 yilinda Fortune Dergisinin yaptigi kurumsal imaj
arastirmasinda ortaya konmustur ve 32 endiistriyel sektorde faaliyet gosteren 306
biiytik sirket ile 8000’den fazla yiiksek diizeydeki yonetici, giivenlik analisti ve sirket
disindan  yoneticilere  uygulanmistir. Bu  arastrmalarda  kurum  imajmi

degerlendirmeye yonelik su kriterler se¢ilmistir. (Giizelcik, 1999: 153-154):
e Yonetim kalitesi,
e Uriin ve hizmetlerin kalitesi,
e Uzun donemli yatirimlarm kalitesi,
e Yeni buluslar,

e Finansal agidan saglamlik,
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e Kabiliyetli insanlar1 etkileme, gelistirme ve igse alma yetenegi,
e Sosyal ve ¢evresel sorumluluk,
e Kurum kaynaklarmin akillica kullanimi.

Kurumsal imajm en belirgin unsurlar1 siralanacak olursa; orgiitiin gelecekte
olmak istedigi durumu, ideali ve var olma nedenini ag¢iklayan vizyonu, onu diger
orgiitlerden ayirt eden, lstlendigi 6zel gorevleri yansitan misyonu, sahip oldugu
diinya goriisiine temel teskil eden orgiit kiiltiirii, sosyal sorumluluklarini ifade etmeye
yonelik diizenlenen iletisim stratejileri ve kurumsal dizayni sayilabilir. Bu sebepten
dolay1 kurumsal imaj, kurumsal isleyis i¢in iki nedenden dolay1 6nemlidir. Birincisi
bagliliklar1 ortaya c¢ikarmak ve siirdiirmek i¢in gerekli bilgileri sunarken, ikincisi
orgiitiin stirekliligi i¢in 6nemli olmaktadir. Ciinkii orgiitlerin yasam olasiliklarini
yiikselten imaj, kurumlarin iiriin ve hizmetlerinin satin alinabilmesini ve orgiite olan

memnuniyeti odnemli derecede etkilemektedir (Bicer, 2006: 70).

Kurum imajin1 olumlu ya da olumsuz olarak etkileyebilecek unsurlari; {iriin,
kurumsal goriiniim, kurum kiiltiiri, kurum iklimi, kurumsal iletisim ve toplumsal

sorumluluk olarak siralamak miimkiindiir (Parilt1 ve Tolon, 2009):

— Uriin: Kurumun c¢evresine sundugu mal ve hizmetlere {iriin adi
verilmektedir. Bu noktada kurumun ¢evresine sunmus oldugu {iriinlerinin toplumun

ne derece ihtiyacini karsiladigi, onun imaj1 lizerinde son derece etkilidir.

— Kurumsal Goriiniim: Kurumsal goriinim kapsaminda; orgiitiin fiziki
yapisiyla ilgili olan, logo, yaz1 karakteri, binalarin mimarisi, ¢evre diizenlemesi ve
temizligi, renkler, stantlar, ilanlar, basili materyaller, personelin kiyafeti gibi
ozellikler ifade edilmektedir.

— Kurum Kiiltiirii: Bir kurumu birbirine baglayan ve orgiit¢e paylasilan
normlar, tutumlar, beklentiler, inanglar, degerler, ideolojiler ve felsefeler o Orgiitiin
kiiltiirlinii  olusturur. Baska bir tanimlamaya gore kurum kiiltiiri; ¢alisanlarin

davranislarii ve kurulusun goriiniim seklini etkileyen deger yargilar1 ve davranis

tarzi sistemini ifade etmektedir.
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— Kurum Iklimi: Toplumsal sistemler olarak orgiitler, cok yonlii ve
karmagsik yapilara sahiptirler. Belirli amaglar1 gergeklestirmek i¢in kurulan orgiitler
cevreleri ile ¢ok yonlii iliskiler icerisindedir. Kurumun ¢evresi ile olan iliskileri,
kendi i¢ unsurlar1 kadar, yapisinda ve isleyisinde de etkili olmaktadir. Kurum iklimi
derken, orgiitlerin bireysel, Orgiitsel ve cevresel nitelikleriyle Orgiitlerdeki insan
davraniglarmin  olusturdugu bir ortam anlatilmaktadir. Inamlirlik, giivenilirlik,
aciklik, ictenlik, yardimseverlik, katilimcilik dolayisiyla doyum ve beklenti
diizeylerinin yogun oldugu Orgiit iklimini ideal Orgiit iklimi olarak nitelendirmek
miimkiindiir. Kisaca kurum i¢inde olusturulmus olan olumlu hava, dogal olarak

disartya da yansiyacaktir.

— Kurumsal iletisim: Imaj, degisik gostergelerin bir araya gelmesiyle
olusmaktadir. Bu gostergelerin  ¢éziimlenebilmesi, kodlarm agilip sifrenin
coOziilebilmesi, ancak ortak gostergeleri kullanan taraflar arasinda gerceklesebilir.
Yani gonderen ve alan arasindaki iletisim dongiisiinde, mesajin algilanip, anlam
tastyicisi olan gostergenin alici tarafindan sifresinin ¢oziilebilmesi i¢in, o gostergenin
anlaminm bilinmesi, ayn1 kiiltiirel kodlarin kullaniliyor olmasi gerekir. Iletisim en
basit tanimiyla bir bilginin, mesajin gonderilmesi ve bir alict tarafindan
degerlendirilmesidir. Kurumsal iletisim denildiginde bu faaliyet oOrgiit ile hedef
kitlesi arasinda gerceklesmekte ve her iki tarafin sahip oldugu imaj ile ortiismektedir.
Taraflar arasindaki dogrulugu esas alan iletisim, bir uyumun olusmasini
saglamaktadir. Orgiitsel iletisimde hedef grubuna iletilen bilgilerin dogruluk temeline
dayanmasi gerektigini ve ortak bir zemin yakalayarak, kamuya karsi sorumluluk

tastyarak gerceklestigini soylemek yerinde olacaktir.

— Toplumsal Sorumluluk: Ozel isletmelerin basar1 kriterleri
incelendiginde karliligin 6n planda oldugu goriilmektedir. Ancak zamanla 6zel
isletmeler agisindan da tek basina karlilik bir basar1 6l¢iisii olmaktan ¢ikmis karlilikla
birlikte toplumsal sorumlulugunu yerine getirebilen isletmelerin varliklarin1 daha
uzun sire idame ettirebildikleri goriilmiistiir. Toplumsal sorumluluk orgiitlerin
cevrelerine karsi daha duyarli olmalar1 gerektigini ortaya koymakta ve 06zel

isletmeler i¢in en 6nemli konulardan birini teskil etmektedir.
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Kurumun insan kaynaklar1 politikalari, kiiltlir yapisi, vizyonu ve kurum
disinda olusan imaji, kurum c¢alisanlar1 acisindan kendi kurumlar1 ile ilgili
olusturacaklar1 imaj1 yapilandiran faktorlerdir. Kurumun genel olarak imajinin
degerlendirildigi kistaslar, kurum c¢alisanlar1 tarafindan da degerlendirilen
kistaslardir. Ortak bir imaj yaratmanin zorlugunun bilinmesi nedeniyle ¢alisanlar,
kendi kurumlarinm isleyisi ve beklentilerinin karsilanmasi Olgiisiinde kendi

imajlarini yapilandiracaklardir (Kiigiik, 2005).

Calisanlar arasinda anlagmazliklarin artmasi, isletme faaliyetlerinin etkisinin
azalmasi, isletme imajinin zedelenmesi ve igletmenin amaglarina ulagsmasi giderek
olanaksiz hale gelmesi durumunda isletmelerde kriz siirecinin basladigini

gostermektedir (Kiigiik ve Bayuk, 2009).

2.6. Kurumsal imaji Olusturan Unsurlar

Kurum ¢alisanlarin ve dis hedef kitlenin algilar1 kurumun olumlu ya da
olumsuz imajinm olusmasmda 6nemli bir paya sahiptir. Insanlarin kurumla ya da
kuruma ait bir iriinle karsilastiklar1 her yerde bir imajin olugsmasi miimkiindiir.
Ciinkii insanlar duyduklarim1 ve gordiiklerini 7 duyu cercevesinde biitiinlestirerek
mantikli bir goriise sahip olmaktadirlar. imaj; kurumun birgok farkli ydnlerinin
algilanmasi sonucunda benimsenen goriislerin toplamindan olugmaktadir (Tolon,

2009).

Kurumun sahip oldugu manevi degerleri, prensipleri, Oncelikleri,
yoneticilerin davranis bigimleri, c¢aliganlarin kuruma ve miisteriye karsi olan

tutumlar1 kurumun hedefledigi kitleye dogrudan aktarilmaktadir. (Altindag, 2009).

Kurumsal imaj i¢ ve dis ¢evre faktorlerinden de etkilenmektedir. Kurumsal

imaj1 etkileyen i¢ ve dis ¢cevre faktorleri su sekilde gosterilebilmektedir.
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Image,” Yiiksek Lisans Tezi. 2006

Sekil 3’ten goriildiigii lizere kurumsal imaj birgok farkli degiskenden
etkilenen ve bunlarin etkilesimi sonucunda sekillenen bir yapidadir. Bu degiskenlerin
bir kismi kurum i¢i faaliyet ve stireglerle ilgili iken diger kismi ise kurum diginda

gelisen ve kurumsal imaj1 etkileyen faaliyet siireclerle ilgilidir.

Gelinen noktada kurumsal imajm, kurumu ilgilendiren her seyden
etkilendigi goriilmektedir. Iletisim, fiyat, satis giicii, {iriin, vb. kavramlar kurumsal
imaj1 etkileyen kavramlardir. Firmalar, miisterileriyle ve calisanlariyla iletisimde

etkili olabilmek, onlarn igletmeye giiven duymalarini saglamak ve onlarla duygusal
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bir bag kurmak i¢in gii¢lii bir kurumsal imaj olusturmalidir. Bunu saglayabilmek i¢in
alt yap1 kurma, dis imaj olusturma, i¢ imaj olusturma ve soyut imaj olusturma

unsurlarinin gergeklesmesi gerekmektedir (Gtlizelcik 1999: 173).

2.6.1. Altyap1 Kurmak

Bir kurum imaj1 olusturmanin ilk asamasi, isletmede gerekli olan
degisimleri gerceklestirmektir. Bu sayede, olusturulacak imaji1 saglam bir alt yap1
iizerine inga edilebilmektedir. Nasil ki bir bina insa edilmeden 6nce, alt yapisinin
tamamlanmasmin gerektigi gibi, gii¢lii bir kurum imaji c¢alismasit uygulamaya
konmadan 6nce, gii¢lii bir alt yap1 kurulmas1 gerekmektedir. Firma i¢inde, kurum ici
degisimi gerceklestirmeden ve uygun bir alt yapi1 olusturmadan yapilacak imaj
calismalari, kisa vadeli sonuglar getirecektir. Kurum imajinin uzun vadeli sonuglar
getirebilmesi i¢in; imaj kurumun aynadaki goriintiisii olmasi, kisaca kurum ne ise,
imajmda onu yansitmasi gerekmektedir. Bu duruma 6rnek olarak; satis performansini
ve performansina bagli olarak Odiillerini artirmayi isteyen bir satis elemani
gosterilebilir. Eger daha 1yi bir izlenim yaratma amaciyla gidip, yeni takim elbiseler
alirsa, kisa donemde satig performansinda bir artma gorilebilir. Ancak kisisel satis
kabiliyetini artirma olanaklarini degerlendirirse ve ayni miktarda paray1 satis egitimi
kurslarina, kitaplara ve diger egitim materyallerine yatirmig olursa, bunlarin uzun
donem sonuglar1 kesinlikle daha biiylik olabilecektir. Bu nedenle goriiniis
degisiklikleri yerine, uzun donemde daha iy1 sonuclar verecek daha gerekli konular

iizerinde calismak gerekmektedir (Giizelcik, 1999: 173—-174).

2.6.2. D1s imaj Olusturmak

Gilintimiizde gii¢lii bir kurum imaj1 olusturmanin ikinci unsuru, isletme i¢in
bir dis imaj olusturmaktir. Dis imaj, isletme disindaki hedef kitlelerin, isletme

hakkindaki fikirleri ve algilaridir. Dig imaj olusturma programinin 7 6gesi vardir.
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Bunlar; miisteri memnuniyeti, Uriin kalitesi, somut imaj, reklam, sponsorluk ve

medya iligkileri ve sosyal sorumluluktur (Bolat, 2006: 19).

Dis imajin gorevi, miisteriyi satin almak icin isletmeye getirmek ve
miisterinin karsilastig1 olumlu bir ortamla karsilasmasidir. D1s imajdan etkilenen bir
miisteri, 1§ yapmak iizere isletmeye geldiginde isletmede goriistiigii kisinin
davranislarmin, kurumun dis imajiyla nasil uyustugu konusunda bir karar verecektir.
Bu karar, isletme agisindan miisteriyi kazanmay1 ya da kaybetmeyi tayin etmektedir

(Giizelcik, 1999: 174).

2.6.3. i¢c iImaj Olusturmak

I¢ imaj, isletme icindeki atmosferdir. Kurumun calisanlar {izerindeki
imajidir. Diger bir deyisle, ¢alisanlarin miisteriye yansittiklar1 imajdir. Olumsuz olan
bir i¢ imaj, miisteri kaybma ve olumsuz bir iine sebebiyet vermek demektir. I¢ imaj
programlari ¢alisanlarin isletmeye bagliligin1 ve sadakatini artirmay1 amaglamaktadir

(Giizelcik, 1999: 194),

Bu noktada 6nemli olan, ¢alisanlarin i¢ paydas olarak kabul edilmesi ve
isletme ile ilgili ihtiyag, istek ve beklentilerinin karsilanmasi yoluna gidilmesidir. ise
giren bir kisi, ortaya koymus oldugu emeginin karsilig1 olarak bir takim maddi (para,
mal vb.) ve manevi (statii, saygir gorme, kendine gergeklestirme vb.) kazanglar elde
etmeyi beklemektedir. Bu tiir beklentileri karsilanmis bir ¢alisan, calistigi isletmeye
karst olumlu bir i¢ imaja sahip olabilmektedir. Olusan bu olumlu i¢ imajin, ¢alisan
tarafindan dis hedef Kkitlelere yansitilmasi da, kurumsal imaji olumlu yodnde

etkileyecektir (Bolat, 2006: 25 ve Bolat, 2006: 25).

Bir isletmede i¢ imaj olusturmak ig¢in, g¢alisanlarin bazi ihtiyaglarmin
karsilanilmas1 gerekmektedir. Bunlar su sekilde siralanabilir: vizyon yaratmak,
calisanlara saygi gostermek, calisanlarla etkili iletisim kurmak, c¢alisanlara
yaraticiliklarint  kullanabilecekleri ortam yaratmak, calisanlar1 6diillendirmek,
calisanlarin gelismesine ve ilerlemesine imkan tanimak, calisanlara birey olarak

deger vermektir (Giizelcik, 1999:194-199).
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2.6.4. Soyut imaj Olusturmak;

Gilintimiizde giiclii ve etkili bir kurum imaj1 yaratmak i¢in, isletmelerde bir
altyap1 kurduktan, gorsellige dayanan dis imaj olusturduktan ve ¢alisanlara yonelik i¢
imaj caligmalar1 yaptiktan sonra yapilmasi gereken en Onemli ve en son asama,
miisterilerle duygusal baglant1 kurmayr saglayan “soyut imaj” olusturmaktir.
Geleneksel imaj programlari, tamamen isletmenin dis imajina ve imajin gorsel
yoniine odaklanmaktadir. Ancak giliniimiizde arastirmalar, miisterilerin isletme
hakkindaki duygularin1 iceren soyut imajm; isletmenin uzun donemli iine

kavusmasinda, gorsel ve somut elemanlarin yaptigindan daha 6nemli etkileri

oldugunu gostermektedir (Glizelcik, 1999: 199).

Gicli bir soyut 1maj, hedef kitlenin beklentilerinin ve isteklerinin
karsilanmasiyla olusur. Miisterilere degerli olduklarini hissettiren bir kurum,

miisterilerde olumlu tepkiler alacaktir ve soyut imajini gelistirecektir.

Eger gercekten giiclii bir soyut imaj yaratilmasi ve miisterilerin kuruma
duygusal olarak baglanmasi isteniyorsa; yonetim ve g¢alisanlarm, miisterilere nasil
nazik ve kibar davranacagi konusunda egitilmeleri, miisteriyle yapilan is iliskilerinde
miisterilerin takdir edilme ve kendini 6nemli hissetme ihtiyaglarina cevap vermeleri
gerekmektedir. Soyut imaj; miisteri tatmini ve sadakati yoluyla ve kurumun sosyal
sorumluluk sahibi bir kurum oldugunun hedef kitleler tarafindan algilanmasiyla

olugsmaktadir (Giizelcik, 1999: 201).

2.7. Kurumsal Imajin Olusturulmasi

Giliniimiizde insanlar i¢in en 6nemli faktor olarak karsimiza ¢ikan kurumsal
imaj, firmalarin rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdiirmeleri ve ileriye yonelik
atilimlar yapmalar1 i¢in basvuracaklar1 en 6nemli kavramdir. Firmalar, hem kendi
tutarlhiliklarmi artirmak hem de iirettigi hizmet ya da iiriiniin kar paym artrmak i¢in

kurumsal imaj olusturmak durumundadir.
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Iyi bir kurum imaji olusturmak Regenthal’e gére iki ile bes yil arasmdaki bir
sireye denk gelmektedir. Yazarin Onerdigi sathalar sunlardir (Parilt1 ve Tolon,

2009):

e Mevcut Durumun Analizi: Burada arastirilacak olanlar {iriin ve faaliyet
gosterilen alanlarin imaji ve miisteri ile calisanlarin sahip olduklar:
imajdir.

e Ulagilmak istenen Durumun Analizi: Kurum kimligi yonelimleri ve

kurumsal felsefeye gore bir vizyon tarifinde bulunularak, gelecekteki

imajm ne sekilde olmasi isteniyorsa tarifi yapilir.

e Istenilen imaja uygun bir bicimde kurum kimligi tedbirleri segilerek
uygulamaya konulur. Burada hedef gruplarmn goriisleri ve uygulama

esnasinda karsilasilabilecek olan engeller, sorunlar belirlenir.

e Belli bir slirenin sonunda imajin ne sekilde degistigine yonelik analizler

yapilir.

Genel hatlariyla imaj olusturma ¢abalar1 icinde dikkat edilmesi gereken

hususlar soyle siralanabilir (Parilt1 ve Tolon, 2009):

e Hicbir seye sifirdan baslanmamalidir. Ciinkii her seyin olumlu ya da
olumsuz, basarili veya basarisiz bir imaji vardr. Ik hedef mevcut
durumu, istenen imaj ile karsilastirmaktir. Bu bakimdan imaj planlamasi,
kurum, marka ve iirlinler hakkindaki mevcut giincel imajlardan hareket

almalidir. Bu analizi bir hedef saptamak izlemektedir.

e Bir imaj analizi tek basina yeterli degildir ve imajlar da sabit, statik
unsurlar degildirler. Kurumu etkileyen her olay, imaj1 da etkileyecektir.
Bu nedenle meydana gelebilecek olan degisikliklere hakim olmak, onlar1

bilingli olarak sekillendirmek imaj politikasinin gérevidir.

e Imajlarin  etkilenmesi farkina varilmaksizin  gergeklesmemektedir.
Rakiplerin sahip olunan imaj1 zarara ugratmaya, kopyalamaya, etkilemeye
veya planlamasmi bozmaya calisacaklar1 gergegi goz Oniinde

bulundurulmalidir.
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e Yeni bir iirlinde yeni bir imaj olusturmak genellikle sorunsuz bir bigimde
gerceklesebilmektedir. Ancak mevcut imajlarda degisiklik yapmak cogu

zaman sorunlu olmaktadir.

Obermaier planl bir imaj degisimi i¢in gerekli olan asamalar1 soyle ortaya

koymustur (Parilt1 ve Tolon, 2009):

Miisteri, miisteri olmayan veya calisanlarla yapilan bir miilakat, hedef

grubunun diislince seklini gdsterir.
Hedef grubu neden boyle diisiiniiyor? Bu goriis nereden kaynaklaniyor?
Ice ve disa yonelik ne tiir degisiklikler gereklidir?

Hangi mesaj, araliksiz olarak, hangi iletisim yollariyla, istenilen hedef

grubunun goriisiinii pozitif olarak etkileyebilir?
Tedbirler, sorumluluk, uygulama ve koordinasyon tespit edilmelidir.
Ne kadar para, hangi nesneler ve nasil personel gereklidir.

Iki-ii¢ y1llik bir siireyi kapsayan bir kontrol, degisikligi gosterir ve planlama
ve tedbirler i¢cin gerekli olan yeni degisiklikleri ortaya koyar.

Uriiniin kendisi imaj analizleri veya diizeltmeler araciligiyla ne daha iyi hale

getirilebilir, ne de niteliksel agidan iyilestirilebilir?

Olumlu bir imajm olusturulmasi Oncelikli olarak kurumun kendisinde
gerceklesmektedir. Bilgilendirme politikasinda, kamuoyu ile olan iligkilerde,
yoneticinin kamuoyunda ortaya c¢ikis sekilleri, isletme ve personel
politikasinda, arastirmada, binalarda, subelerde, otomobillerde vs. imaj1 da

etkileyecektir.

Kurum imaj1 olusturulmast ve bunun analiz edilmesi c¢aligmalari

yoneticilerin yargilartyla degil arastirmalar sonucu yapilmalidir. Bu noktada

kurumlar hem rutin ¢aligmalarin1 yliriitme asamasinda, hem de gelecekte olusturmak

istedigi kurum imaj1 ile gercekte bireylerin zihinlerinde olugsmus olan imaj arasindaki

farklar1 tespit ve analiz etmek, gerekirse tekrar imaj olusturma ¢abalarina girismek
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durumundadir. Tekrar bir yapilanmaya baglarken de kurum imajmi1 olusturan

unsurlardan faydalanacaktir (Parilt1 ve Tolon, 2009).

Kurumun insan kaynaklar1 politikalari, kiiltlir yapisi, vizyonu ve kurum
disinda olusan imaj, kurum c¢alisanlar1 agisindan kendi kurumlart ile ilgili
olusturacaklar1 imaj1 yapilandirmaktadir (Dowling: 2001). Kurumun genel olarak
imajinin degerlendirildigi kriterler, kurum c¢alisanlar1 tarafindan da degerlendirilen

kriterlerdir (Kii¢iik ve Bayuk, 2009).

Kurumsal imajin nasil olusturulacagi hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in su

kistaslara dikkat etmek gerekmektedir (Altindag, 2009):

e Firmanin gorsel kimligi cok 6nemlidir. Logo, logonun bi¢imi, kullanilan
renk ve yazi karakterleri, basili evraklar, ofisin i¢ dekorasyonu, binanin
dig goriintiisii ve personelin goriintiiler1 gorsel kimlik cercevesinde

degerlendirilir.

e Kurumun isminin kolay hatirlanan, kolay telaffuz edilebilir ve hizmet

ettigi amaca uygun olmas1 gerekir.

e Kurum imajin1 olusturan en 6nemli unsur, {iriin ya da hizmetin kalitesini

olabilecek en iist seviyeye tastyabilmektir.

e Fiyat tek basmma 6nemli bir unsurdur. Fakat kurum imajin1 tek basma

kurtaramaz.

e Sade, seffaf ve insanlar1 yanilgiya sevk etmeyen 1is yOntemleri

secilmelidir.

e Kurum imaj1 olustururken agirligm biiyilik 6l¢iide verilmesi gereken diger

bir konu da kurum kultiradir.

e Kurumun sahip oldugu manevi degerleri, prensipleri, Oncelikleri,
yoneticilerin davranig bigimleri, ¢alisanlarin kuruma ve miisteriye karsi

olan tutumlar1 kurumun hedefledigi kitleye dogrudan aktarilir.
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Kurumsal imajin olusturulmasi dort asamadan olusmaktadir. Bilgi toplama
ve arastirma asamasi, planlama asamasi, uygulama asamasi ve degerlendirme

asamasidir (Biger, 2006: 71).

2.7.1. Bilgi Toplama ve Arastirma Asamasi

Aslinda hangi ise baslanirsa baglansin, yapilacak is hakkinda ilk 6nce bilgi
toplanmali ve i hakkinda genis capli bir arastirmalar yapilmasi gerekmektedir.
Yapilacak is hakkinda ilgili boliim belirlenip, gerekli yetkiler verilerek ilgili
departman ya da uzman kisi tarafindan o isin genis bir arastirmasi yapilmalidir.
Kurumsal imaj ¢alismasinda da ilgili boliim olan halkla iligkilerdeki uzman kisiler

tarafindan su anki kurumsal imajm 6l¢iilmesi gerekmektedir.

Uzman kisi yapacagi olglimde tutarl ve giivenilir bir denek grubu {izerinde
arastirmasini yapmalidir. Denek grubunun kiiltiirline, goriisiine, {iriiniin durumuna
gore beklentilerini 6lgmeye ¢alismalidir. Burada 6nemli olan faktér denek grubunun
1yi secilmesidir. Denek grubu dogru se¢ilmezse, sonug bir basarisizlik olabilir (Biger,

2006: 72).

2.7.2. Planlama Asamasi

Isletmenin arastirma ve bilgi toplama siireci sona erdikten sonra, sira iyi bir
strateji belirlemeye ve iyi bir plan olusturma sathasina gelmektedir. Bu planda yer

almasi1 gereken unsurlar sunlardir (Biger, 2006: 78):
e Amacg,
e Hedeflenen kitleler,
e Kullanilacak iletisim araglari,
e Calistirilacak personel,

e Harcanacak para,
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e Kampanyanin zamani, siiresi,

e Atilacak adimlar ve alinacak mesafeler,

e Gergeklestirilecek organizasyonlar,

e [letisim/Tanitimda kullanilacak anlatim sekli, mesajlar, vs.

Ayrica her calisma i¢in bazi kistaslarin belirlenmesi gerekmektedir. Bunlar

(Biger, 2006: 78);
e Konu, yapilacak is (isin tanimi, agiklamasi),
e Isin stratejisi, temas,
e Amaci,
e Hedef kitle,
¢ Yer/Mekan, “ambiyans”
e Iletilecek mesajlar, yaratilacak imaj,
e Kullanilacak iletisim aracglar1 ve malzemeler,
e Gorev alacak kisiler,
e Zamanlama, siire ve biitcedir.

Tim kurumlarm arzuladiklar1 imaj, kurumsal imajlarinin olumlu olunmasi
yoniindedir. Fakat bu ifade ¢ok genel bir ifadedir ve kurumsal imajin olumlu olmasi,
kurumun tiiriine gore degisiklik gosteren bir ifadedir. Ornegin bir banka igin giiclii ve
giivenilir olmak bir islevken bir market i¢in ucuz ve kaliteli olmak olumlu bir isleve

sahip olur (Orer, 2006: 17).

Arzulanan imajn tespitinden sonra bu imajin kazanilmasma yonelik olarak
calismalarin planlanmasi gerekir. Kurum imajin1 zedeleyen biitiin unsurlar ortaya
cikarilarak arzulanan imaj1 engelleyen yonlerinin tespit edilmesi ve imaj1 koruyucu
bir takim onlemlerin alimmasi1 gerekmektedir. Arzulanan imaji1 engelleyen unsurlar
tespit edildikten sonra bu c¢alisma i¢cin hangi ara¢ gereglerin kullanilacaginin

planlanmasi da gerekmektedir (Orer, 2006: 17).
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2.7.3. Uygulama Asamasi

Imaj olusturma calismalar1 oldukga yiiksek maliyetli uygulamalardir. Imaj
icin en 6nemli araclardan biri reklamdir ve giiniimiizde goriilmektedir ki firmalar
reklam ¢aligmalar1 i¢in biiylik bir biitce aymrmaktadirlar. Bu sebepten dolay1 reklam
icin ayrilan zaman (televizyon, radyo reklamlar1)) ve mekan (gazete, billboard
reklamlar1 gibi) en iyi sekilde secilmeli, reklamda verilmek istenilen mesajin kisa
yoldan ve etkileyici bir bicimde hedeflenen kitleye iletilmesi amaglanmalidir. Burada
amag, kaynaklar1 verimli ve etkin kullanarak planlanan amaclara olabildigince

yaklagmak olmalidir (Biger, 2006: 79).

Kurumlarin mevcut ve istenilen imajlarmi etkileyen unsurlart bulmak
amaciyla yapilan istatistiki ¢alismalardan once, yapilmis anketlerden kendi iginde
kurumsal imajin1 etkileyen unsurlar1 da goz oniinde bulundurarak, kurumlar yeni bir

imaj olusturabilirler veya mevcut imajlarin1 devam ettirebilirler. (Orer, 2006: 17).

2.7.4. Degerlendirme Asamasi

Uygulamanin her asamasinda tiim iletisim aglar1 agik tutularak geri besleme
almip degerlendirilmelidir ve yapilan ¢alismanin arzulanan sonuglar1 verip vermedigi
tespit edilerek ¢alismalara bu verilerden yaralanilarak devam edilmelidir (Orer, 2006:

17).

Elde edilen veriler, hedef kitleye ulastirilan mesajlarin geri doniistimleriyle
karsilagtirilarak sonuglar netlestirilmelidir. Veriler dogrultusunda firmanin hangi
pozisyondan hangi pozisyona geldigi, hatta nereye dogru gittigi konularinda
isletmenin hangi sorunlarinin ¢éziimlenebildigi, daha neler yapmasi gerektigi, sonug
olarak da bir daha ozellikle nelerin yapilamamasi1 gerektigini ortaya koymasi
acisindan son derece dnemlidir. Ayrica bu rapor, rakamlardan olustugu icin bilimsel

dogrular1 da tasimaktadir ve gergekliligi yiiksektir (Biger, 2006: 79).
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Kurumun i¢ ve dis ¢evre ile olan iliskileri iletisimle saglandig1 i¢in iletigim,
kurumun imajinda ¢ok Onemli faktordiir. Kuramsal imajin degerlendirilmesinde
objektif sonuglar alabilmek amaciyla iletisimin acik ve samimi olmasina dikkat

edilmelidir. (Orer, 2006: 17).

Bilgi birikiminin ve kaliteli egitim anlayisinin 6nemli oldugu bu dénemde,
yiiksekogretim kurumlarinin da 6nemi artmaktadir. Kurumlarin daha ¢ok akademik

ve teknik bilgisi kisileri tercih etmesinden dolay1, yiiksekdgretim kurumlari

Kurumsal imajda en 6nemli unsur “insan” unsuru oldugu icin, turizm
sektoriinde kurumsal imajin 6nemi oldukg¢a fazladir. Turizm sektoriiniin hizmet
sektorii olmasmdan dolayi, calisan personelin hizmet sektorii hakkinda yeterli bilgiye
sahip, yeterli sektor deneyimi olan ve yeterli derece dil bilen kisilerden olusmasi
gerekmektedir. Bu noktada turizm lisans okullar1 ve 6n lisans okullarinin 6nemi

artmaktadir.
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BOLUM 111

YUKSEKOGRETIM KURUMLARI VE DUZCE UNIiVERSITESI
AKCAKOCA TURIZM ISLETMECILiIGI VE OTELCILiK YUKSEKOKULU
HAKKINDA BILGI

Bilim ve teknolojinin gelismesinde vazgecilmez bir unsur ve toplum icin
bilgi tiretim merkezi olan yliksekogretim kurumlari, teknoloji ve onun kaynagini
olusturan bilimin dogrudan bir {iretici giicli haline gelmistir. Artik tiretimde yetkinlik,
bilim ve teknolojide yetkinlik olarak anlagilmaktadir. Bu sebepten dolay:r bilim ve
teknoloji, ekonomik biliyime ve toplumsal refah acgisindan stratejik bir onem
kazanmistir. Gelismis lilkelerde yapilan bilimsel arastirmalar sonucunda gelistirilen
yeni teknolojilerin yeni liretim ve iirlin teknolojilerine doniismesi siiregleri, i¢ ice,

birbirini takip eden siirecler olarak ortaya ¢ikmaktadir (Rodoplu, 2009).

Yiksekogretim kurumlarinin bu amaclar1 yaninda, diger bir amaci ise;
onlisans, lisans ve lisansiistli programlarda ¢agdas ve modern egitim saglayan, oncii
kurumlar olarak, giiclii ahlaki ve demokratik degerlere sahip, Atatiirk Ilkelerine bagl
bireyler yetistirmektir. Yiiksekogretim kurumlarmin wulusal ve uluslararasi
davraniglara sahip, modern bir kurum olarak vizyonu, cagdas egitim ve arastirma
programlarin1 hayata gecirerek, geng nesli kiiresel diinyada rekabet etmek iizere
egiten, akademik ve profesyonel miikemmeliyette bir odak noktasi olmaktir. Bu
yiizden, yiiksekdgretim kurumlari; Tiirk akademik diinyasindaki konumu, hem ulusal
egitim sorumlulugu, hem de ¢agdas egitim kavramlarma dayanarak 6nem arz ettigi

soylenebilir (Yeditepe Universitesi Eua Degerlendirme Raporu, 2007: 4).

Yiiksekogretim kurumlari, egitimin son noktasi ve egitim sisteminin en iist
kademesi olmalarindan dolay: iilke kalkinmasinda gereksinim duyulan mesleklere
ogrenci yetistiren kurumlardir. Yiiksekogretim kurumlarinda nitelikli egitimin
yaninda yapilan arastirmalarla da bilime katki saglanir. Ayrica yiiksekogretim
kurumlar1 topluma hizmet etmeyle goérevli kurumlardandir. Seminer, kurs, gezici
ekipler, yaz okullari, arastirma merkezleri vb. araciligiyla topluma hizmet verirler

(Uziimcii ve Bayraktar, 2009).
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Bu boliimde, yiiksekogretim kurumlari ve turizm egitimi veren Diizce
Universitesi, Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu hakkinda
detayl bilgi verilmistir.

1981 yilinda 1.4 milyon kisinin giris yaptig1 ve turizmden 400 Milyon Dolar
gelirin elde edildigi Tiirkiye, Diinya ortalamasmin iizerinde hizla biliyiimiis olan bir
iilkedir (Tuyluoglu, 2003: 13). 2008 yilinda 30,9 milyon turisti agirlamasi ve 21,9
milyar dolar turizm geliri elde etmesi bunun en biiyiik gdstergesidir (TUIK, 2009).
Bu gelismeler neticesinde turizme verilen degerin artmasi ve miisteri beklentilerini
karsilayacak isletmelerin olmasi ve egitim kalitesi yliksek personelin ¢aligmasi

turizm sektoriine katkis1 biliyiik olacaktir.

Tirk turizminin beklenen yarar1 saglamasi ve uluslararasi alanda rekabet
gliciinii arttirabilmesi i¢in yapilan isin uluslararasi standartlarda olmasi ve emek
yogun olan bu sektdrde calisan kisilere turizm bilincinin , mesleki degerlerin ve
evrensel degerlerin benimsetilmesi nitelikli bir egitimle miimkiindiir. Tirkiye’de
2000’11 yillarda Tniversitelerin turizm ile ilgili bdliimlerinden mezun olan
ogrencilerin yaklasik %80’inin turizm sektoriinii tercih etmeyerek baska sektorlere
yonelmesi, bu alanda verilen egitimin yetersizliginin en biiyiik gostergesidir. Bu
kisilerin egitimini aldiklar1 alanda ¢alismalar1 ve turizm ile ilgili is kollarin1 meslek
olarak benimsemeleri ancak nitelikli bir egitim ile miimkiin olacaktir (Uziimcii ve

Bayraktar, 2009).

Ogrencinin meslege iliskin teknik becerilerini arttrmak bu egitim
kurumlarmin  amaglar1  olmalidir. Ogrenciye kazandirilacak bu  &zellikler,
karsilagabilecekleri sorunlar karsisinda ¢oziim liretme yeteneklerini gelistirirken,
yetki ve sorumluluklar1 arasinda denge kurmalarimi saglayacaktir. Turizmle ilgili
yiiksek 6grenim kurumlarindan mezun olan 6grenciler bu konu ile ilgili 6zel bilgi ve
beceriye sahip olmalidir. Verilen egitimle 6grenciye mesleki bilgi ve beceri yani sira
sevgi, saygi, diirlistliik, hosgori, gibi degerleri i¢cinde barmdiran davranis bi¢imleri
kazandirilmali ve turizm bilinci asilanmalidir. Turiste karsi esit ve diiriist hizmet

vermenin ahlak ve terbiyesi bu kisilere benimsetilmelidir (Kizilirmak, 2009).
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3.1. Yiiksekégretim Kurumlar ve Yiiksekégretim Kurumlarmm Onemi

Ulkelerin bilim, teknoloji ve yenilik politikalarmin olusturulmasinda, bilim
ve teknolojideki en son yenilikleri takip etmek ve bu yeniliklerdeki gelismeleri tilke
ekonomisinin hedeflerine gore diizenlemek, mevcut insan giiciiniin gelismesini
saglamak gibi temel amaclar vardir. Bunlarin yaninda akademik personelin atanma
ve yikseltilmelerinde ve ayn1i zamanda {niversitelerin yiiksek bilimsel
performanslarma gore akademik sohretlerinin artmasinda, bilimsel arastirma
programlarinin olusturulmasi ve kalitesinin degerlendirilmesi ¢aligmalari, 6zellikle
arastirmalara finansal destek saglanmasinda ¢cok dnemli hale gelmistir (Demirel ve

dig., 2008).

Yiiksekogretim; ilkogretim ve Ozellikle ortadgretim {lizerine insa edilmis bir
egitim siireci olup, diger egitim siireglerinden ciddi farkliliklar igerir.
Yiiksekogretimi digerlerinden farkl kilan, egitim siirecinin sadece bilgi aktarimmdan
baska, bilim, teknoloji ve sanatsal bilgilerin tiretilmesi ile toplumun ihtiya¢ duydugu
konularda bilgi ve uygulama destegi saglayarak bulunduklari toplumu “Bilgi

Toplumu”na doniistiirebilmesidir (Akkoglu, 2009).

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasmin 130 ve 131. maddelerinde
iiniversitelerin kurulus sekli ve igcerigi hakkinda bilgi verilmektedir. 130. maddede su
bilgilere yer verilmektedir. “Cagdas egitim-6gretim esaslarina dayanan bir diizen
iginde milletin ve iilkenin ihtiyaglarina uygun insan giicii yetistirmek amact ile;
ortacgretime dayall ¢esitli diizeylerde egitim-ogretim, bilimsel arastirma, yayin ve
damsmanlik yapmak, iilkeye ve insanliga hizmet etmek iizere cesitli birimlerden
olusan kamu tiizelkisiligine ve bilimsel ozerklige sahip tiniversiteler Devlet
tarafindan kanunla kurulur. Kanunda gosterilen usul ve esaslara gore, kazang
amacwa yonelik olmamak sarti ile vakiflar tarafindan, Devletin gozetim ve
denetimine tabi yiiksekogretim kurumlart kurulabilir. Kanun, iiniversitelerin iilke
sathina dengeli bir bicimde yayimasint gézetir. Universiteler ve bunlara bagl
birimler, Devletin gozetimi ve denetimi altinda olup, giivenlik hizmetleri Devletce

saglanmr. Yiiksekogretim kurumlarinin kurulus ve organlart ile isleyisleri ve bunlarin
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se¢imleri, gorev, yetki ve sorumluluklar: tiniversiteler iizerinde Devletin gozetim ve
denetim hakkini kullanma usulleri, ogretim elemanlarinin gérevleri, unvanlari,
atama, yiikselme ve emeklilikleri, ogretim elemani yetistirme, iiniversitelerin ve
ogretim elemanlarimin kamu kuruluslart ve diger kurumlar ile iliskileri, ogretim
diizeyleri ve siireleri, yiiksekogretime giris, devam ve alinacak har¢lar, Devletin
vapacagt yardimlar ile ilgili ilkeler, disiplin ve ceza isleri, mali isler, ozliik haklar,
ogretim elemanlarimin uyacaklart kosullar, iiniversitelerarast ihtiyaglara gore
ogretim elemanlarinin goreviendirilmesi, 6grenimin ve ogretimin hiirriyet ve teminat
iginde ve ¢agdas bilim ve teknoloji gereklerine gore yiiriitiilmesi, Yiiksekogretim
Kuruluna ve tiniversitelere Devletin sagladigi mali kaynaklarin kullanilmasi kanunla
diizenlenir. Vakiflar tarafindan kurulan yiiksekogretim kurumlari, mali ve idari
konulart disindaki akademik ¢alismalari, o6gretim elemanlarimin saglanmast ve
giivenlik yonlerinden, Devlet eliyle kurulan yiiksekogretim kurumlart i¢in Anayasada

belirtilen hiikiimlere tabidir.”

131. madde de ise, “Yiiksekogretim kurumlarimin ogretimini planlamatk,
diizenlemek, yonetmek, denetlemek, yiiksekogretim kurumlarindaki egitim-6gretim ve
bilimsel arastirma faaliyetlerini yonlendirmek, bu kurumlarin kanunda belirtilen
amag ve ilkeler dogrultusunda kurulmasini, gelistirilmesini ve iiniversitelere tahsis
edilen kaynaklarin etkili bir bigcimde kullanilmasini saglamak ve ogretim
elemanlarimin yetistirilmesi i¢in planlama yapmak maksadi ile Yiiksekogretim Kurulu

kurulur” bilgilerine yer verilmistir (TBMM, 2009).

Yiiksekogretim kurumlarinin bu 6zelliklerinden dolay: tilkeyi en iyi temsil
eden kurumlardir denilebilir. Universitelerde yapilan bilimsel arastirmalar, {ilkenin

gelismislik diizeyinin bir gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Aragtirmalar yaparak 6zgiin bilgi iiretmek, kendi yontemleri ve {iriinleriyle
bilgi {retebilecek ve sorun c¢ozebilecek sorgulayici ve yaratict insan giici
yetistirmek, nihayet hem {irettigi 6zgiin bilgiylr hem de yetistirdigi insan giiclinii
kendi toplumunun ve elbette insanligin hizmetine sunmak, bir {iniversitenin asil
islevidir (Yediyildiz, 2008). Uygar iiniversitelerin olmazsa olmaz kosulu olan iki
temel ilke vardir; “bilim ilkesi” ve “demokrasi ilkesi”’dir. Bu iki ilke birbirinden

ayr1 diisiiniilemez. Bilimsellik ancak aklin hiir oldugu demokrasi ile olanaklidir ve
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demokrasi ise, bilimin gelismesiyle daha cok yol kat edecektir. Oyle ise, {iniversite
denildiginde bilim; bilimsel 6zgiirliik veya 6zerklik denildiginde de demokrasi akla
gelir. Zira, bilimsel yontemin gecerlilik ilkeleriyle demokratik diizenin mesruluk

Olciileri bire bir ortlismektedir (Arslan, 2005: 24-25).

Universitelerde verilen egitim ezbere dayali olursa, bilimsel dzgiirliikten
bahsedilemez. Ezbere dayali 6grenme, bir arastirmaya, sorgulamaya veya tartismaya
dayanmaz ve hatta Ogrenci, bilgilere ulagmak icin Onemli bir gayret gdostermez.
Ezbere dayali egitim sisteminde yetisen bireyler sartlanmalara acgik kisilerdir.
Toplumu olusturan bireyler kendilerine sunulan bilgilerin nedenini arastirmadiklari
icin tim yanlhs yOnlendirmelere aciktir ve yine bu bireyler, olaylar ve fikirler
arasinda baglant1 kuramazlar. Sebep-sonug iligkisi yaratamazlar ve verilen her
bilginin dogru olduguna inanirlar. Amagclarma ulasmak icin ¢alismak yerine
dileklere, adaklara, kurbanlara basvururlar. Ozgiir diisiinme ve diislemeden yoksun
olduklar1 i¢in yaratic1 ve gelistirici 6zellikleri yoktur. Yeni bir sey kesfedemezler ve
herhangi bir seyi gelistirici faaliyette bulunamazlar. Girisimci degillerdir ve gelecegi
calisarak sekillendirmek yerine fallara veya yildizlara bakarak bilgi edinmeye

calisilir (Arslan, 2005: 26).

Ayrica tiniversitelerde verilen egitim 6grenciyi gelistirici diizeyde degilse,
ogrenciler gelecege umutla bakan birer sahis olamazlar. Gelecekten ve iilkenin
gelisiminden habersiz olarak egitimlerini tamamlarlar. Ulke i¢in higbir sey yapmadan
hayatlarin1 sonlandirirlar. Bunun ic¢in {iiniversite verilen egitimler, Ogrencileri

gelecege hazirlayacak nitelikte olmalidir.

Ulkemizdeki iiniversitelerin kurulus amaglar1 Milli Egitim Bakanhiginin
(2009) resmi internet sitesinde su sekilde agiklanabilir. “Devlete ait veya devlet
eliyle yiiriitiilen yiiksekdgretim kurumlary, kendi 6zel yasalar1 ile kurulur,
teskilatlandirilir ve faaliyette bulunur. Ozel yiiksekdgretim kurumlarinin kurulusu ve
ogretime baglamasi, Milli Egitim Yasas1 ve s6z konusu yasa kurallar1 uyarinca

cikarilan tiiziiklerdeki kural ve esaslara gergeklestirilir”.

Goriildigi gibi devlete ait iiniversiteler 6zerktirler. Kendilerine ait 6zel

yasalar1 vardir. Fakat kendilerine ait olan bu yasalar devlete bagli kurumlarca 6n
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goriilmiis yasalar ¢ercevesinde olacaktir. Kendi i¢inde bagimsiz fakat disarida

devlete veya devletin 6ngordiigii kuruma bagimli olacaktir.

Universitelerin temel fonksiyonlar1 dért noktada toplanmistir. Bunlar (Orer,

2006: 23);
e [Egitim ortami olarak {iniversite,
e Arastiricilar toplulugu olarak iiniversite,
e Toplum hizmetindeki bir kurum ve gelisme merkezi olarak iiniversite,
e Uretim faktorii olarak iiniversite.

Yiiksekogretim kurumlar1 i¢in yukarida belirtilen maddeler, degisik
uluslardan etkilenerek sekillenmistir. Ornegin iiniversitelerin arastirma fonksiyonu
biiyiik oranda Alman iiniversiteleri etkisinde kalirken, bilgili insan yetistirme Ingiliz,
cesitli meslek ve hizmet alanlarina insan yetistirme Fransiz, topluma danigsmanlik
hizmeti gotiirme Amerikan, mesleki ve politik egitim verme fonksiyonlar1 Rusya
etkisinde kalmustir. Yiiksek Ogretim tarihi i¢inde bu kavramlar iilkeleri ve
iiniversiteleri etkilerken her {ilkenin kendi ihtiyaglarinda kaynaklanan cesitli

modellerde denenmistir (Orer, 2006: 23).

Gilintimiizde tniversitelerde verilen hizmetlerin kalitesi cok 6nemli hale
gelmistir. Cilinkli kaliteli arastirmalar sonucunda kaliteli bilgiler ¢ikacaktir ve bu

bilgiler sanayide kullanilarak biiyiik gelisme saglanacaktir.

Universiteler ve kamu kurumlarinca yiiriitiilen arastirmalardan, sanayi; ya
ortak arastirmalar ya da patent ve lisans alimlar1 yoluyla dogrudan veya dolayli
olarak yararlanacak ve firmalar, yetismis eleman temini konusunda da ayni bilimsel
temele basvuracaklardir. Bu saye de beyin gd¢iiniin dniine ge¢ilmis olacaktir. Diger
yandan da iilkemize beyin gd¢ii gerceklesmis olacaktir. Ulkemize beyin gdgiiniin
saglanmasi i¢in, beyin gocli kaynaklarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu agidan

asagidaki diizenlemeler beyin gocii i¢in yasamsal d6neme sahiptir (Rodoplu, 2009):

e Universitelerin ~ ¢agin  gerektirdigi ~ evrensel  kalite  diizeyine
ulasabilmelerini miimkiin kilacak yasal ve kuramsal diizenlemelerin

yapilmasi,
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e Universite dgretim iiyelerinin ve dgrencilerin sanayideki arastirmalara,
ozellikle de teknoparklarda yer alan sanayi kuruluslarinin ve {iniversite-
sanayi ortak arastrma  merkezlerinin = AR-GE  faaliyetlerine
katilabilmelerini; sanayideki arastirmacilarin da {iniversitelerin arastirma
ve egitim faaliyetlerinde yer alabilmelerini miimkiin kilacak iiniversite-

sanayi isbirligi ,arastirmaci personel mevzuatlarinin hazirlanmasi,

e Universitelere 6gretim iiyesi saglanmasi arastirmaciligin 6zendirilmesi,

doktora ve sonrasi burs sistemlerinin gelistirilmesi.

Tirkiye’deki tiniversitelerin islevleri ile ilgili belli bash gorevli bes kurum

vardir. Bunlar Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK), Universiteler Aras1 Kurul (UAK),
Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK), Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik
Aragtrma Kurumu (TUBITAK) ve Tiirkiye Bilimler Akademisi (TUBA)’dir.

Asagidaki cizelgede bu kurumlarin iiniversite igin islevleri gdsterilmistir (Orer, 2006:

23).

Tablo 3: Universitelerin Islevleri ile ilgili Bes Kurum

YOK

Yiiksek Ogretimin planlanmasi ve esgiidiimii {niversite ile ilgili konularda

hiikkiimete danigmanlik etmek, {iniversite iist diizey yonetici se¢imi

UAK

Universiteler arasi egitim ve bilim koordinasyonu, Akademik unvanlar,

Universitelerin islevleri hakkindan fikir {iretmek ve danismanlik yapmak

BTYK

Fen bilimlerinde politikalarin saptanmasi, giidiimlii projeler, Ozel kuruluslarin arge
etkinlikleri, bilim ve teknolojinin nasil yapilacagt konusunda hiikiimete

danismanlik yapmak

TUBITAK [ BTYK’nin sckretaryasi, Fen bilimlerinde proje destegi, danismanlik,

odullendirmek

TUBA

Bilimi yaymak, Sosyal bilimle ilgili planda bilimsel danismanlik, bilim adamlarini

desteklemek

Kaynak: “Tiiba (Tiirkiye Bilimler Akademisi). Bilim ve Egitimde Gorevli Kuruluslarin
islevleri ve isbirligi, Ankara, 350s. 2004” Aktaran Orer, Lale. “Kahramanmaras Siitgii
Imam Universitesi’nin Kurumsal Imajmin Ogrenciler A¢isindan Olgiilmesi Uzerine Bir
Alan Calismas” Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Kahramanmaras Siitcii imam

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 2006
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Universitelerin, gecmiste oldugu gibi giiniimiizde de kabul edilen iki temel
islevi vardir. Bunlar “bilim iiretmek” ve “bilgiyi yaymak™’tir. Bunun yaninda
iiniversitelerin demokrasi egitiminin en Ust diizeyde verildigi, “demokrasi 6grenilmez
yasanir” kurali geregince demokrasinin yasandig1 ve yasatildigi kurumlar olmalari,
bundan da 6te demokrasinin oncii ve 6rnek kurumlar1 olmalar1 gerektigi hemen her
devirde soylenmistir. Universiteler, halka ve insanliga hizmet eden ve halka ve
insanliga hizmetin 6lgiisiiniin de halkin sosyal ve ekonomik kalkinmasi i¢in yol
gostermek yaninda “islahat rejimi” olan demokrasiyi yerlestirmek amaciyla ¢aba
harcamak  oldugunu vurgulayan kurumlardir. Bu acidan  bakildiginda
iiniversitelerinin demokratikligi o iilkenin demokratikliginin de bir Olgiitiidiir. Bu
yargiya gore de “Bir iilkedeki liniversiteler, o iilkedeki yonetim bi¢iminin aynasidir”
denilirse yanlis tanimlama yapilmis olunmaz (Coskun, 2009). Bunlara ek olarak
“damismanhk” hizmeti de yiliksekogretim kurumlarmin temel islevi olarak
soylenebilir (Orer, 2006: 23). Bu yargiya gore, yiiksekdgretim kurumlar: iiretilen
bilgi ve bu bilginin yayilmasindan sorumludur. Ayrica, bilgi hakkinda toplumu

bilinglendirmek ve sorunlar konusunda yardimci1 olmak zorundadir.

Universiteler bu temel islevleriyle bilim ve teknoloji igin ¢ok &nemli bir
statiiye sahiptir. Giinlimiizde bilim ve teknolojik gelismeler, gelismislik diizeyiyle

alakali oldugu i¢in tilke i¢in de ¢ok dnemlidir.

Tablo 3’de gorevleri yazili kurumlar, tiniversitelerin bu {i¢ islevini
planlamakta, esgiidiim saglamakta, denetlemekte ve tistlenmektedir. Etkinlik sirasina
gore bu kurumlar Yiiksek Ogretim Kurumu, Universiteleraras1 Kurul, Bilim ve
Teknoloji Yiiksek Kurulu, TUBITAK ve Tiirkiye Bilimler Akademisidir (Orer, 2006:
23).

Universitelerin bu ii¢ temel gorevinden biri olan bilim iiretmek, uluslararasi
indekslere bakildiginda, lilkemiz i¢in gerekli seviyelere ulasilmadigi goriilmektedir.
Ulkemizdeki yiiksekdgretim kurumlarmin bilim yayma fonksiyonu, biiyiik agirlikla,
meslek egitimi fonksiyonu olarak gorilmektedir. Mezuniyet sonrasi kurslar, bilimsel
toplantilar, seminer ve dersler iiniversitelerde ¢ok az 6nem verilen egitim programlari
olarak diisiiniilmektedir. Ayrica iiniversitenin toplumun c¢esitli sorunlarma danigsman

olma gorevi tamamen ortadan kalkmis tersine iiniversite disindaki kurumlar
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{iniversite sorunlarina ¢oziim aramaya baslamislardir (TUBA, 2004: 143; aktaran;
Orer, 2006: 23). Bunun sonucunda da {iniversitelerde bilim iiretmek ve bilgiyi yayma
is1 yapilamamaktadir. Daha ¢ok eldeki hazir bilgiler kullanilmis ve teknolojik agidan

bilgi tiretmeye kapali duruma gelinmistir.

Tablo 4’te yiiksekogretim kurumlarimi etkileyen kurumlarin destegi

almarak, olandan olmasi1 gerekene gecilmesi ele alinmstir.

Tablo 4: Tiirkiye’de Bilim-Universite Sisteminin Temel Ozellikleri

ISLEV OLAN OLMASI GEREKEN
Bilim Uretmesi Gudiumli proje agirlikl Gudiumsiiz (temel) aragtirma
Bilim Yayma Kitle Egitim agirlikh Birey aydinlanmasi
Damismanhk Ozellikle iist kurumlara ait bir gérev | Universite agirlikli

Kaynak: “TUBA (Tiirkiye Bilimler Akademisi). Bilim ve Egitimde Gorevli

Kuruluslarin islevleri ve 1isbirligi, Ankara, 350s. 2004” Aktaran Orer, Lale.

“Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi’nin Kurumsal imajmm Ogrenciler Acisindan

Olgiilmesi  Uzerine Bir Alan Calismasi” Yaymlanmig  Yiikseklisans Tezi.

Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii 2006.

Haziran 1994°te yaymlanan “Tiirkiye ve Diinya’da Yiiksek Ogretim, Bilim
ve Teknoloji” adli yayinda iilkemizde yiiksek Ogretimde arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin 1iyilestirilmesi konusunda ve iiniversitelerin kaliteli insan giicli
yetistirmesine yonelik bir takim 6nerilerde bulunulmustur ve bu 6neriler su sekilde

ozetlenmistir (UYOK, 1996: 53—54; aktaran; Orer, 2006:24):

e Teknolojik gelismelere ve bunlarm yol actig1 degisime adapte olabilen stirekli

kendini yenileyebilen bir liniversite imaj1 yaratmak,
e lleri teknolojilere aginalik dzellikle bilgisayar okur-yazarligi,

e Kendi mesleki alanlar1 disinda 6rnegin fen ve miihendislik alanlar i¢in belirli
bir seviyede sosyal bilgiler bilgisi, aynmi sekilde sosyal bilimler
alanlarindakiler icinde belirli bir seviyede fen ve teknoloji bilgisine sahip

kisilerin olmas,

o Tiirkce ile birlikte en az bir yabanci dilde yazili ve sozlii bir sekilde

haberlesme yetenegi,
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e Grup halinde ¢aligabilme yetenegi,

e Bilgi toplumunun vazgecilmez sart1 olan nitelikli kisiler yetistirme, insanlar1
ogrenmeye tesvik etme Ogrenme askini kazandiran egitim sistemi

gelistirmedir.

21. yiizyilla girdigimiz bu donemde, yiiksekdgretim kurumlarindan
beklenen, Ogrenen, arastiran, bulduklar1 bilimsel gergekleri topluma agiklayan,
topluma yon veren kurumlar olmalaridir. Daha kisa ve 6z bir ifadeyle yliksekogretim
kurumlar1 toplumun beyni olmalidir. Universitelerin bu gorevlerini yapabilmelerinin
olmazsa olmaz kosulu ise iiniversitelerin “6zerk” olmalaridir. Ciinkii ancak 6zerk
iiniversite gecmisini sorgulayabilir ve yorum yapabilir ve dogmatizmi yikabilir.
Sartlanmalar1 kaldirarak bilimsel diisiinceyi egemen kilabilir ve bu sayede gercegi ve
dogruyu soyleyebilir. Stirekli degisen ve her alanda rekabetin acimasizca hiikiim
sirdiigli glinlimiizde, yiiksekogretim kurumlarmin her bakimdan 6zgiir ve 6zerk
olmalar1 gerektigi savunulmaktadir. Bu baglamda iiniversitelerde 6zerkligi 3 boyutta
diistiinmek ve ele almak gerekmektedir. Bunlar; (1) Akademik 6zerklik, (2) Yonetsel
ozerklik ve (3) Mali oOzerkliktir. Bu ii¢ 0Ozerkligi bir birinden ayr1 diistinmek
olanaksizdir (Arslan, 2005: 27).

Universitelerin bilim ve bilimsel ¢alismalarda bulunabilmek i¢in ¢ok ihtiyac
duydugu bu 6zerklikler, yeteri kadar verilirse gelisim ve degisim daha hizli olacaktir.

Universitelerin ihtiya¢ duydugu bu dzerklikleri su sekilde agiklayabiliriz.

“Akademik 6zerklik”, cogu kimseler tarafindan akademik Ozgiirliik bilinmekte ve
kullanilmaktadir. Universitelerin demokratikliginin olmazsa olmaz kosullaridan
birisi olarak kabul edilir. Akademik 6zgiirliigii etkileyen bircok konu vardir. Bunlar;
ifade, politik dogruluk ve arastirmaya yonelik bilgidir. Politik ilkelerin eksikliginin
oldugu durumlarda kurumlar, akademik Ozgiirliigli saglamak amaciyla kendi i¢
politik ilkelerini degistirmek durumundadir. Fakiilteler, akademik Ozgiirligi
etkileyen konularda kurumsal politika olusumunun i¢inde olmalidirlar. politik
dogruluktan s6z ederken etnik ge¢misin, bireysel deneyimlerin ¢esitliliginin
akademik Ozgiirliiglin en Onemli degerleri oldugundan bahsedebilmelidirler.

Goriisleri ve manglar1 ifade etme 6zgiirliigii, saygi duyulmasi gereken davranislarin
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en Onemlilerindendir (Arslan, 2005). Ayrica 6zerklik tiim kurumlarda cesitlilige
olanak tamimak ve kaynaklarm kullaniominda etkinligi gelistirmek acisindan
gereklidir. Ayn1 zamanda yaraticillik ve yenilik¢iligin gelisebilmesinin 6n kosulu

olarak da 6nem tagimaktadir (TUSIAD, 2009).

“Yonetsel Ozerklik”, iiniversitelerde 6zerkligin en tartismali boyutu ve
kamu oyuna en ¢ok yansiyan yoniidiir. Ulkemizde yonetsel 6zerkligi savunan ¢ok
sayidaki insanin bu Ozerklikten bahsederken kastettigi sey, liniversitenin sadece
ogretim tiyelerinden secilen kurullar eliyle yonetilmesidir. Bu anlayisa gore, se¢imle
gelen rektor ve dekan gibi yoOneticilerin gorevleri, kurullara baskanlik etmek ve
kurullarmm aldig1 kararlar1 uygulamaktir. Diger bir diisiinceye gore ise, iilkemiz
kamuoyunda {iniversite Ozerkligi ile iiniversite yoOneticilerinin belirlenis sekli
Ozdeslestirilmekte, yoneticilerin belirlenis sekline bakilarak tiniversitelerin 6zerk
olup olmadigina karar verilmektedir. Aslinda bu yaklasim yanlis bilgilendirilmekten
kaynaklanmaktadir. Gergekte tiniversite 6zerkligi bilimsel 6zerklikle es anlamlidir

(Arslan, 2005: 28).

“Mali 6zerklik” ise devletin {liniversiteye tahsis ettigi kaynaklarin, tiniversite
organlarmin uygun gordiigli ama¢ ve usullere gére harcanmasidir. Fakat ¢ok sayida
bilim insani, 6zgiir ve 6zerk yonetim anlayiginin smirsiz, denetimsiz ve basibos bir
yonetim anlayist olmadigini savunmaktadir. Demokrasilerde 6zgiirliik ve 6zerkligin
siirsiz ve sonsuz olmadigi gibi, tiniversitelerin de 6zgiir veya 6zerk olmalar1 onlarin
topluma ve devlete karsi sorumluluklari olmadigi anlamma gelmemelidir ki
iniversiteler, toplumun denetiminden ve hesap vermekten kesinlikle
kacmmmamalidirlar. Denetleme olmazsa, topluma karst sorumlu kilinma ve hesap
verme mekanizmalar1 bulunmayan kurumlarda oligarsik yapilar olusur. Bunun
sonucunda da iiniversitenin ruhu olan akademik Ozgiirliik asla olusamaz (Arslan,

2005: 29)

Ozerk bir yiiksekdgretim kurumu kendi yasalariyla kendi icinde &zgiir
olacak, fakat yaptiklarindan da bir {ist kurula bagimli olacaktir. Bu sayede bilim ve

egitimde onemli gelismeler saglanabilir.
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Tiirkiye'de birgok olumsuzluklara ragmen gelismis tiniversitelerin bir kisma,
ulusal geliri lilkemizden ¢ok daha fazla olan ¢ok sayida iilkenin iiniversitelerinden
cok daha iyt durumdadir. Basarili bir kurum olan {niversitenin en biyiik
sanssizliklarindan biri {iniversiteye girecek kisilerin sayisinin ¢ok olmasi, fakat ¢ok
smirl sayidaki kisilerin tiniversitelere girmesidir. Bu durum, tanitim g¢aligmasina
¢ogu yerde neredeyse hi¢ gereksinim duyulmamasina neden olmaktadir (Ozilgen,

2003).

3.3. Yiiksekogretim Kurumlarinda Turizm Egitimi

Uluslararasi turizm pazarindan daha fazla pay almak isteyen iilkeler, fiyat ve
fiyat dis1 unsurlara bagh olarak rekabete girismektedirler. Modern turizm anlayisinin
gerektirdigi hizmet kalitesinin saglanmas1 ve turist ile turiste hizmet edenler
arasindaki iliskilerin saglikli ve kaliteli olarak gerceklestirilmesinin zorunlulugu,
biliylik oOlciide sektorde istthdam edilen isgiiciiniin mesleki ve teknik egitim
diizeylerinin yiiksek olmasina baghdir (Kizilirmak, 2009). Ayrica turistin
beklentilerine uygun c¢esitliligin sunulmasinda, onlarla birebir iliski kuran,
yonlendiren ve sorunlarmin ¢éziimiinde yardimci olan kisilere duyulan gereksinimin
gilinden giine artig gosterdigi goriilmektedir (Koéroglu ve dig., 2007: 31). Bu noktada
onemli olan, personel ihtiyacinin belirlenmesi ve bu ihtiyacin karsilanmasi i¢in
gerekli egitim ve Ogretim planlamasmin yapilmasidir (Atay ve Yildirim, 8: 2008).
Insan kaynagina yatirim yapilmadig: siirece fiziksel ve teknolojik donanimmn ve
ekonomik gelismelerin hizmet kalitesinin arttirilmasinda ve gelistirilmesinde tek

basina 6nem ifade etmedigi goriilmektedir (Ehtiyar ve Ungiiren, 2008: 35).

Bu sebeplerden dolayi, 1953 yilinda turizm meslek kurslar1 ve terciiman
rehberlik kurslarmnin agilmistir ve turizm egitimi de baslamistir. Turizm egitimi, 46
yildir toplum diizeyinde ve mesleki formasyon veren turizm egitimi olmak lizere, iki
asamal1 olarak siirdiiriilmektedir. Toplum diizeyinde verilen egitimin genel amaci
incelendiginde toplum bireylerinde turizm bilincini yerlestirmek, turizmin yaratici

kaynaklarmi koruyarak, sevgiyi ve anlayis1 gelistirmek, turiste karsi esit ve diiriist
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hizmet etmenin ahlak ve terbiyesini vermek, gercek sevgiye ve konukseverlige dayali
davranis bicimini olusturmaktir. Meslek formasyonunu veren turizm egitiminin
amact ise, bir hizmet endiistrisi olarak isgiliciine dayanan turizmde, verimliligi
artirmak, insanlara dogrudan hizmet eden kisinin insancil 6zelliklerini gelistirmek,
personelin yetki ve sorumlulugu arasinda denge kurmak, personele karsilastiklari
olaylar1 c¢oziimleyecek ve sonuglar1 kontrol edebilecek yetenegi vermektir

(Kizilirmak, 2009).

Bu egitim tiirii, amaclar1 ve araglar1 bakimindan birbirinden farkli egitim
kademelerinden olusmaktadir. Egitimde bu tir farklilasmaya gidilmesinin temel

nedenleri sunlardir (Kizilirmak, 2009):

1) Isletmelerin ihtiyaci olan ve tiim hizmetleri yiiriitecek alt kademe

elemanlarinin yetistirilmesi,

2) Isletmelerde ara isgiiciinii tamamlayacak orta kademe ydneticilerinin

yetistirilmesi,

3) Turizm isletmelerine oldugu kadar, turizm ile ilgili kamu ve 6zel sektor
kuruluglarma yonetici, arastirmacit ve planlamaci elemanlar yetistirilmesi amaci

bulunmaktadir.

“Turizm  egitimi, her diizeydeki Ogrencilere turizm  bilincini,
misafirperverligin temel prensiplerini vermek, turizm endistrisinde c¢alisan
personelin; genel ve mesleki bilgilerini artirmak ve turizm endiistrisine yOnetici,
arastiric1 niteliklerinde uzman, uygulayici, teknisyen yetistirmek icin yapilan her

tiirlii faaliyetlerdir” olarak tanimlanmistir (Tuyluoglu, 2003: 10).

Diinya genelinde turizm egitimi kapsaminda {lizerinde durulan temel konu,
mesleki egitimdir. Genel olarak, “bir toplumdaki bireylerin meslek sahibi
olabilmeleri ve meslegin gerektirdigi bilgi, beceri ve pratik uygulama yetenekleri
kazandrarak, kisinin kabiliyetlerinin fiziksel, entelektiiel, duygusal, sosyal ve
ekonomik yonlerden gelistirilmesi siireci” (Pelit ve Giiger, 2006: 141-142) olarak
tanimlanmaktadir. Dolayisiyla, turizm sektdriiniin ihtiyact olan 6n lisans diizeyinde
mesleki egitim almis ara elemanlarin yetistirilmesine ilk kez, 1976 yilinda Bogazici

Universitesi'nde Meslek Yiiksekokulu biinyesinde Turizm ve Otelcilik Programi
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acilarak baslanmistir. Ancak daha sonraki yillarda okul ve bdliim sayisinda yasanan
biiyiik gelismelere ve sektor beklentilerinin bilinmesine ragmen, verilen egitimde

istenilen kalite diizeyine ulasilamamistir (Kizilirmak, 2009).

Gelismekte olan iilkelerde sanayinin alternatifi, ekonomik gelismenin ve
kalkinmanin itici gii¢clerinin en 6nemlisi olarak turizm sektorii goriilmektedir. Bu
anlamda turizm hareketlerinden daha fazla pay alabilmek i¢in tilkemizde dahil olmak
iizere bircok iilke, turizm isletmelerinin sayr ve kapasitelerini ¢esitli tesvik
tedbirleriyle hizla artirmaya baglamistir. Sektorel anlamdaki bu hizli gelisme
trendiyle birlikte 1980'li yillardan sonra tlilkemizde de hizla artan tesis ve yatak
kapasitesi ile saglanan hizmet ¢esitliligi beraberinde, mesleki egitim almis nitelikli
isglicli ag1g1 sorununu giindeme getirmistir. Diger sektorlerdeki ekonomik mal ve
hizmet iiretiminde olmadig1 kadar, turistik mal ve hizmet lretiminin kendine 6zgii
ozellikleri ve turizm sektoriiniin emek-yogun bir 6zellik gostermesi nedeniyle, turizm
sektoriinde genel anlamda egitilmis nitelikli isgiicii ihtiyact ortaya ¢ikmustir

(Kizilirmak, 2009).

Artan bu ihtiya¢ sonucunda da yaygin ve Orgiin turizm egitim ve dgretimi
yapan kurumlar kurulmaya baslanmistir (Atay ve Yildirim, 2008: 9). 1992 yilindan
itibaren yeni tiniversitelerin ag¢ilmasi ile turizm lisans programlarmin sayilarinda da
biiylik bir artis olmustur (Giirbiiz ve Dagdeviren, 159: 2007). 2009 Yiiksekogretim
Programlar1 ve Kontenjanlar1 Kilavuzu’na gore toplam 34 iiniversitede lisans
diizeyinde turizm egitimi verilmekte ve bunlarin 25’1 devlet iiniversitesi, geriye kalan

9’u de vakif tiniversitesinden olugmaktadir.

Ayrica, Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi, 2009 Yiiksekégretim
Programlar1 ve Kontenjanlar1 Kilavuzu’na gore “Konaklama Isletmeciligi
Ogretmenligi”, “Konaklama Isletmeciligi”’, “Konaklama Ve Turizm Isletmeciligi”,
“Turist Rehberligi, Turizm Isletmeciligi”’, “Turizm Isletmeciligi Ve Otelcilik”,
“Turizm ve Otel Isletmeciligi”’, “Turizm ve Otelcilik”, “Turizm ve Rehberlik”,
“Seyahat Isletmeciligi”, “Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Ogretmenligi”,
“Yiyecek Igecek Isletmeciligi”, “Turizm Animasyonu”, “Gastronomi” olmak iizere

toplam 13 boliimde verilmektedir.

85

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

Turizm egitimi alan Ogrenciler sektoriin potansiyel birer temsilcisi
durumundadir. “Bir egitim sisteminin etkinliginin ve kalitesinin, egittigi kisilerin 1s
giicii piyasasindaki yer ve konumlariyla 6l¢iilmesi”, turizm egitimi veren kurumlarin
etkinligi ve kalitesiyle beraber 6rgencilerin sosyo-psikolojik durumlarini incelemeyi

gerektirmektedir (Ehtiyar ve Ungdren, 2008: 161).

Turizm egitim kurumlarmin asil amaci, turizm sektoriinde c¢alisacak
elemanlar1 temel egitimden gegirerek tiim yiiksekogretim kurumunda okuyan
ogrencilere, turizm bilinci ve felsefesini kazandirilmasiyla turizm sektdriiniin
gelismesine katkida bulunmak ve turizm sektoriine yetismis kalifiye personel
saglamaktir. Bu amagclar1 kapsayan egitim silireci; uygulama, ekonomik olma,
gelismelere uyum saglayarak hayata hazirlayici olma, devamlilik, topluma ve sektore
doniik olma icerigini tasimaktadir. Turizm, alanindaki altyap: yatirimlari, nitelik ve
nicelik agisindan ne kadar yeterli olursa olsun sosyal {ist yap1 yatirimlari icersinde en
onemli unsuru olusturan turizm egitimi ile desteklenmedikce yarar saglamayacaktir

(Ehtiyar ve Ungoren, 2008: 161).

“Genel olarak bir egitim sistemi, kisilerin beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu
bakimmdan dengeli ve saglikli bir kisilige ve karaktere, 6zgiir ve bilimsel diisiince
giliciine, genis bir diinya gorilisiine sahip, insan haklara saygil, kisilik ve
girisimcilige deger veren, topluma kars1 sorumluluk duyan, yapict ve verimli kisiler
olarak yetistirmeyi, bireylerin ilgi, egitim ve yeteneklerini gelistirmeyi amaglar”. Bu
ilkeler cercevesinde, egitimin toplumsal dnemini belirten bu ilkelerin yani sira, asil
fonksiyonu iilkenin toplumsal refah seviyesini yiikseltmeyi ilgilendiren yani
ekonomik giiclinii artirma yonelik olan boyutudur. Ciinkii isglicii bir {iiretim
faktoriidiir ve diger bir {iretim faktorii olan sermaye, ne kadar 1yi olursa olsun, ancak

nitelikli iggiicii ile bir anlam ve deger kazanir. (Kizilirmak, 2009).

Turizm sektoriinde, planlama c¢alismalarindan baslamak tizere turistik mal
ve hizmetlerin turiste sunulmasina kadar gegen uzun siirecte en yetkilisinden,
tabandaki kitleye kadar her kademede, turizm egitimini gerektiren bir¢ok neden
vardir. Turizm egitimini gerektiren nedenler, asagida 6zetlenmistir (Olcay, 2008:

384-385):
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e Turizmin insancil bir yoni vardw. Turizmin bu insancil 6zelligini

gelistirmek i¢in turizm egitimi gereklidir.

e Turizm egitimi, turizmin ana faktorleri olan dogal ve tarihi eserlerin

korunmasi gerektigini insanlara 6gretir.

e Turizm egitimi, bireylere igbirligi i¢in gerekli olan bilgi ve tecriibeyi

kazandirir.

e Turizmin esas kaynaklarin1 korumak, bu sayede turizme siireklilik

kazandirabilmek turizm egitimini gerektirir.

e Turizmle 1ilgili faaliyetlerde bulunanlarin  turizm endiistrisinde
karsilagtiklar1  olaylar1 degerlendirmek, sorunlara objektif c¢oziim
getirmek, sonuglar1 kontrol etme yetenegini kazandirabilmek i¢in turizm
egitimi gereklidir.

e Turizm endiistrisinde giiglii, dinamik bir pazarlama anlayisini
benimsemek; uluslar arasi iligskilerde Tiirkiye lehine bir lobi, kamuoyu
olusturmak; modern tanitma, halkla iliskiler ve pazarlamanm ortaya

cikardig1 karmasik sorunlara ¢oziim getirmek turizm egitimini gerektirir.

Sezgin (1995)’e gore, turizm egitiminin amaglarini asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir (Uziimcii ve Bayraktar, 2004:80):

e Egitim yoluyla teorik ve pratik iliski kurmak, turizm sektoriiniin

gelismesine katkida bulunmak.

e Turizm sektoriine yetismis kalifiye personel saglamak, turizmin
ekonomik kalkinmadaki yerini ve 6nemini anlatmak, vatandasta olumlu
bir turizm bilinci yaratmak, turizm sektoriinde ¢alisanlara mesleki bir

formasyon kazandirmak.

o Turistik isletmelerde calisanlarin bilgi ve becerilerini artirmak,

insanlarin turizme ilgisini cekmek.

e Nitelikli turizm egitmenleri yetistirmek.
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Turizm egitimi veren kurumlarin sayisindaki artigin, mezunlarin sayisindaki
artigina yansimasina ragmen, sektore yansimamasi diger bir sorunu olusturmaktadir.
Ciinkii turizmle ilgili meslek ve meslekte ¢alisanlar, egitilmis is gorenler ve mezunlar
herhangi bir yasal diizenlemeyle korunmamaktadir. Bu durumda mezunlar baska
sektorlere yonelmektedir. Yapilan arastirmalardan turizm egitimi veren okullardan
mezun olan Ogrencilerin zamanla sektorden ayrildigi saptanmistir (Ehtiyar ve
Ungiiren, 2008: 36). Yani, turizm egitimi almis 6grencilerin %80°’lik bir bdliimii, bu
sektorde calismayip, diger sektorlerde calismayr tercih etmektedirler (Kizilirmak,

2009).

Turizm sektorii  yiiksekogretim kurumlarindan nitelikli ara eleman
yetistirmelerini istemektedirler. Fakat turizm sektoriinde faaliyet gdsteren kurumlarin
turizm Ogrencilerine kotii davranilmasi olumsuz yonde etkilemektedir (Yiiksel,
2009: 56). Ozellikle stajyerlik doneminde dgrencilerin asir1 calisma saatleri, barinma
ortaminin, beslenmelerin kotii olmas1 ve stajyerlerin karsilastiklar1 olumsuz tavir ve
tutumlar 6grencileri turizm sektoriinden sogutmaktadir (Kozak, 2009). Bunlara ek
olarak, okullarda verilen mesleki egitimin sektdr beklentilerini her zaman
karsilayamamasi, egitim faaliyetleri sonucunda verilen diplomalarin kisilerin sahip
olduklar1 bilgi ve becerileri yeterince yansitmamasi gibi bazi kanaatlerden beslense
de sonucta, sektorde ¢alismak icin mesleki egitim almis olmanin ¢ok Snemli bir
farklilik yaratmadigi seklindeki olumsuz bir diisiinceye dayanak olusturmaktadir.
Ayrica, okullar ve sektor arasinda 6nemli uyusmazliklarin ortaya ¢ikmasina neden

oldugu da bilinmektedir (Kozak, 2009).

Duman ve Mil (2008)’in hazirlamis olduklar1 “Turizm Rehberligi ve
Egitimi” adli ¢aligmada turizm sektoriine kaliteli personel yetistiren yiliksekdgretim
kurumlarinda karsilasilan sorunlar1 su sekilde aktarmiglardir. Turizm egitimi veren
yiiksekogretim kurumlarinda ki en 6nemli sorun yabanci dil sorunudur. Belli bir alt
yap1 gerektiren yabanci dil egitimi i¢in yiiksekogretim kurumlar1 yeteri kadar
donanimli degildir. Karsilasilan diger bir sorun, turizm boliimlerinde istthdam edilen
ogretim elemanlarmin daha c¢ok genel olarak diger alanlardan gelen Ogretim

elemanlarindan olugmasidir.
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Yiiksel (2009)’in “Ogrenci-Sanayi-Universite Biitiinlesememesi Uzerine”

hazirlamis oldugu c¢alismaya gore turizm egitimden karsilasilan sorunlar su

sekildedir. Mesleki egitim ders saatlerinin yeterli diizeyde olmamasi, mesleki

egitimin uygulamaya yonelik degil ders iginde veriliyor olmasi, mesleki ders

hocalarinin sektdrde yilda belli bir siire yer almamasi, sektérde meydana gelen

degisikliklerin 6grenciye aktarilamamasi gibi sorunlar oldugunu gostermektedir.

Turizm egitimi veren Yylksekogretim kurumlarinda karsilasilan genel

sorunlar ise su sekilde siralanabilir (Kizilirmak, 2009):

1.

Egitim kurumlarinin arag, gereg, malzeme ve bina eksikliginin devam

etmesi,

Ogrencilere mesleki egitim acisindan uygulama olanagi saglayacak
tesislerin olmamas1 ve bu nedenle istenilen diizeyde uygulama

yapilmamasi,
Ogrenci kontenjanlarinimn yiiksek olmast,

Uygulamay1 iyi bilen ve sektorel gelismeyi takip edecek diizeyde,
uygulamali egitimin i¢inden gelmis Ogretim elemani sikintisinin

olmasi,

Ogretim elemanlarinin maddi yetersizlikler nedeniyle, kendilerini

gelistirme olanag1 bulamamalari,
Ogrencilerin sosyal hizmetten yararlanamamalar,

Turizm egitim yilmin sektoriin gercekleri géz oOniine alinmadan,

bir¢ok okulda hala turizm sezonunun baslamasindan sonra bitmesi,

Gilintimiiz kosularinda turizm sektoriinde calisabilmek i¢in en az iki
yabanci1 dil bilgisi gerekirken, turizm egitimi alan 6grencilere hala bir

yabanci dilin 6gretilememesi,

Turizm sektorii ile okul igbirliginin ve koordinasyonunun istenilen

diizeyde gerceklestirilememesi,
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10. Mesleki turizm egitimi veren yliksekokullarda ders programlarinin
glinlin  gergeklerine gore diizenlenmemesi ve ortak ders

programlarinin olusturulamamasi,

11. Staj siirelerinin az olmasi ve bu siirelerde de gerekli becerinin

kazanilmamasi,

12. Staj siirelerinde gerekli rotasyon imkanlarmin isletmelerce

saglanamamasi,

13. Staj yapmak amaciyla degisik yorelere giden Ogrencilerin, gerek
eleman azligi, gerekse de yeterli 6denek yoklugu nedeniyle, yeterince
denetlenememesi ve bu durumun da suiistimal edilerek naylon stajlara

yol agmasi,

14. Ayrica acik 6gretime asir1 oranda alinan turizm 6grencilerinin, sektore

ilerideki yillarda darbe vurabilecegi de g6z oniine alinmalidir.

Yiiksekogretim kurumlarinda verilen egitim yetersiz diizeydedir. Bunun bir
kac nedeni vardwr. Birinci olarak Ogrencilerin ilgisizligi ve ortadgretimden yeterli
birikimle gelmiyor olmalari, verilen egitimin kalitesini olumsuz yonde
etkilemektedir. Ogretim elemanlarinin olumsuz tutum ve davranis gostermesi ve
basarisiz Ogrencilerin ¢ok sayida olmasit egitim kalitesini olumsuz yonde
etkilemektedir (Kozak, 2009). Ayrica, turizm ve otel isletmeciligi egitiminin her
kademesinde 6grencilerin pratik bilgi ve becerilerle donatilmasi zorunludur. Her ne
amagla ve hangi mesleki kademede kullamilirsa kullanilsin, turizm egitiminin her
kademesinde teori ile uygulama birbirini tamamlayarak bir biitiin olusturacak sekilde
yiirtitiilmek zorundadir. Ciinkii turizm sektdriinlin ¢ok dinamik bir yapiya sahip
olmasi, bu alanda verilen egitimin, dinamik bir yapiya sahip olmasini
gerektirmektedir. Diger bir anlatimla, verilen egitimin sadece teorik olmas1 yeterli
degildir. Verilen egitimin bagarili olmas1 i¢in uygulamali egitime de yer veriliyor
olmasma ihtiya¢ vardir. Turizm egitimi alan kisilerin teorik olarak oOgrendikleri
bilgileri, meslek yasamlarinda kullanabilmeleri i¢cin gerekli olan becerileri de
egitimleri siirecinde gelistirmeleri gerekmektedir. Ogrencilerin egitim siiresi i¢inde

teoride edindigi  bilgilerde  pratik  kazanmasi, iki yontem  ile
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gerceklestirilebilmektedir. Bunlardan birincisi egitim gordiigii kuruma ait uygulama
alan1 ve tesislerinde gorecegi uygulamalar, ikincisi de turizm igletmelerinde yapacagi

stajdir (Pelit ve Gliger, 2006: 142-143).

Hazirlanan Tiirkiye Turizm Stratejisi (2023) planinda bu noktalara da dikkat
edilmis. Olusturulan strateji “Turizm egitiminin meslek odakh olmasi ve
olciilebilir sonuclar icermesi” dir. Bu strateji c¢ergevesinde su noktalara
deginilmistir:

“Turizm egitimi, turizm kaynaklarmin farkina varilmasmi, korunmasini ve
iilke ekonomisine turizmin katkismnin en iist seviyeye ¢ikarilmasini amaglayacaktur.
Egitim kapsaminda Ogrencilere her turiste esit ve diriist hizmet verme ahlaki,

konukseverlik ve uzun vadeli kazanglar1 dikkate alma temel olarak verilecektir.

Mesleki turizm egitimi niteliginin ve egitimi veren kurumlarin kurumsal
kapasitelerinin gelistirilmesi saglanacaktir. Ulke turizminin itibar1 ve karliligi, egitim
kalitesinin stirekliligine baglidir. Etkin bir egitim yapilabilmesi i¢in, egitim ve
ogretimdeki yenilikler siirekli bir sekilde takip edilerek, turizm sektoriindeki
bugiinkii ve gelecekteki olas1 degisimler iyi analiz edilerek egitim programlarmnin

elde edilen bulgular dogrultusunda hazirlanmas1 saglanacaktir.

Turizm egitiminin meslek odakli olmasi ve Ol¢iilebilir sonuglar icermesi
saglanacaktir. Turizm egitimi veren kurumlarda ve toplumda “egitimde kalite
bilinci” olusturulmasi gerekliligi 6n plana ¢ikarilacaktir. Turizmde Toplam Kalite
Yonetimi uygulamalarinda grup calismalarma 6nem verilecek, yeniliklere acik ve
kendini gelistiren yetenekli Ogrenciler tesvik edilecektir. Egiticilerin basar1

degerlendirmeleri performans 6l¢iimiinii esas alan bir modele dayanacaktir.

Turizmin istedigi nitelikte isgiicliniin yetistirilmesinde 6zel sektoriin katilimi

ve destegi saglanacaktir.”
2023 yil1 hedeflerinde ise su noktalara deginilmistir:

“Turizm  politikasin1  yonlendirecek  yOnetici ve  arastirmacilarin
yetistirilmesine yonelik akademik egitim politikalar1 belirlenirken turizm sektoriine

kalifiye eleman yetistirecek mesleki egitim bir arada ele almacaktir.
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Turizm sektoriinde nitelikli ve yeterli isgiicliniin yetistirilmesi konusuna

Oncelik verilecektir.

Turizmin gelismesinde etkin giiclerden biri olan yerel yonetimlerin turizm
isletmelerinde hizmet ve c¢evre Kkalitesini artirict yonlendirmeler yapmalari
saglanacaktir. Turizmde toplum bilincinin olugmasi i¢in yaygin egitim programlari
diizenlenerek oOzellikle medyanin bu konular1 islemesini 06zendiren tedbirler

alinacaktir.

Turizm Egitimi ve Ogretimi ders programlarma yeni turizm cesitleri ile
ilgili dersler eklenerek degisen turizm arz ve talebini karsilayabilecek eleman
yetistirilmesi saglanacaktir. Yaygin turizm egitimi i¢in, toplumsal diizeyde isitsel ve

gorsel iletisim imkanlar1 kullanilacaktir.

Yaygin turizm egitimi sektorde c¢alisan kisilerin beceri ve niteliklerinin
arttirilmasina  yonelik olarak yapilacak ve genis Kkitlelerin  egitilmesini
hedeflenecektir. Bu egitimin nihai hedefi “belgelendirme” olup belgeler de is basi

egitimi siirecinde verilecektir.”
Hedeflere ulagmak i¢in ise su yollarin takip edilecegi belirtilmistir:

“Akademik egitim ve turizm sektoriine nitelikli eleman yetistirecek

mesleki egitimin bir arada gelistirilmesi;

Turist rehberlerine her yil verilen seminerlerin iiniversitelere veya meslek
kuruluslarma birakilarak Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin turist rehberliginin yasalara

uygun olarak yapildigini denetleyen bir kurum olarak islev gérmesi saglanacaktir.

Mesleki egitimde standardizasyon, degerlendirmenin yapilmasi, uluslar
arasi standartlara gore verimlilik, hizmet kalitesinin gelisimi ve istihdam i¢in gerekli
olan beceri diizeylerinin belirlemesi belgelendirme ile saglanacaktir. Acenta ve
rehberlerin hizmet i¢i egitimlerle ve yaptirimlarla kalitelerinin yiikseltilmesi
saglanacaktir. Turist rehberlerinin bir kurulus altinda birlik kurmalar1 temin edilerek

rehberlerin egitim yoluyla branslagmalar1 saglanacaktir.

Rehberlik lisans egitimleri ya da rehberlik sertifika egitimi diizenleyen

fakiiltelerin “Tirkiye Turu Uygulama Gezileri” standart bir program haline
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getirilecektir. Bu egitimler ve geziler Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan kontrol
edilecek ve Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca belirlenen kosullara uygun olup olmadig:

gerektiginde denetlenecektir.

Turizm Isletmeciligi boliimii bulunan iiniversitelerin, turist rehberligi
alaninda yiiksek lisans a¢malar1 ve agilacak turist rehberligi yiiksek lisans
programlarina, yabanci dil bilen lisans mezunlarinin kabul edilerek tezli veya tezsiz
yiiksek lisans egitimi verilmesi saglanacaktir. Bu isleyis, turizm rehberleri arasinda
branglasma ve uzmanlasmay1 arttiracagi gibi turizm sektoriinde calisanlarin egitim

seviyelerinin yiikselmesine de katkida bulunacaktir.

Rehberlik egitiminin lisans diizeyinde verilmesi saglanarak on lisans
diizeyinde turist rehberligi egitimi veren boliimler kapatilacaktir. Lisans diizeyinde
turist rehberligi egitimi veren okullarm yiiksek lisans diizeyinde turist rehberligi
egitimi vermeye bagslamasi rehberligin branslasmasini kolaylastiracaktir. Ayrica
rehberlik boliimii bulunan iiniversiteler Ingilizce, Almanca ve Fransizca dillerinde
egitim vermektedir. Bu durumda ise nadir diller ihtiyaci karsilanamamaktadir. Bu
nedenle Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, ihtiya¢ duyulan uzmanlasma dallarinda ve
dillerde 6grencilerin yetistirilmesi i¢in MEB ve YOK arasinda isbirligi ve esgiidiim

saglayacaktir.”

3.4. Diizce Universitesinin Kurulusu ve Gelisim Siireci

Diizce Meslek Yiiksekokulu 1976 yilinda Teknik ve Sosyal Bilimler
Boliimleri adi altinda Milli Egitim Bakanligi'na baglh olarak ogretime acilmistir.
1980 yilinda boliim sayis1 dorde ¢ikarilmis, 1982 yilina kadar ayni bakanliga baglh
olarak faaliyetlerine devam etmistir. Yiiksekokul 1982 yilinda I.T.U. Sakarya
Miihendislik Fakiiltesine baglanmis 1984 yilina kadar Elektrik, Insaat, Isletme ve
Muhasebe boliimlerine alinan 6grencilere mesleki ve teknik egitim verilerek egitim-
ogretim faaliyetleri siirdiirmiistiir. 1992 yilinda Yiiksekokul, Abant izzet Baysal
Universitesi'ne baglanmistir. 1984 yilinda Tiirkiye ile Diinya Bankasi arasinda

imzalanan Endiistriyel Egitim Projesi ¢ergevesinde saglanan kredinin 32 milyon
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dolarlik kismindan yararlanan 8 pilot Meslek Yiiksekokulundan biridir. Bu proje
cergevesinde Diizce Meslek Yiiksekokulu adina 36 6gretim elemani yurt disinda
(Ingiltere ve A.B.D.'de) egitim gormiis, fiziki kapasite iki katma ¢ikarilmis, miifredat
programlary, cagdas bilgi ile donatilmis teknikeri yetistirecek sekilde yeniden
hazirlanmig, teknik boliime ait 22 laboratuar ve atdlye olusturularak en modern
cithazlarla donatilmistir. Diizce Meslek Yiiksekokulunun amaci; ihracata yonelik
imalat endiistrisinin ihtiya¢ duydugu ara insan giiciinii (Tekniker) nitelik ve nicelik
bakimindan uluslararasi standartlara uygun olarak yetistirmektir. Bu amagla Teknik
Programlar bdliimiinde dokuz, Iktisadi ve Idari Programlar Béliimiinde iki
programda egitim siirdiiriilmektedir. Teknik Programlarda; Elektrik, Endiistriyel
Elektronik, Kontrol Sistemleri, Haberlesme, Mobilya - Dekorasyon, Makine, Insaat,
Iklimlendirme - Sogutma, Tarim Aletleri Programlari bulunmaktadir. Iktisadi
Programlarda ise Isletmecilik, Bilgisayarli Muhasebe ve Vergi Uygulamalar

Programlari ile egitim siirdiiriilmektedir (Diizce Meslek Yiiksekokulu, 2009).

Yukarda da belirtildigi gibi Diizce’de agilan ilk yiiksekdgretim kurumu,
1976 yilinda Istanbul Teknik Universitesi’ne bagl Diizce Meslek Yiiksekokuludur.
Bu okul 1982 yilinda Sakarya Universitesi’ne ve son olarak da 1994 6gretim yilindan
itibaren Abant Izzet Baysal Universitesi’ne baglanmustir. 2006 yilinda yeni kurulan
15 iiniversiteden birisi olan Diizce iiniversitesi, Abant izzet Baysal Universitesinden
ayrilmistir (Diizce Universitesi, Stratejik Plani, 2009). Ayrildiginda sadece Abant
Izzet Baysal Universitesine ait birkac yiiksekokulu kapsamaktayd: (Vatan Gazetesi,
2009).

17 Mart 2006 tarihine kadar Abant Izzet Baysal Universitesi’ne bagli olarak
faaliyetini stirdiirmiis olan kurum, tiizel kisiligini kazandig: tarihte sirasiyla 1993,
1994 ve 1996 yillarinda kurulmus olan Teknik Egitim, Orman ve Tip Fakiilteleri ile
Saglik Yiiksekokulu, Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu,
Diizce ve Akcakoca Meslek Yiiksekokullarinda 5.700’den fazla dgrencinin egitim-
ogretim gordiigi bir yliksekogretim kurumu olarak hizmet vermistir (Diizce

Universitesi, Stratejik Plani, 2009).

Bugiin Diizce Universitesi'ne bagh bes fakiilte, iki yiiksekokul, yedi meslek

yiiksekokulu, ti¢ enstitii, ti¢c boliim, bir Arastirma ve Uygulama Hastanesi, bir Yasam
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Boyu Egitim, Arastrma ve Uygulama Merkezi (DUYEM) bulunmaktadir. 2008—
2009 6gretim yili itibariyle, on lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde
6.000’1 agkin drgencisi olan Diizce Universitesi’nde 1.000’i askin 6gretim elemani ve

idari personel bulunmaktadir (Diizce Universitesi, Stratejik Plani, 2009).

Diizce Universitesi, “Deger iireten iiniversite” sloganini benimsemis bir
kurumdur. Ogrencilerin mesleki ve entelektiiel gelisiminin yami sira, duyussal
becerilerin kazandirilmasmi saglayacak bircok sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin
yliriitiilmesi ve buna uygun altyapt ve donanimin saglanmasi i¢in ¢aba

gostermektedir (Diizce Universitesi, Stratejik Plani, 2009).

Diizce iiniversitesinde barmma; yaklasik 1200 kisi kapasiteye sahip Kredi
ve Yurtlar Kurumu Avni Akyol Ogrenci Yurdu, bir béliimii sehir merkezindeki
Soganci mevkiinde olmak {izere diger blok ve boliimleriyle Begi Yoriikler Koyii
Konuralp adresindeki binalarinda hizmet vermektedir. Ayrica Ak¢akoca Ilgesindeki
Eski Orman Isl. Misafirhanesi de Kredi ve Yurtlar Kurumuna bagh Ogrenci Yurdu
olarak kullanilmaktadir (KYK, 2009).

3.5. Diizce Universitesi Akcakoca Turizm Isletmecilizi Ve Otelcilik

Yiiksekokulu Hakkinda Bilgi

Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 11.07.1992 giin ve
3837 sayili kanun ile kurulmustur. 17.03.2006°da 5467 sayili kanun ile Diizce
Universitesi'ne  baglanmistir.  2006-2007 Ogretim  Yilindan itibaren Diizce
Universitesi Akgakoca Yerleskesinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Yiiksekokul
kadrosunda 15 akademik, 7 idari, 1 s6zlesmeli olmak tizere toplam 23 personel gorev
yapmaktadir. Ayrica, yliksekokul kadrosunda bulunan yedi arastirma gorevlisi ise
2547 sayih Yiiksekdgretim Kanunu’nun 35.maddesine gore Diizce Universitesi
adma, Tiirkiye’deki diger Universitelerde Lisansiistii &grenimlerine devam

etmektedirler (Diizce Universitesi, Stratejik Plani, 2009).

Yiiksekokulda lisans programina kayitli 503 6grenci bulunmaktadir. Bunun

yaninda yliksekokuldan bugiine kadar 810 ogrenci mezun olmustur. Ayrica,
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yiiksekokul biinyesinde lisans egitiminin yani swa Diizce Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Turizm ve Otel Isletmeciligi Anabilim dalinda yiiksek lisans

egitimi de verilmektedir (Diizce Universitesi, Stratejik Plani, 2009).

Yiiksekokul, 10 derslik ve bir bilgisayar laboratuarmin yani sira kiitiiphane,
kantin, konferans salonu ve yemekhane olanaklarma sahiptir. Ogrencilerin daha iyi
egitim almalarm1 saglamak amaciyla, kiitiiphaneden yararlanmalarna 06zen
gosterilmekte, kiitliphane kaynaklar1 artirilmaya c¢alisilmaktadir. Yiiksekokulda
ogrencilerin kendilerini gelistirmeleri amaciyla internet salonu bulunmakta ve
yerleske kantininden kablosuz internet olanagi sunulmaktadir. Ayrica drgencilerin
sosyal ve kiiltiirel gelisimlerine yardimci olmak iizere spor alanlari olusturulma
calismalar1 devam etmekte, sportif faaliyetler desteklenmektedir. Orgencilere
olanaklar cercevesinde gezi faaliyetleri konusunda yardimci olunurken, tiyatro ve
diger kiiltiirel etkinliklerin diizenlenmesine de katki saglanmaktadir (Diizce

Universitesi, Stratejik Plani, 2009).

Diizce Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiksekokulunun amact; bir hizmet sektorii olarak tilke ekonomisine 6nemli katkisi
olan turizm alaninda gorev alacak, konusunda uzmanlasmus, iyi derecede Ingilizce
yani sira ikinci bir yabanci dil bilen, uluslararas1 diizeyde yenilikleri takip eden,
yonetici adayr mezunlar yetistirmektir. Ders programlari, turizm endiistrisinin
oncelikli gereksinimleri ve uluslararasi degisimler goz oniine almarak gelistirilmekte,
temel isletme disiplinleri ve turizm mesleginin gerekleri ile uygulamali alan
calismalar1 arasinda bir denge gozetilmekte ve boylelikle turizm sektoriiniin degisen
insan kaynagi gereksinimleri karsilanmaktadir. Dort yillik lisans  egitiminin
sonucunda Ogrenciler yOnetim, finans, pazarlama, insan kaynaklar1 ydnetimi,
ekonomi, insan iliskileri, yiyecek-icecek yonetimi, otelcilik ve seyahat isletmeciligi
konularinda bilgi ve becerilerini gelistirerek, turizm endiistrisinin ¢esitli dallarina

yonetici adaylar1 olarak katilmaktadirlar (Diizce Universitesi, 2009).

Diizce Universitesi'ne bagl bir kurum olarak Akcakoca Turizm
isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Diizce Universitesinin izledigi politikay1
takip etmektedir. “Deger lireten liniversite” sloganiyla hareket etmekte ve gelecekte

basar1 gosterecek turizm Ogrencileri yetistirmeyi amaglamaktadir. Bu amaci
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dogrultusunda faaliyetlerini stirdiirmekte ve siirekli bir degisim icerisine girmektedir.
Ogrencilerin beklentilerini karsilamayr amag¢ edinmekte ve sahip oldugu kurumsal

imaj1 gelistirmeye yonelik faaliyetlerde bulunmaktadir.

Diizce Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nu bitiren Ogrencilerin yapabilecegi isler su sekilde siralanabilir

(Diizce Universitesi ATIOYO, 2009):

e Biiyiik sermaye gerektirmeyen pansiyon, bar vs. igsletmecisi olarak kendi

islerini kurabilirler.

e Konaklama isletmelerinde; Otel Miidiirii, Onbiiro Miidiirii, Yiyecek-Icecek
Miidiirti, Bar Yoneticisi, Restoran Sefi, Garson, Resepsiyon Sefi,
Resepsiyonist, Kat Hizmetleri Yoneticisi, Kat Sefi gibi otel isletmelerinin

sagladig1 degisik mevkilerde calisabilirler.

e Yeme-igme isletmelerinde; Restoran Miidiirii, Restoran Sefi, Sef Garson,

Barmen, Barmaid, vb. olabilirler.

e Seyahat acentelerinde tur yoneticiligi, enformasyon memurlugu, vb.

yapabilirler.

e Turizm Bakanliginin ¢esitli kademelerinde gorev ve kamuya ait turistik

tesislerde de galisabilirler.
e Basarili ve yatkin 6grenciler akademik kariyer yapabilirler.

e Turizm sektdrii disinda; Ozel bankalarda, ihracat-ithalat isletmelerinde ve

diger kamu ve 6zel sektor isletmelerinde is olanaklar1 bulunabilir.

Yiiksekokulda Ogrencilere ve bdlgeye yonelik konferanslar verilmekte
boylelikle 6grencilerin ve yerel halkin bilgilendirilmesine c¢alisilmaktadir. Bolge
esnafina ve halkina yonelik olarak 6gretim elemanlar1 tarafindan gesitli kurslar
verilmektedir. Ayrica 6gretim elemanlarinin bilimsel yaymn faaliyetlerinin bir kismi
da yerel kaynaklarin rasyonel kullanilmasina bir baska sekilde destek verme

niteligini tasimaktadir (Diizce Universitesi, Stratejik Plani, 2009).
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Yiiksekogretim kurumlarinda yapilan arastirmalarda  yiliksekogretim
kurumlarmin imajmin Ogrencilerin tiniversite kalma kararlarint olumlu yodnde
etkiledigini ve baskalarini iiniversitenin 6grencisi olma ydniinde tesvik ettiklerini
gostermistir (Devrani ve Tiiziin, 2008: 197). Dordiincii boliimde, bir yiiksekdgretim
kurumu olarak Diizce Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nun kurumsal imaji ortaya konulmustur ve etkileyen unsurlar

belirlenmistir.
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BOLUM 1V

DUZCE UNIVERSITESI AKCAKOCA TURIZM ISLETMECILIGI VE
OTELCILIK YUKSEKOKULU’NUN KURUMSAL iMAJININ
OGRENCILERIN GORUSLERI UZERINE BiR ALAN ARASTIRMASI

Bu béliimde Diizce Universitesi Ak¢akoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nun kurumsal imajmin 6grencilerin goriisleri iizerine yapilan alan
arastirmasi ve degerlendirmeler sunulmustur. Boliim kapsaminda, arastirmanin amaci
ve kapsami, arastirmanm yOntemi, evren ve Orneklemi, veri toplama teknigi,

arastirmanin uygulanmasi ve arastirma bulgularia yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Aragtirmanim amaci, bir yiiksekdgretim kurumu olarak Diizce Universitesi
Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu kurumsal imajmin
ogrencilerin goriisleri dogrultusunda degerlendirilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda
Diizce Universitesi, Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
kurumsal imajm1 6lgmeye yonelik yargilara yer verilerek ogrencilerin goriislerine
basvurulmustur. Arastirmanin bulgular1 ve sonuglar1 Diizce Universitesi, Akc¢akoca
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu &grencilerinin  goriis  ve

degerlendirmelerini kapsamaktadir.

4.2. Veri Toplama Araci

Yiiksek 6gretim kurumlarinda kurumsal imajim 6grencilerin bakis agisiyla
degerlendirilmesine yonelik yapilan bu ¢alismada, veri toplama araci olarak anket

teknigi kullanilmistir. Kullanilan anket formu, Lale Orer (2006)’in Kahramanmaras
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Siitcii Imam Universitesinin kurumsal imajmi1 6lgmeye ydnelik yapmis oldugu

yiiksek lisans tezindeki anket formu incelenerek olusturulmustur.

Anket iki bolimden meydana gelmektedir. Birinci bdliimde Diizce
Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 6grencilerinin
kisisel ve demografik 6zelliklerine iligkin bilgileri 6grenmeye yonelik sorulara yer
verilmektedir. Tkinci boliimde ise Diizce Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksekokulu’nun kurumsal imajin1 etkileyecek yargilara yer verilmistir
ve daha 1yi bir imaj olusturmas: i¢cin ne yapmasi gerektigi ile ilgili sorular yer
almistir. Anket formu, 7 tanesi demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik olarak

toplam 54 yargidan olusmaktadir.

Yiiksekogretim kurumlarmmin kurumsal imajmin 6g8rencilerin bakis agilari
dogrultusunda degerlendirmeye yonelik olarak hazirlanan ifadelerde 6grencinin
iiniversiteyi genel olarak nasil algiladigi, sosyal hizmetlerden memnuniyet dereceleri,
Diizce Universitesi Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
hakkindaki genel diislinceleri ve Ogrencilerin bir takim Onerileri alinmaya
calisilmistir. Bu amagla da verilen ifadeler dogrultusunda tablolar hazirlanmis ve

iiniversitenin daha iyi bir imaja sahip olabilmesi i¢in baz1 6nerilerde bulunulmustur.

Bir yiiksekdgretim kurumu olarak Diizce Universitesi, Ak¢akoca Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nun kurumsal imajmin dgrencilerin goriisleri
iizerine degerlendirilmesi yoniinde hazirlanan ¢alismada hazirlanan tablolar alinan
veriler dogrultusunda analizleri yapilmis, sonu¢ ve Oneriler kisminda bu analizler

ayrmtili olarak yorumlanmaistir.

4.3. Arastirmanin Yontemi ve Uygulamasi

Aragtrmanm yontemi niceliksel arastirma yontemidir. Arastirmada veri
toplama araci olarak anket teknigi tercih edilmistir. Her soru bir degisken olarak
tanimlanarak SPSS paket programi ile istatistiki verilere ulasilmistir. Verilere iliskin

frekans ve ylizde degerleri bulunarak yorumlanmistir.
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Bu caligmadaki sorularm amaca hizmet edip etmedigini 6l¢mek i¢in ilk 6nce
28 kisilik bir 6grenci grubu {lizerinde pilot ¢alisma yapilmistir. Gegerlilik ve
glivenirlilik analizi test edilmistir. Almnan sonuglar ve anketin daha Once
Kahramanmaras Universitesi’nde uygulanmis olmasindan dolay1, anketin iizerinde

yapilan kiiciik degisikliklerle biitiin 6grencilere uygulanmastir.

Anket, 16 — 22 Subat tarihleri arasinda ders sirasinda Ogrencilere
yapilmistir. Anket Ogrenciler tarafindan 10-15 dakika gibi bir siirede
tamamlanmistir. Anketin ders sirasinda yapilmasi yiiksek sayida 6grenciye ulasmayi

saglamistir ve daha kesin bilgiler elde edilmistir.

4.4. Evren ve Orneklem

Bu anket c¢aligmasi, yiliksekdgretim kurumlarmin kurumsal imajinin
Olgiilmesine yonelik hazirlarmis ve yiiksekdgretim kurumlarmda 6grenim goren
ogrencilere uygulanmustir. Ulkemizde ¢ok sayida yiiksekogretim kurumunun olmasi
ve bu yiiksekokullarda okuyan oOgrencilerin sayisinin olduk¢a fazla olmasi gibi
nedenlerin yam swra gerek zaman gerekse maliyet acilarindan calismanin evreni
Diizce Universitesi Akc¢akoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda

ogrenim goren 0grencilerden olusturulmustur.

Calismadaki 6rneklem sayisi, formiil yardimiyla (Tayfun ve Késem, 2005:
125) E: 0,05 hata pay1 icerisinde ve %95 giivenilirlikle tespit edilmistir. P konusunda

on bilgi olmadigi i¢in 0,5 alinmagtir.

N.Pq

n =
(N-1). D+Pq

Formiilde yer alan sembollerin anlamlari;
n: Ornekleme sayis1

N: Arastirmaya konu olan topluluk
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P: Incelenen birimin popiilasyondaki oramdir. (Onceki arastirmalardan bu oran

bilinmiyorsa 0,5 kullanilmalidir.)
q: 1-P (incelenen birimin gbzlenmeme orani)
D: Orneklem hatasi

E

D=( ¥ = (0,05/1,96)% = 0,00065

t
E: hata pay1

N: 503
n: 503 x 0.25 /502 x 0.00065 + 0.25
n: 218

Yukarida gosterildigi sekilde calismada uygulanmasi gereken anket sayisi
218’tiir. Calismada kullanilmak iizere toplam 400 anket formu hazirlanmistir.
Anketin uygulandig1 hafta dersi takip eden 6grencilerin toplam sayis1 318 oldugu i¢in
bu kadar 6grenciye anket uygulanmistir. Anketlerin yanitlanma orani ise, (318 / 400

=0,795) % 79,5 olarak gerceklesmistir.

4.5. Arastirma Bulgulan

4.5.1. Demografik ve Kisisel Ozellikler

Arastirmanin 6rneklemini olusturan Diizce Universitesi Ak¢akoca Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda 6grenim goren dgrencilerin demografik
ve kisisel 6zellikleri tespit edilmistir. Tablo 5, 6, 7, 8, 9 10, 11 ve 12°de demografik

ve kisisel 6zelliklere iliskin bulgular sunulmustur.
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Tablo 5: Ogrencilerin Smiflara Gére Dagilim

Sinif Say1 Yiizde
1. smaf 92 28,9
2. simif 69 21,7
3. sinif 64 20,1
4. ve tizeri smif

ve lizeri sint 93 29.2
Toplam 318 100,0

Diizce Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nun kurumsal imajini1 Olgmeye yonelik bu arastrmada ulasilan
ogrencilerin smif dagilimi su sekildedir. 1. smifta okuyan 6grencilerin sayis1 92 (%
28.9); ikinci smif 6grencilerinin sayis1 69 (% 21,7); ticlincii smif 6grencilerinin sayist

64 (% 20,1); dordiincii siif ve tizeri 68rencilerinin sayisi ise 93 (% 29,2) dir.

Ogrenci dagilimlarina bakildiginda ilk smiftaki ve son smiftaki 6grencilerin
fazlalig1 bu ¢alisma i¢in daha net sonuglar verecektir. Birinci smif 6grenciler, tercih
ederken g6z oniinde bulundurduklar1 kistaslar ve geldiklerinde karsilastiklar1 tablo
hakkinda en 1y1 yorumlar yapabileceklerdir. Son sinif 6grencileri ise egitim siiresince

karsilagtiklar1 imaj1 etkileyici unsurlar1 daha iyi yorumlayabileceklerdir.

Tablo 6: Ogrencilerin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Say1 Yiizde

Erkek 180 56,6
Kiz 138 43,4
Toplam 318 100,0

Ankete katilan Ogrencilerin % 56,6 (180)’sm1 erkek ogrenciler, % 43,4
(138)’tinii ise kiz 6grenciler olusturmaktadir. Goriilmektedir ki, erkek Ogrencilerin

sayist kiz 6grencilere gore daha yiiksektir.
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Tablo 7: Ogrencilerin OSS sinavina Giris Sayisi

Sayi Yiizde
1 kez 53 16,7
2 kez 135 42,5
3 kez 91 28,6
4 ve lizeri kez 39 12,3
Toplam 318 100,0

“OSS snavina kag kez girdiniz?” sorusuna verilen cevaplara bakildiginda 1
kez girenlerin sayist 53’tiir. Bu da % 16,7°dik dilimi olusturmaktadir. 2 kez
girenlerin sayist 135 tir ve % 42,5 orana sahiptir. 3 kez girenlerin sayis1 91°dir ve %
28,6’lik paya sahiptir. 4 kez ve lizeri girenlerin sayist ise 39°dur ve % 12,3’liikk paya
sahiptir. Ogrencilerin gogunun ikinci ve iigiincii kez girdiklerinde Diizce Universitesi
Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nu kazandiklar1 ve son

tercihlerinde tercih ettikleri goriilmektedir.

Tablo 8: Ogrencilerin OSS’de Diizce Universitesi Ak¢akoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik

Yiksekokulu’ nu Tercih Sirasi

Tercih Say1 Yiizde

1-5 arasi 69 21,7
6-10 aras1 66 20,8
11-15 aras1 63 19,8
16 ve tzeri 120 37,7
Toplam 318 100,0

“OSS’de, okudugunuz bdliim kaginci tercihinizdi?” sorusuna verilen
cevaplar ise su sekildedir: 1-5 arasi tercih edenlerin sayis1 69 (% 21,7); 6-10 arasi
tercih edenlerin sayis1 66 (% 20,8); 11-15 arasi tercih edenlerin sayis1 63 (% 19,8);

16 ve lizeri tercih edenlerin sayis1 ise 120 (% 37,7)’dir.

Ogrencilerin ikinci ve iigiincii kez smava girdiklerinde bu boliimii
kazandiklar1 goriilmektedir. Ayrica Ogrencilerin genelde son tercihlerinde Diizce
Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nu tercih
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ettikleri  goriilmektedir. Ogrencilerin Diizce Universitesi Akgakoca Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklar1 ve

son tercihlerinde tercih ettikleri goriilmektedir.

Tablo 9: Ogrencilerin Diizce Universitesi Ak¢akoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

Hakkinda Daha Onceden Bilgisi Olup Olmadigina Yénelik Dagilim

Sayi Yiizde
Evet 151 47,5
Hayir 167 52,5
Toplam 318 100,0

Okudugu boliimii kazanmadan 6nce bu boliimle ilgili bilgisi olanlarin sayis1
151 ve bilgisi olmayanlarin sayisi ise 167°dir. Bu da bize yilizdelik olarak % 47,5’ inin
bilgisi oldugunu, % 52,5’inin ise bilgisi olmadigmi gdstermektedir. Diizce
Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nu tercih eden
ogrencilerin hakkinda bilgi sahibi  olmadig:

cogunlugunun  yliksekokul

goriilmektedir.

Tablo 10: Béliimiin Ogrencilerin Idealindeki Boliim Olup Olmadigryla lgili Dagilim

Say1 Yiizde
Evet 75 23,6
Hayir 243 76,4
Toplam 318 100,0

Okudugu boliimii idealindeki boliim olarak goérenlerin oranmi % 23,6;
idealindeki boliim olarak gormeyenlerin oranmi ise % 76,4’tiir. 75 kisi idealindeki
boliim olarak diisiintirken, 243 kisi ise idealindeki boliim olmadigimni isaretlemistir.
Ogrencilerin ¢ogunlugu su an okuduklar1 boliimiin ideallerindeki boliim olmadigini
belirtmektedirler. Ayrica son tercihlerinde tercih etmelerinin bir sebebi de

ideallerindeki boliim olmamasindan kaynaklandigi sdylenebilmektedir.
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Tablo 11: Diizce Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’na Gelmis

Olmaktan Mutlu — Mutsuz Olanlarm Dagilim1

Sayi Yiizde
Evet 170 53,5
Hayir 148 46,5
Toplam 318 100,0

Okumakta oldugu bdliime girmis olmaktan mutlu olanlarin sayisi 170
(53,5); mutlu olmayanlarm sayis1 ise 148 (% 46,5)’dir. Ogrenciler okuduklar
bolimiin, her ne kadar ideallerindeki boliim olmasa da okuduklar1 bélimden mutlu

olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 12: Diizce Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nu

Ogrencilerin Tercih Etme Nedenleri

Say1 Yiizde
Cografi yakinhk 93 29,3
Is bulma imkan: 29 9,1
Anne baba ve yakinlarin 1srari 25 7.9
Baska bir tiniversiteyi kazanamama diisiincesi 106 333
Boliimiin iyi olmasi 3 0,9
Diger sebepler 62 19,5
Toplam 318 100

Ankete katilan Diizce Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu’nun dgrencilerine tercih ederken goz oniinde bulundurduklari
kistaslarla 1ilgili alt1 farkli segenek sunulmustur. Sunulan bu tercihlerin 6nem

derecelerine gore 1°den 6’ya dogru siralamalar1 istenmistir.

Verilen cevaplara gore; baska bir iiniversiteyi kazanamama diisiincesi %
33,3’liik oranla ilk swadadir. Ikinci swrada % 29,3’lik oranla cografi yakinlik

bulunmaktadir. Diger sebepler % 19,5 ile ii¢lincii sirada, is bulma imkani % 9,1 ile
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dordiincii sirada, anne, baba ve yakinlarin 1srar1 % 7,9 ile besinci sirada ve % 0,9’luk

oran ile boliimiin 1yi olmas1 sonuncu siradadir.

Ogrencilerin ¢ogu baska {iniversiteyi kazanamama diisiincesinden dolay1
tercih ettikleri goriilmektedir. Yukarda ki tablolarda da OSS’ye giris ve tercih sirasi
da bu yargiy1 dogrulamaktadir.

4.5.2. Diizce Universitesi Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik

Yiiksekokulu’nun Ogrencilere Sundugu Hizmetlere Katilimlarin Dereceleri

Anketin bu boliimiinde Diizce Universitesi Ak¢akoca Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksekokulu’nun o6grencilere sundugu hizmetlere karsi Ogrencilerin
gortsleri degerlendirilmistir. Bu goriis hakkindaki bilgiler “kesinlikle katilmiyorum,
katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum”  seklinde
siniflandirilmistir. Cevaplara gore Diizce Universitesi Ak¢akoca Turizm Isletmeciligi

ve Otelcilik Yiiksekokulu’nun kurumsal imaj1 6l¢iilmeye calisilmistir.
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Tablo 13: Ulasim, Barinma ve Yemekhane Hizmetlerine Katilim Dereceleri

1 2 3 4 5 Topl | Aritmetik
am | ortalama
Ulasim imkan1 yeterli 84 99 36 88 11 318
diizeydedir. 251
26,4 31,1 (11,3 |27,7 3,5 |100 ’
Ulasim imkani1 6grencinin | 95 118 |47 47 11 318
karsilayacagi diizeydedir. 2.5
29,9 37,1 (14,8 |14,8 3,5 |100
Yurt ve barmma 176 |73 35 26 8 318 | 1,80
hizmetleri yeterli
diizeydedir. 55,3 23,0 | 11,0 8,2 |2,5 |100
Yemekhane personeli 85 79 70 66 18 318
kaliteli hizmet 254
vermektedir. 26,7 (24,8 (22,0 {20,8 5,7 |100
Yemekhane iicretleri 70 81 70 75 22 318
kalite ve hizmet 2,68
bakimindan yeterli 22,0 |125,5 {22,0 {23,6 {69 |100
diizeydedir.

Not: 1) Kesinlikle Katilmiyorum, 2) Katimiyorum, 3) Kararsizim, 4) Katiliyorum, 5) Kesinlikle Katiliyorum

“Diizce  Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nda ulasim imkani yeterli diizeydedir” goriisiine katilanlarin oran1 %
31,2 iken katilmayanlarin oran1 % 57,5tir. % 11,3’liikk kisim ise kararsiz kalmstir.

“Diizce Universitesi Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nda ulagim imkani 6grencinin karsilayacagi diizeydedir” goriisiine
katilanlar % 18, 3 iken, katilmayanlarin oran1 % 67°dir. Kararsiz kalanlarin orani ise

14,8°dir.

“Diizce Universitesi Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nda yurt ve barmma hizmetleri yeterli diizeydedir” goriisiine katilan

ogrencilerin oram1 % 10,7 iken, yeterli diizeyde oldugu goriisiine katilmayan
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ogrencilerin orant % 78,3 diir. Yurt ve barinma hizmetlerinin yeterli diizeyde oldugu

goriisiine katilmayanlarin orani ise % 11,0°dr.

“Diizce  Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nda yemekhane personeli kaliteli hizmet vermektedir” goriisiine
katilanlarin oran1 % 26,5 iken, katilmayanlarin oran1 % 51,5’dir. % 22’si ise kararsiz
kalmaktadir.

“Diizce Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’'nda yemekhane {cretleri kalite ve hizmet bakimmdan yeterli
diizeydedir” goriisline katilanlarin oram1 % 30, 5 iken, katilmayanlarin oram %

47,5°dir. Kararsiz olanlarmn orani ise % 22’dir.

Tablo 13’de belirtilen yargilar her ne kadar yiiksekokulun vermesi gereken
hizmetler olmasa da Ogrenciler acismndan yiiksekokulun imajmi olumsuz
etkilemektedir. Ulasim hizmetlerinin diizenlenmesi, yemekhanede ki hizmet
kalitesinin artirilmasi ve yurt ve barinma hizmetlerinin yeterli duruma gelmesinde
Diizce Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nun
yardime1 olmas1 6grencileri daha ¢ok mutlu edecek ve kurumsal imaji olumlu yonde

etkileyecektir.
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Tablo 14: Diizce Universitesi Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

Ogrencilerinin Kiitiiphane ve Internet-Web Sitesine Yonelik Genel Goriisler

1 2 3 4 5 Toplam | Aritmetik
ortalama

Kitiiphane kaynak 73 74 117 |44 10 318 2,51

bakimindan

23,0 |23,3 |36,8 |13,8 |3,1 100
zengindir.

Bilgisayar ve internet | 56 80 63 94 25 318 2,85

erisim olanaklarindan

kolay ve ucuz sekilde | 17,6 25,2 |19,8 (29,6 |7,9 100

yararlanilmaktadir.

Resmi sitede 34 78 61 118 |27 318 3,08

erisilmek istenen

bilgilere rahatlikla 10,7 24,5 (19,2 |37,1 |85 100

ulasilabilmektedir.

Not: 1) Kesinlikle Katilmiyorum, 2) Katimiyorum, 3) Kararsizim, 4) Katiliyorum, 5) Kesinlikle Katiliyorum

“Diizce  Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nda kiitiiphane kaynak bakimindan zengindir” goriisiine katilanlarin
oran1 % 16,9 iken, katilmayanlarm oran1 % 46,3 diir. Kararsizlarin orani ise % 36,
8dir.

“Diizce Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nda bilgisayar ve internet erisim olanaklarindan kolay ve ucuz sekilde
yararlanilmaktadir” goriisiine katilanlari oran1 % 37,5 iken, katilmayanlarin orani %

42,8°dir. Kararsiz kalanlarin orani ise % 19,8’dir.

“Diizce Universitesi Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiksekokulu’'nda resmi  sitede  erisilmek  istenen  bilgilere  rahatlikla
ulagilabilmektedir” goriisiine katilanlar % 45,6; katilmayanlar % 35,2; kararsizlarin

orani ise % 19,2dir.

Ogrencilerin ¢ogu, kiitiiphanenin kaynak bakimindan yetersiz oldugunu
diistinmektedirler. Fakat kararsiz kalan oOgrencilerin orani da oldukga yiiksektir.
Kiitiiphanede, 0Ogrencilere sunulan kaynak sayisinin artirilmast yiliksekdgretim

kurumunun kurumsal imaja katki saglayacaktir. Ogrenciler internet kullanimina ucuz
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ve kolay sekilde yararlamldigmni diisiinmektedirler. Diizce Universitesi Akgakoca
Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nun resmi sitesinde gereken bilgilere
rahatlikla ulasilabildigi diisiinmektedirler.

Tablo 15: Bilgisayar ve ingilizce Ders Saatleri ve Yapilan Bilimsel Caligmaya Verilen Destege

Yonelik Genel Goriigler

1 2 3 4 5 Toplam | Aritmetik
ortalama
Bilgisayarl 55 94 76 75 18 318 2,71

uygulama ders

17,3 29,6 (23,9 |23,6 |57 100
saatleri yeterli

diizeydedir.
Yabanci dil saatleri |46 56 58 122 |36 318 3,14

yeterli diizeydedir.

145 (17,6 |18,2 |38,4 |11,3 |100

Not: 1) Kesinlikle Katilmiyorum, 2) Katimiyorum, 3) Kararsizim, 4) Katiliyorum, 5) Kesinlikle Katiliyorum

“Diizce  Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nda bilgisayarli uygulama ders saatleri yeterli diizeydedir” goriisiine
katilan 6grencilerin oram1 % 29,3; yeterli diizeyde olduguna katilmayanlarm orani
ise % 46,9°dur. Kararsiz olanlarm orani ise % 23,6°dir. Ortalama ve standart sapma

incelendiginde bu bilgileri dogruladigi goriilmektedir.

“Diizce Universitesi Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’'nda yabanci dil saatleri yeterli diizeydedir” goriisiine katilan
ogrencilerin orant % 49,7 iken yeterli olmadigimi diisiinenlerin oran1 % 32,1°dir.

Kararsiz kalanlarin orani da % 18,2°dir.

Bu kisimda, aritmetik ortalamasi 3,14 olan yargi “yabanci dil saatleri yeterli
diizeydedir” yargisidir. Diger yargmin aritmetik ortalamasi ise 2,71’°dir. Aritmetik
ortalamalar, yiiksekokulda verilen bilgisayar uygulamali ders saatlerinin yeterli
diizeyde olmadigin1 fakat yabanci dil saatlerinin yeterli diizeyde oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 16: Diizce Universitesi Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
Ogrencilerinin Kiiltiirel Etkinlikler ve Fiziki Mekan ile Tlgili Genel Gériisleri

1 2 3 4 5 Toplam | Aritmetik
ortalama
Fiziki mekanlar 69 87 67 80 15 318 2,64

temiz, bakimli ve

moderndir. 21,7 1274 (21,1 (252 |47 100

Kiiltirel etkinlikler | 169 101 |26 11 11 318 1,72
yeterli diizeydedir.

53,1 |31,8 |82 3,5 3,5 100

Ogrencilerin bos 205 82 14 7 10 318 1,54
zamanlarini

degerlendirecegi

yeterli fiziki mekana 64,5 1258 144 2.2 3,1 100

sahiptir.

Not: 1) Kesinlikle Katilmiyorum, 2) Katimiyorum, 3) Kararsizim, 4) Katiliyorum, 5) Kesinlikle Katiliyorum

“Diizce  Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nda fiziki mekan temiz ve bakimli ve moderndir” goriisiine katilanlarin
oram1 % 29,9; katilmayanlarin orant % 49,1; kararsiz 6grencilerin orani ise %

21,1’dir.

“Diizce  Universitesi Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu'nda kiiltiirel etkinlikler yeterli diizeydedir” goriisline 6grencilerin %
7’s1 katilmaktadir. Fakat % 84, 9 ise kiiltiirel etkinliklerin yeterli diizeyde olmadigini
gostermektedir. Ankete katilan Ogrencilerin % 8,2°si ise kararsiz kalmislardir.
Standart sapma ve ortalamada bu bilgiyi dogrulamaktadir ve kiiltiirel etkinliklere

agirlik verilmesi kurumsal imaj i¢in olumlu sonuglar verecektir.

“Diizce Universitesi Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nda 6grencilerin bos zamanlarini degerlendirecegi yeterli fiziki mekana
sahiptir” gorlisiine katilanlarmm orami % 5,3; yeterli fiziki mekan olmadigini
belirtenlerin orani ise % 90,3°diir. % 4,4 oraninda ki 6grenciler ise bu goriise kararsiz

kalmaktadirlar.
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Bu kisimda, aritmetik ortalamanin en diisik oldugu yargr “Diizce
Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda
ogrencilerin bos zamanlarmi degerlendirecegi yeterli fiziki mekana sahiptir”
yargisidir. Diger yargilarin aritmetik ortalamasinin diisiik oldugu goriilmektedir.
Aritmetik ortalamalardan elde edilen bilgilerle, 6grencilerin en biiyiik sorunlarindan
birisi bos zamanlarmi gecirecekleri yeterli fiziki mekanin olmamasidir. Kiiltiirel

etkinliliklerin yeterli diizeyde olmamasi da diger olumsuz bir yargidir.

4.5.3. Diizce Universitesi Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nun Ogrencilerine Is Diinyasim Tamitmada ve Is Diinyasina

Hazirlamada Verdigi Destegin Analizi

Diizce Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nun 6grencilere verdigi deste§e yonelik olarak 6grencileri ne derece
memnun ettigini belirten goriislerin hazirlanmis oldugu bu boliimde, 6grencilerin

aldiklar1 destegin ne kadar yeterli oldugu 6l¢iilmiistiir.
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Tablo 17: Diizce Universitesi Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'nun

Ogrencilerine Is Diinyasim Tanitmada ki Katkis1 ve Egitim Kalitesi Ile ilgili Genel Goriisler

1 2 3 4 5 Toplam | Aritmetik
ortalama
Is diinyasin1 138 80 72 22 6 318 1,99

tanimada 6nemli

43,4 1252 (22,6 |69 1,9 100
katkilar1 vardir.

Is bulma imkan1 100 89 77 43 9 318 2,28
olusturmada 31,4 28,0 |24,2 |13,5 |2,8 100
yardimet

bilgilendirme vardir.

Egitim ve dgretim 81 87 104 |41 5 318 2,38

kalitesi 6grenciyi is
diinyasina 25,5 1274 (32,7 |129 |16 100

hazirlamada yeterli

diizeydedir.

Not: 1) Kesinlikle Katilmiyorum, 2) Katilmiyorum, 3) Kararsizim, 4) Katiliyorum, 5) Kesinlikle Katiliyorum

“Diizce  Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nda is diinyasini tanimada onemli katkilar1 vardu” goriisiine katilan
ogrencilerin oran1 % 8,8 iken; yetersiz oldugunu diisiinenlerin orani ise % 68,6 dur.
Kararsiz kalanlarin orani ise % 22,6’dir. Standart sapma ve ortalamaya bakildiginda
bu bilgi dogrulanmaktadir ve ortalamanimn olduk¢a diisiik seviyede oldugu
goriilmektedir. Diizce {iiniversitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nun is diinyasini tanitmaya yonelik faaliyetlere agirlik vermesi tavsiye

edilmektedir.

“Diizce  Universitesi Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’'nda is bulma imkami olusturmada yardimci bilgilendirme vardir”
gortistine katilan 6grenciler % 16,3 oranindadir. Bu goriise katilmayan 6grencilerin

orani ise 59,4°tiir. Kararsiz kalanlarin orani ise % 24,2’dir.

“Diizce Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nda egitim ve Ogretim kalitesi 6grenciyi is diinyasina hazirlamada
yeterli diizeydedir” goriistine katilanlarin orant % 14,5 iken atilmayanlarin orani %

52,9°dur. Kararsiz olanlarin orani ise % 32,7 dir.
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Tablo 18: Ogrencilere Verilen Konferans ve Seminerlerle ile Tlgili Genel Gériisler

1 2 3 4 5 Toplam | Aritmetik
ortalama
Konferans ve 46 60 94 109 9 318 2,92

seminerler giincel
14,5 189 (29,6 |343 |28 100

igeriklidir.

Not: 1) Kesinlikle Katilmiyorum, 2) Katimiyorum, 3) Kararsizim, 4) Katiliyorum, 5) Kesinlikle Katiliyorum

“Diizce Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nda konferans ve seminerler giincel igeriklidir” goriisiine katilan
ogrencilerin oran1 % 36,1°dir. Gilincel icerikli olmadigin1 diisiinenlerin orani ise %

33,4’tlir. Kararsiz kalanlarin orani ise % 29,6°dur.

Tablo 19. Ogrencilere Verilen Burslar ve Bilimsel Calismalara Verilen Destege Yonelik Ogrencilerin

Genel Goriisleri

1 2 3 4 5 Toplam | Aritmetik
ortalama
Verilen burslar ve 75 70 67 84 22 318 2,71

yardimlar 6grenciyi
) 23,6 22,0 |21,1 |264 |69 100
desteklemektedir.

Yapilmak istenen 93 64 112 |42 7 318 2,39

bilimsel bir
¢alismada 6grenci 29,2 20,1 (352 |13,2 |22 100

maddi ve manevi
olarak

desteklenmektedir.

Not: 1) Kesinlikle Katilmiyorum, 2) Katimiyorum, 3) Kararsizim, 4) Katiliyorum, 5) Kesinlikle Katiliyorum

“Diizce  Universitesi Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nda yapilmak istenen bir bilimsel ¢calismada 6grenci maddi ve manevi
olarak desteklenmektedir” goriisiine katilan Ogrencilerin orant % 15,4 iken
desteklemedigini diisiinen 6grencilerin orani ise % 49,3’tiir. Kararsiz 6grencilerin

orani ise % 35,2°dir.

“Diizce Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik

Yiiksekokulu’nda verilen burslar ve yardimlar 6grenciyi desteklemektedir” goriisiine
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katilanlari oran1 % 31,3 iken bu goriise katilmayanlar orani % 45,6’dwr. Kararsiz
ogrencilerin oranm1 ise % 21,1°dir. Standart sapma ve ortalamada bu bilgiyi

dogrulamaktadir. Bu sonuglara gore 6grenciler destege ihtiya¢ duymaktadirlar.

4.5.4. Diizce Universitesi Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik

Yiiksekokulu’nun Ogrencileri ile Olan iletisimine Yonelik Verilerin Analizi

Diizce Universitesi Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu 6grencilerinin 6gretim elemanlari, ¢alisan personel ve yonetimle olan
iligkisi direk olarak {iniversitenin 6grenci agisindan iletisimin nasil oldugunu ortaya
koymaktir. Iletisim kurumlar igin cok dnemli bir faktdrdiir ve bu calismada da Diizce
Universitesi Ak¢akoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nun kurumsal
iletisimini  0lgmeye  yonelik olara  hazirlanan  ifadelerden  Ogrencilerin
degerlendirmeleri sonucu iletisimle ilgili bir takim sonuglara ulagiimistir.

Tablo 20: Diizce Universitesi Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

Ogrencileriyle Ogretim Elemanlar1 Arasindaki Iletisimle ilgili Gériisler

1 2 3 4 5 Toplam | Aritmetik
ortalama
Ogretim 42 52 61 127 |36 318 3,20

elemanlariyla

ogrenciler kolaylikla 1132 16,4 [19,2 [39,9 [11,3 [100
iletigim
kurabilmektedirler.

Ogretim 39 58 72 123 |26 318 3,12

elemanlarinimn

) 12,3 |18,2 (22,6 |38,7 |82 100
Ogrenciye yaklagim

insancildir.

Ogretim elemanlar1 | 39 60 109 |93 17 318 2,97

Ogrencilerin
diisiincelerine sayg1 | 12,3 | 18,9 |34,3 (29,2 |53 |100

gostermektedir.

Not: 1) Kesinlikle Katilmiyorum, 2) Katimiyorum, 3) Kararsizim, 4) Katiliyorum, 5) Kesinlikle Katiliyorum
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“Diizce  Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiksekokulu’'nda  Ogretim  elemanlariyla  6grenciler  kolaylikla  iletisim
kurabilmektedirler” goriisiine katilanlarin oran1 % 51,2 iken; 6gretim elemanlariyla
ogrencilerin kolaylikla iletisim kurulamadigini diistinenlerin oran1 % 29,6’dir. %
19,2’s1 1se bu goriiste kararsiz kalmaktadirlar. Yargilarm dagilimi ve aritmetik

ortalama bu bilginin olumlu oldugunu gostermektedir.

“Diizce Universitesi Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nda 6gretim elemanlarinin 6grenciye yaklagimi insancildir” goriisiine
katilan 6grencilerin oram1 % 46,9’dur. Bu goriise katilmayanlarin orani ise %

30,5°dir. Ogrencilerin % 22,6°s1 ise kararsiz kalmaktadirlar.

“Diizce Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiksekokulu’'nda  Ogretim  elemanlar1  Ogrencilerin  diisiincelerine  saygi
gostermektedir” goriisiine katilan 6grencilerin oranm1 % 34,5 dir bu goriise katilmayan

ogrencilerin orani ise % 31,2°dir. Kararsiz kalanlarin orani ise % 34,3 tiir.

Bu kisimda, en yiiksek aritmetik ortalama 3,20 ile “Ogretim elemanlariyla
ogrenciler kolaylikla iletisim kurabilmektedirler” yargisidir. Diger yargilarin
aritmetik ortalamast da Ogretim elemanlariyla O6grenciler arasinda ki iligkinin

kurumsal imaj1 olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.

4.5.5. Diizce Universitesi Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu Ogretim Elemanlarin Ogrenciye Karst Tutumlariyla ilgili Genel

Goriisler

Ogretim elemanlar1, bir okulun kurumsal imajin1 yansitan ayna gibidirler.
Ogrencilere  yaklagimlari, Ogrencilere gosterdikleri ilgi, kurumsal imaji
etkileyecektir. Bu boliim, Diizce Universitesi Ak¢akoca Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu’ndaki 6gretim elemanlarinin 6grencilerle ne kadar ilgilendigi

ve ne kadar yardimc1 oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 21: Diizce Universitesi Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Ogretim

Elemanlarin Ogrenciye Karsi Tutumlariyla lgili Genel Gériisler

1 2 3 4 5 Toplam | Aritmetik

ortalama

Danigman hocalar1 55 61 52 97 53 318 3,10
ogrencileri ders

disinda ihtiyag

Jan konul
duyulan konularda |\ > =195 V164|305 |16 | 100

yeterli

bilgilendirmektedir.

Ogretim elemanlart | 84 77 91 53 13 318 2,48

kendileri ile yapilan

ogrenci elestirilerine 264 1242 1286 16,7 4.1 100

agiktir,

Ogretim elemanlar1 | 87 80 76 62 13 318 2,48

ogrencilere tarafsiz
davranmaktadir. 27,4 252 23,9 |19,5 |4,1 100

Ogretim elemanlar1 | 62 73 105 |65 13 318 2,67

ogrencilere derse
motive etmektedir. 19,5 (23,0 33,0 |204 |4,1 100

Not: 1) Kesinlikle Katilmiyorum, 2) Katimiyorum, 3) Kararsizim, 4) Katiliyorum, 5) Kesinlikle Katiliyorum

“Diizce Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’'nda danisman hocalar1 6grencileri ders disinda ihtiyag duyulan
konularda yeterli bilgilendirmektedir” goriisiine katilanlarin orami % 47,2 iken;
yeterince bilgilendirmedigini diisiinen 6grencilerin orani ise % 36,5’tir. Kararsiz olan
ogrencilerin orani ise % 16,4’°tlir. Aritmetik ortalama ve standart sapmaya gore bu

bilgiler dogrulanmaktadir.

“Diizce Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’'nda oOgretim elemanlar1 her tirli O6grenci elestirilerine agiktir”
goriisiine katilanlarin oran1 % 20,8; bu goriise katilmayan 6grencilerin orant % 50°6;

kararsiz kalan 6grencilerin orani ise % 28,6’d1r.
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“Diizce Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nda 6gretim elemanlar1 6grencilere tarafsiz davranmaktadir™ goriisiine
katillan 6grencilerin oram % 23,4°tiir. Ogretim elemanlarmin dgrencilere tarafsiz
davranmadigmi diisiinen oOgrencilerin oran1 ise % 52,6’dwr. Kararsiz kalan
ogrencilerin orani ise % 23,9°dur. Bu da bize gostermektedir ki, 6grencilerin biiyiik
cogunlugu, Ogretim elemanlarmm  6grencilere  tarafsiz davranmadigmi

diistinmektedirler.

“Diizce Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nda 6gretim elemanlar1 6grencileri derse motive etmektedir” goriisline
katilan 6grencilerin oran1 % 24,5 iken, motive etmedigini diisiinen 6grencilerin orant

ise % 42,5’tir. Kararsiz kalan 6grencilerin orani ise % 33,0°dur.

Bu kisimda, “danigman hocalar1 6grencileri ders disinda ihtiya¢ duyulan
konularda yeterli bilgilendirmektedir” yargisi en yliksek aritmetik ortalamaya (3,10)
sahiptir. Diger yargilarda ki aritmetik ortalama ise Ogrencilerin biiyiik kismimin
ogretim elemanlarinin kendilerine karst tutum ve davranislarmm olumlu ydnde

oldugu konusunda kararsizdirlar.
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Tablo 22: Diizce Universitesi Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

Ogrencilerinin Universitenin Tanitim1 ve Personelin Ogrenciye Tutumlari ile Tlgili Genel Goriisler

1 2 3 4 5 Toplam | Aritmetik

ortalama

Yonetim, 6grenci 76 71 91 63 17 318 2,60

sikayetlerini dikkate
almaktadir 239 22,3 |28,6 |19,8 |53 100
Universite 55 66 68 107 |22 318 2,92

biinyesinde yapilan
kiiltiirel ve egitime

yonelik

aktivitelerden 173 1208 |21.4 |33.6 (69 |[100
ogrenciler rahatlikla

haberdar olmaktadir.

Ogrenciler ve 52 91 115 |57 3 318 2,58

yonetim kendisini
cevreye yeterince 16,4 [28,6 [36,2 |17,9 |09 100

tanitabilmektedir.

Not: 1) Kesinlikle Katilmiyorum, 2) Katimiyorum, 3) Kararsizim, 4) Katiliyorum, 5) Kesinlikle Katiliyorum

“Diizce  Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nda yonetim, Ogrenci sikayetlerini dikkate almaktadir™ goriisiine
ogrencilerin % 25,1°si1 katildigimi, % 46,2’s1 katilmadigini, % 28,6’s1 ise bu goriiste

kararsiz kaldigmi ortaya koymustur.

“Diizce  Universitesi Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nda {iniversite biinyesinde yapilan Kkiiltiirel ve egitime yOnelik
aktivitelerden Ogrenciler rahatlikla haberdar olmaktadir” diisiincesine sahip
ogrencilerin oran1 % 40,5 iken, haberdar olmadiklarini diisiinen 6grencilerin orani ise

% 38,1°dir. Bu diisiincede kararsiz kalan 6grencilerin orani ise % 21,4 tiir.

“Diizce Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’'nda  Ogrenciler ve yOnetim kendisini ¢evreye  yeterince

tanitabilmektedir” goriisiine katilan 6grenciler % 26,8’luk dilimi olustururken,

120

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

katilmayanlar % 43’liik dilimi olusturmaktadir. Ankete katilan 6grencilerin % 36,2’si

ise kararsiz kalmiglardir.

Bu kisimda, en yiiksek aritmetik ortalama 2,92’dir ve ‘“Universite
bilinyesinde yapilan kiiltiirel ve egitime yonelik aktivitelerden 6grenciler rahatlikla
haberdar olmaktadir” yargisidir. Diger yargilarin aritmetik ortalamasi ise 6grencilerin

yine bu goriislerde kararsiz kaldiklarini gostermektedir.

4.5.6. Diizce Universitesi Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu Ogrencilerinin Okula Kars1 Gelistirdigi Duygusal Aidiyetin

Analizi

Aslinda orgiitsel bagimlilik calisan personelin ya da kurumla baglantili olan
her kisinin kuruma bagmlihgidir. Universiteler igin ise Ogrencilerin {iniversite
hakkinda ki diistinceler1 ve Ogrencilerin Universiteden beklentileri sonucunda
ogrencilerin {liniversiteye bagimliliklaridir. Beklentiler yeterince karsilanirsa
ogrencilerin bagimliliklar1 artacak ve olumsuzluklarda 6grenci gdziinde ortadan
kalkacaktir. Yukarda bahsedilenler 1s18inda 6grencilerin tliniversiteye bagimliligiyla

ilgili goriisler ortaya konmustur.
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Tablo 23: Diizce Universitesi Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

Ogrencilerinin Universiteye Olan Giiven Duygulari {le Ilgili Genel Gériisleri

1 2 3 4 5 Toplam | Aritmetik

ortalama

Ogrencilik hayatim | 100 61 70 58 29 318 2,54
sona erse de her
zaman kendimi

D.U.A.T.L.O.Y.Onu

n bir pargasi olarak 31,4 |19,2 |22,0 |18,2 (9,1 |100

gormeye devam

edecegim.

Yiiksek lisans 124 65 77 34 18 318 2,24
yapmak istersem

bagka bir {iniversite

de yapma imkanim {390 |20,4 |24,2 |10,7 |5,7 100

olsa bile Diizce
Universitesini tercih

edecegim.

Not: 1) Kesinlikle Katilmiyorum, 2) Katimiyorum, 3) Kararsizim, 4) Katiliyorum, 5) Kesinlikle Katiliyorum

“Diizce Universitesi Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nda 6grencilik hayatim sona esrede her zaman kendimi Diizce
Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nun bir
parcasi olarak gérmeye devam edecegim” goriisline katilanlarm oran1 % 27,3 iken,

bu goriise katilmayanlarin oran1 % 50,6’dir. Kararsiz kalanlar ise % 22,0°dr.

“Diizce Universitesi Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nda yiiksek lisans yapmak istersem bagka bir {iniversitede yapma
imkanim olsa bir Diizce Universitesini tercih edecegim” goriisiine katilanlarin orani
% 16,4 iken, bu goriise katilmayanlarin oran1 % 59,4’tiir. Kararsiz olanlarin orani ise

% 24,2’dir.
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Tablo 24: Diizce Universitesi Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Ogrencilerin

Universitenin Faaliyetlerinden Duyduklar1 Memnuniyet ile Tlgili Genel Gériisleri

1 2 3 4 5 Toplam Aritmetik
Ortalama

Ogrencilere verilen 108 |97 |87 |19 |7 318 2,12
egitim hizmetlerinin
kalitesi agisindan 34,0 130,5 |27,4 16,0 |2,2 |[100
diger tliniversite
ogrencilerinden daha
basarilidir.
Ogrenim gormelerini | 78 65 64 |62 |49 318 2,81
yakin ¢evremdeki
insanlara tavsiye 24,5 120,4 20,1 | 19,5 | 15,4 | 100
ederim.
Ogrenci olmak bir 43 149 |36 |81 109 (318 3,52
ayricaliktir.

13,5 | 15,4 | 11,3 | 25,5 |34,3 | 100
Ogrenci olmak gurur |34 |41 61 83 |99 |318 3,54
vericidir.

10,7 112,9 | 19,2 | 26,1 |31,1 | 100

Not: 1) Kesinlikle Katilmiyorum, 2) Katimiyorum, 3) Kararsizim, 4) Katiliyorum, 5) Kesinlikle Katiliyorum

“Diizce Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nda 6grencilere verilen egitim hizmetlerinin kalitesi acisindan diger
iiniversite 0grencilerinden daha basarilidir” diistincesine katilan 6grencilerin orani %
8,2 1iken bu disiinceye katilmayan biiylik c¢ogunlugu olusturmaktadir.
Katilmayanlarin orant % 64,5’tir. Kararsiz olan Ogrencilerin oran1 % 27,4’tiir.
Oranlara bakildiginda, 8grenciler Diizce Universitesi Ak¢akoca Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Yiksekokulu’'nda verilen egitim hizmetlerinin yeterli diizeyde
olmadigmi ve diger iiniversitelere gore daha diisik seviyede oldugunu

diistinmektedirler
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“Diizce Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nda 6grenim goérmelerini yakin ¢evremdeki insanlara tavsiye ederim”
goriisiine katilanlarin oran1 % 34,9 iken, katilmayan 6grencilerin orant % 44,9’dur.

Kararsiz olanlarin orani ise % 20,1°dir.

“Diizce Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’'nda 6grenci olmak bir ayricaliktir diisiincesine katilan 6grencilerin
oran1 % 59,8°dir. Diizce Universitesi Ak¢akoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nda 6grenci olmanin bir ayricalik olmadigini diisiinenlerin orani ise %
28,9°dur. Kararsiz olan 6grencilerin orani ise % 11,3 tiir. Aritmetik ortalamanm 3,52

olmasi bu bilgiyi dogrularken, standart sapmanin yiiksek oldugu goriilmektedir.

“Diizce Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nda o6grenci olmak gurur vericidir” goriisiine katilanlarin oran1 %
57,2°dir. Bu goriise katilmayana 6grencilerin orani ise % 23,6’dir. Kararsiz kalan
ogrencilerin oranmi ise % 19,2’dir. Goriilmektedir ki 6grencilerin biiyiik cogunlugu
Diizce Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'nda
ogrenci olmaktan gurur duymaktadir. Bu yargiya katilan Ogrencilerin aritmetik
ortalamasi 3,54’tiir. Standart sapmalar1 ise 1,33’tiir ve yargilar arasinda en yiiksek

aritmetik ortalamaya sahip yargi bu yargidir.

Ogrencilerin yasanan sikintilara ragmen Diizce Universitesi Akgakoca
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda olmaktan mutludurlar. Her ne
kadar yiiksekokulun, diger benzer kurumlara gore yeterli olmadigin diisiinseler bile,
Diizce Universitesi Ak¢akoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda

okumanin bir ayricalik ve gurur verici oldugunu diisiinmektedirler.
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4.5.7. Diizce Universitesi Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu Ogrencilerinin Verilen Hizmetlerinden Aldiklarn Tatmin

Derecelerinin Analizi

Bu béliimiin amaci, dgrencilerin Diizce Universitesi Akc¢akoca Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'nu nasil gordiigiinii ve nasil algiladigmi

ortaya koyarak 6grencilerin verilen hizmetten aldiklar1 tatmin derecesini 6l¢mektir.

Tablo 25: Diizce Universitesi Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Ogrenci
Goziinde Algilanisi Tle ilgili Genel Gériisler

1 2 3 4 5 Toplam | Aritmetik

ortalama

Degisime ve yenilige | 49 48 96 88 37 318 3,05
acgiklik vardir.

154 (15,1 |30,2 |27,7 |11,6 |100

Egitimde nitelige 42 58 124 |72 22 318 2,92

Onem vermektedir.

13,2 182 39,0 22,6 |69 100

Bilimsel rekabete 58 78 116 50 16 318 2,65

acgiklik s6z
konusudur. 18,2 (24,5 36,5 |157 |5,0 100

Not: 1) Kesinlikle Katilmiyorum, 2) Katimiyorum, 3) Kararsizim, 4) Katiliyorum, 5) Kesinlikle Katilyorum

“Diizce  Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nda degisime ve yenilige agiklik vardir” goriisiine katilan 6grencilerin
oran1 % 39, 3 iken bu goriise katilmayanlarin oran1 % 30,5’tir. Degisime ve yenilige
aciklik olmadig1 konusunda kararsiz kalan d6grencilerin orani ise % 30,2°dir. Standart
sapma ve aritmetik ortalama gdz oniine alindiginda Diizce Universitesi Akgakoca
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu degisime ve yenilige agik bir

iiniversite olarak goriilmektedir.
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“Diizce Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nda egitimde nitelige O6nem vermektedir” dislincesine katilan
ogrencilerin oran1 % 29,5 iken, katilmayan ogrencilerin oran1 % 21,4’tiir. Kararsiz

olanlarin orani ise % 39,0°dur.

“Diizce Universitesi, Akcgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nda bilimsel rekabete aciklik s6z konusudur” goriisiine katilanlarin
oran1 % 20,7 iken katilmayanlarin oran1 % 42,7’dir. Kararsiz olanlarin orani ise %

36,5°tir.

Bu yargilarda elde edilen aritmetik ortalamaya gore, Diizce Universitesi
Akcgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda 6grenciler agisindan
degisim ve siirekli bir yenilesme faaliyetlerinin oldugu diisiiniilmektedir. Fakat su
anda egitimde nitelige yeterince onem verildigi konusunda kararsiz kalinmaktadir.
Diizce Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nun

egitim kalitesinin yiikseltilmesi kurumsal imaj1 olumlu yonde etkileyecektir.

Tablo 26: Diizce Universitesi Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

Ogrencilerinin Universite ile Tlgili Genel Gériisleri

1 2 3 4 5 Toplam | Aritmetik

ortalama

Mezunlar kolayca is | 86 79 108 |35 10 318 2,38

bulabilirler.
27,0 24,8 |34,0 [11,0 |3,1 100

Harcamis oldugum |75 72 106 |52 13 318 2,55

zamanin, okul

masraflarinin vs. 23,6 22,6 (333 |164 |41 100

karsiliginm

almaktayim.

Not: 1) Kesinlikle Katilmiyorum, 2) Katimiyorum, 3) Kararsizim, 4) Katiliyorum, 5) Kesinlikle Katiliyorum

“Diizce Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik

Yiiksekokulu’'nda mezunlar kolayca is bulabilirler” goriisine katilanlarin orani1 %
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14,1 iken katilmayan 6grencilerin oranmi ise % 51,8 dir. Kararsiz olanlarin orani %

34,0°dr.

“Diizce Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nda harcamis oldugum zamanin, okul masraflarmin vs. karsiligini
almaktayim” diislincesine katilan ogrencilerin orant % 20,5’tir. Karsiligini
almadiklarin1 diisiinen o6grencilerin orami ise % 46,2°dir. % 33,3’likk kisim ise

kararsiz kalmaktadir.

4.5.8. Diizce Universitesi Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik

Yiiksekokulu Ogrencilerinin Yénetime Bakis Acisinin Analizi

Bu boliim, 6grencilerin yonetimden beklentileri ve yOnetimin buna ne
sekilde karsilik verdigiyle ilgilidir. Bu beklentiler ve yonetimin ¢6ziimlerinin

degerlendirilmesi bu boliim altinda toplanmastir.
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Tablo 27: Diizce Universitesi Ak¢akoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

Ogrencilerinin Ogrenci-Yonetim Iliskisine Yonelik Genel Goriisler

1 2 3 4 5 Toplam | Aritmetik
ortalama
Ogrenciler 47 68 94 93 16 318 2,88

uygulamaya yonelik
sorunlarla 14,8 |21,4 [29,6 [29,2 |5,0 100
karsilastiklarinda

bunlar1 yoneticilere

aktarabilmektedirler.

Yoneticiler 56 82 85 82 13 318 2,73

ogrencilere karsi

demokratik bir tutum | 1720 |28 26,7 1258 14,1 100

sergilemektedirler.

Yonetim 6grencinin | 56 81 88 78 15 318 2,73
beklentilerini dikkate

almaktadir. 17,6 1255 27,7 |245 |47 100

Yonetim 6grencilerin | 56 77 110 |66 9 318 2,67

sorunlarina ¢éziim

bulabilmektedir. 17,6 |242 [346 (20,8 |28 |100

Not: 1) Kesinlikle Katilmryorum, 2) Katiniyorum, 3) Kararsizim, 4) Katlyorum, 5) Kesinlikle Katiyorum
“Diizce Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nda Ogrenciler uygulamaya yonelik sorunlarla karsilastiklarinda
bunlar1 yoneticilerine aktarabilmektedirler” goriisiine katilan 6grencilerin oram1 %
34,2 iken, bu goriise katilmayanlarin orani ise % 36,2°dir. Ogrencilerin yonetime
sorunlarmi aktarabilmesi konusundaki goriiste kararsizlarin orami % 29,6’drr.
Aritmetik ortalama ve standart sapmaya gore 0grenciler sorunlarla ilgili goriislerini

yonetime aktarabilmektedirler.

“Diizce Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nda yoneticiler 6grencilere karsi demokratik bir tutum sergilemektedir”

diistincesine katilan dgrenciler % 29,6’lik bir dilime sahipken, katilmayan 6grenciler
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% 43,4’lik dilime sahiptir. Kararsiz 6grenciler ise % 26,7 dir. Goriilmektedir ki,
yonetim Ogrencilere karst demokratik bir tutum izlememektedir ve 6grenciler bu

durumdan memnun degillerdir.

“Diizce Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nda yonetim Ogrencinin beklentilerini dikkate almaktadir™ goriisiine
katilan 6grencilerin oran1 % 29,2°dir. Yonetimin 6grencilerin beklentilerini dikkate
almadigini diislinen 6grencilerin orani ise % 43,1°dir. Kararsiz 6grencilerin orani ise
% 27,7°dir. Ogrencilerin biiyiik cogunlugu ydnetimin grencilerin beklentilerini

dikkate almakta oldugunu diistinmektedir ve yonetime karsi bir gliven vardir.

“Diizce Universitesi Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’'nda yOnetim oOgrencilerin sorunlarma ¢6ziim bulabilmektedir”
gortisline katilan 6grencilerin oran1 % 23, 6’dir. Bu goriise katilmayan 6grencilerin

oran1 % 41,8’dir. Kararsiz 68rencilerin orani ise % 34,6 d1r.

Tablo 28: Diizce Universitesi Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

Ogrencilerinin Yoénetimle Tlgili Genel Gériisleri

1 2 3 4 5 Toplam | Aritmetik

ortalama

Yo6netim, sorumluluk | 53 61 95 93 16 318 2,87

bilinci igerisindedir.
16,7 19,2 [29,9 (29,2 |5,0 100

Kaynaklar etkin ve 63 76 119 |51 9 318 2,58

verimli bir sekilde

kullanilmaktadir. 19,8 239 (374 |160 128 100

Not: 1) Kesinlikle Katilmiyorum, 2) Katimiyorum, 3) Kararsizim, 4) Katiliyorum, 5) Kesinlikle Katiliyorum

“Diizce Universitesi Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nda yonetim, sorumluluk bilinci igerisindedir” goriisiine katilan
ogrencilerin orant % 34,2 iken bu goriise katilmayan 6grencilerin oran1 % 35,9°dur.
Yonetimin sorumluluk bilinci igerisinde oldugu konusunda kararsiz Ogrencilerin

orani ise % 37,4’tiir.
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“Diizce Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nda kaynaklar etkin ve verimli bir sekilde kullanilmaktadir” goriisiine
katilan 6grencilerin oran1 % 18,8 iken bu goriise katilmayan 6grencilerin oran1 % 43,

7’dir. Kararsiz 6grencilerin orani ise % 37,4 tlr.

Bu kisimda en yliksek aritmetik ortalama 2,87’dir ve “ydnetim sorumluluk
bilinci igerisindedir” yargisidir. Bu goriislere cevap veren Ogrencilerin biiyiik

cogunlugu kararsiz kalmiglardir.

Istatistiksel analizleri yapilarak tablolara aktarilan 47 yargiya sayisal
smiflandirilma yapilmistir. Belirtilen ifadelerin bir kismu orgiitsel baghiligi dlgmeye,
bir kism1 kurumsal iletisimi 6lgmeye ve bir kism1 dgrencilerin Diizce Universitesi
Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu igin diisiincelerini almaya
yoneliktir. Biitiin bunlar kurumsal imaji dogrudan etkileyen faktorlerdir. Alinan
sonuglarla Diizce Universitesi Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik

Yiiksekokulu’nun kurumsal imajimnin 6grenci agisindan 6l¢iilmesi amaglanmustir.

130

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

SONUC VE ONERILER

Degismeyen tek sey degisimin kendisidir. Giinlimiizde de her seyde bir
degisim ve gelisim goriilmektedir. Tabi ki goriilen hizli gelisme ve degismeler insani
bir ¢cok yonden etkilemektedir. Biitlin toplumlar degisime ve yenilige ayak uyduran
kaliteli ve nitelikli personel yetistirmek zorundadir. Bu kaliteli ve nitelikli personel

de egitimle olusmaktadir.

Ulke olarak ya da herhangi bir kurum olarak gelismek i¢in egitime daha ¢ok
agirhik verilmistir ve her seyin basi egitim olmustur. Giliniimiizde bir ¢ok firma
kalifiye eleman denilen, egitimini tamamlamais, isi hakkinda uzman kisilerle ¢alismak
istemektedir. Uzman kisilerin yetisecegi ve gelisecegi en Onemli kurum da

yiiksekogretim kurumlaridir.

Her kurumun oldugu gibi yiiksekogretim kurumlarmin da bir kurumsal imaj1
vardrr. Yiksekogretim kurumlarmin kurumsal imaji, egittikleri 6grencilerin basarisi,
yonetimin O0grenciye bakis acisi ve bunun sonucunda olusan 6grencinin yonetime
bakis agis1 ve kaliteli e8itim hizmeti vermeleriyle olusmaktadir. Tabi ki bunlar
gelecek nesillere 151k tutacak ve tiniversitenin kurumsal imajini ortaya koyacaktir.

Burada 6nemli olan nokta yiiksekdgretim kurumunun olumlu imaj olusturmasidir.

Calismanin konusu, yiiksekdgretim kurumlarinda kurumsal imaj ve Diizce
Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu dgrencilerin
goriigleri lizerine hazirlanmis olan bir alan arastirmasidir. Bu konuda daha net sonug
almabilmesi igin Diizce Universitesi Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’'nda okuyan ogrencilerin ¢oguna ulasilmistir. Yapilan bu alan
arastirmanin sonucunda elde edilen bilgiler de analiz edilerek yorumlanmistir.

Kurumsal imajla ilgili baz1 olumlu ve olumsuz sonugclar ortaya ¢ikarilmstir.

Diizce Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nun kurumsal imajin1 olumsuz etkileyen unsurlar su sekilde

siralanabilmektedir.

Verilere gore Ogrencilerin  sorunlarinin  basinda yurt ve barinma

hizmetlerinde goriilen eksiklikler gelmektedir. Akcakoca’ da bulunan erkek dgrenci

131

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

yurdun kapasitesinin az olmas1 ve kiz 6grenci yurdunun olmamasi 6grenciyi kalacak
yer arama zorunda birakmaktadir. Bu durum 6grenciyi hem maddi hem de manevi
yonde etkilemektedir ve Diizce Universitesi Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu’nun imajini olumsuz yonde etkilemektedir. Yine ulagim ve
yemekhane hizmetlerinde bazi eksiklikler goriilmektedir. Ulasim hizmetlerinin
yeterli olmamasi ve yemekhanede verilen hizmetlerin kaliteli olmamasi
yliksekogretim kurumu i¢in olumsuz imaj olusturmaktadir. Fakat bu belirtilen
durumlar her ne kadar yiiksekokulun yapmakla yiikiimlii olmadig1 hizmetler olsa da
ogrencilerin goziinde olumsuz imaj olusturmaktadir. Bu konularda ogrencilere
yardimec1 olunmasi Ogrencilerin kuruma bakis acilarmi degistirecektir. Ulasim
hizmeti veren servislerin saatleri 68renci ihtiyacina gore diizenlenirse, 6grenci i¢in
biiylik bir sorun ortadan kalkmis olacaktir. Ayrica okul yemekhanesinde verilen
hizmet kalitesinin diisiik oldugu diistiniilmektedir ve verilen hizmete karsilik alinan
iicretin yiiksek oldugu diistiniilmektedir. Fiyat ayarlamasindan ¢ok verilen hizmetin

kalitesi yiikseltilmelidir.

Arastirmanim bulgularma gore diger kurumsal imajla ilgili 6nemli bir sorun,
kiiltiirel ~ etkinliklerin ~ yeterli diizeyde olmamasti ve bos zamanlarini
degerlendirecekleri aktivitelerin ve fiziki mekan olmamasidir. Ogrencileri okula
baglayacak, 6grencileri motive edecek bazi faaliyetlerde bulunulmasi kurumsal imaj1
olumlu yonde etkileyecektir. Bu sekilde Ogrencilerin  bos zamanlarini

degerlendirmeleri saglanabilir.

Diizce Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nda okuyan 6grenciler icin is diinyasii tanimak ¢cok dnemlidir. Ciinkii
Diizce Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nun
egitimi turizm sektoriinde c¢alisabilecek yoOneticiler kriterinde teorik egitim
vermektedir. Okuldan mezun olan bir kisinin de teorik bilgilerini uygulamaya
gecirmesi gerekmektedir. Staj siirelerinin uzatilmasi ve sektorle ilgili kuruluslar
hakkinda bilgi verilmesi 6grencilerin teknik ag¢idan daha kapsamli teknik bilgi
almalarini saglayacaktir. Ayrica mezun olan 6grencilerin rahatca is bulabilmeleri i¢in
turizm sektoriinde igverenler ile Ogrenciler bir araya getirilmesi kurumsal imaji

olumlu yonde etkileyecektir.
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Calisma kapsaminda Diizce Universitesi Ak¢akoca Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu’nun imajini etkileyen bu olumsuz durumlara karsi bir¢ok

olumlu yonler de vardir. Bunlarda su sekilde siralanabilir:

Calismada &grencilerin - verdigi cevaplara gore, Diizce Universitesi
Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu resmi web sitesinde
ulasilmak istenen bilgilere rahatlikla ulasildigi goriilmektedir. Ogrenciler

uygulamalarla ilgili bilgilere ya da giincel duyurulara rahatlikla erigebilmekteler.

Yabanct dil saatleri, turizm egitimi veren kuruluslarda en Onemli
sorunlardandir. Fakat Diizce Universitesi Ak¢akoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
yiiksekokulunda verilen yabanci dil saatinin yeterli diizeyde olmasi, kurumsal imajini

olumlu yonde etkilemektedir.

Diizce Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu o6gretim elemanlar: ile 6grenciler arasindaki iliski olumlu oldugu
goriilmektedir. Ogretim elemanlar1 dgrencilere yeteri kadar ilgi gostermekte ve
yardimc1 olmaktadirlar. Ogretim elemanlari, okul biinyesinde bulunan personel
oldugu i¢in liniversite imajin1 etkileyen en 6nemli unsurlari basinda gelmektedirler.
Ayrica liniversite hakkinda yeterince bilgiye sahip olduklar1 ve olumlu diisiincelere

sahip oldugu icin 6grencilerle arasindaki iliski kuvvetli ve olumludur.

Danisman hocalarin ders konusunda ya da iiniversite ile ilgili diger

sorunlarin ¢éziimiinde dgrencilere yardimci olduklar: goriilmektedir.

Diizce Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu o6grencileri egitim acisindan diger iiniversitelere daha iyi konumda
oldugu diistinmemelerine ragmen, iiniversitenin geleceginden umutludurlar. Yakin
cevrelerindeki kisilere tiniversite hakkinda bilgi vererek, bu {niversiteyi tercih
etmelerini tavsiye etmektedirler. Ayrica boyle bir iiniversitede okumaktan da gurur

duymaktadirlar.

Ayrica Diizce Universitesi, Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu’nun degisime ve yenilige agik olmasi, kurumsal imaji1 olumlu yonde

etkilemektedir.
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Arastirmanin bu bdliimiinde de goriiliiyor ki, dgrenciler, Diizce Universitesi
Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nun gelecek vaat eden bir
iniversite olarak gormektedirler. Yenilik ve degisikligin oldugunu ve siirekli bir
ilerleme kaydettigini diisiinmektedirler. Ayrica Diizce Universitesi Akgakoca Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nun 6grencilere yonelik egitime 6nem verdigi
vurgulanmaktadir. Bu da 6grenciler i¢in, iiniversitenin kurumsal imajini etkileyen

Onemli bir olumlu faktordiir.

Diizce Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu dgrencileri yonetim-6grenci iliskisi agisindan ¢ok i1yi konumda oldugu
goriilmektedir. Ogrenciler sikayetlerini yonetime rahatca iletebilmektedirler ve
karsiliginda da sorunun ¢Oziimiine yoOnelik faaliyetlerde bulunuldugunu
bilmektedirler. Ayrica yonetimin Ogrencilere demokratik bir sekilde yaklastigmi
belirtmektedirler. Kurumsal imaj1 etkileyen 6nemli unsurlardan birisi iiniversiteyi
gelistirmek ve daha iyi konuma getirmek i¢in yonetim kademesi, 68retim elemani
kademesi, personel kademesi ve Ogrenciler is birliginde olmasidir. Arastirmada
yoneltilen sorularda 6grencilerin cogu dgrenci topluluguna iiye olunmasi gerektigine
inanmaktadir. Bu sekilde de hem sikdyetlerini hem de isteklerini iist yonetime
rahatca iletebileceklerini diisiinmektedirler. Ayrica Diizce Universitesi Akgakoca
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu &grencileri bu iiniversitede 6grenci
olmaktan mutluluk duymaktadir ve bunun bir ayricalik oldugunu diistiinmektedirler.
Beklentiler ve yapilacaklar dikkate alinarak daha iyi bir kurumsal imaj ortaya

c¢ikarilmis olacaktir.

Gilinlimiizde kurumsal imaj biitiin kurumlar i¢cin oldugu gibi iiniversiteler
icin de en 6nemli konulardan birisidir. Ogrenciler, bir yiiksekdgretim kurumunu
tercth ederken, yiiksekogretim kurumunun imajini ve bahsedilen yliksekdgretim
kurumunun kurumsal imajin1 etkileyen unsurlarini g6z 6niinde bulundurmaktadirlar.
Ogrencilerin beklentilerine cevap verebilmek ve sikdyetlerine ¢6ziim yollar1 bulmak

daha 1y1 sonuglar ortaya ¢ikaracaktir.

Duman ve Mil (2008) ve Yiiksel (2009) gibi arastirmacilarin daha 6nceki
arastrmalarinda goriildiigii gibi, turizm boliimiinde okuyan Ogrencilerin sosyal

hizmetlerden yeteri kadar yararlanamamasi, egitim kurumlarmin yeterli teghizat ve
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bina eksikliginin olmasi, mesleki egitim acisindan uygulama olanagi saglayacak
yeterli tesisin olmamasi, turizm egitim yilinin turizm sezonunun agilmasimdan sonra
bitmesi, staj silirelerinin az olmasi ve staj yapilan siirede gerekli birimlerde
calisamamasi1 gibi bazi sikintilar1 vardir. Bu durum, turizme nitelikli personel
yetistiren  yiiksekogretim  kurumlarin = kurumsal imajmi1  olumsuz yonde

etkilemektedir.

Diizce Universitesi Akcakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu sayilan bu eksikliklerden dolay1 genel olarak olumsuz bir kurumsal
imaja sahiptir. Ayrica yeni kurulan ve gelismekte olan bir yiiksekdgretim kurumu
oldugu i¢in de bazi eksikliklerinin oldugu goriilmektedir. Fakat bu eksikliklerin
hazirlanmis olan Diizce Universitesinin Stratejik Planinda belirtilmis olmast,

zamanla daha 1yi bir kurumsal imaj1 olusturacagini gostermektedir.

Diizce Universitesi Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulunun kurumsal imajin1 olumsuz yonde etkileyen yurt ve barinma
hizmetleri eksikliginde Ogrencilere yardimci olunmasi, yiiksekokula ulagimda
kullanilan arag¢ saatlerinin diizenlenmesi ve sosyal ve kiiltiirel etkinliklere agirlik

verilmesi daha 1yi bir kurumsal imajin olusmasini saglayacaktir.
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EKLER

EK 1: Anket Formu

Bu anket, Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali’nda yiiksek lisans tez ¢alismasi
icin hazirlanmistir. Anketin amaci, Diizce Universitesi Akcakoca Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nun Kurumsal Imaji’nin
ogrenciler tarafindan degerlendirilmesi lizerinedir. Arastirma bilimsel bir
nitelik tasidigindan derlenen bilgiler gizli tutulacaktir.

Litfen sorular1 tam olarak okuduktan sonra kendinize en uygun olan
cevab1 isaretleyiniz. Sorular1 yanitlarken, size dogru gelmeyen ifadeler i¢in
“kesinlikle katilmiyorum” ya da “katilmiyorum”, dogruluguna karar
veremediginiz ifadeler i¢in “Kararsizim”; dogru oldugunu diisiindiigiiniiz
ifadeler icin “katililyorum” ya da “kesinlikle katiliyorum” seceneklerinin
altindaki bosluga isaret koyunuz.

Katkilarinizdan dolay: tesekkiir ederim.

Yrd. Doc. Dr. Arif GUNGOR Hakan TUNA
Tez Danismani D.U. Sosyal Bilimler
Enstitlsi

Yiksek Lisans Tez

Ogrencisi

Sinifiniz @ ......
Cinsiyetiniz: ( ) Erkek ( ) Kiz
0SS’ye kag kez girdiniz?

()1 ()2 ()3 ()4 ve iizeri
0SS’de, okudugunuz béliim kaginci tercihinizdi?
()1-5 ()6-10 ()11 -15 () 15 ve lizeri
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Okudugunuz boliimii kazanmadan dnce bu bdliimle ilgili bilginiz var miydi1?

() Evet () Hayir
Okudugunuz boliim idealinizdeki bolim miidiir?
() Evet () Hayir

Okumakta oldugunuz boliime girmis olmaktan mutlu musunuz?

() Evet () Hayir
D.U.A.T.1.O.Y.O.’yu tercih ederken gz éniinde bulundurdugunuz kistaslar nelerdir?

Onem derecesine gore siralayiniz.

() Cografi yakinhk

() Is bulma imkam

() Anne baba ve yakinlarin 1srari

() Baska bir iiniversiteyi kazanamama diisiincesi

() Boliim ve fakiiltenin iyi olmasi

() Diger sebepler

Kesinlikle

katiimiyorum

katiimiyorum

kararsizim

katiliyorum

Kesinlikle
katliyorum

Diizce Universitesi Akcakoca Turizm isletmeciligi ve Otelcilik
Yiksekokulunda

1.

Ulasim imkani yeterli diizeydedir.

Ulasim Ucretleri 6grencinin karsilayacagi diizeydedir.

Yemekhane personeli kaliteli hizmet vermektedir.

2.
3.
4

Yemekhane Ucretleri kalite ve hizmet bakimindan yeterli
diizeydedir.

o

Katiphane kaynak bakimindan zengindir.

Bilgisayar ve internet erisim olanaklarindan kolay ve ucuz
sekilde yararlanilmaktadir.

Resmi sitesinden erisilmek istenilen bilgilere rahatlikla
ulasilabilmektedir

8.

Bilgisayarli uygulama ders saatleri yeterli diizeydedir.

9.

Yabanci dil ders saatleri yeterli diizeydedir.

10. Yurt ve barinma hizmetleri yeterli diizeydedir.

11. Fiziki mekanlari temiz, bakimli ve moderndir.
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12.

Kalturel etkinlikleri yeterli diizeydedir.

13.

Ogrencilerinin bos zamanlarini degerlendirecekleri yeterli
fiziki mekana sahiptir.

14.

is diinyasini tanimada énemli katkilari vardir.

15.

is bulma imkani olusturmada yardimci bilgilendirmeler
vardir.

16.

Ogretim ve egitim kalitesi 6grenciyi is diinyasina hazirlamada
yeterli diizeydedir.

17.

Konferans ve seminerler giincel igeriklidir.

18.

Verilen burslar ve yardimlar 6grenciyi desteklemektedir.

19.

Yapilmak istenen bilimsel bir calismada 6grenci maddi ve
manevi olarak desteklenmektedir.

20.

Ogretim elemanlari ile dgrenciler kolaylikla iletisim
kurabilmektedirler.

21.

Ogretim elemanlarinin égrenciye yaklasimi insancildir.

22.

Ogretim elemanlar dgrencilerin diisiincelerine saygi
gostermektedir.

23.

Danisman hocalari 6grencileri ders disinda ihtiyag duyulan
konularda yeterince bilgilendirmektedir.

24,

Ogretim elemanlari her tiirlii grenci elestirilerine agiktir.

25.

Ogretim elemanlar dgrencilere tarafsiz davranmaktadir

26.

Ogretim elemanlar dgrencileri derse karsi motive
etmektedir.

27.

Yonetim, 6grenci sikayetlerini dikkate almaktadir.

28.

Universite biinyesinde yapilan kiiltiirel ve egitime yénelik
aktivitelerden 6grenciler rahatlikla haberdar olmaktadir.

29.

Ogrenciler ve ydnetim, kendisini cevresine yeterince
tanitabilmektedir.

30.

Ogrencilik hayatim sona erse de her zaman kendimi
DUAkgakoca Turizm isletmeciligi ve Otelcilik
Yiksekokulu'nun bir pargasi olarak gérmeye devam
edecegim.

31.

Yiksek lisans yapmak istersem baska tniversitede yapma
imkanim olsa bile Diizce Universitesini tercih ederim.

32.

Ogrenci olanlar égrenci topluluguna liye olarak dilek ve
sikayetlerini Ust yonetime iletmelidir.

33.

Ogrenci olmak bir ayricaliktir.

34.

Ogrencilere verilen egitim hizmetlerin kalitesi acisindan diger
Universite 6grencilerinden daha basarilidir.

35.

Ogrenim gérmelerini yakin cevremdeki insanlara tavsiye
ederim.

36.

Ogrenci olmak gurur vericidir.

37.

Degisime ve yeniliklere agikhk vardir.

38.

Egitimde nitelige 6nem vermektedir.

39.

Bilimsel rekabete agiklik s6z konusudur.

40.

Mezunlar kolaylikla is bulabilirler.

41.

Harcamis oldugum zamanin, okul masraflarinin v.s. karsiligini
almaktayim.

42.

Ogrenciler uygulamalara yénelik sorunlarla karsilastiklarinda
bunlari yoneticilere aktarabilmektedirler.

43.

Yoneticiler 6grencilere kargi demokratik bir tutum
sergilemektedirler.
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44,

Yonetim 6grencilerin beklentilerini dikkate almaktadir.

45.

Yonetim 6grencilerin sorunlarina ¢6zim bulabilmektedir.

46.

Yonetim, sosyal sorumluluk bilinci igerisindedir.

47.

Kaynaklar etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmektedir.

Ek 2: Ozgecmis

Hakan TUNA 1983 yilinda Konya-Eregli’de dogdu. ilk, orta ve lise

ogrenimini Konya-Eregli’de tamamladi. Lisans dgrenimini 2006 yilinda Abant Izzet

Baysal Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu’nda tamamladh.

2006 yilinda Abant Izzet Baysal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm ve

Otel Isletmeciligi Yiiksek Lisans Programi’na kayit yaptirdu.

Adres Aydmlar Mabhallesi, Balkar Soak, No:30

42320, Eregl’KONY A

Telefon 0505 667 95 12
Elektronik Posta Adresi hakantuna42@hotmail.com
Akademik ilgi Alanlan Turizm Isletmeleri

Kurumsal Imaj
Yo6netim ve Organizasyon
Pazarlama
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