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OZET

KONAKLAMA ISLETMELERINDE ORTAKLASA REKABETIN
UYGULANABILIRLiIGi: KAPADOKYA BOLGESI’NDE BiR ARASTIRMA

ELIiF DABANLI
YUKSEK LiSANS TEZI

Turizm ve Otel Isletmecilii Anabilim Dah
Tez Damismani: Yrd. Doc. Dr. izzet KILINC
Agustos, 2010, 101 Sayfa

Bu arastirmanin temel amaci; konaklama isletmelerin de ortaklasa rekabetin
uygulanabilirligini  belirlemek ve isbirligi ve rekabetin beraber kullanilmasinin
konaklama isletmelerine saglayacagi faydalari ortaya koymaktir. Arastirmada nitel
aragtirma yontemi kullanilmistir. Arastirmanin evreni Kapadokya Bolgesi’ndeki 4 ve 5
yildizli 24 otel isletmesidir. Arastirma evreninin ulasilabilir biiyiikliikte olmast
nedeniyle Orneklem yontemi olarak tam sayim orneklem yontemi kullanilmigtir.
Aragtirmanin verileri arastirmaya dahil olan Kapadokya Bolgesi’ndeki 18 otel
isletmesinin genel miidiirleri ve genel miidiir temsilcileri ile birebir yapilan goriismeler
sonucu elde edilmistir. Arastirma verilerinin analizinde betimsel analiz kullanilmistir.
Aragtirmanin  katilimcilar1  ortaklasa rekabeti hayata gecirmenin Kapadokya
Bolgesi’ndeki turizm pastasini biiyiitecegi i¢in 6nemli oldugunu diistinmektedirler.
Katilimecilarin  ortaklaga rekabetin nasil yapilacagi konusunda yeterli bilgi ve
tecriibelerinin olmadig1 goriilmiistiir ve katimcilar meslek orgiitlerinin kendilerine
rehberlik edebilecekleri goriisiindedirler. Katilimcilara gore ortaklasa rekabetin
uygulanmasinin 6niindeki temel engeller konuya iliskin bilgi diizeyinin yetersiz olmasi
ve Rekabet Kurumu’nun engelleyici yaklasimidir. Konaklama igletmelerinde ortaklasa
rekabetin uygulanabilecegi ama oncelikle ortaklasa rekabetin islerlik kazanmasi icin
ciddi bir diigiince siirecini i¢ine girilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Diger 6nemli
sonug ise, Ortaklasa rekabetin konaklama isletmelerin de uygulanmasinin saglayacagi
faydalarin ¢ok oldugu, 6rnegin, kalitenin yiikselmesi, calisanlarin egitimi, daha iyi
hizmet, isletmenin kendini yenileme olanagi gibi ve bu faydalarin sadece sektorle

siirlt kalmayip diger sektorleri, lilkeyi de olumlu etkileyecegi goriisiidiir.

Anahtar Kelimeler: Ortaklasa Rekabet, Rekabet, Isbirligi, Oyun Teorisi,
Konaklama Isletmeleri, Nitel Arastirma, Kapadokya Bolgesi, Tiirkiye.



ABSTRACT

CO-OPETITION IMPLEMENTATION IN THE ACCOMMODATION
COMPANIES: A RESEARCH IN CAPPADOCIA REGION

ELiF DABANLI
MASTER THESIS
Division of Tourism and Hotel Management
Supervisor: Asst. Prof. Dr. izzet KILINC
August, 2010, 101 Pages

The main aim of this assignment is the study of the application of co-opetition
and to introduce the advantage of cooperation and competition which are used together
in accommodation enterprises. Qualititive research methods have been used. 4-5 stars
(24 hotels) which are constitution of research universe. Research universe is available
because of this, full-count sample method has been used as a sample of method. The
research data were obtained by face to face interviewing technique from 18 hotel
manager which are from the Cappadocia Region. Descriptive analysis is used with
analysis of survey data. The participant considered that co-opetition implement is
important for Cappadocia Region’s expanded tourism pie. Participant considered which
they have no sufficient knowledge and experiences abouth how they use co-opetition.
Besides they agree with that professional organizations can be guide for themselves.
According to participant, co-opetititons’s implement basic barrier is unsufficient
knowledge and preventive approach of Competition Authority. Co-opetition can be
used with accommodation companies but first of all for critical idea needed for the
implementation of co-opetition. The other important result, there are lots of benefit
when co-opetition is used with accomadation enterprise so that, higher quality,
employee training, beter service and reinvent of themselves. This benefits are not only

restrict with bussines and other sector but also all country.

Keywords: Co-opetition, Competition, Cooperation, Game Theory,
Accommodation companies, Qualitative Research, Cappadocia Region, Turkey
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BOLUM I

Girig bolimii olan birinci bolimde, ¢alismanin geneli ile ilgili bilgiler yer
almaktadir. Bu boélimde ilk olarak calismanin konusu ve Onemi hakkinda bilgi
verilmektedir. Ayrica, bu bolim ¢alismanin amaglari, kapsami ve yapist ile ilgili

bilgileri de icermektedir.
GIRIS
1.1. Cahsmanin Konusu ve Onemi

Bu ¢alismanin konusu, Kapadokya Bolgesi’ndeki konaklama isletmelerin de
ortaklasa rekabetin uygulanabilirligidir. Konaklama sektoriintin 6zellikleri ve sektoriin
esnek yapisi nedeni ile yipratict bir rekabet yerine, igbirligi ve rekabetin birlikte
kullanildig1 ortaklaga rekabetin uygulanmasinin konaklama isletmelerine bir takim
faydalar: olabilecegi ifade edilebilir. Bu ¢alisma, Kapadokya Bolgesi’ndeki konaklama
isletmelerinin iist diizey yoneticilerinin, ortaklasa rekabetin bolgede uygulanabilirligi
hakkindaki diisiincelerini ortaya ¢ikarmayi ve ne Olgiide uygulayabileceklerini de bu

cercevede konu almaktadir.

Bu kapsamda ortaklasa rekabet konusuna iliskin literatiir incelenmesi sonucu
elde edilen temel bilgiler asagida sunulmaktadir. Ortaklasa rekabet ve konaklama
isletmelerine yonelik ayrintili literatiir bilgileri de ikinci ve tgilincii boliimlerde yer

almaktadir.

Isletmelerin, firsatlarin ve tehditlerin degistigi bir ortamda ayakta kalabilmeleri
icin bir takim faaliyetleri gerceklestirmeleri gerekmektedir. Pazarda ayakta
kalabilmenin yolu, pazarda uzun dénemli biiyiimelerin gergeklestirilmesidir. Isbirligine
dayali olarak gergeklestirilen faaliyetler de buna imkan tanimaktadir (Ozer, 2006). Bu
bakimdan gilinlimiizde rekabetin ge¢cmise gore daha yogun olmasi ve kiiresel boyutta
faaliyette bulunma istekleri, isletmeleri gesitli isbirligi arayislarina sevk etmistir. Bu da
isletmeleri, lisans anlasmalari, arastirma ve gelistirme ortakliklari, teknoloji isbirlikleri,
ortak girisim gibi farkl is diizenlemelerini olusturma yoluna itmistir (Iplik, 2008:1).
Kiiresellesen rekabet ortaminda isletmeler, sinirli kaynaklart en etkin sekilde
kullanabilmek, kaynak ulasilabilirligini kolaylastirabilmek, teknolojik siireg, lojistik,
pazarlama ve insan kaynaklari sinerjisini ve uzmanlik becerilerinden yararlanma
imkanlarin1 artirabilmek i¢in bireysel rekabet yerine, birlikte rekabet, catisma yerine

isbirligi ve ben yerine biz mantig1 igerisinde hareket etmeli ve stratejik ortaklarinin kim



oldugunu bilmelidirler (Hanan, 1996). Arslan (2008) da bu goriisleri destekleyerek,
basarili olmak i¢in digerlerinin basarisiz olmasinin gerekliligi paradigmasinin derinden
sarsildigini  vurgulamaktadir ve “kazan-kazan” prensibinin 1Srarla denenmeye
baslandigim1 belirtmektedir. Ayrica rakipleri tamamen yok etmeye yoOnelik fiyat
savaglarinin, pazara Onceden yerlesmis olmanin avantajlari1 kullanarak rakiplerin
pazara girisini fiziksel olarak engellemenin, kendi gelecegimizin garantisi ve
karliligimizin siirekliliginin temini agisindan ¢ok anlamsiz oldugunun ortaya ¢iktigini
da vurgulamaktadir. Bahsedilen bu konularda, konaklama isletmelerinde durumun ne
oldugunu, biraz 6nce deginilen “kazan-kazan” biling yapisinin konaklama isletmeleri
yoneticilerinde olup olmadigini belirlemeye ve bu yoneticilerin rekabet kavramina

bakis agilarini ortaya ¢ikarmaya yonelik olarak bu arastirma yapilmaktadir.

Ortaklasa rekabet, Adam M. Brandenburger (Harvard Business School) ve
Barry J. Nalebuff’un (Yale School Of Management) (1998) beraber c¢alismasini yapip
konuya iliskin kitap yazdiklar1 bir kavramdir. Bu kavram, iki isletmenin bazi isletme
faaliyetlerinde isbirligine gitmesi, ayn1 zamanda da rekabete devam etmeleri olarak
tanimlanmaktadir. Isbirligi icindeyken ayn1 zamanda da hem rekabet, hem de isbirligi
s6z konusuysa, bu tiir bir iliski ortaklasa rekabet olarak adlandirilmaktadir (Ozer, 2006).
Diger bir ifadeyle, is hayatinda isletmelerin pastayr yaparken isbirligi, pastayi
paylasirken de rekabet etmeleri gerekmektedir (Tanyeri ve Firat, 2005: 270-271).
Isbirligi ve rekabeti ayn1 anda diisiinmek -ortaklasa rekabeti diisiinmek-, is hayatinda
simdiye kadar birgok basari kazanmigtir. Rakibi yenilgiye ugratmak ve kazan-kaybet
sonucuna ulagsmak ¢ogu zaman en iyi strateji olmustur fakat bazen de en iyi strateji, iki
tarafinda kazanmasini saglayan strateji oldugu da bir gergektir (Brandenburger ve
Nalebuff, 1998: 294-295). O halde ortaklasa rekabet, igbirligi ve rekabetin ayni anda
uygulandigi, “kazan-kazan”stratejisinin kabul edildigi ve her iki tarafinda kazanmasini

saglayan bir diisiince tarz1 seklinde tanimlanabilir .

Ortaklasa rekabetin islerlik kazanmasi ciddi bir diisiince siirecini icermektedir
(Tanyeri ve Firat, 2005: 270-271). Ciinkii giiniimiizde artik kazanmak, mutlaka
birlerinin kaybetmesini gerektirmemektedir. Is diinyasinda hizla yayginlasmakta ve
taraftar bulmakta olan ortaklasa rekabetle beraber gelisen yeni paradigma, “birlikte
yaratma”dir. Kazanmak ya da kaybetmenin goriintiisii olan “sen veya ben”in yerini
ortaklasa rekabetin yeni yiizii olan “sen ve ben” almistir. Birbirlerini yok etmeye

odaklanmis kafalarin kendilerinde iyilestirmeye acik alanlar1 gdrebilmeleri ya da iyi



oldugu alanlar1 daha da gelistirmeleri miimkiin degildir. Birbirilerinin basarisizliklarini
kollamak yerine, birlikte neler yapabilecegini diisiinmek ¢ok daha yaratici ve verimli
olacaktir (Arslan, 2008). Rakipler, tedarik¢iler, miisteriler veya diger endiistrilerdeki
isletmeler ile isbirligi faaliyeti icerisine girmeyi tercih eden isletmeler, rekabette daha
giiclii hale gelebilmek icin igbirliklerini olusturmadaki deger yaratan stratejileri
ogrenerek hem kendilerinin hem de endiistrilerinin basarisina olumlu yonde katkida
bulunmay1 amagladiklar1 da ortadadir (Iplik, 2008:1). Konaklama sektdriinde 4 ve 5
yildizl1 otel isletmelerin de ki genel miidiirler de, ortaklasa rekabetin islerlik kazanmasi
icin gerekli olan bu biling yapisinin olup olmadigini ortaya ¢ikarmak da arastirmada

ulasilmak istenen diger bir amagtir.

Tezin Ugilincli boliimiinde ayrintili islenecek olan oyun teorisi ve ortaklasa
rekabet iliskisine deginmek gerekirse; Kisacik (2005) oyun teorisinin ana yaklasim
ilkesi olarak, dikkatin baskalar1 tizerinde odaklanmasina - yani bagkalarin1 merkez alan
bir anlayisa — onem verdigini vurgulamaktadir. Oyun teorisi dogru strateji bularak
dogru kararlar almay1 saglar, en 6nemli noktalara odaklanir ve karmasik is hayatinda
oyunun bilesenlerine ayirarak is hayatinda olup biten her seyi gérmemize ve neleri
yapabilecegimizi fark etmemize yardimci olabilir (Aslan, 2008). Ortaklasa rekabet de,
bu karmasik is hayatindaki oyunda, is iliskilerinin birden fazla boyutu bulundugunu
ongoriiliir. Ortaklasa rekabet de iyimserdir, cesur atilimlar1 tesvik eder ama, goriilmez
tuzaklardan kagmaniza da yardim eder. Hem diger oyunculara kars1 yardimsever bir
yaklasim gelistirmenizi, hem de mantig1 elden birakmamanizi saglar. Yeni firsatlara
giden yollar1 goésteren ortaklasa rekabet, yaraticiligi tesvik eder. Ortaklasa rekabet
oyunu degistirme konusunda yogunlasarak, yiizii gelece§e doniik isletmeleri korur

(Brandenburger ve Nalebuff, 1998: 294-295).

Literatiir taramasi sonucunda, konaklama isletmelerinde ortaklasa rekabetin
uygulanmasina dair nitelikli herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu ¢alisma,
konaklama isletmelerinde ortaklasa rekabetin uygulanabilirliginin  arastirmasi
bakimindan ilklerden biri olma 6zelligi tagiyabilecegi ve bu nedenle literatiire bir katki

saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
1.2. Tezin Amaci

Tezin amaci, konaklama isletmelerin de ortaklasa rekabetin uygulanabilirligini

belirlemek ve isbirligi ve rekabetin beraber kullanilmasiin konaklama isletmelerine



saglayacag faydalar1 ortaya koymaktir. Bunun yaninda diger alt amaglar1 ise su sekilde

siralanabilir:
e Rekabet ve isbirligi arasindaki iliskiyi belirlemek,

e Kapadokya Bolgesi’ndeki genel miidiirlerin ortaklasa rekabet ile ilgili

goriislerini ortaya ¢ikarmak,

e Ortaklasa rekabetin konaklama isletmelerinde uygulanabilirligini

tartigsmak,

e Ortaklasa rekabetin uygulanmasinin konaklama isletmelerine ve sektdre

saglayacag faydalari belirlemek,

e Ortaklasa rekabetin konaklama isletmelerinde nasil kullanilabilecegini

belirlemek,

e Konaklama isletmelerindeki yoneticilerin degerler agindaki unsurlara

(misteri, tedarik¢i, tamamlayici, rakip) bakis acilarini ortaya ¢ikarmak,

e Konaklama isletmelerindeki yoneticilerin is ortamina bakis agilarini

belirlemek,

Bu calismada, yukarida ki amaglarin yani sira, bu konuda yapilacak
caligmalara Onerilerde bulunmak ve bu alandaki literatiire katki saglamak da

amaglanmaktadir.
1.3. Tezin Yapis1

Tez alt1 boliimden olusmaktadir. Birinci béliim konunun tanimlanmasi, konun
onemi, amaci ve tezin yapisim igermektedir. Ikinci boliim literatiir kismudir. Ikinci
boliimde konaklama isletmeleri, 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri incelenirken {igiincii
boliimde ise ortaklasa rekabet, isbirligine yonelten sebepler, isbirligi- rekabet iligkisi
irdelenmekte ve ortaklasa rekabet ve oyun teorisi birlikte degerlendirilmektedir.
Ugiincii bdliimiin son kisimda ortaklasa rekabette stratejilerin pargalari olan: oyuncular,

katma deger, kurallar, taktikler ve 6lgek de irdelenmektedir.

Dordiinci  boliimde arastirma  yOntemini  belirlemeye yonelik siireg
aciklanmaktadir. Bu siirecte, aragtirmanin amaci, arastirmanin yontemi, veri toplama
yontemi, arastirmada kullanilan analiz teknigi hakkinda bilgi verilmektedir. Bu

boliimde ayrica arastirmanin evreni olan Kapadokya Bolgesi ve Kapadokya Bolgesi’nin



ozellikleri, Kapadokya Bolgesi’ndeki 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri de incelenmistir.
Besinci bolim de ise arastirma sonucu elde edilen veriler analiz edilerek arastirma

bulgular1 olarak sunulmaktadir. Son bdliimde de sonug ve oneriler yer almaktadir.



BOLUM II
KONAKLAMA iSLETMELERI

Calismanin kavramsal kismini olusturan bu boliimde konaklama isletmelerine
yonelik literatiir incelemesi yer almaktadir. Konaklama isletmelerinin tanimlanmasi ve
ozellikleri, 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri ve 6zellikleri, Kapadokya Bolgesi 6zellikleri
ve Kapadokya Bolgesi’ndeki 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri irdelenmektedir.

2.1. Konaklama isletmelerinin Tamimlanmasi ve Ozellikleri

Bu kisimda konaklama isletmelerine gegmeden once, konaklama sektoriiniin
turizm endiistrisinin bir alt dali olmasi nedeniyle, turizm endiistrisi ile ilgili bir takim
literatiir bilgiler sunulmaktadir. Bu bilgilerden sonra konaklama isletmeleri ile ilgili

literatiire yer verilmektedir.

21.yiizy1l itibariyle iktisadi faaliyetlerin tiimiinii etkisi altina alan diinyadaki
degisimler isletmeler arasi rekabetin arttigi, isletme kapasitesinin biiyiidiigli turizm
sektoriinde etkisini giderek arttirmaktadir (Aksu, 2000: 270). Bir hizmet sektorii olan
turizm, ekonomik ve sosyal etkileri nedeniyle diinyanin pek ¢ok iilkesinde giindemde
olan ve ekonomik boyutlar1 ile her gegen giin biiyiiyen bir endiistridir (Tavmergen,
2002: 13). Turizm endiistrisi i¢inde yalnizca degisik ekonomik faaliyetler gergeklesmez,
aynt zamanda turizm {riinlerinin arzi degisik tipteki turizm isletmeleri tarafindan
dretilir. Turizm endistrisi {rtinlerin bu iretimi kiiclik girisimlerden, ¢ok uluslu
isletmelere dar ya da kamu kuruluslar tarafindan gerceklestirilir. Endiistri ¢ogunlukla
tamamen kar amaci tagimayan bircok iireticiyi de kendisine ¢eker. Ayrica bircok kamu
orgiitleri ya da devletin sahip oldugu isletmelerde sektorde faaliyet gostermektedir.

Dolayistyla hemen her tipte isletme turizm iiriinlerini arz edebilir (I¢6z, 2005: 48).

Turizm isletmeleri, gegici bir siire icin yer degistirme olaymin meydana
getirdigi seyahat ve konaklama ihtiyaglarimin ve buna baghh diger ihtiyaclarin
karsilanmasina yarayan mal ve hizmetlerin {iretilmesini ve pazarlanmasini saglayan

birimler olarak tanimlanir (Oral, 2005:15) .



Sekil 1. Turizm Isletmelerinin Siniflandiriimasi

TURIZM iSLETMELERI
Seyahat Konaklama Seyahatve Animasyon
isletmeleri isletmeleri kona.klama ile ilgili faaliyetleri ile
isletmeler ilgili isletmeler
Esas seyahat Esas Tur Operatérleri, l
> isletmeleri » Konaklama Seyahat Dogal
(Ulastirma Isletmeleri Acenteleri, Turizm Parklar,
Isletmeleri) (Otel, . Reklam ve Hayvanat
Motel, Tatil Tanttma Baheleri,
Koyw) Isletmeleri, Tiyatro,
Turizm Sigortasi Konser,
Yan Seyahat ile ilgili isl., Gosteri
Isletmeleri Yan Kon. Turizm Diizenleyen
(Terciiman Isletmeleri Finansmani ile Isletmeler,
rehberlik, (Pansiyon, ilgili isl., Yiyecek- Talih
| seyahat esyas Kamping, igecek Isletmeleri, Oyunlari
imal eden ve Oberj, Hostel, Eglence Yerleri
satan Botel, Saglik, Kafeteryalar
isletmeler) Avetlik, Spor
tesisleri)

Kaynak: Oral, Saime. Otel Isletmeciligi ve Verimlilik Analizleri, Detay Yaymcilik, Besinci Baski,
Ankara, 2005, sayfa:19.

Sekil 1’de de goriildiigii gibi turizm isletmeleri 4 grupta siniflandirilmaktadir.
Bununla birlikte bu siiflandirma genel kabul gérmiis bir siniflama degildir. Literatiirde

bagka simiflandirmalarda yer almaktadir.

Konaklama tesislerinin siniflandirilmasindaki amag, misafirlere yatak
saglamak olan konaklama tesisleri ile sosyal, rekreasyonel, vb. baska amacglara destek
fonksiyonu olarak yatma hizmeti veren konaklama tesislerini belirlemektir. Bu ayrima
gore, otel, motel, pansiyon gibi tesisler yeme ve yatma gibi konaklama yapisinin “asli”
fonksiyonuna hizmet verir; tatil koyli, kamping, apart otel gibi tesisler ise spor,
rekreasyon, toplant1 gibi “tamamlayici” (yeme, yatma disindaki yan) fonksiyonlara

hizmet eder (Can, 2004: 10).

Konaklama endiistrisi, seyahat ve turizm endiistrisini birlikte olusturan ve bir

araya getiren, birkac¢ endiistriden biridir. Kisi basina diisen gelirin artmasi, ¢aligma



saatlerinin azalmasi, teknoloji ve kiiresellesmenin etkisi ile, insanlarin seyahate
yonelmeleri giin gectikge artis gostermektedir. Bu durum, konaklama isletmelerinin
giderek Onem kazanan isletmeler durumuna gelmesine neden olmaktadir (Tarhan ve
Tiitlincti, 2001: 142). Konaklama isletmeleri, insanlarin siirekli yasadiklar1 yer disinda
cesitli nedenlerle yaptiklar1 seyahatlerde onlarin konaklama, yeme-igme ve kismen de
eglence ve diger sosyal gereksinimlerini karsilayan igletmelerdir (Akbaba, 2007: 210).
Kozak (2001) da konaklama isletmelerini, turistik ¢ekicilikleri olusturan, miisterilerin
geceleme yaninda, yiyecek — igecek ve kismen eglence gercksinmelerini karsilamak
tizere insa edilen tesisler seklinde tanimlarken, Gavcar ve dig. (2006) konaklama
isletmelerini, biiylik oranda fiziksel ¢abaya dayali, emek yogun isletmelerdir seklinde

tanimlamustir.

Usta (1996) konaklama isletmesini, seyahat eden insanlarin basta konaklama
olmak {lizere, yeme-icme, eglenme gibi gereksinimlerini yerine getirebilmeye yonelik
ekonomik ve sosyal bir isletme olarak tanimlamistir. Kozak (2002) ise konaklama
isletmelerini; seyahat eden insanlarin basta geceleme olmak {izere, yeme-igme, eglenme
gibi gereksinimlerini yerine getirebilmeye yonelik yapilandirilmis; is géreni, mimarisi,
uygulamalar1 ve konuklariyla olan biitiin iliskileri belli kurallara ve standartlara
baglanmis olan isletmeler olarak tanimlamistir. Konaklama isletmeleri ile ilgili
tanimlara bakildiginda, tanimlarin birbirine benzer oldugu goriilmektedir. Bu
tanimlardan yola ¢ikarak, konaklama isletmelerini, seyahat eden insanlarin geceleme,
yeme-igme, eglenme gibi gereksinimlerini karsilayan, emek yogun isletmeler seklinde

tanimlamak miimkundur.

Konaklama isletmeleri son yillarda kosullar1 her gecen giin daha da
zorlagmakta olan bir rekabet ortami igerinde, hayatta kalma ve basarili olma miicadelesi
vermektedir (Go ve digerleri, 1996:1). Karamustafa ve dig. (2002) de, bir hizmet
sektorii olan turizm sektorii biinyesinde faaliyet gosteren bu konaklama isletmelerinin,
rekabetin giderek arttigi bir ortamda varliklarini siirdiirebilmek icin mevcut ve
potansiyel miisterilerine sunduklari {iriinii etkin ve siirekli bir bigimde tanitmak zorunda
olduklarini belirtmiglerdir. Ingram ve Daskalakis (1999) de pazarda giderek artan
rekabetin, konaklama isletmelerinin kalite konusuna daha fazla énem vermelerine yol

actigin1 vurgulamaktadir.

I¢6z (2005), konaklama sektdriin de yer alan isletmelerin birbirinden ¢ok farkli

yapida ve boyutta oldugunu belirtmektedir. Isletmelerin arasindaki bu farkliliklarm



sadece konaklama tip ve sekillerinden sinirli olmadigini, isletmelerin bulunduklari
bolgeler, isletmelerin miilkiyetleri ve farkli maliyet yapilar1 gibi unsurlarinda farkl arz

olanaklarina yol actigini belirtmektedir.

Konaklama isletmelerinin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Sarag, 1989; Aras
1993; S6kmen, 2003; Batman, 2008; Kantarc1 ve Yoriikoglu,1998; Sener 2001; Akbaba,
2003; Olal1 ve Korzay, 1993; Yagci, 2003):

a) Konaklama isletmeleri emek yogun isletmelerdir. Sunulan iriiniin biiyiik
boliimii insan giicii ile olusturulmaktadir. Insan 6gesi konaklama isletmelerinin
faaliyetlerini gerc¢eklestirmesi i¢in gerekli iiretim unsurudur. Konaklama isletmelerinde

insanlarin gorevlerini yapabilecek makine ve donanim kullanim orani diisiiktiir.

b) Konaklama isletmeleri birlesik triin sunan isletmelerdir. Konaklama
isletmeleri konaklama, yeme-igme ve diger hizmetleri bir arada birlesik olarak

sunabilmektedir.

¢) Konaklama isletmelerinde standart hizmet sunumu oldukca zordur. insan
Ogesinin hizmet sunumunda Onemli yere sahip olmasi, sunulan hizmeti insanlara
bagimli hale getirmektedir. Hizmet sunumunda zamana ve kisiye gore farklilik

goriilebilmektedir.

d) Konaklama isletmelerinde sunulan hizmetin kalite degerlendirmesi 6zneldir.

Ayni hizmet tiretimi farkli kullanicilar tarafindan farkli algilanabilmektedir.

e) Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin, ozellikle miisteri ile yiliz yiize
gorlisen personelin  becerisi, tutum ve davraniglart miisteri memnuniyetini

etkilemektedir.

f) Konaklama isletmeleri iiretim noktasina bagimli isletmelerdir. Satin alinan
hizmet i¢in tiretildigi yerde bulunma zorunlulugu vardir. Hizmeti almak isteyen kisiler

hizmetin tretildigi yere gitmek durumundadir.

g) Konaklama isletmeleri siiresiz faaliyette olan isletmelerdir. Konaklama
isletmeleri yilin her giinii ve giiniin her saati hizmet veren isletmelerdir. Tiim y1l tatil
glinleri ve bayramlar dahil kesintisiz hizmet verilmektedir. Ancak mevsimlik faaliyet

gosteren konaklama isletmeleri yilin belirli aylarinda kapali olabilmektedir.

h) Konaklama isletmelerinde kullanici (miisteri) tiretimin bir parcasidir.

Kullanicilar iiretim siirecinin iginde yer alarak {iretimin gerceklesmesini saglarlar.
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Konaklama isletmelerinde sabit yatirimin toplam yatirima orani, diger birgok endiistri
kollarindan daha yiiksek seviyededir. Buna paralel olarak isletmenin kurulmasi ve
isletilmesi bilyiik sermaye gerektirir. Konaklama isletmelerinin duran varliklari, toplam

icinde % 85-90 diizeyindedir.

1) Konaklama isletmeleri diger turizm isletmeleri ile yakin iligski i¢indedir.
Hizmet sunumu seyahat ve ulastirma igletmeleri ile is birligi gerektirir. Konaklama
isletmeleri kendilerine miisteri saglayan seyahat acenteleri ile siirekli iletisim iginde
bulunarak rezervasyon islemleri ve isletme durumu hakkinda bilgi alis verisinde
bulunurlar. Bunun yaninda yolcu tasiyan ulastirma isletmeleri de aymi sekilde
konaklama isletmeleri misterilerini getirip gotiirmede iletisim iginde olmak

durumundadir.

i) Konaklama isletmeleri ulusal ve uluslar arasi standartlara uymak zorundadir.
Uluslar aras1 diizeyde miisteri gesitliligi gosteren sektor miisterilerine, isletme sinifina

gore asgari hizmet vermek durumundadir.

J) Konaklama isletmelerinde iretilen {irin stoklanamaz niteliktedir.
Satilamayan her oda veya hizmet gelecek giinlerde mevcut satis1 artirmak igin

stoklanamaz. Uretildigi anda tiiketilmesi gerekmektedir.
2.2. 4 ve 5 Yildizh Otel isletmeleri

Konaklama isletmelerinin tanimi ve 6zellikleri sunulduktan sonra bu kisimda

da 4 ve 5 yildizl otel isletmelerine yonelik literatiir bilgileriler yer almaktadir.

Otel, yapist teknik donanimi, konfor ve bakim kosullar1 gibi maddi, sosyal
degeri, personelin hizmet kalitesi gibi moral elemanlariyla uygar bir insanin arzu ettigi
nitelikte gecici konaklama ve kismen beslenme ihtiyaglarini bir ticret karsiliginda temin
eden ekonomik, sosyal ve hukuki bakimdan disiplin altina alinmis isletmelerdir (Olals,
1993). Otel isletmeleri 2634 sayili 1982 tarihli Turizm Tegvik Kanunu ile,
yildizlandirma sistemine gore smiflandirilmaktadir. Bu siiflandirmaya gore oteller,
bes yildizli, dort yildizli, ¢ yildizli, iki yildizli ve bir yildizli oteller olarak
siiflandirilirlar. Siniflandirma islemi sirasinda otellerin sahip olduklar1 ekipman ve

donanimlar kriter olarak kabul edilir (Can, 2004: 19).

Turizm Tesislerinin  Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Tliskin 2005
Yonetmeligi’'nde bes yildizli oteller; yerlesme durumu, yapi, tesisat, donatim,

dekorasyon ve hizmet standardi olarak iistiin ozellikler gosteren, dort yildizli oteller
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icin aranilan sartlarla birlikte bu yonetmelikte gecen 5 yildizli otel isletmelerinin
niteliklerini tagiyan en az 120 odali oteller seklinde tanimlanmaktadir. Dort yildizl
oteller ise, ti¢ yildizli oteller i¢in aranan sartlarla birlikte bu yonetmelikteki dort yildizl
otel isletmeleri  niteliklerini  tasiyan  tesisler  seklinde  tanimlanmaktadir

(www.kultur.gov.tr., 2010).

4 ve 5 yildizli otel isletmelerini hakkinda Kiling’da (2003), temel geceleme ve
beslenme gereksinimleri gidermenin Otesinde bu gereksinimleri liks diizeyde
karsilayabilecek niteliklere sahip olmalari, ayrica bir takim sportif ve sosyal
gereksinimlerini de tatmin edebilecek ozellikler tagimalari, ¢alisanlarinin belirli bir
oranin nitelikli egitim almak zorunda olmasi, belirli sayinin iizerinde yatak kapasitesi
ve bu yatirimi yapabilmek i¢in biiylik sermayeye duyulan gereksinim agisindan biiyiik

isletmeler olduklar1 seklinde bir degerlendirme yapmastir.

Yine Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine 1liskin
Yonetmeligi'nde 4 ve 5 yildizhi otel isletmelerinde bulunmasi yukarda bahsedilen

nitelikler Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1. 4 ve 5 Yildizl1 Otel isletmelerinin Nitelikleri

4 Yildizh Otel isletmeleri Nitelikleri 5 Yildizhi Otel isletmeleri Nitelikleri

1) Kabul holiinde telefon kabinleri, 1) Miisterilerin inecegi veya ¢ikacag kat sayisinin
birden fazla olmasi halinde otelin kapasitesiyle
orantilt miisteri asansort,

2) Miisterilerin inecegi veya ¢ikacag kat 2) Odalarda; ¢aligma masasi, yatak bas ucunda
sayisinin ikiden fazla olmasi halinde otelin merkezi aydinlatma diigmesi ve priz, boy aynasi,
kapasitesiyle orantili, miisteri asansorii,

3) Odalarda ve genel mahallerde klima, 3) Odalarda; bornoz, dis temizlik kiti, tek
kullanimlik terlik, dikis kiti, ayakkabr silecegi,
cilasi, dus kopiigii, makyaj temizleme pamugu,
kutu kagit mendil, semsiye gibi en az bes adet
amblemli malzeme,

4) Odalarda; yatak ortiisii, mini bar, kiymetli esya | 4) Banyolarda; resepsiyonla baglantili telefon,
kasasi,

5) 06:00-24:00 saatleri arasinda oda servisi, 5) Alt1 odadan az olmamak {izere oda kapasitesinin
asgari ylizde besi oraninda tiitiin iiriinleri
icilmeyen oda diizenlemesi,

6) Kuru temizleme ile terzi hizmeti, 6) Bu maddenin (d) bendinin 18 numaral alt
bendinde belirtilen {linitelerden, ilave olarak en az
iic adedi,
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7) Her katta kat ofisi diizenlemesi(Ayrik
yerlesimler seklinde diizenlenmis tesislerde
hizmetin aksamamasi kaydiyla kat ofisinin her
katta bulunmasi zorunlu degildir.),

7) Yirmidort saat oda servisi,

8) Satis magazasi,

8) Garaj veya iizeri kapali otopark, bu mahallerde
yirmidort saat gorevli personel,

9) Cesitli dillerde; stireli yayin, kitap gibi
dokiimanlarin yer aldig1 okuma mabhalli,

9) Odalarda; uydu veya video yayinlar1 ile oda
sayisinin yiizde onu oraninda internet imkani
saglanmasi,

10) Kapasitesi yiiz kisiden az olmamak kaydiyla,
tesis yatak kapasitenin yiizde ellisine hizmet
veren lokanta,

10) Bay ve bayan kuaforii,

11) Siirekli doktor hizmeti ve revir, miisterilerin
bu konuda bilgilendirilmesi,

11) Satig magazalari,

12) Yeterli biiyiikliikte bagaj odasi ve bu mahalde
emanet hizmeti,

12) Personel sayisinin en az yiizde yirmibesi
oraninda konusunda egitim almis personel,

13) Servis merdiveni veya asansori, (ayrik
yerlesimler seklinde diizenlenmis tesislerde
servis merdiveni veya asansorii
bulundurulmasina iligkin esaslar Bakanlik¢a
belirlenir.)

13) Alakart lokanta,

14) Personel sayisinin en az ylizde onbesi
oraninda konusunda egitim almis personel,

14) Resepsiyondan ayr1 bir mahalde miisteri
iliskileri, danigmanlik gibi hizmetlerin deneyimli
personel tarafindan saglanmasi,

15) idari personelin konusunda egitimli veya en
az bes yil deneyim sahibi olmasi,

15) Kat koridorlarinda resepsiyonla baglantili
telefon.

16) Telefon, faks, internet baglantili bilgisayar
gibi biiro hizmetlerine yonelik ¢aligma ofisi,

17) Odalara; mesaj birakabilme sistemi ya da
buna yonelik hizmet verilmesi.

Kaynak: Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik- 2005,

www.kultur.gov.tr. 26.06.2010.

5 yildizli otel igletmesi Tablo 1°de goriilen kendi niteliklerinin yaninda 4

yildizli otel isletmelerinin niteliklerini de tagimasi gerektigi ve yine 4 yildizli otel

isletmesinin de Tablo 1’de ki kendi niteliklerinin yaninda 3 yildizli otel isletmelerinin

de niteliklerini tasimasi gerektigi yukarda belirtildigi gibi Turizm Tesislerinin

Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y6netmelik’de yer almaktadir.
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Bes yildizli otel kavrami, otel siniflandirmasinda en iistiin 6zellikleri igeren
otelleri ifade eder. Yerlesme durumu, yapi, tesisat, donatim, dekorasyon ve hizmet
standard1 olarak stiin 6zellikler gosteren, dort yildizli oteller i¢in aranilan sartlarla
birlikte asagida belirtilen nitelikleri tasiyan en az 120 odali otellerdir (Turizm

Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y&netmelik-2005, 2010).

Tablo 2. Bes Yildizli Otellerin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Avantajlari Dezavantajlari

1. Yabanci kaynaklar1 ¢ekebilmektedirler. 1. Belirli bir

degillerdir.

kapasitenin altinda ekonomik

2. Gerekli standardi yildiz sayisiyla dogru
tanimlarlar. Bu sayede turiste giiven
vererek, gelmekte tereddiit etmemelerini
saglarlar.

2. Cevrede 0lgek problemi yaratabilirler ve gevre
yogunluguna sebep olurlar.

3. “Yatak geliri”nden baska yan tesisleriyle
(linite) karliligr yiiksek bir yatirnm alani
olustururlar.

3. Konaklama maliyeti yiiksek ¢iktig1 igin, belirli
bir gelir diizeyindeki kisilere hitap ederler. Bu
sebeple daha ¢ok dig turizme bagli kalirlar.

4. Turistin yerel halk ile iliskisi kesilmek
isteniyorsa, bu, otelin sundugu hizmetler

4. Isletme  masraflar,
ihtiyacindan dolayi yiiksektir.

kalifiye  personel

ile saglanabilir.

5. Kent  yerlesmelerinden  uzakta | 5. Yatirim maliyetleri ¢cok yiiksektir.
kurulabilirler.
6. Konaklama disinda da en vyiksek | 6. Dis turizmdeki gerilemelerden direkt olarak

standartta hizmet sunarlar. etkilenirler.

Kaynak: Can, M. Lagin. “Bes Yildizli Otellerin Tasarim — Isletme Iliskisinin Tartigilmas: Istanbul
Uzerine Bir Arastirma”, Yildiz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,

Istanbul, 2004, saysa:23’ den uyarlanmuistir.

Bes yildizli otel isletmelerinin avantajlar1 ve dezavantajlar1 Tablo 2’de
sunulmaktadir. Bes yildizli otel isletmeleri, yabanci kaynaklar1 ¢gekmek, gelen misafire
gliven vermek, yatak gelirinin diginda yan gelirler getirebilmek, uzak yere
kurulabilmek, yiiksek standart da hizmet verebilmek gibi yatirimcilara ve gelen
misafirlere avantajlar saglayabilmektedir. Tabloda goriildiigii gibi bes yildizli otel

isletmelerinin bu avantajlarinin yaninda yiiksek maliyet, ¢evreye verdigi zarar vb.

dezavantajlarinin da dikkate alinmas1 gerekmektedir.
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Bes yildizli otellerin avantajlar1 ve dezavantajlar1 Tablo 2°de verildikten sonra
Tiirkiye’deki konaklama sektoriiniin durumu ile ilgili literatiir incelemesi de asagida

verilmektedir.
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BOLUM III
ORTAKLASA REKABET

Calismanin bu bolimiinde ortaklasa rekabet konusuna iliskin literatiir
incelemesi yer almaktadir. Bu béliimde oncelikle isbirligi ve rekabet iliskisi, isbirligine
yonelten nedenler, ortaklasa rekabet ve Onemi ile ortaklasa rekabet ve oyun teorisi
iligkisi sunulmaktadir. Ayrica ortaklasa rekabette stratejilerin pargalart olan: oyuncular,

katma deger, kurallar, taktikler ve 6l¢gek bu boliimde irdelenmektedir.
3.1. Isbirligi ve Rekabet

Bu kisimda, ortaklagsa rekabetin pargasi olan isbirligi ve rekabet ile ilgili

bilgiler sunulmaktadir.

Ozer’e (2006) gore, kiiresel rekabetin artmasi ve pazar kosullarinin degismesi,
isletmelerin hareket alaninin daralmasina neden olmakta, bununla basa ¢ikabilmek i¢in
de isletmelerin rekabet avantajlarini artiracak eylemlere yonelmektedirler ve bu
eylemlerden biri de isbirligidir. Tirk Dil Kurumu’nda isbirligi “bir is veya faaliyetle
ilgili olarak miisterek hareket etme” seklinde tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr.,
2009). Diger bir agidan isbirligi ise, aralarinda ¢ikar birligi olanlarin bir amaci
gergeklestirmek i¢in olusturduklart eylem ya da c¢alisma ortakligi olarak da
tanimlanabilir. Oyun teorisi ¢ercevesinde isbirligi ise, taraflarin ortak ¢ikarlarini
diisiinerek baglayici anlagsmalar yaparak, birlikte ve uyumlu hareket etme karar1 olarak
tanimlanabilir (Cetin, 2001: 1). Isbirligi, kisinin kendi ama¢ ve ¢ikarlarini birakmasi
anlamina gelmez. Isbirligi hem kendi amag ve cikarlarini korumak, hem de baskalarinin
cikar ve amaclaria dikkat ederek birlikte ¢alismaktir (Erdogmus, 1999: 47). Tanimlar
dikkate alindiginda isbirligi, hem kendi amag ve ¢ikarlarin1 korumak, hemde bagkasinin
amag¢ ve ¢ikarlarin1 korumak ve bazi faaliyetlerde birlikte hareket ederek amaglara

ulagmak seklinde tanimlanabilir.

Isbirligi heniiz dogal goriilmemektedir (Barretta, 2008: 216) fakat son yillarda
bir ¢ok isletme imkanlarini birlestirerek ya da birbirlerini tamamlayarak isbirligini
kullanmak suretiyle basarili uygulama 6rnekleri gostermisleridir (Altuntug, 2007: 19).
Firmalar arasi isbirliginin ¢ok onemli oldugu ilk kez Richardson tarafindan ortaya
konulmustur. Richardson firmalar arasi isbirligi iligkisini, firmalarin (taraflarin)
gelecekteki davranislart konusunda belli bir yiikiimliiliik altina girmeleri ve bu konuda

belli bir garanti vermeleri olarak tanimlamistir (Cetin, 2001: 5).
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Ulgen ve Mirze’ye (2004) gore ortak girisim ve stratejik ortaklik ayrimi

yapmadan her iki isbirligi tiirlerinde gegerli olan nedenler:

e Yeni bir pazara bolgesel ve/veya uluslar arasi pazarlara girmek veya

mevcut iirlin veya pazarlarda biliylimek,
e Sektor veya pazarda mevcut durumun korumak,
e Varlik ve yetenekleri birlestirerek gliclenmek,
e Isletme degerlerinin (hisse degerleri) artirmak,
e Sahip olunamayan varlik ve yeteneklerin isbirligiyle saglamak,
e Belirsizlikleri 6nlemek
e Rekabetin engellenmesi veya rekabete karsi koymak,
e Gider ve maliyetlerin paylasilmasi ile verimlilik saglamak,
e Yeni siireg, teknoloji ve bilgilerin paylasimidir.

Cok genel ve en yaygin anlami ile yasamin miicadelesi olarak tanimlanan
rekabet, iki ya da daha fazla kisi ve/veya tarafin birbirlerine istiin gelme cabalar
seklinde de ifade edilebilir (Eraslan, 2008; 17). Grant’a (2005) gore ise rekabet, bir
sektordeki firmalarin rekabet avantaji elde etmek amaciyla birbirleriyle yaptiklari

taktiksel miicadelelerdir.

Rekabet kavrami, biliylik oranda “yarisma” anlaminda da kullanilmaktadir.
Nitekim Tirk Dil Kurumu rekabeti “ayni amaci giiden kimseler arasindaki ¢ekigme,
yarisma ve yarig” olarak tanimlanirken (TDK, www.tdk.gov.tr. 2010), iktisatgilar
acisindan rekabet ise; “ekonomik faaliyette bulunanlarin daha iyiye ulasmak, daha ¢ok
maddi imkana kavusmak ve her seyden daha ¢ok pay almak icin yarismasidir” seklinde
tanimlanmaktadir (Tikici ve dig., 2006: 268). Ekinci (2006) ise rekabet kavramini, ayni
alandaki isletmelerin rakipleri arasinda, kazanglarmmi maksimize etmek amaciyla
yaptiklar1 yarigsma olarak da tanimlamaktadir. Coulter (2005) ise rekabeti, misteriler,
pazar payi, kit kaynaklarin kullanimi ve amaglarin1 gergeklestirebilmek igin

organizasyonlar arasinda yasanan savasa benzetmektedir.

Rekabette taraflar arasinda siddetli bir rekabetin olacagi, bir tarafin yaptig bir
hamlenin diger taraftan hemen karsilik gbrecegi bir durum séz konusudur. Gii¢ ve

bagimlilik rekabet iliskisi igerisindeki konumlarina gore degisiklik gosterebilir.
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Rekabet giicii yiiksek olan isletme pazarda belirleyici olabilir (Ozer, 2006). Ama
serbest piyasa ekonomisinin de destekledigi isletmeler arasi bu rekabet iyi niyet
cergevesinde yapilmasi gerekir. Nitekim rekabet giicii elde etmek adina rekabet bu
cercevede yapilmasa yani “iktisadi faaliyet, aldatic1 hareket veya hiisniiniyet kurallarina
aykirt bir sekilde yapilacak olursa” “haksiz rekabet” olarak nitelendirilmekte, bu
oyunun (yarisin) kurallarin1 bozmak anlamina geldiginden haksiz rekabeti diizenleyen
kanunlarica yasaklanmaktadir (Tikici ve dig., 2006: 268). Isletmelerin rekabet giiciinii
ve ustiinliiginii kazanmasinda, gelistirmesinde ve korumasinda ise sahip olmasi
gereken birtakim rekabet unsurlar1 bulunmaktadir. Asagidaki rekabet unsurlari,
isletmenin rekabet stratejilerini daha etkin bir sekilde tasarlayabilmelerinde, ¢ok 6nemli

bir yere sahiptir (Tanyeri ve Firat, 2005: 269):
e  Stratejik etkinlik,
e Ortaklasa rekabet,
e Mal ve hizmet Kalitesi,
e Maliyet azaltma,
e Yenilik yaratma,
e  Sireklilik ve istikrarlilik.

Ortaklasa rekabet bileseni olan rekabet ve isbirligi birlikte diisliniildiigiinde;
rekabet ve isbirligi, is orgiitlerinin yasaminda énemli yer tutar. Ornegin rekabet, bir
orgiitiin kendisini yenilemesi i¢in etkili bir faktor olabilir. Ayn1 zamanda tiyeler ve alt
boliimler arasinda ki rekabet- yikici olmamak kosuluyla daha yiiksek diizeylerde ki
amaglara ulagmakta, giiclii bir tesvik faktorii olabilir (Simsek, 2005: 291). Tek basina
higbir igletmenin, her faaliyete odaklanarak her seyi kendi yaparak basarili olmasi da
miimkiin goriinmemektedir (Hanan, 1996). Bu bakimdan isbirligi ve rekabetin birlikte

olmasi isletmeler agisindan kazangl bir yaklasim olabilecegi ifade edilebilir.
3.2. isbirligine Yonelmenin Nedenleri

Rekabet ve isbirligi konusu incelenirken son kisimda deginildigi gibi, tek
basina higbir isletmenin, her faaliyete odaklanarak her seyi kendi basina yapmasi hi¢bir
sekilde miimkiin degildir (Hanan, 1996). Bu nedenle de isletmeler isbirligine giderek

faaliyetlerinin daha etkin olmasini saglayacak sekilde sinerji yaratabilmelidirler. Ayrica
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isletmeler kendileri i¢in avantaj yaratacak sekilde rekabet de edebilmelidirler (Zineldin,
1998).

Gecmisin basarilarina ve bugiiniin rekabet stratejilerinin  performansina
odaklanma, isletmenin bakis agisimi daraltacagi i¢in gelecegin firsat ve risklerini
ongérme yetenegini korelttigi de aciktir (Altuntug, 2007:17). Gegmisteki kurallara ve
gecerli olan kurallara bakmak yerine, temel diisiince, asir1 rekabette kaybetmektense
isletmelerin giiglerini birlestirmesi gerektigi olmalidir. Isbirligine girme karar: verirken
isletmeler sadece maddi olanaklardan degil maddi olmayan olanaklardan da etkilenirler.
Ciinkii isletmenin rekabet giicli elde ederek saglayacag: yiiksek gelirin ve teknolojinin
yaninda, saglayacag: deneyim ve bilgi de bu karar {izerinde etkili olacaktir (Ozer, 2006).
Basarili bir igbirliginin uygulanmasina etki eden dnemli bir faktor ise giic dagilimidir.
Bir isbirliginde Ki giig, isbirligini meydana getiren diger isletmelerin hareketlerini ve
kararlarini etkileyebilme yetenegini seklinde tanimlanabilir. Isletmeler arasindaki giic

dagilimin1 belirleyen etkenler ise (Dennis 2000);
e Ekonomik temel (olusuma aktarilan kaynak),
e Teknoloji diizeyi,
e Uzmanlik diizeyi,
e (@iiven ve yasallastirmadir.

Rekabet bugiiniin kosullarinda isletmelerin yeni yontemler gelistirmelerine
sebep olmaktadir. Ornegin son dénemlerde isletmeler bu rekabet ortaminda isbirligine
yonelmektedirler (Bengtsson ve Kock 1999). Rekabetin yiikselmesine neden olan bir
takim etkenler, dolayli olarak isbirliginin de ylikselmesine neden olan etkenler olarak
gortilebilir. Tim diinyada rekabetin ¢ok hizli olmasina neden olan etkenler, yasal
siirliliklar, 6zellestirme, kiiresellesme ve iilkeleraras1 biiylik stratejik isbirlikleridir.
Bunun yaninda rekabetin ylikselmesi, teknolojik gelismeler ve oOrgiitlerde meydana
gelen degisimler, isletmeleri isbirliklerine yonelten temel nedenler arasinda
sayilabilmektedir (Ozer, 2006).

Kanter (1994) isletmelerin bir araya gelerek yatirnmdan bir seyler beklemek
yerine yeni degerler yaratilmasmin 6nemini vurgulamaktadir. Yeni is firsatlarinin
yakalanmas1 ve yeni pazarlara girilebilmesi isbirliklerinin temel nedenlerinden biri

olarak goriilmektedir. Barnir ve Smith (2002) sadece rekabetin yiiksek oldugu bir
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pazarin i¢inde bulunmanin dahi isbirliklerine yonelmenin nedeni olabilecegini ifade

etmektedir.

Faaliyetlerin siirdiirebilmesi i¢in pazarda gii¢lii bir konum s6z konusu degilse,
yeterli diizeyde kaynak yoksa ve bu kaynaga ozellikle rakip isletme sahipse, isbirligi
tercih edilebilir (Bengtsson ve Kock, 1999). Isbirliginin isletmeler saglayacagi
faydalarla ilgili olarak giizel bir 6rnek ise soyledir; Eskiden geleneksel yaklasimda,
rakipler birbirlerini diisman gibi gérmekte ve bu goriisiin sinirlayict bir goriis oldugu
fark edememektedirler. Buna karsin rakipleri diisman gibi gérmenin isletmeler igin
olumsuz olacagini fark eden ve bunun yerine isbirligi i¢ine girmenin faydali olacagini
goren Japonya’da ¢esitli gida isletmeleri, bir araya gelmislerdir. Siiper marketlere yarisi
bos kamyonlarla ayr1 ayri mal teslimi yapmanin mantikli olmadigi goriisiine varmislar,
Ve tagima isini paylasmaya karar vermislerdir. Bunun sonucu olarak da mal teslim
giderlerinde %80 azalma ile kazang saglamislardir (Tanyeri ve Firat, 2005: 270). Sonug
olarak is hayat1 savas ortami da degildir, barista ortam1 da degildir. Is hayati, pastay
yaparken isbirligi, pastay1 paylasirken de rekabeti gerektirir (Brandenburger ve Nalebuf,
1998:20).

3.3. Ortaklasa Rekabetin Tanim ve Ozellikleri

Isbirligi ve rekabet ayri ayri degerlendirildikten ve isbirligine y&nelmenin
nedenleri aciklandiktan sonra ortaklasa rekabet ile 1ilgili bilgiler bu kisimda

sunulmaktadir.

Isletmelerin rekabette, teknolojinin sundugu pek ¢ok olanaktan giderek daha
cok yararlandiklar1 goriilmektedir. Gelismis teknolojinin {iriinlerinden yararlanan bu
isletmeler, rekabet istiinliiglinde de Onemli avantajlar saglamaktadirlar ve bdylece
rekabetin dogasini degistiren ve yeni boyutlar kazandiran teknolojik ilerlemelerin
tehlikelerini firsata doniistiirmektedirler. Teknolojinin katkilariyla olusan bu yeni
rekabet bi¢imi, bir isletmenin sadece kendi giicliyle degil, ayn1 zamanda teknolojinin
sundugu firsatlar1 yakalamis diger isletmelerle isbirligi ile yiiriitilecek bir gii¢
gerektirmektedir. Ciinkii, bu rekabet, ortak ve dayanikli ¢ikarlar agiyla birbirine
baglanmis kiiresellesmis diinyanin 6ziinii olusturmaktadir (Ekinci, 2006: 58). Nitekim,
isletmelerin gelecek yonelimli olmalari, ortaklasa rekabetin yaratacagi sinerjiden
faydalanmalar1 ve yeteneklerine dayanmalar1 dinamizme giden yolun yap: taslarini
olusturmaktadir (Altuntug, 2007: 20). Biiyiik bir rekabet ortami i¢inde faaliyet gosteren

firmalar maliyetlerini diisiirmek kit kaynaklardan en verimli sekilde faydalanmak igin
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yeni stratejiler gelistirmek ve uygulamak zorundadirlar (Ozyériik, 2008: 72). iginde
yasanilan diinyada da yaratici stratejiler olusturmak oldukca zorlasmaktadir. Isletmeler
miisterileri ile konusmak, tedarikgi isletmeleri ile birlikte calismak, ekipler olugturmak
ve hatta rakiplerle birlikte stratejik isbirlikleri kurmak zorundadirlar (Tanyeri ve Firat,
2005: 270). Isbirligi ise iki tarafli kar igin rekabet edenler arasinda ek gayret demektir
(Luo, 2007: 130). Ayrica ortaklasa rekabetin hayata gegirilmesi, ciddi bir diisiinme
siireci ister. Isbirligi olasiliklarina ve herkesin kazanacag: stratejilere duyarli halde
beklemek yetmez. Isbirligi ve rekabetin sonuglarinin en ince ayrintisina kadar
hesaplanabilecegi bir ¢er¢eveye her durumda ve her zaman ihtiya¢ vardir

(Brandenburger ve Nalebuf, 1998:21).

Isbirligi ve rekabetin birlikte kullanilmas1 gerektigi diisiincesi olan ortaklasa
rekabetle ilgili tanimlar benzer niteliktedir. Bu tanimlara bakacak olursak; Gummesson
(1997) ortaklasa rekabeti gelece§in pazarlama stratejisi olarak tanimlamaktadir ve
makul diizeydeki rekabetin isletmeleri olumsuz durumlara karsi hazir durumda
tutacagii, makul diizeyde isbirliginin de isletmelerin kendilerini giiven iginde
hissetmelerini saglayacagina deginmektedir. Bengtsson ve Kock (2000) ise ortaklasa
rekabeti, iki firmanin bazi firma faaliyetlerinde isbirligine gitmesi, bununla beraber de
rekabete siirdiirmeleri olarak tanimlarken Laine (2002) ayni sekilde, iki isletmenin
ornegin satin alma ve verilen hizmetler gibi konularda igbirligine gitmesi, ancak {iretim

ve pazarlamada rekabet icinde olmalar1 seklinde agiklamaktadir.

Ortaklasa rekabet iki ya da daha fazla firma arasinda meydana gelen rekabet
ve isbirliginde karsilikli baghliga dayanmaktadir. Ortaklasa rekabet bir firma ile
isbirligi ve diger firma ile rekabet hakkinda degil ayni firmalar arasinda var olan
rekabet ve isbirligini ifade eder (Gurnani ve dig., 2007: 230-231). Ortaklasa rekabet, is
iliskilerinin birden fazla boyutu bulundugunu da 6ngérmektedir. Bu durum bazen
celisik goriilebilir. Ama ortaklasa rekabeti bu kadar giiglii bir zihniyet haline getiren
unsurlardan biri de budur. Iyimserdir, cesur atilimlari tesvik eder ama, goriilmez

tuzaklardan kagmaniza da yardim eder (Brandenburger ve Nalebuff, 1998: 294-295).

Ortaklasa rekabetin Ozlinde karsilikli ¢ikarlart optimize eden, siirdiiriilebilir
igbirligi yatmaktadir (Arslan, 2008). Bunun i¢inde ortaklasa rekabet rekabette eski
kurallarin Gtesine gider ve ortaklasa rekabet, rekabet ve isbirliginin her ikisinde Ki
avantajlar1 kombine eder (Lua, 2007: 142). Ortaklasa rekabetin temel ozelligi, bir

isletmenin diger bir isletmeyle isbirligine gitmesi durumunda, ayn1 zamanda rekabet
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edecek faaliyetleri de yerine getirmesidir. Bu durumda 6nem verilmesi gereken nokta,
isletmelerin hem rekabetin hem de isbirliklerinin getirdigi 6zellikleri yasayacak
olmasidir. Isletmelerin bu tiir bir stratejik isbirligine gitmelerinin temel nedeni ise temel
isletme faaliyetleri, iirlin hatlar1 ve teknolojik c¢esitlilik iizerinde olumlu bir etkinin s6z
konusu olacagidir (Ozer, 2006). Rakipleri ezmeye ve yok etmeye calisarak kazanmak
icin verilen ugras verimlilige ciddi boyutlarda zarar veren bir davranig tarzi oldugu
anlasilmistir. Oysa isbirligi ve ortaklasa rekabet ¢ok daha etkili ve verimlidir (Aslan,
2008). Ortaklasa rekabet hem diger oyunculara karsi yardimsever bir yaklasim
gelistirmeyi, hem de mantig1 elden birakmayr saglamaktadir. Yani firsatlara giden
yollart gdsteren ortaklaga rekabet, yaraticiligi tesvik eder ve oyunu degistirme
konusunda yogunlasarak, ylizii gelecege doniik isletmeleri korur. Pastayi biiyiitecek
yontemler bularak is hayatinin hem daha karli olmasini hem de daha ¢ok kisisel tatmin
vermesini saglar (Brandenburger ve Nalebuff, 1998: 294-295). Is hayati, pastay
yaparken isbirligi, pastay1 paylasirken de rekabet gerektirmektedir. Is ayn1 zamanda
savas ve barisidir. Is oyununda ek olarak bir taraftan rekabet ederken, diger taraftan

oyundaki varligi gelistirecek, oyuna yeni degerler katacak araglar sunulabilmelidir

(Demirci, 2005).

Ortaklasa rekabetin, hem isbirliginin, hem de rekabetin ayn1 anda s6z konusu
oldugu yatay bir isbirligi tiirii oldugu gériilmektedir. Isletmeler, rakipleri ile belirli
alanlarda isbirligi yaparlarken, ayni zamanda rekabeti de siirdiirmektedirler. Bunun
temel faydasi1 olarak da eksikliklerin igbirligi ile tamamlanmasi, rekabet ile de
aktifliklerinin kaybolmamasi gosterilebilir (Ozer, 2006). Rakipler arasindaki is birligine
ait baglantilar 6zellikle son on yilda ¢ogalmistir-yeni igbirligi anlagsmalarinin %50’si
rakipler arasindadir (Luo, 2007: 131). Ayrica Brandenburger ve Nalebuff tarafindan
yayinlanan “ortaklasa rekabet”i takip eden, 6zel sektor hakkindaki bir numarali
makalelerde birbirini dislayan diisiincede olmayan firmalar arasinda rekabet ve isbirligi

tartisilmaktadir (Barretta, 2008: 210).

Ortaklasa rekabetin daha yogun olarak tercih edildigi durumlar ise pazarda
giiclii bir konuma sahip olunmasina ragmen kaynak sikintis1 ¢ekildigi durumlardir
(Ozer, 2006). Ortaklasa rekabet stratejileri en cok biyoteknoloji ve ilag sektdrlerinde
uygulanmaktadir. Bu sektérde c¢ok masrafli olan aragtirma maliyetlerinin altindan
kalkabilmek i¢in stratejik ortakliklar ve igbirlikleri yogun olarak gdriilmektedir (Hanan,

1996).
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Literatiir incelemesi sonucu ortaklasa rekabetle ilgili ¢alismalarin oldukca
siirlt oldugu belirtilebilir. Asagida ortaklasa rekabetle iligkili olarak ulasilmis

caligmalar yer almaktadir.

Cetin (2001) galistig1 yiiksek lisans tezinde Isbirligine Oyun Teorisi Yaklasimi
adli arastirmasinda hukuki ve ekonomik bagimsizligin1 koruyan isbirliklerini
gerceklestirmede ortaya ¢ikan sorunlar ve ¢oziim Onerileri oyun teorisi ¢er¢evesinde ele
almis, bu isbirliklerini olusturulma ve siirdiiriilme kosullarinin neler oldugunu bulmaya
caligmistir. Caligmasinda sorunun ve ¢oziim yollariin bulunmasini kolaylagtirmak igin
isbirlikleri uyumlu eylem amagh ve ortak eylem amacli olmak {izere iki baglik altinda
degerlendirmistir. Uyumlu eylem ve ortak eylem amacl isbirliklerinin olusturulma ve
sirdiirilme kosullar1 arasinda ki farklar ortaya konmus ve bu kosullarin neler
oldugunun belirlenmesinde oyun teorisinin ne ol¢iide bir ara¢ olarak kullanilabilecegi

sorgulanmustir.

Ozer (2006) tarafindan da Kiiciik Isletmeler de Ortaklasa Rekabet adl
caligmasinda, son donemlerde artan bir sekilde 6nem verilen ortaklasa rekabet konusu
incelenmektedir. Calismada ilk Once isletmelerin igbirligine yonelme nedenleri,
isbirliginden saglanabilecek yararlar temelinde incelenmekte ve isletmelerin igbirligi
nedeniyle karsilasabilecekleri dezavantajlar1 ortaya koymaya calisilmistir. Isbirliginin
isletmeler i¢in O6nemi ortaya konulduktan sonra isletmelerin karsi karsiya olduklar
iligki tiirleri agiklanmis ve ayn1 zamanda da hem rekabet hem de isbirligini barindiran
ortaklasa rekabet kavrami lizerinde durulmustur. Literatiir taramasi olan bu ¢alismada
son olarak da ortaklasa rekabetin kiiclik isletmelerde uygulanabilirligin kiiciik

isletmelerin 6zelliklerini dikkate alarak degerlendirmistir.

Ortaklaga rekabetle ilgili diger bir ¢alisma ise Coban ve Uysal’in (2005)
beraber calistiklar1 Ortaklasa Rekabette Stratejik Bir Yaklasim: Politika Benchmarking
adli 6neride ise ortaklasa rekabet cercevesinde daha fazla katma deger elde edebilmek
icin firmalar tarafindan stratejik bir yaklasim olarak dikkate alinan politika

bechmarking konusu incelenmistir.

Ortaklasa rekabet ile iligkili ¢aligmalara deginildikten sonra ortaklasa rekabet
ile baglantili olan tamamlayicilar1 diisinme kavrami, degerler ag1 unsurlar1 ve birden

fazla oyunda oynamak ile ilgili bilgiler de asagida sunulmaktadir.
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3.3.1. Tamamlayicilar1 Diisiinmek

Is oyununda miisteriler, tedarikgiler ve rakiplerin yaninda genellikle gdézden
kagirilmasina karsin, en az digerleri kadar 6nemli olan bir oyuncu da tamamlayici mal
ve hizmet satanlardir. Bir mal ve hizmetin tamamlayicisi birlikte kullanildiginda ilkini
daha cazip kilan baska bir mal ve hizmettir. Tamamlayicilar1 diisiinmek ise, belli bir
biiyiikliikteki bir pasta i¢in rakiplerle kavga etmekten c¢ok, eldeki pastayr biiyiitmenin
yollarin1 aramaktir. Miisteri sizin iiriinlinlize diger oyuncunun iriiniiyle birlikteyken,
tek basina oldugundan daha fazla deger verirse, o oyuncu Sizin tamamlayicinizdir
(Brandenburger ve Nalebuf, 1998: 35). Ornegin bir isletmenin biitiin sistemi kontrol
edebilecek gilice ve sermayeye sahip olabilmesi gittik¢e olanaksizlasmaktadir ve bu
durum isletmeleri rakipleriyle isbirligi yapmaya dogru yonlendirmektedir. Bu durumda
rakipler birbirlerinin is tamamlayicilart durumuna gelmektedir (Tanyeri ve Firat, 2005:

270).
3.3.2. Degerler Ag1

Ortaklasa rekabette, is oyununda tiim oyuncularla karsilikli iligki s6z
konusudur. Is oyunu cercevesinde bu oyuncularin da degerler agindaki unsurlardan
olustugu belirtilebilir. Sekil 2°de de goriildiigii gibi bu is oyunundaki oyuncular

misteriler, tedarikgiler, tamamlayicilar ve rakiplerden olusmaktadir.
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Sekil 2. Degerler Ag1

Rakipler

Miisteriler

Tamamlayicilar

\

Tamamlayicilar

Tedarikgiler
T

Tedarikgiler

Rakipler

FIRMA

akipler
\

Tamamlayicilar
Tedarikgiler

Rakipler

amamlayicilar

N

Tedarikgiler

Tedarikgiler Tamamlayicilar

Kaynak: Carayannis Elias G. ve Jeffrey Alexander. “Virtual, Wireless Mannah: A Co-Opetitive
Analysis Of The Broadband Satellite Industry”, Technovation, 21(12), 2001, ss: 764.

Sekil 2’de gorildiigii gibi, degerler aginda bir isletmenin miisterileri,
tedarik¢ileri, tamamlayicilart ve rakipleri 0 isletme ile etkilesimde iken kendi is
ortamlarinda da baska miisteri, tedarik¢i, tamamlayici ve rakiplerle iligski halindedirler.
Degerler agmma Sekil 2’de de goriildiigli gibi genis bir ¢erceveden bakmak
gerekmektedir.
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Isgiicii ve hammadde gibi kaynaklar tedarikcilerden firmaya dogru, iiriinler ve
hizmetler firmadan miisterilere dogru akar. Para ise tersi yonde, miisterilerden firmaya

ve firmadan tedarikgilere dogru akar (Kisacik, 2005: 60).

Deger zinciri analizi, miisteri degerinin arttirilabilecegi ve maliyetlerin
digiiriilebilecegi  alanlar1 agiklamak ve isletmenin tedarikgiler, miisteriler ve
endistrideki diger isletmelerle iliskilerini daha iyi anlamak igin, firmanin rekabetci
avantajlarin1 daha iyi anlamada kullanilan stratejik analiz yontemidir. Bir iiretim
isletmesi i¢in deger zinciri, yeni iiriin tasarimi ve yeni iiriin testleriyle baslar ve daha
sonra hammadde tedariki, liretim ve nihayet satis ve satig sonrasi hizmetler yer alir. Bir
hizmet isletmesi i¢in bu faaliyetler, hizmet kavrami ve onun tasarimi, amag¢ ve
taleplerin belirlenmesiyle baslar ve memnun edilmis miisteriler saglayacak hizmeti
olusturan faaliyetler biitiinline taginir (Yal¢in, 2006: 21). Deger zinciri rekabetteki bilgi
teknolojisi rollinii Uistlenmis Onemli bir kavramdir. Bir isletmenin deger zinciri
bagimsiz faaliyetlerden olusmustur ancak bu faaliyetler birbirleri ile baglantilidir.
Baglantilar, bir faaliyetin gergeklesmesi ile diger faaliyetlerin maliyetlerinin ya da
aktivitelerinin etkilemesidir (Porter, 1985). Degerler Ag1 tiyeleri asagida kisimda ayri

ayr1 degerlendirilmektedir.
3.3.2.1. Miisteri

Degerler agmin bir iiyesi olan miisteri, isletmenin en O©nemli sosyal
paydaslarindan birisidir. Miisterinin amaci kaliteli iirlinli, siirekli olarak, en uygun
fiyata satin almak ve bundan bir tatmin duymaktir. Miisteri olmadan bir mal veya
iirlinlin {iretimi de s6z konusu olmayacagina gore isletmenin bu sosyal paydaslarinin
¢ikarlarmi da gz ardi etmesi miimkiin degildir. Isletme mal ve hizmeti iiretirken,
fiyatlandirirken, pazarlarken veya satarken, miisterinin tercihlerini, kalite ve renk ve
moda anlayislari ile gelir diizeyleri de dikkate almalidir (Ulgen ve Mirze, 2004: 194).
Uriin ve hizmetin son kullanicis1 durumunda bulunan miisteri, iiriinden beklentilerini en
somut bigimde ortaya koyabilecek kisidir. Benzer sekilde, iiriin ve hizmet kullanan
miisteriler, onlar1 en objektif bicimde degerlendirecek ve elestiri yapabilecek kisilerdir

(Arsoy, 2005: 281).

Brandenburger ve Nalebuf’a (1998) gore; miisteri isletmenizin iriiniiniize
diger firmanin iirlinliyle birlikteyken tek basina oldugundan daha fazla deger verirse, o
firma isletmenizin tamamlayicisidir ve miisteri isletmenizin iirliniine diger firmanin

tirlintiyle birlikteyken tek basina oldugundan daha az deger verirse, o firma rakibinizdir.
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Uygug (1998) ise miisteriyi hizmet edilen rolii iistlenmis kisi olarak tanimlarken,
Eroglu (2005) da bir kurum veya kurulusun sundugu iiriin ve hizmetlerden dogrudan
veya dolayli olarak etkilenen kisileri kapsayan genis bir kavram olarak tanimlamistir.
En temel tanimiyla miisteri ise, alici, hizmet goren ve karsiliginda iicret 6deyen
kimseye denilmektedir. Miisteri bir isletmenin varligini stirdiirebilmesi i¢in ¢ok énemli
ve firmalarin kurulusun da basariya ulasmasini saglayan temel faktordiir (Batman ve

Kingir, 2006: 27).
Sekil 3. Miisteriler ve Siniflandirma Teknikleri
Miisteriler
(satin alma davranislarindaki farkliliklar agisindan)

T,

Tiiketici Miisteriler Ticari Miisteriler

l

Cografi/Bolgesel Demografik Psikografik  Uriin Kullamm  Uriiniin Kurumsal Saglanan Faydaya

Esasa gore Ozelliklerine Ozelliklerine ~ Sikligina gore  Sagladign  Ozelliklerine gore Ticari
Tiiketiciler — gore Tiiketiciler —gore Tiiketiciler Tiiketiciler Faydaya gore gore Tiiketiciler Miisteriler
Tiiketiciler

Kaynak: Ulgen, Hayri ve S. Kadri Mirze. isletmelerde Stratejik Yonetim, Literatiir Yaymcilik,
Birinci Baski, Istanbul, 2004, sayfa: 255.

Sekil 3’de goriildiigii gibi miisteriler satin alma davramislarindaki farklilik
acisindan iki grupta siniflanabilir. Tiiketici miisterileri, kendi kisisel ve aile tiikketim
gereksinimlerini kargilamak i¢in mal ve hizmet satin alan miisterilerdir. Bu grup
miisteriler aldiklar1 mal ve hizmetleri hemen veya belirli bir zaman siireci iginde
tiketirler. Ticari miisteriler ise, isletmelerinde tiikketim, yatirim, iiretim ve ticari

amaglarla mal ve hizmet satin alan miisterilerdir (Ulgen ve Mirze, 2004: 255).

Miisterileri tanimanin yolu, kendini miisterinin yerine koymaktan gecer ve
kendine “Miisterim, benim malima daha az deger verecek baska ne alabilir? Bagka
hangi yollarla misterim ihtiyaclarini karsilayabilir?”” gibi sorular sorulmasi gerekir
(Brandenburger ve Nalebuf, 1998: 36). Isletme yonetimini en fazla ve dogrudan
etkileyen degisime bakilirsa; iiretim ve pazarlama anlayisindaki “miisteri merkezlilik”
degisimidir. Bu gelisim oOzetle, “ne iiretirsem onu satarim” anlayisindaki satig

yaklasgiminin yerine “miisterilerin istek ve ihtiya¢larina uygun {rlinler iretmek”
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anlayisinin egemen olmasidir. Miisterilerin {iriin ya da hizmetlerle ilgili diisiinceleri ve
yaklagimlari, isletme yoneticilerinin kararlarini 6nemli 6l¢iide etkilemeye baslamistir

(Zerenler, 2005: 4).
3.3.2.2. Tedarikgi

Isletmelerin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri icin gerekli olan malzemeleri
ve/veya yari Uriinleri dogru kaynaktan, dogru zamanda ve en diisiik maliyetle tedarik
edebilmeleri giiniimiiz rekabet kosullarinda isletmelerin en 6nemli hedeflerinden biri
olmustur (Dagdeviren, 2005: 120).

Tedarik, isletme yonetimin iiretim ve satis ile ilgili iic temel islevinden birini
olusturur. Mal iiretmek ve satmak icin lretim faktorlerinin tedariki gerekmektedir.
Uretim faktorleri, hammadde, malzeme, makine ve donatim ile personelden olusur
(Eren, 1996: 250). Degerler aginin bir diger iiyesi olan tedarik¢i tedarik¢i kavram ise,
isletmeye girdi saglayan i¢ ve dis taraflart ifade eden bir kavramdir. Ayrica,
isletmelerin dis kaynak kullanimi g¢erg¢evesinde iliskili oldugu isletmelerde bu kavram
icerisinde degerlendirilmektedir (Akbaba, 2007: 222). Diger bir tanima gore ise
tedarikci, isletmenin {iretimi i¢in gerekli olan hammadde ve ara mallar temin eden kisi

veya kuruluslardir (Ulgen ve Mirze, 2004: 193).

Isletmeler arasi rekabetin artik tedarik zincirleri arasinda oldugu gergegi goz
ontline alindiginda, isletmelerin giiclinlin sadece kendi performanslarina bagli olmadig,
tedarik zinciri icerisindeki tlim birimlerin performansinin igletme basarisini etkiledigi
aciktir. Tedarik¢i secimine verilen onem, tedarikgilerle sadece tedarik edilen iirliniin
fiyatina bagli olmayan uzun siireli iliskilerin gelismesini saglamakta ve bu iligkiler
uzun donemde isletmenin rekabet etme giiciinii olumlu yonde etkilemektedir (Gorener,
2009: 100). Tedarikgi se¢imine yonelik olarak yapilan ilk ¢alismalar 6nemli Glgiide
maliyet olmak {iizere tek bir faktorii dikkate alirken, son yillarda yapilan ¢aligmalarda
kalite, teslim performansi, esnekli gibi bircok faktér tedarik¢i secimi silirecinde

kullanilmistir (Dagdeviren, 2005: 116).

Isletmelerin basarili bir sekilde faaliyet gostermeleri 6nemli dlciide tedarik
fonksiyonunun uygun isleyis gosterebilmesine baglidir. Tedarik siireci bu agidan tiim
isletmeler i¢in bilylik 6nem arz etmektedir. Belirledigi hedeflere ulagsmak isteyen her
isletme tedarik siirecini etkin bir sekilde yonetmek zorundadir (Dagdeviren, 2006: 247).

Tedarik yoneticisinin de ana amaglari; sirketin hammadde, yedek parca, donatim,
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isletme malzemesi gibi biitiin taleplerin temini, uzun siire ile otomobil kiralamak, biiro
donatimi ve diger cins donatimlari, temizlik isleri ile endiistriyel yemek tedariki gibi
servisleri, uygun kalite, teslimat ve servis standartlart i¢inde miimkiin olan ucuz

maliyetle tedarik etmektir (Eren, 1996: 260).

Uretim ve satis igin gerekli girdiler ¢esitlidir. Hammaddeler, yar1 mamuller,
mamuller, yardimc1 maddeler ve faaliyetler i¢in gerekli olan finansal araglar vb. girdiler
iiretim icin gereklidir. Bunlar belirli bir oran dahilinde iiretime katilirlar. Uriinlerin
olusturulmasinda yer alan ve son tiiketiciye gonderilmesine kadar yapilan tim
faaliyetlere katilan her unsurun koordinasyonu ve verimli bir sekilde yonetimi ile ilgili
faaliyetler tedarik zinciri ydnetimi kapsamu icinde yer alirlar (Ulgen ve Mirze, 2004:
291). Tedarik zinciri, nihai tiiketici i¢in iiriin veya hizmet saglamada firmalara birbirini

etkileyen koordine edilmis bir ag saglar (Yal¢in, 2006: 23).

Brandenburger ve Nalebuf (1998) gore, tedarikgilerle ve diger taraftaki
kisilerle olan iliskiler de ayni miisterilerle olan iliskiler kadar 6nemlidir. Porter (2003)
da bir sektorde tedarikgilerin fiyatlari artirma veya satin alinan iiriin veya hizmetlerin
kalitesini diigiirme tehditleri ile sektére yeni gidecek firmalar iizerinde pazarlik

giiclerini gosterebildiklerini belirtmektedir.
3.3.2.3. Rakip

Rekabet stratejilerini rakip isletmeleri incelemeden gelistirmek zordur ve bu
nedenle, rekabet stratejisi gelistirme siirecinin dnemli bir asamasini rakipleri belirlemek
olusturur (Collis, 1991). Ayrica isletmeler amaglarina ulagsmak i¢in bulunduklari
sektorde rakiplerin faaliyetlerini izlemek, yapilmis veya yapilabilecek olast rakip
faaliyetlerini dikkate almak zorundadir (Ulgen ve Mirze, 2004: 34). Bunun igin
oncelikle isletmenin yakin ve uzak rakiplerinin belirlenmesi gerekir. Ancak, rakip
adaylarinin hem c¢esitli hem de degisken olmasi bu siireci bir 6lgiide zorlastirir (Sevigin,
2006: 117). Brandenburger ve Nalebuf (1998) ise rakibi, “miisteriler sizin tiriiniiniize
diger oyuncunun iriiniiyle birlikteyken, tek basina oldugundan daha az deger verirse, o
oyuncu sizin rakibinizdir” seklinde ac¢iklamistir. Kisacik (2005) ise rakipleri
miisterilerin iiriin satin alabilecegi ya da tedarikcilerin kaynak satabilecegi alternatif

oyuncular olarak tanimlamuistir.

Rekabet analizi yapilirken kuskusuz mevcut rakipler analiz yapilmalidir.

Bununla birlikte oyuna girebilecek potansiyel rakiplerin de analiz edilmesi
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gerekmektedir. Potansiyel rakiplerin ise tahmin edilmesi kolay bir is degildir; ancak

bunlar ¢ogu kez asagidaki gruplandirmanin yardimui ile belirlenebilir (Porter, 2003: 62):

e Sektorde olmayan, ancak kolaylikla giris engellerinin iistesinden

gelebilecek firmalar,
e Sektorde olmaktan acik bir sinerji etkisi elde edebilecek firmalar,

e Sektorde rekabet etmenin kurumsal stratejilerinde agikg¢a genisleme

yaratacagi firmalar,
e {leri veya geriye dogru entegre olabilen miisteriler veya tedarikgiler.
3.3.2.4. Tamamlayici

Degerler agimin bir diger iiyesi olan tamamlayici kavrami ise; miisteri sizin
iirlinlinlize diger oyuncunun {irlinii ile birlikteyken, tek basina oldugundan daha fazla
deger verirse, o oyuncu sizin tamamlayicinizdir. Tamamlayicilar1 tanimanin yolu da,
kendini miisterinin yerine koyup, “miisterim, benim malima daha ¢ok deger verecek
baska ne alabilir?”” sorusunu kendine sormaktir (Brandenburger ve Nalebuf, 1998: 35-
35). Tamamlayicilar, miisterilerin tamamlayici triinler satin aldig1 ya da tedarikgilerin

tamamlayici kaynaklar sattig1 oyunculardir (Kisacik, 2005: 60).
3.3.3. Birden Fazla Rolde Oynamak

Is diinyasinda genel bir egilim vardir: Oyuna katilan her yeni oyuncu diger
oyuncular tarafindan rekabetci birer tehdit olarak goriilmektedir. Bu ¢ok sakincali bir
durumdur. Tehdit olarak gormek, ona kars1 savunma gelistirmeyi, onun iyi yanlarini
degil, kotii ve eksik yanlarii gérmeyi on plana ¢ikarir. Onu alt edecek ve oyundan
disar1 atilmasimi saglayacak yollar arastirilir. Birgok oyuncu, oyuna yeni katilan
oyuncunun, rekabet etmenin diginda, onu faaliyetlerinde tamamlayabilecegini
diisiinmez, diistinmeyi aklindan bile gecirmez. Gergekte, rekabet tehditlerine baktigimiz
kadar tamamlama firsatlarina da bakmamiz, yeni oyuncuyu ayni zamanda bir firsat
olarak algilayip, bizim pazardaki roliimiizli giiclendirecek yetkinliklerini arastirmamiz
daha akilct olacaktir. Rakiplerinizle birlikte basariya ulasabilir ya da birlikte
batabilirsiniz. Diger oyuncu/oyuncular, kendileriyle beraber sizi de bir yerlere
stiriikleyebilirler (Aslan, 2008).

Insanlar, is oyununda birgok rol alabilir. Buda oyunu karmasiklastirir.

Degerler ag1, tiim bu karmasadan rahatlikla kurtulmanizi saglar. Degerler aginda bir
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oyuncunun birden fazla rol almasi, kuraldir. Oyuncularin hem rakip hem de
tamamlayic1 olabilecekleri gercegi, bagka tiirli diistiniildiigiin de garip davraniglar
olarak goriilebilecek tavirlar1 da acgiklar. Bir ¢ok firma tedarikgileri agisindan
bakildiginda hem rakip hem de tamamlayicidir. Bir kisinin sadece rakip, sadece
tamamlayici, sadece tedarik¢i, veya sadece miisteri olarak degerlendirilmesi,
iiretkenligi de engeller. Insanlarin bazen geleneksel kitapgilar yerine Internet
kitapciligindan faydalansalar da bu geleneksel kitapgilarin pazarim1 da genisletecektir.
Ciinkii alinan yeni kitaplara insanlarin birbirlerine 6nermeleri nedeni ile ilgi artacak ve
geleneksel kitaplar da bu durumdan karli ¢ikabilecektir (Brandenburger ve Nalebuf,
1998).

3.4. Oyun Teorisi ve Ortaklasa Rekabet

Ortaklasa rekabet ve degerler ag ile ilgili yapilan agiklamalardan sonra bu
kisimda oyun teorisi ve ortaklasa rekabet birlikte degerlendirilecektir. Ortaklasa rekabet
ve oyun teorisi birlikte degerlendirilmeden once ilk olarak oyun teorisi tarihi, tanimi ile

ilgili bilgiler verildikten sonra ortaklasa rekabetle olan iligkisi irdelenecektir.

J. Von Neumann’in 1928 yilinda, iki oyunculu sifir toplamli oyunlar adli
caligmasinin ardindan; 1944 yilinda Oskar Morgenstern ile hazirladiklart “Oyun Teorisi
ve Ekonomik Davranis” isimli eser, oyun teorisinin temelini olusturdugu goriisii de
vardir (Arslan, 2008: 36-37). Brandenburger ve Nalebuf (1998) ise, 1944 de bu kitapla
birlikte oyun teorisinin klasik teorik formiilasyonunun geldigini vurgulamislar ve oyun
teorisini II. Diinya Savasmma dayandirmislardir. Akademik arastirmalarda kullanim
alanlar1 yayginlastikca 6nemi anlagilan bu arag, 1990’lardan itibaren Amerika Birlesik
Devletleri’'nde yaygin olarak uygulanmaya baslanmistir. Ozellikle ekonomi alaninda
ithale diizenlemelerinden rekabet g¢oziimlemelerine kadar genis bir uygulama alani

bulmustur (Cengiz, 2005: 28).

Oyun teorisi tanimlarina bakilacak olursa; en genel tanimiyla Oyun Teorisi,
“karmasik yararlarin miicadelesini agiklayan matematiksel bir yaklasimdwr.” Oyun
Teorisi, kisilerin kazanglarin1 en biiyliklemek ya da kayiplarini en kiigiiklemek igin
karsilikli olarak farkli eylemler segtigi durumlar iizerine yogunlasan bir ekonomi
dalidir. Genel olarak, verdikleri kararlarin birbirlerini etkiledigini bilen karar vericilerin
hareketleri ile ilgilenir (Kural, 2007: 3-4). Oyun kurami, rekabete dayali stratejik

karsilagmalar1 modellemeye yarayan matematiksel bir aractir. Ayrica karmasik is
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ortasindaki oyun teorisi, oyunu birlesenlerine ayirarak neler olup bittigini ve nelerin

yapilabilecegini gormemizi saglar (Arslan, 2008).
Brandenburger ve Nalebuf’a (1998) gére oyun teorisinin sunduklari ise;

¢ Oyun teorisi, dogrudan en can alict konuya odaklanir; dogru stratejileri

bulmak ve dogru kararlar almak.

e  Oyun teorisi, birbirine bagli ¢ok sayida faktér mevcutken ve bir karari
digerlerinden ayr1 bicimde almak miimkiin degilken, &zellikle islevlidir. Is
diinyasindaki karmasik ortamda oyun teorisi oyunu bilesenlerine ayirarak neler olup

bittigini ve ne yapilacagini gormemizi saglar.

e Oyun teorisi, Ozellikle organizasyonlardaki diger insanlarla da
paylasilacak degerde bir enstriimandir. Kisiye ve meslektaslarina segenekleri tartigmak

icin ortak bir dil verir.

e Oyun teorisi gelistirilebilecek ve ormeye devam edilebilecek bir
yaklagimdir. s diinyas: tarihinde belli bir andaki belli bir duruma uygun &zel bir regete

degildir. Degisen is kosullarina ayak uydurabilen bir diisiince bi¢imidir.

Cogu sektorde de isletmelerin karsilikli olarak birbirlerine bagimli olmalari,
rekabetin temel bir 6zelligidir: Firmalar birbirlerinin hamlelerinin etkilerini hissederler
ve bunlara tepki goOstermeye egilimlidirler. Rakipler (hatta daha zayif rakipler)
tarafindan gergeklestirilen “kotlii” ya da “mantiksiz” tepkiler, cogunlukla “iyi” stratejik
hamlelerin basarisiz olmalarina neden olur (Kisacik, 2005: 59). Akla bile gelmeyecek
faktorler basarili ya da basarisiz olmay1 bu sekilde etkileyecektir. Ciinkii gliniimiizde
oldukca karmasik ortamlarda is yapilmaktadir. Biitiin bu karmasanin ortasinda oyun
teorisi, oyunu bilesenlerine ayirarak neler olup bitigini ve nelerin yapilmas1 gerektigini
gormeye yardimci olur (Aslan, 2008). Ortaklasa rekabette oyun teorisi kapsaminda ele
alimirsa karmagik 15 hayatinda oyunun bilesenleri ve oyuncular daha net gortilebilecegi
icin isletme daha basarili olabilecegi ifade edilebilir. Brandenburger ve Nalebuf (1998)
de bahsettigimiz sekilde ortaklasa rekabeti oyun teorisi ¢ergevesinde ele alarak
incelemistir ve igbirligi ve rekabeti ayn1 anda birlikte (ortaklasa rekabetin) oyun teorisi
cercevesinde kullanilmasinin isletmelere saglayacagi yararlar ¢ikardiklar1 kitapta
ayrintili bir sekilde ve drneklerle agiklamaktadir. Ayrica Kisacik (2005) e gore; Oyun
teorisin de bes 6ge vardir: oyuncular, katma degerler, kurallar, taktikler ve kapsam. Bu

bes 6ge ve bu Ogeler arasinda ki iliski benzer sekilde Brandenburger ve Nalebuf’a
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(1998) gore de ortaklasa rekabette de stratejisinin de temel pargalarini olusturmaktadir.
Bu bakimdan ortaklagsa rekabetin oyun teorisi gergevesinde degerlendirilmesinin,

isletmelere biiylik avantajlar saglayacagi belirtilebilir.
3.5. Ortaklasa Rekabete Yonelten Nedenler

Giiniimiizde oldukca karmasik ortamlarda is yapilmaktadir. insan aklina dahi
gelemeyecek faktorler, basarili ya da basarisiz olmay1 etkilemektedir. Biitiin faktorler
sekillendirilmis olsa da bunlardan birini degistiren herhangi bir sey, digerlerini de
etkileyebilir (Aslan, 2008). is oyununda oyuncularin hem rakip hem de tamamlayici
olabilmektedirler. Rakip isletmelerin genellikle birbirlerine yakin yerlerde kurulmalari,
ilk bakista ¢ok degisik gelebilir. Halbuki yan yana diikkan agmakla, onlar ayni
zamanda birbirlerinin tamamlayicist olmuslardir ve miisteriler gidecek tek bir diikkan
secmektense bircok diikkana girerek bir siirii bilgi edinebilir ve se¢cimini de ona gore
yapabilir. Ayn1 yerlerde kurulan agilan isletmeler pazari bélme agisindan birbirine rakip,
Pazar olusturma acgisindan da birbirlerini tamamlarlar. Bazi durumlarda bir araya
toplanmanin yarattig1 etki, miisterilere oldugu kadar tedarikg¢ilere de daha biiyiik bir
Pazar yaratma sans1 verir (Brandenburger ve Nalebuff, 1998). Bu nedenle Isletmeler,
rakipleri ile belirli alanlarda isbirligi yaparlarken, ayn1 zamanda rekabeti de
stirdiirmektedirler. Bunun temel faydasi olarak da eksikliklerin igbirligi ile

tamamlanmas, rekabet ile de aktifliklerinin kaybolmamasi gosterilebilir (Ozer, 2006).

Zineldin (1998) isletmelerin isbirliklerine g¢evresel ve teknolojik degisimler
nedeniyle yoneldiklerini vurgulamaktadir. Parker (2000) bunun nedeni teknolojik
yatinmlarin ve cevresel degisimlerin isletmeleri yenilik yapmaya zorlamasi, buna
karsin isletmelerin biiyiik kisminin bu yatirimlar: yapacak yeterlilikte kaynaga sahip

olmamalar: ve maliyetlere katlanmalarinda zorlanmalarin1 gostermektedir.

Kiiresel rekabetin artmasiyla birlikte, giderek artan stratejik ortakliklar;
biliylime maliyetinin yiliksek olmasi, sirketlerin birbirini tamamlayacak kaynaklara sahip
olmas1 ve nihayet sinerji yaratmasi sebebiyle, ulusal isletmeleri kiiresel boyutta
rekabete girme konusunda cesaretlendirmekte; uluslararasi isletmelere ise rekabet
{istiinliigii saglamaktadir (Young, Hamil ve Davies, 1989: 274). Isletmelerin dikkate
almalar1 gereken 6nemli noktalardan biri, teknolojideki degisim ve kiiresel ekonominin
degismesi gibi cevresel etkenlerde meydana gelecek olan degisikliklerdir. Ornegin

teknolojisi zayif isletmelerin rekabet etme olasiliklar: diisiik olmaktadir. Bu noktada da
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isbirlikleri bu smirlilig1 ortadan kaldiracak bir yontem olarak goriilmektedir (Ozer,

2006).
3.6. Ortaklasa Rekabette Stratejinin Parcalari

Ortaklasa rekabet stratejisinin temel parcalar1 Sekil 4’de goriildiigi gibi;
oyuncular, katma deger, kurallar, taktikler ve 6l¢ekten olusmaktadir. Bunlar hakkinda

bilgiler sekilden sonra sunulmaktadir;

Sekil 4. Ortaklaga Rekabette Stratejinin Pargalari

Oyuncular

Katma Deger Kurallar

Ortaklasa
Rekabet

Taktikler

Oyuncular: Kiiresellesme ile birlikte artan uluslar arasi ticaret beraberinde
yeni yapilanmalar1 getirmistir. Bunun soncunda ydnetim literatiiriine kiyaslama, ortak
girisimler, siirekli gelisme, ortaklik ve dis kaynaklardan yararlanma gibi bazi yeni
kavramlar ortaya ¢ikmis ve giin gectikce yaygin bigimde kullanilmaya baglamustir.
Burada so6zii edilen ortaklik hukuki anlamda olmayip, degisik mekanlardaki
isletmelerin bir malin tiretiminin gesitli safhalarinda birebirini tamamlayici sekilde ve
stirekli olarak igbirligi yapmalari anlamini igermektedir (Dereli, 2003: 119-120). Bu
noktada oyuncular yani isletmelerin faaliyetle bulunduklar1 sektérde isletmenin
tedarik¢ileri, miisterileri, rakipleri, liretim konusu mal ve hizmetlerin ikameleri gibi
unsurlar isletmenin faaliyetlerine dogrudan etki yapabilmektedirler. Tedarikgilerin

kararlari, miisterilerin davranis degisiklikleri, rakiplerin herhangi bir konuda yeni
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stratejileri, isletmenin ana iirlinlerinin alternatifi ve ikamesi olabilen yeni iirlinlerin
piyasaya girmesi ve bunlara benzer olaylar isletmeyi etkilemektedir (Ulgen ve Miirze,
2004: 65).

Kisacik’a (2005) gore de oyuncular; misteriler, tedarikgiler, yedekler ve
tamamlayicilardan olusur ve oyunculardan higbiri degismez degildir. Isbirliginin
gerceklestirilmesinde temel olan unsur isletmelerin tedarikgiler, miisteriler, rakipler ve
isbirligi yapilan isletmelerle benzer yanlarimin veya benzer ¢ikarlarinin bulunmasidir

( Dennis, 2000 ).

Katma deger;, Katma degerler her oyuncunun oyuna kattig1 seydir. Kendinizi
daha degerli bir oyuncu haline getirmenin — baska bir deyisle, katma degerinizi
artirmanin — yollar1 vardir (Kisacik, 2005). Is hayatinda bir isletmenin basarisi, zorunlu
olarak birilerinin basarisiz olmasimi gerektirmez; birden ¢ok kiside kazanabilir.
Rekabet¢i bir diinyada, katma degere sahip olabilmek icin cok caligilmalidir
(Brandenburger ve Nalebuf, 1998). Giinlimiiz kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin
iiretim siireglerinin belirlenmesinde, siirecleri olusturan faaliyetlerin {iretilen mal ya da
hizmetlere bir deger (katki) saglamasi 6nem tasimaktadir. Bir isletmede katma deger

saglayan faaliyetler, genel olarak iki grupta incelenebilir (Zerenler, 2005: 10-11):

1. Misteri ihtiyaglarmin giderilmesine katkisi olan faaliyetlere “gercek”
katma deger denilmektedir. Ornegin; miisteri siparislerinin hizli ve dogru bir sekilde

kabulii, igletmeler i¢in gercek bir katma deger saglamaktadir.

2. Isletme faaliyetlerinin basarili bir bicimde yiiriitiilebilmesinde, isletme
ihtiyaglarinin karsilanmasina katki saglayan faaliyetlere “i¢ katma deger” denilmektedir.
Ornegin; isletmelerin yaptigi satin alma siparislerinin hizli ve dogru bir sekilde

yapilmasi, i¢ katma deger olarak kabul edilmektedir.

Hangi faaliyetin katma deger yaratip yaratmadigini belirlerken, deger

yaratmada baslangi¢ noktasi olarak miisteriler dikkate alinmalidir (Kaygusuz, 2000: 75).

Isletmelerin iirettikleri iiriinlerdeki yaratilan deger (katk1), miisterilere sunulan
mal/hizmetin degerini artiran faaliyetlerdir. Bunun tersine, katma deger yaratmayan
faaliyetler, iriin/hizmete harcanan siireyi artirmasina ragmen, irlnlerin degerini
artirmayan islemlerdir. Katma degersiz faaliyetler, miisteriler agisindan gereksiz
faaliyetlerdir. Maliyetlerde artisa neden olan bu faaliyetler, {irlinlerin kalite ve Pazar

degerini etkilemeksizin azaltilmali ya da ortadan kaldirilmalidir. Bir isletmede yer
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darligi nedeniyle gereksiz tasima, yiikleme ve bosaltmalar, gereksiz depolama
faaliyetleri, eksik malzeme sorunlari, yeniden islemeler, makine ve takim hazirlama,
bozuk ve hatali mal islemleri ve stoklar katma deger yaratmayan faaliyetler olarak

orneklendirilebilir (Zerenler, 2005: 11).

Taktikler: Taktikler aynen stratejiler gibi bir plan tiirii olup stratejilerin
uygulanmasi siiresinde karsilasilan rekabete ve degisen sartlara uygun olarak yapilan
dinamik ve daha kisa donemleri kapsayan genellikle nihai sonuca odakli olmayan ama
olas1 rakip davranislarini dikkate alan faaliyetler ve Kararlardir (Ulgen ve Mirze, 2004:
35). Taktik, usul ve teknik bakimdan stratejiden daha ayrintilidir. Taktik daha 6zel ve
daha kisa fikirlerden ve uygulama sanatindan olusur. Taktikler aslinda, stratejinin
gerceklesmesine yardimer ayrintilar ve hatta programlardir. Her stratejiyi uygulamaya
koyacak mutlaka bir takim taktikler gereklidir. Bu yiizden taktik stratejiyi
gergeklestiren bir arag, onun vazgegilmez devamidir (Gigli, 2003: 69). Taktikler
oyuncularin oyunu algilayis ve buna bagli olarak oynayis bigimini belirlemeye yonelik
hamlelerdir. Taktikler kimi zaman yanlig algilamalar1 azaltmaya, kimi zaman da
belirsizlik yaratmaya veya belirsizligi siirdiirmeye yoneliktir (Kisacik, 2005). Tiirk Dil
Kurumu taktigi: tiirlii savas araclarini belli bir sonuca ulasmak amaciyla etkili bigcimde
birlestirerek ve kullanarak kara, deniz veya hava savasini yonetme sanati veya istenen
sonuca ulasmak amaciyla izlenen yol ve kullanilan ydntemlerin tiimii olarak

tanimlanmaktadir.

Kurallar: Oyuncular ve oyuncularin katma degerleri nasil oyunun onemli
unsurlar1 ise kurallarda oyunda o6nemli bir unsurdur. Ancak kurallar ve onlari
degistirmenin 6nemi, genellikle pek takdir edilmemektedir. Kurallara kipirdamasi
miimkiin olmayan taslar gibi davramilmaktadir. Kurallar degistirilebilir ama
unutulmamali ki diger insanlarda kurallar1 degistirebilir. Kurallar1 degistirme 6zgiirlig,
iki yan1 keskin bir kilica benzer. Pazarda giicii elinde tutan kisi, kurallar1 koyan kisidir
(Brandenburger ve Nalebuff, 1998). Kurallar oyuna yap1 kazandirir. Is yasaminda
evrensel bir kurallar biitiinii yoktur; bir kural hukuktan, gérenekten, uygulamadan veya
sozlesmeden kaynaklanabilir. Oyuncular, mevcut kurallar1 kendi yararlarina
kullanmanin yanmi sira, o kurallar1 gézden gecirebilir ya da yeni kurallar ortaya
atabilirler (Kisacik, 2005).

Tiirk Dil Kurumuna gore kural; Bir sanata, bir bilime, bir diislince ve davranis

sistemine temel olan, yon veren ilke, nizamdir. Kural koymak icin belli bir mekanizma
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ya da algoritma bulunmamaktadir. Kural iiretmek yaratici bir sanattir. Ancak yeni
kurallar diisiinmek icin bazi kaynaklardan yararlanilabilir. Ornegin bir durumda gegerli
olan bir kurali alip baska bir durumda da ise yarayip yaramayacagma bakilabilir.
Miisterilerinize karsi kullandiginiz bir kurali alip tedarikgilerle yaptiginiz pazarlhiga
sokabilirsiniz ya da baska is dallarinda olumlu etkilerin gordiigiiniiz bir kurali, kendi

isinize uygulayabilirsiniz (Brandenburger ve Nalebuff, 1998).

Kurallar oyuncularin uymasi gereken siirlamalar1 gosterir. Bu sinirlamalar
ayr1 oyunlar1 birbirine baglayabilir (Brandenburger ve Nalebuff, 1998). isbirliginde
(cooperation) is, bilgi ve sosyal degisim s6z konusudur. Isletmelerin isbirligine
gitmeleri rekabet etmeyecekleri anlamina gelmemektedir. Hatta birbirlerine kars: siiphe
de tasiyabilirler. Resmi anlasmalar mevcuttur ancak isbirliginin temelinde resmi
olmayan kurallarda s6z konusudur. Gii¢ dagiliminin, resmi olmayan giiven ve kurallara
gore belirlendigi durumlar bulunur. Rakipler ortak hedeflere sahiptirler ve aralarindaki
benzerlik, islevsel ve psikolojik olarak benzer hareket etmelerine neden olmaktadir.
Benzer yapida isletmeler olmalari nedeniyle ayni hedeflere yonelik benzer diisiince
yapisina sahip olma olasiliklar yiiksektir. Bu durum isbirliginin basarisinda da etkisini
gosterir (Ozer, 2006: 3).

Olgek: Porter (2003), sektore giris engeli olarak belirttigi 6lgek ekonomilerini,
donem bagina mutlak tiretim hacmi artik¢a bir {irliniin birim maliyetinde (veya bir
iriiniin Uretilmesi i¢in gerekli olan operasyon ya da fonksiyonda) azalma olmasi
seklinde tanimlamaktadir ve 6l¢ek ekonomilerini bir is kolunda iiretimi, satin almayz,
arastirma ve gelistirmeyi, pazarlamayi, hizmet agmi, satis giicliniin kullanimini ve
dagitimini iceren hemen hemen her fonksiyonda gecerli olabilecegini burgulamaktadir.
Olgek ekonomilerinden yararlanma olanag: da isbirligini gekici hale getiren énemli bir
unsurdur (Ozer, 2006: 2). Kapsam yani dlgek oyunun smirlarii gsterir. Oyuncularin
bu sinirlar1 genigletmesi veya daraltmast miimkiindiir (Kisacik, 2005: 61-62). Tiirk Dil
Kurumuna gore olcek ise bir dlgiim boyutu ya da konusunu nicel olarak 6lgmeye

yarayan ve tam Ol¢iinlii sinarlardan olugsmus 6lgme araci olarak tanimlamaistir.



37

BOLUM IV
ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu bolimde arastirmanin amaci, konusu, yontemi, 6rneklemi, arastirmada
kullanilan veri toplama teknigi ve arastirma ile ilgili 6n ¢alismalar hakkinda bilgiler
verilmektedir. Oncelikli olarak arastirma yonteminin daha anlasilir ve sade olmasina
yardimc1 olmak amaciyla, arastirma siiresince izlenilen adimlara iliskin genel bir
cerceve ¢izilmektedir. Bu kapsamda, arastirma siirecinin yapilandirilmas: asagidaki
gibidir:

Sekil 5. Arastirma Siirecinin Yapilandirilmasi

Arastirilacak konunun belirlenmesi (irdelenmesi)

Teorik ¢ercevenin olusturulmasi

Arastirma yonteminin belirlenmesi

Arastirma yapilacak firmalarin belirlenmesi

Secilen firmalarla baglant1 kurulmasi

Goriismelerin gerceklestirilmesi

Bulgularin degerlendirilmesi

Bu asamalarin her birinin gergeklestirilmesi sirasinda birincil ve ikincil veriler
kapsamli bir sekilde irdelenmistir. Literatiir boliimiine yonelik olarak basta M. E. Porter
(1980,1985), A. M. Brandenburger ve B. J. Nalebuff (1998) ve diger referans
kaynaklart degerlendirilirken, arastirma yontemi ile ilgili bolimde ise A. Yildirim ve H.

Simsek (2005) ve diger bilimsel arastirma kaynaklari incelenmistir.



38

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, konaklama isletmelerin de ortaklasa rekabetin
uygulanabilirligini degerlendirmek ve isbirligi ve rekabetin beraber kullanilmasinin

konaklama isletmelerine saglayacagi faydalari arastirmaktir.
4.2. Arastirmanin Konusu

Arastirma konusu olan “ortaklasa rekabet”, arastirmacinin 2008 yilinda almig
oldugu stratejik yonetim dersinde tartigilmasi iizerine arastirmacinin ilgisini ¢ekmistir.
“Ortaklasa rekabet konaklama isletmelerinde uygulanabilir mi?” sorusu ortaya
cikmistir.  Arastirmaci yapmis oldugu incelemeler de bu konuda turizm alaninda
yapilmig nitelikli bir ¢alisma olmadiginmi gérmiis ve tez konusu olarak bu konuyu
distinerek tez danismanina sunmustur. Tez danigsmani ile alinan ortak kararla ortaklasa

rekabetin konaklama isletmelerinde uygulanabilirligi arastirilmaya karar verilmistir.

Aragtirmanin teorik kismin da, ortaklasa rekabetin ana konusu olan isgbirligi ve
rekabet temel alinmis ve diger unsurlar da degerlendirilerek teorik kisim
olusturulmustur (oyuncular -rakipler, miisteriler, tedarikgiler, tamlayicilar- oyun

teorisi... gibi). Teorik kisimda konaklama isletmeleri ile ilgili literatlirde sunulmaktadir.
4.3. Arastirmanin Kapsami

Bu ¢alismanin kavramsal ¢ergevesinde ilk olarak konaklama isletmeleri, 4 ve 5
yildizli oteller, Kapadokya Bolgesi’nin 6zellikleri ve bu bolgedeki 4 ve 5 yildizli otel
isletmeleri irdelenmektedir. Kavramsal ¢erceve boliimiinde incelenen diger bir konu da
ortaklasa rekabettir. Bu boliimde ortaklasa rekabet, ortaklasa rekabetin Gnemi,
isbirligine yonelten sebepler, isbirligi-rekabet iliskisi irdelenmekte ve ortaklasa
rekabetin temeli olan oyun teorisi hakkinda da bilgi vermektedir. Son olarak da
ortaklagsa rekabette stratejilerin parcalar1 olan: oyuncular, katma deger, kurallar,
taktikler, ol¢ek irdelenmektedir. Bu caligmanin arastirma alani1 ise, Kapadokya

Bolgesi’ndeki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerini kapsamaktadir.
4.4. Arastirma Evreninin Ozellikleri
4.4.1. Tiirkiye’deki Konaklama Sektoriiniin Durumu

Bu kisimda ise arastirmanin yapilacagi konaklama sektoriiniin Tiirkiye’deki

durumu irdelenmektedir. Genel olarak Tiirkiye’deki turizm sektdriinde konaklama



39

isletmelerinin durumu incelendikten sonra Kapadokya Bolgesi ve calismanin evreni

olan Kapadokya Bolgesi’ndeki 4 ve 5 yildizli oteller hakkinda bilgiler sunulmaktadir.

Turizm diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de biiyiik bir hizla gelisim gosteren ve
buna bagli olarak diger sektorleri de etkileyerek gelismelerinde Oncii rol oynayan bir
sektor haline gelmistir. Tiirkiye 1980°li yillarda fark ettigi turizm sektoriinde kisa
stirede 6nemli yol almay1 basarmistir. 1983-1991 yillar1 arasinda yasanan hizli gelisme
turizm sektorii ve turizm yoreleri adina sektorde ilk atilim donemi olmustur. 1991°li
yillardan giinlimiize kadar gecen siirecte ise, ¢esitli inisler ve ¢ikislar yasanmis buna
ragmen bliylime devam etmistir. Otel sayilarindaki artis gili¢lii bir rekabet ortami
yaratmig ve rekabet ortamina ayak uyduramayan isletmelerin bazilarinin kapanmasina,
bazilarimin ise belirli bir siire faaliyetlerine ara vermesine neden olmustur (Didin ve
Koéroglu, 2008: 111). Turizm sektorii; bir yandan {ilkeler i¢in 6nemli bir gelir kaynagi
olmasi, diger yandan uluslararasi ticaretin gelismesi ve giiniimiiz insaninin yasam
felsefesinin, yasam standartlariin yiikselmesine paralel olarak seyahat etme lehine
degismesi ile onemli gelismeler kaydetmistir. Bu gelisme ayni zamanda turizm
sektoriine, ozellikle tarihi zenginlikleri ve dogal giizellikleri fazla olan {iilkelerde ayri
bir onem atfederek bu iilkelerin kalkinmasinda sektore katki saglamaktadir (Turanli,
2003). Ulkemizde turizmin tarihsel gelisimine bakildiginda oldukca eskiye dayandig
goriilmektedir. Turizm Anadolu’da ancak Osmanli Imparatorlugu déneminde bugiinkii
anlayisa yakin bir geligsme siirecine girmistir. 1923 yilinda Tiirk Seyyahin Cemiyeti’nin
kurulmasi, bunun 1930°da Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu’na donligmesi, 1934’te
Turizm Biirosunun agilmasi, 1939 yilinda Ticaret Bakanhigma baglhi Turizm
Miidiirliigiiniin  kurulmasi1 ve turizmi gelistirmek i¢in c¢ikarilan kanunlar turizmin
gelismesinde etkili olmustur. 1963 yilinda Turizm ve Tanitma Bakanliginin kurulmasi
ve planli donemde kalkinma planlarinda turizme yer verilmesi turizm i¢in yapilan en
onemli ¢alismalar olmustur. Ozellikle 1982 yilinda cikarilan “Turizm Tesvik Kanunu”
(I. Turizm Hamlesi) turizmin bugilinkii anlamda gelismesini hizlandirmistir. Biitceden
turizme ayrilan payin, tesvik ve tedbirlerin artmasi, turizme verilen 6nemin bir diger

gostergesidir (Emekli, 2005:103).

Artan yatirnmlar ve basarili tanitimlar sonucunda doviz gelirlerinde 6nemli
artiglar saglamasi, milli gelire olan katkis1 ve yarattigi is ve istthdam hacmi ile turizm
cok onemli bir sektor olarak gelismis ve gelismekte olan iilkelerin giindeminde yer

almigtir. Sektorliin 6nemini kavrayan ve bu dogrultuda gergeklestirdigi atilimlarla
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Tiirkiye, 1990’11 yillarda diinyada turizm piyasasina ilgi duyulan bir iilke konumuna
gelmistir (Kar ve dig., 2004:92). Turizm gesitleri yoniinden de 6nemli bir giice sahip
olan iilkemiz, cografik ve iklim Ozellikleri itibari ile turizm ¢esitlerini turistlere en iyi
sekilde sunabilmektedir. Tiirkiye’de turizm sezonunun ii¢ veya dort ay ile smirh
kalmamasi turizmin 6nemini bir kat daha arttirmis ve faaliyetler ¢esitlenerek turistlerin

ilgisi daha fazla ¢ekilmeye ¢alisilmistir (Didin v e Kéroglu, 2008: 112).

Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) 2009 verilerine gore de, en onemli istihdam
artis1 konaklama sektoriinde gorilmiistiir. SGK’ya gore bu sektdrde kayitli calisan
sayist yiizde 100 artarak 120.000’e ulastigi da belirtilmistir. Yiiksek sezona gegisle
beraber de seyahat acentelerinde de istihdam artigs1 yasanmis ve yaklasik 4.000 kisi
istihdam edilmistir. Bu verilere gore, turizm sektdriiniin kayith ticretliler i¢indeki pay1
yiizde 3,4’e ulasmustir (www.sgk.gov.tr, 2009). Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine
gore Tiirkiye’nin 2009 yil1 ve 2010 birinci donem aylik turizm gelir ve giderleri Tablo

3’de sunulmaktadir.

Tablo 3. Aylik Turizm Gelir ve Gideri

Aylik turizm geliri ve gideri, 2009-2010

Aylar Turizm geliri | Cikis yapan | Kisi basi Turizm Yurtici Kisi basi
%) ziyaretci ortalama gideri ikametli ortalama
sayisi harcama $) vatandas harcama
%) sayisl %)

2009
Ocak 798.686.654 1.151.951 693 282.105.147 378.771 745
Subat 722.307.105 1.057.976 683 287.901.482 384.447 749
Mart 945.577.293 1.426.537 663 326.603.864 439.320 743
Nisan 1.021.414.051 1.824.721 560 268.517.511 364.114 737
May1s 1.444.131.880 2.656.507 544 306.746.195 413.407 742
Haziran 1.777.999.175 3.261.081 545 361.266.354 488.989 739
Temmuz 2.906.792.509 4.218.369 689 460.697.012 651.212 707
Agustos 3.813.819.077 5.491.275 695 329.229.786 460.934 714
Eyliil 2.805.708.246 3.989.011 703 307.165.477 411.943 746
Ekim 2.466.201.396 3.515.977 701 374.671.441 490.962 763
Kasim 1.441.776.357 1.945.675 741 393.619.402 517.640 760
Aralik 1.104.920.838 1.467.070 753 447.217.180 559.614 799
Yillik Toplam | 21.249.334.582 |  32.006.149 664 | 4.145.740.850 5.561.355 745

2010
Ocak 735.469.267 1.133.655 649 272.349.030 354.260 769
Subat 721.358.120 1.105.749 652 320.836.151 444,881 721
Mart 956.697.423 1.513.316 632 396.740.807 494.956 802
L. Dénem 2413524810 |  3.752.720 | 643 989.925.988 1.294.097 765

Toplam

Not: Beraberinde giden ziyaretgi sayilari toplama dahil edilmistir.

Kaynak: TUIK- Tiirkiye Istatistik Kurumu- Turizm Istatistikleri- www.tuik.gov.tr, 2010
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Tablo 3’de gorildiigii gibi Tirkiye 2009 yili turizm geliri toplami
21.249.337.258 iken turizm gideri 4. 145.740.850dir.

Cikis yapan ziyaret¢i sayist gegen yilin ayni donemine gore %10,4 artmistir.
Ekim, kasim ve aralik aylarinda toplam ¢ikis yapan ziyaret¢i sayis1 6 928 722 kisidir.
Bunun 5 853 318 kisisini yabanci ziyaret¢i, 1 075 404 kisisini ise yurt disinda ikamet
eden vatandaslarimiz olusturmaktadir. IV. donemde en fazla ziyaret¢i 3 515 977 kisi ile
ekim ayinda gergeklesmistir. Kasim ayinda 1 945 675, aralik ayinda ise 1 467 070 kisi
iilkemizi ziyaret etmistir. Turizm gideri gecen yilin aynit donemine gore % 34,8
artmustir. Giris yapan vatandas ziyaretciler anketi sonuglarina gére 2009 yili IV. dénem
turizm gideri, gecen yilin ayn1 donemine gore % 34,8 oraninda artarak 1 215 508 023
$ olmustur. Bunun 1 151 319 039 $’1 kisisel, 64 188 984 $’1 ise paket tur

harcamalardan olusmustur (www.tuik.gov.tr, 2010).

Kiiltir ve Turizm Bakanlhigi’'ndan alinan bilgiye gore belgeli turizm

isletmelerinin tiir ve siniflara gore dagilimi da asagida Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Belgeli Turizm Isletmelerinin Tiir ve Smiflara Gére Dagilimi (2008)

Yatirim Belgeli Isletme Belgeli
Tiir Sumf Tesis Yatak Tesis Yatak
Oteller 5 yildizhh 129 82.762 267 179.964
4 yildizh | 202 74.506 471 147.153
3yildizh | 154 22.792 645 91.960
2 yildizh | 60 4.696 616 47.490
1yildizh | 20 1.242 91 6.626
Tatil Koyleri | 1.simf 26 19.025 66 50.836
2.simf 13 7.652 20 8.383
Moteller 1.simf - - 1 136
2.smmf - - 8 381
Moteller | 2 124 9 422
Ozel Belgeli | - 12 1.044 170 11.695
Oteller
Apart - 49 19.695 102 11.732
Oteller
Pansiyonlar - 21 797 63 1.926
Termal 10 6.399 13 3.049
Oteller
Kampingler - 4 2511 6 1.169
Oberjler - - - 1 481
Golf Tesisleri | - 3 510 1 68
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Tablo 4’iin Devami

Turizm - 5 4.993 2 1.987
Kompleksleri

Egitim ve | - - - 1 72
Uygulama

Tesisleri

B Tipi Tatil | - 12 4.792 2 860
Sitesi

Butik Otel - 42 4.042 9 813
Butik Tatil | - 2 244 - -
Villalan

Ciftlik Evi - 3 235 1 115
Dag Evi - 2 176 1 152
Yayla Evi - 1 80 - -
TOPLAM - 772 258.287 2.566 567.470
Isletme belgelilerle birlikte faal yatak sayis1 607.000dir.

Kaynak : Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

Kaynak : Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Tesis Istatistikleri ~-www.kultur.gov.tr- 2010.

Tablo 4’deki 2008 yil1 verilerine gore Tiirkiye genelindeki yatirim belgeli 4 ve
5 yildizli otel isletmeleri sayist 331, isletme belgeli 4 ve 5 yildizl otel isletmeleri sayisi
ise 738’dir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'ndan alinan bilgiye gore belediye belgeli

konaklama tesis, oda ve yatak sayilari ise Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5. Tesis Tiirlerine Gore Belediye Belgeli Konaklama Tesisi Oda Ve Yatak
Sayilar1 (2006)

Tesis Tiirii Tesis Sayisi Oda Sayisi Yatak Sayisi
Otel 4534 132 624 293 808
Motel 308 6 297 15045
Pansiyon 2081 28 063 67 980
Tatil Koyii 23 2202 6 406
Kamping 54 2425 6 839
Kaplica 33 2021 5593
Toplam 7033 173632 395671

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Tesis Istatistikleri -www.kultur.gov.tr- 2010.

Tablo 5°de de goriildigi gibi Tirkiye genelinde belediye belgeli toplam
konaklama tesisi sayist 7 033, toplam oda sayis1 173 632 ve toplam yatak sayis1 395
671°dir. Belediye belgeli toplam otel sayisi ise 4 534 olarak tabloda verilmistir.
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Tiirkiye Turizm Yatirimcilar Dernegi verilerine gore, 2008 ve 2009 Ocak-
Aralik arasi verileri ile Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgilerin baslica iilkelere gore

siralamasi da asagida Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Tiirkiye'ye Gelen Yabanci Ziyaretcilerin Baslica Ulkelere Gore Siralamasi
(Ocak-Aralik)

2008 2009 09 /08 (%)
Degisim

Almanya 4.415.525 | 4.488.350 1,65
ingiltere 2.169.924 | 2.426.749 11,84
Hollanda 1.141.580 | 1.127.150 -1,26
Fransa 885.006 932.809 5,40
Belcika 596.442 592.078 -0,73
italya 600.261 634.886 5,77
Avusturya 520.334 548.117 5,34
Ispanya 329.790 355.902 7,92
Yunanistan 572.212 616.489 7,74
Iskandinav Ulkeleri (isve¢ | 1.034.238 | 1.096.628 | 6,03
+ Danimarka + Norveg¢ +
Finlandiya)
Bulgaristan 1.255.343 | 1.406.604 12,05
Romanya 447.419 366.698 -18,04
AB Toplam 14.853.75 | 15.481.138 | 4,22
Rusya Fed. 2.879.278 2.694.733 -6,41
Ukrayna 730.689 574.700 -21,35
BDT Toplami 5.713.180 | 5.480.640 -4,07
ABD 679.445 667.159 -1,81
Japonya 149.731 147.641 -1,40
ran 1.134.965 | 1.383.261 21,88
Israil 558.183 311.582 -44,18
TOPLAM 26.336.67 | 27.077.114 | 2,81

7

Kaynak: Tiirkiye Turizm Yatirimcilar1 Dernegi TYD -www.tyd.org.tr, 2009.

Tablo 6’da Tiirkiye’nin genellikle diinyanin ¢ogu yerinden ziyaretci aldigi
goriilmektedir. Tiirkiye’ye 2008-2009 yillarinda en fazla turist Almanya, Ingiltere ve
Hollanda’dan geldigi yine tabloda goriilmektedir.

4.4.2. Kapadokya Bolgesi ve Kapadokya Bolgesi’ndeki 4 ve 5 Yildizhi Oteller

Arastirmanin evrenini olusturan Kapadokya Bolgesi’ndeki 4 ve 5 yildizli otel

isletmeleri hakkinda bilgiler bu kisimda yer almaktadir. Cografik olaylar Peri
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Bacalari’n1 olustururken, tarihi siiregte, insanlar da, bu peribacalarinin i¢lerine ev, kilise
oymus, bunlar1 fresklerle stisleyerek, binlerce yillik yasli medeniyetlerin izlerini
giiniimiize tasmmstir. Roma Imparatoru Augustus zamaninda Antik Dénem
yazarlarindan Strabon 17 kitaplik 'Geographika' adli kitabinda (Anadolu XII,XIIL,XIV)
Kapadokya Bolgesi'nin sinirlarini giineyde Toros Daglari, batida Aksaray, doguda
Malatya ve kuzeyde Dogu Karadeniz kiyilarina kadar uzanan genis bir bdlge olarak
belirtir. Bu giinkii Kapadokya Bolgesi Nevsehir, Aksaray, Nigde, Kayseri ve Kirsehir
illerinin kapladigi alandir. Daha dar bir alan olan kayalik Kapadokya Bolgesi ise
Uchisar, Urgiip, Avanos, Géreme, Derinkuyu, Kaymakli, Ihlara ve ¢evresinden ibarettir

(www.kultur.gov.tr, 2009).

Bu arastirma da ise Kapadokya Bolgesi olarak Aksaray, Nevsehir ve Kayseri
illeri dikkate alinmis ve bu g ildeki 4 ve 5 yildizl otel isletmeleri arastirmanin evreni
olarak belirlenmistir. Arastirma kapsaminda Kapadokya Bolgesi ile ilgili rakamsal
verilere bakilacak olursa valiliklerden ve I Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri’nden alinan
degerler asagida tablolar seklinde verilmektedir. ilk olarak Nevsehir Valiligi’nden
alian bilgiler ile 2008 yili Kapadokya Bolgesi aylar bazinda ziyaretci sayilari Tablo

7’de sunulmaktadir.

Tablo 7. Kapadokya Bolgesi Aylar Bazinda Ziyaretgi Sayilar

2008 Yih Ziyaret¢i Ve Gelir Durumlari

Ziyaret¢i Durumu

Tiirsab Gelir
Aylar Yerli Yabanci ursa Durum

Geliri

Miize [Trsb.in U
Parali [Parasiz [Toplam/Paral [Parasiz K " Toplam |G.Top.

Ocak 2,659 (6,306 8,965 (4,672 837 24,901 30,410 39,375 (123,297 56,500
Subat (1,823 (7,882 9,705 5,106 (920 25,676 31,702 41,407 (126,630 52,255
Mart 4,823 20,839 [25,662 |14,174 (1,687 50,800 [66,661 92,323 [247,167 134,524
Nisan 12,660 44,447 |57,107 24,415 |1,917 84,083 |110,415 |167,522 406,872 264,137
Mayis [21,325 (130,710 (152,035 (37,154 2,576 99,625 |139,355 (291,390 481,527 405,015
Haziran [17,730 (106,641 (124,371 (34,945 [2,558 [756 (82,246 [120,505 [244,876 (398,390 372,917
Temmuz[23,493 (138,226 (161,719 42,696 [2,795 [2,572 (67,214 [115,277 [276,996 (648,525 489,977
IAgustos 29,026 (252,063 [281,089 149,883 (3,453  [7,428 (86,550 (147,314 428,403 (834,000 858,677
Eyliil 8,694 149,654 58,348 (30,173 [2,133  [2,542 97,125 (131,973 (190,321 (701,011 471,462
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Tablo 7°nin Devam

Ekim 12,248 57,975 [70,223 31,070 {3,011 [8,593 |115,890 (158,564 [228,787 1,688,923 [538,718

IKasim (3,638 (14,302 [17,940 (9,388 (1,331 (3,344 47,497 |61,560 [79,500 (349,423 166,260

|Arahlk 4,437 [18,080 [22,517 [5,848 (770 5,189 (24,203 (36,010 [58,527 (181,522 148,712

142,556 289,524 30,424 1,149,746[2,139,427
Toplam 847,125 (989,681 23,988 805,810 6,187,287 (3,959,154

Kaynak: Nevsehir valiligi -www.nevsehir.gov.tr/nevsehir/turizm-istatistikleri, 2010

Nevsehir Valiligi’nden alinan bir baska bilgiye gore de Kapadokya Bolgesi

yillar bazinda yabanci ve yerli turist sayilar1 da Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Kapadokya Bolgesi Yillar Bazinda Yabanci ve Yerli Turist Sayilart

Yil | Yerli Turist Sayisi Yabanci Turist Sayisi Toplam Turist Sayisi
1989 169.404 924.924 1.094.328
1990 315.024 942.059 1.257.083
1991 277.432 391.057 668.489
1992 328.281 788.817 1.117.098
1993 327.642 780.629 1.108.321
1994 313.473 510.774 824.247
1995 330.561 581.356 911.917
1996 412.596 797.993 1.210.589
1997 430.669 1.054.611 1.489.280
1998 329.192 968.050 1.297.242
1999 441.408 384.540 825.948
2000 1.109.624 641.174 1.750.798
2001 776.122 838.534 1.614.656
2002 1.024.439 708.397 1.732.836
2003 1.260.393 468.113 1.728.506
2004 819.783 571.846 1.391.629
2005 954.042 860.239 1.814.281
2006 1.053.481 765.740 1.819.221
2007 890.899 984.781 1.875.680
2008 989.681 1.149.746 2.139.427

Kaynak: Nevsehir valiligi-www.nevsehir.gov.tr/nevsehir/turizm-istatistikleri, 2010
Tablo 8’de goriildiigii gibi 2008 yili toplam turist sayisi 2007 yilina gore
263.747 artmustir. Ve yerli turist sayis1 98.782 artarken yabanci turist sayis1 ise 164.965

artmistir.
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Arastirma da Kapadokya Bolgesi’nde bulunan Aksaray, Nevsehir, Kayseri
illerindeki 4 ve 5 yildizli otel sayilar1 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri’nden elde
edilmigtir. Midiirliikklerden alinan bilgilere gore ii¢ ilde toplam 4 ve 5 yildizli otel sayist
24 adet oldugu goriilmiistiir. Nevsehir ilinde 4 ve 5 yildizli otel sayis1 miidiirliikten
alinan bilgiye gore 19 oteldir bunlardan bes adedi 5 yildizli otel isletmesi geriye
kalanlar1 ise 4 yildizli otel isletmesidir. Aksaray ilindeki 4 ve 5 yildizli otel sayisinin 3,
Kayseri’deki 4 ve 5 yildizl1 otel sayis1 ise 2 oldugu goriilmiistiir. Asagida Nevsehir
Kiiltir ve Turizm Miudiirliigii’nden alinan bilgiye gére, Nevsehir ilindeki 4 ve 5 yildizli

otel sayis1 19 adet oldugu Tablo 9°da goriilmektedir.

Tablo 9. Nevsehir Ili Turizm Belgeli Konaklama Tesisleri

Tesisin Ad1 Yeri Sinifi Tel Oda Yatak
Dedeman Oteli Nevsehir faiaioioll 213 99 00(20) 349 734
Altinoz Oteli Nevsehir Fkkk 21353 05 120 248
Peri Tower Oteli Nevsehir Fkkk 212 88 16 125 270
Lykia Lodge Kapadokya Nevsehir il 213 99 45(10) 146 291
Viva Oteli Nevsehir il 21317 60/13 26 54 108
Seven Hotel Nevsehir *x 2134979 24 48
Dinler Tatil Koyii Nevsehir il 21399 68 79 158
Hotel Ziimriit Cappadocia Nevsehir ** 214 3525 - 214 3526 30 60
Yiltok Oteli Avanos faleiolel 511 23 13/5210 179 364
Avrasya Oteli Avanos Hkkk 5115181 126 258
Altinyaz Otel Avanos falaielel 5112010 114 237
Vera Otel Kaymakh Kaymakli falaloiolal 2182917(7) 157 315
Turist Hotel Cappadocia Goreme il 27124 30 79 164
Ciner Oteli Goreme ikl 27120 39 42 87
Anatolian Houses Géreme OZEL 2712463 19 58
Kaya Otel Goreme OZEL 2712311 51 94
Termalya Kozakl falakelal 4713856 137 304
Yapisel Otel Kozakl il 4712701 60 122
Rosa Resort Termalotel Kozakli fnleieielel 471 35 35/2228 230 864
Grand Termal Otel Kozakli falaiolel 4712300 162 308
Museum Hotel Ughisar OZEL 2192220 30 73
Ataman Uchisar Kaya Otel Ughisar OZEL 21920 07 72 145
Kral Oteli Urgiip OZEL 341 26 55 30 60
Alfina Oteli Urgiip OZEL 3414822-5339 26 52
Kemerli Ev Pansiyon Urgiip OZEL 3415445 9 18
Dinler Oteli Urgiip aoiiolel 34130 30 172 344
Perissia Oteli Urgiip flokoilel 34129 30 194 387
Arkadas Otel Urgiip il 3412395 67 111
Tagsaray Oteli Urgiip falalelel 3412344 189 378
Yunak Evleri Urgiip OZEL | 3416920-3416926 27 58
Selguklu Evi Urgiip OZEL 3417460-7461-62 20 46
Yusuf Yigitoglu Konag: Urgiip OZEL 341 89 96 14 30
Surban Otel Urgiip OZEL 34147 61 31 62
Vera Salaberina Ortahisar OZEL 34321 99-09 6 12




Tablo 9°un Devami

Alkapris Ortahisar OZEL 34334 33 5 12
Yeni Yiikseller Otel Ortahisar Fkx 3433171 57 117
Burcu Kaya Oteli Ortahisar falalelel 3433200 82 166
Kapadokya Inn Oteli Ortahisar falalelel 3433470 160 329
Gomeda Oteli M.Pasa falalolel 353 50 50 131 268
PANSIY
Lamia Pansiyon M.Pasa ON 35354 13 5 10
Giil Konaklari M.Pasa OZEL 353 54 86 19 45
Toplam :41 3280 7081

Kaynak: Nevsehir il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
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Bu arastirmada Nevsehir ilinde, goriisme gerceklestirilen 4 ve 5 yildizli otel

isletmeleri Tablo 9’da koyu renkle isaretlenmistir. Tabloda otellerin telefon numaralari,

oda ve yatak sayilarmna da yer verilmistir. Kayseri il Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii

Internet adresinden alinan bilgiye gore ise Kayseri ilindeki konaklama tesisleri Tablo

10’da sunulmaktadir.

Tablo 10. Kayseri Ili Turizm Belgeli Konaklama Tesisleri

Tesisin Ad1 Yeri Simifi Tel Oda Yatak
Hilton Kayseri *xxx% | 0325) 207 50 50 215 432
Grand Eras Kayseri *%** 1(0352) 33051 11 100 200
Erciyes Grand Eras Kayseri **xx1(0352) 342 21 28-29 55 118
Almer Kayseri ikl (0352) 32079 70 75 164
Capari Kayseri *x% 1 (0352) 22252 78 44 91
Lifos Kayseri e (0352) 320 43 43 42 84
Bent Kayseri ikl (0352) 221 24 00 40 80
Ayata Kayseri ikl (0352) 33058 60 37 74
Grand Ulger Kayseri faiae (0352) 320 14 15 33 66
Altinsaray Kayseri *x (0352) 320 32 40 66 135
As Berlin Kayseri ** (0352)222 66 20 62 128
AKlas Kayseri el (0352)222 24 00 30 55
Toplam: 12 799 1.627

Kaynak: Kayseri il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

Tablo 10’da goriildiigii gibi, Kayseri ilindeki miidiirliige bagli toplam da 12

konaklama tesisi, 799 oda ve 1.627 yatak kapasitesi bulunmaktadir. Aksaray il Kiiltiir
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ve Turizm Midiirliigii’nden alinan bilgiye gore ise Aksaray ilindeki konaklama tesisleri

Tablo 11 de verilmektedir.

Tablo 11.Aksaray ili Turizm Belgeli Konaklama Tesisleri

Tesisin Ad1 Yeri Simifi Tel Oda Yatak

Grand Eras Hotel Aksaray (0 382) 212 08 08 89 203
Aksaray fuleoiolel

Grand Saatgioglu Otel 52 108
Aksaray **x*x 1(0382) 2142020

Melendiz Otel Agach Turistik (0382) 21524 00 91 189

Tesisleri Aksaray faaiell

Grand Ak-Mer Otel Aksaray Hokeke (0 382) 215 80 82 45 90

Abaylar Otel Aksaray Hokeke (0382) 21500 76 39 84

Ug Yildiz Oteli Aksaray ke (0382) 2140404 20 40

Eski Ipek Yolu Oteli Aksaray . (0382) 24230 10 44 93

Karballa Otel Ozel | (0382) 4512103 20 41
Giizelyurt belgeli

Karvalli Otel (0382) 451 27 36 19 38
Giizelyurt *x

Yuvam Otel (0382) 2120024 15 26
Aksaray **

Toprak Otel Aksaray Hoke (0382) 2131308 23 46

Vadim Otel (0382) 2128200 33 60
Aksaray *

Toplam: 12 490 1018

Kaynak: Nevsehir il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

Kapadokya Bolgesi ve bu bolgedeki 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri ile ilgili
literatiir bilgisi bu asamada verildikten sonra aragtirmanin ydntemi ve yaklasimi

degerlendirilmektedir.
4.5. Arastirmanin Yontemi ve Yaklasim

Bu arastirmada, nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmanin evreni
Kapadokya Bolgesi’'nde yer alan —Aksaray, Nevsehir, Kayseri- illerinde ki 4 ve 5
yildizli otellerden olusmaktadir. Kapadokya Bolgesi’nde bu belirtilen illerde 24 adet 4
ve 5 yildizli otel isletmesinin olmast ve bu saymnin ulasilabilir biiyiiklilkte olmasi
nedeni ile tam sayim yontemi, Orneklem yontemi olarak kullanilmigtir. Otellerin
18’inden gorlisme i¢in olumlu cevap alinmistir. Aragtirmanin igerigini olusturan veriler,
yart yapilandirilmis goriisme teknigi ile elde edilmistir. Goriismeler otel genel
miidiirlerinin istedikleri tarih ve saatlerde, Kasim-Aralik- 2009 ve Mart 2010

doneminde, caligsma ortamlarinda gergeklesmistir.
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Arastirmanin yaklasimi olarak ise, nitel arastirma yaklasimlari arasinda 6nemli
bir yere sahip olan tiimevarim yaklasimi secilmistir. Elde edilen verilerin analizin
stirecinde betimsel analiz kullanilmistir. Bu kapsamda verilerin analizi i¢in gerekli
cerceve katilimcilarin ortaklasa rekabet hakkindaki diisiinceleri, ortaklasa rekabetin
saglayacagl faydalar, ortaklasa rekabetin hayata nasil gecirileceg§i ve uygulama
stirecinde karsilasilabilecek sorunlar goz 6niine alinarak olusturulmustur. Sonrasinda bu

cergeve esas alinarak veriler sunulmus ve yorumlanmistir.

Tlimevarim yaklasimi: Pargalarin incelenmesini ve bu incelemelere
dayanilarak biitiiniin tanimlanmasi olarak ag¢iklanan yaklasimda dnceden belirlenmis bir
kuram ya da hipotez yoktur. Arastirmaci, topladigi tanimlayict ve ayrintili verilerden
yola ¢ikarak inceledigi konuya iliskin ana temalar1 ortaya ¢ikarir ve topladigi verileri
anlamli bir yapiya kavusturarak anlasilabilir olmasini saglamaktadir (Islamoglu, 2002:
36).

4.5.1. Nitel Arastirma Yontemi ve Nitel Arastirma Yonteminin Kullanilmasinin

Nedenleri

Gilinlimiizde sosyal bilimler alaninda ¢alisan bilim insanlar1 nicel yontemlerin
yaninda nitel yontemlerle ¢alisma yapmanin bilime katkilarimi ve giizelligini fark
ettirmistir (Kiling, 2007: 59). Bu bakimdan nitel arastirma yontemini tanimlamak
gerekirse, Yildirnm ve Simsek’e (2005) gore nitel arastirma, “gdzlem, goériisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gercek¢i ve biitiinciil bir bigimde ortaya konulmasina yonelik nitel
stirecin izlendigi bir arastirma yontemidir”. Benzer sekilde Hancock (1998) ise, nitel
arastirmayi, sosyal olaylar1 veya olgular1 dogal ortamlar1 igersinde tanimlamaya ve fikir,
deneyim ve duygulart ortaya c¢ikarmaya yonelik bir aragtirma yontemi olarak

aciklamaktadir.

Gardenhire ve Nelson (2003) ise nitel arastirmayi, sosyal olay veya olgulara
iliskin kararlarin, ni¢in ve nasil verildiklerinin anlagilmasina yonelik bir siire¢ olarak
aciklamaktadir. Akgiil’e (2004) gore nitel arastirmada, kisilerin belirli bir konu
hakkinda ne diisiindiikleri, ni¢in dyle diistindiikleri esas alinir. Nitel arastirma olgiim
yapmaz, icebakis saglayarak arastirma konusu ile ilgili bireylerce agiklanan bakis

acilarmin uyumlastirilmasini ve analizini gergeklestirir.
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Nitel aragtirma denildiginde, kisaca, herhangi bir sekilde istatistiksel
prosediirler ya da bagka sayisal ara¢ olmaksizin bulgularin iretildigi arastirma

anlagilabilir (Altunisik ve dig., 2007: 248).

Nitel arastirmanin kapsamli bir tanimin1 yapmak gii¢ ise de, bir takim temel
ozelliklerden s6z etmek miimkiindiir. Bu Ozellikler literatiirde farkli basliklar altinda
yer almakla birlikte en ¢ok karsilasilan yedi Ozellik asagidaki gibi siralanabilir
(Yildirim ve Simsek, 2005: 41):

e Dogal ortama duyarlilik,

e Arastirmacinin katilimei rolii,
¢ Biitiinciil yaklagim,

e Algilarin ortaya konulmasi,

e Arastirma deseninde esneklik,
e Tiimevarimci analiz,

o Nitel veridir.

Bu arastirmada da katilimcilarin ortaklasa rekabet hakkinda ne diistindiiklerini,
ni¢in Ole diisiindiiklerini ortaya koymak istenmektedir. Nitel aragtirma yonteminin
tanimlarina incelendiginde, bu amaca ulagsmak icin kullanilabilecek en iyi yOontemin
nitel arastirma yontemi oldugu goriilebilir. Ek olarak bu arastirmanin o6zellikleri ile
nitel aragtirma yonteminin 6zelliklerinin uyusmasi nedeni ile de bu arastirma da nitel
aragtirma yontemi kullanilmistir. Bu aragtirmani yontemi olan nitel arastirma
yontemleri ile nicel arastirma yonteminin Kkarsilastirilmasi ise Tablo 12’de

sunulmaktadir.
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Tablo 12. Nicel ve Nitel Arastirma Yontemlerinin Karsilastirilmasi

Nicel Arastirma Nitel Arastirma
Varsayim
Gergeklik nesneldir Gergeklik olusturulur
Asil olan yontemdir Asil olan galigilan durumdur
Degiskenler kesin sinirlariyla saptanabilir ve bu Degiskenler karmagik ve i¢ ice gegmistir ve bunlar
degiskenler arasindaki iligkiler 6lgiilebilir arasindaki iliskileri 6lgmek zordur
Arastirmaci olay ve olgulara disaridan bakar, Arastirmaci olay ve olgular yakindan izler,
nesnel bir tavir gelistirir kattlimei bir tavir gelistirir
Amag
Genelleme Derinlemesine betimleme
Tahmin Yorumlama
Nedensellik iligkisini agiklama Aktorlerin perspektifini anlama

Kaynak: Kiling, izzet. “Stratejik Planlama—Finansal Performans iliskisi ve Dort-Bes Yildizl1 Otel
Isletmeleri Uygulamas1”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2003, ss:87-88.

Nitel arastirmanin varsayim ve amag¢ bakimindan Tablo 12°de verilen
ozelliklerine bakildiginda bu arastirma en uygun nitel arastirma ile yapilmasi gerektigi
goriilebilir. Ciinkii, nitel arastirma yonteminde tabloda da goriildigii gibi, gercekligi
nesnel olarak kabul etmeyip olusturulabilecegini kabul etmekte, durumu 6n plana
cikarmakta, arastirmact bu yoOntemle olay ve olgulart yakindan izleyebilmekte,
arastirmact  katilimc1  bir  tavir  izleyebilmekte, arastirma sonuglar1 da
yorumlanabilmektedir. Bu nedenlerle bu arastirma igin nitel arastirma yontemi uygun

bir yontem oldugu diistiniilmiistiir.
4.5.2. Veri Toplama Araci Olarak Goriisme Tekniginin Belirlenmesi

Nitel arastirmada en yaygin olarak kullanilan veri toplama ydntemlerini
gorlisme, odak grup goriismesi ve gozlem seklinde 3 gruba ayrilabilir. Bunlarin yaninda
cesitli tiirdeki dokiimanlar da (belgeler, yazismalar, fotograflar gibi), nitel arastirmada
kullanilan verilere temel olusturabilir. Diger taraftan bu yontemler ayri ayri
kullanilabildigi gibi hepsi bir arada ¢esitleme yapilarak ayni arastirmada birlikte de
kullanilabilirler (Y1ildirim ve Simsek, 2005: 88).
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Sekil 6. Nitel Arastirmada Veri Toplama Yontemleri ve Cesitlemesi

Gorlisme
(interview)
VERI )
(DATA) pokuman
inceleme
Gozlem Dokiiman inceleme Cesitleme
(Observation) (Document Analysis)

(Triangulation)

Kaynak: Giray, Hatice. “Niteliksel Arastirmalar”, web.deu.edu.tr, 2007.

Sekil 6°da da goriildiigii tizere nitel arastirmalarda veri toplama yontemleri
birbirinden bagimsiz kullanilabilecegi gibi birlikte de kullanilabilmektedir. Bu
arastirmada ise veri toplama yontemi olarak nitel arastirmalarda veri toplama yontemi
olan goriisme teknigi kullanilarak verilere ulagilmigtir. Arastirmada goriisme tekniginin
secilmesinde, arastirma evrenin ulasilabilir biiyiikliikte olmas1 ve arastirmacinin evrene

yakin olmasi biiyiik rol oynamaktadir.
4.5.2.1. Goriisme Teknigi

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan goriisme teknigi; kisi ya da
kisilerin goriismeyi yapan bireyler tarafindan sorulan sorular karsisinda kendi diisiince,
davranis ve hisleri dogrultusunda sunmus oldugu bilgileri toplamaya yarayan nitel bir
veri toplama ve arastirma yontemi seklinde tanimlanabilmektedir (Bilim, 2007: 27).
Diger bir tanima gore ise goriisme, ilgili kisi ya da grupla karsilikli olarak, konusmak,
soru sormak suretiyle yapilan ¢alismalardir (Atikan, 1995: 84). Goriisme kolay bir veri
toplama yontemi olarak diisiiniilebilir. Ancak derinine inildiginde sadece konusma,
dinleme gibi herkes tarafindan kullanilan 6gelerden farklidir. Oncelikle griisme, beceri,
duyarlilik, yogunlagma, bireyler arasi anlayis, 6ngdrii,zihinsel uyaniklik ve disiplin gibi
pek cok boyutu kapsamasi agisindan hem sanat hem de bilimdir (Mil, 2007: 5).
Gorligme “sozel olarak bilgi toplama” ve “yiiz-ylize deneklere soru sorarak veri

toplama” seklinde de tanimlanabilir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004:84). Gorlisme amaca
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uygun olarak hazirlanan sorularin goriisiine ihtiya¢ duyulan kisiye/kisilere arastirmaci
tarafindan sorularak cevap alinmasi siirecidir (Ural ve Kilig, 2005: 22). Goriisme kisisel
iletisime dayali olarak gelisen bir yontem olmasi sebebiyle muhtemelen en eski veri

toplama yontemlerinden biridir (Kerlinger ve Lee, 2000).

Nitel arastirmalarda kullanilan goériisme tekniginin temeli sozlii iletisime
dayanmaktadir. Goriigme teknigi, insanlarin bakis agilarini, deneyimlerini ve algilarini
ortaya koyabilmek amaciyla pek ¢ok sosyal bilim alaninda kullanilan oldukga giiclii bir
veri toplama yontemi olarak gorilmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2005). Goriisme
stirecinde,gorliismeci sordugu sorulara iligkin bilgi toplamanin yani sira deneklere ek
sorular yoneltebilmekte, ayrica deneklerden gelen ses tonu, yiiz ifadeleri, mimikler vb.

mesajlar1 da degerlendirebilmektedirler (Yazicioglu ve Erdogan, 2004:84).
4.5.2.2. Goriisme Tiirleri

Gorlisme tiirleri, arastirma konusunun kapsami ve goriisme kurallarinin
katiligina gore; yapilanmig, yari yapilanmis ve yapilanmamis olmak iizere tige

ayrilmaktadir (Karasar, 2005). Bu goriisme tiirleri Sekil 7°de sunulmaktadir.

Sekil 7. Goriisme Tiirleri

Goriisme Tiirleri

A 4

Bicimsel Goriisme Yari-bi¢imsel Bicimsel Olmayan
Gorlisme Gorilisme

Kaynak: Altunigik, Remzi, Recai Coskun, Serkan Bayraktaroglu ve Engin Yildirim.
Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri SPSS Uygulamalari, Sakarya Kitapevi, Besinci Baski,
Sakarya, 2007.

Bu aragtirmada Sekil 7°de goriilen goriisme tiirlerinden yari-bigimsel goriisme
tirt kullanilmistir. Sekilde yer alan goriisme tiirlerinin hepsinin agiklamalar1 asagida

yer almaktadir;

Yapilandirilmig  (bigimsel) goriismelerde, arastirmaci sorulacak sorulari

onceden hazirlar ve goriisme esnasinda sadece bu sorular ¢ercevesi i¢inde kalir. Kapali
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uclu tercihli sorularin yaninda, goriisiilenin kendini kendi ctimleleri ile anlatmasini
hedefleyen agik uglu sorularda yoneltilebilir (Mil, 2007: 8). Cok fazla esnek olmamakla
birlikte, acik ve kapali uclu sorular segilebilir. Bu yontemin dnemli avantajlari, standart
cevaplarin alinmasini saglamasi, 6n- yargi ve benzeri uygulama problemlerinin az
olmasi, verilerin karsilagtirilmasina daha uygun olmasi, goriisme uygulamalarinin daha

kolay ve ¢ok fazla gorligme yetenegi gerektirmemesi olarak siralanabilir (Bilim, 2007:
30).

Yar1 yapilandirilmis (yari-bigimsel) goriismeler de arastirmaci goriisiilene
yonetecegi belli basli sorular1 hazirlar. Bu sorular1 sorar. Ancak goriisme sirasinda yeni
sorular sorma geregi de hissederse onlar1 da goriisiilen kisiye yoneltir (Mil, 2007:8). Bu
yontemde yapilandirilmig goriismede oldugu gibi daha onceden belirlenen sorular
vardir. Fakat bu yontemin farki, sorularin belli bir siray1 takip etmemesi ve daha

onceden belirlenmeyen ek sorularin sorulabilmesi ve daha esnek bir yapida olmasidir

(Smith, 2003).

Yapilandirilmamis (bigimsel olmayan) goriisme ise goriigmecinin belli bir
konu {iizerinde tartigma ortami olusturdugu ve agik ug¢lu sorularla gériisme konusuna
iliksin ayrintilara inmeye calistigt goriisme tiiriidiir (Hancock, 1998:10). Kumar’a
(1999) gore bu yontem, kisiler arasi karsilastirmalarin yapilmamasina izin vermemesi
gibi, 1yl uygulanmamasi sonucu diger metotlara gore basarisiz olabilir ve ayrica
konunun dagilmas1 ve dnemli verilere ulasilmamast da ayr1 bir sikinti yaratmaktadir.
Smith (2003), de buna ek olarak yine zaman ve maddi maliyetlerin yiiksek olmasi,
yeterli ve egitimli goOriisme yapanlara ihtiya¢c duyulmasi, dokiimantasyonun zor

olmasini dezavantajlarin basinda geldigini belirtmistir.

Ayrica goriigmeler, goriismeye katilanlarin sayisina gore; bireysel goriismeler
ve grup gorlismeleri olarak iki farkli sekilde de olabilmektedir. Bireysel goriisme,
sadece gorlismeci ile gorisiilen kisi arasinda gergeklesirken, grup goriismesi ise
goriismeci ile bir grup arasinda karsilikli etkilesim seklinde gerceklestirilen goriisme
seklidir (Remenyi, 2006).

Goriisiilmek istenen kisiye gore goriismeler ise genel olarak liderler, uzmanlar
ve halk ile yapilan goriismeler olmak iizere ti¢ sekilde olabilmektedir (Karasar, 2005).
Patton (1987), bu goriisme tiirlerinin yani sira {i¢ tiir goriisme tiirtiniin oldugunu
belirtmektedir. Bunlar, sohbet tarzi goriisme, goriisme formu yaklasimi ve

standartlastirilmis acik uglu goriisme tiirleridir. Sohbet tarzi gériisme, arastirmacinin
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gbzlem amagli olarak dogrudan ortama katildig1 alan arastirmalarinda kullanilmaktadir.
Goriisme formu yontemi ise benzer konulara yonelik olarak farkli kisilerden ayni tiir
bilgilerin alinmasi amaciyla uygulanan bir yontemdir. Son olarak standartlasz:rilmis
a¢tk uglu gortisme tirii ise belli bir siraya konulmus bir dizi sorudan olusan ve her
gorilisilen bireye aym tarzda ve sirada sorulan diger yontemlere gore daha kati bir

goriisme seklidir (Yildirim ve Simsek, 2005:120-123).

Arastirmada yukarda agiklanmis olan yar1 yapilandirilmis goériisme formu
kullanilmistir. Goriismeye gidilmeden once hazirlanan goriisme sorulari, goriisme
aninda durumlara gore siralar1 degistirilmis veya iki ayri sorunun cevabini bir soruda
veren katilimcilara ikinci soru tekrar sorulmamustir. Bu sekilde goriisme sorulari
katilimcilara sorularak verilere ulasilmaya c¢aligilmistir. Arastirmanin hangi goriisme
tirii ile yapildigimin belirtilmesinden sonra goriisme yonteminin olumlu ve olumsuz

yonleri de asagida sunulmaktadir.

Sonug olarak bu arastirmada veri toplama aracini belirlenmesi i¢in aragtirma
konusu ve literatiir incelenerek, konu hakkinda uzman akademisyenlerin gorisleri
degerlendirilmis ve danigmanin yardimlari dogrultusunda nitel arastirma yonteminin
kullanilmasia karar verilmistir. Veri toplama teknigi olarak da goriisme teknigi
kullanilmigtir ¢ilinkii goriisme teknigi nitel arastirmalarda cok sik kullanilan bir
yontemdir. Yart yapilandirilmis goriisme soru formu hazirlanarak bireysel goriisme

tiiriiniin secilmesi uygun gorlismiistiir.
4.5.3. Goriismede Kullanilan Soru Formunun Olusturulmasi

Goriismede kullanilacak goriisme formunun hazirlanmasi i¢in konu ile ilgili
literatiir incelenmis ve elde edilen sonucglara gore konuya iligkin ayr1 ayr1 dort defa
10’ar soru hazirlanmistir. Bu sorular tez danigsmani ile beraber degerlendirilerek,
goriisme sorusu olarak son 10 soru iizerinde karar kilinmistir. Sorular gériisme anindaki

durumlara uyarlanacak sekilde esnek bir sekilde olusturulmustur.
4.5.4. Goriisme Sorulari
1-  Ortaklasa rekabet hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

2-  Isbirligi ve rekabetin konaklama isletmelerinde ayni anda beraber

kullanilabilir mi?

3-  Ortaklasa rekabet konaklama isletmelerinde nasil kullanilabilir?
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4-  Isbirligi ve rekabetin beraber kullanilmasmin yani ortaklasa rekabetin

konaklama isletmesine ne gibi faydalar1 vardir size gore?

5-  Bazi kisiler “is savastir” seklinde diisiiniirler. Pazar payini ele gegirmek,
rakipleri piyasadan silip atmak, tedarikcileri kendi tarafinmiza ¢ekmek gibi fikirler

konaklama isletmeleri arasindaki rekabette gegerli bir husus mudur? Neden?

6-  Size gore konaklama igletmeleri arasindaki iligkilerde, isletmeler rekabet
ederken bir savas ortami mi1 olusturmali yoksa sadece bariggt bir ortamda mi1 hareket

etmelidirler? Konaklama isletmelerinde ki ortam nasil bir ortam olmasi gerekir?

7-  Konaklama isletmelerinde rekabet stratejileri olustururken rakipleri

diisman, miisteri ve tedarikg¢iler dost olarak gérmek dogru bir diisiincemidir? Neden?

8-  Kapadokya bolgesinde ki konakla isletmeleri pazarina yeni giren her

isletme sizin i¢in rekabetci birer tehdit unsurumudur? Bunun nedeni nedir?

9-  Konaklama isletmesi diger isletmelerle rekabet ederken sinirlari
belirleyip o ¢ercevede mi hareket etmeli? Yani her konaklama isletmesi kendi planlari
ve kurdugu oyun kapsaminda hareket edip diger otelleri ve onlarin planlarini yok mu

saymal1?

10- Isletmeniz rekabet ve isbirligi ortaminda rakipleriniz, tedarik¢ileriniz,

tamamlayicilariniz ve miisterileriniz hakkinda bilgi verebilir misiniz?

4.55. Arastirmaya Katilan Otellerin ve Goriisme Yapilacak Yoneticilerin

Belirlenmesi

Arastirmanin Kapadokya Bolgesi’nde yapilmasinin nedeni, arastirmacinin
arastirma alanina yakin olmasi ve maddi agidan da bu bdlgenin arastirmaci agisindan
ulagilabilir bir yer olmasidir. Bu nedenle tez danmismani ile birlikte, arastirmanin
Kapadokya Bolgesi’'nde yapilmasina karar verilmistir. Aragtirma evreni olarak
Kapadokya Bolgesi’'ndeki Aksaray-Nevsehir-Kayseri illerindeki 4 ve 5 yildizli otel
isletmeleri se¢ilmistir. Sonraki asamada, Nevsehir il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’ne
telefonla ulasilmistir. Midiirligiin arastirmaciya mail yolu ile ulastirdigi liste de
Nevsehir de 19 adet 4 ve 5 yildizli otel isletmesi bulundugu goriilmistiir. Bunlardan
besi 5 yildizli otel isletmesidir. Aksaray da ki dort ve bes yildizli otel sayis1 da Aksaray
da ki Turizm Midirliigi’nden 6grenilmis ve ii¢ adet 4 ve 5 yildizli otel isletmesi

oldugu ortaya konmustur. Kayserde ki 4 ve 5 yildizl otel isletmeler sayis1 da, Il Kiiltiir
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ve Turizm Midiirliigii’nden alinan bilgiye gore 2’dir. (www.kayserikulturturizm.gov.tr,

2009). Toplam da bu alandaki 4 ve 5 yildizli otel sayisinin 24 oldugu goriismistiir. 24

adet bu otel isletmelerinden goriismeye katilan 18 otel isletmeleri Tablo 13’de

sunulmaktadir.

Tablo 13. Arastirmaya Katilan Otel islenmeleri

Yildiz)

Goriisiilen Oteller Goriigiilen Goriisiilen Kkisinin
Kisinin unvanm ismi
1. Kapadokya Lykia Ladge Otel (4 Yildiz) Otel Miidiirii Selguk Ozgiirsiin
2. Dedeman Cappadocia Hotel & Convertion Center | Otel Midiirii Giindiiz Yesil
(5 Yildiz)
3. Kapadokya Inn Ortahisar (4 Yildiz) Otel Miidiirii Osman Fevzi Tager
4. Burcu Kaya Hotel Kapadokya (4 Yildiz) Isletme Miidiirii | Mehmet Keskik
5. Grand Saatgioglu Otel (4 Yildiz) Genel Miidiirii Oya Goz
6. Melendiz Otel Agaclh Turistik Tesisleri (4 Isletme Miidiirti Hakki Cem Sartyiiz

7. Grand Eras Hotel Aksaray (5 Yildiz)

Otel Miidiirii

Sabri Giiner

8. Avanos Yiltok Otel (4 Yildiz)

Genel Midiiri

Harun Cinar

9. Grand Eras Hotels Kayseri (4 Yildiz)

Genel Midir ve

Mehmet Karamanli

Grand Eras
Holding Miidiirii
10. Grand Eras Hotels Erciyes ( 4 Yildiz) Genel Miidiiri Ilker Erdem
11. Peri Tower Hotel Cappadocia (4 Yildiz) Genel Miidiirii Nazif Demir
12. Hotel Altindz Cappadocia (4 Yildiz) Genel Midiir Mustafa Demirci
13. Vera Hotel Kaymakli (5 Yildiz) Isletme Miidiirii Hasan Dikici
14. Grand Termal Hotel ( 4 Yildiz) Genel Miidiir Cemal Tavsan
Yardimcisi
15. Termalya Hotel ( 4 Yildiz) Genel Miidiir Savas Yeni
16. Otel Altinyazi Kapadokya ( 4 Yildiz) Genel Midiir ve | Hakan Uzgdren

Isletme Miidiirii

17. Perissia hotel (5 Yildiz)

Genel Miidiir
Yardimcisi ve
Isletme Miidiirii

Murat Balyemez

18. Gomeda Hotel ( 4 Yildiz)

Genel Miidiir
Yardimcisi

Murat Adiyaman

Otel isletmelerinden randevu alinmasinda, Eras holding Miidiirii ve Grand

Eras Hotel Kayseri Miidiiri Mehmet KARAMANLI’'nin hem bdlgedeki otelleri iyi

tanimast hem de otel miidiirleri ile olan iligkileri nedeniyle sikinti yaganmamuigstir.

Nevsehir deki birkag otel miidiirii de (5 yildizhi iki otelde bunlara dahil) aragtirmanin

yapildig1 donemlerde goriismeyi kabul etmelerine ragmen sehir disinda olmasi nedeni

ile goriisme gergeklestirilememistir. Bazi miidiirlerde goriisme taleplerini  geri

cevirmislerdir. Bu arastirma kapsamina dahil edilen otel isletmelerine iliskin genel

bilgiler de asagida sunulmaktadir;
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Tablo 14. Arastirmaya Katilan Otel Islenmelerinin Ozellikleri

Otel Ismi Yildiz1 | Oda Yatak Hizmeti
Sayis1 | Kapasitesi
1. Kapadokya falakelal 146 291 *Actk ve kapal1 iki restoran
Lykia Ladge Otel *150 kisilik somineli bar
*4 toplant1 salonu 1 kongre merkezi, bir konferans
merkezi.....
2. Dedeman falelaiehl 349 734 *Acik ve kapalt ylizme havuzu
Cappadocia Hotel *3 restoran ve ayrica 5 adet kafe, bar ve disko....
& Convertion *Toplanti ve konferans gibi etkinlikler i¢in 6 adet
Center salon
3. Kapadokya Inn falakelel 160 329 *4 bar, 1 kahvalt1 salonu
Ortahisar *4 restoran,
*4 toplant1 salonu....
4. Burcu Kaya falaiai 82 166 * 3 bar,
Hotel Kapadokya *1 agik 2 kapali restoran
*2 toplanti salonu......
5. Grand kel 52 108 *1 restoran, bar, kafe
Saatcioglu Otel *hamam,sauna
*1 engelli odasit.....
6. Melendiz Otel Fokkx 91 189 *6 bar, 1 pastane 1 kafeterya,
Agacli Turistik * 3 restoran,
Tesisleri *1 toplant1 salonu.....
7. Grand Eras Fkdkx 89 203 *1 agik 1 kapali restoran
Hotel Aksaray * 1 adet VIP salonu,
* 3 adet toplanti salonu......
8. Avanos Yiltok falakelel 179 364 *1 kapali 1 agik restoran
Otel *1 toplant1 ve kongre salonu
*Biiyiik ve ¢ocuk havuzlari, kafe
9. Grand Eras Fekkk 100 200 *1 restoran
Hotels Kayseri *2 toplant1 salonu
*sauna fitness...
10. Grand Eras folalalel 55 118 *1 restoran
Hotels Erciyes *2 toplant1 salonu
*Kapali ylizme havuzu
*1 disko bar...
11. Peri Tower Fkxk 125 270 *2 bar, 1 kafeterya
Hotel Cappadocia *1 agik 1 kapali restoran
* 2 toplant1 salonu...
12. Hotel Altinoz ikl 120 248 *3 restoran,1 bar, 1 disko,
Cappadocia *3 adet toplanti salonu
*hamam, sauna...
13. Vera Hotel folalale 157 315 *2 restoran
Kaymakl *1 toplanti salonu
*2 bar, 1 pastane
*Kapali ylizme havuzu, sauna, hamam...
14. Grand Termal falalalel 162 308 *2 restoran,
Hotel *2 toplant1 ve yemek salonu
*acik ve kapali yiizme havuzu
*saunalar, fitness...
15. Termalya falakaiad 137 304 *1 konferans ve toplant1 salonu
Hotel *1 restoran
*Hamam, sauna,termal havuz, bar, kafe...
16. Otel Altinyaz1 ekl 114 237 *6 toplant1 ve diger etkinlikler igin salon
Kapadokya *3 restoran,1 bar
*sauna, havuz...
17. Perissia hotel Fxhkx 194 387 *3 restoran,1 disko
*1500 kisiye kadar Toplant1 ve Kongre salonlari,
*Kapali Jakuzi havuzu, Fitness Salonu, saunasi,buhar
odasi, Tirk Hamama. ..
18. Gomeda Hotel Fkkk 131 268 *3 restoran

*1 toplanti salonu
*5 adet bar...
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Tablo 14°de bu arastirmaya katilan otellerin oda sayilar1 ve yatak kapasiteleri
Ug ilin Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri’nden alinan bilgiler dogrultusunda tablo da
verilmistir. Otellerin sunmus olduklar1 bazi hizmetler de otel isletmelerinin Internet
adreslerinden elde edinilmistir. Bu otellerin miidiirleri ile ilgili bilgiler ise asagida ki

Tablo 15’de sunulmaktadir.

Tablo 15. Gériisiilen Ust Diizey Yéneticilere Iliskin Bilgiler

3 g
g > 2 < 5 3 2 -} S}
< <3 2z 2 g3 %X g
o S < z | 85 = s 7 =R
E A= > | E & £ 2 g o S .5
2 2 £ 20 N = go=n
= =2 oz > 35 £3
g = O B g
S = 2
> ~
Kapadokya Lykia Selguk 56 | Genel Turizm 23 yil 10 yil
Ladge Otel Ozgiirsiin Miidiir
Dedeman Cappadocia | Giindiiz Yesil 42 | Genel Turizm 18 yil 1.5 yil
Hotel & Convertion Midiir
Center
Kapadokya Inn Osman Fevzi 53 | Genel Ekonomi- | 36 yil 11yl
Ortahisar Taser Miidiir istatistik
Burcu Kaya Hotel Mehmet Keskik | 43 | Isletme Turizm 23 yil 10 y1l
Kapadokya miidiirii Isletme
Grand Saatgioglu Otel | Oya Goz 40 | Genel Turizm 2yl 2yl
midiir ve
Otelcilik
Melendiz Otel Agagh Hakki Cem 53 | Isletme Turizm 15 yil 1 yil
Turistik Tesisleri Saryiiz Miidiiri
Avanos Yiltok Otel Harun Ciar 47 | Genel Turizm 18 yil 18 yil
Miidiir
Grand Eras Hotels Mehmet 45 | Genel Turizm Syl Syl
Kayseri Karamanl Miidiir ve | ve s
Eras idaresi
Holding
Miidiiri
Grand Eras Hotels flker Erdem 40 | Genel Turizm 1yl 1 yil
Erciyes Miidir otelcilik
Peri Tower Hotel Nazif Demir 43 | Genel Turizm 3yl 3yl
Cappadocia miidiir
Hotel Altindz Mustafa 49 | Genel Turizm 8 yil 8 yil
Cappadocia Demirci Miidiir
Vera Hotel Kaymakli Hasan Dikici 40 | Isletme Turizm 20 yil 15 yil
Miidiirii isletmecil
igi ve
otelcilik
Grand Eras Hotels Sabri Giiner 42 | Oftel Isletme 5yl 75ay
Aksaray Miidiirii
Grand Termal Hotel Cemal Tavsan 38 Genel Satis 15 15
Miidiir Pazarlam
Yardimc1 | ave
st Turizm
Termalya Hotel Savas Yeni 32 | Genel Turizm 12 4
Miidiir
Otel Altinyazi Hakan Uzgoren | 36 | Isletme Isletme 11 4
Kapadokya Miidiiri




Tablo 15’in Devami

60

Perissia hotel Murat Balyemez

37 | Genel

Miidiir

s1ve
Isletme
Miidiirii

Yardimci

Muhaseb
e Finans

19

Murat
Adiyaman

Gomeda Hotel

Genel
Midiir

35

S1

Yardimci

Turizm 10

10

4.5.6. Goriismelerin Gerg¢eklestirilmesi

Goriisme yapilacak iist diizey yoneticilerin belirlenmesi ve soru formunun

olusturulmasindan sonra bu yoneticilerden, Eras Holdin miidiiriiniin yardimlari ile otel

midirleri telefonla aranarak konu hakkinda bilgi verilmis ve randevu talebince

bulunulmustur. Bu sekilde

gorusme

randevular

alinmis  ve

goriismeler

gergeklestirilmistir. Tablo 16°da goriismelerin gergeklestirilmelerine iliskin takvimi

icermektedir.

Tablo 16. Goriisme Takvimi

Isletme Ad1 Ad1 Soyadi Goriiysme Adres Goriisme
Tarihi Yeri
Kapadokya Lykia Selguk 07/11/2009 | Urgiip yolu, Ughisar yol Miidiir
Ladge Otel Ozgiirsiin saat: 10:30 | kavsagi, 50200 Odasi
NEVSEHIR
Dedeman Giindiiz Yesil 07/11/2009 | Urgiip yolu 2 km. 50200 Miidiir
Cappadocia Hotel & saat: 11:15 | NEVSEHIR Odasi
Convertion Center
Kapadokya Inn Osman Fevzi 07/11/2009 | Ortahisar Goreme Kavsagi | Midiir
Ortahisar Taser saat: 12:00 | 50650 Urgiip/NEVSEHIR | Odasi
Burcu Kaya Hotel Mehmet Keskik | 07/11/2009 | Ortahisar Urgiip Miidiir
Kapadokya saat: 13:15 Odasi
Grand Saatgioglu Oya Goz 08/11/2009 | Turizm Cad. no:3 Valilik | Midiir
Otel saat: 10:30 | Binas1 Yan1 68100 Odasi
AKSARAY
Melendiz Otel Hakki Cem 08/11/2009 | Ankara- Adana Asfalti Ofis
Agaclt Turistik Sariyiiz saat: 14:30 | Nevsehir Kavsagi 68100
Tesisleri AKSARAY
Avanos Yiltok Otel Harun Cinar 21/11/2009 | AVANOS Miidiir
saat: 11:00 odasi
Grand Eras Hotels Mehmet 21/11/2009 | Sehit Miralay Nazim Bey | Ofis
Kayseri Karamanl saat: 13:30 | Caddesi
No:6 Melikgazi /
KAYSERI
Grand Eras Hotels Ilker Erdem 21/11/2009 | Erciyes Dag1/ KAYSERI | Ofis
Erciyes saat: 14:30
Peri Tower Hotel Nazif Demir 21/11/2009 | Adnan Menderes Bulvari Miidiir
Cappadocia saat: 15:20 | Otel Cad. 50500 Nar / odasi
Nevsehir
Hotel Altindz Mustafa Demirci | 21/11/2009 | Ragid iiner caddesi no: 23 | Midiir
Cappadocia saat: 16:00 | kod:50200- NEVSEHIR odas1
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Tablo 16’n1in Devami

Vera Hotel Kaymakli | Hasan Dikici 21/11/2009 | Belediye caddesi no:114 Miidiir
saat: 17:00 | Kaymakli- NEVSEHIR odas1
Grand Eras Hotels Sabri Giiner 12/12/2009 | Zafer mah. Ihlara cad. Otel
Aksaray saat: 11:00 | no:150 AKSARAY Lobisi
Grand Termal Hotel | Cemal Tavsan 22/03/2010 | Kaplica Caddesi Kozakli- | Miidiir
saat: 09:30 | NEVSEHIR. Odas1
Termalya Hotel Savas Yeni 22/03/2010 | Kaplica Mevkii Kozakli- Otel
saat: 10:30 | NEVSEHIR Lobisi
Otel Altinyazi Hakan Uzgoren | 22/03/2010 | Kapadokya Cad. No: 23 Miidiir
Kapadokya saat: 12:15 | 50500 Avanos- Odas1
NEVSEHIR
Perissia hotel Murat Balyemez | 22/03/2010 | 50400 Urgiip -NEVSEHIR | Otel
saat: 13:15 Lobisi
Gomeda Hotel Murat 22/03/2010 | Sinasos Kasabasi Mevkii Otel
Adiyaman saat: 14:30 | Ayvali Yolu Sinasos- Lobisi
Urgiip- NEVSEHIR

Goriigmeler st diizey yoneticilerin istedikleri saatlerde, yukarda belirtilen
yerlerde gerceklestirilmistir. Goriismeler igin belirtilen saatten 6nce gorlisme yerine
ulasilmaya dikkat edilmistir. Goriigme silirecinde ortamin sessizligi ve dikkatlerin
goriigme amacina yonelmesi i¢in gerekli cabalar sarf edilmistir. GOriisme sirasinda
kayit cihazi bulundurulmustur. Yoneticilerin verdikleri cevaplar ve gosterdikleri
davraniglar karsisinda sorular teyit amaciyla farkli sekillerde yeniden sorulmustur.
Bunun yani sira duruma gore kimi zaman sorularin sirasinda degisiklige gidilerek
esneklik saglanmistir. Gortislilen yoneticilerin konu ile ilgili goriislerini rahat bir
sekilde ifade edebilmeleri i¢in beseri faktorler, ses tonu ve kiyafete 6zen gosterilmistir.
Kisacasi, goriismelerin etkin gergeklestirilmesi icin fiziki ve beseri unsurlarin

aragtirmanin amacina uygunlugu saglanmistir.
4.5.7. Arastirma Verilerinin Analizi ve Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Bu arastirmada goriisme metodu ile elde edilen veriler, nitel analiz teknigi olan
betimsel analiz ile analiz edilmistir. Betimsel analizi tanimlayacak ve bilgi verecek
olursak; elde edilen veriler daha 6nceden belirlenen basliklar altinda (6rnegin temalar)
Ozetlenir ve yorumlanir. Veriler arastirma sorularina gore smiflandirilabilecegi gibi,
veri toplama asamalarinda (gézlem ya da miilakat) elde edilen 6n bilgiler 1518inda da

diizenlenebilir (Altunigik ve dig., 2007: 268).
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Betimsel analiz dort asamadan olusur (Yildirim ve Simgek: 2005);
e Betimsel analiz i¢in bir ¢ergeve olusturma,
e Tematik cerceveye gore verilerin iglenmesi,
e Bulgularin tanimlanmasi,
e Bulgularin yorumlanmasi.

Arastirmada goriismeler sonucu elde edilen veriler yukarda ki dort asamaya
gore analiz edilmistir. Arastirmanin gegerliligi ve giivenilirligini test etmeden Once

gecerlilik ve giivenilirlik kavramlari ile ilgili literatiir bilgi asagida sunulmaktadir.

Sonuglarin inandiriciligi ve bilimselligi agisindan gecerlik ve gilivenirlik
bilimsel aragtirmanin en 6nemli Slgitleri olarak kabul edilen iki kavramdir (Yildirim ve
Simsek, 2005). Amag ve kapsam itibariyle aralarinda 6nemli farkliliklar olan nitel ve
nicel arastirma yontemleri, gecerlik ve gilivenirlik konularma da yaklasimlar ve

degerlendirmeleri farkli olmaktadir (Akgiil, 2004).

Bir arastirmada kullanilan veri toplama araclariin iki temel 6zelligi tasimasi
gerekir: gecerlik ve gilivenirlik (Toy ve Tosunoglu, 2007: 8). Giivenirlik, bir 6zelligin
degisik zamanlarda ayn1 kosullar altinda ve ayn1 bireyler iizerinde ayni aragla 6l¢iilmesi
durumunda ayn1 sonuglarin elde edilebilmesidir. Aslinda giivenirlik, bir 6lgme araci ile
elde edilen sonuglarin ne derecede 6lgme hatalarindan armdirilmis oldugunu gosterir
(Toy ve Tosunoglu, 2007: 8). Giivenilirlik, bir testin veya dlgegin 6lgmek istedigi seyi
tutarli ve istikrarli bir bigimde 6lgme derecesidir seklinde tanimlanirken gecerlilik ise,
bir testin veya Olgegin Ol¢iilmek istenilen seyi 6lgme derecesi olarak tanimlanabilir
(Altunmisik ve dig., 2007: 113-114). Diger bir tanima gore ise Gegerlik, bir dlgme
aracinin 0lgmeyi amacladig: 6zelligi, baska herhangi bir 6zellikle karistirmadan, dogru
olarak 6l¢ebilme derecesidir. Bir testin gegerli olabilmesi igin giivenilir olmast gerekir
ama bir testin giivenilir olmasi o testin gegerli olmast i¢in yeterli degildir (Toy ve

Tosunoglu, 2007: 8).

Gegerlik, aragtirma sonuglarmin dogrulugu ile ilgili bir kavram iken giivenirlik,
arastirma sonuclarmin tekrar edilebilirligi ile ilgilidir. Dissal ve i¢sel olmak iizere iki
tir gecerlik ve giivenirlik yapisindan s6z edilmektedir. Dis gegerlik, elde edilen
sonuclarin benzer gruplara ya da ortamlara aktarilabilirligi (genellenebilirlik), ic

gecerlilik ise aragtirmanin sonuglarina ulagsmak igin izlenen siirecin, gergegi ortaya
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cikarma yeterliligi ile ilgilidir. Bulgularin ve sonuglarin dogrulugunu konu edinir. Dig
giivenirlik, arastirma sonuglarinin benzer ortamlarda ayni sekilde elde edilip
edilemeyecegine, i¢ giivenirlik ise baska arastirmacilarin ayni verileri kullanarak ayni

sonuglara ulasip ulasamayacagina iliskindir (Yildirim ve Simsek, 2005).

Nitel arastirmada sonuglarin gegerligi ve giivenirligi i¢in arastirmaci tarafindan
g6z oniinde bulundurulmasi gereken noktalar Tablo 17°de sunulmaktadir (Yildirim ve

Simsek, 2005);

Tablo 17. Nitel Arastirmanin Gegerligi ve Giivenirligi icin Gerekli Onlemler

Arastirmanin gegerligi icin; Arastirmanin giivenirligi icin;

* Toplanan verilerin ayrintili olarak rapor | * Arastirmacinin, arastirma siirecindeki
edilmesi ve arastirmacinin sonuglara nasil | roliinii agik bir sekilde tanimlamasi (baska
ulastigini aciklamasi, aragtirmalara rehberlik i¢in),

* Bulgularin kendi igerisinde tutarli ve | * Arastirma ydntemi ve asamalarinin

anlamli olmasi ve bir biitiinliik arz etmesi, | (stireglerin) ayrmtil bir bigcimde
tanimlanmig olmasi,

* Bulgularin daha Once olusturulan | * Veri toplama, igleme, analiz etme,

kavramsal ¢er¢eveyle uyumlu olmasi, yorumlama ve sonuglara ulasma
konularinda ayrintili bilgi verilmesi,

* Bulgularin benzer ortamlarda test | * Ayn1 konu iizerinde yapilmig bagka

edilebilme kolayliginin olmasi arastirmalarin sonuglarinin sunulmasi,

* Segilen 6rmneklemin genellemeye izin | * Arastirmada elde edilen ham veriler ile
verebilmesi gibi sonuglarin uyum i¢inde olmasi gibi faktorler
arastirma sonuglariin giivenirligi i¢in ¢ok
onemlidir.

Kaynak: Yildirim, Ali ve Simsek, Hasan. Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yoéntemleri, 5.Baski,
Ankara, Seckin Yayincilik 2005. sayfa 255-273ten uyarlanmustir.

Giivenilirlik ve gecerlilik arasinda yakin bir bag vardir. Eger bir olcek
miikemmel bir gegerlilige sahipse, miikemmel bir giivenilirlige de sahiptir. Eger 6l¢ek
giivenilir degilse, miikemmel bir gecerlilige de sahip olamaz. Bir 6lgegin giivenilir
olmasi1 gecerliligin saglandigr anlamina gelmeyebilir. Gegerlilik icin giivenilirlik bir
gerek sarttir, ancak yeterli degildir (Altunisik ve dig., 2007: 116). Bu arastirmanin

gecerlilik ve giivenilirlik testi de asagida Tablo 18’de sunulmaktadir.



Tablo 18. Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenilirlik Testi

Arastirmanin gegerligi icin;

Bu arastirmada

gecerlilik icin
yapilanlar

* Toplanan verilerin ayrintili olarak rapor edilmesi ve \
arastirmacinin sonuglara nasil ulastigini agiklamasi,
* Bulgularin kendi igerisinde tutarli ve anlamli olmasi ve bir \
biitiinliik arz etmesi,
* Bulgularin daha o6nce olusturulan kavramsal c¢ergeveyle \
uyumlu olmast,
* Bulgularin benzer ortamlarda test edilebilme kolayliginin \
olmasi
* Secilen drneklemin genellemeye izin verebilmesi gibi \

Arastirmanin giivenirligi icin;

Bu arastirmada
giivenilirlik icin

yapilanlar
*Aragtirmacinin, arastirma siirecindeki roliinli acik bir sekilde \
tanimlamasi (baska arastirmalara rehberlik igin),
*Aragtirma yontemi ve asamalarmin (siireclerin) ayrintili bir \
bicimde tanimlanmig olmasi,
* Veri toplama, isleme, analiz etme, yorumlama ve sonuglara \
ulagma konularinda ayrintili bilgi verilmesi,
* Aym konu iizerinde yapilmis baska arastirmalarin X
sonuglarinin sunulmasi,
* Arastirmada elde edilen ham veriler ile sonuglarin uyum \

icinde olmas1 gibi faktorler arastirma sonuglarinin giivenirligi
i¢in ¢ok Oonemlidir.
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Tablo 18 incelendiginde bu arastirmada gegerlilik i¢in gerekli tiim sartlar

yerine getirilmistir.

yerine getirilmistir. Giivenilirlik igin ise ‘“ayni konu {izerinde yapilmis baska
aragtirmalarin sonuglarinin sunulmasi” maddesinde, bagka arastirmaya rastlanmamasi

nedeni ile sonuclar sunulamamistir. Fakat giivenilirlik i¢in gerekli diger sartlarin hepsi
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BOLUM V
ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boéliimde arastirmanin bulgulari sunulmaktadir. Konaklama igletmelerinde
ortaklasa rekabetin uygulanabilirligine iliskin olarak Kapadokya Bolgesi’ndeki 4 ve 5
yildizli otel isletmelerinde ki genel miidiirlerinin konu ile ilgili goriis ve
degerlendirmelerini igermektedir. Kapadokya Bolgesi’ndeki 18 adet 4 ve 5 yildizli otel
isletmesi genel midiirleri ile yapilan goriismelerden elde edilen veriler bu arastirmanin
bulgularinin temelini olusturmaktadir. Goriismedeki sorular nelerdir? Sorular hangi
amaclarla sorulmus? Alinan cevaplar neler? Ulagilmak istenilen amaglar dogrultusunda

bulgular nelerdir? Seklinde bir siire¢ izlenmistir.

Arastirma bulgularinin sunumunda isletme adlar1 ve goriislilen ist diizey
yoneticilerin isimleri kodlanmistir. Bunun nedeni goriisme yapilan st diizey
yOneticilerin goriislerinin sakli kalmasini istemeleridir. Bu nedenle isletme adlar1 ve iist

diizey yoneticilerin isimleri Tablo 19°da goriildiigi gibi kodlanmistir.

Tablo 19. Arastirmaya Dahil Edilen isletmeler ve Goériisiilen Ust Diizey Yoneticilere
Iliskin Kodlar

Isletmeler Ust Diizey Yoneticiler
A Tsletmesi Katilimer 1
B Isletmesi Katilimer 2
C Isletmesi Katilimer 3
C Isletmesi Katilimci 4
D Isletmesi Katilimer 5
E Isletmesi Katilime1 6
F Isletmesi Katilime1 7
G Isletmesi Katilimer 8
G Isletmesi Katilime1 9
H Isletmesi Katilimer 10
| Isletmesi Katilimer 11
I Isletmesi Katilimer 12
J Isletmesi Katilimer 13
K Isletmesi Katilimer 14
L Isletmesi Katilimer 15
M Isletmesi Katilimer 16
N Isletmesi Katilimer 17
O Isletmesi Katilimer 18
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Arastirma bulgularina gecilmeden Once, goriisme de genel miidiirlere
yoneltilen sorularin hangi amaclar i¢in soruldugunu gostermek amaci ile bir amag
bildirgesi hazirlanmistir. Ulagilmak istenilen amaglar ve genel miidiirlere yoneltilen

sorular Tablo 20°de verilmektedir.

Tablo 20. Bulgularin Degerlendirilmesine Yonelik Amag Bildirgesi

Ulasilmak istenen Amaclar Yoneticilerle Paylasilan Sorular

*Genel miidiirlerin ortaklasa rekabet | *Ortaklasa rekabet hakkinda diisiinceleriniz
hakkindaki goriislerini ortaya ¢ikarmak. nelerdir?

*Konaklama isletmelerinde  isbirligi  ve | *Isbirligi ve rekabetin konaklama isletmelerinde
rekabetin beraber kullanilabilirligini belirlemek. | ayni anda beraber kullanilabilir mi?

*Konaklama isletmelerinde ortaklasa rekabetin | *Ortaklasa rekabet konaklama isletmelerinde nasil
nasil kullanilabilecegini belirlemek. kullanilabilir?

*QOrtaklasa rekabetin konaklama isletmelerinde | *Isbirligi ve rekabetin beraber kullanilmasinimn
uygulanmasinin faydalarini belirlemek . yani ortaklasa rekabetin konaklama igletmesine ne
gibi faydalar1 vardir size gore?

*QGenel midirlerin is hayatin1 savag ortami | *Bazi kisiler “is savastir” seklinde diisiiniirler.
olarak m1 degerlendirdikleri belirlemek. Pazar payini ele gecirmek, rakipleri piyasadan silip
atmak, tedarikgileri kendi tarafiniza ¢ekmek gibi
fikirler konaklama isletmeleri arasindaki rekabette
gegerli bir husus mudur? Neden?

*Konaklama isletmelerinde is ortaminin nasil | *Size gore konaklama isletmeleri arasindaki
olmasi gerektigini belirlemek. iligkilerde isletmeler rekabet ederken bir savas
ortamimi olusturulmali yoksa sadece baris¢1 bir
ortami olusturulmali? Konaklama isletmelerinde ki
ortam nasil bir ortam olmasi gerekir?

*Konaklama isletmelerindeki genel miidiirlerin | *Konaklama isletmelerinde rekabet stratejileri

rakiplerini tedarik¢ilerini, misteri ve | olustururken rakipleri diisman, miigteri Ve
tamamlayicilart  nasil  degerlendirdiklerini | tedarikgiler dost olarak gormek dogru bir
belirlemek diistincemidir? Neden?

*Konaklama isletmelerindeki genel miidiirlerin | *Kapadokya Bolgesi’'ndeki konakla isletmeleri
pazara yeni giren yeni bir isletmeyi nasil | pazarina yeni giren her isletme sizin i¢in rekabetci
degerlendirdiklerini belirlemek. birer tehdit unsurumudur? Bunun nedeni nedir?

*Konaklama igletmelerindeki genel miidiirlerin | *Konaklama isletmesi diger isletmelerle rekabet
karalar alirken veya diger durumlarda kendi | ederken sinirlari belirleyip o ¢ercevede mi hareket
siirlarin igindemi kaldiklarini yoksa sinirlarin | etmeli? Yani her konaklama isletmesi kendi
durumlara gore degisebilecek bir kavram | planlar1 ve kurdugu oyun kapsaminda hareket edip
oldugunu mu belirlemek. diger otelleri ve onlarin planlarimi yok mu
saymal1?

*Goriigmeye katilan katilimer otellerin rakipleri | *Isletmeniz  rekabet ve isbirligi ortaminda
tedarikgileri tamamlayicilari  ve miisterini | rakipleriniz, tedarikg¢ileriniz, tamamlayicilariniz ve
belirlemek. miigterileriniz hakkinda bilgi verebilir misiniz?
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5.1. Genel Miidiirlerin Ortaklasa Rekabet Hakkindaki Algilar ile ilgili Bulgular

Gortisme gergeklestirilen {ist diizey yoneticilere ilk olarak ortaklaga rekabet
hakkindaki goriislerini ortaya ¢ikarmak amaci ile ortaklasa rekabet hakkindaki
diistinceleri sorulmustur. Goriismelerde bu soruya tiim katilimcilardan goriis alinmistir.

Almnan cevap sayilar1 Tablo 21°de sunulmaktadir.

Tablo 21. Genel Miidiirlerin Ortaklasa Rekabet Hakkindaki Algilari ile Ilgili Alnan
Cevap Sayilari

Genel Miidiirlerin Ortaklasa Rekabet Hakkindaki Algilar Alman Cevap
Sayisi
Olumlu diisiincede olanlar 10
Olumsuz diislincede olanlar 7
Soru hakkinda fikri olmayanlar 1

Gergeklestirilen goriismelerde list diizey yoneticilerden Katilimer 2, Katilimcei
15, Katilimer 16, Katilimer 17 ortaklasa rekabetin servis kalitesini ve her tiirlii kalitede
gelisme yonilinde bir diisiince oldugunu ama bunun uygulanabilmesi i¢in sadece
diistincede kalmamasi gerektigini vurgulamiglar ve hayata gegirilebilecegine inanilmasi
gerektigini de belirtmiglerdir. Katilimc1 6 ve Katilimer 11 benzer sekilde ortaklasa
rekabete olumlu bakilmadigina ama olumlu bakilmanin herkes i¢in ¢ok iyi olacaginin
fark edilmesi gerektigini belirtmisglerdir. Katilimc1 5 ortaklasa rekabetin onemli bir
kavram oldugunu c¢iinkii, i¢inde bulunulan sektorde turizm sektoriinde 6zellikle tek
basina disiinmenin biiyiik bir yanlis olacagini, birlikte hareket etmenin ozellikle
turizmde ¢ok 6nemli bir faktor oldugu vurgulanmistir. Ayrica, daha ileriye bakmak ve
daha iyi goriislere sahip olmak i¢in isletmelerin birbirlerine destek olmalarini, aym
zamanda da tatli bir rekabet ortamini1 da korumalar1 gerektigini ifade etmistir. Katilime1
8 ve Katilimci 10 da her zaman uygulanabilecek bir disiince oldugunu, kaliteyi
yiikseltebilecek, hem rakibin hem de kendi isletmelerinin pastalarini biiyiitebilecek ve o
pastadan marjinal alinan pay1 artirabilecek seklinde bakilmasinin dogru bir diisiince

oldugunu belirtmis ve olumlu baktiklarin1 vurgulamiglardir. Katilimc1 14 de Kozakh
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Bolgesi’nde ortaklasa rekabetin faydalarimi fark ettiklerini ve KOZTEB’ni (Kozakli

Termal Birligi) olusturarak ortaklasa rekabeti uygulamakta olduklarini belirtmistir.

Katilimeilardan turizm brangina sahip olan katilimcilar ortaklaga rekabet ile
ilgili distincelerinin olumlu oldugu ve konaklama isletmelerinde ortaklasa rekabetin
uygulanmasimin turizmi genel olarak iyilestirecegi goriisleri hakim oldugu da
goriilmiistiir. Fakat turizm bransina sahip bazi katilimcilarda uygulanmasinin olumlu
olabilecegi goriisiine sahipken, uygulanma asamasinda sorunlarin olabilecegi ve bu

bolgede uygulanmasinin miimkiin olmayacagi goriisiinde olduklar1 da ortaya ¢ikmistir.

Ote yandan Katilimer 1, Katilimer 7 ve Katilimer 4 Kapadokya Bélgesi’nde
ortaklasa rekabetin uygulanmasinin zor olacagimi belirtmisler, Katilimer 3 de benzer
sekilde ortaklasa rekabetin Kapadokya Bolgesi’nde ¢ok denendigini (6rnegin PADOK)
ancak gergeklestirilmesinin miimkiin olmadigina deginerek ortaklasa rekabetin
uygulanmasinin zor olacagr vurgulamistir. Katilimecr 9’a gore de, ortaklasa rekabet
diistincesi pratikte uygulanabilir goriinmesine ragmen Tiirkiye de uygulama bazinda
sikintilar olmasi nedeni ile uygulamayacagini belirtmistir. Katilimei 12 de ayni sekilde
ortaklasa rekabetin Kapadokya Bolgesi’nde uygulanamayacagimi ¢iinkii alinan ortak
kararlarin bu bolge de uygulanamadigini, rakipleri yari yolda birakmanin ¢ok oldugunu
belirterek bu bilincin bolgedeki yoneticilerde olmadigina vurgu yapmis Ve ayrica
ortaklasa rekabetin uygulanmadigi siirece herkesin kaybettigine de deginmistir.
Katilimer 13°e gore de ortaklasa rekabetin Tiirkiye de uygulanmasi bir titopyadir. Bunu
da su sekilde agiklamistir: “Tiirkiye de denetimde problemler var, her seyden kacis
kandirmacalar s6z konusu, ve haksiz rekabet almis basini gidiyor. Ama hig¢birimiz
haddimizi bilmiyoruz. Aslinda birlikte hareket etmek kaliteyi ve geliri yiikseltir. Ik
olarak piyasadaki firmalar bunu anlayip bir isbirligine girmeleri gerekli bu bilincin
olusmasi gerekli”. Ayrica PADOK’u kurduklarin1 ama rekabet kurulunun buna karsi

ciktigina engellendiklerine de deginmistir.

Katilimc1 18 bu soruya ortaklasa rekabet olarak bakmamis rekabeti

degerlendirerek kalite bazida rekabet edilmesi gerektigini belirtmistir.

5. 2. Konaklama Isletmelerinde Isbirligi ve Rekabetin Birlikte Uygulanabilirligi ile
Tlgili Bulgular

Konaklama isletmelerinde isbirligi ve rekabetin aymi anda birlikte

kullanilabilirligini belirlemeye yonelik olarak, iist diizey yoneticilere bu konu
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hakkindaki goriisleri sorulmustur. Yoneticilerin bu soruya verdikleri cevap sayilari

Tablo 22’de sunulmaktadir.

Tablo 22. Konaklama isletmelerinde isbirligi ve Rekabetin Birlikte Kullanilabilirligine
Yonelik Alinan Cevap Sayilar

Konaklama Isletmelerinde isbirligi ve Rekabetin Birlikte Alman Cevap
Kullanilabilirligi Sayisi
Kullanilabilir 15
Kullanilamaz 3

Tablo 22’de de goriildiigii gibi soru karsisinda 3 katilimer disinda ki 15
katilimcr isbirligi ve rekabetin birlikte ayni anda konaklama isletmelerinde
kullanilabilecegini  belirtmislerdir. Isbirligi ve rekabetin birlikte aym anda
kullanilamayacagini belirten katilimcilar Katilimer 3, Katilimer 13 ve Katilimer 12°dir.
Isbirligi ve rekabetin ayn1 anda birlikte konaklama isletmelerin de uygulanabilecegini
belirten 15 katilimci i¢indeki 10 katilimer ise bu soruyu sadece, tabi ki kullanilabilir

seklide kisa cevap vermislerdir.

Katilimer 1 ve Katilimei 8 pazari daha iyi tanitmak icin ve bdlgeyi avantajl bir
hale getirmek icin isbirligi ve rekabetin birlikte kullanilmasi gerektigini belirtirken,
Katilimci 5 ise igbirligi ve rekabet birlikte kullanilmazsa zaten isletme agisindan biiyiik
zarar olacagini vurgulamistir. Katilimcr 6 da uygulanabilecek bir diisiince oldugunu
fakat her tesisin buna destek vermesi gerektigini belirtmistir. Ayrica bunun gergekten
zor bir siire¢ oldugunu ve kabul edilmesinin de zor olabilecegi fakat basarilirsa

herkesin kazanabileceginin bir ger¢ek oldugunu da vurgulamistir.

Tablo 22°’de goriildiigii gibi 3 katilimer da isbirligi ve rekabetin ayni1 anda
konaklama isletmelerinde uygulanamayacak bir diislince oldugu goriistindedir.
Katilime1 3’e gore Istanbul gibi bilyiik ve gelismis yerlerde isbirlikgi rekabet iginde
hareket edilebilecegini fakat Kapadokya Bolgesi’nde bole diisiincenin heniiz
uygulanamayacak bir diisiince oldugunu vurgulamistir. Katilimc1 12 de Kapadokya
Bolgesi’ndeki sartlarin igbirligi ve rekabetin ayni anda uygulanmasina imkan

vermedigini, bazi kisi ve kuruluslarin bu diisiinceyi anlamak istemedigini belirterek bu
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bolge de uygulanmasinin ¢ok zor oldugunu ifade etmistir. Katilimer 13 de isbirligi ve

rekabetin birlikte kullanilmasinin oldukga zor oldugunu belirtmistir.

5. 3. Konaklama Isletmelerinde Ortaklasa Rekabetin Uygulanma Bicimi ile Tlgili

Bulgular

Konaklama isletmelerinde ortaklasa rekabetin nasil kullanilabilecegini
belirlemeye yonelik liglincii soruya Katilimcilarin hepsinden yanit alinmistir. Bu

yanitlar Tablo 23’de sunulmaktadir.

Tablo 23. Konaklama Isletmelerinde Ortaklasa Rekabetin Uygulanma Bicimlerine

Yonelik Katilimcilarin Cevaplari

Katilimer | * Sivil toplum orgiitler destek verebilirler (otelciler birligi veya Kapadokya da

1 Kaptid - Kapadokya turizm isletmeleri dernegi- gibi) ve bunlar denetleyici olabilir
*Bakanliklar denetleyici olabilirler (mesela belli bir kalitenin altina inmeyi
engelleyebilirler)

* Bilingli turizmciler olmasi gerekir..

Katilimer | * Bir isletmeye gelen fazla miisteriler en yakin ve benzer standarda ki bir diger

2 isletmeye yonlendirilmesi seklide kullanilabilir:

Katilime1 | * Otel isletmelerini seyahat acenteleri sattigina gore, bir sistem kurulup bir seyahat

3 acentesi ile anlagilip bir igbirligi i¢ine girilmelidir.

Katilime1 | * Kesinlikle diyalog olmasi sart.
4 * Bir isletmeye gelen fazla miisteriler en yakin ve benzer standarda ki bir diger
isletmeye yonlendirilmesi seklide kullanilabilir:
* Rekabet ederken de ¢ok keskin rekabetten uzak durulmasi gereklidir.
* fkisi bir arada olmasi i¢in herkes rekabeti kendi iginde yapmasi gereklidir

(kendini gelistirme anlaminda)

Katilimer | * Bir isletme biiyiik bir organizasyon ve ya grup aldiginda misafirleri yetemedigi

5 durumda ayn1 standarttaki diger otele misafirleri paylasarak kullanilmalidir.

Katilimer | * Rakipler diisman olarak degil de isgbirlik¢ilerimiz olarak goriilmeli
6 * Pazarda sadece ben varim seklinde diisiinceden vazgecilmeli ki bu uygulanabilsin

ve herkes kazansin

Katilimer | * Sektdr dncesi bir araya gelinip kararlar alinabilir.
7 * Tiim bu sektordekiler bilinglendirilmeli

* Ortaklaga rekabet kavrami iyice anlasilmali

Katilimer | * Ortak noktalar tespit edilip diger isletmelerle diyaloga girilmelidir.
8

Katilime1 | * Uriiniimiizii daha fazla aliciya ulastirmak icin bir takim eksiklikleri kendi

9 aramizda paylasarak hem yatinm giiglendirilebilir hem de verimlilik artirilabilir

hem de miisteriyi de ¢ogaltmis oluruz.
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Tablo 23’iin Devam

Katilimer | * Cok iyi bir iletisim kurulmas sart.
10

Katilimer | * Bir isletmeye gelen fazla miisteriler en yakin ve benzer standarda ki bir diger
11 isletmeye yonlendirilmesi seklide kullanilabilir:

* Diyalog icinde olunmali

Katilimer | * Yildiz statiisiine gore ve verdigi hizmete gore isbirligi ve rekabet yapilmali

12 * Diyalog i¢ine girilmeli fikir alis verisinde bulunulmali.

Katilimer | * Taban fiyatlar belirlenerek o fiyat altina inilmemeli ve bu taban fiyat {istiine deger

13 konmal:

Katilimer | * Kuruluslar birlikler kurulabilir.

14 * Caliganlar1 ve yoneticileri bir araya getirecek dernekler kurulabilir.

Katilimer | * Kesinlikle iletisimle olacak bir seydir.

15

Katilimer | * Miisteri paylasimi gibi isbirlikleri igine girilebilir.
16 * Iyi bir iletisim kurulmasi ile de gergeklesebilir.

Katilimer | * Fazla miisteri paylasimi ile gergeklestirilebilir.

17

Katilimer | * Misteri fazlaliklarinin paylasimi seklinde uygulanabilir.

18

Tablo 23 incelendiginde 7 katilimcr ortaklasa rekabetin, fazla miisterilerin
diger rakip sayilan isletmelerle paylasilmasi seklinde uygulanabilecegine deginirken
cogunlugu yine iletisimin olmas1 gerektigi veya dernek, kurulus veya birliklerin

kurulmasi gerektigi diisiincesindedirler.

Katilimc1 13 ve Katiimc1 3 bu soruya cevap verirken PADOK’dan da
bahsetmislerdir. PADOK gibi benzer sekilde kuruluslar kurulmasi gerektigini ve kalite
yoniinde fiyat belirlenmesi gerektigini savunmuslardir. Katilime1 14 de Kozakl da
kurduklart KOZTEB (Kozakli Termal Birligi) gibi kuruluslarin kurulmasi gerektigini
belirtmistir.

5. 4. Ortaklasa Rekabetin Konaklama Isletmelerinde Uygulanmasinin Faydalari
ile Tlgili Bulgular

Ortaklasa rekabetin konaklama isletmelerinde birlikte kullanilmasinin
faydalarini belirlemeye yonelik olarak yoneticilere yonlendirilen soru karsisinda alinan

cevap sayilart Tablo 24°de sunulmaktadir.
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Tablo 24. Ortaklasa Rekabetin Konaklama Isletmelerinde Uygulanmasinin Faydalar
ile Ilgili Alinan Cevap Sayilart

Ortaklasa Rekabetin Konaklama isletmelerinde Uygulanmasinin Alinan Cevap
Faydalar Sayisi
Faydalar1 vardir 17
Faydalar1 yoktur 1

Ortaklasa rekabetin konaklama isletmelerinde uygulanmasinin faydalart olup
olmadigna yonelik katilimcilardan alinan cevap sayilar1 Tablo 24’de sunulduktan sonra,
ortaklasa rekabetin konaklama isletmelerinde ne gibi faydalar1 olacagma yonelik

katilimcilarin cevaplari da Tablo 25’de sunulmustur.

Tablo 25. Ortaklasa Rekabetin Konaklama Isletmelerinde Uygulanmasinin Faydalari
ile Tlgili Alinan Cevaplar

Kisiler Isbirligi ve Rekabetin Birlikte Kullanilmasinin Faydalari

Katilimer 1 * Beraber birlikte kazaniriz, Otelimiz kazanir, Birlikte diger isletmelerle dagitim yapabiliriz.

* Seyahat acentesine toplu olarak gidebilir ve miisterileri birlikte esit olarak paylasabiliriz,
bdylece acentenin igini kolaylastiririz hem de beraber kazaniriz.

Katilimei 2 * Hep birlikte beraber kazaniriz.

Katilime1 3 | * Oteller kendilerini yenileme firsat1 bulacaklar.
* Caliganlarin egitilmesi

* Fiyatlarin belli bir seviyede tutulmasi ve Kalitenin yiikselmesi

Katilimei 4 * Isletmenin gelismesine yardimei olur, Eksikliklerin farkma varilir.

* Kendi i¢inde kaliteyi yiikseltici faaliyetler yapilmaya baslanabilir.

Katilmec1 5 | * Isbirligi ve rekabet aym anda kullanilirsa bizde talebe cevap verebiliriz. Rakip kaybetsin
diye diislince bizimde kalitemizi diisiirmemize neden olabilir buda kaliteyi ortadan kaldirir ve
isletme zarara girer.

Katilime1 6 | * Herkes kazanir, En 6nemlisi Bolge kazanir.

Katilime1 * Kar artar, Miitesebbisler artar ( bolgeye yatirim yapmak igin)

7
* Beraber kullanilmazsa bizde, yatirimeida, ¢alisanda, sektérde kaybeder, herkes kaybeden

taraf olur.

Katilimer 8 * {1k olarak bolge kazanir, Otelde kazanir alisanda kazanir. Herkes kazanir.

* Sadece fiyat bazinda rekabet mevcutsa bolgede diger tiirlii rekabetlerde artar( kalitede gibi).
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Tablo 25’in Devami

Katithme1 9 | * Hem bolgenin hem igletmenin gelismesini saglar, Hem kendi isletmemiz hem de rakip
isletme gelisir.
Katihmel Hicbir faydas1 yoktur. Daha az kar elde edersiniz yenilenemezsiniz. Rekabet ederken
10 fiyat kirarsimiz ve kazanamazsinmiz.
Katilimel * Higbir otelin yatak sayisi her zaman yeterli degildir. Ve isbirligi ile rekabet yaparsaniz
11 yedek bir oteliniz var olmus olur.

* Misafiri yonlendirme sansiniz var ve bu sekilde rakiple beraber kazanabilirsiniz.

* Ortaklasa rekabetle birlikte birbirlerinin deneyimlerinden de yararlanma sansin
yakalayabilmekteyiz.

Katilimel * Uygulanmast iyi olur. Fiyat politikalar1 ortaya cikar.
12
* Herkes kazanir. Bolge kazanir, isletmeler kazanir, ¢alisanlar kazanir, yore halki kazanir.
Katilimc1 * 1k olarak gelisim olur
13 . .. S

* Daha iyi hizmet, Daha iyi kalkinma, Daha iyi istihdam, Daha fazla karlilik

* Devlette bundan kazanch ¢ikar( vergi), calisanda, yatirimcida kazangl ¢ikar.

* I¢ dinamikler mutlu olunca gelen misafiri de mutlu eder.

Katilime1 * En biiytik faydasi tanitim artik olur. Tanitim olursa bdylece daha fazla miisteri gelir ve
14 herkes kazanir.

Katilimc1 * Miisteri kalitesini artirir.
15 .. .

* Hem oteller kazanir, hem halk kazanir hem de bdlge kazanir. Sonugta bizim ve herkesin
kazanacagi bir ortam olusur.

Katilime1 * Bolgeye gelen miisteri agikta kalmaz.
16 .. . . .
* Kendi isletmemizde bos kalmayacagi i¢in herkes kazanacagi bir ortam olugur.
Katilimci * Bu bolgenin daha ¢ok taninmasini saglar ve cazibesini artirir.
17

* Rekabet etme gansini artirir.

* Herkes bu isten karli ¢ikar ¢iinkii daha fazla miigteri gelir. Miisteriler ¢ok gelmeye
baglayinca buraya yatirimcilarin ilgisi artar ve daha fazla yatirim olur. Bu boélgenin canlihigi
artar hareket kazanir. Bolge esnaf oteller tedarikgiler herkes kazanir.

Katilime1 * Herkes kazanir ve oteller kendilerini gelistirme olanagi bulur.
18

Katilimc1 3 bu soruya cevap verirken PADOK’tan da bahsetmis, PADOK un
kurulus amacimin da tiim isletmelerle birlikte kazanma oldugunu belirterek; hem
otellerin yenilenmesi hem de ¢alisan personelin egitilmesi fiyatlarin belli bir seviyede
tutulmasi ve kalitenin yiikseltilmesi i¢in de kurulduguna da degismistir. Kapadokya
Boélgesi Tiirkiye nin {iciincii bolgesi (Ankara-Istanbul-Kapadokya) olmasimna ragmen
ortaklasa rekabet gibi diisiincelere halen hazir olmadiginit belirterek bunun nedenini de;
“Yatirimcilar biraz maddi olarak gli¢siiz ve para kazanilamadigi bir ger¢ekdir. Olumsuz
rekabet nedeniyle ¢ok iyi para kazanilamamaktadir. Otel tadilati1 da biiyiik para dogal
olarak biiylik bir miktar da para gerektirmektedir. Yani bir tadilat 1-2 trilyon bir biitge
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ister. Burada da para kazanilamadig: igin tadilata olumlu bakilmamaktadir. Olmamasi
gereken fiyatlar bu bolgede s6z konusudur. Bu bdlge tamamen yabanciya calisiimakta
ve burada tirkler ¢ok az bulunmaktadir. Oteller %90-%98 yabanci agirlikli
calisilmaktadir. Yabanciyr da getiren seyahat acentesidir. Yani oteller seyahat

acentesine mahkumdur” seklinde agiklamistir.
5. 5. Genel Miidiirlerin iy Hayati Algilamalan ile Tlgili Bulgular

Genel miidiirlerin is hayatin1 algilama bigimlerini ortaya ¢ikarmak i¢in sorulan
besinci soruya ise tiim katilimcilardan cevap alinmistir. Alinan cevaplar Tablo 26’da

sunulmaktadir.

Tablo 26. Genel Miidiirlerin Is Hayati Algilamalan ile Ilgili Katilimcilardan Alman
Cevap Sayilari

Is Hayat1 Savas Algilama bicimleri Alinan Cevap Sayisi
Is hayat: savastir. 5
Is hayat: savas degildir. 13

Katilimer 1°e gore, is hayatinda isletmeler bir sekilde bir miicadele iginde
olduklarina belirterek is hayatin1 bir acidan savas olarak degerlendirdigini belirtmis
ama tamamen bir savag ortami olmadigini da vurgulamigtir. Katilimer 1’in bu soruya
bir 6rnekle cevap vermistir. Bu 6rnek; “Bazi dergilerden dergilerinde sadece bizim
reklamimizi verecekleri talebi ile bize geliyorlar. Benim onlara cevabim ise, siz
Kapadokya bolgesinde benimle birlikte 3-4 otel isletmesi reklami almazsaniz ben de
reklamimi size vermem diyorum. Kapadokya ile alakali bir dergi ise burada ne kadar
cok otel isletmesi oldugunu miisteriye bu sekilde gdsterebiliriz. Bunu goren miisteride
buraya gelir. Burada bu potansiyel var fikri olusur kisilerde. Isletme sayisi artik¢a
giicleniriz. Isletme sayis1 artikca rekabette artar. Bu rekabeti de servis kalitesini artirma
yoniinde kullanirsak hepimizde kazaniriz. Birlikte rekabet etmeliyiz”. Katilimci 3 ve
Katilimc1 6 ve Katilimci 13 de yeni diinya diizeninde savas, Pazar payinin tamamini ele
gecirme, rakipleri piyasadan silip atma gibi diisiinceler dogru bir diisiince oldugunu
belirterek Katilimer 1 gibi tamamen savas ortami olmadigini fakat belli bir savasin

oldugunu belirtmiglerdir.
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Katilimer 7’nin  diisiinceleri ise; “Ortaklasa rekabet gilizel bir sey. Ama
iilkemizde de is hayatina savas olarak bakanlar ¢ok var ve gergekten de bu savas oluyor.
Neden oluyor? Tiirkiye de miitesebbislerin elinde hazir sermaye olan az. Yani bir otel
yaptirdiklar1 zaman genelde kredi ve borgla yaptiriyorlar. Bole olunca da kanip bunlari
odemeleri gerekiyor. Odeyebilmeleri i¢inde otelin is yapmas1 gerekiyor. Bu olmayinca
mesela basta 100 TL ye verdikleri fiyatlar1 80-60-50 gibi rakamlara verebiliyorlar.
Ciinkii borglar1 var ve borglari1 6deyemezlerse otelleri de ellerinden gidecek. Bu
sekilde olunca diger oteli diisiinmeden bu sekilde kararlar alintyor ve ciddi bir savas

oluyor” seklide agiklamistir.

13 katilime1 da is hayat1 bir savas ortami olmadigini belirtmislerdir. Bunlardan
Katilimc1 4 konaklama isletmelerinde is hayatini savas olarak degerlendirmenin turizm
sektoriinlin 6zellikleri nedeni ile kesinlikle yanlis bir diisiince oldugunu vurgulamastir.
Ve bu disiincede olan tiim isletmelerin sonunda kendilerinin de kaybedeceklerine
clinkii ticarette tek basina hareket etmenin miimkiin olamayacagina da deginmistir.
Katilimer 8 de; “Bugiin beni batirmaya c¢alisan yarin kendisi batacaktir. Her sey birlikte
yapilir” diyerek savas olmamasi gerektigini aciklamistir. Katilimer 9 de ortaklasa
rekabet iilkenin turizm politikasi olmasi gerekir diyerek savas ortami olmasinin yanlis

bir diislince oldugunu belirtmistir.
5. 6. Konaklama Isletmelerinde ki Is Ortamn ile Tlgili Bulgular

Konaklama isletmelerinde is ortaminin nasil olmasi gerektigini belirlemeye

yonelik olan soru karsisinda alinan cevap sayilar1 Tablo 27°de sunulmaktadir.

Tablo 27. Konaklama Isletmelerinde ki is Ortamu ile Tlgili Alnan Cevap Sayilari

Konaklama isletmelerinde ki is Ortamn Algilama Bigimleri Alinan Cevap
Sayilarn
Tamamen barig ortami olmalidir 1
Baris ortamidir 1
Baris ortami degildir 1
Tamamen bar1s ortam degildir 15
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Tablo 27°de Konaklama isletmelerinde is ortaminin nasil olmasi gerektigini

belirlemeye yonelik katilimcilara yoneltilen soru karsisinda alinan cevap sayilarindan

sonra, asagidaki Tablo 28°de ise bu cevaplar ve cevaplarin nedenleri agiklanmaktadir.

Tablo 28. Konaklama Isletmelerinde ki Is Ortamu ile ilgili Alman Cevaplar

Kisiler is hayat: tamamen baniscil is hayati nasil bir ortam olmasi gerekir?
bir ortam m?
Katilimer | *Tamamen baris ortami degil. | * Uyumlu bir ortam olmali. Tatli bir rekabet ortamina
1 girilmeli. Hem baris hem rekabet olmali ama diizeyli bir
sekilde.
Katilime1 | *Tamamen bariggil ortam * Ne tam savas ortami ne de barig ortamudir.
2 degil.
Katilime1 | * Barig ortamui degil * Belli bir savasin oldugu bir ortanmudir.
3
Katilimcr | *Tamamen barig ortami degil. | * Baris ortamu da degil savas ortamui da degildir. Orta yolu
4 bulup 6le hareket edilmelidir.
Katilime1 | *Tamamen barig ortami degil. | * Ne savas ne baris. Bilyiik olan isletme kiigiik isletmeyi yok
5 etmeye ¢alistyor. Bu yanlig bir diisiince. Burada énemli olan
biiyiik isletmede kiiciik isletmede birlikte paylasmali birlikte
ayakta kalmalidir.
Katilime1 | *Tamamen barig ortami degil. | * Orta yolun bulunmasi gerekir.
6
Katilimer | *Tamamen baris ortami degil | * Ikisi de bir arada olmali. (savas vardir bunu acenteler
7 kizistirryor)
Katilime1 | *Tamamen baris ortanm degil | * Rekabet olmal1 ama isbirligi de beraberinde olmali. ikisi de
8 bir arada olmali.
Katilimer | *Tamamen barig ortami degil * Ortam bariggil bir rekabette olmali.
9
Katilimei | * Tamamen baris ortami * Ortamda rekabet ve baris ikisi de bir arada olmall.
10 iitopya. Kapitalizm olmamali.
Katilimer | *Tamamen barig ortami degil | * Birlikte beraber rekabet olmali hem isbirligi hem rekabet
11 bir arada olmali (Bir yerden birden fazla otel varsa oraya
daha ¢ok miigteri gelir. Tek basma kalmaya calismak
miisterilerde o yerde otel yok fikrini uyandirir ve oraya ¢esit
olmadigi i¢in gelmezler)
Katilime1 | *Tamamen baris ortami degil | * Is ortami hem baris hem de savasin aym anda olmasi
12 gereken bir ortam olmali.
Katilimc1 | * Tamamen baris ortami degil | * Isbirligi ve rekabet beraber olmali
13
Katilime1r | * Tamamen barig ortami degil | * Rekabet ve isbirligi bir arada olmali yaris hizmetle alakali
14 olmali ama savag ortaminda degil ama tatli bir rekabet
olmali. Rekabetin olmamasi miimkiin degildir ¢iinkii rekabet
olmazsa kendinizi gelistiremezsiniz.




77

Tablo 28’in Devam

Katilimer | * Bariscil bir ortam * s ortamm rekabetsiz bir ortam olmali. Ciinkii savas
15 olmahdir. olarak degerlendirmek ¢ok yanls bir diisiincedir.

Katilimer | * Tamamen barisgil ortamu * {s ortamu yeri geldiginde igbirligi yeri geldiginde rekabetin
16 degildir. oldugu bir ortam olmalidur.

Katilimer | *Tamamen baris ortam * Rekabet hi¢ olmamal. Yikici rekabetler bizi de yikar.
17 olmal

Katilimeir | * Tamamen baris ortami * Rekabet de olacak tamamen dost olunmayacak ama
18 degildir. isbirligi de olacak.

5. 7. Genel Miidiirlerin Degerler Ag1 Uyelerini Degerlendirme Bicimleri ile Tlgili

Bulgular

Konaklama isletmelerindeki genel miidiirlerin rakiplerini, tedarikgilerini,
miisteri ve tamamlayicilart nasil degerlendirdiklerini belirlemeye yonelik katilimcilara

sorulan soruya katilimcilarin tiimiinden cevap alinmustir.

Katilimeilarin hepsi rakipleri diisman olarak gormediklerini belirtmislerdir.
Genel olarak bulgulara bakildiginda katilimcilar, rakiplerle isbirligi igine girdiklerini
belirterek rakip isletmeleri diisman olarak degerlendirmenin de ¢ok yanlis bir diisiince
oldugunu da ifade etmislerdir. 2 katilime1 turizmin sektorel 6zellikleri nedeni ile insan
iligkilerinin ¢gok 6nemli oldugunu ve bu nedenle rakiplerin diigman olarak goriilmesinin
yanlis oldugunu vurgularken 1 katihmci da Kapadokya Bolgesi’ndeki arzin azligini
neden gostererek diisman olmayi gerektirecek bir durumun olmadigini belirtmistir.
Katilimeilardan 1 kisi de rakip isletmeyi diigman olarak gérmenin her iki tarafa da zarar

verecegi goriisiindedir.

Katilimcilarin  geneli soruyu rakip bazinda degerlendirmis tedariki ve
tamamlayicilarla ilgili cevap vermemistir. Katilimcilardan 1°1 tedarikg¢ilerin de yeri
geldiginde kendi isletmelerinin rakibi olabildigine deginmistir. 2 katilimcida
miisterilerini yeri geldiginde tamamlayici yeri geldiginde de tedarikgileri dost olarak
degerlendirdiklerini belirtmistir. Diger 2 katilimci da bu dort unsurun bir kare gibi
beraber ¢alismasinin gerekliligine eger 6le olmazsa karenin bir tarafin her zaman eksik
kalacagini belirterek bunun kendi isletmelerine de zarar verecigini ifade etmistir ve bu

nedenle bu dort faktdre diigman olarak bakmamak gerektigini vurgulamistir.
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Katilimc1 2 rakipleri diisman olarak degerlendirmenin yanlis bir diisiince
oldugunu ¢iinkii yeri geldiginde isletmelerin rakipleri ile isbirligi i¢ine girebildiklerini
belirtmistir. Ve eger rakip isletmeler diisman olarak degerlendirilirse rakip isletmenin
de kendi isletmelerini diisman olarak degerlendirebilecegini, bu durumda da her iki
tarafinda kaybedeceginin s6z konusu oldugunu vurgulamistir. Katilimcr 3 de rakibi
diisman olarak degerlendirmenin yanlis oldugunu belirtmistir. Ayrica bdle bir
diisiincenin arz talep dengesine bagli oldugunu belirterek, Kapadokya Bdlgesi’nde arz
ve talebin ikisinde olmasi nedeni ile ve 3-4 yildir talebin de artmasi sonucu arz altta
kaldiginm1 vurgulamis ve Kapadokya Bolgesi’ndeki diismanliklarin bu nedenle bittigini
belirtmistir. 11 katilimer rakipleri diisman olarak gormediklerini tabi ki rekabet
oldugunu ama yeri geldiginde birbirlerinin tamamlayicilari oldugunu belirtmislerdir.
Katilimc1 6 de rakipleri dost olarak gérmek istediklerini ama tamamen dostlukta
diismanda olmadigin1 fakat sartlarin bazen buna zorladigini belirterek bu soruyu

cevaplamistir.

Katilimer 12 ve Katilimei 10 rakiplerini diisman olarak gérmediklerini giinkii
yeri geldiginde rakiplerin kendi isletmelerinin igbirlik¢ileri olabildigini belirtmislerdir
fakat tamamen dost olarak da goriilemeyecegine vurgu yapmislardir. Katilimer 13 de
diisman olarak gormedigini ¢iinkii kendine giivendiklerini bu nedenle ole

bakmadiklarini ifade etmistir.
5. 8. Genel Miidiirlerin Pazara Yeni Giren Isletmeleri Degerlendirme Bicimleri ile
Tlgili Bulgular

Konaklama isletmelerindeki genel miidiirlerin pazara yeni giren yeni bir
isletmeyi nasil degerlendirdiklerini belirlemeye yonelik soruya tiim katilimcilardan

cevap alinmistir. Alinan cevap sayilart Tablo 29°da sunulmaktadir.

Tablo 29. Genel Miidiirlerin Pazara Yeni Giren Isletmeleri Degerlendirme Bicimleri ile

Ilgili Alinan Cevap Sayilari

Genel Miidiirlerin Pazara Yeni Giren isletmeleri Degerlendirme Alman Cevap
Bicimleri Sayisi
Her zaman kesinlikle tehdit unsurudur. 1
Tehdit unsurudur. 1
Tehdit unsuru degildir 11
Kesinlikle tehdit unsuru degildir. 5




79

Genel midiirlerin pazara yeni giren isletmeleri degerlendirme big¢imleri ile
ilgili verdikleri cevap sayilart Tablo 29°da sunulduktan sonra alinan cevaplarin

nedenlerine yonelik olarak da katilimcilarin agiklamalart Tablo 30°da sunulmustur.

Tablo 30. Genel Miidiirlerin Pazara Yeni Giren Isletmeleri Degerlendirme Bigimleri ile

Ilgili Alman Cevaplar
Pazara yeni
Kisiler giren Neden?
isletme
tehdit
unsurumud
ur?
Katihmer | *Her zaman | * Pazar her sene artmiyor gelen misafirler ayni sayida ise veya ¢ok kiigiik farklar
1 icin tehdit oluyorsa pazara yeni girecek olan isletme pastanizdan bir pay alacaktir. Bu agidan
unsurudur. | tehdit unsurudur.
* Pazara yeni gelen igletme giiglii bir isletme ise bir zincirin pargasi ise o size farkli
degerler katabilir. Sizin ¢alismadiginiz pazarda galisiyor olabilir ve sizinde o
pazara girme sansinizi artirir. Ama yeni gelen isletme kiigiik lokal bir isletme ise
sizin pazariniza saldiracaktir. Buda herkes i¢in tehlike dogurur.
Katilimci *Hayir * Pazara yeni giren isletme rekabet artacaktir ve bizimde kazanabilecegimiz bir
2 kesinlikle ortam olusacaktir.
tehdit unsuru
degildir.
Katihmer | *Hayir tehdit | * Yeni acilan oteller yenilikleri, yeni teknolojileri, yeni diizenlemeleri getirir,
3 olarak
gormem. Bolgenin tanitimi igin faydalidir ve bolgeye ve bize ¢ok sey kazandirir
Katilimei *Hay1r * Yeni agilacak otel fizibilitesini dogru yonde yapti ise bu bolgedeki pazarda
4 kesinlikle piyasada var olacak ve bu pazarin kosullarina uyacaktir. Ve pazardaki isletmeler bu
tehdit unsuru | acilan oteller nedeni ile kendimizi gelistirme firsati bulacaklardir. Onlarla rekabet
degildir. edecekleri icin eksikleri gorlip kendilerini gelistirebileceklerdir. Buda isletmeler
olumlu yansir dinamizmi artirir.
Katilimei * Tehdit * Sadece rekabet ortami biraz daha genisleyecek demektir. Isletmelerde ona gore
5 unsuru tedbirlerini alirlarsa sorun olmaz. Yeni agilan otel buradaki duruma ve sektore ayak
olarak uydurmak zorunda pazardaki isletmelerde yenilikler yapmak durumda kalacak ama
gérmem sonug olarak bizde kazanacagiz.
Katilimer | *Kesinlikle | * Clinkii o pastadan muhakkak kendime diisen paymi alacaktir. Hizmet kaliteden
6 tehditunsuru | 6diin vermedigi siirece isletmelerin rekabet potansiyeli vardir. Kendilerini
olarak kabullendirdikleri siirece isletmeler kalitelerini korurlarsa ayakta kalirlar.
gormem.
Katilime1 * Tehdit * Sehirler bilyiiyor, ig imkanlar1 artiyor, ihtiyaglar doguyor. Yani yeni isletmelere
7 olarak ihtiyag artiyor. Ama insanlar hizmetlerini nitelikli giizel bir sekilde yaparlarsa
gérmem korkmalarina gerek olmaz. Hizmet yoniinde de rekabet yapilirsa her isletmede
payina diiseni alirsa herkes kazanir.
Katilime1 | *Hayir tehdit | * Ciinkii yeni agilan otel pazarimizi gelistirir. Arz talepte bir degisme yasanir ama
8 olarak tehdit bazinda da goriilmemelidir. Pazari gelistirmesi ve kendimizi gelistirme
gérmem firsat1 olarak bakilmalidir.
Katilime1 * Hayir * Eger bolgenin yatirima ihtiyaci varsa yapilmasinda fayda var. Ama eger mevcut
9 tehdit olarak | isletme talep de sikinti yagiyorsa ve yeni isletme agiliyorsa agan kisiye de zara
gérmem goriir, bolgede ki diger isletmelere de zarar goriir.
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Tablo 30’un Devam

Katilimel *Tehdit * Pazar da ki pasta bellidir o da pazara girince o pastadan bir dilimde o alacaktir.
10 unsurudur.
Katilimei * Hayir * Arz talebe gore uygun olursa veya kapasiteye gore talep olursa ve yeni bir otel
11 tehdit olmaz | acilirsa herkes tehlikeye girer. Once bu durumda talebi yiikseltmeye galisacaksiniz.
Talep artarsa bize sunu kazandirir; cazibeyi artirir ve gelen miisteri sayisini
yiikseltebilir.
Katilimer | *Hayir tehdit | * Ciinkii otel sayis1 artacagindan kalite 6n plana ¢ikar, miisteri cesitliligi goriir ve
12 olarak daha ¢ok migteri gelir, kendi otelimizin eksiklerini fark edebiliriz, kaliteyi
gbrmem artirmaya caligabiliriz.
Katilimet * Hayir * Sinerji yaratir, cazibeyi arttirir, daha fazla giiglenmemize olanak verir.
13 tehdit
degildir.
Katilimei * Hayir *Mevcut otellerin konsepti disinda bir otelse avantaj olarak goriiriim. Ciinkii suana
14 tehdit kadar bolgeye gelen miisteri profili disinda bir miisteri kitlesi getirir. Ayri bir Pazar
degildir. gelmis olur. Bizde kazaniriz.
Katilimcei * Hayir *Yeni gelen isletmeye olumlu bakarim c¢iinkii bdlge igin bir arti husus olusturur.
15 tehdit olarak | Daha ¢ok isletme daha ¢ok miisteri demektir.
gérmem
Katilime1 * Hayir * Clinkil aksine bdlgenin cazibesini artiracagini diisiinerek memnun olurum. Fazla
16 tehdit olarak | otel olursa daha fazla miisteri segenek ¢ok oldugu i¢in bu bolgeyi seger ve bizde
kesinlikle kazanmis oluruz
gormem

Katihmer | * Kesinlikle | * Arti olarak degerlendiririm. Ciinkii bolgeyi ¢ekici hale getirir ve bizde kazaniriz.

17 tehdit olarak
gérmem
Katilime1 * Hayir * Cok yerli bir igletme olmamiz nedeni ile ve kalite ve hizmette kendimize
18 tehdit olarak | giivenmemiz nedeni ile ¢ok isletme agilmasi bizi etkilemez ama rekabeti artiracagi
gérmem i¢in kendimizi gelistirmemize yardimci olur.

5.9. Genel Miidiirlerin Rekabet Durumlarin da Is Simirlar ile Tlgili Bulgular

Konaklama isletmelerindeki genel miidiirlerin kararlar alirken veya diger
durumlarda kendi siirlarin igindemi kaldiklarin1 yoksa smirlarin durumlara gore
degisebilecek bir kavram olup olmadigini beliremeye yonelik olarak yoneticilere

yonlendirilen soru karsisinda alinan cevap sayilar1 Tablo 31°de verilmektedir.
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Tablo 31. Genel Miidiirlerin Rekabet Ederken ki Is Sinirlari ile Ilgili Alman Cevap

Sayilart
Rekabet Ederken Is Simirlar1 Algilama Bigimleri Alinan Cevap
Sayisi
Siurlar degisir 15
Sinirlar nadir degisir 2
Siirlar degigsmez 1

Katilimer 1, Katilimer 2, Katilimer 3 ve Katilimer 4 is ile ilgili gercevelerini
olustururken otelleri, sektorii, rakipleri, durumlar1 ve miisterileri incelediklerini
belirterek, is sinirlarmin da, turizmin en ufak seylerden etkilenmesi nedeni ile siirekli
aynt kalmasimin miimkiin olamayacagina vurgu yapmistir. Ve is smirlarinin
degisebilecek bir kavram oldugunu belirtmistir. Katilime1 5, Katilimer 14 ve Katilimet
16 da giliniin kosullarinin veya rakip diye nitelendirdikleri alternatif firmalarin yapmis
olduklar1 hamleleri de is simirlarinda énemli oldugunu ifade etmislerdir. Is sinirlarini
olustururken sektorel durumlari, miisterileri ve pazar1 degerlendirdiklerini ve ayrica
rakiplerin yaptiklari igleri de takip ederek hareket ettiklerini belirtmisler ama kendi
bakis acilarinin her seyden once geldigini vurgulamiglardir. Katilimer 6, Katilime1 7 ve
Katilimer 11 de aym sekilde rakiplerin kararlarina bakarak hareket ettiklerini ve yeri
geldiginde sinirlarin degistigini belirtmiglerdir. Katilimei 9, Katilimer 10, Katilimer 11,
Katilimc 15, Katilimei 16, Katilimei 17 ve Katilimer 18 her zaman ayni, degismeyecek
bir ¢erceve de hareket etmenin ¢ok yanlis bir diisiince oldugunu ¢iinkii sektorel
cercevenin de degisebilecegine deginerek sinirlarin belli bir kalipta kalmasinin
mimkiin olamayacagint vurgulamiglardir. Katilimer 11 bu konu hakkindaki
diisiincesini; “Hizmet sektorii cok canli bir sektér. Duragan degil. Sabit bir konsept de
caligma sansiniz yok. Misafir taleplerine gore her sey degisebilir. Onlara gore planlar

karalar degisir yani ¢erceve mutlaka degismekte” seklinde agiklamistir.
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5. 10. Goriismeye Katilan Otellerin Rakipleri, Tedarikcileri, Tamamlayicilar1 ve

Miisteri ile Tlgili Bulgular

Gortigmeye katilan katilimcr otellerin rakipleri tedarikgileri tamamlayicilar: ve
misterini belirlemeye yoOnelik olara yoneticilere yonlendirilen son soruya ise alinan

cevaplar Tablo 32’de sunulmaktadir.

Tablo 32. Goriismeye Katilan Otellerin Rakipleri Tedarikgileri Tamamlayicilar1 ve

Miisteri ile ilgili Alinan Cevaplar

Kisiler Rekabet ve isbirligi | Rekabet ve isbirligi Rekabet ve isbirligi Rekabet ve
ortamunda rakipler | ortamnda miisteriler ortaminda isbirligi
tamamlayicilar ortaminda
tedarikgiler
Katilimel 5 yildizl oteller *Birinci Pazar uzak * Ayni standartlardaki * Tedarik
1 dogu pazari, Avrupalilar, oteller. firmalari
Orta dogu
Katilimci Kendi isletmem *Glnibirlikgi | mmemeemeeees | e
2 misafirlerdir.
Katihmer | 4 yildizhi oteller *Latin iilkeleri, Avrupa * Ayni standartlardaki * Tedarikei
3 tilkeleri, Uzak dogu oteller. firmalar.
pazarl.
Katihmer | Kimseyi rakip olarak | *Yurt dis1t Avrupa *Bolge disinda olduklari *Tedarik
4 gormiiyorum. pazari, Uzak dogu pazari | i¢in tamamlayicisi yok firmalari
Katilimci Kendi * Degismekte, bazen * Ayni standartlardaki *Tedarikgi
5 standartlarimda ki yurt dis1 yeri geldiginde otellerdir firmalar.
isletmeler i¢ turistler gelmektedir.
Katilime1 4 yildizl oteller *Almanya, Hollanda, * Ayni standarttaki oteller *Mal
6 Fransa, Uzak dogudaki saglayan her
iilkeler... firma
Katilimei Kendi * Istanbul, 1zmir, * Isbirligine girdigim *Tedarik
7 standartlarimda ki Suriye’den bir artis oldu oteller. firmalarim
oteller.
Katilimei Rakiplerimiz yok *%30 i¢ Pazar ,%60 *En yakin oteller ve 4 *Tedarikgiler
8 suanda. civari da yabanci — yildizl1 oteller ve bolge
Ispanyol ve Fransiz esnafi
agirlikli
Katilime1 Bizim *Cogunlukla yurt dis1 ve | *Ayni standarttaki oteller *Tedarik
9 standartlarimizda ki | her bdlge firmalart
oteller
Katilimel Kendi
10 standartlarrmdaki | | e
oteller.
Katilimer | 4 ve 5 yildizli oteller. | *Bankacilar, miifettisler, * Ayni standartlar ki *Mal
11 gezici gorevliler, oteller saglayan
denetleyiciler, ilag firma kuruluslar.
gorevlileri,
pazarlamacilar.
Katilimei 5 yildizli oteller *Yabancilar, genelde *4 ve 5 yildizli isletmeler *Tedarik
12 almanlar, I¢ piyasadan firmalari
ilag firmalari
personelleri,
pazarlamacilar vb.
Katilimcei Buradaki 1 ve 5 *Yabanci agirlikli.. *Diger otellerin *Diger
13 yildizlar tamamlayicilari ile ayni otellerin
tedarikgileri
ile ayn1
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Katilimer | Bizim gelismemize | * Agirlikli i¢ turizm ama | *Kendi standartlarimizda *Bolgedeki
14 yardimci olacak yeni dig pazar. Alman ve ki oteller veya yakin
isbirligi igine Fransizlar. sehirlerde ki
girebildigimiz firmalar.
komsularimiz
Katilime1 *Bizim rakibimiz *Dis  turizm Ozellikle * Ayni standart ve tizeri *Bu
15 yok, rakip olarak Avrupa oteller bolgedeki
gérmityorum kimseyi turistik yerel
firmalardir
Katihmer | Kendi standartlardaki | * % 95 yabanci. Avrupa *4 ve 5 yildizl oteller * Yerel
16 oteller ilkeleri — Fransa, tedarik
Almanya, ispanya.... firmalar1
Katilime1 Rakibimiz yok * Genellikle yurt i¢i *Biitlin oteller *Tedarik
17 firmalar1
Katilimel Kendi * %90 yabanci: * Kendi standartlarda ki *Bu bolge ve
18 standartlarimizda Ispanyollar, uzak dogu oteller diger
ama kitle bakimidan | pazari, Japonlar, sehirlerde ki
bizden yiiksekse o almanlar tedarik
rakiptir. firmalar1

Katilmer 6’ya “katma degeriniz nedir, buradaki kararlarda sz sahibi
olabiliyor musunuz?” sorusu sorulmustur ve cevap olarak da; “Pastadan pay alirken ve
rekabet konusunda s6z sahibi olabilmekteyiz belli bir katma degerimiz s6z konudur”
cevabr alinmistir. Katilimer 10 da buralardaki kararlarda s6z sahibiyim seklinde cevap

vermistir.
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BOLUM VI
SONUC VE ONERILER

Bu boliim de arastirmanin bulgularina iligkin olarak elde edilen sonuglar1 ve
onerileri icermektedir. Arastirma bulgular1 nitel yaklasimla degerlendirilmistir. Elde
edilen bulgular amacglar dogrultusunda degerlendirilerek sonuglara ulasilmaya
calisilmig ve sinirlida olsa sayisal yorumlamaya da bagvuru yapilmistir. Son olarak da

elde edilen sonular dogrultusunda genel olarak oneriler sunulmustur.
6. 1. Arastirmanin Sonuclari

Genel miidiirlerin ortaklasa rekabet hakkinda ki algilar ile ilgili sonuglar:
Arastirmaya katilan biitiin iist diizey yoOneticilerin ortaklasa rekabet hakkinda ki net
gortigler bildirdikleri goriilmektedir. Arastirmaya katilan bu iist diizey yoneticilerin
geneli, ortaklasa rekabet hakkin da olumlu bakis agis1 sergilerken iglerinden bir kisim

yoneticide olumsuz bir bakis agisi sergilemislerdir.

Hanan’in (1996), literatiir kisminda degindigimiz, isletmelerin basarisi igin
ben yerine biz bilincinin olugmas1 gerektigi ortaklasa rekabet bilincinin olusturulmasi
gerektigi seklindeki goriisiine destekler nitelikte, katilimcilarin geneli konaklama
isletmelerin de ortaklasa rekabetin uygulanabilmesi i¢in bu bilincin olusturulmasi
gerektigi gorlsiinde olduklart goriilmistiir. Branderburger ve Nalebuff’un (1998)
ortaklasa rekabetin is hayatindaki pastayr biiyiitecegi gorlisiine benzer sekilde de
katillmcilarin geneli ortaklasa rekabetin Kapadokya Bolgesi’nde uygulanmasiin bu
bolgede ki turizm pastasinin da biiylimesin de faydali olacagi goriistindedirler.
Katilimcilardan alinan cevaplar dogrultusunda ortaklasa rekabet hakkinda olumlu bakis
acilar1 olmasina ragmen isletme yoneticileri birbirlerine karsi bir gliven sorunu yasadigi
da goriilmektedir. Ayrica bazi kuruluglar tarafindan bu fikrin uygulanmasi da engel
teskil ettigi goriisiinde olanlarda s6z konusudur. Kozakli ve Kapadokya da ortaklasa
rekabet agisindan birkag fikir denendigi ve isbirligi ¢er¢evesinde kuruluslar kuruldugu
da ancak Kapadokya da kurulan kurulus rekabet kurulunun engeli ile ylirimedigi

Kozakli da kurulan kurulusta halen devam edilmekte oldugu goriilmektedir.

Ortaklasa rekabet bilincinin olusturulmasi hem kendi isletme hem rakip, hem
calisan hem isveren hem iilke hem de bolge acisindan oldukga faydali oldugu
bilinmesine ragmen birbirlerine olan giiven sorunlart ve bazi kuruluslarin engellemeleri

nedeni ile ortaklasa rekabetin bu bolgede uygulanmasinin zor olacag: ifade edilebilir.



85

Bunun uygulanmasi agisindan ilk olarak bu bilincin olusturulmasi ve birbirlerine giiven
duygusunu yipratmadan isletmeler beraber tatli bir rekabet ortami yaratilmasinin da

gerektigi vurgulanabilir.

Konaklama isletmelerinde isbirligi ve rekabetin birlikte uygulanabilirligi ile
ilgili sonuglar: Arastirmaya katilan st diizey yoneticilerin biiylik bir ¢ogunlugunun
isbirligi ve rekabetin birlikte kullanabilecegi goriisiinde oldugu sonuglar arasindadir.
Gurnani ve dig.’nin (2007), ortaklasa rekabet, bir firma ile igbirligi ve diger firma ile
rekabet hakkinda degil, ayn1 isletmeler arasinda var olan rekabet ve isbirligi seklindeki
tanimin1 destekler nitelikte, katilimcilarin geneli konaklama isletmeleri agisindan
isbirligi ve rekabetin ayni anda ayni isletmeler arasinda olabilecegi goriisiindedirler. Bu
goriis Ozer’in (2006) ortaklasa rekabet hem rekabet hem isbirligi igerir goriisiinii de

desteklemektedir.

Isbirligi ve ortaklasa rekabetin uygulanmasmin isletmeler i¢in daha etkili ve
verimli olacagini belirten Aslan (2008) gibi katilimcilar, isbirligi ve rekabetin ayni anda
uygulamanin pazari daha iyi tanitacagi ve bolgeye avantaj saglayacag diisiincesinde

olmalar1 nedeni ile bu diisiinceye olumlu baktiklar1 goriilmektedir.

Yeri geldiginde isletmelerin diger rakip iletmelerle isbirligi i¢ine girdikleri ve
rakiplerin bazi durumlarda isletmelerin tamamlayicilar1 olabildigi sonucunu da
bulgulara bakarak belirtilebilir. Kapadokya Bolgesi’nde isbirligi ve rekabet ayni anda
kullanilabilecegi ve kullanilmasinin da olduk¢a biiyiik faydalari olabilecegi ifade

edilebilir.

Konaklama isletmelerinde ortaklasa rekabetin uygulanma bicimi ile ilgili
sonuglar: Arastirmaya katilan {ist diizey yoneticiler ortaklasa rekabetin nasil
uygulanabilecegi konusunda net goriislerini belirtmislerdir. Bulgulara bakildiginda
yoneticilerin ortaklasa rekabetin nasil yapilacagi konusunda bilgi ve tecriibelerinin
olmadig1r goriilmektedir. Ve bu anlamda mesleki Orgiitlerin kendilerine yardimci
olabilecekleri goriisiindedirler. Isbirligi ve rekabet aslinda beraber kullanilabilecegi
bunun i¢in ilk basta bu bilincin olusturulmas: gerektigi de sonuglar arasindadir. Bu da
Tanyeri ve Firat’in (2005) ortaklasa rekabetin islerlik kazanmasi ciddi bir diisiince
stirecini gerektirdigi diisiincesini destekler niteliktedir. Katilimcilar ortaklasa rekabetin
uygulanabilmesi i¢in ayrica iyi bir iletisim sistemini kurulmasi goriisiinde olmalarina
karsin, iletisimden 6nce, Arslan’in (2008) vurguladigi gibi bir isletmenin kazanmasi

icin digerinin kaybetmesi gerektigi diislincesinin ortadan kalmasi gerekmektedir.
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Ortaklasa rekabetin uygulanabilmesi i¢in bakis a¢ilarinin degistirilmesi ve daha genis

bir acidan ig hayatlarina bakilmasi gerektigi ifade edilebilir.

Ortaklasa rekabetin konaklama isletmelerinde uygulanmasinin faydalart ile
ilgili sonuglar: Arastirmaya katilan st diizey yoneticiler ortaklasa rekabetin
uygulanmasinin isletmelere saglayacagi faydalar hakkindaki goriislerini net bir sekilde
acikladiklar1 goriilmektedir. Genel olarak bakildiginda katilimcilara gore isbirligi ve

rekabetin faydalari ile ulasilan ilgili sonuglar su sekildedir:

e Beraber birlikte kazanilir. Bolge kazanir, isletmeler kazanir, ¢alisanlar

kazanir, yore halki, devlet (vergi) kazanur.
e Kalite yiikselir
e Isletmenin gelismesinde yardimei olur
e  Oteller kendini yenileme firsat1 bulur
e Calisanlar egitilebilir.
e Fiyat rekabeti kalkar
e  Eksiklikler farkina varilir
e  Kar artar, karhlik yiikselir
e Miitesebbisler artar (bolgeye yatirim yapmak i¢in)
o Kalitede rekabet artar
e I¢ dinamikler mutlu olunca misafirde mutlu olur
e Fiyat politikalar1 ortaya ¢ikar
e Daha iyi hizmet olur
e Istihdam artar

Bu sonuglar da Branderburger ve Nalebuff’un (1998) ortaklasa rekabetin, is
hayatinda pastay1 biiyiitecek yontemler bularak is hayatinin hem daha karli olmasini
hem de daha cok kisisel tatmin vermesini saglayacak bir diisiince oldugu goriisiinii
destekler niteliktedir. Katilmcilarin verdikleri cevaplar sonucu ulasilan verilerde
ortaklasa rekabetin konaklama isletmelerine saglayacagi faydalarin da pastayi

biiylitmeye ve verimliligi artirmaya yonelik oldugu goriilebilir.
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Bulgular degerlendirildiginde ortaklasa rekabetin konaklama isletmelerinde
uygulanmasinin en biiylik faydasinin hep beraber birlikte (bolge, isletme, yore halki,
devlet, vb.) kazanilacagi sonuglar arasindadir. Diger 6nemli faydasi da Kalitenin
yiikselecegi ve isletmenin gelismesine yardimci olacagini gosterebiliriz ve bunlarin
yaninda ortaklasa rekabetin konaklama isletmelerinde kullanilmasiin bir ¢ok faydasi
olabilecegi sonucu ortaya c¢cikmustir. Literatlir incelemesinde de ortaklasa rekabetin
uygulanmasimin faydalarinin, arastirma katilimcilarin belirtikleri faydalarla benzer

nitelikte oldugu ifade edilebilir.

Genel miidiirlerin is hayati algilamalari ile ilgili sonuglar: Arastirmaya katilan
iist diizey yoneticilerin is hayati ile ilgili algilarin1 ortaya ¢ikarmaya yonelik olarak
yonlendirilen soruya net goriislerini  belirttikleri  gortilmektedir.  Bulgular
degerlendirildiginde, katilimcilar geneli is hayat1 savas ortami kesinlikle degildir veya
savag ortami degildir seklinde cevap vererek, Branderburger ve Nalebuff (1998) ve
Demirci’nin  (2005) is hayati tamamen savag ortami da degildir goriislerini
desteklemektedirler. Is hayati aslinda savas ortami olmadig1 ve olmamasi gerektigi,
tamamen savas ortami olarak degerlendirmenin de herkese, her isletmeye zarar
verebilecek bir diisiince yapisi oldugu katilimcilarin goriisleri arasindadir. Bu goriiste
Arslan’in (2008), rakipleri tamamen yok etmeye yonelik fiyat savaslarinin, pazara
onceden yerlesmis olmanin avantajlarmi kullanarak rakiplerin pazara girisini fiziksel
olarak engellemenin, kendi isletmelerinin de garantisi ve karliligimizin siirekliliginin

temini agisindan ¢ok anlamsiz oldugu gortisiinii destekler niteliktedir.

Ayni sekilde katilimcilarda is hayatinin savas olmadigi goriisiindedirler. Bazi
katilimcilar da savas olmamasi gerektigini ama savas olarak degerlendirmeye bazi
durumlarin ve kisilerin zorladigin1 belirtmektedirler. Genel olarak degerlendirildiginde
katilimcilara gore is hayati bir savas ortami degildir ama bazen yeri geldiginde

durumlarin zorlamasi nedeniyle belli bir savaginda olabildigi de s6z konusudur.

Konaklama isletmelerinde ki is ortamu ile ilgili sonuglar: Arastirmaya katilan
yoneticilerin konaklama isletmelerinde ki is hayati ile ilgili algilarin1 ortaya ¢ikarmaya
yonelik yonlendirilen soruya net goriisleri belirttikleri goriilmektedir. Katilimcilar, is
hayatinin, konaklama isletmeleri de dahil olan tiim isletmeler i¢in, tamamen baris veya
tamamen savas ortami olmasinin imkansiz oldugunu vurgulamislar ve 6zelikle turizm
alan1 i¢in bdle bir diisiincenin ¢ok yanlis oldugunu belirtmislerdir. Bengtsson ve

Kock’un (2000) iki isletmenin bazi isletme faaliyetlerinde isbirligine gitmesi, bununla
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beraber de rekabeti siirdiirmeleri seklinde ortaklasa rekabet taniminda goriildiigii gibi
diger isletmelere her durumda ihtiya¢ olacagi ifade edilebilir. Arastirmaya katilan
yoneticiler de is ortamin da tamamen rakibi yok etmeye yonelik bir savas yerine yeri
geldiginde isletme faaliyetleri i¢in isbirligi kapsami icinde hareket edilmesi gerektigi
gorlistindedirler. Yukarda ki sonu¢ da degindigimiz gibi Branderburger ve Nalebuff
(1998) ve Arslan’in (2008) diisiincelerine benzer sekilde konaklama isletmelerinde de
pastay1r yaparken isbirligi pastayr paylasirken de rekabet olmast gerektirdigi
belirtilebilir.

Bu verilere bakildiginda is hayatinda tamamen baris veya tamamen savas
ortamindan bahsetmenin mimkiin olmadigi goriilmektedir. Genel olarak bulgular
degerlendirildiginde is hayat1 hem baris ve hem savasin bir arada oldugu ne tam olarak
savasin nede tam olarak barisin s6z konusu olmasinin miimkiin olamayacagi sonucuna

ulasilmustir.

Genel miidiirlerin degerler agi iiyelerini degerlendirme bicimleri ile ilgili
sonuglar: Arastirmaya katilan iist diizey yoneticilerin degerler agina bakis agisini
ortaya ¢ikarmaya yonelik olarak sorulan soruya net goriis bildirdikleri goriilmektedir.
Aragtirmaya katilan yoneticilerden alinan cevaplar dogrultusunda bu bolgede rakiplerin
diisman olarak degerlendirilmedigi ¢iinkii yeri geldiginde rakip firmalarin kendi
isletmelerinin tamamlayicilar1 konumunda olabildigi ortaya ¢ikmistir. Tanyeri ve Firat
(2005) rakiplerin yeri geldiginde isletmelerin tamamlayicilar1 olabilecekleri ile ilgili
goriisiini destekler niteliktedir. Ayrica bu bolgedeki rakip firmalarla iliskilerinde
tamamen diisman bakis agis1 mevcut olmadigr da ifade edilebilir. Sadece bir kisi yeri
geldiginde tedarikgilerin rakipleri olabildigine deginmesi ve diger hepsinin sadece dost
olarak gérmesi nedeni ile diger ii¢ unsur (miisteri, tamamlayici, tedarikei) bu bolgedeki

yoneticiler agisindan genellikle dost olarak goriildiigii sonucuna ulasilmistir.

Genel miidiirlerin pazara yeni giren isletmeleri degerlendirme bigimleri ile
ilgili sonuglar: Arastirmaya katilan st diizey yoneticiler pazara yeni giren bir
isletmeye bakis acilarin1 net bir sekilde orta koyduklari goriilmektedir. Bulgular
degerlendirildiginde, Arslan’in (2008), is pazarna yeni giren bir isletmenin tehdit
unsuru olarak degerlendirilmesinin ¢ok yanlis olacagi diisiincesini destekleyen bir
sonu¢ ortaya ¢ikmis katilimeilarin ¢ogu yeni gelen isletmenin pazar ve kendileri
acisindan bir c¢ok faydasi olabilecegi goriisiindedirler. Katilimcilarin yeni giren

isletmenin saglayacag1 faydalar1 hakkindaki goriisleri Aslan (2008) ve Branderburger
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ve Nalebuff’un (1998) goriisleri ile benzer nitelikte oldugu goriilmektedir. Bu faydalar

katilimcilarin cevaplarina gore siralayacak olursak;

e Pazara yeni giren isletme rekabet artacaktir ve herkesin kazanabilecegi bir

ortam olusacaktir.

e Yeni agilan oteller yeni teknolojiler yeni diizenlemeleri getirir. Her seyiyle

yenilikleri beraberinde getirir.
e Bodlgenin tanitimi i¢in faydahidir.
e Bolgeye ve isletmeye ¢ok sey kazandirir.

e Acilan oteller nedeni ile kendimizi gelistirme firsati bulabiliriz. Onlarla
rekabet edecegimiz igin eksikleri goriip kendimizi gelistirebiliriz. Buda bize olumlu

etki yapar. Dinamizmimizi artirir.
e Yenilikler yapmak durumda kalabiliriz ve gelisme olanagi yakalayabiliriz.
e Yeni agilan otel pazarimiz1 gelistirir.
e Reklami artirir.
e Ciinkii otel sayis1 artacagindan kalite 6n plana ¢ikar.
e  Miisteri ¢esitliligi goriir ve daha ¢ok miisteri gelir.
e Kendi otelimizin eksiklerini fark edebiliriz.
e Kaliteyi artirmaya calisabiliriz.
e Sinerji yaratir.
e Cazibeyi arttirir.
e Dabha fazla giliclenmemize olanak verir.

e Zincir isletmenin bir pargasi ise bu baska pazarlarda calisan bir igletme ise

yeni pazarlara girme olanagi yaratabilir.

Genel miidiirlerin rekabet ederken ki is simwrlar: ile ilgili sonuglar:
Arastirmaya katilan iist diizey yoneticilerin rekabet ederken ki is siirlar1 hakkindaki
gorlislerini net sekilde ortaya koyduklari goriilmektedir. Katilimcilardan biiyiik bir
cogunlugu is hayatinda smurlarin ayn1 kalmayacagr ve degisecek yapida olmasi

gerektigi belirtmeleri {izerine is hayatinda sinirlarin belli bir sekilde kalamayacagi
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sonucuna ulasilabilir. Yoneticiler 6zelikle turizmin sektorel oOzellikleri nedeni ile
turizmde sinirlarin her zaman ayni kalmasinin miimkiin olamayacag1 goriisiindedirler.
Ole ise bulgular degerlendirildiginde; sinirlar degisebilecegi ¢iinkii turizmin
karakteristik 6zelligi nedeni ile ufak seylerden bile etkilenebildigi bu nedenle alinan
kararlar ayn1 kalmasiin miimkiin olmadig1 sonucuna ulasilabilir. Yeri geldiginde rakip
firmalarin kararlar1 da incelenerek onlarin yerine kendilerini koyarak da kararlar
alinabildigi ve sektoriin 6zellikleri neden ile de kararlar ve smirlar esnek oldugu
belirtilebilir. Literatiir incelemesi kisminda da deginildigi gibi herkes kendini diger
isletmelerin yerine koyarak diisiinebilmeli ve belli bir kalipta her zaman kalabilecegi

diistincesinden hemen vazgecmesi gerektigi de ifade edilebilir.

Goriismeye katilan otellerin rakipleri tedarikgileri tamamlayicilart ve miisteri
ile ilgili sonuglar: Arastirmaya katilan iist diizey yoneticilerin kendi isletmelerinin
degerler ag ile ilgili bilgi alamaya yonelik soru karsisinda net goriislerini bildirdikleri
goriilmektedir. Bulgular degerlendirildiginde, katilimcilarin genelinin goriigleri benzer
oldugu yakin miisteri gruplarina ¢alistiklart -sehir otelciligi yapan otellerin disindaki
otellerin genellikle yurtdisindan miisteri agirladiklari-, tamamlayici ve tedarikgilerinin
benzer oldugu ve rakip olarak da genellikle kendi standartlarinda isletmeleri gordiikleri

sonucuna ulasilmistir.
6.2. Arastirmanin Onerileri
Calismanin Onerilerini su sekilde siralayabiliriz;

e Turizm sektoriinde 6zellikle tek basina diisiinmenin biiyiik bir yanlis
olacagi goriilmektedir. Daha ileriye bakmak ve daha iyi goriislere sahip olmak igin
beraber birlikte hareket edilmesi gerekmektedir ve ayni zamanda tatli bir rekabet

ortaminin da korunmasi da soz konusudur.

e Ortaklasa rekabetin konaklama isletmelerinde uygulanmasi i¢in
oncelikle turizm sektoriin deki iist diizey yoneticilerin daha sonra tiim calisanlarin bu
konu hakkinda bilinglendirilmesi gerektigi bunun iginde egitim kurumlarma onemli

gorevler diistigii belirtilebilir.

e Konaklama isletmelerinde bazi kararlarin alinip uygulanmasi bazinda
devletin veya bu sektorle ilgili kurum ve kuruluslarin etkisinin biiyiik oldugu ifade

edilebilir. Bu nedenle ortaklasa rekabetin uygulanmasi bazinda da engellemeler oldugu
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ve olabilecegi goz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu bakimdan tiim kurum ve

kuruluslarda ortaklasa rekabet bilincinin olusturulmasi 6nerilebilir.

e Konaklama isletmeleri, turizm karakteristik oOzellikleri nedeni ile,
alacaklar1 kararlarda tek basma disiiniilmemeli, genis bir gerceveden ve kendilerini
diger isletmelerin yerine koyarak onlarinda hamleleri hesaplanarak hareket etmeleri

gerekmektedir. Diger tiirlii herkes kaybedebilecegi belirtilebilir.

e Arastirma sonucunda Kapadokya Bolgesi’ndeki st diizey
yoneticilerin rakiplerini tamamen rakip olarak degerlendirmedikleri yeri geldiginde
tamamlayic1 olarak da gorebildikleri sonucuna ulasgilmistir. Ama diger ii¢ unsuru da
(Miisteri, Tedarik¢i, Tamamlayici) sadece dost olarak degerlendirmektedirler. Bu ii¢
unsur da belli bir kalipta degerlendirilmemeli genis bir bakis acist yakalamaya
caligilmalidir. Arastirma sonucunda Yyoneticilerin ilk dnce bakis agilarini genisletmeleri

ve daha genis kapsamdan duruma bakarak hareket etmeleri Onerilebilir.

e Is hayatindaki bireyler isi tamamen savas veya tamamen baris ortami

olarak degerlendirmemeleri gerektigi bu arastirma sonucu Onerilebilir.

e Konaklama sektoriinde ki herkesin, konaklama isletmeleri pazarina
yeni giren veya girecek olan herhangi bir isletmeyi tehdit unsuru olarak
degerlendirmemesi ve bunun kendi isletmesine de fayda saglayacagi diisiincesinin

kabul edilmesi onerilebilir.

e Kapadokya Bolgesi’ndeki konaklama isletmeleri iizerine yapilan bu
aragtirma neticesinde, diger bolgelerde de ayn1 konu caligilabilir veya ayni sektorde
veya farkli sektorlerde ortaklaga rekabet konusu veya degisik bir konu iizerinde

arastirma yapilabilir.
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