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OZET

TEDARIK ZINCiRI YONETIMININ ISLETME PERFORMANSI
UZERINDEKI ETKIiSi: OTEL ISLETMELERINE YONELIK BiR
ARASTIRMA

Turizm sektorii, son donemlerde yasanan ekonomik, sosyal, siyasal gelismeler
nedeniyle rekabetin en fazla yasandigi sektdrlerden birisidir. Isletmeler artik bireysel
becerileriyle artan bu rekabet ortaminda ayakta durmakta zorlanmaktadirlar. Bu
ortamdaki rekabet sartlari, firmalar1 birlesme ve yardimlasma konularina daha fazla
onem vermek zorunda birakmistir.

Tedarik zinciri kavrami bu gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan bir kavramdir. Tedarik
zinciri yonetimi, degisen bu rekabetci ¢evrede firmalarin basarisini etkileyen onemli
uygulamalardan birisi olarak tartigiimaktadir.

Bu c¢alismanin amaci, turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde tedarik
zinciri yonetiminin boyutlarii belirlemek ve bu boyutlarin otel isletmelerinin
performans1 lzerindeki etkilerini arastirmaktir. Bu amaglart gerceklestirmek igin
Istanbul’da faaliyetlerini siirdiiren ii¢, dort ve bes yildizli oteller arastirmanin evreni
olarak belirlenmistir. Arastirma Orneklemi kota ornekleme yontemi ile secilmistir.
Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmis, veriler anket teknigi kullanilarak elde
edilmistir. Elde edilen veriler SPSS 15,0 programi araciligi ile analiz edilmistir.

Aragtirma sonuglarina gore otel isletmelerinde tedarik zinciri yonetiminin alti boyutlu
bir olgu olarak anlagildig1 belirlenmistir. Bu boyutlar; yenilik¢ilik boyutu, rekabetgilik
boyutu, kurumsal gelisime katki boyutu, iliski giicii boyutu, hiz ve esneklik boyutu ve
miisteri iligkiler boyutu seklindedir. Otel isletmelerinde performans yonetimi kavrami
ise bes boyutlu bir olgu olarak algilanmaktadir. Bu boyutlar: finansal performans,
yenilikgilik performansi, kurum ici gelisim performansi, ¢alisan performansi ve miisteri
performansi seklindedir.

Aragtirma sonuglarina gore tedarik zinciri yonetimi boyutlarindan yenilik¢ilik boyutu,
rekabetgilik boyutu, kurumsal gelisime katki boyutu, iligki gilicii boyutu ve miisteri
iliskiler boyutunun isletme performansini pozitif olarak etkilemedigi goriilmektedir.
Tedarik zinciri yonetimi boyutlarindan hiz ve esneklik boyutu ise otel isletmelerinin
performansini pozitif olarak etkilemektedir.
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SUMMARY

THE EFFECT OF SUPPLY CHAIN MANAGEMENT ON BUSINESS
PEFORMANCE: A STUDY ON HOTEL BUSINESS

Tourism industry is one of the most competitive sectors, because of the social,
economical and political developments experienced nowadays.

These competitive conditions forced firms to consider more important working together
and acting with solidarity.

Supply chain is a concept that comes into being as a result of these develops. Supply
chain management is discussed as one of the important applications that affect the
successes of firm in the competitive milieu.

The aim of this study is to determine dimensions of supply chain management on hotels
that performing in tourism sector and to search the effects of these dimensions on hotel
performance. To become true these aims, it has been decided as research population 3, 4
and 5 stared hotels that performs in Istanbul. Research sampling has been chosen with
quota sampling method. It has been used quantitative research method, the data have
been obtained with survey technique. The obtained data have been analyzed by SPSS
15, 0 program.

According to research results it has been determined that supply chain management at
hotel businesses has six dimensions. The dimensions are innovation dimension,
competitiveness dimension, supplement to association development dimension,
relationship power dimension, speed and flexibility dimension and customer
relationship dimension. However, performance management concept has been perceived
at hotel businesses as five dimensioned phenomenon. These dimensions are financial
performance, innovation performance, performance of business-internal development,
employee performance and customer performance.

According to research results; it is seemed that the dimensions of supply chain
management innovation dimension, competitiveness dimension, supplement to
association development dimension, relationship power dimension and customer
dimension haven’t affected positively to the business performance. The dimension of
supply chain management, speed and flexibility dimension, however, has affected
positively the performance of hotel business.
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BIiRINCI BOLUM

1. GIRIS

Giris boliimii, calismanin geneli ile ilgili bilgileri kapsamaktadir. Bu boliimde ilk olarak

calisma konusu ve 6nemi, amaci ile yapisi agiklanmaistir.

1.1. CALISMANIN KONUSU VE ONEMI

Bu ¢alismanin konusu, Istanbul’daki 3, 4 ve 5 yildizl1 otel isletmelerinde tedarik zinciri
yOnetiminin isletme performansi iizerinde etkilerini belirlemeye yoneliktir. Rekabetin
fazla oldugu bir sektor olan turizmde faaliyet gosteren otel isletmelerinde tedarik zinciri
yonetiminin  igletme  performansim1  nasil  etkiledigini  belirlemeye  yonelik
gerceklestirilmis bir calismadir. Gelisen diinyada isletmelerin, miisteri ihtiyaglarina
zamaninda ve istenilen kalitede cevap vermeleri artik cok zor olmaktadir. Isletmeler bu
gereksinimleri karsilamak icin baska firmalarin yeteneklerinden yararlanma yolunu
kesfetmislerdir. 1990’11 yillardan giiniimiize, isletme g¢evresinde yasanan cok Onemli
degisikliklerin etkisi ile isletme c¢evresini sekillendiren miisteri, miisteri degeri, iiriin ve
hizmetler, bilgi ve iletisim teknolojileri, rekabet anlayisi, dagitim kanallar1 ve lojistikte
yeni egilimler meydana gelmektedir (Aydm, 2005). Bu egilimlerin olusumu ise
isletmeler arasinda rekabeti olusturmaktadir. Mevcut rekabet ortaminda oOrgiitsel
performans1 artirmak amaciyla uygulanacak stratejilerin basarisi cogu zaman
tedarikciler ve miisteriler ile karsilikli giiven ve isbirligine dayali caligmalarin
gerceklestirilmesine baglidir (Giiles ve dig, 2009). Ayrica isletmeler gelisen ve degisen
bu pazarda kendi performanslarini artirmak zorundadirlar. Ciinkii bir isletme eger bir
tedarik zinciri icinde yer almak istiyorsa oncelikle kendi performansini maksimize
etmelidir. Daha sonra zincirin gelisimine katki saglamalidir. Bir tedarik zincirinin
gelisim hiz1 en yavas olan isletmenin performansiyla dlglilmektedir. Gilinlimiizde artik
rekabet firmalar arasinda yasanmamakta, rekabet artik tedarik zincirlerinin arasinda

yasanmaktadir.



Otel isletmelerinde tedarik zincirine bakildiginda diger endiistrilere gore ¢ok farkli bir
yapidadir. Diger sektorlerde iiriin akis yonii miisteriye dogru iken, otel isletmelerindeki
tedarik zincirinde miisteri akisi iiriin ve hizmetlere dogru olmaktadir. Restoran, seyahat
acenteleri, tur operatorleri, eglence ve dinlence merkezleri gibi turizm isletmeleri otel
isletmelerinin de olusturdugu tedarik zincirinin birer halkalaridir. Tedarik zinciri
icerisinde yer alan oteller de, acentelerin tedarik¢isi konumunda olmalarina ragmen,
hizmet tiretiminin merkezinde yer almalar1 nedeniyle birer {iretim birimi olarak ele
alimmaktadir. Olusturduklari hizmetin tiretilmesinde kullandiklar: her tiirlii girdiyi temin
ettikleri kanallar da, otellerin tedarik zincirini ortaya koymaktadir. Otel isletmeleri igin
tedarik zinciri oldukca genis kapsamli bir sistemi ifade etmektedir. Otellerin hizmet
cesitliligine bagli olarak ¢ok degisik hammaddelere ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle
oteller, ¢cok cesitli ve fazla sayida isletme ile tedarik iliskisi igerisindedirler (Halis ve
Tiirkay, 2010). Aym sektorde faaliyet gdosteren isletmelerin tek baslarina
gerceklestiremedikleri isleri giiclerini birlestirmek suretiyle yapabilmesi s6z konusu
iken farkli sektordeki isletmeler birbirinin tedarik¢isi konumunda olabilmekte, bu da
isletmelere maliyet avantaji saglayabilmektedir. Isletmelerin kendi smirlari i¢inde bu
avantajlar1 basarabilmeleri sinirlidir. Bugiin bir¢ok isletme daha kaliteli iirlin ve hizmet
sunmak, pazardaki degisimlere daha iyi yanit verebilmek, daha iyi maliyetler ve igbirligi
mantig1r cercevesinde calisabilmek i¢in tedarikcilerden miisterilerine kadar uzanan
baglantilar1 bir biitiin olarak ele almaya ydnelmislerdir (Ciravoglu, 2006). Isletmeler
stratejik ittifak olusturarak sinerji olusturmakta, tek basimma yapamadiklar isleri,
giiclerini birlestirerek yapabilmekte, riski paylasmakta, yeni pazarlara daha kolay
girebilme avantajlarini elde edebilmenin yaninda, isletmelerin tedarikgileri ile yaptiklar
isbirlikleri maliyetlerinin diismesini saglamaktadir. Ittifak gerceklestirmede isletmeler
icin sahip olunan temel yetenekler onem tasimaktadir. Birlesen isletmelerin sahip
olduklar1 temel yetenekler birbirini tamamlar nitelikte oldugu takdirde isletmeler igin
onemli avantajlar elde etme firsati olusturmaktadir. Bu anlamda isletmelerin sahip
olduklar1 temel yetenekler ittifak olusumunda biiyiik bir dneme sahiptir (Karakilig,
2009). Tedarik zinciri olarak ifade edilen ve bitmis liriinlerin dogadan ¢ikarilmasindan
nihai tliketiciye ulagsmasina kadar olan bir dizi isletme kiimesinde, her isletme digerinin
tedarikgisi olarak diisiiniilmektedir. Boyle bir zincirde her isletmenin nihai miisterisine
deger katarak faaliyetlerinin ve siireglerinin entegrasyonunu saglamasi, pazar

basarisinda 6nemli bir avantaj saglamaktadir (Aydin, 2005).



1.2. CALISMANIN AMACI

Bu tezin temel amaci, otel isletmelerinde uygulanan tedarik zinciri yonetiminin isletme

performansi tizerindeki etkilerini belirlemeye yoneliktir. Bu ¢alismanin diger amaglari:

Otel isletmelerinde tedarik =zinciri yOnetiminin kendine ozgii yonlerinin

belirlenmesi,
e Otel isletmeleri agisindan tedarik¢ilerin 6nemi
e Otel isletmelerinde tedarik¢i seciminde 6n plana ¢ikan yonlerin belirlenmesi,

e Otel isletmelerinde tedarik zinciri yonetimi konusunda rehberlik edecek

Onerilerin sunulmasi,

Ayrica yukarida siralanan amaclarinin yani sira bu c¢alismada, bu konuda calisma
yapacak arastirmacilara 6nerilerde bulunmak ve bu alandaki literatiire katki saglamak da

hedeflenmektedir.

1.3. CALISMANIN YAPISI

Calisma giris, literatiir incelemesi, aragtirma yontemi, bulgular, sonu¢ ve Oneriler
boliimleri dahil olmak iizere toplam bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimii,
calismanin  konusu, Onemi, amaci ve kapsami dahilinde Giris bolimiinii
olusturmaktadir. ikinci béliim ise literatiiriin irdelendigi béliimdiir. Bu boliimde,
calismanin teorik cergevesini olusturan tedarik zinciri yonetimi kavrami, performans
yonetimi ve otel isletmelerinde tedarik zinciri yonetimi konularina deginilmistir.
Calismanin {i¢iincii boliimiinde ise aragtirma yontemi baslig altinda arastirmanin evren
ve orneklemi, veri toplama araci, sinirliliklar1 ve kapsami agiklanmaktadir. Calismanin
dordiincii boliimiinde turizm isletmelerinde yapilan arastirma sonucunda elde edilen
bulgular sunulmaktadir. Calismanin besinci boliimiinde ise elde edilen bulgulardan
cikarilan sonuglar ve ileride konuya iliskin yapilacak arastirmalara ve sektorel

uygulamalara yonelik oneriler sunulmaktadir.



IKiINCIi BOLUM

2.GENEL KISIMLAR

2.1. TEDARIK ZiNCiRi

Tedarik zinciri, isletmelerin i¢inde bulunduklar1 rekabet ortaminda yasamlarini
siirdlirebilmeleri ve rekabet dstlinliigli saglayabilmelerine yonelik uzun doneme
odaklanmis bir yoOnetim felsefesidir. Bu kapsama giren terim ve kavramlarin
aciklanmasi ¢alisma konusunun anlagilmasi adina 6nemlidir. Bu kapsamda, ¢alismanin
bu boliimiinde oOncelikle, tedarik zinciri kavrami, tedarik zinciri gesitleri, tedarik
zincirinde etkinlik kavrami ve tedarik zincirinin basarisina etki eden faktorler gibi

kavramlar aciklanmaya calisilacaktir.

2.1.1. Tedarik Zinciri Kavram

Konuyu daha 1yi anlamak amaciyla oncelikle konu ile ilgili tanimlara yer verilmektedir.
Tedarik zinciri kavrami ile ilgili literatiirde birgok tanim bulunmaktadir. Asagida bu
tanimlardan bazilarina yer verilmektedir. Tedarik kavrami, Tiirk Dil Kurumu (T.D.K)
Tiirkge sozliigiinde “arastirip bulma, saglama, elde etme” seklinde tanimlanmaktadir.
Tedarik zinciri, teknik olarak malzemelerin ham olarak alinip bunlar1 yar1t mamul ve
mamullere ¢eviren ve ardindan bunlar lojistik faaliyetleriyle son kullaniciya ulastiran
bir hizmet ve dagitim sebekesidir (Bayhan 2005). APICS so6zliigi ise tedarik zincirini;
ilk hammadde halinden, tamamlanmis iirlinlerin son kullanicinin tiiketimine
sunuluncaya kadar tedarik¢i ve kullanici isletmeleri baglayan ve miisterilere iiriin
hazirlayan ve hizmetleri saglayan deger zincirinin olusturuldugu isletme icindeki ve
disindaki islemlerin timii olarak tanimlamaktadir. Ayrica, Tedarik Zinciri Konseyi’ne
gore tedarik zincir kavrami {riiniin tliketilecek seviyeye gelmesi ve dagitimi
(tedarik¢inin tedarik¢isinden, miisterinin miisterisine kadar) ile ilgili biitiin faaliyetleri

kapsamaktadir (Lummus ve Vokurka, 1999).



Tiirkéz (2007) ise tedarik zincirini; hammaddelerin ana kaynagindan temin
edilmesinden son miisteriye kadar ulastirilmasini ve bunlarin tamiri, bakimi ve iiriinden
kaynaklanan olumsuz sonuglarin giderilmesine kadar biitiin islemlerin, sistemlerin,
varliklarin ve insanlarin olusturdugu bir ag olarak tanimlamaktadir. Tedarik zinciri, bir
veya daha fazla iirlin grubuyla ilgili elde etme, iiretim ve dagitim faaliyetlerinden
kolektif bir bigimde sorumlu olan otonom veya yari otonom is faaliyetlerinden olusan

bir agdir (Turnbull ve Sengupta, 1999; Yal¢iner, 2004; Lee ve Billington, 1992).

Tedarik zinciri; plan (tedarik ve talebin yoOnetimi), kaynak (hammadde ve yar
mamullerin temini), iiretim (imalat ve montaj) ve teslim (depolama ve stok takibi,
siparis alimi ve yoOnetimi, biitiin kanal boyunca dagitim ve miisteriye teslim) olmak
lizere dort temel siliregten olusan bir sistem olarak tanimlanmaktadir (Lummus ve
Vokurka, 1999). Aykac ve Bayraktar (2007) tedarik zincirini, “hammaddelerin tedarik,
iiretim, dagitim islemlerinden olusan halkalarin ve bu halkalarin birlesmesiyle meydana
getirilen iriinlerin son kullaniciya ulastirilmasina kadar birbirlerini izleyen stiregler ve

birlesmis halkalar” olarak tanimlamaktadir.

Albayrakoglu (2006) ise tedarik zincirini; bir iirliniin hammadde halinden son miisteriye
ulagtirilmasinda yer alan, hammadde ve malzemelerin kaynagimi bulma, iiretim ve
montaj, depolama ve envanter izleme, siparis girisi ve yonetimi, dagitim, miisteriye
teslim aktivitelerinin kontrol edilmesi icin bilgi sistemlerinin kullanildig1 bir ag olarak
tanimlamaktadir. Senyigit (2009) ise hammaddelerin tedarikini, liretim ve montajini,
depolanmasini, stok kontroliinii, siparis yonetimini, dagitimini, Uriiniin miisteriye
ulastirilmasini iceren faaliyetler ve biitiin bunlarin izlenilmesi i¢in gerekli olan bilgi
akiglarinin kontrol edilmesine kadar olan kurumsal fonksiyonlarina (Demiryiirek, 2007)

uzanan faaliyetler dizisi olarak tanimlamaktadir.

Tedarik zinciri; arzin ve talebin yonetilmesi, hammaddelerin tedariki, iiretim ve montaj,
depolama, envanter yonetimi, siparig yonetimi ve miisterilere iirlinlerin dagitim ve son
miisterinin tirlinii kullanirken olusan herhangi bir olumsuzlugu gidermek gibi islemleri

kapsayan ve bu islemlerin devam etmesi i¢in miisteriden iireticiye gelen biitiin bilgi



akislarini yiiriiten bir sistem olarak tanimlanmaktadir (Akman ve Alkan, 2006, Yiiksel,
2004). Unal (2009) ise tedarik zincirini, miisterileri ile direkt temas edilebilen satis
magazalar1 olan, satis magazalarina {irtinleri ulastirabilmek i¢in bir dagitim merkezi
veya deposu olan, hammaddeleri tamamlanmis veya yar1 tamamlanmis olarak
sekillendiren en az bir tane tliretim merkezi olan ve bu hammaddeleri saglayan en az bir

tedarikeisi olan bir sistem olarak tanimlamaktadir.

Tedarik zinciri; (1) Uriiniin parcalarmi temin etmek, (2) Hammaddeleri ve pargalari
bitmis iiriinlere déniistiirmek, (3) Uriinlere deger katmak (imaj yiiklemek), (4) Birincil
ve ikincil miisterilere bu {iriinleri dagitmak, (5) Farkli is bilesenleri (tedarikgiler,
imalatgilar, dagiticilar, tglincii taraf lojistik saglayicilar, dordiincii taraf lojistik
(Piboonrungroj ve Disney, 2009; 5), perakendeciler gibi) arasinda bilgi aligverisini
kolaylagtirmak amaciyla birbirleriyle baglantili ¢cok sayida is siirecinin belli bir diizen
icinde ¢alismasini saglayan birlesik bir sistemdir (Giiles ve dig, 2009; Kara, 2009; Min
ve Zhou, 2002). Kopczak (1997) ise tedarik zincirini, tedarikgileri, lojistik hizmet
saglayicilarini, treticileri, dagiticilar1 ve perakendecileri igine alan ve bunlar arasinda
malzeme, iiriin ve bilgi akiglari olan iiyeler kiimesi olarak tanimlamaktadir. Uriin veya
hizmetin son aliciya ulasana kadar gectigi tiim basamaklar tedarik zincirinin
bilesenlerini olusturmaktadir. Basit bir tedarik zinciri, ara {iriin saglayicisi, iireticisi,
dagiticis1 ve alicis1 olmak dort bilesenden olugmaktadir (Atakan ve Kayacik, 2001).
Gedikli (2006) tedarik zincirini, kaynaklarin topraktan ¢ikarilmasi ile baslayan, iiretici,
toptanct ve perakendecilerle devam eden, tiiketicide sona eren, bununla birlikte geri

doniisiimii de i¢ine alan bir siire¢ olarak belirtmektedir.

2.1.2. Tedarik Zinciri Cesitleri

Tedarik zinciri cesitlerine baktigimizda; tedarik zinciri unsurlart ¢ogaldiginda ¢ok
kompleks olmaktadir. Bu karisiklik ise farklilik gostermektedir. Tedarik zinciri; tek ve

cift sathali olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.



2.1.2.1. Tek Safhali Tedarik Zinciri

Giliniimiizde genellikle iiretim asamasinda baglantisiz calisan firmalarin kullandigi
yontem tek asamali tedarik zinciridir. Bu yontemde, alinan hammadde ve malzeme,
imalat veya doniisiim siirecinden gectikten sonra {iriin haline gelir. Uriin, belirlenen
dagitim sistemi araciligiyla misteriye ulastirilir. Sistemde, miisteriden alinan ve satici
firmalara yapilan siparis bilgilerini takip eden, miisterilerden yapilacak tahsilat ve
saticilara yapilacak 6deme bilgilerini kontrol eden bilgi ve nakit akis1 da bulunmaktadir.
Akisglarin etkinligi, zaman ve maliyetlerde minimizasyonu amaglayan, ¢agdas ve
teknolojiyi iyi kullanan bir yapiya sahip olmasina baghidir (Gedikli, 2006). Tek agamali

tedarik zinciri yapist asagidaki tabloda verilmistir.

~.. Fatura
Fatura ~_——— _———.—-.\ / Musre] ive
—-"r/ Tedarikei \ Fatura /;4—-——
- S Odemeleri A \
Tedarikci 1 Musteri
Siparigleri T T T — _ Siparig \\ Siparigleri
< /" Hammadde N_»/ Planlama | Y Bnetimi
AN Siparisi /‘ ve Kontrol / /
| / :>|y rﬁm
Temin etme Uretim Teslimat Dagitun
Fonlar — i
—————— - 'Ch__)Bl]gjuin Izlenmesi
Bilgi Akisa
—_— > Hammaddelerin Islenmesi

Sekil 2.1: Tek Asamali Tedarik Zinciri Yapisi

Kaynake¢a: KARASU, 1. FATMA., 2006, Tedarik Zincirinin Yapisi ve Isleyisi, Yiiksek Lisans
tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Tek sathali tedarik zinciri hammaddelerin elde edilmesini saglar, iiretim ve dagitimin
malzeme akis fonksiyonlarimi birlestirir. Tek sathali tedarik zincirinde bir¢ok bilgi
isleme ve karar verme fonksiyonu bulunmaktadir (Bayhan, 2005). Fazla karmasik
olmadigindan kiiciik isletmelerde kullanilan bir tedarik zinciridir. Ciinkii isletmenin
kiigtikliiglinden dolay1 isletme sahibi zinciri kolaylikla yonetebilmektedir. Ve ek olarak
fonlarin yonetiminde kolaylik oldugundan bu satha fon yoOnetimini de icermektedir.
Ciinkii borglar ve alacaklar formundaki isletme sermayesi, envanter ve ekipman

formundaki ¢aligma sermayesi kadar 6nemlidir.



2.1.2.2. Cok Safhali Tedarik Zinciri

Cok sathali tedarik zinciri tipik olarak ¢ok sirketli tedarik zincirlerinden olugmaktadir.
Ozellikle siireclerinde dis kaynaklardan faydalanan isletmelerde ¢ok asamali tedarik
zincirleri mevcuttur (Karasu, 2006). Tek safhali tedarik zincirlerinin toplu olarak
birlesmeleridir. Volkswagen burada 6rnek olarak verilebilir. Uretici, ilerideki siparis
bilgilerini ve gercek siparisleri elektronik olarak almak {izere saticilariyla birlikte
caligmakta ve giinliik otomobil iiretim planlamasi i¢in verileri girmektedir. Bu veriler
ayn1 zamanda tedarikgi isletmeye de aktarilarak zamaninda montaja girecek parcalarin
tedarik edilmesi saglanmaktadir. Boylece gereksiz envanter (dokiim) bulundurma
maliyetine katlanilmamaktadir (Bayhan, 2005, Metz, 1998). Cok asamali tedarik zinciri

yapist tabloda verilmistir.

1. Asama 2. Asama 3. Asama

I:Dv Malzemenin iglenmesi

Sekil 2.2: Cok Asamali Tedarik Zinciri Yapisi

Kaynak¢a: KARASU, 1. FATMA., 2006, Tedarik Zincirinin Yapisi ve Isleyisi, Yiiksek Lisans
tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

2.1.3. Tedarik Zincirinde Etkinlik Kavram

Bugiiniin tedarik zincirlerine verilen 6nem cesitli isletme gereksinimlerine cevap olarak
ortaya c¢ikmistir. Bunlardan ilki, tedarik zincirinin verimli ve etkili bir sekilde
yonetilmesi, maliyetlerin ve siireglerin gelistirilmesi agisindan yeni bir kaynaktir.
Ikincisi, ¢ok sik1 bir sekilde biitiinlesmis tedarik¢i ve miisteri zincirleri, isletmelere yeni
ve Ustlin rekabetci yetenekler kazandirmaktadir (Aydin, 2005). Etkin tedarik zinciri’nin
amaci, diinya standartlarinda miisteri hizmetlerini yerine getirirken maliyetleri minimize

etmek ve zincir liyelerinin bir araya gelmesiyle ortaya g¢ikacak iiretken kaynaklardan



faydalanmaktir. Tim halkalarin son hedefi miisteri talebini karsilamak ve
memnuniyetini saglamaktir (Dogar, 2006). Biiylik ve karmasik bir sistemin pargasi olan
isletmenin tek basma cok iyi is ¢ikarmasi yeterli olmayacaktir. Bu nedenle sistemin
diger halkalar1 da etkin ve verimli ¢aligmalidir. Bir halkanin zayiflig1, zinciri zayif hale

getirebilmektedir (Eymen, 2007).

Ozerk olarak meydana getirilen tedarik zincirinin etkin ydnetimi, sik sik tasarlanan ve
yonetilen klasik tiretim ile lojistik sanat1 yapisini yeniden diizenleyerek zamaninda ve
uygun fiyatlarla iirlinlerin teslimatin1 basar ile saglayan programlar yapilmasini saglar.
Bu programlarda iiretim ile lojistik islemleri arasinda isbirligi ile karmasik tahmin
teknikleri kullanilarak risk ve siipheler azaltilmasi basariyr getirir (Aydemir, 2000).
Ayrica isletmelerin iiretim ve pazarlamaya iliskin faaliyetlerini de olumlu ydnde
etkileyecek, daha fazla miisteri memnuniyeti, daha etkin ve verimli sonuglar alinmasini
saglayacaktir (Karasu, 2006). Tedarik =zinciri, tedarik¢ilerden son miisterilere
hizmetlerin taginmasi icin fiziksel, finansal ve bilgi akisin1 destekleyen yasam devir
sirecidir. Yasam devir silireci iirlin ya da hizmetin miisteriye pazarlanmasindan

kullaniminin bitimine (hurda) kadar gegcen tiim zamani kapsamaktadir (Kagnicioglu,

(2007;10).

2.1.4. Tedarik Zincirinin Etkinligini Etkileyen Faktorler

Glinlimiiz ~ sartlari, firmalarin  {rtin  fiyatlarini, dolayisiyla maliyetlerini  ve
verimliliklerini daha iyi kontrol etmelerini zorunlu kilmaktadir. Bunu gergeklestirmek
icin isletme i¢i slirecleri iyilestirmek yetmemekte ayni zamanda tedarik zincirinin her
bir halkas1 olan satici, miisteri, dagitimc1 ve nakliyeci ile karsilikli giivene dayali bir

isbirligine gidilmesi gerekmektedir (Sen, 2008).

Tedarik zincirinde; stok yatirimlarinin diizeylerinin belirlenmesi, tedarikgilerle olan
iligkilerin yonetilmesi, miisteri geri bildirimlerinin degerlendirilmesi, zincir igin bir
rekabet avantaj1 elde edilmesi ve bilgi teknolojilerinin kullanilmas1 gibi faktorler tim
sisteminin basarisi i¢in 6nemli olan konulardir (Yiiksel 2002, Karasu 2006). Tedarik
zincirinde anahtar nokta, tiim tedarik zincirini es zamanli calisir hale getirmek icin

zincir liyeleri arasindaki biitiin akiglarin etkin bir sekilde yonetilmesidir (Yiiksel 2002,
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Karasu, 2006, Lummus ve Vokurka, 1999). Tedarik zincirinde maksimum etkinlik,
tedarik zincirindeki belirsizliin ortadan kaldirilmasi ile saglanabilir. Boylece tedarik
zincirinde stok diizeyinin azaltilmasi miimkiin olacaktir (Yiiksel 2002, Ayvaz 2006).
Tedarik zincirinin etkinligini 6lgmede, tedarik¢i ve iireticiden ¢ok miisteri ve tiiketici
i¢in onemli faktorler icermektedir. Ornegin siparis tedarik siiresi, miisteri memnuniyeti
derecelendirmeleri, elde bulundurmama sayisi, envanter kullanilabilirliligi gibi (Tiirkoz,
2007). Tedarik zinciri ortaklarimin ulagsmak istedikleri, “son kullanic1” yani
“miisteri’dir. Kendi tedarik zincirlerini en etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde
modelleyen ve yonetenler pazardan daha fazla oranda pay almaktadir (Sen, 2008).
Etkin, verimli ve yiiksek performans saglayan bir tedarik zinciri, maliyetleri diistiriicii

bir rol oynayarak, miisterilere daha ucuz iiriin olarak yansiyacaktir (Gedikli, 2006).

2.1.5. Tedarik Zincirinin Temel Ozellikleri

Literatiirde tedarik zincirinin 6zelliklerine bakildiginda tedarik zinciri, lirliniin tedarik
edilmesinden nihai tiiketiciye sunulmasina kadar biitiin aktiviteleri ve prosesleri i¢ine
alir. Bu faaliyetler, hammaddenin iiretim merkezlerine tasinmasi, iiretim faaliyetleri,
dagitim gibi bir¢ok faaliyeti kapsamaktadir. Bir¢ok sirket tedarik zincirinde yer alabilir.
Tedarik¢i firmalar, tedarik¢inin tedarikgisi firmalar, iireticiler, dagitim servisleri ve
miisterilerden olusan bir zincirdir. Tedarik zincirlerinin diger &zelliklerini ise Oztiiren

(2008) su sekilde aciklamustir.

a. Tedarik zincirleri sebekelerdir. Tedarik zincirleri geleneksel anlamda,
birbirlerinden bagimsiz olarak calisan isletmelerin bir araya geldigi birliklerdir.
Sebeke kavrami, kaynagindan miisteriye kadar olan siireclerin ve iliskilerin
koordinasyonunu igermektedir. Tedarik¢ilerden en son kullanicilara kadar olan
materyal ve bilgi akisinin kontrolii, yonetimi ve gelistirilmesi i¢in karsilikli ve

ortak olarak birlikte ¢alisan, birbirine bagimli ve bagli orgiitler sebekesidir.

b. Tedarik zinciri baglantilarinda mal ve hizmetler yukar:1 yonlii (upstream)
bilgiler asag1 yonliidiir (downstream). Yukar1 yon, isletme, tedarikciler ve
tedarikgilerin tedarikgileri arasindaki iliskileri kapsamaktadir. Asagi yon, isletme

ve miisterileri arasinda bulunan iligkileri icermektedir.
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c. Baglantilar: Tedarik zinciri siireglerinin ve iligkilerinin koordinasyonudur. Bir

tedarik zinciri, en zayif halkasi kadar giicliidiir.

d. Siirecler. Siire¢, i3 baglaminda baglangici ve sonu, girdileri ve c¢iktilariyla
birlikte zamani ve yeri agikca belli olan is faaliyetlerinin kendine 0Ozgii

siralamasidir.

e. Deger. Alicilarin 6demeye hazir olduklari miktar olarak tanimlanmaktadir.
Ustiin nitelikli deger, benzer bir iiriinii digerlerine gére daha diisiik fiyatlardan
sunmakla veya nadir 6zelliklere sahip olan bir iiriinii daha yiiksek bir fiyattan

saglamakla ortaya ¢ikmaktadir.

f. En son miisteri. Miisteri, tedarik zincirinin tiim siirecleri ve faaliyetlerinden
dogan mal ve hizmetlerin alicisidir. Tedarik zinciri igerisindeki bir fonksiyon
veya alt sistem Onceki veya sonraki baglantinin miisterisi olabilir. Miisteriler,
isletmenin i¢inde veya disinda olabilir. Zincir igerisinde, bir isletmenin alicisi

(miisterisi) olan diger bir igletme, daha sonra satic1 gorevini tistlenebilir.

Buradaki ‘son miisteri veya tiliketici’, tedarik zincirindeki siirecler ve faaliyetler

sonucunda ortaya ¢ikan iiriinlerin en son kullanicis1 anlamina gelmektedir.
Ciftei (2005) ise tedarik zincirinin 4 temel 6zelligini vurgulamaktadir. Bunlar;
e Tedarik zinciri 6zerk fonksiyonlar dizisi degil biitiinlesiktir.
e Stratejik karar verme ile dogrudan baglantilidir.

e Tedarik zinciri iizerindeki envanterler arasindaki dengesizlikleri tespit
etme ve uygun ¢oziimler(diizeltme, elimine etme, ayiklama v.b.)getirme

ana konularidir.

e Zincir boyunca sistem bir biitiin halindedir.

2.2. TEDARIK ZiNCiRi YONETIMi

Tedarik zinciri yonetimi, son yillarda artan rekabet kosullar1, kiiresellesme, teknolojinin
hizla gelismesi, tedarik zincirindeki karmasikliginin artmasi ve iiriin yasam siirecinin

kisalmast vb. gelismeler isletmelerin tedarik zinciri stratejilerini yeniden gdézden
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gecirmelerin gerektirmektedir. Bu kosullarda rekabet edebilmek i¢in igletmeler tedarik

zincirlerini etkin olarak yonetebilmelidirler.

2.2.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tanim ve Kapsam

Tedarik zincirinin kesin bir tanimina ulagmak miimkiin degildir. Literatiirdeki farkli
tanimlar akademisyenlerin farkli bakis acilarindan kaynaklanmaktadir. Her
akademisyenin yaptig1 tanimlamada kendi branslariyla ilintilendirmeleri bu

farklilasmaya neden olmaktadir. Bu farkli tanimlara bakildiginda;

Uniivar (2009) tedarik zinciri yonetimini, bir iiriin ve hizmetin {iretiminde farkl
isletmelerin sahip olduklar1 temel yetenekleri birlestirip kritik is siireclerini olumlu bir
sekilde yoneterek kendi ve zincirin performanslarini artirmasiyla firmalar arasi
rekabetin dahil olduklar1 tedarik zincirleri arasi rekabeti hedefleyen yeni bir stratejik
calisma modeli olarak tanimlamaktadir. Demirddgen ve Kiiciik (2007) ise tedarik¢iden
son kullaniciya kadar siirekli hareket halinde olan iiriinlerin hareketlerinin dogru ve
verimli yOnetilmesi olarak aciklamaktadir. Yiksel (2004) ise tedarik zinciri
yonetiminde bilgi sistemlerinin 6nemini vurgulayarak isletmelerin rekabet edilebilir
fiyatlarla, yiiksek kaliteli malzemeleri ve bilesenleri saglayabilmesi i¢in tedarik¢ileriyle
bilgi alig wverisi saglayabilen firmalarin birlikte calisabilme yetenegi olarak
tanimlamaktadir. Russel (2007) ise tedarik zinciri yoOnetimini, tiim seviyelerdeki
aktivitelerin arz ve talep dengesi arasindaki senkronizasyonu saglayan, yenilik
caligmalarindaki teknolojik gelismeleri ve bilgi akisini devamli kontrol eden, stoktaki
degisiklikleri hizla gerceklestiren, maliyetleri diigiiren, miisteri ihtiyaglarmma hizli ve
etkili sekilde cevap veren ve miisteri memnuniyetini arttiran stratejik bir yonetim

teknigi olarak tanimlamaktadir.

Barutcu (2007) tedarik zinciri yonetimini, tedarik zincirindeki isletmelerin uzun vadeli
performanslarint artirmak igin zincirdeki isletmelere ait fonksiyonlarin ve planlarinin
biitiin isletmeleri kapsayacak sekilde sistematik ve stratejik koordinasyonu veya miisteri
ve paydaslar i¢in deger olusturan {iriin, hizmet ve bilgi saglama i¢in ilk tedarik¢iden son

kullaniciya kadar kritik siireclerin birlestirilmesi olarak tanimlamaktadir.
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Baskonus (2007) tedarik zinciri yOnetimini, malzeme akisi, emri ve teslimatlarin,
finansal kaynaklarin {reticiden toptanciya, toptancidan perakendeciye akisi gibi
siirecleri sistem tizerinden koordine eden, isletmenin biitiin faaliyetlerinin tedarik zinciri
iiyeleriyle beraber miisteri isteklerine gore koordineli bir sekilde yoOnetilmesini
gerektiren (Karasu (2006) bir modiil olarak tanimlamaktadir. Simchi-Levi (2003) ise
tedarik zinciri yOnetimini, tedarikgilerin, {ireticilerin, dagiticilarin ve bayilerin
katilimiyla uygulanan biitiinlesmis bir yontem olmasi, {iriin ve hizmetlerin dogru zaman
ve miktarda tretilerek, dogru yerlere ulastirilmasini saglayan, zincirdeki maliyetleri
azaltan, hizmet seviyesi gereklerini yerine getirmeye calisan bir sistem olarak

tanimlamaktadir.

Aykac ve Bayraktar (2007)’a gore tedarik zinciri yonetimi, {irlin ve hizmetin, aliciya,
dogru zamanda, dogru yerde, dogru fiyata, tiim tedarik zinciri i¢in miimkiin olan en
diisiik maliyetle ulagsmasin1 saglayarak, malzeme, bilgi ve para akisini hizli ve esnek bir
esgiidiimiin saglanmasiyla bu faaliyetlerin etkin (Unal, 2009) ve bir biitiin halinde
yonetilmesi olarak tanimlamaktadir Oztiiren (2008) ise tedarik zinciri ydnetimini,
tedarik zincirindeki iliyelerin ortak cabalariyla miisteriler ve diger ¢ikar gruplar igin
deger olusturan iirlin, hizmet ve bilgi saglayan, son kullanicidan ilk tedarik¢ilere kadar
uzanan bir dizi secilmis 6nemli is silireclerinin yonetimini ve biitlinlesmesini iceren bir
yonetim felsefesi olarak tanimlamaktadir. Tedarik zinciri yonetimi, malzeme ve
iriinlerin, temel hammadde arzindan nihai iiriin asamasina kadar (olas1 geri doniisiim ve
yeniden kullanim dahil) yonetimini kapsayan; firmalarin tedarikgilerinin proseslerinden,
rekabet avantajlarii destekleyecek teknoloji ve yeteneklerinden nasil yararlanacagi
tizerine odaklanan ve geleneksel isletme i¢i faaliyetleri, optimizasyon ve etkinlik ortak
gayesi ile ticari ortakliklar kurarak yayan bir yonetim felsefesi seklinde tanimlanmigtir

(Ozdemir, 2004; Tan ve dig., 1998).

Demiryiirek (2007) ise tedarik zinciri yOnetimini zincir esnasinda meydana gelen
maliyetleri minimize ederek ve maksimum tiiketici degeri olusturmak i¢in ilk tedarikg¢i
ve en son miisteri arasindaki yukari1 (upstream) ve asagi (downstream) dogru olusan
iligkileri (para, bilgi ve fliriin) yoOnetimini saglayan sistematik bir yaklagim olarak

tanimlamaktadir. Aydin (2005) tedarik zinciri yonetimini isletmenin kendisini ve
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ortaklarinin sahip oldugu isletme entegre fonksiyonlariin, kaynaklarmin birlestirildigi,
yiilksek oranlarda rekabetci ve miisteri refahini artiran bir arz sistemi iginde yeni
cOzlimler iiretmek, essiz miisteri degeri olusturmak icin {iriin, hizmet ve bilginin pazara
akisini saglamaya odaklanmus, siirekli gelismeyi hedefleyen bir yonetim felsefesi olarak

tanimlamaktadir.

Isletmeler agisindan lojistik, hammadde, yar1 mamiil ve hazir parcalarin {iretim ortamina
tasinmasina fiziksel tedarik (giris lojistigl), sonrasinda bunlarin is istasyonlar1 ve
tezgahlara taginmasi yani kurum i¢i malzeme akisi ve ellegcleme; nihayetinde ise ¢ikis
ambarindan dagitim kanallarina ve miisterilere kadar uzanan zincir fiziksel dagitim
(¢c1kis lojistigi) olarak ii¢ asamal1 bir yonetim silirecinden olusmaktadir. Bu {li¢ agamali ve
birbiriyle baglantili olarak gelisen yap1 tek bir ¢at1 altinda “Tedarik Zinciri Yonetimi”
olarak toplanmaktadir (Canc1 ve Erdal, 2003).

2.2.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Onemi

Tedarik zinciri yonetiminin geleneksel bakis acis1 tedarik ederken, en diisiik baslangic
fiyatin1 olusturabilmektir. Tipik 6zellikleri: Coklu partnerler, satin alma fiyatina dayali
partner degerlendirmesi, maliyet bazli bilgi temelleri, mesafeli miizakereler, resmi kisa
zamanli kontratlar ve merkezi satin almadir. Bu sartlar altinda islerin yiiriitiilmesi
siddetli rekabet olusturur, bir tedarik¢inin digerlerine karst oyunu siirdiirmesini
gerektirir ve performansa dayali ddiiller ve cezalar kullanilir. Bu ¢er¢evede is yapilan
partnerlerin degisken olmasi avantajli olacaktir. Ayrica agik pazar kosullari altinda
maksimum rekabet goriisii vardir. Bu rekabet saglikli ve giiglii tedarik temelini
destekler. Bu ise, “en gii¢lii olanin yasamini siirdiirme ilkesi’’ olarak ifade edilir
(Ciravoglu, 2006; Spekman ve dig., 1998). Tedarik zinciri yonetimi, normal bir entegre
lojistigin daha fazlasidir. Tedarik zinciri diigiincesi, bilgi teknolojilerinin, lojistik
stireclerinin ve miisteri desteklenmedeki baglantilar1 kontrol etmekte biiyiik bir yenilik
sunmaktadir (Russel, 2007). Tedarik zinciri yonetiminin rekabet ag¢isindan 6nemi, artik
biitiin isletmeler tarafindan anlasgilmistir. Artik tedarikg¢ilerin ve miisterilerin ayri
birimler gibi davranildigt ve izole edilip yonetildiginden bahsedilmemektedir.

Tedarikg¢ilerin ve miisterilerin ayrilmaz bir sekilde birbirine bagli oldugu hammaddenin
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kaynagindan alinigindan cesitli deger ekleme aktiviteleri boyunca son miisteriye
ulagsmast ve donilisiimiine sahitlik edilmektedir. Rekabet pek ¢ok drnekte, ortak calisan
isletmelerin tiim tedarik zinciri boyunca diger isletmelerle yaptig1 bir rekabet

sebekesidir (Ciravoglu, 2006).

Tedarik zinciri yonetimi konusunun 1990°larda 6nemli hale gelmesinin nedeni, bazi
isletmelerin dikey entegrasyonu devam ettirmekte oldugu gerceginde yatmaktadir.
Isletmeler kendi tedarik kaynaklarini kullanmak yerine, daha diisiik maliyetli ve kaliteli
malzemeler saglayan tedarik¢ileri arastirmakta ve kendi konularinda daha fazla
uzmanlasmaktadirlar. (Lummus ve Vokurka, 1999: 12). Tedarik zincirindeki tiim
halkalar1 hizli, verimli ve karli bir sekilde yonetmek; diisen maliyetler, artan verimlilik
ile agiga ¢ikan insan ve finans kaynaklarin1 baska alanlarda degerlendirmenin sagladigi
kalite artis1 ve zamaninda gerceklesen iiretim, depolama, nakliye, dagitim ve perakende
satig sayesinde, firmalarin rekabet giiclerini artirip, pazar paylarmi genisletmeleri

miimkiin hale gelmektedir (Sen, 2008).

2.2.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi

Tedarik zinciri yonetiminin kokleri 1960°lara kadar uzanmaktadir. Tedarik zinciri
yonetiminin ilk asamasi olarak kabul edilen fiziksel dagitim asamas: ile ilgili ilk vurgu
Bowersox tarafindan yapilmistir. Bowersox, fiziksel dagitim diisiincesindeki ilgili
akimlar1 gozlemlemesine ek olarak, dagitim fonksiyonunun firma disinda, kanal-igi

entegrasyonla, rekabetci bir avantaj saglayacagini 6ne siirmiistiir (Topgubasi, 2007).

1970’11 yillarda bilgi teknolojilerinin gelisimi ve lojistik yonetiminde sayisal analizlerin
uygulanmasi, rekabet ve ekonomik baskilarin artmasinin etkisi ile merkezilesme
baslamistir (Uysal, 2008). Bu donemde isletmeler iiretim planlama, malzeme ihtiyag
planlamasi, atdlye planlama ve satin alma gibi faaliyetleri tek bir boliimde birlestirerek
tiretim faaliyetlerini yiiritmeye caligsmislardir (Bediik, 2009). Bu dénemde, firmalar
tarafindan kendi i¢lerinde pazarlama, iiretim ve finansman ile ilgili dagitim faaliyetlerini

yiirlitecek merkezi bir fiziksel dagitim boliimii olusturarak her bir faaliyetin lojistigini
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iyilestirmek yerine biitiin sistemin lojistik yOnetimini birlestirmek gerekliligi
anlagilmistir (Topgubasi, 2007). Bunun sonucunda, farkli depolar arasi, depolama ve
tasima fonksiyonlar1 ve miisteri hizmet seviyeleri biitiinlestirilmis ve tedarik zinciri
yonetimi gelisiminin, ilk safhasi olarak Bowersox tarafindan vurgulanan fiziksel
dagitim yonetimi (physical distribution management) agsamasina gecilmistir. Bu donem,
malzeme ydnetimi ve fiziksel dagitim asamasi olarak da adlandirilmaktadir (Ozdemir,

2004).

1980’lerde kiiresel rekabetin artmasi isletmeleri daha diisiikk maliyetle, kaliteli ve
giivenilir iirlinler sunmaya zorlamistir (Bediik, 2009). Houlihan, firmanin stratejik
kararlar ile lojistik odaklilig1 birlestirerek, tedarik zincirini tek bir olgu olarak ele alan
giiclii bir durum gelistirmistir. Boylece, Houlihan literatiirde ilk defa bu sistem ig¢in
tedarik zinciri terimini kullanan kisi olmustur (Yiiksel, 2004). 1985’lerde, tedarik
zincirinin ilk dnciisii sayilan Hizli Cevap (Quick Response-QR) sistemi gelistirilmistir.
QR programi bir tedarik zinciri dnciisli olarak ilk defa tekstil endiistrisinde baslatilmig
ve sonralart onu 1990’larda, perakendecilik sektoriindeki uzantisi olan Etkin Miisteri
Cevab1 (Efficient Consumer Response -ECR) programlar1 izlemistir. ECR’den bir
sonraki gelisme, Siirekli Tkmal Planlamasi (Continous Replenishment Planning-CRP)
olarak ortaya c¢ikmistir (Tutkun, 2007). 1990°’lh willara gelindiginde isletme
programlarinda tedarik zinciri yonetim kavraminin yer aldigi goriilmektedir (Demirtas,
2008). 1990’lar isletme kararlarinin merkezinde miisterinin oldugu ve isletmelerin
miisteri memnuniyetini saglayabilmek i¢in yer aldiklar1 deger zincirindeki biitlin
tiyelerle (tedarikei, tiretici, perakendeci vb.) isbirligi yollarin1 gelistirmeye calistiklari

donemdir (Ozdemir, 2004).

2000’lere dogru ise, bir¢ok imalat¢r ve perakendeci deger zinciri boyunca etkinligi
arttirmak amaciyla tedarik zinciri yonetimi kavramma sarilmislardir. Imalatgilar artik
yeni iriin gelistirmede tedarik¢ilerin giliglerinden ve teknolojilerinden istifade
etmektedir. Perakendeciler ise fiziksel dagitim fonksiyonlarini nakliye ortaklari ile
biitiinlestirerek ¢apraz sevkiyat ile kontrollere gerek duymadan envanter stoku
yapilmadan hizli sekilde dogrudan magazalara dagitim yapabilmektedirler

(Serbetcioglu, 2007).2000 ve sonrasinda igletmeler, internet teknolojisinin
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avantajlarindan yararlandilar. Bu asamada kiyaslama ve is siireclerinin yeniden
yapilanmas1 tedarik zincirine stratejik bir bakis kazandiran bir yonetim tarafindan
karakterize edildi. Internetin ve web tabanl1 teknolojilerin gelisimiyle birlikte tedarik
zinciri yeniden sekillenmekte, biitiinlesme egilimi daha da hizlanarak isletme i¢inden
tedarikgilere ve miisterilere dogru kaymaktadir (Uysal, 2008). 2004’de baslayan siirecte
ise isletme programlarinda tedarik zincirinde, kalite yonetimine yer verildigi odak
noktasinda ise biitiin tedarik kanallar1 ve orgiit disi iliskilerin isletmeleri sekillendirdigi

gorilmektedir (Demirtas, 2008).

Tedarik zincirindeki en son adim "Siiper Tedarik Zinciri Yonetimi"dir. Bu adimda iiriin
gelisimi, pazarlama ve miisteri hizmetleri gibi birgok fonksiyon birlestirilecektir. Ileri
seviyede iletisim, kullanici uyumlu bilgisayar karar destek sistemleri ile miimkiin
olacaktir. Siiper Tedarik Zinciri Yonetiminde iirlin tasarimcilart da (tedarik zinciri
takiminin bir parcasidir) iretimin c¢esidinin daha kolay olmast ig¢in {riini
tasarlayacaklardir. Boylece {irliniin daha kolay kullanilmasi saglanacaktir (Yildizoz,
2006; 22). Gelismeler, tedarik zinciri takimi entegrasyon konusunda caligmay:
ogrendikge siirekli olmaktadir. iki prosesli tedarik zincirinin gelecekte on veya daha
fazla prosesin tek bir entegre proseste birlestigi tedarik zincirine yonelten neden,
bilgisayar teknolojisindeki gelisim, iletisim teknolojisi, kisacas1 “bilisim teknolojileri
devrimi” olmaktadir. Bilisim teknolojisi daha ¢ok bilginin daha dogru ve siklikla daha
fazla kaynaktan alinabilmesini saglamaktadir. Bilisim teknolojisi, her zamankinden
daha fazla analiz yapabilme, modelleyebilme ve bilgilere etki edebilme olanag:
saglamaktadir. Kisaca iletisimdeki ve karar destek sistemlerindeki gelismeler tedarik
zincirinin artan karmasikligi ile basa ¢ikmayi, daha ¢ok faktorii karar veren, daha cok
insanla birlestirmeyi ve sonuglar1 daha cabuk elde etmeyi saglamaktadir (Sen, 2007).
Tedarik zinciri yonetimi de yasanan gelismeler sonucunda olusan yeni uygulamalar ve

eski uygulamalarin karsilagtirilmasi asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 2.1: Tedarik Zinciri Uygulamalarinda Yasanan Degisimler

Faaliyet

Eski uygulamalar

Yeni uygulamalar

Siparis biiytkligi

Biiyiik siparisler, az siklikta

teslimat

Kiigiik siparigler, daha sik

teslimatlar

Tedarikgi se¢imi

Farkli kaynaklar, kisa vadeli

Tek kaynak, wuzun vadeli

anlagmalar stratejik anlagsmalar
Pazarlik Disiik fiyat Kalite&Toplam kazang fiyati
Belge Resmi ve gok Az belge, elektronik
haberlesme odakli iletisim
Paketleme Standart Duruma gore karar
Stok Isin dogal bir pargast Bir engel, bir sorumluluk

Teslim siiresi

Uzun olsa da dnemli degil

Kesinlikle kisa olmali

Kaynakc¢a: SEN, ESIN, 2008, Kobilerin Uluslarast Rekabet Giiglerini Artirmada Tedarik
Zinciri Yonetiminin Onemi, Dis Ticaret Miistesarligi, Ihracati Gelistirme Etiid Merkezi,

Kagnicioglu (2007), tedarik zinciri yonetiminin ortaya ¢ikmasim saglayan dort temel
unsurun etkisinden kaynaklandigini ifade etmektedir. Bunlar kitle tiretim teknikleri,
iriin farklilasmasinin sunulmasi, bilimsel bir dal olarak yonetim tekniklerinin
gelistirilmesi ve ikinci diinya savasindan sonra Japonya’nin kiiresel sahneye ¢ikist

olarak nitelemektedir.

Ozet olarak isletme yonetimi ve lojistik kavraminm gelisiminde biiyiik rol oynayan
ABD’de, 1990’11 yillarin baslarinda “iiretim” agirlikli olan i anlayis1 ve pazar yapisi,
1930’lardan sonra “satis” ve 1950°1i yillarla birlikte “pazarlama” merkezli bir yonelim
gostermistir. 1980’11 yillardan itibaren hizmet anlayisi hizla gelisirken, miisteri odaklilik
ve pazar merkezli hareketler deger kazanmustir. Lojistik kavraminin tarihsel gelisimi
icerisinde hammaddeden nihai miisteriye ulasan tiim akis zinciri, 1960°l1 yillardaki
parcali yapidan 1980’lerde entegrasyon asamasina ve nihayet giiniimiize “Tedarik

Zinciri Yonetimi” anlayisina gegilmistir (Canci ve Erdal, 2003; 49).
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2.2.4. Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimini Etkileyen Faktorler

Tedarik zinciri yOnetiminin gelisimini etkileyen etkenlerden birisi teknoloji ve
teknolojideki hizli gelisimdir. Teknolojideki ilerlemeler sayesinde isletmeler arasinda
bilgi paylasimi kolay ve hizli sekilde iletisim olanaklarini artmistir. Miisterilere
diinyanin herhangi bir kdsesinde ihtiyaglar1 olan iriinii satin alma olanagim
saglamaktadir (Yiiksel, 2002). Isletmelerin dagitim yerleri artinca buna paralel olarak
tedarik¢i alternatifleri de artmistir. Bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler sonucunda,
tirlinlerin talep bilgileri direkt olarak satis noktalarindan saglanabilmektedir ve boylece
isletmeler, miisteriler hakkindaki bilgilere ¢ok daha hizli ulagabilmektedirler. Boylece
isletmeler sadece isletme icersindeki faaliyetlerine odaklanip, tedarik zincirinin
iiyeleriyle iletisim igerisinde olmadiklarinda, isletmelerin, misteri taleplerinin
karsilanamamasi, yiiksek stok maliyetlerine katlanilmasi, tedarik siiresinin belirsizligi

gibi sorunlarla karsilasabilmektedirler (Tiirk6z, 2007).

Son yillarda tedarik zincirinin gelisiminde etkili olan 6nemli bir bilesen de dis kaynak
kullanimi (outsourcing) olmaktadir. Isletmeler, sadece temel islevlerini yerine getirmeye
yonelmekle, muhasebe, insan kaynaklari, Ar-Ge vb. temel faaliyetleri igerisinde yer
almayan  faaliyetlerinin  Ugiincli  taraf  tarafindan  daha  etkin  olarak
gerceklestirilebilecegini fark etmektedirler. Isletmelerin temel faaliyetlerinin disindaki
faaliyetlerini siirdirmeme egilimi gostermeleri tedarik zincirinde iiglincii taraf sayisinin
artmasma neden olacaktir. Isletmelerin, temel faaliyetleri iizerinde odaklanip, diger
faaliyetlerini dis kaynak kullanimi ile gergeklestirmesi sonucunda tedarik zincirinin
tiyeleri arasindaki isbirliginin 6nemi de artacaktir.(Yiiksel, 2002). Tedarik zinciri
yonetiminin gelisimini etkiyen diger etkenlerden birisi de ulusal ve uluslararasinda
artmakta olan rekabet sartlaridir. Bu faktore bagl olarak firmalar tiiketim hakkinda
bilinglenen miisterilerin isteklerini hizli1 bir bicimde karsilayabilmelerinin 6nemi de
artmistir (Yiksel, 2002). Son yillarda tedarikei, liretici ve miisteri biitlinlesmesine
verilen onemde artis goriilmektedir. Tedarikgilerin tedarik zinciri ile etkin biitiinlesmesi,
isletmenin rekabet giiclinlin artmasinda énemli faktorlerden birisidir. Tedarik zincirinin
biitiinlesmesini etkileyen bir ¢cok degisken bulunmaktadir (Narasimhan ve Kim, 2002;
Kagnicioglu, 2007). Bunlardan onemli olanlari; bilgi paylasma, i¢ biitiinlesme,

tedarikgilerle biitiinlesme, miisterilerle biitiinlesmedir.
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2.2.5 Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantajlar1 ve Dezavantajlar:

Etkin bir tedarik zinciri yonetiminin rekabet avantaji sagladig: bilinen bir gercektir.
Tedarik zincirinin entegrasyonunu saglayan firmalarda, stoklara daha az yatirim
yapildigi, nakit akisindaki gegen zamanin kisaldigi, hammadde alma maliyetinin
azaldigy, iscilerin verimliliginin arttig1, daha diisiik lojistik maliyetlerine ulagildig1 ve
kisa donemli talep artislarinda da miisterinin talep ettigi zamana uyabilme yeteneginin

daha gelismis oldugu rapor edilmistir (Ceylan, 2009).

2.2.5.1 Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantajlari

Tedarik zinciri yonetimi; fiyat, kalite ve teknoloji gibi c¢iktilarin gelistirilmesine ve
uygulamalarin uyumlu, biitiinlesmis ve yiiksek performanslh olmalarin1 saglamaktadir.
Tedarik zinciri yonetimi uygulamalari, ¢ok yonlii ve kullanighi gelisim aktivitesi i¢in
temel olusturur. Uyumlu strateji, haberlesme liderligi ve is siireci yonetimini gelistirir.
Miisteri/tedarik¢i yogunlagsmasini saglar ve sanayinin vizyonunu ve arastirmasini en iyi
uygulamalar icinde birlestirir. Dolayisiyla tedarik zinciri yonetiminin beklenen yararlari
hammadde kaynaklarindan son tiiketiciye kadar biitiin alanlarda ortaya c¢ikmaktadir
(Berk, 2006). Baslangic noktas tiiketici, u¢ noktasi ise hammadde tedarik¢ileri olan bir
yigin isletme yerine bunlarin tamamini ifade eden tek bir firma goriiniimiindeki tedarik
zinciri; sirketlerin i¢ ¢alismalarin1 en uygun ve basit bir sekle getirmektedir (Y1ldizoz,
2006). Ayn1 zamanda tiim tedarik zincirinin ¢alismasi incelenmekte ve c¢alismalari
tyilestirmek suretiyle de sirketlerin tiiketiciye karsi yapmalar1 gerekenleri en uygun
duruma getirme olanaklarim1 da saglamaktir. Tedarik zinciri yonetiminin gercek etki

derecesi; tedarik zincirinde olusturdugu goriis yetenegindedir.

Tedarik zinciri yonetiminin faydalari, tedarik¢iler miisterilerden uzakta oldugu zaman
aradaki mesafeyi kapatmaya yaramaktadir. Uriinle ilgili en iyi islemler genelde
miisterilerden ya da malzemelerden uzak mesafelerde yapilir. Ayrica tedarik zinciri
toptanct ya da ulastirma yollar1 {izerinde ara depolar kullanarak tedarik zinciri
giizergahlarin1 daha kolay ve anlasilir duruma getirmeye caligmaktadir (Kagnicioglu

2007). Diger avantajlari ise agsagidaki gibi verilmektedir;
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e Ureticiler, miisterilerin yerlesim bolgelerini goz dniine almadan islemlerini

en iyi yapabilecekleri bolgede liretim yapmayi tercih edebilirler,

e Ureticiler iiretimi kapasitesinin ¢ok altinda olan tesiste biiyiik miktarlarda

iretim yaparak tasarruf saglayabilirler,

e Miisteriye yakin asamalarda bitmis iiriin stoku tutularak iireticinin elinde

fazla stok tutmasi engellenebilir,

e Toptancilar degisik tedarik¢i Uiriinlerin ellerinde stok tutarak perakendecilere

secenek sunabilirler,

e Toptancilar perakendecilere yakin yerlerde bulunarak tedarik zamanini

azaltabilirler,

e Perakendeciler bazi islemleri kendileri yaparak miisterilere kisa siirede

hizmet yapabilirler,
e Ulasim daha basit ve ucuz yapilabilir,

e Isletmeler baz1 6zel islemlerde uzmanlasabilirler.

Tedarik zincirinin etkin bir sekilde yonetilmesinin isletmeye sagladigi diger avantajlar

asagidaki gibi siralanmaktadir (Sen, 2008; Yiiksel, 2004, Tiirk6z 2007; Sakall1 2007);
e Girdilerin teminin garantileyerek, tiretimin devamliligini saglar,

e Tedarik siiresini azaltarak, pazardaki degisikliklere kisa siirede cevap

verilmesini saglar,
e Tiiketici taleplerini en iyi sekilde karsilayarak kaliteyi artirir,

e Teknolojiyi kullanarak, yeniligi tesvik eder.

Tedarik zinciri yonetiminin tedarik¢ilere olan faydalari da vardir. Bunlar asagidaki gibi
stralanabilir: (1) Satislarin artmasini saglar ve dis faktorlere kars1 hizli bir sekilde dnlem
alinmasi saglar. (2) Rekabette avantaj saglar. (3) Satislarin tahmini ile ilgili bilgi
vererek, planlama avantaji saglar. (4) Isletmelerle uzun vadeli ve giivenli bir ticari

iligkiye zemin hazirlar (Ceylan, 2009). (5) Kaynak tasarrufu (Demirddgen ve Kiiciik
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2007). (6) Yiiksek kalite (7) Teknik uzmanlik (8)Pazar hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olma (9) Vizyon (10) Ana sanayinin iiretime odaklanmasinin getirecegi avantajlar ve

(11) Esneklik.

2.2.5.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Dezavantajlar

Bir olani, biri yonetmek kolaydir. Ama tam biitiinlesmemis bir sistemi idare etmek hem
maliyet hem zaman kaybina neden olacaktir. Tedarik zinciri birbirlerine bagli olarak
calisan farkli ve ¢ok sayida firmadan olusur. Tedarik zinciri yonetimine zincirdeki tim
firmalarin dahil edilmesi karmasik bir sebeke yapisina yol agacagindan sebekenin
yonetim etkinligini azaltacaktir (Uniivar, 2005). Entegrelesmemis bir tedarik zincir
sistemini kontrol etmek ise zordur. Tedarik zinciri yonetimi; bazen oncelikli aktiviteler
nedeniyle ¢cok zaman kaybina neden olur. Bundan dolay: istenilen seviyede tedarik
zinciri yonetimi uygulamasi elde edilmez. Yanlis girisimler iizerine yogunlasma
gereksiz masraflara sebep olur (Ciravoglu, 2006). Uretim firmalarinin tamami tedarik
zinciri yonetimi sistemlerine sahiptir. Ancak bunlardan bircogu gelistirilmemis,
karmasik veya kontrol edilmez durumdadir. Benzer sekilde bazi firmalarda tam
entegrasyonu ve birlesik fonksiyonel sistemi gergeklestirememistir. Rekabet
pozisyonunun gelistirilmesi durumunda firmanimn siireklilik i¢inde nerede oldugunun

incelenmesine ihtiya¢ vardir (Y1ldizoz, 2006).

2.2.6. Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaclar

Tedarik zincirinin amaci genel olarak Ttretilen degeri maksimize etmektir. Tedarik
zincirinin Urettigi deger bitmis iriiniin miisteri géziindeki degeri ve miisteri ihtiyacin
karsilamak i¢in tedarik zincirinin harcadigi ¢abanin arasindaki farktir (Ceylan, 2009).
Tedarik zinciri yonetiminin amact da, tiim sistem igerisinde verimliligi saglamak,
tasima ve dagitimdan hammadde stoklarina, siire¢ ici stok ve nihai iirlin maliyetlerini
minimize etmektir (Yoriik, 2008). Uniivar (2005)’a gore, tedarik zinciri yonetimi sahip
oldugu igsel ve dissal yeteneklerle iginde bulundugu belirsizligi azaltarak igletmelerin
performanslarini artirmayi ve bdylece isletmeler arasi rekabetten tedarik zincirleri arast
rekabete gecmeyi hedefler. Tedarik zinciri olusturulmasinin temel amaci, miisteri

gereksinimlerini karsilarken isletmenin de kar elde etmesini saglamaktir. (Kagnicioglu,
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2007). Tedarik zincirindeki her halkanin amaci, en yeni bilgiyi zincirdeki diger
firmalara iletmek ve bu sayede daha iyi arz talep dengesi saglamaktir. Tedarik zincirini
kisa vadeli amaci1 gereksiz stoklar1 ortadan kaldirmak ve miisteriye cevap verebilme
hizin1 arttirmaktir. Uzun vadeli amag ise, miisteri beklentilerini dogru yerde ve dogru

zamanda karsilamak, bu sekilde pazar paymi ve karliligini arttirmaktir (Tiirk6z, 2007).

Tedarik zinciri yonetiminin temel amaglari, miisteri tatminini artirmak, ¢gevrim zamanini
azaltmak, stok ve stokla ilgili maliyetlerin azaltilmasini saglamak, iiriin hatalarini
azaltmak, faaliyet maliyetini azaltmak olarak siralanabilir. Bu amagclan
gerceklestirebilmek icin firmalarin, tedarikgileri ve onlarin tedarikgileri ile miisterileri
ve onlarin miisterileri arasinda tedarik zincirinin biitiiniinde haberlesme ve bilgi
paylasimini artirmasi gerekmektedir. Bilgi ve planlarin tedarikgiler ve miisterilerle
paylasilmasi, zincir etkinligini ve rekabetciligini arttirabilmektedir. Degisen diinyada
artik firmalarin tek basina kendi aralarinda rekabetten soz edilmemektedir. Rekabet
artik firmalarin i¢inde yer aldigi kadar tedarik zincirleri arasinda yasanabilmektedir
(Topgubasi, 2009; Sen, 2008). Kagnicioglu (2007)’na gore tedarik zincirinin amaci,
miisteri memnuniyetini st diizeyde tutarken ayn1 zamanda en 1yi yatirimi ve paranin

degerini elde etmeyi basararak rekabet avantaji olusturmaktir.

2.2.7. Tedarik Zinciri Yonetiminde iliski Tiirleri

Alici-tedarikgi iliskileri literatiirde genellikle geleneksel ( rekabet¢i ) ve igbirligi esasina
bagli iligkiler olmak {iizere ikiye ayrilmaktadir. Ancak uygulama esnasinda gerek
geleneksel gerek isbirligi modelinin belli bir sekli yoktur. (Kara, 2009). Giiniimiizde
tedarik zinciri kavraminin gelismesine bagli olarak alici-tedarikgi iligkileri, kisa siireli
rekabete dayali alim-satimlarin gerceklestirildigi iliskilerden ¢cok daha 6teye, uzun siireli

iliskilerin kuruldugu is ortakliklar1 olarak nitelendirilmeye baslanmistir (Ttrer, 2009).

2.2.7.1. Geleneksel Alici-Tedarikci Iliskileri

Cagliyan (2002)’a gore, geleneksel alici-tedarik¢i modeli, seri lretimin getirdigi
anlayis1 yansitmaktadir. Geleneksel yaklasimda temel amag, satin almman mal ve
hizmetin fiyatini minimize etmektir. Alicinin, sadece fiyat diismesinin yeterli

olmadigint bunun yaninda kalite, teslimat zamanlamasi ve iiretimde esneklik gibi
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ozellikler beklemektedir. Bu yiizden alici, alacag iirlin ve hizmeti farkli tedarik¢iden

tedarik ederek rekabeti tedarikgiler arasinda yaptirmayi amaglar.

Giiles ve dig. (2009) rekabet¢i modelde isletmelerin tedarikgilere karsi yiiriittiikleri

yaklasimlar1 sdyle 6zetlemektedir;

e Rakip tedarikcilerle c¢alisarak fiyatlar1 diisiirmek ve tedarik sisteminin

devamliligin1 amaglar.

e Belli sayida tedarik¢ilerle calismak ic¢in birgok tedarik¢iden az miktarda
alis yapilir.

e Birbirleriyle rakip olan tedarik¢ilerle kisa vadeli anlagmalar yapar ve

onlara giivenmezler.

e Her bir tedarik¢iye onlar1 disiplin altinda tutmak amaciyla belirli miktarda
is verilir.
o Sozlesmeler genellikle kisa vadelidir. Nadiren ¢ok uzun siireli iligkiler

olabilse de, bunlar kisa siireli baglantilarin bileskesi durumundadir.

e Tedarikcilerin mamul dizayn1 konusunda herhangi bir yetkisi yoktur;

olmasi da istenmez. Bilgi paylasimi s6z konusu degildir.

e Taraflar arasinda iletisim yogunlugu neredeyse yoktur. Resmi bir iletisim

yaklagimi hakimdir.

o Karsilikli giiven, risk paylasimi ve teknolojik destek azdir. Dizayn ve

tasarim aktivitelerinde ¢ok az dogrudan goriisme ve katilim s6z konusudur.

Geleneksel alic1 — tedarikei iligkilerinde tedarik¢ilerin amaci daha fazla siparis almaktir.
Ama fazla alindiginda ise diger tedarikgilerin siparisleri azalacak ve kaybedeceklerdir.
Yani kazan-kaybet anlayist hakimdir. Burada tedarik¢iye {irlin tasariminda yer
verilmez. Bilgi alig-verisi azdir. Birbirlerine olan giiven diizeyi ve risk paylasimi ¢ok
diisiiktiir. Anlasmalar kisa siirelidir. Tedarikgi sayis1 fazladir. Geleneksel alici tedarikgi
iligkilerinde temel amag, satin alinan mamul veya hizmetin fiyatin1 diigiirmektir.
Modelin temel varsayimi, tedarikciler arasinda sattiklari {irlinlerin fiyati disinda

herhangi bir fark olmadigidir. Bu tiir bir iliskide fiyatin ¢ok Onemlidir, ve siparis
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kazanmak i¢in fiyatin tek basina yeterli olmadigini alicilarin hizmet, kalite, zamaninda

teslimat ve iiretimde esneklik gibi 6zellikleri beklenilmektedir (Giiles ve Dig, 2009).

2.2.7.2. Isbirligi Esasina Dayali Alici-Tedarikg¢i Iliskileri

Isbirligi esasina dayali alic1 tedarikgi iliskileri, satin alman girdilerin fiyatindan ziyade
daha siki isbirligi gelistirilmis kalite giivencesi ve esnek dagitim esaslar1 lizerine
kurulmustur. Bu tiir bir iligkide geleneksel modelden farkli olarak alic1 belirli bir mamul
ya da hizmeti az sayida (genelde iki) yan sanayiciden almaktadir. Bunun temel sebebi
cok sayida tedarikgi ile calisildiginda, her biri ile istenen seviyede iliski kurmanin
zorlugu ve isletmede hantal bir yapimin olusacak olmasidir. (Giiles ve dig., 2009).
Rekabet¢i yapidan ayiran Ozellik ise burada az sayida tedarik¢i ile calisilmaktadir.
Ciinkii fazla tedarikgilerle ¢alismak ve onlar1 kontrol etmek zorlasacaktir. Isletmeye
hem para hem zaman kaybi olarak geri donecektir. Bu yiizen isletmeler az ve siki
isbirligini tercih etmektedirler. Isletmeler kendi gereksinimlerini saglayan tedarikgilerle
calismak istemektedirler boylece tedarik¢i seciminde farkli metotlar uygulanmaktadir.
Uniivar (2005), tedarik¢i se¢imi hakkinda, firmalar tedarik zincirinin basarisi i¢in 6zel
bir 6nem tasiyan iiyelerin belirlenmesinde kullanilacak kriterleri belirlenmesini,
firmalar1 bu kriterler bakimindan degerlendirerek siiflandirmasini, bdylece kurulacak
iliski bicimini de farklilagtirmasinin gerekliligini ifade etmektedir. Giiles ve dig. (2009)

ise bu siniflama ve degerlendirmeleri sdyle agiklamaktadirlar;

a) Alp daglarn yapisi: Yalin iretim yan sanayi uzmani Nishguchi’nin ortaya
koydugu bu yapida tedarikciler dort boliime ayrilmaktadir. Asagi inildikge yap1
basitlesmektedir. 11k boliimde, iiriiniin temel sistem pargalarini iiretmekte veya
monte etmektedirler. ikinci boliimde genelde gelismis isletmelerdir ve farkli
bircok islemi gerceklestirebilecek donanima sahiptirler. Ugiincii bdliimde en
basit igler yapilirken son boliimde temizlik, yemek gibi dogrudan iiretimle ilgili

olmayan igler yapilmaktadir.

b) iki hedefli yaklasim: Bu yaklasimda iki hedef bulunmaktadir. Birincisi, her bir
parca basina isletmenin tek bir yan sanayici ile ¢alismasidir. Digeri ise her bir

ana iiretim dalinda maksimum yan sanayici (tedarik¢i) sayisinin 2—10 arasinda
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d)

g)

olmasidir. Boylece ilk yilda yan sanayici sayisini ilk bastaki saymin %50’sine,
ikinci ve tglincil yil iginde %20’sine ve dordiincii ve besinci yillarda %10’una

indirilebilecegini belirtmektedir.

Pareto ilkesi yaklasimi: Bu yaklasimda ise isletme, tedarikgileri iginde
maliyetlerinin %80’ini olusturan %?20’lik kism1 korurken geri kalanlardan
asamali olarak vazgecer. Ama kiigiik tedarik¢ilerin elimine edilmesi
onerilmemektedir. Ciinkii, bircok isletmenin tedarik¢i maliyetlerinin %80’lik

kismin1 genellikle biiyiik dl¢ekli isletmeler olusturmaktadir.

HP yaklasim: Pareto ilkesine alternatif olarak ¢ikan bu yaklagima gore isletme
tedarikcileriyle biiyiik bir toplanti diizenler ve firmanin radikal degisime
girdigini, tedarik¢ilerden de bu tip bir degisim ve iyilesme beklediklerini ifade
eder. Boylelikle, tedarik¢ilerden istenen seviyeye gelmeleri igin siire verilir, siire

sonunda istenen seviyeye gelemeyen tedarikgiler elimine edilir.

Xerox yaklasimi: Bu yaklasim digerlerine gore daha adil ve objektiftir burada
tedarikciler adim adim elimine edilir. Her adimda uygulanan prosediirler ve

kurallar zorlagarak degismektedir.

Uc grup yaklasimi: Bu yaklasimda tedarikgiler ti¢ grupta toplanir. {lk gruptaki
isletmeler performansi en diisiik olanlardir. ikinci gruptakiler ise ilk grubun
tersine performansi en iyi olan isletmelerdir. Ugiincii grupta ise bu iki grubun
arasinda olup, performanslari su anda iyi olmamakla birlikte istenilen diizeye
gelebilecek isletmelerden olusur. Alicilar tedarikgilerini iyilestirmek igin

kullanacag: tiim kaynaklar1 bu gruba aktarirlar.

Modiiler yaklasim: Burada amag¢ isletmenin {iretecegi parca sayisini
azaltmaktir. Bu yaklagima gore, isletme iriinlerini belli bash sistem parcalari

halinde gruplandirir. Ornegin; bir isletmenin 15000 nin iizerinde parca imal
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ettigi dislintildiigiinde bu isletmenin pargalar1 150 grupta toplanmasit demek

yalnizca 150 tane tedarik¢iyle ¢aligmast anlamina gelmektedir.

Isbirligi modeli geleneksel modelin rekabet esasina dayanan gerilimli ortamini ortadan
kaldirmis ve taraflar arasinda karsilikli giiven ve ortaklik esasina dayali yeni iliskilerin
kurulmasina yol agmistir. Alici ve tedarik¢i arasindaki ortaya ¢ikan bu biitiinlesmis
siire¢ sonrasinda firmalar icin bir ortak yasam donemi baslamistir. Bu siire¢ yapict ve
karsilikli anlayisin egemen oldugu, ancak alici isletmelerin daha gii¢ begenir olmasi
ozelliginin ortaya ciktig1 bir donemdir. Ancak bu siirecin gelistirilmesinden tek basina
alic1 isletme sorumlu olmayip, tedarik¢ilerinde karsilikli ortaklik ilkesine dayali bir
yaptylr benimsemeleri gerekmektedir. Dolayisiyla bu entegrasyon siireci alici
isletmelerin zayif yonlerinin yan sanayilerin giliclii yonleri ile desteklenmesi, alici
isletmelerin giiclii yonleri ile de yan sanayilerin zayif yonlerinin desteklenmesi esasina
dayandirilmalidir (Bediik, 2009). Isbirligi modelinin isletmelere saglayacag potansiyel
faydalar ise asagida ifade edilmektedir (Giiles, 1997; Bediik, 2009; 58).

e Sayilari azalan tedarik¢ileri yonetmek daha kolaydir,

e Tedarik¢inin alictya olan giliveni ve sadakati artmaktadir. Bunun
sonucunda; tedarikte giivenilirlik, kitlik zamanlarinda Oncelik, problem

¢Ozlimiinde hassasiyet artig gostermektedir,

e Yeni tedarikcilerin bulunmasi ve goriisiilmesinden kaynaklanan zaman

kayb1 ve maliyetler azalmaktadir,

e Tedarik¢i alictyr rekabet giiciinii  artirmaya yonelik — stratejilerde

destekleyecektir,
e Taraflar teknolojik destek ve teknoloji paylasimina daha sicak bakarlar,
e Taraflar iirlin tasariminda birbirlerine yardimci olurlar,

e Tedarik¢inin bilgisi ve uzmanlig, liriin ve liretim kalitesinin artirilmasi ve
iiriinlerin pazara sunulma siirelerinin kisaltilmasi konularinda yardimci

olmaktadir,
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e Isletmelerin kars1 karsiya olduklari riskler ortak yatirim, arastirma
gelistirme ve kriz donemlerindeki risk paylasimi uygulamasi nedeniyle

azalir,

e Isletmenin yapti81 stoklarda dnemli azalmalar meydana gelecektir.

Ayrica Giiles ve dig. (2009), alici-tedarikei iligkilerinde geleneksel model yerine
isbirligi modelinin uygulanmasinda Japon isletmelerin rekabetteki etkisi, tam
zamaninda iiretim (JIT) ve toplam kalite yonetimi (TQM) yaklasimlariin gelisimi,
misterilerin istek ve ihtiyaglarinda meydana gelen degisimler, talepteki belirsizlik
sebebiyle tedarikcilerin yatirim yapmamalar1 veya yatirimlarimi ertelemeleri gibi

faktorlerin neden oldugunu belirtmektedirler.

2.3. PERFORMANS YONETIMIi

Giiniimiizde isletmeler rekabet artisinin da etkisi ile {iriin ve hizmet tiretiminde 6ncelikle
kendilerini analiz edip sonra diger isletmeler ile kiyaslama geregi duyarlar. Kurumlar bu
karsilastirma siirecinde isletme performanslarini ifade eden kalite, maliyet, teslim hiz1
gibi anahtar gostergelerin takibini yapip diger isletmeler ile bu alanlardaki toplam
performanslarini karsilastirir ve kriterlerin toplam isletme performansini artirmak igin
caba gosterirler. Bu sebeplerden dolay isletmelerin uygun performans 6lgiim sitemleri

ile toplam isletme performanslarinin 6l¢iilmesi gerekmektedir (Taskin ve Demir, 2008).

Performans yonetimi acgiklanirken performans kavrami, Ol¢iimii ve boyutlart
irdelenecektir. Performans boyutlart Robert Norton ve David Kaplan’in 1990 yilinda
gelistirdikleri Balanced Scorecard yontemi temel alinmistir. Kaplan ve Norton,
Balanced Scorecard metodunu performans 6lgme ve stratejik yonetim yazininda yeni ve
sistemli bir yaklasim olarak tanitmaktadirlar. Balanced Scorecard yoneticilere isletme
misyonunun, vizyonunun ve stratejisinin, finansal ve finansal olmayan performans
Olciileri setine dontistiiriildiigii bir ¢cergeve sunmaktadir. Bu yontemde geleneksel olarak
kurumsal performans degerlendirmede kullanilan finansal 6lgiiler, miisteri boyutu, i¢
siirecler boyutu ile 6grenme ve gelisme boyutundaki finansal olmayan performans

Ol¢iilerinin kullanimi ile desteklenmektedir. Balanced Scorecard’in en temel 6zelligi
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kurumsal stratejik amaglar ile performans 6lgiileri arasinda bir bag kurmasi ve bu bagi
on plana ¢ikarmasidir. Buna ek olarak bu yontem kurumlarin uzun dénemli kararlari ile
kisa donemli kararlari, i¢c ve dis cevresi arasinda bir denge saglamaktadir. Balanced
Scorecard boyutlar1 bes boyutta irdelenmistir. Bunlar finansal, miisteri, kurumsal
gelisim ve igsel, yenilik¢ilik ve calisan performansi olarak ele alinmistir. Balanced
Scorecard yontemi igletmelerin genis boliimiinii ilgilendirdiginden ve etkilerinin yaygin
olmasindan dolayr kullanilmistir. Otel isletmelerinin sadece sermaye yogun isletmeler
olmamast bunun yaninda emek yogun olmasindan dolayr uygulanan tedarik zinciri
yonetiminin sadece finansal olarak diisliniilmemesi yan1 sira miisteri, ¢alisan, ¢evresel
degisimler, igsel siiregler, yenilikleri takip etme gibi faaliyetleri de olmaktadir. Balanced
Scorecard uygulamasi ise isletme performansindaki bu faaliyetleri icerdiginden dolay1

tercih edilmistir.

2.3.1. Performans Kavrami

Genel olarak bir organizasyonun belirli bir zaman diliminde elde ettigi sonuglara o
organizasyonun performanst denilmektedir. Performans degerleme amaglarin
gelistirilmesi, amagclar ile uyumlu performans gostergelerinin saptanmasi, zorunlu geri
bildirim mekanizmasimin kurulmasi, diizeltici ve iyilestirici dnlemlerin alinmasi gibi
farkli bilimsel disiplinleri ilgilendiren bir siirectir (Aktas, 2001). Farkli bir tanimla
performans, amacli ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde edileni, nicel veya nitel
olarak belirleyen bir kavramdir. Bu sonu¢ mutlak ya da goreli olarak agiklanabilir. Bir
atletin yiiksek atlamadaki bireysel becerisi ya da siralamadaki sirasi, bir iiretim
birimindeki iiretim miktar1 ya da gergeklesen iiretim adetlerinin planlanan iiretim

adetlerine oran1 6rnek olarak verilebilir (Tung, 2006).

Performans, amacin gergeklestirilme derecesidir. Bir isi yapan bireyin, bir toplulugun,
bir calisma boliimiinlin veya firmanin o iste ulagilmasi istenen hedefe yonelik olarak
nereye ulasabildigini gosterir. Isletme diizeyinde performans, isletmeyi olusturan tiim
bilesenlerin makineler, ¢alisanlar, yonetim, varliklar, ¢cevre etkilesimi ve ortak c¢abalari
ile olusan toplam bir sonuctur. Bir¢ok bileseni olan performans konusunda saglikli
calismalar yapmak bu konunun bir yonetim siireci igerisinde ele alinmasina baghdir.
Performans yonetimiyle su sorulara yanit verilmeye calisilir: “Neredeyiz?”, “Nerede
olabilirdik ya da ne kadar iyi olabilirdik?” ve “Nerede olmaliy1z?”. Bu sorularin
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yanitlarint bulmak isletmenin mevcut durumunun saptanmasi, planlananla simdiki
durumunun kiyaslanmasi ve gelecege iliskin kararlarin alinmasi anlamina gelir. Tim
bunlar1 gerceklestirebilmek igin yoneticiler bazi gostergelere ihtiyaci olacaktir.
Isletmenin 6nem verdigi alanlara yonelik olarak hazirlanan gostergeler araciligiyla,
performans 6l¢limii yapilarak belirtilen li¢ sorunun cevabi verilmeye ¢aligilir (Kasnakli,

2002; Durdudiler, 2006; Kazancoglu, 2008).

2.3.2. Performans Olciimii ve Performans Ol¢iimiiniin Onemi

Firmalar gelecekte daha basarili bir sekilde rekabet edebilmelerine olanak saglayacak
bir degisimden ge¢mek igin ¢esitli gelisim yontemlerinden faydalanma yolunu tercih
etmektedirler (Kazangoglu, 2008). Performans 6l¢iim sistemlerinin tasarimi i¢in farkl
kriterler ve farkli 6lgiim sistemleri 6nerilmistir. Son yillarda, birgok arastirmaci, finansal
oOl¢iitler ile finansal olmayan dlgiitleri birlikte ele alan performans 6l¢iim sistemlerinin
gelistirilmesi iizerinde odaklanmislardir. Dengeli puan karti, performans prizmasi,
performans 6l¢lim matrisi ve Smart piramidi, Skandia klavuzu modeli, maddi olmayan
varliklarin izlenmesi modeli, Kuantum performans 6l¢iim modeli (Demir ve Taskin,
2008) gibi gelistirilen performans 6l¢iim sistem yapilaria 6rnek olarak verilebilir. Bu
performans Ol¢iim sistem yapilarinin amaglari, isletmelere, amaglarint yansitacak ve
performanslarin dogru olarak degerlendirmelerine olanak saglayacak performans

Olciitlerinin belirlemesinde yardimci olmaktir (Yiiksel, 2004).

Bu yontemlere ek olarak toplam kalite yonetimi, JIT, zamana dayali rekabet, miisteri
odakl1 organizasyonlarin olusturulmasi, yeniden yapilanma gibi isimler alabilmektedir.
Bu gelisim programlarinin her biri isletmenin performansinda ani ve 6nemli diizeylerde
gelismeler olusturmayi, isletme ortaklarina, miisterilerinin, tedarikc¢ilerinin ve
calisanlarinin  hepsi olmasa bile Oonemli bir boliimiinii kapsayacak arti degerler
olusturmay: vaat etmektedirler. Isletmenin performansinda beklenen bu degisiklikleri
olusturabilmek i¢in firmanin temelde bir¢ok degisiklik yapmasi gerekir. Bu
degisikliklerin basinda da performansin Olcim ve degerlendirmesine iligkin
degisiklikler gelmektedir (Kazancoglu, 2008). Gelisime yonelik plan ve Onerileri

saptamak, kurulusun mevcut ve potansiyel sorunlarini 6nceden belirleyerek gelisme
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gosteren alanlart belirlemek, gelisime yonelik uygulamalart degerlendirmek iyi
tasarlanan ve uygulanan performans Olgme ve degerleme sistemlerinin destegiyle

saglanabilecek gorevlerdir.

Performans oOl¢iimii bir faaliyetin etkenliginin ve etkinliginin niceliksel olarak
belirlenmesi olarak tanimlanmistir. Bir faaliyetin etkenliginin ve etkinliginin
belirlenebilmesi amaciyla kullanilan gostergeler, performans 6lgiitii olarak belirtilmekte
ve bu gostergelerin olusturdugu sette de performans Ol¢iim sistemi olarak
nitelendirilmektedir (Yiiksel, 2002). Performans dlgiitlerinin 2 amaci vardir. ki, islerin
mevcut durumu hakkinda kullaniciyr bilgilendirir ve faaliyet kontrolii, planlamasi ve
uygulanmasinda uygun eylemlerin yapilmasimi kullaniciya ifade eder. Ikincisi,
performans Olgiitleri, 1yi yapilan is i¢in verilecek uygun odiiller agisindan, hem is goéren
hem de yéneticilerin performansmi degerlemeyi saglar (Kabadayi, 2002). Isletme
igersinde bireyler, ekip ve birimlerin performanslarinin 6lciilmesi basta iicret ve prim
sistemleri olmak tizere bir¢ok nedene dayandirilabilir. Daha genis bir sekilde, siire¢lerin
ve sistemin performans Ol¢iimiine, isletme yoneticilerinin beklenen hedeflere ulagsmasi,
isletmenin rakipleri icersinde rekabet konumu, isletmenin giiglii ve zayif yonlerinin
belirlenmesi, gecen zaman igersinde isletme igerisinde fonksiyonel veya yapisal
degisimlerin etkilerinin belirlenmesi vb. bircok sebeple performans Ol¢limiine
gereksinim duyulabilir (Eleren ve Soba, 2007). Isletmecilerin temel gorevi ise drgiitiin
amaclarim1 ve gorevlerini miimkiin olabilecek en 1iy1 ve en basarili diizeyde
gerceklestirmektir. Bu diizey ise yoOnetimin performans anlayisina goére belirlenir.
Olgiimler toplumun her kesiminde gereksinim duyuldugu gibi isletmeler igin de
onceliklidir. Biiyiik, kii¢iik, 6zel, kamu, kar amacli ya da degil her isletmede 6l¢timler

yapilir, veriler toplanir, islenir ve bilgi olarak kullanilir (Akal, 2000).

Performans dl¢limlerinin bir isletmede yanitlayabilecegi sorulara bakildiginda ise; isler
ne kadar iyi yapiliyor, beklenen sonuglara ne diizeyde ulasilmistir, gerceklestirilen
islerin amaglara katkis1 olmus mudur, bu islerin 6rgiit performansina etkisi nedir, hedef
ve stratejilere uygunluk saglanmis midir, temel ilkelerden sapma var mi, dogru yonde
iyiye dogru mu gidiliyor vb.. Olgiimlerle saglanan bu bilgiler yoneticilerin ve tiim

calisanlarin davranislarin1 yonlendiren ve yoneten araglardir. Giinlimiiziin yonetim
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anlayis1 isletmede olusan bilgi kaynagini temel almaktadir. Bu nedenle Olclimlerin
yapilmasi 6nemlidir. Isletme diizeyinde performans &lgiimii ve denetimlerinin rolii kisa

basliklar altinda s6yle siralanmaktadir (Akal, 2000);

(1) Isletmenin yasamin: siirdiirebilmesi i¢in &rgiit i¢inde performans ve verimlilik

anlayisini olusturmak ve siirdiirmek,
(2) Performans yonetiminin kontroliinii gelistirmek,
(3) Yonetimin planlama yetenegini artirmak,

(4) Isletmenin mevcut ve potansiyel sorunlarmi erken belirleyerek gelisme

gerektiren alanlari saptamak,

(5) Gergeklestirilen etkinliklerin sonucunu degerlendirmek ve ilgili bilgilerin tim

diizeylere iletimini saglamak,

(6) Yoneticileri ve ¢alisanlar1 6zendirmektir.

Isletmelerde gerceklestirilen dogru ve amaca uygun oOlgme ve degerlendirmeler
isletmenin gelismesini  desteklemektedir (Kazancoglu, 2008). Kabadayr (2002)
performans Ol¢limii yapabilmek icin bir siirecin verimliligini tanimlamak yeterli
olmadigini, ayrinca bunun dl¢lilmesi de gerektigini ve isletme verimliligindeki degisimi
olgmek zor bir gorev oldugunu ifade etmektedir. Isletme performansmi degisik
boyutlarda Olgerek, stratejileri uygulamalara doniistiiren bir sistem olan kurumsal
karnenin otel isletmelerinde uygulamalarinda katilim ¢ok onemlidir. Otel isletmeleri,
giiniimiizde rekabet kosullarinda ayakta kalabilmek i¢in biiylik ¢aba harcamaktadirlar.
Bu nedenle otel isletmelerinde 6nceden belirlenen hedeflere verimli bir sekilde ulagsmak
icin yeni yonetim ara¢ ve tekniklerinden yararlanmak gerekmektedir. Yeni yonetim
araglarindan biri olan kurumsal karne, otel isletmelerinde vizyon-stratejiler belirlenerek,
iletisim-baglantilar saglanarak, planlar-hedefler belirlenerek ve stratejik geribildirim-
O0grenme asamalar1 izlenerek gergeklestirilmeli ve sonucgta kurumsal karne nin
bilesenleri arasinda nedensellik iligkileri kurulmalidir. Otel isletmelerinde performans
oOlgiitlerini kapsamli bir sekilde degerlendirerek, stratejileri uygulamaya doniistiiren bir

yOnetim araci olarak degisik bir yaklasim ortaya koyan kurumsal karne ile yoneticiler,
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otelin finansal olarak basarili olmasi i¢in nasil bir gorlinimde olmasi gerektigini,
misteri ihtiyaclarini ne kadar iyi karsiladigini, miisteri memnuniyetini saglamada hangi
siireclerde neler yapmasi gerektigini ve isletme vizyonuna ulagmak icin degisim ve
gelisim yeteneklerini ne sekilde korumasi gerektigini degerlendirerek, bu sorularin
cevaplarim1  aramalidir. Otel isletmelerinde kurumsal karne uygulamalarin
gerceklestirmek icin Oncelikle bu sistemin iist yoOneticiler tarafindan benimsenmesi
gerekmektedir. Ciinkii iist yonetim bu siiregte yer almadiginda basarili olmak miimkiin
degildir. Kurumsal karne uygulamalarina sadece iist diizey yoneticilerin degil, otel
isletmesindeki her calisanin katilmasi, sistemin bagarisini olumlu yonde etkileyecektir.
Otel isletmelerinde, biitiine ait, boliimlere ait, gruplara ait ve bireylere ait olmak {izere
farklr sekillerde kurumsal karneler hazirlanmali ve uygulanmasi saglanmalidir (Bertan,

2009).

2.3.3. Performans Boyutlar1

Cogu isletme sirket performansimi yalnizca finansal boyutu ile degerlendirmektedir.
Oysa finansal Ol¢timler temelde gecmisi 6lgmeye yonelik oldugundan bir igletmenin
hayati performans faktorleri arasindaki baglantiyr agiklamamaktadir (Elitok, 2005).
Tedarik zinciri yonetimi Oncelikli olarak isletme ig¢inde ve isletmeler arasinda temel is
fonksiyonlarin1 ve is siireclerini birbirine baglayarak daha yliksek performansli ve
birbirine bagli i1 modelleri olusturmaktadir. Bu dogrultuda isletmenin performans
boyutlari, Kaplan ve Norton (1999) tarafindan gelistirilen Balanced Scorecard
performans 6l¢iim modeli temeli ele alinacaktir. Aragtirmada faktor analizi sonucunda
Balanced Scorecard modeli bes boyutlu olarak incelenmektedir. Bunlar finansal,

miisteri, kurumsal gelisim ve i¢sel performans, yenilikcilik ve ¢alisan performansidir.

2.3.3.1. Finansal Performans

Finansal oOlciitler kisa donem odakli olmasi, ge¢mise yonelik olmasi, stratejik
uygulamalar1 desteklememesi, glinlimiiz is diinyasinin gercekleriyle uyusmamasi,
isletmenin birgok boliimii ile ilgisiz olmasi ve isletmeleri boliimlesmeye siiriiklemesi
gibi nedenlerden dolayi elestirilmektedir. Yukaridaki elestirilere karsin finansal dlgiitler

olmadan bir sonug¢ kart1 tasarlamak miimkiin degildir. Bu nedenle finansal boyut
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BSC’de yer alan diger boyutlarin amag¢ ve oOlgiitleri icin odak noktasi olmaktadir.
Gecmiste yapilan iglerin ve bu olaylarla ilgili mevcut durumun 6Slgiilebilen ekonomik
sonuglari 6zetlemede finansal Olgiitler ¢ok yararli oldugu i¢in BSC finansal boyutu
oldugu gibi muhafaza etmektedir (Kaplan ve Norton, 1999, 33; Giiner, 2008). Bu
yiizden BSC finansal amaglar1 agik ve anlasilir bir sekilde ifade etmekte ve isletmelerin
biliylime, varligini siirdiirme ve sonuglar1 alma gibi yasam siire¢lerinin her farkli donemi

i¢in 6zel finansal hedefler belirlemesine yardimci olmaktadir (Giiner, 2008).

Finansal degerlerle Olciilen performans hedefleri, yatirimecinin hissedarlarin sirkete
bakis acisini temsil etmektedir. Boylece yatirimci, yatirim yaptigi sirketin degerinin
yiikselmesi beklentisi i¢indedir. Bundan dolayr yapilan yatirnmin geri doniis siiresi,
dagitilan temettii orani, hasilatta ve/veya kar-zararda olusan reel artis gibi Ogeler
yatirrmcinin  en fazla Onem verecegi performans kriterleri arasinda olacaktir.
Dolayisiyla, yatirimei, boyutu ele alindiginda sirketin faaliyetlerinin sonucunda ortaya
cikan kar — zarar gibi degerler dikkate alinir. Yatirimci boyutundan bakan bir kisi sirket
personelinin egitimi, iiretim bandinda yapilacak olan gelistirmeler, sirket miisterilerinin
sirketten memnun olup olmadiklariyla ilgilenmeyebilir ve sadece sonuca bakarak “bu
sirketin hissesini almak bana ne kadar kazang¢ saglar” sorusunun cevabini arayabilir
(Dinger, 2009). Finansal olgiitler isletmenin biiytikliigiine, faaliyet gosterdigi sektdre ve
kendi kosullarina gore belirlenmektedir. Bu oOlgiitler genellikle karlilik, biiylime, net
gelir, satislarda artis, nakit akimi ve ekonomik katma deger gibi performans
gostergelerine odaklanmaktadir. Isletmelerin kullanacaklar: finansal amaglar ve dlgiitler
isletmenin firma yasam dongiisiiniin (biiylime, tutundurma, olgunluk gibi) hangi
asamasinda bulunduguna bagli olarak farklilik gosterebilmektedir. Heniiz tutundurma
asamasinda bulunan bir isletme i¢in satislarin durumu ve nakit akis1 gibi finansal
oOl¢iitler 6nemli iken olgunluk déneminde faaliyet gdsteren bir igletme igin karlilik, net

gelir vb. finansal dlgiitler daha 6nemli olabilmektedir (Giiner, 2008).

Otel isletmelerinin sermaye yogun olmasindan dolayr geri doniisiine bakan
yatirnmcilarin bu diisiincede olmasi en kisa zamanda basa bas noktasini1 yakalamayi
ama¢ edinmektedir. Kaplan ve Norton finansal verilere olan ihtiyac1t goz ardi

etmemektedir. Ama zamanli ve gercek¢i veri kaynagi her zaman 6ncelik olacaktir.
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Yoneticiler bunu desteklemek icin her ne gerekli ise yapacaklardir. Ancak
organizasyonun vizyonunu ger¢eklestirmesi icin mali verilerin elde edilmesi ve
islenmesi yeterli olmayacaktir. Bu sorunu asmak icin ortak veri tabani uygulamasiyla,
veri islemenin merkezilesmesi ve otomatize edilebilecegi diisiiniilmektedir. Finansal
veriler iizerindeki mevcut vurgu diger perspektifler bakimindan dengesiz duruma
sebebiyet vermektedir. Bu perspektife finansal verilere ilave olarak risk degerlendirmesi
ve maliyet-fayda analizi gibi finansla iligkili verilere yer verilmesine ihtiyag
duyulmaktadir (Dinger, 2009). Finansal amaclar bir sirketin uzun dénemli hedefini
temsil eder. (Kaplan ve Norton, 1996). Finansal performans boyutu, “Paydaslarimiz
tarafindan basar1 nasil 6l¢iiliir” sorusunu cevaplamaktadir. Bu noktada, amag¢ diger
boyutlardan olusan faaliyetlerin ekonomik sonuclar1 etkilemesidir. Bu ylizden her
secilen dl¢lim finansal performansin gelisimini neden-sonug iliskisini yoneten parcalar
olusturmak zorundadir. Bu Ol¢limler gelir yonetimi, satis miktari, Pazar payi, yeni

miisteri, yeni pazarlar, nakit akisi, yatirrmin geri doniisii gibi (Lazol ve Eker, 2007).

2.3.3.2. Miisteri Performansi

Sirketle iletisim halinde bulunan bir diger grup ise miisterilerdir. Miisteri memnuniyeti
ozellikle hizmet sektoriinde faaliyet gosteren sirketler igin birincil dneme sahiptir.
Yoneticinin  performans Ol¢limii  yaparken sirketi miisterilerin  goziiyle de
degerlendirmesi, bir baska ifadeyle sirkete miisteri boyutundan da bakmasi bir gereklilik
arz etmektedir (Tung, 2006). Finansal hedeflerin gelir ile ilgili kismini "misteriler"
olusturmaktadir. Miisteri boyutunda amag, isletmenin ilgili biriminin, rekabet etmeyi
planladig1 pazardaki miisteriyi ve {rlinii sunacagi pazar boliimlerini belirlemektir
(Akgiil, 2005). Hedefler olusturulduktan sonra, bu hedefe ulagsmak i¢in gosterilmesi
gereken performansi ve bu performansin ortaya konup konmadigimi belirlemek i¢in
gerekli olan Olgiitleri tanimlarlar (Tung, 2006). Hedef kesimlere sunulacak deger
onerilerini belirlemek, miisteri boyutunun hedef ve oOlgiilerini gelistirmeyi saglayacak
anahtardir. Boylece miisteri boyutu bir sirketin misyon ve stratejisini hedef miisteri ve
pazar kesimleri ile ilgili 6zel amaglar haline doniistiirerek tim sirkete yayilmasini
saglar. Yeni ekonominin getirdigi en biiyiikk yapisal degisikliklerden biri de iiretici,
satict ve miisteri arsindaki i¢ dengenin miisteri lehine degismesi olmustur. Bundan

dolayi, gilinlimiiz isletmeleri miisteri odakli stratejiler gelistirmeye baglamiglardir
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(Elitok, 2005). Son zamanlardaki yonetim felsefesi miisteriler lizerine odaklanma ve
miisteri memnuniyetinin 6nemini kavramada bir artis oldugunu gdstermistir. Bunlar
oncii gostergelerdir. Eger miisteriler liretilen mal veya hizmetten memnun degillerse
sonunda kendi ihtiyaglarini karsilayacak bagka saticilar bulacaklardir. Bu perspektifteki
kotii performans cari finansal resim iyi goriinse bile gelecekte yasanacak diisiisiin dncii
gostergesi olacaktir. Memnuniyet olgiileri gelistirirken iiriin ya da hizmet sundugumuz
miisteri gruplariin, miisteri ¢esidi ve siire¢ tiirleri agisindan analiz edilmesinde fayda

bulunmaktadir (Dinger, 2009).

2.3.3.3. Kurumsal Gelisim ve I¢sel Performans

Finansal boyutta ve miisteri boyutunda hedeflerin ve 6l¢iitlerin belirlenmesinden sonra
sira bu hedeflerin gerceklestirilebilmesi i¢in isletme igerisinde nelerin yapilabilecegini
belirlemeye gelmistir. Bu boyutta yoneticiler isletmenin hangi onemli i¢ isleyis
yontemlerini gelistirmesi ve milkemmel hale getirmesi gerektigini belirlemektedir. Bu
yontemler isletmenin hedeflenen pazar kesimlerindeki miisterileri ¢ekecek ve muhafaza
etmeyi saglayacak degerler sunmasin1 ve hissedarlarin finansal kar beklentilerini
kargilamasin1 saglamaktadir. (Kaplan ve Norton, 1999). Bu nedenle i¢ siirecler
boyutunda yer alan verimlilik, siire¢ zamani, kalite, maliyet, yeni iiriin sunumu gibi
Olclitler miisteri tatmini ve isletmenin finansal amaglara ulasmasinda en fazla etkisi olan
i¢ isleyis siireclerine odaklanmaktadir (Giiner, 2008). Kurumsal karne oOlciitlerinin
belirlenmesinde miisteri tatmini ve finansal performans iizerinde en fazla etkiye sahip
i¢sel siirecler iizerinde durulmalidir (Tung, 2006). I¢ siiregler boyutu performans
Ol¢iimiinde geleneksel sistemler ile BSC arasindaki temel iki farki da ortaya
koymaktadir. Bunlardan birincisi mevcut yontemler maliyet, kalite ve zamani temel alan
Olctitleri dilizeltmeye ©Onem verirken, Balanced scorecardin isletmenin miisteri ve
finansal amaglarini elde edebilmesi i¢in miikemmel bir sekilde uygulamasi gereken yeni
yontemler ve islemler belirlemesine olanak saglamasidir. Ikincisi ise ‘yenileme’
siirecinin i¢ siirecler boyutuna dahil edilmesidir. Isletmeler Balanced scorecard
uygulamasindaki yenileme islemi ile miisterilerin yeni gelisen ve heniliz ortaya
cikmamis ihtiyaclarini arastirip, bu ihtiyaglar1 karsilayacak iirlin ve hizmetler

gelistirebilirler (Giiner, 2008).
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2.3.3.4. Yenilik¢ilik Performanst

Yenilik, isletmelerin rekabetci yeteneklerinin gelistirilerek rekabet istiinligi elde
etmesinde, karlarinin ve nakit akislarinin artmasinda, sektérde rakiplerin Oniine
gecmesinde belirleyici bir yol ve giiclii bir rekabet silahidir. Yenilik, bir birey ya da
baska bir uygulayici birim tarafindan yeni kabul edilen bir diisiince, uygulama veya
nesne olarak da tanimlanabilir. Tedarik zincirindeki lider isletmeler, is modellerine, dis
kaynak kullanimini entegre ederek, i¢ ve dis miisteriler ile entegrasyonu arttirarak ve arz
ile talebi dengeleyerek yenilikg¢iligi dahil etmislerdir (Bediik, 2009). Bu boyutun en
baskin unsuru isletmelerin hissedarlari i¢in gelecekte deger olusturma kapasitesine sahip
olup olmadigidir. isletmelerde kurumsal egitim ve gelisim ii¢ ana kaynaktan elde edilir:
insanlar, sistemler ve isletme i¢i yontemler. BSC’ de yer alan finansal, miisteri ve i¢
siiregler boyutlart insanlarin, sistemlerin ve yontemlerin mevcut performanslar ile
isletmenin ileriye dogru bir atilim yapmasint saglayacak performans gereksinimleri
arasinda biiyiik bir fark oldugunu ortaya koyacaktir. Isletmeler bu farki kapatmak igin
calisanlarina yeni yetenekler kazandirmak, bilgi teknolojisi ve bilgi sistemlerini
zenginlestirmek, isletme i¢i yontem ve programlart uyumlu ve calisir hale getirmek
zorundadir. (Kaplan ve Norton, 1999:37; Giiner, 2008). Calisanlarin tecriibelerinin
artmasi, verimlilik ve devamliliklarina dair degerlendirmeler yapilmasi, onlara yeni
yetenekler kazandirilmasi, motivasyonun {ist diizeyde tutulmasi ve takim caligmasina
iligkin alt yapinin hazirlanarak degerlendirilmesi gibi 6geler bu boyutun temelini
olusturmaktadir. Bu boyutun cevap aradigi sorular ise, “varligimizi siirdiirebilmek i¢in
ne gibi bilgileri 6grenmeliyiz, kendimizi nasil gelistirmeliyiz ve gelecege yonelik nasil
hazirlanabiliriz?” olacaktir. Hizli teknolojik degisimlerin yasandigi cari ortamda, bilgi
uretenler i¢in siirekli 6grenme modunda olmak 6nemli hale gelmektedir. Gostergeler,
kendilerine en fazla yararli olacak egitim fonlarina odaklanilmasi konusunda
yoneticilere rehberlik etmesi i¢in kullanilabilir. Ne olursa olsun 6grenme ve biiylime,

herhangi bir bilgi tireten kurumun basarisi i¢in temel kaynaktir (Tung, 2006).

2.3.3.5. Calisan Performansi

Degerlendirme, iggérenin performansi, basariligi veya basarisizligr lizerinde bir
yargtya varmaktir. Objektif, sayisal degerlere dayanan bir isgdren degerlendirmesi,

isgorenin gorevindeki yeterlik diizeyini ortaya koyar. Bu nedenle isgdrenin isinde ne
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derecede basarili oldugunun saptanabilmesi i¢in performans degerlemeye ihtiyag vardir.
Isgdrenin islerini performans standartlarma uygun olarak yerine getirip getirmemesi,
performans degerleme sonuglarinin ne yone kullanilacagini da belirler. Performans
degerleme sonucunda isgorene isinde gosterdigi basaridan dolay1 ¢esitli 6diil ve primler
verilebilecegi gibi, terfi ya da izin gibi maddi olmayan getirilerde saglanabilir.
Basarisizlik durumunda ise isgorenin egitim ihtiyaci saptanarak, basarisiz olunan
alanlarda eksiklikleri giderilebilir. Kullanilan yeteneklerin gelistigi, kullanilmayanlarin
ise koreldigi gozoniline alinirsa, isgdren performansinin degerlendirilmesinin ¢ok énemli
oldugu sdylenebilir. Isgorenlerin yeteneklerini dogru kullanmalar1 performanslarini da
arttiracagindan bu durum, onlarin isteki gelecekleri acisindan da 6nem tasiyacaktir.
Basarili performans gosterenler gelecekte isletme i¢indeki konumlarimi hizla
saglamlastiracaklarindan dolayi, buna temel olusturacak olan performans degerleme
calismalarina biliylikk 6nem verilmelidir. Yoneticiler etkin ve objektif performans
degerleme sistemi kurarak isgdrenlerin performanslarini birbirinden ayirt etmeli ve
ortaya c¢ikan sonuglara gére davranmalidirlar. Bu hem isgdreni ise motive edecek hem

de saglikli bir 6rgiit yapisinin kurulmasina olanak saglayacaktir (Bulut, 2004).

2.4. OTEL ISLETMELERI

Otel isletmeciliginin ortaya c¢ikis1 hanlara kadar gitmektedir. Paranin bulunmasiyla
ticaret, insanlara seyahat etme ve gittikleri yerlerde otel ihtiyaci dogurmustur. Seyahat
eden insanlara ayrilan otel isletmeleri, gercek anlamda batida hanlar, doguda ise
kervansaraylarla baslamistir. Otel kavrami heniiz bir tanimi bulunmayan ve bu
isletmelerle ilgilenenler tarafindan tanimi {izerinde tartisilan bir kavramdir. Ciinkii
gelenekleri, milliyetleri, dilleri, dinleri, mali giicleri, seyahat amaclari, hayat
standartlar1, zevkleri birbirinden farkli olan turistlerin ihtiyaclarimi karsilamak zorunda
bulunan bir isletmenin tanimim1 yapmak giigtiir (Olali ve Korzay, 1993). Bu yiizden
birbirinden farkli otel tanimlari bulunmaktadir. Bu tanimlamalardan bazilar su

sekildedir;

2634 sayili turizm tesvik kanununun 37. maddesinin A fikrasinin 2. bendi hiikmii
uyarinca 22 Mayis 1983 tarih ve 18060 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “Turizm

yatinm ve isletmeleri nitelikleri yonetmeliginin” 67. maddesinde “Oteller, asil
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fonksiyonlar1 miisterinin geceleme ihtiyacglarinin saglamak olan bu hizmetin yaninda
yeme-igme, eglence ihtiyaglari i¢in yardimci ve tamamlayict birimleri de biinyesinde
bulundurabilen en az 10 odali tesisler olarak tanimlanmistir. Diger bir tanima gore; otel,
yapisi, teknik donanimi, konforu ve bakim kosullar1 gibi maddi, sosyal degeri, personel
hizmet kalitesi gibi elemanlariyla uygar bir insanin arzu ettigi nitelikte gegici bir otel ve
kismen beslenme ihtiyaglarini bir iicret karsiliginda karsilamayr meslek olarak kabul
eden ekonomik, sosyal ve disiplin altina alinmis isletmelerdir (Olali ve Korzay, 1993).
Baska bir tanimda ise otel yer yabancisi olan kisilerin otel, yeme-igme ve eglence gibi
ihtiyaclaria cevap verecek olan ve belli standartlara sahip olan ticari kuruluslardir

(Dereli, 1989).

2.4.1. Otel isletmelerinin Ozellikleri

Otel isletmelerinde hizmet lireten bir fabrika olarak da ifade edilebilir. Bu isletmelerin
ozelliklerine bakildiginda otel isletmeleri diger ticari ve sanayi isletmelerinden farkli
Ozelliklere sahiptirler. Otel isletmelerinin genel 6zellikleri su sekildedir (Duran, 2003;

Olali ve Korzay, 1993);

e Otel isletmelerinde tiretim biiyiik 6l¢lide emek giicline dayalidur,

e Uretim, emek-yogun ve tekno-yogun ozellikler gdstermektedir. Onbiiroda
bilgisayar kullanimi, mutfak ve ¢amasirhanede kullanilan makineler vb.,

e Otel isletmelerinde miisteri agirlanmasi temel hizmet oldugundan belli bir
sayinin altinda personel ¢alistirmak miimkiin degildir,

e Oteller haftanin her saati faaliyettedir. Yani diger insanlar dinlenirken
personel calisir haldedir,

e Miisterilere saglanan hizmetin talep aninda sunulmak {izere stok edilmesi
veya bagka yere taginmasi imkansizdir,

e Otelde hizmetlerin yapilmasi departmanlar ve personeller arasi igbirligi
gerektirir,

e Otel isletmelerinde satislar, politik ve iklim sartlarindaki degisimlerden
kolay etkilenmektedir,

e Otelde tretilen hizmetin miisteriye gotiiriilmesi imkansizdir. Bu yiizden

miisterilerin otele gelmeleri gerekir,
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e Otel isletmeleri yatirnmlar1 bakimindan endiistri isletmelerinden farklidir.

Biiytik sermaye gerektirir.

2.4.2. Otellerin Sinmiflandirilmasi

Tiirkiye’de otel isletmeleri, turizm igletme belgeli ve belediye belgeli olmak {izere iki
grupta degerlendirilmektedir. Turizm isletme belgeli oteller, turizm bakanlig1 tarafindan
degerlendirilirken, belediye belgeli oteller ise belediyelerin denetimi altindadir. Turizm
bakanliginin denetimi altindaki isletme belgeli oteller, diinya standartlarina uygun
olarak otellerin sahip oldugu mimariye ve donanimina bakarak bes ayr1 yildiza
ayrilmistir. Asagida agiklanacak olan siniflandirma arastirmanin kapsaminda olan 3, 4
ve 5 yildizli oteller yani yildizlamalarina gére yapilacaktir. 1983 yilinda yiiriirliige giren
ve ardindan birka¢ kez degistirilen ve halen devam eden “Turizm Tesvik Kanununa”
gore yiurirlikte bulunana 37. maddeye bagli olarak oteller yildizlarina gore
siniflandirilmaktadir. Bu siiflandirmaya gore tek, iki, ii¢, dort ve bes yildizli oteller
olarak asagida agiklanmaktadir (Duran, 2003). Bu siniflandirma asagidaki Tablo: 2.2.

sunulmustur.

Tablo 2.2: Otellerin Siniflandirilmasi

Plan tiplerine gore (Amerika, Avrupa vb.),

Miisteri tiplerine gore,

Miisterilerin kalis siiresine gore,

Faaliyet siirelerine gore,

Ulastirma araglarina olan baglantilarina gore,

Biiyiikliiklerine gore,

Sahip oldugu yildizlarina gore.

Kaynakc¢ca: DURAN, EROL., 2003, Otel f;letmelerinde Bilgi Teknolojilerinin Rekabet
Avantajlar, Yiksek Lisans Tezi, On Sekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii.

Tek yudizli oteller: En az 10 odal giriste riizgarlik, lobi, telefon kabini ve vestiyerden

olusan bir kabul holii bulunmaktadir. Lokantasi1 yoksa biife hizmeti verebilir. Emanet

kasasi, PTT hizmetleriyle ilk yardim dolab1 olmalidir.
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Iki yildizli oteller: tek yildizli otellerin 6zeliklerine ek olarak en az 20 oda, telefon

santrali bolumi ve odalarda da telefon olmalidir.

U¢ yudizli oteller: iki yildizli otellerin 6zelliklerine ek olarak en 30 odali yonetim
odalar1, oturma salonunda ve bagimsiz bolimde bar diizenlemesi, miisterinin inip-
cikacagl merdiven sayisi ikiden fazla ise otelin kapasitesi ile orantili asansor, odalarda
klima, hali, seramik esyalar, alakart tabldot servisi olan lokanta, TV (yoksa miizik

yayini), en az 50 kisilik cok amacli salon ve yatak katlarinda kat ofisi olan isletmelerdir.

Dort yildizhi oteller: ii¢c yildizli otellerin 6zelliklerine ek olarak en az 100 oda, servis
girigi, servis asansorii veya merdiveni ile bagimsiz bagaj odasi, telefon kabinleri olan
kabul holii, kat merdiveni, birinci sinif lokanta, ¢gamagirhane hizmetleri, yemek salonu,
bar, resepsiyon holii, genel mahallerde spor tesisleri, 24:00-05:00 saatleri arasinda
faaliyet gdsteren oda servisi, tiim hacimlerde klima tesisati, ilk yardim geregleri odasi,
banyolarda sa¢ kurutma makinesi, bay-bayan kuaforii, turizm amacl kiiclik satis yerleri

ve fuayesi olan tesislerdir.

Bes yildizli otel igletmeleri: dort yildizli otel 6zelliklerine ek olarak en az 200 odali
olan, odalar1 banyo hari¢ 20 metre kare iizerinde olmalidir. en az iki adet ¢ok amach
salon, sekreter ve ¢eviri hizmetleri, en az 100 kisilik toplant1 salonu, banyolarda kiivet,
resepsiyonla baglantili telefon ve alarm sistemi, uydu ve video yaymn imkanlari, garaj,
en 80 metre kare ylizme havuzu, gece kuliibii, disko, 24 saat oda servisi, pastane servisi
veren salon, en 40 metre karelik jimnastik salonu, sauna, Tiirk hamami, masaj odasi,
squash salonu, birinci sinif lokanta, camasirhane (iitiileme ve terzi dahil), 24 saat doktor

ve hemsire hizmeti saglayan ilk yardim odas1 bulunan isletmelerdir.

2.5. OTEL iISLETMELERINDE TEDARIK ZINCiRi YONETIMI

Turizm endiistrisinde tedarik zincirine verilen énem diger sektorlerde verilen 6nemden
daha azdir. Bunun sebeplerinden bazilari; tedarik zinciri yonetiminin son birkag on
yillik gecmisi olmasi, tedarik zinciri yonetiminin Ozelliklerinin fark edilememesi,
turizmde tedarik zincirinin digerlerine gore farkli olmasindan kaynaklanabilmektedir.

Halis ve Tiirkay (2010)’in ifade ettigi gibi turizmde arastirma yogunlugu dagitim
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kanalinda promosyon ve pazarlama iglemleri lizerine olmustur, ancak isletmeler arasi
iligkileri ve {irlin gelistirme konularini olusturan tedarik zinciri yonetimi konusu
yeterince tartisiimamistir. Buna karsin, sektdr genelinde son yillarda goriilen teknoloji
kullanim yogunlugu ve rekabet baskisinin artmasi gibi sebepler tedarik zinciri yonetimi
konusunda o©nemli gelismeler dogurmaktadir. Otel isletmelerinde tedarik zinciri
yonetimi yeni bir aragtirma alami olarak ortaya c¢ikmistir. Bunlarin sebeplerinden
biriside, tedarik zinciri yonetiminin organizasyonlarin rekabet avantaji saglamasinin
onemli bir kaynagi olmasidir. Tedarik zinciri yoOnetimi yeni gelisen bir felsefe
olmasindan dolayi literatiirde oldukca kisitli bir sekilde ele alinmistir. Otel isletmeciligi
lizerine yapilan arastirmalarin  ¢ogu genel olarak isletme i¢i durumlari
ilgilendirmektedir. Tedarik zinciri yonetimi felsefesine bakildiginda isletmede sadece
i¢sel iliskilerle degil dissal iliskilerle de ilgilidir. isletme disindaki iliskiler tedarikgiler,
aracilar, toptancilar, perakendeciler ve miisterilerle olmaktadir. Otel isletmelerinin
dissal iligkileri ise seyahat acenteleri, tur operatdrleri, eglence-dinlence yerleri, tasima
isletmeleri (hava, kara ve deniz) ve miisterilerle olmaktadir (Piboobrungroj ve Disney,

2009).

Otel isletmelerinde tedarik zinciri yonetimine bakildiginda diger endiistri isletmelerinde
oldukca farkli bir yapidadir. Digerlerinden farki siradan bir tedarik zincirinin tersine
islemesidir. Turizm bir biitiin halinde daha fazla koordinasyona dayali bir sektordiir.
Otellerin sundugu hizmet stoklanamaz, soyut bir Ozellik gosterir. Tiiketim turistik
seyahati gerektirir. Turist otelin bulundugu yere gelerek tiiketimi gerceklestirir. Oteller
i¢in tedarik zinciri, otellerin miisteriye sundugu hizmetin iiretiminde yer alan biitiin iiriin
ve hizmetlerin tedarik¢ilerinden olusan zincirdir. Oteller agisindan tedarik zincirinin
yonetilmesi, zamaninda, istenen kalite ve miktarda {iriiniin elde edilebilmesi yaninda,

uzun vadede maliyet avantaji saglamay1 igermektedir (Halis ve Tiirkay, 2010).

Otel isletmelerinin i¢inde bulundugu TTZ (turizm tedarik zincirleri) olduk¢a karisiktir
ve farkli tedarik zincirlerinden olusurlar (Tapper ve Font, 2004). Genel otel
isletmelerinin dahil oldugu tedarik zincirlerinde dort boliim vardir. Bunlarda il
uygulanmasi zorunlu olmali digeri ise se¢melidir. Zorunlu olan 3 tanesi turizm hizmet

saglayicilart yada birincil tedarikgiler (otel veya yolcu tasima gibi), girdi saglayicilar, ya
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da ikincil tedarikeiler (yiyecek ve icecek tedarikgileri gibi) ve turistler. Turizm tedarik
zincirlerinin se¢meli boliimii ise aracilardir (seyahat acenteleri ve tur operatorleri gibi).
Turistler birlestirilmis turizm {irtinlerini tur operatorlerinden ve seyahat acenteleri
yoluyla satin alabilirler. Turistler ayrica kendi diizenledikleri tatiller i¢in bilet ayirtip
otel odas1 rezerve yapabilmektedir. Bu ise aracilar1 ortadan kaldirmaktadir
(Piboobrungroj ve Disney, 2009). Otel isletmelerindeki tedarik zincirlerinin farkli bir
ozelligi ise miisteri akisidir. Turist otelin bulundugu yere gelerek tiiketim yapar. Yani
onceden {Uriinii deneme imkani yoktur (Halis ve Tiirkay, 2010). Turizm tedarik
zincirinde otelin isgbirlikleri yiyecek ve icecek tedarikgileridir. Otel ve tedarikgileri
arasindaki isbirlikleri satis ve promosyon gibi pazarlama stratejilerini etkilemektedir.
Otel isletmeleri genelde yerel yiyecek ve icecek saglayicilarini segerler ve onlarla
igbirliklerini artirirlar. Ciinkii yerel firmalar tarafindan sunulan fiyatlar ucuz olmaktadir.
Ayrica taksitlendirme gibi avantajlart olmaktadir. Burada giiven unsuru 6n plana
cikmaktadir. Bunlar genelde otel mutfaginda kullanilan sebze, meyve ve et tarzinda
iirlin saglayan tedarik¢ilerdir. Otellerde icecek tedarikgiler ise ikiye ayrilmaktir. Bunlar
bira ve karbonathi hafif igecek tedarik¢ileridir. Bu tedarik¢ilerin Pazar yapisi
oligopoldiir. Bunlar otellerle gelecekte isbirliklerini artirmak, ortaklik ve destek olmak
icin fiyat artiglarindan uzak durmaya ¢aligmaktadirlar (Piboobrungroj ve Disney, 2009).
Otel isletmelerinin tedarikcilerinden bazilar1 ise seyahat acenteleri ve tur operatorleridir.
Bilisim teknolojilerinin gelismesiyle miisteriler artik kendi tatil kararlarmni verirken
internet yoluyla tatil yerlerini de rezerve edebilmektedir. Bugiin internet, liretim ve otel
tedarik zincirlerindeki biitiin firmalar i¢in talep ve tedarik kapasite verilerini elde
etmekte Onemli bir firsat saglamaktadir (Kehoe ve Boughton, 2001).Yeni otel

isletmelerinin reklam gibi pazarlama stratejilerini de etkilemektedir.

Otel isletmelerinin tedarik zincirleri, girdi saglayicilar, hizmet saglayicilar, aracilar,
fiziksel akis1 saglayanlar ve yolcu tasiyicilarindan olugmaktadir. Girdi saglayicilar yani
ikincil tedarikgiler, birincil tedarikgiler icin kaynak ve materyal tedarik edenlerdir.
Hizmet saglayicilar, birincil tedarikgiler, direk olarak misterilerle iliskide olan
firmalardir (seyahat acenteleri ve tur operatorleri gibi). bu hizmet saglayicilar1 miisteri
baslangict ve esnasindaki memnuniyetlerine zemin hazirlamaktadir (Yilmaz ve Bititei,

2005). Aracilar, tur operatdrleri ve seyahat acenteleri ise miisteri akigini kontrol etmekte
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ve otellerin i¢inde bulundugu tedarik zincirini yonetmektedirler (Zhang ve dig., 2009).
Tur operatdrlerinin en 6nemli rolleri disiiniildiigiinde ise tedarik zincirini yoneten 4.
parti lojistik hizmet saglayicilari, yani bir mimar gibi, tedarik zincirini dizayn ederler
(Piboobrungroj ve Disney, 2009). Yiik tasiyicilar1 ise hizmet ve girdi saglayicilar
arasindaki dontlistimii saglamaktadirlar (Véronneu ve Roy, 2009). Yolcu tasiyicilari ise
turistleri seyahatleri boyunca destinasyonlar arasinda tasimakla eslik ederler. Otel
isletmelerinin dahil oldugu turizm tedarik zincirlerinde akis ve siirecler ise talep ve
tedarik yonliidiir. Piboonrungroj ve Disney (2009), yapmis olduklar1 ¢alismada genel bir
turizm tedarik zincirinde ii¢ temel akis olan bir model ifade etmektedirler. Bu akislar
fiziksel akis (Zhang ve dig, 2009), bilgi ve miisteri akislaridir. Bu akislar
incelendiginde; oncelikle miisteriler seyahat kararlar1 verdikten sonra internet yoluyla
veya seyahat acentelerinden bilgi talep ederler ve rezervasyon islemleri yapilir.
Ardindan hizmet saglayicilari, seyahat acenteleri ile tur operatdrleri arasindaki doniisiim
saglanir. Bu doniisimde miisterilerin seyahat boyunca yapacaklari etkinlikler
diizenlenir. Ikinci olarak otel, restoran ve yolcu tasiyicilarindan olusan bir turizm
tedarik zinciri bilesiminde tedarikgiler arasinda iki bag vardir. Ilki yiyecek ve igecek
gibi hizmet islemleri igin kaynak saglayan girdi saglayicilaridir. Ikinci bag ise
misterilerle direkt olarak baglantida olan hizmet saglayicilaridir. Girdi ve hizmet
saglayicilar miisterilerin seyahat esnasinda memnuniyetlerinin artmasini saglarlar.
Ucgiincii olarak; seyahat sonrasi da turistler ile seyahat acenteleri ve tur operatorleri

arasinda satis islemleri olmaktadir (Piboobrungroj ve Disney, 2009).

Otel isletmelerinin ¢aligma yapis1 incelendigi zaman, turistik {irlinlinlin ortaya ¢ikarilip
son kullaniciya ulastirilmasi sirasinda birgok farkli birim goérev almaktadir. Turizm
sektorii icerisinde olusturulacak etkin ve verimli ¢aligsan bir tedarik zinciri yapisi, turizm
destinasyonlarinin refah1 ve siirdiiriilebilir gelismesi acisindan c¢ok biiylik 6nem
tasimaktadir (Oztiiren, 2008). Bunun sebebi, turistik iiriiniin farkli is kollarindan
isletmelerin birlikte iirettigi bilesik bir iirlin olmasidir. Bir paket turun iiretilmesinde
seyahat igletmesi, havayolu isletmesi, diger ulagtirma igletmeleri, otel igletmesi, yiyecek
icecek isletmesi gibi degisik isletmeler bir arada bulunabilir. Bu isletmeler seyahatin
gerceklesmesi sirasinda birbirlerine mal ya da hizmet sunmak suretiyle birbirlerinin
tiretimini desteklemektedirler. Hizmetin {iretilip miisteriye ulastirilmasi siirecinde bu

isletmeler belli bir sirada yer almaktadirlar. Dolayisiyla, bu isletmeleri bir dagitim
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zincirinin pargalart gibi gérmek yaninda tersine bir bakisla, birbirinin tedarik¢isi gibi
gormek de miimkiindiir. Bu bakis acisiyla yaklasarak bir seyahat igletmesi i¢in odalari
tedarik ettigi otel bir tedarik¢i konumundadir. Bu yaklasim turistik {iretimin odagini

seyahat isletmesinin faaliyetleri olarak ele almaktadir (Halis ve Tiirkay, 2010).

Sonug olarak; isletmelerin pazaryerinde tek basma rekabet etmektense bir tedarik
zincirine dahil olugu rekabet etmek ¢ok fazla avantajlidir. Bu sadece iiretim sektorii i¢in
gecerli degil, turizm sektorii icinde gecerlidir. Otel isletmeleri sermaye-yogun isletmeler
olmasindan dolay1 uzun vadeli planlar yapmaktadirlar. isletmeler uzun siireli plan ve
stratejiler gelistirerek sadece finansal boyuta odaklanmamaktadirlar. Ayrica isletmenin
diger boyutlar1 olan miisteri, ileriye hazirlanmak icin 6grenme ve gelisme ile gelecek
teknolojileri takip etmek ve calisanlarin durumlarini g6z Oniine alarak isletme
performansini dlgerek ileriye daha gilivenilir adimlar atarak rakip tedarik zincirleriyle

rekabet edebilmek i¢in avantaj saglamak zorundadirlar
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UCUNCU BOLUM

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma kapsaminda, otel isletmelerinde uygulanan tedarik zinciri yonetiminin
arastirma konusu olarak secilmesinde yapilan literatiir aragtirmasi sonucu tedarik zinciri
yonetiminin otel isletmelerinde pek az uygulanmasi etkili olmustur. Otel isletmelerinin
tedarik¢ileriyle olan iligkileri ve turizm isletmelerinin yapisindan kaynaklanan
karmasikliktan dolay1 isletmeler rekabet etmede zorlanmaktadirlar. Rekabet ortaminda
ayakta durabilmek icin tedarikgilerle iliskilerde yeni gelismeler meydana gelmistir. Bu
gelismelerin, otel isletmelerinin sektdrdeki konum ve hamlelerini dogrudan etkilemesi,
sektore yonelik olarak 21. ylizyilda isletmelerin performanslarini etkileyen tedarik¢i ve
miisterilerle olan iligkilerin belirlenmesinde tedarik zinciri yOnetimi ve isletme

performansi ile iliskisinin arastirilmasin1 daha da 6nemli bir hale getirmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi ve isletme performansi arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in otel
isletmelerinde yapilacak olan ¢alisma konusu olarak se¢ildikten sonra, tez danigmani
rehberliginde Diizce Universitesi ve diger iiniversitelerdeki bilimsel arastirma ydntemi
konusu uzmani1 hocalardan konuya iligkin fikir alinmistir. Bu dogrultuda, arastirma
konusunun kapsam ve igerik itibariyle nicel arastirma yontemiyle incelenmesinin daha
dogru ve gecerli bir sonuca ulastirabilecegi Ongoriilmiistiir. Aragtirma tedarik zinciri
yonetimi boyutlar1 ile isletme performansi arasindaki iligkilerin kurgulanmasina
dayanmaktadir. Bu kapsamda tedarik zinciri boyutlar1 ve isletme performans boyutlar
ortaya konulmus ve aralarindaki iligkiler hipotezler araciligi ile formiile edilmistir. Sekil
3.1.°de bu iliskileri gdsteren arastirma modeli gosterilmektedir. Arastirmanin yontemine
iligkin bilgilerin sunuldugu bu bdliimde; aragtirmanin amaci, metodu, evren ve
orneklemi, veri toplama araci, verilerin analizi ve arastirmanin sinirliliklar

agiklanmaktadir.
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3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Glinlimiizde, turizm sektorii, rekabetin en yogun sekilde yasandig1 sektdrlerden biridir.
Turizm sektorii igerisinde sektOriin temel elemanlarindan birisi olan otel isletmeleri de
rekabetin yogun yasandig1 alanlar igerisindedir. Mevcut rekabet sartlar igerisinde, otel
isletmelerini rakiplerinin Oniine gegirecek bir¢ok yaklasim ve yonetim teknigi
gelistirilmistir. Tedarik zinciri yOnetimi uygulamalari da bunlardan biridir. Bu
arastirmanin amaci, otel isletmelerinde uygulanan tedarik zinciri yonetiminin isletme
performansi tizerindeki etkilerini belirlemektir. Bu kapsamda ¢alismanin diger amaglari

su sekildedir;

e Otel isletmelerinde tedarik zinciri yonetiminin kendine 06zgii yoOnlerinin

belirlenmek,
e Otel isletmeleri acisindan tedarik¢ilerin 6nemini ortaya koymak,
e Otel isletmelerinde tedarik¢i seciminde 6n plana ¢ikan yonleri belirlenmek,

e Otel isletmelerinde tedarik zinciri yonetimi konusunda rehberlik edecek

Oneriler sunmak,
e Bu alanda calisma yapacak arastirmacilara 6nerilerde bulunmak,

e Turizmde tedarik zinciri yonetimine iliskin literatiire katki saglamak.

3.2. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Aragtirmanin evrenini, Istanbul’da faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri
olusturmaktadir. Arastirma evreninde 92 adet 3 yildizli, 75 adet 4 yildizli ve 37 adet 5
yildizli olmak iizere toplam 204 otel isletmesi bulunmaktadir. Arastirma evreninin
ulagilabilir nitelikte olmadigi varsayilarak evreni temsil edecek oOrneklem grubu
belirlenmistir. Evrenden 6rneklem alinirken “Kota Orneklem” tercih edilmistir. Kota
orneklemde ana kiitle segilen degiskenler agisindan homojen alt gruplara ayrilir ve bu
gruplarin ana kiitle i¢indeki onemleri ile orantili sayida birim segilir (Bayram, 2009).
Buna gore her otel grubundan evrendeki orami dikkate alinarak o oran iizerinden

orneklem olusturulmustur. Evrenden 6rneklem alma iglemi Tablo 3,2’de gosterilmistir.
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Tablo 3.2: Evrenden Orneklem Alma islemi

Otel Grubu 5 yildizli 4 yildizlh 3 yildizli Toplam
oteller oteller oteller (204)
(37 adet) (75 adet) (92 adet)
Evren icindeki
Orani % 18, 13 %36,76 %45,09 %100
Orneklem 6 27 41 74
Sayisi

Tablo 3.2°de goriildiigi lizere kota drneklem yoluyla 6rneklem belirlenmistir. Her otel
grubunun toplam evren icindeki orani temel alinmis ve ortaya ¢ikan oran iizerinden
orneklem belirlenmistir. (Orn: 5 yildizli otellerin evren igindeki oram1 %18,13
oldugundan orneklem grubuna bu otellerin % 18’1 dahil edilmistir.) Gelinen noktada
arastirmanin 6rneklemini 74 adet otel isletmesi olusturmustur. Anketlere toplam 70 otel
isletme yoneticileri cevap vermistir. Yani toplam evren (204) icinden 70 (%36.24) otel

isletme yoOneticileri anketi cevaplamistir.

3.3. VERI TOPLAMA ARACI

Arastirmada nicel aragtirma yontemi kullanilmistir. Nicel yonteme, gorgiil (amprik)
yaklasim ya da sayisal yaklasim da denmektedir. Nicel yaklasim, sosyal bilimlerin
sekillenmeye bagladigi 20. yiizyilin basinda, fen bilimlerinin kullanmakta oldugu
aragtirma yontemlerinin ve veri toplama tekniklerinin sosyal bilimlere uyarlanmasiyla
olugsmustur. Bilimin nesnel (objektif) gergeklikle, bilimdisinin 6znel (subjektif)
gergeklikle ugrastigi one siirtilmektedir. Nesnel gergekligin ise, deger yargilarindan ve
kisisel yorumlardan bagimsiz yapilan gozlem ve/veya Olciimlerden elde edilen
verilerden olustugu varsayilmaktadir. Dolayisiyla, niceliksel arastirma yiiriiten
aragtirmacilar, veri toplama ve analizi siireglerine kendi deger yargilarini ve Kkisisel

yorumlarini katmamak i¢in yogun ¢aba gostermektedirler (Bir ve dig.,1999).

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket, belli bir amag
ve plana gore diizenlenmis soru listesi olup, daha c¢ok sosyal igerikli arastirmalarda
kullanilmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Anket, genis kitlelere uygulanabilen

ve elde edilen veriler {izerinde istatistiki analizler yapilmasini saglayan bir ara¢ olmasi
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aragtirmada secilen evrenin yapisi, anket tekniginin kullanilmasini olanakli kilmistir.
Anketin olusturulmasinda Piboonrungroj ve Disney (2008, 2009), Tan (2001), Yiiksel
(2003, 2004) ve Aydin (2005)’1n yapmis olduklar1 ¢alismalar temel alinmistir. Ankette
48 ifadeye yer verilmistir. Bunun yam sira demografik ozelliklere iliskin sorular yer
almaktadir. Anket ii¢ boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde tedarik zinciri yonetimi
ile ilgili ifadelere yer verilmistir. Ikinci béliimde isletme performans: ile ilgili ifadeler
yer almaktadir. Son olarak ii¢iincii boliimde de demografik 6zelliklere iliskin sorulara
yer verilmistir. Hazirlanan anket sorulari uzman hocalar tarafindan incelendikten sonra
otel isletmelerine e-posta yoluyla gonderilmistir. Gonderilen anket formlarimin geri
doniis sayist diisiik olmasi (sadece bir (1) adet) nedeniyle anketlerin yiiz yiize
yapilmasina karar verilmistir. Buna gore 01.04.2010-01.05.2010 arastirma 6rneklemini
olusturacak sayida otel isletmesine yiiz yiize anket uygulanmistir. Anketler otel
isletmelerinin genel miidiirleri ve boliim miidiirleri tarafindan doldurulmustur. Sonucta
belirlenen orneklem grubundan 70 otel isletmesi ankete yanit vermistir. Bu sayi
orneklem grubunun %94,05’ini olusturmaktadir. Dolayisiyla arastirmanin verileri 70

otel isletmesinden elde edilen anketlerden olugmaktadir.

3.4. VERILERIN ANALIZI

Elde edilen veriler SPSS 15.0 programinda analiz edilmistir. Analiz kapsaminda
betimleyici 1istatistikler, faktor analizi, korelasyon analizi, regresyon analizi gibi
istatistiki teknikler kullanilmistir.

Regresyon analizi, degiskenler arasindaki neden-sonug iliskisini bulmamiza imkan
veren bir analiz ydntemidir. Ornegin “yemek yeme” ile “kilo alma” arasindaki iliski
regresyon analizi ile Olciilebilir. Koreldsyon analizinde ise iki degisken arasindaki
iliskinin yonii ve siddeti hesaplanir. Fakat bu iliski bir neden-sonug iligkisi olmak

zorunda degildir (Eymen, 2007).
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3.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Yiiksek lisans tezi kapsaminda yapilmis olan arastirmanin en dnemli kisidi elde edilen

sonuglarin diger tim destinasyonlardaki isletmeler i¢in genellenememesidir. Diger bir

onemli kisit ise otel isletmelerinde tedarik zinciri yonetiminin konusunun literatiire yeni

girmesinden dolayr isletme yoneticilerinin konuya farkli

agilardan bakmalar1

(tedarikeileri sadece iirlin tedarikgileri olarak degerlendirmeleri) aragtirmanin diger bir

kisid1 olarak sayilmaktadir.

3.6. ARASTIRMANIN MODEL VE HiPOTEZLERI

Tedarik Zinciri Yonetimi

Yenilikgilik
Boyutu

Rekabetcilik
Boyutu

Kurumsal
Gelisime Katki
Boyutu

Hiz ve Esneklik

Isletme Performansi

Finansal
Performans
Kurum ici
Performans

Yenilik¢ilik
Performansi

Calisan

Boyutu

Miisteri
iliskileri
Boyutu

Performansi

Miisteri

Performansi

Sekil 3.1: Arastirmanin Modeli

50



H1: Tedarik zinciri yonetiminin venilikcilik boyutu otel isletmelerinin performansini
pozitif olarak etkilemektedir.

Konuya iligkin literatiir incelendiginde tedarik zinciri yonetiminde, isletmeler arasindaki
iligkilerin yenilik¢ilik yonli olusturulmasinin olduk¢a 6nemli bir kavram oldugu
tartisilmaktadir. Bu kapsamda tedarik zinciri yonetimini yenilikcilik boyutu ile
isletmelerin finansal performans1 arasinda pozitif iligkiler oldugunu gdsteren
aragtirmalar vardir. Chan ve Qi (2003)’e gore TZ yoneticileri dis ¢evredeki yenilikleri
takip ederek biitlin sistemin performanslarim1 kolayca kiyaslayabilirler. Boylece
stratejilerin etkinligini kolayca analiz edip potansiyel firsatlar1 belirleyebilirler. Ayrica
geri donlisii olan bilgiler isletmecilere tedarik zinciri yonetiminde performans gelistirme
ve etkin karar vermede olanak saglarlar. Tedarik zinciri yonetiminde yenilik¢iligin
isletmenin finansal performansina etkisi incelendiginde; bu iligki tedarik zinciri
yonetiminin basarisi i¢in olduk¢a onemlidir. Tedarik zinciri yonetiminin amaglarindan
olan stoklamay1 azaltmakla, isletmeler miisterilere daha hizli cevap verebilmektedir.
Gereksinimlerin cevaplanmasinin hizi yaninda fiyatlarda da azalma olmaktadir. Russel
(2007)’in ifade ettigi gibi tedarik zinciri yonetimi, liretim c¢evrimi, stoklarin yerine
konma siirelerinde azalma, miisteri isteklerine etkin yanit verme, maliyetleri diisiirme ve
miisteri memnuniyetini arttirmaya yonelik faaliyetlerin koordinasyonunu saglayarak
isletmenin finansal performansini da etkileyebilmektedir. Boylece Tracey ve dig.
(2005)’nin ifade ettigi gibi maliyetleri azaltmak, kaliteyi artirmak ve hizmet taleplerini
artirmak sirketlerin rekabetciliklerinde 6nemli bir yol olusturmaktadir. Tedarik zinciri
yonetiminde yenilik¢ilik boyutu ile isletme performansinin yenilik¢ilik boyutu
arasindaki iliski incelendiginde rekabetin artik tedarik zincirler arasinda yasanmasi,
isletmelerin degisen ¢evreye uygun hareket etmeye zorlamaktadir. Bu yiizden rekabet
giiclerini artirmak isteyen isletmelerin tedarik¢i ve miisterileriyle olan isbirliklerini
artirmalar1 gerekmektedir. Bunun sartlar1 ise taraflar arasinda bilgi paylagiminin
gelistirilmesidir. Bu sartlar1 yerine getirmek isletmenin bilgi teknolojilerindeki

yenilikleri takip etmesine baghdir.

Bowersox ve Dougherty (1995)’in ifade ettigi gibi tedarik zinciri yonetimini incelerken
bilgi teknolojilerinde yenilikler ve yatirimlar en énemli kavramlar olarak isletmelerin
performanslarini artirmalarina yardimei olmaktadirlar. Isletmeler kendi performanslarini

gelistirdiklerinde i¢inde bulunduklar1 zincirin performanslarii da artiracaklardir.
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Tedarik zinciri yonetiminde yenilik¢ilik boyutunun isletmenin miisteri performansi ile
iligkisi incelendiginde; tedarik zinciri yoOnetiminde isletmenin dis ¢evresindeki
yenilikleri takip etmek isletmenin var olan isminin daha fazla duyulmasina sebep
olacaktir. Yenilik¢ilik boyutu ve calisan performansi incelendiginde; isletmeler
rekabette avantaj saglamak i¢in miisterilerin ihtiyaglarina zamaninda ve en uygun
sekilde cevap vermelidirler. Bunu gerceklestirmek icin calisanlarin performanslarinin
stirekli iist diizeyde tutmalidirlar. Otel isletmelerinin emek-yogun olmasindan dolay:

calisanlarin yenilige kars1 uyum saglamalar1 gerekmektedir.

H2: Tedarik zinciri yonetiminin rekabetcilik boyutu otel isletmelerinin performansini
pozitif olarak etkilemektedir.

Tedarik zinciri yonetiminde rekabet¢ilik boyutu ve isletmenin finansal performansi
arasindaki iliski incelendiginde; bir firma stratejisi olarak tedarik zinciri; rekabetgi bir
avantaj kazanma, maliyetleri diisiirme ve tedarik zincirlerindeki ortaklar arasinda daha
iyi bir koordinasyonun saglanmasina yardimci olmaktadir. Tedarik zincirindeki
firmalarin yardimlagmalar1 ve birbirini desteklemeleri sonucunda maliyetlerde azalma,
cevrim siirelerinin kisalmasi gibi olanaklar saglayabilmektedir. Bu sartlarda isletmeler
kendi alanlarinda daha iyi uzmanlasabilirler. Tedarik zinciri yonetimindeki rekabetgilik
boyutunun kurum i¢i performansi incelendiginde ise i¢sel miisteri olarak ifade edilen
calisanlarin  etkisi bu iliskiye olumlu katki saglamaktadir. Isletmenin kendi
performansini artirmast i¢in Oncelikle c¢alisanlarin  durumlarinin en iyilenmesi
gerekmektedir. Temeli saglamlasmis bir isletmenin rekabette avantaj elde etmesi daha
kolaydir. Zhu ve Sarkis (2004)’in ifade ettigi gibi ortak bir rekabette; cevresel
durumlarin yam sira yeni pazarlara girmek, pazar paylarim1 artirmak, g¢alisanlarinin
memnuniyet ve motivasyonunu artirmak ve isletme ici siirecleri diizenleyerek en

tyilemek gibi faktorlerin etkisi bulunmaktadir.

Ayrica tedarik zinciri yonetiminde rekabetciligin isletme performansinin yenilikgi
uygulamalarina uyumu arasindaki iliski dnemlidir. Clinkii glinlimiizde ¢ogu isletmeler
rekabet iistiinliigliniin 6nemini anlamislardir. Boylece kalite, yenilik, esneklik, hiz ve
farklilik gibi birden ¢ok rekabet boyutuyla rekabet etmektedir. Janszen (2000)’in ifade
ettigi gibi rekabet giiclinlin en 6nemli kriterlerden birisi yeniliktir. Bu baglamda Chen
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ve Kai-ling (2004) uluslararast piyasada rekabet eden firmalarin uzun donemli
stirdiiriilebilir performanslari, {irlin ve siirecte yenilik yapma yeteneklerine bagl
oldugunu vurgulamaktadir. Tedarik zinciri yonetiminde rekabetcilik boyutu ile
isletmenin miisteri performansi incelendiginde; Tedarik zinciri yOnetimindeki
amaglardan en Onemlisi rekabet avantaji saglamaktir. Tedarik zincirleri arasindaki
rekabetin artmasiyla isletmenin miisteri i¢in {rettigi rlinlerde ve sunduklari
hizmetlerdeki kalitenin artmasini saglamaktadir. ayrica rekabetin artigiyla fiyatlarda ve
maliyetlerde diisiisiin yasanmasina sebep olacaktir. Boylece isletmenin miisteri portfoyii
onemli olgiide artmis olacaktir. Tedarik zinciri yonetiminde rekabetcilik boyutunun
isletmede calisan performansina etkisi incelendiginde; tedarik zinciri yOnetiminin
felsefesinde rekabet isletmeler arasinda degil, rekabet tedarik zincirleri arasindadir.
Zincirde rekabet edebilmek icin isletmeler Oncelikle isletme i¢i miisteriler olan
calisanlar1 zincirler aras1 rekabete hazirlamak zorundadirlar. I¢ isleyis yontemleri ve
miisterilerle ilgili ge¢miste belirlenmis olan standartlarin temel olarak alinip siirekli
olarak bu temel {izerine yeni ilaveler yapilmalidir. Ciinkii hem simdiki hem de
gelecekteki performans i¢in aynen gecgerli olacak bir standart yoktur. Calisanlarin
roliinde meydana gelen bu degisiklik, sirketlerin ¢alisanlarini yeniden egiterek onlarin
yeteneklerini sirketin amaglar1 dogrultusunda harekete gecirmelerini gerektirir (Kaplan

ve Norton, 1996).

H3: Tedarik zinciri vOnetiminin kurumsal gelisime katkisi bovyutu otel isletmelerinin
performansini pozitif olarak etkilemektedir.

Tedarik zinciri yonetimindeki faaliyetlerin kurumsal gelisime katkisi isletmenin finansal
performansiyla iligki incelendiginde; tedarik zinciri yonetimi bir {iriiniin arzindan ¢esitli
roller listlenmis firmalarin temel yeteneklerinin ve isletme i¢i siireclerin tedarik zinciri
boyunca performansi artirmasi, yapisal ve operasyonel belirsizligi azaltmasi ve sonug
olarak sirketler arasi1 rekabetten tedarik zincirleri aras1 rekabete geciren bir modeldir
(Uniivar, 2009). Bu modelin kurumun gelisimine orgiitteki finansal, teknolojik, yonetsel
ve stratejik olarak optimize etmek amaciyla isletmenin finansal performansini
desteklemektedir (Whipple ve Gentry, 2000). Tedarik zinciri yonetimindeki faaliyetlerin
kurumsal gelisime katkis1 igletmenin yenilik¢i performanst incelendiginde zincir
icindeki ve disindaki organizasyonlarda biitiinlesme, koordinasyon ve isbirligini

gerektirir. Yani tedarik zinciri yonetimi igsel ve digsal birlesmeyi hedefler (Gimenez ve
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Eventura, 2003). Boylece yeniliklerin daha kolay saglanmasiyla isletme i¢i gelisim daha
kolay saglanabilmektedir. Ornegin; e-tedarik sistemleri ve bilgi paylasiminda kullanilan
teknolojinin artmast isletmenin kurumsal gelisime Onemli bir sekilde katki
saglayabilmektedir. Sahin ve Demir (2002)’in ifade ettigi gibi bu gelismeler sayesinde
talepleri kontrol eden ve onay veren personelin gelisimi daha hizli1 ve yapilan islemler

daha ¢abuk olacak ve miisterinin memnuniyetinin artmasini saglayacaktir.

Tedarik zinciri yonetim faaliyetlerinin kurumsal gelisime katkisinin igletmenin kurum
ici performansi incelendiginde; tedarik zinciri yonetimi igletmenin hem i¢ hem de dis
cevresiyle iligkilidir. Bunlar arasindaki entegrasyonu iyilestirmektedir. Tedarik zinciri
yonetimi faaliyetlerinin kurumun gelisimindeki katkisina bakildiginda isletmelerin
kendilerini baska firmalarla kiyaslama imkam saglamaktadir. Isletmeler igin
benchmarking, degisime ayak uydurmayi kolaylastirmakta (Dogan ve Demiral, 2008),
i¢sel glic ve zayifliklarin belirleyip rekabet avantaji saglamak i¢in sektoriin en iyisinin
uygulamalarini kendi isletmelerine adapte etmelerini saglamaktadir (Gonzales ve dig.,
2007). Tedarik zinciri yonetim faaliyetlerinin kurumsal gelisme katkisinin isletmenin
miisteri performansina etkisi incelendiginde; tedarik zincirlerinde Orgiitsel 6grenme
sayesinde miisteriye sunulan hizmetin standartlarin altina diismeden daima miisteriyi
tatmin eden bir hizmetin sunulmasini saglayabilmektedir. Tedarik zincirinin kurumsal
gelisime katkisinin isletmede calisan performansina etkisi incelendiginde; zincirdeki
isletmeler birbirleriyle olan iletisim sayesinde kurum i¢i gelisim daha da
hizlanmaktadir. bu gelisim ¢alisanlarin performanslarini artirarak isletmeye ve islenin
icindeki siireglerde ¢alisanlarin daha uyumlu hareket etmelerini saglamaktadir.
Zincirdeki  diger isletmelerin ¢alisma yapilart  kiyaslanmasiyla calisanlarin

performanslarini ve siire¢lerin uygunlugunu artirabilmektedir.

H4: Tedarik zinciri yOonetiminin iliski giicii bovyutu otel isletmelerinin performansini
pozitif olarak etkilemektedir.

Tedarik zinciri yonetiminde iliski giici boyutunun igletmenin finansal performansina
incelendiginde, tedarik zincirindeki iligkilere bakildiginda bu iliskilerde giiven unsuru
on plana ¢ikmaktadir. Bu iliskiler tedarikgiler, aracilar ve miisteriler arasinda meydana
gelmektedir. Giderek daha ¢ok sayida igletmeler maliyeti diisiirmek, kaliteyi artirmak ve
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rakiplerin tedarik¢ilerinden daha hizli ve yeniliklere daha ¢abuk cevap vermek igin
kendi tedarikgilerine giivenmektedir (Liker ve Choi, 2007). Isbirligi esasina dayanan
alici-tedarikgei iliskilerinin gelistirilmesindeki temel amag, karsilikli giiven ve igbirligini
esas alan Japon tipi alici-tedarik¢ileri iligkilerinin olusturulmasidir (Macbeth ve
Ferguson, 1994). Isletme ve tedarikcileri arasindaki karsilikli giiven isletmelerin
finansal performansin1 olumlu etkilemektedir. Tedarik zinciri yonetiminde iliski
giicinlin kurum i¢i performansina etkisi incelendiginde saglam bir tedarik zinciri
olusturmak isletmenin basarisi i¢in 6nemlidir (Lee, 2007). Kiiresellesmenin olusturdugu
firsatlar ve sorunlar sirketlerin yeni tedarike¢i tiirleri ile iliski kurmalarini zorunlu
kilmaktadir. Bu iliskilerin gelistirilmesi  Oncelikle isletme i¢i performansi
etkilemektedir. Tedarik zinciri yonetiminde iliski giliciinlin isletmenin miisteri
performansina etkisi incelendiginde; tedarik zincirindeki halkalarin (tedarikgilerin,
aracilarin ve perakendeciler ile misteriler gibi) nihai miisterilere en uygunu olam
sunmak i¢in birbirleriyle olan iligkileri dnemlidir. Bu iligkilerin halkalar arasinda gelisip
olgunlagmasi isletmenin miisteriye sunacag iiriin ve hizmetlerde kalite ve uygunlugu 6n
plana ¢ikarir. Kaliteyi arayan son miisteri ise isletmeye sadakati artacaktir. Tedarik
zincirde iligki giicli boyutu isletmede calisan performansina etkisi incelendiginde otel
isletmelerinde calisanlarin sunduklar1 hizmet isletmelerin nakit elde ettikleri nihai
miisteri olan turistleredir. Bu iligkilerin siirekliligi hem isletme hem de calisanlar i¢in
onemlidir. Miisteri memnuniyeti i¢in dncelikle ¢alisanlarin memnuniyeti saglanmalidir.
Boylece her konuda tatmin edilmis bir ¢alisan miisterilere olan davranislar1 da olumlu

bir hal alacaktir.

H5: Tedarik =zinciri vyOnetiminin hiz ve esneklik boyutu otel isletmelerinin
performansimi pozitif olarak etkilemektedir.

Tedarik zinciri yOnetiminde hiz ve esneklik boyutunun isletmenin finansal
performansina olan etkisi incelendiginde, isletmeler pazardaki keskin degisimlere cevap
veren tedarik zincirlerinde dahil olmaktadir. Ceviklik ve esneklik bu konudaki en
onemli unsurlardandir. Ciinkii bir¢ok sektdorde hem arz hem talep hizli ve yaygin
dalgalanma g@stermektedir. Tedarik zincirleri maliyetle hizi 6ne c¢ikararak basa
cikabilirler. Hizli ve esnek olan firmalar meydana gelen degisimlere karsi daha hizli

cevap vermede avantaj saglayabilmektedir. Tedarik zinciri yonetimindeki hiz ve
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esneklik boyutunun isletmenin yenilik¢ilik performansina olan etkisi irdelendiginde,
kiiresellesen diinyada her seyin ¢ok hizli degistigi su zamanda isletmeler degisen cevre
kosullarina uyum saglamak i¢in yeniliklere a¢ik ve uyumlu bir yapiya sahip olmalarinm
gerektirmektedir. Hizli ve esnek olan tedarik zincirlerine dahil olan firmalar daima
degisen pazara uyumlu olmak zorundadirlar. Tedarik zinciri ag1 teknolojisindeki
gelismeler ticari islerin ylriitilmesinde kokli degisikliklere neden olmaktadir.
Isletmeleri pazarlarm genisletme, mamullerini ve hizmetlerin sunma, siireglerinin
verimliligini artirma, miisteri kazanimi ve miisterinin elde tutulmasi gibi konularda
farkli yontemler sunulmaktadir (Papazoglu ve Tsalgatidou, 2000). Isletmenin {izerine
diisen gorev ise yenilik¢i performanslarini artirmak i¢in dahil oldugu zincirin hiz ve

esnekligine uyum saglamaktir.

Tedarik zinciri yonetimindeki hiz ve esneklik boyutunun isletme-i¢i performansa etkisi
incelendiginde, tedarik zincirindeki hiz ve esneklik kurum igindeki siiregleri
etkileyebilmektedir. Kurum i¢i siire¢ ve performans ise tedarik zinciri yonetiminin hiz
ve esnekligini etkileyebilmektedir. Isletmeler tedarik zincirlerine dahil olduklarinda
temel yetenekleri iizerinde daha fazla yogunlasabilmektedir. Boylece isletmeler rekabet
icin uzlasmayr ve ana faaliyetlere agirlik vermeyi diger faaliyetlerini de baska
isletmelere yaptirmay: tercih etmektedirler (Lacity, 2004; Giiles ve dig., 2009).
Yukarida da ifade edildigi gibi tedarik zincirlerinde hiz ve esneklik sayesinde
isletmelerin i¢ performanst olumlu yonde etkilenmektedir. Turizm isletmelerinin
turizmin Ozelliklerinden kaynaklanan esneklige paralel olarak tedarik zincirlerindeki
isletmelerde de goriilmektedir. Turizm disinda meydana gelen olaylardan etkilenen
isletmeler miisterilerine daha hizli ve olumlu cevap verebilmeleri i¢in esnek olmak
zorundadirlar. Ayrica tedarik zinciri yonetiminin hiz ve esneklik boyutunun isletmede
calisan performansina etkisi incelendiginde; tedarik zinciri yOnetimi, miisterilerin
ihtiyaglarim1 karsilamada isletmelerin daha hizli ve daha esnek olmasini gerektirir.
Isletmeler bu sartlari teknolojiyi takip ederek ve oOzellikle calisanlarma verilen is
oryantasyonuna Oonem vererek gerceklestirebilirler. Calisan performansinin gelismesi

ise igletme ici siiregleri calisanlarin durumuna gore dizayn edilmesini gerektirir.
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H6: Tedarik zinciri vyoOnetiminin  miusteri iliskileri boyutu otel isletmelerinin
performansini pozitif olarak etkilemektedir.

Tedarik zinciri yonetiminde miisteri boyutu otel isletmelerin finansal performansi
incelendiginde; Tedarik zinciri yonetimi amacglarindan olan maliyetleri azaltmak ve
tiriin/hizmetleri hizli ve giivenilir bir sekilde nihai miisteriye ulagtirmaktir. Ciinkii nakit
akig1 son miisteriden son miisteriden asagiya dogru gelmektedir. Bu akis1 zincirdeki
biitlin isletmeler paylagmaktadir. Tedarik zinciri yonetiminin en Onemli amaci son
misteriyi memnun etmektir. Bu memnuniyetin sonucu ise isletmelere kér olarak geri
donmektedir. Kagnicioglu (2007) tedarik zinciri yOnetimi amacimi ifade ederken
“miisteri memnuniyetini iist diizeyde tutarken ayni zamanda en iyi yatirimi yapan ve
paranin degerini elde etmeyi basararak rekabet avantaji olusturmaktir.” Tedarik zinciri
yonetiminde miisteri boyutu otel isletmelerin i¢sel performansi incelendiginde; tedarik
zincirlerine dahil olan isletmelerin 6ncelikle kendi icsel siireglerini diizenleyerek tedarik
zincirinde giivenli, sadik ve saglam birer halka olmaya calisirlar. Bunlarin basarilmasi
isletme ici1 siiregleri iyi planlamasi, koordine edilmesi ve denetlenmesi gerekmektedir.
Ciinkii isletmeler kendi stireglerini diizenleyerek zincirin rekabet etme sartlarini
kuvvetlendirirler. Boylece nakit ve bilgi akisinin kaynagi olan nihai miisterinin
memnuniyeti artabilmektedir. Miisteri memnuniyeti ise igletmeye olan sadakatini
artacaktir. Isletme zincirde daha saglam iligkiler kurabilecektir. Tedarik zinciri
yonetiminde miisteri boyutu otel isletmelerin yenilik¢i performansi incelendiginde; artik
glinlimiiz misterisinin bilgi seviyesi yiiksek, zamani az, katma degerli hizmetler pesinde
kosan miisterilerdir. Bu ¢ergevede modern tasarimli ve ¢cok fonksiyonlu iiriinlerin pazara
cok hizli ve tam olarak sunulmasi miisteriye arti deger katmaktadir (Aydin, 2005).
Miisterinin bu degerini artirmak i¢in heniiz haberi olmadan miisteri memnuniyetini
artiracak yenilikleri takip etmek zorunludur. Bu yilizden teknolojideki faaliyetlerin
izlenilmesi isletmenin yenilik¢i performansini artirarak miisterinin memnun bir sekilde
ayrilmasin1 saglayacaktir. Tedarik zinciri yonetiminde miisteri boyutunun c¢alisan
performansina etkisi incelendiginde; tedarik zincirinde nakit akisi saglayanlar nihai
misterilerdir (turistler). Miisterinin memnuniyeti otel isletmelerinde kendilerin hizmet
veren calisanlarin memnuniyetine baghdir. Calisan memnuniyeti ise isletmelerin

sagladigi kolayliklara (¢caligma saatleri, maas, izinler gibi) baghdir.
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR

4.1 DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Arastirmaya katilan otel yoneticilerinden elde edilen demografik sorulara ait verilen frekans
ve yiizde dagilimlar1 asagida yer almaktadir.

Tablo: 4.1. Demografik Ozellikler

Olgiitler Ozellikler Frekans | Yiizde (%) | Ortalama | Std. Sapma
Cinsiyet Bay 56 80,0 1,2000 ,40289
Bayan 14 20,0
Total 70 100,0
Yas 2024 10 14,3 2,2571 ,82858
25-34 38 54,3
35-44 17 243
45-54 4 5,7
55 ve istil 1 1,4
Total 70 100,0
Unvan Ust diizey yonetici 43 61,4 1,3857 ,49028
Orta kademe 27 38,6
yonetici
Total 70 100,0
Isletme tiirii 3 yildiz 25 35,7 1,7714 ,70549
4 yildiz 38 54,3
5 yildiz 5 7,1
Total 70 100,0
Egitim Orta 6gretim 8 11,4 3,4571 ,81090
Onlisans 28 40,0
Lisans 28 40,0
Lisanstistii 6 8,6
Total 70 100,0

Katilimeilarin cinsiyet degiskenine gore dagiliminda ankete cevap verenlerin 56’1 (%80)
erkek ve 14’1 (%20) bayandir. Arastirmaya katilan otel islemelerinin yoneticilerinin yas
gruplarina iliskin dagiliminda anketi yanitlayan kisilerin 10’u (14,3) 2024 arasi, 38’1 (54,3)
25-34 yas arasi, 17’si (24,3) 3544 yas arasi, 4’1 (5,7) 45-54 yas aras1 ve 1’ise (1,4) 55 ve
istli yas grubunda yer aldiklar1 goriilmektedir. Ankete katilan yoneticilerin egitim

durumuna gore dagilimina bakildiginda, %11,4’liik (8 kisi) kesimin orta §gretim mezunu,
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%40°11ik (28 kisi) kesimin Onlisans mezunu, lisans mezunu %40 (28 kisi) ve %8,6’s1 ise (6
kisi) lisansiistlii egitim aldig1 goriilmektedir. Anket uygulamasi yapilan isletme tiirlerinin
dagilimda ise Anket ¢aligmasi toplam 70 otel isletmesine uygulanmistir. Onlarin i¢inde 25°1
(%35,7) 3 yildizli, 38’1 (54,3) 4 yildizli ve 5’1 (7,1) ise 5 yildizli otel isletmeleridir. Ankete
katilan kisilerin unvanlarina gore dagilimlar ise iist diizey yonetici 43 (61,4), orta kademe

yonetici ise (38,6) 27°dir.

4.2. DEGISKENLERE iLiSKiN GUVENILIiRLiK VE FAKTOR ANALIZLERi

Giivenilirlik, bir faktor icindeki degiskenler arasindaki ortalama iliskiyi goz Oniine alan
Olciimiin icsel tutarliligi olarak tanimlanmaktadir. Literatiirde incelendiginde sosyal
bilimlerde icsel giivenilirlik i¢in Cronbach alfa katsayisinin ¢ogunlukla kullanildig:
goriilmektedir. Cronbach alfa katsayisinin 0.70 olmasi ig¢sel giivenilirlik icin yeterli
kabul edilmektedir (Bland ve Altman, 1997). Tablo 4.1°de faktorlerin soru sayilart ve
Cronbach alfa degerleri gosterilmektedir. Tablo 4.1 incelendiginde Miisteri Boyutu
(0,602), calisan performanst boyutu (0,534) ve Miisteri performansi (0,555) faktorlerin

disinda diger faktorlerin igsel giivenilirliginin yeterli oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.2: Faktorlerin Glivenilirlilik (o) Degerleri

Faktorler Soru sayist | Cronbach Alfa (o) Degerleri
Yenilik¢ilik Boyutu 4 0,809
Rekabetcilik Boyutu 5 0,801
Kurumsal Gelisime Katki Boyutu 5 0,764
Iliski Giicii Boyutu 4 0,777
Hiz ve Esneklik Boyutu 4 0,727
Miisteri Boyutu 2 0,602
Finansal Performans 6 0,881
Kurum i¢i Gelisim Performansi 5 0,830
Yenilikcilik Performansi 3 0,842
Calisan performansi 2 0,534
Miisteri performansi 2 0,555

Olgekte yer alan degiskenlerin otel isletmeleri tarafindan nasil algilandigini daha
spesifik boyutlar altinda belirlemek amaci ile faktor analizi uygulanmistir. Analizde
bagimli ve bagimsiz degiskenler i¢in ayr1 ayr1 faktdr analizi yapilmistir. Arastirma

modelinde hipotez yapisina gore, isletme performansini temsil eden 5 bagimli degisken:
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finansal performans, kurum i¢i gelisim performansi, yenilik¢ilik performansi, ¢alisan
performansi ve miisteri performansi vardir. Tedarik zinciri yonetimini temsil eden 6
bagimsiz degisken: yenilik¢ilik boyutu, rekabetcilik boyutu, Kurumsal Gelisime Katki
Boyutu, Iliski Giicii Boyutu, Miisteri Boyutu ve Hiz ve Esneklik Boyutu vardir. Anketi
olusturan sorularin tiimii faktdr analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda bazi
sorular beklenen faktor diizeyine girmediginden analiz dis1 birakilmistir. Toplamda 29
olan degisken sayis1 22°ye indirilmistir. Sorularin faktorlere yiiklenmesinde 0.5 ve iizeri

deger kabul edilmis ve altinda kalan sorular analizden ¢ikartilmistir.

Tablo 4.3: Tedarik Zinciri Yonetimi ile ilgili Faktorler ve Faktor Yiikleri

Bilesenler

Faktorler e
Onermeler 1 2 3 4 5 6

Yenilikeilik Tedarikgilerimiz ile iligkilerimiz yeni 0.767
Boyutu iiriin\hizmet tasarimlarimz kolaylagmaktadir. ’

Tedarikgilerle iliskilerimiz yeni teknolojileri

kullanmamiz konusunda bizi tesvik etmektedir. 0,678

Tedarikgilerle iligkilerimiz
iiriin\hizmetlerimizde farkhilasmamiza 0,677
yardimei olmaktadir.

Tedarikgilerle iligkilerimiz bilgi ve iletisim
sistemlerini daha etkin kullanmamiza yardimer | 0,656
olmaktadir.

Rekabetgilik Tedarikgilerle iliskilerimiz firmamizin
Boyutu rekabetci yeteneklerini artirmaya yonelik 0,733
olusturuyoruz.

Tedarikgilerle iligkilerimizde kullandigimiz bilgi
ve iletisim teknolojileri sayesinde miisteri geri
bildirimleri hizh bir sekilde
cevaplandirilmaktadir.

0,653

Tedarikgilerle iliskilerimizi
iiriin\hizmetlerimizde kalite standartlarinin 0,631
artirtlmasina yonelik gelistiriyoruz.

Tedarikgilerle iligkilerimizde kullandigimiz
bilgi ve iletisim teknolojileri kanal icindeki
bilgi alisverislerinin dogrulugunu ve etkinligini
artirmaktadir.

0,586

Tedarikgilerle iliskilerimizde kullandigimiz
bilgi ve iletisim teknolojileri stratejik diizeyde
daha hizh ve etkin karar almamiza yardimci
olmaktadir.

0,540

Kurumsal Tedarik¢ilerimizin pazarlik giigleri pazar

Gelisime payimz artirmaya yonelik kullaniyoruz. 0,783

Katki Boyutu | Tedarikgilerle iligkilerimizi finansal
kaynaklarimizi ve sermaye yapimizi gelistirme 0,702
yonlii kuruyoruz.

Tedarikgilerle olan iliskilerimiz karar alma

asamalarimiza 6nemli bir rol oynamaktadir. 0,669

Tedarikgilerle iligkilerimizi rekabet avantaji

saglamaya yonelik olusturuyoruz. 0,647

Tedarik¢ilerimiz hizmet biitiiniimiiziin 6nemli

bir parcasidir. 0,512

iliski Giicii Tedarik zincirindeki iliskide oldugumuz tiim
Boyutu isletmelerin birbirine giiven ve sadakatleri ist 0,758
diizeydedir.

Tedarikgilerimizle iliskilerimiz sayesinde 6z

yeteneklerimize daha etkin bir sekilde 0,742
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odaklanabiliyoruz.

Tedarik zincirindeki iliskide oldugumuz tiim
isletmelerin basarili olmasim1 6nemsiyor ve
gerekli yardimlar: yapiyoruz.

0,709

Tedarikgilerimizle iliskilerimiz sayesinde daha
esnek hareket edebiliyoruz.

0,626

Hiz ve
Esneklik
Boyutu

Tedarikgilerle iliskilerimizde kullandigimiz bilgi
ve iletigsim teknolojileri islemsel diizeyde daha
hizh ve etkin karar almamiza yardimci
olmaktadir.

0,668

Tedarikgilerimizle iliskilerimiz sayesinde
degisime ve pazar hareketliligine daha hizh
cevap verebiliyoruz.

0,629

Tedarikgilerle iligkilerimiz iiriin\hizmet
sunumlarimizda maliyet avantaji
saglamaktadir.

0,602

Tedarikgilerle iligkilerimizi
iiriin\hizmetlerimizde yenilikcilige odaklanma
lizerine gelistiriyoruz.

0,505

Miisteri
Boyutu

Tedarik¢ilerimiz miisterilerimizin beklentilerini
belirlememizde dnemli bir rol oynamaktadir.

0,853

Tedarikgilerle iliskilerimizi miisterilerimize
daha hizl1 ve etkin cevap verme odakli
gelistiriyoruz.

0,712

Ozdeger

7,724

2,128

1,902

1,607

1,441

1,057

Faktor ortalamalar

3,550

3,677

3,671

3,596

3,678

4,057

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktér Analizi. Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: ,721. Bartlett Kiiresellik
Testi:p<0,05: x:844,293, df: 276. Agiklanan Toplam Varyans: % 66,084.

Literatiirde faktor analizine uygunluk konusunda KMO degerinin en az 0,50 ve Bartlett
testi sonucunun anlamli olmasi gerekmektedir. KMO testi drneklem biiytikliigliniin
uygunluguyla ilgili 0,93, bu veriler i¢in faktér analizinin miikemmel bir bigcimde
kullanilabilecegini gosteriyor (0,7-0,8 1yi, 0,5-0,7 aras1 orta, en az 0,5 olmali) 0,5’ten
kiigiikse daha fazla veri toplanmalidir. Field (2000), KMO i¢in alt sinirin 0,50 olmasi
gerektigini, KMO <0,50 i¢in veri kiimesinin faktorlenemeyecegini (unfactorability)
ifade etmektedir. Bu dogrultuda tedarik zinciri yonetimi boyutlarini belirlemek i¢in
faktor analizine tabi tutulan verilerin KMO degerinin ve Bartlett testi degerlerinin faktor
analizi i¢in uygun oldugu goriilmektedir (KMO degeri 0,72. Bartlett Testi sonucu
p<0,05). Diger taraftan faktor analizi i¢in temel bilesenler analizi ve varimax dondiirme
teknigi kullanilmistir. Diisiik esdegerlik (communalities) gosteren ifadeler (0,50°nin

altinda olanlar) ol¢ekten ¢ikarilmistir. Bu dogrultuda;

Tablo 4.2 incelendiginde analize alinan 22 maddenin 6 faktdr altinda toplandig
goriilmektedir. Bu 6 faktoriin olgege iliskin agikladiklar1 varyans % 66,084 tiir. Buna

gore analizde ortaya c¢ikan 6 faktoriin birlikte varyansin ¢ogunlugunu agikladiklar:
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soylenebilir. Onemli olarak belirlenen bu 6 faktdrden birincisinin lgege iliskin
acikladigi toplam varyans 913,384, ikincisinin %12,301, {giinciisiinin %11,878,

dordiinciistiniin %11,299, besincisinin %9,951 ve altincisinin % 7,271 dir.

Analiz sonuglarina gore birinci faktor 4 maddeden, ikinci faktér 5 maddeden, iiglinci
faktor 5 maddeden, dordiincii faktor 4 madde, besinci faktor 4 ve altinci faktor 2
maddeden olusmaktadir. Birinci faktdrde yer alan maddelerin faktor yiik degerleri 0,656
ile 0,767 arasinda degismektedir. Ikinci faktdrde yer alan maddelerin faktor yiik
degerleri 0,733 ile 0,540 arasinda degismektedir. Ugiincii faktdrde yer alan maddelerin
faktor yiik degerleri 0,783 ile 0,512 arasinda degismektedir. Dordiincii faktorde yer alan
maddelerin faktér yiik degerleri 0,758 ile 0,626 arasinda degismektedir. Besinci
faktorde yer alan maddelerin faktor yiik degerleri 0,668 ile 0,505 arasinda
degismektedir. Altinc1 faktorde yer alan maddelerin faktor yiik degerleri 0,853 ile 0,712

arasinda degismektedir.

Faktorlerdeki maddelerin igerikleri dikkate alinarak isimlendirme yapilmistir. Birinci
faktorde yer alan maddelerin tiimiiniin yenilik¢ilik uygulamalar ile ilgili oldugu
diisiiniilerek bu faktore yenilikgilik boyutu ismi verilmistir. Ikinci faktdrde yer alan
maddelerin tiimiiniin firmanin rekabet¢i davraniglar ile ilgili oldugu diisiiniilerek bu
faktore rekabetcilik boyutu ismi verilmistir. Ugiincii faktdrde yer alan maddelerin
timiintin tedarik zinciri yonetiminin firmanmn kurumsal gelisimine katkisi ile ilgili
oldugu disiintilerek bu faktére kurumsal gelisime katki boyutu ismi verilmistir.
Dérdiincti faktorde yer alan maddelerin tlimiiniin firmanin iligki kurma yetenegi ile ilgili
oldugu diisiiniilerek bu faktore iligki giicii boyutu ismi verilmistir. Besinci faktorde yer
alan maddelerin tiimiliniin tedarik zincirindeki iligkilerin firmanin hiz ve esneklik
diizeyine yaptig1 katki ile ilgili oldugu diisiiniilerek bu faktére hiz ve esneklik boyutu
ismi verilmistir. Altinc1 faktérde yer alan maddelerin ise tedarik zincirinin firmanin
misteri ile iliskilerine yaptig1 katki ile ilgili oldugu diisiiniilerek bu faktére miisteri

boyutu ismi verilmistir.

62



Tablo 4.4: Isletme Performans ile ilgili Faktorler ve Faktor Yiikleri

Faktorler

Onermeler

Bilesenler

3

4

Finansal
Performans

Karliligimiz siirekli bir artis egiliminde

0,841

Gelirlerimiz siirekli bir artig egiliminde

0,778

Varliklarimiz1 daha etkili kullanabiliyoruz.

0,754

Maliyet yapimiz siirekli bir iyilesme yoniinde

0,746

Yatirimlarimiz siirekli bir artig egiliminde

0,733

Hissedar degerlerimiz siirekli bir artis
egiliminde

0,626

Kurum I¢i
Gelisme

Uriin ve hizmetlerimizi daha yiiksek kalitede
sunabilecek siireclere sahip olduk

0,779

Isletme ici siirelerimizi daha etkin dizayn
etmeye bagladik.

0,716

Isletme olarak orgiit yapisi ve orgiit kiiltiirii
konularinda daha profesyonel adimlar atmaya
basladik.

0,694

Uriin ve hizmetlerimizi daha diisiik fiyata
sunabilecek maliyet avantajlarina ve siireglere
sahip olduk.

0,675

Insan sermayemizi gelistirme yonlii egitim
olanaklarimiz artt1.

0,635

Yenilik¢ilik
Performansi

Bilgi ve iletisim teknoloji uygulamalarina daha
hizli uyum saglamaya basladik.

0,799

Modern yonetim uygulamalarina gegis
konusunda 6nemli mesafe kat ettik.

0,792

Yenilik¢i iiriin performansimiz siirekli bir artig
egiliminde

0,715

Calisan
Performansi

Calisanlarimizin kurumsal baglilig: artt1 ve is
goren devir hizinda 6nemli diisiisler yasadik.

0,764

Calisanlarimizin gevresel farkindalig artt1.

0,749

Miisteri
Performansi

Miisteri sikdyet oranlarimizda ciddi bir azalma
basladi.

0,843

Miisteri memnuniyetimiz 6nemli oranda artig
gosterdi.

0,601

Ozdeger

6,937

1,998

1,557

1,140

1,068

Faktor ortalamalan

3,442

3,648

3,771

3,721

3,892

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktér Analizi. Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: ,797. Bartlett Kiiresellik Testi:
p<0,05: x:679,008, df: 153. Agiklanan Toplam Varyans: % 70,559.

Otel Isletmelerinin performans bilesenlerini belirlemek igin faktdr analizine tabi tutulan

verilerin KMO degerinin ve Bartlett testi degerlerinin faktor analizi i¢in uygun oldugu

goriilmektedir (KMO degeri 0,79. Bartlett Testi sonucu p<0,05). Diger taraftan faktor

analizi i¢in temel bilesenler analizi ve varimax dondiirme teknigi kullanilmigtir. Diisiik

esdegerlik (communalities) gosteren ifadeler (0,50’nin altinda olanlar) ol¢ekten

cikarilmistir. Bu dogrultuda;

63




Tablo 4.3 incelendiginde analize alinan 18 maddenin 5 faktoér altinda toplandigi
goriilmektedir. Bu 5 faktoriin dlgege iliskin agikladiklar1 varyans %70,559 dur. Buna
gore analizde ortaya c¢ikan 5 faktoriin birlikte varyansin ¢ogunlugunu agikladiklar
soylenebilir. Onemli olarak belirlenen bu 5 faktérden birincisinin dlgege iliskin
acikladigi toplam varyans 921,009, ikincisinin %17,264, {giinciisiinin %13,861,

dordiinciisiiniin %9,655 ve besincisinin %8,769 dur.

Analiz sonuglarina gore birinci faktdér 6 maddeden, ikinci faktér 5 maddeden, ligiincii
faktor 3 maddeden, dordiincii faktor 2 madde ve besinci faktor 2 maddeden
olusmaktadir. Birinci faktorde yer alan maddelerin faktor ylik degerleri 0,626 ile 0,841
arasinda degismektedir. Ikinci faktorde yer alan maddelerin faktor yiik degerleri 0,635
ile 0,779 arasinda degismektedir. Ugiincii faktérde yer alan maddelerin faktor yiik
degerleri1 0,715 ile 0,799 arasinda degismektedir. Dordiincii faktérde yer alan
maddelerin faktér yiikk degerleri 0,749 ile 0,764 arasinda degismektedir. Besinci
faktorde yer alan maddelerin faktor yiik degerleri 0,601 ile 0,843 arasinda
degismektedir.

Faktorlerdeki maddelerin igerikleri dikkate alinarak isimlendirme yapilmistir. Birinci
faktorde yer alan maddelerin tiimiiniin isletmenin finansal gostergeleri ile ilgili oldugu
diisiiniilerek bu faktdre finansal performans ismi verilmistir. ikinci faktorde yer alan
maddelerin tiimiinlin isletme i¢i siireclerde yasanana gelismelerle ile ilgili oldugu
diisiiniilerek bu faktore kurum ici gelisim performansi ismi verilmistir. Ugiincii faktorde
yer alan maddelerin tiimiiniin yenilik¢ilik uygulamalar ile ilgili oldugu diisiiniilerek bu
faktore yenilik¢ilik performansi ismi verilmistir. Dordiincii faktorde yer alan maddelerin
tiimiiniin ¢alisanlara yonelik gelisim gostergeleri ile ilgili oldugu diisiiniilerek bu faktore
calisan performansi ismi verilmistir. Besinci faktorde yer alan maddelerin tiimiiniin
miisteri yapisina yonelik gelisim gostergeleri ile ilgili oldugu diisiiniilerek bu faktore

miisteri performansi ismi verilmistir.

4.3. DEGISKENLERE iLiSKiN KORELASYON ANALIZLERIi

Otel isletmelerinde tedarik zinciri yonetimi ve isletme performansi degiskenlerine ait
iligkileri gosteren Pearson korelasyon katsayilar1 Tablo 4.5°te verilmistir. Degiskenler

arasinda p<0.05 ve p<0.01 diizeyinde anlaml iliskinin oldugu gozlemlenmektedir.
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performansi ile bir iligkinin olmadig1 goriilmektedir. Kurumsal gelisime katki boyutu
ile finansal performans arasinda orta diizeyde pozitif ve anlaml bir iliski gortiliirken
diger bilesenlerle; kurum ici gelisim performansi, yenilikcilik performansi, calisan
performans1 ve miisteri performansi arasinda anlamli bir iliski goriilmemektedir. Iliski
giicii boyutu ile finansal performans, kurum ig¢i gelisim performansi, yenilik¢ilik
performansi1 ve miisteri boyutu arasinda pozitif ve anlamli bir iligki goriiliirken, iligki
giicii boyutu ile ¢alisan performansi arasinda anlamli bir iligki olmadig goriilmektedir.
Hiz ve esneklik boyutu ile finansal performans, kurum ig¢i gelisim performansi,
yenilik¢ilik performansi ve miisteri boyutu arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
goriiliirken, iliski giicli boyutu ile calisan performansi arasinda anlamli bir iliski
olmadigr goriilmektedir. Son boyut olan miisteri boyutu ile kurum i¢i gelisim
performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki goriiliirken, diger bilesenlerle anlamli

bir iligkisinin olmadig1 goriilmektedir.

4.4. DEGISKENLERE iLiSKiN REGRESYON ANALIZLERIi

Bagimsiz degiskenler ile bagimli degiskenler arasindaki iliskiyi regresyon esitligi ile
aciklamak ve bagimsiz degiskenin bagimli degiskende gozlenen degismelerin ne
kadarin1 agikladigini determinasyon katsayisi ile belirlemek amaci ile regresyon

analizleri yapilmustir. Ilgili sonuglar asagida sunulmaktadir.

Tedarik zinciri yOnetimi boyutlarindan Yenilik¢ilik Boyutu, Rekabet¢ilik Boyutu,
Kurumsal Gelisime Katki Boyutu, iliski Giicii Boyutu, Hiz ve Esneklik Boyutu ve
miisteri boyutu degiskenlerinin finansal performansa etkisi ile ilgili regresyon analizi

sonuclar1 Tablo 4.6’te sunulmaktadir.
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Tablo 4.6. Tedarik Zinciri Yonetimi Boyutlarin Finansal Performans Uzerindeki

Etkisi
Standart
Bagimsiz Degiskenler B Hata Beta t Sig.

Yenilikcilik Boyutu -,067 0,153 -,068 -,437 0,663
Rekabetcilik Boyutu -,244 0,168 -,235 -1,450 | 0,152
Kurumsal Gelisime Katki Boyutu | 0,272 0,144 0,246 1,895 | 0,063
Iliski Giicii Boyutu 0,123 0,137 0,120 0,900 | 0,371
Hiz ve Esneklik Boyutu 0,469 0,181 0,412 2,593 0,012
Miisteri iliskileri boyutu 0,026 0,122 0,025 0,212 | 0,832
R=0,473 R Square= 0,224

F= 3,027 p=,005

Bagimli Degisken: Finansal Performans

Tablo 4.6°teki verilere gore bagimsiz degiskenlerle bagimli degisken arasindaki iligkiler
incelendiginde tedarik zinciri yonetimi boyutlarindan yenilik¢ilik boyutunun isletmenin
finansal performansina etkisine iligkin standardize edilmis regresyon katsayisi (f=-.068)
ve regresyon katsayilarinin anlamligina iliskin t-testi (t= -.437) sonugclar1 incelendiginde
degiskenler arasinda negatif yonlii bir iligkinin oldugu fakat yenilikg¢iligin finansal
performansi istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkilemedigi goriillmektedir (p>0,05).
Sonu¢ olarak “Hla: Tedarik =zinciri yonetimi boyutlarindan yenilikgilik, otel
isletmelerinin finansal performansim pozitif olarak etkilemektedir” hipotezi yapilan

analizler sonucunda reddedilmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi boyutlarindan rekabetgilik boyutunun isletmenin finansal
performansina etkisine iliskin standardize edilmis regresyon katsayisi (B= .235) ve
regresyon katsayilarinin anlamligina iliskin t-testi (t= -1.450) sonuglar1 incelendiginde
degiskenler arasinda negatif yonlii bir iligkinin oldugu fakat rekabetcilik boyutunun otel
isletmelerinin finansal performansini istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkilemedigi
goriilmektedir (p>0,05). Sonug olarak “H2a: Tedarik zinciri yonetimi boyutlarindan
rekabetcilik, otel isletmelerinin finansal performansim pozitif olarak etkilemektedir”

hipotezi yapilan analizler sonucunda reddedilmektedir.
Tedarik zinciri yonetimi boyutlarindan Kurumsal Gelisime Katki boyutunun isletmenin

finansal performansina etkisine iliskin standardize edilmis regresyon katsayis1 (= .246)

ve regresyon katsayilarinin anlamligina iligkin t-testi (t= 1.895) sonuglari incelendiginde
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degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu fakat kurumsal gelisime katki
boyutunun otel isletmelerinin finansal performansini istatistiksel olarak anlamli diizeyde
etkilemedigi gorilmektedir (p>0,05). Sonug¢ olarak “H3a: Tedarik zinciri yonetimi
boyutlarindan Kurumsal Gelisime Katki boyutu, otel isletmelerinin finansal
performansim pozitif olarak etkilemektedir” hipotezi yapilan analizler sonucunda

reddedilmektedir.

Tablo 4.6 teki Tedarik zinciri ydnetimi boyutlarindan iliski Giicii boyutunun isletmenin
finansal performansma etkisine iligkin standardize edilmis regresyon Kkatsayisi
(B=0.120) ve regresyon katsayilarinin anlamligina iligkin t-testi (t= .900) sonuclar
incelendiginde, degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu fakat Iliski Giicii
boyutunun otel igletmelerinin finansal performansini istatistiksel olarak anlamli diizeyde
etkilemedigi goriilmektedir (p>0,05). Sonug¢ olarak “H4a: Tedarik zinciri yonetimi
boyutlarindan Iliski Giicii boyutu, otel isletmelerinin finansal performansimi pozitif

olarak etkilemektedir” hipotezi yapilan analizler sonucunda reddedilmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi boyutlarindan Hiz ve Esneklik boyutunun isletmenin finansal
performansina etkisine iliskin standardize edilmis regresyon katsayisi (=0.412) ve
regresyon katsayilarinin anlamlhigina iliskin t-testi (t= 2.593) sonuglar1 incelendiginde
degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu fakat hiz ve esneklik boyutunun
otel igletmelerinin finansal performansini istatistiksel olarak anlaml diizeyde etkiledigi
goriilmektedir (p< 0,05). Sonug¢ olarak “H5a: Tedarik zinciri yonetimi boyutlarindan
Hiz ve Esneklik boyutu, otel isletmelerinin finansal performansim pozitif olarak

etkilemektedir” hipotezi yapilan analizler sonucunda desteklenmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi boyutlarindan miisteri iliskileri boyutunun isletmenin finansal
performansina etkisine iliskin standardize edilmis regresyon katsayisi ($=0.025) ve
regresyon katsayilarinin anlamligina iliskin t-testi (t= .212) sonuglar1 incelendiginde
degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iligkinin oldugu fakat miisteri iligkileri boyutunun
otel isletmelerinin finansal performansini istatistiksel olarak anlamli diizeyde

etkilemedigi gorilmektedir (p>0,05). Sonu¢ olarak “Hé6a: Tedarik zinciri yonetimi
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boyutlarindan miisteri iliskileri boyutu, otel isletmelerinin finansal performansim

pozitif olarak etkilemektedir” hipotezi yapilan analizler sonucunda reddedilmektedir.

Tedarik zinciri yOnetimi boyutlarindan Yenilik¢ilik Boyutu, Rekabet¢ilik Boyutu,
Kurumsal Gelisime Katki Boyutu, Iliski Giicii Boyutu, Hiz ve Esneklik Boyutu ve
miisteri boyutu degiskenlerinin Kurum I¢i Gelisme etkisi ile ilgili regresyon analizi

sonuclar1 Tablo 4.7°te sunulmaktadir.

Tablo 4.7: Tedarik Zinciri Yénetimi Boyutlarinin Kurum I¢i Gelisim Performansi

Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Degiskenler B Standart Hata Beta t Sig.
Yenilik¢ilik Boyutu ,106 ,122 116 ,864 ,391
Rekabetcilik Boyutu -,123 ,134 -,128 -918 ,362
Kurumsal Gelisime

Katki Boyutu -,254 115 =248 | 2,215 ,030
Iliski Giicii Boyutu ,376 ,109 394 | 3,435 ,001
Hiz ve Esneklik Boyutu ,402 ,144 381 2,781 ,007
Miisteri iliskiler boyutu ,175 ,097 ,183 1,795 ,077

R=0,651 R Square= 0,424
F=17,722 p=,000

Bagimli Degisken: Kurum I¢i Gelisim performansi

Tablo 4.7°daki tedarik zinciri yonetimi boyutlarindan yenilik¢ilik boyutunun otel
isletmelerinin Kurum I¢i Gelisim performansina etkisine iliskin standardize edilmis
regresyon katsayisi (f=0.116) ve regresyon katsayilariin anlamligina iligkin t-testi (t=
.864) sonuglar incelendiginde degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu
fakat yenilik¢iligin otel iletmelerinin kurum i¢i gelisim performansini istatistiksel olarak
anlamli diizeyde etkilemedigi goriilmektedir (p>0,05). Sonu¢ olarak “Hlb: Tedarik
zinciri yonetimi boyutlarindan yenilikgilik boyutu, otel isletmelerinin Kurum i¢i
Gelisim performansini pozitif olarak etkilemektedir” hipotezi yapilan analizler

sonucunda reddedilmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi boyutlarindan rekabetgilik boyutunun otel isletmelerinin
Kurum I¢i Gelisim performansina etkisine iliskin standardize edilmis regresyon
katsayis1 (= -.128) ve regresyon katsayilarinin anlamliina iliskin t-testi (t= -.918)

sonuclar1 incelendiginde degiskenler arasinda negatif yonlii bir iligkinin oldugu fakat
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rekabetcilik boyutunun otel iletmelerinin kurum i¢i gelisim performansini istatistiksel
olarak anlamli diizeyde etkilemedigi goriilmektedir (p>0,05). Sonu¢ olarak “H2b:
Tedarik zinciri yonetimi boyutlarindan rekabetcilik boyutu, otel isletmelerinin Kurum
Ici Gelisim performansim pozitif olarak etkilemektedir” hipotezi yapilan analizler

sonucunda reddedilmektedir.

Tablo 4.7°daki tedarik zinciri yonetimi boyutlarindan kurumsal gelisime katki
boyutunun otel isletmelerinin Kurum I¢i Gelisim performansina etkisine iliskin
standardize edilmis regresyon katsayisi (B= -.248) ve regresyon Kkatsayilarmin
anlamligina iliskin t-testi (t= -2.215) sonuglarn incelendiginde degiskenler arasinda
negatif yonlii bir ilisgkinin oldugu ve kurumsal gelisime katki boyutunun otel
isletmelerinin Kurum I¢i Gelisim performansini istatistiksel olarak anlamli diizeyde
etkiledigi goriilmektedir (p<0,05). Sonu¢ olarak “H3b: Tedarik zinciri yonetimi
boyutlarindan kurumsal gelisime katki boyutu, otel isletmelerinin Kurum I¢i Gelisim

performansini pozitif olarak etkilemektedir

reddedilmektedir.

hipotezi yapilan analizler sonucunda

Tedarik zinciri yonetimi boyutlarindan iligki giicii boyutunun otel isletmelerinin Kurum
Ici Gelisim performansma etkisine iliskin standardize edilmis regresyon katsayisi
(B=0.394) ve regresyon katsayilarinin anlamligina iliskin t-testi (t= 3.435) sonuglari
incelendiginde degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu ve iliski giicii
boyutunun otel isletmelerinin Kurum I¢i Gelisim performansim istatistiksel olarak
anlaml diizeyde etkiledigi gortilmektedir (p<0,05). Sonug olarak “H4b: Tedarik zinciri
yonetimi boyutlarindan iliski giicii boyutu, otel isletmelerinin Kurum i¢i Gelisim
performansini pozitif olarak etkilemektedir” hipotezi yapilan analizler sonucunda

desteklenmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi boyutlarindan hiz ve esneklik boyutunun otel isletmelerinin
Kurum I¢i Gelisim performansmna etkisine iliskin standardize edilmis regresyon
katsayis1 (B=0.381) ve regresyon katsayilarinin anlamligina iliskin t-testi (t= 2.781)
sonugclar1 incelendiginde degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu ve hiz ve
esneklik boyutunun otel isletmelerinin Kurum i¢i Gelisim performansimi istatistiksel

olarak anlamli diizeyde etkilemdigi goriilmektedir (p<0,05). Sonug¢ olarak; “H5b:
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Tedarik zinciri yonetimi boyutlarindan hiz ve esneklik boyutu, otel isletmelerinin
Kurum I¢i Gelisim performansii pozitif olarak etkilemektedir” hipotezi yapilan

analizler sonucunda desteklenmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi boyutlarindan miisteri iligkileri boyutunun otel isletmelerinin
Kurum I¢i Gelisim performansmna etkisine iliskin standardize edilmis regresyon
katsayis1 (f=0.183) ve regresyon katsayilariin anlamligina iliskin t-testi (t= 1.795)
sonuclar1 incelendiginde degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iligkinin oldugu fakat
miisteri iliskileri boyutunun miisteri iliskileri boyutunun otel isletmelerinin Kurum ici
Gelisim performansini istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkilemedigi goriilmektedir
(p>0,05). Sonug olarak; “H6b: Tedarik zinciri yonetimi boyutlarindan miisteri iliskiler
boyutu, otel isletmelerinin Kurum I¢i Gelisim performansini pozitif olarak

etkilemektedir” hipotezi yapilan analizler sonucunda reddedilmektedir.

Tedarik zinciri yOnetimi boyutlarindan Yenilik¢ilik Boyutu, Rekabet¢ilik Boyutu,
Kurumsal Gelisime Katki Boyutu, Iliski Giicii Boyutu, Hiz ve Esneklik Boyutu ve
miisteri boyutu degiskenlerinin isletmenin Yenilik¢iligine etkisi ile ilgili regresyon

analizi sonuglari tablo 4.8’de sunulmaktadir.

Tablo 4.8: Tedarik Zinciri Boyutlarinin Isletmenin Yenilik¢ilik Performansina Etkisi

Bagimsiz Degiskenler B Standart Hata Beta t Sig.
Sabit 1,721 ,575 2,994 ,004
Yenilik¢ilik Boyutu -,263 ,132 -279 -1,986 ,051
Rekabetcilik Boyutu ,201 ,145 ,202 1,386 ,171
Kurumsal Gelisime
Katki Boyutu -,205 ,124 -,193 -1,652 ,103
Iliski Giicii Boyutu 215 118 218 1,819 ,074
Hiz ve Esneklik 572 156 524 3,661 ,001
Boyutu
Miisteri Boyutu ,029 ,105 ,029 272 ,786
R=0,609 R Square= 0,371
F=6,2006 p=,000

Bagimli Degisken: Yenilik¢ilik performansi
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Tablo 4.8’deki verilere gore tedarik zinciri yonetimi boyutlarindan yenilikgilik
boyutunun otel isletmelerinin yenilik¢ilik performansina etkisine iliskin standardize
edilmis regresyon katsayisi (B=-.279) ve regresyon katsayilarinin anlamligina iliskin t-
testi (t=-1.986) sonuglar1 incelendiginde degiskenler arasinda negatif yonlii bir iligkinin
oldugu ve yenilik¢ilik boyutunun otel isletmelerinin yenilik¢ilik performansini
istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkiledigi goriilmektedir (p<0,05). Sonug olarak;
“Hlc: Tedarik zinciri yonetimi boyutlarindan yenilik¢ilik boyutu, otel isletmelerinin
yenilik¢ilik performansimi pozitif olarak etkilemektedir” hipotezi yapilan analizler

sonucunda reddedilmektedir.

Tablo 4.8’deki Tedarik zinciri yonetimi boyutlarindan rekabetcilik boyutunun otel
isletmelerinin yenilik¢ilik performansina etkisine iliskin standardize edilmis regresyon
katsayis1 (B=0.202) ve regresyon katsayilarinin anlamligina iliskin t-testi (t= 1.386)
sonuglar1 incelendiginde degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iligskinin oldugu fakat
rekabetcilik boyutunun otel isletmelerinin yenilik¢ilik performansini istatistiksel olarak
anlaml diizeyde etkilemedigi goriilmektedir (p>0,05). Sonug¢ olarak “H2c: Tedarik
zinciri yonetimi boyutlarindan rekabetcilik boyutu, otel isletmelerinin yenilik¢ilik
performansim pozitif olarak etkilemektedir” hipotezi yapilan analizler sonucunda

reddedilmektedir.

Tedarik zinciri yOnetimi boyutlarindan kurumsal gelisime katki boyutunun otel
isletmelerinin yenilikg¢ilik performansina etkisine iliskin standardize edilmis regresyon
katsayist (B=-.193) ve regresyon katsayilarinin anlamhigina iligkin t-testi (t= -1.652)
sonuglart incelendiginde degiskenler arasinda negatif yonlii bir iligkinin oldugu fakat
kurumsal gelisime katki boyutunun otel isletmelerinin yenilikgilik performansini
istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkilemedigi goriilmektedir (p>0,05). Sonug olarak;
“H3c: Tedarik zinciri yonetimi boyutlarindan kurumsal gelisime katki boyutu, otel
isletmelerinin yenilik¢ilik performansim pozitif olarak etkilemektedir” hipotezi

yapilan analizler sonucunda reddedilmektedir.
Tedarik zinciri yOnetimi boyutlarindan iliski giicli boyutunun otel isletmelerinin

yenilik¢ilik performansina etkisine iliskin standardize edilmis regresyon katsayisi

(B=0.218) ve regresyon katsayilarinin anlamligina iliskin t-testi (t= 1.819) sonuglar1

72



incelendiginde degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iligskinin oldugu fakat iliski giicti
boyutunun otel isletmelerinin yenilikgilik performansini istatistiksel olarak anlaml
diizeyde etkilemedigi goriilmektedir (p>0,05). Sonug olarak; “H4c: Tedarik zinciri
yonetimi  boyutlarindan iliski giicii boyutu, otel isletmelerinin yenilik¢ilik
performansim pozitif olarak etkilemektedir” hipotezi yapilan analizler sonucunda

reddedilmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi boyutlarindan hiz ve esneklik boyutunun otel isletmelerinin
yenilik¢ilik performansina etkisine iligkin standardize edilmis regresyon katsayisi
(B=0.524) ve regresyon katsayilarinin anlamligina iliskin t-testi (t= 3.661) sonuclar1
incelendiginde degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu ve hiz ve esneklik
boyutunun otel isletmelerinin yenilik¢ilik performansini istatistiksel olarak anlamli
diizeyde etkiledigi goriilmektedir (p<0,05). Sonug¢ olarak; “HS5c: Tedarik zinciri
yonetimi boyutlarindan hiz ve esneklik boyutu, otel isletmelerinin yenilik¢ilik
performansimi pozitif olarak etkilemektedir” hipotezi yapilan analizler sonucunda

desteklenmektedir.

Tablo 4.8’deki tedarik zinciri yonetimi boyutlarindan miisteri iliskiler boyutunun otel
isletmelerinin yenilikgilik performansina etkisine iliskin standardize edilmis regresyon
katsayis1 (f=0.029) ve regresyon katsayilarmin anlamhigina iliskin t-testi (t= .272)
sonuglart incelendiginde degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu fakat
miisteri iligkiler boyutunun otel isletmelerinin yenilik¢ilik performansini istatistiksel
olarak anlamli diizeyde etkilemedigi goriilmektedir (p>0,05). Sonug olarak; “Héc:
Tedarik zinciri yonetimi boyutlarindan miisteri iliskiler boyutu, otel isletmelerinin
yenilik¢ilik performansimi pozitif olarak etkilemektedir” hipotezi yapilan analizler

sonucunda reddedilmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi boyutlarindan Yenilik¢ilik Boyutu, Rekabetgilik Boyutu,
Kurumsal Gelisime Katki Boyutu, Iliski Giicii Boyutu, Hiz ve Esneklik Boyutu ve
misteri iligkiler boyutu degiskenlerinin c¢alisanlarin performansina etkisi ile ilgili

regresyon analizi sonuglari tablo 4.9°de sunulmaktadir.
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Tablo 4.9: Tedarik Zinciri Boyutlarinin Isletmenin Calisan Performansina Etkisi

Bagimsiz Degiskenler B Standart Hata Beta t Sig.
(Constant) 1,717 773 2,219 ,030
Yenilik¢ilik Boyutu ,003 ,178 ,003 ,018 ,986
Rekabetcilik Boyutu -,041 ,196 -,036 -,207 ,837
Kurumsal Gelisime
Katki Boyutu ,130 ,167 ,108 ,781 ,438
Iliski Giicii Boyutu -,015 ,159 -,014 -,096 ,924
Hiz ve Esneklik ,122 210 ,099 581 563
Boyutu
Miisteri Boyutu ,313 ,142 ,278 2,204 ,031
R=0, 337 R Square= 0,113
F=1,344 p=.,251

Bagiml Degisken: Calisan performansi

Tablo 4.9’deki verilere gore tedarik zinciri ydnetimi boyutlarindan yenilikgilik
boyutunun otel isletmelerinin ¢alisanlarinin performansina etkisine iligkin standardize
edilmis regresyon katsayist (f=0.003) ve regresyon katsayilarinin anlamligina iligkin t-
testi (t= .018) sonuglar incelendiginde degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iliskinin
oldugu fakat yenilik¢ilik boyutunun otel isletmelerinin ¢alisanlarinin performansini
istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkilemedigi goriilmektedir (p>0,05). Sonug olarak;
“H1d: Tedarik zinciri yonetimi boyutlarindan yenilik¢ilik boyutu, otel isletmelerinde
calisanlarin performansim pozitif olarak etkilemektedir” hipotezi yapilan analizler

sonucunda reddedilmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi boyutlarindan rekabetcilik boyutunun otel isletmelerinin
calisanlarinin performansina etkisine iliskin standardize edilmis regresyon katsayisi
(B=-.036) ve regresyon katsayilarinin anlamligina iligkin t-testi (t= -.207) sonugclar1
incelendiginde degiskenler arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu fakat rekabetgilik
boyutunun otel isletmelerinin ¢alisanlarinin performansini istatistiksel olarak anlamli
diizeyde etkilemedigi goriilmektedir (p>0,05). Sonug olarak; “H2d: Tedarik zinciri
yonetimi  boyutlarindan rekabetgilik boyutu, otel isletmelerinde c¢ahisanlarin
performansim pozitif olarak etkilemektedir” hipotezi yapilan analizler sonucunda

reddedilmektedir.
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Tedarik zinciri yonetimi boyutlarindan kurumsal gelisime katki boyutunun otel
isletmelerinin ¢alisanlarinin  performansina etkisine iliskin standardize edilmis
regresyon katsayisi (B=0.108) ve regresyon katsayilarinin anlamligina iliskin t-testi (t=
.781) sonuglar1 incelendiginde degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu
fakat kurumsal gelisime katki boyutunun otel isletmelerinin ¢alisanlarinin performansini
istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkilemedigi goriilmektedir (p>0,05). Sonug olarak;
“H3d: Tedarik zinciri yonetimi boyutlarindan kurumsal gelisime katki boyutu, otel
isletmelerinde cahsanlarin performansim pozitif olarak etkilemektedir” hipotezi

yapilan analizler sonucunda reddedilmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi boyutlarindan iliski glicii boyutunun otel isletmelerinin
calisanlarinin performansina etkisine iliskin standardize edilmis regresyon katsayisi
(B=-.014) ve regresyon katsayilarinin anlamligina iligkin t-testi (t= -.096) sonugclar1
incelendiginde degiskenler arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu fakat iliski giicli
boyutunun otel isletmelerinin ¢alisanlarinin performansini istatistiksel olarak anlamli
diizeyde etkilemedigi goriilmektedir (p>0,05). Sonug¢ olarak; “H4d: Tedarik zinciri
yonetimi  boyutlarindan iliski giicii boyutu, otel isletmelerinde ¢alisanlarin
performansim pozitif olarak etkilemektedir” hipotezi yapilan analizler sonucunda

reddedilmektedir.

Tablo 4.9°deki verilere gore tedarik zinciri yonetimi boyutlarindan hiz ve esneklik
boyutunun otel isletmelerinin ¢alisanlarinin performansina etkisine iligkin standardize
edilmis regresyon katsayisi (f=0.099) ve regresyon katsayilarinin anlamligina iligkin t-
testi (t= .581) sonuglar incelendiginde degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iliskinin
oldugu fakat hiz ve esneklik boyutunun otel isletmelerinin c¢aliganlarinin performansini
istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkilemedigi goriilmektedir (p>0,05). Sonug olarak;
“H5d: Tedarik zinciri yonetimi boyutlarindan hiz ve esneklik boyutu, otel
isletmelerinde c¢alisanlarin performansimi pozitif olarak etkilemektedir” hipotezi

yapilan analizler sonucunda reddedilmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi boyutlarindan miisteri iliskiler boyutunun otel isletmelerinin
calisanlarinin performansina etkisine iliskin standardize edilmis regresyon katsayisi

(B=0.278) ve regresyon katsayilarinin anlamligina iliskin t-testi (t= 2.204) sonuglar1
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incelendiginde degiskenler arasinda pozitif yonli bir iligkinin oldugu ve miisteri iligkiler
boyutunun otel isletmelerinin ¢alisanlariin performansini istatistiksel olarak anlamli
diizeyde etkiledigi goriilmektedir (p<0,05). Sonu¢ olarak; “Hé6d: Tedarik zinciri
yonetimi boyutlarindan miisteri iliskiler boyutu, otel isletmelerinde calhisanlarin
performansim pozitif olarak etkilemektedir” hipotezi yapilan analizler sonucunda

desteklenmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi boyutlarindan Yenilik¢ilik Boyutu, Rekabetcilik Boyutu,
Kurumsal Gelisime Katki Boyutu, iliski Giicii Boyutu, Hiz ve Esneklik Boyutu ve
miisteri iligkiler boyutu degiskenlerinin otel isletmelerinin miisteri performansina etkisi

ile ilgili regresyon analizi sonuglari tablo 4.10’de sunulmaktadir.

Tablo 4.10: Tedarik Zinciri Boyutlarinin isletmenin Miisteri Performansina Etkisi

Bagimsiz Degiskenler B Standart Hata Beta t Sig.
Sabit 1,636 0,613 2,669 0,010
Yenilik¢ilik Boyutu -,246 0,141 -,258 -1,745 0,086
Rekabetcilik Boyutu -,176 0,155 -,174 -1,135 0,260
Kurumsal Gelisime
Katki Boyutu 0,055 0,132 0,051 0,416 0,679
Iliski Giicii Boyutu 0,109 0,126 0,109 0,865 0,391
Hiz ve Esneklik 0,708 0,167 0,642 4,250 000
Boyutu
Miisteri Boyutu 0,142 0,112 0,142 1,266 0,210
R=0,548 R Square= 0,301
F=4,511 p=,001

Bagimli Degisken: Miisteri performansi

Tablo 4.10°daki verilere gore tedarik zinciri yonetimi boyutlarindan yenilikg¢ilik
boyutunun otel igletmelerinin miisteri performansina etkisine iliskin standardize edilmis
regresyon katsayist (f=-.258) ve regresyon katsayilarinin anlamligina iliskin t-testi (t= -
1.745) sonuglar incelendiginde degiskenler arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu
fakat yenilik¢iligin miisteri performansin1 istatistiksel olarak anlamli diizeyde
etkilemedigi gorilmektedir (p>0,05). Sonug olarak; “Hle: Tedarik zinciri yonetimi
boyutlarindan yenilik¢ilik, otel isletmelerinin miisteri performansim pozitif olarak

etkilemektedir” hipotezi yapilan analizler sonucunda reddedilmektedir.
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Tedarik zinciri yonetimi boyutlarindan rekabetgilik boyutunun otel isletmelerinin
miisteri performansina etkisine iligkin standardize edilmis regresyon katsayisi (p=-.174)
ve regresyon katsayilarmin anlamligma iliskin t-testi (t= -1.135) sonuglari
incelendiginde degiskenler arasinda negatif yonlii bir iligkinin oldugu fakat rekabetgilik
boyutunun otel isletmelerinin miisteri performansini istatistiksel olarak anlamli diizeyde
etkilemedigi goriilmektedir (p>0,05). Sonug olarak; “H2e: Tedarik zinciri yonetimi
boyutlarindan rekabetgilik, otel isletmelerinin miisteri performansim pozitif olarak

etkilemektedir” hipotezi yapilan analizler sonucunda reddedilmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi boyutlarindan kurumsal gelisime katki boyutunun otel
isletmelerinin miisteri performansina etkisine iliskin standardize edilmis regresyon
katsayis1 (f=0.051) ve regresyon katsayilariin anlamhigina iliskin t-testi (t= .416)
sonuglar1 incelendiginde degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu fakat
kurumsal gelisime katki boyutunun otel isletmelerinin miisteri performansin
istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkilemedigi goriilmektedir (p>0,05). Sonug olarak;
“H3e: Tedarik zinciri yoOnetimi boyutlarindan kurumsal gelisime katki, otel
isletmelerinin miisteri performansini pozitif olarak etkilemektedir” hipotezi yapilan

analizler sonucunda reddedilmektedir.

Tablo 4.10°daki verilere gore tedarik zinciri yonetimi boyutlarindan iliski giicii
boyutunun otel igletmelerinin miisteri performansina etkisine iligkin standardize edilmis
regresyon katsayisi (f=0.109) ve regresyon katsayilariin anlamligina iligkin t-testi (t=
.865) sonuglar1 incelendiginde degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu
fakat iligki giicli boyutunun otel isletmelerinin miisteri performansini istatistiksel olarak
anlaml diizeyde etkilemedigi goriilmektedir (p>0,05). Sonug olarak; “H4e: Tedarik
zinciri yonetimi boyutlarindan iliski giicii boyutu, otel isletmelerinin miisteri
performansim pozitif olarak etkilemektedir” hipotezi yapilan analizler sonucunda

reddedilmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi boyutlarindan hiz ve esneklik boyutunun otel isletmelerinin
miisteri performansina etkisine iliskin standardize edilmis regresyon katsayisi (p=0.642)
ve regresyon katsayilarinin anlamligina iligkin t-testi (t= 4.250) sonuglari incelendiginde

degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iligkinin oldugu ve hiz ve esneklik boyutunun otel
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isletmelerinin miisteri performansini istatistiksel olarak anlamli diizeyde etkiledigi
goriilmektedir (p<0,05). Sonug olarak; “H5e: Tedarik zinciri yonetimi boyutlarindan hiz
ve esneklik boyutu, otel isletmelerinin miisteri performansim pozitif olarak

etkilemektedir” hipotezi yapilan analizler sonucunda desteklenmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi boyutlarindan miisteri iliskiler boyutunun otel isletmelerinin
miisteri performansina etkisine iliskin standardize edilmis regresyon katsayis1 (=0.142)
ve regresyon katsayilarinin anlamligina iligkin t-testi (t= 1.266) sonuglar1 incelendiginde
degiskenler arasinda pozitif yonli bir iligkinin oldugu fakat miisteri iligkiler boyutunun
otel isletmelerinin miisteri performansini istatistiksel olarak anlamli diizeyde
etkilemedigi goriilmektedir (p>0,05). Sonu¢ olarak; “H6e: Tedarik zinciri yonetimi
boyutlarindan miisteri iliskiler boyutu, otel isletmelerinin miisteri performansini

pozitif olarak etkilemektedir” hipotezi yapilan analizler sonucunda reddedilmektedir.
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BESINCI BOLUM

5. TARTISMA VE SONUC

Arastirma sonucunda ulagilan genel yargilart iceren bu bolim {i¢ kisimdan
olugmaktadir. Birinci kisimda, otelcilik sektoriinde tedarik zinciri yonetimi ile 1lgili elde
edilen sonuglar degerlendirilecektir. Ikinci kisimda arastirmanin literatiire ydnelik
sonuglar irdelenecektir. Ugiincii kisimda ise, tedarik zinciri yonetimi konusuna iliskin

olarak otelcilik sektoriine ve literatiire yonelik Onerilere yer verilecektir.

5.1. OTELCILIK SEKTORUNE YONELIK ULASILAN SONUCLAR

Otelcilik sektoriine yonelik genel bir degerlendirme yapildiginda, sektor, pazar
dinamizminin en yiiksek oldugu sektorlerden birisi olarak goriilmektedir. Bununla
birlikte, otel isletmelerinin bir hizmet isletmeleri olmalar1 nedeniyle gerek hizmet
kavramimin kendisinden kaynaklanan; soyutluk, standart saglama zorlugu, stoklama
olmayisi, 6znellik vb o6zellikler, gerekse otel isletmelerinin sunmus oldugu iiriinden
kaynaklanan; hizmetin sunum 6zellikleri, bilesik bir {iriin sunmak, mevsimsellik, emek-
yogun tliretim, subjektif degerlendirme vb. bir takim Ozellikler s6z konusudur. Bu
Ozellikler goz oOniinde bulunduruldugunda, otelcilik sektoriinde rekabet avantaji elde
etmenin ve bunu siirdiirmenin diger sektorlere gére daha zor oldugu anlasilmaktadir.
Bunun i¢in turizm sektoriindeki iirlin ve hizmetlerinin iiretilmesi ve sunulmasi
konusunda 1iligkili oldugu diger isletmelerle (ulastirma isletmeleri, yiyecek-igcecek
isletmeleri, eglence isletmeleri vb) isbirlik¢i stratejilere ihtiya¢ duymaktadir. Bu
anlamda tedarik zinciri yonetimi, isletmeler agisindan Onemle lizerinde durulmasi
gereken kavramlardan birisi olarak dikkat ¢cekmektedir. Bununla birlikte kurumsal imaj,
miisteri memnuniyeti, hizmet kalitesi gibi kavramlar otel isletmeleri i¢in farkli bir
anlam ifade etmekte ve artan pazar dinamizmi ve yogun rekabet kosullarinda otel

isletmelerinin bagarili olmasinda olduk¢a énemli bir rol oynamaktadirlar.
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Sektoriin gelecekteki egilimlerine yonelik olarak, sektoriin gelecekte biiyliyen pazar
yapisi igerisinde birlesmelere oldukca acgik bir konuma gelecegi, pazar kosullarinin
gelecekte daha rekabetci olacagi, yeni isletmelerin pazara girecegi ve pazarin
bliyliyecegi, firmalarinin biiyliyen bu pazardan daha fazla pay alabilmek i¢in gevresel
gelismelerle uyumlu birlesme ve bliylime stratejilerini  uygulayabilecekleri
diistiniilmektedir. Bu dogrultuda tedarik zinciri yonetiminin {izerinde profesyonelce
diisiiniilmesi gereken bir konu olarak otel isletmelerinin giindemlerini mesgul edecek

bir konu olacagi dngoriilmektedir.

Otel isletmelerinin tedarik zinciri yoOnetimi konusunda kavramsal ve uygulama
anlaminda yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmadiklar1 aragtirma sonucunda ulasilan en
belirgin sonuctur. Bunun en belirgin gdstergesi ise yapilan ¢alisma sonucu elde edilen
verilere gore hipotezlerden sadece bir tanesinin (hiz ve esneklik boyutunun isletme
performansin1 pozitif olarak etkilemesi) desteklenmesidir. Bu kapsamda yiiriitiilen
arastirma siirecinde, otel isletmelerinin tedarik¢ilerini belirleme ve tedarikgilerle
iliskilerini stratejik amaglar dogrultusunda gergeklestirme konularinda c¢ok sikintili

olduklar1 gézlemlenmistir.

Yiiriitiilen arastirma sonucunda, otel isletmelerinde tedarik zinciri yOnetiminin alti
boyutlu bir olgu olarak anlasildigi belirlenmistir. Bu boyutlar; yenilik¢ilik boyutu,
rekabetcilik boyutu, kurumsal gelisime katki boyutu, iligki giicii boyutu, hiz ve esneklik
boyutu ve miisteri iligkiler boyutu seklindedir. Literatiirde konuya iliskin yapilan
calismalarla karsilagtirildiginda, tedarik zinciri yonetimi boyutlart agisindan, arastirma
sonuclarinin literatiirle uyumlu oldugu goriilmektedir. Yani iretim isletmelerinde
oldugu gibi, otel isletmeleri de tedarik zinciri yonetimini alti boyutlu bir yonetim
uygulamasi olarak algilamaktadirlar. Fakat konuyu anlama ve uygulamada otel
isletmelerinin yapisal ve sektorel 6zelliklerinden dolay: birgok farklilik ve karmagiklik
yagsanmaktadir. Bu 6zellikler otel isletmelerinin emek-yogun olmasi, herhangi bir olaya
kars1 ¢ok esnek olmasi, tedarikgilerin birden fazla olmasi (iiriin ve hizmet tedarikgileri)

gibi farklilik ve karmasikliklardir.
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Otel isletmelerinde performans yonetimi kavrami ise bes boyutlu bir olgu olarak
algilanmaktadir. Bu boyutlar: finansal performans, yenilik¢ilik performansi, kurum igi
gelisim performansi, ¢alisan performansi ve miisteri performansi seklindedir. Arastirma
sonuglart performans yonetimi konusunda da literatiirle uyumlu sonuclar ortaya

koymaktadir.

5.2. LITERATURE YONELIK ULASILAN SONUCLAR

Yapilan literatiir arastirmasi1 sonucunda yiiriitiilen bu arastirmanin otelcilik sektoriinde
tedarik zinciri yoOnetimi konusunu inceleyen ilk arastirmalardan biri oldugu
goriilmektedir. Bu anlamda arastirmanin bundan sonra yapilacak caligmalar igin

baslangi¢ olmasi ve alt yap1 olusturmasi adina literatiire katki yapmasi beklenmektedir.

Konunun otel igletmeleri agisindan kavramsal ve deneyimsel anlamda anlasilabilmesi
i¢in daha kapsamli nitel ve nicel arastirmalara gereksinin duyulmaktadir. Ozellikle
nedensel arastirmalar ve model gelistirmeye yonelik arastirmalarin bu eksikligi

giderebilecegi ongoriilmektedir.

Literatiir incelendiginde, 6zellikle liretim isletmeleri ile ilgili, genellikle tedarik zinciri
yonetimi boyutlarindan yenilik¢ilik boyutunun, rekabetcilik boyutunun, kurumsal
gelisime katki boyutunun, iliski giicii boyutunun ve miisteri iliskiler boyutunun isletme
performansi iizerinde pozitif etkisi oldugu goriilmektedir. Fakat arastirma sonucu, bu
anlamda literatiirle uyumlu sonuglar ortaya koymamaktadir. Yani eldeki verilere gore
tedarik zincirinde yenilikg¢iligin, rekabet¢iligin, kurumsal gelisimin, iliski gliciiniin ve
miisteri  iligkilerinin  otel isletmelerinin  performansina pozitif bir katkisi
bulunmamaktadir. Bu durumun genel olarak otel isletmelerinin yapisal 6zelliklerinden,
konuya iligkin bakis agilarindan ve sahip olduklari deneyimlerin yetersizliginden

kaynaklandig: diistintilmektedir.
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Arastirma sonuclarina gore, literatiirle uyumlu olan tek sonug¢ olarak tedarik zinciri
yonetimi boyutlarindan hiz ve esneklik boyutunun otel isletmelerinin performansina
pozitif katkilar yaptigi sonucudur. Otel isletmeleri tedarikgileri ile iligkilerini sektorel
degisimlere ve misterilere ulasgim i¢in hizli ve esnek olma konusunda
gelistirmektedirler. Bu durumun finansal, kurum i¢i gelisim, yenilik¢ilik ve miisteri

performanslarina pozitif yansiyacagini diisiinmektedirler.

5.3. ONERILER

Yukaridaki degerlendirmeler 15181nda sektdre ve literatiire yonelik asagidaki Oneriler

sunulabilir:

Otel isletmelerinin sektoriin gelecekteki egilimlerini dikkate alinarak daha biitlinciil ve
stratejik bir bakis acgisina sahip olmalar1 gerekmektedir. Ancak bu bakis agisi
dogrultusunda pazar dinamizmine ve yeni rekabet kosullarina proaktif olarak cevap
verebilme ve stratejik esneklige sahip olma becerisine kavusabilirler. Etkin tedarik

zinciri yonetimi bu bakis acisinin 6nemli bir sonucudur.

Konunun teorik alt yapisinin olusmasi i¢in, genelde turizm sektoriinde tedarik zinciri
yonetimi, 6zelde ise otel isletmeleri i¢in tedarik zinciri yonetimi i¢in model gelistirmeye
ihtiya¢ vardir. Bu dogrultuda konu ile ilgili arastirmacilarin model gelistirme ve

nedensellik yonlii arastirmalara 6nem vermeleri gerekmektedir.
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EKLER

KONU: Anket Doldurma Talebi
Sayn ilgili,

Bu mektubun konusu, akademik bir ¢alisma cergevesinde goriislerinizi almak amaciyla
anket uygulama talebemizi icermektedir.

Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm ve Otel Isletmeciligi Ana Bilim
Dalindaki Yiiksek Lisans 6grenimimi siirdirmekteyim. Bilimsel\akademik bir ¢aligma
kapsaminda “Tedarik Zinciri Yonetiminin Isletmelerin Performans1 Uzerindeki
Etkileri belirlemeye yonelik Otel isletmelerinde Bir Arastirma” yiiriitmekteyim.

Calismanin amaci, “Otel Isletmelerinde Tedarik Zinciri Yoénetimi etkililiginin
Performans Uzerindeki Etkileri”ni ortaya koyarak giiniimiiz yogun rekabet
kosullarinda sektor lideri olmaya veya ayakta kalmaya calisan isletmelere ve konu ile
ilgilenen arastirmaci akademisyenlere rehberlik edecek oneriler sunmaktir.

Bu amacla sektérde oncii kurumlar arasinda yer alan isletmenizin yoneticisi olarak
konuya iligkin goriislerinize ihtiya¢ duyulmakta ve sizden anket formunu doldurmaniz
talep edilmektedir. Anketler araciligiyla elde edilen bilgiler yalnizca akademik amaglar
icin kullanilacaktir. Bagka bir amagla kullanilmasi s6z konusu degildir. Arastirma
sonuclari tarafiniza gonderilecektir.

Ilginize sunulan anket formunu degerlendirdikten sonra uygun gérdiigiiniiz takdirde 01
Nisan 2010-01.05.2010 tarihleri arasinda e-posta adresine gondermenizi rica ederim.
Calismanin sektor-iiniversite isbirligine yonelik 1yi bir 6rnek olusturmast dilegiyle
saglayacaginiz katkilara simdiden tesekkiir ederim.

ILETiSIiM BILGILERI:

Caner GUCLU

Diizce Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Turizm ve Otel Isletmeciligi Ana Bilim Dal1
TEL: 0544 4422637

E-mail 1: cnrgcl@hotmail.com.
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TEDARIK ZINCIRi YONETIMi VE FIRMA PERFORMANSI ANKETI

Boliim 1: Bu bolimdeki sorularin amaci , “Tedarik Zinciri Yonetiminin isletmelerin Performansi Uzerindeki
Etkilerini belirlemeye yoneliktir. Litfen Olgedin (ist kismindaki dlgltlerden yararlanarak, degerlendirmelerinizi

yapiniz. Degerlendirmenizle ilgili olarak yargilarin kargisindaki bosluklara (x) isareti koyunuz.

Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zincirinin etkin yonetilmesi;

Kesinlikle

Katilmivarum

Katilmiyorum

Orta derece

Katiliyorum

Kesinlikle

Katilivorum

Tedarikgilerle iliskilerimizi miigterilerimize daha hizli cevap verme odakli gelistiriyoruz.

Tedarikgilerle iligkilerimizi yeni tiriin geligtirme maliyetimizi azaltma odakl gelistiriyoruz.

Tedarikgilerimiz miigterilerimizin beklentilerini belilememizde dnemli bir rol oynamaktadir.

Tedarikgilerle iliskilerimiz miigteri memnuniyetimizin olusmasinda énemli bir rol oynamaktadir.

Tedarikgilerimiz hizmet biitiiniimiiziin 6nemli bir pargasidir.

Tedarikgilerle iliskilerimizi Girlin\hizmetlerimizde yenilikgilige odaklanma (izerine gelistiriyoruz.

Tedarikgilerle iliskilerimizi tiriin\hizmetlerimizde kalite standartlarinin artiriimasina y6nelik
gelistiriyoruz.

Tedarikgilerle iliskilerimizi hizmet kalitemizi artirmaya yénelik olusturuyoruz.

Tedarikgilerle iliskilerimiz tirlin\hizmetlerimizde farklilagmamiza yardimci olmaktadir.

Tedarikgilerle iliskilerimiz tiriin\hizmet sunumlarimizda maliyet avantaji saglamaktadir.

Tedarikgilerle iliskilerimiz yeni teknolojileri kullanmamiz konusunda bizi tesvik etmektedir.

Tedarikgilerle iliskilerimiz Bilgi ve iletigim sistemlerini daha etkin kullanmamiza yardimci
olmaktadir.

Tedarikgilerimiz ile iliskilerimiz yeni tiriin\hizmet tasarimlarimizi kolaylasmaktadir.

Tedarikgilerle iliskilerimizde kullandigimiz bilgi ve iletisim teknolojileri stratejik diizeyde daha hizli ve
etkin karar almamiza yardimci olmaktadir.

Tedarikgilerle iliskilerimizde kullandigimiz bilgi ve iletisim teknolojileri iglemsel diizeyde daha hizli ve
etkin karar almamiza yardimci olmaktadir.

Tedarikgilerle iliskilerimizde kullandigimiz bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde miisteri geri
bildirimleri hizli bir sekilde cevaplandiriimaktadir.

Tedarikgilerle iliskilerimizde kullandigimiz bilgi ve iletisim teknolojileri kanal icindeki bilgi
aligveriglerinin dogrulugunu ve etkinligini artirmaktadir.

Tedarikgilerle iliskilerimiz firmamizin rekabetgi yeteneklerini artirmaya yonelik olugturuyoruz.

Tedarikgilerimizin pazarlik gigleri pazar payimizi artirmaya ydnelik kullaniyoruz.

Tedarikgilerle iliskilerimizi rekabet avantaji saglamaya y6nelik olusturuyoruz.

Tedarikgilerle iliskilerimizi finansal kaynaklarimizi ve sermaye yapimizi gelistirme yonli kuruyoruz.

Tedarikgilerle olan iligkilerimiz karar alma agamalarimiza 6nemli bir rol oynamaktadir.

Tedarik zincirindeki iliskide oldugumuz tiim igletmelerin bagarili olmasini 6nemsiyor ve gerekli
yardimlari yapiyoruz.

Tedarik zincirindeki iliskide oldugumuz tiim isletmelerin birbirine giiven ve sadakatleri (st
diizeydedir.

Tedarikgilerimizle iliskilerimiz sayesinde 6z yeteneklerimize daha etkin bir sekilde odaklanabiliyoruz.

Tedarikgilerimizle iliskilerimiz sayesinde daha esnek hareket edebiliyoruz.
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Tedarikgilerimizle iligkilerimiz sayesinde degisime ve pazar hareketliligine daha hizli cevap
verebiliyoruz.

Performans Bilesenleri

Etkili tedarik zinciri yonetimi sayesinde;

Finansal Performans

Hissedar degerlerimiz siirekli bir artis egiliminde

Maliyet yapimiz sirekli bir iyilesme ydniinde

Varliklarimizi daha etkili kullanabiliyoruz.

Gelirlerimiz stirekli bir artis egiliminde

Yatirimlarimiz stirekli bir artis egiliminde

Karliligimiz strekli bir artis egiliminde

Miisteri Performansi

Musteri sayimiz surekli bir artis egiliminde

Sadik misteri oranimiz stirekli bir artis egiliminde

Musteri memnuniyetimiz 6nemli oranda artis gosterdi.

Musteri sikayet oranlarimizda ciddi bir azalma baglad.

Sikayetlerin kaynagi ve ¢6zlimi konusunda daha profesyonel olduk.

igsel Performans

Isletme ici siireclerimizi daha etkin dizayn etmeye basladik.

Uriin ve hizmetlerimizi daha yiiksek kalitede sunabilecek siireglere sahip olduk.

Uriin ve hizmetlerimizi daha diisiik fiyata sunabilecek maliyet avantajlarina ve siireglere sahip olduk.

insan sermayemizi gelistirme yonlii egitim olanaklarimiz artti.

Isletme olarak 6rgiit yapisi ve orgiit kiiltiirii konularinda daha profesyonel adimlar atmaya basladik.

Calisanlarimizin kurumsal baglihgi artti ve is gdren devir hizinda énemli diglsler yasadik.

Yenilikgilik ve Ogrenme Performansi

Yenilikci Uriin performansimiz strekli bir artis egiliminde

Bilgi ve iletisim teknoloji uygulamalarina daha hizli uyum saglamaya bagladik.

Modern yonetim uygulamalarina gegis konusunda 6nemli mesafe kat ettik.

Isletmemizin cevresel farkindaligi artti.

Boliim 2: Litfen asagidaki her soru icin verilen cevap segeneklerinden sizce en uygun olanini

isaretleyiniz.
1. Cinsiyetiniz: [ Bay 1 Bayan
2. Yag grubunuz: [1 20-24 0 25-34 7135-44 7145-54

3. Mesleki unvaniniz\Deneyim SUreNiz: ..........ccccveeeivviveeriiiinnenn,
4. Isletmenizin Tiiri: : [ 3 yildiz [ 4yildiz 115 yildiz

[J 55 yas ve Ustl

5. Egitim diizeyiniz: [ ilkdgretim ] Ortadgretim(Lise) (1 OnLisans [ Lisans [ Lisansiistii
Degerli zamanimzi ayirarak bu 6nemli konuda bize yardime1 oldugunuz i¢in tesekkiir ederim.
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