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YONETICILERINE ETKILERI: ANTALYA’DAKI BES YILDIZLI OTEL
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Mustafa ISKIN
Yuksek Lisans Tezi
Turizm ve Otel isletmeciligi Anabilim Dah
Tez Danmismani: Dog. Dr. Said KINGIR
Temmuz 2010, 138 sayfa

Bu calismanin amaci, Antalya ilindeki 5 yildizli otel isletmelerinin
yOneticilerinin, bilgi teknolojileri kullamimindan nasil etkilendiklerini ortaya
koymaktir. Bu kapsamda Antalya’ya da yer alan 176 adet 5 yildizli otel
isletmelerinde gorev alan yoneticiler evren olarak belirlenmistir. Arastirmanin
evreninin tamamina ulagma imkani oldugu i¢in 6rneklem belirlenmemistir. Aragtirma
sonucunda elde edilen bilgiler tanimlayici istatistiksel analiz yontemleri kullanilarak

analiz edilmistir.

Analiz sonucunda bilgi teknolojileri kullaniminin s6z konusu ydneticileri
olumlu etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Yoneticilerin  kontrol, planlama,
koordinasyon, orgiitleme gibi fonksiyonlarini bilgi teknolojileri sayesinde daha etkili
bir sekilde yerine getirebildikleri sonucu elde edilmistir. Bunlarin yaninda
yoneticilerin bilgi teknolojileri sayesinde daha etkin, daha verimli bir ¢alisma ortami
yakaladiklar1 arastirmanin bulgularinca desteklenmektedir. Bu ¢alisma Antalya gibi
Ozel bir turizm merkezini kapsamasi acisindan onemlidir. Tiirkiye’deki 5 yildizli
otellerin birgcogu Antalya ilindedir. Bu nedenle Tiirkiye capinda bir genelleme
yapilabilecegi diisiiniilebilir. Ancak Antalya ilindeki otellerle sehir otelleri arasinda

yonetimsel ve yapisal farkliliklar oldugu i¢in genelleme yapilmasi cok dogru olmaz.

Anahtar Kelimeler: Otel Isletmeleri, Bilgi Teknolojileri, Bilgi Sistemleri. Yo6netim,
Antalya, Bes Yildizli Oteller.



ABSTRACT
THE EFFECTS OFAPPLIED INFORMATION TECHNOLOGIES ON

MANAGERS OF HOTEL ESTABLISHMENT: A RESEARCH IN FIVE-
STAR HOTEL ESTABLISMNENTS IN ANTALYA

Mustafa ISKIN

MASTER THESIS
Division of Tourism and Hotel Management
Supervisor: Associate Prof. Dr. Said KINGIR
July, 2010, 138 pages

The purpose of this study is to examine how business managers of 5-star
hotels in Antalya province influenced by use of information technologies. In this
context the managers of 176 hotels in Antalya are determined as the universe of this
study.. The information obtained at the end of this research was analyzed by using

descriptive statistical methods.

As a result of the analysis it was concluded that the using of information
technologies has positive effects on hotel managers. It was seen that managers
practiced some functions such as checking, planning, coordination and organization
more efficiently by the help of Information Technologies. Besides managers can find
more effective and productive environment thanks to Information Technologies. This
study is important because this study covers the province of Antalya where, is too
important for tourism of Turkey. Many of five-star hotel in Turkey are in Antalya.
Therefore, should be considered.a generalization can be done around the Turkey.
Nevertheless this generalization is not very accurate because between the hotels of

Antalya and city hotels, there are some differences in the structural and managerial.

Keywords: Hotel Establishments, Information Technologies, Information Systems,

Management, Antalya, Five-Star Hotels.
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GIRIS

Yasadigimiz doneme adini vermis olan bilgi, isletmeler agisindan oldukca
onemlidir. Ciinkii ancak bilgi sayesinde c¢evrelerindeki degisimleri takip edebilirler.
Bu sayede isletme, miisterilerinin istek ve taleplerine cevap verebilir, rakipleriyle
rekabet edebilir ve hayatina devam edebilir. Giinlimiizde bir¢ok isletme yukarida
belirtilen nedenlerden dolay1 biinyesinde bilgi teknolojilerini ve bilgi sistemlerini
barindirmaktadir. Dolayisiyla isletmelerden sorumlu olan yoneticiler de artik bilgi

teknolojileriyle oriilii bir ortamda ¢aligmaktadir.

Bugiine kadar yapilmis ¢alismalarda bilgi teknolojilerinin yoneticiler Gizerinde
bir¢ok etkiye sahip oldugu yoniinde goriisler bildirilmistir. Bunlar kontrol, planlama,
koordinasyon, iletisim gibi alanlardir. Bunun yaninda isletmede c¢alisanlarin
performansinin artirilmasi ve miisteri isteklerine cevap verebilme kabiliyeti de bilgi
teknolojileriyle saglanabilir. Yoneticilerin etkinligi, verimliligi ve zaman tasarrufu

saglamalar1 da bilgi teknolojileri kullanimi sayesinde gerceklesebilmektedir.
Arastirmanin Plam

Bu ¢alismanin birinci béliminde bilgi teknolojilerini olusturan bilgi ve
teknoloji kavramlar1 {izerinde durulmus. Bilginin 6zellikleri, verilerin bilgiye
doniistimii gibi konular ele alinmigtir. Daha sonra, bilgi yonetimi hakkinda kavramsal
bilgiler sunulmustur. Son olarak da teknoloji kavrami ele alinarak ozellikleri ve
unsurlar1 hakkinda kavramsal bilgi verilmis, bilgi teknolojileri irdelenmistir. Ayrica
bilgi teknolojilerini olusturan bilgi sistemleri ele alinarak kavramsal bilgiler

sunulmustur.

Ikinci béliimde, otel isletmelerinde kullanilan bilgi teknolojilerini hakkinda
bilgiler verilerek, otel bilgi sistemleri ele alinmis ve otel isletmesi igerisinde yerine
getirdikleri faaliyetler izerinde durulmustur. Bu bilgiler verildikten sonra s6z konusu
bilgi sistemlerinin yoneticiler iizerinde olusturduklart etkiler hakkinda kavramsal

bilgiler verilmistir.



Calismanin son bdliimii olan iiclincii bolimde Antalya ilindeki 5 yildizh
otellerde uygulanan anket arastirmasinin analizleri yapilmistir. Daha sonra analizler

sonucunda elde edilen bulgular yorumlanmistir.
Arastirmanin Amaci

Calismamizda oncelikli amag¢ bilgi teknolojilerinin Antalya yoresindeki 5
yildizl1 otel igletmelerinin yoneticilerini etkileme derecesi ve yoniinii tespit etmektir.
Bununla birlikte kavramsal boliimiin hazirlanmasindaki ama¢ ¢alismanin daha iyi
anlasilabilmesi i¢in bilgi yOnetimi, bilgi teknolojileri hakkinda gerekli bilgiler
sunmaktir. Diger taraftan otel igletmelerinde bilgi teknolojilerinin kullanimina
yonelik kavramsal bolim ile ilgili cevrelerin konu hakkinda gerekli bilgileri

edinmesi amaglanmustir.
Arastirmanin Onemi

Bu ¢alisma Tiirkiye’nin en biiyiik ve en dnemli turizm merkezi, destinasyonu
olan Antalya yoresindeki 5 yildizli otel isletmelerini kapsamasi ve bu yoredeki 5
yildizlt otel isletmesi yoneticilerinin bilgi teknolojilerinden nasil etkilendiklerini
ortaya koymast acisindan 6nemlidir. Daha 6nce bu konuda yapilan c¢aligmalarin
aksine daha 6zel bir alan1 kapsamasi ve mevcut durumu belirlemesi aragtirmanin
Oonemini artirmaktadir. Calismada tanimlayici istatistiksel analiz yapilmis olmasi ve
ifadeler, faktorler arasinda bir iliski aranmadan sadece mevcut durumun ortaya
konulmas: diger onemli bir noktadir. Bdylelikle s6z konusu ydneticiler mevcut
durumu kolaylikla gorebilecek ve gerekli adimlar1 atmak igin harekete
gecebilecektir. Arastirmanin sadece akademik alanla sinirli olmayip sektore yonelik

yansimalarinin da olacak olmasi aragtirmanin 6nemini daha da artirmaktadir.
Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Arastirmanin evrenini Antalya ilinde ki 5 yildizlh otel isletmeleri
olusturmaktadir. Arastirmanin yapildigi1 donemde Antalya’da 176 adet otel isletmesi
oldugu sonucuna ulasilmigtir. Evrenin tamamina ulagsma imkani oldugu igin

ornekleme yontemi kullanilmamaistir.



Daha once bu alanda yapilmis olan Bertan(2006) ve Cetinkaya(2007)
caligmalarda kullanilan anket formlarindan yararlanilarak Antalya ilinde ki 5 yildizli
otel isletmelerini temel alan anket formu olusturulmustur. Anket formlarinin biiyiik
bir kismi elden katilimcilara ulastirilmis kalan diger kisim ise e-posta yoluyla
dagitilmistir. Yukarida belirtildigi lizere arastirmamizda veri toplama yontemi olarak

anket teknigi kullanilmigtir.

Uygulanilan anket teknigi sonucunda elde edilen veriler SPSS. 15.0
istatistiksel analiz paket programi kullanilarak analiz edilmis ve anlamli bir hale

doniistlirilmiistir.
Arastirma Alaninda Onceden Yapilmis Cahsmalar

Bertan (2006) yapmis oldugu ¢alismada Tiirkiye’de ki 4 ve 5 yildizli otelleri
arastirmasinin kapsamina dahil etmistir. S6z konusu ¢alismada Tiirkiye’de ki 4 ve 5
yildizli otel isletmeleri yoneticilerinin bilgi teknolojilerinden etkilenme dizeyleri ve
belirlenen faktorlerin aralarinda bir iliskinin olup olmadig: eger bir iliski varsa yonii
ve derecesi ortaya konulmustur. Sonug¢ olarak bilgi teknolojilerinin yoneticilere
onemli katkilar sagladig1 ortaya konulmustur. Ayrica s6z konusu ¢alismadaki goze
carpan bir noktada yenilik ve etkinlik arasindaki iligkidir. Yenilik arttikca

etkinliginde arttig1 calismanin sonuglarindan biri olarak ortaya konulmustur.

Cetinkaya (2007) Tirkiye’de ki 5 yildizli oteller iizerinde yapmis oldugu
aragtirmada bilgi teknolojilerinin konaklama isletmelerinin performansina etkisini
ortaya koymustur. Calismada bilgi teknolojileri uygulamalarinin konaklama
isletmeleri isgdrenlerinin ve yoOneticilerinin islerini yapmasin1 kolaylastirdig
sonucuna ulasilmistir. Buna ragmen bilgi teknolojileri uygulamalarinin konaklama

isletmelerinin performanslar1 iizerinde dogrudan bir etkiye sahip olmadigi sonucu

dikkat cekicidir.



BOLUM I

BiLGi YONETIMIi VE BiLGI TEKNOLOJILERI

Bu bolimde bilgi tanimlamalarma ve bilgi ile ilgili kavramlarin
tanimlamalarina, bilgi yonetimi ve bilgi yonetiminin igletmeler i¢in dnemine ve bilgi
teknolojilerinin tanimlamalarina, siniflandirilmasina ve bilgi teknolojilerini olusturan
bilgi sistemleri ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Bu tanimlamalar ve bilgiler detayli
olarak ele alinmis ve tartisilmis olup bu sayede konu (zerinde biitiinciil bakis agisi

olusturulmak amaclanmistir.

1.1.Bilgi ve Bilgi le Tliskili Kavramlar

Bilgi ¢ok Dboyutlu bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Bensghir,1996;14). Bu nedenle bircok boyuta sahip olan “Bilgi” nin yalniz basina
tanimlanmasi ve anlagilmasi miimkiin olamayacagi i¢in bilgi ile baglantili ve ilintili
olan diger kavramlar1 da ele alarak tanimlamak ve anlagilmasini saglamak
gerekmektedir. Bu tanimlamalar yapilmadigi takdirde yanlis anlamalar ve yanlis

kullanimlar olabilecektir (Sayisal Ydntemler, 2010).

Yukarida belirtilen dogrultuda “Bilgi”’nin Tiirkge sozliikklerde nasil
tanimlandigini1 belirtmek gerekirse konumuzla ilgili olarak asagidaki tanimlar dikkat

cekmektedir;

Tablo:1.1 TDK’ ya gore Bilgi’nin sozliik anlamlari

Insan aklinin erebilecegi olgu, gercek ve ilkelerin biitiinii, bili, malumat.

Ogrenme, arastirma veya gdzlem yolu ile elde edilen gercek, malumat, anlama.

Bilisim, Kurallardan yararlanarak kisinin veriye yonelttigi anlam

Kaynak: (Turk Dil Kurumu, 2010)

Tablo 1.1’de yapilmis olan tanimlamalar genel tanimlamalar olarak

sunulmustur. Bu tanimlamalarla birlikte konunun daha iyi anlasilmasi i¢in genel



tanimlamalara ilave olarak konumuzla ilgili olan ve teknik 6zellik tasiyan bilgi ve
bilgi ile iliskili kavramlar1 tanimlamak yerinde olacaktir. Bilgi kavraminin daha iyi
anlagilabilmesi kapsaminda bilgiye ulasmak icin izlenilen hiyerarsiyi ele alarak hangi
evrelerden gecilerek bilgiye ulasildigi onem arz etmektedir. Bu dogrultuda bilgi
hiyerarsisini olusturan ve bu sistem igerisinde yer alan kavramlar veri, enformasyon,

iist bilgi ve akil olarak siralanilabilir;

Veri: Bellinger, v.d, (2004) verinin ham bir olgu oldugunu ve verinin sade bir
sekilde var oldugunu ve varligmin disinda higbir dneme sahip olmadigini, kendi
kendine herhangi bir anlam ifade etmedigini ileri siirmektedirler. Verilerin bilgiye
ulagmakta kullanilan hammaddeler olarak kabul edilebilecegi ve ¢esitli sembol, harf
ve rakamlarla temsil edilebilecegi ileri siirtilmektedir. Veriler deger olarak basit, ham
ve islenmeye hazir ancak heniiz islenmemis gercekler veya izlenimlerden olusan

dizilerdir seklinde ifade edilebilir (Bensghir,1996;14 ; Knox, 2007; 683).

Bir takim kaynaklarda veri isaret (sembol) olarak ifade edilmektedir ancak
veriler isaretlerden farkli olarak ele alinmalidir. Ciinkii veriler (Data) bir veya bir dizi
sembollin bir araya gelmesiyle olusmaktadirlar. Veriler islem yapmaya ve analiz
etmeye hazir gercekler veya figurler olabilir. Tek baslarina kullanima elverigli
olmayan veriler, kendi baslarina herhangi bir anlam ifade etmeyen dizilerdir (Sayisal
Yontemler, 2010).

Enformasyon: Enformasyon (bilgi) Verilerin, karar alma siirecine katki
saglayacak bi¢imde anlamli bir forma sokulmasi i¢in, analiz edilmesi ve islenmesi
sonucu elde edilen bulgulardir (Bensghir,1996;14). Diizenlenmis veri olarak da ifade
edilebilen enformasyon, veri diizeyinden bir Ust derece daha yiiksege ¢ikmis olan ve
belirli bir sorun veya olay cercevesinde birbiriyle iliskili ve amaca yonlenmis veridir
seklinde de ifade edilebilir (Sayisal Yontemler, 2010).



; o) Veri
Isletme ile ilgili
toplama
olaylar L
sureci
J
Bilginin tird
Bireysel
Yolcu
Yer ayirtma

Veri/bilgi/tstbilgi icin 6rnekler
A isimli kisi

Istanbul’dan

Ankara’ya

Ugus tk1463

Sekil 1.1. Verinin Bilgi ve Ust Bilgiye Déniisiim Siireci

Toplam ugus kullanim1

Istanbul’dan Ankara’ya
Ucus tk1463
Ayirtilan yer sayis1:98

Toplam kapasite:125

Déniigtiirme
siireci

surec

Enformasyon
(bilgi)

Rotanin kullanimi

Istanbul’dan Ankara’y4

%80 doluluk

|

Uygula
ma
siireci

sureg

Ustbilgi

—1 (knowledge)

Analizler

Sektor normlart
ile rotanin

karsilastirilmasi

Kaynak: Chaffey, D., ve Wood, S., (2004) Business Information Management: Improving Performance using Information Systems,

Prentice Hall / Financial Times



Ust bilgi ( knowledge ): Bilgi hiyerarsisinin iist kisminda yer alan (st bilgi
(Knowledge), enformasyonun ozellikli bir ama¢ ve hedef dogrultusunda
kullanilmasi, analiz edilmesi, siniflanmasi ve gruplama islemini yapilmasi sonucu
ortaya ¢ikan bir kavram olarak dikkat cekmektedir. Bilgi, enformasyonun
yorumlanmasi, analiz edilmesi ve zenginlestirilmesi, bireysel anlamda diizenlenmesi,
oztmlenmesi durumudur. Ogrenme ve deneyim yolu ile elde edilmis olan 6nceki
bilgilerle biitiinlesmis bir haldedir. Alinacak kararlara ve sergilenecek davraniglara
yol gosterici bir olgudur. Bilginin kaynagi verileri kullanarak elde ettigi sonuglari
bilen kisinin aklidir. Ust bilgi yargilama ve iizerine diisiinme yoluyla elde edilen
deneyim ve kazanimlardir seklinde ifade edilebilir. (Bensghir,1996;14 ; Sayisal
Yontemler, 2010).

Akil (Wisdom): Akil (Wisdom), biitiinlestirilmis bilgi olarak da ifade
edilebilir. Akil son derece yararli olan enformasyondur. Akil s6z konusu bu
enformasyonu baska bir alana tasiyabilme kabiliyetidir. Akil mevcut enformasyonu
kullanarak gesitli ¢ikarimlar yapma ve enformasyonu somutlastirma islemi olarak da
ifade edilebilir. Aklin bilgiden farki karmasiklik derecesidir. Ogretmenlerin
ogrencilerine aktardigi sey enformasyondur, 6gretmenin 6grencilerine bilgi vermesi
durumu s6z konusu olamaz ¢iinkii her 6grenci verilen enformasyonu kendince
degerlendirip bilgiyi bu sekilde elde eder iste bu siire¢ akil olarak adlandirilir. Akil
kisisel bir sentezdir ve bilginin sindirilmesi, 6ziimsenmesi ve icsellestirilmesidir

(Bellinger, v.d., 2004 ; Sayisal Yontemler, 2010).

Yukarida detayli bir sekilde ele aliman bilgi hiyerarsisi ve onu olusturan
kavramlarin daha 1yi anlasilabilmesi i¢in bilgi hiyerarsisini sistematik bir hale getiren
asagidaki sekil 1.2. 6nem teskil etmektedir. Sekil 1.2°yi yorumlamak yerine sekil
tizerinde bir 6rnek vermek gerekirse, isletmeler icin pazarla ilgili olan veya diger
ekonomik olcumler gozlem yolu ile elde edilebildigi i¢in veri (data) sayilirken,
bunlarin analizleri ve pazarin ekonomik davranig modellerinin anlasilir bir yapiya
doniistiiriilmesi  enformasyon (information) ve genel anlamda ekonomi, pazar
degerlendirmeleri ve stratejik planlar uygulamaya yonelik olarak yapilan hazirliklar

bilgi (knowledge) sayilmaktadir. Son kategoride, tiim bu asamalarin gergeklesmesi



ve sirketin basariya ulagsmasi ise sirket ile ilgili bir fikir olusturdugundan dolay1 fikir

olusturma (wisdom) olarak adlandirilmaktadir (Sagsan, 2002: 217).

Sekil 1.2.Bilgi Hiyerarsisi

1 fgi (bag)

Akil ( wisdom)

Anlama ilkeleri

Ust bilgi(knowledge)

Anlama modeli

Bilgi (enformasyon)

Anlama iligkisi

Anlama

veri >

Kaynak: BELLINGER, G., Durval, C., Anthony, M. (2004). “Data, Information,
Knowledge, and Wisdom” http://www.systems-thinking.org/dikw/dikw.htm

Yukarida detayli bir sekilde tanimlanan ve anlatilan bilginin deger teskil etmesi igin
belirli 6zellikleri biinyesinde barindirmasi gerekmektedir. Her bilginin deger tasimasi
mimkiin degildir. Bilgi karar vermesi gereken yoneticilere yardimeci olmali,
yoneticinin karar verme sirecinde, yoneticiyi olumsuz etkileyen belirsizlikleri
azaltmali ve karar verme siirecindeki ihtiyaglarin1 makul derecelerde karsilamalidir.
Bilginin yararli ve degerli olabilmesi i¢in tagimasi arzu edilen 6zellikler asagidaki

siralanmistir (Bensghir, 1996; Gokgen, 2007; Rodoplu, 2008; Yenigeri ve Ince, 2005):

» Bilginin dogru olmas1 ve dogrulanabilirligi: Degerli bilgi olarak
nitelendirilen ve karar alma siirecinin temelini olusturan bilginin sahip olmasi
gereken en 6nemli 6zelliktir. Bilginin dogruluk kalitesi bilginin hatasiz olma
derecesi ile paralel bir yol izler. Ancak burada g6z ardi edilmemesi gereken
nokta %100 dogru bilgiye ulagmanin her zaman miimkiin olamayacagidir. Bu
nedenle karar verici kisiler %100 dogru bilginin olmadigi durumlarda
dogruluk diizeyi kabul edilebilir sinirlar igerisinde olan bilgilerden

yararlanirlar


http://www.systems-thinking.org/dikw/dikw.htm�

> Bilginin eksiksiz (tam) olmasi: Bilgi dogru veya dogrulanabilir olabilir
ancak her zaman i¢in tam olmayabilir. Tam olmayan bilgi ile alinan
kararlarda hata olasilig1 oldukga yiiksek olabilir. Burada ilgili kisiye sunulan
bilgi miktarinin ¢oklugu bilginin tam oldugunu gostermez. Tam bilgi
niteliksel bir olgu olarak kabul edilebilir. Burada dikkat edilmesi gereken
nokta biitiin bilgilere ulasmak miimkiin olmayacagi i¢in dnemli olan bilgilerin

ilgiliye sunulmasidir.

» Bilginin dogru zamanh olmasi: Bilgi, ona ihtiya¢ duyuldugunda kullanima
hazir olmalidir. Ancak bilgiye hizli ulasma c¢abalar1 bilginin dogruluk ve
eksiksizlik v.b. Ozelliklerinin seviyesini asagiya ¢cekmemelidir. Bir baska
Oonemli unsur ise bilginin zamanli olmasi demek sadece i¢inde bulunulan
zamana ait olmasi anlamina gelmemektedir. Gegmise ait bilgilerde bazen
zamanli olabilir. Ornegin bir isletme ile ilgili finansal analizler ( egilim
yuzdeleri, dikey analiz v.b.) yapilirken ge¢mis doénemlere ait bilgilerde
oneme sahiptir. Gegmis bilgilerin saklanmasi1 ve simiflandirilmasinda

bilgisayarlarin rolii ¢ok énemlidir.

» Bilginin ilgililigi: Bilgi esas konuyla ilgili olmalidir. Yani bilgi karar verecek
veya bilgiyi kullanacak kisinin kullanimina uygun olarak karar verecegi veya
kullanacag: alanla ilgili olmalidir. Eger bilgi bu 06zellige sahipse karar
tizerinde iyilestirici ve gelistirici bir 6zellige sahip olacaktir. Bilginin ilgisiz
olmas1 asir1 bilgi yiiklemesine neden olacagi i¢in karar vericinin asil ilgili
bilgiye ulagmasini engelleyerek onun igin bir engel olusturabilmektedir.

Ilgisiz bilgi gereksiz islemlere yol agacagi icin zaman kaybina neden olabilir.

» Bilginin sadeligi: Bilgi olabildigi kadar sade ve anlasilir olmalidir. Gereksiz
detaylar ve karmasikliklar bilgi kullanicisinin isini zorlastiracagi i¢in bu gibi
seylerden kagimilmalidir. Bilgi kullaniciyr ikileme diislirmeden kolayca
anlagilabilir bir sekilde olmalidir. Yani 6nemli olan bilgilerin ayrintilar

arasinda kaybolmasina izin verilmemelidir.
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» Bilginin ekonomik olmasi: Giiniimiizde bilgi isletmeler icin bir iiretim
faktorli olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle bilginin bir maliyeti vardir.
Bilgiyi elde etmek icin belirli bir maliyete katlanmak gerekir. Ancak bilginin
maliyeti elde edilen bilginin saglayacagi faydadan daha az olmalidir.
Ekonomik bilgi, liretmesi gereken faydanin onu elde etmek i¢in katlanilan

maliyetten daha fazla oldugu bilgidir.

» Bilginin ulasilabilir olmasi: Bilgi ancak paylasildiginda ve organizasyona
deger katacak bicimde kullanildiginda anlamli bir faaliyete dontisiir. Bilgiyi
kullanacak ve bilgiyi kullanarak karar alacak kisilerin bilgiye istedikleri her
zaman rahatga ulagmalar1 gerekmektedir. Degerli bilgi olarak tanimlanan
bilginin bu 6zelligi tasimasi aranilan bir niteliktir. Bilgisayarlar bilginin bu
ozelligini desteklemektedir. Bilgi ancak paylagildiginda ve organizasyona

deger katacak bicimde kullanildiginda anlaml1 bir faaliyete doniisiir.

» Bilginin giivenilirligi: Bilginin guvenilir olmasi ve igerisinde carpitilmis
veriler bulundurmamas1 gerekir. Bilgiyi kullanacak kisilerin aklinda soru

isareti birakmamasi gerekir.

Bilginin degerli olup olmamas1 yukarida belirtilen 6zelliklere baghdir. Bilgi
eger bu Ozellikleri tasiyorsa degerlidir ve kullanicisina fayda saglayabilir denilebilir.
Buradan hareketle her bilgi 6nemli ve degerli degildir ¢ikarimi yapilabilir. Bilgi eger

beklentileri karsiliyor ve yarar sagliyorsa deger ve 6nem teskil eder denilebilir.

Yukarida oOzelliklerine yer verilen, bilgi g¢esitli kistaslara  gore
siniflandirilmaktadir. Bilgi kullanim sekline gore, kaynagina gore, niteliklerine gore
ve rekabet {istiinliigii saglamasia gore siniflandirilabilir(Yenigeri ve Ince, 2005: 36-

44). Bu simiflandirilma su sekilde sistematik bir sekil haline getirilebilir;
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SEKIL 1.3 BILGININ SINIFLANDIRILMASI

BILGI CESITLERI

il

!

U

!

4 KULLANIM /KAYNAGINA STRATEJIK BILGI \ NITELIGINE N
BiCiIMINE GORE GORE GORE
-idealist bilgi -Acik bilgi ) -Kisisel bilgi
Isaretsel bilgi
-Sistematik bilgi -Ortiili bilgi -Yapisal bilgi
-Deneyimsel bilgi
-Pragmatik bilgi -Musteri bilgisi

-Otomatik bilgi

- /

o

)

-Girisimci bilgi

-Kurumsal bilgi

\ )

o

Kaynak: YENICERI, O., Ince. M., (2005). “Bilgi Y6netim Stratejileri ve Girisimcilik”
IQ Kiiltir-Sanat Yayincilik, istanbul.

A) Kullamim bicimine gore bilgi ¢esitleri;

Idealist Bilgi: Bu bilgi tiirii vizyonun olusturulmasma, hedeflerin
belirlenmesine, deger ve inanglarin yonlendirilmesine ve kararlar verilmesine katki
saglar. Idealist bilgi, motivasyonu yonlendirmek ve referans noktalarin1 yeniden
cergeveleyecek sekilde biitiinii algilamak seklinde degerlendirilebilir. Yeni kuramlar
tiretirken idealist bilgi diigiince alternatifleri tiretilmesini saglar. Teknik olmayan
stratejik diisiince bu diizlemdeki bilgi tarafindan yonetilir. Idealist bilginin kaynag
okunulan kaynaklar, insanin yasantisinda yaptiklari ve hayati siiresince igerisinde

bulundugu fikir aligverisleri ve tartigmalardir (Barutgugil, 2002: 61-62).

Sistematik Bilgi: Karsilagilan olaylarla bas etmeye ¢alisirken basvurulan
genellemeleri, modelleri ve duzenlenmis bigimde gergegi algilamayr saglayan
sistematik bilgidir. Sistemlerin nasil ¢alistigini, i¢ mekanizmalarini bu bilgi ile anlar,
degiskenlere miidahale edildiginde sonuglarda ne tiir farkliliklar olacagi sistematik
bilgi sayesinde ¢ozilir. Yontem ve kilavuz olusturmaya yarayan bir bilgidir. Bu tar
bilginin kaynagi genellikle formel egitim olmakla beraber gozlemlerden, uretilen

senaryolar ve modeller de bu bilgiye kaynak olusturur. Sistematik bilgi bilingli
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olarak sahip olunan bir bilgi tiirii olup kendi iginde biitiin olusturan alt sistemlerden
olusur (Barutgugil, 2002 : 61-62).

Pragmatik Bilgi: Bu diizeydeki bilgi bir isi yaparken ve kararlar alirken
bilincli olarak kullanilan kurallar, ger¢ekler ve kavramlardir. Biiyiik 6l¢iide know-
how bilgisidir. Sorumluluk alanma giren konularda bir yOneticinin neler yapmasi
gerektigini bilmesi, pragmatik bilgiye bir ornektir. Bilingli alinan kararlarda mantik
yiriitirken, giiclii ve giligsiiz noktalarin analizini yaparken pragmatik bilgi
degerlendirmektedir. Bu bilginin kaynaklar1 egitim, verilen talimatlar ve el

yordamiyla bulunulanlardir (Barutgugil, 2002 : 61-62).

Otomatik Bilgi: I¢sellesmis bilgidir. Diisiinmeden gerceklestirilen eylemler,
otomatik olarak sahip olunan bilginin sonucudur. Rutin davraniglar otomatik bilginin
en tipik ornekleridir. Aligkanliklarda, prosedirlerde ve verilen tepkilerde ortaya

konulan otomatik bilginin ¢ogunlukla bilincinde olunmaz (Barutgugil, 2002 : 61-62).

B) Kaynagina gore bilgi cesitleri

Acik ve Ortiilii Bilgi: Bilgi, kaynagma gore birbirine ters olan acik ve ortiilii
bilgi olmak iizere iki bilesenden olusmaktadir. Ortiilii bilgi, insanmn aklinda tecriibe
ve yaptig1 is araciligiyla yer edinen bilgidir. Bu bilgi turd, edinilen tecrubeler
sayesinde elde edilen sezgi, duygu, deger ve inanglar1 igerir. Ortllu bilgi aym
zamanda, acik bilgiyi olusturmak i¢in kullanilan bilgidir ve diyalog, senaryo ve
metafor kullanimiyla iletilmektedir. Bu bilgi kolay fark edilebilir ve ifade edilebilir,
kisiseldir, nitelendirilebilirligi ve baskalariyla paylasimi zordur (Gugll ve Sotirofski,
2006 : 354).

C) Stratejik bilgi gesitleri;

Isaretsel bilgi: Bilgi ekonomisinde bilginin énemli bir kisminin isaretler
oldugu seklinde bir ifade bulunmaktadir. Ancak bu isaret olarak var olan bilgi
pargalar1, bicim degil icerik yogun bir nitelik tagimaktadirlar. Uretilen ve yayilan
cogu bilgi yogun biligsel bir icerik tagimakta ve dolayisiyla aliciya yorumlamasi

gereken mesajlar sunmaktadir (Barca, 2002).
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Deneyimsel Bilgi: Deneyimsel bilgi, diger bilgi kategorilerinden farkl
olarak, ancak yaparak, tekrarlanarak ortaya ¢ikarilabilecek bir bilgi tiirlinii olusturur.
Deneyimsel bilgi tiiriiniin elde edilmesi zaman, enerji ve kaynak gerektirdigi i¢in
kolay ve ¢abuk elde edilemez. Dolayisi ile isletme bazinda pozitif bir fark yaratma
ve onu slrdirme konusnda 6nemli bir rol oynamaktadir. Cunku taklit edilmesi ve

rakip igletmelerin eline gegmesi olduk¢a zordur (Barca, 2002).

Girisimgei bilgi: Girisimci bilgiyi diger bilgi kategorilerinden ayiran onun
girisimci, yenilik¢i bireylerin piiriizsiiz ticari akigi ve pazarin dengesini bir yaratici
yikicilikla degistirmeleri ve ekonomik aktivitenin sinirlarin1 genisletmelerinden
gelmektedir. Geleneksel olarak, faaliyetler rutin olan ve rutin olmayan olarak ayirt
edilmis ve biitiin sistem rutin eylemler etrafinda a¢iklanmaya calisilmistir. Girigimei
yaraticilikta aligilagelmisin disina gikarak piiriizsiiz rutin ticari akisi ihlal etmektedir.
Bu ise ancak ticarete konu olabilecek radikal bir fikre sahip olmak ile mimkin
olmaktadir. Girisimsel bilgi kisisel, 6znel, kontekst-bagimli ve dolayisiyla formile

edilmesi ve iletisime konu edilmesi zor bir bilgi tiiridur (Barca, 2002).

Kurumsal bilgi: Kurumsal bilgi orgatun sireclerine, prosedurlerine,
rutinlerine ve yapilarina sinmis durumda mevcuttur. Bdylesi bir bilgi bir yerden
baska bir yere biitiin birey ve onlarin kabul edilmis ortak is gérme partnerleri ile
beraber aktarilmadik¢a transfer edilemez. Kurumsal bilgi ortiili olma ozelligine
sahiptir ve bu nedenle iginde iiretildigi ortam ve iiretimine katilanlar bir biitiin olarak
aktarilmadikca transferi olanaksidir. Dolayist ile, bu tiir bilgi transferi ¢cogu zaman
igbirlikleri, sirket evlilikleri, birlesmeler ve satin almalar yollarn ile

gerceklestirilebilir (Barca, 2002).
D) Niteliklerine gore bilgi ¢esitleri;

Kisisel bilgi: Kisinin sahip oldugu bilginin deger ifade etmesidir. Kisisel
bilgi isletmede calisan kisilerin kendilerine ait bilgilerine dayanan unsurlardan
olugmakta olup, ¢ogu kez kisiyle beraber isletmeden isletmeye tasinma Ozelligi

gostermektedir (Yenigeri ve Ince, 2005: 43-44).

Yapisal bilgi: Isletmelerde genel olarak bilgiye dayali yerlesmis bir sistemi

ifade eder. Isletmede 6ziimsenmis, i¢sellestirilmis ve uygulanan siireglerde kullanilan
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ve lrilinlerle beraber hizmetlere de yansiyan bir deger olarak tanimlanabilir. Yapisal

sermaye olarak ta adlandirlabilir (Yeniceri ve Ince, 2005: 43-44).

Miisteri bilgisi: Isletme ile siirekli olarak ¢alisan ve iliski icerisinde olan
miisterilere ait olan bilgilerdir. Bu bilgi tiirii genellikle miisterilerin biiyiikligii,

aligveris yapma siklig1 v.b. konulari igerir (Yeniceri ve Ince, 2005: 43-44).

1.2. Bilgi Toplumu ve Bilginin Toplum Uzerine Etkileri

Frances Bacon 1600’1l yillarda bilginin elinde bulunduran igin bir glg¢ ve bir
kuvvet oldugunu sdylemistir. Ancak bu sOylemden dort yiz yil gegmis olmasina
ragmen daha sonra gelen insanlar 2000°li yillara dogru bilgi toplumundan
bahsetmeye baslamiglardir (Karakas ve Yarali, 2004). Bacon’un bu soylemi
dogrultusunda, "Bilgi toplumu" kavraminin 190014 yillardan 6nce ortaya atildigi
sOylenilebilir. “Bilgi Toplumu” kavraminin ortaya ¢ikmast ile ilgili ilk somut adimlar
"Tletisim ¢ag1" kavraminin ilk kez Kanada'li iletisimci Marshall Mc Luhan tarafindan
1962 yilinda kullanilmasi, ardindan “Bilgi toplumu” kavraminin ise ABD'li iktisat¢1
Fritz Machlup tarafindan yine ayni yil icerisinde kullanilmas1 olarak atildigi kabul
edilmektedir. Ayrica Porat (1978) ve Masuda (1990) da "bilgi toplumu" kavramini
ilk kullananlar arasinda sayilmaktadir (Y1lmaz, 1998: 149).

Gunumuzde ¢ogu =zaman “sanayi Otesi toplum”, “postmodernizm”,
“sibernetik kapitalizm”, “kontrol devrimi” gibi terimler ile “bilgi toplumu” terimi
benzer anlamli olarak kullanilmakta ve birbirlerini ikame ettikleri diisiniilmektedir.
Diger taraftan “bilgi toplumu” terimi ile ilgili farkli bilim adamlar1 g¢esitli tanimlar
yapmaktadir. Bazi1 bilim adamalar1 bilginin iglenmesinde, depolanmasinda ve
dagitiminda son yiizyilda meydana gelen teknolojik gelismeleri 6n planda
tutmugslardir. Bu noktadan hareketle s6z konusu bilim adamlari, bilgisayar ve iletisim
teknolojisi (bilgi teknolojisi) agirlikli bir bilgi toplumu tanimi yapmislardir. Bazi
bilim adamlar1 ise bir Glkedeki Gayri Safi Milli Hasilanin (GSMH) kagta kaginin
bilgi sektoriinden geldigine ya da bilgi ile ilgili islerde ¢alisan insan giiciiniin toplam
is giicline oranina bakarak ekonomik ya da mesleki agirlikli tanimlar yapmislardir.

Bir kisim bilim adamlar1 ise aglarin sunmus oldugu hizliliginin ve paylasimin veri
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iletisimine olanak sagladigina dikkat ¢ekerek bilgi toplumu terimini mekansal agidan
tanimlamakta, bazilar1 da eskiye oranla giderek artan toplumsal dolasimdaki bilgi

miktarini goz Oniinde bulundurarak kiiltiirel agirlikli tanimlara yonelmektedirler

(Tonta, 1999: 364).

Bilgi toplumu kapsamli bir sekilde tanimlandiginda; yeni temel teknolojilerin
gelisimiyle bilgi sektoriiniin, bilgi Uretiminin, bilgi sermayesinin ve nitelikli insan
faktorliniin 6nem kazandigi, egitimin siirekliliginin 6n plana ¢iktig1 bir yapr olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Diger taraftan bilgi toplumu iletisim teknolojileri, bilgi
otoyollar1, elektronik ticaret gibi yeni gelismeler ile toplumu ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve siyasal agidan sanayi toplumunun ilerisine ve daha modern bir siirece

tasiyan bir gelisme asamasi olarak tanimlanabilir (Aktan ve Tung, 1998).

Toplumun sosyo-ekonomik ydnden gelismesi siirecinde basta insan faktorl
ve bilgi olmak lzere tlim alanlarda yapisal degisimi gerekli kilan, sanayi toplumunun
uzantisi olarak ortaya ¢ikan bilgi toplumu, ¢esitli kavramlarla ifade edilmektedir. Bu
kavramlardan bazilar1 su sekilde ifade edilmektedir; “bilgi ekonomisi”, “sanayi-
sonrast toplum”, “bilisim toplumu”, “bilgi ¢ag1” v.b.. Diger taraftan, Sosyo-
ekonomik geligsme siirecinde tarim alaninda yasanan gelismeler birinci dalga, sanayi
alanindaki gelismeler sonucu ortaya ¢ikan devrim ikinci dalga, enformasyon devrimi
veya bilgi toplumundaki gelismeler ise “liglincii dalga” olarak nitelendirilmektedir.
Uclincli dalga, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal alanda yeni bir yasam bicimi
getirmektedir. Bu yeni gelismeler yeni davranig bigimlerinin olugsmasina yol agmakta
ve toplumu standartlasma ve merkezilesmenin Otesine tasimaktadir. Bu yeni
uygarlik, farkli bir diinya goriiniimiinii de beraberinde getirmekte; zamani, mekani,
mantik ve nedenselligi ele almada kendi 6zgiil bicimlerini gelistirmekte ve gelecegin
politikasinin ilkelerinin de kendine gére olusmasina yol agmaktadir (Aktan ve Tung,
1998). Sanayi toplumu ve bilgi toplumu arasindaki en biiyiik ayrisma noktalarindan
biri sanayi toplumunda maddi sermayenin yerini bilgi ve insan sermayesi almis
olmasidir (Sivas ve Ozdemir, 2003: 357). Sanayi toplumu ve bilgi toplumu
arasindaki farki daha iyi anlamak i¢in asagidaki Tablo 1.3 6nemlidir.
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Tablo 1.2. Sanayi Toplum Ve Bilgi Toplumu Arasindaki Farkliliklar

Sanayi Toplumu

Bilgi Toplumu

Yenilikgi
Teknoloji

Sosyo-
ekonomik

yapi

-0z

-Temel fonksiyon

-Uretim giicii

-Uriinler

-Uretim merkezi

-Piyasa

-Oncii endustriler

-Endiistriyel yap1

-Ekonomik yap1

-Sosyo-ekonomik
ilke
-Sosyo-ekonomik

O0zne

-Buhar makinesi (guc)

-Fiziksel emegin
ikamesi

-Maddi dretim giicu
(kisi basina sermaye
artis1)

-Faydali  mallar ve
hizmetler
-Modern fabrika

(makine-ekipman)

-Yeni dunya, koloniler,
tiikketici satin alma giicii
-Imalat endiistrileri
(makine, kimya
endustrileri)
-Birincil, ikincil ve

uctncul endustriler

-Mal ekonomisi

(isbolimd, dretim ve
tilkketim ayrilmasi)
-Fiyat ilkesi (arz ve
talep dengesi)
-Girigimler (0zel sektor,
kamu sektord, Ugunci

sektor)

-Bilgisayar (bellek,
hesaplama, kontrol)

-Zihinsel emegin ikamesi

-Bilgi Gretme guci
(optimum hareket —se¢im
kapasitesinde artis)
-Iletisimsel bilgi, teknoloji,

bilimsel bilgi
-Bilgi  kullanim1  (bilgi
aglari, veri bankalari)
-Bilimsel bilgi smirlarinin,
bilgi alaninin genislemesi
-Entellektel endstriler
(iletisimsel ve bilimsel bilgi
endustrileri)

-Matris  endiistriyel

yap1
(birincil, ikincil, Gglncul ve

dorduncdl endustri
sistemleri)
-Sinerjik (synergetic)
ekonomi (ortakiretim ve
kullanim)
-Amac  ilkesi  (sinerjik

(ortak) ileri besleme ilkesi)
-Gondlla topluluklar (yerel
topluluklar ve bilgi

topluluklar)
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Degerler

-Sosyo-ekonomik

sistem

-Toplum bigimi

-Ulusal hedef
-Hikimet bigimi
-Sosyal degisimin
itici gucd
-Toplumsal
problemler

-En ileri agama

-Deger

standartlari

-Etik standartlar

-Zamanin ruhu

-Sermayenin ozel
miulkiyeti, serbest
rekabet, kar

maksimizasyonu
-Sinifli toplum (merkezi

gii¢, siiflar1 kontrol)

-Gayri safi ulusal refah
-Parlamenter demokrasi

-Isci hareketleri, grevler

-Issizlik, savas, fasizm

-Yiksek
tiketim
-Maddi
(psikolojik

kitlesel

degerler

gereksinimlerin
karsilanmast)
-Temel insan haklari,
insanlik
-Ronesans (insanin

Ozgiirlesmesi)

-Alt yapi, sinerji ilkesi,

toplumsal faydanin 6nemi

-Fonksiyonel toplum (cok
merkez, fonksiyon,
otonomi)

-Gayri safi ulusal tatmin
-Katilimer demokrasi

-Sivil hareketler ve sorunlar
-Gelecek

soklari, kisisel

dokunulmazligin ihlali

-Yiksek  kitlesel  bilgi
uretimi

-Zaman  degeri  (hedefe
yonelik basar1
gereksinimlerinin
karsilanmast)

-Oz  disiplin, toplumsal
katilim

-Kiiresellesme (insan ve
doganin ortak yasayisi)

Kaynak: Tonta, Y., ve Kigcuk, M. E., ( 2005) “Sanayi Toplumundan Bilgi

Toplumuna Gegis Siirecinde Temel Dinamikler” Tiirk Kiitiiphaneciligi, 19(4): 449-464,

Tablo 1.3.’te goriildiigli lizere bilginin toplum iizerinde Onemli etkileri

olmustur. Bilginin 6énemli bir hale gelmesi ile toplumun yasam tarzinda ve sosyo-
kilturel, sosyo-ekonomik, siyasi ve toplumsal yapisinda Onemli degisiklikler
meydana getirmistir. Ayrica Tablo’da yer alan sanayi ve bilgi toplumu arasindaki
farkliliklarda dikkati ¢eken noktalardan biri merkeziyetcilikten toplum yapisindan,
cok merkezli bir toplum yapisina dogru gidistir. Bilgi toplumunun ¢ok merkezli olma

Ozelligi sonucunda sosyal yapida ve siyasal alanda iki 6nemli sonug ortaya ¢ikmustir.
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Birincisi bilgi teknolojilerinin sinir tanimaz 6zelligi, geleneksel yap1 ve degerleri
¢dzmekte ve bireysel haz ve yasantiyt merkezlestirmektedir. Ikincisi ise, bu ¢ok
merkezlilik ulus-devleti ve onun biitiin sosyal ve siyasal baglamlarini icerden ve
disaridan kusatmaktadir (Kocacik, 2003: 4). Agikc¢a goriildiigii iizere bilgi toplum
tizerinde oldukga etkili olmustur. Bilginin etkisi dylesine biyiktir ki ginimizdeki

toplumu niteleyen bir kavram olarak hayatimizda yer almaktadir.

1.3. Bilgi YOnetimi

Son yillarda kisisel kullanima sunulan bilgisayar teknolojileri ve elektronik
iletisim alanindaki hizli degisiklikler ve gelismeler, insanlara 6zelliklede isletme
sahipleri ve calisanlarina bilgi ve veriye ulasma, meydana ¢ikarma, beceriyle
kullanma, depolama ve dagitma yetenegini sunmustur. Giliniimiizde bilgi gilinliik
bazda araglar ve internet yoluyla hizli bir sekilde iletilmekte ve toplum igerisinde
yayilmaktadir. Bunun yaninda iletisim kapasitesi hizindaki artis birgok endiistri ve is
alan1 i¢in kiiresel pazarlar meydana getirmistir. Bu dogrultuda rekabetin artmasi ve
kiiresellesme Diinya’da yeni yoOnetim yaklagimlarinin dogmasina ve popiilerlik
kazanmasina neden olmustur. Bu yeni yaklasimlar arasinda 6n plana ¢ikanlar, toplam
kalite yonetimi, miisteri tatmini, kiyaslama, kiiciilme, dis kaynak kullanimi, 6rgiitsel
O0grenme, stratejik planlama ve tabi ki bilgi yonetimidir. 21. Yiizyilda isletmeler,
rekabet giicline sahip olmali, hizli hareket edebilmeli, pazarda yenilik¢i olmali ve
kiiresel sartlara uyum saglamalidir. Biitiin bunlar1 gergeklestirebilmek stratejik
basariy1 en lst diizeye cikaracak sekilde bilgi olusturma kapasitesi yiiksek yeni tip
organizasyonlar gerektirmektedir. Bu dogrultuda isletmeler icin bilgi, evrensel
pazarda ve cevrelerde ayakta kalabilmek ve basar igin diger iiretim faktorlerinden
farksizdir. Bu nedenle isletmeler bilgi iireten ve bilgiyi yoneten mekanizmalar halini
almahdir (Gupta ve digerleri, 2007: 41). Isletmeler 6grenen orgiitler olmali ve
O0grenme kapasitelerine 6nem vermelidir aksi takdirde varliklarini siirdiirmeleri
imkansiz bir hal alacaktir (Alazmi ve Zairi, 2003: 199). Yukarida belirtilen unsurlar
bilgi yonetiminin isletmeler i¢in son derece 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Bu
gelismeler ve gereklilikler dogrultusunda “Bilgi yonetimi” yaklasimi ortaya ¢ikmis

ve giiniimiiz yonetim yaklagimlari i¢erisinde 6nemli bir yer edinmistir.
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1990’1 yillarin sonunda yapilan c¢alismalarin sonucunda bilgi yonetimi
gelismekte ve yeni yeni ortaya ¢ikmakta olan bir organizasyon uygulamasi, slreci
olmanin yaninda bilgi disiplini olarak nitelendirilmistir. Bilginin yonetimi siiphesiz
ki, yeni bir olgu degildir. insanlar tarihin her déneminde, gerek bireyler gerekse
insan topluluklar1 diizeyinde, amaglarina ulasabilmenin temel araci olan bilgiyi etkin
bir sekilde yonetme arayisinda olmuslardir. Ancak bilgi yonetiminin bir disiplin
olarak ortaya ¢ikisi ve organizasyonlar agisindan Orgltsel bir slre¢ olarak
tamimlanmasi, enformasyon teknolojilerinin  gelisimiyle paralel olarak, son
donemlerde gergeklesmistir ( Kalkan ve Keskin, 2005: 182). Bilgi yonetimin, bircok
aragtirmaci ve akademisyen tarafindan tanimlandig1 goriilmektedir. Bilgi yonetimi ile

ilgili gesitli tanimlar asagidaki tablo 1.4’ te verilmistir.

Tablo 1.3. Bilgi Yonetimi Tanimlar:

Gupta ve | Bilginin olusturulmasini, dagitilmasim1i  ve kullanilmasini
digerleri  (2007: | yoneten siiregler yigimidir. Bilgi  yonetimi  destekleyici
43) organizasyon yapilarinin  olusturulmasini,  organizasyon

iiyelerinin islerinin kolaylagsmasini, bilgi teknolojilerinin
organizasyon igerisine yerlestirilmesi sonucu takim c¢alismasina
onem verilmesini ve bilginin organizasyon igerinde yayilmasini
icerir

De Jarnett (1996) | “Bilgi yonetimi, bilginin tanimlanmasi, yorumlanmasi, bilginin
dagilimi ve kullanimi, bilgiyi koruma siiregleri ve bunun
sonucunda ortaya ¢ikan bilgi yaratimidir”

Beijerse (2000) “Bilgi faktoriinii  tretken kilarak  Orgiitin = amaglarini
gerceklestirmek”

Taylor ve | “ Guclh cevresel giigler 21. Yiizyildaki yonetici diinyasini
digerleri (1996) bicimlendiriyor. Bu giicler orgiitsel siiregte ve insan kaynagi
stratejisinde temelden bir de8isim gerektirmesi ve bu degisim
surecinin kendisi bilgi yonetimidir”

Quitutas ve | “Bilgi yonetimi, varolan gereksinimlere karsilik vermek,
digerleri (1997) edinilmis bilgi servetini belirlemek ve gelistirmek, yeni firsatlar
yaratmak icin kritik bir bicimde bilgiyi yonetme sirecidir”

Peters (1992) “Bilgi yoOnetimi kavrammin can alict noktasi, yalnizca
enformasyon teknolojisi degildir. Bu sorunun yanit1 byte ya da
bitlerden 6te, daha ¢ok psikoloji ve tim aile igerisinde bilginin
pazarlanmasi ve psikoloji kavramlariin altinda yatiyormus gibi
gorunuyor”.

Brooking (1997) | “Bilgi yonetimi insan merkezli degerleri yonetmek igin strateji
ve taktiklerle ilgili olan bir etkinliktir”
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Townley(2002) “Townley bilgi yo6netimini, bir organizasyonun misyonunu
gerceklestirmek veya amacina ulasmak ve aldig kararlari en
etkili bicimde kullanmak i¢in iiretme ve paylasma agisindan
bilgiyi kontrol altina alma faaliyeti seklinde tanimlamaktadir”

Yenigeri ve Ince | “ Bilgi yonetimi en agik ifadeyle bilgiyi yaratmak, elde tutmak,

(2005) paylagsmak ve gelistirmek i¢in kullanilacak yeni radikal yollar
olarak tanimlanabilir”
Todd (1990) “ Insanlarin yeterliliklerini, deneyimlerini, uzmanliklarini,

yeteneklerini, egilimlerini, uygulamalarin1 ve hayallerini etkili
olarak oOrgiitleyen, bunlardan yararlanan oOrgiitsel ve kisisel
uygulamalardan olusan enerjilerini orgiitiin ig¢erisine katma ve
orgiitlin amaglarina ulagsmasi i¢in enformasyon kaynaklarinin
parcalar1  olarak  ifade  edilen  durumlar1  oOrgiitle

biitiinlestirmedir”
Leonard ve | Bilgi yonetimi isletme performansini artirmak ig¢in, her tiirlii
Barton(1998) bilgi olusturma siireci, kazanimi, sahipligi, paylasimi ve
kullanimidir.
Hsu ve | Bilgi yOnetimi isletmenin becerilerini gelistiren, bilginin
Shen(2005) dagitimmi saglayan sistematik ve organize olmus bir is

stratejisidir.
Davenport ve | Bilgi yonetimi bilginin etkili bir sekilde tiretilmesi, paylasiimasi

Prusak ve kullanilmasi i¢in isletmelere yardimci olan bir olgudur.

Wadhwa ve | Bilgi yonetimi, isletmelerin performansini gelistirmek igin,

Saxena(2007) bilgin olusturulmasi, paylasilmasi, uyarlanmasi ve gelistirilmesi
seklinde goriilebilir.

Kaynak: CELEP, C. Cetin, B. (2003) Bilgi Yonetimi, An1 Yayincilik, Ankara. GUPTA, J.
N.D, Sharma , S. K., Hsu, J., ( 2007) “An Overview of Knowledge Management” Ed:
Murray, J. E., Knowledge Management: Concepts, Methodologies, Tools and Applications,
Information Science Reference, Hershey, New York, KALKAN, D. Keskin, H. (2005)
“KOBI’lerde Bilgi Yonetimi Siireci ve Aracglar1” Bilig, Giiz / 2005, say1 35, 173-204,
KARAKAS, B. Yarali, A. (2004) “Kamu Yo6netiminden Bilgi Ydnetimine”, 3.Ulusal Bilgi,
Ekonomi ve Yénetim Kongresi, http:/iibf.ogu.edu.tr/kongre/bildiriler/13-02.pdf., YENICERI,
0., Ince. M., (2005). “Bilgi Yénetim Stratejileri Ve Girisimcilik” IQ Kiiltiir-Sanat Yayncilik,
Istanbul. HSU, S. S, H., (2005) “Knowledge Management And its Relationship With
TQM” Total Quality Management Vol. 16, No. 3, 351-361, May. GOURLAY, S., (2001)
“Knowledge Management And HRD” Human Resource Development International, 4:1, pp.
27-46. WANG, E., KLEIN, G., JIANG, J, J., (2007) “IT Support in Manufacturing Firms
For A Knowledge Management Dynamic Capability Link To Performance” International
Journal of Production Research, Vol. 45, No. 11, 1 June, 2419-2434. WADHWA, S., S, A.,
(2007) “Decision Knowledge Sharing: Flexible Supply Chains in KM Context” Production
Planning & Control, Vol. 18, No. 5, July, 436-452.

Tablo 1.4’te yer alan tanimlar dogrultusunda bilgi yOnetiminin
gerceklesebilmesi icin, bilgi yonetmek i¢in uygun bir organizasyon gelistirilmeli ve
uygulanmalidir. Bilgi yonetimi igin gerekli olan organizasyon bilgi yonetimin
basaris1 i¢in ¢ok Onemlidir. Bilgi yonetimi mimarisi olarak ta adlandirilan bu

organizasyon asagidaki Sekli 1.4’ te ayrintili olarak sunulmustur.
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Sekil 1.4 Bilgi Yonetimi Mimarisi

Bilgi iletisim, Bilgi
calisanlarinin  [¢ Paylasim, >  ¢alisanlarinin
gorusleri isbirligi gorusleri

Bilgi portali
Bilgi sunum tabakasi

Bilgi Ambari
\ 4
Kazanimlar Filtreleme Depolama / Dagitma/ Sunum/
( stizme) Diizeltme Yayma Ortaya koyma
Bilgi Yonetimi Siireci
A
A\ 4
Veri Kaynaklari Tabakasi
Dis Web veri e-mail Metin iliskisel Domain
kaynaklar tabanlari kaynaklar depolari veritabanlar depolari

Kaynak: GUPTA, J. N.D, Sharma , S. K., Hsu, J., ( 2007) “An Overview of Knowledge
Management” Ed: Murray, J. E., Knowledge Management: Concepts, Methodologies, Tools and
Applications, Information Science Reference, Hershey, New York

1.3.1. Bilgi Yonetimi Streci

Bilgi yonetiminin isletmeler ve yoneticiler icin 6nemli bir rekabet araci
oldugu ortadadir (Blumentritt ve Johnston, 1999: 287). Bu nedenle bilgi yonetiminin
isleyisini ifade eden bilgi yonetimi siireci 6nemli bir yere sahiptir. Bilgi yonetimi

stireci  Orgutlerin  kendi bilgilerini yaratma ve kullanma sirecleri olarak da
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nitelendirilebilir. Uygulamada ise, bilgi yoOnetimi streci 6nemli bir yonetim

aracidir(Kalkan,

2006: 28).

Bilgi

yonetimi

sureci

tek bir

modelle ortaya

konulabilecek bir olgu degildir. Birgok arastirmaci ve akademisyen bilgi yonetimi

siireci hakkinda modeller gelistirmistir. Bu modellerin birbirlerinden farkli yonleri

bulunmakta ancak hepsinin de ortak amaci organizasyonlar i¢in yararli bir bilgi

yonetimi modeli olusturmak ve bilginin organizasyonlar

icin faydali hale

dontstiiriilmesidir. Bu ¢alismada bilgi yonetimi siirecini konu alan farklt modellere

yer vererek cesitli goriisleri bir arada gérme ve organizasyon i¢in en iyl modeli

se¢me konusunda yardimei olunmaya ¢alisilmistir. Bilgi yonetimi siirecini konu alan

modellerden 6n plana ¢ikan modeller agagidaki sekillerde sunulmustur.

Sekil 1.5. Bilgi Yonetimi Stireci Model 1

> KAZANIMLA> FILTRELEME

RAPORLAMA
/DUZELTME

DAGITIM /
PAYLASIM

SUNUM/
ORTAYA KOYMA

-Bilgi

kaynaklar1
-Ic ve dis

kaynaklar

-Uzman
domain
modeli

Anlasmalar

- Sahiplerin
rolleri

- Formatlar

-Veri
-Arindirma
-Metaveri
-Etiketleme
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Sekil 1.6. Bilgi yonetimi siireci model 2

N N
Bilginin iiretilmesi Bilginin Bilginin Bilginin
—Bilginin elde icsellegtiril paylasil degerlendiril
edilmesi —Yeni bilgi mesi masi mesi

J

Kaynak: KALKAN V. D. (2006) “Orgiitsel Ogrenme Ve Bilgi Yonetimi Kesisim Ve
Ayrisma Noktalar1” Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Bahar-2006 C.5 S.16 (22-36)

Yukarida sunulan modellerde 6n plana ¢ikan ve ortak nokta olarak goriilen
bilgi yonetiminin temelini olusturan asamalar asagida belirtilen basliklar altinda
siralanilabilir.

1.3.1.1. Bilginin Uretilmesi

1.3.1.1.1 Bilginin Elde Edilmesi

Bilgi edinimi, bilgi yonetiminin temel 6gesi ve baslangi¢ asamasidir. Bilgi
edinimi asamas1 olduk¢a kapsamli bir asamadir (Aver ve Avci, 2004). Oncelikle
firmanin eksikligini hissettigi bilgi, bir baska ifade ile edinilmesi gereken bilgi,
belirlenir ve tanimlanir. Bu siiregte etkin olamamak ve bilgi ihtiyacina iliskin dogru
cikarimlarda bulunamamak, Orgiitiin verimsiz calismasimmi ve kaynak israfinin
gerceklesmesini beraberinde getirecektir. Daha sonra bu bilgi en uygun yolla elde
edilmeye calisilir. Bilgiyi bazen dis kaynaklardan tedarik etmek, bazen ise Orgiit
icinde gelistirmek gerekebilir ( Kalkan, 2006: 29).

- Dis Kaynaktan Bilgi Edinilmesi: Orgiitlerde, gerekli degisimi meydana
getirebilmek icin oOrgut ici bilgilerinin istenilen diizeyde olmamasi
durumunda dis kaynaktan bilgi elde edilmesi 6nemli bir yontem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Gilinlimiizde, o6zellikle kamu kurumlari, dis
kaynaktan bilgi elde edilmesine Oncelik saglayan orgiitlerdir. Bilgi elde
etmenin digsal yolu, biiyiik glivensizlik ve risk i¢eren, olduk¢a pahali bir
yontemdir. Ayrica, dis kaynaktan elde edilen bilginin orgiitsel ¢ergevede

kullanilmasinda ve uygulanmasinda sorun yasanabilmektedir. Diger
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ifadeyle, bilginin yararli olup olmadig1 alindig1 zaman belli degildir ve bu
bilginin Orgiit temeline yayilmasi ve oOrgiitte kullanilmasi, ancak oOrgiit
Uyeleri ona uyum saglar ve onun gelismesi igin ¢aba sarf ederse gegerli
olmaktadir (Avci ve Avci, 2004).

I¢ Kaynaktan Bilgi Edinilmesi: Miisteriler, tedarikgiler ve rakiplerle
olan iliskiler bilgi elde edilmesi siirecinde blyik bir neme sahiptir. Bu
iliskilerin yani sira bilgi edinimi i¢in bir ara¢ olarak yenilik¢i sirketlerin
uygulamalarindan ve uzmanlardan da yararlamlabilmektedir. Igte bilgi
gelistirmek de olduk¢a karmasik bir siirectir. Bilgi gelistirme bilgi
ediniminin 6nemli bir parcasidir. Bilingli faaliyetlerden olusmaktadir.
Yeni becerilerin, fikirlerin ve etkili sureclerin ortaya ¢ikmasi igin
yiiriitiilen ¢aligmalart icermektedir. Bilgi gelistirmek i¢in enformasyon
teknolojilerinden etkin bir bigcimde yararlanmak gerekir. Bu sirecte
calisanlarin farkli fikirlerinin irdelenmesi, tartisilmasi ve bir senteze

kavusturulmasi da yararh olacaktir (Kalkan, 2006: 29).

Bilgi edinme yontemleri: Bilgi ediniminde énemli bir noktada bilginin elde

edilme yontemidir. Isletmelerin bilgi edinme esnasinda kullandiklar1 ydntemler su

sekilde siralanabilir (Uzun ve Durna, 2008: 36) :

Bilgiyi taklit etme: Bir isletmenin bagka bir islemenin basarili bir sekilde
gerceklestirdigi uygulamalar1 veya herhangi bir konuda tirettigi yeni
bilgiyi 6rnek alarak kendi blinyesinde uygulamasi ve kullanmasidir (Uzun
ve Durna, 2008: 36).

Bilginin Satin alinmasi: Bilgiye elinde bulunduran bir isletmeyi satin
almak veya bilgili insanlar1 ise almakla miimkiin olan bir yontemdir. Bu
konudaki giizel 6rneklerden biri; defter degeri 250 milyon dolar olan
Lotus sirketini degerinin on dort kat fazlasina 3.5 milyar dolar
karsiliginda 1995 yilinda IBM’in satin almasidir. Fazladan 6dedigi 3.25
milyar dolar Lotus sirketinin Notes’u meydana getiren bilgi birikimi ve

bilgi Uretme kabiliyeti icindir (Uzun ve Durna, 2008: 36).
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- Bilginin kiralanmasi: Bilgiyi biinyesinde barindiran kaynagi kiralama
yoluna gitmek olarak tanimlanabilir. Bu konuda akla gelecek ilk 6rnek
belirli bir konu veya proje i¢in danigman kiralamaktir. Bilgi kiralamanin
en 6nemli faydasi uzun bir zaman ve kaynak harcanarak elde edilebilecek
bir bilgiye ¢ok daha kisa siirede ve daha az maliyetle ulagilmasidir (Uzun
ve Durna, 2008: 36).

1.3.1.1.2. Yeni Bilgi Uretilmesi

Isletmelerde yeni bir bilginin ortaya c¢ikarilmas1 arastirma-gelistirme
calismalar1 ve bilginin ortaklasa bir sekilde tiretilmesi yontemi de kullanilmaktadir.
Ernst&Young’in Is Yenilikleri Merkezi bir tiir arastirma-gelistirme departmanina
giizel bir ornek tegkil etmektedir. IBM Consulting temel danismanlik konularinda
calisacak uzmanlik gelistirme gruplar1 olusturmustur. Motorola, Merck, McDonald’s
sirket iiniversiteleri, Xerox’un PARC’1 ve diger sirketlerin arastirma ve egitim
tesisleri bilgi Uretimi i¢in ayrilmis kaynaklardir. Miisterek olarak bilginin iiretilmesi
cesitli sekillerde gerceklesmekle beraber en bilinenler arasinda stratejik ortakliklar
yoluyla, risk sermayesi yoluyla, miisteriyle birlikte bilgi ftretilmesi ve bilgi
sebekeleri sayilabilir (Uzun ve Durna, 2008: 36).

1.3.1.2. Bilginin I¢sellestirilmesi

Bilginin igsellestirilmesi, s6z konusu bilginin depolanmasini, bilgi tabanina
girilmesini ve boylece sireklilik arz etmesinin saglanmasini ifade eder. Ihtiyag
duyuldugunda bilgiye erisilebilmesi ic¢in, bilginin sagliklt bir sekilde saklanmis
olmas1 oldukca 6nemlidir. Depolama yalnizca fiziksel anlamda s6z konusu degildir.
Calisanlarin  zihinleri ve Orgiitsel rutinler de isletmede bilgi deposu islevi
gormektedirler. Bu siiregte c¢esitli  ve geliskin  depolama  araglarindan
yararlanilmaktadir. Bilgi saklama ve koruma cabalarinin verimli olabilmeleri igin
orgiitiin bilgi yonetimine iliskin belirlenmis amaglarinin olmasi da énemlidir. Aksi
takdirde isletme bilgi saklama yerine gereksiz bir bicimde enformasyon yigma

yoluna meyledebilir. Bilgi saklanarak bilginin siirekliligi saglanmis olur. Isletmede
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birbirini takip eden g¢alisan kusaklar1 arasindaki, bagka bir ifade ile halef ve selef
konumundaki caliganlar arasindaki bilgi siirekliliginin saglanmasi oldukg¢a énemlidir.
Boylece yeni ¢alisanlar kendi bilgi tabanlarini kendileri yaratmak zorunda kalmazlar.
Ise ve isletmeye iliskin pek ¢ok yararli bilgiyi heniiz baslangigta edinme imkanina
kavusurlar. Bu sekilde, hem zaman ve kaynak israfi azaltilmis olur, hem de yeni
calisanlarin is motivasyonlar1 yiikseltilerek uyum saglama ve sosyallesme siireleri

kisaltilir (Kalkan, 2006: 29-30).

1.3.1.3. Bilginin Simiflandirilmasi

Bilgi yonetiminin en 6nemli amaglarindan biri olan bilginin dogru zamanda,
dogru kisi tarafindan ve dogru bi¢imde kullanilmasi ancak bilginin
siiflandirilmasiyla saglanir. Bilginin siiflandirilmasindaki esas amag bilgiyi kolay
ve istenilen herkes tarafindan erisilebilir ve uygulanabilir bir bigime sokmaktir.
Kuruluslardaki bilgi kisilerin beyinlerinde yer alan ve kismen ya da biiylik dl¢iide
dile getirilemeyen, karmasik, birikime dayanan, uzmanliklardan daha ¢ok bigimsel
ve acikca ifade edilebilir bilgilere kadar degisebilen pek ¢ok farkli bigcimde
bulunmaktadir (Uzun ve Durna, 2008: 37).

1.3.1.4. Bilginin paylasilmasi

Bilgi yOnetimi siirecinin en Onemli asamalarindan biri de bilginin
paylasilmas1 asamasidir. S6z konusu bu asamada bilginin, orgltsel seviyede
kullanilmadan once, Orgiit iginde dagitilmasi ve bunun calisanlarca paylasilmasi
gerekmektedir. Orgiitlerde, bilginin dagitiminin basarisi i¢in, enformasyon akiminin
olabildigince az durmasi ve is basi deneyimlerin yiiksek diizeyde siirdiiriilebilirlik
elde etmek igin, tiim 6rgitin kullanimma sunulmasi gerekmektedir. Isletmelerin bilgi
dagitimmi ne diizeyde basardigi, oOrgiitsel kiiltiire ve firmadaki agik bilginin
miktarina baghdir. Geleneksel kontrol ve otorite iligkilerine inanan bir orgiit bilgi
paylasimini zor saglamaktadir. Clnkl denetim ve kurallar Uzerindeki yonetim
mantalitesi, bireysel bilgiyi orgiitsel bilgiye ¢cevirmek igin gerekli oldugu diisiiniilen

sosyal gruplar ve siniflarin olusumu i¢in firsatlari sinirlamaktadir. Ancak, geleneksel
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emir-komuta zincirine bagl orgiitsel yapmin “direnci” azaltmak gibi faydalar1 da
bulunmaktadir. Bu ¢esit bir yapi, bilgi dagilimi ve paylasiminda oldukga kati olmakta
ve esnekligin sagladig1 faydalar yok etmektedir. Ornegin; yukaridan asagiya dogru,
onceden belirlenmis kanallar ile bilgi dagilimimi zorunlu kilmak isletmeyi bilgi
yogun bir orgiit yapmaz, hatta sonug¢ olarak diger is boliimlerinin performanslariyla
bir karigiklik yaratabilir. Diger taraftan, bilgi dagitim kanallar1 informal ve giiven ile
igbirligine dayali olarak gelistirilmisse, bilgi dagilimi daha hizli, giivenilir
olabilmektedir. Bu sayede, daha yiiksek, paylasim diizeyine de ulasilabilir (Avct ve
Avci, 2004).

1.3.1.5. Bilginin Degerlendirilmesi

Bilginin degerlendirilmesi siirecinde bilgi isleme siiregleri sonucunda elde
edilen bilgi kullanilmakta, bu kullanimin sonuglar1 degerlendirilmekte ve gerekirse
bilgi yonetimi siireci yeniden diizenlenmektedir. Firmaya rekabet avantaji saglayan
sey soyut bilgi degil bilginin etkin bir bicimde kullanimi, uygulanmasidir.
Enformasyon teknolojileri firmaya bilgiyi uygulama konusunda pek cok imkéan
sunmaktadir. Isletmeler belirli konularla ilgili &zel ¢alisma gruplari olusturmak
suretiyle de bilginin daha etkin bir bi¢imde kullanimini saglayabilirler. Boylece
problemlerin ¢oziimii de kolaylagabilir. Bilginin degerlendirilmesi asamasi, bilgi
kullaniminin verimliliginin de goézden gecirildigi bir asamadir. Firmanin bilgi
yonetimi sisteminin bir biitiin olarak isletme amaglarina ulasmada nasil bir rol
oynadig1 ve stratejik yonetim siirecini nasil etkiledigi degerlendirilir. Tespit edilen
olumsuzluklar i¢in ¢oziim alternatifleri gelistirilir. Bilgi ydnetimi siireci yeniden
tasarlanirken bu alternatiflerden yararlanilarak diizenlemeler gerceklestirilir (Kalkan,

2006: 30-31).

Bilgi yonetimi siirecinin iyi bir sekilde islemesi sonucu isletmeler etkili bir
bilgi yonetimine kavusabilir. Isletmelerin bilgi yonetimi konusunda yukarida
belirtilen asamalar1 eksiksiz yerine getirmesi gerekir. Bu dogrultuda isletmeler bu
stirecin isleyisini saglamak i¢in bazi faktorleri géz onlinde bulundurmali ve isletme

organizasyonunu diizenlemelidir. Bu nedenle asagida bilgi yonetimini uygulanmasini
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zorlastiran ve basariya tasiyan faktorler ile ¢esitli bilgi yonetimi modellerine asagida

yer verilecektir,

1.3.2. Bilgi YOnetimin Uygulanmasindaki Zorluklar ve Basarisim1 Saglayan

Faktorler

Isletmelerde bilgi ydnetiminin basaris1 iizerinde etkisi olan bazi faktdrler

bulunmaktadir. Bu faktorlerden bazilart olumlu etkiler yaparken bazilari ise bilgi

yonetiminin uygulanmasini zorlagtirmakta ve basariya ulagsmasini engellemektedir.

S6z konusu bu faktorler asagida siralanmistir (Sentiirk, 2006: 169; Kingir ve Deniz,

2006: 273):

> Bilgi yonetimini zorlastiran ve basarisin1 olumsuz etkileyen

faktorler

Genel olarak isletme ile ilgili ¢evrelerde degisim hizinin
artmasi

Gereksiz ve asir1 enformasyon

Bilgi tabaninin olusturulmasinin zaman alict olmasi

Isletme ¢alisanlari arasinda bilgi paylasimi isteksizligi
Teknolojik yapinin s6z konusu degisimi hizlandiracak sekilde
karmasiklasmasi

Isletmelerin teknolojik yeniliklerin ve orgiitsel buyiumenin
etkisiyle daha kompleks yapilara doniismesi

Calisanlarin kalitelerinin ve egitim diizeylerinin giin gectikge
degismesi

Is gorenlerin kariyerlerindeki ve sosyal hayatlarindaki
beklentilerinin gelismeler sonucunda degigmesi.

Is gorenlerin galisma alaninda daha fazla serbesti istemeleri
Hiyerarsik otoriteye dayali yonetim sekillerinin yerini yetenek
ve bilgiye dayali olan yatay bir gériinlim arz eden fonksiyonel

yonetim sekillerine birakmasi
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» Bilgi yonetiminin basarisim1 olumlu etkileyen faktorler

= Isletmedeki departmanlar arasinda kurulan etkili iletisim ve
isbirligi

= Bilgi yonetiminin isletme tarafindan Onemsenmesi ve
isletmenin biitiin boliimlerine yayilmasi

* Bilgi yonetimi siirecine katki yapacak sekilde planlama
yapilmasi

= Bilgi yo6netimini kolaylastiracak yoOnetim tekniklerinin
uygulanmasi

* Yonetimdeki kisilerin nitelikli olmasi, etkili insan kaynaklari

politikalar1 ve yonetim sekli.

1.3.3 Bilgi Yonetiminin isletmelerde Uygulanmasi

Carrillo (2004:632) bilgi yonetiminin isletmelerde basarili bir sekilde
uygulanmasinin igletmeler pazarlarini ve miisterilerini daha iyi anlamalarini, vizyon,
strateji, 0rln ve hizmetlerini gelistirebilmelerini katki saglayacagini ve pazar
paylarin1 ve satislarini arttirabilecegini ifade etmektedir. Robinson v,d., (2004: 736)
de bilgi yonetiminin calisanlarin performansimi siirekli bir sekilde arttiracaginm

belirtmektedir.

Biitiin bu faydalar1 elde etmek icin isletmelerin gergeklestirmesi gereken bir
takim ilkelerin mevcut oldugu 6n goriilmektedir. S6z konusu ilkeler gerceklestirildigi
takdirde bilgi yonetiminin basarili bir sekilde uygulanacag: ileri siiriilmektedir. S6z

konusu ilkeler asagida siralanmistir (GUc¢lu ve Sotirofski, 2006: 362) :

= Bilgi yonetimini 6rgiitiin amaglariyla koordineli bir hale getirmek,
ortak bir bilgi vizyonu olusturmak ve bu dogrultuda bilgi yonetimi
programi hazirlamak, bunu yaparken de calisanlarin ve miisterilerin
bilgi kapasitelerini goz 6niinde bulundurmak gerekir.

= Her sistemde oldugu gibi, bilgi de yonetilen bir siiregtir. Bunun igin
bilgi yonetimi siirecinin uygulanmasindan sorumlu bir bilgi yoneticisi

ve bu yoneticiye bagli bir birim olusturulmalidir.
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= Bilgi varliklart ile ilgili hesaplarin gozden gegirilmesi asamasidir. S0z
konusu bu asamada, en blyiik 6neme sahip olan bilgi tespit edilmeli,
sektordeki en iyi uygulamalar bilinmeli, yeni arastirma ve gelistirme
alanlar1 ortaya ¢ikarilmalidir.

= Orgit icerisinde paylasilan bilgi yonetimi degerleri, vizyonu ve
amaglar gelistirilmelidir.

= (Cesitli siiregler sonucunda ulasilan iyilestirilmis ve gelistirilmis yeni
bilgi yonetimi yapisiyla ilgili standartlar, siiregler, teknolojiler, rol ve
sorumluluklar ve dduller belirlenmelidir.

» Olusturulan bilgi yOnetimi yapisina uygun orgutsel kaltar
olusturulmal1 ve siirdiiriilmelidir.

= Bir oOrgltte bilgi yonetiminin uygulanabilmesi icin, orgiitte isler
yapilirken tecriibeye dayanilmali, yaparak Ogrenilmeli ve yenilige
dikkat edilmelidir.

Yukarida belirtilen ilkelerin yani sira bilgi yonetiminin uygulanma ydntemi
de 6nemlidir. Bilgi yonetiminin isletmelerce basarili bir sekilde uygulanmasi icin
bazi modeller ortaya konulmustur. Bu konuda Massey ve arkadaslarinin gelistirmis
oldugu model dikkat cekmektedir. Bu nedenle bu kisimda Massey ve arkadaglarinin

gelistirdigi modele sematik bir sekilde asagida yer verilmistir.



Sekil 1.7. Massey ve dig. Bilgi Yonetimi Modeli
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Kaynak: MURRAY, E. Jennex., ( 2007) “Knowledge Management Success Models” Ed:
Murray, J. E., Knowledge Management: Concepts, Methodologies, Tools and Applications,
Information Science Reference, Hershey, New York.
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1.4. Teknoloji Kavram

Teknoloji kavrami cesitli alanlara gore kullaniminda farklilik gosterebilir.
Tirk Dil Kurumu teknoloji kavramini tanimlarken asagidaki farkli kullanim
alanlarin1 goz ontlinde tutmustur. Buna gore teknoloji kavraminin tanimlar1 asagidaki

gibidir (Turk Dil Kurumu, 2010):

Giincel Tiirkce sozliigiinde ki tamimlar;

1) “Bir sanayi dali ile ilgili yapim yontemlerini, kullanilan arag, gereg ve
aletleri, bunlarin kullanim bigimlerini kapsayan uygulama bilgisi,
uygulayim bilimi”

2) Insanmn maddi ¢evresini denetlemek ve degistirmek amaciyla gelistirdigi

ara¢ gereclerle bunlara iligkin bilgilerin tiimii.
Turkcede Bati Kokenli Kelimeler Sozliigiine gore;

1) “Bir sanayi dali ile ilgili yapim yontemlerini, kullanilan arag, gerec¢ ve

aletleri kapsayan bilgi”
Egitim Terimleri Sozliigiine gore;

1) “Bir endiistri daliyla ilgili yapim yontemlerinin, yollarinin ve araglarinin

incelenmesinden olusan bilgi dali.”
Iktisat Terimleri Sozliigiine gore;

1) “Mal ve hizmetlerin retiminde kullanilan arag ve yontemlere iliskin

bilgi batuna.”

Akademik alanda ise Teknoloji kavrami, “Oretim faaliyetinde bulunurken
insanlarin kullandig1 yol ve yontemler” veya “bilimsel bilginin insan yasamina
hizmet amaciyla uygulanmasi ve kullanilmasi” (Kok, 2006: 125) seklinde
tanimlanabilir. Bir bagka tanima gore ise Teknoloji, insan ihtiyaglarini1 karsilamak

amaciyla iriin ve siireglere bilginin uygulanmasidir (Semiz v.d., 2008: 62).
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Genellikle teknoloji denildigi zaman, c¢ogu kisi tarafindan anlasilan anlam,
teknolojinin fiziksel donanimidir (hardware). Halbuki teknolojinin kuramsal
(software) boyutu da bulunmaktadir. Fiziksel boyutu teknolojik aletleri igerirken,
kuramsal boyutu, teknolojinin kullanildig1 is koluna goére, 6grenme tekniklerini ya da

yonetim bicimlerini kapsamaktadir (Karadal ve Tirk, 2208: 60).

Yukarida ki tanimlara bakildiginda {iretim teknikleri, araclari, gerecleri ve
bilgi unsurlar1 géze carpmakta ve her tanimda yer almaktadir. Bunun nedeni
teknoloji kelimesinin Yunanca’da sanat ya da beceri anlamina gelen "Techne" ve
bilim veya calisma anlamina gelen "Logia" sozclgiiniin birlesmesinden tiiretilmis

olmasindan kaynaklanmaktadir (E3tam, 2010).

Buradan yola ¢ikarak teknoloji ¢esitli sekillerde elde edilen bilgiler sayesinde
var olan bir teknigin, aracin gelistirilmesi veya yeni bir teknik, ara¢ tasarlanmasi, icat
edilmesi seklinde ifade edilebilir. Teknoloji kavrami ayrintili olarak irdelendiginde
bazi1 6zellikleri biinyesinde barindirdigi gériilmektedir. S6z konusu olan bu 6zellikler

asagidaki gibi siralanabilir (Akbas; 2003);

1) Teknoloji insan potansiyelini genisletmeye yonelik bir hareket igerir.

2) Teknoloji insanin istek ve ihtiyaglarini karsilar.

3) Insanlar teknolojiyi yaratir, isler hale getirir ve kullanir.

4) Teknoloji teknik anlamda sistem, teknikler, makineler gibi araglarin
kullanimi sayesinde isler hale gelir.

5) Teknoloji toplum ve kultlrl etkiler.

6) Toplum teknolojinin kontrolii ve kullanimiyla ilgili sorulara cevap verme
yetenegine sahiptir.

7) Teknoloji gelisim asamasina veya karmasiklik seviyesine bakmaksizin
her kiiltiiriin malidir.

8) Teknoloji insanlara dogal ¢evreleri iizerinde kontrol ig¢in onlara gii¢
kullanma yetenegi verir.

9) Teknoloji insan 1rkinin yasamasi i¢in temeldir.

10) Teknoloji gelecege uyum saglamadir.
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Yukarida verilen bilgilere 15181nda teknolojinin insanlar tarafindan gelistirilen
ve insanlarin doga ve karsilastiklar1 zorluklar karsisinda daha giiclii hale gelmesini
saglayan bir olgu oldugu goriilmektedir. Teknoloji insanlarin daha rahat bir yagam
siirmeleri i¢in yapmalar1 gereken isleri kolaylastiran ve zaman tasarrufu saglayan
Oonemli bir unsurdur. Ancak c¢esitli teknolojilerin gelismeleri sonucunda bazi
zararlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle teknolojilerin insanlara yararl bir sekilde

tasarlanmasi ve ¢evreye en az zarari verecek yapida olmasi 6nemlidir.

Bu ¢aligmada kullanilan teknoloji kavrami bilgi kavraminin bir tamlayicisidir.
Zaten bilgi ile i¢ i¢e olan teknoloji kavrami bilgi ile birlestiginde, bilgi elde etmek
icin tasarlanmakta ve yoneticilerin istenilen ve uygun zamanda bilgiye sahip olmalari

saglamakta olan bilgi teknolojileri kavramini meydana getirmektedir.

1.5. Bilgi Teknolojileri

Glin gectikge sinirlarin ortadan kalktigi Dunya’da bir ¢1g gibi ¢ogalan ve
hemen hemen her yerde yaygin bir sekilde kullanilan bilgisayarlar, giiniimiizde her
cesit Orgiitte basarili bir gorev iislenmistir. Bilgisayarlar sayillamayacak kadar ¢ok
ozelligi ile, orgiitsel iletisimin etkinliginde énemli bir ara¢ haline gelmistir. Orgiitler
de “etkin ve hizli karar alma ve orgiitsel iletisim” siire¢lerinin her kademesinde
bilgisayarlar1 kullanmaya baslamislar, bilgisayarlar 6rgiitlerin bu anlamda bir pargasi
olmustur. 1980’lerde biylk bir ivme kazanan ve 1990’larda altin ¢agina tanik
oldugumuz, bilgisayarlasma cagi, bilim cagr ya da bilgi toplumu gibi isimlerle
andigimiz evrensel siireg, teknik boyutlariyla sadece iletisim ve bilgi aligverisi odakli
siireci hizlandirmakla kalmamais,“bilgi teknolojileri’nin, iletisim temeline dayanan
her tiirlii iliskinin ve isin yiiriitilmesinde biiyiik degisimlere yol acmistir (Ada;

2007).

Yukarida belirtilen gelismeler nedeniyle bilgi teknolojileri, isletmeler
acisinda ¢ok O6nemli bir yere sahip olmus ve bilgi teknolojileri bir¢ok organizasyon
tirtinde kullanilmaya ve gelismeye baslamistir (Stromquist ve Samoff, 2000: 326).
Bu nedenlerle, bilginin teknolojiye doéniisiimiiyle olusan bilgi teknolojilerinin

(Ekinci, 2004: 23), daha iyi anlasilmasi i¢in bilgi teknolojileri konusunda cesitli
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tanimlar yapilmistir. Cesitli akademisyenler farkli tanimlar yapmis ve bilgi
teknolojilerinin anlagilmasina katki yapmaya calismiglardir. Bu tanimlardan bazilari
asagida verilmistir (Turung; 2006: 26-27; Iraz, 2004 : 408) ;

eBilgi Teknolojileri, orgiitlerde bilgi akisina katki  saglayan
teknolojilerdir.

¢ Bilgi teknolojileri, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin, o6zellikle
iletisimin alt yapisindaki gelismelerin ortaya ¢ikardigi her tiir verinin elde
edilmesi, islenmesi, depolanmasi ve dagitilmasi konusunda yeni ve
stirekli gelismelere neden olan bir teknolojidir.

¢ Yonetim faaliyetinde, karar almada ve orgiit yap1 ve isleyisini kontrol
etmede yardimi olacak bilginin toplanmasi, islenmesi ve iletilmesi
saglayacak vasitalardir.

eBilgi  teknolojisi  ise, bir  Orgiitin  tasidigt = misyonun
gerceklestirilebilmesi icin ihtiya¢g duyulan bilgiyi yonetmekle ilgili
kaynaklara iligkin bir kavramdir.

e Elektronik, dijital, telekomiinikasyon, yazicilar, islemciler, ekranlar vs.
gibi bilgisayarlarin fiziksel yapisini olusturan donanim ve donanim
faaliyetlerini yonlendiren komutlar gibi ¢esitli yazilimlardir.

¢ Bilgi Teknolojileri, verilerin kayit edilmesi, saklanmasi, belirli bir islem
stirecinden gecirmek suretiyle bilgiler Uretilmesi, Uretilen bu bilgilere
ulagilmasi, saklanmasi ve nakledilmesi gibi islemlerin etkili ve verimli
yapilmasina olanak saglayan teknolojileri tanimlamada kullanilan bir
terimdir.

¢ Bilgi Teknolojileri, isletmelerde karar alan yoneticilere yararli bilgi ve
veri kazandirmak suretiyle isletme siireclerinin isleyisini saglayan
teknoloji uygulamalaridir.

¢ Bilgi Teknolojileri, bilgisayar ve iletisim teknolojilerini, verileri aktif
ve yararli bilgilere doniistirme ydntemlerini kapsayan baglantili ve
etkilesimli teknolojilerdir.

eBilgi Teknolojileri, ana sistemlerden mikro bilgisayarlara kadar

bilgisayar temelli tiim biligim sistemleridir.
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Yukaridaki tanimlamalara bakildiginda ortaya c¢ikan sonug verinin elde
edilmesi, islenmesi, ¢0zimlenmesi, anlasilir ve faydali hale getirilmesi, dagitilmasi,
smiflandirilmast ve depolanmasi islemlerinin 6nemidir (Kellogg, 1999: 448).
Giliniimiizde yukarida sayilan bu islemleri bilgisayarlar ve iletisim teknolojileri
yapmaktadir. Bilgisayarlar Bilgi Teknolojilerini olusturan temel unsurdur.

Bilgisayarlar1 olusturan temel unsurlarda donanim, yazilim ve veritabanidir.

1.5.1. Bilgi Teknolojilerini Olusturan Unsurlar

Bilgi teknolojilerinin temel gorevleri olan bilginin elde edilmesi, kayit altina
alinmasi, depolanmasi islemlerini yerine getirebilmeleri i¢in ¢esitli unsurlarin bir
araya getirilmesi gerekmektedir. Bilgi teknolojilerinin islevlerini yerine getirebilmesi
i¢in asagidaki unsurlarin bir araya getirilmeleri gerekmektedir. Bu unsurlar su sekilde
siralanabilir (Hoscan, 2006: 89-98 ; Post ve Anderson, 2003: 46 );

-Donanmim: bilgisayarlarin fiziksel kismin1 ifade eder. 3 temel bileseni vardir.

Bunlar asagidaki gibidir;

- Girdi birimleri: Ekran, klavye, fare, disk, cd, dvd, cd-rom, tarayici,
kamera, optik okuyuc, internet kartuglar,mikrofon, ses girisi, dokunmatik ekran, kart

okuyucu,

-Merkezi Islem Birimi: Aritmetik mantik birimi, denetim birimi,

ichellek.

-Cikti Birimleri: Ekran, yazicilar, satir yazicilar, sayfa yazicilar,

ciziciler, disk, cd, dvd, internet, diger bilgisayarlar, ses ¢ikis sistemi,

-Yazihm: Bilgisayarlarin fiziki yapisin1 yani donanimi harekete geciren ve
donanimi amaglarimiz dogrultusunda kullanmamizi saglayan unsurdur. Yazilimin alt

unsurlar1 asagidaki gibidir:
- Isletim sistemi

-Uygulama gelistirme yazilimlari
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-Sistem yazilimlar1
-Paket programlar

-Ozel yazilimlar.

1.5.2. Bilgi Teknolojileri icerisinde Yer Alan Bilgi Sistemleri

Bilgi sistemi, teknik anlamda organizasyonlarda yoneticilere karar verme
stirecinde saglayacagi fayda asamasina kadar gorevi bilgiyi elde etmek, tasnif etmek,
depolamak, islemek olan birbirleriyle ilgili pargalarin butlnl olarak tanimlanabilir
(Karahoca ve Karahoca, 1998). Diger yandan bilgi sistemleri ham bilginin
hazirlanmasi, iglenmesi ve dagitilmasi gibi bir takim islemler dizisinden gecerek
kullanicilarin gereksinimine uygun ve yararlt bilgi durumuna dontistiiriilmesi stireci
olarak ta goriilebilir. Isletmeler acisindan bilgi sistemleri ise, yonetimin ihtiyac
duydugu veri ve bilgileri isletmenin makro ve mikro ¢evresinden toplayan, organize
eden, Ozetleyen ve ihtiyag duyan alt sistemlere ve yo0neticilere raporlayan
sistemlerdir (Demirhan, 2002 :117). Bilgi sistemleri zaman igerisinde biyuk
asamalar kaydetmis ve gelismeler saglamistir. Bu gelismeler asagidaki tabloda

tarihsel olarak 6zetlenmeye calisilmistir;

Tablo 1.4. Bilisim Sistemlerinin Tarih Icerisinde Degisen Rolii

Veri isleme: 1950’ler ve 1960’1ar
Elektronik Veri Isleme Sistemleri
Ticari islemlerin izlenmesi, kayitlarin muhafaza edilmesi, geleneksel muhasebe
uygulamalari
Yodnetsel Raporlama: 1960’lar ve 1970’ler
Yonetim Bilisim Sistemleri
Karar almay1 destekleyecek, dnceden belirlenmis bilgiler i¢in hazirlanan yonetsel
raporlar.
Karar Destek: 1970’ler ve 1980’ler
Karar Destek Sistemleri

Yonetimsel karar alma iglemin desteklenmesi i¢in karsilikli etkilegim
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saglayan sistemler.
Stratejik ve Nihai Kullanici Destegi: 1980°ler ve 1990’1ar
Nihai Kullanic1 Bilgisayar Sistemleri
Nihai kullanicilarin verimliligini artirmak i¢in dogrudan bilgisayar destegi
Ust Yénetim Bilisim sistemleri
Ust ydnetim igin kritik bilgilerin saglanmasi
Uzman Sistemler
Nihai kullanici igin, bilgi temelli uzmanlik desteginin saglanmasi
Stratejik Bilisim Sistemleri

Rekabet avantaji saglamak igin stratejik iirtin ve hizmetlerinin sunumu

Kaynak: AKOLAS, D, Arzu (2004) “  Bilisim Sistemleri Ve Bilisim Teknolojisinin
Kiiresellesme Olgusu Ve Girisimcilik Uzerine Yansimalar1” Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitusi Dergisi, 2004-12, ss. 1-18

Bilgi sistemleri mantel ve bilgisayarli olmak iizere ikiye ayrilmaktadir ancak
ginimuizde maniel sistemlerin kullanim alani ¢ok fazla olmadigi i¢in bu ¢alismada
sadece bilgisayarli bilgi sistemlerine yer verilmistir. Bilgisayarli bilgi sistemleri

asagida ayrintili olarak yer almaktadir.

1.5.2.1 YOnetim Bilgi Sistemleri

Bir isletmenin yonetiminde kullanilan bilgilerin islenmesi ve iletilmesini
saglayan bir sistemdir. Bu sistemin genel 6zellikleri, Veri/Kayit isleme
fonksiyonlarini desteklemesi (kayit saklama vb), biitiinlesik bir veritabani kullanmasi
ve fonksiyonel alanlarin gesitliligini desteklemesi. Operasyonel, taktik, ve stratejik
seviye yoneticilerin bilgiye kolay ve zamaninda erisimini saglamasi. Ozellikle yogun
olarak taktik seviye yoOneticiler icin hizmet saglamasi. Kismen esnektir ve
organizasyonun bilgi ihtiyaclarindaki degismeye adapte edilebilmesi. Sadece yetkili
sahislarin erisimine imkan veren sistem giivenligi saglamasi. Giinliik operasyonlarla
ilgilenmemesi. Genellikle yapisal kararlarin desteklenmesine yonelik olmasi .
Yoneticilere degisik raporlar sunmasi ve Oncelikle ¢evresel ya da dis olaylarla degil

biylk olcude firma ici olaylara odaklanmasidir. Yonetim bilgi sistemi agisindan
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temel amag, st diizey yOnetime bilgi saglamak degil, gereksiz bilgilerin {ist dizey

yOnetimin masasina gitmesini engellemektir (Giler, 2007).

Yonetim bilgi sistemleri isletmelere ve ydneticilere birgok fayda
saglamaktadir bu faydalar niteliksel ve niceliksel olmak {iizere iki boliim altinda ele
alinabilir. Yonetim bilgi sistemlerinin sagladig1 faydalar su sekildedir (Polat, 2007:
192-193; Simsek v.d., 2007: 96-97);

-Niteliksel Faydalari

-Orgiit i¢i ve orgiit dis1 verilerin analizini yapabilecek ve yoneticilere
stratejik kararlar verirken kolaylik saglayacak bir bilgi tabaninin

olusturulmasini saglar

-Yenilik yapmay1 tegvik eden bir yapiy1 biinyesinde barindirmasi
-Operasyonel ve yonetsel verimliligi artirmasi

- Farkl1 bilgi kaynaklarini tek bir ortamda birlestirir.

-Dogru bilgiye, kaynagindan ve hizli erisim imkan1 saglar.

-Ozet bilgiden detay bilgiye erisim imkani saglar.

- Analitik degerlendirme imkani verir.

- Karar verme siireclerini kisaltir.

-Yoneticilerin risk yonetim kapasitesini artirir.

- Her kademedeki yonetici i¢in esnek raporlama imkani saglar.

-Kurumun daha tutarli ve profesyonel bir bakis agis1 ile yonetimini

destekler.

-Kurumsal kontrol ve gozetimi arttirir (Tahsis edilen biitge ve verilen
zamanlar dahilinde ¢iktilarin elde edilmesini saglamaya yardimci olur

ve igin zamaninda 6ngoriilen maliyetle yapilmasini saglar ).
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-Kurum blinyesinde yapilan islerden ¢ok iyi bir sekilde haberdar
olunmasin saglar ve ayni igin ayn1 anda birden ¢ok yapilmasinin veya

tekrar edilmesinin 6niine gecer.

- Is siiregleri ve yeni projeler ile bunlarin basarmak istedigi amaglar

hakkinda kurumsal bilinglenmeye yardimci olur.
-Niceliksel Faydalari

- Gilivenilir yonetim bilgisi raporlarmma ulagmak ic¢in, her birimde
personelin bu konuda ayr1 ayr ¢aligmalar1 yerine, kiigiik bir merkezi
yap1 kurulmak suretiyle hem isgiicii (personel) tasarrufu hem de mali

tasarruf saglar.

- Gerek istenilen bilginin ilgililere anlatilmasi ve bu bilgilerin
giivenilirliginin  sorgulanmasi, gerekse farkli birimlerden gelen
bilgilerin birlestirilmesi, karsilastirilmasi, analiz edilmesi ve bilgilerin
guncellenmesi sureclerinde, yoneticilerin farkli isler veya sistemler
arasinda bag kurmak suretiyle harcamis olduklar1 zamandan tasarruf

saglar.

1.5.2.2. Karar Destek Sistemleri

Karar destek sistemleri, yonetim bilgi sisteminden kaynaklanan bir takim
olumsuzluklara cevap bulabilmek amaci ile olusturulmustur. Yonetim Bilgi Sistemi
baslica dahili mali veriler {izerine temellendirilmistir, direkt olarak {ist yonetimin
ihtiyaclarina ve karar mekanizmasina odaklanmaz. Karar Destekleme Sistemleri,
kullaniciya, kararlarin sonuglarini irdeleyebilen 6zel tasarlanmis modeller saglar.
Ornegin organizasyona iliskin mali bir model kullanildiginda sistemin verimlilik
tizerine etkileri belirlenir ve kullanici sonuglari kolaylikla izleyebilir (Faruk
Cubukcu, 2010)

Karar destek sistemlerinin g¢esitli tanimlart vardir. Morton karar destek
sistemlerini “Yar1 yapisal ve yapisal olmayan sorunlarin ¢6ziimiinde karar aliciya

veri ve modeller kullanmak suretiyle yardimci olan etkilesimli bilgisayar
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sistemleridir” (Bengshir: 1996: 85) seklinde tanimlamistir. Bu tanim karar destek
sistemleri i¢in yapilmis ilk tanim olarak literatiirde yerini almistir. Bagka bir tanimda
ise karar destek sistemleri * kararin yapisal olmadigi durumlarda karar alma islemine
yardime1 olmak ig¢in tasarlanmis, esnek ve etkilesimli bilisim teknolojisi

sistemleridir” (Gokgen, 2007: 49) olarak tanimlanmastir.

Karar destek sistemlerinin yapisi geregi baz1 6zellikleri tasimasi gerekmektir.
Ancak bu sekilde verimli ve etkili bir karar destek sisteminden bahsedilebilir. Bir
karar destek sisteminin tasimasit gereken Ozellikler su sekilde siralanabilir

(Cetinyokus ve Gokgen, 2002: 45-46);

e Yari-yapisal ve yapisal olmayan kararlarlarda kullanilir.

e Karar vericinin yerine gecmekten ziyade, ona karar vermesinde
yardimet olur.

e Karar verme siirecinin tiim asamalarini destekler.

e Kullanicinin hakimiyeti altindadir.

e Model kullanir.

e Kullanicr etkilesimlidir.

e Butin duzeydeki yoneticilere ve gerektiginde diizeyler aras1 uyuma da
katki saglar

e Destek vererek, karar verme destegi saglar.

e Birden fazla bagimsiz ya da birbirine bagimli kararlar icgin destek
saglayabilir.

e Bireysel ve grup tabanli karar verme destegi saglar.

e Kullanim kolaylig1

e Kullanimda esneklik saglar.

1.5.2.3. Ofis Otomasyon Sistemleri

Ofis otomasyonu, ofislerde yapilan is ve islemlerin daha etkin ve hizli bir
sekilde yapilabilmesi amaciyla, ofislerdeki bilgisayar teknolojisinin kullanilmasini
ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle, ofis otomasyonu ofis ¢alisanlarinin alisilagelmis

ofis diizenini degistirerek yapilan is ve islemleri basitlestirmek ve ofis ¢alisanlarinin



42

verimliliklerini artirmak i¢in bilisim teknolojilerinin ofis islemlerine uygulanmasidir.
Bu dogrultuda Ofis Otomasyon Sistemlerini; ¢alisanlar, gruplar, ve kurumlar
arasindaki her tiirli elektronik mesajlarin, belgelerin ve diger iletisim formlarinin
alinmasini, islenmesini, kayit edilmesini ve aktarilmasini saglayan bilgisayar temelli

bilisim sistemleri olarak tanimlamak miimkiindiir (Altindz, 2008: 52).

Ofis otomasyon sistemlerinin ¢esitli uygulamalart bulunmaktadir. Bu
cercevede ofis otomasyon sistemlerinden 0n plana ¢ikan ve siklikla kullanilan bazi

sistemler asagidaki gibi siralanabilir;

-Kelime islemci: Manyetik ortamda, kelimeler, metinler iizerinde yapilan her
cesit diizeltme, ekleme, silme veya tagima, kelime islem islevini ifade eder. Kelime
islem kullanimi ise kelime islemci yani kelime islem programi yardimiyla kelime
islem islevini gerceklestirmektir. Kelime islem kullaniminda, program kullanimi s6z
konusudur (Kaymak, 1988: 55). Bu programlar genellikle Microsoft Ofis Word ve

Open Ofis Kelime Islemci progranmudir.

-Tablolama ve Hesaplama Sistemleri: Elektronik Tablolama ve hesaplama
yazilimlar1 tablo olusturulmasini, verilerin hesaplanmasin1i ve ¢oziimlenmesini
saglayan bir yazilimdir. Bu tiirden yazilimlara elektronik tablo yazilimlari ad1 verilir.
Elektronik Tablolama ve hesaplama yazilimlar1 girilen sayisal degerleri otomatik
olarak toplayan tablolar olusturulmasini, temiz diizenlerde tablolarin ¢ikiginin

alinmasini ve basit grafikler olusturulmasini saglar (Microsoft, 2010).

-Masaiistii Yaymcihk: Masaustl yayincilik, kitap, dergi, brosiir, katalog,
tanitim kitapciklar1 gibi yayinlari, masa basinda, bilgisayar destekli olarak, baski ya
da yayina hazirlama isidir. Isletmeler bu yolla kendileri icin gerekli olan brosiir,

katalog v.b. dokiimanlar1 hazirlayabilmektedir (Ahha Tripod, 2010)
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1.5.2.4. Yapay Zeka ve Uzman Sistemler

Yapay Zekd, son yillarda dikkatleri iizerine ¢eken bir alandir. Yapay zeka
alanindaki arastirmalar, zeki davraniglara sahip bilgisayar sistemlerini gelistirmeye
agirhik vermektedir. Yapay zeka, insanin zeka gerektiren davranislarinin 6zelliklerini
taklit eden zeki bilgisayar sistemlerini tasarlamak ve gelistirmekle ugrasan bilgisayar
biliminin bir bransidir (Ozkan ve Gulesin, 1999: 169). Yapay sinir aglar1 biyolojik
ndronlarin ¢aligma prensibini taklit eden islemsel sistemlerdir. Yapay sinir aglar
bir¢ok paralel galisan yapay noéronu icerisinde barindirmaktadir. Verideki iligkileri
Ogrenip genelleyebilen bu yapilar, dagilimlardan bagimsiz yani parametrik olmama,
rastlantisal karar siirlarini belirleyebilme, farkl tipteki verilere uyum saglayabilme
ve birlikte kullanilabilme gibi birgok avantajlara sahiptirler (Ozkan ve Sunar, 2008:
3).

Yapay zekd alaninda yapilan ¢alismalarin odak noktalar1 asagidaki gibidir
(Ozkan ve Giilesin, 1999: 170);

e Makine Gérme Yetenegi
e Konugmay: Tanima

e Robotik

e Ses Tanima

e Tabi Dil isleme

e Desen Tanima

e Makinenin Ogrenmesi

e Uzman Sistemler

Yapay zekanin bir iiriinii olan uzman sistemlerle ilgili bir¢ok tanimlar vardir.

Bu tanimlardan bazilar1 su sekildedir;

“Uzman sistem, uzman bir kisinin becerilerinden olusan bilgiyle donatilmis
bir bilgisayarin igindeki dyle bir yapidir ki, sistem akillica onerilerde bulunabilir

veya bir islemin islevleri hakkinda kararlar verebilir” (Kaya ve Gozen, 2005: 356).

“Insan bilgisi ve tecriibelerine dayali olan davranislarin bir bilgisayar

ortamina aktarilarak tasarlanmig sistemlerdeki karsilan problemlere uzman bir kisinin
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gereksinimi olmaksizin ¢dziimler arayan bilgi tabanl sistemlerdir” (Oz ve Baykog,

2004: 276).

“Turban vd. (1990) ise uzman sistemleri, 6zel birtakim problemlerin
¢oziimiinde, uzmanlarin bilgisini ve akla dayanma siirecini taklit etmeyi amaclayan,
danisman bilgisayar programlar1 olarak tanimlamaktadir” (Kaya ve Go6zen, 2005:
356).

Bu tanimlar dogrultusunda ele alindiginda uzman sistemler, problem ¢ézmede
uzman bilgisini yani beseri bilgiyi kullanirlar. Bu sistemlerde uzman bilgisi, bilgi ya
da kurallar butinu olarak adlandirilir. Bu bilgi ve kurallar kiimesi problem
¢ozimiinde ihtiya¢ duyulursa kullanilir. Kitaplar ve elkitaplari, ¢cok fazla bilgiye
sahiptir, fakat bu bilginin kullanilabilmesi i¢in bu kaynaklarin okunmasi ve bilginin
bilgisayarin  kullanabilecegi formata ¢evrilmesi gerekmektedir. Yordamsal
programlar, bir problemi ¢ézmede bilgiden ziyade basit algoritmalar kullanirlar.
Ayrica az olsa da kullanilan bu bilgi program kodunun igine yerlestirilmesi
gerekmektedir. Fakat burada bir problem 6niimiize ¢ikmaktadir. Sayet bilgimizde bir
degisiklik oldugu zaman, degisen bilginin tekrar kodumuzun igine degisen haliyle
yazilmasi ve programin tekrar derlenmesi gerekmektedir. Uzman Sistemler ise, ufak
bilgi parcalarini bilgi tabanina toplarlar ve bunu uygun bir problemin degerlendirilip
¢Oziilmesinde kullanirlar. Farkli bir problemle karsilagildiginda ise, yordamsal
programlamanin aksine, bilgi tabaninin sinirlar1 dahilin de, tekrar programlamadan
problem c¢oziilebilir. Ayrica yapilan iglemlerin gerekgelerini agiklamasi, giliven
seviyeleri ile ugrasmasi ve kusku gibi 6zellikler Uzman Sistemlerin yordamsal
programlara gore arti Ozellikleridir. Yordamsal programlarda Basic, Pascal gibi
programlama dilleri kullanilirken, Uzman Sistem tasariminda Lisp, Prolog gibi

Yapay Zeka dilleri kullanilmaktadir (Tatl1, 2000: 3).

Uzman sistemlerin iglevini verine getirebilmeleri i¢in gerekli birlesenlerin bir
araya gelmesi gerekir. S6z konusu bu bilesenler asagidaki gibidir (Yapay Zeka,
2010);

¢ Bilgi kazanma
e Bilgi taban
e (Cikarim mekanizmasi
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e Calisma alanm

e Kullanici arabirimi

e Aciklama

e (Cikarim mekanizmasini iyilestirme

1.5.2.5.Elektronik Veri Isleme Sistemleri

Orgiitiin, rutin islem diizeyindeki faaliyetlerinin kayit altina alinmasina
hizmet eden elektronik veri isleme sitemleri, igletmelerin temel sistemlerinden
biridir(Sevim, 2006: 26). Bir ticari faaliyet, yapilan satislar, isgdrenlerin maas
O0demeleri, ham madde tedarikleri, ticari bor¢ ve alacaklarin kayit edilmesi, bor¢larin
tahsil edilmesi ve buna benzer giinliik islemleri kapsayan bir sistemdir (Ogiit, v.d.,
2003: 117). Bu tiir sistemlerde veriler calisanlar tarafinda girilir ve gilincellenir
(Sevim, 2006: 26). Bu sekilde isletmenin faaliyetleri kayir altina alinir ve takip

edilmesi kolaylasir.

Elektronik veri islem sistemleri farkli isimlerle ifade edilmelerine ragmen
islevsel olarak ayni 6zellikler tasiyan sistemlerdir. Elektronik veri isleme sistemleri
ile aym1 6zellikleri tasiyan ya da benzer ¢zellikler cevresinde uygulama alani bulan

faaliyetlerden bazilar1 asagidaki isimlerle ifade edilmektedirler (Turung, 2006: 60):
« Kayit/Veri Islem Sistemleri
* Veri Isleme Sistemi
« Islem Siire¢ Sistemleri
* Bilgi Islem Sistemleri
* Atomik is isleme Sistemleri

* Elektronik veri degisim sistemleri
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BOLUM II

OTEL iSLETMELERi YONETIMINDE BiLGIi TEKNOLOJILERI

Bu bolimde otel isletmelerinde bilgi teknolojilerinin kullanimi, otel
isletmelerinde kullanilan bilgi teknolojilerinin isletmeler ve yoneticiler tizerinde ki
etkileri, otel isletmelerinde fonksiyonel olarak kullanilan bilgi teknolojilerinin
kullanim alanlar1 ve oOzellikleri ve aragtirma alanini olusturan 5 yildizli otel
isletmelerinin nitelikleri lizerinde durulacak ve konunun anlasilmasi i¢in kavramsal

bilgiler verilecektir.

2.1. Otellerin Tanimi ve Temel Ozellikleri

Turizm tesislerinin belgelendirilmesine ve niteliklerine iliskin yonetmelik
otelleri, “asli fonksiyonlart misterilerin konaklama ihtiyaglarin1 saglamak olan, bu
hizmetin yaninda, yeme-igme, spor ve eglence ihtiyaclar1 i¢in yardimer ve
tamamlayict birimleri de biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir” seklinde
tanimlamaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2010). Diger bir tanimda ise “Oteller;
yapist, teknik donanimi, konfor ve bakim kosullar1 gibi maddi, sosyal degeri,
personelin hizmet kalitesi gibi moral elemanlariyla uygar bir insanin arzu ettigi
nitelikte gecici konaklama ve kismen beslenme ihtiyaglarini bir {icret karsiliginda
temin eden ekonomi, sosyal ve hukuki bakimdan disiplin altina alinmis isletmelerdir”

(Oral, 2005: 19)

Yukarida tanimlar1 yapilan otel isletmeleri baslica boliimlerden olugsmaktadir.
Otel isletmeleri organizasyonu igersinde yer alan baslica boliimler su sekilde

siralanabilir (Milli Egitim Bakanligi, 2010);

Yonetim Bolumi: Mididr, Miadir Yardimcilar, Sekreterler, Muhasebe

Elemanlar1 ve yonetimle ilgili birimlerin bulundugu béliimdiir.

Konaklama Boélimu: Otel miisterilerinin konakladig1 odalar, 6nbiiro ve kat

hizmetleri departmanlarindan olusan boliimdiir.
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Yemek Bolimu: Depolar, yiyecek ve iceceklerin hazirlandigr mutfaklar ve

hazirlanan bu {iriinlerin miisterilere sunuldugu restoranlardan olusan bolimdiir.

Yardimcr Boéliimler: Otel miisterilerine hizmet veren kuafor, spor salonu,

kuru temizleme ve ¢amasirhane birimlerinin yer aldig1 bolimdiir.

Diger taraftan otel isletmeleri bagka is kollarindan farkli olarak bir takim
karakteristik ozellikler tasimaktadir. S6z konusu ayirt edici bu 6zellikler su sekilde

siralanabilir (Kingir, 2006):

» Otel isletmeleri zaman satar.

» Otel isletmeciligi emek yogun bir faaliyettir. Her ne kadar biiylik sabit
yatirimlar gerektirse de insan giicli onemli bir faktordiir.

» Otel isletmelerinde iiriin akis1 sanayi isletmelerine gore ters olarak isler.
Tuketici Urline veya hizmete sahip olmak igin iretimin gerceklestigi yere
gelmelidir.

» Otel hizmetleri personel arasinda yakin isbirligi ve karsilikli yardim
gerektirir.

» Otel isletmeleri yilin 365 giinii, haftanin 7 giinii, giiniin 24 saati hizmet veren
isletmelerdir

» Dinamik bir yapiya sahiptir.

> Risk faktorl yuksek bir sektorddir.
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2.1.1. Bes Yildizh Otel ve Tatil Koyi Isletmelerinin Temel Nitelikleri

Otel isletmelerinin tanimin1 yaptiktan sonra arastirmanin temellini olusturan 5

yildizlt otel isletmelerinin nitelikleri ele alinacaktir. 5 yildizli otel isletmelerinin

Kiltir

ve Turizm Bakanligiin yayinlamis oldugu Turizm tesislerinin

belgelendirilmesine ve niteliklerine iliskin yonetmelikte siralanan ve biinyesinde

barindirmasi gereken nitelikleri su sekildedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2010).

1.
2.

S

9.
10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.

19.

20.
21.
22.
23.

En az ylizyirmi odali otellerdir.

Odalarda; ¢alisma masasi, yatak bas ucunda merkezi aydinlatma diigmesi ve
priz, boy aynasi bulunmasi gerekir.

Odalarda; bornoz, dis temizlik kiti, tek kullanimlik terlik, dikis kiti, ayakkab1
silecegi, cilasi, dus kopiigii, makyaj temizleme pamugu, kutu kagit mendil,
semsiye gibi en az bes adet amblemli malzeme bulunmalidir.

Banyolarda; resepsiyonla baglantili telefonlarin yer alamas1 gerekir.

Alt1 odadan az olmamak {izere oda kapasitesinin asgari yiizde besi oraninda
tatun dranleri icilmeyen oda diizenlenmelidir. Ttdn icilen odalarda
standartlara uygun havalandirma tertibatinin bulunmasi ve tahsis edilen bu
odalarin miimkiin oldugunca ayni kat, koridor gibi miistakil ve tecrit edilebilir
ayr1 bolimlerde yer almasi saglanmalidir.

Yirmidort saat oda servisi saglanmalidir.

Garaj veya lizeri kapal1 otopark, bu mahallerde yirmidort saat gorevli
personel bulunmalidir.

Odalarda; uydu veya video yayinlari ile oda sayisinin yiizde onu oraninda
internet imkan1 saglanmasi gerekir.

Bay ve bayan kuaforii otel biinyesinde yer almalidir.

Otel igerisinde satis magazalar1 olmalidir.

Personel sayisinin en az yiizde yirmibesi oraninda konusunda egitim almis
personel istihdam edilmelidir.

Otel biinyesinde alakart lokanta bulunmalidir.

Resepsiyondan ayr1 bir mahalde miisteri iligkileri, danismanlik gibi
hizmetlerin deneyimli personel tarafindan saglanmasi gerekir.

Kat koridorlarinda resepsiyonla baglantili telefon bulunmalidir.

Telefon, faks, internet baglantili bilgisayar gibi biiro hizmetlerine yonelik
caligma ofisi bulunmak zorundadir.

Servis merdiveni veya asansorii olmalidir.

Yeterli biiyiikliikte bagaj odasi ve bu mahalde emanet hizmeti verilmelidir.
Stirekli doktor hizmeti ve revir, miisterilerin bu konuda bilgilendirilmesi
gerekir.

Cesitli dillerde; siireli yayin, kitap gibi dokiimanlarin yer aldigir okuma
mabhalli bulunmalidir.

Her katta kat ofisi dlizenlemesi gerekir.

Kuru temizleme ile terzi hizmeti verilmelidir.

Odalarda ve genel mahallerde klima bulunmalidir.

Kabul holiinde telefon kabinleri olmas1 gerekir.
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24. Rezervasyon islemlerinin bilgisayarla yapilmasi gerekir.

25. Genel mahaller ve yatak odalar1 dosemelerini tamamen kaplayan hali, seramik, parke
gibi nitelikli malzeme kullanilmalidir.

26. Oda sayisinin en az yiizde yirmibesine hizmet verebilecek sayida kiymetli esya
kasas1 bulunmalidir.

Yukarida 5 yildizli otel isletmelerinin tagimasi gereken nitelikler siralanmustir.
Bunun yaninda arastirma kapsaminda yer alan 5 yildizli tatil kdylerini tanimlamak ve
niteliklerini belirtmek c¢alismanin anlasilmasi acisindan 6nemlidir. Bu dogrultuda tatil
koyi su sekilde tanimlanmaktadir (Kiltiir ve Turizm Bakanligi, 2010) ; “Tatil koyleri;
dogal giizellikler igerisinde, rahat bir konaklama yaninda ¢esitli spor, eglence ve satig
hizmetlerinin de saglandig1 yaygin yerlesim diizeninde, egimli arazilerde kottan
kazanilan katlar da dahil olmak {izere en fazla ii¢ katli yapilardan olusan tesislerdir.”
Tatil koylerinin tagimasi gereken bir takim karakteristik nitelikler bulunmaktadir. Ancak
caligmamizda tatil koylerinin biitiin niteliklerini siralamaktansa 5 yildizli otel
isletmelerinden tatil kdylerini ayirt eden niteliklere yer verilmistir. Bunun nedeni 5
yildizli otel isletmelerinin niteliklerini tekrarlamaktan kaginmaktir. ilgili bakanlik¢a

belirlenen nitelikler arasinda tatil kdyleri igin 6n plana gikan nitelikler su sekildedir;

1. Aletli jimnastik, bilardo, bowling, golf, tenis, voleybol, badminton, trambolin,
squash, su oyunlari, kayak ve deniz sporlar1 gibi tesisin kurulus yerine uygun
nitelikteki ¢esitli spor imkanlarindan en az dort adedi

2. Dinlenme teraslari, agik veya kapali bar, acik hava tiyatrosu, acik dans yeri gibi
yardimeci tesislerden en az ii¢ adedi

3. Diskotek veya gece kuliibii veya benzeri eglence imkani veren ayri bir salon

4. Uzman personel refakatinde ¢ocuklara bakim ve oyun imkanlar1 saglanan gocuk
bakim odasi1 ve bahgesi

5. Tiirk hamami veya sauna

6. Ozel geceler, yarisma, parti gibi ek eglence imkanlari ile miisterilerin buimkanlara

katiliminin saglanmasi

7. Misterilere tesisin biitliniinii tanitict ve tiim birimlere ulasimini kolaylastirici gorsel
dokiiman gibi hizmet sunumu

8. Miisterilerin oda ve diger Unitelere rahatga ulagimini saglayacak ve karanlikta da
goriilebilecek nitelikte yonlendirme isaretleri
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2.2. Otel isletmelerinin Yonetimi ve Bilgi Teknolojileri

Turizm enduistrisini bircok noktada etkileyen unsurlardan biri olan bilgi
teknolojileri, turizm enddstrisinin en o©6nemli elemanlarindan biri olan otel
isletmelerinin  yonetim faaliyetlerinde kullanilan vazgecilmez derecede 6nemli
araclardan biridir. Bilgi kullanimina hemen hemen her alanda ihtiya¢ duyulan otel
isletmelerinde bilginin dogru yerde ve zamaninda kullanilmasi, giincelligin
saglanabilmesi bilgi teknolojileriyle miimkiindiir ve bunun sonucunda bilgi
teknolojilerindeki gelismeler otel isletmeleri tarafindan stirekli takip edilmekte ve
uygulanmaktadir. Otel isletmeleri yoneticileri yonetim faaliyetlerini etkili bir sekilde
gerceklestirmek ve miisterilerine iyi bir hizmet vermek i¢in bilgi teknolojilerini
kullanmaktadirlar. Yonetimde bilginin biiyiik 6nem tasidig1 otel isletmelerinde, bilgi
teknolojilerinin etkin kullanimi gerekmektedir. Etkin kullanimi igin ise egitim ve
yeterli finans olanaklarina sahip olmak gerekir ¢ilinkii yeterli egitim dizeyinin
olmamasi, yiiksek devir hizi oranlar1 ve sinirlt finans kaynaklari yeni teknolojilerinin
uygulanma ve kullanma bagarisini engelleyen faktorlerden bazilaridir (Bertan, 2006:
47).

Konaklama isletmeleri otomasyonunun temel amaci, isletmede ki tiim
departmanlar arasinda esgiidiimii saglayarak uyumlu bir calisma alni olusturmak,
yoneticilerin ihtiya¢ duydugu bilgileri uygun zamanda ve yalin bir halde onlara
sunmak, isletmenin sahip oldugu biitiin kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmasini saglamaktir. Bilgi teknolojilerinin yaygin olmadigi manuel dénemde
insan eliyle tutulan kayitlar, belgeler ve yonetimsel islevler, artik modern bilgi
teknolojileri sayesinde bilgisayarlar tarafindan yerine getirilmektedir. Bu sekilde
birimler ve boliimler arasindaki uyum saglanabilmekte ve bdylece zaman ve emek
kayiplar1 Onlenebilmektedir. Otel isletmelerinde bilgi teknolojilerin kullanilmaya
baslamas1 sayesinde gerekli kayitlarin  tutulmasi, tutulan bu kayitlarin
siniflandirilmasi, islenmesi ve anlamli diizeye getirilmesi sonucu yoneticilerin ve
ilgili personelin bilgiye ulagimi kolaylasmistir. Diger yandan bilgi teknolojileri
yoluyla bilginin islenmesi, daha hizli, daha giivenli, daha az personelle ve daha etkin

bir sekilde gerceklestirilebilmektedir (Ogiit, v.d., 2003: 143-144).
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2.3. Otel isletmelerinin Yonetiminde Bilgi Teknolojilerinin Gelisimi

Bilgisayarlarin rutin ticari faaliyetlerde kullanilmasi, 1951°de Ingiltere’de
Lyons Itd. isimli catering firmasi gelistirdikleri LEO (Lyons Electronic Office) isimli
yazilim ile baslamistir. S6z konusu isletme yine kendi sahibi oldugu Strand Palace ve
Cumberland otellerinde kurduklar1 bilgisayar sistemleri ile sektorde ilk kez
otelcilikle ilgili basit islemler yapabilmekteydiler. Bunun i¢in DEC PDPS isimli bir
makine kullandilar. 1963 yilinda New York Hilton, rezervasyon islemlerini
bilgisayar ortamina aktarmakla, profesyonel anlamada islemlerinde bilgisayar
kullanan ilk otel oldu. Bununla birlikte, resepsiyon islemlerini kolaylastirmak
amaciyla kurulan sistemin ¢ok yavas ¢aligmasi nedeniyle maliyetin agir1 bir bicimde
artmasi otellerin bilgisayara ge¢melerine biiyiik sekte vuran bir faktdr olmustur.
Bir¢ok isletme bilgisayara ge¢me distlincelerini ertelemek zorunda kalmislardir

(Kasli, 2006: 43).

1970’lere gelindiginde isletme sireclerine bilgisayar sistemini adapte eden
¢ok sinirli sayida oldugu goriilmektedir. Bu donemde Sun Halley otelinin bilgisayar
sistemi i¢in yaklagik 45.000 $ harcamasi ¢ok Onemli bir gelisme olmustur. Bu
sistemde rezervasyon islemleri yapilabiliyor, bu bilgiler depolanabilmekte, ayrica
tiim miisterilere verilen delikli kartlarla miisteri otel i¢indeki tiim harcamalarin1 bu
kart yardimiyla yapabilmekteydi. Her yeni islemde karta acilan yeni delikler
sayesinde; otelin dolulugu, miisteri hesaplari, isletmenin karliligi v.b. rakamlari
kolayca hesaplanabiliyordu. Bu donemde isletmelerde bilgisayara gegisin yavas
seyretmesinin nedenleri ise; bilgisayarlarin, programlarin yetersiz, karmasik ve
kullanim maliyetinin ¢ok yiiksek olmasi olarak ifade etmek miimkiindiir. 1980° 1i
yillarin baslarinda biiytlik boyutlu veri tabanlarinin iiretilmesi, yeni tip bilgisayarlarin
gelistirilmesi, programlama dillerinin kolaylasmas1 ve bu dillerle yazilan
programlarin yayginlasip ucuzlamasi bilgisayar kullanimini artirmistir (Kash, 2006:

43-44).
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2.4. Otel Isletmelerinin Yonetiminde Bilgi Teknolojileri Uygulamalar

Bilgi teknolojileri otel isletmelerinde miisteri hizmetlerinin diizenlenmesi, is
stireclerinin  gelistirilmesi, karliligin ve gelirlerin artirllmast ve maliyetlerin
diistiriilmesi amaci ile kullanilmaya baslanmistir(Kurgun, 2004: 85). Sonra Ki
asamada hem turizm arzinin hem de turizm talebinin hizli gelisimi, bilgi
teknolojilerini konaklama endiistrisinin vazge¢ilmez bir unsuru haline getirmistir

(Akdogdu ve Sahin, 2003: 347).

Daha sonra ki gelismeler sonucunda ise bilgi teknolojileri Isletmeye gelen
konuklarin kayit (check in) ve ¢ikis islemleri (check out) siiresinde odalar hakkinda
bilgi akisinin yiirtitiilmesi, departman hasilatinin dakik takip edilebilmesi, kasalarin
durumunun anlik izlenebilmesi, oda durum bilgilerinin gilincellenmesi, konuklarin
telefon goriismelerinin  bitirdikleri anda iicretin hesaplarina gegirebilmesi ve
konuklarin otelden ayrilirken hesaplarina hizli ve dogru olarak goriilmesi ve konuk
bekletilmeden faturalariin verilebilmesi i¢in otel isletmelerinin 6n biro biriminde
kullanilmaya baslanmistir. On biiro boliimii, otel isletmelerinin organizasyon
yapisindaki temel fonksiyonlara gore rezervasyon, resepsiyon, on kasa ve santral

boliimii olarak alt modiillere ayrilmaktadir (Bertan, 2008: 295).

Maliyetin en aza indirilmesi ve karin en yiiksege c¢ekilmesi konusunda,
yoneticilere yardimci olan yiyecek-igecek boliimii; yoneticilerin verilere kisa siirede
ulagsmasini, isletmenin kaliteli ve verimli hizmet vermesini, is siire¢lerindeki
niteliklerin yiikseltilmesini saglamak ve satin alma, stok ve envanter planlamasinin,
kontroluniin, monl yonetiminin ve maliyet analizlerinin etkinligini artirmak igin
restoran ve banket yonetim sistemlerinde bilgi teknolojilerini kullanmaktadir. Tim
boliimlerden gelen bilgileri kontrol ve takip etmek, giinliik, aylik ve yillik isletme
durumunu tespit etmek, konuk hesaplarin1 tutmak, nakit yonetimini yonlendirmek
icin, arka ofis uygulamalarinda da bilisim teknolojileri kullanilmaktadir. Teknoloji
uygulamalar1 departman olarak oncelikle 6n biiroyu daha sonra muhasebe, yiyecek-
icecek ve satig pazarlamay1 etkilemektedir. Bilgi teknolojileri uygulamalarinin teknik

servis ve kat hizmetleri departmanlari tizerinde etkisi daha azdir (Bertan, 2008: 295).
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Yukarida konaklama isletmelerinde  gerceklesen islemlerin  bilgi
teknolojilerinin kullanilarak nasil gerceklestirildigi hakkinda bilgi verilmistir. Ancak
bu sistemleri daha ayrintili olarak ele almak gerekmektedir. Ciinkii bu sistemlerin
kullanimi1 otel isletmelerinin yoneticilerini ve onlarin vermis oldugu kararlar1 direkt
olarak etkilemektedir. Otel isletmelerinde kullanilan bilgi sistemleri asagida ayrintili

olarak sunulmaya calisilmistir.

2.4.1. On Biiro Uygulamalari

On biiro uygulamalar1 miisteri daha otele giris yapmadan islevlerini yerine
getirmeye baslar. On biiro uygulamalarmnin alt modiilii olan rezervasyon modulii
miisterinin otelde yerini ayirtmasina olanak vermektedir. Sonraki asamada ise 6n
biiro uygulamalar1 miisterinin otele girisi esnasinda kaydinin yapilmasi, hesaplarinin
izlenmesi, isteklerinin takip edilmesi, telefon go6riismelerinin otomatik olarak
yapilabilmesi ve goriisme iicretinin hesaba islenmesi, ¢ikis esnasinda ise 6demenin
eksiksiz ve hatasiz alinmasini saglar (Yolal, 2003: 31). Ayrica s6z konusu sistemler
yonetimin ihtiyagc duydugu bilgilere, istedikleri zaman ulasabilme olanagi
vermektedir (Akgdz, 2001: 58). On biiro uygulamalar oteller icin hayati énem

sahiptir. On biiro uygulamalarin alt modiilleri asagida ayrintili olarak ele alinmistir.

2.4.1.2. Rezervasyon Sistemleri

Rezervasyon sistemleri sayesinde otel odalarinin sonraki bir tarihte
satilmasin1 gergeklestirebilmektedir. Bunun yaninda bu sistemler sayesinde iginde
bulunulan zaman diliminde otel odalarmin doluluk oranlarim1 tarihlere gore
izleyebilmek miimkiin olmaktadir. Otellerde kullanilan rezervasyon sistemlerinin

yerine getirmis oldugu islevler su sekilde siralanabilir (Sentez, 2010);
-Miisteri bilgilerinin kaydinin yapilabilmesi.
-Miisterilerin otele gelis tarihlerinin 6nceden bilinmesini saglamak.

-Seyahat acenteleri hakkindaki bilgileri kaydedilmesi.
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-Degisik rezervasyon sekilleri (miinferit, grup, acente , firma vb.)

tanimlanabilir.

-Degisik rezervasyon tipleri (opsiyon, kesin, iptal, wait list, turnaway) takip
edilebilir.

-Detayli no-show takibi yapilabilir.

-Tarih sinir1 olmaksizin rezervasyon yapilabilir.

-Over booking kontrolii yapilabilir.

-Rezervasyon oda tahsisi yapilabilir.

-Rezervasyonda depozit alinabilir.

-Free oranlar verilebilir.

-Otomatik seri rezervasyon girisi yapilabilir.

-Last minute rezervasyonlar1 takip edilebilir.

-Rezervasyon oda blokajini hizli bigimde gergeklestirilebilir.

-Her grup tiyesi igin farkli kalis siiresi tanimlanabilir.

-Rezervasyon aninda, acente bazinda oda doluluk bilgilerine erisilebilir.
-Istenilen herhangi bir doneme ait kalis bilgilerine erisilebilir.
-Opsiyonlu rezervasyon tanimlanabilir.

-Rezervasyon formunu istediginiz gibi diizenleyerek, yazicidan alinabilir.

-Forecast chart, 7 giinliik, yillik ve kisi bazinda forecast raporlar alinabilir.
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2.4.1.2. Resepsiyon Sistemleri

Resepsiyon departmaninin gorevlerine bakildiginda bos ve dolu olan odalari,
mevcut oda durumunu, odalarla ilgili verimlik ve aktivite durumunu (Gokdeniz ve
Ding, 2003, 77) gosterme, otele gelen miisterilerin giris islemlerinin yapilmasi,
kayitlarinin  yapilmasi, miisterinin otelde bulundugu esnada isteklerini veya
sikayetlerini dinleyip gerekli birimlere iletilmesi, son asama olarak ta miisterinin
otelden ayrilirken ¢ikis islemlerinin yapilmasi gibi islemler karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu baglamada rezervasyon sistemleri bu gorevlerin yerine getirilmesinde isletmelere
ve calisanlara biiyiikk katkilar saglamaktadir. Rezervasyon sistemleri sayesinde

yapilabilecek islemler asagidaki gibidir (Sistemotel, 2010);
-Oda plan1 ekrani vasitasi ile anlik olarak otelin durumu izlenebilir.
-Gilinliik veya ileri tarihlerdeki rezervasyonlar i¢in blokaj yapilabilir.

-Housekeeping ile odalarin miisteri kabulll a¢isindan temizlik ve Kkirlilik

durumlarina anlik olarak ulasilip miidahale edilebilir.

-Teknik Servis ve Oda Bakim hizmetleri verimli bir bi¢imde planlanip, otel

kapasitesi ileriye yonelik olusturulur.

-Gelecekler kontroli ile glin igi beklenen misafirler izlenebilir.
-Igerdekiler kontrolii ile mevcut misafirlere ulasilabilir.

-Gidecekler kontrolii ile ¢ikmasi beklenen misafirler izlenebilir.
-Misafirlerin harcamalar1 acente, oda veya sahsi hesaplarina islenebilir.
-Yapilan tahsilatlar ilgili hesaplara islenebilir.

-Stirekli olarak aktif folyolara ulagilabilir.

-Rezervasyonlu veya Walkin tipindeki misafirler teker teker ya da grup

halinde Check-in yapilmasi sureti ile kabul edilebilir.
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-Check-in esnasinda kayitli miisteriler sistem tarafindan taninarak ayni
bilgilerin tekrar talep edilmesi ve sisteme girilmesi ile yapilacak zaman israfi

Onlenmis olur.
-TC Kimlik bilgi kontrolii Sistem tarafindan kolaylagtirilmistir.
-Polis XML dosyasi olusturulur.

-Check-out tarihi gelmis misteriler grup halinde veya teker teker checkout
edilebilir.

-Check-out isleminde bakiye kontrolu yapildigindan bakiyesi sifirlanmamis

oda veya diger tipteki folyolar check-out edilemez.

-Erken Check-outlarda sistem kullaniciy1 uyararak hatayi 6nler.

-Acente folyo bakiyeleri acentenin kredi hesabina kolaylikla kaldirilabilir.
-Oda ve oda icerisindeki misafir degisiklikleri hizlica yapilabilir.

-Self tipteki odalar acente folyolarina baglanabilir.

-Folyolar arasinda posting transferleri hizlica yapilabilir.

-Odalara mesaj ve istek birakilabilir ve bu mesaj ve istekler oda ekraninda

gosterilir.

-Oda planindaki filtreleme ve arama 6zelligi odalara ve gruplara hizli erigimi

saglar.

-Oda planindan otelin mevcut durumu ve beklenen gelirleri anlik olarak

izlenebilir.

-1lgili folyolar arasinda gegisler hizlica yapilabilir.

2.4.1.3. On Kasa Sistemleri

On kasa, miisterilerin hesaplarinin izlendigi ve parasal islemlerin yapildig: bir

birimdir. Misteriler 6n kasada 0demelerini yapabilir ve doviz bozdurabilir. Otel
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isletmelerinde ki 6n kasa modiilleri asagidaki islemlerin yapilmasina olanak verir

(Sentez, 2010 ; Kasavana ve Cahill, 1992: 14);
-Miisterilerle ilgili islemler izlenebilir.
-Misafirin tiim harcamalari islenebilir.
-Konaklayan misafirler i¢in otomatik kayit imkani vardir.
-On kasanin oda miisterileri disindaki hareketleri islenebilir.
-Hasilat, change, krediye kaldirma ve krediden tahsilat fisleri islenebilir.
-Ana kasa fis iglemleri ile muhasebe kasas1 baglantis1 saglanabilir.
-Fatura formu tanimlanabilir.
-Erken check-out yapilabilir.
-Parametrik departman gruplar1 tanimlanabilir.
-Detayli departman tanimlamalar1 yapilabilir.
-Otomatik acente faturasi alinabilir.
-Ara faturalama yapilabilir.
-Kredili satislarin izlenebilmesine olanak verir.
-Giinliik déviz kurlarim girerek, doviz islemlerini takip edilebilir.
-Detayli giinliik hasilat takibi yapilabilir.
-On kasa defteri tutulabilir.
-Main Current alinabilir.
-Departman bazinda hasilat istatistik ve grafikleri alinabilir.
-Ayni odada birden fazla hesap takip edilebilir.

-Birden fazla oday1 ayni folyoda takip edilebilir.
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-Folyolari, departman tanimi1 veya departman grubu bazinda takip edilebilir.

-Folyolar arasi fis transferi yapilabilir.

2.4.1.4. Santral Sistemleri

Santral modulleri sayesinde otel i¢i ve otel disi telefon goriismeleri
yonetilebilir. Ayrica santral sistemleri miisterilerin yapmis oldugu goriismelerin
ticretlerini direkt olarak miisteri hesabina aktarabilmektedir. Uyandirma islevi ile
otomatik olarak girilen saatte miisteri uyandirilabilmektedir. Otel isletmelerindeki

santral sistemlerinin sagladigi kolayliklar su sekilde siralanabilir (Sistemotel, 2010);
-Santral modiilii Sistem'e entegre calisir.
-Santral sinirlamasi yoktur. Biitiin santrallere entegre olabilir.

-Gergeklestirilen telefon gorlismelerini izleyerek ilgili odalarin hesaplarina

atar.
-Telefon bazinda kontdr tcretlendirme mimkinddir.
-Departman bazinda kontor tcretlendirme mimkindr.

-Goriismelerin tarih-saat,arayan ve aranan telefon numaralar1 ve diger detay

verileri kayit altina alinarak takibi saglanir.

-Detayli rapor se¢enekleri sunar.

2.4.2. Kat Hizmetleri Uygulamalar:

Kat hizmetleri sistemleri odalarin  durumunun O6n biiro tarafindan
gorlintiillenmesi ve bu sayede kirli, arizali, temiz odalarin belirlenerek buna gore
gelen miisterilere odalarin verilmesini saglayan onemli bir sistemdir. Kat hizmetleri
yetkilileri odalarinin durumunu yerinde gorerek bu sisteme oda durumlarini
girmektedirler. Kat hizmetleri bilgi sistemlerinin gergeklestirdigi islevler su
sekildedir (Talya Bilisim, 2010 ; Kasavana, 1978 : 165);


http://www.talyabilisim.net/products.asp�
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-Oda durumlari kontrol edilebilir.

-Odalarda kalan miisteriler ait bilgiler, istekler kayit edilebilir.

- Blokaj tablosu géruntulenebilir.

- Kapali oda listesi gortnttlenebilir.

- Housekeeping oda kontrolii — fark raporu (glnlik olarak kaydedebilme).
- Kayip ve bulunan egya listesi hazirlanmasi ve goriintiilenebilmesi.

- Kapal1 oda — toplu kapaliya alma igslemelerini yapabilme.

- Kat sefi- maid raporlar1 hazirlanmasi ve goriinttilenebilmesi.

2.4.3. Yiyecek-I¢cecek Uygulamalar

Konaklama endiistrisinde yer alan isletmeler, miisterilerine konaklama
hizmetleri ile birilikte, yiyecek-icecek hizmetleri de sunarlar. Yiyecek-iceceklerin
dayaniksiz olusu hazirlandiklart anda tiiketilmelerinin gerekmesi ve sektorde
standartlasmaya gidilememesi gibi nedenlerle bu hizmetlere iliskin faaliyetlerin
yonetim ve kontrolli son derece zordur. Piyasada bulunan Yiyecek-icecek Ydnetim
Sistemleri standart receteye dayali tiretim ve kontrole imkan veren bilgisayar
uygulamalaridir (Kasli, 2006: 50). S6z konusu bu sistemlerin otel isletmelerine

sagladiklar1 olanaklar su sekilde siralanabilir (Ogiit v.d., 2003: 203-204);
-Y0netime daha hizli ve dogru bir bilgi saglama.
- Gelir ve maliyet kontroliiniin yapilabilmesi.
- Gelecegin planlamasinin yapilabilmesi.
-Personel planlamas1 yapabilme.
- Uretim siirecinin en iyi sekilde diizenlemesini saglama.

- Restoran veya bar gibi satis noktalarinda yapilan bir satigin aninda konugun

On kasadaki folyosuna yansitilmasi.
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-Konuk gelmeden masa tahsisi ve planlanmasi yaparak masalarin optimum

bir sekilde kullanilmasini saglama.

- Satis noktalarinda yapilan bir satis1 aninda miisterinin 0n kasada bulunan

folyosuna isleme.

- Stok kart tanimlari, maliyet analizi, fatura takibi ve ambarlara gore gercgek

stok durumu takibi yapabilme.

-Detayli ve gruplanarak cari kart tanimlari, stok kart tanimlari, standart regete
tanimlari, ambar tanimlari, maliyet analizi, fatura takibi ve ambarlara gore

gercek stok durumu takibi yapma.

- Nakit giriglerini kontrol altina alma, siparisleri daha etkin gergeklestirme,
stoktaki mallarla ilgili kontrol ve denetim islemlerin kolay ve hizli bir sekilde

yapabilme.
- Kolaylik takip, hiz ve kagagi Onleyerek giivenligi saglama.
-Rezervasyon planlamasi, salon diizeni planlamasi yapma olanagi.

-Satis noktalarinda (POS) yapilan konuk oOdemelerinin aninda onkasaya

yansitilmast.
- Gunluk satislart ve raporlari istenilen anda gorebilme.

-Cek bazinda iptal, iade, masa transferi, masa bolme, indirim, v.b. iglemlerin

raporlarini alma.

- Masadan alinan siparisi €s zamanli olarak mutfaga ve kasaya iletme,

adisyon fisini aninda alma ve tiim stok takiplerini aninda hesaplama.
- Yapilan satiglar1 garson, bolim ve zaman baz alarak inceleme.

-Adisyonda ayrintili bir dokiim ¢ikararak miisterinin kontrol etmesini

saglama.

- Stok takibi yaparak, istatistik bilgileri ¢ikarabilme.
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-Iptal ve iade sipariglerin raporlanmasi ve bu siparislerin kontroliiniin

saglanmasi.

- Hazirlanan detayli personel raporlari ile performans denetleme olanagi.

2.4.4. Muhasebe Uygulamalari

Muhasebe bilgi sistemleri; yonetimin varliklar {izerindeki ydnetim
sorumlulugunu yerine getirmek, isletme eylemlerinin kontrolini mumkin kilmak,
gelecege iliskin isletme eylemlerini planlamak i¢in gerekli bilgileri saglamaya
yonelik bir sistem olarak tanimlanabilir. Bu yoniiyle muhasebe bilgi sistemi,
organizasyon bilgi sisteminin en temel 6gesi olup isletmenin siirekliligini saglama
yonunde isletme faaliyetlerinin gelecege yonelik kosullar dikkate alinarak
planlanmasina olanak saglamaktadir. Bu sistem, hem geleneksel muhasebe iglevlerini
yerine getiren ve hem de yoOnetim muhasebesi, maliyet muhasebesi, sorumluluk
muhasebesi, isletme biitgesi gibi yonetsel islevleri igeren genis bir biitiindiir (Ding ve
Abdioglu, 2009: 163-164). Otel muhasebe sistemlerinin sunmus oldugu kolayliklar
asagidaki gibidir (Ogiit v.d., 2003: 212);

-Konuk hesap kartlarinin elektronik ortamda olusturulmas.
-Elektronik ortamda her oda ve konuk i¢in ayr1 folyolarin olusturulmasi.

-Farkli boliimlerde yapilan satiglarin aninda muhasebe erkanina diismesini

saglar.

-Konuk kredi limitlerinin takibini kolaylastirir ve riskli asamaya geldiginde

goriilmesine olanak saglar.
-Konuklar ve odalar hakkinda ayrintili raporlarin alinmasina olanak verir.

-Gece kontroliiniin yapilmasi ve giin sonu islemleri sonucunda olusan giinliik

hesap Ozetinin otomatik olarak alinmasina olanak vermesi.
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-Konaklama igletmesi muhasebe kayitlarimin(yevmiye defteri, biiyiik defter,
gelir tablosu, bilango v.b.) bilgisayar ortaminda tutulmasi ve otomatik olarak

sekillenmesi.

-Konaklama igletmelerinin gider ve gelir kontrollerinin, fon akis

kontrollerinin yapilamasi olanak verir.

-Otel isletmesinin ¢alisanlarina yapilan 6demeler(maas,avans) bordrolarinin

elektronik ortamda tutulmasini saglar.
-Otel isletmesine ait mali tablolarin olusturulmasina olanak saglar.

-Fatura ve muhasebe islemlerine ait fislerin bilgisayar ortaminda

diizenlenmesini saglar.

2.4.5. Miisteri Iliskileri Yonetimi Uygulamalar

Bilginin ¢ok degerli oldugu ve bilgi paylasiminin teknolojik olarak
kolaylastigi giiniimiiz ekonomisinde, rakiplerin ulasamayacaklar1 tek sey,
misafirlerin konaklamalar1 sirasinda otel isletmesinde biraktiklar1 verilerdir. Bu
veriler dogru analiz edildiginde ve verimli kullanildiginda otel isletmelerine rekabet
avantaji saglar. Otelde konaklayan misafirlere iligkin bilgilerin detayli olarak
saklanmasi, misafir 1ile iletisim kurabildiginiz her noktada bu bilgilerin
giincellenmesi ve istenildiginde sectiginiz kriterlere gore analiz edilmesi miisteri
iligkileri yonetimi sistemleri tarafindan gergeklestirilerek, otel miisterilerinin daha iyi
taninmasini, tam istedikleri Griin ve hizmetlerin sunulmasimi saglar. Otel
misterilerinin beklentilerini, isteklerini bilmek, her konaklamasinda onu daha iyi
tamimak  misafirinizin  memnuniyetinin  artmasmi  ve hizmet kalitesinin
yukseltilmesini  saglayacaktir. misteri iliskileri yoOnetimi sistemleri bunun
saglamasinda ¢ok biiylik kolayliklar saglamaktadir. Bunlar asagidaki gibidir
(Odeonacademy, 2010);

- Detayli miisteri bilgisi takibi, sinirsiz adres ve iletisim bilgisi, gegmis kalig
detaylar1, tercihleri, harcama egilimleri, tatil secimleri, 6zel gunleri gibi

pazarlama i¢in 6nemli olan bilgilerin tutulmasi ve analizi
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- Emniyet Kimlik Bildirimi i¢in gerekli tim bilgilerin kaydedilmesi

- Task Management modull ile baglantili misafir sikayet ve Onerilerinin kisi

bazinda yapilabilmesi
- Misafirin aile tyelerinin kendi profil bilgileriyle birlikte takip edilebilmesi

- Enterprise fonksiyonu ile grup otellerin farkli tesislerinde konaklamis

misafirlerin, tim tesislerdeki ge¢cmis kayitlarina detaylariyla ulagilabilmesi

2.4.6. Stok Kontrol Uygulamalari

Stok kontrolii, otel isletmelerinde stoklarin kaydi, stoktaki {iriinlerin gerekli
yerlere gonderilmesi, sayim ve firelerim belirlenmesi, stoklarin takibi ve stok
maliyetlerinin hesaplandig1 bir sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ogiit v.d., 2003:
208). Otel isletmelerinde stok kontrol sistemlerinin yerine getirdigi islevler su sekilde

siralanabilir (Sentez, 2010);

-Stoklara iligkin tiim giris/cikis irsaliyelerini diizenleyebilir, ambarlar arasi

stok transferi ve sayim islemleri yapilabilir.

-Stoklar icin istenen bazda satis fiyat ve iskontolar1 tanimlayabilir, stok

islemleri istenen ddviz cinsi Gzerinden yapilabilir.
-Stok fiyat ve iskontolar cari hesap bazinda da tanimlanabilir.
-Stoklar i¢in li¢ degisik birim tanimlanabilir.

-Stoklar gruplar altinda toplanabilir, grup bazinda detayli ve kiimiilatif rapor

ve istatistikler alinabilir.

-Stok maliyetleri Giris-OBF, Eldeki-OBF, LIFO, FIFO maliyet tiirlerine gore

yapilabilir ve istenen maliyet tiirii bazinda tiim raporlari alinabilir

-Verilen satin alma siparisleri dogrultusunda giris/cikis irsaliyeleri otomatik

olarak hazirlanilabilir.
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-Stok durumlart ambar bazinda ve genel bazda takip edilebilir, tum

ambarlardaki stok durumlari tek bir rapor tizerinde izlenebilir.

-Stok muhasebe hesaplarmi istege bagli olarak stok bazinda, stok grubu
bazinda veya genel bazda olmak iizere degisik sekilde tanimlayabilir, boylece

stok-muhasebe entegrasyonu gerceklestirilebilir.

-Stoklar icin kritik ve optimum stok miktarlarini tanimlayabilir, bu sayede

stok tedarik listeleri aliabilir.

-Stok kart ve fislerine nimerik ve alfa niimerik 6zel kodlar tanimlayabilir, bu

bazda istenen tim detayl ve kiimiilatif stok raporlar alinabilir.

-Tanimlanan stok kodlarma gore stok bazlar1 tanimlayabilir, stok bazlarina

gore tiim detayli ve kiimiilatif raporlar ve istatistikler alinabilir.

2.4.7. insan Kaynaklar1 Uygulamalari

Sirketin faaliyetlerini siirdiirebilmesinde gerekli olan diger kaynaklar gibi
insan kaynaginin da dogru belirleme, konumlandirma ve performansini artirmak
amactyla dogru yonlendirilmeye ihtiyact vardir. Ise alma modiilii, sisteme dogru
kaynagi, dogru konumlandirma ile dahil eder. Kaynagin dogru yonlendirilmesi,
egitilmesi ve performansinin gelistirilmesi ¢ok daha hizli bir ¢evrim ile siireklilik ve
tutarlilik gerektirir; bunu kariyer ve performans yonetimi ve egitim planlama
modiilleri gerceklestirir. Ucret yonetimi ise kaynagin performansi ve konumu goz
Oniline alinarak ticretlendirilmesi ve odiillendirilmesi ile tesvik edilmesidir (Ar-ge,
2010). Insan kaynaklari bilgi sistemlerinin igerisinde barmndirdigi modiiller
sayesinde otel isletmelerinin ydnetiminde biiyiik kolayliklar saglanmaktir. Insan
kaynaklar1 bilgi sistemlerinin otel isletmelerinde ki islevleri ve sagladigi olanaklar

asagida belirtilmistir (Usta, 2010)

-Personel sicil bilgileri girilebilmekte, isletmeye 0zgii ek bilgi alanlar
tanimlanabilmekte ve tanimlanan ek alanlar {iizerinden de raporlar

alinabilmektedir.
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-SSK'ya tabi personel bordrosu olusturulabilmektedir.
-Briit maastan nete veya net maastan briite hesaplama yapabilmektedir.

-Kanunlar ve mevzuatta yapilacak degisiklikler, yenilikler kullanicilar

tarafindan tanimlanabilmekte, bordrolara yansitilabilmektedir.

-Firmaya 6zgu ek kazang veya kesintiler tanimlanabilmekte, gelir vergisine,
sigorta matrahina veya diger matrahlara dahil veya hari¢ tutulmasina karar

verilebilmekte ve bordroya yansitilabilmektedir.

-Vergi iadesi, nema 6demesi, fark bordrosu gibi resmi uygulamalar sistemde

hazir tutulabilmektedir.
-Tiim resmi dokiimler hazir olarak yiiklenmektedir.

-Cesitli birimlerin her biri i¢in Ongoriilen kadro bilgileri, gerektiginde
glincelleme, sorgulama, liste dokiimleri gibi her tiirli islemler

yapilabilmektedir.

-Tahakkuk eden {icretler ve bunlara iliskin 6demeler icin gerekli mahsuplar

otomatik olarak hazirlanmaktadir.
-Derece/kademe atlamasi ve terfi islemleri otomatik olarak yapilabilmektedir.

-Aylik personel {icretleri, istenilen giin sayisina gére ongoriilen kriterlerde tek
tek ya da istenilen araliktaki kayitlar i¢in toplu olarak hesaplanabilmektedir.

Ucret tahakkuk islemleri kisi bazinda veya toplu olarak yapilabilmektedir.

-Gerekli bilgi giriglerinden sonra, terfi islemleri, rapor, icra ve Emekli Sandig:
ikraz islemleri baska bir miidahaleye gerek olmadan otomatik olarak

yapilabilmektedir.

-Personel kontrol sistemleri ile biitiinlesik ¢alisilmakta ve puantajlar ilgili

sistemden otomatik olarak okunabilmektedir.
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2.5. Otel isletmelerinde Bilgi Teknoloji Kullaniminin Yéneticiler Uzerindeki
Etkileri

Calisma boyunca tlizerinde durdugumuz bilgi kavrami giiniimiizde ¢ok biiytik
bir 6neme sahiptir. Dolayisiyla ¢alismamizin baglhiginda da yer alan otel isletmeleri
yoneticileri iginde biiyiik bir 6nemi bulunmaktadir. Bu derecede dneme sahip olan
bilgiyi ham bir sekilde elde etmek, onu kayit altina almak, onu isleyerek anlamli ve
degerli bir seviyeye getirmek ve bunun gerekli birimlere ve yoneticilere ulasmasini

saglamak ancak bilgi teknolojileri uygulamalari ile miimkiin olmaktadir.

Otel isletmelerinde kullanilan bilgi teknolojilerini genellikle alt kademe ve
orta kademe yoneticiler kullanmakta ve veri girislerini bu elemanlar yapmaktadir.
Karar verici konumda olan yoneticiler ise veri girisi islemlerine pek fazla
katilmazlar. Ancak girisi yapilan verilerin sistem igerisinde islenmesi ve anlamli ve
degerli hale gelmesi sonucu s6z konusu yoneticiler kendileri i¢in ¢ok 6nemli olan

bilgilere ulasabilmektedir.

Otellerde kullanilan bilgi teknolojileri uygulamalari bu nedenle yoneticiler
Uzerinde c¢ok buyuk etkilere sahiptir. Gerek karar verme asamasinda gerekse
faaliyetlerin etkinligini, verimliligini ve karliligim1 takip etme asamasinda
yoneticilere biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Otel igletmelerinde kullanilan bilgi
teknolojileri sistemlerine girilen veriler c¢esitli raporlama islevleri sayesinde anlamli
bir hale getirilmektedir. Bu sekilde s6z konusu sistemler yoneticilere katki

saglamaktadir.

On biiro bilgi sistemleri sayesinde yoneticiler otelin o anda ki ve gelecekteki
doluluk oranlarin1 aninda goruntileyebilir. Bu dogrultuda yoneticiler isletmenin
etkin, verimli ve karli bir sekilde isleyip islemedigini rahatca gorebilirler. Bu sayede

yoneticiler etkinligi ve verimliligi artiracak kararlar1 kolayca verebilirler.

Rezervasyon sistemi sayesinde sorumlu yonetici otelin ileri bir tarihte doluluk
oranimi gorerek gerekli kararlar1 verebilir. Eger doluluk oranlar1 belirli tarihlerde
diisiikse bunun onlemi kolaylikla alabilir ve dolulugu arttiracak onlemleri hayata
gecirebilir. Bunun yaninda otelin ileri bir tarihte dolu olmasi durumunda ise otel

odalarinin satisinin durdurulmasi, ilgili acentelerin bilgilendirilmesi ve mevcutsa
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merkezi rezervasyon sistemlerinde otel odasi satiginin durdurulmasi gibi kararlari

etkin bir sekilde verebilir.

Yine On buro bilgi sistemlerinden biri olan resepsiyon sistemleri kredili
satiglarda kredi limitinin asim1 durumunda yoneticileri otomatik olarak uyarmakta ve

gerekli onlemlerin alinmasini saglayabilmektedir.

On kasa bilgi sistemleri uygulamalarinin yoneticiler tizerinde onemli etkilere
sahip oldugu disiinilmektedir. Giinliik hasilat raporlari, main current, sayesinde
yoneticiler otelde giin i¢inde gerceklesen faaliyetler ve satiglar hakkinda bilgiye
sahip olabilmektedir. Bu raporlar yoneticilerin denetim islevlerini yerine
getirmelerinde 6nemli rol oynayabilmektedir. Yine 6n kasa bilgi sistemleri sayesinde
elde edilebilen departman bazinda istatistikler ve ¢esitli raporla sayesinde yoneticiler
gerekli bilgilere hizli, hatasiz ve eksiksiz bir sekilde ulasabilmektedir. Bunun bir

sonucu olarak da yoneticilerin verimliliginin arttig1 sdylenebilir.

Kat hizmetleri bilgi sistemlerinin yonetsel alanda kontrolii ve etkinligi
olumlu sekilde etkiledigi soOylenebilir. Ciinkii kat hizmetleri bdliimiinde
gerceklestirilen faaliyetler, ¢alisanlarin giinliik performanslari, giin boyu personel
tarafindan temizlenen oda sayisi, temiz ve kirli oda sayilari gibi bilgiler, kat
hizmetleri yOneticisi tarafindan kat hizmetleri bilgi sistemine girilebilmektedir.
Sisteme girilen bu bilgiler aninda ekrana yansimakta ve iist yoneticiler tarafindan
gorlntiilenebilmekte olup iist yoneticilere odalar1 tek tek dolagsmadan, zaman
tasarrufu saglayarak odalarin durumunu 6grenme firsati vermektedir. Bu sekilde hem
performans degerlendirme hem de yonetsel kontrol islevlerini gergeklestirmede

yoneticiler blyuk kolayliklara sahip olabilmektedir.

Yiyecek igecek bilgi sistemleri uygulamalariin yoneticilere sunmus oldugu
raporlardan olan giinliik satis raporlari, stok takip raporlari, detayli personel raporlari
sayesinde yoneticiler islevlerini yerine getirme konusunda Onemli firsatlar
yakalayabilmektedir. Giinliikk satis raporlar1 sayesinde yonetsel kontrol gorevini
yerine getirebilmektedir. Bu gorevini yerine getirirken bilgi sistemlerinden
yaralandig1 i¢in de zaman tasarrufu saglamakta olup etkinliginin ve verimliligin

arttig1 sOylenebilir. Calisanlarla ilgili detayli raporlar, yoneticilere c¢alisanlarin
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performansin1 degerlendirme imkani saglayabilmektedir. Ayrica yiyecek icecek
boliimii stoklarinin takibine firsat veren yiyecek igecek bilgi sistemleri uygulamalari,
bu boliimde is akisinin saglanabilmesi agisindan yoneticilere olumlu katkilar

yapabilmektedir.

Muhasebe bilgi sistemleri isletmelerin mali kayitlarini tutmalarinda énemli
rol oynamaktadir. Isletmenin kasmsa giren ve kasasindan ¢ikan nakit veya menkul
kiymetlerin kayitlarin1 yapan, bu kayitlar dogrultusunda isletme ile ilgili mali
tablolar1 otomatik olarak olusturan s6z konusu sistemler, yoneticilere isletmenin o
andaki durumunu ve gelecekte hangi durumda olabilecegi hakkinda 6énemli bilgiler
sunmaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda yoneticiler isletmenin mali yapisin
gorebilmekte ve ileriye doniik ne tlir kararlar alacaklarini, ne gibi hedefler ve
stratejiler belirleyeceklerini daha saglikli bir sekilde tahmin edebilmektedirler.
Muhasebe bilgi sistemlerinin yoneticilere sundugu mali tablolar bilango, gelir
tablosu, fon akim tablolar1 v.b. tablolar olarak gbze carpmaktadir. Yoneticiler bu
tablolar1  analiz  ederek isletmenin  verimliligini, karliligini,  etkinligini

Olcebilmektedir.

Otel isletmeleri tarafindan kullanilan miisteri iligkileri yonetimi sistemleri,
miisteriler hakkinda detayli bilgiler edinilmesini saglamaktadir. Bu dogrultuda
yoneticiler miisterilerin istek, talep ve tercihlerini 6grenebilmekte ve isletmeyi bu
yonde sekillendirebilmektedirler. Giiniimiiz rekabet ortaminda pazarin isteklerine
cevap verebilmek icin gelistirilecek yontemler ve stratejilerin  belirlenmesi
konusunda s6z konusu sistemlerin yoneticilere Onemli katkilar sagladigi

diistiniilmektedir.

Otel isletmelerinde  kullanilan insan  kaynaklar1  bilgi  sistemleri
uygulamalarinin ~ yOneticilere performans degerlendirme, insan kaynaklari
planlamasi, egitim ihtiyaclarmin belirlenmesi gibi konularda katki sagladigi 6n
goriilmektedir. Insan kaynaklari bilgi sistemleri uygulamalari sayesinde etkin, hatasiz
ve hizli bir sekilde performans degerlendirmesi yapilabilir. Bu sayede aksayan yonler

giderilerek isletmenin verimliligi ve etkinligi artirilabilir.



69

Yukarida departmanlar bazinda fonksiyonel uygulamalarin yoneticiler

tizerinde ki etkileri ayrintili bir sekilde irdelenmeye calisilmigtir. Bilgi

teknolojilerinin stratejik ve yonetsel alanda genel itibariyle sagladigi katkilar ise

Tablo 1.6. da sunuldugu sekildedir.

Tablo 2.6. Bilgi Teknolojilerinin Stratejik ve Yonetsel Alanda Sagladig:

Katkilar

Stratejik Alandaki Katlilar

Yonetsel Alandaki Katkilar

Isletmenin etkinligini ve verimliligini
artirmak

Gerekli  bolimlere bilgi dagitimi  ve
rezervasyon iglemlerinin hizli olmasi

Hizmet kalitesini artirmak

Uluslararas1  turizm  isletmeciligi  ve
pazarlamasin kolaylastirmak

Yeni pazarlar ve (Urlnler
arastirmalar

icin stratejik

Uretici-araci-miisteri iletisimini

hizlandirmak ve kolaylastirmak

Rekabeti takip etmek

Turistik {irlinlerin olusturulmasi ve dagitim

Yeni pazarlara girmek. Mevcut pazarlarda ki
pay1 artirmak

Otel isletmelerinin yonetimi, 6rgitlenmesi
ve denetimi

Yeni Urlnler ve hizmetler sunarak pazarda
cesitlilik saglamak

Onbiiro islemleri: kayit faturalama, iletisim

Turistik  {Uriinlerin
geligtirmek

yeni  bilesenlerini

Arka biiro islemleri: muhasebe 6demeler

Uriinleri degerlendirmek, farklilastirmak ve
kisisellestirmek

Miisteri hizmetleri faaliyetleri

Maliyetlerde diislis saglamak ve maliyet
unsurunda rekabet avantaji elde etmek

Isletmenin esneklesmesi ve olaylar hizli
tepki verebilme kabiliyeti

Zamani iyi kullanarak, miisteri i¢in zaman
kayiplarini minimize ederek bu konuda
rekabet avantaj1 saglamak

Dinamik bir getiri yonetimi

Is sireclerinde aksayan yonlerin tespiti
sonucunda is siireclerini yeniden tasarlamak,
yonetsel  faaliyetleri ~ etkin  bigimde
dizenlemek

Fiyatlama ve kapasite diizenlemeleri

Innovasyona yonelik uygulamalara firsat
vermek

Performans degerlendirmesi

Uzun vadede rekabet edebilme yetenegi

Faaliyetlerle ilgili geri bildirimler

Ortakliklar gelistirme ve sanal igbirliklerine
katilma firsati

Kontrol faaliyetleri ve isleri yonetme

KAYNAK: BERTAN, S., (2006) “Otel isletmeleri Yonetiminde Bilgi Teknolojilerinin
Yoneticiler Uzerindeki Etkileri ve Turkiye’deki Dort-Bes Yildizh Otel isletmelerinde
Bir Uygulama” Dokuz Eylil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Turizm isletmeciligi
Anabilim Dali, Yaymnlanmamis Doktora Tezi.

Otel isletmelerinde kullanilan bilgi teknolojilerinin yoneticiler ilizerinde
olusturabilecegi etkiler teorik olarak yukarida sunulmustur. Asagida, sonuglarini ve
bulgularin1 ele alacagimiz, Antalya ili 5 yildizli otel isletmelerinin evrenini

olusturdugu arastirmanin bu teorik bilgileri ne derece destekledigi irdelenecektir.
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BOLUM III

BiLGi TEKNOLOJILERiI KULLANIMININ OTEL iISLETMELERI
YONETICILERINE ETKILERi: ANTALYA’DAKI BES YILDIZLI OTEL
ISLETMELERINDE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amact,

“Antalya’daki bes yildizli otel isletme yoOneticilerinin, isletmelerinde
kullanilan bilgi teknolojileri sistemlerinden etkilenme yoOnlni ve derecesini

arastirmaktir”.

Bu amag etrafinda asagida yer alan genel faktorlerle ilgili sorular yoneticilere
yoneltilmistir;
-Bilgi teknolojilerinin, yonetsel kontrol islevini nasil etkiledigi,
-Bilgi teknolojilerinin, verimliliklerini etkileyip etkilemedigi
-Bilgi teknolojilerinin, yenilikler yapma konusunda ki etkileri
-Bilgi teknolojilerinin, yonetsel etkinliklerini ne derecede ve yonde
etkiledigi
-Bilgi teknolojilerinin, iletisimlerini, esglidiim ve denetim islevlerini
yerine getirmelerini, nasil etkiledigi.

Otel isletmelerinde kullanilan bilgi teknolojilerinin gerek isletmeler {izerinde
olsun gerekse bu isletmelerin yonetimi {listlenen kisiler iizerinde olsun 6nemli etkilere
sahip oldugu bir¢ok akademik cevreler tarafindan ileri siiriilmektedir. Calismanin
kavramsal cercevesinde yer alan bilgilerde bu yondedir. Otel isletmeleri ve bu
isletmelerin yoneticileri iizerinde bdylesine bir etkiye sahip oldugu diisiiniilen otel
bilgi sistemlerinin uygulama alaninda nasil bir performans sagladiginin arastirilmasi
kavramsal bilgilerin test edilmesi agisindan ©nemlidir. Kavramsal bilgilerin

arastirmalarla desteklenmesi 6nemli bir unsurdur.

Daha once ulkemizde Bertan (2006) yilinda bu etkileri belirleme konusunda
bir aragtirma yapmustir. Bu arastirmanin sonucunda kavramsal bilgilerin

desteklendigi goriilmektedir. S6z konusu ¢alismada Tiirkiye’deki 4 ve 5 yildizli otel
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isletmeleri baz alinmig ve genel bir sonuca varilmistir. Yapmis oldugumuz bu
calismada ise Bertan’in (2006) yapmis oldugu calismadan hareketle, daha 6zel bir
alan1 kapsayan Antalya ilindeki oteller ele alinmistir. Bertan’in (2006) yapmis
oldugu ¢alisma genel itibariyle otel isletmeleri i¢in ¢ok dnemlidir. Yapilan kavramsal
taramada Bertan’in (2006) yaptifi bu arastirma disinda direkt olarak bilgi
teknolojilerinin otel yoneticileri Gzerindeki etkileri konusunda bir aragtirmaya
rastlanmamuistir. {lk olmasi nedeniyle Bertan’in (2006) yapmis oldugu arastirma bir
yol gosterici konumundadir. Bu dogrultuda arastirmamizda, Ulkemizin en blyik
turizm merkezlerinden biri olan Antalya ili ele alinmistir. Bu nedenle, arastirmamizin
daha kiigiik ve 6zel bir alan1 kapsamasi nedeniyle 6nemli oldugu diisliniilmektedir.
Bu calisma sadece Antalya’daki 5 yildizli otel yoneticilerinin bilgi teknolojilerinden

etkilenme yonleri ve dereceleri ortaya koymaya ¢alismasi agisindan 6nemlidir.

3.2.  Veri Toplama Yontemi

Bu calisma bir alan arastirmasi olup Antalya ilindeki yoneticilerin goriislerini
Olgmektedir. Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket uygulamasi
kullanilmistir. Anket formu Bertan (2006) ve Cetinkaya (2007) tarafindan yapilan
caligmalarda kullanilmis olan anket formlarindan yararlanilarak elde edilmistir. S6z
konusu anket formu demografik 6zellikler, egitim durumu, ¢alisilan departman v.b.
girig boliimii ve 5°li likert 6lgegi baz alinarak hazirlanmis ve kapali uglu sorularin
soruldugu ikinci boliimden olugmaktadir. Anket boliimiiniin sonunda katilimcilarin e-
posta adresleri istenilerek sonuglarin istekleri dogrultusunda kendileriyle
paylasilacagini belirten ifadede anketin igeriginde yer almistir. Hazirlanan anket
formu sayesinde elde edilen veriler SPSS 15.0 paket programi kullanilarak analiz

edilmistir.

3.3. Arastirmanin Evreni

Bu arastirmanin  evrenini Antalya’da bulunan 5 yildizli oteller
olusturmaktadir. Antalya’da toplam olarak 2006 yili Temmuz ay: itibariyle 176 adet
5 yildizli otel oldugu tespit edilmistir (Sabah, 2010). Yani arastirmanin evrenini bu


http://www.sabah.com.tr/eko122.html�
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176 adet 5 yildizli otel olusturmaktadir. Arastirma evreni ulasilabilir biiyiikliikte
oldugu icin Ornekleme yontemi tercih edilmemistir. Bu kapsaminda her 5 yildizh
otelde 1 yoneticiye anket uygulamasi yapilmak istenilmistir. Ulasilabilen 144 otele
anket formu ulastirilmis veya gonderilmistir. Arastirma kapsaminda tarafimiza geri

doniisii olan anket sayis1 126 dir. Bu sayida evrenin % 71°ni olusturmaktadir.

3.4. Arastirma Siirecinde Elde Edilen Verilerin Analizi

Uygulanan anket sonucunda elde edilen veriler SPSS 15.0 paket programi
kullanilarak, Altunisik (2007) v.d. ile Buylkoztirk (2007) istatistik analizi
kaynaklarindan Yyararlanilarak analiz edilmistir. Uygulanan analizler tanimlayici
analizler ve frekans analizi gibi analizlerdir. Anket verilerinin ortalama degerleri

bulunarak etkilerin siddeti ve yonii belirlenmeye ¢alisilmistir.

3.5. Verilerin Giivenirliligi

Anket uygulamasi yapildiktan sonra SPSS 15.0 paket programina girilen
verilerin giivenirliligi test edilmistir. Demografik 6zelliklerin digindaki 41 adet kapali

uclu ifadeden elde edilen verilerin glvenirlik analizi yapildiginda;

Tablo.3.1. Cronbach's Alpha Guvenirlilik Analizi

Reliability Statistics

Cronbach'’s Alpha N of Items

,940 42

Yukarida goriildiigli gibi Cronbach's Alpha katsayisi ,940 olarak ortaya
cikmigtir. Test sonucunda verilerin genel Cronbach alpha’st Nunnally (1967)’in
belirttigi 0,7 diizeyinin lizerinde gergeklesmistir. Bu deger kabul edilebilen sinirlar

icerisinde bir degerdir. Bu nedenler verilerin giivenilir oldugu rahatlikla sdylenebilir.
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Tablo.3.2. Bazi ifadeler Anket Formunda Cikarilirsa Olusacak Cronbach's

Alpha Degerleri
Corrected Cronbach's
Scale Mean if ltem | Scale Variance if Item-Total Alpha if Item
Deleted Iltem Deleted Correlation Deleted
perkontrol 175,4160 146,213 ,556 ,938
caltakvimi 175,6640 147,789 ,490 ,939
tamzaman 175,1600 148,265 AT3 ,939
kontrolalan 175,2960 147,549 ,502 ,938
calsurec 175,7200 146,397 ,569 ,938
issureckont 175,7520 144,623 ,630 ,937
perfkarsilas 175,1200 145,574 614 ,938
kaynaktahsis 175,7680 145,341 537 ,938
isgucuetkin 175,4320 147,828 ,559 ,938
islerdahaiyi 174,9760 150,072 ,348 ,940
zamantasar 174,7200 152,010 ,290 ,940
yonetselver 175,1200 148,155 479 ,939
islerinhizi 174,7840 152,138 213 ,940
veraktivite 175,3040 148,762 471 ,939
dahacokis 175,3600 151,103 ,286 ,940
isbirligi 175,5040 145,317 ,591 ,938
talepistekcev 175,6400 143,442 ,691 ,937
makulzaman 174,8720 149,435 441 ,939
hizmetkalite 175,0720 145,406 704 ,937
degerortaya 175,2960 145,823 619 ,938
cevrekosul 175,4400 143,684 ,648 ,937
yenifikir 175,8800 142,945 ,693 ,937
dusuncedeneme 175,9840 143,661 671 ,937
yenfikgelistir 175,9520 144,514 621 ,937
peryenifikiryol 175,5280 146,187 547 ,938
zamaninetkin 175,0160 150,048 331 ,940
yonfaalkolay 175,3440 148,534 513 ,938
yonfaaletkin 175,3680 149,767 ,397 ,939
kararalmakolay 175,0400 146,490 ,599 ,938
yonetkinlikartar 175,1440 148,173 ,495 ,939
bilgiaktarma 174,9440 149,602 ,396 ,939
haberlesme 175,0480 150,498 292 ,940
iletisimkolay 175,0960 152,346 ,150 ,941
astiletisimikol 175,2720 149,813 ,368 ,939
ustiletisimikolay 175,1920 150,253 ,315 ,940
bilgitoplamakol 175,0960 147,991 476 ,939
digerisletmeiletisim 175,3200 143,058 563 ,938
esgudumkolay 175,4560 146,653 ,533 ,938
deptarasiesgudum 175,3760 145,027 ,556 ,938
isplaniamakol 175,4960 146,687 ,559 ,938
ileriyedonuktah 175,0960 146,120 ,589 ,938
isgucuplankol 175,5360 147,525 ,565 ,938
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Ayrica bazi ifadeler anket formundan ¢ikarildiginda olusan giivenirlik
katsayilar1 da yukarida ki gibi olugmaktadir. Bu tablonun olusturulmasindaki amag
anket icerisinde bulunan ifadelerin giivenilirliklerini ayr1 ayr test etmektir. Bu
sekilde anketin genel giivenilirlik diizeyini asag1 cekecek ifadelerin ayiklanmasi
amaglanmaktadir. Ancak olusan tabloda giivenirlik katsayisini anormal derecede

asagiya ¢ekecek bir ifadeye rastlanilmamistir.

3.5. Arastirma Bulgulari ve Yorumlar

Antalya’daki 5 yildizli 126 adet otel isletmesinde 126 adet yoneticiye
uygulanan anketlerden elde edilen bulgular ve bulgular 1s181inda yapilan yorumlar bu

boliimde yer alacaktir.

3.5.1. Arastirmaya Katilan Y0neticilerin Demografik Bulgulan

Arastirmaya katilan yoneticilerden 44 kisinin cinsiyetinin bayan oldugu ve bu
saymninda toplam katilimecilarin %34,9’ una denk geldigi goriilmektedir. Diger
taraftan katilimcilardan 82 kisinin de erkek oldugu ve %65,1°lik bir yiizdeye sahip

oldugu analiz sonucunda elde edilmistir.

Tablo.3.3.” te goriildiigii tizere ankete katilan yoneticilerin ¢ogunlugu ya
lisans veya Onlisans derecesinde egitim almistir. Lisans egitimi alanlar %38.9’luk bir
dilime sahiptir. Bunun yaninda dnlisans mezunlarinin yiizdesi ise %36,5 tir. Ortaokul
mezunlarinin sayist ise c¢ok diisiik seviyede kalmistir. Bu deger %1.6 oraninda
karsimiza ¢ikmaktadir. Lise mezunlarinin sayisi 23, lisansiistii egitim alanlarin sayisi
ise 6 katilimciya denk gelmektedir. Anket formunda olmasmma ragmen ilkokul
mezunu katilimcr olmadigi i¢in analiz sonucunda ilkokul mezunu segenegi tabloda

yer almamustir.



Tablo.3.3. Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Demografik Bulgular:

75

KiSi SAYISI ) .
YUZDESI
. (N)
CINSIYET (%)
Bayan 44 34,9
Bay 82 65,1
Toplam 126 100,0
EGITIiM DURUMU N %
Ortaokul 2 1,6
Lise 23 18,3
Onlisans 46 36,5
Lisans 49 38,9
Lisans Ustii 6 48
Toplam 126 100,0
YAS DAGILIMI N %
26-30 Yas arasi 18 14,3
31-35 Yas arasi 62 49,2
35-40 Yas Arasi 37 29,4
41-45 Yas arast 8 6,3
46 ve (stu 1 8
Toplam 126 100,0
DENEYIM SURESI N %
1 yildan az 0 0
1 yil 0 0
2 yil 3 2,4
3yl 5 4.0
4 yil 11 8,7
5 yil ve iistii 107 84,9
Toplam 126 100,0
TURIZM SEKTORU o
DENEYIMi N /o
2 yil 23 18,3
3yl 29 23,0
4 yil 8 6,3
5 yil ve st 66 52,4
Toplam 126 100,0
CALISILAN DEPARTMAN N %
Muhasebe 14 11,1
Finansman 1 0,8
Onbiiro 58 46,0
Kat Hizmetleri 16 12,7
Yiyecek-Igecek 16 12,7
Ust Yonetim 20 15,9
Bilgi I§1em 1 0,8
Toplam 126 100,0
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Ankete katilanlarin yas dagilimlart ele alindiginda ve 1ilgili veriler
degerlendirildiginde katilimcilarin biiyiik bir boéliimiintin 31-35 yas arasinda oldugu
goriilmektedir. Bu yag araliginda ki katilimct sayis1 62 adettir. Yiizdesel oranlama
yapildiginda bu say1 %49,2’lik bir dilime sahiptir. Neredeyse katilimcilarin yarisini
bu yas dilimi arasindadir. 35-40 yas arasindaki katilimci sayisi ise 37°dir. 26-30 yas
arasindaki katilimcilarin %14,3 oldugunu goérmekteyiz. 41-45 yas araligim 8

katilimci, 46 ve iistii yas araliginda ise sadece bir adet katilim oldugu goriilmektedir.

Yukaridaki Tablo.3.3.’de bulunan verilere bakildiginda ankete katilan
yoneticilerin  ¢ogunlugunun yani neredeyse yarisina yakininin calistiklari
isletmelerde 5 yil ve iizeri siiredir ¢alisiyor olduklart goriilmektedir. 5 y1l ve tizeri
siiredir isletmelerinde c¢alisan yoOneticilerin sayist 57°dir. 3 yildir isletmelerinde
calisan yoneticilerin sayist ise 29°dur. Bunu sirasiyla 2 yil 23 kisiyle, 4 yil 8 kisiyle,
1 y1l 5 kisiyle, 1yildan az secenegi ise 4 kisiyle takip etmektedir.

Tablo.3.3.’de goriildiigii iizere ankette yer alan yoneticilerden turizm
endiistrisindeki deneyim siireleri 5 yil ve siitii olanlarin sayist ¢ok biiylik bir
orandadir. Yiizdesel olarak ele alindiginda 5 yil ve iistii deneyime sahip yoneticilerin
yiizdesi 84,5’tir. Diger seg¢eneklerin sirastyla 4 yil 11 kisi, 3 y1l 5 kisi, 2 yil 3 kisi
seklinde gerceklestigi goriilmektedir.

Ankete katilan yoneticilerin  c¢alistiklar1  boliimlere  iligkin  veriler
incelendiginde Onbiiro boliimii 6n plana ¢ikmaktadir. Katilimcilarin %46°s1 6nbiiro
boliimiinde gorev yapmaktadir. Sayisal olarak bu yiizde 58 kisiye denk gelmektedir.
Ust yonetimden ankete katilanlarin yiizdesi ise %15,9’dur. Kat hizmetleri ve yiyicek
icecek bolimiinde gorev yapan yoneticilerin sayisi dolayisiyla ylizdeleri birbirine
esittir. S0z konusu oran %12.7°dir. Muhasebe boliimiinde gorev yapan 14 kisi,
finansman ve bilgi islem boliimiinde gorev yapan katilimcilarin sayisi ise, birer

kisidir.
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Tablo.3.4. Katihmcilarin Bilgisayar Sistemleri Kullanma Bilgi diizeylerine

Iliskin Bulgular
N %
[Hic Bilmeyen || o] 0]
[ Acemi || 11]| 8,7]
[Orta Diizey || 45] | 35,7]
[Yeterli || 56] | 44,4
| Uzman | 14| 111
| Toplam [| 126] | 100,0

Ankete katilan yoneticilerin bilgi sistemlerini kullanmalar1 i¢in gerekli olan
bilgi dizeyini 6lgmeye yonelik olan bu soruya yoneticilerin %44,4°0 yeterli bilgiye
sahip olduklar1 seklinde cevap vermistir. Katilimcilardan %35,7’lik boliim ise orta
diizeyde bilgisayar bilgisine sahip olduklarini ifade etmistirler. %11,1°lik dilimin bu
konuda uzaman oldugu, %8,7’1lik dilimin ise bilgisayar bilgisinin diisiik seviyesinde

oldugu goriilmektedir.

Tablo.3.5. Katihmeilarin Turizm Isletmeciligi Egitimi Ahp Almadigina iliskin

Bulgular
N %
[Hayir || 50| 39,7]
[Evet || 76] | 60,3
[ Toplam || 126]| 100,0

Katilimcilarin %60,3’linlin turizm isletmeciligi egitimi aldigi, geriye kalan
%39,7’sinin 1ise turizm isletmeciligi egitimi almadigi arastirma verileri 1s18inda

gorilmektedir.
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3.5.2. Ankete Katilan Yoneticilerin Calistign Isletmelerle Ile ilgili Ozellikler

Arastirmanin bu boliimiinde anket katilimcilarinin ¢alistiklari otel isletmeleri

ile ilgili veriler sunularak s6z konusu bu veriler yorumlanacaktir. Bu dogrultuda

ankete katilan yoneticilerin ¢alistiklar1 otel isletmelerinin %61,9’u bagimsiz otel

isletmesi, %39,4’i grup sirketlerine ait igletme, %8,7’sinin ise zincir otel isletmesi

oldugu arastirma verileri sayesinde rahatlikla goriilebilmektedir.

KiSi SAYISI ) ]
YUZDESI
) . . (N)

YONETIM SEKLI (%)
Bagimsiz Otel Isletmesi 78 61.9
Grup Otel Isletmesi 37 29,4
Zincir Otel Isletmesi 11 8,7
Toplam 126 100,0
FAALIYET SURESI N %

1 Yildan Az 3 2,4
1-5 Y1l Arast 21 16,7
5-10 Y1l Arasi 40 31,7
10-15 Y1l Arasi 47 37,3
15 Y1l ve Uzeri 15 11,9
Toplam 126 100,0
ACIK OLUNAN DONEM N %
Tum Y1l 113 89,7
Sezonluk 13 10,3
Toplam 126 100,0
BILGI ISLEM BOLUMUNUN N %
OLUP OLMADIGI

Hayir 89 70,6
Evet 37 29,4
Toplam 126 100,0

3.6. Ankete Katilan Yéneticilerin Calistign isletmelerle ile Tlgili Bulgular

Ankete katilan yoneticilerin calistiklar1 isletmelerin faaliyette bulunduklar

yillar géz {inline alindiginda eldeki veriler 1s18inda, 10-15 yil araligr ve 5-10 yil

aralig1 6n plana ¢ikmaktadir. En diisiik faaliyet siiresi olan 1 yildan az se¢eneginde
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ise sadece 3 isletme yer almistir. 1-5 y1l arasinda faaliyet siiresi olan isletme sayisi

21, 15 yil iizeri faaliyet siiresi olan isletme sayis1 ise 15°dir.

Tabloda goriildiigii gibi ankete cevap veren yoneticilerden %89,7’sinin
calistiklar oteller tiim yil agiktir. Geriye kalan %10,3’liik dilimde yer alan isletmeler

ise sezonluk faaliyet gostermektedir.

Isletmenizde bilgi islem boliimii olup olmadigma dair soruya katilimcilarin
%70,6’s1 hayir, %29,4’i ise evet cevabimi vermistirler. 5 yildizli isletmelerin

%70,6’s1nda bilgi islem bdliimiinii olmamasi dikkat ¢ekicidir.

Tablo.3.7. Katihmcilarin Calisma Hayatlar1 Boyunca Faaliyetlerinde Bilgisayar

sistemlerinin Kullanma Stirelerine iliskin Bulgular

N %
[6 Aydan az || o] 0]
[6 Ay-1 Y1l Arast || ol| 0]
| 1 Y1I-3 Y1l Arast || 17” 13,5|
|3 Yil- 6 Y1l Arasti | | 58 | | 46,0|
[7 Y1l- 9 Y1l Aras || 42]| 33,3}
[10 Y1l ve Daha fazla || 9| 7,1]
| Toplam [| 126]| 100,0

Ankete katilan yoneticilerin tamammin 1 yilldan daha fazla siireli
faaliyetlerinde bilgisayarlar1 kullandiklar1 bulgularin sonucu olarak goriilmektedir.
Bu analizde 3-6y1l ve 7-9 wyil araliklar1 6n plana ¢ikmaktadir. Yoneticilerin
%79,3’linilin bu aralikta yer aldig1 analizin sonucunda ortaya ¢ikmistir. 1—3 y1l arasi
faaliyetlerinde bilgisayar kullanan yonetici sayist 17, 10 yildan daha fazla

kullananlarin sayis1 ise 9 kisidir.

3.5.3. Otel isletmelerinde Kullanilan Bilgi Teknolojilerinin Otel isletmesi

Yoneticileri Uzerindeki Etkilerine Ait Istatistiksel Veriler ve Yorumlanmasi
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Arastirma sonucunda elde edilen bilgi teknolojilerin otel yoneticileri
tizerindeki etkilerine dair veriler Tablo 3.16’da 6zet olarak sunulmustur. S6z konusu
tabloda, uygulanan anket sayisi, ifadelere en diisiik ve en biiyiik katilim seviyeleri,
katilim diizeylerinin toplami, ifadelere katilim diizeyinin aritmetik ortalamasi,
ifadelere katilim diizeyinin standart sapmasi ve varyansi 6zet olarak sunulmustur. Bu
tablo sayesinde arastirma hakkinda ve yoneticilerin ankette sunulan ifadelere katilim

diizeyleri kolaylikla goriilebilmektedir.

Tablo.3.8. Bilgi Teknolojilerinin etkileri hakkindaki ifadelerle ilgili 6zet veriler

. Maksi Std.

Ifadeler N Minimum | mum | Toplam | Ortalama | Sapma | Varyans
perkontrol 126 3,00 5,00 526,00 4,1746 ,59437 ,353
caltakvimi 126 3,00 5,00 495,00 3,9286 ,53931 ,291
tamzaman 126 3,00 5,00 559,00 4,4365 ,51375 ,264
kontrolalan 126 3,00 5,00 542,00 4,3016 ,54066 ,292
calsurec 126 3,00 5,00 488,00 3,8730 ,56546 ,320
issureckont 126 2,00 5,00 484,00 3,8413 ,62498 ,391
perfkarsilas 126 3,00 5,00 565,00 4,4841 ,57597 ,332
kaynaktahsis 126 3,00 5,00 483,00 3,8333 ,66633 444
isgucuetkin 126 2,00 | 5,00 525,00 4,1667 ,46904 ,220
islerdahaiyi 126 4,00 5,00 582,00 4,6190 ,48756 ,238
zamantasar 126 4,00 5,00 615,00 4,8810 ,32514 ,106
yonetselver 126 3,00 5,00 565,00 4,4841 51744 ,268
islerinhizi 126 3,00 5,00 607,00 4,8175 40794 ,166
veraktivite 126 3,00 5,00 542,00 4,3016 47783 ,228
dahacokis 126 3,00 5,00 535,00 4,2460 ,45054 ,203
isbirligi 126 2,00 | 5,00 516,00 4,0952 ,61226 ,375
talepistekcev 126 2,00 | 5,00 499,00 3,9603 ,63751 ,406
makulzaman 125 4,00 5,00 591,00 4,7280 44678 ,200
hizmetkalite 126 3,00 5,00 571,00 4,5317 ,51671 ,267
degerortaya 126 3,00 5,00 543,00 4,3095 ,55806 311
cevrekosul 126 3,00 5,00 525,00 4,1667 ,66633 444
yenifikir 126 2,00 | 5,00 470,00 3,7302 ,67424 ,455
dusuncedeneme 126 2,00 5,00 456,00 3,6190 ,64321 414
yenfikgelistir 126 2,00 | 5,00 459,00 3,6429 ,63830 407
peryenifikiryol 126 2,00 5,00 512,00 4,0635 ,60327 ,364
zamaninetkin 126 3,00 5,00 577,00 4,5794 ,51152 ,262
yonfaalkolay 126 3,00 5,00 537,00 4,2619 ,45919 211
yonfaaletkin 126 3,00 5,00 534,00 4,2381 ,46353 ,215
kararalmakolay 126 3,00 5,00 574,00 4,5556 ,52999 ,281
yonetkinlikartar 126 4,00 5,00 562,00 4,4603 ,50041 ,250
bilgiaktarma 126 4,00 5,00 587,00 4,6587 ,47603 ,227
haberlesme 126 3,00 5,00 574,00 4,5556 ,51467 ,265
iletisimkolay 126 4,00| 5,00 568,00 4,5079 ,50193 ,252
astiletisimikol 126 3,00 5,00 546,00 4,3333 ,48990 ,240
ustiletisimikolay 126 3,00 5,00 556,00 4,4127 ,51021 ,260
bilgitoplamakol 126 3,00 5,00 568,00 4,5079 ,53286 ,284
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digerisletmeiletisim 126 2,00 | 5,00 540,00 4,2857 ,79857 ,638
esgudumkolay 126 2,00 5,00 523,00 4,1508 ,58059 ,337
deptarasiesgudum 126 3,00 5,00 533,00 4,2302 ,67127 451
isplanlamakol 126 3,00 5,00 517,00 4,1032 ,54888 ,301
ileriyedonuktah 126 3,00 5,00 568,00 4,5079 ,56208 ,316
isgucuplankol 126 3,00 5,00 513,00 4,0714 ,49281 ,243

Tablo 3.9. Bilgi Teknolojilerinin Calisanlarin Performasini Kontrol Etmeye

Yardimei Oldugu ifadesine Katihm Diizeyi

N %
[Kesinlikle Katilmiyorum | | 0| 0]
| Katilmiyorum | | 0 | | 0 |
| Kararsizim | | 13 | | 10,3 |
[Katiliyorum || 78] | 61,9]
[Kesinlikle Katiliyorum || 35]| 27,8
| Toplam [| 126] | 100,0]

Ho: Bilgi teknolojileri calisanlarin performasim kontrol etmeye yardimei olmaz.

H;: Bilgi teknolojileri ¢calisanlarin performasini kontrol etmeye yardimci olur.

Tablo 3.9°da ki veriler 1s13inda Ho reddedilerek, H; kabul edilir. Clnki

yoneticilerin bu konuda vermis oldugu cevaplar yliksek derecede pozitif yonliidiir.

Bilgi teknolojilerinin isletme yoneticilerini performans kontrolii konusunda olumlu

etkilemektedir ifadesi rahatlikla kullanilabilir.

Tablo 3.10. Bilgi Teknolojilerinin Calisma Takvimini Kontrol Etmeye Yardimci

Oldugu Ifadesine Katihm Diizeyi

N %
[Kesinlikle Katilmiyorum | | ol| 0]
| Katilmiyorum | | 0 | | ,0 |
| Kararsizim | | 23 | | 18,3 |
[Katiliyorum || 89]| 70,6]
[Kesinlikle Katiliyorum || 14]| 11,1}
| Toplam [| 126 | 100,0
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Ho: Bilgi teknolojileri ¢caliyma takvimini kontrol etmeye yardimeci olmaz.
Hi: Bilgi teknolojilerinin ¢aliysma takvimini kontrol etmeye yardimeci olur.

Yukaridaki ifade ile ilgili %18’lik bir kesim kararsiz olsa da, olumsuz bir
goriis yoktur. Diger taraftan %81,7’lik bir kesim olumlu goriis bildirdigi i¢in Hj
kabul edilerek Hq reddedilir.

Tablo 3.11. Bilgi Teknolojilerinin Islerin Tam Zamaninda Yapilmasma Katki

Sagladig: ifadesine Katihm Diizeyi

N %
[Kesinlikle Katilmiyorum | | 0| 0]
| Katilmiyorum | | 0 | | ,0 |
| Kararsizim | | 1 | | 8 |
[Katiliyorum || 69] | 54,8]
[Kesinlikle Katiliyorum || 56 | 44,41
| Toplam [ 126] | 100,0}

Ho: Bilgi teknolojilerinin islerin tam zamaninda yapilmasina katki saglamaz.
H;: Bilgi teknolojilerinin islerin tam zamaninda yapilmasina katki saglar.

Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda bilgi teknolojilerinin
islerin tam zamaninda yapilmasi konusunda yoneticileri olumlu etkiledigi

gorilmektedir. Bu nedenle Hy reddedilerek H; kabul edilir.

Tablo 3.12. Bilgi Teknolojileri Kontrol Alanlarim1 Genislemesini Saglar

ifadesine Katihm Diizeyi

[Kesinlikle Katilmiyorum || ol| 0]
| Katilmiyorum | | 0 | | ,0 |
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| Kararsizim | | 5 | | 4,0 |
[Katiliyorum || 78] | 61,9]
[Kesinlikle Katiliyorum || 43]| 34,1
| Toplam [| 126 | 100,0

Ho: Bilgi teknolojileri kontrol alanlarini genislemesini saglamaz.
H;: Bilgi teknolojileri kontrol alanlarim1 genislemesini saglar.

Ankete katilan yoneticiler bilgi teknolojileri sayesinde kontrol edebilecekleri
alanlarin genisleyecegi yoniinde olumlu goriis bildirmislerdir. %96’lik dilim bu

ifadeye katilmaktadir. Bunun sonucu olarak H; kabul edilir.

Tablo 3.13. Bilgi Teknolojileri Calisma Siireclerini Takip Etmeye Katki Saglar

ifadesine Katihm Diizeyi

N %
[Kesinlikle Katilmiyorum | | 0| 0]
| Katilmiyorum | | 0 | | 0 |
| Kararsizim | | 29 | | 23,0 |
[Katiliyorum || 84| 66,7]
[Kesinlikle Katiliyorum || 13| 10,3}
[Toplam [ 126] | 100,0}

Ho: Bilgi teknolojileri ¢calisma siireclerini takip etmeye katki saglamaz.
H;: Bilgi teknolojileri ¢caliyma siireclerini takip etmeye katki saglar.

Bu ifadeye katilim diizeyinin olumlu yondeki siddeti ¢cok fazla olmasada,
ortalamanin lizerinde oldugu sdylenebilir. Bu ifade ile ilgili kararsizlarin %23 olmas1
dikkat ¢ekicidir. Ancak bu durumun bilgi teknolojilerinin yoneticileri c¢aligma
stireglerini izleme konusunda olumlu etkiledigi gercegini degistirmez. Bu nedenle H;

kabul edilir. Hg ise reddedilir.
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Tablo 3.14. Bilgi Teknolojileri Is Siireclerini Kontrol Etmeye Katki Saglar

ifadesine Katihm Diizeyi

N %
[Kesinlikle Katilmiyorum | | o]| 0]
| Katilmiyorum | | 1 | | ,8 |
| Kararsizim | | 33 | | 26,2 |
[Katiliyorum || 77]| 61,1]
[Kesinlikle Katiliyorum || 15] | 11,9}
| Toplam [| 126]| 100,0

Ho: Bilgi teknolojileri is siireclerini kontrol etmeye katki saglamaz.
Hi: Bilgi teknolojileri is siireclerini kontrol etmeye katki saglar.

Bilgi teknolojilerinin is siireclerini kontrol etme konusunda yoneticilere katki
sagladig1 %73 liik katilim diizeyi nedeniyle rahatlikla sdylenebilir. Ancak buradaki
katilimin siddeti disiiktiir. Ancak yinede bu sonuglar dogrultusunda Hy reddedilerek,
H1 kabul edilmelidir.

Tablo 3.15. Bilgi Teknolojileri Standartlar ile Calisan Performansim

Karsilastirmaya Yardimer Olur ifadesine Katiim Diizeyi

N %
[Kesinlikle Katilmiyorum || ol| 0]
| Katilmiyorum | | 0 | | ,0 |
| Kararsizim | | 5 | | 40 |
| Katiliyorum I | 55 I | 43,7 I
| Kesinlikle Katiliyorum I | 66 I | 52,4|
[ Toplam [| 126]| 100,0

Ho: Bilgi teknolojileri standartlar ile calisan performansim karsilastirmaya

yardimci olmaz.
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Hi: Bilgi teknolojileri standartlar ile calisan performansim karsilastirmaya

yardimcl olur.

Yukaridaki tabloda bulanan verilerden hareketle bilgi teknolojilerinin
yoneticilere satndartlarla calisanlarin performansini degerlendirme konusunda

yardimc1 olmaktadir denilebilir. Bu nedenle H; kabul edilir.

Tablo 3.16. Bilgi Teknolojilerinin Kaynak Tahsisi Kullanimlarinin Kontroliine

Yardimcr Oldugu ifadesine Katiim Diizeyi

N %
[Kesinlikle Katilmiyorum || o]| 0]
| Katilmiyorum | | 0 | | ,0 |
| Kararsizim | | 40 | | 31,7 |
| Katiliyorum I | 67 I | 53,2 I
| Kesinlikle Katiliyorum I | 19 I | 15,1 I
| Toplam \ 126] | 100,0]

Ho: bilgi teknolojileri kaynak tahsisi kullammlarimin kontroliine yardimel

olmaz.
H;: bilgi teknolojileri kaynak tahsisi kullanimlarinin kontroliine yardimci olur.

Bu ifadeye katilim diizeyi konusunda kararsizlik mevcuttur ancak yinede

olumlu yénde daha ¢ok katilim s6z konusudur. Bu nedenle H; kabul edilir.

Tablo 3.17. Bilgi Teknolojilerinin Isgiiciiniin Etkin Kullamlmasma Yardimea

Oldugu Ifadesine Katihm Diizeyi

N %
[Kesinlikle Katilmiyorum | | ol| 0]
| Katilmiyorum | | 1 | | 8 |
| Kararsizim | | 2 | | 1,6 |
[Katiliyorum || 98] | 77,8]
[Kesinlikle Katiliyorum || 25]| 19,8]
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| Toplam [ 126] | 100,0}

Ho: Bilgi teknolojileri isgiiciiniin etkin kullamlmasina yardimci olmaz.
H;: Bilgi teknolojileri isgiiciiniin etkin kullamilmasina yardimci olur.

S6z konusu ifadeye katilim olumlu yonde ve ¢ok siddetlidir. Bunun sonucu
olarak bilgi teknolojilerinin yoneticileri isgiicliniin etkin kullanilmas1 konusunda

olumlu yonde etkiledigi kolaylikla sdylenebilir. Bu nedenle H; kabul edilir.

Tablo 3.18. Bilgi Teknolojileri islerin Daha Iyi Yapilmasina Yardime Olur

ifadesine Katihm Diizeyi

N %
[Kesinlikle Katilmiyorum || ol| 0]
| Katilmiyorum | | 0 | | 0 |
| Kararsizim | | 0 | | 0 |
[Katiliyorum || 48] | 38,1]
[Kesinlikle Katiliyorum || 78] | 61,9]
| Toplam [| 126]| 100,0

Ho: Bilgi teknolojileri islerin daha iyi yapilmasina yardimci olmaz.
H;: Bilgi teknolojileri islerin daha iyi yapilmasina yardimeci olur.

Tabloda agikca goriildiigli gibi yoneticiler agisindan bilgi teknolojileri islerin

daha iyi yapilmasina olanak vermektedir. Onun icin Ho reddedilir ve H; kabul edilir.

Tablo 3.19. Bilgi Teknolojilerinin Zaman Tasarrufu Saglamaya Yardimci

Oldugu Ifadesine Katihm Diizeyi

N %
[Kesinlikle Katilmiyorum | | o]| 0]
| Katilmiyorum | | 0 | | ,0 |
| Kararsizim | | 0 | | ,0 |
[Katiliyorum || 15] | 11,9}
[Kesinlikle Katiliyorum || 111]| 88,1]
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| Toplam [ 126] | 100,0}

Ho: Bilgi teknolojileri zaman tasarrufu saglamaya yardimci olmaz.
H;: Bilgi teknolojileri zaman tasarrufu saglamaya yardimci olur.

Arastirma kapsamindaki biitlin yoneticiler bilgi teknolojilerinin zaman
tasarrufu sagladigi konusunda hem fikir olduklar1 arastirma sayesinde elde edilen ve
yukaridaki tabloda yer verilen veriler sayesinde anlagilmaktadir. Bu verilerin 151ginda

H kabul edilir ve Hq reddedilir.

Tablo 3.20. Bilgi Teknolojileri Yonetsel Alandaki Etkinligi Artirmaya Yardimci

Olur ifadesine Katihm Diizeyi

N %
[Kesinlikle Katilmiyorum | | 0| 0]
| Katilmiyorum | | 0 | | ,0 |
| Kararsizim | | 1 | | 8 |
[Katiliyorum || 63] | 50,0}
[Kesinlikle Katiliyorum || 62]| 49,2]
| Toplam [ 126] | 100,0

Ho: Bilgi teknolojileri yonetsel alandaki etkinligi artirmaya yardimci olmaz.
H;: Bilgi teknolojileri yonetsel alandaki etkinligi artirmaya yardimeci olur.

Tablo 3.20.’de yer alan veriler bilgi teknolojilerinin yoneticileri yonetsel

alandaki etkinlik konusunda olumlu etkiledigini gostermektedir. Buradan hareketle

H1 kabul edilir.

Tablo 3.21. Bilgi Teknolojilerinin Islerin Daha Hizh Yapilmasina Yardimel
Oldugu Ifadesine Katihm Diizeyi

[Kesinlikle Katilmiyorum || o] 0]
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| Katilmiyorum | | 0 | | ,0 |
| Kararsizim | | 1 | | 8 |
[Katiliyorum || 21]| 16,7]
[Kesinlikle Katiliyorum || 104] | 82,5]
| Toplam [ 126] | 100,0

Ho: Bilgi teknolojileri islerin daha hizh yapilmasina yardimci olmaz.
H;: Bilgi teknolojileri islerin daha hizh yapilmasina yardimci olur.

Tablodaki verilere bakildiginda bilgi teknolojilerinin islerin daha hizli
yapilmasi  konusunda yoneticileri olumlu yodnde etkilemektedir kanaatini

uyandirmaktadir. Onun igin Hy kabul edilir.

Tablo 3.22. Bilgi Teknolojileri Sayesinde Verimli Aktiviteler icin Daha Cok

Zaman Ayrilmasim Saglarim ifadesine Katiim Diizeyi

N %
[Kesinlikle Katilmiyorum || ol| 0]
| Katilmiyorum | | 0 | | 0 |
| Kararsizim | | 1 | | 8 |
[Katiliyorum || 86] | 68,3]
[Kesinlikle Katiliyorum || 39| 31,0}
| Toplam [| 126]| 100,0

Ho: Bilgi teknolojileri sayesinde verimli aktiviteler icin daha ¢ok zaman

ayrilmasi saglanamaz.

Hi: Bilgi teknolojileri sayesinde verimli aktiviteler icin daha ¢ok zaman

ayrilmasi saglanir.

Bilgi teknolojilerinin yoneticileri gereksiz islerden kurtardigi ve daha verimli
islerle ugrasmalarina olanak verdigi yukaridaki tabloda belirtilen veriler sayesinde
ortaya konulmustur. Ciinkii bu ifadeye katilma derecesi ¢ok yiksektir. Bu nedenle H;
kabul edilir.
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Tablo 3.23. Bilgi Teknolojileri Kullanimi Yoluyla Daha Cok Isin Yapilmasim

Saglar ifadesine Katihm Diizeyi

N %
[Kesinlikle Katilmiyorum | | o]| 0]
| Katilmiyorum | | 0 | | ,0 |
| Kararsizim | | 1 | | 8 |
[Katiliyorum || 93] | 73,8
[Kesinlikle Katiliyorum || 32]| 25,4]
| Toplam [| 126]| 100,0

Ho: Bilgi teknolojileri kullanim yoluyla daha ¢ok isin yapilmasim saglamaz.
Hi: Bilgi teknolojileri kullanimi yoluyla daha ¢ok isin yapilmasini saglar.

Ankete katilan yoneticiler bilgi teknolojileri kullanimi yoluyla daha ¢ok is
yapmakta ve yaptirabilmekte olduklarini ifade etmislerdir. Bu konuda bilgi

teknolojileri yoneticilere olumlu katkilar yapmaktadir. Bu durumdan hareketle Hg

reddedilerek, H; kabul edilmelidir.

Tablo 3.24. Bilgi Teknolojileri Kullanim ile Boliimler Arasinda isbirligini

Saglamam Kolaylasir ifadesine Katiim Diizeyi

N %
[Kesinlikle Katilmiyorum | | o]| 0]
| Katilmiyorum | | 1 | | 8 |
| Kararsizim | | 15 | | 11,9 |
[Katiliyorum || 81| 64,3]
[Kesinlikle Katiliyorum || 29]| 23,0]
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| Toplam [ 126] | 100,0}

Ho: Bilgi teknolojileri kullanimi ile béliimler arasinda isbirligini saglamam

kolaylagsmaz.

Hi: Bilgi teknolojileri kullanim ile boliimler arasinda isbirligini saglamam

kolaylasir.

Tablo 3.24’de yer alan veriler bilgi teknolojilerinin boliimler arasinda
isbirligini saglama konusunda yoneticilere biiylik katkilar yaptigi goriilmektedir.
Ankete katilanlarin biiyiik ¢ogunlugu s6z konusu ifadeye katilmistir. Bu durumda H;

kabul edilmelidir.

Tablo 3.25. Bilgi Teknolojileri Degisen Miisteri(ic-Dis) Talep Ve Isteklerine

Cevap Verme Konusunda isletmeyi Y6nlendirmemize Yardimei Olur ifadesine

Katilim Diizeyi
N %
[Kesinlikle Katilmiyorum | | o]| 0]
| Katilmiyorum | | 1 | | 8 |
| Kararsizim | | 25 | | 19,8 |
[Katiliyorum || 78] | 61,9]
[Kesinlikle Katiliyorum || 22]| 17,5)
| Toplam [| 126]| 100,0

Ho: Bilgi teknolojileri degisen miisteri (ic-dis) talep ve isteklerine cevap verme

konusunda isletmeyi yonlendirmemize yardimei olmaz.

H;i: Bilgi teknolojileri degisen miisteri (i¢-dis) talep ve isteklerine cevap verme

konusunda isletmeyi yonlendirmemize yardimci olur.

Tablo 3.25.’de yer alan veriler dogrultusunda bilgi teknolojilerinin isletmenin
misteri yonlii olmasint saglayabilecegine dair yonetilerde genel bir kanaat
olusmustur. %79,4’lik bir dilim igerisinde olan yoneticiler bu konuda olumlu goriis

bildirmistir. Bu nedenle Hp reddedilir ve H; kabul edilir.
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Tablo 3.26. Bilgi Teknolojileri Etkin Bir Yonetim i¢cin Gereksinim Duydugum
Bilgileri Makul Bir Zaman i¢inde Elde Etmemi Saglar ifadesine Katilim Diizeyi

N %
[Kesinlikle Katilmiyorum || o]| 0]
| Katilmiyorum | | 0 | | ,0 |
| Kararsizim | | 0 | | 0 |
[Katiliyorum || 35] | 27,8]
[Kesinlikle Katiliyorum || 91| 72,2]
| Toplam [| 126]| 100,0

Ho: Bilgi Teknolojileri Etkin Bir Yonetim Icin Gereksinim Duydugum Bilgileri
Makul Bir Zaman i¢inde Elde Etmemi Saglamaz.

H,: Bilgi Teknolojileri Etkin Bir Yonetim Icin Gereksinim Duydugum Bilgileri
Makul Bir Zaman icinde Elde Etmemi Saglar.

S6z konusu ifadeye arastirmaya katilan biitiin yoneticiler olumlu yonde

katilmaktadirlar. Bunun sonucunda H; kabul edilir.

Tablo 3.27. Bilgi Teknolojileri Kullanarak Hizmet Kalitesi Arttiriir ifadesine
Katilim Diizeyi

N %
[Kesinlikle Katilmiyorum | | o]| 0]
| Katilmiyorum | | 0 | | ,0 |
| Kararsizim | | 1 | | 8 |

[Katiliyorum || 57]| 45,2]
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[Kesinlikle Katiliyorum || 68| 54,0}
[ Toplam [| 126]| 100,0

Ho: Bilgi Teknolojileri Kullanarak Hizmet Kalitesi Artirilmaz.
H;: Bilgi Teknolojileri Kullanarak Hizmet Kalitesi Artirilir.

Arastirma kapsamina alinan yoneticilerden 1 katilimer disindaki herkes
olumlu yonde goriis bildirmis ve bilgi teknolojilerinin hizmet kalitesini artirdig
goriisiinde birlesmistirler. Bu ifade ile ilgili ileri stiriilen hipotezlerden H; kabul

edilir.

Tablo 3.28. Bilgi Teknolojileri Hem Isletme Hem De Miisteriler Icin Deger

Ortaya Cikarilmasim Saglar ifadesine Katihm Diizeyi

N %
[Kesinlikle Katilmiyorum || ol| 0]
| Katilmiyorum | | 0 | | 0 |
| Kararsizim | | 6 | | 48 |
[Katiliyorum || 75]| 59,5]
[Kesinlikle Katiliyorum || 45]| 35,7
[ Toplam [| 126]| 100,0

Ho: Bilgi teknolojileri hem isletme hem de miisteriler icin deger ortaya

c¢ikarilmasimi saglamaz.

H;: Bilgi teknolojileri hem isletme hem de miisteriler icin deger ortaya

cikarilmasini saglar.

Tablo 3.28’de ki veriler 1s181Inda Ho reddedilerek, H; kabul edilir. Clnki

yoneticilerin bu konuda vermis oldugu cevaplar yiiksek derecede pozitif yonliidiir.

Tablo 3.29. Bilgi Teknolojileri isletmeyi Degisen Cevre Kosullarina Uygun Hale

Getirmemize Yardimci Olur ifadesine Katihm Diizeyi
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N %
[Kesinlikle Katilmiyorum || ol| 0]
| Katilmiyorum | | 0 | | ,0 |
| Kararsizim | | 19 | | 15,1 |
| Katiliyorum I | 67 I | 53,2 I
[Kesinlikle Katiliyorum || 40]| 31,7]
| Toplam [| 126]| 100,0

Ho: Bilgi teknolojileri isletmeyi degisen c¢evre kosullarina uygun hale

getirmemize yardimci olmaz.

H;: Bilgi teknolojileri isletmeyi degisen c¢evre kosullarina uygun hale

getirmemize yardimci olur.

Arastirma kapsamindaki yoneticiler soz konusu ifadeye katilarak isletmeyi
dis ve i¢ cevredeki degisikliklere karsi bilgi teknolojilerininde yardimi ile uyumlu
hale getirdiklerini diistinmektedirler. Bu konuda kararsiz yoneticiler olsada biiyilik

cogunluk olumlu goriis bildirmistir.

Tablo 3.30. Bilgi Teknolojileri Isletme Icerisinde Yeni Fikirlerin Ortaya

Cikmasina Zemin Hazirlar Ifadesine Katihm Diizeyi

N %
[Kesinlikle Katilmiyorum | | 0| 0]
| Katiimiyorum | | 3 | | 2,4|
| Kararsizim | | 41 | | 32,5 |
[Katiliyorum || 69] | 54,8]
[Kesinlikle Katiliyorum || 13]| 10,3}
| Toplam [ 126] | 100,0

Ho: Bilgi teknolojileri isletme icerisinde yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasina zemin

hazirlamaz.

Hi: Bilgi teknolojileri isletme icerisinde yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasina zemin

hazirlar.
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Tablodaki analiz sonuglarina bakildiginda kararsiz ve katilmiyorum seklinde
goriis bildirenlerin %34,9’luk bir dilime denk geldigi goriilmektedir. Geriye kalan
dilim ise katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum seklinde goriis bildirmistir. Karsizlar
ve katilmayanlar olsada olumlu goriis bildiren kisi sayisi daha fazladir. Bu nedenle

H; hipotezi kabul edilir.

Tablo 3.31. Bilgi Teknolojileri Ortaya Atilan Yeni Diisiincelerin Denenmesinde

Kolayhklar Saglar ifadesine Katihm Diizeyi

N %
[Kesinlikle Katilmiyorum | | o]| 0]
| Katilmiyorum | | 4 | | 3,2 |
| Kararsizim | | 47 | | 37,3 |
[Katiliyorum || 68| 54,0]
[Kesinlikle Katiliyorum || 7]| 5,6]
| Toplam [| 126]| 100,0

Ho: Bilgi teknolojileri ortaya atilan yeni diisiincelerin denenmesinde kolayhklar

saglamaz.

H;i: Bilgi teknolojileri ortaya atilan yeni diisiincelerin denenmesinde kolayhklar

saglar.

Tablo 3.31°de dikkat ¢eken nokta kararsiz ve olumsuz goriis bildirenlerin
toplam yiizdelerinin 40,5 olmasidir. Dikkate deger bir kesim olumsuz veye karasizlik
yoniinde goriis bildirmistir. Bu analiz sonucunda H; hipotezi kabul edilir. Ancak
katkinin siddeti diistiktiir.

Tablo 3.32. Bilgi Teknolojileri Ortaya Atilan Yeni Fikirlerin Gelistirmesine
Olanak Saglar ifadesine Katihm Diizeyi

[Kesinlikle Katilmiyorum | | ol| 0]
| Katilmiyorum | | 4 | | 3,2 |
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| Kararsizim | | 44 | | 34,9 |
[Katiliyorum || 71]| 56,3]
| Kesinlikle Katiliyorum | | 7 | | 5,6 |
| Toplam [| 126 | 100,0

Ho: Bilgi teknolojileri ortaya atilan yeni fikirlerin gelistirmesine olanak

saglamaz.
H;i: Bilgi teknolojileri ortaya atilan yeni fikirlerin gelistirmesine olanak saglar.

Tablo 3.30 ve Tablo 3.31°da olusan sonuglara yakin bir sonug Tablo 3.32’de
de ortaya ¢ikmugtir. Kararsizlarin ve olumsuz goriis bildirenlerin olusturdugu dilim
dikkat cekmektedir. Buna ragmen olumlu goriis bildirenlerin sayis1 daha fazladir. Bu

nedenle H; hipotezi kabul edilir.

Tablo 3.33. Bilgi Teknolojileri Isletmenin Performansim Artirmak i¢in Yeni Ve

Farkh Yollar Bulmamiza Yardimc Olur ifadesine Katiim Diizeyi

N %
[Kesinlikle Katilmiyorum || o]| 0]
| Katilmiyorum | | 1 | | 8 |
| Kararsizim | | 16 | | 12,7 |
[Katiliyorum || 83] | 65,9
[Kesinlikle Katiliyorum || 26] | 20,6]
| Toplam [| 126]| 100,0

Ho: Bilgi teknolojileri isletmenin performansim artirmak icin yeni ve farkh

yollar bulmamiza yardimeci olmaz.

Hi: Bilgi teknolojileri isletmenin performansim artirmak icin yeni ve farkh

yollar bulmamiza yardimeci olur.
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Tablo 3.33’de goriildiigii tizere Hj hipotezini destekleyen bir sonu¢ ortaya
cikmistir. Bilgi teknolojilerinin performans gelistirmede farkli yollar bulunmasina

katki saglamaktadir.

Tablo 3.34. Bilgi Teknolojilerini Kullanimi Zamanim Daha Etkin Kullanmam

Saglar ifadesine Katihm Diizeyi

N %
[Kesinlikle Katilmiyorum | | 0| 0]
| Katilmiyorum | | 0 | | ,0 |
| Kararsizim | | 1 | | 8 |
[Katiliyorum || 51]| 40,5]
[Kesinlikle Katiliyorum || 74]| 58,7
| Toplam [ 126] | 100,0}

Ho: Bilgi teknolojilerini kullanimi zamanim daha etkin kullanmam saglamaz.
Hi: Bilgi teknolojilerini kullanimi zamanim daha etkin kullanmam saglar.

Tablo 3.34°de ki veriler 1s181Inda Ho reddedilerek, H; kabul edilir. Clnki
yoneticilerin bu konuda vermis oldugu cevaplar yliksek derecede pozitif yonliidiir.

Bilgi teknolojileri zamanin etkin kullanilmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Tablo 3.35. Bilgi Teknolojileri Yerine Getirmem Gereken Yodnetsel Faaliyetleri

Daha Kolay Gerceklestirmemi Saglar ifadesine Katiim Diizeyi

[Kesinlikle Katilmiyorum | | 0| 0]
| Katilmiyorum | | 0 | | ,0 |
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| Kararsizim | | 1 | | 8 |
| Katiliyorum I | 91 I | 72,2 I
[Kesinlikle Katiliyorum || 34]| 27,0}
| Toplam [| 126 | 100,0

Ho: Bilgi teknolojileri yerine getirmem gereken yonetsel faaliyetleri daha kolay

gerceklestirmemi saglamaz.

H;: Bilgi teknolojileri yerine getirmem gereken yonetsel faaliyetleri daha kolay

gerceklestirmemi saglar.

Tablo.3.35’te yer alan veri analizinde goriildigii ilizere bilgi teknolojileri
yerine getirilmesi gereken faaliyetleri daha da kolaylastirmaktadir. Bu analiz

sonucunda H; hipotezi kabul edilmek durumundadir.

Tablo 3.36. Bilgi Teknolojileri Yonetsel Faaliyetlerin Uygulanmasi1 Esnasinda
S6z Konusu Faaliyetlerin Etkinligini Daha Yiiksege Ceker Ifadesine Katihm

Duzeyi
N %
[Kesinlikle Katilmiyorum || o]| 0]
| Katilmiyorum | | 0 | | ,0 |
| Kararsizim | | 2 | | 1,6 |
[Katiliyorum || 92]| 73,0]
[Kesinlikle Katiliyorum || 32]| 25,4]
| Toplam [| 126]| 100,0

Ho: Bilgi teknolojileri yonetsel faaliyetlerin uygulanmasi esnasinda s6z konusu

faaliyetlerin etkinligini daha yiiksege cekmez.

H;: Bilgi teknolojileri yonetsel faaliyetlerin uygulanmasi esnasinda s6z konusu

faaliyetlerin etkinligini daha yiiksege ceker.
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Tablo 3.36’da ki veriler 1s1831Inda Ho reddedilerek, H; kabul edilir. Culnki
yoneticilerin bu konuda vermis oldugu cevaplar yliksek derecede pozitif yonliidiir.
Bilgi teknolojilerinin yonetsel faaliyetlerin uygulanmasi esnasinda s6z konusu
faaliyetlerin daha etkin halde yerine getirmesi konsunda olumlu yonde etkiledigi

gorilmektedir.

Tablo 3.37. Bilgi Teknolojileri Isletme ile Tlgili Kararlar1 Almam Kolaylastirir

ifadesine Katihm Diizeyi

N %
[Kesinlikle Katilmiyorum || ol| 0]
| Katilmiyorum | | 0 | | ,0 |
| Kararsizim | | 2 | | 1,6 |
[Katiliyorum || 52| | 41,3]
[Kesinlikle Katiliyorum || 72]| 57,1}
[ Toplam [| 126]| 100,0

Ho: Bilgi teknolojileri isletme ile ilgili kararlar1 almam kolaylastirmaz.
H;: Bilgi teknolojileri isletme ile ilgili kararlar1 almam kolaylastirir.

Bilgi teknolojilerinin yoneticiler i¢in sagladigi bilgilerin onlarin karar
almasini kolaylastirdigi anket sonuglarinda da ortaya ¢ikmustir. %98,4’lik kesimle
neredeyse ankete katilan biitlin yoneticiler bilgi teknolojilerinin karar almayi

kolaylastirdigini diistinmektedir. Hy kabul edilir.

Tablo 3.38. Bilgi Teknolojileri Yonetsel Alandaki Etkinligimi Arttirir Ifadesine

Katilim Diizeyi
N %
[Kesinlikle Katilmiyorum || ol| 0]
| Katilmiyorum | | 0 | | ,0 |
| Kararsizim | | 0 | | 0 |
[Katiliyorum || 68] | 54,0]
[Kesinlikle Katiliyorum ]| 58] | 46,0]
[ Toplam [| 126]| 100,0
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Ho: Bilgi teknolojileri yonetsel alandaki etkinligimi arttirmaz.
Hi: Bilgi teknolojileri yonetsel alandaki etkinligimi arttirir.

S6z konusu ifadeye arastirmaya katilan biitiin yoneticiler olumlu yonde

katilmaktadirlar. Bunun sonucunda H; kabul edilir.

Tablo 3.39. Faaliyetlerimle Ilgili Bilgileri Gerekli Yerlere Aktarmami Cok
Kolaylastirmaktadir ifadesine Katihm Diizeyi

N %
[Kesinlikle Katilmiyorum | | ol| 0]
| Katilmiyorum | | 0 | | 0 |
| Kararsizim | | 0 | | 0 |
[Katiliyorum || 43]| 34,1]
[Kesinlikle Katiliyorum || 83| 65,9]
[Toplam [ 126] | 100,0}

Ho: Faaliyetlerimle ilgili bilgileri gerekli yerlere aktarmami kolaylastirmaz.
H;: Faaliyetlerimle ilgili bilgileri gerekli yerlere aktarmami kolaylastirir.

Tablo.3.39’de yer alan veri analizinde goriildiigii tizere bilgi teknolojileri
yoneticilere faaliyetleriyle ilgili bilgileri gerekli yerlere aktarma konusunda olumlu

etkiler yapmaktadir. Bu analiz sonucunda H; hipotezi kabul edilir.

Tablo 3.40. Is Arkadaslarnmla Haberlesmemi Cok Kolaylastirmaktadir

ifadesine Katihm Diizeyi

N %
[Kesinlikle Katilmiyorum || ol| 0]
| Katilmiyorum | | 0 | | 0 |
| Kararsizim | | 1 | | 8 |
[Katiliyorum || 54]| 42,9]
[Kesinlikle Katiliyorum || 71]| 56,3




100

| Toplam [ 126] | 100,0

Ho: Is arkadaslarimla haberlesmemi kolaylastirmaz.
H;: Is arkadaslarimla haberlesmemi kolaylastirir.

Bilgi teknolojilerinin iletisimi kolaylastirdigi kavramsal boliimde de tizerinde
durulan bir konuydu. Anket sonuglari ise, bu durumu desteklemektedir. Bu nedenle

Ho hipotezi reddedilir.

Tablo 3.41. Béliimler Arasi iletisimde Bulunmayi Cok Kolaylastirmaktadir

ifadesine Katihm Diizeyi

N %
[Kesinlikle Katilmiyorum || ol| 0]
| Katilmiyorum | | 0 | | 0 |
| Kararsizim | | 0 | | 0 |
[Katiliyorum || 62]| 49,2]
[Kesinlikle Katiliyorum || 64| 50,8
| Toplam [| 126]| 100,0

Ho: Bolimler arasi iletisimde bulunmay kolaylastirmaz.
H;: Boliimler arasi iletisimde bulunmayi kolaylastirir.

Arastirmaya katilan  biitlin  yoOneticiler bilgi teknolojilerinin  diger
departmanlarla iletisimini kolaylastirdigi yoniinde goriis bildirmistir. Bu nedenle H;

hipotezi kabul edilmelidir.

Tablo 3.42. Astlarimla Iletisimimi Cok Kolaylastirmaktadir Ifadesine Katihim
Duzeyi

N %
[Kesinlikle Katilmiyorum | | o]| 0]
| Katilmiyorum | | 0 | | 0 |
| Kararsizim | | 1 | | 8 |

[Katiliyorum || 82]| 65,1]
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[Kesinlikle Katiliyorum || 43]| 34,1
[ Toplam [| 126]| 100,0

Ho: Astlarimla iletisimimi kolaylastirmaz.
Hi: Astlarimla iletisimimi kolaylastirir.

Bu ifade i¢in olumlu goriis bildiren yoneticilerin sayis1 1 kisi disinda
orneklemin tamamina denk gelmektedir. H; hipotezi neredeyse bitin yoneticiler

tarafindan desteklenmektedir. Bu nedenle Hj hipotezi kabul edilir.

Tablo 3.43. Ustlerimle iletisimimi Cok Kolaylastirmaktadir ifadesine Katihim

Duzeyi
N %
[Kesinlikle Katilmiyorum | | ol| 0]
| Katilmiyorum | | 0 | | ,0 |
| Kararsizim | | 1 | | 8 |
[Katiliyorum || 72]| 57,1]
[Kesinlikle Katiliyorum || 53] | 42,1]
| Toplam [| 126] | 100,0]

Ho: Ustlerimle iletisimimi kolaylastirmaz.
Hi: Ustlerimle iletisimimi kolaylastirir.

Yukaridaki ifadeye katilim diizeyi olumlu yonde ¢ok yiiksektir. Yoneticilerin
tistleriyle iletisimi ¢cok kolaylasmaktadir ifadesi kabul gérmiistiir. Hp hipotezi red. H;
kabul edilir.

Tablo 3.44. Faaliyetlerimle Ilgili Bilgileri Toplamam Cok Kolaylastirmaktadir

Ifadesine Katihm Diizeyi
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[Kesinlikle Katilmiyorum | | 0| 0]
| Katilmiyorum | | 0 | | 0 |
| Kararsizim | | 2 | | 1,6 |
[Katiliyorum || 58] | 46,0}
[Kesinlikle Katiliyorum || 66] | 52,4]
| Toplam [| 126]| 100,0

Ho: Faaliyetlerimle ilgili bilgileri toplamam kolaylastirmaz.
Hi: Faaliyetlerimle ilgili bilgileri toplamam kolaylastirir.

Bu ifade ile ilgili olarak kesinlikle katilanlarin en biiyiik dilimi olusturmasi
onemlidir. Bir bilgi toplama araci olarak bilgi teknolojileri yoneticiler tarafindan

kabul gérmiistiir. Bu nedenle H; kabul edilir.

Tablo 3.45. Diger isletmelerle (Seyahat Acentesi, Tur Operatorii, Vb)
Tletisimimi Cok Kolaylastirmaktadir ifadesine Katiim Diizeyi

N %
[Kesinlikle Katilmiyorum | | o]| 0]
| Katilmiyorum | | 2 | | 1,6 |
| Kararsizim | | 21 | | 16,7 |
[Katiliyorum || 42]| 33,3}
[Kesinlikle Katiliyorum || 61]| 48,4]
| Toplam [| 126]| 100,0

Ho: Diger isletmelerle iletisimimi kolaylastirmaz.
Hi: Diger isletmelerle iletisimimi ¢ok kolaylastirir.

Bilgi teknolojilerinin iletisimi saglama konusundaki katkilar1 diger
isletmelerle olan iletisim alanindada ortaya c¢ikmaktadir. Yukaridaki analiz
sonuglaria gore yoneticiler diger isletmelerle iletisim konusunda bilgi teknolojilerin

iyi bir yardimci ara¢ oldugunu diisiinmektedirler. Bu nedenle H; kabul.
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Tablo 3.46. Faaliyetlerimle Ilgili Béliim icinde Esgiidiimii Saglamayr Cok

Kolaylastirmaktadir ifadesine Katihm Diizeyi

%
[Kesinlikle Katilmiyorum | | o]| 0]
| Katilmiyorum | | 1 | | 8 |
| Kararsizim | | 10 | | 79 |
[Katiliyorum || 84| 66,7]
[Kesinlikle Katiliyorum || 31]| 24,6]
| Toplam [| 126]| 100,0

Ho: Faaliyetlerimle ilgili boliim icinde esgiidiimii saglamay kolaylastirmaz.

Ha: Faaliyetlerimle ilgili boliim icinde esgiidiimii saglamayi kolaylastirir.

Bilgi teknolojilerinin iletisim faaliyetini destekledigi goriisline katki yapacak

bir sonu¢ olan, boélim icinde koordinasyona, bilgi teknolojilerinin katkist oldugu

arastirma kapsamindaki yoneticilerce belirtilmistir. Biiyiik bir yonetici kitlesi olumlu

goriis bilfirmistir bu ifade ile ilgili olarak. Hy kabul edilir.

Tablo 3.47. Faaliyetlerimle ilgili Boliimler Aras1 Esgiidiim Saglamay1

Cok Kolaylastirmaktadir ifadesine Katiim Diizeyi

%
[Kesinlikle Katilmiyorum | | o]| 0]
| Katilmiyorum | | 0 | | 0 |
| Kararsizim | | 17 | | 13,5 |
[Katiliyorum || 63| 50,0]
[Kesinlikle Katiliyorum || 46]| 36,5
| Toplam [| 126]| 100,0
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Ho: Faaliyetlerimle ilgili boliimler arasi esgiidiim saglamayi kolaylastirmaz.
Ha: Faaliyetlerimle ilgili boliimler arasi esgiidiim saglamay1 kolaylastirir.

Tablo.3.47. icerisindeki analiz sonuglar1 1s18inda bilgi teknolojilerinin
yoneticilere boliimler arasi iletisimi saglama konusunda biiyiik katkilar yapmaktadir.
Bu sonugtan hareketle ve yoneticilerin katilim seviyesi nedeniyle H; hipotezi kabul

edilir.

Tablo 3.48. Yapilmasi Gereken Islerin Planlanmasim Cok Kolaylastirmaktadir

Ifadesine Katihm Diizeyi

N %
[Kesinlikle Katilmiyorum | | ol| 0]
| Katilmiyorum | | 0 | | ,0 |
| Kararsizim | | 13 | | 10,3 |
| Katiliyorum I | 87 I | 69,0 I
| Kesinlikle Katiliyorum | | 26 | | 20,6 |
| Toplam [| 126 | 100,0

Ho: Yapilmasi gereken islerin planlanmasini kolaylastirmaz.
Hi: Yapilmasi gereken islerin planlanmasini kolaylastirir.

Bilgi teknolojilerinin isleri planlamada biiyiikk bir etkisi oldugu analizin
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Yoneticilerin bir¢ogu bu yonde goriis bildirmistir. Bu

nedenle H; hipotezi kabul edilir.

Tablo 3.49. Faaliyetlerimle ilgili ileriye Doniik Tahminlerde Bulunmam Cok
Kolaylastirmaktadir ifadesine Katihm Diizeyi

N %
[Kesinlikle Katilmiyorum | | ol| 0]
| Katilmiyorum | | 1 | | 8 |
| Kararsizim | | 4 | | 3,2 |
[Katiliyorum || 54] | 42,9]
[Kesinlikle Katiliyorum || 68] | 54,0]
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Toplam | | 126 | | 100,0

Ho: Faaliyetlerimle ilgili ileriye doniik tahminlerde bulunmam kolaylastirmaz.
H;: Faaliyetlerimle ilgili ileriye doniik tahminlerde bulunmami kolaylastirir.

Bilgi teknolojilerinin sagladig bilgiler sayesinde yoneticilerin ileriye doniik
tahminler yapmasina olanak vermektedir. S6z konusu bu goriis ydneticilerin
aragtirmaya vermis olduklart cevaplarla da desteklenmektedir. Bu nedenle H; kabul

edilir.

Tablo 3.50. Is Giiciinii Planlamam Cok Kolaylastirmaktadir ifadesine Katilim

Duzeyi
N %
[Kesinlikle Katilmiyorum | | 0| 0]
| Katilmiyorum | | 1 | | 8 |
| Kararsizim | | 11 | | 8,7 |
| Katiliyorum | | 95 | | 75,4|
[Kesinlikle Katiliyorum || 20| 15,9}
| Toplam [| 126] | 100,0]

Ho: Is Giiciinii planlamam kolaylastirmaz.
H,: s Giiciinii planlamam kolaylastirir.

Yoneticiler bilgi teknolojilerinin isgiicii planlamasi yapilmasi konusunda bilgi
teknolojilerinin kendilerine katki sagladigini olumlu goriis bildirmek suretiyle kabul

etmektedirler. Bunun sonucunda hipotezlerimizden H; kabul edilir. Hy ise ret edilir.
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SONUC VE ONERILER

Bilgi teknolojileri ve alt unsuru olan bilgi sistemleri rekabetin ve
kiiresellesmenin arttig1 gliniimiiz is diinyasinda énemli bir yere sahiptir. Bu nedenle
bilgi teknolojileri ve bilgi sistemleri isletmeler agisindan hayati 6nem tasimaktadir.
Clinkii bilgi sayesinde isletmenin etkinligi, verimliligi, yoneticilerin kontrol alanlari,
iletisim kabiliyeti, esglidiim ve en dnemlisi karar alma siireci gibi konularda biiyiik
kolayliklar elde edilebilmektedir. Isletmeler ¢etin rekabet ortaminda ayakta

kalabilmek i¢in bilgi teknolojilerinden yararlanmak zorundadirlar.

Bu dogrultuda isletmeleri yoneten yoneticilerin bilgi teknolojilerinden nasil
ve hangi derecede etkilendiklerini belirlemeye ¢alistigimiz arastirma sonucunda

asagidaki bilgilere ulasmis durumdayiz.

Yapilan caligma kapsamindaki isletmelere iliskin verileri asagidaki gibi

siralamak mimkiindiir;

e Calismaya katilanlarin %65°1 erkektir. Geriye kalan %35°lik
kisim ise bayandir. Antalya’daki 5 yildizli otellerde yonetici
kademelerinde erkeklerin daha ¢ok yer aldigi sonucuna
ulagilabilir, ancak saglikli bir degerlendirme olmaz. Ciinkii bu
degerlendirmeyi yapabilmek icin bayanlarin ve erkeklerin
turizm sektdriinde gorev alma yizdeleri gerekir.

e C(Calismaya katilan yoneticilerin egitim durumlariyla ilgili
verilerin analizi  sonucunda %38,9’luk kesimin lisans,
%36,5’1ik kesimin ise 6n lisans mezunu oldugu goriilmektedir.
Buradan  hareketle  arastirmanin  evrenini  olusturan
Antalya’daki 5 yildizli otellerdeki yonetici kademelerinin

%74 inlin liniversite egitimi aldig1 sonucuna ulasilabilir.
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e Arastirmaya katilan yoneticilerin yas araliklar1 konusunda 31-
35 yas araligt %49,2°lik dilimle 6n plana c¢ikmaktadir.
Katilimcilarin bilgisayar kullanmak ic¢in gerekli olan bilgi
seviyelerinin  durumunu g6steren analiz sonucunda ise,
yoneticilerin  %44,4’nin  bu konuda yeterli bilgiye sahip
oldugu secenegi 6n plana c¢ikmaktadir. Arastirmaya katilan
yoneticilerin %60’ min turizm egitimi aldig1 sonucu ortaya
cikmistir. Ancak yoneticilerin g¢aligtiklart otel isletmelerinin
bliyiik bir kesiminde bilgi islem bolimii olmamas: dikkat

cekmektedir ki, bu oran%70,6’dr.

Anketin asil Olgmek istedigi bilgi teknolojilerinin yoneticiler iizerindeki

etkilerine dair ifadelerle ilgili veri analizi sonuglarinda ise, asagidaki bilgilere

ulastlmistir.

Yoneticilerin kontrol islevlerini yerine getirmesi ile ilgili analiz
sonuglarinda su bilgilere ulagilmistir. Bilgi teknolojileri yoneticilerin
calisanlarin performansini kontrol etmelerine olumlu etkisi vardir.
Performans kontroli ile ilgili ifadenin ortalama katilm diizeyi
4,17°dir. Yoneticiler bilgi teknolojileri sayesinde calisma takvimini, is
stireclerini, kaynak tahsislerinin kullanimi kontrollerinin kolaylastigini
vurgulamaktadirlar. Calisma takvimi kontroliine iligkin ortalama
3.9’°dur. is siireglerine katilim diizeyinin ortalamasi ise 3.8’dir.

Bilgi teknolojilerinin verimlilik Uzerine etkileri ise, su seckilde
gerceklesmistir. Bilgi teknolojileri sayesinde yoneticiler iglerin daha
iyi sekilde yapilmasini sagladiklarini belirtmektedirler. Bu ifade ile
ilgili katilim ortalamas1 4,6 gibi yliksek bir orandir. Yine verimliligi
saglayan zaman tasarrufu, yonetsel alandaki verimlilik, islerin hizl
yapilmasi gibi konularda da ydneticiler olumlu goriisler bildirmis ve
bu konularda bilgi teknolojilerinin kendilerini olumlu ydnde
etkiledigini ifade etmislerdir. Zaman tasarrufu saglamaya iliskin

katilm diizeyinin ortalamas1 4,8’dir ve ¢ok Onemli bir katilim
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diizeyidir. Islerin hizl1 yapilmasina iliskin ifadeye katilim diizeyinin
ortalamasi ise 4,07°dir.

Bilgi teknolojilerinin yoneticileri yenilik konusunda da, 6nemli derece
etkiledigi goriilmekle beraber diger alanlara gore bu etkilerin derecesi
daha azdir. Calisma sonucunda elde edilen verilerin analizi sonucunda
yenilikle ilgili ifadelere verilen cevaplarin ortalamasinin 4’iin altinda
kaldig1 goriilmekte olmasina ragmen olumlu etkiler yapmaktadir.
Sonuglarin ortalamalar1 4’iin altindadir, ancak kuguk farkla bu
sekildedir. Yinede bu konuda bilgi teknolojilerinin yoneticiler
uzerinde olumlu yonde etkileri vardr.

Analiz sonucunda bilgi teknolojilerin yoneticiler zerinde etkinlik
konusunda da c¢ok olumlu etkileri oldugu yargisina ulasilmistir.
Arastirma dahilindeki yoneticilerin zamani etkin kullanma, yonetsel
faaliyetleri daha kolay gergeklestirme, yiiriitilen faaliyetlerin
etkinligini artirma, karar almayi kolaylastirma, yonetsel alandaki
etkinligi artirma konularinda bilgi teknolojileri tarafinda olumlu
yonde etkilendikleri gbéz ardi edilemeyecek bir gercek olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler bilgi teknolojilerinin iletisimi
olumlu yonde etkiledi ve kolaylastirdigi yoniindeki genel kavramsal
yargly1 desteklemektedir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda,
yoneticilerin gerekli bilgileri ilgili birimlere aktarma konusunda, is
arkadaglariyla haberlesme konusunda, boliimler arasi iletisimde,
astlarla ve iistlerle iletisimde, bilgi teknolojilerinin biiyiik faydalarin
gordiikleri sonucuna ulagilmistir.

Arastirma katilimcis1 olan yoneticiler bilgi teknolojilerinin esglidiim
ve planlama konusunda kendilerine olanaklar sagladigimi ve bu
islevleri yerine getirmede kendilerine biiyiik kolayliklar sundugunu
belirtmislerdir. Boliim i¢inde ve boliimler arasinda esglidiimii saglama
ile ilgili ifadelere katilim diizeyi olumlu yonde ve yiiksek derecede
gerceklesmistir. Bu nedenle bilgi teknolojilerinin bu konuda olumlu

katkilar1 oldugu rahatlikla soylenebilir. Planlama islevi ile ilgili
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olarak, islerin planlanmasi, ileriye doniik planlar yapabilmesi, isgiicii
planlamas1 konularinda bilgi teknolojilerinin yoneticileri olumlu

etkiledigi analiz sonucunda ulagilan noktadir.

Cetinkaya (2007) yaptig1 arastirmada, konaklama isletmelerinde bilisim
teknolojileri kullaniminin sagladigi yararlara iligkin algilar ile igletme performansi
arasinda dogrudan bir iliski olmadig1 yoniinde bir sonuca ulasmistir. Ancak bu konu
tizerinde ¢alisma yapacak olan arastirmacilara isgorenler ve yoneticiler igin ayr1 ayri
gelistirilmis Olgekler yardimiyla arastirma yapmalart ve birbirinden bagimsiz
yurutilen bu c¢aligmalarin sonuglarin1 kiyaslama yoluna gitmeleri konusunda
onerilerde bulunmustur. Arastirmamizda ise, bilgi teknolojilerinin sadece yoneticiler
tizerine etkileri arastirilmistir. Sonug olarak ise bilgi teknolojilerinin yoneticilere

olumlu katkilar1 oldugu ve onlarin performansin artirdigi sonucuna ulagilmstir.

Bertan (2006) yapmis oldugu arastirma sonucunda bilgi teknolojilerinin
cesitli alanlarda yoneticileri olumlu yonde etkiledigi sonucuna varmistir. Yapmis
oldugumuz bu arastirma Bertan’in ulastig1 sonuclar1 desteklemektedir. Bertan’in tim
Turkiye’deki 4-5 yildizli oteller tizerinde yapmis oldugu arastirmanin daha kiigiik bir
alan olan Antalya ili 5 yildizli otel isletmelerinde de uygulanmasi sonucu, bilgi

teknolojilerinin yoneticileri olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmaistir.

Arastirma verileri 1s18inda  goriilen en biiyiik eksiklik gliniimiiziin
vazgecilmez unsurlart olan bilgi teknolojileri ve bilgi sistemleri ile i¢ ice olan bilgi
islem boliimiiniin Antalya’daki birgok 5 yildizli otel isletmesinde bulunmamasidir.
Ancak bu konuda da saglikli bir degerlendirme yapabilmek ve bunun eksikligini
kararli bir sekilde ortaya koyabilmek icin eldeki veriler yeterli degildir. Ciinkii
isletmeler bu konuda dis kaynak kullanimina gidebilmektedir. Bu sekilde maliyetler
daha az olmakta ve bu iste uzmanlasmis kisiler tarafindan islerin yapilmasi

saglanmaktadir.
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Arastirma sonucunda bilgi teknolojilerinin stirekli gelisen bir yap1 igerisinde

oldugu hatirlatilmak istenerek, yoneticilerin bu teknolojileri takip etmeleri gerekliligi

vurgulanmak istenmistir. Bu sekilde hem yoneticilerin hem de baslarinda

bulunduklar orgiitlerin performanslari, etkinlikleri, verimlilikleri, iletisim kanallari

v.b. artacaktir.

Yukarida belirtilen sonuglar dogrultusunda ve arastirma verileri 1s1ginda otel

isletmeleri yoneticilerine bilgi teknolojilerinden daha verimli ve etkin yararlanma

konusunda bir takim 6nerilerde bulunulabilir. S6z konusu Oneriler asagidaki sekilde

siralanabilir;

Isletme yéneticilerinin kontrol islevi konusunda bilgi teknolojilerinden
yararlandiklar1 ortaya konulmustur. Bu dogrultuda yoneticiler bilgi
teknolojileri kullanimina agirlik  vererek isletmeyi ve isletme
calisanlarini daha etkili bir sekilde kontrol edebilirler. Insan giicii ile
miimkiin olamayan bir takim islevler bilgisayar ve paket programlar
sayesinde ¢ok daha kolay bir sekilde yerine getirilebilir. Bu nedenle
yoneticiler isletmelerini analiz etmeli ve gerekli alanlarda bilgi
teknolojilerine bagvurmalidir.

Calisma sonucunda yapilacak islerin hizli bir sekilde yapilmasina
yardimci oldugu sonucuna varilan bilgi teknolojileri strekli olarak
gelismeler gostermektedir. Bu nedenle s6z konusu bilgi teknolojileri
yoneticiler tarafindan siirekli takip edilmeli ve gelismeler
dogrultusunda yeniden sekillendirilmelidir. Bu sayede isletme
bilinyesinde yapilmasi gereken isler daha hizli yapilabilir.

Aragtirma  sonucunda isletmelerin  yenilik konusunda  bilgi
teknolojilerinden yeterince yararlanamadigr belirlenmistir. Bilgi
teknolojilerini olusturan ¢esitli sistemlerle yenilik i¢in gerekli olan
bilgiler kolaylikla elde edilebilir. Bunun nedenle y0neticiler stz
konusu sistemlere 6nem vermelidir.

Bundan sonra bu konu ile ilgili yapilacak arastirmalarda daha

belirleyici olmasi acgisindan yoneticilerin bilgi teknolojilerinde ki
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degisiklikleri takip etmeleri, isletmelerin bilgi islem departmam
konusunda i¢ veya dis kaynak kullanimi tercihleri, bilgisayar egitimi
ve bilgi teknolojileri kullanim diizeyleri belirlenerek bu faktorler

arasinda ¢esitli karsilastirmalar yapilabilir.
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EK-1: Anket Formu

BILGI TEKNOLOJILERI KULLANIMININ [SLETME YONETICILERINE
ETKILERI iLE ILGILI ANKET FORMU

Bu anket formu “Bilgi Teknolojileri Kullamminin Otel Isletmeleri Yoneticilerine Etkileri:
Antalya’daki Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma” bashikl1 Yiiksek Lisans tez ¢aligmasi igin
hazirlanmistir. Bu c¢aligmanin amaci bilgi teknolojilerinin turizm sektdriiniin vazgegilemez unsuru
olan otel isletmelerinin yoneticilerini nasil etkiledigi konusundaki mevcut durumu ortaya koymak ve
analiz etmek, ileriye yonelik Oneriler tiretmek ve sorunlar i¢in ¢dziimler bulmaktir. Bu arastirma
sonucunda elde edilen veriler yalnizca yukarida belirtilen tez ¢alismasi i¢in kullanilacak olup sonuglar
isletmelerin istegi dogrultusunda kendileri ile paylasilacaktir.

Do¢.Dr. Said KINGIR Mustafa ISKIN
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E | €
Liitfen Asagidaki Ifadelere Katihm Diizeyinizi Belirtirken Isletmede Kullanilan ﬁ ‘:“ ‘:“ E § ﬁ f::
Bilgi Teknolojileri Uygulamalarimin Sizin Uzerinizdeki Etkilerini Diisiinerek =z |z |2 | S
Belirtiniz. z E |E |8 E 3 =
|2 pe X
Cinsiyetiniz; [ [J Bayan 0 [0 Bay
Ogrenim durumunuz; [ [0 ilkokul (1 (] Ortaokul [ (1 Lise (10 On Lisans 0 Lisans 0 Lisans Ustii
Yasmmz; [ [ 25 ve alt 00 26-30 00 31-35 [J [136-40 [ [141-4 [ [J46 ve ustl
Bu isletmedeki deneyim siireniz? [J 01 yildan az 01 02 03 004 0 [ 5 yil ve Gistii
Turizm sektdrindeki deneyim siiresi? [ [ 1yildan az ool oo 2 003 04 0 5yl ve st
Hangi boliimde ¢ahisiyorsunuz?] [1 Muhasebe 01 ) Finansman [0 [ Pazarlama 01 11 Onbiiro [1 Kat hizmetleri

[ [0 Yiyecek — icecek [1 0 Teknik servis [ O Giivenlik 71 Insan kaynaklar

01 11 Ust yonetim 0 Bilgi — Islem [ O Diger (liitfen belirtiniz): ............

[] Genel Mid. Yrd.

isletme icerisindeki goreviniz(mevki) nedir? 0 0 Genel miidir
[1 [J Muhasebe/Finans Muduru

[J [J Kat hizmetleri miidiirii/sefi 1 [J Restoran Miidiiri/sefi
Faaliyetlerinizle ilgili bilgisayar sistemleri kullanma bilgi diizeyiniz hangi seviyededir?

[ [0 Hig bilmeyen [ Acemi [ [J Orta diizey 000 Yeterli [ JUzman

Turizm isletmeciligi egitimi aldiniz nm? [J [0 Evet [J [J Hayr

isletmenizin yonetim sekli nasildir? (] Bagimsiz otel igletmesi ] [ Grup otel isletmesi

isletmeniz faaliyet siiresi ka¢ yildir? [] [] lyildan az [ [1 1-Syil arast [ [J 5- 10yil aras1

[1 Zincir otel isletmesi

Otelinizin hizmete a¢ik oldugu donem;

isletmenizde bilgi islem departmam var m? ;

[J 00 Tim y1il agik

[1 Evet

[ Sezonluk

[ Hayir

101 Satinalma

[J dnbiiro miidiri/sefi
O Diger....ccovvnennnn..

[J ODiger......

[110-15y1l arast [ 15 y1l ve tizeri

Ne kadar siiredir faaliyetlerinizle ilgili bilgisayar sistemleri kullanmaktasimz? [ [] 6 aydan az

[ ] 6ay—1yil arast

[ 01 yil =3 yil arast

[ 14 yil - 6 y1l arast

07 y1il =9 yil arast

[J [0 10 y1l ve daha fazla

Calisma sonucunda elde edilen bulgularin tarafiniza gonderilmesini ister misiniz?

[J Evet (cevabiniz evet ise liitfen e-posta adresini yaziniz)

Siirt Universitesi Saghk Yuksekokulu Diizce Uni. Sos. Bil. Enstitist
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Bilgi teknolojileri ¢alisanlarin performansini kontrol etmeme yardimet olur.

Bilgi teknolojileri ¢alisma takviminin kontroliinde isimi kolaylastirir.

Bilgi teknolojileri ¢alisanlarin islerini tam zamaninda yapilmasina katki saglar

Bilgi teknolojileri sayesinde kontrol altina alabilecegim alanlar cogalir.

Bilgi teknolojilerini kullanarak ¢alisma siireglerini izlenmem kolaylasir.

Bilgi teknolojileri Is siireglerinin kontrol edilmesi konusunda bana yardimci olur.

Bilgi teknolojileri ¢alisma performansi ile mevcut standartlari kiyaslamamda isimi
kolaylastirir.

Bilgi teknolojileri yapilan kaynak tahsislerinin kullanimlarinin kontroliinde bana
yardimci olur

Bilgi teknolojileri mevcut isgiiciiniin etkin kullanilmasina yardimei olur.

Bilgi teknolojileri yapilmasi gereken islerin daha iyi sekilde yapilmasini saglar.

Bilgi teknolojileri sayesinde zaman tasarrufu saglarim.

Bilgi teknolojileri yonetsel alandaki verimliligimi artirir.

Bilgi teknolojileri islerin daha hizli yapilmasini saglar.

Bilgi teknolojileri sayesinde verimli aktiviteler i¢in daha ¢ok zaman ayrilmasini
saglarim.

Bilgi teknolojileri kullanimi yoluyla daha ¢ok isin yapilmasini saglayabilmekteyim.

Bilgi teknolojileri kullanim ile boliimler arasinda isbirligini saglamam kolaylasir.

Bilgi teknolojileri degisen miisteri(ig-dis) talep ve isteklerine cevap verme konusunda
isletmeyi yonlendirmemize yardimet olur.

Bilgi teknolojileri etkin bir yonetim i¢in gereksinim duydugum bilgileri makul bir
zaman i¢inde elde etmemi saglar.

Bilgi teknolojileri kullanarak hizmet kalitesi arttirilir.

Bilgi teknolojileri hem igletme hem de miisteriler igin deger ortaya ¢ikarilmasini
saglar.

Bilgi teknolojileri isletmeyi degisen ¢evre kosullarina uygun hale getirmemize
yardimci olur.

Bilgi teknolojileri isletme igerisinde yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlar.

Bilgi teknolojileri ortaya atilan yeni diisiincelerin denenmesinde kolayliklar saglar.

Bilgi teknolojileri ortaya atilan yeni fikirlerin gelistirmesine olanak saglar.

Bilgi teknolojileri isletmenin performansini artirmak i¢in yeni ve farkli yollar
bulmamiza yardimct olur.

Bilgi teknolojilerini kullanimi zamanimi daha etkin kullanmami saglar

Bilgi teknolojileri yerine getirmem gereken yonetsel faaliyetleri daha kolay
gerceklestirmemi saglar.
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Bilgi teknolojileri yonetsel faaliyetlerin uygulanmasi esnasinda s6z konusu
faaliyetlerin etkinligini daha yiiksege ¢eker.

Bilgi teknolojileri isletme ile ilgili kararlari almami kolaylastirir.

Bilgi teknolojileri yonetsel alandaki etkinligimi arttirir.

Faaliyetlerimle ilgili bilgileri gerekli yerlere aktarmami ¢ok kolaylagtirmaktadir

Is arkadaslarimla haberlesmemi ¢ok kolaylastirmaktadir

Bolimler arasi iletisimde bulunmayi ¢ok kolaylasgtirmaktadir

Astlarimla iletisimimi ¢ok kolaylastirmaktadir

Ustlerimle iletisimimi ¢ok kolaylastirmaktadir

Faaliyetlerimle ilgili bilgileri toplamami ¢ok kolaylastirmaktadir

Diger isletmelerle (seyahat acentesi, tur operatorii, vb) iletisimimi ¢ok
kolaylastirmaktadir

Faaliyetlerimle ilgili boliim i¢inde esgiidiimii saglamay1 ¢ok kolaylastirmaktadir

Faaliyetlerimle ilgili boliimler arasi esgiidiim saglamay1 ¢ok kolaylastirmaktadir

Yapilmasi gereken islerin planlanmasini ¢ok kolaylastirmaktadir

Faaliyetlerimle ilgili ileriye doniik tahminlerde bulunmami ¢ok kolaylastirmaktadir

Is giiciinii planlamami gok kolaylastirmaktadir

EK-2: Arastirmanin Yapildigi Oteller Listesi

1. Acanthus Hotel 2. Adora Golf Resort Hotel

3. Ak-Ka Hotels Kiris Alinda 4. Alba Resort Hotel

5. Arcadia Golf Resort Hotel 6. Arum Resort & Spa

7. Asteria Elita Resort 8. Atlantis Hotel & Resort

9. Aydinbey Famous Resort 10. Aydinbey Gold Dreams Hotel




124

11. Barut Labada 12. Beach Club Doganay

13. Belcont1 Resort Hotel 14. Blue Waters Resort Otel

15. Botanik Hotel 16. Catamaran Resort Hotel

17. Club Asteria Hotel Belek 18. Club Asteria Hotel Side

19. Club Asteria Hotel Sorgun 20. Club Belinda

21. Club Golden Arena Otel 22. Club Hotel Phaselis Rose

23. Club Hotel Turan Prince 24. Club Paradiso Hotel & Resort

25. Club Park Conti Hotel 26. Club Side Coast Hotel

27. Club Voyage Selge Beach Otel 28. Corendon Presa Di Finica Hotel & Suites
29. Corinthia Art Hotel 30. Corinthia Club Hotel

31. Cornelia De Luxe Resort Otel 32. Cornelia Dimond Golf Resort&Spa
33. Crystal Admiral Resort Suties&Spa 34. Crystal De Luxe Resort&Spa

35. Crystal Family Resort&Spa 36. Delphin Deluxe Resort Otel

37. Dinler Hotel 38. Elize Resort Hotel

39. Falez Hotel 40. Fame Residence Hotel

41. Fame Residence Kemer 42. Favori Aqua Resort Otel

43. Festival Tekirova (Hotels & Clubs) 44, Galeri Hotel

45. Ganita Holiday Club 46. Golden Coast Resort Hotel

47. Golden Coast Resort Hotel 48. Grand Goynuk Hotel

49. Grand Haber Hotel Kemer 50. Grand Hotel Adonis

51. Grand Hotel Kemer Vista 52. Grand Hotel Kilikya Palace

53. Grand Kaptan Otel 54. Grand Prestige Hotel

55. Hemera Resort & Spa 56. Hillside Su Hotel

57. Hillside Ma Biche Hotel 58. Holiday Park Resort Otel

59. Hotel Asteria Sorgun 60. Hotel Kaya Belek

61. Hotel Ma Biche And Thalasso Poseidon 62. Hotel Ozkaymak Marina

63. Hotel Serda 64. Hotel Sidera

65. Hotel Sun Zeynep 66. Hotel Turquoise

67. IC Hotels International Comfort 68. Joy Kiris World Hotel

69. Kemer Resort Hotel 70. Kiris Alinda Beach

71. Kiris World Hotel 72. Kumkdy Beach Resort & Spa

73. Lara Kervansaray Hotel & Spa 74. Lara Resort Spa & Suites

75. Lares Park Hotel 76. Le Jardin Resort Hotel

77. Letoonia Golf Resort 78. Magic Life Kemer imperial Otel
79. Majesty Hotels & Resorts Elize Otel 80. Majesty Hotels & Resorts Kilikya Otel
81. Meder Resort Hotel 82. Meryan Hotel

83. Nova Park Hotel 84. Ofo Hotel

85. Orient Palace Hotels & Resorts Otel 86. Pegasos Resort Hotel

87. Pegasos World Otel 88. Porto Bello Hotel De Luxe Beach & Resort
89. Queen Elizabeth Hotel 90. Queen's Park Resort Otel

91. Renaissance Antalya Resort Otel 92. Resort Dedeman Antalya Otel

93. Rive Bella Hotel 94. Royal Resort Hotel

95. Rubi Hotel 96. Saphir Resort & Spa

97. Saray Regency Hotel 98. Sea Life Resort Hotel

99. Sealife Resort Hotel & Spa 100. Sheraton VVoyager Antalya Hotel, Resort &

Spa
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101.Silence Beach Resort Otel 102. Sillyum Hotel

103.Sirene Golf Hotel 104. Stone Palace Hotel

105.Sueno Golf Otel 106. Sueno Hotels Beach Side

107.Sungate Port Royal De Luxe Resort Hotel 108. Sunrise Queen Hotel

109.Sunset Beach Hotel 110. Sural Hotel

111.Sural Resort 112. Siral Saray Hotel

113.Taksim International Sultan Saray Otel 114. Taksim International Side Palace Otel
115.Talya Hotel 116. Turan Prince Residence

117.Tlrkiz Hotel & Thalasso Centre 118. Utopia World Hotel

119.Unsaphire Hotel 120. Unsaphire Hotel

121.Viking Hotel 122. Washington Resort Hotel&Spa
123.World Of Wonders Kiris Resort Otel 124. World Of Wonders World Palace Otel
125.Wow Hotels Topkapi Palace Otel 126. Xanthe Resort Hotel
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