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OZET

TURIZMDE LiSANS OGRENIMi GOREN OGRENCILERIN KiSiLiK
OZELLIKLERi VE MESLEGE YONELiK DUSUNCELERIi

UZERINE BiR ALAN ARASTIRMASI

Yusuf BILGIN
Yiiksek Lisans Tezi
Turizm ve Otel Isletmeciligi Anabilim Dah
Tez Damismani: Do¢. Dr. Kahraman CATI
Haziran, 2011, 127 Sayfa

Turizmde kalifiye eleman yetersizligi gerek sektor temsilcileri gerekse
isletme yoneticileri tarafindan siklikla dile getirilmektedir. Kalifiye eleman
yetersizligi, isletmelerde kaliteli mal ve hizmetlerin iretilmesi ve kaliteli
kurumlarm gelistirilmesinde 6nemli bir engeldir. Devlet planlama teskilati “Ozel
Ihtisas Turizm Raporunda” sektdriin sorunlari igerisinde kalifiye eleman eksikligi
acik bir sekilde ifade edilmistir. Oysaki iilkemizde turizm alaninda egitim géren
mevcut Ogrenci sayisi ve egitim olanaklar1 bu ihtiyaci karsilayacak yeterlilige
sahiptir. Ancak turizm egitimi goren 6grencilerin bircogu mezun olduktan sonra

turizm alan1 disinda calismayi tercih etmektedir (Ungiiren, 2007:16).

Meslek se¢imi bir tiiketici davranisi olarak diisiiniildiigiinde (Karcioglu ve
dig., 2010), ogrencilerin turizm ya da turizm disindaki meslekleri tercih
etmelerinin psikolojik, toplumsal, kiiltiirel, kisisel ve durumsal olmak {izere birgcok
sebebi bulunmaktadir. Momberg’e (2004) gore bireylerin/dgrencilerin bir meslege
yonelmeleri ve basarili bir sekilde o meslekte devam etmeleri icin bireylerin
kisilik Ozellikleriyle mesleki ozelliklerinin ortismesi gerekmektedir. Turizm
egitimi goren bireylerin turizm meslegine ydnelmeleri ve turizm meslegini
strdiirmeleri, sahip olduklar1 kisilik 6zellikleri ile turizm mesleginin gerektirdigi

niteliklerin uyumlu olmasina baghdir. Bireyin farkli mesleklere yonelmesi hem



bireyin turizm meslegi i¢in almis oldugu egitimin hem de turizm egitimi igin

ayrilan olanaklarin sonugsuz kalmasina yol agacaktir.

Bu arastirmanin amaci, lisans diizeyinde turizm egitimi goren 6grencilerin
kisilik 6zellikleri ile turizm meslegine yonelik diisiinceleri arasinda iligskinin olup
olmadigint belirlemektir. Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de lisans diizeyinde
turizm egitimi alan Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu &grencileri
olusturmaktadir. Arastirmada, evrenin genis bir alana yayilmis olmasi nedeniyle
cografi ozellikler dikkate alinarak ornekleme yontemine gidilmis ve ornekleme
yontemi olarak kiimeleme Ornekleme yoOntemi segilmistir. Arastirmada nicel
aragtirma yontemi kapsaminda anket tekniginden yararlanilarak arastirma verileri
toplanmustir. Arastirma verilerinin toplanmasi siirecinde katilimcilarin Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 6grencisi olmasi disinda baska bir kriter
dikkate alimmamistir. Arastirmada toplam 402 anket formu elde edilmistir.

Arastirmada elde edilen veriler SPSS programinda analiz edilerek yorumlanmaistir.

Arastirma sonucunda, lisans diizeyinde turizm egitimi goren Ogrencilerin
turizm meslegine yonelik diisiinceleri, bireysel 6zelliklere uygunluk, istthdam
faktorii, ekonomik faktorler, kolaylik faktorii ve cevresel faktorler olmak iizere
bes boyut altinda toplanmustir. Ogrencilerin kisilik 6zellikleri bes faktor kisilik
Olcegiyle olciilmiistiir. Arastirmanin amacina uygun olarak yapilan iligki analizi
sonucunda, Ogrencilerin turizm meslegine yonelik diisiinceleri ile kisilik
ozellikleri arasinda iliski oldugu ortaya ¢ikmustir. Yapilan farklilik analizi
sonucunda ise Ogrencilerin turizm meslegine yonelik diisiincelerinin demografik

ozelliklerine bagli olarak farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Tiiketici Davraniglari, Kisilik, Meslek Sec¢imi, Turizm.
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Lacks of qualified personnel have often been expressed by both business
managers and representatives in tourism sector. Lack of qualified personnel is an
important obstacle to enterprises for production of quality goods and services and
to develop of high-quality institutions. The lack of qualified workers in the sectors
problems has been expressed clearly by State Planning Organization in "Ad-Hoc
Tourism Report”. Whereas, the current number of students studying in the field of
tourism in our country and the educational possibilities have the capacity to
supply this need. However, many of the students prefer to work outside after

graduating from the tourism training (Ungiiren, 2007:16).

If career choice is considered as a consumer behavior (Karcioglu ve dig.,
2010), there are many reasons that affected students’ professions choice other than
tourism professions as psychological, social, cultural, and personal. According to
Momberg (2004), the students’ choice a profession, a successful long-term and it
should match the personality traits of individuals in the profession to continue in
the profession. Tourism training of individuals who turned to tourism and tourism
profession to continue their profession with their personality is compatible with
the qualifications required depend on the tourism profession. Otherwise, both
individuals had received training for tourism professionals and tourism
opportunities for the education of the individual separated opted for different

occupations will remain inconclusive. The purpose of this study, to determine the
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relationship between personality characteristics of the students and the profession

ideas for tourism at the undergraduate level tourism education.

The study population is Tourism and Hotel Management Schools that given
at the undergraduate level tourism education in Turkey. In the study, due to the
geographical features are spread over a large area of the universe by taking into
consideration sampling method were made and cluster sampling method was
chosen as the sampling method. Using the technique of quantitative research
methods within the scope of the research, survey research data were collected.
Research participants in the process of data collection other than being a student
of School of Tourism and Hotel Management have not been considered a
benchmark. in the study, total of 402 questionnaires were obtained. Obtained the

data from the study was analyzed and interpreted the SPSS program.

As a result, tourism education at the undergraduate level the students'
opinions to the tourism profession, individual features, compliance, employment
factors, economic factors, environmental factors, including the convenience factor
and the five dimensions were identified. Students' personality traits were
measured Five-factor personality scale. As the appropriate purpose of the study
was made the analysis of the relationship, result as the relationship between
personality traits with the students' opinions to the profession of tourism that have
been emerged. The analysis of the differences in the demographic characteristics

of students showed differences depending on the ideas of the tourism profession.

Key words: Consumer Behavior, Personality, Profession Selection, Tourism.
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BOLUM I
GIRIS
Turizm egitimi, sektoriin ihtiyag duydugu nitelikli isgiiciiniin temini ve
turizm isletmelerinde hizmet Kkalitesinin stirdiiriilebilmesi yoluyla turizmin
gelisimini desteklemede onemli bir rol oynamaktadir (Amoah ve Baum, 1997).
Turizm egitimi, 6grencilerin giiniimiiz turizm isletmelerinin ihtiya¢ duydugu insan
kaynaklari, finans, pazarlama, yonetim gibi alanlarda profesyonel becerilere
ulagmalarina ve gelecege iliskin turizm dinamiklerini anlamalarina imkan

saglamaktadir (Zagonari, 2009).

Devlet Planlama Teskilatinin 9. Kalkinma Plani, Ozel ihtisas Komisyonu
Turizm Raporuna gore (2007), lilkemizde, orta Ogretim, On lisans, lisans ve
lisansiistii olmak iizere farkli diizeylerde turizm egitimi yapilmaktadir. Milli
Egitim Bakanligi’na bagli 101 Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi ve 16
Ozel Otelcilik ve Turizm Lisesi, yiiksekogretim diizeyinde ise 54 Meslek Yiiksek
Okulu’nda 125 adet turizm boliimii ile 27 yiiksekokul ve fakiiltede toplam 39 adet
turizm bolimi bulunmaktadir. Nicelik bakimindan turizm meslegine yonelik
egitim alan Ogrenci sayisi, sektoriin ihtiyag duydugu eleman ihtiyacin
karsilayabilecek diizeydedir. Ancak turizm egitimi gdéren Ogrencilerin birgogu

mezun olduktan sonra turizm alani disinda galismayi tercih etmektedirler.

Yapilan arastirmalarda, turizm egitimi alan 6grencilerin énemli bir bolimii,
meslegin kisiye sayginlik kazandirmamasi, toplum tarafindan deger gérmemesi,
aile yasantisina uygun olmamasi, gorev tanimlarinin net olarak belli olmamasi,
ihtiya¢ duyulan her isin yaptirilmasi ve diisiik ticret 6denmesi gibi sebeplerle
turizm endiistrisine yonelik olumsuz algi ve tutuma sahip olduklarindan dolayi
mezun olduktan sonra turizm sektoriinde calismak istememektedirler. Ayrica
mezuniyet sonrasi turizmde c¢alismaya baslayanlarin ise zorlu ¢alisma kosullar
nedeniyle birkag yil iginde turizm meslegini terk etme yoniinde davranig
sergiledikleri goriilmektedir (Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Kozak ve Kizilirmak,

2001, Pelit ve Giiger, 2006 ).

Meslek se¢imi, bir Ogrenci/tiiketici davranist olarak ele alindiginda,
ogrenci/tiiketicilerin satin alma davraniglarini etkileyen faktorler bireyin meslek

seciminde de etkili olabilecektir (Karcioglu ve dig., 2010). Bu faktorler Kotler ve



Keller (2009) tarafindan sosyal, kiiltiirel, psikolojik ve kisisel olmak iizere dort
ana baslik altinda toplanmistir. Tiiketici davranislari, tiikketicinin bir mal ya da
hizmeti elde etmesi, tiiketmesi ve elden c¢ikarmasi faaliyetlerini i¢cermektedir.
(Fettahlioglu, 2008). Benzer sekilde meslek, bir mal veya hizmet olarak
diisiiniildiigiinde, bireyin bir meslegi segmesi, devam ettirmesi veya degistirmesi
strecleri de tiiketici davranisi igerisinde degerlendirilebilir. Meslek se¢imi,
bireylerin kendilerine agik meslekleri, ¢esitli yonleriyle degerlendirip, kendi
ihtiyaglar1 agisindan istenilen yonleri fazla, istenmeyen yonleri az olan birine
yonelmeye karar verme siirecidir. Meslek se¢imi, bireylerin yasamlarinda onlarin
basarili ve mutlu olarak gelismelerini  ve  boylelikle  kendilerini

gerceklestirmelerini etkileyecek en 6nemli olaylardan biridir (Aytekin, 2005).

Meslek se¢imi ve kisilik ozellikleri arasindaki iliskiyi agiklamaya yonelik
bircok calisma bulunmaktadir. Bu calismalar John Holland’in meslek se¢imi

teorisine dayanmaktadir. Bu teoriye gore (Momberg, 2004);

e Meslek se¢imi, kisiligin ifadesidir. Yani bireyin meslek se¢imi onun
kisisel ilgilerinden kaynaklanmaktadir. Birey kisiligine uygun bir meslegi segmesi

halinde memnun ve basarili olacaktir.

e Mesleki memnuniyet ve basari, bireyin kisiligi ve calisma ortami
arasindaki uyuma baghdir. Bagka bir ifade ile kisinin mesleki basarist i¢inde

bulundugu ortamin kisilik 6zellikleriyle uyumuna baglidir.

1. Arastirmanin Problemi

Ulkemizde, kalifiye eleman yetersizligi turizm sektoriiniin temel
problemlerinden birisidir. Turizm isletmelerinin emek yogun olduklari goz
oniinde bulunduruldugunda, kalifiye eleman yetersizligi, isletmelerde kaliteli mal
ve hizmetlerin tiretilmesi ve kaliteli kurumlarin gelistirilmesinde 6nemli bir engel
teskil etmektedir. Ulkemizde ¢ok sayida turizm egitimi veren kurum bulunmasina
ve bu okullarda egitim goéren dgrencilerin nicelik olarak sektoriin ihtiya¢ duydugu
eleman gereksinimini karsilayabilecek olmasina ragmen turizm egitimi alan
ogrencilerin birgogu mezun olduktan sonra degisik faktorlerin etkisi ile turizm
alan1 disinda ¢aligmay1 tercih etmektedirler. Davraniglara 6nemli 6l¢iide yon veren
ve etkileyen kisilik, bireylerin meslek se¢imlerinde etkili olan 6nemli faktdrlerden

birisidir. Bu baglamda, arastirmanin problemini, lisans diizeyinde turizm egitimi



goren Ogrencilerin kisilik ozellikleri ile turizm meslegine yonelik diisiinceleri

arasinda iliski olusturmaktadir.

2. Aragtirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, lisans diizeyinde turizm egitimi goren 0grencilerin
kisilik 6zellikleri ile turizm meslegine yonelik diislinceleri arasinda iligkinin olup
olmadigimi belirlemektir. Bu baglamda, c¢alismanin diger alt amaclar1 asagidaki

gibi siralanabilir;

e Turizm egitimi alan Ogrencilerin  turizm meslegine yonelik
diistincelerinin cinsiyete, yasa, aile gelir durumuna ve aile egitim diizeyine gore

degisiklik gosterip gdstermediginin belirlemek,

e Turizm egitimi alan Ogrencilerin turizm meslegine yonelik
diistincelerinin  kisilik ozelliklerine gore degisiklik gosterip gostermediginin

belirlemek,

e Lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlara, 6grencilerin kisisel
Ozelliklerine gore yonlendirilerek mesleklerini daha verimli ve etkin
sirdliirmelerine, mesleki tatmin saglamalarima yardimci olabilecek Oneriler

sunmaktir.

3. Arastirmanin Onemi

Turizm egitimi goren Ogrencilerden turizm alaninda galigacak olanlarin
oranini artirmak i¢in kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi ve kisilik 6zelliklerine
uygun olarak sektdrdeki 1s kollarma yonlendirilmeleri faydali olacaktir.
Ulkemizde, turizm alaninda, kisilik ozellikleri ve meslek tercihi arasindaki
iligkinin incelenmesine yonelik herhangi bir ¢alismaya ulasilamamistir. Arastirma
bu bakimdan bir ilk teskil emektedir. Ayrica, bu calisma 6rnek alinarak diger

mesleklerle yonelik benzer ¢alismalarin yapilmasi da faydali olacaktir.

4. Arastirmanin Sinirhliklari

Calisma kavramsal itibariyle, tliketici davranislari, tiikketici davranislarina
etki eden faktorler, tiiketici davranis teorileri, tiiketici davranisi ve meslek se¢imi,
kisilik, kisiligi belirleyen faktorler, kisilik kuramlari, kisiligin belirlenmesinde

kullanilan teknikler, kisilik ve meslek iliskisi gibi konular1 icermektedir.



Aragtirma, uygulama alani itibariyle ise, turizmde, lisans diizeyinde
uygulamaya yonelik egitim veren Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokullar1 o6grencilerini kapsamaktadir. Uygulama alan1 olarak Turizm
Yiiksekokullarinin se¢ilmesinde, hem meslege yonelik ara eleman hem de
yonetici diizeyinde bireyler yetistirmek amaciyla kurulmus olmalart etkilidir.
Boylece hem yonetim kademesinde hem de alt kademede calisma ihtimali

bulunan bireylerin goriislerinin alinmasi hedeflenmektedir.

5. Tanimlar

Arastirmada, lisans diizeyinde turizm egitimi goren Ogrenciler nihai
tiiketiciler olarak kabul edilmislerdir. Turizm meslegi ise herhangi bir {iriin ve
hizmet olarak kabul edilmistir. Dolayisiyla tiiketicilerin {iriin ve hizmet
tercihlerine etki eden faktorlerin 6grencilerin meslek tercihlerine de etki edecegi

distiniilmektedir.



BOLUM II
TUKETICi DAVRANISLARI

1. Tiiketici Kavramm

Isletmelerin iirettikleri iiriin ve/veya hizmetleri ulastirdiklar1 kisiler icin
cesitli tanimlamalar yapilmistir. Bu tanimlamalar arasinda miisteri, tiiketici ve
alic1 kavramlar1 6n plana ¢ikmakla birlikte en sik kullanilan tanimlama “tiiketici”
kavramidir (Akgiin, 2008). Bir bireyin tiiketici olabilmesi i¢in onun herhangi bir
iriin veya hizmeti satin almasi yetmemektedir. Bu nedenle tiiketici, miisteri ve
alic1 terimlerinin birbirinden ayrilmasi gerekmektedir. Misteri bir isletmeden
stirekli mal ya da hizmet satin alan tiiketicidir. Tiiketici ise, tatmin edilecek
ihtiyaci, harcayacak parasi ve harcama istegi olan kisi, kurum veya kuruluslar
seklinde ifade edilebilmektedir. Buradan da anlasilabilecegi gibi her miisteri
tiiketicidir ancak her tiiketici miisteri degildir (Fettahlioglu, 2008). Alict ise,
baskalar1 adina satin alma yapan kisi ya da kurumdur (Akgiin, 2008).

Tiiketici, bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaglarla
edinen, kullanan veya yararlanan gergek ya da tlizel kisiyi ifade etmektedir.
Tiiketicileri, pazarda mal veya hizmet satin alma amaglarina gore, nihai tiiketiciler
ve endiistriyel tiiketiciler olmak iizere iki gruba ayirmak miimkiindiir (Islamoglu,

2008:125);

e Nihai Tiketiciler: Kisisel veya ailevi ihtiyaglar1 i¢in satin alan

tiuketicilerdir.

e Endiistriyel veya Orgiitsel Tiiketiciler: Kendi iiretimlerine katmak veya
onu desteklemek, tekrar satmak gibi ekonomik faaliyetlerini siirdiirmek i¢in satin

alan tiketicilerdir.

Bu arastirmada, tiiketici kavrami, nihai tiiketicileri ifade etmektedir.

2. Tiiketici Davramis1

Tiiketici davranislar1 pazarlama biliminin en dinamik ydnlerinden birini
olusturmaktadir. Disiplinler aras1 bir yaklasim 6zelligi olan tiiketici davraniglari
konusu, degisik konulardaki bilim adamlarinin ortak calismalarina sahne
olmaktadir. Pazarlama ydOneticisi, pazarlama bilesenleri dedigimiz mal, fiyat,

tutundurma ve dagitim faaliyetlerinde saglikli bir gelecek hazirlayabilmek i¢in,



bunlara iligkin kararlar vermeden Once hitap ettigi pazari ve bu pazardaki
tiiketicileri tantmak ve bunlara uygun pazarlama bileseni gelistirmek zorundadir.
Tiiketicinin hangi nedenlerle pazardaki bir mali digerine tercih ettiginin
anlasilabilmesi, onu bu mali satin almaya iten mekanizmanin anlagilmasini
gerektirmektedir. Bu tiiketici davranisinin incelenmesindeki temel amagtir

(Pencere, 2006).

Tiiketici davranisi, bireylerin degerli kaynaklarini (zaman, para, caba),
tiketimle 1ilgili unsurlar {izerine harcamaya nasil karar verdikleri {izerine
odaklanir. Tiiketici davranisi, tliketicinin ihtiya¢ hissetmesi anindan baslayarak
ihtiyacin1 karsilamak icin satin aldigi mal ve hizmeti kullanmasi, daha sonra
ondan sagladigi faydayr degerlendirmesine kadar gecen bir siire¢ olarak
pazarlamaya konu olmustur (Dal, 2009). Tiiketici davranisi, bireylerin ekonomik
degeri olan mal ve hizmetleri elde etme ve kullanmalariyla dogrudan ilgili
etkinlikler ve bu etkinliklere yol acan ve belirleyen karar siirecleridir. Her diisiince
duygu ya da eylem insan davranisinin bir parcasidir. Tiiketici davranisinin insan
davranisinin bir alt boliimii oldugu kabul edilebilir. Kisinin c¢evre ile olan
etkilesim silireci olarak tanimlanabilen insan davranisi, temelde tiliketici

davraniginin ana yapisini olusturur (Korkmaz, 2006).

Tiiketici davraniglariyla ilgili bir¢ok tanimlama yapilmistir. Bunlarin bir

kismi1 asagida sunulmustur.

Kotler ve Keller’e gore (2009:190) tiiketici davranisi, bireylerin, gruplarin
ve Orgiitlerin ihtiya¢ ve isteklerini tatmin etmek i¢in {riinleri, hizmetleri, fikirleri

ve tecriibeleri nasil kullandiklarini ve nasil segtiklerini ifade etmektedir.

Schiffman ve digerleri (2008:3) tarafindan tiiketici davranisi, tiiketicilerin,
kendi ihtiyaglarim1 karsilayacagini diistindiikleri iiriin ve hizmetlerin, alimu,
kullanimi, degerlendirilmesi ve elden ¢ikarilmasina iliskin gosterilen tutumlar

seklinde ifade edilmistir.

Pencere (2006) tiiketici davranigini, bireylerin hangi mal ve hizmetleri
kimden, nasil, nerede, ne zaman satin alinacagi veya satin alinip alinmayacagina

iliskin bireylerin kararlarina ait siire¢ seklinde ifade etmektedir.

Solomon’a gore (2011:33) tiiketici davranisi, birey ve gruplarin istek ve

ihtiyaclarin1 tatmin etmek icin {iriin, hizmet, diislince ve tecriibelerin seg¢ilmesi,



satin alinmasi, kullanimi veya elden ¢ikarilmasi siirecini igeren genis bir alani
kapsamaktadir. Bu alan, Akgiin (2008) tarafindan “tiiketicinin satin alma kararini
verirken kullandig1 yontemleri, mal veya hizmetlere karsi igsel veya digsal
faktorlerle olusturdugu tutumlari, mal veya hizmeti segme, kullanma ve elden

cikarma” seklinde ifade edilmistir.

Yapilan tanimlardan da anlagilacagi {izere tliketici davranisi, bireysel
tiikketicilerin tiiketimlerine iliskin konularda zaman, para ve emek gibi mevcut
kaynaklarin1 harcamalarini igeren karar siirecini ifade etmektedir. Bu siireg,
tiiketicilerin; neyi satin alacaklari, nigin satin alacaklari, ne zaman satin alacaklari,
nereden satin alacaklari, ne kadar siklikla satin alacaklari, ne siklikla
kullanacaklari, satin aldiktan sonra nasil degerlendirdikleri, satin alinan {iriiniin
gelecekteki satin alinacak trlinlere etkisi, satin alinan {riiniin nasil elden
cikarilacagi konularmi igermektedir (Schiffman ve Kanuk, 2010:23). Bu
baglamda, tiikketici davranisinin 6zellikleri Duran (2005) tarafindan yedi konuda

toplanmustir;
e Tiiketici davranisi giidiilenmis bir davranistir,
e Tiketici davranigi dinamik bir siiregtir,
e Tiiketici davranisi ¢esitli faaliyetlerden olusur,

e Tiiketici davranigi karmasiktir ve zamanlama acisindan farkliliklar

gosterir,
e Tiiketici davranigi farkli rollerle ilgilenir,
e Tiiketici davranisi ¢evre faktorlerinden etkilenir,
e Tiiketici davranis1 farkl kisiler i¢in farkliliklar gosterebilir.

Tiiketici davranigi, pazarlama stratejisini belirleyici, gelistirici ve basariy1
degerlendirici bir rol oynamaktadir. Tiiketici davraniglarinin anlasilmasi,
tiketicilerin pazarlama stratejilerine gosterebilecekleri tepkilerin  6nceden
kestirilebilmesini ve bdylece gelistirilecek pazarlama karmasinin tiiketici istek ve
ihtiyaclarina uymasini miimkiin kilmaktadir (Tai, 2008). Boylelikle iiriinler i¢in
strateji gelistirmek kolaylasir, arzu edilen sonuglara ulasma olasilig1 artar ve

pazarlama calismalarinin sonucunu degerlendirmek kolaylasmaktadir. “Ornegin



1980’11 yillarda iilkemizde ilk defa misir gevregi iiretmeye baslayan ve basarisiz
olan firma, pazara girmeden Once kahvaltilik misir gevregine yonelik tiiketici
davraniglarini incelememis ve pazarin bodyle bir tiikketim kavramina hazir

olmadigini géremedigi i¢in zarar etmistir” (Duran, 2005).

3. Tiiketici Davramislarina Etki Eden Faktorler

Tiiketici davraniglart ve tiiketici davraniglarin1 etkileyen faktorler;
pazarlama faaliyetlerini ve satis1 artirici ¢abalari etkileyen baslica faktorlerdir.
Tiiketici davraniglari, bir mal veya hizmeti tliketicinin istegi dogrultusunda
iretmek ve tiiketiciye sunmakla ilgili siireci ifade etmektedir. Bir mal veya
hizmeti 1yi bir sekilde sunmak i¢in, tiiketiciyi etkileyebilen faktorleri goz oniinde
bulundurmak, satin alma kararina etki eden faktorleri iyi bilmek ve tiiketici satin
alma karar siirecini iyi analiz edebilmek gerekmektedir. Bu durum sonugta, hem

isletmenin siirekliligini hem de tiiketici tatminini saglamaktadir.

Tiiketici davramiglarint ~ sekillendiren degiskenler Kotler ve Keller
(2009:189-218) tarafindan genel olarak, dort ana baslik altinda toplanmistir. Sekil

2.1. tiikketici davranislarina etki eden faktorleri gostermektedir.

Sekil 2.1 Tiiketici Davramislarina Etki Eden Faktorler

Sosyal Faktorler
e Danigsma Gruplari
e Aile
¢ Rol ve Statiiler
Kiiltiirel Faktorler l Psikolojik Faktorler
o Kiiltiir e Giidiileme

Tiiketici

o Alt Kiiltiir |
Davranislar

e Sosyal Siif

<«—— ¢ Algilama
e Ogrenme

e inanc ve Tutumlar

Kisisel Faktorler
¢ Yas ve Yasam Dénemi
e Meslek ve Ekonomik
Ozellikler
o Kisilik




3.1. Sosyal Faktorler
Tiiketici davraniglarini etkileyen sosyal faktorler; referans gruplari, aile, rol

ve statiiler olmak tizere ii¢ gruptan olusmaktadir.

3.1.1. Referans Gruplar

Referans gruplari, kisinin belirli bir duruma kars1 davranisini belirlerken
rehber olarak aldigi, gozlemledigi ve onemsedigi gruplardir. Giinlimiizde bireyler
cesitli sosyal gruplarin iliyesi durumundadir. Bir sosyal grubun, danisma grubu
olabilmesi i¢in, bireyin davranis1 iizerinde etkili olabilmesi gerekir. Ornegin, aile
bir danigma grubudur. Benzer sekilde mesleki dernekler, kuliipler, partiler de birer

danigsma grubudur. (Coémert ve Durmaz, 2004).

Referans gruplari, kisinin tutumlarii, fikirlerini, deger yargilarini ve
davraniglarin1 dogrudan ve dolayli olarak etkileyen insan topluluklaridir. Referans
gruplar1 bireye hem geleneksel hem de yeni yasam tarzlarin1 gosterebilmektedir.
Dolayisiyla referans gruplari Kisinin {irin ve hizmet se¢imini dogrudan

etkileyebilmektedir (Wang, 2004).

Grup etkilesimi tiiketici davraniglart acisindan ele alindiginda, ozellikle
arkadas gruplari, meslek gruplari, okul arkadaslar1 gibi kiiciik gruplarin, tiikketim
olgusunu ¢esitli sekillerde etkiledigi goriilmektedir. Bu anlamda danisma

grubunun tiiketiciyi su sekillerde etkileyebildigi sdylenebilir (Dal, 2009);
e Tiketicinin Urlinlerden ve markalardan haberdar olmasini etkiler,
e Tiiketicinin tiriin hakkinda inang ve bilgilerini etkiler,
e Tiiketicinin uiriinii denemesini etkiler,
e Tiketicinin tiriinii nasil kullanacagini etkiler,

e Tiiketicinin hangi ihtiyaglarinin tiiketilen {riin ile karsilanacagini

etkiler,

e Bu etkileri yaparken tiiketicinin bulundugu grup i¢inde bicimsel ve

bigimsel olmayan iletisim agini etkiler.

3.1.2. Aile
Ailenin, aile liyelerinin satin alma kararlar1 {izerinde 6nemli etkisi vardir.

Aile toplum iginde en kii¢iik ancak en dnemli sosyal Orgiittiir. Aile, tiiketicinin



10

tutum ve davranislarinda Oncelikli referans grubudur. Aile, bireylerin tiiketim
aliskanliklarinin sekillendigi ilk ortamdir. Anne ve babalar, ¢cocuklarin kisilikleri
ve yasam big¢imlerinin, ekonomik ve politik diisiincelerinin sekillenmesinde
onemli rol oynarlar (Kim ve dig., 2002). Bireyin yetiskinlik dénemine kadar
ailesine bagl oldugu diistiniildiigiinde hem genglik hem de ilerleyen yaslarinda
mensup oldugu ailesinin etkisi altinda kalma olasihig1 yiiksektir. Ornegin ailesi
ataerkil yetismis bireyin de otoriter bir aile reisi olmasi kaginilmaz olacaktir. Yada
fikirlerin paylagimina dayali bir ailede yetisen bireyin kendi ailesinde de boyle
olmas1 muhtemeldir. Genelde ailelerde baz1 mal ve hizmetler i¢in karar baba
tarafindan verilir. Bazilarinda ise anne son sozii sdyler. Rol paylagimi mal veya
hizmeti kimin kullandigina, iiriinlin aileye maliyetine bagli oldugu gibi, iliyelerin

egitim diizeyine, ailenin kiiltiirel yapis1 gibi faktorlere de baglidir (Basarir, 2009).

Ailede satin alma karar siirecinde ailedeki bireylerin sahip olduklari rollere
bagli olarak gosterdikleri davraniglar asagidaki sekilde ifade edilebilmektedir
(Aktuglu ve Temel, 2007):

e Uyaran- Tesvik Eden: Satin alma i¢in fikir veren, satin alma istegini

belirten kisidir.

e FEtkileyen: Son satin alma karar1 lizerinde dogrudan ya da dolayl olarak

fikirleri ile etkili olan kisidir.

e Uzmanlar: Uriiniin satin alindign yerde iiriin 6zellikleri hakkinda
bilgilere katkida bulunmaktadir. Bu kisiler aligveris yaptiklari ¢evreden,
arkadaslarindan bilgiler edinerek aile i¢in bilgi toplamaktadir. Uzmanlar, esik
bekcileri olarak adlandirilirlar, karar vericiye ulasan bilginin dogrulugunu kontrol

etmektedirler.

e Karar vericiler: Ailede birkag¢ liye hangi iirlinlin satin alinacagina, ne
kadar, ne zaman, nereden satin alinacagma ya da alinmayacagina karar
vermektedir. Diger satin alimlarda iiyelerden biri satin alma kararini son satin

alim yerinde verecektir.

e  Alici: Aileden bir {iye {iriinii satin alan ve 6demeyi yapan kisidir. Kendi

ithtiyaclar ile ilgili olabilecegi gibi ailedeki diger iiyelerin ihtiyaglar1 hakkinda da
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alimlar yapabilmektedir. Ancak alicinin karar verici olmadigi durumlarda

bulunmaktadir.

e Tiiketici: Bu kisi ya da kisiler iirlin ya da hizmetleri kullanmaktadirlar.

Bircok iiriin aile tiyeleri tarafindan ortak kullanilmaktadir.

e Koruyucu- gozetici: Uriinii saklama gdrevini iizerine almis bu kisi ya

da kisiler, iirlinii kullanim i¢in hazirlarlar ve kullanma kosullarini olustururlar.

3.1.3. Rol ve Statiiler

Her birey ailede, toplumda, gruplarda ve orgiitlerde bir rol ve statiiye
sahiptir. Bu gruplar birey i¢in genellikle 6nemli bir bilgi kaynagi ve davranig
kaliplarinin olusmasina yardimci birer etmendirler. Rol ve statiiler bir bireyin her
bir grup icerisinde rol ve statii agisindan sahip oldugu konumu ifade etmektedir.
Rol, bireyin kendisinden yerine getirmesi beklenilen eylemlerden olusmaktadir
(Kilig ve Goksel, 2010).

Her bir rol, bir statii tasimaktadir. Insanlarin iiriin ve hizmet secimleri
onlarin gruplar igerisindeki statiileri ve rollerine paralellik gostermektedir. Cilinkii
rol ve statiiler ile bireyin tiiketici davranisindaki iligki, bireyin ¢evresi ile kurdugu
iletisimin bir parcasidir. Dolayistyla rol ve statiiler tiiketici davraniglarin1 6nemli

olgtide etkilemektedir (Miljkovic ve Effertz, 2010).

3.2. Psikolojik Faktorler
Tiiketici davraniglarimi etkileyen psikolojik faktorler; giidiileme, algilama,

ogrenme, tutumlar ve inancglar olmak {izere dort grup altinda toplanmaktadir.

3.2.1. Giidiileme

Gidii, bireyin davranisinin gerisinde yatan ve insani harekete geciren gii¢
olarak ifade edilmektedir. Giidiilenme ise Kisinin bir takim i¢ veya dis uyaricilarin
etkisi ile harekete ge¢mesidir. Giidiiler gerilimi azaltir veya gerilim durumunu
artirirlar. Psikolojide giidiiler gesitli sekillerde siniflandirilmaktadir. Bu siniflama
yaklagimlarindan bir tanesine gore giidiiler; 1. Biyolojik Giidiiler, 2. Psikolojik
giidiiler olarak ifade edilmektedir. Biyolojik giidiiler, aglik, susuzluk gibi biyolojik
ihtiyaglardan ve fizyolojik gerilim durumlarindan kaynaklanir (Fettahlioglu,
2008). Psikolojik giidiiler ise, sevgi ve saygi ihtiyaclart gibi psikolojik gerilim

durumlarindan kaynaklanmaktadir. Bunun yani sira pazarlama i¢in énemli olan
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bir siniflama sekli ise duygusal giidiiler ve mantiksal giidiiler seklinde yapilan
ayirimdir. Duygusal giidiiler prestij, iin, begenilme gibi 6zellikleri 6ne ¢ikarirken,
mantiksal giidiiler ise, bireyi bir malin saglamlik, dayaniklilik gibi gozle
gorlilebilen veya Olglilebilen Ozelliklerini 6n planda tutarak satin almaya

yonlendirir (Solomon, 2010:257).

3.2.2. Algilama

Algilama bireyin ¢evresinden uyaricilar segmesini saglayan, bu uyaricilar
hakkinda bilgi diizenleyen ve daha tutarli ve anlamli bir diinya goriisii olusturmak
icin bilgi yorumlayan bir siirectir. Uyaricilar gérme, isitme, koku, tat ve dokunma
gibi bes duyudan birine giren bilgilerdir. Birey algisal siireclerini ¢evrede var olan
uyaricilardan se¢gmek, secilmis uyaricilar1 tutarli bir resme sokmak, neler

oldugunu anlamlandirmak tizere bu resmi yorumlamak ic¢in kullanir (Korkmaz,

2006).

Algilama bireyin bes duyusunu kullanmasindan ibaret oldugu i¢in fizyolojik
bir temeli vardir. Aym1 zamanda bireyin duyumsadiklarinin segilmesini,
diizenlemesini, yorumlamasmi gerektirdigi kiiltiirel, sosyal, ekonomik ve
psikolojik temelleri vardir (Foxall, 2003). Fizyolojik algilama temelini, bireyin
duyu alicilarinin uyaricilara dogrudan ve hemen verdigi tepki yonetmektedir.
Insanlar duyu alicilarim1 (gdzlerini, kulaklarini, burunlarini, dillerini, derilerini)
algisal siirecin temeli olarak ¢evrelerindeki uyaricilara fizyolojik bir tepki seklinde
kullanmaktadirlar. Algilama, bir olay ya da nesnenin varligi ilizerinde duyular
yoluyla bilgi edinmedir. Algilama, ihtiyaglari, giidiileri, tutumlar1 sartlandirmak

suretiyle tiiketicinin satin alma siirecine etki etmektedir (Kayral, 2008).

3.2.3. Ogrenme

Ogrenmenin heniiz herkesce kabul edilmis bir tanimi yoktur. Ogrenme,
dogustan gelen davranislari, egilimleri ve yorgunluk, ila¢ vb. etkilerle gerceklesen
organizmanin gec¢ici durumlarmi kapsamayan, cevredeki etkilesimler yoluyla
davraniglarin  olusturulmas: ya da degistirilmesi siirecidir. Ogrenme, insan
egilimlerinde, belli bir zaman diliminde olusan degisimi ifade etmektedir.
Ogrenme, yasanti sonucunda davranista ya da potansiyel davranista meydana

gelen kalici bir degismedir (Eldem, 2009).
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“Insan davramislarni bicimlendiren, ydnlendiren biiyiik 6l¢iide 6grenme
slireci buyunca elde edilen deneyimlerdir. Ayni sekilde birey yasantis1 boyunca
icinde oldugu siirekli 6grenme siirecinde, bir tiiketici olarak tiiketim olgusunu da
Ogrenir. Bunun aksi s6z konusu olsaydi, her yeni satin alma olay1 ile
karsilasildiginda eski deneyimler bireye yardimci olmaz ve sonugta bir tiiketici
olarak, her birey yeni satin alma olayinda tekrar zaman ve enerji harcamak
zorunda kalirdr”(Pencere, 2006). Iste bireylerde tiiketici deneyi olarak
nitelendirilen siire¢ bir 6grenme olgusunun neticesidir. Dolayisiyla 6grenme,

tiiketici davraniglarinda 6nemli bir etkiye sahiptir.

3.2.4. Tutumlar ve Inanclar
Tutum, bireyin bir fikre, nesneye ya da sembole iliskin olumlu veya
olumsuz duygular1 ve egilimleridir. Inanglar ise, igsel veya dissal kaynaklara

dayanan bilgileri, goriisleri ve kanilar1 kapsamaktadir (Kayral, 2008).

Tutumla ilgili tanimlar incelendiginde, (1) nesneye iliskin degerlendirme
iceren inanglar, (2) nesne hakkindaki duygular ve (3) nesneye yonelik davranigsal
egilimler olmak iizere ii¢ bilesenden olustugu soylenebilir. Inanglar, nesne
hakkindaki goriisleri, gercekleri ve genel bilgiyi; duygular, sevme, nefret etme,
hoslanma, hoslanmama vb. davranigsal egilimler ise belirli yollarla nesneye
yaklasma ya da ondan kagmmma gibi durumlara uygun olarak hareket etme

egilimini kapsar (Basarir, 2009).

Bireylerin belli bir konuya karsi tutum sahibi olmalart i¢in o konu ile
dogrudan bir deneyim gecirmeleri gerekmemektedir. Dolayli olarak
(baskalarindan duyarak ya da yayin araglarindan edinilen bilgilere dayanarak) da

bir takim konularda tutum sahibi olabilmeleri miimkiindiir (Mathur ve dig., 1999).

Bireyler, politika, inang¢, miizik, yemek, elbise vs. hemen hemen her seye
kars1 bir inang¢ ve tutuma sahiptirler. Bireyler tutum ve inanglarini, 6grenme ve
deneyimler vasitasi ile elde etmektedirler. Bu siire¢ icerisinde edinilen bilgi ve
deneyimler yoluyla olusan tutumlar ve inanglar tiiketici davranislarini

etkilemektedir (Kotler ve Keller, 2009;211).
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3.3. Kisisel Faktorler
Tiiketici davraniglarini etkileyen kisisel faktorler; yas ve yasam donemi,
meslek ve ckonomik oOzellikler ve kisilik olmak iizere ilic baslhik altinda

toplanmaktadir.

3.3.1. Yas ve Yasam Donemi

Yas, bireyin satin alma davranisini belirleyen 6nemli etmenlerden biridir.
Farkli yas donemleri, farkli gereksinmeleri dogurmaktadir. Degisen yas ile
birlikte, bu gereksinimlerde degismektedir. Yas etkeni, bireyin satin alma
davranisin1 etkilemekle birlikte satin alinan iirlin ya da hizmetin kullanilma
bicimini de belirlemektedir. Yiyecek, giysi, mobilya, eglence vb. ihtiyaglar ve
istekler tiiketicinin yasiyla yakindan ilgilidir (Kotler ve Keller, 2009;196).
Omegin; 15-20 yas grubu plak, giysi vb. mallar talep ederken, 25-30 yas grubu,
meslege yeni atilanlardan ve aile kuranlardan olustugundan, ev esyalar1 talebi

daha yogundur (Pencere, 2006).

Yasam donemi, en yalin anlamiyla ‘bir kisinin yasadigi zaman dilimini
ifade etmektedir. Kisilerin nasil yasadigi, gelirini nasil harcadig1 ve zamanin1 nasil
kullandig1 yasam donemi ile oldukea iliskilidir. Tiiketim agisindan bakildiginda
yasam donemi, kisaca kiginin zamanini ve parasini nasil harcayacagina iliskin
secimlerini etkileyen donemi ifade etmektedir. Yagam donemi, yalnizca bir birey
icin, birbiriyle ilgili kiigiik bir grup i¢in ya da biiyiikk bir grup i¢in ele alabilir
(Marchione ve Ownbey, 2008).

Tiiketicinin dogdugu donem, kendisi ile ayn1 donemde dogan milyonlarca
insan arasinda kiiltiirel bir bag olusturur. Ayni yaslardaki insanlar, birbirine
benzer deneyimlerden gecer ve Kkiiltiirel kahramanlar hakkinda bazi ortak
hafizalar1 ve 6nemli tarihi olaylar1 paylasirlar. Dolayisiyla tiiketiciler, kendilerini
ayn1 yastaki digerleriyle, ya da kendileriyle benzer ge¢misi olan insanlarla
birlikteyken daha rahat hissederler. Tiiketim psikolojisi agisindan dort 6nemli yas
grubu; ergenler, d6grenciler, ¢ocuk sahipleri ve yaslilardir. Bu donemler igersinde
benzer istekler ve ihtiyaglar olusur (Huang ve Chang, 2008). Dolayisiyla yas ve

yasam donemi, bireyin tiikketim davranisini etkilemektedir.
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3.3.2. Meslek ve Ekonomik Ozellikler

Meslek ve ekonomik oOzelliklerde tliketici davramislarini  etkileyen
faktorlerdendir. Ornegin is¢i sinifinda yer alan bir birey isine uygun elbise,
ayakkab1 ve beslenme ¢antasi alacaktir. Bir firma yoneticisi ise, genellikle takim
elbise, havayolu seyahati gibi iirlin ve hizmetleri satin alacaktir. Ekonomik
Ozellikler ise tiiketici davranmislarini etkilemek noktasinda meslekten daha
belirleyicidir. Bireyin, harcanabilir geliri, birikimi, borg¢lari, bor¢ verme giici,
kazancini harcamaya veya biriktirmeye yonelik tutumlari tiiketimde tercih edecegi

tiriin ve hizmetin 6nemli belirleyicilerindendir (Alegre ve Juaneda, 2006).

Uriin ve hizmetlere iliskin tiiketici tercihleri, tiiketici isteklilik ve
yeterliligine baglidir. Bireyin, bir iirlin ya da hizmete talebinin belirleyicisi onun
sahip oldugu ekonomik durumdur. Birey bir {irlin veya hizmeti tercih etmeye
yonelik bir egilim gosterdiginde bunu ekonomik harcanabilir bir giicle

destekleyemiyorsa tiiketim de olmayacaktir (Solomon, 2010;484).

3.3.3. Kisilik

Kisinin psikolojik o&zelliklerine bagli olan ve ayni zamanda cevresel
faktorlerden etkilenerek olusan bir biitiin olarak kisilik, kisinin i¢ ve dis ¢evresi ile
kurdugu, diger kisilerden ayirt edici, tutarli ve yapilasmis bir iliski bi¢imidir
(Akgiin, 2008). Benzer sekilde kisiligi, bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, bireyi
diger bireylerden ayirt eden, tutarli ve yapilasmis bir iligki bigimi olarak

tanimlamak miimkiindiir (Kisilik, 2010).

Davranislara 6nemli 6l¢iide yon veren ve etkileyen faktdrlerden birisi
kisiliktir. Yapilan c¢alismalar, kisilik 6zelliklerinin, tiiketicilerin karar alma
stirecinin her agsamasinda 6nemli bir rolii oldugunu gostermektedir. Ayrica kisilik
ozellikleri, tiiketicilerin tUriin/hizmet ile ilgili algilarim da etkilemektedir.
Tiiketiciler ayn1 sartlarda sunulan iiriin/hizmetleri farkl kisilik 6zelliklerine sahip

olduklari i¢in farkl algilayabilmektedirler (Basarir, 2009).

Her bireyin sahip oldugu kisilik karakteristikleri onun tiiketim davranisini
etkilemektedir. Kisilik, bireyi psikolojik a¢idan diger bireylerden ayirmaktadir.
Bireyin sahip oldugu kisilik ozelliklerini, kendine giivenen, baskin, otoriter,
farklilik arayan, sosyal, savunmaci, uyumlu olarak ifade etmek miimkiindiir.

Degisik ozelliklere sahip bireylerin {iriin ve hizmetlere kars1 da degisik tutumlar
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sergilemeleri ve bu tutumlarin kisilik 6zelliklerinden etkilenmesi normaldir
(Kotler ve Keller, 2009;197). Arastirmanin ii¢iincii boliimiinde kisiligin tiiketici

davraniglar1 tizerindeki etkisi ayrintili bir bigimde irdelenmistir.

3.4. Kiiltiirel Faktorler
Kiiltiirel faktorler; kiiltiir, alt kiiltiir ve sosyal smif olmak {izere ii¢ baslik

altinda incelenmektedir.

3.4.1. Kiiltiir

Kiiltlir, insanlarin olusturdugu deger sisteminin, Orf, adet, ahlak, tutum,
inang, davranig, sanat ve bir toplumda paylasilan biitiin degerlerin toplamidir.
Kiiltiirel faktorler, gilinliikk yasamin 6nemli bir kismin1 olusturdugu igin tiiketici
davranislari etkilemektedir (Kayral, 2009). Ornegin tiiketicilere baz1 seyleri
neden yaptiklar soruldugunda cevap olarak “bunu yapmak dogru” demektedirler.
Bu davranisin dogrulugu ve yanlisligt topluma gore degisiklik gostermektedir. Bu
degisiklikler tiiketici davraniglarini etkiledigi gibi davranisin dogrulugu ya da

yanlighgimin belirleyicisi kiiltiirdiir (Schiffman ve Kanuk, 2010;364).

Kiiltlir, insan ihtiyag ve davranislarinin temel nedenidir. Kiiltiir kusaktan
kusaga aktarilan degerler, iilkiiler, tutumlar ve insan davranislarini bi¢imlendiren
anlamli sembollerdir. Tiiketici davranisi agisindan baktigimizda kiiltiir, belirli bir
toplumun {iyeleri tarafindan paylasilan ve aktarilan davranis sonuglari ile

ogrenilen davranislar biitiintidiir (Luna ve Gupta, 2001).

Tiiketicinin, istek ve davraniglarinin temel belirleyicisi kiiltiirdiir. Belirli bir
kiiltiirde yasayan c¢ocuklar kiigiikken hangi toplumda yetisip, model aliyorlarsa
biliyliylince de bilmeseler de aldiklar1 kiiltirden bunu devam ettireceklerdir.
“Ornegin Amerika Birlesik Devletleri halki kahvaltida meyve suyu igerken
ilkemizde ise cay icilmektedir. Bunun yaninda bizde evde yapilan yemekler
yaygin iken cogu yabanci iilkelerde fast-food dedigimiz ayakiistii atistirma tarzi

yemek aligkanlig1 yaygindir” (Akgiin, 2008).

3.4.2. Alt Kiiltiir
Bir iilke veya ulusun kiiltiiriinden s6z edildiginde genel kiiltiir diisiiniiliir.
S6z konusu iilkenin veya toplumun hakim inanglari, degerleri, hareket tarzlar ve

yaptirimlarinin tiirleri genel kiiltiiri meydana getiren parcalardir. Alt kiiltiir farkh
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etnik degerleri, begeni ve ilgileri temsil etmektedir. Alt kiiltiir tiiketicilerin giyim
tarzlarini, eglence, yeme-igme ve mesleki tercihlerini etkilemektedir (Marchione
ve Ownbey, 2008). Dinsel, irksal, ulusal, yoresel vb. ortak ozellikler tasiyan
gruplar alt kiiltiirleri olusturmaktadirlar. Alt kiiltiirlerde; yas, meslek, egitim vb.
bakimlardan da ayirim yapilabilmektedir. Bu degisik alt kiiltiirler, 6rnegin;
Tiirkiye’de Istanbul’da Kemer Country’de ev almak, 1907’ler Dernegine girmek
vb. degisik  kimlikler talep edenler “mikrososyallik”  davraniglari

sergilemektedirler. (Pencere, 2006).

3.4.3. Sosyal Simif

Tiiketicilerin algilarmi etkileyen ve satin alma davranislarina yon veren
etkenlerden biri de, tiiketicinin i¢inde yasadigi sosyal siniftir. Sosyal sinif, “Aym
toplumsal sayginliga sahip, birbirleri ile siki iligkileri olan ve davranigsal
beklentileri benzer olan kisilerin olusturdugu sosyal yap1” seklinde

tanimlanmaktadir (Schiffman ve dig., 2008;349).

Her statii grubunun farkli bir yasam tarzi, yeme, i¢gme, giyinme, eglenme,
kisaca tilketme modelleri vardir. Sosyal sinif olgusu, en kapsamli ve bilimsel
sekilde Amerikali sosyolog W.L.Warner tarafindan incelenmistir. W.L.Warner’in
Chicago Universitesi aragtirma grubu baskam olarak yiiriittigii galigmalar,
pazarlamacilara 11k tutmustur. Warner’ in sosyal smif kavrami; aymi toplumsal
sayginliga sahip, birbirleriyle ¢ok sik iliskileri olan ve davranissal beklentileri
benzerlik gosteren kisilerin olusturdugu bir sosyal yapiyr agiklamaktadir (Dal,
2009).

Tiiketicilerin satin alma siirecleri, biiylik oranda i¢inde bulunduklari sosyal
siifin deger ve standartlariyla etkilesim halindedir. Birey tiilketim davranisinda
bulunurken i¢inde bulundugu sosyal sinifin gerektirdigi psikoloji ve prestiji goz
oniinde bulundurmaktadir. Ayni sekilde i¢inde bulundugu sosyal smifin tiiketim
davraniglarina da uygun hareket etmektedir (Kim ve dig., 2002).

4. Tiiketici Davrams Modelleri

Tiiketici davranis modelleri genel olarak agiklayici tiiketici davranis
modelleri ve cagdas tiiketici davranis modelleri olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Aciklayict tliketici davranig modelleri, tliketici davraniglarmi giidiilere dayali

olarak ve davranis nedenlerini belirleyerek tiiketicilerin neden bdyle
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davrandiklarin1 agiklamaya caligirlar. Cagdas tiiketici davranis modelleri ise
tiketici davraniglarinin  nasil  olustugunu agiklamaya ¢alisan modellerdir

(islamoglu, 2008:128).

4.1. Klasik (A¢iklayic1) Davranis Modelleri

Tiiketici davraniglarini giidiilere dayali olarak agiklamaya c¢alisan tiiketici
davranis modelleri elektik bir anlayisla gelistirilmislerdir. Yani baska bilim
dallarina ait kuramlara dayandirilmiglardir. Bu nedenle ilgili bilim dallarindaki
arastirmacilarin  adlar1 ile anilmaktadir (Islamoglu, 2008:129). Bu modeller

asagidaki gibidir.

4.1.1. Ekonomik Model (Alfred Marshall)

Klasik iktisat¢ilara gore; insan, ekonomik ve rasyonel hareket eden bir
varliktir ve tiiketici davranislarini belirleyen insanin bu yapisidir. Buna gore satin
alma kararlar1 rasyonel ekonomik hesaplara dayanir. S6yle ki, tiiketici biitgesini
harcarken bunu mallar arasinda kendine en yiiksek tatmini saglayacak sekilde
boliistiirtir. Yani satin almada her zaman bir 6lgme ve harcama vardir (Tiiketici
davranisi, 2010). Bu modele gore tiiketiciler davraniglarini ve satin alma
kararlarin1 akiler ve bilingli hesaplamalara bagli gerceklestirmektedirler. Tiiketici,
kisisel zevklerini ve begenilerini goz 6niinde bulundurarak gelirine gore en fazla
yarar saglayacak bicimde davranmaktadir. Bu kurama marjinal fayda kurami da
denilmektedir. Alfred Marshall, bu kuramdan yola ¢ikarak 6nerdigi ekonomik
modeli “parasal dlgek” ile degerlendirme esasina gore gelistirmis ve tiiketicilerin
davraniglarinin =~ sonuglar tarafindan  yonlendirildigi iizerinde durmustur.
Dolayisiyla tiiketicilerin, davraniglarinda, kendileri i¢in en iyi ¢ikar1 saglayacak
iriini alma yoneliminde oldugu ve sadece ekonomik hesaplamalara gore
davrandigr  varsayilmaktadir.  Burada  tiiketicinin  yaptigi  ekonomik
coziimlemelerin, gerceklestirdigi davranisi biiyiik Olciide etkiledigi goz Oniine

alinmaktadir (Papatya, 2005).

Ancak bu kuramin bir¢ok bakimdan eksiklikleri bulunmaktadir. Bu modelin
belli varsayimlara dayanmasi ve satin alma kararlarin1 etkileyen Kkiiltiirel,
toplumsal ve psikolojik faktorleri dikkate almamasi elestirilerin basinda
gelmektedir (Akgiin, 2006). Diger yandan tiiketicilerin ussal davranmalar1 igin

genis bir se¢cme Ozglrliigiine, mallar hakkinda tam bir bilgiye ve yararlar
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karsilastirabilecek bir dl¢ii sistemine ihtiyaglar1 vardir. Oysa degisik nedenlerden
dolay: tiiketiciler bu ihtiyaglarin1 higbir zaman karsilayamazlar. Bu da modele
getirilen 6nemli elestirilerden biridir. Biitiin bu elestirilere ragmen modelin tam

anlamiyla gecersiz oldugu séylenemez (Davies ve Cline, 2005).

4.1.2. Psikanaliz Model (Sigmund Freud)

Sigmund Freud’a gore; insan, diinyaya kendi basina tatmin edemeyecegi
duygularla yiiklii olarak gelir. Insanlarda ii¢ degisik benlik olusur. Bunlar; ilkel
benlik, benlik ve iist benliktir. Ilkel benlik gocukluktan beri tatmin edilmemis
duygularin ve en dogal giidiilerin barmagidir. Kisi, degisik nedenlerle tatmin
edemedigi duygulari, bilingalt1 ad1 verilen bu ilkel benlikte saklar. Ancak kisinin
bunlar1 her zaman kontrol edebilmesi veya atmast miimkiin degildir.
Bilingaltindaki bu duygular, zamanla degisik bicimlerde (riiyalarda, dil
siirgmelerinde, resim yorumlamalarda vb.) ortaya ¢ikabilirler. Ust benlik iilkii ve
vicdandan olusur, ahlaki degerleri tasir. Tatmin edilmemis duygular1 hosgoriili
kanallara aktarir. Ust benlik, kisinin ¢evresinden 6grendikleriyle olusur ve Kisi,
davramslarini bu dlgiilere gore belirler. Ilkel benlik kisiye ne yapmak istedigini,
iist benlik ise ne yapmas1 gerektigini gosterir. Benlik de, bu ikisi arasinda dengeyi

kurar (Duran, 2005).

Freud’un analitik modeline bagli olarak tiiketicinin, ekonomik ve islevsel
driinleri ayn1 zamanda psikolojik sembolleri nedeniyle satin aldiklar
vurgulanmaktadir. Ornegin bir sabunun kokusu nedeniyle satin alinmasi, onun
isleviyle ilgili degil tiiketicinin ruhsal ve psikolojik tercihi ile ilgili olmaktadir.
Veya tiiketicinin bir otomobili satin alirken gozettigi faktorler, islevselligin
Otesinde bir yonil isaret etmektedir. Ciinkii tiikketici davraniglar1 {iriiniin sadece
fizyolojik yoniline bagli olmamakla birlikte psikolojik ve biyolojik yoniin de
etkisiyle gerceklesmektedir (Papatya, 2005).

Psikolojik ¢6ziimleme modelinin pazarlamaya sagladigi en 6nemli yarar,
tilketici  aragtirmalarinin = glidii  arasgtirmalarina  dayandirilmas:  gerektigini
gostermesi ve tiiketici davraniglarinin bu yolla tahmin edilmesi gerektigini ortaya

koymasidir (Duran, 2005).
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4.1.3. Ogrenme Modeli (ivan Pavlov)

Ivan Pavlov, klasik sartlanma deneyiyle 6§renmenin temel ilkelerini ortaya
cikarmistir. Pavlov, kopekler iizerine yaptig1 deneyde, yemek vermeden once zili
calmakta sonrasinda yemegi vermektedir. Normalde zil c¢almanin tlikiiriik
salgilayict bir islevi olmamasina ragmen, belli bir deneyim sonunda sadece zilin
calmasiyla kopek tiikiiriik salgilamaya baslamaktadir. Boylece kopek zilin

calmasinin yemek anlamina geldigini 6grenmektedir (Basarir, 2009).

Pavlov, ¢alismalarinda 6grenmenin ¢agrisima dayanan bir siire¢ oldugunu
ileri stirmiistiir. Pavlov’un tepkisel kosullanma modeline gore, kosulsuz bir
uyarict diizenli olarak kosullu uyarici ile birlikte verildiginde, pekistirme yoluyla
ogrenme gergeklesir ve kosulsuz uyariciya verilen tepki, kosullu uyariciya da
verilir. Bu modelde tekrar, genelleme ve ayirt etme kavramlari ¢ok dnemlidir.
Eger pekisme giiclii ise tepki tekrarlanir, zayif ise tekrarlanmaz. Pazarlamada
tepkisel kosullanma, iirliniin ya da markanin olumlu uyaricilar ile ¢agristirilmasini
saglamak amaciyla kullamlir. Ozellikle pazara yeni giren veya rakiplerini asmak
isteyen firmalar, rakiplerin 6grenilmisligini agabilecek gli¢lii uyaricilar kullanarak,
markalarini tiiketicilere 6gretmeye ¢alisirlar. Bu yilizden reklamlarinda siireklilik
ve tekrar yontemlerini kullanirlar (Islamoglu, 2008:133). Bu ydntemlerle
tilketicilere bir {irlin veya hizmet 6gretilir ve tiiketicinin sonraki tercihlerine etki

edilebilir.

4.1.4. Sosyo- Psikolojik Model (Thornstein Veblen)

Thornstein Veblen, insani i¢inde yasadigi gruplarin ve alt kiiltiirlerin
standartlarina ve genel olarak ¢evresindeki kiiltiir normlaria uyarak hareket eden
toplumsal bir varlik olarak tanimlamaktadir. Ona gore, insan ihtiyaglar1 ve
davranislari, biiyiik ol¢iide iiyesi oldugu ve olmak istedigi gruplar tarafindan
belirlenir. Ornegin ¢ogu kimse, ait oldugu grupta lider olmak, iinlenmek ya da
kendi grubunu asarak daha iist gruplarin iiyesi oldugu izlenimini olusturmak i¢in

satin alimda bulunur (Duran, 2005).

Bu goriisii test etmeye yonelik calismalar, kisinin tutum ve davraniglari,
icinde yer aldigi toplumun kiiltiirii ve alt kiiltlirleri tarafindan etkilendigini
gostermistir. Bireyin liyesi olmadig1 halde, iiyesi olmak i¢in 6zlem duydugu ve

kendini onunla tanimladig1 gruplara referans gruplar1 denir. Bu gruplarda kisinin
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satin alma davraniglarini etkiler. Ait oldugu kiiltiiri benimseyen ve onu
bulundugu yerden daha yiiksek yerlere oturtmak isteyenler, kendi kiiltiirleri ile
catisan kiiltlirlin mallarin1 satin almazlar. Bazi insanlar soyluluklarii kanitlamak
icin kendilerine eziyet edercesine satin almada bulunurlar. Bu satin alma

fizyolojik ya da giivenlik kokenli degil, bir nevi statii i¢in yapilir (Akgiin, 2008).

4.2. Cagdas Tiiketici Davranis Modelleri

Tanimlayic1 modeller, tiiketicilerin satin alma kararini nasil verdikleri ve bu
kararlarin hangi faktorlerden nasil ve ne yonde etkilendikleri sorularma cevap
vermektedirler. Bu modeller, satin alma davranisini bir sorun ¢6zme siireci olarak
ele alirlar ve tiiketiciyi bir sorun ¢oziicii olarak goriirler. Bu modellere gore;
tiiketici, satin alma kararini adim adim vermektedir. Tiiketici bu karar siirecinden
gegerken bir yandan etrafin1 kusatan ¢evre degiskenlerinden, 6te yandan da kendi
kisisel ozelliklerinden etkilenir. Tanimlayict modeller; ¢evre, algilama, 6grenme,
davranis gibi etkenlerin tiiketici satin alma kararlarinda etkili oldugunu kabul

ederler (Islamoglu, 2008:137).

4.2.1. Engell-Kollat-Blackwell (EKB) Modeli

Engell-Kollat-Blackwell Modeli, James F. Engel, David F. Kollat ve Roger
D. Balackwell adli arastirmacilar tarafindan 1968’te ortaya atilmis ve daha sonra
1973, 1978 yillarinda gelistirilmeye calisilmistir. Model temel olarak bes ana
boliimden olusmaktadir. Bu modelin temel boliimleri; girdiler, bilgi siireci, karar

stireci, karar siirecinin degiskenleri, dis etkilerdir (Abdallat ve Enam, 2001).

Bilgi girdisi, kisisel iliskiler ve gortismeler ile elde edilen bilgiler, genel
pazarlama kaynaklarindan toplanan bilgiler ve bireyin deneyimlerine
dayanmaktadir. Engell-Kollat-Blackwell Modelinde kiiltiirel normlar, degerler,
grup etkisi gibi i¢sellestirilmis ¢evresel etkilerde dikkate alinmistir Ayn1 zamanda
bu model kisilik ve yasam bi¢imi gibi satin alma kararlarii etkileyen genel
giidiileyici etkenleri de kapsamaktadir. Model de ayrica satin alma da dahil olmak
iizere beklenmedik durumlarin tiiketici davranisini etkileyecegi de gdz oOniinde

bulundurulmaktadir (Rau ve Semiee, 1981).

Modelin isleyisi basit bir 6rnekle agiklanabilir; bir ev haniminin X marka
kahve kullandigi ve bu markadan memnun oldugu varsayilsin. Bu ev hanimi

aligveris i¢in gittigi bir siipermarkette kendi kahve markasinin bulundugu reyonda
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baska kahve markalarin1 da goriir. Bunlar dikkatini ¢ekmis de olabilir. Hatta ev
hanimi bunlarin fiyatlarii karsilagtirabilir, etiketlerini dikkatlice okuyup bu
markalarin isletmeleri hakkinda yeni bilgiler elde edebilir. Biitiin bu bilgilerle
hafizasindaki bilgileri karsilagtirir ve eski markasindan memnun ise, eski
markasini satin alir. Ayni1 ev haniminin siipermarkete gitmeden 6nce, esinin genel
miidiiriiniin esine kahve igmeye gittigi ve burada baska iist dlizey yoneticilerinin
esleri ile karsilastig1 varsayilsin. Ev sahibesi, konuklarma Y marka kahve ikram
ettigi ve marka hakkinda konuklarin konustugu varsayilsin. Bu konusmalari
dikkatle dinleyen ev hanimi, orada igilen kahve markasinin kendine gore bir
referans grubu tarafindan kullanildigini ve belki de bu markanin farkl bir statiiyii
temsil ettigini algilayacaktir. Boylece Y markasi bu ev haniminin secenekler
listesine girecektir. Eger, bu markanin 6teki aile bireyleri tarafindan da kabul
edilecegi sonucuna varir ve siipermarkette bu marka ile karsilagirsa, marka
hakkindaki yeni tutumu eskisinden farkli olacaktir. Bu kez belki de Y markasini

satin alacaktir (Akgiin, 2008).

Modelin zayif yonleri ise yazarlar tarafindan; tiiketici karar alma siirecinde
ki i¢sel ve digsal degiskenler ile karar verme asamasinda ki iliskilerin daha agik

bir sekilde anlagilamamasidir (Rau ve Samiee, 1981).

4.2.2. Howard- Sheth Modeli

Tiiketici davranis1 konusunda oldukc¢a kapsamli bir model olan Howard-
Sheth modeli 1960’11 yillarin basinda John Howard tarafindan gelistirilmis daha
sonra Jagdish Sheth ile igbirligi yapilarak son seklini almistir. Bu model hem
yerlesmis ve yeni mallar1 hem de tiiketici ve endiistri satin almalarini kapsayacak
sekilde gelistirilmis ve genellestirilmistir. Modelde {ireticinin son {iriin veya
hizmet tercihini, ¢esitli mal veya hizmetlerin tiiketicinin arzularini tatmin etme

durumuna bagli olarak degistigi ifade edilmektedir (Roberts ve Lilien, 1993).

Modelin odak noktasini algisal ve 6grenme Ogelerinden meydana gelen
psikolojik degiskenler olusturur. Bu degiskenler tiiketicinin karar verme aninda
harekete gecece8ini varsaymaktadir. Bunlarin bir bolimii algisal 6zellik
tasimaktadir. Tiiketicinin bilgileri nasil bir algilama siirecinden gegirdigini ele
almaktadir. Tiiketicinin elde ettigi bilgiler konusunda netlik olugmadiginda

uyaricilar karmasikligr s6z konusu iken, tiiketicinin bilgilerde degisiklik yaparak
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kendi ihtiya¢ ve tecriibesine uyarlamasi da algisal kosullanmadir. Bu modelde
cikt1 degiskenleri ise bir siire¢ icinde yer almigtir. Satin almaya ek olarak dikkat,
marka ile ilgili deneyim, tutum, niyet gibi konular birbirine bagli olarak ele
almmistir. Howard-Sheth modelindeki c¢evresel degiskenler ise karar alma
stirecinin direkt bir pargasidir. Bu modeldeki ¢evresel degiskenler satin almanin
onemi, tiiketicinin kisiligi, sosyal sinif, kiiltiir, zaman baskisi, finansal durum ve

sosyal ve orgiitsel konumdur (Erasmus ve dig., 2001).

Howard Sheth modelinde, satin alma kararlari {i¢ tiir olabilir. Otomatik satin
ama davranisi; satin alma yapan tiiketicinin ya hi¢ ya da ¢ok az bilgiye ihtiyag
duydugu ve ihtiyacin kisa siirede karsilama arzusunda oldugu durumu ifade eder.
Sinirlt sorun ¢6zme davranisinda; tiiketici yine de yeterli bilgiye sahiptir ve tercih
ettigi bir markas1 vardir. Ancak, baska markalar hakkinda bilgi sahibi olmay1
arzular. Satin alma ihtiyaci acil degildir. Sinirsiz sorun ¢ozmede ise tiiketicinin
satin alma ihtiyaci acil olmadig1 gibi risk nedeniyle bilgiye duyulan ihtiya¢ son
derece yiiksektir. Yani, riski yliksek ve pahali mallarda tiiketici, yogun sorun
cozme davranisinda bulunur. Tiiketici zamanla bir maldaki yogun sorun ¢ézme

davranisini sinirl sorun ¢ézme davranigina doniistiirebilir (Basarir, 2009).

4.2.3. Nicosia Modeli (Francesco Nicosia)

Nicosia modeli, Francesco Nicosia tarafindan 1968 yilinda geri bildirim
dongiileri ile bilgisayar akis diyagramlar1 tekniginden faydalanilarak
gelistirilmistir. Nicosia modelini diger modellerden ayiran en temel oOzellik,
modern satin alma hareketinden ziyade, bu satin alma hareketinin Oncesi ve
sonrasini kapsayan karar siirecine yogunlagsmasidir. Nicosia modeli, matematiksel
modellere baglanabilir olma &zelliginden dolayr ayr1 bir 6neme sahiptir (Rad ve
Benyoucef, 2010). Nicosia modelinde dort temel alan belirlenmistir (Akgiin,
2008; islamoglu, 2008);

Tiiketici heniiz reklam yapilacak {irlinlerden haberdar degildir. Reklam
(ileti) ile tiiketicinin mal ya da hizmetten haberdar olmasi saglanir. Ve bu mesaj
ile de tiiketicinin bu mal ya da hizmete kars1 tutumlarinin olusmasina yardimci
olunur. Eger bu iletisim basari ile gerceklestirilmisse tiiketici o mal ya da tirlinii

tanimis hatta etkilenmis olur.
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Bu asamada tliketici mesajda konu olan mal ya da hizmetin
degerlendirilmesini yapacak ve bilgi arama siirecine girecektir. Bilgi arama siireci
icsel ve dissal bigimde gerceklesebilir. I¢sel aramada tiiketici, mesaja konu olan
mal, marka tretici firma gibi ¢esitli unsurlar hakkindaki bilgileri bilingli veya
bilingsiz sekilde kendi sosyo-psikolojik alanindan elde etmeye ¢alisir. Digsal
aramada ise tiiketici kendi deneyimlerin ve inanglar1 disindaki bir takim
kaynaklardan bilgi edinme yolunu seger. Yine bu asamada ayni iiriin grubundaki

alternatiflerin de gbzden gecirilmesi s6z konusudur.

Bu asamada satin alma egilimi, satin alma fiiline donlismektedir. Eger
ikinci asamada yeterli diizeyde bir gilidiilenme ger¢eklesmisse satin alma
egiliminin, satin alma fiiline donlismesi orani yiiksektir. Ancak bu asamada
iirlintin bulunabilirligi, satis noktasi, reklamlari, goreli fiyatlar ve satis elemanlari

gibi unsurlar 6nemli rol oynarlar.

Dordiincii asamada mal ya da hizmetin gerek kullanilmasi, gerekse
depolanmasi tiiketicinin marka i¢in deneyimini olusturacaktir. Bunun sonucunda
ise geri besleme yolu ile (feed-back) iki kanalli bir akim gerceklesecektir.
Birincisi satis sonuglarinin firmaya ulagmasi ve firmanin bunu degerlendirmesi,
ikincisi ise tiiketicinin deneyim yoluyla 6grendiklerini bellegine kaydetmesi ve

buna bagli olarak tutumlarinin etkilenmesidir.

Satin alma eylemi, kompleks ve devamlilik arz eden bir islem olan karar
vermenin sadece bir bileseni olarak aciklayan Nicosia yaklagiminin ayirt edici
ozelligi, satin alma eyleminin kendisinden ¢ok, bu eylemin 6ncesi ve sonrasini

kapsayan karar iglemine kayarak agiklamaya ¢alismasidir.

5. Tiiketici Davramislar: ve Meslek Secimi

Tiiketici davranigi, bireylerin veya gruplarin arzu ve isteklerini tatmin
etmek icin triinleri, servisleri, fikirleri veya deneyimleri se¢gmesi, satin almasi,
kullanmasi1 ve elden ¢ikarmasina yonelik karmasik siirecler olarak tanimlanabilir

(Basarir, 2009).

Tiiketici nigin A marka mali, B markaya tercih etmektedir? Belirli mallari;
ni¢in hep belirli bir yerden alma egilimi gostermektedir? Bu tiir sorularin cevabini
bulmak esasen oldukga giictiir. Baz1 zaman tiiketicinin kendisi bile satin alma

davranisinin gergek sebeplerini tam olarak anlamaz. Tiiketici davraniglarini
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anlamanin zorlugu, bu davraniglarin gerisinde yatan etkenleri agiklamanin
giicliigli ve konunun karmasik bir yapiya sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.
Gergekten, yukarida belirtilen tiirden sorularin cevaplarii bulabilmek ¢ok yonlii
etki ve tepkileri goz onilinde tutmay1 gerektirir. Davraniglar, bir yandan tiiketicinin
bireysel olarak, ihtiyaclarinin, giidiilerinin, 6grenme siirecinin, kisiliginin,
algilamalarinin, tutum ve inanglarinin etkisiyle; 6te yandan, kisinin, iiyesi olarak
bulundugu toplumda, kiiltiir, sosyal smif, referans grubu ve aile gibi sosyo-

kiiltiirel faktorlerin etkisiyle ortaya ¢ikmaktadir (Tiiketici Davranislari, 2010).

Meslek, bireylerin hayatin1 kazanmak icin yaptigi kurallar1 toplumca
belirlenmis ve belli bir egitimle kazanilan bilgi, becerilere dayali etkinlikler
biitiintidiir. Benzer sekilde meslek, kisilerin belli bir egitimle edindikleri ve
hayatlarim1 kazanmak i¢in siirdiirdiikleri diizenli ve kuralli faaliyetler biitiini

olarak tanimlanabilir (Onler ve Saragoglu, 2008).

Tiiketici davranislari, tliketicinin bir mal ya da hizmeti elde etmesi,
tiketmesi ve elden cikarmasi faaliyetlerini icermektedir (Fettahlioglu, 2008).
Benzer sekilde meslegin bir mal veya hizmet oldugu diisiiniildiigiinde, bireyin bir
meslegi segmesi, devam ettirmesi ve degistirmesi siiregleri de tliketici davranisi
icerisinde degerlendirilebilir. Meslek se¢imi, bir 6grenci/tiiketici davranisi olarak
ele alindiginda, 6grenci/tiikketicilerin satin alma davraniglarim1 etkileyen biitiin

faktorler bireyin meslek se¢ciminde etkili olabilecektir (Karcioglu ve dig., 2010).

Meslek sec¢imi, bireyler i¢in yasamlarindaki en onemli kararlardan birisi
olmakla birlikte bir¢ok faktorden etkilenen karmasik bir siirectir. Bireyin bu karar
stirecinde etkilendigi bir dizi deger yargisi, ilgi ve inanglar1 s6z konusudur.
Alanyazinda mevcut bilgi birikimi, bireyin bu kararinda meslege yonelik olarak
duydugu ilgi, sahip oldugu degerler ve elde edecegi tatmin gibi faktorlerin yani
sira kisisel dzelliklerinin de etkili oldugunu gostermektedir. Ote yandan, sosyo-
ekonomik durum ve aile etkisi gibi etmenler de, iilkeler ve kiiltiirler arasinda
farklilik gostermekle birlikte meslek se¢ciminde dnemli rol oynamaktadir (Geng ve

dig., 2007).

Meslek se¢cimi  bir kimsenin, c¢esitli meslekler arasindan en 1iyi
yapabilecegini diislindiigii faaliyetleri iceren ve kendisine en iist diizeyde doyum

saglayacagina inandig1 bir meslege yonelmesidir. Cagdas bir toplumda kisinin en
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onemli gelisim gorevlerinden biri; meslegini se¢mesidir. Bu se¢imi yaparken
onemli olan, bir kisinin sahip oldugu 6zellikleri en ¢ok gerektiren ve beklentilerini
en iyl bicimde karsilayacak olani segebilmesidir. Kisinin gelecekteki yasam
tarzini1 belirlenmesinde doniim noktasi olan meslegini se¢cmesi; dogru ve isabetli
karar vermesi tliim hayatinin kalitesini ve mutlulugunu etkiler (Meslek Secimi,

2010).

Birey meslek secimi ile ayn1 zamanda yasamini siirdiirebilmek i¢in gerekli
olan isini de se¢mis olmaktadir. Is, onun igin siirekli bir ugras1 alam1 olusturur,
maddi ve manevi doyum saglar. Bu ise onun okul ortaminda ve disinda bir egitim
stirecinden gegmesini gerektirir. Bireyin meslek se¢imine odaklandigi her gelisim
doneminde farkli kararlar almasinda cesitli etkenler 6nemli rol oynamaktadir. Bu

etkenleri su sekilde siralamak miimkiindiir:
1. Cinsiyet ve fiziksel 6zellikler,
2. Kendi istek ve hayalleri,
3. Meslegin toplumdaki yeri, getirdigi gelir ve meslege olan talep,
4. Okul basarist ve 6gretmenlerin diisiinceleri,
5. Ailenin beklentisi ve kendisi hakkindaki diisiinceleri,

6. Calisma aligkanliklar1 ve okul basarisi (Benlik kavrami, ilgileri, 6zel

yetenekleri ve zekast),
7. Akranlarinin etkisi ve diisiinceleri,
8. Ailenin sosyo-ekonomik diizeyi,
9. Cevrenin etkisi, tilkenin ekonomik durumu ve teknolojik gelismeler,
10. Meslek hakkindaki bilgi diizeyi,

11. Mesleki olgunluk diizeyi. Bu etkenlerin tamami bireyin kendi meslegini

secerken onemli birer belirleyici olmaktadir (Deniz, 2001).

Ulkemizde meslek secimini ya da yiiksekdgretim programi tercih
asamasinda bulunan 6grencilerin, mesleklerin diizeyine ve cinsiyete Oncelikle
agirhik verdikleri gdzlenmektedir. Gottfredson’a gore, biiyliik ¢ogunlukta liseli
ogrenciler, ayn1 diizeye sahip alanlar arasinda se¢imlerini degistirmekte; ayni alan

icinde kalarak daha asag1 ya da daha diisiik diizeylerde se¢cim yapamamaktadirlar.
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Omegin, kimyagerlik ya da eczacilik arasinda bir secim daha ¢ok yeglenirken,
ayn1 alan icinde kimya teknisyenligi ya da laborantlik se¢imi diisiiniilmemektedir.
Hatta 6grenciler, se¢cim gorevi ile yiiz yiize kaldiklarinda, once ilgilerinden sonra
isin diizeyinden ve en son olarak da meslegin cinsiyet tipinden vazge¢mektedirler

(Meslek hatalari, 2010).



28

BOLUM 111
KiSILIiK
1. Kisilik Kavramm

Kisilik kelimesi, Latince de ki “persona” kelimesinden tiiretilmistir.
Persona, drama oyuncular1 tarafindan kullanilan tiyatro maskesi anlamindadir.
Klasik Roma tiyatrosunda oyuncular, temsil ettikleri 6zelliklere uygun maskeler
takarak kendi rollerini bu maskeler yardimiyla canlandiriyorlardi. Yiize takilan bu
maskelere “persona” adi verilmekteydi. Sahne ile seyirciler arasindaki uzakligin
fazla olmasi nedeniyle oyuncunun yansittigi role uygun yliz mimikleri
goriilemeyecegi i¢in bu yolu secgerlerdi. Bu yontemle, “persona” kavramiyla

kisiler arasindaki farkliliklar anlatilmak istenmistir (Zel, 2001:22).

Kisilik kavrami, insanin sosyal yasantisinin bir parcasi olarak ylizyillar
boyunca ilgi gérmesine ragmen bilimsel gelisimine 1930’lu yillarda kisilik
psikolojisinin diger sosyal bilim alanlarindan ayr1 bir bilimsel disiplin olarak
ortaya c¢ikmasiyla baglamistir. Kisilik, bir insanin duyus, diisiiniis, davranis
bicimlerini etkileyen etmenlerin kendine 6zgii goriintiisiidiir. Devamli olarak igten
ve distan gelen uyaricilarin etkisi altinda olan kisilik, bireyin biyolojik ve
psikolojik, kalitsal ve edinilmis biitiin yeteneklerini, gilidiilerini, duygularini,
isteklerini, aligkanliklarin1 ve biitlin davraniglarini i¢ine almaktadir (Yelboga,
2006).

Gergekte kisiligin bir yani, insanin 6teki kisilerle iliskilerinde aldig1 tavar,
gosterdigi davranig, baska bir deyisle taktigi maskedir. Cevresiyle siirekli iliskide
olan insan, cogu kez duygularina, disilincelerine, tutum ve davranislarina
oldugundan degisik bi¢im vermeye calisir. Kimi insanda bu durum siireklidir;
kimisi yerine gore degisik gorlinmek ister. Boylece siirekli ya da zaman zaman
takilan maskenin arkasina siginarak, insan kendisini istedigi ya da istendigi gibi
gostermeye cabalar. O halde kisilik kavrami, bireyin baskalariyla kurdugu
iligkilerdeki tepkiyi ve kendisini gosterme big¢imini de icermektedir (Isir, 2007).
Bireyin kisiligi, ¢evresiyle kurdugu etkilesimle sekillenmektedir. Bireyin
kendisine en yakin ¢evresi olan aile, okul ve arkadas gevresi kisiligin olusmasinda

etkili olmaktadir (Diindar, 2009).
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Kisilik; biiylik oranda bilingli olmayan, degismesi gii¢ olan, islevselligin
tim alanlarinda kendisini agiga vuran, derine yerlesmis psikolojik ozelliklerin

karmasik diizeni olarak goriilebilir (Karamustafalioglu ve Karamustafalioglu,

2000).

Kisilik, bir insanin duyus, disiiniis, davranis bic¢imlerini etkileyen
etmenlerin kendine 6zgii gorlintiisiidiir. Devamli olarak icten ve digtan gelen
uyaricilarin etkisi altinda olan kisilik, bireyin biyolojik ve psikolojik kalitsal ve
edinilmis biitlin yeteneklerini, giidiilerini, duygularini, isteklerini, aligkanliklarini

ve biitiin davraniglarini igine almaktadir (Bozgeyikli, 2001).

Kisilik, bireyin i¢ ve dis gevresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici,
tutarli ve yapilasmis bir iliski bi¢imidir. Diger bir ifadeyle kisilik, bireyleri
birbirinden farkli kilan kendisi ve c¢evresindekilere bakis acilar1 ile onlarla
kurabildikleri iligki diizeylerinin yani1 sira tepkilerini de kapsayan cesitli
ortamlarda kendini gdsteren bedensel, diisiinsel ve ruhsal ozellikleri ifade

etmektedir (Cetin ve Beceren, 2007).

Kisilik, bireyleri birbirinden ayirt eden ve bireylerin kendilerine 6zgii

davraniglarin, duygu ve diisiincelerin bir biitiiniidiir (Macionis, 2003:115).

Kisilik, bireyin hayata bakisindaki 6zgiinliikleri meydana getiren ve temel
ilgi, diirtii, yetenek ve duygusal egilimlerini de igeren, belli bir siireklilik gosteren

davranis ve 6zelliklerin bilesimidir (Kasli, 2009).

Kisilik, bireyin kendisinden kaynaklanan tutarli davranis kaliplar1 ve kisilik
ici stiregler olarak tanimlanabilir. Bu tanim iki boliimden olusmaktadir. Birinci
boliim, tutarli davranis kaliplar ile ilgilidir. Burada 6nemli olan nokta kisiligin
tutarlt olmasidir. Bu tutarli davranis kaliplarini her zaman ve her durum iginde
gozlemlemek miimkiindlir. Tanimin ikinci boliimii, kisilik ici siireci ele
almaktadir. Kisiler arasi silireglerden farkli olarak, kisilik ici siiregler, nasil
davranacagimizi ve hissedecegimizi etkileyen ve i¢imizde gelisen biitiin duygusal,

giidiisel ve biligsel siiregleri kapsamaktadir (Demirci ve dig., 2010).

Bu baglamda, her ne kadar i¢ ve dis ¢evre faktorlerinin kisilik olusumunda
etkin rol oynadig1 kabul gorse de, bireylerin kisiliklerinin nasil olustugunu
anlamak i¢in, kisiligi olusturan faktorlerin daha ayrintili bir sekilde ele almasi

gerekmektedir.
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2. Kisiligi Olusturan Faktorler

Kisiligi, bir zaman dilimi icerisindeki davranis tiirii olarak gérmek dogru
degildir. Kisilik gegmisin, mevcut zamanin ve gelecegin olusturdugu bir biitiindiir.
Birey, aliskanliklarinin devamini isteyen bir yapiya, gelecege uymak isteyen
Ozellige sahiptir. Bu durumda kisilik, ge¢misin izleri, mevcut zamanin
uygulamalar1 ve gelecegin egilimleriyle olusacaktir. Yani kisiligi, bireyin yasam
stireci icerisindeki aligkanlik ve 6zelliklerinin davraniglarina yansiyan gézlenebilir

yonii olarak ifade etmek miimkiindiir (Tiirk ve Helvaci, 2005;102).

Kisilik soyut davranig motifleriyle somut insan davraniglari arasinda bir
aragtir. Her davranmis motifi, belirli bir insan kisiligi siizgecinden gecerek fiili
davranis haline gelir. Toplumsal yasamda insanlarin nasil davranacagina,
diisiinecegine, sevinecegine, giyinecegine etki eden faktorlerin hepsi kisiligin
olusmasina etki eden faktorlerdir (Giiney, 2009). Karmasik bir yapiya sahip kisilik

kavramini olusturan faktorleri alti1 grupta incelemek miimkiindiir (Zel, 2001:22).

2.1. Kalitsal ve Bedensel Yap1 Faktorleri

Genetik faktorlerin kisiligin olusumu ve gelisimi {izerindeki etkisine
yonelik sonuglar kesin olmamasina ragmen bazi kisilik 6zelliklerinin olusmasinda
genetik faktorlerin diger faktdrlerden daha 6nemli oldugu bilinmektedir (Baysal
ve Tekarslan, 2004;103). Bireyin bedensel yapis1 ve bu yapisiin fiziksel
gorliniimii, cinsiyeti, sindirim ve sindirim sisteminin 6zellikleri kalittim yoluyla
kazanilir. Insanlarm yiiriime, kosma, giilme ve davrams bicimlerinin farkl
olmasinin nedeni, bunlarin kalitimsal faktorler tarafindan belirlenmeleridir.
Ayrica insanlarin 6grenme, gilic ve bigimleri, ¢evreden gelen uyaricilara tepki
vermeleri, baskilara karsi dayanma giiclerinin birbirinden farkliligi da
kalitimsaldir (Koknel, 2005:27). Bununla birlikte bireyin tasidigi 6zelliklerden
hangilerinin kalittim yoluyla gectigini kesin olarak ortaya koymak miimkiin
degildir. Kisiligin zihinsel, bedensel ve psikolojik yonlerinin belirlenmesinde,
sosyal ve diger faktorlerinde etkili oldugu bilinmektedir. Buna gore bireyin bedeni
yapistyla ilgili iskelet, boy, agirlik, sag-goz-ten rengi, zeka durumu, heyecanlilik,
duygusallik, kars1 koyma, direnme ve dayaniklilik gibi ¢ogu bedensel kismen de
zihinsel ve duygusal ozelliklerde kalitimin payi yiiksektir (Tirk ve Helvaci,
2005:90). Buna karsilik bireylerin belirli bir sosyal yap1 ve fiziki ¢evre igerisinde

yasamalarindan dolayr orf, adet, inang, ahlak, fikir, diisiinceler gibi sonradan
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ogrendikleri davranis kaliplarinda kalitimin payir nispeten daha azdir (Zel,

2001:22).

2.2. Sosyal Faktorler

Bireyin igerisinde yasadigi toplumun sosyal 6zellikleri, bireyin kisiliginin
olusumunda etkili olan Onemli faktorlerden biridir (Stark, 1992:38). Birey,
toplumsal yasamda devamli olarak diger insanlarla bir iligki ve etkilesim
igerisindedir. Bu iligki ve etkilesim igerisinde kiiltiirel 6zellikleri 6grenir ve daha
sonra 0grendigi bu kiiltiirel 6zelliklere gore davraniglar sergiler. Her toplumun
kendine 6zgli yasama bicimleri, Orf, adet, gelenek, gérenek, ama¢ ve hedefleri
vardir. Bu kiiltiirel 6zelliklerin  benimsenmesi bir 0grenme sonucunda
gerceklesmektedir (Giiney, 2009;190). Kisiligi etkileyen faktorler arasinda 6nemli
yeri olan 6grenme, pekistirilmis tekrarlama veya deneyim sonucunda hafizada ¢ok
sayida bilginin yer almas1 ve davranista kalici degismelerin meydana gelmesidir.
Insan organizmasinin iginde yasadigi sosyal cevreye yeterli ve etkili uyum
saglamas1 ancak algilama yoluyla gerceklestirilmektedir. Algilama ise, duyu
organlart aracilifiyla elde edilen gesitli veriler ile ¢evredeki nesnelere, kurallara
ve olaylara ait izlenimlerin taninmasi durumudur (Zel, 2001:23). insanlar soyut
olan kiiltiirel degerleri birer dis uyarici olarak algilama yoluyla hafizasinda
yerlestirir ve davraniglarina yansitarak somutlastirir. Toplumsal normlar, standart
ilke ve kurallardan olugmasina ragmen bunlarin insan davraniglarindaki
yansimalart farkhidir. Bu farklilik insanlarin algilama sistemlerinin ayni

olmamasindan kaynaklanmaktadir (Koknel, 2005:53).

2.3. Aile Faktorii

Kisiligin olusmasinda onemli ve etkili ¢evresel faktorlerden biri de ailedir.
Aile toplumsallasmanin ilk kaynagi ve ilk modelidir. Aile normal sartlarda
insanlarin karsilastig ilk sosyal gruptur. Bu bakimdan bireylerin sosyal degerleri
ilk 6grenmeye basladiklar1 yer aile ortamidir. Cocuklar hem sosyal davranis ve
tutumlar1 hem de 6zel bazi davranis bi¢imlerini, anne ve babayr 6rnek alarak
ogrenirler (Macionis, 2003;464). Saglikl1 bir kisilik gelisiminin temelini 6zgiiven
olusturur. Kendi istek ve ihtiyaglarinin farkinda olmak, bunlar1 dile getirmek,
duygularin1 ifade etmek, insan iligkilerinde kendi benliginin farkinda olmak,

saglikl 6zglivenin kisilik gelisimi icinde isaret ettigi 6zelliklerdir. Saglikli dozda
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gelisen Ozgliven, kisilik gelisiminin esiklerinden biridir. Ebeveynlerin ¢ocuk
yetistirme tutumlari, psikolojik durumlari, hayata ve olaylara bakis acgis1 kisilik
gelisimini etkileyen dnemli bir faktordiir. Iyimserlik, karamsarlik, yardimseverlik,
konugkanlik, ya da igedoniikliik, hir¢inlik gibi karakter 6zellikleri ile anne babanin
deger yargilari, kurallart ev i¢i diizenlemeleri, eslerin birbirleriyle olan iletisimi de
cocugun kisiligini etkiler. Bu etmenlerin varligi, kisilik yapisin1 dogrudan
etkileyebildigi gibi, kisinin bas etme becerilerine bagl olarak donemsel etkilerle
de ortaya cikabilir (Kisilik ve Aile, 2010). Baba ve annenin demokratik bir yapiya
sahip olmalar1 halinde ¢ocugun biraz daha rahat yetistigi ve bu rahatlik sonucu
objektiflik kazandig1, rasyonel davrandigi goriilmiis ve zamanla daha aktif oldugu,
kolay iliski kurdugu saptanmistir. Anne babalar1 otoriter davranan bireylerin insan
iligkilerinde sert davrandiklar1 yapilan arastirmalarla dogrulanmistir (Masterson,
2008:21). Bu ozellikler ile kisilik arasinda onemli bir iligki olduguna gore, aile

yapisi da kisiligin olusumunda 6nemli bir faktor olarak goriilecektir.

2.4. Sosyal Yapi ve Sosyal Sinif Faktorleri

Sosyal simif, belli ortak 6zelliklere sahip, etkilesim ve iliski i¢inde bulunan
iki veya daha fazla kisinin meydana getirdigi goreli bir siirekliligi olan bireyler
toplulugu olarak tanimlanmaktadir (Tischler, 1993:104). Bireyin ig¢inde
bulundugu toplumsal ozellikler de kisiligini etkileyen faktorler arasindadir.
Toplumun yasam felsefesi, kiiltlir seviyesi, ahlak anlayigi, din anlayisi ve buna
benzer hususlar kisilik {izerine ve dolayisiyla tutum ve davranislarina etki ederler.
Bireylerin i¢inde bulunduklari sosyal yap1 ve sosyal siiflar, bireylerin egitim ve
yagam standartlarini dogrudan etkileyebilmekte ve dolayisiyla da kisiligin
olusmasinda 6nemli bir faktér olabilmektedir. Bireylerin, i¢inde bulunduklar
sosyal yap1 ve smif i¢cindeki diger bireylerle yogun olarak bir iligki yasamalari,
bireylerde kalici davranis degisikliklerine neden olabilmekte ve bu davranis
degisiklikleri de zaman icginde tekrarlanan, siirekli bir davranisa doniiserek

kisiligin bir pargasi haline gelebilmektedir (Kasli, 2009).

Bireyin ait oldugu sosyal smif, onun egitim imkanlari, yasama bigimi,
digiince egilimleri, tiiketim davranislart gibi ¢esitli  kisisel ozelliklerini
etkilemektedir (Tiirk ve Helvaci, 2005:92). Belli bir sosyal yapi i¢inde her bireyin
egitim ve benzeri gelisme faktorleri acisindan farkli olanaklara sahip olmasi,

kisilik farkliliklarinin olusmasinda etkilidir. Bireylerin, sosyal gruplara baglilik
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dereceleri kisiliklerinin sekillenmesinde dnemli bir faktordiir. Ornegin, sosyo-
ekonomik acidan iyi durumda olan bir sinif i¢inde dogan ¢ocuk, biiyiik ihtimalle
geliri, yasama tarzi, sosyal statiisli yiiksek bir meslek sahibi olacak ve konumuna
gore davranislar sergileyecektir. Sosyo- ekonomik agidan alt sinif iginde dogan bir
bireyde sahip oldugu imkanlar dogrultusunda yasamini siirdiirecektir (Gtiney,

2009:191).

2.5. Cografi ve Fiziki Faktorler

Bireylerin yagsamlar1 boyunca miicadele etmek zorunda olduklari unsurlar
kisilik gelisimlerini de yakindan etkilemektedir. Cografi faktorler arasinda,
yorelerinin iklimi, tabiati ve fiziki sartlar1 gibi faktorler yer almaktadir. Bu
faktorleri, yore halki tizerinde kisilik olusumu agisindan 6nemli faktorler olarak
nitelemek miimkiindiir (Kagh, 2009). Bireylerin kisilik olusumunda etkili diger
faktorler tizerinde, ozellikle de toplumun kiiltiirli ve antropolojik yapisi lizerinde,
cografyanm etkileri ¢ok bilinen bir husustur (Zel, 2001:25). Ornegin kiy
kesimlerinde yasayan insanlarla, kara bolgelerinde ve daglik bolgelerde, sicak
yada soguk iklimde yasayanlarin birbirlerinden farkliliklart olmaktadir. Bu
kapsamda soguk iklim sartlarinda yasayan insanlarin daha sert ve donuk mizacl,
buna karsilik sicak iklim ve kiy1 kesimlerinin insanlarinin daha ¢abuk degisen
duygusal tutumlar1 ve daha yumusak, gevsek mizagh olduklar1 seklinde genel bir

gorlis vardir (Tiirk ve Helvaci, 2005:93).

2.6. Diger Faktorler
Yukarida sayilan faktorlerin disinda kisiligi etkileyen diger faktorleri, kitle
iletisim araglari, yetiskinler grubu ve dogum sirasi baghklarinda toplamak

miimkiindiir (Zel, 2001:26).

Kitle iletisim araglari, genel bir tanimla "kitlesel bir boyutta ileti dagitabilen
araglar" olarak tanimlanabilir. Kitle iletisim araglari; haber ve bilgi verme amaci
basta olmak {lizere, egitmek ve eglendirmek gibi amaglar tasiyan, belirli bir
okuyucu kitlesine, belirli araliklarla ya da siirekli olarak ulasan araglardir
(www.turkcebilgi.com). Kitle iletisim araglarini etkin olarak kullanan bireylerle,
kullanmayan bireyler arasinda bir farklilik bulunmaktadir. Kitaplar, dergiler,

televizyon gibi kitle iletisim araglarinin, ¢ocuklarin yetismesinde ve genglerin
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yeni davranis kaliplar1 kazanimlarinda etkileri fazladir. Bu bakimdan kitle iletisim

araglari, kisiligin sekillenmesinde belirgin bir yere sahiptir (Masterson, 2008:163).

Bireylerin igerisinde bulundugu yetiskinler grubu da kisiligin olugsmasinda
etkili olan faktorler arasindadir. Bireyler bazi ideallerini belirlerken veya
davraniglarin1  diizenlerken sosyal gruplarca benimsenen yetiskin grubun
iiyelerinden bazilarin1 kendilerine 6rnek alacaklardir. Bu 6rnek kisilerde kisiligin

olusumunda birer 6nemli etken olarak goriilmektedir (Tiirk ve Helvaci, 2005:94).

Alfred Adler tarafindan yapilan arastirmaya gore insanlarin dogum sirasinin
kisilik iizerinde etkisi vardir. Bu kurama gore; ilk dogan ¢ocuk daha zeki ve
yetenekli olacak, daha kolay sosyal iliskiler kurabileceklerdir. Bu konuda yapilan
caligmalarda ailedeki cocuk sayisi arttikca ilk ¢ocuk ile son ¢ocuk arasinda 6nemli
zeka diizeyi ve iliski kurma yetenegi farki oldugu da goriilmiistiir (Burger, 2006:
26).

3. Kisilik Kuramlari

Karmagik bir yapiya sahip olan insanin kisiligi hakkinda bugiine kadar
birgok arastirma yapilmig olmasimna ragmen heniiz bir goriis birligi saglanmis
degildir. Ileri siiriilen teorilerin bazilar1 kisiligin olusum biciminden, bazilar1 ise
kisiligin gozlemlenebilen bi¢iminden hareket ederek olusturulmustur. Bu
kapsamda kisilik ile ilgili olarak en ¢ok kabul gdren teorileri asagidaki gibi
ozetlemek miimkiindiir (Zel, 2001:33).

3.1. Sigmund Freud’un Kisilik Teorisi

Freud bilingalt1 olaylari, insan kisiliginin 6zii kabul etmis kisiligi duygusal
acidan incelemistir. Olusturdugu yapisal kisilik kuramina gore, kisiligi belirleyen
iic unsur vardir. Bunlar; ilkel ben (Id), ben (Ego), iist ben (Siiper Ego) dur
(Kutanis, 2003:54). Bu ii¢ temel 0ge c¢ogunlukla insan davranislarini

yonetmektedir.

Id, insan davranislarin1 yonetmede etkilidir ve kisiligin temelini olusturur.
Icgiidiisel ve bilingsiz olarak kabul edilen istek, arzu ve duygular igerir. Id,
insanlarin dogustan getirdikleri dncelikle tatmin edilmeleri gerekli olan biyolojik

ve fizyolojik ihtiyaclarin yer aldig: bir alandir. id, kiiltiirel sinirlardan etkilenmez
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ve bireyin bilingaltindan gelisen dogal diirtii ve hisleri ifade eder (Macionis,

2003:119).

Ego, kisiligin yliriitme organi olarak ifade edilmistir. Ego, insan1 topluma
uydurmakta ve faaliyetlerin toplumca kabul edilebilir bir bigimde ortaya
¢ikmasina yardim etmektedir (Eren, 2008:86). Ego, insanin egitilmis diisiincesinin
bir boliimiinii ifade eder (Macionis, 2003:119). id’in baslica engelleyicisi ve
kisitlayicisidir. Freud’a gore, bireyin zihinsel sagliglr ve davraniglarinin tutarliligi

egonun diizenli ¢alismasina baglidir (Giiney, 2009).

Stiper ego ise kisinin daha iist diizeyde denetimini saglar. Kisi kosullar
uygun oldugu ve etrafta kimse bulunmadigi halde adalet, hakkaniyet ve 6zellikle
vicdan adimi verdigimiz duygularla davraniglarini kontrol eder (Eren, 2008:86).
Stiper ego, olustuktan sonra insanin davranmiglarini, diisiincelerini, egilim ve
duygularin1 kontrolii altina alir. Siiper ego, toplumda bireyin ne yapmasi
gerektiginin belirleyicisi durumundadir. Freud’ a gore insanlar arsindaki kisilik
farkliliklarinin  kaynagi, id, ego ve siiper ego’nun bireylerde farkli denge

kurmasidir. (Burger, 2006:72).

3.2. Eric Berne’nin Kisilik teorisi
Eric Berne kisiligi duygusal yoniiyle agiklamamistir. Kisiligin, ¢ocukluk,

ebeveynlik ve olgunluk olmak iizere ii¢ yoniiniin oldugunu belirtmektedir.

Berne’e gore, her insan, kismen ¢ocuktur. Ciinkii sorumsuzluk, bencillik,
eglence arama ve baska bazi ¢gocuksu tutumlar bir noktaya kadar herkeste bulunur
(Giiney, 2009:206). Cocukluk kismi, bireyin bir takim kisisel istek ve arzularinin
bulundugu, bunlara erismek ve kendini tatmin etmek i¢in diledigince davrandigi
kisimdir. Bu kisimda, birey toplumu dikkate almadan davraniglariin getirecegi
sonuglar1 hi¢ diisinmeden diledigi gibi hareket etmektedir (Eren, 2008:87).
Kisiligin gelisimi itibariyle ¢ocukluk yonii, her bireyde kiiciik yaslarda baskin bir
ozellik iken, ileriki yas donemlerinde oran olarak gittikce zayiflamaktadir (Zel,
2001:34).

Kisiligin ‘ebeveyn’ yonii her bireyin birer ana ve babasi (veya onlarin
yerine koydugu kisiler) oldugunu ifade eder. Birey, anne ve babasinin benlik
duygularini, kendi algiladig1 bicimde zihninde yeniden insa ederek bir anlamda

kendi benliginde bir ebeveynlik bicimlendirir. Ebeveynlik yonii bireyin
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yagaminda istikrar faktoriidiir. Geleneklere olan baglilhikta bu yoniin
kapsamindadir. Normal sartlarda ebeveynlik yonii, ¢ocuk kisiliginde oran olarak

diistik iken yaslandik¢a bunun pay yiikselecektir (Koknel, 2005:68).

Olgunluk kismi olarak ifade edilen kisilik kismi, insanin ¢ocukluk kismini
disipline eden egilimleri ortama uygun gelecek bicimde diizenleme gorevini
yerine getirmektedir. Boylece insanin dogal olarak yapmak isteyip de yapamadigi
seyler yetiskin kisim sayesinde bilingaltina itilip baski altinda muhafaza
edilmektedir. Dogaldir ki baskilar arttiginda veya olgun kisimda herhangi bir
nedenle disiplinde bir zayiflama oldugunda, kisinin ¢cocukluk yonii agir basmakta
ve yaramazlik tarzinda davraniglart ortama zarar verebilmektedir (Burger,
2006:383).

3.3. Carl Gustav Jung’un Kisilik teorisi

Gustav Jung’a gore; kisiligin dnemli parcgalar1 hocasi Freud’un da belirttigi
gibi bilingalt1 ve benliktir. Ancak Gustav Jung, irklarin 6zelliklerini tasiyan ve
tiim insanlik tarihini kapsayan kalitim ve genler yoluyla irk bilingdist kavramini
gelistirmistir. Bu kavram bireylerin atalarindan gelen kalitimsal davranis
bigimleriyle ilgilidir ve irktan irka ve soydan soya gegen kalitimsal davranig

ozelligidir (Eren, 2008:88).

Jung’a gore, bireyin davranislar1 gegmisten etkilenir, ancak gelecege doniik
olarak yapilir. Boylece birey gelecekte olmak istedigi bigimde hareket etmektedir.
Jung, bireyin siirekli kendini yeniledigini ve yaratict bir gelisim diisilincesi
icerisinde oldugunu ifade etmistir (Bickhard ve dig., 2010). Ayrica Jung, kisiligin
kalitimsal yonlerine onem vermesi nedeniyle diger psiko-analitik teorilerden
ayrilmaktadir. Jung’a gore bireyin davranislari, bireyselligin ve kalitimsalligin
yani sira amaglari ve idealleri tarafindan sekillenir. Jung’a gore; kisilik, birbiriyle
etkilesim icerisinde bulunan bazi sistemlerden olusmaktadir. Bunlarin en

onemlileri sunlardir (Eren, 2008:88).

e Ego, kisiligin bilingli boéliimiidiir. Distlinceler, sezgiler, anilar ve
duygulardan olusur. Ego da secicilik esastir. Ego, bir aniy1, diisiinceyi, duyguyu
segcmedik¢e kisi bunlarin var oldugunun farkinda olmaz. Bu dort islev biitiin
insanlarda mevcut olmasima ragmen bir tanesi daha ¢ok gelismistir ve insanin

bilin¢li diinyasinda etkili bir rol oynar. Bu dort zihinsel fonksiyon insanda iki tiir
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yonelimin dogmasia neden olur. Bunlardan ilki, zihinsel fonksiyonlarin igsel
diinyaya yonelmesiyle meydana gelen i¢eddniikliik yonelimidir. Ikincisi ise bu
fonksiyonlarin dis diinyaya yonelmesiyle ortaya c¢ikan disa doniikliiktiir
(Tanriverdi ve dig., 2009). Bu baglamda, bireyin bilincinin diger insanlardan
farklilagmasi siirecine, biling alaninin genislemesi veya bireysellesmesi adi verilir.

Jung bilincin bireysellesmesi siirecine ‘ego’ adin1 vermektedir (Zel, 2001;35).

e Kisisel biling dis1, Jung’a gore, kisisel biling dis1 egonun geri ¢evirdigi
yasantilarin, duygu ve diisiincelerin depolandigi bir yerdir. Kisisel biling disinda
bilince hi¢ ulasmamis veya bilince ulastiktan sonra bireye rahatsizlik verdigi i¢in
geri gonderilmis yasantilar bulunur. Yani bilingdisi, Onceleri bilingli olarak
yapilan fakat daha sonra bireyi rahatsiz ettigi i¢in bastirilmis, unutulmus veya
hatirlanmak istenmeyen yasantilardan olusmaktadir (Bickhard ve dig., 2010).
Bazen bu yasantilar bireyi olumsuz yonde etkileyerek onda bazi asagilik
komplekslerinin olusmasma neden olabilmektedir. Ornegin; insanlar kendilerini
rahatsiz eden yasantilarin yerine daha giizel ve onlart mutlu eden ama yasanmamis
seyleri giindeme getirerek rahatlamaya calisirlar. “Beni Trabzonspor istedi ama

gitmedim” gibi. Aslinda boyle bir sey gerceklesmemistir (Giiney, 2009:204).

. Kollektif bilingdis1, Jung’un kisilik teorisine gore, kisiligin tiglincii
boliimiinii olusturan kolektif bilingdisi, bireyin mensubu oldugu toplumun yada
irkin kalitimsal ozellikleriyle ilgili bir kavramdir. Jung, kalitmin beden yapisi
kadar, ruhsal yapi1 lizerinde de iz biraktigr goriisiinii savunmaktadir. Bireysel
bilingdisinin kapsami, daha once bilingle var olmus yasantilardan meydana
gelmesine karsilik, kolektif bilingdisi, kaliimsal o6zellikleri sebebiyle genetik
olarak toplum tarafindan bireye aktarilir. Jung’a gore, bir topluma ait biitiin
kiiltiirel 6zellikler, 6rnegin; dini inanglar, orf ve adetler bu sekilde insami etkiler
(Burger, 2006:156).

3.4. Alfred Adler’in Kisilik teorisi

Alfred Adler’e gore; kisilik, bireyin kendisine, baska insanlara ve topluma
kars1 getirdigi tutumlarin bir {rlinii olarak gelisir. Adler, teorisinde insan
davraniglarinin toplumsal bir yapr igerisinde gelistigini agiklamaktadir (Giiney,
2009:202). Alfred Adler, yaklasiminda biyolojik kisisel 0Ozelliklerden ¢ok

toplumsal 6zelliklere ve sosyal iligkilere 6nem vermistir. Bu yoniiyle Freud ve
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Jung’dan ayrilmaktadir. Adler, bireyin hem simdiki hem de gelecekteki
davranislarinda ve sosyal iligkilerinde gii¢lii olma isteklerinin bulundugunu ifade

etmektedir (Molnar ve dig., 2006).

Adler, biitiin bireylerde {istlinliik arzusunun ig¢giidiisel olarak bulundugunu
ve bu icgiidiisel istek tatmin edilmedigi zaman, bireylerin i¢ diinyasinda
catigmalara neden olacagini 6ne siirmiistlir. Adler ayn1 zamanda, kisiligin ¢evresel
faktorlerle miicadele i¢inde sekillendigini ortaya koymus ve bireylerin bu
faktorlere karsi gelistirdigi 6zelliklerinin kisilik 6zellikleri olarak ortaya ¢iktigini
ifade etmistir. Yazar, Ustlinliik arzusunun fiziksel 6zellikler, sosyal ¢evre ve aile
tarafindan etkilendigini ve bu etkilerin sonucunda bireylerin kisilik 6zelliklerinin
olusmaya basladigini belirtmistir (Kasli, 2009). Adler’e gore, lstiinliikk arzusu,
kisinin temel amaci ve bireyin davranislarin1 giiglendiren 6nemli bir faktordiir.
Cevreden gelen baskilar, bireyin iistiinliige ve miikemmellige ulagsma arzusuyla
uyusmadiglr zaman kisilik catismast olusur. Bu ¢atisma ise asagilik duygusuyla
sonuclanir ve bireyin hayat tarzi genellikle bu duygunun telafisi yoniinde gelisir
(Hewitt ve dig., 2003: Gitlin, 2010). Adler, insanlarin iistiin olma icgiidiilerini
engelleyen faktorleri; organ eksikligi, kisa boyluluk, zayiflik, cirkinlik seklinde
belirtmistir. Bireylerdeki istiinlik ve gii¢ ihtiyacinin yeterince doyurulmasini
engelleyen faktorleri ise, fakirlik, azinlik gruba mensup olma, yetersiz egitim ve

gorgii gibi sosyal etmenlerden kaynaklandigini belirtmektedir (Giiney, 2009:202).

3.4. Karen Horney’in Kisilik teorisi

Karen Horney, bireyin kisiliginin olusmasinda, aile ve ¢evreyle olan sosyal
iligkilerin 6nemine isaret etmistir. Horney’e gore insanin kisiligini sekillendiren
temel elemanlar kaygi ve korkudur(Smith, 2007). Insanlar faaliyetlerinde,
yasamlariin bircok donemlerinde c¢esitli kaynaklardan ileri gelen kaygi ve
korkular1 ortadan kaldirmak ig¢in c¢aba sarf etmektedirler. Bu bakimdan insanlar
kaygt ve korkularindan kurtulabilmek i¢in bagvurduklart davranis kaliplari,
taktikleri bireylerin kaygi ve korkularina belli bir ¢oziim iiretememis olsa bile
bireylerin sinirsel gerginliginden kurtulmasia yardimei olabilir (Shatz, 2004).
Horney kaygi ve korkular ile bas edebilmek icin bireylerin bagvurabilecegi
davranis alternatiflerini on adet belirlemesine karsin bunlardan {i¢ tanesi, 6zellikle

toplum igerisindeki ti¢ tip kisiligi belirleyen iligki kalibidir ve toplumsal sistem
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icerisindeki kisilik tilirlerinin tespit edilmesi bakimindan olduk¢a Onemlidir

(Burger, 2006:171).

e Sempatik- disa doniik olma davranisi; Insanlara sevgi ve yakinlik
duygular ile yaklagarak bireylerin kaygi ve korkularini giderme c¢abalarini ifade

eden kisilik gelistirme durumudur.

e Antipatik- ice doniikk olma davranisi; insanlardan uzak durarak, yalniz
basina hareket ederek kaygi ve korkulardan kurtulma ¢abalarini ifade eden kisilik

gelistirme durumudur.

e Saldirgan- 6fkeli olma davranisi; insanlarla miicadeleye girerek, onlara
kars1 gelerek, kavga ederek kendi gii¢liiliigiinii ve yenilmez oldugunu gdstermek
icin cabalamak. Boylece bireyin kaygi ve korkulardan kurtulmasini ifade eden

kisilik gelistirme durumudur (ingram, 2001).

Horney, cinsel 0gelerin kisilik iizerindeki etkilerini dislamaktadir.
Insanlarin temel amaglarinin, tehlikelerden uzak, giiven iginde bir hayat siirmek
oldugu iddia etmektedir Horney, kisilik bozukluklarinin temel sebebi olarak da

giiven duygusunun 6n planda oldugunu belirtmektedir (Kasli, 2009).

3.5. Eysenck’nin Kisilik Teorisi

Eysenck kuraminin temeli, kisiligi olusturan faktoérlerin siralanmasi veya
belirli bir hiyerarsi i¢cinde olusmasi esasina dayanir. Eysenck, kisiligi dort diizeyde
incelemektedir. Birinci diizey, kisiligin en alt diizeyidir ve ¢ok 0Ozel tepkileri
icerir. Bu diizey, belirli uyarilara biyolojik ve kalitsal 6zellikleri tasiyan diizeydir.
Ikinci diizey, bireyin bulundugu ortamlardan elde ettigi, aliskanliklara dayali
ozelliklerle ilgilidir. Uciincii diizey, egilimler diizeyidir ve kisinin bircok alisilmis
davraniglar1 arasindan egilimler kazanma evresidir. Kisilik kaliplar1 bu evrede
ortaya ¢ikar. Bu diizeyde stireklilik, degismezlik, bireysel dengesizlik, dogruluk
ve degiskenlik ve heyecanlilik 6zellikleri ortaya ¢ikar. Kisiligin dordiincii ve son
evresi ise, tip evresidir. Bu evrede baskin 6zelliklere gore belirgin tipler ortaya

cikar (Kasli, 2009).

Kisiligi etkileyen faktor, dordiincii diizeye kadar olan asamalardaki

ozelliklerin bireylerde kiimelenme bigimidir. Eysenck’e gore; bu kiimelenme her
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bireyde degisik olacag icin tip farkliliklari, baska bir deyisle kisilik farkliliklari
ortaya ¢ikacaktir (Zel, 2001:38).

4. Kisilik Tipleri

Her birey kisi olarak digerlerinden farkli 6zelliklere sahiptir. Bu 6zellikler,
onun diger insanlardan farkliligini olusturur. Her birey hayat goriisii olarak
digerlerinden ayrilabilir. Bireyler birbirlerinden farkli amaglara sahip olabildikleri
gibi, ayn1 amaglara sahip olan kisiler de, kendilerini amaglara ulastiracak yollarin
seciminde farkli sekillerde hareket edebilirler. Ciinkii her insanda kisiligin geregi
olan hirslar, arzular ve ihtiyaglarin siddetleri farklidir. Dogustan fizyolojik olarak
farklh hareketlere sahip olunmasinin yaninda insanlarin, her giin yasadigi olaylar,
karsilastigi insanlar nedeniyle daha da farklilasmaya yiiz tutarak kisiligi
gelistirdigi s6ylenebilir (Tiirk ve Helvaci, 2005:108).

Kisiligi tipolojik agidan inceleyen bircok arastirma yapilmistir. Bu
aragtirmalarda, bireyin davranislari, disilinceleri, fiziki 6zellikleri, psikolojik ve

karakteristik 6zellikleri gibi ¢ok degisik Olgiitler kullanilmistir (Zel, 2001:38).

4.1. Kisiligi Beden Bicimlerine Gore Simiflandirma

D1s goriiniis, beden yapisi, saglik gibi gesitli 6zelliklerin, belli bir kisiligin
gelisimi lizerinde 6nemli bir rol oynadig1 6teden beri ileri siiriilmiistiir. Kisalik,
uzunluk, zayiflik, sismanlik, giizellik, ¢irkinlik, sa¢, gbz rengi gibi baskalarinin
insana kars1 tepkilerini etkileyen, bdylece onun gelistirecegi kisilige belli yonler
veren nitelikler oldugu diistiniilmiistiir (Tiirk ve Helvaci, 2005:108). Bu kurami
savunan psikologlar bireyin beden yapisi, beden kimyasi ile kisiligi arasinda iliski

kurmaktadirlar.

Modern siniflamanin kurucusu Amerikali psikolog Sheldon, kendi adiyla
anilan ‘yapr tipi’ kavrammi 1940 yilinda ortaya koymustur. Sheldon ve
yardimcilart Stevan ve Tucker’in birlikte yaptig1 arastirmalar sonucunda, insanin
sadece fiziki tiplerine gore siniflandirilamayacagini, smiflandirma yaparken
insanlarin  kisilik  o6zelliklerinin de dikkate alinmasi gerektigi inancina
varmuslardir. Oncelikle {i¢ degisik viicut yapisi ve bunlara bagh kisilik dzellikleri
olan temel gruplar1 belirlemislerdir. Bunlar; Endomorf, Mesomorf, Ektomorf

olarak adlandirilmistir.
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Endomorf, sindirim sistemi gelismis, yumusak yapili, merkeze yakin
bolgeleri kiitlesel olan tiplerdir. Bu 6zellik viicudun yuvarlakligi ve yumusakligi
ile karakterizedir. Bu tipin ozellikleri, biiylik yuvarlak kafa, kisa kalin boyun,
yiiksek kare omuzlar, yayvan kalin gévde, yagh bir gogiis, kisa kollar genis ve
sarkik karm, kisa kaba gorlinlimlii bacaklardir. Genel olarak yemek yemekten
hoslanirlar ve rahatlarina diiskiindiirler. Genellikle neseli olmakla beraber, cabuk
kaygilanirlar ve ruh halleri ¢cabuk degisebilir. Mesomorf; bu 6zellik, sert, kuvvetli
ve goze carpan kaslilikla beraber kare bir viicutla karakterizedir. Kemikler biiyiik
ve kalin kaslarla ¢evrilidir. Bacaklar, govde ve kollar genellikle kemik olarak iri
yapili ve fazla oranda kashdir. Bedence enerjik ve dayaniklidir. Sosyal
faaliyetlerde aktiftirler ve genelde lider olma egilimi gosterirler. Ektomorf, bu
tiplerde baskin 6zellikler olarak viicudun incelik, narinlik ve kibar goriiniimii goze
carpar. Kemikler kiiciik ve kaslar incedir. Bu tipler genelde hassas, kaygili ve ice
doniiktiirler. Insanlardan kagarlar, hislerini disa vurmazlar ve toleranssizdirlar

(sports.ankara.edu.tr).

E. Kretschmer’in 20. yiizyilin baglarinda yapmis oldugu kisilik tipi
siniflandirmasina gore ise, {i¢ tipten bahsetmek mimkiindiir. Atletik tip, Uzun
boylu, kaslar1 gelismis lider olma egilimi kuvvetli olanlar bu tipi temsil
etmektedir. Astenik tip, uzun ve ince yapili, sogukkanli, inat¢1, alingan ve kindar
olanlar bu tipi temsil etmektedir. Piknik tipi, orta boylu, sisman, kaslari yumusak,
dig diinyaya acik, acik kalpli ve iyimser olanlar ise piknik tipini temsil
etmektedirler (Soysal, 2008).

Yine Kretschmer tarafindan yapilan baska bir ayirima gore, insanlar genel
olarak, “siklotimik” ve “sizotimik” olmak {zere iki tiptir. Siklotimikler,
cogunlukla piknik beden yapisinda bulunurlar. Disa doniik, canli, neseli, sevecen,
insancil kisilerdir. Kolay ve ¢abuk duygulanir, sever, kizar, 6fkelenirler.
Uygulamali ve toplumsal alanlarda basar1 gosterirler. Sizotimikler, ice doniik,
sogukkanli, duygularint disartya yansitmayan insanlardir. Cekingen ve
alingandirlar. Yalnizliktan hoslanirlar. Soyut konularla ugrasirlar. iradeleri
giicliidiir. Bagladiklar1 isin sonunu getirirler. Siirekli olarak iyi ve dogru yapmak

cabasi yiiziinden, kimi kez hi¢cbir sey yapamadiklari1 da olur (Hazar, 2006).
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4.2. Kisiligi Psikolojik Ozelliklere Gore Smiflandirma

Beden yapist ve kisilik arasindaki baglant1 karsisinda bazi psikologlar,
bedeni dikkate almadan sadece kisilik ve davranis 6zelliklerine gore insanlari
siniflandirmay1 denemisglerdir. Bunlar arsinda en taninmig olan1t Gustav Jung’dur.
Jung, insan kisiliklerini ige doniik ve disadoniik olarak ikiye ayirmustir (Tiirk ve
Helvaci, 2005:109). Disa doniikliik ve ige doniikliik bireyin i¢ diinya ile dis diinya
arsindaki tercihini belirler (Zel, 2001:39).

4.2.1. Icedoniik Kisilik

Ice déniik kisilik yapisina sahip olan bireyler davranissal olarak nese ve
kederlerini diger insanlarla paylasmak istemeyen tiplerdir. Duygusal tepkileri
kendi benliklerine yoneliktir. Seving, liziintl, 6fke gibi duygularini disariya
yansitmak istemezler. Bu bireyler genelde sosyal iliskilerden kagan, yalniz
kalmay1 tercih eden ve sik sik hayal kuran bireylerdir (Karamustafa, 2000). Bu
ozellige sahip insanlar kati, endiseli, ice kapanik, agirbash, sosyal olmayan, asiri
kontrollii ve kendisi ile ilgili olmayan sorunlart bile, kendisiyle iliskiliymis gibi
sanma oOzellikleri gosterirler. Ice doniik kisiligin stresle ¢ok yakindan iliskisi
vardir ve bu kisilik 6zelligindeki insanlarin stres egilimleri daha yiiksektir (Ercan

ve Sar, 2004).

4.2.2. Disadoniik Kisilik

Bu kisilik 6zelligindeki insanlar, sosyal c¢evreye acik, konuskan, iyimser,
aktif, rahat, genis, kaygisiz v.b. gibi 6zellikler tasirlar. Eysenck tarafindan disa
doniilik, sosyallik, canlilik, atilganlik, giriskenlik gibi kavramlarla
iliskilendirilmektedir (Baysal ve Tekarslan, 2004).  Jung’a gore disa doniik
bireyler kendi uyum ve tepki bigimini daha ¢ok dis dlgiilere, toplumsal degerlere,
ortama ve zamana gore ayarlarlar. Bunlar ilgiyi iizerlerine ¢ekmekten hoslanan ve

nadiren toplantilarin merkezi olmaktan ¢ikan kisilerdir (Tabak ve dig., 2010).

Diger taraftan disa doniik kisilik 6zellikleri gosterenlerde stres diizeyi goreli
olarak daha diisliktiir. Bu nedenle disa doniik kisilik tipine sahip olan insanlarin

strese kars1 gosterdikleri direng daha yiiksektir (Soysal, 2008).
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4.2.3. A ve B tipi Kisilik

1960’larin sonlarinda Freidman ve Rosenman tarafindan stres kavramiyla
iliski kurularak ortaya ¢ikarilan “A tipi” ve “B tipi” kisilik bi¢imleri gliniimiizde
genis kabul alan1 bulmustur (Zel, 2001:44).

A tipi kisilik ozelligi: Yiikselme, basart hirsi, baskalariyla yarismak,
heyecanlilik, duygusallik, acelecilik, zamana kars1 yarismak, saldirganlik, isleri
hemen bitirme egilimi, islere asir1 baghlik 6zelligi gosterirler. Ayrica, hareket ve
konusmanin hizli olmasi, ¢abuk oOfkelenmek, sabirsizlik, insan iliskilerindeki
zayiflik, dinlenmeyi sevmemek, kisisel ve sosyal yasantiya zaman ayiramamak,
planlamay1 zaman kaybi1 olarak gormek, kuyrukta beklemekten sikilmak,
baskasinin soziinii kesmek, yerinde duramamak ve otururken siirekli ayaklarinm
oynatmak gibi bircok oOzelliklerde gosterirler. A tipi kisilik o6zelligi gosteren
kisilerde bu oOzelliklerin birgogu bir arada bulunabilir. Bu ¢ercevede bu tip
kisilerin kanindaki kolesterol oraninin yiiksekligine bagli olarak kalp krizi
gecirme riskinin yiiksekliginden de bahsedilebilir. Kurumlar ve isletmeler siklikla
A tipi kisilik 6zelligine sahip kisileri tercih edebilirler. Ciinkii verimlidirler ancak

uzun donemde c¢abuk yipranirlar (Aktag, 1992).

B tipi kisilik ozelligi; bu kisiler isleriyle ilgili olarak oldukg¢a rahat
davranirlar. Zaman ve basar ile ilgilenmemek, iste kalite aramak, baskalariyla
yarigsmamak, kendisinden emin, sagliina diiskiin ve bos vakti bol olmak, her seyi
oldugu gibi kabul etmek, herkesle dostluk i¢inde olmak, cevreye acik ve sosyal
yasami seven bir Ozellik tasimak temel Ozelliklerdendir. B tipi kisilik 6zelligi
gosteren kisilerin baz1 zararli aligkanliklar (sigara, alkol v.b.), ya da kalitsal kalp
problemleri olsa bile daha saglikli kisiler olarak da adlandirilabilir. Bu kisiler
stresin etkisinden de kolayca kurtulabilirler (Burger, 2006).

5. Kisiligin Belirlenmesinde Kullanilan Teknikler

Kisiligin  Olclilmesi, insanlarin davraniglarinin  bir degerlendirmesinin
yapilmasidir. Kisiligi 6lgmekteki hareket noktasi, insanlar ve onlarin meydana
getirdigi gruplar hakkinda degerlendirme yapabilmektir. Biitiin insanlar g6z 6niine
alindiginda her yonden birbirinin aym1 olan insan mevcut degildir. Kisiligi
Ol¢menin iglevlerinden biri de belirli durumlar ¢ergevesinde birbirine benzemeyen

insanlar arasindaki farkliliklarin derecesini ve ozelliklerini aragtirmak ve tespit
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etmektir (Gliney, 2009:207). Kisiligin Ol¢iilmesinde bir¢ok kisilik testinden

yararlanilmaktadir. Bunlardan bazilar1 asagidaki gibi gibidir.

5.1. Bes Faktor Kisilik Olcegi

Bes faktor kisilik 6lgegi, 1985 yilinda Costa Paul T. ve McCrae Robert R.
tarafindan gelistirilmistir. Ozellikle 90 yillardan sonra iizerinde ¢alisilan ve genel
anlamda kabul goren bes faktor kisilik modeli kisilikteki bireysel farkliliklart
dikkate alir ve kisilik 6zelliklerinin énemli bir siniflandirmasini sunar (McCrae ve
John, 2010). Bes faktor kisilik modelinin altinda yatan temel varsayim, insanlarin
gosterdikleri bireysel farkliliklarin diinyadaki biitlin dillerde kodlanacag,
konugsma diline sozciikler halinde yansiyacagi ve bu sozciiklerden yola ¢ikarak
insanin  kigilik yapisim1 kapsayacak bir simiflandirmanin olusturulabilecegidir
(Pittenger, 2004). Bes faktor kisilik modeli; disadoniikliik, gelisime agiklik,
duygusal denge, uyumluluk ve sorumluluk boyutlariyla tanimlanmaktadir. Bu

boyutlar1 betimleyen davranigsal sifatlar asagidaki gibidir (Demirci ve dig., 2010).

e Disadoniikliik (Extraversion): Cana yakin, enerjik, neseli, heyecan
arayan ve baskin (yiiksek puan); mesafeli, sakin, icedoniik, yalnizlig1 tercih eden

(diisiik puan),

e Aciklik (Openness): Yaratici, analitik, baska goriislere acik, duyarl

(yliksek puan); geleneksel, tutucu, gercekleri savunan, ilgisiz (diisiik puan),

e Duygusallik (Emotional Stability): Rahat, 6zgiivenli, sabirli, elestiriye
acik, strese toleransh (yiiksek puan); endiseli, gergin, ¢ekingen (diisiik puan),

e Gegimlilik (Agreeableness): Alcak goniillii, is birligine inanan, samimi
anlayish (yliksek puan); slipheci, dik basl, inat¢i, rekabete¢i, ihtiyath (diisiik

puan),

e Sorumluluk (Conscientiousness): Sistemli, azimli, basarma yonelimli,
hirshi, titiz (yliksek puan); plansiz, erteleyen, dikkati kolay dagilan, diizensiz
(diistik puan).

Kisilik 6zelliklerini 6lgmek amaciyla gelistirilen pek ¢ok gecerli kisilik
envanteri ya bes faktor boyutlarini 6lgmekte, ya da bes faktér boyutlariyla yiiksek
diizeyde iliskili ¢ikmaktadir. Bugiine kadar gelistirilen kisilik 6zellikleri modelleri

icerisinde bes faktér modelinin bu kadar genis capta kabul gérmesinin temel
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sebebi, bu modelin insan kisiligini tanimlamakta gegerli ve giivenilir oldugunun

bilimsel olarak kanitlanmis olmasidir (Yelboga, 2006).

5.2. Myers- Briggs Kisilik Ol¢cegi

Myers-Briggs kisilik 6l¢egi, 1940’1 yillarda Katharine Briggs ve lIsabel
Briggs Myers tarafindan Carl Jung’un kisilik kuramima dayandirilarak
gelistirilmistir. Envanter zorunlu-se¢gmeli soru tiirtinden olusan 126 sorudan
olusmakta ve uygulama yaklasik 35-40 dakika siirmektedir. Envanterin temel

amaci, insanlarin algilamalarina dayanan temel tercihlerini belirlemektir (McCrae

ve Costa, 1989).

Myers ve Briggs, “Myers-Briggs Type Indicator” olarak adlandirilan
caligmalarinda, Jung'un kisilik tiplerini, dort temel ve 16 alt boyutta toplamislardir
(Kasli, 2009). Buna gore her insan, sahip oldugu bu psikolojik araglardan ayni
bicimde yararlanabilecegi halde, belirli bir faaliyette daha rahat edebilecegi
araglar1 tercih eder. Iste bu bireysel secimler, kisiligi ortaya ¢ikarmakta ve kisiyi

diger insanlara benzer veya onlardan farkli kilmaktadir (Isir, 2006).

Olgegin  birinci  boliimiinde, degisik durumlarda kendinizi nasil
hissedeceginize ve nasil reaksiyon gostereceginize yonelik on yedi soru
bulunmaktadir. Ikinci béliimde kirk doért ¢ift siniftan hangilerinin size uygun
oldugu sorulmaktadir. Son boliimde ise ¢esitli durumlar verilmistir ve bu
durumlarda kendinizi nasil hissedeceginize ve nasil reaksiyon gostereceginize
iligkin 55 soru yer almaktadir Myers- Briggs Tip Gostergesi, dort ¢ift temel kisilik
ozelligi oldugunu varsaymaktadir. Bu ciftler; disadoniikliik ve icedoniikliik,
duyumsama ve sezgisellik, diisiinme ve hissetme, yargilama ve algilamadir

(Larson, 2010).

5.3. Cattel 16PF Kisilik Olcegi

16PF Kisilik Olgegi, 1949 yilinda Raymond Cattell tarafindan gelistirilen
bir 6lcektir. Coktan secmeli 185 sorudan olusmaktadir. Olgcekte yer alan her
faktor, 10’lu bir yelpaze lizerinde diisiik ve yiiksek olmak iizere iki diizeyde
degerlendirilmektedir. 16PF Kisilik Olgegi, 16 “temel kisilik dzelligini” ve bes
“genel kisilik egilimini” O6l¢mektedir (Revelle, 2009). Bu kisilik o6zellikleri
(boyutlar1), sicakkanlilik, sorun ¢6zme, strese tolerans, baskinlik, canlilik,

kurallara baglilik, sosyal giriskenlik, duyarlilik, ihtiyatlilik, soyuta odaklilik,
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ketumluk, kendini sorgulama, degisimlere aciklik, kendine yeterlik,
milkemmeliyetcilik ve gerginlik seklinde siralanabilir. Bu olgekteki 16 kisilik
ozelliginin ilk on ikisi, bireyin bagkalar1 tarafindan degerlendirilmesi, son dordii
ise bireyin kendini degerlendirmesi sonucu elde edilmektedir (Kasli, 2009). 16
kisilik 6zelligine ait skorlarin onlu dlgek {izerine yerlestirilmesi sonucunda bireye
ait kisilik profili ortaya ¢ikmaktadir. Sekil 3.1. Cattel’in 16 kisilik 6zelligini
gostermektedir (Zel, 2001:61).

Sekil 3.1. Cattel 16PF Kisilik Olgegi

Kisilik Ozellikleri Diisiik Orta Yiiksek Skor
Skor Skor

112|3[4]|5 |6 [7]8]9]10

Ikna Edebilen

Soziinii Esirgemeyen
Sosyal

Empatik

Veri ve Bilgileri Kullanan
Soyut Diisiinen
Geleneksel

Yenilik¢i

Diizenli Caligan

Rahat

Duygularina Kontrol
Edebilen

12 | Optimist

13 | Aktif

14 | Rekabet¢i

15 | Basar1 Hirs1 Olan
16 | Kararl

O| O N| O U] | W DN -

[EY
o

[EEN
[EEN

5.4. Goriisme Yontemi

Gorlisme yontemi kisiligi 6lgmede kullanilan en eski tekniklerden biridir.
Kisiligi 6lgiilen bireyle, cogunlukla yiiz yiize soru-yanit bigiminde ve sozlii olarak
gergeklestirilir. Bu teknik, kisilik sorunlari olan, psikolog ya da psikiyatriste
bagvuran insanlara uygulanabilecegi gibi, ise personel alimlarinda is
deneyimlerini, yatkinligini 6lgmek amaci ile de kullanilir. Ancak, kisilerin
kendilerini anlatirken genelde nesnel olmalar1 beklenmediginden bu o6l¢me
teknigi, 6lgmede aranilan gegerlik, giivenirlik, normlar ve standardizasyonlar

acisindan yetersiz kalabilir (Kisilik Tipleri, 2010).
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5.5. Dereceleme Yontemi

Dereceleme oOlcekleri yonteminin kullanilmasindaki temel nokta, elde edilen
verilerin niceliksel bir sekle doniistiiriilmesidir. Bir¢ok dereceleme yoOntemi
bulunmaktadir. Bu yontemde insanlar g¢esitli Ozelliklerine gore bir
derecelendirmeye tabi tutulur. Bir kisiyi dogruluk, giivenilirlik, toplum severlik ve
duygusal o6zeliklere gore derecelendiren yedi aralikli 6lgek, derecelendirme
yontemlerinden birisidir. Dereceleme yonteminde incelemeye tabi tutulan kisi
kendini cetvel iizerinde (cetvel lizerinde kisiligi tespit etmeye yonelik ifadeler
vardir) bir yere yerlestirilir ve aragtirmaci buradan aldig1 veriler sayesinde kisiyi
degerlendirir. Ancak dereceleme yontemleri sadece kaba Olgiiler saglar ve bu

olgtimler giivenilmez ve gecersizde olabilir (Giiney, 2009:208).

5.6. Projektif Testler

Projektif testler, test malzemelerine yansitilan biling dist siiregleri 6lgmede
kullanilir. Projektif testlerin en Onemlileri Rorschach Testi ve Tematik Algi
Testi’dir. Rorschach Testi, H. Rorschach tarafindan gelistirilmistir. Test on kart
izerine basilmis simetrik miirekkep lekelerinden olusmaktadir. Bireyle gerekli iyi
iligki kurulduktan sonra kartlar kendisine birer birer gosterilip miirekkep lekelerde
neler gordiigii ne algiladigt sorulur. Verilen yanitlar genellikle kisilik dinamigini
aciklamak i¢in kullanmilir. Testlerde elde edilen verilerin degerlendirilmesinde,
testi yapan kisinin Oznelligi etkilidir. Bu durum testin giivenilirligini
diistirmektedir (Akkoyun, 2010). Tematik algi testi ise, H.A. Murray ve C.D.
Morgan tarafindan gelistirilmistir. Bu testte Rorschach Testi’nde ki gibi belirsiz
lekeler degil tizerine oOykil tlirli yanitlar vermeye elverisli otuz karttan
olugmaktadir. Deneklerden bu kartlara bakarak onlara ait bir oykii anlatmalar
istenir. Tematik algi testinin baslica yaklasimi, bireyin anlattigi oykii de gecen
kahramanla 6zdesim icerisinde oldugu, bu kisiye atfettigi duygu ve diisiincelerin
aslinda kendi duygu ve disiincelerinin bir yansimasi oldugudur (Burger,
2006:318). Rorschach Testi'nde oldugu gibi elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde, testi yapan kisinin 6znelliginin olmasi testin giivenirliligini

diistirmektedir (Gliney, 2009:208).
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5.7. Minnesota Cok Yonlii Kisilik Envanteri

Minnesota ¢ok yonlii kisilik envanteri, 1943 yilinda ABD’de gelistirilmistir.
Bu envanter bireyin bedensel durumunu, psikolojik tepkileriyle sosyal ve ahlaki
tutumlarini igeren 566 sorudan olugmaktadir. Bu sorularla, paranoya, sizofreni
depresyon, histeri gibi on klinik 6zellik te olgiilebilmektedir (Giiney, 2009:210).
Bu kisilik envanterinde birey kendini rapor etmektedir. Bu nedenle Minnesota ¢ok
yonlii kisilik envanteri nesnel bir 6lgme aracidir. Minnesota envanteri, normal
bireylerin cevaplarinin ¢esitli tanisal kategorilere gore siniflandirilan anormal
bireylerin cevaplariyla karsilastirilmasi yoluyla gelistirilmistir (Zel, 2001: 58).
Testin 10 kisilik ve 3 de gegerlik alt testi vardir. Temel amag 6lgegin kliniklerde
kullanilmast oldugu icin 1ilk gelistirilen alt test gelistirmede kullanilan
psikopatolojik gruplara gore ayrilmiglardir. Bu alt testler; hipokondri, depresyon,
histeri, psikopatik sapma, Maskulmite feminite, Paranoya, Psikasteni, sizofreni,

hipomani ve sosyal i¢e doniikliiktiir (Cok Yonlii Kisilik Envanteri, 2010).

e Hipokondri; bir kimsenin sagligma dair kiigclik belirtileri abartarak

kotiimser bir bicimde yorumlamasi ve abartili saglik kaygisi,
e Depresyon; kotiimserlik, degersizlik ve umutsuzluk duygusu,

e Histeri; bir bedensel nedene dayanmayan bas agrilar1 ve felg gibi ¢esitli
hastaliklar,

e Psikopatik sapma; topluma kars1 ve ahlak dis1 davrans,

e Maskulmite feminite; erkeksi ve kadinsi ilgilerin Ol¢limii, 6zellikle

kadinsi degerlerin ve erkeklerde duygusal anlatimin bir 6l¢iimii,
e Paranoya; diger insanlarin giidiileri hakkindaki siiphecilik,

e Psikasteni; tekrarlayan mantik dis1 diislinceler veya goriiniiste anlamsiz

eylemleri tekrar etmek i¢in giiclii tepkiler,

e Sizofreni; ¢cogu kez var sanilarin ve asir1 acayip davranislarin eslik

ettigi, bir kimsenin kendi 6zel diinyasina ¢ekilme durumu,

e Hipomani; herhangi bir agik neden olmaksizin, hafif taskinlik ve

heyecanlik,
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e Sosyal i¢e doniikliik; diger kimselerden kaginma ve bir kimsenin

kendini sosyal iliskilerden uzaklastirmasi (Giiney, 2009:209)

Test sonuglar1 her bir alt testten alinan puanlarin isaretlendigi bir profil
kagidina isaretlenir. Ham puanlar ortalamasi 50 standart sapmasi 10 olan T

standart puanina g¢evrilerek degerlendirilir.

6. Kisilik ve Meslek Secimi

Modern diinyada sagladigi gelir, ekonomik ve psiko-sosyal faydalari yonii
ile calisma, bireyin yasaminda vazgegilmez 6neme sahip bir olgudur. Ozellikle
birey ig¢in calismak, sadece bir gelir elde etmenin Gtesinde, statii olusturmak,
kimlik duygusu gelistirmenin yani sira sayginlik 6gesi olarak ta dnemli bir yere

sahiptir (Isir, 2006).

Calisan insanlar, yasamlarinin biiyiik bir bdliimiinii isyerinde gecirdikleri
icin, kisilik yapilari; orgiitiin yapisi, ilkeleri, hiyerarsisi, kiiltiirii ve ikliminden
etkilenir. Birey, kendi kisilik yapisiyla yapacagi is ve i¢inde yer aldig orgiit ile
uyum icinde oldugu takdirde bireyin i yasamindaki basaris1 yiikselir
(Karamustafa, 2000). Calisma yasaminda, kisi iistlenecegi rolii benimseyerek,
sosyallesme siirecinde ¢aligsma yasamina hazirlikli oldugu takdirde, 6rgiit amaglari
ile bireysel amaclar1 arasinda biitiinliik saglamak kolay olacaktir. Ciinkii bu
siiregte bireye kazandirilan yeni yetenekler, bilgi ve beceriler sadece bireyin
calisgma yasaminda degil, 6zel yasamda da kullanabilecegi ve davranislarini
sekillendirebilecegi konulardir. Dolayisiyla kisiligin, bireyin calistigi isi ve
cevresini algilamasinda ve degerlendirmesinde o©Onemli bir etkisi oldugu
sOylenebilir (Sosyal, 2008). Bunun yani sira bireyin is hayatindaki belirli bir
meslekle ilgili bilgi, beceri ve is aliskanliklar1 kazanmasi ve yeteneklerini cesitli
yonleriyle gelistirmesi ise mesleki egitim yoluyla olmaktadir (egitim.aku.edu.tr).
Mesleki ve teknik egitim, insan giicii yetistirme araci olarak bu noktada aktif bir

rol oynamaktadir (Hacioglu ve dig., 2008).

Meslek secimi ve kisilik arasindaki iligkiyi agiklamaya yonelik ¢alismalar
John Holland’in meslek segimi teorisine dayanmaktadir. Bu teoride iki temel

durum s6z konusudur (Momberg, 2004);
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e Meslek secimi, kisiligin ifadesidir, yani bireyin meslek se¢imi onun

kisisel ilgilerinden kaynaklanmaktadir. Birey kisiligine uygun bir meslegi segcmesi

halinde memnun ve basarili olacaktir.

e Mesleki memnuniyet ve basari, bireyin kisiligi ve caligma ortami

arasindaki uyuma baghdir. Bagka bir ifade ile kisinin mesleki basarisi iginde

bulundugu ortamin kisilik 6zellikleriyle uyumuna baglhdir.

John Holland’in meslek se¢imi teorisine bagli olarak arastirmacilar,

bireylerin kisilik 06zelliklerini ortaya koymak ve mesleklerin karakteristik

Ozelliklerini

belirlemek yoluyla bireylerin mesleklere uygun olduklarini

belirlenmeye ¢alisilmiglardir. Holland’in  yapmis oldugu c¢alismada kisilik

ozellikleri, meslek ve kariyer se¢imi arasindaki iliski Tablo 3.1.’de ifade
edilmektedir (Onoyase, 2009).

Tablo 3.1. Kisilik Ozellikleri, Meslek Ve Kariyer Secimi

Arasindaki Tliski
Kisilik Tipi Kisilik Ozellikleri Uygun Meslek
Gergekei kisilik El becerilerine sahip fakat saldirgan | Tarim, Ormancilik,
ve ¢ekingen bireyler Miihendislik ve Mimarlik
Aragtirmaci kisilik | Sirekli diisiinen, anlamaya ¢alisan, | Tip, Jeoloji, Matematik
organize fikirler lireten bireyler ve Fizik
Sosyal kisilik Insan iliskilerinde becerili ve sevecen, | Yabanci Servisi, Sosyal
dost bagkalarina bilgi aktarimina | Refah, Anlattm  ve
sahip bireyler Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik
Sanatsal kisilik Duygularim1  kolay ifade edebilir, | Tiyatro, Gilizel Sanatlar,
yaratict faaliyetlerle ilgili, bireysel | Miizik
caligmaktan hoslanan bireyler
Girigimei kigilik Gii¢ ve statii kazanabilen, sozel | Hukuk, Siyaset Bilimi,
yeteneklere sahip, insanlari kolay | Kamu  YOnetimi  ve
etkileyebilen bireyler Emlak Yo6netimi
Gelenekei kisilik Degisime karsi, kuralli ve sistematik | Muhasebe,  bankacilik,
bir diizene sahip bireyler Kiitiiphanecilik ve
Sekreterlik

Bu alanda yapilan calismalar genel olarak bireylerin kisilik 6zellikleri ile

kariyer, kariyer planlamasi ve kariyer tercihleri cercevesinde toplanmaktadir.

Yapilan ¢aligmalarda kisilik 6zelliklerine uygun bir kariyer alanlar1 ve kariyer

basarisinda kisiligin rolii belirlenmeye calisilmistir.

Bu baglamda, Fred tarafindan yapilan “Kisilik Ozellikleri ve Meslek

Secimi: Holland Teorisinin Testi” isimli ¢alismada, deneklerin % 70’inin kariyer
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secimlerinde kisilikleriyle uyumlulugu g6z oniinde bulundurduklart belirtilmistir

(Onoyase, 2009).

Coetzee ve Schreuder (2002) tarafindan kariyer ve kisilik 6zelliklerine
yonelik yapilan baska bir aragtirmada kisilik 6zelliklerinin ve kariyer alaninda

basarili olmak i¢in 6nemli bir faktor oldugu ifade edilmistir.

Meslek sec¢imi, bireyin yagaminda ¢ok oOnemli bir olaydir. Meslek
secerken bir birey, kendine belli bir ¢calisma, belli bir yasam bi¢imini segmis olur.
Sectigi bu yolda da basarisiyla kendini kanitlamaya ¢alisir. Birey; yetenek, ilgi ve
istekleri dogrultusunda meslek olarak sectigi alanda basarili, verimli ve mutlu
olur. Ozelliklerini gz oOniinde tutmadan rastgele se¢im yaptiginda basarisiz,
verimsiz ve mutsuz olur. Bu nedenle birey, meslek secerken kendi ozellikleri ile
sececegi meslegin nitelikleri arasinda uygunluk olmasina dikkat etmelidir
(Yanikkerem ve ark., 2004). Meslek sadece para kazanma araci degildir. Meslek,
her seyden once yetenekleri kullanma, kendini gerceklestirme ve gelistirme
yoludur. Kisi kendisine haz veren bir isi yaptigi zaman yorgunluk duymamakla
birlikte stres vb. is hastaliklarina da yakalanmaktan kurtulmaktadir (Sarikaya ve

Khorsid, 2009).

Meslek se¢imi, bireylerin kendilerine agik meslekleri, gesitli yonleriyle
degerlendirip, kendi ihtiyaglar1 agisindan istenilen yonleri ¢ok, istenmeyen yonleri
az olan birine yonelmeye karar verme siirecidir. Meslek se¢imi, bireylerin belirli
bir yastan sonraki yasamlarinda onlarin basarili ve mutlu olarak gelismelerini ve
boylece kendilerini gergeklestirmelerini etkileyecek en onemli olaylardan biridir
(Aytekin, 2005). Bu acgidan bireylerin kendi kisiliklerine uygun meslek tercih
etmeleri ve tercih edilen meslege iliskin bilgi, beceri ve yeteneklerini

gelistirmeleri 6nemlidir.

Meslek secimi sorumlulugu, yalnizca mesleki kararlarin verilecegi anda
hissedilmemelidir. Ornegin, yalnizca lise son smifta yiiksekdgretim programlar
tercihleri yaparken meslek se¢imi goreviyle karsi karsiya kalan bir dgrencinin,
mesleki agidan “olgun” olmadigr diislintiliir. Lise son simifta mesleki karar
sorumlulugunu hissetmek, bu sorumlulugu personel se¢imi seklinde algilamak
demektir. Calisma siiresi giinde 8 saat olduguna goére, bu kararla gelecekteki

giinlerimizin {igte birini hangi kosullar altinda gegcirebilecegimiz de
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belirlenecektir. Ayrica, yapilan se¢imle muhtemelen, hangi kentlerde 6grenim
gorebilecegimiz, ¢alisabilecegimiz, kentin hangi bolgesinde (kent-i¢i, kirsal kesim
vb.) calisabileceg§imiz, kiminle evlenebilecegimiz ya da cocuk yetistirme
bicimimiz bile belirlenecektir. Bunu yani sira, insanlar yalnmizca ergenlik
doneminde mesleki kararlar almamakta, yasam boyu kararlar1 degisebilmektedir
(Meslek Hatalar1, 2010).
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BOLUM IV

ALAN ARASTIRMASI
Ikinci ve iiglincii boliimde, tezin kavramsal boyutunu olusturmak amaciyla
literatiir incelenmis ve tartisilmistir. Bdylece arastirmanin uygulamasini
gergeklestirecek temel yapmin saglandigr diisiiniilmektedir. Bu bdliimde ise
oncelikle uygulamaya iliskin arastirma yontemi belirlenecek daha sonra

arastirmadan elde edilen veriler analiz edilerek aragtirma bulgular1 sunulacaktir.

1. Arastirma Modeli

Bilimsel bir arastirmanin amacina ulasmada arastirma modelinin se¢imi
onemlidir. Uygulamali ¢alismalarda izlenen yontem, c¢aligmanin amacina
ulagsmasinda uygun bilimsel siirecin segilmesini i¢ermektedir (Keskin, 2008). Bir
arastirmanin amag¢ ve simirlarini belirlemek, ne yapmak istendiginin ortaya
konulmasidir. Konunun hangi yaklasimla ele alindigi, nasil bir yolla ¢oziildiigii ve
bu ¢oziime uygun olarak hangi tekniklerin kullanildigi ise yontemle

aciklanabilmektedir (Islamoglu, 2003: 53).

Arastirma modeli, arastirma amacina uygun ve ekonomik olarak verilerin
toplanmast ve ¢oziimlenebilmesi ig¢in gerekli kosullarin diizenlenmesidir.
Arastirma modelinde arastirmaci, amacina gore tarama ve deneme olmak iizere
iki temel yaklasimdan birini kullanmaktadir (Karasar, 2005: 76). Tarama
modelleri, gegmiste ve halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amaglayan yaklagimlardir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi
kosullar1 i¢inde var oldugu gibi tanimlanmaya caligilir. Onlar1 herhangi bir
sekilde degistirme, etkileme cabasi gosterilmez (Islamoglu, 2003: 77). Deneme
modelinde ise zamansal gelisim ya da degisimi belirlenmek istenen degisken,
ayn1 eleman ya da birimler {izerinde, belli bir baslangic noktasindan alinarak,
stirekli olarak ya da belli araliklarla gozlenir. Bu yaklasimda, izlenen eleman ya
da tnite genellikle az sayidadir. Derinligine ve genisligine kapsamli gézlemlerin

yapilmak istendigi durumlarda, 6zellikle uygun bir yaklasimdir (Eroglu, 2006).

Bir arastirmanin bilimsel bir nitelik tasimasi, arastirma konusunun
belirlenmesi ve kaynak incelemesinden baslayip arastirma sonuglarinin bir rapor
halinde sunulmasina kadar ¢esitli basamaklardan olusmaktadir (Yazicioglu ve

Erdogan, 2004: 21). Arastirmanin amacina uygun olarak tarama ydnteminin
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kullanildigr bu aragtirmada, kaynak incelenmesinden baglayarak sonuglarin
raporlanmasina kadar gegen asamalarin Ozet olarak ifade edildigi arastirma

modeli asagidaki gibidir.

Arastirma modelinde yer alan degiskenler genel olarak bagimli ve bagimsiz
degiskenler olarak iki grupta incelenmektedir (Yildirirm ve Simsek, 2000). Bu
calismanin degiskenleri literatlir tartigmasinin yer aldigr bolimde cergevesi
cizilen faktorler géz Oniinde bulundurularak bagimhi ve bagimsiz degiskenler

olmak tizere iki grupta incelenmistir.

Calismanin bagimsiz degiskenleri; sosyo-demografik 6zelliklerle ilgili olan
degiskenler; cinsiyet, yas, mezun olunan lise, sinif, ailenin aylik ortalama geliri,
aile reisinin meslegi, babanin egitim durumu, annenin egitim durumu ve kisilik
ozelliklerini yansitan degiskenler; yeniliklere acik olanlar, sorumluluk duyanlar,
disa doniikler, uyumlular, duygusal denge olarak belirlenmistir. Bagimsiz
degiskenlere kosut olarak, Ogrenci(tiiketici) davranislar1 olarak nitelendirilen;
meslegi siirdiirme egilimi, meslegi siirdiirme bi¢imi, meslegi tercih etmede etkili
olan faktorler ve turizm meslegine yonelik diisiinceler bagimli degisken olarak

belirlenmistir.
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Sekil 4.1. Arastirma modeli

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Cinsiyet

Yas

Siif

Mezun olunan lise

Ailenin ayhk geliri

Aile reisinin meslegi

Babanin egitim durumu

Annenin egitim durumu

TURIZM
MESLEGINE
YONELIK
DUSUNCELER
Disadoniikliik
Sorumluluk
Duygusal Denge
Uyumluluk
Yeniliklere a¢ikhik
KIiSILIK OZELLIKLERI

Calismanin amacina uygun olarak degiskenler arasinda iliski ve farklilik

hipotezleri olmak iizere iki temel hipotez gelistirilmistir. Bu temel hipotezler

asagidaki gibidir;

Hi: Lisans diizeyinde turizm egitimi goren Ogrencilerin kisilik ozellikleri ile

turizm meslegine yonelik diisiinceleri arasinda iliski

vardir.

H,: Lisans diizeyinde turizm egitimi géren 6grencilerin demografik 6zellikleri ile

turizm meslegine yonelik diisiinceleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Bu hipotezlere bagl olarak gelistirilen alt hipotezler agagidaki gibidir.

e Lisans diizeyinde turizm egitimi goren Ogrencilerin turizm meslegine

yonelik diisiinceleri cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

e Lisans diizeyinde turizm egitimi géren ogrencilerin turizm meslegine

yonelik disiinceleri yas gruplaria gore farklilik gostermektedir.

e Lisans diizeyinde turizm egitimi goren oOgrencilerin turizm meslegine

yonelik diisiinceleri ailelerinin aylik gelirine gore farklilik gdstermektedir.

e Lisans diizeyinde turizm egitimi goren oOgrencilerin turizm meslegine

yonelik diislinceleri mezun olduklar liselere gore farklilik gostermektedir.

e Lisans diizeyinde turizm egitimi goren Ogrencilerin turizm meslegine

yonelik diistinceleri siniflarina gore farklilik gostermektedir.

e Lisans diizeyinde turizm egitimi goren ogrencilerin turizm meslegine

yonelik diisiinceleri aile reisinin meslegine gore farklilik gdstermektedir.

e Lisans diizeyinde turizm egitimi goren oOgrencilerin turizm meslegine
yonelik diislinceleri, annelerinin egitim durumuna gore farklilik

gostermektedir.

e Lisans diizeyinde turizm egitimi goren ogrencilerin turizm meslegine
yonelik diislinceleri, babalarinin  egitim durumuna gore farklilik

gostermektedir.

2. Evren ve Orneklem

Evren, arastirma sonuclarmin genellenmek istendigi birimler biitiiniidiir.
Arastirma sonuglarinin genellenmek istendigi biitiin elemanlara, bireylere ve
objelere ulasmak &zellikle evrenin ¢ok biiyiik oldugu, fazla miktarda zaman ve
maliyet gerektirdigi durumlarda ¢ogu zaman miimkiin olmamaktadir. Bu
durumda, veriler evren igerisinden segilen ve orneklem olarak adlandirilan bir
gruptan toplanmaktadir. Orneklem, belli bir evrenden o evreni temsil yeterliligi
oldugu kabul edilen, belli kurallara gore se¢ilmis kii¢iik bir grubu ifade etmektedir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004:32). Bu aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’de Turizm
Isletmeciligi  ve Oftelcilik  Yiiksekokullarinda egitim alan  ogrenciler

olusturmaktadir. Evrenin belirlenmesinde, bu okullarin hem meslege yonelik
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uygulama agirlikli hem de yonetici diizeyinde bireyler yetistirmek amaciyla
kurulmus olmalar etkilidir (Uziimcii ve Bayraktar, 2010). Evrenin biiyiikliigiiniin
belirlenmesi siirecinde 2010 yili OSYM yerlestirme kilavuzu incelenmistir. Bu
kilavuzda bulunan okullardan bazilarinin yeni olmasi, bazi okullarinda son
yillarda kontenjanlarinin artmasit sonucunda evren biiyiikligiini belirlemek
olduk¢a zor olmustur. Giritlioglu ve Avcikurt (2010), tarafindan yapilan bir
arastirma da Tiirkiye’de Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulunda egitim
alan 6grenci sayinin yaklasik olarak 10.000 oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda

aragtirma evreni 10.000 olarak kabul edilmistir.

Evreninin genis bir alana dagilmis olmast ve evrenin tamamina
ulasilmasinin zor olmasi nedeniyle 6rnekleme yoluna gidilmis ve evren cografi
bolgelere gore kiimelere ayrilmistir. Kiimeleme o6rnekleme yontemi, evrenin
kiimelere ayrildiktan sonra, bir ya da birka¢ kiimede tam sayimin yapildigi
ihtimalli bir O&rnekleme tiridiir (Nakip, 2005). Evrende yer alan Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokullar1 Tiirkiye’nin cografi dzellikleri dikkate
alinarak yedi ayr1 kiimeye ayrilmiglardir. Daha sonra basit tesadiifi 6rnekleme
yoluyla yedi bolgenin her birinden bir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu arastirmaya dahil edilerek arastirma orneklemi belirlenmistir.
Bolgede yalnizca bir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu bulunuyorsa
Yiiksekokul dogrudan, ornekleme dahil edilmistir. Ornekleme iliskin bilgiler
Tablo 4.1.°de gosterilmektedir.
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Universite Yiiksekokul Programlar Bolge
Adiyaman Turizm ve Otelcilik | Seyahat isletmeciligi ve | Gilineydogu
Universitesi Yiiksekokulu Turizm Rehberligi Anadolu
Yiyecek ve  igecek Bolgesi
isletmeciligi
Akdeniz Turizm Isletmeciligi ve | Konaklama Isletmeciligi Akdeniz
Universitesi Otelcilik Yiiksekokulu | Seyahat Isletmeciligi Bolgesi
Yiyecek ve  Igecek
Isletmeciligi
Atatiirk Turizm Isletmeciligi ve | Konaklama Isletmeciligi Dogu
Universitesi Otelcilik Yiiksekokulu | Yiyecek Icecek |  Anadolu
Isletmeciligi Bolgesi
Diizce Akgakoca Turizm | Turizm Isletmeciligi ve | Karadeniz
Universitesi Isletmeciligi ve | Otelcilik Bolgesi
Otelcilik Yiiksekokulu
Erciyes Tiirkan-Tuncer Turizm Isletmeciligi ve | I¢ Anadolu
Universitesi Hascalik Otelcilik Bolgesi
Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu
Kocaeli Derbent Turizm | Konaklama Isletmeciligi Marmara
Universitesi Isletmeciligi ve Bolgesi
Otelcilik Yiiksekokulu
Mugla Turizm Isletmeciligi ve | Konaklama Isletmeciligi | Ege Bolgesi
Universitesi Otelcilik Yiiksekokulu | Seyahat Isletmeciligi

Sekeran (2003:295),

evrenin

10.000 oldugu durumlarda &rneklem

miktarmin 370 oldugunu belirtmistir. Bu durumda 6rneklem miktar1 yedi’ye
boliinmiis ve her Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokuluna 53 &grenci
diigmistir. Belirlenen Yiiksekokullarda 6grenciler Kolayda oOrneklem yoluyla
secilmis, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulunda 6grenim gdrmeleri

disinda bir kriter dikkate alinmamaistir.

3. Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplamak amaciyla arastirmanin yapisina uygun olarak
nicel arastirma yontemlerinde veri toplama tekniklerinden birisi olan anket teknigi
kullanilmigtir. Nicel arastirma oOnceden hazirlanmis bir soru formuna bagl
kalinarak, sayisal yorum ve genelleme yapilabilen aragtirma tiiriidiir. Niceliksel
arastirma yonteminde, arastirilan konuya iliskin, evreni temsil edecek
orneklemden sayisal sonuglar elde edilmektedir. Elde edilen sonuglar tizerinde
gerekli istatistiki ve matematiksel analizler yapilabilmektedir. Nicel arastirma

yonteminde, arastirma evreninin arastirma konusu hakkindaki fikrinin yonii
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sorgulanmaktadir (Nakip, 2005;79). Nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi
ise, kitlelerin siire¢ icinde ortaya c¢ikan degiskenlerin etkisiyle tutum ve
kanaatlerinde ne gibi farkliliklarin ortaya ¢iktigin1 ya da belirli bir zamandaki
tutum ve kanaatlerini tespit etmeye yonelik olarak kullanilan bir tekniktir. Anket,
ozellikle sosyal bilim arastirmalarinda siklikla bagvurulan bir yontemdir

(Yazicioglu ve Erdogan, 2004:258).

Bu arastirmada, anket tekniginin se¢ilmesinde Orneklem sayisinin
bliyiikliigli ve arastirma ornekleminin genis bir cografi alana yayilmis olmasi
etkilidir. Ayrica anket tekniginin hem arastirmaci hem de denekler i¢in zaman ve
maliyet acisindan kolaylik saglamasi, deneklere kolayca ulagtirilabilmesi, tutum
Olciimii ve sayisal verilerin elde edilmesi i¢cin en kullanisli 6lgme araglarindan
birisi olmas1 (Mesci, 2008), farkli analiz tiirlerini uygulamaya imkan vermesi gibi
sebepler géz Onlinde bulundurularak veri toplama araci olarak anket teknigi

secilmistir.

Bu arastirma anketinin olusturulmasi siirecinde arastirma konusu ve amaci
acik bir sekilde ortaya konulduktan sonra kapsamli bir literatiir taramas1 yapilmis
ve arastirma anketi olusturulmustur.

Arastirmada, kisilik belirleme 06l¢egi olarak insan kisiligini tanimlamakta
gecerli ve giivenilir oldugu bilimsel olarak kanitlanmis olan “Bes Faktor Olcegi”
kullanilmistir. Bes Faktor Kisilik Olgegi’nin kullanilmasinin sebebi, kisilik
ozelliklerini 6lgmek amaciyla gelistirilen pek ¢cok gegerli kigilik envanterinin ya bes
faktor boyutlarini 6lgmesi, ya da dlgiilen boyutlarin bes faktér boyutlariyla yiiksek
diizeyde iliskili ¢cikmasidir (Demirci ve dig., 2010).

Lisans diizeyinde turizm egitimi goren Ogrencilerin turizm meslegine
yonelik diisiincelerini degerlendirmek amaciyla Kusluvan, S. ve Kusluvan, Z.
(2000) tarafindan yapilan “Perceptions and attitudes of undergraduate tourism
students towards working in the tourism industry in Turkey” adli ¢alisamadan
yararlanilmigtir. Calismada Ogrencilerin turizm meslegine yonelik diisiincelerini
degerlendirmek amaciyla kullanilan ifadeler ¢aligmanin amaci ¢ergevesinde tekrar

yapilandirilmis ve gerekli degisiklikler yapilarak anket formu olusturulmustur.

Anketinin  olusturulmasinda aralikli bir 06lgek olan likert Olgegi

kullanilmistir. Likert 6lgegi kullanilmasinin sebebi, arastirma 6rneklemine dahil
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olan kisilerin disiincelerini 6grenmenin gerekliligi ve likert Olcegin tutum
Olglimleme c¢alismalarinda gerek betimleyici gerekse kesfe yonelik istatistik
tekniklerini kullanma agisindan sagladigi kolayliklardir (Kiling, 2003). Ankette
yer alan besli liket 6lgegin ifadeleri “1=kesinlikle katilmiyorum”, “5=kesinlikle

katiliyorum” seklindedir.

Anketin 6n uygulamasi 01.02.2011 ve 07.02.2011 tarihleri arasinda Atatiirk
Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu dgrencilerinden elde
edilen veriler kullanilarak yapilmistir. On uygulama i¢in toplam 60 anket Atatiirk
Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu &grencilerine
dagitilmig ve &grencilerin anket formunu kendileri okuyarak cevaplandirmalari
istenmistir. Goriisiilen 6grencilerin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu
ogrencileri olmasi diginda herhangi bir kriter dikkate alinmamustir. Ogrencilerin

bu iglem i¢in 12-15 dakika harcadiklar tespit edilmistir.

Toplanan verilerin kullanilabilir olup olmadiklarint ortaya g¢ikarmak igin
oncelikle anket formunun gecerliligi tartisilmis ve giivenilirligi test edilmistir.
Kullanilan anketin  gecerliligini arastirmak amaciyla igerik gecerliligi
kullanilmistir. Icerik gecerliligi yontemi anketin yeterli sayida ve dlgmek istenen
olguyu temsil edebilecek sorularin sorulmasi seklinde ifade edilmektedir (Mesci,
2008). Bu dogrultuda arastirma formu hazirlanmis ve ¢alismanin yiiriitilmesine
danigmanlik yapan 6gretim {iyesinin ve konu hakkinda bilgi sahibi olan birkag
Ogretim elemaninin goriisleri dikkate alinarak anketin arastirma konusunu ne
Olclide kapsadigi ve vyansittigi yoniindeki degerlendirmeleri g6z Oniinde
bulundurularak anket formunda gerekli diizenlemeler yapilmistir. Daha sonra 6n
uygulama agamasinda anket formlar1 doldurulurken 6grencilerin sorularr algilama
diizeyleri gozlemlenmistir. Anket formlar1 doldurulduktan sonra her dgrenciye;
ankette yer alan sorularin igerigi, sorularin sorulma sekli ve kullanilan kelimelerin
anlasilirhigina iligkin gorlisleri sorularak anket formunun igerik gegerliligi
smnanmaya calisilmis ve sonugta anket formu ile toplanacak verilerin gegerli

olacagi kanisina ulasilmigtir.
Giivenilirlik ise bir testin veya Olcegin 6lgmek istedigi seyi tutarli ve
istikrarli bir bi¢imde 6l¢me derecesidir. Giivenilir bir test veya Ol¢ek benzer

sartlarda uygulandiginda benzer sonuglar1 verir. Bir test veya dlgek ne derece
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giivenilir ise ondan elde edilen verilerde o derece giivenilirdir. Anketin veya testin
glivenirliligini 6l¢gmek igin test-yeniden test, alternatif formlar, i¢ dl¢iimleme yada
i¢c uyum testi gibi kullanilabilecek bazi istatistiksel yontemler vardir. Anketin
giivenilirligini 6lgmek i¢in bu yontemlerden herhangi birisi kullanilabilmektedir

(Altunigik ve dig., 2007:114: Mesci, 2008).

Anketlerin toplanmasi ile elde edilen veriler SPSS (Sosyal Bilimler I¢in
Istatistik Programi) adli program kullanilarak kodlanmis ve demografik veriler
hari¢ diger verilere giivenilirlik testi uygulanmistir. Anket formunun genel
giivenilirlik testi sonucunda Cronbach Alpha degerinin 0.860 oldugu tespit
edilmistir. Test sonucunda verilerin genel Cronbach Alpha’si Nunnally’in (1967)
belirttigi 0,7 diizeyinin lizerinde ger¢eklesmistir. Yani verilerin gilivenilirliginin
kabul edilebilir diizeyin iizerinde oldugu anlasilmaktadir. On uygulama sonucu
yapilan degerlendirmede, ankette yer alan Onermelerin ayni sekilde kalmasina

karar verilmistir.

4. Verilerin Toplanmasi

On uygulama, gegerlilik ve giivenilirlik smamalarmmn ardindan anket
formunun dagitilmasima baglanmistir. Bu siireg¢ 1 Subat 2011 ile 1 Nisan 2011
tarihleri arasmi kapsayan iki aylik bir siireyi igermektedir. Oncelikle Turizm
Isletmeciligi Ve Otelcilik Yiiksekokulu miidiirliikleri aranarak arastirma iliskin
aciklama yapilmis ve veri toplamak i¢in izin istenilmistir. Aranan yiiksekokullarin
tamamindan olumlu yanit alinmigtir. Sonraki siiregte verilerin toplanmasi igin iki
farkli yol izlenmistir. Bunlardan ilki, arastirma oOrneklemini olusturan
iiniversitelere bizzat gidilerek anketlerin yliz ylize uygulanmasidir. Bu yontemle
195 anket formu 6grencilere ulagtirilmigtir. Veri toplamada izlenen ikinci yol ise
ilgili birim amirinden izin alinarak birimdeki bir dgretim elemani ile irtibata
gecilmistir. Ankete iliskin gerekli aciklamalar yapildiktan sonra anket formlari
posta ile 6gretim elemanina gonderilmis, 6gretim elemani tarafindan ilgili birimde
ogrencilere yiiz ylize uygulandiktan sonra kapali zarfa konularak geri
gonderilmistir. Arastirma drneklemini olusturan dgrencilere, Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik Yiiksekokulu 6grencisi olmalari disinda herhangi bir sinirlama
getirilmedigi  i¢in  verilerin  toplanmasinda  herhangi  bir  giicliikle
karsilagilmamigtir.  Veri toplama siireci kronolojik olarak Tablo 4.2.°de

gosterilmektedir.
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Tarih Yer Yontem Veri Sayisi
Atatiirk Universitesi Turizm Yiizyiize
01- 07.02.2011 Isletmeciligi ve Otelcilik anket 60
Yiiksekokulu uygulamasi
Diizce Universitesi Akgakoca Yizyliize
10-14.02.2011 Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik anket 58
Yiiksekokulu uygulamasi
Erciyes Universitesi Tiirkan- Tuncer Yiizylize
17-25.02.2011 Hascalik Turizm Isletmeciligi ve anket 59
Otelcilik Yiiksekokulu uygulamasi
Mugla Universitesi Turizm Yiizyiize
01-12.03.2011 Isletmeciligi ve Otelcilik anket 60
Yiiksekokulu uygulamasi
Akdeniz Universitesi Turizm Yiizyiize
01-12.03.2011 Isletmeciligi ve Otelcilik anket 55
Yiiksekokulu uygulamasi
Adiyaman Universitesi Turizm Yiizyiize
01-12.03.2011 Isletmeciligi ve Otelcilik anket 57
Yiiksekokulu uygulamasi
Kocaeli Universitesi Derbent Yiizyiize
16-30.03.2011 Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik anket 53
Yiiksekokulu uygulamasi

5. Verilerin Analizi

Calismada betimleyici ve kesfe yonelik arastirma yaklagimlar1 kullanilacag:
icin segilecek olan istatistik testleri de bu yaklasima uygun olarak betimleyici ve
kesfe yonelik testler olmustur. Betimleyici istatistik testlerine; ylizde, frekans
(ortaya ¢ikma siklig1), mod, medyan, varyans, standart sapma ve capraz tablolar
ornek verilebilir (Mesci, 2008). Bu analizler elde edilen verilerin genel durumlar
hakkinda fikir verme acisindan 6nemlidir. Bu arastirmada, ylizde, frekans (ortaya
cikma siklig1), medyan, varyans, standart sapma ve ¢apraz tablolar kullanilacaktir.
Arastirmada veriler dagilim acisindan incelenmistir. Arastirma verilerine
uygulanan Kruskal-Wallis testi sonuglarina goére verilerin normal dagilima
uymadiklar1  belirlenmistir. Bu nedenle arastirma amaci g6z Oniinde
bulundurularak verilerin analizi amaciyla, korelasyon analizi, Kruskal-Wallis

testi, Mann Whitney U testi ve faktor analizi kullanilacaktir.

Korelasyon analizi, aralik ve rasyo diizeyinde oOl¢lilmiis iki degisken
arasinda iligki ve bagimlilik olup olmadigini var ise yoniinii ve giiclinii gdstermek

amaciyla kullanilan bir analiz teknigidir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004:224). Bu
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aragtirmada Ogrencilerin kisilik ozellikleri ve meslege yonelik diisiinceleri

arasindaki iligki derecesini belirlemek amaciyla kullanilacaktir.

Kruskal-Wallis testi, tek yonlii varyans analizinin (anova) nonparametrik
alternatifidir. Bu analiz parametrik olmayan verilerde {i¢ veya daha fazla grup igin
karsilagtirma yapmay1 saglamaktadir (Kalayci, 2008:106). Bu aragtirmada, ii¢
veya daha fazla gruba sahip demografik degiskenlerde, gruplar arasinda turizm
meslegine yonelik diisiincelerin farklilik tasiyip tasimadigini belirlemek amaciyla

kullanilacaktir.

Mann Whitney U testi, t-testlerinin parametrik olmayan alternatifidir. Bu
analiz iki grup arasinda karsilagtirma yapmayi saglamaktadir. Mann Whitney U
testinde, t-testine oldugu gibi iki grubun ortalamasi yerine meydanlar
karsilastirilmaktadir (Kalayci, 2008:99). Bu arastirmada, iki gruba sahip
demografik degiskenlerde, gruplar arasinda turizm meslegine yonelik

diistincelerin farklilik tasiyip tasimadigini belirlemek amaciyla kullanilacaktir.

Faktor analizi, birbiriyle iliskili ¢ok sayidaki degiskeni az sayida, anlamli ve
birbirinden bagimsiz faktorler haline getiren ve yaygin olarak kullanilan ¢ok
degiskenli istatistik tekniklerinden biridir (Kalayci, 2008). Bu arastirmada, turizm
meslegine yonelik diislinceleri acgiklayan ifadeleri belirli basliklar altinda

toplayarak veri azatlimi1 yapmak amaciyla kullanilacaktir.

6. Bulgular ve Yorum
Bu Dbolim, arastirmada elde edilen verilerin analiz edilmesini
kapsamaktadir. Analizler, verilerin analizi boliimiinde se¢imi yapilan istatistik

testler yardimiyla gergeklestirilecektir.

6.1. Demografik Bulgular
Aragtirma sonucu elde edilen verilere, frekans ve ylizde analizi uygulanarak

katilimcilarin demografik bulgularina ulasilmistir. Katilimcilarin iligkin bulgular

Tablo 4.3. deki gibidir.
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Frekans Yiizde %

Bayan 171 425

CinSiyet Bay 231 57,5
Toplam 402 100,0

17-20 82 20,4

Yas 21-24 278 69,2
24 ve usti 42 10,4
Toplam 402 100,0

Anadolu Ticaret 14 3.5

Genel Lise 206 51.2

Mezun Oldugu Lise Otelcilik ve 24 6.0
Anadolu Otelcilik 68 16.9

Diger 90 22,4
Toplam 402 100,0

1 124 30,8

2 35 8,7

3 110 27,4

Sumf 4 133 33,1
Toplam 402 100,0

Asegari Ucret ve 46 114

Ailenin Ayhk 620 TL-1000 TL 108 26.9
Ortalama Gelir 1001 T1L-1500 TL 112 27.9
Diizeyi 1501 T1L-2000 TL 82 20.4
2000 TL ve iisti 54 134
Toplam 402 100,0

Kamu calisam 88 219

Aile Reisinin Ozel sektor 62 15.4
meslegi Serbest meslek 111 27.6
Diger 141 351
Toplam 402 100,0

[Ik68retim 139 34.6

Babanin Egitim Orta 68retim 193 48.0
Durum Yiiksek 6gretim 70 174
urumu Toplam 402 100,0
[lkogretim 232 57.7

Annenin Egitim Orta 68retim 137 34.1
Toplam 402 100,0

Tablo 4.3.’te goriildiigii gibi arastirmaya katilan bayan katilimcilarin sayisi

171 (% 42,5) iken bay katilimcilarin sayis1 231 (% 57,5) seklindedir.

Katilimeilarin yas gruplari analiz edildiginde; 82 (% 20,4) katilimc1 17-20

katilimcinin ise 24 ve iizeri yas aralifinda oldugu goriilmektedir.

yas araliginda, 278 (% 69,2) katilimci1 21-24 yas araliginda, 42 (% 20,4)
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Anket formlarint dolduran Ogrencilerin  mezun olduklar1 liseler
incelendiginde; 14 (% 3,5) 0grenci Anadolu Ticaret Meslek Lisesi, 206 (% 51) 6grenci
Genel Lise, 24 (% 6) 6grenci Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi, 68 (% 16,9) dgrenci
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi, 90 (% 22,4) 6grencinin ise diger liselerden
mezun oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin mezun olduklar1 diger liseler arasinda Kiz

Meslek Lisesi, Anadolu Lisesi ve Siiper Lise bulunmaktadir.

Ankete katilan Ogrencilerin bulunduklari smiflar incelendiginde; 124 (% 30,8)
Ogrenci birinci smifta, 35 (% 8,7) 6grenci ikinci siifta, 110 (% 27,4) 6grenci liglincii

smifta, 133 (% 33,1) 6grenci ise dordiincii sinifta egitim gérmektedir.

Ankete katilan Ogrencilerin - ailelerinin aylik ortalama gelir diizeyleri
incelendiginde; 46 (% 11,4) 6grencinin ailesi aylik olarak asgari iicret ve alti
gelire sahip iken 108 (% 26,9) 6grencinin ailesi aylik 620-1000 TL aras1 gelire,
112 (% 27,9) 6grencinin ailesi aylik 1001-1500 TL arasi gelire sahiptir. 82 (%
20,4) ogrencinin ailesi aylik 1501-2000 TL gelire sahip iken 54 (% 13,4)

ogrencinin ailesinin 2000 TL ve tizeri aylik gelire sahip oldugu goériilmektedir.

Ankete katilan 6grencilerin aile reislerinin mesleklerine yonelik bulgulara
bakildiginda; 88 (% 21,9) 6grencinin aile reisi kamu ¢alisanidir. 62 (% 15,4)
Ogrencinin aile reisi 6zel sektor calisani iken 111 (% 27,6) 6grencinin aile reisi
serbest meslek sahibidir. Aile reisinin meslegi olarak diger meslekleri segen
ogrenci sayist ise 141 (% 35,1) olarak goriilmektedir. Diger meslekler ise cifteilik,

zanaatkar ve esnaf seklinde belirtilmistir.

Katilimeilarin babalarinin egitim durumu incelendiginde; 139 (% 34,6)
katilimcmin babasi Ilkdgretim mezunudur. 193 (% 48) katilimcinin babasinin
egitim durumu Orta Ogretimdir. Babasimin egitim durumu Yiiksek Ogretim olan

ogrenci sayist ise 70 (% 17,4) seklindedir.

Ankete katilan dgrencilerin annelerinin egitim durumu analiz edildiginde;
annesinin egitim durumu ilkdgretim olan 6grenci sayist 232 (%57,7) iken orta
ogretim mezunu 137 (% 34,1), yiiksek 6gretim mezununun ise 33 (% 8,2) oldugu

goriilmektedir.

6.2. Verilerin Azaltinm
Bu boliimde degerlendirmeye alinan 402 anket formunda yer alan turizm

meslegine yonelik diisiinceleri iceren birbiriyle iliskili 26 ifadeyi az sayida,
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anlamli ve birbirinden bagimsiz faktorler haline getirmek amaciyla faktdr analizi
yapilmistir. Oncelikle verilerin faktdr analizine uygunlugunu test etmek amacryla
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett testi yapilmistir. Tablo 5.3.’te faktor
analizi kapsaminda Bartlett testi sonucu ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem

degeri gosterilmektedir.

Tablo 4.4. KMO ve Bartlett Testleri (KMO and Bartlett Test)

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling ,899
Adequacy.

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 3121,591

Sphericity df 325

Sig. ,000

Tablo 4.4.’te faktor analizi kapsaminda Bartlett testi sonucu 3121,591 ve
sig. degeri 0,000 diizeyi ile Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) &rneklem degeri ,899
olarak ¢ikmustir. Faktor analizinde degiskenler arasinda yiiksek kolerasyon iligkisi
aranmaktadir. Degiskenler arasindaki korelasyon azaldik¢a faktdr analizinin
sonuglarina olan giiven de azalmaktadir. Sig.= 0,000 < 0,05 oldugundan Bartlett
testi sonucu anlamhdir. Dolayisiyla degiskenler arasinda yiiksek kolerasyon
mevcuttur ve veriler ¢oklu normal dagilimdan gelmistir. KMO testinden elde
edilen degere bakildiginda deger, 1’e yaklastikca miikemmel kabul edilirken
0,50’nin altina indiginde ise kabul edilmemektedir (Kalayci, 2008:117).
Arastirmada KMO degeri 0,899 ¢ikmistir. Dolayisiyla bu arastirmada 6rneklem
biitiinliigii yeterlidir. Ote yandan arastirma degiskenleri arasindaki iliskileri
incelemek ve c¢ok sayidaki degiskeni az sayida, anlamli ve birbirinden bagimsiz
faktorler haline getirmek i¢in faktor analizi kullanilmistir.

Faktor analizi sonucuna gore 26 degiskenin bes faktor altinda toplandigi
goriilmektedir. Bu faktorler doniistiiriilmiis bilesenler matrisi olarak Tablo 4.5.’te

gosterilmektedir.
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Doniistiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Degiskenler Bilesenler
1 2 8 4 5

Turizm meslegini se¢memde, zevkli bir
meslek olusu etkilidir. 711
Turizm  meslegini  se¢memde,  kisisel
ozelliklerimle uyumlu bir meslek olmasi | 599
etkilidir.
Turizm meslegini secmemde bikkinliga yol
acmamas etkilidir. 591
Turizm meslegini se¢memde, sevilen bir
meslek olmasi etkilidir. 291
Turizm meslegini segmemde, turizm sektorii
ile ilgili duyduklarim etkilidir, 965
Turizm meslegini segmemde, biitiin insanlarin
ihtiya¢ duydugu, onemli bir meslek olmasi | 535
etkilidir.
Turizm meslegini segmemde, ¢ok fazla kisiyle
iletisim kurabilme imkani sunmast etkilidir. 483
Turizm meslegini segmemde, yabanct uyruklu
insanlarla kolay iletisim kurabilecek olmam | 450
etkilidir.
Turizm  meslegini se¢memde, basartyi
ispatlama firsatlar1 sunmasi etkilidir. 414
Turizm meslegini segmemde, is bulma
imkaninin yiiksek olusu etkilidir. 125
Turizm meslegini segmemde, yiiksek kazang
elde edebilecek olmam etkilidir, e
Turizm meslegini se¢cmemde, is hayatina
erken baglama imkanlarinin olmasi etkilidir. ,646
Turizm meslegini segmemde, bireysel ¢aligsma
imkanlarmin olmasi etkilidir. 298
Turizm  meslegini  segmemde, c¢alisma
saatlerinin uygun olmasi etkilidir. 753
Turizm meslegini se¢cmemde, kolay bir
meslek olmas: etkilidir. ,666
Turizm meslegini se¢memde, toplumda
itibarl1 bir meslek olmasi etkilidir. 548
Turizm meslegini segmemde, is imkanlarinin
biiyiik sehirlerde olmasi etkilidir. 995
Turizm meslegini se¢gmemde, baska bir
meslege kolay gecebilme imkani sunmasi 528
etkilidir.
Turizm meslegini segmemde, iilkemizin
turizm alaninda hizli bir gelisim goéstermesi 524
etkilidir
Turizm meslegini segmemde, is imkanlarinin
fazlaligt  sebebiyle  kendimi  giivende 487
hissetmem etkilidir.
Turizm meslegini secmemde, ozel 469
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kurumlarinda is bulma imkan1 sunmasi
etkilidir.

Turizm meslegini secmemde, sektdriin kolay

kariyer yapabilme imkani sunmasi etkilidir. 431

Turizm meslegini segmemde, c¢evredeki

turizm meslegi mensuplari etkilidir. ,653
Turizm meslegini  segmemde, piyasada
yeterince turizm elemani olmamasi etkilidir. ,646
Turizm meslegini se¢memde, staj siiresi
boyunca edindigim bilgiler etkilidir. 524
Turizm  meslegini  segmemde,  kamu 405

kurumlarinda ¢alisma imkani olmasi etkilidir.

Faktor analizinde, 350°nin iizerindeki gbzlem sayisi i¢in bir degiskenin
faktor yukiiniin 0,30 ve ilizerinde olmasi gerekmektedir (Kalayci, 2008:330).
Tablo 4.5.°te de goriildiigii tizere faktor analizi sonucunda ankette yer alan ve
bagimsiz degiskenleri olusturan 26 Onermenin tamami analize dahil edilmistir.
Tablo 4.5.°de bes faktor altinda toplanan degiskenlerin birbirleriyle iliskili
olduklar1 ve bu sekilde bes faktoriin olustugu goriilmektedir.

Faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan bu faktorler sirast ile;

1- Bireysel Ozelliklere uygunluk boyutu (sektoriin bireysel Ozelliklere ve

diisiincelere uygunlugu)
2- Ekonomik boyut (sektoriin ekonomik olarak sagladig: firsatlar),

3- Kolaylik boyutu (sektoriin gerektirdigi bilgi ve fiziksel donanimin

sartlarinin az olmasi)
4- Istihdam boyutu (sektdriin sagladigi istihdam olanaklari)

5- Cevresel boyut (danisma gruplarinin sektore iliskin goriisleri) seklinde
isimlendirilmistir.

Uygulanan faktor analizinde Extraction- Principle Components ve Rotation-
Varimax secgenekleri kullanilarak elde edilen scree plot dagilimma gore 6z
degerleri bir’in iizerinde olan veriler degerlendirmeye tabi tutulmustur. Oz
degerleri bir’in iizerinde olan bes faktor ortaya cikmistir. Oz degerlere iliskin

bulgular Tablo 4.6.’da gosterilmektedir.
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Aciklanan Toplam Varyans

Baslangic Ozdegerler Faktor Yiiklerinin Kareleri Toplami
5
%ﬂ Toplam Valt’)}(/)ans Kull;/l;latlf Toplam Vaa/)ans Kun(:/l;latlf
1 7,164 27,553 27,553 7,164 27,553 27,553
2 2,201 8,467 36,020 2,201 8,467 36,020
3 1,378 5,301 41,321 1,378 5,301 41,321
4 1,231 4,734 46,054 1,231 4,734 46,054
5 1,096 4,217 50,271 1,096 4,217 50,271

sonrasinda verilerin normal dagilip dagilmadiklarina

Tablo 4.7.

Faktor analizi
Kolmogorov-Smirnov Testi ile bakilmistir. Kolmogorov-Smirnov

Testi sonuglarini gostermektedir.

Tablo 4.7. Normal Dagilima Uygunluk Testi

Degiskenler . Ko!mogorov-Smirnov.
Istatistik df Sig.
Bireysel 6zelliklere uygunluk ,073 402 ,000
Ekonomik faktorler ,113 402 ,000
Kolayhik faktorii ,160 402 ,000
Istihdam faktorii 102 402 000
Cevresel faktorler ,080 402 ,000

Tablo 4.7.’de goriildiigii tizere faktorlerin sig. degeri 0,05’ten kiigiik oldugu
i¢in verilerin normal dagilmadigr goriilmiistiir. Bu nedenle, analiz teknikleri non-
parametrik olarak belirlenmistir. Non-parametrik testlerde ikili gruplar i¢in Mann
Whitney U testi, ikiden fazla olan gruplar iginse Kruskal-Wallis testi
kullanilacaktir. Analizler SPSS paket programiyla yapilmistir.

6.3. Demografik Faktorlere Gore Farkhihgin Olup Olmadiginin Analizi

Bu boliimde katilimeilarin demografik ozellikleri ile turizm meslegine
yonelik diisiinceleri arasinda farklilik olup olmadig: incelenecektir. Bu kapsamda
oncelikle farklilik varsayimlar1 (hipotezler) olusturulacaktir. Daha sonra gerekli

analizler yapilarak bu hipotezler test edilecektir.
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6.3.1. Cinsiyet
Katilimcilarin cinsiyetleri ile turizm meslegine yonelik diisiinceleri arasinda

fark olup olmadigini anlamak igin varsayimlar olusturulmustur. Bunlar;
Ho: Cinsiyete gore turizm meslegine yonelik diisiinceler arasinda fark yoktur.
Hj: Cinsiyete gore turizm meslegine yonelik diisiinceler arasinda fark vardir.

Tablo 4.8.’de cinsiyetlerine gore katilimcilarin iki grup istatistikleri yer
almaktadir. Hipotezde kadin ve erkek olarak iki grubun bulunmasindan dolay1
analiz Mann Whitney U testi ile yapilmistir.

Tablo 4.8. Cinsiyet ile Turizm Meslegine Yénelik Diisiincelere iliskin
Mann Whitney U Testi

Faktorler Mann- Asymp. Sig.
(Degiskenler) Whitney U (2-tailed)

Bireysel 6zelliklere 17374,500 ,039
uygunluk
Ekonomik faktorler 17680,500 ,071
Kolaylik faktorii 19650,500 ,930
Istihdam faktorii 19566,500 873
Cevresel faktorler 19402,500 , 762

Yapilan analiz sonucunda Sig. degerinin 0,05’ten biiylikk olmasi
katilimcilarin ayn1 degerlendirmeyi yaptiklarini yani cinsiyete gore katilimeilarin
konuya iligkin diisiinceleri arasinda fark olmadigini Sig. degerinin 0,05’ten kiigiik
olmasi ise cinsiyete gore katilimeilarin konuya iligkin diisiinceleri arasinda fark

oldugunu goéstermektedir.

Katilimcilarin  cinsiyetleri ile turizm meslegine yonelik diisiinceleri
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney U testi sonuglarina
gore; bireysel 6zelliklere uygunluk boyutunun sig. degeri 0,039 ¢ikmustir. Yani
kadin ve erkeklerin bireysel Ozelliklere uygunluk boyutunda cinsiyetleri ile
meslege iligkin diisiinceleri arasinda farklilik bulunmaktadir. Diger faktorlerin Sig.
degerlerinin tamami 0,05’ten biiyiiktiir. Yani kalan dort boyut acisindan kadin ve
erkeklerin turizm meslegine yonelik diisiinceleri arasinda fark yoktur. Bu
durumda birinci faktor i¢in Hp reddedilerek alternatif hipotez H; kabul edilecektir.

Diger faktorler icin Hy reddedilerek Ho kabul edilecektir.
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6.3.2. Yas
Ankete katilan 6grencilerin yaslar1 ile turizm meslegine yonelik diistinceleri
arasinda farlilik olup olmadigini analiz etmek i¢in varsayimlar olusturulmustur.

Bunlar;

Ho: Ogrencilerin yaslar ile turizm meslegine yonelik diisiinceleri arasinda

fark yoktur.

Hi: Ogrencilerin yaslari ile turizm meslegine yonelik diisiinceleri arasinda

fark vardir.

Tablo 4.9. 6grencilerin yaslari ile turizm meslegine yonelik diistinceleri
arasindaki iliskiyi gostermektedir. Yas gruplarinin ikiden fazla olmasi nedeniyle

hipotezlerin testi i¢in Kruskal-Wallis testi kullanilmistr.

Tablo 4.9. Ogrencilerin Yaslari ile Turizm Meslegine Yonelik
Diisiincelerine iliskin Kruskal-Wallis Testi

Faktorler Kruskal- Asymp.
(Degiskenler) Wallis Sig.

Bireysel 6zelliklere 8,579 ,014
uygunluk

Ekonomik faktorler 15,791 ,000
Kolaylik faktorii 1,718 424
Istihdam faktorii 7,204 ,027
Cevresel faktorler 8,479 ,014

Tablo 4.9. Ogrencilerin yaslar1 ile turizm meslegine yonelik diisiinceleri
arasinda farklilik olup olmadigini géstermektedir. Analizde sig. degerinin 0,05’ten
biiyiik olmas1 ankete katilan Ogrencilerin yaslar1 ile turizm meslegine yonelik
diisiinceleri arasinda fark olmadigini gosterirken sig. degerinin 0,05’ten kiicilik
olmasi ise katilimcilarin yaslari ile turizm meslegine yonelik diisiinceleri arasinda
farklilik oldugunu gostermektedir. Analiz sonuglari incelendiginde, bireysel
ozelliklere uygunluk, ekonomik faktorler, istihdam faktorii ve ¢evresel faktorlerin
sig. degeri 0,05’ten kiigiik ¢ikmistir. Yani bu faktorler i¢in katilimcilarin turizm
meslegine yonelik diisiinceleri ile yaslar1 arasinda anlamhi farkhiliklar vardir.
Kolaylik boyutunda ise sig. degeri 0,05’ten biiyiik ¢ikmistir. Yani katilimcilarin

yaslari ile diislinceleri arasinda bu boyuta iliskin anlaml bir farklilik yoktur. Bu
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baglamda kolaylik boyutunda Hy kabul edilirken H; reddedilmistir. Diger
boyutlarda ise Hy hipotezi reddedilerek H; hipotezi kabul edilmistir.

6.3.3. Mezun Olunan Lise
Ankete katilan Ogrencilerin mezun olduklar lise ile turizm meslegine
yonelik diisiinceleri arasinda farlilik olup olmadigin1 analiz etmek igin

varsayimlar olusturulmustur. Bunlar;

Ho: Ogrencilerin mezun olduklar1 lise ile turizm meslegine ydnelik

diistinceleri arasinda fark yoktur.

Hi: Ogrencilerin mezun olduklar1 lise ile turizm meslegine ydnelik

diistinceleri arasinda fark vardir.

Tablo 4.10.’da O6grencilerin mezun olduklar1 lise ile turizm meslegine
yonelik diisiinceleri arasindaki iliskiyi gostermektedir. Ogrencilerin mezun
olduklar1 lise gruplarimin ikiden fazla olmasi nedeniyle hipotezlerin testi igin

Kruskal-Wallis testi kullanilmistir.

Tablo 4.10. Ogrencilerin Mezun Olduklar Lise ile Turizm Meslegine

Yonelik Diisiincelerine iliskin Kruskal-Wallis Testi

Faktorler Kruskal- | Asymp.
(Degiskenler) Wallis Sig.

Bireysel 6zelliklere 1,624 ,805
uygunluk

Ekonomik faktorler 12,007 ,017
Kolaylik faktorii 4,812 ,307
Istihdam faktorii 2,751 ,600
Cevresel faktorler 7,009 ,135

Turizm egitimi alan 6grencilerin mezun olduklar: lise ile turizm meslegine
yonelik distinceleri arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla
Kruskal-Wallis testi yapilmigtir. Analizde sig. degerinin 0,05’ten biiyiik olmasi
ankete katilan Ogrencilerin mezun olduklar1 lise ile turizm meslegine yonelik
diisiinceleri arasinda fark olmadigini gosterirken sig. degerinin 0,05’ten kiiciik
olmas1 ise katilimcilarin mezun olduklar1 lise ile turizm meslegine yonelik
diislinceleri arasinda farklilik oldugunu gostermektedir. Analiz sonuglarina gore;

ogrencilerin degiskenlere yonelik diistinceleri, bireysel oOzelliklere uygunluk,
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kolaylik faktorii, istthdam faktorii ve ¢evresel faktorler acisindan farklilik
gostermezken ekonomik faktorler agisindan dgrencilerin mezun olduklari lise ve
meslege yonelik diisiinceleri arasinda fark oldugunu gostermektedir. Bu
baglamda, ekonomik faktorler i¢cin Ho hipotezi reddedilerek H; hipotezi kabul
edilmistir. Diger faktorler iginse H; hipotezi reddedilerek Ho hipotezi kabul

edilmisgtir.

6.3.4. Simf
Ankete katilan 6grencilerin bulunduklart sinif ile turizm meslegine yonelik
diistinceleri arasinda farlilik olup olmadigini analiz etmek i¢in varsayimlar

olusturulmustur. Bunlar;

Ho: Ogrencilerin bulunduklar1 smif ile turizm meslegine yonelik diisiinceleri

arasinda fark yoktur.

Hy: Ogrencilerin bulunduklar1 smif ile turizm meslegine yonelik diisiinceleri

arasinda fark vardir.

Tablo 4.11. 6grencilerin bulunduklart sinif ile turizm meslegine yonelik
diisiinceleri arasindaki iliskiyi gdstermektedir. Ogrencilerin bulunduklar1 sinif
gruplarinin ikiden fazla olmasi nedeniyle hipotezlerin testi i¢in Kruskal-Wallis

testi kullanilmustir.

Tablo 4.11. Ogrencilerin Bulunduklari Sinif ile Turizm Meslegine

Yonelik Diisiincelerine Iliskin Kruskal-Wallis Testi

Faktorler Kruskal- | Asymp.
(Degiskenler) Wallis Sig.

Bireysel 6zelliklere 31,142 ,000
| uygunluk

Ekonomik faktorler 14,188 ,003
Kolaylik faktorii 10,620 ,014
Istihdam faktori 9,810 ,020
Cevresel faktorler 8,047 ,045

Analizde sig. degerinin 0,05’ten biiyiik olmas1 ankete katilan 6grencilerin
bulunduklar1 smif ile turizm meslegine yonelik diisiinceleri arasinda fark
olmadigin1 gosterirken sig. degerinin 0,05’ten kiiclik olmasi ise katilimcilarin

bulunduklart smif ile turizm meslegine yonelik diisiinceleri arasinda farklilik
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oldugunu gostermektedir. Analiz sonuglarma gore; faktorlerin tamaminda sig.
degeri 0,05’in altinda ¢ikmistir. Yani katilimcilarin bulunduklar1 smif ile turizm
meslegine yonelik diisiinceleri arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu baglamda

biitiin faktorler igin Ho Hipotezi reddedilerek H; hipotezi kabul edilmistir.

6.3.5. Ailenin Aylik Ortalama Geliri
Katilimcilarin ailelerinin aylik ortalama geliri ve turizm meslegine yonelik
diisiinceleri arasinda farlilik olup olmadigin1 analiz etmek i¢in olusturulan

varsayimlar su sekildedir.

Ho: Turizm 6grenimi géren dgrencilerin ailelerinin aylik ortalama geliri ile

turizm meslegine yonelik diisiinceleri arasinda fark yoktur.

H;: Turizm 6grenimi goren dgrencilerin ailelerinin aylik ortalama geliri ile

turizm meslegine yonelik diislinceleri arasinda fark vardir.

Tablo 4.12. 6grencilerin ailelerinin aylik ortalama ile turizm meslegine
yonelik diisiinceleri arasindaki iligkiyi gostermektedir. Ogrencilerin ailelerinin
aylik ortalama gelir gruplarmin ikiden fazla olmasi nedeniyle hipotezlerin testi

icin Kruskal-Wallis testi kullanilmistir.

Tablo 4.12. Ogrencilerin Ailelerinin Ayhk Ortalama Geliri ile Turizm

Meslegine Yonelik Diisiincelerine Iliskin Kruskal-Wallis Testi

Faktorler Kruskal- | Asymp.
(Degiskenler) Wallis Sig.
Bireysel 6zellikler 14,007 ,007
Ekonomik faktorler 3,528 A74
Kolaylik faktorii 8,285 ,082
Istihdam faktorii 8,455 ,076
Cevresel faktorler 6,687 ,153

Turizm egitimi alan dgrencilerin ailelerinin aylik ortalama gelir diizeyleri ile
turizm meslegine yonelik diisiinceleri arasinda farklilik olup olmadigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal-Wallis testinde, sig. degerinin 0,05’ten
biiyiik olmas1 ankete katilan 6grencilerin ailelerinin aylik ortalama gelir diizeyleri
ile turizm meslegine yonelik diisiinceleri arasinda fark olmadigin1 gosterirken sig.
degerinin 0,05’ten kiiclik olmasi ise katilimcilarin ailelerinin aylik ortalama gelir

diizeyleri ile turizm meslegine yonelik diislinceleri arasinda farklilik oldugunu
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gostermektedir. Analiz sonuclarina gore; bireysel 6zelliklere uygunluk faktoriiniin
sig. degeri 0,05’ten kiiglik ¢ikmistir. Yani 6grencilerin ailelerinin aylik ortalama
gelir diizeyleri ile turizm meslegine yonelik diislinceleri arasinda bireysel
ozelliklere uygunluk boyutu agisindan anlamli bir farklilik vardir. Ekonomik
boyut, kolaylik boyutu, istihdam boyutu ve ¢evresel boyutlarda ise sig.
degerlerinin 0,05’ten biiylik oldugu goriilmektedir. Yani 6grencilerin ailelerinin
aylik ortalama gelir diizeyleri ile turizm meslegine yonelik diisiinceleri arasinda
fark yoktur. Bu durumda; bireysel 6zelliklere uygunluk boyutu i¢in H; hipotezi
kabul edilerek Hp hipotezi reddedilmistir. Ekonomik boyut, kolaylik boyutu,
istihdam boyutu ve g¢evresel boyutlarda ise H; hipotezi reddedilerek Hy hipotezi

kabul edilmistir.

6.3.6. Aile Reisinin meslegi
Ogrencilerin aile reislerinin meslekleri ile turizm meslegine yonelik
diisiinceleri arasinda farlilik olup olmadigini analiz etmek icin olusturulan

varsayimlar su sekildedir.

Ho: Turizm 6grenimi géren 0grencilerin aile reislerinin meslekleri ile turizm

meslegine yonelik diigiinceleri arasinda fark yoktur.

Hi: Turizm 6grenimi géren 6grencilerin aile reislerinin meslekleri ile turizm

meslegine yonelik diisiinceleri arasinda fark vardir.

Tablo 4.13. Ggrencilerin aile reislerinin meslekleri ile turizm meslegine
yonelik diisiinceleri arasindaki iliskiyi gdstermektedir. Ogrencilerin aile reislerinin
mesleklerine iligkin gruplarmin ikiden fazla olmasi nedeniyle hipotezlerin testi

i¢cin Kruskal-Wallis testi kullanilmistir.
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Tablo 4.13. Ogrencilerin Aile Reislerinin Meslekleri ile Turizm Meslegine
Yonelik Diisiincelerine Iliskin Kruskal-Wallis Testi

Faktorler Kruskal- | Asymp.
(Degiskenler) Wallis Sig.

Bireysel 6zelliklere 5,898 117
uygunluk

Ekonomik faktorler 3,997 ,262
Kolaylik faktorii 1,252 , 740
Istihdam faktorii 2,825 ,419
Cevresel faktorler 1,837 ,607

Kruskal-Wallis testinde sig. degerinin 0,05’ten biiyiik olmas1 ankete katilan
ogrencilerin aile reislerinin meslekleri ile turizm meslegine yonelik diigiinceleri
arasinda fark olmadigini gosterirken sig. degerinin 0,05’ten kiigiik olmasi ise
katilimcilarin aile reislerinin meslekleri ile turizm meslegine yonelik diisiinceleri
arasinda farklilik oldugunu gostermektedir. Analiz sonuglarina gore; faktorlerin
tamaminda sig. degeri 0,05’in tiizerinde ¢ikmistir. Yani katilimcilarin aile
reislerinin meslekleri ile turizm meslegine yonelik diisiinceleri arasinda anlaml
bir fark yoktur. Bu baglamda tiim faktorler i¢in H; Hipotezi reddedilerek Hy
hipotezi kabul edilmistir.

6.3.7. Babanin Egitim Durumu
Katilimcilarin babalarinin egitim durumu ve turizm meslegine yonelik
diisiinceleri arasinda farlilik olup olmadigini analiz etmek icin olusturulan

varsayimlar su sekildedir.

Ho: Turizm Ogrenimi goren Ogrencilerin babalarmm egitim durumu ile

turizm meslegine yonelik diisiinceleri arasinda fark yoktur.

Hi: Turizm Ogrenimi goren Ogrencilerin babalarin egitim durumu ile

turizm meslegine yonelik diislinceleri arasinda fark vardir.

Tablo 4.14. 6grencilerin babalarinin egitim durumu ile turizm meslegine
yonelik diisiinceleri arasindaki iliskiyi gostermektedir. Ogrencilerin babalarinin
egitim durumu gruplarinin ikiden fazla olmasi nedeniyle hipotezlerin testi i¢in

Kruskal-Wallis testi kullanilmustir.
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Tablo 4.14. Ogrencilerin Babalarinin Egitim Durumu ile Turizm Meslegine

Yonelik Diisiincelerine Iliskin Kruskal-Wallis Testi

Faktorler Kruskal- | Asymp.
(Degiskenler) Wallis Sig.

Bireysel 6zelliklere 6,898 ,032
uygunluk

Ekonomik faktorler 2,955 ,228
Kolaylik faktorii 2,654 ,265
Istihdam faktorii 5,131 ,077
Cevresel faktorler 401 ,818

Turizm egitimi alan Ogrencilerin babalarinin egitim durumu ile turizm
meslegine yonelik diisiinceleri arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek
amaciyla yapilan Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Kruskal-Wallis testinde, sig.
degerinin 0,05’ten biiyiikk olmasi ankete katilan ogrencilerin babalarinin egitim
durumu ile turizm meslegine yonelik disiinceleri arasinda fark olmadigini
gostermektedir. Sig. degerinin 0,05’ten kiigiik olmast ise katilimcilarin babalarinin
egitim durumu ile turizm meslegine yonelik diisiinceleri arasinda farklilik
oldugunu gostermektedir. Analiz sonuglaria gore; bireysel ozelliklere uygunluk
boyutunun sig. degeri 0,032 olarak ¢ikmistir. Yani 6grencilerin babalarinin egitim
durumu ile turizm meslegine yonelik diigiinceleri arasinda bireysel 6zelliklere
uygunluk agisindan anlamli bir farklilik vardir. Ekonomik boyut, kolaylik boyutu,
istihdam boyutu, ve c¢evresel boyutlarda sig. degerlerinin ise 0,05’ten biiyiik
oldugu goriilmektedir. Yani boyutlar i¢cin 6grencilerin ailelerinin aylik ortalama
gelir diizeyleri ile turizm meslegine yonelik diisiinceleri arasinda fark yoktur. Bu
durumda; bireysel ozelliklere uygunluk buyotu i¢in H; hipotezi kabul edilerek Ho
hipotezi reddedilmistir. Ekonomik boyut, kolaylik boyutu, istihdam boyutu, ve
cevresel boyutlarda i¢inse Hy hipotezi reddedilerek Ho hipotezi kabul edilmistir.

6.3.8. Annenin Egitim Durumu
Katilimcilarin annelerinin egitim durumu ile turizm meslegine yonelik
diisiinceleri arasinda farlilik olup olmadigin1 analiz etmek icin olusturulan

varsayimlar su sekildedir.

Ho: Turizm Ogrenimi gdren Ogrencilerin annelerinin egitim durumu ile

turizm meslegine yonelik diisiinceleri arasinda fark yoktur.



78

Hi: Turizm Ogrenimi gdren Ogrencilerin annelerinin egitim durumu ile

turizm meslegine yonelik diislinceleri arasinda fark vardir.

Tablo 4.15. 6grencilerin annelerinin egitim durumu ile turizm meslegine
yonelik diisiinceleri arasindaki iliskiyi gdstermektedir. Ogrencilerin annelerinin
egitim durumu gruplarinin ikiden fazla olmasi nedeniyle hipotezlerin testi igin

Kruskal-Wallis testi kullanilmistir.

Tablo 4.15. Ogrencilerin Annelerinin Egitim Durumu ile Turizm Meslegine

Yonelik Diisiincelerine Iliskin Kruskal-Wallis Testi

Faktorler Kruskal- | Asymp.
(Degiskenler) Wallis Sig.

Bireysel 6zelliklere 3,556 ,169
uygunluk

Fkonomik faktorler 1,730 421
Kolaylik faktorii 6,323 ,042
Istihdam faktorii 7,203 ,027
Cevresel faktorler 331 ,848

Tablo 4.15. turizm egitimi alan 6grencilerin annelerinin egitim durumu ile
turizm meslegine yonelik disiinceleri arasinda farklilik olup olmadigimi
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal-Wallis testini gostermektedir. Analizde sig.
degerinin 0,05’ten biiylik olmasi ankete katilan 6grencilerin annelerinin egitim
durumu ile turizm meslegine yonelik diisiinceleri arasinda fark olmadigini
gosterirken sig. degerinin 0,05’ten kiiglik olmasi ise katilimcilarin annelerinin
egitim durumu ile turizm meslegine yonelik distlinceleri arasinda farklilik
oldugunu gostermektedir. Analiz sonuglarina gore; bireysel 6zelliklere uygunluk,
ekonomik boyut ve cevresel boyut’un sig. degeri 0,05’ten biyiiktiir. Yani
ogrencilerin annelerinin egitim durumu ile turizm meslegine yonelik diistinceleri
bu ii¢ faktore gore farklilik gostermemektedir. Kolaylik ve istihdam boyutunun
sig. degeri ise 0,05’ten kiigiik ¢cikmistir. Yani Ogrencilerin annelerinin egitim
durumu ile turizm meslegine yonelik diisiinceleri bu faktorler agisindan farklilik
gostermektedir. Bu baglamda bireysel ozelliklere uygunluk, ekonomik boyut ve
cevresel boyutlar igin Hjy reddedilerek Hy kabul edilmistir. Kolaylik ve istihdam
boyutu i¢inse H; kabul edilerek Hp reddedilmistir.
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Yapilan analizler sonucunda lisans diizeyinde turizm egitimi goren
ogrencilerin demografik Ozellikleri ile turizm meslegine yonelik diisiinceleri
arasinda anlamli bir fakliliklar oldugu goriilmiistir. Bu baglamda, temel
hipotezlerden biri olan lisans diizeyinde turizm egitimi goren Ogrencilerin
demografik ozellikleri ile turizm meslegine yonelik diisiinceleri arasinda anlamli

farkliliklar vardir hipotezi kabul edilmistir.

6.4. Cevaplayicilarin Turizm Meslegini Tercihlerine Yonelik Davranislar
Bu kisimda, 6grencilere, tekrar segme haklart olsa turizm meslegini tercih
edip etmeyecekleri, turizm meslegini cevrelerindeki bireylere tavsiye edip

etmedikleri ve turizm mesleginde devam etmek isteyip istemedikleri sorulmustur.

6.4.1. Katihmcilarin Tekrar Se¢cme Haklar1 Olmasi Durumunda Turizm
Meslegine Yonelik Tutumlar:

Katilimcilara tekrar tercih etme haklar1 olmasi durumunda turizm alanini
tercih edip etmeyecekleri sorulmustur. Tablo 4.16 lisans diizeyinde turizm egitimi
goren Ogrencilerin tekrar se¢me haklart olsa turizm alanini tercih edip
etmeyeceklerine iligskin frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma degerlerini

gostermektedir.

Tablo 4.16. Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Goren Ogrencilerin
Tekrar Secme Haklar1 Olsa Turizm Meslegini Tercih Edip Etmeyeceklerine

fliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Secenekler Frekans | Yiizde | Ortalama | St. sapma
Kesinlikle tercih etmem 84 20,9
Tercih etmem 71 17,7
Kararsizim 102 25,4 2,89 1,316
Tercih ederim 96 23,9
Kesinlikle tercih ederim 49 12,2
Toplam 402 100,0

Tablo 4.16’da goriildiigii lizere lisans diizeyinde turizm egitimi goren
katilimeilarin  tekrar segme haklari olsa, (84) % 20,9’unun turizm meslegini
kesinlikle tekrar tercih etmeyecegini, (71) % 17,7’sinin turizm meslegini tekrar
tercih etmeyecegini, (102) % 25,4 linilin turizm meslegini tekrar tercih edip etmeme

konusunda kararsiz oldugunu, (96) % 23,9’unun turizm meslegini tekrar tercih
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etmeyi disiindiigini, (49) %12,2’sinin turizm meslegini kesinlikle tekrar tercih

etmeyi diistindiikleri goriilmektedir.

6.4.2. Katihmcilarin Turizm Meslegini Yakinlarina Tavsiye Etmelerine
Yonelik Tutumlar:

Bu kisimda, katilimcilara turizm meslegini yakin ve uzak g¢evrelerindeki
insanlara tavsiye edip etmeyecekleri sorulmustur. Tablo 4.17. lisans diizeyinde
turizm egitimi goren Ogrencilerin turizm meslegini yakinlarma tavsiye edip
etmeyeceklerine iliskin frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma degerlerini

gostermektedir.

Tablo 4.17. Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Goren Ogrencilerin
Turizm Meslegini Yakinlarima Tavsiye Edip Etmediklerine Yonelik

Tutumlarina iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Secenekler Frekans | Yiizde | Ortalama | St. sapma
Kesinlikle tavsiye etmem 59 14,7
Tavsiye etmem 83 20,6
Kararsizim 95 23,6 2,99 1,199
Tavsiye ederim 134 33,3
Kesinlikle tavsiye ederim 31 1,7
Toplam 402 100,0

Tablo 4.17°de goriildiigii lizere katilimcilardan 59’u (% 14,7) turizm
meslegini yakinlarma kesinlikle tavsiye etmeyecegini, 83’i (% 20,6) tavsiye
etmeyeceklerini belirtmislerdir. Katilimcilardan kararsiz olanlarin sayisi 95 (%
23,6) dir. Katilimcilardan turizm meslegini yakinlarindaki insanlara tavsiye
edenlerin sayis1 134 (% 33,3) iken kesinlikle tavsiye edenlerin sayist 31 (% 7,7)
seklindedir. Genel olarak bakildiginda, lisans diizeyinde turizm egitimi goren
ogrencilerin turizm meslegini yakinlarina tavsiye ettikleri sdylenebilecegi gibi (%
41), tavsiye etmeyenlerin (% 35,3) ve kararsiz bireylerin (% 23,6) sayist da
oldukga fazladir.

6.4.3. Katihmcilarin Turizm Meslegini Siirdiirmeye Yonelik Tutumlar:
Bu kisimda, ankete katilan ogrencilere mezun olduktan sonra turizm
mesleginde devam etmek isteyip istemedikleri sorulmustur. Tablo 4.18. lisans

diizeyinde turizm egitimi goren Ogrencilerin mezun olduktan sonra turizm
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mesleginde devam etmek isteyip istemediklerine iligkin frekans, yilizde, ortalama

ve standart sapma degerlerini gostermektedir.

Tablo 4.18. Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Géren Ogrencilerin
Mezun Olduktan Sonra Turizm Mesleginde Devam Etmek isteyip

Istemediklerine iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Secenekler Frekans | Yiizde | Ortalama | St. sapma
Kesinlikle diisiinmiiyorum 38 9,5
Diisiinmiiyorum 58 14,4
Kararsizim 107 26,6 3,33 1,191
Diigiiniiyorum 131 32,6
Kesinlikle diigiiniiyorum 68 16,9
Total 402 100,0

Tablo 4.18’te goriildiigii gibi ankete katilan 6grencilerin % 9,5’1 (38) mezun
olduktan sonra g¢alisma yasamina turizm alaninda devam etmeyi kesinlikle
diistinmemektedir. Katilimcilarin % 14,4’i (58) mezun olduktan sonra g¢alisma
yasamina turizm alaninda devam etmeyi diisiinmediklerini belirtmislerdir. Mezun
olduktan sonra ¢alisma yasamina turizm alaninda devam etme konusunda kararsiz
bireylerin sayist 107 (% 26,6) iken turizm meslegine devam etmeyi diisiinen
bireylerin oran1 % 32,6 (131) dir. Katilimcilardan % 16,9°u (68) mezun olduktan
sonra ¢alisma yasamina kesinlikle turizm alaninda devam etmeyi diislindiiklerini
belirtmislerdir. Bu baglamda katilimcilardan mezuniyetten sonra c¢alisma
yasamina turizm alaninda devam etmeyi diisiinenlerin oram1 % 49,4, karasizlarin
orant % 26,6 ve mezuniyetten sonra ¢alisma yasamina turizm alaninda devam

etmeyi diisiinmeyenlerin oran1 ise % 23,9 dur.

6.5. Degiskenler Arasindaki iliskilerin Analizi

Bu kisimda, arastirmanin bagimsiz degiskenlerinden olan turizm egitimi
goren Ogrencilerin kisilik Ozellikleri ile turizm meslegine yonelik diisiinceleri
arasindaki iligski analiz edilecektir. Bu amagcla, ilk olarak 6grencilerin kisilik
ozellikleri tanimlanacaktir. Daha sonra turizm meslegine yonelik diisiincelere
iliskin olarak dnceki kisimda belirlenen faktorler ile tanimlanan kisilik 6zellikleri
arasinda korelasyon analizi yapilacaktir. Arastirmanin bagimli degiskenleri daha

oncede belirtildigi gibi bes faktor altinda toplanmistir. Bunlar; bireysel 6zelliklere



82

uygunluk boyutu, Ekonomik boyut, Kolaylik boyutu, Istihdam boyutu, Cevresel
boyuttur.

Korelasyon analizinde, iki degisken arasindaki iliskinin veya bagimliligin
siddetini belirlemeye yonelik bir analiz teknigidir (Nakip, 2006:342). Korelasyon
analizi neticesinde hesaplanan korelasyon katsayisi r ile gosterilir ve -1 ile +1
aras1 degerler alabilir. Katsayinin +1 olmast iki degisken arsinda miikkemmel bir
iligkinin (x degeri bir birim artarken y degeri de bir birim artmaktadir) oldugunu
gostermektedir. “r ” katsayisinin -1 olmasi ise iki degisken arsinda miikemmel bir
iligkinin oldugunu fakat iligskinin ters yonde oldugu (x degeri bir birim artarken y
degeri de bir birim azalmaktadir) anlamina gelmektedir (Altunisik ve dig.,

2007:200).

Bu amagla, ankete katilan ogrencilerin kisilik ozelliklerinin ortalamasi
almmigtir. Tablo 4.19. katilimcilarin kisilik o6zelliklerine iligkin ortalamalari
gostermektedir.

Tablo 4.20. Katiimcilarin Kisilik Ozelliklerine fliskin Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Degiskenler Ortalama | St. Sapma
Yeniliklere acik olanlar 3,3164
[dealist bir insanim 4,05 ,925
Zeki oldugumu diisiiniiyorum 4,15 , 795
Kelime hazinem oldukga zengindir 3,72 ,983
Giiglii bir hayal diinyasina sahibim 4,09 1,019
Fikirlerimin miikemmel oldugunu diisiiniiyorum 3,53 ;999
Diisiincelerimi gergeklestirmek i¢in zaman harcarim 3,98 ,957
Cok ¢esitli kelimeler kullanirim 3,44 1,133
Pratik bir zeka yapisina sahip degilim 2,27 1,208
Iyi bir hayal diinyam yoktur 1,96 1,124
Ana fikirleri anlamakta zorlanirim 1,96 1,080
Sorumluluk Duyanlar (Bilingliler, Vicdan Sahibi Olanlar) 3,1252

Her zaman her seye hazirim 3,62 1,070
Islerimde oldukga titizim 4,07 1,015
Planli ve programli ¢aligirim 3,62 1,174
Bugiiniin igini yarina birakmam 3,53 1,243
Kurallardan hoslanirim 3,33 1,365
Detaylari dikkate alirim 3,96 1,097
Daginik ¢aligirim 2,33 1,286
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Dizensiz ¢alisirim 2,21 1,204
Her seyi yerli yerine koymay1 unuturum 2,10 1,187
Bazi islerimde hileli davranirim 2,48 1,080
Disa Doéniikler 3,2310
Eglenceyi bir yasam tarzi olarak goriiriim 3,41 1,328
Tiim dikkatlerin tizerimde olmasini isterim 3,06 1,287
Toplum igerisinde rahat hareket ederim 3,55 1,164
Cok fazla konusurum 2,98 1,264
Farkl1 yerlerde farkli insanlarla tanigsmaktan hoslanirt 4,03 1,054
Tuhaf biri oldugumu diigiiniiyorum 3,01 1,332
Dikkat ¢ekmekten hoglanmam 2,96 1,312
Cok az konusurum 2,84 1,290
Uyumlular 3,4231
Insanlarla ilgilenirim 4,01 934
Diger insanlarin hislerini anlayabilirim 4,07 ,896
Yumusak kalpliyim 4,12 ,975
Insanlarin duygularmi kolaylikla hissedebilirim 4,02 ;939
Bagkalarinin duygularina 6nem veririm 4,12 ,933
Diger insanlar i¢in zaman harcarim 3,93 ,935
Diger insanlarin problemleri beni fazlasiyla ilgilendirir 3,45 1,107
Diger insanlarin problemleri beni fazla ilgilendirmez 2,43 1,155
Diger insanlarla ¢ok az ilgilenirim 2,14 1,021
Diger insanlara kaba davranirim 1,93 1,085
Duygusal Denge (Nevrotikler) 2,9910
Duygusal olarak ¢ok kirtlganim 3,13 1,314
Ruh halim ¢ok sik degisir 3,10 1,270
Cabuk sinirlenirim 3,09 1,351
Kolay strese girerim 3,10 1,308
Cok ¢abuk Uziiliiriim 3,05 1,294
Cok ¢abuk sarsilirim 2,80 1,273
Karamsar biriyim 2,54 1,251
Her sey i¢in endigelenirim 2,70 1,233
Cok sakin bir insanim 3,14 1,238
Nadiren karamsar olurum 3,25 1,102

Tablo 4.19.’de goriildiigii izere arastirmaya katilan cevaplayicilarin kisilik

ozelliklerinde en yiiksek ortalama uyumlu kisilikte gergeklesmistir. Bunu sirasiyla

yeniliklere agik olma, disa doniikliik, sorumluluk ve duygusal denge (nevrotik)

kisilik takip etmistir.
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6.5.1.. Kisilik Ozellikleri ve Turizm Meslegine Yoénelik Diisiinceler
Arasindaki Iliskiler

Arastirmaya katilan Ogrencilerin kisilik 6zellikleri ve turizm meslegine
yonelik diislincelerini 6lgmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 4. 20
arastirmanin  bagimli degiskenleri olan turizm meslegine yonelik diislince
boyutlar1 ile bagimsiz degisken olan kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi

gostermektedir.

Katilimeilarin kisilik 6zellikleri ile turizm meslegine yonelik diisiinceleri

arasinda farlilik olup olmadigini analiz etmek i¢in olusturulan varsayimlar su

sekildedir.

Ho: Katilimeilarin  kisilik  6zellikleri ile turizm meslegine yonelik

diistinceleri arasinda fark yoktur.

Hi: Katilmcilarin - kisilik  6zellikleri ile turizm meslegine yonelik

diistinceleri arasinda fark vardir.



Tablo 4. 20. Katihmeilarin Kisilik Ozellikleri ile Turizm Meslegine Yonelik Diisiinceleri Arasindaki

Mliskiyi Gosteren Nonparametrik Korelasyon Analizi Spearman Degerleri

Nonparametrik Korelasyon

Bireysel .

Ozelliklere Ekonomik Kolaylik Istihdam Cevresel
Uygunluk (F1)| Faktéorler (F2) | Faktorii (F3) | Faktiorii (F4) | Faktorler (F5)
Spearman’s rho | Yenilige A¢ik |Correlation Coefficient 161 142 021 074 043
Olanlar Sig. (2-tailed) 001 004 678 ,137 ;391
Sorumluluk | Correlation Coefficient 2017 1147 ,016 153™ ,001
pwanlar i (2-tailed) 000 022 743 002 980
Disadéniikler | Correlation Coefficient 275" 189" ,090 1407 ,027
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,070 ,005 596
Uyumlular | Correlation Coefficient ,089 093 -,032 1427 ,053
Sig. (2-tailed) ,075 ,061 ,518 ,004 ,285
Duygusal Denge| Correlation Coefficient -,109° -,061 -,009 -,041 -,002
(Nevrotikler) 028 219 860 409 972

Sig. (2-tailed)

** 0,01 anlamlilik diizeyine gore (2-yonlii)

* 0,05 anlamlilik diizeyine gore (2-yonlii)
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Korelasyon katsayisinin hesaplanmasi asagidaki gibidir.
r=0ise, X ve Y arasinda korelasyon yok

0,00 < r<0,25 ise ¢ok zayif pozitif korelasyon,

0,26 < r<0,48 ise zayif pozitif korelasyon,

0,50 < r <0,69 ise orta dereceli pozitif korelasyon,

0,70 < r<0,89 ise kuvvetli pozitif korelasyon,

0,90 < r <1 ise ¢ok kuvvetli yiiksek pozitif korelasyon,

r = 1 ise tam pozitif korelasyon var demektir (Nakip, 2005:243).

Ote yandan, analiz sonucundaki sig. degeri ¢ikan sonucun 6nemli olup

olmadigini gostermektedir.
Sig degeri 0,05’ten biiyiikse sonug¢ 6nemli degildir.
Sig degeri 0,05’ten kiigiikse sonug 6nemlidir.

Degiskenleri ve kisilik ozelliklerini gruplandirarak yapilan korelasyon
analizinde, veriler arasindaki iligkinin anlamlilik diizeyi (p=0,01 veya 0,05) olarak
ele alinmistir. Analiz sonucunda degiskenler arasindaki iliskiler incelenerek

asagidaki bulgulara ulasilmistir.

» Cevaplayicilardan yeniliklere agiklik yoniindeki kisilik yapisina sahip
olan bireylerin, turizm meslegine yonelik diisiinceleri igeren faktorlerle iliskin
Spearman korelasyon degerleri sirasiyla bireysel 6zelliklere uygunluk agisindan
r=0,161, ekonomik faktorler acisindan r= 0,142, ¢ikmistir. Yani 6g8rencilerin
bireysel 6zelliklere uygunluk ve ekonomik faktorler ile turizm meslegine yonelik
diislinceleri arasinda ¢ok zayif pozitif kolerasyon bulunmaktadir. Ayrica bireysel
ozelliklere uygunluk ve ekonomik faktorler ile turizm meslegine yonelik
diistinceler arasindaki sig. degeri 0,01 ve 0,04 tiir. Yani F1 ve F2 ile yeniliklere

acik kisilik arasindaki korelasyon énemlidir.

» Cevaplayicilardan sorumluluk duyma yoniindeki kisilik yapisina sahip
olan bireylerin, turizm meslegine yonelik diisiinceleri igeren faktorlerle iliskin
Spearman korelasyon degerleri sirastyla bireysel 6zelliklere uygunluk agisindan

r=0,201, ekonomik faktorler acisindan r= 0,114 ve istihdam faktorii a¢isindan r=
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0,153 ¢ikmustir.  Yani Ogrencilerin bireysel ozelliklere uygunluk, ekonomik
faktorler ve istihdam faktorii ile turizm meslegine yonelik diisiinceleri arasinda
cok zayif pozitif kolerasyon bulunmaktadir. Ayrica bireysel 6zelliklere uygunluk,
ekonomik faktorler ve istihdam faktorii ile turizm meslegine yonelik diisiinceler
arasindaki sig. degeri 0,000, 0,022 ve 0,002 dir. Yani F1, F2 ve F3 ile sorumluluk

duyma yoniindeki kisilik arasindaki korelasyon 6nemlidir.

» Disa doniikliik yoniindeki kisilik yapisina sahip olan bireylerin, turizm
meslegine yonelik diisiinceleri igeren faktorlerle iliskin Spearman korelasyon
degerleri sirasiyla bireysel oOzelliklere uygunluk agisindan r=0,274, ekonomik
faktorler agisindan r= 0,189 ve istihdam faktorii agisindan r= 0,140 c¢ikmustir.
Yani 6grencilerin bireysel 6zelliklerine uygunluk ile turizm meslegine yonelik
diisiinceleri arasinda zayif pozitif kolerasyon bulunurken, ekonomik faktorler ve
istihdam faktorii ile turizm meslegine yonelik diislinceleri arasinda ¢ok zayif
pozitif kolerasyon bulunmaktadir. Ayrica bireysel 6zelliklere uygunluk, ekonomik
faktorler ve istthdam faktorii ile turizm meslegine yonelik diislinceler arasindaki
sig. degeri 0,000, 0,000 ve 0,005 dir. Yani F1, F2 ve F3 ile sorumluluk duyma

yoniindeki kisilik arasindaki korelasyon 6nemlidir.

» Cevaplayicilardan uyumluluk yoniindeki kisilik yapisina sahip olan
bireylerin, turizm mesle8ine yonelik disilinceleri iceren faktorlerle iliskin
Spearman korelasyon degerleri istihdam faktorii acisindan r= 0,142 ¢ikmistir.
Yani Ogrencilerin turizm meslegine yonelik diisiinceleri ile istihdam faktorii
arasinda ¢ok zayif pozitif kolerasyon bulunmaktadir. Ayrica istthdam faktorii ile
turizm meslegine yonelik diislinceler arasindaki sig. degeri 0,004, ¢ikmistir. Yani

istihdam faktorii ile uyumluluk yoniindeki kisilik arasindaki korelasyon énemlidir.

» Cevaplayicilardan duygusal denge yoniindeki kisilik yapisina sahip olan
bireylerin, turizm mesle8ine yonelik disilinceleri iceren faktorlerle iliskin
Spearman korelasyon degerleri bireysel 6zelliklere uygunluk agisindan r= - 0,109
cikmistir.  Yani duygusal denge yoniindeki kisilik yapisina sahip olan bireylerin
turizm meslegine yonelik diislinceleri ile meslegin bireysel Ozelliklerine
uygunlugu arasinda ¢ok zayif negatif kolerasyon bulunmaktadir. Ayrica bireysel

ozelliklere uygunluk faktorii ile turizm meslegine yonelik diislinceler arasindaki
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sig. degeri 0,028, cikmistir. Yani bireysel Ozelliklere uygunluk faktorii ile

nevrotiklik yoniindeki kisilik 6zellikleri arasindaki korelasyon énemlidir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore arastirmanin hipotezi kabul edilmistir.
Diger bir ifadeyle, 6grencilerin kisilik 6zellikleriyle turizm meslegine yonelik

diisiinceleri arasinda iliski vardir.

6.6. Bulgulara iliskin Sonuclar

Bu kisim, arastirmaya katilan 6grencilerin, anket sorularina vermis olduklar
cevaplardan elde edilen bulgularin degerlendirilmesini igermektedir. Yapilan
aragtirma sonuclarina gore, katilimcilarin demografik o&zellikleri, turizm

meslegine yonelik diisiinceleri ve kisilik 6zellikleri asagidaki sekilde siralanabilir;

e Arastirma kapsaminda, 402 anket formuna ulasilmig ve 402 anket
formu analize tabi tutularak verilere arastirma verileri elde
edilmistir. Bu say1 evren biiyiikliigiiniin 10 000’1 astig1 durumlar i¢in

yeterlidir.

e Degerlendirme kapsaminda, 6grencilerin 171°inin bayan 231’inin
erkek olduklari, katilimcilarin % 20,4’tintin 17-20 yas araliginda %
69,2 sinin 21-24 yas araliginda, % 20,4’liniin ise 24 ve {izeri yas
araliginda oldugu belirlenmistir. Ayrica 6grencilerin bulunduklar
smiflar incelendiginde; 124 (% 30,8) dgrenci birinci sinifta, 35 (%
8,7) ogrenci ikinci siifta, 110 (% 27,4) 6grenci liglincii sinifta, 133
(% 33,1) 6grenci ise dordiincli sinifta egitim gérmekte olduklari

sonucuna ulasilmistir.

e Yapilan analiz kapsaminda, kadin ve erkeklerin bireysel 6zellikler
boyutunda cinsiyetleri ile meslege iliskin diisiinceleri arasinda

farklilik bulundugu goriilmiistiir.

e Katilimcilarin i¢inde bulunduklar1 yas grubu ve turizm meslegine
yonelik diisiinceleri incelenmis ve bireylerin i¢inde bulunduklar1 yas
grubu ile turizm meslegine yonelik disiincelerinin Bireysel
ozelliklere uygunluk, ekonomik faktorler, istthdam faktorii ve

cevresel faktorler agisindan farklilik gosterdigi belirlenmistir.
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Yapilan analiz kapsaminda, katilimcilarin mezun olduklar lise ile
turizm meslegine yonelik diisiinceleri arasinda ekonomik faktorler

acisinda farklilik oldugunu goriilmustiir.

Analiz sonuglarina gore, katilimcilarin bulunduklar: sinif ile turizm
meslegine yonelik diislinceleri arasinda anlamli bir farklilik

bulundugu anlasilmistir.

Yapilan analiz kapsaminda, katilimcilarin ailelerinin aylik ortalama
gelir diizeyleri ile turizm meslegine yonelik diisiinceleri arasinda
ekonomik faktorler agisindan anlamli  bir farklilik oldugu

gorilmistir.

Analiz sonuglarina gore, katilimcilarin aile reislerinin meslekleri ile
turizm meslegine yonelik diisiinceleri arasinda anlamli bir farklilik

olmadigr gorilmiistiir.

Analiz sonuglarina gore, 6grencilerin ailelerinin aylik ortalama gelir
diizeyleri ile turizm meslegine yonelik diislinceleri arasinda Bireysel
ozelliklere uygunluk agisindan anlamli bir farklilik oldugu

gorilmiistiir.

Analiz sonuglarina goére, 6grencilerin babalarinin egitim durumu ile
turizm meslegine yonelik dislinceleri arasinda meslegin bireysel
ozelliklere uygun olmasi agisindan anlamli bir farklilik oldugu

gorilmiistiir.

Analiz sonuglaria gore, katilimeilarin annelerinin egitim durumu ile
turizm meslegine yonelik diislinceleri arasinda kolaylik ve istthdam

boyutu agisindan farklilik bulunmaktadir.

Analiz sonuglarina gore, katilimcilardan 155°i tekrar tercih hakki
olmasi durumunda turizm alanini tercih etmeyecegini, 145’1 ise
tekrar tercih hakki olmasi durumunda turizm alanimi tercih

edecegini, 102’si ise kararsiz olduklarini belirtmislerdir.

Analiz  sonuglarina gore, katilimcilardan turizm meslegini
yakinlarindaki insanlara tavsiye edenlerin sayis1 134 iken kesinlikle

tavsiye edenlerin sayist 31 seklindedir. Turizm meslegini
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yakinlarindaki insanlara tavsiye edip etmeme konusunda kararsiz

olanlarin sayisi ise 96 dir.

Analiz sonuglarina gore, katilimcilardan mezuniyetten sonra ¢alisma
yagamina turizm alaninda devam etmeyi disiinenlerin sayist 199
karasizlarin sayis1 107 ve mezuniyetten sonra c¢alisma yasamina

turizm alaninda devam etmeyi diislinmeyenlerin sayisi ise 96 dir.

Anketin soru formunda yer alan degiskenleri temsil eden ifadeler
icin yapilan giivenilirlik testi sonucunda verilerin kullanilabilir

oldugu goriilmiistiir.

Faktor analizinin uygulanmasi sonucunda, bireysel 0Ozelliklere
uygunluk, ekonomik faktorler, kolaylik faktorii, istihdam faktorii ve
cevresel faktorler olmak iizere bes degisken tespit edilmistir. Bu bes

degisken yirmi alt1 adet ifadeyi kapsamaktadir.

Bireysel 0Ozelliklere uygunluk degiskeni, katilimcilarin verdigi
cevaplar kapsaminda; turizmin zevkli bir meslek olusu, turizmin
katilimcilarin kisisel 6zellikleriyle uyumlu bir meslek olmasi, turizmin
bikkinliga yol agmamasi, turizmin sevilen bir meslek olmasi, katilimeilarin
turizm sektorii ile ilgili duyduklari, turizmin biitin insanlarin ihtiyag¢
duydugu, 6nemli bir meslek olmasi, turizmin ¢ok fazla kisiyle iletisim
kurabilme imkani sunmasi, turizmin yabanci uyruklu insanlarla kolay
iletisim kurabilecek bir meslek olmasi ve turizmin basariy1 ispatlama

firsatlar1 sunmasi gibi ifadeleri kapsamaktadir.

Ekonomik faktorler degiskeni, is bulma imkaninin yiiksek olusu, yiiksek
kazang elde etme imkani1 sunmasi, i hayatina erken baglama imkéanlarinin
olmast ve bireysel c¢alisma imkanlarmin olmasi gibi ifadeleri

kapsamaktadir.

Kolaylik degiskeni, calisma saatlerinin uygun olmasi, , kolay bir meslek

olmasi ve toplumda itibarli bir meslek olmasi gibi ifadeler yer almaktadir.

Istihdam degiskeni, is imkanlarmim biiyiik sehirlerde olmasi, baska bir
meslege kolay gecebilme imkéni1 sunmasi, {ilkemizin turizm alaninda hizh
bir gelisim gostermesi, bireyin ig imkanlarinin fazlaligi sebebiyle kendini

giivende hissetmesi, 6zel kurumlarinda is bulma imkani sunmasi, sektoriin
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kolay kariyer yapabilme imkani sunmasi ve 6zel kurumlarinda is bulma

imkan1 sunmasi gibi ifadeler yer almaktadir.

Cevresel faktorler degiskeni, ¢evredeki turizm meslegi mensuplari,
piyasada yeterince turizm elemani olmamasi, staj siiresi boyunca
edindigim bilgiler ve kamu kurumlarinda ¢alisma imkani olmasi gibi

faktorler bulunmaktadir.

Katilimcilarin  kisilik ozelliklerini belirlemeye yonelik yapilan kisilik
ifadeleri sonuglarina gore, katilimcilardan yeniliklere agik olanlarin
ortalamas1 3,31, sorumluluk duyanlarin ortalamasi 3,12, disa doniik
olanlarin 3,23, ¢evreleriyle uyumlu olanlarin 3,42, nevrotik olanlarin ise 2,

99 oldugu goriilmiistiir.

Katilimeilarin  kisilik 6zellikleri ve turizm meslegine yonelik
diisiinceleri arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla korelasyon
analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore, yeniliklere
aciklik yoniindeki kisilik yapisina sahip olan 6grencilerin bireysel
ozelliklerine uygunluk faktorii ve ekonomik faktorler ile turizm
meslegine yonelik diislinceleri arasinda ¢ok zayif pozitif kolerasyon

bulunmaktadir.

Analiz sonucuna gore, sorumluluk duyma yoniindeki kisilik yapisina
sahip olan Ogrencilerin bireysel 6zelliklerine uygunluk, ekonomik
faktorler ve istthdam faktorii ile turizm meslegine yonelik
diistinceleri arasinda ¢ok zayif pozitif kolerasyon oldugu

gorilmiistir..

Analiz sonucuna gore, disa doniiklilk yoniindeki kisilik yapisina
sahip olan Ogrencilerin bireysel Ozelliklerine uygunluk ile turizm
meslegine yonelik diisiinceleri arasinda zayif pozitif kolerasyon
bulunurken, ekonomik faktorler ve istihdam faktori ile turizm
meslegine yonelik diisiinceleri arasinda ¢ok zayif pozitif kolerasyon

bulundugu goriilmistiir.

Analiz sonucuna gore, uyumluluk yoniindeki kisilik yapisina sahip
olan dgrencilerin turizm meslegine yonelik diislinceleri ile istthdam

faktorii arasinda cok zayif pozitif kolerasyon oldugu goriilmiistiir.
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e Analiz sonucuna gore, duygusal denge yoniindeki kisilik yapisina
sahip olan turizm meslegine yonelik diisiinceleri ile meslegin
bireysel oOzelliklerine uygunlugu arasinda c¢ok zayif negatif

kolerasyon bulundugu goriilmiistir.

e Analiz sonucuna gore, degiskenler arasindaki iliskiyi incelemeye
yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore aralarinda korelasyon
olan degiskenlerin tamaminda, sig. degeri 0,05’ten kiiciik ¢ikmuistir.
Korelasyon degerleri ¢ok zayif ¢ikmasina ragmen sig. degerinin
0,05’ten kiigiik c¢cikmasi degiskenler arasindaki iligkinin 6nemli

oldugunu goéstermektedir

7. Sonuc ve Oneriler

Arastirmanin amagclart dikkate alinarak yazilan bu boliim, arastirma
sonucunda ulasilan bulgulara iliskin yorum, tartisma ve arastirmanin sonuglarini

icermektedir.

7.1. Sonuc
Lisans diizeyinde turizm egitimi géren Ogrencilerin kisilik 6zellikleri ile
turizm meslegine yonelik diislinceleri arasinda iliskinin olup olmadigini

belirlemek amaciyla yapilan bu arastirmadan elde edilen sonuglar su sekildedir;

Bu arastirmanin veri toplama siireci sonunda yeteri kadar 6rneklem sayisina
ulagilmistir. Aragtirma verileri Tiirkiye’de lisans diizeyinde egitim veren Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokullarinda egitim gdren Ogrencilerden
toplanmigtir. Arastirmanin amacina uygun olarak verilere faktdr ve korelasyon
analizinin yani sira verilerin normal dagilim gdstermemeleri nedeniyle gruplar
aras1 farkliliklar1 6lgmek amaciyla Kruskal-Wallis ve Mann Whitney U testi

uygulanmistir.

Oncelikle turizm meslegine yonelik diisiinceler faktor analizine tabi
tutulmustur. Turizm meslegine yonelik diisiinceleri igeren 26 ifade 6z degerler
tablosu dikkate alinarak bes faktor altinda toplanmistir. Bu faktorler; meslegin
bireysel oOzelliklere uygunlugu, ekonomik faktoérler, kolaylik faktorii, istihdam

faktorii ve ¢evre faktoridiir.
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Bireysel ozelliklere uygunluk faktorii, turizm egitimi goren Ogrencilerin
turizm meslegine yonelik olarak, turizm mesleginin kendi yasam tarzlaryla,
diistince yapilariyla ve diinya goriisiiyle ve hedefleriyle ne 6l¢iide uyustugunu

ifade etmektedir.

Ekonomik faktorler, dgrencilerin turizm mesleginde is bulma imkanlari,
bireysel calisma imkanlar1 sunmasi ve yiikse kazang elde edebilecek olmalarini

ifade etmektedir.

Kolaylik faktorii, 6grencilerin turizm mesleginin ¢alisma saatleri, ¢ok fazla
nitelik gerektirmeyen bir meslek olmasi gibi faktorleri nasil algiladiklarini ifade

etmektedir.

Istihdam faktorii, 6grencilerin turizm mesleginden farkli bir meslege kolay
gecebilme imkani sunmasina, i imkanlarmin biiyliik sehirlerde olasina, is
imkanlarinin fazlaligina ve sektdrde kolay kariyer imkanlarinin olmasina yonelik

diistincelerini ifade etmektedir.

Cevre faktorii ise Ogrencilerin gevrelerindeki turizm mensuplarindan, staj
stiresince edindigi izlenimlerden ve piyasadaki turizm elemani agigini nasil

algiladigini ifade etmektedir.

Faktor analizinin ardindan o6grencilerin kisilik o6zelliklerini belirlemek
amaciyla bes faktor kisilik 6lgeginden alinan verilerin ortalama ve standart sapma
degerleri almmistir. Daha sonra Ogrencilerin kisilik Ozellikleri ile turizm
meslegine yonelik diislinceleri arasinda iligkinin olup olmadigini1 belirlemek
amaciyla ogrencilerin turizm meslegine yonelik diisiincelerini ifade eden faktorler

ile 6grencilerin kisilik 6zellikleri arasinda korelasyon analizi yapilmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore, lisans diizeyinde turizm
egitimi goren Ogrencilerin kisilik ozellikleri ile turizm meslegine yonelik
diisiinceleri arasinda bireysel 6zelliklere uygunluk, ekonomik faktorler, istthdam
faktorii ve kolaylik faktorii agisindan iliskinin oldugu belirlenmistir. Korelasyon
analizi sonucunda ¢evresel boyut ile Ogrencilerin turizm meslegine yonelik

diistinceleri arasinda iliski bulunamamustir.

Ayrica arastirmanin amaci c¢ercevesinde uygulanan farklilik analizi

sonuclarina gore, lisans diizeyinde turizm egitimi goren Ogrencilerin turizm
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meslegine yonelik diisiincelerinin; cinsiyete, yasa, mezun oldugu liseye, egitim
gordiigli sinifa, ailesinin aylik gelir durumuna, babasinin egitim durumuna ve
annesinin egitim durumuna gore degisiklik gosterdigi goriilmiistiir. Ogrencilerin
aile reislerinin meslegine goére, turizm meslegine yonelik diisiinceleri arasinda

farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Ogrencilerin turizm meslegini devam ettirip ettirmeyeceklerine yonelik
olarak yapilan analiz sonucunda, katilimcilarin mezuniyetten sonra ¢alisma
yasamina turizm alaninda devam etmeyi diisiinenlerin oram1 % 49,4, karasizlarin
orani % 26,6 ve mezuniyetten sonra calisma yasamina turizm alaninda devam
etmeyi diislinmeyenlerin orani ise % 23,9 oldugu gorilmiistiir. Bu baglamda,
kararsiz olduklarini belirten 6grencilerin ve ¢alisma yasamina turizm alani disinda
devam etmeyi diislinen 6grencilerin, turizm meslegine yonelik diisiincelerinin
olumlu yonde degismemesi halinde turizm egitimi géren 6grencilerin dnemli bir
bolimii mezuniyetten itibaren farkli alanlarda c¢aligmaya yoneleceklerdir. Bu
durumda, tilkemizde turizm alaninda faaliyet gosteren isletmeler agisindan
kalifiye eleman sorununun devam etmesi muhtemel bir sonug¢ olarak

goriilmektedir.

Lisans diizeyinde turizm egitimi goren Ogrencilerin turizm meslegini
yakinlarina tavsiye edip etmeyeceklerine iligkin ulasilan bulgularda; 6grencilerin
% 41’inin turizm meslegini yakinlarina tavsiye etmelerine ragmen, % 35,3 liniin
turizm meslegini yakinlarina tavsiye etmedikleri ve % 23,6’sinin turizm meslegini
yakinlarina tavsiye edip etmeme konusunda kararsiz olduklar1 sonucuna
ulagilmistir. Lisans diizeyinde turizm egitimi goren Ogrencilerin tekrar se¢me
hakki olmast durumunda ise % 38,6’sinin turizm meslegini tercih etmeyecekleri,
% 25,4’liniin tekrar se¢gme hakki olmasi durumunda turizm meslegini tercih edip
etmeme konusunda kararsiz olduklar1 ve % 36,1’inin ise tekrar se¢gme hakki
olmast durumunda turizm meslegini tercih edecegi sonucuna ulasilmistir. Bu
baglamda turizm egitimi goren dgrencilerin, turizm meslegini yakinlara tavsiye
etme ve tekrar tercih etme konusunda gostermis olduklar1 tutumlardaki
olumsuzluk dikkat cekmektedir. Ayrica, turizm meslegini yakinlarina tavsiye
etme ve tekrar tercih etme konusunda kararsiz olanlarin turizm meslegine yonelik

diislincelerinin olumlu yonde degisiklik gdstermemesi durumunda, ilerleyen
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donemlerde turizm alaninda 6grenim goérecek Ogrencilerin de sektdre bakis

acilarinin olumsuz yonde etkilenebilecegi diisiiniilebilir.

Sonug olarak lisans diizeyinde turizm egitimi alan Ogrencilerin turizm
meslegine yonelik diisiincelerinin kisilik 6zelliklerine gore farklilik gosterdigi
goriilmistlir. Ayrica lisans diizeyinde turizm egitimi alan O6grencilerin turizm
meslegine yonelik diislincelerinin demografik &zelliklere gore de farklilik

gosterdigi belirlenmistir.

7.2. Oneriler

Arastirmadan elde edilen sonuglar 15181nda su oneriler gelistirilmistir;

Bu arastirma sonucunda kisilik 6zellikleri yenilige aciklik, sorumluluk
duyanlar, disadontiklik ve uyumluluk olanlarin turizm meslegine yonelik
diistinceleri olumlu iken duygusal yonlii kisilik 6zelligi gosteren bireylerin turizm
meslegine yonelik diisinceleri olumsuzdur. Bu baglamda akademisyenler
tarafindan turizm mesleginin hangi alanlarinin hangi kisilik o6zellikleri igin
ozellikleri i¢in uygun oldugu meslegin yapis1 incelenerek ortaya konulabilir.
Boylece turizm egitimi goren Ogrencilerin sektor igerisinde kisilik 6zelliklerine
uygun alanlara yonlendirilmeleri miimkiin olacaktir. Benzer c¢alismalar diger

sektdrler i¢in de yapilabilir.

Ogrencilerin kisilik 6zellikleri kisa testlerle belirlenerek; 6zellikle nevrotik
kisilik 6zelligi gosteren dgrencilerin meslege yonelik diislincelerini olumlu yonde
gelistirmek amaciyla motive edici etkinlikler diizenlenerek, meslegin giiven verici
niteligi one c¢ikarilarak turizm meslegine yonelik olumsuz tutumlart olumlu hale

dontstiiriilebilir.

Ogrencilerin mezuniyet sonrasi turizm meslegini siirdiirme egilimlerini
artirmak icin turizm meslegini sevdirecek, avantajlarim1 ve sektorler agisindan
onemini vurgulayacak c¢esitli seminerler diizenlemek, tanitim faaliyetleri
yiiriitmek faydali olabililir. Ozellikle turizm meslegine yonelik olarak olumsuz
diistincelere sahip bireylere turizm sektdriine yonelik sektoriin diger sektorlerle
olan yakilhigin1 g6z 6niinde bulundurarak turizm sektoriine yonelik ¢esitli girisim
projeleri hakkinda bilgi verilmesi ve ekonomik destek alabilecekleri yontemler

hakkinda bilgilendirilmeleri olumsuz diisiincelerini degistirebilecektir.
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Mesleklerin iiriinler ve hizmetler gibi talebi yiikseldiginde daha prestijli
olacagi disiiniildiigiinde, meslegi yiiriiten kisilerin sektérde rekabet edebilmek,
mevcut islerini koruyabilmek i¢in ve gelistirmek i¢in ¢aba harcamalar1 kaginilmaz
olacaktir. Bu durum turizm mesleginde ¢alisacak kisilerin daha kalifiye elemanlar

olmalarina yardim edebilecektir.
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Ekler

Ek 1: Anket Formu

Sayin Katihimel,

Bu aragtirmanin amaci, lisans diizeyinde turizm egitimi goren 6grencilerin
kisilik ozellikleri ile turizm meslegine yoOnelik diisiinceleri arasinda iligkinin olup
olmadigin1 belirlemektir. Anket uygulamalarina destek veren katilimcilarin isimleri
gizli tutulacak olup, kesinlikle agiklanmayacaktir. Anket araciligi ile elde edilen
veriler yalnizca akademik amaglar i¢in kullanilacaktir. Gergeklestirilecek akademik
calismay1 sizlerle paylasmayr diisiinmekteyim. Bu calismanin hem size hem de
iilkemize faydalar saglayacagini iimit etmekteyim. Arastirmaya degerli goriislerinizle
destek verdiginiz i¢in goniilden tesekkiir ederim.

iletisim:
Adres: Diizce Universitesi Akgakoca Aras. Gor. Yusuf BILGIN
Turizm  Isletmeciligi ve  Otelcilik
Yiiksekokulu Ak¢akoca/Diizce

Tel: 6112999/183 Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
E-mail: yusufbilgin@duzce.edu.tr Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dal
Katihm Diizeyi
TURIZM MESLEGINE YONELIK DUSUNCELER E| E 5 5
5 o= | X
T HEEHEY
Degiskenler < 5 E § E < E
SR 8| x| =8| &=
VA - T - -

Turizm meslegini segcmemde, is bulma imkéninin yiiksek
olusu etkilidir.

Turizm meslegini se¢cmemde, yiksek kazang elde
edebilecek olmam etkilidir.

Turizm meslegini segmemde, bireysel ¢alisma imkanlarinin
olmasi etkilidir.

Turizm meslegini segmemde, is hayatina erken baslama
imkanlarinin olmasi etkilidir.

Turizm meslegini segmemde, zevkli bir meslek olusu

etkilidir.
Turizm meslegini secmemde, sevilen bir meslek olmasi
etkilidir.
Turizm meslegini segmemde, kolay bir meslek olmasi
etkilidir.

Turizm meslegini segmemde, toplumda itibarli bir meslek
olmas: etkilidir.

Turizm meslegini segmemde, basariy1 ispatlama firsatlari
sunmast etkilidir.

Turizm meslegini secmemde, kisisel dzelliklerimle uyumlu
bir meslek olmasi etkilidir.

Turizm meslegini segmemde, kamu kurumlarinda ¢alisma
imkan1 olmasi etkilidir.

Turizm meslegini segmemde, 6zel kurumlarinda is bulma
imkani sunmasi etkilidir.
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Turizm meslegini se¢memde, biitiin insanlarin ihtiyag
duydugu, 6nemli bir meslek olmasi etkilidir.

Turizm meslegini se¢gmemde, is imkanlarinin fazlalig
sebebiyle kendimi giivende hissetmem etkilidir.

Turizm meslegini segmemde, turizm sektorii ile ilgili
duyduklarim etkilidir.

Turizm meslegini segmemde bikkinliga yol agmamasi
etkilidir.

Turizm meslegini se¢memde, sektoriin kolay kariyer
yapabilme imkén1 sunmasi etkilidir.

Turizm meslegini segmemde, calisma saatlerinin uygun
olmasi etkilidir.

Turizm meslegini segmemde, baska bir meslege kolay
gecebilme imkam sunmasi etkilidir.

Turizm meslegini se¢memde, is imkanlarmin biiyiik
sehirlerde olmasi etkilidir.

Turizm meslegini segmemde, iilkemizin turizm alaninda
hizli bir gelisim gostermesi etkilidir

Turizm meslegini segmemde, staj siiresi boyunca edindigim
bilgiler etkilidir.

Turizm meslegini segmemde, c¢evredeki turizm meslegi
mensuplari etkilidir.

Turizm meslegini se¢cmemde, piyasada yeterince turizm
elemani olmamasi etkilidir.

Turizm meslegini segmemde, cok fazla kisiyle iletisim
kurabilme imkani sunmas: etkilidir.

Turizm meslegini segmemde, yabanci uyruklu insanlarla
kolay iletisim kurabilecek olmam etkilidir.

Katilim Diizeyi
KiSiLiK OZELLiKLERIi
gl E g e
o B | X
T HEHE
Degiskenler < E E g E < E
SR 8| x| 8| &=
Y M| M| DL | 2| XYM

Idealist bir insanim.

Zeki oldugumu diistiniiyorum.

Kelime hazinem oldukga zengindir.

Gii¢lii bir hayal diinyasina sahibim.

Fikirlerimin miikemmel oldugunu diisiiniiyorum.

Diisilincelerimi gerceklestirmek igin zaman harcarim.

Cok ¢esitli kelimeler kullanirim.

Pratik bir zeka yapisina sahip degilim.

Iyi bir hayal diinyam yoktur.

Ana fikirleri anlamakta zorlanirim.

Her zaman her seye hazirim.

Islerimde oldukga titizim.

Planl1 ve programli caligirim.

Bugiiniin isini yarina birakmam.

Kurallardan hoslanirim.

Detaylar1 dikkate alirim.
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Daginik ¢aligirim.

Diizensiz ¢aligirim.

Her seyi yerli yerine koymay1 unuturum.

Bazi islerimde hileli davranirim.

Eglenceyi bir yagam tarzi olarak gortiriim.

Tum dikkatlerin tizerimde olmasini isterim.

Toplum igerisinde rahat hareket ederim.

Cok fazla konusurum.

Farkl1 yerlerde farkli insanlarla tanigmaktan hoslanirim.

Tuhaf biri oldugumu diisiiniiyorum.

Dikkat ¢ekmekten hoglanmam.

Cok az konusurum.

Insanlarla ilgilenirim.

Diger insanlarin hislerini anlayabilirim.

Yumusak kalpliyim.

Insanlarin duygularini kolaylikla hissedebilirim.

Baskalarinin duygularina 6nem veririm.

Diger insanlar i¢in zaman harcarim.

Diger insanlarin problemleri beni fazlasiyla ilgilendirir.

Diger insanlarin problemleri beni fazla ilgilendirmez.

Diger insanlarla ¢ok az ilgilenirim.

Diger insanlara kaba davranirim.

Duygusal olarak ¢ok kirllganim.

Ruh halim ¢ok sik degisir.

Cabuk sinirlenirim.

Kolay strese girerim.

Cok ¢abuk iiziliirim.

Cok ¢abuk sarsilirim.

Karamsar biriyim.

Her sey i¢in endiselenirim.

Cok sakin bir insanim.

Nadiren karamsar olurum.

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

1. Cinsiyetiniz?

O Kadm O Erkek
2. Yagiz?
O 17-20 o 21-24

3. Mezun oldugunuz lise?

O Anadolu Ticaret Meslek Lisesi O
O Lise O
O
4. Smifimz?
O 1.Smaf O 2.Smf O 3. Smf

5. Ailenizin aylik ortalama gelir diizeyini belirtiniz?

00-619TL 0O 620-1000TL 01001-1500 TL

6. Aile reisinizin meslegi nedir?

Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
Diger

O 4. Smf

01501-2000 TL
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O Kamu Calisani O  Ozel Sektor Calisani O Serbest Meslek 0O Diger(........... )
7. Babanizin egitim durumunu belirtiniz?
O Ilkdgretim O  Orta 6gretim O  Yiiksekogretim
8. Annenizin egitim durumunu belirtiniz?
O Ilkdgretim O  Orta 6gretim O Yiiksekogretim
9. Tekrar alan segme hakkiniz olsa turizmi tercih eder misiniz?
1) Kesinlikle tercih 2) Tercinetmem  3) Kararsizim  4) Tercih ederim 5) Kaesinlikle

etmem

10. Turizm meslegini yakinlariniza tavsiye eder misiniz?

ederim

1)Kesinlikle tavsiye Tavsiye 3) Kararsizzm  4) Tavsiye ederim  5) Kesinlikle tavsiye
etmem etmem ederim
11. Mezun olduktan sonra turizm sektoriinde ¢aligmay: diistiniiyor musunuz?
1)Kesinlikle 2) Diigtinmityorum  3) Kararsizim 4) Diistiniiyorum 5)Kesinlikle
Diisiinmiiyoru Diistiniiyorum

Ek 2: Arastirma Evreni (Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Veren
Universiteler ve Mevcut Turizm Programlar)

Universiteler Program | Fakiilte/ Yiiksek Okul Program adi
Sayisi Adi
Turizm isletmeciligi ve Seyahat isletmeciligi ve
Adiyaman Universitesi 2 Otelcilik Yiiksekokulu Turizm Rehberligi
Yiyecek ve icecek
igletmeciligi
Turizm Isletmeciligi ve Konaklama Isletmeciligi
Otelcilik Seyahat Isletmeciligi ve
Adnan Menderes 3 Yiiksekokulu Turizm Rehberligi
Universitesi (Aydin) Yiyecek-Icecek
Isletmeciligi
Afyon Kocatepe 2 Turizm Isletmeciligi ve Konaklama Isletmeciligi
Universitesi Otelcilik Yiiksekokulu Seyahat Isletmeciligi
(Afyonkarahisar)
Turizm Isletmeciligi ve Konaklama Isletmeciligi
Otelcilik Yiiksekokulu Seyahat Isletmeciligi
Akdeniz Universitesi 4 Yiyecek ve Icecek
(Antalya) Isletmeciligi
Alanya Isletme Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi
Anadolu Universitesi 1 Turizm ve Otel Turizm ve Otel
(Eskisehir) Isletmeciligi Yiiksekokulu | Isletmeciligi
Atatiirk Universitesi 2 Turizm Isletmeciligi ve Konaklama Isletmeciligi
(Erzurum) Otelcilik Yiiksekokulu Yiyecek igecek
Isletmeciligi
Atilim Universitesi 1 Isletme Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi
(Ankara)
Turizm Isletmeciligi ve Konaklama Isletmeciligi
Otelcilik Yiiksekokulu Seyahat Isletmeciligi
Balikesir Universitesi 4 Turizm Rehberligi
Burhaniye Uygulamali Turizm Isletmeciligi ve
Bilimler Yiiksekokulu Otelcilik
Baskent Universitesi 1 Ticari Bilimler Fakiiltesi Turizm ve Otelcilik
(Ankara)
Beykent Universitesi 1 iktisadi ve Idari Bilimler Turizm Isletmeciligi
(istanbul) Fakiiltesi
Uygulamali Teknoloji ve Turizm ve Otel
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Bilkent Universitesi
(Ankara)

Isletmecilik Yiiksekokulu

Isletmeciligi

Bogazigi Universitesi
(istanbul)

Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu

Turizm Isletmeciligi

Cag Universitesi

iktisadi ve idari Bilimler

Turizm ve Otel

(Mersin) Fakiiltesi Isletmeciligi
Canakkale Onsekiz Mart Turizm Isletmeciligi ve Konaklama Isletmeciligi
Universitesi Otelcilik Yiiksekokulu Seyahat Isletmeciligi

Cukurova Universitesi
(Adana)

Karatag Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu

Konaklama Isletmeciligi

Dokuz Eylil
Universitesi (Izmir)

Isletme Fakiiltesi

Turizm Isletmeciligi (Ing)

Reha Midilli Foga Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu

Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik

Diizce Universitesi

Akgakoca Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu

Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik

Ege Universitesi (Izmir)

Cesme Turizm ve Otelcilik
Yiiksekokulu

Konaklama Isletmeciligi
Seyahat Isletmeciligi
Turizm Rehberligi

Erciyes Universitesi
(Kayseri)

Tirkan-Tuncer Hasgalik
Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu

Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik

Eskisehir Osmangazi
Universitesi

Turizm ve Otel
Isletmeciligi Yiiksekokulu

Turizm ve Otel
Isletmeciligi

Gazi Universitesi

Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1

(Ankara) Turizm Fakiiltesi Rekreasyon Yonetimi
Turizm Isletmeciligi
Turizm Rehberligi
Gaziosmanpasa Zile Dingerler Turizm Turizm ve Otelcilik
Universitesi (Tokat) Isletmeciligi ve Otelcilik Yiyecek ve Icecek
Yiiksekokulu Isletmeciligi
Giresun Universitesi Bulancak Uygulamali Turizm Isletmeciligi ve
Bilimler Yiiksekokulu Otelcilik
Hali¢ Universitesi Isletme Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi
(Istanbul)
Istanbul Arel Uygulamali Bilimler Turizm ve Otelcilik
Universitesi Yiiksekokulu

Istanbul Ticaret
Universitesi

Ticari Bilimler Fakiiltesi

Turizm Isletmeciligi

Istanbul Universitesi

iktisat Fakiiltesi

Turizm Isletmeciligi

Kocaeli Universitesi

Derbent Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik

Konaklama Isletmeciligi

Yiiksekokulu

Mersin Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu Otelcilik

Mugla Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Konaklama Isletmeciligi
Otelcilik Yiiksekokulu Seyahat Isletmeciligi

Mustafa Kemal Turizm Isletmeciligi ve Seyahat Isletmeciligi

Universitesi (Hatay)

Otelcilik Yiiksekokulu

Turizm Animasyonu
Turizm ve Otel
Isletmeciligi

Nevsehir Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakdiltesi

Turizm Rehberligi
Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik
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Turizm Fakiiltesi

Gastronomi ve Mutfak
Sanatlari
Turizm Isletmeciligi

Okan Universitesi 1 Uygulamali Bilimler Turizm ve Otelcilik

(Istanbul) Yiiksekokulu

Pamukkale Universitesi | 2 Turizm Isletmeciligi ve Konaklama Isletmeciligi

(Denizli) Otelcilik Yiiksekokulu Yiyecek ve Icecek
Isletmeciligi

Sakarya Universitesi 1 Iktisadi ve Idari Bilimler Turizm Isletmeciligi

Fakiiltesi

Trakya Universitesi 1 Uygulamali Bilimler Turizm Isletmeciligi ve

(Edirne) Yiiksekokulu Otelcilik

Yasar Universitesi 1 Iktisadi ve Idari Bilimler Turizm ve Otel

(Izmir) Fakiiltesi Isletmeciligi

Yeditepe Universitesi 1 Ticari Bilimler Fakiiltesi Turizm ve Otel

(Istanbul) Isletmeciligi

Toplam 64 - -




114

OZGECMIS

12.11.1985 tarihinde Bayburt’ta dogdum. Ilk ve orta grenimimi Bayburt’ta
tamamladim. 2009 yilinda Diizce Universitesi Ak¢akoca Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu’ndan lisans derecesi aldim. Ayni yil Diizce Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm ve Otel Isletmecili§i Anabilim Dalina kayit

yaptirdim.

Elektronik posta: yusufbilgin@duzce.edu.tr



