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OZET
YAT LIMANLARINDA iNOVASYON VE PERFORMANS ILiSKiSi:
TURKIYE UZERINE BIR ARASTIRMA

OZTURK Emrah
Yiiksek Lisans, Turizm ve Otel isletmeciligi Anabilim Dal
Tez Damismani: Dog. Dr. izzet KILINC
Ocak 2012, 157 Sayfa,

Glinlimiizde kiiresellesmeyle birlikte, siddeti artan rekabet ortaminda,
isletmeler varliklarin1 = siirdirmek ve rakiplerinin gerisinde kalmamak igin
performanslarin1 artirmaya yonelik caba harcamaktadirlar. Bu nedenle isletmeler
performanslarini artirmak i¢in {iriin, siire¢, pazarlama ve organizasyon gibi cesitli
alanlarda inovasyon faaliyetleri uygulamaktadirlar. Bu baglamda arastirmanin temel
amaci, yat limanlarinda uygulanan inovasyon faaliyetleri ile isletme performansi
arasindaki iliskiyi incelemektir. Yat limanlarinda uygulanan inovasyon faaliyetleri ile
isletme performansi arasindaki iliski Dengeli Olgiim Karti’nin dért boyutu altinda
incelenmistir. Bu kapsamda arastirmaya Turizm Bakanhigindan, Turizm Isletme ve
Turizm Yatirnm belgeli 15 adet ana yat liman1 ve tali yat limani dahil edilmistir.
Arastirmada nitel arastirma yontemi uygulanmistir. Arastirmaya iligkin veriler yat
limanlarinin {ist diizey yoneticileriyle yapilan yiliz ylize goriismeler sonucu elde
edilmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz teknigiyle analiz edilmistir. Arastirma
sonuglarinda yat limanlarinda inovasyon faaliyetlerinin uygulandig tespit edilmistir.
Yat limanlarinda agirlikli olarak kademeli inovasyon boyutu altinda, teknolojik ve
tirtin/hizmet inovasyonlarin uygulandigi goriilmiistiir. Ayrica yat limanlarinda
uygulanan inovasyon faaliyetlerinin, isletme performansini, finansal, miisteri, igsel
stirecler, 6grenme ve gelisme boyutlar1 altinda artirdig1 ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Yat Limanlari, inovasyon, Performans, Dengeli Ol¢iim Kart:



ABSTRACT

RELATIONSHIP BETWEEN INNOVATION AND PERFORMANCE AT
YACHT HARBOURS: A RESEARCH ON TURKEY

OZTURK Emrah
Master, Division of Tourism and Hotel Management
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. izzet KILINC

January 2012, 157 Pages

Today, with globalization, enterprises are spending efforts enhancing
performance, to continue their existence and not to lag behind its competitors in
intensity competition environment. Therefore, the enterprises use some innovation
activities to improve their performance in various fields such as product, process,
marketing and organization. In this context, the basic aim of the research is to
examine the relationship between innovation and business performance in the yacht
harbours. The relationship between innovation activities and firm performance in
yacht harbours, examined under the four dimensions of Balanced Scorecard. 15 main
and secondary yacht harbours, with Tourism Business and Tourism Investment
Certificate from Ministry of Tourism, have been included in the study. In the
research, qualitative research method was used. The data of the research has been
collected by face to face interviews with senior managers of yacht harbours. The
Data were analyzed by descriptive analysis technique. In the conclusion of research,
it is understood that innovations activities have been applied by yacht harbours.
Generally, Technological and product/service innovations have been applied under
the dimension of incremental innovation in yacht harbours. In addition, it is
understood that innovation activities increase the business performance via the
dimensions of financial, customer, internal processes, learning and development.

Keywords: Yacht Harbours, Innovation, Performance, Balanced Scorecard
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I. BOLUM

1.1.GIRIS

Arastirmanin giris boliimii ¢alismanin geneli ile ilgili bilgileri kapsamaktadir.
Bu kapsamda ilk olarak arastirmanin probleminin ne olduguna deginilmistir. Daha
sonra arastirmanin amacina, dnemine, sinirliliklarina, sayiltilarina(varsayimlarina) ve

calismada gecen dnemli kavramlarin tanimlarina yer verilmistir.
1.1.1. Arastirmanin Problemi

Giiniimiizde kiiresellesmeyle birlikte teknolojik gelismelerin hizinin artmasi,
irtin yasam siirelerinin kisalmasi, miisteri ihtiya¢ ve beklentilerinin ¢esitlenmesi gibi
nedenlerle isletmeler eskisinden daha fazla rekabetci duruma gelmislerdir (Korkmaz
vd., 2009). Bu rekabetgi siireg igerisinde rekabetin kaynagi sirasiyla iiretim, maliyet,
kalite ve hiz ustiinliigli olarak siirekli degismistir. Glinlimiizde ise, inovasyon
kavrami rekabetin temel kaynagi olarak ifade edilmektedir (Sungur, 2009; Ciftei,
2004).

Yeni bir fikir veya icadin ticarilestirilmesi olarak tanimlanan inovasyon
(Nafgizer, 2006), firmanin veya sektoriin basarisim  ve siirdiiriilebilirligini
belirlemede 6nemli bir faktordiir (Cozzarin, 2006). Ciinkii inovasyon, ekonomik
biiylimenin, artan istihdamin ve yasam kalitesinin 6nemli bir kaynagi olup (Elgi,
2007), stirdiiriilebilir gelisme, performans ve rekabet avantajinin itici giicli olarak
kabul edilmektedir (Eraslan vd., 2008). Dolayisiyla firmalar uyguladiklar1 inovasyon
faaliyetleri sayesinde iiriin, hizmet, siire¢, organizasyon yapist ve pazarlama
faaliyetlerinde; Kkalite, verimlilik ve karliligi artirarak rekabet giicii elde
etmektedirler.

Diger taraftan performans konusu da, isletmelerin rekabet konumlarimi
belirleme, kendilerini gegmise veya sektordeki diger isletmelere gore karsilastirmada

onemli bir kavramdir (Eleren ve Soba, 2009). Dolayisiyla performans, isletmenin



temel ekonomik amaclara ulasma diizeyinin yani sira, isletmenin degisen cevre
kosullarma uyum gdstermesi ve rekabetteki varligmmin stirdiirtilebilirliginde,
inovasyon ile yakindan iliskilidir. Ciinkii inovasyon kavrami, son zamanlarda
olduk¢a 6nemli bir performans kriteri olarak kabul edilmekte (Bulut vd., 2009) ve

isletmelerin performansini artirici bir faaliyet olarak dnem kazanmaktadir.

Yukarida yapilan agiklamalar kapsaminda inovasyon ve performans konulari
her alanda uygulanabilen, yenilige ve gelisime agik her isletmenin yakindan takip
ettigi faaliyetlerdir. Bu baglamda marinalar (yat limanlar1) turizm sektoriinde, en
hizli gelisen, sosyal ve ekonomik getirisi yiiksek turizm isletmelerinin basinda
gelmektedir. Dolayisiyla bu konular yat limanlar1 tarafindan da takip edilmekte ve
onemsenmektedir. Bu kapsamda arastirmanin problemi yat limanlarinda inovasyon
faaliyetlerinin uygulanip uygulanmadigini tespit ederek, uygulanan inovasyon
faaliyetlerinin isletme performansini finansal, miisteri, igsel siire¢, Ogrenme ve

gelisme agisindan nasil etkiledigini arastirmaktir.

Konuya iligkin literatiir incelendiginde, yat limanlarinda inovasyon ve
performans iligkisine yonelik bir ¢alismaya ulasilamamistir. Ancak gesitli sektorlerde
yapilan ¢alismalarda inovasyon ve performans iliskisinin incelendigi goriillmektedir.
Ornegin yabanci literatiirde Irwin vd., (1998) ¢alismalarinda kaynak temelli goriis
kurami kapsaminda, teknolojik inovasyonla, performans arasindaki olumlu iliskide
inovasyonun karakteristik Ozelliklerinden deger, taklit edilmezlik ve nadir olma
ozelliklerinin bu iligkiyi yonettigini belirtmislerdir. Benzer sekilde Hurley ve Hult
(1998) orgiitsel inovasyon ile firmanin pazar yonelimi, Orgiitsel Ogrenme gibi
performans unsurlar1 arasindaki pozitif iliskiden bahsetmislerdir. Diger taraftan
Mazzanti vd., (2006), gida endiistrisinde gerceklestirdikleri c¢alismalarinda
organizasyonel inovasyon, endistri iliskileri ve firma diizeyinde ekonomik
performans arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirma Sonuglarinda kaliteli
atmosfer, isci temsilcileri ve calisanlarin katilimi agisindan endiistriyel iliskilerde
giiclii bir ilgi diizeyi; isletme performansi ile orgiitsel inovasyonun birbiriyle giiclii
ve olumlu iliskili iki unsur oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Thornhill (2006), 845 firetici
firmaya uyguladigi ¢alismada firma bilgisi, endiistri dinamizmi ve inovasyon

etkilesiminin, isletmenin performansini etkiledigini ortaya koymustur. Ayrica



inovasyon-performans iliskisinde rekabet kosullarinin da etkili oldugunu belirtmistir.
Koellinger (2008), c¢aligmasinda ise internet tabanli teknolojilerin kullaniminda
inovasyonun farkli tiirleri (iirtin ve siireg) ile firma diizeyinde performans (karlilik,
biiyiime, istihdam) arasindaki iliskiyi analiz etmistir. Arastirma sonuglarinda iiriin ve
siire¢ inovasyonu kapsaminda inovasyonun, istihdam artis1 ve ciro ile iliskili oldugu
ortaya ¢ikmistir. Ayrica internet Ozellikli inovasyon uygulayan firmalarmn,
uygulamayan firmalara gore biiyiime olasiliginin biraz fazla oldugu ve inovasyon
faaliyetleriyle karlilik arasinda iliski olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Correa vd., (2007)
dort sektorde 408 biiyiik firmaya yonelik yaptiklar1 aragtirmada liderlik tarzi, 6rgiitsel
O6grenme, inovasyon ve performans iliskisini incelemistir. Arastirma sonuglarinda
liderlik tarzinin Orgiitsel 6grenmeye giiglii bir etkisinin oldugu, inovasyonu ise
dolayl olarak etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica inovasyon, performansi olumlu ve
onemli dlgiide etkilemistir. Orgiisel 6grenme ise performansi inovasyon yoluyla
etkilemistir. Jimenez ve Valle, (2011) 451 KOBI’ye yonelik yaptiklar1 calismalarinda
orgiitsel d6grenme ve inovasyonun, performansla iligkisini incelemistir. Arastirma
sonuclarinda orgiitsel 6grenme ile inovasyonun, is performansina olumlu katkisinin

oldugu ve orgiitsel 6grenmenin, inovasyonu etkiledigi ortaya ¢ikmistir.

Diger taraftan arastirma konusuyla ilgili Tiirkge literatiirde yapilan ¢aligmalar
incelendiginde konuyla ilgili bire bir yapilmis bir ¢calismaya ulasilamamistir. Ancak
aragtirma konusuna yakin oldugu tespit edilen bazi g¢alismalar bulunmaktadir.
Ornegin Altuntas ve Donmez (2010) Canakkale bolgesindeki otel isletmelerinde
uyguladig1 calismada isletme igerisinde yeni {iriin, siire¢, pazar, teknoloji, strateji ve
yonetim teknigi gelistirmeye yoOnelik tiim faaliyetler olarak tanimlanabilecek
girisimcilik yonelimi ile Orglitsel performans arasindaki iliskiyi incelemistir.
Arastirma sonuglarinda inovasyon ile ¢alisan performansi; proaktiflik ile ¢alisan ve

miisteri performanslari arasinda pozitif bir iliski oldugu saptanmistir.

Goztepe’nin, (2009)’da  yapmis oldugu, tez calismasinda Ogrenen
organizasyonlarin TKY, inovasyon ve firma performansi iliskisi biitiin olarak ele
alinmaya calisilmistir. Tiirkiye’de ve Balkanlarda 6zel ve kamu alanlarinda cesitli
sektorlerde faaliyet gosteren 72 firma iizerinde yiritiilmiistiir. Arastirma sonucglarina

gore isletmeler calisan memnuniyeti ve pazar performansini artirabilmek, rekabet



sartlarinda varligini siirdiirebilmek icin inovasyon kapasitesi yiiksek, toplam kalite
yonetim felsefesini benimsemis, Orgiit i¢inde bilgi edinim ve paylasim sistemini

O0zlimsemis 0grenen organizasyonlara sahip olduklari ortaya ¢ikmustir.

Yavuz (2010) gergeklestirdigi ¢alismada ise organizasyonel inovasyonun,
diger inovasyon tiirlerini tetikleyerek biitiinlesik bir etki olusturdugu ve bunun

orgiitsel performansa olumlu olarak yansidigini ortaya koymustur.

Diger bir ¢alismada ise Tokmak ve Polat (2010) tarafindan stratejik insan
kaynaklar1 yonetiminin isletme performansina etkileri incelenirken, inovasyonun
aracilik rolii belirlenmeye ¢aligilmistir. Savunma sanayi isletmeleri tizerinde yapilan
aragtirma sonuglarma gore stratejik insan kaynaklar1 yOnetiminin igletme
performansini hem dogrudan hem de inovasyonun kismi aracilik etkisiyle etkiledigi

belirlenmistir.

Sonu¢ olarak yukarida yerli ve yabanci literatiirde yer alan arastirma
konusuna yakin arastirmalarda genel olarak inovasyon ve performans iligkisinin
niceliksel olarak arastirildigir ve sonuglarin birbirini destekler nitelikte genellendigi
goriilmektedir. Ancak bu arastirmada yukarida da belirtildigi gibi yat limanlarinda
uygulanan inovasyon faaliyetlerinin, isletme performans: ile iligkisi finansal ve
finansal olmayan bir degerlendirmenin yapilmasmna imkan tanmiyan Balanced

Scorecard’in dort boyutu kullanilarak incelenmeye ¢aligilmistir.
1.1.2. Arastirmanin Amaci

Inovasyon ve performans konulari giiniimiizde, isletmelerin en énemli rekabet
giici kaynagi olarak 6nem tagimaktadir. Ayrica inovasyon konusu, isletmelerin
performansini artirmalarini saglayan 6nemli bir etkendir. Bu kapsamda arastirmanin
temel amaci Tiirkiye’deki yat limanlarinda uygulanan inovasyon faaliyetleri ile yat
limanlarinin igletme performansi arasindaki iligskiyi incelemektir. Bu temel amag

dogrultusundaki alt amaglar ise su sekilde siralanmaktadir;

e Yat limanlarinda inovasyon faaliyetlerinin uygulanip uygulanmadigini

tespit etmek,



e Yat limanlarinda inovasyonun hangi amagla uygulandigin1 ortaya
cikarmak,

e Yat limanlarinda uygulanan inovasyon tiirlerini tespit etmek,

e Yat limanlarinda uygulanan inovasyonun, yat limanlarinin rekabet
giiciine etkisini tespit etmek,

e Yat limanlarinda uygulanan inovasyon faaliyetleri ile isletme
performansinin finansal boyut a¢isindan iliskisini incelemek,

e Yat limanlarinda uygulanan inovasyon faaliyetleri ile isletme
performansinin miisteri boyutu agisindan iliskisini incelemek,

e Yat limanlarinda wuygulanan inovasyon faaliyetleri ile isletme
performansinin igsel siirecleri agisindan iligkisini incelemek,

e Yat limanlarinda wuygulanan inovasyon faaliyetleri ile isletme
performansinin  6grenme ve gelisme boyutu acgisindan iligkisini

incelemektir.

Bu alt amaclarin disinda, caligsmada islenen konular 1s181nda mevcut literatiire
katki saglamak ve bu konuyla ilgili arastirma yapacak arastirmacilara onerilerde

bulunma gibi amaglar da yer almaktadir.
1.1.3. Arastirmanin Onemi

Arastirmada bu konunun se¢ilmesinin temel olarak iki nedeni bulunmaktadir.
Bunlardan ilki turizm sektoriinde, 6zellikle yat limanlarinda inovasyon ile igletme
performanst arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik yapilan bir c¢alismaya
ulasilamamasidir. Diger neden ise arastirma konusunun, arastirmanin uygulama alani
olan yat limanlarinda incelenmesine uygun olmasidir. Ciinkii yat limanlar1 turizm
sektorii icinde biiyiik yatirimlar sonucu hizla gelisen, yenilenen ve turizm gelirlerine
onemli ol¢iide katki saglayan turizm isletmeleridir. Dolayisiyla inovasyon faaliyetleri
de ciddi yatirnmlar gerektiren ve yenilige acik isletmeler tarafindan genel olarak
rekabet, verimlilik ve biiylime amaciyla uygulanmaktadir. Ayrica inovasyon,
performansin ve rekabet giicliiniin artmasini saglayan bir aractir. Bu nedenlerden

dolay1 bu arastirma konusu secilmistir.



Diger taraftan inovasyon ile performans arasindaki iligkiyi incelemeye
yonelik yapilan daha Onceki calismalarda genellikle nicel arastirma yonteminin
kullanildig1 goériilmektedir. Bu arastirmada nitel arastirma yonteminin kullanilmasi
inovasyon ve performans arasindaki iliskiye yonelik farkli bir bakis a¢isi sundugu
i¢in aragtirmay1 6zgiin kilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, basta yat
limanlar1 olmak {izere, turizm sektorii ve diger sektorlerdeki isletmelere inovasyon
faaliyetlerinin, performansa olan etkisi agisindan tasidigi 6nemin farkina varmalarina

yardimc1 olmaktadir.
1.1.4. Arastirmanin Simirhhiklar

Aragtirmanin  en Onemli smirliligt uygulama alanimm1 olusturan yat
limanlarindan bazilarinin yapim ve ingasinin tamamlanamamasindan dolay1 yat
limanlarinin tamamina ulasilamamasidir. Diger bir sinirhilik ise ulasilan 18 yat
limanindan 3 yat liman1 ydneticisinin goriigme talebini reddetmesidir. Arastirmanin
baska bir énemli siirlilig1 ise isletme performansi konusunun, Dengeli Olgiim Kart1
konusuyla smirli olmasidir. Ayrica yat limanlartyla ilgili istatistiki verilerin eski

tarihli ve smirli olmasi da bir bagka smirliliktir.

1.1.5. Arastirmanin Sayiltilar

Arastirmanin sayiltilar1 agagidaki gibi siralanmaktadir:

e Yat limanlarinda inovasyon faaliyetlerinin uygulandigi,

e Inovasyon faaliyetlerinin yalnizca ana yat liman ile tali yat limanlarinda

uygulandig1, yat yanasma ve yat ¢ekek yerlerinde uygulanmadigidir.

1.1.6. Tanimlar

Yat limam (Marina): Yatlara deniz ve karada giivenli bir bi¢imde park

olanagi saglayan, yat ve yatcilara ¢esitli hizmetler sunan kombine turistik tesislerdir.

Inovasyon: Bir fikri pazarlanabilir bir iiriin ya da hizmete, yeni ya da
gelistirilmis bir imalat ya da dagitim yontemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet

yontemine doniistiirmeyi ifade eder.



Performans: Belirli amaglara yonelik planli etkinlikler sonucu nicel ya da

nitel olarak deger kazanmig kavramlardir.

Dengeli Olciim Karti: Uzun dénemli rekabet ortaminda orgiitiin miisteri
odakliligi, ihtiyaclar1 daha kisa siirede karsilama, kaliteyi gelistirme, takim
calismasini tesvik etme, daha kisa siirede piyasaya yeni iiriin siirme ve etkin yonetim

gibi farkli unsurlari bir araya getiren bir modeldir.
1.1.6.1. Kisaltmalar

AB: Avrupa Birligi

ABD: Amerika Birlesik Devletleri

AR-GE: Arastirma ve Gelistirme

A.S: Anonim Sirket

BSC: Balanced Scorecard

DLH: Demiryollar Limanlar ve Hava Meydanlar1 ingaat: Genel Miidiirliigii
DOK: Dengeli Olgiim Karti

DTO: Deniz Ticaret Odasi

ECOTEC: Emissions Control Optimisation Technology

GETOP: Giiney Ege Turistik Otelciler Birligi

KOBI: Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki sletme

M.O: Milattan Once

OECD: Organisation for Economic Cooperation and Development
PDMA: Product Development and Management Association

TC: Tiirkiye Cumhuriyeti

TURBAN: Turizm Bankasi

YID: Yap Islet Devret

YATEF: Yat ve Tekne Endiistrisi Federasyonu



II. BOLUM

2.1.YAT LIMANLARI

Yat limanlari, deniz turizminin altyapisini olusturan en 6nemli bilesenlerden
biridir. Bu ¢alismanin uygulama alanini olusturmaktadir. Calismanin bu boliimiinde
yat, yatcilik ve yat limanlarma iliskin temel bilgiler, Tirkiye’deki ve Diinya’daki yat
limanlarinin gelisimi, yonetim yapisi, ekonomik boyutu, cevre ile iligkisine yer

verilmistir.
2.1.1.Yat ve Yatcihik Kavramm

Yat, yat¢ilik ve yat limani/marina {glisti, birbirlerini tamamlayan ve
destekleyen, deniz turizminin temel 6geleridir. Bu baglamda denizcilik sektoriiniin
deniz ayagimi1 gemi, yat, tekne gibi deniz vasitalar1 olustururken; kara ayagini da
deniz vasitalarinin yanastigi, barindigi ve hizmet aldigi liman, yanagma yeri, tersane

ve ¢ekek yeri gibi tesisler olusturmaktadir (Gedik, 2008).

Yat, basit bir tanimlama ile gezi, spor ve eglence amaciyla kullanilan
teknelerdir. Yatciik kavrami ise, yatlarin eglence, spor ve turizm amagh
kullanilmasidir. Yatcilik faaliyetinde bulunan, bu seyahate fiilen katilan ve yat

kullanan insanlar ise yat¢i olarak ifade edilmektedir (Ozkan ve Ayiran, 2009:112).

Yat ve yatgilik kavramlarinin tarihsel gelisimine bakildiginda, ilk yelkenli
teknenin M.O. 4000’li yillarda Nil nehrinde Firavunlar tarafindan zevk amagh
geziler i¢in kullanildig1r goriilmektedir. Benzer sekilde tarih kaynaklara gore 14.
yiizyilda Felemenkler kiigiik ve hizli tekneleri korsan ve kagakgilari yakalamak igin
kullanmiglardir ve bunlara “Avcr” anlamina gelen “Jaght” ismini vermislerdir. Daha
sonraki yillarda Amsterdam zenginleri biiylik yiik gemilerini karsilamaya
gonderdikleri bu teknelere “Jaghtschippen”, yani “Avci gemisi” adin1 vermislerdir.

Avcr gemileri islerini bitirip geri donerken limana ilk varma istegi yariglari ortaya

cikarmis ve zamanla yaris zevki baglayarak yatcilik bir spor olarak gelismistir. 1660



yilinda Felemenk vatandaslar1 Ingiltere kralina bir yat hediye etmisler ve Ingiltere’ye
gelen bu tekneden sonra Felemenkge sOyleyis “jaght”, “yacht” a dontigmiistiir (Eris,
2007). Yatcilig1 kisa siirede Hollandalilardan benimseyen Ingiliz asilzadeleri de, ilk
kraliyet yatini, 1661 yilinda denize indirmislerdir (Semieoglu, 2006). Daha sonra
ABD, Ingiltere ve Fransa gibi iilkelerde ¢esitli yat kuliipleri ortaya ¢ikmis ve yatlar,
yarts amaglar1 diginda gezinti ig¢in de sik¢a kullanilmaya baslanmistir (Demiroglu,
2007). Ikinci Diinya Savasi’ni takip eden baris ve refah siireci boyunca, dzellikle de
1950’lerin sonlarindan itibaren kisisel yat sahipligi artmistir. 19. yiizyilin ikinci
yarisindan itibaren artan ticari ve Kitlesel kruvaziyer yolculugu yerini, bireysel ve

eglence amagli yat turizmine birakmustir (Ozkan, 2008).
2.1.2. Yat Limam (Marina) Kavram

Diinyanin globallesmesinde 6nemli bir role sahip olan denizler, son yillarda
Ozellikle turizm endiistrisi i¢in temel bir faktor; diinya iilkeleri i¢in de bir cazibe
merkezi haline gelmistir (Eris, 2007). Bu baglamda deniz turizmi ise, turizm
endiistrisi icinde, gelisen ve katma degeri yiiksek turizm cesitlerinden birisidir
(Eraslan vd., 2010). Yat turizmi ise siirdiiriilebilir deniz turizminin bir segmenti
olarak degerlendirilmektedir (Yercan ve Neser, 2004). Dolayisiyla yat turizminin en

onemli altyapilarini ise yat limanlari olusturmaktadir (Kalemdaroglu vd., 2004).

Sekil 1: Deniz Turizmi Bilesenleri

Deniz Turizmi

A 4 A 4
Yat Turizmi Kruvaziyer Turizmi

A 4
Giinii Birlik Gezi
Tekneciligi Turizmi

A 4

Yat Limanlari

(Kaynak: Eraslan vd., 2010:71).

“Marina” sozciigi ile “yat liman1” sozciik Obegi, uluslararasi literatiirde
oldugu gibi Tiirkge literatiirde de birbirlerinin yerine kullanilabilmektedir. Tiirk Dil

Kurumu’na gore; birbirleriyle esanlamli olan her iki terim de yabanci kdkenlidir. Bu
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baglamda marina sozciigii Italyanca’dan, yat sézciigii ingilizce’den ve liman sozciigii

ise Rumca’dan Tiirkge’ye gegmistir (Demiroglu, 2007).

1928 yilinda Amerikan Ulusal Motor ve Tekne imalatcilar1 Birligi tarafindan
ifade edilen yat liman1 kavrami, kelime anlamiyla “eglence tekneleri i¢in modern
kiy1 tesisi” olarak tanimlanmaktadir (Adie, 1984). Bu dogrultuda en basit anlamiyla
yat limani/marina, yatlarin yakit tamamlama, konaklama, kislama ve resmi
islemlerinin gergeklestirildigi alanlardir (Sarusik vd., 2009). Genel anlamda yat
limani; yatlara deniz ve karada giivenli bir bigimde park olanagi saglayan, yat ve
yatgilara ¢esitli hizmetler sunan kombine turistik tesislerdir (Narin, 2006:129). Bir
bagka ifadeye gore ise yat limanlari, denizde dolasan gemi ve teknelerin 6zel bir

kesimini olusturan yatlarin emniyetli olarak yanasip barindiklar1 ve hizmet aldiklari

mekanlardir (Gedik, 2008).

Bir 6nceki paragrafta yat limani (marina) kavramina iliskin farkli tanimlar yer
almaktadir. Yapilan bu tanimlar kapsaminda yat limani1 kavraminin, genel olarak
yatlara ve yatcilara hem karada hem de denizde gesitli hizmetlerin verildigi korunakli

su alan1 oldugu anlasilmaktadir.
2.1.3. Diinyada ve Tiirkiye’de Yat Limanlarinin Gelisimi

Marinacilik modern anlamda ilk olarak 1930’larda Amerika’da baslamistir.
Avrupa’da ise 1950’lerde geliserek (Eris, 2007), Fransa, Italya, Ispanya, Ingiltere ve
Hollanda gibi Bati Avrupa iilkelerine yayilmistir. 1970’lerde ise deniz kiyisinda
yasam tarzinin popiilerlik kazanmasi ile yat¢ilarin gelismis tilkelere kiyasla daha
sakin, temiz ve ucuz yerlere olan ilgisi artmistir. Bu sayede Karayipler, Yunanistan,
Hirvatistan, Tunus, Israil ve Tiirkiye gibi Akdeniz’in diger iilkeleri de yat limam
sektoriinde gelisme gostermistir (Demiroglu, 2007). 1980°1li yillardan itibaren yat
liman1 yatinmlarindaki 6énemli degisikliklerle, basit yanagma yerlerinin yerini birinci
sinif hizmet sunan ve biiyiik alanlar1 kaplayan ticari yatirimlar almistir. Gliniimiizde
ise yeni tip yat limanlar1, konferans, sergi salonlari, aligveris merkezleri, sinemalar
ve oteller gibi ¢cok degisik faaliyet tiirleri ile miisterilerine genis bir yelpazede hizmet
sunan bir turizm kompleksi seklinde planlanmaktadir. Bu nedenle yat limanlari

yerlesim yerlerinin ve ticari gelismenin bir parcas1 haline gelmektedir (Ozkan, 2008).
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Tirkiye’de ise ilk olarak 1960’larda Kusadasi’nda baslayan turizm hareketi,
zaman i¢inde farkli boyutlar kazanarak kendi i¢inde bir¢ok alt dala ayrilmistir. Bu
ayrim i¢inde son yillarda 6zellikle yabancilarin ilgi gostermesi ile Tiirkiye’de yat
turizmi 6nem kazanmaya baslamistir. Yat turizminde grup hareketlerinin yani sira bu
pazar i¢inde yat liman1 miisterisi olarak ifade edilen bireysel yatg¢ilar tarafindan da

ilginin ve talebin arttig1 goriilmektedir (Eris, 2007).

Tiirkiye’ye ilk kez 1960°larin baslarinda, Batt Avrupali ve Amerikali turistler
kiraladiklar1 yatlar ile gelmeye baslamislardir. Yat giizergahlar1 Kusadasi, Bodrum
ve Marmaris limanlar1 olan yabanci yatgilar, nceden giiniibirlik olarak gelirken daha
sonra uzun siire kalmak i¢in gelmeye baslamiglardir (Semieoglu, 2006). Bu nedenle
gelen yatlarin barinma ve konaklama sorununa ¢oziim getirmek amaciyla,
Tiirkiye’de ilk yat limanlari, T.C. Turizm Bankasi’nin kurdugu Turban Turizm
A.S.’nin girisimiyle 1970’1 yillarda yapilmistir. 1974 yilinda 6zel sektor tarafindan
Tiirkiye’nin ilk yat limani olan Cesme Altinyunus, i¢ ve dis turizmin hizmetine
sunulmustur. Daha sonra 1976’da Bodrum, 1977°de ise Kusadasi yat limanlari
acilmistir (Demiroglu, 2007). 1980°li yillarda yat turizminin canli oldugu bélgelerde
daha ¢ok dogal koylar icerisinde ¢esitli nitelik ve statiilerde, Cesme’den Antalya’ya
kadar olan bolgede yat limanlart kurulmustur (DLH, 2009a). Bdoylece diger
marinalarin hizmete girmesi ya da var olan marinalarin kapasitelerinin arttirilmasi,
1980°li yillardan sonra gerceklesmistir (Ozkan, 2008). Ancak 1980°1i yillarda &zel
sektoriin girigimlerinin sinirli olmasi nedeniyle, yat limani sektoriiniin geligimi,
TURBAN araciligiyla devletin girisimleri sayesinde gerceklesmistir. Daha sonraki
yillarda ise 6zellestirmeler yolu ile TURBAN vyat limanlar1 6zel sektére gegmistir.
Boylece yeni 06zel sektdor marinalarinin devreye girmesiyle de, Tiirkiye’de

marinacilik uluslar arasi diizeye ¢ikmistir (Gedik, 2008).

Son yillarda sahil bolgelerinde yat turizminin gelistirilmesi amaciyla farkl
kapasitelerde yat limanlarinin kurulmasi, devlet politikast olarak 6zendirilmektedir.
Bu baglamda Tiirkiye Turizm Stratejisi Eylem Plani’nin 2013 yili hedefleri arasinda
9 yat liman1 ve 27 balik¢1 barmagi+yat liman1 projeleri bulunmaktadir (Olmez vd.,

2007).
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Ulkemizde yat turizmi, yat ve yat limani/marina isletmeciligi, 04.08.1983
tarih ve 18125 sayili, Resmi Gazetede yayinlanan “Yat Turizmi Yonetmeligi”(EK 3)
ile belirli kurallar altina alinmistir (Gedik, 2008). Yat limanlar1 ile ilgili yeni
diizenlemeler bu yonetmelikte yapilan degisiklik sonucu 24.07.2009 tarih ve 27298
sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirlige giren Deniz  Turizmi

Yonetmeligi’nde (EK 4) yer almaktadir.

T.C. Turizm ve Kiiltiir Bakanligi’nin 28.06.2010 itibariyle yaymlamis oldugu
verilere gore Tiirkiye’de bulunan, insaat ve ihale asamalari devam eden toplam 41

yat limani, bulundugu sehirler ve kapasiteleri ile birlikte EK 5’te verilmistir.

Yat limanlar1 sahip olduklar1 belge ve kapasite gibi ¢esitli kriterlere gore
smiflandirilmaktadir.  Ulkemizde yat limanlari, Yat Turizmi Y®6netmeligi
kapsaminda, ana yat limani, tali yat limani, yat yanasma yerleri ve c¢ekek yerleri
olarak siniflandirilmaktadir (Eris, 2007). Ancak 24.07.2009 tarihinde yapilan son
degisiklige gore ylrirliige giren Deniz Turizmi YoOnetmeligi kapsaminda ise li¢
cipal1, dort ¢ipali ve bes ¢ipali olmak tizere simiflandirilmis (EK 3’te ve EK 4’ te
belirtilmistir). Bu ¢alismada ise Yat Turizmi Yonetmeligi kapsaminda yapilan yat

liman1 siniflandirmalar1 temel alinmistir.
2.1.4. Yat Limanlarinin Rolii ve Fonksiyonlari

Modern bir yat limani; deniz araglarin1 ve denizcileri dogal felaketlerden
koruyan, hizmetleri ile degisik kiiltiir, renk, dil ve dinde insanlarin huzur ve giiven
icinde bir araya gelmelerini saglayan, verdigi hizmetler karsiligi hak ettigi doviz

girdisini tilkeye saglayan bir tesistir (DTO, 2005).

Yat limanlari, yatlara yer olanagl saglamanin yam sira yatirim yapilan
bolgede gelisim siireglerini baslatarak, yat limanlariin ¢evresinde ve onlarla gelisen
kiy1 bolgelerinde turizm ekonomisinin dogmasima neden olmaktadirlar (Olmez vd.,
2007). Bu nedenle yat limanlarinin bolgesel ekonomi {izerinde etkin bir rolii vardir.
Yatlar kendi yataklarini tasiyan bir c¢esit liiks ve yiizen oteller oldugundan,
konaklama, bakim ve onarim harcamalar1 iilke ekonomisine gelir kaynag

saglamaktadir. Bunlarin yani sira alt yapr hizmetleri, insaat sanayi, yiyecek-icecek
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hizmetleri, idari islemler, personel alt yapisi gibi boyutlar1 ile istihdami da
artirmaktadirlar (DLH, 2009a). Diger taraftan ¢evre degerlerinin korunmasi,
marinanin ¢evre tizerine olan olumlu etkilerinin bir gostergesidir. Dolayisiyla yat
limaninin varligi, teknelerin denize ve dogal ¢evreye olan olumsuz etkilerini kontrol

altina almay1 saglamaktadir (Ozkan ve Ayiran, 2009).
Yat limanlarinin fonksiyonlari genel olarak su sekilde siralanabilir:

e Tamtim Fonksiyonu: Yat limanlarmin fonksiyonlarindan biri iilkenin
tanitimidir. Yat limanlarn yatgilara sadece kiyr bolgelerini tanimalarini
degil ayn1 zamanda o bolgede yasayan insanlari, onlarin kiiltiirlerini ve
bolgenin tarihini tanima firsatin1 da saglamaktadir (DLH, 2009a).

e Ulasim Fonksiyonu: Yat limanlari, kiy1 alanlarindaki kentlere eglence ve
dinlence faaliyetlerinin yaninda ulasim olanaklar1 da saglamaktadirlar.
Yat limanma ulasim; hem karadan hem de denizden oldugu igin, yat
limaninin i¢inde bulundugu bu iki farkli ortamdaki ulagim imkanlarinin
daha planli olmas1 saglanmaktadir (Ozkan, 2008).

e Hizmet Fonksiyonu: Giiniimiizde 6zel yatlarda yatcilarin gecirdikleri
siireler giderek artmakta ve yatcilar yatlarint yasam mekanlar1 olarak
kullanmaktadirlar. Bu nedenle yat limanlar1, normal yanasma yerlerinden
farkli olarak, gelen yatlarin yanasma ve barinma imkanlarinin yani sira,
giivenlik, evsel yasama yonelik imkanlar, aligveris, eglence, spor, saglik
gibi diger turistik imkanlar1 da igeren, likks hizmetler sunmaktadir. Ayrica
gelen teknelere belli 6lgiide bakim/onarim hizmetleri de vermektedir
(Gedik, 2008).

2.1.5. Yat Limam Organizasyonu ve Yonetimi

Iyi isletilen bir organizasyon; yonetim, miihendislik, pazarlama ve
finans/muhasebe alaninda ¢alisan kilit personelle birlikte olusan drgiitsel yap1 olarak
ifade edilmektedir (Lindberg ve Vaughn, 2004). Bu baglamda yat limanlarinin
organizasyon yapilart da genellikle yonetim kurallarina bagli  olarak

olusturulmaktadir (Sarusik vd., 2009).
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Yat limanlari, organizasyon yapisint olustururken kisa ve uzun vadeli
hedefleri dikkate almaktadir. Dolayisiyla yat limani yoneticilerinin, isletmelerinin
Ozelliklerini dikkate alarak en uygun organizasyon yapisin1 olusturmalari
gerekmektedir. Ayrica Organizasyon yapilariin teknolojik ve sosyal degismelere
ayak uyduracak sekilde siirekli giincellenmesi gerekmektedir (Camgoz, 2009). Sekil

2’de bir yat limanina iliskin 6rnek bir organizasyon semasi yer almaktadir.

Sekil 2: Bir Yat Limanina Iliskin Ornek Bir Organizasyon Yapisi

Yonetim
Kurulu
\ 4
Genel
Miidiir
v
Bolim
Sefleri
, \ 4
! | !

Pazarlama Operasyon Teknik Muhasebe
Sorumlusu Sorumlusu Sorumlusu Sorumlusu
v \ 4 \ 4 v

Satis& Tur Teknikler Muhasebe
Pazarlama Operatorleri Elemanlar1
Elemanlar

\ 4
Rehberler

(Kaynak: Sarusik vd., 2009:199)

Yat limanlarinda verilen hizmetler ile bu hizmetler arasindaki koordinasyon,
yat liman1 miidiirii tarafindan saglanmaktadir (Andag, 2004). Yat liman1 miidiiriiniin
altinda boliim sefleri, boliim seflerinin altinda ise pazarlama, operasyon, teknik ve
muhasebe sorumlular1 bulunmaktadir. Ayrica yat limaninin biiytikliigline gore ¢alisan

sayis1 da artmaktadir (Sarusik vd., 2009).
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Yat limaninin giinliik yonetiminde, planlama asamasinda alinan kararlarin,
biiyiik bir etkisi olmaktadir. Tasarim ve dlglimde iyi secilmis ekipman ve hizmetlerle
gelisime uygun dogru tirde isletmek, korumak ve siirdiirmek, daha kolay ve
ekonomik olmaktadir. Bir yat limaninin kuruldugu giinden itibaren bir sirket olmasi
muhtemeldir ve bazi sorunlarin yonetimiyle yiizlesmek, sirket kurulmadik¢a ya da
kisiler birlikte calismadik¢a zor olacaktir. Iyi bir yat limani ydnetiminde uygulanan
ilkeler biiyiik 6lgiide benzer boyut ve nitelikteki yat limanlar: i¢in de aynidir. Temel
faktorlerin listesi asagidaki gibi siralanmaktadir (Adie, 1984):

e Operasyon ve yonetimin verimliligi,
e Yat limaninin diizen ve temizligi,

e Personelin karakteri,

e Sunulan hizmetin miktar: ve kalitesi,

e Satis ve servis hizmetleri i¢in licret oranlari,

Yat limanlar1 i¢in uygulanacak yonetim modelleri olusturulurken, yat
limanlariin verecegi hizmetler ve bu hizmetlerin verilmesini saglayacak altyapi ve
istyap1 nitelikleri de dikkate alinmaktadir. Ciinkii yat limanlarinin denizde ve karada
kullandig1 alanlarda yer alan yapilar ¢evreyi etkilemekte ve yonetim dnlemlerinin

alinmasini zorunlu kilmaktadir (Gérkem, 2005).
2.1.6. Yat Limanlarimin Ekonomik Boyutu

Giinlimiizde yat limanlan yatgilara ve teknelere barinma, yakit, gida gibi
temel ihtiyaclar saglayan alanlar olmasmin yani sira, ulusal, bolgesel ve yerel
diizeyde, sosyal ve ekonomik gelismelerin saglanmasinda da odak noktasi haline
gelmigtir. Diger taraftan yat limanlari, yat¢ilik endiistrisinin temel altyapisini
olusturdugu gibi farkli sektorlerin, sanayi dallarinin gelismelerinde de etkin rol
oynamaktadir (DLH, 2009b). Bu baglamda yat limanlari tarafindan gergeklestirilen
faaliyetler sayesinde ekonomide canlanma ve iyilesmeler ger¢eklesmektedir

(Lindberg ve Vaughn, 2004).

Yat limanlarinin ekonomik boyutu, diger tiim boyutlarina (sosyal, cevresel
vb) gore en zor ve en tartismali bir boyutudur. Diger bir ifadeyle ekonomik boyut,

diger boyutlarin nasil uygulanabilecegi konusunda biiyiik 6nem tasimaktadir. Ciinki
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finansal giivenilirlik olmadan bir proje veya yatirim gergeklesememekte veya kisa
siirede basarisiz olmaktadir (Adie, 1984). Bu nedenle yat limaninin ekonomik 6nemi
ve gelisimiyle ilgili yat limanmin igerisinde bulundugu boélgede ekonomik fayda
olusturabilecek konular 6nemli 6l¢iide g6z Oniine alinmasi gerekmektedir (ECOTEC,
2007).

Bir 6nceki paragrafta belirtilen bilgilere paralel olarak yat limanlarmin genel
olarak ekonomik gelirlerini; (a)yat liman1 rihtim ticretlerinden elde edilen dogrudan
gelir; (b)yat limanin1 ziyaret eden turistler tarafindan yapilan dogrudan harcamalar;
(c)yelken yarislart gibi etkinliklere katilan yatlar ve tekne miirettebatinin yaptig
dogrudan harcamalar; (d)yat liman1 ve turizm sektorii igin isletmelerin sagladigi mal
ve hizmetlerin tiiketimi sonucu yapilan dolayli harcamalar olusturmaktadir. Ayrica
bu belirtilen dogrudan ve dolayli gelirlerin/harcamalarin disinda saglanan, vergi ve
istihdam imkani ile de ekonomiye katki saglamaktadir (Crosby ve Rushforth, 2009).
Diger taraftan yat liman1 giderlerini ise genel olarak personel giderleri, malzeme

giderleri, amortisman giderleri ve diger giderler olusturmaktadir (Olgag, 2001).

Yukaridaki paragrafta yapilan aciklamalar dogrultusunda iilkemizdeki yat
limanlar1 hem yatirim hem de isletme agamasinda sagladigi istihdamla bolge ve tilke
ekonomisine katki saglamaktadir. Yat limanlarinin sagladigi istihdam c¢esitlemesi

Tablo 1 yer almaktadir (Ozkan, 2008:44):

Tablo 1: Yat Limanlarmin Sagladig: Istihdam Cesitlemesi

YATIRIM ASAMASINDA ISLETME ASAMASINDA

e Tekne ithalat1 yapanlar, e Yatisletme firmalar1 ve seyahat,

e Yat limani insasinda ¢alisanlar, e Yat lizerinde ¢alisan personel,

e Imalat ve insada kullanilan e Yat limani isletmesinde ¢alisanlar,
malzemeyi iireten, satan ve ithal e Yat malzemesi satan ve ithal edenler,
edenler, o Sergi, festival, yaris ve fuar

e Yat imalatcilara iliskin fuarda organizasyon firmalari,
ve derneklerde ¢alisanlar, e Resmi gorevliler,

e Resmi gorevliler federasyonlar e Sektdrii canlandirmak i¢in kurulan
ve derneklerde calisanlar, kuliip ve yat bakim onariminda g¢alisan

kiigiik sanayi isletmeleri,

(Kaynak: Ozkan, 2008:44)

Son olarak yat limanlarinin ekonomik etkilerinden birisi de gelir vergisi ve

gelir makbuzlart yoluyla elde edilen vergi etkileridir (Crosby ve Rushforth, 2009).
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Bu dogrultuda yukaridaki paragraflarda yapilan aciklamalar dogrultusunda yat
limanlarinin ekonomik etkileri genel olarak; harcama etkileri, gelir etkileri, istihdam
etkileri ve vergi etkileri olmak tizere dort baslik altinda toplandigi goriilmektedir
(lannone, 2007).

Ulkemizdeki mevcut ekonomik ve biirokratik durum nedeniyle yat
limanlarinin gelisimi uzun vadeli giiglii yatirnmlar gerektirmektedir (Bezirgan,
2009). Bu gergevede, yatirnm igin alinacak izinler, onaylar ve bunlarla ilgili
kurumlarin ¢oklugu, yatinrm tamamlanmadan katlanmak zorunda kalinan mali
yiikiimliiliikler gibi durumlar yatirnmlarin gerceklesme siiresinin uzamasina neden
olmaktadir. Ancak mevcut baglama yerlerinin tilkemize gelen yatlara yetmemesi, yat
limanlarim1 bir talep patlamasi ile karsi karsiya birakmis olup yatirimcilarin bu
yatirimlara olan ilgisini artrrmistir (Gedik, 2008). Ozellikle son otuz yilda iilkemizde
kiy1 alanlarinin kullanimina yo6nelik taleplerde biiyiik bir artis olmus, kamu ve 6zel
sektor tarafindan yapilan yatirimlarla (Ozkan ve Ayiran, 2009) iilkemizde de yat
liman1 yatirimlart artmaya baslamigtir (Oral, 2009). Bu kapsamda iilkemiz
kiyilarinda 2002 sonu itibariyle 25 adet yat limani1 varken, 2009 yili sonu itibariyle
bu rakam 36 adete ulasarak 7 yilda % 44’1k bir artis saglanmigtir (DTO, 2010).

DLH Genel Miidiirliigii’nden alinan 2009 yili verilerine gore Tiirkiye’de
mevcut, insa asamasinda, ihale asamasinda ve planlama asamasinda olan yat

limanlarinin toplam kapasitesi Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Tiirkiye’de Mevcut, Insa Asamasinda, ihale Asamasinda ve Planlama

Asamasinda Olan Yat Limanlar1 Kapasitesi

Mevcut Durum Denizdeki Kapasite Karadaki Kapasite Toplam
Halihazirda Isletilmekte 9345 4664 14009
Olan Yat Limanlar1

Yapimi Devam Eden Yat 3890 1860 5840
Limanlari

Ihale ilaninda Olan Yat 1675 800 2475
Limanlari

Imar Plam Siirecinde Olan 2375 500 2875
Yat Limanlar

GENEL TOPLAM 17375 7824 25199

(Kaynak: DLH, 2009a:21).
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Kiltir ve Turizm Bakanliginin 2010 verilerine gore Tiirkiye de ana yat
limanu, tali yat limani, yat ¢ekek ve yat yanasma yeri kapsaminda yapim ve igletme
asamasinda olan toplam 41 yat liman1 bulunmaktadir. Bu yat limanlarinin denizde
9332 adet, karada 4289 adet olmak fiizere toplamda 13621 baglama kapasitesi

bulunmaktadir.

2009 yil1 itibariyle 16 yeni yat limanimin “Yap-islet-Devret” modeliyle hayata
ge¢mesiyle birlikte Tirkiye’nin 25 bin olan yat baglama kapasitesinin (Turizm
Gazetesi, 2010), 2023 yilinda 30 bin, 2030 yilina kadar da 50 bin adete ¢ikarilmasi
hedeflenmektedir (Haber Analizcisi, 2009).

Tiirkiye’de deniz turizminden elde edilen gelir, turizm gelirlerinin yaklasik
%25’ini olusturmaktadir. Deniz Ticaret Odasi’min 2009 verilerine gore deniz
turizminden elde edilen toplam gelir yaklasik 4 milyar dolardir. 2023 yilinda ise
deniz turizm gelirlerinin 10 milyar dolara ulagmasi hedeflenmektedir (DTO, 2010).
Ancak Kiiltir ve Turizm Bakanligmin verilerine gore 2009 yilinda elde edilen
toplam turizm gelirleri 21 milyar 249 milyon dolar ve bunun %25 ‘i alindiginda
deniz turizmi gelirlerinin yaklasik 5 milyar dolar oldugu ortaya c¢ikmaktadir.
Dolayisiyla deniz turizminden elde edilen toplam gelir miktari yaklagik 4-5 milyar
dolardir. Ancak deniz turizmi gelirleriyle ilgili sayisal verilerin net olarak

belirtilmedigi, tahmini rakamlarla agiklandig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Yatcilarin gelir diizeyleri yliksek oldugundan ve diger turistlere gore daha
fazla gelir biraktigindan (DLH, 2009a), deniz turizmi i¢in en énemli altyapilarin biri
olan yat limanlar1 (Bezirgan, 2009), %25’lik deniz turizmi gelirleri icerisinde en
biiyiik paya sahiptir. Bu baglamda yat limanlar1 genel ekonomiye ve turizme biiyiik
katkilar1 olan tesislerdir (Demiroglu, 2007). Ancak yat limanlar1 gelirlerinin, deniz
turizmi gelirleri igerisindeki payi sayisal olarak net bir sekilde ifade edilememis,

tahmini rakamlarla agiklanmuistir.

Yat limanlarina yapilan yatirnmlar hem 6zel sektdor hem de kamu sektorii
tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda 2009 yilina kadar Ulastirma
Bakanligi’nin kamu kaynagiyla yapilan 22 adet yat limani i¢in 300 milyon dolar

yatirim yapilmistir. YID Modeli ile kamu kaynag: kullanilmadan 6zel yatirimeilar
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tarafindan insaatlar1 tamamlanarak 2003 yilinda hizmete agilan Turgut Reis Yat
Liman1 i¢in 25 milyon dolar, 2009 yilinda hizmete agilan Didim Yat Limani i¢in ise
70 milyon dolar yatirim yapilmistir. fhalesi tamamlanip insaatt devam eden 9 yat
limani i¢in 330 milyon, ihale siirecinde olan 9 yat limani i¢in ise 230 milyon dolarlik

yatirim ongoriilmistiir (Haber Analizcisi, 2009).

Akdeniz Canagi’'nda 2009 yili itibariyle yaklasik 800.000 adet yatin seyir
halinde oldugu tahmin edilmektedir. Bu kapsamda Akdeniz Canagi’nda Fransa’nin
227.000, Ispanya’nin 109.000, italya’nin 128.000, Hirvatistan’in 13.000 ve
Yunanistan’in 7.000, olmak iizere toplam baglama kapasitesi yaklasik olarak
500.000°dir. Tiirkiye’nin Akdeniz Canagindaki baglama kapasitesi ise 10.800
civarindadir. Buna gore Akdeniz Canaginda yat limanlarinin yat baglama kapasitesi
eksikligi, %80 doluluk oranina gore 240.000 civarindadir (Aydin, 2010). Yapilan bu
aciklamalar kapsaminda Tirkiye’deki gerek yat sayis1 gerekse yat limani

kapasitesinin son derece yetersiz oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak giiniimiizde yat limanlar1 ulusal, bolgesel ve yerel ekonomiye
hiz kazandiran merkezler olarak diisliniilmektedir. Dolayisiyla yat limanlari; bolgeye
getirdigi farkli ekonomik sektorlerle, bolgesel gelismenin merkezi olmak, mevcut
yerlesim alanlarinin  ekonomik gelismesini  hizlandirmak, sosyo-ekonomik
gelismelerin merkezi olmak ve yeni yerlesim merkezleri igin temel olusturmak, gibi
islevlere sahiptir (DLH, 2009b).

2.1.7. Yat Limanlarmmn Cevre ile liskisi

Giliniimlizde diinyadaki mevcut yat limanlarinin arz ve talebi siirekli
gelismektedir. Ancak iilkemizde yat limanlarinin sahip oldugu yat baglama
kapasitesi yetersiz durumdadir. Buna ragman iilkemizdeki yat limanlari yabanci
yat¢ilarin ugrak yerleri haline gelmistir. Dolayisiyla glinlimiiz turizm politikalarinin
en onemli giindem maddesi olan dogal cevresi ile biitiinlesik yat limanlarinin
yapilmasinn bunda etkisi biiyiiktiir (Ozkan ve Ayiran, 2009). Bu nedenle doga ile
birebir iligki igerisinde bulunan ve doganin kaynaklarindan yaralanan yat
limanlarinin ~ etkinliklerinin  siirdiiriilebilirligi, tekne yapimi, bakim-onarimi,

marinacilik hizmetleri ve ¢ekek yerleri gibi yat limani sektoriiniin tiim bilesenlerinin,
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kaynaklart koruma ve kullanma dengesini saglamasi ile miimkiindiir (Gorkem,

2005).

Yat limanlar ile ¢evre etkilesimi géz oniinde bulunduruldugunda, ¢evrenin
tasima kapasitesinin asilmasi, ¢evrenin sahip oldugu dogal giizelliklerin iyi
degerlendirilmemesi, sadece ekonomik ¢ikarlarin disiiniilmesi, asir1 ve plansiz
yatirimlarin yapilmasit ¢evreyi olumsuz ydnde etkileyebilmektedir. Bu da yat
limanlarinin bulundugu ¢evredeki ekolojik dengenin bozularak c¢evrenin tahrip

edilmesine ya da yok olmasina neden olmaktadir (Ozkan, 2008).

Yat limanlarinin tasarimi ve konumu da dogal ¢evrenin bozulmasina neden
olmaktadir (Maryland Department of Natural Resources, 2008). Bu kapsamda yat
liman1 ve eglence teknelerinin en 6nemli ¢evresel etkileri, yag, yakat, atik su, tekne
bakimi, kati atik, yagmur suyu ve tekne faaliyetleriyle meydana gelmektedir. Bu
nedenle yatcilar ve yat limani sorumlulart deniz kirliligini 6nlemek igin c¢evre
kurallarina ve diizenlemelerine nasil uyulmasi gerektigi, kirlilik ihlallerine nasil
cevap verilecegi, hangi alternatif temizlik triinlerinin kullanilacagi ve kullanilan
tirtinlerin geri doniigiimiiniin nasil saglanacag gibi teknikleri 6grenmektedirler (The
Ocean Conservancy, 2001). Dolayisiyla gevresel diizenlemelerde, en iyi yonetim
uygulamalari ile yat limanlariyla ilgili potansiyel olumsuz etkiler, ¢evresel bilincin
gelismesi ve planlanmasi yoluyla 6nlenebilmekte ve azaltilabilmektedir (Stamou vd.,
2004). Yat limanlarinda uygulanan cevresel yonetim Onlemleri asagidaki gibi

siralanmaktadir (Gorkem, 2005):

e Dogal ortamin degerlendirilmesi,

e Yat limaninda gerekli su sirkiildssyonun saglanmasi ve su kalitesinin
degerlendirilmesi,

e Kiy1 seridi ve akarsu agz1 saglamlastirilmast,

e Firtina veya saganak yagis sulariin kontrolii,

e Bakim-onarim etkinliklerinden kaynaklanacak kirliligin kontrolii,

e Petrol kontrolii i¢in alinmasi gerekli 6nlemler,

e Kati atik dnlemleri,

¢ Kirli su kontrolii i¢in alinmas1 gerekli 6nlemler,
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Yat limanlari, tasidiklart fiziksel ve hizmetsel 6zellikler kapsaminda ¢evre
uyumlulugu ve kalite diizeyi agisindan ¢esitli kurum ve kuruluglar tarafindan Altin

Cipa ve Mavi Bayrak ile 6diillendirilmektedir (Demiroglu, 2007).

Altin Cipa Odiilii, ingiltere’de bulunan Yat Limam Birligi (The Yacht
Harbour Association) tarafindan yat limanlariin iyilestirilmesini tesvik amagl
verilmektedir. Altin Cipa 6diilii programi, tiim tekne sahipleri i¢in mevcut yat limani
tesislerinin standartlarmi gelistirmek igin kurulmustur. Ugten bese kadar degisen
odiillerin aralik seviyesi tamamen gonilliilik esasina baghdir. Her odiildeki ¢ipa
sayist tesislerin mevcut seviyesini gosteren bir kalite isaretidir. Bu giin diinyada 22
tilkeyi kapsamaktadir. Yat Limam Birligi tarafindan 2010 yilinda &diillendirilen
Tiirkiye’deki 5 ¢ipali yat limanlar1 Tablo 3’te yer almaktadir (The Yacht Harbour
Association, 2010):

Tablo 3: Tirkiye’deki 5 Cipali Marinalar

Yat Limam Bulundugu il
Atakdy Marina Istanbul
Celebi Marina Antalya
D-Marin Turgutreis Marina Mugla
Ecesaray Marina Mugla
Kemer Turkiz Marina Antalya
Marmaris Yat Limani Mugla
Marti Marina Mugla
Milta Bodrum Marina Mugla
Port Bodrum Yalikavak Mugla
Port Gocek Marina Mugla

(Kaynak: The Yacht Harbour Association, 2010)

Bes Altin Cipa degerlendirme siirecinde, yat limanlarinda sunulan hizmetlerin
cesitliligi ve Kkalitesi, teknik altyapi, cevre diizeni ve temizlik, personel ve

fiyatlandirma gibi konular g6z 6niine alinmaktadir (DLH, 2009a).
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Mavi Bayrak gerekli standartlari tasiyan nitelikli plaj ve yat limanlarina
verilen uluslararast ¢evre odilidir (DLH, 2009a). Mavi bayrak bir ¢evre odilii
kimligi tasimakla birlikte, ayn1 zamanda kiyilara iliskin uluslararasi bir standart
olmasi Ve tiim diinyaya tanitiliyor olmasindan dolay1 turizm sektorii agisindan biiyiik
bir dneme sahiptir. Tiirkiye’de Mavi Bayrak uygulama siireci Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig: tarafindan yiiriitiilmekte, ancak Mavi Bayrak kampanyasi ayn1 zamanda
Cevre Egitim Vakfi (Foundation for Environmental Education) tarafindan

uluslararasi diizeyde uygulanmaktadir (Demiroglu, 2007).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 2010 yili verilerine gore iilkemizde yillar
itibariyle mavi bayrak odiilii alan plaj ve yat limanlarinin sayist Sekil 3°te yer

almaktadir.

Sekil 3: Mavi Bayrak Odiillii Marina ve Plaj Sayilari

Ulkemizde Yillara(1994-2010) Gére Mavi Bayrak Sayilar
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(Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2010a).

Tablo 4’te ise Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigmin 2010 yili verilerine gore
tilkelerin sahip olduklari mavi bayrakli yat limani sayilar1 ve siralamalar1 yer
almaktadir. Tiirkiye sahip oldugu 14 mavi bayrakli yat limani ile diinyada 9. sirada

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4: 2010 Y11 Uluslararasi Mavi Bayrakli Marina Sayilari ve Siralamalari

Sira No Ulkeler Marina Sayisi
1 Almanya 111
2 Ispanya 84
3 Hollanda 76
4 Fransa 74
5 Danimarka 69
6 Italya 61
7 Isveg 51
8 Hirvatistan 20
9 Tiirkiye 14
10 Portekiz 14
11 Yunanistan 9
12 Diger 21 Ulke 44

TOPLAM 627

(Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2010b).

Verilen bu bilgiler sonucunda Tiirkiye’de marinaciligin yeni gelismekte olan
bir sektor oldugu goriilmektedir. Biirokratik engellerin ve uygulamalarin ortadan
kaldirilmasi, mevcut baglama kapasitesinin ve Akdeniz Canaginda sahip olunan
baglama kapasitesinin artirilmasi ve yat limani yatirimlarinin hizli artis1 bu sektoriin

daha da gelismesine olanak saglayacaktir.

2.2. INOVASYON

Calismanin bu bdlimiinde inovasyon kavraminin tanimi ve Kapsami,
inovasyon tiirleri, inovasyonun onemi, inovasyon siireci ve inovasyon sistemleri
konularina yer verilmistir. Bu konularla ilgili mevcut literatiirde tartisilan temel

teorik bilgilere deginilmistir.
2.2.1. Iinovasyon Kavraminin Tanim ve Kapsami

Inovasyon, yeni ve degisik bir sey yapmak anlamma gelen, Latince
“innovare” kokiinden tiiretilmis bir kavramdir (Eraslan vd., 2008). Toplumsal,
kiiltiirel ve idari alanlarda yeni yontemlerin kullanilmasi anlamina gelmektedir (Tutar

vd., 2007). Inovasyonun Tiirkce karsiigi “yenilik”, “yenileme” ve “yenilikgilik”
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olarak kullanilmasina ragmen bu soézciiklerin tam olarak inovasyonun gergek
anlamin1 vermedigi goriilmektedir (Toraman vd., 2009). Dolayisiyla inovasyon
kavraminin anlami tek bir sozciikle ifade edilemeyecek kadar genistir (Eraslan vd.,
2008). Ancak kolay anlasilmasi i¢in yenilik olarak ifade edilmektedir (Atasoy, 2007).
Ancak Peter F. Drucker inovasyonun (innovation) yenilikle (novelty)
karistirllmamasi1 gerektigini vurgulayarak, inovasyonun, yenilikten farkli olarak

deger sagladigini belirtmistir (El¢i, 2007:1).

Inovasyon kavramlastirilirken, yerine kullanilan diger kavramlarin yeterli
olup olmadigr gbéz Oniinde bulundurulmalidir. Birgok yazar inovasyonun icat,
yaraticilik  ve degisimle karistirlldigindan s6z etmekte ve bu kavramlarin
inovasyonun yerine kullanilabilecegini ileri siirmektedir (Atasoy, 2007). Bunun igin
diger kavramlarla aralarindaki farki ortaya koymak gerekmektedir (Ersoy ve Sengiil,
2008).

Oncelikle icat, inovasyonun baslangic1 ve tetikleyicisi, yeni bir fikrin ortaya
ctkmasi olarak ifade edilmektedir. Icat daha once var olmayan, uygulamada
goriilmemis ve ilk defa ortaya cikan bir yeniligi elde etmektir. Inovasyon ise bir fikir
ya da icadin ortaya ¢ikarilmasi ve bu icadin uygulamaya doniistimiinii kapsamaktadir
(Kutanis ve Danigman, 2010). Dolayisiyla inovasyon kavrami icat(bulus) ile ayn
anlamda degildir (Dolanay, 2009) ve inovasyon ile icat arasindaki en biiyiik fark
ticarilestirmede yatmaktadir. Inovasyon temel olarak ticari amagliyken, icatlarda bu

sart bulunmamaktadir (Gékmen, 2010:57).

Inovasyon kavrami ile karistirilan kavramlardan digeri ise yaraticiliktir (Met
ve Vatan, 2010). Inovasyon fikir iliretmeden uygulamaya kadar farkli asamalari
igeren bir siiregtir. Yaraticilik ise inovasyon siirecinde bir fikir {iretme asamasi olarak
tanimlanmustir.  Yaraticilik yeni fikirlerin sentezi olarak goriiliirken; inovasyon,
yaraticilik ¢aligmalarinin  uygulamasidir  (Sezgin vd., 2008). Kisacast biitiin
inovasyonlar yaratici fikirlerle baslamakta (Jones, 2009) ve bu fikirlerin
uygulanmasiyla ilgili iken, yaraticilik ise bu fikirleri varliga donistiirmekle ilgilidir
(Bayraktaroglu ve Ozdemir, 2010).
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Degisim ise bir sistem, siire¢ veya ortamin, planli ya da plansiz olarak belli
bir durumdan baska bir duruma gegirilmesidir. Orgiitsel anlamda biitiin inovasyonlar
degisimdir, fakat biitiin degisimler inovasyon degildir. Degisim; orgiitiin yapi, siirec,
girdi veya ¢iktisindaki herhangi bir degisiklikle ilgiliyken, inovasyon orgiitiin
benimsedigi yeni olan degisiklikle ilgilidir (Durna, 2002:9).

Literatiirdeki bir¢cok c¢alisma incelendiginde, inovasyon kavraminin birgok
farkli kavramla eslestirildigi goriilmektedir. Ancak, fikirler uygulanmadigi ve
ticarilestirilmedigi siirece inovasyon olarak kabul edilmemektedir. Dolayisiyla icat,
degisim ve yaraticilik gibi kavramlar inovasyonu olusturan unsurlar olarak
kullanilmaktadir (Atasoy, 2007).

Inovasyon birgok disiplin iginde incelenmis ve farkli bakis acilarina gore
tammmlanmistir (Damanpour ve Wischnevsky, 2006). Bu kapsamda inovasyon
kavrami, ilk olarak ekonomist ve politika bilimcisi Joseph Schumpeter tarafindan
“kalkinmanin itici giicii” olarak tanimlanmustir (Elgi vd., 2008). Inovasyonla ilgili

gecmisten giinlimiize kadar yapilan tanimlar Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Inovasyon Tanimlar1

Yazar/Yazarlar Y1l Tanmim

Schmookler 1966  "Bir isletme, kendisi i¢in yeni bir {irlin veya hizmet gelistirirse ya da
kendisi ig¢in yeni bir yontem veya girdi kullanirsa teknik bir
degisiklik yapmuis olur. Belli bir teknik degisikligi ilk yapan isletme
yenilik¢iligi yapandir ve yaptigi bu eylem yenilikgiliktir" (Ersoy ve
Sengiil, 2008:60).

Knight 1967  “Bir organizasyon ve onun g¢evresi i¢in yeni olan bir degisikligin
gerceklestirilmesidir’(Can, 2009:58).
Freeman 1982  “Yeni veya daha geliskin bir iiriin, siire¢ veya ekipman gelistirip

pazarlamak tizere yapilan teknik, tasarim, liretim, yonetim ve ticari
faaliyetleri kapsayan siirectir’(Bayindir, 2007:242).

Keith/ 1984  “Bir bulusla baslayan, bu bulusun gelistirilmesi ile devam eden ve
Theodore pazara yeni bir iiriin, siire¢ ya da hizmet olarak girmesiyle sonuglanan
bir siire¢”(Calipinar ve Bag, 2007:446).

Drucker 1985  “Bir orgiitte birlikte ¢alisan farkli bilgi ve yetenekteki insanlar1 daha

verimli hale getirmek i¢in onlara ilk defa olanak saglayan yararli bir
bilgidir. Girisimcilerin farkli bir is veya hizmet ortaya koymak i¢in
degisiklik yapmalarini saglayan aractir”(Durna, 2002:5)
Rothwell/ 1985  “Inovasyon sadece teknolojik acidan o6nemli bir ilerlemenin
Gardiner ticarilestirilmesi anlamina gelmez (radikal inovasyon), ayni zamanda
teknolojik bilgide kiiciik ¢apli degisikliklerin kullanimini da
igerir(artimsal inovasyon)”(Ozen ve Bingdl, 2007:401).
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Tablo 5’in Devami

Robert 1987  Inovasyon = Icat + Kullanim. Icat, yeni fikirler olusturmak ve bunlari
isler hale getirmek i¢in ortaya konulan tiim cabalar1 ifade eder.
Kullanim siireci, ticari gelistirme, uygulama ve transferi kapsar; belli
hedeflere yonelik fikirlere ve icatlara odaklanmayi, bu hedefleri
degerlendirmeyi, arastirma ve/veya gelistirme sonuglarinin transferini
ve teknolojiye dayali sonuclarmm genis bir alanda kullanimini,
yayilmasimt  ve yayginlagtirilmasini  da igine alir(Bozkurt ve
Tascioglu, 2007).

Porter 1990  “Sirketler, inovasyon ile rekabet avantaji yakalar. inovasyona, hem
yeni teknolojileri hem de yeni is yapis sekillerini kapsayacak sekilde
genis bir agidan yaklagirlar”(Celiktas, 2008:6).

Nohria/Gulati 1996  “Inovasyon yeni olarak algilanan herhangi bir politika, yap1, yontem
ya da siireci veya herhangi bir {irlin veya pazar firsatin1 i¢eren bir
yenilik birimi yoneticisi” (Johannessen vd., 2001).

Uriin Gelistirme 2004  “Inovasyon, yeni bir fikir, ydntem veya aractir. Yeni bir iiriin veya

ve Yonetme stire¢ olusturma eylemi. Icat igceren eylemin yani sira, bir fikir veya

Dernegi(PDMA) kavrami son haline getirmeyi gerektiren ¢aligmadir”( Correa vd.,
2007:349).

Oslo Kilavuzu 2005  “Isletme ig¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis

iligskilerde yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir {irlin (mal veya
hizmet), veya siire¢, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir
organizasyonel yontemin gerceklestirilmesidir’(OECD and Eurostat,
2005:46).

El¢i 2007  Bilginin ekonomik ve toplumsal faydaya doniistiirilmesidir (El¢i,
2007:2).

(Kaynak: El¢i, 2007:24-26)

Yukaridaki tabloda ge¢misten giiniimiize kadar gecen siire icerisinde, degisen
zaman kosullarina bagl olarak bazi yazarlarin ve kuruluslarin inovasyon kavramina
olan bakis agilar1 yer almaktadir. Dolayisiyla yazarlarin inovasyon tanimlar1 arasinda
farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda bazi yazarlar inovasyonu siireg

olarak ifade ederken, bazilar1 ise sonug olarak ifade etmektedir.

Inovasyon genellikle yeni iiriin ve siiregleri ticarilestirme ve gelistirme
faaliyetleri olarak tanimlanmistir (Fischer, 1998:4). Bir fikirle baslayan, bir icadin
gelisimiyle devam eden ve yeni bir iirlin, slire¢ veya hizmetin pazara girisiyle
sonuglanan bir siiregtir (Thornhill, 2006). Bu nedenle teknik, ekonomik ve sosyal
stiregler biitiintidiir (Tutar vd., 2007). Dolayisiyla inovasyon basit anlamli bir
yenilenme degil, yenilenmenin kuramsal asamasindan baglayarak, {irliniin
pazarlanabilir olmasini veya ticarilestirilmesini de kapsayan bir siirectir (Korkmaz

vd., 2009). Bu kapsamda inovasyon, kavram olarak, hem bir siireci hem de bir
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sonucu anlatir. AB ve Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) literatiiriine
gore, inovasyon, siire¢ olarak, bir fikri pazarlanabilir bir iirlin ya da hizmete, yeni ya
da gelistirilmis bir imalat ya da dagitim yontemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet
yontemine doniistiirmeyi ifade eder. Aymi sozciik, bu doniistiirme siireci sonunda
ortaya konan, pazarlanabilir, yeni ya da gelistirilmis {iriin, yontem ya da hizmeti de
anlatir (Eraslan vd., 2008). Burada vurgulanan ve Onemli olan fikirlerin

ticarilestirilmesi veya pazarlanabilir olmasidir (Oguztiirk, 2007).

Yeniligi (inovasyonu) sadece yeni irlinler bulma ve bunlan ticarilestirme
biciminde tanimlanan teknolojik bir olay seklinde algilamak dogru bir yaklagim
degildir. Clinkii yenilik (inovasyon) mutlaka teknik anlamda olmak zorunda degildir
(Ogiit vd., 2007a). Aym zamanda esitsizlikleri ortadan kaldiran, istihdam yaratan ve
cevrenin korunmasina katkida bulunan toplumsal bir sistem oldugu gergeginden

hareketle toplumsal inovasyon kavramini da ifade etmektedir (Elgi, 2007).

Tiim bu tanim ve agiklamalardan hareketle inovasyon, radikal veya artimsal
olarak {riin/hizmet, siireg, organizasyon, teknoloji, toplumsal ve pazarlama

alanindaki fikirlerin ticarilestirilmesi olarak ifade edilmektedir.
2.2.2. inovasyon Tiirleri

Inovasyon ¢ok boyutlu bir kavramdir (Ogiit vd., 2007a) ve literatiirde bir¢ok
farkli inovasyon tiirii bulunmaktadir (Zhang vd., 2004). Inovasyon, isletmenin
tirtinlerinde, hizmetlerinde, iiretim, dagitim ve ig yapma yontemlerinde, tasarim ve
pazarlama faaliyetlerinde yapilmaktadir (Toraman vd., 2009). Bu c¢ercevede iiriin,
hizmet ve siire¢ inovasyonu, bilisim teknolojileri, teknik bilimler veya diger teknoloji
ile ilgili disiplinler gibi yeni teknolojilerin gelistirilmesi veya kullaniminin bir
sonucudur (Oerlemans vd., 2001). Diger taraftan inovasyon igerdigi farkliligin,
yeniligin ve degisikligin biiylikligiine gore de radikal ve arfimsal (kademeli) olmak
tizere de ikiye ayrilir. Ayrica, inovasyon yapilirken teknolojinin 6nemli bir girdi olup
olmadig1 goéz oniinde bulundurularak teknolojik inovasyon ve teknolojik olmayan

inovasyon siniflandirmasina da gidilir (Elgi, 2007).
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Bu caligmada radikal ve kademeli inovasyon tiirleri ile 2005 yilinda OECD
ile Avrupa Komisyonu’nun birlikte yaymladigi Oslo Kilavuzu’nda yer alan iiriin,

siire¢, pazarlama ve organizasyonel inovasyon tiirleri temel alinmistir.
2.2.2.1. Radikal ve Artimsal (Kademeli) inovasyon

Radikal inovasyon tamamen yeni bir is alani olusturan yeni bir iriiniin
gelistirilmesini ifade etmektedir (Andersson ve Karlsson, 2004). Baska bir ifadeye
gore ise hedef pazardaki, yeni bir {iriin ve yeni teknolojilerdeki, mevcut tiikketim ve
davranis aligkanliklarinin 6nemli O6l¢iide degisimi olarak tanimlanir (Chiesa ve

Frattini, 2011).

Radikal yenilikler, koklii degisimleri igerdigi i¢in igletmenin mevcut yapisi
tizerinde 6nemli yikici etkilere neden olmaktadir (Cravens vd., 2002). Bir baska
deyisle radikal yenilikler 6zellik olarak hem tamamen yeni, hem de oldukga riskli
olgular1 kapsamaktadir. Dolayisiyla yiiksek oranda riskli ve biiyiik arastirma
maliyetleri gerektirmektedir. Ancak bu riskli ve yeni kararlarin basartya ulagmasi

isletmeyi beklentilerin tizerinde bir kar diizeyine tasiyabilmektedir (Durna, 2002:71).

Gilinlimiizde radikal inovasyonun firmanin rekabet avantajini artirmasinda ve
stirdirmesinde 6nemli rol oynadigi evrensel olarak kabul edilmektedir (Chiesa vd.,
2009). Bu baglamda kiiresel rekabetin bir geregi olarak yeni misteri degeri
yaratabilecek radikal inovasyonlarin yapilmasi ve benimsenmesi, miisterilerin rakip
isletmelerin iriin ve hizmetlerine yonelmesini engellemenin bir yolu olarak
goriilmelidir (Cravens vd., 2002). Dolayisiyla radikal inovasyonlar temel olarak hem
yeni bir teknoloji tabanina hem de miisteri yararlarina dayanmaktadir (Sternitzkea,

2010).

Kademeli (Artimsal) inovasyon ise; mevcut iriin ve siireglerin
gelistirilmesidir. Uygulayici birim agisindan kademeli inovasyon, yeniliklerin
mevecut isletme uygulamalarinda kiigiikk degisikliklerin yapilmasi sayesinde
gerceklestirilmesini ifade etmektedir (Presscott ve Slyke, 1997: 120-121). Baska bir

ifadeyle, kademeli (artimsal) inovasyonlar tiiketicinin daha ¢ok tatmin ve daha az
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yardimla kolay Kullanacagi son iiriin/siireg igin olan kiigiik iyilestirme ve degisimleri
kapsamaktadir (Darroch ve McNaughton, 2002).

Kademeli yenilikler daha ¢ok mevcut iiriin ya da siiregte kalite, maliyet,
zaman ve verimlilik gibi unsurlarin gelistirilmesi amacin1 giitmektedir (Zerenler vd.,
2007). Bu nedenle kademeli inovasyonlar firmalarin pazar payma biiyiik bir katkida
bulunmakta ve firmalarin uzun siire ayakta kalabilmeleri i¢in 6nem tasimaktadir.
Diger taraftan firmalarin pazar payini ve pazar liderligini pekistirme imkanlar1 saglar.
Dolayisiyla firmalar, daha az riskli pazar ve iriin genisletme stratejileri sayesinde

riskli yeni firsatlardan vazgegmektedirler (lyer vd., 2006).

Kademeli inovasyonlar teknoloji temelli kiiciik degisimlere dayanmakta ve
miisterilere diisiik ekstra faydalar saglamaktadir (Sternitzkea, 2010). Bu nedenle
firmalar biiytime ve basari i¢in mevcut miisterilerinin memnuniyeti saglamada {iriin
ya da irlin performanslarini iyilestirme ve daha Ongoriilebilir stratejileri kesfetme

girisiminde bulunmaktadirlar (lyer vd., 2006).

Ozetle inovasyon ya radikal fikirler sonucu daha once denememis iiriin,
hizmet veya yontemlerin gelistirildigi biiylik artimlarla olugsmakta (radikal
inovasyon), ya da adim adim yapilan, bir dizi gelistirme ve iyilestirme faaliyetini
igeren ¢alismalarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar (kademeli/artimsal inovasyon).
Ornegin telsiz veya kablosuz calisan ve iletisimi saglayan cep telefonu radikal bir
inovasyondur. Zamanla gelistirilen kamerali, MP3 ¢alarli ve kapakli cep telefonlart
ise kademeli inovasyondur (Elgi, 2007).

2.2.2.2. Uriin Inovasyonu

Uriin inovasyonu, tamamen yeni veya onemli olciide ozellikleri ya da
kullanim amaglar1 dogrultusunda gelistirilmis, iyilestirilmis bir mal ve hizmetin
pazara sunulmasini ifade etmektedir (Hjalager, 2002). Diger bir ifadeyle iirtinlerin;
teknik 6zelliklerinde, bilesenlerinde, malzemelerinde, kullaniciya kolaylik saglamada
ve duriniin diger islevsel Ozelliklerinde Onemli Ol¢iideki iyilestirmelerdir (Oslo

Manual, 2005:52).



30

Yeni {rin gelistirme siireci, yeni bir fikrin olusumundan bu fikrin
ticarilestirilmis bir iirline doniistiiriilmesine kadar gecen uzun ve dinamik bir siiregtir
(Cengiz vd., 2006). Bu baglamda iiriin inovasyonu en agik ifadeyle gelir getirmeyi
saglar. Cilinkii gelistirilmis ve kokten degistirilmis lriinler, 6zellikle uzun donemli
ticari biliyiimeler acisindan biiyiikk O6nem tagimaktadir. Ayrica iirlin inovasyonu,
firmalarin rekabet durumunu koruma ve gelistirmede de biiyilk 6neme sahiptir
(Johne, 1999). Dolayisiyla {irlin inovasyonu modern oOrgiitlerin yasamlarini
siirdiirmeleri, biiyiimeleri, pazar degerlerini artirmalar1 ve rekabet¢i konumlarini

koruma ve gelistirmeleri igin bir zorunluluktur (Eraslan vd., 2008).

Uriin inovasyonunu gergeklestirmedeki temel amag ise degisen ve gesitlenen
miisteri ihtiyaglar1 sonucunda firlinlerin yasam siiresinin kisalmasi ve miisteri
beklentilerini karsilayacak yeni tiriinlere ihtiyag duyulmasidir (Sungur, 2007).
Dolayisiyla, bu inovasyon tiirii, dogrudan miisterilerin istek ve ihtiyaglarindaki

degisimlerden etkilenmektedir (Bozkurt ve Tas¢ioglu, 2007).

1946 yilinda radyo tamir sirketi olarak kurulan Sony, dort yil sonra radyo,
televizyon, renkli video kaydedici gibi kendine 6zgii iiriinleri iiretip satmaya basladi.
Bu kapsamda 1979 yilinda gelistirdigi Walkman firiin inovasyonuna 6rnek olarak
verilmektedir (Elgi, 2007).

2.2.2.3. Siire¢ Inovasyonu

Stire¢ inovasyonu yeni veya onemli Olclide gelistirilmis veya iyilestirilmis
tiretim ya da dagitim yonteminin gerceklestirilmesidir (Oslo Manual, 2005:53).
Baska bir ifadeye gore ise isletmelerin is slireglerinin doniistimii ve miithendisligi i¢in
ayri bir girisimi, teknolojiyi ve belirli degisim araglarmin kullanimini ifade
etmektedir (Papinniemi, 1999).

Siire¢ inovasyonu kalitenin korunmasi ve gelistirilmesine katki sagladigi gibi
maliyetlerin diistirilmesine de yardimci olmaktadir (Johne, 1999). Baska bir ifadeyle
iretim veya dagitimda maliyetlerin disiiriilmesi ve kalitenin artirilmasi

amaclanmaktadir (Toraman vd., 2009). Dolayisiyla isletmelerin rekabet avantaji



31

saglamalarinda, inovasyon cabalarinda basariy1 yakalamalarinda yasamsal bir 6neme

sahiptir (Seyrek vd., 2007).

Siire¢ inovasyonu verimliligi arttirmay1 amaglayan ve daha ¢ok makine ve
ekipman altyapisina dayanan yeniliklerdir (Kazangoglu ve Savasgi, 2004). Diger
taraftan, daha iyi ve ucuz, tiretim ve dagitim faaliyetlerinde performansi artirmaya
yonelik yeni yontemlerin kullanimini  kapsamaktadir (Rademakers, 2005).
Dolayisiyla siire¢ yeniligi, temel olarak organizasyonun deger iiretme yeteneginin
gelistirilmesi ile ilgilidir (Bayindir, 2007). Toyota tarafindan 1950’lerde gelistirilen
“Tam zamaninda iiretim” sistemi siireg¢ inovasyonuna verilebilecek bir 6rnektir (Elgi,

2007).
2.2.2.4. Pazarlama Inovasyonu

Pazarlama inovasyonu, {riin tasarimi veya ambalajlamasi, iiriin
konumlandirmasi, tirlin tanitimi veya fiyatlandirmasinda dnemli degisiklikleri igeren

yeni pazarlama yontemlerinin uygulanmasidir (Oslo Manual, 2005).

Pazarlama inovasyonu, firmanin miisteri ihtiyaglarina daha iyi hitap eden yeni
pazarlara a¢ilmasini ya da firmanin iiriinlinii yeni pazarda konumlandirarak firmanin
satiglarin1  artirmasint - hedeflemektedir (Efi, 2009). Dolayisiyla hedef pazar
karmasinin gelistirilmesi ve segilen pazarlara sunulacak hizmet kalitesinin artirilmasi
konulartyla ilgilenmektedir. Boylece pazarlama inovasyonu daha iyi pazarlar bulma

ve hedef pazarlara daha iyi hizmet verme olanagi saglamaktadir (Johne, 1999).

Pazarlama inovasyonu kapsaminda, tiiketiciye ulasilan pazar, hi¢ ulagilmamis
veya daha dnce hi¢ denenmemis bir mekan olabilmektedir. Dolayisiyla hedef kitleye
yonelik organizasyonlarda pazar inovasyonu agisindan basarili alternatifler
olusmasimi saglamaktadir (Hobikoglu, 2009). Bu kapsamda Bah¢ivan Gida
tarafindan, normalde kalip halinde satilan beyaz peynirin, dilimler halinde kesilerek

hazirlanmasi pazarlama inovasyonuna verilebilecek bir 6rnektir (Elgi, 2007).
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2.2.2.5. Organizasyonel inovasyon

Organizasyonel inovasyon, firmanin ticari uygulamalarinda, isgyeri
organizasyonunda veya dis iliskilerinde yeni bir organizasyonel yontemin
uygulanmasidir (Oslo Manual, 2005). Bir baska ifadeye gore ise isletme modelleri,
yonetsel teknikler, stratejiler ve Orgiitsel yapilar kapsaminda uygulanan
inovasyonlardir (Eraslan vd., 2008).

Organizasyonel inovasyon, inovasyon kiiltiirii ile iiriin, hizmet ve siireclerdeki
teknik ve idari inovasyonlarin bir kombinasyonu olarak ifade edilmektedir (Skerlavaj
vd., 2010). Bu baglamda organizasyon yapisinin énemli 6l¢iide degistirilmesini, ileri
yonetim tekniklerinin uygulanmasini, yeni ya da Onemli Olgiide degistirilmis
stratejilerin uygulanmasini icermektedir (Atik, 2005). Bununla birlikte ¢alisanlarin
sorumluluklari, gorevlendirilmesi, kontrol ve koordine edilmesi i¢in yeni metotlar1 da
kapsamaktadir (Rademakers, 2005). Diger taraftan isletmenin yoOnetim yapisi,
kurumsal yOnetim anlayisi uygulamalari, finansal sistem veya personel {icret
sistemlerindeki inovatif diizenlemeler organizasyonel inovasyon kapsaminda
degerlendirilebilir (Toraman vd., 2009).

Ozetle organizasyonel inovasyonlar, idari ve islem maliyetlerini diisiirmek,
igyeri memnuniyetini iyilestirmek, ticari olmayan varliklara ulasimi saglamak ya da
arac-gere¢ maliyetlerini diisirmek suretiyle firma performansinin artmasini
saglamaktadir (Oslo Manual, 2005). Bu kapsamda 1990’lardan itibaren Toyota ve
Komatsu gibi Japon firmalarinda uygulanmaya baglanan “stirekli iyilestirme”
(kaizen) yaklasimi organizasyonel inovasyon Ornegidir (Elgi, 2007). Yukarida

verilen bilgiler kapsaminda Tablo 6’da inovasyon tiirleri ve boyutlar1 yer almaktadir.
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Tablo 6: inovasyon Tiirleri ve Boyutlar

Boyutlar Radikal Artimsal (Kademeli)
Tiirler
Uriin Inovasyonu CD ¢alarin piyasaya 16 bit yerine 36 bit ¢iplerin
siiriilmesi gelistirilmesi
Siire¢ Inovasyonu Uriinlerin ilk érneklerini Kalite kontrol sistemlerinin
bilgisayarlarda olusturma gelistirilmesi
Organizasyonel Telekonferans toplanti Kalite ¢emberlerinin
Inovasyonu uygulamasi uygulanmasi
Pazarlama Inovasyonu Elektronik ortamda siparis  Uriin ambalajlarmni cocuk
veya yetigkinlere gore
diizenleme

(Kaynak: Neely ve Hii, 1998:9; Oslo Manual, 2005)’den uyarlanmustir.
2.2.2.6. Diger Inovasyon Tiirleri

Teknolojik Inovasyon: Teknolojik olarak yeni ya da onemli olgiide
iyilestirilmis iirlin ve siireclerin adapte edilmesiyle meydana gelen inovasyonlardir
(Atik, 2005). Yeni bir {irliniin veya siirecin gelistirilmesi ile birlikte mevcut iriin ve
stireglerde yapilan Onemli teknolojik degisikliklerdir ve genellikle {iriin/siireg
inovasyonlarini kapsamaktadir (Calipinar ve Bag, 2007; Mothe ve Nguyen Thi,
2010).

Teknolojik Olmayan Inovasyonlar: Yeni veya daha etkin is yapis
yontemlerinin uygulanmasini (rgiitsel inovasyon) ve gelistirilen {iriin ya da hizmetin
daha fazla miisteri ¢ekecek sekilde tasarlanmasini ve pazarlanmasini (pazarlama
inovasyonu) saglayan inovasyonlardir (Elgi, 2007:13). Dolayisiyla orgiitsel yasamin
tim alanlarina yayilan bir inovasyon oldugu kabul edilmektedir (Mothe ve Nguyen
Thi, 2010).

Stratejik (Diizen Bozucu) inovasyonlar: Bu inovasyonlar yiiksek teknoloji
ve radikal bilimsel buluslar gerektirdigi gibi stratejik buluslarla yeni pazarlar
olusmasin1 saglamaktadir. Diizen bozucu inovasyonlar, sektorlerde yerlesik iiriin,

rekabet ve pazarlama diizenlerini bozdugu i¢in bu ismi alirlar (Atasoy, 2007).

Deneyim Inovasyonu: Miisterilerin mevcut iiriin ve hizmetleri kullanma

deneyimleri sonucu meydana gelen buluslar1 igermektedir. Koton firmasinin, esleri
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aligveris yaparken beylerin sikilmalarini 6nlemek igin gelistirdigi ticretsiz Amerikan
Bar servisi fikri ya da Starbucks’in zengin kahve meniisii bu inovasyon tiiriine 6rnek
olarak verilebilmektedir (Hobikoglu, 2009).

Uygulama Inovasyonlari: Mevcut teknolojilerin yeni pazarlar gelistirmek
amactyla kullanilmasidir. ABD silahli kuvvetleri tarafindan, askeri birliklerin ve
denizaltilarin yerini saptamak amaciyla gelistirdikleri Global Konum Bulma
Sistemi’nin, General Motor tarafindan otomotiv sektoriine uyarlamasi uygulama

inovasyonuna ornektir (Soylu ve G6l, 2010).

Is Modeli inovasyonu: is modeli, bir sirketin mal ve hizmetlerini tedarik
etmesi ve girisimlerinin devamini saglayacak kaynaklarini gelistirmesi igin kimi,
neyi, ne zaman, nerede, nasil ve ne kadar kullandigini ifade etmektedir. Bir diger
ifade ile is modeli, sirketin igini nasil yaptiginin kisa anlatimidir (Mitchell ve Cones,
2004).

Toplumsal Inovasyon: Toplumun tiim kesimlerine fayda saglayacak yenilik,
degisiklik ve iyilestirme faaliyetlerinin gelistirilmesini ve uygulanmasini ifade
etmektedir. Toplumsal inovasyon, diger inovasyon tiirleriyle i¢ ige olup; iiriin,
hizmet, siireg, Orgiitsel ve pazarlama inovasyonu yapilmadan sosyal sistemin

gelismesi miimkiin degildir (Elg¢i, 2007).
2.2.3. Iinovasyonun Onemi

Giliniimiizde kiiresel boyutta yasanan rekabet, teknolojik gelisim hizinin
artmasi, tiiketici ihtiya¢ ve beklentilerinin artmasi ve tirlin yasam siirelerinin
kisalmasi gibi nedenlerden dolayi isletmeler, eskiye gore daha fazla inovasyon
faaliyetlerine yonelmek zorunda kalmislardir (Korkmaz vd., 2009). Dolayisiyla
rekabetciligin giderek arttigi diinya pazarindaki sirketler, sektorler, bolgeler ve
uluslar igin yenilik¢i olabilmek olduk¢a 6nemli bir durum haline gelmistir (Yavuz
vd., 2009). Bu kapsamda inovasyon, hem firmalar hem de tlkeler agisindan biiyiik
Oonem tasimakta ve diinya ekonomisinde s6z sahibi olmak isteyen firmalar/iilkeler,

inovasyona agirlik vermek zorundadirlar (Sungur, 2007).
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Inovasyon, giiniimiizde uzun dénemli verimlilik, kalite ve esnekligin
onkosulu olarak degerlendirilmekte ve siirdiiriilebilir orgiit basarisinin altyapisini
olusturmaktadir (Ogiit vd., 2007b). Diger taraftan inovasyon, siirdiiriilebilir gelisme,
performans ve rekabet avantajinin itici giicii olarak kabul edilmektedir (Roberts,
1999). Dolayisiyla inovasyon sayesinde ilkelerin ekonomik biiyiime ve
gelismelerinin gerceklesebilecegi, yasam kalitesinin iyilesecegi ve firmalarin rekabet
gi¢clerinin artacagi belirtilmektedir (Oerlemans vd., 2001). Bu baglamda
inovasyonun,  gerek firmalar, gerekse tilkeler agisindan Onemi genel olarak
rekabetgilik, verimlilik ve ekonomik biiylime agisindan ele alinmaktadir (Sungur,
2009).

2.2.3.1. Rekabet

Rekabet, kit bir kaynagi paylasmak veya bir 6diil elde etmek amaciyla belli
kural ve kisitlamalar gergevesinde, esit kosullarin bulundugu bir ortamda birden fazla
oyuncu arasindaki bir yarig olarak tanimlanabilmektedir (Zerenler vd., 2007).
Rekabet tstiinliigli kavrami ise, bir isletmenin daha iyi misteri degeri olusturarak

rakipleri karsisinda piyasada avantaj kazanmas1 anlamina gelmektedir (iraz, 2005).

Kiiresellesme ile birlikte, giiniimiiz diinyas1 eskisinden ¢ok daha rekabetci bir
yaptya biriinmiistiir. Sinirlar ortadan kalkmis; emek, sermaye, mal ve hizmetler
kolaylikla tilkeden iilkeye transfer edilebilir hale gelmistir. Bu doniisiim siirecinde
de, rekabet kaynaginin unsuru siirekli degismistir (Sungur, 2009). 1960°larda tiretim
istiinliigii, 1970’lerde maliyet iistiinltigl, 1980°lerde kalite iistiinliigii, 1990’larda hiz
ustiinliigi, 2000°li yillarda ise farklilik ve hizmet Ustiinliigii rekabet icin Oonem
kazanmistir (Hobikoglu, 2009). Giiniimiizde ise inovasyon, rekabette basari elde
etmek i¢in gerekli olan 6nemli faktorlerden biridir (Brown ve Maylor, 2005). Bu
agidan inovasyon, rekabet ortaminin Ve yeni pazarlarin olusturulmasinda,
teknolojinin  hizla ilerlemesinde, tiiketim diizeyi ve hayat standardinin

tyilestirilmesinde 6nemli etkiye sahiptir (Kazancoglu ve Savasci, 2004).

Isletmeler artan rekabet ortaminda varliklarini muhafaza etmek ve pazarda
giderek daha etkili hale gelmek icin miicadele etmektedirler (Dinger, 2007). Bu

nedenle driinlerini, hizmetlerini ve liretim yontemlerini siirekli olarak gelistirmeleri
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ve degistirmeleri gerekmektedir. Bu degisim siireci igerisindeki gelistirme ve
yenileme islemlerinin ticari kazang unsuruna doniistiiriilmesini ise inovasyon
saglamaktadir (Toraman vd., 2009). Ayrica inovasyon yapmak satis hasilatini
artirmakla Dbirlikte miisteri ihtiyaglarina yonelik olmay1r da hedeflemektedir
(Oguztiirk, 2007).

Diger taraftan rekabet avantajin1 sadece maliyetler belirlememektedir. Ayni
zamanda pazarin ihtiyaglarina yanit verme hizi, tiriin yasam siiresindeki kisalmalar,
iiriin ve hizmet kalitesi, yeni iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi, miisteri isteklerine
gore lirtin ve hizmet {iretimi, yeni yonetim ve organizasyon modelleri gibi pek ¢ok
faktor de isin igine girmektedir. Dolayisiyla tiim bu faktorler inovasyon yapmayi
gerektirmektedir (Elgi, 2007). Bdylece inovasyon, rekabetin temel bir ayagini
olusturmakta ve uygulamalar1 yonlendiren politikalarin en 6nemli bileseni olarak

goriilmektedir (Ulusoy, 2003).
2.2.3.2. Verimlilik

Verimlilik bir iiretim veya hizmet sisteminin Urettigi ¢ikt1 ile bu c¢iktiyr
olusturmak i¢in kullanilan girdi arasindaki iligkidir (Oral, 2005). Baska bir ifadeyle
verimlilik sahip olunan kaynaklarin dogru ve etkin bir bigimde kullanilmasini
saglayarak, performans ve yararliliklarini en iist diizeye ¢ikarabilmektir (Ozsever vd.,
2009).

Inovasyon herhangi bir yaratict diisiincenin ticarilestirilmesi ve sagladig1
fayda ile verimliligin arttirilmas1 olarak degerlendirilmektedir (Kazangoglu ve
Savase1, 2004). Bu nedenle inovasyon, firmalarin verimlilikleri iizerinde etkide
bulunan bir unsurdur. Bu dogrultuda inovasyon yapmak, isletmelere, rakiplere
kiyasla goreli bir diisiik maliyetle iiretim yapma imkan1 saglayarak, verimliliklerini
arttirabilmekte ve rakipleri karsisinda biiylik avantajlar elde etme olanag:
saglamaktadir (Sungur, 2009). Dolayisiyla inovasyonun ¢iktilari, verimliligi
dogrudan etkilemektedir (Ulusoy, 2003).

Diger taraftan inovasyon, ekonomik biiyiime ve verimlilik artis1 sonucu,

yasam standartlariin iyilesmesi bakimindan da onem tasimaktadir (Tang, 2006).
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Dolayisiyla bir tlilkedeki hayat standardinin yiikselmesi, sirketlerin yiiksek verimlilik
diizeylerine ulagmalarina ve verimliligi artirmalarina baghdir. Verimlilikteki artigin
stirdiiriilmesi ise, kendisini stirekli gelistiren bir ekonomiyi gerektirmekte ve

ekonominin gelisimini ise inovasyon saglamaktadir (Atasoy, 2007).
2.2.3.3. Ekonomik Biiyiime

Ekonomik biiylime, teknolojide meydana gelen ani ve kademeli iyilesmeler
ile fiziki ve insan sermayesine kazandirilmis olan bilgiden ortaya g¢ikmaktadir
(Oguztiirk, 2003). Diger taraftan ekonomik biiyiime, bir iilkenin tasarruf orani,
tiretim girdilerinin stok artis1 ve teknik degisim gibi gesitli faktorlere baglidir. Ancak
ekonomik biiyiimenin ©nemli bir belirleyicisi inovasyondur (LeBel, 2008).
Dolayisiyla inovasyon, makro diizeyde ekonominin biiyiime hizini, mikro diizeyde

ise isletmelerin karlarini ve pazar paylarini arttiran énemli bir unsurdur (Korkmaz

vd., 2009).

Inovasyon sayesinde firmalarn kar marjlar1 artmakta ve biiyiimeleri
hizlanmaktadir. Dolayisiyla inovasyon; ekonomik biiyiimenin saglanmasinda ve
yiiksek yasam standartlarina ulasilmasinda kritik bir role sahiptir (Sungur, 2007).
Ciinkii inovasyon teknolojinin, toplumsal refahi artirmak ve yasam kalitesini
yiikseltmek i¢in kullanilmasini saglayan bir mekanizmadir ve ekonomik biiylimenin

stirdiirtilebilir olmast i¢in gereklidir (Ersoy ve Sengiil, 2008).

Sonug olarak inovasyon iilkeler i¢in ekonomik biiylimenin, artan istthdamin
ve yasam kalitesinin anahtaridir. Ancak bu sayede, iilke ve toplum kaynaklarinin
iriin ve hizmete dontistiiriilmesi ve bu iiriin ve hizmetlerden ekonomik ve toplumsal

deger olusturulmas1 miimkiin olur (Elgi, 2007).
2.2.4. inovasyon ve Rekabet Giicii

Rekabet giicli, genel olarak makro(iilke) ve mikro(firma) diizeyde
incelenmektedir. Ancak bu c¢alismada daha onceki boliimde bahsedilen yat limanlari

ile iliskili olarak firma diizeyinde rekabet giicii temel alinmistir.
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Rekabet giicii, beseri sermaye, teknoloji ve diger iiretim faktorlerine bagl
olarak, firmanin rakiplerine gore daha kaliteli ve maliyet avantaj1 bulunan {irtinleri ve
hizmetleri tiretmesini ifade etmektedir. Kalite ve diisiik tretim maliyetleri daha
onceki yilarda 6nemli bir rekabet giici belirleyicisi olarak kabul edilirken,
giintimiizde bu unsurlarin rekabet giicii iizerindeki etkisi azalmigtir. Bunun yerine,
sahip olunmasi gereken inovasyon yetenegine bagli olarak gelistirilen mal ve
hizmetlerin rakiplerden 6nce piyasaya siiriilmesi ile rekabet giicii elde edilebilecegi
ifade edilmektedir (Atik, 2005:15). Sahip olunan inovasyon yetenegi isletmelere,
pazardaki rakip triinlerden daha ucuz, kaliteli ve farkli trtinler gelistirmeleri veya
tiretim maliyetlerini diislirecek bir iiretim siireci olusturmalar1 gibi imkanlar
saglamaktadir (Korkmaz vd., 2009). Boylece inovasyon faaliyetlerinde bulunan
firmalar rekabet giici ve pazar payi agisindan avantajli durumda olmaktadirlar
(Tiryakioglu, 2004).

Isletmeler teknolojik inovasyonlar sayesinde teknik basarilar1 ya da iiriinlerin
kalitesini ve pazar yonelimi gelistirerek rekabet giiciinii artirmaktadirlar (Bala
Subrahmanya, 2005). Diger taraftan pazardaki degisimlere hizli bir sekilde uyum
gosteren igletmeler, daha kaliteli, standartlara uygun, daha diisiik fiyatla mal ve
hizmetler sunarak rakipleri karsisinda yiiksek rekabet giicii elde edebilmektedirler
(Bayindir, 2007). Ancak, inovasyon faaliyetleri rekabet giiclinii artirmakta ve rekabet
glicli lizerinde fiyat ve maliyet gibi faktorlere gore daha etkili olmaktadir (Atik,
2005).

2.2.5. inovasyon Siireci

Inovasyon bir fikrin bulus asamasindan uygulamaya kadar devam eden
arastirma gelistirme ve {iiretim asamalarin1 kapsayan bir siirectir (Kazancoglu ve
Savase1, 2004). Baska bir ifadeyle bu siireg, yeni bilginin olusumu ile baslamakta ve
yeni {irlinlerin ve siireglerin kesfedilmesi ve bunlarin ticari kazanimlar1 ile son

bulmaktadir (Toraman vd., 2009).

Inovasyon siirecindeki asamalarin, yapilan arastirmalarda farkli sekilde
siflandirildigr gériilmektedir (Sungur, 2007). Ornegin Sekil 4’te Majaro’nun (1998)

inovasyon siireci dort asamada gostermistir (Sezgin vd., 2008).
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Sekil 4: inovasyon Siireci

Fikir tiretme 1.Fikir gelistirme

A 4

Eleme 2.Sirket amaglari ile uyumlulugunu kontrol etme

A 4

Uygulanabilirlik 3.Ticari ve uygulanabilirligini kontrol etme

A 4

Yiiriitme 4.Ticarilestirme

(Kaynak: Sezgin vd., 2008:132).

Bu konuyla ilgili daha once yapilan bazi ¢alismalara gére ise inovasyon
stireci; fikir iiretme, kavram olusturma/iiriin gelistirme ve ticarilestirme olmak {izere
iic asamadan olustugu ifade edilmektedir (Tozkoparan, 2010). Bu calismada ise,
literatiirde yaygin olarak rastlanilan ve genel olarak kabul goren, inovasyon siireci

asamalar1 olarak, arastirma-gelistirme, uygulama ve ticarilestirme alinmistir

(Sungur, 2007).

2.2.5.1. Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge)

Ar-Ge yeni bilimsel ve teknolojik bilgi elde etmek, yeni iiriin ve siiregleri
tasarlamak ve gelistirmek, yeni elde edilen bu bilgileri, iiriin ve siire¢lerin dnemli bir
bigimde iyilestirilmesinde kullanmak amaciyla yapilan g¢alismalardir (Ulusoy vd.,
2006). Ar-Ge faaliyetleri teknolojik inovasyon basta olmak iizere tiim inovasyon
faaliyetleri i¢in gereken en 6nemli faaliyetlerden biridir (Tsai, 2005). Diger taraftan
Ar-Ge asamasi, inovasyon siirecinin ilk asamasi olup, teknoloji temin etme ve

laboratuar olusturma faaliyetlerini igermektedir (Kazangoglu ve Savasgi, 2004).

Ar-Ge asamasinin birinci basamagini olusturan “arastirma” kavrami,
“bilinmeyeni bilmeye ve Ogrenmeye yonelik yapilan bilimsel ve teknolojik

faaliyettir’(Kavak, 2009:619), seklinde ifade edilmektedir. Arastirma temel
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aragtirma Ve uygulamali arastirma olarak iki baslikta ele alinmaktadir. Temel
arastirma, “ticari bir amag¢ glitmek yerine bilim ve teknolojiye objektif esaslar
getirmeyi ve bilimin sinirlarin1 genisletmeyi hedef alan bilimsel ¢aba” olarak
tanimlanabilir ve amaci var olan bilgiye yenilerini katmaktir. Uygulamali arastirma
ise; “belirli bir ticari amag¢ hedeflenerek bilimsel bilginin gelistirilmesi amaciyla
yapilan caligmalar1 kapsamaktadir. Bu tiir arastirmalarda 6nemli olan, var olan
uygulamalari iyilestirme yoniinde somut katkilarda bulunabilmektir’ (Zerenler vd.,
2007:658).

Ar-Ge asamasinin diger basamagi olan “gelistirme” asamasi ise, aragtirma
asamas1 sonucunda elde edilen bilgi ve teknolojiyi, yeni iiriinler ya da iiretim
teknolojilerine uyarlama faaliyetidir. inovasyonun ortaya cikmasini saglayan
gelistirme faaliyeti, arastirma asamasinda elde edilen sonuclarin fayda saglayacak
sekilde kullanilarak, aragtirma ve TUretim asamalari arasinda koprii gorevi

gormektedir (Sungur, 2009).

Sonug olarak Ar-Ge faaliyetleri, yeni bir {irliniin iiretilmesi, tirin kalitesi ve
standardinin yiikseltilmesi, maliyet diisliriicii yeni tekniklerin uygulanmasi, yeni
tiretim teknolojilerinin gelistirilmesi ve mevcut teknolojilerin iyilestirilmesi amaciyla

yapilan bilimsel ¢aligmalari ve bunlarin sonuglarini kapsamaktadir (Terzioglu, 2008).
2.2.5.2. Uygulama

Inovasyon siirecinin ikinci asamasi olan uygulamada, yeni iiriin, siire¢ ve
yontem deneme niteliginde tiretilerek belirli pazarlarda miisterilere sunularak pazar
testi yapilir. Yeni iirlinii sorunsuz ve ekonomik olarak iiretebilmek amaciyla yeni
tirlin daha 6nce tanimlanmis konseptine uygun olarak gelistirilerek birebir benzeri
olan bir prototipi ile pazarda smnanir (Duran ve Saragoglu, 2009). Bu sinanma
esnasinda ihtiya¢ duyulan yerlerde diizenlemeler yapilir. Dolayisiyla iiriiniin pazara
tamamen siriildigiinde karsilasilabilecek muhtemel eksikliklerinin 6nceden tespit
edilmesi saglanir. Konunun uzmanlari mevcut bilgi birikimi ile yeni elde edilen bilgi
cergevesinde iiriinde yapilmasi gerekli son diizenlemeleri gerceklestirirler. Ayrica bu

asama, iiretim oncesi son asama oldugu i¢in yinelemeler olabilir (Kulakli, 2005).
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2.2.5.3. Ticarilestirme

Inovasyon siirecinin ticarilestirme asamasinda, uygulama asamasini basariyla
gecen yeni Uriin biiylik miktarlarda iretilerek pazara sunulur ve ticarilestirilir
(Sungur, 2009). Baska bir deyisle inovasyon siirecinin ¢iktis1 olan pazarlanabilir bir
iirtin, hizmet veya siireg, ticarilestirme agamasinda pazara yayilir. Bu asama iiretilen

fikrin ger¢ek anlamda uygulanabilirliginden olugmaktadir (Tozkoparan, 2010).

Diger taraftan ticarilestirme yiiksek riskler ve maliyetler gerektirdigi igin
inovasyon siirecinin kritik bir asamasidir. Dolayisiyla ticarilestirme kararlari,
inovasyonlarin ve firmalarin rekabet avantaji tizerinde daha gii¢lii bir etkiye sahiptir
(Chiesa ve Frattini, 2011). Her noktada dogru ¢alisma yapildiktan sonra pazara hizli
girme ve tek olma unsurlari, istiinliik saglamak agisindan 6nem kazanmaktadir
(Hobikoglu, 2009). Bu sayede firmalar rakiplerini yenebilir, boylece pazar konumu
ve pazara yayilimi agisindan ilk hamle avantajimi da elde etmis olur (Palmberg,

2006).

Sonu¢ olarak yukarida asamalariyla birlikte aciklanan inovasyon siireci
dogrusal, tek tarafli bir siire¢ olmayip, her asama arasinda karsilikli etkilesimin
oldugu bir siirectir. Bu siiregte dis kuruluslar olan misteriler, tedarik¢iler ve isbirligi
yapilan kuruluslar arasinda kurulan iligkilere bagh olarak, iirlin ve siire¢ gelistirme,
tiretim ve pazarlama fonksiyonlarini etkilemektedir (Kazangoglu ve Savasgi, 2004).
Dolayisiyla inovasyon siirecinde, siirecin her evresi birbiri ile etkilesim igerisinde
olup, higbir evre digerinden bagimsiz sekilde gelismemektedir (Tozkoparan, 2010).

Sekil 5’te etkilesimli bir inovasyon siireci yer almaktadir.



Sekil 5 : Etkilesimli Inovasyon Siireci
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(Kaynak: Galanakis, 2006:1224)

2.2.6. inovasyon Sistemleri

Inovasyon sistemi kavrami 1980°li yillarda Avrupa ve Amerika’nin farkli
bolgelerinde birbirine paralel olarak ortaya ¢ikmustir (Lundvall, 2005:3). Ancak ilk
olarak inovasyonda sistem yaklagimi fikri 1841 yilinda ekonomist Friedrich List
tarafindan ortaya konan ‘Ulusal Politik Ekonomi Sistemi’ne dayanir. Daha sonra,
1985 yilinda Lundvall’in ¢alismasinda “inovasyon sistemi” olarak ele alinan kavram,
1987°de Japon ekonomisinin basarisini inceleyen ekonomist Christopher Freeman
tarafindan “ulusal inovasyon sistemi” olarak tanimlanmistir (Elgi vd., 2008). Son on
yilda ise inovasyonun sistematik o6zelliklerinde, daha ¢ok inovasyon sistemleri
kavramu etrafinda odaklanan c¢alismalarda artis olmustur (Rametsteiner ve Weiss,
2006).

Bir Onceki paragrafta yapilan acgiklamalar dogrultusunda inovasyonun,
dogrusal olmayan, karmasik ve taraflar arasi etkilesim gerektiren bir siire¢ oldugunun

farkina varilmasi, inovasyonun sistematik bir yaklasimla ele alinmasi gerektigi
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goriisiiniin  yayginlagsmasini ve inovasyon sistemi kavraminin ortaya ¢ikmasini

saglamistir (Sungur, 2007).

Inovasyon sistemleri kavrami, “biitiin toplumsal alt sistemleri, aktdrleri ve
kurumlar analiz etmek icin gelistirilmis, yenilik iiretmek veya ortaya ¢ikarmak i¢in
dogrudan veya dolayli, kasitli veya kasitsiz katki saglayan sezgisel bir girigim”
(Hekkert vd., 2007:414), seklinde tanimlanmaktadir. Bir bagka ifadeyle bir
inovasyon siirecinde ilgili aktér ve kurumlarin etkilesimini igeren bir sistemdir

(Andersson ve Karlsson, 2004).

Inovasyon sistemi yeni ve ekonomik agidan yararl bilginin iiretimi, yayilmasi
ve kullaniminda, elemanlar ve iliskilerin etkilesimidir (Foxona vd., 2005).
Dolayisiyla bu yaklasim, hem bilginin iiretilmesi hem de yayilarak uygulanmasi

stireclerini kapsamaktadir (Elgi, 2007).

Inovasyon sistemleri yaklasiminin arkasindaki temel fikir, inovasyon ve
teknolojinin yayiliminin hem bireysel hem de kollektif olarak hareket etmesidir
(Hekkert vd., 2007). Bu baglamda firmalar genellikle diger firmalar, {iniversiteler,
arastirma enstitiileri gibi kuruluslarla igbirligi i¢erisinde olmaktadir (Sungur, 2007).
Dolayisiyla inovasyon sisteminin tiim boyutlariyla ve basarili bi¢imde islemesi i¢in

devlet, 6zel sektdr ve iiniversite isbirligi kaginilmazdir (Ogiit vd., 2007a).

Inovasyon sistemi kavramm daha once de bahsedildigi gibi inovasyonun
etkilesimli modeli {izerine kuruludur. Kavramin temel 6zelligi, bir ekonomik
yetenegin, inovasyon iretmek icin sadece aktorlerin (firmalar, iiniversiteler,
kuruluglar, arastirma enstitiileri, kamu kurumlari, vb) bireysel performanslariyla
degil ayn1 zamanda bunlarin, sistemin birer pargalari olarak nasil bir etkilesimde
olduklartyla ilgilidir (Andersson ve Karlsson, 2004). Bu yaklagim, inovasyonlarin
ortaya c¢ikmasinda etkili olan aktor ve kurumlarin dahil oldugu etkilesimlerin

aciklanmasinda basarili olmustur (Rametsteiner ve Weiss, 2006)

Inovasyon sistemleri literatiirde farkli sekillerde siniflandirilmaktadir. Ancak

genel olarak ulusal, bolgesel ve sektorel diizeydeki inovasyon sistemleri tizerinde

durulmaktadir (Kubeczko vd., 2006).
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2.2.6.1. Ulusal Inovasyon Sistemleri

Glinlimiizde ekonomik biiyiimeyi gerceklestirebilmek, uluslar arasi rekabet
istiinliigii kazanmak ve ileri teknolojileri iiretebilmek i¢in inovasyon yapmanin
onemi ortadadir. Bu nedenle son yillarda bilgi temelli ekonomilere dayanan iilkeler
inovasyon fretebilme becerilerini artirmayr amaglayan kurumsal yapilanmalar
biitiinii olan Ulusal Inovasyon Sistemlerine yogun ilgi gdstermeye baslamislardir

(Saatgioglu, 2005:180).

Ulusal Inovasyon Sistemi kavrami, 1980°li yillarin ortalarinda Christopher
Freeman, Bengt-Ake Lundvall ve Richard Nelson tarafindan, yenilikgi
organizasyonlarin kurumsal yerlesikligi ile teknolojik gelisme arasindaki iligkileri
incelemek igin gelistirilmistir (Kaiser ve Prange, 2004). Bu kavram daha sonra,
ozellikle 1990’larda teknoloji ve inovasyon politikalarinin gelistirilmesinde yaygin
olarak kullanilmaya baslanmistir (Yavuz vd., 2009).

Ulusal Inovasyon Sistemi’nin genel kabul gdrmiis bir tanimi
bulunmamaktadir. Ancak tiim tanimlarda ortak olarak, inovasyonun bir sistem ve
kurumlar arasi karsilikli etkilesimli bir ag oldugu vurgulanmaktadir (Sungur, 2006).
Bir baska ifadeyle yeni teknolojilerin yayilmasina ve gelismesine bireysel veya
ortaklasa katki saglayan farkli kurumlarin ve plan/politika uygulayan hiikiimetlerin

inovasyon siirecini etkilemeleri olarak tanimlanir (Carlsson, 2006).

Freeman (1987) ulusal inovasyon sistemini, etkinlikleri ve etkilesimleri ile
yeni teknolojileri olusturan, ithal eden, degistiren ve yayan kamu ve 6zel kesim
kuruluslarinin ag1 olarak tanimlamistir (Saat¢ioglu, 2005:181). Lundvall ise ulusal
inovasyon sistemini, bir ulus devlet smirlar1 icerisinde bulunan, ayni zamanda
koklesmis, yeni ve ekonomik olarak kullaniglt bilginin dretimi, yayilimi ile
kullaniminda birbirini etkileyen iliskiler, faktorler seklinde tanmimlamistir (Atasoy,
2007:41). Nelson ise karsilikli etkilesimleri ulusal firmalarin yenilik¢i performansini

belirleyen kurumlar biitiinii olarak tanimlamistir (Sungur, 2006).

Ulusal inovasyon sisteminin amaci yeni bilim ve teknolojilerin gelistirilmesi,

korunmasi ya da finanse edilmesidir. Ayrica s6z konusu birimler arasindaki teknik,
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ticari, yasal, sosyal ve finansal etkilesimin diizenlenmesini de saglamaktadir (Yavuz
vd., 2009).

Ulusal inovasyon sisteminin ana aktorleri su sekilde siralanmustir (Elgi,
2007:46):

e Politikalar1 yapan ve uygulayan hiikiimetler,

e Tim sektorlerdeki sirketler,

e Devlet ile sirketler, liniversiteler ve arastirma kurumlari arasinda koprii
gorevi goren kuruluslar,

e Universiteler,

e Arastirma kurumlari ve

e Patent ofisleri, ortak arastirma merkezleri, teknoloji transfer birimleri,
egitim merkezleri, teknoparklar gibi diger kamu ve 0Ozel sektor

kuruluslaridir.

Bu baglamda, ulusal inovasyon sistemi bu aktorler arasinda kurulmus olan ve
basariyla isleyen bir ag yapidir. Bu yapinin yardimiyla bilgi ve teknoloji yaratilir,
yayilir ve kullanilir (Elgi, 2007).

2.2.6.2. Bolgesel inovasyon Sistemleri

Bolgesel inovasyon sistemleri kavrami, 1990’larin basindan itibaren, bolgesel
ekonomilerde inovasyon silirecinin anlasilmasi i¢in, politikact ve akademik
aragtirmacilar tarafindan dikkate alinarak 6nem kazanmistir (Doloreuxa ve Partob,
2005).

Genel olarak Boélgesel Inovasyon Sistemi, bolgesel diizeyde bilginin
tiretilmesi, kullanilmasi1 ve yaymiminin saglanmasiyla ilgili kamu ve 6zel kuruluslar
arasi etkilesim olarak anlagilmaktadir. Bu aktorler, bolgesel inovatif yetenegin ve
rekabet¢i Ustiinliiglin artirilmasi i¢in firmalart tegvik eden etkiler saglamaktadir
(Sungur, 2007). Bir bagka ifadeye gore, bolgesel inovasyon sistemi teknolojik
gelismenin bir bdlgenin siirlart igerisine nasil cereyan ettigini ifade eden, 6rnek

olusturucu ve tanimlayici bir yaklagimdir (Atasoy, 2007).
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Bolgesel inovasyon politikalar1 bir bolgenin degerlerine gore sahip oldugu
dezavantajlar1 ortadan kaldirmak; inovasyona dayali firmalar1 ve nitelikli isgiiclinii
cekmek; var olan firmalarin rekabet giliclerini artirmak i¢in uygulamasi gereken
politikalar1 ve stratejileri ortaya koyar. Bu nedenle bolgesel inovasyon politikalarinin
tasarlanmas1 ve uygulanmasinda bolgenin tiim paydaglarinin etkin rol oynamasi

biiyiik 6nem tagsir (El¢i, 2007).

Bolgesel inovasyon sistemi; asagidaki bolgesel aktorleri biinyesinde
barindirmaktadir (Sungur, 2007):

e Cogunlukla kamu sektorii tarafindan kurulan arastirma kurumlari

e Firmalar

e Teknoloji merkezleri, ticaret ve sanayi odalari, teknoparklar, {iniversite
sanayi igbirligi merkezleri, yerel yonetimler, arastirma ve yenilik destek

kuruluslari gibi destekleyici kuruluslar

Bolgesel inovasyon sistemi bir bolgenin {iretim altyapist igerisinde
inovasyonu destekleyen kurumsal altyap1 olarak diistiniilebilir (Asheima ve Coenen,
2005). Inovasyon, hem firma icinde hem de disindaki birgok aktor ve faktdr
tarafindan etkilenir ve harekete gecirilir (Doloreuxa ve Partob, 2005). Bu nedenle
bolgesel inovasyon sistemi, gelisen kiiresellesme ¢aginda bolgesel diizeyde

dengeleyici bir rol oynamaktadir (Kaiser ve Prange, 2004).
2.2.6.3. Sektorel inovasyon Sistemleri

Sektorel inovasyon sistemi kavrami, 1997 yilinda, Franco Malerba ve

arkadaslari tarafindan gelistirilmistir (Carlsson, 2006; Lundvall, 2005).

Sektorel inovasyon sistemi, sektor liriinlerinin gelisiminde ve yapiminda,
sektor teknolojilerinin iiretiminde ve kullaniminda aktif bir firmalar sistemi olarak
tanimlanir (Geels, 2004). Baska bir ifadeyle sektorel inovasyon sistemi, 6zel bir
sektordeki oyuncular ve bunlar arasindaki etkilesimlerden olusan bir sistem

(Kubeczko vd., 2006:707) olarak tanimlanmaktadir.
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Sektorel inovasyon sistemi, 6zel kullanicilar igin yeni ve yerlesik tiriinlerin
kiimesi ve bu iirlinlerin olusturulmasi, liretimi ve satig1 i¢in pazar i¢i ve pazar disi
iligkileri yiirtiten birimlerin kiimesidir (Oltra ve Jean, 2009). Bu baglamda sektorel
inovasyon sistemi yaklasimi, firma ve firma igi diizeyi a¢isindan ele alindig1 gibi,
hem pazar hem de pazar disi iliskilerini kurumsal diizey ag¢isindan ele alinir. Boylece
bu yaklasim, 6zel bir sektordeki inovasyonlarin daha iyi desteklenmesini ve
sistemlerin performansini belirli bir analitik ¢ercevede belirlenmesini saglamaktadir.
Dolayisiyla bu sisteminin fonksiyonlarinin gogu sektorde oyuncular tarafindan yerine
getirilir (Kubeczko vd., 2006).

Ulusal inovasyon sisteminde oldugu gibi, bolgesel ve sektorel inovasyon
sistemlerinin de basariyla islemesi ve politikalarin etkin bir sekilde belirlenip
uygulanmasi i¢in {i¢ ana aktoriin, kamu, 6zel sektor ve liniversitenin yogun isbirligi
sarttir. Uclii sarmal olarak adlandirilan bu isbirligi yaklasiminda, iiniversiteler
bolgedeki isletmelerin ihtiyaglar1 dogrultusunda insan giicii yetistirir. Bolge
isletmeleri yeni bilginin {iretilmesine, yayilmasina, inovasyon icin kullanilmasina ve
isbirligine 6nem verirler. Kamu kurumlar ise, isletmelerin inovasyon faaliyetlerini
destekleyen, iiniversitelerin 0zel sektorle isbirligi halinde c¢alismasma olanak

saglamaktadir (El¢i vd., 2008).

2.3. PERFORMANS

Calismanin bu boliimiinde genel olarak performans kavrami, performans
kriterleri, isletme performansi ve performans Olglimii konularina yer verilmistir.
Gil’e (2007) gore, literatirde performans, genellikle bireysel ve oOrgiitsel olmak
tizere iki baghk altinda ele alinmaktadir. Bu calismada ise genel olarak isletme

performansi ele alinmistir.
2.3.1. Performans Kavrami

Performans kavrami, hayatin her aninda, yapilan her harekette istenen
sonuglarin elde edilmesinde etkili bir unsurdur (Goztepe, 2009). Bu nedenle
performans kavrami, igletmeler i¢in, yasanan hizli ¢evresel degisimin etkisiyle son

zamanlarda 6nem kazanmaya baslamistir ve 6nemi her gecen giin artan bir konu



48

olmustur. Kelime anlami, “bir faaliyetin hayata gegirilmesi” ve “bir isi yerine
getirebilme becerisi” olan (Avel, 2005), performans kelimesi Ingilizce
“performance” kokiinden gelmektedir. Tiirkcede ise is yapma becerisi, basari,

kapasite, yetenek, gibi anlamlar i¢in kullanilmaktadir (Mesci, 2008).

Literatiirde performansa yonelik c¢ok sayida caligma yapilmis olmasina
ragmen performans kavramimin agik olarak ortak bir taniminin yapilmadigi
goriilmektedir (Agca ve Tunger, 2006:175). Ozellikle, insan kaynaklar1 yonetimi
alaninda sik sik kullanilan bu kavramin smirlar1 ve igerigi yeterince agiklanmamistir
(Bayram, 2006). Dolayisiyla anlasilmasi zor ve ¢ok boyutlu bir olgu olan bu kavram,
gozlemleyen kisinin bakis agisina, gozlemlendigi zaman periyoduna ve kullanilan
kriterlere gore farklilik gostermektedir (Demir ve Okan, 2009). Bu kapsamda

performans kavrami ile ilgili yapilan tanimlara asagidaki tabloda yer verilmistir:

Tablo 7: Performans Tanimlari

Yazar/Yazarlar Y Tanimlar

Roberts 1994  Performans, siirekli degisen kosullarda isletme planlarini
basariya ulastirmak icin yapilmasi gereken diizenlemelerdir
(Mesci, 2008).

Akal 1998 Performans, genel anlamda amagli ve planlanmig bir etkinlik
sonucunda elde edileni nicel ya da nitel olarak belirleyen bir
kavramdir (Altintag, 2008).

Daft 2000 Performans, bir OoOrgiitin kaynaklarim1 etkin ve verimli
kullanarak  amaglarina  ulagabilme  yetenegi  olarak
tanimlanabilir (Demir ve Okan, 2009).

Schermerhorn, 2002 Performans, bireysel ya da grup calismasmin Kalitesi ve

Hunt ve Osborn basar1 miktar1 anlamina gelir (Ho, 2008).

Simsek ve 2002 Performans, genel anlamda amagli ve planlanmig bir

Nursoy etkinligin nicel/nitel olarak ortaya konulmasidir (Seymen ve
Erdem, 2007).

Eraslan ve 2005 Performans, belirli amaglara yonelik planl etkinlikler sonucu

Algiin nicel ya da nitel olarak deger kazanmis kavramlardir.

Agca ve Tuncer 2006 Performans, hedeflere ulasmada ¢iktilarin ve bu ¢iktilarin
iretiminde kullanilan kaynaklarin 6lciilmesi; belirlenen bir
amaglara ulagsma diizeyi; amagh faaliyetlerin verimliligi ve
etkililigi” olarak tanimlanmaktadir.

(Kaynak: Mesci, 2008:18)

Tablo 7’de, performans kavrami farkli sekillerde tanimlansa da kavramin
isletmeleri basariya gotiirecek faaliyetlere odaklandigi anlasilmaktadir (Kiling vd.,

2009). Diger bir deyisle performansin, bir isin yapilmasinda sorumlulugu iistlenen
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kisi veya kisilerin yapilan iste amaglanan hedefin neresinde oldugunun, ne oranda
basarili oldugunun nicel ve nitel olarak tanimlandigi goriilmektedir (Tseng vd.,
2009).

2.3.2. Performans Kriterleri

Isletme bir biitiin olarak ele alindiginda bulunduklar1 pazarlarda yasamlarini
stirdiiriip gelisimlerinin stirekliligini saglayabilmesi i¢in genel olarak maliyet, kar,
etkinlik, calisan memnuniyeti, orgiitsel 6grenme, yenilik ve operasyonel boyutlar1 da
g0z Oniine alinarak performans kriterlerinin tespiti yapilmahdir (Goztepe, 2009). Bu
nedenle isletmeler gegmis faaliyetlerini degerlendirmek ve gelecekle ilgili stratejik
kararlar almak i¢in bir¢ok oOlgiitii ya da boyutu kullanmaktadirlar. Bunlardan en
yaygin olanlar1 (Seymen ve Erdem, 2007):

Etkinlik ve Etkililik: Etkinlik ve etkililik terimleri, ¢ogu zaman birbirinin
yerine kullanilan terimlerdir (Avct, 2005). Etkinlik, bir kurulusun belirledigi politika,
proje ve aldig1 tedbirlerle 6nceden saptanan amacinin ne 6lgiide gergeklestirdigini
ifade eder ve kurulusun amaglarina ulasmada gosterdigi basar1 ve saglamlik
derecesini gosterir (Ozer, 2009). Ciktilarmn beklenen sonuglara yol acip agmadigi
etkililik gostergeleri ile Olglliir. Belirli bir ¢ikti toplumda istenen sonuglara yol
acacak sekilde kullaniliyorsa bu ¢iktilarin etkili olarak kullanildig1r sonucuna varilir

(Yenice, 2006).

Verimlilik: Isletmelerin iiretim faaliyetlerinde kullanilan kaynaklarla (girdi),
{iretim faaliyetlerinin sonuglar (¢ikt1) arasindaki iliskiyi ifade eder. Uretim siirecinde
bosluk olmadan verilen bir takim girdiler ile en yiiksek tiretimin saglanmasidir. Diger
bir ifadeyle bir ¢iktinin en az maliyetle iiretilmesidir (Oral, 2005). Verimlilik temel
olarak, calismalarin igletme performansini arttirici 6zellige sahip olmasina ragmen,

performans kavraminin sadece destekleyici bir unsurudur (Goztepe, 2009).

Miigteri  Memnuniyeti: Miisteri  gereksinimlerin  anlagilmast  ve bu
gereksinimleri karsilayacak {iriin ya da hizmetlerin sunulmasi i¢in amaglanan siireci
ifade etmektedir. Miisteri memnuniyeti kapsaminda miisterilerin gelecege yonelik

beklentileri ve mevcut hizmetlere yonelik degerler gbz oniine alinmalidir (Mesci,
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2008). Bu baglamda, isletmelerde pazarlama fonksiyonu satis islevi bigiminden
cikarilip, misterilerin istek ve ihtiyaglarmin belirlenmesi ve ona uygun iiriin

tiretilmesine yonelik bir islev bigimine dontismiistiir (Zerenler, 2005).

Kalite: Kalitenin birgok tanimi olmasina ragmen genel olarak, degerlendirme,
arastirma ve beklentileri tespit etme, miisteri ihtiya¢ ve isteklerini karsilamaya
yonelik olarak karsilikli iliskileri olusturma ve siirekliligi saglama seklinde ifade
edilmektedir (Tavmergen, 2002:22). Kalite, iiretilen mal ve hizmetlerin hatasiz,
vaktinde, belirli standartlara uygun ve kullanicilarin isteklerini karsilayacak sekilde

kullanilip kullanilmadigini lger (Yenice, 2006).

Esneklik: Isletmenin degisen kosullar icerisinde bilgilerin beklenmeyen
durumlara kars1 kullanilabilmesi i¢in yeni c¢alisma ve davranislara uyum
gosterebilme derecesi olarak tanimlanabilir (Barutgugil, 2002:22). Diger bir ifadeyle
esneklik, tiretim sisteminin piyasadaki degisikliklere hizli ve etkili sekilde uyum

saglayabilmesiyle ilgili bir kavramdir (Dogan vd., 2009).

Yenilik (fnovasyon): “Inovasyon yaratici bir fikrin kullamlabilir veya
ticarilestirilebilir bir mal ve hizmete ya da siirece doniistiiriilmesi olarak ifade
edilmektedir”(Duran ve Saragoglu, 2009). Dolayisiyla bir isletme igin yeni kabul
edilebilecek bir sistemin, politikanin, programin, siirecin, {iriinlin veya hizmetin satin
aliarak veya gelistirilerek uygulanmasiyla ilgili bir kavram olan inovasyon, isletme

performansina katki saglayan kritik bir konudur (Tokmak ve Polat, 2010).

Karhilik ve Biitceye Uygunluk: Karlilik hem ekonomikligi hem de verimliligi
iceren temel bir kavramdir. Dolayisiyla isletme verimli ve etkin ise karhlik elde
edilmis demektir. Diger taraftan biitceye uygunluk boyutu ise, sadece gider
merkezleri durumunda olan sosyal kurumlar i¢in gegerli olan bir performans
gostergesidir. Bu dogrultuda ¢alismalarin planlara uygun olarak yiiriitiliip
yuriitiilmedigini gosterir ve biitce kontrol teknikleri ile degerlendirilir (Akal, 2003).
Sirketlerin kaynaklari siirli oldugu i¢in bu sinirlhi kaynaklarla daha kaliteli ve daha
diisiik maliyet ile Gretim yapmalar1 beklenir. Bu nedenle sirketlerin fiyat ve maliyet
konusunda titiz davranmalar1 ve gerekli dl¢iimleri yapmalar gerekir (Dogan vd.,

2009).
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2.3.3. Isletme Performansi

Isletme diizeyinde performans, genel performanstan farkli bir anlam
tasimamaktadir. Bu nedenle yukarida anlatilanlar isletme performansi igin de
gecerlidir (Avci, 2005). Dolayisiyla bir isletmenin performansi, belli bir zaman
sonucundaki ¢iktist ya da calismasinin sonucudur. Bu sonug, isletmenin amacina
ulagsmas1 ya da belli bir gorevin yerine getirilme derecesi olarak algilanmalidir. Bu
durumda performans, isletme amaglarinin gelistirilmesi i¢in gosterilen g¢abalarin
degerlendirilmesidir (Zerenler, 2005). Ayrica bir firma i¢in performans, firmanin
nerede oldugunun, énceden belirlenmis olan amaglarin ne dl¢iide basarildiginin ve en
Onemlisi, rakiplerle yapilan bir karsilastirma igerisinde, yeteneklerin performans

artisin1 saglamak tizere nasil etkin kullanilabileceginin bir belirleyicisidir (Demir ve

Okan, 2009).

En basit tanimiyla igletme performansi belli bir donem sonunda elde edilen
¢ikt1 ya da sonuca gore isletme amacinin ya da gorevinin yerine getirilme derecesidir
(Seymen ve Erdem, 2007:778). Diger bir ifadeyle isletme performansi; stratejik,
taktiksel ve operasyonel amaclarinin gerceklestirilmesinde, ¢alisanlarin igin nitelik ve
gereklerini yerine getirmek icin gosterdikleri tiim cabalarin degerlendirilmesi olarak
tanimlanabilir (Eraslan ve Algiin, 2005:95). Yapilan bagka bir tanima gore isletme
performans1 bir isletmede, isletmenin ulasmaya calistigi hedefler ve isletmenin

gerceklestirmek istedigi durumlar ifade edilmektedir (Aslantiirk, 2009:21).
2.3.3.1. isletme Performansinin Boyutlar

Isletmelerde performans boyutlari, siirekli bir degisim gdstermektedir. Zaman
zaman performansi belirleyen farkli boyutlar ortaya ¢ikmaktadir. Sanayi devriminin
baslangicinda bu boyutlar kar-maliyet olarak belirginlesirken; daha sonraki
donemlerde kar-maliyet-verimlilik iiggenine doniismiis; daha sonralari bu tiggene
kalite ve misteri tatmini eklenmistir. Son zamanlarda bu simiflandirmaya,
calisanlarin davranigi, pazar durumu, iriin liderligi, kamu sorumlulugu gibi yeni
boyutlar ilave edilmistir (Avei, 2005). Asagidaki tablo gesitli yazarlarca ele alinan

performans Ol¢iitlerini yillar bazinda ortaya koymaktadir.
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Tablo 8:Yillar Bazinda Incelenen Performans Olgiitleri

Yazar(lar) Yillar Performans boyutlari(élgiitleri)

Skinler 1969  Uretkenlik, hizmet, kalite, yatirrmin geri doniisii

Campanella ve 1983  Kalite seviyesi (hata yiizdesi), kalite maliyetleri

Corcoran (=koruma mal + degerleme mal + hata mal)

Richardson, 1985  Cikt1 hacmi, birim basina maliyet, kalite, zamaninda teslim,

Taylor ve is glicii verimliligi, yeni iirlin sunma yetenegi, lirlin

Gordon esnekligi, hacim esnekligi

Rosenfield, 1985  Maliyet-teslim siiresi

Shapiro ve Bohn

Skinner 1985  Maliyet ve etkinlik, iiriin kalitesi/giivenirlik, teslim siiresi ve
giivenirligi, yatirim, {iriin esnekligi, hacim esnekligi

Fine 1986  Uygunluk seviyesi (hatali olmama orani) maliyet=degerleme
mal+koruma mal+hata mal.

Miller ve Roth 1988  Fiyat, kalite tutarlilig1 (uygunluk), yiiksek iiretkenlik,
esneklik, hizli hacim degisimi, hizli teslim, giivenilir teslim,
satig sonrasi hizmet, promosyon

Ferfows ve De 1990 Kalite, birim iiretim maliyeti, envanter degisimi, gelisme

Meyer hiz1, zamaninda teslim, yi1gin biiyiikliigii, genel maliyetler

Miller ve Kim 1990  Genel maliyetler, iiretim maliyeti, teslim hizi, yeni {iriin
gelistirme hizi, stok hizi, kalite

Schonberger 1990  Isleme siiresini azaltma, is giicii iiretkenligi, girdi ve gikti
kalitesi, iiretim birim maliyeti, tahmin uygunlugu

New 1992  Iisleme siiresi, teslimat giivenirliligi, kalite, fiyat tasarim
esnekligi, hacim esnekligi

Carbett ve Van 1993  Maliyet, zaman (esneklik, hizmet, teslim, yenilikgilik) kalite,

Wassenhove giivenirlik, uygunluk, dayaniklilik, hizmet verebilirlilik,
esneklik)

Flynn, Filippini, 1996  Teslim siiresi, kalite tutarlilii/yetenegi, iiretkenlik, satig

Forza vd. maliyeti

Mapes 1996  Imalat maliyetleri, kalite tutarligi, isleme siiresi, teslimat
giivenirligi, yeni iiriin sunum hiz1 ve oran, {iriin ¢esitliligi

New ve 1996  Uretkenlik, miisteri hizmeti

Szwejczewski

Kueng ve Krahn 1999  Yenilik, finansal, miisteri, ¢aligan ve toplumsal boyut

Akal 2003  Etkinlik, verimlilik, kalite, yenilik, ¢alisma yasaminin
kalitesi, karlilik ve ekonomiklik

Aval 2005  Finansal, hizmet kalitesi, ¢alisma yagaminin kalitesi, yenilik,

verimlilik ve toplumsal boyut

(Kaynak: Kabaday1, 2002:62-63)

Isletmeler belirledikleri hedef ve amaglara ulasabilmeleri igin oncelikle

isletmenin genel ve 6zel performansini belirlemeleri gerekmektedir. Isletmelerin
genel ya da 6zel performansinin belirlenebilmesi; o isletmenin amag¢ ve gorevlerini
gerceklestirmesi sirasinda yapilan faaliyetlerin olgiilebilmesi, bunun i¢in de c¢ok

cesitli performans 6l¢lim kriterlerinin tespit edilmesi gerekmektedir (Zerenler, 2005).
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Bu nedenle isletmenin performans kriterleri isletme performansinin o6lgiilmesi

acisindan 6nem tagimaktadir.
2.3.4. Performans Ol¢iimii

Giinlimiizde  artan  rekabet ortaminda  isletmelerin,  varliklarini
siirdiirebilmeleri ve rakiplerine {stiinlikk saglayabilmeleri ic¢in stratejilerini
gerceklestirilebilir  hedeflere  doniistiirmeleri ve bu doniigiimleri Glgmeleri
gerekmektedir. Bu anlamda orgiitsel performansin sistematik olarak Ol¢iilmesi
1990’11 yillardan itibaren temel rekabet faktorii haline gelmeye baslamistir (Agca ve
Tunger, 2006).

Performans 0Olgtimii, Onceden belirlenmis amaglara gore, uygulanan
programin basarilarinin siirekli olarak izlenmesi ve raporlanmasidir. Performans
Olclimiiyle performansin gecerliligi olan simirlar iginde se¢cimi ya da kontrolii
yapilmaktadir. Dolayisiyla performans Ol¢iimi, isletme faaliyetlerinin Orgiitiin tiim

diizeyinde genellikle sayisal olarak degerlendirilmesini saglar (Avci, 2005:96).

Performans 6l¢timii, bir eylemin etkinligini ve etkililigini 6l¢en siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Bourne vd., 2003:3). Diger bir ifadeyle performans 6l¢iimii, bir
kurumun kullandig1 kaynaklari, iirettigi iirlinleri ve hizmetleri, elde ettigi sonuglari
takip etmesi i¢in diizenli ve sistematik bi¢cimde veri toplanmasi, bunlarin analiz
edilmesi ve raporlanmasi siireci olarak tanimlanir (Yenice, 2006:57). Bir basgka
tanima gore performans Ol¢iimii, isletmelerin 6nceden belirlenen hedeflerine ne
Ol¢iide ulasildigint belirleyen bir islem dizisi olarak tanimlamakta ve performans

yonetim siirecinin bir alt siireci oldugunu belirtmektedir (Zerenler, 2005).

Performans o6l¢iimii; firmanin performans diizeyinin belirlenmesine, yani
kurumun faaliyetlerinde ve kaynak kullaniminda ekonomiklik, etkenlik, verimlilik
vb. ilkelere ne diizeyde ulasilabildiginin dlciilmesi, sorunlarin tespiti ve iyilestirme
igin gerekli 6nlemlerin alinmasina temel teskil eden bir yaklasimdir (Elitas ve Agca,
2006). Diger taraftan isletme performansini 6lgme, isletmenin Orgiitteki mevcut

gelismelere sadece seyirci kalmasini Onler; bu gelismelere cevap verebilme,
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nedenlerini arastirma vb. konularda aktif bir rol oynamasimi saglar (Seymen ve

Erdem, 2007).

Performans 6l¢iimii, performans hedeflerinin ve gostergelerinin tanimlanmasi
ve kaynak imkanlarina paralel olarak niceliksel hedeflerin olusturulmasi, bunlara
iligkin verilerin toplanmasi, yil i¢inde izlenmesi, degerlendirilmesi unsurlarin
icerisinde bulundurmaktadir (Agcakaya, 2009). Isletmeler biinyesinde yapilan
performans Olgiimleri isletmelerin mevcut durumlarini yansitmasi agisindan ayri bir
oneme sahiptir. Rekabet¢i ortamdaki isletmelerin  siirekli  biinyelerindeki
olumsuzluklari eleyerek olumlu degerler kazanmalari, isletmelerin siirekliligi ve
gelisimini saglamaktadir (Goztepe, 2009). Kurumun gii¢lii ve zayif yonlerinin ve
kurumun gelecekteki Onceliklerinin belirlenmesine yardimci olur. Performans
Olciimii, sonuglarin ne oldugunu gosterir; ancak sonuclarin neden bu sekilde
gerceklestigini agiklamaz. Ayni sekilde performans 6l¢iimii sonucunda elde edilen
bilgilere bakarak dogrudan bir kurumun basarili veya basarisiz oldugu yargisina

varmak miimkiin degildir (Yenice, 2006).

Her organizasyonun performans Ol¢climii yapmak i¢in kendine 6zgii bazi
nedenleri vardir. Bununla birlikte, genel olarak isletmeler asagidaki nedenlerden

dolay1 performans 6l¢timii yapmaktadir (Coskun, 2006:120):

e Isletmenin genel olarak basarili olup olmadigini belirlemek,

e Isletmenin miisterilerinin isteklerini karsilayrp  karsilayamadigini
belirlemek,

e Isletmenin yaptig1 faaliyetler hakkinda bilgi sahibi olmasina yardimci
olmak,

e Israf olan veya dar bogaz yerleri gibi sorunlu alanlar1 ortaya ¢ikarmak ve
gelisme olabilecek alanlar1 belirlemek,

e Kararlarin, duygusal, sezgisel, inaniglara veya varsayimlara dayali olarak
degil de, gergek verilere dayanarak alindigindan emin olmak ve

e Isletmenin islem ve siireglerinde bir gelisme planlanmissa, bunun

gerceklesip gergeklesmedigini anlamak.
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2.3.5. Performans Ol¢iim Sistemi

Performans Ol¢iim sistemi, faaliyetlerin hem etkinligini hem de etkililigini
sayisal olarak 6lgmek i¢in kullanilan 6l¢timler kiimesidir (Bourne vd., 2003:3). Etkili
bir performans 6lglim sisteminin, operasyonlarin etkinligi ve verimliligi tizerine
zamaninda ve kesin geribildirim saglamasi gerekir (Kaplan ve Norton, 1993). Bu
baglamda performans 6l¢iim sistemlerinin amaci orgiitlerin faaliyetlerini izlemek ve
kontrol etmektir. Boylece bu sistemler yoneticilere orgiitiin planlari dogrultusunda
hareket etme olanag: saglamaktadirlar (Kiling vd., 2008:159). Ayrica firmalardaki
performans Ol¢lim sistemi, istenilen hedeflere ulasmada etkili olabilmesi i¢in
organizasyon yapisini, organizasyon siireglerini, islevlerini ve bunlar arasindaki
iligkileri gbéz Oniine aldig1 gibi, firmayla ilgili stratejik ve cevresel faktorleri de

dikkate almaktadir (Elitas ve Agca, 2006).

Performans 6l¢iim sistemlerinin tasariminda, neden dlgmek istiyoruz ve neyi
6lgmek istiyoruz, olmak iizere iki sorunun cevaplandirilmasi gerekmektedir. Ancak
isletme yonetimini dl¢iim yapmaya yonelten temelde bes neden bulunmaktadir. Bu
nedenler, gecmis duruma iliskin bilgi saglamak, mevcut durumun ne oldugunu
belirlemek, faaliyet planlarinin tasariminda, amaclarin ve hedeflerin belirlenmesinde
destek saglamak, tasarlanan faaliyet planlarina ve belirlenen hedeflere/amaglara nasil
ulasilabilecegini saptamak ve belirlenen amaglara/hedeflere ne derece ulasildigina

iliskin bilgi saglamak olarak belirtilebilir (Yiiksel, 2004).

Basaril1 bir performans 6l¢iim sistemi i¢in vazgecilmez uygulama, saglikli
yapilan is analizleridir. Is analizi, islerin dogru, etkin ve saglikli bi¢imde
degerlendirilmesi amaciyla, kurulusta yer alan her isin ayr1 ayr niteligi, gerekleri,
sorumluluklar1 ve ¢alisma kosullarmi bilimsel yontemlerle inceleyen ve bilgi
toplanmasini 6ngoren bir tekniktir. Boylece toplanan tiim bilgiler, neyin, nasil, kim
tarafindan ve ne kadar siirede yapilacagini tanimladiklari i¢in kurulusun gelisiminde
onemli rol oynar (Ozer, 2009). Bu baglamda isletmelerde bir performans 6l¢iim
sisteminin asagidaki dort temel fonksiyonu yerine getirdigini soylemek miimkiindiir
(Kueng ve Krahn 1999):

e Performans verilerinin toplanmasi,
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e Gegerli performans gostergelerinin tespit edilmesi,
e Performans verilerinin uzun siire kullanilabilmesi i¢in kaydedilmesi,

e Karar vericilerin gostergelerden yararlanmasina olanak saglamasi.

Bir¢ok mevcut performans 6l¢iim sistemi bulunmakla birlikte bunlarin biiyiik
bir ¢ogunlugu belli 6zel sistemler i¢in uygulanabilmektedir (Eraslan ve Algiin,

2005).
2.3.5.1. Performans Ol¢iim Modelleri

Giliniimiizde gerek isletme yoneticileri gerekse akademisyenler yasanan
yogun rekabet kosullarinda yonetimin beklenti ve gereksinimlerini tam olarak
kargilayabilen bir performans Ol¢im sisteminin olmadigin1 fark etmislerdir.
Dolayisiyla pek ¢ok firmanin sadece finansal tabanli performans 6l¢gtim modellerini
kullanmasi, kisa donemli performans gostergelerine bagli kalmalar1 ve firma
performansini etkileyen faktorler arasindaki dengeleri kuramamalari bu alandaki
temel elestiri konulari arasinda yer almaktadir (Agca ve Tunger, 2006). Bu nedenle
performans Ol¢lim sistemlerinin tasarim i¢in farkl kriterler ve farkli 6l¢tim sistemleri
Onerilmistir. Son yillarda, bir¢ok arastirmaci, finansal Olgiitler ile finansal olmayan
Olciitleri birlikte ele alan performans Ol¢iim sistemlerinin gelistirilmesi ilizerinde
odaklannuglardir. Dengeli Olgiim Karti (Kaplan ve Norton, 1992), Performans
Prizmasi (Kennerly ve Neely, 2000), Performans Olgiim Matrisi (Keegan vd., 1989)
ve Smart Piramidi (Lynch ve Cross, 1991) gelistirilen ¢ok boyutlu performans l¢iim

sistem yapilarina 6rnek olarak verilebilir (Yiiksel, 2004).

Bu ¢aligsmada isletme performansi kapsaminda Dengeli Olgiim Kart1 ve dort

boyutu temel olarak alinmistir.
2.3.5.1.1. Dengeli Ol¢iim Karti (Balanced Scorecard-BSC)

Dengeli Olgiim Kart1, literatire Kaplan ve Norton (1992) tarafindan
yayinlanan “Balanced Scorecard” adli makaleyle girmistir. Sonrasinda Kaplan ve
Norton (1993) “Balanced Scorecard’t Uygulama” ve (1996) “Balanced Scorecard’1

Stratejik Yonetim Sistemi Olarak Kullanma” adli makalelerini yayimlayarak Dengeli
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Olgiim Kart’ nin popiiler bir stratejik yonetim araci olmasini saglamislardir (Kiling

vd., 2008:159).

Kaplan ve Norton’un ifadesiyle Dengeli Ol¢iim Kart1, “uzun dénemli rekabet
ortaminda Orgiitiin miisteri odaklilig, ihtiyaclar1 daha kisa stirede karsilama, kaliteyi
gelistirme, takim ¢alismasini tesvik etme, daha kisa siirede piyasaya yeni {iriin siirme
ve etkin yonetim gibi farkli unsurlar1 bir araya getiren bir modeldir”’(Agca ve Tunger,
2006:181), seklinde ifade edilmektedir. Bagka bir ifadeyle bu model, uzun dénemli
stratejik amaglar1 gergeklestirmek igin bir organizasyondaki insanlarin bilgilerini,
yeteneklerini ve enerjilerini birlestiren bir yonetim sistemi olarak tanimlanabilir

(Giirol, 2004).

Kaplan ve Norton'a (1992) gore sorun bir¢ok isletmenin faaliyetsel ve
yonetsel kontrol sistemlerinin finansal Olgiimler ve hedefler g¢ercevesinde
yapilandirilmig olmasi ve igletmenin uzun donemli stratejik hedeflerini bagarmaya
yonelik olmamasidir. Bu nedenle stratejinin gelistirilmesi ve tamamlanmasi arasinda
bir eksiklik mevcuttur. Yazarlarin ¢oziimleri ise Dengeli Olciim Karti’ni
gelistirmektir (B.Akgiil, 2004).

Kaplan ve Norton (1992), isletmelerin finansal ve finansal olmayan
performans Olgtimlerini  birlikte kullanmanin, isletmeye Onemli bir avantaj
saglayacagini vurgulamaktadirlar. Bu nedenle Dengeli Olgiim Karti, isletme
performansinin sadece finansal performans olgiitlerini degil, aynm1 zamanda uzun
vadede isletme performansim etkileyecek miisteri memnuniyeti, kalite, islevsellik

gibi finansal olmayan performans 6dlgiitlerini de kapsamaktadir (Uygur, 2009).

Bir¢ok isletme, performans Ol¢lim sistemlerini gelistirmek i¢in Dengeli
Olgiim Kartin1 benimsemektedir. Bu nedenle isletmeler Dengeli Ol¢iim Kartim
(Kaplan ve Norton, 1996a):

e Isletme stratejisinin agikligina kavusturulmasi ve giincellestirilmesi,
e Stratejinin isletme geneline duyurulmasi,

e Birimlerin ve bireylerin hedeflerinin strateji ile uyumlu hale getirilmesi,
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e Stratejik hedeflerin uzun donemli hedefler ve yillik biitgelerle
baglantisinin kurulmasi,

e Stratejik girisimlerin tanimlanmasi ve diizenlenmesi,

e [lyilestirme amaciyla periyodik performans degerlendirmelerinin
yapilmast  ve  strateji  hakkinda  bilgi  edinilmesi  amaciyla

kullanmaktadirlar.

Dengeli Olgiim Karti Modeli, firmalardaki stratejik kararlarm sonuglarinin
Olclilmesine yonelik olarak dort boyutta hedeflerin belirlenmesini ve sonuglarin
Olclilmesini gergeklestirmektedir (Agca ve Tunger, 2006). Bunlar finansal, miisteri,
igsel siirecler, 6grenme ve biiyiime boyutlaridir. Ayn1 zamanda agagida belirtilen dort

temel soruya cevap vermektedir (Kaplan ve Norton, 1992):

e Miisterilerimiz bizi nasil goriiyorlar?(Miisteri Boyutu)

e Hangi konularda miikkemmel olmaliy1z?(igsel Siiregler Boyutu)

e lyilesmeye ve deger yaratmaya devam edebilir miyiz?(Ogrenme ve
Gelisme Boyutu)

e Hissedarlarimiza nasil gériintiyoruz?(Finansal Boyut)

Finansal Boyut: Finansal perspektif gelir artist ve verimlilik agisindan
firmanin uzun vadeli amaglarmi vurgulamaktadir (Creamer ve Freund, 2010).
Dolayisiyla amag¢ ve Olgiilerin tanimlanmasi siirecinde, farkli béliimler icin farkl
finansal 6lgiiler olabilir. Ancak, bu boliimlerdeki finansal amaglarin isletme stratejisi
ile uyumlu olmasi gerekir (Kaygusuz, 2005). Bu baglamda kar amaci giiden
isletmelerin bu hedeflerine ulagabilmeleri icin gerceklestirmeleri gereken amaclar,
gelir artis;, maliyetlerin  diisliriilmesi, verimlilik artis1  ve  varliklarin
degerlendirilmesidir. Gelir artisin1 6lgmede en ¢ok kullanilan 6l¢ii, satiglardaki artig
orani ve hedef bolge, pazar ve miisterilerden elde edilen pazar payi artis oranlaridir.
Ayrica varliklarin degerlendirilmesinde ise, sermayenin karliligi, yatirimin karlilig

ve ekonomik katma deger gibi 6lgiiler kullanilmaktadir (B. Akgiil, 2004).

Onceki paragrafta yapilan aciklamalar dogrultusunda, finansal boyutta

isletme stratejilerinin uygulanip uygulanmadigr kontrol edilir ve stratejiler
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uygulaniyorsa, isletme faaliyetleri (karlhilik, biiyiime vb.) iizerindeki etkisi

degerlendirilir (Kaplan ve Norton, 1992).

Miisteri Boyutu: Misteri boyutu, yoneticilere, isletmenin rekabet edecegi,
miisteri ve pazar kesimlerini ve bu hedef kesimlerde firmanin gésterecegi performans
Olgiilerini ya da gostergelerini tanimlamaktadir. Bu kapsamda miisteri boyutundaki
amaglar; miisteri baglilik oraninin artirilmasi, misteri satin alma aliskanliklariyla
ilgili bilgilerin arastirilmasi, miisteri sadakatinin saglanmasi olarak belirtilebilir
(Uygur, 2009). Ayrica bu boyutun 6lgme kriterleri arasinda; pazar payi, misteri
sayis1, miisteri kaybi, miisteriye telefonla veya elektronik yolla ulasilabilirlik, miisteri
ile temasa gecildikten sonra satisin gergeklesmesine kadar gegen siire verilebilir.
Dolayisiyla bu boyut bir sirketin {irlin ve hizmetleri araciligi ile miisterilerinin
ihtiyaclarin1 nasil karsiladigina iliskin bir gostergedir (Giirol, 2004). Diger bir
ifadeyle miisterilerin isletme maliyetlerini karsiladiklar1 ve karin elde edilmesine
neden olduklar i¢in, miisterilerin ihtiya¢ ve isteklerine yonelmeleri dogrultusundadir

(Kaygusuz, 2005).

I¢sel Siirecler Boyutu: Istenilen finansal ve miisteri ile ilgili sonuglari
olusturmak igin gereken faaliyetler olarak tanimlanir (Ukko vd., 2007). Bu boyutta
yoneticiler isletmenin hangi 6nemli i¢ isleyis yontemlerini gelistirmesi ve mitkkemmel
hale getirmesi gerektigini belirlemektedir. Bu yontemler isletmenin hedeflenen pazar
kesimlerindeki miisterileri ¢ekecek ve muhafaza etmeyi saglayacak degerler
sunmasini ve hissedarlarin finansal kar beklentilerini karsilamasini saglamaktadir. Bu
nedenle i¢ siirecler boyutunda yer alan verimlilik, siire¢ zamani, kalite, maliyet, yeni
iriin sunumu gibi Olgiitler miisteri tatmini ve isletmenin finansal amaglara

ulagmasinda en fazla etkisi olan i¢ isleyis siireclerine odaklanmaktadir (Giiner,

2008).

Diger taraftan icsel siirecler boyutunda miisteri memnuniyetini saglamada ve
ortaklar icin belirlenen hedeflere ulagsmada katki saglayacak bir deger zinciri
olusturulmaktadir. Bu deger zinciri yenilik, iiretim ve satig sonrasi hizmet siireci

olarak {i¢ asama halinde ele alinmaktadir (Bertan, 2009)
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Ogsrenme ve Gelisme Boyutu: Dengeli 6l¢iim kartinin dérdiincii boyutu olan
O0grenme ve gelisme, Orgiitiin uzun dénemde biiylime ve gelismesini olusturmak igin
yapilmasi gereken altyapiyr tanimlamaktadir. Isletmelerde kurumsal biiyiime ve
gelisim li¢ ana kaynaktan elde edilir; insanlar, sistemler ve isletme i¢i yontemler.
Dengeli 6l¢iim kartinda yer alan finansal, miisteri ve i¢ siire¢ler boyutlari insanlarin,
sistemlerin ve yontemlerin mevcut performanslari ile isletmenin ileriye dogru bir
atthm yapmasin1 saglayacak performans gereksinimleri arasinda biiyiik bir fark
oldugunu ortaya koyacaktir. Isletmeler bu farki kapatmak igin ¢alisanlarina yeni
yetenekler kazandirmak, bilgi teknolojisi ve bilgi sistemlerini zenginlestirmek,
isletme i¢i yontem ve programlart uyumlu ve calisir hale getirmek zorundadir
(Kaplan ve Norton, 1996b). Ogrenme ve gelisme boyutu, firmalarin belirledikleri
vizyona ulasabilmeleri icin, Ogrenme ve gelisme yeteneklerini nasil devam
ettirebilecekleri ve gelistirecekleri sorular1 ile sekillenmektedir. Dengeli Olgiim
Karti’'nin 6grenme ve gelisme boyutunda yer alan amaglar, diger boyutlarda
belirlenen yiiksek hedeflerin gergeklesmesi i¢in gereken altyapiyr olusturmaktadir

(Agca ve Tunger, 2006: 183).

Tablo 9: Dengeli Olgiim Kart’nin Dért Boyutunun igerigi

Perspektif Degerlendirme Olgiisii

Finansal Gelir artis1
Yatirim
Verimlilik
Varlik kullanim1
Birim maliyeti

Miisteri Miisteri verimliligi
Miisteri kazanma
Miisteriyi elde tutma
Miisteri memnuniyeti
Pazar pay1

icsel Siire¢ Uriin/Hizmet gelistirme
Pazar belirleme
Miisteri yonetimi
Operasyon siireci
Cevre

Ogrenme ve Gelisme Beceri
Bilgi paylasim
Bilgi teknolojisi altyapisi
Bilgi teknolojisi uygulamalar
Orgiit kiiltiirii

(Kaynak: Sohn vd., 2003:282; Giirol, 2004:318)
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Bu yaklagimda yer alan finansal, miisteri, i¢sel siiregler, 6grenme ve biiylime
boyutlari, kisa ve uzun donemli hedefler arasinda istenen sonuglar ve bu sonuglar
doguracak etkenler arasinda kati ve objektif Ol¢limlerle daha ilimli ve siibjektif

Olclimler arasinda bir denge olusturulmasini saglamaktadir (Elitas ve Agca, 2006).

Dengeli Olgiim Kart1 6ncelikle tek bir yonetim raporu iginde, bir isletmenin
pazarda rekabet edebilme giindeminden oldukga farkli olarak pek c¢ok unsuru bir
araya getirmeye caligir. Bu unsurlar; miisteri odakli olmak, miisteriye cevap verme
stirelerinin kisaltilmasi, kalitenin iyilestirilmesi, ekip ¢alismasina agirlik verilmesi,
yeni iriinlerin piyasaya siiriilme siirelerinin kisaltilmasi ve stratejik yonetim seklinde

siralanabilir (Kiling vd., 2008).

Dengeli Olgiim Kartin1 kullanan yéneticiler, isletmenin sadece kisa donemli
finansal dl¢iim gostergelerine bagl kalmakla sinirli degillerdir. Dengeli Olgiim Karti
yoneticilere uzun donemli stratejik hedefler ile kisa donemdeki faaliyetler arasinda
baglanti kurmay1 saglamaktadir (Kaplan ve Norton, 1996a). Ayrica Dengeli Olgiim
Kart1 {ist diizey yoneticilere, onemli tiim operasyonel Ol¢limleri bir arada tutmayi
zorlandiklar1 zamanlarda bile, hangi alanlarda ilerlemenin kaydedildigi veya hangi

alanlarin ihmal edildigini gosterebilmektedir (Kaplan ve Norton, 1992).
2.3.6. inovasyon ve Performans iligkisi

Gilinlimiiziin rekabet ortaminda isletmelerin varliklarini stirdiirmesi ve
rakipleri karsisinda rekabet avantaji elde etmesi bakimindan daha 6nceki boliimlerde
bahsedilen inovasyon ve performans konulari ayr1 ayri olarak biiylikk 6nem
tasimaktadir. Bu kapsamda literatiirde yer alan caligmalar incelendiginde bu iki
konunun bir birleriyle c¢esitli acgilardan iligki icerisinde oldugu goriilmektedir. Bu
dogrultuda ¢esitli sektorlerde yapilan c¢alismalar kapsaminda inovasyon ile

performans arasindaki iliskiden s6z etmek miimkiindiir.

Tokmak ve Polat’a (2010) gore bir isletme i¢in yeni kabul edilebilecek bir
sistemin, politikanin, programin, siirecin, iirliniin veya hizmetin satin alinarak veya
gelistirilerek uygulanmasiyla ilgili bir kavram olan inovasyon, isletme performansina

ve verimliligine katki saglayan kritik bir konudur. Bu kapsamda inovasyon ile ilgili
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yapilan arastirmalarda en ¢ok incelenen konulardan birisi de isletme performansi ile
iliskisidir. Yazinda yer alan ¢aligmalarin g¢ogunlugunda inovasyonun isletme
performansina etkisi incelenmis ve yenilik¢i isletmelerin rekabet avantajinin arttidi,
marka imajlarinin yiikseldigi, calisan ve miisteri memnuniyetinin arttigi, ¢ikti
kalitesinin olumlu yonde etkilendigi, verimliliginin ve yetenekli isgiiciinii istthdam
edebilme imkanlarinin arttigi, karlilik oranlar ile pazar paylarinin arttigi ve diger

finansal performans degerlerinin olumlu etkilendigi belirlenmistir.

Firma inovasyonu, orgiitsel performansin gelistirilmesine odaklanmaktadir.
Firma inovasyonu, Orgiitsel performansi artirmak i¢in bir ara¢ olarak 6ngdriilmesine
ragmen, bircok firma gerektigi gibi gelisememekte ya da bunu yapamamaktadir.
Bircok yazar, orgiitlerde inovasyonun meydana gelmesine etki eden 6zel yonetim
ozelliklerinin olup olmadigina odaklanmaktadirlar. Bazi ¢alismalara gore inovasyon
sadece belirli oOzellikleriyle degil, tamamen kendisi olumlu yodnde Orgiitsel
performansa baglidir. Ornegin lrwin vd., (1998) calismalarinda kaynak temelli bir
bakis agisiyla, teknolojik inovasyonla performans arasindaki olumlu iliskide
inovasyonun karakteristik 6zelliklerinden deger, taklit edilmezlik ve nadir olma
ozelliklerinin bu iliskiyi yonettigini belirtmiglerdir. Benzer sekilde Hurley ve Hult
(1998) orgiitsel inovasyon ile firmanin pazar yonelimi, Orgiitsel 6grenme gibi
performans unsurlar1 arasindaki pozitif iliskiden bahsetmisler ve performansin bu

unsurlar tizerinden inovasyonla performans arasindaki pozitif iligkiyi belirtmislerdir.

Bir onceki paragrafta anlatilanlar dogrultusunda yapilan caligmalar
incelendiginde inovasyon ve performans iligkisine yonelik farkli bulgularin ortaya
ciktif1 goriilmektedir. Ornegin bazi ¢alismalarda inovasyonun, firma performansini
etkilemedigi ya da inovasyonun performansa negatif etkilerinin bulundugu ortaya
cikmistir. Bir baska c¢alismada ise pozitif etkiden bahsetmektedir. Bu kapsamda
inovasyon ile performans iligkisini inceleyen arastirmalara gore farkli, belirsiz ve
celiskili iliskiden s6z edilmektedir (Rosenbusch vd., 2011; Bowen vd., 2010). Ancak
inovasyon ve performans arasindaki iligkiye yonelik ¢alismalarin ¢ogu bu iligkinin

pozitif oldugunu desteklemektedir (Jimenez ve Valle, 2011; Salomo vd., 2008).

Diger taraftan inovasyon faaliyetlerin cesitliligi g6z Oniline alindiginda,

arastirmacilar inovasyon tiirlerini kategorize etmesiyle birlikte ayni sekilde tiim
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inovasyon faaliyetleri performansla iligkili olmamaktadir (Bowen vd., 2010). Bu
baglamda organizasyonel yenilikler, {iriin ve siire¢ yenilikleri igin yalnizca
destekleyici bir faktor olmayip, kendi baslarina firmanin performans: tizerinde
onemli bir etkiye sahip olabilirler. Organizasyonel yenilikler, isin kalitesini ve
bilgi ve teknolojileri 6grenme ve kullanma kapasitelerini gii¢clendirebilmektedir
(Oslo Manual, 2005). Ayrica performans sonuglari, firma i¢i ve pazara Ozgi
etkenlere bagli olarak inovasyonun farkli tiirleri arasinda degisebilmektedir

(Koellinger, 2008).
2.3.7. Literatiir Boliimiiniin Ozeti

Arastirmanin literatiir boliimiinde islenen inovasyon ve performans konular

kapsaminda ulasilan sonuglar asagidaki gibi siralanabilir:

e Oncelikle inovasyon kavrami, hem siire¢ hem de sonug olarak kabul
edilmektedir. Bu kapsamda inovasyon siire¢ olarak degerlendirildiginde,
sadece bulus, degisim, yaraticilik gibi konularla tek basina agiklanamayan
bir kavramdir. Dolayisiyla inovasyon, bu ii¢ kavrami kapsayan bir siire¢
olarak kabul edildigi ortaya ¢ikmustir.

e Inovasyon kavrami, rekabet iistiinliigiinii saglamada &nemli bir rekabet
giicii arac1 olarak kabul edilmektedir. Ciinkii rekabet {isliiglinii saglamaya
yardimci olan araclar tarihsel olarak degerlendirildiginde, iiretim, maliyet,
kalite, hiz ve hizmet olarak degistigi goriilmektedir. Bu yiizden
giinlimiizde isletmelerin rekabet iistlinliiglinli saglamada bagvurduklar1 en
onemli araglardan biridir.

e Inovasyon faaliyetleri isletmeler tarafindan tek basina uygulanabildigi
gibi, ulusal, bolgesel ve sektorel diizeyde faaliyet gosteren isletmeler,
kurum ve kuruluslarla birlikte de uygulanabilmektedir.

e Inovasyon konusu hem rekabet giiciiniin hem de performans konusunun
gostergeleri igerisinde yer almaktadir. Dolayisiyla isletmelerin inovasyon
faaliyetleri uygulamasi, onlarin basar1 gostergeleri olan performansin da

gostergelerini olusturmaktadir.
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Aragtirmanin literatiir boliimiinde, performans konusu kapsaminda islenen
performans 6l¢iim modellerinden Dengeli Olgiim Kart1, hem finansal hem
finansal olmayan performans boyutlarini igermekte ve ayni zamanda
stratejik yonetim araci olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla inovasyon
konusu da Dengeli Ol¢iim Kart1’nin finansal olmayan boyutlar1 arasinda
yer almaktadir.

Inovasyon ve performans konular1 her alanda ve isletmede uygulanabilen
faaliyetlerdir. Bu kapsamda cesitli sektorlerde ve isletmelerde inovasyon
ile performansin iliskisinin oldugu yapilan c¢aligmalarda kabul
edilmektedir. Dolayisiyla bu konular turizm sektdriindeki isletmelerde de

uygulanabilmektedir.



65

III. BOLUM

3.1. YONTEM

Bu boéliimde arastirmanin hipotezleri, modeli, yontemi, evreni ve 6rneklemi,
veri toplama araci ve veri analiz teknigi hakkinda bilgiler verilmektedir. Bu
kapsamda ikincil verilerden yararlanilarak ¢aligmanin literatiir boliimiinde tartisilan
inovasyon ile performans arasindaki iliski; ¢aligmanin uygulama boliimiinde yat
liman1 yoneticilerinin goriisleri ¢ercevesinde elde edilen birincil veriler ile

karsilastirilmistir.
3.1.1. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Aragtirmanin temel amaci, Tirkiye’de turizm gelirleri igerisinde dnemli bir
paya sahip olan yat limanlarinda uygulanan inovasyon faaliyetleri ile isletme
performansi arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu temel amag¢ dogrultusunda gelistirlen

hipotezler agagida siralanmaktadir:

e H1: Inovasyon faaliyetleri ile isletme performansinin finansal boyutu
arasinda olumlu bir iligki vardir.

e H2: inovasyon faaliyetleri ile isletme performansimin miisteri boyutu
arasinda olumlu bir iligki vardir.

e H3: Inovasyon faaliyetleri ile isletme performansmin igsel siiregler
boyutu arasinda olumlu bir iligki vardir.

e H4: Inovasyon faaliyetleri ile isletme performansinin dgrenme ve gelisme
boyutu arasinda olumlu bir iliski vardir.

e H5: Inovasyon faaliyetleri ile isletme performans: arasinda olumlu bir

iliski vardir.

Aragtirmanin amaci dogrultusunda yat limanlarinda uygulanan inovasyon
faaliyetleri ile igletme performansi arasindaki iligkiyi incelemeye yonelik olusturulan
arastirma modeli sekil 6’da Ozetlenmektedir. Modelde inovasyon ve isletme

performans: olmak {izere iki degisken bulunmaktadir. Degiskenler bagimli ve
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bagimsiz olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin bagimsiz
degiskenini inovasyon, bagimli degiskenini ise isletme performansi olugturmaktadir.
Isletme performansimi, Dengeli Olgiim Karti’min finansal, miisteri, icsel siireg,
ogrenme ve gelisme boyutlar1 olusturmaktadir. Inovasyon boyutunu ise yat
limanlarinda uygulanan inovasyon faaliyetleri olusturmaktadir. Bu dogrultuda
aragtirmada yat limanlarinda uygulanan inovasyon faaliyetlerinin, Dengeli Olgiim

Karti’nin bu dort boyutuyla iliskisi incelenmistir.

Sekil 6: Arastirmanin Modeli

inovasyon Isletme Performansi
(Bagimsiz Degisken) (Bagimli Degisken)
Finansal
Miisteri
Inovasyon

Icsel Siirecler

Ogrenme ve Gelisme

3.1.2. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma,
arastirma yontemleri igerisinde, istatistiksel islemler olmaksizin, kisilerin
deneyimlerini, davraniglarini, etkilesimlerini ve toplumsal iceriklerini tanimlayan ve
aciklayan, genis bir terimdir (Fossey vd., 2002). Genellikle insan davraniglarini
etkileyen karmasik iligkilerin nedenlerini ve sonuglarini baglamsal bir anlayisla

biitiinsel olarak anlamaya calisir (Utne, 1996). Bu baglamda nitel arastirma yontemi
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kisaca, “herhangi bir sekilde istatistiksel prosediirler ya da baska bir sayisal arag
olmaksizin bulgularin elde edildigi arastirma” olarak ifade edilmektedir (Altunisik
vd., 2007:248).

3.1.2.1. Nitel Arastirma Yontemi ve Ozellikleri

Gardenhire ve Nelson (2003) nitel arastirmayi, sosyal olay veya olgulara
iligkin kararlarin, ni¢in ve nasil verildiklerinin anlasilmasina yonelik bir siire¢ olarak
tanmimlamaktadirlar. Saban (2006), ise “belli olgu veya olaylar1 kendi dogal ortamlari
igerisinde ¢ok yonlii ve uzun siireli olarak derinlemesine inceleme” seklinde ifade
etmektedir. Benzer sekilde Hancock (1998) ise, nitel arastirmayi, sosyal olaylar1 veya
olgular1 dogal ortamlar1 igersinde tanimlamaya ve fikir, deneyim ve duygulari ortaya

cikarmaya yonelik bir arastirma yontemi olarak aciklamaktadir.

Nitel arastirma ile ilgili yapilan bu tanimlarda {izerinde durulan ortak nokta
arastirilan olay ve olgularin, niteliksel olarak dogal ortaminda gercek¢i bir bigimde
ortaya konulmasidir. Yapilan bu tanimlamalarin disinda nitel arastirma yonteminin
daha net anlasilabilmesi i¢in asagida deginilen nitel arastirma yonteminin temel

ozelliklerinin de goz oniinde bulundurulmas: gerekmektedir.

Nitel arastirma yonteminin genel &zellikleri birgcok arastirmaci tarafindan
cesitli bigcimlerde ortaya konulmustur. Bu kapsamda nitel arastirma yonteminin

ozellikleri genel olarak asagidaki gibi siralanmaktadir (Ekiz, 2004):

o Arasurian kisilerin goziiyle gorme, lizerinde arastirma yapilan kisilerin
bakis acilariyla arastirilan olay, olgu, norm ve degerleri incelemeye
calismak nitel arastirmanin en 6nemli 6zelligidir.

e Betimleme seklinde olmasi, nitel arastirmalar arastirmacilarin, {izerinde
aragtirma yapilan kisilerin yasadiklar1 ortamlar1 ya da iizerinde arastirma
yapilan konu, olay ve olgularin gectigi yerlerin genis bir bigimde
betimlenmesini yapar.

e Durumsallagtirma, arastirilan kisilerin davraniglarini, davranislarin
gectigl durumlar icerisinde inceleyip, anlamaya egilim gostermektedir.

Insanlarin davranislari, uygulamalari, degerleri, diisiinceleri ve anlamlari
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icinde gecen ve olusan genel sosyal ve tarihsel durumlarda daha iyi
anlasilmaktadir.

Esnek ve yapulandirilmamis olmasi, arastirma yapilan sosyal bir olay,
olgu ya da konu iizerinde daha onceden acik bir sekilde hazirlanmig
arastirma araci olusturmak yerine, acik ve yapilandirilmamis bir strateji
igerisinde olunmasidir. Boylece arastirilan konudan ortaya ¢ikabilecek ve
bu konuyu etkileyebilecek biitiin faktorler 6nyargisiz bir bigimde ortaya
konulmaya ¢alisilir.

Veri analizinin tiimevarim seklinde olmasi, arastirma siirecinde clde
edilen verileri ya da bulgularn inceleyerek hipotezleri ¢iirlitmek ya da
desteklemek igin bir ¢aba igerisine girmemektedir. Aksine, elde edilen
verilerin sistemli ve planl bir sekilde incelenmesi sonucunda, tiimevarim

yontemiyle, kuram iiretme yoluna gidilir.

Son yillarda 6zellikle sosyal bilimlerde nitel aragtirmalarin 6éneminin farkina

varilarak yapilan ¢alismalarin sayisinin arttifi goriilmektedir. Dolayisiyla bu

calismalarin sayilarinin artmasiyla birlikte nitel aragtirmalarda nitelikli ¢aligmalarin

nasil gerceklestirilecegine iliskin tartismalarin da sayisinda artisin oldugu ifade

edilmektedir (Yildirim, 2010). Bu baglamda nitel aragtirmanin {istiin yonlerinin géz

onlinde bulundurulmasi gerekmektedir. Nitel arastirmanin {istiin yonleri asagidaki

gibi siralanmaktadir (O. Akgiil, 2004:141; Ospina, 2004):

Nitel arastirmalar “nasil” ve “ni¢in” sorularina cevap verebilme,
Arastirmaciya, arastirma siirecinde esneklik saglama,

Sosyal siireci anlamaya elverisli olma,

Simgesel boyutlar ve sosyal anlamlarla ¢alismaya elverisli olma,
Olaylarin derinlemesine arastirilmasini saglama,

Arastirmacilar i¢in daha fazla ilgi ve alaka saglama,

3.1.2.2. Arastirmada Nitel Arastirma Yonteminin Kullanilmasinin

Nedenleri

Bu

aragtirmada nitel yonteminin tercih edilmesinin baslica nedenleri

asagidaki gibi siralanmaktadir:
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e FElde edilen kaynaklar incelendiginde bu arastirma konusuyla ilgili yat
limanlarinda yapilmis nitel bir arastirmaya ulasilamamasi,

e Arastirmaya dahil edilen siirl sayida yat limaninin bulunmasi,

e Arastirma konusunun yat limanlarinda uygulanip uygulanmadigina dair
derinlemesine bilgilere ihtiya¢ duyulmasi,

e Arastirma konusuyla ilgili detayl bilgilerin {ist diizey yoneticilerin bilgi
ve deneyiminden saglanmak istenmesi

e Ayrica nitel arastirmalarda, arastirma sonuglarmin inandiriciligin
artiracak kavramlarin (betimsel analiz gibi) 6n plana ¢ikmasi da nitel

arastirmanin se¢ilmesinde etkili olmustur.

Belirtilen nedenlerin disinda nitel arastirma yonteminin 6zellikleri ve {istiin

yonleri de bu yontemin tercih edilmesinde etkili olmustur.
3.1.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Gegez (2007) evreni, “aragtirmacinin belirli bir ¢alisma i¢in ilgi duydugu
biitiin degerler, insanlar vb. kavramlar” olarak ifade etmektedir. Karasar (2005) ise
“aragtirma sonuglarinin genellenmek istendigi, ortak 6zellikleri olan canli ve cansiz

elemanlar butiini” olarak tanimlamaktadir.

Arastirmanin evrenini olusturan, Tiirkiye’deki yat limanlarini belirlemek igin
oncelikle Deniz Ticaret Odasi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Deniz Turizm Birligi,
Yat ve Tekne Endiistrisi Federasyonu ve Ulagtirma Bakanligi’nin web siteleri ve web
sitelerinde yayinladiklari en son veriler incelenmistir. Bu dogrultuda yat limanlarinin
sayisi, tiirleri, kapasiteleri ve bulundugu sehirler ile ilgili en son tarihli verilerin
Kiiltir ve Turizm Bakanlig: tarafindan yayinlandig: tespit edilmistir. Daha sonra
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: ile yapilan gerekli yazigma ve goriismeler sonucunda
Tiirkiye’de faaliyet gosteren yat limanlarinin listesi elde edilmistir. (Liste EK 5’te
yer almaktadir). Boylece arastirmanin evrenini Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
tarafindan 28.06.2010 tarihi itibariyle tespit edilen ve Tirkiye de faaliyet gésteren
Turizm Isletme ve Turizm Yatirim Belgeli 41 adet Ana Yat Limani, Tali Yat Limani,

Yat Cekek Yeri ve Yat Yanasma Yeri olusturmaktadir.
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Orneklem ise bir calisma icin secildikleri evreni temsil edebilecek sekilde
evren icerisinden belli sayida elemandan olusan bir alt elemanlar grubunun
olusturulmasidir. Arastirmaciya evren hakkinda genellemeler yapabilecegi bilgiyi,
evrenin biitiinlinii tek tek arastirmasina gerek kalmadan saglamak amaciyla belirlenir

(Altunisik vd., 2007:123).

Yildirrm ve Simsek (2006) ‘e gore nitel arastirmada kullanilan 6rneklem

yontemleri olasilik temelli ve amacli 6rneklem yontemleri olarak ikiye ayrilmaktadir.

Tablo 10: Orneklem Yontemleri

Olasihik Temelli Orneklem Yéntemleri Amach Orneklem Yontemleri

Seckisiz (basit-tesadiifi) 6rnekleme
Sistematik 6rnekleme

Tabakal1 6rnekleme

Kiime 6rnekleme

Asint veya aykirt durum 6rneklemesi
Maksimum cesitlilik 6rneklemesi
Benzesik 6rnekleme

Tipik durum 6rneklemesi

Kritik durum 6rneklemesi

Kartopu 6rnekleme

Olciit 6rnekleme

Dogrulayici ve yalanlayici 6rnekleme
e Kolay ulagilabilir 6rnekleme

(Kaynak: Yildirim ve Simsek, 2006)

Bu arastirmada amagli 6rneklem tlirlerinden, olgiit Ornekleme teknigi
kullanilmistir. Olgiit 6rnekleme teknigindeki temel anlayis arastirmaci tarafindan
olusturulan ya da 6nceden olusturulmus bir dizi ol¢iitii karsilayan biitiin durumlarin
calisilmasidir (Yildirirm ve Simsek, 2006). Bu kapsamda arastirmada 41 yat limani
icerisinden 23 adet Ana ve Tali yat limani1 6rneklem olarak belirlenmistir. Burada

ol¢iit, segilen yat limanlarinin Ana ve Tali yat liman1 olma durumudur.

Yapilan bu arastirmada o6lgiit 6rnekleme teknigi kullanilarak sadece Ana ve
Tali yat limaninin Orneklem olarak belirlenmesindeki temel neden, bu yat
limanlarmin yonetim yapist bakimindan daha kurumsallasmis olmasidir. Bunun
disinda bu yat limanlarinin fiziksel, alt yap1 ve {ist yap1 nitelikleri bakimimdan daha
donanimli olmasi ve buna bagl olarak bu yat limanlarinda inovasyon faaliyetlerinin

daha yogun uygulandig1 6ngoriisiidiir.
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3.1.4. Arastirmanin Veri Toplama Araci

Nitel aragtirma yonteminde genellikle gdzlem ve gorligmenin yani sira vaka
calismalar1 ve dokiiman analizleri gibi veri toplama teknikleri kullanilmaktadir
(Savenye ve Robinson, 2004). Ancak goriisme, odak grup goriismesi ve katiimh
gozlem en yaygin kullanilan nitel veri toplama teknikleridir. Kullanilan bu teknikler

belirli bir veri tiirtinii elde etmek i¢in son derece uygundur (Mack vd., 2005).

Bu arastirmada nitel arastirma yontemi kapsaminda, yat limani1 yoneticilerinin
arastirma konusuna yonelik goriislerini almak i¢in yar1 yapilandirilmis goriisme

teknigi tercih edilmistir.
3.1.4.1. Goriisme Teknigi ve Tiirleri

Gortisme kisi ya da kisilerin gorlismeyi yapan bireyler tarafindan sorulan sorular
karsisinda kendi diisiince, davranis ve hisleri dogrultusunda sunmus oldugu bilgileri
toplamaya yarayan nitel bir veri toplama ve arastirma teknigi seklinde
tanimlanabilmektedir (Bilim, 2007: 27). Diger bir tanima goére “iki veya daha fazla
insan arasinda belli bir amag etrafinda yapilan tartismalardir”(Altunigik vd., 2007:
82), seklinde ifade edilmektedir.

Bir onceki paragrafta yapilan tanimlamalara bagl olarak, temeli karsilikli
konusmaya dayanan goriisme tekniginde arastirmaci ya da goriismeci ve goriisiilen
kisi ya da kaynak kisi seklinde iki taraf bulunmaktadir. Bu iki taraf arasindaki
goriismede, aragtirmact Onceden hazirladigi sorular1 arastirmaya katilan kisiye
sorarak aragtirmay1 stirdiirmektedir (Kozak, 2001). Ancak goriismeyi yapan kigiden
cok, goriisme yapilan kisinin miimkiin oldugunca konusmada, diisiincelerini acik¢a
ifade etmeye tesvik edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle arastirmaci sorulan her
sorunun ardindan soruyla ilgili olan detayli bilgiler ortaya c¢ikarmak igin ekstra

sorular sormak durumunda kalabilmektedir (Gegez, 2007).

Goriisme kendi igerisinde c¢ok farkli siniflara ayrilarak incelenmektedir.
Ancak genel olarak goriismeye katilanlarin sayisina gore, goriisiillmek istenen kisiye
gore ve uygulanan kurallarin katiligina goére olmak {lizere ii¢ baslik altinda

toplanmaktadir. Gériismeye katilanlarin  sayisina gore goriismeler, bireysel
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gortismeler Ve grupca goriismeler olarak iki farkli sekilde olabilmektedir.

Goriisiilmek istenen kisiye gore goriismeler ise genel olarak liderler, uzmanlar kisiler

ve halk ile yapilan goriismeler olmak iizere li¢ sekilde gerceklesmektedir. Goriisme

kurallarimin katiligina gore goriismeler; yapilandirilmig, yar1 yapilandirilmis ve

yapilandirilmamis olmak tizere tige ayrilmaktadir (Karasar, 2005).

Yapilandirilmis goriismelerde; arastirmaci sorulacak sorular1 6dnceden
hazirlar ve goriisme sirasinda sadece bu sorular cergevesinde kalarak
gorigsmeye esneklik kazandirmaz. Bu goriismelerde amag goriisiilen
bireylerin verdikleri bilgiler arasindaki paralellikleri ve farkliliklart
belirleyerek karsilastirmalar yapmaktir (Mil, 2007:8).

Yar1 yapilandirilmis goriisme; belirlenen temalar kapsaminda
hazirlanan sorulara, tutarli ve sistematik bir sekilde daha ayrintili yanitlar
ortaya c¢ikarmak ic¢in tasarlanmaktadir. Ayrica yar1 yapilandirimis
goriisme esnek, erisilebilir ve anlagilabilir bir yapiya sahip oldugu igin,
kisisel ve orglitsel davranislardaki gizli yonleri agia ¢ikarma yetenegine
sahiptir. Bu baglamda, gériismeci goriisiilen kisinin verdigi tepkilere gore,
tarzin1 ve sorularin siralama seklini degistirebilmektedir (Qu ve Dumay,
2011: 246).

Yapilandirilmamis goriisme ise; goriismecinin belli bir konu {izerinde
tartisma ortami olusturdugu ve acik uglu sorularla goriisme konusuna

iliskin ayrintilara inmeye ¢alistigi goriigme tiiriidiir (Hancock, 1998: 10).

Goriigme tekniginin diger tekniklerden farkli olarak bazi avantajlara sahip

oldugu goriilmektedir. Goriisme tekniginin avantajlart su sekilde siralanmaktadir

(Bilyiikéztiirk vd., 2009:158-159):

Arastirmaci tarafindan gercgeklestirilen goriigmeler, arastirma siirecinin
herhangi bir agamasinda kullanilabilir,

Goriisiilen kisi, goriismeye hazir olacagindan dolayr arastirmacinin
sorular1 aninda cevaplanabilir,

Goriisiilen kisi sorulan soruyu anlamadigi takdirde, soru arastirmaci

tarafindan daha anlasilir hale getirilebilir,



73

e Bu teknik, goriisiilen kisi ile arastirmaci arasinda isbirligini gelistirmede
en etkili yol olarak goriliir,

e (Goriisiilen kisi ile arastirmaci arasinda gliven ve dostluk kurarak,
goriisiilen kisiden karmasik ve hassas konular hakkinda bilgi alinmasi

saglanabilir.

Bu arastirmada goriisme tekniginin tercih edilmesinin baslica nedenleri su

sekilde siralanmaktadir:

e Belirlenen konunun smirli ve ulasilabilir sayida yoneticilerin
goriislerine yonelik olmasi,

e Arastirma konusu ile ilgili derinlemesine bilgi elde etmek istenmesi,

e Goriisme tekniginin aragtirmaciya, goriisme esnasinda esneklik
saglayarak sorularin tekrar edilmesine ve daha iyi anlasilmasina
imkan saglamasi,

e Ayrica gorlisme yapilan kisinin goriisleri dogrultusunda arastirma
konusuyla ilgili yeni fikirlerin ve bilgilerin ortaya ¢ikmasini olanak

sagladigi i¢in goriigme teknigi tercih edilmistir.
3.1.4.1.1. Goriismede Kullanilan Soru Formunun Olusturulmasi

Gorligmede kullanilan gorliigme formu, aragtirma konusuyla ilgili gerekli
literatiir taramas1 yapildiktan sonra olusturulmustur. Goriigme formunda yat limam
yoneticilerinin, inovasyon faaliyetlerine bakis acilarimi1 igeren sorular, yat
limanlarinda inovasyon faaliyetlerinin uygulanip uygulamadigini tespit etmeye
yonelik sorular ve dengeli Ol¢iim kartinin dort boyutu kapsaminda inovasyon ile
isletme performansinin iligkisini ortaya koymaya yonelik sorular bulunmaktadir.
Boylece bu amaglar dogrultusunda toplam 10 acik uglu soru sorulmustur. Goriisme
formunda agik uclu sorularin sorulmasindaki amag¢ konuyla ilgili derinlemesine bilgi
elde etmektir. Goriisme sorulari hazirlanirken Soylu ve Gol’tin (2010), Yénetim
Inovasyonu konulu makale calismasinda kullanilan goriisme sorularindan da
yararlanilmigtir. Goriisme formu hazirlandiktan sonra alaninda uzman iKi
akademisyenin onayma sunulmustur. Onaydan sonra gerekli diizenlemeler tekrar

yapilmis ve goriisme sorularinin anlasilabilirligini test etmek amaciyla Kusadasi yat
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liman1 miidiiriiyle pilot uygulama gerceklestirilmistir. Kusadas1 yat liman1 midiirtiyle
yapilan goriigme sonucunda goriisme formunda yer alan sorularin anlasilma diizeyi
test edilmis ve sorularin son sekli verilmistir. Goriisme formunda yer alan goriisme

sorular1 EK 2’de yer almaktadir.
3.1.4.1.2. Nitel Arastirmalarda Gegerlik ve Giivenirlik

Veri toplama teknigi her ne olursa olsun bilimsel arastirmalarin temel amaci
arastirmanin cevabini aradigr soru veya problemlere dogru cevap verebilmektir
(Altunisik vd., 2007). Ciinkii nitel arastirmalarda arastirmanin merkezinde problemi
arastiran arastirmaci: vardir ve arastirmanin asil Olgme araci, arastirmacinin
kendisidir. Dogal olarak arastirma sonuglarinin aragtirmacinin yorumlarindan
etkilenme olasiligi her zaman var olacaktir. Bundan dolay:r nitel arastirmalarda
arastirma sonuglarinin inandiricihgini  artiracak kavramlarin 6n plana ¢iktig
goriilmektedir (Yildirim, 2010).

Yukaridaki paragrafta yapilan agiklamalar dogrultusunda, bir arastirmanin
cikt1 kalitesi, glivenilirlik ve gecerlilik kavramlar1 kullanilarak degerlendirilmektedir
(Murphy ve Yielder, 2010). Gegerlik, arastirmanin dogru Olgiilmesini ya da
aragtirma sonuglarmin ne kadar dogru oldugunu belirler. Gegerlik, tek, sabit veya
evrensel bir kavram olmayip, daha ¢ok belirli sarta baglh bir yap1 olarak aragtirma
yontemlerinin ve projelerin amaglarinda ve silireglerinde temellendirilmistir
(Golafshani, 2003). Gegerlik yazarlarca, i¢ gegerlik (aragtirma olgusunun ne kadar
dogru tasvir edildigi) ve dis gecerlik (arastirma bulgularinin, arastirmanin ilk
gerceklestirildigi ortamlara benzer diger ortamlara ne dlgiide genellestirilebilirligi)
olarak bir birinden ayirt edilmektedir (Utne, 1996). Giivenirlik ise arastirmanin farkli
zamanlarda ya da farkli kisiler araciligiyla yiiriitiilmesi durumunda ayni ya da benzer
sonuca ulasilmasiyla ilgilidir (Ekiz, 2004). Diger bir ifadeyle giivenirlik bir
arastirmanin veri toplama yontemleri gibi islemleri ile aymi sonuglarin tekrar

edilebilirligidir (O'Flaherty ve Whalley, 2004).

Bir arasgtirmanin kalitesi, arastirma sonuglarinin genellestirilebilirligi ve
arastirmanin gecerlik ve giivenirliginin test edilip artirilmasiyla ilgilidir (Golafshani,

2003). Bu baglamda nitel arastirmada sonuglarin gegerligi ve giivenirligi igin
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arastirmact tarafindan g6z Oniinde bulundurulmasi gereken bazi hususlar

bulunmaktadir. Bu hususlara tablo 11°de yer verilmistir (Yildirim ve Simsek, 2006):

Tablo 11: Nitel Arastirmanin Gegerligi ve Giivenirligi i¢in Gerekli Onlemler

Arastirmanin Gecerligi

Arastirmanin Giivenirligi

Toplanan verilerin ayrintili olarak
rapor edilmesi ve arastirmacinin
sonuclara nasil ulastigini agiklamasi,
Bulgularin kendi igerisinde tutarli ve
anlamli olmas1 ve bir biitiinlik arz
etmesi,

Bulgularin daha o6nce olusturulan
kavramsal ¢erceveyle uyumlu olmasi,
Bulgularin benzer ortamlarda test
edilebilme kolayliginin olmasi,
Secilen 6rneklemin genellemeye izin

Arastirmacinin, arastirma siirecindeki
roliinii acik bir sekilde tanimlamasi
(bagka arastirmalara rehberlik i¢in),
Arastirma yontemi ve asamalarinin
(streglerin)  ayrmtili  bir  bigimde
tanimlanmis olmasi

Veri toplama, isleme, analiz etme,
yorumlama ve sonuglara ulasma
konularinda ayrintil bilgi verilmesi,
Ayni konu fizerinde yapilmis bagka
arastirmalarin sonuglarinin sunulmast,

verebilmesi e Arastirmada elde edilen ham veriler ile
sonuglarin uyum iginde olmasi gibi
faktorler  arastirma sonuglarimin
giivenirligi i¢in ¢ok dnemlidir.

(Kaynak: Yildirim ve Simsek, 2006)
Yapilan bu arastirmanin gecerliligini saglamak i¢in;

e Arastirmaci tarafindan toplanan veriler ayrintili olarak rapor edilmis ve
sonuclara nasil ulasildig1 agiklanmastir.

e Bulgularin kendi igerisinde tutarli ve anlamli olmas1 ve bir biitiinlik arz

etmesi saglanmustir.

e Bulgularin daha 6nce olusturulan kavramsal cerceveyle uyumlu olmasi

saglanmistir.
o Elde edilen bulgular benzer ortamlarda test edilebilme kolayligina sahiptir.

e Segilen drneklemin genellemeye izin verebilmesi saglanmustir.
Yapilan bu aragtirmanin giivenilirligini saglamak i¢in;

e Arastirmaci, arastirma slirecindeki roliinii agik bir sekilde tanimlamistir.

e Arastirma yontemi ve asamalarin ayrintili bir bicimde tanimlanmistir.
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e Veri toplama, isleme, analiz etme, yorumlama ve sonuglara ulagsma
konularinda ayrintili bilgi verilmistir.
e Ayni konu iizerinde yapilmis banka arastirmalarin sonuglar1 sunulmustur.

e Arastirmada elde edilen ham veriler ile sonuglarin uyumlulugu saglanmastir.

Yukarida ifade edildigi gibi yapilan bu arastirmanin gecerliligi ve giivenilirligi igin
tim sartlar yerine getirilerek aragtirmanin gegerli ve gilivenli bir nitelik tagimasi

saglanmistir.
3.1.5. Arastirmanin Verilerinin Toplanmasi

Arastirmanin 6rneklemi, olasiliga dayali olmayan 6rneklem tiirlerinden Slgiit
ornekleme ile 23 adet ana ve tali yat limani olarak belirlenmistir. Ancak randevularin
alindig1 tarihlerde 5 adet yat limaninin yapimi ve insasinin tamamlanamadigi
goriilmiistiir. Ayrica bu yat limanlarinda goriisme yapilacak bir yoneticinin de
bulunmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle 6rneklem sayisi 18 adet ana ve tali yat
liman1 olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda 18 yat limani yoneticisi ile goriistilmesi

kararlastirilmistir.

Gorligme yapilacak yat limani Yoneticileri belirlendikten sonra Diizce
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nden alman resmi yaz ile birlikte goriisme
talebine iliskin mektuplar yat limani yoneticilerine, ilk goriismelerin ger¢eklesecegi
tarihin (17.01.2011) 2 hafta oncesinde gonderilmistir. Daha sonra tiim ydneticiler
telefonla aranarak randevu talebinde bulunulmustur. Goriisme i¢in randevu talebini
kabul eden yoneticiler telefonla aragtirmaciy: arayarak goriismenin yerini ve saatini
bildirmislerdir. Bu baglamda 15 yat limani1 yoneticisi randevu talebini kabul etmistir.
Ancak 3 yat liman1 yoneticisi yurt dis1 fuar gezisi, yelkencilik ve su sporlari
etkinliklerine katildiklar1 i¢in randevu talebini kabul etmemislerdir. Daha sonra bu 3
yat limani yoneticisinden tekrar randevu talep edilmistir, fakat yogunluklarindan
dolay1 randevu talebini tekrar geri ¢evirmislerdir. Bu nedenle yapim asamasinda olan
5 yat limam ile randevu talebini kabul etmeyen 3 yat limani, tez danismaninin
gozetiminde arastirma kapsamindan ¢ikarilmistir. Toplamda 15 yat limam

yoneticisinden(miidiir/miidiir yardimcisi) randevu alinmis ve onlarla goriisme
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yapilmigtir. Tablo 12’de aragtirmaya dahil edilen yat limanlari ve goriisiilen st

diizey yoneticilerin bilgilerinin yer aldig1 gériisme takvimi yer almaktadir.

Tablo 12: Goriisme Takvimi

Yat Limaninin Ust Diizey Yéneticinin Goriisme  Goriisme Adres
Adi Tiirii Adi Soyad Unvam Tarihi Yeri
Setur Ana  Caglar ALTUNTAS Marina 06.11.2010 Ofis Kusadasi/
Kusadasi Miidiirii Saat:15:30 AYDIN
Yat Limani
Celebi Tali  Fiisun Marina 17.01.2011 Ofis Merkez/
Marina ALDIRMAZOGLU  Midiirii Saat:11:00 ANTALYA
Alanya Yat Ana  Oktay Marina 18.01.2011 Ofis Alanya /
Liman YURTSEVER Miidiirt Saat:11:00 ANTALYA
Bodrum Tali  Sibel BEGENDI Marina 19.01.2011 Ofis Bodrum/
Yalikavak Miidiirii Saat:11:00 MUGLA
Yat Limani
D-Marin Ana  Zafer KUTLUG Marina 19.01.2011 Ofis Bodrum/
Turgutreis Miidiirii Saat:14:00 MUGLA
Yat Limani
Marintiirk Tali  Akbulut Marina 20.01.2011 Ofis Fethiye/
Gocek KARAMAN Miidiirii Saat:14:00 MUGLA
Village Port
Marmaris Ana  Coskun BASBUG Marina 21.01.2011 Ofis Marmaris/
Yat Limani Miidiirii Saat:15:30 MUGLA
Marti Tali  Giilnihal ARSLAN Marina 24.01.2011 Ofis Marmaris/
Marina Miidiir Saat:11:00 MUGLA
Yardimcisi
Milta Tali  Omer Marina 25.01.2011 Ofis Bodrum/
Bodrum Yat KARACALAR Miidiirt Saat;11:00 MUGLA
Limam
Didim D- Ana  Murat YAPRAK Marina 27.01.2011 Ofis Didim/
Marin Midiirii Saat:10:30 AYDIN
Cesme Yat Ana  Selcuk BALCI Liman 28.01.2011 Ofis Cesme/
Limani Miidiirii Saat:12:00 IZMIR
Alagat1 Yat Ana  Ozgir Marina 28.01.2011 Ofis Cesme/
Liman1 ALTINKAYA Ofis Saat:14:00 IZMIR
Sorumlusu

Setur Tali  Hakan Marina 31.01.2011 Ofis Cesme/
Altmyunus TELLIOGLU Miidiirii Saat:14:30 IZMIR
Yat Limam
Setur Tali  Kemal Marina 01.02.2011 Ofis Kadikoy/
Amiral SAATCIOGLU Miidiirii Saat:12:00 ISTANBUL
Fahri
Korutiirk
Yat Limam
Setur Ana  Kerem Marina 02.02.2011 Ofis Merkez/
Yalova Yat CESMEBASI Midiiri Saat:12:00 YALOVA

Limam
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Tablo 12°de yer alan bilgiler kapsaminda yat limani yoneticileriyle yapilan
gorigsmeler 17.01.2011 ile 02.02.2011 tarihleri arasinda yat limanlarindaki
ofislerinde gerceklesmistir. Ancak ilk goriisme Setur Kusadasi yat limani1 yoneticisi
ile 06.11.2010 tarihinde goriisme sorularinin anlasilabilirligini test etmek igin
yapilmistir. Gorlismeler sirasinda veri kaybini dnlemek, tiim verileri daha diizenli
kaydetmek amaciyla ses kayit cihazi kullanilmistir. Diger taraftan yonetici tarafindan
anlasilmayan sorular tekrar edilmis, yoneticinin tutumuna goére sorularin yerleri
degistirilerek esneklik saglanmistir. Goriismenin etkin olarak gerceklestirilmesi igin

gerektiginde ek sorular da yoneltilmistir.
3.1.6. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmada yapilan goriismeler sonucunda elde edilen veriler, betimsel
analiz teknigi ile analiz edilmistir. Betimsel analiz verilerin siniflandirilmast ve
Ozetlenmesi ile sonuglara ulasilmasidir. Bu baglamda betimsel analizde elde edilen
veriler daha Onceden belirlenen temalar altinda 6zetlenir ve yorumlanir. Diger
taraftan veriler arastirma sorularina gore siiflandirilabilecegi gibi veri toplama
asamalarinda elde edilen 6n bilgiler 1s18inda da diizenlenebilir. Ayrica betimsel
analiz tekniginde veri kaynaklarindan bazi alintilar yapmak, calismanin giivenilirligi

acisindan 6nem tagimaktadir (Altunisik vd., 2007).

Betimsel analizde amag, elde edilen bulgular1 diizenlenmis ve yorumlanmis
bir bicimde okuyucuya sunmaktir. Bu kapsamda betimsel analiz dort asamadan

olusur (Yildirim ve Simsek, 2006):

o Betimsel analiz icin cerceve olusturma: Arastirma sorulari, kavramsal
cerceve ya da goriisme boyutlarindan, verilerin analizi i¢in bir gerceve
olusturulur.

o Tematik cerceveye gore verilerin iglenmesi: Bu asamada daha Once
olusturulan cergeveye gore elde edilen veriler okunur ve diizenlenir.

e Bulgularin tamimlanmasi: Bu asamada veriler tanimlanir ve gerekli
yerlerde dogrudan alintilarla desteklenir.

e Bulgularin yorumlanmasi: Tanimlanan bulgularin  agiklanmasi,

iligkilendirilmesi ve anlamlandirilmasi bu asamada ger¢eklestirilir.
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Yukarida verilen bilgiler dogrultusunda, bu arastirmada yapilan betimsel
analiz teknigi kapsaminda goriismede yat limani1 yoneticisine yoneltilen sorulara
alman yanitlar yaziya dokiilmiistiir. Sorulan her soru kapsaminda boyutlar
belirlenmistir. ~ Veriler ulasilmak istenen amaca gore bu boyutlar altinda
smiflandirilmigtir.  Yapilan smiflandirmada sorular hangi amagla sorulmus,
yoneticiler hangi cevab1 vermis ve verilen cevapla, amaclanan cevabin
karsilastirilmas1 sonucu aragtirma bulgular1 ortaya c¢ikmistir. Ayrica arastirmada
goriismede sorulan 10 soru kapsaminda olusturulan boyutlar yukarda bahsedilen

stire¢ izlenerek veriler betimsel analize tabi tutulmustur.
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IV. BOLUM

4.1. BULGULAR VE YORUMLANMASI

Arastirmanin bu boliimiinde yat limam1 yoneticileriyle yapilan goriismeler
sonucunda, arastirma konusuyla ilgili sorulan her soruya yonelik yoneticilerin
goriiglerini iceren arastirma bulgulari sunulmustur. Bu kapsamda yapilan goriismede
sorulan 10 soru analiz boyutlarini olusturmaktadir. Bu boyutlar dogrultusunda
sorulan sorularla; bu sorulara yoneticiler hangi cevabi vermisler? Bu sorularla neye
ulagilmak amaglaniyor? seklinde bir siire¢ izlenerek ulasilmak istenen amaglarla,

yoneticilerden elde edilen bulgular karsilastiriimaktadir.

Yoneticilere yoneltilen goriisme sorulart ve arastirmacinin bu sorularla
ulagmak istedigi amaglarin yer aldigi, bulgularin degerlendirilmesine yonelik amag

cizelgesi Tablo 13’te gosterilmistir.

Tablo 13: Bulgularin Degerlendirilmesine Yo6nelik Amag Cizelgesi

Yoneticilere Yoneltilen Goriisme Sorulari Ulasilmak Istenen Amagclar

limam

Bulundugunuz yat limaninin yoneticisi olarak Yat

inovasyon(yenilik¢ilik) konusuna bakis ag¢iniz
hakkinda neler soyleyebilirsiniz?

yoneticilerinin
inovasyon konusunu ne olarak
algiladiklarini ortaya ¢ikarmak,

Sorumlusu oldugunuz yat limaninda ne tiir
inovasyon(yenilikgilik) caligmalari
uyguluyorsunuz? Bunlar1 orneklendirerek
aciklayabilir misiniz?

Yat limanlarinda  inovasyon
faaliyetlerinin uygulanip
uygulanmadigint  ve ne tiir
inovasyon faaliyetlerinin
uygulandigini belirlemek,

Isletmenizde uygulanan inovasyon(yenilikgilik)
calismalart isletmeniz i¢in neden Onemlidir,
aciklayabilir misiniz?

Yat limanlarinda  inovasyon
faaliyetlerinin hangi amaglar i¢in
uygulandigini belirlemek,
(rekabet, bilylime, verimlilik v.b)

Uygulamis oldugunuz inovasyon (yenilikgilik)
caligmalarinin isletmenize kazandirdigi rekabet
giicii hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

Yat limanlarinda  uygulanan
inovasyon faaliyetlerinin, yat
limanlarinin rekabet giiciine olan
etkisini belirlemek
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Isletmenizin icinde bulundugu ulusal,
bolgesel ve sektorel sinirlar igerisinde yeni
bir fikir, teknoloji ve bilginin paylagiminda
hangi kurum ve kuruluglarla iliski i¢cinde
bulunmaktasiniz?

Yat limanlarinin, bulundugu ulusal,
bolgesel ve sektorel sinirlar igerisinde
inovasyon faaliyeti uygularken iliski
icinde  bulundugu  kurum  ve
kuruluslar1 belirlemek,

Isletmenizde uygulanan inovasyon
siirecinde gerceklestirilen AR-GE
faaliyetlerinin maliyetini nasil

degerlendiriyorsunuz?

DOK’ iin finansal boyutu kapsaminda
inovasyon ve performans iligkisi

Yeni iirin ve hizmet retme siirecinde
calisanlarin fikirlerini ortaya koymalari
konusunda neler soyleyebilirsiniz?

DOK’ {in igsel siire¢ boyutu
kapsaminda inovasyon ve performans
iligkisini belirlemek,

Yeni ticari fikir, {irlin ve hizmet iiretme
siirecinde  misterilerin  beklenti  ve
isteklerinin dikkate alinmasi konusundaki
diisiinceleriniz nelerdir?

DOK’ iin miisteri boyutu kapsaminda
inovasyon ve performans iliskisini
belirlemek,

Isletmenizde ~ uygulananan  inovasyon
siirecinde calisanlarin  egitimi ve
kendilerini gelistirme konusunda neler
sOyleyebilirsiniz?

DOK’ iin 6grenme ve gelisme boyutu
kapsaminda inovasyon ve performans
iligkisini belirlemek,

Isletmenizde uygulanan inovasyon
faaliyetleri sonucunda elde edilen bilginin
calisanlar arasinda paylagimimin yeterli
olup olmadig1 hakkinda neler
sOyleyebilirsiniz?

DOK’ iin 6grenme ve gelisme boyutu
kapsaminda inovasyon ve performans
iligkisini belirlemek,

Arastirma bulgularinin sunumunda yat limani ydneticilerinin goriislerinin
gizli kalmasini saglamak amaciyla, etik kurallar dikkate alinarak goriisiilen yat
liman1 yoneticilerinin isimleri kodlanmistir. Toplamda 15 yonetici ile goriisiildiigi
icin her yoneticinin ismi “1. Katilimci, 2. Katilimcr seklinde ” 1°den 15°e kadar
verilen sayilarla kodlanmistir. Kodlama yalnizca aragtirmacilarin bildigi karmasik bir
diizende gergeklestirilmistir. Bu kapsamda bulgulari degerlendirmeye yonelik genel
boyutlar ve ulagmak istenilen amaclar dogrultusunda elde edilen bulgular asagida yer

almaktadir.

4.1.1. Yat Limam Yéneticilerinin inovasyon Konusuna Yonelik Algilari
ile Ilgili Bulgular

Aragtirmaya katilan yat liman1 yoneticilerinin tamami inovasyon konusuna
yonelik goriiglerini  bildirmiglerdir. Goriislilen {ist dilizey yoneticilerin vermis

olduklar1 cevaplar Tablo 14’te yer almaktadir.
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Tablo 14: Yat Liman1 Yéneticilerinin Inovasyon Konusuna Yonelik Algilart

Katihmcilar Katihmcilarin Goriisleri
1,2,4,9, 10, 11ve 13  Yenilik ve Teknolojik Yenilik
8vel2 Degisim ve Geligim Siireci
5 7vel5 Yenilikgilik

3 Verilen  hizmetlerin daha da  gelistirilmesi  igin
geligtirilebilen yeni fikir

6 Sifirdan kesfetmek degil mevcut durumu gelistirme ve
adapte etmeye yonelik gelisim siireci

14 Fikirden, fiziki ¢iktiya kadar her tiirlii yenilegsme hareketi

Tablo 14’te gorildiigi gibi 1. Katilimei, 2. Katilimeil, 4. Katilimei, 9.
Katilimeci, 10. Katilmci, 11. Katilimer ve 13. Katilimei1 inovasyon kavramini
“yenilik” ve “teknolojik yenilik yapmak™ olarak tanimlayarak, yeniliklere, dzellikle

de teknolojik yeniliklere son derece agik bir yat limani olduklarini belirtmislerdir.

Diger taraftan 8. Katilimci ve 12. Katilimci inovasyon kavramini islerin
isleyisindeki “degisim ve gelisim siireci” olarak tanimlayarak, yat limanlarmin
isleyisi i¢in bir zorunluluk oldugunu belirtmislerdir. Ayni zamanda inovasyon

konusuna agik bir yat liman1 olduklarini da ifade etmislerdir.

Gortstilen tist diizey yoneticilerden 5. Katilimci, 7. Katilimei ve 15. Katilimei
ise inovasyon kavramini “yenilik¢ilik” olarak algiladiklarini ifade etmislerdir. Ayrica
7. Katilimer yenilikgilikten kastinin yat limani igerisinde saglanan hizmetlerin ve
aktivitelerin stirekli yenilenmesi oldugunu belirtmistir. 15. Katilimci ise yenilikgiligi,
mevcut iriin ve ekipmanlar disinda yeni iirlin ve ekipman gelistirmek, yeni
uygulamalar1 takip etmek ve saha gereksinimlerine bunlar1 adapte etmek, seklinde
tanimlamistir. Benzer sekilde bu ii¢ katilimc1 da inovasyon konusuna yonelik olumlu

bir bakis agisina sahip olduklarini belirtmislerdir.

3. Katilimci inovasyon kavramini, mevcut verilen hizmetlerin daha da
gelistirilmesi igin gelistirilebilen yeni fikir olarak ifade etmektedir. Buna bagli olarak
isletmeyi Karli ve verimli sekilde yiirlitmek i¢in inovasyonun yapilmasi gerektigini
belirtmistir. Benzer sekilde 6. Katilimc1 da inovasyon kavramini sifirdan kesfetmek
olarak degil mevcut durumu gelistirme ve adapte etmek olarak ifade ederek gelisim

siireci oldugunu belirtmistir.
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Aragtirmaya katilan yat limani yoneticilerinden 14. Katilimer ise inovasyonu
fikirden, fiziki ¢iktiya kadar her tiirli yenilesme hareketi olarak degerlendirmistir.
Ayrica 14. Katilimci giiniimiizde isletmeler performansini iiste tutmak i¢in inovasyon

faaliyetlerini uygulamak zorunda olduklarini belirtmistir.

Bu kapsamda goriisme yapilan 15 yat limani yoneticisinden; 7 yat limani
yoOneticisi inovasyon konusunu “yenilik ve teknolojik yenilik”, 2 yat liman1 yoneticisi
“degisim ve gelisim siireci”, 3 yat limani yoneticisi “yenilik¢ilik”, 1 yat limam
yoneticisi “gelistirilebilen yeni fikir”, 1 yat limani yoOneticisi “mevcut durumu
gelistirme ve adapte etmek” ve 1 yat limanmi yoneticisinin “fikirden, fiziki ¢iktiya
kadar her tiirlii yenilesme hareketi” olarak algiladiklar1 goriilmistiir. Ayrica tim

yOneticilerin inovasyon konusuna olumlu baktig1 belirtilen ifadelerde yer almaktadir.

4.1.2. Yat Limanlarinda Uygulanan inovasyon Tiirlerine Yénelik

Bulgular

Gortismeye katilan yat liman1 yoneticilerinin tamami sorumlusu olduklari yat
limanlarinda uyguladiklar1 inovasyon tiirleri ile ilgili goriislerini bildirmislerdir.

Yoneticilerin vermis olduklari cevaplar Tablo 15°te yer almaktadir.

Tablo 15 : Yat Limanlarinda Uygulanan Inovasyon Tiirleri

Katihmcilar Katihmcilarin Goriisleri

Radikal (koklii) inovasyon  Kademeli (artimsal)

inovasyon
1,2,3,5,7 8,10, 11 ve Hizmet ve Teknolojik
13
4 Organizasyonel, Hizmet ve
Teknolojik
6 Teknolojik ve Hizmet Teknolojik ve Hizmet
9,14 ve 15 Pazarlama, Teknolojik ve
Hizmet
12 Hizmet Hizmet ve Teknolojik

Tablo 15°te gorildigi gibi 1. Katilimei, 2. Katilmer, 3. Katilimei, 5.
Katilimei, 7. Katilimei, 8. Katilimei, 10. Katilimei, 11. Katilimer, 12. Katilimer ve
13. Katilimer yatgilara sunulan hizmetleri gelistirmek icin kullanilan ekipmanlarda
teknolojik inovasyon faaliyetleri uygulandigini ifade etmislerdir. Ayrica yoneticiler

uyguladiklart “hizmet” ve “teknolojik” inovasyonlari, “kademeli” (artimsal)
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inovasyon boyutu kapsaminda gergeklestirdiklerini belirtmislerdir. Ornegin 1.
Katilimer sorumlusu oldugu yat limanindaki giivenlik sistemlerine, daha gelismis
yeni teknoloji iirlinii bir kamera sistemini adapte ettiklerini ifade etmistir. 2.
Katilimer yat limaninda dnceden biitiin islemlerin manuel sistemle isledigini, simdi
ise yat limani i¢in 6zel olarak yazilmis marina programinin kullanimina ge¢ildigini;
tim kayitlarin, raporlarin ve islemlerin bilgisayar destekli bu program sayesinde
gergeklestigi belirtilmistir. 5. Katilimcr “yateilara elektrik, su, internet hizmeti veren
servis kutularinda, mekanik olan kartli sistemleri, 6n 6demeli sistemle degistirdik”,
seklinde Orneklendirmistir. 10. Katilimer yat limaninda enerji tiiketimi saglamak
amaciyla, aktif olarak kendini siirekli giincelleyen giin 15181 zamanlayicilariyla agilip
kapanan lambalarla donatildigini belirtmistir. 12. Katilimer ise “kisa siire i¢inde
giines ve riizgar enerjisinden yararlanarak kendi elektrigimizi iiretip satisin1 yapmay1
planliyoruz” seklinde “radikal inovasyon” boyutu kapsaminda teknolojik inovasyon

faaliyetleri uygulayacaklarini ifade etmistir.

Ote yandan 4. Katilimci, sorumlusu oldugu yat limaninda “hizmet” ve
“teknolojik” inovasyonunun yani sira yat limaninin organizasyon yapisinda
“organizasyonel inovasyon” faaliyetleri de uyguladiklarini belirtmistir. Buna 6rnek
olarak 2003 yilinda yat limaninda 12 miidiiriin gorev aldigin1 ve bu durumun islerin
ve hizmetlerin aksamasina neden oldugunu belirtmistir. Bu nedenle 4. Katilimer “yat
limanin organizasyon yapisinda yenilik yapilarak miidiirlerin sayist 1 genel miidiir ve

3 departman miidiirii olmak tizere 4’¢ indirilmistir” seklinde ifade kullanmistir.

Goriismeye katilan iist diizey yoneticilerden 6. Katilimci, yat limaninda
“artimsal” ve “radikal” inovasyon boyutu kapsaminda genellikle “teknolojik
inovasyon” ve “hizmet inovasyonu” faaliyetleri uyguladiklarini ifade etmistir. Buna
ornek olarak iilkemizdeki yat limanlarinda verilen tiim hizmetlerde ve personel
egitimlerinde standardizasyon olusturmak amaciyla gelistirdikleri Standart Maniiel

programi verilmistir.

Gortistilen list diizey yat liman1 yoneticilerinden 9. Katilimci, 14. Katilimer ve
15. Katilimci sorumlusu olduklari yat limanlarinda “teknolojik inovasyon” ve
“hizmet inovasyonunun” yam sira genel olarak “pazarlama inovasyonu”

uyguladiklarini belirtmislerdir. Ornegin 9. Katilime1 “Eski Osmanli tersanesinden
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kalan bolgede sanata doniik resim sergileri, sdylesiler, ¢esitli promosyon faaliyetleri
diizenleyerek carsinin ayakta durmasini sagliyoruz” seklinde ifadede bulunmustur.
Benzer sekilde 14. Katilimer “miisterilerin marinamizi tercih etmesi i¢in c¢esitli
kampanya fikirleri olusturarak ona gore 6deme kolayliklar1 sagliyoruz” seklinde
aciklama yapmistir. 15. Katilmer ise pazarlama inovasyonuna ornek olarak, bolge
yat¢isini yat limanima ¢ekmek icin, ikinci el tekne satiglart ve mobil servis haftalari

gibi ¢esitli aktiviteler diizenlediklerini belirtmistir.

Goriismeye katilan {ist diizey yoneticilerden alinan cevaplar kapsaminda, 15
yat limaninin tamaminda inovasyon faaliyetlerinin uygulandigi goriilmektedir. Bu
kapsamda 15 yat limaninin tamaminda “artimsal inovasyon” boyutu altinda
“teknolojik inovasyon” ve “hizmet inovasyonunun” uygulandigi tespit edilmistir.
Diger taraftan 3 yat limaninda “hizmet inovasyonu” ve “teknolojik inovasyonun”
disinda “pazarlama inovasyonunun”, 1 yat limaninda ise ‘“organizasyonel
inovasyonun” uygulandig ortaya ¢ikmistir. Ayrica 2 yat limaninda radikal inovasyon
boyutu altinda “teknolojik inovasyon” ve “hizmet inovasyonunun” uygulandig tespit

edilmistir.

4.1.3. Yat Limanlarinda Inovasyon Faaliyetlerinin Uygulanma
Amaclarina Yonelik Bulgular

Gorligmeye katilan {ist diizey yoneticilerin tamami, yat limanlarinda
inovasyon faaliyetlerini uygulanma amaglarina yonelik sorulan soruya cevap
vermislerdir. Ust diizey yoneticilerin vermis olduklar1 cevaplar Tablo 16’da yer

almaktadir.

Tablo 16: Yat Limanlarinda Inovasyon Faaliyetlerinin Uygulanma Amaglari

Katihmcilar Katimceilarin Goriisleri
1,3,4,9ve 14 Rekabet
2,57, Miisteri memnuniyetini artirmak
6 Maliyeti diisiirmek, hizmet kalitesini artirmak
8 vel2 Verimlilik
10, 11 vel3 Miisteri memnuniyetini ve karlihigr artirmak
15 Biiylime, miisteri memnuniyeti ve pazarlama

Goriisiilen yat liman1 yoneticilerinden 1. Katilime1, 3. Katilimei, 4. Katilimet,

9. Katilimcr ve 14. Katilimer yat limanlarinda inovasyon faaliyetlerini genel olarak
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“rekabet” amach uyguladiklarini ifade etmislerdir. Bunun nedeni olarak ise
katilimcilar genel olarak marinacilik sektdriinde yat limani sayilarinin artmasiyla
birlikte rekabet ortaminin olusmasini gostermislerdir. Bu rekabet ortaminda
rakiplerin gerisinde kalmamak igin inovasyon faaliyetleri uygulamak zorunda

olduklarini belirtmislerdir.

Ote yandan 2. Katilimci, 5. Katilimer ve 7. Katilimet, inovasyon faaliyetlerini
genel olarak “miisteri memnuniyetini” artirmak amaciyla uyguladiklarini ifade
etmislerdir.  10. Katilmeci, 11. Katilimer ve 13. Katilimer ise hem  “misteri
memnuniyetini” ve hem de “Karlilig1” artirmak ic¢in inovasyon faaliyetlerini
uyguladiklarii belirtmiglerdir. Gorligmeye katilan yat limani yoneticilerinden 6.
Katilime1r “maliyeti diisiirmek”, “hizmet kalitesini” artirmak amaciyla inovasyon

faaliyetleri uyguladiklarini ifade etmistir.

Ust diizey yoneticilerden, 8. Katilmci yat limanlarinda uyguladiklar:
inovasyon faaliyetlerinin “verimlilik” agisindan 6nemli oldugunu belirtmistir. Ciinkii
“inovasyon yat limani igerisindeki kaynaklarin verimli kullanilmasini saglamakta”
oldugunu ifade etmistir. Benzer sekilde 12. Katilime1 da yat limanlarinda
uyguladiklart inovasyon faaliyetlerinin “verimlilik” agisindan 6nemli oldugunu
belirtmistir. BoOylece “yapilan inovasyonlar sayesinde is giici ve zamandan

kayiplarimiz daha az olmakta” seklinde ifadede bulunmustur.

Goriigmeye katilan yat limani yoneticilerinden 15. Katilimei ise “inovatif
faaliyetlerin biiylime, misteri memnuniyeti ve pazarlama agisindan Onemli”

oldugunu belirtmistir.

4.1.4. Yat Limanlarinda Uygulanan Inovasyon Faaliyetlerinin, Yat
Limanlarmin Rekabet Giiciine Olan Etkisine Yonelik Bulgular

Yat limanlarinda uygulanan inovasyon faaliyetlerinin, yat limanlarinin
rekabet giicline etkisini belirlemeye yonelik, yat liman1 yoneticilerine sorulan soruya
yoneticilerin tamami cevap vermistir. Yoneticilerin verdikleri cevaplar Tablo 17°de

yer almaktadir.
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Tablo 17: Yat Limanlarinda Uygulanan Inovasyon Faaliyetlerinin, Yat Limanlarinin
Rekabet Giiciline Olan Etkisi

Katihmcilar Katihmcilarin Goriisleri
1,2,4,7,10, 11,14 ve 15 Miisteri memnuniyeti artar ve buna bagli olarak da rekabet
gucu artar.
3 Uygulanan fiyat politikalart,
5 Turizm sektoriinde Scale International tarafindan {ist {iste
7 defa alinan 6diller,
6 Miisterilere konforlu hizmetler sunularak en yiiksek
fiyatlarla baglama hizmetinin verilmesi,
8 Miisterilerin siirekli yat limanini tercih etmeleri,
9ve 12 Verilen hizmetlerin kalitesinin artmasina bagli olarak
miisterilerin talebinin artmasi,
13 Gelistirilen fiyat politikalariyla gelir diizeyi yiiksek

yatcilara hitap ederek rekabet giicii artmaktadir.

Gortstilen tist diizey yoneticilerden 1. Katilimci, 2. Katilime, 4. Katilimet, 7.
Katilimer, 10. Katilmei, 11. Katilmei, 14. Katilimcir ve 15. Katilimer yat
limanlarinda uyguladiklar1 inovasyon faaliyetleri ile “miisteri memnuniyetini”
artirdiklarini ve buna bagli olarak da rekabet giiglerinin arttigini ifade etmislerdir. 1.
Katilimcr “bizim 20 yildir kemiklesmis miisterilerimiz oldugu icin sezon boyu
%110-115 doluyuz. Miisteri bizden memnun oldugu ic¢in bizi se¢mesi rekabet
giicimiizii gostermektedir”, seklinde goriis bildirmistir. 2. Katilime1 “bizim rekabet
giiclimiizii yeni yatirimlarla ve hizmet inovasyonu alanindaki ¢alismalarla verdigimiz
kaliteli hizmetten dolay1 bizi se¢cen miisterilerimizdir” seklinde agiklama yapmustir.
4. Katilimcr yapilan inovasyon faaliyetleriyle miisteri odakli hizmet vererek miisteri
memnuniyetini sagladiklarini, onun da rekabet gilicii olarak geri dondiiginii
vurgulamistir. 7. Katilimcr sunmus olduklar1 hizmetlerde uyguladiklari inovasyonlar
sayesinde miisterilerin yillardir bu yat limanini tercih etmesi, yat limanmin rekabet

3

giiciinii ortaya koydugunu ifade etmistir. 10. Katilimc1 “yapilan inovasyonlarla
maliyetlerin distiriiliip, gelirin ve miisteri memnuniyetinin artirilmast rekabet
giicimiizii gostermektedir”, seklinde agiklama yapmustir. 11. Katilimer en son
teknolojiyi kullanarak gergeklestirdikleri inovasyon faaliyetleri sonucu miisteri
memnuniyetinin artti§1 ve miisteri memnuniyetinin artmasi da rekabet giiciinii ortaya
koydugunu belirtmistir. 14. Katilimc1 yat limaninda verilen hizmetler kapsaminda
kullanilan ekipman ve techizatlar1 inovasyon faaliyetleri sonucu gelistirerek

misterilerin memnuniyetini sagladiklarin1 ve rekabet giiclinii artirdiklarini ifade

etmistir. Benzer sekilde 15. Katilimcer ise pazarlama inovasyonu kapsaminda diger
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yat limanlarindan farkli gelistirdikleri tirtin ve hizmetler ile farklilasma sagladiklarini
ve bu farklilikla miisteri memnuniyetini saglayarak rekabet ortaminda rekabet

giiciinii artirdiklarini ifade etmistir.

Goriismeye katilan st diizey yoneticilerden 3. Katilimer pazarlama
inovasyonu kapsaminda uyguladiklar fiyat politikalarinin rekabet giiclinii artirdigini
ifade etmistir. 5. Katilime1 ise yaptiklart inovasyon faaliyetlerinin sonucunda turizm
sektoriinde her yil 6diil veren Scale International tarafindan iist tiste 7 defa odiil
aldiklarini belirtmistir. Bu alinan 6diillerin, sektoérdeki rekabet giicliniin gostergesi
oldugunu belirtmistir. 6. Katilime1 teknoloji agirlikli yaptiklart inovasyonlara baglh
olarak miisterilerine konforlu hizmetler sunduklar1 ve dolayisiyla burada en yiiksek
fiyatlarla baglama hizmeti vererek rekabet giiclinii artirdiklarini ifade etmistir. 8.
Katilimer “uyguladigimiz inovasyon faaliyetleri sayesinde miisterilerin buray1 tercih

etmeleri en 6nemli rekabet giictimiizdiir” seklinde ifadede bulunmustur.

Ote yandan 9. Katilime1 ve 12. Katilimer yat limanlarinda gergeklestirdikleri
inovasyonlar kapsaminda verdikleri hizmetlerin kalitesinin artmasina bagli olarak
miisterilerin talebinin de artmasinin rekabet giicli kazandirdigini1 belirtmislerdir. 13.
Katilimer ise inovasyon faaliyetleri kapsaminda yiiksek fiyat politikas1 uygulayarak,
gelir diizeyl yiiksek yatcilar tarafindan tercih edildiklerini belirtmistir. Bu gelir

diizeyi yiiksek olan yatgilarin da rekabet giiciinii artirdigini ifade etmistir.

Gorligmeye katilan 8 yat liman1 yoneticisi sorumlusu olduklar yat limaninin
rekabet giiciinii, miisterilerin olusturdugunu ifade etmislerdir. 2 yat liman1 yoneticisi
ise uyguladiklar1 inovasyon faaliyetlerine bagli olarak sunduklar1 hizmetin kalitesini
artirdiklar1 ve artan hizmet kalitesinin de rekabet giiclerini artirdigini belirtmistir. 3
yat limani yoneticisi ise inovasyonlar kapsaminda uyguladiklari yiiksek fiyat
politikalarinin rekabet giiciinii artirdig1 konusunda goriis bildirmislerdir. 1 yat limani
yoneticisi uyguladiklar1 inovasyonlar sonucu uluslar arasi standartlarda {ist {ste
aldiklar1 7 odiliin sahip olduklar1 rekabet giicliniin gdstergesi oldugunu ifade
etmistir. 1 yat liman1 yoneticisi ise uyguladiklar1 inovasyonlara bagli olarak
miisteriler tarafindan tercih edilmelerinin, sahip olduklari rekabet giiciiniin gostergesi

oldugunu belirtmistir.
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4.1.5. Yat limanlarinin Bulundugu Ulusal, Bolgesel ve Sektorel Sinirlar
Icerisinde Inovasyon Faaliyeti Uygularken iliski icinde Bulundugu Kurum ve

Kuruluslara Yoénelik Bulgular

Goriismeye katilan st diizey yoOneticilerin tamami, yat limanlarinin
bulundugu ulusal, bolgesel ve sektorel sinirlar iginde inovasyon faaliyeti uygularken
iliski icinde bulundugu kurum ve kuruluslarla ilgili yoneltilen soruya cevap

vermislerdir. Yoneticilerden alinan cevaplar Tablo 18°de yer almaktadir.

Tablo 18: Yat limanlarinin Bulundugu Ulusal, Bélgesel ve Sektorel Siirlar
Icerisinde Inovasyon Faaliyeti Uygularken Iliski I¢inde Bulundugu Kurum ve
Kuruluslar

Katihmcilar Katihmcilarin Goriisleri
1,2,3,4,56,7,8,9, 10,11, Ulusal, bolgesel ve sektorel diizeyde herhangi bir
12,13 ve 14 devlet kurum ve kurulusu, tniversiteler ile birlikte
inovasyon faaliyetleri gelistirilmemistir.
6 ve 13 Tedarikgilerle,
7,10 ve 14 Kendi biinyelerinde,
9 Bolgesel yat limanlariyla,
15 Cesitli devlet kurum ve kuruluslari, {iniversiteler ve

Ozel firmalar iliski i¢cinde bulunmakta ancak birlikte
inovasyon faaliyetlerinde bulunmamaktadirlar.

Yapilan goriismelerde 15 katilimcinin tamami ¢esitli devlet kurumlar1 ve
kuruluglar1, tiniversiteler ve ozel firmalarla stirekli iletisim halinde olduklarini
belirtmislerdir. Ancak devlet kurumlar1 ve kuruluslariyla birlikte hi¢bir inovasyon

faaliyetinde bulunmadiklarini ifade etmislerdir.

Gortistilen iist diizey yoneticilerden 6. Katilime1 ve 13. Katilimci inovasyon
caligmalarinda daha c¢ok 6zel sektorle, ozellikle malzeme saglayan tedarikgilerle
iliski icerisinde olduklarimi belirtmistir. 7. Katilimci, inovasyon konusunda diger
kurum ve kuruluslara ihtiya¢ duymadan kendi biinyelerinde inovasyon calismalari
yaptiklarin1 belirtmistir. 9. Katilimci, bolgesel yat limanlariyla bazi yenilikleri
ortaklasa yaptiklarini ve bilgi aligverisinde bulunduklarini ifade etmistir. 10.
Katilimci yat limani igerisindeki inovasyon c¢alismalarini, “calisanlar ve bagli oldugu
holdingin destegi” ile gerceklestirdiklerini belirtmistir. Benzer sekilde 14. Katilimci

inovasyon caligmalarini kendi biinyelerinde ve diger zincir isletmeleriyle birlikte
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olusturduklarmi belirtmistir. Ayrica fiziki yenilemeler konusunda da tedarikgilerle

iligki i¢cinde olduklarina deginmistir.

Goriismeye katilan 15. Katilimer ise ¢esitli devlet kurum ve kuruluslari,
tniversiteler ve 6zel firmalar iliski i¢inde olduklarin1 ancak birlikte inovasyon

faaliyetlerinde bulunmadiklarini ifade etmistir.

Yat limani yoneticilerinin verdikleri cevaplar kapsaminda tiim Yyat
limanlarinin ulusal, bolgesel ve sektorel diizeyde devlet kurum ve kuruluslariyla
hi¢bir inovasyon faaliyeti gelistirmedikleri goriilmektedir. Ayrica 6 Katilimcinin
inovasyon faaliyetlerini kendi biinyelerinde ve tedarik¢i kuruluslarin destegiyle

yaptig1 ortaya ¢cikmuistir.

41.6. Yat Limanlarinda Uygulanan Inovasyon Siirecinde

Gergeklestirilen AR-GE Faaliyetlerinin Maliyeti ile ilgili Bulgular

Aragtirmaya katilan st diizey yoneticilerin tamami yat limanlarinda
uygulanan {iriin, silire¢, organizasyon ve pazarlama inovasyonlar1 siirecinde
gerceklestirilen AR-GE faaliyetlerinin maliyeti konusunda goriis bildirmislerdir.

Yoneticilerden alinan cevaplar Tablo 19°da belirtilmistir.

Tablo 19: Yat Limanlarinda Uygulanan Inovasyon Siirecinde Gergeklestirilen AR-
GE Faaliyetlerinin Maliyeti

Katihmcilar Katilmcilarin Goriisleri
1,2,4,5,6,8,12,13ve  AR-GE faaliyetleri maliyetli degildir.
14
3vell Her inovasyon faaliyeti icin yapilan AR-GE

calismalarinin belirli bir maliyeti var ancak yapilan islerin
artisinin daha fazla oldugu durumlarda bu AR-GE
maliyetlerine katlanilabilir.

9vell AR-GE faaliyetlerinin maliyeti, AR-GE faaliyetlerine
yapilan yatirimin geri doniisiine baglidir.
7 vels AR-GE faaliyetleri maliyetlidir.

Goriisiilen iist diizey yoneticilerden 1. Katilimci, 2. Katilimei, 4. Katilimet, 5.
Katilimci, 6. Katilimer, 8. Katilimei, 12. Katilimei, 13. Katilimeir ve 14. Katilimci
inovasyon siirecinde gergeklestirilen AR-GE faaliyetlerinin maliyetli olmadigi

yoniinde goriis bildirmislerdir. Bu dogrultuda 1. Katilimet, 2. Katilimci, 4. Katilimet,
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5. Katilimei, 6. Katilimer ve 8. Katilimer hizmet sektoriiniin bir pargasi olan yat
limanlarinda genellikle AR-GE departmaninin bulunmadigini ve spesifik bir AR-GE
calismasinin yapilmadigini ifade etmislerdir. Genellikle yat limaninda inovasyon
faaliyetleri gergeklestirirken, o faaliyeti dnceden gerceklestiren ve o faaliyete AR-GE
yatirimi yapmis firmalar1 takip ederek, AR-GE’ye ayr1 bir maliyet yapmadiklarini
ifade etmislerdir. Ayrica 6. Katilimci AR-GE faaliyetlerini “gelir artiric1 ve giderleri
azaltic1 inovasyon calismalar1” olarak ifade etmistir. Diger taraftan 12. Katilimci en
1yl hizmetin verilmesine yonelik AR-GE faaliyetleri yapildigin1 ancak sanayi sektorii

gibi bir miihendislik gerektirmedigini ifade etmistir.

Ote yandan 3. Katilimci ve 11. Katilimer her inovasyon faaliyeti icin yapilan
AR-GE c¢alismalarmin belirli bir maliyeti oldugu ancak yapilan islerin artisinin daha
fazla oldugu durumlarda bu AR-GE maliyetlerine katlanilabilecegini ifade etmistir.
Benzer sekilde 9. Katilimer ve 10. Katilimer AR-GE faaliyetlerinin maliyetini, AR-
GE faaliyetlerine yapilan yatirimin geri doniisiine bagli oldugunu ifade etmistir. Bu
baglamda bir inovasyon faaliyeti i¢in AR-GE’ ye yatirim yapildiginda bu yatirimin
sonucunda elde edilecek kazang kisa siirede donerse AR-GE maliyetsiz, kisa siirede

donmezse maliyetli oldugu belirtilmistir.

Goriisiilen st diizey yoneticilerden 7. Katilime1 ve 15. Katilimer inovasyon
stirecinde uygulanan AR-GE faaliyetlerinin “maliyetli” oldugu yoniinde goriis
bildirmiglerdir. Bunun nedenini 7. Katilimer yat limaninda uygulanan inovasyon
faaliyetlerinin bazilar1 yurt diginda imal edilen diriinlerin yat limanina adapte
edilmesiyle gergeklestigini ve bu triinlerin yerinde kontrol gerektirdigini belirtmistir.
15. Katilimer ise bir yatirim yapilirken AR-GE plan, proje ve fizibilite caligmalari

gerektirdigini ve bu ¢aligmalarinda maliyetli oldugunu ifade etmistir.

4.1.7. Yat limanlarinda Yeni Fikir, Uriin ve Hizmet Uretme Siirecinde

Calisanlarin Fikirlerini Ortaya Koymasina Yonelik Bulgular

Aragtirmaya katilan yat liman1 yoneticilerinin tamami yat limanlarinda yeni
fikir, {irin ve hizmet {iretme siirecinde ¢alisanlarin da fikirlerini ortaya koymasi

konusunda goriis bildirmislerdir. Bu goriisler Tablo 20°de belirtilmistir.
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Tablo 20: Yat limanlarinda Yeni Fikir, Uriin ve Hizmet Uretme Siirecinde
Calisanlarin Fikirlerini Ortaya Koymasi

Katihmcilar Katihmcilarin Goriisleri
1 Yeni fikir, hizmet ve iriin gelistirme calismalari
calisanlarla birlikte yapilmaktadir.
2,3,4,5,7,8,12,13 ve Personel yaptig1 isi en iyi bilen kisi oldugundan ve miisteri

14 ile siirekli irtibat halinde oldugundan yeni firiin ve
hizmetlerin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir.

6 Uriin ve hizmetlerin iiretilmesinde asil kaynak calisanlar
ve onlarin tecriibeleridir.

9 Calisanlarin  iirin - ve hizmet gelistirme asamasinda
fikirlerini sunmalar1 i¢in dilek ve istek kutular
olusturulmaktadir.

10 Yeni iiriin ve hizmetin gelistirilmesi stirecinde, gerekli
fikirleri “caliganlardan” beklenilmektedir.

11 Yat limaninda tiim departmanlar bir arada acik bir ofiste

oldugu ic¢in herkes iirlin ve hizmetlerin iretilmesinde
fikirlerini agik¢a sunabilmektedir.

15 Yat limanindaki biitiin siirecler bir takim oyunudur ve
calisanlarin katilimi ve idealleri yat limani i¢in kazanctir.

Goriisiilen iist diizey yoneticilerin tamami, yat limanlarinda, yeni iriin ve
hizmet {iretme siirecinde calisanlarin da fikirlerini ortaya koymalarina ihtiyag
duyduklarini ifade ederek, yat limaninda yeni iirlin ve hizmetin gelistirilmesinde
calisanlarin fikirlerini aldiklarmi belirtmislerdir. Bu kapsamda 1. Katilimci, yeni
fikir, hizmet ve iriin gelistirme ¢aligmalarini ¢alisanlarla birlikte yaptiklarini ifade
ederek, calisanlardan aldiklar1 fikirlerin, iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesinde
basarinin saglanmasina katkida bulundugunu belirtmistir. Benzer sekilde 2.
Katilimei, 3. Katilimei, 4. Katilimei, 5. Katilimei, 7. Katilimei, 8. Katilimei, 12.
Katilimer, 13. Katilimer ve 14. Katilimci, personel yaptigi isi en iyi bilen kisi
oldugundan ve miisteri ile siirekli irtibat halinde oldugundan yeni {iriin ve hizmetlerin
gelistirilmesine katkida bulundugunu belirtmislerdir. Ornegin 4. Katilimc1 “karaya
alinan teknelerin devrilmemesi igin lift operatorii yeni gelik sehpalar yapilmasini
onerdi ve katkilariyla bu yeni {riinler imal edildi”, seklinde ifadede bulunmustur.
Benzer sekilde 5. Katilimer “On biiroda kullanilan marina programimin ¢alisanlarin
fikirleri ve goriisleri dogrultusunda tasarland1 ve gelistirildi” seklinde o6rnek

vermistir.

Ote yandan 6. Katilimci “iiriin ve hizmetlerin iiretilmesinde asil kaynagimiz

calisanlar ve sahip olduklar tecriibeleridir” seklinde ifadede bulunmustur. Bu
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kapsamda yat limanina biiyiik kazanglar saglayan, bir¢ok iiriin ve hizmetin personel
tarafindan iiretildigini ifade etmistir. Ornegin yat limaninda calisan bir personelin
tarafindan, teknelerin ayni anda hem pis suyunu bosaltip hem akaryakitini alabilecegi
bir istasyonun kuruldugunu ifade etmistir. 9. Katilimei1 ¢alisanlarin {irin ve hizmet
gelistirme asamasinda fikirlerini sunmalari i¢in dilek ve istek kutular1 olusturduklar
ve 15 giinde bir bu fikirlerin degerlendirildigini ifade etmistir. 10. Katilime1 ise yeni
iriin ve hizmetin gelistirilmesi siirecinde, gerekli fikirleri “calisanlardan”

beklediklerini ifade etmistir.

Goriisiilen 11. Katilimei, “Teknik, pazarlama, onbiiro departmanlari ile
birlikte agik bir ofiste galisiyoruz. Burada herkes {irlin ve hizmetlerin {iretilmesi igin
fikirleri agik¢a sunabilmektedir” seklinde ifadede bulunmustur. Benzer sekilde 15.
Katilimer ise “yat limanindaki biitiin {irin ve hizmet, operasyon ve faaliyet akisi
seklinde bu siireglerin daima bir takim oyunu ve ¢alisanlarin katilimi, idealleri daima

bizim kazancimizdir” seklinde ifadede bulunulmustur.

4.1.8. Yat Limaninda Yeni Fikir, Uriin ve Hizmet Uretme Siirecinde

Miisterilerin Beklenti ve Isteklerinin Dikkate Ahnmasina Yénelik Bulgular

Gorlismeye katilan yat liman1 yoneticilerinin tamami inovasyon faaliyetleri
stirecinde miisteri istek ve beklentilerinin dikkate alinmasi konusunda gorislerini
belirtmislerdir. Bu goriisler Tablo 21°de gdsterilmistir.

Tablo 21: Yat Limaninda Yeni Fikir, Uriin ve Hizmet Uretme Siirecinde
Miisterilerin Beklenti ve Isteklerinin Dikkate Alinmasi

Katihmcillar Katilmcilarin Goriisleri
lvell Yat limani olarak “miisteri odakli” ve “miisteri memnuniyeti odakli” bir
yaklasim izlenmektedir.
2,5,7,8ve9 Uriin ve hizmetler miisteri istek ve beklentileri gz oOniinde

bulundurularak gelistirilir.

3ve 10 “Yat limaninin en biiyiik varolus amaci miigteriler ve onlarin istekleridir”.
4,12,13ve  “Oncelik daima miisteriler ve onlarin talepleridir’, onlarn istek ve

15 talepleri dogrultusunda, miisteri odakli hizmet vermeye ¢aligilmaktadir.

6 Miisterilerin istek ve beklentilerini degerlendirebilmek ve buna yonelik
hizmetler verebilmek igin dncelikle onlarin istek ve taleplerinin bilinmesi
gerekir.

14 Bir hizmet isletmesinde miisteri istek ve taleplerini dikkate almadan

hizmet verilememektedir.
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Ust diizey yat liman yoneticilerinden 1.Katilimet, bir yat limanimin en biiyiik
silahinin ve giiciiniin “miisteri memnuniyeti” oldugunu belirtmistir. Bu nedenle
hizmet veren bir yat limami olarak yonetim anlaminda, personel politikalarinda,
kullanilan techizatlarda, sunduklar1 iiriin ve hizmetlerde, “miisteri odakli” ve
“miigteri memnuniyeti odakli” bir yaklasim izlediklerini ve buna 6nem verdiklerini
ifade etmistir. Uyguladiklar1 hizmet inovasyonu ve teknoljik inovasyonlarla
miisteriyi mutlu edecek, istek ve beklentileri yoniindeki en iyi hizmeti en dogru
fiyata sunmaya c¢alistiklarin1 belirtmistir. Misteri istek ve beklentilerini ise
diizenledikleri “toplantilar ve anketler” yoluyla tespit ederek bu dogrultuda hizmet
verdiklerini belirtmistir.  Benzer sekilde 11. Katilimci da, miisteri istek ve
beklentilerine cevap vererek “miisteri memnuniyetini saglamanin” kendileri igin
bliylk onem tasidigini ifade ederek, bir miisteriyi memnun etmekle sirketin
performansi paralel olarak ilerledigini vurgulamistir. Bu istek ve beklentilere cevap
vermek i¢in miisterilerin tavsiyelerini anketlerle alip bu talepler dogrultusunda bazi

hizmetleri vermeye calistiklarini belirtmistir.

Gortsiilen st diizey yoneticilerden 2. Katilimei, 7. Katilimer ve 9. Katilimet
benzer sekilde miisteri istek ve beklentilerinin yat limani agisindan biiyiilk 6nem
tagidigini, sunduklari iiriin ve hizmetleri miisteri istek ve beklentilerini géz Oniinde
bulundurarak yenileyip gelistirdiklerini belirtmislerdir. Ayrica miisterilerin istek ve
taleplerini anket, memnuniyet formu ve dilek kutusu gibi araglarla belirledikleri ifade

etmislerdir.

Ote yandan 3. Katilmci ve 10. Katilimci miisteri istek ve beklentileri
yoniinde hizmetler verdiklerini belirterek, “yat limaninin en biiyiik varolus amacinin
miisteriler ve onlarin istekleri” oldugunu ifade etmistir. Misteri istek ve
beklentilerini miisteriye uygulanan anketlerle tespit ettiklerini ve o dogrultuda hizmet
gelistirdiklerini belirtmistir. Buna 6rnek olarak 3. Katilimci miisterilere talepleri
dogrultusunda, Tiirk¢e egitimi, Tiirkiye’nin tarihi ve turistik yerlerinin tanitilmasi,
kiiltir etkinliklerin tanitilmasi gibi hizmetleri verdiklerini ifade etmistir. 10.Katilime1
ise ornek olarak, 2010 yili igerisinde ¢ekme atma operasyonu yapan teknelerden,
miisteri talepleri dogrultusunda 15 giinliigline baglama iicreti alinmamasina yonelik

bir satis kampanyasi diizenlediklerini ifade etmistir.
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Goriismeye katillan st diizey yoneticilerden 4. Katilimei, 12. Katilimct,
13.Katilime1 ve 15. Katilimer “Onceligin daima miisteriler ve onlarin talepleri”
oldugunu ifade ederek, onlarin istek ve talepleri dogrultusunda, miisteri odakli
hizmet vermeye calistiklarii ifade etmislerdir. Ornegin 4.Katilimec1 ¢ocuklu
miisterilerin talebi {lizerine, yat limani igerisindeki yesil alana bir gocuk parki yaparak

miisterilerini memnun ettiklerini belirtmistir.

Goriigiilen st diizey yoneticilerden 5. Katilimer verdikleri hizmetlerin
temelinde misteri istek ve taleplerinin oldugunu ve her gelen miisteri talebini
ciddiyetle incelediklerini ve bireysel olarak onun sorununu giderdiklerini ifade
etmigtir. Diger taraftan 6. Katilimc1 miisterilerin istek ve beklentilerini
degerlendirebilmek ve buna yonelik hizmetler verebilmek i¢in dncelikle onlarin istek
ve taleplerinin bilinmesi gerektigini ifade etmistir. Bu nedenle miisteri taleplerini
ogrenmek icin periyodik olarak anket calismasiyla bir anketér araciligiyla
degerlendirildigini ve bu talepler dogrultusunda hizmetler gelistirildigini belirtmistir.
Benzer sekilde 8. Katilimci da iriin ve hizmetler konusunda miisteri istek ve
beklentilerini yazili olarak alarak onlarin istekleri dogrultusunda gelistirmeye
calistiklarini ifade etmistir. 14. Katilimci ise {irlin ve hizmetleri gelistirirken miisteri
istek ve beklentilerini dikkate aldiklarini ifade ederek bir hizmet isletmesinde miisteri
istek ve taleplerini dikkate almadan hizmet verilemeyecegini vurgulamistir. Bu
kapsamda miisteriye anket uygulayarak misterilerin isteklerini ve taleplerini ortaya
koymakta ve buna bagli strateji ve kararlarin1 bu yonde diizeltilmeye caligildigini

ifade etmistir.

4.1.9. Yat limanlarinda Uygulanan Inovasyon Siirecinde Cahsanlarin

Egitimi ve Kendilerini Gelistirmesi ile Tlgili Bulgular

Goriismeye katilan yat limani yoneticilerinin tamami, inovasyon faaliyetleri
gelistirme silirecinde ¢alisanlarin egitimi ve gelisimine yonelik goriis bildirmistir. Bu

goriigler Tablo 22°de yer almaktadir.
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Tablo 22: Yat limanlarinda Uygulanan inovasyon Siirecinde Calisanlarin Egitimi ve

Kendilerini Gelistirmesi

Katihmcilar Katihmcilarin Goriisleri
1,2,3,7,8,9ve 14 Temel egitimlerin, yani sira calisanlara kendi alanlariyla
ilgili egitimler verilmektedir. Yapilan inovasyon c¢alismalar
calisanlarin  deneyim  kazanmasina ve  kendilerini
gelistirmesine olanak saglar.

4,5ve 11 Calisanlarin her tiirlii egitim ve gelisimi desteklenmektedir.
6 Personele temel ve zorunlu egitimler verilerek, kariyer
yoOnetim sistemi uygulanmakta.
10 Her yil motivasyon, performanst artirici, takim calismasina

yonlendirici egitimlerin yani sira miisteri memnuniyeti,
misteri odaklilik, miisteri sikayetleriyle basa ¢ikma
yontemleri ile ilgili egitimler verilmektedir.

12 Inovasyon calismalart  yapildiginda  calisanlarm  bu
caligmalara ayak uydurmalar1 ve yeni sistemi 0grenmeleri
icin gerekli egitimler verilmektedir.

13 Calisanlara miisteriye nasil davranilacagina iliskin egitimler
ve gerekli goriildiikge isleriyle ilgili egitimler verilmektedir.
15 Caliganlara temel egitim ve miisteriye hitabet sanati egitimi

verilerek, deneyim kazandirmak i¢in belirli araliklarla, bir
takim  oryantasyonlara, faaliyetlere = ve toplantilara
gonderilmektedir.

Ust diizey yoneticilerden 1. Katilimet, 2. Katilime1, 3. Katilimei, 7. Katilimei,
8. Katilimci, 9. Katilime ve 14. Katilimce1 sorumlusu olduklart yat limanlarinda genel
olarak giivenlik, ilk yardim, yangin, miisteri iligkileri, ¢gevre egitimleri ve yabanci dil
egitimi gibi temel egitimlerin, yani sira kendi alanlariyla ilgili egitimlerin verildigini
ifade etmislerdir. Bu katilimcilar genel olarak yapilan inovasyon caligmalariin
calisanlarin deneyim kazanmasina ve kendilerini gelistirmesine olanak sagladigim
belirtmislerdir. 1.Katilimci, stajyer olarak yat limanina girmis bir¢ok ¢alisanin farkli
yat limanlarinin midiirliigiinii yaptiklarin1 ifade ederek calisanlarin egitimini ve
gelisimini desteklediginin en Onemli gostergesi olarak bu Ornegi verilmistir. 2.
Katilimer ¢alisanlarin kendilerini gelistirmeye yonelik olarak diizenlenen seminerlere

gonderildigini ifade etmistir.

Diger taraftan 4. Katilimei, yat limanina geldiklerinde higbir sey bilmeyen
calisanlarin yetisip, sertifika aldiklarimi1 ifade ederek, calisanlarin egitimi ve
gelisimine imkan sagladiklarini belirtmistir. 5. Katilimci Kanunlarin zorunlu tuttugu

temel egitimlerin disinda personelin kendini gelistirmesi agisindan her yil miisteri
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iliskileri, pazarlama konulan ile ilgili egitimler, gibi 158 farkli egitim verildigini
belirtmistir. Bdylece firma olarak calisanlarin her tirlii egitim ve gelisimini
desteklediklerini ifade etmistir. 6. Katilimc1 marinacilik sektoriinde standartlasmayi
saglamak amaciyla gelistirdikleri marina programinin bir alt sistemi olan personel
egitiminde standardizasyon kapsaminda personele temel ve zorunlu egitimler
verildigini belirtmistir. Ayrica yat limaninda kariyer yonetim sistemi uygulanarak,
calisanlarin kendi kariyerlerini belirlemelerine imkan sagladiklarini ifade etmistir.
Bunlarin disinda c¢alisanlarin igerisinde yiizlerce egitimin bulundugu katalog

egitimlerden, istedikleri egitimleri segmesinde serbest biraktiklarini belirtmistir

Goriigiilen st diizey yoneticilerden, 10. Katilimeir ve 11. Katilime ise yat
limaninda her yi1l motivasyon, performansi artirici, takim c¢aligmasina yonlendirici
egitimlerin yani sira miisteri memnuniyeti, miisteri odaklilik, miisteri sikayetleriyle
basa c¢ikma yontemleri ile ilgili egitimlerin verildigini ifade etmislerdir. Benzer
sekilde 13. Katilimci, ¢alisanlara miisteriye nasil davranilacagina iliskin egitimler ve

gerekli goriildiikge isleriyle ilgili egitimler verildigini ifade edilmistir.

Ust diizey yoneticilerden, 12. Katilimer inovasyon calismalar1 yapildiginda
calisanlarin bu ¢alismalara ayak uydurmalar1 ve yeni sistemi 6grenmeleri gerektigine
deginmistir. Bu nedenle departmanin sorumlular1 tarafindan ¢aligsanlara yapilan
inovasyonlar ve yeni sistem aktarilarak gerekli egitimlerin verildigi belirtilmistir. 15.
Katilimci ise, galisanlara deneyim kazandirmak igin belirli araliklarla, bir takim
oryantasyonlara, faaliyetlere ve toplantilara birlikte gotiiriildiigi belirtmistir. Ayrica
calisanlara temel egitimlerin disinda, miisteriye hitabet sanati ile ilgili egitimler

verildigi ifade edilmistir.

4.1.10. Yat Limanlarinda Uygulanan Inovasyon Faaliyetleri Sonucunda

Elde Edilen Bilginin Cahsanlar Arasinda Paylasimu ile flgili Bulgular

Gorlismeye katilan tist diizey yat liman1 yoneticilerinin tamamu yeni bir fikir,
iriin ve hizmetin tretimi sonucunda elde edilen bilginin ¢alisanlar arasindaki
paylasimi konusundaki goriislerini ifade etmiglerdir. Bu goriisler Tablo 23’te yer

almaktadir.
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Tablo 23: Yat Limanlarinda Uygulanan Inovasyon Faaliyetleri Sonucunda Elde
Edilen Bilginin Calisanlar Arasinda Paylagimi

Katihmcilar Katihmcilarin Goriisleri
1 Elde edilen bilgi hem yat limani igerisinde hem de diger
yat limanlariyla yeterince paylagilmaktadir.
2,3,4,5,7,10,11,13ve Yapilan inovasyon faaliyetlerinde ortaya ¢ikan her tiirlii

14 yeni fikir ve bilgilerin, her departmandaki c¢alisanlar

arasinda yeterince ve hizli sekilde paylasiimaktadir.
6ve8 Elde edilen fikir ve bilgiler“iletisim toplantilar1” ve “beyin
firtinasi toplantilan” ile paylasilmaktadir.

9 Yapilan her tiirlii inovasyon faaliyetleri en iisten en alttaki
personele kadar iletilerek sik sik geri beslemeler
yapilmaktadir.

12 Yeni bir fikir ve bilgi olustugunda, departman

sorumlularma ve onlarin  ekibine toplantilar ve
goriigmelerle hizli bir sekilde aktarilir.

15 Inovasyonlar genellikle tabandan yukar1 dogru oldugu icin
her tiirlii bilginin paylasimi g¢aliganlarla degerlendirilip,
uygulamaya konulmaktadir.

Ust diizey yoneticilerden 1.Katilimei, inovasyon ¢aligmalar1 sonucunda elde
edilen bilginin hem yat limani icerisinde hem de diger yat limanlariyla yeterince
saglandigini ifade etmistir. Ayrica yat limani igerisinde personelin gesitli bilgi ve
fikir aligverisini saglamak i¢in 15 giinde bir toplantilar diizenlendigini ve personelin

bilgilendirilmesini igceren memorandumlarin yayinlandigini ifade etmistir.

Gortistilen iist diizey yoneticilerden 2. Katilimci, 3. Katilimet, 4. Katilimet, 5.
Katilimci, 7. Katilimei, 10. Katilimer, 13. Katilimer ve 14. Katilimer birbirine yakin
cevaplar vererek, yat limani igerisinde yapilan inovasyon faaliyetlerinde ortaya ¢ikan
her tiirlii yeni fikir ve bilgilerin, her departmandaki c¢alisanlar arasinda yeterince ve
hizli sekilde paylasildigini ifade etmislerdir. Bu paylagimin yapilan toplantilar, yazil

duyurular, elektronik ortamdaki yazigmalarla saglandigini belirtmislerdir.

Diger taraftan 6. Katilmc1i ve 8. Katilimci yat limami igerisinde
gergeklestirilen inovasyonlar sonucu olusan fikir ve bilgileri “iletisim toplantilar’” ve
“beyin firtinas1 toplantilar1” gergeklestirerek, paylastiklarini ifade etmislerdir. 6.
Katilime1 her personelin bir e-posta adresinin olmasinin zorunlu oldugunu ve
periyodik olarak bu toplantilardan elde edilen bilgilerinin e-posta adreslerine mail

olarak gonderilerek paylasildigini ifade etmistir. Benzer sekilde 8. Katilimci ise, bu
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toplantilarin disinda, bilgi ve fikirlerin internet ortaminda da yeterince paylagiminin

saglandigini ifade etmistir.

Goriismeye katilan yat liman1 yoneticilerinde 9. Katilimci yapilan her tiirli
inovasyon faaliyetlerinin en listen en alttaki personele kadar iletildigini ve sik sik
geri beslemeler yapildigini belirtmistir. Yapilan inovasyonlar ile ilgili bilgilerin
bildiri sistemi ve toplantilarla aktarildigini ifade etmistir. Benzer sekilde 12.
Katilimer yeni bir fikir ve bilgi olustugunda, 6nce departman sorumlulariyla toplanti
yapildigini belirtmistir. Her departman sorumlusunun da kendi kontroliindeki ekibine
bu bilgileri toplantilar ve goriismelerle hizli bir sekilde aktarilmasini sagladigini

ifade etmistir.

Ust diizey yoneticilerden 11. Katilimet, yat limani tek bir bina ve agik bir ofis
oldugu igin her tiirlii bilginin ve fikrin kolaylikla paylasildigini ifade etmistir. Bilgi
paylasiminin elektronik ortamda ve toplantilarla saglandigi vurgulanmistir. 15.
Katilimer ise inovasyonlarin genellikle tabandan yukari dogru oldugunu ve her tiirli
bilginin paylasimimin ¢alisanlarla degerlendirilip, uygulamaya konuldugunu ifade

etmistir. Her tiirli bilgilerin yiiz yilize direk aktarildigini ifade etmistir.

Yat limanlarinda yapilan inovasyon sonucu olusan bilgi ve fikirlerin
calisanlar arasinda paylagimina yonelik goriis bildiren iist diizey yoneticilerin tamami
bu bilgilerin hizli bir sekilde yeterince paylasildigini belirtmislerdir. 12 Katilimci
bilgi ve fikirlerin toplantilarla, yazigmalarla ve elektronik ortamla, 2 Katilimei
iletisim toplantilar1 ve beyin firtinas1 toplantilariyla, 1 Katilimci da yiliz yiize

goriismelerle aktarildigini ifade etmistir.
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V. BOLUM

5.1. SONUCLAR VE ONERILER

5.1.1. Sonuglar

Bu béliimde arastirma konusuna yonelik yapilan literatiir taramasi, goriisme
teknigi ve betimsel analiz sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilmistir.
Yapilan bu degerlendirmelere bagli olarak elde edilen sonuglara bu boliimde yer

verilmistir.

Yat liman1 yoneticilerinden alinan bilgiler kapsaminda, yat liman
yoneticilerinin inovasyon konusuna yonelik olumlu bir bakis agisina sahip olduklari
sOylenebilmektedir. Ancak inovasyon konusu hakkinda yeterli diizeyde bilgiye sahip
olmadiklar1 goriilmektedir. Ciinkii yat limani yoneticilerinin ¢ogu inovasyon
kavramimi yalnizca “yenilik” ve “yenilik¢ilik” olarak algilamaktadir. Dolayisiyla
literatlirde de bahsedildigi gibi inovasyon yalnizca yenilik olmayip, ticarilestirme ve
deger saglamay1 gerektiren bir siirectir. Aksi halde diinyanin en iyi ve en yeni fikri
dahi, ticarilestirilemez veya bir deger saglayamazsa bundan inovasyon olarak sz

edilmesi miimkiin olmamaktadir (Aygoren, 2009).

Aragtirmaya dahil edilen yat limanlarmin ¢ogunda artimsal/kademeli
inovasyon boyutu kapsaminda, teknolojik inovasyon ve iiriin/hizmet inovasyonu
faaliyetlerinin uygulandigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica bazi yat limanlarinda kismi
olarak pazarlama inovasyonu ve organizasyonel inovasyon da uygulandigi
goriilmektedir. Bunlarin disinda bazi yat limanlarinda gelecekte yapilmasi planlanan
radikal boyutta inovasyonlar da bulunmaktadir. Bu kapsamda yat limani
yoneticilerinin inovasyon konusunu 6nemsedikleri ve yat limanlarinda hemen hemen
tim inovasyon tiirlerinin uygulanabilecegi anlasilmaktadir. Diger taraftan yat
limanlarinin son teknolojik gelismeleri yakindan takip ettikleri ve bu gelismeleri yat

limanlarma kolaylikla uyarladiklar1 goriilmektedir. Bu da yat limanlarinin her tiirli



101

degisime ve gelisime ayak uyduran, esnek bir yapiya sahip olan turizm igletmeleri

oldugunu gostermektedir.

Yat liman1 yoneticilerinden alinan goriisler dogrultusunda yat limanlarinda
inovasyon faaliyetleri genel olarak rekabet amaciyla uygulandigi goriilmektedir.
Burada rekabetin, verimlilik ve biiylimeye gore on plana ¢iktig1 gériilmektedir. Bu da
marinacilik sektoriinde kamu ve 6zel sektor yatirimlari ile yat limanlarinin sayisinin
artmast sonucu sektdrde bir rekabet ortamimnin olustugunu gostermektedir.
Dolayisiyla yat limanlarinin  uyguladiklar1 inovasyon faaliyetleri miisteri
memnuniyetini artirmada ve rakipleri ile rekabette avantaj saglamada biiyilk 6nem

tasimaktadir.

Yat limanlarmin rekabet ortaminda rakiplerine karst en Onemli rekabet
giiclinlin hizmet verdigi miisteriler oldugu goriilmektedir. Bu nedenle yat limanlari
uyguladiklari inovasyon faaliyetleriyle, miisterilere sunduklar1 hizmetlerin kalitesinin
artmasini ve iyilesmesini saglayarak, miisteri memnuniyetini artirmaktadirlar.
Boylece miisteri memnuniyetinin artmasi, misterilerin yat limanina bagliliginin
artmasin1 ve yat limanlarinin rakiplerine karsi rekabet giicliniin de artmasini
saglamaktadir. Ayrica bazi yat limanlarinda uygulanan inovasyon calismalari
sonucunda saglanan kaliteli hizmete bagli olarak uygulanan ytiksek fiyat politikalar
da yat limanlarinin rekabet giiciinii olumlu olarak etkiledigi goriilmektedir. Bu
baglamda yat limanlarmin uyguladiklari inovasyon faaliyetlerinin, yat limanlarinin

rekabet giiciinii artirdig1 sonucuna ulasilmistir.

Daha oOnce literatiirde de bahsedildigi gibi isletmeler ulusal, bolgesel ve
sektorel diizeyde, kamu kuruluslari, tiniversiteler ve diger firmalarla birlikte herhangi
bir alanda inovasyon faaliyetlerinde bulunmaktadirlar. Ancak bu arastirmaya dahil
edilen yat limanlarinin tamaminin herhangi bir kamu kurulusu veya {niversite ile
birlikte bir inovasyon faaliyetinde bulunmadigi goriilmektedir. Dolayisiyla yat
limanlarinin  ¢ogunlukla kendi biinyesinde, tedarik¢i firmalarla birlikte c¢esitli
inovasyon ¢alismalarinda bulundugu anlasilmaktadir. Bu durum yat limanlarinin tek
basina inovasyon faaliyetlerini karsilayacak maddi kaynaga sahip olduklarini

gostermektedir.
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Arastirmada elde edilen diger bir sonuca gore yat limanlarinda yiiriitiilen
inovasyon ¢aligmalari i¢cin Ar-Ge faaliyetlerinin uyguladigi ancak herhangi bir Ar-Ge
departmaninin bulunmadig1 goriilmektedir. Bunun nedeni yat limanlarinin hizmet
agirhikli isletmeler olmasi ve hizmet isletmelerinde Ar-Ge departmanina ihtiyag
duyulmamasidir. Bu dogrultuda yat limanlarinin, Ar-Ge faaliyetleri i¢in ciddi
miktarda 6denek ayirmadiklar ortaya ¢ikmaktadir. Ar-Ge faaliyetlerinin belirli bir
maliyetinin oldugu ancak inovasyon faaliyetlerinde gelirleri artirici ve maliyetleri
diistiriicii bir etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir. Ayrica Ar-Ge faaliyetleri yat
liman1 yoneticilerinin hemen hemen tamami tarafindan maliyetsiz olarak
degerlendirilmektedir. Cilinkii yat limanlarinda biiyiik capta yatirimlar yapilmakta ve
yanlis bir yatirnmimn geri doniisii zor olmaktadir. Dolayisiyla Ar-Ge faaliyetleri
sayesinde yatirimlarin bosa gitmemesi saglanmaktadir. Bu kapsamda yat
limanlarinda gergeklestirilen inovasyon c¢aligmalar1 i¢in uygulanan Ar-Ge
faaliyetleri, yat limanlarinin tiretim maliyetlerini diistirdiigii ve gelirlerini artirdigi
icin yat limanlarinin performansina finansal agidan, maliyetleri diisiirme bakimindan
olumlu katkilar1 s6z konusudur. Bdylece yat limanlarinda uygulanan inovasyon
faaliyetleri ile yat limanlarimin finansal performansi arasindaki olumlu bir iligkiden

bahsetmek miimkiindiir.

Yat limanlarindan alinan goriisler dogrultusunda ulasilan bir diger sonug ise,
yat limanlarinda inovasyon kapsaminda yeni fikir, {iriin ve hizmet iiretme agamasinda
calisanlarin fikirlerinin alinmasi ve 6nemsenmesidir. Bu kapsamda yat limanlarinin
cogunda c¢alisanlardan alinan fikirler sonucunda elde edilmis yeni veya gelistirilmis
diizeyde {irtin veya hizmetlere rastlanmaktadir. Bu da calisanlarin inovasyon
kapsaminda tiretilen yeni tiriin ve hizmetlerde etkin rol oynadiginin ve yoneticiler
tarafindan Onemsendiginin gostergesidir. Ayrica bazi yat limani yoneticilerinin,
inovasyon faaliyetlerinin yOnetim tarafindan degil, calisanlar tarafindan
gerceklestirilmesi yonilinde goriislere sahip olduklar1 anlasilmistir. Dolayisiyla bu
yoneticiler inovasyon caligmalar1 kapsaminda calisanlarin yeni fikir iiretmelerine
yonelik uygulamalart da s6z konusudur. Bu baglamda inovasyon yeni veya
gelistirilebilir fikirler sonucunda olusan yeni iiriin ve hizmetleri igerdigi icin, yat
limanlarinda ¢alisanlarin fikirlerinin alinmasi sonucunda firetilen yeni {riin ve

stirecler kapsaminda, inovasyon ile icsel siirecler boyutu altinda performansla iligkisi
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s6z konusu olmaktadir. Diger bir ifadeyle yat limani yoneticileri inovasyon
caligmalar1 kapsaminda, calisanlarin fikirlerini alarak yeni {irlin ve hizmetin
iretilmesine 6nem vermektedirler. Bu da i¢sel siirecler boyutuna bagl olarak

performans ile inovasyonun iliskili oldugunu gostermektedir.

Aragtirmanin diger bir sonucuna gore yat limanlar1 yoneticilerinin tamami
iiriin ve hizmet gibi inovasyon ¢alismalarini gerceklestirirken miisteri istek ve
beklentilerini goz 6niinde bulundurduklar1 ve miisterilerin istekleri yoniinde {iriin ve
hizmetler gelistirdikleri ortaya ¢ikmistir. Diger isletmeler gibi yat limanlarinin da
oncelikleri her ne kadar kar olsa da miisteri istek ve beklentilerini karsilayarak,
miisteri memnuniyetini saglanmak da yoneticiler agisindan biiyiikk 6nem tasidig
goriilmektedir. Bunu da inovasyon faaliyetleriyle gerceklestirdikleri anlagilmaktadir.
Bu kapsamda yat limanlarinda gerceklestirilen inovasyon faaliyetleri dogrultusunda
verilen hizmetlerde miisteri boyutunun onemsendigi anlasilmaktadir. Bylece yat
limanlarinda {iriin ve hizmet gelistirmede, gergeklestirilen inovasyon faaliyetleri ile

miisteri boyutu kapsaminda performansla bir iliskisi oldugu goriilmektedir.

Yat liman1 yoneticilerinden alinan goriisler dogrultusunda ulasilan bir diger
sonug, yat limanlarinda c¢alisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerine katki saglayan
temel egitimlerin verilmesidir. Bazi yat limanlarinda paket egitim sistemleri
uygulanarak calisanlarin istedigi alanda kendi tercihine bagli olarak gelisimi ve
kariyer planlamasi yapilmasina olanak saglanmaktadir. Bu da yoneticilerin
calisanlarin egitimine ve c¢alisanlarin kendini gelistirmelerine ve yiikselmelerine
olanak sagladiklarinin gostergesidir. Ayrica bazi yat limanlarinda gerceklestirilen
inovasyon faaliyetlerinin, ¢alisanlarin egitimlerine ve gelismelerine katki saglayarak
deneyim kazanmalarina yardimci oldugu anlasilmaktadir. Bu kapsamda yat
limanlarinda uygulanan inovasyon c¢aligmalari ¢alisanlarin gelisimine katki sagladigi
icin inovasyon ile Ogrenme ve gelisme boyutu altinda iligkiden bahsetmek

mumkindiir.

Arastirmada yoneticilerden alinan goriisler kapsaminda elde edilen bir diger
sonu¢ ise Yyat limanlarinda calisanlar ve yoneticiler arasindaki bilgi paylagimi
toplanti, yazisma, vyiiz ylize goriismelerle ve teknolojinin imkénlarindan

yararlanilarak, elektronik ortamda yeterince paylasildig1 ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla
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yat limanlarinda uygulanan teknolojik inovasyonun, bilgi paylagimina etkisi biiyiik
onem tagimaktadir. Bu kapsamda inovasyon ile Ogrenme ve gelisme boyutu

arasindaki iliskiyi tekrar belirtmek miimkiindiir.

Arastirmanin en énemli sonucunu ise yat limanlarinda uygulanan inovasyon
faaliyetlerinin, yat limani performansi finansal, misteri, igsel siireg, 6grenme Ve
gelisme boyutlar1 kapsaminda olumlu olarak etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Bu da
inovasyon ile performans arasindaki iliskiyi gostermektedir. Dolayisiyla mevcut
literatiirde, farkli sektorlere yonelik daha Onceki ¢alismalarda inovasyon ile
performans arasinda olumlu bir iliski ortaya ¢ikmustir (Irwin vd., 1998; Hurley ve
Hult 1998; Mazzanti vd., 2006; Thornhill, 2006; Koellinger, 2008, Correa vd.,
2007; Tokmak ve Polat 2010; Yavuz, 2010; Altuntas ve Donmez, 2010; Jimenez ve
Valle, 2011). Bu kapsamda yapilan bu arastirmada elde edilen sonuglar, daha dnceki
calismalarda elde edilen sonuglar1 ve bu ¢alismanin hipotezlerini destekler nitelikte
oldugu goriilmektedir. Ayrica yat limanlarinda uygulanan inovasyon faaliyetlerinin,
yat limanlarmin performansint hem finansal hem de finansal olmayan kriterler

bakimindan artirict bir etkiye sahip olduklari ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmanin sektore yonelik elde edilen sonuglarina gore ise marinacilik
sektoriiniin Tiirkiye’de yeni gelismeye baslandiglr ve mevcut yat limani sayisinin ve
baglama kapasitesinin yetersiz oldugu goriilmektedir. Buna bagli olarak da yat
limanlarmin kapasitelerinin  lizerinde doluluk oran1 ile hizmet verdikleri
goriilmektedir. Dolayisiyla yat limanlarinin mevcut kapasitelerinin ilizerinde bir
doluluk oraniyla miisterilerine hizmet vermesinde, 6zellikle teknolojik inovasyon ve
hizmet inovasyonu alaninda yaptig1 inovasyon faaliyetlerinin biiyliik 6nem tasidigi

anlasilmaktadir.

Diger taraftan yat limanlarinin ¢ogunda bulunduklar1 ¢evreyi korumaya
yonelik hassasiyetleri s6z konusudur. Bu baglamda son zamanlarda yat limanlarinda
cevreye daha az zarar veren malzemelerin, ¢evrenin dogalligini bozmayan yiizer
iskele ve dalga kiranlar kullanilmaya baslandigi goriilmektedir. Dolayisiyla yat
limanlarinin tiim bu faaliyetlerinde inovasyon caligmalarinin 6nemli bir etkisinin

oldugu goriilmektedir.
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Arastirmanin performans boyutu kapsaminda incelenen Dengeli Olgiim Kart:
son zamanlarda en sik kullanilan ¢ok boyutlu performans degerlendirme
yaklasimlarindan biridir (Elitas ve Agca, 2006). Dengeli Olciim Kart1 isletmelerde
periyodik performans degerlendirmelerinin yapilmast amaciyla kullanilmaktadir
(Kaplan ve Norton, 1996a). Bu arastirmada Dengeli Olgiim Karti’'nin dért boyutu
kapsaminda sorulan sorulara yonelik alinan cevaplarla, yat limanlarinda performans

degerlendirmenin de yapilabilecegi anlagilmistir.

Sonug olarak devlet ve 6zel sektor yatirimlart sonucu insa edilmis ve
isletilmesi 0zel sektor tarafindan gergeklestirilen, arastirma dahilindeki yat
limanlarinda yillik biiyilkk oranda yatirnmlar séz konusudur. Bu baglamda yat
limanlarinda {iriin/hizmet ve teknolojik inovasyon kapsaminda artimsal inovasyon
faaliyetleri genellikle miisteri memnuniyeti ve rekabet amaciyla yapildig
goriilmektedir. Ayrica inovasyon faaliyetlerinin yat limanlarinin rekabet giiciine

olumlu bir katkis1 s6z konusudur.

Diger taraftan yat limanlarinda yoneticiler tarafindan miisteriler ve ¢alisanlar
onemsenmekte ve uygulanan inovasyon faaliyetlerinde onlarin istek ve fikirleri goz
oniinde bulundurulmaktadir. Buna ek olarak uygulanan inovasyon faaliyetleri yat
limanlarimin maliyetlerini diistirdiigu, gelirlerini artirdi1 goriilmektedir. Buna bagh
olarak da yat limanlarinda yeni iriin ve hizmetler gelistirilmektedir. Bu kapsamda
yat limanlarinda uygulanan inovasyon faaliyetleri ile finansal, miisteri, igsel siiregler,
Ogrenme ve gelisme boyutlart kapsaminda performansla olumlu bir iligkisi soz
konusudur. Boylece elde edilen sonuglarin arastirmanin hipotezlerini dogruladigi

ortaya ¢ikmistir.
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5.1.2. Oneriler

Arastirma sonuglarina iliskin yukarida yapilan degerlendirmelere bagli olarak
yoneltilen Oneriler arastirmacilara ve sektore yonelik olarak iki boyut altinda

belirtilmistir.

Arastimacilara yonelik oneriler;

Oncelikle arastirma konusu nicel veya nitel yontemlerle turizm sektdriindeki
diger isletmelerde (otel isletmeleri, seyahat acenteleri, havayolu sirketleri v.b)
uygulanabilmektedir. Ciinkii biiyiik kurumsal isletmelerde bu konunun farkindalig

ve uygulamalar1 daha fazla olabilmektedir.

Aragtirmada islenen inovasyon ve performans iligkisi, bundan sonraki
calismalarda bu iki degisken altinda farkli boyutlar belirleyerek daha ayrintili olarak
incelenebilmektedir. Ancak uygulanan isletmelerdeki katilimcilarin inovasyon
konusunda yeterli bilgiye sahip olup olmadigina dikkat edilmeli ve konuyla ilgili

yeterli bilgi almak i¢in iist diizey yoneticilere bagvurulmalidir.

Sektore yonelik oneriler;

Yat limani sektoriine yonelik olarak sunulabilecek oOnerilerin baginda,
aragtirma siireci boyunca yat limanlari ile ilgili istatistiki verilerin yetersiz ve eski
tarihli oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle yat limanlarinin gelir-gider durumu, yat
liman1 gelirlerinin iilke ekonomisi ve turizm ekonomisine katkisi, yatg1 profili gibi
cesitli istatistiki verilerin giincellenmesi devlet kurumlar1 veya baska 6zel kuruluslar

tarafindan saglanabilmektedir.

Diger taraftan yat limanlart ilgili verilerin yetersiz olmasindan dolayr bu
alanda yeterli ¢alisma yapilmadig1 goriilmektedir. Bundan sonraki arastirmalarin
uygulama alani olarak yat limanlarinin tercih edilmesi, bu alanla ilgili bilgilerin
artmasmma ve daha fazla arastirmacilarin arastirma yapmasma imkan
saglayabilmektedir. ~ Ayrica yat limanlartyla ilgili mevcut literatiiriin
genisletilebilmesi i¢in, konuyla ilgili derinlemesine bilgi elde edilmesine olanak

saglayan nitel arastirma yonteminin tercih edilmesi dnerilebilmektedir.
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Yat liman1 yoneticilerinden alinan goriislerde genel olarak Tiirkiye’deki yat
limanlarinin sayisinin yeterli olmadigr ve bu yiizden normal kapasitenin {izerinde
hizmet verdikleri belirtilmistir. Ayrica Turkiye’deki yat limanlarinin reklam ve
tanitimlarinin yeterli olmadigini ifade etmislerdir. Bu kapsamda gerek kamu gerekse
Ozel sektor tarafindan yat limanlarina yapilan yatirimlarin artirilmasi ve daha fazla
tanitimlarinin yapilmasi, yat limanlarindan elde edilen gelirlerin artmasina katkida

bulunabilmektedir.

Ayrica Tiirkiye’de turizm egitimi veren iiniversitelerde yat limanlarinin
Onemi vurgulanarak, turizm sektoriinde c¢alisacak Ogrencileri bu  turizm

isletmelerinde ¢alismalar1 dogrultusunda yonlendirilmeleri saglanabilmelidir.
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KONU: Goriisme Talebi

Sayin Kemal SAATCIOGLU
Genel Midiir,
Setur Amiral Fahri Korutiirk Yat Limani

Kadikoy /ISTANBUL

Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm ve Otel Isletmeciligi
Ana Bilim Dalinda Yiiksek Lisans 6grenimimi siirdiirmekteyim. Yiiksek lisans tez
calismasi kapsaminda  “Yat Limanlarinda Inovasyon ve Performans iliskisi:
Tiirkiye’deki Yat Limanlarinda Bir Arastirma” konulu bir ¢aligsma yiiriitmekteyim.

Arastirmanin temel amaci yat limanlarinda uygulanan inovasyon ile isletme
performansi arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu amacgla sektdrde oncii kurumlar
arasinda yer alan igletmenizin yoneticisi olarak konuya iliskin goriislerinize ihtiyag
duyulmakta ve sizden randevu talep edilmektedir.

Ilginize sunulan goriisme talebini degerlendirdikten sonra uygun gordiigiiniiz
takdirde 01 Subat 2011 ile 05 Subat 2011 tarihleri arasinda randevu yerine ve saatine
iligkin bilgileri asagida yer alan e-posta adresine gondermenizi veya telefona
bildirmenizi rica ederim.

Saygilarimla,

Emrah OZTURK

Diizce Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Turizm ve Otel Isletmeciligi Ana Bilim Dali
TEL: 0544 760 36 14

E-mail: emrah_ozturkO5@hotmail.com.
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EK 2: Goriisme Formu

GORUSME FORMU

Arastirma Konusu

Yat Limanlarinda inovasyon ve Performans Iliskisi: Tiirkiye’deki Yat Limanlarinda

Bir Arastirma

Tarih: .../.../... Yer: Baslangic:
Kurum: Bitis:

Emrah OZTURK

Diizce Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Turizm ve Otel Isletmeciligi Anabilim Dali

Sayin Yonetici,

Merhaba ben Emrah OZTURK. Diizce Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm ve
Otel isletmeciligi Anabilim Dalinda yiiksek lisans egitimimi slirdiirmekteyim. Bu goriisme
yiiksek lisans tezimin verilerini olusturma amaciyla yapilacaktir.

Gorlismenin amaci, Tirkiye deki yat limanlarinda uygulanan inovasyon ile isletme
performans: arasindaki iligkiyi incelemeye yonelik bilgiler elde etmektir. Bu amagla
sektordeki oncili kurumlar arasinda yer alan isletmenizin yoneticisinin, konuya iligkin goriis
ve diisiincelerine basvurulacaktir. Ayrica verdiginiz bilgiler 1518inda elde edilen arastirma
sonuclarinin  hem bu konuyla ilgilenen aragtirmacilara hem de islemenize katki
saglayabilecegini diisiiniiyorum. Konuya iligkin goriis ve diisiincelerinizi biiyiik bir rahatlik
ve aciklikla dile getirmeniz, aragtirmamin amaglarina ulagsmasi agisindan biiyiikk énem arz
etmektedir.

Goriisme sirasinda elde edilen bilgiler yalnizca akademik amaglar i¢in kullanilacaktir. Bunun
disinda herhangi bir amag i¢in kullanilmasi miimkiin degildir. Bunun yani sira arastirma
raporunda isminizin ge¢memesini arzu ederseniz, isminizin yerine bir kod isim
kullanilabilecegini belirtmek isterim. Sizce bir sakincasi yoksa daha sonra belge haline
dondstiirebilmek amaciyla goriigmeyi kaydetmek istiyorum. Goriisme sonunda istemediginiz
bilgiler silinebilir. Katkilariniz i¢in simdiden ¢ok tesekkiir ediyorum.

Sormak istediginiz bir soru ya da belirtmek istediginiz herhangi bir diisiince yoksa goriisme
sorularina baglamak istiyorum.
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Goriisme Sorulari

Bulundugunuz yat limaninin yoneticisi olarak inovasyon(yenilikgilik)
konusuna bakis a¢iniz hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

Sorumlusu oldugunuz yat limaninda ne tiir inovasyon(yenilik¢ilik)
caligmalar1 uyguluyorsunuz? Bunlar1 6rneklendirerek agiklayabilir misiniz?
Isletmenizde uygulanan inovasyon(yenilik¢ilik) ¢alismalari isletmeniz icin
neden 6nemlidir, agiklayabilir misiniz?

Uygulamis oldugunuz inovasyon (yenilik¢ilik) c¢alismalarinin isletmenize
kazandirdig1 rekabet giicli hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

Isletmenizin bulundugu ulusal, bdlgesel ve sektorel sinirlar igerisinde yeni bir
fikir, teknoloji ve bilginin paylasiminda hangi kurum ve kuruluslarla iliski
i¢inde bulunmaktasiniz?

Isletmenizde uygulanan inovasyon siirecinde gerceklestirilen AR-GE
faaliyetlerinin maliyetini nasil degerlendiriyorsunuz?

Yeni iriin ve hizmet iretme siirecinde ¢alisanlarin fikirlerini ortaya
koymalar1 konusunda neler sdyleyebilirsiniz?

Yeni ticari fikir, tiriin ve hizmet {iretme c¢alismalarinda miisterilerin beklenti
ve isteklerinin dikkate alinmasi konusundaki diisiinceleriniz nelerdir?
Isletmenizde yeni iiriin, hizmet, siireg, pazarlama teknigi iiretme siirecinde
calisganlarin  egitimi  ve kendilerini  gelistirme konusunda neler
soyleyebilirsiniz?

Isletmenizde yeni bir fikir, iiriin ve hizmetin iiretiminde elde edilen bilginin
caliganlar arasinda paylasiminin yeterli olup olmadigi hakkinda neler
sOyleyebilirsiniz?

Goriisiilen Kisi ile ilgili Bilgiler:

Goriisiilen Kisi:

Yasi:

Uzmanhk Alan:
Isletmedeki Unvam:
Isletmede Ust Diizey Yonetici Olarak Calisma Siiresi:

Goriismeye katildiginiz ve verdiginiz degerli bilgiler igin ¢ok tesekkiir ederim.
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EK 3: Deniz Turizmi Yonetmeligi
DENIiZ TURiZMi YONETMELIGI

Bakanlar Kurulu Kararmin Tarihi: 29/6/2009 No: 2009/15212
Dayandigi Kanunun Tarihi: 12/3/1982 No : 2634
Yayimlandigi R.Gazetenin Tarihi: 24/7/2009 No : 27298
Yayimlandigi Diisturun Tertibi: 5 Cilt: 48

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yd&netmeligin amaci; denizcilik ve turizm hizmetleri agisindan deniz
turizmi tesisleri ve araglarinin yatirim ve isletmeciliginin gelistirilmesi, tesviki, bunlarin giivenli bir
bi¢cimde kullanilmasi, bu isletmelerin iilke ekonomisine ve iilke turizmine yararl olacak sekilde nitelik
ve standartlarinin belirlenmesi, bu alanda faaliyet gosteren yatirimci ve igletmecilerin uymasi gereken
asgari kurallarin belirlenerek deniz turizmi sektoriiniin uluslararasi alanda rekabet giiciiniin artirilmasi
ve kalitesinin yiikseltilmesini saglamaktir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik; deniz turizmi tesisleri ile deniz turizminde ¢alisacak gezi,
spor ve eglence amagl Tiirk bayrakli ticari kayitli deniz araglart ve yabanci bayrakli deniz araglari
isletmelerine turizm yatirimi ve turizm isletmesi belgelerinin verilmesini, bu isletmelerin yonetim,
personel ve isletme 6zellikleri ile uymak zorunda olduklar: fiziki sartlari, Tiirk ve yabanci bayrakli
deniz araglarinin karasularimizdaki seyir esaslari, Tiirkiye’de kalis siireleri ve kabotaj haklari ile deniz
turizminin gelistirilmesi amaciyla alinacak diger tedbirleri kapsar.

(2) Turizm amaci diginda yiik ve yolcu tagimaciligi yapan deniz araglart bu Yonetmelik
kapsami disindadir.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelik, 12/3/1982 tarihli ve 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanununun
37 nci maddesinin birinci fikrasinin (A) bendinin (4) numarali alt bendine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanmimlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;

a) Bakan: Kiiltiir ve Turizm Bakanini,

b) Bakanlik: Kiiltiir ve Turizm Bakanligini,

c) Belgeli isletmeler: Bakanlik¢a turizm yatirimi belgesi veya turizm isletmesi belgesi
verilmis deniz turizmi tesisleri veya araglarini,

¢) Deniz turizmi araglari: Deniz turizmi hizmetinde gezi, spor, eglence amagli, denize
elverislilik belgesine sahip, gercek ve tiizel kisilere ait 6zel ve ticari yatlari, kruvaziyer gemileri,
giiniibirlik gezi teknelerini, yiizer otel, yiizer lokanta, su iistinde veya su altinda hareket etme
kabiliyetine sahip araglar ile diger deniz turizmi araglarini,

d) Deniz turizmi araglar1 yatirim ve isletmecisi: Bakanliktan alinan turizm yatirim belgesi ile
yatirimi yapan veya isletme belgesi almak suretiyle sahip olduklar1 veya kiraladiklar1 Tiirk veya
yabanct bayrakli deniz turizmi araglarini, miirettebatli veya miirettebatsiz olarak gezi, spor ve eglence
amactyla gecici siireler ile kiraya veren, kendi iirlinlerinin pazarlamasini yapan, gercek veya tiizel
kisileri,

e) Deniz turizmi isletmeleri: Tiirk veya yabanci uyruklu gercek veya tiizel kisilerce, birlikte
veya ayri ayri gergeklestirilen deniz turizmi tesisleri ve deniz turizmi araglarini igleten ticari
isletmeleri,

f) Deniz turizmi tesisleri: Turizm yatirimi kapsaminda bulunan veya turizm igletmesi
faaliyetinin yapildigi, miinhasiran deniz turizmi araglarma giivenli baglama, karaya ¢ekme, bakim,
onartm hizmetleri, bu araglarla gelen yolculara yeme, igme, dinlenme, eglence, konaklama gibi
hizmetlerden birkagini veya tamamini sunan kruvaziyer gemi limani, yat limani, ¢ekek yeri, rihtim ve
iskele gibi turizm tesislerini,

2) Deniz turizmi tesisleri yatirim veya isletmecisi: Bakanliktan turizm yatirim veya turizm
isletme belgesi almak suretiyle deniz turizmi tesisi yatim ve isletmeciligi ile tesislerinin
pazarlamasini yapan, faaliyet alanlar1 Bakanlikca belirlenen gercek veya tiizel kisileri,

§) Deniz turizmi yatirnmi: Tiirk veya yabanci uyruklu gercek veya tiizel kisilerce, deniz
turizmi tesislerine ve deniz turizmi araglarina yapilan yatirimlari,
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h) Dogrudan turizm isletmesi belgesi: Bu Yonetmelikte nitelikleri belirtilen deniz turizmi
tesisi ve deniz turizmi araglari isletmelerine turizm yatirimi belgesi almadan dogrudan turizm
isletmesi belgesi taleplerinde verilen belgeyi,

1) Kanun: 12/3/1982 tarihli ve 2634 say1li Turizmi Tegvik Kanununu,

i) Kismi turizm isletmesi belgesi: Bu Yo6netmelikte nitelikleri belirtilen deniz turizmi tesis ve
deniz turizmi araglari isletmelerine tiir ve sinifinin gerektirdigi asgari nitelikleri saglamas1 durumunda
yapilacak olan diger {initeleri yatirim kapsaminda tutularak verilen belgeyi,

j) Seyir izin belgesi: Tiirk bayrakli deniz turizmi araglari ile yabanci limanlardan gelen veya
Tiirkiye’de kislayan yabanci bayrakli deniz araglarinin vardiklari ilk Tiirk limaninda veya kislamak
iizere kaldiklar1 son baglama yerinde yapacaklar1 arag, personel, yolcu ve sefer ile ilgili beyan ve
islemlerin yer aldigi, ayrica liman seferi disinda yapacaklar1 yolculuga miisaade edildigini gosteren,
liman ¢ikis belgesi yerine de gegen belgeyi,

k) Siniflandirma: Bu Yonetmelikte yer alan turizm isletme belgeli deniz turizmi tesisleri ve
araglarinin asgari nitelikler, kapasite, fiziki dzellikler, kullanilan malzeme standardi, isletme ve hizmet
kalitesiyle personelin nitelikleri ve egitim diizeyi gibi oOlgiitlerin smiflandirma komisyonunca
degerlendirilerek sinifinin belirlenmesini,

[) Turizm isletmesi belgesi: Bu Yonetmelikte nitelikleri belirtilen deniz turizmi tesisleri ve
deniz turizmi araglari isletmelerine isletme agamasinda verilen belgeyi,

m) Turizm yatirimi belgesi: Bu Yonetmelikte nitelikleri belirtilen deniz turizmi tesisleri ve
deniz turizmi araglar1 isletmelerine yatirim asamasinda verilen belgeyi,

n) Yat¢i: Miirettebat ve diger hizmet personeli disinda gezi, spor, eglence amaciyla yatta
bulunan kisileri,

0) Yolcu: Ticari olarak kullanilan bir deniz turizmi aracinda, gemi adami ve gorevli diger
personel ile sahibi, isletmecisi veya bunlarin temsilcileri diginda gezi, eglence ve spor hizmetlerini
belli bir ticret karsiliginda alan kisileri,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Deniz Turizmi Tesislerinin Genel Nitelikleri ve Tiirleri

Yerlesme ozellikleri

MADDE 5 - (1) Deniz turizmi tesisleri; deniz araglarina navigasyon, manevra, yanasma,
baglanma, barinma, karaya cekilme hizmetleri sunan ve bu hizmetleri ilgili mevzuat hiikiimleri
uyarinca yeterli emniyet diizeyini saglayacak sekilde fiziki ozelliklere gore tasarlanmis alt yapiya
sahip ve tesisten beklenen turizm hizmetinin en iyi bigimde verilmesini saglayacak nitelikleri tasiyan,
gerekli donanim, tesisat ve {ist yapi ile yeterli kara, deniz alan1 ve kara ulasim baglantilarina sahip
alanlarda kurulur.

(2) Deniz turizmi tesisleri glimriikli saha sayilmaz. Ancak, hudut kapist olarak ilan edilmis
deniz turizmi tesislerinde, yalnizca hudut giris ve cikis islemlerinin yapilmasi i¢in ayrilmig deniz
turizmi araciin yolcusu, yolcu esyasi ve deniz turizmi aracina iligkin giris ve ¢ikis islemlerinin
yapildig1 bolge glimriiklii alandir.

(3) Kurvaziyer gemi limanlari ile dort ve bes ¢ipali yat limanlarinda, imar planlarina uyulmak
kaydiyla ve turizm hizmetini kolaylastirmak ve kalitesini artirmak amaciyla, 10/5/2005 tarihli ve
2005/8948 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla yiiriirliige konulan Turizm  Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelige uygun konaklama, yeme, igme tesisleri ile
yat limanlarinda, baglama kapasitesinin %30’u kadar yat¢1 konaklama tesisleri yapilabilir.

(4) Belgeli kurvaziyer limanlar ile bes ¢ipali yat limanlar1 biinyesinde konaklama, yeme, icme
veya eglence hizmeti verebilecek nitelikte ve kendiliginden hareket etme kabiliyetine sahip olmayan,
ancak bir romorkor vasitasiyla ¢ekilen en fazla on odali yiizer otel, en fazla yiiz kisilik ylizer lokanta
yapilabilir.

Alt yapi nitelikleri

MADDE 6 — (1) Deniz turizmi tesislerinde asagida belirtilen alt yap1 nitelikleri aranir:

a) Deniz araglarinin diizenli ve emniyetli bir sekilde yanasabilecegi ve baglanabilecegi,
isletme niteligine uygun rihtim ve iskeleler.

b) Denizcilik mevzuatina uygun denizden emniyetli yaklasma ve girisi saglayacak fenerler ve
her tiirlii isaretler.

¢) Deniz turizmi tesislerinin tiim iiniteleri ile ¢evre, iskele, rthtim dahil sahanin saglikli ve
emniyetli aydinlatilmasini saglayan sistem ve jenerator.

¢) Tesis kapasitesi ile orantili temiz su deposu, ara¢ baglama yerlerine de hizmet veren sagliga
uygun, kullanma suyu ve devamli sicak su hizmeti saglayan tesisat.
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d) Tesisin tiim sahasi iginde yangin ihbar ve ikaz sistemleri ile yangin istasyonu ve yangin
sondiirme cihazlarindan olusan yangin 6nleme istasyonlart.

e) Atik kabul lisans belgesi olmayan tesislerde, sintine suyu, slag, atik yag, ¢op ve pis su gibi
kat1 ve siv1 atiklarin 2872 sayili Cevre Kanunu ve ilgili yonetmeliklerine uygun sekilde bertarafi,
hizmete uygun kapali depolama ve aritma tesisati.

f) Kara park sahasi, iskele, rihtim ve ylizer iskeleler iizerinde, uygun mesafelere konan, deniz
turizmi araglarinin igme ve kullanma suyu, televizyon, telefon ve elektrik ihtiyacini karsilayan deniz
araglarina dogrudan hizmet saglayan kutular.

g) Bedensel engellilere de hizmet verecek sekilde baglama kapasitesinin %10’u kadar
otopark.

g) Dahili ve harici telefon, faks, post cihazi, data, internet, haberlesme sistemleri, denizde
seyreden araglar ile haberlesme ve arama kurtarma igin uygun frekanslarda ¢alisabilecek ¢ok kanalll
VHF bantlarina haiz telsiz alic1 verici cihazlari.

h) Baglama yerlerine de hizmet verecek sekilde diizenlenen ambulans, itfaiye araglari, ¢op
kamyonu ve genel araclarin gegmesine uygun tesis ici arag yollari.

1) Giiriiltii azaltilmasina iliskin yap1 ve sistem.

Ust yap nitelikleri

MADDE 7 - (1) Deniz turizmi tesislerinde asagida belirtilen {ist yapi nitelikleri aranir:

a) Deniz turizmi tesislerine emniyetli ve kontrollii girig sistemi.

b) On biiro ve ydnetim iinitesi.

¢) Dinlenme ihtiyaglarmin karsilandigi bir salon.

¢) Yeme, igme iinitesi.

d) Kadin ve erkekler i¢in yeterli sayida dus ve tuvalet.

e) Gumriiklii veya glimriiksiiz satig tinitesi.

f) Tk yardim malzeme ve geregleri bulunan dolap.

g) Deniz turizmi tesisi ve deniz turizmi araglarinda c¢alisan personel i¢in yeme, igme, dus,
tuvalet ve dinlenme yeri.

§) Akaryakit ikmal imkani veren sistem veya iinite.

h) Deniz araglar1 i¢in emanet ve malzeme depolari.

1) Spor tesisleri.

1) Limana emniyetli giris ve ¢ikislari saglayan ve kilavuzluk hizmeti verebilen palamar botu.

j) Denizden yangina ilk miidahaleyi yapabilen yangin sondiirme botu veya yangin sondiirme
sistemi.

k) Bakanlar Kurulu karari ile deniz hudut kapisi olarak belirlenen deniz turizmi tesislerinde,
hudut giris ve ¢ikis islemlerini yapmaya yetkili kamu birimleri i¢in kamu hizmet binasi.

Kruvaziyer gemi limanlari

MADDE 8 - (1) Kruvaziyer gemi limanlari, 5 inci maddedeki niteliklere sahip, yerli ve
yabanci ziyaretgilerin girig ve ¢ikislarinda dinlenme, yeme, igme, konaklama ve alig veris gibi sosyal
ve ticari Uiniteleri bulunan deniz turizmi tesisleridir.

(2) Kruvaziyer gemi limanlari; A ve B tipi kruvaziyer gemi limanlar1 olmak {izere ikiye
ayrilir.

a) B tipi kruvaziyer gemi limanlart 6 nc1 ve 7 nci maddelerde yer alan niteliklerin yani sira
asagida belirtilen nitelikleri de tasir:

1) En az bir kruvaziyer geminin yanasabilecegi, yeterli uzunlukta giivenli fonksiyonel yolcu
indirme yeri.

2) En az bir gemiden inen yolcunun hizmet alabilecegi kruvaziyer terminali.

3) Tur otobiisleri igin park yeri ve taksi duragi.

4) Personel, yolcu ve bagaj giivenlik kontrol iinitesi.

5) Danigma {initesi.

6) Kamu hizmet binasi.

7) Yeme, icme yerleri ve dinlenme salonlar.

8) Kapali devre giivenlik sistemleri.

9) Anons yayin sistemleri.

10) ilk yardim iinitesi.

11) Bedensel engelliler igin tuvalet ve 6zel diizenlemeler.

12) Posta ve diger iletisim hizmet {initesi.

13) Guimriiklii ve glimriiksiiz satig initeleri.

14) Sergi ve gosteriler i¢in uygun mahaller.
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15) Yakin gevrede yoksa banka hizmet iinitesi.

16) Personel toplant: salonu.

b) A tipi kruvaziyer gemi limanlari, B tipi kruvaziyer gemi limanlarinda aranan sartlarin yani
sira asagida belirtilen nitelikleri de tasir:

1) Aym1 zamanda dort adet kruvaziyer geminin yanasabilecegi, ayn1 anda birden fazla

kruvaziyer geminin yolcularini indirebilecegi giivenli fonksiyonel yolcu indirme yerleri.

2) Birden fazla gemi yolcusunun hizmet alacagi, giris ve ¢ikigin ayri ayr1 yapilacagi iki adet
terminal binasi.

3) Isletme ve yonetim birimleri.

4) Yolcu nakliyesi igin koriik sistemleri.

5) Valiz nakliye alani, ylikleme ve bosaltma sistemi.

6) Turizm seyahat acenteleri ve tur operatdrleri isletme ofisleri.

7) Konferans ve toplant1 salonu.

8) Eglence mekanlari.

9) VIP hizmeti salonu.

10) Yeme, igme tesisleri.

11) Helikopter pisti.

12) Revir.

Yat limanlari

MADDE 9 — (1) Yat limanlari; 5 inci maddedeki niteliklere sahip, yatlarin baglanabilecekleri
ve yat¢ilarin yatlarindan yiirtiyerek ¢ikabilmelerine olanak saglayan iskelelere, dinlenme, konaklama
ve aligveris gibi sosyal tesisler ile yatlara bakim, onarim, karaya ¢ekme ve teknik hizmet sunan
birimlere sahip deniz turizmi tesisleridir.

(2) Yat limanlari; ii¢ ¢ipali yat limanlari, dort gipali yat limanlari, bes ¢ipali yat limanlari
olarak tige ayrilirlar.

a) Ug ¢ipali yat limanlari; 6 nc1 ve 7 nci maddelerde yer alan niteliklerin yani sira asagida
belirtilen nitelikleri de tasir:

1) Satis tiniteleri.

2) Kadin ve erkek yatcilar i¢cin baglama kapasitesinin en az % 5’1 kadar dus ve tuvalet.

3) Camasir ve bulagik yikama yerleri.

4) Yatcilarin dinlenmelerini ve bir arada bulunmalarini saglayan sosyal tesis.

5) Bedensel engelliler i¢in tuvalet ve 6zel diizenlemeler.

b) Dort cipali yat limanlari, Gi¢ ¢ipali yat limanlari igin aranan sartlarin yani sira asagida
belirtilen nitelikleri tasir:

1) Lokanta veya kafeterya.

2) Kadin ve erkek yatcilar i¢in baglama kapasitesinin en az %10’u kadar dus ve tuvalet.

3) Kuru temizleme hizmeti.

4) Yat ¢ekek alani1 ve ving sistemleri.

5) Bakim onarim hizmeti.

6) Yatg1 esya depolari.

7) Baglama kapasitesinin en az %20’si kadar otopark alan1 veya otopark hizmeti.

8) Tenis kortu.

9) Yiizme havuzu veya plaj yeri.

10) Aletli jimnastik, masaj, sauna, hamam imkanlarinim saglandigi iiniteler.

¢) Bes ¢ipali yat limanlari, dort ¢ipali yat limanlari igin aranan sartlarin yani sira asagida
belirtilen nitelikleri tasir:

1) Helikopter pisti.

2) Banka hizmetleri {initesi.

3) Revir.

4) Sergi, konser, eglence mekanlari.

5) Toplanti salonu.

6) En az iki tenis kortu.

7) Baglama kapasitesinin en az %30’u kadar otopark.

(3) Ug cipali yat limanlarinda 6 nct maddenin (h) bendi ile 7 nci maddenin (e) ve (1)
bentlerinde yer alan nitelikler ihtiyaridir.

Diger tesisler
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MADDE 10 — (1) Diger tesisler; isletmenin niteligine gore 5 inci maddedeki niteliklere sahip,
kruvaziyer limanlar ve yat limanlar1 disinda, gezi, spor ve eglence amacgli deniz turizmi araglarina
giivenli bir sekilde karaya ¢cekme, bakim ve onarim hizmetleri ile denize indirme hizmetleri sunan
yerlerdir.

(2) Diger tesisler, rihtim ve iskeleler ile ¢ekek yerleri olmak tizere ikiye ayrilir.

a) Rihtim ve iskeleler agagida belirtilen nitelikleri tasir:

1) Korunmus su alaninda deniz araglarinin glivenli yanagabilmesi ve baglanmasi imkani.

2) Idare ofisi.

3) Rihtim, sabit veya sokiilebilir iskele.

4) Deniz araglarindan tahliye edilen atiklarin ¢evreye zarar vermeyecek sekilde toplandigi
iinite.

5) Yakin ¢evrede bulunmamasi halinde temel ihtiyaglarin karsilanabilecegi satis tinitesi.

6) Kadin ve erkek yatgilar i¢in dus ve tuvalet.

7) Deniz araglarinin giris ve c¢ikisi, kontrolli, yangin ve hirsizlik yoniinden emniyetini
saglayici tedbirler.

8) Tesis bilinyesinde bulunmamasi halinde tuvalet, dus ve yeme, icme hizmetleri i¢in disaridan
hizmet alimi.

b) Cekek yerleri agagida belirtilen nitelikleri tasir:

1) Yonetim binasi.

2) ik yardim hizmeti.

3) Deniz turizmi arac1 niteligine uygun ¢ekek techizati.

4) Cekek teghizatina uygun parmak iskele, rihtim, egimli rthtim, ¢gekme havuzu gibi deniz
yapisl.

5) Uygun biiytiikliikte ¢ekek alani.

6) Calisanlar igin dus, tuvalet, ortak yeme, icme mahalli ve dinlenme yeri.

7) Kat1 ve sivi atiklarin 2872 sayilt Cevre Kanunu ve ilgili yonetmeliklerine uygun sekilde
bertarafi, hizmete uygun kapali depolama ve aritma tesisati.

8) Malzeme deposu.

9) Palamar hizmeti ve yangin sondiirme botu.

10) Sahanin saglikli ve emniyetli aydinlatilmasini saglayan sistem ve jenerator.

11) Tesiste yangin ihbar ve ikaz sistemleri ile yangin sondiirme cihazlarindan olusan yangin
Onleme istasyonlart.

(3) Birden fazla ¢ekek yeri bulunan yerlerde ikinci fikranin (b) bendinin (2), (6), (7) ve (11)
numarali alt bentlerinde yer alan hizmetler i¢in merkezi ortak iinitelerden yararlanilabilir.

UCUNCU BOLUM
Deniz Turizmi Tesislerinin Belgelendirme Sartlar

Turizm yatirim belgesi basvurusu

MADDE 11 — (1) Gergek ve tiizel kisiler, bu Yonetmelikte belirlenen nitelikleri tagimak
kaydiyla turizm yatirimi belgesi alarak deniz turizmi tesisi yatirimi yapabilir. Bakanlik¢a verilen
turizm yatirimi belgesi, belgede isimleri yazili gercek ve tiizel kisilere ait olup, Bakanligin izni
olmadan Ttigiincii kisilere devredilemez. Tahsisli arazilerin belge devirlerinde ayrica mal sahibinin de
uygun goriisli aranir. Turizm yatirim belgesi taleplerinde, asagida belirtilen belgelerin asli veya aslini
vermeye yetkili merci tarafindan veya ashi gibidir seklinde noterce onaylanmis suretleri ile yazili
olarak Bakanliga bagvurulur. Bu belgelerin ve Bakanlik¢a gerekli gériilmesi halinde istenecek diger
bilgi, belge ve projelerin igerigi Bakanlik¢a belirlenir.

a) Bagvuru dilekgesi.

b) Yatirimin yeri, tiirii ve sinifi, kapasitesi, finansmani ve pazarlamasi gibi bilgileri igeren
rapor.

¢) Yatirima iligkin ilgili kurum gorisleri.

¢) Ortaklardan birinin veya birkaginin adina yatirnmci veya isletmeci olarak belge
diizenlenmesinin talep edilmesi halinde bu hususta ortaklar arasinda diizenlenen muvafakatname.

d) Talebin sirket veya adi ortaklik adina yapilmasi halinde tescile iliskin Tiirkiye Ticaret Sicili
Gazetesi ile imza sirkiileri, isim tescili yapilmis ise tescile iligkin belge.

e) Tesisin tiirll, yeri, biiylikligii veya konumu gibi nedenlerle 6zellik arz eden yatirimlarin bu
ozelliklerini genel olarak yansitan uygun 6lcekte fikir projesi ve vaziyet plani.

(2) Tadilat yapilmasi1 durumunda, birinci fikranin (b), (c) ve (e) bentlerinde belirtilen belgeler
ile Bakanliga yazili olarak bagvurulur.

Turizm isletmesi belgesi basvurusu



137

MADDE 12 - (1) Gergek ve tiizel kisiler bu Yonetmelikte belirlenen nitelikleri tagimak
kaydiyla turizm isletmesi belgesi alarak deniz turizmi tesisi isletmeciligi yapabilir. Bakanlik¢a verilen
turizm isletmesi belgesi, belgede isimleri yazili gercek ve tiizel kisilere ait olup, Bakanligin izni
olmadan ti¢iincii kisilere devredilemez.

(2) Belgeli turizm yatirnminin tamamlanip isletmeye hazir olmasi1 durumunda, belge sahibi
tarafindan asagida belirtilen belgelerin asli veya aslin1 vermeye yetkili merci tarafindan veya asli
gibidir seklinde noterce onaylanmis suretleri ile birlikte Bakanliga bagvurulur. Bu belgelerin ve
Bakanlik¢a gerekli goriilmesi halinde istenecek diger bilgi, belge ve projelerin igerigi Bakanlikca
belirlenir.

a) Bagvuru dilekgesi.

b) Denizcilik Miistesarligindan alinacak isletme izni veya gegici isletme izni.

¢) Isyeri agma ve caligma ruhsati.

¢) Isletme i talimati.

d) Teminat.

e) Sigorta.

Dogrudan turizm isletmesi belgesi basvurusu

MADDE 13 — (1) Gergek ve tiizel kisiler, turizm yatirimi belgesi almadan dogrudan turizm
isletmesi belgesi taleplerinde 11 inci ve 12 nci maddelerde belirtilen belgelerle birlikte Bakanliga
yazili olarak bagvurur.

Deniz turizmi tesislerinin belge devri

MADDE 14 — (1) Tahsisli yatirnm ve isletmelerin tahsis kosullart sakli kalmak kaydiyla,
turizm belgesinin devrine iliskin taleplerde, deniz turizmi tesisinin yatirim ve isletme durumuna gore
deniz turizmi tesisleri yatirim veya isletmecisi, 11 inci veya 12 nci maddelerde belirtilen belgelerin
aslt veya aslini vermeye yetkili merci tarafindan veya asli gibidir seklinde noterce onaylanmis
suretleri ile yazili olarak Bakanliga basvurur.

Deniz turizmi yatirimi belgesinin siiresi ve yatirumin izlenmesi

MADDE 15 — (1) insaata baslama siiresi belge tarihinden itibaren iki yila, isletmeye acilma
stiresi ise yatirim belgesi verilmesinden itibaren dort yila kadar olmak {izere yatirimin &zellikleri ve
yatirirma baglama kosullar1 dikkate alinarak Bakanlik¢a belirlenir. Ancak isletmeye agilma siiresi,
belge sahibinin talebi {izerine Bakanlik¢a uygun goriilmesi durumunda uzatilabilir. Tahsisli arazilerde
bu siire tahsis kosullarina gore belirlenir. Kismi turizm isletmesi belgesinde yatirim kapsaminda kalan
liniteler, yatirimin niteligine gore Bakanlik¢a belirlenen siireler igerisinde tamamlanmak zorundadir.
Bu siire belge sahibinin talebi halinde ve Bakanlik¢a uygun goriilmesi durumunda uzatilabilir.

(2) Miicbir sebepler ile kamudan kaynaklanan ve Bakanlik¢a kabul edilebilir hukuki ve idari
uyusmazliklardan dogmus sebeplerin devam ettigi siirece yatirim siireleri isletilmez.

Ozel diizenlemeler

MADDE 16 — (1) Deniz turizmi tesisi yatirimi veya isletme belgesi; bu Yonetmelikte yer alan
ve kendi tiir ve sinifi i¢in gerekli asgari nitelikleri saglayan birden fazla tiiriin bir araya gelerek
olusturacaklar1 tesislere de verilebilir. Bu tesislerin bilinyesinde Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y&netmelikte yer alan tiirler bulunabilir, ancak bu tesis
tiirleri deniz turizmi tesisinden Once isletmeye gecemez.

DORDUNCU BOLUM
Deniz Turizmi Tesislerinin isletme Esaslar

Deniz turizmi tesislerinin idaresi

MADDE 17 — (1) Deniz turizmi tesisleri, igletmeciler tarafindan ikinci fikrada belirtilen
esaslar dahilinde hazirlanan ve Bakanlik¢a onaylanan isletme i¢ talimati uyarinca idare edilir.

(2) Isletme ig talimatinda;

a) Isletmenin niteligine gdre kapsamu farklilik gdsterebilen nitelikte, turizm amagl deniz
araglarinin limana girisi, baglanmasi, kiglamasi, karaya ¢ekilmesi, bakim ve onarimi, denize
indirilmesi ve limandan ¢ikiglarina,

b) Donatan, malik, kaptan, amatdr kullanim amaciyla deniz turizmi aracini kiralayan kisiler ile
miirettebat ve turizm amacgli deniz araglarinda bulunan kisilerin liman tesislerinde veya limandaki
diger deniz araglarinda meydana getirebilecekleri hasar ve zararlarin tazmininden bizzat sorumlu
olduklarina,

¢) Deniz turizmi tesisi isletmesinin, isletme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda turizm amagl
deniz araglarinda ve bunlarin sahip, miirettebat ve yerli veya yabanci yolcularinda meydana
gelebilecek hasar ve zararlardan sorumlu olduklarina,
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¢) Deniz turizmi tesisinde bagli deniz turizmi araci sahibinin veya ekibinin degismesi halinde,
yeni sahibinin adi, soyadi ve agik adresi ile bu talimatta yer alan kurallara uyacagini bildiren bir
belgeyi liman idaresine vermesinin zorunlu olduguna, aksi halde bu kurallara uyulmamasindan
dogacak sonuglardan eski sahibinin sorumlu tutulacagina,

d) Deniz turizmi tesisinde bagli deniz araglarinin olaganiistii hallerde baglama yerlerinin
degistirilebilecegine, gerekli acil tamiratin donatan veya kaptan adina yaptirilabilecegine ve buna
iligkin bedellerin kaptan veya donatandan tahsil edilecegine,

e) Deniz turizmi tesisinin huzur ve giivenini bozan ilgililerin uyarilacagina, gerekiyorsa
anlagmalarin tek tarafli olarak feshedilebilecegine ve deniz araglari ile birlikte tesis sinirlart digina
c¢ikartilabilecegine,

f) Kotii hava sartlarinda ve irtifak hakki ve kira s6zlesmesi hiikiimleri sakli kalmak sartiyla
deniz turizmi tesisine baglanamayacak deniz araglarina,

iligkin hiikiimler yer alir.

(3) Deniz turizmi tesisi isletme talimati, Tiirkce, Ingilizce ve tesis yonetiminin uygun gorecegi
diger dillerde yazilarak deniz turizmi liman tesislerinin idare binasinin goriiniir bir yerinde ve
okunacak sekilde devamli bir bigimde bulundurulur.

(4) Deniz turizmi tesisleri, tesislerinden faydalanan deniz turizmi araglar ile ilgili gesitli
bilgileri, ilgili kamu idaresince istenildiginde elektronik ortamda verebilecegi sistemi tesis eder.

Baglama sozlesmesi

MADDE 18 — (1) Deniz turizmi tesisleri ile deniz turizmi araglarimin donatan veya kaptanlar
arasinda; tesislerine baglanan veya karaya ¢ekilen deniz araglari ile ilgili olarak baglama sdzlesmesi
yapilmasi zorunludur. Yapilan baglama s6zlesmesinin bir sureti, donatan veya kaptana verilir.

(2) Deniz turizmi aracinin baglama sozlesmesi siiresinin bitiminden itibaren bes yil sonunda
tesis isletmesine basvurmamasi ve sdzlesmesini yenilememesi halinde deniz turizmi araci terk edilmis
sayilir. Bu durumda, deniz turizmi tesisi igletmesi durumu liman bagkanligina ve giimriik idaresine
bildirir.

isletme miidiiriiniin nitelikleri

MADDE 19 — (1) Deniz turizmi tesisi isletmelerine isletme miidiirii olarak atanacak kisilerde
asagidaki nitelikler aranir:

a) Tiirk vatandasi olmak.

b) En az lise mezunu olup denizcilik veya turizm sektdriinde en az ii¢ yil ¢calismis olmak veya
yiiksekokul mezunu olmak.

¢) 5607 sayili Kagakeilikla Miicadele Kanununa muhalefetten, 2634 sayili Turizmi Tesvik
Kanununun 36 nct maddesi veya 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalari Birligi
Kanununun 30 uncu maddesinde yer alan suglardan ve organize suglardan cezalandirilmamis olmak.

Isletme miidiiriiniin yetki ve sorumluluklar

MADDE 20 — (1) Deniz turizmi tesisi isletmelerinde giivenlik, diizen, temizlik ve ¢alisan
personel arasindaki koordinasyon ile agagida belirtilen hizmetler isletme miidiirii tarafindan saglanir:

a) Bu Yonetmelik ve isletme i¢ talimatinin dngdrdiigii gorevleri yapmak ve gerekli tedbirleri
almak.

b) Turizm amagli deniz araglarinin limana giris, baglama, kalis, bakim, onarim ve ¢ikislarini
diizenlemek.

¢) Olaganiistii hallerde ve miicbir sebeplerle deniz turizmi tesisinde bulunan turizm amacl
deniz araglarinin baglama yerlerini degistirmek, zorunlu tamiratlari1 donatan veya kaptan adina
yaptirip bedellerini tahsil etmek.

¢) Deniz turizmi tesislerinde huzur, giiven ve diizeni bozanlari uyarmak, bu konuda ilgili
mercileri bilgilendirmek.

d) Tesisin uygun olmasi halinde ve liman bagkaninin talebi iizerine, olaganiistii hallerde deniz
araglarinin deniz turizmi tesislerinden yararlanmalarina izin vermek.

e) Yabanci bayrakli turizm amagli deniz araclarinin 46 nci1 maddeye gore Tiirkiye’de
birakilmalar1 halinde, bu araglarin isletmenin sorumlulugu altina alindigini gosteren giimriik ve liman
idaresine muhatap belge diizenlemek.

f) Giris ve ¢ikis islemi yaptirmayan deniz araglarinin durumlarini derhal limanlardaki yetkili
kurum temsilcilerine bildirmek.

Deniz turizmi tesisi isletmelerinin yetki ve sorumluluklar:

MADDE 21 — (1) Deniz turizmi tesisi i¢inde terk edilen deniz araglari ile ¢alinan, batan veya
kaza neticesi pargalanarak tekrar yurtdisina ¢ikarilmast miimkiin olmayan yabanci bayrakli deniz
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araglarmin giimriik vergilerinden deniz turizmi tesisi isletmeleri sorumlu tutulamaz ve yediemin
olarak gosterilemez. Ancak bu durumdan giimriik idaresine bilgi verilir.

(2) Deniz turizmi tesisi isletmeleri; Bakanlik¢a belirlenen miktar ve kurallara uygun teminat
vermek ve sigorta giivenligini saglamak zorundadir.

(3) Sahil giivenlik botlari, zorunlu ve bagka imkan bulunmadigi hallerde, isletme midiiri ile
koordineli ve gecici olarak isletmeye girebilir ve zorlayict neden halinin devaminca igletmede
baglanabilir.

(4) Deniz turizmi tesisi isletmeleri, tesislerinde bulunan ve tesislerine gelen deniz turizmi
araglarimin kati ve siv1 atiklarin1 almakla sorumludur.

(5) Cesitli suglar nedeniyle el konulan deniz araglart ve mallar deniz turizmi tesislerine
birakilamaz.

BESINCi BOLUM
Deniz Turizmi Araglarinin Tiirleri

Kurvaziyer gemiler

MADDE 22 — (1) Kurvaziyer gemiler, gezi, eglence ve spor amaciyla dnceden belirlenmis
program ve rotada seyreden, deniz turizmi ticaretinde kullanilmaya uygun konaklama, yeme, i¢me,
eglence, dinlenme, spor etkinliklerine uygun tniteleri bulunan, denize elverigli olan deniz turizmi
aracidir.

(2) Kurvaziyer gemiler agagida belirtilen nitelikleri tagir:

a) Danigsma ve kabul holii.

b) Yonetim birimleri.

c) Bagaj tasima hizmeti.

¢) Telefon, faks ve internet hizmetleri.

d) Revir.

e) Kamaralar.

f) Yiizme havuzu.

g) Spor, eglence, yeme, i¢gme, dinlenme iiniteleri.

§) Oyun, televizyon, kiitiiphane ve okuma salonu.

h) Cocuk oyun yerleri ve bu yerlerde ¢ocuklar i¢in 6zel tuvaletler.

1) Satig liniteleri.

1) Camasir yikama, iitiileme ve kuru temizleme {initeleri.

J) Yolcu kapasitesi ile orantili cok amagl salon.

k) Miisteri ve servis asansorleri.

I) Sinema.

m) Kuafor ve giizellik salonu.

Yatlar

MADDE 23 - (1) Yatlar, gezi, spor ve eglence amaciyla deniz turizmi ticaretinde
kullanilmaya uygun, tasidigt yolcu sayist onikiyi gegmeyen, yiik, yolcu ve balik¢t gemisi niteliginde
olmayan, kamarasi, tuvaleti ve mutfagi olan deniz aracidir. Kabotaj seferinde yiiz mille sinirli, en
yakin karadan yirmi milden fazla uzaklagmamak kosulu ile tasidig1 yolcu sayist otuzaltry1 gegmeyen,
tonilato belgesinde yat oldugu belirtilen deniz turizmi araglari da bu kapsamdadir.

(2) Oniki yatak kapasitesinden fazla, tonilato belgelerinde yolcu gemisi olarak nitelendirilmis
yat tipinde insa edilmis deniz araglart da bu kapsamda belgelendirilir.

(3) Deniz turizmi hizmetinde kullanilacak yatlar asagida belirtilen nitelikleri tagir:

a) Yatci sayist ile uyumlu yemek masasi, mini bar, oturma ve giineslenme gruplart.

b) Kapasiteye uygun bulasik makinesi, firin, buzdolab1 veya buz kutusu, kumanya igin yeterli
depo, yeterli hazirlik yerleri ve bulagik yikama yerini kapsayan mutfak.

¢) Teknik normlara uygun yatak, genel aydinlatma ve gece lambasi, sa¢ kurutma makinesi,
tuvalet masasi ve aynast, kisisel temizlik kiti, elbise dolabi, perde, klimasi olan rahat kullanima imkan
verebilecek sekilde diizenlenmis, suyun yayilimini engelleyici onlemler alinmis duglu ve tuvaletli
kamaralar.

¢) Miirettebatsiz kiralanan yatlar hari¢ personel igin ayr1 kabin, dus ve tuvalet.

Giiniibirlik gezi tekneleri

MADDE 24 — (1) Giiniibirlik gezi teknesi, gezi, spor, eglence ve turizm amaciyla limandan
aldig1r yolcular1 aym1 giin aym1 limanda indiren, denize elverislilik belgesine sahip deniz turizmi
aracidir.

(2) Giiniibirlik teknelerin bu Yonetmelige gore tiir ve kapasiteleri, ¢calisma usul ve esaslari ile
belgelendirilmesine iligskin esaslar Bakanlikg¢a belirlenir.
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Dalabilir deniz turizmi araci

MADDE 25 — (1) Dalabilir deniz turizmi araci, insan tasiyan, fiziksel olarak su altinda ve su
iistlinde seyir esnasinda bir destege bagli olmaksizin hareket edebilen veya her durumda su distii
destegi ile su altinda calisan, denize elverislilik belgesinde dalabilir deniz turizmi araci olarak
belirtilen aractir.

(2) Dalabilir deniz turizmi araglari, Denizcilik Miistesarligindan alinacak faaliyet iznine gore
Bakanlik¢a deniz turizmi araglari isletmeciligi kapsaminda belgelendirilir.

Diger deniz turizmi araglari

MADDE 26 - (1) Diger deniz turizmi araglari; bu Yonetmelikte tanimlanan deniz turizmi
araglar1 disinda, turizm amacli su alt1 ve su iistii faaliyetlerini yapan deniz araglari ile teknolojik ve
sektorel gelismeye paralel olarak gelisen gezi, spor ve eglence amaci ile faaliyette bulunan araglardir.
Diger deniz turizmi araglari, ylizer deniz turizmi araglari, 6zel deniz turizmi araglari ve turizm amaglt
su alt1 ve su lstil faaliyet araglar1 olmak iizere iice ayrilir.

(2) Yiizer deniz turizmi araglari; Tiirk karasularinda veya limanlarinda turizm amagl olarak
konaklama, yeme, icme veya eglence hizmeti verebilecek nitelikte ve kendiliginden hareket etme
kabiliyetine sahip veya bir romorkdr vasitastyla cekilen, toplam kapasiteleri belirlenmis ve kullanim
amaci belirtilmis, denize elverislilik belgesi olan deniz aracidir.

a) Kendiliginden yiizer deniz turizmi araglar1 asagida belirtilen nitelikleri tagir:

1) Deniz aracinin demirleme ve baglama yerleri ile mola duraklarini ve dolagacag giizergahi
belirten ilgili liman bagkanliginca onaylanmig harita.

2) En az yiiz kisilik kapasite.

b) Kendiliginden hareket etme kabiliyeti olmayan yiizer deniz turizmi araglar1 asagida
belirtilen nitelikleri tasir:

1) Deniz arac1 hakkinda emniyet, denizde can ve mal giivenligi mevzuati ile deniz mevzuati
yoniinden yetkili kuruluslarin uygun goriisiinii gosterir belge.

2) Yiizer otel olarak isletilmeleri halinde en az ylizyirmi yatak, yilizer lokanta olarak
isletilmeleri halinde en az yiiz kisilik kapasite.

3) Valilikge verilen isletme izni.

(3) Ozel deniz turizmi araclari; bu Yonetmelikte belirlenmis olan tiirleri veya nitelikleri
saglamayan ancak, O6zgiinliik, iistiin hizmet, ulusal veya uluslararas1 sohret gibi nitelikleri nedeniyle
isletme Ozelligi arz ettigi i¢in veya kiiltiirel, sanatsal veya tarihsel acidan Onem tasidiklari igin
Bakanlikg¢a belgelendirilmeleri uygun goriilen deniz turizmi araglaridir.

(4) Turizm amagl su alt1 ve su istii faaliyet araglari; yolcularma dalma hizmeti ve egitimi
veren, yeterli ve gerekli ekipmana sahip deniz araci ile gezi, spor ve eglence amagli ticari deniz
araglaridir.

ALTINCI BOLUM
Deniz Turizmi Araglarinin Belgelendirme Sartlar

Deniz turizmi araglar: yatirim ve isletmeciligi

MADDE 27 - (1) Deniz turizmi araglar1 igletmecileri, miilkiyetlerinde bulundurduklar1 veya
kiraladiklar1 deniz turizmi aracini, miirettebatli veya miirettebatsiz olarak gezi, spor, eglence amaciyla
kiralayan, pazarlamasini yapan, Bakanliktan belgeli gergek ve tiizel kisilerdir.

(2) Yabanct bayrakli deniz araglarmin kiralanmasi ve yabanci deniz araglari isletmelerinin
Tirkiye’deki temsilciligi, Tirk bayrakli deniz araglarina sahip Bakanliktan belgeli isletmeler
tarafindan yapilir. Yabanci bayrakli yatlari kiralayan veya yabanci yat isletmelerinin temsilciligini
yapan Bakanliktan belgeli isletmelerin, yabanci isletme ve yabanci bayrakli yatin ¢alisma usul
esaslari, kapasitesi ve istenilen bilgi ve belgeler Bakanlik¢a belirlenir.

(3) Bakanlikga verilen yatirim ve isletme belgeleri, belgede isimleri yazili gercek veya tiizel
kisilere ait olup, Bakanligin izni alinmadan tg¢iincii kisilere devredilemez.

(4) Bakanliktan belgeli deniz turizmi araglari igletmeleri miinhasiran seyahat acenteleri
tarafindan yapilan faaliyetleri yapamaz, tur, paket tur ve transfer hizmetleri diizenleyemez.
Diizenlemeleri halinde 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu
kapsaminda cezalandirilirlar. Deniz turizmi araglar1 igletmelerinin kendi iiriinlerini pazarlamalari,
rezervasyon yapmalar1 ve satmalari, deniz turizmi araglarinin seyr-ii seferinde yolcu tasimalar seyahat
acenteligi sayillmaz. Seyahat acentalig1 faaliyeti yiiriitenlerin deniz turizm araclari isletme belgesi iptal
edilir.

Turizm yatirimi belgesi basvurusu

MADDE 28 — (1) Gergek ve tiizel kisiler, bu Yonetmelikle belirlenen nitelikleri tagimak
kaydiyla turizm yatirim belgesi alarak deniz turizmi araglari isletmeciligi yatirimi yapabilirler. Turizm
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yatirim belgesi taleplerinde, Bakanlikca gerekli goriilecek belgeler ile asagida belirtilen belgelerin ash
veya aslini vermeye yetkili merci tarafindan veya aslt gibidir seklinde noterce onaylanmig sureti ile
yazili olarak Bakanliga bagvurulur:

a) Bagvuru dilekgesi.

b) Ortaklardan birinin veya birkagimin adma yatirimer veya isletmeci olarak belge
diizenlenmesinin talep edilmesi halinde bu hususta ortaklar arasinda diizenlenen muvafakatname.

c¢) Talebin sirket veya adi ortaklik adina yapilmasi halinde tescile iligkin Tiirkiye Ticaret Sicili
Gazetesi ile imza sirkiileri, isim tescili yapilmus ise tescile iliskin belge.

¢) Deniz turizmi araci yapim sdzlesmesi.

d) Proje ve arag insa izin belgesi.

Turizm isletmesi belgesi bagvurusu

MADDE 29 - (1) Gergek ve tiizel kisiler, bu Yonetmelikle belirlenen nitelikleri tagimak
kaydiyla turizm igletmesi belgesi alarak deniz turizmi araci isletmeciligi yapabilir.

(2) Belgeli turizm yatirnminin tamamlanip isletmeye hazir olmasi durumunda, belge sahibi
tarafindan Bakanlikca gerekli goriilecek belgeler ile asagida belirtilen belgelerin asli veya aslini
vermeye yetkili merci tarafindan veya ashi gibidir seklinde noterce onaylanmis sureti ile birlikte
Bakanliga bagvurulur:

a) Bagvuru dilekgesi.

b) Gemi tasdiknamesi veya tonilato belgesi.

¢) Denize elverislilik belgesi.

¢) Teminat.

d) Ortaklardan birinin veya birkaginin adina yatirimci veya isletmeci olarak belge
diizenlenmesinin talep edilmesi halinde bu hususta ortaklar arasinda diizenlenen muvafakatname.

e) Sigorta poligesi.

Dogrudan turizm isletmesi belgesi basvurusu

MADDE 30 - (1) Gergek ve tiizel kisiler, turizm yatirimi belgesi almadan dogrudan turizm
isletmesi belgesi taleplerinde 28 inci maddenin birinci fikrasinin (¢) ve (d) bentleri harig, 28 inci ve 29
uncu maddelerde belirtilen belgelerle Bakanliga yazili olarak bagvurur.

Deniz turizmi araglari isletmeleri belge devri bagvurusu

MADDE 31 — (1) Deniz turizmi araglar1 yatirim ve isletmelerinin belge devrine iligkin
taleplerde, deniz turizmi araglar1 yatirimcist veya isletmecisi, isletmenin durumuna gore, yatirim ve
isletme belgesi bagvurularinda belirtilen belgelerin asli veya aslini vermeye yetkili merci tarafindan
veya asli gibidir seklinde noterce onaylanmis sureti ile birlikte Bakanliga yazili olarak bagvurur.

YEDINCi BOLUM
Deniz Turizmi Araclari Isletmelerinin Cahsma Esaslar

Isletme adresi

MADDE 32 - (1) Kruvaziyer gemi ve kapasitesi otuz yatak ve flizerinde olan yat
isletmelerinin misterileri ile iliskilerini diizenleyecegi bir biiro kurmalari zorunludur.

(2) Kapasitesi otuz yatagin altinda olan yat isletmesinin bir biiro ile hizmet anlagmasi
diizenlemesi gerekir.

(3) Giiniibirlik gezi teknesi, dalabilir deniz araci ve diger deniz turizmi araglari igletmesi
Bakanliga irtibat adresi bildirir.

Isletme miidiiriiniin nitelikleri

MADDE 33 - (1) Deniz turizmi araglari isletmelerine isletme miidiirii olarak atanacak
kisilerde agagidaki nitelikler aranir:

a) Tiirk vatandast olmak.

b) En az lise mezunu olup denizcilik veya turizm sektdriinde en az ii¢ yil ¢calismig olmak veya
yiiksekokul mezunu olmak.

c) 5607 sayili Kagakeilikla Miicadele Kanununa muhalefetten, 2634 sayili Turizmi Tesvik
Kanununun 36 nct maddesi veya 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalari Birligi
Kanununun 30 uncu maddesinde yer alan suglardan ve organize suglardan cezalandirilmamis olmak.

Yatlarin kiralanmasinda miirettebat

MADDE 34 — (1) Deniz turizmi araglar igletmeciligi biinyesindeki Tiirk ve yabanci bayrakli,
yatc1 sayisit onikiyi gegmeyen yatlarin miirettebatsiz olarak kiraya verilebilmesi i¢in, kiralayan
yat¢ilardan en az birisinin yeterli nitelikte ehliyet sahibi olmasi gerekir.

Yabanci bayrakh deniz turizmi araclarinin kiralama esaslari

MADDE 35 - (1) Bakanliktan belgeli deniz turizmi araclar1 isletmeleri, yabanci bayrakli
deniz turizmi araglarini, turizm amagch ticari faaliyetlerde kullanilmak iizere Bakanligin izniyle bes
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yila kadar kiralayabilir. Bu izinler gerektiginde Bakanlik¢a uzatilabilir. Bu isletmelerden deniz
turizminin gelistirilmesi i¢in Bakanlik¢a her yil belirlenen miktarda altyapi hizmetlerine katki pay1
alinir. Bu katki pay1 Bakanlik Déner Sermaye Isletmesi Merkez Miidiirliigiine yatirilir.

(2) Yabanci bayrakli deniz turizmi araglari, yabancilara ve yurtdiginda ikamet eden Tiirk
vatandaglarina kiralanir.

Bayrak ¢ekme

MADDE 36 — (1) Kanunun 27 nci maddesinin tigiincii fikrasi uyarinca, 6762 sayili Tiirk
Ticaret Kanununun 823 iincli maddesine bagli kalmaksizin, Bakanliktan belgeli deniz turizmi araclari
isletmelerinin 35 inci madde uyarinca kiralanan yabanci bayrakli deniz turizmi araglarina kira
stiresince Tiirk bayragi ¢cekilmesine izin vermeye Bakanlik yetkilidir. Bu sekilde Tiirk bayrag: ¢ekilen
deniz turizmi araglarindan deniz turizminin gelistirilmesi i¢in Bakanlik¢a her yil belirlenen miktarda
altyapr hizmetlerine katki payr alimr. Bu katki payr Bakanlik Déner Sermaye Isletmesi Merkez
Midiirliigiine yatirilir.

Yabancai isletmeler

MADDE 37 — (1) Kanunun 3 {incii maddesinin birinci fikrasinin () bendi ve 27 nci maddesi
uyarinca, Tiirkiye disinda kurulu yabanci bayrakli deniz turizmi araglari isletmelerinin, bu araglarini
turizm amaciyla Tirkiye’de isletmelerine Bakanlik¢a bes yila kadar izin verilebilir. Bu iznin
verilebilmesi i¢in yabanci isletmenin en az bir kruvaziyer gemiyi veya altmis yatak kapasitesine sahip
yabanct bayrakli yatlarii Tiirkiye’de bulundurarak yurtdisinda pazarlamalar1 gerekir. Bu izinler
gerektiginde Bakanlik¢a uzatilabilir. Bu isletmelerden deniz turizminin gelistirilmesi i¢in Bakanlikca
her yil belirlenen miktarda altyap: hizmetlerine katki payr alinir. Bu katki payr Bakanlik Ddner
Sermaye Isletmesi Merkez Miidiirliigiine yatirilir.

Muayene ve ol¢iim

MADDE 38 — (1) Tiirk ve yabanci bayrakli deniz turizmi araglarinin muayene ve dlgiimleri,
ilgili ulusal ve uluslararast mevzuat hiikkiimlerine gére yapilir.

(2) Yabanci bayrakli deniz turizmi araglarinin sahip olduklari ayni nitelikteki belgeler ve
muayeneler gecerlidir.

(3) Yabanci bayrakli deniz turizmi araglarinin tonajlarini belirlemede kullanilacak usul ve
esaslari tespit etmeye Denizcilik Miistesarligt yetkilidir.

SEKIZINCi BOLUM
Tiirk Karasularinda Seyir Esaslar:

Liman baskanhg

MADDE 39 - (1) Liman baskanlig1, turizm amacli deniz araglarinin liman giris ve ¢ikis
islemlerinde, miilki idare amirinin talimatlarina gére hudut kapilarinda islemleri yiriiten yetkili kamu
idaresidir.

Hudut giris ve cikis islemleri

MADDE 40 - (1) Tirkiye’ye deniz yoluyla giren veya Tiirkiye’den ¢ikan her tiirli deniz
aract, deniz hudut kapilarindan giris ve ¢ikis yapmak zorundadir.

(2) Deniz araglarinin hudut giris ve ¢ikig islemleri; beyan esasina dayali olarak seyir izin
belgesi lizerinde, liman bagkani tarafindan yapilir ve ilgili kamu kurumlari liman baskani tarafindan
bilgilendirilir. S6z konusu islemler sirasinda isbirligi yapilan ilgili kamu kurum ve kuruluslar
tarafindan gerekli goriildiigii hallerde, bu kurumlarin inceleme ve aragtirmasi sonuglanincaya kadar
deniz aracinin limana girmesine veya limandan ayrilmasina izin verilmez.

(3) Deniz aracinin hudut giris ve ¢ikis islemleri sirasinda deniz araci sahibinin veya kaptaninin
pasaportlari lizerine deniz aracina ait herhangi bir kayit diisiilmez.

(4) Deniz seyri disinda herhangi bir nakliye vasitasiyla Tiirkiye giimriik bolgesine getirilen
deniz araglarmin hudut girislerine iligkin seyir izin belgesi islemleri denize ilk indirildikleri yerde
baglar.

Deniz turizmi araglarinin seyir izin belgesi

MADDE 41 — (1) Deniz turizmi araglarinin arag¢, glimriik, personel, yolcu, pasaport, sihhi
muamele, liman, esya ve sefer ile ilgili diger beyan ve islemlerinin tamamui seyir izin belgesi iizerinde
yapilir. Tiirk karasularinda seyirde kullanilacak belgelerin ve bu belgelerin, bi¢im, basim, dagitim ve
kullanim gekline iligkin esaslar ilgili kamu kurum ve kuruluglarinin goriisleri alinarak Bakanlik¢a
belirlenir.

(2) Bakanlik¢a belirlenen esaslara uygun olarak hazirlanan seyir izin belgesinin basim ve
dagitimi, Bakanlik¢a her yil déviz ve Tiirk Liras1 olarak belirlenecek miktarlar karsiliginda Bakanlik
Déner Sermaye Merkez Isletmesince yapilir. Doner Sermaye Merkez Isletmesi bu belgelerin
dagitimmi meslek kuruluslar1 araciligiyla da yapabilir. Bu durumda net hasilattan gorevlendirilen
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kurulusa idari ve genel giderler karsilig1 % 10 pay ddenir ve kalan1 Bakanlik Doner Sermaye Isletmesi
Merkez Midiirliigiine gelir kaydedilir.

Tiirk limanlar1 arasinda seyir esaslari

MADDE 42 — (1) Hudut giris islemini tamamlamis Tiirk ve yabanci bayrakli deniz turizmi
araglari, Tiirk karasular1 ve limanlar1 arasinda liman baskanliginin onayi ile serbestge dolasabilir.

(2) Hudut giris islemini tamamlamis yabanci bayrakli 6zel deniz araclar1 Tiirkiye’ye giriste
Tiirk liman ve karasularinda yapacaklari seyirleri, glizergahlarini seyir izin belgesi ilizerinde belirterek
serbestce seyredebilir. Tiirk bayrakli 6zel deniz araglart Tiirk limanlar1 arasinda yapacaklari seferlerde
seyir izin belgesi kullanmaz.

(3) Kruvaziyer gemiler diginda Bakanliktan belgeli Tiirk ve yabanci bayrakli deniz turizmi
araglari, Tiirk karasularinda her ticari seferin sonuna kadar gegerli olmak {izere seyir izin belgesi ile
seyreder. Kruvaziyer gemiler, seyir izin islemleri agisindan diger gemilerin tabi olduklart islemlere
tabidir.

(4) Seyir izin belgesinin deniz turizmi araglar1 sahipleri veya kaptanlar: tarafindan dogru ve
noksansiz bir bi¢cimde doldurularak imzalanmasi ve siiresi igerisinde deniz turizmi aracinda
bulundurulmasi zorunludur.

(5) Kaptanin, seyir izin belgesinin sefer siiresince deniz turizmi aracinda kalan niishasini
liman baskanligina teslim etmesi ile sefer tamamlanmusg olur.

(6) Tiirk Bogazlarindan gegisler bakimindan 1936 tarihli Montré Bogazlar Rejimi Sézlesmesi
ile 8/10/1998 tarihli ve 98/11860 sayili Bakanlar Kurulu Karartyla kabul edilen Tiirk Bogazlar1 Deniz
Trafik Diizeni Tiiziigi hikkiimleri saklidir.

(7) Seferini tamamlayan deniz turizmi araglari, sefer bittikten en ge¢ oniki saat iginde liman
bagkanligina bildirimde bulunurlar.

(8) Deniz turizmi tesislerinde kiglayan yabanci bayrakli deniz turizmi araglarinin seyir izin
belgeleri kiglama siiresince gegerlidir.

Sihhi muamele

MADDE 43 - (1) Deniz turizmi araglarinin seyir izin belgesi kapsaminda yaptiklar1 vize,
patente dahil sthhi muamele, yabanci bir limana ugramadiklar1 ve Tiirkiye’de kaldiklar: siirece ayrica
bir igleme gerek olmaksizin gecerlidir.

(2) Ancak, dliim ve bulasici hastalik halinin en yakin liman bagkanliina veya en yakin miilki
idare amirligine bildirilmesi zorunludur.

Deniz turizmi araclar seyir bolgeleri, kontrolii ve gelistirilmesi

MADDE 44 — (1) Tiirk ve yabanct bayrakli veya yabancilarin kullandiklari deniz turizmi
araglari; Tirk karasularinda Kanunun 28 inci maddesi uyarinca 2565 sayili Askeri Yasak Bolgeler ve
Giivenlik Bolgeleri Kanunu uyarinca belirlenen askeri yasak bolgeler, askeri giivenlik ve 6zel
giivenlik bolgeleri disinda kalan Tiirk karasularinda kiy1 ve koylara baskaca bir tahdit bulunmamasi
kaydiyla yanasabilir, geceleyebilir ve demirleyebilir.

(2) Seyir bolgelerinde deniz araglarinin seyretme, demirleme, durma ve dalmalarinda sakinca
goriilen yerler, ilgili kamu idarelerince Bakanlik koordinatorliigiinde belirlenerek duyurulur. Denetim
bu konuda gorevli kurumlarca yapilir.

Miicbir sebepler ve olaganiistii haller

MADDE 45 — (1) Miicbir sebepler ve olaganiistii haller veya 4922 sayili Denizde Can ve Mal
Koruma Hakkinda Kanunda 6ngoériilen yiikiimliilikler nedeniyle gerekebilecek zorunlu liman girig
veya ¢ikis islemlerinde, beyani sonradan yapmak kaydiyla deniz turizmi araglarina istisna taninir.

DOKUZUNCU BOLUM
Yabanci Deniz Turizmi Araclarinin Kalis Siireleri ve Kabotaj Haklar:

Deniz turizmi araglarmin Tiirkiye’de birakilmasi ve kalis siireleri

MADDE 46 — (1) Yabanci bayrakli deniz turizmi araglari; Bakanliktan belgeli deniz turizmi
tesislerinde ayrica bir izne gerek kalmaksizin bes yila kadar denizde ve karada kislama, bakim ve
onarim amactyla birakilabilir. Belgeli deniz turizmi tesislerinde bes yil kalan ve bu siire icerisinde
sahipleri tarafindan en az bir kez kullanilan yabanci bayrakli 6zel yatlarin kalis siiresi Bakanlikca bes
yi1l daha uzatilabilir.

(2) Yabanci bayrakli deniz turizmi araglarin deniz turizmi tesislerine birakilarak donatan,
sahip ve kaptaninin Tiirkiye digmna ¢ikmak istemesi halinde, deniz turizmi tesis igletmesi, deniz
turizmi aracin1 sorumlulugu altina alarak durumu seyir izin belgesi lizerine isler ve bagl bulundugu
gumriik idaresine ve liman baskanligina bildirir.
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(3) Baglama sozlesmesi siiresinin bitiminden itibaren bes yil sonunda liman igletmesine
bagvurmayan veya sdzlesmesini yenilemeyen deniz turizmi araglar ile ilgili olarak 4458 sayili
Gilimriik Kanununun tasfiye hiikiimleri uyarinca islem yapilir.

(4) Bu Yonetmeligin 35 inci ve 37 nci maddeleri uyarinca ticari faaliyette bulunan yabanci
bayrakli yatlarin Tiirkiye’de belgeli deniz turizmi tesisinde kiglamalari sarttir. Ticari faaliyette
bulunan yabanci bayrakli yatlardan, kislama yapilmamasi halinde, deniz turizminin gelistirilmesi igin
Bakanlik¢a her yil belirlenen miktarda altyap: hizmetlerine katki pay1 alinir. Bu katki pay1 Bakanlik
Déner Sermaye Isletmesi Merkez Miidiirliigiine yatirilir.

Kabotaj haklar

MADDE 47 — (1) Tirkiye’ye hudut girigi yapan Tiirk karasulari ve limanlari arasinda
seyreden veya Tiirkiye’de kislayan yabanci bayrakli yatlar, sahipleri ve yat sahibince yazili yetki
verilmis kisiler tarafindan, ticari amag tasimamak kaydiyla gezi, spor ve eglence amaciyla seyir izin
belgesi ile serbestge kullanilabilir. Bu gesit yatlara karsiliginda higbir {icret alinmadan yalnizca gezi,
spor ve eglence amaciyla Tiirk veya yabanci ziyaret¢i alinmast miimkiindiir.

(2) Cok sahipli yabanci bayrakli 6zel yatlar ile yabanci kuliip, dernek ve birliklere ait yatlar
bir yil igerisinde gezi, eglence ve spor amaciyla en fazla dort sahibi tarafindan kullanilabilir. Bu
yatlarin dort sahipten fazla kullanilmasi halinde, deniz turizminin gelistirilmesi i¢cin Bakanlik¢a her y1l
belirlenen miktarda altyap1 hizmetlerine katki payi, seyir izin belgesi licretine eklenerek alinir.

(3) Tiirkiye’ye giris yapan yabanci bayrakli 6zel yatlarin sahip veya sahibince yetkili kilinmig
kisilerin talimati {izerine, kaptan ve miirettebati ile bulundugu Tiirk limanindan bir bagka Tiirk
limanina yat¢1 olmadan seyri sefer sayilmaz.

(4) Deniz turizmi araglari igletmesi belgesi bulunmayan yabanci bayrakli ticari yatlarin, belirli
bir program dahilinde veya programsiz olarak ticret karsilig1 yatci alarak Tiirk limanlart arasinda gezi
tertip etmeleri halinde 815 sayili Tiirkiye Sahillerinde Nakliyati1 Bahriye (Kabotaj) ve Limanlarla Kara
Sular1 Dahilinde Icrayr San'at ve Ticaret Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore islem yapilir.
Yurtdisindan yatcist ile gelen Bakanliktan belgesiz yabanci bayrakli ticari yatlarin seyir esaslari
Bakanlikg¢a belirlenir. Bu yatlardan, deniz turizminin gelistirilmesi i¢in Bakanlik¢a her yil belirlenen
miktarda altyap1 hizmetlerine katki payi, seyir izin belgesi iicretine eklenerek alinir.

(5) Turizm ve tanitma agisindan 6nem tasiyan deniz turizmi faaliyetlerinin bu madde kapsami
disinda degerlendirilmesi Bakanligin uygun goriisii ile miimkiindiir.

ONUNCU BOLUM
Ortak Hiikiimler

Basvurularin degerlendirilmesi

MADDE 48 — (1) Deniz turizmi tesisleri ve deniz turizmi araglarma turizm yatirimi belgesi
verilmesi, bu belgenin kismi turizm isletmesi belgesi veya turizm isletmesi belgesine ¢evrilmesi,
kapsaminin degistirilmesi, adres ve kapasite degisikligi, belge devri ve siire uzatimi konularina iliskin
talepler Bakanlikca degerlendirilir.

(2) Deniz turizmi tesis ve araglarinin, turizm isletmesi belgesi veya kismi turizm isletmesi
belgesi taleplerinde, tesisin veya aracin tiirli, asgari nitelikleri, kapasitesi, fiziki 6zellikleri, kullanilan
malzemelerin standardi, isletme ve hizmet kalitesi ile personelin nitelikleri bu Yonetmelik kapsaminda
denetlenerek degerlendirilir ve uygun goriilenler Bakanlik¢a belgelendirilir.

Degisikliklerin bildirilmesi

MADDE 49 - (1) Bu Yonetmelik kapsaminda bulunan yatinm ve isletmeler, belge
kapsaminda degisiklik yapmak istedikleri takdirde, bu degisiklikleri yapmadan &nce Bakanliga
bildirimde bulunur. Adres degisikligi Bakanliga bildirilmedigi takdirde, Bakanlikta mevcut adrese
yapilan tebligat, 7201 say1li Tebligat Kanunu uyarinca kendilerine yapilmis sayilir.

Teminat

MADDE 50 — (1) Bu Yonetmelik kapsaminda belgelendirilen deniz turizmi isletmeleri,
miigterilerine sunacaklari hizmetler ve faaliyetleri nedeniyle yapacaklari islemlerinden dogacak
yiikiimliiliiklerine karsilik olmak iizere, isletme teminatin1 vermek zorundadir.

(2) Teminat, Bakanlik emrine kayitsiz, sartsiz, kesin ve siiresiz banka teminat mektubu olarak
verilir.

(3) Alinacak teminatin miktari, isletmenin tiiriine gore her yil Bakanlik¢a belirlenir. Isletme
teminat1 birinci fikradaki yiikiimliilikler disinda bagka bir alacak i¢in temlik, rehin ve haciz edilemez.
Isletme teminatinda meydana gelen eksilme, Bakanligin yazili uyarisi iizerine ilgili isletme tarafindan
en ge¢ otuz giin icinde tamamlanir.
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(4) Faaliyetlerine son vermek isteyen isletmelerin isletme belgeleri Bakanlik¢a geri alinir.
Isletme teminat: belgenin geri alinmasindan itibaren bir yil siire ile birinci fikradaki yiikiimliiliikler
icin Bakanlik emrinde tutulur, bir yilin sonunda iade edilir.

(5) Isletme belgelerinin Bakanlik¢a iptal edilmesi halinde isletme teminati bir yil siireyle
birinci fikradaki yiikiimliliikler i¢in alikonulur, bu siirenin sonunda isletmenin borcu ¢ikmadig:
takdirde Hazineye gelir kaydedilir.

(6) Deniz turizmi tesisi isletmeleri ve deniz turizmi araglari igletmeleri taahhiit ettikleri
hizmetleri aynen gergeklestirmedikleri durumda, bundan dogan zararlar1 tazmin etmekle yiikiimliidiir.
Bu isletmelerin kusurlar1 neticesinde meydana gelecek sigorta kapsami digindaki zararlar, Bakanlik
emrindeki teminattan 6denir ve durum ilgili isletmeye bildirilir.

Sigorta

MADDE 51 - (1) Bu Yonetmelik kapsaminda belgelendirilen deniz turizmi tesisi
isletmelerinin, {igiincii sahis mali mesuliyet veya marina sorumluluk veya liman sorumluluk sigortasi
yaptirmalar1 zorunludur.

(2) Bu Yonetmelik kapsaminda belgelendirilen deniz turizmi araglari isletmelerinin, isletme
belgelerinde belirtilen deniz turizmi araglarinin mirettebatina, ziyaretgilerine ve iiclincii kisilere
verebilecegi zararlar1 kapsayan sigorta yaptirmalari zorunludur.

Faaliyet raporlar:

MADDE 52 - (1) Bu Yonetmelik kapsaminda faaliyette bulunan deniz turizmi isletmeleri,
her y1l Ocak ay1 iginde, bir 6nceki yil Tirkiye’ye getirdigi turist sayisi ve isletmelerinde konaklayan
ve kislayan deniz araglarina iligkin bilgiler ile turizm degerlendirmelerine iligskin goriislerini Bakanliga
bir rapor halinde bildirir.

Tamtim, bilgilendirme ve fiyat tarifeleri

MADDE 53 - (1) Deniz turizmi isletmelerinin tanitim1 Bakanliktan alinan belgeye uygun
olarak yapilir. Tanmitiminda tiiketici haklari agisindan dogru bilgilere yer verilir, iilke turizmini
zedeleyecek ya da yaniltici olabilecek tanitimlarda bulunulamaz.

(2) Bakanliktan belgeli deniz turizmi isletmeleri, Bakanlik¢a istenen her tiir bilgiyi ve belgeyi
zamaninda ibraz etmekle yilikiimlii olup belge kapsamindaki degisiklikleri Bakanliga bildirmek
zorundadir. Bu Yonetmelik uyarinca faaliyette bulunacak deniz turizmi isletmeleri fiyat tarifelerini
Kanunun 10 uncu maddesi uyarinca hazirlaylp onaylatarak uygulayabilir. Onayli fiyat tarifeleri,
miigteri profiline gore belirlenecek dillerde, gerektiginde miisteriye verilmek {izere hazir bulundurulur.

Personel nitelikleri

MADDE 54 — (1) Bu Yonetmelik kapsaminda faaliyette bulunan deniz turizmi igletmelerinde
denizcilikle ilgili tiim hizmetler gemi adami belgesine, diger hizmetler ise uygun sertifikaya sahip
kisilerce yiiriitiiliir. Gorevli personelin hizmet standardini yiikseltmek amaciyla egitim igin gerekli
onlemler igverenler tarafindan alinir ve uygulanir. Calisanlar islerine ve gérev mahallerine uygun, 6zel
ve temiz kiyafet giyer. Her isletmede ilk yardim konusunda sertifikali personel ¢alistirilir.

Deniz turizmi isletmelerinin yetkileri

MADDE 55 — (1) Deniz turizmi tesisi ve araglar1 isletmeleri, tesislerine gelen ve tesislerinde
bulunan turizm amagh deniz araglarmin hudut giris ve ¢ikis islemleri ile Tiirk karasular1 ve limanlart
arasindaki seyirlerine iligkin ilgili kamu kurumlari nezdinde yapilmasi zorunlu iglemleri i¢in aracilik
yapabilir. Bu isletmelerden aracilik faaliyetleri icin baska bir belge aranmaz. Isletme, bu islemleri
yiiriitecek personeli ilgili kamu kurumlarina bildirir.

Deniz turizmi isletmelerinin belgesinin iptali

MADDE 56 — (1) Kanunun 34 iincii maddesinde belirtilen nedenlerden en az birinin
gerceklestiginin tespit edilmesi durumunda deniz turizmi isletme belgesi iptal edilir.

Smiflandirma

MADDE 57 — (1) Deniz turizmi tesislerinin ve araglariin fiziksel nitelikleri ile isletme ve
hizmet kalitesinin siirekliliginin degerlendirilmesi amaciyla turizm isletmesi belgeli tesislerde ve
araglarda talep lizerine veya Bakanligin gerekli gordiigii hallerde siniflandirma caligmasi yapilir.
Smiflandirma ¢aligmalari ig¢in deniz turizmi tesisinin ve aracinin tiir ve sinifinin nitelikleri, kapasitesi,
fiziki 6zellikleri, kullanilan malzemenin standards, isletme ve hizmet kalitesi ile personel nitelikleri ve
egitim dilizeyi gibi kistaslarin yer aldifi, puanlama sistemine dayali, Bakanlik¢a diizenlenen
degerlendirme formlar1 siniflandirma komisyonunca degerlendirilir.

(2) Simiflandirma komisyonu; bir Bakanlik kontrolérii bagkanliginda bir Bakanlik temsilcisi
ile turizm isletmesi belgeli tesis veya aracin bagl oldugu odanin, dernegin ya da kooperatifin bir
temsilcisinden olusur. Siniflandirma ¢alismalar1 sonucunda; deniz turizmi tesisi veya aracinin {ist sinif
icin belirlenen puan barajini asan iistiin hizmet diizeyindeki isletmelere yeni sinifin gerektirdigi asgari
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fiziksel niteliklere bakilmaksizin bir iist sinifi, nitelikleri diisiik olanlara ise asgari fiziksel niteliklerini
tagidiklari sinifin bir alt sinifi verilebilir.

Miitekabiliyet ve yetki

MADDE 58 - (1) Tiirkiye’de kislayan ve yabanci limanlardan gelen yabanci bayrakli deniz
turizmi araglari i¢in, yabanci iilkelerde Tiirk bayrakli deniz turizmi araglarina yapilan uygulamalar
dikkate alinarak Bakanlik¢a miitekabiliyet esasina uygun gerekli tedbirler alinir.

(2) Kanun ve bu Yonetmelige gore yiikiimliiliikklerini yerine getirmeyen yerli ve yabanci deniz
araglarinin seyirleri, Bakanligin teklifi izerine ilgili mevzuata gdre Denizcilik Miistesarliginca
durdurulabilir.

Bakanlik¢a diizenlenecek hususlar

MADDE 59 - (1) Bakanlikga;

a) Bagvurularin degerlendirilmesine,

b) Belgelendirmeye,

¢) Smiflandirmaya,

¢) Yabanci bayrakli yatlar1 kiralayan veya yabanci yat isletmelerinin temsilciligini yapan
isletmelere,

d) Tirk karasularinda faaliyette bulunan yabanci bayrakli deniz araglarinin ve yabanci
isletmelerin ¢alismasina ve bu yatlarin sahipleri tarafindan kullanilmasina,

e) Glniibirlik teknelerin, su alt1 ve su iistii deniz araglarimin tiir, kapasite ve ¢aligmalarina,

f) Turizm belgesi ve plakete,

iliskin usul ve esaslar ile bu Yo6netmeligin uygulanmasinda ihtiya¢ duyulan diger hususlar
belirlenir.

Yiiriirliikten kaldirllan mevzuat

MADDE 60 — (1) 8/6/1983 tarihli ve 83/6708 sayili Bakanlar Kurulu Karartyla yiiriirliige
konulan Yat Turizmi Yo6netmeligi ile 10/5/2005 tarihli ve 2005/8948 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla
yiiriirliige konulan Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y&netmeligin 50
nci maddesi yiiriirliikten kaldirilmugtir.

ONBIRINCi BOLUM
Gegici ve Son Hiikiimler

Yat limanlari ve yat isletmeleri

GECICIi MADDE 1 — (1) Bu Yonetmeligin yiiriirliige girdigi tarihinden 6nce belgelendirilen
yat limanlar1 ve yat isletmelerinin, fiziki nitelikleri ve isletme nitelikleri degistirilmedigi siirece,
belgeleri gecerliligini korur. Belgeli isletmeler, bu Yonetmelikte yer alan can ve mal giivenligi ile
ilgili hitkiimler disinda fiziki niteliklerini degistirmek zorunda degildir.

Deniz turizmi araglarimin belgelendirilmesinde siire

GECICI MADDE 2 — (1) Deniz turizmi araglar1, bu Yénetmeligin yayimindan itibaren bir y1l
icinde deniz turizmi araglar1 igletmeciligi belgesi almak zorundadir. Siiresinde deniz turizmi araglari
isletmeciligi belgesi almayan deniz turizmi araglarimin faaliyetlerine liman bagkanliklarinca izin
verilmez. Bu siireyi bir defaya mahsus olmak {izere alt1 ay uzatmaya Bakanlik yetkilidir.

Mevcut bagvurular

GECICi MADDE 3 — (1) Bu Yonetmeligin vyiiriirlige girdigi tarihten once yapilan
bagvurular, basvuru tarihinde yiiriirliikte olan Yo6netmelik hiikiimlerine gore sonuclandirilir.

Yiiriirlik

MADDE 61 — (1) Bu Yo6netmelik yayimi tarihinde yiirtirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 62 — (1) Bu Yo6netmelik hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir.
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EK 4: Yat Turizmi Yonetmeligi

YAT TURIZMI YONETMELIGI

Bakanlar Kurulu Kararimin Tarihi : 8.6.1983, No: 83/6708
Dayandig1 Kanunun Tarihi : 12.3.1982, No: 2634
Yayimlandig: R. Gazetenin Tarihi : 4.8.1983, No: 18125
Yayimlandig: Diisturun Tertibi : §, Cildi: 22, S. 3265
BIRINCi BOLUM
Baslangi¢ Hiikiimleri
Amag:

Madde 1 — Bu yonetmeligin amac1 Yat Turizmi, Yat Limani Isletmeciligi ve Yat Isletmeciliginin
yonlendirilmesi ve gelistirilmesi icin gerekli diizenlemelerin yapilmasi ile isletmecilerin, kamu
gorevlilerinin ve yatcilarin uyacaklari kurallarin belirlenmesidir.
Kapsam:
Madde 2 — Bu yonetmelik, yat limanlar1 yatirim ve isletmeciligi yat igletmeciligi, yabanci yatlarin
karasularimizdaki seyir esaslart ile Tirkiye'de kalig siireleri, kabotaj haklar1 ve yat turizminin
gelistirilmesi amaciyla alinacak diger tedbirlere dair hiikiimleri kapsar.
Yasal dayanak:
Madde 3 — Bu yonetmelik 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu'nun 37'nci maddesinin A fikrasinin 4
numarali bendi uyarinca diizenlenmistir.
Tanimlar:
Madde 4 — Bu yonetmelikte yer alan,
a) "Bakanlik" deyimi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'ni,
b) "Kanun" deyimi, 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu'nu,
c) ( Degisik: 4/6/1991 - 91/1933 K.) "Yat" deyimi; yat tipinde insa edilmis, gezi ve spor amaciyla
yararlanilan, tagiyacaklart yat¢i sayist 36'y1 gegmeyen, yilkk veya yolcu gemisi niteliginde olmayan,
tonilato belgelerinde "Ticari Yat" veya "Ozel Yat" olarak belirtilen deniz araglarin,
d) "Yatgilik Bolgesi" deyimi, yat turizminin gelistirilmesi i¢in, lilkenin bu agidan tasidigi turizm
potansiyeli dikkate alinarak Kanunun 28'nci maddesinin (d) fikrasi uyarinca tespit ve ilan edilen
bolgeleri,
e) "Yat Limanm" deyimi, Ana Yat Limani, Tali Yat Liman1 ve Yat Yanasma Yerleri ile Cekek Yerleri
olarak belirlenen mahalleri,
f) "Yat Kayit Belgesi" deyimi, Tiirk Bayrakli yatlar ile, yabanci limanlardan gelen veya Tiirkiye'de
kislayan yabanct bayrakli yatlarin vardiklar ilk Tiirk Limaninda veya kislamak tizere kaldiklart son
baglama yerinde yapacaklart beyan ve islemlerin yer aldigi, Tirk Limanlar1 Yat Kayit Belgesini
(Transit) (Log) ifade eder.
IKINCI BOLUM

Yat Limanlar1 Yatirim ve Isletmeciligi
Belgelendirme
Madde 5 — Gergek ve tiizel kisiler bu boliimde belirlenen vasiflar1 tasimak ve Bakanliktan Turizm
Yatirimi Belgesi almak sarti ile Yat Limani alt ve/veya {ist yap1 yatirimi yapabilirler.
Ozel veya kamu kesimi tarafindan yaptirilan yat limanlar1 Bakanlikca verilen Turizm Isletmesi
Belgesine haiz gercek ve tiizel kisiler tarafindan isletilebilir.
Fiziksel, nitelikler:
Madde 6 — Yat Liman1 yapilmas1 amaciyla segilecek kurulus yerlerinin;
a) Hakim dalgalara agik olmamasi,
b) Liman i¢ine yonelik yogun kanalizasyon ve su akintilari ile gamur birikintisi olmamasi,
¢) Yakin yerlesme merkezi ile karayolu baglantis1 bulunmasi,
d) Elektrik, tatl1 su ve haberlesme imkanlarinin bulunmasi,
e) Denizdeki alan1 kadar, kara alaninin temini,
f) Limanin su alani i¢inde ve liman yaklasmasinda, batik, siglik, topuk vb. engellerin bulunmamasi,
sartlarinin mevcudiyeti veya ger¢eklesme imkani aranir.
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Altyap nitelikleri:

Madde 7 — Yat Limanlar altyap1 yatirimlari agisindan asagidaki niteliklere sahip olmalidir.

a) Korunmus su alaninin tamaminda en az 2,5 metre derinlik,

b) Yat limani i¢inde soluganlari (Deniz ¢alkantisi) en az diizeyde tutacak rihtim ve iskeleler,

¢) Yat limanina denizden emniyetli girisi saglayacak fenerler,

d) Yatlarm diizenli ve emniyetli bir sekilde yanagabilecegi ve baglanabilecegi nitelikte rihtim ve
iskeleler,

e) Rihtim ve iskelelerde baglamaya elverisli mapa ve aneleler,

f) Rihtim ve iskelelerin yeterli derecede aydinlatiimasi,

2) Yatlara tazyikli su ve elektrik baglantis1 yapilabilecek tesisat.

Ustyapu nitelikleri:

Madde 8 — Yat limanlarinda bulunmasi gerekli asgari iistyap: tesisleri ile saglanmasi zorunlu
hizmetler asagida belirtilmistir.

a) Rihtim ve iskelelerde yatlara elektrik ve tatli su baglantisi saglayan kutular,

b) Yat limani idare binasi ve yabanci yatlarin Tirkiye'ye giris ve ¢ikis yaptigt yat limanlarinda bu
yonetmeligin

36'nct maddesinin 2'nci fikrasinda belirlenen, hizmetler i¢in gerekli kapali alan,

c¢) (Degisik: 4/6/1991 - 91/1933 K.) Kadmn ve erkek yatgilar i¢in ayr1 dus ve alafranga WC gruplar
(baglama kapasitesinin % 5'i kadar),

d) Coplerin liman disina atilmasi ile, kat1 ve sivi atiklardan ¢evrenin etkilenmemesini saglayacak
tasfiye tedbirleri,

e) Acil ihtiyaci saglamaya yeterli jenerator ile yedek su deposu,

f) Kullanilmis yag toplama yeri,

g) Kadin ve erkek gorevliler i¢in ayr1 soyunma yerleri, dus, WC ve ortak oturma ve dinlenme yerleri,
h) Yat limaninda emniyeti saglamak, kilavuzluk hizmetleri vermek, palamar botu olarak kullanilmak
ve yat

limaninin deniz ile tiim diger iliskilerini saglayacak motorlu bir tekne,

i) Ilk yardim imkan.

j) Yangin sdndiirme sistemi.

Yat Limanlarinin siniflandirilmasi:

Madde 9 — Yat limanlari, bu yonetmeligin 7 ve 8'nci maddelerinde belirlenen alt ve istyapi
niteliklerine ve bunlara ilave olarak sagladiklari imkanlara gore siniflandirilir ve belgelendirilir.

Deniz iizerinde yapilasma zorunlulugu olmayan ve yatlara kigslama, karada muhafaza, bakim ve kii¢iik
onarim (tersane ve biiyilk onarim tesisleri hari¢) hizmetlerini verebilecek niteliklerle, Bakanlik¢a
belirlenecek tesis ve teghizata sahip olan g¢ekek yerleri 7 ve 8'mci madde sartlar1 aranmaksizin
belgelendirilir. Cekek yerlerinde giris ve ¢ikis kontrolii ile teknelerin emniyetinin saglanmasi, karada
ve denizde ¢evre kirliligini dnleyici tedbirlerin alinmis olmast gerekir.

(Ek: 4/6/1991 - 91/1933 K.) Yat ¢ekek yerlerinde giris ve ¢ikis kontrolii ile yangin, hirsizlik soygun
vb. yoniinden teknelerin emniyetinin saglanmasi, karada ve denizde ¢evre Kkirliligini onleyici
tedbirlerin alinmig olmasi gerekir. Bu nitelikleri tasimayan yat ¢ekek yerlerine faaliyet izni verilmez.
Yat yanasma yerleri:

Madde 10 - Kiigiik ¢apta, kisa siireli yanagmalara imkan taniyan yat limanlari olup bunlarin 7 ve 8'nci
maddelerde belirlenen asgari nitelikleri tasimalari yeterlidir. Bu isletmelerde bakim, onarim, ikmal ve
kislama tesisleri ile jenerator bulundurulmasi ihtiyaridir.

Tali yat limanlari:

Madde 11 — Tali yat limanlari, tabii veya yapilmig kapali bir su alanina sahip olan, daha uzun siireli
kalis ve onarim imkanlar1 yaninda asagidaki 6zelliklere sahip yat limanlaridir.

a) Akaryakit satisi,

b) 5 tona kadar tekneleri denizden karaya ve karadan denize ¢ekebilecek nitelikte meyilli ¢cekek veya
ving,

c) Meteoroloji ve denizle ilgili bilgi imkan,

d) Camasir yikama veya yikatma imkant,

e) Yangin ikaz sistemi,

f) Yatgilarin dinlenmelerini ve bir arada bulunmalarini saglayacak sosyal bir mahal,

g) Gluimriiklii ve giimriiksiiz satig yerleri,

h) Telefon ve imkanlar dlgiisiinde teleks,

i) Denizde seyreden yatlarla baglantiy1 saglayacak mevzuata uygun telsiz sistemi,

j) Glimriiklii veya glimriiksiiz esya emanet deposu,
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k) Teknik servis,

1) Yat limani ihtiyaci i¢in kapali depo,

m) Yabanci dil bilen en az 1 personel,

n) Otopark,

0) Yakin gevrede olmamasi halinde yiyecek - i¢ecek tinitesi,

p) Karada park hizmetinin verilmesi halinde, ana yat limaninin bu hizmete iligkin sartlari,

r) Emniyetli baglama sistemi.

Ana yat limani:

Madde 12 — Ana yat limanlari, dalga etkisinden uzak kapali bir alan1 kapsayan biiyiik ¢apta, kiglama
ve bakim onarim imkanlar1 yaninda, tali yat liman1 sartlarina ilave olarak asagidaki 6zellikleri tasiyan
yat limanlaridir.

a) Akaryakit ikmal iskelesi,

b) Hava ve deniz durumu ile ilgili siirekli bilgi saglayabilecek cihazlar,

¢) Imkanlar 6l¢iisiinde teleks veya teleks hizmeti,

d) Acil yardim merkezi,

e) Limanin kapasitesi ve baglanacak yatlarin nitelikleri ve uyumlu karaya ¢ekme ve denize indirme
tesisat ve

techizati (5 tona kadar olan tekneler i¢in meyilli ¢gekek veya ving ile daha agir tekneler igin ayrica dzel
tesisat ve

techizat),

) (Degisik: 4/6/1991-91/1933 K.) Yatlarin karada park edebilecekleri drenaji yapilmis kapali ve agik
alanlar ile

bakim hizmetleri i¢in elektrigi, suyu, aydinlatilmasi ve 6zel yangin sondiirme geregleri saglanmis
yerler,

g) En az 2 teknenin onariminin yapilacag kapali atélye,

h) Yeme i¢me ihtiyacini karsilayacak bir tesis

1) Spor imkanlart.

Yat limanlarinin idaresi:

Madde 13 — Yat limanlarinin isletilmesi, yat limani isletmecisi tarafindan o liman igin 6zel olarak
hazirlanarak,

Baskanlik¢a onaylanan bir yonetmelik uyarinca yapilir. Cekek yerlerinin igletilme esaslari ile bu
yerlerin sorumlu yoneticisinde aranacak nitelikler Bakanlik tarafindan belirlenir.

Yat limanina giren arag¢ ve kisiler, limanda bulunan hizmet {initelerinin sahip ve gorevlileri bu
yonetmelik hiikiimlerine ve yetkililerin kararlarina aynen uymay1 kabul etmis sayilirlar.

Isletme yonetmeliginin esaslar:

Madde 14 — Bakanlik¢a diizenlenecek bir modele uygun olarak, yat limani isletmecisi tarafindan
13'incii madde uyarinca hazirlanacak yonetmelik, en az agagidaki ana esaslar1 kapsar.

a) Yat limanindan yararlanacak teknelerin tam donanimli ve kendi imkanlari ile seyredebilecek
durumda olmalar1 geregi,

b) Tekne sahipleri ve kaptanlarinin miirettebat ve yatgilarin yat limani tesislerinde veya baska
teknelerde meydana getirecekleri hasar ve zararlarin tazmininden bizzat sorumlu olduklari,

¢) Kaptan ve tekne sahibinin, teknelerde bulunan esyalarin kaybindan veya ¢alinmasindan veya hasara
ugramasindan ve yatgilar ile miirettebatin ugrayacagi kazalardan sorumlu olduklari haller,

d) Yat limaninda bagli bir teknenin sahibinin degismesi halinde, teknenin yeni sahibinin ad1, soyad: ve
acik adresi ile bu kurallara uyacagini bildiren bir belgeyi yat limani1 ydnetimine vermesinin zorunlu
oldugu, aksi halde bu kurallara uyulmamasindan dogacak sonuglardan teknenin eski sahibinin
sorumlu tutulacagi,

e) Yatin sahibinin 46'nc1 madde uyarinca ti¢iincii bir sahsin yati kullanmasina izin vermesine iligkin
usul ve yat sahibinin sorumlulugunun devamini belirleyen ayrintilar,

f) Yat limanindaki denizcilikle ilgili tiim hizmetlerin yalnizca gemi adami belgesine haiz kisilerce
yiiriitiilecegi,

g) Yatlarin uzunluk, derinlik ve tiplerine gore hazirlanacak baglama plani, iskelelerde baglama yeri
numaralar1 ve liman planlarinda derinlikler.

Yat limam miidiirii:

Madde 15 — Yat limanlarinda temizlik, diizen, giivenlik ve hizmetler ile hizmetliler arasindaki
koordinasyon Yat Liman1 Midiirii tarafindan saglanir.

Yat liman1 Miidiirii bu amagcla,

a) Yat liman1 yonetmeliginin 6ngordiigii gorevleri yapar ve tedbirleri alir,
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b) Yatlarin limana giris, baglama, kalig ve limandan ¢ikiglarini diizenler,
c¢) Olaganiistii hallerde yatlar1 baglama yerlerinden uzaklastirir, gerekli tamirati kaptan veya sahibi
adina yaptirip bedelini tahsil eder,
d) Limanda huzur, diizen ve emniyeti bozan yatlar ve kisileri uyarir ve gerekiyorsa yat limani digina
cikarilmalarini saglar. Yat limani disina ¢ikarilmasina karar verilen yatlari uygulamadan 6nce Liman
Baskanina bildirir.
e) Bakanliktan tasdikli tarifeye uygun olarak tahakkuk ettirilen bedelleri 6demeyen yatlara, yat
limanindan ayrilma izni vermeyebilir.
f) Yat limani isletme belgesi kapsaminda saglanan diger hizmetlerde ¢alisan personelin, ¢aligmalarina
iliskin esaslar1 diizenler, bu hizmetler arasinda koordinasyonu saglar ve uyum saglamayanlarla
sakincali davranislar goriilenlerin Kanunun 31'inci maddesine gore cezalandirilmalarini Bakanliktan
ve/veya hizmetten men'ini igletme sorumlusundan ister,
2) Yatlardan gayri, teknelerin yat limanina girmesine, Liman Baskani'nin istegi iizerine izin verebilir.
(Ugiincii fikra miilga : 4/6/1991 - 91/1933 K.) Sahil giivenlik botlari, zorunlu ve baska imkan
bulunmadigi hallerde yat liman1 miidiirii ile koordine ederek, gegici olarak yat limanina girebilir ve bu
hale zorlayict nedenin devaminca yat limanina baglanabilir.
Liman baskani:
Madde 16 — Ulagtirma Bakanligi Liman Bagkaninin bu yonetmelikte aksine hiikiim bulunmayan veya
ilgili Kanunlarda yer alan yetkileri saklidur.
Bakanhgin yetkileri:
Madde 17 — a) Yat limanlarinin faaliyet ve yOnetimi, isletmecilik ve turizm mevzuati agisindan
Bakanlik denetim elemanlarinca denetlenir.
b) Yat limanlarinin uygulayacaklari, maktu fiyat tarifeleri (tamir, kontrol ve benzeri bir tarifeye
baglanmayan oOzellik tasiyan hizmetler hari¢), Kanunun 10'uncu maddesi ile belirlenen ilkeler
uyarinca tasdikinden sonra uygulanabilir.
¢) Bakanligin izni olmadan, belgeye esas alt ve iistyapi tesislerinde ve hizmetlerde degisiklik
yapilamaz.

UCUNCU BOLUM

Yat isletmeciligi

Yat isletmeciligi:
Madde 18 — Yat isletmeleri, sahip olduklar1 veya kiraladiklar1 yerli ve yabanci bayrakli yatlari
miirettebatli veya miirettebatsiz olarak bu yonetmelikte belirlenen sartlarla gezi, eglence ve spor
amagli kullanimlari igin yatgilarin gegici kullanimina vererek faaliyette bulunan, Bakanliktan belgeli
yatirim ve igletmelerdir.
(Degisik : 4/6/1991 - 91/1933 K.) Yat yatirnmi veya isletmeciligi igin belge talebinde bulunacak
gercek veya tiizel kisilerin, en az 30 yatak kapasiteli Tiirk bayrakli yatlara sahip olmalar1 veya bunlari
kiralamig olmalar1 gerekir. Bu isletmelerden miilkiyetinde isletme belgeli 30 yatak kapasitesi olanlar
19 ve 21 inci maddeler hiikiimlerine gore faaliyette bulunabilirler. Bunlarin kapasite siirlar
Bakanlikga artirilabilir.
Yat igletmecileri 1618 sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu kapsaminda
Seyahat Acentelerine miinhasir faaliyetlerde bulunamazlar. (Ek : 4/6/1991 - 91/1933 K.) Ancak, yat
isletmeleri yatcilart gelig noktalarindan alip, varig noktalarina birakabilirler.
Kiralama esaslar :
Madde 19 — Yat isletmeciligi belgesine sahip tesebbiisler yabancilara ait yatlar1 Bakanligin izni ile
bes yila kadar kiralayabilirler.
Anilan iznin verilmesi i¢in yatlarin:
a) Mevsimde en az 4 ay kullanimlar1 ve bu siirede en az 60 giin bu amagla ¢aligtiritlmalari,
b) Saglanacak dovizin, asil yat sahibine yapilacak 6demelerin bir katin1 gegeceginin taahhiit edilmesi,
c) (Degisik : 4/6/1991 - 91/1933 K.) Tiirkiye'de kiglamalari; kislama yapilmamasi halinde Bakanlik¢a
belirlenen
miktarm Turizmi Gelistirme Fonu'na yatirilmasi,
d) Sozlesmelerin Bakanlikga tasdik edilmesi,
e) Sadece yabanci yatgilara ve yurtdiginda mukim Tirk vatandaslarina doviz  karsilig
kiralanabilmeleri
Tiirkiye'de mukim Tiirk vatandaglarina kiralanmamasi, sartlar1 aranir.
Bayrak ¢ekme:
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Madde 20 — Tiirkiye'de kurulmus yat igletmeleri tarafindan, yonetmeligin 19'uncu maddesi uyarinca
kiralanan yabanci yatlara 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun 823'incii maddesine bagh
kalinmaksizin Tiirk bayrag:

cekilmesine izin vermeye, 2634 sayili Kanunun 27'nci maddesinin (a) fikrasi hitkmii uyarinca
Bakanlik yetkilidir.

(Ek : 4/6/1991 - 91/1933 K.) Bu sekilde bayrak gekilen yatlardan, Bakanlik¢a belirlenecek miktar
Turizmi Gelistirme Fonu olarak alinir.

Yabanci yat isletmeleri

Madde 21 — Tiirkiye diginda kurulu yabanci yat isletmelerinin, en az 60 yatak kapasiteli yabanci
bayraklt yatlarimi Tiirkiye'de tutarak bu yatlari bulunduklari iilkede veya diger yerlerde
pazarlamalarina Kanunun 3'iincii maddesinin (e) fikrasi ve 27'nci maddesi uyarinca Bakanlik her yat
icin Turizmi Gelistirme Fonuna yapilacak katki miktar: ile asgari doviz kazanci ve diger sartlart da
belirleyerek 3 yila kadar siirelerle izin verebilir. Bu izinler gerektiginde Bakanlik¢a uzatilabilir.
(Degisik : 4/6/1991 - 91/1933 K.) Ticari islemleri tamamen yurt disinda yapilan bu yat igletmelerinin,
Tirkiye'deki temsil ve hizmetleri 18 inci maddeye gore yat isletme belgesi sahibi (A) veya (Gegici A)
grubu Seyahat Acenteleri veya Tiirk uyruklu yat isletmeleri tarafindan yapilir.

Bu madde uygulamalarinda temsilciligi yiiklenen seyahat acentesi veya yat isletmecisi, bu
yonetmeligin yat igletmecileri i¢in dngordiigii tiim sartlari gerceklestirir.

Kullanilacak teknelerin temsilcisi, mevsim basinda o yil uygulanacak programi ve tarifeleri, yurt
disinda dagitilan brosiirlerin 6rneklerini ve gerekli goriilebilecek diger bilgi ve belgeleri Bakanliga
ulastirir. Tiirkiye'de goriilecek temsil ve hizmetlere ait sozlesmelere iliskin esaslar Bakanlik ve Maliye
Bakanliginca miistereken tespit edilir.

(Degisik: 4/6/1991 - 91/1933 K.) Bu maddenin uygulanmasinda, ayrica 19 uncu maddenin ikinci
fikrasinin (a), (c), (d) ve (e) bentlerinde 6ngoriilen sartlar aranir.

Yat isletmeciligi icin basvuru :

Madde 22 — Kanunun 27'nci maddesi uyarinca Yat Isletmeciligi Belgesi icin Bakanliga yapilacak
bagvurularda,

asagida belirlenen bilgi ve belgeler istenir.

a) Isletmeci hakkinda bilgi,

b) Isletme hakkinda bilgi,

1. Personel durumu,

2. Isyeri biiro, subeler (veya bu amagla yapilmis anlasmalar) ile ilgili ayrintilar.

¢) Isletmeye dahil yatlar hakkinda bilgi,

1. Isletme miilkiyetinde bulunan yatlar,

2. Kisa veya uzun siireli kiralanan yatlar,

d) Isletme plan1 ayrintilari,

e) Pazarlama ¢alismalar1 ve uygulama esaslari,

f) Kisa ve uzun siireli kiralama sozlesmesi yapilan yabanct bayrakli yatlar ile ilgili déviz kazanci
programi ve taahhiitnamesi,

g) Isletme ile ilgili anlagmalarin 6rnekleri,

h) Bakanlikca gerek goriilecek diger bilgi ve belgeler.

(Ek : 4/6/1991 - 91/1933 K.) Bu maddede yer alan bilgi ve belgelerin dagitimi, diizenlenmesi ve
Bakanliga takdim sekli Bakanlikga belirlenir.

(Ek : 4/6/1991 - 91/1933 K.) Belge dosyasinda bulunmasi gereken evrakin argivlenmesi ve
muhafazasi ile ilgili hususlar Bakanlik¢a tespit edilir. Yatirimeilar ve isletmelerce muhafazasi gereken
evrak her istenildiginde veya Bakanliga herhangi bir konuda basvuruldugunda ibraz edilecek sekilde
hazir bulundurulur.

Faaliyet raporlar

Madde 23 — Yat isletmeleri, kisa ve uzun siireli kiralama sézlesmesi yaptiklar1 yerli ve yabanci yatlar
ile ilgili olarak asagida belirlenen bilgileri her yil, en ge¢ Aralik ay1 i¢inde ve her yat igin ayr1 bir tablo
halinde Bakanliga vermek zorundadirlar.

a) Yatin kiraya verildigi tarihler,

b) Saglanan gelir TL. ve doviz cinsinden,

¢) Isletmenin sagladig1 toplam déviz ve déviz satis bordrolarinin kopyalari.

Biirolar :

Madde 24 — Yat isletmeciligine baslayacak kuruluslarin, yatgilik bolgesinde miisterilerle iliskileri
diizenleyecek bir biiro kurmalar1 veya ayni nitelikte bir biiro ile temsilcilik ve hizmet anlagmasi
diizenlemis olmalar1 gerekir.
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Biiro'da Bakanlikga agilan dil sinavlarimim birinde basarili olmus bir yonetici ile, yeterli enformasyon
ve hizmet

gorevlileri bulundurulur.

Yat tipleri:

Madde 25 — Belgeli yat isletmeleri agsagida belirlenen tiplerdeki yatlar ile faaliyette bulunurlar.

a) "Yelkenli Yat" (Riizgar giicii ile seyreden, bunun yaninda acil durumda kullanilmak tizere motoru
da bulunan yatlar),

b) " Motorlu Yat" (Motor giicii ile seyreden yatlar),

c¢) "Karma Yat" (Yelkenli ve motorlu yatlarin dzelliklerini tagiyan yatlar)

isletmelere ait yatlarin nitelikleri :

Madde 26 — (Degisik : 4/6/1991 - 91/1933 K.)

Belgeli yat isletmelerine dahil tekneler "Denizde Catismay1 Onleme Tiiziigii"nde éngoriilen donamim
ile ulusal

ve uluslararasi mevzuatta belirtilen niteliklerde techiz edilir.

Yatlarin belgelendirilebilmeleri i¢in, kamara, mutfak, umumi mahaller, WC ve duslar ile yatgilarin ve
miirettebatin kullanacaklar1 mahaller ve malzemede aranilacak nitelikler Bakanlikga tespit edilir.
Benzinli motoru olan motorlu yatlar yolcu tagimaya tahsis edilemez. Ancak kullananla birlikte istiap
haddi 4 kisiyi agmayan kiigiik siirat teknelerinin motorlar1 kictan takma benzinli olabilir.

Tastyacaklari yat¢1 sayisi 12'den fazla, 36'dan az olan ve yat tipinde insa edilmis spor ve gezi amactyla
kullanilan teknelerde; uluslararasi teknik kurallara gore yolcu gemilerinde olmasi gerekli nitelikler
aranir.

Ticari ve 6zel yatlarin personel donatimyi, ilgili mevzuat hiikkiimleri uyarinca yapilir.

ilave techizat:

Madde 27 — Yelkenli ve karma yatlarda 26'nc1 maddede belirlenen niteliklere ilave olarak asagida
belirtilen donatim malzemeleri bulundurulur.

a) Yelkenli yatlarda acil haller i¢in yeterli motor,

b) Giiverte emniyet kayisi, tel halat makasi veya demir testeresi,

Muayene :

Madde 28 — Kiraya verilecek yatlar yilda en az bir defa uluslararas1 denizde can ve mal emniyeti
sozlesmesi ile denizde ¢atismay1 6nleme tiizigl ve ilgili mevzuata gore denizde muayene edilirler.
Yabanci bayrakli yatlarin sahip olduklari ayni nitelikteki belgeler ve muayeneler gegerlidir.

Yatlarin kiralanmasinda miirettebat:

Madde 29 - Yat isletmelerine dahil teknelerin miirettebatli veya miirettebatsiz olarak kiraya
verilmelerinde asagida belirlenen esaslar uygulanir.

a) 100 gros tonilatoya kadar olup yat¢1 kapasitesi 12'yi gegmeyen tekneler miirettebatsiz olarak kiraya
verilebilirler.

Anilan yatlar yatcilik veya yelken federasyon ve kuliiplerince verilen ehliyetler ile yabancilarin
kuliiplerinden aldiklari lisanslar dahil amatdr denizci (yatgr) yonetiminde seyir yapabilirler.

b) Tekne boyu 30 m. tonalitosu 101-150 yat¢1 kapasitesi 12 kisiyi agmayan yatlar miirettebatl olarak
kiraya verilirler. Bu yatlar bir yat kaptan1 veya kiy1 kaptan1 yonetiminde seyir yapabilirler.

c) (a) ve (b) fikralarinda belirlenen yatlardan 49-100 grostonilatoya kadar olanlar ayrica bir amatdr
denizci veya gemici, 101-150 grostonilato arasinda olanlar ise, ayrica bir amator denizci veya usta
gemici ve bir deniz motorcusu ile seyredebilirler.

Ancak, makinesi dogrudan diimen basindan kullanilan yatlarda kaptan ve diger miirettebattan birisi
deniz motorcusu yeterliligine de sahip ise, ayrica bir deniz motorcusu bulundurulmasi gerekmez.

Bu Kararname kapsamindaki yatlarda bulundurulacak gemi adamlarina iligkin yukarida belirlenen
sartlarda teknik ve isletme Ozellikleri nedeniyle gerekecek degisiklikler Bakanlik ve Ulastirma
Bakanliginin mutabakati ile belirlenir.

isletmelere ait Tiirk Bayrakh yatlar:

Madde 30 — Yat isletmecileri tarafindan kiraya verilen Tirk Bayrakli yatlarda aranacak nitelikler,
Kanunun 29'uncu maddesinin 2'nci fikrasi uyarinca bu yonetmeligin 26'nc1 maddesinde belirlenmistir.
Bu yonetmeligin 21'nci maddesi uyarinca isletilen yabanci bayrakli yatlarda da ayni nitelikler aranir.
(Ek : 4/6/1991 - 91/1933 K.) Yat isletme belgesi sahibi olmayan ve ticari amagla ¢alisan Tiirk bayrakl
yatlarin kontroliinii saglamak ve bunlar1 belirli bir standarda ulastirma igin gerekli hususlar,
Bakanlikga, ilgili bakanliklar ve meslek kuruluslarinin igbirligi ile diizenlenir.

(Ek : 4/6/1991 - 91/1933 K.) Bu Yo6netmelik kapsaminda belgelendirilen yatlar, miinhasiran yeme-
icme ve eglence hizmetleri verecek sekilde kullanilamazlar.

Yatlarin ol¢iilmesi :
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Madde 31 — (Degisik : 4/6/1991 - 91/1933 K.)
Yatlarin 6l¢iimleri ulusal ve uluslararasi ilgili mevzuat hiikiimlerine gore yapilir.
Sigorta:
Madde 32 — Bu yonetmelik uyarinca isletilen yatlar ile bu yatlarin tigiincii kisilere ika edecekleri
zararlara kars1 sigorta ettirilmeleri zorunludur. Daimi miirettebat ve yatcilar icin yaptirilacak bedeni
kaza sigortasinin sahis basina miktar1 Bakanlikea tespit edilir.
Teminat:
Madde 33 - Yat limam ile yat isletmecileri miisterilerine sunacaklari hizmetler ve faaliyetleri
nedeniyle yapacaklart islemlerinden dogacak yiikiimliiliiklerine karsilik teskil etmek iizere, miktari
Bakanlikea tespit edilecek bir teminati vermek zorundadirlar.
Teminat, Bakanlik emrine kayitsiz sartsiz olarak para, Devlet Istikraz Tahvilleri, kati ve siiresiz banka
teminat mektubu tiirlerinden biri se¢ilerek verilir. Bu yonetmelikteki faaliyetler disinda bagka bir
alacak nedeniyle temlik, terhin ve haciz edilemez.
Teminatlarda meydana gelen eksilmelerle, teminat miktarlarimin arttirilmasindan dogacak farklar 30
giin icinde tamamlanur.
Isletme faaliyetinin herhangi bir sekilde sona ermesi halinde teminat bir y1l sonra iade edilir.
Teminattan 6deme :
Madde 34 — Yat limam veya yat isletmelerinden teminat konusu ile ilgili talep hakki doganlar
Bakanliga basvururlar.
Borcunu 6demesi i¢in Bakanligin tebligatina uymayan veya 0demeyis nedeni hakli bulunmayan
isletmenin borcu Bakanlik¢a teminatindan 6denir.
Fiyatlarin tasdiki :
Madde 35 — Bu yo6netmelik uyarinca faaliyet gosterecek yat isletmecileri bir sonraki yila ait fiyat
tarifelerini
Kanunun 10'uncu maddesi uyarinca Bakanligin tasdikinden sonra uygulayabilirler.
DORDUNCU BOLUM

Yatlarin Karasularinda Seyir Esaslan
Tiirkiye'ye giris-cikis islemleri:
Madde 36 — Tiirkiye'ye giren veya ¢ikan yatlarin hudut kapilarindan giris ¢ikis yapmalar1 zorunludur.
Yat limanlarinin 5682 sayili Pasaport Kanununun 1 inci maddesi uyarinca giris kapisi haline
getirilmelerine
Bakanligin teklifine dayanarak Bakanlar Kurulu karar verir. Yatlarla ilgili liman, giimriik, pasaport,
saglik ve diger islemler, ilgililerce yat limani iginde bir mahalde toplanir.
Bu madde uyarinca bir mahalde toplanan kamu gorevlileri arasindaki koordinasyon ve ¢aligma diizeni
bu kisiler arasindan valilerce segilecek bir gorevli tarafindan saglanir. Giris islemleriyle ilgili
idarelerden birinin yat limanina gorevli tahsis edememesi halinde o idareye iligkin isler Valinin tayin
edecegi diger bir kamu gorevlisi tarafindan yiiriitiiliir.
Yatlardan yapilacak tahsilat:
Madde 37 — Cesitli mevzuat uyarinca Tiirk ve yabanci yatlardan alinmasi gereken her tiirlii vergi,
resim harg ve
benzeri tahsilatin (Giimriik vergi ve resimleri harig) beyan edilen giizergaha gére ugranilacak limanlar
dikkate
alinarak ilgili idarelerce yapilmasi 35'inci madde uyarinca segilecek gorevli tarafindan saglanir. Her
aym tahsilati, izleyen aym ilk 20 giinii icinde mahalli Mal Sandigina, ilgili kuruluslarin paylar
belirtilerek yatirilir.
Bu 6demeler, kesin ¢ikis yapilmadig: takdirde, Yat Kayit Belgesi'nin yiiriirliik siiresince ugranilacak
diger limanlarda da gegerlidir.
Yat kayit belgesi :
Madde 38 - Yatgilarin giimriik, pasaport, sthhi muamele, liman, yat, yat¢i, miirettebat, esya ve diger
beyanlar1 ve bu beyanlara gore giimriik, pasaport, liman, saglik ve diger gorevlilerce yapilan girig ve
cikis kayit ve islemlerinin tamamu yat kayit belgesinde (Transit log); ¢esitli kamu idarelerine ait giris
ve ¢ikis kayit ve islemlerinin tamami ise yat kayit belgesine dayanilarak yat kayit kiitiik defterinde
toplanir.
Yabanc1 bayrakli ve yabanci limanlardan gelen yatlar i¢in ilgili mevzuat uyarinca ilk vardiklar1 Tiirk
Limaninda, Yat Kayit Belgesi kapsaminda yapacaklar1 beyan ve gorevlilerce yapilan iglemler, kesin
c¢ikis yapilana kadar sonradan ugrayacaklar: Tiirk Limanlarinda da ayrica bir isleme gerek kalmaksizin
gecerlidir.
Tirkiye'de kislayan yatlarin, anilan belgeye iliskin islemleri kislama mahallerinde yapilir.
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Tiirk limanlan Yat kayit belgesinin kullanim:

Madde 39 — (Degisik: 25/9/1986 - 86/11045 K.)

Tirk Limanlar1 Yat Kayit Belgesini alarak giris islemlerini tamamlayan yatlar ve yatgilar Tiirkiye'ye
giris yapmus olurlar.

Tiirk Bayrakh yatlarin kayit belgesi:

Madde 40 — (Degisik: 4/6/1991 - 91/1933 K.)

Tiirk Bayrakli yatlarin, baglama limaninda yapacaklari liman iglemleri, ugranilacak diger limanlarda
da ayrica bir islem gerektirmeksizin, bir belge iizerinde toplanir. Bu iglemler ticari yatlarda her ticari
seferin sonuna kadar, Tiirk limanlar1 arasinda sefer yapilmasi ve Tiirk karasular1 disina ¢ikilmamasi
kaydiyla gegerlidir.

Tiirk bayrakli 6zel yatlara dort yilda bir kara muayenesi yapilarak ilgili Bakanlik¢a "Ozel Yat Kayit
Belgesi" verilir. Bu yatlar yilda bir denizde muayene edilir ve Tiirk karasularinda 6zel yat kayit
belgesi ile sefer yaparlar.

Tirk karasularinda kalmak veya Tiirk limanlari arasinda sefer yapmak kaydiyla yatlarin sefere
cikabilmeleri icin baslangic limanindaki liman baskanligimin onayi yeterlidir. Ancak, yabanci
limanlara seyir yapan veya yabanci limanlardan gelerek Tiirkiye'ye giren biitlin yatlarin yat kayit
belgelerinde sthhi muamele, giimriik ve pasaport islemleri de aranir.

Ayrica, bogazlardan transit gecisler bakimindan 20 Temmuz 1936 tarihinde Montreux'de de
imzalanan Bogazlar Rejimi Hakkinda So6zlesme'de Ongoriilen saglik denetimine iligskin hiikiimler
saklidir.

Yat kaptaninin, yat kayit belgesinin sefer siiresince yatta kalan niishasini liman baskanligina teslim
etmesi ile sefer tamamlanmis olur.

Yat kayit belgesinin dagitimi:

Madde 41 — (Degisik: 4/6/1991-91/1933 K.)

Bakanlik¢a belirlenen esaslara uygun olarak hazirlanacak yat kayit belgelerinin dagitimi, yat
turizminin gelistirilmesi hizmetlerine yatlarin katilma paylar1 olarak Bakanlik¢a her yil déviz ve Tiirk
Lirasi olarak belirlenecek miktarlar karsiliginda uygun goriilecek kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruglar1 tarafindan yapilir. Yat kayit belgelerinin basim masraflarinin 6denmesinden sonra net
hasilattan gorevlendirilen kurulusa idari ve genel giderler karsiligi %10 komisyon ddenir ve kalani
Turizmi Gelistirme Fonu'na aktarilir.

Miicbir sebep ve olaganiistii haller:

Madde 42 — Olaganistii haller, miicbir sebepler veya 4922 sayili Denizde Can ve Mal Koruma
Hakkindaki Kanun'da 6ngoriilen yiikiimliilikler nedeniyle gerekebilecek zorunlu ¢ikis ve giriglerde
beyani sonradan yapilmak kaydiyla yatlara istisna taninir.

Sihhi muamele:

Madde 43 — (Degisik birinci fikra: 4/6/1991-91/1933 K.) Yatlarin yat kayit belgesi kapsaminda
yaptirdiklart muamele (vize ve patente dahil) yabanci bir limana ugramadig: siirece, ayrica bir isleme
gerek olmaksizin Kanunun 28 inci maddesinin (c) fikrasi uyarinca bir yil gegerlidir.

Oliim ve bulagict hastalik hali en yakin Liman Baskanligima veya mahallin en biiyiik Miilki
Amirligine derhal bildirilir.

Yatcilik bolgesi:

Madde 44 — Kanunun 28'inci maddesinin (d) fikras1 uyarinca belirlenmesi gereken bolge, 2565 sayil
Askeri Yasak Bolgeler ve Giivenlik Bdolgeleri Kanunu uyarinca belirlenmis ve belirlenecek olan
Askeri Yasak Bolgeler, Askeri Giivenlik ve Ozel Giivenlik Bolgeleri ile Genelkurmay Baskanligi'nca
yat turizminin yapilmasi sakincali goriilen bolgeler disinda kalan iilkemiz sahillerinin tamamini kapsar
(2565 sayili Kanunun gegici birinci maddesi hitkkmii saklidir.)

Yabanci bayrakli yatlar ile, yabancilarin kullandiklari Tiirk Bayrakli yatlar s6z konusu bolgede;

1) Seyir evrakinda gosterilen giizergah lizerinde seyredebilirler,

2) Bu giizergah lizerinde, glimriik idaresi bulunmayan yerlere, bagkaca bir tahdit bulunmamasi kaydi
ile yanasabilir, demirleyebilir.

Bu bdlgelerde 1615 sayili Giimriik Kanunu'nun 32'mci maddesi, 1918 sayili Kagakg¢iligin Men ve
Takibine Dair

Kanunun 11'inci maddesinin 1'inci fikrasi ile 12 ve 13'lincli maddeleri yatgilik dis1 faaliyetlerin tespiti
halinde uygulanir.

Yatcilik bolgelerinin kontrolii ve gelistirilmesi:

Madde 45 — Yatcilik bolgelerinde yatlarin seyir, demirleme ve durmalar1 agisindan sakinca goriilen
yerler ilgili idarelerce Bakanlik Koordinatorliigiinde belirlenerek ayrica duyurulur ve kontrol diizeni
gorevli kurumlarca temin edilir ve ilgili mevzuatla 6ngdriilen miieyyideler uygulanir.
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Yatcilik bolgelerinde diger deniz sporlarinin yapilmasinda uyulacak kurallar, ilgili kuruluslarla
isbirligi halinde Bakanlikga tespit edilir.
(Ek: 4/6/1991-91/1933 K.) Sualt1 ve diger deniz sporlarinin yapilmasina elverisli olarak imal edilen
0zel amagh yatlar; Genelkurmay Baskanlig1 ile Ulastirma ve Kiiltiir Bakanliklarinin olumlu goriisleri
ile miinferiden belgelendirilir. (ilgili mevzuat)

BESINCi BOLUM

Yabanci Yatlarin Kalis Siireleri ve Kabotaj Haklar1

Yatlarin birakilmasi ve kahs siireleri:
Madde 46 — (Degisik: 25/9/1986-86/11045 K.)
Tiirkiye'ye yatlar1 ile birlikte giris yapan yabancilar, Kanunun 29'ncu maddesi uyarinca yatlarini
belgeli bir yat limanina veya yat ¢ekek yerlerine iki yila kadar bir siire i¢in kislama, bakim ve onarim
amaci ile birakarak baska bir vasita ile Tiirkiye'den ayrilabilir.
Bu halde yat liman1 veya yat ¢ekek yeri miidiiriinden alacaklari bir belge ile mahalli giimriik idaresine
miiracaat ettikleri takdirde, pasaportlar1 iizerinde gerekli islem yapilir. Bu suretle yat limaninda veya
yat ¢cekek yerlerinde kislayan en az iki yilda bir sahipleri tarafindan kullanilan yatlar, ayrica bir izne
gerek kalmaksizin bes yila kadar Tiirkiye'de kalabilirler. Bes yilin bitiminde bu siireyi uzatmaya
Bakanlik yetkilidir.
Kabotaj uygulamalar:
Madde 47 — (Degisik: 4/6/1991-91/1933 K.)
Tiirkiye'de kislayan veya yabanci bir limandan gelerek Tiirkiye'ye giris yapan her tiirli yabanci
bayrakli 6zel yatlarin liman i¢inde veya Tiirk limanlar1 arasinda kullanilmasina yalnizca sahibi iginde
olmak sartiyla izin verilebilir. Cok sahipli yabanci bayrakli 6zel yatlar ile yabanci kliip, dernek ve
birliklere ait yatlar yilda en fazla dort sahibi tarafindan kullanilabilir. Bu gesit yatlara yat sahibinin
ailesi diginda, karsiliginda hig¢ bir iicret alinmadan yalnizca gezi, spor, eglence amaciyla Tiirk veya
yabanct misafir alinmast miimkiindiir.
Tiirkiye'ye giris yapan 6zel yatlarin sahibi veya miirettebati tarafindan kullanilmalar1 ya da iicretsiz
Tirk ve yabanci misafir ile miirettebat alinmasi, yatgilarin miirettebatsiz olarak kiraladiklar: yatlari
kullanmalar1 gemi adamligi sayilmaz ve yatgilar, gemi adamlarinin sahip oldugu haklardan
yararlanamazlar.
Tiirkiye'de kislayan veya yabanci bir limandan gelen 6zel yat veya bir yat isletmesine dahil yabanci
bayrakli yatlara, yat¢ilar yatcilik amaci ile bir Tiirk limanindan binebilirler ve yati diger bir Tiirk
limaninda terk edebilirler.
Bu Yonetmelik uyarinca yat igsletmeciligi kapsaminda kullanilan Bakanliktan belgeli yabanct bayrakli
ticari yatlar, ilicret ve navlun mukabili liman i¢inde ve Tiirk limanlar1 arasinda yolcu tagimaciligt
yapamazlar. Ancak bu yatlarin turizm amaglh faaliyetleri yolcu tagimaciligi sayilmaz.
Belgeli olmayan yabanci bayrakli yatlarin, belirli program dahilinde veya programsiz olarak ticret
karsili1 yat¢1 veya yolcu alarak Tiirk limanlart arasinda gezi tertip etmeleri halinde Kabotaj Kanunu
hiikiimlerine gore islem yapilir.
Turizm ve tanitma agisindan Onem tasiyan yatcilik faaliyetlerinin bu madde kapsami disinda
degerlendirilmesi, Bakanligin uygun goriisii ile miimkiindjir.
Belge siirelerinin uzatilmasi:
Madde 48 — (Degisik: 4/6/1991-91/1933 K.)
Yabanci yatcilik ve yelken kliip, dernek ve birlikleri tarafindan verilen belgelerin siireleri, ilgili kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluglar tarafindan uzatilabilir. Yetki verilecek kurulug ve bu islemler
i¢in alinacak ticrete iligkin esaslar Bakanlik¢a belirlenir.
Personel yetistirilmesi:
Madde 49 — Yat limanlar ile yat isletmeciliginde ¢alisacak personelin yetistirilmesi i¢in Bakanlik,
Milli Egitim ve Ulastirma Bakanliklarinin igbirligi ile kurslar ve programlar diizenlenir.

ALTINCI BOLUM

Son Hiikiimler

Belge islemleri :
Madde 50 — Yat veya yat limam yatirim veya isletmeciligi i¢in Bakanliga yapilacak bagvurular,
kanun ve bu ydnetmelik hiikiimleri uyarinca degerlendirilirler. Bakan veya Miistesar'in onay1 ile
kesinlesen degerlendirmeler sonunda uygun gériilenlere Turizm Yatirimu veya Turizm Isletmesi
Belgesi verilir.
Kullanma esaslari :
Madde 51 — Yabanci bayrakli yatlarin Tiirk Sahillerinde ve Tiirk Limanlar1 arasinda turizm amaci ile
kullanilmalarina iliskin esaslar bu yonetmeligin Dordiinci Boliimii'nde yat isletmeciligine iligkin
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kullanim esaslar1 yine bu ydnetmeligin Ugiincii Béliimii'nde Kanunun 27'nci maddesinin (b) fikrasi

hiikmii uyarinca diizenlenmistir.

Yetki

Ek Madde 1 — (Ek : 25/9/1986 / 86/11045 K.; Degisik : 4/6/1991 - 91/1933 K.)

Tirk bayrakli yatlar ile Tirkiye'de kiglayan yabanci bayrakli yatlar ve yabanci limanlardan gelen

yatlar i¢in,

yabanci iilkelerde yapilan uygulamalar dikkate alinarak Bakanlikc¢a gerekli tedbirler alinabilir.

Kanun ve yonetmelige gore yiikiimlilikklerini yerine getirmeyen yerli ve yabanci igletmelere ait

yatlarin seyirleri

Bakanligin teklifi lizerine ilgili bakanliklarca durdurulabilir.

19 ve 21 inci maddelere gore yabanci bayrakli yat kiralayan veya temsilciligini iistlenen firmalar,

iilkeye getirdikleri toplam doviz miktarini her y1l Bakanlik¢a belirlenecek, getirilmesi yatak basina

zorunlu olan doviz miktarina gore, yil sonunda belgelemek mechuriyetindedirler. 21 inci maddeye

gore yurt disinda satig1 yapilan yabanct bayrakli yatlar icin tespit edilen belirli yatak bagi dovizin

iilkemize transferini gosteren belgenin faturaya ekli olarak Bakanliga sunulmasi gerekir. Bir y1l icinde

Bakanlik¢a belirlenen toplam dovizi getirmeyen s6z konusu isletmelerin yabanci bayrakli yatlara

iligkin belgeleri yenilenmez.

Gegici Madde 1 — 4/9/1974 tarih ve 7/9005 sayili Kararname ile isletmeciligi T.C. Turizm Bankasi

A.S.'ne verilmis olan Kusadast Ana Yat Limanina ve Bodrum Yat tali limanina, bu ydnetmeligin

ikinci béliimiinde belirlenen sartlar aranmaksizin Bakanlik¢a Yat Limam Isletmeciligi Belgesi verilir.

Gecici Madde 2 — Bu yonetmeligin;

a) 32'nci maddesi ile belirlenen kisi basina sigorta miktart 1983 yil1 igin 200.000.-TL.,

b) 33"lincii maddesi ile belirlenen teminat miktart 1983 yili igin yat limanlarinda 1.000.000.-TL., yat

isletmelerinde her yat i¢in 250.000.-TL.,

¢) 41'inci maddesi ile belirlenen Yat Kayit Belgelerinden yabanci tekneler igin diizenlenenlerin 1983

yilindaki dagitimi (10) Amerikan dolari, esdeger doviz veya TL. karsiligi, Tirk tekneler igin

diizenlenenlerin dagitimi ise 2.000.-TL. karsilig1 yapilir.

Gecici Madde 3 — Yabanci bayrakl yatlarda Tiirk personel ¢aligtirilmasinin tegvikine iligkin esaslar,

Bakanligin koordinatorliigiinde Icisleri, Maliye, Giimriik ve Tekel ve Ulastirma Bakanliklarinin

isbirligi ile diizenlenir.

Yiiriirliik :

Madde 52 — Bu yonetmelik yayimi tarihinde yuriirlige girer.

Yiiriitme :

Madde 53 — Bu yonetmeligi Bakanlar Kurulu ytiritir.

8/6/1983 TARIHLI VE 83/6708 SAYILI BAKANLAR KURULU KARARI iLE YURURLUGE
KONULAN YONETMELIGE iSLENEMEYEN HUKUMLER:

1) 4/6/1991 tarihli ve 91/1933 sayih Yonetmeligin gecici maddesi:

Gecici Madde — (Degisik birinci fikra: 13/1/1993 - 93/4045 K.) Bu Yonetmeligin yayimindan 6nce

yabancilara ait yatlart kiralayan ve temsilciligini iistlenen isletmelerin bu faaliyetleri 31/3/1996

tarihinde sona erer.

Bu Yonetmeligin yiiriirliige girmesinden sonra kiralama ve temsilciligi {istlenen firmalar

degistirilemez. Yeni firmalarla anlagmalar 18 inci madde hiikiimlerine gore yapilir.
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BAKANLIGIMIZDAN BELGELI DENiZ TURIiZMI TESISLERI

TURIZM ISLETMESI BELGELi YAT LIMANLARI

KAPASITE
LIMAN ADI TURU BULUNDUGU iL DENIZDE | KARADA
1.Setur Kusadas1 Yat Limani Ana Yat Liman1 Kusadasi/AYDIN 310 -
2.Atakoy Yat Limani Tali Yat Limani Atakdy/ISTANBUL 700 40
3.Akdeniz Kemer Marinasi Tali Yat Limani Kemer/ANTALYA 150 150
4.Kalei¢i Yat Liman1 Yat Yanagsma Yeri Kaleigi/ANTALYA 90 -
5.Altmyunus Yat Liman1 Tali Yat Liman1 Cesme/IZMIR 90 60
6.Amiral Fahri Korutiirk Yat Limani Tali Yat Limani Fenerbah¢e/ISTANBUL 558 -
7.Marmaris Yat Limani Ana Yat Limant Marmaris/ MUGLA 676 122
8.Club Marina Yat Yanasma Yeri Gocek/MUGLA 121 -
9.Celebi Marina Tali Yat Liman1 ANTALYA 169 290
10.Ayvalik Marina Tali Yat Limani Ayvahk/BALIKESIR 100 -
11.Kumlubiikii Yat Limani Yat Yanagsma Yeri Marmariss MUGLA 10 -
12.Turgutreis Yat Limani(D-Marin Ana Yat Limant1 Turgutreis/MUGLA 455 100
13.Ece Marina Yat Yanasma Yeri Fethiye/MUGLA 230 -
14.Milta Bodrum Yat Limani Tali Yat Limani Bodrum/MUGLA 348 50
15.My Marina Yat Yanagma Yeri Yat Yanagsma Yeri Marmariss MUGLA 48 15
16. D-Marin Didim Yat Limam Ana Yat Limani Didim/ ANTALYA 619 650
17.Port Gocek Marina 3 Cipali Yat Limani1 Fethiye/MUGLA 379 -
TOPLAM 5053 1477
GENEL TOPLAM 6530
TURIZM ISLETMESI BELGELi YAT CEKEK YERLERI
1.Atabay Turizm Yat Cekek Yeri Yat Cekek Yeri Gebze/KOCAELI - 60
2.Ayvalik Yat Cekek Yeri Yat Cekek Yeri Ayvahk/BALIKESIR - 140
3.Albatros Yat Cekek Yeri Yat Cekek Yeri Marmariss MUGLA 40 48
4.Yat Lift Yat Cekek Yeri Bodrum/MUGLA 400
5.Aganlar Yat Cekek Yeri Yat Cekek Yeri Bodrum/MUGLA - 200
6.Gocek Yat Cekek Yeri Yat Cekek Yeri Fethiye/MUGLA - 156
TOPLAM 40 1004
GENEL TOPLAM 1044
TURIZM YATIRIMI BELGELi YAT LIMANLARI
1.Alacatur Turistik Tesisleri Yat Limant | Tali Yat Limani Turgutreiss MUGLA 40 12
2.Meersea Kormen Yat Limani Tali Yat Limani Datca/ MUGLA 246 56
3.Mart1 Marina ve Yat Isletmeleri A.S. Tali Yat Limanm Marmaris/MUGLA 301 70
4.Kalkedon Marina Tali Yat Limant Bodrum/MUGLA 200 200
5.Bodrum Yalikavak Yat Limani Ana Yat Limani Bodrum/MUGLA 336 100
6.Alacat1 Yat Limani Ana Yat Limani Cesme/IZMIR 260 250
7.Ataport Yat Limani Ana Yat Limani Zeytinburnu/ISTANBUL 1000 100
8.Alanya Yat Limam Ana Yat Limam Alanya/ANTALYA 287 160
9.Marintiirk Exlusive Gécek Yat Yanagma Yeri Gocek-Fethiye /MUGLA 96 -
10. Marintiirk Gocek Village Port Tali Yat Limani Gocek-Fethiye /MUGLA 116 200
11.Madalya Yat Yanagma Yeri Yat Yanagma Yeri Milas/MUGLA 50 -
12.Cesme Yat Liman Ana Yat Liman1 Cesme/IZMIR 377 100
13.Burhaniye Yat Limant Tali Yat Limani Burhaniye/BALIKESIR 210 100
14.Yalova Yat Limant Ana Yat Limani YALOVA 240 80
15.S13ac1k Yat Limani 5 Cipali Yat Liman Seferihisar/IZMIR 400 80
16.Skopea Marina Rihtim ve iskele Gocek/MUGLA 80 -
TOPLAM 4239 1508
GENEL TOPLAM 5747
TURIZM YATIRIMI BELGELI YAT CEKEK YERLERI
1.Marmarin Yat Cekek Yeri Yat Cekek Yeri Marmaris/ MUGLA - 200
2.Yat Marin Yat Cekek Yeri Yat Cekek Yeri Marmaris/ MUGLA - 100
TOPLAM - 300
GENEL TOPLAM 300

Veriler, 28.06.2010 itibariyle olup, degiskendir.
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