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ONSOZ
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OZET

KURESELLESME SURECININ ULUSLARARASI TURIZME VE
TURKIYE’YE ETKILERI

BAYKAL, Derya

Yiiksek Lisans, Turizm ve Otel Isletmeciligi Anabilim Dah

Tez Damismani: Yrd. Dog. Dr. Zafer Akbas
Haziran 2012, 123 sayfa

Bu calismanin temel amaci, uzun siireden beri var olan ancak 1980’11
yillardan itibaren etkilerini daha fazla hissettiren kiiresellesme siirecini incelemek, bu
siirecin turizm sektoriine olan etkilerinden bahsetmek ve son asamada da

kiiresellesme siirecinin Tiirkiye turizm sektoriine olan etkilerini arastirmaktir.

Bu c¢alismada nitel arastrma yoOntemlerinden literatiir tarama teknigi
kullanilmistir.  Bu kapsamda oOncelikle kiiresellesme siirecinin baslangic1  ve
gelisiminden bahsedilmis daha sonra turizm ile ilgili bilinmesi gereken Onemli
tanimlara yer verilmis ve diinya genelinde kiiresellesme siireci ile birlikte gelisen
turizm hareketleri ve kiiresellesme siirecinin Tirkiye turizm hareketlerine etkisi

ilizerinde durulmustur.

Calisma sonucunda, gilinlimiizde diinyanin bir biitiin olarak ele alindig1 bu
durumun aciklamasmnin da kiiresellesme kavrami ile yapilabilecegi neticesine
ulagilmigtir. Kiiresellesme tiim diinyay1 etkisi altma alirken turizm sektorii de bu
stirecten etkilenmistir. Teknolojide yasanan gelismeler ve kisilerin sosyal haklarmi
kazanmasi turizm sektoriinii dogrudan etkilemistir. Ozellikle turizmin ekonomik
boyutu ele alinacak olursa, bu sektoriin iilkeler icin Oneminin biiyiikligli de
anlagilacaktir. Tiirkiye, gerek turist ¢eken iilkeler gerekse yiiksek turizm geliri elde

etmesi bakimindan diinya siralamasinda ilk on iilke arasinda yer almaktadir. Bu



nedenle kiiresellesme siirecinin Tiirkiye turizm sektoriinii olumlu yonde etkiledigini
ancak alinacak ¢esitli tedbirler ile Tiirkiye turizminin gelistirilebilecegini ve turist

profilinin degistirilebilecegini de sdylemek miimkiindiir.

Anahtar Sozciikler: Kiiresellesme, Uluslararasi Turizm, Tiirkiye



ABSTRACT

THE EFFECTS OF GLOBALIZATION PROCESS INTERNATIONAL
TOURISM AND TO TURKEY

BAYKAL, Derya
Master Thesis, Department of Tourism and Hotel Management as Main Science
Branch

Supervisor: Asisstant Professor Zafer AKBAS
June 2012, 123 pages

The main purpose of this study is examine globalism and how globalism
effects tourism. Globalism has been around but started showing it’s face more after
1980’s. In this study globalism will be looked at in a different persfective and

explained how it effects tourism in Turkey.

In this study, a different qualitative teknique was used and all academic
papers and journals examined about this subject. At first, the start of globalism
explained and how it developed over the years and some of the important tourism
terms described. Furthermore, the effects of globalism thorughout the world and it’s

impacts tourism in Turkey elaborated.

At the end of the study, it became obvious that globalism makes people look
at the world as one nation. And of course for that reason globalism effected tourism a
lot. Modern tecnology and and social media helped this process as well. If we look at
the ecomonic aspect of the tourism we see that globalism effected the whole world.
Turkey is on top ten, on a list of countries that gets the most tourists and gets

economic growth through tourism. For this reason it must be said that globalism



effected Turkey a lot as well and with using right tools it can help Turkey and

improve it’s tourism in the near future.

Key Words . Globalism, International Tourism, Turkey
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BOLUM |

GIRIS

Kiiresellesme kavrami son yillarda adini sikga duydugumuz ve etkilerini
giinliik hayatimizda da hissettigimiz bir olgu halini almistir. Kiiresellesme, genel
itibari ile diinyanin herhangi bir yerinde gerceklesen olayin etkilerinin tiim diinyada

hissedilebilir olmas1 demektir.

Kiiresellesme sozcligli, bazen diinya toplumlarinmn birbirine benzeme
stireclerini ve buna bagli olarak, tek bir kiiresel kiiltiiriin ortaya ¢ikmasimi, bazen de
toplumlarin, topluluklarin ve kimliklerin kendi farkliliklarin1 ifade etme ve
tanimlama siirecinde kullanilabilmektedir (Keyman ve Saribay, 2000: 3). Ozellikle
1980’11 yillardan itibaren kiiresellesme kavramindan daha sik bahsedilir olmus ve
diinya lizerinde yasanan degisim ve gelisimler buna bagl olarak her yerde ayni
sekilde yasanmaya baslamistir (Ceken vd., 2008: 72). Son yillarda kiiresellesme
kavrami ile birlikte, kiiresel teknoloji, kiiresel iletisim, kiiresel turizm gibi

kavramlardan da bahsedilmeye baglanmuistir.

Iletisim, bilgisayar teknolojisindeki yenilikler ve ulastrma alaninda yasanan
hizli degisimler, diinyay1 daha kiigiikk bir yer haline getirmekte ve kiiresellesme
olarak tabir edilen olguya hiz kazandirmaktadir. Turizm sektoriinde de bircok

sektorde oldugu gibi kiiresellesme sonucunda degisim ka¢inilmaz olmustur.

Uluslararas1 seyahatin basitlesmesi ve serbestlesmesi, yabanci sermaye
yatirimlarini arttirnug, turizm alanindaki yatwrimlarla birlikte turizm bilincinin
gelismesini saglamis ve seyahat formalitelerini en aza indirerek, uluslararasi turizmin

gelisimini olumlu yonde etkilemistir (Ceken vd., 2008: 77).



Diinya genelinde uluslararasi turizm 6nemli bir konuma sahiptir. Turizm
bilincinin gelismesi ile birlikte turizm faaliyetine katilan kisi sayisi artmis dolayisiyla
tarihi ve dogal miras bakimindan zengin olan iilkelerin kalkinmasinda uluslararasi
turizm Onemli bir role sahip olmustur. Kiiresellesme ile birlikte tarihi ve dogal
giizellikleri ile bilinen Tiirkiye de turizm pastasindan daha fazla pay elde edebilmek
icin ¢aligmaktadir, uluslararas: turizmden elde edilen gelir ve diinya siralamasinda

Tiirkiye’nin bulundugu konum turizmin énemini bir kez daha hatirlatmaktadir.

Bu arastirmada kiiresellesme siirecinin tarihi, kiiresellesme siireci boyunca
turizmin gelisimi ve Tirkiye’nin bu siirecte uluslararasi turizme katilimi ayrintil
bi¢imde irdelenmektedir. Calismanin birinci bdlimiinde; arastirmanin problemi,

amaci, onemi, sayiltilar1 ve smirliliklar1 yer almaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde; kiiresellesme kavramindan bahsedilmekte,
kiiresellesmenin evreleri ve boyutlari, kiiresellesmeyi ortaya ¢ikaran nedenler ve

kiiresellesme ile ilgili yaklagimlar incelenmektedir.

Calismanin tglincii boliimiinde; turizm ile ilgili temel kavramlar hakkinda
bilgiler verilmekte, turizm talebi, turizm talebinin 6zellikleri ve turizm talebini

etkileyen faktorler irdelenmektedir.

Dordiincii boliimde; uluslararasi turizm hareketlerinin gelisimi, kiiresellesme
stirecinde Tiirkiye’de turizmin gelisimi, Tiirkiye’de turizm ile ilgili yonetmelik ve

kanunlar ile uluslararasi pazarda Tiirkiye turizminin pay1 incelenmektedir.

Calismanin son boliimiinde ise sonug, bulgular ve onerilere yer verilmektedir.

Son olarak da kaynakgaya yer verilmektedir.
1.1 Arastirmanin Problemi

Arastirmanin problemini, kiiresellesme siirecinin uluslararasi turizme ve Tiirk
turizmine etkilerini incelemek ve kiiresel turizmin gelisim egilimleri ile Tirkiye
turizminin  kiiresel turizm icerisindeki payr arasindaki iligki sorunsali

olusturmaktadir.



1.2 Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, kiiresellesmenin bir boyutu olarak degerlendirilen
uluslararasi turizm pazarini detayli incelemek, kiiresellesme olgusunun turizm
pazarmi hangi yonlerden ve nasil etkiledigini arastirmak ve bu pazarda Tiirkiye nin

yeri ve Onemini belirlemektir.
1.3 Arastrmanin Onemi

Kiiresellesme kavrami 6zellikle son yillarda hem akademik ¢evrede hem de
giinliik yasantida sik¢a bahsedilen bir konudur. Kiiresellesmenin bircok boyutu

bulunmakla birlikte turizm boyutu bunlardan sadece bir tanesidir.

Yasanan gelismeler ve degisimler kiiresellesmeyi kaginilmaz bir hale
getirmistir. Turizm sektorii de kiiresellesme siirecinden uluslararasi turizm boyutunda
etkilenmektedir. Ozellikle turizm pay: yiiksek bir iilke olan Tiirkiye icin turizmden
elde edilen gelirin ne diizeyde oldugu ve diinya igerisindeki yerimiz oldukca

Onemlidir.

Kiiresellesme olgusu Tiirk turizmine ivme kazandirmis, elde edilen turizm
gelirinde ve ilkeyi =ziyaret eden turist sayisinda kiiresellesme siirecinin
baslamasindan itibaren pozitif degisimler gozlemlenmistir. Oyle ki, Tiirkiye
Ontimiizdeki yillarda diinyanin en ¢ok turist alan ilk bes tlilkesi arasinda yer almay1
hedeflemektedir. Tiirkiye’nin 2011 yili itibari ile diinyada en ¢ok turist ¢eken altinci

iilke konumunda bulunmas1 bu hedefe yaklastigimi gostermektedir.
1.4  Arastirmanin Yontemi

Arastirmanm hazirlanmasinda, yontem olarak yerli ve yabanci liiteratiir
taramasi ile konu ile ilgili alanda daha 6nce yapilmig ¢alismalar incelenmis ve yazil

kaynaklardan yararlanilmistir.



1.5  Arastirmanin Sayiltilan
Aragtirmanin sayithlarini;

a) Tum dinyayr dolayisiyla tiim sektorleri etkileyen kiiresellesme
olgusunun turizm sektdriinii de ¢esitli yonlerden etkiledigi,

b) Kiiresellesme siireci ile birlikte diinya smirlarinin 6neminin ortadan
kalktigi,

c) Tirkiye turizm sektoriiniin kiiresellesme siirecinden, gelir elde etme
ve daha fazla turist cekme konularinda olumlu etkilendigi, basliklar1

olusturmaktadir.
1.6  Arastirmanin Sinirhhklar

Arastirmanim smirhiliklari, 6zellikle kiiresellesme siirecinin tamamlanmamais
olmasindan kaynaklanmistir. Siire¢ giiniimiizde de etkilerini siirdiirdiigiinden genel

kanilara ulagim konusunda gii¢liik yasanmustir.

Calismanin dordiincii boliimiinde kullanilan Tiirkiye ile ilgili ¢esitli istatistiki
verilere ulagsma konusunda, kismen sikintilar yasanmistir. Bu sikintilarin nedent,
kiiresellesme siirecinin baslangi¢ tarihinden itibaren tiim verilerin giiniimiize degin

uzanmamasindan kaynaklanmistir.

Kiiresellesme siirecinin baslangi¢ tarihi kimi kaynaklarda 1980 yili 6ncesine
dayandirilmakta 1980 yili itibari ile yiikselise gectigi savunulmaktadir fakat
kiiresellesme siirecinin turizm sektoriine olan etkilerini inceleyebilmek adma, 1980

yil1 6ncesi verilere ulagsmak miimkiin olamamustir.



BOLUM 11

KURESELLESME KAVRAMI VE TEMEL OZELLIKLERIi

2.1. Kiiresellesmenin Tanimi

Kiiresellesme kavrammim tanimimi ‘diinya ¢apmnda meydana gelen
biitlinlesme egilimi’ seklinde yapmamiz faydali olacaktir. Kiiresellesme kavramimin
giinimiizde ‘evrensel koy’ ve ‘yenidiinya diizeni’ gibi kavramlarla giindemde
oldugunu goriiyoruz. Kiiresellesme diger bir degisle globallesme kavrami gerek
Tirkiye’de gerekse diinyada sikc¢a kullanilan sozciikler arasindadir. Kullaniminin sik
olmasina ragmen, dilimize yerlesmis bu kavramin heniiz net bir tanimmin olmadigi,
ekonomistlerin ve akademisyenlerin herhangi bir tanim etrafinda birlestikleri

goriilmemektedir.

Kiiresellesme, Latince bir sézciik olan ‘globus’ kelimesinden gelmektedir.
Latincede ‘globus’ sdzciigii yuvarlak, toparlak, kiire anlamina gelmektedir. ingilizce
de ise ‘global’ sozciigli toplu, top yekln, biitiini kapsayan, hepsini igeren, blok
halinde anlamina gelmektedir ve kiiresellesme teriminin karsiligi  olarak
kullanilmaktadir. Kiiresellesme sozcligli giiniimiizde artik icerdigi ve icermedigi

anlamlarin ve kavramlarin ¢ok 6tesine gegmistir (Yusufoglu, 2005: 31).
2.2. Kiiresellesmeye Genel Bakis

Gerek bilimsel-akademik, gerekse siyasal-biirokratik diizlemlerde c¢esitli
verilerle kendisine en c¢ok atif yapilan, en sik anilan kavramlarin basinda
kiiresellesme gelmektedir. Seven ve destekleyen de, elestirip karsi ¢ikan da bir

sekilde kendisini kiiresellesme kavramiyla igli-dish  olmak  durumunda


http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&kelime=yek%C3%BBn&uid=56485&guid=TDK.GTS.4fe9b8552b28a9.79736460

hissetmektedir. Kimileri i¢in 6zgiirliik, agiklik ve karsilikli etkilesim temelinde, yeni
ve daha iyi bir diinyanin kurulmasinda anahtar bir siire¢ olan kiiresellesme, kimileri
icin de esitsizlik, somiirli ve gelismislerle az gelismisler arasindaki ugurum daha da

ac1ldig1 bir diinyaya kap1 aralayan dehset verici bir siiregtir (Acar, 2002: 13).

Thomas Friedman’in, Kiiresellesmenin Gelecegi adli kitabindaki tanima gore
kiiresellesme su sekilde anlatilabilir (2000: 49); “Bir sistem giderek artan sayida
insan1  giderek ¢esitlenen bigimlerde aymi anda etkiliyorsa, bu sistem
kiiresellesmedir” Bozkurt (2000: 28-29) kiiresellesmenin tanimini su sekilde
yapmaktadir; “Kiiresellesme, her alanda mesafenin daha az 6nemli hale gelerek,
siyasal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda diinyanin daha ¢ok biitiinlesmesidir.
Tek yanl bir siire¢ degildir; daha ¢ok diyalektik bir siirecte, zit egilimlerini de ihtiva
ederek gelismektedir.”

Prof. Dr. C.Can Aktan ve Hiiseyin Sen’in Globallesme, Ekonomik Kriz ve
Tiirkiye, adli kitabinda ise kiiresellesmeyi (Aktan ve Sen: 1999); “Esas itibariyle
ekonomik bir olgu olarak karsimiza ¢ikan globallesmenin siyasal ve sosyokiiltiirel
boyutlar1 da mevcuttur. Globallesmeyi tarihin akisi i¢inde ortaya ¢ikan bir olgu
(realite) oldugu kadar; uluslararasi ticaretin yayginlasmasi, emek ve sermaye
hareketlerinin artmasi, iilkeler arasindaki ideolojik kutuplasmalarm sona ermesi,
teknolojideki hizli degisim sonucunda iilkelerin gerek ekonomik, gerekse siyasal ve
sosyokiiltiirel agidan birbirlerine yakinlagsmalar1 olarak da tanimlayabiliriz’’ seklinde

tanimlamastir.

Kavram olarak kiiresellesme, hem diinyanin kii¢iilmesine hem de bir biitiin
olarak diinya bilincinin giiclenmesine génderme yapar. Kiiresellesme sozcligliniin

kullanimi ¢ok yakinlarda yayginlagsmustir (Yaman, 2001: 2).

Kiiresel sozciigiiniin kokeni, 400 yil onceye gitse de, kiiresellesme ya da
globallesme yeni bir kavramdir. 1960’11 yillarda ortaya ¢ikan ve 1980°lerden itibaren
sikca kullanilmaya baslanan kiiresellesme kavrami, tiim insanligin yasamini
etkileyen bir doniisiim siirecini ifade etmektedir. Kiiresellesme diinya genelinde

mallarin, hizmetlerin, iiretim faktorlerinin, bilginin, teknolojinin kiiltiiriin hukuki ve



siyasi ortak degerlerin siirekli ve hizli bir bigcimde bolgesel veya ulusal simirlari

asarak uluslararalilagtigi bir siirectir (Ceken, 2004: 1).

Peter Berger kiiresellesmeyi (Berger, 1997: 23), ‘Alman komiir
endiistrisindeki gerilemeden, Japon genglerinin cinsel aligkanliklarini agiklamaya
kadar genis bir alanda kullanilan kliseye doniismiistiir’ seklinde tanimlamaktadir
Esas itibariyle, ekonomik bir olgu olarak karsimiza ¢ikan kiiresellesmenin, siyasal ve
sosyo-kiiltiirel boyutlar1 da mevcuttur. Kiiresellesme, tarihin akisi i¢inde ortaya ¢ikan
bir olgu oldugu kadar, uluslararasi ticaretin yaygmnlagmasi, emek ve sermaye
hareketlerinin artmasi, iilkeler arasindaki ideolojik kutuplagmalarin sona ermesi,
teknolojideki hizli degisim sonucunda iilkelerin gerek ekonomik, gerekse siyasal ve
sosyokiiltiirel agidan birbirlerine yakinlagsmalar1 olarak tanimlandigi gibi (Aktan,
2004), diinyanin sikigmasi ve tek bir yer olarak algilama bilincinin artis1 olarak da

tanimlanmaktadir (Aslanoglu, 2000: 136).

Kiiresellesme tanimina iliskin en giizel 6rneklerden birini Roymond Williams
m ‘Towards 2000’ adli eserinde gormekteyiz Williams’in Ornegine gore
kiiresellesme; ‘Merkezi Amerika’da bulunan uluslararas: bir sirketin Londra’daki
biirosunda ¢alisan geng Ingiliz isi bitince, Japon yapim arabasma binerek evine
dondii. Alman mutfak gerecleri ithal eden bir firmada calisan esi eve ondan Once
gelmisti, ciinkii kiiciik Italyan arabasiyla trafikte daha kolay ilerleyebiliyordu. Yeni
Zelanda pirzolas:, California havucu, Meksika bali, Fransiz peyniri ve Ispanyol
sarabindan olusan yemeklerini yedikten sonra, Fin yapimi televizyonlarinda
Ingilizlerin Falkland adalarim1 alisma dair bir program seyrettiler. Program
sonrasinda, ne kadar ingiliz olduklarin1 hissederek mutlu oldular’ (Williams, 1983:

117) seklinde tanimlanmaktadir.

Biilbiil bu 6rnegin farkli bir versiyonunu su sekilde anlatmaktadir; (Biilbiil,

2006 45).

““Elektronik posta adresime gelen Ingilizce bir e-mail, ironik ve gergek
taraflar1 ile kiiresellesmenin giincel yasamdaki boyutlarmni bagka bir pencereden

gostermesi agisindan ilgingtir;



Soru: Kiiresellesme nedir?
Yanit: Prenses Diana’nin 6limiuidiir.
Soru: Nasil olur?

Yamt: Bir Ingiliz prenses ile Misirli erkek arkadasi, italyan paparazziler
tarafindan Japon motosikletlerle takip edilirken, Isko¢ viskisi ile sarhos olan
Belgikali siirticiiniin kullandig1 Hollanda yapimi motorlu bir Alman arabasi ile
Fransiz tiinelinde kaza yapar ve bir Amerikan doktor tarafindan Brezilya ilaglar
kullanilarak tedavi edilir ve bu e-mail size Bill Gates’in Taylandlilardan ¢aldigi
teknolojiyi kullanan bir Tiirk tarafindan goénderilir.”’

Kiiresellesmeyi sinirlt alanlarda degerlendirmek saglikli olmayacaktir. Ciinki
kiiresellesme olgusu bireyi ve toplumu ilgilendiren tiim konular1 kapsamaktadir.
Kiiresellesme hem bireyin hem de toplumun yasamini fiziksel ve psikolojik olarak

etkilemektedir.

Kiiresellesme, insani etkilesimin ¢esitli bi¢imlerinin, uluslararasindaki cografi
smirlarin 6nemini yitirmesine yol acacak sekilde, diinya 6lgeginde hizla yayilmasi ve
bunun sonucunda insani gindem ve ilgilerin diinyalasmasi siireci olarak
tanimlanabilir (Erdogan, 2002: 53). Kiiresellesme uzak yerellikleri, yerel olaylarin
millerce 6tedeki olaylar tarafindan bicimlendirildigi baglantilar kuran diinya ¢apinda

toplumsal iliskilerin yogunlagsmasi olarak da tanimlanabilir (Giddens, 2008: 81).

Held ve digerleri, kiiresellesmeyi (2006: 187), ‘Kitalararasi veya bolgelerarasi
akmmlar ve faaliyet aglari, etkilesimler ve gii¢c kullanimy, lireten-genisleme, yogunluk,
hiz ve etkileri acisindan bu iliskilerin degerlendirildigi, toplumsal iliskilerin ve
islemlerin uzamsal organizasyonlarmdaki doniisiimiinii i¢cinde barindiran siire¢ veya

siirecler seti’ olarak tanimlamaktadir.

Kiiresellesme kavrami diinyay1 tek bir yer olarak kavrayan, yeni bir bilincin
olusmasi seklinde de ifade edilmektedir. Bu baglamda ‘bir biitiin olarak diinyanin

somut yapilasmasi’ seklinde yani diinyanin siirekli yeniden kurulan bir ¢evre



oldugunun disiincesi, kiiresel diizeyde yayilmasi seklinde tarif edilmektedir

(Gordon, 1999: 449).

Kiiresellesme belli fikirler, goriisler, pratik olaylar, teknolojiler, kurumlar vb.
gibi durumlarin global 6l¢ekte bulunur hale gelmesidir (Hirst ve Thomson, 1998:
26). Giiniimiizde kiiresellesme kavrammin diinya capinda yasanan ekonomik,
kiiltiirel,  siyasal, toplumsal degisimlerin  agiklanmasinda  kullanildigini

gbzlemleyebiliyoruz.

Kiiresellesmeyi en genel anlami ile ele alacak olursak; kiiltiirlerin, sorunlarin
ve insanlarin diinyanin her tarafinda aymi anda ayni sekilde olmalarini ifade
etmektedir. Sovyetler Birligi’'nin dagilmasi ile diinyanin tek kutuplu hale gelmesi,
teknolojinin gelismesi neticesinde bilginin glic unsuru olmas1 gibi faktorler

kiiresellesme kavramini agiklama konusunda yardimci olacaktir.

Yapilan tanimlardan da anlasilacagi iizere kiiresellesme insani etkinlikler
dogrultusunda bolgeler ve kitalar1 birbirine baglar, diinyanin bir bolgesinde meydana
gelen olayda alinan kararlarin gezegenin herhangi bir yerinde yasayan toplum ya da

bireyler i¢in 6dnemli olabilecek smir Gtesi etkinliklerin ger¢eklesmesini ifade eder.
2.3. Kiiresellesmenin Tarihgesi

Kiiresellesme, esasen yeni bir olgu degildir. Kiiresellesmenin tarihi farkli
cografyalarda yasayan insan topluluklar1 arasindaki iliskilerin tesis edildigi zamana

kadar uzanmaktadir (www.mfa.gov.tr, 2011).

Yeryliziiniin kiiciilmeye baslamasmma kesin bir tarih vermek elbette ki
miimkiin degildir. Insanoglu on altinc1 yiizyildan itibaren deniz yoluyla diinyay1
dolagsmaya basladi. Bu, sermayenin mal ve bazi hizmetlerin de dolasimini
beraberinde getirdi. On sekizinci yiizyilda ve onu takip eden asirlarda milletlerarasi
yatirim ve ticaret bilylik 6nem kazandi. Biitlin bunlar siyasi, iktisadi, hatta kiiltiirel
kolonilestirme faaliyetleriyle gili¢ kazandi. Sanayilesmis iilkelerin Afrika ve Asya
kitalarinin hammaddelerine ve insan giicline olan ihtiyaci, somiirii diizeninin kilik
degistirmek suretiyle devammi sagladi. Bilim ve teknoloji alanlarinda biiytik

hamlelerin yapilmasi, bat1 Avrupa iilkelerinin gittik¢e giiclenen ve yayilan bir birlik
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olusturma istikametindeki faaliyetlerinin olumlu sonuglar dogurmasi, komiinizmin
¢okmesi, yenidiinya diizeni vizyonlarmin olugsmaya baslamasi, kiiresellesme denen
slireci hayatimizin en azindan insanlik ailesinin 6nemli bir kismimnin hayatinmn bir

pargasi haline getirdi (Aydin, 2002: 21).

Ekonomik olaylarin kiiresellesmesinin ve bunun olusturdugu yeni durumun,
genellikle 1960°larda ortaya ¢iktig1 diistiniiliir. 1960, bir taraftan kiiresel sirketlerin
ortaya ¢iktigi ve kiiresel diizeyde faaliyetlerini siirdiirdiigii, diger taraftan da ticari
faaliyetlerin hizla gelistigi bir donemdir (Tutar, 2000: 21). 1960’11 yillarin baginda ve
ortalarinda Amerikan sirketlerinin deniz asir1 pazarlardaki hareketleriyle birlikte
kiiresellesme caligmalar1 ortaya c¢ikmaya basglamistir. Yerli pazarlarda yavaslayan
biiylime hizi, bircok sirketi Amerika’nin disindaki zengin pazarlara yoneltmistir. Bu
donemde uluslararasi pazarlara yayilmis isletmelerin pazarlardaki biiyiime oranlar1 i¢
pazardan ¢ok fazla olmustur. Ornegin; coca-cola Amerikan pazarindaki
yavaglamadan etkilenmis, fakat uluslararasi pazarlarda hizla biylimiistiir (Giizelcik,

1999: 23).

1970’1 yillara gelindiginde, uzak dogu iilkeleri Latin Amerika iilkeleri ve
diger bazi1 gelismis iilkelerin ABD ile rekabet halinde olduklarin1 goriiyoruz.
Ozellikle Japon firmalar1 ABD icin biiyiik rakipler haline gelmislerdir. 1990l
yillarda ise diinyaca benimsenmis siyasi bloklar ortadan kalkmis, teknolojik
gelismeler biiylik 6lgiide ilerlemis ve onemli gelismelere yol agmistir. Yasanan
teknolojik gelismeler, baslayan siirecin lideri olmus, ekonomik siyasal ve kiiltiirel

kiiresellesmeyi tam anlamiyla zorunlu kilmistir diyebiliriz.

Kiiresellesme kavraminin tarihi gelisimini kisaca oOzetleyecek olursak;
kiiresellesme kavrami ¢cok boyutlu bir kavramdir ve insanlarin ilgi alanina ekonomik
siyasal ve kiiltiirel yonleriyle girer. ‘Kiiresel” kavramu ilk defa Marshall Mcluhan’in,
‘Komiinikasyonda Patlamalar’ adli kitabinda, bu yeni siire¢ icin ‘Global Koy’
terimini kullanmasiyla literatiire girdi. Kavram 1980’lere dogru Harvard, Stanford,
Columbia gibi prestijli Amerikan isletme okullarinda kullanilmaya baslandi ve yine
bu ¢evrelerden ¢ikmis bazi ekonomistler tarafindan giincellestirilmistir. Ayn1 yillarda
uluslararasi ekonomik kuruluglarin yaymlarinda ve raporlarinda kullanilmaya

baglandi. Kavramin kendisi eski olmakla birlikte, ancak 1990’11 yillarda uluslararasi
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ekonomik, sosyal ve siyasal siirecleri tanimlamak maksadi ile akademik dile girdi.
Ozellikle Ronald Robertson’un Globallesme kitabi, terime kavramsal bir igerik
kazandird.1990’1 yillarda kavram gittikge yaygin bir bicimde toplumsal degisim
kuramlarini1 agiklamada anahtar bir kavram olarak kullanilmaya baglandi. Kavramin
uluslararasi siyasi literatiire girdigi tarih 1970’1 yillarin baslaridir. Bu yillardan sonra
diinya sistemini sadece devletlerden ve devletlerin kendi aralarindaki iligkileri
diizenlemek amaci ile olusturduklart kurumlardan ibaret olmamasi diislincesi,
iclerinde devletleri, uluslararas: kuruluglar1 ve sirketleri de iceren global bir yapiy1

ortaya ¢ikardi ( Tutar, 2000: 22).
2.4. Kiiresellesmenin Evreleri Ve Boyutlar

Kiiresellesme, kokeni cok eski ¢aglara gitmesine ragmen, ileri teknolojik
uygulamalar sayesinde, bugiinkii kadar yogun ve hizli gelismemisti. Yiizyil 6nce de
kiiresellesme s6z konusuydu; ancak kiiresellesmenin yeni olan yonii, nitel ve nicel
boyutlarindaki degisimdir. Nicelik olarak kiiresellesme ticaret, sermaye akimlari,
yatirimlar ve insanlarin iilkeler arasindaki dolasimmdan meydana gelen artisi ifade
etmektedir. Kiiresellesmenin bu boyutu bazen transnasyonalizm veya karsilikli
bagimlilik olarak da adlandirilmaktadir. Niteliksel olarak kiiresellesme, politik,
ekonomik ve sosyal siiregleri kapsar. Bugiin kiiresellesen diinya, en azmdan
entelektiiel diizeyde tek bir diinya goriinlimiindedir. Yine, teknolojik degismeler ve
hiiklimet kuralsizlagtirmalar1; iiretim, ticaret ve finansta transnasyonal aglarin
kurulmasma imkan vermekte, boylece “sinirlara tabi olmayan diinya ekonomisi”

ortaya ¢ikmaktadir (Toprak, 2001: 8-9).



Tablo 1. Kiiresellesmenin Evreleri ve Boyutlari
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Birinci ikinci Uciincii
kiiresellesme kiiresellesme kiiresellesme
Itici gii¢ Denizcilikteki Sanayilesme ve 1)1970’lerde
gelismeler, dogurdugu Cokuluslu
Merkantilizm gereksinmeler Sirketler,
2)1980’lerde
[letisim
Devrimi,
3)SSCB’nin
yikilmasiyla
1990’larda Bati’nin
rakibinin
kalmamasi
Yontem Once kasifler, Once misyonerler,  Kiiltiirel-ideolojik
sonra askeri sonra kasifler, etki.
isgal sonra Boylece tilkenin
ticaret sirketleri, en  her yani
sonra iggal (ekonomik, siyasal,
sosyal)
kendiliginden
etkileniyor
Hakh gosteris Putperestlere “Beyaz Adamin “En yiiksek
Tanrt’nin dinini Yiikii”, uygarlik diizeyi”,
gotlirme “Uygarlastirici “Uluslararasi
Gorev”, toplulugun
ke teoriler iradesi”, “Piyasanin
gizli eli”,
“Kiiresellesme
herkesin ortak
¢ikarmadir”
Sonug¢ Somiirgecilik Emperyalizm “Globallegme”

(Kaynak: Oran, 2000: 9)

Bu tablodan cikarilabilecek en dnemli sonuclar sdyledir: ilk olarak; her ii¢

kiiresellesme zamani da birbiriyle biiyiikk benzerlikler gdstermektedir. Ugii de

Bati’nin yayilmasi, ii¢i de Bat’nin belli kirilma noktalarinda kabugunu degistirme

gereksinmesini duydugu zaman giristigi yayilmadir. Ikincisi, birinci kiiresellesme

diger ikisinden farkhdir. Ikinci ve iiglinciide Batr’nm altyapisi ve iistyapisi

yayilmayla birlikte gotiiriilmiistiir ama birincide Bati’nin altyapisi olarak kapitalizm
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heniiz gelismemistir, iistyapisinda ise demokrasi ve insan haklar1 vs. tam anlamiyla

hi¢ yoktur (Oran, 2000: 9).

21. yiizyila girerken, teknolojide hizlh degisim, uluslararas: mal ticaretinde ve
sermaye akimlarinda serbestlesme, ekonomide piyasa sistemini esas alan yeniden
yapilanmalar, siyasette daha liberal bir demokrasiye yonelik agilimlar ve toplumsal
orgilitlenme modellerinde yeni arayislar kiiresel Olgekte yayginlasarak, derin ve
kapsamli bir evrim asamasi niteligi kazanmustir. Uluslararas: bilgi akimlarinin
umulmadik Slgiide ve sistemli bir bigimde kolaylagsmasma yol agan bilgi-islem ve
iletisim teknolojilerinde saglanan yenilikler, kiiresellesme olarak adlandirdigimiz bu

yeni evrim siirecinin baslica siiriikleyici giliciinii olusturmaktadir (DPT, 2000: 1).

Kiiresellesmenin birbiriyle iligskili ii¢ unsurdan olustugu sdylenebilir;
piyasalarin genislemesi, devletlere ve kurumlara meydan okumasi ve yeni sosyal ve
politik akimlarin dogusu. Bunlar birbirlerini ikame eden teorik yaklagimlar olmayip,
kiiresellesmenin farkli yonlerini ifade ederler. Kiiresellesme Oziinde devletler ve
toplumlar arasi bir ¢ergeveye sahiptir. Kiiresellesme, uluslararasi politik ekonomiye
olan etkisi bakimindan daha ¢ok su yonleriyle ele alinmaktadir: Cok uluslu sirketler
ve yatirimlar, uluslararasi ticaret ve bolgecilik, kiiresel finans ve para, ulusal karar
verme, aktorlerin diisiinme modlari, kiiresel sivil toplum ve uluslararas1 kurumlar.
Kiiresellesmeyi uygarlasmanin yeni formu olarak degerlendiren goriisler de vardir.
Buna gore, batililasma, modernlesme ve kiiresellesme kavramlari, uygarlasma

kavraminin degisen yiizleridir (Toprak, 2001: 9).
2.4.1. Siyasal boyutlan

Kiiresellesme politik alanda bircok seyi degistirmektedir. Uluslararasi
anlamda politik kiiresellesmenin son asamasi, ulus-devletin yavas yavas otoritesinin

azalmasi ve smirlar1 olmayan bir diinyanin kurulmasi olarak tanimlanabilir.

Ulus-devlet insanlarin kendi kaderlerini milli politik mekanizmalar ve
kurumlar ¢ercevesinde belirledikleri bir devlet modelini ifade etmektedir. Bu ayni
zamanda feodal karakterdeki bir siyasi diizenden, merkeziyetci 6zellikleri agir basan

bir siyasi diizene ge¢isi temsil etmektedir. Ayn1 dili konusan, ayn1 soydan gelen, ayn1
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dine mensup, ayni kiiltiire sahip, ayni1 tarihi ge¢cmisi paylasan, ortak diismani veya
diismanlar1 bulunan bir insan toplulugu olarak “millet”in, siyasi olarak orgiitlenmis
bicimi olan ulus-devlet, mesruiyet kaynagi olan ulusun etrafinda birlestigi bir
kurumdur. Ulus-devlet kavrami, feodal nitelikler tasiyan bir yapilanma bi¢iminden,
merkeziyet¢i bir temelde gelisme gosteren sosyolojik ve tarihsel bir olguyu temsil
etmektedir. Bu baglamda ulus devlet; ortak degerler etrafinda toplanan ve ulusal
politikalarla sekillenen siyasi bir ger¢evede yasayan ve fikir beyan eden milletlerin
bir arada yasadig: siyasi bir diizen olarak da ifade edilebilmektedir (Ozyakisir, 2006:
78).

Modern devletin temel dayanagi olan egemenlik kavrami, bugiin ilkeler
arasindaki sosyal ve politik iligkileri agiklamada yetersiz kalmaktadir. Klasik
anlamda egemenlik, tilkenin i¢ ve dis iliskilerindeki mutlak giiciinii ifade etmektedir.
Bugiinkii diinyada ise artik ulus-devlet, karar alma mekanizmasmin yegane aktorii

olma noktasinda giiclinii biiyiik 6l¢iide yitirmistir (Marko, 2006: 2).

Bugiin bir yandan “devlet ustii” yetkilerle donatilmis yeni kiiresel ya da
bolgesel orgiitlenmelerle klasik “devlet” yapisi sarsilmaya baglarken; Ote yandan
“ulus” kavram da giderek yerini (etnik, kiiltiirel ya da ¢ikar birligine dayali) “alt
topluluk” kavramma birakmaktadir. (Ulman, 1992: 47). Uluslararas: sistemdeki
degisme, devletlerin kamu yonetimleri tlizerinde kurumsal diizeyde -etkilerini
gostermeye baslamistir. Ornegin ulus-devletler arasindaki iliskilerin 6zeti olan
“diplomasi’nin 6nemi ve islevselligi giderek azalmistir. Uluslararasi iligkilerin
devlet-devlet iliskisi olmaktan ¢ikarak, devlet ulus asir1 sirket ya da devlet-
uluslararas1 orgiit iligkileri ile ¢esitlenmesi, geleneksel diplomatik orgilitlenmenin

tekelini yitirmesine yol agmistir (Giiler, 2005: 55).
2.4.2. Ekonomik boyutlar

Ekonomide, liberalizasyon siireclerinin hiz kazanmasi ve yayilmast ile
birlikte ekonomik kiiresellesme kavrami ortaya g¢ikmistir. Ulusal ekonomilerin
piyasalasma siirecini tamamlamasi, uluslararasi piyasalarda bir gelisme donemine

girilmesine neden olmustur. Uluslararast ham madde ve mamul mal piyasalarinin
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kurum ve kuruluslarinin  olusturulmasi: liberallesme siirecini  hizlandirmus,

uluslararasi mal piyasalarini kiiresel boyutlara tagimistur.

Liberallesme taraftarlari, kiiresel pazarlardan devlet miidahaleleri ortadan
kaldirildig1 ve yeni enformasyon tabanli teknolojik devrimin yararlar1 tiim diinyada
serbestce dolasmaya basladigi zaman, bunu yiiksek biiyiime, artan verimlilik ve
azalan issizligin izleyecegini iddia etmislerdir. Mali liberalizasyon, diisiik faiz hadleri
ve daha yiiksek kiiresel yatirimlara yol agmustir. Bu nedenle para ve sermaye,
sermaye ve bilgi zengini ileri iilkelerden firsat zenginligi daha yoksul iilkelere
akacak, bu lilkeler arasindaki esitsizlik ortadan kalkacak ve ekonomik kiiresellesme
gerceklesecektir (Karagor, 2003: 381).

Ekonominin kiiresellesmesi, farkli iilkelerin iiretim ve pazarlarmin her giin
artan bir hiz ve derinlikle birbirine daha ¢ok bagimli hale gelmesini ifade eden bir
stirectir. Ekonomik globallesme, zenginlik ve yeni tiiketim zevkleri getiriyor.
Miitesebbis yatirimini kendi yoresine hatta kendi iilkesine degil, yararma inaniyorsa
uzak bir lilkeye yapabiliyor, ekonomik globallesme gelismis bir enformasyon alt
yapisini ve yliksek teknolojiyi beraberinde tasiyor. Yonetenler yonetilenleri artik
diinyada olup bitenleri 6grenmekten alikoyamiyorlar. Sadece iktisadi hayat degil,
siyasi hayat da daha rekabet¢i ve daha seffaf olma mecburiyetini hissediyor (Aydin,
2002). Ekonomik anlamda kiiresellesmenin su ii¢ boyutu dikkat ¢ekicidir: Ticari

kiiresellesme, mali kiiresellesme ve tiretimin kiiresellesmesi (Seyidoglu, 1999: 185).
2.4.2.1. Ticari kiiresellesme

Ticaret alaninda kiiresellesme, iilkeler arasinda mal ve hizmet akimlari
tizerindeki kisitlamalarin kaldirilmast veya azaltilmasi siirecini kapsar (Seyidoglu,
2003: 142). Ticari kiiresellesme veya kiiresel ticaret digerlerinden daha eski bir
gelismedir. Bu gelisme, 1947°de kurulan GATT gergevesinde giimriik tarifeleri ve
kotalarin kaldirilarak, uluslararasi ticaretin evrensel boyutlarda serbestlestirilmesi
calismalar1 ile baglatilmigtir. Kiiresel ticaretin gelismesinde GATT g¢ergevesindeki
uluslararas1 diizenlemeler, iletisim ve haberlesme basta olmak iizere, teknolojik

gelismelerin de Onemli etkileri vardir. Bu sayede tasima maliyetleri diismiis
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uluslararasi pazar gelismeleri daha kolay izlenir bir duruma gelmistir (Seyidoglu,
1999: 189).

1980’lerden sonra GATT’in himayesi altinda {ilkeler arasindaki ticaret
engelleri azaltilmustir. Ozellikle Uruguay Raundu ile 1 Ocak 1995°ten itibaren daha
fazla liberalizasyon saglamak ve bunun i¢in tarife ve tarife dis1 engelleri azaltmak ve
diinya ticaretinde bir gelisme yaratarak biitiin iilkelerin ve Ozellikle az gelismis
tilkelerin karli duruma gegisi hedeflenmistir (Uysal, 2003: 306). Globalizasyon
stireciyle birlikte az gelismis iilkeler icin disa agilma bir kalkinma politikas1 halini
almis ve az gelismis iilkeler Uluslararas1 Para Fonu (IMF) ve Diinya Bankasi (WB)
tarafindan adeta bu politikaya mecbur birakilmistir (Demir, 2001: 94-95).

2.4.2.2. Mali kiiresellesme

Kiiresellesmenin asil yonii c¢ogunlukla mali kiiresellesmeyle ilgilidir
(Seyidoglu, 2003: 142). 1980°li yillarda, uluslararasi sistemde meydana gelen
yeniden yapilanmanin bir uzantisi olarak 6nem kazanan ve ¢ok yonlii bir etkiye sahip
kiiresellesmenin  ekonomik boyutunun bir diger ayagini olusturan, finansal
kiiresellesme ‘“‘ulusal finans piyasalarini ayiran sinirlarin ortadan kalkmasi, finans
piyasalarini ¢esitli kontrol ve sinirlamalardan armdirilarak; uluslararasi rekabete
acilmasi, piyasalarin konvertibiliteye sahip olmalari, kurlarin dalgalanmaya
birakilmasi, uluslararasi sermaye akimlarinin artmasi ve yatirim fonlar1 ve yatirim
ortakliklar1 gibi yeni kurumsal yatirimlarin finans piyasalarindaki rollerinin artmasi1”
seklinde tamimlanmaktadir. Dikkat edilirse, finansal kiiresellesme, hem
kiiresellesmenin bir par¢ast hem de kiiresellesmeyi hizlandiran 6nemli bir unsuru
olusturmaktadir. Nitekim finansal piyasalarin  biitiinlesmesi ve sermaye
hareketlerinin serbestlesmesi sonucunda, faiz ve kur dalgalanmalarma imkan
taninmast  iiretimin  kiiresellestirmesinden 6nemli  bir rol oynamaktadir

(www.dtm.gov.tr, 2011).

Kiiresellesme siirecinde uluslararasi sermayenin akiginin ve ticaretinin daha
saglam esaslara dayandirilmasi kuskusuz zorunludur (Ekin, 1997: 78). 1980°li
yillardan itibaren, yeni kiiresel diizen i¢inde bir yandan AB, diger yandan NAFTA ve

benzeri bdlgesel bloklarin olusmasi karsisinda, Diinya Ticaret Orgiitii “Cok Tarafli


http://www.dtm.gov.tr/

17

Yatrim Anlagmasi”n1  diizenleme geregini hissetmistir. “Cok Tarafli Yatirim
Anlagmasi (MAI)” uluslar iistii sermayenin girdigi iilkelerde iiretimden pazarlamaya
kadar, miilkiyet edinme de dahil olmak iizere, higbir denetim ve sinirlamayla
karsilasmadan uluslarm anlastigi yasal bir diizenlemedir. Diger bir ifadeyle,
uluslararasi yatirimlar1 belirleyen yasalarin liberallesmesi; yatirimlarin korunmasi ve
dolayistyla kiiresellesmenin yayginlastirilmas: amaciyla ¢ok yonlii bir cerceve

anlagmasi olusturmaya ¢alisilmustir (Ekin, 1997: 76).
2.4.2.3. Uretimin kiiresellesmesi

Ekonomik kiiresellesmenin {i¢iincii boyutu, iiretimin kiiresellesmesidir ki bu
da sirketlerin smir Gtesi sabit sermaye yatmwrimi, sinir Otesi istirak, fason imalat
anlagsmalar1 ve bagka yontemlerle mal ve hizmet iiretim faaliyetlerini kendi tilkeleri

disinda yaymalaridir (Seyidoglu, 1999: 186).

Son yillarda kiiresel Olgekte ekonomik entegrasyonun artmasi, piyasa
ckonomisinin etkisini diinyanin her yerinde artirmasi ve uluslararasi ticaret ve
finansal faaliyetlerde serbestlesmenin ivme kazanmasi ile birlikte ¢okuluslu
sirketlerin 6nemi hizla artmaktadir (www.canaktan.org, 2011). Cokuluslu sirketlerin
gelisimi ile zaman igerisinde ulusal 6l¢ek hesaplamalar1 yerini yeni uluslararasi 6lgek
hesaplamalarina birakmistir. Cokuluslu sirketlerin gelisim siirecinde, sadece gelismis
iilkelere bir yayilim ile karsilagilmamig, ayni zamanda gelismis {ilkelerden
gelismekte olan {ilkelere dogru da bir yabanci sermaye girisi ve bu yabanci

sermayenin de ¢okuluslu karakteri yiiksek diizeyde olmustur (Balkanli, 2002: 15).

Bugiin gelinen noktada herhangi bir kompleks malin degisik pargalarinin
diinyanin dort bir tarafinda tretilip diinyanin bir bagka yerinde birlestirip pazarlamak
miimkiindiir. Uretim kiiresellesmis iiretimin  faktdrii olarak sermaye de

kiiresellesmistir (www.obarsiv.com, 07.02.2011).
2.4.3. Kiiltiirel boyutlar

Kiiltiir her toplumda degisebilen, o toplumun 6zelliklerini yansitan bir

kavramdrr. Kiiltiir ¢esitlidir ve tek tip degildir. Ancak kiiresellesme toplumlarin
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kiiltiirlerini de etkilemekte ve tiim diinyay1 ayni kiiltiiriin parcalar1 haline getirme

yolunda ilerlemektedir.

Toplumlarda degerlerin olusumu, ¢esitlenmesi, davranisa ve objeye
doniismesinin getirdigi farklilasmanin dogurdugu biitiinliige ‘kiiltiir’ denir. Her
kiiltiir, temel ihtiyaclarin karsilanmasi ve bu ihtiyaglara bagl degerlere yiiklenen

anlamlar agisindan, digerlerinden ayrilir (Turhan, 1998: 23).

1980’lere gelindiginde kiiltlir artik ikincil konumundan kurtulmus, hatta
toplumsalin anlagilmasinda oncekiyle kiyaslanamaz bir yer edinerek bagimsizligini
ilan etmistir. 1990’larda global kiiltiir hakim olmustur. Kiiltiir kavrami kiiresellesme
tartismalarinin da odagina oturarak global kiiltiir nosyonunu giindeme koymustur

(Ayhan, 1996: 180).

Kiiresel kiiltiir, tiim insanligin benimseyebilecegi, paylasabilecegi kiiltiirel
kaliplar olarak tanimlanabilir. Biitiin toplumlarn asagi yukar1 aymi davranis
bi¢cimlerini sergiledikleri iliskiler biitiinii ya da insanin ve esyanin tabiat1 arasindaki
iligkilerde hangi kiiltiir ikliminden ¢ikmis olursa olsun diger toplumlarinda
benimsemesinde sakinca olmayan kaliplar olarak ele alinabilir. Global kiiltiir
teknolojidir seklinde anlamak miimkiindiir. Ciinkii biitiin teknolojiler bir bakima
kiiltiirel tirtinlerdir ve artik hi¢bir teknoloji bir baska kiiltiiriin {iriinii diye diglanamaz.
Ekonomik anlamda geri kalan biitiin koklii uluslar teknolojiyi kazanip kendi kiiltiirel

kimliklerini muhafaza etmeyi diisiiniirler (Ozdemir, 1998: 198).

Teknolojik gelismeye, Ozellikle iletisim teknolojisindeki hizli ilerlemelere
bagli olarak toplumlarin sosyal ve kiiltiirel yapilarinin da, olumlu ya da olumsuz bir
bicimde doniisiime ugradiklar1 goriilmektedir. Bati kiiltiirii ile yerel kiiltiirlerin
etkilesimini saglayan bir silirecin sonucunda hangi kiiltiirlerin kazangh ¢ikacagi
simdiden kestirilemezse de, baslangi¢ i¢in iletisim olanaklarindan sonuna kadar
yararlanabilen Bat1 kiiltliriiniin diger kiiltlirler karsisindaki basat konumunu

gliclendirdigi sdylenebilir (Kose, 2003: 12).

Iletisim ve bilginin kiiresellesmesi, tiirdes olmayan bir diinyaya yol

acmaktadir; kiiltiiriin kiiresel diizeyde homojenlesmesiyle, buna tepki olarak yerel
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kiiltiirlerin ~ giiclenmesi eszamanli olarak gergeklesmektedir. Avrupa-Amerika
merkezli kiiltiir veya yasam tarzinin kiiresel diizeyde benimsenmesi veya buna tepki
olarak yerel kiiltlirlerin giiglendirilmesi seklindeki akimlara kosut olarak, yerel
kiiltiirle kiiresel kiiltiiriin ¢esitli diizeylerdeki sentezlerinin benimsenmesi de bir ¢ikis

yolu olarak karsilanmaktadir. (Kdse, 2003: 14).

Kiiltiirel anlamda kiiresellesmenin yararlart oldugu kadar zararlar1 da vardir.

Her iki boyutu da birlikte degerlendirmek daha dogru bir yaklasim olacaktir.

Yaygin kanaate gore, hayati 6teki alanlarinda goriilen kiiresellesme, kiiltiirel
asimilasyonun degil, farkl Kkiiltiirlerin birlikte yasamalar1 iradesinin yaninda
durmaktadir. Kiiresellesme sayesinde kiiltiirler birbirlerini daha iyi taniyacak ve

birlikte var olmanin yollarini daha kolay bulacaktir (Aydmn, 2002: 27).

Kiiresellesme karsit1 fikir sahiplerinin bu iddiaya verecegi cevap su sekilde
olmaktadir; ekonomik kiiresellesme konusunda duyulan endiselerin benzerlerini
kiiltiirel kiiresellesme alaninda duyulmasi dogaldir. Ciinkii kiiresellesme stireci farkl
kiiltiirlerin bir arada yasamasmi zorunlu hale getirmektedir. Ancak burada
ekonomisi, siyaseti giiclii bir kiiltiir, boyle bir ¢cevreden beslenmeyen kiiltiirle karsi
karsiya gelmektedir. Bir kiiltiiriin, s6zgelimi A.B.D de agilan bir Cin lokantasi, bir
Hint filmi, bir Tirk musikisi konseri baglaminda girmesini, Amerikan kiiltiiriiniin
Mc Donald zinciriyle, yiizlerce sinema iriinleriyle, televizyon kanali ve radyo
istasyonlar1 ¢ercevesinde girmesiyle ayni cerceve iginde ele alip sonuglar
¢ikarilamamaktadir. Burada diinya kiltiirleri kiiresellesmemekte, belli kiiltiirler

kiiresellesmektedir (Aydin, 2002: 28).

Kiiresel kiiltiiri reddetmek, kars1 ¢cikmak fazla bir anlam ifade etmemektedir.
Ciinkii kars1 ¢ikilsa da kiiltiiriin kiiresellesmesi giiniimiizde tiim hiziyla stirmektedir.
Aslolan kendi kiiltiirel degerlerimizi koruyarak, kiiresel kiiltiiriin yansimalarindan
faydalanabilme imkani bulabilmektir. Kiiresel kiiltiiriin i¢inde kaybolmadan ayakta
durulabilmesi, kiiltiirel zenginliklerimizin yasatilabilmesi biiylik 6nem tagimaktadir

( www.siyasaliletisim.org, 2011).
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2.5. Kiiresellesmeyi Ortaya Cikaran Faktorler

Kiiresellesme siirecini ortaya c¢ikaran faktorler {i¢ ana baslik altinda
toplanmaktadir. Bunlardan birincisi teknolojik faktorler, ikincisi ideoloji faktori ve

son olarak da ekonomi faktorudiir.
2.5.1. Teknolojik faktorler

Kiiresellesmenin baglantili oldugu, bir bakima kiiresellesmenin ortaya cikis
nedeni diyebilecegimiz teknolojik gelismelerin merkezinde ‘bilgi’ ve ‘iletisim
teknolojileri’ yer almaktadir. Teknolojinin gelisimi kiiresellesmeyi hizlandirmakta

ayn1 zamanda kiiresellesmeden de etkilenmektedir.

Aslinda toplumsal siirecleri sadece teknolojiye indirmek asir1 basitlestirme
olur. Ancak teknolojik determinizme yonelik elestirileri sakli tutarak, kiiresellesme
iizerinde teknolojinin etkisini inkdr etmek de miimkiin degildir. Ozellikle 1980’li
yillardan itibaren enformasyon teknolojilerinin yayginlik kazanmasi, diinyada mesafe
kavrammin eski anlamimi ortadan kaldirmistir. Bu durum kiiresellesme baglaminda
belki de ilk etkisini finans piyasalarinda hissettirmekle birlikte, bu etki giiniimiizde
cok daha genis bir alan yayilmistir. Teknoloji, kiiresellesme siirecinde yeterli kosul
degildir; ancak olmazsa olmaz kosuldur. Giliniimiizde olaganiistii bir hizla
ucuzlayarak  yayginlik  kazanan  enformasyon  teknolojileri,  doniisiimi
hizlandirmaktadir. Nitekim 1945 yilindan beri, okyanus 6tesi nakliye bedelleri yiizde
50; hava tagimacilig1 maliyetleri ylizde 80 ve transatlantik telefon bedelleri de yiizde
99 oraninda gerilemistir. (Aktaran: Bozkurt, 2000: 26).

2.5.2. ideolojik faktorler

Ozellikle Dogu Blok’unun yikilmas: sonrasinda liberal piyasa ekonomisine
yonelik giiven duygusu artmustir. Nitekim kisa bir siirede tiim maliyetine ragmen,
eski planli/devletci ekonomiler, piyasa mekanizmasi siireci i¢inde, serbest ticaretin
ve yabanci sermayenin imkénlarindan yararlanma c¢abalar1 igine girmislerdir. Bir
diger ifade ile duvarlarin yikilmasinin ardindan kiiresellesmenin 6niindeki en biiytik

engellerden birisi agilmistir.



21

Sovyetler Birligi’nin ¢okmesi ile birlikte iki kutuplu diinya diizeni son
bulmus, yerine tek giiclin hakim oldugu sistem yerlesmistir. Tek gii¢ olarak ise ABD
ile birlikte Rusya, Cin, Japonya, Hindistan ve AB gibi yeni gii¢ merkezleri ortaya
cikmustir (www.politikakademi.org, 2011). Kiiresellesme siireci basta ABD olmak
iizere, Diinya Ticaret Orgiitii (WTO), Diinya Bankas1 (WB) ve Uluslararasi Para
Fonu (IMF) gibi uluslararasi kuruluslarin 6nciiliigiinde siirdiiriilen ideolojik bir boyut
kazanmustir (Bozkurt, 2000: 27-28).

Kiiresel donemde, ideolojik bakimdan 6ne ¢ikan en 6nemli diisiince akimi,
serbest pazar temelli ekonomik akimlarm gelisimini saglayan neo-liberalizm
ideolojisi olmustur. Neo-liberalizmin temel 6geleri, birey ve pazardir. Neo-
liberalizmin temel amaci, piyasa tlizerindeki devlet miidahalesini kaldirmaktir. Clinkii
diistiniirlere gore, ancak serbest bir sekilde yiiriiyecek olan bir pazar ekonomisinde
biliylime ve verimlilik saglanabilir. Dolayisiyla devlet miidahalesinden kurtulmus bir

toplumda, bireyler de daha 6zgiir olacaklardir (Tiirkone, 2005: 124).
2.5.3. Ekonomik faktorler

Gelismis iilkelerde i¢ piyasalarin doymasi, 6zellikle 1970’lerdeki petrol krizi
sonrasinda dis piyasalara acilma arayisi ile iktisadi faaliyetlerin hacimlerinin artmis
olmasi, kiiresellesme siirecini ortaya ¢ikaran ekonomik faktorlerden bazilarini
olusturmaktadir. Cok uluslu firmalar, yeni uluslararas1 is bolimii, g¢erg¢evesinde
iiretimi biitiin yer kiireye yaymislardir. Her giin finans piyasalarinda para bir lilkeden
baska bir iilkeye akmaktadir. Ekonomik yonden bugiin yeryiiziindeki iilkelerin
onemli bir kismu birbirleriyle biitiinlesmeyi baglamistir. Ornegin Tayland’da baslayan
bir kriz, biitin Asya’y1 etkiledigi gibi, Tirkiye’yi de etkileyebilmektedir. Ya da
Rusya’da yasanan bir krizin arkasindan Tiirkiye’den bu iilkeye ihracat yapan bir¢cok
firma, kapisina kilit vurmak zorunda kalabilmektedir. Bu da dogal olarak iilkeleri
kendi politikalar1 kadar, baska iilkelerin izledigi ekonomik ve siyasal politikalar
konusunda da duyarli olmaya zorlamaktadir. Yani artik iilkelerin i¢ islerinde yasadig1
sorunlar ile dis iliskilerindeki sorunlar arasindaki smir giderek siliklesmeye

baslamustir (Bozkurt, 2000: 28).
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2.6. Kiiresellesme Tle Tlgili Yaklasimlar

Giliniimiizde kiiresellesmeye yonelik yaklasimlar, Held, McGrew, Goldblatt
ve Perraton’t izlenerek, ‘agsiri kiiresellesmeciler’ (hyperglobalist), ‘siipheciler’
(skeptical), ve ‘doniisiimciiler’ (transformationalist) seklinde tglii bir siniflamaya
tabi tutulmaktadir.

2.6.1. Asin kiiresellesmeciler (Hyperglobalist)

Aslinda, akademik c¢evrelerde daha ¢ok ekonomik ve teknolojik goériinlimsel
yonleriyle ilgilenilen globalizasyon, en radikal ve en gercek bicimiyle kendini siyasal
fikirler ve kurumlarda gostererek ortaya koymaktadir. Kendilerine radikaller de
denilen asir1 kiiresellesmecilere gére modernizm iiriinii olan ulus devlet, globallesme
stirecinde Onemini yitirmistir. Artik global piyasa, politikanin yerini almaktadir.
Ciinkii piyasa mekanizmasi siyaset¢i ve biirokrat temelli hiikiimetlerden daha
rasyonel ¢caligmaktadir. Piyasalar ve onlara hakim olan sirketlerin devletlerden daha
giclii olmasiyla geleneksel ulus devletlerin yerini diinya toplumu diisiincesi

dolduracaktir (Calig, 2002: 42-43).

Asir1 kiiresellesmecilere gore, piyasalar artik devletlerden daha giigliidiir.
Devletlerin otoritesindeki bu gelisme ise, diger kurumlar ile birliklerin ve yerel,
bolgesel otoritelerin  artarak  yayginlasmasi  seklinde  goriilebilir.  Asir
kiiresellesmeciler, diinya toplumunun, geleneksel ulus devletlerin yerini almakta
oldugu ya da olacagi1 ve yeni toplumsal orgiitlenme sekillerinin belirmeye basladigi
diisiincesindedirler. Ancak bu grup i¢inde yer alanlar homojen degillerdir. Ornegin
neoliberaller, devlet giicli {izerinde piyasanin ve bireysel otonominin basarisini
hosnutlukla karsilarken, ayni grup i¢inde yer alan neomarksistler ya da radikaller,
cagdas kiiresellesmeyi, baskici kapitalizmin temsilcisi olarak degerlendirmektedirler.
Ancak bu ideolojik yaklasimlardaki farkliliklara ragmen, bugiin giderek artan bir
bicimde biitiinlesmis kiiresel bir ekonominin varligna iligskin bir fikir birligi de vardir

(Hablemitoglu, 2004: 20).

Asirt kiiresellesmeci goriise gore artik, temel giic ve otorite kaynagi kiiresel

sermayenin elindedir. Kiiresel sermayenin temel giidiisi kardwr. Teknolojik
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ilerlemeler ve iletisim devriminin avantajlarindan faydalanan kiiresel sermaye, ulus-
devletin smnirlarini hice sayarak, karmni maksimize etme amaciyla tim yerkiireyi

niifuz alani olarak gérmektedir (www.mfa.gov.tr, 2011).

Kiiresellesmenin ~ ulus  devletin  geleneksel  ekonomik  kontrol
mekanizmalariin  birgogunun etkinsizlesmesine yol agmasi, mal ve para
piyasalarinin diinya Olceginde biitiinlesmesinin bir sonucudur. Bu biitiinlesme
yolculugu 1870’lerde baslayarak, ulusal ekonominin giiciiniin yitirmesine neden olan

neoliberalizm ile son seklini almistir (Dulupgu, 2001: 31).

Neoliberal dalga, devletin ekonomiden elini ¢ekmesini ve miilkiyeti ve
yonetimi kamuya ait olan isletmeleri 6zellestirmesi durumunda, piyasa ekonomisi
rasyonel bir isleyise kavusacagi icin, kaynaklarin optimum dagiliminmn ve
kullaninminin miimkiin olacagini ve sonug itibariyle iktisadi etkinligin artacagi ve

toplumsal refah seviyesinin yiikselecegini ileri siirmektedir (Aydin, 2003: 62).
2.6.2. Siipheciler (Skeptical)

Stipheciler, kiiresellesme karsitlar1  olarak da adlandirilmaktadirlar.
Stiphecilerin en belirgin diisiincelerinin, kiiresellesme siirecinin ekonomik ve
teknolojik gelismeler sonucunda meydana gelmis bir durum degil de bir ideoloji

yoniinde oldugu sdylenebilir.

Stipheciler, Giddens’in deyimiyle kiiresellesmeye her konuda kuskuyla
yaklasmaktadirlar. Yasadigimiz diinyada hi¢bir seyin yeni olmadigmi iddia
etmektedirler. Stipheciler, kiiresellesmenin gegmisine bakarak, o donemde de 6nemli
derecede para ve mal hareketinin olusmus oldugunu sdylemektedirler. Giiniimiizde
hala bir¢ok iilkenin oldukc¢a kat1 bir bi¢imde uyguladiklari ulusal sinir kontrollerine
karsilik 19. yilizyilda insanlarin pasaport bile kullanmadiklarini, diinya ekonomisinde
duvarlarin kaldirilmas: yoniindeki giiniimiizde yasanan gelismelerin, yiizyil 6ncesine
benzer bir duruma geri doniisten baska bir sey olmadigini iddia etmektedirler.
Kisacasi, kiiresellesmenin yeni bir siire¢ oldugunu kabul etmemektedirler. Onlar i¢in
kiiresellesme, refah devletini yok edecek minimal devlet ve hiikiimeti amaglayan

cevrelerin sik sik kullandig: basit bir terimdir (Bozkurt, 2000: 20).


http://www.mfa.gov.tr/
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Bunun yaninda, kiiresellesme siirecinin karsitlari, bu siirecin karsisinda
gelisen bolgesellesmeyi, kiiresellesmenin bir ara istasyonu gibi degil, tam aksine
alternatif olarak gormektedirler. Diinya kiiresel bir uygarlik yerine, yeni anlayislar
cergevesinde bolinmeye dogru gitmektedir. Kiiresellesme, bir biitiinlesmeyi degil,
farkl kiilttirler, farkli uygarliklar ya da bolgeler arasinda yeni ¢atigmalar1 beraberinde
getirmektedir. Yine bir grup, diinya ekonomisi igerisindeki esitsizlige dikkat
cekmekte ve bunun diinyada neo-liberallerin dedigi gibi, kiiresel bir uygarligin
dogusundan ziyade, kokten dinciligin ya da saldirgan milliyet¢iligin dogusuna yol
acacagini diistinmektedirler (Bozkurt, 2000: 22).

2.6.3. Doniisiimciiler (Transformationalist)

Bu grup kiiresellesmeyi, modern toplumlar1 ve diinya diizenini yeniden
sekillendiren hizli sosyal, siyasal ve ekonomik degismelerin aralarindaki gii¢ olarak
gormektedir. Artik dis ya da uluslararas1 ile igisleri arasinda agik bir ayrim

goriilemedigini savunmaktadirlar (Hablemitoglu, 2004: 23).

Giddens’in de dahil oldugu ve doniisiimciiler olarak nitelendirilen bu {igiincii
grup, kiiresellesmeyi modern toplumlar1 ve diinya diizenini yeniden sekillendiren
hizl1 sosyal, siyasal ve ekonomik degismelerin arkasindaki ana siyasal giic olarak
gormektedir. Doniistimciiler, ulusal hiikiimetlerin otoritelerini ve gii¢lerini yeniden
yapilandirdigimi kabul ettigi halde, hem asir1 kiiresellesmecilerin egemen ulus
devletin sonunun geldigi iddialarmi, hem de kiiresellesme karsit1 siiphecilerin hi¢bir
sey degismedi tezini reddetmektedirler. Bu noktada doniisiimciiler agisindan ulus
devlete yapilan vurgu, ulus-devletin de hemen her seyde oldugu gibi bir yeniden

yapilanma igerisine girdigidir. (Esgin, 2001: 189-190).

Bunlara gore, kiiresellesme, farkli toplumsal degisme alanlarini tanimlamada
kullanilmaktadir. Kavram siyasal boyuttaki degismeleri agiklamada modernlesme
déneminin belirgin siyasi aktorii olan ulus devletin rollerine iligkin doniisiimleri
icermektedir. Bu doniisiimler, devleti kendi basina bir giic kaynagi olmaktan
uzaklagtirmakta; devlet merkezinde yiiriitiilen iliskilere yonelmektedir. Yeni siyasi
aktorlerin ulus Otesi niteligi, kiiresellesmenin temel ifadelerinden biridir. Bununla

birlikte, kiiresellesen diinyada ulus devletlerin ulusal ekonomiyi yeniden iiretmek ve
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belli oranda diizenleme islevini yerine getirmek gibi yiikiimliiliikklerinin devam

ettigine iligkin degerlendirmeler de s6z konusudur (Yetim, 2002: 130).

Evrenselci Aydinlanma diislincesi ile modernitenin bir tiirevi olarak
degerlendirilen, kiiresellesme siireci, ulusal hiikiimetlerin  giiclinii  yeniden
yapilandirmaktadir. Dontigiimciiler kiiresellesme konusunda kuskuculardan daha
ziyade radikallere yakin durmaktadirlar (Bozkurt, 2000: 23). Tablo 2’de

kiiresellesme yaklasimlar1 6zetlenmektedir:



Tablo 2. Kiiresellesme Yaklasimlari
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Asirt kiiresellesmeciler  Kuskucular Doniigiimciiler
Yeni olan ne? Kiiresel bir ¢ag Ticaret bloklar1 Tarihsel olarak esi
gegmis goriilmedik diizeyde
donemlerden daha karsilikli baglilik
zayif jeo-
yOnetigim
Hakim ozellikler Kiiresel kapitalizm Diinya 1890’larda  Yogun ve derin
Kiiresel yonetim oldugundan daha  kiiresellesme
Kiiresel sivil toplum az karsilikli bagh
Ulusal hiikiimetlerin ~ Geriliyor ve agintyor Gigleniyor ve Yeniden inga ediliyor
giicii cogaliyor Yeniden yapilaniyor
Kiiresellesmenin itici  Kapitalizm ve Devlet ve Modernitenin
giicii teknoloji piyasalar birlestirici gii¢leri
Tabakalagsma Eski hiyerarsilerin Giderek artan bir ~ Diinya diizeninin yeni
kaliplar agmmasi sekilde giineyin mimarisi
marjinallesmesi
Hakim motif McDonald, Ulusal ¢ikar Siyasal toplulugun
Madonna,vs. transformasyonu
Kiiresellesmenin Insani eylemin Uluslararalilasma  Belli bir mesafedeki
kavramlastirilmasi gergevesinin yeniden ve bolgesellesme  eylemlerin ve bolgeler

diizenlenmesiyle arasi iliskilerin
yeniden
diizenlenmesiyle
Tarihsel yoriinge Kiiresel uygarlik Bolgesel bloklar ~ Karsilikli bagimlilik:
uygarliklar kiiresel biitiinlesme ve
catigmast pargalanma
Ozet Ulus devletin sonu Uluslararalilasma  Kiiresellesme devletin
devletin kabulii ve giiclinii ve siyasetini
destegine bagl doniistiirtiyor

(Kaynak: Bozkurt, 2000: 2)
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BOLUM I11

TURIZM ILE iLGILi TEMEL KAVRAMLAR VE TURIZMiN TARIHSEL
GELISIMI

3.1. Temel Kavramlar

Turizm sektorii insanlarin ihtiyaglarmin c¢esitlenmesi ile birlikte siirekli
degisim ve gelisim igerisindedir. Ancak turizm sektoriinii anlayabilmek i¢in sektor

icerisinde yerlesmis bazi temel kavramlarin bilinmesi gerekmektedir.
3.1.1. Turizm

Turizm kelimesi Latincede ‘‘tournus’” kelimesinden tiiretilmistir. Latincede
“tournus’> donmek, etrafin1 dolagsmak, geri donmek anlaminda kullanilmaktadir.
Turizm ve turist kelimelerinin anlamlarini agiklarken, harcket ve geri doniis iki
onemli unsuru olusturmaktadir. Buna gore, turizm faaliyetinde devamli kalis sekline
donlismeyen bir gezme, gidilen yerde gecici bir kalis ve sonra siirekli ikamet yerine

doniis s6z konusu olmaktadir (Sezgin, 2001: 13).

Turizm, insanlarin devamli ikamet ettikleri yerlerin disma seyahatleri ve
gecici konaklamalarindan dogan ihtiyaglarmm karsilanmasi ile ilgilidir. Giliniimiizde
sanayinin gelismesi, refah diizeyinin artmasi, insanlarin yeterli bos zamana sahip
olmalari, tarihte turizm faaliyeti olarak kabul edilen, ticari, dini ve askeri amaglarla
yapilan seyahatlerden farkli bir sekil almistir. Turizm gilinlimiizde sosyal ve
ekonomik bir olgudur (Batman, 1999: 1). Genel olarak turizme bir endiistri, bir
makro sistem veya uluslararasi tanim g¢ercevesinde bir yaklasim yapilabilir, buna

gore;



28

a) Enddstri olarak turizm; ulastirma, konaklama, yeme igme hizmetleri, turistik
iiriin satis magazalar1 ve kar amaci giitmeyen turizm organizasyonlarindan
olusur.

b) Makro sistem olarak turizm; turizmin 6znesi olan insan ve turizmin objeleri
olan turistik bdlge, turistik {irlin, turizm organizasyonlari, ekonomik sosyal
politik ve teknolojik sistemlerden olusan biiyiik bir makro sistemdir.

c) Uluslararasi tanim ¢er¢evesinde turizm; yeterli bog zamana, yeterli satin alma
giicine ve yeterli turizm bilincine sahip olan bireylerin yaptiklar:
konaklamalar degil, seyahat ile ilgili tiim bilesenler olarak ele alinmakta,

turizm olaymi olusturan elemanlar ortaya konmaktadir (Olali, 1990: 4).

Kabul goren bir bagka turizm tanimi ise Prof. Dr. Walter Hunziker'in 1941
yilinda yaptigi; “Stirekli kalisa doniismemek ve gelir saglayici higbir ugrasida
bulunmamak kosulu ile yabancilarin gegici siire kalislarindan dogan olay iliskilerin
tim, turizm”dir tanimidir. Bu tanim, OECD tarafindan da benimsenmistir (Kozak,
2001: 3).

AIEST tarafindan yapilan tanima goére ise turizm ‘‘insanlarin devaml ikamet
ettikleri, calistiklar1 ve her zamanki olagan ihtiyaclarini1 giderdikleri yerlerin disina
seyahatleri ve buralardaki, genellikle turizm igletmelerinin iirettigi mal ve hizmetleri
talep ederek gecici konaklamalarindan dogan olaylar ve iligkiler biitiintidiir’* seklinde
tamimlanmustir (Kozak, 2010: 3). Toskay (1980: 50) ve Barutgugil’e (1988: 15) gore;
turizm insanlarm devamli ikamet ettikleri, ¢alistiklar1 ve her zamanki olagan
ihtiyaglarmi karsiladiklar1 yerlerin disinda seyahatleri ve buradaki, genellikle turizm
isletmelerinin trettikleri mal ve hizmetleri talep ederek gecici konaklamalarmdan

dogan olaylar ve iliskiler biitiiniidiir.

Ozetle, turizm devamli kalisa ddnmemek sart1 ile bir yerden bir yere giderek
en az 24 saat konaklama yapmak ve gidilen yerde iretilen turizm iriinlerini satin
alarak tekrar ikamet edilen adrese doniilmesi faaliyetidir. Turizm bir iilkenin
kalkinmasimni saglayan en etkili ve en Onemli sektorlerden bir tanesidir. Farkl
sebeplerle ekonomik krizi yasayan lilkeler direk doviz girdisini ancak turizm sektorii

sayesinde agabilmektedirler.
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3.1.2. Turist

Stirekli yasadig1 yer digina gegici bir siire i¢cin ¢ikan ve burada 24 saatten az
olmamak kosulu ile konaklama yapan kimselere ‘turist’ denir (Barutgugil, 1988: 15).
Oglivy in yaptig1 tanima gore ise turist, “‘siirekli oturdugu yerden en ¢ok bir yil igin
ayrilan ve gecici olarak gittigi yerlerde buralarda kazanmadigi parayr harcayan
kimse’’ dir (Eralp, 1983: 37). Yapilan tanimlardan da anlasilacagi iizere, turistin
gittigi yerde kalis sliresi ve harcadig1 para 6nemlidir. Buna gore turist sayilabilmenin
kisitlarni siire ve ekonomik 6l¢iit oldugunu sdylenebilir. Turizm faaliyetine katilmak
amaci ile gidilen yerlerde konaklama siiresi 24 saatten az olursa bu kisiler turist degil

‘glintibirlik¢i’ olarak adlandirirlar.
3.1.3. Turizm piyasasi

Piyasa genel anlamda mal ve hizmet saticilarinin arzi1 ve bu mal ve hizmetleri
satin almak isteyenlerin taleplerinin karsilasmasini anlatilmaktadir (Seyidoglu, 1992:
690). Turanli ve Isgiiden’e gore piyasa (1987: 289), alim satim yapilan yer olarak
tanimlanmaktadir. Belirli bir malmn alic1 ve saticilariin kolayca temas edebilmelerini
saglayan organizasyondur. Buna gore piyasanin fiziki olarak var olmasina da gerek
yoktur. Alic1 ve saticilar internet, telefon, faks vb. araclar araciligi ile temasa

gecebiliyorlarsa piyasa olusmus demektir.

Piyasaya iiretici ve tiiketici agisindan bakildiginda; tiretici agisindan, liretilen
mal hizmetlerin tiiketiciye satildigi1 alani, tliketici acisindan bakildiginda ise ihtiyag
duydugu mal ve hizmetleri satin alabilecegi yeri ifade etmektedir (Unliidnen vd.,

2009: 90).

Turizm piyasasi, turistik iirlin ve hizmetlerin almip satildigi yerdir. Bu
piyasada turistik iirlin ve hizmet talep eden tiiketici yani turist ile turistik {iriin ve
hizmet arz eden iiretici yani turizm isletmeleri bir araya gelirler. Eglenme, yeme
icme, konaklama, acentecilik faaliyetini yliriiten seyahat acenteleri gibi hizmet {ireten
turizm isletmeleri piyasanin arz kismini olustururken turistler de piyasanimn talep

kismini olugturmaktadirlar (Erdogan, 1995: 318).
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Turizm piyasasi satin alma giiciine sahip olup da satin alma isteginde olan
turistler ve bu turistlere turistik iiriin ve hizmet sunan isletmelerin belirli bir yerde
karsilasmalarmi saglayan orgiitlenmeyi ifade etmektedir (Unliidnen vd., 2009: 92).
Turizm piyasasi toplum i¢in ve isletme i¢in farkli anlamlar ifade etmektedir. Talebi
olusturan turistler ile arzi olusturan isletmeler birbirlerinden uzak mesafelerde yer
aldiklar1 i¢in soyut bir 6zellik gostermektedirler. Turizm piyasasinda fiyat unsuru arz
ve talebin karsilasmasi durumunda degil, dnceden belirlenmektedir. Dolayistyla
turizm piyasasinda fiyat unsurundan dogan risk ve ranta rastlanmamaktadir

(Erdogan, 1995: 320).

Turizm piyasast herhangi bir turistik iiriine olan talebi ifade etmektedir.
Turizm piyasas1 genellikle bir cografi bolgeyi ifade eder, cografi bolgeler arasinda
turist degisimi s6z konusudur. Turizm iirlinleri birbirinden farkhidir ve bu farklilik
beraberinde olusmus ya da olusabilecek talebin ayri1 ayri1 degerlendirilmesini

getirmektedir (Olali, 1990: 23; Hacioglu, 1991: 30).
3.1.4. Turizm arz

Turizm arzi, turistik {iriin ya da hizmetlerin, turistik talepte bulunan kisilere
sunulmasi olarak tanimlanabilmektedir. Turizm arzinin olusabilmesi mutlaka turizm

talebinin de yeterli diizeyde olmas1 gerekmektedir.

Turizm arzi ekonomik olarak, belirli bir piyasada belirli bir fiyata ya da
bedelsiz olarak turistik tiiketicilere sunulan mal ve hizmetler biitiintidiir, seklinde

tanimlanmaktadir (i¢dz, 2005: 41).
Turizm arzinin 6zelliklerini siralayacak olursak;

a) Turizm sektoriinde arzin olugturulmasi biiyiik yatirimlar gerektirir

b) Turizm arz1 turistlerin 6zelliklerinden de etkilenen bir yapiya sahiptir

€) Turizm arzi kisa donemde inelastik bir 6zellige sahiptir.

d) Turizm arzinin en belirgin 6zelligi, turistik iriin ya da hizmet satin almak
isteyen tiliketicinin turizm arzini olusturan faktorler ile dogrudan temasa

gegmek durumunda olmasidir.



31

e) Turizm arz1 birbirinden farkl: {iriinlerin toplamindan olusan bir yapidir. Yani
bir¢ok degisik alani ilgilendiren bir 6zellige sahiptir (Olali ve Timur, 1988:
135).

3.1.5. Turizm talebi

Talep kavrami, ekonomi bilimi igerisinde, insan ihtiyaclarini giderilmesi
amaci ile beklenen mal ve hizmetlerin hepsidir. Talep arza bagli olusabilecegi gibi,

talep olustuktan sonra arzin olusmasi da s6z konusu olmaktadir.

Talebin analizi konusunda davramigsal yaklasim turizm sektoriinde iirlinlerin
oldukca karmasik, ihtiya¢ ve iiriin bilgi diizeyinin olduk¢a farkli olmasi nedeni ile

daha fazla nem tasimaktadir (I¢6z, 2005: 101).
3.2.  Turizmin Tarihsel Gelisimi

Turizm insanlarin paray1 ve tekerlegi bulduklar1 andan itibaren siiregelen bir
sektordiir. Ozellikle tekerlegin bulunmasi turizm sektoriiniin gelisiminde 6nemli rol

oynamustir. Insanlar yasadiklar yerler disinda yerler gérmeyi arzulamuslardir.
3.2.1. Ilk cagdan sanayi inkildbina kadar turizm

Giiniimiizde milyonlarca insan, farkli nedenlerle yasadiklar1 yerlerden belirli
stireler i¢in ayrilmaktadirlar. Yer degistirme esnasinda, konaklama, yeme, igme vb.
faaliyetleri de yerine getirmektedirler. Yer degistirme kavrammin insanlik tarihi

kadar eski oldugunu séyleyebiliriz (Bulut, 1999).

Turizmin baslangi¢ noktasinin Silimerlere kadar dayandigi sdylenebilir.
Stimerler yaziy1, parayi1 ve tekerlegi bulmuslar, ticari anlamda gezilerde bulunmuslar
ve ilk turizm hareketlerini gerceklestirmislerdir (Ogiit vd., 2003: 15). Tekerlegin
bulunmas: ile birlikte insanoglu yasadigi c¢evrenin disina ¢ikmaya baglamistir.
Tekerlegin icadi ile insanlarin gérmedikleri yerlere duyduklar1 merak giderilmis ve
zamandan tasarruf saglanmistir. Bu nedenle seyahat aktivitesinin Onciisii tekerligi

bulan Stimerler olarak gosterilmektedir.
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Glinlimiizden 5.000 yil 6nce Menfis ¢evresinde bulunan Piramitler bir¢ok
ziyaretci tarafindan ziyaret edilmekte idi. Bu donemde ziyaretgilerin konaklama ve
diger ihtiyaclarini1 karsilayabilmeleri i¢in ¢esitli barinma tesisleri insa edilmistir
(Doganay, 2001: 17). Misir Piramitlerinin ziyareti ilk konaklama tesislerinin de

acilisini beraberinde getirmistir.

Roma Imparatorlugu doneminde ise, genellikle zevk ve eglence amagh
geziler yapilmistir. Bu donemde yazilan kitaplarda yollarmn isimleri, yollar arasi
mesafeler, deniz yerleri ve isimleri gibi detaylar da yer almakta idi. Roma
Imparatorlugu’nun yikilmas: ile yol giivenligi tehlikeye diismiis ve seyahatler
kesilmistir. Bu donemde de Efes ve Kudiis’e dini amaglh ziyaretler gerceklestirilmis

ve bu ziyaretler ile hanlarin olusumu baslamistir (Sivil, 2007: 10).

Sanayi devrimi Oncesinde yani heniiz bos zaman kavraminm olusmadigi
donemlerde seyahatler, ¢alismayan, geng, zengin ve asil bir smif i¢in gegerli idi.
1670’lerde baslayan Grand Tour’lar ile yolculuklar mevki ve makam sahiplerinin
egitim ve eglence araci olmaya baslamistir. Zengin Ingiliz gengler egitim almak
amaci ile biiyiik turlara katilmistir ki bu donemde egitim amagh seyahatler moda
haline gelmistir. Modern anlamda uluslararasi turizmin baslangicmin  Grand
Tour’lara dayandig1 da kabul edilmektedir. Biiyiik turlar Avrupa’nin hemen hemen
tiim sehirlerine yayilmis ve ilk otelin ortaya ¢ikisini saglamistir. (Kozak ve Akoglan,
2010: 45). Ronesans hareketleri ile birlikte ise seyahatlere daha ¢ok fikri ve sanatsal

akimlar Onciiliik etmistir.
3.2.2. Sanayi devriminden 1950°li yillara kadar

Turizm faaliyetlerinin liikks olarak kabul edilmesi sanayi inkilab1 ile
baslamistir. Gergeklestirilen seyahatler sadece asiller tarafindan gerceklestirilmekte
idi. 1830-1900y1llar1 arasinda ¢alisma hayatinda bir takim gelismeler yasanmis,
giinliik calisma saatlerin azaltilmis ve cumartesi giinii yarim isgiinii olarak kabul
edilmistir. Ayn1 donemde yaz tatili kavrami da ortaya ¢cikmistir. Ulagim alaninda da
yasanan gelismeler sonucu kapasite, hiz ve konfor artmistir. Modern anlamda turizm
hareketleri demiryolu aglar1 ile baglamistir. Demiryolu secenegini avantaja

doniistiiren ilk kisi ise Thomas Cook olmustur (Sivil, 2007: 10-13).
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Thomas Cook, 5 Temmuz 1841 yilinda 485 kisilik grubu Derby-Rugby tren
hattinda, Leicester’den Loughborough’a 1 silin karsiliginda getirip gotlirmiis ve ilk
paket tur organizasyonunu gergeklestirmis olmustur (Akoglan ve Kozak, 2010).
Thomas Cook ilk paket tur organizasyonunu gergeklestirdikten 4 yil sonra 1845°te
ilk turizm biirosunu agmis ve seyahat acenteciliginin de Onciisii olmustur (Sivil,

2007: 13).

1990’1 yillara gelindiginde ise uluslararasi turizm, tiim diinyada hizla
yayllmaya baglamig ve bu hareketler artik teskilath bir sekilde yapilmistir. Ancak
1914 yili ile Birinci Diinya Savas1 arasinda gegen zaman ve 1939 ile Ikinci Diinya
Savasi arasinda gecen zaman, turizm hareketlerini sekteye ugratmstir (Sivil, 2007:

14).
3.2.3. 1950’li yillardan giiniimiize kadar turizm

Ticaret digsinda turizm faaliyetlerinin giiniimiizdeki anlamma sanayi devrimi
sonrasinda kavustugunu sOyleyebiliriz. Sanayi devrimi sonrasinda, makinenin is
hayatina girmesi ile calisma stireleri kisalmis, tUcretli tatil hakki kazanilmis ve

insanlarda dinlenme amagcli turizm faaliyetine katilma talebi olusmaya baslamistir.

Turizm faaliyetleri Birinci Diinya Savasi’na kadar liks bir ihtiya¢ olarak
goriilmiis, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda da 1960’larda kiiltiirel faaliyetler olarak
ortaya ¢ikmustir (Ilkin ve Dinger, 1991: 5). Ortacag’dan Ikinci Diinya Savasma kadar
olan donemde daha c¢ok zenginlerin, aristokratlarin ve iist diizey biirokratlarin
katildig1 bir faaliyet olan turizm, giinlimiizde toplumun hemen hemen her kesiminin
katilabildigi bir faaliyet haline gelmistir. Yani bu donemde bireysel turizmden Kitle
turizmine dogru bir yonelis olmus, Ozellikle paket turlar, charter seferleri gibi

kolayliklar kitle turizmini gelistirmistir.

Turist kabul eden destinasyonlarda da kitle turizmini gelistirmeye yonelik
politikalarm uygulanmasi ile uluslararasi turizme katilan sayis1 artmus, kisa vadede
yiiksek karlar elde edilmistir. Fakat son yillarda uluslararas: turizm piyasasinda kitle

turizmine yonelik benzer {iirlinleri sunan ¢ok sayida destinasyon olmasi ve bunlar
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arasinda fiyat rekabeti dahil yogun bir rekabetin yasanmasi ortalama harcama

miktarlariin diismesine neden olmaktadir (www.deu.edu.tr, 2011).

Yasadigimiz son 40-50 yillik donemde turizm hareketleri otomotiv, Petro-
kimya, bilgisayar, iletisim gibi ekonomik sektdr devlerini geride birakmistir (Sivil,
2007: 9). Karayollarinin gelisimi deniz ve demir yollarina olan talebi azaltmig
seyahatler karayolu ile yapilmaya baslanmigtir. Yakin tarihe baktigimizda da
karayolunun yerini havayoluna biraktigin1 gozlemleyebiliriz. Ulke ekonomilerinin
diizelmesi ile bireylerin gelir diizeyi artmis sonucunda turizme ayrilan biitce de

bliylimiistiir.
3.3.  Turizm Cesitleri

Turizm, bir biitiin olarak ele alinmakla birlikte, ¢esitlerine gore de
smiflandirilmaktadir. Turizmin c¢esitlendirilmesinin sebebi, farkli amaglarla turizm
faaliyetlerine katilan kisilerin taleplerine yonelik, turistik arzda bulunmakla

acgiklanabilir.

Turizm cesitleri konusunda fikir birligi olmamasina karsin Tiirkiye ve yakin
olan iilkeler diisiiniilerek asagidaki gibi bir siniflandirma yapmak miimkiindiir

(Kozak, 2010: 11).
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Sekil 1. Turizm Cesitleri

KATILANLARIN
YASLARINA
GORE TURIZM

KATILANLARIN
SOSYO. KATILANLARIN
EKONOMIK AMACINA
DURUMUNA GORE TURIZM
GORE TURIZM

ZIYARET
EDILEN YERE
GORE TURIZM

KiSI SAYISINA
GORE TURIZM

3.3.1. Katilan Kisi sayisina gore turizm

Katilan kisi sayisina gore yapilan turizm ¢esidi ayiriminda turizm faaliyetine
katilan kisilerin sayisi esas alinir. Kisilerin bireysel olarak turizm faaliyetlerine
katilmas1 durumunda ‘bireysel turizm’, ortak paylasimlar1 olan kisilerin birlikte
turizm faaliyetlerine katilmasi durumunda ‘grup turizmi’, birbirinden farkli herhangi
bir ortak noktalari olmayan kisilerin katildig1 turizm faaliyetine de ‘kitle turizmi’

denilmektedir.
a) Bireysel (ferdi) turizm

Kisilerin tek baslarina ya da aileleri ile birlikte gerceklestirdigi turizm
hareketleridir. Diinyanin giderek daha kiiciik bir hal almasi neticesinde, diinya
kiiresel kdy seklini almistir. Bununla birlikte kisiler turizm sektoriindeki gelismelerin

de etkisi ile diinyanimn her tarafin1 gezip gérmek egiliminde bulunmaktadirlar (Kozak
vd., 2010: 11).
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b) Kitle turizmi

Turistlerin paket turlar1 tercih ediyor olmalar1 kitle turizminin en belirgin

ozelligidir. Kitle turizmini, katilan kisi sayis1 belirlemektedir.
c) Grup turizmi

Cesitli toplumsal gruplarin bir araya gelerek turizm faaliyetlerine katilmasi

halinde grup turizmi meydana gelmektedir (Kozak, 2008: 11-12).

3.3.2. Ziyaret edilen yere gore turizm cesidi

a) I¢ turizm

Ulke vatandaslarmin kendi iilke smirlar1 dahilinde turizm faaliyetlerine
katilmas1 ‘i¢ turizm’ olarak adlandirilmaktadir. I¢ turizm neticesinde kisiler iilke

ekonomisine katkida bulunmakta ve elde edilen turizm geliri de artmaktadir.

b) Di1s turizm

D1s turizm kisilerin kendi tilkeleri disinda farkli iilkelere gitmelerinden dogan
turizm g¢esididir. D1s turizmi i¢ turizmden ayiran 6nemli bir 6zellik de doviz saglayici

etkiye sahip olmasidir.
3.3.3. Katilanlarin yaslaria gore turizm

Kisilerin yaglar1 ile turizm hareketlerine katilmalar1 arasinda siki bir iligki
mevcuttur. Katilan kisilerin yaslarma gore turizm c¢esitlerini ‘genglik turizmi’

‘yetiskin turizmi’ ve ‘liglincii yas turizmi’ basliklar1 altinda inceleyecegiz (Kozak

vd., 2010: 14-15).
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a) Genglik turizmi

Genglik turizmi, 15-25 yas arasinda bulunan genglerin kamu ve o6zel
organizasyonlarin sagladigi destek ve tesviklerden yararlanarak bireysel veya grup
halinde iilke i¢inde ya da disinda kiiltiir ve dinlence motifleri ile yaptiklar1 seyahat ve
konaklamalarindan olusan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bir olgudur (Oztas ve
Karabulut, 2006: 29). Genglik turizmine Kkatilan bireylerin daha ¢ok, kiigiik
konaklama isletmelerini tercih ettiklerini ve katildiklar1 turizm faaliyetleri i¢in daha

az miktarda biit¢e ayirdiklarini soylemek miimkiindiir.

b) Orta yas turizmi

30-50 yas grubu genis halk kitlelerinin katildigir turizm hareketleridir.
Ekonomik giicii olanlarin ve daha ¢ok ailelerin olusturdugu bir turizm c¢esididir
(www.cygm.meb.gov.tr, 2011) . Bu grubun turizm faaliyetlerine katilmak igin tercih

ettigi zaman dilimini genellikle yaz aylar1 olusturmaktadir.
c) Ucgiincii yas turizmi

60 yas ve tizeri kisilerin katildiklar1 turizm c¢esididir. Genellikle saglik ve
kiiltiir turizmi destekli olarak gergeklestirilmektedir. Uciincii yas turizm faaliyetlerine
katilan yerli ya da yabanci turistler herhangi bir izne tabi degillerdir. Dolayisiyla
lclincli yas turizmine genellikle emekli olmus kisilerin katildigini1 sdylemek

miimkiindiir.
3.3.4. Katilanlarin sosyo - ekonomik durumlarina gore turizm

Kisilerin turizm faaliyetlerine katilmalarinda etkili olan baska bir unsur da
ekonomik durumlaridir. Kisilerin igerisinde bulunduklar1 ekonomik sartlar yasam
sartlarin1 etkilemekte dolayli olarak turizm faaliyetlerine katilma tercilerini

belirlemektedir.
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a) Sosyal turizm

Alt ve orta gelir grubundan bireylerin katildiklar1 turizm tiirtidiir. Tiirkiye’de
de turizmin ilk gelismeye basladig1 yillarda devlet, kurdugu sosyal tesisleri
araciligiyla ¢alisan kesimi turizm faaliyetlerine dahil etmeye ¢alismistir (Sezer, 2010:
10).

b) Liiks turizm

Yiiksek gelire sahip, yiiksek gelir grubuna mensup kisilerin katildigi turizm
tirtidiir. Kisiler konaklama, ulasim, yeme i¢me gibi turizm faaliyeti icerisinde
degerlendirdigimiz tiim faaliyetler i¢in alisilagelmis turizm faaliyetlerine 6denen

miktardan daha fazla iicretler 6demektedirler.

3.3.5. Katilanlarin amacina gore turizm cesitleri

Insanlar ¢ok cesitli amaglarla turizm faaliyetine katilmaktadir. Bu baglamda,
deniz-kum-giines ti¢liisiinden olusan deniz turizmi, turizm ¢esitleri arasinda % 20’lik
paya sahip olan ve insanlarin toplant1 amaciyla katildiklar1 kongre turizmi, ¢esitli
rahatsizliklarini tedavi etme amaci olan insanlarin katildig1 termal turizm gibi bir¢ok

turizm tiirii tanimlanabilir (Kozak vd., 2008: 21-22).

Katilanlarin amacma gore turizm gesitleri igerisinde, son yillarda 6zel ilgi
turizmi olarak tabir edilen; yat turizmi, magara turizmi, dag ve kis turizmi, av
turizmi, golf turizmi, inan¢ turizmi, yayla turizmi, akarsu turizmi ve Kus

gozlemciligi de dahil edilmektedir.
3.4. Turizm Talebi

Turizm, diinya genelinde ¢ok biiylik bir hizla gelismektedir. Bugiin gelinen
noktada ise, diinyanin en hizli gelisen ve biiyiiyen sektorii konumunda olmakla
birlikte, bir¢ok iilke ya da bolge i¢in de ulusal gelirin en 6nemli kaynagidir (Freitas,
2003: 45).

20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren turizm, diinya ekonomisinde en hizli

gelisen ve genisleyen sektdrlerden biri haline gelmistir. Turizm, ¢ogu zaman diger
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bir¢ok endiistri gibi bdlgesel veya ulusal kalkinma i¢in bir ara¢ olarak kullanilmigtir.
Turizm sektorii, yaygin bigimde gelir, i ve vergi gelirlerinin olusturulmasinda,
O0demeler dengesi problemlerinin hafifletilmesinde, bolgesel ve ulusal ekonomik
gelismelere katkida bulunmada rol oynayan énemli bir faktor olarak yerini almistir

(Cimat ve Bahar, 2003: 2).

Turizm ulusal ve uluslararas: diizeyde kazandigi boyutlarla, istihdam alani
acan, doviz saglayan, yatirimlar1 ve is hacmini genisleten, gerek sosyal yasantiy1
gerek kiiltiirel yasantiyr etkileyen nitelikler kazanmustir. Ozellikle uluslararasi
turizmde goriilen kalitatif gelisme, turizmin uluslararasi ticaretin basinda yer

almasini saglamstir (Olali, 1990: 14).

Uluslararas1 turizm tlkeler i¢in diinya genelinde yarattig1 ekonomik sonuglar
nedeni ile 6nemli bir faaliyet niteligindedir (ig6z ve Kozak, 1998). Diinyada turizme
verilen dnem her gecen giin artmaktadir. Bunun nedeni, doviz ve istihdam agisindan
turizm sektoriiniin diger sektorlere nispeten daha hizli ilerleme kaydetmesidir.
Turizm ekonomik, sosyal, kiiltiirel, politik ve teknik fonksiyonlar1 ile uluslararasi

alanda da ekonomik ve sosyal 6zelligi olan bir hareketlilik niteligindedir.

Talep kavramini Oncelikle iktisadi anlami ile incelersek; alicilarin farkli
fiyatlarda olan mallardan satin aldiklar1 miktara ‘talep’ diyoruz. Baska bir deyisle
talep, satin alma giicii ve satin alma arzusudur. Turizm talebi ise, kisilerin turizm
faaliyetlerine katilabilmeleri igin yeterli satin alma giicii ve satin alma arzusuna sahip

olmalar1 ve turistik iiriin ve hizmetleri satin alma siirecidir diyebiliriz.

Turizm talebi; ‘belirli bir piyasada, belirli bir fiyata, turistik mal ve hizmetleri
rasyonel veya irrasyonel nedenlerle, kendi konaklama yeri disinda satin alma
isteginde bulunan, bu istegini gerceklestirmeye imkan verecek kadar satin alma

giicline ve bos zamana sahip olan ve satin almay1 gerceklestiren insanlarin miktaridir

(Olali ve Timur, 1988: 195).

Turizm talebi ile turizm pazarmma yonelmis ve satin alma giiciliyle
desteklenmis seyahat ve tatil istemi anlatilmaktadir. Seyahat ve tatil isteminde olup

da bunun i¢in zaman, yasal, fiziksel, tibbi, vb. herhangi bir kisitligi olmayan ve bu



40

istemi gergeklestirecek kadar ekonomik giice sahip olan her insan turizm talebini
olusturmaktadir (Yildirim vd., 2006: 10). Turizm talebi iilke i¢i ve iilke dis1 turizm
talebi olarak degerlendirilebilir (Kozak vd., 2001: 64).

3.4.1. lc¢ turizm talebi

Ulke iginde yasayan vatandaslarm iilke icinde turizm faaliyetlerine
katilimlarm ifade eder (Unliidnen vd., 2009: 46). Ulusal turizm olarak da ifade
edilen i¢ turizm, insanlarin kendi iilke smirlar1 igerisinde kalmak sart1 ile yapmis

olduklari, turizm amagli seyahatleri olusturmaktadir (Olali ve Timur, 1988: 195).
3.4.2. Das turizm talebi

Yasamlarint iilke smirlar1 igerisinde siirdiiren vatandasglarin turistik
ihtiyaglarmi tilke disinda karsilama istegi ile ortaya ¢ikan taleptir. Dis turizm talebi
bir iilkeden uluslararasi turizm hareketlerine katilan kisi sayis1 olarak da ifade
edilebilir (Unliiénen vd., 2009: 46). Uluslararas: turizm olarak da ifade edilen dis
turizm, insanlarin kendi tilke sinirlar1 diginda, diger bir degisle baska iilkelere yapmis
olduklar1 ya da bagka iilke insanlarinin o iilkeye yaptiklar1 turizm amagh seyahatleri

olusturmaktadir (Olali ve Timur, 1988: 195).

Turizm talebinin olusmasi agisindan ise ti¢ farkli tiketici talebinden

bahsedilebilir;
a) Efektif turizm talebi

Turizm talebi kavrami igerisinde ‘efektif talep’ olarak tabir edilen talep
icerisinde, bir turistik faaliyete katilan ve bir yeri ziyarette bulunan insanlarin
sayisindan bahsedilir. Efektif turizm talebini olusturan turistler turizm iriiniiniin

gercek alicilaridir (Unliionen vd., 2009: 46).

Efektif talep bir iilkeden veya bir bolgeden ayrilan veya o bolgeyi ziyaret
eden insanlarin sayisina; konaklama yaptiklar1 gece sayisina; farkl tiirde faaliyetlere
katilan kisi sayisma gore belirtilebilir. Efektif talebi ekonomik olarak da bir iilke
veya bolgede belirli faaliyetlere katilan kisilerin yaptiklar1 harcamalar ile ifade

edebiliriz (Pearce, 1998: 97).
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b) Potansiyel turizm talebi

Seyahat etme ve turizm faaliyetine katilma isteginde bulunmalarina ragmen
farkl kisitlar nedeni ile turizm faaliyetinde bulunamayan insanlarin olusturdugu talep
potansiyel turizm talebi olarak adlandirilmaktadir. Bu guruba giren insanlar turizm
faaliyetine heniiz katilmamis ancak ilerleyen zamanda turizm katilma olasilig

yiiksek insanlardan olugsmaktadir.
C) Marjinal turistik talep

Seyahat etmek ve turist olabilmek i¢in gerekli imkanlara sahip ancak yeterli
bilgi sahibi olmadig1 i¢cin seyahat edemeyen kisilerin olusturdugu gruptur. Bu
gruptaki kisiler genellikle seyahat etme aliskanligina sahip degillerdir (Unliiénen vd.,
2009: 46).

3.4.3. Turizm talebinin ozellikleri

Turizm talebi, turizm faaliyetlerinin 6zelligine ve her bolgenin farkli ¢ekicilik
Ozelligine gore ortaya ¢ikmakta ve bu faaliyetlerin siirekliligi reklam, tanitim vb.
sosyal aktiviteler ile saglanmaktadir. Turizm talebinin 6zelliklerini asagidaki gibi

siralamak miimkiindiir;

a) Insanlar1 seyahat etmeye iten ¢ok farkli nedenler vardir, bunlar
birbirinden bagimsiz nedenler olmakla birlikte temelinde bireyin yasadigi
ortamdan uzaklasma giidiisii yer almaktadir, bu nedenle turizm talebi
bagimsiz bir taleptir (otonomdur).

b) Turizm talebi kisisel gelirin kullanilmasi ile ilgilidir. Turizm faaliyetine
katilanlar genellikle kendi biitgelerinden harcama yapsalar da harcamalari
igyeri ve farkli kurumlar tarafindan da karsilaniyor olabilir. Tiiketicinin
gelir diizeyindeki degisim turistik iirline olan talepte de degismelere
neden olur. Kisinin gelirindeki artis daha fazla iiriin ve hizmet talep etme
giicli saglar, boylece kisi daha fazla turistik {iriin satin alma giicline sahip
olur.

c) Kisilerin farkli yapilar1 ve karakterleri itibari ile onlar1 seyahat etmeye

iten nedenler birbirinden farklidir. Turistik {irlinlerin ¢esitli olmasi ve
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bireylerin turizm faaliyetlerine katilim nedenlerinin farkli olmasi turizm
talebinin ¢ok yonli olmasi ile ilgilidir (heteronomdur).

Calisanlarin  tatil imkanlari, moda, gosteris, iklim, okullarin tatil
zamanlari, milli ve dini bayramlarin yilin belirli giinlerine denk gelmesi
gibi nedenlerden dolayr turizm faaliyetleri belli mevsimlerde
yogunlagmaktadir. Bu 6zelliginden dolayr turizm talebi mevsimlik bir
Ozellik tasimaktadir.

Turistik tirtinler liikks tiiketim tirtinleri olarak kabul edilmektedir. Turizm
talebi; araba, televizyon vb. mal ve hizmetler ile siirekli rekabet
halindedir. Bu nedenle turizm talebi ile baska mal ve hizmetlere olan
talep birbirinin yerine gecebilir. Bu 6zelliginden dolay1 turizm talebinin
ikame olanaklar1 ytliksektir.

Turizm talebi, ekonomik, siyasal ve mali faktorlere kars1 olduk¢a duyarh
olmasi ve ikame olanaklarinin yiiksek olmasi nedeni ile asir1 elastiktir.
Turistik {irlin ve hizmetler arasinda da rekabet vardir. Kisinin gelirinden
turistik tiikketime ayirdigi pay bellidir. Kisi siirekli ikame ettigi yere yakin,
turistik mal ve hizmet iireten bir yere giderek daha uzun konaklamay1
secebilecegi gibi daha uzak bir destinasyona giderek daha kisa bir
konaklamay1 da tercih edebilir. Yani konaklama siiresi ve mesafe arasinda
rekabet, turistik harcamalar ile konaklama harcamalar1 ve ulasim
harcamalar1 arasinda da rekabet vardir. Bu 6zellik de turizm talebinde
tiiketim, mal ve hizmetler arasinda asir1 rekabet oldugunu gostermektedir.
Ulkelerin gelismislik diizeyi ve turizm talebi yakindan ilgilidir. Gelismis
iilkelerde yasayan iilke vatandaslari, yasam tarzlari, sahip olduklari
imkanlar nedeni ile uluslararasi turizm faaliyetlerine katilma oranlar1 daha
yiiksektir.

Gelismekte olan iilkelerde turizm faaliyetlerine katilma oranlari, gelismis

tilkelere oranla daha diisiiktiir (Olali ve Timur,1988: 196-197).
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Tablo 3. Seyahat ve turizm faaliyetlerine katilma egilimi

Diisiik Egilim Faktorleri Yiiksek Egilim Faktorleri

Diisiik gelire sahip olma Yiiksek gelir elde etme

Ailede tek kisinin ¢aligmasi Ailede eslerin her ikisinin de ¢aligmasi
Kirsal kesimde oturma Biiyiik sehirde oturma

Ailenin 6zel araca sahip olmamasi Ozel araba sahipligi

Iki haftalik veya daha az iicretli izin hakkinin  Dort haftalik veya daha fazla iicretli izin
olmasi hakkinin olmasi

(Kaynak: Middleton, 1993 : 43)

Tablo 3’de de goriildiigii tizere; iki hafta veya daha az iicretli izin hakkmin
olmasi, ailede c¢alisan kisi sayismin tek olmasi dolayisiyla daha diisiik gelire sahip
olunmas1 gibi faktorler kisilerin turizm faaliyetine katilmalarmi etkileyen diisiik
egilim faktorleri olarak adlandirilmakta, ticretli izin hakkmimn dort hafta veya daha
fazla olmasi, biiylik sehirde yasama, ailede birden fazla kiginin gelirinin olmas1 gibi
faktorler ise kisilerin turizm faaliyetine katilimlarmi etkileyen yiiksek egilim

faktorleri olarak degerlendirilmektedir.
3.4.4. Turizm talebini etkileyen faktorler

1.Diinya Savasi’nin ardindan uluslararas: turizm hareketleri, tatil amagh
seyahatler ile tarihi ve kiiltiirel mirasa sahip yerlerin ziyaretinden baska, ozel ilgi
turizminin (golf, dagcilik, yatgilik, avecilik vb.) gelismesi daha hareketli bir hal
almistir. Her gecen giin, Kitle turizminin biiylimesi ve sonrasinda bireysel turizmin
tekrar agirlik kazaniyor olmasi, uluslararasi turizm hareketlerinin yoniinii ve hacmini

etkilemektedir (Coruh, 1999: 4).

Turizm talebini etkileyen faktorlerin basinda turist gonderen iilkelerin
icerisinde bulundugu durum gelirken, bu faktorlerin bir kismini da turist kabul eden
iilkelerin durumu olusturmaktadir (Oztas, 2002: 57). Turist gonderen iilkelerde
yasanan siyasi ve ekonomik istikrarsizlik, yasal diizenlemelerin yetersizligi gibi
nedenler, bireylerin turizm faaliyetlerine katilmalarini engelleyebilmektedir. Ayni

durum turist kabul eden iilkeler i¢cin de gecerli olmaktadir.
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Turizm talebinin olugmasi i¢in bazi sartlarin yerine gelmesi, gerekli ortamin
saglantyor olmast gereklidir; bu sartlar ekonomik, psikolojik, sosyal, fiziksel
sartlardir. Bireylerin icerisinde bulunduklar1 durum, yasadiklar1 bolgenin 6zellikleri,

sosyal sartlar turizm talebini dogrudan etkileyen faktorlerdir.

Turizm talebini bir veya birden fazla faktér dogrudan veya dolayli olarak
etkileyebilmektedir. Turizm talebine etki eden faktorlerin sayilarinin ¢ok olmasi
etkilerinin tespit edilmesinde ortaya bir takim zorluklar ¢ikarmaktadir. Ancak genel
olarak turizm talebini etkileyen faktorleri, ekonomik faktorler ve ekonomik olmayan

faktorler olmak {izere iki ana baglik altinda toplamak miimkiindiir (Kozak, 2010: 20);
A. Ekonomik faktorler

Turist kabul eden bolgede veya iilkede, turizm talebinin miktarmi biiyiik
Olciide ekonomik degiskenler etkilemektedir. Bu degiskenin etkisi gelismis
ekonomiye sahip iilke vatandaglarmin turistik amacli ziyaretlerinden de acikga
anlasilmaktadir. Turizm talebinin gerceklesmesi o lilkenin milli gelir hacmi ile
ilgilidir. Milli geliri yiiksek tilkelerde turizm faaliyetlerine katilim orani da yiiksektir.
Yapilan arastrmalara gore, kisilerin gelir diizeylerinin % 10 artmasi, turizm
harcamalarina ayirdiklari paym % 10 ile % 20 oraninda artisina neden olmaktadir

(Hacioglu, 1984: 22).
Turizm talebini etkileyen ekonomik faktorleri su basliklar altinda ele alabiliriz;

1. Milli gelir

1.1.  Milli gelir miktar1

1.2.  Kisi bagma diisen milli gelir miktar1
1.3.  Milli gelirin dagilis sekli

2. Turistik mal ve hizmetlerin fiyatlar1
3. Ulastirma

4. Odemeler dengesi

5. Turizm sektdriiniin meveut durumu
6. Konjonkturel durum
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1. Milli gelir

Belirli bir iilkede bir yil igerisinde yeniden yaratilan mal ve hizmetlerin
toplamina milli gelir denilmektedir (Erginay, 1957: 241-242). Diger bir ifade ile milli
gelir, milli ekonominin bir yil igerisinde olusturdugu toplam net hasilay: ifade eder

(Unliidnen vd., 2009: 50).
1.1.Milli gelir miktar1

Turistik faaliyetlerin gerceklesebilmesi i¢in uygun miktarda gelire sahip
olunmas1 gerekmektedir. Kisilerin elde ettikleri gelir, turizm talebinde

bulunabilmeleri i¢in, ayirt edici bir unsurdur.

Seyahat ancak gelir seviyesi bu harcamalar1 karsilayabilecek olan kisiler
tarafindan gerceklestirilebilir. Turizm talebi daha 6nce de belirtildigi gibi milli gelir
hacmine baglidir dolayisiyla mili gelir diizeyi yiiksek olan tilkelerde turizm talebi de
buna baglh olarak yiiksek olacaktir (Olali ve Timur 1988: 198). Milli geliri yiiksek
olan iilkelerin turizm talebinin diger iilkelere nispeten daha yiiksek, milli geliri diisiik
olana tilkelerin ise turizm talebinin daha diisiik olmasi1 beklenir (Unh'jt')nen vd., 2009:

50).
1.2 Kisi bagma disen milli gelir

Turizm faaliyetlerine yapilan harcamalar kisi basina diisen gelirden yapilan
harcamalar1 i¢cermektedir. Kisi basina diisen gelir miktar1 yiiksek {ilkelerin turizm
talebi, kisi basina diisen gelir miktarmin diisik oldugu iilkelere oranla daha
yiiksektir. Kisi bas1 gelir miktariin, iilkenin toplam gelirinin o {ilke niifus sayisina
boliinerek elde edildigini biliyoruz, bu nedenle kisi basma diisen gelir iilkedeki asir1

zenginligi ve asir1 fakirligi saklayabilmektedir.

Milli gelirin yiiksek olup da niifusun fazla oldugu iilkelerde bu durumun
gegerli olmadigini gérmekteyiz. Clinkii niifus sayisi fazla olan iilkelerde kisi basina
diisen milli gelir miktar1 da azalmaktadir. Buradan da anlagilacagi gibi milli gelirin
yiksek olmasi o {ilkenin refah seviyesinin de yiikksek oldugu anlammi

tasimamaktadir. Bu nedenle, milli gelir seviyesinin turizm talebi iizerindeki etkisi
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tilkelerin tagidigi genel 6zelliklerine gore degisiklik gostermektedir (Olali ve Timur,

1988: 199).
1.3.Milli gelirin dagilis sekli

Milli gelirin dagilis seklinin turizm talebi agisindan Onemli oldugu
bilinmektedir. Milli gelirin dagilisinin adil olmasi kisi basina diisen gelir miktarinin
yilksek ve ayni zamanda dogru oldugunu gostermektedir ve bunun sonucunda da

turizm talebi de yiiksek olmaktadir.

Turizm talebi en ¢ok kisisel ve fonksiyonel gelir dagilimindan

etkilenmektedir (Unliionen vd., 2009: 50).
2. Turistik mal ve hizmetlerin fiyati

Turizm sektorii igerisinde fiyat hem ulusal turizm piyasasinda, hem de
uluslararasi turizm piyasasinda, turizm talebine etki eden en 6nemli ekonomik
faktorlerden bir tanesidir. Turizm piyasasinda turizm isletmelerinin iiretmis oldugu
hizmet ve {riinlerin fiyatlar1 ile turizm arzi1 ve turizm talebi arasinda ciddi bir iligki

s6z konusudur (Emeksiz, 2000: 86).

Turistik mal ve hizmetlerin fiyat1 turizm talebine etki eden faktorlerin basinda
gelir. Turistik mal ve hizmetlerin fiyatlarinda meydana gelen yiikselis, turistik mal ve
hizmete olan talebi diisiirlirken, turistik mal ve hizmetin fiyatinin azalmasi, turistik

mal ve hizmete olan talebi arttirmaktadir (Unliidnen vd., 2009: 54).
3. Ulastirma

Turistin ikamet ettigi yerden seyahat edecegi yere olan mesafe ve ulagim
olanaklar1 turizm talebini dogrudan etkilemektedir. Bunun yan1 sira ulasim araglari,
hiz, konfor, tarife gibi unsurlar da turizm talebini etkilemektedir. Ancak ulastirma
harcamalar1 turistin turizm harcamalar1 i¢in ayirdigi biitcenin igerisinde olmasi

nedeni ile turizm talebini dogrudan etkiledigini soylenememektedir.
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4. Odemeler dengesi

Bir iilkede yerlesik kisiler ile diger ekonomilerdeki yerlesik kisilerin belirli
bir donem igerisinde yaptig1 ekonomik islemlerin sistematik kayitlarmi elde etmek

icin hazirlanan istatistiki rapordur (www.tcmb.gov.tr, 2011).

Bir tilkede kisi basma diisen milli gelir miktar: yiiksek olsa da &demeler
dengesinin olumsuz durum igerisinde bulunmasi turizm talebini de olumsuz yonde

etkileyebilir bu durumda turizm talebi azalabilir.
5. Turizm sektoriiniin mevcut durumu

Bir tilkenin turist kabul etme durumu, verilen hizmet kalitesi, fiyat aralig1 gibi
durumlar turizm talebini etkileyen faktdrlerdir. Ornegin ekonomik durumu iyi
olmayan turistlere hitap eden bir bolgeye veya bir iilkeye olan talep artacaktir ancak

fiyatin ylikselmesi durumunda talep azalacaktir.
6. Konjonktiirel durum

Diinyanin diger iilkelerinde gergeklesen ekonomik krizler, konjonktiirel

dalgalanmalar diger lilkelere olan turizm talebi lizerinde de etkili olacaktir.

Ekonominin biiylime ve canlanma donemlerinde tiim sektorlere yansiyan
talep artimi (seyahate ¢ikan turist sayisinin artisi, yapilan harcamalarda artis vb.)

turizm sektoriine de yansimaktadir (Olali ve Timur 1988: 203).

B. Ekonomi Dis1 Faktorler

Turizm talebini etkileyen ekonomi dis1 faktorleri, sosyal faktorler, politik
faktorler, psikolojik faktorler ve diger faktorler basligi altinda incelemek

mumkindir.


http://www.tcmb.gov.tr/
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1. Sosyal faktorler

Turizm talebine etki eden faktorleri siralayacak olursak, i¢inde yasanilan
toplumun 6zellikleri, kisinin yasam tarzi ve hayat goriisii gibi elemanlarin etkili

olmaktadir (Olali ve Timur, 1988: 205).

Turizm talebini yakindan ilgilendiren sosyal faktdrlerin yildan yila gelistigi
gozlemlenmektedir. Bu gelisim turizm sektorii yoniinden 6nemli degisimler anlamina

gelmektedir.
1.1.Yas, cinsiyet ve aile yapisi

Gelismekte olan iilkelerde hizla artis gosteren niifus sayisina ragmen
uluslararas1 turizm talebi ayni Ol¢iide artmamaktadir. Bu {ilkelerde uluslararasi
turizme katilma oraninin artmasi, ¢alisan kisi sayisindaki olumlu degisime, kisi
basina diisen milli gelirdeki artisa ve kisilerin gelirlerinden ne kadarmi turizm
faaliyetleri i¢cin harcayacaklarina baglidir. Sonug¢ olarak, uluslararasi turizm talebini

etkileyen faktorler arasinda, tilkelerdeki niifus yapisi ve niifus artigi da etkilidir.

Demografik faktorler turizm talebini etkileyen niifusun ana 6zelligini tanimlayan en
uygun yoldur. Turizm pazarinda, ana 6zelliklerini hane halki biiyiikligi, yapisi, yas
ve diger tecriibeler, egitim diizeyinin belirledigi bu faktorler yildan yila
degisebilmekle birlikte, genellikle ekonomik degisikliklerden daha yavas degisir.
Kadmin c¢alisma hayatina katilmasi, bebek oOliimlerinin azalmasi, ¢ocuk sahibi
olmanin maliyetinin artmasi, egitim diizeyinin artmasi ve sehirlesmenin baslamasiyla
aileler kiigiilmiis, bu da ihtiyari zamanin ve hane halki gelirinin artmasina neden
olmustur. Ayrica ortalama Omriin uzamasi da, geliri nispeten azalan ancak bos
zamant ¢ok olan yash insan sayisin1 artwrmistir. Bu, yash insanlarla birlikte
yanlarindaki insanlarin daha aktif, fit ve sayica ¢ok olan bir dnceki nesilden daha
farkli davranis ve istekleri oldugu aciktir ve turizm endiistrisi bu artan talebe cevap
vermek durumundadir. Egitim diizeyi yiiksek olanlar hem is, hem de dinlenme-
eglenme  amagli  seyahat etme  talepleri daha  fazla  olmaktadir

(www.visitturkey.gov.tr, 2011).


http://www.visitturkey.gov.tr/
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Tablo 4: Uluslararasi turizm talebini etkileyen sosyo-demografik faktorler

Sosyo Demografik Faktorler

Sehirlesme

Dinlenme Siiresi

Sosyal Statii
Gelir
Egitim diizeyi
Meslek , ugrasi

Bireysel Statii
Yas
Cinsiyet
Aile durumu

Ekonomik Faaliyet Ugras1 Ve Parasal Calkantilar

Diger (6nceki seyahatler,tatile ¢cikma gelenegi,licretli izin)

Seyahat Amaci
Is
Dost
Tatil
Mesleki

(Kaynak: Hacioglu, 1984: 17).

1.2.Sehirlesme- niifus artisi

1980’lerden sonra diinyada ulasim, iletisim ve iiretim teknolojilerindeki
gelismelere paralel olarak goriilen kiiresellesme siireci ve bu siirecin ortaya ¢ikardigi
yeni ekonomik yapilanmada kentlerin yonetim ve denetimi, kendi iginde
kademelenmis, is boliimii ve uzmanlagsma yaratmis Ve islevleriyle farklilasmis bir

kentler-sistemi ile yiirtitiilmektedir (Kiling, 2005: 419).

19. yy’dan itibaren diinyada baslayan sanayilesme hareketleri ile birlikte
sanayi merkezlerine go¢ hiz kazanmistir. Gog, beraberinde sehirlesmeyi getirmis ve
trafik, cevre sorunlari ile is hayatinin yogun temposu ile birleserek kisilerde
yasadiklar1 yerlerden kisa siireli de olsa uzaklagma istegini dogurmus ve bu istek

turizm talebinde bulunma arzusunu da beraberinde getirmistir.

Diger taraftan sehir niifuslarinin biiytimesi ile sehirlerde niifus basma seyahat

edenlerin sayisinin artig1 arasinda kurulacak iliski, sehirlesmenin turizm talebini
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arttiran bir faktor olusunu agiklamaktadir. Boylece sehirlesme ve endiistri iilkesi
haline gelme, uluslararasi turizm talebini dolayli ve dolaysiz etkileyen bir faktor
olmaktadir. Ancak sehirlesme faktorii turizm talebini etkilemede baska faktorlerden
bagimsiz degildir. Kazanilan gelir miktar1 ile birlikte sehirlerde egitim seviyesinin
yiiksek olmasi ve ¢esitli mesleklerin ortaya ¢ikmasi, tiiketim egilimini ve dolayisiyla
da turizm talebini arttirmaktadir. Ayni1 zamanda sehirli niifus reklam ve tanitimlarin
etkisinde daha ¢ok kalmakta ve gosteris tiikketimine daha fazla egilimli olmaktadir

(Usta, 1994: 119).

Kirsal bolgeden birbirine bagimli sebeplerden o6tiirii (para kazanma, is
olanaklar1 vb.) sehirlere go¢ edilmekte ve boylece sehir niifusu artmaktadir. Artan
sehir niifusu yasadig1 yerden bir siireligine ayrilmak istemektedir. Ayrica sehirlesmis
bolgeler de kiiltiirel, mimari, tarihi vb. 6zelliklerinden dolayi kirsal blgelerden turist

cekebilmektedir.
1.3.Sosyal turizm

Endiistri devrimi sonrasinda icretli tatil hakkinin elde edilmesi turizm
talebini olumlu yonde etkileyen faktorlerden biridir. Harcanabilir geliri turizm
faaliyetlerine katilmaya olanakli olmayan bireylerin ¢esitli sosyal tedbirler ile turizm
faaliyeti igerisinde yer almalar1 turizm talebini olumlu yonde etkilemektedir

(Unliiénen vd., 2009: 58).
1.4. Toplumsal ¢alkalanmalar ve sarsmtilar

Turist gonderen veya turist kabul eden bolgenin igerisinde bulundugu durum,
siyasi sorunlar, kaos ortami vs. turizm talebini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
Gerek turist gonderen iilkede yasanan, olumsuz sosyal, politik ve ekonomik olaylar,
gerekse turist kabul edecek iilkede yasanan, olumsuz olaylar turizm talebini

etkilemektedir.
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1.5.Dil giigliikleri

Bir iilkede yabanci dil bakimindan yetersiz olan bireyler, yeterli bos zamana
sahip olsalar dahi yabanci tilkeleri ziyaret etmekten kagmmaktadirlar. Bu nedenle dil
acisindan birbirine yakimn llkeler arasinda seyahat etme egilimi daha yogun olarak

goriilmektedir (Kozak vd., 2010: 68).
1.6.Meslek

Kisinin meslegi ve gelir diizeyi tamamen birbirine bagli kavramlardir. Ayrica
farkli bir baghk altinda da degerlendirilecek egitim diizeyi de kisinin meslegini
dolayisiyla gelir diizeyini dogrudan etkileyen bir faktordiir. Kisilerin egitim diizeyi
bos vakitlerini degerlendirme sekillerini ve seyahat taleplerini de etkilemekte ayrica

katilacaklari turizm faaliyet alanin1 da belirlemektedir.

Serbest meslek sahibi insanlar ve tarim ile ugrasan kesim igerisinde seyahat
aliskanlig1 diisiik diizeyde seyretmektedir. Serbest meslek sahibi insanlarin ¢aliyma
stireleri turizm talebinde bulunmalarma kisitlar getirirken, tarim faaliyetleri ile
ugrasan insanlar ise turizm sezonunda yogun déneme girdiklerinden ve yasadiklar1
cevrede tatilin bir ihtiya¢ olarak goriilmemesinden otiirii nispeten daha diistik turizm
talebinde ve daha diisiik oranda turizm faaliyeti i¢erisinde bulunmaktadirlar (Toskay,

1980: 134).
1.7 Kiiltiir ve Egitim Diizeyi

Egitim diizeyinin yiikselmesi ile birlikte bireyler daha fazla seyahat etme
egiliminde olabilmektedirler. Egitim diizeyi yiikselen birey diinyanin ¢esitli yerlerini,
tarihini kiiltiirel eserlerini gérme ihtiyaci hissedecektir. Kiiltiir ve egitim diizeyinin
artigina farkli bir agidan bakacak olursak, egitim amaci1 ile yapilan seyahatler turizm
iizerinde olumlu etkide bulunmaktadir. Bu anlamda &zellikle ABD ve Ingiltere biiyiik

kazang elde etmektedir (Kozak vd., 2010: 35).

Iki ayr1 kavram gibi goriinen kiiltiir ve turizm olayini bir biitiin olarak
degerlendirmeliyiz, bir turizm bolgesinin gelisiminde kiiltiir ve egitim diizeyi de ¢ok

biiyilik rol oynamaktadir (Bahar ve Kozak, 2005: 40).
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2. Politik faktorler

Turizm talebini etkileyen politik faktorler arasinda turistin ¢ikis yapacagi
iilkenin politik durumu, varig bdlgesinin politik durumu ve diinyanin da genel politik
durumu yer almaktadir (Akyurt, 2008: 68). Kisiler, politik durumu net olmayan
iilkelere seyahat etme karar1 alirlarken, gilivenlik faktoriinii de g6z Oniinde

bulundurmakta ve bu durum da, turizm talebini etkilemektedir.

Seyahat etme durumunda olan kisilerin kendi {ilkelerinin ve gidecekleri
tilkenin politik durumu seyahat kararinda etkili olmaktadir. Turist gonderen bolgenin
kosullar1 ile turist kabul eden bdlgenin politik uygulamalar1 arasinda herhangi bir
sorun olmamalidir. Turizm talebini olumsuz etkileyebilecek faktorler arasinda, turist
kabul eden bdlgenin vize uygulamalari, vergiler ve kalis siiresinde sinirlamalar gibi

unsurlar etkili olabilmektedir. (Akyurt, 2008: 66).
3. Psikolojik faktorler

Psikolojik faktorler turizm talebine direkt etki eden faktorlerdir. Turizm
talebini arttiric1 veya azaltic1 etkiye sahiptir. Turizm faaliyetine katilan turistler
yaptiklar1 harcamanm karsiligin1 almak istemektedirler. Gergeklestirdigi turizm
faaliyetinden psikolojik olarak mutlu ayrilan turist sonras1 i¢in de ayn1 bolgeyi tekrar

ziyaret etme egiliminde olabilmektedir (Oztas, 2002: 59).

4, Diger faktorler

4.1. Gelenek

Gecmisten giinlimiize kadar siliregelen ve insanlar1 seyahat etmeye iten ¢ok
sayida geleneksellesmis faktdr mevcuttur. Bu faktorler arasinda dut festivali, kiraz

festivali, kayis1 festivali vs. bolgesel iirlinleri tanitici festivaller s6z konusu

olmaktadir (Unliiénen vd., 2009: 60).
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4.2.  Spor ve saglk

Insanlar kendileri spor yapmak ve cesitli spor miisabakalarini izlemek gibi
faaliyetlere katilmak amaci ile seyahat edebilmektedirler. Ayrica, saglik amacgh
ziyaretler de glinlimiizde, turizm literatiiriine girmistir. Saghk amaci ile kisiler,

ozellikle kaplica ve hastane benzeri yerlere seyahat etmektedirler.
4.3. Reklam ve tanitim

Reklam “‘bir hizmetin satisina dogrudan ya da dolayli olarak katkida
bulunmay1r amaglayan topluma yonelik biitiin ilanlar ve bildiriler’” olarak
tanimlanmaktadir (Ig6z, 2001: 256). Turizm sektdrii igin reklam ve tanitim

faaliyetleri 6nemli bir yer tutmaktadir.

Reklamin 6zelliklerini agsagidaki sekilde siralamak miimkiindiir ;
a) Kitle iletisimidir
b) Tiiketici bilgilendirilmeye ve ikna edilmeye ¢alisilir
€) Mesajlarinda, mallar, hizmetler, 6diiller ve sorunlara ¢6ztiimler vardir
d) Isletmenin belirledigi strateji dogrultusunda saptanan pazarlama
hedeflerine  ulasmak i¢in  koordineli bir sekilde calisir

(www.cygm.meb.gov.tr, 2011).

Turizm talebi agisindan bakildiginda reklam ve tanitim faaliyetleri, iilkelerin
potansiyel turizm talebini etkileyen faktorler olarak degerlendirilmektedir. Reklam
ve tanitim faaliyetleri gerek efektif turizm talebini arttirma gerekse potansiyel ve

marjinal turizm talebini de arttirma gibi 6zelliklere sahiptir (Kurban vd., 2009 : 61).

Reklam ve tanitim faaliyetlerinin turizm talebini etkileyen 6nemli bir 6zelligi
de bir iilkeyi ya da bir bolgeyi dogrudan tanitmasidir. Potansiyel turizm talebi reklam
ve tanitim faaliyetleri ile aktif turizm talebi haline doniistiiriilebilir (Kozak vd., 2010:
71).


http://www.cygm.meb.gov.tr/
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4.4. Bos zaman

Endiistri devrimi sonrasinda yasanan makinelesme etkisi ile kisilerin bos
zamanlar1 artmistir. Bos zaman artis1 turizm talebini dogrudan etkileyen faktorler
arasinda yer almaktadir. Giiniimiizde c¢alisan bireyler, giinde en fazla sekiz saat
caligmakta haftada bir giin izin olmak iizere yilda ortalama otuz giinlik izin
kullanabilmektedirler. Tiim bu tatiller insanlar i¢in bos zaman olarak algilanmakta ve
insanlar bos zamanlar1 turistik faaliyetlerde bulunarak gegirmektedirler (Kozak,

2010: 71).
4.5.  Turizm bilinci

Herhangi bir iilkede veya bolgede turizm bilincinin yerlesebilmesi igin, turist
kabul eden bdlge turist gonderen bolge ve turistin turizmin 6nemini kavramis olmasi
gerekmektedir. Turist kabul eden bir bolgede yasayan insanlarin gelen turistlere 6n
yargi ile yaklagsmalari, o bolgeye yonelik turizm talebini azaltacaktir (Kozak, 2010:
71).

4.6. Snobizm

Snobizm modaya uymak ve bagkalarini taklit etmek anlamima gelmektedir
(www.cygm.meb.gov.tr, 20.10.2011). Turizm sektorii igin ise snobizm kendini
baskalarmin yerine koymak onlar gibi davranmaya ¢alismak ve onlarin seyahat ettigi
bolgeleri tercih etmek anlamma gelmektedir ki bu durum da turizm talebini

etkilemektedir.
4.7. Moda, zevk ve aliskanliklar

Bireylerin tatillerini siirekli ayni yerlerde gecirmeleri destinasyona olan
aligkanliklarin1 gosterir, aligkanliklarindan vazgegemeyen turistler ayni yerleri tercih

edebilmektedirler ve bu durum turizm talebini etkilemektedir.

Moda kavrami da turizm talebini etkileyen baska dnemli bir kavramdir, belirli

donemlerde turizmin ¢esitlerine olan talepler moda ile birlikte farklilik gosterebilir.


http://cygm.meb.gov.tr/modulerprogramlar/kursprogramlari/konaklama/moduller/TurizmHareketleri.pdf
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Turizm talebi tzerinde etkili olan temel faktorlere ek olarak turizm talebi

iizerinde az veya ¢ok etkisi bulunan birgok yan faktdr bulunmaktadir. Uluslararasi

turizm talebini etkileyen yan faktorleri de su sekilde 6zetleyebiliriz (Ceken, 2004:
10).

a)

9)

h)

)

p)

Kiiresel ekonomik rekabete bagli olarak kisilerin harcanabilir gelir
seviyesinin artmasi sonucunda seyahate ayrilan gelirin artmast.

Teknolojiye bagl olarak kisilerin bos zamaninin artmasi.

Seyahat formalitelerinin azalmast.

Siyasal ve sosyo-ekonomik yapilarin degismesi.

Diinya genelinde iktisadi ve siyasi birliklerin kurulmasi.

Teknolojik yenilige bagli olarak ulasimda meydana gelen degisiklikler,
ozellikle havayolu tasimaciligindaki gelismeler.

Sovyet Sosyalist Birligi’nin dagilmas1 ve demir perde iilkelerinin turizme
katilmasi.

Diinyanim farkli yerlerinde ortak dillerin kullanilmas:.

Diinya genelinde gegerli ortak parasal degerlerin (euro ve dolar) kullaniminin
yaygilagmasi.

Birgok sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de yabanci sermayeli
firmalarin yaygimlik kazanmasi.

[letisim ve bilisim teknolojilerindeki gelismeler.

Demokratik diinya genelinde siyasal rejim olarak benimsemesi ve yayilmasi.
Soguk savasin sona ermesiyle uluslararasi barisin hiz kazanmasi.

Cok uluslu sirketlerin {iretim ve pazarlama alaninda diinyanin degisik
bolgelerinde faaliyet gdstermeleri sonucunda kiiresel pazarlarin ortaya
cikmasi ve buna bagl olarak kiiresel tiiketici haklarinin giindeme gelmesi.
Uluslararasi turizm talebinde 6énemli bir potansiyele sahip olan sanayilesmis
toplumlarda ticretli izin siirelerinin artmasi.

Farkli kiiltiirlere mensup insanlarm birbirlerinin kiiltiirlerini merak etmesi ve

tanima istegi duymasi.
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BOLUM IV

KURESELLESME SURECINDE DUNYADA VE TURKIYE’DE TURIZM
HAREKETLERI

4.1. Uluslararasi Turizm Hareketlerinin Gelisimi

Uluslararasi turizm hareketlerinin baglangi¢ tarihinin, insanlik tarihi kadar
eski oldugunu sdylemek miimkiindiir. insanlar, temel ihtiyaglarin1 karsiladiktan
sonra, yasadiklar1 yerler disinda yerler kesfetme arzusu igerisinde olmuslardir. Bu
durum onlari, yasadiklar1 yerlerin disina ¢ikarmis ve uluslararasi turizmin gelisimi

i¢cin de ilk adimlar atilmis olmustur.

Uluslararas1 turizm hareketlerinin tarihini kisaca inceleyecek olursak; ilk
caglarda Romalilar zevk i¢in seyahat eden ilk turistler olmuslar, Misir Piramitlerini
ve anttlarmi gormek i¢in ilk uluslararasi seyahati gergeklestirmislerdir

(www.megep.com.tr, 2011).

Orta c¢agda Roma Imparatorlugunun c¢okiisii ile birlikte Avrupa ve
Ortadogu’ya yonelik turizm hareketleri artmig ve daha c¢ok dini turizm 6n plana
cikmistir, ayrica Miisliimanligin da yayilmasi sebebi ile Mekke ve Medine’ye yapilan
ziyaretler hiz kazanmistir. Ronesans hareketleri ile Italya’ya seyahatler artmis ve
kiiltiir  turizminin ilk adimlar1 atilmistir. Yakincag ise uluslararasi turizm
hareketlerinin en hizli gelistigi donemdir. Ulasim sektdriinde hizli geligmeler
yasanmig, havayolunun ucuzlamasi insanlarin seyahati ihtiya¢ olarak gdormelerine

neden olmustur (www.megep.com.tr, 2011).


http://www.megep.com.tr/
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Ozetle, Turizm sektdriiniin tarihsel gelisiminin; 19.yy sonlarindan itibaren
yani endiistri devrimi sonrasinda modern sekilde uluslararasi bir faaliyet alani haline
gelmis oldugunu ve (Bulu ve Eraslan, 2008: 5) teknolojide yasanan gelismelerin de
insan giiciine duyulan gereksinimi azaltmasi sonucunda turizm sektoriiniin siirekli

gelisen bir sektdr halini aldigini sdyleyebiliriz. (Bozok, 1996: 41).

Diinya turizmi Ikinci Diinya Savasi’na kadar ilerleme kaydetmis fakat Ikinci
Diinya Savasindan sonra gerileme silirecine girmistir. 1950’11 yillarda turizm
hareketleri diinya genelinde canlanmaya baglamis ve yiikselis s6z konusu olmustur.
Goriilen bu yiikselisin nedenini gelismekte olan iilkelerdeki vatandaslarin ticretli izin
hakk: elde etmeleri, refah seviyelerinin artmasi, teknoloji gelismelerinin ulagim

olanaklarmi ¢esitlendirmesi gibi nedenlerle agiklamak miimkiindiir.

Turizmin, Ikinci Diinya Savasi’ndan sonraki hizli gelisiminde, iki &nemli
etken s6z konusu olmustur. Bunlardan birincisi; ABD’nin, savas sonrasi tahrip olan
Avrupa iilkelerine saglamis oldugu maddi yardim ve hibelerdir, saglanan yardim ve
hibeler, Avrupa’nin ¢ok kisa siirede toparlanarak, ekonomik refahinin artirmasini
saglamigtir. Sonucunda, uluslararasi seyahat endiistrisinin en 6nemli merkezi olan
Avrupa’da turizm daha ¢ok gelisebilmistir. Ikinci olarak da, 1958 yilindan itibaren
teknolojide yasanan gelismeler; ¢ok uzak mesafeleri yakinlastirarak, zamani
acisindan tasarruf edilmesini saglamis, diizenli ¢alisan insanlarin uluslararasi seyahat

ve turizme katilmasi saglanmistir (Bahar ve Kozak, 2005: 25).

Ikinci Diinya Savasi’na kadar liiks bir tiiketim olan turizm olay1, savas sonrasi
Avrupa'daki sanayilesme hareketiyle birlikte gelismeye ve yayillmaya baslamistir.
Tiiketicilerin alim giigleri artmus, turizm olay1 uluslararasi bir nitelik kazanarak, arz
ve talep dengesi bozulmaya baslamistir. 1936 yilindan itibaren Avrupa'da iicretli izin
hakkinin verilmesiyle, calisanlar, is gorenler tatile ¢ikarak turizm hareketlerine
katilmiglardir. Konaklama tesislerinde cesitlilik artmis, yeni konaklama isletmeleri
ortaya ¢ikmustir. Insanlarm, gerek bos zamanlarmi degerlendirme amaciyla, gerekse
is, aile, toplant1 amaclariyla bir bdlgede, iilkede veya iilkelerarasinda seyahat etme

istegi ve ihtiyaci turistik igletmelerin dogmasma neden olmustur.
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21.yy da hem ekonomik hem de sosyal olgu acisindan gelisime en biiyiik
katki turizm sektorii vasitasi ile gerceklesmistir. 1950 yilinda diinya genelinde 25
milyon kisi turizm hareketlerine katilirken bu rakam 2011 yilinda 980 milyona

¢cikmistir (Www2.unwto.org, 2011).

Kiiresellesme siirecini hizlandiran teknolojik gelismeler (iletisim- bilgisayar
teknolojisi v.b.) her anlamda diinyanin kiigiilmesini beraberinde getirmistir.
Ulastirma alaninda yasanan hizli gelismeler ile de turizm sektoriiniin hizla gelistigi
soylenebilir. Iletisim sektdriinde yasanan hizli degisim, ulasim araglarindaki hizi,
konforu, kapasiteyi arttirmis bdylece uluslararasi turizm de bu durumdan olumlu
etkilenmistir. Uluslararasi seyahat edebilme basit ve serbest hale gelmis, yabanci
sermaye yatirimlar: artmis, turizme yapilan yatirimlar turizm bilincinin artmasina
neden olmus ve tiim bunlar uluslararasi turizmin gelisimini pozitif yonde etkilemistir

(Latin, 1998: 1049).

Diinya ekonomisinde kiiresellesme hareketleri hiz kazanmig, bu durum
neticesinde teknoloji ve ulasim alaninda yasanan hizli gelisim ile birlikte turizm
sektoriiniin ekonomik boyutunun onemi de ortaya ¢ikmistir. Bu siire¢ igerisinde
turizm bilgi ve teknolojinin kiiresellesmesine ayak uydurabildigi miiddetge

ekonomiden aldig1 pay daha da artacaktir (Ceken, 2003: 135).

Icinde bulundugumuz 21. yy da kiiresellesme siirecinin de etkisiyle iilkeler
arasindaki cografi smirin ortadan kalkmasi, uluslararasi yatirimlari yayginlagsmasi
farkli kiiltlirlere sahip milletlerin birbirlerini tanimasi, diinyanin her yerinde gecerli
ortak dillerin kullanilmasi ve ulastirmada serbestlesme uluslararasi turizmin hizla
gelismesinde itici gli¢ olmustur. Kiiresellesmenin biiyilk hiz kazandigi 1980
sonrasinda hem uluslararasi turist sayisinda hem de uluslararasi turizm gelirlerinde

biiylik artislar olmustur (Cimat ve Bahar, 2003: 9).

Ozetle turizm, Birinci Diinya Savasi'na kadar olan donemde liiks bir
gereksinim olarak kabul edilmesine karsm ikinci Diinya Savas1 sonrasinda kiiltiirel
bir kimlik kazanmustir. 1950°1i yillardan sonra diinya GSMH” sindan daha fazla pay
almaya baglayan turizm sektorii Diinyanin en Onemli sektdrlerinden biri haline

gelmistir (Bahar ve Kozak, 2005: 163-165).
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Diinya Turizm Orgiitii verilerine gére, 1990 yilinda diinya genelinde 435
milyon turist turizm faaliyetlerine katilirken bu rakam 1995 yilinda 528 milyon, 2000
yilinda 675 milyon, 2005 yilinda 798 milyon, 2008 yilinda 917 milyon ve 2010
yilinda da 940 milyona ulagmustir. Diinya Turizm Orgiitii’niin tahminlerine gore,
2020 yilinda 1,6 milyar turistin uluslararasi turizm faaliyetine katilmasi

beklenmektedir.
4.2. Giniimiizde Uluslararasi Turizm Hareketleri

Turizm sektorii, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel gelismeyi hizlandirmasi, hizmet
sektorlinlin yan kollarinda iiretim ile iilke genelinde istthdami arttirmasi, yabanci

sermaye girisi ve doviz girdisi saglamasiyla iktisadi kalkinmada 6nemli bir unsurdur.

Turizm olay1, 6nemli 6lciilere ulasan doviz geliri saglama ve istthdam etkileri
yaninda, genel lilke imajma etkisi yoluyla, bu imajmn iilke mallarina yansimasina
neden olarak, dolayli ekonomik etkilere sahiptir (Bozkurt ve Cagli, 1991: 143).
Ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi igerigi ve etkileri bulunan turizm, 6zellikle 20.
ylizyilin ikinci yarisinda son derece hizli bir gelisme gostermistir. 90’1 yillarin
basindan itibaren gegen 21 yil i¢inde turizm hareketleri, turist sayis1 ve turizm geliri

Olciisiiyle onemli bir biiyiikliige ulasmstir.

Tablo 5. Diinya Genelinde Uluslararas1 Turizm Varislar

Diinya 1980 1990 1995 2000 2005 2008 2010 2011

278 435 528 675 798 917 940 980

(Kaynak: www?2.unwto.org, 2012)

Sekilde de goriildiigii lizere, 1980 yilinda diinya genelinde 278 milyon kisi
uluslararasi turizm faaliyetlerine katilirken bu rakam 2011 yilinda 980 milyon kisiye
ulagmistir. 1990 yilinda 435 milyon kisi turizm amacl seyahat ederken 1995 yilinda
528 milyon, 2000 yilinda 675 milyon, 2005 yilinda 798 milyon, 2008 yilinda 917
milyon ve 2010 yilinda 940 milyon kisi uluslararas1 turizm faaliyetine katilirken bu
rakam 2011 yilinda 40 milyon kisi artarak 980 milyon kisi olmustur. Uluslararas:

turizm hareketlerine katilan turist sayist her gecen giin artmaktadir.
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Uluslararast turizm hareketleri kapsaminda hangi iilkelerin ne kadar turist

agirladigi ise agsagidaki tabloda belirtilmistir;

Tablo 6. Diinya Genelinde Uluslararas1 Turizm Varslarinin Ulkelere Dag1limi1(2009-
2011)

Ulkeler 2009 2010 2011
Fransa 76.8 76.8 79.5
Amerika 55.0 59.7 62.3
Cin 50.9 55.7 57.6
Ispanya 52.2 52.7 56.7
Italya 43.2 43.6 46.1
Ingiltere 28.2 28.1 29.2
Tiirkiye 25.5 27.0 29.3
Almanya 24.2 26.9 28.4
Malezya 23.6 24.6 24.7
Meksika 21.5 22.4 23.4

(Kaynak: www2.unwto.org, 2012)

Glinlimiizde gerceklesen uluslararas1 turizm faaliyetlerini inceleyecek
olursak, uluslararas1t anlamda en ¢ok turist ¢eken iilkenin Fransa oldugunu ve 2009
yili rakamlar1 ile 2010 yili rakamlarmin ayni oldugunu, 2011 yilinda ise bu

rakamlarda artis yasandigi s6 ylemek miimkiin olacaktir.

Amerika i¢in bir analiz yapildiginda, 2010 yilinda 2009 yilina gore 4.7
milyon kisilik bir artig oldugu goriilmektedir. Cin diinya siralamasinda tigiincii sirada
yer alirken 2009 yilinda 50.9 milyon olan turist sayisini 55.7 milyona ¢ikartarak, 4.8
milyon kisilik bir artis yasadigmi gozlemliyoruz. ispanya ise dordiincii sirada yer
almaktadir ve 2009 yilinda 52.2 milyon olan turist sayisint 52.7 milyona ¢ikartarak
0.5 milyonluk bir artis saglamistir. Italya, 2009 yilinda 43.2 milyon olan turist
sayisini 2010 yilinda 43.6 milyona ¢ikarmis ve 0.4 milyonluk bir artis saglamistir.
Uluslararas1 turizm faaliyetlerinde, Ingiltere turist geken altinci iilke olmasma
ragmen 2009 yilinda 28.2 milyon olan turist sayist 2010 yilinda 0.1 milyonluk bir
diisiis ile 28.1 milyon olmustur. Uluslararas: turist variglarinda 2009 ve 2010 yillar1

arasinda diisiis yasayan tek iilke Ingiltere’dir.
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Tiirkiye uluslararas: turist kabul eden iilke siralamasinda yedinci sirada yer
almistir 2009 yilinda tilkemizi ziyaret eden turist sayis1 25.5 milyon iken 2010
yilinda bu rakam 1.5 milyon kisi artarak 27 milyon kisiye ulagsmistir. Tiirkiye’nin bir
alt srrasinda yer alan Almanya ise uluslararasi turist sayisinda ciddi bir artis
yasamistir, 2009 yilinda 24.2 milyon olan turist sayisini1 26.9 milyona ¢ikartarak 2.7
milyonluk bir artig yakalamigtir. Dokuzuncu sirada yer alan Malezya ise 2009 yilinda
23.6 milyon turist kabul ederken bu rakam 2010 yilinda 24.6 milyon olmustur ve
diinya siralamasinda onuncu sirada yer alan Meksika 2009 yilinda 21.5 milyon turist

agirlarken 2010 yilinda 0.9 milyonluk artisla 22.4 milyon turist agirlamistir.

Diinya Turizm Orgiitii tarafindan agiklanan 2011 verilerine gore en ¢ok turist
ceken iilke 2011 yilinda da Fransa olmustur. Fransa 2010 yilinda 77.1 milyon kisi
tarafindan ziyaret edilirken 2011 yilinda 79.5 milyon kisi tarafindan ziyaret
edilmistir. Ikinci iilke Amerika Birlesik Devletleri olmus ve 2011 yilinda 62.3
milyon kisi tarafindan ziyaret edilmistir. Cin diinya siralamasinda en fazla turist
kabul eden iiciincii iilke olurken ddrdiincii sirada Ispanya yer almaktadir. Italya 46.1
milyon kisi tarafindan ziyaret edilerek besinci sirada bulunmaktadir. Tiirkiye 2010
yilma gore ir basamak daha ilerlemis ve 2011 yilinda 29.3 milyon kabul ederek
altinc1 siraya yerlesmistir. Yedinci sirada 29. 2 milyon kisi ile Ingiltere, sekizinci
sirada 28.4 milyon ziyaret¢i ile Almanya yer almaktadir. Malezya ve Meksika’y1
tercih eden turist sayilar1 da 2010 yilina gore 0,1 milyonluk artiglar ile yerlerini

korumuslar, dokuz ve onuncu siralarda yer almiglardir.

Uluslararas1 alanda turist kabul eden iilkeleri ve ziyaret¢i sayilarini

inceledikten sonra diinyada turizm gelirlerini siralayacak olursak;
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Tablo 7. Diinya Genelinde Turist Sayis1 ve Turizm Geliri (1980-2011)

Yillar Turizm Geliri*
1980 104.4
1990 270.2
1995 410.7
1998 451.4
2000 481.6
2002 488.2
2003 534.6
2004 634.7
2005 632.7
2006 735.2
2007 855.9
2008 944
2009 851
2010 928
2011 1**
(Kaynak: www2.unwto.org, 2012 )
*Milyar Dolar

**Trilyon Dolar

Sekilde de goriildiigii lizere, diinya geneline bakildiginda 1980 yilinda 104
milyar dolar olan uluslararasi turizm geliri, 1990 yilinda 270 milyar dolar 1995
yilinda 410 milyar dolar 2000 yilinda 481 milyar dolar 2005 yilinda 632 milyar dolar
ve 2010 yilinda da 928 milyar dolara ulasmistir. 2011 yilina gelindiginde de artis
devam etmis ve diinyada turizmden elde edilen gelir 1 trilyon dolar olmustur. Diinya
turizm gelirlerinde 31 yillik siiregte 996 milyar dolar tutarinda artis saglanmustir.
Uluslararasi turizm gelirlerinin her gecen yil artmasinin sebebini turizm talebini
etkileyen faktorler igerisinde yer alan kisi bagina diisen milli gelirin artisi, ticretli izin
hakkmin alinmasi, sehirlesme ve niifus artis1 gibi faktorlerle agiklamak miimkiindiir.
Turizm tilkelerin ekonomileri i¢in 6nemli bir sektordiir. Turizm sektoriinden elde

edilen gelir ekonomik krizlerin agilmasinda da 6nemli rol oynamaktadir.

Son ii¢ yilda diinya iilkelerinin uluslararas: turizmden elde ettikleri gelir

siralamasini inceleyecek olursak;
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Tablo 8. Uluslararasi: Turizm Gelirinin Ulkelere Dagilimi (2009-2011)

Uluslararasi turizm gelirleri*

Ulkeler 2009 2010 2011
Amerika 94.2 103.5 116,3
Ispanya 53.2 52.5 59,9
Fransa 49.4 46.3 53,8
Cin 39.7 45.8 48,5
Italya 40.2 38.8 43,0
Almanya 34.6 34.7 38,8
Ingiltere 30.1 30.4 35,9
Avustralya 25.4 30.1 31,4
Hong Kong 16.4 23.0 27,2
Tayland - - 26,3
Tirkiye 21.3 20.8 23,0

(Kaynak: www2.unwto.org, 2012 )

A.B.D diinya siralamasinda, turist ¢eken ikinci iilke olmasina ragmen turizm
geliri elde eden iilkeler siralamasinda ilk sirada yer almaktadir. 2009 yilinda 94.2
milyar dolar olan turizm gelirini 2010 yilinda 103.5 milyar dolara ¢ikartmistir. Ayn1
sekilde turist sayis1 bakimindan dordiincii sirada yer almasma ve 2009 yilina oranla
0.7 milyar dolar daha az turizm geliri elde etmis olmasma ragmen Ispanya turizm
geliri siralamasinda diinyada ikinci iilke konumundadir. Turist sayisini ele
aldigimizda ilk sirada yer alan Fransa ise diinyada turizm geliri elde eden iiglincii
iilkedir 2009 yilinda 49.4 milyar dolar olan turizm geliri 2010 yilinda 46.3 milyar

dolara diigmiistiir.

Cin tipk1 gelen turist sayisinda yasadigi artig gibi elde ettigi turizm gelirinde
de artis yasamistir ve 2009 yilinda 39.7 milyar dolar olan turizm geliri 2010 yilinda
6,1 milyar dolar artarak 45.8 milyar dolara ulasmistir. Italya ise hem turist ¢eken iilke
siralamasinda besinci sirada yer almis hem de turizm geliri elde etmesi bakimimdan
geliri 1.4 milyar dolar diismiis olmasina ragmen besinci sirada yer almistir. Altinci
sirada 2009 yilinda 34.6 milyar dolar turizm geliri elde etmis ve bu gelirini 2010
yilinda 0,1 milyar dolar arttirnus olan Almanya yer almaktadir. Ingiltere ise turizm
gelirini bir 6nceki yila gore 0.3 milyar dolar arttirarak 30.4 milyar dolar elde etmis ve
diinya siralamasinda yedinci sirada yer almistir. Avustralya elde ettigi turist sayisi
bakimindan diinya siralamasinda yer almazken turizm geliri elde eden ilk on iilke

arasinda 30.1 milyar dolarhik gelir ile sekizinci sirada yer almaktadir. Yine Hong
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Kong da diinya siralamasinda turist sayis1 bakimindan siralamada yer almamasina
ragmen 23 milyar dolar turizm geliri elde ederek dokuzuncu iilke olmustur. Turist
sayist bakimmdan yedinci sirada yer alan iilkemizin elde ettigi turizm geliri 2009

yilina gore 0.5 milyar dolarlik bir diisiis yasamis ve onuncu sirada yer almistir.

2011 yili ayrica incelendiginde ise, ABD’nin 2009 ve 2010 yillarinda oldugu
gibi en ¢ok turizm geliri elde eden lilke oldugu goriilmektedir. ABD’nin 2011
yilinda, bir 6nceki yila oranla, 13 milyar dolarlik artigla 116 milyar dolara ulastigi,
Ispanya’nm 7 milyar dolarlik artisla 60 milyar dolara, Fransa’nin 7 milyar dolarlik
artigla 54 milyar dolara ulastigi goriilmektedir. 2009 ve 2010 yillarinda diinyada
turist ¢eken ilk on iilke sirlamasma giremeyen Tayland’in, 2011 yilinda onuncu
sirada yer aldigr goriilmektedir. Cin'in Hong Kong sehrinin ise 5 milyar dolarlik
artigla 27 milyar dolara ve Tiirkiye’nin de 3 milyar dolarlik artigla 23 milyar dolara
ulastirdigmi goriiyoruz. Ancak Tirkiye, 2009 ve 2010 yillarinda diinya turizm geliri
elde eden iilke siralamasinda onuncu sirada yer alirken 2011 yilinda bir basamak

gerileyerek on birinci lilke olmustur.
4.3. Diinya’da Uluslararasi Turizmin Gelecegi

Diinya Turizm Orgiitii tarafindan hazirlanan “Turizm 2020 Yili Vizyonu”
calismasinda, 2020 yilinda diinyadaki turist sayisinin 1,5 milyar kisi, toplam turizm

gelirlerinin ise 2 trilyon ABD Dolar1 olacagi tahmin edilmektedir.

Tablo 9. Diinyada Ongoriilen Uluslararasi Turist Varislari

Uluslararasi Turist Varislari 2020

Toplam 1,6

(Kaynak: www2.unwto.org, 2011 )



65

Tablo 10. Bolgelerde Ongoriilen Uluslararas: Turist Varislar:

Ulkeler 2020 (Milyon)
Afrika 77
Amerika 282
Dogu Asya ve pasifik 397
Avrupa 717
Orta dogu 69
Giliney Asya 19

(Kaynak: www2.unwto.org, 2012 )

Diinya turizm Orgiitiiniin tahminlerine gore toplam turist variglar1t 2020
yilinda, Afrika’da 77 milyona ulagirken, Amerika’da 282 milyon, Dogu Asya ve
Pasifik’te 397 milyon, Avrupa’da 717 milyon Orta Dogu’da 69 milyon ve Giiney
Asya’da 19 milyon olacaktir. Bolgeler aras1 dagilima bakildiginda 2020 yilinda en

cok turisti Avrupa bolgesinin ¢ekecegi tahmin edilmektedir.

2020 yilmna ait uluslararasi toplam turizm pazarinin yiizde 49,2’sini Almanya,
Japonya, Amerika Birlesik Devletleri, Cin, Ingiltere, Fransa, Hollanda, Kanada,
Rusya Federasyonu ve Italya’nin olusturacagi, 717 milyon kisi ile Avrupa’nim en ¢ok
turist kabul eden bolge olmay1 siirdiirecegi, ancak diinya turizminden 1996 yilinda
ortalama yiizde 60 pay alan Avrupa turizminin paymin, ylizde 46’ya diisecegi
ongoriilmektedir. Bolgelerin uluslararasi turizm pazarindan aldigi paylar agisindan
Avrupa’nin, en fazla turist kabul eden bdlge olarak kalmakla birlikte biiylime
ortalamasmin yiizde 3,1 olarak diinya ortalamasinin altinda kalacagi, Cin’in de yer
aldig1 Dogu Asya/Pasifik Bolgesinin yillik yiizde 7 biiyiime ile pazar paymni ylizde
27’ye ylikselterek, yiizde 18’de kalan Amerika’nin da Oniinde yer alacagi, 2020
yilinda Afrika iilkelerinin pazar paymnin yiizde 5, Orta Dogu iilkelerinin yiizde 4,
Giiney Asya illkelerinin paymnin ise yiizde 1 olacagi tahmin edilmektedir.
Oniimiizdeki yillarda turizmdeki gelismenin dénemli dzelliklerinden biri de uzak
iilkelerden gelen turistlerin artig gosterecegidir. Uzak iilkelerden gelen turistlerin
paymin Avrupa’da yiizde 12’den yiizde 15’e, Amerika’da ylizde 23’ten yiizde 38’e,
Orta Dogu’da yiizde 58’den yiizde 63’e, Giiney Asya’da yilizde 76’dan ylizde 86’ya
yiikselecegi; ilk kez seyahat edecek olan yogun kitlelerin baslangicta yakini tercih
edecegi, bolgeler ici turistlerin paymin Dogu Asya/Pasifik’te ylizde 79°dan yiizde
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83’e, Afrika’da yiizde 58’den yiizde 64’c¢ ulasacagi tahmin edilmektedir. (World

Tourism Organisation, 2012).

Diinya turizmine katilan kisilerin 2020 yilinda, Avrupa kitasindan ziyade,
Afrika kitasimi ziyaret edecek olmalarinin sebebini, Afrika kitasinin, gelisen
ekonomisi ve Avrupali yatirimcilarin, yatirimlarint bu kitaya yapmak istemeleri ile
aciklamak miimkiin olacaktir. Gelisen ekonomi ve artan yatirimlar neticesinde, kita
daha fazla turizm talebi ile karsilasacaktir. Afrika kitasmin, tarim alani genisligi,
tarthte yasanan olaylar ve doga ile i¢ i¢ce olma gibi farkli 6zellikleri de kisileri kitaya

cekebilecek unsurlarin arasinda degerlendirilmektedir.
4.4. Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye’de Turizm

Tirkiye turizm acisindan dogal ve kiiltiirel zenginlige sahip bir iilkedir.
Kiiresellesme siirecinin baslamasi ve 1980°li yillarda bu siirecin ivme kazanmasi
sebebi ile Tiirkiye turizmi de gelismistir. Turizmin gelismesinde 6nemli etkilerden

biri hi¢ siiphesiz, devlet tesvikleri ve hazirlanan kalkinma planlaridir.
4.4.1. Tiirkiye turizminin gelisimi

Tirkiye Ege denizi ve Akdeniz’e kiyisi olan, tarihi ve kiiltiirel mirasa sahip
bir iilkedir. Tiirkiye turizm sektdriinde kendisinden ileride bulunan ispanya, Fransa
ve ltalya ile ortak birgok ozelliklere sahiptir ancak turizm gelirlerine bakildiginda
Tirkiye’nin diger Akdeniz iilkelerine nispeten daha az turizm geliri sahibi olan bir

Akdeniz iilkesi oldugu goriilmektedir.

Turizm sektorii ekonomik kalkinmaya sagladigi katkilar nedeni ile goz ardi
edilmemesi gereken bir sektordiir. Tiirk devleti de 1963 yilindan itibaren bes yillik
ekonomik kalkinma planlarinda turizm sektoriine yer vermistir. Tiirkiye’de turizm
sektorliniin 6nemi 1960°l1 yillarda ortaya ¢ikmis olsa da, Tirk turizm sektdriiniin
gelisimi i¢in ciddi adimlar 1980°1i yillarda atilmaya baglanmistir (Cakir, 2001). 1983
yili sonrasinda ise tesvik ve Ozendirme politikalart ile turizmde bilinglenmenin

arttigini soylemek miimkiindiir.
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1980°’1i yillardan giinlimiize kadar turizm sektorii Tirkiye’nin iizerinde
onemle durdugu sektorlerden biri konumundadir. 1980 donemi itibari ile Tirkiye
sahip oldugu jeo-stratejik konumu ve dinamiklerini kullanarak turizm sektorii
icerisinde yerini almaya baslamistir. Kiiresellesme siirecinde, Tiirk turizminin ifade
ettigi anlam; turizm sektoriiniin kiiresel turizm faaliyetleri i¢erisinde etkin bir sekilde
yer almasiin saglanmasi, sahip olunan turistik arz iiriinlerinin korunmasi ile elde
edilen doviz gelirlerini arttirmak ve kiiresel ekonomi ile biitiinlesmesini saglamaktir.
Tiirkiye’nin, kiiresel turizmde yerini alabilmesi i¢in 6ncelikle bazi sartlar1 saglamasi
gerekmektedir (Ceken, 2003: 136).

a) Yenileme yatirimlarinin gergeklestirilmesi.

b) Turizm sektoriine devlet destekleri ve devlet tesvikleri saglanmasi.

c) Tirk turizm sektoriiniin dis turizm agirhikli olmak tizere yapilandirilmaya
calisilmast.

d) Rekabete dayali turizm politikasinin hayata gegirilmesi.

1982 yilinda Turizm Tesvik Kanunu ile yat, gazino, yiyecek ve igecek

isletmelerinin belirli merkezlerde entegre sekilde ¢alismasi desteklenmistir.

1983 yilinda Tiirk hiikiimeti ilk kez turizm sektoriine dayali biiylime
politikasina vurgu yapmistir (Brohman, 1996: 48-70). 1983 yili sonrasina
bakildiginda ise turizm Bakanligi ve Turizm Bankasi araciligi ile turizmi tesvik
sistemi uygulanmistir. Turizmde Tiirkiye adina yeni bir imaj olusturabilmek
diisiincesi ile yola ¢ikilmis boylece 6zel sektore tesvik saglanmistir. Ayni zamanda
21 iilkede Turizm Bakanligi’nin tanitim biirolar1 ag¢ilmis 30 milyonun iizerindeki

eserle ¢esitli fuarlara katilim saglanmustir (Goymen, 2000: 105).

1980 yili itibari ile Tirkiye’yi ziyaret eden turist sayisinda ve elde edilen
turizm gelirinde siirekli artis gozlemlenmektedir. Yatirimlarin artmasi ve tanitim
caligmalar1 sonu¢ vermis 1990’11 yillara gelindiginde Tiirkiye turizm {ilkeleri

arasinda ilgi duyulan bir tilke halini almistir.
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4.4.2. Turizm politikasi ve Tiirkiye’de izlenen turizm politikalar

Politika, faaliyetlerin yerine getirilmesinde yol gosterici genel davraniglardir.
Politikay1, kisilerin ve gruplarin amaglara ulagsmalarinda yol gdsteren faaliyetlerin
tiimii olarak tanimlamak miimkiindiir. Kisaca politika, belirlenen amaglara belirlenen

yollar aracilig1 ile ulagsmay ifade etmektedir (Ozalp vd., 2000: 67).

Politika tanimindan yola ¢ikarak turizm politikasini da, bir iilkenin turizm
faaliyetleri ile ulagmak istedigi amaglar ve hedeflere gotiiren yontemlerin belirlendigi
faaliyetler olarak tanimlamak miimkiindiir (Demirkol ve Oktay, 2004: 10). Olali
(2990: 30), turizm politikasmi; ‘bir {ilkenin tiim insanlarina, turizme katilarak maddi
ve manevi dinlenme olanaklarini saglamak, ¢evreyi koruyarak turizm ihtiyaclarmin
karsilanmasi i¢in gereken en uygun alt ve {ist yapiyr kurmak amaci ile kamu
yonetiminin turizm alanina dolayli veya dolaysiz her tiirlii miidahalesi’ olarak

tanimlamaktadir.

Turizmde plansiz ve programsiz gelisme, iilkeye kisa donemde onemli
gelirler saglayabilmekte ancak uzun donemde, ciddi zararlar verebilmektedir. Bu tiir
zararlarin Onlenmesi i¢in turizm politikasinin belirlenmesi ve turizmin kontrolli

gelisiminin saglanmasi gerekmektedir.

Gilintimiizdeki anlami ile turizm politikasi, iilkenin tiim insanlarmnin turizm
faaliyetlerine katilmasi, katildiklar1 turizm faaliyetleri neticesinde ruhen ve bedenen
dinlenebilmeleri, ¢evrenin korunarak turizm i¢in gerekli alt yap1 ve iist yapiy1
kurmak amaci ile kamu eli ile turizme yapilan her tiirli miidahaleyi kapsamaktadir.
Kamu kurumlar1 sektére miidahaleye su nedenlerden dolayi ihtiya¢ duymaktadir

(www.deu.edu.tr, 2011).

a) Turizm sektoriiniin gelisimi i¢in hedefler belirlemek ve bu hedeflere ulasmak
iizere planlamanin yapilmasini saglamak.
b) Gegerli olan turizm politikalarmm etkili olup olmadigini aragtirmak.

¢) Ulkede sunulan turizm hizmet kalitesini arttirmak.

Turizm politikasi, bir iilkede genel ekonomi politikasina uygun olarak, i¢c ve

dig turizmin gelistirilmesi ve yonlendirilmesi, gelir ve doviz saglayici etkisi ve
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69

istihdam yaratic1 etkileri ile ekonomik hedeflere ulasilmasmi saglarken, kiltiirel,
sosyal ve saglik gibi etkileri ile de ekonomi dis1 hedeflere ulasilmasi i¢in kamu

tarafindan aliman onlemlerin timiidiir.

Ayrica kamu yOnetiminin turizm faaliyetlerine miidahalesinin ve bu sektor
icin politika tespitinin ekonomik, sosyal, ¢evresel ve kiiltiirel nedenleri vardir. Bu

nedenleri su sekilde siralamak miimkiindiir (Olali, 1990: 22-25);
Ekonomik nedenler:

a) Istihdam yaratici etkisi
b) Doviz girdisi ve doviz ¢iktisi saglama etKisi
¢) Uretim hacmini arttirici etkisi

d) Ulke i¢i farkli bolgeler arasinda denge saglama etkisi
Sosyal nedenler:

a) Turizm insan giiciiniin dinlenmesini saglayan bir faktordiir
b) Bireylerin bos zamanlarini degerlendirmelerini saglayan bir endiistridir

c) Farkli iilkelerin farkli bolgelerinde yasayan insanlar arasinda kaynasma saglar
Cevre ile ilgili nedenler:

a) Turistik faaliyetler, turist kabul eden tilkelerin dogal ¢evresi tlizerinde olumlu

ya da olumsuz etkiler gostermektedir.

b) Turistik faaliyetler, konaklama, eglence, yol vb. nedenler ile yeni mekanlar
iireten bir sektordiir.
c) Turistik faaliyetler neticesinde dogal c¢evrenin Kkalitesi, tarihi eserlerin

estetiginde bozulmalar goriilebilmektedir.

Kiiltiirel nedenler:

a) Ziyaret edilen bolge veya iilke kiiltiiriinden etkilenmeler ve diger kiiltiirleri
etkileme gozlemlenebilmektedir.

b) Kiiltirel varliklara deger kazandirabilir veya deger kaybettirebilir.
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c) Turizm faaliyetleri ile kisilerin davranislarinda bir takim degisiklikler

meydana gelebilmektedir.

Turizm politikalarinin belirlenmesi asamasinda gelismekte olan iilkeler ile
gelismis tlilkeler arasinda farkliliklar mevcuttur. Hem gelismekte olan hem de
gelismis iilkelerde turizm politikalar1 belirlenirken uluslararas: turizmde yasanan
degisim ve gelisimlerin dikkate alinmasinda fayda vardw. Turizm politikasi
uluslararasi1 turizm talebinde meydana gelen degismelere gore degisebilecek bir

yapida olmaldir.

Turizm sektorii birden fazla sektor ile iliski i¢indedir. Bir iilkedeki turizm
faaliyetleri gelir yaratici etkisi nedeni ile ekonomi, dis turizm hareketleri nedeni ile
dis ticaret, diger sektorlerden aldig1 mal ve hizmetler nedeni ile de diger sektorler ile

iliski icindedir.

Kiiresellesmenin  beraberinde getirdigi teknoloji alanindaki gelisim
neticesinde, turizm tiiketicisi tipi degismis, tiiketici tipinin degismesi turizm
politikalarinda degisikligi zorunlu hale getirmistir. Turizm politikasinda yapilmak
istenen degisiklikler kapsaminda, iilkenin veya bdlgenin turizm arz potansiyeli ve

bolge kapasitesi dikkate alimmalidir.

Turizm politikasi, para, ulastirma, imar, i¢c ve dis ticaret, egitim, tarim,
endiistri gibi sektdrlerin politikalar1 incelenerek hazirlanmalidir, aksi halde olumlu
sonuglara ulasmak miimkiin olmayacaktir (Olali ve Timur, 1988: 317). Tirkiye’de,
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'nmn hazirlamis oldugu rapora gore {igiincii yas turizmine
katilan turist sayisinin artacagi, turist profilinin degisecegi tahmin edilmektedir
(Ozsoy, 2007). Kuskusuz turizm politikalarmi, uluslararasi turizm egilimlerini ve
turistik Urlin tiiketicisinin isteklerindeki degisiklikleri dikkate alarak belirleyen ve

uygulayan iilkeler uluslararasi turizm gelirlerinden daha fazla pay alabileceklerdir.

Tiirkiye’de turizm politikasini iki doneme ayrrarak incelemek miimkiindiir,
birinci donem planl dénemden 6nceki donem, (1923-1962), ikinci donem (1963’ten
gliniimiize kadar olan dénem) planli donem olarak adlandirilmaktadir (Dirik, 1993:

270).
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4.4.21. Planl donem oncesinde turizmin tarihsel geligimi

Tiirkiye de ilk turizm hareketleri 1846 yilinda Aya Irini Kilisesi’nin Askeri
Miize haline getirilmesi ile baslamustir, bu hareketi 1863 yilinda Istanbul’da Sergi-i
Umumi isimli fuarin agilmasi izlemistir ayn1 yi1l Istanbul’da bir seyahat acentesi
kurulmus ve 1890 yilinda da seyyahlara terclimanlik edenler hakkinda bir
nizamname yaymlanmistir (Evliyaoglu, 1988: 41). Osmanli Imparatorlugu’nun
dagilmas1 ve Birinci Diinya Savasi’nin meydana gelmesi ile birlikte, turizm

hareketlerinde yasanan gelismeler duraklamustir (Denizer, 1992: 16).

Cumhuriyet sonrast donemi inceledigimizde; 1923 yilinda Seyyahin
Cemiyeti’nin kuruldugunu ve bu cemiyetin 1930 yilinda isim degistirerek Turing ve
Otomobil Kurumu admi aldigmi ve turizm faaliyetlerine bu isim altinda devam
ettigini soyleyebiliriz. Tiirkiye’de kamu elinin turizm sektoriine degmesi 1934
yilinda baslamustir. 1934 yilinda Iktisat Bakanlig1 biinyesinde bulunan Tiirk Ofisi’ne
bagli Turizm Biirosu kurulmus, 1939 yilinda Ticaret Bakanlig1 biinyesinde Turizm
Miidiirligii kurulmus, 1943 yilinda da Bagbakanliga bagli Basin ve Yaym Turizm

Genel Miidiirliigli adin1 almis ve Turizm Dairesi olusturulmustur.

Turizme yapilacak yatirimlarin tesvik edilebilmesi amaci ile 23.03.1950
yilinda Turizm Miiesseseleri Tesvik Kanunu ¢ikartilmis yine 1950 yilinda Tiirkiye
Emlak Kredi Bankasi’nda 1 milyon TL tutarinda Turizm Kredisi Fonu
olugturulmustur. 1953 yilinda 6068 sayili Turizm Endiistrisini Tesvik Kanunu
cikarilmis ve Tiirkiye Turizm Politikasi olugsmaya baslamistir. Tiirk turizm
sektorinde en Onemli gelismenin 1955 yilinda, amaclar1 arasinda, turizm
yatirimlarini finanse etmek ve turizmi gelistirmeye yonelik turizm isletmelerini
kurmak gibi konular yer alan, 10 milyon TL sermaye ile kurulan T.C Turizm

Bankasi’nin agiliginin yer aldigimi sdylemek miimkiindiir (Alaca, 1997: 48).
4.4.2.2. Planl donemde turizmin gelisimi
44221 Birinci bes yillik kalkinma plam

Birinci bes yillik kalkinma plan1 1963-1967 yillar1 arasinda gegerli olmak

tizere hazirlanmis bir plandir. Plana gore 1.488.000 yabanci turist ve 139 milyon
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dolar turizm geliri hedeflenmistir. Kalkinma planinm, turizm ile ilgili temel ilkeleri
su sekilde siralanmaktadir (Dirik, 1993: 145);

a)

b)

d)

Yabanci turist sayisi artisinin % 20’ye, turistlerin ortalama kalig siirelerinin
dort giinden alt1 giine ve ortalama harcamalarinin da 60 dolardan 100 dolara
cikartilmast.

Turizm tesis yatirimlarinin 6zel sektor tarafindan yapilmasi.

Marmara, Ege ve Antalya bdlgelerinin 6ncelikle el ele alinmasi.

Sektordeki Orgiitlenmenin yeniden diizenlenmesi ve turistik tanitmaya ve

kredi politikasina yeni bir yone verilmesi.
4.4.22.2. Tkinci bes yillik kalkinma plan:

Ikinci bes yillik kalkmma plan1 1968-1972 yillari arasinda gegerli olmak

tizere hazirlanmig bir plandir. 4.828.000 turist ve 422 milyon dolar turizm geliri

hedeflenmistir. Planin turizm ile ilgili temel ilkeleri su sekilde siralanmaktadir
(Dirik, 1993: 147);

a)

b)

c)

d)

Dig turizm gelirleri, yabanci turist sayist ve ortalama turizm tiiketiminin
arttirilmasi ve i¢ turizm hareketlerinin gelistirilmesi.

Turizm  yatrimlarmin  turistik  potansiyeli  yiiksek  bolgelerde
yogunlastirilmasi, kitle turizmine uygun konaklama imkanlarinin saglanmasi.
Tirk turizmi fiyat politikalarinin uluslararasi rekabet sartlarma gore yeniden
diizenlenmesi.

Turistik yatirimlarin 6zel sektor tarafindan yapilmasi, altyapi tesislerinin

devlet eli ile tamamlanmasi.
442.2.3. Ugiincii bes yillik kalkinma plan:

Ugiincii bes yillik kalinma plani 1973-1977 yillar1 arasinda gegerli olmak

tizere hazirlanmis bir plandir. Planda turizm ile ilgili su ilkeler esas alinmistir (Dirik,
1993: 151);

a)

Yatirimlarin, tanitma faaliyetlerinin ve kamu denetiminin kitle turizmi

esaslarina uygunlugunun saglanmasi.
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Turizm isletmeciginde, i¢ ve dis turizm talebine uygun bi¢cimde 6zel sektoriin
esas alinmasi.
Fiziksel planlama c¢aligmalarma devam edilmesi ve turizm alt ve {istyap1

yatirimlariin fiziksel yapiya uygun olarak yapilanmasinin saglanmasi.

1973 yilinda yasanan ekonomik durgunluk ve petrol bunalimi tiim diinyay1

etkiledigi gibi Tiirkiye’yi de etkilemistir. Sonug itibari ile tiglincii bes yillik kalkinma

plani istenilen sonuglar1 vermemistir.

44224, Dordiincii bes yillik kalkinma plani

Doérdiincii bes yillik kalkinma plani ise 1978 yilina yetistirilemediginden

1979 yilinda hazirlanmistir ve 1983 yilinda da gegerli olmustur. Turizm ile ilgili
temel ilkeleri su sekilde siralanmaktadir (Dirik, 1993: 155);

a)

b)

d)

9)

Sektoriin isleyisi kitle turizmine gore diizenlenecektir, lilkenin alt yap1 ve tist
yap1 imkanlar1 kitle turizmini karsilamaya hazir hale getirilene kadar bireysel
turizm ve kitle turizmi ayn1 anda degerlendirilecektir.

Turizm yatirim ve isletmeciliginde kamunun etkinligi arttirilacak, 6zel kesim,
yabanct sermaye ve kiigiik tasarruflarin yatirimlara dondstiiriilmesi
saglanacaktir bu nedenle de konaklama kapasitesinin arttirilacaktir.

Yabanci turizm yatirimeilarinin yatirimlariin 6zendirilmesi 6ngorilmiistiir.
Isletme asamasinda onemli Olgiide doviz girdisi saglayacak yabanci
isletmelerin tilkedeki turistik tesisleri isletmesine izin verilmesi ve yabanci
uyruklu personel calistirilmasina izin verilmesi ve yabanci uyruklu personel
calistirilmasi konusunda kolayliklar getirilmesi planlanmistir.

Kamu kurumlarmma ait kamplar, dinlenme tesisleri ve turistik yorelerdeki
egitim tesislerindeki yatak kapasitelerinin tek merkezden ydnetimi ve bu
tesislerden daha genis kitlelerin yararlanmasi planlanmaistir.

Calisanlarin dinlenme ve eglenme gereksinimlerini karsilamalar1 i¢in gerekli
onlemlerin alinmasi planlanmigtir.

Deniz, gl ve nehir kiyilarinmn kamu yararma kullanilmasmnm saglanmasi

planlanmaistir.
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h) Her turist ve giliniibirlik¢iye Tiirkiye’de konaklayacagi giin basmna, 6nceden
belirlenen miktarlarda doviz bozdurma zorunlulugu getirilmesi planlanmustir.

1) Bireysel dis turizmin gereksinimi goz Oniine alinarak ana gilizergahlar
iizerinde belirli araliklarla servis c¢ekirdekleri olusturulmas: ve bunlarin
Turizm Bakanhigr’nin siirekli denetimi altinda islerliginin saglanmasi
planlanmaistir.

j) Sadece yilin belirli zamanlarinda yigilan turizm talebinin dengeli dagilimini
saglayabilmek i¢cin yonlendirici 6nlemlerin alinmasi ve gereken yatirimlarin
yapilmasi1 planlanmistir.

K) Giris kapilarindaki yigilmalar1 6nlemek amaciyla gesitli 6nlemler alinmasi,
turist ve is¢i gecis islemlerinin kolaylastirilmasi planlanmaistir.

I) Turizm egitimi politikasmnin yeniden gbzden gegirilerek tilke gereksinimlerini

karsilayacak bicimde yonlendirilmesi planlanmaistir.

1984 gecis programi: 1980 yili sonrasinda hazirlanan ilk programdir (Kozak ve
Ozdemir, 2000: 122).

44.2.205. Besinci bes yillik kalkinma plani

1985-1989 yillar1 arasinda gegerli olmak iizere hazirlanmis bir plandir. Dis
turizm gelirlerinde yilda ortalama % 14.2, giderlerinde ise % 18.9 artisla besinci bes
yillik kalkinma plani neticesinde, 540 milyon dolarlik net doviz geliri saglanmasi
hedef almmustir. Dénem sonunda gerceklesen turizm gelirleri, hedeflerin ¢ok {istiine
cikmis ve % 275.4’liik bir oranla toplam 9.329 milyon dolar olarak gerceklesmistir.
1989 yili sonunda {ilkemizi ziyaret eden yabanci sayist 4.459.151 olarak
gerceklestirmistir (Dirik, 1993: 157). Besinci bes yillik kalkinma planinin turizm ile

ilgili temel ilkeleri sunlardir;

a) Tirkiye’nin dogal tarihi, arkeolojik ve kiiltiirel varligi, kis, av ve su sporlari,
festival, saghk ve genglik turizmi ile mevcut diger turizm potansiyeli,
ekolojik dengeyi koruma, g¢evreyi saglkli ve temiz tutma ilkeleri

dogrultusunda degerlendirilecektir.
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Turizm hareketleri ile ilgili istatistiklerin yetersizligi nedeni ile modern
imkanlardan da yararlanilarak ayrintili istatistiki veriler elde edilmesi
planlanmistir.

Tiirkiye’nin OECD ve OPEC iilkelerinin yani sira Balkan ve iiglincli diinya
iilkeleri ile turistik iligkilerini gelistirmesi planlanmuistir.

Kitle turizmine oncelik verilirken bireysel turizmin de gz ardi edilmemesi
gerektigi ve calisanlarin yeterli siire ve uygun sartlarda tatil yapmalar1 ve
dinlenmeleri planlanmustir.

Turizm Bankas’nin dogrudan yatirim yapmasi yerine fonlarin kredi olarak

kullandirilmasi tercih edilmistir.

4.4.2.2.6. Altinci bes yillik kalkinma plant

1990-1994 yillar1 arasinda gegerli olmak {izere hazirlanmig bir plandir.

Altinct bes yillik kalkinma planindaki turizm ile ilgili temel ilkeler sunlardir (Dirik,
1993: 158-159);

a)

b)

Turizm sektoriinde kis, av ve su sporlari, festival, saglik, genclik, kongre,
termal, golf ve liglincii yas turizmini cazip hale getirecek tesvik politikalar1
gelistirilecektir.

Turizm sektoriine dogrudan veya dolayli olarak hizmet verenlerin sayica
yeterli diizeye getirilmesi ve egitilerek bilgi ve beceri diizeylerinin arttirilmasi
planlanmaktadir.

Turizmin alt yapismin ve {ist yapisinin nitelik ve nicelik olarak yiikseltilmesi
saglanacaktir.

Insanliga miras birakilmis kiiltiir ve tabiat degerleri korunacak, gevre ile
kiiltiir peyzaji dikkate alinarak turizm faaliyetleri planlanacak ve
uygulanacaktir.

Charter tasimacilign gelistirilecek ve yerli seyahat acentelerinin tur
operatorliigii tesvik edilecektir.

Toplumun en uygun sartlarda tatil yapmasi saglanacaktir.



76

1995 gecis programa:

1994 yilinda sona eren altinci bes yillik kalkinma planimin ardindan yedinci bes

yillik kalkinma planmin yirirliige sokulamamasi nedeni ile 1995 Programi

hazirlanmistir. Program igeriginde, turizmin gelecegini glivence altina alabilmek i¢in,

stirdiiriilebilir gelisimin saglanmasi gerekliligi lizerinde durulmustur (Kozak ve

Ozdemir, 2000: 123).

4.422.17. Yedinci bes yillik kalkinma plani

1996 ve 2000 yillar1 arasinda gecerli olmak iizere hazirlanmis bir plandir.

Yedinci bes yillik kalkinma planinin, turizm ile ilgili amaglar1 sdyledir (DPT, 1995);

a)

b)

d)

9)

h)

)

Yerel halk ve turistlerin turizmden beklentisinin karsilanmasi, dogal ve
kiiltiirel degerlerin zenginlestirilmesi planlanmaktadir.

Mevecut iist yapidan daha etkin yararlanilmasi ve dogal sermayenin korunmasi
amaglanmaktadir.

Fiziki planlarin amaglarina yonelik uygulanmasi saglanacaktir.

Turizmin mevsimlik yogunlugunu iyilestirebilmek i¢in, yeni potansiyel
alanlar yaratmak amaci ile dag, kis, golf, kongre, yayla, termal ve saglik
turizmini gelistirme faaliyetlerine agirlik verilmesi planlanmaktadir.

Turizm sektoriinde kiiclik 6lgekli isletmelerin gelisimine 6nem verilecektir.
Tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin gelistirilmesi yeni finansal kaynaklarin
olusturulmasi ve 6zel sektoriinde desteginin alinmasi planlanmaktadir.
Turizm st yapisiin yeterli bir {ist yapi ile biitiinlesmesi i¢in gerekli
diizenleme ve teknik dnlemlerin alinmasi planlanmaktadir.

Turizm sektoriiniin uzun vadede saglikli gelisimini saglamak amaci ile
dinamik ve stratejik Turizm Sektorii Ana Plan1 uygulamaya gegirilecektir.
Sektorde hizmet kalitesini arttirabilmek icin sertifikasyon sistemine gegilmesi
planlanmaktadir.

Oncelikli bdlgelerde mevcut ikinci konut uygulamasinin pazarlanmasina

yonelik faaliyetler gerceklestirilecektir.
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4.4.2.2.8. Sekizinci bes yillik kalkinma plani

2000 ve 2005 yillar1 araliginda uygulanan sekizinci bes yillik kalkinma

planmin sonunda 13.6 milyon turist ve 11.6 milyar dolar turizm geliri hedeflenmistir
(Demirkol ve Oktay, 2004: 107).

Sekizinci bes yillik kalkinma planmnin, turizm ile ilgili amaglar1 sunlardir;

a)

b)

9)

h)

Turizm sektoriiniin diirencini arttirici onlemler almarak, kriz donemlerinde
ayakta kalabilen, kendi kaynagini yaratabilen ve 6z denetim yapabilen
saglikl1 bir yap1 olusturulmasi planlanmaktadir.

Turizmde mevsimsel yogunluk ortadan kaldirilarak, turizm faaliyetleri yilin
tamamina yayilacak ve yeterince ele almmamig bolgelerde turizm
hareketlerine agirlik verilecektir.

Turizm sektori ile ilgili tim yatirimlarin dogayi, tarihi ve kiiltlirel mirasi
koruyucu ve gelistirici bir yaklasim i¢inde olmasia dikkat edilecektir.
Sekizinci bes yillik kalkinma plant doneminde turizm Bakanligi’'ndan belgeli
konaklama tesisleri ve yatak kapasitelerinin arttirilmasi planlanmustir.

Turizm tesviklerinde agirlik dncelikle, pazarlama, hava ulastirma ve toplam
kalite iyilestirmeye verilecektir.

Turizm hareketlerinin yogun oldugu bolgelerde yerel yonetim ve halkin
turizm ile ilgili kararlara katilmasi saglanacaktir.

Sektordeki kiiciik 06lgekli isletmelerin  gelismesine Oncelik  verilmesi
planlanmaktadir.

AB’nin tek Pazar uygulamasmin beraberinde getirecegi muhtemel talep
azalmasi ve diger konjonktiirel dalgalanmalara kars1 turizm sektoriiniin gii¢lii
hale gelmesini saglayabilmek adma dis pazarlarda optimum talep dagilimi
yaratilmasi planlanmaktadir.

Ekolojik yonden asir1 duyarli Milli Park alanlarinda siirdiirtilebilir turizmin

gelisimi i¢in gerekli diizenlemeler yapilmasi planlanmaktadir.

4.4.2209. Dokuzuncu bes yillik kalkinma plani

2009 ve 2013 yillar1 arasinda gegerli olmak iizere hazirlanmis bir plandir.

Dokuzuncu bes yillik kalkinma planinda, turizm ile ilgili temel amag;
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a) Rekabet giiciiniin arttirilmast,

b) Istihdamin arttirilmas,

c) Beseri gelisme ve sosyal dayanigmanin gii¢lendirilmesi,
d) Bolgesel gelismenin saglanmas,

e) Kamu hizmetlerinde kalitenin ve etkinligin arttirilmast,
Olarak belirlenmistir (DPT, 2006).
Turizm sektori ile ilgili belirlenen temel amaglar ise su sekildedir;

a) Turizm sektoriinde yasanan gelismelere ragmen tanitim ve pazarlama
konusunda yapisal reforma gidilmesi gerekliligi vurgulanmaktadir.

b) Turizm  egitiminde  mesleki  bilgilendirme  sistemine  gegilmesi
planlanmaktadir.

¢) Ulkemizdeki kiiltiir turizmi potansiyelinin degerlendirilmesi planlanmaktadir.

d) Dokuzuncu bes yillik kalkinma plani ¢ergevesinde, gelmesi beklenen turist
sayis1 ve elde edilmesi planlanan turizm gelirlerinde gerceklesmesi tahmin

edilen yillik ortalama ylizde artig oranlar1 tablo13 de belirtildigi sekildedir.

Tablo 11. Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Planinda Ongdriilen Turist Sayis1 ve

Turizm Geliri
Yillar % Degisim
2006 2013 2007-2013% degisim
Turist sayis1* 23,0 38,0 7,4
Turizm gelirleri** 19,6 36,4 9,3
( Kaynak: DPT)
*Milyon Kisi

**Milyar Dolar

Tiirkiye, deniz, glines, kum gibi geleneksel turizm denince akla ilk gelen ii¢
unsur acgisindan bakildiginda, Akdeniz’de bulunan diger iilkeler ile arasinda 6nemli
farklar1 bulunmayan bir ilkedir. Ancak tarih, kiiltiir, sanat, dogal giizellikleri, ve
insanlar1 s6z konusu oldugunda, Tiirkiye rakiplerine kars: {istlinliik elde etmektedir.
Devlet Planlama Teskilati’nin tahminlerine gore Tiirkiye’ nin elde ettigi turizm geliri

ve Tiirkiye’yi ziyaret eden turist sayisinda 2013 yilinda 6nemli artislar yasanacaktir.
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Bu degisimi, uluslararas: turizmin gelisecek olmasina, serbest seyahat edebilme
haklarina ve teknolojide yasanan degisimler ile birlikte ulasim araglar1 imkanlarmnin
artmasina baglamak miimkiin olacaktir. Ayn1 zamanda Tiirkiye, heniiz bozulmamis
tarihi, kiiltiirel ve dogal mirasi sayesinde de daha fazla turist ¢ekebilme potansiyeline

sahip olacaktir.

4.4.3. Tiirkiye’de turizm ile ilgili yonetmelik ve kanunlar

Tiirkiye’de turizmin gelisimi ile birlikte, gelisimin belirli bir plan dahilinde
yiriiyebilmesi i¢cin bazi kanun ve yonetmeliklere ihtiya¢c duyulmustur. Hazirlanan
kanun ve politikalar ile Tiirkiye turizm politikasi ve planlamasmm en 6nemli
eksiklikleri giderilmeye c¢alisilmistir. Tiirkiye turizmi ile ilgili ¢ikartilan kanun ve

yonetmelikleri su sekilde siralamak miimkiindiir;

a) 1618 Sayili Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu

b) 2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu

c) 3621 Sayili Kiy1 Kanunu

d) Kamu Arazisinin Turizm Yatirimlarina Tahsisi Hakkinda Y 6netmelik
e) Turizm Yatirmm ve Isletmeleri Nitelikleri Y &netmeligi

f) Yat Turizmi Y06netmeligi

4.4.3.1. 1618 sayili seyahat acenteleri ve seyahat acenteleri birligi

kanunu

Kanun 14.09.1972 yilinda c¢ikarilmistir. Tiirkiye’de bulunan seyahat
acentelerinin faaliyet alanlarini diizenlemek ve denetlemek amaci ile getirilmis bir
kanundur. Kanuna gore seyahat acentelerinin niteligi, denetimleri, kurulus
amaglarma iliskin maddeler konmus, acentelerin fonksiyonlar1 ve gorevleri
belirtilmis, hem tiiketiciler hem de diger isletmeler ile ticari iligkilerini diizenleyen
maddeler belirlenmistir. Ayrica kanun ile iilkemizde faaliyet gdsteren seyahat

acenteleri tek bir ¢at1 altinda toplanmigtir (Demirkol ve Oktay, 2004: 88).
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4.4.3.2. 2634 sayili turizmi tegvik kanunu

2634 sayili Turizmi Tegvik Kanunu ile yatirimlar, dncelikli turizm geligme
alanlarmma yonlendirilerek kit kaynaklarin daha etkin kullanimi saglanmistir. Temel
planlama ve koordinasyon islevini yiiklenen Turizm Bakanhgi, devlet arazilerinin
tahsisi ile ilgili islemleri basitlestiren, yeni turizm tiirlerinin gelismesini saglayan ve

tiikketici haklarimi koruyan bir kurulus olarak etkinligini stirdlirmiistiir.

1982 yilinda sektordeki darbogazi ¢ozmek ve gerekli yasal diizenlemeleri
yapmak i¢in ¢ikarilan 2634 sayili Turizmi Tesvik Yasasi’na bagli kamu arazilerinin,
turizm yatirimlari i¢in yatirimeilara tahsisi, turizmi gelistirme fonundan yararlanma,
diisik faizli ve uzun donemli turizm kredileri, yabanci personel ve sanatkar
calistirabilme, glimriik muafiyeti, yatirim indirimi, tesvik kredileri, vergi indirimi,
finansman fonu, tesvik primleri sektore saglanan tesviklerin baglicalaridir. Turizmin
gelistirilmesi i¢in aliman tedbirlerin, daha cok "6zel sektoriin tesvik edilmesi" gibi
iilkenin liberal ekonomik tercihlerini yansitan veya alt ve iist yapinin olusturulmasina
iligkin konularda yogunlastig1 ve biitiin planlarda yer aldig1 goriilmektedir. (DPT,
2006).

4.4.3.3. 3621 sayih kiy1 kanunu

1926 yilhinda kabul edilen medeni kanun ile, ‘‘sahipsiz seyler devletin
tasarrufu altindadir’’ seklinde bir ifade bulunmakta idi. 1972 anayasasinda kiy1
konusunda 6nemli adimlar atilmistir. Kiyilar1 konu alan ilk kanuni diizenleme ise,

1982 anayasasi ile yapilmistir.

3621 Sayil1 Kanun, deniz, tabii ve suni gol ve akarsu kiyilar1 ile bu yerlerin
etkisinde olan ve devami niteliginde bulunan sahil seritlerinin dogal ve kiiltiirel
ozelliklerini goézeterek koruma ve toplum yararlanmasina ag¢ik, kamu yararina
kullanma esaslarmi tespit etmek amactyla diizenlenmistir

(www.mevzuat.adalet.gov.tr, 2012).


http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/
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4.4.3.4. Kamu arazisinin turizm yatirimlarina tahsisi hakkinda

yonetmelik

Kamu arazisinin turizm yatmrimlarina tahsisi hakkinda yonetmelik turizm
bolge, alan ve merkezlerinde, Imar planlari ile turizme ayrilmis tasmmaz mallarin,
kamulastirma, Bakanlia tahsis, tapuya tescil, yatirimcilara tahsis, kiralama, irtifak
hakki tesis islemleri ile bu iglemlere iligkin siire, bedel, haklarin sona ermesi ve diger

kosullara ait hiikiimleri kapsamaktadir (www.mevzuat.adalet.gov.tr, 2012).
4.4.3.5. Turizm yatirim ve isletmeleri nitelikleri yonetmeligi

Yonetmeligin amaci, yeni turizm tesisi tiirlerinin gelismesine olanak
saglanmasi, mevcut turizm yatirim ve isletmelere ait tesislerin gelistirilmesi, turizm
tesislerinin asgari niteliklerinin belirlenmesi, bu tesisler arasinda standart birliginin
saglanmasi ve kalitenin yiikseltilmesidir. Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri
Yonetmeligi, turizm tesislerine turizm yatmrmmi ve turizm igletmesi belgelerinin
verilmesine, bu tesislerin yonetim, personel ve isletme 6zellikleri ile uymak zorunda
olduklar1 fiziki sartlara, isletmecilik esaslarina, uygulanacak fiyat tarifelerinin
hazirlanmasma  ve onaylanmasina iligkin ~ hiikiimleri  kapsamaktadir

(www.mevzuat.adalet.gov.tr, 2012).
4.4.3.6. Yat turizmi yonetmeligi

Yat Turizmi yonetmeligin amaci, yat turizmi, yat limani isletmeciligi ve yat
isletmeciliginin yonlendirilmesi ve gelistirilmesi i¢in gerekli diizenlemelerin
yapilmasi ile isletmecilerin, kamu gorevlilerinin ve yatgilarin uyacaklar1 kurallarin
belirlenmesidir. Bu yonetmelik, yat limanlar1 yatirim ve isletmeciligi yat
isletmeciligi, yabanci yatlarin karasularimizdaki seyir esaslar1 ile Tiirkiye'de kalis
stireleri, kabotaj haklar1 ve yat turizminin gelistirilmesi amaciyla almacak diger

tedbirlere dair hiikiimleri kapsamaktadir (Www.mevzuat.gov.tr, 2012).
4.4.4. Tiirkiye’de turizm sektoriine saglanan tesvikler

Tiirkiye’de bolgesel gelisimin ve istihdamin arttirilmasi, ekonominin dig

rekabete acilimi gibi konularda devletin destegi ile onemli gelismeler kaydedilmistir.


http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/
http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/
http://www.mevzuat.gov.tr/
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Bu amag¢ ile birgok yasal diizenleme gergeklestirilmis ve kalkinma planlar1

uygulanmigtir.

Ayni durum turizm sektorii i¢in de gegerli olmustur. 1982 yilinda ¢ikarilan
2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu ile kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren
turizm sektoriiniin iilke giindeminde kalmasi saglanmis, iilkemize gelen turist
sayisinda ve konaklama isletmelerindeki yatak kapasitelerinde artis saglanmstir.
Yasanan artista siiphesiz devlet tarafindan saglanan destek ve tesviklerin 6nemi

biiyiiktiir.

Yatirim tesviklerinin mutlaka ilgili sektore dolayisiyla ekonomiye ve topluma
faydalar1 olan yatirimlara saglanmasi biiyilkk 6nem tasimaktadir. Stratejik olarak
uygulanacak yatirim tesvikleri, yatirimcilar: arzulanan yatirimlara yonlendirmeli ve
ekonominin genel etkinligini arttrmalidir (Tezcan vd., 2007: 113). Ulkemizde turizm

yatirimcilarma saglanan tesvikleri;

a) KOSGEB kapsaminda saglanan tesvikler

b) Yatirimlarda devlet yardimi hakkinda bakanlar kurulu karari kapsaminda
saglanan tesvikler

C) 2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu

d) Emlak vergisi kanunda yer alan muafiyet

e) Tiirkiye Ihracat Kredi Bankas: tarafindan saglanan kredi imkanlar1

Seklinde incelemek miimkiindiir (www.kultur.gov.tr, 2012 ).

4.4.4.1. KOSGEB kapsaminda saglanan destek ve hizmetler

11.12.2001 tarihli Bakanlar Kurulu Prensip Karar1 ile kabul edilen
"Tiirkiye'de Yatrim Ortammin lyilestirilmesi Reform Programi" gergevesinde
olusturulan Yatirim Ortamini lyilestirme Koordinasyon Kurulu calismalari
kapsaminda KOBI Teknik Komitesince hazirlanan Eylem Planinin 1 Sayili plan
maddesinde ise; KOSGEB'in imalat sanayi digindaki sektorlere destek verebilmesine
yonelik kanuni diizenleme yapilmasi Ongoriilmiistiir. Bu karar ve Ongoriiler ile

birlikte kalkinma plani, hiikiimet programi ve diger plan ve politika dokiimanlarinda
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da KOSGEB hizmetlerinin hedef kitlesinin genisletilmesi hususunda ortak bir karar

olusmustur.

Bu gerekge ve kararlar neticesinde 22.04.2009 tarihinde TBMM’de kabul
edilen 5891 sayili “Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanligi Kurulmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasma Dair
Kanun” 05.05.2009 tarih ve 27219 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
girmistir (Www.kultur.gov.tr, 2012).

Bu degisiklik ile 3624 sayili Kanunun 1 inci maddesinde yer alan "kiigiik ve
orta Olcekli sanayi isletmelerinin” ibaresi, "kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin™
seklinde degistirilmis, boylelikle KOSGEB hizmet ve desteklerinin kapsami yalnizca
sanayi isletmeleri olmaktan ¢ikartilarak tiim isletmeleri kapsar hale getirilmistir.
18.09.2009 tarihli bakanlar kurulu karari ile de turizm konaklama tesisleri KOSGEB
destekleri kapsamina alinmis ve degisen kanun ile birlikte uygulama da 2009
tarthinde baslamistir. Turizm sektoriiniin KOSGEB kapsamina alinmasi ile uygun
kredi bulmak konusunda sirketlere avantaj saglanmis ve sektorlere yonelik
danigmanlik hizmetinden faydalanma s6z konusu olmustur. (www.kultur.gov.tr,
2012).

4.4.4.2. Devlet yardimlari hakkinda bakanlar kurulu karart

kapsaminda saglanan tegvikler

Bu uygulama ile bakanlar kurulu tarafindan hangi sektorlere ne gibi
kosullarla tesvik saglanacagi belirlenmektedir. Ekonomi Bakanligi da gerekli

yonlendirmeleri yapmaktadir.
Bu kapsamda turizm sektdriine de;

a) Vergi indirimi

b) Sigorta primi igveren destegi
€) Yatirim yeri tahsisi

d) Giimriik vergisi muafiyeti
e) KDV istisnast

f) Faiz destegi



84

Konularmda tesvikler saglanmigtir (www.kultur.gov.tr, 2012).

4.4.43. 2634 Sayili turizmi tesvik kanunu

2634 sayili Turizmi Tegvik Kanunun 13 {incii maddesi hiikiimlerine istinaden
turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere tesvik ve destek saglanmaktadir.
Turizmi Tesvik Kanunun 13 iincii maddesinde; “Turizm sektoriindeki tesvik
tedbirleri ile turizm yatimrim ve isletmelerinin bu tesviklerden yararlanma usul ve
esaslari, Bakanligin koordinatorliigiinde 1ilgili bakanliklar ve Devlet Planlama
Teskilat1 Miistesarliinca miistereken tespit edilir. Yatmrimlar i¢in Oncelik sirasi;
kiiltlir ve turizm koruma ve gelisim bdlgeleri ve turizm merkezleri ve Bakanlikga
tespit edilen diger yerlerdir. Belgeli isletmelerden Bakanlar Kurulunca her yil
belirlenen doviz miktarmi1 saglayanlar, ihracat¢r sayilirlar.” hiikiimlerine yer

verilmistir (www.kultur.gov.tr, 2012).

Kanun kapsaminda turizm sektoriine saglanan tesviklere iliskin hiikiimler su

sekildedir;

a) Tasmmaz Mallarin Turizm Amagli Kullanimi Amaciyla Yapilan Tahsisler
b) Orman Fonuna Katkinin Taksitlendirilmesi

¢) Elektrik, Havagazi ve Su Ucretleri

d) Haberlesme Kolayliklar1

e) Yabanci Personel ve Sanatkar Calistirilmasi
4.4.4.4, Emlak vergisi muafiyeti

Turizm Isletmeleri 1319 sayii Emlak Vergisi Kanunu’nun “Gegici
muafliklar” baslikli 5 inci maddesinin (b) fikrasinda “Turizm Endiistrisini Tesvik
Kanunu hiikiimleri dairesinde turizm miiessesesi belgesi almis olan Gelir veya
Kurumlar Vergisi miikelleflerinin ad1 gecen kanunda yazili maksatlara tahsis ettikleri
ve isletmelerine dahil binalari, insalarmim sona erdigi veya mevcut binalarin bu
maksada tahsisi halinde turizm miiessesesi belgesinin alindig1 yili takip eden biitce
yilindan itibaren 5 yil siire ile gecici muafiyetten faydalandirilir.” hiikiimlerine gore

isletmeler Emlak Vergisinden muaf tutulmaktadir (www.kultur.gov.tr, 2012).
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4.445. EXIMBANK kredi imkdnlar

Tiirk Eximbank, ¢alismalarini g¢esitlendirerek siirdiirmek amaciyla “Turizm

Kredisi” programini uygulamaya koymustur. Kredi TL ve doviz cinsinden

kullandirilmaktadir.

4.5.

S6z konusu kredi uygulamasi ile;

TURSAB iiyesi A grubu isletme belgesi sahibi seyahat acenteleri ile tur
operatorleri,

Ozel havayolu sirketleri,

Turizm isletmeleri, yurtdisindan getirilen turistlere yurti¢inde verilen her
tirlii konaklama, yeme igme ulasim, yurtdisi tanitim ve pazarlama vb.
hizmetleri  karsilifinda  kredi  imkanindan  yararlanabilmektedirler

(www.eximbank.gov.tr, 2012).
Uluslararasi Turizm Pazarlarinda Tiirk Turizminin Pay1

1980’11 yillardan itibaren diinya genelinde yasanan teknolojik gelismelerin ve

seyahat edebilme kosullarmmin da iyilesmesi neticesinde, genel olarak diinyada

dolayisiyla uluslararasi turizm talebinde gelisme yasanmistir. Bu durum Tiirkiye’ye

olan turizm talebinde de artig saglamistir.

1980 sonrasinda Tirkiye’de turizm g¢esitliliginin yasatilabilmesi i¢in dogal

kaynaklarin uygun yatirim projeleriyle degerlendirme calismalarina hiz verilmis,

sektor i¢in gerekli sartlarda tesvikler saglanarak 6zel isletmelere imkanlar taninmis

ve diinya turizm pazarindaki payin artirilmasina baglanmistir (Kar vd., 2004: 88).


http://www.eximbank.gov.tr/
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Tablo 12. Tiirkiye Turizm Geliri (1980-2011)

Yillar Turist sayist* Turizm geliri**
1980 1288 326
1981 1405 381
1982 1391 370
1983 1625 411
1984 2117 840
1985 2614 1,482
1986 2391 1,215
1987 2855 1,721
1988 4172 2,355
1989 4459 2,556
1990 5389 2,705
1991 5517 2,654
1992 7076 3,639
1993 65 3,959
1994 667 4,321
1995 7726 4,957
1996 8614 5,65
1997 9689 7,008
1998 9752 7,177
1999 7464 5,193
2000 10412 7,636
2001 13,450 10,066
2002 15,214 11,900
2003 16,302 13,203
2004 20,262 15,887
2005 24,124 18,153
2006 23,148 16,850
2007 27,214 18,477
2008 30,979 21,950
2009 32,006 21,249
2010 33,027 20,806
2011 36,151 23,020
( Kaynak: www.kultur.gov.tr, 2012)

*Bin Kisi

**Milyon Dolar

Kiiltir ve Turizm Bakanliginin verilerine bakildiginda 1980 yilinda 326,7
milyon dolar olan turizm geliri, 1985 yilinda 1,482 milyon dolar, 1990 yilinda 3,225
milyon dolar 1995 yilinda 4,957 milyon dolar ve 2000 yilinda ise 7,636 milyon dolar

olmustur.
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Kiiresellesmenin hizlandig1 diisiiniilen 1980 yilindan itibaren 5’er yillik
araliklarla incelenen Tiirkiye turizm geliri siirekli artis gostermistir. Bu anlamda,
kiiresellesmenin Tiirkiye turizmini gelir elde etme manasinda olumlu ydnde

etkiledigi yorumu yapilabilir.

2000 yili sonrasinda elde edilen turizm gelirlerini inceledigimizde ise, 2001
yilinda 10,066,5 milyon dolar turizm geliri elde ettigimizi, 2002 yilinda bu rakamin
11,900,9 milyon dolar oldugunu ve 2003 yilina gelindiginde 13,203,1 milyon dolar
oldugunu gozlemliyoruz. 2004 yilinda turizm gelirlerinde yine bir artis yasanmis ve
15,887,7 milyon dolar elde edilmistir 2005 yilinda artis devam etmis ve 18,153,5
milyon dolarlik turizm geliri elde edilmistir. 2006 yilinda turizm gelirimizde ilk kez
bir diislis hareketi goriilmiistiir 2007 yilinda rakamlar tekrar 2005 yilinda elde edilen
turizm geliri seviyesinde seyretmistir. 2008 yilinda 21,950,8 milyon dolar gelir elde
edilmis takip eden 2009 yilinda rakamlar kiigiik bir diistisle 21,249,3 milyon dolar
olmustur. 2010 yilinda yine bir diislis gormekteyiz, rakamlar 20,806,7 milyon dolar1
gostermistir 2011 yilinda elde edilen turizm gelirinde ise nispeten rahatlama

yasanmis ve 23,020,3 milyon dolar gelir elde edilmistir.

Kiiresellesme olgusu turizm sektoriinii derinden etkilemektedir. 2012 yili
itibari ile kiiresel ekonomik krizin Tiirk turizm sektoriinii de etkileyecegi
diistiniilmistiir. Avrupa’da hakim olan ekonomik kriz sonucunda, Tiirkiye’yi ziyaret
eden turist pastasindaki en biiyilk paya sahip olan Avrupali turistin azalacagi

ongoriisiiyle, sektor farkli alternatif arayislarina girmistir (www.tusiad.org, 2012).

Ortadogu ve Kuzey Afrika’da yasanan siyasi siirecin Tirkiye turizm
gelirlerine dogrudan etki yapmasi bekleniyordu fakat TUIK’ in 2011 y1li son geyrek
rakamlarina bakildiginda, diinya trendleri ile uyumlu olarak Tiirkiye’yi ziyaret eden
turist sayisindaki artiga ragmen, yiiksek gelir diizeyine sahip turist sayisindaki azalma

ve kisi bagina diisen harcamalarda bir gerileme goriilmektedir.


http://www.tusiad.org/

88

Tablo 13. Ziyaret¢i Basina Diigen Ortalama Harcama (2001-2011)

Yillar Turizm geliri* Ziyaretgi sayist Ortalama harcama**
2001 10,067,155 13,450,121 748
2002 11,900,9255 15,214,516 782
2003 13,203,144 16,302,050 810
2004 15,887,699 20,262,640 784
2005 18 153 504 24 124 501 752
2006 16 850 947 23 148 669 728
2007 18 487 008 27 214 988 679
2008 21 950 807 30979 979 709
2009 21 249 334 32 006 149 664
2010 20 806 708 33027 943 630
2011 23 020 392 36 151 328 637

(Kaynak: www.kultur.gov.tr ve www.tuik.gov.tr)

*Bin Dolar

** Dolar

Daha 6ncede belirtildigi gibi iilkemizi ziyaret eden turist sayist artmis olsa da
kisi bagina diisen ortalama harcama diismiistiir. 2001 yilinda iilkemizi ziyaret eden
turist sayist 13,450,121 kisi ve her ziyaret¢inin yaptigi harcama ortalama 748 dolar
iken 2011 yilinda 36 151 328 turist ¢ekebiliyor olmamiza ragmen ziyaretgi basina
diisen ortalama harcama 637 dolara diismiistiir. Bu durumu {ilkemizi ziyaret eden
turist profilinin farklilasmasina baglayabilecegimiz gibi iilkemizde sik¢a uygulanan
her sey dahil sistemine baglamak da miimkiindiir. Her sey dahil sistemi ile gelen
turistler tiim ihtiyaclarini otellerde karsilamakta otel dismna ¢ikma ihtiyaci
hissetmemektedirler, bu durumda turist, gezmek gérmek ve eglenmek icin para ve
zaman ayirdigi tilkeden para harcamadan donmektedir. Sonu¢ olarak gelen turist

sayisindaki artisa ragmen kisi bagina diisen ortalama harcama diismektedir.

Elde edilen turizm gelirlerinin iilkemiz ihracat geliri igerisindeki payini

inceleyecek olursak;


http://www.kultur.gov.tr/
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Tablo 14. Tiirkiye Turizm Gelirinin Thracat Geliri I¢erisindeki Pay1

Yillar Thracat Turizm geliri Turizm gelirinin ihracat gelirine
orani
1980 2,910,1 326,7 11,2
1985 7,958,0 1482,0 18,6
1990 12,959,3 3,225,0 24,9
1995 21,637,0 4,957,0 22,9
2000 27,7749 7,636,0 27,5
2001 31,334,2 10,066,5 32,1
2002 35,081,1 11,900,9 33,9
2003 46,877,6 13,203,1 28,2
2004 63,167,0 15,887,7 25,1
2005 73,476,4 18,153,5 24,7
2006 85,534,7 16,850,8 19,7
2007 107,271,8 18,487,0 17,2
2008 132,027,2 21,950,8 16,6
2009 102,142,6 21,249,3 20,8
2010 113,979,5 20,806,7 18,3
2011 134,954,0 23,020,3 13,4

(Kaynak: www.kultur.gov.tr, 2012)

1980 yilinda turizm gelirinin iilke ihracat geliri igerisindeki payr % 11,2 ,
1985 yilinda % 18,6 , 1990 yilinda %24.,9 , 1995 yilinda % 2 ‘lik diisiis ile % 22,9 ,
2000 yilinda % 27,5 ,2001 yilinda % 32,1 , 2002 yilinda % 33,9 , 2003 yilinda
yaklasik % 4’lik diisiis ile % 28, 2 olmustur. 2004 yilinda yine % 3 oraninda bir

diisiis yasanmig ve turizm gelirinin ihracat geliri igerisindeki pay1 % 25,1 olmustur

diisiis 2005 yilinda da devam etmis ve turizm geliri pay1 % 24,7 ye gerilemistir. 2006

yilinda ciddi bir gerileme yasanmis ve %5 oraninda diisiis gdzlemlenmistir. 2007 ve

2008 yillarinda gerileme devam etmis ve 2007 yilinda % 17,2, 2008 yilinda ise %

16,6’lik pay elde edilebilmistir. 2009 yilinda bir dnceki yila gore yaklasik % 4’liikk

bir artiy olmus ve turizm pay1 % 20,8’e yiikselmistir. 2010 yilina gelindiginde ise

turizm pay1 tekrar diismiis ve % 18,3’te kalmistir. 2011 yili rakamlarina gore ise

turizm gelirinin ihracat gelirine oran1 % 13,4’e gerilemistir.
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Tablo 15. Tiirkiye Turizm Giderlerinin Ithalat Giderleri igerisindeki Pay1

Yillar ithalat Turizm gideri Turizm giderinin ithalat giderine
orani
1980 7,909,4 114,7 15
1985 11,343,4 323,6 2,9
1990 22,302,1 520,0 2,3
1995 35,709,0 912,0 2,6
2000 54,502,8 1,711,0 3,1
2001 41,399,1 1,738,0 4,1
2002 51,553,8 1,880,0 3,7
2003 69,339,7 2,113,3 3,1
2004 97,539,8 2,524,0 2,6
2005 116,774,2 2,870,4 2,5
2006 139,576,2 2,742,3 2,0
2007 170,062,7 3,259,6 2,0
2008 201,963,6 3,506,8 1,7
2009 140,928,4 4,145,7 2,9
2010 185,541,0 4,825,2 2,6
2011 240,833 4,976,1 2,6

(Kaynak: www.kultur.gov.tr, 2012)

1980 yilindan itibaren turizm giderinin ithalat giderlerine orani
incelendiginde ise; 1980 yilinda oranmn % 1,5, 1985 yilinda % 2,9, 1990 yilinda %
2,3, 1995 yilinda % 2,6 ve 2000 yilinda ise yaklasik % 5 oraninda artis ile % 3,1

seviyesinde oldugunu gézlemlenmektedir.

2001 yilinda turizm giderinin ithalat girdine oran1 %4,1 olmus 2002 yilinda
bu oran % 3,7 200 3yilinda bu oran % 3,1 olmustur. 2004 yilinda % 2,6’ya gerilemis
ve 2005 yilinda ise % 2,5 olmustur. 2006 ve 2007 yilinda oran sabit kalmis ve % 2
olmustur. 2008 yilinda % 0,3’liik diisiis yasanmis ve oran % 1,7 olmustur. 2009
yilinda % 1,2’lik artig yasanmis ve oran % 2,9 olmustur. 2010 ve 2011 yillarinda ise

turizm giderinin ithalat giderine orani sabit kalmig ve % 2,6 olmustur.
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Tablo 16. Giris Yapan Ziyaretgilerin Yillara Gore Degisim Orant

Aylar Yillar Degisim
Orant
2009 2010 2011 2010/2009  2011/2010
Ocak 751 817 809 974 975723 7,74 20,46
Subat 898 927 953 848 1 079 505 6,11 13,17
Mart 1207729 1414616 1617 782 17,13 14,36
Nisan 1750281 1744628 2290 722 -0,32 31,30
Mayis 2718788 3148337 3283125 15,80 4,28
Haziran 3263089 3500024 3780 637 7,26 8,02
Temmuz 4343025 4358275 4597 475 0,35 5,49
Agustos 3760372 3719180 4 076 783 -1,10 9,62
Eyliil 3136010 3486319 3923546 11,17 12,54
Ekim 2617193 2840095 3039 754 8,52 7,03
Kasim 1403740 1491005 1 596 295 6,22 7,06
Aralik 1226143 1165903 1194 729 -4,91 2,47
Toplam 27077114 28632204 31456076 5,74 9,86

(Kaynak: www.kultur.gov.tr, 2012 )

Son ¢ yil icerisinde Tirkiye’ye giris yapan ziyaretgi sayisim aylik
dagilimina gore inceledigimizde; 2009 yilinda toplam 27,077,114 milyon olan
ziyaret¢i sayisimnin % 5,74°lik artis ile 2010 yilinda 28,632,204 milyon kisiye
yiikseldigi, 2011 yilinda ise bu rakamm % 9,86 artarak 31,456,076 milyon kisi
oldugu gézlemlenmektedir. Aylik dagilimlar incelendiginde ise iilkemizi ziyaret eden
turistlerin sayisinda herhangi bir azalma goriillmemektedir. May1s, Haziran, Temmuz,
Agustos Eyliil ve Ekim aylar1 yilin diger 6 ayma gore daha fazla turist kabul
edilmektedir. Geriye kalan 6 ayda da gelen turist sayisinda herhangi bir azalma
olmadig1 diisiiniildiiglinde; Tiirkiye turizmini tiim yila yaymak i¢in gerekli tanitim ve

faaliyetlerin yapilmas1 gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.


http://www.kultur.gov.tr/
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Tablo 17. Turizm Gelirinin GSYH igerisindeki Oran1

Yillar Gsyh* Turizm Geliri** Oran
1) (2) (2/1)
1980 57 0,4 0,7
1981 46 0,4 0,8
1982 52 0,3 0,7
1983 50 0,4 0,8
1984 48 0,8 1,7
1985 52 15 2,8
1986 75 1,2 1,6
1987 85 1,7 2,0
1988 90 2,3 2,6
1989 107 2,5 2,4
1990 150 2,3 2,1
1991 150 2,7 1,8
1992 158 3,6 2,3
1993 179 4 2,2
1994 132 4,3 3,3
1995 170 5 2,9
1996 184 5,6 3,0
1997 192 7 3,6
1998 271 7,2 2,7
1999 248 52 2,1
2000 265 7,6 2,9
2001 197 8,1 4,1
2002 230 11,9 5,2
2003 305 13,2 4,3
2004 390 15,9 4,1
2005 481 18,2 3,8
2006 526 16,9 3,2
2007 659 18,5 2,8
2008 742 21,9 2,9
2009 616 21,3 3,4
2010 735 20,8 2,8
2011 772 23,0 2,9
(Kaynak: www.tuik.gov.tr ve http://plan9.dpt.gov.tr)
*Milyar Dolar

**Milyar Dolar

Son olarak Tirkiye’de elde edilen GSYH miktar1 iginde turizm gelirinin
paymi incelersek en yiiksek oranm 2003 yilinda elde edildigini sdyleyebiliriz. 2003
yilinda 305 milyar dolar GSYH ve 13,2 milyar dolar turizm geliri elde edilmis ve
turizm gelirinin GSYH igerisindeki pay1 da % 4,3 olmustur.


http://www.tuik.gov.tr/
http://plan9.dpt.gov.tr/
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Kiiresellesmenin baslangic1 sayilan 1980 yilinda ise turizm geliri GSYH
icerisindeki en diisiik payr aldigi yili yasamistir. 1990’1 yillar ile birlikte turizm

geliri paymin artig gosterdigini gézlemlemek miimkiindiir.
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Tablo 18. Tirkiye’yi Ziyaret Eden Turistlerin Milliyetlerine Gore Dagilim1

Milliyet Yillar Degigim orant
2009 2010 2011 2010/2009 2011/2010
Avrupa OECD
500,545 410,836 426,691 -17,92 3,86
Diger OECD
58,913 54,709 53,864 -7,14 -1,54
Toplam OECD
559,458 465,545 480,559 -16,79 3,22
Avrupa
670,631 568,996 591,039 -15,16 3,87
Diger Avrupa
Ulkeleri 275 87 444 -68,36 410,34
Toplam Avrupa 670,906 569,083 591,483 -15,18 3,94
Afrika 38,471 25,208 42,300 -34,48 67,80
Diger Afrika
Ulkeleri 3,427 2,725 3,760 -20,48 37,98
Toplam Afrika 41,898 27,933 46,060 -33,33 64,89
Bati Asya 13,398 136,608 126,156 20,47 -7,65
Diger Bat1 Asya 549 422 549 -23,13 30,09
Toplam Bat1
Asya 113,947 137,030 126,705 20,26 -7,53
Gliney Asya
120,226 127,921 125,986 6,40 -1,51
Diger Giiney
Asya 3,889 3,087 3,168 -20,62 2,62
Toplam
Giiney Asya 124,115 131,008 129,154 5,55 -1,42
Toplam Asya
238,062 268,038 255,859 12,59 -4,54
Diger Kuzey
Amerika 577 758 -57,48 31,37
1,357
Diger Orta
Amerika 263 173 191 -34,22 10,40
Giliney Amerika
4,494 4,327 4,571 -3,72 5,64
Diger Giiney
Amerika 312 277 340 -11,22 22,74
Toplam Giiney
Amerika
4,806 4,604 4,911 -4,20 6,67
Toplam Amerika
6,246 5,354 5,860 -16,68 9,45
Okyanusya 6 4 25 -33,33 525,00
Milliyetsiz 1,467 1,189 1,396 -18,95 17,41
Yabanci toplam 1,226,143 1,165,903 1,194,729 -4.91 2,47

(Kaynak: www.kultur.gov.tr, 2012)
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Tiirkiye’ye gelen yabanc turistlerin iilke dagilimini inceledigimizde, en ¢ok
turisti Avrupa iilkelerinden ¢ektigimiz sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Avrupa tilkelerini

OECD iilkeleri, Asya iilkeleri ve Amerika iilkeleri takip etmektedir.

Genel olarak Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci turist sayisinin toplamimi ele
aldigimizda da goriilmektedir ki 2009 yilina oranla 2010 yilinda bir diislis yasanmus,
2011 yili rakamlarinda ise tekrar yiikselise gecilmistir. 2010 yilinda yasanan diisiisiin
sebebini ise 2008 ve 2009 yilinda yasanan kiiresel ekonomik kriz ile agiklamak

miumkiindiir.

2008 yilinin ikinci yarisinda kiiresel kriz tiim diinyay1 sarmis ve Tiirkiye’de
bu kiiresel krizden etkilenmistir. Ik {i¢ ¢eyrekte Tiirkiye hizli olmamakla birlikte
biliylimiis ancak dordiincii ¢eyrekte yilizde 7°lik bir kiigiilme yasanmistir. 2008’in son
ceyreginde baglayan kriz 2009 yilinda devam etmis ve ilk ¢eyrekte ekonomi ylizde
14,7 daralmig daralma ikinci ve Uglincli ¢eyrekte devam etmis ancak dordiincii
ceyrekte toparlanma yasanmis olmasina ragmen yilin tiimiinde ylizde 4,8’lik daralma

yaganmistir (www.diinya.com, 2012).
4.6. Tiirkiye’de Uluslararas1 Turizmin Gelecegi

Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi teknolojik gelismeler ile birlikte insan
giicliniin yerini otomasyon almis bu durum neticesinde de bireylerin ¢alisma siireleri
kisalmistir ve gelecekte de bu durum mevcudiyetini koruyacaktir. Bireylerin kiiltiir
ve egitim diizeyleri arttik¢a turizm faaliyetlerine daha yogun katilmalari1 ve bu
faaliyetlerin icerik ve alan olarak cesitlenmesini istemeleri beklenmektedir. Bu
durumda uluslararasi turizm hareketlerine katilan kisi sayis1 da artacak ve tilkeler de

bu pastadan daha biiyilik pay alabilmek i¢in yarisacaklardir.

Tiirkiye’de var olan turizm hareketlerini inceledigimizde uluslararasi turizm
pazarinda Tiirkiye’nin iyi bir konuma sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Diinya
iilkeleri arasinda siralamaya bakildiginda Tiirkiye’nin ilk on iilke arasinda yer aldig1

goriilmektedir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin kurulusunun 100. y1l doniimii olan 2023 yilina

kadar, Tirkiye turizminin uluslararasi pazarlarda turist sayis1 ve turizm geliri


http://www.d�nya.com/
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bakimindan ilk bes iilke arasinda yer almasi ve uluslararasi bir marka olmasi hedefi

dogrultusunda ¢aligilmaktadir (www.ttyd.org.tr, 2012).

Tablo 19. Tirkiye’yi Ziyaret Eden Yabancilarin Baglica Turistik Merkezlere

Dagilimlar1
2010 2011 2011/2010 Degisim

Antalya 9.246.814 10.464.425 13,17

[stanbul 6.928.867 8.056.390 16,27

Izmir 1.155.830 1.370.018 18,53

Mugla 2.973.886 3.076.508 3,45

Kusadasi 529.722 689.131 30,09

Diger 7.797.085 7.799.604 0,03

Toplam 28.602.234 31.456.076 9.86

(Kaynak: www.tuik.gov.tr ve www.kultur.gov.tr/, 2012)

2010 yilinda Tiirkiye’de cesitli turizm merkezlerini tercih eden kisi sayisi

2011 yilinda artmis hi¢bir turizm merkezinde negatif degisim goriilmemistir.

Tablo 20. Diinyada ve Tiirkiye’de Gergeklesen Yillik Ortalama Biiylime Oranlari
(2000-2011)

Turist Sayisi Turizm Gelirleri
Diinya %11,3 %11,2
Tiirkiye %3,2 %7,1

(Kaynak: www.ttyd.org.tr, 2012)

2000 ile 2011 yillar1 arasindaki diinya ve Tiirkiye’de elde edilen gerek turizm
geliri gerekse turist sayis1 bakimindan karsilastirma yapildiginda, Tiirkiye’nin turist
sayis1 ve turizm gelirlerindeki artisin Diinyadaki artisin {lizerinde seyrettigi
goriilmektedir. Tirkiye, elde ettigi turizm geliri ve ¢ektigi ziyaret¢i sayisinda

stireklilik saglanirsa, turizm sektorii ekonomi i¢cin 6nemli faydalar saglayacaktir.

2023 hedefinde Tirkiye’nin izleyecegi turizm politikast su sekilde

belirtilmektedir;

a) Ulkemiz kiy1 turizmi yani sira, alternatif turizm (saglk ve termal turizm, kis
sporlari, dag ve doga turizmi, yayla turizmi, kirsal ve eko turizm, kongre ve

fuar turizmi, kruvaziyer ve yat turizmi, golf turizmi, vb.) gibi turizm tiirleri


http://www.ttyd.org.tr/
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acisindan da essiz imkanlara sahip bulunmaktadir. Bununla birlikte bu
potansiyel rasyonel anlamda kullanilamamaktadir.

Tiirkiye turizminde kitle turizmine yonelik geligmeler ve turizm
planlamasinda par¢a yaklagimlar sonucunda, Akdeniz ve Ege kiy1 kesiminde
asirt yigilma, kiyr gerisi ve cevresi alanlarda c¢arpik kentlesme, altyapi
yetersizligi ve ¢evre sorunlari ortaya ¢ikmustir.

Turizm bolgeleri, turizm kentleri ve eko turizm bolgeleri olarak planlanmali

ve donistiiriilmelidir (www.kultur.gov.tr/, 2012).
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BOLUM V

KURESELLESMENIN TURIZM SEKTORUNE TEKNOLOJIK, KULTUREL
VE EKONOMIK ETKILERI

5.1. Kiiresellesmenin Turizme Teknolojik Etkileri

Bilisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler neticesinde iginde
bulundugumuz ¢ag bilgi ¢ag1 olarak adlandirilmaktadir. Bilgi teknolojisinde yasanan
gelismeler turizm sektoriinii de etkilemektedir. Glinliikk yasamin igerisinde internetin
biliyiik paya sahip olmasi, bilgisayarli rezervasyon sistemlerinin turizm sektoriine

girmesi, turizm igletmelerinin kiiresel rekabet ortaminda yer almalarini saglamstir.

Turizm sektoriinde bilgi teknolojilerinin kullanilmasi, birbirini izleyen {i¢
teknolojik gelisim asamasi ile ortaya ¢ikmustir. ilk asama 1970’lerde bilgisayarli
rezervasyon sistemlerinin (CRS), ikinci asama 1980’lerde global dagitim
sistemlerinin (GDS) ve 1990’11 yillarda da turizm sektoriinde hizmet kullaniminin

yaygmlasmasidir (Tutar vd., 2005:192).

Turizm sektorii teknolojik gelismeleri yakindan izleyen ve hemen
uygulayabilen bir sektordiir. Ofis isleri baslangicta, daktilo ve hesap makinesi
kullanilarak yiirtitiiliirken sonralar1 kiiresel rezervasyon sistemlerinin kullanilmasi ve
internet {lizerinden rezervasyonlarin alinmasi, turizm sektoriiniin teknolojiye cok

cabuk ayak uydurabildiginin gostergesidir (Tutar vd., 2005: 195).

Elektronik biletleme, otel ve destinasyon tanitimi ve satislari i¢in internet ve
web sitelerinin  kullanimi, seyahat acentelerinin ve tur operatdrlerinin internet

sayfalar1 ve web sayfalar1 ile satig ve tanitim yapmalar1 vb. faaliyetler turizm
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sektoriinde 6nemli gelismeler kaydedilmesine neden olmustur. Elektronik ticaret ve
internet kullanim1 gibi yeni teknoloji kullanimi faydalar1 kadar zararlar1 da
beraberinde getirmekte ve degisime ayak uyduramayan veya gerekli esnekligi
saglayacak diizenlemeleri gerceklestiremeyen turizm isletmeleri zor durumda

kalmakta ve faaliyetlerini sona erdirebilmektedirler (Pirnar, 2005: 29).
5.1.1. Turizm sektorii ve e-turizm

E-ticaret konusunda en yaygin genel kabul gormiis tanim OECD tarafindan

1997'de yapilan tanimdir. Tanima gore e-ticaret;

Sayisallastirilmis yazili metin, ses ve goriintiiniin islenmesi ve iletilmesine
dayanan kisileri ve kurumlar1 ilgilendiren tiim ticari islemlerdir. OECD, e-ticaret

siirecini de su sekilde tanimlamaktadir.

-Ticaret oncesi firmalarin elektronik ortamda bilgilenmesi ve arastirma yiiriitmesi,
-Firmalarin elektronik ortamda bulusmasi,

-Odeme siirecinin yerine getirilmesi,

-Taahhtidiin yerine getirilmesi, mal veya hizmetin miisteriye teslimi, satis sonrasi
bakim, destek, vb. hizmetlerin temin edilmesi (www.elektronikticaretrehberi.com,
21012).

E-ticaretin Oneminin her gegen gilin artmasi ile turizm sektoriiniin
faaliyetlerinin internet ortamina aktarilmasi kagmilmaz hale gelmistir. E-turizm,
turizm sektoriiniin isleyisini degistirmekte ve diger sektorler ile karsilastirildiginda

daha dinamik bir yapiya sahip olmasinin gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Internette is kuran ve turistik hizmet veren sirketler, tiiketicilere kendi
istekleri dogrultusunda hazirlanmis iriinler sunabilmektedirler (Tutar vd., 2005:
200).

E-turizm; konaklama hizmetleri, acentecilik hizmetleri ve tur operatorligii
hizmetlerini blinyesinde barindirmaktadir. Turizm sektoriinde, igletme fonksiyonlar1

olan pazarlama ve yOnetim uygulamalarinda farkli bilgi sistemleri ve iletisim
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teknolojilerini kullanarak e-ticaret uygulamalarin1 gerc¢eklestirilebilmektedir (Pirnar,
2005). Bilet, tatil paketi ve otel satislar1 tur operatdrlerinin ve seyahat acentelerinin
e-ticaret islemleri igerisinde degerlendirilmektedir. internet halihazirda turistlerin
tatil iirtiniinii satin alma ve ona erisme seklini degistirmektedir. Ayni1 zamanda otel
ozellikleri, fiyat1 ve destinasyon Ozellikleri hakkinda bilgi edinilmesi ve kiyaslama
yapilabilmesi agisindan bakildiginda interneti kullanan miisteri sayist hizla

artmaktadir (www.hospitalitynet.org, 2012).
5.1.2. Turizm sektoriinde e-ticaretin avantajlar ve dezavantajlar

Turizm sektoriinde ticari amagli internet kullanimi ve e-ticaret uygulamalari
son derece yaygindir ve bu sektorde e-ticaret hizla gelismektedir. Turizmde
kullanilan seyahat hizmetinin liretiminin, reklaminin, satin alimmin, 6demesinin ve
teslimatmin yalnizca internet araciligiyla yapilmasi miimkiindiir. Interneti turizm
sektorii agisindan diger araglar arasinda daha etkin duruma getiren diger 6zellikler,
internetin ses, goriintli ve yazili bir metni iletebilme islemlerini ayn1 anda ve daha
hizli yapabilmesidir. Diger yandan, internet araciligiyla yapilan bu islemlerin
maliyeti diger araglara oranla bir hayli diistiktiir. Kaynaklarin verimli kullanilmasi,
miisteri hesaplarinin etkin kontrolii ve takibi, turizm isletmesinin yoneticisinin
zamaninil daha etkin kullanmasina olanak vermesi, bilgi dagitiminda kolaylik, tam
anlami  ile etkilesimli olmasi internetin sagladigi yararlar arasindadir

(www.motionshowonline.com, 2012).

Turizm sektoriinde e-ticaretin faydalarini 6zetlemek gerekirse,

a) Hizlilik

b) Kisisellik

c) Sonuglarm Slgiilebilme kolaylig

d) Insan kaynaklarmnin etkinligi

e) Ihtiyaclara uygunluk ve esneklik

f) Maliyetin az olmas1

g) Pazar ve pazarlama arastirmasi ve veri toplamada kolaylik
h) Dogrudan iletisim

i) Turizm isletmelerinin hizmet kalitesinin artmasi
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J) Otomatik bilet makineleri gibi yeni {iriinler
k) Bilgisayarlar sayesinde devre miilk gibi iletisim sorunlar1 yasanan iriinlerin
satisindaki artig

Olarak siralamak miimkiindiir (Pirnar, 2005: 42).

Elektronik ticareti yiiriitebilmek igin gelismis iletisim sebekesine,
bilgisayarlara ve ona baglanan bilgi teknolojilerine gereksinim vardir. Hizla artan
internet uygulamalarma bagli olarak elektronik ticaretin yapilabilmesi i¢in gesitli
altyap1 sorunlar1 ortaya ¢ikmaktadir ki bu durum da turizm sektériinde e-ticaretin
dezavantajlar1 arasinda yer almaktadir (www.bilgiyonetimi.org, 2012). Yine
elektronik ticaretin ve internet islemlerinin hizli bir sekilde gelismesi sonucunda
yasal diizenlemeler ayni hizla gelisememis, belirsizlikler ve bazi1 alanlarda yasal

bosluklar ortaya ¢ikmistir (www.bilgiyonetimi.org, 2012).

Kisisel bilgilerin ortaya ¢ikmasma dair sorunlar da elektronik ticaretin
gelismesini  olumsuz etkilemektedir. Yine, islemler sirasinda Kkorsanlarin
saldirilarindan korkma, iriinii gérememe, sirketlerin taninmamis olmasi ve iriiniin
kaybolma riski gibi nedenler elektronik ticarete olan ilgiyi azaltan diger unsurlardir.
Kisiler, hem Kkisisel bilgilerine kars1 bir saldirmin olabilecegini hem de gizli
sifrelerinin kirilip kredi kartlar1 {izerinde bir takim islemlerin yapilmasi riskine
dayanarak elektronik ortamda aligveris yapmaktan kagmaktadirlar, hatta bu nedenle
internet yardimu ile aligverise ¢ikan miisterilerin biiyiik bir ¢ogunlugu islemlerini

tamamlamaktan vazge¢mektedirler (www.bilgiyonetimi.org, 2012).
5.2. Kiiresellesmenin Turizme Kiiltiirel Etkileri

Kiiresellesme ile tiim kiiltiirlere dolayisiyla diinyaya agilma, ilke ve kiiltiir
bilinirligini arttrma ve ortak diinya kiiltliriiniin bir parcast olma gibi imkanlar
sunulurken diger taraftan diinyaya tek bir popiiler kiiltiiriin egemen olmasina hizmet
edilmektedir. Hint, Uzak Dogu, Afrika Kkiiltiirlerinin daha fazla bilinir hale
gelmesinin yaninda bu kiiltiirler bat1 temelli tek tip giyim, tek tip yemek ve tek tip
miizik kiltlirliniin  altinda bir alt kiiltir ve c¢esitlilik saglamaktan Gteye

gecememektedir (http://iibf.ogu.edu.tr/contest/2.pdf, 2012).
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Kiiresellesmenin diinya kiiltiirlerini daha bilinir kilmanin yaninda kendi
kiiltiiriinii de egemen kilma seyrinde oldugu da gdzlemlenmektedir. Ornegin
diinyanin ¢ok farkli yerlerinde ayni sekilde giyinen, ayni yemekleri yiyen, ayni
miizikleri dinleyen, ayni televizyon kanallarin1 seyreden ¢ok biiylik bir kitle
olusmaktadir. Olusan bu ortak kiiltiir sayesinde insanlarin farkl {ilkelere seyahat
etmek konusundaki duyduklar1 merak ve heyecan kirilmis olmaktadir. Bu etkisiyle
kiiresellesmenin farkl kiiltiirleri tanima istegine bagl olarak turizmi destekleyici
etkisinin ortadan kalktig1 distintilebilmektedir. Ancak giiniimiizde diinyanm her
yerinde, ayni tip insanlarm olustugunu soyledigimiz iilkelerde dahi yerel kiiltiir ve
aliskanliklar hald muhafaza edilmekte ve yasanmaktadir. Dolayisiyla kiiresellesme
giiniimiizde hem farkl kiiltlirleri bir arada gérme hem de alisik olunan yasam tarzini

devam ettirme imkanini sunmaktadir (http://iibf.ogu.edu.tr/contest/2.pdf, 2012).

Ozetle, kiiresellesme siireci, insanlarm farkl kiiltiirleri tanima imkanmi
cogaltmis ve kiiltiirlerarast etkilesimi arttrmustir. Fakat zamanla farkli kiiltiirlerin
heterojenligini kaybetme riski de artmaktadir. Ciinkii slire¢ diinyay tek kiiltiirli bir
diizene dogru siiriiklemektedir. Kiiresel ¢apta sekillenen sosyal etkenler, insanlari
turizme yoOnlendirmekle birlikte, siirekli degisim gostermektedir. Bu degisimin
altinda yatan sebeplerden birisi de turizm faaliyetleridir. Insanlar turizm yoluyla
gittikleri yerlerde kiiltiir ve bilgi paylasimma girmekte, hem kendileri kiiltiirel ve
entelektiiel anlamda bir degisime ugramakta, hem de gittikleri bolgedeki yasam

tarzinda bir takim degisikliklere sebep olmaktadirlar (Ceken vd., 2009:31).

Turizmin etkileri, sistemin degerlerinde ve davraniglarda bazi degisimleri
ortaya ¢ikardigi zaman, yerli kimligin varligini tehdit etmeye baslamaktadir. Dahas1
bu degisimlerin ¢ogunlukla, toplumun yapisinda, aile iligkilerinde, ortak yasam
tarzinda, kutlama bicimlerinde ve ahlak kurallarinda ortaya c¢iktig1

gbzlemlenmektedir.

Turizm, insanlarin farkli cografi yerleri gezmelerine ve bagka tiirlii bir araya
gelmeyen kisiler arasinda sosyal iligkiler kurulmasina katkida bulundugundan dolayi;
kiiltiirler, etnik yapilar, dini gruplar, degerler, yasam tarzlari, diller ve refah
seviyelerinin bir sonucu olarak kiiltiir ¢atigmalar1 ortaya cikabilmektedir. Turistik

gelismelere karst yerel halkin davranisi; ziyaretgilerin olduk¢a hos karsilandigi
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yerlerde mutluluk duygusu yoluyla veya kayitsiz kalma, rahatsizlik verme ve yerel
halkta giderek artan turist karsit1 davranmiglardan kaynaklanan potansiyel nefret

duygusu yoluyla bir sekil kazanmaktadir.
Kiiltiirel catismalar, asagida belirtilen yollarla artabilmektedir:

a) FEkonomik Egsitsizlik, yerel halk ile evlerinde genelde harcadiklarindan daha
fazlasii sarf eden turistler arasinda c¢atisma ¢ikabilmektedir.

b) Turistlerin tavirlar yiiziinden ortaya ¢ikan rahatsizliklar; turistler ¢ogu kez
dikkatsizlik ve thmalkarlik ytliziinden, yerel geleneklere ve ahlaki degerlere
kars1 sayg1 gostermekte basarisiz kalabilmektedirler.

C) Meslek Uyusmaziiklar: - profesyonel egitim noksanlig1 yiiziinden, ¢ogu diisiik
iicret 0denen meslekler yerel halkta goriiliirken, yiiksek licretli ve saygin
konumda olanlarinsa yabancilarda veya "kentlesmis" iilkelerde goriilmektedir

(www.coastlearn.org, 2012).
5.3. Kiiresellesmenin Turizme Ekonomik Etkileri

Turizm, gilinimizde doviz girdisini arttirict  ve istihdam saglayici
Ozellikleriyle ulusal ekonomiye katkida bulunan, uluslararas: kiiltiirel ve toplumsal
iletisimi saglayic1 ve biitiinlestirici etkisiyle diinya barigmnin korunmasinda biiyiik
pay1 olan bir sektér konumunda bulunmaktadir. Turizm, (Tiirkiye’nin de igerisinde
bulundugu) az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde, bugiinkii dig ticaret acgigina,
enflasyona ve issizlige care arayan hiikiimetlerin 6nemle tizerinde durdugu bir
konudur (Hepaktan ve Cinar,2010: 139).

Turizmin en 6nemli ekonomik etkilerinden biri, gelir yaratma etkisidir.
Turistlerin seyahat ettikleri tlilkelerde ya da bolgelerde gereksinimlerini karsilamak
amaciyla yaptiklart harcamalar, s6z konusu iilkelerin ya da bolgelerin gelirini

artirmakta ve toplamda diinyadaki turizm geliri artmaktadir (Bahar ve Kozak, 2006:
135).

Turizm sektorii Ozellikle 1980°1i yillardan sonra iilke ekonomilerinin
biiylimesi ve kalkinmasi i¢in gerekli olan sermayeyi saglama imkani sunmaktadir.

Turizm sektorii gelismekte olan iilkelere doviz girdisi ve yeni istihdam olanaklar
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saglamanin yani sira dig 6demeler bilancosunu kapatarak ekonomiye de dinamiklik

kazandirmaktadir.

Tarihi ve dogal kaynaklarinin pazarlamasini iyi yapabilen iilkeler turizm
gelirlerini dolayisiyla doviz gelirlerini arttirmakta ve kalkinmada ihtiya¢c duyulan
sermayeyi bu yoldan saglamaktadirlar. Ayn1 zamanda turizm sektorii emek yogun bir
sektor oldugundan istihdam yaratma O&zelliginden oOtiirii lilke ekonomileri igin

oldukga 6nemlidir.

Gelismekte olan iilkelerin turizmi ekonomik kalkinma araci olarak kullanmak
isteme nedenlerinden birisi de; turizmin goriinmeyen dis satim olarak s6z konusu
iilkeler icin onemli miktarda gelir yaratmasi oldugu soylenebilir. Birgok iilke icin
onemli miktarlarda goriinmeyen dis satim geliri saglayan turizm, diger dis satim

sektorlerinden farkli 6zelliklere sahiptir. Bu 6zellikler su sekilde siralanabilir:

a) Turizm driiniiniin birgok par¢adan olusmasi nedeniyle turizm, ulusal
ekonomi igindeki birgok sektdrii etkilemektedir. Ornegin, turist
harcamalar1 otelleri, aligveris merkezlerini, restoranlari, rekreasyon
hizmeti veren isletmeleri, ulastirma isletmelerini vb. bir¢ok sektorii
dogrudan etkilerken; yerel yonetimlerin gelirleri, altyap1 hizmetleri vb.
gibi alanlar dolayli olarak etkilemektedir.

b) Turizmin goriinmeyen ihracat olarak bir baska Ozelligi, tilkenin sahip
oldugu uluslararas1 ulagtirma isletmelerinin 6dedigi navlun hari¢ iilke
turistik liriin dis satim i¢in herhangi bir navlun 6dememesidir.

€) Turizm sayesinde dis satim olanaklar1 olmayan dogal varliklar ile sosyo-
kiiltiirel varlklar, deger ve olaylarmm dis satimi1 yapilmakta ve iilkeye
doviz girisi saglanmaktadir.

d) Turizm, hem mevsimsel dalgalanmalarin yasandigi hem de olumlu i¢ ve
dis gelismelerden cok ¢abuk etkilenen bir sektordiir. Dolayisiyla turizm
istikrarsiz bir dig satimdir.

e) Turizm iriininiin bir bagka oOzelligi ise, {riin pazarlanmasindaki
farkliliktir. Diger dig satim triinleri fuarlarda somut bir {iriin olarak

sergilenebilirken, soyut nitelik tasiyan turizm iiriinii sergilenememektedir.



105

Acenteler aracilig1 ile satilan turizm {iriinii s6zli tanitim ve poster, slayt,

film, brosiir vb. gibi goriintiilii araglar yardimryla satilir (Kizilg61,2006).

Kiiresellesme neticesinde sermaye piyasalarindaki gelismelerin sonucunda
isletmelerin uygun kosullarda finansman saglayabilmeleri her sektorde oldugu gibi
turizm sektoriindeki yatirimlarin artmasinda da Onemli rol oynamistir. Ayrica,
uluslararas1 firmalarin birlesme faaliyetleri diinya c¢apmda turizm endiistrisinin
gelismesine katki saglamaktadir. Diinya Bankasi, Birlesmis Milletler gibi uluslararasi
kuruluslar ve Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi gibi uluslararasi is organizasyonlar1
turizmi kiiresel bir endiistri yapmak konusunda biiyiik caba sarf etmektedir (Ceken

vd.,2009: 31).

Bu tiir gelismeler uluslararast turizmin gelisimini hizlandirmakta ve ayni
zamanda turizmin diinya genelinde yayilmasini saglamaktadir. Kiiresel anlamda
turizm sektoriinde faaliyet gosteren cokuluslu isletmeler, cesitli tesviklerden

yararlanarak bir¢ok iilkede yatirim yapmakta ve turizm arzi ¢esitlenmektedir.

Kiiresellesme ile birlikte yogunlasan ekonomik faaliyetler ile iilkelerin ve
kisilerin yiikselen gelir diizeyleri daha c¢ok sayida insanin turizm faaliyetlerine
Katilmasma olanak saglamaktadir. Bunun yaninda, giiniimiiziin kiiresellesen
diinyasinda, sirketlerin giderek diinyay1 tek pazar olarak gérme egilimlerinin artmasi
sonucunda is seyahatlerine ve toplantilara olan ihtiya¢ da artmaktadir (Cakici, 2006:
13).
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

1.1.  Sonuclar

Kiiresellesme giinlimiizde kaginilmaz bir hal almistir. Teknolojide yasanan
gelismeler ve degisim, siirlarin ortadan kalkmasini beraberinde getirmis ve neticede
diinyanin herhangi bir yerinde yasanan bir olaydan tiim diinya ayni1 anda etkilenebilir
hale gelmistir. Turizm sektoriinin de bu degisimden etkilenmesi beklenen bir

sonugtur.

Turizm sektorli gegmisten gliniimiize degin hem gelismis hem de gelismekte
olan iilkelerin ilgi odag1 olmus bir sektordiir. Bunun en 6nemli nedeni, diinyada en
hizli gelisen sektorlerden biri olmasidir. Turizm sektorii; sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
gelismeyi hizlandirmasi, istihdami arttirmasi, yabanci sermaye girisi ve doviz girdisi

saglamas1 nedeni ile iktisadi kalkinmada 6nemli bir unsurdur.

Kiiresellesme hareketleri ile birlikte diinya ilizerinde var olan sinir kavrami
ortadan kalkmistir. Ozellikle ulasim araclarmin, gerek kapasitesinin gerekse
veriminin artmasi ile kisilerin herhangi bir yerden bir yere gitmeleri son derece
kolaylagsmistir. Turizm sektoriiniin de, kiiresellesmenin teknoloji boyutundan ¢ok
fazla etkilendigi sonucuna ulasmak miimkiindiir. Ciinkii kisilerin seyahat etme
egilimlerini etkileyen faktorlerden belki de en Onemlisi, ulasim araclarinin

durumudur.

Ulus devletin yerini ¢ok uluslu girketlere birakmasi ile diinya tizerindeki

devletler, ayr1 uluslar olarak degil bir biitiin olarak algilanmaktadir. Bu durum,
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diinya iizerinde gerceklesen herhangi bir olaym, tim iilkeler tarafindan hemen
degerlendirilmesi anlamma da gelmektedir. Ozellikle turizm tercihlerinde, sinirlarin
ortadan kalkmas1 neticesinde, kisiler tercihlerini yasanan gelismelere bagl olarak
degistirebilmektedirler. Son zamanlarda, 6zellikle Ortadogu’da yasanan gelisim ve

degisimler bu duruma verilebilecek 6rneklerden biridir.

Kiiresellesme hareketlerinin  olumsuz sonuglarindan da  bahsetmek
miimkiindiir. Ozellikle tek kiiltiiriin {iyesi olan iilkelerin olugmas, kiiltiir farkliligin1
ortadan kaldirmakta, tek tip bireyler ve tek tip kiiltiir olusmaktadir. Bu durumun
turizm faaliyetlerini de olumsuz etkileyebilecegi diistiniilmektedir. Zira kisiler turizm
faaliyetlerine katilirken, cesitli kiiltiirler1 yakindan inceleme, kesfetme gibi unsurlari

da g6z oniinde bulundurmaktadirlar.

Tiirkiye turizm sektoriine gereken Onemi vermis, ekonomik kalkinma ve
sosyal gelisme siireci i¢inde turizm yatirimlar1 da artan bir gelisme gostermistir.
Tiirkiye’de son yillarda yapilan yatirimlarla birlikte, tanitma ve pazarlama
calismalarinda gosterilen biiylik desteklerin sonucunda, turizm gelirlerinde 6nemli
artiglar saglanmistir. Tirkiye’de turizm sektoriine yapilan yatirimlarm sonucunu
diinya turizm gelirinden elde edilen paya ve Tiirkiye’yi tercih eden turist sayisina

bakarak yorumlamak miimkiin olacaktir.

Tirkiye turizm sektorii, uluslararasi turizm anlaminda yasanan gelismeleri
yakindan takip edebilmektedir. Giiniimiizde, konaklama ve yeme igme isletmelerine
bakildiginda teknolojik gelismelerin yakindan takip edildigini goézlemlemek

mumkinadur.

Ayrica 1980 yilindan itibaren elde edilen turizm gelirinin ihracat geliri
icerisindeki pay1 da degerlendirilecek olursa, bu paymn da artis icerisinde oldugu
goriilecektir. Yine 1980 y1l1 sonrasi i¢in turizm gelirinin GSYH igerisindeki oraninda
da diisme gorilmemis siirekli artis s6z konusu olmustur. Bu sonuca bakarak,

turizmin ekonomi tizerindeki etkisinin de 6nemli oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

2010 ve 2011 yillar1 degerlendirilerek turist kabul ettigimiz iilkelerden,

cektigimiz turist sayindaki degisimleri inceledigimizde, sadece Asya iilkelerinde
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diisiis yasadigimizi bu iilkeler disindaki tiim {ilkelerden aldigimiz turist sayisinda
artis oldugunu belirtmek miimkiin olacaktir. Kiiresellesme olgusunun bu anlamda,

Tiirkiye turizmine olumlu katkilar yaptig1 sonucuna ulasilabilmektedir.

Ulkemizde turist geken baslica merkezler Istanbul, Izmir, Mugla ve Kusadas1
olarak siralanmaktadir. Bu bdlgelerde 2010 ve 2011 yillar1 karsilastirmasi
yapildiginda, ziyaret eden turist sayisinda artig goriilmektedir. 2009, 2010 ve 2011
yillar1 verilerine gore, tilkemizi tercih eden turistlerin giris yaptig1 aylik siirecler
incelendiginde, en c¢ok turisti Haziran, Temmuz, Agustos ve Eyliil aylarinda
aldigimiz sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ulkemizin daha ¢ok yaz aylarinda turist

cektigi, bu siirenin yilin her ayma dagilmasi gerekliligi sonucuna ulasilmaktadir.

Ulkemizin kiiltiir ve turizm degerlerini tanitmak, turizm gesitliliini ve {iriin
istlinliigiinii ortaya koymak amaciyla 80’den fazla iilkede reklam, halkla iliskiler
faaliyetleri gergeklestirilmekte, uluslararasi turizm fuarlarina katilinmakta ve tanitict
yaymlar hazirlanmaktadir. Bu g¢aligmalar 6zel projeler ve kiiltiirel etkinliklerle
desteklenmektedir. 2000de 43 milyon TL olan yurtdisi tanim biitgesi 3,5 kattan fazla
artarak 2010’da 153 milyon TL’ ye ulasmustir (www.kultur.gov.tr, 2012).
Kiiresellesme olgusu bu sonugta da yer almaktadir. Tanitim faaliyetleri diinyanin

cesitli lilkelerinde yapilmakta ve tiim bu iilkelerden turist ¢ekilmeye ¢alisiimaktadir.

Kiiresellesme siireci turizm sektorii i¢in ayrica gii¢lii rakipler ile kars1 karsiya
kalma sonucunu da dogurmustur ki, bu durum 6nemli bir sonu¢tur. S6z konusu
rekabet ortaminda, diinya turizm gelirinden Tiirkiye’nin aldig1 payr bliyiitmek ve
iilke turizmini daha iyi bir konuma tasmmak i¢in Tiirkiye’nin uluslararasi turizm
pazarindaki rekabet giiciinii arttirici stratejilerin diinyadaki gelismeleri de dikkate
alarak belirlenmesi gerekmektedir. Tiirkiye, turizm sektorii agisindan bakildiginda
Akdeniz’de yer alan diger ililkelere nazaran daha fazla avantaja sahip bir ilkedir.
Tirkiye birgok kesfedilmemis gilizellige ev sahipligi yapmaktadir, Tirk turizmi
deniz, kum, giines turizminden ibaret degildir ve yilin her ay1 turizm sektori i¢in
kullanilabilir durumdadir. Dogru yatirimlar yapilir ve dogru yonetim bigimi
benimsenirse turizmi yilin her ayinda faal bir sektér konumuna getirmek miimkiin

olacaktir.
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1.2.  Oneriler

Turizm, diinyada hizla gelisen bir sektor halini almistir. Teknolojideki
ilerleme ve hiz sektor gelisimini olumlu ydnde -etkilemektedir dolayisiyla
Tiirkiye’nin ekonomik ydnden gelismesinde, turizmin tasidigi rol bilinmeli ve
siirdiiriilmelidir. Ulkelerin uluslararasi turizmden aldiklar1 pay, iilke ekonomileri i¢in
oldukca etkilidir. Uluslararasi turizm faaliyetlerine katilacak kisi sayisinin artacak
olmas1 da tilkelerin sahip olduklar1 pay:r arttirmak istemelerine neden olmaktadir.
Tiirkiye’de uluslararasi turizmden aldigi payi arttrmak istemektedir. Tiirkiye,
hedefini, diinya turizminde turist ¢eken ilk bes iilke arasinda yer almak olarak

belirlemistir.

Tirkiye turizm sektoriinde, diinya siralamasinda oldukga 1yi konuma sahip bir
ilkedir. Kiiresellesme hareketlerinin hiz kazandigi 1980 yili sonrasinda da
bulundugu konum devamh iyilesmis, yabanci turist sayisi devamli artmis ve

uluslararasi turizmden elde ettigi gelir siirekli artis igcerisinde olmustur.

Ancak Tirkiye 2011 yili verilerine gore diinyada turist kabul eden {ilke
siralamasinda altinci sirada yer alirken elde edilen turizm geliri bakimindan 2011
yilinda bir basamak gerileyerek on birinci sirada yer alabilmistir. Bu nedenle, kabul
edilen turist sayisi ile elde edilen gelirin paralel gitmesi gerektigi diistiniildiigiinde
Tirkiye’nin daha kaliteli turist g¢ekebilmek icin bir takim caligmalar yapmasi
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle kiiltiir turizmi alaninda basarih ¢alismalar
yapilmasi, Tiirkiye turizm faaliyetlerinin sadece kiy1 bolgeleri ile kisitlamayacak,
iilkenin tiim bolgeleri ile turizm faaliyetlerine katilmasi ve uluslararasi turizmden
daha fazla pay almasi saglanabilecektir. Ayrica alternatif turizm faaliyetlerinin

gelistirilmeye calisilmasi kiiltiir turizminden farkl bir 6neri olarak sunulabilir.

2023 yili hedeflerinde de belirtildigi ilizere, kiy1 turizminin yogunlu g¢ok
fazladir bu yogunlugu hafifletebilmek adina, alternatif turizm tiirlerine yonelmek
akillica bir ¢6zilim olacaktir. Ayrica paket tur yogunlugu da tekrar gézden gegirilmeli
ve gerekli tedbirler alinmahdir. Paket tur uygulamalarina devlet eli ile miidahale

edilmesi gerekmektedir, ¢iinkii paket tur ile gelen turist, konaklama siiresi boyunca,
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cevresini gezip gorme ihtiyact hissetmemekte dolayisiyla tatili sadece konaklamadan
ibaret olmaktadir. Bu durum ¢evrede turistik {iriin iireten kisileri de zor durumda

birakmakta ve tilke ekonomisini de etkilemektedir.

Kiiresellesme siirecinin heniliz tamamlanmamig olmast ve etkilerinin heniiz
yasaniyor olmasi calisma esnasinda karsilasilan zorluklardan biridir. Calismanin
kiiresellesme siirecinin hizlandigi 1980 yilindan itibaren belirli bir zaman dilimi

belirtilerek incelenmesi arastirmacilar i¢in kolaylik saglayabilecektir.
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