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ONSOZ

Ulkemizde kamu kurum ve kuruluslarinda gerceklestirilen hizmet i¢i egitim
etkinlikleri kanun ve yasalarda belirtilen alan ve konular ile simirli kalmaktadir. Oysa
ki hizmet i¢i egitimin en temel amaclarindan birisi personelin bilgi, beceri ve
tutumlarini degistirmek ve gelistirmek yoluyla hem personel i¢in hem de kurum igin
yarar saglamaktir. Bu yararm saglanabilmesi amaciyla gerceklestirilecek bir hizmet
ic1 egitimin personelin gercek egitim ihtiyaglarina dayandirilmasi gerekmektedir.

Universitelerde gdrev yapan idari personel yasa ve kanunlarda belirlenen alan
ve konular disinda da hizmet i¢i egitime ihtiyag duymaktadirlar. Ancak bu
ihtiyaclarin neler oldugu belirlendigi zaman hizmet i¢i egitimin yararliligindan s6z
etmek miimkiin olacaktir. Bu nedenle, bu arastirma Diizce Universitesi’nde gorevli
idari  personelin  hizmet i¢i egitim ihtiyacinin saptanmasi  amaciyla

gergeklestirilmistir.

Arastirma siiresince destegini esirgemeyen, bitmek tiikenmek bilmeyen
sorularimu biiyiik bir sabir ve 6zveriyle cevaplandiran, ailesine ve kendisine ayiracagi
zamani bu arastirma i¢in harcayan danmigmanim Yrd. Dog. Dr. Filiz Evran Acar’a

sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Arastirmanin gerceklestirilmesini igtenlikle destekleyen Diizce Universitesi
Rektér Yardimcist Sayin Prof. Dr. Nigar Demircan Cakar’a tesekkiirii bir borg
bilirim.

Bu arastrmaya basladigim zaman ailemize katilacagini 6grendigimiz,
arastirmanin tamamlanmasi i¢in en biiylik motive kaynagim olan oglum Riizgar
Toklu'ya, yiiksek lisans egitimime baslamamda ve egitimim sirasinda sonsuz destek
ve sabir gosteren esim Ankara Devlet Tiyatrosu sanat¢isi Mehmet Ali Toklu’ya, tiim
egitim hayatim boyunca her zaman sevgileri ve ilgileriyle yanimda olarak beni
destekleyen annem Meral Kantaroglu ve babam Nezih Fehmi Kantaroglu’na, hangi
kosullarda olursa olsun her zaman hayallerinin pesinden giderek bana 6rnek olan
ikizim Mert Kantaroglu’na, is arkadasliginin disinda kiz kardesim olarak hissettigim,
arastrmanin her alaninda bilimsel alandaki bilgisi ve tecriibesiyle bana yol gdsteren

Ars. Gor. H. Merve Eris’e sonsuz tesekkiirler.

Ayrica burada tek tek sayamadigim is arkadaslarima ve aragtirmaya katilarak
anketimi cevaplandirma nezaketini gdsteren tiim Diizce Universitesi idari

personeline tesekkiirlerimi sunuyorum.

Eda Toklu



OZET

DUZCE UNIVERSITESI’NDE GOREVLI iIDARI PERSONELIN HIZMET iCI
EGITIM THTIYACININ SAPTANMASI

Toklu, Eda
Yiiksek Lisans, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dah
Tez Damismani: Yrd. Dog. Dr. Filiz EVRAN ACAR

Agustos, 2012 xvi + 104 sayfa

Bu arastirmanin amaci Diizce Universitesi’nde gorevli idari personelin hizmet
ici egitim thtiyacmin saptanmasidir.

Arastirmanin evrenini 2011 yili Kasim ay1 itibari ile Diizce Universitesi
Rektorliigii’ne baglh idari birimler, enstitiiler, fakiilteler, yiiksekokullar ve meslek
yiiksekokullarinda gorev yapan 257 idari personel olusturmaktadir. Arastirmada
evrenin tamami arastirma kapsamina dahil edilmis ayrica bir 6rneklem secilmemistir.
Idari personelin tamamma ulasilamadigindan 215 personel ile c¢ahisma
gergeklestirilmistir.

Verilerin  toplanmasinda arastrmaci tarafindan  gelistirilen, “Diizce
Universitesi’nde Gorevli Idari Personelin Hizmet I¢i Egitim Ihtiyaci Anketi”
kullanilmistir. Anket {i¢c boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde siniflamali 6l¢ek
kullanilmistir. Katilimcilarin demografik ozelliklerini belirlemek i¢cin 6 madde
vardir. Ikinci boliimde esit aralikli dlgeklerden 5°li Likert tipi dlgek kullanilmistir. Bu
boliimde katilimcilarin hizmet i¢i egitim ihtiyacmni belirlemek i¢in 36 madde vardir.
Uciincii bdliimde de siniflamali dlgek kullanilmis olup katilimeilarin hizmet ici
egitim almak istedikleri alanlar1 belirlemek i¢in 10 madde vardir.

Arastirma sonucunda, belirlenen alt boyutlar cercevesinde uyum egitimi ile
ilgili orta diizeyde, calisma becerisi, bilgisayar kullanma becerisi ve ¢aligma
zorluklar ile ilgili az diizeyde hizmet i¢i egitim ihtiyaci oldugu saptanmistir. Ayrica
cinsiyet degiskenine gére uyum egitimi alt boyutunda, yas degiskenine goére uyum
egitimi ve bilgisayar kullanma becerisi alt boyutlarinda, egitim durumu degiskenine
gore ¢alisma becerisi ve uyum egitimi alt boyutlarinda, ¢alisilan birim degiskenine
gore bilgisayar kullanma becerisi alt boyutunda anlamli fark bulunmustur. Calisma
sliresi ve caligilan hizmet smnifi degiskenlerine gore hizmet i¢i egitim ihtiyaglarinda
anlamli bir fark bulunamamustir.

Anahtar Kelimeler: hizmet i¢i egitim, ihtiya¢ saptama, idari personel
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ABSTRACT

DETERMINING THE IN-SERVICE TRAINING NEEDS OF ADMINISTRATIVE
STAFF AT DUZCE UNIVERSITY

Toklu, Eda

Master , Department of Educational Sciences

Thesis Advisor: Yrd. Dog. Dr. Filiz EVRAN ACAR

August, 2012 xvi + 104 pages

This study is aimed to determine in-service training needs of Diizce
University administrative staff.

The research universe consists of 257 administrative staff who work at
administrative units of rectorate, institues, faculties, schools and vocational schools
of Diizce University as of November 2011. Whole research universe was included in
the research scope, therefore no special sample was chosen. Because whole
administrative staff could not be reached, the study was conducted with 215
administrative staff.

While collecting data, “In-service Training Needs of Administrative Staff at
Diizce University Survey” which was developed by the researcher was used. The
survey has three parts. In the first part rating scale was used. There are 6 items to
designate demographic information of the participants. In the second part Likert
scale ranging from 1 to 5 was used, which is class of equal interval scale. There are
36 items to designate in-service training needs of participants. Finally in the third
part, rating scale was also used. There are 10 items to designate in-service training
disciplines which are claimed by the participants.

As a result of the study, in accordance with designated sub-dimensions, in-
service training needs related with compliance training was determined as moderate.
In-service training needs related with professional skills, computer skills and
working difficulties were determined at minimal level. In addition, the dimension of
gender variable compliance training, age and working department dependent
compliance training and computer skills sub-dimensions, the ability to work
according to the variable level of education and compliance training subscales

Vii



showed significant difference. According to the survey significant difference was
determined depending on the seniority and working service category variables.

Keywords: in-service training, needs analysis, administrative staff

viii



Oglum Riizgar’a

Hayatin boyunca tiim hayallerinin gercek olmasi dilegiyle...



ICINDEKILER

ONSOZ .ot v
OZET oottt vi
ABSTRACT ..ttt ettt vii
ICINDEKILER ......cocvivititiieteecteteet ettt ettt ettt ss et ese st nn s aaene e X
KISALTIMALAR ...ttt ettt b et Xiii
TABLOLAR LISTESI ..ottt Xiv
SEKILLER LISTESI ....oooiiiiitit ettt XV
EKLER LISTESL ...ttt s Xvi
1 BOLUM ..ot 1
GIRIS oottt 1
1L PrODIBM . 1
1.2, Aragtirmaninn AINACT ......oiiuvvvieieiieessisiititie et e e e e s sttt e e e e e e s s sniebberereeeeessansebbbeeeeeeessannnes 2
1.3, Arastirmanin QNI ...........cveviveueiviieriessieeeteee et te et e s te et e e e et te et etese s teseeneeas 2
1.4. Arastirmanin SInIrIIKIArT .......eciii e 4
1.5, TANIMIAT . ...ttt e st e s st e e s e e e nrr e e e 4

2. BOLUM ...t 5
LITERATUR ..ottt 5
2.1 HIZMET ICT EGITIM .....ooiotoeeeeeeee oottt 5
2.1.1. Hizmet I¢i Egitimin Genel Amaglart ...........ccccoeeeveveveverereiieeseiee e 6
2.1.2. Hizmet I¢i EGtimin GereKIiliSi..........c.cevevereriiiiiiirereiereeeeeesesee e 7
2.1.3. Hizmet I¢i EGtimin TIKEIEri .......covivviviiereiciccceeceee e 9
2.1.4. Hizmet I¢i ESItim THUIIETT ......voveveveececeeceieeeeeeeeceee e 11
2.1.4.1. Uygulama Amaglarma Gére Hizmet I¢i Egitim Tiirleri....................... 11

2.1.4.2. Yapildig1 Yere Gére Hizmet I¢i Egitim Tiirleri .....................oeeeeen... 13

2.1.5. Hizmet I¢i ESItimin Yararlari...........ccccovoveveveveuecieeeiiseieieeeeceeeeeesese e, 15
2.1.6. Hizmet I¢i Egitimin SItrliliKIart............cooveveveveeiieeeieieeeeceeeeeeee e, 17
2.1.7. Hizmet I¢i Egitim Politikasinin Belirlenmesi...............ccoveveverecreeeverereeeccenn, 19

2.2 THTIYAC ANALIZI....coiviiiceeee ettt 21
2.2.1. Thtiyag ANalizi TANIMI ..........oveveveeeeceiceereeeee ettt 21
2.2.2. Hizmet I¢i Egitim Ihtiyact Saptanmast .........c.cccoovrvrvirereuersiereieeseisieseseeeeene, 23
2.2.3. Thtiyag Saptamanin GerekliliZi.............cooviiirerereriieriiiiiieeceeeeie e 24



2.2.4. Ihtiya¢ Saptanirken Gz Oniinde Bulundurulacak Hususlar..................c.c..c........ 25

2.2.5. Ihtiyac1 Saptayacak EIBMANIAr .............c.coveveveveciiriieiceeeeee e 26
2.2.6. Hizmet I¢i Egitim Ihtiyaci Saptama YOntemleri ............ccoceveeeererrrvirerireeenennn, 27
2.2.6.1. AnKet Uygulama ........cooiniiiiii e 28
2.2.6.2. GOZISM YAPIMNA ...viniintintinteteete et et et et et e te e ateeneenannensanes 30
2.2.6.3. TeStUygulama .........oiiiniiiii e e 31
2.2.6.4. Gortisme-Grup GOriiSmeleri .......o.ooviviiiiiiiiiii i 33
2.2.6.5. Kayit ve Raporlari Inceleme ................cocooiiiiiiiiiiiiiiie 36
2.3, ILGILI ARASTIRMALAR .....coovitiiieieeeeeeeeeeee et 37
3. BOLUM..ociiii 43
YONTEM oottt 43
3.1, Arastirma MOAEIT .....vvviieiiiiiie st 43
3.2. Evren ve OrNeKIBM ........ccooviuiiieiieeieeeteeeeeeee ettt ettt e ettt st es 43
3.3. Veri Toplama ATAGIATT........cuiiiiiiiiiiiiiiiie et 44
3.3.1. Problemi Tanimlama...........ccceoiueiiiiiiiiie e 44
3.3.2. Madde YAZIMA........ccoviiiiiiiiiiiii i 45
3.3.3. Uzman GOTtST AIMA ......cooiiiiiiiiiiiie et e et e e e e e s e eaaaenees 45
3.3.4. On Uygulama ve Ankete Son Seklini VEIrme .........c.c.ccevveveevveveereiecensseeneenee, 45
3.3.4.1. Birinci On Uygulama ..............ccoooeiiiiiiiiiiiiiiiiee e 45
3.3.4.2. Tkinci On Uygulama ...............oeiuuiiiiiiiie e 46
3.3.4.3. Nihai AnKet FOrmMU ..o 51
3.4, Verilerin Toplanmast......c.uuuueiiiieeiiiiiiiiiiieie e e e e s s eeee e e s s snenees 54
3.5, Verilerin ANANIZI.........cocoviiiiiiiiii 54
3.5.1. HIEiA nin Gelistirilmesi Ile Tlgili Verilerin Analizi .............ccccoeveviveverereeennne, 54
3.5.2. Hizmet I¢i Egitim Ihtiyacinmn Saptanmasi ile ilgili Verilerin Analizi ................. 55
4. BOLUM ...ttt 58
BULGULAR VE YORUM ..ottt 58
4.1, KiSiSEl BUIQUIAT ......coviiiiiei ettt et 58
4.2. Alt Problemlere Ait Bulgular ve Yorumlar...........ccccceeovveiiiiie e 61
4.2.1. “Diizce Universitesi’nde Gérevli Idari Personelin Hizmet I¢i Egitim Ihtiyaci
Nelerdir?”” Alt Problemine Yonelik Bulgular ve Yorumlar ..........cccccooiviiiiniiinicinnnnen. 61
4.2.1.1. HIEIA’nin Alt Boyutlarina Yénelik Bulgular ve Yorumlar ....................... 61

11



4.2.1.2. Diizce Universitesi’nde Gérevli Idari Personelin Hizmet I¢i Egitim Almak
Istedigi Alanlara Yonelik Bulgular ve Yorumlar ............ccccoeevevivevereeieesninieeenenns 66

4.2.2. “Diizce Universitesi’nde Gérevli idari Personelin Hizmet I¢i Egitim Ihtiyaci
Cinsiyete Gore Anlamli Bir Farklilik Gostermekte midir?” Alt Problemine Yo6nelik
BUlgular V& YOrUMIAT ...........ooiiiiiiie e 71

4.2.3. “Diizce Universitesi’'nde Gorevli Idari Personelin Hizmet i¢i Egitim Ihtiyac1 Yasa
Gore Anlamh Bir Farklilik Gostermekte midir?” Alt Problemine Y6nelik Bulgular ve
YOTUMIAT ...t 72

4.2.4. “Diizce Universitesi’nde Gérevli idari Personelin Hizmet i¢i Egitim ihtiyaci Egitim
Durumuna Goére Anlamli Bir Farklilik Géstermekte midir?”” Alt Problemine Y 6nelik
BUlQuIar V& YOrUMIAT ........c..oiiiiiieie e 75

4.2.5. “Diizce Universitesi’nde Gorevli idari Personelin Hizmet I¢i Egitim Ihtiyac1
Caligilan Birime Gore Anlaml Bir Farklilik Gostermekte midir?” Alt Problemine
Yonelik Bulgular ve YOrumlar..........coouveiiiiiiiiiiiiiciieceiee e 77

4.2.6. “Diizce Universitesi’nde Gérevli idari Personelin Hizmet I¢i Egitim Ihtiyact
Calisma Siiresine Gore Anlamli Bir Farklilik Gostermekte midir?” Alt Problemine
Yonelik Bulgular ve YOrumlar..........coovveiiiiiiiiiiiiciieeenieeeee e 80

4.2.7. “Diizce Universitesi’nde Gérevli idari Personelin Hizmet I¢ci Egitim Ihtiyact
Calisilan Hizmet Sinifina Gore Anlamli Bir Farklilik Gostermekte midir?” Alt

Problemine Yonelik Bulgular ve Yorumlar.........cccoovcvvveiiiiiee i 82

S BOLUM......couuiiiiiiiii s 84
SONUC VE ONERILER .....ccoiuiiiiiitieies et ettt sttt ettt eaean e s 84
oI o) 110163 - S U PSP PPPPTRIN 84
5.2, ONEIILET ...ttt 88
KAYNAKCA bbb 89

12



KISALTMALAR

HIEIA: Hizmet i¢i Egitim Ihtiyaci Anketi

Xiii



TABLOLAR LiSTESI

Tablo 1. Madde-Olcek Korelasyonuna Dayali Madde Analizi(ikinci 6n uygulama) 47

Tablo 2. ikinci On Uygulama Formu Olgim Verileri..........ocovvvvevieeeveveeeenereenen 48
Tablo 3. Maddelerin Faktor Yiikleri ve Faktorlere Dagilimi ........c.cccccoeiveiiieninnnnn, 50
Tablo 4.Calisma Becerisi Alt Boyutunda Yer Alan Maddeler ve Faktor Yiikleri.....51
Tablo 5.Uyum Egitimi Alt Boyutunda Yer Alan Maddeler ve Faktor Yiikleri......... 52

Tablo 6.Bilgisayar Kullanma Becerisi Alt Boyutunda Yer Alan Maddeler ve Faktor
4114 1<) P 52
Tablo 7. Calisma ZorluklariAlt Boyutunda Yer Alan Maddeler ve Faktor Yiikleri 53

Tablo 8. Faktérler ve Olgegin Biitiiniine Ait Alfa Giivenirlik Katsayilari................ 53
Tablo 9.Faktorler Arast Korelasyonlar...........occoveeiiiiiiiiiiiiie e 53

Tablo 10.Diizce Universitesi’nde Gérevli Idari Personelinin Kisisel Bilgilerinin
Frekans ve YUZACIETT ..occeieiiiiiiiiiiiiiiie ettt 57
Tablo 11.Calisma Becerisi ile ilgili Maddelere Verilen Yanitlarin Betimsel
ISEALISTIKIETT ...ttt n e 61
Tablo 12. Uyum Egitimi ile ilgili Maddelere Verilen Yanitlarin Betimsel
ISEALISTIKIETT ...ttt n e 62
Tablo 13.Bilgisayar Kullanma Becerisi ile ilgili Maddelere Verilen Yanitlarmn
Betimsel IStAtISHKIETT ......vevevieiieveeiiiietcece ettt ettt veee s 63
Tablo 14.Calisma Zorluklar1 ile Ilgili Maddelere Verilen Yanitlarin Betimsel
LSEALISEIKIETT ...ttt ettt ettt ettt ettt s e et be e b bene s 64
Tablo 15.Diizce Universitesi’nde Gorevli idari Personelin Hizmet I¢i Egitim Almak
IStEdiBi ALANIAT ......ovvevieiieiceccce ettt 66
Tablo 16.Diizce Universitesi’nde Gorevli Idari Personelin Cinsiyete Gore Hizmet Igi
Egitime Olan Ihtiyaglarinmn Anlamliliginin Belirlenmesi i¢in t-TeSti.........c.c....co...... 70
Tablo 17.HIEIA nin Alt Boyutlarinin ve Olgegin Tamaminm Yaga Gore Betimsel
LSEALISIKIETT ...ttt ettt ettt a ettt s et se et et e et tene s 72
Tablo 18.Hizmet I¢i Egitim Ihtiyacinin Yas Degiskenine Gére Aritmetik
Ortalamalar1 Arasindaki Farkliliklarmin Anlamliligina liskin Varyans Analizi

SONUGIATT .. 73

Xiv



Tablo 19.HIEIA nin Alt Boyutlarinin ve Olgegin Tamammnim Egitim Durumuna
Gore Betimsel IStatiStKIETT. ... ...cveveverieereeeeeieteeeeeiete ettt en et ee et en e 75
Tablo 20.Hizmet I¢i Egitim Ihtiyacinin Egitim Durumu Degiskenine Gore Aritmetik
Ortalamalar1 Arasindaki Farkliliklarmin Anlamlhiligna Iliskin Varyans Analizi
SOMUGTATT ..ttt e et e e e st e e s anbbeea e 76
Tablo 21.HIEIA’ nin Alt Boyutlarinmn ve Olgegin Tamaminmn Calisilan Birime Gore
BetimSel IStAtiStKIETT .....v..veveveeeieeeeeeeeeeeeeeie ettt et ee st eneeeea, 77
Tablo 22.Hizmet I¢i Egitim Thtiyacinin Calisilan Birim Degiskenine Gore Aritmetik
Ortalamalar1 Arasindaki Farkliliklarinin Anlamliligma iliskin Varyans Analizi
SONUGIATT .t e e e e e s e e e e e e e ans 78
Tablo 23.HIEIA’ nin Alt Boyutlarmin ve Olgegin Tamaminm Calisma Siiresine Gore
Betimsel IStAtiStKIEIT ........veveveeeieeeeeeeeeeeee et ettt e et es st e e eeeeeeeas 80
Tablo 24.Hizmet I¢i Egitim Ihtiyacinmn Calisma Siiresi Degiskenine Gore Aritmetik
Ortalamalar1 Arasindaki Farkliliklarinmn Anlamliligima iliskin Varyans Analizi
SONUGIATT .. 81
Tablo 25.HIEIA’nin Alt Boyutlarmin ve Olgegin Tamaminm Hizmet Smifina Gore
BetimSel IStAtSHKIETT ...ttt 82
Tablo 26.Hizmet I¢i Egitim Ihtiyacinin Calisilan Hizmet Siifi Degiskenine Gore
Aritmetik Ortalamalar1 Arasindaki Farkliliklarinin Anlamliligma Iliskin Varyans

FaN 4 F 1§14 B0 010 T F: 3 PP 83

XV



SEKILLER LIiSTESI

SekKil 3.1 Anket GeliStIrme STUTECT....uuveeiiiriieeiiiiiieeasiiiie e eitie e et e e et e e e seaeee e 44
Sekil 3.2 ikinci On Uygulama Olgegine Ait Toplam Olgek Puani Dagilim Grafigi..47

Sekil 3.3 Serpilme Diyagrami........ccovveiiiiiiiiieiiiie e 49

XVi



EKLER LiSTESI

EK 1. Diizce Universitesi’'nde Gorevli Idari Personelin Hizmet I¢i Egitim Thtiyaci
ANKELE .o
EK 2. Arastirma Izni ...

XVii



1. BOLUM

GIRIS

Bu boliimde, arastirmanin problemi, alt problemleri, amaci, Onemi,

sinirliliklart ve arastirmada yer alan kavramlari tanimlar1 verilmektedir.
1.1. Problem

Hizmet i¢i egitim, gerek Ozel tesebbiislerde gerekse kamu kurumlarinda
calisan personeli alanda yetistirmek, bilgi, beceri ve tutumlarmi gelistirerek hem
personele hem de kuruma fayda saglamak amaciyla yapilan egitim etkinligi olarak

Ozetlenebilir.

Glinlimiizde kamu kurum ve kuruluslar1 kar amaci giitmeden 6zel sektor
mantig1 ile yonetilmektedir ve bu kurumlar “hizmet” kurumudur (Mouawad ve
Kleiner, 1997: 51). Ulkemizde kamu kurum ve kuruluslarinda gerceklestirilen hizmet
ici egitim etkinlikleri 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun kapsadigi hizmet i¢i
egitim alanlar1 ile smirl kalmaktadir.

Bir kurumda gorev yapan personel ne kadar egitilirse kurum performansi da o
derece basarilidir gergegi goriilmesine ragmen kurumlar hizmet i¢i egitime hala
gercken Onemi vermemektedirler (Sahinidis ve Bouris, 2008: 66). Oysa ki
iiniversitelerde akademik personel, 6grenci ve paydaslar arasinda koprii gérevi géren
ve tiim idari isleyisi yiiriiten idari personel igin belirtilen kanun kapsaminda yapilan
hizmet i¢i egitim etkinlikleri yeterli olmamaktadir. Idari personelin yeni bilgi ve
beceriler edinmesi, var olan bilgi ve becerilerinin tazelenmesi, 6zgiiveninin artmast,
kendisini gelistirmesi, basarili olabilmesi i¢in belli alan ve konularla smirlanmis bir
hizmet i¢i egitim yerine kendisinin ihtiya¢ duydugu alan ve konularda hizmet i¢i
egitim uygulanmalidir.

Son yillarda turizm ve konaklama hizmetlerinin 6nemi arttig1 i¢in, bu
alanlarda gorev yapan personelin hizmet i¢i egitimi Oncelikli olarak amacglanmistir.
Onemi artan sektdrde kaliteli hizmet sunumu saglanmasi ¢ok onemlidir ve bunu

saglamanmn en etkin yolu da hizmet i¢i egitimdir (Garavan, 1997: 70). Ulkemizde de
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hizmet i¢i egitim ile ilgili olarak yapilan aragtirmalar genellikle 6gretmenler, polisler,
bankacilar ve belediye calisanlar1 {izerinde yogunlagmaktadir. Ancak iiniversitelerde
gorev yapan idari personele yonelik hizmet i¢i egitim ile ilgili arastirmalar ¢ok az
sayidadir.

Arastirmanmn problemi, “Diizce Universitesi'nde gorevli idari personelin
hizmet i¢i egitim ihtiyaci nelerdir ve bu ihtiyaglar baz1 degiskenlere gore degismekte

midir?” olarak belirlenmistir.
Arastirmanin alt problemleri;

- Diizce Universitesi'nde gorevli idari personelin hizmet igi egitim ihtiyaci

nelerdir?
- Diizce Universitesi’nde gdrevli idari personelin hizmet i¢i egitim ihtiyaci

a) Cinsiyete,

b) Yasa,

¢) Egitim durumuna,

d) Calisilan birime,

e) Caligma siiresine,

f) Calisilan hizmet sinifina goére anlamli bir farklilik géstermekte midir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada Diizce Universitesi idari personelinin hizmet i¢i egitim

ihtiyacinin saptanmasi amaglanmaktadir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Tiirkiye’de kamu personelinin hizmet icinde egitilmesinin yasal dayanagi
olmasina ragmen personelin egitilmesinde uygulama konusunda ¢ok fazla eksiklerin
oldugu goriilmektedir. Hizmet i¢i egitim konusu yasal zorunluluga ragmen kurumsal
diizeyde kalmis uygulamaya gecilememistir. Kurumlardaki egitim birimleri hizmet
ici egitim planlamasi yapma konusunda ¢ok eksik kalmaktadir. Hizmet ici egitim
etkinligi bir¢ok kamu kurumunda sadece yasal zorunluluk oldugu i¢in yapilmakta,

gostermelik olmaktan Oteye gidememektedir. Hizmet i¢i egitim konusunda
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uygulanan egitim yontemlerinde de genelde basit ve masrafsiz olanlar segilerek
personele gerekli bilgi ve becerileri kazandirma konusunda ¢ok eksik kalimmaktadir

(Kol, 2009).

Yildiz (2009)’a gore kamu kurumlarinda hizmet i¢i egitimi zorunlu kilan

nedenler sunlardir:

- Hizmet 6ncesi verilen bilgilerin eksik ve yetersiz olusu

- Kamu kesiminde “kariyer” diislincesinin giderek koklesmesi

- Hizmette gelisme ve degisimlere ayak uydurma zorunlulugu

- Kimi bilgi ve becerilerin yalnizca hizmet icinde kazanilmasi gercegi
- Ogrenme ve kendini gelistirme istegi

- Hizmet i¢i egitimin 6grenmeyi rastlantisal olmaktan ¢ikarip sistemli hale

getirmesi

Varis ve Kiigiikahmet (1984) yaptiklar1 calismalarinda Uludag Universitesi
idari personeli i¢in hizmet i¢i egitim programinin nasil olmasi gerektigini, uygulama
ilkelerini belirlemeyi amaclamislardir. Bu caligma iilkemizde iiniversitelerde gorev
yapan idari personele yonelik gergeklestirilen veya gerceklestirilmesi planlanan
hizmet i¢i egitim etkinlikleri ile ilgili yapilan tek arastrmadir ve iiniversitelerde
akademik personel, 6grenci ve {iniversitenin paydaslari ile arasinda koprii gorevi
gorerek, tiim idari isleyisi yiiriiten idari personelin hizmet i¢i egitimi ile ilgili alanda

bir ihtiya¢ bulunmaktadir.

Diizce Universitesi 2006 yilinda kurulmus geng, dinamik, yenilik¢i ve deger
iireten bir liniversitedir. Ancak idari personelin hizmet i¢i egitimi konusunda bugiine
kadar gerekli adimlar atilamamistir. Kamu Personeli Se¢me Sinavi ile Diizce
Universitesi'ni tercih eden ve Universiteye atanan idari personel ¢ok farkli egitim
kurumlarindan, farkli branglardan mezun olmuslardwr. Diizce’nin gerek cografi
gerekse stratejik konumundan dolayr Universiteye atanan idari personel farkli
illerden gelmektedirler. Bu sebeplerden dolay1 Diizce Universitesi’nde gorevli idari
personele kuruma uyum, kurumda c¢alisan diger personelle igbirligi, idari personelin
sahip olmas1 gereken temel bilgi, beceri ve tutumlar konusunda hizmet i¢i egitim
verilmesi gerekmektedir. Tiim bunlardan dolay1, Diizce Universitesi'nde gorevli idari

personelin hizmet i¢i egitim ihtiyaclarmin neler oldugu saptanmalidir.
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Bu calismada, ozellikle iilkemizde kamu kurumlarinda hizmet i¢i egitim
programi gelistirme alanindaki calismalarin tesvik edilmesi ve yapilacak caligmalara

model olusturulmas1 amaglanmaktadir.

1.4. Arastirmanin Simirhhiklar

Arastirmanmn smirliliklari;

-Arastirmanm  evrenine Diizce Universitesi Arastrma ve Uygulama
Hastanesi’nde gorevli idari personel, ¢aligma konularmin farkli olmas: ve bundan

dolay1 hizmet i¢i egitim ihtiyaglarinin farklilasacagi diisiincesiyle alinmamaistir.

-Bu arastirma 2011 yili Kasim ay1 ile 2012 yili Ocak ay1 arasinda Diizce
Universitesi Rektorliigii'ne bagli birimler, fakiilteler, yiiksekokullar ve meslek

yiiksekokullarinda gorev yapan 215 idari personel ile smirhdir.

1.5. Tamimlar

Hizmet I¢i Egitim: Calisanlara mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmeleri igin

calistiklar1 siire icinde verilen egitim, is basinda egitimdir (Biiylik Tiirk¢e Sozlik).

Ihtiya¢c Analizi: “Ne?” ile “Ne Olmali?” arasindaki farkmn, orgiitler ya da
bireyler acgisindanbelirlenmesi ve bu farkin nasil kapatilacagi yoniinde dnceliklerin

belirlenmesi siirecidir (Demirel, 2009: 81).

Hizmet I¢i Egitim Ihtiyaci: Egitim dgretimde var olan durum ile olmasi
gereken durum arasindaki fark egitim ihtiyaci olarak tanimlanir (Kiigiikahmet, 1992:

26; Budak, 2009).



2. BOLUM

LITERATUR

2.1. HIZMET iCi EGiTiM

Bir oOrgiitte hizmetler c¢esitli diizeylerde ¢alisan personel tarafindan
gerceklestirilir. Personelin gorevlerini daha etkili ve verimli bir sekilde yapabilmesi
icin stirekli egitilmesi ve bu yolla, Orgiit icinde ve disinda meydana gelen
degismelere ayak uydurmasi gerekmektedir (Pehlivan, 1992). Artik bilgi toplumunda
kurumlar, personelinin ¢ok yonlii becerilere sahip olmasini, kurum icindeki ve
disindaki iliskileri kavramasini, etkili takim c¢alismasina uyum saglamasini
beklemektedirler (Aytag, 2000). Tim meslek gruplarindaki calisanlar, meslege
girdikleri andan itibaren, hizmet Oncesi 6grenimleri sirasinda edindikleri bilgi ve
becerilerin meslek yasaminda hizla degistigini, bunun sonucu olarak zaman zaman

yetersiz kaldigmi gorerek siirekli egitime gereksinim duyarlar (Hakan vd., 2011,

5:26).

Kamu oOrgiitlerinin  gorevlerini  etkili ve verimli bicimde yerine
getirebilmeleri, milli kalkinmaya katkida bulunabilmeleri i¢in tiim Orgiitsel
diizeylerde degisik gorevleri yerine getirmeye yetenekli kamu gorevlilerinin
yetistirilerek kamu hizmetinin geregi olan bilgi ve beceri ile donatilmasi, hizmet
bilincinin kazandirilmasi ve mevzuat ile idari tekniklerin 6gretilmesi gerekmektedir

(Kestane, 2001). Bu ise ancak hizmet i¢i egitim ile gergeklesir.

Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Planinda “kamu kurum ve kuruluslarinda
calisan personelin gorevleri ile ilgili bilgi ve becerilerini artirmak amaciyla yapilan
egitim” olarak tanimlanan hizmet i¢i egitim, kisaca calisanlarin topluma uyum
saglama, kisiliklerini gelistirme, mesleki yeterliklerini artirma, morallerini
yiikseltme, giidiilenme, ilerleme ve yiikselme gibi etkinlikleri i¢ine alan bilgi, beceri

ve tutumlar1 kazandirma siireci (Bilgin-Aksu, 1996) olarak 6zetlenebilir.

Personelin niteligi ile is gerekleri arasinda uyumsuzluk bulundugu zaman,

0zel tesebbiis ve kamu kurumlarinda insan giicti gelistirme faaliyetlerinin gerekliligi
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on plana c¢ikmaktadir. Yeterlik yoniinden isin gereklerini karsilayamayan personel,
kurumun amagclarina ulagmasi agisindan engel olusturmaktadir. Hizmet i¢i egitim bu
olumsuz durumun azaltilmasinda kullanilacak yonetsel araclardan biridir (Agikaln,

1991).

2.1.1. Hizmet ici Egitimin Genel Amaclar

Hizmet i¢i egitim ile ulasilmak istenen amaglar; orgiitiin var olan olanaklar1
ile ulasilabilecek, gerceklestirilebilir, esnek, gelistirilebilir, ekonomik, personel ve
orgiit yararina, kendi icinde tutarl, Orgiitiin amaclar1 ile paralel, personelin egitim
ihtiyaclarini kapsayan nitelikte olmalidir (Taymaz, 1981: 5).

Carrel ve Elbert (1995: 421) hizmet i¢i egitimin amaglarini ¢evre, 6grenme ve
darvranigsal tabanl olarak tige ayirmaktadir. Bu yaklagima gore hizmet i¢i egitimin
amaglari; personelin yaptig1 isi daha 1yi yapmasini saglamak i¢in gerekli bilgi, beceri
ve yetenegi kazandirmak, personeli iist gorevlere yiikselmesi i¢in hazirlamak ve
personelin calistigi kurum ve gergeklestirdigi goreve karsi davraniglarini olumlu
yonde degistirmektir.

Hizmet i¢i egitimin genel amaclar1 su sekilde 6zetlenebilir (Taymaz, 1981;

Sahin-Balci, 2007; Aytag, 2000; Kestane, 2001; Pehlivan,1992; Tutum,1979):

- Personele is i¢in gerekli bilgi, beceri ve tutumlar1 kazandirmak

- Personelin moralinin, i doyumunun yiikseltilmesi, insan iligkilerinin,
birbirleri arasindaki iletisimin gelistirilmesi vb. sosyal ve psikolojik gereksinimlerini

karsilamak

- Personelin sahip oldugu bilgi, beceri ve tutumlar hakkinda bilgi sahibi olup,

personeli yeni basladig1 ise hazirlamak

- Personeli iist kadrolara hazirlayarak, eleman ihtiyacin1 kurum iginden
karsilamak
- Uretilen mal veya hizmetin niteligini, niceligini ve verimliligini artirmak

- Bilim, teknoloji, ekonomi ve is hayatindaki gelismelere ve yeniliklere
personelin uyumunu saglamak, yeni, yaratict ve kullanilabilir i yontem ve teknikleri

gelistirmek
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- Personel hareketliligi, isten ayrilma, disiplin sorunlari, ise ge¢ kalma ve

devamsizlik vb. sorunlar1 azaltmak

- Personelin hizmet 6ncesinde 6rgiin veya yaygin egitim kurumlarinda almis

oldugu egitim eksikliklerini gidermek

- Ise yeni baslayan personelin kuruma, is arkadaslarina ve gérevine uyumunu

saglamak
- Is giivenligini saglayarak personelin is kazas1 yasamasin1 engellemek
- Kurumdaki yoneticilerin kontrol ve denetim yiiklerini azaltmak

Hizmet i¢i egitimin amaglar1 kisaca personel, i ve kurum arasinda
koordinasyon saglanarak, isin kalitesinin artmasi, personelin bilgi ve becerilerinin

gelismesi, kurumun gelismesi olarak 6zetlenebilir.

2.1.2. Hizmet i¢i Egitimin Gerekliligi

Gilintimiizde gelismis iilkelerde kurumun ve personelin basarisinda hizmet igi
egitim ¢ok onemli goriilmektedir. Bu nedenle de hizmet i¢i egitime verilen dnem
artmis ve hizmet i¢i egitim gelisme projelerinin merkezinde yer almistir (Lin ve
Darling, 1997: 193). Ayrica son yillarda kurumlar, kurum biit¢elerini hazirlarken
hizmet i¢i egitimin paymni daha fazla artirarak egitime ¢ok daha fazla 6nem vermeye
baslamislardir. Ve bu 6nem gittikge artig gosterecektir. (Hossan ve Noe, 2008: 2).

Bir kurumun basarili olmasi ancak orgiitte calisan personelin verimli olmasi
ile miimkiindiir. Personelin verimli olabilmesi i¢in sistematik olarak sosyal,
ekonomik ve teknolojik gelismeleri egitim yoluyla vermek gerekmektedir (Selimoglu
ve Yilmaz, 2009).

Belli bir 6gretim kurumunun belli bir programini tamamlayan ve is hayatina
katilan personelin, 6rgiit tarafindan istenen temel bilgi, beceri ve tutumlar1 yeterince
kazanamamis olmasi, list kademelere eleman yetistirilmesi gerekmesi veya iliretim
slirecinde ortaya ¢ikan yeniliklere uyum saglanmasi gerekmesi durumlarinda hizmet

ici egitim zorunlu hale gelmektedir (Pehlivan, 1992).
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Grabowski (1976), profesyonel olmayan personelin ve kalifiye elemanin
islerini 6grenmesi, yeni islerin 6grenilmesi gerekliligi; profesyonel elemanlarin
uzmanlik alanlarindaki modasi ge¢cmis bilgilerden kaginmasi ve yeniden egitim
gorme ihtiyacit hissetmesi; yetiskinlerin ise bos vakitlerini degerlendirmek igin
anlamli aktiviteler edinmek istemelerinden dolay1 yetiskinlere yonelik yapilan
egitimlerin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Buradan da anlasilacagi iizere hizmet i¢i
egitim sadece c¢alisan personel i¢in degil, herkes igin gereklilik haline

gelebilmektedir.

Hizmet i¢ci egitimin gerekliligi asagidaki gibi 6zetlenebilir (Sahin-Balci,
2007; Taymaz, 1981; Bagc1 ve Simsek, 2000; Tutum, 1979; Kestane, 2001; Bilgin
vd., 2007):rt5

- Personelin okul egitimi ile aldig1 bilgiler caliyma hayatinda yeterli degildir.
Personelin ¢alisma hayatina uyum saglayabilmesi eksik olan eski bilgi ve becerilerini
giderebilmesi, isin gerektirdigi yeni bilgi ve becerileri edinebilmesi, gizli kalan bazi

yeteneklerini ortaya ¢ikarabilmesi hizmet i¢i egitim yoluyla saglanabilir.

- Hizmet Oncesinde 6grenilen bir takim eksik bilgi ve davraniglar, caligma
hayatinda personel ve oOrgiitii olumsuz yonde etkilemektedir. Bu olumsuzluklar
hizmet i¢i egitim yoluyla giderilebilir.

- Uretilen mal veya hizmetin kalitesinde, miktarinda, {iretim zamaninda
beklenen standartlarin saglanamamasi gibi problemlerin yasanmasina engel olmak
icin hizmet i¢i egitim gereklidir.

- Orgiitte ¢alisan personelin is doyumunun, motivasyonun, personel arasinda
igbirliginin ve takim ruhunun saglanmasi, disiplin sorunlarinin, personel yer
degistirme ve isten ayrilmalarinin, is kazalarinin yasanmamasi hizmet i¢i egitim

yoluyla gergeklesir.

- Personelin kendi cabalar1 ile teknolojideki gelismelere yetismesi miimkiin
degildir. Isin gerektirdigi bilim, teknoloji, ekonomi ve is hayatindaki gelismelere
ayak uydurabilmek ancak hizmet i¢i egitim yoluyla gerceklesir.

- Personelin kendini gelistirerek calistig1 oOrgiitte kariyer yapabilmesi, lst
kadrolar i¢in gerekli bilgi ve beceriyi kazanabilmesi hizmet i¢i egitim yoluyla

gerceklesir.



9

- Baz1 bilgi ve beceriler sadece hizmet i¢inde kazanilir. Personelin bu tiir bilgi

ve beceri eksiklikleri hizmet i¢i egitim yoluyla giderilebilir.

Glinlimiiz toplumlarinda devletin giderek sayisi artan ve gesitlenen hizmetleri,
bunlar1 iistlenen sayisiz birimden olusmus karmagik bir orgiitlenmeye yol agmistir
(Sencer, 1982). Ayrica kamu kurumlarinda gorev yapan personelin farkli egitim
kurumlarindan ve alanlarindan mezun olmalar1 bu kurumlarda calisan personele
yonelik hizmet i¢i egitimi zorunlu hale getirmektedir. Kamu kurumlarinda g¢aligan
personelin ¢aligma becerilerini, birbirleri ile olan iliskilerini, teknolojiyi kullanabilme
yeterliklerini ve ¢alistiklar1 kuruma uyum becerilerini gelistirmek amaglari ile hizmet

ici egitime ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bir orgiitiin hedefledigi mal veya hizmet liretimindeki kaliteye ulasabilmesi,
paydaslar1 ile isbirligi i¢inde c¢alisabilmesi, bilim, teknoloji, ekonomi ve is
hayatindaki gelismelere ve yeniliklere uyum saglayarak oOrgiitiin devamliliginin
saglanabilmesi i¢in personelinden en yiiksek diizeyde verim almasi gerekmektedir.
Personelden alinacak en yiiksek diizeyde verim ise ancak personelin hizmet ici
egitim yoluyla egitilmesi ile gergeklesir. Bundan dolay1 da ister kamu ister 6zel
tesebbiis kurumu olsun hizmet i¢i egitimin gerekliligi kurumun devamliligi, miisteri

memnuniyeti ve personelin is doyumu agisindan tartigilamaz.

2.1.3. Hizmet ici Egitimin flkeleri

Hizmet i¢i egitim, orgiitte egitimden yararlanacak personelin ihtiyacina cevap
verecek  nitelikte planlanmali, uygulanmali ve buna yoOnelik olarak
degerlendirilmelidir. Tiim bu adimlarin gerceklestirilmesi ise hizmet i¢ci egitim
ilkelerine uyulmasi ile olur. Bu ilkeler soyledir (Aytag, 2000; Taymaz, 1981; Hakan
vd., 2011: 31):

- Orgiitiin amacg, politika ve hedefleri géz dniinde bulundurularak hizmet ici

egitim amaglar1 saptanmali, plan hazirlanmali, uygulanmali ve degerlendirilmelidir.
- Personel belli donemlerde hizmet i¢i egitime tabi tutulmalidir.

-Orgiitteki her alan ve kademedeki yonetici kendi personelinin

yetistirilmesinden sorumludur.
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- Personel, kendini gelistirme, i3 doyumunun ve verimliligin saglanmas1 i¢in
hizmet i¢i egitimin gerekliligine ve yararina inandirilmali, personeli daha sonra

diizenlenecek hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilmaya istekli hale getirmelidir.

- Hizmet i¢i egitimin maliyeti hesaplanarak orgiit ve personel agisindan para,

zaman, is giicii kaybinin en aza indirilmesi saglanmalidir.
- Hizmet i¢i egitim alaninda uzman kisiler tarafindan verilmelidir.

- Her alan ve kademedeki personelin egitimde firsat esitligi ilkesinden

yararlanmalarini saglamalidir.

- Personel hizmet i¢i egitim sonunda egitim-iicret-yiikselme dengesi ile ilgili

bilgilendirilmelidir.
- Hizmet ici egitim etkinlikleri siirekli olmalidir.
- Hizmet i¢i egitim, yetiskin egitimi 6zelliklerine uygun olmalidir.

Selimoglu ve Yilmaz (2009)’a gbre hizmet i¢i egitimden istenen sonuclara

ulagilabilmesi i¢in asagidaki ilkeler gz 6niinde bulundurulmalidir:

- Hizmet i¢i egitim siirekli olmalidir.

- Hizmet i¢i egitim orgilitte calisan en alt diizey personelden en iist diizey

yoneticiye kadar tiim personeli kapsamina almalidir.

- Personele hizmet i¢i egitimin gerekliligi benimsetilerek egitim faaliyetine

katilim i¢in personelin istek duymasi saglanmalidir.

- Personelin hizmet i¢i egitime katilim konusunda istekli olmasi i¢in egitime

O0zendirici ortam hazirlanmalidir.

- Hizmet i¢i egitim programi planlanirken personelin katilimi saglanarak

egitim ihtiyaclar1 dikkate alinmalidir.

- Uygulanacak hizmet i¢i egitim personelin cinsiyet, yas, egitim durumu vb.

demografik 6zelliklerine uygun olmalidir.
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2.1.4. Hizmet I¢i Egitim Tiirleri

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunun 217’nci maddesi geregince hazirlanan
ve 25.07.1983 tarih ve 83/6854 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile yiiriirlige giren
“Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Plani”na gore hizmet i¢i egitim, yurt icinde (aday
memurlukta-asli memurlukta) ve yurt disinda olmak {izere iki ana gergeve ile

siirlanmstir.

Aydin (2011: 26), ister kamu ister 0zel tesebbiis kurumu olsun, hizmet ic1
egitimi uygulama amaglarina ve yapildig1 yere gore iki grupta ele almistir. Uygulama
amagclarina gore ve yapildig1 yere gére hizmet i¢i egitimler de kendi i¢inde gruplara

ayrilmaktadir.
2.1.4.1. Uygulama Amagclarina Gore Hizmet ici Egitim Tiirleri

Oryantasyon Egitimi: Is hayatmna yeni baslayan personele verilen bir egitim
tiiriidiir. Ise baslayan personel ile oOrgiitii, is arkadaslari, isi ve gevresi arasimnda

olumlu iligkiler kurulmasinda énemlidir (Kalkandelen, 1979: 40).

Orgiite yeni baslayan personel, is hayatmin ilk giinlerinde yonetici ve is
arkadaslarini tanimama, 6rgiitiin misyon, vizyon ve hedeflerini bilmeme, kendisinden
beklenen gorev ve sorumluluklari bilmeme, isin gerektirdigi bilgi, beceri ve tutumlari
bilmeme vb. nedenlerden dolay1 sikint1 yasamaktadir. Yagsanabilecek bu tiir sikintilar1
ortadan kaldirmak, personelin Orgiite, is arkadaslar1 ve yoOneticilerine, gorev ve
sorumluluklarma olumlu duygular besleyerek isine baslamasini  saglama
gerekliliginden dolayi, ise yeni baslayan personele oryantasyon egitimi verilmesi
onemlidir. Cogu kurum iyi hazirlanan ve uygulanan oryantasyon egitiminden
faydalanabilmenin farkli yollarindan haberdar degildir. Oysa ki oryantasyon egitimi
baslangicta personel-kurum iligkilerinde genel etki bakimmdan bir nitelik
olusturmaktadir. Bu konuda hassas olan kurumlar bu etkiyi yerine getirmede
kurumun performansmin gelisimi ve refahi i¢in bir firsat olarak goriirler (Arthur,

2005: 291).
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Aydmm’a (2011: 28) gore Orgiite yeni baslayan personele uygulanacak bir
oryantasyon egitiminde;
v Saglik, cocuk yardimi, oOzliik haklari, izin ve tatil politikalari,
emeklilik gibi sosyal giivence haklar1

4 Orgiitiin tarihgesi, misyon, vizyon ve hedefleri

4 Orgiitte {iretilen mal veya hizmet bilgisi

v Orgiitiin temel hiyerarsik yapilanmasi

v Orgiitte {ist kadrolara gecisin nasil gerceklestigi, kariyer planinmn nasil
gergeklesebilecegi

v Orgiitiin bagh oldugu kanun, yasa ve mevzuat bilgisi

v Orgiitte yer alan boliimler arasi is iliskileri

4 Orgiitiin performans gostergeleri, is akis siirecleri

4 Personelin ¢alisacagi bolimiin gorev, yetki ve sorumluluklari,

boliimdeki hiyerarsik yapilanma

4 Personelin kendi gorev, yetki ve sorumluluklari, sorumlu oldugu
yetkili amir veya yonetici bilgisi

4 Personelin ¢alisma, dinlenme saatleri, bilgisayar ve telefonlarin

kullanim bilgisi gibi konulara yer verilmelidir.

Temel Egitim: Orgiitte ise baslayacak personelin yapacagi isin gerektirdigi
temel bilgi, beceri ve tutumlar1 kazandirmak amaciyla yapilan egitimdir (Taymaz,

1997: 9). Oryantasyon egitimi ile birlikte uygulanabilir.

Gelistirme Egitimi: Orgiitte gorev almis ve ¢aligan personeli hizmet i¢inde
yetistirmek iizere uygulanan egitimdir (Taymaz, 1981: 62). Orgiitte ¢alisan personel
icin zamanla yaptig1 is bir rutine doniisiir. Yaptig1 is ile ilgili gelismeleri ve
yenilikleri takip etmekten vazgecer, is motivasyonu diiser ve bu da personelin
yeteneklerini gelistirmesini engeller. Tiim bu olumsuz durumlar1 ortadan kaldirmak
amaciyla personelin belirli araliklarla gelistirme egitimine katilmasi personel ve

orgiitiin gelisiminin devamliliginin saglanmasi agisindan 6nemlidir.
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Tamamlama Egitimi: Orgiitin  yapisindaki kadrolama geregi, isini
degistirmesi gereken personelin yeni gorevinin gerektirdigi yeterlikleri kazanmasi
icin uygulanan egitimdir (Taymaz, 1981: 62). Tamamlama egitimi {ist kadroya
hazirlamaktan ziyade, gorev degisikligi yapacak personel i¢in hazirlanan egitimdir.
Bu tiir hizmet i¢i egitimin hedefleri, orgiitiin degisik alanlardaki uzman personel
ihtiyacin1 kurum icinden kisa siirede karsilamak, personelin degisik alanlardaki
yeteneklerini gelistirmek ve isten sagladigi maddi ve manevi doyumu yiikseltmektir

(Bilgin vd., 2007).

Yiikseltme Egitimi: Orgiitte ¢alisan her personel Kariyeri icin Orgiitiin
hiyerarsik yapilanmasinda belirtilen list ya da alt kademe yOneticisi olmay1 planlar.
Yiikseltme egitimi Orgiitiin kadrolama ve personelin ylikselme ihtiyacini karsilamak
iizere hazirlanan egitimdir (Taymaz, 1981: 62). Yiikseltme egitimi ayni zamanda
orgiitte 6nemli gorevler icin yedek personel yetistirilmesini saglar ve bu onemli
gorevlerdeki personelin isten ayrilmasi durumunda islerin aksamasmi engeller
(Kalkandelen, 1979: 44). Bu tiir hizmet i¢i egitimde, orgiitte calisan personelin belirli
bir siireye iligkin degerlendirilmesi sonunda, dngdriilen kadro i¢in basar1 saglamasi,

bir iist gérevin gerektirdigi yeterlikleri tasimasi gerekmektedir (Bilgin vd., 2007).

Ozel Alan Egitimi: Personelin 6zel bir alanda hizmet vermesi i¢in yetismesini
saglayan egitimdir. Yabanci dil, bilgisayar, is gilivenligi kurslar1 bu egitim

programlarina 6rnek olarak verilebilir (Kestane, 2001).
2.1.4.2. Yapildiga Yere Gore Hizmet ici Egitim Tiirleri

Personelin egitim ihtiyaglarinin ve yetersizliklerinin giderilmesi, yeni
gelismelere uyum saglamasi i¢in uygulanacak olan hizmet i¢i egitim programlari
yapildig1 yere gore is basinda hizmet i¢i egitim ve is disinda hizmet i¢i egitim olmak

iizere ikiye ayrilir.

Rothwell (2004) kurumlarda is basinda veya is disinda hizmet i¢i egitimi
planlarken yedi asamali bir yontem takip edilebilecegini sdylemektedir. Bu yonteme
gore Oncelikli olarak calisanlar, is gereksinimleri ve is kosullar1 analiz edilmeli ve
buna gore egitim ihtiyaglar1 belirlenerek egitimin amag¢ ve hedefleri belirlenmeli ve

diizenlenmeli. Daha sonra ise egitim sirasinda kullanilacak materyaller olusturulmali,
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satin alimmali veya belirlenmelidir. Bu adimdan sonra bigimlendirici degerlendirme

yapilarak egitim ilan edilmeli ve son olarak da degerlendirme yapilmalidir.

Hizmet i¢i egitimin is basinda veya is disinda yapilmasina karar verirken
Ogreticinin, egitime tabi tutulacak personelin ve egitimde kullanilacak materyallerin

secilmesi, Orgiitlin hizmet i¢i egitim olanaklarinin belirlenmesi gerekir.

Is Basinda Hizmet I¢i Egitim: Is basinda hizmet igi egitim, personelin gergek
1s ortaminda, i1 gozlemleyerek veya isi uzman personel gozetiminde bizzat yaparak
isin gerektirdigi temel bilgi, beceri ve tutumlar1 kazanmasidir. Is basinda hizmet i¢i
egitim teknikleri is 6gretme egitimi, ¢iraklik egitimi, is rotasyonu, modelleme-taklit,
mentorluk, kogluk, selale modeli egitim, ¢alisanlar1 izleme ve is degistirme olarak
sayilabilir (Aydin, 2011: 34). Bu egitim tekniklerinden c¢ogu ise yeni baglayan
personelin is1 O8renmesi ve isi eksiksiz, hatasiz yerine getirebilmesi ig¢in
uygulanmaktadir. Is basinda egitimde personel bir yandan isini yapar, bir yandan da

ogrenir. Is ve egitim i¢ icedir (Bilgin vd., 2007).

Bowin ve Harvey (2001) is basinda hizmet i¢i egtimin sakincalarini su sekilde
belirtmistir:

e [Egitim is ortaminda gergeklestirildigi i¢cin egitim alan personelin ekipmanlara
zarar vermesi

e Verilen egitimin yetersiz olmasi

e [Egitimi veren egitimcinin yeterli birikime sahip olmamasi

e Yetersiz ve yanlis 6grenme nedeniyle maliyetlerin artmasi

e Verimli bir egitim i¢in gerekli zamanin olmamasi

e Egitim i¢in gerekli fiziksel ortamin olusturulamamasi

Is Disinda Hizmet I¢i Egitim: Personelin fiziki olarak érgiit icinde olsa dahi
gercek is ortaminin diginda, bir sinif veya toplant1 salonu ortaminda veya bagka bir
orgiit tarafindan tamamen orgiitten uzak bir yerde diizenlenen egitimdir. Is basinda
uygulama yapma sansi olmadigindan dolayi, is disinda egitim daha ¢ok personelin
bilgi eksikligini gidermek i¢in uygulanir (Taymaz, 1981). Aydmn (2011: 39) is
disinda hizmet i¢i egitim tekniklerini 6gretici merkezli egitimler, on-line egitim ve

bu iki teknigin birlesimi olan karma egitim olarak siralamistir.
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Kaynak ve digerleri (1998: 145) is disinda egitimin sakincalarint su sekilde
belirtmistir:
e Egitimi alan personel gergek is ortamina gegis sirasinda uygulama ve uyum
giicliigii ile karsilasabilir.
e Egitime katilan personel isinden uzaklastig1 i¢in tiretim kayb1 ortaya ¢ikar.
e Is baginda egitime gore, genellikle daha maliyetli ve diizenlenmesi daha

zordur.

2.1.5. Hizmet ici Egitimin Yararlan

Egitsel etkinliklerde uygulanan programlarin yararlar1 hemen ortaya
cikmayabilir. Hizmet i¢i egitimde de uygulanan programin personel, yonetici ve
orgiit acisindan yararlar1 hemen kendini gdstermeyebilir. Ancak Orgiitiin ve
personelin ihtiyacina gore planlanan ve sistemli olarak uygulanan hizmet i¢i egitim
programi hi¢ siiphesiz ki personel, yonetici ve orgiit icin belli bash yararlar

saglayacaktir.

Hizmet i¢i egitimin Orgiit i¢in saglayacagi yararlar1 soyle siralayabiliriz
(Aydin, 2011; Taymaz, 1981; Tanyeli, 1970; Kol, 2009; Balyiyen, 2010; Botello ve
Glasman, 1999):

Is kazalar1 azalir, 6rgiitte is giivenligi saglanir.

Orgiitte bulunan birimler arasindaki iletisim gelisir.

Uretilen mal veya hizmetin kalitesi ve verimliligi artar, maliyeti diiser.

Is yontemlerinin devamli olarak gelismesini ve yenilenmesini saglar.

Orgiit bilim, teknoloji, ekonomi ve is hayatindaki gelisme ve yeniliklere

daha kolay uyum saglar.

- Orgiitte yasanan disiplin sorunlari, personel hareketliligi, devamsizlik ve

isten ayrilma sorunlar1 azalir.
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- Orgiitiin hizmet verdigi, iliskide bulundugu kisi ve diger orgiitler tarafindan

algilanan sayginlig: artar.

- Uretim makine ve araglarmm kétii kullanimi, yipranma oranlari, bakim

onarim giderleri azalir.

- Personel tarafindan oOrgiitsel amaglarin taninmasi ve benimsenmesi

kolaylagir.

- Kurumda gerceklestirilecek yonetim projelerinin gelistirilmesini  ve

degerlendirilmesini kolaylastirir.

Hizmet i¢1 egitimin yoneticiler agisindan saglayacagi yararlar1 soyle

siralayabiliriz (Kol, 2009; Balyiyen, 2010):

- Ast-ist iletisimini gelistirerek, yonetici-personel catigmalarinin yasanmasini

engeller.
- Yoneticinin kontrol ve denetim yiikii azalir.

- Personel is ile ilgili temel bilgi, beceri ve tutumlara sahip olacagindan

yoneticinin is ile ilgili problemlerle karsilagsma orani azalir.

- Yonetici gereksiz ayrintilarla ugrasmak zorunda kalmaz. Boylece sorumlu

oldugu birimdeki ana problemlerle ilgilenebilir.

Hizmet i¢i egitimin personel agisindan saglayacagi yararlar1 soyle
siralayabiliriz  (Taymaz, 1981; Tutum, 1979; Kol, 2009; Balyiyen, 2010; Aydin,
2011; Pehlivan,1992; Botello ve Glasman, 1999):

- Personelin is ile ilgili 6zgiliveni artar.

- Personelin is ile ilgili bakis acis1 genisler, daha saglikli kararlar vererek

etkili sorun ¢6zme becerileri gelistirmesini saglar.

- Personelin is arkadaslar1 ve yoneticiler ile kurdugu iletisim gelisir, huzurlu

calismast saglanir.
- Personelin ig motivasyonu ve verimliligi artar.
- Personele orgiitte yiikselme, kariyer gelistirme imkani saglar.

- Personelin is ile ilgili geligme ve yeniliklere uyum saglamasi kolaylagir.
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- Personelin sorumlu oldugu isleri zamaninda, eksiksiz ve hatasiz yapmasmi

saglar.
- Personelin gizli kalmis yeteneklerinin ortaya ¢ikmasini saglar.

- Personelin is kazalarmin nedenleri hakkinda bilgi sahibi olup, is kazasi

yasama olasiliin1 azaltir.

- Personelin kendisinden beklenen gorevi en iyi sekilde yerine getirmesi

saglanir.

- Egitim sonrasinda egitime katilan personelin algilamasinda ve

davranislarinda gelismeler ve degismeler meydana gelir.

2.1.6. Hizmet i¢i Egitimin Simirhliklar

Hizmet i¢i egitimin her derde deva oldugunu diisiinmek ve Orgiitte yasanan
her problemin hizmet i¢i egitim ile ¢6ziimlenebilecegini ummak hatali ve hizmet i¢i
egitime zararli bir tutumdur. Bu bakimdan hizmet i¢i egitimin sinirlarmi ve egitimi
engelleyen i¢ ve dig etkileri tanimak gerek yoneticiler, gerek egitim gorevlileri igin

onemli bir husus teskil eder (Tanyeli, 1970: 17).

Hizmet i¢i egitimin amaglarinin gergeklesebilir olmasi ve egitimin beklenen

yararlar1 saglayabilmesi i¢in asagidaki smirliliklarin g6z 6niinde bulundurulmasi

gerekmektedir (Taymaz, 1981: 16):

1) Egitim ihtiyac1 ve amaci saptanmadan yapilirsa yarar saglanamaz. Hizmet
ici egitim ihtiyaci personelin yeterligi ile beklenen yeterlik arasinda farki ortadan
kaldirmak iizere planlanir. ihtiyag duyulmadan ve amaci belirlenmeden yapilan
egitimin degerlendirilmesi olanak disidir. Boyle bir durumda degerlendirme
yapilamayacagina gore, egitimin yararhlik ve etkinlik derecesi saptanamaz ve

hakkinda bir yargiya varilamaz.

2) Bireylerin amag¢ ve ihtiyaglari g6z Oniinde bulundurulmadan yapilan
egitimden olumlu sonug¢ alinamaz. Yapilan egitimde temel ama¢ kurumsal verimi
artirmaya yonelik olabilir. Ancak egitilen birey isteklendirilmeden, ekonomik, sosyal
ve duygusal ihtiyaclar1 karsilanmasini saglayamayan veya kolaylastirmayan bir

egitim programmin diger boyutlar1 ¢ok iyi olsa da basar1 saglanamaz. Hizmet ici
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egitim programina katilacak olan bireyin “Benim bu ¢aligma sonunda kazancim ne

olacaktir?” sorusuna, kendini az da olsa doyurabilecek bir yanit verebilmesi gerekir.

3) Hizmet i¢i egitim programi, personelin temel bilgi ve beceri seviyesine
uygun degilse basar1 saglanamaz. Egitim programina katilacak yetiskinlerin 6grenim
dereceleri, isteki Ozgegmisleri, yas gruplar1 ve egitim ihtiyaglar1 géz Oniinde
tutulmadan hazirlanan programmn uygulanmasi olanaksizdir. Aslinda 6grenim
kademeli olarak basitten zora, yalindan karmasiga dogru yapilmaldir. Bu kural

dikkate alinmadan yapilan egitim yararli olmaz.

4) Bir kurumdaki organizasyon bozuklugundan dogan sorunlar hizmet igi
egitim ile ¢oziimlenmez. Bir kurumda 6rgiit yapist hatali olusturulmus ve bu nedenle
iletisim, isbirligi ve koordinasyonda diizensizlik ve aksakliklar varsa, hizmet ici
egitim yolu ile kazandirilan bilgi ve becerinin uygulanmasina olanak saglanmiyorsa,

egitimden beklenen derecede yararlanilmasi diisiiniilemez.

5) Pehlivan (1992)’a gore hatali personel politikasi, hizmet i¢i egitimin
yararlilik derecesini azaltir. Kurum i¢inde ¢esitli kademelere personel atanirken,
kurum iginde yetistirilme basar1 ve yeterlilik durumlar1 g6z Oniinde
bulundurulmuyorsa, personelin isteklendirilmesi ve giiven duygusunun gelistirilmesi
giiglesir. Personel 6grenim gormesinin kendine bir yarar saglayacagma kusku ile

bakar ve dnemsemeyebilir.

6) Gerekli potansiyele sahip olmayan bireylere yapilan egitim ile basar1
saglanamaz. Hizmet ici egitim personelin gizli kalmig yeteneklerini ve potansiyelini
gelistirir, ancak yeni bir potansiyel yaratamaz. Bir bakima personel politikasinin
yapisal eksikligi ile iligkili olan bu durumlarda, yetistirilen personelden beklenen

basar1 ve is verimi saglanamaz.

7) Hizmet i¢i egitim kurumda yalniz bir kademeye yapilmig ise beklenen
yarar saglanamaz. Hizmet i¢i egitim ¢esitli kademelerde bulunan personelin yapacagi
is veya gorevi ile ilgili bilgi ve beceri yani sira iletisim, isbirligi ve koordinasyon
tekniklerinin de gelistirilmesi beklenir. Bir alan veya kademede caligsanlarin
yetistirilmesi iletisimin saglanmasina olanak vermez ve bu nedenle de beklenen

sonug almamaz.
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8) Hizmet ici egitimde gorevin gerektirdigi nitelikte elemanlar
gorevlendirilmemis ise basarili Ogretim yapilamaz. Egitim programina katilan
yetiskin zamanin degerlendirilmesini sarf ettigi cabanin karsiligini almak ister.
Ogretici eleman gerekli yeterlikleri kazanmamis ise yetiskinin dgrenme ihtiyag ve

arzusunu karsilayamayacak ve 6grenim istenilen diizeyde olamayacaktir.

9) Birey hizmet i¢i egitimin gerekliligine inanmiyor ve benimsemiyor ise
basarili bir 6gretim yapilamaz. Bireyin egitime karsi istek duymasi ve yararina
inanmasi i¢in somut orneklerle, baskalarmnin ilerlemesine nasil katkida bulundugunu,

1s giivenligi ve gelir sagladigimi gormesi gerekir.

10) Hizmet i¢i egitim programlari degerlendirilmemis ise yararlilik
derecesinden bahsedilemez. Hizmet igi egitim programlarinin etkinlik derecesi ile
katilanlarin basar1 dereceleri ¢esitli yontemlerle 6l¢iiliir ve sonuglar yorumlanarak bir
hilkkme variir. Degerlendirme yapilmaksizin basar1 ve amaclar1 gerceklestirme

derecesi hakkinda objektif bir karar degil, sadece goriis ve kanaat belirtilebilir.

2.1.7. Hizmet ici Egitim Politikasinin Belirlenmesi

Hizmet i¢i egitim politikasi, hizmet i¢i egitim amaglarinimn planlanan diizeyde
gerceklestirilmesi igin gerekli olan ilkeler ve kurallar biitiiniidiir. Hizmet igi egitim
politikas1 i¢inde temel diisiincelerin belirtildigi ilkeler ve eylem yollarim1 gosteren
kurallar yer almalidir. Ayrica hizmet i¢i egitim politikasi, kurumun genel iiretim ve
personel politikasi ile tutarli ve birbirini biitiinleyici nitelikte olmalidir (Pehlivan,

1994: 354).

Hizmet i¢i egitim politikas1 belirlenirken asagidaki maddelere dikkat
edilmelidir (Taymaz, 1983):

1) Kurumda yapilacak hizmet i¢i egitimin amaglari, kurumun ve personelin

amaglari ile biitlinliik olusturacak sekilde saptanmalidir.

2) Hizmet i¢i egitim plan ve yillik programlart kurumun genel plan ve

programlarina uygun olarak hazirlanmalidir.
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3) Kurumda goreve yeni baslayan gelisme, yiikselme ve alan degisme

durumunda olan personel i¢in ayr1 programlar diizenlenmelidir.

4) Hizmet i¢i egitimde uygulanacak 6gretim programlarinin igerigi amaglara

ve ihtiyaglara gore belirlenmelidir.

5) Kurumun iretim faktorleri ve karsilasilan personel sorunlarinin

coziimlenmesi i¢gin gerektiginde hizmet i¢i egitim programi uygulanmalidir.

6) Kurumun is alani ile ilgili ve kurumu etkileyen yenilik ve gelismelere

uyum saglanmasi i¢in 6zel olarak programlar hazirlanmalidir.

7) Kurumun i¢ ve dis koordinasyonu, iletisim ve etkilesimi saglamak,

olumsuzlastiran etkileri 6nlemek i¢in hizmet i¢i egitim yapilmalidir.

8) Hazirlanan hizmet i¢i egitim programlar1 kurum i¢inde veya disinda, yurt

icinde veya diginda uygun zaman ve ortamda uygulanmalidir.

9) Hizmet i¢i egitim, kurumda {retimi aksatmayacak bicimde, iiretim

faktorleri ve personel i¢in en uygun yer, zaman ve stirede yapilmalidir.

10) Hizmet i¢i egitim programlarmin uygulanmasinda yapilan degerlendirme

sonuglari, personel ve programlarin gelistirilmesinde kullaniimalidir.

Hizmet i¢i egitim politikasi, plancilar, programcilar ve uygulayicilar i¢in
temel bir belge niteligindedir ve hizmet ici egitim ¢alismalarinin hem amaca doniik
olmasinda, hem de esgiidiimiiniin saglanmasinda biiylik yararlar saglar (Pehlivan,

1994: 357).

Hizmet i¢i egitim politikasinin belirlenmesi yoluyla saglanan yararlar

asagidaki gibi siralanabilir (Taymaz, 1978; Pehlivan, 1994: 355):

1) Kurumda gerceklestirilecek olan hizmet ic¢i egitim etkinliklerinde,

planlama, uygulama ve degerlendirme asamalarinda galisanlara rehberlik eder.

2) Kurumda hizmet i¢i egitimin amaglari, beklenen yararlar ve sonuglar

aciklikla ortaya konulur.
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3) Hizmet i¢i egitim politikasi, egitim etkinliklerinin ydneticilerin kigisel
goriis ve tutumlarina bagimli olmasini ortadan kaldirarak, egitim olgusuna belli ilke

ve kurallar 15181nda bakilmasini saglar.

4) Kurumdaki birimler, hizmet i¢i egitimin planlanmas1 ve yliriitiilmesinde

iizerlerine diisen gorev ve sorumluluklari bilirler.

5) Kurum i¢inde hizmet i¢i egitim siireklilik ve tutarhilik kazanir, degisen

kosullar, yenilikler ve gelismelerin gerektirdigi yetistirmeyi ongoriir.

6) Hizmet i¢i egitimde oOnceliklerin saptanir, kisa ve uzun donemli

planlamalar olanakli hale gelir.

7) Hizmet i¢i egitim ¢alismalarmi olumsuz etkileyen kararlarin alinmasini

engelleyici bir etken olur.
8) Yapilan ¢alismalarin objektif olarak degerlendirilmesini kolaylagtirir.

Bir kurumda, egitim sorununa disaridan ¢6ziim yolu bulmak giictiir. Bu
yiizden kurum, hizmet i¢i egitim ¢alismalarmin amacina ulagsmasina yardimei olacak
ve temel bir belge niteligi tasiyacak sekilde hizmet i¢i egitim politikas1 saptamali ve

yazili olarak belirlemelidir (Taymaz, 1978).

2.2. IHTIYAC ANALIZIi
2.2.1. ihtiya¢ Analizi Tanim

Egitim ihtiyaclari, egitim siirecinin ilk basamagidir ve bir organizasyondaki
veya profesyonel bir gruptaki personel i¢in yapilacak egitim etkinliklerini ve

stratejilerini belirlemede rol oynar (Gould vd., 2004).

Ihtiyag analizi ise “gercek sorunu saptama ve etraflica anlama sanat1 ve
bilimi” ya da “bir eksikligin giderilebilmesi i¢in gerekli ya da yararli olan seylerin
belirlenmesi siireci” olarak tanimlanmaktadir (Giiven vd., 2008: 46). Egitim sistemi

acisindan  bakarsak  ihtiya¢ analizi, eg8itim hizmeti veren birimlerin
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koordinasyonunun, sisteme girmeyi, 0zel icerikler arasindaki gegisi saglamayi ve is

takibini aktarmay1 kolaylastirmak i¢in bir sistem iginde olmasidir (WHO, 2000).

Bagka bir deyisle ihtiya¢ analizi, var olan ihtiyaclarin neler oldugunun
belirlenmesi ve  programimn  belirlenen ihtiyaclar1  karsilama  diizeyinin

degerlendirilmesidir (Giiven vd., 2008: 38).

Bir programin hazirlanmasi i¢in program ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi, ihtiyacin
en iyi sekilde karsilanabilmesi i¢in de gercek ihtiyacin ne oldugunun saptanmasi
gerekmektedir. Bu nedenle program gelistirme ¢aligmasinin ilk adimini ve 6nemli bir
boliimiinii ihtiyag¢ analizi olusturmaktadir. Bir egitim programini gelistirmek veya var
olan egitim programini daha etkili ve verimli hale getirmek i¢in 6ncelikle toplumun
ve bireyin ihtiyaglar1 belirlenmeli, daha sonra ise belirlenen ihtiyaglara yonelik
program hedefleri ile konu alanlar1 arasinda tutarl iliskiler kurulmalidir (Demirel,

2009: 74).

Demirel (2009: 76) tiim bu hususlar dikkate alinarak, ihtiya¢ saptamasi
yapildiktan sonra gelistirilen egitim programlarinin ¢ok olumlu sonuglar verdigini ve

hedef kitlenin egitim ihtiyacin karsiladigmi belirtmektedir.

Hizmet i¢i egitimle, kisilerde is ic¢in gerekli uzmanhigm gelisiminin

saglanmas1 amaglandigindan ihtiya¢ analizinde ilk olarak;
- Isin yapilabilmesi i¢in gerekli bilgi, beceri ve tutumlarm neler oldugu,

- Egitime katilacak kisilerin bu bilgi, beceri ve tutumlara sahip olma diizeyleri

belirlenir (Giiven vd., 2008: 47).

Ihtiya¢ saptama yolu ile personelin bilgi ve becerileri hakkinda bilgi sahibi
olunabilecegi gibi, diizenlenecek hizmet i¢i egitim programlarinin da yap1 ve igerigi

elde edilebilir (Aydin, 2011: 86).
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2.2.2. Hizmet i¢i Egitim Thtiyac1 Saptanmasi

Egitim ihtiyac1 bir veya birden ¢ok yontem kullanilarak calisanlarin bilgi,
beceri ve tutumlarindaki yetersizliklerin belirlenmesi ve bu yeterliklerden dncelikli

olanlarin saptanmasi siirecidir (Aydin, 2011: 86).

Egitim ihtiyaclarinin saptanmasina dayali olarak diizenlenen ve yiiriitiilen
calismalar, bir kez yapilip bitirilen bir nitelik tasimamakta ve siireklilik arz
etmektedir. Egitim ihtiyaglarmi saptama, devaml bir siirectir. Egitim ihtiyag¢larinin
saptanmasi, bir gelisimin zorunlu asamasi niteligindedir. Bu asama kat edilmedikge
bunu izleyen 6teki asamalara gecilememektedir. Bu asamada elde edilen veya ortaya
konulan ihtiyag¢ veya eksikliklerin dogru tespit edilme derecesi tiim egitsel etkinlikler
zincirinin kuvveti ve kurumlarin amaglarini gergeklestirmede basarmin nedeni
olmaktadir. Bu ylizden gercek ihtiyaglarin tespiti ve bunlarin giderilmesine yonelik
ciddi c¢aligmalarin yapilmasi, basarili sonuca ulagsmanmn zorunlu asamasidir

(Kalkandelen, 1979: 71).

Hizmet i¢i egitim ihtiyac1 saptamasi ise kurumun uzun ve kisa siireli
hedeflerini gergeklestirmek iizere var olan ve gelecekte gerekli olacak insan giicii
nicelik ve niteliklerini belirleme, personelde var olan ve aranilan yeterlikler
arasindaki farklar1 belirleme, bu farklar1 egitim gereksinmesi olarak ortaya koyma ve
raporlamadir (Taymaz, 1981: 268). Bu ihtiyacin tespit edilebilmesi i¢in asagidaki

islemler yapilir:

1) Kurum amaglarmin belirlenmesi

2) Kurum 0rgiitiiniin taninmasi

3) Gorev gereklerinin belirlenmesi

4) Personelde aranilan niteliklerin belirlenmesi

5) Personelde var olan niteliklerin belirlenmesi

6) Hizmet i¢i egitim ihtiyacinin saptanmasi (Taymaz,1983)

Hizmet i¢i egitimi zorunlu kilan veya egitimi tesvik eden kanun, tiiziikk ve
yonetmelikler egitimcilerin igini kolaylastirmaktadir. Ancak bu kanun, tiizikk ve
yonetmelikler sevk ve idarenin yerine getirecegi yardim ve tesviki saglamamaktadir.

Bu yiizden 6nemli olan gosterisli ve sadece kagitta kalmaya mahkum bazi egitim



24

caligmalar1 yapmak degil, kuruma gercekten yararli olabilecek bir c¢aba icinde
bulunmaktir (Tanyeli, 1970: 26). Kuruma ve calisan personele yarar saglayacak bir
hizmet i¢i egitim programi diizenleyebilmek i¢in kurumun ve personelin hizmet i¢i

egitim ihtiyaclarinin neler oldugunun 6ncelikli olarak belirlenmesi gerekmektedir.

Hizmet i¢i egitim ihtiyaci saptamada kurumlarin iist yoneticilerinin goriis ve
tutumlar1 6nemli bir yer tutmakta, kayit ve raporlarin incelenmesi, anket, gozlem ve
goriisme yapilmasi, toplantilar diizenlenmesi, kapali ve acik uclu sorular sorulmasi,
test uygulanmasi gibi bilimsel yontemler genellikle kullanilmamaktadir (Pehlivan,

1992).

Hizmet i¢i egitim programinin basariya ulasabilmesi i¢in egitim ihtiyact
saptanirken tiim bilimsel metotlardan yararlanilmali, ihtiya¢ saptama islemine
eksiksiz olarak tiim personelin katilimi saglanmalidir. Eger tiim personelin katilimi
saglanamiyorsa, belli gruplar1 temsil edecek orneklem secilerek egitim ihtiyaglarinin

gergekei bir sekilde ortaya konulmalidir.

2.2.3. ihtiyac Saptamanin Gerekliligi

Hizmet i¢i egitim programinin hazirlanmasi i¢in hizmet i¢i egitim ihtiyacinin
ortaya ¢ikmasi ve bu ihtiyacin ne oldugunun saptanmasi gerekir (Atasénmez, 2008).
Hizmet i¢i egitim ihtiyaciin saptanmasi, gelecekte yapilacak egitim faaliyetlerinin
planlanabilmesi amaciyla gerekli bilgilerin toplanmasi i¢in yapilan bir arastrmadir
(Taymaz, 1978).

Ihtiyag saptama var olan ihtiyaclarm neler oldugunun belirlenmesine ve
tanimlanmasina yardimei oldugu gibi, egitim programi tamamlandiktan sonra
programin belirlenen ihtiyaglar1 karsilama diizeyinin degerlendirilebilmesi i¢in de

ol¢iit olusturur (Giiven vd., 2008: 46).

Hizmet i¢i egitim ihtiyacinin dogruluk ve gecerlik derecesi, biitiin egitimsel
etkinlikler zincirinin kuvvetini ve kurumlarm amaglarint gergeklestirici basariy1
etkilemektedir. Gergek ihtiyaglar ve bunlarin giderilmesine yonelik c¢aligmalar,

basarili sonuca varilmasinin zorunlu asamasi olmaktadir (Taymaz, 1978).
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Hizmet i¢i egitim ihtiyacmin saptanmasinda birinci neden, egitim yolu ile
coziilebilecek sorunlarin gergekei olarak saptanmasi, ikinci neden ise gerekli olan
egitimin icerik ve yapisini kararlastirabilmesidir (Aydmn, 2011: 86). Hizmet i¢i egitim
ihtiyact saptanarak uygulanacak olan hizmet i¢i egitim programinin kullanigli,
ekonomik, personelin egitim ihtiyacini karsilayan, gerektiginde gelistirilebilir olmasi

saglanir.

Bir hizmet i¢i egitim programi ile ilgili karar verebilmek ve ilkeler
olusturmak, var olan kurumsal kaynaklarin kullanimi ile ilgili karar verebilmek,
kurumsal hedefleri gerceklestirilebilmek, toplumun ve bireylerin egitim ihtiyaglarini
karsilayabilmek amaciyla hizmet i¢i egitim programi gelistirilmeden veya

uygulamaya konmadan 6nce ihtiyag¢ saptama yapilmalidir.

2.2.4. ihtiyac Saptamirken Goz Oniinde Bulundurulacak Hususlar

Taymaz (1978)’a gore; bir kurumda hizmet i¢i egitim ihtiyacini tamamen
ortaya ¢ikartabilmek i¢in, bilimsel metotlarla sorunlarin ele alinmasi gerekir. Egitim
ithtiyacinin tespit edilmesi i¢in egitim yoneticisi asagida yazili hususlar1 géz oniinde

bulundurmali ve belirlenen islemleri yapmalidir:

Kurum Amaglarimin Belirlenmesi: Her kurumun politikasina yon veren,
calisma plan ve programlarinda hedef olarak kabul edilen amaglar vardir. Kurumun
basar1 durumu, genel ve 6zel nitelik tasiyan bu amaglara ulasma derecesine baglhidir.
Bu nedenle, kurum amaglari, yapilacak hizmet i¢i egitim etkinliklerinde esas olarak

almmalidir.

Orgiitiin  Tamnmasi: Hizmet igi egitimi planlayabilmek icin, kurumdaki
birimler, bunlarin gorev, yetki ve sorumluluk dereceleri ve aralarindaki iligkiler
belirtilmelidir. Kurumda kumanda akimi, is akimi, koordinasyon ve iletisimin
olusumu ve isleyisi saptanabilirse, egitim eksikliginden dogan hususlar daha

kolaylikla ortaya konulabilir.
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Gorev Gereklerinin Saptanmasi: Kurumun ¢esitli alan ve birimlerinde ¢alisan
personelin, gorevlerinin gerektirdigi yeterlikler bilinmeden bireyde aranilacak
nitelikleri saptamak olanaksizdir. Bu nedenle 6rgiitiin her alan ve biriminde ¢alisacak

bireyler i¢in gorev tanimlamalar1 yapilmali ve gorevin gerekleri belirlenmelidir.

Personelde Aranilacak Niteliklerin Belirlenmesi: Kurumdaki birimlerde
gorev alacak personelde aranilacak mesleki ve bireysel nitelikler, isin gereklerine

gore saptanmalidir.

Gorevde Calisan Personelin Niteliklerinin Saptanmasi: Kurumda calisan
personelin  gorevindeki basaris1 ile kisiligi  degerlendirilmelidir.  Personel
degerlendirmesi, bireyin her yonii ile taninmas1 amacina yonelik olarak yapildiginda,

isinin gerektirdigi ve kendisinin sahip oldugu bilgisi, becerisi ve tutumu saptanabilir.

Hizmet I¢i Egitim Ihtiyacinin Saptanmasi: Hizmet i¢i egitim kurumda ¢alisan
bireyin sahip oldugu nitelik ile gerekli goriilen nitelik arasindaki fark: gidererek ve
istenilen yeterlikleri bireye kazandirmak amaci ile yapilacaktir. Bireylerin hizmet ici
egitim ihtiyaclarinin saptanmasi i¢in ilk defa gorevin gerektirdigi nitelikler, daha

sonra bireylerin tasidiklar1 nitelikler belirlenmeli ve aradaki fark ortaya konulmalidir.

2.2.5. Thtiyac1 Saptayacak Elemanlar

Bir kurumda hizmet i¢i egitim ihtiyaci, kurumun hizmet alani ile ilgili

asagidaki elemanlar tarafindan ortaya konulabilir (Taymaz, 1978):

4 Kurumun ¢esitli kademelerinde yetki ve sorumluluk alan yoneticiler:
Kurumun c¢esitli kademelerinde yetki ve sorumluluk alan, yOnetici personeldir.
Sorumlu oldugu birimde insan giiclinliin ve emegin Uretime katkisini, eksik ve

aksayan yOniinii gorebilecek elemandir.

4 Kurumlarda nezaret¢i, denet¢i, miifettis gibi  unvanlarla
gorevlendirilen denetciler: Bu kisiler yapilan ¢alismalar1 gozleyen, inceleyen,
caligma plan1 veya olmasi gereken sekli ile kiyaslayan, eksik ve hatalar1 géren ve
zamaninda Onleyen elemanlardir. Hizmet ici egitim eksikligini kolaylikla agiga

kavusturur ve onerebilirler.
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v Sosyologlar, psikologlar, egitim ve aragtirma gibi alanlarda uzman
olan kisiler: Kurumda g¢alisgan personelin hizmet i¢i egitim ihtiyact yalniz {iretim
stirecleri acisindan diisiiniilmemeli, diger boyutlar da g6z 6niinde bulundurulmalidir.
Bu yaklagimla sorunlara bakildiginda, sosyologlar, psikologlar, egitim ve arastirma
uzmanlari, egitim noksanlhigindan dogan sorunlar1 gorebilir ve egitim ihtiyacini
saptayabilirler. Egitim uzmani hizmet igi egitim faaliyetinin en 6nemli faktorlerinden
biridir. Bu nedenle egitim faaliyeti kesinlikle profesyonel egitim uzmanlari

tarafindan yiiriitiilmesi gerekmektedir (Hughey ve Mussnug, 1997: 54).

v Isi gerceklestiren uygulayicilar: Kurumda calisan personel, amaca
ulagsmak tizere hazirlanan plani uygular. Bu elemanlar islerini yaparlarken yetisme
noksanligindan dolay1 karsilastiklar1 sorunlar1 ortaya koyabilirler. Ayrica isleri analiz

edildiginde kendilerini kolaylikla degerlendirebilir ve eksik yonlerini saptayabilirler.

2.2.6. Hizmet ici Egitim Ihtiyac1 Saptama Yéntemleri

Bir kurumda degisik alan ve birimlerde gérev alan personelin gerekli is
bilgisi ve becerileri kazanmis olmas1 yeterli gibi goriinebilirse de, dmriiniin 6nemli
bir kismin1 gegirdigi isyerinde memnun ve istekli olmasini saglayacak tutumun da
kazandirilmasi gerekir. Bu alanda hizmet i¢i egitim ihtiyaci, var olan ile istenilen
veya beklenilen sonuglar arasindaki farki ortaya koyarak saptanir. Bu fark, cesitli
yontemlerle, durum nedir, ne olmalidir, ne beklenmektedir veya istenmektedir,
sorularma cevap aranilarak bulunabilir. Personelin hizmet i¢i egitim ihtiyacini
gosteren durumlar ve nedenlerinin ortaya konulmasinda ¢esitli yontemler
uygulanabilir (Taymaz, 1981: 27). Jones (1985: 14) bu yontemleri anket uygulama,
gbzlem yapma, test uygulama, goriisme-grup goriismeleri yapma, kayit ve raporlari

inceleme olarak bes baslik altinda ele almistir.

Hizmet i¢i egitim ihtiyaglar1 belirlenirken kullanilacak yontemlerin se¢iminde
hangi amagla bilginin toplanacagi, kimden veya hangi gruptan bilgi alinacagi, alinan
bilgilerin hangi amaglarla kullanilacagi, bilginin tiiri ve miktar1 Onemlidir
(Karacaoglu, 2009). Hicbir yontem tek basmna hizmet i¢i egitim ihtiyaglarmi tespit
etmek i¢in yeterli degildir. Bu alanda cesitli yontemlerin kullanilmasi, birinin agik

biraktig1 taraflarin digeri sayesinde kapamasini saglamak i¢indir (Tanyeli. 1970: 29).
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Hizmet i¢i egitim ihtiyacini saptamak i¢in asagida siralanan yontemlerden bir tanesi

kullanilabilecegi gibi birkag yontem ayn1 anda da kullanilabilir.

2.2.6.1. Anket Uygulama

Insanlara soru sorarak, ¢ok sayida konuda bilgi edinmek miimkiindiir. Hatta
bazi durumlarda, sistematik gézlem ile ulagilamayacak veriler, soru cevap siireci ile
toplanabilir. Ancak anket basit bir bilgi toplama siireci degildir. Elde edilen verilerin
dogrulugu biyiik 6lgiide kullanilan yontemlere baghidir. Bu ydntemler potansiyel
hata kaynaklarindan bagimsiz olduklar1 6lclide, anket sonuclarinin dogrulugu

artacaktir (Bas, 2010: 11).

Anketler, bir konuda kisilerin bilgilerinin dogruluk derecesini 6lgmekten
ziyade, bir konu veya sorun hakkinda bilgilerini, kanilarini, inanglarmi, tepkilerini,
ihtiyaclarmni, dileklerini ve yakinmalarini saptamak {lizere hazirlanir ve uygulanir.
Bireylerin anket sorularina verdikleri cevaplarla kisilikleri arasinda iliski kurmaya
yonelik, bireyi tanitmaya yarayacak Ozelliklerle ilgili sorular da hazirlanir (Taymaz,
1981: 39). Anket uygulamasina gegcmeden Once birim yoOneticileri ile goriisiilerek
anketlerin dnce kendilerine tanitilmasinda yarar vardir. Oncelikle birim ydneticileri
anketin ne sekilde doldurulacagi konusunda ¢ok 1yi bilgi sahibi olmalidir (Cakir,
2008).

Anket uygulama ihtiyag duyulan bilgiye ulagsmada nispeten kolay bir
metoddur ve genellikle bilgi alinacak kisi veya kurum sayis1 fazlaysa kullanilir.
Bazen anketler daha ¢ok insani siirece dahil etmede bir yol olarak diger bilgi toplama

metodlariyla birlikte birlestirilerek kullanilir (McConnell, 2003).

Aydin’a (2011: 89) gore anket uygulamada dikkat edilmesi gereken hususlar

sunlardir:

v Sorularin ifade edilmesi ve bu bilgilerin neden toplandigi ve nasil

coziimlenecegi acik olmalidir.

v Anketle cok fazla kisiye kolay ulasilir. Bu ylizden anket uygulanacak
kisi sayis1 yeterince ¢ok ve evreni temsiledici olmalidir. Uygulanacak kisi sayisi

yeterince ¢ok ve temsil edici olmalidir.
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v Sorular sade bir dille sorulmali, ne tiir bilgilerin istendigi yanitlayici

tarafindan agik¢a anlagilmalidir.

v Dogrudan konuya iliskin sorular, daha olumlu tepkiler alinmasini

saglar.

v Sorular mantikli bir diizen igerisinde siralanmalidir. Boylece

yanitlayicinin diisiincelerinin bir yerden digerine kolayca akmasi saglanir.

v Ihtiya¢ duyulan bilgileri kolayca toplamak icin soru listesinde acik
uglu, kapali uclu, coktan se¢meli, evet/hayr tiirli, derecelendirme tipinde sorular yer

almalidir.

v Anketin yanitlanmas1 ve geri doniisliniin nasil olacagina iliskin

yonerge ¢ok acik ve basit bicimde yazilmalidir.

v Yanitlayicinin isbirligini kaybetmemek icin onun duyarli olacagi

sorular ¢ok dikkatle sorulmalidir.
4 Sorular ihtiya¢ saptama amaci ile sinirli tutulmahdir.

4 Bir soruda sadece tek bir ifade yer almali, ayn1 ciimlede birden ¢ok

soru sorulmamalidir.

4 Sorularmm uygunluk ve etkililik diizeyini artirmak icin anketin 6n

uygulamasi yapilmalidir.

4 Ankete, arastirmanin amacimi ve anketlerin hangi tarihe kadar geri

donmesi gerektigini belirten bir kapak sayfasi yazilmalidir.

Cakir’a (2008) gore anket yontemi diger yontemlerle kiyaslandiginda birgok

olumlu yonleri bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 agagida verilmistir.

- Anket yontemi ile kisa siirede ¢ok sayida kisiye ulasilabilir.
- Anket diger yontemlere gore nispeten daha ucuzdur.

- Anketin yliz yiize yapilmadig1 durumlarda cevaplayici sorular1 baski altinda

kalmadan cevaplayabilir.
- Anketlerden toplanan verileri degerlendirmek daha kolaydir.

Anket yonteminin olumlu yonleri yaninda olumsuz yonleri de bulunmaktadir.

Bunlardan bazilar1 agagida goriildiigii gibidir.

- Anketi uygulayacak kisilerin egitimi masrafli ve zaman alicidir.
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- Yanlis hazirlanan bir anket sonuglarin yanlis yorumlanmasina yol agabilir.

- Anketi dolduranlar genellikle anketteki sorular ¢ercevesinde goriislerini dile

getirirler. Konuyla ilgili beklenmeyen cevaplar almak zordur.

- Anketin hazirlanmasi1 mesakkatli ve zaman alic1 bir siiregtir.

2.2.6.2. Gozlem Yapma

Kurumda gorev yapan personelde aranilan nitelikler, bilgi, beceri ve tutum
olmak iizere ii¢ alanda toplanabilir. Ozellikle bireyin gorevi esnasinda islemleri
dogru yapma, belirli siirelerde tamamlama, mal veya hizmet seklindeki iiriini
istenilen nitelikte ortaya koyma, beklenen davraniglar1 gosterme ile ilgili verilerin
elde edilmesi i¢in gézlem yapilmalidir. Gézlem yolu ile hizmet i¢i egitim ihtiyaci,
bireyin isteki becerileri ve psikomotor davraniglari ile ortaya koydugu {riin

gozlenerek Olciilebilir (Taymaz, 1981: 43).

Aydin’a (2011: 92) gore, bilgi bosluklarmin olmasi, bilgilerin yetersiz
uygulanmasi, beklenen standartlar ile karsilastirildiginda performansin yetersiz
olmas1 ve kisilerarast sorunlarin bulunmasi gibi verileri toplamak i¢in goézlem

yapmak kullanighdir.

Gozlem diger yontemlerden farkli olarak konuyla ilgili duygu, diisiince ve
goriislerin almmasmi degil, davraniglarin incelenmesini igerir (Tan, 2009: 343).
Personel dogal is ortaminda soru sorulmadan gozlemlenir. Personelin is basinda
calisirken davranmiglarmi, baskalariyla iligkilerini gézlemleyerek goriilen eksiklikler
tespit edilir (Cakir, 2008). Bu nedenle gézlem arastirmaci agisindan en pasif ihtiyag

saptama yontemlerinden bir tanesidir.

Personelin hizmet i¢i egitim ihtiyacini ortaya koyma amaciyla gézlem yapan
uzmanin, gozleyecegi bireyin isini iyi bilmesi ve yapabilir olmas: gerekir. Gozlem
sonunda bireyin gozlenen psikomotor davranislari ile beklenenler arasindaki farkin
saptanmasi i¢in igin dnceden analiz edilmesi, islemlerin ve islem basamaklarmnin
belirlenmesi zorunludur. Gozlem yolu ile bireyin ¢aligmasi esnasinda davranislar
saptanabildigi gibi bazen yalniz iiriin incelenir. Uriiniin istenilen nitelikte, normlara

uygun olmasi, diger iiretim faktdrlerinin yani sira iireticinin yeteneklerine baghdir.
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Ayrica triiniin nicelik durumu personelin yeterligi ile ilgidir. Bu nedenle hizmet i¢i
egitim ihtiyacini ortaya koymada analiz yapilacak {iriinii olusturan 6gelerin ayrmtil
bir dokiimiiniin yapilmasi gerekir (Taymaz, 1981: 43). Gozlem ayrica giinliik
calismalarda iletisim kurulan kisilerin ya da ilgili kisilerin yorumlarimi da igerebilir

(Aydin, 2011: 92).

Cakir’a (2008) gore gozlem yonteminin olumlu yonlerinden bazilari

sunlardir:

- Gozlem galisan1 ve is akisini fazla etkilemez.

- Gozlemde davranisin gergeklestigi ortam dogrudan gozlendigi icin saglikl

bilgi edinme imkani ytiksektir.
- Personel ig baginda gézlendiginden iiretimin aksamasi engellenmis olur.

Go6zlem yonteminin olumsuz yonlerinden bazilar1 ise sunlardir:

- Gozlemcinin i ve personelin davranisiyla ilgili yeterli diizeyde bilgiye
sahip olmas1 gerekir. Gozlemcinin beceri diizeyinin yiiksek olmasi gerekir.

Gozlemcinin yetenekli olmamasi eksik ve yanlis sonuglar ¢ikarmaya neden olabilir.

-Calisanin  sadece 1is ortamindaki bilgi, beceri ve davranislarini

degerlendirmek gercgek ihtiyaglarin belirlenmesini engelleyebilir.
- Gozlendigi i¢in personelin davranislar1 degisebilir.

- Gozlem yonteminden veri elde edilmesi uzun zaman gerektirebilir.

2.2.6.3. Test Uygulama

Egitim ihtiyacin1 saptamada yararlanilan test, bireyin bir veya daha fazla
ozelligini 6lgmek iizere kullanilan arag¢ olarak kabul edilmektedir. Test kullanilarak
yapilan dl¢me, bireyde aranilan 6zeliklerin ne miktarda var oldugunu saptamak i¢in
yapilan islemdir. Olgme sonuglar1 genellikle sayisal olarak ortaya konur. Olgme
sonunda elde edilen sayisal veriler beklenilen ile kiyaslanarak veya ne anlama geldigi
yorumlanarak degerlendirme yapilir. Degerlendirme, beklenen ile elde edilen
karsilastirarak, kiyaslayarak ve yorumlayarak bir hiikkme varma, yargiya varma

stirecidir (Taymaz, 1978).
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Test soru tiplerinin belirlenmesi ve hazirlanabilmesi i¢in Oncelikle gorev
tanimlarinin yapilmasi gerekir. Personelin gérev tanimindaki niteliklerin ne kadarina
sahip oldugu ile ne kadarina sahip olmas1 gerektigi arasindaki fark hizmet i¢i egitim

ihtiyacin1 ortaya koymaktadir.

Taymaz (1978), hizmet i¢i egitim ihtiyacini saptamak i¢in hazirlanan testleri,
On test veya tanima testi niteliginde; uygulanma sekline gore sozli, yazili ve is

testleri olmak tizere li¢ gruba aymrmistir.

Sozlii testler: Personelin belirli konularda bilgi ve goriislerini saptamak icin
hazirlanir ve uygulanir. Sorular personelde aranilan niteligi ortaya koyacak sekilde
tasarlanir ve personele yoneltilir. Verilen cevap istenilen ile karsilastirilarak bir

yargtya varilir.

Yazili testler: Genellikle klasik ve objektif olmak tizere iki sekilde hazirlanir.
Klasik tip testlerde, sorular personelin cevabin1 kendi ifadesini kullanarak,
diizenleyerek, kendi el yazis1 ile yazmasii gerektirecek sekilde hazirlanir.
Personelin, bilgi ve goriisiinii yansitan cevaplar, beklenen cevaplarla karsilastirilir.
Objektif tip testlerde sorular, personelin cevaplar1 yazmaktan ziyade, isaretleyerek
verebilecegi bir sekilde diizenlenir. Dogru-yanlis, coktan se¢meli, eslestirme ve
tamamlamal1 veya karisik tip sorularla hazirlanan bu testler digerlerine gore daha

kapsamli olur.

Is Testleri: Daha ziyade personelin beceri ve tutumunu ortaya koymak ve bu
alanlardaki eksikligini saptamak i¢in hazirlanir ve uygulanir. Personelden beklenen
davraniglar ve Olgiitleri is analizi yolu ile belirlendikten sonra is testi hazirlanir.
Hizmet i¢i egitim ihtiyaci saptanacak personel isini yaparken izlenir ve beklenen

davranis ile kendi davranislar1 arasindaki fark kaydedilir.

Hizmet i¢i egitim ihtiyacini saptamak amaciyla hangi tiirde test uygulanirsa
uygulansin, test sorular1 hazirlanirken genellikle isin gerektirdigi, hizmet i¢i egitim
sonunda personelin sahip olmasi beklenen bilgi, beceri ve tutumlar goz Oniinde

bulundurulur.
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2.2.6.4. Goriisme-Grup Goriismeleri

Goriisme, onceden belirlenmis ve ciddi bir amag i¢in yapilan, soru sorma ve
yanitlama tarzina dayali karsilikli  ve etkilesimli iletisim siireci olarak
tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008: 119). Bir kurumdaki hizmet i¢i egitim
ihtiyaci, egitimi planlamada goérev alanlarla karsilikli konusmasi ile saptanabilir
(Taymaz, 1978). Gériismeler ihtiya¢ analizi yapacak kisilerce gergeklestirilir. ideal
olan anket yolu ile elde edilen bilgilerin goriismelerde de kullanilmasidir. Etkili soru
sorma ve dinleme becerileri kullanilarak, hedef gruplarin iiyeleri ile gergeklestirilen
goriismeler, cok Onemli bilgilerin toplanmasina yardim eder. Goriisme sirasinda

asagidaki hususlara dikkat edilmelidir (Aydin, 2011: 90):

v Goriisme swasinda genel yanitlar detaylandirilarak, o6zel bilgiler
toplanmalidir.
4 Tim grup ya da 6rneklem segilerek goriisme yapilabilir.

v Ilgili grup disindaki bireylerle de goriisiilmelidir.

4 Ihtiyac duyulan tiim bilgileri iceren ayrmtili gdriisme sorular:
hazirlanmalidir.

4 Sorular mantikli bir sira iginde sorulmalidir.

4 Sorularm dili ve ifadesi, goriisiilen kisinin diisiincesini saptayabilecek

esneklikte olmalidir.

4 Gorlismeye, goriismenin amaci ve yontemi agiklanarak baslanmalidir.
4 Olabildigince az yorum yapilmali, goriisiilen kisinin kanilarma 6ncelik
verilmelidir.

4 Gorisiilen kisi dikkatle dinlenmelidir.

4 Analizde kullanilacak bilgileri saglayacak yanitlar netlestirilmeli,

sonugclar tablo haline getirilirken bu isi yapilamaz.

v Gortisiilen kisi ile miicadeleye girilmemelidir.
4 Yanitlar hakkinda not alinmalidir. Daha sonrasi igin gerekli olabilir.
v Eger gorisiilen kisi gereksiz konulara giriyorsa ve konuyu uzatiyorsa

bir sonraki soruya yumusak bir ge¢is yapilmalidir.
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v Goriismede sonuglara ulagmaya calisilmali, goriisiilen kisinin ek
yorumlar getirmesini kolaylastirict sorular sorulmali, daha sonra ne olacagmni

cagristiran fikirler verilmelidir.

v Goriismeden sonra alman notlar gézden gegirilmeli ve goriigmecinin

izlenimleride yanitlarla birlikte kaydedilmelidir.

Personelle yapilan goriismelerde performans diistikliigii ve hizmet i¢i egitim
ihtiyaclar1 saptanmaya calisilirken gelecekte ortaya ¢ikacak isler ve ihtiyaglar da
belirlenir. Goriigme sorularin dnceden hazirlanmasi yoluyla 6nceden programlanmis
ve sekillendirilmis bir bi¢imde yapilacag: gibi, 6nceden planlanmamais bir sekilde de

yapilabilir (Cakir, 2008).
Yildirim ve Simsek (2008: 120) goriisme tiirlerini ii¢ kisma ayirmaktadir:

Standartlagtirilmis  A¢tk Uglu (Yapilandirilnig) Goriismeler: Dikkatlice
yazilan ve belirli bir siraya gore sorulan sorulardan olusur. Goriisiilen her bireye bu
sorular ayni1 tarzda ve sirada sorulur. Gorlismeciye esneklik taninmaz. Ancak birden
cok goriismeci hizmet i¢i egitim ihtiyaci1 saptayacak ise daha sistematik ve objektif

veriler elde etmek i¢in kullanilabilir.

Goriisme Formu Yaklasimi (Yart Yapuandirilmis Goriisme): Goriisme formu
yontemi, benzer konulara deginilmek sartiyla farkli personelden ayni tiir bilgilerin
almmas1 amaciyla hazirlanir. Goriismeci onceden belirledigi konu veya alanlara
sadik kalarak hem daha once hazirladig1 sorular1 sorar hem de daha ayrintili bilgi
toplamak i¢in goriisme aninda ek sorular sorabilir. Sorularin veya konularin belirli

bir siraya konulmasi zorunlu degildir.

Sohbet Tarzi (Yapilandirilmamis) Goriisme: Genellikle goriismeci gozlem
amaciyla dogrudan ortama katilir. Sorular etkilesimin dogal akisi i¢inde sorulur ve
goriisiilen personel kendisiyle goriisme yapildigimni bile fark etmeyebilir. Sorular veya
konular dnceden belirlenmez. Gorligmenin ne yonde ilerleyecegi dnceden tahmin

edilemez. Sorular sohbetin o anki akis1 i¢inde kendiliginden ortaya ¢ikar.

Grup goriismeleri, mal ve hizmet iiretiminde gorevli ve sorumlu olan
personelden iki veya daha fazlasmin, tek baslarina ¢oziimleyemedikleri sorunlara

¢Oziim yolu aramak amaciyla bir araya getirilerek galistirilmasidir (Taymaz, 1978).
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Grup goriismelerinde sorulara verilen cevaplar, gruptaki personelin birbiriyle
etkilesimi sonucu olusur. Bireysel goriismelerde akla gelmeyecek bazi konular, grup
goriismelerinde diger personelin agiklamalar1 ¢ergevesinde akla gelebilir ve ek
yorumda bulunulabilir (Yildrim ve Simsek, 2008: 151). Grup goriismelerinde
kararlar birlikte alindigi ve karar siireci paylasildigi ig¢in alman kararlarin

uygulanmasi da kolaylasmaktadir (Taymaz, 1978).

Aydin’a (2011: 91) gore grup goriismesine katilacak temsilcilerin, tim alt

gruplar ve tiim diizeylerden secilmesine dikkat edilmelidir.

v Toplanan bilgilerin belli basliklar altinda yer almasi siirecinde, tiim

temsilcilerin katkilart alinmalidir.

4 Yapilandirilmig goriismeler, verilerin toplanmasi ve

degerlendirilmesine yardim eder.

4 Grup goriismelerinde genel terimler, gorevler ve ihtiyaglar
tanimlanmalidir.
4 Grubun tartigsmasina olanak verin: tartigma yoneticisi sadece kontrol,

aciklama ve tartigma igin gerekli materyali saglamalidir.

4 Grup tartigsmasini esglidiimleyecek kisinin, bu rolii oynayabilmek i¢in

grubun amag ve etkinlikleri konusunda gerekli bilgilere sahip olmasi gerekir.

Grup goriismelerinde, katilanlara digsal veya igsel sansiir uygulanmasi
durumunda, meslektas baskis1 nedeniyle itaate zorlanmasi sonucu gergek
diisiincelerini dile getirmemeleri riski vardir. Bu nedenle ortamin, 6zgiir tartigmaya
izin verecek bi¢cimde diizenlenmesi Onemlidir (Aydin, 2011: 91). Grup
goriismelerinde amaca ulasilmasi i¢cin dnceden planlanmasi, uygulamanin ilkelere
uygun yapilmasi ve sonuglarmn c¢ikartilmasi gerekir (Taymaz, 1978). Ayrica bu
yontemin uygulanabilmesi i¢in homojen, egitim diizeyi yakin ve katilimci bir grup
olmasi1 gerekmektedir. Bu yontemde, dg8reticinin gdzetimindeki grubun konusmasi ve

tartismaya katilmasi esastir (Bourner vd., 1993).
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2.2.6.5. Kayit ve Raporlar1 inceleme

Gegmisten kalan veya giincel belgeler, arastrmaci i¢in zengin bir veri
kaynagidir (Punch, 2005: 180). Baska amagclarla tutulmus kayitlar ve hazirlanmis
raporlardan saglanan bilgiler analiz edilerek, kiyaslanarak ve yorumlanarak
personelin hizmet i¢i egitim ihtiyaci saptamir (Ishakoglu, 2007). Rutin olarak
toplanan ve saklanan belgesel kanitlarin bollugu, ihtiyag saptama ¢aligmalari

sirasinda arastirmaciya yol gosterecektir.

Cakir’a (2008) gore, kurumun yonetim ve organizasyon semasi, planlama
dokiimanlari, isletme el kitabi, miisteri sikayetleri, proses analizleri, kalite
hedeflerinin tetkikleri, ¢alisgan dosyalari, biit¢ce raporlari gibi kayitlar hizmet ici
egitim ihtiyacin1 belirlemede yardimci olabilir. Personel kayitlari, personelin
sikayetleri, devamsizlik durumlari, isten ayrilma sebepleri gibi kayitlar yoneticiler
icin ihtiya¢ analizinde 6nemli bilgiler saglar. Ancak personel kayitlarinin genellikle
mevcut durumdan ¢ok gecmis durumlar1 géstermesi bu yontemin en biiyiik olumsuz
yoniidiir. Hizmet i¢i egitim ihtiyacim1 belirlemek amaciyla elde edilen

dokiimanlardan personele ait;

*Yas

* Medeni hal

* Mezun oldugu okul

* Mezuniyet yili

* Toplam g¢alisma siiresi

* Kurumdaki ¢caligma siiresi

* Kurum i¢inde bulundugu gorevler ve siiresi
» Onceki kurumlardaki gérevi ve siiresi

* Halen ¢alistig1 gorevindeki bulunma siiresi
* Performans degerleme sonuclari

* Bildigi yabanci diller ve diizeyi

* Bilgisayar tecriibesi

+ Katildig1 egitimler, kurslar ve seminerler
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« Qdiil ve disiplin cezas1 alma durumu

* Toplantilara katilma / katilmama durumu

+ Kendisine yonelik olarak yapilan sikayetler

» Kendisinin yapmis oldugu istek ve sikayetler gibi bilgiler egitim ihtiyaci
analizinde kullanilabilir.

Personele ait bu bilgilerin yan1 sira kurumlarin ¢aligmalarina yon veren tiiziik
ve yonetmelikler, plan ve programlar incelenerek de yapilmasi planlanan hizmet igi

egitim etkinliklerine karar verilebilir.

Taymaz’a (1978) gore, her hizmet i¢i egitim programimndan 6nce mutlaka,
dokiiman incelemeleri yapilmalidir. Ciinkii daha 6nce verilen ve katilimcmin basari
sagladig1 egitimlerin tekrar verilmesi; calisanlar i¢in motivasyon eksikligine,

kurumlar i¢in de kaynak israfina yol agmaktadir.

Ihtiyag saptama ydntemlerinden yukarida agiklanan hangi yontem kullanilirsa
kullanilsi, toplanan bilgiler analiz edilerek kurumda ¢alisan personelin hizmet ig¢i
egitim ihtiyaglarinin neler olduguna karar verilmeli ve buna yoOnelik program

gelistirme caligmalari ylriitiilmelidir.

2.3. ILGILI ARASTIRMALAR

Diizce Universitesi'nde Gorevli Idari Personelin Hizmet I¢i Egitim
Ihtiyacinin Saptanmas1 ve Hizmet i¢i Egitim Programi Gelistirilmesi ile ilgili olarak

literatiir arastirmasi yapilmis ve konuyla ilgili aragtirmalar asagida 6zetlenmistir.

Sezer (2010) arastrmasinda, hizmet i¢i egitim seminerlerine katilan
birlestirilmis  smif  6gretmenlerinin  mesleki  ihtiyaglarmin  belirlenmesini
amaclamistir. Arastirma betimsel modelle gerceklestirilmis ve 248 birlestirilmis sinif
Ogretmenini kapsamaktadir. Arastirma sonunda birlestirilmis smif 6gretmenlerinin
okul yonetim igleri, program okuryazarligi ve 6gretim ve degerlendirme boyutlarinda
cesitli mesleki ihtiyaglarinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Birlestirilmis smif

ogretmenligine doniik olarak okul yonetim igleri, program okuryazarhigi ve 6gretim
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ve degerlendirme boyutlarinda hizmet i¢i egitim programlarinin tasarlanmasi

onerilmistir.

Cakiral (2009) arastrmasinda Marmara Universitesi Personel Daire
Bagkanlig1 tarafindan gergeklestirilen hizmet i¢i egitimi inceleyerek alt kademe
yoneticilerin (sef, sube miidiirii) yoneticilik konusunda alacaklar1 egitimin yonetim
uygulamalarina ne kadar yansitilacagini belirlemeye ve gerceklestirilen hizmet igi
egitim hakkinda alt kademe yoneticilerinin goriislerini ortaya ¢ikarmaya caligmistir.
Arastrma tarama modeli ¢ercevesinde gerceklestirilmistir. Arastirma gorevde
yiikselme egitim programina katilan 217 personelden, egitim sonucunda basarili olup
sef ya da sube miidiirii olarak atanan 69 alt kademe yOneticisini kapsamaktadir.
Arastirma sonucunda; hizmet i¢i egitim ¢alismalarina yeterince onem verildigini
ancak egitim ¢alismalarma ayrilan biitcenin yeterli olmadigi; ayrica alt kademe
yoneticilerinin egitim seviyeleri arttikca gorevde yiikselme olanaklarinin, islerinde
verimliligin ve motivasyonlarinin daha ¢ok artacagi ortaya konulmustur. Hizmet ici
egitim c¢aligmalarinin tek bir birimde toplanmasi, uygulanacak egitim ¢aligmalarinda
inan giicii, arag-gereg, bina gibi kurum i¢i kaynaklarm neler oldugunun belirlenmesi

ve hizmet i¢i egitim programinin uygulanabilir olmasi gerektigi 6nerilmektedir.

Ozdikmenli (2009) calismasinda, 12-15 yaslar1 arasinda ¢ocugu olan ergen
annelerinin, ergenlik donemine 6zgii egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi ve buna
yonelik programim gelistirilip uygulanmasmi ve degerlendirilmesini amaglamistir.
Arastirma Istanbul Ili Pendik Ilcesi’nde bulunan M.E.B. Orhan Sinan Hamzaoglu
[Ikdgretim Okulu ikinci kademede (6-7-8. smiflar) gocuklar1 6grenim goren 52
anneyi kapsamaktadir ve deneme modeli kullanilarak gerceklestirilmistir.
Arastirmada, 12-15 yaslar1 arasinda ergen ¢ocugu olan annelerin ergenlik donemi
sorun ve Ozellikleriyle ilgili egitim ihtiyaclar1 oldugu, uygulanan egitim sonucunda
annelerin sorunlar1 farkindalik diizeylerinin arttig1 ve sorunlara farkl bakis agilari
gelistirdikleri  sonuglarma ulasilmistir.  Milli  Egitim  Bakanlig1 tarafindan
iniversitelerin ilgili boliimleri ile yapilacak caligmalar sonucunda gelistirilen ergen
aile egitimlerinin, devlet, yerel yonetim ya da sivil toplum kuruluslar1 tarafindan
icretsiz olarak Halk Egitim Merkezleri’nin ¢atis1 altinda devlet okullarinda

uygulanmasi onerilmistir.
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Ceran-Cifci (2008) arastirmasinda, 2005-2006 egitim-6gretim yilinda
uygulamaya konulan, yapilandirmaci yaklasima dayali ilkogretim programin
uygulayicilart olan 6gretmenlerin uygulanan program dogrultusunda hizmet ici
egitim ihtiyacinin olup olmadigimi belirlemeyi amaglamistir. Bu arastirma genel
tarama modeli ile gergeklestirilmistir. Arasgtirma Konya ili merkez ilg¢elerindeki
2007-2008 egitim-6gretim yilinda goOrev yapan, rastlantisal olarak secilmis
ilkogretim okulu 1. kademe Ogretmenlerini kapsamaktadir. Arastirmada
ogretmenlerin yeni programda uygulama, programda yer alan etkinlikleri diizenleme,
bilgi teknolojileri ve arag-geregleri kullanma, smif yonetimi, 6lgcme degerlendirme
konularinda hizmet¢i egitime ihtiyaclarinin olmadigi sonuglarma ulasilmistir.
Diizenlenecek hizmet i¢i egitimlerde teorik bilgilerin yam sira pratik bilgilerin de

verilmesi Onerilmistir.

Cakir (2008) arastirmasinda belediyede diizenlenecek olan hizmet i¢i egitim
konularmmi tespit etmek ve c¢alisanlarm almis oldugu hizmet i¢i egitimlerdeki
olumsuzluklarin tespit edilmesini amaglamistir. Arastrmada goriisme yOntemi ve
ihtiyag analiz formu ile veri toplanmistir. Arastrma Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nde bulunan birimlerin miidiir ve/veya midiir yardimcilarini
kapsamaktadir. Arastirma sonucunda yerel yonetimlerde daha kaliteli, verimli ve
hizl1 hizmet sunulmasi amaciyla alaninda uzman, profesyonel, yetenekli, iiretken,
verilen hizmetlerin gerektirdigi 6zelliklere sahip ¢alisanlara ihtiya¢ oldugu, bundan
dolay1 da yerel yonetimlerin hizmet i¢i egitimlere gerekli onemi vermeleri gerektigi
ortaya konulmustur. Calisanlara ilk yardim, deprem, trafik, zabita, halkla iligkiler,

moral ve motivasyon, bilgisayar egitimlerinin verilmesi onerilmistir.

Dindar (2008) arastrmasinda hazir giyim isletmelerinde calisan usta
egiticilerin biligsel, duyussal ve psikomotor alandaki hizmet i¢i egitim ihtiyacini
belirlemeyi amaglamistir. Arastirmada betimsel arastrma yontemi kullanilmistir.
Arastirma ITO’ya kayitli 274 hazir giyim isletmesini kapsamaktadir. Usta egiticilerin
daha ¢ok biligsel alanda meslek analizi ve program gelistirme konularinda ve
psikomotor alan davraniglarla ilgili egitim ihtiyac1 oldugu, duyussal alanda ise ¢ok az
hizmet i¢i egitim ihtiyac1 oldugu ortaya ¢ikmistir. Meslek yeterliklerinin belirlenmesi
icin meslek standartlarinin gelistirilmesi, ayrica birka¢ farkli teknik kullanilarak

ihtiya¢ belirleme caligmalarinin yapilmasi 6nerilmistir.
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Karadeniz (2008) betimleme yOnteminin kullanildigi c¢alismasinda;
Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerinde ¢alisan kiitiiphanecilerin, hizmet i¢i egitime neden
gereksinim duyduklarini, bu gereksinimlerin boyutunu, 6zelliklerini ve nasil bir
hizmet ic¢i egitim istediklerini ortaya koymayir amaglamistir. Arastirma halk
kiitiiphanelerinde gorev yapan, 323 bilgi ve belge yonetimi bolimii mezununu
kapsamaktadir. Arastirmada kiitiiphanecilerin hemen hemen tamaminin hizmet igi
egitime ihtiya¢ duyduklar1 ortaya konulmustur. Kiitiiphanecilere yonelik hizmet igi
egitimlerin sistematik ve diizenli bir bicimde gerceklestirilmesi, ayrica hizmet i¢i

egitim ile ilgili gerekli mevzuat yeniliginin yapilmasi 6nerilmistir.

Ishakoglu (2007) Selguk Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu’nda gorev
yapan 100 okutmani kapsayan calismasinda, okutmanlarin hizmet i¢i egitim
ithtiyacini belirlemeyi amaglamistir. Aragtirmada genel tarama modeli kullanilmistir.
Okutmanlarm hangi alanlarda ve konularda hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyduklar
bulunmaya c¢aligilmistir. Okutmanlarin  6gretim yontem ve teknikleri, egitim
teknolojileri, 6zel 6gretim yontem ve teknikleri, 6lgme ve degerlendirme ve sinif
yonetimi alanlarinda hizmet ici egitime ihtiya¢ duyduklar1 saptanmistir.
Okutmanlarm hangi konularda hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyduklarmin diizenli

araliklarla tespit edilmesi ve bunlara gore seminerler diizenlenmesi dnerilmistir.

Sahin-Balc1 (2007) Formul Kalip Plastik Sanayi Fabrikasi’nda calisan
yonetici ve personeli kapsayan calismasinda, bu isletmedeki hizmet i¢i egitim
uygulamalarma iligkin yoneticiler ile personelin goriislerinin tespit etmeyi
amacglamaktadir. Arastirmada anket yontemi ile veri toplanmistir. Arastirma
sonucunda hizmet i¢i egitimin siirekli gelisime katkisinin ¢ok gerekli oldugu, hem
yoneticilerin hem de personelin hizmet i¢i egitimi gerekli gordiigli ve egitim almaya
istekli olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Hizmet ici egitim faaliyetlerinin ihtiyac, istek ve
beklentiler dogrultusunda planli ve sistemli olarak diizenlenmesi, egitim i¢in yeterli

finansal kaynak ayrilmasi dnerilmektedir.

Akdiiz (2006) ¢aligmasinda, ilk ve orta dereceli okullarda gorev yapan miizik
Ogretmenlerinin hizmet i¢i egitim ihtiya¢larini saptamay1 amaclamistir. Arastirmada
betimsel yontemden yararlanilmis olup arastirma verileri “kaynak tarama” ve “anket
uygulama” yontemleri ile elde edilmistir. Arasgtrma Ankara ili merkez ilgelerinde

gorev yapan 100 miizik Ogretmenini kapsamaktadwr. Miizik Ogretmenlerinin
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neredeyse tamaminin hizmet i¢i egitim programlarina katilmak istedigi, arastirmada
belirlenen miizik egitimi ile ilgili konularin yanmi sira okul, aile, cevre iliskisi
konularinda da hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyduklari ortaya konmustur. Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan acilan hizmet i¢i egitim programlarinda miizik egitimi, 6lgme ve

degerlendirme, egitim teknolojisi gibi alanlara yer verilmesi dnerilmistir.

Eksi (2001) aragtirmasinda okul miidiirlerinin hizmet i¢i egitime ne derece
ihtiya¢ duyduklarin1 ve bu ihtiyacin bazi kisisel ve mesleksel degiskenlerden
etkilenip etkilenmedigini bulmay1 amaclamistir. Betimsel nitelikteki bu arastirma
Kocaeli ilinde gorev yapan 338 okul miidiirii kapsamaktadir. Okul miidiirlerinin
hizmet i¢i egitim ihtiyaglarmin cinsiyete gore farklilik gosterdigi ancak kidem ve
okul tiirlerine gore farklilik olmadig1 ortaya konmustur. Okul miidiirlerinin hizmet i¢i
egitim ihtiyaclarmi karsilamak i¢in tiniversite ve diger kurumlardan yardim alinmas1

onerilmistir.

Macalister (2012) arastirmasinda Kiribati’deki stajyer denizciler igin Ingilizce
programu gelistirmeyi amaglamistir. Ingilizce programmin gelistirilmesi igin dykii
ihtiya¢ analizi araci olarak kullanilmistir. Bu arastirma Marine Egitim Merkezi’nde
75 stajyer denizciye uygulanmustir. Oykiiniin ingilizce ders programini gelistirmek
amaciyla yapilacak bir ihtiya¢ analizinde 6nemli bir arag¢ oldugu ortaya konmustur.
Oykiiniin, program gelistirmenin ilk basamagi olan ihtiya¢ analizinde daha yaygin

olarak kullanilmasi 6nerilmistir.

Dehnad vd. (2010) ¢ahismalarinda Iran Saghk Bakanhigi’nda 6zel amagch
Ingilizce kursunun gelistirilmesi i¢in ihtiya¢ analizi yapmay1 amaclamistir. 2009
yilinda gerceklestirilen arastirma 75 kisiyi kapsamaktadir. Veriler anket doldurularak
ve yar1 yapilandirilmis goriisme yapilarak toplanmistir. Calismada 6zel amach
Ingilizce kursuna katilacak égrencilerin kurs ile ilgili duyduklari ihtiyaglari ile Saglik

Bakanligr’nin 6ngordiigii kurs programimnin birbirine uymadigi ortaya konmustur.

Chostelidou (2010) arastirmasinda, daha Once gelistirilen Yunanistan
yiiksekokul egitimi ile ilgili ihtiya¢ analizi yapmayi ve belirlenen hedef grubun
ihtiyaglaria dayanarak ihtiyag temelli bir egitim programi gelistirmeyi amaglamistir.
Calismada nitel veri toplama araglarindan anket, nicel veri toplama araglarindan da

yart yapilandirilmig goriisme kullanilmistir. Arastrma Selanik  Aristoteles
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Universitesi Muhasebecilik Boliimii’nde okuyan 395 dgrenciyi kapsamaktadir. Ozel
amagh Ingilizce kursuna katilan Ogrenenlerin &grenci olarak ve uzun vadede
muhasebecilik alaninda calisanlar olarak Muhasebecilik alani i¢in hedefleri agikca
belirlenmis dzel amagl Ingilizce kursunun gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugu ortaya

konulmustur.

Gould vd. (2004) calismalarinda, hemsirelik egitiminde ihtiya¢ analizi ile
ilgili yapilan arastirmalar1 incelemeyi amaglamistir. Calismada 1982 yili ile 2002 yili
arasinda hemsirelik alaninda yapilan 266 bilimsel calisma kapsama almmustir.
Calismada egitim ve denetim dongiilerinin benzerliklerine dikkat c¢ekilmis,
gelecekteki egitim ihtiyaclarmin da goz oniine alinarak, siirecin ve iiriiniin etkililigini

degerlendirmek yolu ile bir egitim modeli gelistirilmesi gerektigi ortaya konmustur.

Tajino, James ve Kijima (2005) calismalarinda ihtiya¢ analizine dayanarak,
Ingilizce ders programindaki isbirliginin anlamlilig1 i¢in problem temelli metot
gelistirmeyi amaglamigtir. Calisma Japonya’daki ulusal {iniversitenin farkli
fakiiltelerinde ikinci, li¢iincii ve dordiincii siifta okuyan 29 6grenciyi kapsamaktadir.
Ihtiya¢ analizine dayanan bu programm uygulanmasi sonucunda smif ortaminda
isbirliginin 6grenme etkinliklerine katilimi arttirdigr ve 6grenci motivasyonunu

olumlu etkiledigi ortaya ¢ikmistir.
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3. BOLUM

YONTEM

Bu boliimde arastrmanin modeli, evreni ile veri toplama aracinin
hazirlanmasi, verilerin toplanmast ve toplanan verilerin ¢ozliimlenmesine iliskin

bilgilere yer verilmistir.
3.1. Arastirma Modeli

Diizce Universitesi’nde gérevli idari personelin hizmet i¢i egitim ihtiyacinin
saptanmasinin  amaglandigi  bu  arastrma tarama modeli  kullanilarak

gergeklestirilmistir.

Tarama modelleri, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu
sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan
olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisilir.
Onlari, herhangi bir sekilde degistirme, etkileme cabasi gosterilmez. Bilinmek
istenen sey vardrr ve oradadir. Onemli olan, onu uygun bir bicimde “gdzleyip”

belirleyebilmektir (Karasar, 2009: 77).

Arastirma nicel arastirma yaklasimi ile gerceklestirilmistir. Arastirmada nicel

arastirma desenlerinden; betimsel yontem kullanilmistir.
3.2. Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini 2011 yilnin Kasim ayz itibari ile Diizce Universitesi
Rektorliigii’ne bagl idari birimler, enstitiiler, fakiilteler, yiiksekokullar ve meslek
yiiksekokullarinda gorev yapan 257 idari personel olusturmaktadir. Evrenin tamami
ornekleme alinmistir. Ancak bazi idari personelin yillik izin, analik izni, askerlik izni
vb. yasal izin haklarm kullanmalarindan, bazilarinin da Diizce Universitesi
Aragtirma ve Uygulama Hastanesi’nde gorevlendirilmis olmasindan dolayr 215 idari

personele ulagilmstir.
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3.3. Veri Toplama Araclan

Diizce Universitesi’nde gorevli idari personelin hizmet ici egitim ihtiyacina
iliskin veriler, arastirmaci tarafindan gelistirilen “Diizce Universitesi’'nde Gorevli

Idari Personelin Hizmet i¢i Egitim Ihtiyac1 Anketi” (HIEIA) ile toplanmustir.

HIEiA nin gelistirilmesinde Sekil 3.1°de gosterilen anket gelistirme siireci

izlenmistir.

Sekil 3.1 Anket Gelistirme Siireci

1.ASAMA 2.ASAMA 3.ASAMA 4. ASAMA
Problemi Madde Yazma Uzman Goriisii On Uygulama
Tammlama » Alma » Ve Ankete Son
» -Taslak Form . .
-Amag ve Soru Olusturma -On Uygulama Seklini Verme
Belirleme Formu
Olusturma

(Kaynak: Biiyiikoztiirk, 2005: 135)

3.3.1. Problemi Tanimlama

Anket gelistirmede birinci agsama olan problemi tanimlamak, anketin amacini
ve ankette yer alacak sorular1 belirlemek i¢in Diizce Universitesi’nde gérevli farkli
demografik Ozelliklere sahip 5 idari personelle farkli zamanlarda odaklanmis/yari
yapilandirilmis  goriisme  yapilmistir.  Alan  taramasi  yapmak amaciyla
odaklanmig/yar1 yapilandirilmig goriisme yapmak miimkiindiir (Punch, 2005: 167).
Arastirmact onceden hazirladigr konu veya alanlara sadik kalarak, hem onceden
hazirladig1 sorular1 sormus, hem de bu sorular konusunda daha ayrmtili bilgi almak

amaciyla ek sorular sormustur (Yildirim ve Simsek, 2008: 122).

Yapilan goriismeler, goriismecilerin izni alinarak arastirmaci tarafindan ses
kayit cihazi ile kayit altina almmistir. Ses kayit cihazi ile kayit altma alinan
gorigmeler yazili hale getirilmistir. Yazili hale getirilen goriismelerde,
gorligmecilerin hizmet i¢i egitim ihtiyaglar1 konu veya alan bashgi olarak not
alimmigtir. En az 3 gorligmecinin belirttigi konu/alan bashig1 idari personel i¢in ortak

hizmet i¢i egitim ihtiyaci konusu/alani olarak kabul edilmistir.
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3.3.2. Madde Yazma

Hizmet i¢i egitim ihtiyacina iligkin sorularin hazirlanmasinda, goriismecilerin
ortak belirttikleri konu/alan ile ilgili literatiir taranarak bu konuda bilgi toplanmus,
657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nda belirtilen kamu personelinin sahip olmasi
gereken temel bilgi, beceri ve tutumlar temel alinarak maddeler alanlarina gore

basliklara ayrilmis ve siralanmaistir.

Gorlisme yapilan 5, goriisme yapilmayan 3 idari personele taslak anket
maddeleri gosterilmis, gerekli goriiliyorsa maddeler ile ilgili ekleme, diizeltme
yapmalar1 ve fikirlerini yazili olarak belirtmeleri istenmistir. 8 idari personelden

alman doniite gore anketin taslak formu olusturulmustur.
3.3.3. Uzman Goriisii Alma

Bir 6lgme aracinin kapsam gecerligi; testi olusturan maddelerin Glgiilen
davraniglar evrenini temsil etme diizeyi hakkinda bir karara varmadir (Tan, 2009:
154). Anketin kapsam gegerligi i¢cin alandaki 6gretim elemanmin incelemesine
sunulmustur. Ayrica anketin taslak formu hakkinda 6lgme degerlendirme uzmaninin
yardimma bagvurularak goriis alinmistir. Alinan goriigler dogrultusunda anketin 6n

uygulama formu olusturulmustur.
3.3.4. On Uygulama ve Ankete Son Seklini Verme

HIEIA gelistirilirken iki on uygulama yapilmistir. Yapilan her iki on

uygulamaya ait analiz sonuglar1 bu boliimde yer almistir.
3.3.4.1. Birinci On Uygulama

Uzmanlarin goriisleri alinarak hazirlanan anketin 6n uygulama formu iki
bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde smiflamali Olgek kullanilmistir. Bu
boliimde katilimeilarin demografik ozellikleri ile ilgili bilgileri toplamak amaciyla 6
madde vardrr. Ikinci bolimde 5°1i Likert tipi 6lgek kullamlmistir. Bu boliimde
katilimcilarin hizmet i¢i egitim ihtiyaclarint belirlemeye yonelik 66 madde vardir.
Diizce Universitesi'nde farkli demografik dzelliklere sahip 48 idari personele anketin

on uygulamasi yapilmistir.
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Anketin ikinci boliimiinde hazirlanan maddelerin belirtilen 6zellikleri ne
derece dogru Olgtiigiinii smnamak i¢in yapr gecerligine bakilmistir (Biiylikoztiirk,
2010: 168). Yapt1 gecerligini incelemek amaciyla faktor analizi tekniklerinden

acimlayict (exploratory) faktor analizinden yararlanilmigtir.

On uygulamada elde edilen verilerin puan dagilimi normal olup, anketin
Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 0,877 bulunmustur. Buna gére HIEIA nin yiiksek
derecede gilivenilir oldugu soOylenebilir. Anket maddeleri faktor analizinde tek
boyutta incelenmistir. Yapilan analiz ¢alismalar1 sonucunda 10 madde anketten
cikartilmistir. Ayrica alan uzmaninin goriis ve Onerileri dogrultusunda; 5 madde
anketten ¢ikartilmis, 3 madde de gerekli diizeltmeler yapilmis ve 10 madde hizmet
ici egitim almak istenilen alanlar ile ilgili oldugu i¢in ankete {iclincii bir bolim

eklenmesine karar verilmistir.
3.3.4.2. ikinci On Uygulama

Alan uzmanmnin goriisii dogrultusunda yapilan diizeltmelere gore anketin
ikinci 6n uygulama formu ii¢ béliimden olusmaktadir. Birinci boliimde smiflamali
Olcek kullanilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek i¢in 6 madde
vardrr. Ikinci bdliimde esit aralikli dlgeklerden 5°1i Likert tipi dlgek kullanilmustir.
Katilimeilarm hizmet i¢i egitim ihtiyacmni belirlemek icin 36 madde vardir. Ugiincii
bolimde de siniflamali 6l¢ek kullanilmistir. Katilimcilarin hizmet i¢i egitim almak

istedikleri alanlar1 belirlemek i¢cin 10 madde vardir.

Anketin ikinci 6n uygulamasi farkli demografik 6zelliklere sahip ve birinci 6n

uygulamaya katilmayan 89 idari personele uygulanmaistir.

Grup biiytikligli 50°den fazla oldugu i¢in puanlarm normallige uygunluguna
Kolmogorov-Smirnov (K-S) testi ile bakilmig (Biiytikoztiirk, 2010: 42); Kolmogrov-
Smirnov  (K-S) testinin sonucunda (p=0,200, p<0,05) ve Sekil 3.2°de ikinci 6n

uygulama puan dagilimmin normal oldugu goriilmiistiir.
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Sekil 3.2 ikinci On Uygulama Olgegine Ait Toplam Olgek Puani Dagilim
Grafigi
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Anketin ikinci 6n uygulamasina ait veriler, madde analizi teknikleri i¢in

gerekli 6n kosulu sagladigimi ortaya koymaktadir.

Tablo 1°de anketin ikinci on uygulamasina ait madde-toplam korelasyonu
sonuglar1 gosterilmektedir. Genel olarak, madde-toplam korelasyonu 0,30 ve daha
yiiksek olan maddelerin bireyleri iyi derecede ayirt ettigi, 0,20-0,30 arasinda kalan
maddelerin zorunlu goriilmesi durumunda teste alinabilecegi veya maddenin
diizeltilmesi gerektigi, 0,20’den daha diisiik maddelerin ise teste alinmamasi

gerektigi soylenebilir (Biiyiikoztiirk, 2010: 171).

Tablo 1. Madde-Olgek Korelasyonuna Dayali Madde Analizi (ikinci 6n uygulama)

Sonugclar1
Maddeler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
r 059 049 051 058 059 o030 064 035 050 054 063 0,66
Maddeler 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
r 0,69 045 037 064 065 047 024 066 066 033 048 0111

Maddeler 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36

r 059 030 054 o061 064 051 054 027 032 047 031 067
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Tablo 1°de gosterilen madde-6lgme araci korelasyon degerlerine gore 19.
(r=0,24) ve 32. (r=0,27) maddelerin korelasyon katsayilar1 0,20 ile 0,30 arasindadir.
Ancak bu maddeler HIEIA ile dl¢giilmek istenen olgu i¢in dnemli oldugundan madde
analizinden ¢ikartilmamasi uygun goriilmiistiir. 24. (r=0,11) maddenin ise korelasyon

katsayis1 ¢ok diisiik oldugundan bu madde, madde analizinden ¢ikartilmastir.

Faktor analizinde, aralarindaki ortak etkenleri bulunarak degiskenlerin
sayisini azaltma amaglanir (Punch, 2005: 125). Ancak faktor analizi, tim veri
yapilart i¢in uygun olmayabilir. Verilerin, faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Bartlett kiiresellik (sphericity) testi ile
incelenebilir. KMO katsayisi, veri matrisinin faktdr analizi i¢in uygun olup
olmadigmi, veri yapismin faktor g¢ikarma ig¢in uygunlugu hakkinda bilgi verir.
Faktorlestirilebilirlik icin KMO’nun 0,60°dan yiiksek ¢ikmasi beklenir. Bartlett testi,
degiskenler arasinda iliski olup olmadigini kismi korelasyonlar temelinde inceler.
Hesaplanan ki-kare istatistiginin anlamli ¢ikmasi, veri matrisinin uygun oldugunun

gostergesidir (Biiyiikoztiirk, 2010: 126).

Ikinci 6n uygulama formundan elde edilen verilerin faktdr analizine
uygunluguna karar verebilmek amaciyla Tablo 2’de gosterilen giivenirlik katsayisi,

Kaiser Meyer-Olkin katsayis1 ve Bartlett katsayis1 hesaplanmustir.

Tablo 2. Tkinci On Uygulama Formu Ol¢iim Verileri

Bartlett Alan Test Degerleri

Idari Giivenirlik : 5
- Yaklagsik
Personel Madde Katsayisi KalgerMeyer K. ; Serbestll_k Anlamlilik
Sayist (n) Sayisi (k) (@) Olkin (KMO) ay Derecesi (Sig)
’ Kare(X?)  (sd) |
89 36 ,895 770 2316,270 741 ,000

Tablo 2’ye gore ikinci &n uygulamaya ait giivenirlik katsayis1 0,895 tir. Ikinci
taslak formun yiiksek derecede giivenilir oldugu goriilmektedir. Orneklem
yeterliligini Olgen, drneklem biiyiikliigiiyle ilgilenen KMO testinin katsayist 0,770
bulunmustur. Bartlett testi sonucu (p=0,000) 0,05 anlamlilik diizeyinde veri matrisi

faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.
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Sekil 3.3’de faktor sayisina karar verebilmek amaciyla serpilme diyagrami

gosterilmistir.

Sekil 3.3 Serpilme Diyagrami

127

107

-©-0
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Sekil 3.3’e gore analizde Oonemli faktor sayisi1 dort olarak tanimlanmustir.
Serpilme diyagraminda birinci faktorden sonra hizli bir diisiis gdzlenmekte olup,
dordiincii faktorden sonra daha az bir diisiis gozlenmektedir. Bundan dolay1 dlgegin

dort faktorli olabilecegine karar verilmistir.

Tablo 3’te faktor analizine gore Glgekte yer alan birinci faktor onalti, ikinci
factor bes, tlgiincii faktor iic ve dordiincii faktor de ii¢ maddeden olustugu
belirlenmistir. Maddelerin igerikleri dikkate alinarak faktorlereismi verilmeye
calisilmigtir. Birinci faktorde yer alan maddeler igin gerektirdigi temel becerileri ve
bilgileri kapsadigindan bu faktdr “calisma becerisi” olarak isimlendirilmistir. Ikinci
factored yer alanmaddeler personelin goreve basladiginda kendisine verilen
bilgilendirmeleri kapsadigindan bu faktor “uyum egitimi” olarak isimlendirilmistir.
Ugiincii factored yer alan maddeler personelin bilgisyar kullanabilme becerileri ile
ilgili oldugundan bu faktéor de “bilgisayar kullanma becerisi” olarak
isimlendirilmistir. Dordiincii factored yer alan maddeler ise personelin is yagaminda
yasadig1 olumsuz durumlar1 kapsadigindan bu faktére de “caligma zorluklar1” ismi

verilmistir.
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Tablo 3. Maddelerin Faktor Yiikleri ve Faktorlere Dagilimi

Bilgisayar
Calisma o Calisma
Madde No Becerisi Uyum Egitimi Kullanma Zorluklart
Becerisi
13 0,833
29 0,772
1 0,758
21 0,757
11 0,749
12 0,738
36 0,680
27 0,649
34 0,642
25 0,612
28 0,599
9 0,573
5 0,569
7 0,550
4 0,524
20 0,495
31 0,842
30 0,825
18 0,818
8 0,814
16 0,713
35 0,796
32 0,580
22 0,484
15 0,777
19 0,696
6 0,682

Tablo 3’e gore ikinci deneme uygulamasmin faktor analizi sonucunda 27
madde kalmig ve Sekil 3.3’e gore dort boyutlu bir 6lcek elde edilmistir. Faktor
analizi sonucunda maddelerin faktor yiikleri ve faktorlere dagilimma bakildiginda,
27 maddenin dort alt boyutta toplandigi goriilmektedir. Bu alt boyutlarin

isimlendirmeleri de Tablo3’de gosterilmistir.

Aciklanan varyansin yiiksek olmasi, ilgili kavram ya da yapmin o denli i1yi
Ol¢lildiigliniin bir gostergesidir. Tek faktorlii dlceklerde agiklanan varyansin %30 ve
daha fazla olmas1 yeterli goriilebilir. Cok faktorlii 6l¢eklerde ise acgiklanan varyansin
daha fazla olmasi beklenir (Biiyiikoztiirk, 2010: 125). Faktor analizi sonucunda

aciklanan varyans %53,63 bulunmustur.
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Anketin nihai formu (Ek 2) ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bdlim

smiflama 6lgegindedir ve demografik 6zellikleri kapsayan 6 maddeden olugmaktadir.

Ikinci bolim 5°1i Likert dlcegindedir ve hizmet i¢i egitim ihtiyaci bilgilerini

kapsayan 27 maddeden olusmaktadir. Uciincii bdlim smiflama 6lgegindedir ve

hizmet i¢i egitim almak istenilen alanlar1 kapsayan 10 maddeden olusmaktadir.

215 idari personele uygulanan HIEIA’ne ait giivenirlik katsayis1 0,905’tir.

Buna gére HIEIA ninyiiksek derecede giivenilir oldugu sdylenebilir.

Tablo 4. Calisma Becerisi Alt Boyutunda Yer Alan Maddeler ve Faktor Yiikleri

. Madde Faktor
Faktor No Madde Yiikii
1 Resmi yazi yazarken yazinin hangi makam tarafindan imzalanacagimni 758
bilirim. '
2 Isimin gerektirdigi temel kanun, yonetmelik, yonerge degisikliklerini 524
takip ederim. '
3 Cevremdeki kisiler ile iyi iletigim kurarim. ,569
4 Kargimdaki kisiyi sonuna kadar dinlerim. ,550
6 Is giiniine baslarken yapmam gereken isleri 5nem sirasina koyarim. 573
7 Konusurken vurgulamalara dikkat ederim. , 749
K7 8 Yaptigim bir isi yaklagik ne kadar zamanda bitirecegimi bilirim. , 738
D
3 9 Karsimdaki kigiye mesajimi onun anlayabilecegi sekilde iletirim. ,833
M -
< 14 Isim ile ilgili temel kanun, yonetmelik, yonergeleri bilirim. ,495
g g ¥ yonerg
'% 15 Konusurken tonlamalara dikkat ederim. , 157
O
17 Karsimdaki kiginin duygu ve diisiincelerini dogru olarak anlarim. ,612
Isimin gerektirdigi temel kanun, yonetmelik, yonergelere nasil
19 > s ,649
ulasacagimi bilirim.
20 Cevremdeki kisiler ile iletisim sorunu yasadigimda sorunu nasil 599
¢ozecegimi bilirim. !
21 Resmi yazinm hangi makama gidecegini bilirim. Jq72
Karsimdaki kisiye onun duygu ve diistincelerini dogru olarak
25 . o AT T ,642
anladigimi jest, mimik vb. iletigim yollari ile iletirim.
27 Cevremdeki kisiler ile iletisim kurarken dikkat etmem gereken 630

hususlar1 bilirim.

Acikladig1 varyans %16,37
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Tablo 4’e gore ¢alisma becerisi alt faktorii toplam varyansin %16,37 sidir. Bu

faktor altindaki maddelerin faktor yiikleri 0,495 ile 0,833 arasinda degismektedir.

Tablo 5. Uyum Egitimi Alt Boyutunda Yer Alan Maddeler ve Faktor Yiikleri

. Madde Faktor
Faktor No Madde Yiikii
5 Goreve basladigim zaman ¢alisacagim birim ile ilgili yeterli tanitici 814
bilgi verildigini diigiiniiyorum. '
11 Goreve basladigim zaman idari personelin hiyerarsisi ve amirlerin 713
Uyu tanitim1 hakkinda yeterince bilgilendirildigimi diisiniiyorum. '
m 12 Goreve basladigim zaman gorevlerimin neler oldugu ile ilgili 818
Egit yeterince bilgilendirildigimi diisiiniiyorum. '
imi 22 Goreve basladigim zaman kurum hakkinda yeterli tanitici bilgi 825
verildigini diisliniiyorum. '
23 Goreve bagladiktan sonra gorevlendirildigim islerin yiiriitiilmesi 842

hakkinda yeterince bilgilendirildigimi diisiiniiyorum.

Acikladigr varyans % 13,87

Tablo 5’e gbre uyum egitimi alt faktorii toplam varyansin %13,87’sidir. Bu

faktor altindaki maddelerin faktor yiikleri 0,713 ile 0,842 arasinda degismektedir.

Tablo 6. Bilgisayar Kullanma Becerisi Alt Boyutunda Yer Alan Maddeler ve Faktor

Yiikleri
. Madde Faktor
Faktor No Madde Yiikii

Bilg 10 Isimin gerektirdigi Office programlarin1 (Word, Excel, Powerpoint 777
isay vb.) iyl kullanirim. '

ar 13 Calistigim birime 6zel bilgisayar programlarini (otomasyon, grafik 696
Kul tasarimi vb.) iyi kullanirim. !

lan 18 Bilgisayar ile ilgili kolay islemleri (program yiikleme, e-mail 682

gonderme vb.) yardim almadan kendim yapabilirim.

man

Acikladigr varyans %11,24

Tablo 6’ya gore bilgisayar kullanma becerisi alt faktorii toplam varyansin
%11,24°1diir. Bu faktor altindaki maddelerin faktor yiikleri 0,682 ile 0,777 arasinda
degismektedir.
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Tablo 7. Calisma Zorluklar1 Alt Boyutunda Yer Alan Maddeler ve Faktor Yiikleri

. Madde Faktor
Faktor No Madde Yiikii
Cali 16 Amirim ile iletisim kurmakta zorlanirim. ,484
sma
Zorl 24 Is yerimde yasadigim stresi is arkadaslarima yansitirim. ,580
ukla
- 26 Degisen kanun, yonetmelik, yonergeleri uygularken zorlanirim. ,796

Acikladigr varyans %12,15

Tablo 7’ye gore ¢alisma zorluklar: alt faktorii toplam varyansm %12,15idir.

Bu faktor altindaki maddelerin faktor yiikleri 0,484 ile 0,796 arasinda degismektedir.

Tablo 8. Faktorler ve Olgegin Biitiiniine Ait Alfa Giivenirlik Katsayilar

Calisma Uyum Bilgisayar Caligma Olgegin
L SO Kullanma o
Becerisi Egitimi . Zorluklar1 Biitiinii
Becerisi
Madde 16 5 3 3 27
Sayisi
Cronbach a ,916 ,897 ,706 717 ,905

Tablo 8’e gdre HIEIA ni olusturan alt faktorlere ait giivenirlik katsayilar;
caligma becerisi boyutu i¢in 0=0,916; uyum egitimi boyutu i¢in a=0,897; bilgisayar
kullanma becerisi boyutu i¢in a=0,706; ¢alisma zorluklar1 boyutu i¢cin a=0,717"dir.
HIEIA’nin giivenirlik katsayis1 ise o=0,905tir. Alt faktorlerin ve HIEIA’nin
giivenirlik katsayilarmin olduke¢a yiiksek oldugu goériilmektedir.

Tablo 9. Faktorler Arasi Korelasyonlar

Bilgisayar

Beai  UvmEgmi Kulnma Rt
Becerisi
1.Faktor 1,000 0,363 0,378 0,315
2.Faktor 1,000 0,043 0,197
3.Faktor 1,000 0,135

4.Faktor 1,000
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Tablo 9’da elde edilen faktorler arasi korelasyon katsayismin diisiikligi,
faktorler arasindaki iliskinin diisiik oldugunu; belirlenen dort faktdrden her birinin

oOlciilen 6zelligin (yapinin) farkl bir boyutunu 6lgtiigiinii gostermektedir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Diizce Universitesinde gorevli idari personelin hizmet igi egitim ihtiyacmin
saptanmasinin amagclandigr bu arastrmada, evrenin ¢ok biiylikk olmamasi ve
HIEIA’nin tiim idari personele uygulanmak kosuluyla arastirmaya katilimin
olabildigince yiiksek olmasmin saglanmasi i¢in Diizce Universitesi Rektorliigii'nden

gerekli uygulama izni alinmistir (Ek 1).

Diizce Universitesi Rektorliigii'ne bagli idari birimler, enstitiiler, fakiilteler,
yiiksekokullar ve meslek yiiksekokullarinda gorevli idari personelin sayist kadar
anket cogaltilarak uygulamaya iligskin izin yazisi ile birlikte birimlere elden teslim
edilmistir. Ayrica yirtilma, kaybolma, anketin yanlis doldurulmasi vb. durumlarda

kullanilmak tizere yedek anketler de teslim edilmistir.

Anketler 19 Aralik 2011-2 Ocak 2012 tarihleri arasinda birim yoOneticileri
tarafindan birimlerde gorevli idari personel tarafindan doldurulduktan sonra

arastirmaci tarafindan elden teslim almmustir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler HIEIA nin gelistirilmesi ve hizmet ici egitim

ihtiyaclarinin saptanmasina yonelik olarak iki baslik altinda analiz edilmistir.
3.5.1. HIEIA nin Gelistirilmesi ile ilgili Verilerin Analizi

HIEIA ile elde edilen verilerin analizi SPSS 15.0 paket programi kullanilarak
yapilmistir. Arastirmada hata payi iist smir1 .05 olarak kabul edilmistir. HIEIA ne
verilen yanitlar kodlanarak SPSS’e girilmistir. Kodlama olumlu ifadeler igin
“Kesinlikle Katilmiyorum” 1, “Katilmiyorum” 2, “Kismen Katiliyorum” 3,

“Katiliyorum” 4 ve “Tamamen Katiliyorum” 5 olarak yapilmistir. Calisma zorluklar:
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alt boyutunun icerdigi olumsuz ifadeler iginse bu kodlamanin tam tersi

gerceklestirilerek aralik katsayisinin kullanilmasi saglanmistir.

Anketin uygulamasma iliskin verilerin ¢dziimlenmesinde Oncelikle Diizce
Universitesi’nde gorevli idari personelin kisisel bilgileri ve anket puanlari SPSS’e
girilmigtir. Calismada bagimsiz degiskenler cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢alisma
stiresi, c¢alisilan birim ve c¢alisgilan hizmet smifidir. Bagimhi degiskenler ise
HIEiA nin alt faktdrleri olan calisma becerisi, uyum egitimi, bilgisayar kullanma

becerisi ve ¢alisma zorluklaridir.

3.5.2. Hizmet I¢i Egitim Thtiyacimin Saptanmasi ile Tlgili Verilerin Analizi

Hizmet i¢i egitim ihtiyaglarmi saptamak amaciyla, anketin ikinci boliimiinde
yer alan 5'li Likert tipi sorularda, aritmetik ortalamanin yorumu i¢in aralik katsayisi

(a) kullanilmustir.

Kan (2009: 407) grup aralik katsayisini, 6lgme sonuglar1 dizisindeki en biiyiik
deger ile en kiigiik deger arasindaki farkin belirlenen grup sayisina boliinmesiyle

bulunabilecegini belirtmektedir.

En Yiiksek Puan — En Diisiik Puan

Grup Sayisi

5-1
Buna gore bu ¢alisma igin = ——=0,80 olarak bulunmustur.
5

Bu aralik katsayisina bagli olarak hizmet i¢i egitime ne kadar ihtiyac

duyuldugu ile ilgili olarak asagidaki sekilde gruplandirma yapilmastir.

1.00-1.80 Cok ihtiyag var
1.81-2.60 Ihtiyag var

2.61 -3.40 Orta diizeyde ihtiyag var
3.41-4.20 Az diizeyde ihtiyag var
4.21-5.00 Ihtiyag yok
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iki ayr1 grubun ortalamalarini karsilastirmak i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi
uygulanir (Bas, 2010: 167). Bundan dolay1 arastirmanin alt problemlerinden hizmet
ici egitim ihtiyacinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine
bakmak amacryla t-testi uygulanmistir. Tek faktorlii (yonlii) varyans analizi, iligkisiz
iki ya da daha ¢ok 6rneklem ortalamasi arasindaki farkin sifirdan anlamli bir sekilde
farkli olup olmadigini test etmek {izere uygulanir (Biiyiikoztirk, 2010: 48).
Arastirmanin diger alt problemlerinde belirtilen hizmet i¢i egitim ihtiyacin yasa,
egitim durumuna, ¢alisilan birime, ¢alisma siiresine ve ¢aligilan hizmet smifina gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine bakmak icin iliskisiz 6rneklemler i¢in
tek faktorlii varyans analizi (One-Way ANOVA) uygulanmistir. Varyans analizi
farkli gruplarm birbirinden farkli olup olmadigin1 gosterir. Ancak farkliliklarin hangi
gruplarm arasinda olduguna iliskin bilgi icermez (Bas, 2010: 172). Bu sebeple grup
ortalamalar1 arasindaki farkm anlamlilik seviyesi olarak 0.05 kullanilmistir. p<0.05
olmas1 durumunda anlamli iliskinin oldugu, p>0.05 olmasi durumunda anlaml
iligkinin olmadig1 belirtilmistir. Anlamli farkliligin hangi grup ya da gruplardan
kaynaklandigmi bulmak i¢in Scheffe testi yapilmistir.

Sosyal bilimlerde alt gruplarin her birinin biiyiikliiklerinin 15 ve daha ytliksek
olmas1 durumunda parametrik bir istatistigin kullanilmasinin, analizde hesaplanacak
“p” anlamlilik diizeyinde 6nemli bir sapmaya yol agmadigina iligkin incelemelere
rastlanmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2010: 8). Bu sebeple bulgular ve yorumlar boliimiinde
yer alan kisisel bulgular ile elde edilen verilere gore; yas degiskeninde yer alan 50-
iizeri yas grubunda bulunan idari personel sayis1 anlamlilik testine iliskin sonuglarin
yorumlanmasi i¢in yeterli goriilmediginden dolay1 41-50 yas grubu ile birlestirilmis
ve 41-iizeri olarak adlandirilmistir. Bu islemdensonra tek faktorlii varyans analizi
uygulanmistir. Egitim durumu degiskeninde yer alan ortaokul ve yiiksek lisans
mezunu olan idari personel sayis1 da yeterli goriilmediginden; ortaokul mezunu olan
grup lise mezunu olan grup ile birlestirilmis ve olusan yeni grup lise-alti mezunu
olarak adlandirilmigtir. Yiiksek lisans mezunu olan grup da lisans mezunu olan grup
ile birlestirilmis ve olusan yeni grup lisans-iizeri mezunu olarak adlandirilmistir ve
daha sonra tek faktorlii varyans analizi uygulanmistir. Ayni sekilde enstitiilerde
gorev yapan idari personel sayist yeterli goriilmediginden; bu grup Rektorliige bagl

idari birimler grubu ile birlestirilmis ve olusan yeni grup Rektorlige baglh idari
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birimler-enstitii olarak adlandirilmis ve daha sonra tek faktorli varyans analizi

uygulanmigtir.
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4. BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde arastirma kapsaminda toplanan verilerin istatistiksel analiz
caligmalar1 sonucunda elde edilen bulgulara ve bu bulgulara ait yorumlara yer

verilmistir.

Bulgular; kisisel bulgular, probleme ve alt problemlere ait bulgular olmak

iizere iki kisimda ele alinmigstir.
4.1. Kisisel Bulgular

“Diizce Universitesi’nde Gorevli Idari Personelin Hizmet I¢i Egitim Ihtiyaci
Anketi’ni (HIEIA) dolduran katilimcilara ait kisisel bilgiler asagidaki tabloda
gosterilmistir.

Tablo 10. Diizce Universitesi’nde Gorevli Idari Personelin Kisisel Bilgilerinin
Frekans ve Yiizdeleri

CINSIYET Frekans Yiizde
Kadm 62 28,80
Erkek 153 71,20
Toplam 215 100,00
YAS

21-30 122 56,70
31-40 49 22,80
41 -50 31 14,40
50 — tizeri 13 6,00
Toplam 215 100,00
EGITIM DURUMU Frekans Yiizde
Tlkokul 0 0,00
Ortaokul 4 1,90
Lise 45 20,90
On Lisans 71 33,00
Lisans 86 40,00
Yiksek Lisans 9 4,20
Doktora 0 0,00

Toplam 215 100,00
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Tablo 10 Devam. Diizce Universitesi’nde Gorevli Idari Personelin Kisisel
Bilgilerinin Frekans ve Yiizdeleri

CALISMA SURESI

0-1Y1 59 27,40
2-5Y1l 88 40,90
6—10 Y1l 28 13,00
11-15Y1 17 7,90
15-20 Y1l 9 4,20
20 — tizeri 14 6,50
Toplam 215 100,00
CALISILAN BiRIM

Rektorliige Bagli Idari Birim 130 60,50
Enstitii 3 1,40
Fakiilte 33 15,30
Yiiksekokul 18 8,40
Meslek Yiksekokulu 31 14,40
Toplam 215 100,00
HIZMET SINIFI

Genel Idari Hizmetler 160 74,40
Teknik Hizmetler 46 21,40
Diger 9 4,20
Toplam 215 100,00

Tablo 10’a gore, katilimcilarin %28,8’1 (n=62) kadm, %71,2’si (n=153)
erkektir.

Katilimcilarin yasa gore dagilimi, %56,7°si (n=122) 21 — 30 yas, %22,8’1
(n=49) 31 — 40 yas, %14,4’i (n=31) 41 — 50 yas, %6’s1 (n=13) 50 yas ve lizerindedir.
20 yas ve altinda olan katilimci bulunmamaktadir. Arastirmaya katilan idari
personelin  %75’inden fazlasmin 21-30 yas ve 31-40 yas arasinda olmasi
Universite’de calisan idari personelin biiyiikk ¢ogunlugunun geng oldugunu

gostermektedir.

Diizce Universitesi’'nde gorevli idari personelin %1,9’u (n=4) ortaokul,
%20,9’u (n=45) lise, %33’ (n=71) 6n lisans, %40’1 (n=86) lisans, %4,2’si (n=9)
yiiksek lisans mezunudur. Arastirmaya katilan idari personelden ilkokul ve doktora
mezunu olan bulunmamaktadir. Perez (2002) 6zel tesebbiis ve kamu kurumlarinda
yapilan hizmet i¢i egitim etkinliklerini karsilastirdigt calismasinda, kamu
calisanlarinin egitim durumlarma bakildiginda iiniversite mezunu olanlarin yaridan

fazla oldugu, teknik yiliksek okul mezunu olanlarn %40 oraninda oldugu higbir
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yiiksekdgretim diplomasina sahip olmayanlarin ise sadece %24 oldugu sonuclarina
ulagmistir. Bu ¢alismada elde edilen veriler, idari personelin %75’ inden fazlasinin 6n
lisans, lisans ve yiiksek lisans mezunu olmasinin, Universite’de gorevli idari

personelin farkli uzmanlik alanlarindan mezun oldugunu gostermektedir.

Aragtirmaya katilan idari personelden 0-1 yil arasinda calisanlar %27.4
(n=59), 2-5 y1l arasinda galisanlar %40,9 (n=88), 6 — 10 yi1l arasinda ¢alisanlar %13
(n=28), 11-15 y1l arasinda calisanlar %7,9 (n=17), 15 — 20 yil arasinda ¢alisanlar
%4,2 (n=9), 20 yil ve iizerinde ¢alisanlar %6,5 (n=14)’tir. Idari personelin yaklasik
%30’u 6 yil ve iizerinde calisma siiresine sahiptir. Universite’nin kurulus tarihinin
2006 y1l1 oldugu g6z 6niinde bulundurulursa; bu durum, bu personellerin diger kamu
kurumlarindan Universite’ye gecgis yaptiklarmi gostermektedir. Ayrica idari

personelin dortte birinden fazlasi kurumda ¢alismaya yeni baslayan personeldir.

Arastirmaya katilan 215 idari personelin calistiklar1 birimlere gore dagilimi
su sekildedir: %60,5’1 (n=130) Rektorliige bagl idari birimlerde, %1,4’1 (n=3)
enstitiilerde, %15,3’1 (n=33) fakiiltelerde, %8,4’ii (n=18) yliksekokullarda, %14,4’i
(n=31) meslek yiiksekokullarinda calismaktadir. Idari personelin yarisindan
fazlasmin Rektorliige bagh birimlerde calismasi, Universite’nin kurulus asamasinda

merkezi yonetim kadrolarma dncelik tanidigmi géstermektedir.

Diizce Universitesi'nde gorevli idari personelin %74,4’{i (n=160) genel idari
hizmetler smifinda, %21,4’0 (n=46) teknik hizmetler sinifinda ve %4.,2’si (n=9)
diger hizmetler smifinda gérev yapmaktadir. Idari personelin yaklasik %75’inin
genel idari hizmetler smifinda gorev yapmasi, Universite’nin akademik personeli,
Ogrencileri ve yonetimi ile ilgili, ayrica diger kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarla,
Universite’nin paydaslartyla ilgili tiim is ve islemleri genel hizmetler siifindaki idari

personelin yiiriittiigiinii gostermektedir.
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4.2. Alt Problemlere Ait Bulgular ve Yorumlar

4.2.1. “Diizce Universitesi’'nde Gorevli Idari Personelin Hizmet I¢i Egitim

Ihtiyac1 Nelerdir?” Alt Problemine Yénelik Bulgular ve Yorumlar

Diizce Universitesi’nde gorevli idari personelin hizmet ici egitim ihtiyaglarimi
belirlemek amacryla gelistirilen HIEIA ni olusturan dort alt boyut ve anketin iigiincii
boliimiinde yer alan katilimeilarin hizmet ici egitim almak istedikleri alanlara yonelik

bulgular ve yorumlar bu baslik altinda sunulmustur.

4.2.1.1. HIEIA nin Alt Boyutlarina Yénelik Bulgular ve Yorumlar

Diizce Universitesi’'nde gorevli idari personelin hizmet ici egitim
ihtiyaclarinin neler oldugunun belirlenebilmesi amaciyla HIEIA ni olusturan dort alt
boyutunu ve bu boyutlari olusturan her maddenin aritmetik ortalamalar1 hesaplanarak

bulunan hizmet i¢i egitim ihtiyaglar1 Tablo 11°de sunulmustur.
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Tablo 11.Calisma Becerisi Ile ilgili Maddelere Verilen Yanitlarin Betimsel

[statistikleri
Mad 1 2 3 4 5 _
de Madde X
No
f % f % f % f % f % SS

1 Resmi yazi yazarken yazinin hangi makam

- 9 4 19 11 51 30 140 77 358 93 433 4,13 0,965
tarafindan imzalanacagini bilirim.

2 Isimin gerektirdigi temel kanun, yénetmelik,

yonerge degisikliklerini takip ederim. 9 42 16 74 66 307 77 358 47 219 364 1,036

3 Cevremdeki kisiler ile iyi iletisim kurarim. 1 05 7 33 27 126 96 447 84 391 419 0,810

4 Karsimdaki kisiyi sonuna kadar dinlerim. 3 14 12 56 25 116 85 395 90 419 4,15 0,930

6 Is giiniine baglarken yapmam gereken isleri

. 3 14 9 42 31 144 94 437 78 363 4,09 0,892
6nem sirasma koyarim.

7 Konusurken vurgulamalara dikkat ederim. 5 23 10 4,7 50 233 103 479 47 219 3,82 0,905

8 Yaptigim bir isi yaklasik ne kadar zamanda

e 6 28 8 37 36 16,7 115 535 50 233 391 0,892
bitirecegimi bilirim.

9 Kargimdaki kisiye mesajimi onun

anlayabilecegi sekilde iletirim. 5 23 6 28 33 153 110 512 61 284 4,00 0,873

14 Isim ile ilgili temel kanun, yénetmelik,

yonergeleri bilirim 10 47 22 10,2 87 405 70 326 26 121 337 0,982

15 Konusurken tonlamalara dikkat ederim. 4 19 14 65 53 247 96 44,7 48 22,3 3,79 0,926

17 Kargimdaki kisinin duygu ve diisiincelerini

- 7 33 8 37 61 284 108 50,2 31 144 369 0881
dogru olarak anlarim.

19 Isimin gerektirdigi temel kanun, yonetmelik, 8

A - 37 10 47 46 214 84 391 67 312 3,89 1,020
yonergelere nasil ulasacagimu bilirim.

20 Cevremdeki kisiler ile iletisim sorunu

- . S 4 19 5 23 61 284 101 470 44 205 3,82 0,848
yasadigimda sorunu nasil ¢dzecegimi bilirim.

21 Resmi yazinin hangi makama gidecegini

7 33 12 56 36 16,7 87 405 73 34,0 396 1,013
bilirim.

Karsimdaki kisiye onun duygu ve
25 diisiincelerini dogru olarak anladigimu jest, 1 05 7 33 49 228 108 50,2 50 23,3 3,93 0,79
mimik vb. Iletisim yollari ile iletirim.

27 Cevremdeki kisiler ile iletisim kurarken

dikkat etmem gereken hususlari bilirim. 4 19 5 23 30 140 102 474 74 344 410 0859

Genel Ortalama: 3,90

Tablo 11°de HiEIA’nde yer alan ¢alisma becerisi alt boyutuna verilen
yanitlarm genel ortalamast (x=3,90) bulunmustur. Bu sonuca gére Diizce
Universitesi’nde gorevli idari personelin ¢aligma becerisini gelistirme ile ilgili hizmet

ici egitime az diizeyde ihtiyaci bulunmaktadir.

Calisma becerisi alt boyutunda bulunan her bir madde ayr1 ayr1 ele

alindigimda ise “Resmi yazi yazarken yazinin hangi makam tarafindan
imzalanacagimni bilme” (x=4,13), “Isin gerektirdigi temel kanun, yonetmelik, yonerge

degisikliklerini takip etme” (x=3,64), “Cevredeki kisiler ile iyi iletisim kurma”
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(x=4,19), “Karsidaki kisiyi sonuna kadar dinleme” (x =4,15), “Is giiniine baslarken
yapilmas1 gereken igleri Gnem swasma koyma” (x=4,09), “Konusurken
vurgulamalara dikkat etme” (; =3,82), “Yapilan bir isi yaklasik ne kadar zamanda
bitirecegini bilme” (; =3,91), “Karsidaki kisiye mesajimn1 onun anlayabilecegi sekilde
iletme” (§ =4,00), “Konusurken tonlamalara dikkat etme” (§ =3,79), “Karsidaki
kisinin duygu ve diisiincelerini dogru olarak anlama” (x=3,69), “Isin gerektirdigi
temel kanun, yonetmelik, yoOnergelere nasil ulasilacagini bilme” (i =3,89),
“Cevredeki kisiler ile iletisim sorunu yasadiginda sorunu nasil ¢ozecegini bilme”
(; =3,82), “Resmi yazinin hangi makama gidecegini bilme” (; =3,96), “Karsidaki
kisiye onun duygu ve diisiincelerini dogru olarak anladigimi jest, mimik vb. Iletisim

yollart ile iletme” (; =3,93), “Cevredeki kisiler ile iletisim kurarken dikkat edilmesi
gereken hususlar1 bilme” (; =4,10) becerileri ile ilgili hizmet i¢i egitime az diizeyde
ihtiyag vardir. “Is ile ilgili temel kanun, yonetmelik, yonergeleri bilme” (i =3,37)

becerisi ile ilgili bir hizmet i¢i egitime ise orta diizeyde ihtiyag¢ vardir.

Tablo12. Uyum Egitimi Ile Ilgili Maddelere Verilen Yanitlarm Betimsel istatistikleri

Mad 1 2 3 4 5
de Madde
No va

f % f % f % f % f % X

SS

Goreve basladigim zaman ¢alisacagim
5  birim ile ilgili yeterli tamitic1 bilgi 36 16,7 40 186 60 27,9 54 251 25 116 296 1,256
verildigini disiiniiyorum.

Goreve basladigim zaman idari personelin
11  hiyerarsisi ve amirlerin tanitimi hakkinda 27 12,6 35 16,3 44 205 72 335 37 17,2 3,27 1,275
yeterince bilgilendirildigimi diisiiniiyorum.

Goreve basladigim zaman goérevlerimin
12 neler oldugu ile ilgi yeterince 23 10,7 31 144 73 340 65 30,2 23 10,7 3,16 1,133
bilgilendirildigimi diistiniiyorum.

Goreve basladigim zaman kurum hakkinda
22  yeterli tamitici bilgi verildigini 40 186 41 191 62 288 54 251 18 84 286 1,228
diistiniiyorum.

Goreve basladiktan sonra

23 gorevlendirildigim islerin yiriitilmesi
hakkinda yeterince bilgilendirildigimi
diistiniiyorum.

25 116 35 163 67 31,2 63 293 25 116 3,13 1,173

Genel Ortalama: 3,08

Tablo 12°de HIEIA’nde yer alan uyum egitimi alt boyutu ile ilgili maddelere

verilen yanitlarm genel ortalamasi (x=3,08) bulunmustur. Buna gore, Diizce
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Universitesi’nde gérevli idari personelin uyum egitimi ile ilgili bir hizmet igi egitime
orta diizeyde ihtiyact bulunmaktadir. Kocabacak (2006) arastirmasinda calisanlarin
oryantasyon egitimi (uyum egitimi) siirecinde, egitim igeriginden elde ettikleri tatmin
diizeyinin artmastyla orgiitsel bagliligm arttigini; kurum tarafindan oryantasyon
egitim siirecinde, oryantasyon siirecini destekleyici unsurlar yerine getirildigi oranda
calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeylerinin de arttigini; calisanlarm, oryantasyon
egitim sitirecinden elde ettikleri teorik bilgileri is ortaminda uygulamaya
gecirebildikleri oranda orgiitsel baghilik diizeylerinin arttigini ortaya koymustur. Bu
sonuca da dayanarak Diizce Universitesi’nde gorevli idari personel i¢in uyum egitimi

ile ilgili bir hizmet i¢i egitim diizenlenmesinin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Uyum egitimi alt boyutunda yer alan her bir madde ele alindiginda ise

“Goreve baglandigi zaman c¢alisilacak birim ile ilgili yeterli bilgi verilmesi”

(i =2,96), “Goreve baslandig1 zaman idari personelin hiyerarsisi ve amirlerin tanitimi
hakkinda yeterince bilgilendirilme” (§ =3,27), ”Goreve baslandigi zaman gorevlerin
neler oldugu ile ilgili yeterince bilgilendirilme” (; =3,16), “Goreve baslandig1 zaman

kurum hakkinda yeterli tanitict bilgi verilmesi” (§ =2,86), “Goreve baslandiktan
sonra gorevlendirilen islerin yiiriitiilmesi hakkinda yeterince bilgilendirilme”

(i =3,13) hususlarinda bir hizmet i¢i egitime orta diizeyde ihtiyag¢ vardir.

Tablo 13. Bilgisayar Kullanma Becerisi Ile ilgili Maddelere Verilen Yanitlarm
Betimsel Istatistikleri

Mad 1 2 3 4 5
de Madde
No Va2
f % f % f % f % f % X s
Isimin gerektirdigi Office programlarint
10 (Word, Excel, Powerpoint vb.) iyi 7 33 14 65 58 270 78 363 58 27,0 3,77 1,023

kullanirim.

Calistigim birime 6zel bilgisayar
13  programlarini (otomasyon, grafik tasarimi 21 98 34 158 69 32,1 57 265 34 158 3,23 1,184
vb.) iyi kullanirim.

Bilgisayar ile ilgili kolay islemleri
18  (program yiikleme, e-mail génderme vb.) 8 37 9 42 30 140 60 27,9 108 50,2 4,17 1,059
yardim almadan kendim yapabilirim.

Genel Ortalama:3,72

Tablo 13’te HIEIA'nde yer alan bilgisayar kullanma becerisi alt boyutuna

verilen yamtlarin genel ortalamasi (x=3,72) bulunmustur. Buna gére Diizce
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Universitesi’nde gorevli idari personelin bilgisayar kullanma becerisini gelistirme ile

ilgili bir hizmet i¢i egitime az diizeyde ihtiyac1 vardir.

Bilgisayar kullanma becerisi alt boyutunda yer alan her madde incelendiginde

“Isin gerektirdigi Office programlarmi (Word, Excel, Powerpoint vb.) iyi kullanma”
(x=3,77) ve “Bilgisayar ile ilgili kolay islemleri (program yiikleme, e-mail
gonderme vb.) yardim almadan kendi yapabilme” (x=4,17) becerileri ile ilgili bir
hizmet i¢ci egitime az diizeyde ihtiya¢c varken; “Calisilan birime 06zel bilgisayar
programlarini (otomasyon, grafik tasarmu vb.) iyi kullanma” (x=3,23) becerisi ile

ilgili bir hizmet i¢i egitime orta diizeyde ihtiyag¢ vardir.

Tablo 14. Calisma Zorluklari Ile Tlgili Maddelere Verilen Yanitlarm
Betimsel Istatistikleri

Mad 1 2 3 4 5
de Madde

No
f%f%f%f%f%XSS

16  Amirim ile iletisim kurmakta zorlanirim. 73 34,0 88 409 23 10,7 23 10,7 8 3,7 390 1,098

24 s yerimde yasadiqim stresi i 39 181 72 335 70 326 25 11,6 9 42 349 1,049
arkadaslarima yansitirim.

op  Degisen kanun, yonetmelik, yonergeleri o7 156 75 335 77 358 31 144 8 37 336 0999
uygularken zorlanirim.

Genel Ortalama:3,58

HIiEIA’nin dérdiincii alt boyutunu olusturan maddeler olumsuz ifadeleri
icermektedir. Bu ifadeler ile ilgili hizmet i¢i egitim ihtiyac1 bulunup bulunmadigina
karar vermek amaciyla bu maddeler SPSS 15.0 paket programinda ters kodlanmis ve

buna gore betimsel istatistikler hesaplanmistir.

Tablo 14’te HIEIA’nde yer alan, dérdiincii alt boyut olan ¢alisma zorluklar1
ile ilgili maddelere verilen yanitlarin genel ortalamasi (x =3,58) olarak bulunmustur.

Buna gére Diizce Universitesi’nde gdrevli idari personelin ¢alisma zorluklarini asma

ile ilgili bir hizmet i¢i egitime az diizeyde ihtiyac1 bulunmaktadir.

Diizce Universitesi'nde gorevli idari personel amirleri ile iletisim kurarken az
diizeyde zorlanmaktadirlar. Ayrica is yerinde yasadiklari stresi is arkadaslarina az

diizeyde yansitmaktadirlar. Ancak degisen kanun, yonetmelik ve yoOnergeleri
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uygularken orta diizeyde zorlanmaktadirlar. Bundan dolayr da calisma zorluklar1
boyutunu olusturan her bir madde ayri ayri ele alindiginda “Amir ile iletisim

kurmakta zorlanma” (i =3,90) ve “Is yerinde yasanilan stresi is arkadaslarma
yansitma” (x =3,49) hususlarinda bir hizmet ici egitime az diizeyde, “Degisen kanun,

yonetmelik, yonergeleri uygularken zorlanma” (x=3,36) hususunda bir hizmet igi

egitime ise orta diizeyde ihtiyag vardir.

“Diizce Universitesi’nde Gorevli Idari Personelin Hizmet I¢i Egitim Ihtiyaci
Anketi’nin ti¢lincii boliimiinde idari personele hizmet i¢i egitim almak istedikleri

alanlar soruldugunda asagidaki bulgulara ulasilmistir.

4.2.1.2. Diizce Universitesi’nde Gorevli idari Personelin Hizmet I¢i Egitim

Almak Istedigi Alanlara Yénelik Bulgular ve Yorumlar

Diizce Universitesi’nde gorevli idari personelin hizmet i¢i egitim almak
istedigi alanlarin neler oldugunun belirlenebilmesi amaciyla HIEiA nin {iciincii
bolimiinde yer alan her maddeye verilen cevaplarin aritmetik ortalamalari
hesaplanarak bulunan hizmet i¢i egitim alinmak istenilen alanlar Tablo 15°te

sunulmustur.

Tablo 15. Diizce Universitesi’'nde Gérevli Idari Personelin Hizmet i¢i Egitim Almak
Istedigi Alanlar

Ma Evet Hayir
dde Madde
No f % f %

Isimin gerektirdigi temel kanun, yonetmelik, yonergeler ile ilgili egitim

! almam gerekmektedir. 151 70,2 64 298
2 Ast-iist iletigimi ile ilgili egitim almam gerekmektedir. 48 22,3 167 71,7
3 Resmi yazigma ile ilgili egitim almam gerekmektedir. 94 4377 121 56,3
4 Empatik diisiinme ile ilgili egitim almam gerekmektedir. 67 31,2 148 68,8

Calistigim birime 6zelbilgisayar programlar (otomasyon, grafik tasarimi vb.)

5 ile ilgili egitim almam gerekmektedir. 118 549 97 451
6 lletisim ile ilgili egitim almam gerekmektedir. 57 26,5 158 735
7  Zaman yonetimi ile ilgili egitim almam gerekmektedir. 59 27,4 156 72,6
8 ﬁ;ﬁlg gglflr;k:lﬁlagr;l (ézfri:lzgéﬁtgég?lan (Word, Excel, Powerpoint vb.) ile 80 372 135 628
9 Diksiyon ile ilgili egitim almam gerekmektedir. 68 31,6 147 684

10 Stresle basa ¢ikma ile ilgili egitim almam gerekmektedir. 97 451 118 549
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Tablo 15’ gore Diizce Universitesi’nde gorevli idari personel hizmet ici
egitim almak istedigi alanlar ile ilgili maddelerden “Isimin gerektirdigi temel kanun,
yonetmelik, yonergeler ile ilgili egitim almam gerekmektedir” maddesine %70,2
(n=151) oraninda evet, %29,8 (n=64) oraninda hayir yanitin1 vermistir. Diizce
Universitesi’nde gorevli idari personelin énemli bir kismi temel kanun, yonetmelik,
yonergeler ile ilgili egitim almak istediklerini belirtmektedirler. Bu sonu¢ HIEIA’nin
ikinci bolimiinde elde edilen verilerle kiyaslandiginda, ¢alisma becerisi alt
boyutunda yer alan “Isim ile ilgili temel kanun, ydnetmelik, yonergeleri bilme”
becerisi ile ilgili hizmet i¢i egitime orta diizeyde ihtiya¢ ¢cikmasi sonucuyla paralellik
gosterdigi sOylenebilir. Ancak “Isin gerektirdigi temel kanun, ydnetmelik,
yonergelere nasil ulagilacagini bilme” becerisi ile ilgili hizmet i¢i egitime ise az
diizeyde ihtiya¢ oldugu sonucuyla ise farklihk gostermektedir. Ulkemizde kanun,
yonetmelik ve yonergelerde siirekli olarak degisiklik yapilmasi, kanun, yonetmelik
ve yonergeleri takip edebilmeyi giiclestirmektedir. Bundan dolay1 da idari personelin
onemli bir ¢cogunlugu kanun, yonetmelik ve yonergelerde yapilan degisiklikleri
stirekli takip edememekte ve bu konuda hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duymaktadirlar.
Ancak bu kanun, yonetmelik ve yonergelere ulasma konusunda herhangi bir ihtiyag

duymamaktadirlar.

Diizce Universitesi’nde gdrevli idari personel tarafindan “Ast-iist iletisimi ile
ilgili egitim almam gerekmektedir.” maddesine %77,7 (n=167) oraninda hayir,
%22,3 (n=48) oraninda evet denmistir. Diizce Universitesi’nde gorevli idari
personelin ¢ogunlugu bu konu ile ilgili bir egitime ihtiyag duymadigini
belirtmektedir. Bu sonug, calisma zorluklar1 alt boyutunda bulunan “Amirim ile
iletisim kurmakta zorlanma” becerisi ile ilgili bir hizmet i¢i egitime az diizeyde
ihtiya¢ ortaya ¢ikmasi sonucuyla paralellik gostermektedir. Temel, vd. (1997)’nin
calismasinda da anaokulu 6gretmenlerinin 6gretmen-yonetici iliskileri konusunda bir

hizmet i¢i egitime hig ihtiya¢ duymadiklari sonucuna varilmistir.

Aragtirmaya katilan idari personel “Resmi yazigma ile ilgili egitim almam
gerekmektedir.” maddesine %56,3 (n=121) oraninda hayir, %43,7 (n=94) oraninda
evet demistir. Diizce Universitesi’nde gorevli idari personelin yarisina yakini resmi

yazilma ile ilgili egitim almak istediklerini belirtmektedirler. Bu sonu¢ HIEIA nin
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ikinci bolimiinde elde edilen verilerle kiyaslandiginda, calisma becerisi alt
boyutundaki “Resmi yazi yazarken yazmin hangi makam tarafindan imzalanacagmi
bilme” ve “Resmi yazinin hangi makama gidecegini bilme” becerileri ile ilgili hizmet

ici egitime az diizeyde ihtiya¢ ¢ikmasi sonucuyla farklilik gosterdigi soylenebilir.

Katilimcilar tarafindan “Empatik disiinme ile ilgili egitim almam
gerekmektedir” maddesine %68,8 (n=148) oraninda hayir, %31,2 (n=67) oraninda
evet denmistir. Diizce Universitesi’nde gérevli idari personelin cogunlugu empatik
diistiinme ile ilgili hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duymadiklarini belirtmektedirler. Bu
sonu¢ HIEIA nin ikinci boliimiinde elde edilen verilerle kiyaslandiginda, calisma
becerisi alt boyutundaki “Karsidaki kisinin duygu ve disilincelerini dogru olarak
anlama” ve “Karsidaki kisiye onun duygu ve diislincelerini dogru olarak anladigini
jest, mimik vb. iletisim yollar1 ile iletme” becerileri ile ilgili hizmet i¢i egitime ise az

diizeyde ihtiyac ¢ikmasi sonucuyla paralellik gosterdigi soylenebilir.

“Calistigim birime 6zel bilgisayar programlar1 (otomasyon, grafik tasarimi
vb.) ile ilgili egitim almam gerekmektedir” maddesine ise %54,9 (n=118) oraninda
evet, %45,1 (n=97) oraninda hayir yanit1 verilmistir. Idari personelin yarisindan
fazlas1 ¢aligilan birime 6zel bilgisayar programlar1 (otomasyon, grafik tasarimi vb.)
ile ilgili egitim almak istediklerini belirtmektedirler. Bu sonu¢ HIEIA’nin ikinci
boliimiinde elde edilen verilerle kiyaslandiginda, bilgisayar kullanma becerisi alt
boyutundaki “Caligilan birime 6zel bilgisayar programlarini (otomasyon, grafik
tasarimi vb.) iyl kullanma” becerisi ile ilgili bir hizmet i¢i egitime orta diizeyde

ihtiya¢ ¢ikmasi sonucuyla paralellik gosterdigi soylenebilir.

Diizce Universitesi’nde gorevli idari personel hizmet i¢i egitim almak istedigi
alanlar ile ilgili maddelerden “Iletisim ile ilgili egitim almam gerekmektedir”
maddesine %73,5(n=158) oraninda hayir, %26,5 (n=57) oraninda evet demistir. Idari
personelin ¢cogunlugu iletisim ile ilgili hizmet ici egitime ihtiyag¢ duymadiklarmi
belirtmektedirler. Bu sonu¢ HIEIA’nin ikinci boliimiinde elde edilen verilerle
kiyaslandiginda, ¢alisma becerisi alt boyutundaki “Cevredeki kisiler ile iyi iletisim
kurma”, “Cevredeki kisiler ile iletisim kurarken dikkat edilmesi gereken hususlar1
bilme” becerileri ile ilgili hizmet i¢i egitime az diizeyde ihtiyag ¢ikmasi sonucuyla

paralellik gosterdigi soOylenebilir. Yine benzer sekilde Temel, vd. (1997)’nin
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calismasinda da anaokulu 6gretmenlerinin ¢evre ile iletisim ve isbirligi konusunda

hizmet i¢i egitime hig ihtiya¢ duymadigi ortaya konmustur.

Arastirmaya katilan idari personelin %72,6’s1 (n=156) “Zaman yonetimi ile
ilgili egitim almam gerekmektedir” maddesine hayir, %27,4’t (n=59) evet demistir.
Diizce Universitesi’ne gorevli idari personelin ¢ogunlugu zaman yonetimi ile ilgili
hizmet igi egitime ihtiyac duymadiklarin1 belirtmektedirler. Bu sonu¢ HIEiA’nin
ikinci bolimiinde elde edilen verilerle kiyaslandiginda, calisma becerisi alt
boyutunda bulunan “Yaptigim bir isi yaklagik ne kadar zamanda bitirecegini bilme”
becerisiyle ilgili hizmet i¢i egitime az diizeyde ihtiya¢ ¢ikmasi sonucuyla paralellik

gosterdigi soylenebilir.

Katilimeilarin %62,8’i (n=135) “Isimin gerektirdigi Office programlari
(Word, Excel, Powerpoint vb.) ile ilgili egitim almam gerekmektedir” maddesine
hayir, %37,2’si (n=80) evet demistir. Idari personelin yarisindan fazlasi isin
gerektirdigi Office programlar1 (Word, Excel,Powerpoint vb.) ile ilgili hizmet i¢i
egitime ihtiyac duymadiklarini belirtmektedirler. Bu sonu¢ HIEIA’nin ikinci
bolimiinde elde edilen verilerle kiyaslandiginda, bilgisayar kullanma becerisi alt
boyutundaki “Isimin gerektirdigi Office programlarini (Word, Excel, Powerpoint
vb.) 1y1 kullanma” becerisi ile ilgili bir hizmet i¢i egitime az diizeyde ihtiya¢ ¢ikmasi

sonucuyla paralellik géstermektedir.

Diizce Universitesi’nde gorevli idari personel “Diksiyon ile ilgili egitim
almam gerekmektedir” maddesine %68,4 (n=147) oraninda hayir, %31,6 (n=68)
oraninda evet demistir. Idari personelin yarisindan fazlasi diksiyon ile ilgili hizmet
ici egitime ihtiyac duymadiklarmi belirtmektedirler. Bu sonu¢ HIEIA’nin ikinci
boliimiinde elde edilen verilerle kiyaslandiginda, calisma becerisi alt boyutunda yer
alan “Konusurken tonlamalara dikkat etme” ve “Konusurken vurgulamalara dikkat
etme” becerileri ile ilgili hizmet i¢i egitime az diizeyde ihtiya¢ ¢ikmasi sonucuyla

paralellik gostermektedir.

Arastirmaya katilan idari personelin %54,9’u (n=118) “Stresle basa ¢ikma ile
ilgili egitim almam gerekmektedir” maddesine hayir, %45,1°1 (n=97) ise evet yanitini
vermistir. Diizce Universitesi’nde gorevli idari personelin yaklasik yarisi stresle basa

cikma ile ilgili hizmet i¢i egitime ihtiyag duyduklarini belirtmektedirler. Bu sonug
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HIEIA nin ikinci béliimiinde elde edilen verilerle kiyaslandiginda, ¢alisma zorluklar1
alt boyutunda bulunan “Is yerinde yasanan stresi is arkadaslarina yansitma” becerisi
ile ilgili hizmet i¢i egitime az diizeyde ihtiya¢c c¢ikmasi sonucuyla farklilik

gostermektedir.

Tablo 15’e gore idari personelin hizmet i¢i egitim ihtiyaci duydugu konular
siralanirsa; %70,2°1ik oranla en ¢ok isin gerektirdigi temel kanun, ydnetmelik,
yonergeler konusu birinci olurken, c¢alisilan birime 6zel bilgisayar programlari
(otomasyon, grafik tasarimi vb.) konusu %54,9’luk oranla ikinci, stresle basa ¢ikma
konusu %45,1 oraniyla {li¢ilincii, resmi yazigsma konusu %43,7’lik oranla ddrdiincii,
isin gerektirdigi Office programlar1 (Word, Excel, Powerpoint vb.) %37,2 oraniyla
besinci, diksiyon konusu %31,6 oraniyla altinci, empatik diisinme konusu %31,2
oraniyla yedinci, zaman yonetimi konusu %27,4’liikk oranla sekizinci, iletisim konusu
%26,5’lik oranla dokuzuncu siradadir. Ast-iist iletisimi konusu ise %22,3’liik oranla

onuncu siradadir.

Yukaridaki oranlara bakildiginda is ile ilgili temel kanun, yonetmelik,
yonergeler; calisilan birime 6zel bilgisayar programlari (otomasyon, grafik tasarimi
vb.); stresle basa ¢ikma ve resmi yazigma konulari ile ilgili idari personelin
yarisindan fazlasi egitime ihtiya¢ duydugunu belirttiginden dolayr bu konularda
hizmet i¢i egitime ¢ok diizeyde ihtiya¢ duyulmaktadir. Isin gerektirdigi Office
programlar1 (Word, Excel, Powerpoint vb.); diksiyon ve empatik diislinme konular1
ile ilgili idari personelin yaklasik {icte biri egitime ihtiya¢ duydugunu belirttiginden
dolay1 bu konularda hizmet i¢i egitime orta diizeyde ihtiya¢ duyulmaktadir. Zaman
yonetimi; iletigim ve ast-iist iletisimi konularinda idari personelin yaklasik dortte biri
egitime ihtiya¢ duydugunu belirttiginden dolay1 bu konularda hizmet i¢i egitime az

diizeyde ihtiya¢ duyulmaktadir.
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4.2.2. “Diizce Universitesi’'nde Gérevli Idari Personelin Hizmet I¢i Egitim
Ihtiyaci Cinsiyete Gore Anlamh Bir Farkhlik Géstermekte midir?” Alt

Problemine Yonelik Bulgular ve Yorumlar

Diizce Universitesi’nde gorevli idari personelin hizmet i¢i egitim ihtiyacinin
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan t-testi sonuglar1 Tablo 16°da gdsterilmistir.

Tablo 16.Diizce Universitesi’'nde Gorevli Idari Personelin Cinsiyete Gore Hizmet Igi
Egitime Olan Ihtiyaclarmin Anlamliliginin Belirlenmesi Igin t-Testi

Cinsiyet N X S sd t p
Serist  Enek 15 ene g0 23 798
Uyum Egitimi Iéflféi f523 E;gi i:gg 213 2,476 014
Bilgisayar Kadm 62 10,91 2,29
g;’(':'e‘m]a Erkek 153 11,26 2,70 213 ~892 374
Caian  Eek 15 dos sz 23 180 o7
v S

Tablo 16°daki verilere gore Diizce Universitesi'nde gorevli idari personelin
uyum egitimi ile ilgili hizmet i¢i egitim ihtiyaci cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gostermektedir. (t,,,=2,476; p=0,014; p<0,05) Erkek personelin uyum egitimi ile ilgili

hizmet i¢i egitim ihtiyaci (x=15,91), kadin personele (x =14,03) gore daha azdir. Eksi
(2001)’de okul miidiirlerinin hizmet i¢i egitim ihtiyaclarmi belirlemek amaciyla
gerceklestirdigi calismasinda benzer sekilde hizmet i¢i egitim ihtiyacin cinsiyete
gore anlamli bir farklilik gosterdigini bulmus; benzer sekilde erkek okul
miidiirlerinin kadin okul miidiirlerine gére daha az hizmet i¢i egitime ihtiyag
duyduklar1 sonucuna ulasmistir. Bu calismada uyum egitimi ile ilgili cinsiyete gore
anlamli fark bulunmasmin sebebi, Diizce Universitesi’ndeki idari personelin kisisel

ozelliklerinin farkliligindan kaynaklaniyor olabilir

Tablo 16°daki verilere gore Diizce Universitesi’nde gorevli idari personelin

calisma becerisi (t,,;= 0,798, p<0,05), bilgisayar kullanma becerisi (t,;,= -0,892,
p<0,05), ¢alisma zorluklari (t,;;= 1,810, p<0,05) alt boyutlar1 ile ilgili hizmet igi

egitim ihtiyact (t,;;= -0,766, p<0,05) cinsiyete gore anlamli bir farklihk
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gostermemektedir. Benzer sekilde Ishakoglu (2007) ise Selguk Universitesi Yabanci
Diller Yiiksekokulu’nda gorev yapan okutmanlar ile gerceklestirdigi ¢alismasinda
cinsiyete gore anlamli bir fark bulunmadigini belirtmistir. Sezer (2010) de
birlestirilmis sinif &gretmenlerinin hizmet i¢i egitim ihtiyacinin cinsiyete gore
farklilik gostermedigini ortaya koymustur. Bu calismada cinsiyete gore calisma
becerisi, bilgisayar kullanma becerisi ve ¢alisma zorluklari ile ilgili hizmet i¢i egitim
ihtiyacinin  cinsiyete gore farklilk gdstermemesi Diizce Universitesi idari
personelinin ¢alisma siiresi, egitim durumu, c¢aligilan birim ve ¢alisilan hizmet sinifi

ozelliklerinin farkliligindan kaynaklaniyor olabilir.

4.2.3. “Diizce Universitesi’'nde Gorevli Idari Personelin Hizmet ici Egitim
Ihtiyac1 Yasa Gore Anlamh Bir Farklihk Gostermekte midir?” Alt Problemine

Yonelik Bulgular ve Yorumlar

Diizce Universitesi'nde gorevli idari personelin HIEIA’nde yer alan alt

boyutlara ve 6lgegin tamamina ait betimsel istatistikler Tablo 17’de verilmistir.

Tablo 17. HIEiA nin Alt Boyutlarmm ve Olgegin Tamammin Yasa Gore Betimsel

[statistikleri

Yas N X SS
21-30 122 62,37 8,90
Calisma Becerisi 31-40 49 61,69 9,15
41 - lizeri 44 63,11 9,97
Toplam 215 62,37 9,15
21-30 122 14,42 5,20
Uyum Egitimi 31-40 49 16,12 4,86
41 - lizeri 44 17,18 4,57
Toplam 215 15,37 5,11
21-30 122 11,50 2,49
R .. 31-40 49 11,04 2,42
Bilgisayar Kullanma Becerisi A1 - ligeri 24 10.39 292
Toplam 215 11,17 2,60
21-30 122 10,89 2,17
31-40 49 10,84 2,32
Calisma Zorluklars 41 - tizeri 44 10,39 2.37
Toplam 215 10,77 2,25
21-30 122 99,17 14,11
31-40 49 99,69 12,83
Toplam 41 - lizeri 44 101,07 14,77

Toplam 215 99,68 13,92
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Gruplarn aritmetik ortalamalar1 arasindaki bu farkliliklarin anlamli olup

olmadigin1 belirlemek amactyla varyans analizi yapilmistir.

Tablo 18.Hizmet I¢i Egitim Ihtiyacinin Yas Degiskenine Gére Aritmetik
Ortalamalar1 Arasindaki Farkliliklarmin Anlamliligina Iliskin Varyans Analizi

Sonuglar1
Varyansin Kareler Kareler Anlaml
ANOVA Kail/nagl Toplamu > Ortalamast P Fark
Gruplar arasi 46,730 2 23,365 277 758
Caligma — ! !
Becerisi Gruplar i¢i 17875,242 212 84,317 -
Toplam 17921,972 214
Gruplar arasi 282,741 2 141,371 5,645 ,004 91-30
Uyum Egitimi Gruplar igi 5309,491 212 25,045 A-iizeri
Toplam 5592,233 214
Bilgisayar Gruplar arasi 41,122 2 20,561 3,112 ,047 91-30
Kul Iar_lr_na Gruplar igi 1400,850 212 6,608 M-iizeri
Becerisi Toplam 1441,972 214
Calisma Gruplar §r§s1 8,313 2 4,157 822 ,441
Zorluklart Gruplar igi 1071,519 212 5,054 -
Toplam 1079,833 214
Gruplar arasi 116,267 2 58,133 298 ,743
Toplam Gruplar igi 41378,589 212 195,182 -
Toplam 41494,856 214

Tablo 18, Diizce Universitesi'nde gdrevli idari personelin uyum egitimi
(F(2,212)=5,64; p=0,004; p<0,05) ile ilgili hizmet i¢i egitim ihtiyacinda yasa gore
anlaml bir farklilik oldugunu gostermektedir. Birimler arasi farklarm hangi gruplar
arasinda oldugunu bulmak amaciyla Scheffe testi yapilmig ve farkliligin 21-30 yas
arasi grup ile 41-iizeri yas aras1 gruptan kaynaklandigi goriilmiistiir. 21-30 yas arasi
grupta(x=14,42) bulunan idari personelin uyum egitimine duyduklari hizmet i¢i
egitim ihtiyaci 41-iizeri yas aras1 grupta ()_( =17,18) bulunan idari personele gore daha
fazla oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmada anlamli fark bulunmasmin nedeni olarak,
21 — 30 yas aras1 grupta yer alan idari personel yeni mezun olarak goreve baslayan
kisiler olmas1 ve daha 6nce herhangi bir kamu kurumunda calismamis, kurumun
yapist ve igleyisi hakkinda bilgiye sahip olmamasi olabilir. Bu yiizden de bu gruptaki
personelin bir isin gerektirdigi sorumluluga ve kurum disiplinine aligma siiresi daha

uzun siirmekte; dolayisiyla da uyum egitimine daha ¢ok ihtiya¢ duymaktadir.
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Tablo 18’de bilgisayar kullanma becerisi (F(2,212)=3,11; p=0,047; p<0,05)
ile ilgili hizmet i¢i egitim ihtiyacinda yasa gore anlamli bir farklilik oldugunu

gostermektedir. Birimler aras1 farklarin kaynagini bulmak amaciyla yapilan Scheffe

testinin sonucuna gore, 21-30 yas aras1 grupta (x=11,50) bulunan idari personelin
bilgisayar kullanma becerisi ile ilgili hizmet ici egitim ihtiyacinin 41-iizeri (x =10,39)
grupta bulunan idari personelden daha az oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeni olarak;
giiniimiizde fakiilteler, yiiksekokullar, meslek yiiksekokullarinda ve orta ogretim
kurumlarinda bile bilgisayar dersleri verilerek Ogrencilerin bilgisayar kullanma
becerileri gelistirilmektedir. 41 — {izeri yas grubunda bulunan personelin bir ¢cogu
egitim hayatinda bilgisayar dersi almamus, bilgisayar kullanma becerilerini ya
kurslara, seminerlere katilarak ya da kendi gabalar1 ile gelistirmeye c¢aligmustir.
Ancak bu da is yasaminda ihtiya¢ duyulan bilgisayar kullanma becerilerini yeterli
oranda karsilayamamaktadir. Bu nedenle 41 —lizeri yas grubunda bulunan idari
personel 21 — 30 yas arasi grupta bulunan idari personele gore bilgisayar kullanma
becerisi ile ilgili daha cok hizmet ici egitime ihtiyac duymaktadir. Bu bulguyu
destekler bigimde Oriicii, Kanbur ve Kanbur (2007)’un kamu kuruluslarindaki
hizmet i¢i egitim uygulamalarini degerlendirmek ve hizmet i¢i egitim
uygulamalarmin c¢alisanlarin verimliligi iizerinde etkisi olup olmadigin1 6lgmek
amaciyla yaptiklari1 calismada; hizmet i¢i egitim uygulamalarina iligkin goriislerin

yasa gore farklilik gosterdigini ortaya koymuslardir.

Tablo 18°deki verilere gore Diizce Universitesi'nde gorevli idari personelin
calisma becerisi (F(3,211)=0,66; p<0,05) ve c¢alisma zorluklar1 (F(3,211)=0,66;
p<0,05) alt boyutlar1 ve hizmet i¢i egitim ihtiyaci yasa gore anlamh bir farklilik
gostermemektedir. Dindar (2008) da calismasinda hizmet i¢i egitim ihtiyaci ile yas

arasinda anlamli bir iligki goriilmedigini belirterek bu bulgular1 desteklemektedir.
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4.2.4. “Diizce Universitesi’'nde Gérevli Idari Personelin Hizmet I¢i Egitim
Ihtiyac1 Egitim Durumuna Gére Anlamh Bir Farkhlik Géstermekte midir?” Alt

Problemine Yonelik Bulgular ve Yorumlar

Diizce Universitesi’'nde gorevli idari personelin HIEIA nde yer alan galisma
becerisi, uyum egitimi, bilgisayar kullanma becerisi ve ¢alisma olumsuzluklar: alt

boyutlarina ve 6lgegin tamamina ait betimsel istatistikler Tablo 19’da verilmistir.

Tablo 19. HIEIA nin Alt Boyutlarmin ve Olgegin Tamammin Egitim Durumuna
Gore Betimsel Istatistikleri

Egitim Durumu N X SS

Lise-alt1 49 61,20 9,50

I B .. On Lisans 71 62,31 9,81
(ahisma Becerisi Lisans-iizeri 95 63,01 8,47
Toplam 215 62,37 9,15

Lise-alt1 49 16,94 452

Uyum Egitimi On Lisans 71 15,20 4,93
Lisans-lizeri 95 14,70 5,40

Toplam 215 15,37 5,11

Lise-alt1 49 10,47 2,41

Bilgisayar Kullanma On Lisans 71 11,14 2,76
Becerisi Lisans-iizeri 95 11,55 2,50
Toplam 215 11,17 2,60

Lise-alt1 49 10,59 2,44

On Lisans 71 10,76 2,09

Gahsma Zorluklar: Lisans-iizeri 95 10,87 2,27
Toplam 215 10,77 2,25

Lise-alt1 49 99,20 13,84

Toplam On Lisans 71 99,41 14,70
Lisans-lzeri 95 100,13 13,51

Toplam 215 99,68 13,92

Gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki bu farkliliklarm anlamli olup

olmadigmi belirlemek amaciyla varyans analizi yapilmistir.
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Tablo 20.Hizmet I¢i Egitim Ihtiyacinin Egitim Durumu Degiskenine Gore Aritmetik
Ortalamalar1 Arasindaki Farkliliklarmm Anlamliligma liskin
Varyans Analizi Sonuglar1

Varyansin Kareler Kareler Anlamli
ANOVA Kailfnagl Toplami1 S Ortalamast F P Fark
Calisma Gruplar arast 105,840 2 52,920 630 ,534
Becerisi Gruplar igi 17816,132 212 84,038 -
Toplam 17921,972 214
Gruplar arasi 166,029 2 83,015 3243 041  Lise-alti —
Uyum Egitimi Gruplar i¢i 5426,203 212 25,595 Universite-
Toplam 5592,233 214 tizeri
Bilgisayar Gruplar arasi 37,640 2 18,820 2,841 ,061
Kullanma Gruplar igi 1404,332 212 6,624 -
Becerisi Toplam 1441,972 214
Gruplar arasi 2,582 2 1291 254 776
Calisma Gruplar igi 1077,251 212 5,081 -
Zorluklar
Toplam 1079,833 214
Gruplar arasi 35,257 2 17,629 090 914
Toplam Gruplar igi 41459,598 212 195,564 -
Toplam 41494,856 214

Tablo 20’ye gore, Diizce Universitesi’nde gorevli idari personelin uyum
egitimi (F(2,212)=3,24; p=0,041; p<0,05) ile ilgili hizmet i¢i egitim ihtiyacinda idari
personelin egitim durumuna gore anlamli bir farklilik vardir. Bu farkliligin lise-alt1

ve lisans-iizeri gruplari arasinda oldugu goriilmiisiir. Lise-alt1 (x =16,94) grubunda

bulunan idari personelin lisans-iizeri (x =14,70) grubunda bulunan idari personele
gore uyum egitimi ile ilgili hizmet i¢i egitime daha az ihtiya¢ duydugu goriilmiistiir.
Lise-alt1 mezuniyet derecesine sahip olan idari personelin Universitede daha uzun
stiredir calisiyor olmasi; bu nedenle de kurumun isleyisi, birimlerin ve kendisinin

gorevleri hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmasi1 buna neden olarak gosterilebilir.

Tablo 20°deki verilere gore Diizce Universitesi’nde gorevli idari personelin
calisma  becerisi  (F(2,212)=0,63; p<0,05), bilgisayar kullanma becerisi
(F(2,212)=2,84; p<0,05) ve ¢alisma zorluklar1 (F(2,212)=0,25; p<0,05) alt boyutlar1
ile ilgili hizmet i¢i egitim ihtiyact egitim durumuna goére anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Oriicii, Kanbur ve Kanbur (2007)’un c¢alismasinda da hizmet ici
egitim uygulamalarna iligkin goriislerin egitim diizeyine gore farklilik géstermedigi
sonucuna ulagilmistir. Ishakoglu (2007)’nun calismasinda hizmet i¢i egitim
ihtiyacinin 6grenim siiresine gore yalnizca bir alanda anlamli olarak farkhilastig

bulunmustur. Eliistii (2007) yetiskinlerin egitim ihtiyaglar1 ve halk egitimi ile ilgili
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farkindalik diizeylerini belirlemek amaciyla gergeklestirdigi ¢alismasinda, egitim
durumunun egitime ihtiyag duyup duymama konusunda etkili oldugunu, egitim
seviyesi ylikseldikce egitime duyulan ihtiyacin arttiin1 ortaya koymustur. Bu
calismada egitim durumuna gore bilgisayar kullanma becerisi ve ¢alisma zorluklari
alt boyutlarinda anlaml farklilik bulunmamasmnin nedeni, Universitede gorevli idari
personelin bu konularda gereken bilgi ve becerileri kendi g¢abalar1 ile kendilerini

gelistirerek edinmelerinden kaynaklaniyor olabilir.

4.2.5. “Diizce Universitesi’'nde Gorevli Idari Personelin Hizmet I¢i Egitim
Ihtiyac1 Calsilan Birime Gore Anlamh Bir Farklihk Gostermekte midir?” Alt

Problemine Yonelik Bulgular ve Yorumlar

Diizce Universitesi’nde gorevli idari personelin HIEIA’nde yer alan alt

boyutlara ve 6lgegin tamamina ait betimsel istatistikler Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21. HIEiA nin Alt Boyutlarinm ve Olgegin Tamammin Calisilan Birime Gore
Betimsel Istatistikleri

Calisilan Birim N X SS
Rektoriiliige Bagh [dari Birim-Enstitii 133 62,25 8,84
Calisma Becerisi Fakiilte 33 64,64 7,74
Yiiksekokul 18 61,06 11,52
Meslek Yiksekokulu 31 61,23 10,32
Toplam 215 62,37 9,15
Rektoriiliige Bagli idari Birim-Enstitii 133 15,17 5,39
Fakiilte 33 15,79 4,57
Uyum Egitimi Yiksekokul 18 16,72 4,10
Meslek Yiksekokulu 31 15,03 5,00
Toplam 215 15,37 5,11
Rektoriiliige Bagli idari Birim-Enstitii 133 11,43 2,54
Bilgisayar F:{kﬁlte 33 11,39 2,16
Kullanma Becerisi Yiiksekokul 18 10,89 2,35
Meslek Yiksekokulu 31 9,97 3,11
Toplam 215 11,17 2,60
Rektoriiliige Bagli Idari Birim-Enstitii 133 10,69 2,26
Fakiilte 33 10,94 2,42
Calisma Zorluklar1  Yiiksekokul 18 11,00 1,68
Meslek Yiksekokulu 31 10,81 2,34
Toplam 215 10,77 2,25
Rektoriiliige Bagli Idari Birim-Enstitii 133 99,53 13,83
Fakiilte 33 102,76 12,96
Toplam Yiiksekokul 18 99,67 14,48
Meslek Yiksekokulu 31 97,03 15,05

Toplam 215 99,68 13,92
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Gruplarm aritmetik ortalamalar1 arasindaki bu farkliliklarin anlamli olup

olmadigin1 belirlemek amactyla varyans analizi yapilmistir.

Tablo 22. Hizmet i¢i Egitim Ihtiyacinin Calisilan Birim Degiskenine Gore Aritmetik
Ortalamalar1 Arasindaki Farkliliklarmin Anlamliligma liskin
Varyans Analizi Sonuglar1

Varyansin Kareler Kareler
ANOVA Kagnagl Toplami S Ortalamasi F P Anlamli Fark
Calisma Gruplar iarras1 243,160 3 81,053 967 ,409
Becerisi Gruplar i¢i 17678,812 211 83,786 -
Toplam 17921,972 214
Gruplar arasi 47,778 3 15,926 606 ,612
ggﬂg‘m Gruplar ici 5544,455 211 26,277 -
Toplam 5592,233 214
Bilgisayar Gruplar arasi 56,776 3 18,925 2883 ,037 Rektorliige Bagh"
Kullanma Gruplar igi 1385,196 211 6,565 Idari B;\r/}m]EI?stltu
Becerisi Toplam 1441972 214 Viksehokulu
Calisma Gruplar z.ir.as1 2,754 3 918 180 1,910
Zorluklart Gruplar igi 1077,078 211 5,105 -
Toplam 1079,833 214
Gruplar arasi 532,730 3 177,577 915 435
Toplam Gruplar igi 40962,126 211 194,133 -
Toplam 41494,856 214

Tablo 22’ye gére, Diizce Universitesi’nde gdrevli idari personelin bilgisayar
kullanma becerisi (F(2,212)=2,88; p=0,037; p<0,05) ile ilgili hizmet i¢i egitim
ihtiyacinda ¢aligilan birime gore anlamli bir farklilik vardir. Bu farkliligi rektorlige
bagli idari birim-enstitii grubunda gorev yapan idari personel ve meslek yiiksekokulu

grubunda gorev yapan idari personel arasinda oldugu goriilmiistiir. Rektoriiliige bagh

idari birimler-enstitii (x=11,43) grubunda bulunan idari personelin meslek

yitksekokulu (x=9,97) grubunda bulunan idari personele gore bilgisayar kullanma
becerisi ile ilgili hizmet i¢i egitime daha az ihtiya¢ duydugu goriilmiistiir. Celikten
(2002) okul miidiirlerinin bilgisayar kullanma becerileri ile ilgili gergeklestirdigi
calismasinda, gorlisme yapilan okul miidiirlerine gore bilgisayarin okullarda yaygin
bicimde kullanilmasmin nedenleri arasinda gerceklestirilen islerin bilgisayar yoluyla
kolaylagmasi, zenginlesmesi, hizlanmasi ve niteliginin arttirilmasinin  geldigini
belirtmistir. Bu ¢alismada bilgisayar kullanma becerisi ile ilgili ¢alisilan birime gore
anlamli fark bulunmasinin sebebi, bilgisayar kullanma becerisi ile ilgili konu ile ilgili
alnicak egitimin yani sira kiginin kendi gayreti ve zaman ayirmasi ile gelisecek bir
beceridir. Ancak meslek yiiksekokullarinda gorev yapan idari personel sayisi az

oldugu i¢in bu personeller gorev yaptiklar1 birimlerdeki hemen hemen tiim is ve
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islemleri gerceklestiriyorlar, bilgisayar kullanma becerilerini gelistirebilmek icin

yeterli zamana sahip olmamalar1 gosterilebilir.

Tablo 22’ye gére Diizce Universitesi’'nde gorevli idari personelin calisma
becerisi (F(2,212)=0,96; p<0,05), uyum egitimi (F(2,212)=0,60; p<0,05) ve ¢alisma
zorluklar1 (F(2,212)=0,18; p<0,05) alt boyutlar1 ile ilgili hizmet i¢i egitim ihtiyaclar1
calisilan birime gore anlamli farklilik géstermemektedir. Bunun nedeni su olabilir;
Universite’de gorevli idari personelin yarisindan fazlasi Rektérliige bagh idari birim-
enstitii.  grubunda gorev  yapmaktadir. Fakiilte, yiiksekokul ve meslek
yiiksekokullarinda gorev yapan idari personelin de Rektorliige bagli idari birim-
enstitii grubundaki idari personel ile ayni isleri yiiriitiyor olmasindan dolay1 da
calisma becerisi, uyum egitimi ve ¢aligma zorluklar1 alt boyutlarinda calisilan birime

gore hizmet i¢i egitim ihtiyacinda anlamli bir farklilagsma ger¢eklesmemis olabilir.
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4.2.6. “Diizce Universitesi’'nde Gérevli Idari Personelin Hizmet I¢i Egitim
ihtiyacl Cahsma Siiresine Gore Anlamh Bir Farkhihk Gostermekte midir?” Alt

Problemine Yonelik Bulgular ve Yorumlar

Diizce Universitesi’nde gorevli idari personelin HIEIA’nde yer alan alt

boyutlara ve 6lgegin tamamina ait betimsel istatistikler Tablo 23’te verilmistir.

Tablo 23. HIEiA’nin Alt Boyutlarmin ve Olgegin Tamamimin Calisma Siiresine

Gore Betimsel Istatistikleri

Calisma Siiresi N X SS
0-1Yi 59 61,83 7,81
2-5Yi1 88 63,87 8,86
6—-10 Y1l 28 62,64 10,37
Calisma Becerisi 11-15Yil 17 58,05 14,28
15-20 Yil 9 64,33 11,89
20 — Uzeri 14 60,42 12,53
Toplam 215 62,48 9,75
0-1Yil 59 14,49 5,05
2-5Y1 88 14,98 5,25
6—-10 Y1l 28 16,85 4,64
Uyum Egitimi 11-15Yil 17 15,29 5,66
15-20 Yil 9 17,55 3,43
20 — Uzeri 14 17,21 4,85
Toplam 215 15,37 511
0-1Yld 59 11,10 2,27
2-5Y1 88 11,63 2,47
Bilgisayar Kullanma 610 Yil 28 10,85 275
Becerisi 11-15Yi1l 17 10,9412 2,94
15-20 Yil 9 11,11 2,75
20 — Uzeri 14 9,42 3,25
Toplam 215 11,16 2,59
0-1Yld 59 11,22 2,18
2-5Y1 88 10,57 2,13
610 Y1l 28 10,71 2,35
Calisma Zorluklar 11-15Y1l 17 9,52 2,67
15-20 Yil 9 11,55 1,74
20 — Uzeri 14 11,21 2,29
Toplam 215 10,77 2,24
0-1Yld 59 98,64 13,05
2-5Y1 88 101,07 13,58
610 Y1l 28 101,07 14,26
Toplam 11-15Y1l 17 93,82 18,25
15-20 Yil 9 104,55 17,85
20 — Uzeri 14 98,28 18,07
Toplam 215 99,80 14,45

Gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki bu farkhliklarmn anlamli olup

olmadigini belirlemek amaciyla varyans analizi yapilmistir.
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Tablo 24. Hizmet i¢i Egitim Ihtiyacinin Cahigma Siiresi Degiskenine Gore Aritmetik
Ortalamalar1 Arasindaki Farkliliklarmin Anlamliligina Iliskin Varyans Analizi

Sonuglar1
Varyansin Kareler Kareler Anlamli
ANOVA Kailfnagl Toplamu > Ortalamast F P Fark
Calisma Gruplar arast 618,993 5 123,799 1,311 ,260
Becerisi Gruplar i¢i 19728,728 209 94,396 -
Toplam 20347,721 214
Gruplar arasi 210,961 5 42,192 1639 ,151
Uyum Egitimi Gruplar igi 5381,272 209 25,748 -
Toplam 5592,233 214
Bilgisayar Gruplar arasi 65,531 5 13,106 1,990 ,081
Kullanma Gruplar igi 1376,441 209 6,586 -
Becerisi Toplam 1441,972 214
| Gruplar arasi 49,725 5 9,945 2018 ,077
(aligma Gruplar igi 1030,108 209 4,929 -
Zorluklar
Toplam 1079,833 214
Gruplar arasi 1111,024 5 222,205 1,066 ,380
Toplam Gruplar igi 43579,376 209 208,514 -
Toplam 44690,400 214

Tablo 24’e gore Diizce Universitesi’nde gorevli idari personelin hizmet igi
egitim ihtiyaglar1 calisma siiresine gore anlamli farklilik gostermemektedir. Sezer
(2010) birlestirilmis sinif 6gretmenlerinin mesleki ihtiyaglarmi belirlemek amaciyla
yaptig1 calismasinda, 6gretmenlikteki deneyim siiresi ile mesleki ihtiyaglar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigin1 bulmustur. Aynmi sekilde Karadeniz
(2008) de halk kiitiiphanecilerinin hizmet i¢i egitim gereksinimlerini belirlemek igin
yaptig1 calismasinda ¢alisma siiresi ile hizmet ici egitim ihtiyaci arasinda anlamli bir
iliski bulamamistir. Oriicii, Kanbur ve Kanbur (2007)’un arastirmasinda ise hizmet
ici egitim uygulamalarma iliskin goriislerin ¢calisma siiresine gore farklilik gosterdigi
sonucuna ulasilmistir. Calisma hayatinda gegirilen siirenin hizmet igi egitim
ihtiyaclarim1 farklilagtirmasi beklenebilir. Ancak bu g¢aligmada calisma siiresi ile
hizmet ici egitim ihtiyaci arasinda anlamli bir farklilik bulunmamasimin nedeni, tim
idari personelin sadece 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nda belirtilen hizmet i¢i

egitim programlarina katilmis olmas1 gosterilebilir.
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4.2.7. “Diizce Universitesi’nde Gérevli Idari Personelin Hizmet I¢i Egitim
Ihtiyaci Calsilan Hizmet Simfina Gore Anlamh Bir Farkhlik Gostermekte

midir?” Alt Problemine Yonelik Bulgular ve Yorumlar

Diizce Universitesi’nde gorevli idari personelin HIEIA’nde yer alan alt

boyutlara ve 6l¢egin tamamina ait betimsel istatistikler Tablo 25°te verilmistir.

Tablo 25. HIEiA’nin Alt Boyutlarinin ve Olgegin Tamaminin Hizmet Smifina Gore
Betimsel Istatistikleri

Hizmet Sinifi N X SS
Genel Hizmetler 160 62,93 10,17
Calisma Becerisi Teknik Hizmetler 46 61,32 8,25
Diger 9 60,55 9,32
Toplam 215 62,48 9,75
Genel Hizmetler 160 15,16 5,25
Uyum Egitimi Teknik Hizmetler 46 15,71 4,50
Diger 9 17,22 5,49
Toplam 215 15,37 5,11
Genel Hizmetler 160 11,19 2,59
Bilgisayar Kullanma Teknik Hizmetler 46 11,17 2,75
Becerisi Diger 9 10,66 1,80
Toplam 215 11,16 2,59
Genel Hizmetler 160 10,74 2,13
Teknik Hizmetler 46 10,78 2,66
Calisma Zorluklar Diger 9 11.22 2.10
Toplam 215 10,77 2,24
Genel Hizmetler 160 100,03 15,04
Toplam Teknik Hizmetler 46 99,00 12,99
Diger 9 99,66 11,47
Toplam 215 99,80 14,45

Gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki bu farkliliklarm anlamli olup

olmadigmi belirlemek amaciyla varyans analizi yapilmistir.
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Tablo 26. Hizmet i¢i Egitim Ihtiyacinin Cahsilan Hizmet Sinifi Degiskenine Gore
Aritmetik Ortalamalar1 Arasindaki Farkliliklarinin Anlamliligmna iliskin
Varyans Analizi Sonuglar1

Varyansin Kareler Kareler Anlamli
ANOVA Kailfnagl Toplamu > Ortalamast F P Fark
Gruplar arasi 127,146 2 63,573 667 ,515
Caligma Becerisi ~ Gruplar igi 20220,575 212 95,380 -
Toplam 20347,721 214
Gruplar arasi 42,907 2 21,454 820 442
Uyum Egitimi Gruplar i¢i 5549,325 212 26,176 -
Toplam 5592,233 214
Bilgisayar Gruplar arasi 2,370 2 1,185 174  ,840
Kullanma Gruplar ici 1439,602 212 6,791 -
Becerisi Toplam 1441,972 214
Gruplar arasi 1,957 2 979 192 ,825
Calisma Gruplar igi 1077,875 212 5,084 -
Zorluklar
Toplam 1079,833 214
Gruplar arasi 38,625 2 19,312 092 912
Toplam Gruplar igi 44651,775 212 210,622 -
Toplam 44690,400 214

Tablo 26’ya gore Diizce Universitesi’nde gorevli idari personelin hizmet i¢i
egitim ihtiyaclar1 ¢alisilan hizmet sinifina gore anlamh farklilik géstermemektedir.
Cakir (2008)’in yerel yonetimlerde hizmet i¢i egitim ihtiyaci ile ilgili yaptigi
calismasinda sahada calisma yapan birimlerdeki personelin daha c¢ok egitim talep
ettigi sonucuna ulasmistir. Bu calismada caligilan hizmet sinifina gére hizmet ici
egitim ihtiyacmin farklilasmamasmm nedeni Diizce Universitesi’nde gorevli idari

personelin cinsiyet, yas, egitim durumu vb. 6zelliklerinden kaynaklaniyor olabilir.
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5.BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu béliimde Diizce Universitesi’nde gorevli idari personelin hizmet ici egitim

ihtiyaclar1 ile 1lgili elde edilen bulgulara dayanarak sonuclara ve bu sonuglar

dogrultusunda 6nerilere yer verilmistir.

5.1. Sonuclar

Arastirmaya katilan Diizce Universitesi'nde gorevli idari personelde
erkeklerin kadinlardan fazla ve katilimcilarin yarisindan ¢ogunun 21 — 30 yas
arasinda oldugu goriilmektedir. Idari personelin %75’inden fazlasmin meslek
yiiksekokulu, iiniversite ve yiiksek lisans mezunu oldugu, ilkokul ve doktora
mezunu olan idari personelin bulunmadigr tespit edilmistir. Diizce
Universitesi’nde gorevli idari personelin yarisindan fazlasmm 0 ile 5 yil
arasinda c¢alisma siiresine sahip oldugu, bagli birimlerde ve genel idari

hizmetler smifinda c¢alistig1 bulunmustur.

Diizce Universitesi'nde gorevli idari personelin hizmet i¢i egitim ihtiyacini
belirlemek  amaciyla  arastirmaci  tarafindan  gelistirilen  “Diizce
Universitesi’nde Gorevli Idari Personelin Hizmet I¢i Egitim Ihtiyac1 Anketi”
(HIEIA) ii¢ bdliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde demografik bilgileri
kapsayan 6 madde, ikinci boliimde hizmet i¢i egitim ihtiyact bilgilerini
kapsayan 27 madde ve {igiincii boliimde ise hizmet i¢i egitim almak istenilen

alanlar1 kapsayan 10 madde bulunmaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde bulunan 27 madde dort alt boyut olusturmustur.
Her alt boyutun ve boyutlarda yer alan her maddenin aritmetik ortalamasina

bakilarak bu konuda/alanda egitim ihtiyac1 olup olmadigina karar verilmistir.
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Buna gore calisma becerisi alt boyutunun aritmetik ortalamasit 3,90
bulunmustur. Bilgisayar kullanma becerisi alt boyutunun aritmetik ortalamasi
3,72 bulunmus olup, bu alan ile ilgili 41-iizeri yas grubunun ve meslek
yiikksekokulunda gorev yapan idari personelin hizmet i¢i egitime ihtiyag
duydugu bulunmustur. Uyum egitimi alt boyutunun aritmetik ortalamasi 3,29
bulunmus olup, kadmlarin, 21-30 yas grubunda olan ve lisans-iizeri
mezuniyet derecesine sahip olan idari personelin bu alan ile ilgili hizmet i¢i
egitime ihtiya¢ duydugu bulunmustur. Calisma zorluklar1 alt boyutunun
aritmetik ortalamasi ise 3,58 bulunmustur. Bu bulgulara dayanarak Diizce
Universitesi’nde gorevli idari personelin ¢alisma becerisi, bilgisayar
kullanma becerisi ve ¢alisma zorluklar: ile ilgili bir hizmet i¢i egitime az
diizeyde, uyum egitimi ile ilgili bir hizmet i¢i egitime orta diizeyde ihtiyac1

oldugu bulunmustur.

Anketin tiglincii boliimiinden elde edilen verilere gore idari personelin hizmet
ici egitim almasi gerektigini diisiindiigii konular 6nem sirasina gore su

sekildedir:

v’ Is ile ilgili temel kanun, yonetmelik ve yonergeler %70,2

v’ Calisilan birime 6zel bilgisayar programlari

(otomasyon,grafik tasarimi vb.) %54,9
v’ Stresle basa ¢ikma %45,1
v' Resmi yazisma %43,7
v Isin gerektirdigi Office programlari

(Word, Excel, Powerpoint vb.) %37,2
v Diksiyon %31,6
v' Empatik diistinme %31,2
v Zaman yoOnetimi %27,4
v letisim %26,5
v Ast-iist iletisimi %22,3
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e Diizce Universitesi’nde gorevli idari personelin hizmet ici egitim ihtiyacinin
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek
amaciyla t-testi uygulanmistir. Yapilan t-testine gore idari personelin uyum
egitimi ile ilgili hizmet i¢i egitim ihtiyac1 cinsiyete gore anlamli olarak
farklilik gostermektedir. Ancak ¢aligma becerisi, bilgisayar kullanma becerisi
ve caligma zorluklar1 alt boyutlar1 ile ilgili hizmet i¢i egitim ihtiyaci cinsiyete

gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

e Diizce Universitesi'nde gorevli idari personelin hizmet igi egitim ihtiyacinin
yasa, egitim durumuna, ¢alisilan birime, ¢alisma siiresine ve ¢alisilan hizmet
smifina gore anlamh bir farklilik gdsterip géstermedigini belirlemek amaciyla
iliskisiz 6rneklemler i¢in tek faktorlii varyans analizi (One-Way ANOVA)
uygulanmistir. Arastrmaya katilan idari personelin uyum egitimi ve
bilgisayar kullanma becerisi ile ilgili hizmet i¢i egitim ihtiyacinda yasa gore
anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir. Her iki alt boyuttaki farkliligin,
yapilan Scheffe testine gore 21 — 30 yas aras1 grup ile 41 — iizeri yasarasi
gruptan kaynaklandigi goriilmiistiir. 21 — 30 yas arasi1 grupta bulunan idari
personelin, 41- {izeri yas arasi grupta bulunan idari personele gére uyum
egitimine daha fazla ihtiya¢ duydugu tespit edilmistir. Ancak 41 — {izeri yas
aras1 grupta bulunan idari personelin, 21 — 30 yas aras1 grupta bulunan idari
personele gore bilgisayar kullanma becerisi ile ilgili hizmet i¢i egitime daha
fazla ihtiya¢ duydugu tespit edilmistir. Calisma becerisi ve ¢alisma zorluklar1
alt boyutlar1 ile ilgili hizmet i¢i egitim ihtiyaci yasa gore anlamh bir farklilik

gostermemektedir.

e Yapilan varyans analizi sonucuna gore Diizce Universitesi'nde gorevli idari
personelin uyum egitimi ile ilgili hizmet i¢i egitim ihtiyacinda egitim
durumuna gore anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Yapilan Sheffe
testine gore farkliligin lise-alt1 grubunda olan idari personel ve lisans-iizeri
grubunda olan idari personelden kaynaklandig1 goriilmiis; lise-alt1 mezuniyet

derecesine sahip olan idari personelin lisans-ilizeri mezuniyet derecesine sahip
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olan idari personele gére uyum egitimi ile ilgili bir hizmet i¢i egitime daha az

ihtiya¢ duydugu bulunmustur.

Calisma becerisi, bilgisayar kullanma becerisi ve c¢alisma zorluklar1 alt
boyutlari ile ilgili hizmet i¢i egitim ihtiyac1 egitim durumuna goére anlamli bir

farklilik gostermemektedir.

Yapilan varyans analizi sonucuna gore Diizce Universitesi'nde gorevli idari
personelin bilgisayar kullanma becerisi ile ilgili hizmet i¢i egitim ihtiyacinda
calisilan birime gore anlamli bir farkhlik oldugu goriilmektedir. Yapilan
Sheffe testine gore farkliligin Rektorliige bagli idari birim-enstitiide gorev
yapan idari personel ve meslek yiiksekokullarinda gorev yapan idari
personelden kaynaklandig1 goriilmiis; Rektorliige bagli idari birim-enstitiide
gorev yapan idari personelin meslek yiiksekokullarinda goérev yapan idari
personele gore bilgisayar kullanma becerisi ile ilgili hizmet i¢i egitime daha

az ihtiya¢ duydugu bulunmustur.

Calisma becerisi, uyum egitimi ve ¢alisma zorluklar1 alt boyutlar1 ile ilgili
hizmet i¢i egitim ihtiyact calisilan birime gore anlamli bir farkhilik

gostermemektedir.

Yapilan varyans analizi sonucuna gore Diizce Universitesi'nde gorevli idari
personelin hizmet i¢i egitim ihtiyaci calisma siiresine ve calisilan hizmet

smifina gore anlamh bir farklilik géstermemektedir.



88

5.2. Oneriler

Calismada elde edilen sonuglar dogrultusunda asagidaki dneriler sunulabilir:

1-

Uyum egitimi ile ilgili hizmet i¢i egitim ihtiyacinin diger alt boyutlara gore
daha fazla oldugu ve cinsiyete, yasa ve egitim durumuna goére anlamli
farkhiliklar gosterdigi goz niinde bulundurularak; Universite’de gorev yapan
21 — 30 yas arasi grupta bulunan idari personele, bu arastirmanin yapildigi
yillardan sonra Universite’de goreve baslayacak idari personele ve lisans-
iizeri mezuniyet derecesine sahip olan personele yonelik uyum egitimi

uygulanmasi saglanmalidir.

Universite’de gorev yapan idari personele yonelik, bilgisayar kullanma
becerisini  gelistirmeyi amaclayan bir hizmet i¢i egitim programi
diizenlenmeli ve o6zellikle 41 — iizeri yas grubunda bulunan personelin bu

egitim programia katilmasi saglanmalidir.

Calisma becerisi Universite’de gorevli olan tiim idari personelde bulunmasi
gereken bir beceridir. Bu nedenle calisma becerisi ile ilgili diizenlenecek bir

hizmet i¢i egitime tiim idari personelin katilmasi saglanmalidir.

Universite’de gdreve yeni baslayan idari personele, hali hazirda uygulanan
657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’ndaki temel egitim, hazirlayici egitim
ve tamamlayici egitim konularma ek olarak bu arastirmada belirlenen ¢alisma
becerisi, bilgisayar kullanma becerisi, uyum egitimi ve ¢alisma zorluklari ile

ilgili hizmet i¢i egitim verilebilir.

Belirli zaman araliklariyla Universite’de calisan idari personelin hizmet ici

egitim ihtiyaglar1 saptanmalidir.



89

KAYNAKCA

Acikalm, S. (1991). Ozel ve Kamu Kuruluslarmda Hizmet i¢i Egitimin Engelleri.
Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1:6, 111-119.

Akdiiz, A. (2006). Ilk ve Orta Dereceli Okullarda Goérev Yapan Miizik
Osretmenlerinin Hizmet I¢i Egitim Ihtiyaclarinin Belirlenmesi. Yaymlanmamis

yiiksek lisans tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Arthur, D. (2005). Recruiting, Interviewing, Selecting And Orienting New Employees

(4. Basim). Saranac Lake, NY: Amacom.

Atasonmez, S. S. (2008). Program Gelistirme Siireci Dogrultusunda Yeni Ilkogretim
Programlarimin  Incelenmesi. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Firat

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Elaz1g.

Aydmn, 1. (2011). Hizmet I¢i Egitim El Kitabir (1. Basim). Ankara: Pegem A
Yaymcilik.

Aytag, T. (2000). Hizmet I¢i Egitim Kavramm ve Uygulamada Karsilasilan Sorunlar.
Milli Egitim Dergisi, Say1:147, 66-69.

Bagci, N., Simsek, S. (2000). Milli Egitim Personeline Yénelik Hizmet I¢i Egitim
Faaliyetlerine Genel Bir Bakis. Milli Egitim Dergisi, Say1:146,
http://dhgm.meb.gov.tr/yayimlar/dergiler/Milli_Egitim_Derqgisi/146/bagci.htm

adresinden 3 Kasim 2011 tarihinde alinmustir.

Balyiyen, 1. (2010). Kamu Kurumlarinda Hizmet I¢i Egitim. Yaymlanmams yiiksek

lisans tezi, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mugla.
Bas, T. (2010). Anket (6. Basim). Ankara: Seckin Yayinevi.

Bilgin, K. U., Akay, A., Koyuncu, H. E., Hasar, E. C. (2007). Yerel Yonetimlerde
Hizmet I¢i Egitim. Ankara: Matsa Basimevi.


http://dhgm.meb.gov.tr/yayimlar/dergiler/Milli_Egitim_Dergisi/146/bagci.htm

90

Bilgin-Aksu,M. (1996). Hizmeti¢i Ogretmen Egitimi ve Degerlendirilme Sorunu.
Egitim Yonetimi, Sayr:2.

Botello, M., Glasman, S. N. (1999). Dimensions Of Teacher In-Service Training For
School Improvement. International Journal Of Educational Management, 13:
1, 14-24.

Bourner,T. Martin, V., Race, P. (1993). Workshops That Work: 100 Ideas To Make

Your Training Events More Effective. McGraw Hill Training Series,62.

Bowin, R. B., Harvey, D. F. (2001). Human Resource Management: An Experiential
Approach (2. Basim). New Jersey: Prentice Hall.

Budak, Y. (2009). Mesleki Egitimde Ihtiya¢ Analizi ve Islevsel Egitim Programu.

Gazi Universitesi Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1:245, 65-
75.

Biiyiikoztiirk, S. (2005). Anket Gelistirme. Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, Say1:2,
Cilt:3, http://www.tebd.gazi.edu.tr/arsiv.ntml adresinden 14 Mart 2012 tarihinde

alinmustir.

Biiyiikoztiirk, S. (2010). Sosyal Bilimler Icin Veri Analizi EIl Kitabi (12. Basim).
Ankara: Pegem A Yaymcilik.

Carrel, M. Elbert, N. (1995). Human Resources Management, New York: Prentice
Hall.

Ceran-Cifci,S. (2008). Ilkogretim 1. Kademe Sinif Ogretmenlerinin Yapilandirmact
Programa Gére Hizmet I¢i Egitim Ihtiyaclarimn Belirlenmesi. Yaymlanmamig

yiiksek lisans tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Chostelidou, D. (2010). A Needs Analysis Approach to ESP Syllabus Design in
Greek Tertiary Education: A Descriptive Account of Students’Needs. Procedia
Social and Behavioral Sciences, 2, 4507-4512.


http://www.tebd.gazi.edu.tr/arsiv.html

91
Cakir, 1. (2008). Yerel Yonetimlerde Hizmet I¢i Egitim ve Bir Belediyede Egitim

Ihtiyact Analizine Iliskin Ornek Uygulama. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi,
Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul.

Cakiral, D. (2009). Kamu Personeli Egitimi ve Gelisimi Marmara Universitesi

Personeli Uzerine Bir Uygulama. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Marmara

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Celikten, M. (2002). Okul Miidiirlerinin Bilgisayar Kullanma Becerileri. Milli Egitim
Dergisi, 155-156.

Dehnad, A., Bagherzadeh, R., Bigdeli, S., Hatami, K. Ve Hosseini, F. (2010).

Syllabus Revision: A Needs Analysis Study. Prosedia Social and Behavioral
Sciences, 9, 1307-1312.

Demirel, O. (2009). Kuramdan Uygulamaya Egitimde Program Gelistirme (12.
Basim). Ankara: Pegem A Yaymcilik.

Devlet Memurlar1 Kanunu. (1965). T.C. Resmi Gazete, 12056, 23 Temmuz 1965.

Dindar, H. (2008). Egiticilerin Egitiminde Hizmet I¢i Egitim Ihtiyact Belirleme:

Hazir Giyim Sektorii Ornegi. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Gazi
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Eksi, I. (2001). Okul Miidiirlerinin Hizmet I¢i Egitim Ihtiyaci. Yaymlanmamis

yiiksek lisans tezi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli.

Eliistii, A. (2007). Yetiskinlerin Egitim Ihtivaclar1 ve Halk Egitimi ile Ilgili
Farkindalik Diizeylerinin Belirlenmesi. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi,

Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Garavan, N. T. (1997). Interpersonal Skills Training for Quality Service Interactions.
Industrial and Commercial Training, 29: 3, 70-77.



92

Gould, D., Kelly, D., White, | ve Chidgey, J. (2004). Training Needs Analysis. A
Literature Review And Reappraisal. International Journal of Nursing Studies,
41, 471-486.

Grabowski, S. (1976). Training Teachers of Adults: Models and Innovative
Programs, Occasional Papers, 46.

Giiven, F., Gokmen, S. ve Hanci, A. (2008). Yetiskin Egitimi Kilavuzu. Ankara: T.C.
Bagbakanlik Kadinin Statiistii Genel Mudiirliigii Yayin.

Hakan, A., Saglam, M.,Yasar S., Giiltekin M., Deveci, H., Kiirim, D., Batmaz, B.,
Cam-Aktas, B., Giivey-Aktay, E., Kasa B. (2011). [lkogretim Ogretmenlerinin
Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlikleri Alanlarindaki Hizmet Ici Egitim

Gereksinimleri. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yaynlart.

Hossan, G. C., Noe, A. R. (2008). Employee Training And Development.

Management Research News, 30: 12, 1-3.

Hughey, W. A., Mussnug, J. K. (1997). Designing Effective Employee Training
Programmes. Training For Quality, 5:2, 52-57.

Ishakoglu, T. (2007). Sel¢uk Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu nda Gérev
Yapmakta Olan Yabanci Dil Okutmanlarimin Hizmet I¢ci Egitim Ihtiyacinin
Belirlenmesi. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Selcuk Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisti, Konya.

Jones, E. (1985). Needs Assesment For A Quick Start And Smoth Finish. Rothisland:
Pine Hill Road Wake Field, 360.

Kalkandelen, H. (1979). Hizmet I¢i Egitim El Kitabi. Ankara: Ajans-Tiirk.

Kan, A. (2009). Olgme Sonuglar1 Uzerinde Istatistiksel Islemler. (Editér: Hakan
Atilgan). Egitimde Olgme ve Degerlendirme. Ankara: Am Yaymcilik, 397-456.



93

Karacaoglu, O. C. (2009). Ihtiyag Analizi ve Delphi Teknigi; Ogretmenlerin Egitim
Ihtiyacin1 Belirleme Ornegi. 1. Uluslararas: Tiirkive Egitim Arastirmalar

Kongresi, Canakkale.

Karadeniz, S. (2008). Tiirkive'de Halk Kiitiiphanecilerinin Hizmet Ici Egitim
Gereksinimleri. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Hacettepe Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Karasar, N. (2009). Bilimsel Arastirma Yéontemi (20. Basim). Ankara: Nobel
Yayincilik.

Kaynak, T., Adal, Z., Ataay, 1., Uyargil, C., Sadullah, O., Acar, A. C., Ozcelik, A.
O., Diindar, G., Uluhan, R. (1998). Insan Kaynaklar: Yénetmi. Istanbul:

Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yaynlar1, 276.

Kestane, D. (2001). Modern Kamu Ydnetiminin Tamamlayict Bir Unsuru Olarak
Hizmet I¢i Egitim ve Tiirk Kamu Kesiminde Sistemin Gériiniimii. Maliye

Dergisi, Say1 136, 36-48.

Kocabacak, A. (2006). Insan Kaynaklar: Egitiminde Oryantasyon: Perakendecilik
Sektoriinde Bir Uygulama. Yaymlanmamis yiikksek lisans tezi, Selguk

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Kol, Y. (2009). Tiirk Kamu Yénetiminde Hizmet I¢ci Egitim. Yaymlanmamis yiiksek

lisans tezi, Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Trabzon.

Kiiciikahmet, L. (1992). Hizmet I¢i Egitim Teori ve Uygulamalari. Ankara: Gazi

Universitesi Iletisim Fakiiltesi Matbaas1.

Lin,B., Darling, J. (1997). A Processual Analysis Of Customer Service Training. The
Journal Of Services Marketing, 11: 3, 193-205.

Macalister, J. (2012). Narrtive Frames And Needs Analysis. System, 40, 120-128.



94

McConnell, J. H. (2003). How To Identify Your Organization’s Training Needs: A
Practical Guide To Needs Analysis. Saranac Lake, N.Y.: Amacom.

Mouawad, M., Kleiner, H.B. (1997). New Developments In Customer Service

Training. Management Development Review, 10: 4/5, 151-153.

Oriicii, E., Kanbur, E., Kanbur,A. (2007). Kamu Kuruluslarinda Verilen Hizmet I¢i
Egitim Faaliyetlerinin Calisanlarin Verimliligine Etkisi. Mevzuat Dergisi,

Yil:10, Sayi:15, http://www.mevzuatdergisi.com/2007/07a/02.htm adresinden 24

Temmuz 2012 tarihinde alinmastir.

Ozdikmenli, D. (2009). 12-15 Yaslari Arasinda Ergen Cocuk Sahibi Annelerin
Egitim Ihtiyaclarimin Belirlenmesi, Ihtivaca Uygun Programin Gelistirilmesi
Uygulama ve Degerlendirilmesi. Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi, Marmara

Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Pehlivan, I. (1992). Hizmet i¢i Egitim Verimlilik Iliskisi. Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Cilt:25, Say1:1,
http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/503/6043.pdf adresinden 3 Kasmm 2011

tarihinde alinmustir.

Pehlivan, 1. (1994). Hizmet I¢ci Egitim Siyasas1 (Politikas1) ve Gelistirilmesi. Ankara
Universitesi ~ Egitim  Bilimleri ~ Fakiiltesi  Dergisi, Cilt:27,  Say1:1,
http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/495/5856.pdf adresinden 3 Kasim 2011

tarihinde alinmustir.

Perez, C. (2002). Continuing Training in the Public Service. Training and
Employement, 48, 1-5.

Punch, K.F. (2005). Sosyal Arastirmalara Giris: Nicel ve Nitel Yaklasimlar (Cev. D.
Bayrak, H.B. Arslan ve Zeynep Akyiiz). Ankara: Siyasal Kitabevi.

Rothwell, W. J. (2004). Beyond Training And Development: The Groundbreaking

Classic On Human Performance Enhancement. Saranac Lake: N.Y.: Amacom.


http://www.mevzuatdergisi.com/2007/07a/02.htm
http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/503/6043.pdf
http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/495/5856.pdf

95

Sahinidis, G.A., Bouris, J. (2008). Employee Perceived Training Efectiveness
Relationship to Employee Attitudes. Journal of European Industrial Training,
32:1,63-76.

Selimoglu, E., Yilmaz, H.B. (2009). Hizmet I¢i Egitimin Kurum ve Calisanlar
Uzerine Etkileri. PARADOKS, Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi, Yil:5,
Say1:1, www.paradoks.org/download pdf.php?id=24&f=24 revl.pdf adresinden 3

Kasim 2011 tarihinde alinmustir.

Sencer, M. (1982). Kamu Gorevlilerinin Egitimi ve Kamu Yonetimi Akademisi.

Amme Idaresi Dergisi, 15 (2), 3-5.

Sezer, R. (2010). Birlestirilmis Sumif Ogretmenlerinin Mesleki Ihtiyaclart Analizi.
Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Burdur.

Sahin-Balc1, D. (2007). Orgiitlerde Hizmet I¢i Egitim. Yaymlanmamus yiiksek lisans

tezi, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Tajino, A., James, R. ve Kijima, K. (2005). Beyond Needs Analysis: Soft System
Methodology for Meaningful Collaboration in EAP Course Design. Journal of
English for Academic Purposes, 4, 27-42.

Tan, S. (2009). Osretimde Ol¢me ve Degerlendirme (3. Basim). Ankara: Pegem A
Yaymcilik.

Tanyeli, H. (1970). Personel Egitimi: Ilkeler, Metotlar, Teknikler. Ankara: B.T.l.
Yayin.

Taymaz, H. (1978). Hizmet I¢i Egitim Ihtiyacmnin Saptanmasi. Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 11 (1), 181-213.

Taymaz, H. (1981). Hizmet I¢i Egitim: Kavramlar, Ilkeler, Yontemler. Ankara:
Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi Yaymlari, 94.


http://www.paradoks.org/download_pdf.php?id=24&f=24_rev1.pdf

96

Taymaz, H. (1983). Yillik Hizmet I¢ci Egitim Programi. Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 16 Say1: 2,
http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/514/6401.pdf adresinden 3 Kasim 2011

tarihinde alinmustir.

Taymaz, H. (1997). Hizmet I¢ci Egitim, Kavramlar, Ilkeler, Yontemler. Ankara:
Pegem A Yaymecilik.

Temel, F., Ersoy, O., Tezel-Sahin, F., Avcy, N. ve Turla, A. (1997). Anaokulu
Ogretmenlerinin Hizmet I¢i Egitim Ihtiyaglarinin Belirlenmesi. 1V. Ulusal
Egitim Bilimleri Kongresi Bildirileri 1. 10-12 Eylil. Eskisehir: PegemA
Yaymecilik, 151-163

Tutum, C. (1979). Personel Yénetimi. Ankara: Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi
Enstitiisii Yaymlari, 179.

Tirk Dil Kurumu. Biiyiik Tiirk¢e Sozliik, www.tdk.gov.tr adresinden 3 Ocak 2012

tarihinde alinmustir.

Vars, F., Kiigiikahmet, L. (1984). Uludag Universitesi Idari Personelinin Hizmet Ici
Egitim Programlar: Uygulama Ilkeleri. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri

Fakiiltesi Dergisi, 17 (1), http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/517/6451.pdf

adresinden 5 Ekim 2011 tarihinde ulasilmistir.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2008). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri (7.
Basim). Ankara: Seckin Yayimevi.

Yildiz, E. (2009). Kamu Orgiitlerinde Hizmet I¢i Egitimin Ogrenen Orgiite Katkist
(Osgrenen Orgiit A¢isindan Dis Ticaret Miistesarhigi 'nda Bir Alan Arastirmasi).
Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Ankara.

WHO (World Health Organization). (2000). Needs Assessments, Erisim:
www.unodc.org adresinden 08 Haziran 2012 tarihinde alinmuistir.


http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/514/6401.pdf
http://www.tdk.gov.tr/
http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/40/517/6451.pdf
http://www.unodc.org/

EKLER

EK-1. izin Yazisi

T.C.
DUZCE UNIiVERSITESI
REKTORLUGU
Ulusal Kalite Hareketi
Say1 B.30.2.DZC.0.71.02.00/929-580l-‘?o:sg Diizce, 16 -12- 201
Konu : Anket Calismasi 1

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURL{IGUNE

Ilgi: 14.12.2011 tarih ve 302-404 sayili yaziniz.

Enstitiiniiz Egitim Bilimleri Anabilim Dali Yiiksek Lisans programina kayith
ogrenciniz Eda TOKLU’nun Yrd.Dog.Dr. Filiz EVRAN ACAR'm tez damsmanhginda
yiiriittiigti “Diizce Universitesinde Gorevli idari Personellerin Hizmet I¢i Egitim Ihtiyacinin
Saptanmasi ve Hizmet I¢i Egitim Progranu Gelistirilmesi” baslikli tez ¢alismasina ait anket
uygulamasinin Universitemiz Rektorligiine bagli idari Birimler, Fakiilteler, Yiiksekokullar ve

Meslek Yiiksekokullarinda gergeklestirilmesi uygun goriilmiistiir.

%/' Z:L\_/:
Prof.Dr. Nigar CAKAR
Rektor V.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Diizce Universitesi Konuralp Yerleskesi 81620 - DUZCE
Telf: 0(380) 542 11 11 -542 11 00
Faks: 0 (380) 542 11 03
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EK-2. Diizce Universitesi’nde Gorevli Idari Personelin Hizmet I¢i Egitim

Ihtiyac1 Anketi

Saym Katilimet,

Bu anket formu, Diizce Universitesi idari personelinin hizmet i¢i egitim
ithtiyaglarmni belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Elde edilen veriler bilimsel ¢aligma
amaciyla kullanilacak, kisisellestirilebilecek bilgiler hicbir kisi ya da kuruma agik
tutulmayacaktir.

Ug boliimden olusan anketin birinci boliimiinde cinsiyet, yas, egitim durumu,
gorev yapilan birim, siire ve hizmet smifi ile ilgili sorular yer almaktadir. Anketin
ikinci boliimiinde Diizce Universitesi idari personelinin hizmet i¢i egitim ihtiyacinin
saptanmasina yoOnelik, liclinci boliimiinde ise hizmet i¢i egitim almak istenilen
alanlara yonelik ifadeler yer almaktadir.

Anketin ikinci bolimiinde belirtilen her ifadeye Kesinlikle Katilmiyorum,
Katilmiyorum, Kismen Katiliyorum, Katiliyorum, Tamamen Katiliyorum; liciincii
boliimiinde belirtilen her ifadeye ise Evet, Hayir segenekleri arasindan size en uygun
olam seginiz. Ifadeleri dikkatli bir sekilde okuyup, tamamini cevaplandirmaniz
Diizce Universitesi idari personelinin hizmet igi egitim ihtiyaclarmin saptanmasi
acisindan onemlidir. Liitfen ifadelere katilma derecenizi belirtmeden diger ifadeye
gecmeyiniz.

Calismaya olan katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederim.

Eda TOKLU
Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Ogrencisi
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BOLUM I

Yonerge: Anketin bu boliimii kisisel bilgilerle ilgili ifadeleri icermektedir. Her bir
maddede size uygun olan bir ifadeyi isaretleyiniz ve ilgili bosluklar1 doldurunuz.
Elde edilen veriler Dbilimsel c¢alisma amaciyla  kullanilacak  olup,
kisisellestirilebilecek bilgiler higbir kisi ya da kurum ile paylasilmayacaktir.
Calismaya yapacagiiz katkilardan ve anketi yanitlarken gostereceginiz duyarlhiliktan
dolay1 tesekkiir ederim.

1) Cinsiyetiniz
() Kadin () Erkek
2) Yasiniz

( )20-alt1
( )21-30
( )31-40
( )41-50
()50 —tzeri

3) Egitim Durumunuz

) Tlkokul

) Ortaokul

) Lise

) Meslek Yiiksekokulu (2 yillik)
) Universite ( 4 y1llik)

) Yiiksek Lisans

) Doktora

4) Mezun oldugunuz Enstitii/ Fakiilte/ Yiiksekokul/ Meslek Yiiksekokulu/ Lise tiirtinii
yaziniz.

NN AN AN AN AN S

5) Kag yildir Diizce Universitesi’nde ¢aligmaktasiniz?

( )0O—-1yl
( )2-5y1
( )6-10w1l
( )11-15y1
( )15-20yil
()20 —izeri

6) Diizce Universitesi’nde ¢alistigmiz birim

) Rektorliige Bagh Idari Birim
) Enstitii

) Fakiilte

) Yiiksekokul

) Meslek Yiiksekokulu

AN AN AN AN AN
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7) Gorev yaptiginiz hizmet sinifi

() Genel Idari Hizmetler Sinifi (Memur, Bilgisayar Isletmeni vb.)
() Teknik Hizmetler Siif (Tekniker, Teknisyen vb.)
() Diger (Belirtiniz)
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BOLUM 11

Yonerge: Asagida sizlerin hizmet ici egitim ihtiyaclarin1 belirlemeye yonelik
ifadeler yer almaktadir. Ifadelerin karsihiginda bulunan Kesinlikle Katilmiyorum,
Katilmiyorum, Kismen Katiliyorum, Katilyyorum, Tamamen Katiliyorum
secenekleri arasindan size en uygun olani se¢iniz.

Ifadelerin karsiligmi  bos birakmamaniz sizlerin hizmet igi egitim
ihtiyaglarmizin tam ve dogru olarak belirlenebilmesi agisindan 6nemlidir.

©) E | E

Z 2«52 |.E|E |s6&
w =8 |2 es5| s € S
o) c 2|2 £z | = c >
a %z E | E 2= | = E =
< ¢E | < 35| 5 S 3
s S |2 M| M M

1 Resmi yaz1 yazarken yazinin hangi makam

tarafindan imzalanacagm bilirim.

2 Isimin gerektirdigi temel kanun, yonetmelik,
yonerge degisikliklerini takip ederim.

3 Cevremdeki kisiler ile iyi iletisim kurarim.

4 Kargimdaki kisiyi sonuna kadar dinlerim.

Goreve basladigim zaman ¢alisacagim birim ile

5
ilgili yeterli tanitic1 bilgi verildigini diisiiniiyorum.
6 Is giiniine baslarken yapmam gereken isleri onem
sirasina koyarim.
7 Konusurken vurgulamalara dikkat ederim.

8 Yaptigim bir isi yaklasik ne kadar zamanda
bitirecegimi bilirim.

9 Karsimdaki kisiye mesajimi onun anlayabilecegi
sekilde iletirim.

Isimin gerektirdigi Office programlarini (Word,

10
Excel, Powerpoint vb.) iyi kullanirim.

1 Goreve basladigim zaman idari personelin
hiyerarsisi ve amirlerin tanitm1 hakkinda
yeterince bilgilendirildigimi diistiniiyorum.

12 Goreve basladigim zaman gorevlerimin neler

oldugu ile ilgili yeterince bilgilendirildigimi
diistiniiyorum.

13 Calistigim birime 6zel bilgisayar programlarini
(otomasyon, grafik tasarimi vb.) iyi kullanirim.
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14 Isim ile ilgili temel kanun, yonetmelik,
yonergeleri bilirim.
15 Konusurken tonlamalara dikkat ederim.
16 Amirim ile iletisim kurmakta zorlanirim.
17 Karsimdaki kiginin duygu ve diisiincelerini dogru
olarak anlarim.
Bilgisayar ile ilgili kolay iglemleri (program
18 | yilikleme, e-mail génderme vb.) yardim almadan
kendim yapabilirim.
19 Isimin gerektirdigi temel kanun, yonetmelik,
yonergelere nasil ulasacagimi bilirim.
20 Cevremdeki kisiler ile iletigim sorunu
yasadigimda sorunu nasil ¢dzecegimi bilirim.
21 | Resmi yazmin hangi makama gidecegini bilirim.
22 Goreve basladigim zaman kurum hakkinda yeterli
tanitict bilgi verildigini diisiiniiyorum.
93 Goreve basladiktan sonra gérevlendirildigim
islerin yiiriitiilmesi hakkinda yeterince
bilgilendirildigimi diisiiniiyorum.
24 Is yerimde yasadigim stresi is arkadaslarima
yansitirim.
o5 Karsimdaki kisiye onun duygu ve diisiincelerini
dogru olarak anladigimi jest, mimik vb. iletigim
yollart ile iletirim.
26 Degisen kanun, yonetmelik, yonergeleri
uygularken zorlanirim.
27 Cevremdeki kisiler ile iletisim kurarken dikkat

etmem gereken hususlari bilirim.
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Yonerge: Asagida sizlerin hizmet i¢i egitim almak istediginiz alanlar1 belirlemeye
yonelik ifadeler yer almaktadir. ifadelerin karsiiginda Evet, Haywr secenekleri
arasindan size en uygun olani se¢iniz.

ifadelerin karsiligmi bos birakmamaniz sizlerin hizmet i¢i egitim
ihtiyaglarmizin tam ve dogru olarak belirlenebilmesi agisindan 6nemlidir.
MADDE Evet | H
NO ayir

Isimin gerektirdigi temel kanun, yonetmelik, yonergeler ile ilgili

1 egitim almam gerekmektedir.
2 Ast-iist iletisimi ile ilgili egitim almam gerekmektedir.
3 Resmi yazigma ile ilgili egitim almam gerekmektedir.
4 Empatik diisiinme ile ilgili egitim almam gerekmektedir.
Caligtigim birime 6zel bilgisayar programlar1 (otomasyon, grafik
5 tasarimu vb.) ile ilgili egitim almam gerekmektedir.
6 Iletisim ile ilgili egitim almam gerekmektedir.
7 Zaman yonetimi ile ilgili egitim almam gerekmektedir.
Isimin gerektirdigi Office programlar1 (Word, Excel, Powerpoint
8 vb.) ile ilgili egitim almam gerekmektedir.
9 Diksiyon ile ilgili egitim almam gerekmektedir.
10 Stresle basa ¢ikma ile ilgili egitim almam gerekmektedir.

11

Hizmet i¢i egitim almak istediginiz diger konular1 yaziniz.
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