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ONSOZ

Bu calisma, isletmelerin yenilik stratejilerini (saldirgan, savunmaci, taklitei,
bagimli, geleneksel, firsatlari izleme) kullanmalarinin nitel (¢alisan bagliligi, miisteri
tatmini, yenilik,) ve nicel (verimlilik, karlilik, miisteri sayisi, isgiicii devir orani ve
genel performans) performansa bir etkisi olup olmadigini, yenilik stratejilerinden

hangilerini tercih ettiklerini ve uyguladiklarini aragtirmak i¢in hazirlanmistir.

Yiiksek lisans tezimin danismanligmi listlenen ve tezimin her asamasinda
yardimlarini, ilgisini ve destegini esirgemeyen degerli hocam Sayin Prof. Dr. Nigar
DEMIRCAN CAKAR’a ¢ok tesekkiir ederim. Gerek lisans, gerek yiiksek lisans
O0grenimim boyunca egitimime katkis1 olan biitiin hocalarima tesekkiirii bir borg

bilirim.

Manevi desteklerini asla esirgemeyen her tiirlii basarimda en ¢ok emegi olan
varliklariyla ve destekleriyle beni yalniz birakmayan sevgili aileme sonsuz

tesekkiirlerimi sunuyorum.

Ozden Cetin



OZET

TURIZM ISLETMELERINDE YENILIK
STRATEJILERININ NiTEL VE NICEL
PERFORMANSA ETKILERI: SAFRANBOLU ORNEGI

CETIN, Ozden
Yiiksek Lisans, Turizm ve Otel Isletmeciligi Anabilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Nigar Demircan Cakar

Haziran 2012, 106 sayfa

Bu c¢aligmanin temel amaci, isletmelerin yenilik stratejilerini
(saldirgan, savunmaci, taklit¢i, bagimli, geleneksel, firsatlar1 izleme)
kullanmalarmin nitel (¢alisan baglhiligi, miisteri tatmini, yenilik) ve nicel
(verimlilik, karhilik, miisteri sayisi, isgiicii devir oran1 ve genel performans)
performansa bir etkisi olup olmadigini, yenilik stratejilerinden hangilerini
tercih ettiklerini ve uyguladiklarini arastirmaktir. Yenilik stratejileri
Saldirgan Strateji, Savunmaci Strateji, Taklit¢i Strateji, Bagimli Strateji,
Geleneksel Strateji ve Firsatlar1 Izleme Stratejisi olarak smiflandirilmistir.
Firma performansi; ¢alisan baghiligi, miisteri tatmini, yenilik, verimlilik,
karlilik, miisteri sayisi, isgiicii devir oran1 ve genel performans olmak tizere
sekiz boyutlu olarak ecle alinmaktadir. Safranbolu bdlgesindeki tiim
konaklama isletmeleri arastrmanin ana Kkitlesini  olusturmaktadir.
Safranbolu’da  faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin  yenilik
stratejilerinden hangisini tercih ettiklerini ve bu stratejilerin nitel ve nicel
performansa bir etkisi olup olmadigini arastirmak amaglanmistir. Bu
dogrultuda isletme performansi bagimli degisken olarak ele alinirken yenilik

stratejileri ise bagimsiz degiskenler olarak ele alinmustur.

Arastirmada veri toplama arac1 olarak anket teknigi kullanilmugtir. Ik
anket uygulamasi pilot ¢alisma olarak Safranbolu’da bulunan ti¢ yildizli bir

konaklama igletmesinin isletme sahibine ve ¢alisanlarina uygulanmustir.
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Daha sonra diger konaklama isletmelerinin sahiplerine anket uygulamasi
yapilmistir. Bunun yaninda kaynak taramasi yapilmistir. Elde edilen veriler
SPSS 15,0 for Windows programinda yiizde ve frekans dagilimy,
Tammlayic Istatistikler, Faktor Analizi, Giivenilirlik Analizi, Korelasyon

Analizi, Regresyon Analizi yontemleri kullanilarak analiz edilmistir.

Calisma  sonucunda  gerceklestirilen  regresyon  analizleri
dogrultusunda verimlilik {izerinde tek etkili olan yenilik stratejisi rekabete
yonelik saldirgan strateji oldugu tespit edilmistir. Rekabete yonelik saldiran
strateji ve geleneksel strateji karliligi pozitif yonde etkilemektedir. Rekabete
yonelik saldiran strateji ve geleneksel strateji ile miisteri sayisi1 arasinda
pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir. Isgiicii devir oram iizerinde ise
miisterilere yonelik saldirgan strateji ve taklit¢i strateji pozitif yonde etkili
olmaktadir. Nitel performans boyutlarindan miisteri tatmini iizerinde pozitif
yonde etkili olan tek yenilik stratejisi rekabete yonelik saldirgan stratejidir.
Calisan baglilig1 lizerinde rekabete yonelik saldirgan strateji pozitif yonde,
yenilik {izerinde ise rekabete yonelik saldirgan strateji ve taklit¢i strateji
pozitif yonde etkilidir. Son olarak genel performans iizerinde pozitif yonde

etkili olan tek yenilik stratejisi ise savunmaci strateji olarak tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Yenilik, Yenilik Stratejileri, Turizm, Nitel Performans,

Nicel Performans
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ABSTRACT

THE EFFECTS OF INNOVATION STRATEGIES ON
QUALITATIVE AND QUANTITATIVE
PERFORMANCE IN TOURISM ENTERPRISES: THE
CASE OF SAFRANBOLU

CETIN, Ozden
Master Thesis, Department of Tourism and Hotel Management as Main Science
Branch

Consultant: Prof. Dr. Nigar Demircan Cakar

June 2012, 106 Pages

The main purpose of this study is to research, innovation strategies
(aggressive, defensive, imitator dependent, conventional, opportunity following) of
tourism enterprises whether these strategies have effects on qualitative (employee
loyalty, customer satisfaction, innovation) and quantitative (productivity,
profitability, number of customers, employee turnover rate and general performance)
performance. Besides it is aimed to examine the strategies that tourism enterprises
prefer and apply. In the literature Innovation Strategies are classified as Aggressive
Strategy, Defensive Strategy, Imitation Strategy, Dependent Strategy, Conventional
Strategy and Opportunity Following. Company performance is analyzed in eight
different aspects such as employee loyalty customer satisfaction, innovation,
productivity, profitability, number of customer workforce turnover rate and general
performance. The study area of this survey is the hotel establishments in Safranbolu.
It is aimed to determine which strategies the hotel enterprises prefer and whether
these strategies have an effect on quantitative and qualitative performance of the
hotel. In this context business performance was considered as dependent variables

while innovation strategies was considered.

In this research survey method has been used pilot study has been carried out

at a three-star hotel in Safranbolu. The SPSS 15 for Windows was used to analyse

viii



the data by applying descriptive statistics, Factor Analysis, Reliability Analysis,
Correlation Analysis, Regression Analysis.

As a result of regression analyzes the finding of this study indicates that
aggressive strategy has been effective in productivity of the hotel enterprise.
Competitive Aggressive strategy and conventional strategy has positive effect in
profitability. There has been a positive correlation between aggressive strategy,
conventional strategy and number of customers. Besides imitation strategy and
aggressive strategy have positive effects on turnover rate. on the other hand
competitive strategies effect customer satisfaction positively. Aggressive strategy has
effect on loyalty and innovation. In addition to that imitation strategy has positive
effects on innovation. Finally, defensive strategy is the only innovation strategy
which has positive effect on general performance.

Key Words: Innovation, Innovation Strategies, Tourism, Qualitative Performance,

Quantitative Performance
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BOLUM I

GIRIS

Glintimiiziin hizla degisen rekabet ortaminda ayakta kalabilmek, hayatlarimi
devam ettirebilmek icin sirketlerin triinlerini, hizmetlerini ve iiretim yontemlerini
stirekli olarak degistirmeleri ve yenilemeleri gerekmektedir. Yeni veya iyilestirilmis
iirlin, hizmet veya tiretim yontemi gelistirme yeni fikirlerden ortaya ¢ikar (Bozkurt
ve Tas¢1o8lu, 2007). Yenilik siirekliligi olan bir faaliyettir. Bu sebeple, ortaya atilan,
gelistirilerek isler duruma getirilen ve sonugta firmaya rekabet giicti kazandiracak
sekilde pazarlanan bu diislincelerin ve sonuglarinin tekrar tekrar degerlendirilmesi ve

yeni getiriler i¢in yayginlastirilarak kullanilmasi gerekir (Elgi, 2007).

Kiiresellesme, hizli degisen cevresel sartlar ve artan rekabet nedeniyle
iilkemizde de firmalar, 6nemli firsat ve tehditlerle kars1 karsiya kalmakta ve uzun
vadeli planlama yardimiyla 6nceden tedbir alma ve hamle yapma konusunda daha
duyarl ve bilingli hale gelmektedirler. Bu ortam igerisinde stratejik planlama ve
yonetim faaliyetlerinin orta ve uzun vadede firma performansini iyilestirece§ine dair
inan¢ artmakta, ancak bu inanci destekleyecek pek cok teorik calisma olmakla
birlikte, Tiirk isletmeleri lizerinde yapilmis ampirik ¢aligmalar aynm1 hizla imdada
yetismemektedir (Alpkan ve Dogan, 2008). Kiiresel rekabet sartlarinda firmalar,
mevcut durumlarin1 dogru anlamak, gelistirmek ve yerinde stratejik kararlar
alabilmek icin performanslarint degerlendirmek ve performanslarma etki eden
faktorleri analiz etmek ihtiyacindadirlar (Akman vd., 2008: 93). Kiiresel isletme
performanslarmi detayli ve ¢ok yonlii ele almayr gerekli kilmaktadir. Isletme
performansiin 6l¢lilmesinde finansal olmayan performans olgiilerinin de (zaman,
esneklik, kalite vb.) kullanilmasi gerekmektedir. Ciinkii performans O6l¢iimii

isletmenin stratejik kararlarini etkilemektedir. Bir isletmenin gelecekteki yoniini



belirlemek, dogru ve esnek bir dlglim gerektirir. Bugiin bir¢ok isletme finansal ve
finansal olmayan performans Olciilerinin her ikisini birlikte kullanmaktadir.
Performans 0Slgiileri liretim stratejisi ile iliskili olmali, isletmeye 6zgli olmali ve

zamanla degisebilmelidir.

Bir firma i¢in yenilik, artan satiglarla ve pazar payiyla, gelistirilmis ve
iyilestirilmis dagitim performansiyla, portfoyiindeki yeni {iirlinlerin artan sayisiyla
kazancin artmasi; yeni {Uriinlerin pazara c¢ikma siirelerindeki kisalma, artan
uretkenlik/iiretim, dagitimdaki silire azalmasi, kaynaklarin ve zamanin daha iyi
kullanilmasiyla maliyetlerin azalmas1 anlamina gelir. Bu nedenle yenilige kurumsal
stratejinin en Onemli parcasini olusturan ve siirekliligi olan bir faaliyet olarak

yaklagilmalidir (Elgi, 2007).

Bu arastirmada genel olarak yenilik ile ilgili literatiir arastirmasi yapilmis
olup calisgma ayrmtili bir bigimde irdelenmistir. Calismanm birinci bdliimiinde
arastirmanin problemi, amaci, Onemi, sayiltilari, sinirhiliklart ve kapsami yer

almaktadir.

Calismanm ikinci boliimiinde yenilik (inovasyon) ve yeniligin diger
kavramlarla iliskisi, yeniligin temel amaglar1 ve 6nemi, yenilik siireci, yenilik tiirleri,
yenilik ilkeleri, yeniligi etkileyen temel isletme G6zellikleri, yenilik kaynaklar1 ve

yenilik ¢alismalarinda basarisizlik nedenleri hakkinda bilgi verilmektedir.

Arastirmanimn {igiincli boliimiinde yenilik stratejilerinden saldirgan strateji,
savunmact strateji, taklit¢i strateji, bagimli strateji, geleneksel strateji, firsatlari

izleme stratejisi ile ilgili bilgi verilmektedir.

Doérdiincii boliimde turizm isletmelerinde yenilik stratejileri ve isletme
performans tizerindeki etkileri anlatilmaktadir. Saldirgan stratejilerin nitel ve nicel
performans {izerindeki etkileri, savunmaci stratejilerin nitel ve nicel performans
iizerindeki etkileri, taklit¢i stratejilerin nitel ve nicel performans lizerindeki etkileri,
bagimli stratejilerin nitel ve nicel performans iizerindeki etkileri, geleneksel
stratejilerin nitel ve nicel performans iizerindeki etkileri, firsatlar1 izleme stratejilerin

nitel ve nicel performans tizerindeki etkilerine yer verilmektedir.



Aragtirmanin besinci boliimiinde ise arastrmanin yontemi ile ilgili bilgilere
yer verilmektedir. Arastirmanin modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama araglari,
verilerin toplanmasi ve verilerin analizi anlatilmaktadir. Aragtrmada veri toplama
araci olarak anket teknigi kullanilmigtir. Anket uygulamasi konaklama igletmelerinin

sahiplerine uygulanmistir. Bunun yaninda kaynak taramasi yapilmstur.

Caligmanin altinc1 boliimiinde bulgular ve yorumlara yer verilmistir. Analiz
sonuglarma yer verilmistir. Calismanin son boliimiinde ise sonug¢ ve Onerilere yer

verilmistir. Son olarak da kaynakga ve eklere yer verilmistir.
1.1. Problem

Aragtirmanin  problemi, turizm isletmelerinin yenilik stratejilerinin firma

performansi tizerindeki etkileridir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanm amaci, hizmet sektoriinde yer alan isletmelerin yenilik
stratejilerinin isletme performansi iizerinde etkisi olup olmadigini belirlemek, yenilik
stratejileri ile isletme performansi arasindaki iliskiyi incelemek seklinde ifade etmek

miimkiindiir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Yenilik kavrami hem teorik hem de pratik olarak son donemlerde ¢ok fazla
incelenen bir konudur. Diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de yenilik kavrami
gittikge ilgi kazanmaktadir. Yeniligin son derece Onem kazanmasiyla birlikte
isletmelerin yenilik stratejilerinin 6nemi de artmistir. Turizm sektorii agisindan
bakildiginda ise yeniligin gerekliligi olduk¢a dnemlidir. Rekabetin yogun oldugu ve
giderek arttig1 turizm sektoriinde isletmelerin yasamlarint devam ettirebilmeleri i¢in
anahtar sozciik “yenilik” olacaktir. Hizmet isletmelerinin hizmet kalitesini
yiikseltmeleri, miisteri memnuniyeti ve beklentilerini karsilayabilmeleri, ¢alisan
baglhiligin1 saglayabilmeleri, karhiligi arttirabilmeleri ic¢in yenilik stratejilerini

benimsemeleri gerekmektedir.



Bu baglamda yeniligin, yenilik stratejilerinin, yenilik stratejilerinin isletmenin
nitel ve nicel performans lizerinde pozitif ya da negatif etkilerinin arastirilmasi ve

oOne siiriilen hipotezlerin test edilmesi 6nemli goriilmektedir.
1.4. Arastirmanin Sayiltilan

Arastirmalarda bazi konularin ayrica kanitlanmasina gerek goriilmeden dogru
olarak kabul edilmesi gerekebilir. Bu kabullere varsayim denir. Varsayimlar
dogrulugu arastirmaya baslamadan kabul edilen, denenmeyen yargilardir. Arastirma
sonuclarinin gecerliligi bu yargilarin dogruluguna baghdir (Karasar, 2000). Turizm
isletmelerinde yenilik stratejilerinin isletmelerin nitel ve nicel performansini pozitif

ya da negatif sekilde etkiledigi arastirmanin varsayimidir.
1.5. Arastirmanin Simirhliklarn

Bir arastirmada sinirliliklarin olmast ve bu sinrrhiliklarin - agiklanmasi
arastirma sonuglarmin ger¢ek¢i ve dogru yorumlanabilmesi agisindan oldukga
onemlidir ve ahlaki agidan gereklidir. Anket tasarimindan ve ankete katilan
bireylerin algilamalarindan kaynaklanan bazi sinirliliklar olabilir. Bu arastirma da

Safranbolu’da hizmet veren konaklama islemeleri ile sinirhidir.
1.6. Arastirmanin Kapsam

Arastrmanm kapsami, tamimlamaya c¢alisilan konu ve ortaya koymak
istenilen sorun, tiimevarim yontemiyle ele alinarak, kaynak tarama metodu ve saha
arastirmasi (anket uygulamasi) teknigi ile irdelenecektir. Arastrma Karabiik ili
Safranbolu ilgesinde i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’ne kayith turizm isletme belgeli

ve belediye belgeli konaklama tesislerini kapsamaktadir.



BOLUM 11

ISLETMELERDE YENILIK KAVRAMI

2.1. Yenilik ve Yeniligin Diger Kavramlarla iliskisi

Yenilik (inovasyon), Latince bir sézclik olan “innovatus”tan tiiremis olup
toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni ydntemlerin kullanilmaya baslanmasi
anlamina gelmektedir. Ingilizce karsiligi “invention” olan buluslarmn/icatlarmn ticari
kazanca donlisme potansiyeli tasimasi durumunda; karsiligi “innovation” olan
yenilik/yenilik¢ilik kavramlar1 giindeme gelecektir (Akyos, 2007). Tiirkge’de ise
karsilig, “bulus” ve “icat” gibi kavramlarla adlandirilmaktadir (Bozkurt ve

Tas¢108lu, 2007).

Yenilik, ilk kez ekonomist ve politika bilimcisi Joseph Schumpeter tarafindan
“kalkinmanin itici giicii” olarak tanmimlanmistir (Sungur, 2007). Schumpeter (1934:
66) yenilik kavrammi yeni bir {irin ya da iirin kalitesinin veya yeni bir iiretim
yonetiminin ortaya konmasi (bu yeni bir bilimsel kesfe dayanabilir ancak bu mutlaka
gerekli degildir, bu bir iiriinle ticari olarak ilgilenmenin yeni bir yontemi de olabilir,
yeni bir pazarin agilmasi, yeni hammadde ya da yar1 mamul kaynaklarmin kullanimi
da olabilir) seklinde genis kapsamli bir bicimde tanimlamistir (Eren vd., 2010).
Schumpeter’e gore; yenilik, girisimciye kar getiren ve teknolojik ilerlemeler sonucu
ortaya ¢ikan her seydir (Karadz ve Albeni, 2003). Schumpeter’den sonra yenilik
konusunda yapilan ¢alismalar hiz kazanmis ve ¢esitli tanimlamalar ortaya ¢ikmistir
(Sungur, 2007). 1934’te Schumpeter’in ¢aligmalartyla 6nemini ortaya koydugu ve
ekonomik kalkimmanin itici giicii olarak tanimladigi yenilik konusuna verilen 6nem
giin gectikce artmug; yenilik, bugiin artik iilkelerin politikalarin ve sirketlerinin
stratejilerinin en onemli dgesi haline gelmistir. “Yenilik (Inovasyon)”, gelismis
iilkelerin yazininda yarmm yiizyili agkin bir siiredir iglenen ve bir¢ok ¢aligmaya konu
olan bir kavramdir. Ornegin; sadece 1994-1995 yillar1 arasinda, bashginda “yenilik”
sOzciigii gecen 275 kitap basilmistir (Akyos, 2007). Gelismis iilkelerde uzun stiredir



islenen bu kavram, iilkemiz literatiiriine ise olduk¢a ge¢ girmis bir konudur

(Tiryakioglu, 2004).

OECD ve Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan Oslo Kilavuzu’nda yer
alan TUBITAK tarafindan kabul goren yenilik su sekilde tanimlanmistir; “Yeni veya
onemli dl¢lide degistirilmis {iriin (mal ya da hizmet) veya siirecin; yeni bir pazarlama
yonteminin; ya da is uygulamalarinda, igyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde
yeni bir organizasyonel yonetimin uygulanmasidir” (OECD, 2006). Drucker (1974:
785) yeniligin teknik bir kavram olmaktan ¢ok ekonomik ve sosyal bir kavram
oldugunu ifade eder (Karaca, 2009). Cumming’e gore; “Bir iiriin ya da siirecin,
basarili ilk uygulamasidir.” (Giiles ve Biilbiil, 2003). Jorde ve Teece (1992: 76) ise
yeniligi, “Yeni slireg, iiriin, organizasyon yapisi ve yontemlerini aramak, kesfetmek,
gelistirmek, tyilestirmek, benimsemek ve ticarilestirmek™ seklinde tanimlamislardir
(Gokee, 2010). Keith ve Theodore (1984) ise yeniligi bir bulusla baslayan, bu
bulusun gelistirilmesi ile devam eden ve pazara yeni bir {iriin, siire¢ ya da hizmet
olarak girmesiyle sonuglanan bir siire¢ olarak tanimlamaktadir (Calipinar ve Bag,
2007). Schmookler (1966); "Bir isletme, kendisi i¢cin yeni bir iiriin veya hizmet
gelistirirse ya da kendisi i¢in yeni bir yontem veya girdi kullanirsa teknik bir
degisiklik yapmis olur. Belli bir teknik degisikligi ilk yapan isletme yeniligi
(inovasyonu) yapandir ve yaptigi bu eylem yeniliktir (inovasyondur).” Knight
(1967); "Yenilik, bir organizasyon ve onun g¢evresi i¢in yeni olan bir degisikligin
gergeklestirilmesidir." Freeman (1982); "Endiistriyel yenilik, yeni bir {iriiniin
pazarlanmas1 ya da yeni bir siirecin veya ekipmanin ilk defa ticari kullanimi i¢in
yiiriitiilen tasarim, iiretim, yonetim ve ticari faaliyetleri kapsar." (Ersoy ve Sengiil,
2008: 60). Roberts (1987); "Yenilik = icat + kullanim”. Icat, yeni fikirler yaratmak
ve bunlar1 isler hile getirmek i¢in ortaya konan tiim cabalar1 ifade eder. Kullanim
stireci, ticari gelistirme, uygulama ve transferi kapsar; belli hedeflere yonelik
fikirlere ve icatlara odaklanmayi, bu hedefleri degerlendirmeyi, arastirma ve/veya
gelistirme sonuclarinin transferini ve teknolojiye dayali sonuglarm genis bir alanda
kullanimini, yayilmasini ve yaygmlastirilmasini da igine alir (Bozkurt ve Tasgioglu,
2007). Porter (1990) ise; "Sirketler, yenilik ile rekabet avantaji yakalar. Yenilige,
hem yeni teknolojileri hem de yeni is yapis sekillerini kapsayacak sekilde genis bir
acidan yaklasirlar." seklinde ifade eder (Mcadams ve Armstrong, 2001).



Sonug olarak yenilik; bir dizi yatirim imkanlarmi da kapsayan karmasik bir
slire¢ olarak algilanmalidir. Bu yatirim perspektifinde, bilgi bir tiir sermaye olarak
goriilmelidir ve bilgi, yeni bir {iriiniin ortaya ¢ikmasina sebep olabileceginden bilgi
gelistirme (knowledge development) siireci yonetimin Onemli bir konusu haline

gelmektedir (Iraz, 2005a).

Yenilik kavrami benzer diger kavramlarla (degisim, yaraticilik, bulus/icat,
gelisme, teknoloji vb. gibi) bir iligki icerisindedir. Genellikle bu kavramlarin bir
arada diisiiniildiigii, birbirini tamamladig1 hatta bazi kaynaklarda tek bir tanimda
aciklandig1 goriilmektedir. Bu nedenle yenilik ile diger kavramlar arasindaki fark:

ortaya koymakta yarar vardir.

Bu kavramlardan biri olan yaraticthk farkli tanimlamalarla ifade
edilmektedir. Bazi yazarlara gore (6rnegin; Levit, 2002) yaraticilik ve yenilik
kavramlar1 birbirleri ile karistirilmakta veya birlikte ele alinmaktadir. Yenilik ve
yaraticilik kavramlar1 genel olarak birlikte kullanilsa da, ayni seyler degildir. Ancak
bu iki kavram arasinda organik ve siki bir iligki vardir (Miiftiioglu vd., 2004). Mott
(1973) yaraticiligi, insanda aciga cikmis veya sakli kalmig tiim yetenekleri
gelistirme, ayn1 zamanda yeni diislinceleri bi¢imlendirme, icat etme ve kesfetme
giicii olarak tanimlar (Oncii, 1992). Yaraticilign bir baska tanimi ise; “bireyler veya
birlikte calisan birey grubu tarafindan yeni ve yararh diisiincelerin, siireclerin ve
prosediirlerin iiretimi, kavramsallastirilmasi ve gelistirilmesidir.” (Shalley vd., 2000).
Yenilik kavrami ise, yeni veya var olan bilimsel veya teknolojik bilgiyi kullanarak
yeni; iirlin, siireg, bilgi, hizmet ya da fikir yaratma ve uygulamaya koyma stirecidir

(Naktiyok, 2007).

Yenilik terimi ile birlikte kullanilan ve birbirleriyle iligskilendirilen
kavramlardan bir digeri bulustur (icattir). Bazi bilim adamlarina gore yenilik bulus
yapmanim ilk adimin1 olusturmaktadir (Ogiit vd., 2007). Bulus; iiriin, hizmet ve siireg
icin yeni bir fikrin yaratilmasi olarak tanimlanabilir. Yenilik ise; yeni bir iiriin, siire¢
veya hizmetin pazara sunulmasidir. Yeni veya gelismis bir iiriin ya da siirecin
diistince veya konsept diizeyini ifade eder ve uygulamaya konulmasi veya
kullanilmaya baglamasi ile yenilige doniisiir. Bulus (icat) yaratici bir olay, yenilik ise

yaratici bir siirectir (Giiles ve Biilbiil, 2004).



Bir diger kavram ise girisimciliktir. Girisimcilik, bir is fikrine sahip olup
pazardaki firsatlar1 degerlendirerek {iriin ya da hizmet iiretmek amaciyla emek,
sermaye, dogal kaynak vb. iiretim faktorlerinin bir araya getirilerek isletilmesi ile
ilgili faaliyetlerdir (Sezgin vd., 2008). Yenilik¢ilik girisimcilik ruhu i¢in de
onemlidir. Her yeni girisim belli bir yenilik getirmeye yonelik bir siire¢ sonucunda
meydana gelir (Arikan vd., 2003). Arikan’a (2008) gére yeni girisimsel bilisimler
ekonomideki var olan dengeyi bozarak yeni bir denge yaratir ve yenilik siirekli

degisimi dogurur.

Yenilik kavrami degisim kavramiyla da yakindan ilgili bir kavramdir.
Yenilik, degisim sartlarina cevap verebilmek i¢in kullanilan bir enstriimandir.
Firmalar degisimlere cevap verecek yenilik (inovasyon) ¢alismalarmi kendi
bilinyesinde gerceklestiremediginde bunu transfer ederek saglamaktadirlar (Bozkurt
ve Tascioglu, 2007). Yenilik bir degisim olayidir. Ciinki yenilik (inovasyon)
denilen kavram bir degisim gerektirir (Ulusoy, 2009). Degisim ve yenilik karsilikli
etkileserek kullanildiginda, firmalarin yogun rekabet ortaminda rakipleriyle
miicadele edebilmesi ve On plana ¢ikabilmesi miimkiin olacaktir. Degisimin
yapilabilmesi i¢in varolan yenilikleri etkin bir sekilde kullanabilme yetenegi gerekir
(Aygen, 2006). Degisim yeni olarak nitelenebilecek bir seylerin ortaya ¢ikmasini
ifade eder (Yildirim, 1998).

Yenilikle birlikte kullanilan diger bir kavram ise teknolojik gelismedir.
Teknoloji, fayda yaratmak amaciyla, iiretim faaliyetlerinde bulunulurken bagvurulan
bilgilerin toplamidir. Uretimin miktarmi artiran, kalitesini yiikselten, bigim ve
niteligini degistiren, kisaca insan ihtiya¢larmin en iyi sekilde giderilmesine yardimci
olan bilgi toplulugudur (Durna, 2002). 1969 yilinda Marquis yeniligi, teknolojik
degisimin bir parcasi olarak tamimlamustir (Topal ve Kurt, 2007). Isletmeler,
teknolojileri uygulayarak teknik yenilesmeyi gergeklestirmektedirler (Ozgiin, 2009).
Yenilik¢i firmalar ¢evrelerindeki degisime daha duyarli iken teknolojinin

nimetlerinden de sonuna kadar yararlanirlar (Unver, 2009).



2.2. Yeniligin Temel Amaclar ve Onemi

Giliniimiiziin, hizli teknolojik degisimlerin ve ekonomik belirsizliklerin
yasandig1 yogun rekabet ortaminda, yeniligin herkes tarafindan arzu edilen bir amag
olmasi sasirtict bir durum degildir. Yenilik (inovasyon) sozciigii tek basina

ilerlemeyi, yaraticiligi ve gelismeyi ifade eder (Lipit, 2006).

Yenilikte temel amag yaratici fikirleri degerlendirmektir (Kili¢ ve Bilginoglu,
2010). Isletmelerin yeni piyasalara girebilme ya da mevcut pazar paylarmi
arttirabilme amacmi da tasr (Gilinday vd., 2008). Ayn1 zamanda da isletme
problemlerine ¢oziim iiretmeyi amaclar (Oriicii vd., 2011). Isteklerin ¢ok yonlii
oldugu is diinyasinda yoneticiler, iizerlerinde daha hizli, daha ucuz, daha iyiyi
yapmalar1 yoniinde baskiya maruz kalmaktadir. Bu zorlu diinyada yenilik, firmalarin
pazar liderligini ele gegirmelerini saglayabilecek onemli bir sigrama olusturabilecek
bir olgudur (Lipit, 2006). Firmalar degisimlere cevap verecek yenilik ¢alismalarini
kendi biinyesinde gergeklestiremediginde bunu transfer ederek saglamaktadir.
Yenilik transferi sirasinda da bazi uyum sorunlar1 yasanabilir. Isletme kiiltiiriiniin bu
tir zorluklara hazir olmasi igin bir yenilik kiiltiiriiniin varligi gereklidir. Rekabet
avantaji i¢in yenilik siirecinin kiiltiir temeline dayali olmasi gerekir. Ancak bu

sekilde stratejik bir 6zellik tagiyabilir (Bozkurt ve Tasc¢ioglu, 2007: 11).

Bir firma agisindan en temel amacmn kar elde etmek oldugu diisiiniildiigiinde
bunu gergeklestirebilecek bir ara¢ ve bunun siirdiiriilmesi ve uzun donem karlihik ve
biiyiime saglanmasi agisindan yeniligin énemi biiyiiktiir (Gokgek, 2007). Karlilk,
isletmenin basarisin1 gosteren onemli 6gelerden biridir. Yenilik projelerinin belirli
bir mali kiilfeti vardir. Bu durum basta karlilig1 azaltir gibi goziikiir. Fakat gergek
bunun tam tersidir. Yenilikler basariyla sonuglanirsa maliyetleri disiiriir, tiretim
stirecini kisaltir, performans: ve verimliligi yiikseltir. Biitiin bu olumlu gelismeler
isletmenin Kkarlihgini arttiracaktir. Onemli olan sabirli olmaktir. Ciinkii yenilik
calismalarinda hemen sonug¢ almak neredeyse olanaksizdir. Uzun vadede firmaya
biiyiikk faydalar saglayacak olan yenilikler, hem dolayli hem de dogrudan karin
arttriimasina ciddi katkilarda bulunacaktir (Calantone vd., 1995). Isletmelerin
pazarda lider olabilmeleri i¢in miisterilerin istek ve ihtiyaglarini iyi belirleyerek bu

gereksinimleri karsilayacak yenilikleri pazara sunmalar1 6nemlidir. Ancak bu sekilde
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piyasay1 belirleyen ve yonlendiren firma konumuna gelebilmek miimkiin olacaktir

(Gokgek, 2007).

Yeniligin temel amaglar1 asagidaki gibi alt basliklar halinde siniflandirabiliriz

(OECD, 2006);
e Uretimden kaldirilan iiriinlerin degistirilmesi
e Uriin yelpazesinin genisletilmesi:
— ana iirlin alan1 i¢inde
— ana iirlin alan1 disinda
e (Cevre dostu iirlinlerin gelistirilmesi
e Pazar paymnin korunmasi
e Pazar paymin arttirilmasi
e Yeni pazarlarm agilmast:
— yurt disinda
— yurt i¢inde yeni hedef gruplar
e  Uriin esnekliginin arttirilmasi
e Uretim maliyetlerinin diisiiriilmesi:
— birim iggiicli maliyetlerini diisiirerek
— malzeme tiiketimini kisarak
— enerji tiiketimini kisarak
— iade oranmu diisiirerek

— Uirlin tasarim maliyetlerini indirerek
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— Uiretim siirelerini azaltarak
Uriin kalitesinin yiikseltilmesi
Calisma kosullarmin iyilestirilmesi

Cevreye verilen zararin azaltilmasi.

Kongar (1995)’a gore ise yeniligin 3 temel amac1 vardir. Bunlar;

Isletmenin varhgini siirdiirebilmesi: Isletmeler genellikle birden fazla
iiriin veya hizmet iiretirler. Uriin ya da hizmetlerin cesitliligi birden
fazla pazarda rekabet etme zorunlulugunu da beraberinde
getirmektedir. Ozellikle yiiksek teknolojiye sahip isletmelerin
bulundugu piyasalarda mamul-hayat egrisinin kisalig1 nedeniyle
yenilik ve degisim kaginilmaz hale gelmektedir. Bir isletme rekabet¢i
ortamda ayakta kalabilmek i¢in siirekli olarak kendini yenilemek

zorundadrr.

Isletmenin pazarda lider konuma gelmesi: Tiiketicinin ne istedigini,
neye ihtiya¢ duydugunu tam olarak bilen ve pazara bu gereksinimi
karsilayacak yenilikler sunan firma, liderlik koltuguna oturur. Lider
olabilmek i¢in teknolojideki ya da piyasadaki biiyiik yenilikleri bizzat
gerceklestirmek gerekmektedir. Isletme bu sayede piyasayr kendi
¢ikarlar1 dogrultusunda yonlendirip rekabet kosullarimi tek basina
belirleme imkan: bulabilmektedir. “Oyunu en iyi oynayan Kkisi,

oyunun kurallarini koyandir”.

Karmn arttiridmasi: Karlhlik, isletmenin basarisin1 gdsteren onemli
unsurlardan biridir. Yenilik projelerinin belirli bir mali kiilfeti vardir.
Bu projeler basta karlilig1 azaltir gibi géziikmesine ragmen, zamanla
karlihg: arttirici bir etkisi olmaktadir. Yenilikler basariya ulasirsa
maliyetleri diisiiriir, iretim siirecini kisaltir, performansi ve verimliligi
yikseltir. Biitlin bu olumlu gelismeler isletmenin karliligini

arttiracaktir. Bu konularda 6nemli olan sabirli davranmaktir. Ciinkii
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yenilik c¢aligmalarinda hemen sonu¢ almak neredeyse imkansizdir.
Uzun vadede firmaya biiyiik yararlar saglayacak olan yenilikler, hem
dolayli hem de dogrudan olarak karin artmasma katkilarda

bulunacaktir.

Yenilik ekonomik hayatin tim doneminde 6nemli bir unsur iken, giiniimiiz
rekabet ortaminda firmalarin iriinlerini, siireglerini ve Orgiitsel yapilarmi siirekli
yenilemeleri, hayatlarmi devam ettirmelerinin temel 6gesi olarak gorilmektedir
(Bilbil, 2007). Yenilik sozciigli genellikle zihne Oncelikle yeni bir iiriini
getirmektedir. Ancak tamamen yeni bir iirlin gelistirmek gorindiigi gibi kolay
degildir. Yeni {riinlerin gelisim siirecine bakildiginda yalnizca yiizde birinin
tamamen yeni bir iriin oldugu, geriye kalanlarin ise bilinenlerin yeni bir alanda
kullanilarak olusturuldugu goriilmektedir (Kavrakoglu, 2006). Bununla birlikte
tamamen yeni bir iiriinlin ortaya ¢ikarilmasi firma i¢in olduk¢a 6nemli bir gelir artisi
saglamaktadir. Ornegin; MS-DOS isletim sistemini gelistiren Bill Gates 1980°li
yillarda 120 milyon adet gibi bir satis rekoruna imza atarak isletmesine 6nemli bir

gelir saglamistir.

Yenilik, ekonomik biiylimenin, artan istthdamin ve yasam Kkalitesinin
anahtaridir. Tiim sektorlerde faaliyet gosteren her tiirlii firmanimn tiim is alanlarinda
yenilige ihtiyact vardir (Elgi, 2007). Bir¢ok firma ve endiistri igin rekabet avantaji
elde etmenin temel ve 6nemli bir kaynagidir. Gegmiste isletmeler kiiresel alanda
Olcek ekonomileri, emek ve sermaye gibi geleneksel unsurlar1 kullanarak rekabet
etmiglerdir. Ancak bugiiniin isletmeleri kiiresel 6l¢ekte rekabet edebilmek i¢in pazar
ve teknolojik gelisimleri yakindan izlemeli, pazardaki firsat ve tehditlere karsi
yaratict ¢ozlimler iiretebilmeli ve etkin bir sekilde yeni iiriin ve hizmetler ortaya
koyabilmelidir (Durna, 2002: 16). Yenilikler isletmelerin biiyiime ve gelismelerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Bir firmanm gergeklestirdigi yenilik baslangigta ilgili
endiistri dalinda etkisini gosterecektir. Bunun sonucunda ¢esitli yeni iiriin ve liretim

stireglerinin gelistirilmesi saglanacaktir (Kazancoglu ve Savasei, 2004).
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2.3. Yenilik Siireci

Yenilik kavram olarak, hem bir siireci hem de bir sonucu anlatir. Siireg
olarak, bir fikri pazarlanabilir bir iiriin ya da hizmete, yeni veya gelistirilmis bir
imalat ya da dagitim yontemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet yoOntemine
doniistiirmeyi ifade eder. Ayni sozciik, bu doniistiirme siireci sonunda ortaya konan,
pazarlanabilir, yeni ya da gelistirilmis iiriin, yontem ya da hizmeti de anlatir (Akyos,
2007). Ekonomist Schumpeter’a gore yenilik siireci; ticari olarak uygulanabilir
diistincelerin, girisimciler tarafindan toplanarak iirtine doniistiiriilmesi olarak ifade

edilmistir (Tokmak, 2008).

Pek ¢ok arastirmaci, yenilik siirecinin daha karmasik ve daha farkl oldugunu
one sirmiistiir. Yenilik siireci, bireyler ve orgiitler i¢cin etkilesimli 6grenmeyi
kapsayan bir siireci niteler. Boylece iiriin ve siire¢ yenilikleri kadar, bireysel
yetenekler de gelisme gosterir (Cetin ve Ecevit, 2008: 211). Isletmelerde yenilik
stireci, hem yaraticihigi hem de yenilik¢iligi kapsamasi1 gerekir (Durna, 2002: 8).
Ayn1 zamanda tesadiiflere birakilmis bir siire¢ olmaktan da oOte planlanmis ve
ongoriilmiis olmas1 gerekir (Ozdash, 2009). Yenilik siireci, isletmenin yenilik
Ozelliklerine, yenilik stratejilerine ve Onceliklerine gore yon kazanmakta ve yenilik
politikasina uygun olarak gelismektedir (Aygen, 2006: 52). Firmanin Kkiiltiirel
ozellikleriyle, yonetim silirecinin Ozellikleriyle, isletmedeki hakim diislince
sistemiyle, kullanilan teknik ve metotlarla ve calisanlarin Orgiit mekanizmasina

bakisi ile uyumlu bir yenilik siireci yiirtitiilmelidir (Bozkurt ve Tasgioglu, 2007: 7).

Schumpeter yenilik siirecinin riskli bir siire¢ olduguna dikkat c¢eker.
Dolayisiyla ancak bu riski goze alabilecek girisimciler sayesinde yenilikler
ekonomiye kazandirilabilecektir. Miitesebbis para, zaman ve sermayesini kar
getirecegine inandig1 bir yenilige aymrmakta ve boylece risk almaktadir. Uriiniin
piyasada kabul gOormemesi veya piyasaya c¢ikma silirecinin yiiksek maliyet
gerektirmesi gibi riskleri girisimci iistlenebilmektedir (Karadz ve Albeni, 2003).
Yenilik siirecini basarisizliga gotiiren birtakim sorunlar ortaya ¢ikabilir. Bu nedenler
bes grupta toplanabilir. Bunlar; hedef taniminin yetersizligi, hedeflerle faaliyetleri
iliskilendirmede eksiklik, takimlarda katilim eksikligi, sonuglarin izlenmesinde

eksiklik, bilgiye erisim ve iletisimde eksikliktir (Wikipedia contributors, 2009). Bir
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orgiitiin  yenilik siirecini basariyla yerine getirebilmesi igin, organizasyon
isgbrenlerinin bir biitiin halinde yeniligi amag olarak gérmeleri gerekir. Bu sebeple
orglit yonetimleri, statiiko ile miicadele ederek, degisime karsi olumlu tutum
gostermeli ve rol modeli olmalidirlar. Ydnetimler, yeniligin basarmm en dnemli
faktorii oldugunun bilincinde olarak, yenilik i¢in gerekli olan zamani ve kaynagi
ayirmali, yenilik¢i bireylere odiil, sorumluluk, tesvik ve terfi anlaminda tiim kapilar
acilmali, organizasyon yapist iletisimi, igbirligini ve katilimi en yiiksek diizeyde
saglayacak sekilde olusturulmali, risk almayr tesvik etmek i¢in basariy1
odiillendirilirken yenilik uguna yapilan basarisizliklar1 da cezalandirmamalidirlar

(Naktiyok, 2007: 227).

Yenilik siirecinin bagariya ulasabilmesi i¢in bazi asamalardan ge¢mesi
gerekir. Her bir asamanin bilgi ve miisteri degerlerine dikkat edilerek tasarlanmasi ve
yiiksek yaraticilik ozellikleri ile gelistirilmesi gerekir. Yenilik siireci de kendi
icerisinde farkli alt agamalara sahiptir. Yenilik siirecine ait asamalar ¢esitli yazarlar
tarafindan farkli asamalar seklinde ele alinmistir. Kuczmarski (2000) yenilik siirecini

bes asamada degerlendirmektedir (Aygen, 2006);
1. Asama

Birinci asama yenilik silirecinin en 6nemli asamalarindan birisidir. Yenilik
stirecinin baglayabilmesi i¢in her seyden Once firmanin yenilige ihtiyag duymasi ya
da firsatin farkina varilmas: gerekir. Tiiketici beklenti ve talepleri ilk bu asamada
tanimlanarak arastirilmaktadir. Bu asamada yenilik takimlar1 aragtirmalar yaparak
miisteri hedeflerine uygun kategorilerine gore yenilik tutumlarmi olusturmaya
baslayacaklardir. Beklenti ve taleplerin analizi sonucunda {iretim ve hizmet
stireclerindeki hedefler genisleyecek ya da liretim ve hizmet siireci sonucundaki
memnuniyetsizlikler hedeflerin sinirlandirilmasina neden olacaktir. Bu bilgilerin

toplanma asamasinda geribildirimlerden ve goriismelerden mutlaka yararlanilmalidir.
2. Asama

Yenilik siirecinin ikinci agamasi ise diisiinceleri olusturma islemidir. Belli bir

teknik gelisme i¢in pazar imkanlarinin Onceden sezilmesi ya da kavranmasidir.
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Diisiinceleri olusturma isleminin temel amaci, birden fazla fikir iireterek, bunlari
tiketici  beklenti ve taleplerine uygun olarak degerlendirmektir. Fikirlerin
olusabilmesi i¢in firmanmn yapmak istedikleri yenilikler {izerinde yeterli diizeyde
bilgi sahibi olmas1 gerekir. I¢ ve dis ¢evre analizleri sonunda isletme konuyla ilgili
bilgileri elde edecektir. Eger isletme miisteri odakliligina 6nem veriyorsa tiiketicinin
beklenti, istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda yapacagi yeniliklerde bilgi toplayacaktir.
Rekabet ortaminda siirdiiriilebilir rekabet avantaji olarak goriilen yenilik yonetimi,
isletmelerin sadece ihtiya¢ duydugu zaman degil, siirekli bilgi toplama gerekliligini
de beraberinde getirmistir. Bu baglamda, firma toplamis oldugu bilgileri Ar-Ge

faaliyetlerinde degerlendirebilecektir.

Fikir olusturma islemi {i¢ evrede gergeklestirilmektedir. Birinci evrede,
yenilik probleminin ¢oziimii i¢in belirlenen diisiinceler incelenip elenerek tartismaya
deger bulunanlar secilmektedir. Jkinci evrede, ayrilan fikirler {izerinde
degerlendirmeler yapilmakta ve fizibilite arastirmalar1 yapilarak uzun ve kisa vadede
onceliklerin belirlenmesine geg¢ilmektedir. Eger incelenen diisiince iizerinde daha
onceden belirlenen standartlar varsa bu kriterlerle karsilastirmalar da yapilmaktadir.

En son evrede ise fikirler kavramsallastirilmaktadir.

Isletmelerin biiyiik cogunlugunun bu asamada yaptig1 en biiyiik hata birgok
diisiinceyi ¢ok ¢abuk 6n eleme ve On arastirmasini yapmadan elemeleridir. Yenilik
takimlarmin ¢ogu radikal ve teknik diisiinceleri tam incelemeden ve fizibilite
caligmas1 yapmadan elemektedir. Radikal fikirler aslinda ¢ogu zaman kademeli
yeniliklere kaynaklik etmekte ve takimlar en 1iyi fikri segmek icin fikirleri olusturma

ve yeniligi kavramsallastirma siirecinde ¢ok zaman kaybetmektedir.
3. Asama

Bir gereksinimi karsilamak icin yeni bir iirlin, hizmet ya da siirecin pazar
aragtirmas1 yoluyla ya da diger bilgiler kullanilarak olusturulmasi agamasidir. Bu
asamada fikirler kavramsal bir sekle déniismeye baslamustir. Is analizlerinin
yapilmasiyla ve denemelerle bu siireg gelistirilmektedir. Kavramsal diisiinceler
oncelikle kalite arastrmalariyla etkili olarak sekillenebilmektedir. Is analizleri

yapilirken daha ¢ok pazar biiylikligli ve maliyet hesaplariyla formiile edilmekte ve
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yenilik kavramiyla etkilesim gostermektedir. Genellikle finansal performans ve

yeniligin etkisi analizlerde goriilmektedir.
4. Asama

Dordiincii asamada ise artik kavramsallagtirilan diisiinceler miisteri, pazar ve
calisan liggeninden olusan geribildirimlerin alinarak degerlendirilmesi yapilmaktadir.
Ayni zamanda bu asama yeniligin gelistirilmesi asamasidir. Geribildirimlere ek
olarak teknik, ¢evresel ve yasal cercevelerin belirlenebilmesi de 6nemlidir. Firmanin
gelismisligi, teknolojiye aywrdigi finansal kaynaklar1 ve teknolojiyi kullanabilme
ozelligine bagl olarak bu asama degiskenlik gdstermektedir. Diinya ¢apinda yenilik
yapan ve ileri teknolojiyi kullanan isletmelerde bu asama bes ya da daha fazla yil

zaman almaktadir.

Yeniligin gelistirilmesi asamasinda firmalarm yaptig1 en biiylik hata bu
asamada yalnizca Ar-Ge departmanlarinin aktif rol almalarin1 saglamalaridir. Fakat
yenilik hi¢bir zaman belli departmanlarla smirli kalmamali, firmanin tiim birimleri
bu siiregte yer almalidir. Pazarlama ve teknik faaliyetlerin yeniligin gelistirilmesi

asamasinda i¢ i¢e ve koordineli olarak ¢alisabilmesi 6nemlidir.
5. Asama

Dort asamadan da gecen yenilik modeli iiretim performansi ve miisteri
deneme testleriyle deger kazanir. Firma i¢i ve pazar testleri, finansal analizlerin
yapilmasiyla artik yenilik fikirleri kullanima hazirlanir. Bu asama genellikle bir aylik

bir siireci kapsar.

Uretim testleri, kalite, performans ve cevre kosullariyla karsilastirilarak
denenmektedir. En son olarak da miisteri istek, beklenti ve taleplerinin karsilanmasi

icin pazara sunulmaktadir.
2.4. Yenilik Tiirleri

Farkli yazarlar tarafindan yapilmis birgok yenilik smiflandirilmasi mevcuttur.
Bazi yazarlar yeniligi sonuglarina, Oncelik odaklarma ve sisteme gore

smiflandrmiglardir.  Sisteme  gore,  yenilik  tiirleri  programlanmis  ve
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programlanmamus olarak iki kisma ayrilmaktadir (Met ve Vatan, 2010). Oncelik
odaklarina gore yenilik tiirleri, lirlin yeniligi, siire¢ yeniligi, orgiitsel yap1 yeniligi ve
insan yeniligidir. Sonu¢ ve etkilerine gore yapilan bir diger ayrimda ise yenilik
kademeli yenilik, radikal yenilik, uygulama yenilikleri ve teknik yenilik olmak iizere

dort gruba ayrilmaktadir. (Giiles ve Biilbiil, 2004).

Bazi kaynaklarda ise, yenilik konusunu turizm sektoriinde inceleyen bazi
arastirmacilarm (6rnegin; Hjalager, 2002) yaklasimlarinda dort ¢esit yenilik
tanimlanmigtir: diizenli (regular), nis (niche), devrimsel (revolutionary) ve yapisal
(architectural). Her bir yenilik tiirii, bilgi ve ortak yapilar baglaminda farkl ¢ikt
demetlerine sahiptir. Yenilik tiirleri arasinda en genis agilimi olan yapisal yeniliktir.
Yapisal yenilik, sadece endiistri i¢indeki degisimleri ima etmez ayni zamanda
kullanilacagi toplum i¢indeki degisimleri de ifade etmektedir. En az radikal olan
yenilik tiirli diizenli (regular) yenilik olup, belirli bir zaman dilimi icerisinde etkisi

oldukca 6nemli boyutlara ulasabilmektedir (Eraslan vd., 2009).

Oslo Kilavuzu’nda dort ¢esit yenilik ayrimi yapilmistir. Bunlar; iiriin yeniligi,

stire¢ yeniligi, pazarlama yeniligi ve organizasyon yeniligidir (Soylu ve G6l, 2010).
a) Uriin Yeniligi

Farkl1 ve yeni bir {iriiniin gelistirilmesi veya varolan iiriin iizerinde degisiklik,
farklilik ve yenilik yapilmasi ve bu {iriiniin piyasaya sunulmasi ‘iiriin yeniligi’ olarak
adlandirilmaktadir (El¢i, 2007). Yeni iriinler, temel iirlin fikirlerinden, buluglardan
ya da kesiflerden ortaya ¢ikar. Yeni ve yararli bir nesne, hizmet ve aracin bulus veya
kesfinin sonucu olabilir. Bir iiriin yeniligi, yeni bir {iriin/hizmet ya da mevcut bir
irlin veya hizmetin yasam devrini ylikselten veya rekabet degerini artiran bir
ilerlemedir (Durna, 2002). Modern orglitlerin yasamlarini siirdiirmeleri, biiyiimeleri,
pazar degerlerini artirmalar1 ve rekabet¢i konumlarmi koruma ve gelistirmeleri i¢in

iriin yeniligi bir zorunluluktur (Eraslan vd., 2009).

Uriin yenilikleri, firmalarda {iriin ya da hizmet verimliliginin arttirilmas: ile
dogrudan ilgilidir. Uriin yeniliklerinin giicii isletmenin rekabet giiciiniin biiyiimesini

ve piyasada siirdiiriilebilirligini arttirabilmesi agisindan Onemlidir. Yeni iiriinler,
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mevcut trlinlere kiigiik adaptasyonlarin yapilmasi seklinde olabilecegi gibi, tamamen
farkli yeni iirlin ¢izgisini yakalamak seklinde de yapilabilir. Yeni {iriin ve hizmetler
pazar1 paylasan diger igletmeleri geride birakarak pazar paylagimini azaltmak i¢in
genelde tasarlansa bile ayni zamanda yeni pazar, miisteri kazanmak ve pazari
genisletebilmek icin de tasarlanmaktadir (Aygen, 2006). Uriin yeniliginin iyi
yapilmast ve miisterilerden de ilgi gormesi durumunda miikemmel sonuglar
verebilmektedir. Fakat yeni iirlin gelistirmeye niyetlenen firmalar birtakim riskleri
g6zoniinde bulundurmak zorundadir (Met ve Vatan, 2010). Yeni {iriinlerin ¢ok az bir
kismi, ger¢ek anlamda diinya i¢in yeni iiriin smifinda yer almaktadir. isletmelerin
cogu triinlerinde kiiciik degisiklikler (kademeli iirlin yeniligi) tizerinde durur. Yeni
iirlinlerin ancak %10’luk bir kism1 radikal {iriin yenilikleri kapsamima girmektedir

(Bayindir, 2007).

Uriin yeniligine drnek olarak; nefes alabilen tekstil iriinleri, cep telefonunda
kameralar, yeni iglevsel 6zellikleri olan gida {iriinleri, bankacilik veya fatura 6deme
sistemleri gibi internet hizmetleri vb. sayilabilir (Gok, 2007). Aym1 zamanda 3M
firmasmin gelistirdigi mikro fiber mutfak bezleri ile Colin’s Jeans’in iki tarafi da
giyilebilen iiriinii de {riin yeniligine 6rnek gosterilebilir (Can, 2009). Son yillarda
turizm alaninda gergeklestirilen iirlin yeniligine O©rnek olarak ise; ¢evresel
sirdiiriilebilir konaklama olanaklar1 ve yoresel gelenekleri iceren programlar
gosterilebilir (Eraslan vd., 2009). Yine turizm alaninda iriin/hizmet yeniligine
verilebilecek bir diger ornek ise; Danimarka'da bir konaklama isletmesinin yenilik
siirecine miisteriyi katmasi ile olmaktadir. Danimarka'da bir konaklama igletmesi,
son donemde goriilen en yaratici fikirlerden birini hayata geg¢irmistir. Burada
miisteriler, bir jeneratdre baglanan bisikleti ¢evirerek isletmenin elektrik iiretimine
katkida bulunmaktadir. Bunun karsiliginda ise bedava aksam yemegi yemektedirler.
Bagkent Kopenhag'da bulunan Crowne Plaza Otel'den yapilan acgiklamada, amacin
insanlarin hem zayiflamalarina katkida bulunmak hem de dogaya fayda saglamak
oldugu bilgisi verilmistir. Proje kapsaminda, konuklardan giinde 15 dakika bisiklet
cevirerek en az 10 vathk elektrik iiretmeleri istenmektedir. Isletme sdzciisii
Frederikke Toemmergaard; "Miisterilerimizin ¢gogu spora gitmeyi seven isadami ve
kadimnlardan olusuyor. Biz de bu kisilerin bisiklete binerek iicretsiz yemek yemelerini

saglamaya calisiyoruz" seklinde ifade etmistir (Elgi, 2007).
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b) Siire¢ Yeniligi

Stire¢ yeniligi temel olarak organizasyonun deger yaratma yeteneginin
gelistirilmesi ile ilgilidir. Bir mamul ya da hizmeti iiretme veya sunmanin yeni ya da
gelismis yolunu ifade eder (Biilbiil, 2007). Yani yeni veya Onemli Olgiide
gelistirilmig/iyilestirilmis iretim ya da dagitim yonteminin uygulanmasidir. Bu,
tekniklerde, ekipmanda ya da yazilimda 6nemli degisiklikleri icerir (El¢i, 2009).
Stire¢ yeniligi daha 1yi ve ucuz iiretim ve dagitim faaliyetlerinde performansi
artrmaya yonelik yeni metotlarin kullanimini1 kapsar (Karaca, 2009). Siireg
yeniliklerinin, bir biitlin olarak iiriin degil de {iriiniin gelistirilmesi veya yaratilmasina
iliskin gerceklestirilmesi gereken adimlarin biitiinii veya herhangi birinde inovatif

davranilmasmi ifade ettikleri ileri siiriilebilir (Yavuz, 2010).

Siire¢ yeniligi, bir isletmenin Tam Zamanmnda Uretim (TZU) uygulamasina
gegmesi gibi radikal ya da bir makinenin iiretim yeteneginde iyilestirmeler yapilmasi
gibi basit olabilir. Bununla birlikte Davenport siire¢ yeniligini; gériiniir ve ¢arpici
tyilestirmelerin gergeklestirildigi, radikal bir bakis agisiyla tanimlamaktadir. Buna
gore siire¢ yeniligi, isletmelerin silireg gorlislinii benimseyerek, yeni araglar ve is
tasarimlarinin  kullanimi araciligiyla temel isletme siireglerinin, radikal olarak
tyilestirilmesidir. Bu anlamda siire¢ yeniliginin radikal diizeyde gercgeklestirilmesi
degisim miihendisligi ya da is siire¢lerinin yeniden tasarimi kavramiyla es anlamlidir

(Gtiles ve Biilbiil, 2003).

Siire¢ yeniligi, bir ig aktivitesinin yeni bir yolla yerine getirilmesi anlamina
geldiginden, isletmelerin nihai iirlin ve hizmetlerinin yapilis bi¢cimlerinin degismesi
olarak tammlanabilir (Ozdasli, 2009). Siire¢ yenilikleri, iiretim siireci maliyetlerinde
ya da zamanmda Onemli azalmalar saglarken, isletmenin kalite, esneklik ve hizmet
seviyesini de yiikseltmektedir. Ornegin; Japonlarn otomotiv  sektdriindeki
ustiinliikleri iiretim becerilerindeki Ustiinliikten kaynaklanmaktadir. Bu {istiinliik
stirekli olarak yapilan siire¢ yenilikleri ile gelistirilmektedir. Bu siirekli gelisim
faaliyetleri, isletme siireclerinin temel bilesenlerine ayrilarak bu bilesenlerin
performanslarinin  6lgiimii ve bu bilesenleri siirekli iyilestirme ¢alismalarinin

yapilmasmi kapsamaktadir (Seyrek vd., 2007). OECD (2006) ise siire¢ yeniligini;
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hizmet yaratilmasi ve tedarigine iliskin yeni veya onemli derecede iyilestirilmis

yontemler seklinde agiklamaktadir.

Siire¢ yeniliklerinin gelistirilmesinde ve ele alinmasinda yapisal ve alt yapisal
unsurlar ayr1 ayr1 ele alinmaktadir. Yapisal unsurlart sunlar olusturabilir: tesislerin
sayisi, yerlesimi, Olgiisii ve kalitesi gibi temel yapisal 6zellikleri, donanimin tipi ve
kapasitesi, temel liretim siireci se¢imi, destek hizmetlerinin kapsami ve dis arz ve
dagitim sebekesinin niteligi ve oranidir. Altyapisal unsurlari ise; iiretimin kontrolii
icin, yonetim kalitesinin kontrolii i¢in, yeni iiriinlerin sunulmasi i¢in, fabrikadaki
bilgi akis yonetim sisteminin, donanimin ve fabrikanm korunmasi i¢in gerekli olan
sistemler, isgliciiniin niteligi, yasi, uzmanlhigi ve esnekligi gibi unsurlar1 kapsayan
insan kaynagi boyutlari, isin Orgiitlenme yontemi, farkli fonksiyonlarin katkilarini
uyumlastirma yontemleri, fabrikadaki ve biitiin komuta ve kontrol altyapisindaki

iletisim modelleri olusturabilir (Durna, 2002).

Siire¢ yeniligine 6rnek olarak otomasyon techizati, siirecleri ayarlayabilen
gercek zamanl sensorler, lazer kesim araglari, otomatik ambalajlama, mal ve
envanter kaydi i¢in tasinabilir tarayicilar ve bilgisayarlar vb. sayilabilir (Gok, 2007).
Ayrica geleneksel ham petrol aritma yerine konserve gibi yenilenebilir isletme
kaynaklarindan otomotiv yakiti liretmek i¢in yeni lretim yollar1 gelistirmek siireg
yeniligi Ornegi olarak sunulabilir (Yavuz, 2010). Bir bagka Ornek ise; Toyota
firmasmin tam zamaninda iiretim sistemiyle sadece ihtiya¢ duyulan iiriinler ihtiyag
duyulduklar1 anda ve miktarda iiretilerek stok miktarini minimumda tutmakta
verimliligi arttrmaktadir (Can, 2009). Turizm sekt6riinde son yillarda goriilen siireg
yeniligine sunlar Ornek gosterilebilir; bilgisayar destekli yonetim ve izleme

sistemleri, bakim ve temizlik islerinde robotlarin kullanimi gibi (Eraslan vd., 2009).
c) Pazarlama Yeniligi

Pazarlama yeniligi, {irlin tasarim1 veya ambalajlamasi, tiriin konumlandirmasz,
iiriin tutundurulmas: ya da fiyatlandirmasinda 6nemli degisiklikleri kapsayan yeni bir
pazarlama yontemidir (Korkmaz vd., 2009). Bu tiir yenilikler, satmn alma siireci

boyunca olast miisterilerle gelisecek etkilesimi farklilastirmaya odaklanir. Bunun
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anlam1 miisteri-satici iligkisinin geleneksellikten kurtarilmasi ve nihayet inovatif bir

yol veya yontem gelistirilmesidir (Yavuz, 2010).

Uriin ve hizmetler piyasaya sunulmak amaciyla gelistirilir ve iiretilir. Uriin ve
hizmetlerin daha ¢ok satilmasi i¢in daha fazla sayida miisteri ¢ekebiliyor olmasi
gerekir. Daha fazla miisteri ¢gekebilmek icin iirlin ve hizmetlerde farkli, degisik ve
yeni tasarimlarin, ambalajlarin ve pazarlama yontemlerinin gelistirilip kullanilmas1

“pazarlama yeniligi” olarak adlandirilir (Elgi vd., 2006). Dogru hedef pazarin se¢imi

ve secilen hedef pazara en 1yi nasil hizmet verilecegi ile ilgilidir (Karaca, 2009).

Pazarlama yeniligi ile isletmenin satiglarmi artrmak amaciyla, miisteri
ihtiyaclarina daha basarili bir sekilde cevap vermeyi, yeni pazarlar agmayi veya bir
isletme irilinlini pazarda yeni bir sekilde konumlandirmay1 hedeflemektedir.
Pazarlama araglarindaki diger degisikliklere kiyasla ayirt edici ozelligi, isletme
tarafindan daha 6nce kullanilmamis bir pazarlama yonteminin uygulanmasidir. Bu,
isletmenin mevcut pazarlama yontemlerinden 6nemli bir farkliligi temsil eden yeni
bir pazarlama kavraminin/konseptinin ya da stratejisinin pargasi olmalidir. Bu yeni
pazarlama yontemi, hem yeni hem de mevcut iriinler icin gergeklestirilebilir;
yenilik¢i firma tarafindan gelistirilebilir ya da diger isletme veya organizasyonlardan
uyarlanabilir (OECD, 2006). Pazarlama yeteneklerinin gelistirilmesinde 6nemli bir
faktor bilginin entegre edilme seklidir. Bunun i¢in pazarlama yetenekleri bilgi temelli
ve goriilebilen kaynaklarin degerli ¢iktilar olusturmak icin biraraya getirildigi

birlestirici siiregler olarak diistiniilebilir (Eren vd., 2005).

Pazarlama yeniligine 6rnek olarak bir viicut losyonu sisesinin tasariminin
temelden yenilenmesi, miisterilerin iirlinleri dekore edilmis odalarda gdrmelerini
Saglayan, temalara gore tasarlanmig mobilya satis odalar1 vb. sayilabilir. Ayni sekilde
internet tlizerinden yemek siparisi alip bu siparislerin miisterilere ulastirilmasi
pazarlama yeniligine ornek olarak verilebilir (Gok, 2007). Belirli endiistrilerde, mal
ve hizmetlerin tiirlinde, kimi zaman ilgili tiriinlerin goriintisiinde degisiklikleri de
iceren, konfeksiyon ve ayakkabi endiistrisi gibi endiistrilerde tasarimda mevsimsel
degisiklikler s6z konusudur. Bu gibi rutin degisiklik tiirleri iirlin veya pazarlama
yeniligi degildir. Bunlarin pazarlama yeniligi olarak kabul edilmesi i¢in, isletme

tarafindan daha Once kullanilmamis pazarlama yOntemlerini kapsamasi
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gerekmektedir. Ornegin; bir konfeksiyon imalatgisi tarafindan yeni sezon anoraklarin
tanitimi, s6z konusu anoraklar, 6rnegin, 6nemli derecede iyilestirilmis 6zellikleri
olan bir astara sahip olmadik¢a, bir {iriin yeniligi degildir. Ancak, mevsimsel
degisiklik firsati, isletme tarafindan ilk kez kullanilan yeni bir pazarlama
yaklagimiin pargasi olan temel bir {iriin tasarim degisimi amaciyla kullanilmakta ise,
bu bir pazarlama yeniligi olarak diistiniilmelidir (OECD, 2006). Bir diger 6rnek ise;
T-box t-sirt’lerin veya boxerlarin digerlerinden bir farkinin olmadigi sadece
sunumunun degistirilerek sikistirtlip satilmasi verilebilir (Can, 2009). Turizm
sektoriinde pazarlama yeniligine drnek ise; Istanbul'daki Point Hotel, farkli tasarimi
ve hizmet yaklagimiyla pazarlama yeniligine bir diger ornektir. Hedef Kitlesini
isadamlar1 olarak belirleyen bu otel, "ev konforu ve ofis teknolojisini" bir arada
sunarak; i toplantilar1 i¢in 6zel bir hizmet anlayis1 gelistirerek; ihtiyaclara uygun bir
bilisim teknolojileri altyapist kurarak kendisini diger otellere gore farklilastirmistir.
Yine rakiplerinden farkli olarak minimalist detaylarin 6n plana ¢iktig1 i¢ tasarimla

sunumsal bir ayricalik yaratmistir (Met ve Vatan, 2010).
d) Organizasyonel Yenilik

Organizasyonel yenilik literatiirii, teknoloji ve ¢evredeki degisikliklere uyum,
O0grenme siirecleri ve organizasyonel yapilarin rolii iizerine odaklanmaktadir.
Firmanin is uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerinde yeni bir

orgiitsel yontemin uygulanmasidir (El¢i, 2009).

OECD tarafindan hazirlanan Oslo Kilavuzu (2006)’nda organizasyonel

yenilik ti¢ sekilde tanimlanmaktadir. Buna gore; organizasyonel yenilik;
+ Orgiitsel yapmin 6nemli dlgiide degistirilmesi,
+ Ileri yonetim tekniklerinin uygulanmast,
* Yeni ya da tamamen degistirilmis stratejilerin uygulanmasi

seklinde tanimlanmaktadir. Organizasyonel yeniligin sonucunda ¢ikt1 olarak

verimliligin ve satiglarm artmasi gibi degisimler s6z konusu olmaktadir.
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Organizasyonel yenilik galisanlarm sorumluluklari, gorevlendirilmesi, kontrol
edilmesi ve koordine edilmesi i¢in yeni metotlar1 kapsar (Karaca, 2009). Bir firmanin
organizasyonel yapisi yenilik faaliyetlerinin verimliligini etkileyebilmekte olup, bazi
yapilar belli cevrelere daha basarili uyum gostermektedir. Ornegin; daha yiiksek
derecede organizasyonel entegrasyon, yenilik stratejilerinin koordinasyonunu,
planlamasint ve yiriitilmesini iyilestirebilir (OECD, 2006). Firmanm is
pratiklerinde, is yeri organizasyonunda veya dis iliskilerinde uyguladigi yeni bir
orgiitsel metottur. Organizasyonel yenilikler idari ve islem maliyetlerini diistirerek, is
yeri tatminini (ve bdylece is giicli verimliligini) artirarak, satilamayan varliklara
(kodlanmis dis bilgiler gibi) eriserek veya gereclerin maliyetini azaltarak firmanin
performansin1 artirma egilimindedirler. Bu da organizasyonel yeniliklerin is

pratikleriyle gii¢lii bir iligkisi oldugunu gostermektedir (Ulusoy vd., 2008).

Organizasyonel yenilik, idari maliyetlerini ve islem maliyetlerini diislirmek,
isyeri memnuniyetini ve iscilik tiretkenligini iyilestirmek, ticari olmayan varliklara
erisim kazanmak veya arag-gere¢ maliyetlerini diisiirmek suretiyle firmalarin
performansmi artirabilir (OECD, 2006). Organizasyonel yeniligin diger yenilik
tiirlerinden farki; firmada daha once kullanilmamis ve yOnetim tarafindan alinan
stratejik kararlarin sonucu olan bir organizasyonel yontem olmasidir (Bursa Ticaret

ve Sanayi Odasi, 2007).

Organizasyonel yenilige 0rnek olarak ise firma faaliyetleri i¢in entegre bir
izleme sisteminin ilk kez gerceklestirilmesi, farkli departmanlarin bilgiye erisim ve
bilgi paylasiminin iyilestirilmesi amaciyla resmi ve gayri resmi ¢alisma ekiplerinin
ilk kez olusturulmasi vb. sayabiliriz (Gok, 2007). Bir baska ornek ise; bir firmanin
Japonlar tarafindan 1990’larda gelistirilen “siirekli iyilestirme” (kaizen) ydntemini
kullanmaya baslamasi bir organizasyonel yeniliktir (Bursa Ticaret ve Sanayi Odast,
2007). Bu yonteme gore, isciler de dahil olmak tiizere bir firmadaki tim g¢alisanlar
yaptiklar isle ilgili siirecleri iyilestirme konusunda sz sahibidir ve siirekli olarak bu
iyilestirme fikirlerine kafa yorarlar. Onerilen iyilestirme fikirleri yoneticiler
tarafindan degerlendirilir ve uygun bulunanlar uygulamaya konulur. Bu ydntem
sayesinde basta Japon firmalar1 olmak iizere, diinya genelinde sektoriinde lider pek

cok firma en diisiik maliyet ve en yliksek kaliteyle tiretim yapip rakiplerinin Oniine
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gecmeyi basarmistir. Bunun bir sonucu olarak da siirekli biiyiiyiip istihdam yaratarak
iilke ekonomilerine ve toplumlarina biiylik faydalar saglamaktadirlar. Boylelikle
verimlilik artig1 saglanmaktadir (Can, 2009). Turizm sektoriinde ise; sosyal veya
saglik turizm konseptinin yeniden yapilandirilmasina yonelik finansal reformlar;
hassas bolgelere ulasima olanak saglayacak varis yeri yonetim sistemleri ve {liniteleri;
kredi saglayan kurumlarin kurulmasi veya mevcuttakilerin ve finansal olanaklar elde
edebilmek i¢in kosullarm degistirilmesi gibi uygulamalar, son yillarda turizm

sektoriinde ortaya cikan Orgiitsel yeniliklerin orneklerini olustururlar (Eraslan vd.,
2009).

2.5. Yenilik ilkeleri

Yasam siirecinde karsilagilan birgok faaliyette de oldugu gibi yeniligin
planlanmasinda, uygulanmasinda ve kontroliinde g6zoniinde bulundurulmasi gereken

birtakim ilkeler bulunmaktadir. Bunlar (Kurt, 2010);
> Isletmenin devamli ve basarili olmasi i¢in yeniligin gerekliligi ilkesi,
» Ar-Ge faaliyetlerinin yenilikle karistirilmamasini igeren ayirma ilkesi,

» Her yenilik (inovasyon) faaliyetinin belirli bir kar hedefine yoneldigi

kdra ve kazanca yonelme ilkesi,

» Yeniligin siirekli olarak devam ettirilmesini gosteren yeniligin

dinamikligi ilkesi,

» Yeniligin Dbilinmeyen ve o ana kadar uygulanmayan kokli

degisimlerle ilgili olma ilkesi yani radikallik ilkesi,

» Toplumun hazir ve ona en ¢ok ihtiyag duydugu zamanlarda yapilmasi

gerektigini belirten yeniligin zamanlama ilkesi,
» Yeniligin cok yonliiliigii ilkesi,

» Yenilik i¢in biitgede ek kaynak ayrilmasini gosteren kaynak bulma

ilkesi,
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» Basarili olup olmayacag: anlasilan projeleri 6nceden kestirebilmeyi

belirten erken secenek eleme ilkesi,

» Yeniligin planli olmas1 ve kabul gormesi ilkesi veya belirli kosullarda

reddedilmesi ilkesi.

Yenilik (inovasyon) yalnizca yukarida sayilan ilkeler c¢ergevesinde hayata
gecirilirse basar1 saglanabilir. Aksi durumlarda ise yenilik faaliyeti basarisizlikla

sonuclanarak, orgiit icin olumsuz etkiler yaratir, yenilige olan inanci ortadan kaldirir

(Kurt, 2010).
2.6. Yeniligi Etkileyen Temel isletme Ozellikleri

Yeniligi etkileyen temel isletme 6zellikleri alaninda yapilmis birgok ¢alisma
bulunmaktadir ve farkli 6zellikler ele alinarak yenilikg¢ilikle iliskileri incelenmistir.
Bhattacharya ve Bloch (2004) yapmis olduklar1 ¢alismada; yenilikgilik ile igletmenin
biyiikligini, karliligini, biliyime oranlarmi, Ar-Ge yogunlugunu, ihracat
rakamlarinin toplam satiglara oranini, ithalat rakamlarmmin toplam alimlara oranini
iliskilendirmislerdir. Jaskyte ve Kisieliene (2006) ise kiiltiir, liderlik ve biiyiikligi
ele almislardir. Damanpour (1987) c¢alismasinda; fonksiyonel farklilagsma,
uzmanlasma, profesyonellesme, yonetsel yogunluk, biyiliklik ve serbestlik ile
yenilik¢ilik arasindaki iligskiyi incelemistir. Humphreys vd. (2005), yenilik¢iligin;
kiiltlir, teknoloji, liderlik, Orgiit yapisi, Orgiitsel 6grenme ve giiglendirme ile

iliskisinin bulunup bulunmadigini arastirmislardir (Tokmak, 2008).

Yapilan aragtirmalar sonucunda yenilikle en ¢ok iliskili olabilecegi
degerlendirilen isletme Ozellikleri sunlardir; organizasyon kiiltiirii, liderlik ve {ist
yonetimin bakis ag¢isi, organizasyon yapisi, insan kaynaklar1 politikalari, isletmenin
biylikligi, isletmenin yasidir. Bu oOzellikler asagida detayli bir sekilde

incelenecektir,
a) Organizasyon Kiiltiirii

Isletmelerde, yenilik calismalar1 igin belirli finansman ayrilmasi, bilgi

kaynag1 olarak akademik bilgi tabani ile iletisim saglanmasi, yenilik stratejilerinin
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gelistirilmesi, amaglarda isbirligi ve ortakliklarin olusturulmasi, yiiksek kalitede
aragtirmaci personel yetistirilmesi veya transfer edilmesi, Ar-Ge departmanlarinin
olusturulmasi ya da gelistirilmesi gerekmektedir (Mersin Inovasyon Stratejisi, 2009:
41). Yenilikgiligi amag edinen isletmelerde {ist yonetim; esnek, 0grenmeye agik,
deneme izni verebilen, grup yaraticiligina destek olan, paylasabilen bir organizasyon
kiiltiirti ve onun yansimasi olan organizasyon iklimi olusturmalidir (Tokmak, 2008).
Bir isletmenin sadece yeni iriin ve isler gelistirmesi rekabet¢i olacagi anlamina
gelmez. Uriin ve is gelistirme siiregleri biitiin bir orgiitte uygun bir kiiltiirle
desteklenmelidir. Bireysel yenilik¢ilerin ve isletmelerin uzun dénemde basarili
olmak i¢in yeniligi destekleyen, tesvik eden ve besleyen bir orgiit kiiltiirtine sahip

olmas1 gerekmektedir (Durna, 2002).

Martins ve Terblanche (2003) yaptiklar1 ¢calismada organizasyon kiiltiiriiniin
yenilik¢iligi nasil etkiledigini incelemislerdir. Tablo 1’de Yenilik¢iligi Etkileyen

Orgiitsel Kiiltiir Ogeleri ve Uygulamalar1 verilmistir.

Tablo 1. Yenilikgiligi Etkileyen Orgiitsel Kiiltiir Ogeleri ve Uygulamalari

YENILIKCILiGi ETKILEYEN ORGUTSEL KULTUR FAKTORLERI

Strateji Yapi Destek Yenilikgiligi Tletisim
Mekanizmalari Tesvik
Eden
Uygulamalar
-Yenilikgiligin - Esneklik - Yenilik¢iligi - Hatalarin - Agik iletisim
vurgulandigi - Calisanlara tesvik hosgoriilmesi i¢in ¢ok yonli,
isletme vizyonu,  6zgiirlikk eden 6diillendirme - Fikir zenginliginin ~ formal/
misyonu ve -Otonomi sistemi tesvik edilmesi informal
hedefleri -Gliglendirme - Kaynak destegi - Siirekliligi olan iletisim
- Kararlara - Zaman 6grenme kiiltlirii kanallarinin
katilim - Bilgi Teknolojileri - Risk almanin kurulmasi ve
- Capraz - Yaratici ¢alisanlar  tesvik edilmesi desteklenmesi
fonksiyonel - Rekabetgilik
takimlar ve - Degisimin
gruplar desteklenmesi
arasl etkilesim - Catismanin

ortami

desteklenmesi

Kaynak: Tokmak, 2008; 97

Yenilikgilik siirecinde basarili olan isletmelerin 6nemli bir 6zelligi yenilik¢i

bir kiiltiire sahip olmalaridir. Bununla birlikte uygun kiiltiir olmazsa yeniligin
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miimkiin olmadig1 diisiincesi de dogru degildir. Ancak uygun bir kiiltiirle yenilikler
daha hizli ve daha iyi yapilacaktir. Giiglii bir kiiltiirel yapiya sahip olan ve biiyiik
Olctide biitinlesmis firmalar uygun yenilikleri kolaylikla gergeklestirebileceklerdir ve
siirdiiriilebilirligini saglayabileceklerdir (Durna, 2002). Ornek verilecek olursa; giiclii
orgiit kiiltiirtine sahip oldugu kabul edilen Japon isletmelerinin Amerikali igletmelere
oranla daha basarili olmalari, isletmelere sagladiklari iistiinliik ve yararlar, dikkatleri
orgiit kiiltiirti izerine ¢ekmistir. Bu isletmelerin 6rgiit kiiltiiriinii olusturan yonetim
felsefesinin, yeniligi, gelisimi, degisimi ve verimliligi arttirdig1 gézlenmistir. Cogu
lider ve yoneticinin yapmasi gereken is bir orgiit kiiltiirii yaratip onu gelistirmektir.

Ve bu orgiit kiiltiirii ¢agdas, yenilik¢i ve sonuca yonelik olmalidir (Kurt, 2010).
b) Liderlik ve Ust Yonetimin Bakis Acis

Yenilik¢i firmalarda genellikle belirsiz, karmasik ve degisken bir ortam
hakimdir. Bu tiir 6rgiitlerde liderlik yapacak kisinin karmasik ve belirsiz ortamlarda
biiyiik bir dinamizm igerisinde ¢alisabilecek niteliklere sahip olmasi beklenmektedir
(Durna, 2002). Takimlarin vizyonunun belirlenmesi liderlerin gérevleri arasinda yer
aldig1 i¢in yenilikte liderlerin rolii biiyiiktiir. Liderler takim iiyelerine ihtiyag
duyduklar1 kaynaklar1 saglamali ve onlar1 faydali olabilecekleri projelere
yonlendirmelidirler. Ayrica yeniligin riskli ve yogun elestirilere maruz kalan bir
stire¢ olmas1 nedeniyle lider olan kisi ¢alisanlara mutlaka destek vermelidir (Kili¢ ve

Bilginoglu, 2010).

Organizasyon i¢inde tepe yoOnetimin yeniliklere karsi tutumu, Orgltiin
degisime kapali olmasi, iist yonetimin yenilik¢ilerle arasindaki fikir ayrilig1 yenilige
kars1 engellerdir. Merkezi yonetimin hakim oldugu yonetimlerde iist yonetim, kendi
olusturmadiklar1 diistincelere kars1 negatif bir tutuma sahip olabilirler (OECD, 2006).
Yoneticiler yonetim tarzlar1 ve saglayacaklar1 imkanlarla, ¢alisanlara isletmelerinin
gelecegini belirlemede pay sahibi olma sansi vermeleri durumunda; galisanlarin
kendilerine saygi duymalarina ve taninma ihtiyaglarini karsilamalarina yardimci
olacaklardir. Kararlara katilan personel isine, is arkadaslarina ve yonetime karsi
olumlu duygular gelistirecek ve is tatminleri yiikselecektir. Ayrica yoOneticiler,
caliganlarla onlar1 destekleyici iliskiler gelistirmeleri durumunda calisanlarin is

tatminleri artig gosterecektir (Erdil vd., 2004: 19).
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Ust yonetim yenilikgiligi sahiplenmelidir. Ciinkii yenilik¢ilik uzun soluklu ve
sabir gerektiren bir faaliyet olup tasidig: risklere ve kisa vadede ihtiyag duydugu
ciddi yatirimlara karsilik getirileri uzun donemde ortaya ¢ikabilmektedir (Tokmak,
2008). Ust yonetim isletme kiiltiiriine yenilikg¢ilik diisiincesinin ve felsefesinin
yerlesmesini saglayarak, isletmede yenilikgi bir ortamin olugmasma katkida
bulunmali ve yenilik¢ilik siirecinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglamalidir. Ust
yonetimin yeni fikirleri desteklemedigi ve calisanlarint yeni fikirler {iiretmesi
konusunda tesvik etmedigi bir firmada ¢ok fazla yeni fikir beklemek yanlis olacaktir
(Sarthan, 1998). Ust yonetim yenilik¢ilik siirecine gerekli insan ve sermaye
kaynaklarinin tahsisini kolaylastirarak, yenilikgilik siirecine katilan farkl
fonksiyonel gruplar arasinda iletisim ve isbirligini artirarak, ¢alisanlar1 yonlendirip

tesvik ederek isletmenin yenilik kapasitesini yiikseltebilir (Giiles ve Biilbiil, 2004).
c) Organizasyon Yapisi

Yenilik¢i firmalarda organizasyon yapisi ve yonetim kontrolleri gevsek ve
informal yapidadir. Bu tiir isletmelerde merkeziyet¢ilikten uzaklasmak isletme
icerisinde esnekligi artiran ve faaliyetleri 6zendiren bir egilim tasir. Yenilikgilik
stirecinde, miisteri ihtiyaglar1 ve teknoloji ilizerine yogunlasildigindan otorite ve
Ozerklik, merkezi yonetimden iriin-pazar gruplarina, stratejik is birimlerine kayar.
Yenilik¢i isletmelerde, diger isletmelere oranla daha az merkeziyet¢i yapilar
gozlenmektedir (Durna, 2002). Esnek bir organizasyon yapisi ile degisen ¢evre
kosullarina ve yeniliklere basarili bir uyum saglamr (Ulgen, 1997). Calisanlarda
yenilige yonelik esitlik gibi orgiitsel adalete dayali olgularin herhangi bir etkisi
olmamaktadir. Ozellikle is tasarimi asamasinda personelin islerini nasil yapacaklari
konusunda serbest birakilmalar1 ve yenilik gerceklestirmek icin belirli 6lgiiler icinde

zorlanmalar1 igletmeler i¢in 6nem tagimaktadir (Kili¢ ve Bilginoglu, 2010).

Yenilik alaninda basarili olan firmalarin organizasyon yapilari, karmasikliga,
biirokrasiye, benzerlige ve duraganlhiga Kkarst olma egilimindedir. Bu sekilde bu
isletmeler agir hiyerarsik yapilarindan uzaklasarak, Orgiitsel iletisimin ve
prosediirlerin daha basit ve yalin olarak yiiriitilmesini hedeflerler (Durna, 2002:
167). Orgiitlerde g¢evrenin 6zellikleri ve yapilan islerin niteligi organizasyonun

yapisint belirler. Degisken ve karmasik c¢evre kosullari, programlanamayan ve



29

belirsizligin yiiksek oldugu isler daha esnek organizasyon yapilarini gerektirmektedir
(Tokmak, 2008). Isletmede farkli departmanlarda ¢alisanlarin biraraya gelerek takim
olusturmasi yenilik gelistirmede olumlu sonuglarin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir.
Farkli disiplinlerde egitim almig ve farkli isler yapan bireylerin, yenilik yapilmasi
disiiniilen konulardaki bakis acilar1 birbirinden farkli olacaktir. Bu farkliliklarin
biraraya gelmesi yeniligin gelistirilmesinde kolaylastirict bir etki yaratacaktir
(Sarthan, 1998). Organik yapilarin, katilimcr liderlik tarzlariyla belirli stratejik ve
kiiltiirel 6zelliklerin birlestirilmesi yoniinde yenilikgiligi kolaylagtirmak i¢in uygun
olacag: diistiniilebilir. Diiz hiyerarsiler, kisa donemli proje gruplari ve yatay
iletisgimin artirilmasi gibi ¢abalar; uzmanlasma fikirlerinin, kati nitelikli otoritenin ve
merkezi karar almanin yerini alabilir. Cok az sayidaki hiyerarsik kademelerle diiz
yapilar ve yatay iletisim yoniindeki firsatlar Orgiitiin biitin katmalar1 boyunca
fikirlerin yayilmasina yardimci olur. Capraz boliimsel proje gruplari; orgiitsel alt

birimler ve gruplar arasindaki rekabeti azaltir (Durna, 2002: 170).
d) Insan Kaynaklan Politikalari

Basarili isletmelerin yenilik ve yaraticilik sayesinde piyasada rekabet
istlinliigii elde etmeleri genellikle tesadiifi degildir. Bu isletmeler yeni {iriin ve
hizmetleri gelistirip pazarlamak i¢in insan kaynaklarmni c¢ok etkin bir sekilde

yonetirler (Giiles ve Biilbiil, 2004).

Calisanlar ne kadar yenilik¢i diisiinmeye yonlendirilirler ise, isletmenin
yenilik iiretme kapasitesi de o oranda artacaktir. Calisanlar1 yenilik¢i diisiinmeye
yonlendirense motivasyondur. Yeni firsatlar elde etmek i¢in isletmeler ¢alisanlarini
yeni fikirler gelistirmek konusunda motive etmelidirler (Sarthan, 1998). Bu
motivasyonun saglanmasinda maaslardan, ikramiyelerden ve promosyonlardan daha
Oonemlisi bireysel taninmadir. Calisanlar icin en biiyiikk 6diil anlamli bir seyler
yaparak katkida bulunduklarinin onaylanmasidir. Bunun yontemlerinden birisi de
calisanlarin gili¢lendirilmesidir. Giiclendirme g¢alisanin kendi kararlarini verme ve
sonuglarindan sorumlu olma derecesini temsil eder. Gliglendirmenin amaci firmadaki
herkesin yaratic1 ve entelektiiel ¢cabalarini ortaya koymasi ve kaynaklar1 kullanma

sorumlulugunun verilmesidir (Tokmak, 2008).
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Yenilik¢iligi destekleyen insan kaynaklar1 yonetiminde egitim de 6nemli bir
rol oynamaktadir. Egitim, yeni tiriin gelistirmede 6nemli rol oynar, ¢alisanlarin bilgi
ve yeteneklerini gelistirir ve orgiitsel 6grenmeyi kolaylastirir. Yenilikei isletmelerde
iletisim ve takim yetenekleri 6n planda oldugu i¢in calisanlarin bu konulardaki
yeteneklerinin artirilmasi i¢in farkli departmanlardan gelen calisanlara birarada
verilecek takim egitimleri 6nem kazanmaktadir. Ayrica egitim programlari dinamik
bir yapida olusturularak ¢evrede meydana gelen degisimler, gilincel konu ve bilgiler
personele aktarilmalidir. Bu sayede hem ¢alisanlarin e§itim motivasyonu artirilmis
olacak hem de yeni fikirlerin olusturulmasi i¢in zemin hazirlanacaktir. Egitim
programlar1 isletme icerisinde diizenlenebilecegi gibi isletme disinda da
diizenlenebilir veya ¢alisanlarin bireysel olarak talep ettikleri egitimlere katilmalari
desteklenebilir. Isletme disindaki egitim programlari ile ¢alisanlar alisilmis ortamin
disma ¢ikarak sirketin ve sektoriin disinda kalan farkli bakis agilarmi kazanabilir ve

isletmeye yeni diisiincelerin tasmmasina aracilik edebilir (Iraz, 2005b).

Yenilik¢i isletmelerin insan kaynaklar1 yonetiminde, uzun dénemli istthdam
konusu da dikkate alimmalidir. Ciinkii uzun dénemli istihdam yenilikleri olumlu
yonde etkilemektedir. Morden (1993) bunun {i¢ nedeni oldugunu ifade etmistir.
Birincisi yenilikgi kiiltiiriin, kigisel deneyimin, yetenek ve uzmanhigm uzun donemli
birikimi gerektirmesidir. Ikincisi de, uzmanliklar1 gelistirme ve koordinasyon
deneyimini (bdliimler, fonksiyonlar ya da projeler arasi) artirmak yoniinde isletme
bireylere firsat taniyarak uzun dénemli deneyimi ddiillendirmeli ve kaybetmemelidir.
Uciinciisii ise, istihdam garantisi calisanlar1 yeniligi benimseyip olusturmalari igin
Ozendirir, risk ve degisimlere kars1 esnek ve isbirligi icinde hareket etmelerini saglar.
Bu yiizden calisanlar tarafindan yenilik uzun donemli gelir ve kariyer firsatlarimi

tehdit edici olarak algilanmaz (Durna, 2002).
e) Isletmenin Biiyiikliigii

Schumpeter’a gore; isletme biiylikliigli arttik¢a yenilik faaliyetleri de artar ve
yenilik faaliyetlerinin artmasi1 da isletmenin rekabet giiclinii arttirir. Bu yaklagimda,
biiytik 6lgekli isletmeler kiigiik Olgekli isletmelere gore daha fazla yenilik yapma
kapasitesine sahiptirler (Symeonidis, 1996). Isletme biiyiikliigiiniin yeniligi etkiledigi
ve blylik isletmelerin daha yenilik¢i yapida olduklari, biirokratik yapidan
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kurtulamamis eski isletmelerin yeni isletmelere oranla yenilige kars1 daha az ilgili
olduklari, isletmenin pazar paymnm biiyiilk olmasi ve bu suretle yeni iirlin gelistirme
giicliniin pazar pay1 kiiclik olanlardan daha yiiksek oldugu, mavi-beyaz yakali ¢aligan
ayrimmin yiiksek oldugu oOrgiitlerde katilimecir yapmin oldugu Orgiitlere oranla
yeniligin olumsuz etkilendigi agiktir. Ayrica ¢ok sayida iirlin kategorisine sahip
firmalarin daha yenilik¢i olduklarin1 ve yenilik ¢aligmalarinin bu durumdan pozitif
yonde etkilendigi yapilan ampirik c¢alismalarda ortaya konmustur (Bozkurt ve
Tas¢108lu, 2007).

Ancak yapilan bazi ¢alismalarda ise sdylenenlerin aksine kiigiik isletmelerin
bliyiik isletmelere oranla daha yenilik¢i olduklar1 ortaya ¢ikmustir. Kiigiik ve orta
biiyiikliikteki (KOBI) firmalarin her diizeyde tiiketiciye yakm olarak calismalari;
onlarin tercihlerini, sorunlarmi hemen degerlendirerek iiretim mekanizmalarinda
gerekli degisiklikler yapmalarini ve degisen pazar sartlarna hizli bir sekilde uyum
saglama kabiliyetlerini arttrmaktadir. Bu nedenle, ortamdaki degisimlere karsi
gosterdikleri reaksiyon ve esnekligin yiiksek olmasi, KOBI’leri yenilige daha yatkin
kilmaktadir. Ornegin; isletmeler geleneksel iiriin ve hizmet anlayislar1 ile rekabet
edememeleri nedeniyle inovasyon konusuna ilgi duymaya baslamis ve isletmeler
arasinda inovasyon yarist baglamistir. Biiyiik isletmeler sermaye yapilarinin ¢ok
giiclii olmalarmnin avantajlarindan yararlanarak Ar-Ge faaliyetlerine daha ¢ok kaynak
ayrrmuslar ve inovasyon g¢alismalarina agirlhik vermislerdir. Ancak yapilarmin hantal
olusu ve talep degisikliklerine ¢abuk cevap verememeleri inovasyon konusunda
biiyiik isletmeleri olumsuz etkilemistir. Bunun aksine kiiglik ve orta biyiikliikteki
isletmeler (KOBI), biiyiik isletmelerin hantal yapilarinin aksine daha esnek oluslari,
miisterilerle yakin iliski igerisinde bulunmalar1 ve {irlin-hizmet siire¢lerini miisteri
gereksinimlerine gore daha ¢abuk adapte edebilmeleri ile inovasyon konusunda daha

basarili olmuslardir (Oriicii vd., 2011).
f) lIsletmenin Yas1

Isletmenin yas1 ile yenilikgilik arasnda herhangi bir iliski olup olmadigma
yonelik yeterli arastirma sayis1 yoktur. Yapilan arastirmalara gore farkli goriisler ileri
stiriilmektedir (Tokmak, 2008). Hatice Calipmmar ve Ugur Bac¢ (2007) tarafindan
yapilan “Kobi’lerde Inovasyon Yapmayi Etkileyen Faktdrler ve Bir Alan
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Aragtirmasr” adli ¢aligmada isletme yasi ile yenilik sayis1 arasinda ters yonli bir
iliski bulunmustur. Isletme yas1 kiiciik olan KOBI’ler en son iiretim teknolojilerini
kullanmalar1 nedeniyle yas1 biiyilk KOBI’lere oranla daha az calisana sahiptirler ve
bu 6zelliklere sahip isletmelerin yenilik yapma sayilar1 digerlerine gore daha azdir

(Calipinar ve Bag, 2007).

Strebel (1987)’¢ gore pazarda daha eski olan isletmeler belirli bir doyuma
ulagtiktan sonra mevcut kazanimlarmin devam edebilmesi i¢in risk almaktan
kacinabilir veya kendilerine onemli yenilik firsatlar1 sunabilecek alanlar1 géz ardi
edebilirler (Tokmak, 2008). Ayrica bu isletmelerin bakis acilar1 yeni iirlinler
gelistirmek yerine var olan {iriinlerin kalitesini iyilestirmek ve maliyetlerini
diisirmek {izerine odaklanwr. Buna karsilik yeni isletmelerin sektorde yeni
olmalarmin getirdigi avantajla alisilagelmis yontemlerin ve uygulamalarin disinda
farkli bakis acilar1 ile pazarm farkl ihtiyaglarmi gorebilecekleri ve buna yonelik
olarak daha dinamik ve yenilik¢i olacaklar1 beklenmektedir (Siengthai and Bechter,
2001). Bu durumda pazara yeni giren igletmeler bu firsatlardan faydalanarak daha

yenilik¢i bir performans elde edebilirler.

Bir bagka bakis agisma gore ise eski isletmeler genelde pazarda onemli
paylara sahiptir. Bu durum, bu tiir isletmelere 6nemli kaynaklar (finansal, teknolojik,
beseri) saglamakta ve bu kaynaklara baghh olarak yenilik performanslari
artabilmektedir (Tokmak, 2008). Sinkula (1994) eski isletmelerin pazar hakkinda
daha yeterli ve sonug alict bilgilere ulagsma imkanlarmin bulundugunu ifade etmistir.
Yenilik¢i fikirlerin; firma icerisinden, miisterilerden, tedarik¢ilerden ve iliski
icerisinde olunan diger firmalardan elde edildigi ve bu tiir iligkilerin olusturulmasinin
zaman alacag1 dikkate alindiginda, eski isletmelerin bilgilerin elde edilmesinde,
secilmesinde ve islenmesinde yeni isletmelere nazaran daha avantajli olduklar:
sOylenebilir. Eski isletmeler bu avantajlarin1 kullanarak yeni isletmelere oranla

daha yenilik¢i olabilirler (Calantone vd., 2002).
2.7. Yenilik Kaynaklar

Yenilik faaliyetlerinin gerceklesmesinde etkili olan degerler yenilik

kaynaklar1 olarak adlandirilmaktadir. Genel olarak bakildiginda bircok oOrgiit igin
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ortak olan yenilik kaynaklari; c¢alisanlar, miisteriler, iiniversiteler, arastirma
kurumlar1 ve aracilardir (Mersin inovasyon Stratejisi, 2009: 25). Yenilige temel
olusturan faktorler olarak da adlandirilan kaynaklar, Drucker tarafindan yeniligin
olusmasinda, yeniligin elde edildigi kaynaklar olarak tanimlanmakta ve iki gruba
ayrilmaktadir (Yeloglu, 2007). Birinci gruptakiler isletme veya sektor igerisinde yer
alir. Bunlar; beklenmedik gelismeler, uyumsuzluklar, siire¢ ihtiyaglari, sektor ve
pazar yapisindaki degisiklikler seklinde siralanmaktadir. Ikinci gruptakiler ise
isletmenin disindaki sosyal ve entelektiiel ortamlarda yer alir. Bunlar da; demografik
yapidaki degisiklikler, algilama degisiklikleri, yeni bilgi olarak adlandirilmaktadir
(Vicir, 2007). Tablo 2’te Drucker’a gore yeniligin yedi kaynagi bulunmaktadir
(Demirci, 2006).

Tablo 2. Peter F. Drucker’a Gore Yeniligin Yedi Kaynagi

iCSEL YENILIiK KAYNAKLARI DISSAL YENILIiK KAYNAKLARI
Beklenmeyen Gelismeler Demografik Degisimler
Uyumsuzluk Durumlari Algisal Degisimler

Stire¢ Gereklilikleri Yeni Bilgi

Pazar Yapisindaki ve Endiistrideki

Degisimler

Kaynak: Demirci, 2006; 101

1. I¢sel Yenilik Kaynaklan

Icsel yenilik kaynaklar1 isletmenin kendi igerisinde ya da faaliyet gdsterdigi
pazar boliimiinde karsisina ¢ikabilecek yenilik kaynaklaridir (Demirci, 2006). I¢sel

yenilik kaynaklar1 agagida incelenecektir.
a) Beklenmeyen Gelismeler

Giinliik yasamda, birey veya gruplarin karsilastiklar: durumlar ani bir sekilde
farkhilik gosterebilir. Ornegin; belirlilik ortammdan belirsizlik ortamina gegilebilir.
Bu durumda bireyler bulunduklari1 konumdan farkli konumlara da gegebilirler.

Ayrica ortamlara ayak uydurma basar1 ya da basarisizlikla sonuglanabilir. Bu gibi
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durumlarda bireylerin yaratici diisiinme 6zelligi devreye girdigi zaman yeni kosullara
ayak uydurabilecek yenilikler de olusturabilirler. Bu nedenden dolay1 beklentilerin
dahilinde olusanlar yenilik i¢in bir kaynaktir (Yeloglu, 2007). Beklenmeyen basari
isletmelere daha az riskli bir yenilik firsatlar1 sunmasina ragmen c¢ogu zaman
yoneticilerin algilama yanlisliklarmdan bu firsatlar degerlendirilememektedir
(Tokmak, 2008). Genelde beklenmeyen basarilar baslangigta ¢ok basit olduklarmdan
goriilmeyebilir, kimsenin dikkatini ¢cekmeyebilir. Ancak vizyon ve bilgi sahipleri,
ayrintiya dikkat edenler ve baskalarmin da degerli fikirleri olabilecegini kabul
edenler onun farkina varabilirler. Gerektigi bicimde ondan yararlanilmazsa, onu fark
eden rakipler 6nemli rekabet avantajlar1 elde edebilirler (Durna, 2002). Beklenmeyen
basarilarin isletmeler i¢in akil almaz firsatlar barindirabileceg§i asla akildan
cikarilmamalidir. Ornegin; fermuarin giyim sanayinde bir yenilik olmasi tamamen
beklenmeyen bir basarmnin eseridir. Ciinkii fermuar aslinda limandaki hububat gibi
agir seylerin bulundugu balyalarm agzinin kapatilmasi i¢in icat edilmisti. O dénem

elbiselerde kullanilmasi kimsenin aklina gelmemisti (Demirci, 2006).
b) Uyumsuzluk Durumlar

Uyumsuzluk durumu, olan ile olmas1 beklenen durum arasindaki farki ifade
eder (Tokmak, 2008). Ortaya ¢ikan bu fark, herkes tarafindan anlasilamayabilir.
Hatta genellikle hi¢ fark edilemeyen bir durumdur. Uyumsuzluk durumlari da 6nemli
yenilik kaynaklarindan birisidir. S6z konusu fark bir hatay1 temsil edebilir ve bu hata
da yenilik yapmak i¢in bir firsat olacaktir (Demirci, 2006). Bireylerin
diisiincelerindeki ya da ekonomik gercekler arasindaki uygunsuzluklar, sonug¢ ve
beklentiler arasindaki uygunsuzluklar yenilik i¢in kaynak teskil edebilir. Yeni {iriin
icin maliyet ve kar uygunsuzluklar1 nedeniyle {iriiniiniin yerine ikame edebilecek

yeni bir tirlin piyasa i¢in bir yenilik sayilabilir (Yeloglu, 2007).

Uyumsuzluklar genellikle raporlara yansimaz, nicel degil nitel 6zellik tasr.
Uyumsuzluklar endiistride, pazarda, siirecte meydana gelen degisimlerden
kaynaklanirlar. Yani uyumsuzluklar endiistri igerisinde ¢alisan ya da siirece yakin

olan insanlar tarafindan acik¢a goriinse bile cogu zaman gozden kagirilir (Tokmak,

2008).
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¢) Siire¢ GereKklilikleri

Yenilik firsatlar1 sunan kaynaklardan bir digeri de, silireclerin ortaya
cikarabilecegi gereksinimlerdir. Siire¢ yeniliklerinin gergeklestirilmesi igin siire¢
icerisinde bir problemin gozlenmesi beklenmemelidir. Bir problem s6z konusu
olmasa da, siirecin etkililigi ve verimliliginin arttirilmasina yonelik yenilik¢i
diistinceler takip edilmelidir (Demirci, 2006). Medya, siire¢ gerekliligi i¢in verilen
bir ornektir. Yeniligin olusum siirecinde yapilan reklamlar kampanyalar ve satis
stratejileri yenilik i¢in bir kaynak teskil edebilir (Yeloglu, 2007). Siire¢ gerekliligine
bagl olarak her bir durumda siireg i¢erisindeki zayif ve eksik baglant1 belirlenir ve
tanimlanir. C6zlim i¢in bir spesifikasyon olusturulur ve yenilik firsat1 ortaya cikar.

Buna bagli olarak uygun teknoloji ya da sistem gelistirilir (Durna, 2002).
d) Pazar Yapisindaki ve Endiistrideki Degisimler

Endiistri yapisindaki bir degisim, sektor disindakilere oldukga agik ve tahmin
edilebilir essiz olanaklar sunar. Fakat sektoriin i¢indekiler bu degisimleri tehdit
olarak algilayabilirler (Demirci, 2006). Endiistri ve pazarlar ¢ok az sayidaki
ireticinin hakimiyeti altindaysa, 06zellikle endiistri yapisindaki degisimlerden
yararlanan yenilikler etkin olur. Uzun yillar boyunca tehdit edilmeyen ve basarili
olan bu biiyliik ve gliclii liretici ve saticilar biiyiikliikklerinden dolay1 gururlanma
egilimine girerler. Once pazara yeni girenleri dnemsemezler ve onlar1 amator olarak
goriirler. Ancak yeni gelenler pazarlarinin biiyiik boliimiinii ellerine gegirdiklerinde,
karsilik vermek i¢in hareket yeteneklerinin azaldigmi  goriirler. Zaten
biiyiikliiklerinden kaynaklanan kat1 organizasyon yapilari, degisimlere derhal karsilik
verebilecek esneklikten yoksundur (Durna, 2002). Aynm1 durum pazarda meydana
gelen degisimler i¢in de gegerlidir. Bir sektdr on yillik siire¢ igerisinde %40 ve daha
fazla bliyiimiis ise yapisinin degisme ihtimali yiiksektir. Ancak bu tiir bir sektorde
dahi pazara hakim olan firmalar ellerinde var olan1 korumaya odaklandiklarindan,
pazarim hizla biiyliyen yeni kesimlerini gormezden gelirler. Yeni firsatlar, sektoriin o
gline kadar ki pazar yaklagimma, onu tanimlama ya da ona hizmet edecek sekilde
orgiitlenme tarzina nadiren uyar. Bu nedenle de bu firsatlar1 géren yenilik¢i firmalar
sektor igerisinde uzun siire pazar liderleri tarafindan rahatsiz edilmeden faaliyetlerini

yiriitebilir ve Onemli basarilar elde edebilirler. Pazardaki bu degisimleri
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algilayamayan ya da 6nemsemeyen isletmeler ise pazar paylarinin 6nemli bir kismin1

kaybedebilirler (Tokmak, 2008).

2. Digsal Yenilik Kaynaklar:

Digsal yenilik kaynaklar1 firmanin kendisinin ve faaliyet gosterdigi
endiistriden bagimsiz olarak karsilasabilecegi yenilik kaynaklaridir (Demirci, 2006).
Demografik degisimler, algisal degisimler ve yeni bilgi yaratimi asagida

acgiklanacaktir.
a) Demografik Degisimler

Demografi, diinyada ya da bir {ilkede bulunan niifusun yapisini, durumunu,
dinamik 6zelliklerini inceleyen bir bilim dalidir. Niifusun cografyasi veya niifusbilim
olarak da tanimlanir. Niifusun; yas, cinsiyet, evlilik durumu, ge¢im durumu, tahsil
durumu gibi ¢esitli sosyal ve ekonomik yonlerini inceleyen demografi; iilkelere ve
bolgelere gore niifus dagilimini ve dogum, 6liim, go¢ hareketi gibi gelismeleri inceler
(Rehber Ansiklopedisi, 2007). Demografi bilimi tarafindan incelenen bu
hususlardaki degisim ve doniisiimler isletmelere yenilik anlaminda 6énemli firsatlar
da yaratmaktadir (Tokmak, 2008). Demografik degisimler, hangi iirliniin/hizmetin
satin alinacagi, kim tarafindan satin alinacagi, nasil ve hangi 6lgekte satin alinacagi
konusunda &nemli etkilere sahiptir (Demirci, 2006). Ornegin; beyin gocleri bu
duruma verilecek en iyi ornektir. Geng beyinlerin baska sehirlere ya da {ilkelere
tasinmalari, ortaya c¢ikacak yeniliginde nerede ¢ikacagmi yakindan etkilemektedir.

Bu yiizden yeniligin kaynagini kestirmek zor olabilir (Yeloglu, 2007).
b) Algisal Degisimler

Eylemler ve inanglar kisinin diinyay1r algilamasma baglidir. 1980’lerin
sonunda iyi ve kotii beslenmeyle ilgili insanlarin genel algilamalarmin gida iirlinleri
talebini 6nemli derecede degistirmistir. Kirmizi et, agir soslar, agir likorler ve ytiksek
kolesterollii iriinler kotli olarak algilanirken, tavuk, balik, yogurt, yagsiz donmus
gidalar ve kafeinsiz kahve biiylik oranda talep gormiistiir. Sonug olarak bu algilama
degisiklikleri yeni zenginleri meydana getirmistir (Durna, 2002). Toplumun genel

yapisinin dinamikligi g6z 6nilinde bulunduruldugunda, bu durum isletmeler agisindan
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stirekliligi olan bir yenilik kaynagi olarak ifade edilebilir. Bu firsatlarin
degerlendirilmesi ise isletmelerin diger yenilik kaynaklarinda oldugu gibi dogru
gbzlem ve analiz yapmalarma baghidir (iraz, 2005b). Giiniimiizde miizik, spor ve
televizyonun insanlarin algilamalar1 {izerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir. Bunlar
insanlarin hayat tarzim koklii bir sekilde degistirmektedir. Isletmelerin tutundurma
faaliyetlerinde ve reklamlarinda bu egilimlerden faydalanmalar1 kagmilmaz olmustur
(Durna, 2002).

c) Yeni Bilgi

Dissal yenilik kaynaklarinin tigiinciisii ve sonuncusu olan yeni bilgi yeniligin
kaynagi i¢in belki de en onemli faktordiir. Ayrica yeni teknolojiler, yeni fikirler
farkli yeniliklerin ortaya ¢ikmasmi da saglamaktadir (Yeloglu, 2007). Isletmenin
taninrliginin saglanmasi, karhilik, bilgiye dayali yenilik ile dogrudan iliskilidir. S6z
konusu bilgi her zaman bilimsel ve teknik bilgi olmak durumunda degildir. Buna
bagl olarak bilgiye dayali yeniliklerde zaman agilimi, basarisizlik orani, tahmin
edilebilirlik ve isletmeye yiikledigi sorumluluklar gibi temel kriterler farklilik
gosterir (iraz, 2005b).

2.8. Yenilik Cahsmalarinda Basarisizhik Nedenleri

Yenilik ¢alismalar1 sonucunda farklilik yaratacak bir fikir bulunmus, tiretim
ve hizmet siiregleri belirlenmis, fikrin ticarilestirilmesi i¢in tiim ¢aligmalar yapilmis
olabilir. Ancak sonu¢ hiisran olabilmektedir. Yenilik ¢alismalar1 sonucunda

isletmelerin basarisiz olmalarmin birtakim sebepleri vardir. Bunlar; (Rydz, 1986).
a) Pazar sorunlari

Alicilar {iriinii tanimiyor olabilir. Bu durumda tiiketicilerin bilgilendirilmesi
gerekebilir. Uriin, pazara ge¢ sunulabilir bu durumda alicilarin ilgisi azalabilir. Uriin,

pazarm hazir olmadigi kadar yenilik¢i olabilir.
b) Pazarlama Sorunlar

Uriiniin pazarlama planlari1 dogru yapilmamasi, tamitimlar igin hatali

mecralarm kullanilmasi, hatali ve yetersiz dagitim kanallar1 problem olusturacaktir.
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c) Teknolojik Sorunlar

Uriinde teknolojinin kullaniminda hatali analizler, patent problemleri, miisteri

taleplerinin farkli teknolojik gelismeler ile karsilanma istegi sorun yaratabilecektir.
d) Uretim Sorunlarn

Yeni {iriin ve teknoloji i¢in gereken iiretim siirecinin hatal analizi ve iiretimi,
hatali malzeme kullanimi, iirliniin miisterinin beklediginden farkli iiretilmesi sorun

yaratabilecektir.
e) Finansal Sorunlar

Uriiniin iiretiminde, pazarlanmasinda ve hizmetinin verilmesindeki siireclerde

finansal kaygilardan 6tiirii maliyetlerin kisilmasi sorun olusturabilmektedir.
f) Uriin Tipine Bagh Olarak Diger Sorunlar

Uriin ve hizmetin sunulacag: pazardaki hukuksal konular, egitim ve hizmet

masraflari, iiretici ve satici aras1 dengeler sorun yaratabilmektedir.
2.9. Isletmelerde Yenilik Stratejileri

Kiiresellesmenin getirdigi bir sonug olarak dolasim hizinin artmasi, gelismis
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerleme, {iretim faktorlerinin degisimi, firmalarin
yapisinda ve rekabet stratejilerinde de farkliliklar yaratmasini gerektirmektedir
(Aygen, 2006). Rekabetin dinamik bir yapida cereyan ettigi gergegi, rekabetin
kapsadigi herseyin stirekli bir gelisim ve degisim igerisinde olmasini
gerektirmektedir. Her sey kendi kendisiyle ve kendisinin diginda cereyan eden her
seyle yarismak ve her asamada bir dnceki asamadan daha iyi, daha yetkin ve daha
farkli olmak durumundadir. Bu baglamda siirekli degisme ve gelisme ¢abasi aslinda
rekabet dinamizmini ve rekabet {Ustlinligiinii siirdiirebilmenin kilit bilesenini

olusturmaktadir (Altuntug, 2007).

Isletmelerin yenilik ydnelimli olabilmesi ayn1 zamanda yeni diisiincelere,

teknolojinin bir geregi olan degisimlere daha fazla uyabilme konusunda egilim
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gosterebilmesini saglar. Bunun yani sira mevcut kaynaklarin yonetim sistemine
uygun kullanabilmesini de hizlandirir (Zhou vd., 2005). Geleneksel is stratejilerinde
avantaj olusturan; isletim verimliligi (maliyet ve kalite rekabeti), yeni iirlin gelistirme
(trtin rekabeti) ve pazar hedefi (hedef rekabet) unsurlar1 artik siirdiiriilebilir rekabet
stratejilerinde standartlar1 olusturmaktadir (Aygen, 2006). Organizasyonun vizyon,
misyon ve hedeflerini ifade eden gereksinimler dogrultusunda yenilik firsatlar
yorumlanmali ve bu esaslara dayanan yenilik stratejisi olusturulmalidir. Yenilik
stratejisi hazirlanirken daima pazarin ve miisterilerin talep ve ihtiyaglar1 g6z 6niinde
bulundurulmalidir (Zack, 1999). Yenilik yapmanin asil amaci rakipler karsisinda
rekabet avantaji kazanarak isletmeyi bir adim ileriye tasimak ya da firmanin
yasamint devam ettirebilmektir. Bu durumda isletmeler c¢esitli yenilik stratejileri
icerisinden en uygun olan1 segerek benimsemelidir. Bazen de firmalar bu stratejiler
arasindan birini alip uygulamak yerine cesitli {iriin gruplarina goére bunlarin birkagini
da ayni1 anda uygulayabilmektedirler. Ayrica temel stratejilerde oldugu gibi isletme
degisen durumlara uyum saglayabilmek i¢cin bu stratejilerde degisiklik

yapabilmektedir (Gokgek, 2007).

Yenilik strateji(leri)si; faaliyet gosterilen sektorde veya bolgede rekabet eden
unsurlar arasindaki durumu gozden geciren, amaglar ve hedefler olusturan ve dogru
secimler yapilmasini saglayan, faaliyet gosterilen her sektor veya bolge i¢in finansal
olanaklar1 tanimlayan ve pay ayrilmasini saglayan ve stratejinin devamliligini
saglamak i¢in uzun donemli planlar olusturulan bir siirectir. Secilen ya da secilecek
stratejinin  etkinligini giiglendiren unsurlar ise yaratilan ve gelistirilen yenilik
yaklagimlarina icte ve dista duyulan goriis netliginin paylasilan 6grenme ve
yenilikleri benimseme yaklagimlar: ile sahiplenilmesi seklinde olacaktir (Hiibner,
2007). Yenilik stratejisi tanimlanirken sadece iriin ve hizmet gelistirme ile
smirlandirilmamalidir. Yeni ve iyilestirilmis siiregler ve yontemler de rekabette
avantaj saglayabilecegi i¢in strateji olusturulurken bunlarda dahil edilmelidir (Zack,
1999). Isletmelerin rekabet ortanunda faaliyetlerini basariyla siirdiirebilmeleri ve
mevcut rakipleri karsisinda stratejik bir konumlandirma yapabilmeleri igin takip
etmeleri gereken bazi stratejiler vardir (Zerenler vd., 2007). Bir igletmenin takip
edecegi yenilik stratejisinin belirlenmesinde analiz edilmesi gereken konular;

isletmenin disindaki ekonomik-sosyal ve teknolojik cevre, isletme yapisinin ve
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kaynaklarmin analizi, isletmenin genel stratejisinin tespiti, isletmenin bilgi ve
iletisim potansiyelinin belirlenmesi ve isletmenin ekonomik giiciiniin ortaya
konulmasidir (Durna, 2002). Yenilik stratejileri yalnizca rekabet stratejileri olarak
kabul edilmemelidir. Ayn1 zamanda isletme stratejileri ile uyumlu olmalidir.
Isletmenin biiyiime stratejileri ve pazardaki payr aym: zamanda isletmenin yenilik
stratejisinde belirleyici unsur olmaktadir. Bunun yani sira isletmenin orgiit kiiltiird,
sermayesi, yoneticilerin yenilige bakis agilari, teknolojik alt yapilar1 ve calisanlarin
egitim durumu isletmenin yenilik stratejilerinin belirlenmesinde rol oynayan
faktorler arasindadir (Aygen, 2006). Bir isletmenin yenilik odakl stratejilere sahip
olmasi, hem rekabet giiciinii artirmasinda hem de varhigint koruma ve
sirdiiriilebilirligini  saglamast  konusunda Onemli katkilar  saglamaktadir.

Yenilik¢iligin en 6nemli araci ise Ar-Ge ¢aligmalaridir (Ergiin, 2009).

Onceleri yenilikler yalnizca teknolojiye doniikken, giiniimiizde isletmeler
rekabete ve pazara yOnelik bir stratejiyi benimsemektedirler. Bir isletme yenilik
stratejisini belirlemede isletemeye ait asagidaki temel konulari analiz etmelidir

(Durna, 2002):
a) Sirket disindaki ekonomik-sosyal ve teknolojik ¢evrenin analizi,
b) Sirket yapisimin kaynaklarmin analizi,
c¢) Sirketin genel stratejisinin tespiti,
d) Sirketin bilgi ve iletisim potansiyelinin belirlenmesi,
e) Sirketin ekonomik giiciiniin ortaya konmasi.

Yenilik stratejileri yenilik kavraminda oldugu gibi farkli yazarlar tarafindan
farkli smiflandirmalar yapilarak incelenmektedir. Freeman’in belirledigi yenilik
stratejileri yaklagimlarina gore stratejileri 6 gruba aywrmustir. Bunlar; saldirgan,
savunmaci, taklit¢i, bagimli, geleneksel ve farklilagtirma stratejisidir. Miles ve Snow
(1978, 1984), genel olarak dort farkli stratejiden bahsetmistir. Savunmaci,
arayisgr/atilgan/dncil, analizci ve tepkicidir (Eren, 1996: 336; Ulgen ve Mirze, 2004:
277; Naktiyok ve Karabey, 2007; ilic ve Kegecioglu, 2009). Barutcugil (1981: 36)
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ise stratejileri saldirgan, savunmaya yonelik, taklit¢i ve bagimli stratejiler olarak
belirtmistir. Giiles ve Biilbiil (2004: 175) ise isletmelerin yenilikg¢ilikle ilgili tercih
edebilecekleri stratejiler yeni teknolojik alanlara giris zamanlamasi ve hizini esas
alarak yedi baglik altinda toplanmiglardir. Bu stratejiler; saldirgan, savunmaya
yonelik, taklit¢i, bagimli, geleneksel, firsatlar1 izleme ve elde etme stratejisidir.
Isletmeler bir veya birden fazla strateji secebilecekleri gibi yenilikgilik kaynaklarinda
meydana gelen degisimler ile ¢evresel faktorlere gore baslangicta secmis olduklari
stratejileri degistirebilirler. Sekil 1’de isletmenin dis ¢evresi ile kaynaklarinin

yenilik¢ilik stratejisine olan etkileri gosterilmektedir.

Sekil 1. Isletmenin Yenilik Stratejisi

Isletmenin Dis Cevresi Isletmenin Kaynaklar
+ EKONOMIK + SERMAYE ( FINANS)
+ TEKNOLOJIK + TEKNOLOJIK ALT YAPI
*« SOSYAL o INSANGTTOTT
+ POLITIK
* — >
ISLETME STRATEJiSI RFKARFT STRATEIiSI

[ 4

URUN/PAZAR STRATEIJISI

v

TEKNOLOJIK YENILIK
VE
AR-GE STRATETISI

YENI URUNLER,
HiZMETLER, HIZMET
TASARIMLARI
VE SURECLER

Kaynak: Sarihan, Rekabette Basarinin Yolu: Teknoloji Yonetimi, Desnet Yayinlari, istanbul, 1998,

$.59’dan uyarlanmustir.

Yenilik stratejisi, rekabet savasinda bir saldir1 karar1 gibidir. Her hamle yeni
bir inovasyon faaliyeti i¢in bir firsat dogurur. Bu nedenle, bir 6rgiitiin inovasyon
stratejisi pazardaki, i hedefleri ve ihtiyaclarindaki degisime bagli olarak degismesi
gereklidir. Yani belirlenen stratejinin yasayan bir dokiiman olmasi gerekir (Elgi,

2007).

Bir firmada yenilik faaliyetlerinin basarisi, inovasyon stratejisinin firmanin

kurumsal stratejisi ile biitiinlesmis olmasma baghdir. Inovasyon stratejinizi
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gelistirebilmek i¢in ¢alisanlarin ihtiya¢c ve beklentilerini anlamak, mevcut pazari
tanimak, paydaslarin kimler oldugunu ve beklentilerinin neler oldugunu bilmek,
pazarm, paydaslarinizin ve c¢alisanlarinizin ihtiyaglarmi bir vizyon etrafinda
birlestirmeniz, bu vizyonun, herkes tarafindan "paylasilan" bir vizyon olmasimni
saglamaniz, sirketinizin hedeflerini, misyonunu ve stratejik planmni hazirlamaniz

gerekir (Zack, 1999).

Yenilik stratejileri konusunda literatiirde yapilan genel smiflandirmaya

bakacak olursak;
a) Saldirgan Strateji

Saldirgan yenilik stratejileri, genellikle firmalarin bulunduklar1 sektorde
rakipleri ile rekabet edebilmek igin gosterdikleri ¢abalarla ilgili olup (Lumpkin and
Dess, 2001) firmalarin mevcut pazardaki mevcut rekabet egilimlerine ve taleplerine
nasil tepki verecegini ifade eder (Lyon vd., 2000). Burada amag; yenilikleri
rakiplerden once ve en 1iyi sekilde piyasaya siirerek Oncii olmanin getirecegi
faydalardan yararlanmaktir. Bu tiir stratejilere pazar liderligini ele ge¢irmek amaci
giiden isletmelerde rastlanmaktadir (Gokgek, 2007). Bu strateji, yeni iiriin ve
hizmetlerin olusturulmasiyla rekabet istiinliigii elde etmeye calismakla ilgilidir
(Arslan, 2009). Yeni iirtinlerin ortaya ¢ikarilmasiyla rakiplerin 6niine gegerek teknik
ve pazar liderligini ele gec¢irmek icin tasarlanir (Durna, 2002). Yeni bir pazari
olustururlar ve pazara ilk giren isletmenin sahip olabilecegi avantajlar1 elde ederler
(Naktiyok ve Karabey, 2007). Ozellikle hizli degisen pazarlarda
gerceklestirilmektedir ve firmalarin pazar payimm artrmaya yonelik stratejilerdir

(Celik, 1999).

Saldirgan strateji; iiriin ve pazar gelistirmede Oncelikli olmak ister (Turan,
2009). Biiylimek, yeni 1lriin gelistirmek, mevcut {riinlere ilaveler yapmak,
cesitlendirme yapmak, yeni pazara girmek ve firsatlar1 olaganiistii basariya
doniistiirmek icin ¢alisirlar (Akbolat, 2009). Uriin ve siire¢ yeniliklerinin ilk olarak
gelistirilmesi sayesinde pazarda ilk hareket etmenin Ustiinliiklerinden yararlanmay1
hedef alan bir stratejidir. Bu stratejiyi uygulamak icin isletmelerin ¢evreye karsi

duyarhilik, giiclii bilgi altyapisi, esnek Orgiit yapisi ve kilit rol oynayan Ar-Ge
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departmanini gelistirmeleri gerekmektedir (Giiles ve Biilbiil, 2004). Ancak saldirgan
strateji izleyen isletmelerin sadece ¢ok giicli teknik imkanlara ve Ar-Ge
departmanina sahip olmalar1 yetmemektedir (Zerenler vd., 2007). Aynt zamanda hem
misterilerini hem de kendi personelini egitmesi gerekir (Barutgugil, 1981: 38).
Miisteri istek ve beklentilerinin de 6tesinde miisterilerde istek, beklenti, heyecan ve
tatmin olusturan yeniliklerle miisterinin karsisina ¢ikmak gerekir (Arslan, 2009).
Ayrica bu yapidaki isletmelerde enformasyonun ¢ok giiclii olmasi, insan
kaynaklarinin ve iist diizey yonetiminin yeniliklere ve risk almaya acik olmalari,
isletme ici iliskilerin ve iletisimlerinin 1yi diizeyde olmasi, orgiitsel yapinin esnek ve
o0grenmeye acik bir nitelikte olmasi basar1 icin ¢ok onemli hususlardandir (Zerenler
vd., 2007). Bu tiir stratejiyi izleyen isletmelerin pazara siirekli yeni liriinler sunan, is
stireclerini miisteri odakli bicimde diizenleyen ve isletme dis1 gelismeleri ¢ok iyi
takip eden isletmeler olduklar1 goriilmektedir (Ogiit vd., 2007). Ayn1 zamanda
isletmelerin cevresi ile list diizeyde ve ¢ok yonlii iletisim i¢cinde olmalari, Orgiit
icerisinde de benzer sekilde cok yonlii bir iletisime imkan taniyacak esnek bir
organizasyon yapisi ile gii¢lii bir bilgi alt yapisina sahip olmalar1 gerekmektedir.
Ayrica c¢alisanlarin fikirlerini serbestge ifade edebilecekleri ve gerektiginde
cekinmeden risk alabilecekleri bir Orgiit ikliminin de iist yonetimin destegi ile
olusturulmasi gerekir (Sarihan, 1998). Bunlar1 gerceklestiren isletmelerin yenilik
iiretim oram1 ve patent sayist oldukca yiiksektir. Adi gegen stratejiyi izleyen
isletmelere 3M, IBM, Philips, Siemens ve Nokia drnek olarak verilebilir (Ogiit vd.,
2007). Bu tiir stratejilerin ¢ikis noktasini olusturan fikirlerin nereden temin edilecegi
konusu da isletme a¢isindan ciddi dneme sahiptir. Dis kaynaklardan gelecek fikirler
icin bunlar1 toplayacak ve degerlendirecek 6zel birimlere ihtiya¢ duyulacaktir

(Gokeek, 2007).

Isletmelerde bulunan Ar-Ge faaliyetleri, temel arastirma niteligindedir. Bu
aragtirmalar genelde ticari bir amaca dayanmamaktadir. Fakat uygulamali Ar-Ge
faaliyetleri genellikle sorunlarin ¢6ziimiiniin yapilabilmesi, 6zellikle igletmenin {iriin
ve siire¢ faaliyetlerini gerceklestirirken karsilasabilecegi sorunlari ¢dziimlemeyi
amaglamaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004). Temel arastirma ve uygulama disinda,
cogu isletme Ar-Ge faaliyetlerini, {iriin tasarim ve gelisiminde ticari amach

kullanmaktadir (Aygen, 2006).
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Saldirgan  yenilik  stratejisinin  biiyiikk  isletmelere  6zgii  oldugu
diisiiniilmemelidir. Kiigiik isletmelerinde bazi endiistrilerde teknik ve pazar
ustiinliigii saglayacak saldirgan yenilik stratejisi izledikleri basarili olduklar1
gozlenmistir. Esnek yapilari, hizli karar alma mekanizmalari, yenilige uygun orgiitsel
ortamlari, kolay ve cabuk degisebilme nitelikleri ve dis cevre kosullarindaki
degisimlere aninda uyum saglama yetenekleriyle bu sirketlerin basarili yenilikler
yaptiklar1 goriilmektedir. Bu tiir sirketlerde orgiit i¢i iletisim esnektir ve Orgiit

yapilar1 enformeldir (Barutcugil, 1981: 38).

Basta da bahsedildigi gibi yenilik stratejilerini sadece Ar-Ge boyutuyla
iligkilendirmek eksik kalabilecektir. Ciinkii pazarlama kapsaminda da saldirgan
stratejiler belirlenebilir. SOyle ki pazarlama baglaminda segilen saldirgan stratejinin
0zli, pazarda olmayan iiriinleri veya hizmetleri rakip isletmelerden 6nce sunmaktir.
Giiclii bir Ar-Ge boliimii burada iiretim boyutunun yani sira pazar bolimlendirme,
demografik ozellikleri tanimlama gibi fonksiyonlarla da iligkili olarak karsimiza
cikar. Amag pazarlama stratejisini planlamak ve birincil talebi firma lehine harekete
gecirmektir. Pazarlama karmasindan fiyat hususunda da saldirgan bir yaklasimla
belirlemelere ve pazara girme amacli olarak diizenlemelere gidilebilir. Burada da
firmanm temel silah1 fiyatidir. Uriiniinii rakiplere goére daha uygun fiyatla
belirleyerek pazarda lider olma amaciyla saldirtya gegebilir (Erdal, 2008). Saldirgan
stratejilerin isletmeye liderlik, pazar payi, prestij, satis hacmine dayali olarak iyi bir
kar saglayacagi soylenebilse de bircok iiriiniin ve hatta firmanm yok olma
sebeplerinden biri olarak benimsenen saldirgan stratejinin basarisizligi  da
gosterilebilir. Ciinkii orgiitlerin dogus ve ¢ogalma sebepleri arasinda yenilikler ve
girisimciler sayilabilir. Ayni sekilde yok olma sebeplerinden biri olarak da orgiitiin

saldirgan stratejik faaliyetleri gosterilebilir (Sarvan vd., 2003).

Saldirgan strateji izleyebilmek her isletme acisindan kolay degildir. Bu
stratejiyi benimsenin getirdigi faydalarin yaninda isletmelere getirdigi kiilfetlerde
vardir. Risklerinin ve mali kiilfetinin fazla olmas1 gibi sebeplerden saldirgan yenilik
stratejisini benimseyen isletme sayis1 ¢ok fazla olmayacaktir. Ozellikle pazara ilk
olarak giren isletmelerin tecriibelerinden yararlanmak ve onlarin yaptiklar: hatalar

yapmamak isteyen isletmelerin tercihi bu yonde bir strateji izlemek olacaktir.
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(Gokgek, 2007). Bu stratejiyi uygulayan isletmeler ozellikle iiriin ve siireg
gelistirebilme faaliyetlerini yiiriitebilmek icin teknolojik gelisimlere ve Ar-Ge
faaliyetlerine 6nem vererek, bunlar i¢in ayr1 bir biitce olusturmak zorundadirlar
(Aygen, 2006). Hatta bazi durumlarda isletme yetersiz kaldig1 konularda digsaridan
destek almak durumunda kalabilmektedir (Gokgek, 2007). Saldirgan stratejiyi
benimseyen firmalarin yiiksek getiri beklentisinin yani1 sira yliksek risk ihtimalleri de
s6z konusudur (Oriicii vd., 2011). Sonugta piyasada ilk defa denenen bir fiiriin,
hizmet, siire¢ ya da yontem uygulanacaktir. Miisterilerin verecegi tepkiler, tutup
tutmayacagi tamamen belirsizdir (Arslan, 2009). Saldirgan strateji ile hedeflenen
devrimsel yeniliklerin potansiyel olarak isletmeye sunabilece§i imkanlara karsilik
onemli riskleri de beraberinde tagimaktadir. Ciinkii Ar-Ge faaliyetlerine yatirilan
biiylik biitcelerin  karliliginda her zaman beklenen tiirde bir yenilige
ulasgilamamaktadir. Bu sebeple bu tiir bir stratejiyi benimseyecek isletmenin bu
riskleri de goze alabilecek finansal yeterlilige de sahip olmasi gerekmektedir

(Tokmak, 2008).

Firmalar saldirgan strateji uygulayarak rakiplerin faaliyetlerine hizli ve etkin
bir sekilde cevap verirler. Firmalar bunun i¢in kendi durumlariyla rakiplerinin
durumlarini karsilastirirlar (Morgan and Strong, 1998). Rakiplerinden dnce hareket
ederek pazardaki durumunu gelistirmek i¢in hizli bir sekilde kaynaklarmi tahsis
ederler (Venkatraman, 1989). Giigli agresif bir tutum firmaya rakiplerin domine
ettigi bir pazara girme, rakiplerin faaliyet alaninda karar veren bir oyuncu olma,
pazar durumunu korumak ve gelistirmek i¢in etkili bir sekilde hareket etme yetenegi
saglar. Pazarda belirledikleri biiyiik hedeflere ulagsmak icin fiyat indirme, karhliktan
fedakarlik etme gibi cesur adimlar atarlar. Pazarlama, iirin/hizmet, Kkalite veya
iiretim kapasitesi konularinda kendi durumu ile rakiplerin durumunu karsilastirarak

rakiplerinden hizli davranmak i¢in g¢aba gosterirler (Lumpkin ve Dess, 2001).
b) Savunmaci Strateji

Giliniimiizde yiiksek risk ve maliyetten Gtiirii saldirgan yenilik stratejisi yerine
savunmaya yonelik yenilik stratejinin tercih edilmesine neden olmaktadir (Durna,
2002). Bu stratejiler, genellikle pazarda oncii olmanin isletmeye getirecegi riski

almaktan kag¢man ve pazarda ilk olan isletmelerin ortaya ¢ikardigi firsatlardan
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yararlanmaya yonelik ¢alismalardan olusan stratejilerdir (Giiles ve Biilbiil, 2003).
Savunmaci yenilik stratejileri, lideri izleyen ve genellikle bir sorunu ¢ézmek icin
yapilan uygulamaya doniik arastirmalar1 kapsar. Dogal olarak, savunmaci stratejiler,
saldirgan stratejiler kadar zaman alict ve masrafli degildir (Ulgen ve Mirze, 2004).
Fazla degisimin yasanmadig1 ve belirsizligin yiiksek olmadig1 pazarlarda firmalar bir
yandan dikkatlerini tiretim ve dagitim maliyetlerini azaltmaya yonlendirirler. Diger
taraftan da es zamanl olarak iriin kalitesini siirdiirmeye ve gelistirmeye c¢aligirlar.
Bu durum firmalarin yiiksek kalite ve diislik fiyati temel alan rekabet stratejileri
uygulamalarina neden olur (Akman vd., 2008). Firmalar kendi iiriinlerini, pazarlarini
ve teknolojilerini korumak ve temel teknolojilerini savunmak icin ¢aba harcarlar
(Venkatraman, 1989). Bu tiir isletmelerin iiretimde, tasarimda ve pazarda stirekli
tetik ve atak olmasi gerekir. Miisteri ihtiya¢larinin siirekli takip edilmesi, miisteriye
yonelik teknik danmigsmanlik hizmetlerinin saglanmasi, reklam ve pazarlamanin
gelismis diizeyde yapiliyor olmasi stratejinin uygulanabilmesini kolaylastirmaktadir

(Aygen, 2006).

Pazarda durumunu gelistirmek veya pazar paymi arttirmak yerine, verimliligi
gelistirmek suretiyle mevcut iirin ve pazar durumunu korumayr amaglayan
firmalarin tutumunu ifade eder. Ayni zamanda mevcut miisterileri de korumaya
yoneliktir. Savunmaci strateji firmanimn dikkatini dis ¢evresinden i¢ ¢evresine dogru
yoneltir (Morgan ve Strong, 1998). Savunmaci firmalar personel bulma konusunda
isletme igindeki kaynaklar1 tercih ederler (Erdemir, 2006). Bu sebeple pazarda veya
miisteri isteklerinde bir degisiklik oldugunda, bu firmalar degisimi fark
edemeyebilirler. Fark etseler de degisime uyum saglamalari zor olabilir. Yani
savunmact davranig sergileyen bir firmanin uyum yetenekleri sinirli olacaktir
(Akman vd., 2008). Savunmaci stratejiyi benimseyen isletmeler daha ¢ok pazarda ilk
olan firmalarin tehditlerini inceleyerek bunlardan kendilerine firsat olusturmay1
amaglar (Aygen, 2006). Ik olmanm agir riskine katlanma niyetinde degildirler ve ilk
yenilikgilerin agtiklar1 pazardan yararlanma umudundadirlar (Oriicii vd., 2011).
Savunmacilar mevcut faaliyetlerine odaklanir ve yeni firsatlar1 kovalamaktan
kacinirlar (Akbolat, 2009). Maliyetleri diisiik tutma, iiretimi artirma, giiclii isbirlikleri
kurma, uzun vadeli diisiinme savunmaci igletmelerin temel stratejileri arasindadir.

Savunmact stratejileri uygulayan firmalarin yoneticileri genellikle finans ya da
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iiretim kokenlidir (Erdemir, 2006). Savunmaci yenilik strateji mevcudu muhafazaya
yonelik bir rekabet stratejisine sahiptir ve bu stratejiye sahip firma ¢ok az yeni iiriin
gelistirme faaliyetinde bulunur. Genellikle merkezi karar verme yapisina ve otoriter
bir yonetim anlayisina sahiptir. Faaliyetlerini temel isletme fonksiyonlar1 ¢evresinde
organize eder, maliyet tasarrufu ana hedeftir ve tiretiminde yiiksek kalite ve diisiik

fiyat anlayis1 hakimdir. Rakiplerinden daha az sayida iiriin veya hizmet sunarlar
(Turan, 2009).

Savunmaci isletmeler belli pazar ve {iriin grubuna uzmanlasmis, teknoloji ve
iretime odaklanmis isletmelerdir (Erdemir, 2006). Savunmaya yoOnelik stratejiyi
izleyen isletmelerde teknolojik yenilik yapma yerine mevcut bir teknolojiyi ileriye
gotiirme ve ondan daha 1yi yararlanma daha fazla 6nem tasir. Bu stratejinin izlenmesi
ozellikle triin faklilastrmaya agirlik veren oligopolcli pazarlarda yaygmdir
(Barutgugil, 1981). Savunmaya yonelik yenilik¢iler diinyada ilk olmay1 istemezler,
fakat ayn1 zamanda teknik degisimin de gerisinde kalmak istemezler (Oriicii vd.,
2011). Bu stratejiyi izleyen yenilikciler daha orijinal yenilik tiirii i¢in kapasitesini
eksiltebilir veya iiretim miihendisliginde ya da pazarlamada 6zel bir giic veya

yetenek sahibi olabilir (Durna, 2002).

Isletmelerin sadece kiiciik bir kismi saldirgan yenilik stratejisini izleme
taraftaridir ve bunlarin biiyiik bir kism1 bu stratejiyi siirekli olarak uzun donemde
stirdiiremezler. Bu stratejiyi izleyen bir igletme i¢in bir teknolojik yenilik yapma
yerine mevcut bir teknolojiyi daha ileriye gotiirme ve ondan tam anlamiyla
yararlanma stratejisi daha fazla 6nem tasimaktadir. Savunmaci bir strateji Ar-Ge’nin
olmadig1 anlamma gelmez. Savunmact bir strateji en az saldirgan bir strateji kadar
arastrma  yogun  olabilir.  Aradaki fark, yeniliklerin niteliginde ve
zamanlamasindadir. Savunmaci yenilikgiler pazar liderligi beklentisi iginde
olmasalar da teknolojik degisim dalgasmin etkisiyle geride kalmak da istemezler. i1k
yeniligi gerceklestirerek ortaya c¢ikacak yiiksek maliyetlerin altina girmeyi
istemeyebilir ve erken yenilik yapanlarin karsilasabilecekleri sorunlardan ve pazarin

yeni yapilanma siirecinden yararlanabileceklerini diislinebilirler (Freeman, 2003).

Daha basarili saldirgan bir rakip tarafindan yaris disi birakilan saldirgan

strateji izleyen bir isletme, goniilslizce savunmaya yonelik strateji izlemek zorunda
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kalabilir. Savunmaya yonelik yenilik¢i, basarili mevcut iirlin ve teknolojiyi yeni
olanin lehine terk edecek midir, terk edecekse ne zaman, ya da mevcut basarili {iriine
devam mu1 edecektir gibi kendisini ikilemde birakan sorularla kars1 karsiyadir. Isletme
mevcut basarili iiriinden sonuna kadar yararlanmali, ancak bu arada yeni iirlin ile
ilgili arastirmalarina da devam etmelidir. Pazarda yapacagi pilot uygulamalar ve

aragtirmalarla yeni lirliniin performansini ortaya ¢ikarmalidir (Durna, 2002: 134).

Savunmaci stratejiler izleyen firmalar, smirli bir {riin hatt1 ile mevcut
faaliyetlerinin verimliligini artrmaya yonelirler. Bu maliyet vurgusu da onlarin
yenilik¢i olmasini zorlastirir. Olusturulan pazarin olgunlagsmasini beklerler (Naktiyok
ve Karabey, 2007). Savunmaci isletmeler daha duragan ortamlarda faaliyet
gosterdikleri i¢in basvurularda On taramaya, rutin islemlere, dolayisiyla da temel
kriterlere dnem verirler (Erdemir, 2006). Ornegin; aday basvurularmin saglanmasi
konusunda da savunmaci igletmeler is ilanlari, brosiirler gibi geleneksel yontemleri
benimserler. Personel se¢cmede savunmaci isletmeler adaylarin gelecekteki
performanslarmi kestirmeye calisirlar. Ise alma kararinm verilmesinde savunmaci
isletmeler insan kaynaklar1 yoneticilerini 6n planda tutarlar (Erdemir, 2006).
Savunmaci isletmeler, iirlinlerinin sinirh sayidaki pazar bdliimlerine yonlendirirler.
Etkin ve verimli olmak i¢in siirekli yogun ¢aba harcarlar. Bu firmalar belirsizligin
diisik oldugu pazarlarda pozisyonlarini koruyarak giivenli bir nise yerlesme ve

burada varligin1 devam ettirme c¢abasi i¢indedirler (Akman vd., 2008).

Savunmaya yonelik yenilikgiler, diinyada ilk olmanin agwr riskine
katlanmadan, ilk yenilikgilerin hatalarindan ve agtiklar1 pazardan yararlanma
umudundadirlar. ik yenilik¢ilerin maliyetlerine ve hatalarma katlanmadan miisteriye
fiyat avantaj1 sunarak ayni yeniligi uygulayabilirler (Arslan, 2009). Pazarda ilk olan
isletmelerin {iriinlerinin incelenerek yeni caligmalarla eksikliklerinin giderilerek ya
da farklilastirilarak iiretim ¢aligmalarma yonelik uygulamalarin yapildigi bu Ar-Ge

faaliyetleri daha az maliyete ve riske sahiptir (Ulgen ve Mirze, 2004).
c) Taklitci Strateji

Saldirgan ve savunmaci strateji izleyen firmalarin yapmis olduklar:

yeniliklerin aynismi taklit¢i strateji izleyen isletmeler de yapmak istemektedirler
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(Arslan, 2009). Saldirgan strateji izleyen igletmeler yeni iirlinler sunarak, savunma
stratejisi izleyen isletmeler saldirgan strateji izleyenlerin eksiklik ve hatalarindan
yararlanarak inovasyon yapmayi hedeflerken, taklit¢i strateji izleyen isletmeler
saldirganlarin ve savunmacilarin katlandig1 maliyetlere katlanmak zorunda kalmadan
iiriinlerinin birebir taklidini tretirler (Durna, 2002). Yenilik stratejilerinden 6nemli
olan bir digeri ise taklit¢i stratejilerdir. Bu stratejiyi kullanan isletmeler pazarda ilk
sirada yer almayan, risk almaktan kaginan, diisiik maliyet, malzeme ve is giiciine
sahiptir (Aygen, 2006). Taklit¢i yenilik stratejisi izleyen isletmeler genellikle
yenilikleri belirli bir mesafeden izleyerek mevcut teknoloji ve bilgileri kullanmaya
calismaktadir. Patentler ile koruma altina alinmis yeniliklerde patent siiresinin
dolmasinin beklenmesi de bu tiir bir stratejinin sonucudur. Bu sekilde isletme
herhangi bir lisans iicreti 6demek durumunda kalmamaktadir (Gokgek, 2007).
Taklitci isletmelerin “sicramak’ hatta “oyunun i¢cinde kalmak™ gibi bir arzusu yoktur.
Yerlesik teknolojilerin liderlerini geriden hatta ¢ogu zaman uzaktan izlemekle
yetinmektedirler (Zerenler vd., 2007). Enerji ve yatirim maliyetleri ile calisirlar ve
yilksek Ar-Ge maliyetlerine katlanmazlar, fazla kaynak aymrmazlar. Bu isletmelerin
pazardaki basar1 sans1 diisiik maliyet ile calisabilmelerine baghdir. Karsilastiklar1 en
onemli sorunlar; pazardaki degisimler ile ilgili bilgi elde edilmesi, taklit edilecek
yeniligin se¢imi ve know-how alinacak olan isletmelerin belirlenmesi ile ilgilidir
(Ogiit vd., 2007). Daha ¢ok taklit ettikleri isletmelerin, bilimsel ve teknolojik
bilgilerini uygulayabilmeleri ve mevcut pazarda iyi olan isletmeyi se¢ebilmeleri ¢ok

onemlidir (Sarithan, 1998).

Diisiik emek ve iiretim maliyetleriyle saldirgan ve savunmaci strateji
uygulayan firmalara gore ¢ok daha diisiik fiyatlarla rekabet etmek istemektedirler
(Arslan, 2009). Taklit¢i yenilik stratejilerini uygulayan firmalar yeni pazarlar
bulabilirlerse taklit ettikleri yeniliklerden daha fazla kar elde edebilmektedir. Genel
giderleri daha diisiik olan bu tiir isletmeler maliyet avantajina sahip olduklarindan
dolayr iriinii daha ucuz olarak piyasaya sunabilmektedir. Ayrica teknik bilgi

gereksinimi ve iiretim becerisi bu tiir isletmeler i¢in de gereklidir (Gokgek, 2007).

Bu tiir isletmeler genellikle yenilik¢i isletmelerin ¢ok fazla baskin olmadigi,

rekabetin ¢ok yogun yasanmadigi pazarlarda basarili olabilmektedirler (Arslan,
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2009). Yine teknolojinin hizla ilerleyip degistigi pazarda taklit¢i stratejinin yogun
kullanildig: ve stirdiiriilebilir rekabet araci olarak kullanildig1 goriilmektedir (Aygen,
2006). Taklit¢i yenilik politikalarmi daha ¢ok Giliney Asya iilkelerindeki firmalarin
izledikleri goriilmektedir. Ornegin; Samsung firmasmin kiiresel bir isletme
konumuna gelmesinde sistematik bicimde izledigi taklit¢i stratejinin pay1 biiyiiktiir
(Ogiit vd., 2007). Ayn1 zamanda Compaq, PC pazarinda taklitci stratejiyi basariyla
uygulayabilen firmalar arasinda sayilmakta ve IBM orijinal PC pazarinda genellikle
diisiik fiyat ve kalite adi1 altinda rakiplerince en ¢ok taklit edilen firma konumundadir

(Aygen, 2006).
d) Bagimh Strateji

Bagimmli yenilik stratejisi izleyen isletmeler, teknolojik yenilik agisndan
giiclii bir isletmenin uydusu, alt kurulusu, atdlyesi gibi ¢alisirlar (Porter, 2000). Fakat
yine de ileride farklilasmaya veya pazarlarmi genisletmeye giderek durumlarmi
degistirmek disiincesiyle bigcimsel bagimsizliklarin1 yitirmek istemeyebilirler
(Barutgugil, 1981). Bagimli isletmeler genellikle iirtin tasariminda ve Ar-Ge
calismalarinda hemen hemen hicbir girisimi bulunmayan kii¢iik ve sermaye yogun

isletmelerdir (Oriicii vd., 2011).

Bu tiir igletmeler irettikleri iirlinler iizerinde degisiklik yapmaya gerek
duymazlar (Aygen, 2006). Yeni iiriinliin teknik 6zelliklerinin ve pazara sunum ile
ilgili teknik hizmetlerin belirlenmesi kullanicilardan beklenir (Gokgek, 2007). Giiglii
isletmelere bagli kalmay:r kabul ederler (Ulgen ve Mirze, 2004). Eger bagimli
olduklar1 isletmelerden ve miisterilerden bir talep gelirse pazara sunduklari iirliniin

temel 6zelliklerinde ve hizmette cesitli degisiklik yaparlar (Porter, 2000).

Bagimmli strateji, isletmeler icin biiyiime ya da kiigiilme stratejisi olarak
rekabet avantaj1 saglayabilecek sekilde kullanilabilecek bir stratejidir (Aygen, 2006).
Tam bagimli stratejiyi uygulayan isletmeler teknolojik ve yenilik agisindan tamamen
giiclii isletmenin departmani seklinde faaliyetlerini siirdiirmektedir (Zerenler vd.,
2007). Ornegin; bir giiglii isletme yapisina ve pazar payina sahip bir tekstil firmasi,
kendine bagimli olarak baska bir isletmenin boya tesislerini kullanabilir veya kendi

pazarmin disinda farkli bir pazara yayilabilme konusunda bagka bir isletmenin



51

dagitim tesislerini kullanabilir (Ulgen ve Mirze, 2004). Bagimli isletmeler iirettikleri
irliinleri disaridan gelen sartname ve verilere gore tasarlamakta ve iiretmektedir.
Bir¢ok durumda bagimli isletmelere tasarim da digsaridan hazir olarak gelmektedir.
Bagli olunan isletmeden bir istek gelmedigi takdirde bir yenilik faaliyetinde
bulunmalar1 s6z konusu degildir (Gokgek, 2007).

Genel olarak bu tiir isletmelerin iiretim siirecindeki inisiyatifleri tamamen
bagimli olduklar1 isletmenin hedefleri dogrultusunda vyiiriitilmektedir. Ar-Ge
faaliyetlerinin hemen hemen hi¢ kullanilmadig: goriilmektedir (Aygen, 2006). Bir¢cok
biiyiik isletme, ¢cevresinde kendisine ara mal, parga vb. imalat1 ve ¢esitli hizmetleri
sozlesme ile yapan bir dizi uydu isletme ile birlikte ¢alisir (Gokgek, 2007). Bir yan
sanayi kurulusu olarak kabul edip miisteri iligkisini siirdiirmek de biiyiik isletme
acisindan ekonomik dalgalanmalarin etkisini azaltic1 ydnde yarar saglayabilir (Oriicii
vd., 2011). Bu isletmeler zayif pazarlik giiciine sahip olmalarma karsilik, diisiik genel
ve idari maliyetler, girisim yetenekleri, uzmanlagmis bilgi ve 6zel yoresel iistiinliikler
nedeniyle yeterli karlar saglayabilirler. Pazardan cekilenlerin ve biiyiik isletmeler
tarafindan devralinanlarin yaygmhigmma karsm bu tir isletmelerin oldukca fazla

kuruldugu da gozlenmektedir (Barutgugil, 1981).
e) Geleneksel Strateji

Geleneksel isletmeler ¢ogunlukla tam rekabet modeline yakin bir ortamda ya
da bazi durumlarda zayif iletisimin egemen oldugu parcalanmis yerel monopol,
gelismis bir pazar ekonomisinin eksikligi ve kapitalist oncesi, sosyal sistem Oncesi
kosullar1 altinda calisirlar. Teknolojileri genellikle mesleki yetenek ve becerilere

dayanir. Becerilerinin 0zelligi nedeniyle de {iriinlerine talep oldukg¢a fazladir

(Barutgugil, 1981: 38).

Degisiklik i¢in piyasadan gelen bir talep yoktur ya da rekabet bunu zorlamaz.
Geleneksel firmanin piyasada tutunmasinin nedeni {irettigi irliniin ozelligidir.
Uriinler genellikle el becerilerine dayanir, baska bir yerde esi, benzeri yoktur,
dolayisiyla bir monopol pozisyonunu saglar. Bu iiriinlere talep yiiksektir. Geleneksel
strateji izleyen firmalar gelismis sanayi iilkelerinde de tutunurlar. Bu stratejiyi

genellikle restoran, el isleri, dekorasyon firmalari izlerler. Bu isletmelerin, Ar-Ge
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faaliyetlerine gereken onemi ve 6denegi aymrmadigi diisiincesinden yola ¢ikilirsa
teknolojik yeniliklerle bas edebilmelerinin de ¢ok kolay olmadigi anlasilabilir. Moda
olarak adlandirilabilecek degisimler yaparak isletmenin siirdiiriilebilir rekabet
avantajinin geleneksel stratejiyle saglanmasinin ¢ok zor olabilecegi bir gergektir.
Kisa bir donem icin radikal yenilikler olarak yapilabilecek moda degisimler
teknolojik caligmalarin  ve bilgi yogun rekabet ortammin degisim hizina
erisemeyerek kisa siireli basarilar olarak kalacaktir (Zerenler vd., 2007). Genellikle
geleneksel strateji denildiginde akla isletmelerin Ar-Ge faaliyetlerine Onem
vermemesi ve yeni irlin gelistirmelerinden ¢ok moda olarak adlandirilabilecekleri

tasarim degisiklikleri yapmalar1 gelmektedir (Sarihan, 1998).

Bagimli isletme ile geleneksel stratejiyi izleyen isletme arasindaki en dnemli
fark iirlinlin niteliginden kaynaklanmaktadir. Bagimli igletmenin iriiniinde tasarim ve
iirlin spesifikasyonlarinin disaridan gelmesine bagli olarak 6nemli degisimler ortaya
cikabilmektedir. Oysa geleneksel strateji izleyen isletme pazarda herhangi bir
degisiklik talebi ve rekabet kosullarinda bu yonde belirgin bir uyarici olmamasi
nedeniyle herhangi bir degisiklik yapma geregi duymamaktadir. Ayrica bu isletmeler
bir {irlin yeniligi yapabilecek bilimsel ve teknik yeteneklere sahip degildir (Zerenler
vd., 2007).

Geleneksel strateji i alternatif rekabet formu iizerinde durmaktadir.
Bunlardan birincisi isletim verimliligi ki bu daha ¢ok isletmenin maliyet ve kalite
rekabetini ifade eder; ikincisi ise yeni iiriin gelistirme olarak adlandirilan isletmenin
iiretim rekabetini ortaya koyar; tiglinciisii ise pazar hedefi olan hedef rekabettir. Bu
stratejiler artik bugiin farkl is stratejisi olarak anilmamakta daha ¢ok standart olarak
belirlenmektedir. Bu isletmeler eger pazarmn degisim talebi olmadigini fark ederlerse
ya da rekabet ortaminin kendilerini degisime zorladigini fark etmezlerse iirlin veya
hizmetlerinde degisim yapma ya da mevcut olanlar1 gelistirme ihtiyaci duymazlar
(Aygen, 2006). Ender bulunan ve emek yogun sekilde iirlinlerin ortaya konuldugu
alanlarda bu tiir isletmelerin var olabilmesi ihtimali kuvvetlidir. Ozel yetenek
gerektiren igler bu alanlara girebilmektedir. Karagdz ve Hacivat tasvirleri ile golge
oyunu oynatan bir Hayali ustasi buna 6rnek olarak gosterilebilir. Kékeni uzun bir

gecmigse dayanan bu oyunun hem oynatilmasi hem de oyun sirasinda gereken
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takimlarin hazirlanmas: tecrilbe ve emek isteyen bir istir. Artik kaliplasmis
yontemleri bulunan oyunda ortaya konulabilecek yenilik imkani oldukga diisiiktiir

(Gokgek, 2007).
f) Firsatlan izleme Stratejisi

Firsatlar1 izleme stratejisi, bir anlamda saldirmak icin karsidakinin zayif
noktalarini, yonlerini arayan askeri stratejiye benzer. Rakip isletmenin zayif yonlerini
analiz ederek dogrudan karsi karsiya gelmeden ayni teknolojiden yararlanma, basari
sansin1 artiran bir yaklagimdir (Barutcugil, 1981). Bu stratejiyi uygulayan isletmeler,
tipk1 bir askeri stratejide oldugu gibi rakiplerinin bosluklarini ararlar (Sarihan, 1998).
Cogu kez bir isletmenin diger bir isletmeyle ayn1 yenilikle dogrudan rekabet etmesi
cok gii¢ olabilmektedir. Bu yiizden, rakip isletmenin zayif yonlerini analiz ederek, bu
isletmeyle ayni teknolojik yeniligi kullanip, rakibinin zayif yonlerinde iistiinliik

saglamak ve pazar payni bitylitmek miimkiindiir (Zerenler vd., 2007).

D1s ¢evrede yasanan bir takim degisimleri analiz ettikten sonra bu degisimleri
bir firsat olarak goriip harekete gecen isletmeler firsatlar1 izleme stratejisini
uyguluyor demektir. Pahali arastrmalar1 ve tasarim gelistirme maliyetlerini
gerektirmeyen bu stratejiyi  basariyla uygulamak i¢in piyasayi, miisteri
egilimlerindeki degisimleri, rakip davraniglarini ¢ok yakindan izlemek gerekmektedir
(Arslan, 2009). Bu stratejiyi izleyen isletmeler disa doniiktiir ve stirekli olarak yani
pazar firsatlar1 arastirirlar. Hizli degisen pazarlarda liderin gérmedigi ya da bos
biraktig1 firsatlardan rakiple karsi karsiya gelmeden yararlanirlar. Rakipleri kadar
etkili olmasalar da, siirekli olarak rakiplerine cevap verebilecek yenilikler yaparlar

(Gtiles ve Biilbiil, 2004).

Firsatg1 stratejiler, pazarda goriilen eksiklerin ve bosluklarin izlenmesi ve
daha Once diisiiniilmeyen ve talep yaratabilecek bir ihtiyaci karsilayacak iirlin
sunmak suretiyle yenilik ortaya koyan bir strateji tiiriidiir. Bu tiir strateji izleyen
isletmenin girisimcilik ve yaraticilifinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Girisimciligi
yiiksek isletmeler i¢in basar1 olasilig1 yliksek bir stratejidir. Bu sayede yiiksek risk ve
maliyet tasiyan arastirma faaliyetleri yiiritmeden de Onemli yenilikler ortaya

cikabilmekte ve maliyeti diisiik bu yeniliklerden 6nemli karlar elde edilebilmektedir.
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Biiyiik isletmeler ile dogrudan rekabet giicii diisiik olan igletmelerin bu tiir yenilikler
ile atilmlar gergeklestirmesi ve isletmenin biiyiimesi s6z konusu olabilmektedir
(Gokeek, 2007). Firsatlar1 izleme stratejisini uygulayan firmalar oldukga
yenilikcidirler. Arastirma c¢alismalar1 yogundur. Olgek ekonomisi veya tecriibenin
saglayacagi avantajlardan yararlanarak piyasaya farklilastirilmis iirlin sunarak girmek
icin firsat beklerler. Rakiplerinin zayif yoniinii bulmaya g¢alisirlar. Firsatlar1 izleyen
firmalar bir iirtinden digerine kolayca gecebilme kapasitesine sahiptirler. Bu firmalar,
teknolojik bakimdan radikal bir yeniligi gerceklestirdigi halde teknoloji Onciisii
olmanin bazi dezavantajlari nedeniyle basarisizlia ugrayan firmalarin yaptigi
yenilikten yararlanarak piyasaya girebilirler. Bu stratejiyi izlemede firmanm gerekli
enformasyon ve bilgiyi saglayabilme kapasitesi, diger firmalarla iliskisi ve firmanin
0z sermayesi onem tasir (Zerenler vd., 2007). Sonugta, dis ¢evre siirekli olarak ve
biiyiik bir hizla degismektedir ve bu degisim isletmelere essiz firsatlar1 sunmaktadir.
Onemli olan bu degisimleri yenilikgi bir bakis agisiyla izleyip bu firsatlar:

gorebilmektir (Arslan, 2009).
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BOLUM 111

ISLETMELERDE NIiTEL VE NICEL PERFORMANS KRIiITERLERI

Performans, orgiitlerde yoneticiler agisindan 6nemli bir konudur ve iggérenin
calisgma davranisinin bir sonucudur (Bayram, 2006: 48). Performansin kesin bir
tanimin1 yapmak zordur. Farkli siire¢lere gore farkli anlamlar alabilir. Ayni zamanda,
cok boyutludur ve performansa etki eden faktorler g¢esitlidir. Her tanim, bir kisim
icerik ve kapsamui disarida birakabileceginden, performansm tam bir tanimini
yapmak gii¢ bir istir. Insan kaynaklar1 yonetimi agisindan performans, bireyin
biitliinliigii ile orgiit hedeflerinin etkilesimi sonucu olarak tanimlanabilir (Calik,
2003). Bir bagka tanima gore ise; amacgl ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde
edileni nitel ya da nicel olarak belirleyen bir kavram olan performans, belirli bir
donem sonunda elde edilen ¢ikt1 veya sonuca gore isletme amacmin ya da gorevinin
yerine getirilme derecesidir (Akal, 2003). Diger bir sekliyle belirlenmis olan bir
hedefe ulasim seviyesinin &l¢iimiidiir (Ozer, 2009: 4). Herhangi bir faaliyet
sonucunda ortaya ¢ikan ¢iktiy1 veya elde edileni nicel ya da nitel olarak belirleyen bir
kavramdir (Elitas ve Agca, 2006: 347). Isletmenin ileride nerede, hangi konumda ve
hangi biiyiikliikte olmak istedigini belirler. Ayrica isletmenin kaynaklarini

yonlendirecegi alanlar bugiinden belirlenir (Arslantiirk, 2009: 21).

Performans Ol¢limii, bir kurumun 6nceden belirlenen amaclara ve hedeflere
gore ortaya cikan tirlinlerin, hizmetleri ve/veya sonuglar1 birlikte degerlendirmesine
yonelik analitik bir siirectir. Daha teknik bir ifadeyle, bir kurumun kullandigi
kaynaklari, trettigi {irlinleri ve hizmetleri, elde ettigi sonuclar1 takip etmesi i¢in
diizenli ve sistematik bir bigimde veri toplamasi, bunlar1 analiz etmesi ve raporlamasi
siirecidir. (Agcakaya, 2009: 30). isletmelerde performans &l¢iimii, yonetimin kontrol
islevinin en 6nemli bir pargasidir. Kontrol islevi, performans hedeflerini belirlemeyi,
Olgmeyi, Olciilen hedefler ile ulasilan performansi karsilagtirmayi, tespit edilen
farkliliklarin sebeplerini irdeleyerek ortadan kaldirmayr amaglamaktadir (Sipahi,
2005).
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Glinlimiizde pek cok iist diizey yonetici, isletme performansini 6lgmek icin
sthirli bir formiiliin veya tek bir dogru gostergenin olmadigi konusunda
hemfikirdirler. Bu nedenle isletme performansinin 6l¢iimii konusunda pek c¢ok
kurum, finansal ve finansal olmayan gostergelerin genis bir araliginda kendilerine
Ozgii ve kendi i¢inde dengeli yeni bir performans sistemi yaratmaya gitmektedirler
(Agca, 2009: 55). Bazi arastirmacilar (6rnegin: Denison ve Mishra, 1996, Fisher,
1997) kavramsal olarak ayri olmalarina ragmen, birbirleri ile etkilesim halinde olan
faktorleri iki ana grupta -nitel ve nicel performans gostergeleri- toplamiglar ve
birincinin ikincinin olusumunda 6nciil veya araci oldugunu vurgulamislardir. Cogu

calismada performansin farkli kriterleri kullanilmaktadir (Robinson, 1998).

Performans kriterleri nitel ya da nicel olabilir (Isigicok, 2008). Bu kriterler ve

boyutlar1 asagida aciklanmistir.
3.1. Nitel Performans

Isletme yoneticilerinin uzun bir siire bu amaglarin1 gerceklestirmek igin esas
olarak karlhlik, biiyiime, net kar ve yatirim getirisi gibi muhasebe ya da finansal
temelli performans degerleme gostergeleri kullandiklar1 goriilmektedir. Ancak, artan
kisisellesen beklentiler, esneklik ve miisteri beklentilerine hizli karsilik verme geregi
gibi yeni rekabet gercekleriyle birlikte Tam Zamanmda Uretim, Toplam Kalite
Yonetimi ve Degisim Miihendisligi gibi yeni iiretim ve yonetim uygulamalarinin
ortaya ¢ikmasi, sadece finansal gostergelere dayali performans degerleme
modellerinin isletmelerin performansmi biitiin yonleriyle degerlemede yeterli
olmadiklar1 goriistinii ortaya ¢ikartmistir (Chow ve Van Der Stede, 2006: 1). Finansal
performans gostergelerinin, bir igletmenin rekabet¢i ortamlarda izledigi stratejiyi
yonlendirmek ve degerlemek (6lgmek) bakimindan yetersiz kaldigi ileri
stirilmektedir (Agca, 2009: 51). Gergekte finansal gostergeler isletmenin gegmiste
sergiledigi davranislarla ilgili hikayenin tliimiinii degil sadece rakamsal boyutlarii
anlatabilir; gelecekte arzu edilen finansal sonuglari yaratmak amaciyla bugiin ya da
gelecekte sergilenmesi gereken eylemler igin yeterli diizeyde yol gosterme

kapasitesine sahip degildir (Kaplan ve Norton, 1996: 31).
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1990’lardan sonra finansal gostergeler disinda ¢ok ¢esitli finansal olmayan
gostergeler ve bu gostergeleri kapsayan performans degerleme modelleri

gelistirilmekte ve uygulanmaktadir (Agca, 2009: 52).

Nitel performans daha ziyade orgiitiin i¢ ¢evresindeki kiiltiir, ortam, insan
kaynaklar1 ve soyut ciktilarla ile ilgili olup c¢alisan memnuniyeti, miisteri
memnuniyeti, kalite ve yenilik performansi gibi kriterleri kapsamaktadir (Alpkan vd.,
2005). Literatiirde en temel finansal olmayan performans gostergeleri olarak firma
pazar paylari, misteri tatmini, tiriin kalitesi ve ¢alisanlarin tatmini gibi gostergeler
yer almaktadir (Kaplan and Norton, 1996). Ciinkii bu gibi finansal olmayan
gostergelerle finansal sonuglar arasinda direkt ve matematiksel bir iliski mevcuttur
(Wade ve Recardo, 2001). Bu ¢alismada nitel performans boyutlar1 ¢alisan baglilhigi,

miisteri tatmini ve yenilik olarak ele alinmustir.

3.2. Nicel Performans

Isletmelerin performanslarmm Slgiimiinde, nicel ydntemler geleneksel
(klasik) yontemler olarak adlandirilmaktadir. Nicel yontemler muhasebe verilerine
dayali yontemlerdir ve genellikle, verimlilik ve karlhilik esaslarina dayali olarak
yiiriitiilmektedir (Karapmar, 2002). Isletmelerde nicel performans gostergelerinin
kullanilmasiyla ilgili olarak ¢ok sey bilinmektedir. Performans Ol¢iimlerinde
cogunlukla sermayenin karliligi, satislarin karliligi, varliklarin Karliligi gibi karlilik
gostergeleri ile satiglarda, varliklarda, sermayede ve pazar payindaki biiyiime ve
calisanlarin sayisindaki artis gibi biiylimeye dayali finansal performans gostergeleri
kullanilmistir. Ampirik agidan performans degerlendirmesi, stratejik hedeflerin
vadesine gore (6rn. 3 yil, 5 yil gibi), firmanm 6nceki donemlerdeki durumuna veya
sektordeki diger firmalarm durumuna kiyasla su andaki durumunu karsilastirarak
yapilmaktadir (Porter, 1991). Nicel performans kismen nitel faktorlerin de etkisinde
olusan ve daha ziyade pazarlama ve finansal yonetim basarisina dayali olan ciro

artig, pazar payi artigi ve karlilik artig1 gibi kriterleri kapsar (Alpkan vd., 2005).

Nicel yontemlerin elestirildigi temel husus, yalniz finansal nitelikteki olaylar1
dikkate almasidir. Ancak bu yontemlerin vazgecilmezligini saglayan iki temel 6zellik

bulunmaktadir (Canakgioglu ve Demirbas, 2009). Bunlar;
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> Finansal yontemler, yatirimcilarin beklentilerine dayali olan “géreceli igletme
performansindan” daha fazla “kesinlesmis isletme performansma” dayalidir.
Isletmenin biitiin olarak kesinlesmis performansmin degerlenmesinde
kullanilir. Bu durum ydntemin objektifligini ortaya koymaktadir. Subjektif
yargilardan uzak olmasi sonuglar iizerinde tartigmalar1 azaltict etki

yapmaktadir.

> Finansal yontemler bir biitiin olarak degerlemeye imkan vermesinin yanisira
sorumluluk  merkezlerinin alt ve orta seviyedeki yOneticilerin

performanslarinin degerlendirilmesine imkan tanir (Steward and Brealey,
2000).

Calismada kullanilan nicel performans boyutlar1 ise verimlilik, karhlik,

miisteri sayisi, isgiicii devir orani ve genel performanstir.
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BOLUM IV

TURIZM ISLETMELERINDE YENILIK STRATEJILERI VE iISLETME
PERFORMANSI UZERINDEKI ETKILERI

4.1. Saldirgan Stratejinin Nitel ve Nicel Performans Uzerindeki Etkileri

Saldirgan stratejiyi izleyen igletmeler diinyada ilk olmay1 hedeflemektedir ve
kacinilmaz basarisizliklar1 ve agir Ar-Ge maliyetlerini kapatmak i¢in Onemli
monopol kérlar elde ederler. Onemli yeniliklere imza atarak biiyiik karlar elde eder,
yiiksek getiri saglarlar (Oriicii vd., 2011). Karlilik, isletmenin basarisini gosteren
onemli unsurlardan biridir. Yenilik projelerinin belirli bir mali kiilfeti vardir. Bu
durum basta karlihg: azaltir gibi géziikse de, gercek bunun tam tersidir. Yenilikler
basariya ulasirsa maliyetleri disiiriir, tretim siirecini kisaltir, performans: ve
verimliligi yiikseltir. Biitiin bu olumlu gelismeler isletmenin karliligini arttiracaktur.
Onemli olan sabirli olmaktir ¢iinkii yenilik calismalarinda hemen sonu¢ almak
neredeyse imkansizdir. Uzun vadede isletmeye biiyiik faydalar saglayacak olan
yenilikler, hem dolayli hem de dogrudan karin arttirilmasina ciddi katkilarda
bulunacaktir (Calantone vd., 1995). Aym1 zamanda saldirgan stratejiler firmaya
liderlik, pazar payi, prestij, satis hacmine dayali olarak iyi bir kar saglar (Sarvan vd.,
2003). Firmalar, yeni {iriinlerin ya da yeni bir iiretim siirecinin ortaya ¢ikarilmasiyla
rakiplerin Oniine gecip teknik ve pazar liderligini ele gecirirler. Yeni iirlinler pazar
paymin arttirilmasi ve korunmasina yardimci oldugu gibi bu pazarlardaki karliligi da
arttirr (Gokgek, 2007). Saldirgan strateji izleyen isletmeler yogun bir sekilde isletme
icinde Ar-Ge caligmalar1 yapmaktadirlar (Zerenler vd, 2007). Cok giiglii teknik
imkanlara ve Ar-Ge departmanina sahip olan isletmeler miisterilerin degisen istek ve
ihtiyaglarma hizli bir sekilde cevap verirler. Tiiketicinin ne istedigini, neye ihtiyag
duydugunu tam olarak bilen ve piyasaya bu gereksinimi karsilayacak yenilikler
sunan firma, liderlik koltuguna oturur (Oriicii vd., 2011). Bu stratejiyi uygulayan
firmalar biyliyerek, yeni {riin gelistirerek, mevcut {riinlere ilaveler ve

cesitlendirmeler yaparak, yeni pazara girerek ve firsatlar1 olaganiistii basariya
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dontistiirler (Akbolat, 2009). Ayn1 zamanda degisen misterilerin kimler oldugunu ve
beklentilerinin neler oldugunu bilinmesi, miisteri ihtiyaclarinin hizli bir sekilde
karsilanmasi, miisteri ihtiyaglarinin ¢ok iyi analiz edilebilmesi saldirgan stratejilerin
gelismesini saglar (Zack, 1999). Yalnizca miisteri istek ve beklentileriyle yetinmeyip
bunlarin da Otesinde miisterilerde istek, beklenti, heyecan ve tatmin olusturan
yeniliklerle miisterinin karsisina ¢ikmak gerekir (Arslan, 2009). Firmalar saldirgan
strateji uygulayarak rakiplerin faaliyetlerine aninda, hizli ve etkin bir sekilde cevap
verirler (Morgan ve Strong, 1998). Calisanlarin isten aldiklar1 tatmin ile
performanslar1 arasinda giiclii iliski bulunmaktadir, bununla birlikte isten alinan
tatmin calisganlarin devamsizliklarim1 azaltmakta ve isgiici devir oranmi
disiirmektedir (Bulut, 2007). Aym1 zamanda c¢alisanlarin ihtiya¢ ve beklentilerini
anlamak, calisanlarin fikirlerini serbestce ifade edebilecekleri ve gerektiginde
cekinmeden risk alabilecekleri bir 6rgiit ikliminin var olmasi, isletme i¢i iliskilerin ve
iletisimin 1y1 diizeyde olmasi, orgiitsel yapmin esnek ve 6grenen bir nitelikte olmasi
iist ydnetimin destegi ile olusturulur (Sarthan, 1998). Uriin/hizmet kalitesi konusunda
kendi durumu ile rakiplerin durumunu karsilastirarak rakiplerinden hizli davranmak
icin ¢aba gosterirler (Lumpkin and Dess, 2001). Isletmelerin yeni bir iiriin veya
hizmeti rakip isletmelerden daha once gelistirip pazara sunarak teknik alanda ve
pazarda &nderligi ele gecirmek amacini tasir (Oriicii vd., 2011). Pazara yeni giren ve
bu nedenle saldirgan strateji uygulayan firmalar sektordeki mevcut firmalari
basarisizliga diisiirebilir. Bu nedenle pazar liderligi her zaman degisebilir. Bunu
onlemek ve performans: yiiksek tutmak ig¢in mevcut firmalar dahi saldirgan strateji
uygulamak zorundadirlar (Akman vd., 2008). Saldirgan stratejiyi benimseyen bir
isletme ortaya koyacagi radikal yeniliklerle pazar lideri olmayi, pazardaki rekabet
kosullarini kendi lehine olusturmayi ve bunun saglayacagi tekelci karlar1 elde etmeyi
hedeflemektedir (Tokmak, 2008). Ayn1 zamanda Ar-Ge faaliyetlerini ilk 6nce temel
arastirmalarla baglatmakta daha sonra uygulamali arastirmalarla isletmenin rekabet
{istiinliigiinii saglamaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004). Saldirgan stratejiyi izleyen
isletmelerin giiclii bir bilgi birikimi ile ¢alisanlarin ve iist diizey yoneticilerin
yeniliklere ve risk almaya ag¢ik olmasina, kurum i¢i iliskilerin ve iletisimin optimal
diizeyde olmasma, isletme organizasyonunun esnek ve O0grenen nitelik tagimasina

gereksinimi vardir. Bu tiir stratejiyi izleyen isletmelerin pazara siirekli yeni iirtinler
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sunan, is siireclerini miisteri odakli bicimde diizenleyen ve isletme dis1 gelismeleri
cok iyi takip eden isletmeler olduklar1 goriilmektedir (Ogiit vd., 2007). Kisaca, bir
firma i¢cinde arastirma, yeni irlin ve hizmet gelistirme, yeni fikir ve projelerin
desteklenmesiyle firma davranigsinda yenilik¢ilik egiliminin olusmasi, o firmanin
gerek niteliksel gerekse niceliksel firma performans kriterlerini  dogrudan

etkileyecektir (Bulut, 2007).

Bu goriisler cercevesinde saldirgan stratejinin nitel ve nicel performans

iizerindeki etkileri asagidaki hipotezler araciligi ile incelenebilir:
H1: Saldirgan strateji nicel performans iizerinde etkilidir.
Hla: Saldirgan strateji verimliligi etkiler.
HI1b: Saldirgan strateji karlilig etkiler.
Hlc: Saldirgan strateji miisteri sayisin etkiler.
H1d: Saldirgan strateji isgiicii devir oranint etkiler.
Hle: Saldirgan strateji genel performansi etkiler.
H2: Saldirgan strateji nitel performans {izerinde etkilidir.
H2a: Saldirgan strateji ¢calisan baghligint etkiler.
H2b: Saldirgan strateji miisteri tatminini etkiler.
H2c: Saldirgan strateji yeniligi etkiler.
H2d: Saldirgan strateji verimliligi etkiler.

4.2. Savunmaci Stratejinin Nitel ve Nicel Performans Uzerindeki Etkileri

Savunmaci stratejiyi benimseyen firma, yenilikte ilk olan firmalarin
hatalarindan ve yarattig1 pazarlardan yararlanmay1 amaglar. Bu stratejiyi uygulayan
isletmeler mevcut faaliyetlerine odaklanir ve verimliligi gelistirirler (Akbolat, 2009).

Etkin ve verimli olmak icin siirekli yogun caba harcarlar (Akman vd., 2008).
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Genellikle orijinal tiriinii gelistirir, daha diisiikk maliyetle iiretirler (Aygen, 2006). Bu
isletmeler, Ar-Ge faaliyetlerine zaman ve maliyet harcarlar. Bu maddi acigi
kapatmak icin de biiyiik caba gostererek yiiksek karlar elde ederler. Fazla degisimin
yasanmadigr ve belirsizligin yiiksek olmadigi pazarlarda firmalar bir yandan
dikkatlerini liretim ve dagitim maliyetlerini azaltmaya yonlendirirler. Diger taraftan
da es zamanli olarak iiriin kalitesini slirdiirmeye ve gelistirmeye c¢alisirlar. Bu durum
firmalarin yiiksek kalite ve diisiik fiyat1 temel alan rekabet stratejileri uygulamalarina
neden olur (Akman vd., 2008). Genellikle orijinal {iriiniin gelistirilmesi, daha diisiik
maliyetle tretilmesi, farkli tasariminin olusturulmasi ve yeni nitelikler eklenmesi gibi
farklilastirma seklinde uygulamalar1 hedefleyen isletmelerin kullandigi stratejidir
(Budak, 1998). Mevcut dengeyi siirdiirerek kendi iirlin ve pazarlarin1 korumaya,
gelistirmeye odaklanirlar. Odaklandiklart mevcut pazari korumak icin istikrari
sirdiirmek ve kontrol etmek icin ¢aba gosterirler. Savunmacilar verimlilik (veya
kendi odaklandig1 {riin/pazari savunmak) suretiyle rekabet etmeye c¢aba
harcadigindan sundugu dar iiretim veya hizmet ugrasi alaninda uzmandirlar
(Akbolat, 2009). Sinirli bir triin hatti ile mevcut faaliyetlerinin verimliligini
artirmaya yonelirler (Naktiyok ve Karabey, 2007). Oncii isletmenin yarattig1 pazar
olanaklarindan ve yaptigi hatalardan yararlanarak teknik ve tasarim agisindan daha
ileri ve ayr1 bir patente konu olabilecek bir {iriinii inceleyerek yeni ¢aligmalarla
eksikliklerini giderir ya da farklilastirir. Uriinlerini yiiksek kalitede ve en diisiik
fiyatlarla sunarak rekabet¢i pozisyonunu korurlar (Turan, 2009). Pazarda ilk olan
isletmelerin iiriinlerinin incelenerek yeni ¢aligmalara eksikliklerinin giderilerek ya da
farklilastirilarak iiretim galismalarma yonelik uygulamalar yapilir (Ulgen ve Mirze,
2004). Mevcut yenilik iizerinde yapilan farklilastirmalarin miisteri ihtiyag ve
beklentilerine yonelik yapilmasi gerekir (Budak, 1998). Saldirgan stratejiyi
uygulayan isletmelerde oldugu gibi savunmaci stratejiyi uygulayan igletmeler de Ar-
Ge’ye onem vererek miisterilerin degisen istek ve ihtiyaclarina hizli bir sekilde cevap
verirler. Miisteri ihtiyaglarmin stirekli takip edilmesi, miisterinin ihtiyacmi daha iyi
karsilayabilecek kiiglik yeniliklerin yapilmasi, miisteriye yonelik teknik danigmanlik
hizmetlerinin  saglanmas1 stratejinin  uygulanabilmesini  kolaylastirir.  Firma
calisanlarinin yenilikle ilgili olarak egitilmesi, ¢alisanlar arasinda giiclii isbirlikleri

kurulmasi, yliksek nitelikli isgiicliniin firmada istthdam edilmesi biiylik 6nem tasir
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(Aygen, 2006). Savunmaya yonelik yenilikg¢iler, diinyada ilk olmanin agir riskine
katlanmadan, ilk yenilik¢ilerin hatalarindan ve agtiklar1 pazardan yararlanma
umudundadirlar. Ilk yenilik¢ilerin maliyetlerine ve hatalarna katlanmadan miisteriye
fiyat avantaji sunarak ayni yeniligi uygulayabilirler (Arslan, 2009). Genellikle
yeniligi daha diisitk maliyetlerle piyasaya sunabilmek bu stratejinin giittiigli temel
hedeflerden biridir. Diger hedef ise performanst daha yiiksek iiriin gelistirebilmektir
(Gokeek, 2007).

Yukarida sunulan kuramsal bilgiler 1s1ginda savunmaci stratejinin nitel ve

nicel performans lizerindeki etkileri asagidaki hipotezler araciligi ile incelenebilir:
H3: Savunmaci strateji nicel performans iizerinde etkilidir.
H3a: Savunmaci strateji verimliligi etkiler.
H3b: Savunmaci strateji karlilig etkiler.
H3c: Savunmact strateji miisteri sayisin etkiler.
H3d: Savunmaci strateji isgiicti devir oranint etkiler.
H3e: Savunmact strateji genel performansi etkiler.
H4: Savunmaci strateji nitel performans {izerinde etkilidir.
H4a: Savunmaci strateji ¢alisan bagliligini etkiler.
H4b: Savunmaci strateji miisteri tatminini etkiler.
H4c: Savunmac strateji yeniligi etkiler.
4.3. Taklitci Stratejinin Nitel ve Nicel Performans Uzerindeki Etkileri

Taklit¢i isletmeler bulundugu cografi konum nedeniyle daha diisiik isgiici,
malzeme, enerji ve yatrim maliyetleri ile ¢alismayr yeglerler (Giiles ve Biilbiil,
2004). Bu tiir isletmeler diger stratejilerde (saldirgan ve savunmaci stratejiler) oldugu
gibi Ar-Ge faaliyetlerine fazla kaynak aymrmazlar (Ogiit vd., 2007). Aym zamanda

saldirganlarin ve savunmacilarin katlandigi maliyetlere katlanmak zorunda kalmadan
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driinlerinin birebir taklidini iretirler (Durna, 2002). Patentler ile koruma altina
alinmig yeniliklerde patent siiresinin dolmasinin beklenmesi de bu tiir bir stratejinin
sonucudur (Oriicii vd., 2011). Bu sekilde isletme herhangi bir lisans iicreti 6demek
durumunda kalmamaktadir. Bu tiir isletmeler yeni pazarlar bulabilirlerse taklit
ettikleri yeniliklerden daha fazla kar elde edebilmektedir. Genel giderleri daha diisiik
olan bu tiir isletmeler maliyet avantajina sahip olduklarindan iiriinii daha ucuz olarak
piyasaya sunabilmektedir (Gokgek, 2007). Bu stratejileri izleyen isletmelerin basarisi
iiretim maliyetlerinin digerlerine gore daha az olmasina baghdir (Zerenler vd., 2007).
Diisiik maliyet ve triinlerin taklit edilmesiyle pazara ilk adim atan isletme olma
yolunda bu strateji kullanilmaktadir (Aygen, 2006). Oncii isletmenin yaratti§1 pazar
olanaklarindan ve yaptigi hatalardan yararlanarak teknik ve tasarim acisindan daha
ileri ve ayr1 bir patente konu olabilecek bir {irlinii inceleyerek yeni ¢aligmalarla
eksikliklerini giderir ya da farklilastirir. Uriinlerini yiiksek kalitede ve en diisiik
fiyatlarla sunarak rekabet¢i pozisyonunu korurlar (Turan, 2009). Gelismis iilkelerde,
taklit edildikleri isletmelerin tasarimlarini kendi {riinlerine uygulayan isletmeler
iirinlerin nitelikleri ve kalitesine uygun olarak diisilk maliyet ve isgiiciiyle {icilincii
diinya iilkelerinde pazarlarinda rekabet {istiinliiklerini korumaktadirlar (Aygen,
2006). Pazardaki degisimler ile ilgili bilgi elde edinerek miisteri istek ve ihtiyaglarini
karsilayacak iirtinii/hizmeti taklit eder. Unutulmamasi gereken konu, yeniligin diger
rakipler tarafinda taklit edilebilirligi ve miisteri istek ve ihtiyaglarinin siirekli olarak
degistigidir. Bu yilizden, her isletme Ar-Ge ile yenilikg¢i faaliyetlerini desteklerken iyi

bir pazar arastirma birimine de sahip olmalidir (Unver, 2009).

Bu varsayimlar ve bulgular dogrultusunda taklit¢i stratejinin nitel ve nicel

performans iizerindeki etkileri asagidaki hipotezler araciligi ile incelenebilir:
HS5: Taklitci strateji nicel performans iizerinde etkilidir.
H5a: Taklitgi strateji verimliligi etkiler.
H5b: Taklitgi strateji karlilig: etkiler.
H5c: Taklitci strateji miisteri sayisini etkiler.

H5d: Taklit¢i strateji isgiicii devir oranini etkiler.
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H5e: Taklit¢i strateji genel performanst etkiler.
Hé6: Taklitci strateji nitel performans iizerinde etkilidir.
Ho6a: Taklitgi strateji ¢aligan bagliligini etkiler.
Ho6b: Taklitgi strateji miisteri tatminini etkiler.
Ho6c: Taklitci strateji yeniligi etkiler.
4.4. Bagimh Stratejinin Nitel ve Nicel Performans Uzerindeki Etkileri

Bagimli stratejiyi uygulayan isletmeler, zayif pazarlik giicline sahip
olmalarma karsilik diisiik genel ve yOnetim maliyetleri, girisim yetenekleri,
uzmanlagsmis bilgi ve 06zel yerel {stiinliikleri nedeniyle yeterli karlar
saglayabilmektedir (Barutgugil, 1981). Isletmenin {iriiniinde tasarim ve iiriin
spesifikasyonlariin disaridan gelmesine bagl olarak énemli degisimler ortaya ¢ikar.
Tam bagiml stratejiyi uygulayan isletmeler teknolojik ve yenilik a¢isindan tamamen
gicli ve iddiali bir isletmenin alt kurulusu ve uydusu gibi faaliyetlerini
siirdiirmektedir (Zerenler vd., 2007). Ornegin; bir giiclii isletme yapisma ve pazar
payma sahip bir tekstil firmasi, kendine bagimli olarak bagka bir isletmenin boya
tesislerini kullanabilir. Ya da kendi pazarmin disinda farkli bir pazara yayilabilme
konusunda baska bir isletmenin dagitim tesislerini kullanabilir (Ulgen ve Mirze,
2004). Bu stratejiyi benimseyen isletmeler Ar-Ge faaliyetlerinin hemen hemen
hi¢birini kullanmamaktadirlar (Aygen, 2006). Bu tiir isletmeler ileride farklilasmaya
veya pazarlarini genisletmeye giderek durumlarini degistirmek diisiincesiyle bigimsel
bagimsizliklarini yitirmek istemeyebilirler (Barutgugil, 1981). Bagimli olduklar1
isletmelerden ve miisterilerden bir talep gelirse pazara sunduklari {iriiniin temel
ozelliklerinde ve hizmette gesitli degisiklikler yaparlar (Ulgen ve Mirze, 2004).
Bagimli isletmeyi bir yan sanayi kurulusu olarak kabul edip miisteri iliskisini
stirdiirerek de biiyiik isletme acisindan ekonomik dalgalanmalarn etkisini azaltici
yonde yarar saglayabilir (Oriici vd., 2011). Goriiniisteki zayif pazarlik giiclerine
karsin, diisiik genel giderler, girisimcilik ve uzmanlasmis yetenekleri ve yerel

iistiinliikleri nedeniyle biiyiik karlar elde ederler (Barutcugil, 1981).
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Bu kapsamda bagimli stratejinin nitel ve nicel performans lizerindeki etkileri

asagida gelistirilen hipotezler araciligi ile incelenebilir:
H7: Bagimli strateji nicel performans iizerinde etkilidir.
H7a: Bagimli strateji verimliligi etkiler.
H7b: Bagimli strateji karlilig: etkiler.
H7c: Bagimli strateji miisteri sayisini etkiler.
H7d: Bagimli strateji isgiicii devir oramini etkiler.
H7e: Bagimli strateji genel performansi etkiler.
HS8: Bagimli strateji nitel performans tlizerinde etkilidir.
H8a: Bagimli strateji ¢calisan bagliligini etkiler.
H8b: Bagimli strateji miisteri tatminini etkiler.
HS8c: Bagimli strateji yeniligi etkiler.
4.5. Geleneksel Stratejinin Nitel ve Nicel Performans Uzerindeki Etkileri

Geleneksel strateji izleyen isletmeler moda anlaminda bazi tasarim
degisiklikleri yaparlar (Sarihan, 1998). Kisa bir donem i¢in radikal yenilikler olarak
yapilabilecek moda degisimler teknolojik c¢aligmalarin ve bilgi yogun rekabet
ortaminin degisim hizina erisemeyerek kisa siireli basarilar olarak kalacaktir (Aygen,
2006). Ayn1 zamanda disaridan gelen degisim taleplerine gore iiriiniinde/hizmetinde
degisiklikler yapar. Geleneksel strateji benimseyen isletmelerin dis ¢evre kosullarinin
hizli degisimi karsisinda ayakta kalabilmeleri icin talebi canli tutmalar
gerekmektedir. Ornegin; elde dokunan halilar yogun emek ve zaman harcanarak
iretilebilmekte sonucunda da yiiksek fiyatlar talep edilmektedir (Gokgek, 2007).
Geleneksel strateji ii¢ alternatif rekabet formu iizerinde durmaktadir. Bunlardan
birincisi isletim verimliligi ki bu daha cok isletmenin maliyet ve kalite rekabetini

ifade eder; ikincisi ise yeni iiriin gelistirme olarak adlandirilan isletmenin {retim
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rekabetini ortaya koyar; tgiinciisii ise pazar hedefi olan hedef rekabettir (Aygen,
2006). Teknolojileri genellikle mesleki yetenek ve becerilere dayanir. Ayni zamanda
iriinleri/hizmetleri de genellikle el becerilerine dayanir, baska yerde esi benzeri
yoktur (Barutgugil, 1981). Becerilerinin ve tiirettigi iirliniin 6zelligi nedeniyle de
trtinlerine talep oldukga fazladir. Bu tiir isletmeler, Ar-Ge faaliyetlerine gereken
onemi ve Odenegi ayirmazlar (Zerenler vd., 2007). Ender bulunan ve emek yogun
sekilde Ttriinlerin ortaya konuldugu alanlarda bu tiir isletmelerin var olabilmesi
ihtimali kuvvetlidir. Ozel yetenek gerektiren isler bu alanlara girebilmektedir.
Karagdz ve Hacivat tasvirleri ile gblge oyunu oynatan bir Hayali ustasi buna 6rnek
olarak gosterilebilir. Kdkeni uzun bir ge¢mise dayanan bu oyunun hem oynatilmasi
hem de oyun sirasinda gereken takimlarin hazirlanmasi tecriibe ve emek isteyen bir

istir (Gokeek, 2007).

Bu diistinceler 15181 altinda geleneksel stratejinin nitel ve nicel performans

iizerindeki etkileri asagidaki hipotezler araciligi ile incelenebilir:
H9: Geleneksel strateji nicel performans iizerinde etkilidir.
H9Ya: Geleneksel strateji verimliligi etkiler.
H9b: Geleneksel strateji karlilig: etkiler.
HYc: Geleneksel strateji miisteri sayisini etkiler.
H9d: Geleneksel strateji iggiicii devir oranini etkiler.
HYe: Geleneksel strateji genel performansi etkiler.
H10: Geleneksel strateji nitel performans tizerinde etkilidir.
H10a: Gelenekse! strateji ¢alisan baghiligini etkiler.
HI10b: Geleneksel strateji miisteri tatminini etkiler.

HI10c: Geleneksel strateji yeniligi etkiler.
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4.6. Firsatlar izleme Stratejisinin Nitel ve Nicel Performans Uzerindeki Etkileri

Firsatlar1 izleme stratejisini izleyen isletmeler disa doniiktiir ve siirekli olarak
pazar firsatlar1 arastirirlar. Hizli degisen pazarlarda liderin gérmedigi ya da bos
biraktig1 firsatlardan rakiple karsi karsiya gelmeden yararlanirlar. Rakipleri kadar
etkili olmasalar da, siirekli olarak rakiplerine cevap verebilecek yenilikler yaparlar
(Giiles ve Biilbiil, 2004). Pahali arastirmalar1 ve tasarim gelistirme maliyetlerini
gerektirmeyen bu stratejiyi  basariyla uygulamak i¢in piyasayi, miisteri
egilimlerindeki degisimleri, rakip davraniglarni ¢ok yakindan izlemeyi gerektirir
(Arslan, 2009). Girisimciligi yiiksek isletmeler i¢cin basar1 olasilig1 yiiksek bir
stratejidir. Bu sayede yiiksek risk ve maliyet tasiyan arastirma faaliyetleri
ylriitmeden de Onemli yenilikler ortaya c¢ikabilmekte ve maliyeti diisiik bu
yeniliklerden 6nemli karlar elde edilebilir (Gokgek, 2007). Firsatlar1 izleme
stratejisini uygulayan firmalar oldukga yenilikcidirler. Arastirma ¢aligmalar1 oldukca
yogundur. Rakip isletmenin zayif yonlerini analiz ederek, bu isletmeyle ayni
teknolojik yeniligi kullanip, rakibinin zayif yonlerinde istiinliik saglamak ve pazar
paymi biiytitmek miimkiindiir (Zerenler vd., 2007). Rakip isletmenin zayif yonlerini
analiz ederek dogrudan karsi karsiya gelmeden ayni teknolojiden yararlanma, basari
sansini artiran bir yaklasimdir (Barutgugil, 1981). Isletmelerin bu stratejiyi basar1 ile
uygulayabilmesi i¢in gili¢lii bir iletisim ag1 ile pazardaki firsatlar1 bagkalarindan 6nce
gormesi, potansiyeli yiiksek yeni fikirleri ilk fark eden olmasi ve biiyiik rakipler
tarafindan g6z ardi edilen genis pazarlardaki firsatlar1 degerlendirmesi
gerekmektedir. Girisimciligi yliksek isletmeler i¢cin basar1 sansi yiiksek bir stratejidir
(Iraz, 2005b). Bu tiir isletmeler geleneksel yetenekleri (zanaat becerileri) sayesinde
yiiksek taleplerle karsilasabilirler (Sarthan, 1998). Isletmeler bu stratejiyle rekabet
ortamindaki rakip isletmelerinden farkli bir sekilde miisteri ihtiyaglarmi ve
beklentilerini yerine getirerek bunun karsiliginda miisterinin daha fazla 6demeyi
kabul ettigi yiiksek fiyatlar1 uygulayarak, aym1 pazardaki isletmelerden daha fazla
gelir elde etmeyi hedefler (Aygen, 2006). Bu stratejiyi kullanan firmalar miisteri
degeri yaratarak yiiksek nitelikli {iretimler ve dis piyasa fiyat1 iyi hizmetler

vermektedirler (Frambach vd., 2003).
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Bu goriislere baglh olarak firsatlar1 izleme stratejisinin nitel ve nicel

performans tizerindeki etkileri asagidaki hipotezler aracilig ile incelenebilir:
H11: Firsatlar1 izleme stratejisi nicel performans tizerinde etkilidir.
Hlla: Firsatlari izleme stratejisi verimliligi etkiler.
H11b: Firsatlar izleme stratejisi karliligu etkiler.
Hl1lc: Firsatlart izleme stratejisi miisteri sayisini etkiler.
HI11d: Firsatlari izleme stratejisi isgiicii devir oranmni etkiler.
Hlle: Fwrsatlar izleme stratejisi genel performansi etkiler.
H12: Firsatlar1 izleme stratejisi nitel performans iizerinde etkilidir.
HIi2a: Firsatlar: izleme stratejisi ¢alisan bagliligint etkiler.
HI12b: Firsatlar izleme stratejisi miisteri tatminini etkiler.

H12c: Firsatlart izleme stratejisi yeniligi etkiler.
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Tablo 3. Hipotezlerin Gelistirilmesinde Yararlanilan Calismalar

Oriicii vd., 2011; Calantone vd., 1995; Gokcek, 2007; Sarvan

Hipotez 1 vd., 2003; Zerenler vd, 2007; Kongar, 1995; Akbolat, 2009;
ve Zack, 1999; Arslan, 2009; Morgan ve Strong, 1998; Bulut,
Hipotez 2 2007; Sarthan, 1998; Lumpkin ve Dess, 2001; Akman vd.,
2008; Tokmak, 2008; Ulgen ve Mirze, 2004; Ogiit vd., 2007
Hipotez 3 Akbolat, 2009; Akman vd., 2008; Aygen, 2006; Miles ve
ve Snow, 1978; Budak, 1998; Naktiyok ve Karabey, 2007;
Hipotez 4 Turan, 2009; Ulgen ve Mirze, 2004; Arslan, 2009; Gokgek,
2007
Hipotez 5 Giiles ve Biilbiil, 2004; Ogiit vd., 2007; Durna, 2002; Oriicii
ve vd., 2011; Gokgek, 2007; Zerenler vd., 2007; Aygen, 2006;
Hipotez 6 Turan, 2009; Unver, 2009
Hipotez 7 Barutcugil, 1981; Zerenler vd., 2007; Ulgen ve Mirze, 2004;
ve Aygen, 2006; Oriicii vd., 2011
Hipotez 8
Hipotez 9 Sarihan, 1998; Aygen, 2006; Gokeek, 2007; Barutcugil, 1981;
ve Zerenler vd., 2007
Hipotez 10
Hipotez 11 Giules ve Biilbiil, 2004; Zerenler vd., 2007; Arslan, 2009;
ve Gokgek, 2007; Barutcugil, 1981; Iraz, 2005; Sarihan, 1998;

Hipotez 12

Aygen, 2006; Frambach vd., 2003
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BOLUM V

YONTEM

5.1. Arastirma Modeli

Bir arastirmanin bilimsel olarak nitelendirilmesinin 6n kosulu, aragtirmanin
amacina uygun olan yontemin kullanilmasi ya da arastirma yOontemlerinin ilkeleri
izlenerek bilgilerin iretilmesidir. Bilimsel bir arastrmanin amacina ulagmada
arastrma modelinin se¢imi Onemlidir. Uygulamali ¢alismalarda izlenen yontem,
calismanin amacma ulagsmasinda uygun bilimsel silirecin se¢ilmesini igermektedir.
Arastirma yontemleri deneysel arastirmalar ve taramalar olmak {izere ikiye ayrilir.
Arastirmacit  hedefledigi amagclara ulasabilmek i¢cin bu temel ydntemlerden

faydalanmaktadir.

Bu arastrmada nicel arastrma yontemi kullanilmistir. Bu c¢ercevede
arastirmada kullanilmas1 uygun olabilecek arastirma yontemlerinden biri de nicel
arastirma yontemidir. Nicel arastirma yonteminde en yaygin olarak kullanilan veri
toplama araci ankettir. Bu ¢alismada veriler anket teknigi ile toplanmustir. Ciinkii
anket, belli bir alanla sinirlandirilmayarak yalnizca belli 6zellikler tasiyan kisiler

iizerinde gerceklestirilebilen bir arastirmadir.

Bu arastirmanin bilimsel bir nitelik tasimasi ve hedeflenen amaclarin

gerceklestirilmesi i¢in asagidaki yol izlenmistir.
» Yenilik, Yenilik Stratejileri ile ilgili kaynak taramas1 yapilmustir.

» Mevcut durumu ortaya koymak amaciyla veri toplayabilmek igin anket
teknigi secilmis ve arastirmanin ana kiitlesi kapsamindaki turizm isletmesinde

calisanlara uygulanmistir.
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» Elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilarak SPSS 15,0 for Windows
programi yardimiyla ¢oziimlenerek yorumlanmis ve bu anlamda aragtirmanin

sonuglar1 ortaya ¢ikmistir.

Sekil 2. Teorik Arastirma Modeli

ii H1
Saldirgan strate]l Nicel performans
H2 verimlilik
Savunmaci strateji H3 | karlhilik
4 miisteri sayisi
H 1sglicli devir orani
Taklitgi strateji 5 genel performans
H
Bagimli strateji 8
H9 :
" Nitel performans
Geleneksel strateji H10 >
calisan baglilig1
H11 miisteri tatmini
yenilik
Firsatlar izleme
. H12
stratejisi

5.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni; Safranbolu’da hizmet veren konaklama isletmeleridir.

Arastirmada evrenin tiimiine ulasilmistir.
5.3. Veri Toplama Araglan

Arastirmada veri toplama araglarindan anket teknigi tercih edilmistir. Veri
toplama araci olarak kullanilan anket tekniginin tercih edilme nedenleri; anketi
cevaplayacak olan kisilerin yogun is yiikleri dikkate alinarak bu kisilerin zaman
kisitlamasi ile karst karsiya birakilmadan kendi ortamlarinda daha genis bir zaman
diliminde rahat bir sekilde anketi doldurmalarinin istenmesi, ¢alisma biitgesinin
azlig1 géz onilinde bulundurularak bu yontemin diger yontemlere gére maliyetin daha

az olmasi, deneklere kolayca ulastirilabilmesi, tutum 6l¢iimii ve sayisal verilerin elde
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edilmesi i¢in en kullaniglt 6l¢iitiin olmasi, her tiirli 6l¢egin kolaylikla uygulanmasini

saglamasi olarak siralanabilir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmustir. 1k anket
uygulamasi pilot ¢aligma olarak {i¢ yildizl bir otelin isletme sahibine ve ¢alisanlarina
uygulanmistir. Daha sonra diger otellerin isletme sahiplerine ve otel miidiirlerine
anket uygulamasi yapilmistir. Veri toplama araci olarak kullanilan anket formu ti¢
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde isletme ve formu dolduran hakkinda genel
bilgilerle ilgili 11 adet kapali uglu soru yer almaktadir. Ikinci boliimde Yenilik
Stratejileri ile 1lgili olan 58 yarg1 yer almaktadir. Bu boliimde yer alan her bir ifade
5’li  derecelendirmeli  dlgek (“Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”,
“Kararsizim”, “Katiliyorum”, “Kesinlikle Katiliyorum”) ile derecelendirilmistir. Son
boliimde ise igletme performansiyla ilgili 9 adet yargi bulunmaktadir. Bu boliimde
yer alan her bir ifade ise 5’li derecelendirmeli 6l¢cek (“En Diisiik”, “Diistik”, “Orta”,

“Yiiksek”, “En Yiiksek™) ile derecelendirilmistir.
5.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma, Safranbolu ilgesindeki konaklama isletmeleri {izerinde
gerceklestirilmistir. Safranbolu’da yaklasik 80 konaklama isletmesi faaliyette

bulunmaktadir. Arastirma 10 Subat—15 Nisan tarihleri arasinda yapilmustir.

Birincil verilerde veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmustir.
Anketler, isletmelerin biiyiik cogunlugunda sirket sahibi/ortagi/yoneticisi, Onbiiro
midiirii gibi isletmeyi iyi taniyan insanlarca cevaplandirilmistir. Anketler; bazi
isletmelerde yliz yiize goriisiilerek, bazilar1 ise bir giin sonrasina teslim alinmak
tizere verilmek suretiyle cevaplandirilmigtir. Toplanan veriler SPSS 15,0 for

Windows programi yardimi ile analiz edilmistir.
5.5. Verilerin Analizi ve Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Daha oOnce yapilan arastirmalarda kullanilmayan Olgeklerde yenilik
stratejilerine ait alt1 faktor ve igletme performansina ait sekiz faktdr olmak tizere
degiskenler toplam ondort faktor altinda toplanmistir. Arastirmada bu faktorlere

iliskin varimax doniisiimli kesifsel faktor analizi yapilmistir. Verileri analiz etmede
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bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki etkiyi 6lgmek icin regresyon analizi,
bagimli degiskenin diger bagimsiz degiskenler ile birebir iligkilerine bakilmak
amaciyla korelasyon analizi uygulanmistir. Temel belirleyici istatistiklerden
aritmetik ortalama kullanilmistir. Diger taraftan katilimcilara iliskin demografik

ozellikleri ortaya koymak i¢in frekans ve yiizdelik dagilimimdan yararlanilmastur.
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BOLUM VI

BULGULAR VE YORUMLAR

6.1. Guvenilirlik Analizi ve Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirliginin saptanmasinda Cronbach a
degeri kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda yenilik stratejilerine iliskin
boyutlarin giivenilirlik katsayilarinin 0,70’in {izerinde olmasi1 arzu edilmektedir
(Altumsik vd., 2007: 116; Ozdamar, 1999: 522). Bu amagla Cronbach Alpha
katsayilar1 hesaplanmis ve bagimli ve geleneksel strateji disinda tiim boyutlara iliskin

katsayilarm 0,70’in lizerinde oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4. Giivenilirlik Analizi ve Faktér Analizi Sonuglar1

Degisken adi  Anketteki soru Baslangic a Cikarilan Analizde kullanilan Sonuc o

sayisl sorular sorular

Saldirgan 12 0,896 5,6 1,2,3,4 0,876

7,8,9,10,11,12 0,888
Savunmaci 10 0,806  3,4,5,6,7,8,9 1,2,10 0,822
Taklitei 9 0,730 4,6,7,8,9 1,2,35 0,804
Bagimmh 8 0,556 1,5,6,8 2,3,4,7 0,793
Geleneksel 10 0,626 1,2,3,4,5,7 6,8,9,10 0,865
Firsatlar1 izleme 9 0,819 1,2,3,4,5,9 6,7,8 0,964

Olusturulan ankette yenilik stratejilerine iligkin elli sekiz sorunun faktor
yapisinin beklenildigi sekilde olusup olusmadigmi belirlemek amaciyla varimax
doniisiimlii kesifsel faktor analizi yapilmis, faktor yiikleri diisiik olan saldirgan
strateji boyutuna iligkin iki ifade, savunmaci strateji boyutuna iliskin yedi ifade,
taklit¢i strateji boyutuna iliskin bes ifade, bagimli strateji boyutuna iliskin dort ifade,
geleneksel strateji boyutuna iliskin alt1 ifade, firsatlar1 izleme stratejisi boyutuna
iliskin alt1 ifade kapsam disina alinmistir. Faktor analizleri sonucunda alt1 faktore

ayrilmasi beklenen yenilik stratejileri saldirgan stratejilerin iki faktore boliinmesi
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sebebi ile yedi faktorlii bir yap1 olusturmustur. Saldirgan stratejilere yonelik ankette
yer alan ifadeler degerlendirildiginde faktorlerin rekabete yonelik saldirgan stratejiler
ve misterilere yOnelik saldirgan stratejiler olarak isimlendirilebilecegi

distnilmiistiir.

Sonu¢ olarak, alt1 boyuta ait 58 ifadeden olusan Olgek {izerinde
gerceklestirilen giivenilirlik analizi agisindan Cronbach Alpha degerleri, saldirgan
boyutu i¢in 0,896; savunmaci boyutu i¢in 0,806; taklit¢ci boyutu i¢in 0,730; bagiml
boyutu i¢cin 0,556; geleneksel boyutu i¢in 0,626; firsatlar1 izleme boyutu i¢in 0,819
olarak bulunmustur. Giivenilirlik analizinde faktorlerde yapilan degisiklikler dikkate
almarak her bir degiskenin Cronbach a katsayilar1 hesaplanmis ve kullanilan dlcege
ait faktor analiz sonuglar1 ile birlikte Tablo 4’te verilmistir. Alt1 boyuta ait 28 ifade
iizerinden gergeklestirilen giivenilirlik analizi ile Cronbach Alpha degerleri saldirgan
boyutu iki gruba ayrilarak ilk grup i¢in 0,876; ikinci grup i¢in 0,888; savunmaci
boyutu i¢cin 0,822; taklit¢i boyutu i¢in 0,804; bagimli boyutu icin 0,793; geleneksel
boyutu i¢in 0,865; firsatlar1 izleme boyutu igin 0,964 olarak bulunmustur.
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Soru No

Miisterilere
yonelik
saldirgan
stratejiler

Rekabete Savunmaci
yonelik

saldirgan

stratejiler

Taklitci

Bagimh

Geleneksel Firsatlar:

izleme

salll
sal12
sal 10
sal7
sal8
sal9
bag2
takl
bag7
bag3
bag4
sal2
sall
sal3
sal4
fir7
firé
fir8
gel9
gel8
gel10
gel6
tak3
tak5
tak2
sav2

savl

0,906

0,852
0,778
0,689
0,535
0,470

0,870
0,710
0,704
0,627
0,613

0,840
0,810
0,780
0,694

0,951
0,932
0,921

0,844
0,775
0,614
0,437

0,925

0,701

0,589
0,905
0,798

6.2. Ortalamalarin Alinmasi ve Tanimlayic1 Istatistikler

Aragtirma kapsaminda yer alan 80 konaklama isletmesinin ortalama sahiplik

durumu 90’1 sahis, 10’u kiralik, ortalama kalite belgesi 11’inde var, 89’unda yok,

ortalama calisan sayist 6, ortalama oda sayis1 12, bu konaklama isletmelerinin

ortalama hizmet siiresi de 9 yildir. Cevaplayicilarin ortalama egitim durumu 4’i
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ilkdgretim, 19°u lise, 49°u Onlisans, 28’1 ise ylikseklisans, ortalama cinsiyeti 92’si
erkek, 8’1 kadm, pozisyon ortalamasi 67’si isletme sahibi, 33’ otel miidiiri,
ortalama yas1 37, oteldeki kidemleri ortalamasi 96 ay, sektordeki kidemleri ise

ortalama 134 aydir.
6.3. Korelasyon Analizi ve Regresyon Modelleri

Arastirma kapsaminda bagimli degiskenin diger bagimsiz degiskenler ile
birebir iliskilerine bakilmak amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Degiskenlere
iliskin Degisken Tanimlayici Istatistikler, Giivenilirlik Katsayis1 ve Degisken Orani
Korelasyon Katsayilar1 Tablo 5’de verilmektedir. Elde edilen veriler SPSS 15,0 for
Windows programinda yiizde ve frekans dagilimi, Giivenilirlik Analizi, Faktor
Analizi, Tanimlayict Istatistikler, Korelasyon Analizi, Regresyon Analizi yontemleri

kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirma modelinde ifade edilen hipotezleri test etmek iizere sekiz farkli
regresyon modeli olusturulmustur. Saldirgan strateji faktor analizi sonucunda
rekabete yonelik saldirgan strateji ve miisterilere yonelik saldirgan strateji olarak
ayrildigindan regresyon analizinde de iki boyutlu olarak degerlendirilmistir.
Olusturulan bu modellere iliskin degerler ii¢ tabloda ifade gosterilmistir. Tablo 6’da
nicel performans gostergeleri bagimli degiskenler olarak ele alindiginda yenilik
stratejilerinin etkileri yer almaktadir. Buna gore verimlilik {izerinde tek etkili olan
yenilik stratejisi rekabete yonelik saldirgan stratejidir ($=0,338, p<0,05). Karlilik
tizerinde rekabete yonelik saldiran strateji ($=0,270, p<0,05) ve geleneksel strateji
(B=0,261, p<0,05) pozitif yonde, taklitgi strateji (f= -0,339, p<0,01) ise negatif
yonde etkilidir. Miisteri sayis1 iizerinde rekabete yonelik saldiran strateji (§=0,478,
p<0,01) ve geleneksel strateji ($=0,352, p<0,05) pozitif yonde, savunmac strateji
(B=0,381, p<0,01) ve bagimli strateji (B= -0,290 p<0,05) ise negatif yonde etkilidir.
Isgiicii devir orani iizerinde miisterilere yonelik saldirgan strateji ($=0,380, p<0,01)
ve taklit¢i strateji ($=0,341, p<0,01) pozitif, savunmaci strateji (= -0,382, p<0,01)

ise negatif yonde etkilidir.
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Tablo 6. Yenilik Stratejilerinin Nicel Performans Uzerindeki Etkisi

NICEL PERFORMANS

Verimlilik Karhhk Miisteri sayis1 ~ Isgiicii devir
orani

B t B t B t i t

Rekabete yonelik 0,338 2,512¢ 0,270 2,167¢ 0,478 3,562** 0,119 1,069
Miisterilere yonelik 0,036 0,241 0,152 1,093 0,005 0,034 0,380  3,056"*

Savunmaci 0,221 1,940 0,069 0,650 -0,381  -3,350"* -0,382 -4,035"
Taklitci -0,062  -0,497 -0,339  -2,921**  -0,169 -1,351 0,341  3,283"*
Bagimli -0,087  -0,643 0,261 2,080" -0,290 -2,147* 0,040 0,357
Geleneksel -0,145  -0,831 -0,312 -1,924 0,352 2,018" -0,233  -1,604
Firsatlari Izleme -0,063  -0,570 -0,059 -0,568 0,017 0,156 -0,174  -1,881
F 4,191** 6,568** 4,279%* 10,711**

R? 0,290 0,390 0,294 0,510
Diizeltilen R? 0,220 0,330 0,225 0,463

“Regresyon <0,05 diizeyinde anlamlidir.
“*Regresyon <0,01diizeyinde anlamhdir.

Tablo 7’de nitel performans gostergeleri bagimli degiskenler olarak ele
almdiginda yenilik stratejilerinin etkileri yer almaktadir. Buna gbére miisteri tatmini
iizerinde pozitif yonde etkili olan tek yenilik stratejisi rekabete yonelik saldirgan
stratejidir (p=0,811, p<0,01). Miisterilere yonelik saldirgan strateji (p= -0,370,
p<0,01) ve bagiml strateji (f= -0,301, p<0,05) ise negatif yonde etkilidir. Calisan
baglilig1 lizerinde rekabete yonelik saldirgan strateji (p=0,573, p<0,01) pozitif yonde,
miisterilere yonelik saldirgan strateji (p= -0,315, p<0,05) ise negatif yonde etkilidir.
Yenilik iizerinde ise rekabete yonelik saldirgan strateji (p=0,251, p<0,01) ve taklit¢i
strateji (p=0,330, p<0,01) pozitif yonde, bagimh strateji (= -0,187, p<0,05),
geleneksel strateji (p= -0,381, p<0,01) ve firsatlar1 izleme stratejisi (= -0,305,
p<0,01) de negatif yonde etkilidir.
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NITEL PERFORMANS
Miisteri tatmini Calisan baghhgi Yenilik
B t B t B t
Rekabete yonelik 0,811 7,179% 0,573 4,211** 0,251 3,238%
Miisterilere yonelik -0,370 -2,938% -0,315 -2,083¢ 0,078 0,899
Savunmaci 0,046 0,475 0,108 0,935 -0,079 -1,207
Taklitci -0,170 -1,619 -0,013 -0,100 -0,330 -4 577%
Bagiml: -0,301 -2,647% -0,151 -1,104 -0,187 -2,394*
Geleneksel 0,118 0,805 0,057 0,324 -0,381 -3,784%
Firsatlari Izleme -0,166 -1,778 0,138 1,224 -0,305 -4,759%*
F 10,253** 3,870** 33,382**
R? 0,499 0,273 0,764
Diizeltilen R 0,451 0,203 0,742

“Regresyon <0,05 diizeyinde anlamlidir.
“*Regresyon <0,01diizeyinde anlamlidir.

Son olarak Tablo 8’de genel performans gostergeleri bagimli degiskenler

olarak ele alindiginda yenilik stratejilerinin etkileri yer almaktadir. Buna gore genel

performans tizerinde pozitif yonde etkili olan tek yenilik stratejisi savunmaci

stratejidir (p=0,153, p<0,05). Taklit¢i strateji (p= -0,405, p<0,01), geleneksel strateji

(B= -0,564, p<0,01) ve firsatlar1 izleme stratejisi (p= -0,215, p<0,01)

yonde etkilidir.

Tablo 8. Yenilik Stratejilerinin Genel Performans Uzerindeki Etkisi

GENEL PERFORMANS
p

Rekabete yonelik 0,058 0,835
Miisterilere yonelik -0,014 -0,185
Savunmaci 0,153 2,591
Taklitei -0,405 -6,240“
Bagimh -0,132 -1,879
Geleneksel -0,564 -6,221*
Firsatlart Izleme -0,215 -3,730*
F 43,520**
R? 0,809
Diizeltilen R? 0,790

“Regresyon <0,05 diizeyinde anlamlidir.

“*Regresyon <0,01diizeyinde anlamhdir.

ise negatif
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BOLUM VII

SONUC VE ONERILER

7.1. Sonuglar

Gilintimiizde sirketler, siirekli degisen ¢evre ve kiyasiya rekabet kosullari
icinde varliklarim siirdiirebilme savasi icerisindelerdir. Bu yeni donemde sirketlerin
rekabet giiclinii arttirabilecek, karli biiylime getirebilecek ve siirekliliklerini
saglayacak en Onemli strateji yeniliktir. Yenilik insanlik tarihi kadar eski bir
konudur. Bir filozofun “ayn1 suda iki kere yikanmak imkansizdir.” diyerek belirttigi
gibi i¢inde bulunulan ortam ve sartlar siirekli degismektedir. Degisen sartlara ayak
uydurmak konusunda yenilik 6nemli bir faktordiir. Mevlana’nin “Yeni seyler
sOylemek lazim cancagizim” demesi gibi sadece iiriinlerde degil hizmetlerde,
stireclerde kisacasi birgok farkli alanda ve tiirde yenilik yapmanin miimkiin oldugu
ve faydali olabilecegi sdylenebilir. Isletmelerin yasamlarmi devam ettirebilmeleri
yani var olabilmeleri i¢in siirekli olarak kendilerini gelistirmeleri gerekir. Ciinkii
cevre kosullar: siirekli olarak farklilasmaktadir. Miisteriler siirekli olarak farkli olan
iriin ve hizmete yoneldigi i¢in, onlara ilgilerini gekebilecek daha ekonomik, daha
nitelikli ve daha kullanigh {iriin ve hizmet sunabilmek, ayrica isletmelerin rakipleri
ile rekabet edebilmeleri i¢in yenilik yapmak olduk¢a kagmilmazdir. Yenilik yapmak
ise igletmelerin yenilik¢i bir Orgilit yapisma sahip olmalarmin bir sonucudur.
Yenilik¢i firmalar tiiketicilerin zevklerini, beklentilerini ve siirekli olarak degisen

ihtiyaclarini daha hizli ve kolay algilarlar.

Hizmet isletmelerinin hizmet kalitesini yiikseltmeleri ve miisteri memnuniyeti
ve beklentilerini karsilayabilmek igin yenilik¢iligi benimsemeleri ve bu baglamda
orgiit yapilarini diizenlemeleri ve yeni hizmet tasarimi yapmalar1 gerekmektedir.
Hizmet isletmelerinde Ozellikle turizm sektdriinde bu konuda Toplam Kalite
Yonetimi ¢aligmalari dogrultusunda ¢aligmalar yapilmaktadir. Fakat belli noktalarda
yaraticiliktan ve yenilik yonetiminde ve yeni hizmet tasarimlarindan yararlanilmadigi

goriilmektedir. Turizm sektdriiniin yogun siirdiiriilebilir rekabet ortaminda ayakta



82

kalabilmesi ve diinya ¢apinda bir platform olusturabilmesi igin Orgiitsel yapilarmi

daha yenilik¢i hale getirebilmeleri gerekmektedir.

Isletmelerin uyguladiklar1 yenilik stratejileri, bulunduklar1 g¢evrenin
ozellikleri, orgiit igindeki liderlik bi¢imi, Orgiit i¢ci ve dist iletisim bigimi, sahip
olunan Orgiit normlar1 ve miisteri memnuniyeti ve beklentilerini karsilanmasi ile
mimkiindiir. Performans artirma ve yenilik yapilmasi i¢in gerekli ¢aba, bilgi ve
fikirler (pazar, miisteri ve bilgisi, know-how, iiretim teknolojisi vs.) bir takim ruhu
icerisinde paylasilmadik¢a kollektif bir basariya ulasilmasi da zorlasacaktir. Her
diizeydeki firma tyelerinin diisiince, goriis, fikir, veya Onerilerinin iist yonetimce
dinlenmesi, kritik olanlarinin dikkate alinmasi, bunlarin olumlu sonuglarinin
caliganlarina mal edilmesi gii¢lii bir firma kiiltiirii olusturulmasinda ve gelecekteki

stratejilerde farkli agilardan pazarin izlenebilmesi i¢in ¢ok dnemlidir.

Firmalarm tiiketici sorumlulugu anlayigini gelistirerek hizla degisen tiiketici
istek ve beklentilerini takip etmeleri gerekmektedir. Tiiketici beklentileri, rekabet
avantaji saglamak isteyen igletmelerin, daha yenilik¢i stratejiler benimsemelerini ve

uygulamalarini gerektirmektedir.

Gergeklestirmis olunan bu ¢alismada uygulamadan elde edilen veriler
dogrultusunda yapilan analizler 1s18inda da cesitli sonuglara ulasilmistir. Yapilan
calismaya ana hatlariyla bakildiginda Yenilik Stratejilerinin Isletmenin Nitel ve Nicel

Performansi lizerinde pozitif etkilerinin oldugu goriilmektedir.

Turizm sektoriinde yapilan ¢aligmaya ayrintili olarak bakildiginda, yenilik
stratejilerinden Rekabete Yonelik Saldirgan  Stratejinin, nicel performans
boyutlarindan Verimlilige etkisi gozlenmektedir. Yine yenilik stratejilerinden
Rekabete Yonelik Saldiran Strateji ve Geleneksel Stratejinin, nicel performans
boyutlarindan Karliliga pozitif, yenilik stratejilerinden Taklit¢i Stratejinin ise
Karlhiliga negatif etkisi gozlenmektedir. Yenilik stratejilerinden Rekabete Yonelik
Saldirgan Strateji ve Geleneksel Stratejinin, nicel performans boyutlarindan Miisteri
Sayisina pozitif, yenilik stratejilerinden Savunmaci Strateji ve Bagimli Stratejinin ise
nicel performans boyutlarindan Miisteri Sayisina negatif etkisi gozlenmektedir.

Yenilik stratejilerinden Miisterilere Yonelik Saldirgan Strateji ve Taklit¢i Stratejinin
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nicel performans boyutlarindan Isgiicii Devir Oranma pozitif, yenilik stratejilerinden
Savunmaci Stratejinin ise nicel performans boyutlarindan Isgiicii Devir Oranma
negatif etkisi gozlenmektedir. Yenilik stratejilerinden Rekabete Yonelik Saldirgan
Stratejinin nitel performans boyutlarindan Miisteri Tatminine pozitif, yenilik
stratejilerinden Miisterilere Yonelik Saldirgan Strateji ve Bagimli Stratejinin ise nitel
performans boyutlarindan Miisteri Tatminine negatif etkisi gézlenmektedir. Yenilik
stratejilerinden  Rekabete YoOnelik Saldirgan  Stratejinin - nitel  performans
boyutlarindan Calisan Baglhiligina pozitif, yenilik stratejilerinden Miisterilere Y 6nelik
Saldirgan Strateji ise nitel performans boyutlarindan Miisteri Tatminine negatif etkisi
gozlenmektedir. Yine yenilik stratejilerinden Rekabete Yonelik Saldiran Strateji ve
Taklitgi  Stratejinin nitel performans boyutlarindan Yenilige pozitif, yenilik
stratejilerinden Bagimli Strateji, Geleneksel Strateji ve Firsatlar1 Izleme Stratejisinin
ise nitel performans boyutlarindan Yenilige negatif etkisi gozlenmektedir. Son olarak
yenilik stratejilerinden Savunmaci Stratejinin genel performansa pozitif, yenilik
stratejilerinden Taklit¢i Strateji, Geleneksel Strateji ve Firsatlar1 Izleme Stratejisinin

ise genel performansa negatif etkisi gézlenmektedir.

Safranbolu’da faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin uyguladiklar1
yenilik stratejilerine iliskin bulgulara bakildiginda cogunlukla taklit¢i strateji,
bagimli strateji ve geleneksel stratejiyi uyguladiklar1 goriilmiistiir. Saldirgan strateji,
savunmaci strateji ve firsatlar1 izleme stratejisi ise daha az isletme tarafindan

kullanildig1 goriilmektedir.
7.2. Oneriler

Performans artrma ve yenilik yapilmasi i¢in gerekli ¢aba, bilgi ve fikirler
(pazar, miisteri ve bilgisi, know-how, tiretim teknolojisi vs.) takim ruhu igerisinde
paylasilmadik¢a kollektif bir basariya ulasilmasi da zorlasacaktir. Her diizeydeki
firma {iiyelerinin diislince, goriis, fikir veya Onerilerinin {list yonetimce dinlenmesi,
kritik olanlarmin dikkate alinmasi, bunlarin olumlu sonuglarinin ¢alisanlarma mal
edilmesi giiglii bir firma kiiltiirii olusturulmasinda ve gelecekteki stratejilerde farkli
acillardan pazarin izlenebilmesi i¢in ¢ok Onemlidir. Calisanlarin diislincelerinin
dikkate alinmas1 ve hayata gecirilmesi patronlar ve sirketin gelecegi i¢in sadece kar

degil ayn1 zamanda zarar ihtimalini de beraberinde getirmektedir. Bu iist yonetim
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icin caydirict degil ise personel i¢in de olmamalidir. Bu yiizden basarili uygulamalar
mutlaka Ozendirilirken iyi niyetli ama basarisiz fikirler sunan ya da projelerde

calisanlar cezalandirilmamalidir.

Yenilik stratejilerinin igletmenin nitel ve nicel performans lizerine etkisi ile
ilgili yapilan bu ¢aligmanin iilkemizde ilk olmasi sebebiyle gelecek caligmalara da
faydali olacagina inanilmaktadir. Bu arastirmanin verileri ylizyiize anket yolu ile elde
edilmistir. Gelecek arastrmalarin veri toplama siirecinde yiizyilize anket yontemi
yerine elektronik posta gonderilmesi veya faks cekilmesi parasal ve/veya zaman

maliyetlerin azalmasma yardimci olabilir.

Bu caligmayla ilgili arastirma siirecinde zorlanilan en biiyiik problem anketin
saglikli ve anlagilir bir sekilde cevaplanmasidir. Ciinkii sorular fazla ya da zor oldugu
zaman arastirmaya katilan kisiler anketi hizlica ve anlamadan cevaplamaktadirlar.
Dolayisiyla aragtrmacilar anket sorularmmi kolay ve kisa bir sekilde hazirlarlarsa

anket sonuclar1 da o 6lgiide saglikli ve giivenilir olacaktir.

Bu ¢alisma Safranbolu Bolgesinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri ile
smirlt kalmigtir. Konu ile ilgili sonradan yapilmak istenilen caligmalarda yenilik
stratejilerinin etkileyebilecegi disiiniilebilen farkli nitel veya nicel performans
boyutlar1 iizerindeki etkileri incelenebilir veya anket uygulanacak 6rneklemin daha
genis tutulmasi ya da farkl kiltiirel, ekonomik, cografik veya sosyal 6zelliklere
sahip sektorlerde, bolgeler arasi, bolgelerde veya iilke genelinde bir anketin
uygulanmasi, teorik ¢ergevede ise daha kapsamli ve giincel 6rneklerle dolu bilgiler
icermesi gibi konularin 6n plana ¢ikmasi faydali olabilecektir. Calismada ana kiitle
olarak sadece Safranbolu’da hizmet veren turizm isletme belgeli ve belediye belgeli
konaklama isletmeleri alinirken farkli bir c¢alisma, turizmin yine ana hizmet
dallarindan biri olan seyahat acentalarinda uygulanabilir. Caligma neticesinde
konaklama isletmelerindeki yenilik stratejilerinin igletmenin nitel ve nicel
performansa etkisi ile seyahat isletmelerindeki yenilik stratejilerinin igletmenin nitel

ve nicel performansa etkisi karsilastirilabilir.
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Sonu¢ olarak, isletmelerin rekabet avantaji yaratmalari ig¢in asil yolun
yenilikten gectigi goriilmektedir. Kiiresellesen pazarda isletmeler ayakta kalabilmek

ve varliklarmi siirdiirebilmek i¢in Yenilik Stratejilerine 6nem vermelidirler.
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EKLER

EK 1: ANKET FORMU

Degerli Katihmcl,

Bu ankete konu olan ¢ahsma Diizce Universitesi Isletme Fakiiltesi Ogretim
Uyesi Prof. Dr. Nigar DEMIRCAN CAKAR damsmanhginda, hizmet sektériinde
yer alan isletmelerin yenilik stratejilerinin isletme performansi iizerindeki etkilerini
belirlemek, yenilik stratejileri ile isletme performansi arasindaki iliskiyi ortaya
koymak amaciyla yiiriitiilmekte olan Yiiksek Lisans Tez ¢alismasinmin arastirma
boliimiinde kullanmilacaktir. Yapilan arastirmamn gecerlilig3i ve giivenilirligi
acisindan anket formunda yer alan her bir sorunun dikkatlice cevaplandirilmasi
onem tasimaktadir. Bu sebeple ankette yer alan her bir soruya belirtilen Kriterler
dogrultusunda ictenlikle cevap veriniz. Anket sonuclar Kisi ya da isletme bazinda
degil sektorel olarak degerlendirileceginden herhangi bir sekilde isminizi ya da
cahistifimz otelin adim belirtmeniz gerekmemektedir. Degerli vaktinizi ayirip
arastirmaya katkida bulundugunuz icin tesekkiir ederim.
I. ISLETME HAKKINDA GENEL BILGILER
Isletmenizin Toplam Cahsan Sayisi:
Isletmenizin Hizmete Aqildig1 Yal:
Isletmenizin Oda Sayisi: (................ )
Isletmenizin Sahiplik Durumu:
(...) Sahis oteli ~ (...) Kiralik otel  (...) Zincir otel (...) Franchise zinciri altindaki
otel
Kalite Belgeniz var nmm? (...) Evet (...) Hayir
Il. FORMU DOLDURAN HAKKINDA GENEL BILGILER
Isletmedeki Goreviniz-Pozisyonunuz:
Egitim Durumunuz:

(...) lIkdgretim (...) Lise (...) On lisans

(...) Lisans (...) Yiksek Lisans/Doktora

Yasimz: (........ )

Cinsiyetiniz:  (...) Bay (...) Bayan

Toplam Calisma Siireniz: (........ Yyl (........ ) ay

Turizm Sektoriinde Calisma Siireniz: (........ Yyl (........ ) ay

. . . o g E

II1. ISLETMEMIZDE IZLEDIGIMIZ -~ g E E ° 5

STRATEJI... S = S 5 X g

(Diistincelerinize en yakin kutuyu (x) isaretleyiniz) g E % = % g =
I~ < < < L =
X 2 M N . X

1) rakiplerden 6nde olmaya yoneliktir.

2) proaktif 6nlemler almay1 gerektirir.

3) rekabet Ustiinliigii elde etme amaghdir.

4) yeni pazarlara girmeye yoneliktir.

5) firsatlar1 basariya doniigtiirme amaghdir.

6) Ar-Ge departmaninin gelistirilmesini gerektirir.

7) pazara siirekli yeni tiriinler sunma amaclidir.



8) calisanlarm fikirlerini serbestce ifade
edebilmelerini amaglar.
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9) miisterilerde istek, beklenti, heyecan, tatmin
olusturacak yeniliklerin yaratilmasi amaglanir.

10) yeniliklere ve risk almaya agik olmay1
gerektirir.

11) liderlik, pazar pay1, prestij ve kar saglar.

12) yenilik iiretim oranini ve patent sayisini artirir.

13) diinyada ilk olma amacimi tagimaz.

14) ilk olmayn riskli olarak goriir.

15) pazara ilk olarak giren firmalarin yaptiklari
hatalar1 yapmak istemez.

16) zaman ve maliyet agisindan avantajhdir.

17) yiiksek kalite ve diisiik fiyati hedef alir.

18) pazar payini artirmak yerine verimliligi
gelistirmeyi amag edinir.

19)pazarda ya da miisteri isteklerinde
degisikliklerin farkina varamaz.

20) ¢ok az yeni iiriin gelistirme amacini giider.

21) mevcut iiriin ve pazar durumunu korumay1
yoneliktir.

22) maliyetleri diisiik tutma, tiretimi artirma
amagclidir.

23) yiiksek maliyetlere katlanmadan yeni
irtinlerin, hizmetlerin birebir aynisini liretmeye
yoneliktir.

24) risk almaktan kaginir.

25) genellikle yenilikleri belirli bir mesafeden
izler.

26) yeni pazarlar bulunabilirse daha fazla kér elde
etmeye yoneliktir.

27) patent ile koruma altina alinan yeniliklerde

patent sliresinin dolmasini bekler.
28) teknolojinin hizla ilerleyip degistigi
pazarlarda yogundur.

29) kalite ad1 altinda daha fazla satig yapilabilir.

30) yiiksek Ar-Ge maliyetlerine katlanmaz, fazla
kaynak ayirmaz.

31) yenilik¢i firmalarin ¢ok fazla baskin olmadigi
ve rekabetin ¢ok yogun yasanmadig1 pazarlarda
basar1 saglar.

32) genellikle teknolojik yenilik agisindan giiglii
bir isletmenin uydusu gibidir.

33) giiglii isletmelere bagli kalmayi kabul eder.

34) iiriin tasariminda hemen hemen hi¢bir
girisimde bulunmaz.

35) tiretilen trtinler tizerinde degisiklik yapmaya
gerek duymaz.

36) bagl oldugu isletmelerden ya da
miisterilerden bir talep gelirse pazara sunulan
iirliniin temel 6zelliklerinde ve hizmette ¢esitli
degisiklikler yapmaya yoneliktir.



37) tiretilen tiriinleri disaridan gelen sartname ve
verilere gore tasarlamakta ve iiretmektedir.
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38) Ar-Ge faaliyetlerini pek kullanmaz.

39) yeterli kar elde eder.

40) triinlerinin bagka bir yerde esi benzeri yoktur.

41) genellikle mesleki yetenek ve el becerilerine
dayanir.

42) degisiklik i¢in piyasadan herhangi bir talep
almaz.

43) pazarda herhangi bir farklilik talebi olmadigi
icin degisiklik yapma geregi duymaz.

44) Ar-Ge faaliyetlerine gereken 6nemi ve
O0denegi ayirmaz.

45) teknolojik yeniliklerle bas edemeyebilir.

46)moda olarak adlandirilan tasarim degisiklikleri
yapmaya yoOneliktir.

47) moda anlaminda degisiklikler yaparak
stirdiiriilebilir rekabet avantajini saglayamaz.

48) iiriin yeniligi yapabilecek bilimsel ve teknik
yeteneklere sahip degildir.

49) kaliplagsmus yontemler nedeniyle farkli tirtinler
ortaya koyma imkani diisiiktiir.

50) rakiplerin zayif yonlerini, noktalarini aramaya
ve bulmaya yoneliktir.

51) 6nemli karlar elde eder.

52) pazar payini biiyiitmeye yoneliktir.

53) siirekli olarak pazar firsatlar arastirmaya
yoneliktir.

54) rakiplerine cevap verebilecek yenilikler
yapmay1 hedefler.

55) girisimciligin ve yaraticiligin yiiksek oldugu
bir stratejidir.

56) Ar-Ge yogunlukludur.

57) daha 6nce diisiiniilmeyen ve talep
yaratabilecek iiriinler sunar.

58) piyasayi, miisteri egilimlerindeki degisimleri,
rakip davraniglarini yakindan izlemeyi gerektirir.

IV. ISLETMEMIZIN BUGUNKU
PERFORMANSI UC YIL ONCEKI
PERFORMANSI iLE KIYASLANDIGINDA...
(Diistincelerinize en yakin kutuyu (x) isaretleyiniz)

Cok

Diisiik

Diisiik

Orta

Yiiksek

Cok

Yiiksek

1) verimlilik

2) karhilik

3) miisteri sayisi

4) miisteri tatmini

5) calisan bagliligi

6) yeni projelerin yiiriitiilmesindeki basarisi

7) yeni tiriin (hizmet) gelistirmesi

8) isgiicii devir orani

9) genel performansi ve basarisi
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EK 3: HIPOTEZLERIN ANALIZI

Tablo 9. Hipotez Sonuglari

Red/ Pozitif/

HIiPOTEZLER :
0 Kabul Negatif

H1 Rekabete yonelik saldirgan strateji nicel performans iizerinde
etkilidir.

Hla  Rekabete yonelik saldirgan strateji verimliligi etkiler. kabul +

Hlb  Rekabete yonelik saldirgan strateji kdarlilig etkiler. kabul +

Hic Rekabete yonelik saldirgan strateji miisteri sayisini kabul +
etkiler.

H1d  Rekabete yoénelik saldirgan strateji isgiicii devir red
oranini etkiler.

Hle Rekabete yonelik saldirgan strateji genel performansi red
etkiler.

H2 Rekabete yonelik saldirgan strateji nitel performans iizerinde
etkilidir.

H2a  Rekabete yonelik saldirgan strateji miisteri tatminini kabul +
etkiler.

H2b  Rekabete yonelik saldirgan strateji ¢calisan bagliligint kabul +
etkiler.

H2c Rekabete yonelik saldirgan strateji yeniligi etkiler. kabul +

H3 Miisterilere yonelik saldirgan strateji nicel performans iizerinde
etkilidir.

H3a Miisterilere yonelik saldirgan strateji verimliligi red
etkiler.

H3b  Miisterilere yonelik saldirgan strateji Karlilig etkiler. red

H3c Miisterilere yonelik saldirgan strateji miisteri sayisini red
etkiler.

H3d  Miisterilere yonelik saldirgan strateji isgiicii devir kabul +
oramini etkiler.

H3e  Miisterilere yonelik saldirgan strateji genel red
performanst etkiler.

H4 Miisterilere yonelik saldirgan strateji nitel performans iizerinde
etkilidir.

H4a  Miisterilere yonelik saldirgan strateji miisteri kabul +
tatminini etkiler.

H4b  Miisterilere yonelik saldirgan strateji ¢alisan kabul +
baghligini etkiler.

H4c  Miisterilere yonelik saldirgan strateji yeniligi kabul +
etkiler.

HS Savunmaci strateji nicel performans iizerinde etkilidir.

H5a Savunmaci strateji verimliligi etkiler. red

H5b Savunmact strateji karlilig etkiler. red

H5c Savunmaci strateji miisteri sayisint etkiler. kabul -
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H5d Savunmaci strateji isgiicii devir oramini etkiler. kabul -
H5e Savunmaci strateji genel performansi etkiler. kabul -
H6 Savunmaci strateji nitel performans iizerinde etkilidir.
H6a Savunmact strateji miisteri tatminini etkiler. red
H6b Savunmact strateji ¢alisan baghligini etkiler. red
H6C Savunmac strateji yeniligi etkiler. red
H7 Taklitci strateji nicel performans iizerinde etkilidir.
H7a Taklit¢i strateji verimliligi etkiler. red
H7b Taklitgi strateji karlilig etkiler. kabul -
H7c Taklit¢i strateji miisteri sayisint etkiler. red
H7d Taklit¢i strateji isgiicii devir oranini etkiler. kabul +
H7e Taklit¢i strateji genel performanst etkiler. kabul -
H8 Taklitci strateji nitel performans iizerinde etkilidir.
HB8a Taklit¢i strateji miisteri tatminini etkiler. red
H8b Taklit¢i strateji ¢calisan baglhiligini etkiler. red
H8c Taklit¢i strateji yeniligi etkiler. kabul -
H9 Bagimh strateji nicel performans iizerinde etkilidir.
H9a Bagimli strateji verimliligi etkiler. red
HOb  Bagumli strateji kdarliligi etkiler. kabul +
H9c Bagimli strateji miisteri sayisint etkiler. kabul -
H9d  Bagimli strateji isgiicii devir oranini etkiler. red
H9e Bagimli strateji genel performansi etkiler. red
H10 Bagimh strateji nitel performans iizerinde etkilidir.
H10a  Baguml strateji miisteri tatminini etkiler. kabul -
H10b  Bagimli strateji ¢calisan baghihgini etkiler. red
H10c  Bagiml strateji yeniligi etkiler. kabul -
H11 Geleneksel strateji nicel performans iizerinde etkilidir.
Hlla  Geleneksel strateji verimliligi etkiler. red
H1lb  Geleneksel strateji karlihig etkiler. red
H1lc  Geleneksel strateji miisteri sayisini etkiler. kabul +
H11ld  Geleneksel strateji isgiicii devir oranini etkiler. red
Hlle Geleneksel strateji genel performanst etkiler. kabul -
H12 Geleneksel strateji nitel performans iizerinde etkilidir.
H12a  Geleneksel strateji miisteri tatminini etkiler. red
H12b  Geleneksel strateji ¢alisan baglhhgint etkiler. red
H12c  Geleneksel strateji yeniligi etkiler. kabul -
H13 Firsatlar izleme stratejisi nicel performans iizerinde etkilidir.
H13a  Firsatlar: izleme stratejisi verimliligi etkiler. red
H13b  Fuwrsatlar izleme stratejisi karlilig etkiler. red
H13c  Firsatlar: izleme stratejisi miisteri sayisini etkiler. red
H13d  Fuwsatlar izleme stratejisi isgiicii devir oranini red

etkiler.
H13e Fuwrsatlar izleme stratejisi genel performansi etkiler. kabul -
H14  Firsatlan izleme stratejisi nitel performans iizerinde etkilidir.
Hl4a  Firsatlar: izleme stratejisi miisteri tatminini etkiler. red
H14b  Fuwrsatlar izleme stratejisi ¢alisan baghlhigin etkiler. red
H14c  Fuwrsatlar izleme stratejisi yeniligi etkiler. kabul -
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EK 4: KORELASYON ANALIZi

Tablo 5. Degisken Tamimlayic Istatistikler, Giivenilirlik Katsayis1 ve Degisken Orani Korelasyon Katsayilar:

& g 5 u = s o K d B E < = 3 & i 5 i & 4

1yss 0,876" 3,603 1,080
myss 0,604%% 0,888" 3,820 0,838
8.8, 0,286% 0,240 0,822" 3,243 0,822
ta 0,116 0,184 0,216 0,804 2,987 0,917
b.s. 0,076 0,150 0318%* 0,366 0,793" 3,062 0,830
g -0,403" -0,469™" 0,168 0.369"* 0,625"* 0865 2,900 0,911
fis. 0.232" 0,269" 0,129 0,71 0,011 0,037 0,964" 3,562 1,073
v. 0,466™" 0,346 0,253" -0,049 -0,162 0,311 0,052 N.A. 3,11 0,900
k. 0,434 0,361™" 0,132 -0,280" -0,080 0,444 0,070 0,834"* NA. 3,23 0,826
m.s. 0,237% 0,054 20,311™ 0,172 -0,290™* -0,150 0,102 0,548**  0,287"" NA 3,00 0,694
mt 0,518 0,045 0,055 -0,189 -0,283" 0,285" -0,058 0,651"  0417"% 059" NA. 3,43 1,041
¢b. 0,432 0,087 0,173 -0,025 -0,080 -0,102 0,201 0,637"  0412"%  0453""  0702"* NA. 3,34 0,927
y- 0,333 0,274" -0,223" 0,491 0,605 0,781" 028" 0513*" 044" 0478%" 058" 0350°* NA 32563 089653
ido. 0,330 0,479 0,232" 0,283" -0,170 0,379 -0,126 -0,118 -0,116 0,062 -0,184 -0,125 0,301"*  NA. 3,04 0,878
&P 0,234" 0,210 -0,086 -0,609™ -0,589™ -0,795™ 0179 0446 0401™  0420%* 050"  0207"*  0013" 0173 N.A. 3,34 0,913
G8 0,027 0,034 -0,004 0,043 0,024 0,049 -0,033 -0,007 0,055 0,066 0,040 0,076 0,012 0,132 0,049 NA. 5,88 7,773
hy. 0,091 0,006 0,227% 0,052 0,072 0,119 0,121 0,107 0,127 0,048 -0,006 0,242% 0,025 0,034 -0,028 0,059 NA. 9,19 4,912
0.5 0,111 -0,046 0,082 -0,013 -0,052 0,127 0,006 0,084 0,034 -0,039 0,035 0,035 0,000 0,071 0,028 0,776"* 0,032 NA 12,06 11,191

ryss: rekabete yonelik saldirgan stratejiler, myss: miisterilere yonelik rekabet stratejileriler, S.S.: savunmaci strateji, t.S.: taklitci strateji, b.s.: bagimli strateji, g.s.: geleneksel strateji, f.i.s.:
firsatlar izleme stratejisi, v.: verimlilik, k.: karlilik, m.s.: miisteri sayis1, m.t.: miisteri tatmini, ¢.b.: calisan baghlig, y.: yenilik, i.d.o.: isgiicii devir orani, g.p.: genel performans, ¢.s.: calisan
say1st, h.y.: hizmet y1l1, 0.5.: oda sayisi.

“* Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamhdir. “ Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir. ~ * Degisken cronbachs alpha katsayisi.
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