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ONSOZ

Basel II Uzlasisi, bankalarda etkin risk yOnetimini gelistirmek, piyasa
disiplinini saglamak ve sermaye yeterliligi 6l¢ctimlerinin etkinligini artirmak amaciyla
uluslararas1 c¢apta olusturulan bankacilik standartlaridir. Bu calismada, Basel II
Uzlasisi’na uyum siirecinde, otel isletmelerinde yapilmasi gereken faaliyetlerin neler
oldugu ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Tezin hazirlanis siras1 boyunca yapici 6nerileri ve olumlu yonlendirmeleri ile tezin
son haline gelmesinde yardimci olan tez danismanim Yrd. Do¢. Dr. Mehmet Akif
ONCU’ye ve desteklerini hi¢cbir zaman esirgemeyen hocalarim, Aras. Gor. Dr. Istemi
COMLEKCI, Yrd. Dog. Dr. Emrah OZKUL, Ogr. Gér. Yunus Emre TASGIT ve
Aras. Gor. Siileyman AGRAS’a tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica tezin hazirlanis
strecinde bana gosterdikleri anlayis ve sabirdan dolayr sevgili ailem ve
arkadaslarima ¢ok tesekkiir ediyorum.

Yasemin OLGAC



OZET

OTEL ISLETMELERINDE BASEL II UZLASISI’NA UYUM SURECI:
ISTANBUL’DA FAALIYET GOSTEREN BES YILDIZLI OTEL
ISLETMELERINE YONELIK BiR ARASTIRMA

OLGAC, Yasemin
Yiiksek Lisans, Turizm ve Otel Isletmeciligi Anabilim Dah
Tez Damismani: Yrd. Do¢. Dr. Mehmet Akif ONCU
Arahk 2011, 126 sayfa

Uluslararas1 piyasalarda, risk yoOnetim uygulamalarinda ve denetim
yaklagimlarinda 6nemli degisiklikler meydana gelmistir. Bu nedenle Basel I Uzlasis1
ihtiyacglar1 kargilamada yetersiz kalmis ve yeni sermaye uzlasisinin olusturulmasina
gerek goriilmiistiir. Basel II Yeni Sermaye Uzlasis1 daha hassas risk Ol¢limiine
ulasma amaci tasiyan bir diizenleme olarak hazirlanmustir.

Basel II Uzlasis’na uyum siirecinde otel isletmelerinde yapilmasi gereken
faaliyetleri belirlemek bu caligmanin temel amacini olusturmaktadir. Bu amagla
birlikte otel isletmelerinde Basel II Uzlasis1 hakkinda sahip olunan bilgi diizeyi ve bu
uzlas1 dogrultusunda isletmelerde yapilmasi gereken diizenlemelerin neler oldugunu
ortaya ¢ikarmak gibi alt amaglar da bulunmaktadir.

Bu arastirmanin evreni, Istanbul’da faaliyet gosteren Turizm Isletme
Belgesi’ne sahip 43 adet bes yildizli otel isletmesidir. Bu arastirmanin 6rneklemi ise,
Basel 11 Uzlasis1 hakkinda bilgi sahibi olan 19 otel isletmesidir. Arastirmada nitel
arastirma yontemi kullanilmistir. Arastrmanin verileri isletmelerin muhasebe ve
finans yoneticilerinden goriisme teknigi kullanilarak elde edilmistir. Elde edilen
verilerin analizinde betimsel analiz kullanilmistir. Calisma sonucunda arastirma
kapsaminda yer alan 19 otel isletmesinin muhasebe ve finans yoneticilerinin bu konu
hakkinda bilgi sahibi olduklar1 ve isletmelerinde Basel II Uzlasisi’na uygun bir
isleyis oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Basel I Uzlasisi, Basel II Uzlasisi, Bes Yildizli Otel
Isletmeleri, Tiirkiye, [stanbul.
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ABSTRACT

PROCESS OF BASEL Il ACCORD ADAPTATION IN THE HOTEL
MANAGEMENTS: A STUDY FOR FiVE- STAR HOTEL MANAGEMENTS IN
ISTANBUL

OLGAC, Yasemin
Master, Department of Tourism ve Hotel Management
Supervisor: Assist. Prof. Dr. M. Akif ONCU
December 2011, 126 pages

In international markets, significant changes occur risk management
practices and control approaches. Thus Basel I Accord became deficient for the
needs and new accord was required. Basel Il New Accord was prepared as a
regulation which aimed more delicate risk measurement.

The basic of this study is to determine activities which must be done in the
hotel managements process compliance Basel 11 Accord. Besides this aim, there are
sub aims find out knowledge level and regulations in the hotel managements in
accordance with Basel 11 Accord.

The population of this study is 43 five star hotel managements which have
tourism establishment certificate. The sample of this study is 19 hotel managements
which have knowledge about Basel 1l Accord. In this study qualitative research
method was used. The study datas attained were obtained by the interview method
from accounting and finance managers. Descriptive analysis was used in analysis of
the data which was obtained. As a result, it was determined that, the accounting and
finance administrators of 19 hotel managements within the scope of study have
knowledge about Basel Il Accord and in their hotel managements there is an
appropriate operation of Basel 11 Accord.

Keywords: Basel | Accord, Basel 11 Accord, Five Stars Hotel Management,
Turkey, Istanbul.
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YEMIN METNI

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum, “Otel Isletmelerinde Basel II
Uzlasis’na Uyum Siireci: Istanbul’da Faaliyet Gosteren Bes Yildizh Otel
Isletmelerine Yonelik Bir Arastirma” baglikli calismanin yazilmasinda, sahip
oldugum bilimsel etik kurallari 1518inda, bilimsel ve etik kurallara uyuldugunu,
bagkalarinin eserlerinden yararlamlmasi durumunda atifta bulunuldugunu, kullanilan
verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigni, tezin tamammnin ya da bir kisminin bu
Universite veya baska bir universitede bir tez ¢alismasi olarak sunulmadigini beyan
ederim.
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Yasemin OLGAC
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BOLUM 1

GIRIS

1980’11 yillarin basinda borglu iilkeler nedeniyle uluslararasi bankalarin
tagidiklar1 riskin artmasi, sermaye oranlarmin azalmasma neden olmustur. Bu
gelismeler dogrultusunda Basel Sermaye Uzlasisi, 1988 yilinda uluslararasi
bankacilik sisteminin istikrarin1 gliclendirmek icin, G-10 fiilkelerinin merkez
bankas1 baskanlarmca kabul edilerek yiiriirliige konulmustur (Filiz, 2007). Basel I
olarak da adlandirilan bu uzlasinin standartlar1 dogrultusunda, bankalarin varliklari
ve bu varliklarin teminatini teskil eden unsurlar, risk agirligina tabi tutularak asgari
sermaye ihtiyac1 hesaplanmaktadir (Kutlu ve Demirci, 2008). Bu uzlasmin,
birbirinden farkli bankalar i¢cin yeterince esnek uygulama olanaklar1 sunmamasi,
riskin tanimlanmasina, 6l¢iilmesine ve gerekli 6nlemlerin alinmasina doniik olarak
sundugu ¢oziimlerin kapsamli olmamasi (Ayan, 2007), ortaya c¢iktigi donemde
ihtiyaclar1 karsilayan ancak giiniimiizde eksik kalan bir uygulama haline gelmesine
neden olmustur. Bu eksikliklerden dolayi, Basel I Uzlasis1 gelistirilmis ve Haziran
1999°’da bu konuyla ilgili ilk taslak metin yayimlanmistir. Daha sonra, bu taslaga
risk 6l¢iim ve yonetimi konularinda ilaveler yapilarak, Basel II Sermaye Uzlasis1

olarak son sekli verilmistir (Sakarya ve Kara, 2008).

Bu uzlasmin standartlari, temelde finans kurumlarini etkiliyor olsa da ayni
zamanda bu kurumlardan yararlanan reel sektor icinde faaliyet gosteren isletmeleri
de etkilemektedir. Basel II Uzlagist’nin standartlarini saglamayan isletmelerin
finansman konusunda sikintilar yasayacagi diisiiniilmektedir. Risk odakli kredi
fiyatlamas1 yaklasimi olan Basel II Uzlasisi, isletmelerin kullandiklar1 kredilerin
tirlinden miktarma ve bu kredileri kullanmak i¢in bankalara verilecek olan

teminatlara kadar pek ¢ok standardi igermektedir (Bulutgu, 2007).



Basel II Uzlagist olusturuldugundan itibaren, bu konu bir¢cok arastirmaci
tarafindan irdelenmis ve reel sektorde faaliyet gosteren igsletmelere olan etkisi ortaya
cikarilmigtir. Arslan (2007); “Basel Kriterleri ve Bankacilik Sektoriine Etkileri”,
Sakarya ve Kara (2008); “Tiirkiye’de Basel II Siirecinin Gelisimi ve Balikesir’deki
Isletmeler Tarafindan Algilanmast Uzerine Bir Arastirma”, Turgut (2007);
“Bankalar ve Kobi’ler I¢in Doniim Noktasi: Basel II Standartlar1”, Yiiksel (2005);
“Basel-II"nin Kobi Kredilerine Muhtemel Etkileri” gibi calismalar yapilmistir.

Basel II Uzlasis1 hakkinda yapilan c¢alismalarmn geneli, bankacilik, sanayi,
otomotiv gibi sektdrlere yonelik olmaktadir. Ancak turizm sektoriine yonelik
yapilan yeterli sayida c¢alismaya ulasilamamustir. Kutukiz (2007), “Basel II’nin
Turizm Isletmeleri Uzerine Olas Etkileri”, Senol ve Aktiirk (2008), “Basel II Yeni
Sermaye Yeterliligi Uzlasisi’nin Kobi ve Ulke Ekonomisine Etkileri ve Turizm
Isletmelerine Déniik Bir Swot Analizi” adli calismalar Basel 11 Uzlasist’nm turizm

sektoriine yonelik yapilan ¢alismalaridir.
1.1. Arastirmanin Problemi

Basel Il Uzlasisi’na uyum siirecinde otel isletmelerinde yapilmasi gereken
faaliyetlerin neler oldugunu belirlemeye ¢alismak bu arastirmanin problemini

olusturmaktadir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Basel II Uzlasisi’na uyum siirecinde otel isletmelerinde yapilmasi gereken

faaliyetleri belirlemek bu ¢alismanin temel amacini olusturmaktadir.
Bu temel amacin yaninda;

e Otel isletmelerindeki muhasebe ve finans yoOneticilerinin Basel II Uzlasis1
hakkindaki bilgi diizeylerini tespit etmek,

e Yoneticilerin Basel II Uzlagis1 ile ilgili goriis ve degerlendirmelerini
belirlemek,

e Basel Il Uzlas1 dogrultusunda isletmelerde yapilmasi gereken diizenlemelerin

neler oldugunu ortaya ¢ikartmak seklinde alt amaglar da bulunmaktadir.



1.3. Arastirmanin Onemi

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde Basel II Uzlagisi
konusunda yeterli sayida calismaya ulasilamamistir. Bu durum, ¢aligmanin

Ozglinliigii ve literatiirdeki eksiklige katki saglamasi agisindan oldukg¢a énemlidir.

Bu arastirmanin, otel isletmelerinde Basel II Uzlasisi’nin standartlarina uyum
saglamaya yonelik uygulamalarm gelistirilmesi ve ileriye doniik olarak belirlenecek
stratejilerde isletme yoneticilerine yol gosterici olacagi diistiniilmektedir. Ayni
zamanda, isletmelerin ililkemizde heniiz tam anlamiyla uygulanmaya baglamayan
Basel II Uzlasisi’nin dogrultusunda hareket etmeleri gerektigi konusunda farkindalik

olusturacagi diisiiniilmektedir.
1.4. Arastirmanin Sayiltilar
Arastirmanin sayitlilar: su sekilde belirtilmistir:

e Basel II Uzlagisi’nin iilkemizde tam anlamiyla uygulandigi varsayilmistir.

e Arastirmaya konu olan otel isletmelerindeki muhasebe ve finans
yoneticilerinin Basel II Uzlasis1 hakkinda bilgi sahibi olduklar1 kabul
edilmistir.

e Yoneticilerin goriisme sorularini cevaplayabilecek diizeyde bilgi ve deneyime

sahip olduklar1 diigiintilmiistiir.
1.5. Arastirmanin Sinirhhiklar

e Arastirma, sadece Istanbul’da faaliyet gdsteren Turizm Isletme Belgesi’ne
sahip bes yildizl1 otel igletmelerini kapsamaktadir.

e Basel II Uzlagist hakkinda bilgi sahibi olan 5 yoneticiyle kendi istekleri
dogrultusunda 2 yoneticiyle ise, yogunluklar1 nedeniyle goriismeler
gerceklestirilememistir.

e Arastirma kapsamindaki 15 otel igletmesinin muhasebe ve finans yoneticisSi
Basel II Uzlasis1 hakkinda bilgi sahibi degildir.

e Arastrmada yer alan otel isletmelerinin 6 tanesi zincir otel isletmesi olup

Istanbul’un 2 ya da 3 farkh yerinde faaliyette bulunmaktadir. Zincir otel



isletmelerinin finans isleri tek bir merkezden yiiriitiildiiglinden dolayr bu
isletmeler tek bir otel igletmesi olarak sayilmistir. Ayni zamanda 1 otel
isletmesinin merkezinin yabanci bir iilkede bulunmasi nedeniyle arastirma

evreninde kisitlamaya gidilmistir.
1.6. Tanimlar

Bu baslik altinda, arastirmanin anahtar sozciiklerinin arastirmada kullanildigi

anlamlarina ve sik kullanilan terimlere yer verilmistir.
Otel Isletmeleri

Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi (2000)’nde yapilan
tanima gore otel isletmeleri, asil fonksiyonlar1 miisterilerin geceleme ihtiyaglarini
karsilayan, bu hizmetin yaninda, yeme-igme, spor ve eglence ihtiyaglar1 gibi

yardimc1 ve tamamlayici birimleri de biinyelerinde bulunduran tesislerdir.
Bes Yildizli Otel Isletmeleri

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y&netmeligi
(2005)’e gore, Bes yildizli otel isletmeleri, miisteri asansorii, kapali otopark, uydu
yayinlari, kuafor, 24 saat oda servisi, turizm amacl satis liniteleri, kuru temizleme,
odalarda kiymetli esya kasasi, revir, minibar, ag¢ik veya kapali havuz, en az 100
kisilik konferans salonu ile eglence imkani1 sunan salon, blardo, bowling ve go-kart
pisti, tenis veya voleybol sahasi gibi nitelikleri biinyelerinde bulunduran,
miisterilerine yerlesme durumu, yapi, tesisat, donatim, dekorasyon ve hizmet

standardi olarak ustiin 6zellikler sunan en az 120 odal otellerdir.
Basel I Uzlasist

Basel 1 Uzlagisi, uluslararasi sermaye yeterliligi hesaplama yontemlerini
birbirleriyle uyumlu hale getiren ve bu konuda asgari bir standart olusturmayi

amaglayan Sermaye Yeterliligi Uzlagisi’dir (Arslan, 2007).



Basel II Uzlasist

Basel II Uzlasis1 temelde, bankalarin borglularina verdikleri kredilerden
dolayr almis olduklar1 riske bagli olarak, aymrmalar1 gereken sermaye gereksinim
standartlarin1 belirlemek i¢in olusturulmus uluslararas: standartlardir (Luppi vd.,
2007).

1.7. Arastirmada Sikca Kullanilan Terimlerin Kisaltmalari ve Tanimlan

Bu baslik altinda, arastirmada sik¢a kullanilan kisaltmalarinin ne anlama

geldigi agikca belirtilerek, tanimlarma yer verilmistir.
Sermaye Yeterliligi Rasyosu (SYR)

Sermaye Yeterliligi Rasyosu, bankalar tarafindan sahip olunan varliklar ve
bu varliklarin teminatini teskil eden unsurlari, risk agirligina tabi tutarak hesaplanan

asgari sermaye ihtiyacidir (Kutlu ve Demirci, 2008).
Uluslararast Odemeler Bankas: (BIS-Bank for International Settlements)

Uluslararas1 Odemeler Bankasi (BIS), isletmelerin mali yapisin1 destekleyen
ve uluslararasi finansal igbirligini tesvik eden, merkez bankasi olarak hizmet veren

bir kurulustur (BIS, 2011).
Riske Maruz Deger Modeli (RMD)

Riske maruz deger modeli, belirli olasiliklar altinda, belirli bir yatirim

portfoyiiniin degerinde ortaya c¢ikabilecek maksimum zarar1 6lgen bir sistemdir

(Dowd, 2000).
Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI)

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve
Simiflandiriimas1 Hakkindaki Yénetmelige (2006) gore, KOBI’ler mikro, kiigiik ve
orta biiyiikliikkte olmak tizere 3 gruba ayrilmistir.



Mikro Isletme: On kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilat1 ya da mali bilangosu bir milyon Tiirk Lirasmi asmayan c¢ok kiiciik ol¢ekli

isletmelerdir.

Kiiciik Isletme: Elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis

hasilat1 ya da mali bilangosu bes milyon Tiirk Lirasini agmayan isletmelerdir.

Orta Biiyiikliikteki Isletme: 1ki yiiz elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden
ve yillik net satis hasilati ya da mali bilancosu yirmi bes milyon Tiirk Lirasim

asmayan isletmelerdir.



BOLUM 2

BASEL SERMAYE YETERLILiGi STANDARTLARI

Calismanin bu boliimiinde Basel Sermaye Yeterliligi konusu altinda, Basel
Komitesi’nin kurulusu ve Basel I Sermaye Yeterliligi Uzlasis1 hakkinda genel
aciklamalar yapilacaktir. Daha sonra ise, Basel I Sermaye Yeterliligi Uzlasisi’nin
ihtiyaclar1 karsilamada yetersiz kalmasi nedeniyle, bu uzlasida birtakim degisiklikler
yapilarak olusturulan Basel II Sermaye Yeterliligi Uzlasisi’nin ii¢ temel dayanagina

ayrmtil bir sekilde deginilecektir.
2.1. Basel Sermaye Yeterliligi Uzlasilar

Bankacilikta risk yonetimi konusunda kurumsallagsma saglayan Basel
Uzlasilar1, Basel Komitesi tarafindan gergeklestirilen kapsamli ¢alismalar sonucunda
olusturulmustur. Yakin gegmiste yasanan finansal krizler goz 6niine alindiginda, s6z
konusu uzlagilarm, uluslararasi finans piyasalarinda istikrarin saglanmasi agisindan
bliyiik 6nem tasidiklar1 goriilmektedir. Basel Uzlasilarinin, ilgili gevrelerin elestirileri
ve Onerileri dogrultusunda big¢imlendirilmesi, uzlasilara esneklik kazandirarak,

uygulanabilirlik giliciinii arttrmaktadir (Bulutgu, 2007).
2.1.1. Uluslararas1 Odemeler Bankasinin Kurulusu

Uluslararas1 Odemeler Bankas1 (BIS - Bank for International Settlements), 17
Mayis 1930°da Isvigre’nin Basel kentinde kurulan, diinyanin en eski finansal kurumu

olarak kabul edilmektedir (Doyrangiil ve Saltoglu, 2006).

BIS, I. Diinya savasi sonrasinda Almanya’ya kabul ettirilen Versailles
Antlagmas1 cergevesinde, Almanya’nin savas tazminati ddemelerini izlemek (BIS,
2011) ve bunun yani sira merkez bankalar1 ve diger finansal kurumlar arasmdaki

isbirligini gelistirmek amaciyla kurulmustur (Crosdale, 2007). Bu isbirligini



desteklemek {izere, finans ve ekonomi alanlarinda gerceklestirdigi arastirmalarla,
onemli finansal verilerin toplanmasini, derlenmesini ve yaymlanmasmi saglamistir

(BIS, 2011).

II. Diinya savast sonrasindan baslayarak, 1970’11 yillarin basina kadar sabit kur
sistemini (Bretton Woods Sistemi) savunan BIS, uluslararas: finansal istikrarin
bankacilik sistemine olan bagimliliginin arttirilmasini saglayabilmek i¢in, ¢aligma

alanin1 zamanla daha da genisletmistir (Ayan, 2007).

Bugiin, Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu 55 iilkenin merkez bankasi, bu
bankaya liyedir. Diinya ticaretinin serbestlesmesi ile birlikte finans piyasalarinin
dengede tutulmasi ve istikrarm tesvik edilmesi, BIS’in asil amacimni olusturmaktadir

(Aydin, 2007).
2.1.2. Basel Komitesinin Kurulusu ve Gelisimi

1970’11 yillarmn ilk yarisinda sabit kur sisteminin terk edilmesi ve 1974 yilinda
yasanan petrol krizi sonucunda, uluslararas1 doviz ve bankacilik sektoriinde biiyiik
dalgalanmalar meydana gelmistir. Bu sorunlara ¢6ziim bulmak amaciyla, 1974 yili
sonunda Uluslararasi1 Odemeler Bankasi nezdinde “Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Komitesi (Basel Komitesi)” adinda bir komite olusturulmustur (Turgut,

2007).

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Komitesi, G-10 (Belgika, Kanada,
Fransa, Almanya, Italya, Japonya, Liiksemburg, Hollanda, Ispanya, Isveg, Isvigre,
Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri) iilkelerinin merkez bankasi baskanlari
tarafindan olusturulmustur. 13 iilkenin temsilcilerinden olusturulan ve yilda 4 defa
diizenli olarak toplanan bu komitenin daimi sekreterligi, Isvicre’nin Basel kentinde
bulunmaktadir. Finansal kuruluglarin diizenleyicisi olan komite, bankalar i¢in risk

degerleme ve yonetimi konusunda 6ncii rol tasimaktadir (Chernobai vd., 2007).

Basel komitesi, gelismis tilkelerin merkez bankalar1 ve denetim otoritelerinin
katkilariyla, bankacilik konusunda uluslararasi standartlar olusturmaktadirlar. Bu
standartlarin uygulanmasi i¢in herhangi bir yasal yaptirim s6z konusu degildir.

Uygulama inisiyatifi, yerel otoritelere ve yerel kanun uygulayicilarma



birakilmaktadir. Buna ragmen, sektoriin uluslararasi sermaye akiglarinin birbirleri ile
kurdugu yakin iligkiler nedeniyle komite kararlar1 uygulanmasi zorunlu hale gelen

standartlar olarak goriilmektedir (Aydin, 2007).

Komite, iiye iilkeler arasinda isbirligini gelistirerek, uluslararasi denetim
sisteminin gelistirilmesi ve bankacilik denetim kalitesinin arttirilmasi i¢in uygun
ortami hazirlamaktadir. Komite, {iye iilkelerin denetleme teknikleri ve ¢aligmalarini
ayrintili bir sekilde belirlemenin yani sira, ortak standart ve yaklasimlar saptayarak
belirli bir vizyonu diinyaya yayabilmek amacmi tasimaktadir. Bu cercevede
komitenin 6nemli hedeflerinden birisi de wuluslararasi denetim sistemindeki
eksiklikleri tamamlamaktadir. Bu dogrultuda 1975 yilindan bu yana ¢ok sayida
calisma yayimlanmistir. Son yillarda ise; komite ¢aligmalarinin 6nemli bir bo imiinii,
sermaye yeterliligine iliskin diizenlemeler olusturmaktadir (Sakarya ve Kara, 2008).
Ayn1 zamanda finansal piyasalarin  kontrolii, gilivenirligi ve standartlarin
belirlenmesine yonelik teknik ¢alismalar Basel Komitesi tarafindan yiirtitiilmektedir

(Aydin, 2007).
2.2. Basel I Sermaye Yeterliligi Diizenlemesi

Bu baghik altinda 6ncelikle, Basel I Uzlasisi’n1 ortaya ¢ikaran nedenlere
deginilmistir. Daha sonra bu uzlaginin temel 6zellikleri ve bu uzlasiya yonelik

yapilan elestiriler ayrintili bir sekilde anlatilarak, Basel IT Uzlasisi’na gecilmistir.
2.2.1. Basel I Sermaye Uzlasisimin Ortaya Cikis Siireci

Sermaye yeterliligi rasyolari, banka denetim otoriteleri tarafindan, bankalarin
finansal saglamliginin en 6nemli gostergeleri olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle,
bu rasyolarin yeterliliginin Olgiilmesine ve degerlendirilmesine iligkin pek ¢ok
arastrma yapilmig ve zaman igerisinde bu husus oldukca hizli bir gelisim
gostermistir. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Komitesi, banka sermaye
yeterliliklerine ilisgkin hesaplama yontemlerinde referans olarak alinan en Onemli

kaynak olmaktadir (Yiiksel, 2005).

Sermaye standartlarmm ve Olglimlerinin uluslararast uyum taslagi

(Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Komitesi, 1988) komitede calisan 13 iilkenin
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merkez bankasi temsilcileri tarafindan olusturulmustur. Bu taslak sadece Oneri
niteliginde olup, herhangi bir yasal baglayicilig1 s6z konusu degildir. Fakat komite
iyeleri bu taslagi ahlaki acidan kendi {ilkelerinde uygulanmasi gerektigini
diisiinmiislerdir. Uzlasi, banka islevleri ve bilango dis1 pozisyonlar i¢in gereken
sermaye gereksiniminin ve kredi riski tanimlarmin (diger risk ¢esitleri ulusal
diizenleyicilerin goriisiine birakilmigtir) lizerinde durmustur. Uzlasinin iki temel

amac1 bulunmaktadir. Bunlar (Balthazar, 2006);

e Uluslararas1 bankacilik sisteminin istikrarmi ve saglamhiligini giiclendirmek,
e Uluslararas1 bankalar arasindaki mevcut olan rekabet esitsizligini

azaltmaktir.

Komite, Aralik 1987 yilinda ilk taslagi yayimladiktan sonra G-10 iilkelerini
kapsayan bir hazirlik siireci baslatmis ve taslagi diinya genelinde faaliyet gosteren
bankacilik denetim otoritelerine dagitmstir. Yapilan fikir alis verislerinden sonra ilk
taslak tizerinde bazi1 degisiklikler yapilarak taslaga son sekli verilmis ve Temmuz

1988’de kamuoyuna sunulmustur (Kutlu ve Demirci, 2008).

Herring (2004)’e gore Basel Komitesi, uluslararasi alanda faaliyet gosteren
bankalarin sermaye yeterliligini diizenlenmesi i¢in yaptigi bu c¢alismada, ne
muhasebe kurallarini diizenlemeye calismis ne de sermayenin 6l¢iilmesi i¢in piyasa

degerini kullanmistir. Bunun yerine G-10 iilkelerinin muhasebe uygulamalar1 ve

e Diizenleyici sermayenin nasil tanimlanacagi,

e Bilango dis1 riskler de dahil olmak iizere risk agirlikli varliklarm nasil
Olgiilecegi,

e Risk agirlikli varliklar1 diizenlemek i¢in kabul edilebilir minimum sermaye

oranlarinin ne olacagi gibi konularin iizerinde durmustur.

Basel | Sermaye Uzlasisi olarak adlandirilan bu taslak, uluslararasi sermaye
yeterliligi hesaplama yontemlerini birbirleriyle uyumlu hale getiren ve bu konuda
asgari bir standart olusturmayi amaglayan Sermaye Yeterliligi Uzlasisi’dir. Basel
Komitesi tarafindan uluslararasi platforma duyurulan bu uzlasi, pek c¢ok iilkede farkl

normlarla uygulanan sistemleri tekdiize hale getirmistir. Basel I Uzlagisi, basta G-10
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iilkeleri olmak iizere bircok {ilkenin denetim otoritesince kabul gormekte ve

giiniimiizde 100°den fazla lilkede uygulamada bulunmaktadir (Arslan, 2007).
2.2.2. Basel I Sermaye Uzlasisimin Temel Ozellikleri

1988 yilinda ilan edilen Basel I Sermaye Uzlasisi, basta G-10 tilkeleri olmak
iizere, hemen hemen tiim diinya iilkelerinde, bankalar i¢in genel bir sermaye
standardir olarak kabul gérmiistiir. Bu uzlasi ile bankalarin varliklari ve bu
varliklarim teminatini teskil eden unsurlar, risk agirligina tabi tutularak gereken

asgari sermaye ihtiyact hesaplanmistir (Kutlu ve Demirci, 2008).

Bu amaca uygun olarak, komitenin baskanlhigmi yapan Ingiltere Bankasi
(Bank of England), Sermaye Yeterliligi Rasyosu (SYR - Cooke rasyosu)' nu ortaya
koymustur (Bulutgu, 2007). Sekil 2.1’de Sermaye Yeterliligi Rasyosu’nun nasil

hesaplanacagi gosterilmistir.

Sekil 2.1. Sermaye Yeterliligi Rasyosu

Oz Kaynak B
Risk Agirlikli Varliklar ve Gayri Nakdi Krediler —

Sermaye Yeterliligi = %8

(Kaynak: Atiker, 2005: 1)

Bu rasyonun paymda gecen “6z kaynak”, bankalarn tuttuklar1 muhasebesel
sermaye miktarmdan ¢ok daha farkli olarak tanimlanmigtir. SYR’de tanimlanan 6z

kaynak kalemlerinin miktarlar1 sdyle hesaplanmaktadir (Bulutgu, 2007);

I. Ana Sermaye (Odenmis Sermaye + Dagitilmamis Karlar),
Il. Katki Sermaye (Karsiliklar + Rezervler + Fonlar ),
Il. Ugiincii Kusak Sermaye (Sadece piyasa riski igin kullanilabilen sermaye
benzeri krediler),

IV. Sermayeden Indirilen Degerler (Aktiflestirilmis Giderler + Mali Istirakler ).

Basel I Uzlasis1 ilk uygulamaya konuldugunda SYR’yi hesaplarken yalnizca
kredi riskini dikkate almistir. Kredi riski, kullanicilarin gerekliliklerini zamaninda

yerine getirememesi, sdzlesme sartlarini ihlal etmesi veya eksik 6demede bulunmasi
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gibi riskleri kapsamaktadir. Bagka bir ifade ile kredi riski, bankalar tarafindan kredi

verilen tarafin vadesinde sahip oldugu yikiimliiliikleri yerine getirememesi olarak da

tanimlanabilir (Filiz, 2007).

Basel I Uzlasisi’nda kredi riski kapsaminda 6z kaynaklar kalemi, yukarida
belirlenen ilk ii¢ kalemin toplamindan, dordiincii kalemin ¢ikarilmasiyla bulunur.
Kredi riski hesaplamasinin paydasinda bulunan risk agirlikli varliklar ve gayri nakdi
krediler tutar1 ise, tiim bilango i¢i ve bilango dis1 varliklarin 4 ana gruba ayrildiktan
sonra risk agirliklariyla carpilip toplanmasi sonucu elde edilir. Tablo 2.1°de

varliklarin risk agirliklar: verilmistir (Atiker, 2005).

Tablo 2.1. Varliklarin Risk Agirliklar

VARLIKLAR RiSK AGIRLIGI
Ana Sermaye %0
Katki Sermaye %0
Ugiincii Kusak Sermaye % 50
Sermayeden Indirilen Degerler %100

(Kaynak: Bulutgu, 2007)

1980’11 yillarda kredi riski, en 6nemli bankacilik riski olarak goriilmiis ve
Basel I Uzlasis1 standartlarinin temelini olusturmustur. Bu siireci takip eden yillarda
ise, finans piyasalardaki faiz oranlarinin artmasi ve doviz kurlarinda meydana gelen
dalgalanmalar, Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nde bir¢ok finans kurulusunun
iflasina neden olmustur. 1996 yilindan itibaren Sermaye Yeterliligi Rasyosu
(SYR)’nun paydasmna faiz orami ve doviz kurlarna dayali risklerin birlikte
tanimlandig1 piyasa riski de ilave edilmeye baslanmistir. Boylece Basel I Uzlasisi
riske daha duyarl hale getirilmistir (Atiker, 2005). Sekil 2.2’de piyasa riskinin dahil

edildigi sermaye yeterliligi rasyosu verilmistir.
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Sekil 2.2. Sermaye Yeterliligi Rasyosu

Oz Kaynak

Sermaye Yeterliligi Rasyosu = %8

Krediriski + Piyasa Riski -

(Kaynak: Atiker, 2005: 3)

1988 Basel Uzlasisi, finans sektdriinde yapilan diizenlemelerinin temel tasi
olan sermaye gereksinimleri iizerinde durmustur. Bu uzlasiya gore, sermaye
yeterlilik oran1 en az %8 olmalidir. Bu nedenle, bankalarin risk agirlikli varliklarina
karsi, asgari oranlarinin %8’ine esit sermaye bulundurmalar1 gerekmektedir (Kutlu

ve Demirci, 2008).

Dag (2008)’e gore bu durum bankalarin, nakdi veya gayri nakdi risk i¢in 100
birimde 8 birim sermaye bulundurmasi gerektigi, yani sermayesinin en fazla 12,5
kat1 kadar risk alabilecegini gostermektedir. Boylece, yeni kredi tahsis etmek isteyen
banka veya kredi kuruluslari sayet risk katsayisii tamamlamiglarsa, sermaye
artirimina  gitmek zorunda kalmakta ve meydana gelen yeni kredi maliyeti,
miisteriye verilen kredilerdeki faiz oranlarina yansitilmaktadir. Basel I Uzlasis1 bu

anlamda risk 6l¢iimlemesini tek Ol¢iiye baglamis bulunmaktadir.

Tirkiye’de 1988 yilindan itibaren Basel I Uzlasis1 kademeli bir gecis
stireciyle uygulamaya konulmustur. 1989 yilinda %S5 ile baslayan SYR, 1990 yilinda
%6’ya, 1991 yilinda %7’ye ve 1992 yilinda %8’e yiikseltilmistir (Bulutgu, 2007).

Basel I Uzlasisi’nda kredi verilen miisterinin kredi riski agisindan sermaye
yiikiimliiliigii, Ekonomik Kalkmma ve Isbirligi Orgiitii (OECD - Organization for
Economic Co-operation and Development) iilkesi olup olmama kriterine gore
belirlenmistir. Yani bu uzlasi da kredilendirmede OECD iilkesi olanlarm lehine kredi
kolayliklar1 saglanmas1 esas1 gecerli olmustur. Baslangi¢ olmasi sebebiyle, Basel I
Uzlasis1 yukarida belirtilen temel esaslardan ibarettir. S6z konusu temel esaslarin,
risk yonetiminde tek bir 6l¢iiye bagl kalmasi, agirlikli olarak sermaye odakli olmasi,

isletmelerin smiflandirilmasinda ve kredilendirilmesinde g¢esitlilik saglamamasi
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sebebiyle uzun siire uygulanmasi miimkiin olmamis ve uzlasi bircok ydnden

elestirilmistir (Dag, 2008).
2.2.3. Basel I Sermaye Uzlasisina Yonelik Elestiriler

Sakarya ve Kara (2008)’ya gore, Uluslararasi piyasalarin stirekli gelismesi,
mevcut diizenlemelerin yetersiz kalmasma ve risk cesitlerinin artmasina neden
olmaktadir. Bu ac¢idan bakildiginda Basel I Uzlasis1 ortaya ¢iktigi donemde
ihtiyaglar1 karsilayan, ancak giinlimiizde risk 6l¢gme konusunda eksik kalan bir

uygulama haline gelmistir.

Oncelikle, Basel 1 Uzlasis1 yalnizca uluslararasi dlgekte faaliyet gdsteren
biiyiik bankalara yonelik olarak diizenlenmistir. Oysa sistemik risk unsuru nedeniyle;
kiigiik bankalarin, biiyiik 6lgcekli bankalarla yogun iliski icinde bulunmasi, yani
biliyiik bankalarda ortaya ¢ikan herhangi bir olumsuzlugun kiigiik bankalar1 da

etkilemesi, sistem i¢in 6nemli bir sorun olusturmaktadir (Ayan, 2007).

Uzlas1 da yer alan yonteme gore; bankanin maruz kaldigi kredi riski, bankanin
aktiflerinin ve bilanco dis1 kalemlerinin farkli risk smiflarina ayrilmasi ve her sinifa
karsilik gelen risk agirliklarmm (%0, %20, %50 ve %100) katsayilar1 ile ¢carpilmasi
sonucu bulunmaktadir. Bu durumda, kredi riskinin yalnizca dort farkl risk agirlig
dikkate alinarak o6lgiilmesi, uzlasmimn risk duyarliigmmin diisiik oldugu konusunda

elestirilmesine neden olmustur (Atiker, 2005).

Basel 1 Uzlasisi’nda kredi risklerine dayali sermaye yiikiimliiliigiiniin
hesaplanmasinda bor¢lu farklilastirmasi yapilmamaktadir. Ornegin; finansal yapisi
cok saglam olan koklii bir firma ya da yeni kurulmus ve finansal yapisi zayif bir
firmaya verilen krediler igin, bor¢lu kalitesine bakilmaksizin, ayn1 oranda sermaye
bulundurmak gerekmektedir (Ayan, 2007). Bu durum uzlaginin risk duyarliligimin

diisiik oldugu konusunda elestirilen diger bir yoniidiir.

Basel I Uzlagisi’'nda SYR icin kritik deger olarak belirlenen %8 orani,
iilkelerin ve Olglime dahil kuruluslarin degisen kosullarma gore esneklik
gostermemektedir (Dag, 2008). Basel 1 Uzlasisi’'nda bankalarin gelismislikleri,

faaliyetleri ve risk seviyeleri gibi 6zellikleri dikkate alinmayarak her banka ayni
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diizeyde tutulmus ve bu bankalar i¢in tek bir lglim yontemi benimsenmistir. Bu
durum uzlasmin “herkese tek beden elbise” uygulamasi nedeniyle elestirilmistir.
Ayni zamanda uzlasi risk yonetimi konusunda 6nemli bir boslugu doldurmasma
ragmen sadece kredi riski izerinde durmasi, diger risk tiirlerini (operasyonel riskler,
itibar riski, stratejik risk vb.) dikkate almamasi nedeniyle de eksik kalan bir

uygulama olarak goriilmiistiir (Balthazar, 2006).

Basel I Uzlasis’'nda “OECD kuliip kurali” seklinde tanimlanmig olan
uygulamada OECD’ye iiye iilkelerin hiikiimetlerine %0, liye ililkelerin bankalarma
%20, OECD iiyesi olmayan iilkelere ise, %100 risk agirhig1 ongorilmiistiir (Bulutgu,
2007). OECD iiyesi olmayan iilkelerin, OECD iiyesi olan iilkelere gore daha yiiksek
risk agirhigina gore degerlendirilmesi uzlasmin bu yOniiyle elestirilmesine neden
olmustur (Ahmed ve Khalidi, 2007). Bu yontem, risk agirliklarinin belirlenmesinde
pozisyonlarin gergek risklilik diizeyini dikkate almamakta; bankalari, gercek risklilik
diizeylerinden bagimsiz olarak, daha az sermaye yiikiimliliigli doguran islemlere
yoneltmekte ve bankanin kredi riski yOnetiminin etkinligini (6rnegin portfoy
cesitlendirmesi) hesaba katmamaktadir. Biitiin bu dezavantajlarina ragmen, Basel 1
Uzlasist su an igin uluslararasi bir sektor standardi haline gelmis olup, s6z konusu
uzlasiy1 temel alan bir sermaye yeterliligi 6l¢ciim yontemi, 1989°da yayimlanmustir.
Ayn1 zamanda ii¢ yillik bir gecis siireci igeren bir diizenleme ile iilkemizde de

uygulanmaya baslanmistir (Yiiksel, 2005).

Basel | Uzlasisi’nin yeterliliginin sorgulanmasinin nedenlerinden biride mali
piyasalardaki hizl1 degisim siirecidir. Son yillarda mali piyasalarin hizla gelismesi,
islemlerin ¢esitlenmesi ve karmasiklasmasi, art arda karsilasilan finansal krizler,
Basel 1 Uzlagisi’nin yetersiz kalmasina neden olmustur. Bunun sonucu olarak da,
Haziran 2004 yilinda yapilan Sayisal Etki Caligmasi (QIS) ile nihai hale getirilen,
biiylik ve koklii degisikleri igeren Yeni Sermaye Uzlasist olan Basel Il Uzlasisi
gelistirilmistir (Aras, 2005).
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2.3. Basel Il Sermaye Yeterliligi Diizenlemesi

Bu baglik altinda oncelikle Basel I kavramina ve Basel II Uzlasisi’nin ortaya
¢ikis stirecine deginilmekte, daha sonra ise, bu uzlasimin ii¢ temel dayanagi ayrmntili

bir sekilde anlatilmaktadir.

2.3.1. Basel II Kavramm ve Basel II Sermaye Uzlasis’’nin Ortaya Cikis

Siireci

Bilgi ve iletisim teknolojisinde meydana gelen yenilikler, kiiresel sermayenin
bir iilkeden digerine kolayca akmasmi saglamis ve bu durum sermaye gelirinin en
yiiksek piyasalara dogru yonelmesine neden olmustur. Ancak, yiiksek getiri ayni
zamanda yiiksek risk anlamina gelmektedir. Bu nedenle uluslararasi faaliyet gosteren
biiyiik bankalar, risklerini daha 1yi 6l¢cebilmek ve yonetebilmek i¢in finans teorisi ve
istatistiki modellerinin birlikte kullanildigr yeni yaklasimlar olusturmuslardir

(Bulutgu, 2007).

Uluslararasi piyasalardaki gelismeler, mevcut diizenlemenin degisen kosullar
karsisinda yetersiz kalmasi, risk cesitlerinin artmasi gibi unsurlar yeni sermaye

standartlar1 olusturmay1 gerektirmistir (Mazibas, 2005).

Bu ¢ercevede Haziran 1999 yilinda, Basel komitesi tarafindan yeni bir
sermaye Oneri taslagi hazirlanmistir (Wahlstrém, 2009). Uygulamada bulunan
Sermaye Yeterliligi Uzlasisi’'nin (Basel I Uzlasis1) eksikliklerini gidermek ve
bankalarin risk 6l¢timlerinin daha saglikli yapilmasi amaciyla, Basel Komitesi yeni
sermaye taslagii internet lizerinden kullanicilarina formel bir tartisma ortaminda
sunmustur. Bu taslak gelen oneri ve teklifler dogrultusunda birkag Onemli

diizeltmeye tabi tutulmustur (Atiker, 2005).

2004 yilinda Basel Bankacilik Denetim Komitesi (BCBS - Basel Committee
on Banking Supervision) tarafindan onceki uzlasidaki bazi eksiklikler giderilerek
Yeni Basel Sermaye Uzlasisi (genellikle Basel II olarak adlandirilir) yayimlanmis ve

bu durum finansal sistemdeki istikrar1 tesvik etmistir (Drumond, 2009).
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Basel II Uzlagist1 yaymmlandigindan beri G-10 iilkeleri, bu uzlasinin
standartlarmin tlkelerinde uygulanmasi konusunda, kendi istlerine diisen gorevleri
yerine getirmek icin ¢aligmaktadir. G-10 iilkesi olmayan bir¢ok iilkede ise, bu
komitenin yapmis oldugu c¢aligmalar kamuoyu tarafindan destek gormektedir.
Ulkeler tarafindan benimsenmesi, Basel II Uzlasist’min tiim diinyada bankacilik
sektorii tarafindan kabul edilmis, saglam bir potansiyele sahip oldugunu

gostermektedir (Wahlstrom, 2009).

Diinyada yasanan ekonomik krizlerin de etkisiyle, bankacilik sektoriinde
sermayenin etkin kullanimmin saglanmasi i¢in risk yonetiminin énemi bir kat daha
artmigtir. Basel 11 Uzlasisi, bankalarda etkin risk yonetimini ve piyasa disiplinini
gelistirerek, sermaye yeterliligi 6lgiimlerinin etkinligini arttirmayr amaglamaktadir.
Bu nedenle Basel I Uzlasisi, saglam bir bankacilik sistemi olusturmak ve finansal
istikrara katkida bulunmak i¢in gelisen ekonomik sartlara gbre yeniden
diizenlenmistir (Catal ve Selguk, 2007).

Basel II Uzlasis1 (Catalbas ve Catalbas, 2008);

e Risklerin daha duyarh 6l¢iilmesi,

e Her bankanin risk profilinin ayr1 ayr1 belirlenmesi,

e Banka iist yoneticilerine diisen sorumluluklarin attirilmast,

e Finansal tablolarm bankanin ger¢gek durumunu en iyi bigimde yansitacak
sekilde aciklanmasi suretiyle finans sektdriiniin oyunculari arasindaki bilginin en aza
indirilmesini saglamaktadir. Boylece daha rekabet¢i, saglam ve istikrarli finans

sektoriine erisilmesi hedeflenmektedir.

Basel II Uzlasis1 temelde, bankalarin borglularina verdikleri kredilerden
dolay1 almis olduklar1 riske bagl olarak, ayrmalar1 gereken sermaye gereksinim
standartlarmi belirlemek i¢in olusturulmustur (Luppi vd., 2007). Bankalar tarafindan
ayrilmas1 gereken bu sermaye gereksinimleri, bankalarin yapmis olduklari

faaliyetlere gore degisiklik gosterebilmektedir (Nechif ve Dedu, 2010).

BDDK (2005)’ya gore 6zetle, Basel 11 Uzlasi ile bankalarin kredi riski tagiyan

aktifleri, yeni bir smiflandirmaya tabi tutan bir diizenleme ile karsi tarafin kredi
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degerliligi 6n plana ¢ikarilmis, ulusal denetim otoritelerinin denetimlerinin 6nemi
vurgulanmis ve kamuyu aydinlatma gereklilikleri belirlenerek seffaflik saglama

yolunda adimlar atilmustir.
2.3.2. Basel II Sermaye Uzlasisinin Temelleri

Bankaya borcu olan kisi veya kuruluslarin bankalardan almig olduklar:
kredilerin anapara veya faiz 6demelerini geri 6deyememesi birgok bankanin basarisiz
olmasina neden olmustur. Bu durum bankalar agisindan finansal riskin en 6nemli
kaynagini olusturmaktadir. Bankalarin birbirleriyle yakin iligki i¢inde olmasinin yani
sira bu kurumlarin kredi, mevduat ve hisse senedi gibi araglardan dolay1 diger
kurumlarla da oldukga baglantili oldugu bir gergektir. Bu nedenle tek bir kurumun
basarisizlig1r sadece kendi hissedarlar1 ile smnirli kalmamakta, baska firmalar1 da
kismen etkilemektedir. Boyle bir ortamda, bir ka¢ biiylik isletmenin bankalardan
almig olduklar1 kredileri geri 6deyememesi, makroekonomik diizeyde bir krizin
meydana gelmesine neden olabilir (Puzanova vd., 2009). Bu nedenle risk faktorii bu
kurumlar i¢in giderek onemli bir hale gelmis ve yeni sermaye uzlasis1 bu yonde

olusturulmustur.

Basel II Uzlasisi, risk odakli sermaye yonetimi ve kredi fiyatlamasini, diger
bir deyisle etkin risk yonetimini temel almaktadir. Risk odakli kredi fiyatlamasi
bankalarla kredi iligkisi icinde bulunan tiim isletmeleri etkileyecek bir uygulamadir.
Bu yeni yaklagimla kredi talepleri kredi riskine gore degerlendirilmektedir (Aras,
2007).

Basel II Uzlasist ile riskler, firmanin risk seviyesi ve kredi isleminin risk
seviyesi olarak iki baslikta degerlendirilmektedir (Bulutgu, 2007). Firmanin risk
seviyesi, firmanin sahip oldugu bilango, gelir tablosu vb. finansal verileri ile
niteliksel faktorlerinin (yOnetici ve ortaklarin ge¢misi, yonetim ve organizasyon
yapisi, iriin/hizmet gelisimi, ithalat-ihracat, pazar pay1 vb.) degerlendirilmesi sonucu
tespit edilmektedir. Kredi isleminin risk seviyesi ise, islemin tiirli, teminat, vade, para
birimi gibi unsurlar ile degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmelerden sonra kredi,
cok riskli veya az riskli olarak belirlenmekte ve buna gore fiyatlama yapilmaktadir

(Catal ve Selguk, 2007).
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Diger bir ifade ile firma riski ve kredi riski dogrudan kredinin fiyatina
yansitilmaktadir. Ote yandan kredi verilen firmanin riskinin yiiksek olmasi, bankanin
maruz kalacagi riski arttiracaktir. Boyle bir durumda bankanin maruz kaldigi kredi
riski arttik¢a, daha fazla sermaye bulundurmak zorunda kalacak ve bu kaybini da
kredi fiyatina yansitarak kendisini koruyamaya calisacaktir (Aras, 2007). Kisaca,
Basel II ile birlikte verilen kredinin, siibjektif yontemlerle belirlenmesi siirecinden,
kredinin ¢esitli unsurlariyla ne kadar riskli oldugunun belirlenmesi ve buna gore

fiyatlama yapilmasi siirecine dogru bir gegis yasanmaya baslanmistir (Elmas ve Oz,
2009).

Yeni uzlasida komitenin ii¢ hedefi bulunmaktadir. Bunlar (Balthazar, 2006);

e Uluslararasi bankacilik sisteminin kalite ve istikrarmni arttirmak,
e Uluslararasi diizeyde faaliyet gdsteren bankalar i¢in esit sartlar olusturmak,

e Risk yonetiminde daha sik1 uygulamalarin benimsenmesini tesvik etmektir.

Basel II Sermaye Uzlasis1 birbirinin yapisini giiclendiren {i¢ yapisal bloktan

olugsmaktadir. Bunlar (Chernobai vd., 2007);

1. Yapisal Blok: Riske dayali minimum sermaye gereksinimi,

2. Yapisal Blok: Sermaye yeterliliginin gézden gegirilmesi ve i¢ degerleme
siireci,

3. Yapisal Blok: Cesitli finansal ve risk gostergelerinin halka duyurulmasi,

piyasa disiplinidir.

Sekil 2.3. Basel Il Uzlasist’'nmn Ug Yapisal Blogu

BASEL Il
1.YAPISAL 2. YAPISAL 3. YAPISAL
BLOK BLOK BLOK
Asgari Denetim Piyasa
sermayenin Otoritesinin disiplini
gbzden Gozden
gecirilmesi Gegirilmesi
UYGULAMANIN KAPSAMI

(Kaynak: Yiiksel, 2005: 4)
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2.3.2.1. Birinci Yapisal Blok: Asgari Sermaye Geregi ve Risk Ol¢iim

Yaklasimlan

Birinci yapisal blok, yeni risk hesaplama yontemlerine bagli olarak, kredi
kullanim standartlar1 ve kredinin yiikledigi maliyetleri ortaya koymasi agisindan son
derece onemlidir. Sermaye yeterliligi bir anlamda bankalara ve araci finansal
kuruluslara risk yonetimi merkezi olusturulmasmi zorunlu hale getirmektedir. Basel
II Uzlasisi, ozellikle kredi hesaplama sisteminde kokli ve etkin diizenlemeler
getirmistir. Basel II Sermaye Yeterliligi Rasyosu (SYR) onceki yillarda yapilan
toplantilarin ardindan, birka¢ onemli degisiklige tabi tutularak 26 Haziran 2004
tarihinde internet lizerinden duyurulmustur (Aydin, 2007).

Birinci yapisal blokta ozellikle Olciilebilir degerlere yer verilmistir. Bu
Olciilebilir degerlerin temelinde, bankalarin, sistemin belirttigi risklere karsi ellerinde
bulundurmalar1 gereken 6z sermaye tutarinin tespit edilmesi bulunmaktadir. Bu
uzlasi da, Basel I Uzlasisi’nda belirtilen %8 asgari sermaye orani ayn1 kalmis (Celik
ve Kizil, 2008), ancak bu oranm igerisinde yer alan kredi ve piyasa riski tanimi
degisiklige ugramistir. Belge-kayit diizeninde meydana gelen eksiklikler, bilgisayar
sisteminin ¢0kmesi gibi son donemde firma iflaslarni neden olan hususlar,
operasyonel risk kavrami adi altinda ilk defa degerlendirmeye alinmis ve banka
sermaye katsayisi ile iliskilendirilmistir. Kisaca Basel 1 Uzlasisi’nda mevcut olan
kredi riski ve piyasa riski kavramlarma operasyonel risk kavrami eklenerek
SYR’deki riskler 3’e ¢ikarilmistir. Basel II Uzlasisi’nin hiikiimleri geregi, sermaye

yeterlilik rasyosu sekil 2.4’de oldugu gibi hesaplanmaktadir (Elmas ve Oz, 2009).

Sekil 2.4. Basel II Sermaye Yeterliligi Rasyosu

Toplam Sermaye
Risk Agirlikli Aktifler

= Banka Sermaye Katsayisi (minimum %8)

Piyasa Riski (Kismen degisti)
Kredi Riski (Biiyiik Olgiide Degisti)
Operasyonel Risk (Yeni Eklendi)

(Kaynak: Aras, 2005: 8)
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Sekil 2.4’de bahsi gecen risk kavramlarinin tanimi kisaca su sekildedir (ATO,
2007).

Kredi Riski: Bankalarin kisa veya orta vadede kullandirmis olduklar:
Kredilerin, borglular tarafindan, zamaninda ya da tamamen 6denmemesi sonucunda

bankanin ugrayacagi zarar olarak ifade edilmektedir.

Piyasa Riski: Finansal piyasalarda faiz oranlar1 ve doviz kurlarinda meydana
gelen degisimler sonucunda, bankanm zarar etme veya sermaye kaybetme riski

olarak tanimlanmaktadir.

Operasyonel Risk: Bir bankanin islemeyen ya da uygun olmayan i¢ siiregler,
insanlar ve sistemler ya da dig etkenler nedeniyle ortaya ¢ikabilecek zarara ugrama

riskidir.
Risk Olciim Yaklasimlart

Basel II Uzlasist’nin birinci blogunda bankalarin, maruz kaldiklar1 risklere
karsilik bulundurmalar1 gereken asgari sermaye tutarinin belirlenmesine iliskin farkl
hesaplama ydntemleri sunulmustur (ibicioglu vd., 2009). Bu yontemler tablo 2.2°de

verilmektedir.

Tablo 2.2. Basel Komitesinin Onerdigi Risk Ol¢iim Yaklasimlar1

I¢sel Derecelendirme Yaklasimi
Kredi Riski Staég?:r:'a;{rzlleggm (IRB-Internal Ratings Based Approach)
Approach) ..
Temel Yaklasim Gelismis Yaklasim
St?g?:;g;gﬁgzlm I¢sel Modeller Yaklasimi
Piyasa Riski Approach) (Internal Models Approach)
. Igsel
N e aklam Yakiagm Olgim Yaklagim:
© E:?a:;);/%tnsllsélsk) (Basic Indicator (Standardized Mé;rs],tjerrenr?llen t
Approach) Approach) Approach)

(Kaynak: Aras, 2005: 8)

Basel II Uzlasis1 ile sunulan temel yaklagimlarin uygulanmasi orta ve
gelismis yaklagimlara gére daha kolaydir. Temel seviyede olan yaklasimlardan, orta

ve ileri seviyede olan yaklasimlara gecebilmek icin uzlasi, bankalarm risk yonetim
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sistemlerine yonelik pek cok asgari gerekliligi ortaya koymaktadir. Konulan bu
asgari gerekliliklerle, bankalarin risk yonetim sistemlerini gelistirmeleri saglanirken,
sistemlerdeki bu gelismeye karsilik olarak bankalarin sermaye avantaji sagladigi

goriilmektedir (Arslan, 2007).

Yiiksel (2005)’e gore, Basel II Uzlasisi’'nda, sermaye yiikiimliliigii iki temel
bilesenden olusmaktadir. Ilk bilesen, krediler icin alman teminat, garanti gibi kredi
riski azaltma teknikleri (CRM) dikkate alinmadan, sadece kredinin tiirti, bor¢lunun
kredi degerliligi ve diger Ozellikleri dikkate alinarak yapilan hesaplamalardan
olusmaktadir. Ikinci bilesen ise; kredi riski azaltma tekniklerinin dikkate alindig:
kisimdan olusmaktadir. Basel II Uzlagisi’nda yer alan dort 6lgiim yaklagimi bu iki

bilesenden olusmaktadir.
2.3.2.1.1. Kredi Riski Kavrami ve Ol¢iim Yaklasimlan

Kredi kullandirmak bankaciligin en temel islevi olmakla birlikte ayni
zamanda bir bankanin en riskli faaliyetidir. Kredi kullananlarmn, borglarinin
anaparasini ve faizini s6z verdikleri tarihlerde 6dememeleri, bankalar agisindan hem
likidite hem de kar-zarar sorunu olusturmaktadir. Banka kredilerinin geri
0denmemesine iliskin olusan bu riske gecikme ya da temerriit riski (default)

denilmektedir (Karacan, 1996).

Mandac1 (2003)’ya goére kredi riski, finansal kuruluglarin kullandirmis
olduklar1 kredilerin geri 6denmemesi veya 6denmesinin gecikmesi durumunda, net

kar veya 6zvarligin piyasa degerinde meydana gelen olas1 degisimi ifade etmektedir.

Finansal kuruluslar tahviller, opsiyonlar, dovizler, futures, swap, taahhiit ve
garantiler gibi cesitli finansal araglardan dolay1 kredi riskine maruz kalmaktadir
(MAS, 2006). Son yillarda bankalarca saglanan kredilerin 6denmesi esnasinda
yasanan sorunlar, bankalarda sikinti olusturdugu i¢in risk yonetimi anlayisi hemen

hemen her bankada benimsenmistir (Aydin, 2007).

Risk yOnetimi sistemleri organizasyonu, tiim faaliyetler ve finansal
sonuglardan nihai olarak sorumlu olan yonetim kurulu tarafindan, bankanin yapisi ve

faaliyetlerinin  karmasikligiyla uyumlu sekilde belirlenmektedir.  YOnetim
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kurullarinin, bankanin giinliik islerinden ziyade, hedeflere doniik stratejileri izleme
odakl1 politika belirleyen ve faaliyetlerinin bu stratejilerle uyumunu denetleyen bir
rolii bulunmaktadir. Risk yOnetimi bu baglamda, ydnetim kurulunun temel

sorumluluklarindan biridir (Candan ve Oziin, 2006).

Bankalardan kredi alan miisterilerin, Kredibiliteleri ¢esitli faktorlere bagl
olarak zaman igerisinde degisebilmektedir. En 6nemli temel bankacilik problemleri,
bankalarin aktif hesaplarindaki kayiplar1 dogru tespit ederek, yeterli karsiligi
ayirmamalart  ve faiz gelirlerindeki ertelemeleri, zamaninda hesaplarina
yansitmamalarindan kaynaklanmaktadir. Bankalarm, banka sahiplerine ya da banka
iizerinde dogrudan veya dolayl olarak kontrol yetkisi bulunan kisi veya kuruluslara
verilen krediler i¢in etkin bir kontrol mekanizmasi gelistirmesi gerekmektedir.
Bankalar kredi riski tasiyan tiim portfoylerini yonetmek ve izlemek durumundadir.
Bu siire¢ dahilinde yeterli karsiliklarinin hesaplanmasi ve ayrilmasi konusu da yer

almaktadir (Teker, 2006).

Kredi riski hesaplamasinda bankalarin ayirmalar1 gereken sermaye yeterliligi

gereksinimi i¢in iki model belirlenmistir. Bunlar (Greuning ve Bratanovic, 2003);

e Standart Yaklasim (SA-Standardized Approach),
e icsel Derecelendirmeye Dayali Yaklasim (IRB-Internal Ratings Based
Approach)’dir.

Standart yaklasiminda, banka varliklarinin risk agirliklandirilmasinda, dis
derecelendirme kuruluslarinin  degerlendirmeleri dikkate alinmaktadir. Kredi
degerlendirmeleri neticesinde kabul edilebilir her kredi, objektiflik, bagimsizlik,
seffaflik, giivenirlilik, uluslararas1 taninma ve kurumla ilgili kaynaklara erigim gibi

kriterleri kapsamaktadir.

Standart Yaklasim daha fazla risk ¢esidine sahip olmasi disinda, bu uzlasi da
dig derecelendirme kuruluslarinin  kullanilmasi yoniiyle Basel I Uzlasi’na
benzemektedir. I¢sel Derecelendirmeye Dayali Yaklasim (IRB) ise, Basel |

Uzlasisi’'ndan tamamen farklidir. IRB'nin iki farkli modelinde (Temel ve Gelismis



24

Yaklasim) yeterli kosullar1 yerine getiren bir banka, kendisine ait kredi risk model

bilesenlerini kullanabilmektedir (Herring, 2004).

Basel II Uzlasisi'nin getirdigi en 6nemli farkliliklardan biri de, isletmeler,
bankalar ve hazineler, tasidiklar1 risk derecesine gore derecelendirmeye tabi
tutulacak olmalaridir. Bu baglamda, banka, hazine ve isletmeler Standart Yaklasim
kapsaminda Bagimsiz Derecelendirme Kuruluglar1 (ECAI-External Credit Assesment
Institutions) tarafindan derecelendirileceklerdir. Basitlestirilmis Standart Yaklasim
(SSA) kapsaminda ise, Thracat Kredi Kuruluslar1 (ECA-Export Credit Agencies)
derecelendirmede yetkili kilinmiglardir. Ancak Basel Komitesi, Basel II Uzlagisi’'nda
baz1 6zel durumlar meydana getirmis ve yerel otoritelere opsiyonlar tanimistir. Bu
0zel durumlar ve opsiyonlar kapsaminda yerel otoritelere kendi iilke, hazine ve
devlet kurumlarinin risk agirliklarinin tespitinde, kaynagi ve kendisi ulusal para
cinsinden olan risklere, daha diisiik risk agirliklariin verilmesi olanagmni saglamistir

(Celik ve Kizil, 2008).
Kredi Riski Olciim Yaklasimlar

Basel II Uzlagisi’nda yer alan kredi riski 6l¢iim yaklasimlariyla, bankalarin
kredi riskini {istlenmesi, yonetmesi ve nihayetinde bu risk i¢in asgari sermaye
gereksinimini  belirlemesi Ongoriilmektedir. Basel II Uzlasisi’nda bankalarca
kullandirilan krediler karsiliginda bulundurulmasi gereken sermaye miktarmin

hesaplanmasi i¢in kullanilan yaklagimlar sunlardir (ATO, 2007):

e Standart Yaklasim (SA),
e Basitlestirilmis Standart Yaklasim (SSA),
e lgsel Derecelendirmeye Dayali Yaklasim (Temel ve Gelismis) dir.

Standart Yaklasim ve Basitlestirilmis Standart Yaklasim: Standart
yaklagimin igerigi Basel I Uzlagist ile ayni, ancak risk hassasiyeti daha yiiksektir.
Mevcut uygulamada bireysel risk agirliklar1 bor¢lunun dahil oldugu kategoriye
(lilkeler, bankalar ve sirketler) dayanmakta iken, yeni diizenleme ile uluslararasi bir

derecelendirme kurulusunun kriterlerine gére belirlenmektedir (Filiz, 2007).
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Standart Yaklasim, Basel I Uzlagisi’nda tanimlanan risk gruplamasmnin biraz
daha detaylandirilmis halinden olugsmaktadir. Bu yontem, banka ile kredi iligskisinde
bulunan tarafin bir digsal risk derecelendirme kurulusundan kalite notu almasina ve
bu kalite notuna denk diisen bir risk agirligi ile degerlendirilmesi esasina

dayanmaktadir (Teker vd., 2005).

Basel II Uzlasis'nin  Standart Yaklasimi’nda, risk agirliklarimin
belirlenmesinde, bagimsiz derecelendirme kuruluslari (ECAI-External Credit
Assesment Institutions) tarafindan {ilkelere, bankalara ve sirketlere verilen

derecelendirme notlar1 kullanilmaktadir (Bulutgu, 2007).

Basitlestirilmis Standart Yaklasim (SSA)’da, risk agirliginin belirlenmesinde
Ihracat Kredi Kuruluglar1 (ECA) tarafindan verilen derecelendirme notu
kullanilmakta iken, Standart Yaklasim da, risk agirhigmin belirlenmesinde bagimsiz
derecelendirme  kuruluglarmmn ~ (ECAI)  verdigi  derecelendirme  notlari
kullanilmaktadir. ECAI kuruluslar1 arasinda uluslararas: alanda en yaygin olanlari,
Fitch, Moodys ve Standart&Poors kuruluslar1 olmaktadir. Dissal veriler yardimiyla
risk agirhiginin belirlenmesi, bu iki yaklasimin ortak noktasmi olusturmaktadir
(Catalbas ve Catalbas, 2008). Ancak bazi durumlarda, ulusal denetleme kuruluslari
farkli derecelendirme notuna dayali olmadan farkli risk agirlik oranlari
uygulayabilmektedir. Buna gore, yerel para cinsinden kredilerde, daha diisiik risk
agirhigr uygulanabildigi gibi, Hazine ve Merkez Bankasi ile diger kamu kurum ve
kuruluslarma verilen krediler i¢cin gecerli risk agirliklari, sirketler ve bankalar i¢in
uygulanan risk agrlhklarmdan farkli olabilmektedir. Ornegin, derecelendirme
notlarindan bagimsiz olarak, perakende krediler i¢in %75, ikamet amacli konut
kredilerinde %35, yiiksek risk grubuna giren vadesi ge¢cmis, takipteki alacaklar i¢in
ise, %150’ye kadar standart risk agirliklar1 verilmesi Ongoriilmektedir (Yiksel,
2005).

Standart yaklasimda bankalar bilango i¢i ve dis1 kalemlerde izledikleri
pozisyonlarma belli bir risk agirhigir vererek, risk agirlikli varliklarmm toplamma
ulagmaktadirlar. Risk agirligimimn %100 olmasi, o pozisyonun risk agirlikli aktiflerinin
hesaplanmasinda tiim degerinin dikkate alinmasi, yani %8’lik bir sermaye ihtiyacinin

ortaya ¢cikmast demektir. Benzer sekilde %20°lik bir risk agirhiginda ise, o varligin
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%1,6’s1 kadar sermaye ayrilmasi1 gerekmektedir. Standart yontemde mevcut risklerin

timi, Ozel karsiliklar hari¢ tutularak, net tutar lizerinden agirliklandirilmaktadir

(Elmas ve Oz, 2009).

I¢sel Derecelendirmeye Dayali Yaklasim: Kredi riskini 6lgmede kullanilan
i¢sel derecelendirmeye dayali yaklasim (IRB), kredi riski degerlendirmelerinin banka
tarafindan yapilmasma ve bankalarin i¢sel derecelendirme modellerini olusturarak
gerekli sermayeyi, olusturduklar: bu modelle hesaplamasina imkan veren risk 6lgme
yaklagmidir (Kim, 2005). Baska bir deyisle bankalar, digsal veriler yerine kendi i¢
dinamiklerinden elde ettikleri veriler ve tahmin ettikleri parametreler yardimiyla
olusturduklar1  modellerden hesaplayacaklar1 notlar1 risk agwrhgi olarak

kullanacaklardir (Catalbas ve Catalbas, 2008).

I¢sel derecelendirmeye dayali yaklasima iliskin olarak komitenin nihai amaci,
yasal sermayenin mevcut riskleri karsilamaya yetecek miktarda olmasi ve bankalarin
zamanla standartlastirilmis yaklasimdan, igsel derecelendirmeye dayali yaklagima

kaymasini saglamaktir (Bulutgu, 2007).

Uygulanmasi standart yaklasima gore olduk¢a zor (Chorafaz, 2004) olan bu
yaklasim, Temel ve Gelismis I¢sel Derecelendirmeye Dayali Yaklasim olmak iizere
iki degerleme yonteminden olusmaktadir. Bu yaklasimlarda olusturulan modellerin

uygulanabilmesi i¢in (Aras, 2007);

e Temerriit Olasiligi (PD-Probabilty of Default),

e Temerriit Halinde Kayip (LGD-Loss Given Default),

e Temerriit Halindeki Risk Tutar1 (EAD-Exposure at Default),
e Vade (M-Maturity) gibi temel girdilere gerek duyulmaktadir.

Bu gostergeler bankanin kredi riskini hesaplamak i¢in kullanacagi risk

agirligini belirlemekte kullanilmaktadir.

Temel igsel derecelendirme yaklasiminda, bankanin her bir bor¢lu i¢in
yapacagi hesaplamalar, gelecekteki olasi bir zarar tahmini cinsinden ifade edilecek
ve boylece asgari sermaye gereklerinin temelini olusturacaktir (Bulutgu, 2007). Bu

yaklagimda temerriide diisme olasiligi, bankalarin kendi derecelendirme sistemi
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kullanilarak tespit edilmektedir (Dedu ve Nechif, 2010). Temerriide diisme halinde
maruz kalinacak risk ve temerriit halinde zarar parametrelerine iligkin veriler ise,
denetim otoritesi tarafindan saglanmaktadir. Vade siiresi ise, segime bagl olarak 3
yil veya 5 yil olarak ele almmaktadir (Elmas ve Oz, 2009). Gelismis veya ileri diizey
icsel derecelendirme yaklasiminda ise, bankanin temerriide diisme olasiliginin yani
stra temerriit halinde kayip orani, temerriit halindeki risk tutarini ve vadeyi kendisine
ait tarihsel verilere dayanarak belirlemektedir (Aras, 2007). Vade siiresi ise zorunlu
olarak 1-7 yil olarak ele alinmaktadir (Elmas ve Oz, 2009).

Bu yontemde, bor¢lunun 1 yil igerisindeki temerriide diisme olasiligi,
temerriit halinde bankanin karsi1 karsiya olacag: ile ilgili olarak bazi parametrelerin
istatistiki ve matematiksel hesaplamalar1 yapilmaktadir. Bu {i¢ parametrenin
hesaplanmas1 sonucu bulunan degerler, banka tarafindan {istlenilen riskler karsisinda
tutulmas1 gereken sermaye tutarini hesaplamak i¢in kullanilacak olan girdilerden
olusmaktadir (ZB, 2000).

Kurtoglu (2009)’na gore, risk agirhigi ve kredi riskinin belirlenmesinde en
onemli rolii temerrtit olasilig1 oynamaktadir. Bu nedenle, temerriit olasiliginin diistik
olusu, bankalarn sermaye yiikiimliligini azaltirken, tersi durumda ise, bu
yikiimliilik artmaktadir. Bor¢lunun temerriit riski yiiksek olmasi sonucunda,
bankanin daha fazla sermaye karsilig1 aymrmasi gerekmektedir. Bu durum borgluya
yansitilacak sermaye maliyetini artirmakta, firmalarm kredi riski ve kullanacagi

kredinin faiz oranlarinin yiikselmesine neden olmaktadir.

Ayn1  zamanda, Ig¢sel Derecelendirme Yaklasimi bankalara, kendi
derecelendirme modellerini kullanma imkan1 tanidigindan, temerriit olasiliklarmi da
kendileri belirleyebilmektedirler. Bu durum bankalar i¢in 6nemli bir manevra alani
saglayarak, yaklagimin uygulanmasinda ayricalik olusturmaktadir. Bununla birlikte
icsel derecelendirmenin yaninda denetim otoritesinin resmi kontroliine her zaman

ihtiya¢ duyulmaktadir (Aydin, 2007).

I¢sel Derecelendirme Yaklasimi’na gére bankalar kullandiracag: krediler igin
bor¢lulara portfoy c¢esitlendirmesi yapmak zorunda kalmaktadir. Portfoyler,

temerriide diismemis borglular icin yedi farkli grup, temerriide diisenler icin bir
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bor¢lu grubu seklindedir. Bu yaklagim uyarinca bankalarm varliklarini farkli risk

iceriklerine gore belirlemeleri gerekmektedir. Bunlara 6rnek olarak (Kurtoglu, 2009);

o Sirketlere agilan kurumsal krediler,

e Hazine, merkez bankas1 ve diger kamu kuruluslar1 i¢in imtiyazli krediler,
e Bankalara yonelik krediler,

e Perakende kredileri,

e Menkul kiymet sirketlerine yonelik krediler,

e Konut kredileri,

e Gelir getiren tasinmaz kredileri,

e Yiiksek risk tasiyan ticari amacli tasinmaz krediler verilebilir.

Burada ifade edilen perakende krediler, bireysel, kiiciik isletmeler ve uzun
vadeli konut kredileri olmak {izere ii¢ alt grup halinde ele alinirken, sirketler,
hazine/merkez bankast ve banka kredileri ‘kurumsal krediler’ olarak

degerlendirilmektedir.

Catalbas ve Catalbas (2008)’a gore, bankalarin kendi veri setlerini kullanarak
ortaya cikarttigi risk agirhigi, diger yaklasimlara oranla, riske karsi daha duyarh
olmaktadir. Bu yaklagimlarin kullanimi igin ileri derece istatistiki ve ekonometrik
uzmanlik ile ayni zamanda ge¢mise doniik en az bes yillik bir veri tabani
gerekmektedir. Riske karsi duyarliligin artmasiyla birlikte daha fazla sermaye
yikiimliiligiine tabi olma olasiligi ise, bu yaklasimda bankalar agisindan biiyiik bir

dezavantaj olarak goriilmektedir.
Kredi Riski Azaltma Teknikleri

Kredi riskinin azaltilmasinda basit ve kapsamli olmak iizere farkli teknikler
uygulanmaktadir. Basit yontemde riskler teminathi ve teminatsiz boliim seklinde
ayrilmaktadir. Teminathh boliim teminatlara iliskin risk agirliklari ile carpilirken,
teminatsiz kistm, kredi kullananin tabi oldugu risk agirhigi ile g¢arpilmaktadir.
Kapsamli yontemde riskler ve aliman teminatlar zaman i¢inde degisime tabi
tutulmakta; degisim Oncesi ve sonrasi arasindaki fark, karsi tarafin risk agirlig: ile

carpilmaktadir (Yiiksel, 2005).
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Basel II Uzlagis1 kapsaminda dngoriilen teminatlar asagida belirtilmis olup,
gercek miisteri ¢cek ve senetleri ile ortak ve grup sirketi kefaletleri teminat kapsamina
alinmamaktadir. Ayrica Basel II Uzlasis1 uygulamalar1 kapsaminda, ticari emlak
ipotegi karsilig1 verilen kredilerin (fabrika, depo vb.) teminat kapsamina alinmasi
0zel ve oldukca zorlayici sartlara baglanmaktadir. Diger yandan teminat olarak,
ikamet amagli gayrimenkul ipotegi alman kredilerin %35 risk agirligiyla
degerlendirilmesi planlanmaktadir (TBB, 2006). Tablo 2.3’de Basel 11 Uzlasisi ile

kabul edilen teminatlar verilmektedir.

Tablo 2.3. Basel II Uzlas1 ile Kabul Edilen Teminatlar

Yontem Kabul Edilen Teminatlar
Nakit, mevduat sertifikas1 vb.
Altin

Bor¢lanmayi temsil eden menkul kiymetler
Basit ve kapsamh Yontemde | [yi derece almus,

Derecelendirilmemis (belirli sartlar dahilinde)
Temel bir endekse dahil hisse senetleri

Yatirim Fonlar (belirli kosullari tasiyan)

Endekse dahil olmayan borsaya kote olmus hisse senetleri

Sadece Kapsamh Yontemde | Endekse dahil olmayan borsaya kote olmamis hisse senetleri

Hisse senetlerini igeren yatirim fonlari

(Kaynak: Bulutgu, 2007)
2.3.2.1.2. Operasyonel Risk Kavram ve Risk Ol¢iim Yaklasimlar

Operasyonel risk, bir bankanin islemeyen veya uygun olmayan i¢ siiregler,
insanlar, sistemler ya da dis etkenler nedeniyle ortaya ¢ikabilecek zarara ugrama

riskidir (Teker vd., 2005).

Moosa (2007)’ya gore, operasyonel risk, dogal afetler, terorizm, bilgi
kayiplari, hukuki davalar, kilit personel kaybi gibi bir¢ok durumun meydana

gelmesinden kaynaklanan olaylar olarak tanimlanmaktadir.

Karacan (1996)’a gore operasyonel risk ise, bir bankanin maliyetlerinin
gelirlerini agan bir bicimde faaliyette bulunmasi ve bu nedenle 6z kaynaklarini

yitirmesi anlamina gelmektedir.



30

Operasyonel riskler; teknolojik risk, dogal afetlerin etkisi, kotlii yonetim,
giivenirlilik sorunlari, makinelerde ve uygulamalarda eskime gibi durumlar nedeniyle
olugsmaktadir. Ayn1 zamanda c¢alisanlarin yazili manipiilasyonlar yoluyla isletme
icinde yaptiklar1 sahtekarliklar ve isletme digindan yapilan hirsizliklar da isletmenin
kesintiye ugramasma neden oldugundan dolay1 operasyonel risk olarak
degerlendirilmektedir. Bu durumlarin neden oldugu riskler, yonetilebilir ancak bu
riskleri yonetebilmek icin yeterli Olclide beceri ve yetenek sahibi olunmasi

gerekmektedir (Chofaraz, 2004).

Operasyonel risk tiim bankacilik faaliyetlerini ve tiim is birimlerinin
verimliligini etkilemektedir. Bu riskin neden oldugu kayiplarin ¢ogu nispeten kiigiik,
tahmin edilebilir ve Onlenebilir diizeyde olmaktadir. Bu kayiplara 6rnek olarak;
yanliglikla yapilan muhasebe hatalari, kiiclik capta yapilan kredi kart1 sahtekarliklar
veya ekipman arizalarindan kaynaklanan kayiplar verilmektedir. Biiyiik kayiplara
neden olan operasyonel riskler ise, dnceden tahmin edilmesi ve 6dnlenmesi oldukca
gii¢c olmaktadir. Bu tiir kayiplara 6rnek olarak ise, vergi uyumsuzlugu, izinsiz ticari
faaliyetler, isletme icerisinde yapilan dolandiriciliklar ve is kesintilerine neden olan

dogal afetler verilmektedir (Chernobai vd., 2007).

Basel 11 Uzlasisi ile yetersiz ya da basarisiz i¢ siireclerin, insanlarin ve dis
olaylarin neden oldugu kayiplara karsi tutulmasi gereken sermaye gereksinimleri
belirlenmistir. Yasal riski kapsayan bu tanima stratejik risk ve itibar riski dahil
edilmemistir. Operasyonel risk yonetimi finansal kuruluslar tarafindan yeni bir
durum olarak goriilmemektedir. Gegmiste bu riske neden olan tiim 6geler ayr1 ayri
ele almmig fakat Basel II Uzlasis1 ¢ercevesinde bu 6gelerin tiimi tek bir Olgiim

icerisinde bir araya getirilmistir (Gregoriou, 2009).

Isletmedeki islerin kesintiye ugramasi gibi somut olarak ortaya cikan bu

durumlar bes kategoride izlenmektedir. Bunlar (Akkizidis ve Bouchereau, 2005);

1. Organizasyon,
2. Siiregler ve politikalar,
3. Sistemler ve teknoloji,

4. Insanlar,
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5. Harici olaylardan olugmaktadir.

Sekil 2.5. Finansal Organizasyonlarda Operasyonel Risk Kaynaklar1

Organizasyon

Siiregler ve
Politikalar

Harici Olaylar

Operasyonel
Risk Kaynaklari

Sistemler ve
Teknoloji

(Kaynak: Akkizidis ve Bouchereau, 2005: 12)

Organizasyon: Organizasyonlarin nihai basarisinda, miisteri talepleri, veri
tabanlarinda giderek artan zenginlik ve isletmelerde yapilmasi diisiiniilen herhangi
bir degisiklik i¢in dogru zamanlama yapilmasi oldukg¢a 6nemlidir (Chofaraz, 2004).
Isletmelerde goriilen operasyonel risklerin en onemlisi, organizasyonlarm degisim
donemlerinde, is stratejilerinde meydana gelecek olan degisikliklerden dolay1
goriilmektedir. Bunlara ornek olarak, yeni bir {iriin veya hizmetin sunulmasi,
isletmelerde yeni bir bilgisayar programmin kullanilmas1 veya sirket birlesmeleri gibi
isletmelerin islem hacmine neden olan degisiklikler verilebilmektedir (Akkizidis ve

Bouchereau, 2005).

Stirecler ve Politikalar: Bankalarin i¢ kontrol sistemleri, meydana gelen
risklerden korunmak amaciyla gelistirilmistir. Ancak tasarlanan bu i¢ kontrol
sistemlerinin yanlis gelistirilmesi ya da dogru gelistirilmis olsa bile yanlis
uygulanmast sonucu maruz kalnabilecek operasyonel riskler olugmaktadir.
Operasyonel riskin neden oldugu siire¢ ve politik risklerin meydana gelmesinin

nedeni, risklerin tam anlamiyla algilanamamis ya da tanimlanamamis olmasidir
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(Teker, 2006). Bu duruma o6rnek olarak; herhangi bir pazarlama {riniiniin yanlis
miisteriye gonderilmesi ya da bir miisteriye hesap acarken yanlis islem yapilmas1 gibi

durumlar verilmektedir (Akkizidis ve Bouchereau, 2005).

Insan: Finansal piyasalarda yasanan degisim ve gelisimle birlikte, ¢ok sayida
yeni hizmet ve iirlin ortaya ¢ikmaktadir. Banka personelinin mevcut bilgi diizeyinin
bu degisimler karsisinda yetersiz kalmasi, hata yapma olasiligini arttrmaktadir.
Operasyonel riske neden olan insan faktorii, banka ydnetiminin veya personelinin
egitim  yetersizliginden, ihmalinden, gorevlerini koétiiye kullanmalarindan
kaynaklanan zarara ugrama riski olarak da tanimlanmaktadir (Bolgiin ve Akcay,

2005).

Harici olaylar: Operasyonel riske neden olan harici olaylar yasal ve politik
risk, sug faaliyetleri riski, tedarik¢i riskleri, dogal afetler ve depolama riski olmak
iizere bes kategoride incelenmektedir. Yasal ve politik risk, hiikiimet politikalar1
veya denetim otoritelerinin yapmis oldugu uygulamalar sonucu bankanmn zarara
ugramasi veya mahkemelik oldugu davalar1 kaybetmesi ve bu durumlarin sonucu
olarak meydana gelen miisteri kayiplar1 olarak tanimlanmaktadir. Sug faaliyetleri
riski, bankalarm maruz kalacagi soygun, teroér saldirilari, banka mallarina iigiincii
sahislar tarafindan zarar verilmesi gibi riskleri igerirken, tedarik¢i riskleri ise,
bankalarin disaridan almis olduklar1 hizmetler sonucu ugrayabilecekleri riskleri ifade
etmektedir. Dogal afetler riski ise, yasanacak deprem, sel, yangin, elektrik kesintisi
gibi durumlar sonucunda bankalarm sistemlerine biiyiik kayiplar veren risklerden
olugmaktadir. Son olarak depolama riski ise, bankaya ait dokiiman veya kirtasiye gibi
malzemelerin muhafaza edildigi depolarda, saklama kosullarindan kaynaklanan

maddi zarar riskinden olugsmaktadir (Teker, 2006).

Sistem ve Teknoloji: Gelismis bir sanayi toplumunda herhangi bir isletmenin
faaliyetleri, kullandigi teknoloji sistemlerinin biyiikliigiine bagli olmaktadir. Bir
isletmenin ekonomisi, sistemlerde meydana gelen kesintiler ile isletmede yapilan
hata ve arizalardan olumsuz yonde etkilenmektedir (Chofaraz, 2004). Operasyonel
risk ¢esidi olarak teknolojik risk, teknolojik yatirimlarin 6lgek ekonomilerinde ya da
faaliyet ekonomilerinde maliyet tasarruflar1 saglayamamasi halinde ortaya

¢ikmaktadir (Karacan, 1996). Sistem riski ise, banka sistemlerinin veya haberlesme
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araclarinin arizalanmasi sonucu meydana gelen kayiplar olarak tanimlanmaktadir

(Petria ve Petria, 2009).
Operasyonel Risk Olgiim Yaklasimlart

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Otoritesi, Basel II Uzlasis1 ¢er¢evesinde
bankalarda meydana gelen operasyonel risk i¢in ii¢ yaklagim onermektedir. Bunlar

(Janakiraman, 2008);

e Temel gosterge yaklagimi (Basic Indicator Approach),
e Standart yaklasim (Standardized Approach),
e Gelismis 6lgtim yaklasimi (AMA-Advenced Measurement Approaches)’dir.

Bu ii¢ yaklagimin yapisi, birbirinden farkli olup, olduk¢a karmasik bir yapiya
sahip olmaktadir. Bankalarin kendi risk yonetim uygulamalarini yapabilmeleri i¢in

bu yaklagimlar1 kullanmalari, komite tarafindan tesvik edilmektedir.

Komite, bankalarin operasyonel risk Ol¢iim sistemlerini ve pratigini
gelistirdikce, mevcut yaklasimlar yelpazesinde ilerlemelerini tavsiye etmektedir.
Operasyonel riske Onemli Olglide maruz kalan bankalarin temel gdosterge
yaklasimindan daha karigik ve kuruluslarinin risk profiline daha uygun bir yaklagim
kullanmalar1 beklenmektedir. Belirli kriterleri yerine getiren bir bankaya,
faaliyetlerinin bazi kisimlari igin Temel Gosterge Yaklasimi ya da Standart
Yaklasimi, diger kisimlar i¢in de Gelismis Olgiim Yaklasimi’ni kullanmalarina izin
verilmektedir. Gelismis bir metot i¢in izin almis bir banka, gézetim otoritesinin izni
olmaksizin, daha basit bir yaklasima geri doniis yapamamaktadir. Ayni1 zamanda,
gelismis yaklasimi kullanan bir bankanm, bu yaklasimin kriterlerine uymadigi
belirlendigi takdirde, faaliyetlerinin bir kismi1 ya da tamami icin daha basit bir

yaklagimi uygulamasi karar1 gézetim otoritesi tarafindan verilmektedir (Eken, 2006).

Temel Gosterge Yaklagimi: Temel gosterge yaklagimi, en basit ve uygulamasi
en kolay yontem olmasina ragmen, risk yonetimi sistemleri hakkinda bankalar aras1
herhangi bir ayrim goézetmediginden, gelismis bankalar bu yontemi kullanmama
egilimi gostermemektedir (Teker vd., 2005). Bu yaklagimina gore, operasyonel riske

esas tutar, bankanin son ti¢ yillik briit gelirlerinin ortalamasinin %15°1 olan, sermaye
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yikiimliligiiniin 12,5 (1/0,08) ile ¢arpilmasi suretiyle hesaplanmaktadir (Aykut,
2008). Burada tanimlanan briit gelir su sekilde hesaplanmaktadir: Bankanin faiz
gelirleri ve giderleri arasindaki fark ile faiz dis1 gelirleri ve giderleri arasindaki fark
bulunmaktadir. Daha sonra bulunan degerler birbirinden ¢ikarilmaktadir. Bu son
deger briit gelire esit olmaktadir. Ancak briit gelir hesaplanirken, provizyonlar,
olaganiistii gelir/giderler ve menkul kiymet satisindan dogan kar/zararlar dahil

edilmemektedir (Teker vd., 2005).

Standart Yaklasim ve Alternatif Standartlastirdmis Yaklagim: Standart
yaklasim, bir bankayi1 standartlasmis faaliyet kollarma ayirmakta, daha sonra bu
alanlarda bankanin faaliyetlerinin biiylikliigiinli ve hacmini yansitan gostergeler

kullanmaktadir (Aydin, 2007).

Ana faaliyetleri 8 is koluna ayrilan bankanin, her ana faaliyet kolunda
bulunan gostergeler temel alinarak Beta Katsayilar1 (B) ile carpilmasi yoluyla
operasyonel risk icin gerekli sermaye hesaplanmaktadir. Her bir is kolu i¢in ayr1 Beta
(B) katsayis1 kullanilmasi, temel yaklasima gore bu yaklagimi daha kullanish bir hale
getirmektedir. Operasyonel risk sistemleri olmayan bankalar ve finansal kuruluslar
icin gelismis yonteme gecmeden once kullanabilecekleri bir gecis modeli olarak

goriilmektedir (Bolgiin ve Akgay, 2005).

Bu yaklasima gore, operasyonel riske esas tutar bankanm son ti¢ yillik briit
gelirlerinin ortalamasinin faaliyet kollar1 itibariyle asagidaki tabloda verilen 3
faktorleri ile ¢arpilmasi sonucu bulunan sermaye yiikiimliliigiiniin 12,5 (1/0,08) ile
carpilmasi suretiyle hesaplanmaktadir (Aykut, 2008). Sekil 2.6’da operasyonel riske

esas tutarin nasil hesaplanacagi verilmektedir.

Sekil 2.6. Operasyonel Riske Esas Tutarin Hesaplanmasi

Yasal Otorite

Faaliyet Kolu Itibariyle
Sermaye Yiikiimliiliigii S =Son Ug Yilin Ortalama *
Yillik Briit Geliri

Riske Duyarli
Degil

(Kaynak: Bolgiin ve Akc¢ay, 2005: 623)
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Tablo 2.4. Standart Yaklagimindaki Katsayilar

Faaliyet Kollarn B Beta faktorleri
Kurumsal finansman Bl %18
Alim-satim B2 %18
Perakende bankacilik B3 %12
Ticari bankacilik B4 %15
Odeme&Takas BS %18
Aracilik hizmetleri B6 %15
Aktif yonetimi B7 %12
Perakende komisyonculuk B8 %12

(Kaynak: Bolgiin ve Akg¢ay, 2005: 623)

Standart Yaklasimi’nin bir alt kolu olan Alternatif Standart Yaklasim da ise,
ticari ve perakende bankacilik faaliyet kollar1 i¢in briit gelir yerine, ilgili faaliyete
iligkin toplam kredi tutarinin, “m” sabit degeriyle (0,035) carpimi sonucunda
bulunacak tutarlar, risk gostergesi olarak kullanilmaktadir. Tespit edilen bu tutarlar,
ilgili faaliyetler i¢in belirlenmis olan katsayilarin (%12 ve %15°lik beta faktorleri)
carpilmast sonucu hesaplanmaktadir. Diger faaliyet kollar1 i¢in ise, Standart
Yaklasim’da belirtilen uygulamalar paralelinde hareket edilmektedir. Daha basit bir
uygulama tercih eden bankalar ise, perakende ve ticari bankacilik faaliyetlerini tek
bir faaliyet olarak degerlendirerek toplam kredi portfoyiine tek bir katsayr (%15°lik
beta faktorii) uygulamaktadir. Ayrica briit gelir faaliyetleri ayristirilamadig: takdirde,
diger alt1 faaliyetten kaynaklanan briit gelir toplami icin farkl bir katsay1 (%18’lik
beta faktoril) uygulanmakta ve gerekli sermaye tutari belirlenmektedir (Candan ve
Oziin, 2006). Tablo 2.5°de Alternatif Standart Yaklasimindaki katsayilar

verilmektedir.
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Tablo 2.5. Alternatif Standart Yaklasimindaki Katsayilar

Beta Faktorleri

Faaliyet Kollar B Gosterge
1. Secenek 2. Secenek

Kurumsal finansman B1 Briit gelir %18 %18
Alim-satim B2 Briit gelir %18 %18
Perakende bankacilik B3 Kredi toplam1*m %12 %15
Ticari bankacilik B4 Kredi toplami*m %15 %15
Odeme&takas BS Briit gelir %18 %18
Aracilik hizmetleri 36 Briit gelir %15 %18
Aktif yonetimi B7 Briit gelir %12 %18
Perakende i Briit gelir %12 %18

Komisyonculuk

(Kaynak: Candan ve Oziin, 2006: 239)

Ileri Olgiim Yaklasimlari: Sermaye gereksiniminin 6lgiilmesinde, bankalarin
kendi igsel Ol¢iim modellerini kullanmalarina olanak vermekte ve denetim
otoritesinin belirledigi kosullara dayanmaktadir. ileri Ol¢iim Yaklasimlari, diger

yaklasimlara gore ¢cok daha yiiksek risk duyarliligina sahip olmaktadir (Ayan, 2007).

Dahili zarar olaymnin izlenmesi, isletmenin maruz kaldigi risklerin en iyi
sekilde analiz edilmesi ve bankanin risk tahminlerinin gergeklesmis zarar olaylarina
baglanmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Sermaye ayrimina yonelik olarak yapilan
operasyonel risk 6l¢iimlerinin en az 5 yillik zarar verisine dayanmasi gerekmektedir.
Ancak bankanin ilk kez Ileri Ol¢iim Yaklasimini1 kullanmasi halinde 3 yillik zarar
verisi yeterli olmaktadir (Bulutgu, 2007).

Geligmis 0l¢lim yaklagiminda ise, ayristirilmis her bir farkh faaliyet alan1 igin
yedi farkli risk alani belirlenmektedir. Her bir farkli faaliyet alaninin, her bir farkli
risk alani, bankanm kendi gecmis gézlemlerine dayali olarak dnceden belirlenmis bir
risk agirhigi ile ¢arpilip toplanmas: sonucunda, operasyonel risk i¢in gereken sermaye

gereksinimi hesaplanmaktadir (Teker vd., 2005).
2.3.2.1.3. Piyasa Riski Kavram ve Ol¢iim Yaklasimlan

Sabit Para Sistemi (Bretton Woods) doneminden sonra bankalarin ve finansal

kuruluslarm, kredi ve piyasa risklerine kars1 korunmak ve gelirlerini ¢esitlendirmek
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icin yeni finansal araglar1 benimsemeleri, bankalarin evrensel boyutlara ulagsmasini
saglamistir. Bu durum finansal piyasalarda, tasarruf ve yatirimin daha etkin olmasini
saglamig ve boylece ekonomik biiylime ve gelismeler i¢in daha faydali sonuglar
ortaya ¢ikarmistir. Finansal kuruluslarda meydana gelen bu gelismeler, bu
kuruluslarin birbirlerine daha bagimli olmalarini saglamistir. Bu durum, uluslararasi
sermaye akimlarinda dalgalanmalarin meydana gelmesi, banka hatalarin ortaya
¢ikmas1 ve boylece bankalarin sistemik riske maruz kalmasi gibi olumsuz sonuglari

da beraberinde getirmistir (Alexander vd., 2005).

Bu nedenle, 1988 yilinda diizenlenen Basel Uzlasisi’nin temel amacini;
bankacilikta en 6nemli risk olarak goriilen kredi riski icin gereken asgari sermaye
standartlarin1 belirlemek olusturmustur (BCBS, 1993). Ancak takip eden yillarda
finansal piyasalardaki faiz oranlar1 ve doviz kurlarinda meydana gelen
dalgalanmalar, ¢ok sayida Amerikan finans kurulusunun iflasma neden olmustur. Bu
nedenle, bu eksikligi gidermek iizere, 1996 yilindan itibaren Amerika Birlesik
Devletleri’'nde, Sermaye Yeterliligi Rasyosu (SYR)’nun paydasma faiz orani ve
doviz kurlarindan dolayr meydana gelen risklerin beraber tanimlandig: piyasa riski
dahil edilmistir. Tiirkiye’de ise, yiiksek doviz kurlarinda ve faiz oranlarinda meydana
gelen dalgalanmalarin neden oldugu 2000 yil1 krizi sonrasi, sermaye yeterliligi oran1
hesaplanmasina piyasa riskinin de dahil edilmesi, BDDK tarafindan zorunlu hale

getirilmistir (Yardimcioglu ve Bay, 2010).

Piyasa riski, bankanin veya kredi verilen isletmenin faaliyet gosterdigi
sektorde veya genel ekonomide yasanan gelismelerden dolay1 ortaya g¢ikan risk

olarak tanimlanmaktadir (Kendirli vd., 2008).

Kim (2005)’e gore piyasa riski, hisse senedi ve emtia fiyatlari, doviz kurlar
ve faiz oranlar1 gibi ekonomide meydana gelen temel degisiklikler nedeniyle

isletmelerin aktif degerlerindeki degisimi ifade etmektedir.

Baska bir tanimla piyasa riski, kuruluslarin bilanco i¢i ve dis1 hesaplarinda,
faiz, kur ve hisse senedi gibi nedenlerden dolayi, fiyat dalgalanmalarindan ortaya
¢ikan risklere bagl olarak, kuruluslarin zarar etme olasihigidir (Candan ve Oziin,
2006).
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Piyasa riski genellikle bilango i¢i ve dist pozisyonlarmin degerini etkileyen
emtia fiyatlari, hisse senedi fiyatlari, doviz kurlar1 ve faiz oranlar1 nedeniyle ortaya
cikmaktadir. Bankalar portfoylerinde tuttuklar1 pozisyonlar i¢in biiyiik dlgiide piyasa
riski ile karsilasmakta, fakat sermaye standartlari en ¢ok bankalarin ticari
faaliyetlerinden kaynaklanan piyasa risklerine odaklanmaktadir. Bu durum, ticari
faaliyetlerden kaynaklanan risklerin, piyasa riskinin onemli bir bileseni oldugu
fikrini ortaya ¢ikartmaktadir (Hendricks ve Hirtle, 1997). Aym1 zamanda bankalar,
asli islevlerinden biri olan kredi vermenin yani1 sira, finansal piyasalarda kar amacimna
yonelik kisa vadeli alim/satim yaparak ¢ok biiyiik bir islem hacmine ulagmaktadirlar.
Bu nedenle, piyasa riskinin yoOnetilmesi bankacilik sektorii i¢in faaliyetlerin

stirdiiriilmesi bakimindan olduk¢a 6nemlidir (Basar, 2007).

Basel II Uzlasisi, piyasa riski i¢in sermaye yeterliliginin hesaplanmasinda,
bankalarin igsel sistemlerle lretecegi risk Ol¢timlerinin kullanilmasina genis bir
sekilde imkan vermektedir. Bunun disinda, 1988 ve 1996 diizenlemelerinde piyasa
riski ve kullanilabilir sermaye tutarinin hesaplanmasina iligkin %8’lik minimum
sermaye orani, Basel II Uzlasisi’nda aynen muhafaza edilmektedir (Eken, 2008: 60-
61). Piyasa riski i¢in sermaye gerekliliginin hesaplamasinda Standart Yaklasim ve
I¢sel Olgiim Yaklasimi olmak iizere iki yaklasima izin verilmektedir (Greuning ve

Bratanovic, 2003).
Piyasa Riski Olgiim Yaklasimlar:

Piyasa riski 6l¢iim yontemleri, standart yaklasim ve igsel Ol¢iim yaklasimi
olmak tizere iki yaklasimdan olusmakta ve Basel I Uzlasisi’nda oldugu gibi ayni
sekilde kalmaktadir. Bu yaklasimlar, ayrintili bir sekilde agiklanmaktadir (ATO,
2007).

Standart Yaklagim: Basel 11 Uzlasisi’'nda piyasa riskinin Olglimii igin,
Standart Yaklasim ve Igsel Olgiim Yaklasimi sunulmakta, ancak BDDK tarafindan
Standart Yaklagim’inin kullanilmasi zorunlu tutulmaktadir (Marsap ve Komiirci,
2008). Bu durumda, bankalar sermaye yeterliliginin hesaplamasinda standart
yaklasimi kullanmada serbest olmakta ve boylece diizenleyicilerden onay almalarina

gerek bulunmamaktadir. Ancak, piyasa riskinin &l¢iimiinde, Ig¢sel Olgiim
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Yaklasimlarin1 kullanmak isteyen bankalar, istedikleri modele iligkin olarak

diizenleyiciler tarafindan belirlenen sartlar1 yerine getirmek zorundadirlar (Eken,
2006).

Bu yaklasimda riskler siniflandirilmakta ve kendileri igin belirlenmis risk
agirliklariyla carpilmaktadir. Boylece ortaya ¢ikan toplam rakam, piyasa riski igin
ayrilmast gereken tutar1 vermektedir (Marsap ve Komiircti, 2008). Bu yaklasim
temelde, faiz orani riski, hisse senedi riski, doviz kuru riski, emtia riski ve

opsiyonlarin tagidig1 piyasa risklerinin 6l¢iilmesine dayanmaktadir (Filiz, 2007).

Faiz Oramt Riski: Faiz orani riski, faiz oranlarindaki degisimler nedeniyle
bankanin pozisyon durumuna bagl olarak maruz kalabilecegi zarar1 ifade etmektedir
(Teker, 2006). Bu risk, bir bankanin faiz oranlarinda olusan ters yonlii hareketlerin, o
bankanin finansal durumunda meydana getirdigi etkiden olugmaktadir. Bu durum,
bankaciligin dogal bir parcasi olup, karliligin ve hisse degerindeki artisin 6nemli bir
nedeni olmaktadir. Ancak, asir1 faiz riski, banka gelirleri ve sermaye tabam i¢in
biiyiik bir tehdit olusturmaktadir. Faiz oranlarindaki degisimler, bankanin net faiz ve
diger faize duyarh gelirlerinde ve faaliyet giderlerinde degisimlere yol acarak
gelirlerini etkilemektedir. Faiz oranlarindaki degisimler, bankalarm varliklarinin,
yikiimliiliiklerinin ve bilango dis1 araglarinin temel degerini de etkilemekte,
gelecekteki nakit akimlarmin bugiinkii degerinin (bazi durumlarda, nakit akimlarinin
kendisi) faiz oranlar1 degismektedir. Buna gore, faiz oranmi riskini ihtiyath sinirlar
dahilinde tutmaya c¢alisan etkili bir risk yonetimi, bankalarin giivenligi ve saglamligi

acisindan oldukg¢a 6nemlidir (TBB, 2006).

Doéviz kuru riski: Doviz kurlarinda meydana gelen degisimlerin, banka aktif
ve pasif hesaplarini etkilemesi sonucu, maruz kalinan riski ifade etmektedir. Ulusal
paranin yabanci para karsisinda deger kazanmasi durumunda, aktifinde doviz fazlasi
olan banka, ayni doviz i¢in daha az ulusal para elde edecegi i¢in zarar; pasifinde
doviz fazlasi olan banka ise ayni borcunu daha az ulusal para ddeyerek kapatacagi
icin kar elde etmektedir. Ulusal paranin deger kaybetmesi durumunda ise, bunun tam
tersi gergceklesmektedir (Teker, 2006). Ayni zamanda, fiyat hareketlerinin doviz kuru
hareketlerine benzemesi nedeniyle altin da kur riski hesaplamalar1 kapsaminda

degerlendirilmektedir. Kur riski i¢in sermaye gereksinimi hesaplamasinda, dncelikle



40

s6z konusu varlik ve ylikiimliiliikler piyasa fiyatlarindan yola ¢ikarak ulusal para
birimine ¢evrilmekte ve daha sonra (bu degerler iizerinden) her bir yabanci para
birimi i¢in kisa ve uzun pozisyon tutarlar1 bulunmaktadir. Yabanci paralara iliskin bu
pozisyonlar kendi igerisinde ayr1 ayri netlestirilmekte (biiyiik olan degerden kiiciik
olan ¢ikarilmakta), sermaye gereksinimi ise toplam net uzun pozisyon ve toplam net
kisa pozisyon tutarlarindan (mutlak deger olarak) biiyiik olani, temel alinarak
hesaplanmaktadir. Altin net pozisyonu ise, pozisyonun uzun ya da kisa olmasma
bakilmaksizin sermaye yeterliligi hesaplamasinda esas almacak tutara eklenmektedir

(Ayan, 2007).

Hisse senedi riski: Bankalar, alim satim hesaplarinda yer alan her tiirlii hisse
senedi, yatirim fonu ve katilma belgesi gibi fiyat degisimlerinden etkilenen bilango
ici ve dis1 pozisyonlar ile hisse senedine baglh diger tiirev araglarindan olusan
pozisyonlar iizerinden, 6zel risk ve genel piyasa riski i¢in sermaye yukiimliligi
hesaplamak zorunda kalmaktadir. Ozel risk, bankanmn tiim (kisa ya da uzun) hisse
senedi pozisyonlarinin toplamini; genel piyasa riski ise, s6z konusu kisa ve uzun
pozisyonlar arasmndaki farki tanimlamaktadir. lyi cesitlendirilmis portfoylerde &zel
risk i¢in ayrilmasi gereken sermaye yikiumliligi %4, tersi durum séz konusu
oldugunda ise, %8 olarak belirlenmistir. Genel piyasa riski i¢in ongdriilen sermaye
yikiimliliigli oran1 ise, net pozisyonun (toplam uzun pozisyonlarla toplam kisa
pozisyonlar arasindaki farkin) %8’idir. Kurumca belirlenmis endeksler iginde yer

alan hisse senetlerinden olusan portfoyler (Ayan, 2007);

e Bir hisse senedine iligkin tutulan pozisyon tutari, her bir iilke piyasasinda

tutulan pozisyon tutarmin (iilke portfoyiiniin) %10’unu agmiyorsa,

e Ulke portfoylerinin % 10’unu asmayan ve en az %5’ini olusturan hisse senedi
pozisyon tutarlarinin toplami, bankanin tiim hisse senedi portfOyiiniin

%50’sini asmiyorsa, iyi ¢esitlendirilmis kabul edilmektedir.

Ayrica s6z konusu endekslere dayali sozlesmeler i¢in 6zel (spesifik) risk orani

%?2, diger endeksler i¢in ise, %8 olarak belirlenmistir.
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Emtia riski: Bankalarin sahip oldugu ticari mallarin (degerli metaller, tarimsal
iriinler), ikincil piyasalarda islem goren fiyatlarinda yasanabilecek degisimlerden
kaynaklanan riskin karsilanmasi i¢in gereken asgari sermaye ylkiimliiligii bu risk
c¢esidi icin hesaplanmaktadir. Bankalarm ellerinde tuttuklari emtialardan dogabilecek

risklerin olugsmasinin nedenleri asagida siralanmaktadir (Aydin, 2007);

e Benzer iriinlerin fiyatlar1 arasindaki iliskinin degismesi,
e Faiz oranlarmin degigmesi,

e Vadeli fiyatlarda degisimin meydana gelmesi bu riski meydana getirmektedir.

Basel II Uzlasisi’'nda emtia riskine karsilik bankalarm %15°lik bir sermaye

ayirmasi gerekmektedir.

Opsiyon riski: Bankalarin opsiyonlarla ilgili faaliyetleri ¢cok ¢esitli olmakta ve
bu opsiyonlar i¢in fiyat riskini 6lgmekteki giicliiklerden dolayi, ulusal otoritenin
uygulama tercihine baglh olarak birka¢ alternatif yaklasimin kullanilmasina izin
verilmektedir. Bir bankanin alim satim hacmi ne kadar fazlaysa, o bankanin gelismis
bir yaklagimi kullanmasi o kadar fazla beklenmektedir. Basitlestirilmis yaklasimda,
opsiyonlar, baglantili nakit veya vadeli enstriimanlara iliskin pozisyonlar, standart
metodolojiye tabi olmamakta ve bu pozisyonlar kapsam disina ¢ikartilmaktadir.
Boylece bankalar, hem genel piyasa riski, hem de spesifik risk i¢in ayr1 sermaye
tutma yiiklimliiliigline tabi olmaktadirlar. Daha sonra, bu sekilde hesaplanan risk
tutarlar1 ilgili kategoriye (yani faiz oranlariyla baglantili enstriimanlar, hisse

senetleri, doviz ve emtia kategorileri) eklenmektedirler (BDDK, 2007).

I¢sel Olgiim Yaklagimi: igsel Ol¢iim Yaklasimi’nin kullanilmasi icin, banka
tarafindan belirli kosullarin saglanmasi1 ve denetim otoritesi tarafindan agik onayin
verilmesi gerekmektedir. Bu yaklasim, bankalara risk oOl¢iimiinde kendi risk
modellerini kullanma imkanmi saglamaktadir. Basel II Uzlagisi, bankalarin piyasa
riskinin Ol¢lilmesinde kendi risk Olglim modellerini kullanmalar1 halinde, tekrar

standart yaklasima donmelerine izin vermemektedir (Filiz, 2007).

Birden fazla iilkede Onemli diizeyde alim satim faaliyetleri yiiriiten

bankalarin, merkez ve ev sahibi iilkelerin denetim otoriteleri, etkin ve verimli bir
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onay slireci uygulamak icin yakin isbirligi i¢inde olmalar1 gerekmektedir. Denetim

otoritesi, asgari olarak (BDDK, 2007);

e Bankanin risk yonetim sisteminin kavramsal agidan saglam oldugu ve
biitiinliik i¢inde uygulandigi konusunda ikna oldugu takdirde,

e Bankada sadece alim satim alaninda degil, ayn1 zamanda risk kontroli,
denetim ve gerekirse arka biiro alanlarinda da gelismis modellerin kullanimi1
konusunda uzmanlasmis yeterli sayida personel bulundugu kanaatinde oldugu
takdirde,

e Bankanm kullandigi modellerin risk lgimii konusunda isabetli oldugu ve
riski makul bir dogrululukla 6l¢tiigii gegmis deneyimlerle kanitlanmis oldugu
takdirde ve

e Bankalar stres testlerini diizenli olarak yaptig1 takdirde, bu modeli

uygulamasina izin vermektedir.

Ancak denetim otoriteleri, bir bankanm I¢sel Ol¢iim Yaklasimi’nin sermaye
hesaplamalarinda kullanilmadan once bir siire i¢in ilk izleme ve fiili testten

gegirilmesini isteme hakkina sahiptir.

Bankalarin asgari sermaye gereksinimlerini belirlemek igin kullandiklari
temel yoOntemlerin yaninda daha siki yontemler kullanmalar1 gerekmektedir
(Nachane vd., 2005). Son yillarda bilisim teknolojisi alaninda meydana gelen hizli
gelismeler, piyasa riskinin 6l¢iilmesine yardimci olan yeni risk 6l¢iim metotlarini da

beraberinde getirmistir. Bu metotlar i¢inde en ¢ok kabul goreni, Riske Maruz Deger

(RMD), diger bir ifadeyle Value-at-Risk (VaR) modelidir (Dowd, 2000).

Riske Maruz Deger Modeli: RMD modeli, belirli olasiliklar altinda, belirli bir
yatirim portfoyiiniin degerinde ortaya ¢ikabilecek maksimum zarar1 6lgen bir sistem
olarak tanimlanmaktadir. Basit ve agik bir kavram oldugu i¢in RMD modeli, piyasa
riskinin  Olclilmesinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Model, farkli yatirim
araclarinin piyasa riskini G6lgmeye Onem verdiginden portfoy performansinda
iistlenilen riske gore degerlendirilmektedir. Ozellikle, sermaye yeterliligini
belirlemek icin piyasa riskini 6lgmede bu modelin kullanilmas: bir¢ok iilke ve

finansal kurumda zorunluluk haline getirilmistir. Portfoy risk yonetimi konusunda
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ortaya ¢ikan en onemli gelismelerden biri olan RMD modeli, 1990’11 yillarin basinda
bilinmeyen olmaktan ¢ikmis ve son zamanlarda ise, is diinyasinda finansal kurumlar

arasinda olaganiistii bir ilgi gdrmiistiir (Dowd, 2000).

Finansal kuruluslarm, paydaslarina, isletmelerinin operasyonel degerlerini
sunarken etkin bir is stratejisi gelistirmeleri gerekmektedir. Bu nedenle, piyasa
riskinin Glgiilmesinde RMD yaklasimlar1 kullanilmaktadir. RMD modeli, doviz
riskleri, hisse senedi riskleri, emtia ve faiz orani gibi risklerin yonetilmesi konusunda
genis ve kapsamli hesaplamalar yapmakta ve bu risklerin etkin bir sekilde

degerlendirilmesini saglamaktadir (Oracle, 2008).

RMD modeli, I¢sel Olgiim Yaklasimi’nin bir ¢esidi olmakta ve denetim
otoritesi tarafindan ortak bir standart olarak goriilmektedir. Bu model ¢ok sayida
tahmin ireterek, bankalara istatistiksel a¢idan giiven vermektedir. RMD modeli,
gbzlem siiresince (faiz oranlar1 ve doviz kurlar1 gibi) elde edilen tahminler sayesinde
risk faktorlerinin ortaya ¢ikmasinin altinda yatan nedenleri ortaya g¢ikartmaktadir

(Hendrick ve Hirtle, 1997).

Piyasa riskini O0lgmede genis kullanim alani bulan baska bir yontem de
Senaryo Analizi’dir. Senaryo Analizi, piyasa sartlarinda ortaya cikabilecek cesitli
degisikliklerin portfoyiin degerini nasil etkiledigini 6lgmede kullanilan bir teknik
olmaktadir. Genis kullanim alani bulan metotlarin bir digeri ise, Stres Testi

(Dayaniklilik Testi)’dir (Basar, 2007).

RMD modeli, normal piyasa sartlar1 i¢in, Stres Testi anormal piyasa sartlari
icin gecerlidir. Diger bir ifadeyle, Stres Testleri, sira dis1 kayiplara neden olabilecek
hususlar1 tespite yonelik olarak kullanilmakta (Sendogdu, 2010); bankanin stratejileri
ve pozisyonlart dogrultusunda en fazla zarara maruz kalacagi kosullara gore
diizenlenmektedir. Olas1 stres senaryolari, faiz oranlarindaki beklenmedik
degisiklikleri, endeks faiz oranlar1 arasindaki iliskilerdeki degisimleri (baz riski),
verim egrisinin sekli ve egimindeki degisiklikleri (verim egrisi riski), finansal
piyasalarin likiditesindeki degisiklikleri veya piyasa oranlarmim oynakliklarindaki
degisiklikleri dikkate almaktadir. Stres testleri aym1 zamanda, faaliyetlerle ilgili

varsayimlarin ve parametrelerin gecersiz hale geldigi durumlar1 da dikkate
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almaktadir. Stres testlerinde, likit olmayan finansal araclar ve vadesiz {riinler ile
ilgili varsayimlar, bankanin risk profilinin anlasilabilmesi i¢in kritik 6neme sahip
olmaktadir. Bankalarin st diizey yoOneticilerinin, stres testlerinin igerik ve
sonuglarint diizenli olarak gézden gec¢irmesi ve uygulanacak acil durum planlarmni

belirlemesi gerekmektedir (TBB, 2006).
2.3.2.2. Ikinci Yapisal Blok: Denetim Otoritesinin Incelenmesi

Basel II Sermaye Uzlasisi’nin ikinci yapisal blogu olan denetimin gdzden
gecirilmesi bu uzlaginin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir. Bankalarin, belirlenen
sermaye yeterlilik orani ile orantili risk profillerini, islemlerini, stratejilerini ve
politikalarmi belirlemesi gerekmektedir. Bu nedenle bankalarin, bu durumla uyumlu
bir sekilde hareket etmeleri istenmektedir. Bir bankanin durumunun

degerlendirilmesinde denetleyicilerin rolii sunlardir (Greuning ve Bratanovic, 2003);

e Bankalarin yapmis olduklar1 i¢c sermaye yeterliligi degerlendirmelerini
gbdzden gecirmek,

e Bankalarm konumu, genel risk profili ve stratejisi ile uyumlu oldugundan
emin olmak,

e Bankalarin Kkarsilastiklar1 risklere yonelik olarak, yeterli bir koruma

saglayamadigi takdirde, bu duruma derhal miidahale etmektedir.

Niteliksel degerlendirmenin yer aldig1r bu bdliimde bankaya ve denetgilere
Ozel gorevler yliklenmekte ve bu sayede bankanin i¢ kontrol ve diger kurumsal
yonetisim ilkelerinin giiclendirilmesi hedeflenmektedir (Ata vd., 2008). ikinci
yapisal blogun 2 ana amaci bulunmaktadir. Bunlar (Catal ve Selguk, 2007);

e Bankalarin sahip olduklar1 sermayenin, banka riskini karsilamakta yetersiz
kalmas1 durumunda denetim otoritesinin erken miidahale edebilmesi,
e Bankalarin risklerine karsilik tutmalar1 gereken sermayeyi dogru bir sekilde

belirleyen birer i¢sel yonteme sahip olduklarmdan emin olabilmesidir.

Ikinci yapisal blokta, bir yandan banka toplam risklere karsi sermaye
yeterliligini degerlendirmekte, diger yandan ise diizenleyici otorite, bankanin risk

degerlendirmesini gozden gecirerek, birinci yapisal blokta hesaplanan sermayenin
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Otesinde daha fazla sermayeye gerek olup olmadigini belirlemektedir. Bankanin,
birinci yapisal blokta kullandigi yaklasimlarin dogasina ve karmasikligina uygun bir
risk degerlendirmesini gerceklestirmesi, ikinci yapisal bloga tam uyum agisindan

oldukga onemlidir (YYayla ve Kaya, 2005).

Yeni diizenlemede, goézetim ve denetim siireci i¢in 4 temel prensip

belirlenmistir. Bu prensipler (Aras, 2007);

e Bankalarn risk profillerine ve stratejilerine uygun sermaye yeterligini
degerleyebilecekleri bir siirecin varhigi,

e Asgari sermaye oranlarinin denetimi, sermayenin degerlendirilmesi,

e Asgari sermaye yeterliligi tutari ile ilgili yasal otoritelerinin talepleri,

e Resmi otoritelerce alinacak tedbirlerden olusmaktadir. Bu prensipler asagida

aciklanmaktadir.

Prensip 1: Risk Profili Ile Siireclerin Uyumu: Birinci prensibe gore,
bankalar, risk profillerine ve stratejilerine uygun olarak sermaye yeterliliklerini
degerlendirebilecekleri bir siirece sahip olmalidirlar (Atiker, 2005). Bankalar,
belirlenen igsel sermaye hedeflerini saglam temellere ve gerekgelere dayandirarak,
kapsamli risk profilleri ile mevcut faaliyet ¢evrelerinin belirlenen bu hedeflerle
tutarli olmasi  gerekmektedir. Banka yOnetimi sermaye  yeterliliginin
degerlendirilmesi esnasinda bankanin faaliyette bulundugu ekonomik konjonktiir
konusunda dikkatli olmalidir. Bankay1 olumsuz bir sekilde etkileyebilecek muhtemel
olaylar1 veya piyasa kosullarindaki muhtemel degisimlerin tanimlanmasi, kot ve
siddetli kosullar1 gosteren, gelecege doniik olarak stres testlerinin yapilmasi
gerekmektedir. Banka yOnetimi acik ve kesin olarak, bankanin maruz bulundugu
riskler i¢cin gerekli sermayenin bulundurulmasi konusunda esas sorumlulugu

tasimaktadir (BDDK, 2007).

Boyle bir sermaye yeterliligi degerlendirme siirecinde, 6zellikle hali hazirda
risklerini, her bir risk bazinda miinferiden ydneten ve bunlara iliskin sermaye
yeterliligini bir biitiin halinde degerlendirmeye imkéan veren yontemlerden yoksun
olan bankalarmn, bazi zorluklarla karsilasmasi muhtemel olmaktadir. Bu nedenle,

Basel II Uzlasisi’'na uyum siirecinde karsilagilabilecek sorunlara iliskin olarak



46

denetim otoriteleri ile bankalarm diyalog igerisinde olmalar1 gerekmektedir. Bu tarz
bir karsilikli etkilesim, bankalara sermaye yeterliligine iliskin i¢sel siire¢lerin zorluk
derecelerini ayarlama hususunda yardimci olacaktir (BDDK, 2004). Ayrica bu
prensibe gore, banka yonetim kurulu ve yoneticileri tarafindan yapilan bir gézden
gecirme silirecinin olmasi, sermaye yeterliligi degerlendirilmesinin saglikli yapilmasi,
kapsamli risk yOnetiminin gergeklestirilmesi ve i¢ kontroliin gozden gegirilerek
raporlama yapilmasi gerekmektedir (Yayla ve Kaya, 2005). Bu raporlar bankalarin
ist diizey yoneticilerine, risklerin seviyesi ve bu risklerin sermayeye etkileri
konusunda gelecege yonelik degerlendirme yapabilmeleri icin gerekli bilgileri
vermelidir (Arslan, 2007).

Prensip 2: Denetim Otoritesi Degerlendirmesi: Denetim otoriteleri,
bankalarin kendi i¢sel sermaye yeterliligi degerlendirmeleri ve stratejileri ile birlikte
yasal sermaye yeterliligini izleme ve saglama kabiliyetlerini de inceleyerek
degerlendirmelidir. Denetim otoritesi bu siliregten tatmin edici bir sonug¢ elde
edemediginde (Mazibas, 2004), ne tiir yaklasimlarda bulunacagini belirlemelidir.
Belirlenen yaklasimlarin hiyerarsik siralamasi, tespit edilen zayifliklarin ehemmiyet
derecesini ifade etme 6zelligine sahip olmalidir. Bu yaklasimlar bankadan (BDDK,
2004);

Risk yonetim ve i¢ kontrol sisteminin giiclendirilmesini,

Bir sermaye yenileme programinin uygulanmasini,

Banka faaliyetlerinin ve temettii dagitimmin smirlandirilmasini,

Ek sermaye konulmasi gibi tedbirler almasini istemektedir.

Denetim otoritesinin yapmasi gereken ilk denetim, i¢sel degerlendirme
sisteminin islerligi olmalidir. Zira bankanin stratejisinin belirlendigi ve bir plan
dogrultusunda banka politikalarinin yiriitiildiigii icsel degerlendirme denetiminin
aksamadan islemesi gerekmektedir. Bu noktada saglanacak denetimin asil amaci,
icsel  degerlendirme siirecinin  giivenilirligini  artirmaktir. Igsel sermaye
degerlendirmesi sonugta bankanin islerliginin bir teminati1 olmaktadir. Bu siirecin
takip edilmesi hedeflenen sermaye seviyelerinin pratikte uygulandigmin goériilmesi

anlamima gelmektedir. Banka iist yonetiminin degerlendirme siirecini denetlemesi,
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stirecin etkinligi agisindan son derece onem arz etmekte ve bu durumda belirlenen

stratejilerin kolay bir sekilde gerceklestirilmesini saglamaktadir (Aydmn, 2007).

Denetim otoritesi ayn1 zamanda, bankalarin sermaye rasyolarina uyumlarini
gbzden gecirerek degerlendirme yapmaktadir. Dolayisiyla, resmi otoritenin yapacagi
degerlendirmenin, yerinde denetlemek (on-site examination), uzaktan izleyerek
degerlendirmek (off-site review), banka yonetimiyle goriismeler yapmak, sermaye
yeterliligine iliskin bagimsiz denetim raporlarin1 dikkate almak ve periyodik
raporlamalar istemek gibi bilesenlerden olusmasi ongoriilmektedir (Yayla ve Kaya,

2005).

Sermayenin degerlendirilmesine yonelik denetim siiregleri, bankalar igin agik
ve seffaf olmali ve siliregelmekte olan denetim programmin bir parcast olarak
bicimlendirilmektedir. Denetim otoriteleri, sermaye yeterliligi degerlendirme
siirecinde  dikkate almacak faktorlerle ilgili beklentilerini de bankalara
aktarmaktadirlar (Ornegin; bankanm konjonktiirel degisimlere karsi ek sermaye
bulundurmasmin istenip istenmeyecegi veya Standart metot uygulayan bankalarin
sermaye yeterliligi i¢in belirli standart stres testleri uygulamasi gerekip
gerekmeyecegi gibi). Denetim otoritesinin, bu tiir beklentileri yiiriirliige koyabilecek

yasal giice sahip olmasi gerekmektedir (BDDK, 2004).

Prensip 3: Denetim Otoritesi Yaptrim Giicii: Basel 11 Uzlasis1 siirecinde
saglanmaya c¢alisilan asil amag, bankalarin karsilagsmasi muhtemel olan krizlere
yonelik olarak hazirlikli ve donanimli olmalarinin saglanmasidir. Giiniimiizde
bankalarin en biiyiik sikintisi, geri 6demelerinde sikint1 yagsanan krediler olmaktadir.
Bunun Onlenmesine yonelik olarak bir dizi tedbir bu siiregte uygulanmaktadir
(Aydin, 2007). Bu prensip, denetim otoritesinin, rekabet kosullari nedeniyle
bankalarin en diisiik sermaye oranlarinin {izerinde oranlara sahip olmalarina yonelik
Oongoril ve taleplerini icermektedir. Ciinkii gerek bankanm kendi kosullari, gerekse
iilke ekonomisindeki olumsuzluklardan kaynaklanan nedenlerle, risk unsurlarinda
farkliliklar olusmakta, bu da sermaye yeterlilik oranlarmin farklilagmasma yol

acmaktadir (Kurtoglu, 2009).
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Basel II Uzlagist’nin birinci blogu kapsaminda belirlenen asgari sermaye
standardi, kredi degerliligi diisik olan bir bankanin, normal diizey olarak
degerlendirilmesi igin tespit edilmis bir alt siir olmaktadir. Bankalarin
aktivitelerinin tipi ve hacmi, normal faaliyet siireci igerisinde degisim gostermekte ve
bu degisime bagl olarak risklilikleri, dolayisiyla da sermaye yeterlilik oranlari
farklilagmaktadir. Bu farklilasmadan olumsuz etkilenen bankalarin sermayelerini
yiikseltmeleri, 6zellikle piyasa sartlarinin olumsuz oldugu donemlerde maliyetli
olabilmektedir. Ayrica bankalar, birinci blok kapsaminda ele alinmayan, kendilerine
0zel ya da genel ekonomik sartlardan kaynaklanan risklerle karst karsiya
kalabilmektedirler. Sayilan tiim bu sebeplerden dolay1 denetim otoritesi bankalarin,
asgari sermaye Vyeterlilik orani tizerinde bir oranla faaliyette bulunmalarini
isteyebilmektedir (Arslan, 2007).

Prensip 4: Denetim Otoritesinin Erken Miidahale Kabiliyeti: Son prensip
ise, banka sermayesinin, belirlenen asgari ylikiimliiliigiin altina diismemesi i¢in resmi
otorite tarafindan bankalarin risk durumlarma uygun tedbirlerin, 6nceden alinmasina
iligkin olmaktadir (Atiker, 2005). Denetim otoritesi, bankanin sermaye yeterliliginin
risklerini karsilayabilecek asgari diizeyin altina diismeden O6nce miidahale ederek,
sermaye diizeyinin devam ettirilmemesi veya yenilenmemesi gibi durumlarda
gereken tedbirlerin alinmasini isteyebilmektedir (BDDK, 2004). Denetim otoritesinin

bankadan isteyebilecegi bu tedbirler;

e Bankaya yonelik gbzetimin derinlestirilmesi,

e Temettii 6demesinin smirlandirilmasi,

e Sermaye yeterliliginin yeniden teshis edilmesi i¢in bir plan hazirlanmas,

e Hizli bir sekilde sermaye arttrmasinin talep edilmesi gibi hususlar

olabilmektedir.

Tiim bu sayilan hususlarin bir biitlin olarak dikkate alinabilmesi i¢in
bankalarin stratejik planlarinda, sermaye ihtiyacini, beklenen sermaye harcamalarini,
istenen sermaye diizeyini ve harici sermaye kaynaklarmi net olarak ortaya

koyabilmeleri gerekmektedir (Arslan, 2007).
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Genel olarak denetim otoritelerinin bankacilik sisteminin giivenilirligi ve
saglamligin1 temin etmeye yonelik yetkileri, bu prensibin uygulanmasma olanak
vermektedir. Bazi {ilkelerde denetim otoriteleri erken miidahale hususunda yasal
olarak yetkilendirilmektedir (Ornegin, “Prompt Corrective Action=Acil Diizeltici
Eylem” rejimleri). Bu tiir bir yetkilendirme, denetim otoritesinin zamanindan 6nce
yapilmig bir miidahale i¢in sorumlu tutulmalarini engellemekte ve belirli durumlarda
gerekli olan esnekligi de saglamaktadir. Her denetim otoritesi, bankalarm sermaye
diizeyinde asgari seviye yoOniinde degismeler olmasi durumunda takip edilecek
admmlar1 agikca belirlemektedir. Ornegin ilk asamada denetim otoritesi, bir sermaye
yenileme programi ve bunun icin bir takvim istemektedir. Bu asamada, bankanin
yakindan izlenmesinin giindeme gelmesi en muhtemel tedbir olmaktadir. Denetim
otoritesi, sermayedeki diisiisiin diizeltici bir tedbir alinmasin1 gerektirebilecek bir
sorundan (yetersiz yOnetim gibi) kaynaklanip kaynaklanmadigmi anlamaya
calismaktadir. Eger sermaye korunmamis ve sermayesi yeniden yapilandirilmamis
ise denetim otoritesi bankadan diizeltici tedbirler almmasini isteyebilmektedir

(BDDK, 2004).
2.3.2.3. Uciincii Yapisal Blok: Piyasa Disiplini

Basel 11 Uzlasisi’nin iicilincii yapisal blogu olan piyasa disiplini, bankalarin
saglam, glivenli ve verimli bir bicimde faaliyetlerini siirdiirmelerini tesvik etmektedir
(Greuning ve Bratanovic, 2003). Bu blokta, piyasa disiplini bankalarin daha seffaf
bir yap1 sergilemeleri ile saglanmaktadir. Piyasa katilimcilarmin, bankalarin risk
yapilar1 ve sermaye yeterliligi pozisyonlar1 konusunda daha fazla bilgi sahibi
olabilmeleri i¢in seffaf bir yapmin olmasi gerekmektedir (Bolgiin ve Akgay, 2005).
Bankalarin, finansal durum ve performanslari, is faaliyetleri, risk profili ve risk
yonetimi faaliyetleri konusundaki bilgilerini, zamaninda ve seffaf bir bigimde
aciklamakla yiikiimli olmalari, piyasa katilimcilarinin degerlendirmelerine anlam

kazanmasini saglamaktadir (Catal ve Selguk, 2007).

Piyasa disiplininin amaci, asgari sermaye yiikiimliilikklerini (Birinci Yapisal
Blok) ve denetim otoritesinin incelemesi siirecini (Ikinci Yapisal Blok)
tamamlamaktir. Komite piyasa disiplini kapsaminda, sermaye, maruz kalinan riskler,

risk degerlendirme siireci gibi bankalarin sermaye yeterliligi konusunda onemli
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bilgilerini kamuya agiklamakla yiikiimli olmaktadir (BDDK, 2004). Bdylece
kamuyu aydmlatma catis1 olusturarak piyasa disiplini gelistirilmektedir. (Kutlu ve
Demirci, 2008).

Piyasa disiplini, Basel II Uzlasisi’'nda finansal istikrar agisindan her zaman
hedeflenmesi gereken bir unsur olarak goriilmiistiir. Bankalarin risk profilleri,
mevcut sermayesi ve sermaye yeterliligi konusunda bilgi sahibi olmak ve bankalar
arasinda standardize bilgiye dayali karsilagtirma yapabilmek i¢in seffaf bir yapinin
bulunmas:1 olduk¢a Onemli olmaktadwr. Bdylece piyasa katilimcilari, kamuya
aciklanacak bilgiye dayali olarak alacaklar1 kararlarda riske gore degerlendirme
yapma ve karar verme olanagina sahip olmaktadirlar. Basel 11 Uzlasisi’nin iiglincii
ayagmi olusturan piyasa disiplini ile amaglanan bu seffafligin siirekliliginin
saglanmasidir. Bankalarin kamuoyuna hangi bilgileri ne sekilde agiklayacaklari, yani
bankalarin kendi finansal durumlarini ilgili kesimlere ne sekilde rapor edeceklerinin

cergevesi bu blokta belirlenmektedir (Aras, 2007).

S6z konusu blokta, yine 6nemlilik derecesi (materiality) dikkate alinarak bir
banka grubunun nasil konsolide edildiginin agiklanmasi gerekmektedir. Sermaye
yapist (1. Yapisal Blok, 2. Yapisal Blok, 3. Yapisal Blok), portfoy yapisi, kredi riski,
hisse senedi riski, kredi riski azaltma teknikleri, piyasa riski, menkul kiymetlestirme
(securitization) riski ve faiz orani riski gibi bilesenler bu blokta daha ayrintili sekilde
aciklanmaktadir (Yayla ve Kaya, 2005). Giivenilir ve saglam temellere dayali kredi
itibar1 acisindan denetim otoritesi, bankalarn, bu konularda agiklamalarda
bulunmalarmi veya bu bilgilere kamu paylagimina acgik olan yasal alt1 aylik

raporlarinda yer vermelerini isteyebilmektedir (Kurtoglu, 2009).
2.4. Basel |1 Uzlasis1 ve KOBI’ler

KOBI’lerin bankalardan en ¢ok faydalanan isletmeler olmasi, Basel Il
Uzlagist'nin en ¢ok KOBIleri etkileyecegini diisiindiirmektedir. Bu nedenle

calismada KOBI’lere deginilmistir.

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI), ekonomik agidan yeni is

olanaklar1 saglamasi, yenilikler olugturmasi, rekabet giiciinii arttirmasi ve issizlik



51

sorununa ¢Oziim getirmesi gibi durumlarindan dolayr olduk¢a Onemlidirler.
Ekonomilerde dinamizm kaynagi olarak gosterilen KOBI’ler, toplam is hacminin
%75’ini ve Gayrisafi Yurtici Hasila (GSYIH)nin da yaklasik olarak %35’ini
saglamaktadirlar. OECD iilkeleri igerisinde toplam firma sayismin %97’si KOBI
olmaktadir. Sermaye yeterliligi siirecinin baslangicindan bu yana, Basel Komitesi
KOBI’lere olduk¢a énem vermektedir (Basar, 2007).

2.4.1. KOBI Tanim

KOBI’ler i¢in yapilan tanimlarda, gerek iilkeler arasinda, gerekse ayni iilke
siirlart igerisinde faaliyet gosteren, farkli kurumlar arasinda dahi bazi farkliliklar
bulunmaktadir. Ulkeler, politikalar1 ve kaynaklar: dogrultusunda sermaye biiyiikliigii,
isci sayisi, Ciro vb. belirleyici unsurlardan bir ya da birkagimi kullanarak KOBI
tanimmi belirlemektedirler (Kurt ve Oztiirk, 2008). Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmelerin Tanimy, Nitelikleri ve Siniflandiriimas1 Hakkindaki Yonetmelige (2006)
gore, KOBI’ler mikro, kiigiik ve orta biiyiikliikte olmak iizere 3 gruba ayrilmistir.

Mikro isletme: 10 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilat1 ya da mali bilangosu bir milyon Tiirk Lirasin1 asmayan ¢ok kiiclik 6lcekli

isletmelerdir.

Kiiciik isletme: 50 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis

hasilat1 ya da mali bilangosu bes milyon Tiirk Lirasin1 agmayan isletmelerdir.

Orta biiyiikliikteki isletme: 250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve
yillik net satis hasilat1 ya da mali bilangosu yirmi bes milyon Tiirk Lirasin1 agsmayan

isletmelerdir.
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ULKELER | Tamm Kriteri | Mikro isletme  Kiieiik Orta Olgekli
Isletmeler Isletmeler
Calisan Sayist <10 <50 <250
Yillik Net Satis . . .
AB Hasilat: <2 Milyon € <10 Milyon € <50 Milyon €

Yillik Mali . . .
Bilancosu <2 Milyon € <10 Milyon € <43 Milyon €
Calisan Sayist 0-9 10-49 50-249
Yillik Net Satig <1 Milyon YTL <5 Milyon YTL | <25 Milyon YTL

TURKIYE Hasilat (606.000 €) (3 Milyon €) (15,15 Milyon €)
Yillik Mali <1 Milyon YTL <5 Milyon YTL | <25 Milyon YTL
Bilangosu (606.000 €) (3 Milyon €) (15,15 Milyon €)

(Kaynak: Kiiciikk ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanmmi, Nitelikleri ve
Siniflandirilmasi Hakkindaki Y6netmelik, 2006)

Tablo 2.6’da goriildiigii gibi, ¢alisan sayisi bakimindan AB ile uyumlu bir

KOBI tanimi yapilmustir. Ancak, iilkemizde isletmelerin ciro ve sermaye yapilarmin
kiiciik olmas1 nedeniyle bu dlgiitler bakimmdan AB, KOBI taniminda kabul edilen
degerlerin altinda bir deger belirlenmistir. AB’ye uyum cercevesinde ¢ikarilan séz

konusu yonetmelige gore lilkemizde faaliyet gosteren igletmelerinin yaklasik %99°u

KOBI niteligindedir (Cansiz, 2008).

2.4.2. KOBI’lerin Ozellikleri

KOBI’lerin diger isletmelerden farkli olarak kendilerine has bir takim

Ozellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler asagida siralanmaktadir (Bulutgu, 2007):

e Degisime biiylik isletmeler gére daha hizli adapte olma,

e Daha az yatirimla daha c¢ok iiretim, iirlin ¢esitliligi ve istthdam olusturma,

e Ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenme,

e Talep degisikligine ve ¢evre degisikligine daha kolay uyum saglama,

e Teknolojik yeniliklere yatkin olma,

e Bolgelerarasi kalkinmanin dengeli bir yapida siirdiirmesini saglama,

e Gelir dagilimindaki carpikliklar1 asgariye indirirken ferdi tasarruflar1 tesvik

etme, yonlendirme ve hareketlendirme,

e Biiyiikk sanayi isletmelerinin vazgecilmez destekleyicisi ve tamamlayicist

olarak rol alma,
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¢ Politik ve sosyal sistemlerde denge ve istikrar unsuru olma,

e Demokratik toplumun ve liberal ekonominin temel taglarindan biri olmalar1

bu 6zelliklerin arasinda sayilmaktadir.

2.4.3. Basel II Uzlagisina gére KOBI Tanim

Basel Il Uzlasisi’na gére KOBI tanimu, yillik satis cirosu 50 Milyon Euro’nun
altinda kalan igletmeler olarak yapilmistir (TBB, 2006). Tablo 2.7’de Basel II

Uzlasis1’na gore yapilan KOBI tanimina ve smiflandirilmasina deginilmistir.

Tablo 2.7. Basel II’ ye Gére KOBI Tanimi ve Smiflandiriimasi

Yilhk Satis Cirosu Kredi Tutar: Smiflandirma
Ciro>50.000.000 € Kredi>1.000.000 € Kurumsal
Ciro>50.000.000 € Kredi<1.000.000 € Kurumsal-(KOBI)
Ciro<50.000.000 € Kredi>1.000.000 € Kurumsal
Ciro<50.000.000 € Kredi<1.000.000 € Perakende-(KOBI)

(Kaynak: TBB, 2006: 6)

Ayrica Basel II Uzlasistna gére KOBI’ler kendi aralarinda ikili bir

smiflandirilmaya tabi tutulmaktadirlar. Bir bankadan kullanmis olduklar1 kredi

miktar1, 1 milyon Euro’nun altinda olan KOBI’ler perakende, 1 milyon Euro’nun

iizerinde olan isletmeler ise kurumsal KOBI olarak degerlendirilmektedir (ibicioglu

vd., 2009).

Sekil 2.7. Perakende/Kurumsal KOBI Tanimi

Firmalar

Bir

bankacilik
grubuna
kredisi>1

Milyon Euro

Bir
KOBI(SME) bankacilik
Ciro<50 grubuna
Milyon Euro kredisi<l
Milyon Euro

Kurumsal KOBI Perakende KOBI
(Kaynak: ATO, 2007: 34)



54

Basel II Uzlasisi’nda kredi riskinin 6lglimil i¢in Ongoriilen yOntemlerin

kullanilmasinda iki farkli veri seti dikkate alinmistir. Bunlar (Aras, 2007);

e Kredi bor¢lusunun kredi degerliligi
e Finansal veriler
e Mali tablolar
e Diger finansal gdstergeler
o Niteliksel veriler
e YoOnetim ve ortaklara iliskin bilgiler,
e Kurumsal yapisi, kurumsal yonetisim
e Uriin ve hizmetin niteligi
e Pazar payi, talep tahmini
e Faaliyet siiresi, yasi
e Krediislem riski
e Islemin tiirii, (kredinin tiirii)
e Kredinin teminat1 ve diger garantiler
e Kredinin vadesi

e Kredi kullandirilacak para birimi olmaktadir.

Sekil 2.8’de Basel 11 Uzlasisi’nda isletmelerin kredi degerlemesinde bankalar

tarafindan dikkate alinan veriler verilmistir.

Sekil 2.8. Basel II Uzlasisinda Kredi Degerlemesi (Kredi Riskinin Tespiti)

Kredi Miisterisinin Riski

« Finansal Veriler Kredi islem Riski

- Mali Tablolar
+ + Islemin Tiirii
« Niteliksel Veriler * Teminat1
- Kurumsal Yapi * Vade
- Yonetim&Ortaklar * Para birimi
- Firmanmin Yas1
- Uriin&Hizmet

- Pazar Pav1

(Kaynak: Aras, 2007: 14)
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Basel II Uzlasisi’'nda kredi riski Olgciimiinde kullanilan kriter, firmanin
derecelendirme notu olmaktadir. Firmanm finansal (bilango, gelir tablosu gibi
verilerinin degerlendirilmesi) ve niteliksel (yOnetici ve ortaklarin ge¢misi, ithalat-
ihracat, pazar payr vb.) faktorlerinin degerlendirilmesi sonucu belirlenen
derecelendirme notu, verilen kredinin tasidigi riski gostermekte ve bankanin bu riske
karsilik tutmasi gereken sermayenin belirlenmesinde girdi olarak kullanilmaktadir.
Kredi verilen firmanin derecelendirme notunun diismesi sonucunda banka daha ¢ok
risk almakta ve karsilik olarak ayirmasi gereken sermaye artarak, daha ¢ok kaynagini
getiriden mahrum birakmaktadir. Kredi derecelendirme sisteminin amaci, firmalarin
tagidiklar1 riskleri objektif olarak 6lgmek ve ortak bir dilin olugsmasina yardimci
olmaktir. Bu amag¢ gerceklestiginde, bankalarin bir firma i¢in benzer fiyatlamalar

yapilmasi saglanacaktir (TBB, 2006).

Standart yontemde, bir bankadan aldigi kredi toplami 1 milyon Euro’nun
altinda bulunan perakende KOBI’lere, banka tarafindan verilen risk agirhigi %75
olmaktadr. Kurumsal KOBI’lere verilen risk agrhgi ise asagidaki tabloda
gosterilmektedir. Tablo 2.8 incelendiginde, perakende KOBI’lere kredi verilmesinin

kurumsal KOBI’lere gore daha avantajli oldugu goriilmektedir (Aras, 2005).

Tablo 2.8. Standart Yaklasimda Kredi Risk Agirliklar1

Derece Notu Kurumsal KOBi Perakende KOBI
AAA’dan AA-‘ye kadar % 20

A+’dan A-‘ye kadar % 50

BBB+’dan BB’ye kadar % 100 % 75

BB-* den diisiik % 150

Derecelendirilmemis % 100

(Kaynak: TBB, 2006: 13)

KOBI’lere bankalar tarafindan acilan kredilerin, Basel 11 Uzlasisi’ndan ne
sekilde etkilenecegi, banka tarafindan kullanilan yaklasima, KOBI’lerin satis
biytikliigiine, kullanilan kredinin tutarina ve teminatlarin kalitesine gore
degismektedir. Bu cercevede, KOBI’lerin kurumsal ydnetigim ilkelerine 6nem
vermeleri, bilango yapilarmi daha seffaf ve muhasebe standartlarina daha uyumlu
hale getirmeleri ve giicli mali gostergeler olusturmaya c¢alisarak iyi bir

derecelendirme notuna sahip olmalar1 krediye erisim konusunda temel belirleyiciler
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olarak goriilmektedir. Raporlama standartlarindaki sorunlar, denetim yetersizligi
nedeniyle kayit dist c¢alisilmasi, kurumsal yoOnetisimdeki eksiklikler ve mali
yapilarma iliskin sorunlarm KOBI’lerin mevcut kredi kanallarma erisimlerini
giiclestirdigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda Basel 11 Uzlasis1, KOBI’lerin nemli bir
kismi i¢in ciddi yiikler getirebilecegi, ancak, kosullar1 saglayan ve yiiksek
derecelendirme notuna, diisiik temerriit olasiligima ve uzlasida 6ngoriilen teminatlara
sahip olan KOBI’ler acisindan bir firsat olarak da degerlendirilebilecegi
disiiniilmektedir (Yayla ve Kaya, 2005).

2.5. Basel I ve Basel II Uzlasilarinin Karsilastirilmasi

Bu bashik altinda oncelikle, Basel I ve Basel II Uzlagilarinin arasindaki
farkliliklara deginilecektir. Daha sonra ise, Basel II Uzlasisi’nin olumlu ve olumsuz

etkilerinden bahsedilecektir.
2.5.1. Basel I Uzlasis1 Ile Basel II Uzlasis1 Arasindaki Farklar

Basel II Uzlasis1 ¢ok 6nemli yenilikler igermektedir. S6z konusu yenilikler

Tablo 2.9’da ele alinmaktadir (Ayan, 2007).

Tablo 2.9. Basel I ve Basel IT Arasmdaki Temel Farkliliklar

BASEL | BASEL 11

Bankalarin kendi i¢ risk yonetimi metotlarindan,
Tek bir risk 6l¢iim yontemine odaklanmaktadir. | ist denetim kontroliinden ve piyasa disiplininden
daha fazla yararlanma amaglanmaktadir.

Degisik yaklagimlari uygulayabilme olanagi,
Her banka i¢in ayn1 dl¢iimlerin kullanilmasi daha iyi risk yonetimini O6zendirici sermaye
tesvikleri s6z konusudur.

Genis tabanli uygulama alanima sahiptir. Riske ~daha  duyarlt  Slglim  metotlar

kullanilacaktir.
Piyasa riski aynen hesaplanirken, kredi riski
Piyasa riski ve kredi riski temel alinmaktadir. hesaplanmasi farklilastirilmis ve bu iki risk

grubuna operasyonel risk kavrami eklenmistir.

OECD iilkesi olup olmamaya dayali Kliip

Kural bulunmaktadir. Kliip kurali kaldirilmaktadir.

Sermaye yeterliligine iliskin Basel II'ye 06zgii
detayli bilgilerin kamuya aciklanmasi
zorunlulugu getirilmektedir.

Sermaye yeterliligine iliskin detayli bilgi
agiklamas1 bulunmamaktadir.

Kredi ve piyasa riskleri i¢in sermaye Bu risklere, operasyonel risk  sermaye
zorunlulugu bulunmaktadir. yiikiimliiliigii de ilave edilmistir

(Kaynak: Sakarya ve Kara, 2008: 99)
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Tablo 2.9°da Basel I Uzlasisi’n1, Basel II Uzlasisi’'ndan ayiran temel noktalar,
esas olarak bankalarmn denetim ve gozetiminde daha saglam bir altyapmnin tesis
edilmesini, risk yonetiminin giiclendirilmesini, piyasa disiplinini ve dolayisiyla
kiiresel diizeyde stirdiiriilebilir bir finansal istikrarin saglanmasidir. Bu gercevede,
Basel II Uzlasisi, uluslararasi alanda sermaye yeterliliginin belirlenmesinde
uygulanmasi gereken salt kurallar kiimesi olmayip ayn1 zamanda bankacilik
otoritelerinin finansal sistemlerine daha biitiinlesik bakmalarini 6zendiren bir
yaklasimdir (Yayla ve Kaya, 2005). Boylece, Basel II Uzlasis1 sadece gelismis
ekonomilerdeki piyasa katilimcilart i¢in degil ayn1 zamanda gelismekte olan

ekonomiler i¢in de kiiresel 6lgekte etkili olacag diistiniilmektedir (Temizel, 2007).
2.5.2. Basel II Uzlasisimin Olumlu ve Olumsuz Etkileri

Oncelikle Basel II Uzlasisi’nin uygulanmasi sonucu, Tiirk Bankacilik
sistemindeki risk yonetim kiiltiiriiniin daha da gelisecegi diisiiniilmektedir (Aktan,
2008). Olumlu ve olumsuz etkileri birlikte degerlendirildiginde Basel 11 Uzlasist
iilkemiz agisindan daha saglam ve daha etkili bir bankacilik sistemi i¢in sunulmus bir
firsat olarak gorilmektedir. Ancak, Basel II Uzlasisi’na makul bir silirede
gecilmemesi sonucu bu durumun ilave bir takim maliyetleri doguracagi da goz ardi

edilmemesi gereken bir konudur (Doyrangél ve Saltoglu, 2006).

Basel II Uzlasisi’nin genel ekonomik isleyis tizerinde olumlu etkisinin olacagi
diisiiniilmektedir. Ozellikle son 10 yilda kiiresel anlamda meydana gelen krizlerde,
uluslararasi finans sektorii hem etken hem de edilgen taraf olmustur. Bu nedenle,
uzlaginin iiglincii yapisal blogu olan piyasa disiplinin uygulanmasi, makro ekonomik
anlamda krizlerin Onlenmesinde 6nemli bir fayda saglayacaktir (Celik ve Kizil,
2008). Genelde risk yonetimi tekniklerini gelismesini saglayan Basel I Uzlagist ile
beklenen olumlu etkiler su sekilde 6zetlenebilir (Mazibas, 2005).

e Bankalarda risk yonetiminin etkililiginin artmas,
e Bankalarn aracilik islevlerini daha etkili bigimde yerine getirmesi,
e Bankalarin sermaye diizeyleri ile karsi karsiya kaldiklar: risklerin paralel

olmasi,



58

e Bankalar tarafindan kamuya acgiklanacak bilgiler araciligiyla piyasa
disiplininin artmasi ve
¢ Bankalarin miisterileri konumundaki sirketlerin kurumsal yonetim yapilarinda

iyilesmenin saglamasi bu faydalar arasinda sayilmaktadir.

Basel II Uzlasisi’nin reel sektore olumlu ve olumsuz etkileri ise su sekilde

Ozetlenebilir (Sakarya ve Kara, 2008).

e Finansal tablolar1 seffaf olmayan ve yeterince kurumsallasmamis firmalar
sadece bankalarla degil, aynt zamanda, Basel II’den bagimsiz olarak,
uygulamaya konulan diger risk yonetimi uygulamalarina iliskin diizenlemeler
nedeniyle de sorunlar yasayacaklardir.

e Basel II Uzlasisi, derecelendirme notu bulunmayan sirketler icin mevcut
durumda herhangi bir degisiklik getirmemektedir. Ancak, bu uzlasi ile
birlikte yiiksek derecelendirme notuna sahip sirketler digerlerine gore daha
avantajli  konuma  gecerek, daha  diisik  faizli  kredilerden
faydalanabileceklerdir.

e Basel II Uzlagis1 ile sirketlerde, kurumsal ydnetisimin artmasi ve kayit
disihigin azalmasi1 yoniinde dogal bir tesvik mekanizmasinin olusmasi
beklenmektedir.

e Son olarak, Basel II Uzlasisi’'nda degisen teminatlar nedeniyle birgcok
isletmenin  kredi  alrken teminat sikintisiyla  karsilasabilecekleri

diistiniilmektedir.
2.6. Otel Isletmeleri ve Basel IT Uzlasis1

Calismanin bu boliimiinde Oncelikle otel isletmeleri konusu aciklanacaktir.
Yapilan arastrmalara gore, arastirma konusu olan Basel II Uzlasis1 ve otel
isletmeleri ile ilgili yapilmis yeterli sayida ¢alismaya ulasilamamistir. Bu nedenle
otel isletmeleriyle ilgili gerekli agiklamalar yapildiktan sonra, Basel II Uzlagis1 ve

turizm sektoriine yonelik yapilan ¢alismalara deginilecektir.
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2.6.1. Otel Isletmeleri

Bu baslik altinda, otel isletmeleri kavrami, otel isletmelerinin tarihsel
gelisimi, otel isletmelerinin 6zellikleri ve otel isletmelerinin smiflandirilmas: ayrmtili
bir sekilde anlatilacaktir. Arastirma kapsaminda sadece bes yildizli otel

isletmelerinin olmasi nedeniyle bu isletmelerin 6zellikleri agiklanacaktir.
2.6.1.1. Otel isletmeleri Kavram

Diinyada 6nemi siirekli artan bir sektor olan turizm; insanlarin fiziksel, sosyal ve
psikolojik ihtiyaglarmi dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir (Usta, 2002).
Turizm, ulusal ve uluslararas1 diizeyde, yatirim ve is hacmini gelistirerek; gelir,
doviz ve istihdam alanlar1 saglamaktadir. Bu yoniiyle turizm, sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik yasantiyr olumlu bir sekilde etkilemektedir (Akat, 2008). Turizm
genellikle devamli ikamet edilen yer disinda, eglenme ve dinlenme amaciyla
yapilmaktadir. Seyahat ¢esitleri de turizmin gelismesi i¢in hizmet vermektedir

(Andrews, 2007).

Page (2009)’e gore turizm kavrami, hem ayni iilke icerisinde hem de iilkeler
arasinda yapilan seyahatler olarak genis bir sekilde tanimlamak miimkiindiir. Yapilan
faaliyetlerin turizm kavramu igerisinde yer alabilmesi igin ziyaretgilerin gittikleri
yerde en az bir giin geceleme yapmasi ya da gittigi yerde 24 saati asan bir siirede

kalmas1 gerekmektedir.

Konaklama ihtiyaglarmin karsilanmasini, mal ve hizmetlerin iiretilmesini ve
pazarlanmasini saglayan birimler olarak tanimlanan konaklama isletmeleri (Oral,

2005), icerisinde en dnemli grubu otel isletmeleri olusturmaktadir (Kozak vd., 2001).

Gelenekleri, milliyetleri, dilleri, dinleri, mali giigleri, seyahat amaglari, hayat
standartlari, zevkleri birbirinden ¢ok farkli olan turistlerin ihtiyaglarini karsilamak
zorunda bulunan isletmelere yonelik ortak bir tanimm yapilmasi oldukga giictiir. Bu
nedenle otel isletmeleri ile ilgili bir¢ok farkli tanim bulunmaktadir. Degisik

zamanlarda yapilan bazi tanimlar sunlardir (Olali ve Korzay, 1993);
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Otel isletmeleri, sahibi tarafindan 6zel bir sozlesmeye gerek duyulmadan
kendisine verilecek olan hizmete karsilik belirlenen bir fiyat1 6demeye istekli olan
insanlara; yer, yiyecek ve igecegin saglandigi bir isletme olarak tanimlanmaktadir

(Medlik, 1997).

Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi (2000)’nde yapilan
tanima gore otel igletmeleri, asil fonksiyonlar1 miisterilerin geceleme ihtiyaglarmi
saglamak olan, bu hizmetin yaninda, yeme-igme, spor ve eglence ihtiyaglar1 gibi

yardimc1 ve tamamlayici birimleri de biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir.

Giinlimiizde otel isletmeleri, yalnizca geceleme ihtiyacin1 karsilayan yerler
olmay1p, ayn1 zamanda ses, mimari yapi, mobilya ve dekorasyon, dokuma, estetik,
151k gibi Ozellikleri de biinyesinde bulunduran yerlerdir. Otel isletmelerinde, genelde
tim konfor ve hizmetlerle birlikte, kafeterya, restoran, bar, ¢camasirhane ve kuafor

gibi hizmet ve tesislerin de bulunmasi gerekmektedir (Akat, 2008).
2.6.1.2. Otel Isletmelerinin Ozellikleri

Otel isletmelerinin kendilerine has 6zellikleri bulunmaktadir. Genel olarak bu

Ozellikler asagida verilmektedir;
o Otel isletmelerinde iiretilen mal ve hizmetler, dayaniksiz bir yapidadur.

Otel igletmelerinin {iriinii olan mal ve hizmetler, stoklanarak ya da bekletilerek
ileriki dénemler i¢in saklanamazlar. Ornegin; bir otel odasinin stoklanma olanagi

olmadig1 i¢in giiniinde satilmasi zorunlulugu vardir (Kozak, 2008).
o Otel isletmelerinde iiretim ve sans es zamanli olarak yapilmaktadur.

Otel isletmelerinde iiretilen mal ve hizmetlerin stoklanma 6zelligi olmayip,

tiretilen mal ve hizmetin satisi es zamanli olarak gergeklesmektedir (Kozak, 2008).
e Otel isletmeleri insan giiciine dayanur.

Otel isletmelerinde gerek hizmet sunumunda, gerekse fonksiyonlarin yerine

getirilmesinde biiyiik Olclide insan giiclinden yararlanilmaktadir. Hizmetlerin
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yiriitiilmesinde ve miisterilerin memnuniyetinin saglanmasinda otel calisanlarmnin

rolii cok biiyliktiir (Batman, 2004).
o Otel isletmeciligi dinamiktir.

Otel isletmeciligi; saglikli ve modern yasam felsefesini benimseyen,
teknolojisiyle ve otelcilik anlayisiyla devamli olarak degisen bir sektordiir (Sener,
2001).

o Otel isletmelerinde iiretim giiniin farkl zamanlarina yayimaktadur.

Otel isletmelerinde tiretim faaliyetleri, giiniin farkli zamanlarma yayilmustir.
Ornegin, odalarin temizlenmesi miisterilerin odayi terk etmesinden sonra yapilirken,
bir ickinin veya bir yemegin hazirlanmasi yine farkli bir zamanda yapilmaktadir
(Kozak, 2008).

e Otel hizmetleri, otel personelleri arasinda yakin isbirligi ve karsilikli

yardimi gerektirir.

Oteller, son derece birbirine bagimli departmanlardan olusan ekonomik ve
sosyal isletmelerdir. Bir otelin faaliyetlerini yerine getirebilmesi i¢in otel blinyesinde
calisan personellerin arasinda yakimn isbirligi ve karsilikli yardimlasmanin olmasi
gerekmektedir. Bu 06zellik, otel isletmelerinin basarisinda 6nemli bir etkendir

(Batman, 2004).

o Otel isletmelerinde iiretim, ¢ogunlukla hizmet agwrlikli olarak

yapilmaktadur.

Otel isletmeleri somut mallar (6rnegin yemekler, ickiler, tathilar) liretiyor olsa
da, yogun olarak hizmet agirlikh iiretimde de bulunmaktadirlar. Ornegin; personelin
miisteriye karst giiler yiizlii olmasi, hizmet olarak diisiiniilmesi gerekirken; ayni

sekilde, bir odanin konaklama amaciyla miisteriye sunulmasi da bir tiir hizmettir

(Kozak, 2008).



62

o Uretimin otel isletmelerinde emek-yogun agirlikli gerceklestirilmesinin yani

sira, tekno-yogun ozellik de gostermektedir.

Tekno-yogun fiiretimin en 6nemli 6zelligi, tiretimin emek unsuru ile birlikte
teknolojik tiretim, arag ve geregler kullanilarak yapilmasindan kaynaklanmaktadir.
Bu 06zellige 6rnek olarak, 6n biiro bdliimiinde bilgisayarin kullanilmasi, mutfak ve
camasirhane islerinin teknolojik makineler sayesinde gergeklestirilmesi verilebilir

(Kozak, 2008).

o Otel isletmelerinin sermayenin biiyiik bir kismi sabit degerlere

baglanmgtir.

Otel isletmelerinin kurulmasi ve faaliyete gecirilmesi i¢in biiyiik miktarlarda
sermayeye ihtiyag duyulmaktadir. Bu sermayenin onemli bir bolimii de isletme
faaliyete gecmeden dnce sabit degerlere yatirim yapilmasi gerekmektedir. Isletme
belgeli bir otel isletmesinde varliklarinin dagilimi, %85- 90 duran varliklar, %10-15

donen varliklar olmak iizere yapilmaktadir (Sener, 2001).

o Otel isletmeleri, yil boyunca 7 giin, 24 saat siirekli hizmet veren

isletmelerdir.

Miisterilerin  otelde konakladiklar1 siire boyunca otel hizmetlerinden
faydalanmas1 i¢in otel personeli calismak zorundadir. Miisterilerin otelde
konakladiklar1 siire boyunca rahat ve huzurlu bir ortamda olabilmeleri i¢in, ¢alisan
personelin, nitelikli ve psikolojiden anlayan kisiler olmas1 gerekmektedir (Batman ve

Soybali, 2009).
Ayrica Binbay (2007), otel isletmeleri ile ilgili su 6zellikleri belirtmistir:

e Otel isletmelerinde personel sayisimin az olmasi, hizmetin Kkalitesini
diisiirmekte ve misteriler bu durumdan memnun kalmamaktadir. Bu nedenle,
otel isletmelerinin ¢alisanlari, tiretim ve hizmetin sunumunda olduk¢a 6nemli

olmaktadir.
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Miisterilerin her an otelden ayrilmasi s6z konusu oldugundan dolayi, miisteri
hesaplar1 her an hazir olmalidir. Bu durum, iyi ve hizli bir belge akisi ile

raporlama sistemini gerektirir.
2.6.1.3. Otel isletmelerinin Simflandiriimasi

Otel isletmeleri, bir¢ok arastirmaci tarafindan ¢esitli siniflandirmalara tabi

tutulmaktadir. Genel olarak kabul goren smiflandirmalar, otel isletmelerinin

bulundugu yer, verilen hizmet, biiyiikliik ve ¢alisma siirelerine gore yapilmaktadir.

S6z konusu smiflandirma asagidaki gibi siralanmaktadir (Kozak, 2008).

Gelisme Asamalari Bakimindan Otel Isletmelerinin Siniflandirimas: (Olali
ve Korzay, 1993):

e Liiks oteller (Hotel de Luxe),

e Vasat oteller (Hotel Moyenne),

e Yan konaklama tesisleri (Para- Hotellerie),
Karsiladiklart Konaklama ihtiyaCt Tiirii Bakimindan Otel Isletmelerinin
Stniflandurilmasi (Oral, 2005):

o Merkezi oteller,

e Resort oteller (tatil otelleri),

e Schir dis1 otelleri,

e Karayollar1 kavsak otelleri (moteller),

e Havaalani otelleri,

e Konut otelleri (residence),

e Yiizer oteller,

e Kapsiil oteller,
Ol¢cek Bakimindan Otel Isletmelerinin Siiflandirmast (Batman, 2004):

e 25 veya daha az odaya sahip olan ¢ok kiiciik oteller,

e 25-99 odaya sahip olan kiiciik oteller,

e 100-299 odaya sahip olan orta biiyiikliikteki oteller,

e 300 ve daha fazla odaya sahip olan biiyiik oteller,
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o Faaliyet Siirelerine Gore Otel Isletmelerinin Simiflandirilmast (Sener,
2001):
e Devaml oteller,
e Mevsimlik oteller,
e Bulunduklart Yere Gire Otel Isletmelerinin Siniflandirilmast,
e Hava alam otelleri,
e Istasyon otelleri,
e Liman otelleri,
e Kent merkezindeki oteller,
e Fiyat Diizeyi Bakimindan Otel Isletmelerinin Simiflandirdmas:t (Oral,
2005):
e Ekonomik oteller,
e Orta diizey fiyath oteller,
e Liiks (pahali oteller),
e Hukuki Bakimdan Bagh Olduklart Statiilere Gire Otel Isletmelerinin
Stniflandirilmast (Sener, 2008):
e Turizm isletme belgeli oteller,

e Belediye belgeli oteller,
2.6.1.3.1. Bes Yildizhi Otel isletmelerinin Ozellikleri

Bes yildizli otel isletmeleri; yerlesme durumu, yapi, tesisat, donatim,
dekorasyon ve hizmet standardi olarak iistiin 6zellikler gosteren, dort yildizli oteller
icin aranilan sartlarla birlikte asagida belirtilen nitelikleri tasiyan en az 120 odah
otellerdir. Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin
Yonetmelik’e gore bes yildizli otellerin 6zelliklerini asagidaki gibi 4 grup altinda
siralanabilmektedir (Resmi Gazete, 2005).

Otel ozellikleri: En az kirk metrekare biiyliklikte aletli jimnastik, aerobik
veya bilardo salonu, alarm sistemi bulunan sauna, Tiirk hamami, mini golf, tenis
veya voleybol sahasi, trambolin, bowling salonu, go-kart pisti, kayak ve deniz
sporlart vb. imkéanlar saglayan {nitelerden en az {i¢ adedini biinyesinde

bulundurmaktadir. Tiirk mutfagindan en az beser adet sicak ve soguk yemekler ile
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tatlt cesitlerinin de sunuldugu alakart hizmeti verilen ayr1 bir lokantasi olan otel

isletmelerinde ayrica su 6zellikler bulunmaktadir:

e En az ¢ adet kafeterya ve snack bar iiniteleri,

e Miisterilerin inecegi veya cikacagi kat sayisinin birden fazla olmasi halinde
otelin kapasitesiyle orantili miisteri asansort,

e En az yiiz kisi kapasiteli kabare, tiyatro, sinema etkinliklerinin yapilabilecegi
kapali salon,

e Kisi basina en az 1.2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik gece
kuliibii, diskotek veya benzeri eglence imkani veren ayri bir salon,

e Alt1 odadan az olmamak iizere oda kapasitesinin asgari % 5’1 oraninda tiitiin
iirtinleri icilmeyen oda diizenlemesi,

e iklim kosullarina gére genel mahallerde bulunan klima sistemi,

e Kapali ve/veya agik yiizme havuzu otel isletmelerinin biinyelerinde bulunan

ozelliklerdir.

Oda ozellikleri: Odalarda; bornoz, dis temizlik kiti, tek kullanimlik terlik,
dikis kiti, ayakkab1 silecegi, cilasi, dus kopiigli, makyaj temizleme pamugu, kutu
kagit mendil, semsiye gibi en az bes adet amblemli malzeme, ¢alisma masasi, yatak
basucunda merkezi aydmlatma diigmesi ve priz, boy aynasi, klima, yatak oOrtiisii,

mini bar, kiymetli esya kasas1 gibi 6zelliklerin yaninda;

e Uydu veya video yayinlar1 ile oda sayismin %10’u oraninda internet imkani,
e Mesaj birakabilme sistemi,
e Banyolarda; resepsiyonla baglantili telefon gibi hizmetlerin verildigi

ozellikler de bulunmaktadir.

Hizmetler- Mahaller: Kisi basina en az 1.2 metrekare alan diisen en az yiiz
kisilik konferans salonu, fuayesi, salon ile baglantili en az iki ¢alisma odasi,
sekreterlik ve tercime hizmetleri, telefon, faks, internet baglantili bilgisayar gibi
biiro hizmetlerine yonelik ¢alisma ofisi bulunmaktadir. Yirmi dort saat oda servisi,
bay ve bayan kuaforii, satiy magazalari, kuru temizleme ile terzi hizmeti, pasta ve
icki servisi verilen en az yiiz kisilik salon, yeterli biiytikliikte bagaj odas1 ve emanet

hizmeti verilen mahalleri bulunmaktadir.
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e Kat koridorlarinda resepsiyonla baglantili telefon,

e Garaj veya lizeri kapali otopark, bu mahallerde yirmi dort saat gorevli
personel,

e Kabul holiinde telefon kabinleri,

e Her katta kat ofisi diizenlemesi (Ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmis
tesislerde hizmetin aksamamasi kaydiyla kat ofisinin her katta bulunmasi
zorunlu degildir.),

e Cesitli dillerde; stireli yaym, kitap gibi dokiimanlarin yer aldigi okuma
mahalli,

e Kapasitesi yliz kisiden az olmamak kaydiyla, tesis yatak kapasitenin yiizde
ellisine hizmet veren lokanta,

e Servis merdiveni veya asansori, (ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmis
tesislerde servis merdiveni veya asansOrii bulundurulmasina iliskin esaslar
Bakanlik¢a belirlenir.)

e Siirekli doktor ve revir hizmetleri verilmektedir.

Personel ozellikleri: Resepsiyondan ayr1 bir mahalde miisteri iligkileri ve
danigmanlik hizmetleri deneyimli personel tarafindan saglanmaktadir. Personel
sayisinin en az %25’1 oraninda egitim almis personel ve en az bes yi1l deneyim sahibi

olan egitimli idari personel bulunmaktadir.
2.6.2. Otel Isletmeleri ve Basel IT Uzlasis

Diinyada meydana gelen krizler, basta finansal kuruluslar olmak {izere diger
sektorleri de etkilenmektedir. Krizlerin turizm sektoriine etkisi, yerli paranin deger
kaybetmesi, doviz cinsinden gelir saglayan isletmelerin yerli para birimi bazinda
gelirini yiikseltmistir. Ancak maliyetlerde de yiiksek oranlarda artislar meydana

getirmistir (Aydin, 2007).

Bu krizlerin tekrar etmesinin oniine gegilmesi i¢in krizlerin olugsmasina neden
olan etmenlerin tespit edilerek etkisinin azaltilmas1 ve piyasa istikrar1 i¢in uygun bir
zeminin hazirlanmasi gerekmektedir. Bu amagla yapilan en 6nemli ¢aligmalardan biri

Basel Uzlasilaridir (Senol ve Aktiirk, 2008).
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Basel II Uzlasisi’nda yer alan standartlarm, turizm yatirimlarinda oldukga

biiyiik bir 6neme sahip olacagi diisiiniilmektedir. Bu durumda, yapilacak olan turizm

yatirimlarindaki kredilendirme isleminde, yatirimcmin ve yatirimi yapan sirketin

derecelendirme (rating) notu dénem kazanacaktir. Ozellikle turizm yatirmmlart icin

almacak olan kredilerde; isletmelerin derecelendirme notunun belirlenmesinde, 6z

kaynaktan yonetim verimliligine, pazar paymdan kredibiliteye kadar olan standartlari

ortaya ¢ikarmak ve degerlendirmek gerekecektir. Genellikle, Alman ve Amerikan

bankalarinin verdikleri kredi derecelendirme notu dikkate alinarak olusturulan Tablo

2.10, turizm yatrim isletmelerinin derecelendirme notu kriterlerinin agirliklarini

siralamak i¢in olusturulmustur (Armagan, 2011).

Tablo 2.10. Derecelendirme (Rating) Notu Kriterleri

Kriterlerin Dagilinm

Derecelendirme

e Miisteri ve Ticari Iliskiler
e  (Odeme Dengeleri

Agirhg
Ekonomik Degerler
e Finansman Durumu
e Oz kaynak Verimliligi % 50
e  Sirketin ilerideki Gelisimi
e  Verilerin Dogrulugu
Brans, Pazar ve Rekabet Durumu
e Bransmdaki Konumu
e Pazar Pay1 ve Gellslml . % 20
e Rekabet Ortam1 Verileri
e Uriin/Hizmet Programi ve Yelpazesi
e  Miisteri Memnuniyeti ve Yapisi
e Tedarikgilerin Bagimlili
Yonetim Kalitesi, Kontrol, Planlama ve Yonlendirme
e  Sirket Yonetimi
e  Sirket Ortaklarinin Mal Varliklarmin Dagilimi
e 10 ve 20 Yillik Siirelerdeki Sirketin Yonetim Plani % 20
e  Teknoloji Yapist
e  Calisanlarin Potansiyelleri
e  Kontrol Mekanizmalari
e  Sirketin Hukuksal Yapisi
Bugiine Kadar Olan Is Gelisimi ve Odeme Dengeleri
e  Cari Hesaplar Analizi % 20

(Kaynak: Armagan, 2011)

Tablo 2.10’da goriildiigii gibi kredi kullanmak isteyen turizm isletmelerinin

mikro ve makro ¢evresindeki unsurlar bankalar tarafindan dikkate alinacaktir. Bu

unsurlar, belirlenen derecelendirme agirlig

(%20,

%50)

karsisinda
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degerlendirilecektir. Boylece, tiim isletme i¢i ve dis1 faktorlerin degerlendirilmesinde

elde edilen sonug, o isletmenin kredibilitesi olacaktir (Armagan, 2011).

Basel II Uzlasis1 ile turizm isletmeleri kii¢iik isletme olma 6zelliklerini devam
ettireceklerdir. Ancak, turizm isletmelerinin krediye dayali yeni yatirim veya
modernizasyon yapabilmesi i¢in belirlenen standartlarin isletmelerde uygulanmasi ve
isletmelerin kurumsallagmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda turizm igletmeleri
seffaflik, hesap verebilirlik ve siirdiriilebilirlik  konularmda kendilerini
hazirlamalidirlar. Bu ilkelere dayali bir 6rgiitlenmeyi uygulayan isletme bankalardan

diisiik faiz oraniyla kredi imkanindan yararlanabilecektir (Kutukiz, 2007).

Yapilan arastirmalar sonucunda, arastirma konusu olan Basel 11 Uzlasis1 ve
turizm sektoriiyle ilgili yapilmis yeterli sayida ¢alismaya ulasilamamistir. Ancak
turizm isletmeleri ve Basel II Uzlasis1 konusunda birkag¢ ¢alismaya rastlanilmistir. Bu

calismalara agagida deginilmektedir:

Senol ve Aktiirk (2008), calismalarinda Tirkiye’de faaliyet gosteren turizm
sektoriindeki KOBI’ler i¢in swot analizi yapmuslardir. Cevresel faktorler de dikkate
almarak, Basel II Uzlasis1 karsisinda turizm igletmelerinin gii¢lii ve zayif yonleri ile
yakalayabilecekleri firsatlar ve maruz kalacaklar1 tehditler belirlenmistir. Yapilan
calisma sonucunda turizm sektdriindeki KOBI’lerce kullanilan banka kredilerinin
bilancolarin pasif tarafindaki diger borglanma kalemlerine gore diisiik kalmasi,
finansman giderleri ilizerinde Onemli bir artiy meydana getirmeyecegini
gostermektedir. Bu durum isletmelerin gii¢lii yani1 olarak belirlenmistir. Turizm
sektoriindeki KOBI’lerin mali ve yonetsel yapilarindaki yetersizlikler nedeniyle,
Basel II Uzlagist’nin standartlarin1 saglamada zorlanacak olmalari, bu uzlasi
hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamalar1 ve uzlasinin standartlarini yerine
getirmede gec kalmig olmalar1 zayif yonler olarak belirlenmistir. Firmalarin sermaye
yapilarini giliglendirmeleri ve uluslararasi kabul gérmiis mali tablolar hazirlayarak
rekabet avantaji saglamalar1 KOBI’lerin yakalayabilecegi firsatlardir. KOBI’lere
hizmet ve destek veren kurumlar arasindaki esgiidiim eksikliginin ve belirlenen
stratejilerin uygulanmasinda proaktif davranilmamasinin uyum siirecini daha yavas
ve zor hale getirmesi ise, isletmelerin karsilasacagi tehditler olarak arastirma

sonuglarinda belirlenmistir.
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Kutukiz (2007) calismasinda, Basel II Uzlasis’'nin KOBI grubuna dahil
turizm isletmelerini nasil etkileyecegi ve buna karsilik isletmelerin ne tiir 6nlemler
almasi1 gerektigi konusu iizerinde durmustur. Turizm isletmelerinin diger sektorlere
gore bankalardan daha az kredi kullandiklari, daha ¢ok finansman problemleri
yasadiklar1 ve bu isletmelerin risk derecesinin yiiksek olmasi nedeniyle Basel II
Uzlasis1 standartlar1 karsisinda daha yiiksek faiz oraniyla borglanacaklari aragtirma
bulgular1 sonucunda elde edilmistir. Isletmelerin en kisa siirede iilkedeki istikrar ve
diisik faizle birlikte finansman problemlerini ¢6zmeleri ve bundan sonraki
faaliyetlerini Basel 1l Uzlasis1 dogrultusunda yapmalar1 gerektigi, isletmeler

tarafindan ahnmas1 gereken dnlemler olarak belirlenmistir.

Kutukiz ve Turgut (2008) calismalarinda, finansman durumu, 6z kaynak
verimliligi, sektordeki konumu, pazar payi, rekabet edebilirligi, isletme yOnetimi,
miisteri memnuniyeti, teknoloji yapisi, 6deme dengeleri gibi derecelendirme
standartlar1 géz oOniinde bulundurarak otel isletmeleri {izerine derecelendirme
yapmuslardir. Arastirma kapsamima dahil edilen isletmelerin derecelendirme notunun
tespitinde gelismis birgok iilkenin kullandigi ekonomik degerleri ortaya koymak igin
dort oran kullanilmis ve sadece bu oranlara gore derecelendirme yapmuislardir.
Isletmelerin derecelendirme notu, Standart & Poor’s Derecelendirme Kurulusuna
gore ’BB- ile BB’’ ve Moody’s derecelendirmesine gore ise, ‘’Bal ile Ba3’’ olarak
belirlenmistir. Bu nota gore, ¢alismaya dahil olan isletmelerin Basel II Uzlasis1
kapsaminda derecelendirmeye gitmeleri ve kredi talep etmeleri durumunda alacaklar1
derecelendirme notunun disiik oldugunu goriilmektedir. Dolayisiyla turizm
sektoriinde faaliyet gosteren, konusunda bilgili, tecriibeli yonetici kadroya sahip,
kredi degerliligi olan, yapilacak yatwrimin ekonomik-mali ve teknik ydnden
yapilabilir bulundugu tespit edilen firmalara kullandirilacak kredi maliyetinin disiik
olacagi ve bu ozellikleri karsilamayan isletmelerin ise, kredi maliyetinin yiiksek

olacagi arastirma sonuglarinda belirtilmistir.
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BOLUM 3

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde otel isletmelerinde Basel 11 Uzlasisi’na uyum siirecini konu alan
calismanin arastirma yontemi kismma iliskin degerlendirmeler sunulmustur. Bu
kapsamda arastrrmanin evreni/6rneklemi, arastirmada kullanilan veri toplama

araglari, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi hakkinda bilgiler verilmektedir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Basel II Uzlasisi’na uyum siirecinde otel isletmelerinde yapilmasi gereken

faaliyetleri belirlemek bu calismanin temel amacini olusturmaktadir.
Bu temel amacim yaninda;

e Otel isletmelerindeki muhasebe ve finans yoneticilerinin Basel II Uzlasis1
hakkindaki bilgi diizeylerini tespit etmek,

e Yoneticilerin Basel II Uzlasis1 ile ilgili goriis ve degerlendirmelerini
belirlemek,

e Basel Il Uzlas1 dogrultusunda isletmelerde yapilmasi gereken diizenlemelerin

neler oldugunu ortaya ¢ikartmak seklinde alt amaglar da bulunmaktadir.
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Istanbul’da faaliyet gdsteren Turizm Isletme Belgesine
sahip bes yildizli 43 otel isletmesi olusturmaktadir. Istanbul’un uluslararas: diizeyde
taninmig ve turizm agisindan da Tiirkiye’nin en 6nemli destinasyon bdlgelerinden
biri olmasi ve ayrica bu sehirdeki otel yoneticileriyle goriisme imkanlarinin
aragtirmaci tarafindan daha kolay olmasi, arastirmanin Istanbul’da yapilmasmin
nedenleridir. Turizm isletme belgesine sahip bes yildizli otel isletmelerinin biiyiik

Oleekli isletmeler olmasi, diger isletmelere gére daha kurumsallagsmis olmasi ve bu
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isletmelerin biinyelerinde muhasebe ve finans isleri icin ayri1 bir departman
bulunmasi, arastrmanin bes yildizli otel isletmeleri {izerinde yapilmasmin
nedenleridir. Arastirmaya konu olan 43 otel isletmesinin 6 tanesi zincir otel igletmesi
olup, Istanbul’un iki ya da ii¢ farkli yerinde faaliyette bulunmaktadir. Zincir otel
isletmelerinin finans isleri isletme biinyesinde yapilmamakta, bu isler i¢in farkl
merkezler olusturulmaktadir. Zincir otel isletmelerinde finans isleri tek bir merkezde
yuritiildiigiinden dolay1 bu isletmeler tek bir otel isletmesi olarak sayilarak aragtirma
evreni 35 otel isletmesi olarak belirlenmistir. Bu isletmelerin igerisindeki 1 otellin
merkezinin farkli bir iilkede olmasindan dolay1 bu isletmeden veri alinamamustir.
Kalan 34 otel isletmesi ile telefonla ve mektup yoluyla, ayrica bu isletmelerle
goriismeyi saglayabilecek aracilar sayesinde iletisime gecilmistir. Ancak yapilan
goriismeler sonucunda, 15 isletme yoOneticisinin Basel II Uzlasis1 hakkinda bilgi
sahibi olmadiklar1 anlagilmis ve arastirma kapsamina alinamamistir. Bu dogrultuda
Basel II Uzlasis1 hakkinda bilgi sahibi olan 19 otel isletmesi amagl 6rnekleme

yontemlerinden benzesik 6rneklemesi kullanilarak belirlenmistir.

Amagli 6rnekleme zengin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen durumlarin derin
bir sekilde calisilmasina olanak vermektedir. Bu anlamda, amacli 6rnekleme
yontemleri pek ¢ok durumda, olgu ve olaylarin kesfedilmesinde ve agiklanmasinda
kullamilmaktadir. Benzesik Orneklemede, kii¢iik, benzesik bir 6rneklem olusturma

yoluyla belirgin bir alt grup tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2006).
3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanm amaci dogrultusunda nitel bir arastirma yapilmistir. Yapilan
arastrmalar sonucunda Basel II Uzlasis1 ve otel isletmeleri ile ilgili yeterli sayida
calismaya ulasilmamasi, arastirmada nitel bir yontemin kullanilmasmin uygun
olacagini ortaya koymustur. Bu nedenle konu ile ilgili daha ayrintili verilere ulasmak
ve Basel II Uzlasist’'nin ilgililerce daha iyi algilanmasini saglamak ic¢in nitel
aragtirma yapilmasi uygun goriilmiistiir. Nitel arastrma yontemi, sosyal bilimler
alaninda hizla gelismekte ve gittikge artan oranda kabul gormeye baslamaktadir. Bu

yonteme iligkin gerekli agiklamalara asagida yer verilmektedir.
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3.3.1. Nitel Arastirma Yontemi

Nitel arastirma yontemleri sosyal bilimler alaninda oldukcga sik bir sekilde
kullanilmaktadrr (King ve Horrocks, 2010). Insanlarin birbirleriyle olan
iletisimlerindeki karmasiklik ve anlasilmazlik bu durumun baslica nedenidir. Her
insanin kendine 6zgli bir yapiya sahip olmasi, insanlar tarafindan yapilanlarin
anlasilmasinda zorluklara yol agmaktadir. Sosyal olaylarda, degiskenlerin kontrol
altna almmasi oldukea giictiir. Insanlar, siirekli icinde bulunduklar1 kaliplar disinda,
esnek bir anlayisla incelenmelidir. Bu geregin bir sonucu olarak nitel arastirma

yontemi ortaya ¢ikmistir (Demir, 2009).

Yildirim ve Simsek (2006)’e gore nitel arastirma; goézlem, goriisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama araclarinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gerceke¢i ve biitiinciil bir bigcimde ortaya koyan bir yontem olarak

tanimlanmaktadir.

Ekiz (2009)’e gore nitel arastirma ise; arastirilan konu ya da konular1 dogal
ortamda inceleyen, arastirmacinin arastirmaya konu olan insanlardan elde ettigi
verileri fenomenay1 (olguyu) anlamlastirma ve yorumlama g¢abasi igerisine girmesini

gerektiren bir yontemdir.

Nitel arastirma yontemleri, toplumsal kalkinma, sosyal gorev, bolgesel
planlama, saglik bilimleri, egitim ve yonetim gibi uygulamali alanlarda ve sosyal
bilimlerde giderek 6nemli bir arastrma yOontemi haline gelmistir. Nitel arastirma
kendi i¢inde bir sorusturma alami olusturmaktadir. Nitel arastrma yontemlerinde
kullanilan kavramlar ve varsayimlar birbirine olduk¢a bagimhidir (Marshall ve

Rossman, 2011).

Nitel aragtrma yontemleri, belirli olgu veya olaylari, kendi dogal ortamlar1
icerisinde ¢ok yonlii ve uzun siireli olarak derinlemesine inceleyen bir yontemdir
(Saban, 2007). Nitel arastirma yontemiyle yapilacak olan bir arastirma, sistematik bir
sekilde titizlikle yapilmalidir (Mason, 2002).

Bu arastirmada, muhasebe ve finans yoneticilerinin Basel II Uzlagisi’na uyum

stirecinde otel isletmelerinde yapilmas: gereken faaliyetler hakkindaki goriis ve
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degerlendirmeleri ortaya konulmak istenmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda nitel
arastirma yonteminin tanimlar1 incelendiginde, arastirmada kullanilmasi gereken en
iyl yontemin nitel arastirma yonteminin olmasi gerektigi goriilebilir. Aragtirmanin
yaklasimi olarak ise, nitel arastirma yaklagimlar1 arasinda 6nemli bir yere sahip olan

tiimevarim yaklasimi se¢ilmistir.

Time varim yaklasimi, parcalarin incelenmesini ve bu incelemelere
dayanilarak biitiiniin tanimlanmasi olarak agiklanmaktadir. Bu yaklasimda 6nceden
belirlenen kuram veya hipotez yoktur. Arastirmaci topladigi tanimlayici ve ayrmtili
verilerden yola ¢ikarak inceledigi konuya iligkin ana temalar1 orta ¢ikarir ve topladigi
verileri anlamli bir yapiya kavusturarak anlasilabilir olmasmni saglamaktadir

(Islamoglu, 2002).
3.3.1.1. Nitel Arastirma Yonteminin Ozellikleri

Nitel arastirma yontemine 6zgii genel 6zellikler bir¢ok arastirmaci tarafindan
ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Bu ¢alismalar neticesinde ortaya ¢ikarilan 6zellikler,
arastirmacilara felsefi yonden birtakim yollar gostermektedir. Nitel arastirma

yonteminin en belirgin 6zellikleri sunlardir (Ekiz, 2009).

Arastiridlan  kigilerin goziiyle gorme, lizerinde arastrma yapilan kisilerin
bakis acilariyla arastirilan olay, olgu, norm ve degerleri incelemeye calismak nitel

arastirmanin en onemli 6zelligidir.

Tanimlama seklinde olmasi, lizerinde arastirma yapilan kisilerin yasadiklari
ortamlarin ya da iizerinde arastirma yapilan konu, olay ve olgularin gectigi yerlerin

genis bir sekilde tanim1 yapilmaktadir.

Durumsallasairma, arastirmaya konu olan kisilerin davranislarini  ve

davranislarinin gegtigi durumlari inceleyerek, anlama egilimi gostermektedir.

Esnek ve yapilandirilmamis olmasi, arastirmaya konu olan sosyal bir olay,

olgu ya da konu tizerinde agik ve yapilandirilmamais bir strateji icerisindedir.

Veri analizinin tiitme varim seklinde olmasi, arastirma siirecinde clde edilen

verileri ya da bulgular1 inceleyerek hipotezleri ¢iiriitmek ya da desteklemek igin bir
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caba icerisine girmemektedir. Bu durumun aksine, elde edilen verileri sistemli ve
planli bir sekilde inceleyerek, tiimevarim yontemiyle, kuram iiretme yoluna

gitmektedir.

Bu arasgtirmada nitel arastirma yonteminin kullanilmasinin en biiyiik nedeni,
konu ile ilgili ulasilan kaynaklarin yetersiz olmasidir. Nitel arastirma yonteminin
aragtirmacilara derinlemesine veri elde etme imkanm1 sunma oOzelligi sayesinde
arastirma konusu hakkinda daha detayl bilgi edilecegi diisiiniilmiistiir. Sonu¢ olarak
bu arastrmanin Ozellikleri ile nitel arastirma yonteminin 6zelliklerinin uyusmast,

nitel aragtirma yonteminin se¢ilme nedenlerindendir.
3.3.1.2. Nitel Arastirma Yonteminin Amaci

Nitel arastirma yontemi ¢esitli kosullarda gergeklesen olaylar1 incelemek ve
bir olaym meydana gelmesine neden olan duruma dikkat ¢ekilmesini saglamak
amaciyla yapilmaktadir. Nitel arastrma yonteminde konularm kapsami smirsizdir.
Restoranda bir masada oturarak, bir gencin yatak odasinda bulunarak, bir sahil
boyunda yiiriiyerek bu yontemi kapsayan c¢aligmalar yapilabilir (Lindof ve Taylor,
2011). Nitel arastirmalar temelde, insanlarin i¢ diinyasini ve deneyimlerini nasil inga

ettiklerini anlamak i¢in yapilmaktadir (Merriam, 2009).

Nitel arastrma yonteminin kendine 0zgii amaglari bulunmaktadir. Genel

olarak belirlenen bu yontemin bes amaci agsagida verilmektedir (Demir, 2009);

e Arastirmaya katilanlarin igerisinde bulundugu olaylari, degisen durumlarmi
ve bakis agilarini anlamaya c¢aligir.

e Katilimcmin davraniglarint etkileyen igerigin anlasilmasini saglar. Nitel
arastrmalar genellikle az sayida kisinin davraniglarini birebir inceler ve
onlar1 yorumlar.

e Beklenmeyen olgular1 ve etkileri inceleyerek, yeni teoriler tanimlamaya
calisir.

e Olaylarin ve faaliyetlerin nasil bir siire¢ izlediginin anlagilmasma yardimci
olur.

e Sebep ve sonug iligkisini aciklar.
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3.4. Veri Toplama Araclan

Nitel arastirmalarda veri toplama yontemleri katilimli gozlem, goriisme,
dokiiman incelemesi ve fiziksel/nesnel diizenlemeler olmak iizere dort ana gruba
ayirmak miimkiindiir. Burada bahsedilen, dokiiman incelemesi, arastirma nesnesine
iliskin bulunan belgelerdir. Fiziksel/nesnel diizenlemeler ise, daha ¢ok mekansal bir
anlam igermektedir (Geray, 2006). Bu arastirmada veri toplama araci olarak goriisme

teknigi kullanilmistir. Bu nedenle sadece goriigme teknigine deginilecektir.
3.4.1. Goriisme Teknigi

Gorlisme teknigi, nitel arastrma yOntemleri arasinda en sik kullanilan
teknikdir (King ve Horrocks, 2010). Goriisme tekniginin temelini, karsilikli konusma
icermektedir. Giinliik hayatta bireylerin her zaman bagvurduklar1 bir durum olan
goriismenin, bilimsel arastirmalarda kullanilmasi igin belirli kurallar yiiklenilmistir.
Gortgsme tekniginde iki taraf bulunmaktadir. Bunlardan ilki arastirmaci ya da
goriismeci; ikinci ise gorlsllen kisi ya da kaynak kisi olmaktadir. Goriisme
tekniginde arastirmaci 6nceden hazirladigi soru kalibina uyarak, arastirmaya konu
olan kisi ile arastirmay1 siirdiirmektedir (Kozak, 2001). Goriisme tekniginin amaci,

goriisiilenlerin ne diisiindiigiinii duymak ve anlamaktir (Kus, 2009).

Mil (2007) gorlisme teknigini, dnceden belirlenmis ve ciddi bir amag¢ i¢in
yapilan, soru sorma ve yanitlama tarzma dayali, karsilikli ve etkilesimli bir iletisim

siireci olarak tanimlamaktadir.

Gorlisme teknigi, ilgili kisilerden arastirilan konu hakkinda cesitli sorular
yardimiyla bilgi almay1 saglamaktadir. Goriismenin belli bir diizen i¢inde yapilmasi
icin goriisme cetveli/gdriisme anahtarinin dnceden hazirlanmasi olduk¢a dnemlidir.
Yiiz yiize yapilan ve belirli bir diizen igerisinde gelisen gériismelerde arastirmaci,
goriisiilen kisi ile arasinda gegen konusmalari gesitli araglarla kayit etmektedir.
Konusulanlari kayit edilmesi, konunun derinlemesine anlasilmasini saglamaktadir.
Ancak, arastirmaci ve goriisiilen kisi arasinda belli bir giiven saglanmazsa ve

aralarinda iletisim sorunu dogarsa teknik etkisiz hale gelir (Bal, 2001).
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Goriismeler gergeklestirilmeden Once bir hazirlik siireci yapilmalidir. Bu
slire¢, gorlisme siirecinde yapilmasi gerekenlere iliskin olarak arastirmaciya yardimci
olur. Goriismeler genellikle yiiz yilize gerceklestirilir. Ancak, arastirmaci ile
goriisiilen kisi arasinda uzaklik s6z konusu ise, goriismeler telefon ve internet gibi

teknolojik araglar kullanilarak da gergeklestirilir (Lindof ve Taylor, 2011).

Gorlisme teknigi, bir takim &zellikleri bakimmdan yogun olarak goézlem
teknigi icerisinde uygulanmaktadir Monografik ¢alismalar sirasinda, arastirmacinin
dogrudan gozlemlerinin yaninda, konu ile ilgili kisilerle karsilikli konusmast ve bu
kigilerin goriis ve diisiincelerini 6grenmesi gerekebilir. Bigimsel olarak goriisme
teknigi, panel teknigine benzemektedir. Ancak panel tekniginin sistemlestirilmis ve
yinelenmis olmasi, goriisme teknigini bu 6zellikler nedeniyle panel tekniginden

ayirmaktadir (Aziz, 2003).

Gorilisme tekniginde (Bal, 2001);
e (Goriigmecti i¢in giiven verici bir ortam hazirlanmals,
e Arastirma amacina uygun bir sekilde belirlenen sorular, genelden 6zele dogru
siralanmali,
e Gortismecinin tizerinde psikolojik bask1 olusturulmamali,
e (Goriigsmeciyi cevap konusunda yonlendirmeden goriisme saglanmali,
e (Goriisme esnasinda zaman ekonomik olarak kullanilmali,
e (Goriismeciden elde edilen verilerin dogrulugu baska kaynaklarla da kontrol
edilmelidir.
Goriisme tekniginin uygulanmasinda en énemli durum, arastirma igeriginde
ya da yapisinda, kisisel ya da iletisime dayali verilerin gerekliligidir. Standart bir
anket formatindan elde edilemeyen daha ayrintili ve kesin cevaplara ihtiyag

duyulmas1 ya da daha ince ve hassas bilgilerin gerekliligi bu durumun olusmasina
neden olmaktadir (Bilim, 2007).

Bu arastirmada goriismeler yoneticilerle yiiz ylize, ortalama 1 saat olarak
gerceklestirilmistir. Bu  sekilde yoneticilerin  konu ile ilgili goriis ve
degerlendirmeleri ayrmtili bir sekilde elde edilmistir. Gorligmeler yoneticilerin

calisma ofislerinde ya da isletmelerin toplant1 odalarinda, kendilerini giiven i¢inde
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hissedebildikleri bir ortamda gergeklestirilmistir. Boylece yoneticiler kendileri
iizerinde psikolojik bir baski hissetmemiglerdir. Bu arastirmada kisisel, ayrintili ve
hassas bilgiler igeren verilere ihtiya¢ duyulmasi, goriisme tekniginin bu arastirma

icin uygun olmasini saglamistir.

Goriisme teknigi, kesif odakli bir metot olup a¢ik uclu sorulardan
olusmaktadir. Bu teknigin amaci, goriismecinin duygularmi, bakis acisint ve
perspektifini  derinlemesine kesfetmektir (Bas ve Akturan, 2008). Arastirma
konusunun iilkemizde heniliz tam olarak uygulanmamasi ve bu konuda arastirma
kapsamiyla ilgili yeterli sayida calismaya ulasilamamasi nedeniyle kesifsel bir
ozellik tasidig: disiiniilmektedir. Bu nedenle nitel arastirma yontemlerinden goriisme
teknigi veri toplama araci olarak sec¢ilmistir. Goriisme tekniginin kullanilmasinin

diger nedenleri asagidaki gibi siralanmaktadir;

e Otel isletme yoneticilerinin arastirma konusu ile ilgili diisiincelerini nicel
yontemle elde edebilmeyi saglayabilecek bir yontemin olmamasi,

e Basel II Uzlasis1 lilkemizde tam anlamiyla uygulanmadigindan dolay1 otel
isletme yOneticileri tarafindan tam olarak bilinmemesi ve bu nedenle nicel bir
yontemle yeterli evrene ulasilamayacagi diistincesi,

e Turizm sektorii ve Basel 11 ile ilgili yapilmig ¢ok sayida ¢alisma olmamasi,

e Arastirma verilerinin, dogrudan otel isletmelerinin konu ile ilgili bilgisi olan

yoneticilerinden elde edilmek istenmesidir.
3.4.2. Goriisme Cesitleri

Yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis olmak iizere ii¢
cesit gorlisme cesidi bulunmaktadir. Bu teknikler, goriisme yapilacak konunun
icerigine, goriisiilecek kisilere ve incelenecek olgulara gore arastirmaci tarafindan

secilmektedir (Demir, 2009):

Yapilandirilmis goriisme, arastirmacinin goriismeciye soracagi sorular ve
bunlarin sirast dnceden belirlenmistir. Goriigmeci, sorular diginda yorum yapabilir.

Bu goriisme ¢esidinde, arastirmacinin kontrolii en iist diizeydedir (Geray, 2006).
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Yart yapidandirilmis goriismede, arastrmaci  goriismeciden arastirma
kapsamiyla ilgili veriler alabilmek i¢in 6nceden belli bash sorular1 hazirlar ve bu
sorular1 goriisme esnasinda yoneltir. Ancak, arastirmaci goriisme esnasinda, yeni

sorular sorma geregini hissederse, onlar1 da goriismeciye yoneltebilir (Mil, 2007).

Yapilandirilmamuis gériismede, arastirmaci tarafindan onceden hazirlanan
herhangi bir soru ve yanitlara iligkin bir beklenti yoktur. Bu durumda arastirmaci,
goriistiigii kisilerden aldig: bilgilerle belirli konular1 kesfetmeye ¢alisir (Yildirim ve
Simsek, 2006).

Arastirmada muhasebe ve finans yoneticilerinden arastirma kapsamiyla ilgili
verileri alabilmek icin goriisme ¢esitlerinden yart yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmistir. Goriismeye gidilmeden once hazirlanan goriisme sorulari, goriisme
aninda duruma gore sirast degistirilmis veya iki ayr1 sorunun cevabini bir soruda
yanitlayan katilimeilara ikinci soru tekrar sorulmamistir. Gortismeler esnasinda yeni
sorular sorma geregi hissedildiginde de katilimcilara yeni sorular yoneltilmistir. Bu

sekilde gorlisme sorular1 katilimcilara sorularak verilere ulasilmaya caligilmistir.
3.4.3. Goriisme Tekniginin Avantaj ve Dezavantajlar

Gorlisme tekniginde diger tekniklerden farkli olarak bazi avantaj ve

dezavantajlar s6z konusudur. Bunlar asagida verilmektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2009);

Gorlisme tekniginin avantajlari,

e Arastirmaci tarafindan gergeklestirilen goriismeler, arastirma siirecinin
herhangi bir agamasinda kullanilabilir,

e Gortgililen kisi, goriismeye hazir olacagindan dolayr arastirmacmin sorulari
aninda cevaplanabilir,

e Gorlsiilen kisi sorulan soruyu anlamadigi takdirde, soru arastirmaci
tarafindan daha anlasilir hale getirilebilir,

e Bu teknik, goriisiilen kisi ile aragtirmaci arasinda isbirligini gelistirmede en
etkili yol olarak goriiliir,

o Gorisiilen kisi ile aragtirmaci arasinda giiven ve dostluk kurarak, goriisiilen

kisiden karmasik ve hassas konular hakkinda bilgi alinmas1 saglayabilir.
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Goriisme tekniginin dezavantajlari ;

e Gortislilen kisinin egitilmesi ve hazirlamasi i¢in genis zaman gerekir,

e Gortsiilen kisi ile aragtirmacinin tanigsmasi, dostga iligki kurabilmesi ve elde
edilen verilerin analizlerinin zaman almasi,

e Aragtirmacinin goriiniisii, konusmasi, beklentileri, goriisme tipi/gesidinin
yapilacak olan goriisme i¢cin ¢ok dnemli olmast,

e Arastirmacinin goriisiilen kisi ile ayak uydurmak zorunda kalmas,

e Arastirmacinin sosyal ortama kabul edilebilme, séylenenleri onaylama geregi

veya itiraz edememesi gibi durumlar yanli davranmasina sebep olabilir.
3.4.4, Goriismede Kullamlan Soru Formunun Olusturulmasi

Gorlisme siirecinde kullanilan goriisme formu, Basel II Uzlasisi ile ilgili
literatiiriin taranmasi sonucu olusturulmustur. Goriisme formunda otel isletmelerinin
muhasebe ve finans yoneticilerinin Basel II Uzlasisi’'na yonelik bakis acgilarini
belirlemeye iligkin sorular hazirlanmistir. 10 sorudan olusan goriisme formu
hazirlandiktan sonra 5 akademisyenin goriisiine sunulmustur. Akademisyenlerden
alman geri bildirimler dikkate almarak gerekli diizenlemeler yapilmis ve goriisme
sorularinin anlasilabilirligini test etmek amaciyla Ortakdy Princess Otelinin
muhasebe miidiirii ile pilot uygulama gerceklestirilmistir. Goriisme formunda yer

alan sorular test edildikten sonra son sekli verilmistir.

Bu baglamda, otel isletmelerinin muhasebe ve finans yoneticilerine asagidaki

sorular yoneltilerek Basel II Uzlasis1 hakkindaki goriisleri belirlenmistir.

e Basel II Uzlasis1 hakkinda bilginiz var mi?

o Basel II Uzlasis1 hakkinda bilgi kaynaklarmiz nelerdir ve bu konuda daha
fazla bilgi sahibi olabilmek i¢in sizce neler yapilmalidir?

e Basel II Uzlasis1 hakkinda goriisleriniz nelerdir?

e Basel II Uzlasisi’nin standartlar1 karsisinda beklentileriniz nelerdir?

e Basel II Uzlasisi’na uyum siirecine nasil baglanmalidir?

e Basel II Uzlagisi’na uyum siirecinde isletmenizde alinan stratejik karar veya

politikalar neler olmalhidir?
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e Basel II Uzlasist’na uyum siirecinde isletme iist yonetiminin yapmasi gereken
faaliyetler neler olmalidir?

e Basel II Uzlasis’'na uyum siirecinde nitelikli insan kaynagi olusturma
amaciyla hangi faaliyetler gerceklestirilmelidir?

e Basel II Uzlasisina uyum siirecinde isletmenizde seffaflasma konusunda neler
yapilmalidir?

e Basel Il Uzlasis1 standartlarinin avantaj veya dezavantajlar1 neler olabilir?
3.5. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenirliligi

Nitel arastirmalarin degerlendirilmesinde kullanilan en oOnemli 0lgiit,
aragtirma siirecinde elde edilen verilerin, yapilan analizin ve arastirma sonucunda
ortaya ¢ikarilan sonucglarin inanilir ve giivenilir olmasidir. Bu 6l¢iit arastirtmanin

gecerlik ve giivenirlik degeriyle dogru orantilidir (Biiyiikoztiirk, 2009).

Nitel arastirmada gegerlik, arastirmacinin arastirdigi olguyu, oldugu bigimiyle
ve olabildigince yansiz bir sekilde incelemesi anlamina gelmektedir. Arastirmacinin
arastirdigi olgu veya olay hakkinda biitiinciil bir resim olusturabilmesi i¢in arastirma
sonucunda elde ettigi verileri ve ulastig1 sonuglar1 teyit etmesine yardim eden bazi
yontemler (¢esitleme, katilimci teyidi, meslektas teyidi, vb.) kullanmasi

gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2006).

Gegerlik i¢ gecerlik ve dis gegerlik olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. /¢
Qecerlik, arastirma sonucunda elde edilen bulgularm dogrulugu, yapilan arastirmanin
amaci ile arastirmada gorisiilen kisilerin sosyal gergeklerinin  yansitilip
yansitilmadigi ile ilgilidir. Arastirmacinin elde ettigi bulgular1 goriistiigii kisilerle
paylagmasi ve aragtirmacinin kendi yorumlar1 ile goriisiilen kisilerinin yorumlarmin
arasinda tutarlilik olmasi, arastirmanin bir dereceye kadar gecerliligi sagladigini
gostermektedir. Dis gecerlik, arastirmaci tarafindan yapilan arastrma sonucunda
tanimlanan 6zel bir durumun veya popiilasyonun diger bireylere veya c¢evrelere
genisletilebilmesidir. Nitel arastirma yOntemlerinde aslinda sistematik bir sekilde
genelleme yapilmaz. Nitel aragtirmalarda yapilan genellenebilirlik, ele alman
olaylarm veya insanlarin hislerini géstermekle kalmay1p, bunun yaninda ayni siirecin

farkli durumlarda da farkli sonucglara yol acabilecegini gostermesidir (Yildirim,



81

2010). Bir arasgtrmanm gegerliligini saglamak i¢in almmasi gereken Onlemler

sunlardir (Y1idirim ve Simsek, 2005);

e Toplanan verilerin ayrintili olarak rapor edilmesi ve arastirmacinin sonuglara
nasil ulastigini agiklamasi,

e Bulgularin kendi igerisinde tutarli olmasi ve anlamli olmas1 ve bir biitlinliik
arz etmesi,

e Bulgularin daha 6nce olusturulan kavramsal ¢erceveyle uyumlu olmasi,

¢ Bulgularin benzer ortamlarda test edilebilme kolayligimin olmasz,

e Secilen orneklemin genellemeye izin verebilmesidir.

Nitel arastrmalarda giivenirlik konusunda, arastirmacilarin  goriisiilen
kisilerin davranislarindaki tutarliigina bakmak yerine, daha ¢ok onlarin yaptiklarinin
gozleyerek soylediklerinin dogruluguna bakmaktadir. Bu nedenle, yapilan ¢alismanin
giivenirliliginin saglanabilmesi i¢in, arastirmacmin ¢alisilan ortamda meydana gelen
her seyi kaydetmesi gerekmektedir. Arastirmaci tarafindan yapilan c¢alismanin
giivenirliligini artirmak i¢in asagida belirtilenler yapilmalidir (Biiylkoztirk vd.,

2009).

e Detayl olarak kayitlarin alinmasi,

e (Gorisiilen kisilerden dogru ve kapsamli bilgi saglanmast,

e Yapilan aragtirmanin dogrulugunun saglanmasi i¢in goristilen kisilerin alinan
notlar1 incelemesi,

e Arastirmaci tarafindan ses ve goriintii kayitlarinin kullanilmasi,

e Resimlerin ¢ekilmesi,

e Katilimcilardan alintilarin yapilmasi ve alintilara ekleme yapilmadan oldugu

gibi verilmesi yapilan ¢aligmanin giivenirligi artirmaktadir.
Bu arastrmanin gecerliliginin saglanmasinda,

e Uygulama bdliimiinde pilot uygulama yapilmasi,
e Toplanan verilerin ayrintil bir sekilde rapor edilmesi,
e Arastirmacinin sonuglarina nasil ulastigiin ayrintili bir sekilde agiklanmasi,

e Bulgularm daha 6nce olusturulan ¢erceveyle uyumluluk saglamasi,
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e Bulgularin kendi icerisinde tutarli ve anlamli olmasi ve bir biitlinliik arz

etmesi gibi sartlar yerine getirilmistir.
Bu arastirmanin giivenirliligini arttirmak igin ise,

e Detayli olarak kayitlarin tutulmasi,

e Katilimcilardan kapsamli ve dogru bilgiler alinmas;,

e Veri toplama, isleme, analiz etme, yorumlama ve sonuglara ulasma
konusunda ayrmtilt bilgi verilmesi,

e Arastirmanm bulgular bolimiinde yoOneticilerin goriisleri sik sik ekleme

yapilmadan oldugu gibi verilmesi gibi sartlar yerine getirilmistir.

Bunlarm diginda, gériisme formunun hazirlanmasinda sorularin gegerliliginin
ve giivenirliliginin denetlenmesinde alaninda calismalar yapan 5 akademisyenin

goriislerine bagvurulmustur.
3.6. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmaya konu olan isletmeler belirlendikten sonra 30.04.2011 tarihinde
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 sitesinde listelenen otel isletmeleri dncelikle telefonlar
aracilifiyla aranarak, arastirma konusu hakkinda bilgi sahibi olan muhasebe ve
finans yoneticileri ile iletisime gecilmis ve randevu talep edilmistir. iletisime
gecilemeyen yoneticilerin isim ve soy isimleri otel isletmelerinde iletisime gegilen
kisi aracilifiyla alinmis ve bu sekilde goriisiilecek yoneticilerle ilgili 6n bilgi elde
edilmistir. Goriisme talebi ve goriismede kullanilacak soru formu hazirlandiktan
sonra, Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii araciligiyla, goriisme
yapilacak muhasebe ve finans yoneticilerine posta yoluyla (iade taahhiitlii) gériisme
istegine iliskin randevu talep mektuplar1 gonderilmistir. Mektuplarda arastrmanin
amag, kapsam ve Oneminden bahsedilerek randevu alinmasmin kolaylagmasi
saglamigtir. GoOnderilen mektuplarla ilgili belirli bir zaman gecilmesine ragmen
yoneticilerden geri bildirim alinamamistir. Bu nedenle mektuplardan gelecek olan
geri bildirimler beklenmemis ve arastrmaya kapsamindaki muhasebe ve finans
yoneticileri ile telefon aracihigiyla iletisime gecilmis ve randevular almmustir.

10.03.2011- 08.06.2011 tarihler arasinda goriismeler yapilmistir. Arastirmanin
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verileri 12 isletme yOneticisi ile yapilan goriigmeler sonucunda elde edilmistir. Tablo

3.1’de gorlisme yapilan kisilere ait bilgiler yer almaktadir.

Tablo 3.1. Gériisme Yapilan Oteller, Yoneticilerin Isimleri ve Goriisme Yapilan

Tarihler
S,'\I%A GORUSULEN OTEL GORUSULEN Kisi GORUSME TARIHi
- 10.03.2011
2 Mustafa KOKSOYA
1 ORTAKOY PRINCESS OTEL MALI ISLER MUDURU Persiril.gca saat
Mahmut SURMEN
GENEL MERKEZ
- 17.03.2011
. : (BUTCE PLANLAMA,
2 DIVAN OTELI RAPORLAMA VE g:;Eirél%%
FINANS '
SORUMLUSU)
Ozan TEMEL ve Otelin
3 THE PLAZA HOTEL Ozel Denetgisi ngjﬁgll
[STANBUL MUHASEBE MUDUR Saat 1600
YARDIMCISI '
4 KAYA RAMADA PLAZA Mine Giiler DANISMAN Zgu(r)r?a?t(()e Ll
HOTEL MUHASEBE MUDURU )
Saat 10:30
. Gokmen SENTURK 09.04.2011
5 THE MAR%/}%?iISTANBUL MALI ISLER Cumartesi
SORUMLUSU Saat 14:00
THE PRINCE OF ODRYS Ibrahim KQSEOGLU 21.04.2011
6 HOTEL MALI ISLER Persembe
SORUMLUSU Saat 13:00
Volkan CEVIK
. GENEL MERKEZ 26.04.2011
7 | ATIK PASAgTOEUf SEASONS | ASTAY HOLDING Sah
MUHASEBE Saat 10:00
MUDURU)
8 HOLIDAY INN ISTANBUL Halit CILDAN OIifse'rzn%lel
AIRPORT MUHASEBE MUDURUS yerm
Saat 15:00
. 11.05.2011
: Atilla USTUNER .
9 KILASSIS OTEL MUHASEBE MUDURT Saat 13:00
Carsamba
. 14.05.2011
. Sevgi DUZGUN -
10 ESER OTEL PREMIUM&SPA MALI iSLER MUDURU Cumart.e3|
Saat 13:00
- Alper KESTI 30.05.2011
11 GRAND HYC?TTET LISTANBUL MALI DENETIM Pazartesi
MUDURU Saat 10:00
Egemen CANTIMUR 08.06.2011
12 THE RITZ CARLTON OTEL MUHASEBE MUDUR Sa.at i5'00
YARDIMCISI '

Gorlismeler muhasebe ve finans yoneticilerinin istedikleri saatlerde, yukarida

belirtilen yerlerde otellerde gergeklestirilmistir. Goriismelerde arastirma amacinin

gerceklestirilebilmesi icin gereken nezaket kurallarma (goriisme yerine Onceden
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varilmasi, gerekli materyallerin zamaninda temini ve kiyafete 6zen gosterme gibi)
uyulmustur. Goriigme sirasinda kayit cihazi bulundurulmug ve kimi zaman 6nemli
notlar da alinmustir. Yoneticilerin verdikleri cevaplar ve gosterdikleri davraniglar
karsisinda sorular teyit amaciyla farkli sekillerde tekrar sorulmustur. Gorlisiilen
yoneticilerin konu ile ilgili goriislerini rahat bir sekilde ifade edebilmeleri ve
goriismelerin etkin gergeklestirilmesi i¢in gdriismeler yoneticilerin ofislerinde veya

isletmelerin toplant1 odalarinda gerceklestirilmistir.
3.7. Verilerin Analizi

Nitel aragtirma yontemleri kullanilarak yapilan bir arastirma sonucunda
gerceklestirilmesi gereken bulgularin analizi boliimii, bu yontemin en zor konusudur.
Nitel veri analizinde, arastirma siirecinde elde edilen verilerin sistematik bir hale
getirilmesi, kodlanmas1 ve okuyucuya sunulmasi gerekmektedir. Arastirmacilar bu
yontemde nadiren degiskenler kullanarak analiz yaparlar ve daha ¢ok diisiinceleri,
temalar1 ve kavramlar1 genelleme yapmak icin analitik araglar kullanirlar (Demir,

2009).

Nitel arastirma yonteminde verilerin analiz siirecinde betimsel analiz ve icerik
analizi olmak tizere iki analiz ¢esidi bulunmaktadir. Betimsel analiz, i¢erik analizine
gore daha yiizeyseldir ve daha ¢ok arastirmanin kavramsal yapisinin dnceden agik
bicimde belirlendigi arastirmalarda kullanilir (Yildirim ve Simsek, 2006). Betimsel
analiz yonteminde, arastirma sonucunda elde edilen veriler, goriisiilen kisilerden elde
edildigi gibi degistirilmeden alntilar seklinde okuyucuya verilmektedir. Farkl
kisilerin ayni soru hakkindaki farkli diislinceleri goriisiilen kisilerden elde edildigi

gibi aktarilmaktadir (Demir, 2009).

[cerik analizinde ise, belirli kurallarla dayali kodlamalarla bir metinin bazi
sozcuklerinin daha kiiciik igerik kategorileri ile 6zetlenerek, sistematik bir sekilde
yinelenmektedir. Yani bu teknik, alinan bir mesajmn belli 6zelliklerinin objektif ve
sistematik bir sekilde taminmasina yonelik ¢ikarmlar yapmaktadir. Igerik analizi,
metin veya metinlerden olusan bir kiimenin icindeki belli kelimelerin varligini

belirleye yonelik yapilir. Arastirmacilar bu kelime ve kavramlarm varhigmni,
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anlamlarmi ve iliskilerini belirleyerek analiz yaparlar ve metinlerdeki mesaja iligkin

¢ikarimlarda bulunurlar (Biiylikoztiirk, 2009).

Bu caligmada arastirma bulgularinin analizinde betimsel analiz kullanilmistir.
Bu ¢alismada, otel isletmelerindeki muhasebe ve finans yoneticilerinden elde edilen
veriler aragtirma sorularma gore dzetlenip, yorumlanmistir. Katilimeilarin goriislerini
carpict bir bigimde yansitmak amactyla dogrudan alintilara sik sik yer verilmistir. Bu
analizin kullanilmasindaki amag, elde edilen bulgular1 diizenleyip yorumlanarak
anlatmaya calismaktir. Bu nedenle elde edilen veriler, 6ncelikle sistematik bir sekilde
betimlenmistir. Daha sonra yapilan betimlenmeler agiklanmis ve yorumlanarak bir

takim sonuglara ulagilmustir.
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BOLUM 4

ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde arastirmanin bulgularina deginilecektir. Otel isletmelerinde
Basel II Uzlasis’na uyum siirecinde isletmelerde yapilmasi gereken faaliyetlere
iliskin yapilan bu arastirmanin bulgulari, muhasebe ve finans yoneticilerinin konu ile
ilgili goriis ve degerlendirmelerini igermektedir. Istanbul’da faaliyet gosteren Turizm
Isletme Belgesine sahip bes yildizli otel isletmelerinin muhasebe ve finans
yoneticilerinden, Basel II Uzlasisi hakkinda elde edilen veriler, arastirma
bulgularinin temelini olusturmaktadir. Bulgular, Basel II Uzlasisi’nin her bir unsuru
icin sorulan sorular ¢ercevesinde sunulmustur. Goriisme yapilan yoneticiler,
arastirma bulgularinin sunumunda, isletme adlarinin ve goriislerinin sakli kalmasini
istemistir. Bu nedenle isletme adlar1 ve isimleri Tablo 4.1’de goriildiigii gibi

kodlanmustir.

Tablo 4.1. Arastirmaya Dahil Edilen Isletmeler ve Goriisiilen Yoneticilere Iliskin

Kodlar

Isletmelerin Muhasebe ve Finans Yoneticileri
A Isletmesi Katilimer 1
B Isletmesi Katilime1 2
C Isletmesi Katilimer 3
D Isletmesi Katilimer 4
E Isletmesi Katilimei 5
F Isletmesi Katilime1 6
G Isletmesi Katilime1 7
H Isletmesi Katilimei 8
I Isletmesi Katilime1 9
J Isletmesi Katilimer 10
K Isletmesi Katilimer 11
L Isletmesi Katilimer 12
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4.1. Basel II Uzlasis1 Bilgi Kaynaklarn Hakkinda Yoneticilerin Goriislerine
iliskin Bulgular

Bu baslik altinda, oncelikle Basel II Uzlasis1 hakkinda ydneticilerin bilgi
sahibi olmasini saglayan bilgi kaynaklarma yer verilmektedir. Daha sonra ise; bu
uzlasi hakkinda daha fazla bilgi sahibi olunmasi i¢in neler yapilmasi gerektigi

konusunda yoneticilerin goriislerine deginilmektedir.

4.1.1. Basel II Uzlasis1 Hakkinda Yoneticilerin Bilgi Sahibi Olmasin1 Saglayan
Bilgi Kaynaklarina iliskin Bulgular

Tablo 4.2°de yoneticilerin Basel II Uzlasis1 hakkinda bilgi sahibi olmasini

saglayan bilgi kaynaklarina iliskin elde edilen bulgular 6zetlenmistir.

Tablo 4.2. Basel 11 Uzlagis1 Hakkinda Yoneticilerin Bilgi Sahibi Olmasini Saglayan
Bilgi Kaynaklar1

Katilmeilarin Goriisleri

Alinan egitimler (3, 11)
Bankalarin bilgilendirmesi (5, 10, 11, 12)
Ekonomik ve mali igerikli kitaplarin okunmasi (11)

e TURMOB ve ISMMMO egitim ve seminerleri (1, 2, 6)
e Cesitli Finans Siteleri (1, 4, 7, 8, 9, 12)
. e Yayinlanan tebligler ve gazeteler (3,4, 7, 8,9, 11)
Basellgl Uzlasisi Bilgi e Danigmanlik firmalar1 (3)
aynaklari .
[ ]
[ ]

Basel II Uzlagis1 hakkinda, arastirma kapsaminda yer alan yoneticilerle
yapilan goriismelerde, Katilimc1 1, TURMOB (Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali
Miisavir ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar Birligi) ve ISMMMO (Istanbul Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler Odas1)’nun bu konu hakkinda diizenledigi egitim ve
seminerlere katilarak ve ayrica takip edilen cesitli finans siteleri araciligiyla Basel II
Uzlagis1 hakkinda bilgi sahibi oldugunu ifadelerinde belirtmistir. Katilime1 2 ve 6,
Mali miisavirlik odasi tarafindan verilen egitimler sayesinde Basel II Uzlasis1
hakkinda bilgi sahibi olduklarini sdylemislerdir. Katilimc1 3, Basel II Uzlasis1 ile
ilgili yaymlanan tebligler, isletmenin calistig1 danigmanlik firmalar1 ve bu konuda
alman egitimler aracilifiyla Basel II Uzlasis1 hakkinda bilgi sahibi oldugunu

aciklamalarinda belirtmistir.
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Katilimct 4, 7, 8 ve 9, Basel II Uzlasis1 hakkinda sahip olduklar: bilgileri
gazetelerden, takip ettikleri finans sitelerinden kendi bireysel ¢abalar1 sonucunda
ogrendiklerini, goriismeler esnasinda soylemislerdir. Katilime1 5, igletmenin ¢alistigi
bankalarin miisteri temsilcileri tarafindan yapilan bilgilendirme sonucu, Katilime1 10
ise, isletmede verilen egitimler ve bankalarin yaptigi bilgilendirmeler sayesinde bu
konu hakkinda bilgi sahibi olduklarini ifade etmislerdir. Katilimci 11, isletmenin
calistig1 bankalardan bu konu ile ilgili talep ettigi yaymlar ve igletme biinyesinde
diizenlenen egitimler sayesinde Basel II Uzlasis1 hakkinda bilgi sahibi oldugunu
aciklamistir. Ayrica Katilimcr 11, ekonomik ve mali igerikli kitaplar okuyarak ve
basindan bu konuyla ilgili haberleri takip ederek, bilgilerini gelistirdigini
aciklamalarina eklemistir. Katilimc1 12, “Basel 11 Uzlasisi tilkemizde ilk duyulmaya
baslandiginda, ¢alistigimiz bankalar bu konu hakkinda ¢ok yogun ¢alisiyorlardi ve
isletmeleri de bu uzlas1 hakkinda bilgilendiriyorlardi. Ben sahip oldugum bilgileri o
donemde c¢alistigimiz bankalar araciligiyla elde ettim. Ayrica cesitli finans
sitelerinden bu konuyu takip ederek daha ayrintili bilgi sahibi oldum” ifadelerinde
Basel II Uzlasis1 standartlar1 hakkindaki bilgi kaynaklarini belirtmistir.

4.1.2. Basel II Uzlasim Hakkinda Daha Fazla Bilgi Sahibi Olunmasi Icin

Yapilmas1 Gerekenler Konusunda Yoneticilerin Géoriislerine Iliskin Bulgular

Tablo 4.3’de Basel II Uzlasis1 hakkinda daha fazla bilgi sahibi olunmasi i¢in
neler yapilmasi gerektigi konusunda yoneticilerin goriislerine iliskin elde edilen
bulgular 6zetlenmistir.

Tablo 4.3. Basel II Uzlasis1 Hakkinda Daha Fazla Bilgi Sahibi Olunmas1 I¢in

Yapilmas1 Gerekenlere Iliskin Yoneticilerin Gériisleri

Katihmcilarin Goriisleri

¢ Bankalar isletmeleri bilgilendirmede etkin olmali (1, 2, 5, 7, 11, 12)

e Isletmeler tarafindan egitim programlari diizenlenmeli (3, 4, 6)

e Tam uygulanmaya gegilmeli (8)
Basel 11 Uzlasisi e Maliye ve Hazine Bakanlig ile Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: isletmeleri

Hakkinda Daha Fazla bilgilendirmede etkin olmal (9)

Bilgi Sahibi Olunmas:1 | ¢ Meslek birlikleri, Ticaret Odalar1 ve BDDK gibi kurumlar, Basel II
Icin Yapilmasi Uzlagis1 hakkinda isletmeleri bilgilendirmede etkin olmali (10, 11, 12)

Gerekenler e KOSGEB tarafindan seminerler verilmeli (11)
¢ Bankalar isletmelere egitimler vermeli (11)
¢ Basel II Uzlasisi hakkinda bilgi sahibi olunmasi i¢in isletme ¢aliganlar
bireysel ¢aba harcamali (12)
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Katilimer 1, 2, 5 ve 7, Basel II Uzlasis1 hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olunmasi i¢in bankalarin isletmeleri bilgilendirmede etkin olmalarmin gerektigini
ifade etmislerdir. Katilimer 3, isletmeler tarafindan bu konu ile ilgili diizenlenen

egitim programlarinin, ¢alisanlar1 daha bilgili duruma getirecegini diisiinmektedir.

Katilimce1 4 ve 6, Basel II Uzlasis1 hakkinda daha fazla bilgi sahibi olunmasi
icin isletmeler tarafindan seminer ve konferanslarin diizenlenmesi gerektigini
ifadelerinde belirtmislerdir. Katilimei 8, iilkemizde uzlaginin uygulanmasi konusunda
zorunluluk getirildiginde, 1ilgili herkesin bilgi sahibi olacagni diistinmektedir.
Katilime1 9’a gore, Maliye ve Hazine Bakanhg ile Kiltiir ve Turizm Bakanligi’na,
Katilime1 10°a gore ise, Meslek birlikleri, Ticaret Odalar1 ve BDDK gibi kurumlara

bilgilendirme konusunda etkin rol diismektedir.

Katilimer 11, KOSGEB (Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanlig1)’in isletmelere uzlas1 hakkinda seminerler vermesi
gerektigini ve egitim konusunda bankalarin, uzlaginin tam olarak uygulanmasi
konusunda da BDDK’nin konuya de§inmesinin 6nemli oldugunu belirtmistir.
Katilimec1 12, Basel II Uzlasisi’nin iilkemizde uygulanmasi konusunda zorunluluk
getirildigi takdirde herkesin bu konu hakkinda bilgi sahibi olmaya baslayacagini
disinmektedir. Ayrica, BDDK’nin bankalarin yaninda isletmeleri de uzlasiya
hazirlamasi ve isletme ¢alisanlarinin da bireysel ¢aba harcayarak daha fazla bilgi

sahibi olmasi gerektigini goriislerine eklemistir.
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4.2. Basel II Uzlasis1 Hakkinda Yoneticilerin Gériislerine iliskin Bulgular

Tablo 4.4°de Basel Il Uzlagis1 hakkinda yoneticilerin goriiglerine iligkin elde

edilen bulgular 6zetlenmistir.

Tablo 4.4. Basel II Uzlasis1 Hakkinda Yoneticilerin Goriisleri

Katimcilarin Goriisleri

Ulkemizde tam olarak uygulanmasi gerekmekte (1, 2, 5, 8)

Ulkemiz igin bu standartlarm uygulanmasi olumlu olacak (1, 2, 6, 12)
Derecelendirmeler tamamen objektif yapilacak (1)

Isletmeler biran 6nce bu konuda bilinglenmeli (1)

Uluslararasi standartlar birbirleriyle baglantili olmakta (UFRS, Basel II) (2)
Isletmelerin bakis acilarmi degistirecek (2)

Nitelikli insan kaynagmna ihtiyag duyulacak (2, 6)

Kayit disin1 engellemede etkili olmayacak (3)

Bankalar Basel II Uzlagisi’na uyum saglamakta (3)

Bankalarda Basel 11 Uzlagisi igin gerekli alt yap1 hazir olmakta (3)
Bankalarda eskisi gibi rahat islem yapilamayacak (3)

Bankalarda yapilan bir¢ok islem degisecek (3)

Daha gok KOBI’leri ve Kredi Derecelendirme Kuruluglarini ilgilendirmekte

(4)

| KOBI’lerin Basel II Uzlagisina hazir olmast gerekmekte (4)
Basel Il KOBI’lerin mali tablolar1 tamamen seffaflastirmasi gerekmekte (4)
Uzlasis1
. Kayit dis1 kayit altina alinacak (4, 6, 12)
Hakkindaki . e .
- Bankalara standart bir diizen getirecek (5, 8)
Goriisler

Tiim sektorlerde standardizasyon saglayacak (6)

Ulke ekonomisinde seffaf bir yap1 olusturacak (6)

Isletme yoneticileri sosyal sorumluluklarmi bilecek (6)

Isletme cikarlarindan énce toplum gikarlar1 gozetilecek (6)

KOBI’ler sikint1 yasayacak (7)

Biiyiik 6lgekli isletmelerde herhangi bir sikint1 s6z konusu olmayacak (7)
Ulkemizin alt yapist bu standartlar1 uygulamada yetersiz kalacak (7, 8)
Birgok isletme sikint1 yasayacak (8)

Basel I Uzlagisi tilkemiz i¢in gerekli degil (9)

Ortak ve grup kefaletiyle bankalardan kredi saglanamayacak (10)
Kurumsallasma adina bir adim olacak (10)

Isletmelerin gelismelerinde katkida bulunacak (11)

Yapilan yatirimlarda 6nemli bir rol oynayacak (11)

KOBI’lerin uluslararasi piyasalarda pazar pay1 hedeflemesinde bir dayanak
olacak (11)

e Avrupa birligine uyum agisindan énemli olmakta (12)

Yoneticilerin Basel II Uzlasisi’na iliskin goriislerini iceren soruya, Katilimc1
1, iilkemizde Basel II Uzlagis’'nin uygulanmasinin ¢ok olumlu olacagina
inanmaktadir. Bankalar tarafindan yapilan derecelendirmelerin tamamen objektif

olabilmesi igin uzlagmnm uygulanmasmi onemli gérmektedir. Ayn1 zamanda, Kisa
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vadede uzlasmm gereklerinin yerine getirilmesinin zor olmasi nedeniyle de

isletmelerin biran dnce bilinglenmeleri gerektigini diistinmektedir.

“Tiirkiye Avrupa Birligi’'ne uyum siirecinde oldugu i¢in uluslararas: ¢apta
olusturulmus olan standartlarin iilkemizde zorunlu hale gelmesi gerektigini
diistintiyorum. Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) nun degismesi, Uluslararasi Finansal
Raporliama Sistemi (UFRS) ne gegilmesi ve Basel Il Uzlasisi'min da uygulamaya
konulmast iilkemiz icin ¢ok iyi olacaktir. Bu standartlarin birbirleriyle baglantili
oldugunu ve uygulanmasi halinde belirli bir sistemi olusturacagini diisiiniiyorum.
Standartlarin uygulanmast isletmelerin bakis agisint degistirecek ve nitelikli insan
kaynagina ihtiya¢ duyulacaktir. Bu siirecte, isletmelerin standartlara uygun alt
vapuarint  hazirlayarak, ¢alisanlara bilgilendirme amagl egitimler vermesi
gerekmektedir” ifadeleri Katilimci 2’nin Basel II Uzlasis1 hakkindaki goriislerini

icermektedir.

Katilimer 3’{in Basel II Uzlasis1 hakkindaki goriisleri olarak, “Ulkemizde
Basel Il Uzlasisi’min tam anlamiyla uygulanmasi sonucu kayit disi ekonominin
engellenecegini diisiiniiyorum. Bankalarin Basel 11 Uzlasist 'na uyum saglayarak, alt
vapuarint - hazirladiklarint  séyleyebilirim.  Ciinkii  bankalar  tarafindan
gergeklestirilen faaliyetler bir¢ok yonden degisti. Bankalarda eskisi gibi rahat bir
sekilde islem yapilamamaktadir. Ornegin; kredi basvuru sekilleri, ticari kredilerin
sekilleri, banka subelerinin nitelikleri gibi bir¢ok konuda bankalar isleyislerini
degistirdi” ifadelerini bildirmistir.

Katilimer 4, Basel 11 Uzlasis’’nin en gok KOBI’leri ve bankalar1 denetleyen
kredi derecelendirme kuruluglarini ilgilendirdigini ve KOBI’lerin uzlastya hazir
olarak, mali tablolarin1 tamamen seffaflastirmasmin 6nemli oldugunu diisiinmektedir.
Ayrica, uzlas1 sayesinde kKayit dis1 ekonominin kayit altina alinacagina inanmaktadir.
Katilime 5, tilkemizde Basel II Uzlagisi’nin tam olarak uygulanmadigini ve bankalar
arasinda tek bir diizenin olmadigini ancak uzlasimnin zorunlu hale gelmesiyle tiim

banka uygulamalarina tek bir diizenin gelecegini diisiinmektedir.

“Basel Il Uzlasisi'min uygulanmasi iilkemiz i¢in uzun vadede faydal

olacaktir. Uzlasimin tiim sektérlerde uygulanmasi sonucu bir standardizasyon
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meydana gelecektir. Bu durum iilke gelisimi agisindan olduk¢a onemli olmaktadir.
Basel II Uzlasist ile kayit disi gelir azaltilarak, iilke ekonomisinde daha seffaf bir
yapi olusacaktir. Isletme yoneticileri isletme ¢ikarlarindan énce toplumun ¢cikarlaring
gozetecek, boylece sosyal sorumluluklarint bileceklerdir. Basel II Uzlasisi ile
isletmelerde nitelikli personel istihdam ettirilecektir” ifadeleri Katilimci 6 nin Basel

IT Uzlasis1 hakkindaki goriiglerini igermektedir.

Katilimer 7, KOBI’lerin Basel II Uzlasis1 dogrultusunda bankalar tarafindan
istenilen bilgilere cevap verebilmeleri i¢in uzlasmm standartlarini saglamalar
gerektigini distinmektedir. Bu siirecte biiyiikk isletmelerin herhangi bir sikinti
yasamayacagma ancak KOBI’ler icin olumsuz durumlarm ortaya ¢ikacagma

inanmaktadir.

Katilimer 8, tilkemizde kayit dist ekonominin ¢ok fazla olmasi nedeniyle
Basel II Uzlasist’'nin uygulanmasi igin gereken alt yapinin Yetersiz kaldigini
disiinmektedir. Basel II Uzlasisi’nin, iilkemizde tam anlamiyla uygulanmasi sonucu
birgok isletmenin piyasadan ¢ikacagina ve daha sonra diizenli bir sistemin
olusacagina inanmaktadir. Ulkemizdeki bankacilik siteminin saglam oldugunu
diisinmesinden dolay1 bankalar i¢in kotli bir durumun sd6z konusu olmayacagini
savunmaktadir. Katilimct 9, Basel 11 Uzlasisi’ni lilkemiz i¢in gerekli gdrmemekte ve
uygulanmasint gereksiz bulmaktadir. Katilimer 10, Basel II Uzlasisi’nin,
kurumsallagsmak isteyen isletmeler i¢in 6nemli bir adim olacagma inanmaktadir.
Ayn1 zamanda, grup sirketi olan isletmelerin artik ortak ve grup kefaletiyle

bankalardan kredi saglayamayacaklarini diistinmektedir.

Katilime1 11, “Basel II Uzlasisi, isletmelerin gelismelerinde ve yapilacak
olan yatirimlarda onemli bir rol oynayacaktir. Uzlasi sayesinde giiciiniin farkinda
olan isletmeler uluslararasi dolasimin ve kiiresellesmenin olumlu etkilerini
goreceklerdir. Uluslararasi pazarda aktif rol almak isteyen KOBI ler icin bu uzlag
bir dayanak olacaktir” ifadelerini Basel II Uzlasis1 hakkindaki goriislerinde

belirtmistir.

Oncelikle Basel 1I Uzlagisi 'mn uluslararas: ¢apta olusturulmus olmasindan

dolayi, Avrupa Birligine wuyum agisindan iilkemizde zorunlu hale gelmesi
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gerekmektedir. Eger iilkemizde uygulanirsa kayit disi ekonomi tam anlamiyla yok
edileme bile onemli olciide azaltilir. Isletmeler ve bankacilik sistemi agisindan da
¢ok olumlu gelismeler yasanwr. Daha saglam bankacilik sistemi olusur ve
isletmelerde bu standartlari uygulayarak saglam bankacilik sisteminin olusmasina
katkida bulunur. Ulkemizde her konuda diizenli bir sistem olusur” ifadeleriyle

Katilimcr 12, Basel II Uzlasist’na iligskin goriislerini agiklamugtir.
4.3. Basel I Uzlasis1 Karsisinda Yoneticilerin Beklentilere iliskin Bulgular

Tablo 4.5°de Basel II Uzlasis1 karsisinda yoneticilerin beklentilerine iliskin

elde edilen bulgular 6zetlenmistir.

Tablo 4.5. Basel II Uzlasis1 Karsisinda Yoneticilerin Beklentileri

Katilmeilarin Goriisleri

o [sletmemizde herhangi bir olumsuz durum s6z konusu olmayacak (1, 2, 3,
4, 5/6,7,8,9, 10,11, 12)

Derecelendirme notu diisiik olan igletmelerin maliyetleri artacak (1)
Rekabet agisindan isletmemize fayda saglayacak (3)

Kayit dis1 ¢alisan isletmeler olumsuz etkilenecek (4, 5)

KOBI’lerin kurumsallasmasmda bir adim olacak (7, 12)

KOBI’ler vergisel risklerin farkina varacak (7)

Yazilim firmalarinin satiglar: artacak (7)

Bankalar tarafindan igletmeler yeniden degerlenecek (6, 8)

Bazi isletmelerin kredi kullanmasi giiglesecek (6, 8)

Devlet Basel II Uzlasis1 konusunda bir diizen getirdikten sonra isletmeler
bu standartlara uyum saglayabilecek (9)

Banka iflaslari 6nlenecek ve finansal krizler ortaya ¢ikmayacak (10)
KOBI’ler daha tutarl: biiyiiyecek (11)

KOBI’lerin kar marjlar1 arasinda fark azalacak (11)

Giivenilir mali tablolar hazirlanacak (11)

Bankacilik sisteminde ve igletmelerde istikrar saglanacak (12)

Nitelikli iggiicii istihdam edilecek (12)

Basel 11 Uzlasis1
Karsisinda
Beklentiler

Yoneticilerin Basel II Uzlasis1 karsisindaki beklentilerine iliskin olarak
Katilimer 1, Basel II Uzlasis’m1 uygulayarak bankalar tarafindan yiiksek
derecelendirme notu verilen isletmelerin maliyetlerinin diismesinden ¢ok, diisiik

derecelendirme notu verilen isletmelerin maliyetlerinin artacagini diisiinmektedir.

Katilimer 3, igletmelerindeki miisterilerin  Avrupali ya da Amerikali
olmasindan dolayr zaten bu standartlara uygun bir isleyise sahip olduklarini ve

boylece Basel II Uzlasist karsisinda sikint1 yagamayacaklarini beklemektedir. Ayni
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zamanda, Basel II Uzlasisi’'n1 uygulayarak diger isletmeler karsisinda rekabet
avantaji saglayacaklarmi diisinmektedir. Uzlaginin uygulanmasiyla isletmelerdeki
isleyisin olumlu bir sekilde degisecegine ve uzun vadede iilkemiz i¢in olumlu
sonu¢larin dogacagina inanmaktadir. Katilimer 4 ve 5, Basel II Uzlasisi’nin
iilkemizde zorunlu hale gelmesiyle biiyiik isletmelerin bu standartlar karsisinda
herhangi bir sikint1 yasamayacagini ancak kayit dis1 calisan isletmeler i¢in olumsuz

olacagini diistinmektedir.

“Isletmemizde Basel II Uzlasisi’'na uygun hareket edildiginden dolay
herhangi bir sikinti s6z konusu olmayacaktir. Ulkemizde mevcut kanunlart bu
standartlara yiikseltebilirsek zaten piyasa icerisinde kendi kendine bir denetim
mekanizmasi olusacak ve boylece hi¢cbir isletme stkinti yasamayacaktir. Kisa vadede
uzlagimin uygulanmast igletmelerde olumsuz sonuglara neden olabilir ancak uzun
vadede tilke ekonomisi icin ¢ok olumlu olacaktir” ifadeleri Katilimci 6 ve 8’in Basel

IT Uzlasis1 karsisindaki beklentilerini icermektedir.

Katilime1 7°nin Basel II Uzlasis1 karsisindaki beklentilerini “Kredibilitesi ¢cok
yiiksek bir isletme oldugumuzdan dolayr bizim i¢in fazla bir degisiklik olmayacaktir.
Kredi temini konusunda bankalar tarafindan istenilen bir takim bilgileri temin etmek
icin kendi iclerinde yeni yapilandirmaya gitmeleri, kurumsallasma konusunda bir
adim atmalarim saglayacaktir. KOBI'ler Basel Il Uzlagisi ile bir takim vergisel
risklerinin farkina varacaklardir. KOBI’lerin uzlasiyr uygulayabilmeleri icin yeni
yvazilimlar kullanmak istemeleri, yazilim firmalarimin satislarint artirabilir” ifadeleri

olusturmaktadir.

Katilimer 8, Basel II Uzlasisi’nin igletmeler i¢in yeniden degerleme olacagini
ve bunun sonucunda isletmelerin bankalardan kredi almasinin giiclesecegini, ayni
zamanda isletmelerinde yapilan her islemin gergegi yansitmasindan dolay1 herhangi
bir sikint1 yasamayacaklarini diisiinmektedir. Katilime1 9, isletmelerin Basel II
Uzlasis’n1 uygulamalar i¢in 6ncelikle devletin bir diizenleme getirmesi gerektigini
savunmaktadir. Katilime1 10, Basel II Uzlagis1 sayesinde bankalar tarafindan
toplanilan  mevduatlarm  dogru  sekilde dogru kisilere  kullandirilacagi

beklentisindedir. Ayn1 zamanda isletmeleri i¢in ihtiyag duyulan kredileri, yurt
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disindan sagladiklarindan dolay1 uzlasi karsisinda herhangi bir sikint1 yasamalarmin

s06z konusu olmadigin1 belirtmistir.

Katilimer 11, “Basel II Uzlasisi, KOBI'lerin hem daha tutarl biiyiimelerini
hem de siirekli artan kdar marjlarinda olusacak u¢urumun bir nebzede olsa
yavaslamasina neden olacaktir. Isletmeler arasinda rekabette esitlik saglayacagin
ve piyasada segenek artacag i¢in tiiketicide olumlu etkiler birakilacagini
diistiniiyorum. Isletmeler daha giivenilir mali tablolar ile ¢alisarak daha saglam
adimlar atacaklardir. Uzun vadede bu standartlar isletmelere olumlu etkiler
saglayacaktir” ifadelerini Basel II Uzlagis1 karsisindaki beklentilerine dair

goriislerinde bildirmistir.

Katilime1 12, Basel II Uzlasist ile isletmelerin ve bankacilik sisteminin daha
istikrarli ve sistemli olacagina inanmaktadir. Ayrica, bu siirecte nitelikli personele
ithtiyacin artacagini, isletmelerde kurumsallagsma saglanacagini ve iilkenin gelismesi

icin Basel II Uzlagisi’nin katkida bulunacagini diisiinmektedir.

4.4. Basel II Uzlasisina Uyum Siirecine Baslama Konusunda Yoneticilerin

Goriislerine iliskin Bulgular

Tablo 4.6’de Basel II Uzlasisi’'na uyum siirecine baslama konusunda

yoneticilerden elde edilen bulgular 6zetlenmistir.

Tablo 4.6. Basel II Uzlasisina Uyum Siirecine Bagslama Konusunda Y oneticilerin
Gortisleri

Katilmcilarin Goriisleri

Isletmelerde planlar yapilmali (10, 12)

Isletme calisanlar1 bilinglenmeli (10)

Oncelikle sistem diizgiin bir sekilde analiz edilmeli (11)
Isletmelerin alt yapilar1 hazirlamali (12)

e Isletmelerde hemen ve kademeli bir sekilde uygulanmaya baglanmali (1)
e Bankalar isletmeleri tesvik etmeli (2, 7)
o Isletmeler bu standartlara adapte edilmeli (4)
Basel I,I o Isletmeler kredibiliteleri konusunda ¢alismali (4)
U Uzm;‘fl na o Isletmeler mali tablolarini diizelterek seffaflastirmali (4)
yl;}m lurecme e Bu standartlara uyumun 6nemli oldugunun farkina varilmali (6)
K Oniij:g;ki . isletmeler sermayelerini gii¢lendirmeli (8, 9)
Giriisler o Isletmelerde risk seviyeleri diisiiriilmeli (9)
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
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Yoneticilerle yapilan goriismelerde, Basel II Uzlagis’'na uyum siirecine
baglama konusunda Katilimer 1, iilkemizde heniiz tam olarak uygulanmaya
baslamayan Basel II Uzlasisi’na kisa vadede uyum saglamanin zor olmasi nedeniyle,
isletmelerde hemen ve kademeli olarak bu standartlara uyum siirecine girilmesi
gerektigini disiinmektedir. Katilimc1 2 ve 7, isletmelerin Basel II Uzlagisi’n1
uygulayabilmeleri i¢in bankalar tarafindan tesvik edilmeleri gerektigine

inanmaktadir.

Katilimer 4, “Isletmelerin Basel II Uzlasisi’'na uyum saglayabilmeleri icin
oncelikle bu konuda gerekli egitimlerin, seminerlerin ve bilgilendirmenin yapilmasi
gerekmektedir. Isletmeler oncelikle kredibiliteleri konusunda calismalar yapmali ve
mali yapilarini giiclendirmelidir. Isletmeler, demelerinde zorluk ¢ektigi halde
krediye ihtiya¢lar: varsa, oncelikle mali tablolarini diizenlemeli ve seffaflastirmalar
gerekmektedir” ifadelerini igletmelerin Basel II Uzlasisi’na uyum siirecine baslama

konusuna iliskin goriigleri olarak belirtmistir.

Katilimc1 6, Basel II Uzlasis’na uyum silirecine baslama konusunda
oncelikle, isletme yoneticilerinin bu uzlasiya uyum saglanmasinin énemli oldugunun
farkina varmalar1 gerektigini diisiinmektedir. Katilimc1 8 ve 9, Basel 11 Uzlasisi’na
uyum saglama konusunda isletmelerin oOncelikle 6z kaynaklarini giiclendirmesi
gerektigini, Katilime1 9 ise, isletmelerin risk seviyelerini diistirmelerinin 6nemli
oldugunu ifadelerinde belirtmislerdir. Katilimc1 10, Basel I Uzlasisi’n1 uygulanmasi
konusunda oOncelikle, isletme yoneticilerinin isletmelerde yapilmasi gereken
faaliyetlerle ilgili planlar yapmasi ve bu konuda galisanlarin bilinglenmesi gerektigini
savunmaktadir. Katilimc1 11, yatirimlarda sikintilar yasamamak ig¢in, isletme
yoneticilerinin Basel II Uzlasisi’n1 iyi bir sekilde algilamalar1 gerektiginin 6nemli
oldugunu vurgulamistir. Son olarak Katilime1 12, isletmelerde uzlagmin uygulanmasi
konusunda gereken alt yapinin olusturulmas: i¢in planlar yapilmasi gerektigini

diistinmektedir.
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4.5. Basel 11 Uzlasisina Uyum Siirecinde isletmelerde Alinan Stratejik Karar ve

Politikalara iliskin Bulgular

Katilimcilarin hepsi, isletmelerinde Basel II Uzlasisi’na uygun bir isleyis
oldugunu ve bu nedenle 6zel bir stratejik karar veya politika belirlemediklerini ifade
etmislerdir. Ayn1 zamanda, bankalarla ortak bir ¢alisma igine girdikleri zaman
herhangi bir sorunla karsilasmayacaklarini goriislerine eklemislerdir. Ancak bdyle bir
karar alma s6z konusu olan isletmeler i¢in bazi yoneticiler su goriisleri

bildirmislerdir:

Katilimci 2, isletme yonetiminde Oncelikle banka kredilerine ihtiya¢ duyulup
duyulmayacagi belirlenerek, uyum saglanmasi konusunda bir karar verilmesi
gerektigini diistinmektedir. Katilimci 5, Basel 11 Uzlasisi’na uyum saglamak isteyen
isletmelerin Oncelikle alt yapilarini tamamlamalar1 gerektigini diisiinmektedir. Ayni
zamanda bu siiregte isletmelerin bankalarla olan iliskilerini ve faaliyetlerinden olusan

gelir ve giderlerini diizenlemelerinin 6nemli oldugunu savunmaktadir.

Basel 11 Uzlagisi’na uyum siirecinde isletmelerde alinmasi gereken stratejik
karar veya politikalara iliskin olarak Katilimc1 6, isletmelerin 6ncelikle mali anlamda
etik kurallara uymasi ve isletmelerde gelisime agik personelin istihdam edilmesi
gerektigini diistinmektedir. Katilimc1 8, Basel II Uzlasisi’na uyum saglamak isteyen
isletmelerin Oncelikle 0z sermayelerini giiclendirmeleri gerektigini sdylemistir.
Katilimc1 12, Basel II Uzlagisi’na uyum siirecinde kendilerine bir yol haritasi ¢izerek
hareket etmeleri gerektigini diisinmektedir. Isletmelerin mali yapilarmi
giiclendirmelerinin ve daha seffaf mali tablolar hazirlanmalarinin alinmasi gereken

stratejik karar ve politikalar olmas1 gerektigini savunmaktadir.

4.6. Basel II Uzlasisina Uyum Siirecinde Ust Yonetiminin Yapmasi Gereken

Faaliyetler Konusunda Yéneticilerin Goriislerine iliskin Bulgular

Tablo 4.7°da Basel II Uzlasisi’na uyum siirecinde {ist yonetimin yapmasi

gereken faaliyetlerine iliskin yoneticilerinden elde edilen bulgular 6zetlenmistir.
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Tablo 4.7. Basel II Uzlagisina Uyum Siirecinde Ust Yonetimin Yapmas1 Gereken
Faaliyetlerine iliskin Y®&neticilerin Goriisleri

Katihmcilarin Goriisleri

Alternatif finans teknikleri i¢in tedbirler almali (1)

Bankalardan bu konu hakkinda detayli bilgi almali (2, 7, 9)

Isletmelerin yol haritasin1 belirlemeli (2, 7, 9, 12)

Gelecekteki finans piyasasi hakkinda yoneticilerine bilgi vermeli (3)
Isletme yonetiminde etkin ve seffaf olmali (4, 5, 7)

Kayit disi islemlere izin vermemeli (4)

Yoneticilerine giivenmeli ve onlara destek olmali (3, 4, 6, 7, 9, 12)

Belirli araliklarla yodneticilerinden gerceklesen faaliyetlerle ilgili bilgi
almali (5)

Yoneticiler tarafindan risklerle ilgili hazirlanan raporlar1 dikkate almal
(10)

Thtiyatl1 olmali (10)

Isletmeyi nitelikli insan kaynagi ile koordine etmeli (4, 10)

Isletme igin etkin stratejik kararlar almal (11)

Finansal tablolar1 degerlendirmeli (11)

Ar Ge’ye 6nem vermeli (11)

Ust Yonetimin
Yapmasi
Gereken

Faaliyetler

Katilimer 1, iilke genelinde Basel II Uzlasist'nin en fazla KOBIleri
etkileyecegi diistindiigiinden dolayi, bankalarin biiyiik isletmelere kullandirdiklari
kredilerin vadelerinin kisalmasi yoniinde baski yapacagina inanmaktadir. Bu
durumda {ist yonetimin alternatif finans teknikleri i¢in tedbirler almasi1 gerektigini
goriislerinde belirtmistir. Katilimei 2, list yonetimin 6ncelikle, ¢aligtiklar1 bankalarla
toplantilar yaparak, onlardan bu konu hakkinda ayrintili bilgi almasi gerektigini
disinmektedir. Daha sonra ise, alinan bilgiler dogrultusunda igletmelerde yapilmasi
gereken faaliyetlere iliskin bir yol haritas1 belirlenerek hareket edilmesi gerektigini

goriislerine eklemistir.

“Oncelikle iist yonetim yoneticilerine ilerideki finans piyasas: hakkinda bilgi
vermelidir. Daha sonra fikir alis verisi yapabilmek icin yoneticileriyle birlikte
toplantilar yapmalidir. Belirlenen fikirlerin isletmede uygulanmasi konusunda
yoneticilerine giivenmeli ve onlart yaptiklart islerde serbest birakmalidir” ifadeleri
Katilimecr 3’tin, Basel II Uzlasis1 karsisinda {ist yonetimin yapmasi gereken

faaliyetlerine iliskin goriisleridir.

Katilime1 4, Basel 11 Uzlasisi’na uyum siirecinde isletmelerde kayit disi
herhangi bir islemin gergeklesmemesi i¢in, list yonetimin daha etkin ve seffaf olmasi

gerektigini disiinmektedir. Ayn1 zamanda, {ist yonetimin yOneticilerine giivenerek,
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onlar1 yaptiklar1 islerde serbest birakmasinin ve desteklemesinin énemli oldugunu
goriislerinde vurgulamistir. Katilimei 5, {ist yonetimin igletmelerde isin ¢ok disinda
olmamas: gerektigini ve isletmelerde belirli araliklarla toplantilar yaparak,
yoneticilerinden gergeklesen faaliyetlere iliskin bilgi almasinin 6nemli oldugunu
savunmaktadir. Katilimer 6, iist yonetimin igletmenin yoneticilerine giivenmesi ve

onlar1 yaptiklar1 islerde serbest birakmasi gerektigini ifade etmistir.

Katilme1 7, “Ust yonetim bankalarla isbirligi icerisine girerek, onlardan
aldiklar bilgiler dogrultusunda isletme isleyisinde belli bir standart gelistirmelidir.
Bankalar herhangi bir bilgi talep ettiklerinde bu bilgiler isletme tarafindan hemen
temin edilmelidir. Ust yonetimin yetkilerini kullanarak deSisen siirece adapte
olabilmek icin yoneticilerine gerekli yonlendirmeleri yapmalidir” yOniinde

goriislerini ifade etmistir.

Katilimcr 9, iist yonetimin bankalardan aldigi bilgiler dogrultusunda bir
program olusturmasit ve bu program iizerinden hareket etmesi gerektigini ifade
etmigtir. Katilime1 10, Basel 11 Uzlasisi’na uyum siirecinde iist yonetimin, isletme
bilinyesinde olusturdugu risk grubuyla belirli araliklarda toplantilar yaparak, raporlar
almas1 gerektigini ve bu raporlarda belirlenen risklerle ilgili yoneticilerine bilgi
vermesi gerektigini diisiinmektedir. Ayni zamanda iist yonetimin ihtiyatli olup,

isletmeyi nitelikli personelle koordine etmesinin 6nemli oldugunu vurgulamistir.

“Isletmenin ihtiyaclarimi kendiliginden gelisen ihtivaglardan arindirarak
daha stratejik kararlar alma yolunda ilerlemelidir. Bu konuda fizibilite ¢calismalart
yapmall, finansal tablolar: degerlendirmeli ve igletmede Ar- Ge’ye onem vermelidir”
ifadeleri Katilimci 11’in Basel II Uzlasis1 standartlar1 karsisinda isletme st

yOnetiminin yapmasi gereken faaliyetlerine iliskin goriislerini icermektedir.

Katilimer 12, iist yonetimin ilgili yoneticilerle toplantilar yaparak, isletmede
yapilmas1 gereken faaliyetlerle ilgili kararlar almasi gerektigini ve belirlenen yol

haritasina gore hareket edilmesinin 6nemli oldugunu vurgulamistir.
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4.7. Basel 1l Uzlagisina Uyum Siirecinde Isletmelerde Nitelikli insan Kaynag

Saglama Konusunda Yéneticilerin Goriislerine liskin Bulgular

Tablo 4.8’de Basel II Uzlasisi’na uyum siirecinde isletmelerde nitelikli insan
kaynag1 saglama konusunda yapilmasi gereken faaliyetlere iligskin yoneticilerden elde

edilen bulgular 6zetlenmistir.

Tablo 4.8. Basel Il Uzlasisina Uyum Siirecinde Isletmelerde Nitelikli Insan Kaynag1
Saglama Konusuna iliskin Y®neticilerin Goriisleri

Katimcilarin Goriisleri

e Isletmelerde nitelikli insan kaynag1 istihdam ettirilmeli (1, 6, 8, 10)
B[?sillilsléﬁajiﬁ:i‘f Banka konulariyla ilgili personele egitimler verilmeli (2, 5, 7, 11, 12)
gi telikli insan gBillg(;;endirme gerekli personele yoneticiler tarafindan yapilmali (3, 4,
K‘igg‘;‘l%:l;gn . insan kaynaklar1 politikalar1 degistirilmeli (6, 10)
Gerekenler e Insan kaynaklar giincel bilgilerle donatilmali (8)
e Mevzuatta degisen ve uluslararasi alandaki konularla ilgili personele
bilgilendirmeler yapilmali (8)

Basel 11 Uzlasisi’na uyum siirecinde isletmelerde nitelikli personel saglama
konusuna iliskin Katilimci 1, Basel II Uzlasis1 standartlar1 konusunda nitelikli insan
kaynaginin isletmelerde istthdam ettirilmesi gerektigini sOylemistir. Katilime1 2,
isletmelerde banka konulariyla ilgili personel belirlenip, onlara yoneticiler tarafindan
bilgilendirme yapilmasi ve ayrica belirlenen personele bankalarin egitimler verilmesi
gerektigini diistinmektedir. Katilimc1 3 ve 9, yoneticiler tarafindan ¢alisanlara Basel
IT Uzlasis1 hakkinda bilgilendirme yapilmasini gerekli gormekte ancak yeni personel

alimma gerek olmadigini diistinmektedir.

Katilimec1 4, Basel II Uzlasis1 karsisinda yapilmasi gereken faaliyetlerin
yoneticiler tarafindan arastirilarak, personele gerekli bilgilendirmenin yapilmasi
gerektigini gorislerinde ifade etmistir. Ayrica ¢alisanlarin, konu hakkindaki
goriislerinin alimmasinin 6nemli oldugunu diisiinmektedir. Katilime1 5 ve 12, konuyla
ilgili yoneticilerin belirli donemlerde toplantilar veya seminerler yaparak, ¢alisanlari
bilgilendirmesi gerektigini diisiinmektedir. Katilime1 6 ve 10, isletmelerde insan
kaynagi politikalarmin degistirilmesi ve kendini gelistirmek isteyen personelin
istihdam edilmesi gerektigi, ayrica yoneticilerin uzlagi hakkinda g¢ikan tebligler

konusunda ilgili personeli bilgilendirmesinin 6nemli oldugunu savunmaktadir.
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Katilime1 7 ve 11, “Isletmelerde sadece bankalarla iliskili ¢alisan béliimiin
Basel Il Uzlasisi konusunda bilgi sahibi olmasi yeterlidir. Cok alt kademedeki
calisanlarin bu konuyu bilmelerine ve Yeni bir personel yapiandirimasina gerek
yoktur. Ilgili personel éncelikle yoneticiler tarafindan bilgilendirilmeli, gerek
duyulursa egitimlerle desteklenmelidir” ifadelerini gorislerinde belirtmistir.
Katilimer 8, isletmelerdeki ¢alisanlarin siirekli giincel bilgilerle donatilmasini, risk ve
kriz yonetimini bilen nitelikli personelin istihdam ettirilmesini, mevzuatta veya
uluslararasi alandaki konular hakkinda ¢alisanlarin stirekli  bilgilendirilmesi

gerektigini diisiinmektedir.

4.8. Basel II Uzlasisina Uyum Siirecinde Isletmelerde Seffaflasma Konusuna

Iliskin Bulgular

Arastirma kapsamindaki yoneticilerin hepsi, Basel II Uzlasis’’na uyum
stirecinde, seffaflasma konusunda isletmelerinde hicbir sorun yasamayacaklarini
belirtmislerdir. Isletmelerinde yapilan her islemin gercegi yansitmasindan dolayz,
bankalar tarafindan talep edilen bilgileri aninda cevaplayabildiklerini ifade
etmiglerdir. Ancak bazi yoneticiler, seffaflasma konusunda su goriisleri

belirtmislerdir:

Katilime1 1, Basel II Uzlasisi ile isletmelerde muhasebe takibi sadece defter

tutma olarak yapilmayip denetime de agirlik verilecegini soylemistir.

Katilimci 5, 6 ve 7, Basel II Uzlasisi ile isletmelerin mali tablolarmin herkes
tarafindan goriilmesinin isletmeler arasindaki rekabeti olumsuz yonde etkileyecegini
diisiinmektedir. Bu goriise karsit olarak Katilimer 8, rakiplerin ne durumda
oldugunun bilinmesi isletmeler arasinda rekabeti olumlu yonde etkileyecegini

savunmaktadir.

4.9. Basel II Uzlasisimin Avantajlari Konusunda Yoneticilerin Goriislerine

Iliskin Bulgular

Tablo 4.9°de, Basel II Uzlasisi’'nin avantajlart konusunda yoneticilerin

gorislerine iliskin elde edilen bulgular 6zetlenmistir.
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Tablo 4.9. Basel 11 Uzlagisinin Avantajlar1 Konusunda Y 6neticilerin Goriisleri

Katihmcilarin Goriisleri

o Isletmelerin maliyetleri diisecek (1, 5)

e Bankalar tarafindan isletmelerin kredibilitesi ¢ok rahat bir sekilde
goriilebilecek (2)

e Ulkemiz i¢in olumlu olacak (2, 8, 12)

Isletmelerde nitelikli personel ve yoneticiler istihdam ettirilecek (2, 8, 10,

12)

UBlaSEI Il Yabanci firmalarla ortaklik kolaylasacak (2)
A:airllstl:;lnz: :'11 Isletmeler mali tablolarinda gercegi yansitmak zorunda kalacak (4, 10, 12)

Rekabet agisindan olumlu olacak (3, 4, 8)

KOBI’ler agisindan olumlu olacak (8)

Kayit dis1 ekonomi kayit igine alinacak (8)

Isletmeler sermaye yapilarin1 giiclendirecek (8)

Sirket ve bankalarin iflaslar1 engellenecek (10)

Isletmelerde kurumsallasma saglanacak (10)

Seffaf ve gelisime agik olan igletmelerin biiyliimesini saglayacak (11)

Katilimcr 1, Basel 11 Uzlasisi’ni uygulayan isletmelerin diisiik faizle kredi
kullanmalar1 sonucunda maliyetlerinin diismesi, isletmelerin en biiyiilk avantaji
olacagin1 diisiinmektedir. “Bankalar acisindan en biiyiik avantaj isletmelerin
kredibilitelerini ¢ok rahat bir sekilde goérebilmeleri olacaktir. Basel Il Uzlasist
iilkemizde tam anlamiyla uygulandiginda Avrupa Birligine uyum agisindan ¢ok
olumlu olacak ve isletmelerde nitelikli personeller ile yoneticiler istihdam ettirilecek.
Isletmelerin yabanct bir isletmeyle ortakligi s6z konusu oldugunda Basel II Uzlasisi
sayesinde ¢ift mali tablo hazirlanmasina gerek kalmamas: islemlerin daha da kolay
yapumasint  saglayacaktir” ifadeleri Katilimc1 2°nin  Basel II Uzlasisi‘nin

saglayacagi avantajlar konusundaki goriigleridir.

Katilimc1 4, iilkemizde Basel II Uzlasis1 tam olarak uygulanmaya basladigi
zaman isletmeler hakkinda istenilen bilgilere rahatlikla ulasilabilecegini ve bu
nedenle isletmelerin gergcegi yansitan mali tablolar olusturmalar1 gerektigini,
Katilimc1 5 ise, uzlas1 sayesinde biiyiik isletmelerin diisiik maliyetli kredi
olanaklarindan yararlanabileceklerini diistinmektedir. Katilime1 8, “Avrupa Birligi
uyum sirecinde olan iilkemiz igin Basel Il Uzlasisi’min tam olarak uygulanmasi
olduk¢a onemlidir. Bankalarin derecelendirme notlarimin yiikselmesi icin uzlaginin
uygulanmasi gerekmektedir. KOBI 'ler uzlasiya uyum saglarsa uluslararas: diizeyde
faaliyet gosteren isletmeler olma sansini kazanabilir ve boylece kayit disi iglemler

kayit altina ahnabilir. Isletmelerde nitelikli insan kaynagi istihdam ettirilir ve
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isletmelerin  sermaye yapilarimi  gii¢lenir” ifadelerini Basel II Uzlasisi’nin

saglayacagi avantajlar konusuna iligkin olarak belirtmistir.

Katilimcr 10, Basel II Uzlasisi’nin tam olarak uygulanmasi ile sirket ve banka
iflaslarmin engellenecegini, isletmelerde ihtiyatlilik kavrammin daha da 6n plana
cikacagmi ve kurumsallasma saglanacagini diisiinmektedir. Mali tablolarin vergi
amacli diizenlenmesinin yaninda isletmeler hakkinda bilgi de verecegini ve yatirim
yapilirken ya da risk alirken daha da dikkatli olunacagini ifade etmistir. Katilimec1 12
ise, Basel II Uzlagist’nin iilkemiz i¢in uzun vadede ¢ok olumlu olacagini ve
isletmelerde nitelikli personele O6nem verilerek, daha giivenilir mali tablolarin

olusturulacagina inanmaktadir.

Katilime1 6, 7 ve 11, Basel Il Uzlasisi’nin avantajlar1 konusunda herhangi bir

gOriis belirtmemislerdir.

4.10. Basel II Uzlasisinin Dezavantajlari Konusunda Yoneticilerin Goriislerine

Iliskin Bulgular

Tablo 4.10°da Basel II Uzlasisi’nin dezavantajlarina iliskin yoneticilerden

elde edilen bulgular 6zetlenmistir.

Tablo 4.10. Basel II Uzlasisinin Dezavantajlart Konusunda Y oneticilerin Gortisleri

Katihmcilarin Goriisleri

e Bircok isletme bu standartlara uyum saglamada zorlanacak (6)

Basel 11 o Isletmelerin birbirlerine seffaf olmasi rekabeti olumsuz ydnde
Uzlasisinin etkileyecek (6, 7)
Dezavantajlar: e Bankalar ve isletmeler arasinda pazarlik s6z konusu olmayacak (7)

e KOBI olan bir¢ok isletme kayit dis1 calismak zorunda kalacak (8)
e lsletmeler yatirim yaparken zorlanacak (11)

Katilimer 6, Basel II Uzlagisi’na kisa vadede uyum saglamanin zor olmasi
nedeniyle, birgok isletmenin ¢ok zor durumda kalacagina inanmaktadir. Katilimci 7,
Basel II Uzlasis1 karsisinda isletmelerin bankalarla pazarlik yapma durumunun
kalmamasmi bir dezavantaj olarak gérmektedir. Ayn1 zamanda katilimc1 6 ve 7,
isletmelerin birbirlerine karsi seffaf olmasmin, aralarindaki rekabeti olumsuz yonde

etkileyecegini diisiinmektedir.
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“Ulkemizde Basel II Uzlasisi tam olarak wuygulanmaya basladiginda
KOBI’ler bir tercih yapmak zorunda kalacaktir. Ya kayit dist ¢alisarak banka kredisi
imkanmindan yararlanamayacaklar ya da kayit i¢i ¢alisarak yiiksek faizli banka
kredisi kullanacaklardir.  Bu nedenle KOBI'ler kayit disi ¢alismayr tercih
edebilirler” ifadeleri, Katilimci 8’in Basel II Uzlagisi’nin dezavantajlar1 konusundaki
goriiglerini icermektedir. Katilimc1 11, banka kredisiyle yatirim yaparak biiylimek
isteyen isletmelerin Basel II Uzlasisi’'na ayak uydurmalarinin zor olacagini

diistinmektedir.

Diger katilimeilar, Basel II Uzlasis1 karsisinda herhangi bir dezavantajin s6z
konusu olmayacagi yoniinde goriis bildirmislerdir. Katilimc1 3 ve 9, Basel II
Uzlasist’nin  avantajlari  ve dezavantajlar1  konusunda herhangi bir goriis

bildirmemislerdir.
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BOLUM 5

SONUCLAR ve ONERILER

Aragtirma sonucunda ulasilan genel yargilar iceren bu boliim iki kisimdan
olusmaktadir. Birinci kisimda, Basel II Uzlagisi’na uyum siireciyle ilgili olarak
yoneticilerin goriislerinden elde edilen sonuglar degerlendirilmistir. Ikinci kisimda,
arastirmanin sonuglarma ve gelecekte yapilacak olan calismalara yonelik Oneriler

verilmistir.
5.1. Sonuclar

Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Odalar1 tarafindan verilen egitim ve
seminerler, bes yildizli otel isletmelerinin muhasebe ve finans yoneticilerinin Basel 11
Uzlasist hakkinda bilgi sahibi olmasimi saglamaktadir. Basel Il Uzlasis1 hakkinda
bilgi sahibi olabilmek ya da sahip olunan bilgileri gelistirebilmek i¢in igletmelerin
kendi biinyesinde, ¢alisanlara egitimler vermesi, bankalarin isletmelerin ilgili
personelini bilgilendirmesi 6nemli olmaktadir. Ayrica, isletmelerdeki ilgili personeli
uzlas1 hakkinda bilgilendirme konusunda Meslek Birlikleri, Ticaret odalari, BDDK,
Maliye ve Hazine Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi gibi kurumlara énemli rol

diismektedir.

Otel isletmelerindeki muhasebe ve finans yoneticilerinin Basel 11 Uzlasisi
hakkinda bilgi sahibi olabilmesi i¢in bireysel ¢aba harcamalar1 gerekmektedir.
Burada bahsedilen bireysel ¢aba, bu konu ile ilgili yaymlanan tebligler ile ¢esitli
ckonomik ve mali igerikli kitaplarin okunmasi, basinda ¢ikan haberlerin ve gesitli
finans sitelerinden bu konunun takip edilmesi gibi durumlar kastedilmektedir.
Aragtirma kapsaminda yer alan yoneticiler, Basel II Uzlasis1 hakkinda bilgi sahibi
olabilmek ya da sahip olunan bilgileri gelistirebilmek i¢in bireysel c¢aba

harcamiglardir.
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Basel II Uzlasis1 oncelikle bankalari, daha sonra ise bankalardan kredi
kullanmak isteyen isletmeleri ilgilendirmektedir. Bankalar, isletmelerin kredi
taleplerinde uzlasi dogrultusunda, isletmelerden bir takim bilgiler isteyeceklerdir.
Isletmelerin bankalar tarafindan istenilen bilgilere cevap verebilmeleri icin Basel 11

Uzlasis1 hakkinda bilgi sahibi olmalar1 konusunda asil gorev bankalara diigmektedir.

Basel II Uzlagisi, lilkemizde heniiz tam olarak uygulanmamaktadir. Bu
nedenle, isletmeler ve bankalar uzlasiyr uygulama konusunda bir zorunluluk
hissetmemektedirler. Ancak, uygulanmasi konusunda {ilkemizde bir zorunluluk
getirilmesi ile ilgili herkes Basel II Uzlasis1 hakkinda bilgi sahibi olmak zorunda

kalacaktir.

Basel II Uzlasisi’nin uygulanmasi konusunda {ilkemizde bir zorunluluk
getirilmesiyle, kayit dis1 ekonomi tam olarak yok edilemese bile en azindan azalacagi
diistiniilmektedir. Kredi kullanmak isteyen isletmeler, uzlasi dogrultusunda bankalar
tarafindan istenecek olan bilgileri temin edemediklerinde, ya yiiksek faizle kredi
kullanacaklar ya da kredi imkdnindan yararlanamayacaklardir. Diisik faiz
imkanmdan yararlanmak isteyen isletmelerin Basel II Uzlasisi’nin standartlarmi
uygulayabilmeleri i¢in kayit dist islemlerini kayit altina almalar1 gerekecektir. Bu

durum tilkemizde kayit dis1 ekonominin azalmasini saglayacaktir.

Ulkemizde diizenli bir sistemin olusmasi, banka iflaslarinin 6niine gegilmesi
ve finansal krizlerin 6nlenilmesi i¢in uluslararasi ¢apta olusturulan ve 100’den fazla
iilkede wuygulanan bu wuzlasiya uyumun saglanmasi gerekmektedir. Ayrica,
isletmelerde daha giivenilir mali tablolarin hazirlanmasi, rekabette esitligin
saglanmasi, igletmelerin sermaye yapilarinin ve kredibilitelerinin giiclendirilmesi,
isletmelerde nitelikli personelin istihdam ettirilmesi ve kurumsallagsmanin saglanmasi

icin Basel II Uzlasisi’na uygun hareket edilmesi olduk¢a 6nemli olmaktadir.

KOBI’lerin Basel 11 Uzlasisi ile kendilerini gelistirecekleri ve isletmelerinde
kurumsallasma saglayacaklar1 beklenilmektir. KOBI’ler bu uzlasi ile vergisel
risklerinin farkina varacaklar ve bdylece bu uzlasmin standartlarmi uygulamaya

calisacaklardir. Bu standartlar1 saglayabilmek i¢in isletmelerinde yeni yazilimlarin
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kullanilmasina ihtiya¢ duymalari,, yazilim firmalarmin satiglarinin = artmasini

saglayacaktir.

Basel II Uzlasis1 uygulandigi zaman isletmelerde muhasebe takibi sadece
defter tutma olarak yapilmayacak, isletmeler tarafindan hazirlanan mali tablolar,
isletmeler hakkinda bilgi edinilmesini de saglayacaktir. Ayni zamanda isletmelerde

gerekli denetimlere de agirlik verilecektir.

Ulke genelinde, Basel 1T Uzlasis1 en cok KOBI’leri etkileyecektir. Bankalarmn
bu siiregte KOBI’lere uzun vadeli kredileri kullandiracaklar1 ve boylece biiyiik
isletmelere verdikleri kredilerin vadesinin kisalmasi konusunda baski yapacaklar1
disiiniilmektedir.  Biiylikk  isletmelerin  uzun  vadeli kredi  imkanindan
yararlanamayacag diislincesi, list yonetimin alternatif finans teknikleri i¢in tedbirler
almasimi gerektirmektedir. Ayni sekilde, Celik ve Kizil (2008) tarafindan yapilan
calismada da, Basel II Uzlasis1 ile isletmelerin alternatif finans yontemlerinin
benimsenmesi gerektigi Ongdriilmiistiir. Ulkemizde bes yildizli otel isletmelerin
biiyiikk oOlgekli isletmeler olmasi nedeniyle, bu isletmelerdeki tist yonetimin de

alternatif finans teknikleri i¢in tedbirler almas1 gerecektir.

Yoneticiler, iilkemizde Basel II Uzlagisi’nin uygulanmasi konusunda bir
zorunluluk getirilmesi ile bes yildizli otel isletmelerinin isleyislerinde higbir seyin
degismeyecegini ve Basel II slirecine sorunsuz gecis olacagini diisiinmektedirler. Bu
sonuca benzer olarak, Sakarya ve Kara (2008) tarafindan yapilan caligmada,
Balikesir sanayi bolgesindeki isletmelerin Basel II siirecine sorunsuz bir sekilde
gecebilecekleri ortaya c¢ikarilmistir. Ayni zamanda, bes yildizli otel isletmelerinde
Basel II Uzlagisi’na uygun bir isleyis oldugundan dolay1 6zel olarak alinan stratejik

karar veya politika bulunmamaktadir.

Bes yildizli otel isletmelerinde Basel II Uzlasisi’nin standartlarini karsilayan
bir isleyis olmasi, bu isletmelerin bankalardan diisilk faiz oraniyla kredi
saglamalarm1 ve maliyetlerinin diismesini saglayacaktir. Bes yildizli otel
isletmelerinin diisiik faiz oranindan yararlanabilmeleri, isletmelerin yeni bir yatirim

ya da modernizasyon yapilabilmesi konusunda ¢ok olumlu sonuglar olusturacaktir.
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Bu sekilde isletmelerin biiylimesi ve gelismesi daha kolay bir sekilde
gerceklesecektir.

Bes yildizli otel isletmelerinde, yapilan her islem ve hazirlanan her finansal
tablo gercegi yansittigindan dolay1 Basel II Uzlasisi’na uyum siirecinde, seffaflasma
konusunda herhangi bir sikinti s6z konusu olmayacaktir. Bu isletmelerin finansal
tablolar1 gercegi oldugu gibi yansittigindan dolay1 bankalar tarafindan talep edilen
her bilgi aninda cevaplanmaktadir. Bu durum, bes yildizli otel isletmelerinin
bankalarla ortak bir calisma igerisine girdiklerinde herhangi bir sorunla

karsilagmayacaklarini gostermektedir.

Bes yildizli otel isletmelerinin muhasebe ve finans ydneticilerine gore,
iilkemizde heniiz tam anlamiyla uygulanmayan Basel II Uzlasisi’na kisa vadede
uyum saglamanin zor olmasi nedeniyle, isletmelerin biran once kademeli olarak
uyum siirecine girmeleri gerekmektedir. Ayni1 zamanda, ydneticiler tarafindan
isletmelerde yapilmasi gereken faaliyetlerle ilgili planlarin yapilmasi ve bu planlara

gore hareket edilmesi Basel Il Uzlasisi’na uyum siirecine gegisi kolaylastiracaktir.

Otel isletmelerinin muhasebe ve finans yoneticilerine gore, isletmelerin {ist
yonetimi bu siiregte, Basel II Uzlasis1 hakkinda bankalardan ayrintili bilgiler almasi,
calisanlarin1 koordine etmesi ve isletme yonetiminde daha etkin ve seffaf olmasi
gerekli goriilmektedir. Ust yonetim ileride isletmenin oniine ¢ikabilecek olan
risklerle ilgili olarak yoneticilerinden belirli araliklarla raporlar almalidir. Raporda
belirlenen riskleri dikkate alarak, bu risklere karsi neler yapilmasi gerektigi

konusunda yoneticileriyle birlikte kararlar almas1 gerektigi diisiiniilmektedir.

Basel I Uzlagisi’'na uyum siirecinde bes yildizli otel isletmelerinde yeni
personel alimma ve ¢alisan herkesin bu konu hakkinda bilgi sahibi olmasina gerek
olmadig1 disiiniilmektedir. Bu isletmelerde ilgili personelin bu konu hakkinda

yoneticiler tarafindan bilgilendirilmesinin yeterli olacag: diisiiniilmektedir.

Basel II Uzlasis1 ile isletmelerin internet sitelerinde mali tablolarini
yayinlamasi konusunda karsit iki durum bulunmaktadir. 3 yonetici Arslan (2007)’1n

yaptig1 ¢aligmada oldugu gibi artan seffaflikla birlikte adil rekabet ortamimin
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saglanacagini, 2 yOnetici ise, bu durumun isletmeler arasindaki rekabeti olumsuz

yonde etkileyecegini diisiinmektedir.

Uluslararasi ¢apta olusturulan bu standartlara uyum saglanmasi, isletmelerin
yabanci firmalarla ortakligi kolaylastiracaktir. Bu uzlasi otel isletmelerinin mali
tablolarinda bir standart olusturacak ve yabanci ortakli isletmeler ¢ift mali tablo

hazirlanmak zorunda kalmayacaktir.

Basel 11 Uzlagisina uyum saglayan isletmeler, bankalardan diisiik faizle kredi
kullanacaklardir ve bu durum isletmelerin maliyetlerinin diismesini saglayacaktir.
Avrupa Birligine uyum agisindan iilkemizde Basel II Uzlasisi’nin uygulanmasinin
cok olumlu sonuglar doguracagi ve gelisime ag¢ik olan isletmelerin biiylimesinin

saglanacagi diisiiniilmektedir.

Basel II Uzlasisi’nin uygulamaya baslandiginda kayit dis1 calisan isletmeler
bir tercih yapmak zorunda kalacaklardir. Ya bu standartlara uyup ilk 6nce yliksek
faizle kredi kullanacaklar, ya da bu standartlara uymayarak, kredi imkanindan
yararlanmaktan vazgecip kayit dis1 ¢alismaya devam edeceklerdir. Bu durum kayit

dis1 ekonominin engellenememesine neden olacaktir.
5.2. Oneriler

Arastirma sonuglarimi izleyen bu bolimde arastrmanin sonuglarina ve

gelecekte yapilacak olan ¢alismalara yonelik oneriler verilmektedir.

5.2.1. Otel Isletmelerinde Basel II Uzlasisma Uyum Siireci Adh

Arastirmanin Uygulamalarma Yénelik Oneriler

Reel sektor igcinde faaliyet gosteren tiim isletmelerin, Basel II Uzlasis1
hakkinda bilgi sahibi olabilmesi i¢in Meslek birlikleri, Ticaret Odalari, Maliye ve
Hazine Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, BDDK gibi kurumlar ve isletmeler
biinyelerinde egitim ve seminerler diizenleyebilirler. Ayni zamanda bankalar
isletmeleri bilgilendirmede etkin rol dstlenebilir ve isletmeleri bu siirece adapte

ederek, uzlaginin standartlarin1 uygulamalar1 konusunda tesvik edebilirler.
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Yoneticiler tarafindan Basel I Uzlasis ile ilgili ¢ikan haberler, Kitaplar ve
yayinlanan tebliglerin ve gesitli finans sitelerinde yapilan ¢alismalarmn takip edilmesi

konu hakkinda bilgi sahibi olunmasini saglayabilir.

Ulkemizin gelismesi ve Basel II Uzlasis’nin olumlu etkilerinin goriilebilmesi
icin Avrupa Birligine uyum siirecinde olan {ilkemizde uzlagmin uygulanmasi

konusunda zorunluluk getirilmesi 6nemli olabilir.

Bankalarin, Basel Il Uzlasis’'na uyum siirecinde uzun vadeli kredileri
KOBI’lere kullandirip, biiyiik isletmelere kisa vadeli kredileri kullanmalar1 i¢in bask1
yapmalarinin sz konusu olmasi nedeniyle, iist yonetimin alternatif finans teknikleri

konusunda tedbirler almas1 gerekebilir.

Basel II Uzlasis1 i¢in gereken alt yapimnin olusturulmasi uzun bir siireyi
kapsadigindan dolayi ilgili herkes biran 6nce bilgi sahibi olabilmelidir. Ciinkii bu
uzlaginin uygulanmasi: sonucunda, uyum saglamada ge¢ kalan isletmelerin

zorlanmasi s6z konusu olabilir.

Ulkemizdeki diizenli bir sistemin olusmasi, kayit dis1 calisan isletmelerin en
aza indirilmesi, banka iflaslarimin 6niine gecilmesi ve finansal krizlerin 6nlenilmesi

icin uzlagiya uyum saglanmasi 6nemli olabilir.

Isletmelerin Basel II Uzlasisi'na uyum siirecinde daha giivenilir mali
tablolarin hazirlanmast ve isletmelerde nitelikli personelin istihdam ettirilmesi
gerekebilir. Ayn1 zamanda isletmelerin sermaye yapilarin1 ve kredilibilitelerini

giiclendirmesi bu siirecte onemli olabilir.

Basel II Uzlasis1 hakkinda bilgi sahibi olup, bu uzlagmin standartlarmi
isletmelerinde uygulayan KOBI’lerin gelisimlerin saglanmasi ve kurumsallasmanin

olusturulmasi i¢in bu uzlas1 dnemli bir adim olabilir.

Isletmelerin stratejik karar veya politika belirlemesi bu siirecte Basel I
Uzlagis’'na uyum saglamada faydali olabilir. Bu sekilde isletmeler yapmalari

gerekenler konusunda daha saglam ilerleyebilir.

Isletmelerin, Basel II Uzlasis’’na uyum siirecinde bankalarla olan iligkilerini
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ve faaliyetlerinden olusan gelir ve giderlerini diizenlemeleri gerekebilir. Isletmelerde
Basel II Uzlasisi’na yonelik planlar yapilarak bir yol haritasi belirlenmesi ve
belirlenen bu yol haritasina gore isletmelerin organize edilmesi bu siirecte dnemli

olabilir.

Isletmelerin iist yonetimi, bu siirecte Basel 11 Uzlasisi ile ilgili bankalardan
ayrmtili bilgiler alarak isletmeyi koordine edebilmelidir. Isletmelerde muhasebe

islemleri sadece defter tutma olarak yapilmayarak, denetime de agirlik verilmelidir.

Ust yonetim bu siiregte yoneticilerine giivenebilmeli, onlarin fikirlerini alarak
yapilmas1 gerekenlerle ilgili birlikte karar verebilmeli ve en 6nemlisi onlar1 yaptiklar

islerde serbest birakarak tesvik edebilmelidir.

Ust yonetim ileride isletmenin Oniine c¢ikabilecek risklerle ilgili olarak
yoneticilerinden belirli araliklarla raporlar alabilir ve bu raporlara gore hareket

edebilir.

Ust ydnetimin bu siirecte isletmelerde daha etken ve seffaf olmas1 gerekebilir.
Isletmede yapilan islemleri yakindan takip ederek kayit dis1 islemlerinin yapilmasini

engelleyebilir.

5.2.2. Basel II Uzlasis1t Konusunda ileride Yapilacak Cahsmalara iliskin

Oneriler

Arastirmalar sonucunda, otel isletmeleri ve Basel II Uzlasisi ile ilgili yeterli
sayida ¢alismaya ulasilamamistir. Bu nedenle bu konu hakkinda literatiiriin gelismesi

ve konunun daha iyi anlagilmasi i¢in daha ¢ok ¢alisma yapilabilir.

Gelecekte yapilacak olan ¢aligmalarda, Basel IT Uzlasisi ve turizm sektoriiniin
diger isletmeleri ya da ii¢ ve dort yildizli otel isletmelerini kapsayan yeni ¢alismalar

arastirma konusu olabilir.

Ulkemizde Basel Il Uzlagisi’nm tam olarak uygulandigi yani uygulanmasi
konusunda bir zorunluluk getirildigi zaman herkesin bu konu hakkinda daha bilgili
duruma gelmesiyle bu g¢alisma nicel 6lgiim yontemi kullanilarak da incelenebilir.

Ayn1 zamanda, bu sekilde yapilmigs bir arastirmanin sonuglar1 ile goriisme



112

yontemiyle yapilmis bir ¢alismanin sonuglarinin karsilagtirildigi yeni bir ¢alisma da

yapilabilir.
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EKLER

Ek 1: Goriisme Talep Formu

15/03/2011
KONU: Goriisme Talebi

Sayin Yonetici

Bu mektubun konusu, akademik bir c¢alisma cergevesinde goriislerinizi 6grenebilmek
amaciyla randevu talebimizi igermektedir.

Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm ve Otel Isletmeciligi Ana Bilim Dalinda
Yiiksek Lisans Ogrenimimi siirdiirmekteyim. Bilimsel Arastirma Projesi kapsaminda “Otel
isletmelerinde Basel II Uzlasis’’na Uyum Siireci: istanbul’da Faaliyet Gosteren Bes Yildizli Otel
isletmelerine Yonelik Bir Arastirma  konulu bir ¢alisma yiiriitmektedir.

Basel II, Basel Komitesi tarafindan bankalarin kargilastiklari riskleri daha duyarli bir sekilde
Olgmek amaciyla olusturulan kriterlerdir. Bu kriterler her ne kadar temelde bankalar1 ilgilendiriyor
gibi goriinse de ayn1 zamanda bankalarla igbirligi igerisine giren isletmeleri de etkilemektedir. Bu
caligmanmn amacini; Basel 11 Uzlasisi’na uyum siirecinde; Otel Isletmeleri’nde yapilan faaliyetleri
ortaya ¢ikarmak olusturmaktadir. Bu amagla birlikte otel isletmelerinde Basel II Uzlagisi hakkinda
sahip olunan bilgi ve algilama diizeyleri de tespit edilmeye calisilacaktir.

Bu nedenle sektorde oncii kurumlar arasinda yer alan isletmenizin yoneticisi olarak
konuya iliskin goriislerinize ihtiya¢ duyulmakta ve sizden randevu talep edilmektedir. Goriisme
sirasinda elde edilen bilgiler yalnizca akademik amaclar i¢in kullanilacaktir. Baska bir amagla
kullanilmast s6z konusu degildir.

flginize sunulan goriisme talebini  degerlendirdikten sonra uygun gordiigiiniiz
takdirde15/03/2011 —05/04/2011 tarihleri arasinda randevu yerine ve saatine iliskin bilgileri asagida
yer alan e-posta adresine géndermenizi veya telefona bildirmenizi rica ederim.

Saygilarimla,

ILETIiSIM BILGILERI

Yasemin OLGAC

Diizce Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Turizm ve Otel isletmeciligi Ana Bilim Dali
TEL: 0544 748 92 29

E-mail: yasemin.olgac@hotmail.com
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Ek 2: Goriisme Formu ve Sorular

Otel isletmelerinde Basel IT Uzlasis’’na Uyum Siireci: Istanbul’da Faaliyet
Gosteren 5 Yildizh Otel isletmelerine Yonelik Bir Arastirma

Sayin Yonetici,

Basel II, Basel Komitesi tarafindan bankalarin karsilastiklari riskleri daha
duyarl bir sekilde 6lgmek amaciyla olusturulan kriterlerdir. Bu kriterler her ne kadar
temelde bankalar1 ilgilendiriyor gibi goriinse de ayni zamanda bankalarla isbirligi
icerisine giren isletmeleri de ilgilendirmektedir. Bu c¢alismanin amacini; Basel 11
Uzlasisi’na uyum siirecinde; Otel Isletmeleri’nde yapilan faaliyetleri ortaya ¢ikarmak
olusturmaktadir. Bu amagla birlikte otel isletmelerinde Basel II Uzlasis1 hakkinda

sahip olunan bilgi ve algilama diizeyleri de tespit edilmeye ¢alisilacaktir.

GORUSME SORULARI

1. Basel II Uzlasis1 hakkinda bilginiz var m?

2. Basel II Uzlasis1 hakkinda bilgi kaynaklariniz nelerdir ve bu konuda daha fazla bilgi
sahibi olabilmek i¢in sizce neler yapilmalidir?

Basel Il Uzlasis1 hakkinda goriisleriniz nelerdir?

Basel II Uzlasinin standartlar1 karsisinda beklentileriniz nelerdir?

Basel II Uzlasisina uyum siirecine nasil baglanmalidir?

o o >~ w

Basel II Uzlasisina uyum siirecinde isletmenizde alinan stratejik karar veya

politikalar neler olmalidir?

7. Basel II Uzlasisina uyum siirecinde isletme iist yOnetiminin yapmasi gereken
faaliyetler neler olmalidir?

8. Basel II Uzlasisina uyum siirecinde isletmenizde icsellestirme (insan kaynaklari)
amactyla hangi uygulamalar ger¢eklestirilmelidir?

9. Basel II Uzlasisina uyum siirecinde isletmenizde seffaflasma konusunda neler

yapilmalidir?

10. Basel II Standartlarmin isletmenize avantaj veya dezavantajlari neler olabilir?
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Ek 3: Ozgecmis

OZGECMIS

1985 yilinda dogdu. Ilk ve Orta dgrenimini Istanbul’da tamamladi. Lisans egitimini
2005-2009 yillar1 arasinda Abant izzet Baysal Universitesi Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu’'nda tamamladi. 2009 yilinda Diizce Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisiine bagli Turizm ve Otel Isletmeciligi Anabilim Dalinda yiiksek

lisans egitimine baslad1.



