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ONSOz

Etik degerlerin kuruma giiven iizerindeki etkisini arastirdigimiz bu calismada,
literatiir onceki ¢alismalara gore biraz daha genisletilmis ve amaglar dogrultusunda
veriler toplanarak analiz edilmistir. Gelecegine yon vermek, belirsizlikleri azaltmak,
farkli 6zelliklerini kesfedip bir adim 6nde olmak isteyen kurumlar, ¢alisanlarinin
belli bir takim kurallar ve ahlaki g¢er¢evede davramiglar sergilemesini ister. Etik
ilkeler ve etik veya etik dis1 davraniglar neticesinde olusan etik iklim kavrami da
calisanlarin, is arkadaglarina, yoneticilerine ve kuruma karst olan giiven duygularini
onemli derecede etkilemektedir. Belli bir giiven ortaminin saglanmadigi kurumlarda,
1§ tatmininin, bireysel performansin, ise ve orgiite baglihigin diisiik oldugu bununla

birlikte isten ayrilma niyetinin arttig1 sdylenebilir.

Isletmeler veya kurumlar igin biiyiikk 6nem tasiyan, etik iklim ve kuruma giiven
konulu tez calismam siresince bilgi ve tecriibeleriyle yol gdsteren, her zaman
ogrenci odakli bir yaklasim sergileyen Damsman Hocam Yrd. Dog. Dr. Oznur
Bozkurt’a ve yardimlarini esirgemeyen tiim hocalarima katkilarindan dolay tesekkiir

ederim.

Ayrica, desteklerini higbir zaman esirgemeyen aileme ve yiliksek lisans egitimim
stirecinde Dbirlikte oldugum Taskin Ailesine de sonsuz saygi ve tesekkiirlerimi

sunarim.

Mehmet Kadir TORUN



OZET

LiSANS VE ONLIiSANS EGIiTiMi VEREN KURUMLARDA ETIiK iKLiMiN
KURUMA GUVEN UZERINDEKI ETKISI

TORUN, Mehmet Kadir
Yuksek Lisans Tezi
Turizm ve Otel Isletmeciligi Anabilim Dali
Damisman: Yrd. Doc. Dr. Oznur BOZKURT
Ocak, 2013, 114 Sayfa

Etik iklim algisinin kuruma giiven iizerindeki etkisini belirlemeyi amaglayan bu
calisma, Bati Karadeniz Universiteleri Birligi’'ne iiye {iniversitelerin turizm
bolumlerinde g¢alisan akademik personellere yonelik yapilmistir. Bu kapsamda 7
tiniversitede goérev yapan 301 akademik personel arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Arastirma verileri, nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi ile
toplanmistir.  Veriler SPSS 18 programi ile analiz edilmis olup, demografik
ozellikler, frekans analizi, degiskenler arasi iligkileri inceleyen ve farkliliklar
inceleyen analiz teknikleri ile hipotezler test edilmis ve arastirma sorularina cevap
aranmistir. Bu analizler sonucunda etik iklim algisinin ve kuruma giiven algisinin
aragtirmaya katilanlar tarafindan ¢alistiklar1 kurum bazinda olumlu olarak algilandigi
ve etik illim algisinin sosyal sorumluluk bilincine sahip olma boyutu diginda diger
tim boyutlarin (Kurum Cikar1, Kisisel Cikar, Kisisel Ahlak, Takim Cikar1) kuruma

giiveni sekillendirmede etkili oldugu sonucu bulunmustur.

Anahtar Sozcikler: Etik, Etik Iklim, Giiven, Kuruma Giiven.



ABSTRACT

THE EFFECT OF ETHICAL CLIMATE ON ORGANIZATIONAL TRUST IN
INSTITUTIONS TRAINING GRADUATE AND UNDERGRADUATE
EDUCATION

TORUN, Mehmet Kadir
Master Thesis
Division of Tourism and Hotel Management
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Oznur BOZKURT
January, 2013, 114 Pages

This research aiming at determining the effect of ethical climate perception on
organizational trust, targeted the academic staff working in the tourism departments
of universities being the member of West Blacksea Universities Union. Within the
scope of the research, 301 academic staff working in seven universities have
constituted the target population of the research. The data of the research have been
collected by using the questionnaire technique, one of the quantitative research
methods. Data have been analyzed with SPSS 18 program, and demographic
features, frequency analysis, analysis techniques that study correlation between
variables and differences and hypotheses have been tested and the questions of the
research have been tried to answer. As a result of this analyses, it has been
determined that ethical climate and organizational trust perception have been
positively perceived by the participants taking part in the research on the basis of the
organizations they work and that - with the exception of social responsibility
awareness dimension - all the other dimensions (Self-Interest, Personal Morality and

Team Interest) have been effective in the formation of confidence to the institution.

Keywords: Ethics, Ethical Climate, Trust, Organizational Trust.
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BOLUM 1

1.1. GIRIS

Glinlimiiz yonetim anlayisinda insan faktoriinlin 6n plana ¢ikmasi, isletmelerin veya
kurumlarin, ¢alisanlarina karsi tutum ve davraniglarini etkilemektedir. Son yillarda
kiiresel boyutta yasanan finansal krizler, siyasi krizler ve teknoloji alaninda yasanan
gelismelerin olusturdugu belirsizlikler, hem sosyal hayatta hem de is hayatinda
bireyleri etkilemektedir. Bu belirsizlik ortaminda bireyler ve c¢evreleriyle olan
iliskileri sonucunda giiven kavraminin 6nemi artmistir. Bireylerin, calistiklari
kurumlarda giiven algisin1 6l¢cmeye yonelik ¢alismalar da son yillarda hizla artmistir.
Bu kapsamda etik kriterler ve davraniglar neticesinde kurumlarda olusan etik iklimin
kuruma giiven tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan bu ¢aligsmada, ilgili
alan yazin taranmis ve demografik ozellikler, etik iklim, kuruma giiven Olgekleri
kullanilarak olusturulan anket ile veriler toplanmis, bu veriler analiz edilerek etik
iklim, kuruma giiven kavramlari arasindaki iliskiye yonelik ve ¢calisma kapsaminda

belirlenen arastirma sorularina cevap aranmistir.
1.1.1. Arastirmanin Problemi

Bat1 Karadeniz Universiteleri Birligi biinyesindeki iiniversitelerin (Bolu Abant Izzet
Baysal Universitesi, Bartin Universitesi, Diizce Universitesi, Karabiik Universitesi,
Kocaeli Universitesi, Sakarya Universitesi, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi)
turizm programlarinda gorev yapan akademik personelin, kurumdaki etik iklim
algisinin kuruma giiven algisin etkileyip etkilemedigini ortaya koymaya ¢alismak bu

arastirmanin temel problemini olusturmaktadir.
1.1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci, arastirma probleminde belirtilen, Bati Karadeniz
Universiteleri Birligi biinyesindeki {iniversitelerin turizm programlarinda gérev
yapan akademik personelin, kurumdaki etik iklim algisinin kuruma giiven algisi

Uzerindeki etkisini incelemektir.



1.1.3. Arastirmanimn Onemi

Kurum caligsanlarinin, etik ilkeler ve kurallar cergcevesinde davraniglart sonucu,
kurum ic¢inde olusan etik iklim algilari, kuruma duyulan giiven {izerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Kurumlarin olumlu bir etik iklime sahip olmasi,
calisanlarin gliven diizeyini artirmakla birlikte, onlarin is tatminini, ise bagliliklarini,
kuruma baghliklarint  olumlu ydnde etkileyecek sonu¢ olarak kurumun
performansina ve imajina olumlu katkilar saglayacaktir. Etik iklimin kuruma giiven

Uzerindeki bu etkisi ¢alismanin 6nemini vurgulamaktadir.



BOLUM 2

2.1. ETiK VE ETIKLE iLGILi KAVRAMLAR

2.1.1 Etik

Etik kavrami, Yunanca ‘karakter’ anlamina gelen ‘ethos’ kelimesinden tiiretilmistir.
Ethos’tan tiiretilmis ‘ethics’ terimi de, 0zel anlamda ya da teknik bir terim olarak
kullanildig1 zaman, ideal olana, soyut olana isaret eder (Fromm, 1995: 17). Etik, tarih
boyunca farkli disliniirler tarafindan agiklik getirilmeye c¢alisilan bir konudur
(Kiling, 2000: 94). Etik, bir kisiye, filozofa ya da kuruma o6zel ahlak goriisiidiir
(Fromm, 1995: 17). Ruddell’e (2004) gore etik; yapmamiz gereken ve iyi olan seyin
degismez ve evrensel standardidir (Ruddell, 2007: 27).

Bir kisinin veya insan toplulugunun belli bir tarihsel donemde belli tiirden egilim,
diisiince, inang, tore, aliskanlik, gérenek v.b. konular1 igeren deger, buyruk, norm ve
yasaklara gore diizenlenmis ve geleneksellesmis, yasama bi¢imine ahlak (moral)
denir. Ahlak iizerine diisiinmeye; ahlak iizerine felsefe yapmaya baslayan kisi ise etik
icine adimmi atmustir (Ozlem, 2010: 24). Etik kavrami, yalnizca felsefeyle ilgili
konularda degil giinliik yasantimizin her alaninda karsilastigimiz bir kavramdir

(Doénertas, 2008: 2).

Aristotales, etigi kuramsal felsefeden (mantik, fizik, matematik, metafizik) ayirarak
kendi basina bir felsefe alani olarak ele alan ilk filozoftur. Aristotales’ten bu yana bir
felsefi disiplinin adi olan etik, koken olarak Yunancadaki ethos soézciiglinden
gelmektedir ve iki farkli kullanimi s6z konusudur. ilk kullanimi aliskanlik, tére,
gorenek anlamlarini tagir. Dar anlamda ve asil anlamiyla etige gore, eylemde bulunan
ve davranan kisi, aktarilan eylem kurallarin1 ve deger Olciilerini sorgulamadan
uygulamayip; aksine, kavrayarak ve {izerinde diislinerek talep edilen iyiyi
gercgeklestirmek igin onlar1 aligkanliga doniistiiren kisidir. Hem geleneksel hem de
ginliik dilde etik ¢ogunlukla ahlaki ya da toresel sozciigiiyle esanlamli olarak
kullanilmaktadir ve etik eylemler, etik talepler, etik normlar vb. bu sozciikle dile

getirilmektedir (Eser, 2007: 3).



Etik tarihi ‘en yiksek iyi’nin ne oldugunu tanimlama girisimleriyle baslamistir.
Aristoteles; Nikomakhos’a Etik adli kitabinda kendinden 6nce ortaya konulmus tiim
ahlak ogretilerini sistematik ve elestirel bir tutumla ele almis olmasiyla, sistematik
bir felsefe disiplini olarak etigin kurucusu, ilk etik¢i sayilir. O, ahlak 6gretisini soyut
bir insan ideasina degil, somut insana, diinya ve cevresiyle iliski i¢indeki insana
dayandirir (Ozlem, 2010: 57). Son yillarda literatiire eklenen yeni ¢alismalarda, etik
kavraminin hem is hem de meslek hayatinda, hem de siyaset ve yonetimde uyulmasi
gereken kurallar ve ilkeler biitiinii bigiminde daha yogun olarak kullanilmaya
baslandig1 gozlenmektedir (Orman ve Parlak, 2009: 304). Etigin ilgi alani, insanin
biitiin davranig ve eylemlerinin temelinin arastirilmasidir (Mengiisoglu, 1965: akt.

Aydin, 2010: 5).

Etik tarihine bakildiginda en yiiksek iyi arayisinin, ¢ok sik rastlanan bir durum
oldugu sdylenebilir (Ozlem, 2010: 36). Etik tartismalarmin temel konusu, insanin
eylemlerini ahlaki bakimdan degerli ya da degersiz kilanin ne oldugudur. Eylemi
ahlaki anlamda degerli yapan, iyiyi ortaya koymasi, iyiyi yaratmasidir. Iyi nedir?
Cesitli etik kuramlari, iyiyi farkli bicimde tanimlamaktadir. Farkli etik kuramlara

gore 1yi; hazdir, mutluluktur, 6devi yerine getirmektir, dogruluktur, sevgidir (Akarsu,
1998: 8).

Etik, her seyden Once istenilecek bir yasamin arastirilmasi ve anlagilmasidir. Daha
genis bir bakis agisiyla, bitin etkinlik ve amaglarin yerli yerine konulmasi; neyin
yapilacagi ya da yapilamayacaginin; neyin istenecegi ya da istenemeyeceginin; neye

sahip olunacagi ya da olunamayacaginin bilinmesidir (Aydin, 2010: 8).

Etik konusunda yapilan ¢alismalari dort kategoride toplamak miimkiindiir (Bucchloz
ve Rosenthal, akt. Tevriiz, 2007: 2):

Betimsel Yaklasimlar: Cesitli topluluk veya kurumlardaki ahlaki davraniglar1 ve
inanglari inceler. Birinin digerine {istiinliigii var mi1, yok mu konusuna girmez; sadece

bunlar1 sergiler

Kavramsal Etik (Metaetik) Yaklagimi: Temel etik kavramlarini ele alarak ahlaki

sistemlerin temellerini ve ahlakin sosyal sistemler i¢indeki fonksiyonlarini anlamaya



calisir. Bir takim varsayimlart agiklifa kavusturmaya ve degerlendirmeye calisir.

Etik miitalalarin anlamin1 ve ne derece ispatlanabilir oldugunu inceler.

Kuralsal (Normatif) Etik Yaklasimi: Ahlaki yasami yonlendiren temel ahlaki
normlarin belirlenmesi ve korunmasi ile ilgilidir. Insanlara yasamlarinda iyilik
getirecek prensipleri ve standartlar1 belirtir. Ahlak sistemindeki temel ahlaki
degerleri veya prensipleri agiga ¢ikarmaya, gelistirmeye ve dogrulugunu gostermeye

calisir. Bu bakimdan nétr ve tarafsiz bir yaklasim oldugu sdylenemez.

Uygulamali Etik Yaklasimi: Kuralsal etigin bir tliriidiir. Ahlaki sorunlarla karsilasma
durumunda olan kimselerin sorumluluklarini belirleyip netlestirmek igin kuralsal
etige bagvurulur. Is ve meslek hayatinda karsilasilabilecek ahlaki sorunlara, kuralsal
etik prensiplerinin uygulanmasiyla ilgilidir. Is etigi de uygulamali etik olup, karar
verme durumunda olan yoneticilerim ve ¢alisanlarin ahlaki sorumluluklarinin ve

yiikiimliiliiklerinin incelenip netlestirilmesini igerir.

2.1.2. Ahlak ve Etik — Ahlak iliskisi

Cagimizda ahlak anlayiginin toplumlar arasinda farkli oldugu ve insanlar arasindaki
ahlaki tutum ve yoOnelimlerin, zaman siirecinin onlara kazandirdiklarina paralel
olarak degisim gosterdigini belirtmek miimkiindiir (Sokmen ve Tarakg¢ioglu, 2011:
s.1). Glinlimiiz toplumlarinda, geleneksel anlamda var olan ahlaki normlarin yerine,
ne olursa olsun basarma anlayisina dayali; vicdan, diiriistliik, adalet, giiven vb.
degerleri ithmal eden bir anlayis egemen olmustur. Ahlaki davraniglarda kendini
gosteren bu sorun, tiim alanlarda etkili olmaktadir. Ayrica herhangi bir orgiitte ahlaki
normlardan bir sapma varsa, bu durum caligsanlarin kisiligine zarar vermekte ve
dolayisiyla orgiitsel degerlerin yok olmasina neden olmaktadir (Usta, 2012: 404-
405).

Etik kavrami, son donemlerde iizerinde Onemle durulan ve bilimsel cevrelerce
oldukga ilgi gosterilen bir kavramdir. Etik, felsefe disiplinleri igerisinde yeri en az
belirli olan disiplin olmasina ragmen, konu ve sorunlarinin ¢esitliligi, teori ¢oklugu
ve yliksek diizeyde ¢6ziim ¢abalar1 icermesi bakimindan diger felsefe disiplinlerinin
Oniinde yer almaktadir diye agiklamaya c¢alismaktadir. Etige yonelik bu ilginin

ardinda ahlakla olan iligkisi de yatmaktadir. Etigi anlayabilmek ve ahlak ile olan



iligkisini kavrayabilmek ic¢in ahlak kavramini ve ahlak kavraminin igeriginin
gecmisten giliniimiize kadar ki siiregte neyi icerdigini bilmek de onemlidir. Ciinkii
etik ahlakla da iliskilidir ve o nedenle ¢ogu kaynakta ahlak felsefesi olarak
adlandirilmaktadir (Kiling ve Agras, 2010: 66).

Ahlak kelimesi, Ingilizce’de ‘morals’, Latince’de ‘moralya’, sozciikleri ile ifade
edilir(Sokmen ve Tarakgioglu, 2011: 2). Ahlak, huy, mizag, yaratilis anlamina gelen
‘hulk’ sozciiglinlin ¢ogulu olup, insanlar arasi iliskilerde uyulmasi gereken tinsel

(manevi) ilke ve kurallar1 igerir (Aydin, 2010: 5).

Ahlak, orgiitlerin iiretim siireglerinde biitiinlestirici bir rol oynamakta, calisanlarin

tutum ve davranislarini dogrudan etkilemekte ve belirlemektedir (Gok, 2008: 7)

Arslan’a (2001) goére ahlak kavrami; belli bir zamanda, belli toplumlarca
benimsenmis olan, bireyler arasindaki iliskileri diizenleyen torel davranig
kurallarinin, yasalarmin ve ilkelerinin toplamidir. Gugli vd. (2003) ise ahlak
kavramini benzer bir yaklasimla; belli bir toplum iginde yasayan insanlarin
kendileriyle, birbirleriyle ve kurumlarla iliskilerini diizenleyen ilkeler, degerler,

kurallar ve toreler butiinl olarak ifade etmektedirler (Sarusik vd, 2006: 23).

Ahlak, istemli ve goniillii insan eylemlerinin dogru ya da yanlishgini arastiran,
degerlendiren, pratik, normatif ve felsefi bir bilimdir. Ahlak, insanin dogustan
getirdigi veya sonradan kazandigi birtakim davranig sekilleri, huylar, tavirlar ve
manevi seviyesini belirten tanimlardir. Diger bir ifadeyle, toplum i¢inde insanlarin
uymak zorunda bulunduklar1 davranis kurallaridir. Ahlak, belli bir donemde belli bir
insan toplulugunca benimsenmis olan, bireylerin birbiriyle iliskilerini diizenleyen
torel davranis kurallarinin, yasalarinin, degisen ahlaki degerler alanidir. Bir kisi veya
insan toplulugu tarafindan benimsenen eylem kurallarinin biitiintidiir (Killioglu 1998:

akt. Sokmen ve Tarak¢ioglu, 2011: 2).

Aslinda etik ve ahlak birbirinden farkli kavramlardir. Basit bir anlatimla etik, dogru
ve yanlig dlciitleridir. Fakat pek cok yazar bu iki kavrami ayni anlamda kullanmig ve
genellikle ahlak kavramini kullanmay1 yeglemislerdir (Aydin, 2010: 6). Ahlak fiilen

ve tarihsel olarak bireysel, grupsal, toplumsal diizeyde yasanan bir sey, bir fenomen



olmasina karsilik; etik, bu fenomeni ele alan, ahlak goriislerini, 6gretilerini irdeleyip
siiflandiran, aralarindaki benzerlik ve farkliliklar1 ortaya koyan, bunlar karsilastirip

elestiren felsefe disiplininin adidir (Ozlem 2010: 28).

Etigin gorevi, herhangi tiirde bir ahlak gelistirmek ve bu ahlaka uyulmasin
ogilitlemek degil; tersine ahlaksal baglantilarin niteligi lizerine bir goriis elde
etmektir. Ahlak ve etik kavramlar arasindaki yakinlik, somut bir bicimde futbolcu
ile futbol elestirmeni arasindaki yakinliga benzetilebilir. Ahlak bir davranisi ifade
ederken; etik, davranisla ilgili bir diislinceyi ortaya koymaktadir. Bir toplum ig¢inde
farkli ulusal, dinsel, etnik, cinsel kimlikler olmasi, farkli ahlak anlayislarini giindeme
getirir. Etikte ise ‘istenilir iyi” kavrami vardir. Bu ‘istenilir iyi’ler daha evrensel ve
genel gegerlilige sahiptir (Usta, 2012: 406). Etik ile ahlak arasindaki farki anlamak
onemlidir. Bircok ornekte insanlar, gercekte ahlak demek isterken is etigi terimini
kullanirlar. Ahlak, durumlara ve kisisel tercihlere bagl olarak gorecelidir. Bir orgiitte
ahlak yasasi varsa, bu yasanin degisebilir olduguna iddiaya girebilirsiniz. Ne yazik
ki, bir¢ok kisi gercekte etikten s6z ederken, ahlak terimini kullanarak karsilik yaratir.
Terimleri netlestirmek 6nemlidir. Kisilerin etigiyle ahlakinin ayni olmasi idealdir

(Ruddell 2007: 27).

2.1.3. Is Etigi

Endiistri toplumu oOncesi doneme bakildiginda is ahlakinin ve is degerlerinin,
gelenekler ve dini degerler tizerine kurulu oldugu goriilmektedir. Modernlesme ve
demokratiklesme ile birlikte modern toplumlarda, ahlak felsefesi yerini biiyiik dl¢iide
hukuk felsefesine birakmistir (Gok, 2009: 552). 20. Yiizyilin baglarinda ise, daha
once gecerli olan bazi ahlaki degerlerin degisime ugradig1 ve is yagsaminda yeni etik
kurallarin gelismeye basladigi goriilmektedir. Yiizyilin son c¢eyreginde ise etik
sO0zcligiiniin daha sik kullanilmaya baslandigi, is etigi bilincinin 6n plana ¢iktig1 ve is

etiginin ayr1 bir ¢aligma alan1 haline geldigi gozlenmektedir (Serbest, 2001: 2-3).

Genel olarak etik kavrami; yarar, iyi, kotii, dogru ve yanlis gibi kavramlari inceleyen,
bireysel ve grupsal davranis iliskilerinde neyin iyi neyin koétii oldugunu belirleyen
ahlaki ilkeler, degerler, kurallar ve standartlar sistemi olarak kullanilmaktadir. Bu

cercevede is etigi de genel etik kurallarinin is hayatina uyarlanmasi seklinde ifade



edilmektedir. Diger taraftan McNamara (2005), is etigini, is yerinde dogru ve yanlis
olan1 ayirt ederek, dogru olan1 yapmak tiizere olusturulan kurallar ve ilkeler biitiinii
olarak tanimlamaktadir. Benzer sekilde Ferrel ve Fraedrich (1991), is etiginin is
diinyasindaki davraniglara rehberlik eden ahlaki ilkeler ve standartlari igermesi

gerektiginin tizerinde durmaktadirlar (Pelit ve Arslanturk, 2011: 165).

Yonetim ve Orgiit yazininda is etigi kavrami, 1980°’li yillarla birlikte Onem
kazanmaya basglamistir. 1960’larda ve 1970’lerde bu konu, isletmelerin ‘sosyal
sorumlulugu’ bashig: altinda ele alinirken,1980°1lerde, 6zellikle ABD’deki ¢ok sayida
biiyiik isletmede ‘etik ilkeleri’, ‘etik komiteleri’ ve ‘etik programlari’ olusturulmus
ve akademik alanda etik, yiiksek lisans programlarinda ders olarak okutulmaya
baslanmistir. Buradan da goriilecegi gibi, etik kavrami, genel ¢ercevesinden ¢ikarak
orglitler acisindan ele alinmaya baglanmis ve is etigi kavrami giindeme gelmistir

(Bolat ve Seymen, 2003: 69).



Tablo 1: is Etiginin Tarihsel Siireci

Yillar

Is Etiginin Degerlendirildigi Baglam

1960
Oncesi
Yillar

Is yasamini diizenleyen sistemler daha ¢ok dini eksende oldugundan isletmelerde
etik sorunlar genellikle dini agidan ele alinmistir. Yasamin her alaninda etkili olan
dini yaklagimlar is etigini bu yone ¢ekmistir. Dolayisiyla is etiginin, yonetimden

¢ok dini konu olmasina yol agmustir.

1960°h
Yillar

Is diinyasinda yasanan énemli degisimler 1960’11 yillarda olmustur. Bu degisimler
sanayilesmenin gelismesi nedeniyle kirlenme, niikleer atiklar gibi bir ¢ok ekolojik
sorunu ortaya c¢ikarmaktadir. Bu yillarda is etigi ¢evre ve yasamin Kkalitesine

endeksli olarak ele alinmustir.

197071
Yillar

Bu yillarda is etigi kavrami is adamlarmmin belli durumlarda nasil
davranabilecekleri ile iligkili olarak arastirilmustir. Isletmelerde ozellikle karar
alma ile iligkili olarak is etiginin Onemsendigi, ancak karar almada etkinligi
olmayan bir anlayis oldugu gériilmiistiir. Is etigi tam olarak 6ziimsenmemis, karar

almanin 6znesi olmamustir.

1980’1
Yillar

Bu donem, devletlerin ekonomiye miidahaleden uzaklagtigi ve rekabetin One
¢iktign yillardir. Isletmelerin uluslararas1 diizeyde faaliyetlerinin baglamasi ve
kiiresellesme olgusu is etigi anlayisina yon vermistir. Isletmelerde etik ve sosyal
sorumluluk komiteleri kurulmaya baslanmigtir. Bu noktada igletmelerin stratejik ve
operasyonel uygulamalarinda is etigi on plana ¢ikmistir. Bu egilimler, is etiginin

bilimsel bir ¢aligma alan1 olmasinda etkili olmustur.

1990°h
Yillar

Serbest ticaret ve agik rekabet, yerini sinirh ticaret ve kontrollii rekabete birakmus,
sirket ortakliklar1 yayginlasmustir. Isletmeler buradan hareketle ¢alisanlarinin daha
dikkatli davranmasini saglayacak etik ortamin olusturulmasi konusunda ¢aligmalar
yapmiglardir. Boylece isletmelerde, etik programlarmin iradesinden sorumlu is
etigi uzmanlar1 gorevlendirilmeye baglanmistir. Bu kapsamda is etigi; ne yapilmasi

gerektigi sorunundan ¢ok, sistematik bir ¢caligma alani haline gelmistir.

20001
Yillar

Is etigi; is faaliyetleri etik ile ilgilenen bir galisma alan1 haline gelmektedir. Is etigi
alam basit anlamda belirli durumlarda ne yapilmasi ya da ne yapilmamas1 geregi
iizerinde durmaktan c¢ok, isletmelerde etik, sorumluluk ve karar alma gibi
kavramlar arasinda sistematik iliskiler kurmaktadir. Is etigi ayrica konulan gittikge
cesitlenmis (yoOnetsel etik, mesleki etik gibi) tiim isletmelerde is etigi ilkelerinin

hayata gecirilmesine ve temel standart olmasina ¢aligilmaktadir.

(Kaynak: Kiling ve Agras, 2010: 71)
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Etik yaklasimlarindan, uygulamali etik yaklasimi igine giren is etigi, sadece ahlaki
normlar1 ve degerleri incelemekle yetinmez, ayni zamanda inceleme sonuglarini
kurumlara, teknolojilere, is gérme tarzlarina ve faaliyetlerine uygular. Is etiginin
konular1 ¢ok ¢esitlidir. Bu ¢esitliligi ¢ ana konu altinda toplamak
mimkunddr(Tevriz, 2007: 4-5):

Sistemle Ilgili Konular: Islerin yiiriitiilmesinde islerligi olan ekonomik, politik, yasal,
vs. gibi sosyal sistemlere ait konular yer alir. Bunlarin ahlaki olup olmadig tartigilir.
S6z gelimi, kapitalizmin veya liberalizmin, yasalarin, yonetmeliklerin, endiistriyel
yapilarin ahlakiligi sorgulanir. Mesela is kurarken karsilanmasi gereken biirokratik
islemlerin ¢oklugu veya hakim ve savcilarin tayininin siyasi erke bagli olmasi etik

acgidan tartisilabilir.

Kurumsal Konular: Belli bazi orgiitlerin  faaliyetlerinin, politikalarinin,
uygulamalarinin veya yapilarinin ahlakiligi hakkindaki sorulari igerir. Mesela bir

yoneticinin ¢ok fazla yetkiye sahip olmasi ne derece ahlakidir sorusu sorulabilir.

Kisisel Konular: Belli bir orgiit icindeki, belli kisi veya kisilerin aldig1 kararlarin,
davraniglarin ve sergilenen kisilik 6zelliklerinin ahlakiligini tartisir. Mesela bir
caliganin, ustiinden aldig1 karar1 yanlis buldugu halde sessiz kalmasi etik agidan

tartisilabilir.

Tiirk i yasaminin tarihsel gelisimi g6z onilinde tutuldugunda, ¢agdas isletmecilik ve
girisimciligin goreli olarak yakin tarihlerde olgunlastigi goriillmektedir. TUrkiye, bir
bakima, asgari 50 - 80 yillik bir aray1 kapatmaya c¢alismaktadir. Holdinglesme son 40
yilda olusmustur. Profesyonel yonetim de, profesyonellesme de daha eski degildir.
Hatta serbest piyasa sisteminin nispeten daha yerlesiklesmesi son 10 yilda
hizlanmistir. Bu baglamda, gelismis iilkeler ile karsilastirildiginda 2000°1ere kadar, is
etiginin niteligi ve boyutunun iilkemizde nispeten yeni oldugunu, calismalarin da
genellikle smirli kaldigi goriilmektedir. Ancak 2000’lerden bu yana hem is
diinyasinda hem de sivil toplum kuruluslart ve Universiteler nezdinde 6nemli

gelismelerin kaydedildigini soylemek mumkindir (Arslan ve Berkman, 2009: 78).
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2.1.4. Ahilik

Ahilik, Arapga “kardesim” anlamina gelen “ahi” kelimesinden veya onun, Divan- 1
Llgat’i — Tirk’te gegen ve “comert, eli agik “ anlamina gelen “aki” kelimesinden
tiretilmistir. Ahiligin ruhu Kuran’dan ve peygamber siinnetinden; teskilatlanmasi ve
bir sistem olarak hayata gegirilmesi bu milletin tarihi tecriibelerinden ve yaratilis
ozelliklerinden kaynaklanmistir; ¢linkii Ahilik, manevi ve maddi iki ayag1 olan bir

sistemdir (Ahi Evran Universitesi, 2011).

Terim anlaminda Ahilik, XIII. yiizyilda Anadolu’da, Balkanlar’da, Kirim’da Turkler
tarafindan kurulan esnaf, sanatkar ve Uretici (sanayi) birlikleri ile bu birliklerin
uyguladiklar1 ahlaki, siyasi, iktisadi, felsefi duygu ve prensipler anlamma gelir.
Teskilat anlaminda Ahilik, Anadolu’da birligi, refahi, toplum diizenini saglayan ve
halkin maddi, manevi tiim ihtiyaglarina cevap verecek tarzda teskilatlanan sivil
toplum kurulusudur (Demir, 2000: 323). Ahilik {izerine tanimlar, Ahiligin bir is,
meslek ve ¢alisma ahlakini ortaya koydugunu gosteriyor (Kantarci, 2007: 64).

Ahiligin kurucusu olan Ahi Evran (659 - 1261), 13. Yiizyilda Gliney Azerbaycan’in
Hoy sehrinde dogmustur. Horasan ve Maveraiinnehir‘de tahsilini yapmis, biiyiik ilim
adami Fahreddin Razi’ den fen ve din ilimlerini 6grenmistir (Ahi Evran Universitesi,
2011).

Is etigi s6z konusu oldugunda, Islam dinini gz ardi etmek sosyolojik gergeklerle
bagdagmayacaktir. Gerek Kur’an gerekse hadisler, ¢alisma hayati ve is ahlaki
hakkinda bir¢ok hiikiim igermektedir. Soziinde durmak ve giivenilir kisi olmak
onemli erdemler olarak sayilmis, calisma ve diiriist ticaret, ibadet mertebesinde

degerlendirilmistir (Arslan ve Berkman, 2009: 63).

12. Yiizyilda Selguklular doneminde bir meslek kurulusu olarak faaliyete gegen ve
Osmanlinin ilk donemlerinde etkili olan Ahilik; bir meslek kurulusu olmasinin
yaninda ahlaki bir kurulus olma 6zelligine sahiptir (Tevriz, 2007: 10). Bir esnaf ve
sanatkarlar birligi olarak ahilik, insanlarin bir sanat ya da meslek dalinda uzman
olmalarin1 saglamaya yonelen ve etik ilkeleri 6ne ¢ikaran bir diizen olusturmustur.
Ahilik dislincesi insanlar1 caligmaya, verimli ve isinin ehli olmaya ve etik

davranmaya tesvik etmistir. Ayrica, ahi birlikleri gd¢menlerin cemiyete entegre



12

olmalarini saglamistir. Dolayisiyla, ahi birlikleri bir bakima gliniimiiz sivil toplum

kuruluslariyla benzerlik gostermektedir (Arslan ve Berkman, 2009: 63).

2.1.5. Etik TUrleri

Etik turlerini bireysel etik, orgltsel etik, yonetsel etik ve mesleki etik olmak Uzere
dort alt baslik altinda incelemek mimkundiir (Menekse, 2007: 33).

2.1.5.1. Bireysel Etik

Bireyin davraniglarinin temelini olusturan ve bu davraniglart sekillendiren degerler
hakkinda bireyin sahip oldugu bilingtir (Kozak ve Gugcliu, 2006: 41). Bireysel
anlamda etik olgusu, insanin biitiin hareket ve davranislarinin temelinin 6zel sorun
alan1 olarak arastirlmasidir. Bireysel etik (ahlak), toplumsal degerlerin
6zlimsenmesinin Otesinde, s6z konusu bu degerlerin bireylerin kisilik olusumlarinda
ve davraniglarinda bilingli hareket noktalar1 haline gelmesi ile yakin bir iliski
icindedir. Buradan hareketle bireysel etik, kisinin davraniglarin1 temellendiren deger
yargilar1 hakkinda sahip oldugu biling, bireyler arasi iliskilerde uyulmas: beklenen
kurallar1 ve yapilmasi gereken gorevleri belirtmektedir. Bu nedenle en basta bir etik
(ahlakilik) tiri olarak birey ahlakindan séz etmek yerinde olur. insan olmanin
degerinin bilgisine sahip olan, her eylem ve tutumunda bunu hesaba katan kisinin
diirtist, saygili, esitlik¢i, dolayisiyla 6zgiir olmak gibi 6zellikler etik kisi degerleridir.
Etik degerlere birey agisindan bakildiginda, bu degerler, birey yasaminin siirekliligi,
eylemde bulunma ve tutum olusturma olanaklarinin bilgisi olarak karsimiza

cikmaktadirlar (Ozgelik, 2011: 7).

Bireysel etik, insanin ¢gevresiyle olan iliskilerine yon veren ve bireye 6zgii standartlar
ve degerlerden olusmakta olup kaynaginda aile, arkadaslar ve almis oldugu terbiye
yatmaktadir. Bunlarin yan1 sira elde edilen deneyimler, inanclar, alinan egitim ve
kisisel degerler de bireysel etik anlayisinin sekillenmesinde rol oynamaktadir (Uckun

vd., 2004: 11).

Bireysel etik sisteminin en 6nemli temsilcilerinden olan Martin Buber, bireysel etigin
kaynagmin bireyin i¢inden gelen ses (vicdan) oldugunu savunur. Bireysel etik,

kisinin toplum igerisindeki bireysel durusunu belirler. Bu etik anlayis bireyin ahlaki
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alt yapisin1 temel alir. Bireyin yasadigi ve cevresinde yasanan olaylar karsisinda
gosterdigi tepkiler ya da koydugu tavirdir. Bireyin kendine donmesi ve kendini
kusursuzlastirmak icin gereksinim duydugu giicii, kendi vicdanindan almasini
saglayarak, bireyin karsilastigt 6zel durumlarda dogru kararlar vermesinde yarar
saglayabilir (Milli Egitim Bakanligi, 2006: 10).

Insan olmanim degerinin bilgisine sahip olan, her eylem ve tutumunda bunu hesaba
katan kisinin diiriist, saygili, esitlik¢i, dolayisiyla 6zgiir olmak gibi 6zellikler etik kisi
degerleridir. Etik degerlere birey acgisindan bakildiginda, bu degerler, birey
yasaminin siirekliligi, eylemde bulunma ve tutum olusturma olanaklarinin bilgisi

olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar (Kilavuz, 2002: 259-260).
Bireysel etigin 6zellikleri (Milli Egitim Bakanligi, 2006: 10):

v' Kisisel etik, gergegin-dogrunun sadece zekddan degil bireyin iginden

geldigini savunur.
v Dogruluk ve etik davraniglar herkesin i¢inde vardir.
v Kisisel etik bireyin kendisine donmesini saglar.

v' Bireyin Kkarsilastigi durumlarda dogru ve yanlis kararlar vermesi kendi

vicdanina baghdir.
v’ Bireyi amacina ulastiracak davranis etik olmalidir.
v Yagamda belli kurallarin olamayacagi pek ¢ok durum s6z konusudur.
v’ Birey bir grupta yer aldig1 i¢in, haksizliga goz yummaz.
v Birey oOzgiirlestik¢e kendi etik standartlarini gelistirir.

v’ Birey sadece kendi ¢abalari ile kusursuzluga erisir. Baskalar1 bunu kisi adina

yapamaz.

v Bireyler hayatlar1 boyunca gelistikleri i¢in, yeni degerler edinirler.



14

2.1.5.2. Orgutsel Etik

En genel anlamiyla 6rgiit, toplumsal bir gereksinimin karsilanabilmesi i¢in, birden
fazla kisinin bir araya gelerek birlikte calistiklar1 toplumsal agik sistemdir. Orgiitler,
bir yandan icinde bulunduklar1 topluma mal, hizmet ya da diislince tireterek hizmet
ederken, diger yandan da gesitli toplumsal sorumluluklar1 yerine getirmelidir.
Topluma hizmet ve karsiliginda belli birtakim girdiler elde etmek amaci ile kurulmus
olan orgiitlerin, i¢inde yasadiklar1 ¢evreye zararli olmamasi ve topluma zarar veren

etkinlikleri de desteklememesi gerekir (Aydin, 2010: 185).

Orgiitsel etik, orgiitlerde karar alma siirecinde degerlerin yansitilma kapasitesi olarak
tanimlanabilir. Etik, ayn1 zamanda ¢esitli gruplan etkileyen bu deger ve kararlarin
nasil tanimlanacagini ve yoneticilerin isletme yonetiminde bu zorunluluklar1 nasil
uygulayacagini gosteren bir kavramdir (Ozkalp ve Kirel, 2004: akt: Topaloglu, 2010:
31).

Orgiitsel etik, yasal bir cercevede ¢alisanlarda ayni tiir davraniglarin yerlestirilmesini
saglayan, Orgiitlin topluma karst yerine getirmeyi lstlendigi hizmetleri
gergeklestirirken, bazi1 toplumsal sorumluluklarini da {istlenmesini ve yanlis yollara
sapmamasini saglayan ilkeler dizisidir (S6kmen ve Tarakgioglu, 2011: 37). Orgitsel
etik; yasal bir cercevede c¢alisanlarda ayni tiir davraniglarin yerlestirilmesini
saglayan, orgiitiin topluma kars1 yerine getirmeyi tistlendigi hizmetleri saglarken bazi
toplumsal sorumluluklarin1 da istlendigini gosteren ilkeler dizisidir (Topaloglu,

2010: 31-32).

Orgiitsel etik, ayn1 yerde calismakta olan bireylerin istek ve amaclarmin gerek
birbirleriyle gerekse Orgiitiinkiyle uyumlu hale gelmesi olarak tanimlanabilir.
Bireylerin davranis ve tutumlari, {iyesi olduklari orgiitiin hedefleriyle tutarlilik
gostermelidir. Ancak bu durumda hem bireyler hem de orgitler hedeflerine
ulasabileceklerdir (Uckun vd., 2004: 11).

Orgiitlerde, dzellikle iletisim sorunlarindan kaynaklanan gesitli etik dis1 davranislar
ortaya ¢ikabilir. Gerek orgiit i¢i gerekse de orgiit disi etik davranislarin temelinde

cikar saglama one ¢ikmakta, bu durum ise, orgiitlere toplumsal agidan Onemli
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zararlar verdigi gibi, isletme i¢inde catigsmalara ve strese sebep olabilmektedir

(Sokmen ve Tarakgioglu, 2011: 37-38).

2.1.5.3. Yonetsel Etik

Klasik yonetimde temel amag, iiretim ve verimin artirilmasi iken, ¢agdas yonetim,
iiretim ve verim kavramlar1 kadar calisanlarin gereksinimlerinin karsilanmasini da
temel amagclar1 arasina katmistir. Calisanlar insan olmalarindan dolayr kazandiklari
hak ve ozgiirliikkleri kullanmak isterler. Birey olarak tek ve degerli olmalarindan
dolay1 saygi beklerler. Emeklerinin karsiligini almak ve kendilerine iligskin olarak
verilen kararlara katilmay1 arzu ederler. Cagdas toplumun, 6zgiir bireyleri olarak
calisanlar, cagdas ve demokratik bir anlayisla yonetilmeyi beklerler (Aydin, 2010:
54).

Yonetsel etik belirli bir 6rgiit i¢inde dogru davraniglara ulasmak i¢in gerekli olan ilke
ve standartlar1 ifade etmektedir. Etik yalmizca dogrunun yanlistan, iyinin kotiiden
ayrilmasi ile degil, ayn1 zamanda dogru ve iyi olan1 kesin yapma kararlilig: ile de
ilgilidir. Bu anlamda yonetsel etik, bir yandan yoneticilerin ahlak dis1 davraniglarda
bulunmamalar1 ile ilgilenirken, diger yandan yoneticilerin karsilastiklart ¢ikar
catigmalar1 ve ikilemlerin ¢6ziimiinde onlara yardimci olabilecek ilke ve standartlarin

olusturulmasiyla da ugrasir (S6kmen ve Tarak¢ioglu, 2011: 38).

Etik kurallar, toplum yasamini diizenleyen, bu sayede karmasay1 6nleyen ve toplum
diizeni i¢inde beraber yasamayi olanakli hale getiren kurallardir. Yoneticiler, bu
diizenin devamini ve kontroliinii saglamakla sorumlu kisilerdir. Bu yiizden
yoneticiler, yonettigi Orgiitte ortaya ¢ikabilecek sorunlardan, herkesten daha fazla
sorumlu olacaginin farkinda olarak, diizenin siirekliligini saglayacak sekilde yonetim

uygulamalar1 yapmalidir (Tirker, 2007: 139-140).
Yonetsel etik ¢ bolumde incelenebilir (Aydin, 2010: 55)

1. Kisisel uygulamalar ve ahlaki sorunlar: Bu bolimdeki etik sorunlar,
yoneticilerin yasadisi olan ancak kisisel doyum veya kazangla sonuclanan
etik se¢imlerini igerir. Ornegin kaynaklarin yanlis kullanimi, cinsel taciz veya

baz1 ¢ikar ¢atismalar1 bu gruba girmektedir.
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2. Mesleki eylemler: Bu grup, yoneticilerin mesleki konularla ilgili olarak
yaptig1 etik segimleri igerir. Ornegin adam kayirma, sorun ¢tkmasini énlemek
i¢in 1ilgili taraflarin baskilarina boyun egme, calisanlarin isten atilmalar1 bu

tr 6rneklerdir.

3. Giinliik yonetim isleri: Bu grup, giiclin kullanimi, orgiitlerin ve bireylerin
sekillendirilmesi, dogru degerlerin kararlagtirilmasi, giiciin adil bir sekilde
kullanilip  kullanilmadigimin =~ ve  uygulanan se¢imlerin  hakliliginin

yargilanmasini igerir.

2.1.5.4. Mesleki Etik

Meslek, insanlarin toplum igerisinde bir amaca yonelik olarak gerceklestirdikleri
caba ve gecim kaynagi olarak tanimlanabilmektedir. Meslek, kisiler ve kurumlar
arasi iligkilerin dogdugu nokta olma 6zelligi ile kisinin toplum igerisindeki roliinii

belirlemektedir (Uckun vd., 2004: 13).

Calisma yasamindaki uygulamalardan dogan sorunlari ve agmazlari ¢oziimlemeye
ugrasan; yoneticilerin ve diger ilgili kisilerin birbirleriyle olan iligkilerini ve
tutumlarin1 ahlaki agidan ele alan felsefenin dalina meslek etigi adi verilmektedir.
Mesleki etige iliskin ilkeler evrensel olup farklilik géstermezler. Bu anlamda bir
disiplin olarak kabul edilen etik, soyut etik ilkeler ve kuramsal goriislerin, orgiit
yasaminda ne Olciide kullanilabilecegini kendisine konu edinmis ve uygulamali

etigin bir ¢alisma alani olarak ortaya ¢ikmustir (Usta, 2012: 411).

Mesleki etik, is ve ¢alisma ahlakinin 6nemli bir kismini olusturmaktadir. Meslek ve
mesleki (profesyonel) terimleri birden fazla anlama sahiptir. Bir anlamda meslekilik
ya da profesyonellik amatorliigiin karsitidir (Arslan, 2012: 105).

Mesleki etik, sadece ahlaki normlart ve degerleri incelemekle yetinmez, aym
zamanda inceleme sonuglarini kurumlara, teknolojilere, is gorme bicim ve
faaliyetlerine uygular. Dolayisiyla mesleki etik ve ¢alisma ahlaki kavramlar i¢ ice

girmistir (Usta, 2012: 411).
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Mesleki etigin temelinde insanlarla olan iligkiler yatmaktadir. Ayni meslek
grubundaki insanlarin birbirleriyle olan iligkilerinde belli davranis kaliplarina uygun
hareket etmeleri meslek etiginin geregi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Uckun vd., 2004:
14).

Her meslegin kendine gore 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar, meslek sahibine bazi
yukimldlikler getirmektedir. Bununla birlikte, her meslek icin gegerli olan
yiikiimliiliikler de bulunmaktadir. Bunlarin en basta gelenleri, meslegin devamliligi
icin gerekli olan fiziksel ve zihinsel yeterliliktir. Bir meslegi icra etmeyi diisiinen
kisinin, bu meslegin geregi olan yetenegin ve yeterliligin kendisinde bulundugu
konusunda diistinmesi ve karar vermesi, ahlaki bir gerektir. Mesleki yetenek, meslek
onurunun korunmasi agisindan da 6nem tasimaktadir (Sokmen ve Tarak¢ioglu, 2011:

36).

2.1.6. Etik Teorileri

Fennell ve Malloy’a gore, etik yazininda deontoloji ve teleoloji olmak iizere iki ekole
odaklanma  egilimi  gorlilmektedir. ~ Fakat insan  davraniglarinin  etik
degerlendirilmesinin tam olarak anlasilabilmesi igin, onemli bes teori (Aslan ve

Kozak 2006: 50) bu ¢alisma kapsaminda ele alinmstir.

Arslan (2012) ile Aslan ve Kozak (2006)’1n ¢aligsmalart dogrultusunda etik teorileri
asagidaki gibi siniflandirilabilir;

2.1.6.1. Deontoloji (Sonugsalc1 Olmayan - Haklar Teorisi)

Kant tarafindan savunulmus bir teoridir. Buna gore belli baz1 seyler sonuglar1 ne
olursa olsun insanlik i¢in ahlaki olarak baglayicidir. Kant burada, ideal durumu
gosteren saf bir teori kurmaya calismigtir. Kant’a gore ahlakin temelini, herkese gore
degismeyen bir sey olusturmalidir. Bu da iyiligi isteme ve ahlak yasasidir. Kant i¢in
ahlak yasasi hi¢bir kayit ve kosula bagli olmayan, kosulsuz olan bir buyruktur
(Arslan, 2012: 24). Kant i¢in, milkkemmel ahlaki davramis gosteren bireyler
mikemmel derecede rasyonel varliklardir. Miikemmel bir bigimde genel ve evrensel

olan kurallara gore, rasyonel olarak davrandigimizda ancak ahlakli davranmis oluruz.
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Rasyonel varliklar olarak da hepimizin amaglar1 ve maksatlari aynidir (Nuttal, 2011:
228).

Deontolojik etikte, eylemin ortaya ¢ikardigi sonugtan ziyade dogru eylem problemi
tizerinde yogunlasma vardir ve ahlaki bir eylemin dogrulugu ya da yanlishiginin,
eylemin sonuclarindan bagimsiz olarak, onun bir takim ahlaki 6dev ya da eylem
kurallarin1 yerine getirip getirmemesi tarafindan belirlendigini 6ne siirer (Cevizci,

2008: 16).

Kant agisindan odevler, kurallar ya da belli tiirden yasalar tarafindan olusturulur.
Ahlak yasas1 tipki doga yasasi gibi istisnasiz herkes i¢in buyuran evrensel; tiim
insanlar igin gecerli olan, genel gecer bir yasadir. Buna gore bir insanin eylemleri
ahlaki bir degere sahip olacaksa ahlak yasasindan kaynaklanmak, yasaya duyulan

sayginin sonucu olmak durumundadir (Arslan, 2012: 25).

2.1.6.2. Teleoloji (Sonugsalcilik - Faydacilik)

Teleolojik teoriler, bir eylemin etik olup olmadigini, eylemin sonucuna gore
degerlendirirler (Reidenbach ve Robin, 1990: 652). Bu teoriye gore bir eylem kendi
basina i1yl ya da kotii degildir. O eylemi 1yi ya da kdtii yapan eylemin sonuglaridir.
Ornegin bir insana ac1 vermek, eger ac1 verici eylem tedaviyle sonuglaniyorsa iyi,
yaralanmayla sonuclantyorsa kotiidiir. Sonugsalci teorinin en iyi bilinen Ornegi
faydaciliktir. Buna gore bir eylem ya da durumun iyi ya da kotiligi eylemden
etkilenenlere sagladigi faydaya gore Olciiliir. Faydacilik, acidan kaginmayi ve
mutlulugu artirmay1 6ngoriir. Faydac1 yaklasima gore, daha biiyiik bir kotiiliikten

kaginmak i¢in daha az kotii olan seyler hos goriilebilir (Arslan, 2012: 27).

Sonuca yonelik bu faydaci yaklagimda bir pratiklik ve gergekgilik bulunmakla
birlikte, faydacilik, 6ziinde etik olmayan bir takim eylem ve tutumlara taviz vermek,
hatta tesvik etmekle elestirilmistir. Nitekim bazi durumlarda kimi yoneticilerin etik
olmayan karar ve eylemlerini ‘faydact savunma’ ile mesrulastirma cabalarina

rastlanmistir (Arslan ve Berkman, 2009: 34).

Sonugsalci teoride, faydacilik yaklagimi kadar 6nemli olmayan diger yaklagim ise

‘egoizm’dir. Ahlak filozoflar1 egoizmi kisisel ve kisisel olmayan egoizm olarak ikiye
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ayirmiglardir. Kisisel egoistler, kendi uzun donemli ¢ikarlarint 6nde tutarken
digerlerinin ne yapmas1 gerektigi hakkinda sessiz kalirlar. Kisisel olmayan egoistler
ise herkesin kendi uzun donemli c¢ikarlarin1 kollamasi gerektigini ileri siirerler

(Arslan, 2012: 28-29).

2.1.6.3. Erdem Ahlaki

Sonugsalct olmayan yaklasimlarin iginde inceleyebilecegimiz erdem ahlakinda
onemli olan; insanlarin erdemli kabul edilen davranislar1 sergilemeleridir. Bu
davraniglarin sonucunda kisinin kendisine ya da topluma fayda ya da zarar gelmesi
onemli degildir. Bu anlayista Kant’taki 6dev kavraminin yerine erdem kavrami
gecer. Buna gore ahlakla ilgili tiim kavramlar erdeme indirgenebilir. insana yaragir
iyl bir yasam i¢in erdemin paymi vurgulayan bu Ogreti, insanin ahlaki ac¢idan
yetkinlesmesi ya da iyi bir karaktere sahip olabilmesi i¢in gerekli olanin 6dev
bilincinden ¢ok erdemin ne oldugunun tam olarak bilinmesi oldugunu ileri siirer

(Arslan, 2012: 32).

2.1.6.4. Adalet Ahlaka

Bu teorinin temeli eski Yunan filozofu Aristo’nun &gretilerine dayanmaktadir.
Aristo; ‘esitlere esit, esit olmayanlara esit olmayan muamele’ yap Onerisinde
bulunmustur. Bu baglamda s6z konusu teorinin temel sorusu ‘bu davranis ne kadar
adaletli? Herkese ayni sekilde muamele ediliyor mu, veya bir ayrim veya gozetim
yapiliyor mu?’ dur (Velasquez, 2002: akt: Biger, 2005: 14 ).

Amerikali felsefecilerden John Rawls tarafindan gelistirilen bu teori, genel olarak
Kant’in yaklagimina dayanmaktadir. Rawls, tiim akilci insanlarin kabul edebilecegi
ilkelere ulagsmaya caligmaktadir. Teori, 6zellikle ahlaki yargilar1 objektif uygulamak
isteyenler i¢in kullanigli bulunmaktadir (Arslan, 2012: 34). Her bireye sahip oldugu
kabiliyetler, haklar, ihtiyaglar ve c¢alistiklar1 isler dikkate alinarak gorevler
yiikklenmelidir. Bu teori, karar vericinin esitlik, dogruluk ve tarafsizlik ilkelerini
dikkate alacak sekilde davranmasmi ve yol gdstermesini savunmaktadir (Ozgener,

2004: akt: Sokmen ve Tarakgioglu, 2011: 46).
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Rawls, kuramim esit 6zgiirliik, farklilik ve firsat esitligi prensiplerine dayali olarak
olusturmustur. Esit 6zgiirliikk prensibi, ifade 6zgiirliigii, segme hakki, kigisel varlik
edinme hakki gibi batili toplumlarda gegerli olan bir ¢ok temel ozgirligi
kapsamaktadir. Bu prensip ayni1 zamanda orgiitlerin anlagsmalarda riisvet verme ya da
aldatic1 uygulamalarla ugrasarak ¢alisanlarin kisisel dokunulmazliklarina saldiramaz.
Farklilik prensibi, toplumun en fazla ihtiya¢ i¢inde olanlari korumasi gerektigini
acikca ifade eder. Bu prensip ayn1 zamanda orgiitlerdeki yoneticilerin firmalarindaki
mevcut kaynaklarin en etkin bir bicimde kullanilmalar1 gerektigini belirtir. Firsat
esitligi prensibi, caba, katki ve yetenege dayali toplumlarda insanlarin gelismesine

imkan verilmesi gerektigini belirtir (Kirel, 2000: akt: Biger, 2005: 14).

2.1.7. Etik Sistemler

Bir etik seminerinde bireylere, dogru karar vermek i¢in ne gibi temel kurallar
izledikleri soruldugunda, dort tiir etik sistemini temsil eden dort farkli bakis acisi
ifade edilmistir. Amaclanan sonug etigi, kural etigi, toplumsal sozlesme etigi ve
kisisel etik olarak siniflandirilan etik sistemi, farkli insan yaradiliglarini da temsil

etmektedir ve etik sistemlerini ifade eden bakis agilar1 asagidaki gibidir (Aydin,
2010: 24);

v' Kararlarimin temelini ‘bekledigim sonuglar’ olusturur.

v' Karar verirken dikkat ettigim en 6nemli unsur, konunun yasalara uygun olup

olmamasidir.
v" Orgiitiimiin deger ve stratejileri, kararlarimin temelini olusturur.

v Kararlarimi, vicdanimin bana emrettigi sekilde ve Kkisisel inanglarim

dogrultusunda veririm.

2.1.7.1. Amaclanan Sonug Etigi

Genellikle faydacilik olarak bilinir. Sorunlara pratik bir yaklasimi gerektirir ve elde
edilecek sonuclara odaklasir. Bir tiir etik, haz arama ve acidan kagma iizerine
kurulmustur. Mill’in faydaciligr on ilkeye dayanir, bunlar (Hitt, 1990: akt: Aydin,
2010: 25);
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1. Bir eylemin dogru ya da yanlis olduguna karar verebilmek icin olasi

sonuglarina konsantre olmak gerekir.
2. Eylem kurallari, onlara uyacak bireylerin karakterinden kaynaklanmalidir.

3. Eylemlerin dogruluk orani arttik¢a, mutluluk da artar; azaldik¢a mutluluk da

azalir.
4. Mutluluk, acinin yoklugu ve hazzin varligi olarak tanimlanabilir.

5. Her insan kendi mutlulugunu arzuladig: siirece, bu onlarin sonul mutluluga

ulagmalar1 i¢in yeterli bir nedendir.
6. Mutluluk, insan eyleminin biricik amacidir ve onun 6lgiitii ahlaki olusudur.

7. Mutluluk, bireyin kendi mutlulugunun degil, davranisin dogrulugunun

belirleyicisidir. Ancak bunlar birbirleri ile iliskilidir.
8. Eylemin fayda derecesi, mutlulugu yaratabilir ya da mutsuzlugu 6nleyebilir.

9. Bir eylemin etik bakis agis1 ile dogru sayilmasi i¢in, eylemin sagladigi toplam
faydanin, bireyin yapacagi baska bir eylemin saglayacagi toplam faydadan
daha biiyiik olmasi1 gerekir.

10. Faydacilik birbirine zit etik yiikiimliiliikler arasindan se¢cim yapmada, genel

bir hakemlik iglevi goriir.

2.1.7.2. Kural Etigi

Bireyler yasamlar1 boyunca kurallarla yiliz yiizedir. Ailede, okulda, toplumda, is
hayatinda bir¢ok kurallar hakimdir. Genellikle bireylerin yasamlarinin bu kurallarca
yonetildigi goriilir. Bu kurallar bazen yakinma konusu olmakla birlikte, biitiin
toplumlarda kurallarin olmas1 yasamsal ve kacinilmazdir. Kural etigi Kant tarafindan
gelistirilmis ve daha sonra felsefeci Konigsberg tarafindan gézden gegirilmistir. Kant
tarafindan ortaya konulan etik ilkeler asagidaki gibidir (Hitt, 1990: akt: Aydin, 2010:
28-30);
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Butln etik kavramlar timuyle 6ncullere (a priori) dayanir ve bundan dolay1

deneysel bilgiden soyutlanamaz.

Insanlar zorlamalar nedeniyle veya eylemin gercekten iyi olmas1 nedeniyle

davranis gosterebilir.

Bireyin, kendilerini kisitlayan ilke ve kurallari temel almalar1 gerekir.
Erdemli davranmak, ilkelere uygun davranmaktir.

Sonul mutluluk, haz dolu bir yasam degil, erdem dolu bir yagamdir.

Erdem bir idealdir ve bireyler bu ideale olabildigince ulagsmak igin

calismalidirlar.

Bireyler kendilerini bagkalar1 ile degil, kendi kusursuzluk ideali ile

karsilastirarak degerlendirme yapmalidirlar.

Bireylerin ahlak kurallarimi kendi davraniglarina uyarlamasi degil, kendi

davraniglarini ahlak kurallarina uydurmalar gerekir.

Eylemlerin temelinde yatan ilkeleri, tiim insanlik i¢in gegerli genel kurallar

olarak gérmek ve davranmak gereklidir.

Bireylere karsi davraniglarda yalniz kendi amaclarim1 degil, karsi tarafin
amaglarini da goz Onilinde tutmak ve bireyleri amaca ulagtiracak araglar

olarak gérmemek gerekir.

2.1.7.3. Toplumsal Sézlesme Etigi

Onciisti Jean Jack Rousseau’dur. Rousseau icin en 6nemli olgu, otorite ve 6zgurlik
arasindaki dengedir. Devletin otoritesi, yalnizca devlet tarafindan kurallar altina
alinan biitlin bireylerin goriis birligine dayali olarak kurulabilir. Toplumsal s6zlesme

etiginin temel ilkeleri asagida yer almistir (Hitt, 1990: akt: Aydin, 2010: 31-34)

Insanlar dogada ilkel ve yalniz yasadiklari takdirde yok olurlar. Bunun igin
toplum haline gelmeleri ve tizerinde birlesilen ilkelerle yonetilmeleri

gereklidir.
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Dogal yasamdan, uygar yasama gecis, eylemlere ve icgiidiilere daha dnce

gereksinim duyulmayan, ahlaki bir karakter kazandirir.

Kolektif ve ahlaki bir organ olarak, toplumun genel prosedirlerine uygun

davranmak.

Toplumdaki bireylere, ddevler ve yararlar esit olarak dagitilir ve toplumun

tiyeleri birbirine yardim ederler.

Toplumun standartlari, bireyin ne yapmasi gerektigine karar vermesine

yardim eder.

Toplumsal soézlesme, toplumun yonetimini, yine toplumca belirlenen Gyelere

Verir.

Toplumun ahlak kurallar1 ve anlayisi, bir kdpriiniin mihenk tas1 olarak islev

gortirken, hukuki yasalar diger yapi taglaridir.

Bireyler kendilerini gelistirmeli ve yasalari koyma hakkindan dolayr hosnut

olmalidirlar.

Toplumun biitlin iiyeleri yasalara, onlarin biitiin muhalefetine ragmen kabul

edilmis olsalar bile riza géstermek ve uygun davranmak zorundadirlar.

Bireyler toplumsal sozlesmeye karsi ¢ikarlarsa, bireylerin muhalefeti onu

gecersiz kilmaz, ancak topluma tiyeliklerini engeller.

2.1.7.4. Kisisel Etik

Bu sistemin en onemli temsilcilerinden biri Martin Buber, kisisel etigin kaynaginin,
bireyin i¢inden gelen ses olarak tanimladigi ‘vicdan’ oldugunu savunur. Buber’in
kisisel etik sisteminin on ilkesi asagidaki gibidir (Hitt, 1990: akt: Aydin, 2010: 34-
38);

Gergegin yeri bilginin kapsami degil, yalnizca insanin varligidir.
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2. Vicdan, kisisel niyetleri gerceklestirmek icin girisilen eylemlerde, dogru ve
yanlis1 ayirip, dogru kararlar vermesine yardim eden, bireyin i¢inden gelen

sestir.

3. Kisisel vicdan, bireyin nasil davranmasi gerektigine iliskin karar vermesine

yardim eden en iist diizeyde standartlar gelistirmeyi saglar.

4. Birey, karsilagtigi durumlarda kendisiyle yiizlesmeli ve hangi standartlari

koyacagina karar vermelidir.

5. Ulasilmak istenen amaglar, izlenecek yolu belirler, bu nedenle amaclar

gbzden kagirilmamalidir.
6. Yasamin belli bir formiilii yoktur. Yasamda her sey olabilir.

7. Birey bir grupta etkin bir iiye olabilir, ancak bu durum bireyin hakl tarafi

tutmasina engel olmamalidir.

8. Birey 0Ozgiirlestikce daha c¢ok seyi reddeder ve daha kisisel ve yalniz

davranma sorumlulugu artar.

9. Birey ancak kendi ¢abalar ile kusursuzluga ulasir. Baskas1 bunu birey i¢in

yapamaz.

10. Yasam boyunca bireylerin gelisimine kosut olarak inanc¢lar1 da degisir.

2.1.8. Etik ilkeler

Etik politika ve uygulamalarin 6nemli bir ge¢mise sahip olmasina ragmen,
profesyonel olarak kullanildiklart dikkat ¢ekmektedir. Calisanlar arasindaki
iliskilerin diizenlenmesi, miisteri ile personel arasindaki mesafenin belirlenmesi,
yonetim ve personel iliskileri gibi konular kismen yasal yonetmelik ve
diizenlemelerle ele alinmis olsa da, farkli uygulama alanlar1 ve uygulayicilari
acisindan her zaman yeni yontem ve kurallara bagvurma zorunlulugu s6z konusu
olmustur. Isletmeler imajlarmi koruyacak, rekabet giiclerini artiracak, miisteri
tatminini en iist seviyeye ¢ikaracak ve kisisellikten kurumsallasmaya yoneltecek

diizen ve tedbirleri almak zorunda olduklarinin farkindadirlar. Ozetle, isletmedeki
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dogru ve yanligin ayirt edilmesi ve dogru olanin yapilmasi yeni bir yaklasim degildir

(Sarusik vd., 2006: 24).

Orglitlerin etkin ve verimli olabilmesi icin oncelikle driistlik, hesap verilebilirlik,
kamu yararin1 gézetme gibi hususlarin yasama gegirilmesi gerekmektedir. Bu siire¢
Iyi ve etik bir yonetimin kurulmasi i¢in, kamuoyundan gelen baskilara bagli olarak
ozellikle Batili iilkelerin etik kurallar1 ve uluslararasi ilkeler ¢er¢evesinde diizenleyici
ve denetleyici kurumlar1 olusturma siirecine girmis olduklar1 belirtilmektedir. Etik
davranig ilkelerinin gerek belirlenmesinde gerekse uygulanmasinda toplumun
benimsedigi temel degerlerin de biiyiik 6nemi vardir. Ayrica etik degerlerin zamana
ve topluma gore degisebilecegi de gdz ardi edilmemelidir. Bu ger¢evede ortaya
cikabilecek keyfiligin 6nlenmesi i¢in etik davranis ilkelerinin belli standartlara gore

diizenlenmesi gerekmektedir (Alici, 2008: 66-67).

Etigin mekanik olarak her duruma uygulanabilecek hazir formiiller ya da her
probleme yonelik hazir ¢oziimler iiretmesini beklemek dogru degildir (S6kmen ve
Tarak¢ioglu, 2011: 88). Fakat orgiitlerde, calisanlarin davraniglarina yon veren ve
iyi-kotii, dogru-yanlis ayriminin Kisiye gorelikten ¢ok, evrensel kabul géren 6lgiilere

gore belirlenmesinde etik ilkeler onemli bir islev gormektedir (Aydin, 2010: 53).

Adalet: Tarafsiz, adil ve agik fikirli olmak, hatalar1 kabul etmek, uygun durumlarda
pozisyon ve inan¢ degistirmek, yargida olan baghligi sergilemek, bireylere esit
davranmak ve bagskalarmin hatalarindan veya eksiklerinden kendine ¢ikar

saglamamak (Menekse, 2007: 41).

Demokrasi: Insana bir deger olarak 6nem veren ve insan kisiliginin dzgiirce ve
eksiksiz olarak gelistirilmesine olanak saglayan bir yoOnetim bigimidir.
Ogrenilebilmesi ve bir yasam bigimine doniistiiriilebilmesi i¢in demokrasinin egitime
gereksinmesi vardir ve egitim demokrasinin 6n kosuludur (Gilmez, 1996: akt.
Aydin, 2010: 80-81).

Durastlik: Dogrucu, igten, agik sozlii, candan olmak, ¢almamak, yalan sdylememek,
kotiilik etmemek veya kotii hareketlerde bulunmamak olarak tanimlanmaktadir

(Karel, 2000: akt. Sokmen ve Tarak¢ioglu, 2011: 88-89). Etik davranis, baskalari ile
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iligkilerde diiriist olmay1 ve igtenligi gerektirir. Diiriistliik adil, esit ve tarafsiz olmay1
isaret eden bir kavramdir. Diriistliik; verilen séze sadik kalmayi, agik sozliliigii,
baskasinin hakkin1 gasp etmemeyi, kotii bir eylemde bulunmamayi, yalan

sOylememeyi gerektirir (Kozak ve Gigli, 2006: 33).

Sorumluluk: Tarafsiz, adil ve acik fikirli olmak, hatalar1 kabul etmek, uygun
durumlarda pozisyon ve inan¢ degistirmek, yargida olan bagliligi sergilemek,
bireylere esit davranmak ve baskalarinin hatalarindan veya eksiklerinden kendine
¢ikar saglamamak (Mamak Rehberlik ve Arastirma Merkezi, 2012). Sorumluluk
ayrica, yapilan davranislarla 6rnek olabilmek, davraniglarimin sonuglarin1 dnceden
gormek, kendini baskalarinin yerine koymak gibi anlamlari da kapsamaktadir.
Isletmelerin ¢alisanlarina, miisterilerine, paydaslarina, cevreye ve topluma karst

sorumluluklar1 bulunmaktadir (Ates, 2008: 23).

Hogsgorii: Hosgort bir insanin kendinden farkli diislinceleri, farkli inanglari, farkl bir
yasam tarzi olan, farkli degerler sistemi olan insana ya da insanlara sevecen bir
tahammul gostermesi demektir (Kaymakcan, 2008: 114). Hosgorii, yasalara ve etik
kurallara aykiri olmadikga, sevilmeyen ya da onaylanmayan seylerin varligina
tahammiil gostermektir. Ates (1994)’e gore hosgorii, bireysel ve toplumsal baglamda
baskalarina, baskalarinin inan¢ ve diislincelerine taninan Ozgiirliiktiir. Bagkalarinin
diisiinceleri ¢cok aykir1 ve ters olsa bile, tahammiil edebilmek ve bunlara 6zgiirliikk
tanimak, hatta bunun da Gtesinde aykir1 goriis ve diisiincelere sicak ve sevecen bir
yaklasim i¢inde olmak hosgoriiniin ¢ergevesini ¢izer (Ates, 1994: akt. Aydin, 2010:
76).

Saygi: Bir insant oldugu gibi gérmek; onun kisiligini ve biricikligini fark etmek
demektir. Kisilerin haklarina, 6zel yasamlarina ve kisisel tercihlerine saygili olmak,
kendi hayatlariyla ilgili karar verebilmelerinde ihtiya¢ duyduklar1 bilgiyi saglamak,
nazik, anlaysli, tesvik edici olmak, patronluk taslamamak, bagkalarimi kiigiiltiicii
davraniglarda bulunmamak anlamlarmi tasimaktadir. Insanlarin  birbirlerinin
ayriliklarinm1 kabul etmelerine, kendilerini karsisindaki kisinin yerine koyarak, o
kisinin duygu ve disiincelerini anlamaya calismalarina ve yeniliklere agik bir
diisiince yapisina sahip olmalarina ihtiya¢ vardir. Boylece, karsi tarafa karsi daha

saygili davranmak kolaylasacaktir (Ates, 2008: 22).



27

2.1.9. Etik Davranis

Orgutlerde ahlaki uygulamalar, hem orgit ici hem de orgiit dis1 taraflar ilgilendirir
ve etkiler. Orgiitler hem calisanlartyla hem de miisterileriyle ya da diger ilgili
kisilerle alis-veris igerisindedir. Orgiitler, bir taraftan kendi ¢ikarlarin1 korumaya ve
calisanlarina saglayacaklar1 faydalar1 arttirmaya caligirken diger taraftan iiriin ve
hizmetleriyle ilgili kisilere en biiyiik fayday1 sunma cabasi i¢indedirler. Dolayisiyla
bu aligverislerde taraflarin ¢ikarlarinin tatmin edilmesi s6z konusudur. Taraflarin
cikarlart her zaman birbirini desteklememekte bazen de alinacak kararlar bu farkl
gruplarin hesaba katilmasiyla ¢ikmaza girebilmekte ve ¢ikar catismasi ortaya
cikabilmektedir. Bu ¢atismanin ardindan iireyen davranis veya uygulama bi¢imi de

ahlaki bir mesele olarak karsimiza gikabilmektedir (Turgut, 2007: 225-226).

Kisilerin ve orgiitlerin etik konumlarini belirleyen en 6nemli faktor davranislaridir.
Ister giinliik hayatta, ister is yasamlarinda olsun bireylerin karsilastiklar1 durumlar,
onlarin davraniglarint dogrudan dogruya etkilemekte ve etik ya da etik olmayan
davraniglar gerceklestirmeleri konusunda onlar1 yonlendirmektedir. Bu nedenle, etik
kavrami incelenirken davranis faktoriiniin 6nemi goze carpmaktadir. Davranigin etik
durumunu toplumsal agidan etkileyen ise; etkenler, degerler, normlar, kiiltiir ve
gorgu kurallaridir. Bunlarin hepsi, bireylerin ve orgiitlerin var olduklari toplumdan
kaynaklanan ve davraniglarina yon veren etkenlerdir (Karakas, 2002: akt: Menekse,
2007: 62).

Bireylerin davraniglarinin etik olup olmadigi biiylik 6lciide icinde yasadiklari
toplumun kiltiri, sahip olduklari degerler sistemi, inanglar ve normlar tarafindan

belirlenmektedir (Aydin, 2010: 12).

Etik davranislar orgiitte herkes tarafindan farkli algilanabilen bir konudur. Iyi ve kétii
kavrami goreceli bir kavram olup kisiden kisiye farkli anlamlar ifade edebilir.
Orgiitlerde etik degerlere uygun kararlar alinmasinda, etik degerlerin gecerli oldugu
bir ¢aligma ortami yaratilmasinda yoneticilere biiylik gorevler diismektedir. Ciinkii
yoneticiler, bu degerlerin hazirlik, uygulama ve degerlendirme asamalarinda etkin rol
iistlenen, iistlenmesi beklenen kisilerdir. Faaliyette bulundugu sektor tiirii ne olursa

olsun, herhangi bir isletmede yoneticilik gorevini iistlenen kisinin, isletmenin iliski
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icerisinde bulundugu tiim guruplara kars1t bir takim etik sorumluluklarinin

bulundugu, tartisma gotiirmez bir gergektir (Pelit ve Gliger, 2007: 35).

2.1.10. Etik Dis1 Davramslar

Etik dis1 davranis 6ziinde kisisel ¢ikar ya da oOrgiitiin ¢ikar1 adma etik ilke ve
kurallarin ihlalidir. Yani, mutlak ‘¢ikar gozetme’ esastir. Bireyin kisisel ¢ikarlarina
mutlak oncelik vermesi, Orgiitiin ve baskalarinin ¢ikarlarin1 gbz ardi etmesi veya
kendi ¢ikarlarini orgiitiin ¢ikarlarinin iistiinde tutmasi buna 6rnektir (Arslan, 2009:

81).

Etik dis1 davraniglar, 6rgit icerisinde cesitli nedenlerle ortaya ¢ikan catismalar,
saldirgan davranislar ve davranigsal sorunlari ifade etmektedir. Etik dis1 davraniglarin
kaynagi bireysel algilama yanlisliklar1 ve toplumsal dejenerasyonun sonucu olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Hangi nedenlerle ve hangi diizeyde ¢ikmis olursa olsun, etik dis1
davraniglar orgitsel yasamin Kkalitesini, ¢alisanlarin motivasyonunu, performansini,

bagliligini ve tatminini olumsuz yonde etkilemektedir (Gul 2006: 68-69).

Bireyler etik dist davraniglara acgozliiliikten-ideolojiye kadar degisen birgcok
nedenlerle girismektedirler. Ancak hi¢ kimse dogru goriinen davranislart uygulamak
adina, yasalar1 bilmezlikten gelmek ya da varolan siyasa ve yontemleri gegersiz

kilma yetkisine sahip degildir (Steinberg ve Austren, 1996: akt: Aydin, 2010: 43).

Bireylerin gerek etik, gerekse de etik dis1 davraniglari lizerinde; sosyal ¢evrenin, aile
ve sosyal egitimin, dinin ve ¢alistig1 orgiit kiiltiirliniin etkisi oldugu herkes tarafindan
kabul edilmektedir (Sékmen ve Tarak¢ioglu, 2011: 61). Orgitlerde etik dis1
davraniglarin hem bireylerden hem de orgiitten kaynaklandigin1 sdyleyebilmek
miimkiindiir. Bireylerin sahip oldugu dogru ve yanls algis1 kadar, orgiitlerin sahip
oldugu deger oriintiileri de etik davraniglara yon verilmesi agisindan Onemlidir.
Orgiitlerin sahip oldugu degerlerin olusturulmasinda, isletme yonetimiyle birlikte

insan kaynaklar1 boliimii de temel rol oynamaktadir (Orug ve Tonus, 2011: 1).

Orgiitlerin ve bireylerin degerleri, davranislarim saptayabilmek acisindan énemlidir.

Baz1 iglerin oOzellikleri, calisanlarin etik dis1 alternatifleri segme olasiligin
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kuvvetlendirirken, bazi pozisyonlar ise buna izin vermemektedir (SOkmen ve

Tarakg¢ioglu, 2011: 59).

Aydin (2010)’a gore, bireylerin, sorumluluklarin1 yerine getirirken verdikleri
kararlarda, uygulamalarda, eylem ve islemlerinde ve insanlarla iligkilerinde
kacinmalar1 gereken etik dis1 davraniglar genel olarak; ayrimcilik, kayirma, riigvet,
yildirma-korkutma, ihmal, bencillik, yolsuzluk, yaranma-dalkavukluk, hakaret ve
kiifiir, bedensel ve cinsel taciz, koti aliskanliklar, zimmet ve dogmatik

davranislardir.

Ayrimeilk: On yargi hissi ile ortaya ¢ikan bir davrans kalib1 veya bir eylemdir. Bir
grup insanin haklarini koruyup, onlara daha fazla imkan saglarken, bir grup insana da
zarar verecek sekilde davranmak ayrimciligi tanimlayan net bir bakis acisidir (Gul,
2006: 69).

Kayirma: Para ya da maddi gug¢ yerine aile-akrabalik baglar1 gibi maddi olmayan etki
araglar1 kullanilarak, gorev yetkilerinin bazi1 kisilere ayricalik saglamak amaciyla
kullanilmasina denir (Blite, 2011: 106-107).

Riigvet: Bir kamu gorevlisinin maddi ¢ikarlar karsiliginda, bunlar1 saglayan kisilere
ayricalikli davranmasina denir. Bir tarafta yetkili gorevlilerin sagladiklar1 ¢ikarlar
s6z konusu iken, diger yanda cikar saglayanin ayricalikli davranmasiyla c¢ikar

saglama sz konusudur (S6kmen ve Tarak¢ioglu, 2011: 74).

Yildirma (Bezdiri) ve Korkutma: yoneticilerin ya da ayni statiiye sahip calisanlarin
yasal yetkilerinin haricinde diger kisi veya gruplari etki altina almak igin onlara etik
dis1 meydan okumalar1 olarak tanimlanmaktadir. Gerek yoneticiler gerekse de
calisanlar bu tiir davraniglarla hem orgiit kurallarin1 hem de toplumsal etik kurallari
cignemektedirler. Boyle orgiitsel ¢alisma ortami bozulacak, verimlilik ve etkinlilik
istenen standartlara ulasamayacaktir. Bu davranis sekli psikolojik tatmin amagli etik
dus1 bir davranigtir (Gul, 2006: 70).

Ihmal: Tiirk Ceza Yasasi’nin 230. Maddesine gore ihmal hangi nedenle olursa olsun,
gorevin savsaklanmasi ve geciktirilmesi veya iist tarafindan verilen buyruklarin

gecerli bir neden olmadan yapilmamasi olarak ifade edilebilir. Gorevi ihmal hem
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yasal olarak cezalandirilmay1 gerektirir hem de meslek etiginin ciddi bi¢cimde ihlali

anlamna gelir (Aydin, 2010: 87).

Bencillik: Baskalarinin yararini diisiinmeyerek, gereksinimlerini, onlara zarar vererek
giderecek ve kendine ¢ikar saglayarak davraniglarin yonlendirilmesidir (S6kmen ve
Tarak¢ioglu, 2011: 75). Bencil bir insan, yalmiz kendisiyle ilgilenir, her sey
kendisinin olsun ister, yalnizca almaktan hoslanir ve vermekten zevk duymaz.
Baskalarinin ihtiyacina ilgi duymaz, onlarin kisilik biitiinliigline ve degerine saygi
gostermez. Her seyi kendine olan yarar1 agisindan degerlendirir, sevme yeteneginden

busbditun yoksundur (Fromm, 1995: 158).

Yolsuzluk: Genel anlamda yolsuzluk, bir ¢ikar karsiliginda, kamu yetkilerinin yasa
dis1 kullanimi1 olarak tanimlanabilir. Yolsuzluk ile saglanmaya ¢alisilan ¢ikarlar

maddi ya da parasal olmayan 6zel amagclara yonelik de olabilir (Berkman, 1983: 10).

Iskence (Eziyet): Bir kisiden bilgi almak, itiraf ettirmek, ya da baska bir amacla,
kasti, sistematik veya kotli niyetli bicimde, maddi ya da manevi olarak yapilan
fiziksel ya da zihinsel ac1 verme davraniglaridir. Tanimda da yer aldig1 gibi, iskence

yalniz fiziksel aciy1 degil, psikolojik ac1 vermeyi de kapsar (Aydin, 2010: 89).

Yaranma ve Dalkavukluk: Genellikle ast-iist iligkilerinde giindeme gelen yaranma
davranis1 bu boyutu ile iyi niyet i¢eriyormus gibi goriinse de olayin ilerleyen
asamalarinda ayni statiideki bireylerin birbirlerinden tedirgin olmalari ve huzurun
bozulmasi istenmeyen bir davranis bigimi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Her ne kadar
yaranma toplumsal kabul gérmeme 0Ozelligine sahip olsa da, kisisel uygulamalarin
bircok kademede bu alanda ortak eylem niteligi icermesi sonucu gereklilik olgusu

haline gelmistir (Gtil, 2006: 70).

Hakaret ve Kifiir: S6zel bir siddet gosterisi olan hakaret ve kiifiir, sozlii taciz olarak

degerlendirilebilen ve saldirganlik igeren davraniglardir (Koknel, 1996: 142).

Bedensel ve Cinsel Taciz: Bedensel taciz, siddetin bir iriiniidiir. En sik karsilagilan
bedensel taciz tiirli ise dayaktir. Ailede ve okulda dayak, ¢cocuk ve genglerin egitimi
i¢in bir ara¢ olarak kullanilmaktadir (Aydin, 2010: 91). Cinsel taciz ise kisinin cinsel

Ozgirligiini  kisitlayacak boyutta onlar1 tedirgin ve rahatsiz etmektir. En
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gelismisinden, az gelismisine kadar tiim toplumlarda mutlaka yasanan Onemli

sorunlardan birisidir (Gergek, 2011: 49).

Kotii Aliskanliklar: Kisisel agidan bakildiginda, kétii aliskanliklar bireyi ilgilendiren
bir konudur. Fakat, bu aliskanliklar bireylerin ¢alistig1 isyerine tasindigi zaman
kisisellikten cikarak, kamu alammi ilgilendiren davramislar olmaktadir. Ozellikle
cocuk ve genclerin bulundugu okul, ¢cocuk yuvasi, yetistirme yurdu gibi kurumlarda
gorev yapanlarin, sigara, alkol, kumar gibi kotii aliskanliklar1 sergilememeleri

gerekir (Sokmen ve Tarak¢ioglu, 2011: 80)

Zimmet: Kisinin gorevi nedeniyle kendisine verilmis olan veya koruma ve
g0zetimiyle sorumlu oldugu, maddi degeri olan bir kaynag: kendi ¢ikari amaciyla
kullanmasidir (Yekeler, 2009: 59). Bir kamu gorevlisinin para ya da maddi degeri
olan kamusal bir kaynagi, yasalara aykir1 bir sekilde kendi ¢ikar1 i¢in harcamasi ya

da kullanmasidir (Berkman, 1983: 25).

Dogmatik Davrams: Orgutsel galismalar gelismeyi ve degisimi yakalamay1
gerektirir. Dogmatik davranis ise Onceden edinilmis fikir ve inanclarda sabit bir
tutum olusturmaktadir. Dogmatik davranma, gelismenin ve yenilenmenin karsisinda
bir engel olarak karsimiza ¢ikmakta ve Orgitsel atilimlara darbe vurmaktadir. Ayni
zamanda dogmatik davraniglar 6rglt calisanlar1 arasinda bolinmeleri de beraberinde
getirerek orgutsel degisimlere yOnelik direnisin beslenmesine zemin hazirlayacaktir
(Gdl, 2006: 71).

2.1.11. Etik Di1s1 Davramis Nedenleri

Etik dis1 davranislarin nedenleri tabloda da goriildiigii gibi bireysel ve cevresel
nedenler olmak iizere iki grupta incelenebilir. Etik dis1 davraniglardan en ¢ok
goriileni ise bireysel nedenler altindaki etik ikilemlerdir (S6kmen ve Tarakg¢ioglu,

2011: 62-71):
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Tablo 2: Etik Dis1 Davranis Nedenleri

Bireysel Nedenler Cevresel Nedenler

e Rekabet
e FEtik ¢ikmazlar (Ikilemler)
e Karsilikh glivensizlik
e Etik standartlardaki farkliliklar
e Ucretlendirme
e Bencil davranma
e Etik davranislarin esnetilmesi
e FEtik davraniglar farkli algilama
e Yasalarin etkisi
e Mesleki bilgi yetersizligi
e Geleneklerin etkisi

(Kaynak: S6kmen ve Tarak¢ioglu, 2011: 62)

2.1.11.1. Bireysel Nedenler

Bu gruba giren nedenler, kisisel olarak ele alinir ve kisinin kendi eksiklikleri,
ikilemleri ve yetersizlikleri s6z konusudur. Kisinin goérevini siirdlirebilmesi ig¢in
gereken yetenekten yoksunlugu, bilgi diizeyindeki yetersizlikleri, aldig1 egitim ve
icinde bulundugu kiiltiir, etik dis1 davraniglarda bireysel nedenlere zemin hazirlar.

Bireysel nedenler asagidaki gibidir(Sokmen ve Tarak¢ioglu, 2011: 63):

Etik Cikmazlar (Tkilemler): Yonetimde ve is hayatinda etik ikilemler deyince, daha
¢ok ¢ikar catigmalari, hizmetten yararlananlardan g¢ikar saglama, akraba, es-dost
kayirma vb. konular akla gelmektedir. Bunlarin diginda bireysel degerler ile orgiit
cikarlarinin ¢atigsmasi da sik rastlanan ¢ikmazlardir. Etik ikilem, bireylerin toplumsal
ve bireysel cikarlar arasinda sikistifi ve ikisinden birini se¢mekte 6zgiir oldugu

durum seklinde ifade edilebilir.

Etik ikilem, az ya da ¢ok derecede esit olan zorunlu yiikiimliiliiklerdir. Ornegin bir
caligsan, astina verdigi sozle, iistlinden aldig1 yeni bir emir arasinda kalmis olabilir
veya kisilerin, is yerindeki sorumluluklar1 ile ailelerine ya da arkadaslarina karsi

yiikkiimliiliikleri arasinda bir g¢atisma olabilir. Basa ¢ikmasi en zor ikilemler;




33

calisanlarin iki farkl Grgiite ya da iki farkl iiste ayn1 anda bagli oldugu durumlarda

ortaya c¢ikar (Demirel, 2009: 24).

Etik Standartlardaki Farkliliklar: Bireylerin etik standartlarinin olusumunda alinan
egitim, aile yapis1 ve kiiltiirlin 6nemli faktorler oldugu belirtilmektedir. Farkli aile
yapilari, egitim olanaklari, bireylerin etik standartlarimin farklilagmasina neden

olabilmektedir.

Bencillik: Bencil davranma, etik dis1 davraniglarin en 6nemli sebeplerinden birisi
olarak kabul edilir. Gerek is hayatinda, gerekse de Ozel yasamda, c¢ikarlarin

korunmasi adina etik dist davraniglara sik bagvurulur.

Tirk Dil Kurumu Sozliigii'ne gore bencillik (egoistlik), ben diiskiinliigii; kendine
diiskiinliik, baskalarini gz oniine almadan yalniz kendini, kendi ¢ikarini diisinme,
insanin biitlin eylemlerinin ben sevgisiyle belirlenmis oldugunu, buna gore
ahlakliligin da yalnizca kendini koruma ig¢giidiisiiniin bir bi¢imi oldugunu, biitiin
eylemlerin kendini koruma igcgudusiinden ve ben sevgisinden ¢iktigin1 6ne siiren
Ogreti, Kendi ben'ini ve ¢ikarin1 yasamim mutlak ilkesi yapan anlayis olarak

tanimlanmustir.

Etik Davranislar: Farkli Algilama: Bireyler bazen etik dis1 davraniglarda bulunabilir
veya etik dis1 davranigla karsilastiklarinda buna tepki gostermeyebilirler. Bu durum,
kimi zaman yapilan davranisin etik dis1 oldugunun veya bagkalarina zarar verdiginin
algilanmamsindan kaynaklanir. Kuskusuz ki, bireyler arasi algilama farkliligi, etik
standartlarda da farkliliklar meydana getirir. Kimine gore etik dis1 olan davranislar,

baska birine gore gayet normaldir.

Mesleki Yetersizlik: Bireyler, ¢alistiklar1 orgiitte gorevleri ne olursa olsun, meslegini
icra edebilmek igin birtakim yeterliliklere sahip olma durumundadir. Ozellikle
yoneticilerin daha fazla mesleki yeterlilik ve beceriye sahip olmalar1 gerekli olup,
aksi durumlarda hem nicelik, hem de kalite olarak mesleginin geregini yerine
getiremez. Bunun sonucunda ise hem tatmin duygulari azalir, hem de etik dig1

davranig gosterme egilimleri artar.
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2.1.11.2. Cevresel Nedenler

Etik dis1 davraniglar, bireylerin kendi disindaki ¢evresel nedenlerden de
kaynaklanabilir. Hatta bir¢ok kisi, ¢evresel baski veya zorunluluk nedeniyle, bireysel
ahlak anlayiglarinin disina ¢ikarak etik dis1 davranista bulunmak zorunda kalabilir.
Etik dis1 davranisa neden olan cevresel etmenler kapsaminda rekabet, karsilikli
guven eksikligi, iicretlendirme, esneklik, yasal ve geleneksel etkiler sayilabilir

(Sokmen ve Tarak¢ioglu, 2011: 68).

Rekabet: Etik dis1 davranislara yol agan ¢evresel nedenlerin basinda rekabet gelir.
Burada bahsedilen rekabet, etik disi davraniglara neden olan haksiz rekabettir.
Rekabet, 6ziinde daha iyisine yonelmeyi igerir. Rekabet sayesinde hem kisiler, hem

de orgiitler kendilerini siirekli gelistirir, yeniler ve donistiiriir.

Karsilikli Giivensizlik: Eger bir orglitte gorev yapan bireylerin, birbirlerine veya
calistiklar1 isletmeye giiven duygularinda eksiklik varsa, bu durumda etik dis1
davraniglara yonelme séz konusu olabilir. Orgiitlerde, giivene dayali iletisim ve
isbirligi esas olmalidir. Ayrica oOrgiitte Onceden yasanan deneyimler hatalarin
cezalandirilacagini, degerlendirmelerde haksizliklarin  olacagim1i  ve etik dis1
davraniglara prim verilecegine isaret ediyorsa, ¢alisanlarda etik dis1 davranma egilimi

artacaktir.

Ucretlendirme: Bireylerin, calistiklar1 drgiitten aldiklari {icretler, yaptiklar is ve
basar1 diizeyleri ile ilgilidir. Calisanlar kimi zaman daha fazla iicret alabilmek i¢in
etik dis1 davranislara yonelebilir. Calisanlar tasiyamayacagi is yiikii altina girerek
yaptiklar igin kalitesini diigiirebilir. Ayrica licretlerin zamaninda alinamamasi ya da
eksik alinmasi sonucunda da calisanlar ister istemez etik dis1 davraniglara

yOnelecektir.

Etik Davraniglarin Esnetilmesi: Kiresel capta faaliyet gosteren orgltler, bir tlkede,
her faaliyetini kural ve ilkeler dogrultusunda yerine getirirken, baska bir iilkede,

genellikle sartlarin gerektirdigi nedenler ileri siiriilerek etik dis1 davranabilmektedir.

Yasalarin Etkisi: Yasalara uygun davranmak, toplumun etik davraniglara verdigi

onem ve onlar1 korumada gosterdigi duyarlilik ile yakindan iligkilidir. Tiim etik
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degerlerin yasalarda karsiliginin bulunmasi ve dolayisiyla yasal olarak uygulanmasi
son derece glictiir. Bagkalarin1 aldatma, dolandirma gibi eylemler kanunla
yasaklanabilir; ancak, dogruluk, diiriistliik ve iyi niyet gibi erdemlerin bu yolla

uygulanmasi kolay degildir.

Geleneklerin Etkisi: Tirk Dil Kurumu Soézligii'ne gore gelenek; bir toplumda,
toplulukta eskiden kalmis olmalari nedeniyle saygin tutulup kusaktan kusaga
aktarilan, yaptirrm giici olan Kkiiltiirel kalintilar, aliskanliklar, bilgi, tore ve
davraniglar seklinde tanimlanmistir. Toplumun saygin degerleri olarak nitelenen
geleneklerin, etik davraniglari destekleme veya desteklememe Olgiisii, etik dist
davraniglarin miktarint belirleyecektir. Yani etik disi davranislar, geleneklerden

etkilenirken; ayn1 zamanda gelenekleri de etkilemektedir.

2.2. ETiK iKLiM

2.2.1. Etik iklim Kavram

Orgiit ¢alisanlarin, orgiit icinde sergiledikleri etik ve etik disi davramslarindan
sorumlu olduklart yoniinde artan bir inanigin oldugu giiniimiizde; akademisyenler ve
i diinyas1 calisanlari, etik iklim ve Orgiitsel davraniglar arasindaki iliskiyi farkl
kosullarda incelemekte ve oOrgiitteki etik iklimle yakindan ilgilenmektedirler (Eser,

2007: 8)

Etik iklim kavramina ge¢gmeden Once iklim kavramina bakacak olursak; iklim,
Yunanca bir sozciik olup, egilim ve yonelme anlamlarinda kullanilir. Ayrica fizik
terimleri olarak, 1s1, basing, sicaklik, gibi anlamlar1 da i¢cermektedir (Blte, 2011:
172). iklim kavram isletme literatiiriinde ise orgiit mensuplarinin orgiitten nasil
etkilendigini ve orgiitii nasil degerlendirdiklerini anlatmaktadir. iklimler &zellikle
orgutlerin resmi ve gayriresmi prosedurlerinin, politikalarinin ve uygulamalarinin

ortak algilamalar1 olarak anlasilir (Dénertas, 2008: 8).

Kohlberg’in ‘ahlaki ortam’ olarak ifade ettigi etik iklim kavrami; ahlaki iklim, etik is

iklimi, etik atmosfer, ve ahlaki ¢evre kavramlariyla da ifade edilmektedir (Bite,
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2011: 172). Victor ve Cullen’in, orgutlerde etik iklim tdrlerini belirlemek igin
gelistirdikleri bu kavram farkli sekillerde tanimlanmistir (Cullen, Vd., 1993: 667).

Yoneticiler, ¢alisanlarinin  i¢cinde yer aldiklart ve biiylik Ol¢iide birlikte
olusturduklari, orgiitlerinin sosyal atmosferinin etiksel niteligini, derinlemesine
coziimleme geregi duymaktadir. Bu gereklilik, etik iklimin, kisa ve uzun vadede
orgiit performansi ile ayrica bu kapsamda calisanlarin Orglitsel baglhiliklari, orgiit
icindeki davranislari, orglitsel adalet algilar1 gibi degiskenlerle de iligkili oldugu
varsayimindan kaynaklanmaktadir (Akbas, 2010: 121-122).

Orgiitlerin adeta bir aynas1 ve kimligi niteliginde olan ve tasiyict giiciinii olusturan
calisanlarmin belirli bir sorumluluk ve ahlak cercevesinde hareket etmelerini
saglamak amaciyla oOrgiitin olumlu bir etik iklime sahip olmasi vazgecilmezdir.
Calisanlar tarafindan olumlu algilanan etik iklim, Orgiitin degerine ve imajina
olumlu katki yapacagi gibi; calisanlarin is tatminini ve Orgiite baghiligim
yukseltecektir. Yoneticiler tarafindan olusturulacak etkin bir etik iklim, orgiitin hem
i¢ cevre faktorleri hem de dis ¢evre faktorleri iizerinde olumlu etkiler yaratarak

toplumsal diizeyde ekonomik ve sosyal gelismeler saglayacaktir (Ay, vd., 2009: 58).

Etik iklim kavrami, ‘Journal Of Business Ethic’ dergisinde yayimnlanan etik iklim
calismalar araciligiyla, is ve etik literatiiriinde yerini almigtir (Martin ve Cullen,
2006: 176). Orgiitlerin ¢ogunda etik iklim belirlenebilir. Calisanlar, drgiitte esen
etiksel riizgar1 hissedebilir ve uygun olan ve olmayan davranisin ne oldugunu anlatan
ipuclarini ve imalari ¢ikartabilirler. Calisanlar arasinda sesli olarak dile getirilemeyen
bu anlayisa etik iklim denir. Etik iklim, 6rgiit kiiltiiriiniin bir pargasidir ve 6rgutln

etiksel niteligini ya da diizeyini gosterir (Akbas, 2010: 122)

Etik iklim, bir orgiitiin ahlaki ¢ercevede dogru ve yanlisinin smirlarim1 belirleyen
degerler ve uygulamalardan olusmaktadir. Victor ve Cullen (1988), sosyal normlar,
orgiitsel davranislar ve orgiite 6zel etkenlerin, orgiitiin etik iklimini etkiledigini ve

gelistirdigini belirtmektedir (Titiincu ve Savran, 2008: 187-188).

Bir tanima gore etik iklim, etik icerige sahip tipik Orgiitsel uygulamalar ve:

prosediirlerin mevcut algilamalar1 olarak tanimlanmistir (Schwepker vd., 1997: 100).
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Etik iklim bir orgiitte neyin dogru neyin yanlis kabul edildigini tanimlayan
kurumsallagsmig Orgiitsel uygulama ve islemler olarak ifade edilebilir (Parboteeah,
vd., 2005: 461). Etik iklim, bir orgiitteki bireylerin dogru davranislar1 nasil
gOsterecegini ortaya koyan ve tamimlayan ilkeler ve standartlar sistemidir (Ay vd.,
2009: 59). Kavramsal olarak etik iklim, orgiitsel ¢alisma ortamimnin bir tiiriidiir
(Martin ve Cullen, 2006: 176) ve orgiitteki kurallar1 ve ahlaki ilkelere dayanan
uygulamalar1 ortaya koyar (Cullen, vd., 2003: 128). Etik iklim, orgutlerin etik
durumlarim1 ortaya koyan ve bunlar1 agiklayan yontemler olarak tanimlanabilir

(Wimbush, vd., 1997: 1707).

Diger bir tanima gore etik iklim, etik problemlerin nasil ¢oziilecegi ve etige uygun
davraniglarin neler oldugu konusundaki ortak algidir (Victor ve Cullen, 1988: 101).
Etik iklim, orgiit igerisindeki uygun davranis ve standartlar ile ilgili yaygin tutumlari
ifade eder ve sosyo-ahlaki faktorleri kapsayan biitiinsel bir yapi olarak tanimlanir
(Ogiit ve Kaplan, 2011: 193).

Victor ve Cullen (1988) tarafindan gelistirilen etik iklim kavrami, orgiitlerde birgok
islev sunar. Bireylerin etik sorunlarinin ¢oziimiinde, etik ikilemler ortaya ¢ikinca,
orgiit icerisindeki bireylerin, ‘benim ne yapmam gerekir’ sorusuna cevap arar. Diger
bir iglevi ise, Orgiit icindeki bireylerin etik sorunlarmin belirlenmesidir; diger bir
ifadeyle, bireylerin durumlarini teshis etmeye ve degerlendirmeye yarar (Cullen, vd.,

2003: 129).

Giliniimiizde orglit bireylerinin etik ve etik dis1i davranislarindan sorumlu olduklari
yonlinde artan bir inanis hakimdir. Yillardir akademisyenler ve is diinyasindaki
calisanlar, etik iklim ile orgiitsel davraniglar arasindaki iliskiyi cesitli kosullar altinda

incelemekte ve Orgiitteki etik iklimle yakindan ilgilenmektedirler (Eser, 2007: 8).

Orglitlerin strdiiriilebilir bir basar1 elde etmesi, kendini diger orgiitlerden farkli kilan
degerlerinin farkinda olmalariyla gergeklesebilir. Bu degerleri olusturmak ve
devamliligint saglamak, calisanlar1 etik davraniglara yonlendiren bir etik ortamin
olusturulmasi ile miimkiin olabilmektedir (Eren ve Hayatoglu, 2011: 110). Rekabetin
kacimilmaz ve acimasiz bir hale geldigi giiniimiizde, bir yandan kendilerine diger

yandan da g¢evrelerine karst sorumlu orgiitlerin, karsilastiklart etik sorunlarda dogru
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kararlar alip, objektif Olgiilere gore hareket etmesi ancak etik anlayis1 olan bir

yonetimle gerceklesebilir (Biite, 2011: 171).

Etik iklim; Orgiitsel kiiltiir ve is iklimi kavramlarindan ortaya ¢ikmustir. Victor ve
Cullen (1988), etik iklimi, orgiitsel kiltiir ve is iklimi kavramlariyla birlestirerek
tammlamislardir. Orgiitsel kiiltiir; paylasilan inanglar, degerler, aliskanliklar ve
orgutun gelenekleridir. Etik iklim, orgiitsel kiiltiir kavrami ile birlestiginde; orgiitsel
kiiltiiriin etik boyutlar1 olarak betimlenebilir. Is iklimi ise, Orgutiin yontem ve
uygulamalarina iliskin algilarin paylasimidir. Bu iki kavramla birlestirilerek etik
iklim, Orgut kultiriniin etik goriniimlerine iligkin paylasilan algilar olarak
tanimlanmaktadir (Ozgelik, 2011: 5).

Orgiitsel davranmis alaninda gergeklestirilmis olan birgok ampirik ¢alismada
(Greenberg,1990; Skarlicki ve Folger, 1997), c¢alisma hayatinda goriilen saldirgan
davraniglarin dncelleri olarak orgiitsel diizeydeki faktorlere dncelik verilmistir. Vardi
(2001)’nin ¢aligmasinda da etik iklim ile ¢alisanlarin etik dis1 davranislari arasinda

giiclii bir iliski oldugu goriilmektedir (Turgut, 2007: 233-234).

Etik iklim ile baglantili olan kavramlara baktigimizda, etik iklim kavramimni da
kapsayan ‘6rgiit iklimi’ kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiit iklimi, 6rgiit bireyleri
tarafindan algilanan ve bireyin davranisin etkileyen, orgiitii diger orgiitlerden ayiran,
belli bir zamanda olusan, siireklilik tasiyan degismez Ozelliklerin biitiiniidiir

(Donertas, 2008: 13).

Orgut iklimi; orgitlerin, bireysel ve cevresel Ozellikleriyle orgutlerdeki birey
davranig ve iligkilerinin olusturdugu ortam olarak ifade edilmektedir. Bir amag
dogrultusunda Orgut olusturan kisilerin, amaglarin1 gergeklestirmek igin yaptiklar
caligmalarda ortak Orgiitsel davranis kaliplar1 olusturarak orgiit kiiltiiriinii ortaya

c¢ikarip, tiim ¢alisma ve gayretlerde uyumlu bir ortam olusturmalarina denir (YUceler,

2009: 447),

Orgut iklimi, bireylerin 6rgite iliskin algilar1 olarak, ifade edilebilir. Bireyler iginde
bulunduklar1 6rgutten aldiklar1 bilgiler, ortam kosullar1 gibi bir¢ok yol ile drgute

iliskin algilar elde ederler. Birey, iklimi is yonelimli, yenilik yonelimli, ya da
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destekleyici olarak algilayabilir. Bireyin iklime iliskin algilari, Orgite ait
degiskenlere baglh olarak farklilasacaktir. Genellikle bireylerin iklimi destekleyici,
odiillendirici olarak algilamalar1 onlarin yaratict davranmiglarini  arttirmaktadir

(Cekmecelioglu, 2005: 25).

Orgiit iklimi kisaca, bir isyeri gezildiginde hissedilen hava olarak ifade edilebilir.
Bireylerin, orgiitteki uygulamalarin, prosediirlerin ve ddemelerin yansittigi havayi
algilama bicimleri 6rgiit iklimini yansitir. Orgiitte zamanla olusan algilar, yonetimce
belirlenen kurallar ve yillik raporlarda belirtilen buyruklardan ¢ok yoOnetici

davraniglar1 ve uygun gordiikleri davraniglarla ilgilidir (Donertas, 2008: 14).

2.2.2. Etik iklim Turleri

Etik iklim tipolojisi, temellerini, hem felsefeden ve onun uzantisit olan gelisimsel
psikolojiden Kohlberg (1984) hem de sosyolojinin referans gruplart Merton (1968)
kuramindan almaktadir. Kohlberg’in ahlaki gelisim kuraminda ele alinan ahlak
felsefesi tirleri etik kriter boyutu ile etik iklimin kuramsal yapisinda yerini almistir
(Akbas, 2010: 122).

Victor ve Cullen (1988) bir drgutte hakim olan etik iklim tarinG belirlemek icin bir
model ortaya koymaktadir. Bu model bir 6rgiitiin ne kadar etik oldugunu 6l¢mekten
ziyade, orgiit icersinde etik sorunlari ele alig tarzlarini yansitmaktadir. Bu iklimler
temelde Kohlberg’in ahlaki gelisim seviyeleri ile kisinin odak noktasinin
caprazlamasindan elde edilmistir ve bir orglitte teorik olarak var olmasi muhtemel
dokuz etik iklim tiriinii yansitmaktadir (Eser, 2007: 11). Victor ve Cullen (1987,
1988) biligsel ahlak gelisimi teorisinin yapilari, etik Kriterler ve analiz odagi
boyutlarini birlestirerek etik yonelim algisin1 6lgmek igin bir gergeve gelistirmistir
(Agarwal ve Malloy, 1999: 3).

2.2.2.1. Etik Iklimin Teorik Tirleri

Etik iklimle ilgili kuramsal ve deneysel ilk ¢calisma 1980’11 yillarin sonunda Victor ve
Cullen tarafindan yapilmistir (Tiitiincii ve Savran, 2008: 188). Victor ve Cullen

(1988)’ in, teorik olarak etik iklimi tanimlayan etik karar verme ¢ercevesi, etik kriter
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ve analiz odag1 olmak iizere iki temel boyuta dayanir (Ogiit ve Kaplan, 2011: 193).
Teorik olarak etik iklim boyutlar1 Tablo 3’de goriilmektedir.

Tablo 3. Etik iklimin Teorik Turleri

Analiz Odaklari
(Locus of Analysis)
Bireysel Orgiitsel Evrensel
Egoizm Bireysel Cikar Orgiit Cikar1 Verimlilik
(Egoism) (Self-Interest) (Company Profit) (Efficiency)
Etik
Kriterler | Yardimseverlik Arkadaghk Takim Cikar1 Sosyal Sorumluluk
(Benevolence) (Friendship) (Team Interest) (Social Responsibility)
Orgiitsel Kural Kanunlar ve Mesleki
) Kisisel Ahlak
Ikelilik ve Prosedrler Kodlar
o (Personal )
(Principle) ] (Company Rules | (Laws and Professional
Morality)
and Procedure) Codes)

(Kaynak: Martin ve Cullen, 2006: 178)

Tablo 3’te, goruldigi gibi birinci boyut, 6rgutsel karar vermede etik olctleri
gosterirken (egoistlik, yardimseverlik, ilkeli); ikinci boyut, etik kararlarda referans
olarak kullanilan (bireysel, yerel, evrensel) analiz duizeylerini gostermektedir. Bu iki
boyutun birlesiminden dokuz teorik etik iklim tiirii ortaya ¢ikmaktadir (Savran, 2007:
22).

Etik kriter boyutu, orgiitsel kararlarin hangi etik kriterler altinda verildigini
gostermektedir (Eser, 2007: 11). Teorik modelde etik kriterler temelinde olusturulan
etik iklim tdrleri; egoist iklimler, iyiliksever iklimler ve ilkelilik iklimleri olarak
aciklanabilir (Akbas, 2010: 123).

Egoist iklimler, kisisel ¢ikarm 6n planda oldugu iklimlerdir. Orgiit icindeki bireyler
aldiklar1 kararlarda kendi ihtiyaglarini tatmin edecek sonuglari veren, digerlerinin
ihtiyaglarii ve ¢ikarlarim1 géz ardi eden alternatifleri secerler (Cullen vd., 2003:
130).

Egoizm tutumu, bireyin en iist ¢ikarina olanin etik diisiinme siirecine hakim olacagi

anlamina gelen ahlaki egoizm felsefesine dayanir ve kendi c¢ikarini maksimize
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etmeye odaklagir. Boyle iklimlerde c¢alisanlar, oOrgiitin kabul edilebilir etik
simirlarinin - disinda  ¢alistigii  ve toplumsal etik beklentilerine uymadigin

hissedebilir (Elci, 2005: 15).

Egoist iklimlerde bireysel ¢ikar, karar verme asamasinda ahlaki diisiincenin en
O6nemli kaynag: haline gelir. Digerlerinin gereksinimleri ve ¢ikarlar1 ¢ok daha az
O6nem tasir. Bu iklimler, bireysel faydalar iizerine odaklanmayi tesvik edicidir.
Beklenti, digerlerinin esenligi hakkinda 6zen gostermeme seklinde olup; bu
kosullarda egoist iklimin hakim oldugu organizasyonlarda orgutsel bagliligin
gelismesini beklemek olas1 degildir. Organizasyon; yalan sdyleme, aldatma ve ¢alma
gibi ¢ikarci davraniglart ve tutumlari onaylarsa, c¢alisanlarin organizasyon ve
organizasyondaki diger bireyler i¢in ¢ok daha az kaygilanmas1 muhtemeldir (Savran,
2007: 26).

Egoizm, etik ikilemlerin bireyin kendisine en fazla neyin fayda saglayacagina dair
subjektif degerlendirmelerine dayali olarak ele alinmasi gerektigini 6ne stirmektedir.
Analiz odaklar1 boyutuna bagh olarak egoizm kriteri ile karakterize edilmis bir etik
karar verme bireyin kendi kisisel ¢ikari, Orgiitiin ¢ikar1 veya toplumun ¢ikari
temelinde ortaya ¢ikacaktir. Egoizm kriteri ile analiz odaklarinin birlestigi noktada
kisisel ¢ikar yer alir. Bu durumda kisi sadece tek bir fayda i¢in hareket eder. Analiz
odaklarindan Orgiitsel boyutta ise, sadece Orgiitiin yararlarimi gozetmek onemlidir.
Evrensel boyutta ise sosyal ve ekonomik sistemin faydalarmi (verimlilik v.b.)

diisinmek 6nemlidir (Ozyer, 2010: 17).

Yardimsever iklimler, 6rgut icindeki butlin bireyleri en yiksek iyi ya da en az aciya
gotliren davraniglarin arandigr iklim tipidir. Yardimsever iklimlerde, bireylerarast iyi
iliskiler, uyumlu takimlar ve dostluk tesvik edilmektedir (Malloy ve Agarwal, 2008:
6). Yardimsever iklimlerin goriildiigii orgiitlerde bireyler, digerlerinin ¢ikarlarini 6n
planda tutar. Kararlar alinirken baskalarinin nasil etkilenecegi diisiliniilerek, takimin
ya da orgiitiin ¢ikarlarini en iyi karsilayan alternatif segilmelidir (El¢i ve Alpkan,
2006: 300). Yardimsever iklimlerde, bireylerin 6rgiit iginde ve disinda birbirlerinin

iyiligini gbzetmesi beklenen davranistir (Cullen vd., 2003: 130).
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Yardimsever iklimlerde, analiz odagi kurum dyeleri igin ‘biz kimiz’ sorusunu
yanitlarken bir yandan da ‘bizi ilgilendiren seylerin’ sinirlarin1 ¢izmektedir. Bireysel
alanda, yardimseverlik kriteri, orgiitsel tiyelikle ilgisi olmadan diger insanlarin
onemsenmesi olarak tanimlanmaktadir. Ornegin dostluk gibi. Yerel alanda,
yardimseverlik kriteri orgiitsel ortaklik olarak tanimlanmaktadir. Ornegin takim
oyunlart gibi. Bu ise, somut orgiitsel yapilarin dnemsenmesi anlamina gelen yerel
egoizm alani ile zithk arz etmektedir. Evrensel alanda ise yardimseverlik kriteri
orgiitiin  disindaki se¢menlerin 6nemsenmesi olarak tammlanmaktadir. Ornegin

sosyal sorumluluk gibi (Eser, 2007: 13).

Ilkelilik iklimleri, ilkelilik iklim tiirlerinin goriildiigii orgiitlerde, kurallar ve yasalar
uygulama agisindan  somutlastirilmistir.  Genel olarak etik  ikilemlerle
karsilagildiginda, bireylerin, orgiit icinde belirlenen kurallara ya da kodlara baglh
kalarak karar vermesini onerilir (Akbas, 2010: 124). Bireysel analiz odagina gore
ilkelilik kriterinde, kararlarin bireyler tarafindan verildigi ve kendi etik anlayislari
cercevesinde davranislar1 sergiledikleri goriilmektedir. Orgiitsel analiz odaginda
ilkelilik kriteri, kararlarin orgiit kurallar1 ve kodlarina gore verilmesi gerektigi,
evrensel analiz odaginda ise kanun ve yasalar gibi orgiit disindan gelen kural ve

prosediirler ile birey davraniglarina yon vermektedir (Victor ve Cullen, 1988: 107).

Analiz odaklary; etik Kriterleri, Orgitsel kararlari uygulamada kullanilan ahlaki
mantigin kaynagini veya Orgiitsel kararlarin etik analizlerinin limitlerini tespit
etmekte kullanmaya yarayan inceleme yerleridir. Bunlar (Ddnertas, 2008: 25);

bireysel, yerel ve evrensel olarak belirtilmistir.

Analiz odaklari, Merton (1968)’1n sosyolojik rol ve referans gruplari kuramindan
faydalanilarak gelistirilmistir. Bireysel boyut; etik kararlarda bireyin kendisini temel
aldign yaklasimdir. Orgiitsel boyut; orgiitte etik davranislarin kaynagimi belirler.
Evrensel boyut ise; etik davranislart belirleyecek olan kaynagin 6rgiit disindan gelen
toplumsal veya mesleki (profesyonel) kurallar oldugunu gosteren yaklagimdir (Victor

ve Cullen, 1988: 105-106).
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Victor ve Cullen (1988)’in, etik kriterler ve analiz odaklar1 boyutlar1 ¢ercevesinde
olusturduklart model dokuz ayri etik iklim tipini gdstermektedir (Donertag, 2008:
21). Asagida bu 9 iklim tipi agiklanmistir (Elgi, 2005: 17-18);

Bireysel ¢ikar; analizin birey odaginda egoizm tutumu, ihtiyaclarin, tercihlerin ve
kisinin kendisinin géz Oniine alinmasi olarak tanimlanir. Bencillik, bireyin istek ve
cikarlarmi gelistiren fiziksel saglik, mutluluk, gii¢, haz gibi ifadelerle agiklanabilir.
Bireyler genellikle bagkalarinin ihtiyaglarii bir kenara birakip kendi ihtiyaglarini en

¢ok tatmin edecek davranislari arar.

Orgiit (Kurum) ¢ikarr; analizin orgiitsel odaginda, mevcut ¢alisma grubu, kararlarin
orgiit ¢ikarlarina uygun olmasi gerektigine dair bir inanca sahiptir. Bu inang ise
alman etik kararlar1 etkiler. Kisaca orgiit c¢ikarlarinin diisiiniilmesi olarak ifade

edilmektedir.

Verimlilik; egoizmin evrensel odaginda, biiyiik ¢aptaki sosyal ve ekonomik sistemin

c¢ikarlar diistiniilmektedir.

Arkadaglik; yardimseverlik kriterinin bireysel analiz diizeyinde ki tutumu, orgiitsel

tiyelikten bagimsiz olarak baska insanlarin diisiiniilmesi olarak kabul edilir.

Takim ¢ikart; yardimseverlik kriterinin orgiitsel (yerel) analiz odaginda, orgiitsel
biitiinliigiin (takim ruhu, takim calismasi vb.)diisiiniilmesi s6z konusudur. Orgiit

cikarina tezat bir etik iklim tipidir.

Sosyal sorumluluk; yardimseverlik kriterinin evrensel analiz diizeyinde goriilen iklim
tipidir. Orgiit disindaki ilgili kisilerin, paydaslarin diisiiniilmesi olarak ifade
edilmektedir.

Kisisel ahlak; ilkelilik etik kriterinin bireysel analiz dizeyinde, ilkeler birey
tarafindan belirlenir. Bu iklim tipinde bireylerin kendi etik anlayislarina gore hareket

etmeleri beklenir.

Orgitsel (Kurumsal) kural ve prosediirler; ilkelilik etik kriterinin 6rgutsel analiz

diizeyinde, 6rgut kurallart kaynaginin yine 6rgiit iginden oldugu ifade edilmektedir.
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Kanunlar ve mesleki kodlar; ilkelilik etik kriterinin evrensel analiz dlzeyinde
goriilen bu iklim tipi, kurallarin kaynaginin, mesleki orgiitler veya yasal sistem gibi
orgitiin disindan geldigini gostermektedir. Etik kararlar orgiit disindan gelen etik

ilkeler tarafindan etkilenmektedir.

Simdiye kadar, yapilan g¢alismalarin hi¢ biri 9 etik iklimin hepsini birden ortaya
cikarmamistir. Victor ve Cullen (1987, 1988, 1993) yaptiklar1 calismalarda, ic
ilkelilik ikliminin hepsi ve kisisel ¢ikar ikliminin varligin1 desteklemistir. Arkadaslik
ve takim ¢ikari iklimleri tek bir iklim olarak algilanma egiliminde oldugundan tek bir
iklim olarak ele alinmig, kurum c¢ikar1 iklimi ise onlarin yaptiklar1 ¢alismalarin
hicbirinde ortaya c¢ikmamistir. 1987 ve 1993 yillarindaki calismalarinda ise
verimlilik iklimi ortaya ¢ikmistir ve 1993 teki ¢alismalarina gore sosyal sorumluluk
iklimi uzak bir iklim olarak kiiclik bir destek elde etmistir. Deneysel kanitlar birkag
etik iklimin varligim1 onaylamaktadir ancak gecgerli iklimlerin ger¢ek sayisi hala

bilinmemektedir (Eser, 2007: 12).

2.2.2.2. Uygulamah Etik iklim Tiirleri

Victor ve Cullen (1988)’in gelistirmis olduklar1 etik iklim 6lgeginin amaci, egoist,
yardimsever ve ilkelilik teorik temelli iklimlerde, bireylerin cesitli algilarini
Olgmektir. Bu 6lcek, bu gline kadar kullanilan, en kapsamli ve gelismis Slgektir.
Victor ve Cullen’in, etik iklim konusunda 6nerdigi bu 6lgek, egitim, saglik, yonetim
v.b. bircok alanda, orgiitte hakim etik iklimi ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilmaktadir.
Victor ve Cullen, ilk galigmalarinda analizler igin yeterli veri saglayan iklim
tirlerinden, en sik rastlanan bes etik iklim tiiriinii tablo 4 ‘teki gibi belirlemislerdir
(Martin ve Cullen, 2006: 178).
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Analiz Odaklan
(Locus of Analysis)
Bireysel Orgutsel Evrensel
(Individual) (Local) (Cosmopolitan)
] Bireysel Cikar Orgiit Cikar1
Egoizm o
Etik . Aragsallik Aragsallik Verimlilik
(Egoism)
Kriterler (Instrumental) (Instrumental)
(Ethical Arkadaghk Takim Cikar1
Yardimseverlik . .
Theory) Onemseme Onemseme Sosyal Sorumluluk
(Benevolence) . .
(Caring) (Caring)
Orgiitsel Kural Kanunlar ve Mesleki
) Kisisel Ahlak )
Ikelilik ve Prosediirler Kodlar
o Bagimsizlik
(Principle) Kurallar Yasa ve Kodlar
(Independence)
(Rules) (Law and Code)

(Kaynak: Martin ve Cullen, 2006: 178 )

Aragsallik (Instrumental): Kisisel c¢ikarlarin en {ist seviyeye ¢ikarildigi, bireylerin
aldiklar1 kararlar neticesinde kisisel menfaat sagladigina inandig1 etik iklim tiirtidiir.
Bu iklimi algilayan bireyler, oOrgiitii, etik kararlar alirken egoist diislinceyi

destekleyen bir yap1 olarak gériir (Ogiit ve Kaplan. 2011: 195).

Aragsallik iklim tiirtinde bireyler, ekonomik olarak yonlendirilen, kendileri yararina
olan davranislara yonelirler. Bu iklimlerde bireysel ¢ikar veya orgiit ¢ikari, alinan
etik kararlar1 etkiler. Aragsallik, baska bir nesne ic¢in ara¢ olan nesneyi ifade
etmektedir. Aragsallik, Amerikali disliniir John Dewey’in kuramlar1 alet sayan
Ogretisidir. Amerikali diigiinir William James’in uygulayiciligindan yola ¢ikan
Dewey; bilimsel yasa, kuram ve kavramlari birer alet saymaktadir. Bagarili olurlarsa
iyi ve gergek; basarili olmazlarsa kotii ve gercek degildirler. Dewey’in bu anlayisi,
anlasilmaz ve nesnelligi Oznellige indirgediginden dolayr 6znel disiinceci bir

anlayistir (El¢i, 2005: 18-19).

Bu Iklim tiiriine gore; Orgitlerde etik karar verme konusunda egoist bir yaklasim
kullanilir. Bireysel c¢ikar ve oOrgiit ¢ikar1 etik kararlart etkiler. Bu da bencil

davraniglarin goriilmesine ve ¢alisanlarin zarar gérmesine neden olur.
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Onemseme (Carig): Samimi bir sekilde, baskalariin refahini isteyen iklim tiiriidiir
(Wimbush vd., 1997: 1706). Temelde, ahlak felsefesinin faydacilik teorisine dayanir.
Onemseme iklim tiiriinde bireyler, digerlerinin faydasina olan kararlarin alinmasi
gerektigini algilarlar. Arkadaglik, takim ruhu ve sosyal sorumluluk 6n planda olup,
baskalarin1 onemsemenin, yoneticiler tarafindan olusturulan, uygulamalar, politikalar
ve stratejiler tarafindan da desteklendigi algilanmaktadir (Martin ve Cullen, 2006:
179).

Bagimsizhik (Independence): Bireylerin kisisel ahlaki inanglar1 dogrultusunda
davraniglarina yon vermeleri gerektigi algisidir. Bireyler inandiklari dogrular
temelinde etik kararlar verirler, bu kararlarda orgiitiin ya da dis ¢cevrenin etkisi yoktur

(Wimbush ve Shepard, 1994: 639).

Bu etik iklim tliriinde alinan kararlar, kisisel ahlaki inanglara vurgulamalidir. Bu
vurguda digsal etkenlerin payr minimum olmalidir. Bireylerin, karar alirken temel

dayanak noktas1 kendi prensipleri olmalidir (Ozyer, 2010: 24).

Kurallar (Rules): Bu boyut ile karakterize edilmis etik iklimlerde, 6rgiit kurallar1 ve
politikalar bireylerin davraniglarina yon verir. Bu iklimlerde bireylerin etik karar

vermelerinde, kurallara ve ilkelere olan bagliliklar1 rehberlik etmektedir (Wimbush

ve Shepard, 1994: 639).

Orgiit icindeki bireylerden beklenen, érgiit kurallarina ve zorunluluklaria tam olarak
uymalaridir. Kurallar etik iklim boyutu, ilkelilik etik kriteri ve orgiitsel analiz odagi

lizerine yogunlasir (Ogiit ve Kaplan, 2011: 195).

Yasa ve Kodlar (Law and Codes): Bu iklim tipinin goriildiigi orgiitlerin; yasalar,
profesyonel davranig kurallart harici dis kaynaklardan gelen kurallari temel alarak
prensipli bir sekilde karar vermeyi desteklediginin algilamasi temel alinir. Bu iklim
tipinde karar verme durumunda, etmenlerin harici bir dis sistemin buyrugu altinda

karar vermesi gerektigi algilanir (Donertas, 2008: 28).
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2.2.3. Etik iklim Boyutlan (Faktérleri)

Victor ve Cullen (1988)’in olusturduklari, bireysel ¢ikar, orgiit ¢ikari, verimlilik,
arkadaslik, takim c¢ikari, sosyal sorumluluk, kisisel ahlak, orgiitsel kural ve
prosediirler, kanunlar ve mesleki kodlar etik iklim tiirleri, Donertas (2008)’1n ayni
Olcegi kullanarak yapmis oldugu c¢alismada belirttigi 5 boyut kapsaminda bu
calismaya dahil edilmistir. Bunlar, asagida agiklanan kurum ¢ikari, kisisel ¢ikar,
sosyal sorumluluk, kisisel ahlak ve takim ¢ikaridir (Donertas, 2008):

2.2.3.1. Kurum Cikari: Etik iklim tdrlerini belirlemeye yonelik ilk faktori
olusturan Kurum ¢ikari, Kanunlar ve mesleki kodlar, orgiitsel kural ve prosediirler,
orgiit ¢ikar1 ve verimlilik boyutlarinin birlesiminden olusmaktadir. Kanunlar ve
mesleki kodlar, ilkelilik etik kriterinin evrensel analiz diizeyinde goriiliir, kurallarin
kaynaginin, mesleki orgiitler veya yasal sistem gibi Orgiitiin disindan geldigini
gostermektedir. Etik kararlar Orgiit disindan gelen etik ilkeler tarafindan
etkilenmektedir. Orgiitsel (Kurumsal) kural ve prosedirler, ilkelilik etik Kriterinin
orgutsel analiz diizeyinde gordlir, orgiit kurallarin kaynaginin yine orgiit iginden
oldugu ifade edilmektedir. Orgiit (Kurum) ¢ikari, egoist Kriterin 6rgitsel odaginda
goralir, mevcut galisma grubu, kararlarin 6rgiit ¢ikarlarina uygun olmasi gerektigine
dair bir inanca sahiptir. Bu inan¢ ise alinan etik kararlari etkiler. Kisaca orgiit
¢ikarlarmin diisiiniilmesi olarak ifade edilmektedir. Verimlilik ise, egoizmin evrensel
odaginda gorilmektedir, biiyiik ¢aptaki sosyal ve ekonomik sistemin ¢ikarlarinin

diisiiniildiigli boyuttur.

2.2.3.2. Kisisel Cikar: Bireysel ¢ikar, takim ¢ikar1 ve arkadaslik boyutlari
etik iklim oOlgeginin ikinci faktorii olan kisisel ¢ikar kapsaminda siniflanmstir.
Bireysel ¢ikar, analizin birey odaginda egoizm tutumunu gdstermektedir,
ihtiyaclarin, tercihlerin ve kisinin kendisinin g6z oniine alinmasi olarak tanimlanir.
Bencillik, bireyin istek ve ¢ikarlarini gelistiren fiziksel saglik, mutluluk, gug, haz gibi
ifadelerle aciklanabilir. Bireyler genellikle bagkalarinin ihtiyaglarini bir kenara
birakip kendi ihtiyaglarim1 en ¢ok tatmin edecek davraniglari arar. Arkadaslik ise,
yardimseverlik kriterinin bireysel analiz diizeyindeki tutumudur, 6rgitsel Gyelikten

bagimsiz olarak bagka insanlarin diisiiniilmesi olarak kabul edilir.
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Kisisel ¢ikarlarin en iist seviyeye ¢ikarildig, bireylerin aldiklar1 kararlar neticesinde
kisisel menfaat sagladigina inandig: etik iklim tiiriidiir. Bu iklimi algilayan bireyler,
orgiitii, etik kararlar alirken egoist diisiinceyi destekleyen bir yap1 olarak goriir (Ogiit

ve Kaplan. 2011: 195).

2.2.3.3. Sosyal Sorumluluk: Yardimseverlik Kkriterinin evrensel analiz
diizeyinde goriilen iklim tipidir. Orgiit digindaki ilgili kisilerin, paydaslarin

diistiniilmesi olarak ifade edilmektedir.

2.2.3.4. Kisisel Ahlak: ilkelilik etik kriterinin bireysel analiz diizeyinde
goralur, ilkeler birey tarafindan belirlenir. Bu iklim tipinde bireylerin kendi etik

anlayislarina gore hareket etmeleri beklenir.

2.2.3.5. Takim Cikari: Yardimseverlik kriterinin Orgiitsel (yerel) analiz
odaginda gorilir, bu etik iklimlerde orgiitsel biitiinliigin (takim ruhu, takim

calismasi vb.)diisiiniilmesi s6z konusudur. Orgiit ¢cikarina tezat bir etik iklim tipidir.

Simdiye kadar, yapilan g¢alismalarin hi¢ biri 9 etik iklimin hepsini birden ortaya
¢ikarmamustir (Eser, 2007: 12).

2.2.4. Etik Iklimin Belirleyicileri

Orgiitsel ve ekonomik teoriden gelistirilen, etik iklim teorisi, orgiitlerdeki etik
iklimin belirleyicilerinin tanimlanmasi i¢in kullanilmaktadir. Sosyokultlrel cevre,
orgiitsel yapr ve Orgiitiin gegmisi etik iklimin belirlenmesinde etkili gortilmektedir
(Cullen vd., 1989: 52).

Sosyokiltiirel cevre; orgutlerin mesruiyet kazanabilmeleri igin sadece teknik
gereklilikleri kargilamanin yeterli olmayacagini, ayrica toplumun kural ve mitlerini
yansitacak birtakim yapilar da gelistirmeleri gerektigini ifade etmektedir (Ozyer,
2010: 25). Etik iklimin bir diger temel belirleyicisi orgiitsel yapi, orgiit ge¢misi ile
orgiitteki  bireylerin ge¢misine 0Ozgii farkli ozelliklerdir. Iklimler, &rgiitsel
sosyallesme, bireysel se¢im, c¢ekicilik ve yipranmanin bilesiminden olusan

homojenlikle gelisir. Farkli orgiitsel konumlar, bu faktorlerin farkli karigimlarina
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maruz kaldiklart i¢in, orgiitlerin alt birimler, meslekler ve kidem dereceleri arasinda

homojen iklimlere sahip olma ihtimalleri diisiik goriilmektedir (Kaplan, 2010: 26).

Bicer (2005)’e gore, orgiitiin etik iklimini etik degerler belirler. Bu etik degerler
orgilit liyelerinden beklenen davranislara isaret eder. Dolayisiyla orgiit {iyelerinin etik
degerlere ne kadar 6nem verdigi ile etik iklim arasinda bir iligki vardir. Etik degerleri

isletme faaliyetlerine dahil etmenin bir yolu da etik iklim olusturmaktir.

Schminke vd. (2005) vyaptig1i c¢alismada, orgiit liderinin de etik iklimin
belirlenmesinde etkili oldugu goriilmistiir. Liderlerin sahip oldugu etik degerler,
calisanlarin etik gelisiminde etkili en biiylik etmen olup, liderlerin Orgiitiin etik
ikliminin sekillenmesinde sahip olduklar1 etkinin farkinda olmalar1 6nem

tasimaktadir (Eser, 2007: 15).

2.2.5. Etik Iklimin Sonuclar1

Etik iklim, orgit icindeki bireylerin davranislarimi ve iliskilerini sekillendiren, bu
sayede Orgiitsel verimliligi artiran 6nemli faktorlerdendir (El¢i ve Alpkan, 2009:
143). Bir orgiitiin etik ikliminin farkinda olan liderler ya da ydneticiler, uyguladiklar
kurallar ve politikalarla da etik iklimin sekillenmesinde rol oynamaktadir (Wimbush
vd., 1997: 75).

Etik iklim, etik davranislart etkilemede kullanilabilecek en ©Onemli yonetim
uygulamalarindan biridir. Yoneticiler basit etik kodlarla ¢evrelenmis, etik
beklentileri agikca ortaya koyan bir takim basit uygulamalarla calisanlarin
tutumlarin1 kolayca degistirebilir. Ayrica yoneticiler odiillendirme sistemini de

kullanarak, drgiitte olumlu bir etik iklim olusturabilirler (Ozyer, 2010: 30).

Orgitiin sahip oldugu etik iklim tiiriiniin belirlenmesi, bireylerin yasadiklari etik
problemleri belirlemekle birlikte bu problemlerin ¢6ziim yollarin1 da gostermektedir
(Cullen vd., 1989: 51). Ayrica etik iklim, kararlar1 etkileyerek, etik sorunlar
karsisindaki davraniglar lizerinde belirleyici rol oynayacaktir (Eser, 2007: 16).

Orgiitlerde gelisen farkli etik iklim tiirleri, yoneticilerin farkli etik yonetim stratejileri

gelistirmelerini  gerektirecektir. Yoneticiler, etik iklim tiirinlin belirlenmesi
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sonucunda, stratejiler gelistirip Orgiit bireylerinin etik davranislarini gliglendirmeye

yonelik uygulamalar yapabilirler (Deshpande, 1996: 319).

Victor ve Cullen (2006)’in galismasindaki analizler sonucunda, etik iklimin orgiitsel
baghlik, is tatmini, iyilik (esenlik) ve islevsel olmayan (dysfunctional) davranislar

alani lizerinde etkili oldugu belirlenmistir.

Eren ve Hayatoglu (2011), etik iklimin, is tutumlar1 ve is performansi arasindaki
iliskisini inceledikleri ¢calismada, etik iklim ile orgiitsel baglilik arasinda anlaml bir
iliski oldugunu; etik iklim ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski olmadigin1; etik
iklim ile yOneticiye giiven arasinda ise anlamli bir iliski oldugunu gdstermistir (Eren

ve Hayatoglu, 2011: 122).

Bicer (2005)’in g¢alismasinda, etik iklim ile is tatmini, orgiitsel baghlik ve isten
ayrilma niyeti arasinda anlamli iliski oldugu belirlenmistir. Calisanlarin etik iklim
algilan1 yiikseldikce, isten tatmin olma derecelerinin ve orgiite olan bagliliklarinin
arttig1 bunun yaninda isten ayrilma niyetinin azaldig ifade edilmistir (Biger, 2005:

87).

Peterson (2002)’un etik iklim ile etik dis1 davraniglar arasindaki iliskiyi arastirdigi
calismasinda, etik iklim ile etik dis1 davraniglar arasinda anlamli bir iligski oldugunu
gostermistir. Kisisel ¢ikar iklimi ile etik dis1 davraniglar arasinda dogru orantil, diger

iklim tiirleri ile ters orantili ilisli oldugunu gdstermistir (Peterson, 2002: 319).

Donertas (2008)’1n, etik iklimin kuruma giiven {izerindeki etkisini arastirdig
caligmasinda, etik iklimdeki olumlu degisimlere paralel olarak kuruma karsi

hissedilen glivende de artis oldugu gosterilmistir (Ddnertag, 2008: 73).

Arastirma sonuglarinin da gosterdigi gibi etik iklimin pek ¢ok orgiitsel ¢ikti tizerinde
anlaml etkisi bulunmaktadir. Bunlardan biri de etik olmayan davraniglarla olan
iliskisidir. Bu anlamda etik iklim konusunun baskalarini aldatmamak, kendi ¢ikari
icin kars1 tarafin ¢ikarimi tehlikeye sokmamak, kisacasi bagkalarinin zaaflarindan
cikar saglamamak gibi konularla iligkili oldugu agiktir. Bu konular ise ayn1 zamanda

giiven kavramimin 6nemli unsurlarindandir. Bu anlamda etik iklim ve giiven
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konularinin da birbiriyle etkilesim halinde olacagini sdylemek yanlis olmayacaktir

(Eser, 2007: 19).
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BOLUM 3

3.1. KURUMA GUVEN

Kurum kavrami literatiirde, Orgiit ve organizasyon kavramlariyla aynm1 anlamda
kullanilmaktadir, bu ¢alisma kapsaminda da orgiit kavrami yerine kurum kavrami

kullanilacaktir.

3.1.1. Giiven Kavrami

Guven, Tiirk Dil Kurumu Soézliigiinde, Korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma
ve baglanma duygusu, itimat olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu SézIigi,

http://tdkterim.gov.tr:).

Guven kavrami; bir bireyin baskalarina kars1 olumlu bir beklentiye sahip olmasi ve
bu beklentiye iliskin psikolojik bir hassasiyet gostermesi olarak ifade edilebilir.
Ayrica giiven kavrami, bireyler i¢in samimi bir ilgiyi gosteren duygusal bir bagliligi
da icermektedir (Wech, 2002: 354).

Griffin (1967) giiveni, riskli bir durumda arzulanan bir amaci bagsarmak i¢in, bir
nesnenin herhangi bir Ozelligine, bir olayin ortaya ¢ikacagina veya bir kisinin
davraniglarina olan inang olarak tanimlamistir. Luhman (1979)’a gore giiven, bir
kisinin, karsi tarafin adil, ahlaki kurallara uygun ve Ongoriilebilir bir bi¢imde
davranacagina iliskin inancim1 temsil eder. Heimovics (1984) ise guveni, bireyin,
baska bir bireyin veya grubun 6zverili veya faydali olacagina iliskin beklentisi olarak

tanimlamistir (Demircan ve Ceylan, 2003: 140).

Giiven, bir bireyin ya da kurumun beklenilen davranisi sergileyecegine duyulan
inang (Ammeter vd., 2004: 49); bir bagka tanima gore ise, belirsizlik ve risk igeren
bir ortamda, baska bir kisinin, hedeflerine ulagsmasinda ona yardimeci olacagindan

emin olmasidir (Deutsch, 1958: akt: islamoglu, 2007: 84).

Guven kavrami, bilim adamlarinin aynmi fikirde oldugu ortak bir tanim’a gore; riskli

ve belirsizlik durumlarinda baskalarinin davranislarina karst emin ve olumlu
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beklentiler igcinde olma durumu olarak ifade edilmektedir (Perks ve Halliday,
2003:339).

Giiven kavraminin farkli disiplinlerce farkli baglamlarda incelenmesi sonucu
uzlasilan ortak noktalar asagidaki gibi 4 baslik altinda incelenebilir (Isbasi, 2000: 61-
62);

v’ Giiven, bir tarafin, diger tarafin davramislarina karsi olumlu bir beklenti

i¢inde olmasi durumunu ifade etmektedir.

v' Giiven, kars1 tarafin davramislarina bagimli olmaktan kaynaklanan bir tiir

savunmasizlik durumunu ifade etmektedir.

v' Glven, genellikle baski veya zorlamayla degil, istekle ve isbirligiyle ortaya

¢ikan bir durumdur.

v Giiven, taraflarin birbirlerinin ¢ikarlarin1 ve haklarin1 korumay1 gérev olarak

kabul ettikleri varsayimina dayanmaktadir.
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Tablo 5. Giiven Tanimlar

Yazar Yil Tanim
Kisilerarasi giiven digerinin sozlii ve yazili vaadine kisinin saygi
Rotter 1967 ; ) s .g o Y ? e
gosterecegine yonelik beklentisi
Diger tarafin eylemleri tizerinde kisisel zayiflik ve denetim eksikligi
Zand 1972 | olusturan, bireyin belirsiz olaylarin sonucu olarak faydaci beklentiye dayanan
karar1
Golembiewski 1975 Bireysel algilama ve tecriibelere dayanan, olaylarin istenen sonucu hakkinda
ve Mc Konkie faydaci 6znel inang
Meeker 1983 | Diger taraftan isbirlik¢i davranig beklentisi
Butler ve 1984 Diger tarafin davraniginin dogru, yeterli, tutarli, giivenilir ve agik olacagina
Cantrell dair beklenti
Iki aktor arasindaki iliski. Bir tarafin digerine giiveni digerinin dahil olma
Coleman 1984 ) )
durumuna gore degismesi
Levis ve 1085 Giiven, objeye kars1 ya gii¢lii duygusal hisler ya mantikli sebepler ya da her
Weigert ikisiyle giidiilenen kavramdir.
Rempel ve 1986 Tahmin edilebilirlik, itimat edilebilirlik ve kabul edilebilirlik ayni oranda
Holmes onemlidir.
Bir ekonomik aktoriin digerine yonelik fayda saglayan en azindan zarar
Gambetta 1988
vermeyecek davranigta bulunmaya karar verme olasilig.
Butler 1991 | Diger tarafa zarar vermeye ugragsmayacagina yonelik verilen kesin sdz
) Kisinin, karsi tarafa verdigi sozler, dogrultusunda hareket edecegine,
Bromiley ve ) )
c . 1992 | miizakerelerde diiriistliik gosterecegine, olasilik durumunda bile faydaci
ummings
davranmayacagina yonelik inanci.
Mayer, Davis ) ) ) o
1995 | Bir tarafin diger tarafin eylemlerine savunmasiz kalma istegi.
ve Schoorman
) Bireyin, diger tarafin sozlerine, eylemlerine ve kararlarinin dogru olduguna
McAllister | 1996 o
yonelik inanci.
Rousseau,
Sitkin, Burt | 1998 | Kisinin, diger tarafin niyet ya da davranislartyla ilgili olumlu beklentileri.
ve Camerer
] Diger tarafin, zorunluluklarin1 yerine getirecegine, sdyledigi sekilde
McEvily ve | 1998 i ) ) )
b davranacagina, faydaci durumlarda adil miizakere edecegine yonelik beklenti.
errone
Shockley- . - . .
. Diger tarafin yeterli, agik, ilgili, itimat edilir olmasi ve diger tarafin hedefleri,
Zabalak, Ellis | 2000 ) } )
) degerleri, normlari ve inanglariyla 6zdeslesmis olmasi.
ve Winograd

(Kaynak: Neveu, 2000, akt. Tuzun, 2007: 97-98)




55

3.1.2. Guiven Tdrleri

1950’li yillardan itibaren giiven konusunda farkli bir¢ok boyut ortaya konmaya
baslanmigtir. Yardimseverlik, tahmin edilebilirlik, motivasyon, uzmanlik, itimat,
fedakarlik, tutarlilik, uygunluk gibi bircok kavram giivenin boyutlar1 olarak
onerilmistir. Tiim bu boyutlar Swan ve Travick (1987)’in gelistirmis olduklar1 giiven

boyutlari ¢er¢evesinde 5 baslik altinda degerlendirilebilir (Ttzun, 2007: 100):

v’ Bagimlilik/giivenilirlik (tutarlilik, inang, sadakat, tahmin edilebilirlik, saygi,

guvenlik, gliven)
v’ Dirstlik (dogruluk, motivasyon ve isletmenin agikligr)
v Kabiliyet (yetenek, karakter, uzmanlk, biitiinliik)

v’ Alict ve satici yonelimi (fedakarlik, isletme sezgisi yargilamasi, uygunluk,

niyet)
v’ Arkadaghk (kabul etme, yardimseverlik, meyil).

Cimen (2007)’e gore, yonetim alaninda giiven dereceleri olarak siniflandirilabilecek

5 tanimlama vardir, bunlar asagidaki gibidir (Cimen, 2007: 92-93):

Kaybetme Korkusuna Dayah Giiven: giivenin bu sekli korku iizerine kuruludur.
Eger giiven iligkisine bir zarar gelirse, bireyler, kendilerinden giiven iliskisi i¢inde
beklenen taahhiitleri yerine getirmeyeceklerdir. Bireyler bunun sonuglarindan

korktuklari i¢in gliven duymak zorundadir.

Hesaplanmus Giiven: Giivenin en zayif seklidir. Isminden de anlasilacagi gibi,
giiveni sadece fayda maliyet analizine dayali oldugunda degerli bir strateji olarak ele
alir. Giivenilecek kisiye karst derin bir sliphe vardir fakat glivenmek,

giivenmemekten daha iyi bir taktik sayilir (Dietz, 2004: akt: Cimen, 2007: 92).

Bilgiye Dayah Giiven: Gergek giiven burada baglar. Bu formdaki bir giiven iliskisi,
korkuya degil taraflarin birbirleri hakkinda sahip olduklari bilgiye dayali olan bir tiir

giiven iligkisini igcermektedir.
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Karsihkh Iliskiye Dayali Giiven: Bu giiven tiirii daha 6zneldir. Bireyin iliskiden
edindigi bilgiler dogrultusunda gelistirdigi bu giliven tiiriinde, birey karsisindaki kisi
ile tekrarlanan etkilesimleri sirasinda kisinin giivenilir olup olmadigi konusunda belli

bir takim izlenimler edinmektedir.

Benimsemeye Dayali Giiven: Bu giiven tiirlinde ise, her iki taraf da digerinin
cikarini tam bir giiven icinde temsil edebilir. Bu giiven tiirlinde, taraflarin
birbirlerinin isteklerini anladiklar1 ve bu istekleri kendilerinin de benimseyip
onayladigi; bu karsilikli anlayisin bireyleri birbirlerinin ortak ¢ikarlari adina hareket

etmeye yonlendirdigi iist diizey bir giiven iligkisidir.

Giiven kavramu, kisilerarasi ya da sistem boyutunda incelenebilecegi gibi, mikro ve

makro duzeylerde de incelenebilir (Lane, 1998: akt:Yasar, 2005: 35-36):

Mikro Duzeyde Guven: Kisiler ve orgiitler arasinda olusan glivendir. Bu giiven tiirii
asinalifa, gecmiste yasanan etkilesime ya da aynit sosyal gruba iiyelige
dayanmaktadir. Orgiitler aras1 giiven, orgiit aktorlerinin davranislarina olan giiveni

ifade eder.

Kuruma Dayali Giiven: Guven garantileyen yasal diizenlemelere formal ve toplumsal
yapilara dayanmaktadir. Kuruma dayali giiven, giliven kaynagi olarak kurumlari

gosterir.

Sisteme Dayali Giiven: Sahsi olmayan gilivendir. Kiiltiirel sistemlerin, otoritenin,
anayasa gibi yasal diizenlemelerin mesruluguna dayanan giiven tiiriidiir. Sisteme

dayali gliven, soyut bir sistemde var olan eminliktir.

Stirece Dayali Giiven: Zaman iginde gelisen deneyimlere bir baska deyisle insanlarin

birbirlerini tanimay1 6grenmesi igin tekrarlanan etkilesime dayanir.

Ozelliklere Dayali Giiven: Kaynagin cinsiyet, yas gibi kisisel 6zelliklere ya da belirli

bir sosyal sisteme veya etnik topluluga ait olmaktan alir.

Bolle (1998)’nin smiflandirmasina gore guven tirleri agagidaki gibidir (Demircan ve
Ceylan, 2003: 140-141):
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Genel Given: Giiven grup ici iiyeliklerden kaynaklanir. Insanlar, milli kiiltiiriin bir
liyesi olarak bagkalarina giivenme ya da giivenmeme egilimi tasir. Gliven sadece
grup tyeliginin paylagsilmasindan kaynaklanmaz, diger gruplara da toplum

igerisindeki rolleri veya statiilerinden dolay1 da gliven gelistirilebilir.

Kisilige Dayali Giiven: Giiven, kisilik 6zelligi olarak goriilebilir. Yetenekli oldugu
diistiniilen pek cok insana daha fazla gliven duyma egilimi vardir. Guven
gelistirmede onemli bir diger faktorde kisinin tutarli davranislar sergilemesidir. Adil
ve tarafsiz olan veya doniistliriicti liderlik davraniglar sergileyen kisilerin de giiven

kazanma olasilig1 yiiksektir.

Siirece Dayali Giiven: Gliven sosyal iliskilerin bir sonucu olarak gorulebilir. Given
sadece bir tarafin digerine karsi tutumu degildir, taraflarin karsilikli etkilesimi ile
ortaya c¢ikar. Bu karsilikli yaklasim ele alindiginda iletisim, tekrarli sosyal
etkilesimler siiresince giiven gelisiminde en onemli belirleyicidir. Glvenin 6nemli
belirleyicilerinden biri de taraflar arasindaki iletisimin agikligidir. Agik iletisime
bagl olarak, digerlerinin fikirlerini dinlemek ve deger vermek de giivenin gelisimine

katkida bulunur.

Giliven, farkli davranis bicimleriyle kendini gosterebilir. Bir birey bagskasina
diiriistliiglinden, iyi niyetinden ya da bunlar gibi bir¢ok nedenden dolay1 giivenebilir.
Literatiire bakildiginda giivenirliligin bir¢ok farkli boyutta incelendigi goriilmektedir.
Mayer (1995) analiz ¢alismalar1 sonucunda gilivenirliligi, yeterlik, iyilikseverlik ve
biitlinliik olarak ii¢ boyut altinda toplamistir. Daha sonra giivenirlilik kavrami dort

boyutta ele alinmistir (Six, 2003: akt. Yasar, 2005: 36):

Yeterlik; bir etki alani iizerinde etki sahibi olmayi saglayan grup becerileri,

uzmanliklar1 ve 6zellikleridir.

Dyilikseverlik; egoist tutumu bir kenara birakan, sadece kar amaciyla degil sosyal

boyutlart da gozeten iliskiler kuran, insan odakli bir boyuttur.

Adama; baglilik, 6zen gosterme, ¢aba gdsterme ve emin olma durumu ile ilgili
boyuttur. Burada giiven duyulan kisinin, giiven duyan kisinin beklentilerini

karsilamak icin ¢aba sarf edecegi inanci vardir.
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Etik; giiven duyulacak kisinin degerlerinin ve ilkelerinin kabul gérmesidir. Aksi

durumlarda sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.

3.1.3. Giiven Kavramimin Onemi

Son yillarda Sosyal Bilimler ve yonetim alaninda giiven konusu ¢ok fazla yer almais,
giivenin kapsami, giiven tiirleri, giiven ve giivensizlik, giivenin sonuglar1 konusunda
birgok aragtirma yapilmistir. Glinlimiizde yasanan hizli degisimler ve bu degisimlerin
nasil olmas1 gerektigi konusundaki belirsizlik, bilim adamlar1 ve orgiit ¢aliganlarini

giiven konusuyla ilgilenmeye yoneltmistir (Islamoglu, 2007: 83).

Guvenmek ve glvenilmek insan mutlulugunun temel taslarindandir. Ancak, giiven
kisilerce oldugu gibi kurumlarca da giic kazanilir. Givenilir olabilmek, uzun bir
zaman icinde elde edilebilen, ancak c¢ok kisa sirede Yyitirilebilen bir degerdir.
Guvenilirlik, sozlerin otesinde davranislarin da tutarlilign ile kazanilir. Cunki
davraniglar oncelikleri ve tercihleri kelimelerden daha etkili olarak gosterirler
(Arguden, 2003: 9).

Giliven kavrami, insanlar arasi iligkilerde etkilesim saglamak, psikolojik saglik ve
gelisim igin gereklidir. Bununla birlikte given orgiitlerde, is¢i-isveren ve orgit
tabanl iliskiler gibi sosyal degisimler acisindan da 6nem tagimaktadir (Young ve

Daniel, 2003: 139).

Guven, orgtler, gruplar ve insanlar arasi iliskilerin devamliliginda en gbze garpan
faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavram, iletisim ve bilginin en dogru sekilde
iletilmesi, sorunlarin ¢6ziimlenmesi, yetki verilebilmesi ve ama¢ ve sorumluluklarin
paylasilmas gibi, taraflar arasindaki bircok iliskiyi etkileyici bir degisken 6zelligine
sahiptir. Yuksek dereceli given duygusu, bununla dogru orantili olarak daha fazla
sadakati ve bagliligi beraberinde getirmektedir. Karsilikli giiven duygusunun
saglanmis olmasi, bireyler arasindaki iliskinin gelistirilmesi ve uzun sureli devaminin
saglanmasi agisindan 6nemlidir (Yilmaz ve Kabadayi, 2002: akt. Asunakutlu, 2002:
3).

Orgiitiin hedeflerini gerceklestirerek biiyiime ve gelisme saglayabilmesi i¢in, yenilige

ve degisime acik olmasi, rekabet avantajini yakalayabilmesi, calisanlar1 orglite baglh
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kilmasi, etkin ve etkili bir bicimde faaliyetlerini yiritmesi gerekmektedir. Tim
bunlarin gerceklesmesi i¢in bir oOrgilitiin verimli olmasi, performansini siirekli
artirmast ve Orgiit amacglarina inanan ve amagclar1 benimseyen nitelikli ¢alisanlara
sahip olmasi gerekir. Orgiitsel verimliligin ve orgiitsel bagligin olusmasindaki en
O6nemli unsur 6rgitsel guvendir. Bir Orgit, ¢alisanlarini karar alma sureclerine dahil
ederek, sorumluluk ve yetki alanlarini genisletip, kendi kontrol alanlarini olusturarak,
cift yonlii bilgi akisi ile etkin bir iletisim saglayarak, calisanlarda orgiite karsi gliven
duygusu gelistirebilir. Boylece, orgiit i¢inde yenilige ac¢ik, motivasyonu ve morali
yiiksek, gorev ve rol performansi yiiksek c¢alisanlarla, Orgiitsel catisma ve stres
duizeyi minimize edilerek orglitsel verimlilik ve basari siirekli hale getirilebilmektedir
(Halis vd., 2007: 188).

Farkli disiplinlerin ilgi alanin1 olusturan guven, orgltlerin basarisinda 6nemi artan ve
bu alandaki ¢aligmalarda sikca ele alinan bir kavramdir. Giiven, Orgdtlerin hem ic
hem dis gevresini ilgilendirirken, faaliyette bulundugu paydaslariyla iligkisini de

belirlemektedir. Guven bir 6rglt igin su agilardan incelenebilir (Cimen, 2007: 87);

v" Dogrudan orgiitler arasi iligkiler a¢isindan
v" Kisilerin/miisterilerin (paydaslarin) 6rgiitlerle olan iliskileri agisindan

v" Orgiit icerisinde ¢alisanlar arasindaki iliskiler acisindan incelenmistir.

Bireylerin duydugu giiven diizeyi bir biitiin olarak kurum ve yoneticisi arasinda
degismektedir. Calisanlar, yonetimin kararlarina ve eylemlerine dayanarak kurum
hakkinda bir 6ngorii tasidiklarindan, kurumlarda giivenin olusmasi, basarili iligkilerin

kurulmasi agsindan da son derece 6nemlidir (Boru vd., 2007: 50).

Orgiitlerin siirekliligi ve basarisi igin giiven énemli bir konudur. Giiven, drgiitlerde
fikir paylasimi, yenilik, is tatmini, motivasyon gibi konularda ara¢ gorevi
ustlenmektedir (Eser, 2007: 20). Bu baglamda giivenin gelistigi bir ortamda 6rgiitsel
etkinlik ve yenilikler daha basarili olabilecektir (Biite, 2011: 175).

Giiven, bireysel iliskiler disinda, grup i¢i dinamikler agisindan da temel olan yapici
ve etkili bir unsurdur. Giivenin olmadig1 bir ortamda siiphe vardir ve bu da ortamdaki

bireylerin birbirlerinden uzaklagmasina neden olmaktadir. Fakat orgiit i¢inde ¢alisan
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bireyler, bireysel ve drgutsel amaglara ulasmak igin birbirlerinden aldiklar1 yardimla
bir arada calismaya ihtiya¢ duyarlar. Bu ortam ise bir Orgiit i¢cinde olusturulacak

giiven ile miimkiindiir (Sakar, 2010: 23).

Orgiitlerde giivene dayali iliskilerin kurulmasi, ¢alisanlarin liderlerine ve bir bitiin
olarak kuruma giiven duymasi; kurumuna duygusal agidan bagli, kendilerini kurum
icinde tanimlayabilen, iglerinden tatmin olan ve kurumdan ayrilmak istemeyen

caligsanlar yaratabilir (Demircan ve Ceylan, 2003: 140).

Giiven konusunda yapilan birgok c¢alismada, guvenin toplumsal ve bireysel boyutta
bir¢ok dnemli yarar1 oldugu ortaya konmustur. Kurumlarda giiveni saglamak oldukca
zor ve kirilgan bir siire¢ gerektirmektedir. Fakat bunu saglayan kurumlarda giiven ile
olusan yararlar g6z ardi edilemez. Giliven ortaminin kurumlara sagladigi yararlari

asagidaki gibi siralayabiliriz (Yiicel, 2006: 88-90):
v' Caligsanin moralini artirir,
v Kurum i¢i ve kurumlar arasi iletisimi artirir,
v" Kuruma baghihig artirir,
v' Paylasma duygusunu cesaretlendirir,
v’ Stresi azaltir,
v" Ekip ¢alismasini tesvik eder,
v’ Maliyetleri azaltir.

3.1.4. Guvensizlik

Literatiirde, giiven kavrami kadar gilivensizlik kavrami iizerinde de durulmaktadir.
Baz1 caligmalar, giivensizligi, giivenin tek bir boyutu ya da tek bir boyutun iki ayri
ucu olarak ifade ederken, bazilar1 ise giivenden ayr1 bir kavram olarak ele almaktadir.
Giiven konusunda ilk ¢aligmalar1 yapan kisilik psikologlarina gore giivenin az oldugu

durum guvensizlik olarak ifade edilmektedir (YUcel, 2006: 73).
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Bireylerin birbirleri hakkinda herhangi bir deneyime sahip olmadiklarinda taraflar
arasinda var olan giivensizlik ile birbirleri hakkinda deneyime sahip bireyler arasinda
var olan giiven iliskisinin yikilmasi ile ortaya ¢ikan giivensizligin ayn1 olmadigina
dikkat ¢ekmek gerekmektedir. Ciinkii birbirleri hakkinda deneyime sahip olmayan
bireylerin yasadiklar1 giivensizlik bilgisizlige dayalidir ve taraflar arasindaki iligki
ilerledikge artan bilgilenmeyle birlikte giivensizligin zayiflama ihtimali giiclenir.
Ancak var olan giiven iligkisinin yikilmasiyla ortaya ¢ikan giivensizlik ihanete
dayalidir ve giiven iliskisinde bir travmadir. Thanetin niteligine ve algilanis bigimine
gore giiven iligkisini yeniden kurmak zor hatta belki de imkansiz olacaktir (Cetinel,
2008: 15).

Bir orgiitte calisan bireylerin, yoneticilerin birbirlerine veya calistiklar1 isletmeye
karst duyduklari giiven duygularinda eksiklik varsa, bu durum onlar etik dist

davraniglara da yonlendirebilir (S6kmen ve Tarak¢ioglu, 2011: 69).

Insanlar dogduktan sonra ilk bir yil icinde anne ve babalartyla olan iliskilerinin
sonucunda ya temel giiven duygusu kazanir ya da giivensizlik gelistirir. Yani bebek
iken temel guiven duygusu olusmazsa bunun yerini giivensizlik alir. Erikson (1968)’a
gore temel giiven, yasamsal bir kisiligin ve bir kimlik duygusunun temel yapisidir.
Daha acik bir ifadeyle temel giiven duygusu, diger kisilerin bizimle ilgili olumlu
duygulari  oldugu, onlara inanabilecegimiz, giivenebilecegimiz, yardim
alabilecegimiz, diger kisilere baglanabilecegimiz gibi olumlu duygu ve diisiincelerin
temelini olusturur. Giivensizlik ise diger kisilere karsi olumlu duygu ve diisiinceler
gelistirmeyi engeller ya da sinirlar. Bu temel yap1 bireyde uyumsuz ve normal dis1

davraniglarin kaynagi olarak kabul edilir (Arslan ve Ari, 2008: 54).

Orgiit ¢alisanlar1 arasinda iyi iliskiler ve duygular bulunmasi, orgiitsel basariy:
etkilemektedir. Giiven, bu duygular arasinda 6nemli bir yere sahiptir. Orgiitsel
basarmin siirekliligi agisindan, bireylerin kendilerine giiven duymalarinin yani sira,
kisiler aras1 giiven duygusunun da 6nemi bulunmaktadir. Bu baglamda orgiitsel bir
nitelik kazanan giliven kavrami, kurumlara ve mensuplarina O6nemli avantajlar
saglamaktadir. Ornegin yiiksek dl¢iide orgiitsel giiven, orgiitte islem maliyetlerinin
diismesini saglamaktadir. Gliven duygusunun hakim olmadig1 orgiitsel ortamlarda

performans ve verimlilik olusturmak oldukca giictiir. Glivenin bulunmadigi is
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ortamlarinda, orgiitsel aidiyetten s6z etmek de zordur. Bunu engellemek ve orgiitsel
aidiyet yaninda uyumlu bir i ortami1 saglamak, orgiit tiyelerinin birbirine duyduklari

giiven ile dogrudan iliskilidir (Asunakutlu, 2006: 17-18).

Guvenin bir 6zelligi de o6rgutte bilgi paylasimini saglayan temel 6ge ve 6n sart
olmasidir. Orgitlerde uygulanacak basarili bir bilgi ydnetimi igin giivenin anahtar
faktor oldugu belirtilmektedir. Ipgioglu ve Erdogan (2006), kiiltiirel egilim, paylasim
ve isbirligine dogru fikirlerin akisinin Ozgiir olacagmi ve insanlarin bilgisini
saklamayacagini belirtmektedir. Boylece bilgi yonetimi yiiksek bir gliven ortamu ile
daha fazla basarili olacaktir. Ipcioglu ve Erdogan (2006) Turkiye’nin ilk 500 sanayi
kurulusu icinden 120 isletmede yaptiklari ¢aligma sonucunda bu goruslerini
kanitlayan sonuglar elde etmislerdir. Elde edilen sonugclara gore glven ile bilginin
elde edilmesi ve paylasilmasi arasinda pozitif bir iliski vardir. Bu baglamda
giivensizlik, orgiitsel etkinlii azaltan en hizli yollardan biri olarak karsimiza
cikmaktadir. CUnku guvensizligin fazla oldugu ortamda bireyler, sahip olduklari
bilgiyi kendilerine saklamayi tercih edeceklerdir. Bu durum ise orgiitiin daha yiiksek
performans elde etmesini saglayacak bilgilerden yoksun kalmasi anlamina

gelmektedir (Cetinel, 2008: 38).

Ozellikle kurumlarda istenilen, her durumda ne olursa olsun, kosulsuz giiven
degildir. Clinkii giiven, her zaman en uygun sonuglari garanti etmeyebilir. Glvenmek
i¢cin hi¢bir nedenimiz olmadiginda, birine giivenmek temkinsizlik ve tedbirsizliktir.
Ayrica glivenilmeyecek kisiye gilivenilerek, onun giivenilmezlik kusuru da oOrtbas
edilir. Bu durum iliskide giivenenin de sorumlu oldugunu géstermektedir. Ornegin
calisanlara kars1 asir1 gliven duyulan bir oOrgiitte izleme ortadan kalktiginda,

cikarcilarin ceza almadan kurumdan faydalanmalar1 kolaylasir (Yiicel, 2006: 74).

Glven diizeyi diistik ortamlarin bireylere birgok olumsuz etkisi tespit edilmistir.
Caine ve Caine (2002) giivensizlik ortaminin bireyleri olumsuz etkiledigini, ayrica
bireyi Ogrenmekten ve problemlere ¢Oziim iiretmekten alikoyabildigini
belirtmektedir. Ayn1 zamanda bu giivensiz ortam, yaraticilik, acik uglu diisiinme ve
sorgulama yetenegi gerektiren karmasik entelektiiel gorevlerin yerine getirilmesini
zorlagtirmaktadir. Covey’e (2008) gore giivenin az oldugu durumlarda goriilen

iletisimde savunmacilik, korumacilik ve islerin ters gidebilecegi goz Oniinde
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bulundurularak her seyi dikkate alma gibi sinirlayict kosullar ve kagis vardir. Bu tiir
iletisim, sadece kazan/kaybet ya da kaybet/kaybet sonucunu dogurur. Kisilerarasi
given duygusunun tiikendigi ortamlarda, insanlarin, enerjilerini gelismek igin degil,
digerlerini engellemek i¢in kullandiklar1 yoniinde goriis birligi vardir (Basaran ve

Akbas, 2012: 22).

Giivensizlik bireyler arasi iligkilerde belirsizlik ve karmasikligin yonetilmesinde
guven kadar 6nemli bir isleve sahiptir. Erdem ve isbasi (2000)’na gore gliven
istenmeyen davramiglardan uzaklagsmayi saglayarak, giivensizlik ise istenmeyen
davraniglarin muhtemel oldugunu gostererek karmasikligi azaltir; bu durumu
olumsuz beklentilerin olumlu sonucu olarak nitelemek mimkindir (Cetinel, 2008:
14).

Guvensizlik, bireylerde; azalan baglilik, diisiik moral, yiiksek devamsizlik, yiiksek is
guct devir hizi ve Olglisiz harcama gibi olumsuz etkiler yaratmaktadir.
Giivensizligin verdigi zarar, giivenin sagladigi yararlardan daha fazladir. Guvenin
olmadigr iliskilerde anlamli bilgiler gizlenip saptirilacak; kisi gergekleri,
diisiincelerini, kararlarin1 ve duygularini, baskalarinin karsisinda savunmasiz bir
duruma diisebilecegi inanci ile ifade etmekten kagmarak gizleyecektir. Calisanlar
bagkalarinin etkisinde kalmak istemeyecek, kendi diisiincelerini kabul ettirmek
isteyecek ve son noktada ise baskalarina olan bagimliliklarini en alt diizeyde tutmak
isteyeceklerdir. Tiim bu tutumlarda, yanlis anlagilmalar ve yanlis yorumlamalara
neden olacak, ortak ¢alisma ve problem ¢6zme ¢abalarinin etkinligini azaltacaktir
(Eser, 2007: 26).

3.1.5. Giiven Saglamak I¢in Yapilmasi Gerekenler

Tum faaliyetlerini paydaslarinin ¢ikarlarma zarar vermeden yuriten bir 6rgutin,
sorumluluk Dbilinciyle hareket ettigi sOylenebilir.  Sorumluluk  duygusunu
icsellestirebilen sosyal duyarliliga sahip bir orgiit; c¢alisanlar1 ve paydaslariyla
karsilikli giivene dayali iyi iliskiler kurabilecek, siirdiiriilebilirligini basariyla
gergeklestirebilecektir. Ciinkii, toplumun Orgiitlere karsi davramis ve tutumlar
orglitlerin basarilarim1  biiyiik 06l¢iide etkilemektedir. Calisanlarinin ¢alismaktan

memnun olmadig1 ve giiven duygusunun tesis edilmedigi, cevreye kars1 duyarsiz, ve
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zarar veren, paydaslartyla iliskilerinde diirtistliigii 6n planda tutmayan bir Orgiit
toplum gozinde ne kadar itibar saglayabilecektir veya bu Orgit, piyasada ne kadar
siireyle varhigimi siirdiirebilecek ve iliskilerinde ne kadar basarili olabilecektir?

(Dogan ve Karatag, 2012: 93).

Bir kurumda giivenin olusmasi igin yoneticiler ve calisanlar, birbirlerine durust ve
etik davraniglarda bulunmalidir. Yoneticiler c¢alisanlarin mesru  eylemlerini
desteklemeli ve kurum amaglarii gergeklestirmek adina bilgi kisitlayarak ya da
kendi ¢ikarlarini koruyarak c¢alisanlardan yararlanmamalidir. Ayrica, yoneticiye
kolay ulasilabilmesi, lider olarak kabul edilmesi, olumlu pekistiricileri tercih etmesi,
ast-lst iliskisinin rahatlatici, dostca, liretken gibi olmasi, ¢alisanlarda kuruma karsi

giiven duygusunu olusturmaktadir (Bord, vd., 2007: 50).

Islamoglu vd. (2007)’nin orgiitlerde giiven saglayan unsurlar1 belirlemek amaciyla
yiiriittiikleri ¢alismada, arastirmacilarin bir Tiirk 6rneklem grubu iizerinde ¢alisarak
gelistirdigi gliven Olgegi  kullanilmigtir. Farkli oOrgiit ve sektorlere mensup
katilimcilardan elde edilen veriler, kuruma giiven duyulmasi igin gerekli unsurlari,

2 (13

“duirtist ve hakkaniyetli isleyise sahip”, “pozitif imaja sahip”, “huzurlu ve adil bir

b 1Y bE 1Y

ortama sahip”, “ise alim ve oryantasyonu 6nemseyen”, “baglilik yaratan”, “mali giice
sahip”, “calisanlarina ilgili ve saygil1”, “objektif performans degerlendirmesi yapan”,
“calisanlarin ihtiyaglarimi dikkate alan” ve “uzun siireli istthdam saglayan” olarak
ortaya koymustur. Yoneticiye duyulan giivenin oncelleri arasinda ise ‘“‘galisanlarini
destekleyen”, “diiriist ve adil”, “takim lideri”, “olumlu caligma ortami yaratan”,
“kendine giivenen”, “bilgi paylasan”, “gerginlik yaratmayan”, “gliven veren”,
“yetkin”, “yetki veren ve astin1 onemseyen” unsurlar1 bulunmaktadir. Glivenin 6zini
olusturan bu unsurlar, g¢alisanlarin, dogru bilgilendirildikleri, ilgi gordikleri ve
tutarsiz  davraniglarla karsilasmadiklar1 takdirde kuruma ve yoOneticilerine

guvenebileceklerini gostermektedir (Ozaralli ve Torun, 2011: 104).

Kurum icinde giiven olusturmaya c¢alisirken oncelikle varolan siiphenin nedenleri
arastirilmalidir. Insanlar genellikle giivensizligin varligini bireyler arasindaki kisisel
catigmalara yiiklemektedirler. Bunun yaninda bireyler ya da gruplar arasinda saglikli
olmayan bir rekabet ortami yaratan orgiitsel yapi da séz konusu olabilir. Odiil

sisteminin sagliksiz olmasi, ¢alisanlara esit davranilmamasi ya da sinirhi kaynaklar
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icin ¢aliganlar birbiri ile rekabete sokmak drnek olarak verilebilir. Orgiit politikalart
ve uygulamalar1 da giiven saglanmasi agisindan 6nemlidir (Shaw, 1997: akt: Yiicel,

2006: 81).

Orgiitlerin etik davranislar kapsaminda giiven ortami1 olusturmalar1 igin yoneticilerin
dikkat etmesi gereken faaliyetleri asagidaki gibi 8 baglik altinda toplayabiliriz (Bews
ve Rossouw, 2002: 385-388):

Giiven Egitimi (Trust-Training): Orgutlerde 6zellikle yoneticilerin, gliven

kavraminin 6nemini algilamalar1 konusunda egitim almalar1 gereklidir.

Islemlerde Seffaflik (Procedural Transparency): Kurum iginde gerceklestirilen
faaliyetlerin ~ (6diillendirme, cezalandirma, prim vb.) acik Dbir sekilde

gergeklestirilmesi.

Yonetsel Beceri (Managerial Competency): Orgiit yéneticilerinin yaptiklar:

faaliyetleri konusunda uzman olmalar1 giiven saglamada etkilidir.

Etik Ilkeler (Ethical Guidelines): Etik ilkeleri uygulayan yoneticiler, 6rgitte giiven

saglamada daha etkilidir.

Iletisim (Communication): Orgiit i¢inde saglanan agik iletisim ortami, calisanlarin
orgiit ve faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamakta bu da orgiitte giiven

diizeyini arttirmaktadir.

Itibar (Reputation): Yoneticilerin sergiledikleri etik davramslar, calisanlarin
yoneticilere karsi algiladiklar itibar1 artirmakta ve giiven ortaminin saglanmasinda

etkili olmaktadir.

Calisanlarin  Onemsenmesi (Employee Care): Calisanlarina karsi diiriist ve
yardimsever olan, onlarin ihtiyaclarina cevap verebilen oOrgiitlerde giiven ortami

saglamada etkilidir.

Orgiitsel Yeniden Yapilanma (Organisational Restructurings): Kati kurallar ve
ilkeler yerine, dis ortama ayak uydurabilen, degisimi siirekli takip edip uygulayan

orgiitler, bunu ¢alisanlarina aktarabildigi siirece giiven ortamini saglayabilecektir.
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Bireyler arasinda giiven iligkisinin olusmasi i¢in gereken sartlar ise literatlrde
giivenilirlilik  faktorleri olarak nitelendirilmektedir. Giiven tanimlart  gibi
guvenilirlilik faktorlerinin de literatlirde c¢esitlilik gosterdigi goriilmektedir. Butler ve
Cantrell (1984), glvenilirlik faktorlerini; diristliik, yetenek, tutarlilik, sadakat ve
acik fikirli olmak iizere 5 baglik altinda toplamistir. Mayer vd. (1995) ise bu
faktorleri, giivenilenin algilanan yetenegi, iyilikseverlik ve diiriistliik olmak tizere 3

baslik altinda toplamistir (Cetinel, 2008: 24-25).

Gabarro (1978)’nun orgutlerde glvenin saglanabilmesi igin olusturdugu 9 temel
kavram asagidaki gibidir (Butler, 1991: 646): Butunlik, giidiiler, tutarlilik, agiklik,
ihtiyathlik,yeterlilik, kisilerarasi yeterlilik, is bilinci, yargt’dir.

Butler (1991)’a gore genelde degismez olan ve her durumda aym kaldigi kabul
edilen giiveni saglayan 6zellikler (Butler, 1991, B6ru vd., 2007: 50-51):

Yetenek; orgiit tarafindan verilen gorevlerin yerine getirilmesi i¢in gerekli olan teknik
ve kisisel becerilerdir. Yardimseverlik; giivenilen kisinin giivenen kisinin iyiligini
diistinmesi. Duristlik; dogruluk, karsilikli saygi duyulan degerlere baghilik ve
verilen sozlerin tutulmasi. A¢iklik; diisiincelerin ve bilgilerin 6zgiirce digerleriyle

paylasilmasidir.

Iliskilerin siirekliligi ve saghigi acisindan her &rgiit i¢in giiven unsurunun varlig
biiylik 6nem tagimaktadir. Ciinkdi, giiven insan iligkilerinin temelini olusturdugundan,
giivenin  olmadigr bir ortamda iligskilerin dogru sekilde yliriiyecegi de
soylenemeyecektir. Orgiit agisindan bu kadar onemli bir yere sahip olan giiven
kisaca, karsidaki insanin diiriistliikk, dogruluk ve adaletinden emin olmak ve bu
konuda ona inanmak olarak ifade edilebilir. Verilen sozlerin yerine getirilmesiyle
kazanilabilen giiven; vaatlerle, duygularla ve kisinin i¢ tutarlihiiyla imal ettigi,
yarattigi, insa ettigi, korudugu ve siirdiirdiigii bir olgu olarak da ifade edilebilecektir.
Tanimlardan da goriildiigii iizere, glivende karsilikli iliskiler s6z konusu olmakta ve
bu iliskiler neticesinde giiven olusmaktadir. Mesleksel agidan yoneticiler i¢in de ¢ok
onemli bir yere sahip olan giiven unsuru, ayn1 zamanda onlarin tiim is iliskilerinde de

anahtar rol oynamaktadir. O halde her yoneticinin orgiit i¢cinde giiven ortamini
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olusturmasi1 ve bunun icin de 6ncelikle giivenilir olabilmeyi bagarmasi gerekmektedir

(Dogan ve Karatag, 2012: 102).

3.1.6. Kuruma Glven

Kurumlar agisindan 6nem tasiyan, varliginin devam ettirilmesi i¢in etkin ve verimli
olmalarina ihtiyag duyulmaktadir. Bu konuda kurumlarin almasi gereken bir¢ok
tedbir arasinda kurumsal giivenin olusturulmasi da bulunmaktadir. Kuskusuz
kurumsal giiven sadece kurumlarin rasyonel ¢aligmalarina yardim eden bir faktor
olmayip aym1 zamanda calisanlarin huzurlu ve istekli calismasina da katki saglayan

son derece dnemli bir orgiitsel degerdir (Sakar, 2010: 35).

Guven kavrami oOzellikle son yillarda her alanda oldukga tartisilan bir konudur.
Giiven, insan iliskilerinin uzun ve saglikli olmasi i¢in gerekli yapi taglarindan biridir.
Orgiitsel anlamda giiven olgusu irdelendiginde, giiven kavraminin &rgiitiin
siirdiiriilebilir basarisinda olduk¢a O6nemli bir rolii oldugu goriilmektedir. Giiven;
bireyin vaatleriyle, taahhiitleriyle, duygulariyla ve kendi i¢ tutarlilig ile iirettigi,
olusturdugu, kurdugu, korudugu ve siirdiirdiigii bir seydir. Giiven bir secenek, bir
tercih, insan yasaminin aktif bir parcasidir (Donertas, 2008: 36).

Yonetim alaninda yapilan calismalarda giiven kavrami cogunlukla yoneten ve
yonetilen arasindaki iligki agisindan ele alinmaktadir. Yonetim ve orgiit kurami
alaninda giivenle ilgili yapilan caligmalar birbirini destekler bicimde birtakim
sonuglar ortaya ¢ikarmistir. Gliven, ¢ogunlukla bir bireyin baska bir birey ya da bir
olayin sonucu hakkinda sahip oldugu olumlu beklentiler olarak g6z Oniine
alinmalidir. Giiven, istege bagh bir igbirliginden ve bu igbirliginden dogacak olumlu
sonuglardan meydana gelmektedir. Bu sonuclar 1s18inda giliven, paylasilan beklentiler
dizisi olarak diisiiniilebilir. Bu da kurum igerisinde giliven faktoriini ortaya

¢ikarmaktadir (Bori, vd., 2007: 49-50).

Giiven, kisiler arasi iliskilerde oldugu kadar orgiit i¢i iliskilerde de Onemli bir
unsurdur. Arastirmacilar, orgiitiin uzun dénemli dengesi ve iiyelerinin refahi igin
kisiler ve gruplar arasi giivenin 6nemli bir etken oldugunu belirtmislerdir.

Gambetta’ya gore orgiitsel giiven; ¢alisanlarin, orgiitiin ¢ikarlarimi gbzetecegine ya
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da en azindan kendilerine zarar vermeyecegine duyduklari inanctir (Tan ve Tan,

2000, akt. Cimen, 2007: 85).

Mishra ve Morrissey (1990) kuruma giiveni, bir ¢alisanin; orgiitiin sagladig1 destege
iliskin algilari, liderin dogru sézlii olacagina ve sdziiniin ardinda duracagina olan

inanci olarak tanimlamaktadir (Demircan ve Ceylan, 2003: 142).

Mliskilerin basariyla yiritilmesi, buyiik 6lciide gilven duygusuna bagl olmaktadir.
Bu anlamda giiven, oOrgiit calisanlar1 arasinda gelisen ya da gelistirilen iliskilerde
varolmasi beklenen temel duygular arasinda yer almaktadir. Kurumsal amaclara
ulasma ve onlar1 elde etme derecesi olarak kabul edilen kurumsal etkinlik, kuruma

guiven sayesinde mumkin olabilmektedir (Asunakutlu, 2002: 2).

Kiiresellesme, orgiitlerde cesitlilik, kiiltiirel farkliliklarin farkina varma, kurum igi
seviyelerin azaltilmasi, kurumlarda demokratik davranis anlayisinin artmasi, uluslar
aras1 haberlesme, karmagik sirket evlilikleri ve katilimci karar alma mekanizmalari
sonucu giiven kavrami 6nem kazanmaya baslamistir. Kurum i¢i ve kurumlar arasi
giiven bir¢ok arastirmaci tarafindan, kurumsal iliskiler ve iletisimde saglikli iliskiler

kurmalar1 ile dogrudan ilgili goriilmiistiir (Islamoglu, 2007: 83).

Kuruma giiven, kendiliginden ortaya ¢ikan bir kavram degildir. Kurumlarda gorev
yapan yoneticilerin tim caligsanlar iizerinde gliven duygusunu yapilandirmast ve
sistemli bir sekilde yonetmesi gerekmektedir. Bu bakimdan yoneticiler tim
davraniglari, uygulamalar1 ve sozleri ile giiven olusturabilir ya da giiveni ortadan
kaldirabilirler. Kuruma giiven, kurum ig¢indeki tiim bireylerin katilmiyla
olusturulmas1 gereken psikolojik bir ortam olarak degerlendirilebilir. Kuruma
giivenin olugmasinda etkili unsurlar1 genel olarak asagidaki gibi 5 baslik altinda

toplayabiliriz (Sakar, 2010: 28-32):
v Etkin ve uyum saglanabilir yonerge ve yonetmeliklerin olusturulmasi
v lletisimin etkili bir sekilde yapilmasi
v' Katilmali bir yonetim anlayisi ve yetki devri

v’ Siirekli egitim programinin uygulanmasi
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v' Etik degerlerin olusturulmasi

3.1.7. Kuruma Giiven Boyutlari

Butler (1991)’e gore kurumsal giiven, bireylerin i¢inde bulunduklari duruma gore bes
boyut altinda incelenebilir. Bu bes boyut yeterlik, tutarlilik, aciklik, biitiinliik ve
baghiliktir (Butler, 1991: 650).

Guven literatiiriinde dlgekler incelendiginde, bunlarin giiveni biitiinciil bir yaklagimla
ele aldig1 ve birgogunun yabanci literatiirden terciime edildigi dikkat ¢cekmektedir.
Ancak giiven, yoneticiye giiven, calisma arkadaslarina giiven, kuruma giliven
acisindan farkli anlamlar ifade edebilir (Boru vd., 2007: 49). Bori vd (2007)’nin
gliven konusunda bir dlgek gelistirmek amaciyla yaptiklart ¢alismada kuruma giiven

boyutlart agsagidaki gibi 10 baslik altinda agiklanmistir:

Diiriist ve Hakkaniyetli Isleyis: Orgut kiltiiriiniin 6nemli bir 6zelligi olan 6rgiitsel
adalet kavrami, kurumlarda galisanlara diiriist davranilmasi gerektigini anlatmak igin
kullanilir. Bu kavram, calisanlarin 6diillerin dagitimia ve kendilerini etkileyecek
kararlara iligkin algilarinin, kendilerine adil davranildig1 yoniinde olmasini ifade eder

(Sezgin, 2005: 327).

Kurumlar paydaslarina, ¢evreye karsi duyarlilik sahibi olduklarmi gesitli sosyal
sorumluluk projeleri gerceklestirerek gostermeye ¢alismaktadirlar. Giiniimiizde
birgok kurumsal sosyal sorumluluk projesinin baglatildigi goriilmektedir. Ancak
bunlarin tiimiinlin topluma bir katma deger yarattigi sdylenememektedir. Ciinkii
kurumlar sosyal sorumluluk anlayisini 6ncelikle ¢alisanlara diiriist ve adil davranmak
gibi kurum icinde, kaliteli Grin ve hizmetler Uretmek, yasalara uymak, cevreyi
kirletmemek, yeni is alanlar1 olugturmak gibi uygulamalarla kurum diginda planli ve

stireli kampanyalarin sinirlarinin ilerisinde benimsemelidir (Varol, 2010: 52).

Cogu kez “giiven” kavramui ile esanlamda kullanilan “diiriistliik” kurumun iginde
baslamak zorundadir. Kurumun disindakilerden once, kurum ¢alisanlar
yoneticilerinin diristligiine giivenmeli ve alinan kararlarin yerinde olduguna,

verilen emirlerin gerekli olduguna, yapilan galismalarin dogruluguna inanmalidir.
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Bunu saglayan ise; yoneticinin kurum igindeki uygulamalari ile kendi adina yarattig
itibaridir (Karatepe, 2008: 18).

Pozitif Imaj (Un): Imaj, bir oyun, bir sahtekarlik, bir yalan, bir hile ya da yetenegin
ve bilginin yerine gegen bir sey degil; kabiliyetlerimizin bir pargasi, iletisim aracidir
ve ne yaptigmizi, kim oldugunuzu, yaptigimiz isin ne kadar ehli oldugunuzu

anlatmanizi saglayan bir reklam panosudur (Simsek, 1998: akt: Yurt, 2012: 15).

Regenthal’ e gore kurumsal imaj, kurum kimligi etkilerinin ¢alisanlar, hedef gruplar
(paydaslar) ve kamuoyu Uzerindeki neticesidir ve dort ana noktayr kapsamaktadir.
Kurum hakkindaki diisiince, kurumun tanmirligi, kurumun prestiji ve kurumun
digerleriyle, rakipleriyle karsilagtirilabilirligidir. Yani kurumsal imaj kurum kimligi

olusturma ¢abalarinin neticesinde meydana gelmektedir (Bal, 2012: 221).

Kurum imaj1 ile ilgili yapilan aragtirmalarda, olumlu bir imaja sahip olan kurumlarin
rekabet avantaji1 saglayacak degerli bir stratejik kaynaga sahip olduklar1 belirtilmistir
(Derin ve Demirel, 2011: 209).

Huzurlu ve Adil Bir Ortam: Kurumlarda adalet birgok arastirmaya konu olmus ve
cok sayida olumlu is sonucuyla iligkili olabilecek oOrgiitsel bir degisken oldugu ileri
stiriilmiistiir. Calisma ortami ve c¢alisma kosullar1 ¢aligsanlarin kendilerine karsi adil
ya da adil olmayan sekilde davranildigi algilarima yol agmaktadir. Adalet algisi
calisanlar i¢in 6nemli bir giidiileyicidir. Calisanlar kendilerine adil davranilmadigini
hissettiklerinde, ¢alistiklar1 kuruma yonelik olumsuz tutumlar gelistirirler, moralleri
bozulur ve islerini terk etme olasiliklar1 artar. Calisanlarin hosnutsuzluk duygusu,
kuruma ve kurum c¢evresine karsi iyi niyetlerini yitirmelerine yol agabilir. Adil
uygulamalar, davraniglar orgiite bagliligi ve iste kalma niyetini artirir, giiclendirir

(Y1ildirim, 2007: 259).

Ise Alm ve Oryantasyonu Onemse: Insan kaynaklari profesyonelleri, kurum
disinda olusan degisim ve gelismeler ile kurumun yapisinda olusan degisim ve
meydana gelen gereksinimlere gore, eleman alma politikalarini belirlemelidirler.
Kurumun yapisinin dengede kalabilmesi, yeterli sayida nitelikli eleman istihdam

edilebilmesi ile saglanabilmektedir (Sarilar, 2006: 3).



71

Orgitlerde oryantasyon, kurulusun biiyiikliigiine ve ise alinan kisilerin tecriibelerine
gore, farklilik gostermektedir. Ise alim siirecinin tamaminin tek kisi tarafindan
gergeklestirildigi, kiigiik kuruluslarda, oryantasyon, kurulusun c¢alisma metotlar1 ve
idari yap1 hakkinda bilgi verilmesinden olusmaktadir. Biiyiik kuruluslarda ise,
oryantasyon, kurulusun raporlama siireci, bilgi ve yazilim sistemleri, idari
prosedurler gibi pek ¢ok konuda bilgi verilmesini kapsar. Tecriibeli ¢alisanlarin
oryantasyonu siirecinde ¢ok detayli bir egitime gerek duyulmamaktadir. Oryantasyon
siirecinin basinda, yazili kaynaklarin olmasi fayda saglayacaktir. Yazili kaynaklarda
biitiin cevaplar yer almasa da, en azindan cevaplarin nasil bulunabilecegi konusunda

yol gosterici olacaktir (Esendemir, 2011: 659).

Baghhk Olusturma: S0z konusu olan ister 6zel isterse kamu sektorl olsun
calisanlar, kurumlarin Urettikleri mal ve hizmetlerin kalitesinde, verimliliginde ve
etkinliginde biylk bir 6neme sahiptir. Daha 1930’lu yillarda 6rgit ve yonetim
acisindan Onemi kavranan insan 0gesi bugiin bu Onemini daha da artirarak
stirdirmektedir. Diger taraftan Orgiitsel baghlik, calisanlarin 6rgiit amaglarini
benimsemesinde, kurumda kalma istegini sirdirmesinde, Orgit yodnetimine ve
faaliyetlerine katilmalarinda, Orgut icin yaratici ve yenilikci bir tavir sergilemelerinde

o6nemli bir olgudur (Durna ve Eren, 2005: 210).

Orgiitsel bagliliklar1 yiiksek olan calisanlar alternatif is imkanlar1 bulunsa da isten
ayrilma niyetlerinin veya isgiicii devir oranlarmin diisiik olacag1 diisiiniilmektedir.
Orgiitsel bagliligin kurum agisindan en énemli yaralarindan biri de ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetlerini negatif yonde etkiledigi ile ilgili varsayimdir. Ayrica, isten
ayrilma niyeti diisiik olan ¢alisanlar alternatif is aramaktan ¢ok islerinde daha fazla

basarili olmayla ilgileneceklerdir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010: 13).

Mali Gug: Bir kurum ya da kurulustan beklenen verimin elde edilmesini belirleyen
temel faktorlerin basinda kurumda calisanlar gelmektedir. Bu baglamda insan

kaynaklar1 bir kurumun en degerli varligidir (Ekinci, 2008: 175).

Verimlilik, nicelikten c¢ok iiretilen mal ve hizmetlerin nitelikli ve kaliteli oldugu ve
kuruma rekabet giicii sagladigi olgliide anlam kazanmaktadir. Verimli kurumlar,

cagdas degisme ve gelisme olgusu icinde olan kuruluslardir. Bir igletme ne kadar
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verimli ve karli ise, psiko-sosyal agidan ig gorene o kadar giiven vermekte, baglilik

ve ait olma duygularim asilamaktadir (Ustiin, 2009: 602).

Guvenin orgitsel verimlilige etki ettigi, Orgitsel basariyr belirleyen sonuglara
katkida bulunan ¢6zim yolu oldugu, bireyler ve gruplar arasindaki giivenin uzun
donemde orgiitiin kararlilig1 ve ¢alisanlarin refahi i¢in dnemli bir unsur oldugu ifade
edilmistir. Orgiitsel giiven basarili sosyalizasyon, ishirligi, etkili takim ¢alismasinda
onemli oldugu kadar uzun donemde riskleri azalttigi ve isleyis maliyetlerini
dustrdugt ve bu vyolla isbirligi ve koordinasyonu kolaylastirdigi igin 6nem
tasimaktadir (Ulker, 2008: 190).

Cahsanlarina Ilgi ve Saygi: Giiven olusmas! icin ilgi gdsterme veya yardimseverlik
ve herkesin iyiligi ve ¢ikarmi gézetme c¢ok Onemli bir Ozelliktir ve deontolojik
yaklasimin  6nem verdigi ‘insana saygiyr’ igerir. Yardimseverlik destek,
cesaretlendirme ve sonu¢ olarak hakkaniyet, ilgi ve sadakat de icermektedir, bu
nedenle giiveni saglayan 6nemli bir etmen olarak diisiiniilmektedir (Islamoglu, 2007:

86-87).

Objektif Performans Degerlendirmesi: Performans degerlendirme c¢alisanlarin
isteki basar1 diizeyinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen ve ¢ogunlukla
calisanlara 6nceden belirlenmis ve tanimlanmis birtakim faktorlere gore pek iyi, iyi,
orta, zayif gibi sifatlar ya da rakamsal puanlar takdir edilerek yapilan isleme denir.

Performans degerlendirmeleri genelde yoneticilerce yapilir (Kestane, 2003: 131).

Orgiit yapis1 icindeki gorevi ne olursa olsun ve hangi birimde c¢alisirsa caligsin
orgitteki her birey, insan kaynaklar1 yonetiminin kapsammna girmektedir. Insan
kaynaklar1 yonetimi, bu kisilerin ise alinmalarindan emeklilik asamasina kadar, kimi
zaman emeklilik sonrasi donemde bile 6nemli roller listlenmekte, onlarin etkin ve
verimli ¢alisabilmeleri igin ¢agdas yontemler gelistirmekte ve uygulamaktadir. Insan
kaynaklar1 yonetiminin islevleri, insan kaynaginin ve dolayisiyla orgiitiin etkinligini
arttirmaya yonelik faaliyetlerin biitiiniidiir. Bu faaliyetlerin belli baglilar1 asagidaki
sekilde siralanabilir (Ogiit vd., 2004: 280);

v Kariyer planlamasi yapmak,
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v" Performans yonetimini ve 6l¢limini yapmak,
v" Ucret planlamas1 yapmak.

Calisanlarin Ihtiyaclarim Dikkate Alma: Giivenin 6ziinii olusturan boyutlar,
calisanlarin, dogru bilgilendirildikleri, ilgi gordiikleri ve tutarsiz davraniglarla
karsilagmadiklart ~ takdirde kuruma ve yoneticilerine giivenebileceklerini
gostermektedir. Bir kurumda iletisimin gorevler hakkinda yeterli bilgiyi saglama,
yapilan iglerin oOrgiitin hedeflerine sagladigr katkilar1 netlestirme, performans
standartlarin1 ortaya koyma, sorunlar1 ve ¢6ziim yontemlerini belirtme gibi islevleri,
belirsizligin giderilmesi yoluyla giiven olusumuna katkida bulunur (Ozaralli ve

Torun, 2011: 104).

Kurumlar, ¢alisanlarina sadece is konusunda degil kisisel sorunlari ile bas etmede de
yardimcl olmalidir. Ayrica, calisanlarin gelisimi i¢in gerekli her tiirli kaynagi
yoneticilerine saglayan kurumlar, bu konuda yoneticileri de desteklemis olur. Kisisel
sorunlart ile bag etmede yoneticiler ¢alisanlara sefkat gosterip destek verebilir ve
kurumu da bu konuda ikna edebilir. Bu tip destek ve sefkat gosterisi sadece zor
durumda olan ¢alisan igin degil diger calisanlarin da kurumu giivenilir olarak

algilamalarim saglayacaktir (Islamoglu, 2007: 107-108).

Uzun Siireli Istthdam Saglama: Istihdam, isletmelerin sosyal sorumluluklar:
icerisinde yer alan 6énemli bir faktordur. Givenin olusturulmas: ile birlikte insanlar
islerinden daha fazla tatmin olur ve boylece islerinden ayrilmay:r daha az isterler
(Demircan ve Ceylan 2003: 145).

Akilli yonetici galisanlara 6rneklik ederek, sadece odasinin kapisini agik birakarak
degil, calisanlara samimi ve ictenlikle davranarak, liderlik etmelidir. Yoneticinin
karakter saglamlilign veya giiven veren kisiligi insanlar1 orgiite ceker. Insanlar
boylece nerede durup kendilerini giivende hissedeceklerini bilirler (Demirel, 2008:
185-186).
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3.2.2. Etik Iklim ve Kuruma Giiven Arasmdaki iliski

Orgiitlerde sadece iiretim ve verimliligi artirmanin énemli oldugu klasik y&netim
anlayigi, yonetimde cagdas yaklagimlarla beraber gegerliligini yitirmistir. Cagdas
yaklasimlar; iiretim ve verimlilikle beraber ¢alisanlarin ihtiyaclar1 da 6rgiit agisindan
onemli hale gelmistir. Calisanlar1 makine olarak goren sistem yerine, ¢alisanlarin
kisiligi, duygular1 ve ihtiyaglari olan sosyal bir varlik oldugu diisiincesi yerlesmistir.
Orgiitlerin, calisanlarin amagclar1 ile kurumsal amagclarini uygun bir zeminde
birlestirmek oncelikli hedefleri arasinda yer almaktadir. Orgitlerde en (st
kademeden en alt kademelere kadar etik standartlarin benimsenmesi ve uygulanmasi,
caliganlarm kurumu benimsemesini saglayacak ve amag birligi saglayacaktir
(Topaloglu, 2010: 54).

Orglitlerde etik ortamin saglanmasinda, etik ilkelerin belirlenmesi biiyilk onem
tasimaktadir. Orgiitlerin  sorumluluklarin1  yerine getirmelerinde onlara yén
gosterecek olan etik ilkeler, dogru davranis kaliplarinin olusturulmasi konusunda da
orgltlere rehberlik edebilecektir. Etik ilkeleriyle uyumlu davranislar i¢inde olan bir
orglit, uzun donemde varligin1 devam ettirebilecek ve iliski icinde oldugu tiim
paydaslarinin giivenini kazandigi i¢in rakiplerine karsi istiinliik saglayabilecektir

(Dogan ve Karatasg, 2012: 94).

Guven ve etik kavramlari, orgiit yonetiminde 6nemli iki unsur olmalarina ragmen,
birlikte incelendikleri ¢alismalar ¢ok azdir. Bu bir eksiklik olup, glvenin
olusturulabilmesi i¢in, etik ilkelerin varlig sarttir. Ayrica giiven olusturulmasi igin
kullanilan teknik ve yoOntemler etik degerleri g6z Oniine almalidir. Kurumlar
acisindan etik ilkeler ve giiven iliskisi incelendiginde, {ist yonetimin yaptig1 islerde
ahlakli davrandigini algilayan calisanlar islerinden daha tatmin olacaklardir. Ayrica
bu tip davramis giiveni de saglayacaktir. Eger kurumun davranislart c¢alisanlar
tarafindan kabul gérmezse, ¢alisanin kuruma giivenini, is tatminini, isten ayrilma
niyetini, ise gelmeme veya gec¢ gelmesini, kuruma bagliligint etkileyecegi i¢in

iizerinde durulmasi gereken bir konudur (Islamoglu, 2007: 90).

Karmagsik bir iligkiye sahip olan etik ve giiven kavramlar1 kurumlar agisindan son

derece onemlidir. Etik ilkelere uygun davraniglar giiven olusumunda 6nemli bir role
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sahiptir. Bir giiven ortamimin suiistimal edilmesi ve etik dist davranislarin
sergilenmesi i hayatinda ve kurumlarda goriilebilmektedir. Boyle durumlarda
bireyler ya da kurumlar, kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda, bagkalarinin haklarina engel
olmakta ya da hukuk dis1 islemlerde bulunmaktadirlar (Bews ve Rossouw, 2002:
382).

Kurumlarda yazili etik ilkelerin bulunmasi ¢alisanlarin birbirlerine karsi nasil
davranmalar1 gerektigi konusunda davranis standartlarini belirleme imkani sundugu
icin belirsizligi ortadan kaldiracak, tutarli davranislarin sergilenmesine firsat
verecektir. Belirsizliklerin olmadigi bir ¢alisma ortaminda ise ¢alisanlarin hem
birbirleri ile hem de yoneticiler ile olan iligkilerinde gliven ortaminin yaratilmasi s6z

konusu olacaktir (Sakar, 2010: 31).

Kurumlarin amaglari dogrultusunda etik ilkeler temelinde olusturulan o6rgutsel
kurallar, kurum i¢inde calisanlarin birbirleri ile iliskilerinde olumlu bir etki
saglayacaktir. Calisanlarina yonelik etik ilkeler ve danigmanlik sistemlerinin
kurulmasi, kurum ig¢inde kurallarin uygulanmasin1 daha etkin hale getirmekte ve
aciklik saglanarak giiven diizeyi yiikselmektedir (Oztiirk ve Coskun, 2000: akt.
Donertas, 2008: 53).

Kuruma ve iist yonetime duyulan giiven konusunda bir¢cok arastirma yapilmistir.
Omegin, McCauley ve Kuhnert (1992), isle ilgili degiskenler disinda kurum
genelinde olusan etkenlerin  kuruma olan giiveni daha c¢ok arttirdigim
savunmaktadirlar. Costigan vd. (1998) yaptiklar1 arastirmalarda kurumun genel
midiiriine ve {ist yonetime duyulan giiven ile kurumdan ayrilma istegi arasinda ters
ama cok giiglii bir iligki bulmuslardir; kuruma giiven arttikca kurumdan ayrilma

istegi azalmaktadir (Islamoglu, 2007: 92).
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BOLUM 4

4.1. TURIZM ALANINDA LiSANS VE ONLISANS EGIiTiMi VEREN
KURUMLARDA ETIiK iKLiMiN KURUMA GUVEN UZERINDEKI
ETKISINI BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

4.1.1. Arastirmanm Amaci ve Onemi

Gliven ve etik, kurumlarin yonetiminde ¢ok oneli iki unsur olmalarina ragmen
birlikte ¢ok nadir olarak incelenmislerdir. Bu g6z ardi edilmis bir eksikliktir.
Gilivenin olusturulabilmesi i¢in etik ilkelerin varlig1 sarttir. Ayrica giiven
olusturulmasi i¢in kullanilan yontemlerde etik ilkeler g6z Oniine alinmalidir
(Islamoglu, 2008: 90). Bu kapsamda bu calisma, Bati Karadeniz Universiteleri
Birligi’ne {iye {niversitelerin turizm egitimi veren bdlimlerinde gorev yapan
akademisyenlerin etik iklim algilarinin kuruma giiven Uzerindeki etkisini belirlemeye

yonelik yapilmstir.

4.1.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Kurumlarda, c¢alisanlar veya c¢alisan - yonetici arasinda yasanan sorunlar,
uyumsuzluklar ve etik dis1 davranislar bireylerin kuruma giivenleri iizerinde etkili
olmakla birlikte, boyle bir is ortaminda c¢alisanlarin performansi, is tatmini, orgiite
baglilig1 olumsuz yonde etkilenebilmektedir. Yapilan ¢alismalarda giiveni etkiledigi
diisliniilen etik ilkeler ve bu dogrultuda kurumlarda olusan etik iklim kavrami
kapsaminda aragtirma modeli, hipotezler ve arastirma sorular1 asagidaki

belirtilmistir;

Sekil 1: Etik Iklim ve Kuruma Giiven Modeli

Etik Iklim Algis1 Kuruma Giiven Algisi
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4.1.2.1. Arastirma Hipotezleri

HI1: Arastirmaya katilanlarin etik iklim algis1 olumlu yondedir.
H2: Arastirmaya katilanlar kuruma giiven algisina sahiptir.
H3: Arastirmaya katilanlarin etik iklim algis1 kuruma giiven algisini etkilemektedir.

4.1.2.2. Arastirma Sorulari

S1: Kuruma giiven algisi cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?

S2: Kuruma giiven algis1 egitim diizeyine gore farklilik géstermekte midir?
S3: Kuruma giiven algis1 unvana gore farklilik gostermekte midir?

S4: Kuruma giiven algisi ¢alisma siiresine gore farklilik gostermekte midir?
S5: Etik iklim algisi cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?

S6: Etik iklim algis1 egitim diizeyine gore farklilik géstermekte midir?

S7: Etik iklim algis1 unvana gore farklilik gostermekte midir?

S8: Etik iklim algis1 ¢alisma siiresine gore farklilik gostermekte midir?

4.1.3. YOntem

Arastirmanin verileri anket teknigi kullanilarak toplanmistir. Toplanan veriler, SPSS
18.0 paket programi kullanilarak frekans testi, Anowa, T-testi, korelasyon, regresyon
teknikleri ile analiz edilmistir. Anket toplam 3 bdliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik 8 soru bulunmaktadir. ikinci
boliimde Victor ve Cullen (1988)’in gelistirmis olduklar1 etik iklim algisini
belirlemeye yonelik 36 ifadeden olusan etik iklim 6l¢egi yer almaktadir. Etik iklim
Olcegi Eser (2007)’in calismasindan alinmistir. Yazar bu Glgege erisebilmek igin
elektronik ortamda yazilmis ve orijinal ifadelerin yer aldigi ‘The Ethical Climate
Questionnaire: An Assesssment Of Its Development And Validity’ adli makaleyi,
yazarlarindan izin alarak kullanmustir. Olgek icerisinde yer alan ifadeler yine

arastirmaci tarafindan terciime-geri terciime yolu ile terciime edilmistir. Etik iklim
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6l¢eginin glivenilirlik analizi yazar tarafindan yapilmistir. Anketin {iglincli boliimiinii
ise kuruma giiven Olgegi olusturmaktadir. Etik iklim 6lgeginin faktorleri Donertas
(2008)’1n calismasina gore belirlenmistir. Bu kapsamda benzerlik gosteren ve igsel

tutarliligr diistirdiigii belirtilen 5 ifade 6lgekten ¢ikarilmistir.

Kuruma giiven 6l¢egi, Borii vd. (2007)’nin ‘Giiven: Bir Anket Gelistirme Caligmast’
adli ¢alismasindan alinmistir. Gegerlilik ve giivenilirlik analizi yazarlar tarafindan

yapilmis olup toplam 36 ifadeden olusmaktadir.

Anket, alaninda uzman 3 akademisyen tarafindan incelenmis olup 30
akademisyenden olusan bir gruba pilot caligma uygulanmigtir. Geri doniisler
sonucunda ifadelerin daha anlagsilabilir olmasi icin agiklayic1 bilgiler eklenmistir.
Kuruma giiven 6lgeginde bulunan ‘Kurumsallasmistir’ ifadesi de akademisyenlerin

gorlisii sonucunda olcekten ¢ikartilmistir.

Aragtirmanin evrenini, Bati Karadeniz Universiteleri Birligi'ne iiye iiniversitelerin
lisans ve Onlisans egitimi veren birimlerinde ¢alisan akademisyenler olusturmaktadir.
bu Universiteler; Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi, Bartin Universitesi, Diizce
Universitesi, Karabilk Universitesi, Kocaeli Universitesi, Sakarya Universitesi,
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi’dir. Bu kapsamda evreni 301 akademik
personel olusturmaktadir. Evren belirlenirken, ilgili Universitelerin internet
adreslerinden akademik personel sayfalari incelenmis, internet adreslerinde
akademik personel bilgisi bulunmayan {iniversitelerden ise yetkili kisiler telefonla
aranarak akademik personel sayisi hakkinda bilgi alinmistir. Evrenin kolay
ulasilabilir olmas1 ve anket sonuglarinin genellenebilirligini saglamak i¢in 6rnekleme

yontemi yerine tam sayim yontemi kullanilmistir.

Evreni olusturan Bati Karadeniz Universiteleri Birligi'ne sonradan 2 {iniversite
(Bilecik Seyh Edebali Universitesi ve Kastamonu Universitesi) daha eklenmis, fakat
calismaya basladigimiz tarihte 7 iiniversite oldugu i¢in sonradan bu birlige eklenen

iniversiteler ¢alisma kapsamina dahil edilmemistir.

Icsel tutarliligm &lciimiinde en yaygin kullanilan ydntem Cronbach alfa olarak da

bilinen alfa katsayisidir. Alfa degeri 0 ile 1 arasinda degerler alir ve kabul edilebilir
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bir degerin en az 0,7 olmasi arzu edilir (Altunisik vd., 2010: 124). Bu ¢aligmada 71
ifadeye ait cronbach alfa degeri 0,92 ¢ikmis olup, anketin giivenilirligi de

saglanmistir.

Evrenin tamamina online anket yontemi ile e-posta adreslerine anketler géonderilmis
fakat 28 kisinin doniisii saglanmistir. Aragtirmaci tarafindan yiiz yilize anket yontemi
ile 143 anketin daha doniisii saglanmistir. Calisma kapsaminda toplam 171 kisiden
anketlerin doniisii saglanmistir. Bu say1 evrenin % 57’sini olusturmaktadir. Sekeran
(2003)’a gore 300 kisilik bir grupta evreni temsil edecek 6rneklemin sayist 170
olarak belirtilmigtir. Anket doniislerinin bu kadar diisiik olmasinin nedeni,
akademisyenlerin bir kisminin arastirmaya katilmak istememesi, is yogunlugu ve yiiz
yiize anket yontemi uygulanan zamanda ulasilamamasidir. Arastirma verileri Haziran

2012 — Ekim 2012 tarihleri arasinda toplanmaistir.



BOLUM 5

5.1. BULGULAR VE YORUM

5.1.1. Demografik Ozellikler

Tablo 6: Demografik Ozellikler

SIKLIK YUZDE
CINSIYET
Bay 116 67,8
Bayan 55 32,2
MEDENI DURUM
Evli 101 59,1
Bekar 70 40,9
YAS
25 yas alt1 3 18
25-31 74 43,3
32-38 70 40,9
39-45 19 111
46 ve Usti 5 2,9
EGITiM DUZEYI
Lisans Dizeyi 15 8,8
Yiuksek Lisans 94 55
Doktora 62 36,3
UNVANINIZ
Okutman 9 5,3
Aragtirma Gorevlisi 14 8,2
Ogretim Gorevlisi 99 57,9
Yrd. Dog. Dr. 42 24,6
Dog. Dr. 6 35
Profesor 1 0,6
CALISMA SURENIZ
1 Yildan az 9 53
1-5 Y1l 81 474
6-10 Y1l 58 33,9
11 Y1l ve st 23 13,5

80
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Demografik 6zelliklere yonelik sorularin frekans analizi sonucu olusturulan Tablo’da
aragtirmaya katilanlarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi, unvan ¢alisma
sireleri ve bagli bulunulan birim gosterilmistir. Tabloya gore katilimcilarin;
Cinsiyete gore dagilhimimin % 67,81 ( 116 kisi) bay, dagiliminin % 32,2’si (55 kisi)
bayanlardan olusmaktadir. Medeni duruma gore dagiliminin % 59,1°1 (101 kisi) evli,
dagiliminin % 40,9’u (70 kisi) bekarlardan olugsmaktadir. Yaglarina gore dagilimimnin
%1,8°1 (3 kisi) 25 yas alt1 grubunda, % 43’1 (74 kisi) 25-31 yas grubunda, %40,9’u
(70 Kisi) 32-38 yas grubunda, %11,1”i (19 kisi) 39-45 yas grubunda, % 2,9°u (5 kisi)
45 ve st yas grubundadir. Egitim diizeyine goére dagilimlari gosterilen
akademisyenlerin % 8,8’1 (15 kisi) lisans, % 55’1 (94 kisi) yuksek lisans, % 36,3’0
(62 kisi) doktora egitimi almistir. Unvanma gore dagilimlart gosterilen
akademisyenlerin % 5,3’U (9 kisi) okutman, % 8,2’si (14 kisi) arastirma gorevlisi, %
57,9’u (99 kisi) O0gretim gorevlisi, % 24,6’s1 (42 kisi) yardimer dogent doktor, %
3,571 (6 kisi) dogent doktordur. Calisma siiresine gore dagilimlarimi % 5,30 (9 kisi) 1
yildan az, % 47,4’0 (81 kisi) 1-5 yil, % 33,9°u (58 kisi) 6-10 y1l, % 13,5’ (23 kisi)

11 ve UstU y1l ¢alisanlar olusturmustur.

5.1.2. Frekans Analizi

Tablo 7: Degiskenlere Ait Frekans Dagilimlari

Katilmiyorum | Kararsiz Katihyor Ort.

ifadeler

F) | % F) [% [FX) [%

ETIK iKLIM

Kurum Cikari 3,52

!_(ural_ ve prosedirlere  uymak ¢ok 52| 304 48 | 281 71| 415 | 313
onemlidir

Yapilan is kurum ¢ikarlarina zarar verirse

yetersi kabul edilir 66 | 38,6 | 38 22,2 67| 39,2 | 3,05

Bir kararla ilgili olarak g6z 6nunde
bulundurulacak ilk husus, o kararin 1 0,6 25| 14,6 145 | 84,8 | 4,06
kanunlar1 ihlal edip etmedigidir.

Calisanlardan, en Onemli beklenti her

seyden Once mesleki standart ve kurallara 5 29 26 | 15,2 140 | 81,9 | 3,95
uymalaridir.
Calisanlarin, kurum kural ve

oy . 4 2,3 20 | 11,7 147 | 86,0 | 4,09
prosediirlerinden ayrilmamalari gerekir.

Calisanlar, kurum menfaatlerini her seyin

T 65 38,0 51| 29,8 55| 32,2 | 291
Uistiinde tutarlar.

Basarili calisanlar, yazili talimatlara gore

hareket edenlerdir. 45 26,3 48 | 281 78| 56,6 324

En verimli yol, her zaman en dogru yol
olarak kabul edilir.

45 | 26,3 54| 31,6 72| 421 3,25




Tablo 7 ‘Devam’: Degiskenlere Ait Frekans Dagilimlar:
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ifadeler Katilmiyorum | Kararsiz Katihyor Ort.
F)l % | F)| % | F| %
ETIK iKLIM

Caliganlarin, yasal ve r.neslelq. standartlari 23 135 o4 14 124 | 725 376
siki sikiya takip etmeleri gerekir.
Basarilt calisanlar, kurum politikalarina 31 18.1 42 | 246 98 | 57.3| 349
siki sikiya uyanlardir
Cal}sat}la.rdan .beklenen, her seyden Once 19 111 22| 12,9 130 | 76,0 | 3,82
verimli bir sekilde ¢alismaktir.
Kisisel Cikar 3,38
C.a.llasa'lhllar, cogunlukla kendilerini 63 36,8 36 | 211 72| 421 3,00
disiniirler.
Calisanlar, birbirlerinin iyiligini gozetirler. 36 21,1 35| 20,5 100 | 58,5 | 3,44
En Onemli husus; tim gahisanlarn | g5 | 599 | 41 239 | 94| 550 339
iyiliginin gbzetilmesidir.
Calilsianlar, d}.gef ?allsma arkadaslar1 igin 23 135 44 | 257 104 | 608 | 3,56
en iyi olan1 g6z oniinde bulundururlar.
C?h?alllar, diger ¢alisanlar i¢in en iyi olani 50 29.2 46 | 26,9 75| 439 317
g0z Oniine alirlar.
Bu kulprr_@a _gah§anlar kendileri i¢in en iyi 34 19.9 32| 187 105 614 | 3,63
olanla ilgilidirler.
Sosyal Sorumluluk 3,64
Mesleki __kaquq ya da etik kurallar oncelikli 17 9.9 28 | 16.4 126 | 737 | 3.82
olarak g6z 6nuinde bulundurulur.
Paydaslar igin her zaman dogru olanin 9 5.3 24 | 14,0 138 | 807 | 3.92
yapilmasi beklenir.
Caligsanlarin, dis ¢evreye karsi giiglii bir 19 111 45 | 263 107 | 62,6 | 3,60
sorumluluk anlayislar vardir.
Cahsanlar__ al_ctlf _olarak paydaslarin 19 111 52 | 304 100 | 585 | 354
menfaatleri ile ilgilenirler.
Her t_nr_ E:ahsan igin, en iyisini yapmak 34 19,9 32| 187 105 | 614 | 347
oncelikli dneme sahiptir
Alman  kararlarin,  Oncelikli  olarak
paydaslar tizerindeki etkisine dikkat edilir. 29 16,9 3 211 106 | 62,0 | 3,50
Kisisel Ahlak 3,40
Qahsanlar, “kendl kigisel ve ahlaki 33 63.7 29 | 17,0 100 | 193 | 364
inanglarina gore davranirlar
Calsanlar, neyin dogru neyin yanhs | g, | 5501 o8| 164 | 49| 287 2,70
olduguna kendileri karar verirler.
Her calisanin kendi dogru ve yanlis
anlayisinin -~ var  oldugu g6z Oniinde 15 8,8 36| 21,1 120 | 70,2 | 3,74
bulundurulur.
Cfthsanlara, k_endl kisisel etik degerleri yol 19 111 41| 240 111 | 649 | 363
gOstermektedir.
{(afarlar almirken her bir calisan goz 38 222 43| 251 90 | 526 332
Oniine alinir.
Takim Cikari 3,35
Calisanlarn baslica sorumlulugu, Sncelikle 40| 234| 50| 292 | 81| 47,4 3,32
verimliligi gbz Sniine almaktir.
Bu_kl_npmd_a herkes, (;_al1_$an1_ar icin genelde a1 24,0 54 | 316 76 | 444 | 323
en iyisi ne ise onunla ilgilenirler.
Bu ) kurumda, sorunlara daima etkin 97 158 37| 216 107 | 626 351
¢Oziimler aranir.
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Tablo 7 ‘Devam’: Degiskenlere Ait Frekans Dagilimlar:

ifadeler Katilmiyorum Kararsiz Katihiyorum | Ort.
Fo | % [F| % | F) | %
KURUMA GUVEN

Diiriist ve Hakkaniyetli isleyis 3,92
Bu kurum; verdigi sozleri zamaninda yerine
getirmektedir. 14 8,2 44 | 25,7 113 | 66,1 | 3,67
Bu kurum; profesyonel bir yonetim tarzina
sahiptir. 15 8,8 30| 17,5 126 | 73,7 | 3,87
Bu kurum; iicretleri zamaninda dder. 12 7,0 27 | 15,8 132 77,2 | 4,02
Bu kurum; caligsanlarin 6zliikk haklarmi (ssk,
tazminat vs.) tam olarak verir. / 4.1 191 11,1 1451 8438 | 4,02
Bu kurum; yasalara uygun hareket eder. 3 18 18 | 10,5 150 | 87,7 | 4,02
Pozitif imaj 3,79
Bu kurum; taninmig bir kurum imajina sahiptir. 11 6,4 43 | 25,1 117 68,4 | 3,73
Bu kurum; diger kurum ve kuruluglarla ortak
orojeler yiratir. 3 18 22 | 12,9 146 | 85,4 | 4,07
Bu kurum; kisilere bagli olmaktan kurtulmus
kurumsal bir kimlige sahiptir. 21 158 33| 193 111 64,9 | 3,57
Huzurlu ve Adil Bir Ortam 3,82
Bu kurum; huzurlu bir ¢aligma ortamina
sahiptir. 12 7,0 37| 21,6 122 | 71,3 | 3,85
Bu kurum; ¢aliganlara kars1 adil davranir. 12 7,0 34| 19,9 125 | 73,1 | 3,78
Bu kurum; yaptiklar ile sdyledikleri arasinda
tutarhilik gosterir. 16 9.4 35| 205 120 70,2| 3,73
Bu kurum; calisanlarin mesleki gelisimlerine
destek olur. 9 9,4 35| 205 127 | 74,3 | 3,92
Ise Alim ve Oryantasyonu Destekleyen 3,73

Bu kurum; c¢aliganlara yeterli diizeyde
oryantasyon saglar. 38 22,2 50 | 29,2 83| 485 3,33

Bu kurum; ise alimlar1 objektif kriterlere dayali 17

olarak yapar. 9,9 28| 164 | 126 | 73,7 | 3,78

Eduellfurum; konularinda uzman kisileri istihdam 17 9.9 23| 135 131 766 | 3,85
SBalrl]ipl;ilill"um; acik ve tamimlanmis hedeflere 6 35 24 | 14,0 141 82,5 | 3.98
Baghlik Olusturma 3,77
Bu kurum; ¢aliganlarina sahip ¢ikmaktadir. 11 6,4 43 | 25,1 117 68,4 | 3,71
Bu kurum; calisanlarin ¢alismaktan memnun 10 58 47 | 275 114 667 | 378

oldugu bir igyeridir.

B.u l.<uru1.n;. .qahs.at.llarm kendilerini  ait 12 7.0 42 | 24,6 117 68.4 | 3.78
hissettikleri bir igyeridir.

Bu kurum; yaraticilig1 desteklemektedir. 12 7,0 35| 20,5 124 | 725 | 3,81
Mali Giig 3,78
Bu kurum; yiiksek verimlilige sahiptir. 21 12,3 50 | 29,2 100 | 58,5 3,61
Bu kurum; finansal agidan giigliidiir 29 17,0 47 | 27,5 95| 556 | 3,46
Bu kurum; Dberaber c¢alistigi kurumlarla

iligkilerinde,  stirekliligi  saglamaya ¢aba 8 4.7 20 | 11,7 143 83,6 | 3,95
gosterir.

Bu kurum; c¢alisanlarin projelerinin hayata

gegirilmesindecdesstek olur. e ” 8 A7 26 | 152 1371 80,1 3,96
Bu kurum; ¢ahiganlar igin iyi bir referanstir. 11 6,4 21| 12,3 139 81,3 | 3,92
Calisanlara ilgi ve Saygi 3,70
Bu kurum; ¢alisanlarin 6zel hayatlarina saygi

duyar. caly 4 e 11 6,4 15| 88| 145| 84,8 | 4,00

Bu kurum; ¢alisanlara ihtiyag duyduklarinda
kolaylikla izin verir. 25 14,6 26 | 152 120 702 3,73
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Tablo 7 ‘Devam’: Degiskenlere Ait Frekans Dagilimlar:

Katilmiyorum Kararsiz Katiliyorum | Ort.
ifadeler F) | % [ FO | % | F) | %
Bu kurum; calisanlari sosyal faaliyetler
aracihfiyla (piknik, tiyatro, yemek gibi) bir 46 26,9 26 | 15,2 99 | 57,9 3,39
araya getirir.
Objektif Performans Degerlendirme 3,24
Bu kurum; ¢alisanlar igin kariyer planlamasi
yapmaktadir. 47 27,5 25 | 14,6 99 | 579 ]| 3,34
Bu kurum; performans degerlendirmesini
objektif yapmaktadr. 21 12,3 45| 26,3 105 | 61,4 | 3,58
Bu kurum; iicretlendirmeyi performansa bagh
olarak yapmaktadir. 80 46,8 35| 205 56 | 32,7 | 2,80
Calisan Ihtiyaclarim Dikkate Alma 3,62
y

Bu kurum biinyesinde agik iletisim vardir. 28 16,4 37| 21,6 106 | 62,0 | 3,53
Bu kurum; c¢alisanlarin ihtiyaglarina karsi
hassas olup, bu ihtiyaglar karsilamaya ¢aligir. 29 17,0 41| 240 101 59,1 | 351
Uzun Siireli istihdam Saglama 3,88
Bu kurum; isten ayrilma oraninin diigiik oldugu
bir isyeridir. 18 10,5 36| 21,1 117 | 68,4 | 3,75
Bu kurum; ¢alisanlar1 uzun siireli istihdam eder. 7 4.1 17 9,9 147 86,0 | 4,02

Arastirmaya katilanlar, ‘Bu kurumda ¢alisanlarin kurum kural ve prosedirlerinden
ayrilmamalart gerekir’ ifadesine % 86 oraninda katiliyorum cevabi vermis olup
ortalamasi 4,09’dur. Katilimcilarin % 84,81 ‘Bu kurumda ¢alisanlardan en énemli
beklenti her seyden once mesleki etik standart ve kurallara uwymalaridir’ ifadesine
katiliyorum cevabi vermis olup ortalamasi 4,06°dir. Katilimceilarin % 84,8°1 “Yapilan
is kurum ¢ikarlarina zarar verirse yetersiz kabul edilir’ ifadesine katiltyorum cevabi
vermis olup ortalamasi 4,06°dir.  Katilimeilarin % 76°s1 ‘Bu kurumda ¢aliganlardan
beklenen her seyden once verimli bir sekilde ¢alismakty’ ifadesine 3,82 oranla
katildiklarini belirtmislerdir. ‘Bu kurumda paydagslar igcin her zaman dogru olanin
yvapilmasi beklenir’ ifadesine katilimcilarin % 80,7’si  3,92’lik ortalamayla
katildiklarini belirtmislerdir. Katilimeilar, etik iklim boyutlari olusturan ‘Kurum
¢tkart’ boyutuna 3,52’lik bir ortalama ile katildiklarini, ‘Kisisel ¢ikar’ boyutuna
3,38’lik bir ortalama ile “‘Sosyal sorunluluk’ boyutuna 3,64, ‘Kisisel ahlak’ boyutuna
3,40 ve son olarak ‘Takim ¢ikary’ boyutuna 3,35°1ik bir ortalama ile katildiklarini
belirtmislerdir.

Arastirmaya katilanlar kuruma giiven 6lgeginde, ‘Bu kurum yasalara uygun hareket
eder’ ifadesine % 87,7 oraninda katiliyorum cevabi vermis olup ortalamasi 4,02’dir.

Katilimcilar, ‘Bu kurum calisanlarini uzun siireli istihdam eder’ ifadesine % 86
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oraninda katiliyorum cevab1 vermis olup ortalamasi 4,02°dir. Katilimcilarin % 85,4’
‘Bu kurum diger kurum ve kuruluslarla ortak projeler yiiriitiir’ ifadesine katiliyorum
cevabr vermis olup ortalamasi 4,07°dir. Katilimcilarin % 84,8’ ‘Bu  kurum
calisanlarinin 6zel hayatlarina saygi duyar’ ifadesine katiliyorum cevabi vermis

olup ortalamast 4,0’dir. Katilimcilarm % 80,11 Bu  kurum calisanlarinin
projelerinin hayata gecirilmesinde destek olur’ ifadesine 3,96 ortalama ile
katildiklarin1  belirtmislerdir. Katilimcilar, kuruma giiven boyutlarin1 olusturan
‘Diiriist ve hakkaniyetli isleyis’ boyutuna 3,92, ‘Pozitif Imaj’ boyutuna 3,79,
‘Huzurlu ve adil bir ortam’ boyutuna 3,82, ‘Ise alim ve oryantasyonu destekler’
boyutuna 3,73, ‘Baghlik olusturan’ boyutuna 3,77, ‘Mali gl¢’ boyutuna 3,78,
‘Calisanlarina Ilgili ve Saygili’ boyutuna 3,70, ‘Objektif performans degerlendirme’
boyutuna 3,24, ‘Calisan ihtiya¢larint dikkate alan’ boyutuna 3,52, ‘Uzun sureli

istihdam saglar’ boyutuna ise 3,88’lik ortalamayla katildiklarini belirtmisglerdir.

Tablo 8: Etik iklim Algisim1 Olusturan Boyutlara Ait Genel Dagilim

ETIiK iKLIM BOYUTLARI ORTALAMA STANDART
HATA
Kurum Cikar 3,52 460
Kisisel Cikar 3,38 ,484
Sosyal Sorumluluk 3,64 ,563
Kisisel Ahlak 3,40 ,531
Takim Cikari 3,35 ,689

HI: Arastirmaya katilanlarin etik iklim algist olumlu yondedir.
Aragtirmaya katilanlar etik iklim OGlgegindeki tiim ifadelere orta diizeyde katilim
yoniinde bir egilim sergilemektedir. En diisiik egilim takim ¢ikar1 gozetme
boyutunda iken en yiiksek egilim sosyal sorumluluk etik iklim boyutunda ortaya
cikmustir.
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Tablo 9: Kuruma Giiven Algisim1 Olusturan Boyutlara Ait Genel Dagilim

KURUMA GUVEN BOYUTLARI ORTALAMA STANDART
HATA
Diiriist ve Hakkaniyetli Isleyise Sahip 3,99 512
Pozitif imaja Sahip Olmak 3,79 ,587
Huzurlu ve Adil Bir Ortama Sahip Olmak 3,82 ,628
Ise Alim ve Oryantasyonu Desteklemek 3,74 ,695
Baglilik Saglamak 3,77 ,629
Mali Giice Sahip Olmak 3,78 ,546
Calisanlara Ilgili ve Saygili Davranmak 3,71 721
Objektif Performans Degerlemesi Yapmak 3,24 ,850
Calisanlarin Thtiyaglarini Dikkate Almak 3,52 ,849
Uzun Siireli Istihdam Saglamak 3,88 152

H2: Aragtirmaya katilanlar kuruma giiven algisina sahiptir.

Arastirmaya katilanlar sadece objektif performans degerlendirme konusunda kendi
kurumlart ile ilgili diisik diizeyde katilim egilimi sergilerken diger tim ifadelere
yiiksek diizeyde katilim egilimi sergilemektedir. En yiliksek egilim ise diiriist ve
hakkaniyetli isleyen bir sisteme sahip olma unsuru tizerindedir. Bu sonug¢ gosteriyor
ki kurumun diiriist igleyisi olduguna ait glivenin olugmasina ragmen bu diiriistliiglin
performans degerlemeye yansimast konusunda diisiik bir egilimle katilim

gostermektedirler.

5.1.3. iliskileri incelemeye Yonelik Analizler
5.1.3.1. Korelasyon Analizi

Korelasyon, degiskenler arasindaki iliskiyi 6lgmek i¢in kullanilir. Bir degisken yiiksek
degerler alirken, diger bir degisken de yliksek degerler aliyorsa, iki degisken arasinda pozitif
korelasyon oldugu sdylenebilir. Tersi durumda yani bir degisken yiiksek degerler alirken,
digeri diisiik degerler aliyorsa, iki degisken arasinda negatif korelasyon s6z konusudur.
Korelasyon katsayisi r ile temsil edilir ve r= +1 kusursuz pozitif korelasyon, r= -1 kusursuz

negatif korelasyon anlamindadir (Basg, 2010: 115).

Degiskenler arasinda iliski olmadigi zaman, korelasyon katsayisi r=0 olur (Gultekin, 2011:
1).



87

Tablo: 10 Kuruma Giiven ve Etik Alg1 arasindaki iliski

g :-. i ol
|2 | & |53 )% |4
5 < >
DEGISKENLER 53| § z |3 £ Z |E
g | & S |2 | £
Kuruma Guven Korelasyon Degeri 1
Anlamlilik
Kurum Cikan Korelasyon Degeri | ,486" 1
Anlamlilik ,000
Kisisel Cikar Korelasyon Degeri | ,463" | ,423" 1
Anlamlilik ,000 ,000
Sosyal Sorumluluk Korelasyon Degeri | ,579" | ,397" 588" 1
Anlamlilik ,000 ,000 ,000
Kisisel Ahlak Korelasyon Degeri | ,151° | ,217" 4717 | 308 1
Anlamlilik ,049 ,004 ,000 ,000
Takim Cikari Korelasyon Degeri | ,6517 | ,322" 423" | 650" | 265" 1
Anlamlilik ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

** (0,01 Anlamlilik diizeyine gore (2-YOnl).
* 0,05 Anlamlilik diizeyine gore (2-Yonlu).

Kuruma giiven ile etik iklim algis1 arasindaki iliskiyi gosteren yukaridaki tabloya
gore kuruma giiven ile kurum ¢ikarini benimseme arasinda 0.48’lik bir oranla pozitif
yonlii orta derecede anlamli bir iliski, kisisel ¢ikari benimseme ile arasinda 0.46°11ik
orta derecede bir iliski mevcutken, kuruma giiven ile kisisel ahlaki degerleri
O6nemseme arasinda 0.15’lik bir oranla pozitif yonlii diisiik derecede bir iligki vardir.
Ayrica kuruma giiven ile sosyal sorumluluk bilincine sahip olma (0.59) ve takim

cikarin1 gozetme (0.65) arasinda pozitif yonlii gliclii bir iliski oldugu goriilmiistiir.

5.1.3.2. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, degiskenler arasindaki neden-sonug iligkisini bulmamiza yarayan bir
analiz yontemidir. Korelasyon analizinde iki degisken arasindaki iliskinin yonii ve siddeti
hesaplanirken, regresyon analizinde bu iligskinin neden ve sonucu ortaya ¢ikarmaya yonelik

analiz yapilir (Bas, 2010: 154-155).
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Tablo 11: Etik Iklim Algisinin Kuruma Giiven Uzerindeki Etkisi

B Standart Sapma Beta t Sig.
Bagimsiz Degisken 1,245 ,240 5,194 ,000
Kurum Cikani ,262 ,062 253 4,257 ,000
Kisisel Cikar ,143 ,071 ,145 2,014 ,046
Sosyal Sorumluluk ,120 ,066 ,142 1,817 ,071
Kisisel Ahlak -,122 ,054 -,136 -2,276 ,024
Takim Cikari 313 ,048 ,452 6,489 ,000

Anlamlilik: 0.000, F: 39.625, R%: 0.546

a. Bagimli Degisken: Kuruma Giiven

H3: Arastirmaya katilanlarin etik iklim algis1 kuruma giiven algisin etkilemektedir.

Kuruma giiven olusturma noktasinda etik iklim algisinin etkisini 6lgmek {iizere
yapilan regresyon analizine gore, kuruma giiven olusturmada etik iklim algisinin
anlaml1 bir etkisi vardir; ayrica etik iklim algis1 % 54.6’lik bir oranla kuruma giiveni
sekillendirmektedir. Etik iklimi olusturan boyutlar kapsaminda kurumsal giivenin
etkilenmesi durumuna baktigimizda, sosyal sorumluluk bilincine sahip olma harig
diger tiim faktorler tarafindan anlamli bir sekilde etkilenmektedir. Beta degerlerinden
bu etkilemenin durumuna baktigimizda, kisisel ahlak bilinci kuruma giiveni negatif
yonde etkilemektedir, bu etkinin derecesi ise % 13’tiir. Takim ¢ikarin1 gézetme ise
kuruma giiveni en yiiksek oranda etkileyen degiskendir bu etkinin derecesi ise %
45°tir, etkinin yoni ise pozitiftir. Kurum ¢ikarini gézetme ise kuruma giiveni pozitif
yonli ve % 25’lik bir oranda etkilemektedir. Kisisel ¢ikar bilinci ve sosyal
sorumluluk bilinci kuruma giiveni % 14°1ik bir oranla pozitif yonde etkilemektedir.
Takim bilincine sahip olma ve takim ¢ikarini 6ncelikleme durumunun kuruma giiven
olusturmada etkili bir unsur oldugu goriilmektedir. Kurumlarin takim g¢aligmalarina
oncelik vermesinin kuruma giliveni olusturmay1 kolaylastirict bir unsur olarak

kullanilabilecegi goriilmektedir.
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5.1.4. Farklihklar1 incelemeye Yonelik Analizler
5.1.4.1. T-Testi Analiz Sonuc¢lar

Tablo 12: Cinsiyet A¢isindan Kuruma Giiven Algis1 Farklihg:

Cinsiyet N Ortalama | Std. Sapma | Std. Hata istatistikleri

Kuruma Bay | 116 3,73 460 043

Glven Bayan 55 3,71 ,515 ,069
Varyanslarin Esitligi

icin Levene Testi Varyanslarin Denkligi I¢in T-testi

T Serbestlik | Anlamlilik | Ortalama

F Anlamlilik Degeri | Derecesi (2 Yonli) Fark

g | Bsitdagim |5 605 | 103 | 203 | 169 840 016
3| varsayimi

O

©

£ Esit olmayan

5 dagilim ,195 96,235 ,846 ,016
X | varsayimmi

Tabloya gore, levene testi gruplar arasi varyans farkinin olmadigini géstermektedir
(0,103>0,05). Cinsiyet acisindan kuruma giiven algisinin farklilik gostermedigi
ortaya ¢ikmistir. Grup istatistikleri tablosuna gore bay ve bayanlarin kuruma giiven

algilar acisindan farklilik olmadig goriilmektedir.




90

Tablo 13: Cinsiyet Acisindan Etik Iklim Algis1 Farkhlig

Cinsiyet N Ortalama | Std. Sapma | Std. Hata istatistikleri
Etik Bay | 116 3,48 375 035
Iklim Bayan 55 3,41 441 ,059
Varyanslarin Esitligi Varyanslarm Denkligi igin T-testi

icin Levene Testi
F Anlamlilik

T Serbestlik | Anlamlilik | Ortalama
Degeri | Derecesi | (2 Yonli) Fark

Esitdagihm |4 159 283 1,155 169 250 075
=] varsayimi
= | Esit olmayan
= dagilim 1,001 92,322 278 ,075
Varsaylml

Tabloya gore, levene testi gruplar arasi varyans farkinin olmadigini géstermektedir
(0,283>0,05). Cinsiyet agisindan etik iklim algisinin farklilik gostermedigi ortaya
cikmistir. Grup istatistikleri tablosuna gore bay ve bayanlarin etik iklim algilar

acisindan farklilik olmadig: goriilmektedir.

5.1.4.2. Anova Analizi Sonuglar:

Tablo 14: Unvan a¢isindan kuruma giiven algisi farklihg

Serbestlik | Ortalama
Kareler toplami derecesi kare F Anlamlilik
Gruplar arasi 4,564 ) ,913 4,413 ,001
Gruplar iginde 34,129 165 ,207
Total 38,694 170

Tabloya gore, kuruma giiven algis1 akademisyenlerin unvanlari agisindan anlamli bir

farklilik gostermektedir (0,001<0,05).
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Kareler Serbestlik | Ortalama
Toplami Derecesi Kare F | Anlamlilik
Kurum Cikar1 Gruplar Arast ,893 5 1791 ,841 522
Gruplar Iginde 35,018 165 212
Total 35,910 170
Kisisel Cikar Gruplar Arast ,540 5 , 108 | ,454 ,810
Gruplar I¢inde 39,253 165 ,238
Total 39,792 170
Sosyal Sorumluluk | Gruplar Arasi 5,252 5 1,050 | 3,562 ,004
Gruplar I¢inde 48,657 165 ,295
Total 53,909 170
Kisisel Ahlak Gruplar Arast ,339 5 ,068| ,234 ,947
Gruplar iginde 47,658 165 ,289
Total 47,996 170
Takim Cikar1 Gruplar Arast 6,361 5 1,272 | 2,824 ,018
Gruplar Iginde 74,338 165 451
Total 80,699 170

Sosyal sorumluluk (0.004 < 0.05) ve takim ¢ikar1 (0.018 < 0.05) boyutunda unvan

acisindan anlamli farkliliklar ¢ikarken diger boyutlar agisindan herhangi bir farklilik

ortaya ¢ikmamustir.

Tablo 16: Egitim durumu agisindan kuruma giiven algis1 arasindaki farkhihk

Serbestlik | Ortalama
Kareler Toplami Derecesi Kare F Anlamlilik
Gruplar arasi ,105 3 ,078 ,340 ,796
Gruplar1 iginde 38,589 167 ,230
Total 38,694 170

Egitim durumu agisindan kuruma gliven duyma noktasinda anlamli bir farklilik

yoktur (0,796> 0,05). Ayrica egitim durumuna gore etik iklim algisinin herhangi bir

farklilik gostermedigi de yapilan anova analizi sonucunda bulunmustur(sig>0.05)
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Tablo 17: Kurumdaki ¢alisma siiresi ile kuruma giiven algis1 arasindaki

farkhihk
Serbestlik | Ortalama
Kareler Toplami1 Derecesi Kare F Anlamlilik
Gruplar arasi ,235 3 ,078 ,340 , 796
Gruplar1 iginde 38,459 167 ,230
Total 38,694 170

Kurumdaki ¢aligma siiresi agisindan kuruma giiven duyma noktasinda anlamli bir

farklilik yoktur (sig > 0,05).

Tablo 18: Kurumda ¢alisma siiresi ile etik iklim algis1 arasindaki farklihik

Kareler Serbestlik | Ortalama
Toplami Derecesi Kare F | Anlamlilik
Kurum Cikar1 Gruplar Arast 1,486 3 ,495 | 2,404 ,069
Gruplar Iginde 34,424 167 ,206
Total 35,910 170
Kisisel Cikar Gruplar Arast ,406 3 , 135 574 ,633
Gruplar I¢inde 39,386 167 ,236
Total 39,792 170
Sosyal Sorumluluk | Gruplar Arasi 1,185 3 ,395| 1,251 ,293
Gruplar I¢inde 52,724 167 ,316
Total 53,909 170
Kisisel Ahlak Gruplar Arast 416 3 139 ,487 ,692
Gruplar Iginde 47,580 167 ,285
Total 47,996 170
Takim Cikar1 Gruplar Arast ,605 3 2021 421 ,738
Gruplar Iginde 80,094 167 ,480
Total 80,699 170

Anlamlilik diizeyleri 0,005’den biiyiik oldugu igin kurumda calisma siiresi ile etik

iklim algis1 arasinda fark yoktur.
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BOLUM 6

6.1. SONUCLAR VE ONERILER

6.1.1. Sonuclar

Bat: Karadeniz Universiteleri Birligi’ne iiye iiniversitelerin, turizm alaninda egitim
veren lisans ve Onlisans programlarinda calisan akademik personelin, etik iklim
algisinin kuruma duyulan giivene etkisini belirlemeye yonelik yapilan bu ¢alismada,
etik, etik iklim, gliven ve kuruma giiven ile ilgili yerli ve yabanci kaynaklardan

olusan literatiir detayl bir sekilde taranmistir.

Kiiresellesmenin etkisiyle iletisim alaninda yasanan gelismeler, belli bagh
teknolojilerin kolay erisilebilir hale gelmesi bireyler arasindaki iliskilerin gelismesini
saglamistir. Yasanan bu gelismeler sonucu bireylerin is hayatinda ve sosyal
hayatinda olumlu etkiler goriilmekle birlikte etik dis1 davranislarin da goriildiigiinii
sOyleyebiliriz. Son yillarda is hayatinda goriilen etik dis1 davraniglara ¢6ziim arayan
yoneticiler ve bu alanda calisma yapan akademisyenler, isletmelerde veya
kurumlarda etik ilkelerin belirlenmesi ve c¢alisanlarin bu ilkelere uymalar

gerekliligini ortaya koymuslardir.

Calisma yasamindan beklenen ahlaki yapi, kurumun sosyal ortamini etkilemekte ve
calisanlarda kurumla ilgili bir etik iklim algis1 olusturmaktadir. Algilanan etik iklim,
kurum yoneticilerinin tutumlari, ¢alisanlar arasi iligkiler gibi faktorlerden
etkilenmekte olup, calisanlarin ve paydaslarin kuruma kars1 duyduklar1 giiveni de
etkilemektedir. Kurumlarin faaliyetlerini sorunsuz bir sekilde devam ettirmesi,
calisanlarin ise baglhliginin ve performanslarinin arttirilmasi, kurumun verimliligin
artmast ve rakiplerine karsisinda avantaj saglayacak ozelliklerin saglanmasi igin

giiven ortaminin saglanmasi sarttir.

Aragtirma sonuglarma gore arastirmaya katilanlar, kurumlarina giiven duyma
boyutuna ve etik iklim algis1 boyutuna katilim yonlii bir egilim sergilemektedirler,

yani hem etik iklimim hem de giiven ortamimin kurumlarinda var oldugunu
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diistinmektedirler. Bu iki faktoriin birbiri ile olan iliski diizeyine bakildiginda da etik
iklim algis1 ile kuruma giiven arasinda anlamli ve pozitif yonlil bir iliskini oldugu
sonucu bulunmustur. Etik iklim boyutlarindan sosyal sorumluluk ve takim c¢ikari
kuruma giliven ile en yiiksek derecede iliskili bulunan boyutlar olarak karsimiza
c¢ikmaktadir. Kurumlarin sosyal sorumluluk bilinci arttikca kuruma giiven
olusturmada o kadar artis gostermektedir denilebilir. Yine ayni sekilde takim bazli
caligmalar yapmak ve takim olarak ¢alisma kiiltiiriinii kurumda oturtmak ta kuruma

giiven duymanin 6niinii agici bir etki yapacaktir denilebilir.

Aragtirma evreninin, kamu kesimine ait, kar amagl faaliyet gostermeyen hizmet
sektorii kapsaminda olmasi; etik iklim algismi olusturan faktorlerden, sosyal
sorumluluk ve takim ¢ikarinin arastirma sonuclarinda ortaya g¢ikmasina neden
olmustur diyebiliriz. Sosyal sorumluluk faktorii, kurumlarin dis paydaslarina odakli
bir anlayisa sahip oldugu gostermektedir. Bu kapsamda tiniversitelerin, dis paydaslari
olan devlete, faaliyet gosterdigi bolgedeki halka ve Ogrenci yakinlarina karsi

sorumluluk anlayisi i¢inde oldugu sonucuna ulagilmistir.

Arastirmanin asil cevap aradigi konu ise etik iklim algisinin kuruma giiveni etkileyip
etkilemedigi yoniindeydi. Arastirma sonucunda etik iklimin kuruma glven
olusturmada etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Sosyal sorumluluk bilincine sahip
olma ile kuruma giiven arasinda anlamli bir iliski ¢ikmis olmasina ragmen, bu sosyal
sorumluluk bilincinin kuruma giiveni olusturmada anlamli bir etkisi bulunamamustir.
Bu durum sosyal sorumluluktan daha o6nemli olabilecek kriterlerin o6ncelikle
kurumda oturtulmasi gerektigi yoniindeki bir kaninin varhigindan ortaya ¢ikmis
olabilir. Ote yandan takim ¢ikar1 kuruma giiveni etkileyen en 6nemli faktor olarak
ortaya ¢cikmistir. Kisisel ahlaki 6nemseme boyutu ile kuruma giiven arasinda ise ters
yonlii bir etkilesim ortaya c¢ikmistir. Bu sonuca gore kisisel ahlaki degere
odaklanmak kuruma giiven olusturmayi olumsuz etkilemektedir. Kurum c¢ikarin
onemsemenin kuruma giiven olusturmada daha etkili olacagl sonucunu bir kez daha

bu durum vurgulamaktadir.

Arastirmanin bir diger sonucu ise kuruma giiven duyma ve etik algi boyutundaki
unvan acisindan ortaya c¢ikan farkliliktir. Cinsiyet, egitim, calisma siiresi gibi

faktorlere gore etik iklim algis1 ve kuruma giiven farklilik géstermez iken sadece
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unvan boyutunda bir farkli algilama durumu ortaya ¢ikmistir. Unvan agisindan
farkliligin ise ogretim lyeleri ile 0gretim elemanlar1 arasindaki farkli diigiinme
yoniindeki kanaatlerden ortaya ¢iktigi sonucu bulunmustur. Ogretim {iyelerinin
(Prof., Dog., Yrd. Do¢.) kuruma giiven ve etik algi konusunda digerlerine (Ars. Gor.,
Ogrt. Gor., Okutman) gore daha yiiksek katilim gosterdikleri goriilmektedir.

Sonug olarak etik kavrami son yillarda 6nemini her gegen giin artiran ve gerek
akademik camia gerekse is diinyasi tarafindan iizerinde durulmaya calisilan bir
konudur. Kurumlarin saghkli isleyen etik degerlere sahip olmasmin kurumlara
saglayacagi bir¢cok fayda vardir. Bu faydalar kurum i¢i ve kurum disi olarak
degerlendirilebilir. Bu ¢aligmada kurum i¢indeki ¢alisan unsuru dikkate alinmistir ve
etik olgusu gliven olgusu ile birlikte degerlendirilmistir. Bu ¢alisma ile tizerinde
onemle durulmasi gereken bu iki kavramin birbirini etkileyen ve birbiri ile i¢ ice

geemis kavramlar oldugu sonucuna ulasilmistir.

6.1.2. Oneriler

Etik iklim algis1 ve kuruma duyulan giivenin, isletmeler ve kurumlar agisindan
tasidigt hayati 6nem bu calismanin yapilmasinda etkili olmustur. Calisanlarin
olumsuz etik iklim algiladiklar1 kurumlarda, glivenden yoksun bir ortam olusmakta
ve kurumun varlig1 i¢in olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Olumlu bir etik iklim
ortaminin saglandigi kurumlarda ise calisanlar ve yoneticiler arasinda olusacak
giiven duygusu, kuruma giiveni saglayacak ve buda calisanlarin ise bagliligini ve

devaminda orgiite bagliligini artiracaktir.

Ozellikle, gerek etik iklimi saglama gerekse kuruma giiveni saglama noktasinda
yoneticilere ¢ok biiyiikk sorumluluklar diigmektedir. Kurumlarin sadece hukuksal
diizenlemelere bagli kalmalar1 giliniimiiz i diinyasinda tek basina yeterli unsur
olmaktan ¢ikmis, bunun yerine bu unsurla birlikte, etik kurallar ve etik
sorumluluklarda etkili birer unsur olmustur. Etik kurallarin varligi ¢alisanlarda
hukuksal gilivenin verdigi giivene ilave olarak manevi bir katalizor goverini de
istlenmektedir. Giinlimiiz is diinyasinda tiiketicilerinde ayrica ehemmiyet verdigi bir

deger olan sosyal sorunluluk bilinci de etik iklim i¢inde degerlendirilen bir konu
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olarak 6nem arz etmektedir. Bu anlamda hem ydneticilerin hem de g¢alisanlarin etik

degerlere bagli kalmalar1 ve bunu bir ilke haline getirmeleri gerekmektedir.

Bu calisma, etik iklime, kuruma giiven saglama boyutu c¢ercevesinde bakmay1
amaclamistir, ileride yapilacak caligmalarda etik iklimim Orgiitsel anlamda etkili
olabilecek, yenilik yonetimi, degisim yOnetimi, orgiitsel 6grenme, kiyaslama, insan
kaynaklart yonetimi gibi bir¢ok alanla iliskilendirilerek arastirilma yapilmasi
Onerilebilir. Bu ¢alismalara kurum igi aktorlerin yani sira kurum digindaki aktorlerin
de katiliminin saglanmasi ile ¢ok boyutlu bir pencereden olaya bakmanin da 6ni

ac¢ilmis olacaktir.
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Isletmeciligi Anabilim Dali’nda vyiiriitiilmekte olan ‘‘Turizm Alaninda Lisans Ve
Onlisans Egitimi Veren Kurumlarda Etik Iklimin Kuruma Giiven Uzerindeki Etkisi’
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Mehmet Kadir TORUN
Yrd. Dog. Dr. Oznur BOZKURT
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7. Bagli Bulundugunuz Birim:

(] Fakiilte 'Y tiksekokul ] Meslek Y tiksekokulu
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1. Bu kurumda galisanlar, gogunlukla kendilerini diisiiniirler.

2. Bu kurumda galisanlarin baslica sorumlulugu, dncelikle verimliligi géz niine almaktir.

3. Bu kurumda galiganlar, kendi kisisel ve ahlaki inanglarina gore davranirlar

4. Bu kurumda ¢aliganlarin, kurumun menfaati i¢in her seyi yapmalari gerekir.

5. Bu kurumda ¢aliganlar, birbirlerinin iyiligini gozetirler.

6. Bu kurumda, ¢alisanlarin kendi sahsi, ahlaki ve etik degerlerine yer yoktur.

7. Bu kurumda, kural ve prosediirlere siki sikiya uymak ¢ok nemlidir.

8. Bu kurumda yapilan is, sadece kurumun menfaatlerine zarar verirse yetersiz kabul edilir.

9. Bu kurumda galisanlar, neyin dogru neyin yanhs olduguna kendileri karar verirler.

10. Bu kurumda ¢alisanlar, kendi ¢ikarlarmi her seyin iistiinde tutarlar.

11. Bu kurumda; her caliganin kendi dogru ve yanhs anlayisinin var oldugu goéz oniinde

bulundurulur.
12. Bu kurumda en énemli husus; tiim ¢alisanlarin iyiliginin goézetilmesidir.
13. Bu kurumda; bir kararla ilgili olarak g6z éntinde bulundurulacak ilk husus, o kararin kanunlari

ihlal edip etmedigidir.

14. Bu kurumda caliganlardan, en 6nemli beklenti her seyden once mesleki standart ve kurallara

uymalaridir.

15. Bu kurumda ¢alisanlarin, kurum kural ve prosediirlerinden ayrilmamalari gerekir.

16. Bu kurumda galisanlar, diger ¢alisma arkadaslar1 i¢in en iyi olan1 goz 6niinde bulundururlar.

17. Bu kurumda ¢alisanlar, kurum menfaatlerini her seyin iistiinde tutarlar.

18. Bu kurumdaki bagarili ¢alisanlar, yazil talimatlara gore hareket edenlerdir.

19. Bu kurumda en verimli yol, her zaman en dogru yol olarak kabul edilir.

20. Bu kurumda; ¢alisanlarin, yasal ve mesleki standartlari siki sikiya takip etmeleri gerekir.

21. Bu kurumda galisanlar, diger ¢alisanlar i¢in en iyi olan1 géz 6niine alirlar.

22. Bu kurumda galisanlara, kendi kisisel etik degerleri yol gostermektedir.

23. Bu kurumdaki basaril ¢aliganlar, kurum politikalarina siki sikiya uyanlardir.

24. Bu kurumda, mesleki kanun ya da etik kurallar dncelikli olarak goz dntinde bulundurulur.

25. Bu kurumda, galiganlardan beklenen, her seyden dnce verimli bir sekilde galismaktir.

26. Bu kurumda, paydaslar i¢in her zaman dogru olanin yapilmas: beklenir.

27. Bu kurumda ¢aliganlar agisindan, takim ruhu 6nemlidir.

28. Bu kurumda calisanlarin, dig ¢cevreye Kkarsi giilii bir sorumluluk anlayislar1 vardir.

29. Bu kurumda alinan kararlarin, 6ncelikli olarak kuruma saglayacagi katki goz 6niinde tutulur.

30. Bu kurumda galisanlar aktif olarak paydaslarin menfaatleri ile ilgilenirler.

31. Bu kurumda herkes, ¢alisanlar i¢in genelde en iyisi ne ise onunla ilgilenirler.

32. Bu kurumda her bir galisan i¢in, en iyisini yapmak oncelikli 6neme sahiptir.

33. Bu kurumda galiganlar, kendileri i¢in en iyi olanla ilgilidirler.

34. Bu kurumda, alinan kararlarin, dncelikli olarak paydaslar tizerindeki etkisine dikkat edilir.

35. Bu kurumda, kararlar alinirken her bir ¢alisan g6z oniine alinir.

36. Bu kurumda, sorunlara daima etkin ¢dziimler aranir.
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Agiklama: Liitfen asagidaki ifadelere, ¢alistiginiz kurumun var olan durumunu
dikkate alarak; ne 6l¢tide katildiginiz1 belirtiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Kesinlikle
Katillyorum

Bu kurum; ¢alisanlar igin kariyer planlamasi yapmaktadir.

Bu kurum; performans degerlendirmesini objektif yapmaktadir.

Bu kurum; verdigi sozleri zamaninda yerine getirmektedir.

Bu kurum; tcretlendirmeyi performansa bagl olarak yapmaktadir.

Bu kurum; calisanlarina sahip ¢ikmaktadir.

Bu kurum; ¢alisanlarin ¢alismaktan memnun oldugu bir igyeridir.

Bu kurum; ¢alisanlarin kendilerini ait hissettikleri bir igyeridir.

Bu kurum; yaraticiligi desteklemektedir.

OO N~ w i

Bu kurum; isten ayrilma oraninin diisiik oldugu bir isyeridir.

[y
o

. Bu kurum; ¢alisanlar1 uzun siireli isttihdam eder.

[EEN
[EEN

. Bu kurum; profesyonel bir yonetim tarzina sahiptir.

[y
N

. Bu kurum; tcretleri zamaninda oder.

[EN
w

. Bu kurum; ¢alisanlarin 6zliik haklarini (ssk, tazminat vs.) tam olarak verir.

-
&

Bu kurum; yasalara uygun hareket eder.

[N
o1

. Bu kurum; ¢alisanlarin 6zel hayatlarina saygi duyar.

[y
(2]

. Bu kurum; ¢alisanlara ihtiya¢ duyduklarinda kolaylikla izin verir.

[N
~

. Bu kurum; ¢alisanlari sosyal faaliyetler araciligiyla (piknik, tiyatro, yemek gibi) bir araya

getirir.

18.

Bu kurum biinyesinde agik iletisim vardir.

19.

Bu kurum; ¢alisanlarin ihtiyaglarina karsi hassas olup, bu ihtiyaglari karsilamaya ¢aligir.

20.

Bu kurum; calisanlara yeterli diizeyde oryantasyon saglar.

21.

Bu kurum; ise alimlari objektif kriterlere dayali olarak yapar.

22.

Bu kurum; konularinda uzman kisileri istihdam eder.

23.

Bu kurum; agik ve tanimlanmis hedeflere sahiptir.

24,

Bu kurum; huzurlu bir ¢aligma ortamina sahiptir.

25.

Bu kurum; galiganlara karsi adil davranir.

26.

Bu kurum; yaptiklar ile sdyledikleri arasinda tutarlilik gosterir.

27.

Bu kurum; calisanlarin mesleki gelisimlerine destek olur.

28.

Bu kurum; taninmig bir kurum imajina sahiptir.

29.

Bu kurum; diger kurum ve kuruluslarla ortak projeler yiiriitiir.

30.

Bu kurum; kisilere bagli olmaktan kurtulmus kurumsal bir kimlige sahiptir.

31.

Bu kurum; yiiksek verimlilige sahiptir.

32.

Bu kurum; finansal agidan giicliidiir.

33.

Bu kurum; beraber calistig1 kurumlarla iliskilerinde, siirekliligi saglamaya ¢aba gosterir.

34.

Bu kurum; calisanlarin projelerinin hayata gecirilmesinde destek olur.

35.

Bu kurum; calisanlar igin iyi bir referanstir.
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