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OZET

GIRISIMCILIK POTANSIYELI ILE ETIK ALGI
ARASINDAKI ILISKI: AKCAKOCA TURIZM
ISLETMECILIGI VE OTELCILIK YUKSEKOKULU
ORNEGI

MERIC, Sagbetullah
Yiiksek Lisans, Turizm ve Otel Isletmeciligi Anabilim Dal

Tez Damismani: Yrd. Do¢. Dr. Oznur Bozkurt
Mayis 2013, 107 sayfa

Deger yaratma faaliyetleri biitiinii olarak ifade edilen girisimcilik, ekonomik,
sosyal ve siyasal yonden biiyilk 6nem tasimaktadir. Yeni bir is kurmak (risk almak)
daha cok bireysel bir karar oldugundan girisimciligin incelenmesinde bireysel
nitelikler biiylik 6neme sahiptir. Bu dogrultuda girisimei kisilerin sahip oldugu etik
alg1 dikkate alinmasi gereken 6nemli bir konudur. Bu ¢alismanin amaci, girisimcilik
potansiyeli ile etik algi arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Girisimciligin etik
yoniinden ele alindigt bu c¢alismada girisimci ahlaki  kavraminin  6neminin
vurgulanmas1 ve potansiyel girisimci olarak kabul edilen 6grencilerin etik degerleri
ve buna etki eden faktorlerin belirlenmesi amaglanmaktadir. Arastirmanin evrenini
Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu biinyesinde lisans egitimi
alan ogrenciler olugturmaktadir. Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmis ve
veriler anket teknigi ile elde edilmistir. Arastirmada demografik 6zelliklerden sadece
ikamet yeri ve is deneyimi ile girisimcilik potansiyeli arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanmistir.  Etik algi demografik ozelliklere gore herhangi bir farklilik
gostermemistir. Arastirma sonuclarina gore, etik algi boyutlarindan sirket ici iliskiler,
miisterilerle iliskiler, gorevle ilgili sorumluluklar ve meslektaglarla iliskiler ile
girisimcilik potansiyeli arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Sozcukler: Girisimcilik, Etik, Girisimcilik Potansiyeli, Etik Algt,
Girisimci Etigi



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP OF BETWEEN
ENTREPRENEURSHIP POTENTIAL AND ETHICS
PERCEPTION: SAMPLE OF SCHOOL OF AKCAKOCA
TOURISM AND HOTEL MANAGEMENT

MERIC, Sagbetullah
Master Thesis
Division of Tourism and Hotel Manegement

Supervisor: Asst. Prof. Dr. Oznur Bozkurt
May 2013, 107 page

Entrepreneurship expressed as a set of value creation activities which are
great economical, social and political importance. Establishing a new business (take
risks) is a more individual decision so, individual qualities have great importance to
examine entrepreneurship. Therefore ethical perception that entrepreneur has, is
important issue to be considered. Purpose of this study was to determine the
relationship between ethical perception and entrepreneurial potential. In this
research, the concept discussed in terms of ethical entrepreneurship, entrepreneur and
emphousising the importance of entrepreneurial potantial ethics and ethical values in
students who are considered to be potential entrepreneurs and aimed to determine the
factors that influence them. The research population consists of undergraduate
students with at Akcakoca School of Tourism and Hotel Management. Quantitative
research methods was used and the data were obtained by questionnains techique in
this research demographic features of the place of residence and work experionce a
significant difference was found with the untrepreneurial potential. According to
demographic charecteristics showed no difference in the perception of ethics.
According to research, the ethical dimensions of perception internal relations,
customer relations, relationships with colleagues and task related of responsibilities
and turned out to be a positive correlation between entrepreneurship potential.

Key Words: Entrepreneurship, Ethics, Entrepreneurial Potential, Ethics
Perception, Entrepreneur Ethics
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BOLUM I

1.1. Giris

Girisimcilik, yeni bir irlin veya hizmet sunmak igin bilgi ve yaratici
diisiince gerektiren bir siirectir. iddial1 ve cesur bir adimla yeni bir kurulus kurma,
inisiyatif alma faaliyetidir(Stephen, 2009: 50). Girisimcilik, temelde firsatlar
kesfetmek, secmek, yorumlamak ve daha sonra belirsiz bir ortamda yenilik yapma
yetenegidir(Ferrante, 2005). Baska bir deyimle, deger ortaya koymak igin, kar amaci
gliden yeni bir isletme kurma veya biiylitme ve yeni bir mal veya hizmet olusturma

strecidir(Wickham, 2001).

Girisimcilik potansiyeli genel olarak pazar firsatlarinin algilanmasi ile
baglar. Kisinin Pazar firsatlarin1 algilamasi ve buna karsi verdigi tepki, kisideki
girisimcilik potansiyelini ifade eder(Top, 2006: 221). Girisimcilik potansiyeli kiginin
girisimcilik ruhuna ne denli sahip olduguna baglidir. Girisimci ruhuna sahip kisilerin,
en belirgin 6zellikleri, basar1 arzulariin yiiksek olmasidir. Girisimei ruhuna sahip
olmayan kisiler potansiyel olarak girisimcilik faaliyetlerini

gerceklestiremezler(Mueller ve Thomas, 2000: 54).

Etik, goniilli insan davranislarinin dogru ya da yanlishgini aragtiran ve
degerlendiren pratik, normatif, felsefi bir bilimdir(Werner, 1993). lyi insan olmanin
ozelliklerini ve bireyin uygun davranislarini belirleyen kurallarin olusturulmasi etik
konusunun o6ziidiir(Dalay, 2006). Genel olarak etik kavrami; iyi, koti, dogru ve
yanlis gibi kavramlari inceleyen, ahlaki ilkeler, degerler ve standartlar sistemi olarak
kullanilmaktadir(Hicks, 2009).



Etik algi, bireyin bir konudaki etik duruma iliskin tutumudur. Bir diger
deyisle, “bu konuda etik bir problem algiliyor musunuz?” sorusuna verilen
cevaptir(Ozbek vd., 2011: 327). Bireylerin etik algis1 ve ahlaki konulara duyarlilig,
bireyin davraniglarini etkiler. Bu dogrultuda etik algi, girisimci bireyin girisimcilik

kararlarii ve eylemlerini yonlendirir(Harris vd., 2009: 409).

Girisimcilik kazang saglama amaclh faaliyetleri, etik ise bunun insanliga
uygunlugunu ifade etmektedir. Girigimcilik etigi géz oniine alindiginda dogal yapi
karmagik bir hal almaktadir. Bu karmasikligin nedeni gergekteki ahlaki kurallarin
girisimciler tarafindan ihlal edilmesi, hatta baz1 girisimcilerce bu davranigin uygun
olarak dahi kabul edilmesidir(Brenkert, 2009: 448). ilgili literatiir incelendiginde,
girisimcilikte dogruluk ve giivenilirlik, yani isin etik boyutunun incelenmesinin
thmal edilmis bir konu oldugu goriilmektedir(Machan, 1999). Ancak isin etik boyutu
is hayatinda son derece deger verilen bir niteliktir. Girisimcilik faaliyetleri esnasinda
dogruluk ve giivenilirlik girisimci aktivitelerinin insanliga faydasini 6nemli derecede

arttiracaktir.

Bu arastirmada, gelecegin girisimci adayr olarak gosterilen tniversite
ogrencilerinin, girisimcilik potansiyeli ile etik algilar1 {izerinde durulmaktadir.
Ozellikle fiiniversitelerde okuyan ogrencilerin girisimcilik potansiyelini ortaya
cikarmanin tesvik edildigi bir donemde, girisimcilik faaliyetlerinin etik boyutta

degerlendirilmesi bu faaliyetlerin insanliga daha yararli olmasini saglayacaktir.

Arastirma, literatiir incelemesi, metodoloji ve uygulama, bulgular, sonug¢ ve
Oneriler boliimleri dahil olmak {izere toplam alt1 bdoliimden olusmaktadir. Birinci
boliimii, girig, arastirmanin problemi, arastirmanin amaci, Onemi, sayiltilar1 ve
sinirhliklart olusturmaktadir. Ikinci ve iiciincii boliim ise arastirma ile ilgili
literatliriin irdelendigi bolimdiir. Bu boliimlerde c¢alismanin teorik ¢ergevesini
olusturan girisimcilik ve etik kavramlar: arastirilmis ve tanimlanmistir. Calismanin
dordinctu bolumiunde ise yontem basligi altinda arastirmanin arastirma modeli,
hipotezler, evren ve 6rneklem, veri toplama arac1 ve verilerin toplanmasi, verilerin
analizi gibi bagliklar yer almaktadir. Calismanin besinci boliimiinde turizm lisans
egitimi alan Ogrencilerden elde edilen arastirma sonuglarina ait bulgular

sunulmaktadir. Calismanin altinci béliimiinde ise elde edilen bulgulardan ¢ikarilan



sonuclar ve ileride konuya iligkin yapilacak arastirmalara yonelik Oneriler

sunulmaktadir.
1.2. Arastirmanin Problemi
Arastirma kapsaminda asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

e Arastirmaya katilanlarin girisimcilik potansiyelleri ile etik algilar1 arasinda
anlamli bir iligski var midir?

e Arastirmaya katilanlarin girisimcilik potansiyelleri demografik 6zelliklerine
gore farklilasmakta midir?

e Arastirmaya katilanlarin etik algi diizeyleri demografik ozelliklerine gore

farklilagmakta midir?
1.3.  Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, Diizce Universitesi Akgakoca Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu dgrencilerinin, girisimeilik potansiyeli ile
etik algilar1 arasindaki iliskiyi incelemektir. Girisimciligin etik acidan ele alindig1 bu
arastirmada girisimci etigi kavraminin 6neminin vurgulanmasi, 6grencilerin etik algi
diizeylerinin ortaya konulmasi ve Ogrencilerin potansiyel girisimciliklerinin

belirlenmesi diger amaglar olarak siralanabilir.
1.4.  Arastirmanin Onemi

Girigimcilik kapsaminda atilan adimlar ve yapilan faaliyetler sadece
girigilen is ile ilgili sonuglar dogurmamaktadir. Girisimsel faaliyetler, sosyal ve
toplumsal acidan degerlendirilmeye agik faaliyetlerdir. Bu yiizden girisimde bulunma
potansiyeli olan kisilerin etik algilarinin ne diizeyde oldugu, insanligin gelecegini
etkileyebilecek bir konudur. Arastirma, girisimcilik faaliyetlerini etik ydnden

degerlendirdiginden 6nem arz etmektedir.

Ekonominin canlanmasinda birincil yap1 tasi olan girisimcilerin, etik
degerlere sahip olmasi, girisimsel faaliyetlerin topluma yarar saglayacak sonuglar
dogurmasina neden olacaktir. Bu da girisimcilerin bu faaliyetleri gerceklestirirken

sahip oldugu etik anlayisi ile miimkiin olacaktir. Ancak girisimciligin etik boyutu,



tizerinde yeterince durulmamis bir konudur. Girisimcilik ve etik ile ilgili yapilan
caligmalara bakildiginda konunun o6zellikle yabanci literatiirde irdelendigi
gorulmektedir. Tiirkiye’de bu alanda yapilan kisitli sayidaki ¢alismalara bakildiginda
ise daha ¢ok riisvet ve gorevi kotiiye kullanma ile ilgili arastirmalarin yogunlukta
oldugu goriilmektedir. Ancak bu arastirmada girisimciligin etik boyutu
degerlendirilmistir. Bu yoniiyle, arastirmanin literatlire ve bilimsel birikime katki

saglanmasi diisiiniilmektedir.
1.5.  Arastirmanin Sayiltilar:
Arastirmanin sayiltilar1 agagidaki sekilde siralanmaktadir;

e Arastirmaya katilan Ogrencilerin anket sorularini cevaplayabilecek
diizeyde bilgi ve deneyime sahip olduklari kabul edilmistir.

e Orneklemin evreni temsil ettigi varsayilmistir.

e Arastirma i¢in hazirlanan anket formlarinin aragtirmaya katilanlar

tarafindan ictenlikle ve diiriist bir sekilde yanitlandig1 varsayilmistir.
1.6. Arastirmanin Simirhliklar:
Arastirmanin sinirliliklar asagidaki sekilde siralanmaktadir;

e Arastirma, 2012-2013 tarihlerinde Diizce Universitesi Akcakoca
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu’ndaki, turizm lisans
egitimi alan 6grencilerin katilimiyla sinirhidir.

e Arastirma kapsaminda kullanilan veriler, anket teknigi ve literatlr

taramasi ile toplanan bilgilerle sinirlidir.



BOLUM I1

2. GIRISIMCILIK

2.1. Girisimcilik Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Gilinimiize kadar hakkinda ¢ok cesitli tanimlamalar yapilan girisimcilik
kavrami, Fransizca bir kelime olan “’entreprendre’” den gelmektedir. Kelimenin
anlami “’bir sey yapmaktir’’. Bu kelime zaman iginde degismis, gelismistir. Ozellikle
20. yiizyilda bu kavram daha ¢ok risk alma, yenilikleri yakalama, firsatlari
degerlendirme ve tim bunlarin hayata gecirilme siireci olarak anlamlandirilmaya
baslamistir. Bu tanimdan da anlasildig: {lizere, girisimcilik sadece kisinin kendi isini
kurmasi degil, mevcut isinde degisikliklere gitmesi veya yeni bir sektdre agilmasi
olabilir. (Yasa, 2010: 3; Boz, 2007: 4-7). Ancak girisimcilik kavraminin taniminda
literatlirde fikir birligi saglandig1 sdylenemez. Bu kavram karmasasi giinimiizde de

halen varligin siirdiirmektedir(Lyon vd., 2000: 1056)

Girisimcilik sadece bu yiizyila ait bir kavram degildir. Cok eskilerde de
girisimcilik anlamina gelen ¢alisma ve gayretlerin oldugu bilinmektedir. Girisimei
teriminin ve girisimciligin gelisimi ortagagdan gilinimiize kadar slirmiistiir.
Ortagag’da girisimci terimi, genis iiretim projelerini yoneten kisi i¢in kullanilmistir.
Bu genis iiretim projelerinde, bu kisi higbir risk almamakta ve saglanan kaynaklari

yonetmektedir.

Orta ¢agda, biiyiik projeleri yoneten kisi yada kisiler grubu girisimci olarak
goriiliirken, 17. ylizyilda girisimcilik tanimina risk kavrami da dahil edilmistir. Bu
donemde girisimcinin bir hizmet yaratmak veya iiretim saglamak i¢in hiikiimetle
sOzlesme yapan kisi olarak goriilmesiyle gelismistir(Moore, 2003: 38). Bu dénemde,
Richard Cantillon, risk alma kavramini girisimcilikle iligskilendirmistir. Cantillon

(1725); girisimcileri, tiiccarlari, ¢iftcileri, esnaflar1 ve diger mal sahiplerini, belirli bir



fiyattan aldiklarin1 belirsiz fiyattan satmalar1 nedeniyle, risk alicilar olarak

degerlendirmistir(Matlay, 2005: 670-673).

19. ylizyila dogru, girisimcilik kavramina, risk iistlenmenin yaninda
planlama, denetleme, érgutleme vb. faktorlerin de dahil edildigi goriillmektedir. Bu
yiizyilda Jean Baptiste Say’ in (1803), girisimciligi, "tiretim faktorlerini birlestirip
koordine ederek yeni sonuglara ulasmak" olarak tanimladigi, goriillmektedir(Avsar,
2007: 5). Frank Knight (1921) ise, risk ve belirsizlik kavramlarii birbirinden
ayirmistir. Riskin ge¢miste yasanan benzeri olaylara dayanarak olgiilebilecegini,
belirsizligin ise gecmiste hi¢ yasanmamis olaylara dayandigini ve olasiliklarinin
ancak hesap edilmeye calisilabileceginden bahsetmistir(Knight, 1921; akt. Moky,
2003). Knight’a gore; riskte “Olctilebilirlik”, belirsizlikte ise “Olciilemezlik” esastir.
Bu tanimlamayla girisimcilik kavraminda risk ve belirsizlik ayr1 ayr ele alinmaya

baslanmugtir.

1930'lara dogru girisimcilik anlayisinda 6nemli bir degisiklik olmustur. Bu
donemde Joseph Schumpeter'dan sonra girisimcilik statik bir olgu olmaktan ¢ikarak
dinamik bir olgu haline gelmistir. Yayinladigt “’The Theory of Economic
Development” adli eserinde girisimciyi yeniligi sunan birey olarak tanimlayan
Schumpeter (1934), girisimci ve yenilik arasindaki iliskiyi vurgulayarak, ekonomik
gelisme siirecinde girisimciye merkezi bir rol yiiklemistir(Schumpeter, 1934; akt.
Choi, 2003: 275-276). Schumpeter (1934: 4-9), girisimcilik siireglerinin yeni ve
denenmemis teknolojiler icerdigini belirtmistir. Bu anlayigla birlikte, girisimcilik
tanimina, yeni pazarlar bulma, yeni firsatlar arama, yeni teknikleri kullanma gibi
dinamik olgularin dahil oldugu goriilmektedir. Schumpeter igin "yenilik" yalniz yeni
tirtinlerden olugmayip, degisik {iretim yOntemleri ve yeni satig piyasalart da bu
kapsama girmektedir. Boylece yeniliklerin, ekonomiyi ileri gotirdukleri ve rakiplere

avantaj sagladig takdirde tam olarak ekonomik olduklarini ileri stirmiistiir.

Girisimcilik kavramini ve faaliyetlerini zamana ve yazarlara gore gecmisten
giiniimiize ele almak ve girisimcilik kavramindaki, degisme ve gelismeleri evreler
halinde gormek icin tablodaki bilgiler incelenebilir. Tabloda, 17. yiizyildan
glinlimiize girisimciligin gecirmis oldugu evreler ve bu konuda goriis bildiren

kisilerin katkilar1 kisaca yer almaktadir.



Tablo 1. Girisimcilik Teorisinin ve Girisimcilik Kavraminin Gelisimi

17. Yizyill | Kisilerin Hiikiimetle Olan Sozlesmelerde Risk Aldigi Dénem

1725 Richard Cantillon- Kisilerin Sermaye Arz Edicisinin Otesinde Risk Aldig
Donem

1803 Jean Baptiste Say- Girisimcinin Sermaye Karliligindan Alanlardaki
Karliginin Dikkate Alindigi Dénem

1876 Francis Walker- Sadece Kaynak Tahsisi Degil Ayn1 Zamanda Y 6netim
Becerisine Sahip Olma Durumuna Egilim Donemi

1934 Joseph Schumpeter- Girisimciligin Inovasyonla Iliskisine Egilim Dénemi

1961 David McClelland- Girisimcinin Risk Alan ve Enerjik Yapisina Egilim
Doénemi

1964 Peter Drucker- Girisimciye Firsatlar1 Maksimize Eden Kisi Olarak Bakilan
Donem

1975 Albert Shapero- Girisimciye Sosyal ve Ekonomik Mekanizma Olarak

Bakilan D6nem

1980 Karl Vesper- Girisimciye Ekonomistten Farkli Bakis ve Onun Psikolojik,
Politik Ozelliklerine Vurgu Yapilan Dénem

1983 Gifford Pinchot- Mevcut Organizasyondaki Girisimcilik Olarak Ig
Girisimcigin Ortaya Kondugu Dénem

1985 Robert Hisrich- Girisimcilik, Sosyal, Psikolojik ve Finansal Risklerin
Olabilecegini de Varsayarak ve Belli Bir Caba Harcayarak Farkli Seyler

Yaratma Siirecidir Anlayis1 Donemi

(Kaynak: Hisrich and Peters, 2002; akt. Bozkurt, 2009: 5)

Ozetle, girisimcilik aktiviteleri ve kavrami kestirilemeyecek kadar eski
tarthlere dayanmaktadir. Ancak ilk olarak Cantillon tarafindan tanimlanarak ortaya
atilmistir. Sonrasinda kaynak tahsisinin yaninda, yonetim yeteneginin gerekliliginin
vurgulandig1 goriilmektedir. Glinlimiize kadar bilinen en 6nemli katkiyr yapan kisi
Schumpeter olarak kabul edilmektedir. Schumpeter girisimciligin dinamik yapisina
dikkat gekerek girisimciligin yenilik¢i bir tutum sergilemesi gerektigini belirtmistir.
Sonrasinda girisimci ekonomistten farkli tutularak, psikolojik davranislar dikkat
cekmistir. Son olarak 19. yiizyilin sonlarina dogru girisimcilikteki risklerin ekonomi
ile smirli olmadigr bu risklerin sosyal ve psikolojik olabilecegi vurgulanmistir.

Gunimduzde girisimcilik, eklenen yeni anlayislarla, ¢ok yeni boyutlara taginmaktadir.



2.2.  Girisimciligin Tanimi

Girigimcilik, hem giinliik konusmalarda hem de ekonomi ve yonetim
bilimlerinde, genis kullanim alani bulan bir s6zciik olup, girisimci, girisim ve girisim
siireci ya da girisimcilik faaliyeti gibi birgok kavram, bu sozciikten elde edilmistir.
Girisimcilik, girisimci kisi tarafindan yapilan her sey olarak ifade edilebilir.
Girisimei, belirli bir projeyi, girisimcilik anlayisina uygun bicimde gelistirmek tlizere
gozler Oniine seren ve tanitan kisi olarak tanimlanabilir. Girisimci ¢ok kisa bigimde,

“risk alarak yenilik yapan kisi” diye de tanimlanabilir(Boz, 2007).

Girisimcilik kavraminin ilk tanimi 18. yiizyilda Cantillon (1725) tarafindan
yaptlmistir. Bu tanima gore "heniiz belirginlesmemis bir bedelle satmak iizere
tiretimin girdilerini ve hizmetlerini bugiinden satin alan ve iireten kisi" girisimci
olarak tanimlanmistir(Erdurur, 2012: 3). Tanimdan da anlagilacagi gibi Cantillon
girisimciligin risk alma o6zelligine vurgu yapmistir. Bu tanim girisimciligin

gliniimiizdeki faaliyetlerini kapsayan, yapilmis ilk tanim olarak kabul edilmektedir.

Girisimcilik kavrami Fransiz iktisatci Jean Baptiste Say tarafindan da
kullanilmistir. Say (1803), girisimci ile sermayedar arasindaki farki ortaya koymus,
sermayedar1 para tedarik eden ve finansal risk alan kisi, girisimciyi ise lretim
faktorlerini yeni zenginlikler yaratacak bi¢imde bir araya getiren kisi olarak
tanimlamistir. Bu dogrultuda girisim, deger iiretmek icin tabiat ve sermayeyi
birlestiren beseri bir gayrettir. Bu tamimlama ile Say, emek, sermaye ve toprak
seklinde tretim faktorlerinin {¢li smiflamasin1  baslatmistir. Girisimcilik bu
donemden sonra iiretim faktorleri arasinda ele alinmaya baglanmistir. Say’e gore
girisimci Uretim faktorlerini birlestirmekle de kalmaz ayni zamanda riski de

ustlenir(Klein, 1988).

Joseph  Schumpeter (1934) tarafindan “yaratici yikicilik”  olarak
degerlendirilen girisimcilik, eskinin yerine yeniyi getirme ya da olmayan bir seyi
olusturmak olarak ortaya konulmustur. Joseph Schumpeter giiniimiiz rekabet
ortaminda isletmelerin basarili olmalarin1  “yenilik¢i  isletme” olmalarina
baglamigtir(Choi, 2003). Schumpeter girisimcilik tanimima yenilik kavramini

katmistir ve bu yenilik mevcut kaynaklarin yeni bir birlesimini ifade eder. Bagka bir



deyisle; yeni bir malin ya da servisin {iiretimi, yeni bir {iretim metodunun
gelistirilmesi, yeni bir pazarin olusturulmasi, yeni bir hammadde kaynaginin
bulunmast ve endistrinin  yeniden yapilandirilmas1  "yenilik"  olarak
tanimlanmaktadir. Schumpeter, (1934: 32) girisimciligi, "duragan (yenilik agisindan)
durum karsisinda, gegmise ait bulgular1 kullanarak ve yeni kombinasyonlar

yiirliterek, ekonomik agidan lider olmak" olarak tanimlamistir.

Hisrich ve Peters, (2002) girisimciligi “maliyetlerini azaltmak ve dolayisiyla
kar1 yiikseltmek icin yeni tekniklere veya diisiincelere bagvuran ve bunlari icat eden
yenilikgi kisi aktiviteleri" olarak tanimlamistir. Hisrich (1985) baska bir ¢alismasinda
ise; "Girigsimcilik, sosyal, psikolojik ve finansal risklerin olabilecegini de varsayarak
ve belli bir ¢caba harcayarak farkli seyler yaratma siirecidir" tanimlamasini1 yaparak
risk faktoriinl tek bir agidan ele alinmamasi gerektigine dikkati ¢ekmistir(Harbi vd.,
2011: 74-76).

Girisimcilik, mevcut materyaller ve yapilar1 kullanmak yerine, yenilik
yaparak siireglerin ¢aligmasima olanak saglamaktir(Kahl vd., 2012: 281).
Girisimcilik, etrafimizdaki firsatlar1 fark etme, firsatlara yonelik plan ve proje
yaparak, projeleri giinliik hayata tasima ve hayati daha yasanabilir hale getirme
ugrasi olarak kabul edilebilir (Avsar, 2007: 4). Bu dogrultuda girisimciligin sadece
maddi kazang olanagi saglayan bir faaliyet olmadigi, ayn1 zamanda yenilik 6n goéren

sosyal bir yonii oldugu da sdylenebilir.

Girisimcilik yeni diislincelere ve yeniliklere agik ve gelecekte olabilecek
degisimleri Ongorebilecek kapasitedeki kisilerin vizyonuyla sekillenen, firsatlari
degerlendirme daha ¢ok risk alma ve tim bunlarin hayata gecirilme
stirecidir(Simsek, 2009). Girisimcilik; yasanilan cevre igerisinde ortaya c¢ikan
firsatlar1 sezme, o sezgilerden yola cikarak projeler olusturma, projeleri yasama
gecirme ve zenginlik iireterek insan yasamini kolaylastirma becerisine sahip

olmaktir(Sahin, 2006: 6).

Girisimciler kar amaci gilider, ancak tek ama¢ para kazanmak degildir.
Ekonomik bir deger ortaya koymaksizin, ¢esitli yollardan, baskalari tarafindan ortaya

konulan ortak degerleri kendi tarafina aktarmanin adi girisimcilik degildir.
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Girisimcilik deger treterek kisisel, Orgiitsel, bolgesel hatta evrensel kazang
saglamay1 amaglamalidir. Son donemde sik¢a karsilasilan sosyal girisimcilik kavrami
da bu dogrultuda ki faaliyetlerin olusturdugu aktivitelerdir. Sosyal girisimciler,
karmasik ve kalic1 toplumsal sorulara yaratici ¢oziimler sunmak igin is modelleri
benimseyerek, kendi toplumlart ve diger toplumlar i¢in 6nemli ve farkli katkilar

saglamayi hedef alan kisilerdir(Zahra vd., 2009: 520).

Literatirde, deger yaratmak amaciyla firsatlar1 aramak ve tanimlamak
girisimcilik olgusunun en oO6nemli unsuru olarak goriilmesine ragmen, birgok
arastirmact farkli noktalara dikkat ¢ekmistir. Girisimcilik kavramina iligkin en sik

rastlanan tanimlar sunlardir;

e Girisimcilik; belirsizligi ortadan kaldirarak ekonomik kontrollerde iyilestirme
saglayan bir aygittir ve modern ekonomik diizenin karakteristik

olgusudur(Knight, 1921; akt. Harbi vd., 2011: 75).

e Girigsimcilik; pazardaki hareketlerin taninmasi ve kazang elde edebilmek igin

firsatlarin degerlendirilmesi siirecidir(Kirzner, 1979).

e Girisimcilik; deger yaratmak i¢in, kar amaci giiden yeni bir igletme kurma
veya bulyiltme ve yeni bir mal veya hizmet yaratma surecidir(Wickham,
2001).

e Girisimcilik; bir firsat algilama ve o firsat1 ele gegirmek icin bir organizasyon

olusturma faaliyetidir(Mueller ve Thomas, 2000).

e Girisimcilik; birey ve toplum i¢in deger yaratan, ekonomik firsatlara cevap
veren veya ekonomik firsatlar yaratan bireyler tarafindan ortaya konulan,
getirdigi yeniliklerle ekonomik sistemde degisikliklere neden olan bir

suregtir(Muzyka vd., 1995).

e Girisimcilik, kargasa ve karmasiklik igerisindeki bir ortamda, kendine

giivenmek, yenilik yaparak risk almaktir(Cohen, 1996).
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e Girisimcilik; yenilik yaratarak, yaratici yetenckler kullanarak veya herhangi
baska bir sekilde, yeni; {iriin, hizmet, kaynak, teknoloji ve piyasalar bularak,

deger yaratmaktir(Bird, 1989).

Biitiin bu tanimlamalardan hareketle, girisimcilik tanimlarini ii¢ baglik altinda

degerlendirmek miimkiindiir(Abdullaeva, 2007: 6);

e Degere Dayali Tanim
e Kisisel Ozelliklere Dayali Tanim

e Davranisa Dayali Tanim

Degere Dayali Tammlarda girisimcei, girisimi sayesinde deger (refah,
istihdam) yaratan kisidir. Ozellikle ekonomi eksenli tanimlarda bu boyuta vurgu

yapilmaktadir.

Kisisel Ozelliklere Dayali Tammlarda girisimci, kendine 6zgii bireysel
beceri, 0zellik istidat ve tecriibeler sayesinde basarili, yaratici ve buluscu is lideri
olabilen kisidir. Burada girisimcinin hizli karar alabilen, liderlik yapabilen,
sorumluluk Gstlenebilen, siki c¢alisabilen, basarma arzusu yiiksek bir kisilik

sergiledigi ifade edilmektedir.

Davranmisa Dayali Tanmimlarda ise girisimci, ¢evredeki bosluklar1 ve firsatlar
gorerek gerekli kaynaklari bir araya getirebilen, risk alabilen, yenilik yapabilen ve bir
girisimi harekete geciren kisidir. Bu tanimlarda ise girisimciligin 6zellikle firsatlar:

degerlendirebilme ve risk alabilme boyutlarina vurgu yapilmaktadir.

Girisimcilik, ¢evresel faktorlerden dogan firsatlardan yararlanma ya da yeni
firsatlar yaratabilme amaciyla ekonomik mal ya da hizmet iiretmek icin iiretim
faktorlerine sahip olma, Orgiitleme yetenegi ve risk alma faktorleri ile
bagdastirilmaktadir. Girisimcilik tanimlarina genel olarak bakildiginda; girisimcilerin
sahip oldugu davranis bicimlerinin ve Ozelliklerin ayn1 dogrultuda oldugu
goriilmektedir. Bu davranislar, inisiyatif alma, kaynaklar1 ve kosullar1 kullanilabilir
degerlere doniistiiren sosyal ve ekonomik alanlarda diizenleme yapma, risk ve
belirsizligi kabul etme, yenilik¢i davranis sergileme, kendine glven duyma ve

yiiksek basar1 ihtiyaci duyma seklinde siralanmaktadir(Bozkurt, 2009: 4).
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Yukaridaki bilgiler dogrultusunda girisimcilik, "Belirsizlik ortaminda risk
tistlenerek yenilik yapmayr saglayan ve kazang elde etmeyi amaglayan yonetimsel

faaliyetler" olarak tanimlanabilir.
2.3.  Girisimcilik ile Tlgili Kavramlar
2.3.1. Girisimci

Girisimcinin en taninmis ve en bilinen tanimi "kendisi i¢in is kuran kisi"
seklindedir(Brenkert, 2009: 450). Girisimci, risk iistlenicisi, bagkalarinin géremedigi
umit vaat eden gelecegi goren ve teknolojik etkinlik ve daha fazla tiiketici tatmini
saglamaya yonelik kaynaklar1 yeniden organize eden kisidir(Kahl vd., 2012: 282).
Diger bir tanimla; girisimei, yeni {rlinler ve hizmetler gelistiren, yeni bir is kurarak
bu sayede is hedeflerini gerceklestiren ve topluma deger katan, ileri goriislii, coskulu,

kararl1 ve yetenekli kisidir(Co vd., 2006: 42).

Girisimei  elindeki  kaynaklart ve kosullar1 1yi kullanilabilir degerlere
dontistiiren sosyal ve ekonomik alanlarda diizenleme yapan, inisiyatif alan, risk ve
basarisizlig1 kabul eden kisidir(Agca ve Yoriik, 2006: 158). Zenginlik yaratirken
kendi enerjisini, elde edebildigi sermayeyi ve iligki kurdugu insanlar1 kendisine
kaynak olarak kullanan girisimci, herhangi bir zorluga katlanmadan devlete veya
ekonomik birimlere ait geliri elde edebilme becerisini gosteren degil; ekonomik

degerler yaratarak para kazanan kimsedir(Kiigiik, 2005).

Joseph Schumpeter (1934) {iretim deseninde kullanilan yeni bir bulusu
reform hatta devrim olarak nitelemistir. Girisimcinin dinamik bir yapiya sahip olmasi
gerektigini savunan Schumpeter (1934: 132) yeni bir liriin iireten ya da eski bir iiriini
denenmemis teknik ve imkanlarla sekillendiren kisiyi “gerg¢ek girisimci” olarak

nitelemistir.

Girigimci, ¢evresine bakmasini ve ihtiyaglari gormesini bilen, i yapmak icin
gerekli kaynaklar1 bir araya getirebilme becerisine sahip, risk alabilen, yenilik¢i
diisiinen ve yeniliklere acik olan kisi olarak tanimlanabilir. Girisimci, mevcut ya da
potansiyel is ve hizmet iiretimiyle toplumsal refahi artiran kisi olarak karsimiza

¢ikmaktadir(Bozkurt, 2007: 94-95).
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Insanlarin hangi alanlarda ihtiyaci oldugunu goren ve bu alanlarda mal ve
hizmet iiretmek icin gerekirse mevcut imkanlariin disina ¢ikarak bir isletme kurmak
icin kollar1 sivayan, diger insanlardan daha yaratici, cesur ve ileri goriisli olan
kisilerin yerine getirdikleri isleve ‘girisim’ denmektedir(Tanoglu, 2008: 7). Girisim
islevini yerine getiren kisiler girisimci olarak tanimlanmaktadir. Girisim islevini
gerceklestirmek i¢in, aragtirma, planlama, Orgiitlenme, koordinasyon calismalari
yapilarak, gerekli bilgi-beceri, isyeri, eleman, ekipman v.b. girdiler ile mali

kaynaklar, bir araya getirilmelidir.

Gerber (1997)’e gore, girisimci, ¢ok 6nemsiz goriilen olaylar da bile firsatlart
fark eden ve bu dogrultuda uygulamaya gegen kisidir. Vizyon sahibidir, gelecegi
goren liderdir, hayalci ve enerji yiikliidiir, riski yonetir. Is diinyasinda yenilikgi,
stratejist, yeni pazarlara niifuz edip bulmada yeni yontemlerin yaraticisi, diinyay1

kucaklayan devdir.

Girisimcilik ve girisimci, birbirlerini tamamlayan ve dogal olarak birbiri ile
iligkili iki kavramdir. Fakat bu iki kavram, bir fenomenin temelde farkli yonleri ile
ilgilenirler. Girisimei kavrami dendiginde algimizda genellikle 6zel davranislar,
nitelikler ve beceriler canlanmaktadir. Girisimcilik kavrami kullanildiginda ise
aklimiza yeni ekonomik faaliyetleri kapsayan spesifik bir siire¢ gelmektedir(Stokes

vd., 2010).
2.3.2. Yonetici

Yonetici; bagkalar1 vasitasiyla is yapan, liretim faktorlerini ele gecirip bir
araya getiren ve bunu isletmenin amacma uygun bir bicimde c¢alistirma
sorumlulugunu iistlenen kisidir(Bozkurt, 2009: 6). Baska bir tanima gére yonetici, bir
zaman dilimi i¢inde bir takim amagclara ulasmak i¢in insan, para hammadde,
malzeme, makine, demirbas vb. liretim araclarini bir araya getiren onlar arasinda

uygun birlesim ve uyumlasma saglayan kimsedir(Bahar, 2009: 7).

Yonetici, idaresi altinda bulunan insanlar vasitasiyla amaglarima ulagmaya
calisan  kisidir.  Yonetici, girisimcinin  ortaya koymus oldugu fikrin

gergeklestirilebilmesi igin gerekli olan zaman, para ve durum agisindan analiz
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yaparak, amaca ulasilmasini saglayan kisidir(Kuvan, 2008: 45). Yonetici, girisimci
tarafindan  gergeklestirilen siirecin ardindan, faaliyetlerin igleyigini yOnetir.
Yoneticinin faaliyet alanin saglanmasi igin girisime ihtiya¢ duyulmaktadir. Girisim
sonucunda ortaya ¢ikan durumun koordinasyonunu yonetici gergeklestirir. Yonetici

ve yonetim islerin yiirlitiilmesini ve diizeni 6n gormektedir.

Yonetici tanimlar1 ve vasiflari giin gectikge degismekte ve gelistirilmektedir.
Giliniimiizde kullanilan "6nder-yonetici”, "lider yonetici” "profesyonel yonetici” vb.
kavramlar bunun gostergesidir. YOneticinin basarisi, biliylik Olgiide bagkalarimi
etkileyerek kendi istedigi yonde davraniga sevk edebilme yetenegine baglidir. Bu
yetenek, klasik yoneticinin &tesinde, Onderlik vasiflart olan modern yoneticilerin
sahip oldugu bir vasiftir. Yonetici, isletme sahibi veya girisimci olmadan

girisimcinin yetkilerini kullanmak durumunda oldugundan dolayi, etkili bir yonetici-

onder niteligine sahip olmak durumundadir(Simsek 2002: 13-14).

Girisimci ve Yonetici Arasindaki Farklar: Halk arasinda girisimeci ve
yonetici arasinda belli bir farklilik gériilmemesine ragmen her iki kavram arasinda
ayirt edici nitelikte bilimsel olarak farkliliklar bulunmaktadir. Bu temel farkliliklarin
toplum tarafindan tam olarak anlagilmamasinin en belirgin nedenlerinden birisi
toplumsal  olarak  kavramlar  arasindaki farkliligin ~ belirginlesmemis

olmasidir(Tulunay, 2010: 13).

Yoneticiyi girisimciden ayiran en énemli fark, ¢aligsmalar sonucu ortaya ¢ikan
riske katlanmamasi, bagka bir ifadeyle kar veya zararin sahibi olmamasidir. Y6netici
emegi karsiligi licret, prim ve/veya kardan pay alarak isletmeyi belirlenen amaclara
ulastirmaya c¢alisir. Yonetici, kendisine bagl olarak calisanlarin islerini planlar, es
giidiimleme ve kontrol araglarin1 6ngoriir. Yonetici sadece emir vermekle kalmaz,
emrindeki kisileri segerek, onlara islerini Ogreterek ve onlart her bakimdan
gelistirerek tesvik eder ve onlarla isbirligi yapar. Yonetimi altindaki bireylere neyi,
nasil ve kiminle yapacagini, yetki ve sorumluluklarinin ne olacagini agik ve kesin

olarak bildirir(Y1ldiz, 2007: 5).

Girisimci, stirekli yeni hedefler pesinde kosar, gelecekte yasar, yenilikler

yapar, risk alir, olaylardaki firsatlar1 yakalamaya c¢alisir. Yonetici ise, var olan isleri
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en iyi sekilde yapmaya calisir, bugiinde yasar, firsatlardan ¢ok problemlere
odaklanir. Girisimei amaglari dogrultusunda bir yapt olusturur, yonetici mevcut

yap1y1 yonetir.

Yonetici olmazsa toplum igerisindeki isler yiiriimez, girisimci olmazsa
toplum igerisinde yenilikler olmaz. Toplumlart degisime gore sekillendirerek

devamini saglayan kisiler girisimcilerdir(Gerber, 1997: 26-27).
2.3.3. Lider

Lider, birden ¢ok sayida kisiyi, tim baglilik ve yeterliligiyle, ortak amaclar
dogrultusunda birlestirebilen, basariya ulasma siirecinde harekete gecirebilin kisidir.
Liderlik, insanlar1 belli bir amac1 gerceklestirmek i¢in uzmanlik, empati gibi aktif,
onemli ve birbiriyle biitiinlesen davranislar sergileyerek etkileyebilmektir. En genel
sekli ile lideri "grup tiyelerini bir araya toplayan ve onlar1 grup amaglarina odaklayan

insan" seklinde tanimlamak miimkiindiir(Bahar, 2009: 7).

Yonetim alanindaki liderlik, amaglarin bagarilmasinda gerekli olan
faaliyetlerin nasil ve ni¢in yapildigin1 anlamalar1 igin astlar1 egitme ve etkileme
stireci olarak tanimlanabilir(Yukl, 2002). Lider, liderlik faaliyetlerini gerceklestiren
kisi veya kisiler olarak tanimlanmaktadir. Lider astlarin1 yonlendiren ve ekip olarak

amagclara yonelmeyi saglayan kisidir.

Girisimciler basarili olmak i¢in, fikirlerini, goriislerini, amaglarin1 veya
taleplerini diger insanlara kabul ettirebilmek durumundadir. istenilen seyleri diger
insanlara cebren ve hile kullanmadan yaptirabilmenin adina "liderlik" denir(Erkan
2012: 31). Lider ve girisimci kavramlar: bu yonden karistirilmaktadir. Liderlik ve
girisimcilik bir birini tamamlayan kavramlardir fakat temelde farkli faaliyetleri ifade
eder. Lider yonlendirme ve yoneltmeye, girisimci ise gelecege ve basartya odaklanir.
Lider olabilmek i¢in takipgi veya astlara ihtiya¢ vardir. Girisimci yalniz basina da

amaclar1 dogrultusunda faaliyet gosterebilir.
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2.3.4. Patron

Patron, kendi is yerinde bir kimseyi, bedenen ya da fikren, bir is anlagmasi
cercevesinde ¢alistiran kisi olarak tanimlanabilir. Bu tanimdaki s6z konusu kendi is
yerinde deyimi mal sahipligi anlamini kapsamaktadir(Kuvan, 2008: 45-46).
Isveren(patron) bu durumda isletmenin sahibi olmasi nedeniyle tiim risk ve
sorumlulugu yiiklenen kisidir. Bu yoniiyle patron ve girisimci kavramlari benzerlik
gostermektedir. Ancak temelde farkli faaliyetleri gergeklestiren kisileri

nitelemektedir.

Patron, sahip olma ve calistirma anlamlarini g¢agristiran bir kavramdir;
girisimcilik ise aktivite ile ilgili gelecege yonelik bir siire¢ ve yetenektir. Girisimeilik
niteliklerine (dinamik, yenilik¢i, risk ve sorumluktan kaginmayan) ve gelismeye acik
bir anlayisa sahip olmayan bir isletme sahibi girisimci olarak nitelendirilemez. Bu
yiizden girisimcilik, isletme miilkiyeti gibi el degistirebilecek bir miilkiyete dayali
kavram degildir(Miiftiioglu, 2004).

Patronun esas goOrevi sermayedart1 oldugu kurumun aktiflerinin
gelistirilmesini saglamaktir. Patron, ayn1 zamanda herhangi bir hisse senedi sahibi
gibi hisselerinin hangi nedenle deger kazanma veya kaybetme egiliminde oldugunu
ongorecek sistematik bir arastirma ve irdeleme olanagina sahiptir. Kontroller yapar
yoneltmede bulunur ve ileriye doniik planlar yapar. Patron isletmesi veya kurumu
i¢in yonetici veya girisimci faaliyetlerini de yliriitebilir. Fakat her patron girisimcilik
faaliyetlerini yerine getiren kisi olmayabilir(Kuvan, 2008). Patronun islevleri

girisimci faaliyetlerle benzerlik gosterse de asil amag var olanin yonetilmesidir.

Kavramlar1 kisaca degerlendirecek olursak, patron "is yaptirir", ydneticCi
"isleri dogru yapar", lider "dogru isleri yapar" girisimci ise "yapilacak dogru islerin
pesinden kosar". Yonetici, "mevcut durumu yonetmeye", Lider "grubu yoneltmeye"

Girigimci ise "gelecegi yonetmeye" odaklanir.
2.4.  Girisimciligin Onemi

Diinyadaki hizl1 degisime ayak uydurmak ve toplumsal refah1 artirmak ancak

ve ancak girisimcilik olgusuna gereken 6nemin verilmesiyle miimkiindiir. Ciinkii bu
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olgu bireysel olarak kisilerin basarisindan ¢ok, ulusal ekonominin gelismesine ve
basarisina katkida bulunacaktir. Ciinkii sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegiste
en Oonemli iiretim faktorii insandir. Giinlimiizde insan faktoriiniin fiziksel giicii yerine
fikri giicli 6Gnem tasimaya baslamistir. Kiiresellesen diinyada, dinamik ve istikrarli bir
yaptya sahip olamayan aktiviteler tutarlilik gosterememektedir. Bunu saglamanin
yolu girisimci kisilerin faaliyetlerindeki tutarliliktir. Girisimcilik faaliyetlerinde
fiziksel giice kiyasla daha ¢ok fikri giice gereksinim vardir. Firsatlar1 gorebilen ve
degerlendiren girisimciler araciligiyla ekonomik, toplumsal ve bireysel faydalar
saglanir(Miiftiioglu, 2004).

Girisimcilik, isletmeciligin ve toplumun yapisinda bir degisimi baglatir ve
gelistirir. Bu degisim biiylimeyi ve iiretimi artirmaktadir. Bu degisim ve gelismeyi
kolaylagtiran anahtar yenilik¢iliktir. Yenilikgilik; hem pazar icin yeni mal ve
hizmetlerin gelistirilmesini saglamakta, hem de kurulacak yeni isletmelere yatirim
ilgisini arttirmaktadir(Wickham, 2001). Ekonomide ve pazarda saglanan yenilikler
isletmenin ve toplumun dinamik bir yapiya gecmesini gerektirir, gelismeye ve

ilerlemeye elverisli bir ortamin olusmasi saglanir.

Geri kalmis toplumlarin en 6nemli sorunlarindan biri, girisimei niteliklerine
sahip kisilerin az olmas1 ya da girisimciligin yeterince desteklenememesidir. Bir
tilkenin kalkinmasi ve gelismesi; hizla degisen kosullara uyum saglayabilme yetisine
sahip, ekonomik biiylimeye katki saglayabilecek girisimciler yetistirebilmesine
baghdir. Girisimcilerin degeri, kazandiklar1 biiyiik miktarlardaki paralarla degil
aksine olusturduklari ekonomik degerlerle 6l¢iilmektedir(Durukan, 2007: 29-30).

Girigimciler, sinirsiz diinyanin en etkili ve en giiclii ordularidir. Gittikleri
tilkeye tiriin ve hizmetleriyle birlikte degerlerini de aktararak, hem ekonomik hem de
kiiltiirel tasiyicilik yaparlar. Onlar toplumlarda goriilen sosyal degisimi silahlariyla
degil {iiriin ve hizmetleriyle gerceklestirirler. Ulkelerin iiriin, hizmet ve bilgi
tiretmelerindeki basari, kamu kurumlariin risk almaktan kacan yoneticilerine degil
girisimcilere baghdir. Ulkenin geligmesini ve ilerlemesini saglayacak olanlar, biitiin
kurum ve kuruluslarda, isleri gilizel yapan yoneticiler degil, giizel isleri yapan

girisimciler olacaktir. Ulkelerin gelecekteki basarisi, ekonomik ve kiiltiirel alana
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yapilmis olan yatirimlarla sekillenmektedir. Yatirimlar1 yapacak ve tilkeyi ekonomik

ve kiiltiirel olarak ileri tasiyacak olan kisiler girisimcilerdir(Gilirdogan, 2008: 12-16).

Girisimciler iiretimin bel kemigi konumundadirlar. Bu yiizden gelismislik
farkini1 ortadan kaldirmanin bir yolu da girisimci sayisini arttirmak ve bolgelere gore
diizenli bir dagilim gostermesine gayret etmektir(Tanoglu, 2008: 31).Girisimcilik
sayesinde kit kaynaklar degerlendirilir, atil olanlar kullanima geger. Yeni is alanlari
olusarak {irlin ve hizmet cesitliligi artar. Rekabet ortami olusturarak isletmeleri
kaliteli {iriin ve hizmet vermeye zorlar. Etkin ve verimli kullanim saglanarak fayda

ve kar maksimizasyonu ile ekonomik biiyiime gerceklesir.

Girisimciligin dikkat ¢eken Onemli bir yonii de; orta siniftan insanlar,
ozellikleri ve biiyiikk cabalariyla gerceklestirdikleri bu aktiviteyle sosyal statiideki
konumlarim ytikseltebilmektedirler. Girisimcileri ilgilendiren bu yon girisime baglh
olarak diger insanlar1 da etkilemektedir. Girisimciligin bu yonii, toplumlarin
tamaminda veya ¢ogunda girisimcilik i¢in olumlu sonuglar dogurmaktadir(Co vd.,

2006 26).

Son yillarda gerek diinyada gerekse iilkemizde girisimcilik lizerine gegmise
gore daha fazla sermaye yatirimi yapilmaktadir. Giinlimiiz bilgi toplumunda insan
emeginin lretim iizerindeki agirlig1 azalirken, bilgiye dayali emegin iiretim
tizerindeki agirhigr her gegen gilin artmaktadir. Bu noktada girisimcilik; yenilik,
yaraticilik ve yonetim faaliyetlerinin tamamlayicis1 olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Ekonomik kalkinma ve istthdam yaratmada girisimcilik Onemli  bir
faaliyettir(Erdurur, 2012: 9-10). Gii¢lii ekonomi, tek ya da az sayida biiyiik sirketle
degil, girisimci ruhunu uyandiran, yliz binlerce geng¢ kiicliik girisimciyle

kurulur(Giirdogan, 2008:22).

Girisimciligi 6nemli kilan unsurlar dort genel baslik(ekonomik biiyliimeye ve
igsizlik sorunu, rekabet ortami, toplum menfaatleri, bireysel menfaatler) altinda
degerlendirmek miimkiindiir. Girisimcilik, ekonomik biiylimeye ve issizlik sorununa
katki saglamada 6nemli bir yere sahiptir. Bir iilkede girisimcilik faaliyetleri arttikca,
yeni i faaliyetleri de artmaktadir. Diger yandan girisimcilik aracilifiyla rekabet

ortamindaki hareketlilik artis gostermektedir. Rekabet arttik¢a firmalarin hareketligi
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artacak tiiketiciler ve toplum lehine daha iyi mal ve hizmet {liretimi gerceklesecektir.
Girisimcilik bunlarin yaninda topluma menfaat saglama konusunda da 6nem arz eden
bir konudur. Girisimciligin 6zendirilmesi ve girisimsel aktivitelerin uygulanmasi ile
toplum zenginligine katki saglanacaktir. Girisimcilik faaliyetleri ile dogru orantili
olarak cevreye duyarli isletmecilik anlayisi olusmaktadir. Girisimciligin en onemli
faydalarindan biri de bireysel menfaatler saglamasidir. Girisimcilik kisiye kendi
potansiyelini ortaya koyma ve istedigini yapma olanagi tanimamaktadir. Motivasyon
teorilerinden en cok bilinen Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi'ne gére, kendini
gosterme ve kendini tamamlama gibi st diizey ihtiyaclar, girisimci faaliyetler

aracili@iyla gergeklestirilmektedir(Dom, 2008: 33-34).

Girisime ve girisimciye saglanan ya da saglanmaya calisilan biitlin tegvik ve
destekler girisimciligin ekonomi, toplum ve devlet i¢in ne kadar énemli oldugunun
gostergesidir. Daha oOnceleri gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de devlet eliyle ve
biiyiik sirketlerin varligiyla gelismenin, refah yaratmanin miimkiin olabilecegi goriisii
hakim iken, bugiin yonetici kadrolar girisimciligin ekonomik biiyiimenin ve diinya

ile rekabet etmenin yegane sart1 oldugunu fark etmislerdir(Tanoglu, 2008: 32).
2.5. Girisimcilik Modelleri

Girisimcilik modelleri, firsat girisimciligi, yaratic1 girisimeilik, i¢ girisimcilik

seklinde ii¢ baslik altinda ele alinabilir.
2.5.1. Firsat girisimciligi

Firsat girisimciligi; pazardaki firsatlar1 gorerek ya da potansiyel firsatlar:
sezerek; yeni bir mal veya hizmeti pazara sunmaktir. Bu firsatlar; fiyatlardaki
degisikliklerden, hedef pazari olusturan miisterilerin tercihlerinin degismesinden,
mevcut pazardaki irilinlerin bu tercihleri karsilayamamasindan, diger firmalarin
basarisizligindan, yeni bilimsel ve teknolojik gelismelerden kaynaklanabilir(Kiigtik,

2005: 37).

Wickham’a (2001) goére firsat, pazarda yer alanlar tarafindan birakilan bir
bosluktur. Bu durum, miisterilere mevcut durumda verilen hizmetten daha iyi hizmet

verme sansint miimkiin kilar. Girisimci is alanlarini, bu gibi firsatlari, digerleri bunu
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fark etmeden yakalamak icin tarar. Bu durumlarda, isleri mevcut durumdan daha iyi
ve yeni yollarla yapma firsatlar1 aranir ve bunlari girisimei gergeklestirir. Eger
miisteri girisimci ile anlasir ve girisimci de bunun etkililigi ve karliligim

saglayabilirse yeni deger yaratilmistir.

Literatiirde "firsat tanima" ve "firsat algis1" seklinde ifade edilen girisimcinin
firsatlar1 goérmesi ve degerlendirmesi; ekonomi, psikoloji ve ilgili disiplinlerin
kesistigi noktada girisimcinin faaliyetlerini kapsar. Nesnel ve algilanan yonlerin
birlestirilerek girisimcinin algilama c¢ercevesinde sekillenmesi girisimcinin firsat
algisint olusturmaktadir. Girisimcinin firsatlar1 algilamasi genellikle bilingli olarak
arama sonucu degil, girisimcinin siirpriz bir sekilde firsati fark etmesi sonucu ortaya

¢ikar(Renko vd., 2012: 1235).

Firsat girisimciliginde, girisimcinin; yasadigi cevrenin yarattigi firsatlari
sezmesi, o sezgilerden projeler tasarlamasi, projeleri yasama tagimasi ve zenginlik
tireterek insan yasamini kolaylagtirmasi gerekir. Bu sayede yapilan kazanim

girisimciyi firsattan yararlanabilen kisi (firsat girisimcisi) konumuna getirir.

Girisimcinin mevcut firsatlar1 anlamasi 6nemle {izerinde durulmasi gereken
bir konudur. Teknolojik degisimler, pazar kosullarindaki degismeler, rekabet,
devletin dizenlemeleri yeni firsatlara alt yapi olusturur. Bu unsurlar siirekli
degiskenlik gosterir. Girisimcilerin bu karmasik ortamda basarili olabilmesi igin
firsat girisimcisi gereksinimlerine sahip olmasi bir zorunluluktur. Bu gereksinimlere
sahip olan girisimcinin firsat analizi yapmas1 gerekir. Firsat analizi; mal veya
hizmetin tanimlanmasi, girisimci ve ekibinin belirlenmesi, firsatlarin gercege
dontstiiriilmesi i¢in gerekli faaliyetlerin belirlenmesi ve son olarak finansman

kaynaklarinin tahsisi asamalarini kapsayan bir analizdir(Dém, 2008: 18-19).

Firsat girisimciliginde, girisimcinin, yeni firsatlarin dogmak iizere oldugunu
belirten isaretleri ve izleri gorebilmesi i¢in, arastirmaci ve takipgi bir yapida olmasi
gerekir. Daha sonrada girisimcinin, yakalanan firsatlar1 ve bosluklari doldurmak
amaci ile mal ve hizmetleri tiretmek i¢in gerekli olan kaynaklar1 organize etmesi

gerekmektedir(Tulunay, 2010: 12).
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2.5.2. Yaratia girisimcilik

Yaratic girisimcilik, yeni bir fikir veya bulusun, ya da mevcut olan bir mal
veya hizmetin tasarim, fiyat, kalite gibi yoOnlerden iyilestirilerek pazara
sunulmasidir(Kiiciik, 2005: 37). Yaratici girisimcilik, yeni mal ve hizmet tasarimini
veya farklilagtirilmasini hedefleyen fiyat ve kalite farklilagtirmasini 6n goren

girisimcilik aktiviteleridir.

Yaraticilik, her ne kadar dogustan geliyor ve Allah vergisi kabul ediliyor olsa
da, yine de herkeste bulunan ve kesfedilmeyi bekleyen sakli bir yetenektir.
Egitimlerle gelistirici programlarla bu yetenekler gelistirilmektedir. Yaratict olmay1
O0grenmek icin onun Oniindeki engelleri kaldirmak gerekmektedir. Girisimcilik
boyutunda yaraticilik, olaylara, ise, cevreye, iliskilere ve kisilere 6n yargisiz, agik ve

tarafsiz bakabilme giicii olup, iyi firsatlara zemin hazirlamaktir(Top, 2006: 275).

Yaratict girisimcilik, bireyin yaraticilifini ve entelektiiel sermayeyi nasil
kullandig1 tizerinde durmaktadir. Ticarette fark yaratmak isteyen bir girisimcinin
yaraticiligindan yararlanarak yenilik yapmasi gerekmektedir. Yaratici girisimcilik de
yaraticilik becerileriyle degisim i¢indeki sistemlere karsi, yeni bir sistem saglanarak

girisimciye faaliyetlerinde basar1 saglanir(Hagoort vd., 2010: 124).

Yaratic1 girisimcilik, temelde zorunlu bir gereksinim olmamakla beraber,
konumsal olmayan isler igin ekonomik performans igin olumlu sonuglar
dogurmaktadir. Modern girisimciligin  egilimlerine  baktigimizda  yaratici
operasyonlar ve yoneticiler giderek on plana ¢ikmaktadir. Clinkii yaraticilik pazarda
olmayan bir iirlin veya hizmetin olusturulmasini kapsamaktadir. Mevcut pazarda yer
almayan iiriin ve hizmet arzi girisimci igin kazang getirecek ve piyasada tek olmay1

saglayacaktir(Nijkamp, 2003).

Yaraticilik ve buna bagli olarak yenilik yapma isletmelerde devamli bir siireg
olmalidir. Bu yenilik aktivitelerinin bircogunun basarisizlikla sonug¢lanmasi
gerceginin yaninda, basarili bir sonucun da isletmeyi arzu ettigi noktaya getirecegi
gercegi de dikkate alinmalidir.  Yaraticthk ve  yenilik  faaliyetlerini

gerceklestirebilecek kisiler yalnizca girisimei kisilerdir(Dom, 2008: 11).
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Girisimcilikte yaraticiligin olusumu tek bir faktére bagli degildir. Yaraticilik
girisimsel siire¢ igerisindeki; insan kaynaklarinin kisilik yoniinden sosyo-kultirel
olarak gelisimine, bilgiye, is degerlerine, is egitimine, ortaya konulan ¢alisma ve
projelere gore sekillenmekte ve siirdiiriilmektedir. Ogrenme siirecleri ve performans

cesitlilikleriyle, girisimci yaraticiliginin gelistirilmesi saglanabilir(Kuvan, 2008: 67).
2.5.3. I¢ girisimcilik

Kisaca “faaliyet halindeki organizasyonlardaki girisimcilik™ olarak ele alinan
i¢ girisimcilik; organizasyonel ve genel ekonomik gelismede ¢ok 6nemli bir dinamik
unsur olarak degerlendirilmektedir. Varolan bir orgiit icerisinde yapilan girisimcilik
faaliyetlerini igeren i¢ girisimcilik, mevcut bir kurum igerisinde bir veya daha fazla
calisan tarafindan firma i¢in Onemli bir yeniligin ortaya c¢ikarilmasi ve
uygulanmasidir. Yenilik yapmanin yaninda rekabet {istlinliigii yaratmak veya
siirdirmek i¢in organizasyonlarin, pazarlarin ve sektdrlerin amagclarini yeniden

belirlemesidir(Bozkurt, 2009: 25).

I¢ girisimcilik, var olan bir isletmedeki girisimciliktir ve bu siireg, varolan
kaynaklarin kontrolii ile ilgili olmaksizin Orgiitiin yeni bir seyler ortaya ¢ikarmasi,
firsat yaratmasi, girisimci davranislar: ortaya ¢ikarmasi ve yeni is yapma usullerini

icermektedir(Antoncic, 2007: 311-312).

Ic girisimcilerin yeni bir iiriin ya da hizmetin mucidi olmalar
gerekmemektedir. Onemli olan, yeni bir fikir veya firsati karli hale getirecek
uygulamalar1 hayata gegirebilmektir. I¢ girisimcilik faaliyetleri isletmenin vizyonunu
ve stratejilerini degistirmek seklinde olabilecegi, yeni siireclerin, prosediirlerin ve
kiltliriin etkisinde yapilan kismi yenilikler olarak da gerceklesebilmektedir. Bu
yonilyle i¢ girisimciligin tesvik edilmesinde iist yonetimin desteginin ¢ok onemli

oldugu soylenebilir(Kozak ve Yilmaz, 2010: 86-87).

Yenilikg¢i diisiincelerini, yaratici fikirlerini bagl bulundugu kurum igerisinde
diger insanlarla da iliski kurarak ilk faaliyete geciren kisiler basarili i¢
girisimcilerdir. Top (2006), bu girisimcilere ¢ok dikkat edilmesi gerektigini

belirterek “yumurtadan yeni ¢ikmig girisimcileri dldiirmeden ve kacirmadan elde
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tutmanin” énemini vurgulamistir. Ciinkii i¢ girisimciler herhangi bir nedenle tatmin
edilmezlerse ve mevcut deneyim ve bilgilerle isten ayrilirlarsa ayrildiklar: sirket i¢in
bliyiik bir risk olusturmaktadirlar. Sirket igerisinde pisen i¢ girisimciler ayrilip kendi

islerini kurduklar1 zaman zorlu bir rakip olmaktadirlar.

I¢ girisimdeki girisimsel davramslarin, en 6nemli kriteri orgiitsel baglamda
taraflarin belirlenmesidir. Isletmenin faaliyet siiresi de girisimcilik faaliyetlerini
etkiler. Girisimcilik davranisi yeni kurulan organizasyon, kar amaci giitmeyen
kurulus ve devlet kuruluslari i¢in farkli sekillerde planlanip faaliyete gegirilmektedir.
Bu ylzden bu kuruluslarin ozellikleri girisimci davraniglarini
sekillendirmektedir(Audretsch, 2012: 761).

Firmalarinin yogun rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmeleri siirekli
yenilik anlayisini temel yetenek haline getirmeyle ¢ok yakindan ilgilidir. Bundan
dolay1 arastirmacilar, firmalar icerisinde ¢alisanlara daha fazla 6zerklik, 6zgiirliik ve
kaynak kullanma imkani veren ve yaratici enerjilerini kullanarak yenilik yapmalarini

saglayan bir metot olarak “i¢ girisimciligi” 6nermektedirler(Bozkurt, 2009: 26-27).
2.6. Girisimciligin Avantaj ve Dezavantajlar:

Kisinin kendi isini kurmasinin ve yonetmesinin yani girisimcilik faaliyetlerini
gerceklestirmesinin avantaj ve dezavantajlar1 vardir. Girisimci ise baslamadan 6nce
bu avantaj ve dezavantajlarin farkinda olmalidir. Lambing ve Kuehl’e (2002) gore

girisimciligin avantaj ve dezavantajlar1 asagidaki sekil ile agiklanabilir;
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Sekil 1. Girisimciligin Avantaj ve Dezavantajlari

OZERKLIK KISIiSEL
OZVERILER

SORUMLULUK
BAPSI?SI;?GA Y C(}iRiSiMCiLD S YUKU

ZARARA
FiIiNANSAL TOLERANS
KONTROL L GOSTEREMEMEK

(Kaynak: Lambing ve Kuehl, 2002 akt. Abdullaeva, 2007: 32)
2.6.1. Girisimciligin avantajlar

Kisileri girisimei olmaya yonelten bir¢ok neden bulunmaktadir. Bu nedenler
ozerklik, basarma hissi ve finansal kontrol saglama istegi olarak siralanabilir.
Asagida bu konular kisaca agiklanmistir(Lambing ve Kuehl, 2002 akt. Abdullaeva,
2007: 32):

Ozerklik: Bagimsizlik ihtiyaci ve karar verme ozgiirliigii girisimcilerin en
temel amaclarindandir. Kisinin kendi kendisinin patronu olmasi, pek ¢ok girisimci
i¢in tatmin edici bir duygudur. Ozerk olan girisimci kendi islerine kendisi karar verir

ve baskalindan emir almaz.

Basarma Hissi: Girisimcilerin pek ¢ogu icin yeni bir baslangic oldukga
anlamlidir. Bir sey olusturma fikrini karliliga doniistiirmek basarili hissi verir ve
girisimciler fikrin bagariya doniismesinin tek sorumlusunun kendileri oldugunun
bilincindedir. Basarili bir isletme sahibi diger bireylerin saygi ve hayranligim
kazanacaktir. Diger insanlara ig saglama, onlarin gelisimine katkida bulunma gibi
olumlu sonuglar girisimciye kamuoyu saygist saglar. Kamuoyunun sayginligin

kazanmak girisimci agisindan tatmin edicidir.
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Finansal Kontrol: Girisimcilerin finansal anlamda bagimsizliklarinin olmasi
genelde cok varlikli olduklart hissini dogursa da girisimcilerin ¢ogu aslinda biiyiik
bir servetin pesinde kosmazlar. Onlarin asil istedigi, finansal kararlar tlizerinde
kontrol sahibi olmaktir. Kontrol boyutunun bir baska yonii ise girisimcinin ¢alisma

saatleri (izerinde kontrol uygulayabilmesidir.

Bu {i¢ grup biraz daha ayrintili incelendiginde bazi insanlar1 girisimcilige
yonelten diger nedenler vardir. Tekin (2004) 'e gore bu nedenler asagidaki sekilde
stralanabilir(Tekin, 2004 akt. Tulunay, 2010: 54);

e Kendi isinin patronu olmak, baskalarindan emir almamak ve yeteneklerini
kullanabilmek, her seyden 6nce 6zgiirliik saglamak,

e Bir ticari fikri ya da diisiinceyi kendi isini kurarak gerceklestirmek,

e Istedigi bir iste calisabilmek,

e Taninma ve prestij kazanma istegi,

e Para kazanma ve refah i¢inde yasama istegi,

e Bagka insanlarin goremedikleri ya da ugrasmadiklar: isleri kesfedip bir
firsattan yararlanabilmek i¢in bir girisim, isyeri, diikkan, magaza, ofis, acente,

buro vs. kurmak.
2.6.2. Girisimciligin dezavantajlar

Kisisel Ozveriler: Girisimciler kendi isinin patronu gibi gdziikmekle birlikte
gercek anlamda tam serbestlik sahibi degildirler. Girisimcinin mesai saati yoktur.
Ozellikle baslangi¢ asamasinda giiniiniin neredeyse tamami is ile geger. Uzun
caligma saatleri girisimcinin sadece tiim enerjisini yok etmekle kalmaz, 06zel
yasamina ait zamanlardan da calar(Y1ldiz, 2007: 37). Uzun siiren bu ¢aligma saatleri
nedeniyle girisimciler, aileleri, kisisel ugraslar1 ve hobileri icin fazla zaman bulamaz
hale gelirler. Bu anlamda, yeni kurulan isletme, girisimcinin 6zel yasamindan kisisel
Ozverilerde bulunmasina neden olur. Bunun sonucunda aile iligkilerinde gerilimler ve

yiiksek diizeyde stres ortaya cikabilir.

Sorumluluk YuUku(: Sirket ¢alisanlarinin aksine girisimcinin sorumluluklari

vardir. Girisimciler “tepedeki yalmz” kisilerdir. Sirkette girisimciden bagka
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birikimlerini harcayan, evi sirketin borglarina teminat olarak gosterilen ve aybasinda
Odenecek paralari bulmak zorunda olan baska birisi yoktur. Bunun yani sira, sirket
calisanlar1 pazarlama, finansman ya da personel gibi spesifik bir alanda
uzmanlasirken girisimciler, tim fonksiyonlar1 yonetmek zorundadir(Abdullaeva,
2007: 33). Sorumluluk iistlenen girisimcileri zorlu ¢alisma temposu beklemektedir.
Bu ¢alismalar ve yogunluk bazi fiziksel problemleri de beraberinde getirmektedir.
Bir¢ok girisimcide hazimsizlik, sirt ve bel agrilar, iilser, uykusuzluk ile siddetli bas

agrilar gibi strese bagl rahatsizliklar goriilmektedir(Yildiz, 2007: 37).

Zarara Tolerans Gosterememek: Girisimciler basariy1 elde etmeden Once
basarisizliklar yasar. Birgok girisimci basarmadan Once birkag defa biiyiik
basarisizliklara imza atmaktadir. Uzun ¢abalar sonucunda basarisiz olma psikolojik
ve finansal anlamda girisimciyi yok edici bir siire¢ olmaktadir(Yildiz, 2007: 37).
Kiiciik isletmelerde finansal kaynaga sahip tek kisi girisimciler oldugundan her an
finansal sorunlarla kars1 karsiya kalabilirler. Uzun yillar basarili bir bigimde yasayan
isletmeler yanlis bir karar ya da yonetimdeki bir zafiyet nedeni ile kapanmak zorunda
kalirlar(Abdullaeva, 2007: 33). Yonetimin yanlhs bir karar vermesi ya da kotii i¢
kontroller nedeniyle iste basarisizliklar meydana gelebilir. Bu basarisizliklar
girisimciden de kaynaklaniyor olabilir. Isletmelerin en sancili zamanlarini yasadig
donem kurulus donemidir. Bu donemde ciizi bir maliyete sahip isletme zarara

tolerans gosteremeyecektir(Lambing ve Kuehl, 1997: 17-18).

Bunlarin yani sira yeni bir is agmanin dezavantajlarindan bazilar1 da, yeni bir
1 yeri agmak i¢in girisimcinin birgok kuruma belge sunmak zorunda olmasidir.
Biirokratik zorluklar hem zaman hem de enerji kaybina neden olur. Yeni is kuran
kiiciik girisimciler, biiylik reklam harcamalari yapabilen ve genis dagitim agina sahip
birgok biiylik firmanin yaninda {riinleri i¢in talep yaratamama sorunu ile

karsilasirlar(Abdullaeva, 2007: 33).
2.7.  Girisimcilik Potansiyeli

Girisimcilik siireci, genel olarak uzun bir siire¢ olup, kurulus oncesi, kurulus,
biiylime ve olgunluk dénemi gibi agamalar i¢ine alir. Girisimcilik potansiyeli genel

olarak pazar firsatlarinin algilanmasi ile baslar(Top, 2006: 221). Kisinin Pazar
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firsatlarin1 algilamasi ve buna kars1 verdigi tepki, kisideki girisimcilik potansiyelini
ifade eder. Bagka bir diyisle girisimcilik potansiyeli, yeni degerler ve projeler
olusturmak i¢in kilit rol oynayan iiretken kisilerin, girisimsel aktiviteleri ve

yaraticilik seviyeleridir.

Girisimcilik potansiyeli, bireysel faktorlerle g¢evresel faktorlerin bir bilesimi
olup, bireylerin kendi isini yapma konusundaki istek ve kararliligini ifade etmektedir.
Bireyin inisiyatif alma, kaynaklar1 ve kosullar1 kullanilabilme, diizenlemeler
yapabilme, risk ve belirsizligi kabul etme, yenilik¢i davranis sergileme, kendine
giiven duyma ve yiiksek basari ihtiyaci duyma gibi girisimci kisilik 6zelliklerini

uygulamaya istekli olmasi, bireyin girisimcilik potansiyelini olusturmaktadir.

Girisimcilik potansiyeli girisimcinin basarili olabilme ihtimalidir. Burada
basar1 beklentisi girisimcinin azmi, enerjisi, mali guicu, bilgi ve tecrlibe birikimi gibi
Ozellikleri ile baglantilidir. Bu basariyr etkileyen faktorleri bireysel ve c¢evresel
olarak iki ana grupta ele alinmaktadir. Basar1 biiyiik dl¢iide genel ve yakin ¢evresel
faktorlerin etkisi altinda olsa bile, girisimcinin basar1 beklentisi yani girisimcilik
potansiyeli biiylik Ol¢iide sahip oldugu kisisel 6zelliklere dayalidir(Alpkan vd.,
2002). Kisilik potansiyelini etkileyen ¢evresel faktorler; is degistirme, isten ¢ikarilma
ya da oOnceki i deneyimleri gibi faktorleri igerir. Kisinin, calistigi isteki
memnuniyetsizligi, istthdam edilmemesi ve kariyer planlarindaki olumsuz
gelismelerin etkisi, kisiyi girisimcilik egilimine itebilir. Isten ¢ikarilan bazi bireylerin
kendi islerine baglamasi ya da isinden memnun olmasina ragmen piyasada yeni bir
firsat1 onceden gérmesi sonucu kendi igini kurmasi ¢evresel faktorlere 6rnek olarak

verilebilir.

Girisimciligi 6n plana ¢ikarmak icin girisimcilik egilimine odaklanmak
gerekir. Girisimcilik faaliyetlerinin uygulanabilirligi ve etkinligi ii¢ faktore baglhdir.
Bunlar gecerlilik, uygulanabilirlik ve giivenilirlik seklinde siralanmaktadir. Girisimcei
fikir ve davranislarindaki bu 06zellikler, olumlu ve eksik yanlar ile girisimcilik
potansiyelini olusturmaktadir. Bu faktdrlerin karisimi ve uygunlugu girisimeilik
potansiyeli i¢in 6nemli arglimanlar saglar. Bu nedenle gegerlilik, uygulanabilirlik ve
giivenilirlik liggenindeki davranislarin  gelistirilmesi  girisimcilik potansiyelinin

arttirilmasinda etkili olacaktir(Lyon vd., 2000: 1065).
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Potansiyel girisimci, girisimcilik ruhu tasiyan kisilerdir. Girisimcilik ruhuna
sahip olmak i¢in belli 6zelliklerin mevcut olmasi gerekir. Bu ruha sahip kisiler,
cikarlar1 dogrultusunda risk, getiri, basari, miicadele, bagimsizlik, ve kendini
gelistirme gibi gerekgelerin  pesinden kosarak bazen planlayarak bazen da
kendiliginden girisimci olurlar. Bu kisiler, beceri, yetenek, kapasite, deneyim, biligsel
algilama, firsat kovalama, motive olma vb. 6zellikler bakimindan diger insanlardan
farklidirlar (Top, 2006: 5). Yukarida sayilan niteliklere sahip olmayan Kkisi,
isletmenin miilkiyetine sahip kimse sifatiyla isletme sahibi de olsa, girisimci degildir.
Buna karsilik, girisimcilik niteliklerine sahip bir kimse yeterli sermayeye sahip
olmadig1 durumda, heniiz fiili bir girisimci olmayabilir; fakat bu kisi potansiyel bir

girisimeidir.

Girisimcilik potansiyeli, insanlarin girisimcilige yonelme derecesi ile ilgilidir.
Girisimci ruhuna sahip kisilerin, en belirgin 6zellikleri, basar1 arzularinin yiiksek
olmasidir. Girisimcilik potansiyeli kisinin girisimcilik ruhuna ne denli sahip
olduguna baghdir. Girisimci ruhuna sahip olmayan kisiler potansiyel olarak

girisimcilik faaliyetlerini gergeklestiremezler(Mueller ve Thomas, 2000: 54).
2.8. Girisimciligi Etkileyen Faktorler

Girigimcilik, gerek Ulkesel gerekse bireysel olarak énemi her gecen giin daha
fazla vurgulanan bir kavramdir. Buna bagli olarak, kisilerin girisimci niteliklerini
artirabilmek ve girisimciligi gelistirebilmek maksadiyla girisimciligi etkileyen

unsurlari bilmek 6nemlidir.

Hisrich ve Peters' a (1985) gore bir girisimci igin girisime baslama karari,
siiregelen bazi alt kararlar almay1 gerektirir. Bu kararlar(Hisrich ve Peters, 1985 akt.

Cevik, 2006: 43);

e Varolan hayat kosullarini ve yasam tarzini terk etme
e (@Girisimci olma arzusuna sahip olundugu konusunda karar verme
e Hem i¢, hem de dis faktorlerin, girisimci olma konusunda imkan sagladigi

konusunda karar verme.
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Bu kararlar1 verebilme konusunda biiyiik etkisi olan faktorler; demografik
faktorler, sosyal faktorler, psikolojik faktorler olarak ve bunlarin disinda kalan diger

faktorler olarak dort ana baglik altinda toplanabilir.
2.8.1. Demografik faktorler

Girisimciligi etkileyen ve belirleyen bir¢ok demografik faktor vardir. Bu
baslik altinda literatiirde en ¢ok ele alinan ve demografik faktorler arasindan
girisimcilige en cok etki yapti§i savunulan; egitim, yas, cinsiyet ve medeni hal

faktorleri incelenecektir.

Egitim: Bir toplumda egitim, o toplumu ileriye tasiyan ana faktorlerin
baginda gelir. Giiniimiizde gelismis tilkelerde en fazla 6nem verilen konulardan biri
egitimli insan giicliniin daha rasyonel, daha verimli hale getirilmesinin yollarini
aramaktir. Egitimin, Ozellikle de iiniversitelerde verilen egitimin genclerin
girisimcilige bakis agilarini etkilemede onemli oldugu diistiniilmektedir. Pek ¢ok
insanda mevcut olabilecek girisimcilik 6zellikleri bireyin kiigliik yaslarda aldigi
yanlis egitimle dldiiriilmekte veya dondurulmaktadir. Bireyin girisimciligi 6grenmesi
aile yasaminda baslar okul egitiminde devam eder(Bozkurt vd., 2011: 825). Bu
egitim bireyde ileriki yaglarda olusacak girisimcilik potansiyeline onemli derecede

etki eder.

Girigimcilik tamamen dogustan gelen bir Ozellik degildir, zamanla
gelistirilebilir ve bu nitelik egitimle kazandirilabilir. Hayatinda hi¢ muhasebe-
finansman egitimi almamis ancak Allah vergisi girisimcilik 6zelliklerine sahip bir
kisinin tam olarak basarili olmasi olanaksizdir. Girisimcinin bilgiye sahip olmadigi
alanlarda bagka kisilerle ¢alismasi ve her konu i¢in uzman kisileri gorevlendirmesi
ancak belirli bir egitim ve bilgiye sahip olduktan sonra gergeklestirilebilir(Top,
2006).

Egitimin, tniversitede okuyan gen¢ niifusun girisimeci ruhlarinin tesvik
edilmesi ve girisimcilige yonelmeleri ilizerinde olumlu etkileri oldugu kabul
edilmektedir. Degisimin hizlandig1 glinlimiizde egitim kurumlarinin daha ciddi ve

planli bir misyon tistlendikleri fark edilmektedir. Gilintimiizde ilkogretim miifredat:
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icerisinde bagimsiz i yapabilme konusunda c¢ocuklari cesaretlendirecek ve
bilinglendirecek uygulamalar yer almaktadir. Universitelerde mesleki akademik
bilgiler yaninda, yeni is firsatlar1 ve sahalar1 agma konusunda bireylere egitimler
verilmekte, hatta On lisans, lisans ve lisansiistii programlara girisimcilik dersleri

konulmaktadir(Dém, 2008: 33).

Ogrencilerin  girisimcilik faaliyetine hazirlanmas1 siirecinde, 6ncelikle
Ogrencilerin girisimcilik faaliyetine ne kadar hazir oldugu tespit edilmelidir. Bu
ihtiyaglar dogrultusunda verilecek girisimcilik egitimi tasarlanmalidir. Verilecek
girisimcilik egitimi, kisiye birtakim bilgiler ve 6zellikler kazandirir. Bu egitim
sonrasinda kisilerde bilgi, alg1 degisir ve gelisir. Girisimcilikle ilgili verilen egitim
ayrica kisilerde davranis, deneyim, iletisim gibi 6zelliklerin degisimini saglamaya da
yoneliktir. Kisaca, verilen egitim onlara 151k tutar. Bu bakimdan, kisiye girisimcilik
egitimi verilmeden once kisinin hangi 6zelliklere ihtiyact oldugunun tespit edilmesi
gerekir. Bunun i¢in kigiler 6ncelikle 6n testten gegirilmelidir. Bu testlerin sonucuna

gore verilecek girisimcilik egitimi tasarlanmalidir(Rasmussen ve Sorheim, 2006).

Girigimcilik bugiin ki arenanin dominant meslegi konumundadir. Bu noktada
girisimcilikte basarinin anahtarlarindan birisi de hi¢ kuskusuz egitimdir. Girigimcilik
egitiminden amag bir kiside gizli kalmis bu 6zelliklerin ortaya ¢ikmasinmi ve farkinda
olmasini saglamaktir(Sahin, 2006: 19). Girisimcilerin egitim durumlar ile ilgili ¢gok
fazla sayida arastirma yapilmistir. Genel olarak girisimcilerin, diger insanlardan daha
az egitimli oldugu soOylense de; arastirma sonuglart durumun bdyle olmadiginm
gostermektedir. Egitim seviyesi daha sonra karsilagilan problemlerle ugrasma ve

bunlara ¢6ziim yollar1 bulmada oldukga etkilidir(Tulunay, 2010: 59).

Girisimcilik egitimindeki temel amag kiside gizli kalmig girisimci niteliklerini
ortaya cikarmaktir. Ayrica girisimcilerin yanlis igler yapmalarint engelleyerek,
sermaye, emek, zaman gibi kaynaklarin bosa harcanmasinin Oniine gecilmesi
istenmektedir. Girigimcilik kiiltiiriinii bir kisinin benimsemesi kolay degildir. Ciinkii
girisimcilikte kapsamli bir igerik vardir ve kisiye zor gorevler, sorumluluklar
yiiklemektedir. Girisimcilik egitimi; kismi bir tekdiizeligin yaninda, 6nemli 6lgiide
amaclar konusunda cesitlilik, felsefi bakis, icerik ve ciktilar1 igerir(Rasmussen ve

Sorheim, 2006).
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Bireyin sahsi egitim siirecinin diginda bir de girisimcilik iizerine egitim alip
almamasi faktorii vardir. Girisimciligin dogustan gelen bir 6zellik mi yoksa sonradan
kazanilan bir 6zellik oldugu siirekli tartisilmaktadir fakat girisimcilik egitimi almanin
zararli ve yanlis oldugunu iddia eden kimse de bulunmamaktadir. Pek cok iste
oldugu gibi girisimcilikte de genetik baz1 6zelliklerin katkida bulundugu yadsinamaz
ancak girisimcilikle ilgili aliman egitimin de pozitif yonde katkisinin oldugu kabul

edilmektedir(Erkan 2012: 29).

Yas: Yas insanin hayattan beklentilerinin 6nemli bir belirleyicisidir.
Girisimde bulunmak s6z konusu oldugunda, bir gencin alabilecegi riskle yaslh bir
kisinin alacag: risk farkli diizeydedir. Ciinkii insanlar yaslandik¢a sakin, stresi az,
calisma saatleri az ve zarara ugrama riski olmayan bir hayat yasamak isterler.
Yetenekli bir geng insan ise yasli bir insana gore girisimcilikle ilgili basarisizlig
daha kolay goze alabilir. Amaglarina ulagsmak icin bu riskleri goze almasi gerektigini

diisiiniir(Moore, 2003).

Birgok girisimci yeni bir isletme kurma kararin1 25-34 yaslar1 arasinda verir.
Bireyler yeteri kadar deneyim ve egitim sahibi olduklar1 i¢in yeni girisim kararini bu
yaglarda verirler(Rodrigueza, vd., 2011). Ayrica; bireylerin gen¢ olmasi ve heniiz
aile sorumlulugu ya da bagka finansal zorluklar: iistlenmesi gerekmediginden bu yas

araligindaki bireyler girisimcilige daha fazla yonelmektedir(Tulunay, 2010: 55).

Cinsiyet: Girisimcilikte cinsiyet faktorii onemli bir belirleyicidir. Ciinki
toplumlarin cinsiyete iligkin 6nyarg: ve algilari, onlarin cinsiyete yiikledigi anlamlar1
da belirlemektedir. Genelde, erkeklere oranla c¢ok az sayida kadin girisimci
bulunmaktadir. Kadinlarin sosyalizasyon siireci, toplum dinamikleri ve her seyden
Onemlisi calisma hayatinda karsilastiklar1 zorluklar veya kisitliliklar, onlarin
girisimci  olma  nedenlerini  erkeklerinkinden daha farkli bir noktaya
kaydirabilmektedir. Ayrica kadinlar; erkeklere gore yeni bir is icin gerekli
finansmani elde etmekte daha fazla giigliikle karsilasmaktadir ve erkeklere oranla
daha az kaynak kadimlarm isleri igin tahsis edilmektedir(Ozen Kutanis ve Hanci,
2004: 458-459). Ama son yillarda kadin girisimcilerin sayisinda énemli bir artis

olmustur.
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Girisimcilik de cinsiyet dikkate alindiginda, kadin ve erkek girisimciler
arasindaki en belirgin fark; kadmn girisimcilerin erkek girisimcilere oranla yeni
firsatlar1 tespit etme ve risk alma gibi unsurlarda daha geri planda kalmasidir(Smith
2007). Kadin girisimcilerin daha basarili bir pozisyonda bulunmasin1 saglamak
amacityla kadin girisimcilerin  Oniindeki engellerin kaldirilmasi, girisimcilik
potansiyellerinin arttirllmasma yonelik politika ve tegviklerin uygulanmasi
gerekmektedir. Cilinkii kadinlarin karar verememe ve potansiyel kaybinin asil nedeni

onlar i¢in riske katlanma giigliigiidiir(Brindley, 2005: 144).

Medeni Hal: Bekar bir insanin tagidigi sorumlulukla evli bir insanin tasidig
sorumluluk ayni degildir. Ciinkii evli insanin sorumlu oldugu bir esi ve sahipse
cocuklart vardir. Bu anlamda evli insanlarin sorumlulugu bekar insanlara kiyasla
daha fazladir. insanlar evlilikle birlikte, yeni bir i kurmanm riskini ve getirecegi
stresi goze almak istemeyebilirler. Cilinkii girisimde bulunma yalnizca girisimcinin

kendisini degil, ¢evresini de etkiler(Tulunay, 2010: 56; Cevik, 2006: 45)

Medeni hal faktori 6zellikle kadin girisimcilik de daha 6nemli hale gelen bir
faktordiir. Evli olan bir kadinin girisimcilik aktivitelerini gerceklestirmesi i¢in esinin
destegini almasi1 gerekecek ve bu yeterli olmayacaktir. Girisimcilik i¢in gerekli
zamana sahip olmasi gerekir. Ciinkii evli bireyin gerek ailesine gerekse g¢evresine
kars1 sorumluluklar1 daha fazladir. Bunun yaninda medeni halin girisimciligi olumlu
yonde etkilemesi de s6z konusu olabilmektedir. Bekar iken girisimcilik faaliyetlerini
gerceklestiremeyen kisiler evlendikten sonra esinin konumu ve isi itibar ile girisimci
olmalar1 miimkiindiir. Ornegin esine yardim amagl is yerinde gorev alan bir kisinin
firsatlar1 fark ederek yenilikler yapmasi mevcut isi degistirmesi veya yeni isletmeler

acmast mimkiindiir(Sahin, 2006).
2.8.2. Sosyal faktorler

Aile: Girisimcilik faaliyetlerini gerceklestirecek bireyin bu yetkinlige sahip
olmasi1 gerekmektedir. Girisimcilik yetkinligi bir kisinin girisimeilik i¢in yeterli olup
olmadigini, diger bir deyisle kiside girisimciligin gerektirdigi temel 6zelliklerin
bulunup bulunmadigini ifade eder. Girisimcilik potansiyelini etkileyen en 6nemli

faktor kisinin sahip oldugu temel o6zelliklerdir. Girisim yetkinligine elverisli temel
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Ozelliklere sahip olmayan bir kiginin girisimcilik vasiflarin1 yerine getirmesi

olanaksizdir(D6m, 2008).

Kariyer gelisiminde ailenin 6nemli bir etkisi vardir. Cocukluk donemi
tecrubeleri Kkariyer seciminde oldukca etkilidir. Bu etki birka¢ alanda oldukca
belirgindir. Ailenin ¢ocuklarinin kariyerlerinin se¢iminde etkili oldugu en 6nemli
alanlardan birisi, ailenin sosyal yap1 i¢indeki yeridir. Sosyal yap1 i¢indeki yer, ailenin
cocuklarini yetistirmeleri ve onlar1 gelecege hazirlamalar1 i¢in gerekli finansal
kaynaklara ulagma derecelerini belirler. Ayrica ailenin deger yonelimi, ¢ocuk
yetistirme tarzi, gocuk sayisi, ebeveynlerin otoriter veya esitlik¢i olmalari gibi 6geler
de cocuklarin sosyallesme siirecini, buna bagli olarak da sonraki hayatlarini

etkiler(Sahin, 2006: 18).

Bandura’ya (1986) gore, kisinin bagar1 tanimi1 yasadigi deneyime gore degisir.
Bu degisiklik, kisinin gelecek yasantisinda da etkili olur. Bu nedenle, kisinin
girisimcilik potansiyeline sahip olmasinda, basarili olmasinin 6nemli etken oldugunu
savunmugtur. Ozellikle yiiksek giidiilenme igindeki birinin, eger gdsterdigi
performans iyiyse, kendisine daha yiiksek hedefler belirleyebilecegini savunmustur.
Bu noktada kisisel hedeflerin de, girisimcilik egilimine yonlendirici etkisi oldugunu
belirtmek gerekir(Avsar, 2007: 25). Bu olgu da bireyde ¢ocukluk evresinde olusur.
Hedefleri olan ve bunlar1 gergeklestirmeyi 6grenen bir ¢ocuk ileriki yasaminda

girisimcilige daha egilimli bir tutum sergileyebilir.

Girisimcilik potansiyeline etki eden bireysel faktdrler incelendiginde,
Ozgiven ve motivasyon sahibi olma, risk alabilme, empati kurabilme, liderlik
edebilme gibi ozellikler 6ne ¢ikmaktadir. Bu Ozellikler bireysel olarak cocukluk
evresinde dgrenilir ve kiiciik ¢apta da olsa uygulanir. Cogunlukla ¢ocukluk evresinin
gectigi yer aile olmaktadir. Bu yoniiyle aile bireysel motivasyondan liderlik edebilme
ozelliklerine kadar bireyi etkilemektedir. Cocugun dogumuyla birlikte baslayan
ailesiyle arasindaki etkilesim, yasami boyunca devam etmektedir. Bu nedenle
cocugun ailesinden erken yaglardan itibaren almaya basladigi uygulamali egitim ve

anlayis onu yasami boyunca etki altina almaktadir.
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Toplumsal gevre: Girisimcinin kararlarini alirken etkilesim iginde oldugu ve
dikkate alinmas1 gereken bir ¢evre vardir. Bu ¢evrede toplumsal ve kiiltiirel yapi,
politik ve hukuki yap1, pazar ve rekabet kosullari, finansal ¢evre, uluslararasi gevre,
sendikalar ve meslek odalari, yerel yonetimler, gibi daha birgok alandan
sayabilecegimiz faktorler bulunmaktadir. Bu faktorlerin her birinin girisimcilige
etkisi farkli derecededir. Ancak girisimciligi biiylik olctide etkiledigi acgik bir sekilde
kabul edilmektedir(Cansiz, 2007: 79).

Girisimcilik aktiviteleri kisilik 6zelliklerine ve ¢evrede yer alan(toplumda var
olan) destek mekanizmalarina baglidir. Kiiltiirel anlamda bireyin, yetistigi ¢cevrede
tiyelik, kendini kanitlama ve mekanizmaya uyum saglama sartlarini yerine getirmesi
gerekir. Toplumda egemen normlar, girisimcilik faaliyetlerinin bireydeki potansiyel

olusumunu sekillendirmektedir(Bucar vd., 2003: 264).

Girisimciligin olusumunda girisimci bireysellik 6n plandadir, ayn1 zamanda,
belirli bir ¢evrenin birey tizerindeki etkileri de goz ardi edilemeyecek kadar
onemlidir. Ciinkii ¢evre, kendi yapisi ve dogasi itibariyle, girisimci faaliyetlerle
karsilikli etkilesim iginde iken, girisimciligi destekleyebilir veya engelleyebilir.
Toplumsal yasalar ve devlet politikalarin1 da sekillendiren, isletmelerin iiretim,
pazarlama, finans vb. fonksiyonlarina etki eden cevre, girisimcinin yenilik yapma
konusundaki yonelimine ve dolayisiyla risk alma davramislarima etki

etmektedir(Stokes vd., 2010).

Toplumsal ¢evre i¢inde yer alan ekonomik, sosyal ve siyasi iklim girisimcilik
faaliyetlerini etkilemektedir. Girisimci bir ¢evre girisimcilik faaliyetlerini
kolaylastirir ve destekler. Yeni girisimler baglatmak i¢in yatkin bireylerin
aktivitelerini gerceklestirmesi bu ortamlarda daha kolay olmaktadir(Mueller ve

Thomas, 2000: 54).

Toplumsal bir unsur olarak girisimciyi, soyut bir kavram olarak algilamamak
gerekir. Toplumda gelisim farkli yollardan saglanabilir, onemli olan kiiltiir
Ozelliklerinin goz oniinde tutulmast ve bir senteze varilarak ilerleme saglanmasi

gerektiginin farkina varmaktir. Basariyla yeni bir isletme kuran bir bireye deger
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veren bir kiiltiirde daha fazla isetme ortaya c¢ikar. Hi¢ bir kiiltiir tamamiyla

girisimcilige kars1 veya girisimcilikten yana degildir(Cevik, 2006: 52).

Kaltar: Girisimcilikle toplumsal kiiltiir arasinda yakin bir iliski soz
konusudur. Kiiltlir girisimcilige doniik tutumlart 6nemli Olgliide belirlemektedir.
Giliney ve Cetin, (2003) kiiltiirsi; bilgiyi, inanci, sanati, hukuku, Orf ve adetleri ve
toplumun bir iiyesi olarak kisiler tarafindan kazanilmis diger yetenek ve
aliskanliklar1 icine alan karmasik bir biitiin olarak ifade etmektedir. Burada dikkati
ceken Onemli bir nokta, kiiltiiriin daha ¢ok Ogrenilen an davranis kaliplariyla ilgili
oldugu ve bu davranis kaliplarinin bir toplumu digerinden ayirdigidir(Abdullaeva,

2007: 29).

Kiiltlirtin temelinde belirli bir grup veya topluma o6zgli degerler yer
almaktadir. Belirgin olmayan ve toplumdan topluma degisen bu degerler kisinin
motivasyonunu,  girisimcilik  egilimlerini  ve  girisimcilik  potansiyelini

sekillendirir(Mueller ve Thomas, 2000: 51).

Girisimcilik planli ve niyetli bir davranstir. Bu girisimciligin  kumar
olmadigini, kisisel ve gevresel faktorlere bagli olarak ortaya ¢iktigini gosterir. Cevre
faktorler icerisinde insami etkileyen en faktorlerden birisi kuskusuz yasanilan
toplumun kiiltiirel 6zellikleridir. Kiiltiir, sosyal sif iiyeligi, aile ve arkadaslar
kisiligi etkileyen faktorler icerisinde yer alir. Kiiltlir bireyin davranis ve algilarimi
biiyiik derecede sekillendirir. Bir kiiltiirde 6nemli goriilen bir deger diger kiiltiirde
onemli goriilmeyebilir. Girisimcilik aktivitelerinin gelisimi ve aldig1 tepkilerde

kiltiirden kiiltiire degismektedir(Cevik, 2006: 37).

Hisrich ve Peters’ a (2002) gore; girisimci agisindan yeni bir isletme kurma
diisiincesi kiginin ait oldugu toplumun kiiltiirii, etkilendigi alt kiiltiirler, ailesi,
arkadaglari, 6gretmenleri ve meslektaglarindan gelen destege baglidir. Bir insanin
yeni isletme kurarak basarili olmasina deger veren bir kiltir, buna énem vermeyen
kiiltiirlere gore daha fazla isletme kurulmasina ortam hazirlayacaktir. Bir kiiltiirde
girisimciligin genel ¢ercevesini olusturan degerler 6n plana ¢ikartiliyorsa, bu
kiiltiirde girisimcilik fazlasiyla destekleniyor demektir. BoOyle toplumlarda yeni

isletme kurulma orami yiliksektir. Bununla beraber, basarili ve yeni isletmeleri
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Onemsemeyen, aksine basarisizlig1 biiyiik bir itibar kayb1 olarak varsayan kiiltlirlerde

girisimciligin goriilmesi fazla olas1 degildir(Alpkan vd., 2002).

Davranislar kisinin i¢inden gelen ve dis unsurlardan etkilenerek ortaya ¢ikan
reaksiyonlardir. Bireyin Kkiiltiirel ¢evresi c¢esitli  sosyal iliski aglar1  ve
organizasyonlardaki tiyeligi davraniglarini etkilemektedir. Bireyin i¢inde yasadigi
kiiltire aykir1 davranislar sergilemesi ¢ok nadir goriilen bir davranistir. Kisiler
genelde biyudukleri toplumun 6zelliklerini - sergilemektedirler. Bu yizden
girisimcilik potansiyeli kiiltiirel yapi ile dogrudan orantilidir. Siirekli tiretmeye, firsat
kovalamaya ve bagimsiz ¢alismaya agik toplumlarda girisimcilik potansiyeli daha

yiiksektir(Cansiz, 2007).
2.8.3. Psikolojik faktorler

Cogu insan kendi isini kurmanin hayalini kurar. Ancak kisinin kendi isini
kurmadan Once yapmasi gereken ilk sey neden girisimei olmak istedigini
belirlemesidir. Bu asamada; girisimciligi etkileyen demografik ve sosyal faktorleri
ortaya koymak kadar, onlar1 girisimcilige iten giidiileri de belirlemek Onemlidir.
Ciinkii giidiilerle hareket eden birey girisimcilik faaliyetlerine bakis agisini ve

uygulama istegini bu dogrultuda belirler.

McClelland’in  (1961) “basar1 ihtiyac1” arastirmalarina gore kisileri
girisimcilik yoniinde motive eden ii¢ psikolojik neden vardir. Bunlar; basar1 ihtiyaci,

baglilik ihtiyaci, gii¢ ihtiyac1 seklinde siralanmaktadir(Tulunay, 2010: 62).

Basar: ihtiyaci, baghlik ihtiyaci, gii¢ ihtiyaci: McClelland (1961), basari
thtiyacinin gelisme diirtiisii oldugunu vurgulamistir. Basarma ihtiyaci, kisinin,
olaylarin kendi sorumluluk ve kararlari ile olumlu neticelere ulastigin1 gérmesi ve
tatmin olmak istemesidir. insanlarm bazilari basari igin yiiksek bir arzu duyarken
bazilar i¢in bu pek dnemli olmayabilir. Bu olgu basar1 ihtiyacinda yatmaktadir ve
diger ihtiyaglar gibi bunun da yogunlugu insandan insana degisir. Clinkii bagarma
ithtiyact bireyin i¢ diinyasini harekete gecirerek igsel kontrol egilimini etkilemektedir.
Yiiksek bagari ihtiyacina sahip olan bireyler zor durumlari kabullenirler, ¢linkii boyle

ortamlarda ulasilmasi zor hedefleri belirleyebilirler. McClelland (1961) girisimcilerin
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diger mesleklere gore daha yiiksek bir basari ihtiyaci gosterdiklerini belirtmektedir
ve c¢aligsmalarindan daha ytliksek basari ihtiyaci gosteren bireylerin girisimcilik ile

ilgili islere segecegi sonucuna varmistir(Tulunay, 2010: 62).

Baglilik ihtiyaci, arkadasca ve yakin iliskilerde bulunma istegidir. Insanlar
dogas1 geregi baglilik icinde yasar. Bireylerin kendileri disindaki bireylerle birlikte
yasama zorunlulugu ve onlarla karsilikli iliskiler icinde olmasi geregi, sosyal
ihtiyaclar ya da giidiiler tiiriinii ortaya ¢ikarir. Baghilik ihtiyact yiiksek Kkisiler,
arkadaslik icin ugrasir, rekabet¢i ortamlardan ziyade katilimci ve destekleyici
ortamlar1 ve isleri tercih ederler ve yiiksek seviyede karsilikli anlayis iceren iliskiler
kurmaya caligirlar. Bu giidiiler ve tatmin etmek amacinda olduklari ihtiyaglar, kisi
tarafindan sonradan Ogrenilebilecegi gibi, bazi dogal ihtiyaglarin degisimi veya

tamamen sosyo-kiiltiirel ¢gevreden etkilenme ile de kazanilabilir(Avsar, 2007: 18).

Girisimciler isleri geregi insanlarla siirekli etkilesim halinde bulunurlar. Bu
durum, girisimcilerin insanlarla iyi iligkiler kurabilme yeteneginin yiiksek olmasini
gerektirir. Insanlarla iyi iliskiler kurabilme yetenegi, isletme dis1 iliskiler i¢in oldugu
kadar isletme ici iliskiler i¢in de gereklidir. Isletmede ¢alisanlarla iliskiler agisindan,
onlarin yonlendirilmesi, motivasyonu ve hatta isletmenin siirekliligi i¢in belki de en
gerekli Ozelliktir. Bu dogrultuda baglilik ihtiyacini bastirmak isteyen kisiler
girisimcilik faaliyetlerine yonelmektedirler(Dobransky, 2002).

Girisimcilerin giic elde etme istegi ile is kurma ¢abasina girmesi baskalar
tarafindan Ustiinliik saglama arzusu olarak da degerlendirilebilir. Gii¢lii olma ihtiyaci,
insanin ¢evresine egemen olma isteklerinin bir sonucudur. Diger kisilerin, normalde
davranmayacaklar1 bir sekilde davranmalarini saglamak gii¢ ihtiyacinin temelini
olusturmaktadir. Burada amag¢ bagkalarin1 etkilemek, yonetmek ve miimkiin
oldugunca hakimiyet altina almaktir. Bu nedenle insanlar ve gruplar, cevresel
iliskilerindeki etkinliklerini artiracak ve seslerini duyuracak araca basvurmaktan

cekinmezler(Renko vd., 2012: 1235).

Girigimcilerin temel psikolojik 6zelliklerinden biri olan gii¢ ihtiyaci, bir
bireyin yasami boyunca olaylar iizerinde sahip oldugu kontrol duygusunu

gostermektedir. Insanlarn yasamlarindaki bireysel kontrol inanci, énemli olaylari
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algilamalarini, yasama dair tutumlarint ve c¢alisma davraniglarini etkilemektedir.
Kisilerin topluma ve cevreye oranla gli¢lii olmak istemeleri girisimcilige yonelme

nedenlerinden biridir(Dobransky, 2002).

Insanlar, patron olmak, isle ilgili kararlarda direkt s6z sahibi olmak,
insanlarla yakin iligkiler kurmak ve yiiksek kar etme potansiyeli istemek gibi
unsurlarin etkisiyle girisimei olmak yani kendi isletmelerini kurmak isterler. Boyle
bir durumda, kiiciik bir isletme olarak ekonomik degisimlerden c¢abuk etkilenme,
uzun caligma saatleri nedeniyle yorgun diisme, hemen hemen tiim is alanlarinda
yetenekli olma gerekliligi, yliksek finansal riskle basa ¢ikma, ¢alisanlara miisterilere
ve diger ¢evrelere karst tam sorumluluk tasima gibi olumsuzluklar girisimci i¢in daha
az onem tasir. Iste tiim bu olumsuzluklar1 géze alabilme, basarili, bir isletme sahibi
olma konusunda kararli olma ve benzeri durumlar bir takim giidiilmeyici faktorlerin

etkisi sonucunda ortaya ¢ikar(Cevik, 2006: 52).

Kendini gerceklestirme ve toplumsal statii kazanma motivasyonu:
Girisimcilik ile ilgili olarak saygi ve kendini gergeklestirme ihtiyaci; girisimcilerin
kararlarim1 etkilemektedir. Maslow a gore insanlarin ihtiyaclar1 bes baslik altinda
toplanabilir. Maslow’un ihtiyag¢lar hiyerarsisinde en iist basamakta yer alan kendini
gerceklestirme gereksinimi ve bunun bir altinda yer alan sayginlik gereksinimi,
kendini gergeklestirme ve toplumsal statii kazanma motivasyonu ile ilgilidir. Bu
hiyerarsiye gore insanlar temel fizyolojik ve gilivenlik ihtiyaglarin1 ve ardindan sevgi
ve aidiyet ihtiyaglarimi karsiladiktan sonra taninma, sosyal mevkii ve statii sahibi
olma, basar1 elde etme, takdir edilme, saygi gorme ve benzeri turden ihtiyaglara ilgi
gosterirler. Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarint ve diger belirtilen tiirdeki
ihtiyaglarim1  karsilamis olan birey son asamada ideallerini ve yeteneklerini

gerceklestirme ihtiyaci duyar(Tulunay, 2010: 63).
2.8.4. Diger faktorler

Kisi ve kurumlar cesitli nedenlerle isletme sahibi olmaktadir. Bir kism1 miras
yoluyla isletme sahibi olurken, digerleri de bir amaci gergeklestirmek igin igletme
kurmakta ve bu amagclarina ulasmaya ¢alismaktadir. Bireyi girisimci olmaya iten

nedenler de girisimciligi etkileyen faktorler arasinda yer alabilir. Belli basl isletme
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kurma nedenleri, miras yoluyla sahip olma, bagimsiz ¢alisma istegi, yiiksek kazang
elde etme ve sosyal bir faaliyetin gerceklestirilmesi i¢in isletme kurmadir(Tulunay,

2010: 65).

Miras yoluyla sahip olma: Dinger’e (1997) gore bireyler isletmeye yalnizca
kendileri kurarak degil, miras yoluyla da sahip olabilirler. Yillar yil1 bir aileye bagh
olarak igletilmis bir isletme basinda bulunan sahibi hayatini kaybettiginde mirasgilar
tarafindan bir prestij konusu olarak degerlendirilmektedir. Bu durumda baz1 bireyler
istekleri disinda miras yolu ile isletmeyi devralmakta ve aile gelenegini devam

ettirmek amaci ile girisimei olmaktadirlar(Tulunay, 2010: 65).

Bagimsiz calisma istegi: Bireysel olarak ele alindiginda kimi insanlar risk
almaktan ¢ekinir, sorumluk tasimak istemez, 6n planda olmak yerine baskalarindan
emir almayi tercih eder. Bazi kimseler de bunlarin aksine bagimsizlik, hayal
giiclerini gerceklerle birlestirme egilimindedir. Girisimcilerin bagimsizligl, 6zerk
davranmayi tercih etmelerine baglanabilir. Karar alma, karar dlgiitleri ve kendilerini
ifade etmede duyduklar1 giiven smirlar1 iginde diisiinmeyi secen birey Ozerk

bireydir(Cevik, 2006: 55).

Bagimsizlik arzusu girisimcinin bagka gelir elde etme yollar1 varken neden
bir girisimde bulunarak risk aldigin1 agiklayan en onemli ozelliktir. Girisimci,
mevcut sermaye birikimini, enerji ve sagligim1 ve sosyal statiisiinii belki de sirf
baskalarmma ekonomik olarak bagimli olmama, karar alirken ve uygularken
baskalarindan emir almama, basar1 ve basarisizlig1 paylasmama ve kimseye hesap
vermemeyi tercihi ve sadece kendi potansiyelini herkesten bagimsiz olarak

gerceklestirme arzusu ile hareket etmektedir(Keskin v.d., 2002).

Yuksek kazang elde etme: Genel olarak insanlar daha iyi sartlarda yasamak,
kendilerinden daha ¢ok kazananlar gibi hayat standartlarini yiikseltmek i¢in igletme
kurmaya yonelmektedirler. Bu durumda isletmenin elde etmis olacagi gelirin tamami
isletme sahibine ait olacagindan birey kendine ve ailesine daha iyi bir ortam

saglamak i¢in girisimde bulunmaktadir(Tulunay, 2010: 65).
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Girisimcei kurdugu igletmenin veya gerceklestirdigi faaliyetin genellikle (i¢
girisimcilik hari¢) sahibi ve yoneticisi olacagi icin faaliyetlerden gelecek gelirin de
sahibi olur. Buda girisimcinin daha iyi standartlara sahip olmasini ve daha ¢ok

kazang elde etmesini saglar.

Sosyal bir faaliyetin gerceklestirme: Cevremizdeki isletmelerden bazilar kar
saglamak amaciyla degil, bir misyonu veya sosyal amaci ger¢eklestirmek igin
kurulmuslardir. Egitim hizmetlerinin yapilmasi ya da bir bdlgenin kalkinmasina
katkida bulunmak bunlardan bazilandir. Cesitli bolgeler yatirimecilarin ilgisini
¢cekmektedir. Ciinkii hammadde ve diger iretim girdilerini temin etmek giig
olmaktadir. Ancak diger sartlar ne kadar olumsuz olursa olsun, devlet ve bilyik
sermaye sahipleri bazi bolgelerin kalkinmasi i¢in isletmeler kurmakta ve istihdam

alanlar1 agmaktadirlar(Cevik, 2006: 56).
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BOLUM I11

3. ETIK

3.1. Etik Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Etik sozciigii, Yunanca “karakter” anlamima gelen “ethos” sozciigiinden
tiremistir(Topaloglu, 2010: 25). Etik, "neyi yapacagimizi, neyi yapmayacagimizi,
neyi istedigimiz, neyi istemedigimizi bilme" seklinde ifade edilmektedir. Insanlarin
kendileriyle ve baskalariyla iliskilerinin bir sonucu olan etik, bu 6zelligi ile dogal
olarak tarihin en eski zamanlarindan bu yana {izerinde durulan bir konu haline

gelmistir(Mert, 2003: 8).

Etik ile uygarlik tarihi arasinda ¢ok yakin bir iliski mevcuttur. Ciinkii ahlak
kavramlar1 ve dogru sayilan eylem formiilleri, insanlar arasindaki iliskilerin agir
basan 6zelliklerini yansitmaktadir. Bu nedenle etigin tarihi ile insanlik tarihi arasinda
bircok benzerlik mevcuttur(Yilmaz, 2007: 19). Ilk zamanlarda dogayla tanisan ve
ona hakim olmanin kendine mutluluk getirecegini diisiinen insana gore en biiyiik
erdem hakim olmaktir. Dogaya hakim olan insan sonrasinda ozgiirliige onem

vermeye baslamistir(Atalay Tutan, 2006: 6).

Etik felsefe tarihinde cok eskiden beri yer alan bir kavramdir. Ama eski
olmakla birlikte bu giin etik, yeni bir alan gibi gérinmektedir. Clinkii hem felsefenin
iki yeni alani olan insan felsefesi ve deger felsefesi ile ¢ok yakindan iligkilidir, hem
de diger bilgi alanlar1 (insan ve toplum bilimleri, doga bilimleri, uygulamali bilimler)

i¢in etigin vazgecilmez bir 6nemi vardir(Kucuradi ve Tasdelen, 2011: 3).

Kavramsal olarak etik felsefi boyutta ilk kez yunanlilarda kullanilmistir. Bu
kavramin gelisiminde bircok filozof, felsefeci ve onlarin goriisleri dikkat

cekmektedir. Dogru, iyi, erdem, yarar ve gorev gibi konularin ele alindigi etik
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gecmisten giliniimiize bircok filozof tarafindan ele alinmistir(Strain ve Robinson,
2005: 8).Ancak Antik Yunan’da etik ile ilgili ilk felsefi yaklasimlar; M.O 500'ii
yillarda Perikles, Sofistler ve Sokrates tarafindan ortaya atilmigtir(Mert, 2003: 8).

Perikles etigi; (M.O. 495-429) vatandaslarin kendi &zel islerini yaparlarken
kamu islerinden kendilerini tamamen soyutlamalari olarak degerlendirmektedir.
Sofistlerin etik anlayisinda ise; her seyin 6lciitii insan olarak kabul edilmistir. Iyi ve
kotii insandan insana degismektedir ve evrensel sayilabilecek tek bir dogru mevcut
degildir. Sofistler dogal olarak hukuk sorunlariyla da ilgilenerek bu sorunlara ¢oziim
aramiglardir. Onlara gore yasalar kutsal kurallar olmay1p

degisebilmektedirler(Y1lmaz, 2007: 19).

Sokrates (M.O. 469-399) yasami boyunca, felsefeyle ilgili yazili belgeler
birakmamis olsa da, Bat1 diisiince tarihinde ahlak 6gretisi gelistiren ilk filozof olarak
kabul edilmektedir. Sokrates ile birlikte felsefe tarihinde ilk kez dogrudan insan
sorunlarina yonelme egiliminin ortaya ¢ikmasiyla, etik de felsefe icinde agirlik
kazanmaya baglamistir. Bireyin ahlaksal eylemlerini her durumda tartilabilecegi,
yargilanabilecegi evrensel Ol¢iitlerin, nesnel ve degismez 6zlerin mevcut oldugunu

savunarak etik kavraminin ilk temsilcisi kabul edilmektedir(Ozlem, 2010: 49).

Sokrates'e gore hakiki ahlak, insanin ve doganin igindeki manevi bir ilkenin
farkina varilmasiyla gergeklesir. Sokrates dogruyu, bilgiyi ve erdemi 0zdeslestirip
kaynagini da insanin kendi ic¢ine yerlestirmesi gerektigini sdylemektedir. Boylece
ahlaki Ustlinluk ve erdemli olmak; bilgiye dayanirken bilginin kaynagi da insan
olunca, genel gecerli yasalara herkesin kendi igindeki iyiyi taniyarak ulagmasi

miimkiin olmaktadir(Y1lmaz, 2007: 19).

Bir¢ok filozof tarafindan etige bu giinkii akademik yapisini olusturana dek,
onemli katkilar yapilmigtir. Etik tarihi, zamandan zamana, toplumdan topluma,
ekonomik, politik ve sosyal dinamiklerin etkilerine goére farklilik
gostermektedir(Strain ve Robinson, 2005: 8). Giinlimiize kadar tarih iginde etik alana
katki getirmis bir¢ok isim saymak miimkiindiir. Ancak, bunlarin i¢inde Aristoteles,
Sokrates, Platon bu kavramin olugmasinda ve sekillenmesinde onemli filozoflar

olarak kabul edilmektedir.
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Sokrates'in dgrencisi ve Aristoteles 'in hocasi olan Platon (M.O. 427-347)
eserlerinin ¢ogunda etik ideallere yer vermistir. Platon’a gore etigin dncelikli amact;
iyi bir yasam siirmek, iyilik ve erdemi ayrmntili bir bicimde agiklamaktir(Ozates,
2010: 87). Platon, Devlet adli eserinde adalet kavramini incelemekte ve adaleti en
saygl deger ve asil diislince olarak agiklamakta ve adaletli olmanin ayn1i zamanda iyi
olmayr da beraberinde getirdigini ileri siirmektedir. Platon’un etigi; iyinin
gergeklestirilmesini ve ahlaki kusursuzlugu idealize etmeye ¢alismaktadir. Bu agidan
Platon’un etik anlayisi idealisttir. Platona gore idealler insan ruhundan ve

mantigindan bagimsiz olarak var olmaktadir(Y1lmaz, 2007: 19; Ozlem, 2010: 51-54).

Felsefe disiplini kapsaminda Aristoteles (M.O. 385-322) etigi, “insanin
giinliik hayatinda faydali olacak davraniglarin kesfi” olarak tanimlamistir. Aristoteles
'in etik anlayisinda ise; iyi, her seyin yoneldigi, egilim duydugu erektir. Her eylem,
kendisinden baska bir seye yonelir ve eylem, bu seyi yaratma egiliminden degerini
alir. Her varligin, kendine 6zgii bir en yiiksek iyisi vardir. Bunun insan igin ne
oldugunu belirlemek etigin ddevidir(Ozates, 2010: 87). Platon ve Sokrates’i takip
ederek etigin; adalet, cesaret, kendine hakim olma ve bunun gibi erdemlerin
karmasik, mantiksal, duygusal ve toplumsal yetenekler biitiinii oldugunu
savunmaktadir. Felsefi etigin kurucusu Aristoteles olarak diisiiniilmektedir.
Aristoteles, donemin ¢ok yonlii ve gesitli etik sorunlarini felsefi diizlemde ele alip
islemis, ahlaki davranis ve g¢abalarin bigim ve sartlarin1 analiz etmeye ¢alismistir.
Ayni zamanda da toresel-ahlaksal olanin 6zund, bu 6zu belirleyen etmenleri, ahlaksal
olanin amag¢ ve hedeflerini tespit edip biitiin bunlar1 sistematik bir bicimde ifade
etmeye calismistir(Yilmaz, 2007: 19). Bu felsefeye gore etik; her seyden Once
istenilebilecek bir yasamin arastirilmasi ve anlasilmasidir(Yildirirm ve Uguz, 2012:
179).

Felsefenin bir dali olan ve yaklasik 2500 yillik zaman i¢inde izleri olan etik,
yaklasik otuz veya kirk yil dnce, ne felsefeciler arasinda, ne de diger bilgi alanlarinda
bu kadar yaygin degildi. Ancak ge¢misten beri arastirilan ve iizerinde caligilan bir
konu oldugu bilinmektedir(Kucuradi ve Tasdelen, 2011: 3). Ge¢misten giinlimiize

kadar bu kavrama farkli nitelikler yiiklenmis ve gelistirilmistir. Gegmisten giiniimiize
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degin filozoflarin etik anlayis1 asagidaki gibi Ozetlenebilir(Kdseoglu, 2007: 6;
Ozarslan, 2006: 59);

e Protagoras Ahliki: Protagoras (M.O. 482-323)’ in ahlak ogretisidir.
Pratagoras’ a gore insan her seyin ol¢iistidiir. Genel gecerlilige sahip dogrular
yoktur. Dogrular ve yanliglar insandan insana degisir.

e Sokrates Ahldki: Sokrates’ in (M.O. 469- 399) dgretisi. Insanin temel amaci
erdeme ulasmak olmalidir. Erdem ancak bilgelikle miimkiindiir.

e Eflatun Ahlaki: Eflatun (M.O. 427- 347)a gore ahlaki davranislarin temel
gayesi “en yiiksek iyi”dir. Iyilik erdem demektir. Insanlar erdeme bilgelik,
yigitlik, ol¢iiliiliik ve adalet ile ulasirlar.

o Aristo Ahldki: Aristo (M.O. 385- 322) ya gore toplumda ydnetenler ve
yonetilenler arasinda bir ayrim yapilmasi ahlakidir. Aristo'ya gore “Okiiz,
yoksul kiginin kolesidir; yoksul kole de efendisinin...” Aristo’ya gore
toplumda her zaman Usttekiler ve glcluler yonetir, alttakiler veya glgsuzler
ise yonetilir.

e Konfiicyiis Ahlaki: (M.O. 551- 478) “Hic erisemeyecekmigsin, ya da
yitirecekmissin gibi calis” diyen Konfiigyiis, caligma ahlakinin 6nemi
iizerinde duran disiiniirlerin basinda gelir. Konfiigyiis’e gore ¢alisma,
mutluluga ve refaha ulagmanin yoludur.

e St. Augustinus Ahldki: St. Augustinus (M.O. 354- 430)’1n ahlak anlayist ise
su sekilde 6zetlenebilir. “Hi¢ dlmeyecekmigsin gibi calis, yarin 6lecekmigsin
gibi ibadet et.” St. Augustinus’ a gdre, insan Tanri’nin egemenliine boyun
egmeli ve Tanri’ya ibadet etmelidir. Insanlar arasindaki esitsizliklere isyan
etmek yerine Tanr1’ya siikredilmelidir.

e Machiavelli Ahliki: Niccolo Machiavelli (1469-1527)’nin ahlak anlayigina
gore “Amaca ulagsmak i¢in her ara¢ mesrudur.”

e Mandeville Ahliki: Bernard de Mandeville (1670-1733)’nin ahlak 6gretisi.
“Ahlak denen sey, ici bos bir kavramdir. Insanlar kendi ¢ikarlar1 olmazsa,
toplum yararma ve ahlaka uygun davranmazlar.”

o Bergson Ahldki: Fransiz filozof Henri Bergson (1859-1941)’un ahlak
anlayisi. Bergson’a gore iki tiirlii ahlak vardir; kapali ahlak ve agik ahlak.
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Kapal1 ahlak, bireyin 6zgiirligiinii dikkate almayan ve zorlama yoluyla ya da
gelenek ya da tabularin baskisiyla olusturulmus ahlaktir. Acik ahlak ise
bireyin 6zgiirliigiinii 6n planda tutan, degisik kisilikleri hesaba katan ahlak
anlayisidir.

e Nietzsche Ahlak:: Friedrich Nietszche (1844-1900)’nin ahlak 6gretisi: “Insan
dogal bir varliktir. Erdem kadar erdemsizlik de normal karsilanmalidir.
Ahlaki olgiiler ve normlar koymak sagma ve gereksizdir.”

o Kant Ahliaki: Immanuel Kant (1724-1804)’in ahlak anlayisi. Her yerde ve
zamanda neyi yapmamiz gerektigini degil, neyi istememiz gerektigini
savunan ahlak ogretisi. “Sana yapilmasimi istemedigini, sen de baskasina
yapma.” Kant’a gore insanlar ayn1 zamanda genel bir yasa ve evrensel bir

kural olmasini isteyecekleri bir kurala gore hareket etmelidir.

Etik tarihine bakildiginda, antik¢agdan, yenicaga kadar etik konusunda bas
problemin “en yiiksek iyi” problemi olarak kaldigi ve ¢o6ziim denemelerinde
mutluluk¢u bir ¢izgi izlendigi goriilmektedir. Giiniimiizde bu konu hakkinda goriis
cesitliligi devam etmektedir. Etik, felsefe disiplinleri igersinde yeri belirgin olan bir
disiplin olmasina karsin, konu ve konuyla ilgili sorunlarin ¢esitliligi nedeniyle teori
¢oklugu bakimindan kavramin netlik kazanamamasi sorunu yasanmaktadir(Y1lmaz,
2007: 16-20). Etik ancak genel gegerli bir yasaya dayandig: takdirde tek ve evrensel
bir yap1 kazanabilir. Bu yasa Oyle bir yasa olmalidir ki, bu yasaya uyan tiim insan

eylemleri "etik" olarak degerlendirilsin.
3.2. Etik Kavraminin Tanimi

Etik, ahlaki davranig, eylem ve yargilar ilgilendiren bir konu olarak felsefe
ve bilimin Onemli bir pargasi olmustur. Kullanilan ahlak terimlerini ve ahlaki
yargilarin statiisiinii analiz eden etik, takinilan ahlaki tutumlarin ardinda yatan
yargilart ele alir(Nuttall, 1997, s.15). Etik, kisaca ahlaki eylemin bilimi olarak, bir
kisinin ya da grubun davranislarina rehberlik eden dogrunun ve ya yanlisin, iyi ve ya
kotiiniin standartlarini olusturan moral ilkeleri seklinde ifade edilmektedir. insandan
insana algiya gore farklilik gosterebilen etik, tek bir tanimla agiklanamayacak kadar

cesitlilik ve farklilik gosteren bir kavramdir. Etik, “bireylerin ve toplumun tutum ve
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davraniglarinin iyi-kotii, dogru-yanlis ile ilgili toplumda genel kabul goren ahlaki

standartlara uyumu" seklinde tanimlanmaktadir(Tasci, 2010: 14).

Insanlarin eylemleri, ulasilmak istenilen hedeflere gore degil, hareket
noktasindaki davranis ilkelerine gore etik degerini alir ya da almaz. Etik; insanlarin
izlemesi beklenilen ahlak ilkeleri tizerindeki felsefi yaklagimlar1 icermektedir. Ayni
zamanda etik hayattaki hangi kurallarin ve degerlerin izlenmesi gerektigini
kesinlestirmeye ¢alisir(Yilmaz, 2007). Etik, dogru davranig standartlarini
cagristirmaktadir. Fakat hangi davranisin ya da degerin etik oldugu noktasinda bir

uyumu gergeklestirmek ¢ogu zaman gii¢ olmaktadir(Hartley, 1993, s, 3).

Etik, en genel anlamiyla bireyin yapmis oldugu her davranisin hesabini
vicdanlarda verme sorumlulugu olarak ifade edilebilir. Hesab1 vicdanlarda verme
sorumluluguyla, yapilan davranislarin neye dayanilarak, hangi nedenlerle
yapildiginin kabul edilebilir gerekgelerle agiklanabilmesidir. Etik, insanlarin toresel
ya da ahlaksal iliskilerini, davranis bicimlerini ve goriislerini arastiran bir felsefe

dalidir(Topaloglu, 2010: 25).

Toplumlardaki kotii davraniglarin  (riisvet, adam kayirma vb.) artmasi
sonucunda 6nemi artan etik, Hyper Dictionary sozliigiinde, “bir bireyin veya sosyal
bir grubun kabul ettigi dogru ve yanlis prensiplerdir” seklinde yer almaktadir. Etik,
basta bireyin kendisi olmak iizere onun yer aldig1 her toplumda 1yi-kétii, dogru-
yanlig ayrimiyla bireylerin davranislarini ve iliskilerini ahlaksal agidan yonlendiren

degerler seti seklinde tanimlanmaktadir(Atalay Tutan, 2006: 4).

Etik, insan eylemlerini ahlaki nitelikleri acisindan aydinlatmakta, ahlak
tarafindan  yerlestirilmeye c¢alisan bilinci  elestiri  siizgecinden  gegirerek
degerlendirmektedir. Etigin bir baska amaci da, ahlakin topluluktan dogdugunu,
insanin ahlaki eylemde bulunmaktan kaginamayacagini ve hatta ahlaki eylemde
bulunmanin insan varliginin ayrilmaz bir 06gesi oldugunu gosterebilmektir.
Yasamdan beslenen ahlak, etigin calisma alanim1 olusturur. Degisen yasam sartlari
yeni ahlak sorunlarini, yeni ahlak sorunlar1 ise etik sorulari beraberinde

getirmektedir(Bayar, 2006: 2).
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Felsefenin temel ve en eski disiplinlerinden biri olan etik, ahlaklilig1 analiz
eden, ahlaki kavram ve yargilarin niteligini tartigan, ahlak tizerine sistemli bir sekilde
diisiinen, sorusturan, kendine deger diinyasini konu edinen, kapsaminda hayata
anlam katan her sey bulunan diisiiniis tarzi, ahlaki ilkeler teorisi veya felsefe disiplini
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir toplum diizeni igerisinde var olan insan, ahlaki
hayat1i sahsen yasar, icinde bulundugu toplumun ahlaki ilke ve degerlerini

eylemleriyle cisimlestirir(Toksoy, 2011: 11).

Etik kavraminmi tanimlamak kolay degildir. Buna karsilik literatiirde bir¢ok
etik tanimi1 yapilmigtir. Etik kavraminin tanimlarina bakildiginda birgok arastirmaci
farkli noktalara dikkat ¢ekmistir. Tanimlarin bir birinden farkli olmasimin nedeni,
tanimlayan kisinin sahip oldugu etik degerlerdeki, dini inangtaki ve duygulardaki
farkliliktan,  bireyin  ilgilendigi dal ve toplum igindeki  roliinden
kaynaklanabilmektedir(Hitt, 1990: 98). Etik kavramina iliskin en sik rastlanan

tanimlar sunlardir;

o Etik isletme faaliyetlerinde iyi veya koti kurallarla ilgilidir ve goreceli bir
kavram oldugu i¢in, ifade ettigi anlam kisiden kisiye degisir(Musselman ve
Hughes, 1977 ;akt. S6kmen ve Tarak¢ioglu, 2011: 74).

e FEtik, bir kisinin ya da gurubun davranislarina rehberlik eden dogrunun veya
yanlisin, iyi veya kotiiniin standartlarin1 moral ilkelerinin kodudur ve gesitli
eylem alternatifleri arasinda bir se¢im yapmada insanlara yardimci olan
davranis ilkelerini olusturmay1 amaglamaktadir(Negahandy, 1987).

e Etik, insanlar i¢in neyin dogru ve iyi oldugunu ortaya koyan davranissal
kurallar toplulugudur(Karalar, 2001; akt. Sokmen ve Tarakcioglu, 2011: 74).

e Etik istenen bir yasamin aragtiritlmasi ve anlasilmasi, diger bir ifadeyle neyin
yapilabilecegini, istenebilecegini ve sahip olunabilecegini bilmektir(Hitt,
1990).

e FEtik, insanin baska varliklarla belirli normlara gore gerceklesen iliskiler
toplamini, insanin s6z konusu iligkileriyle bu varliklara yonelen eylemlerini

diizenleyip anlamlandiran ilke, kural ve degerler biitliinlidiir(Cevizci, 2003;

akt. Gul, 2006: 66).
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e FEtik, insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iliskilerin temelini olusturan
degerleri, kurallar1 dogru-yanlis ya da iyi-kotii gibi ahlaksal a¢idan arastiran

bir felsefe disiplinidir(Kurnaz ve Gilimiis, 2010: 159).

Etik ¢ok yonlii olarak tanimlanmakla birlikte, iki temel niteligi her alanda 6n
plana ¢ikmaktadir. Bunlardan biri; etigin tarihi, toplumsal ve dinamik bir siire¢
oldugu; ikincisi ise etigin insanlar arasi iligki ve eylem temelinde somutlagip goriiniir
hale gelmesidir. Bu iki nitelik etigin iiretim ve {retim iligkisinin de temelinde yer
aldigini, dolayisiyla etigin iiretim bigimiyle dogrudan iligkisini ortaya koymaktadir.
Etik, insan iligkilerinde, toplumsal, kiiltiirel, siyasi, ekonomik, hukuki, bilimsel,
teknolojik vb. tim alanlarda insanin tutum, davranis, eylem ve Kkararlarinda
belirleyici olan, hi¢ kimsenin disinda kalamayacag ilke ve degerler biitlinli olarak

yasamin ayrilmaz bir par¢asidir(TMMOB Elektrik Miihendisleri Odasi, 2004: 9-13).
3.3. Etikle Iliskili Kavramlar
3.3.1. Etik ve ahlak iliskisi

Etik ve ahlak sozciikleri sik sik birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Hatta
bazi yazarlar etik kavraminin karsiliginin ahlak oldugunu savunmaktadirlar. Ancak
ahlak fiilen ve tarihsel olarak bireysel, grupsal ve toplumsal diizeyde yasanan bir
fenomen olarak karsimiza c¢ikmistir. Oysa etik, bu fenomeni ele alan, ahlak
gorislerini, 6gretilerini irdeleyip siniflandiran, aralarindaki benzerlik ve farkliliklari
ortaya koyan, bunlar1 karsilastirip elestiren bir felsefe disiplinidir(Shaw, 2011: 8).
Etik ve ahlak arasindaki temel fark; etigin ahlak konusuna elestirel bir gozle bakan
felsefe alan1 olmasidir. Ahlak, iyi ve kotii olana karar veren ortak deger ve inanislari,
etik ise bu ahlaki deger ve davranislarin temelindeki dogru ve yanlisi segcme ve
dizenleme stirecini ifade eder (Baudot, 2002: 9). Ahlak, etigin arastirma konusudur

yani etigin gorevi ahlaki incelemektir.

Etik, karakterin egitilmesi ve uygulamada karar verebilmeye karsilik gelir.
Ahlak ise, genelde bir toplumun dogru ya da adaletli olarak kabul ettigi uygulamalari
ifade eder ve dolayisiyla etik degerler daha evrensel olarak kabul edilir. Etik, toplum

icerisinde olusmus Orf ve adetlerin, deger yargilarinin, normlarin ve kurallarin
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olusturdugu sistemin biitiiniinii inceler. Ahlak, bireylerin birbirlerine ve topluma
karsi Odevlerini belirleyen davraniglar ile bir arada yasama kurallarinin
bitiintidiir(Tasc1, 2010: 15). Ahlak: "insanin 1yi veya kotii olarak nitelendirilmesine
sebep olan manevi vasiflari, huylar1 ve bunlarin etkisiyle ortaya koydugu iradeli
davraniglarinin  biitiiniine" verilen isimdir(Arslan, 2013: 24). Kisaca belirtmek
gerekirse, etik dogru ve yanlis davranis teorisidir, ahlak ise onun pratigidir. Etik bir
kisinin belli bir durumda ifade etmek istedigi degerlerle ilgilidir. Ahlak ise bunu
hayata ge¢irme tarzidir(Kurnaz ve Glimiis, 2010: 159)

Ahlak, toplum diizenini saglayan bir kurallar ve normlar biitiiniidiir, yani
toplumsal bir olgudur. Her toplumun kendine gore bir ahlak anlayist vardir. Ancak
bu ahlak anlayist ve kurallari; kiiltiir, etnik yapi, tore ve zaman gibi pek ¢ok
degiskene bagli olup topluma, yoreye ve zamana gore farklilik gosterebilir. Etik ise,
degisen ahlak anlayiglarinin kesistigi ortak noktadan ¢ikar ve evrensel normlar1 ifade
eder(Ozarslan, 2006: 63). Etik insanin kisiliksel ve toplumsal yasamdaki ahlaki
sorunlarin1 ele alir. Ahlaki yargilarin statiisiinii analiz eden etik, ayn1 zamanda
takinilan ahlaki tutumlarin ardinda yatan algilar1 da ele almaktadir(Baloglu vd.,
2008: 8). Bu dogrultuda etik, ahlak iizerine disiinebilme etkinligi olarak ifade

edilebilir. Yani etik, ahlaki kapsayan ve inceleyen genis bir kapsama sahiptir.

Ahlak kavrami incelendiginde, c¢esitli gruplarda gegerli olan deger
yargilariin degisik nitelikler tasidigi, hatta ayni gruplar i¢inde de bu deger
yargilariin degistigi goriilmektedir. Degisen zaman ve kosullara bagli olarak,
eskiden yasaklanmis davraniglar, zaman i¢inde tesvik edilen davranislara
dontisebilmektedir. Aymi  eylemin, farkli ahlak anlayislar1 agisindan farkh
yorumlandigi da goriilmektedir. Ancak etik ilkeler evrensel olma arayisi i¢indedirler.
Etik bir kisinin belli bir durumda ifade etmek istedigi degerlerle ilgilidir, ahlak ise bu
degerleri hayata ge¢irme bi¢imidir(Dogan, 2008: 10). Etik muhakeme ve akil
yiiriitme siireci, ahlak ise yasanan bir olgudur. Ahlak yasanan bir olgu, etik ise bu

olguyu sorgulayan felsefedir (Tevruz, 2007: 2).
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3.3.2. Etik ve deger iliskisi

Deger, bireylere ve topluma yon veren, bireylerin ve toplumun davraniglarini
belirleyen ilkeler, tercihlerdir. Sozliik anlamiyla ise deger, nesne ve olaylarin bir
toplum, bir smif ya da bir insan bakimindan tasidigi 6nemi belirleyen niteliktir.
Degerler bireyin yasaminda farkli etmenlere yiiklenen 6nem oldugu gibi birey i¢in
onemli olan her turlu diislince yapisi, obje veya etkinlik olarak da

tanimlanabilir(Tasc1, 2010: 17).

Etik, genellikle toplumun refahina iliskin anlayislara, diisiincelere, fikirlere ve
toplumun refaha ulasmasi icin ilkeler gelistirme ¢abalarina isaret eden genel bir
terimdir. Degerler ise 6nemli oldugu kabul edilmis inanglar veya somut nesneler igin
belirli egilimler, istekler olarak diisiiniilebilir. Deger, yasamaya deger bir hayat veya
iyi yasamin baz1 genel kavramlarindan ortaya ¢ikar(Ozarslan, 2006: 71). Degerler, bu
anlamda insanin varligina kattig1 bir biling boyutudur. Bireyin iliski kurdugu insanlar
karsisindaki tutumu, yasadigi olaylar ve bu olaylarda aldigi her karar ve gosterdigi
her  davranig, olaylar  karsisindaki  degerlendirmesine  bagli  olarak

degismektedir(Y1lmaz, 2007: 4).

Degerler 1yi kotii ayrimiyla ilgilidir ve bireylerin alternatifler arasinda bilingli
olarak segctikleri davranig kaliplaridir. Etik, degerler toplulugundan daha fazlasini
ifade eder. Etik degerler bireyin kendine has oldugu gibi, her 6rgiitiin ve toplumun da
kendine hastir. Degerler, etik i¢in sliphesiz 6nemlidir, ancak bu, etik igin gerekli
sartlardan sadece biri olabilir(Ozarslan, 2006: 72). Deger etik kapsaminda ele
alinabilecek bireysel 6zellik ve tercihlerdir. Etik ahlaki kapsar. Ahlakta toplumda

kabul edilen degerler biitiinii olarak ifade edildigi i¢cin degerleri kapsamaktadir.

Degerler yalniz bireysel diizeyde degil, orgiitsel diizeyde de gelismektedir.
Orgiitte paylasilan degerler, “orgiitsel degerler” olarak tammlanmir ve orgiit
kiltliriiniin bir alt bileseni olarak karsimiza ¢ikar. Yani, degerler orgiit kiiltiiriine
yansimaktadirlar. Degerler arasinda etik ile ilgili olanlar1 “etiksel degerler” olarak
ifade etmek miimkiindiir. Etik, birey ya da gruplarin davranislarinda neyin dogru

yanlis oldugunu kapsayan degerlerdir. Etik degerler, davranislarda ve karar vermede
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neyin iyi ya da kotii oldugunu gosteren standartlart ortaya koymaktadir(Wilkins ve
Patterson, 1988: 267).

3.3.3. Etik ve kultar iliskisi

Kiiltiir, tarihsel ve toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve
manevi degerler ile bunlar1 sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin toplumsal
cevresine egemenliginin Sl¢iisiinii gosteren araclardir. Toplumun duygu, diisiince ve
hareketlerinden olusan kaliplar, kiiltiirii olusturur. insan davraniglarina ydn veren ve
onlara iyi, giizel, dogru gibi olumlu anlamlar yiiklenilmesini saglayan soyut kodlar
olan etigin olusumu, bireyin i¢inde bulundugu toplumla ve o toplumun kiiltiiriiyle

dogrudan {liskilidir(Tasc1, 2010: 18).

Etik davranis, kiiltiir ile i¢ i¢edir. Kiiltiir, soyut 6zelligiyle insanlarin davranis
stireglerini sekillendirir. Dolayisiyla kiltir, hem bireysel hem de orgutsel kulttr
olarak etige uygun davranisi da etkilemektedir. Bu acidan yaklasildiginda etik,
kiiltiirtin bir alt boyutu olarak degerlendirilebilir(Gormez vd., 2009: 4). Birey,
kiiltiirden edindigi bilgiyi, anlayis ve goriisii, icinde bulundugu durumun sartlarina
gore belirler. Orgiitsel kiiltiir ile etik arasinda dogrudan bir iliskinin varhigindan séz

etmek miimkiindiir(Dogan, 2008: 12).

Bagnall (2002), etik degerleri, kiiltiir baglaminda ele alir ve etik kabullerin
o0grenilmis oldugunu ifade eder. Etik eylemin karakteristiklerini; karsmnin inang
cergevesine saygt ve kabul etme, kiiltiirel olusum ve degerlerin farkinda olma,
hosgorii ve tolerans, empatik davranabilme, anlayisi olarak nitelendirir(Ugurlu, 2012:
204). Bu dogrultuda etik davraniglar ve etik alg1 kiiltiiriin etkisiyle sekillenir. Kiiltiir
etik kavramimnin olugmasini etkiler ve bireyin etik degerlerinin olusumunu
sekillendirir. Dolayistyla kiiltiir, insanlarin ortaya koydugu davraniglarinin

belirleyicisidir(Sakakihara, 2000).

Kiltir maddi ve manevi olmak iizere iki &gesi vardir. Maddi Ogeler,
toplumun ya da grubun herhangi bir gelisim asamasindaki teknolojik ilerlemesini,
tiretim teknik, hiiner ve becerilerini ifade eder. Manevi 6geler ise toplumun yasamini

diizenleyen deger, inang, yasa, gelenek, gorenek ve ahlak kurallarindan olusur.
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Kiiltiirtin maddi ve manevi 6geleri birbiriyle uyum igerisinde bulunur. Kiiltiirii
olusturan tiim bu o6geler, aslinda bireylerin etik anlayislariyla dogrudan iliskilidir.
Insanlar davranislarini, sahip olduklar1 ahlak ve degerler cergevesinde

gergeklestirir(Topaloglu, 2010: 27).
3.3.4. Etik ve hukuk iligkisi

Insan topluluklari, toplumsallasma asamasmna gectiklerinden beri, her
donemde farkli yapilarda da olsa mutlak bir etik yapist var olmustur. Buna karsilik
devlet ve hukuk, ahlaka gore daha geg¢ ortaya ¢ikmis fenomenlerdir. Devletsiz ve
hukuksuz toplumlar olmasina ragmen, etik degerleri olmayan bir toplum séz konusu
degildir. Hukuk kurallarinin yaptirim giicti bulunmasina ragmen etik ilkeler ile uyum
icinde ve bagdasik olmayan bir hukuk diizeninin uzun siireli olmasi miimkiin
degildir. Kant (2003) sadece hukuktan degil, hukuk etiginden s6z etmenin dogru
olacagini belirtmektedir. Etik hukuk sistemlerini ele alan yoniiyle hukuk felsefesini

kapsar(Y1ilmaz, 2007: 15).

Hukuk haklarin, disiincelerin ve ozgiirliiklerin glivence altina alinmasi,
haklarin adil olarak belirlenmesi ve esit olarak dagitilmasi, hakliyla haksizin
birbirinden ayrilmasi1 ve yasalara uygunluk olarak tanimlanmaktadir(Topaloglu,
2010: 13). Hukukun amaci adaleti gerceklestirmektir. Buna karsin ahlakin amaci
iyiyi gerceklestirmek, ya da iyiye ve dogruya ulagmaktir. Insanlik tarihi boyunca
temel etik degerlerin bir ¢ogu zaman igerisinde hukuki norm haline gelmistir.
Uygulayicilar i¢in yasa, yonetmelik ve tiiziikk gibi diizenlemeler varken hala etige
neden gerek var? Bu soruyu kisaca acgiklayacak olursak; Etik ilkeler ve etik
duyarliligin olusturdugu deger yargilari, yalmiz yurttaslari ve yasa uygulayicilari
degil ayn1 zamanda yasa koyucular1 da kapsamaktadir(Dogan, 2008: 11).

Etik ile hukuk arasindaki benzerlik ve farkliliklari kisaca 6zetleyecek olursak;
Hukuk, yapilan eylemin normlarla olan iliskisini inceler. Etik, ise insanin olup
bitenler karsisinda takindigi tavirlart ¢oziimleyemeye c¢alisir. Etik kurallar gorev ve
sorumluluklar1 agiklar, hukuk kurallar1 ise haklar1 belirler. Etik kurallar1 evrimsel
olarak gelisme gosterir, hukuk kurallar1 ise yasaklayici normlardir. Etik kurallar

genellikle goniilliilige dayanir, hukuk kurallar1 ise yaptirimlara dayanir. Hukuk
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kurallar1, resmi etik kurallar1 olarak da kabul edilebilir. Etik ise, genelde resmi
olmayan kurallardir. Etik kurallar insanin kendi kendine diizenledigi kurallardir,
hukuk kurallarinda ise gerektiginde yasal diizenleme yapilir. Etik kurallar yazili
degildir, hukuk kurallar ise yazilidir. Hukuk kurallarinin amaci, insan eylem ve
davraniglar1 sonucunda baska insanlarin zarar gormesini engellemektir. Etik
kurallarin ise genelde kisi ve kuruluslarin kendi kendilerini kontrol etmeye yonelik
bir amaci vardir(Tasci, 2010: 20).

3.4. Etik Kuramlari

Etik kuramlari, meta etik, normatif etik, uygulamali etik olmak {izere iice

ayrilir(Toksoy, 2011: 14; Dogan, 2008; 14).
3.4.1. Meta etik

Meta etik, temel etik kavramlarini ele alarak ahlaki sistemlerin temellerini ve
ahlakin sosyal sistemler i¢indeki fonksiyonlarini anlamaya calismaktadir. Bir takim
varsayimlari acikliga kavusturmaya ve degerlendirmeye calismakta ve etik
diisiincelerin anlamini ve ne derece ispatlanabilir oldugunu incelemektedir. Meta etik
terimi, c¢esitli ahlaklarin tarafsiz ve nesnel bir bakisla ele alinabilecegi, onlarin birer
olgu halinde incelenebilecegi varsayiminda gecerli olan bir kavramdir(Y1lmaz, 2007:

18).

Geleneksel ahlak felsefesinin iizerinde durdugu, hangi eylemin iyi ve dogru,
hangisinin kotii ve yanlis oldugu gibi sorulara degil, dogrunun, iyinin, kétunin ve
yanlisin ne demek oldugu ile ilgili sorulara cevap bulmaya calisan etik teori tirtdiir.
Yani ahlaki yargilamalarin felsefi bir ¢calismasidir. Bu ylizden dogru ve yanlisin ne
oldugu sorusu yerine, dogru ve yanlis olarak adlandirilanlarin anlami ve 6nemi ile

ilgilenir(S6kmen ve Tarak¢ioglu, 2011: 37).

Meta etik, etigin dogas1 ve ahlaki gerekcelendirme hakkinda yorumlar yapar.
Etigin kisiden kisiye degisip degismedigi ya da insanin hep kendi ¢ikarlari igin
davranip davranmadigi gibi tartismalar meta etigin kapsamina girer. Meta etik,
normatif etik ve uygulamali etik arasinda bir sinir ¢izme tartismalar1 da meta etik

acidan yapilan bir analizin kendisini olusturur(Aydin, 2006: 18).
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3.4.2. Normatif etik

Ahlaki yagam1 yonlendiren temel ahlaki normlarin belirlenmesi ve korunmasi
ile ilgilidir. Insanlara hayatlarinda mutluluk getirecek prensipleri ve standartlari
belirtir. Ahlak sistemindeki temel degerleri ortaya ¢ikarmaya, gelistirmeye ve
dogrulugunu gostermeye calisir. Bu bakimdan nétr ve tarafsiz bir yaklagim oldugu
sOylenemez. Normatif etik kuramlari, davraniglara yon gostermeyi amaclar ve “Ne

Yapmaliyim?” sorusunun cevabini verecek siiregleri tanimlamay1 hedefler(Toksoy,

2011: 15).

Kisinin veya toplumun, nelerin iyi veya dogru oldugu konusunda, fikir alig
verisi sonucunda, normatif yargilardan olusan bir yargidir(Kiling ve Agras, 2010:
68). Normatif etik, kisilerin neyi yapmasi ya da neye inanmasi gerektigi ile ilgili bazi
Ozglin ahlaki sorunlarin yanitlarini arastiran etik gurubudur. Dogru ve yanlis
davraniglar1 diizenleyen ahlak kurallari ile ilgilenir. Temel varsayimi, ahlaki davranis
Ol¢iitinlin yalnizca tek bir kurala ya da ilkeler gurubuna bagli olup olmadigim

incelemektir(Sokmen ve Tarakg¢ioglu, 2011: 36).
Normatif etik; erdem teorisi ve deontolojik teorileri i¢erir(Dogan 2008: 15);

Erdem Teorisi: Kurallar yerine iyilikseverlik gibi iyi karakter gelistirme
tizerinde durur. Plato, akil, 6l¢iilii olma, cesaret, adalet erdemlerini ilk sirada; sabir,
comertlik, kendine saygi, iyi huy ve diiriistlik erdemlerini ikinci sirada Onemli
gormiistiir. Erdemler, ¢ocuklukta kazanilir. Bu yiizden ahlak egitimi 6nemlidir ve

bundan yetigkinler sorumludur.

Deontolojik Teoriler: Gorev ve zorunluluklarimizin temel dogasini agiklayan
sonucu olmayan teorilerdir. Tlk gdrev teorisi fikrini ortaya atan Hugo Gratius ve
Samuel Pufendorf’tur. Gorevleri, tanr igin, kendimiz i¢in ve baskalar1 i¢in olan

gorevler olmak iizere li¢ boliime ayirmistir.
3.4.3. Uygulamal etik

Uygulamali etik, 6zel alanlarda ortaya ¢ikan etik sorunlarin tartisilmasi i¢in

sartlar yaratma ve bu 6zel alanlarda bu sartlarin insan davraniglarinda uygulanmasi
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ile ilgilidir(Aydm, 2006: 19). Kuramsal etigin bir tiiriidiir. Ahlaki sorunlarla
kargilasma durumunda olan kisilerin sorumluluklarint belirleyip netlestirmek igin
kuralsal etige basvurulur. Is ve meslek hayatinda karsilasilabilecek ahlaki sorunlara,
kuralsal etik prensiplerinin uygulanmasiyla ilgilidir. Is etigi uygulamali etik olup,
karar verme durumunda olan yoneticilerin ve ¢alisanlarin ahlaki sorumluluklarinin ve
yiikiimliiliiklerinin incelenip netlestirilmesini igerir(Toksoy, 2011: 15; Yilmaz, 2007:
18).

Uygulamal1 etik normatif etik sayesinde elde edilen yargilarin 6zel alanlarda
kullanilmast ve uygulanmasidir(Kiling ve Agras, 2010: 68). Bu etik turinde, bir
gurup ya da gelenegin, etik standart veya ilkelerinin gerg¢eklere dayandirilmasina
calisilir. Betimsel etik teorileri, ¢ozlimleyici etik teorileri ve analitik etik teorileri
olarak da adlandirilan bu etik tiirli, kisilerin, kiiltiirlerin ve toplumlarin ahlakinin

tanimlanmasi ve incelenmesinden meydana gelir(Sokmen ve Tarak¢ioglu, 2011: 37).

Uygulamali etigin arkasinda, etigin aslinda “teorik” oldugu, kimi kuramlar
veya bilgiler ortaya koyan bir alan oldugu varsayimi yatmaktadir. Bu teoriler ise
yasama, yasamda karsilasilan etik sorunlara 151k tutacak nitelikte degildir. Oyleyse
bu kuramlar1 yasamda karsilasilan etik sorunlara uygulayacak farkli tiirden etik

13

calismalara gereksinim vardir. Iste “ Uygulamali etik” kendisini, kendi varlik

nedenini bu sekilde ortaya koymaktadir(Kuguradi ve Tasdelen, 2011: 94).
3.5. 1Is Etigi

Is etigi kavraminimn, 20. yiizyilin son ¢eyreginden itibaren bilincinin arttigs,
daha sik kullamilmaya baslandigt ve ayr1 bir calisma alam1 haline geldigi
goriilmektedir. Is hayatinda son yillarda karsilasilan etik olmayan davranislarin ve
kararlarin artmasi, bununla birlikte yetersiz yasal diizenlemeler ve is yasaminda
uluslararas1 faaliyetlerin artmasi, bu konunun Onemini arttirmistir. Bu gibi
nedenlerden dolayr is etigi, iizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konu haline

gelmistir(Tasct, 2010: 23).

Etik kavramma gore, is etiginin tartisilmaya baslanmasi cok eskilere

dayanmamaktadir. Is etigi kavrammmn is diinyasmin giindemini kiiresellesmenin
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etkisiyle son yillarda yogun bir bicimde mesgul etmeye basladigi sdylenebilir.
Ozelikle 1960’11 yillardan itibaren akademik calismalara yogun bir bigimde konu
olan is etigi, 1985’ten sonra akademik bir ¢aligma alani haline gelmistir. Akademik
bir c¢alisma alanimna donlisen is etigi ile ilgili literatlir, konunun populerlik
kazanmasiyla birlikte hizla zenginlesmeye baglamistir(Bayraktaroglu ve Yilmaz,

2012: 3).

Is etigi kavramin1 agiklamak icin pek ¢ok tanim yapilmistir. Is etiginin en iyi
tek bir tanim1 olmamasina ragmen isletmenin kendi ekonomik ¢ikarlari ile sosyal ve
refah talepleri arasinda dengeyi saglayacak segimler yapmak i¢in hem ilkelere hem
de inanglara dayali muhakeme ve hiikiim gerektirdigi konusunda bir uzlasma vardir.
Bu dogrultuda is etigini, "is ortaminda karmasik ahlaki ikilemleri incelemek ve
¢ozmek icin etik prensipleri uygulama disiplini ve sanati" seklinde tanimlamak
mimkindir(Ozarslan, 2006: 82). Bir orgutiin etik prensipleri onun karar ve
uygulamalarina yansityan kabul goérmiis ve yiiriirlikte olan algi ve anlayislaridir.
Orgiit bazinda etik tiim ¢ahisanlarin  degerlerin  olusumuna aktif olarak
katilabilecekleri ve bu degerleri uygulamaya koyabilecekleri bir ¢evrenin

yaratilmasiyla ortaya ¢ikmaktadir(Ray, 2006: 442).

Is etigi, is hayatinda iyi veya kétiiniin ya da dogru veya yanlisin belirlenmesi
ve iyi ile dogrunun tercih edilmesidir. Is etigi, is kapsaminda insanlar arasindaki
etkilesimin yogunluguna bagli olarak 6nem arz eden bir konu olmustur(Shaw, 2011:
9). Durkheim (1949)’a gore is etigi her zaman bir grubun eseridir. Is etigi, grup onu
korudugu stirece yliriirliikte kalabilen ve bireylere emreden onlar1 su ya da bu sekilde
davranmaya zorlayan, kisisel egilimlerine bir sinir ¢izen ve daha ileri gitmelerine

engel olan kurallardan olugsmustur(Aydin, 2006: 25).

Is Etigi, is motivasyonu is tutum ya da is tatmini gibi kavramlardan ayirt
edilmelidir. Is ahlaki ekonomik gii¢ dagilim1 ve zenginlik olusturmada katki saglar.
Ancak 1is etiginin temel amaci, 13 hayatinda kat edilecek yolu nasil
gidecegimizdir(Bogt vd., 2005: 422). Is hayatinda paydaslar tarafindan belirlenen
davraniglar1 degerlendirmeye yardimci olan standartlar olarak da ifade edilen is etigi,
ekonomi ve is diinyasinin sagladigir olanaklar dogrultusunda sagduyulu secimler

yapmamizda yol gosteren ilke ve degerleri inceleyen bir disiplindir(Bektas ve
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Koseoglu, 2008:146). Etik temelli mesleki eylem, uygulamada yasanan bir kriz
durumunda verilen dogru ya da yanlis bir karar degildir, daha ¢ok mesleki bir
uygulamada her zaman s6z konusu olmasi gereken ve siiregelen bir eylem
diisiincesidir. Bir meslegin mesleklesme siirecinde temel rol oynayan degerlerin,
mesleki uygulamalarla uyum iginde olmasi, s6z konusu uygulamanin etik temele

sahip olmas1 bakimimdan kaginilmazdir(Ozates, 2010: 92).

Kiiresellesen ekonomideki isletmelerin etkin faaliyet gostermelerinin ve
rekabet istiinliigli saglamalarin 6nemli kriterlerinden biri olan is etigi, diinya is
hayatinda genel kabul gormiis ilkeler, standartlar ve davranislarla iliskilidir(Clarke
ve Aram 1997: 561). Etik ilkeler ortak yasami miimkiin kilarak toplum diizenini
saglarlar. Is etigi ise etigin bir alt kiimesi olarak, is diinyasindaki etik sorunlari
inceler, davramslara rehberlik etmek {izere kurallar gelistirir. is etigi, Insan
iligkilerinin temelinde yer alan degerleri ve 6zel gruplar icin gelistirilmis belirli

davranislari, kurallar1 ve normlari igerir(Tagc1, 2010: 24).

Is etigi, is diinyasindaki davramslar1 ydnlendiren, onlara rehberlik eden etik
prensipler ve standartlar toplamudir. s etigini aciklamaya ¢alisan tiim tamimlar belli
bir durumdaki yanlis ve dogrunun ne oldugu konusunda var olan kurallari,
standartlar1 ve etik prensipleri igerir. Spesifik bir davranigin etige uygun olup
olmadigi, yalmizca bireylerin kisisel degerleri tarafindan degil, kitle iletisim
araglarini, c¢ikar gruplarint ve Orgiitleri de igine alan toplum tarafindan
belirlenmektedir. Bu yargilar orgiitlerin etkinliklerinin toplum tarafindan kabuliinii

veya reddini etkilemektedir(Ozarslan, 2006: 82).

Is etigi dendiginde bir toplumda is ve ¢alismaya kars1 gelistirilen tavirlar ve
bu konudaki degerler anlagilmaktadir. Bir toplumun ise yonelik tutumu bir baska
toplumdan farkliliklar gosterebilecegi gibi toplumun gesitli katmanlar1 arasinda da
farkli yaklasimlar s6z konusu olabilmektedir. Is etigi, 6zellikle ahlaki standartlarin
isletme politikalarina, kurumlara ve davraniglara nasil uygulanacagi {iizerine
odaklanmaktadir(Y1lmaz, 2007: 36). Kiiresellesen is ortaminda ortak, uzlagsmaci ve
biiyiik 6l¢iide evrensel bir dizi etik ilkelerin, standartlarin ve davraniglarin farklilik
gostermesi olagandir. Ancak is etigi, bu farkliliklarin ortadan kaldirmasi amaci

tasimaktadir(Clarke ve Aram 1997: 561).
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Is etigi, uygulamal bir ahlak bilgisidir ve is hayatinda karsilasilan tiim ahlaki
sorunlart incelemektedir. Is etiginin 6nem kazanmasmin nedenlerinden biri,
isletmelerin etige uygun olarak is gérmeleri i¢in kamu baskisiyla gelisen sosyal
sorumluluk anlayisidir. Diger bir neden iyi etik anlayisinin iyi isle 6zdes oldugunun
fark edilmesidir. Bir diger neden ise, basarili yoneticilerin etik konusundaki
tartigmalari, bir tehdit ya da zayiflik olarak degil, glinlimiiz isletmelerinin,
miikemmellik ve yiiksek kaliteye ulagsma g¢abalarimin dogal bir uzantis1 seklinde
algilamalanidir. Giinlimiiziin artan rekabet kosullarinda, oOrgiitlerin varliklarim
stirdlirebilmeleri i¢in, gerek oOrgiitsel giiveni saglamalarinda gerekse yiiksek is yasam
kalitesi sunmalarinda is etigini benimsemeleri ve uygulamalari 6nemli hale

gelmistir(Yildirim ve Uguz, 2012: 179).

Solomon (1996), 6zellikle sirketlerin sinir 6tesi faaliyetlerinde karsilastiklar
en biiyik sorunlardan birinin etik konusu oldugunu belirtmistir. Ozellikle sirketlerin
kendi iilkelerinde agik ve net olan etik konular, maalesef sinir 6tesi faaliyetler isin
icine girdiginde daha belirsiz ve karmasik bir hal almaktadir. Sirketler her gecen giin
kuresel pazarlarda is yaptikca, kendi etik kodlart konusundaki temel varsayimlar
kiiresel pazarlarda teste tabi olmaktadir. Sirket yonetici ve liderleri her giin farklh
soru ve sorunlarla kars1 karsiya gelmektedirler. Riigvet, cevreyi kirletme, ¢cocuklarin
calistirilmasi, ahlaki olmayan is uygulamalar1 bunlardan sadece bazilaridir(Yesil,

2011: 181).

Insan davramslariyla ilgili olan etigin temelde bireylerden ve bireylerin
davraniglarindan baglamasi gerektigi diisliniilmektedir. Ciinkii organizasyonlar1 ve
sistemi olusturan bireylerdir. Genel olarak, etik, toplumda ve yasamin her alaninda
kanunlarin ve diizenlemelerin yetersiz kaldig1 durumlarda uyulmasi gereken kurallari
ve dogru davranis bigimlerini temsil eder. Is etigi olmadan is barigmin, dolayisiyla
toplum bariginin saglanmasi miimkiin olmayacaktir. Giiniimiiz isletmelerinde is¢i ve
igveren taraflari ele alindiginda, her iki tarafin da ¢esitli yazili ve sozlii akitlerin yan
sira, kaliteyi, retimi, verimliligi, gelir diizeyini, ¢aligma sartlarini iyilestirmeyi
saglamak amaciyla is etigi konusunda calismalar1 gerekmektedir(Ozarslan, 2006:
85). Is etigi konusunda yapilacak calismalar, isletmelerin ve is gdrenlerin amaglarina

ulasabilecek sekilde calismalarini saglayacaktir.
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3.6. Is Etiginin Simiflandirilmasi

Is etiginin smiflandirilmasina iliskin yazarlara gére goriis farkliliklar: olsa da
genel olarak is etigi; mesleki etik, orgiitsel etik ve yonetsel etik olmak iizere {i¢

kategoriye ayrilmistir.
3.6.1. Mesleki etik

Kimi mesleklerde karsilagilan etik sorunlarin artmasinin ya da artan
sorunlarin farkina varilir hale gelmesinin sonucu mesleki etik ortaya ¢ikmistir. Tip
etigi, hukuk etigi, cevre etigi, isletme etigi, spor etigi, basin etigi, egitim etigi gibi
meslek etiklerini siralamak miimkiindiir. Meslek etigi, 6zellikle dogrudan dogruya
insanla ilgili mesleklerde uyulmasi gereken davranis kurallaridir(Toksoy, 2011: 16).
Meslek etigi, meslegi yapan kisinin ne yapmasi ya da ne yapmamasi gerektigi ile
ilgilidir. Isler sadece teknik dzellikleri degil, insanlar1 isi yapan ya da isin sunuldugu
kitlenin ahlaki kurallar1 ve degerleri ile de dogrudan ilgilidir. Bu kurallara ve
standartlara uymayan meslek erbabi, meslekten uzaklastirmaya kadar varabilen bir

dizi yaptirim ile cezalandirilmaktadir(Vural ve Coskun, 2011: 69).

Meslek normlarmin diinyadaki cesitli mesleklere ve bu mesleklerdeki farkli
uzmanlik alanlarina 6zgii teknik bilgi, beceri, deney v.b. nin ¢esitliligine bagl olarak
cok sayida ve farkli gruplar altinda toplanabilecek c¢esitte  olmasi
kacimilmazdir(Yetisken, 2005: 74). Bu agidan meslek etigi, belli bir meslegin
mensuplarinin uymas1 gereken etik kurallar1 ve belli bir meslekte dogru ve yanlis
davraniglar1 ele alir. Sahip olduklart meslegin ahlaki kurallarina uymayan kimi
insanlar meslek odalar1 ya da bazi kamu kuruluslari tarafindan meslekten men edilme

durumuyla kars1 karsiya kalmaktadirlar(Tasci, 2010: 34).

Mesleki etik, meslek iiyelerine emreden, onlar1 belli sekilde davranmaya
zorlayan, egilimleri sinirlayan, ilkesiz iiyeleri diglayan, rekabeti diizenleyen ilkeler
biitiiniidiir. Meslek etiginin en 6nemli yanlarindan biri, diinyanin neresinde olunursa
olunsun, ayni meslekte c¢alisan bireylerin bu davranis kurallarina uygun
davranmalarinin  gerekliligidir(Toksoy, 2011: 16). Ancak, etik olarak

nitelendirilebilecek meslek normlari, insanin bilgisinden tiiretilmistir, ancak bunlar
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her tek durumda insanin degerini koruyacak ya da en azindan bu degere zarar
vermeyecek tarzda eylemde bulunmayi saglayamamaktadir. Cilinkii bu normlar,
belirli bir meslegi icra ederken kisinin genel olarak ne yapmasi veya ne yapmamasi

gerektigine iliskin sorulara birer cevap olarak tiiretilmislerdir(Yetisken, 2005: 76).
3.6.2. Orgutsel etik

Bireylerin sahip olduklar1 etik anlayis, onlarin algilama bigimlerini
etkilemekte, orgutsel karar ve eylemlerini biyik o6lcide yonlendirmektedir. Bu
nedenle, bireylerin etik anlayiglar1 ile orgiitte yerlesik etik anlayisin bir birini
destekler nitelikte olmas1 gerekmektedir. Orgiitsel etik, orgiit icinden ve disindan
kaynaklanan sorunlarin ¢éztimiinde, 6rgiit ve is gorenlerin gereksinim duyduklar: bir
cerceve cizer. Bu gerceve, is gorenleri etik ilkelere uygun davranmaya giideleyici bir
etkiye sahiptir ve ayn1 zamanda 6rgiit kiiltliriinii de 6nemli 6l¢ilide etkileyerek, orgiit
icinde bireylerin gergeklestirmesi istenen davranislari tanimlar(Sayli ve Kizildag,

2007: 235-237).

Orgutlerin toplumsal amaglar1 yerine getirmek amagli oldugu ve birden fazla
kisinin bir araya gelerek olusturdugu sistemler oldugu bilinmektedir. Topluma
faydali olabilmek amaci ile kurulmus orgiitlerin bu hedefi gergeklestirebilmek icin
biinyelerindeki ¢alisanlara da bu bilinci kazandirmalar1 gerekir. Iste orgiit {iyelerinin
bu bilince sahip olabilmeleri i¢in uymalar1 gereken kurallar etik ilkelerin {iriiniidiir.
Bu baglamda orgiitsel etik, orgiitiin genel degerler sistemini tanimlayan, oOrgiit
iyeleri arasindaki iletisim ile orgiitsel isleyisin nasil olacagini belirleyen yazili ve

yazili olmayan diizenlemelerdir(Giil, 2006: 67).

Orgutler belirledikleri amag ve sistemleri cercevesinde gerek i¢ cevresine
gerekse de dis cevresine karsi belirli bir sorumluluk igerisindedirler. Belli bir hizmet
veya iretim karsiliginda oOrgiitlerin yasamis oldugu c¢evreye zit olmamalari
gerekmektedir. Bu biling etik ilkelerin kurumsallagmasi gerekliliini giindeme
getirmektedir. Bu dogrultuda orgiitsel etik, yasal cercevelerle ¢alisanlarla ayni tiir
davraniglarin yerlestirilmesini saglayan oOrgiitiin topluma karsi yerine getirmeyi
yiiklendigi ve toplumsal sorumluluklarin da istlenildigi ilkeler dizisi seklinde

tanimlanabilir(Toksoy, 2011: 16). Orgiit iginde etik davranislarin olusmasinda
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stiphesiz orgiite liderlik ve yoneticilik yapan kisilerin payr biiyiliktiir. Liderlerin ve
yoneticilerin karar ve davraniglar altlar ve takipgiler iizerinde is etigi konusunu

ilgilendirecek sonuglar1 ortaya ¢ikarmaktadir(Kiling ve Agras, 2010: 68).
3.6.3. Yonetsel etik

Karar verme siireglerinde dogru olanin se¢ilmesi ve uygulanmasi konusunda
rehberlik eden yonetsel etik, ayn1 zamanda yonetimde adalet, esitlik ve liyakat gibi
ilkelerin uygulanmasini saglar. Yonetsel etik, yonetsel eylemlerde uyulmasi gereken
ilkeler veya davranig kurallar1 olarak tanimlanir. Bu yonii ile yonetsel etik;
orgiitlerdeki bireylerin ahlaki karar almalarini ve ahlaki kararlarin amaglanmasini

saglamaktadir(Sayl ve Kizildag, 2007).

Yonetsel etik, yonetsel kararlarin verilmesinde tutarli, tarafsiz ve gergeklere
dayali olmay1; bireylerin varlik ve biitiinliigline saygiy1; herkes i¢in en iyi olacak
eylemlerin secilmesini ve eylemlerde adalet, esitlik, tarafsizlik, diiristlik,
sorumluluk, saygi, acgiklik, sevgi, demokrasi, hosgorii vb. gibi evrensel degerleri

temel almayr saglayan, yoneticilere eylemlerinde yol gdsteren davranis

ilkeleridir(Aydin, 2006).
Yonetsel etik ti¢ bolimde ele alinabilir(Aydin, 2006: 41);

o Kisisel uygulamalar ve ahlaki sorunlar: Yoneticilerin yasa dist olan ancak
kisisel haz ve kazangla sonuglanan etik segimlerini igerir. Ornegin
kaynaklarin yanhis kullanimi veya baz1 ¢ikar catismalart bu gruba
girmektedir.

e Mesleki eylemler: Yoneticilerin mesleki konularla ilgili olarak yaptigi etik
secimleri igerir. Ornegin adam ayirma, sorun c¢ikmasini dnlemek icin ilgili
taraflarin baskilarina boyun egme, calisanlarin isten atilmalart bu tiir
orneklerdir.

e Giinlitk yonetim isleri: Orgiitlerin ve bireylerin sekillendirilmesi dogru
degerlendirilmesi kararlastirilmast  giliciin  adil bir sekilde kullanilip
kullanilmadigimmin ve uygulanan sec¢imlerinin hakliliginin yargilanmasini

igerir.
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3.7. Orgutlerde Etik Standartlar

Isletmelerdeki verimlilik artisinin dogrudan dogruya calisanlarina bagh
oldugu diisiiniildiigiinde meslek etiginin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Bu
kapsamda; is glivenligi, calisma ortamimin saglik kosullarina uygunlugu, iicret
politikalari, sendikal faaliyetlere hosgorii, 6zel hayata saygi, adaletli davranma,
ayrimcilik yapmama, vb. tim uygulamalar isletme giivenilirliginin ve verimlilik
artisinin  ana kosullar1 arasinda yer almaktadir. Ayni zamanda etik deger ve
standartlarin sirketler tarafindan daha iyi anlasilmasi ile bu kavram, rekabet avantaji
elde etmenin yeni ve 6nemli bir arac1 haline gelmistir(Sokmen ve Tarak¢ioglu, 2011:

85).

Genellikle isletmelerde etige uygun olmayan davramiglar oldugu zaman
yOneticiler soruna ¢oziim getirmek icin kurumun yasal diizenlerine bagvurur. Bu
etikle ilgili sorunlarin ¢oziimiinde yeterli degildir. Etikle ilgili diizenlenmeler yoksa
kurumun bu konuda politika eksiklikleri var demektir. Bu nedenle etik ozellikle
mesleki etik ilke ve standartlarima ihtiya¢ duyulmaktadir. Etik ilkelerin ve
standartlarin amaci, mesleki uygulamalarin niteligini artirmaktir(Toksoy, 2011: 19).
Ayrica, kisinin sahip oldugu etik algi da bu siirecte etkili olmaktadir(Bektas ve
Koseoglu, 2007: 96). Etik algi, etik karar verme siirecini yonlendiren bir islevi yerine

getirmektedir.

Etik standart kaliplar1 toplumdan topluma ve kisiden kisiye farklilik
gostermektedir. Clinkii insan davraniglarini icermektedir. Bu yiizden bu davraniglar
insanlara derin zararlar veya yararlar saglayabilmektedir. Geleneksel etik standartlar,
yalan sdylemek, hirsizlik yapmak, adam o6ldiirmek gibi davranislarin karsitini
savunur. Bu etik davraniglar insanlarin ciddiyet ve sayginligini arttirir. Bu dogrultuda

mevcut etik standartlar bireysel davranislart yonlendirmektedir(Shaw, 2011: 9).

Davraniglarin etik degerlere uygunlugunu saglamak, insanlarin toplumlar
halinde yasamaya basladig1 giinden, bugiine kadar her zaman 6nemli bir tartisma
konusu olmustur. Dogal olarak isletme, kurum veya organizasyonlarin da bundan
etkilenmemesi s6z konusu degildir. Giiniimiizde basar1 saglamak ve isleyisin

stirdiiriilmesi i¢in, kurumlarin veya orgilitlerin baslangi¢c asamasindan itibaren, etik
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ilke ve standartlar olugturarak, bireylerin bu standartlara uygun davranmasini tesvik
etmesi gerekir(Dogan, 2008: 22). Bu sekilde orgiitte etik havanin hakim olmasi

saglanmaktadir.

Orgiitlerde etik standartlar belli bir cergevede ele alinamayacak kadar
cesitlilik gostermektedir. Topalogluna (2010) gore, oOrgiitlerde etik standartlar

gercevesinde onem arz eden temel etik ilkeler sunlardir:

Adalet: Adalet, hakkin gozetilmesi ve yerine getirilmesi yani bireyin
haklarmin esit dagitilmasidir. Orgiitsel adalet ise, is gorenlere oOrgiite katkilari
oraninda haklarinin, kurallara aykir1 davranmalari oraninda da ceza verilmesidir.
Yoneticiler, orgiitte gorevlerin, yiikiimliilik ve sorumluluklarin esit bir sekilde
dagitilmasindan sorumludur ve bu sekilde hak dagitici adaleti uygulayanlar

konumundadirlar(S6kmen ve Tarak¢ioglu, 2011: 88).

Egsitlik: Esitlik en basit tanimiyla cesitli etkenlere dayanarak ayrim
yapmamaktir. Esitlik, yararlarin, sikintilarin, hizmetlerin dagitilmasinda uygulanacak
smirlarin belirlenmesini igerir. Orgiitlerde is gorenler esit olarak degerlendirilmelidir.
Hicbir sekilde din, dil, ik ve cinsiyet ayrimciligi yapilmamalidir. Ozellikle
kazanimlarin ve hizmetlerin dagiliminda esitlik de en az adalet kadar

onemlidir(Topaloglu, 2010: 25).

Diiriistliik ve Dogruluk: Diiriistliik ve dogruluk yalandan ve ikiytizliiliikten
uzak olmay1 ve kurallara uymay1 ifade eder. Dogruluk ayni zamanda bir erdemdir.
Erdem ise ahlaki bakimdan siirekli iyi ve degerli olan davraniglar1 ifade eder(Akoglu
Kozak ve Giiclii Nergiz, 2009: 56). Orgiitlerde bireyleraras: iliskilerde diiriist
olunmalidir. Diiriistliik ve dogruluk is gorenler arasi giiveni olusturur. Yoneticiler is

gorenlere karsi ne kadar diiriistse o kadar da itibar gorecektir.

Actklik: Orgiitlerde agiklik eksiksiz ve tam bir iletisimle saglanir. Kisiler
aras1 iletisimin tam olmasi i¢in kisilerin birbirlerine kars1 Onyargisiz olmalari,
birbirlerine giivenmeleri, birbirlerine saygi duymalar1 gerekmektedir. Is gdrenlerin
hem birbirlerine hem de yoneticilerine karsi disiincelerini sorunsuzca dile

getirmeleri aciklik igin Onemlidir. Aym1 zamanda yoneticiler alinan kararlar
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konusunda astlarini bilgilendirmeli, 6rgiitte gizlilige izin verilmemelidir(Topaloglu,
2010: 25). Cogu yonetici, “ast astligini, st istliiglini bilmelidir” diisiincesi ile,
astlarinin distincelerini agik¢a sOylemelerine karsi ¢ikarlar. Agik sozliiliik astlari,
yoneticinin goziinde sevimsiz kilar. Baz1 gorevliler ise birakin astlarini, kendilerinin

acik sozlii olmalarinin bile tehlikeli olacagini diistinmektedirler(Bagsaran, 1989: 291).

Tarafsizhik: Insanlarin arasindaki ayriklarin uzlastiriimasi aralarindaki duygu
diisiince ve fikir farkliliklarina ragmen birbirinin ayriliklarini kabul etmeleri bir
birlerine karsi hosgoriilii olmalar1  gerekir. Insanlarin taraf tutuldugunu
hissetmemeleri igin denklik kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Denklik Isgorenlerin orgiite
verdigi emekle oOrgiitten sagladigi arasindaki deger esitligidir(Akoglu Kozak ve
Giiglii Nergiz, 2009: 56). Yoneticilerin astlarina karsi denklik uygulayarak tarafsiz
davranmasi, astlarin orgiitiin adil olduguna inanmalarin1 ve drgiite giiven duymalarini
saglar. Yoneticiler astlariyla olan iligkilerinde, verdikleri kararlarda tarafsiz ve

Onyargisiz olmalar1 gerekmektedir.

Sorumluluk: Sorumluluk, bireylerin gorevlerini beklenen sekilde ve beklenen
zamanda yerine getirmesi ve yerine getirdigi gorevin doguracagi sonuglari da
kabullenmesidir. Buradaki sorumluluk yetkiyi kullanma sorumlulugudur. Orgiitlerde
hem yoneticilerin hem de is gorenlerin sorumluluklart vardir. Bu sorumluluklarin
karsilikli olarak ve dogru bicimde yerine getirilmesi Orgiitte etik uygulamalarin

hakim olmasina neden olacaktir(Topaloglu, 2010: 25).

Hukukun Ustiinliigii: Hukuk, bireylerin birbirleriyle ve toplumla olan
iliskilerini diizenleyen kurallar biitiiniidiir. Hukuk kurallarinin varligir toplumsal
diizeni saglamada en 6nemli rolii oynar. Hukukun {stiinliiglinii kabul etmek demek,
birey hak ve ozgirluklerini gozetmek, yasalara uygun davranmak, insan haklarina
saygili olmak, esitlik¢i ve adaletli olmak demektir. Bu da bireylerin dogrudan etik
standartlara uyum gostermesini saglar(Topaloglu, 2010: 25; Ozlem, 2010).

Hak ve Ozgurlukler: Hak, hukuk diizeninin tespit ettigi ve koruma altina
aldigi, sahibine de bu korunmadan yararlanma yetkilerinin tanindigr ¢ikarlar
biitiiniidiir. Ozgiirliik ise bireyin neyi yapip, neyi yapmayacagmi secme hakkidir.

Hak kavrami, Ozgiirliigii de icine alan genis bir kavramdir. Ozgiirliik bir haktir.
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Orgutlerde tiim is gorenlerin hak ve dzgiirliikleri vardir. Bunlara saygili olmak ise
tiim yoOneticilerin ve meslektaslarin gorevidir. Yoneticilerin ig gérenlere, bir isi zorla
yaptirma gibi bir haklar1 yoktur. Her is goren belli sinirlar gergcevesinde hak ve
Ozgurliklerini kullanir. Bu sinirlar ise yasalarda agik¢a belirlenmistir(Topaloglu,
2010: 25).

Saygt ve Hosgorii: Hosgorli Tirkcede “katlanmak”, “tahammiil etmek”
anlamlarina gelir. Hosgorli yasalara ve etik kurallara aykir1 olmadikga, sevilmeyen
ya da onaylanmayan seylerin varligina tahammiil gostermektir. Saygi ise bir bireye
kars1 6zenli, 6l¢iilii ve dikkatli davranmaktir. Saygili olmak, bir insan1 oldugu gibi
gorebilme yetisini ve onu 6zgiin bireyselligi i¢inde fark edebilmeyi anlatir(S6kmen

ve Tarak¢ioglu, 2011: 89). Saygi ve hosgorii etigin en temel ilkelerindendir.
3.8. Orgiitlerde Etik Dis1 Davranislar

Kigisel ozellikler is yapma tarzlarimi belirler. Hayaller, degerler ve ahlak
anlayis1 hem kisilerin is yapma becerilerini, hem de baskalarinin onlarla is yapma
becerilerini etkiler(Sokmen ve Tarakgioglu, 2011: 60). Ayrica isin 6zellikleri ile
orgiit kiiltiirli arasindaki ortaya ¢ikan celiskiler de etik sorunlar yaratabilir. Bunlarin
arasinda iletisim, zamaninda bilgilendirilmeme, kalitesiz hizmet, yetersiz mali
hizmetlerin vb. neden oldugu etik disi davranislarin da isletmelerde gorildigi
bilinmektedir(Akoglu Kozak ve Gii¢lii Nergiz, 2009: 118).

Etik dis1 davranig, bireylerin gruplarin veya orgiitlerin toplumun ve meslegin
iyi, glizel ve dogru saydigi etik kurallari, ilkeleri terk etmesi ve bu kural ile ilkelere
aykir1 davranig gostermesidir. Bu kapsamda ihmal, ayrimcilik, riigvet vb. davranislar
etik dis1 kurallara 6rmek verilebilir(S6kmen ve Tarakcioglu, 2011: 60). Bireyler, etik
dis1  davraniglara aggozlilliikten-ideolojiye kadar degisen birgok nedenlerle
girismektedirler. Ancak hi¢ kimse dogru goriinen seyi yapmak adina, yasalari
bilmezlikten gelmek ya da mevcut yontemleri gecersiz kilma yetkisine sahip degildir

(Stainberg ve Austren, 1996: 36).

Victor ve Cullen (1988)’ e gore bir kurumun veya isletmenin etik ilkelerini

olusturan sey, kurumun etik meselelerle ilgili olan degerleri ile ilgilidir. Ciinkii bu
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kurum, Orgiit veya isletme degeri, nelerin ahlaki acidan dogru veya yanlis oldugunu
belirler. Calisan agisindan algilanan etik su sorularin cevaplarina baghdir: “bu
meselenin etik bir igerigi var midir?”, “bir karar alabilmek i¢in uygun kriterler
nelerdir?”, “Kurumun bakis agisina gore dogru davranis alternatifi hangisidir?” ve

“ben ne yapmaliyim?”(Tevriiz, 2007: 234).

Orgiitlerde etik dis1 standartlar belli bir ¢ercevede ele almamayacak kadar
cesitlilik gostermektedir. Orgiitiin ve kisinin yapisina bagli olarak etik dist
davraniglar ¢esitlilik gosterebilmektedir. Topalogluna (2010) gore, orgiitlerde etik

dis1 davranislar ¢ergevesinde dnem arz eden bazi davranislar sunlardir:

Ayrimcilik: Ayrimcilik hedef segilen gruba, belli ozelliklerinden dolay1
Onyargili davranmaya denir. Ayrimcilik bir siyasi, dini, cinsel tercihi benimseyenlere
ya da bir 1rka, cinsiyete, yasa karsi olabilir. Ayrimcilik genellikle iki tlrde ortaya
¢ikmaktadir. Birinci tiir ayrimeilik, “agik ayrimcilik” geleneksel olarak cinsiyete ya
da wrk¢iliga dayali olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ikinci tiir olan “kurumsal ayrimeilik”
ise, bir Orglit yansiz bir se¢im siireci ile isttihdam olanaklar1 sunsa bile, kadinlarin ya
da azinliklarin bu orgiitte esit olarak temsil edilmemesi sonucunun ortaya ¢ikmasidir.
Kurumsal ayrimciligin ortadan kaldirilabilmesi i¢in, kismi esitligin saglanmasi

gerekmektedir(Aydin, 2006: 60).

Kayirma: Kayirma, para ve mal gibi ekonomik giicler yerine aile, akrabalik
baglari, particilik, hemserilik, yakin arkadaslik gibi maddesel olmayan etkileme
araclarinin kullanilarak, gorev yetkilerinin ayrimcilik yapilarak kullanilmasidir.
Kayirma davranisinda duygusal ve geleneksel bagliliklar 6n plana ¢ikarilmakta ve
buna bagli olarak da etik disi davranis sergilenmektedir(Sokmen ve Tarakcioglu,
2011: 74). Kaywrmanim temelinde bir takim bagliliklar yiiziinden, bagskasi igin
ayricalik yaparak ona hakki olmayan bir seyin verilmesi icin g¢aba gOsterme

yatmaktadir.

Riisvet: Riigvet, bir gorevlinin gorevini, bir ger¢ek veya tiizel kisiye haksiz
cikar saglayacak bicimde yapmasi ya da bu kisinin eylemlerini gdérmezlikten
gelmesini saglamak i¢in kendisine verilen para, hediye ya da saglanan olanak olarak

tanimlanabilir. Riigvet, genellikle ya bir zarardan kurtulmak ya da bir menfaat temin
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etmek ya da bir isi hizlandirmak amaciyla verilmektedir. Dolayisiyla riigvet, kisinin,
biirokratik mekanizmayr kendi lehine calistirmasinin  bir aract olarak da

degerlendirilmektedir(Topaloglu, 2010: 25).

Yolsuzluk: En genel anlamiyla yolsuzluk, bir ¢ikar karsiliginda yetkilerin
yasa dis1 olarak kullanimi olarak tanimlanabilir. Burada saglanmasi amaglanan
kazanclar, maddi ya da parasal olmayan 0Ozel amaglara yonelik de olabilir.
Anlagilacagi lizere yolsuzluk giiniimiiz diinyasinin en 6énemli sorunlarindan biri olup
risvet, zimmet, kayirmay1 da igermektedir. Yolsuzluklar konusunda énem arz eden
konulardan biri, islendikleri zaman ve bu zamanin uzunlugudur. Bir defa yapilan
yolsuzlugu {izerinden uzun zaman gegerse ortaya ¢ikarmak giigtiir. Bununla birlikte
sahtekarlik genellikle siireklilik halinde devam eder(S6kmen ve Tarakgioglu, 2011:
74).

Yildirma (Mobbing): Mobbing Orgutlerin, eskiden beri var olan ama
gundeme yeni yeni gelmekte olan bir sorunudur. Mobbing duygusal bir saldiridir.
Mobbing, bir kisinin, diger insanlar1 kendi rizalar1 ile veya rizalar1 disinda baska bir
kisiye kars1 etrafinda toplamasi ve siirekli kotii niyetli hareketlerde bulunma, ima,
alay ve karsisindakinin toplumsal itibarini diisiirme gibi yollarla, saldirgan bir ortam
yaratarak onu isten c¢ikarmaya zorlamasi olarak tanimlanmaktadir. Calisanlardan
birine kars1 iistler, astlar ya da ayni diizeyde c¢alisanlar tarafindan psikolojik taciz,
psikolojik siddet, hatta cogu kez de cinsel tacize kadar varan davraniglarda
bulunulmas: mobbing olarak adlandirilmaktadir(Davenport vd., 2003: 15). Mobbing
bireyi sosyal acidan izole eden siirekli negatif goriisler ya da elestiriler, ofis

dedikodular1 ya da yanlis bilgilerin yayilim1 gibi eylemleri kapsamaktadir.

Kotii Ahskanhiklar: Kisisel agidan bakildiginda, koti aliskanliklar (alkol,
sigara, kumar vb.) bireyi ilgilendiren bir konudur. Ancak bu aliskanliklar is yerine
tasindig1 zaman, kisisellikten ¢ikar ve orgiitiin sorunu olmaya baslar. A¢iklamalardan
da anlasilacag1 lizere kotli aligkanliklar, ancak is yerine tasindiginda etik disi
davranig olarak kabul edilir. Ozellikle yoneticilerin siirekli biiyiite¢ altinda oldugu
diistintildiigiinde, 6rnek alinan bir kisi olarak daha erdemli ve gii¢lii karakter sahibi
bir izlenim birakmalar etkilesim icinde olunan kisilerin saygisim1 kazanmalari

acisindan oldukg¢a 6nemlidir(S6kmen ve Tarakgioglu, 2011: 74).
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Gorev ve Yetkinin Kotiiye Kullanimi: Gorev ve yetkinin verilis amact disinda
kullanilmasi, kétiiye kullanimi anlamina gelmektedir. Bu amag¢ disi kullanim, bir
cikar karsili§i ya da bazi kimseleri kayirmak ic¢in yapiliyor olabilir. Buda orgiite

dogrudan zarar verecektir(Topaloglu, 2010: 25).
3.9. [Is Etiginin Diizeyleri

Is etigi, sadece bireysel iliskilerden olusmamaktadir. Bireysel etik diizey,
baskalarmin refahi ile ilgilenme ve Ozerkligine saygili olma, diiriistliik, yasalara
uyma, hayirsever olma, riigvet almama, adaletli olma ve dogru sozliiliik gibi konular
kapsamaktadir(Koseoglu, 2007: 33). Ancak is etiginde bireysel etik degerlerin
yaninda orgiitsel diizeyde etik degerlerde dikkat cekmektedir. Is etigi algisi; sirket igi
iligkiler, miisterilerle iligkiler, gorevle ilgili sorumluluklar ve meslektaslarla iliskiler

seklinde ele alinmaktadir.
3.9.1. Sirket ici iliskiler

Sirket i¢1 iligkiler, isletmelerin amaglarina ulagsmak i¢in olusturduklari
prosediirleri,  politikalari,  hedefleri ve etik kodlart  ayrintilar1  ile
icermektedir(Koseoglu, 2007: 34). Sirket ici iliskiler, isletmenin amagclar
dogrultusunda gergeklestirdigi tiim aktivitelerin, etik kapsaminda degerlendirilmesini
icermektedir. Isletme biinyesinde herhangi bir konumdaki calisanin, bireysel etik
degerlerinin yaninda sirket ici iliskilerde de etik degerlere sahip olmasi ve bunlara

yonelik hareket etmesi gerekmektedir.

Kurumun caligsani, kurumun hedef kitleleri ile iliskilerinde bir temsilci gorevi
gormektedir. Ayn1 zamanda c¢alisanin, amaclar dogrultusunda dis paydaslara oldugu
kadar i¢ paydaslara karst da sorumlulugu vardir. Calisanlar, kurumdaki mal ve
hizmetlerin kalitesini belirleyen Onemli bir konumda yer almaktadir. Kurumsal
amaglara calisanlar sayesinde ulasilmaktadir. Kurum ortaminda bir ¢alisana saglanan
haklarin derecesi sadece kanuni bir sorun degil, ayn1 zamanda etik ve sosyal
sorumluluga iligkin bir sorundur. Calisanin isletme yararlar1 icin i¢ paydaslar ile
iligkilerinin, is sorumlulugu ve etik kapsaminda degerlendirilmesi ile bireyin sirket

ici iligkilerdeki etik tutumu ele alinmaktadir(Vural ve Coskun, 2011: 75).
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Sirket ici iliskiler, 6zellikle sirket i¢i etik davranmig kiiltiirii olusturmay1 hedef
almaktadir. Birimlerin birbiri ile olan iliskilerinin diizenlenmesi, yetki ve
sorumluluklarin adilce dagitilmasi, kurumda genel bir etik davramis kiiltiiriiniin
olusturulmasi amaglanmaktadir. Sirket i¢i iliskiler, personelin sirketin is iligskisinde
oldugu diger kisi ve kurumlarla olan iligkilerinin tamamini1 kapsamaktadir. Sirket i¢i
iligkilerde, personelde diiriistliik, giiven, tutarlilik, profesyonellik, bagimsizlik vb.

davraniglarin mevcut olup olmadigi ele alinmaktadir.

Sirket ici iligkiler kapsaminda etik degerlerin 6nemsenmesinin nedenlerinden
birisi, isletmelerin etige uygun olarak is gormeleri icin kamu baskisiyla gelisen
sosyal sorumluluk anlayisidir. Diger bir neden, iyi etik anlayisinin iyi isle 6zdes
oldugunun fark edilmesidir ve g¢esitli cikar gruplarinin c¢ikarlarim1 dengeleme
ithtiyacinin gittikce 6nem kazanmasidir. Bir diger neden ise, basarili yoneticilerin etik
konusundaki tartigmalari, bir tehdit ya da =zayiflik olarak degil, giiniimiiz
isletmelerinin, miikemmellik ve yiiksek kaliteye ulagma ¢abalariin dogal bir uzantisi

seklinde algilamalaridir(Y1ldirim ve Uguz, 2012: 179).
3.9.2. Miisterilerle iliskiler

Isletmeler miisterilerinin istek ve ihtiyaclarina uygun mal ve hizmetler
tretmelidir. Uretilen mal ve hizmetler tiiketicilere zarar vermeyecek, onlari olumsuz
yonde etkilemeyecek nitelikte olmalidir. Tiiketicinin tercihlerini kisitlamamaya,
aldatici, yaniltici, yalan ve yanlis bilgiler sunmamaya, kaynaklar: etkin ve verimli bir
bicimde kullanmaya 0zen gostermeli ve kaliteyi arttirirken tiiketicileri ve
miisterilerini diisinerek maliyetleri diisiirmeye calismalidir(Vural ve Coskun, 2011:
75). Bu faaliyetleri gerceklestirme kapsaminda isletmenin basaris1 kadar, isletmede
gorev alan calisanin miisteriye karsi tutumu da isletmenin miisteri algisindaki yerini
belirlemektedir. Ciinkii ¢alisan isletmeyi temsil etmekte ve c¢alisanin yapacagi her

yanligtan isletme sorumlu tutulmaktadir.

Miisterilerle iligkiler, isletmenin hayatta kalabilmesi i¢in iiriin ve hizmet
sundugu c¢evreye karsi aktivitelerinin etik ag¢idan degerlendirilmesini kapsamaktadir.
Miisterilerle iligkiler, sirketin sosyal sorumluluklarina bagli, toplumun genel sagligini

koruyan ve miisterilerinin haklarmi savunan, miisterilerle iliskilerinde hukuksal
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korumalarin disinda etik ilkelere bagli ¢alisan, miisterilerin haklarin1 korumada

diiriistliik ve giiven ilkesine bagli ¢aligsan bir isletmeyi isaret etmektedir.

Miisteri iliskileri, giiniimiiz isletmelerinin rekabette {istiinliik saglamak i¢in
kullandig1 temel stratejilerden en 6nemlisi haline gelmistir. Isletmeler, giiniimiizde
artik bilancolari, karlar1 gibi mali sermayeleri ile degil, itibarmna, diiriistliigiine,
temizligine, duyarliligimna, yardimseverliligine iligkin imajlar1 ile yani sosyal
sorumluluklar1 ve ahlak sermayeleri ile degerlendirilmektedir(Arslan, 2013: 26). Bu
ylzde giiniimiiz isletmeleri, miisteriyi merkeze alan, miisteri degerine ve miisteri

sadakatine 6nem veren uygulamalar gerceklestirme ¢abasindadir.

Isletmeler, etik eylemlerde bulunmalar1 halinde uzun vadede diiriistliik
acisindan fark yaratabilecek ve etik davranisi onemseyen hassas miisterilerinin
goziinde énemli bir marka haline gelebilecektir(Ozbek vd., 2011: 335). Bu da isletme
biinyesinde c¢alisacak kisilerin etik davraniglarinin sonucunda olusacaktir. Bu yiizden

is etigi kapsaminda miisterilerle iliskiler etik agidan 6nem arz eden bir konudur.
3.9.3. Gorevle ilgili sorumluluklar

Gorevle ilgili sorumluluklar, ise yonelik amaglar ve bunlara ulagmak icin
gerceklestirilen tutum ve davranislar biitiintidiir. Gorev ile ilgili sorumluluklar,
calisanlarin Gistlendikleri gorevleri layig1 ile yerine getirmesini ve gorevini kendinden
beklenen slrede ve istenen kalitede yerine getirmesini igerir. Buna ilave olarak
kurum c¢ikarlarimi kisisel ¢ikarin iistiinde tutmasi, isine zamaninda gelmesi, mesai
saatlerini ig dig1 faaliyetlere harcamamasi, isi ile ilgili bilgi birikimini artirmasi gibi

konularina kapsamaktadir.

Isletmeler, son zamanlarda her seviyedeki calisaninin isiyle ilgili
davraniglarinin  etige dayali olmasmma daha ¢ok Onem vermeye baglamislardir.
Isletmelerin, sosyal sorumluluklari toplum igindeki is aktivitelerini etkiledigi gibi,
etik davraniglar1 da ¢alisanlarinin gorevleri icabr verdikleri kararlarin etik olmasina
baghdir. Bu yiizden isletmeler, etige dayali davraniglar1 tesvik eden etik programlar

duzenlemelidirler(Atalay Tutan, 2006: 28).
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Gorev ve yetkinin kotiiye kullanimi iki sekilde ortaya c¢ikabilmektedir:
Yasalara uygun olan islemlerinin daha hizli yerine getirilmesi i¢in, baz1 kimselere,
digerleri aleyhine ayricalikli islem yapilmasi, ya da yasalarla yasaklanmis
islemlerinin bir ¢ikar karsiliginda yapilmasi(Dogan, 2008: 56). Bu davranislarin
yasal olan ancak etik olmayan kismi da mevcuttur. Bu ylizden gorevle ilgili

sorumluluklarin etik agidan degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir.
3.9.4. Meslektaslarla iliskiler

Meslektaslarla iliskiler, yonetici-calisan veya c¢alisan-galisan arasindaki
iligkileri icermektedir. Kisilerin birbirini fiziksel ya da psikolojik olarak taciz
etmemesi, 0zellikle yoneticilerin c¢alisanlar arasindaki gorev dagiliminda 6nyargisiz
ve adil davranmasi, kisilerin inan¢ ve diislince yapis1 geregi otekilestirilmemesi,
calisanlarin 1isi yaparken birbirinin giivenligini tehlikeye sokucu davraniglari
sergilememesi, kisacasi sirket i¢indeki taraflarin iliskilerinde ki seffaflik ve adil olma

meslektaslarla iliski konusunun 6ziidiir.

Orgiitlerin insanlardan olusmasi, etigin insanlarin yasamlarinin bir pargasi
olmasi, orgiitlere etik diisiincelerin tasinmasini saglar. Orgiitler de kurulus
amaclarina uygun etik ilkeler gelistirir ve bu ilkeler bireylerin davraniglarina
rehberlik eder. Bir meslek iiyesinin yaptiklari, bir noktadan sonra &teki
meslektaslarin da yakindan ilgilendirir. Yanlis bir davranis, yalnizca bir kisiyi kiiciik

diisiirmekle kalmaz, meslege duyulan biitiin giiveni yok edebilir(Toksoy, 2011: 36).

Meslekteki gelismeleri izlemek, meslektaslarla iletisim ve isbirligi icinde
olmak, yenilikleri izlemek ve uyum saglamak, meslekteki gelismelerin gerisinde
kalmamak isletme personelinin temel amaci olmalidir. Bu amacta hizmet eden
personel icin, isletmelerin personel se¢imini dikkatli bir sekilde gerceklestirmesi ve

etik kapsamda degerlendirerek egitmesi gerekir.
3.10. Girisimci Etigi

Girisimciler farkli kisilik ozelliklerine sahiptirler. Girisimciler yaratici
cozlimleri ve kurallar1 esnetici ¢abalar1 nedeniyle ¢ogu kez takdir edilseler de

girisimci davraniglar bazen kendi etik ikilemlerini olusturabilir, uzun dénemde veya



72

seri girisimlerde girisimei hangi davranisin etik olup olmadigi konusunda c¢atigma
yasayabilir(Sayli ve Kizildag, 2007). Genel olarak kimi girisimcinin etik olarak
degerlendirdigi davranislar etik dis1 olarak goriilebilir. Bu da girisimsel faaliyetlerde

etik degerlerin belirgin olmadigin1 gostermektedir.

Girisimcilik, gelisen ve degisen her yeniligin takipgisi olmayi ve buna paralel
uygun stratejileri belirlemeyi gerektirmektedir. Uygulanan planlar gelistirilen
stratejilere bagl olarak her defasinda yeni bir boyut kazanmaktadir. Orgiit ekseninde
girisimci i¢in esas olan, her ortamda goriilemeyenleri gorerek gerekli c¢oziimleri
uygun zamanda tiretmek ve mantikli riskleri kabullenebilme yetisine sahip olmaktir.
Orgiitsel girisimcilik, disarida rakiplerin, iceride ise diger 6rgiit mensuplarmin
goremedigi firsatlar1 gorerek olasi riskleri iistlenip, Orgiitii; misyonu dogrultusunda
bugiinle ve yarinla barisik yasatma gayesinin gerekliligi olarak gerceklesmis bir
olgudur. Dolayisiyla orgiitler hem isgiiciiniin ahlaki ikliminden hem de ¢alisanlarin
kendilerine ahlaki bir model olusturmalarindan orgiitteki girisimciler sorumludurlar

(Gil, 2008: 68).

Etik, bireylerin hem ferdi olarak is yapmada hem de birlikte is yapmada sahip
oldugu sosyal bir sermayedir.  Girisimcilerin is yapma uygulamalarinin ise
yansitilmasidir. Piyasadaki goriinmeyen ancak diizenleyici ellerden birisi de
piyasadaki kisilerin etik anlayisidir(Top, 2006: 123). Girisimcilerin etik anlayisi bu
kapsamda piyasay1 sekillendiren etkenlerden biri olarak kabul edilmektedir. Ancak
literatiirde etik ve girisimcilik kapsamlar1 mikro diizeyde ele alinmigtir. Girisimcinin
orgiitsel dinamikler ve firma diizeyindeki etik anlayis1 sadece firmay1 ilgilendiren bir
konu degildir. Bunun sonuglari kiiresel olan etik a¢isindan daha genis bir ¢evreyi

ilgilendirmektedir(Harris vd., 2009: 408).

Girigimciler, uygulama siirecinde karsilastiklart somut olaylara karsi karar
almak zorundadirlar. Farkli durumlar ya da segenekler arasinda se¢cim yapmanin
gerektigi bir yerde de, dogal olarak deger yargilar1 devreye girmekte ve sonugtan
hem girisimci hem bagkalar1 etkilenmektedir. Bu kapsamda se¢im yapmanin ya da
karar vermenin, etige uygun bir yonii bulunmaktadir. Girisimci kararlarinda oncelikli
olarak “kar” maksimizasyonunu saglamak dikkat ¢cekmektedir. Dolayisiyla ekonomik

olarak etkin ve verimli olan, ayrica “kar” elde etme sonucuna ulastiracak karar etkin
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ve dogru karar olarak kabul edilmektedir(S6kmen ve Tarak¢ioglu, 2011: 120). Ancak
uzun vadede bu kararin etik kapsamda ele alinmas1 ve faaliyetin sorgulanmast, alinan

karar etik degilse girisimci i¢in zarara neden olabilmektedir.

Girisimcinin basar1 elde etmesinde ve siirdiirmesinde gurur ve erdem sahip
olunmasi gereken iki onemli &zelliktir. Gururun ileriye ve geriye donik iki yonu
vardir. Bu kapsamda 6nemli olan gururun ileriye doniik yanidir. Girisimciler ilerde
gurur duyulan kisiler olmay1 arzulamaktadir. Bu da bu girisimcilerin basarisinin yani
sira etik anlayisi ile dogrudan alakalidir. Eyleme yon veren karakter dzellikleri olarak
tanimlanan erdem ise, girisimcinin faaliyetlerinde etik davranmasini gerektiren ikinci

bir etkendir(Hicks, 2009: 53).

Girisimei etigi dendiginde ilk akla gelen kavramlardan biri sorumluluktur.
Bireyin hem kendisine karsi, hem de ¢evresindeki insanlara karsi yerine getirmesi
gereken gorevler biitlinii olarak tanimlanan sorumluluk, girisimciler tarafindan
yeterince dnemsemedigi taktirde sosyal ¢evrede girisimci igin prestij kaybina neden
olur. Girisimciler agisindan sorumluluk sadece bireysel bir yiik degildir. Girisimsel
faaliyetlerdeki biitiin adimlar girisimeinin sorumlulugunda kabul
edilmektedir(Tevriiz, 2007: 43-45). Bu kapsamda girisimcilerin sorumluluk
duygusuna sahip olmalar1 ve etik degerler ¢ercevesinde bu sorumluluklarini yerine

getirmesi basarinin anahtari konumundadir.

Yenilikler yapmak yeni yollar aramay1 ve mevcut olan1 incelemeyi gerektirir.
Girisimsel faaliyetlerde yenilikler yapmak girisimciligin en 6nemli 6zelliklerinden
biridir. Yenilik yapmak, etik standartlarin ve davraniglarin temel prensibini terk
etmek anlamina gelmez(Cohen ve Emmicke, 1999). Ancak yenilik yaparken
yeniliklerin etik degerlere uygunlugu girisimci i¢in dikkat edilmesi gereken bir

konudur.

Girigimciligi bir i veya yasam bi¢imi olarak secgenler i¢in basarisizlik riski
degisen ortamdan dolayr siirekli tehdittir. Bu tehlikeleri bertaraf ederek durumu
diizeltmek olduk¢a 6nemlidir. Bu kapsamda “basarisizlik karsisinda duyulan utang”
olarak tanimlanan yiiz kayb1 dikkat ¢eker. Yiiz kaybi ile is namusu 6ne ¢ikarilarak is

yapacak  kisilerin  yani  girisimcilerin  sosyal  guruplardan  etkilenmesi
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amaglanmaktadir(Top, 2006: 123). Yiiz kaybinin getirdigi sosyal statii kayb1 ve utang
duygusu girisimcilerin etik degerlerini daha fazla 6nemsemesini gerektirmektedir.
Girigimcilerin faaliyetlerini etkileyen cevresel ve Orgiitsel faktorlerin yani sira
girisimcilerin kendilerine 6zgii etik ikilemleri vardir. Girisimcilerin etik ikilem
derecesi ve aldig1 kararlar girisimcilerin yiiz kayb1 yasama olasiligin1 belirleyen bir

etkendir(Harris vd., 2009: 409).

Is icin yazili etik standartlarin mevcudiyetinin bir zorunluluk olmamasimin
yant sira, ihtiya¢ duyulan etik degerler hangi kiiltiirel normda ve hangi inan¢ bazinda
bulunursa bulunsun, bazi hususlar konusunda ¢ogu kisi hem fikirdir. Bu hususlar;
birbirine itimat edebilen kisiler ve toplumsal yap1, soze sadakat, iilkeye ve topluma
gerekli kisisel sadakat ve aidiyet, emanete saygi, birlik olma duygusu, haklara saygi,
belli kalite ve standartlar1 koruma ve gelistirme, zamaninda teslim, zamaninda

Odeme, iyi niyet kurallarina uyma, seklinde siralanabilir(Top, 2006: 124).
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BOLUM IV

4. YONTEM

4.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Aragtirmanin modeli, girisimcilik potansiyeli ile etik algi faktdrlerinden
meslektaslarla iliskiler, gorev ile ilgili sorumluluklar, sirket ici iliskiler ve

miisterilerle iligkiler arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik tasarlanmistir.

Sekil 2. Arastirmamin Modeli

é B
MESLEKTASLARLA
ILISKILER
\, y
oy )
GOREYV ILE iLGILi
\ SORUMLULUKLAR 4\ pr———
[ .. ] N . .
MUSTERILERLE / POTANSIYELI
ILISKILER
\, y
é . L N
SIRKET iCi
ILISKILER
\ y

Arastirma kapsaminda asagida belirtilen sorulara cevap aranmaktadir:
S1: Arastirmaya katilanlar girisimcilik potansiyeline sahipler mi?
S2: Arastirmaya katilanlar etik algi diizeylerine sahipler mi?

S3: Arastirmaya katilanlarin girisimcilik potansiyelleri demografik 6zelliklere

gore farklilik gostermekte midir?
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S4: Arastirmaya katilanlarin etik algilar1 demografik 6zelliklere gore farklilik

gostermekte midir?
Tlgili literatir dikkate almarak gelistirilen hipotezler su sekildedir:

H1: Girisimcilik potansiyeli ile sirket ici iliskiler arasinda anlamli bir iliski

vardir.

H2: Girisimcilik potansiyeli ile miisterilerle iligkiler arasinda anlamli bir

iliski vardir.

H3: Girisimcilik potansiyeli ile gorevle ilgili sorumluluklar arasinda anlaml

bir iliski vardir.

H4: Girisimcilik potansiyeli ile meslektaslarla iligkiler arasinda anlamli bir

iliski vardir.

H5: Sirket i¢i iligkilerin girisimcilik potansiyeli iizerinde anlamli bir etkisi

vardir.

H6: Misterilerle iliskilerin girisimcilik potansiyeli lizerinde anlamli bir etkisi

vardir.

H7: Gorevle ilgili sorumluluklarin girisimcilik potansiyeli {izerinde anlaml

bir etkisi vardir.

H8: Meslektaslarla iliskilerin girisimcilik potansiyeli iizerinde anlamli bir

etkisi vardir.
4.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini, Diizce Universitesi Akcakoca Turizm
Isletmeciligi ve Oftelcilik Yiiksekokulu’ nda lisans egitimi alan o6grenciler
olusturmaktadir. Bu kapsamda 755 kisi arastirmanin evrenini olusturmaktadir.
Arastirmada Orneklem se¢imine gidilerek, basit tesadiifi 6rneklem tercih edilmistir.

Arastirma kapsaminda 300 anket formu dagitilmis ancak bunlardan yalniz 264 tanesi
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degerlendirmeye tabi tutulmustur. Sekeran (2003)’ e gdore bu drneklem sayisi evreni

temsil etmede yeterli olmaktadir.
4.3. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilan verileri toplamak igin nicel arastirma yontemlerinden
anket teknigi kullanilmistir. Anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
demografik ozellikleri belirlemek amaci ile 8 soru yer almaktadir. Ikinci boliimde ise
girisimcilik potansiyelini ve etik algiy1 6lgmek tizere besli likert seklinde hazirlanmis
47 soru yer almaktadir. Girisimcilik potansiyelini 6l¢gmek amaciyla kullanilan 15
soru, Alpkan vd.'nin (2002) Hisrich ve Peters'ten (2002) terclime ettigi ve alfa
giivenilirlik testine tabi tuttugu anket formundan alinmistir. Etik algiyr 6lgmek
amaciyla kullanilan 32 soru ise, Kurnaz ve Giimiis'in (2010) konuyla ilgili yapilmis
arastirmalardan ve anket formlarindan yararlanarak olusturduklar1 anketten
alinmistir. Daha onceki ¢alismalarda kullanilmis ve gecerlilik giivenirligi test edilmis
olan sorular calisma kapsaminda da gegerlilik saglamak adina, akademisyenler
tarafindan incelenmistir. Onlardan gelen 6neri ve elestiriler dogrultusunda ankete son

sekli verilmistir.

Ilgili literatiir incelendiginde sosyal bilimlerde gogunlukla igsel giivenilirlik
icin Cronbach alfa katsayisinin kullanildigi goriilmektedir(Sekaran, 2003: 205).
Cronbach alfa katsayisinin 0.70 olmasi igsel giivenilirlik i¢in yeterli kabul
edilmektedir(Biiyiikoztirk, 2010: 171). Bu calismada Cronbach alfa katsayilari;
girisimcilik potansiyelinin 0.82, sirket i¢i iliskilerin 0.60, miisterilerle iliskilerin 0.64,
gorevle ilgili sorumluluklarin 0.75, meslektaslarla iligkilerin 0.73 ¢ikmistir. Buda

anketin glivenilir oldugunun bir gostergesidir.

Arastirmada kullanilan veriler, 2012 yilimin Kasim ve Aralik aylarinda

aragtirmaci tarafindan anket formlart dagitilarak toplanmistir.
4.4.  Verilerin Analizi

Toplanan veriler SPSS (Statistical Package for the Social Sciences / Sosyal
Bilimler igin statistik Program) 18 programi yardimu ile analiz edilmis ve arastirma

sorularina cevap alinmistir. Verileri analiz etmede, degiskenler arasindaki iligkinin
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yoniinii ve siddetini belirlemek icin korelasyon analizi, guruplar arasi farkliligi
Olcmek icin T testi ve One-Way ANOVA (tek yonlii varyans analizi) kullanilmistir.
Girisimcilik potansiyelini ve etik algiyr belirlemek i¢in temel belirleyici
istatistiklerden aritmetik ortalama kullanilmistir. Katilimcilara iliskin demografik

ozellikleri ortaya koymak i¢in frekans ve ylizdelik dagilimdan yararlanilmistir.



BOLUM V

5. BULGULAR ve YORUM

5.1. Demografik Ozelliklere liskin Bulgular

Tablo 2. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Demografik Ozellikler N(264) F %
. Bay 142 53,8
Cinsiyet Bayan 122 | 462
23 yas alt1 230 87,1
Yas Grubu 23 yasg ve iistii 34 12,9
1.Smf 125 47,3
Simif 2.Smif 104 39,4
3.Smif 25 9,5
4.Simnif 10 3,8
Koy 36 13,6
. . Belde 13 4,9
Tkamet Yeri flce Merkezi o1 | 345
Sehir Merkezi 124 47
Okur Yazar Degil 4 1,5
Tlkokul 91 34,5
Ortaokul 59 22,3
Babanin Egitim Durumu Lise 61 23,1
Onlisans 27 10,2
Lisans 18 6,8
Lisans Ustii 4 15
Okur Yazar Degil 15 5,7
Ikokul 122 46,2
Ortaokul 60 22,7
Annenin Egitim Durumu Lise 46 17,4
Onlisans 15 5,7
Lisans 3 1,1
Lisans Ustii 3 1,1
Girisimeilik Dersi Alma EI‘:;tlr 18 7 322
Hi¢ Calismadi 53 20,1
1-5 Ay 59 22,3
is Deneyimi 6-12 Ay 49 18,6
1-3 Yil 64 24,2
3 Yildan Fazla 39 14,8
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Arastirmaya katilan turizm lisan egitimi alan Ogrencilere ait demografik
ozellikler, anketin birinci boliimiinde yer alan sorulardan yararlanarak elde edilmistir.
Tabloda goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin % 53,8 'i bay, %46,2 'si ise bayan

seklinde dagilim gdstermektedir.

Yas grubu incelendiginde katilimeilarin; %87,1 ‘i 23 yas atinda, %12,9 'i 23
yasinda veya 23 yas lstlinde yer almaktadir. Simif agisindan degerlendirildiginde
katilimcilarin; %47,3 0 1. simif, %39,4 'i 2. simif, %9,5 4 3. smf, %3,8 'i ise 4.
siifta egitimlerini siirdiirmektedir. Katilimeilarin; %13,6 's1 kdy, %4.,9 'u belde,

%34,5 'i ilce merkezi, %47 'si ise sehir merkezinde yasamaktadir.

Babanin egitim durumu dikkate alindiginda katilimeilarin; %1,5 'i okur
yazar degil, %34,5 'i ilkokul, %22,3 'i ortaokul, %23,1 i lise, %10,2 'si 6n lisans,
%6,8 'i lisans, %1,5 'i lisans tstii seklinde dagilim gostermistir. Annenin egitim
durumu dikkate alindiginda ise katilimcilarin; %5,7 'i okur yazar degil, %46,2 'si
ilkokul, %22,7 'si ortaokul, %17,4 ' lise, %5,7 'si 6n lisans, %1,1 'i lisans, %1,1 i

lisans iistii seklinde dagilim gostermistir.

Katilmeilarin  %26,5 '1 daha Once girisimcilik dersi veya egitimi
gormemisken, %73,5 '1 ise girisimcilik dersi veya egitimi almistir. Katilimcilarin
daha 6nceki is deneyimlerine bakildiginda; %20,1 '1 hi¢ calismamus, %22,3 'i 1-5 ay,
%18,6 's1 6-12 ay, %24,2 'si 1-3 yil, %14,8 'i ise 3 yildan fazla is deneyimine sahiptir.

5.2. Degiskenlere iliskin Bulgular

Anket formunda katilimeilara, girisimcilik potansiyeli ve etik algiy1 olusturan
(sirket ici iliskiler, miisterilerle iliskiler, gorevle ilgili sorumluluklar, meslektaslarla
iligkiler) ifadeler yoneltilmistir. Ankette yer alan sorular besli Likert seklinde
sorulmus ancak katilimeilarin goriislerinin frekans dagilimlari ve yilizdelik hesaplari
katiliyor, katilmiyor, kararsiz seklinde 3 iizerinden, ortalamalar ise 5 {izerinden

tablolarda sunulmustur.
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Tablo 3. Girisimcilik Potansiyeliyle Tlgili Frekans Dagihm

IFADELER Katilmiyor | Kararsiz Katihyor ort.

F(x) % | F(X) % | F(X) %
11 4,2 53 | 20,1| 200 | 75,8 | 4,03

1. Bir projeyi baslatip her tiirlii engele
ragmen sonuna kadar giderim

2. Isimle ilgili sorumluluk almay1
severim

3. Iliski i¢inde oldugum insanlar bana
giivenir ve saygi duyarlar

4. Kendimi ig kurmak ve ¢alismak igin
saglikli hissediyorum

5. Insanlarla ugragsmay1 severim 36 136 48 182 | 180 | 682 | 4,85

6 2,3 10 38 | 248 | 939 | 445

4 1,5 10 38 | 250 | 94,8 | 451

8 3,0 34 129 | 222 | 84,1 | 430

6. Ikna edici iletisim yetenegine sahibim 17 6.4 54 205 | 193 | 731 | 3,97

7.  Insanlar benim fikirlerimi anlamakta
zorlanmazlar
8. Kurmayi amagladigim is konusunda
¢ok genis tecriibelerim var
9. Pazarlama becerilerim ¢ok iyi

13 4,9 41 159 | 210 | 79,5 | 3,98

63 |239| 101 |383| 100 | 37,9 | 3,22

41 155 | 104 |394 | 119 | 451 | 3,40

10. Hedefledigim pazardaki rakip
firmalarla rekabet edebilirim

11. Isim icin cok uygun bir is yeri
belirleyebilirim

12. Kurulus yatirimi i¢in yeterli mali
kaynak bulabilirim

13. Ucuz ve kaliteli hammadde saticilarin

27 10,2 72 27,3 | 165 | 62,5 | 3,70

16 6,1 57 216 | 191 | 72,3 | 3,93

49 18,6 | 105 |398 | 109 | 413 | 3,23

108 | 40,9 71 269 | 83 | 314 | 2,89

tantyorum

14. Benim zayif oldugum konularda
danisabilecegim, yetenek ve bilgi 24 9,1 34 129 | 205 | 77,7 | 4,09
sahibi kigileri tantyorum

15. Kendi isimi kurmay1 ¢ok istiyorum 15 5.7 27 102 | 222 | 841 | 436

Aragtirmaya katilanlar, “Kurmayir amacladigim is konusunda c¢ok genis
tecriibelerim var” ifadesine % 38,3 oraninda, “kararsizim” cevabini vermislerdir.
Katilimcilar “Ucuz ve kaliteli hammadde saticilarii taniyorum” ifadesine % 40,9
oraninda, ‘“katilmiyorum” cevabi vermislerdir. Bu iki ifade disindaki ifadelere
katilimcilar, en disiik ylizde(% 41,3) ve ortalama(3,23) ile “Kurulus yatirimi i¢in
yeterli mali kaynak bulabilirim”; en yiliksek ylizde(% 68,2) ve ortalama(4,85) ile
“Insanlarla  ugrasmay1 severim” ifadesine “katiliyorum” yOniinde  goriis

belirtmislerdir. Iki ifade de “Katilmiyorum” ve “kararsizim” seceneklerine katilimin
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yiiksek olmasinin nedeni, aragtirmanin 6grencileri kapsamasi seklinde agiklanabilir.
Ogrenciler, genel olarak egitim asamasinda oldugundan ve pratikte ¢ok fazla yer
alamadigindan, hammadde tedarikgilerini yeteri derecede tanimadiklarini ve tecriibe

yetersizligine sahip olduklarini belirtmistir.

Tablo 4. Sirket I¢i Tliskilerle Tlgili Frekans Dagilimi

IFADELER Katilmiyor | Kararsiz Katihyor ort.

F(x) % | F(X) % | F(X) %

1. Bir yoneticinin, sirket yararlarindan
cok kisisel yarar saglayacak, etik dig1 14 5,3 30 11,4 | 220 | 83,3 | 4,30
davraniglarina géz yuammam

2. Sirkette basarili olabilmek igin iist

diizey bir yoneticinin etik anlayigin 54 20,5 86 326 | 124 | 47,0 | 3,36
benimsemem

3. Sirkette ¢alisanlarin, etik dig1 olarak
diisiinebilecegim davraniglar 14 5,3 36 13,6 | 214 | 81,1 | 4,20

gOstermesine izin vermem

4. Bir yoneticinin, kisisel yararlarindan
cok sirkete yarar saglayacak, etik dig1 37 14,0 60 22,7 167 | 63,3 | 3,80
davraniglarina géz yummam

5. Ise eleman alirken, adayin dnemli
kisilere olan yakinlig1 benim i¢in 42 15,9 37 140 | 185 | 70,1 | 3,89
belirleyici unsur degildir

6. Isletmede ise alinacak personelin daha
once etik dis1 davraniglariin olup 13 4.9 27 10,2 | 224 | 84,8 | 4,25
olmadigina bakarim

Etik algi faktorlerinden biri olan sirket ici iliskiler kapsaminda, katilimcilara
6 ifade sunulmustur. Bu ifadelere katilimcilar, en diisiik yiizde ile “Sirkette basarili
olabilmek igin iist diizey bir yoneticinin etik anlayisin1 benimsemem” ifadesine %
47,0 lik bir oran ile “katiliyorum” cevabi vermislerdir. En yuksek yizde ile ise “Bir
yoneticinin, sirket yararlarindan ¢ok kisisel yarar saglayacak, etik dis1 davranislarina
g6z yummam” ifadesine % 83 lik bir oran ile “katiliyorum” yoniinde cevap
vermislerdir. Katilimcilar bu ifadelere katilimlariyla {ist yoneticilerin  etik
anlayiglarinin  benimsenmedigini ortaya koymustur. Ancak en diisiik yiizde ile
katilim sergilenmesi katilimcilarin yoneticilerden etkilenme oraniin mevcudiyetini

gostermektedir.
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Tablo 5. Miisterilerle iliskiler ile lgili Frekans Dagilim

IFADELER Katilmiyor | Kararsiz Katihyor ort.

F(x) % | F(X) % | F(X) %
24 9,1 37 | 140 203 | 76,9 | 3,99

1. Ishacmi yiiksek olan miisterilerle
daha cok ilgilenirim

2. Bir miisteri ile is dis1 borg-alacak
iligkisine girmekten ¢ekinirim

3. Miisterilerin herhangi biriyle,
isletmeye zarar verecek bir ortaklik 9 3,4 20 7,6 234 | 88,6 | 4,46
iligkisine girmem

4. Miisterilerin yaptig1 elestirileri
Onemserim

5. Kisisel isler i¢in miisterileri
kullanmaktan cekinirim

6. Isiliskisi igine girilen miisterilerle
flort etmeyi dogru bulmuyorum

7. Akraba veya tanidik miisterilere
ayricaliklt davranmam

8. Kendi ideolojik goriislerim
dogrultusunda miisterileri 36 13,6 82 31,1 | 144 | 545 | 3,63
yonlendirmekten kaginirim

9. Hareketlerini tasvip etmedigim
herhangi bir miisteriyi desifre ederim

10. Miisterilere gorev alanim digindaki
konularda yardimc1 olmaya ¢aligirim

37 140 | 46 17,4 | 191 | 723 | 3,97

5 19 7 2,7 | 252 | 955 | 4,69

19 7,2 27 10,2 | 218 | 82,6 | 4,25

35 | 133 | 49 | 186 | 179 | 67,8 | 3,93

59 22,3 64 24,2 | 141 | 53,4 | 3,55

55 20,8 67 254 | 142 | 53,8 | 341

34 129 | 39 148 | 191 | 72,3 | 3,88

Etik alg1 faktorlerinden biri olan miisterilerle iligskiler kapsaminda,
katilimcilara 10 ifade sunulmustur. Bu ifadelere katilimcilar, en diisiik yiizde ile
“Akraba veya tanidik miisterilere ayricalikli davranmam” ifadesine % 53 liik bir oran
ile “katiliyorum” cevabi vermiglerdir. En yiiksek ylizde ile ise “Miisterilerin yaptigi
elestirileri dGnemserim” ifadesine % 95 lik bir oran ile “katiliyorum” yoniinde cevap
vermislerdir. Katilimcilarin bu ifadelerin tamamina 3,40 ve daha {istii ortalama ile
katildiklar1 goriilmektedir. Turizm egitimi alan katilimcilarin en ¢ok miisterilerin
elestirilerini dnemseme ifadesine katildig1 dikkat ¢ekmektedir. Akraba veya tanidik
misterilere ayricalikli davranma konusunda ise katilimcilar diisiik katilim egilimi
gostermistir. Genel olarak miisterilerle iligskiler konusunda katilimcilar, etik bilince
sahip bir goriiniim sergilemislerdir. Katilimcilar miisterilerle iliskiler kapsaminda yer

alan ifadelerin hepsine katiliyorum yoniinde goriis belirtmislerdir.
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Tablo 6. Gérevle Ilgili Sorumluluklar ile Tlgili Frekans Dagilim

IFADELER Katilmiyor | Kararsiz Katihyor ort.

F(x) % | F(X) % | F(X) %
32 |121| 60 |227| 172 | 652 | 3,79

1. Caligma saatleri igerisinde kisisel

islerle ilgilenmem

2. Isletmenin fiziksel kaynaklarini
(malzeme, arag-gereg vb.) kisisel 26 9,8 50 189 | 188 | 71,2 | 3,95
amagclar igin kullanmam

3. Gegerli mazeret disinda is saatlerini
ihlal etmekten cekinirim

4. Miisterilere ait gizli tutulmasi gereken

12 4,5 25 9,5 | 227 | 86,0 | 4,27

bilgileri, diger miisterilerin dniinde 6 2,3 8 3,0 | 250 | 94,7 | 4,61
agiklamam

5.  Isyerine alkol alarak veya uyusturucu
herhangi bir madde kullanarak 10 3,8 13 49 | 241 | 91,3 | 4,60
gelmem

6.  Miisteri olanaklarini kisisel ¢ikar igin
kullanmaktan cekinirim

7.  Faaliyetlerime etki edebilecek
herhangi bir hediyeyi kabul etmem

8.  Ek s yiikii getirse de miisteriye daha
iyi hizmet verebilmek i¢in farkli 11 4.2 30 11,4 | 223 | 84,5 | 4,20
materyaller kullanirim

9.  Gorevimi daha iyi yapabilmek icin
yeni bilgi ve beceriler edinirim

9 3,4 30 11,4 | 225 | 85,2 | 4,38

29 110| 67 |254| 168 | 63,6 | 3,81

9 3,4 11 42 | 244 | 924 | 452

Etik alg1 faktorlerinden biri olan gorevle ilgili sorumluluklar kapsaminda,
katilimcilara 9 ifade sunulmustur. Bu ifadelere katilimcilar, en diisiik ylizde ile
“Faaliyetlerime etki edebilecek herhangi bir hediyeyi kabul etmem” ifadesine % 63’
lik bir oran ile “katiliyorum” cevabi vermislerdir. En yliksek ylizde ile ise
“Miisterilere ait gizli tutulmasi gereken bilgileri, diger miisterilerin Oniinde
aciklamam” ifadesine % 94 lik bir oran ile “katiliyorum” yoniinde cevap
vermislerdir. Katilimcilarin bu ifadelerin tamamina 3,79 ve daha {istii ortalama ile
katildiklar1 goriilmektedir. Katilimecilarin faaliyetlere etki edebilecek herhangi bir
hediyeyi kabul etmem goriisiine diger ifadelerden daha diisiik oranda katilmalarinin
sebebi sektorde “bahsis” verilmesinin olagan karsilanmasi olabilir. Katilimcilar
miisterilere ait bilgileri diger miisterilerin 6niinde agiklama hususunu ise net bir tavir

ile 6nemsediklerini, verdikleri cevaplarla gostermislerdir.



85

Tablo 7. Meslektaslarla iliskilerle ile Tlgili Frekans Dagilim

IFADELER Katilmiyor | Kararsiz Katihyor ort.

F(x) % | F(X) % | F(X) %

1. Kendi yaptigim bir hatay1 beni zor
durumda biraksa da meslektaglarima 12 45 22 8,3 230 | 87,1 | 4,37
yuklemem

2. Meslektaslarla iligkilerimde, ideolojik
nedenlerle araya mesafe koymam

3. Meslektaglarimla iliskilerimde
cinsiyet ayrimi gézetmem

4. Meslektaslarima karsi,
konusmalarimda tistiinliik saglamaya 15 5,7 26 9,8 223 | 845 | 4,28
yonelik caba gdstermem

5.  Meslektagimin basarisint kendime mal
etmem

6. Meslektaglarim hakkinda olumsuz
aciklamalar yapmaktan kaginirim

7. Meslektaslarima ait gizli bilgileri
aciklamaktan ¢ekinirim

21 8,0 54 205 | 189 | 716 | 3,95

12 4,5 19 7,2 | 233 | 88,3 | 4,38

10 3.8 29 110 | 224 | 84,8 | 4,33

11 4,2 34 129 | 219 | 83,0 | 4,24

12 4,5 17 6,4 | 235 | 89,0 | 4,45

Etik alg1 faktorlerinden sonuncusu olan meslektaslarla iligskiler kapsaminda,
katilimcilara 7 ifade sunulmustur. Bu ifadelere katilimcilar, ¢cok yakin yiizdeler ile
“katiliyorum” yoniinde goriis belirtmislerdir. Katilim egilimi en az % 71 ile
“Meslektaslarla iliskilerimde, ideolojik nedenlerle araya mesafe koymam™ ifadesine
olmustur. Genel olarak degerlendirildiginde katilimcilar meslektaslarla iliskiler

konusunda etik algiya sahip bir goriiniim sergilemislerdir.

Tablo 8. Degiskenlerin Genel Ortalamalarina iliskin Bulgular

DEGTSKENLER ORTALAMALAR STANDART SAPMA
Girigimcilik Potansiyeli 3,87 ,508
Sirket I¢i Tliskiler 3,96 ,602
Miisterilerle Tliskiler 3,96 524
Gorevle Ilgili Sorumluluklar 4,23 ,520
Meslektaslarla liskiler 4,28 ,560
Etik Alg1 (Genel Egilim) 4,10 419

Girisimcilik potansiyeli ve etik algr faktorlerinin, ifadelerine katilim
egilimine bakildiginda, katilimcilarin girisimcilik potansiyeline; 3,87 ortalama ile;
sirket ici iligkilere 3,96 ortalama ile; miisterilerle iliskilere 3,96 ortalama ile; gorevle

ilgili sorumluluklara 4,23 ortalama ile; meslektaslarla iliskilere ise 4,10 ortalama ile
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katildiklart goriilmektedir. Katilimeilarin etik algi bilincine genel ortalama ile 4,10
oraninda sahip oldugu goriilmektedir. Bu ortalamalar dogrultusunda turizm lisans
egitimi alan 6grencilerin girisimcilik potansiyeline ve etik algi bilincine sahip oldugu

sOylenebilir.
5.3. Degiskenler Aras1 Farklihklara Iliskin Bulgular

Tek yonli varyans analizi (One way ANOVA), belirli bir konuda ikiden fazla
grup arasinda anlaml farkliligin olup olmadigini 6lgen analiz ¢esididir. T testi ise,

belirli bir konuda iki grup arasinda anlamli bir fark olup olmadigini 6lgen analiz

cesididir(Gegez, 2010: 315).
5.3.1. Demografik ozelliklere gore girisimcilik potansiyeli farklihg:

Girisimcilik potansiyelinin, iki grup olan demografik o6zellik acisindan,
farkliligin1 ortaya koymak amaciyla T Testi yapilmistir. Ikiden fazla gurubu olan
demografik 0zellikler agisindan farkliligini ortaya koymak amaciyla ANOVA analizi
yapilmistir. Analizlerde elde edilen anlamliliklar tablolarda verilerek arastirma
sorularma cevap almmustir. Girisimcilik potansiyelinin demografik 6zelliklere gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan T Testi ve ANOVA
sonuglart; demografik sorular, anlamlilik dereceleri ve farklilik var-yok seklinde

asagidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo 9. Girisimcilik Potansiyeli Farkhihgim Belirleyen T Testi Sonuclari

Anlamhilik Farklihik
Cinsiyet ,164 Yok
Girisimcilik Dersi Alma ,464 Yok
Yas Gurubu ,450 Yok

Girisimcilik potansiyelinin; cinsiyet, girisimcilik dersi alma ve yas gurubuna
gore herhangi bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan T
Testi sonuglarinda anlamliliklarin 0,05’ten biiyiik oldugu goriilmistiir. Dolayisiyla
girisimcilik potansiyelinin belirtilen demografik ozelliklere gore herhangi bir

farklilik gostermedigi sonucuna varilmistir.
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Tablo 10.Girisimcilik Potansiyeli Farkhihigim Belirleyen ANOVA

Sonuc¢lan
Anlamhhk Farkhhk
Simf ,170 Yok
ikamet Yeri ,014 Var
Babanin Egitim Durumu ,609 Yok
Annenin Egitim Durumu ,643 Yok
Is Deneyimi ,000 Var

Girisimcilik potansiyelinin; sinif, babanin egitim durumu ve annenin egitim
durumu seklindeki 6zelliklerine gore farklilik gostermedigi sonucu yapilan ANOVA
testi sonucu ortaya ¢ikmistir. Katilimeilarin girisimcilik potansiyellerinin ikamet yeri
ve i3 deneyimine gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Bu farkliligin kaynagim
bulmak icin Sheffe Testi yapilmis ve su sonuglar ortaya ¢ikmistir. Sehir merkezinde
yasayanlarin, kdy ve belde gibi daha az niifuslu yerlerde yasayanlara gore
girisimcilik potansiyellerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Is tecriibesi agisindan
bakildiginda ise, hicbir i deneyimi olmayanlarin, diger gruplara gore daha diisiik

diizeyde girisimcilik potansiyeline sahip olduklar1 goriilmektedir.
5.3.2. Demografik ozelliklere gore etik alg1 farklihg:

Etik algmin, demografik 6zelliklere gore farklilik gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan T Testi ve ANOVA sonuglari; demografik sorular,

anlamlilik dereceleri ve farklilik var-yok seklinde asagidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo 11. Etik Algi1 Farkliligim Belirleyen T Testi Sonuclar:

Anlamhihk Farkhhk
Cinsiyet ,893 Yok
Girisimcilik Dersi ,627 Yok
Yas Grubu ,352 Yok

Etik alginin demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan T Testi sonuglarinda, anlamliliklarin 0,05’ten biiyilik
oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla katilimcilarin etik algilarinin belirtilen demografik

Ozelliklere gore farklilik géstermedigi sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 12. Etik Algi Farklihigim Belirleyen ANOVA Sonuclari

Anlamhhk Farkhihik
Simf ,334 Yok
Ikamet Yeri ,329 Yok
Babamin Egitim Durumu ,690 Yok
Annenin Egitim Durumu 471 Yok
Is Deneyimi ,857 Yok

Etik alginin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi sonucunda, anlamliliklarin 0,05’ten
biiyiik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin etik algilari, belirtilen

demografik degiskenlere gore farklilik gdstermemektedir.
5.4. Degiskenler Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

Girisimcilik potansiyeli ile etik algi faktorleri arasinda iliskiyi belirlemek
amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Kolerasyon analizi, bir degiskenin diger bir
degiskenle iliskisinin yoniinii ve kuvvetini ortaya koyar. Korelasyon katsayisi (1), -1
ile +1 arasinda bir degerdir. Bu katsay1 +1°e yakinsa iki degisken arasindaki pozitif
iligkinin, -1’e yakinsa iki degisken arasindaki negatif iliskinin giicli oldugu
anlasilir(Gegez, 2010). Korelasyon katsayisinin mutlak deger olarak, 0.00-0.30
arasinda olmasi, diisiik; 0.30-0.70 arasinda olmasi, orta; 0.70- 1.00 arasinda olmasi;
yiksek dizeyde bir iligkinin oldugunu gosterir(Biiyiikoztiirk, 2010). Arastirmaya

kapsaminda elde edilen verilere ait Korelasyon analizi tabloda belirtilmistir.

Tablo 13. Girisimcilik Potansiyeli ile Etik Alg1 Arasindaki Tliski

Faktorler 1 2 3 4 5
1. Girisimcilik Potansiyeli 1

2. Sirket I¢i Iliskiler ,335** 1

3. Miisterilerle Iliskiler ,346** A22%* 1

4. Gorevle llgili Sorumluluklar ,333** ,369** 553%* 1

5. Meslektaslarla iliskiler ,278** ,313** A32%* ,568** 1

Yapilan Korelasyon analizi sonucunda, girisimcilik potansiyeli ile etik algi
sirket i¢i iligkiler, miisterilerle iliskiler ve gorevle ilgili sorumluluklar arasinda pozitif
yonde, orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Girisimcilik potansiyeli

ile etik algi diizeylerinden meslektaslarla iligkiler arasinda ise, pozitif yonde ancak
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zayif diizeyde anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda etik algi
diizeyleri ile girisimcilik potansiyeli arasinda anlamli bir iliski oldugunu savunan H1,

H2, H3 ve H4 hipotezleri kabul edilmistir.
5.5. Degiskenler Arasindaki Etkiye Ait Bulgular

Regresyon analizi, bir veya birden fazla bagimsiz degiskenin bagimli bir
degisken iizerindeki etkisini arastirir. Regresyon analizi, degiskenler arasindaki
neden-sonug iligkisini bulmamiza imkan veren bir analiz yontemidir. Regresyon
analizi ile degiskenler arasindaki iliski olup olmadigini, eger iliski var ise bu iliskinin
gucunli bulmamizi saglar. Regresyon analizi, bagimli degiskendeki degisimin ne
kadarinin  bagimsiz degiskenlerce agiklanabilecegini gosterir(Gegez, 2010).

Arastirma kapsaminda yapilan regresyon analizi sonuclari asagidaki tabloda

verilmistir.

Tablo 14. Etik Alg Diizeylerinin Girisimcilik Potansiyeline Etkisi

B Standart Sapma | Beta t Sig.
Bagimsiz degiskenler 1,801 ,285 6,313 ,000
Sirket ici iliskiler ,163 ,054 ,194 3,013 ,003
Miisterilerle iliskiler ,170 ,071 ,176 2,407 ,017
Gorevle Ilgili Sorumluluklar | ,106 ,076 ,109 1,404 ,162
Meslektaslarla iliskiler ,067 ,064 ,075 1,052 ,294
F:13,879 df: 4 R2=,181 p<0,05

Girisimcilik potansiyeli ile etik alg1 diizeyleri arasinda ki regresyon analizine
bakildiginda sirket ici iligkiler ve miisterilerle iliskiler diizeylerinin girisimcilik
potansiyelini etkiledigi goriilmektedir. Bu sonug istatistiksel olarak anlamlidir(Sig:
0,03; 017). Sirket igi iliskiler girisimcilik potansiyeli iizerinde % 19’luk, miisterilerle
iliskiler ise % 17’lik bir etkiye sahiptir. Ancak gorevle ilgili sorumluluklar ve
meslektaglarla iligkiler diizeylerinin girisimcilik potansiyeli iizerinde anlamli bir
etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Bu sonuclara gore etik algi diizeylerinin girisimcilik
potansiyeli lizerinde etkili oldugunu savunan H5 ve H6 hipotezleri kabul edilmis, H7
ve H8 hipotezleri ise reddedilmistir.
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BOLUM VI

6. SONUC ve ONERILER

6.1. Sonuclar

Girisimcilik, ekonomik acisindan oldukga stratejik dneme sahip bir konudur.
Kisileri girisimcilige dogru sevk etmek adina glinlimiizde oldukca fazla tesvik edici
uygulamalar vardir. Girisimcilerin potansiyellerini ortaya ¢ikarmada bu tesvik edici
unsurlarin etkisi biiyiiktlir. Ayrica girisimcilikte 6nemli olan bir diger nokta bu
girisimsel faaliyetin topluma fayda saglayacak sekilde diirlistce yapilmasidir. Bu
noktada da etik diistinme ve etik hareket etmenin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
calisma ile bu iki unsur arastirilmistir. Arastirmada gelece§in girisimcisi olma
potansiyelini tasiyan Ogrencilerin inceleme konusu olarak segilmesi uygun

gorilmiistiir.

Aragtirma sonuglarina goére arastirmaya dahil olan o6rnek Kkitlenin bulyuk
cogunlugunun, girisimcilik potansiyeline ve etik algiya sahip oldugu goriilmiistiir.
Etik algiyr olusturan, meslektaslarla iliskiler, miisterilerle ilikliler, gorevle ilgili
sorumluluklar ve sirket ici iliskiler boyutlarinin hepsinde oldukca yiiksek bir
ortalama ile katilim egilimi goriilmektedir. Hem girisimcilik potansiyelinin hem de
etik algi diizeylerinin yiiksek ¢ikmasi iiniversitede okuyan genglerin bu dnemli iki

konu hakkinda yeterli bilince sahip oldugunun bir gostergesidir.

Arastirmaya katilanlarin girisimcilik potansiyelleri ve etik algi diizeyleri,
demografik 6zellikler acisindan (cinsiyet, yas gurubu, sinif, ikamet yeri, babanin ve
annenin egitim durumu, girisimcilik dersi veya egitimi alma, is deneyimi)
karsilastirilmistir. Katilimeilarin etik algilari belirtilen demografik 6zelliklere gore

anlaml bir farklilik géstermemistir. Bunun da teknoloji ve iletisim imkanlarinin hizla
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artmast ve diinyanin kiireselleserek kiiclilmesi sonucunda ortaya c¢iktig1

distiniilmektedir.

Girisimcilik potansiyelinin, sadece ikamet yeri ve is deneyimine goére anlamli
bir farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Kalabalik sehirlerde yasayanlarin ve daha 6nce is
deneyimine sahip olanlarin girisimcilik potansiyeli ile ilgili degiskenlere kars
egiliminin digerlerine oranla daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Daha sakin hayat
kosularinin oldugu yerlere oranlara kalabalik gsehir hayatinin insanlar1 daha
miicadeleci bir yapiya doniistiirdiigii ve bununda girisimcilik potansiyelini tetikledigi
sOylenebilir. Daha once is tecriibesi olan kisilerin ¢alisma sartlar1, deneyim ve gelir
gibi etkenlerin farkinda oldugu, bu yiizden girisimcilik potansiyellerinin yiiksek

oldugu sdylenebilir.

Girisimcilik potansiyelin cinsiyete gore farklilik gostermemesi giiniimiizde
bayan Ogrencilerinde en az erkek Ogrenciler kadar girisimci olma istegine sahip
oldugunun gostergesidir. Cinsiyetin etik algi bakimindan bir farklilik gostermesi de
erkek Ogrencilerin de bayan Ogrenciler kadar etik konusunda bilingli oldugunu

gostermektedir.

Girisimcilik potansiyeli ile etik algi diizeyleri arasindaki iliskiyi 6lgmek
amaciyla yapilan Korelasyon analizi sonucunda, girisimcilik potansiyeli ile etik algi
faktorleri arasinda orta ve zayif diizeyde pozitif yonde anlamli bir iligkinin oldugu
ortaya ¢ikmistir. Sonucun pozitif ¢ikmasi girisimcilik ve etik algr gibi iki temel
konunun bir biri ile baglantili oldugu goriisiinii desteklemektedir. Orta ve diisiik
diizeyde bir iligkinin olmas1 aragtirmaya katilanlarin potansiyel girisimciler oldugu
ve suan i¢in aktif bir girisimsel faaliyette bulunmadiklar1 g6z oniine alindiginda,
olagan karsilanmigtir. Bu oran, suan i¢in en azindan etik ile girisimsel faaliyet
arasindaki iliski ile ilgili bir farkindalik oldugunun gostergesi olmasi itibariyla

onemlidir.

Etik alg1 diizeylerinin girisimcilik potansiyeli Uzerindeki etkisini belirlemek
amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarinda, sirket ici iligkiler ile miisterilerle
iligkiler boyutlarinin anlamlik tasidigi goriilmiistiir. Gorevle ilgili sorumluluklar ile

meslektaslarla iliskiler diizeylerinin girisimcilik potansiyelini anlamli bir diizeyde
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etkilemedigi goriilmiistiir. Bunun nedeni, girisimei kisilerin girisimsel faaliyetlerden
sonra yonetici-lider konumlarinda bulunmasi dolayisi ile sirket i¢i iligkilerde ve

meslektas iligkilerinde pek aktif olarak bulunmasi seklinde diisiiniilmektedir.

Girisimcilik ve etik diistinme 6zellikle ekonomik kalkinmanin yapi tas1 olan
girisimsel faaliyet i¢in 6nemlidir. Etik, girisimcilerin faaliyete gecerken ya da bu
faaliyetlerini siirdiiriirken tizerinde 6nemle durmalar1 geren bir konudur. Kar elde
etme inancini tagiyan ve bunun i¢in her yolu mubah sayan girisimcilerin uzun vadede
hem sahsi olarak kazan¢ saglamalar1 hem de ekonomiye katki saglamalar
olanaksizdir. Ozellikle giiven unsurunu kiric1 etkisi olan etik dis1 davramslar gerek
tilketiciler gerekse is ortaklari agisindan arzu edilmeyen davranislardir. Bu ¢alisma
ile ortaya ¢ikan, girisimsel potansiyele sahip kisilerin etik bilince sahip olmalar1 ve

bu iki degisken arasinda anlamli iligski kurmalar1 gelecek i¢in umut verici sonuglardir.
6.2. Oneriler

Bu calisma Diizce {iniversitesi Ak¢akoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu ogrencileri lizerinde gergeklestirilmistir. Anket teknigiyle veri
toplanmistir. Bu alanda ileride ¢alisma yapmak isteyenlere daha genis evren lizerinde
farkli veri toplama araglart kullanilarak calisma yapilmasi Onerilebilir. Benzer
arastirmalar ile liniversite egitimi almayan kisilerden veri alinarak, tiniversite egitimi

alan kisilerin verileri ile karsilastirilmasinin faydali olacagi s6ylenebilir.

Girisimcilik ~ kapsaminda verilen derslerde, girisimciligin ~ Oneminin
vurgulanmasinin ~ yam1  sira  girisimcilik  aktivitelerinin  etik  kapsaminda
degerlendirilmesi egitimcilere Onerilebilir. Ayrica benzer g¢alismalarin potansiyel
girisimciler ve aktifte girisimei olan kisiler arsinda yapilmasi ve sonuglarin

karsilastirilmasit da daha farkli yaklasimlari ortaya ¢ikmasi agisindan yarali olacaktir.

Son olarak etik diisiinmenin girisimcilik iizerinde baskilayict bir unsur
olmadig1, tam aksine girisimsel faaliyetin siirdiiriilebilirligi i¢in 6nemli bir tetikleyici
olduguna dair biling olusturmak ve yaymak i¢in gerek devlet eliyle gerekse diger
kurum ve kuruluglar araciligiyla toplumsal c¢alismalarinin  yayginlagtirilmasi

Onerilebilir.
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