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OZET

LOJISTIK DIS KAYNAK KULLANIMI VE LOJISTIK HIZMET
SAGLAYICILARIN ROLU: TURKIYE'DE FAALIYET GOSTEREN
CELIK BORU URETIM ISLETMELERINDE BIR ARASTIRMA

TURAN, ilker
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dah
Tez Damismam: Dog¢. Dr. Mehmet Selami YILDIZ
Temmuz 2013, 120 sayfa

D1s kaynak kullanimi, isletmenin temel yetenekleri disinda kalan ikincil
aktivitelerinin tamamini ya da bir kismmi isletme digindaki firmalara yaptirmasi
olarak tanimlanabilir. Disg kaynaklara devredilen firma faaliyetlerinin 6nemli bir
boliimiinii “lojistik faaliyetler” olusturmaktadir. Isletmeler, kiiresel diinyada rekabet
avantaj1 elde etmek, ana faaliyet alanina odaklanmak, maliyetlerini diisiirmek gibi
nedenlerden dolayi lojistik hizmet saglayicilar ile ¢aligmak istemektedirler.

Bu c¢alismada isletmelerin lojistige bakis agisi, lojistik aktiviteleri hangi
oranda dis kaynaklardan sagladiklari, hangi lojistik fonksiyonlarin digsaridan satin
alindigi, hizmet saglanan firmalarla ne tiir sorunlarla karsilasildigi ve lojistik
firmalariyla kurulan iligkilerin seviyesi incelenmistir.

Calisma kapsaminda Tirkiye'de faaliyet gosteren celik boru iiretim
isletmelerinden lojistik yonetiminde bilgi sahibi olan birer yonetici ile
goriigiilmistlir. Arastirmaya 14 celik boru liretim isletmesi dahil edilmistir. Elde
edilen veriler nitel yontemler kullanilarak analiz edilmistir.

Calisma sonucunda en fazla dis kaynaklardan faydalanan lojistik
fonksiyonlarin tedarik ve dagitim fonksiyonlar1 oldugu ortaya cikmistir. Ayrica,
lojistik hizmet saglayici segimindeki en Onemli faktorlerin hizmet kalitesi,
giivenilirlik ve fiyat oldugu belirlenmistir. Isletmelerin kuruldugundan bu yana
lojistikte dis kaynaklardan yararlandiklari sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Lojistik Hizmet Saglayici, Dis Kaynak Kullanimu,
3PL



ABSTRACT
LOGISTICS OUTSOURCING AND THE ROLE OF LOGISTICS

SERVICE PROVIDERS: A STUDY ABOUT STEEL PIPE
PRODUCTION ENTERPRISES IN TURKEY

TURAN ilker
MASTER THESIS
Division of Business
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Mehmet Selami YILDIZ
July, 2013, 120 Pages

Outsorcing can be defined as getting the outsider firms to do some certain
parts or the whole of the firm’s secondary activities except for the core businesses of
the firm. Evidently “logistics activities” constitute an important part in the
outsourced business activities. Business firms choose to work with the logistics
service providers owing to some reasons such as; gaining competitive advantage in
the global world, focusing on the major activities, reducing the costs etc.

The study reviews, the companies’ point of view about logistics, their
outsourcing ratio in logistics, logistics function which they receive from outsourcing,
kind of problems which enterprises face related to outsourcing service providers and
the association level of the companies and the logistics firms have been analyzed.

In this study, interviews were conducted with the managers from Turkey's
steel pipe production enterprises who have knowledge of logistics management.
Fourteen steel pipe enterprises were included in the study. The collected data were
analyzed by using quantitative methods.

The results indicated that inbound and outbound logistics are the logistics
functions most commonly outsourced. Furthermore, service quality, reliability and
price are the most important factors in the selection of the logistics service providers.
And its understood that the enterprises are using logistics outsourcing since the

establishment of businesses.

Key Words: Logistics, Logistics Service Providers, Outsourcing, 3PL
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GIRIS

Lojistik faaliyetlerin 6neminin giderek arttig1 ve buna bagli olarak kiiresel
rekabetin sekillendigi cagimizda, lojistik faaliyetleri bir biitiin olarak yonetmek i¢in
gereken bilgiye ve kaynaga kendi bilinyesinde sahip olmayan veya sahip oldugu
kaynaklart bu hizmetin karsilanmasina yonlendirmekten kaginan bir¢ok isletme,
lojistik siireclerinin bir boliimiinii ya da tamamini ylriitmek i¢in dis kaynak
kullanimina yonelmistir. D1s kaynak kullanimi iiretim veya satis isletmelerinin kendi
ana faaliyetleri i¢inde yer alan islere daha fazla yogunlasmasina ve piyasa
kosullarinda daha basarili olmasina olanak taniyan bir yaklasimdir. Ayrica dis
kaynak kullanilan lojistik faaliyetler, lojistik hizmet saglayicilarin ana faaliyeti
olmasi bakimindan, isletmeler i¢in lojistik siireclerde daha uygun ¢ozlimler sunarak,
rekabet avantaji saglamaktadir. Bu baglamda, lojistik hizmet saglayicilar, hizmeti
satin alan firmalar adina lojistik siiregleri etkin ve verimli bir sekilde yonetmekten
sorumlu harici isletmelerdir. Lojistik hizmet saglayicilar, isletmeler agisindan lojistik
stireclerle ilgili gereksinimlerin karsilanmasinda isletmelerin performansin1 dogrudan
etkilemeleri ve isletmelerin is yapis sekillerini yonlendirmeleri agisindan son derece
onemli kaynaklardir.

Bu ¢alismada, lojistik yonetiminde dis kaynak kullanimi ve konuyla ilgili
lojistik servis saglayicilarimin rolii Tiirkiye’de faaliyet gosteren ¢elik boru iiretim
isletmeleri acisindan incelenecektir. Bu kapsamda c¢alisma bes boliimden
olugmaktadir. Birinci boliim, ¢alismanin konusu, 6nemi, kapsami ve yapisi hakkinda
bilgiler igermektedir. Calismanin kavramsal g¢ergevesini igeren ikinci boliimde,
lojistik yonetimiyle ilgili genel bilgiler, dis kaynak kullanimi, isletmeler agisindan
onemi, hangi alanlarda kullanildigi, lojistik siireglerde dis kaynak kullanimi ve
lojistik hizmet saglayicilarinin  rolii ortaya konulacaktir. Ugiincii béliimde
arastirmanin amaci, yaklasimi ve yontemi, arastirmaya dahil edilen isletmeler ve
goriisme yapilan yoneticilere iliskin bilgiler yer almaktadir. Bu bolim ayrica
aragtirmada veri toplama teknigi olarak goriisme yonteminin belirlenmesi ve bu
teknigin {stiinlik ve =zayifliklar1 hakkinda bilgi igermektedir. Arastirmanin
bulgularmi olusturan dordiincii boliimde, ¢elik boru sektdriinde faaliyet gdsteren

tiretim isletmelerinin yoneticilerinin lojistikte dis kaynak kullanimi ve lojistik hizmet



saglayicilarinin roliine iliskin goriis ve degerlendirmelerine yer verilmistir. Son
olarak besinci bolimde, ¢alismanin sonuglari ile birlikte konuya iliskin yapilacak

akademik caligmalara ve sektore yonelik oneriler yer almaktadir.

1.1. Arastirmanin Konusu

Son yillarda 6nemi giderek artan lojistik yonetimi konusundaki literatiir
incelendiginde sagladigr avantajlar agisindan Parashkevova, (2007) isletmelerin,
lojistik yOnetimi sayesinde, diisiik iiretim maliyetlerini ve belirleyici bir rekabet
avantaji1 olan teslimatlarda kaliteyi garanti altina aldigina deginmistir. Benzer sekilde
Kenyon ve Meixell, (2010) firmanin lojistik faaliyetlerindeki performansinin,
maliyet ve gelirlerini 6nemli 6l¢iide etkileyebildigini belirtmistir.

Giintimiizde, firmalarin ikincil faaliyetleri arasinda degerlendirilen lojistik
faaliyetlerin, dis kaynak kullanimi yoluyla karsilanmasi igletmeler tarafindan biiyiik
Onem arz etmektedir. Razzaque ve Sheng (1998) lojistikte dis kaynak kullanima,
sirketlerin rekabet avantaji elde etmelerini saglamanin yani sira, hizli ve istiin
miisteri hizmetleri sayesinde, hizmet verdikleri kuruluslarin {riinlerine deger
katmalarina, miisteri hizmetlerini gelistirmelerine, yeni pazarlara ac¢ilma firsati
yakalamalarina zemin hazirlamaktadir.

Bu ¢aligma lojistikte dis kaynak kullanim1 ve lojistik hizmet saglayicilarinin
roliiniin c¢elik boru sektoriindeki boyutlarmi ve etkilerini konu almaktadir. Bu
baglamda, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren celik boru iiretim isletmelerinin lojistik
stirecinde dis kaynak kullanimini tercih edip etmediklerinin ortaya konulmasi, dig
kaynak kullaniyorlarsa isletmeleri bu stratejiye yonelten faktorlerin ve bu stratejiden
elde ettikleri sonuglarin belirlenmesi amaglanmaktadir. Ayrica konuyla ilgili lojistik
hizmet saglayicilarinin roliiniin belirlenmesi de bir diger amag¢ olarak arastirmaya

yon vermektedir.



1.2. Aragtirmanin Amaci

Calismanin temel amaci, Tirkiye’de faaliyet gosteren g¢elik boru iiretim
isletmelerinde lojistik yonetiminde dis kaynak kullannomin1 ve lojistik servis
saglayicilarinin roliinii incelemektir.

Bu dogrultuda;

1) Lojistik siiregclerde dis kaynak kullaniminin gelik boru sektoriinde faaliyet
gosteren firmalar tarafindan nasil algilandigini,

2) Bu firmalarda lojistik dis kaynak kullaniminin ne diizeyde oldugunu,

3) Hangi lojistik fonksiyonlarin dis kaynaklardan karsilandigini,

4) Lojistikte dis kaynak kullaniminin avantaj ve dezavantajlarini,

5) Lojistik hizmet saglayicilarinin bu baglamdaki roliinii belirlemek amaclanmistir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Bilgi teknolojilerindeki degisim, kiiresellesme ve artan rekabet ortaminda
isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri igin iiriin ve hizmetlerini rakiplerinden ¢ok
daha hizli bir sekilde hedef pazarlara ulagtirmalari ve bunu yaparken de maliyet
kalemleri iginde 6nemli bir yere sahip olan lojistik maliyetlerini en aza indirmeleri
gerekmektedir. Fakat isletmelerin her alanda uzmanlk saglayabilmeleri miimkiin
olmadigindan bir¢ogunun lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanima yoneldikleri
goriilmektedir. Isletmeler dis kaynak kullanimi yoluyla hem olasi sorumluluk ve
risklerden kaginmakta hem de maliyet avantaji saglayabilmektedirler.

Lojistik yonetimi 6zellikle son yillarda 6nemi giderek artan bir konudur ve bu
nedenle lojistik iizerine yapilan aragtirmalar her gegen giin ¢ogalmaktadir. Ancak
lojistik yonetiminde dis kaynak kullanimiyla ilgili yapilan literatiir taramasinda
konuyla ilgili ¢alismalarin azlig1 ve lojistik hizmet saglayicilarin roliiniin yeterince
irdelenmedigi goriilmiistiir. Yapilacak ¢aligmada digerlerinden farkli olarak lojistik
hizmet saglayicilariin rolii, hizmeti talep eden isletmeler tarafindan ele alinmistir.
Calismanin bu alanda yapilacak ¢alismalara 1s1k tutmasi ve bu konudaki literatiire ve

bilimsel birikime katki saglamasi amaglanmaktadir.



Arastirmanin bir bagka 6zel boyutu; tasimaciligi bir¢ok iiriine gore hayli zor
olan c¢elik boru sektoriinde yapilacak olmasidir. Literatiirde ¢elik boru sektoriinde
lojistik yonetimiyle ilgili yapilmis herhangi bir arastirmaya ulagilamamustir. Lojistik
hizmet saglayicilar1 ve ¢elik boru sektoriinii i¢ine alan bir calisma olmasi ve
aragtirmanin Tiirkiye genelinde yapilmasi nedeniyle ulusal ekonomi a¢isindan da

Onem tasidig1 diistiniilmektedir.

1.4. Arastirmanin Sinirhliklar:

Calisma kapsaminda lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi ve lojistik
hizmet saglayicilarin rolii ¢elik boru sektoriinde faaliyet gosteren iiretim isletmeleri
odakli olarak incelenmistir. Bu baglamda goriisiilecek isletmelerinin belirlenmesinde
oncelikle celik boru sektdriinde faaliyet gosteren isletme gruplari degerlendirilerek
Celik Boru Imalatgilart Dernegi'ne ulasilmistir. Yapilan arastirma sonucunda
Tiirkiye'de gerceklestirilen celik boru iiretiminin tamamina yakininin CEBID fiiyesi
isletmeler tarafindan gergeklestirildigi belirlenmistir.

Arastirma  siirecinde s6z konusu isletmelere ulasmak igin CEBID
yoneticileriyle goristlilerek kendilerinden destek alinmistir. Yoneticilerin yogun
calisma temposundan dolayi, goriisme igin vakit ayirmak istememeleri ve
isletmelerin gizlilik politikalar1 yiiziinden bilgi vermekten kagimmmalar1 dolayisiyla
aragtirma kapsaminda on dért isletmeyle goriisiilerek bilgi alinmistir. CEBID iiyesi
17 isletmenin 13’iiyle goriisiilebilmistir. Bununla birlikte CEBID biinyesinde

bulunmayan Cinar Boru’nun da arastirmaya dahil edilmesi uygun bulunmustur.



BOLUM 11

LITERATUR iINCELEMESI

2.1. LOJISTIK YONETIMI ILE iLGILI GENEL BIiLGILER

Bu boliimde lojistik kavrami, tanimi ve lojistik yOnetimiyle ilgili temel

bilgilere yer verilmistir.

2.1.1. Lojistik Kavram

Askeri literatiirdeki gegmisi eski olan lojistik kavrami, yakin bir zamanda is
literatlirline de girmis ve bu kavramin getirdigi anlayis oldukca hizli bir sekilde
Council of Logistics Management (CLM) kurulusu tarafindan yapilmistir. Bu tanima
gore Lojistik; miisterilerin ihtiyaglarim1 karsilamak {izere her tiirlii iiriiniin, servis
hizmetinin ve bilgi akisinin, baslangi¢ noktasindan (kaynagindan) tiiketildigi son
noktaya (nihai tiiketiciye) kadar olan tedarik zinciri i¢indeki hareketinin etkili ve
verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi, taginmasi, depolanmasi ve kontrol
altinda tutulmasidir (www.logisticsclub.com: 2008).

Giliniimiizde “lojistik” ve “lojistik yOnetimi” olarak kullanilan kavramlar,
gecmisten bu giine ¢ok farkli isimlerle ifade edilmistir. “Isletme lojistigi, kanal
yonetimi, dagitim yonetimi, endiistriyel lojistik, lojistik yonetimi, malzeme yonetimi,
fiziksel dagitim, hizli cevap sistemi, tedarik yonetimi, tedarik zinciri yonetimi”
kavramlar1 “lojistik” ve “lojistik yonetimi” kavramlar: yerine kullanilmigtir. Biitiin
bu ifadeler; iiriin ve malzemelerin ¢ikis noktasindan tiiketim merkezine dogru
akiginin yonetimi ile iligkilidir (Stok ve Lambert, 1998:2).

Cok genel anlamda lojistik, {iriin akisinin, ¢ikis noktasindan varis noktasina
kadar, planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolii olarak nitelendirilebilir. Dogru iiriiniin
dogru yerde, zamanda ve miktarda bulunmasini saglamak, kavramsal agidan ilk
olarak akla tagimay1 getirse de, lojistigi endiistri miithendislerinin etki alanlar1 igine

katmak da c¢ok zor degildir: malzeme tedariki ve iiretim planlamalari, hammadde,



yarl ve bitmis mamullerin envanter yonetimi (fabrika i¢i/dis1), dagitim planlamasi,
bunlarin  hepsi  endiistri mihendisligi  konulart ve lojistigi  olusturan
bilimlerdir (http://sistem.ie.metu.edu.tr/lojistik_ve _EM.htm, 2002). Kisa bir tanim
ile agiklamak gerekirse treticinin iireticisinden, miisterinin miisterisine kadar bir
zincirde, dogru malzemenin dogru zamanda, dogru yerde bulundurulmasini saglayan
faaliyetler biitiiniidiir (Kanalc1, 2005:28).

Lojistik, hammadde ve tirliniin fiziki akisin1 ve bunlarla ilgili bilgi akisinin
biitlinlinii i¢ine alir. Malzeme tagima, depolama, dagitim, satin alma, satis, ithalat-
ihracat, envanter yonetimi, is hazirlama, yer degistirme ve diizenlenmesine iligkin
biitiin faaliyetlerin isletme fonksiyonlar1 lojistik yonetiminin faaliyet alani icerisine
girmektedir (Ratliff and Nulty,1996:1).

Bu dogrultuda, imalat¢1 firmalar, perakende satis firmalari, gida tireticileri ve
distribiitorleri, askeri ulagim, her tiirli nakliye sirketleri (6rnegin, kamyon ve
demiryolu sirketleri gibi), hizmet sirketleri, posta dagitim sirketleri, kamu hizmetleri,
petrol boru hatlar1 ve toplu tasima gibi bir¢cok hizmet ve kurulus lojistik sektorii
icinde degerlendirilebilir (Ratliff and Nulty,1996:1).

2.1.2. Lojistik Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Lojistik kavramimin ilk olarak 1905 yilinda “ordulara ait malzeme ve
personelin taginma, tedarik, bakim ve yenilenmesi* seklinde askeri bir fonksiyonu
tanimlamak amaci ile kullanildig:1 bilinmektedir (Kobu, 2003). Yirminci yiizyilin
baslarinda ABD’de askeri yazinda kavramsal olarak “personel ve malzemenin
tyilestirilmesi, devamliliginin saglanmasi, dagitimi ve yeniden yerlestirilmesi
faaliyetleri” olarak nitelendirilen lojistik, 1960’11 yillardan bu yana is diinyasinda da
kullanilmaya baslanmistir (ITO, 2006).

Lojistik sektorii 40 yildan fazla siiredir biiyliik bir gelisme gostermektedir.
Aslina bakilirsa nakliye ve dagitim gibi, kiiresel ekonomi sirketlerinin
bliylimelerinde temel teskil eden faktorleri biinyesinde barindiran lojistik sektorti,
1960°dan once bir disiplin ya da endiistri olarak kabul dahi edilmiyordu
(www.dergil.com). Lojistik sektoriiniin giiniimiizdeki 6nemini kazanmasi bir¢ok

asamadan ge¢mesiyle miimkiin olmustur. 1960’larda destekleyici fonksiyonu



tizerinde durulan lojistigin 1980’lere gelindiginde stratejik onemi de giindeme
gelmeye baslamistir. 1980’°lerin ortalarinda tedarik zinciri yonetimi kavraminin
giindeme gelmesiyle stratejik agidan kazandigi onem perginlenmistir (Ivanaj ve
Franzil, 2006).

Lojistigin gelisimi temelde ii¢ asamada toplanabilir;(www.bilgisite.com:
2013)

a) Parcalanma (1960 — 1980 ) : Bu dénemde lojistigi olusturan faaliyetlerin
ayri ayr1 yapildigi goriilmektedir. Operasyonlarin bir kismi isletme ig¢inde yapilirken,
kismen de disaridan hizmet alma seklinde gergeklesmektedir.

b) Birlesme ( 1980 — 2000 ) : Bu donemdeki lojistik faaliyetler fiziksel
dagitim ile madde ve malzeme y6netimi kavramlari altinda toplanmistir.

¢) Toplam Biitiinlesme ( 2000 — Giiniimiize ) : Giiniimiizde halen devam
etmekte olan bu silire¢ parcalanma ve birlesme kisminda verilen faaliyetlerin bir ¢ati
altinda toplanmasini giindeme getirmistir. Diinya ekonomisinde yasanan
kiiresellesme, liberallesme ve buna paralel olarak firmalar1 zorlayan uyum c¢abalari,
lojistik faaliyetlerin 6nemini arttirirken giinlimiizdeki entegre lojistik kavramini

ortaya ¢ikarmistir.

2.1.3. Lojistik Yonetiminin Onemi

Lojistik faaliyetler, isletme faaliyetlerine deger katmanin yaninda isletme
etkinliginin artirilmasini da saglayarak miister: degeri yaratilmasi ve biitlinsel olarak
isletmenin basarisinin tesis edilmesinde son derece biiyilk bir 6neme sahiptir.
Pazarda yasanan degisimle beraber rekabet, tedarik zincirleri ve lojistik faaliyetleri
arasinda yasanan rekabete donlismiistiir. Bu nedenle isletme hedeflerinin yiiksek bir
performans diizeyinde gerceklestirilmesi biiyiik oranda tedarik zinciri yonetimi ve
lojistik yonetimi faaliyetlerine baghdir. (Ozdemir ve Kayabas1, 2008:196)

Tedarikgilerden gelen hammadde ve malzeme akisinin diizensiz olmasi
halinde, giivenlik stogunu yiiksek tutmadan firmanin i¢ operasyonlarini ve iiretim
stratejilerini gergeklestirmesi miimkiin olmayacaktir. Benzer sekilde miisteriye tiriin

akisinin diizensiz olmasit firmanin miisteri memnuniyeti saglamasini miimkiin



kilmayacaktir. Bu dogrultuda isletmelerin lojistik faaliyetlerindeki performansinin,
maliyet ve gelirlerini 6nemli 6lgiide etkileyebilir (Kenyon ve Meixell, 2010).

Lojistik siirecin amaci lojistigin 7 temel kural tarafindan formiile edilmistir;
7R prensibi: dogru miktardaki, dogru kalitedeki, dogru lriinli, dogru zamanda ve
dogru maliyetle dogru miisteriye, dogru yerde teslim edilmesidir. Yukaridaki
kosullardan herhangi birinin dikkate alinmamasi1 miisteri kayiplarinin yaninda
sirketin rekabet avantaji ve pazar payinin azalmasina yol agabilir. (Parashkevova,
2007)

Lojistik fonksiyonunun isletme yonetiminde 6nem kazanmasinin nedenler
sOyle siralanabilir(Kobu, 1996: 200-201)

e Tasima uzakliklarinin ve maliyetlerinin artmasi,

e Uretim teknolojilerinin pek ¢ok alanda doyma noktasina ulasmasi nedeni ile
yoneticilerin maliyet diisiirmek i¢in lojistik alanina yonelmesi,

e Stok kontroliinde tam zamaninda tedarik, kanban vb. sistemlerin yaygin
bicimde kullanilmasi,

e Mamul c¢esitlerinin gelisen ve degisen tiiketici isteklerini karsilama
zorunlulugu ile hizla artmast,

e Bilgisayar kullaniminin yayginlasmasi ve haberlesme sistemlerinin gelismesi

e (Cevreyi koruma amaciyla kullanilmis malzemenin yeniden kullanilmak tizere
islenmesi,

e Biiylik uluslararasi liretim ve satis firmalarinin cogalmasi.

Sirketlerde giincel lojistik yonetiminin uygulanmasi, iiretim maliyetlerinin
diismesi, stoklarin azalmasi, siparislerin teslimat siirelerinin diismesi, sermayenin
geri  doniislinlin  hizlanmasi, iretim esnekligi ve genisleme gibi avantajlar
beraberinde getirir. Bir baska deyisle lojistik yonetimi sayesinde sirketler diisiik
tiretim maliyetlerini ve belirleyici bir rekabet avantaji olan teslimatlarda kaliteyi

garanti altina alir (Parashkevova, 2007).

2.1.4. Lojistik Maliyetleri

Firmalarin lojistik maliyetlerini olusturan temel alanlardan bazilari; miisteri

hizmetleri maliyetleri, nakliye maliyetleri, depolama maliyetleri, siparis isleme / bilgi



sistemleri maliyetleri, siparis maliyetleri, envanter tasima maliyetleri olarak
siralanabilir. Bu asamada firmalar sistem yaklasimi ile toplam lojistik maliyetlerini
ortaya ¢ikarabilirler (Kurtulus, 2007:23).

Mal veya hizmetin isletmeye girisinden, ¢ikisina ve miisteriye ulasincaya
kadar gergeklesen, tasinan iriiniin agirhigi, hacmi, tehlikeli {irlin olup olmamasi,
tasinacagl mesafe gibi degiskenlere bagl olarak ortaya ¢ikan maliyet kalemlerinin
biitlinlidiir. Tasima maliyetleri, alislara, sevkiyata veya her bir miisteriye iliskin
tasima maliyetleri olarak ayrima tabi tutulabilir. Giliniimiizde bir¢ok isletmenin dis
kaynak (outsourcing) kullanarak yerine getirdigi tasima faaliyetlerinden biri olan
dagiim  hizmetleri maliyetlerinin  diisliriilmesiyle tagima maliyetleri de
diisiiriilebilmektedir. Zira, dagitim maliyetleri i¢inde en Onemli pay tasima
maliyetlerinden kaynaklanmaktadir (Ceran ve Alagoz, 2007:10).

Bir sistemin kazanimindan envanter disina ¢ikarilmasina kadar ilgili tiim
maliyet unsurlart sunlardir (Aktaran. Cakirlar H 2009:17).

1) Arastirma ve gelistirme maliyeti: Uygulanabilirlik ¢aligmalarinim maliyeti, sistem
analizleri, detay tasarimi ve gelistirilmesi, miihendislik modellerinin fabrikasyon,
montaj ve testi, sistem baslangi¢ testi ve degerlendirilmesi, ilgili dokiimanlar.

2) Uretim ve imalat maliyeti: Isletme sistemleri testi maliyeti, fabrikasyon ve montaj
maliyeti, baslangi¢ lojistik destek maliyeti, egitim ve tesis maliyeti.

3) Isletim ve bakim maliyeti: Siirdiiriilebilir isletim, personel, bakim destek ve yedek
parca maliyeti, ulagtirma, yiikleme, tesis teknik veri yenileme ve degistirme maliyeti.
4) Sistemin envanterden c¢tkarma maliyeti: Sistemin yeniden degerlendirme ve

envanterden ¢ikarilma maliyeti.
2.1.5. Bashca Lojistik Faaliyetler
Lojistik yOnetimi islemleri talep tahmini, envanter yoOnetimi, miisteri

hizmetleri, siparis siireci, malzeme yonetimi, fabrika ve depo yeri secimi, depolama,

ellecleme, paketleme, ulastirma ve dagitim faaliyetlerini kapsamaktadir.



2.1.5.1.Talep Tahmini

Talep tahmini misterilerin gelecekte ihtiya¢ duyacagi iiriin miktarinin ve bu
iriin miktarina ulasabilmek igin gerekli olan hizmetlerin belirlenmesi siirecidir.
Lojistik yonetiminin tahminleri, iiretilen iiriiniin pazarlara ne kadarinin, ne sekilde
dagitilacagmin belirlenmesini kapsar. Gelecekteki talep miktarinin belirlenmesi
lojistik yoneticilerinin talep odakli hizmet verebilmeleri bakimindan kaynaklarini ne
seklide yonlendireceklerini belirlemelerini saglar (Stok and Lambert, 1998:20).

Talep edilen iiriinii, istenen miktarda, istenen kalite ve cesitlerde, dogru
zamanda, dogru fiyatla ve dogru yerde karsilama giicii ve esnekligi etkin talep
yonetimiyle saglanabilir. Bu nedenle talep yonetimi, talebin maksimum diizeyde
karsilanmasini, buna karsin gecikme siiresinin, giderlerin, maliyet ve envanterin en

kiigiiklenmesini saglamay1 amaglar (Uslu ve Akg¢adag, 2012:152).

2.1.5.2. Envanter Yonetimi

Envanter yonetimi faaliyetleri, miisteri ve iiretim ihtiyaglarinin tedariki i¢in
gerekli finansal hareketlerin siirdiiriilmesi bakimindan son derece 6nemlidir. Basarili
bir envanter kontrolii, diger lojistik faaliyetleri i¢in gerekli olan envanter diizeyini
arzu edilen misteri hizmetleri diizeyine getirir. Bunun da en uygun maliyetle
gergeklesmesini saglar (Stock and Lambert, 1998:20).

Envanter kontrolii, gerek miisteriler gerekse isletmeler acisindan biiyiik 6nem
tasir. Kisaca hammadde yar1 mamul ve mamulden olusan stoklarin optimum
seviyede tutulmasini saglamak amaciyla gosterilen cabalar olarak tanimlamak da
miimkiindiir. Envanter kontroliinde etkinligin saglanmasi, lojistik faaliyetlerin ve
miisteri tatmininin diisitk maliyetle gergeklestirilmesine baglidir (Akyildiz, 2004:8).

Gereken zamanda elde bulundurulmayan g¢ok kii¢iik malzeme ve pargalar
sebebiyle, tiim {iretim sistemi tikanabildigi gibi, var olan miisteri potansiyeli de
kaybedilebilmektedir. Bununla birlikte elde fazlasi ile bulundurulan ancak talep
tahmininin dogru planlanamamasmna bagli olarak o donemde iiretim bandina
almamayan stoktaki girdi kalemleri de isletmeyi biiylik maliyetlere katlanmak

zorunda birakabilmektedir. Bu sebepten otiirii dogru lojistik stratejiler kullanilarak



envanterden kaynaklanan isletme maliyetleri 6nemli Ol¢iide azaltilabilmektedir

(Koban ve Keser, 2007).

2.1.5.3. Miisteri Hizmetleri

Misteri hizmetleri yonetiminin son yillarda gosterdigi gelisme siirecine
bakildiginda is diinyasinin yasadigi biiyiik degisim farkedilmektedir. Diinyada,
hemen hemen tiim pazarlarda rekabetin hizla arttigi, {irlinlerin pazara girme
stirelerinin kisaldig1 ve kar marjlarmin diistiigli gortilmektedir. Boyle bir ortamda
miisteriye daha etkin sekilde ulagmak, miisterinin isteklerini anlayarak iirlin ve

hizmetleri bu dogrultuda sekillendirmek biiylik 6nem tasir (Cakirlar, 2007:20).

2.1.5.4. Siparis Siireci

Isletmelerde siparis siireci iki boyutlu olarak degerlendirilmelidir. Bunlardan
ilki hammadde kaynaklarina ulagabilmek amaciyla tedarikgilere verilen siparisler,
digeri ise tretilen mallara iliskin miisterilerden gelen siparislerdir. Bu siire¢ miisteri
taleplerini tetikleyici etki yapacak sekilde ve dagitim silireci goz Oniinde
bulundurularak hazirlanmalidir. Siparis siirecinin bilesenleri ii¢ grupta incelenebilir
(Stock ve Lambert, 1998: 22). Bunlar;

e Siparis girisi, planlama, siparisi dagitma hazirhig ve faturalandirma gibi
isletme fonksiyonlar

e Degistirme, dagitim hakkinda bilgilendirme, birden fazla {iriin sunma ve hiz,
hatalarinin diizeltilmesi, tirtinle ilgili istenen bilgiyi sunma gibi iletisim fonksiyonlar:

e Kredi ve raporlama siireclerine iligskin fonksiyonlar.

Lojistik yonetiminde, dogru bilgi akisinin saglanmasi ¢ok 6nemlidir. Dogru
bilginin iletilmesinde ise siparis isleme birincil énem arz etmektedir. Giiniimiizde
internet tizerinden alinan miisteri siparisleri hem daha az maliyetli, hem daha hizlidir

(Uslu ve Akgadag, 2012:152).



2.1.5.5. Malzeme Yonetimi

Giliniimiizde bir ¢ok isletmenin iiretim programi dahilinde, iiretilen tiriinlerin
satisinin ardindan miisterilere yonelik parca ve hizmet destegi faaliyetleri de yer
almaktadir. Sosyal sorumluluk anlayisinin da bir geregi olarak isletmeler tiriinlerini
sattiklart misterileri ile iligkilerinde uzun vadeli disinmelidir. Uzun vadeli
diistinmenin geregi olarak ta miisteri iliskilerini satis isleminin ger¢eklesmesiyle sona
erdirmemeli aksine farkli bir boyutta yeniden baslamalidir. Isletme iiriinlerine
yonelik gerek marka bagimlilig1 gerekse miisteri sadakatinin olusturulabilmesi igin
satig sonrast malzeme ve hizmet destegi de verilmelidir (Sevim ve Vatansever
2008:81).

2.1.5.6. Fabrika ve Depo Yeri Secimi

Lojistik faaliyetlerinde maliyetleri artiric1 ya da azaltict unsurlardan bir tanesi
de fabrika ve ambar yeri se¢imidir. Lojistik yoneticileri fabrikalarin kurulus yerlerini
belirlenmesinde, fabrika igi yerlesim planlarinin yapilmasinda ve ambar ve depolar
iligkin kurulum yerinin belirlenmesinde birinci derece rol oynamaktadir. Etkin bir
kurulus yerinin belirlenmesinde g6z oniinde bulundurulmasi gereken temel amag
dagitim hammadde ya da tedarik maliyetlerini en alt diizeyde tutarak bir kurulus
yerinin belirlenmesidir (Sevim ve Vatansever, 2005:81). Bir baska deyisle; miisteri
tatmin diizeyi, tastma maliyetleri, 15¢i ticretleri, glivenlik ve yasal faktorler nedeniyle
stratejik oneme sahip bir faaliyet olup, iiretim yerinin ve depolama alanlarinin,
minimum maliyetle maksimum yarar1 saglayacak bicimde se¢ilmesini ifade eder
(Akyildiz, 2004:9).

2.1.5.7. Depolama
Dagitim merkezleri veya lojistik merkezleri gibi farkl:i terimler depo kelimesi

yerine kullanilabilmektedir. Dagitim merkezleri, kullanima hazir mallarin son

kullanicilarina dogru olan yollarinda stoklandiklar1 alanlar olarak tanimlanirken,



lojistik merkezleri arz zincirinin farkli noktalarinda daha genis miktarlarda triiniin
saklandig1 alanlar olarak ifade edilir (Waters and Page, 2003).

Depolama, dis kaynak kullaniminda tercih edilen lojistik faaliyetlerin basinda
gelmektedir. Entegre lojistik sistemlerinde, depo yOnetimi yalnizca stoklarin
saklanmast degil, ayn1 zamanda teknolojik gelismelerin beraberinde getirdigi
imkanlar sayesinde, modern stok kontrol yonetim bigimleri ile birlikte kullanilan 6zel
bir sektor halini almistir. Teknolojinin gelismesi ile geleneksel depolar yerini dagitim
merkezlerine devretmislerdir. Dagitim merkezlerinde, iiriinlerin saklanmasi
haricinde, siparis alma-isleme, yollama, envanter kontrol ve faturalama vb. pek ¢ok
islevi gerceklestirilebilmektedir. Bu acidan depolar, degisik iiretici ve saticilardan
alian siparislerin toplanip gruplandirilmasini, iiriinlerin gecis noktalarindaki akisinm
ekonomik bi¢imde gergeklestirmektedir (Uslu ve Akg¢adag, 2012:151).

Genellikle iiretimle satis zamani arasinda belli bir siirenin olmasi iriinlerin
depolama siiresinde niteliklerinin korunmasina yonelik 6zel tedbirlerin alinmasini
gerekli kilar. Bu da yer ve bakim giderlerine yol agar. Ayrica personelin egitimi ve
depolarin giivenligini saglamaya yonelik giderler, maliyeti ylikselten Onemli
unsurlardir. Bu agidan depolamaya iligkin yer se¢imi, sahiplik veya kiralama
konularinda alinacak kararlar, stratejik Onem tagimaktadir. Son yillarda bazi
sektorlerde daha fazla uygulama alani bulan tam zamaninda iiretim (JIT) sistemi
depolama ve nakliye islerinin lojistik firmalar araciligiyla siirdiiriilmesini
hizlandirmastir. JIT sisteminin fiziksel dagitima uyarlanmis bi¢imi ¢apraz havuzlama
(Cross Docking) olup, tamamlanmis tiriinlerin dagitim noktalarindan satis noktasina
dogru etkin hareketine olanak verir. Bilgi teknolojisinin kullanilarak tedarik ve talep
yapisinin eslestirilmesini esas alan bu sistemde cesitli noktalardan gelen mallarin
misteri isteklerine gdre son montajimin yapilarak bekletilmeden ilgili noktalara
ulastirilmast miimkiin olur. Sistemin etkin bir sekilde uygulanmasi, bu konuda

uzmanlagmis firmalarin devreye sokulmasiyla saglanabilir (Akyildiz, 2004:9).

2.1.5.8. Ellecleme

Gegici depolanan esyanin goriiniis ve teknik o6zelliklerinin degistirilmemesi

kosuluyla ayn1 durumda muhafazalarini saglamak {izere giimriik idaresinin izni ve



denetlemesi altinda bazi islemlere tabi tutulabilir. Bu islemlere “ellegleme” adi verilir
ve asagidaki tiirden islemleri igermektedir (Koban ve Keser, 2007):

* Kaplarin tamiri veya saglamlastirilmasi,

» Kaplarin yenilenmesi,

* Esyanin havalandirilmasi,

» Kalburlama,

* Biiyiik kaplardan kii¢iik kaplara bosaltma veya kaplarin birlestirilmesi,

» Karistirma,

* Yeni kap ¢esitleri yapma,

* Kaplardan 6rnek veya numune alma.

Ellecleme siiresince gerekli olan is¢ilik maliyetleri ve ellecleme i¢in gerekli
olan makine - ekipman igin yapilan harcamalar toplam lojistik maliyetleri i¢inde
onemli bir yeri bulunmaktadir (Uslu ve Akcadag, 2012:152).

2.1.5.9. Paketleme

Ambalajlama olarak da nitelendirilen paketlemenin pazarlamadaki ve
lojistikteki fonksiyonu olmak tizere iki farkli amaca hizmet ettigi sOylenebilir.
Pazarlama ag¢isindan paketleme, iiriiniin tesvik edilmesinde ve reklaminda kullanilan
bir yontem olarak nitelendirilebilir. Lojistik agisindan konuya bakildiginda ise
paketlemenin sagladigi iki hizmet vardir. Bunlardan ilki {irlinlin nakliyesi ve
depolanmasi sirasinda triiniin dis etkenlerden korunmasi, ikincisi ise {irliniin
depolanmasit ve taginmasi esnasindaki kullanilmasi gereken is¢i ve malzeme
maliyetlerini azaltmasidir (Stock and Lambert, 1998:23).

Tim lojistik zincir boyunca bilyiik 6nem tasiyan ambalajlama faaliyeti ¢evre
kirliligi acisindan da onem arz etmektedir. Cevre bilincinin giindeme gelmesiyle
cevre dostu malzemeden tiretilmesi zorunlulugu olan ambalajin en az raf dmrii kadar
fiziki koruma saglamasi, ayrica i¢inde bulunan malzeme hakkinda kullanim 6mri,
tasima sekli, {retici bilgileri gibi agiklayici referanslari tasimasi gerekmektedir

(Ugar, 2007: 9).



2.1.5.10. Ulastirma ve Dagitim

21. ylizyilin baslarinda uluslararasi ulastirmanin Diinyada Dogu-Bat1, Kuzey-
Giiney eksenlerinde yakalamis oldugu bas dondiiriicii gelismeler 1s18inda ulastirma
fonksiyonu fiziksel dagitim ve tedarik zinciri yoOnetimi sistemlerindeki tiim
fonksiyonlarla birleserek toplam lojistik ag1 i¢inde yerini almigtir (Tiisiad, 2007).

Tasimanin sekli, kullanilan tasimanin tiiriinii tanimlar. Temelde bes farkl
segcenek vardir (demir yolu, kara yolu, deniz yolu, hava yolu, boru hatti). Her seklin
farkli bazi Ozellikleri vardir ve herhangi bir 6zel durumda hangisinin en iyisi
olduguna malin tiirine gore karar verilir (Waters and Page, 2003). Bazen “fiziksel
dagitim” adu ile anilan bu grup faaliyetlerin ilgilendigi sorunlar;

» Tiiketicinin miktar, zaman ve yer olarak bekledigi hizmetler nelerdir?

» Tiiketicinin bekledigi dagitim hizmetleri miimkiin en diisik maliyetle
karsilantyor mu?

* Dagitim merkezlerinde hangi mamuller, ne miktarlarda stoklanacak?

* Hangi tagima araclar1 veya servisleri kullanilacak?

seklinde siralanabilir (Kurtulus ve Timor, 2007:27)

2.1.6. Lojistigin Boliimleri

Lojistik faaliyetleri isletmeler agisindan 4 farkli boliimde incelemek

mumkindiir.

2.1.6.1. Tedarik Lojistigi (inbound logistics)

Tedarik ve malzeme yonetimi fonksiyonlarin1 kapsar. Inbound olarak
ve/veya yart mamulleri konusundaki rota se¢imi, arag, kargo takibi, tagima, stok
muhafazasi, teslim alma, siparis, tedarik, depolama gibi faaliyetleri igerir. Tedarik
lojistigi siireci, tamamen iiretim dncesi gerceklestirilen ve kaynaklarin iiretim hattina

tasinmasina hizmet eden bir siirectir. Lojistik siire¢ igerisinde hammaddelerin firma



adma daha ucuz bir sekilde temin edilerek iiretim hattina kadar getirilmesini saglar
(Eker, 2006:7).

masraflarini 6nemli 6l¢iide azaltma imkani1 bulmaktadirlar. Dogru 3PL firmasinin
secimi, etkili envanter kontroliiniin yapilmas: ve tedarik¢ilerle giivene dayali uzun
stireli sozlesmeler olusturulmasi sayesinde, firmalar stok seviyelerini minimum

seviyede tutarak depolama maliyetlerini en aza indirebilirler (Cakirlar H, 2009:35).

2.1.6.2. Uretim Lojistigi (productions logistics)

Malzemelerin fabrika icerisindeki hareketleri ile ilgili faaliyetleri kapsar.
Uretim noktast igerisinde gergeklestirilen tiim lojistik faaliyetler ile ilgilenmektedir.
Bu faaliyetler cogunlukla hammadde yonetimi; iiretilen, secilen, montaj ile ilgili olan

pargalar ile {iretim igi stoklarin yonetimi gibi faaliyetleri i¢erir (Eker, 2006:9).

.....

Outbound lojistik olarak isimlendirilen dagitim lojistigi, {reticilerden
mamullerin toplanarak stoklanmasi ve miisterilere dagitilmasini saglayan sistemin
islemesiyle olusan faaliyettir. Dagitim lojistigi, tireticileri dagitim kanali icerisinde
yer alan toptanci ve perakendeciler ile birlestirirken “iriin elverisliligini”
hedefleyerek isletmenin rekabetgi {stlinligiinin  6nemli bir unsuru olmaya
calismaktadir (Eker, 2006:9).
baslamakta ve satict ya da son kullaniciya ulagmasiyla son bulmaktadir. Uriiniin
teslimindeki son halka olmasi ve miisterilerle en yakin temasin saglandigi nokta
olmasi dolayisiyla lojistigin en onemli bolimii olarak nitelendirilebilir (Cakirlar,
2009:38).



2.1.6.4. Tersine Lojistik (Reverse Logistics)

Tedarik zincirinin  kapsamin1  belirlerken ham maddenin baslangig
noktasindan iirliniin tiiketildigi son noktaya kadar olan siireden s6z edilmektedir. Bu
stire icinde ham maddeden tliketime dogru olan malzeme, bilgi ve hizmet akiginin
yonetimine de “Lojistik” denir. 2000 yil1 basinda, CLM lojistigin tanimina her iki
yone dogru olan hareketi de almistir ve artik lojistik sadece ham maddeden tiikketime
degil, tiiketimden ham maddeye de giden, yani geri doniis yolunda olan malzemeleri
de kapsamaktadir. Bu faaliyet “Reverse Logistics”, “Geri Doniis Lojistigi” veya
“Tersine Lojistik™ olarak isimlendirilmektedir. (Cakirlar H, 2009:39)

Uriinlerin geri kazamimi; cevresel kaygilar, firmalarin sorumluluklarinin
artmasi, siirdiiriilebilir gelisme, daha az malzeme ve kaynak tiiketimi agilarindan
olduk¢a yaygin hale gelmektedir ve gelecekte de 6neminin artmasi beklenmektedir.
Tedarik zinciri siireclerinden biri olan tersine lojistik, Uriinleri geri almanin ve iiriin
geri kazaniminin sistematik bir sekli olan ve “tiiketim noktasindan orijin noktasina
dogru olan tiim {riin ve bilgi akislarinin yonetimi siireci” olarak tanimlanabilir
(Karagay, 2005: 1).

Miisteri memnuniyeti acisindan da 6nemli bir kavram olan tersine lojistik,
tilketici pazarindaki veya oOrglitsel pazarlardaki kullanilmayan, ise yaramayan
tirtinlerin geri donilisiimiinti saglamaktadir. Boylelikle dogaya zarar vermeyen bu atil
durumdaki uiriinler, yeniden tiretim ortamina alinarak tekrar

degerlendirilebilmektedir (Canci ve Erdal, 2003:46)

2.1.7. Uciincii ve Dordiincii Parti Lojistik

2.1.7.1. Uciincii Parti Lojistik (3pl-Third Party Logistics)

Uluslararasi rekabet ortami isletmeleri uzmanlik alanlar1 disindaki faaliyetleri
konusunda uzman, profesyonel isletmelere devretmeye zorlamaktadir. Bu faaliyetler
dizisinin aksamadan hizli ve ekonomik bir sekilde yapilandirilmasinda, isletme
disinda faaliyet gosteren, konusunda deneyimli lojistik isletmelerine biiytlik

sorumluluklar diismektedir. Hammaddelerinin ortaya ¢ikisindan fabrikaya tasinmasi,



dahili islemler ve sonrasinda tamamlanmis nihai iiriinlerinin tiiketim merkezlerine ve
alicilara zamaninda ulastirilmast belirli  diizeyde bilgi birikimi, tecrilbbe ve
isletmecilik becerisi gerekmektedir. Bu gereklilikleri en ekonomik bigimde
karsilayabilen isletmeler ti¢iincii parti lojistik (3 PL) olarak adlandirilan isletmeler
olmaktadir (Oz, 2010: 151).

Gliniimiizde birgok firma lojistik ihtiyaclarinin tamaminin veya bir
boliimiiniin bir tglincii parti lojistik firmasi tarafindan yerine getirilmesini daha
kaliteli ve ekonomik bulmaktadir. Ugiincii parti lojistik miisterisi i¢in deger yaratan
bagimsiz ekonomik bir varliktir (Sevim vd. 2008: 6).

Tanim igerisinde yer alan "ig¢iincii parti" kavrammin daha rahat
anlagilabilmesi agisindan birinci ve ikinci parti kavramlarmi da agiklamak
gerekir(Canci ve Erdal, 2003:43).

e Birinci Parti: Tedarikgi isletme

e ikinci Parti: Birinci partinin dogrudan miisterisi konumundaki isletme,

e Ugiincii Parti: Lojistik aracilar; Freight Forwarder hizmet saglayicist
(mallarin bir noktadan bagka bir noktaya tasinmasini saglayan karayolu, demiryolu,
havayolu veya bunlardan bir kagin1 kombine olarak kullanan, yiikiin depolanmasi,
giimriiklemesi, paketlemesi, dagitimi gibi islemleri yapan ve bunlarin organizasyonu
gerceklestiren sirketler), tasiyici, antrepo (Giimriik Miistesarlifi’nca verilen izin
dogrultusunda, bir giimriik idaresine bagl olarak isletilen, sahibinin tiizel kisilik veya
kurum olma zorunlulugu bulunan, igine salt ulusallasmamis ithal esya ile ihracat
amacli mallarin konulabilecegi depo) isletmecisi, vb.

e Dordiincii Parti: Lojistik {irtin ve bilgi akis siireglerini koordine ve entegre
eden isletme

Globallesme ile birlikte, bircok sirketin igletimsel (operasyonel) yapisi,
alicilar ve saticilar arasindaki uzun doénemli isbirligi anlagmalar1 artarak
yayginlagsmaktadir. Bu faydalar, iiretim sirketlerine harici 3PL tedarikgileriyle
stratejik iliskiler kurmay1 asilamaktadir. 3PL tedarikg¢ilerinin biiyliimesinde, son
birka¢ yilda diinya capinda gozle goriiliir bir ilgi vardir (Aktas ve Ulengin.
2005:317).



2.1.7.2. Dordiincii Parti Lojistik (4pl-Fourth Party Logistics)

Giliniimlizde organizasyonlarin kapsamli gereksinimlerini karsilayabilmek
amaciyla miisterilerinin 6zgil isteklerini de iceren kapsamli arz zinciri yonetimi
¢oziimlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu eksikligi gidermek i¢in arz zinciri dis kaynak
kullaniminda tedarik¢iler ve firmalar arasinda yeni bir iliskiyi i¢eren yeni bir kavram
ortaya ¢ikmistir. “Dordiincii Parti Lojistik.” Dordiincii parti lojistik kavrami goreceli
olarak yeni olsa da icerigi eski sayilabilir (Altas, 2006b).

Dordiincii parti lojistik kavrami, tigiincli parti lojistik firmalarinin yetersiz
goriilmesi nedeni ile 1990'lardan sonra giindeme gelmeye baslamistir. Genelde
tasima, pisirme ve depolama gibi belli alanlarda yogunlasan {igiincii parti
lojistik¢ileri, isletme ve kurumlarin karmasik lojistik ihtiyaglarina cevap veremez
hale gelmislerdir. 4PL bu a¢ig1 kapatmak amaciyla, karmasik lojistik zinciri
cozlimleri ilizerine uzmanlik diizeyinde hizmet verir. 3PL esasen uygulama ve
yiirlitme bazli konular iizerine uzmanlasirken, 4PL yoneticileri ve danigsmanlar
stratejik ve teknolojik destekli konulara yogunlasir (Keskin 2008: 76).

4PL, dis kaynak kullaniminda, yeni bir yaklagim olup; tedarik¢ileri, kapsamli
tedarik zinciri ¢ozlimleri sunmak amaciyla kendi organizasyonlarinin kaynaklarini,
yeteneklerini ve teknolojisini, tamamlayict hizmet saglayicilarla (3PL) bir araya
getiren ve yoneten tedarik zinciri biitiinlestiricileri seklinde tanimlanabilir (Koban ve
Keser, 2007).

Dordiincii parti lojistik firmalar1 asagidaki hizmetleri sunabilmektedir (Canci
ve Erdal, 2003:48) :

- Tagima hizmetlerinin yaninda dagitim ve depolama gibi diger lojistik
faaliyetlerini de entegre bir bigimde saglanmasi,

- Lojistik alanindaki degisimlerle birlikte organizasyonel konulardaki
gelismeleri de birlestirerek, isletme yonetimine sunulmast,

- Calistiklar1 firmalarin islerini kisa silire igerisinde Ogrenerek firma
miisterileri i¢in daha iyi lojistik ¢ozlimler iiretilmesi,

- Gigli teknoloji alt yapilariyla basarili bir tedarik zinciri uygulamasi

meydana getirilmesi.



2.2. DIS KAYNAK KULLANIMI

2.2.1. Dis Kaynak Kullaniminin Tarihsel Gelisimi

Isletmelerde dis kaynak kullanimina konu olacak iki tip aktivite vardir.
Bunlar isletmenin temel aktivitesi ve ikincil aktiviteler diye tanimlanabilir. Temel
faaliyetler, isletmeyi uzun donem basariya tasiyacak, isletmeyi iginde bulundugu
sektorde farkli kilacak aktiviteler olup, bunlara temel yetenek de denilebilir. ikincil
faaliyetler ise, daha az stratejik oneme sahip faaliyetler olarak diisiiniilebilir(Quelin
ve Duhamel, 2003). Dis kaynaklardan yararlanma, belli fonksiyonlarin konusunda
uzman diger firmalara gordiiriilmesidir. Isletmeler bazi faaliyetleri biinyesinde
gerceklestirirken bazilarin1 dis kaynaklardan temin etme yoluna gitmektedir.
Kuskusuz biinyesinde barindiracagi faaliyetler isletmelerin temel yetenekleri
olmaktadir. Isletmeler temel yetenekleri {izerinde yogunlasirken ikincil faaliyetleri
liciincii firmalardan saglamaktadir. Isletmeleri temel yetenekleri iizerinde
yogunlagsmaya iten olgular rekabet ve kiiresellesme oldugundan dis kaynaklardan
yararlanmayi isletmeler igin stratejik bir ara¢ haline getiren de ayni olgular olarak
ifade edilebilir (Oztiirk ve Sezgili, 2002:132).

Gegmisten bu yana, dis kaynak kavramimin ¢ok sayida ve ¢esitli tanimlari
bircok arastirma c¢alismalarinda ele alimmustir. Eski calismalarda dis kaynak
kullanimi, genellikle tageronluk kavraminin es anlamlisi olarak ifade edilmektedir.
1970l yillarda taseronlukla bagdastirilan dis kaynak kullaniminin uygulama alani1 da
mallarin iretimi ile simirlh tutulmustur. Ancak 1990 yillarda yapilan ¢alismalar
dogrultusunda dis kaynak kullaniminin uygulama yelpazesinin genisletildigi,
firmalarin idari ve destekleyici faaliyetlerde dis kaynak kullanimina yoneldigi
goriilmektedir (Ivanaj , 2006).

D1s kaynak kullanim1 ¢ok daha gerilere gotiiriilebilecek olsa da Avrupa’da ilk
kullanilmaya baglanmas1 Venedik’te tiiccarlarin Avrupa’ya yonelik ticari nitelikteki
toplama ve dagitim hizmetlerinin konsolidasyonlarmi gerceklestirdikleri ambarlar
insa etmeleri ile ortaya ¢ikmig bir olgudur. Asil evrimi ise 20. Yiizyilda
gerceklesmistir. 1950 ve 60’lh yillar tasimacilik ve depoculuk hizmetlerinin kisa

stireli kontratlarla yaygin sekilde kullanilmaya baglandigi bir dénemdir. Ardindan



artan ihtiyaclar ve gelisen talepler dogrultusunda, lojistik verimlilik ve maliyetin
azalmasina iliskin gelismeler yasanmistir. Boylelikle, daha Onceki donemlerde
gorilmeyen sekilde, 6zellikle ambar faaliyetleri alaninda, uzun dénemli dis kaynak
kullanimu iliskileri goriilmeye baslandi. 1980’lerin basinda ise firmalara sunulan
hizmetler hizla genisledi. Katma degerli faaliyetler kavrami kullanilmaya baslandi.
Buna yonelik isler yayginlasti. 1990’lar ise dis kaynak kullaniminin ¢ok hizli bir
sekilde artmaya basladig1 bir dsnem olmustur (IGEME: 2005).

2.2.2. D1s Kaynak Kullanimi Kavram ve Tanimi

Dis  kaynak  kullanimi, uzun  yillardir  isletme  faaliyetlerinin
gerceklestirilmesinde kullanilan, ancak rekabetin 6neminin artigiyla 6n plana ¢ikan
bir kavramdir. Kullanip kullanmama kararmni vermenin zor oldugu, kullanilmasi
sonucunda risk alinan, kullanilmadiginda bazi firsatlarin kagirilmasina neden
olabilen ve ayn1 zamanda da gilinlimiiziin rekabet ortaminda goz ardi edilemeyecek
olgulardan biridir (Acar ve Ates 2011:22).

Isletmelerin, sadece kendi sahip olduklar1 yetenek ve becerileri esas alan
islerin disindaki; 6z veya temel yeteneklerin kullanilmadigi islerin isletme disindan
kendi alaninda uzmanlasmis baska isletmelerden alinmasina “outsourcing” veya “dis
kaynak kullanim1” denir. Bagka bir ifadeyle dis kaynak kullanimi; isletmelerin
kendisine rekabet avantaji saglayan faaliyetlere odaklanmasi, kendi uzmanlik alanina
girmeyen faaliyetleri ise bu konuda uzmanlasmis diger isletmeler aracilifiyla gerekli
kalite standartlarina uygun bir bicimde saglanmasina denir (Ozbay, 2004). Giiniimiiz
agirlasan rekabet ortamlarinda isletmeler is siireclerinin bir kisminda yada
faaliyetlerinin ¢ok biiyiik bir boliimiinde dis kaynaklardan yararlanma yolunu tercih
etmektedirler. Dis kaynak kullanimi yoluna giderek rakiplerine nazaran pazarda
avantajli konum elde etmek isterler. Dis kaynak kullanimi yoluyla isletmeler temel
yeteneklerine odaklanabilecekler ve 0Ozellikle maliyet agisindan daha diisiik
maliyetlerle calisabileceklerdir (Sevim, vd. 2008:4).

D1s kaynak kullanim siirecini geleneksel satin almadan ayiran Ozellikler
vardir. D1s kaynak kullanimi; fonksiyon ya da hizmeti satin alan firma ile tedarikgisi

arasinda is ortaklig1 denilebilecek stratejik bir iliskiyi ifade eder. Bu iliskide daha



yiiksek performans veya diisiik maliyet hedefine yonelik olarak bagimsiz iki firmanin
ortak ¢abasi s6z konusudur. Riskin paylasiliyor olmasi, bu iliskiyi geleneksel miisteri
tedarikgei iliskisinden ayirmaktadir(Mersin, 2006).

Isletmelerin giderek artan &lciide, yalnizca kendi sahip olduklar1 yetenek ve
becerileri temel alan isleri yapmak istemeleri, temel yeteneklerinin kullanilmadigi
isleri, organizasyon disindaki baska isletmelerden almak egilimi yaygin bir dis
kaynaklardan faydalanma uygulamasini ortaya ¢ikarmistir. Dis kaynak kullanimi tek
basina ve diger uygulamalardan bagimsiz bi¢cimde ele alinacak bir yonetim
uygulamasi degildir. Tam aksine, isletmeler kendi 06z yetenekleri tizerinde
yogunlastikca dis kaynak kullanimi artmakta, dis kaynak kullanimi arttikga
ortakliklar ve sebeke organizasyonlar gelismekte ve isletmeler kiigiilerek daha esnek
ve ¢abuk hareket eder hale gelmektedir (Sevim, vd. 2008:4).

2.2.3. Dis Kaynak Kullaniminin Onemi

Teknolojinin ilerlemesi, kiiresel agilim, ekonomik gelismeler miisterilere veya
son kullanicilara diinya standartlarinda iiriin sunmay1 gerektirmektedir. Sirketlerde
yeni kiiltiirler, yaklasimlar ¢cok hizli bir sekilde yayilmaktadir. Giiniimiizde hizli bir
degisim ve rekabetin icinde olan sirketler liretim, satig, kalite giivence, finans ve
stratejiler lizerine daha cok vakit ayirip, sonug iireten ve katma degeri olan
faaliyetlere odaklanmaktadirlar. Operasyonel olup zaman kaybina neden olan ve
sirket sonuglarina katkis1 olmayan tiim uygulamalar, diinyada ¢ok uzun zamandan
beri dis kaynak kullanimi ile yapilmaktadir, yani dis kaynaklanmaktadir. Dagitim
aglar, lojistik faaliyetler, ambar faaliyetleri, mali isler ve insan kaynaklarinin
operasyonel uygulamalar1 gibi alanlar bu kapsam icinde yer almaktadir. Bunlarin
hepsi destek birimlerin hizmetidir ve bu hizmetleri sirket i¢inden saglamak yerine,
disaridan satin almak veya kiralamak sirketlerde verimliligi artirmakta, maliyetleri
distirmektedir (Kurtulus, 2007: 38).

Isletmeler dis kaynak kullanimi karar1 alirlarken; dis kaynak kullanma ya da
kullanmama segeneklerini dikkatle degerlendirmekte ve her iki se¢enegin faydasi ve

maliyetini hesaplamaktadirlar. Aksi taktirde maliyetleri azaltma ve verimlilik artigi



gibi faydalarin saglanabilecegi dis kaynak kullanimi, isletmeye ekstra bir maliyet
yiikii getirebilmektedir (Acar ve Ates, 2011).

2.2.4. Dis Kaynak Kullanim Tiirleri

Giintimiizde siklikla kullanilan bazi dis kaynak kullanim tiplerine asagida

deginilmistir:

2.2.4.1. Disariya is Verme (Out-Tasking)

Disartya is verme, bir hizmetler demetinin sunulmasi amaciyla kendi alaninda
uzmanlagmis bir veya daha fazla tedarik¢inin kiralanmasidir. Yiiksek becerilere sahip
uzmanlardan faydalanilmasi, spot piyasadan satin alma imkaninin saglanmasi ve
kolayca degistirilebilir olmasi agisindan avantaj saglamaktadir. Buna karsin, siire¢ ve
kiiltiirel degisimin olmamasi, yonetsel gorevlerde yogunlagsma ve c¢ok yiiksek kar

giidiisii de disartya is vermenin dezavantajlarindandir (Dalgig, 2007:5).

2.2.4.2. Fonksiyonel Kaynak Saglama (Functional Sourcing)

Fonksiyonel kaynak saglama, firmalarin dar bir bi¢imde tanimlanmis
fonksiyonlar itibariyle temizlik, kontrol, insaat gibi belli hizmetleri ortaklara veya
tedarikcilere yaptirmasidir. Yiksek pazar dinamizmi, fazlalik potansiyelini
belirleme, kontrol ve siireglerin dis kaynak saglayiciya birakilmasi avantajli
yonleridir. Buna karsin genel bir yonetim sisteminin olmamasi, yonetsel gorevlerde
asir1 yogunlasma, siirekli personel degistirme, dezavantajlarindan bazilaridir (Dalgig,

2007:5).
2.2.4.3. Dikey Kaynak Saglama (Vertical Sourcing)
Dikey kaynak saglama; isletmelerin bir veya iki tedarik¢i secerek, belli bir

donem i¢in spesifik fonksiyonlar yiiriitme hakkini onlara vermesidir. Dikey kaynak

saglama, sonuclari, kontrol, c¢ok diisilk maliyet, kaynak tasarrufu, yoOnetimde



biitiinliik ve personel sayisini diisiik diizeyde tutma gibi avantajlar saglamaktadir. Ote
yandan, tedarikgilerin benzer olmasi, farkli cografyalardaki farkli dikey ortakla,
kiltiirel uyusmazlik ve tedarikgilerin tutarsizligr dikey kaynak saglama ile iliskili

sorunlar olmaktadir (Dalgig, 2007:5).

2.2.4.4. Biitiinlesik D1s Kaynak Saglama (Integrative QOutsourcing)

Bu dis kaynak kullanimu tipinde firmalar herhangi bir fonksiyonu icra edecek
elemanlar1 alir ve onlara yatirim yapar. Daha sonra séz konusu fonksiyon ile ilgili
hizmet dagitimini, insan kaynaklari, ara¢ yonetimi, tedarik ve diger fonksiyonlarla
biitiinlestirirler. Yeni ve farkli uzmanlara ulasarak becerileri arttirma, tedarikgilerden
sermaye yatirimi elde etme, riski paylasma, ticarilestirme potansiyeli yaratma ve
tedarikg¢i stiregleri ile sirket siirecleri arasinda baglantilar kurma gibi avantajlar
bulunmaktadir. Dezavantaji ise, tek ortakli ve genellikle on yildan daha uzun vadeli

sOzlesmelere dayanmasidir (Dalgig, 2007:5).

2.2.4.5. Stratejik Kaynak Saglama (Strategic Sourcing)

Stratejik kaynak saglama, belli bir maliyetle isletme fonksiyonlarinin
performans diizeyini iyilestirmek ve siirdiirmek i¢in araglarin kullaniminin optimum
sekilde belirlenmesidir. Stratejik kaynak saglama, isletmenin katma degerine dnemli
Olgiide katki saglayan, su anda ve gelecekte rekabetgi avantaj yaratan temel
faaliyetlerle ilgili olmaktadir. Global diizeyde hizmet farklilagtirmasi ve kurum
kiiltiirtiniin miisteriye yansitilmasi amaciyla kendi alaninda uzman, ekip ¢aligmasina
yatkin, kendini siirekli gelistiren ve miisteri odakli ¢alisan nitelikli personele sahip
olmak 6nemlidir. Ciinkii rakipler tarafindan kolaylikla taklit edilemeyen yetenekler
ekonomik fayda saglayabilir ve rekabet avantaji icin potansiyel olusturabilirler.
Stratejik kaynak saglamanin bes temel 6gesi bulunmaktadir (Dalgig, 2007:6) :

* Di1s kaynak kullanim siiregleri ile bir endiistrideki sirketin temel basari
faktorleri arasinda yakin bir baglantinin bulunmasi gerekir.

* Bir isletme fonksiyonu ile ilgili miilkiyet transferi (personel ve fiziksel

varliklarin transferi dahil) 6nceden yapilmalidir.



* Klasik bir tageronluk sdzlesmesinden daha uzun ve daha detayli bir global
sOzlesme yapilmalidir.

 Miisteri ile hizmet saglayici arasinda uzun vadeli bir baglant1 veya taahhit
olmalidir.

* Ortaklardan her birinin yiikiimliilikleri ve hizmet diizeyleri sdzlesmede

tanimlanmis olmalidir.

2.2.5. D1s Kaynak Kullaniminin Temel Esaslar

Di1s kaynak kullaniminda basariya ulasilmasi i¢in dncelikle, devredilecek olan
faaliyetlerin dogru tanimlanmas1 gereklidir. 1ki tarafin da rollerinin ve
sorumluluklarinin net bir bi¢imde ortaya konmasi, yiliksek kalitede bir tedarik¢i ile
iyi iligkiler ve etkili bir performans gozlemleme, basariya ulasmada gerekli olan

diger faktorlerdir (Kippenberger, 1997).

2.2.6. D1s Kaynak Kullaniminin Sagladig1 Avantaj ve Dezavantajlar

Di1s kaynak kullanimi yapilacak alanlarin se¢iminde asagida belirtilen fayda
ve mahsurlarin ¢ok detayl bir bicimde degerlendirilmesi 6nem tagimaktadir (Keskin,

2008: 71)

2.2.6.1. Dis Kaynak Kullaniminin Avantajlari

e Rekabet giiciiniin artmasi:

Isletme dis kaynaklardan yararlanarak yeni yetkinlikler elde edebilir ve
degisen sartlara daha kolay uyum saglayabilir. Bu durum igletmenin degisime ve
rekabete uyum saglama yetenegini giiglendirir (Y1lmaz, 2006)

o Uzmanlagsma ve Etkinlik Saglama:

Isletmeler dis kaynaklardan faydalanarak temel yetenekleri iizerinde
yogunlasabilmekte ve ilgili oldugu alanlarda ¢ok daha basarili olma firsatin1 elde
edebilmektedir (Akdogan ve Karacaoglu, 2003). Dogru olarak belirlenen ve uzun

siire korunan bir temel yetenek isletmeye birgok olanak saglayacaktir (Oztiirk ve



Sezgili, 2002). Bu sayede sirket yonetimi, stratejik planlama ve rekabet stratejisi
hazirlanmas1 gibi O6nemli stratejik gorevlere konsantre olarak rekabet avantaji
saglayabilecektir (Pareshkovoya, 2007).

e Pazar disiplini:

Pazar disiplini isletmelere birgok avantaj saglar, 6zellikle ¢iktilar tizerinde
odaklanma, tedarikciler arasindaki rekabete odaklanma, miisteri tercihleri ve
yenilik¢i is uygulamalar1 konularinda dis kaynaklardan yararlanma 6nemli katkilar
saglamaktadir. Pazar disiplininin esaslari olarak sunlar ifade edilebilir:

- Miisteri ve saticinin, satin alana ile saglayicinin ayrilmasi,

- Cikt1 ve getirilere odaklanma, girdi ve siire¢lerde sunucuya odaklanilmast,

- Sozlesmeyle olusturulan iligkide taraflar arasi esnek ve etkin bir iliski
olusmasi.

Satin alan ve saglayicinin ayrilmasi aslinda uzmanlagmanin bir bi¢imidir. D1g
kaynaklardan yararlanmada, daha once firma bunu tek basina yaptigindan artik iki
firma s6z konusudur. Bu ayrilma miisterilerin ihtiya¢ duydugu hizmetlerin
saglanmasimi etkinlestirir, zira firma hizmet saglayici firmayr benimsemedigi
takdirde degistirme olanagina sahip olmaktadir. Genellikle sozlesmelerle belirli
kriterler iizerine oturtulan iliski, belirlenmis kriterler karsilanmadiginda s6zlesmenin
feshine sebep olmaktadir (Oztiirk ve Sezgili, 2002).

e Kaynak siirekliligi:

Isten ayrilma, hastalik, izin gibi kaynak siirekliligini tehdit eden durumlar ile
miicadele edebilmek ve beklenmedik durumlar i¢in 6nlem gelistirmek bir dis kaynak
kullanim1 sirketinin fazla ek kaynak gerektirmeden yonetebilecegi konulardir
(Mersin 2003).

e Esneklik:

Di1s kaynak kullanimmnin bir baska yarar1 da sirketlere ozellikle, yeni
teknolojileri, modas1 siirekli degisen {iriinleri ve karmasik sistemlerin sayisiz
bilesenlerini elde etmesinde biiyiik bir esneklik kapasitesi saglamasidir (Aktas ve
Uluergin, 2005). Outsource edilmis bir hizmette, hizmet Kkalitesi ve esneklik
gereksinimlerini de g6z Oniine alarak toplam maliyetinin en uygun diizeye
indirilmesi ve daha da 6nemlisi siirecler arasi bilgi akislarinin diizenli olmasi saglanir

(Metin, 2009:77).



e Risk Azaltma:

Isletmelerin riskleri yaptiklar1 yatirimlarla dogru orantili bicimde artmaktadir.
Pazar kosullarmin teknolojik yeniliklere gore farkliliklar gostermesi, igletmeleri
piyasada tutunabilmeleri i¢in siirekli yeniliklere agik olmaya zorlar. Yapilan her yeni
yatirim yeni maliyetlere neden olur, her yeni maliyet de yeni bir risk teskil eder. Bu
nedenle isletmelerin dis kaynak kullanimina yoOnelmeleri yatirnm maliyetlerini
azaltacak dolayisiyla da riski dagitilacak ve isletmeleri krizlere kars1 daha dayanikli
hale geleceklerdir (Cevik, 2006).

o Yeni teknolojilerin kullanilmasi:

Birgok isletme 6zellikle ikincil faaliyetlerinde yeni teknolojilerin kullanilmasi
icin yatinm yapmak yerine kendi i¢ rezervlerini kullanir. Fakat dig kaynak
saglayicilar1 piyasa kosullarinda ayakta kalabilmek i¢in yeni teknolojileri uygulamak
zorundadirlar. Bu nedenle dis kaynak kullanimi, isletmelerin yeni teknolojileri
kullanarak iiretim kalitesini gelistirmesine ve sermaye yatirimlarini azaltmasina
olanak tanir (Pareshkovoya, 2007).

o Kiiciilme:

Isletmelerin  kiiciilme nedenleri; maliyetleri azaltmak, karar siirecini
hizlandirmak, daha fazla sonuca yonelik calisir hale gelmek, miisteri
gereksinimlerine odaklanmak, verimliligi artis1 saglamak, personel giliclendirmeyi
hizlandirmak, yeni fikirlerin kisa siirede uygulanmasini saglamak, kisisel
sorumluluklar1 daha kolay izlemek ve haberlesmedeki aksakliklar1 azaltmaktir
(Ozbay, 2005:13) Isletmeler dis kaynaklardan yararlanma yolu ile gereksiz
departmanlardan kurtulup isletmedeki ¢alisan sayisini azaltarak Yyalin hale
gelebilmektedir. Bu sayede isletmeler karar alma siirecini hizlandirabilir.

Ayrica mikro diizey disinda, ekonomi agisindan, dis kaynak saglayan firmalar
aracilifiyla yeni alanlar ve istthdam imkanlar1 da yaratilmasi kiigiimsenmeyecek bir

gelismedir (Akdogan ve Karacaoglu 2003).

2.2.6.2. D1s Kaynak Kullanimin Dezavantajlar:

Di1s Kaynak Kullanimi’nda yasanan sorunlar asagidaki gibi Ozetlenebilir

(Mersin, 2003:8 , Akdogan ve Karacaoglu, 2003), Iyi bir bicimde tasarlanmadig1 ve



yonetilmedigi durumda, firmanin lojistik fonksiyonu {izerindeki kontroliinii
kaybetme endisesi,

e Hizmet alinan firmaya asir1 bagimlilik sonucunda alternatifleri yeterince
degerlendirememe, fiyat pazarliginda giic kaybetme gibi endiseleri beraberinde
getirmektedir,

e Hizmet alinacak firmanin sdzlerini yerine getirememesi,

e Hizmet alinacak firmanin degisime ayak uyduramamasi,

e Hizmet alan firmanin is hedeflerini dogru olarak anlamamasi,

e Lojistik hizmetin disaridan saglanmasiyla, yeniden yapilanma degisiminin
sonucunda yeni bir yapit ve kiiltliirin olusturulmasi vb. konularda firma ici
organizasyonel sorunlarin ortaya ¢ikabilmesi ve firma ¢alisanlariin bir boliimiiniin
islerini kaybetme endisesine kapilmasi

e Becerilerin  kaybi. Gelismeye acgik olunan konularda dis kaynak
saglayicilardan  yararlanarak, isletmelerin  kendilerini  gelistirme firsatini
degerlendirememesi

e Outsourcing anlagsmalar1 uzun goriismeler ve incelemeler sonucunda yapilan
anlagmalar oldugundan dolayr derin iliskiler kurulabilir. Hizmet saglayan firmay:
kisa vadede degistirmenin yiiksek maliyetli olmasi.

e Firma agisindan gizli kalmas1 gereken bilgilere 6zen gostermeme endisesi.

e Hizmet seviyesinden memnun kalinmadigi durumlarda baska bir firmaya
gecis daha fazla zaman ve kaynak gerektirmektedir.

Di1s kaynak kullaniminda en ¢ok korkulan konulardan biri firmanin lojistik
fonksiyonu tizerindeki kontroliinii kaybetme endisesidir. Ayrica uzun vadeli olarak
bir firmaya baglanmak alternatifleri yeterince degerlendirememe, fiyat pazarliginda
giic kaybetme gibi endiseleri beraberinde getirmektedir. Bu endiseler hakli olmakla
birlikte cesitli Onlemlerle etkisinin azaltilmasi da mimkiindir. Karsilagilan
sorunlardan birka¢i da oOzellikle hizmet almacak firmanmn sozlerini yerine
getirememesi, degisime ayak uyduramamasi ve hizmet alan firmanin is hedeflerini
dogru olarak anlamamasi olarak 6zetlenebilir. Boyle durumlar1 6nlemek icin diisiik
performans durumundaki diizeltici faaliyetlerin neler oldugu ve nasil uygulanacagi,
karsilikli yaptirnmlar ve degisen durumlara uyum saglayabilecek esneklikte genel

kurallar s6zlesmede tanimlanmis olmalidir (Kurtulus, 2007:53).



2.2.7. Isletmeleri Dis Kaynak Kullanimina Yonlendiren Nedenler

Isletmeleri dis kaynak kullanimima ydnlendiren nedenleri incelemeden 6nce
geleneksel nakliye yaklagimiyla dis kaynak kullanimini karsilagtirmak yerinde
olacaktir. Geleneksel nakliye yaklagimi ile dis kaynak kullanimi arasindaki
farkliliklar asagida belirtilmistir (Razzaque and Sheng, 1998).

e Geleneksel nakliye yaklasiminin temel amaci lojistik maliyetlerin en aza
indirilmesidir. Di1s kaynak kullaniminda ise hizmet kalitesi ve esneklik 6n planda
tutularak maliyet minimizasyonu amag¢lanmaktadir.

e Geleneksel nakliye yaklasiminda miisteri farklilig1 gozetmeksizin standart bir
hizmet sunulurken; dis kaynak kullaniminda miisteriye 6zel hizmet verilir.

e Geleneksel nakliye yaklasiminda genellikle kisa stireli s6zlesmeler yapilirken;
dis kaynak kullaniminda yapilan s6zlesmeler daha uzun siireli olmaktadir.

e Geleneksel nakliye yaklagimi sinirli bir uzmanlik gerektirirken; dis kaynak
kullanimi genis kapsamli lojistik uzmanligi ve analitik kabiliyetlere sahip olmayi
gerektirir.

e Geleneksel nakliye yaklasiminda hizmet saglayici firmayr degistirmek
kolaydir, dis kaynak kullaniminda lojistik hizmet saglayici firmay1 degistirmek daha
zor ve maliyetlidir.

Dis kaynak kullanimu ile ilgili yaygin olan goriise gore bir isletmenin en
temel amact maliyetleri diisiirme istegidir. Ancak bu genel goriisiin aksine yalnizca
maliyet unsuru dis kaynak kullaniminin tek ve en 6nemli nedeni degildir. Maliyetleri
diigirmenin yaninda isletmenin temel yeteneklerini gelistirme, riski azaltma ve
yayma, kaynaklarin yeniden dagitimimi saglama, teknolojiyi takip edebilme, kaliteyi
artirma gibi unsurlar dis kaynak kullaniminin diger nedenleri olarak ifade edilebilir
(Karahan, 2009: 186).

Oztiirk ve Sezgili (2002) yaptiklar1 calismada dis kaynaklardan yararlanma
nedenlerine asagida siralandig iizere deginmislerdir (Oztiirk ve Sezgili, 2002: 137):

e Dis kaynaklardan yararlanmanin igletmenin rekabet giicii lizerindeki etkileri

e Dis kaynaklardan yararlanmaya konu olacak hizmetlerin belirlenmesi

e Tedarikgilerin belirlenmesi



e  QGerektiginde isletmenin o hizmeti tekrar biinyesine alabilmesi
e Tedarikgilerin giivenilirligi
e Tedarikgilerin hizmet kalitesi
o Tedarikgiyle esgiidiim saglama ve performans degerlendirme
e Tedarikgi tarafindan Onerilen sartlarda esneklik
e En yeni ve gelismis iirlinlerle uzmanlagsmay1 saglama
D1s Kaynaklama secenegi, imalat sirketleri i¢in mevcut etkinliklerin dogal
uzantisi veya farklilagtirma firsati iken, imalat girketi olmayan sirketler i¢in normal
olarak tirtinden ¢ok hizmeti konu alir.
Bir sirketi Dis Kaynaklama ile Dis Kaynaklamama segeneklerine gotiiren

nedenler asagida Tablo 1’°de gosterilmektedir.



Tablo 1: Dis kaynaklama ve dis kaynaklamama nedenleri

D1s Kaynaklama Nedenleri

Di1s Kaynaklamama Nedenleri

o Yonetsel veya teknik beceri yoksunlugu

o Yetersiz kapasite

o [ ojistik hizmet saglayicisinin

o Gelistirdigi tercih aligkanligi (veya
sOhreti). Marka gibi. Baz1 donanimlarin
istege baglh markalardan tedarik edilmesi
secenegi (satista iistiinliik igin)

o (ekirdek uzmanlik olmayan etkinlikte
teknolojik ve ekonomik yasama
kabiliyeti i¢in zorluklarin uzun-vade
gerektirmesi

o Verilmis karar degistirmede zorluk
(Sendika baskis1 veya statiikocu yonetim
ataleti)

e Yap karari i¢in dogru uzun-vadeli
maliyetlerin tespitinde zorluk. (Satin Al
karar1 iyi uygulanmigsa maliyetleri
belirmek zor olmaz)

o Kaynak ve ikame seciminde esneklik

o (ekirdek uzmanliklara yogunlagma,
digerleri i¢in piyasa firsatlarini
degerlendirme

o Giiglii Tedarik Yonetimi

e Daha az genel yonetim gideri

gerektirmesi

o Lojistik hizmet saglayicilarin
ilgilenmeyecegi kadar kiiciik miktar.

e Hassas ve olaganiistii kalite gereksinimi,
lojistik hizmet saglayicilarindan
beklenmeyecek kadar 6zel isleme
gerektirmek

¢ Daha giivenli veya talep ile daha yakin
esgiidiimlii tedarik gereksinimi

e Teknolojik sirlarin saklanmasi geregi

e Daha diisiik maliyetle ulasma

e Donanim veya isgiiciiniin daha iyi
kullanimi

e Teknolojik sirlarin saklanmasi geregi

e Daha diisiik maliyete ulagma

o Kendi tesisini istikrarli ¢aligtirarak, talep
dalgalanmalar1 yiikiinii lojistik hizmet
saglayicilarina yikma

e Tek kaynaga bagimlilig1 ortadan
kaldirma

o Maliyetleri fazla zorlamayan; rekabetsel
(rakip bir hammadde kaynagini ele
gecirirse mukabele geregi), politik (yerli
muhteva 6ngoriilmesi), sosyal (bolgesel
igsizlik) veya cevresel nedenler

¢ Duygusal nedenler

Kaynak: Kurtulug, 2007: 59; D.W. Dobler ve D.N Burt, Purchasing and Supply Management,
New York, McGraw Hill, 1997, ss. 190-209.

Isletmeleri dis kaynak kullanmaya iten nedenlerin arasinda yeniden
yapilanma sonucunda elde edilecek faydalar, nakit akimimin artmasi, denetim

giicliigii ve yonetim problemlerini azaltmak, operasyonel maliyetleri azaltmak, diger




amaglar i¢in 6zgiin kaynaklar saglama ve riski azaltma da sayilabilir (Karacaoglu,
2003:93).

2.2.8. Dis Kaynak Kullaniminin Uygulandig1 Alanlar

Dis kaynak kullanma kavrami, uzun siire geleneksel uygulama alanlarim
korumus ve daha ¢ok insaat, tasima ve genel olarak daha az nitelik gerektiren islerle
sinirlt kalmistir. Son yillarda ise ekonomik dalgalanmalara, teknolojik gelismelere,
artan rekabete ve globallesmeye bagli olarak dis kaynak kullanim1 uygulama alanlari
da genislemistir. Ozellikle asagidaki alanlarda dis kaynak kullanimi giderek
artmaktadir (Ozbay, 2004):

+ Insan kaynaklari yonetimi (se¢me-yerlestirme, egitim, iicretlendirme,
performans degerlendirme danigmanlik, kariyer yoOnetimi, insan kaynaklari bilgi
sistemi v.b.),

* Bilgi teknolojisi (bakim, onarim, egitim, uygulama, yazilim gelistirme v.b.),

* Miisteri hizmetleri (bilgi sistemleri, saha hizmetleri, telefonla miisteri
hizmetleri v.b.),

* Muhasebe — finans (bordrolama, vergilendirme, satin alma ve genel
muhasebe islemleri),

» Lojistik-nakliye (ambarlama, postalama-dagitim, bilgi sistemleri ve
operasyonlar),

» Idari isler (yazili dokiimanlar, dosyalar, fotokopi v.b.),

» Satis — pazarlama (tele-pazarlama, reklam),

* Yemek, personel tasimaciligi, giivenlik, temizlik ve otomobil kiralama
hizmetleri,

« Uretim, emlak ve yonetim cft3 alanlarinda kullanilmaktadir.

Sektor olarak en fazla bilgi teknolojilerinde kullanilmis olsa da, dis
kaynaklardan yararlanmanin kullanildigi alanlar gliniimiizde c¢esitlenmistir. Sekil-
1’de goriildiigii gibi, dis kaynaklardan yararlanma, ozellikle bilgi teknolojileri,
yonetsel faaliyetler, emlak, dagitim ve lojistik, tiretim, miisteri hizmetleri, insan
kaynaklari ve finans gibi faaliyet alanlarinda yogunlagsmis bulunmaktadir (Oztiirk ve

Sezgqili, 2002).
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Sekil 1 . Kullamldig1 Alanlar itibariyle Dis Kaynaklardan Yararlanma (Oztiirk ve
Sezgili, 2002:129)

2.3. LOJISTIK FAALIYETLERDE DIS KAYNAK KULLANIMI

2.3.1. Lojistik Siireclerde Dis Kaynak Kullanim

20.ylizyilin son ¢eyreginde diinya pazarlarinda yasanan gelismeler, sirketlerin
pazara ulagma hizlarin1 ve maliyetlerini tekrar gozden gegirmelerine yol agmistir. Bu
noktada; ozellikle firmalarin uzmanlik alanlar1 disindaki operasyonel siireclerinde
maliyet azaltma istegi dis kaynak kullanimini yayginlastiran temel etkendir. Bunun
sonucunda da 6zellikle firmalarin maliyetlerinin ortalama % 15 “ini olusturan lojistik
faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi arayis1 dogmustur (Cakirlar, 2009: 71).

Lojistik siirecin sagladigi degerin ve miisteri tatmininin 6nemini kavrayan

isletmeler, rekabet¢i avantajin sadece friiniin kendisi ile ilgili uzmanliktan



kaynaklanmadigini, ayni zamanda miisteri tatminindeki kritik rolii ile lojistik
faaliyetlerin tamamindan 6nemli bi¢imde etkilendigini kavrayarak, giiniimiizde
lojistige geleneksel roliiniin de oOtesinde stratejik bir misyon yiiklemeye
baslamiglardir(Razzaque ve Sheng,1998).

Son yillarda iireticilerden son kullanicilara dogru olan mal ve hizmet
akiginda, minimum stok ve miisteri memnuniyeti anlayislari isletmelerin lojistik
faaliyetlerde dis kaynak kullanimina daha fazla ilgi duymasina neden olan faktorler

arasinda biiyiik 6nem arz etmektedir(Wilding ve Juriado, 2004).

2.3.2. Lojistik Siireclerde Dis Kaynak Kullaniminin Onemi

Lojistik dig kaynak kullanimi, giinlimiizde bir dnceki ylizyildaki isleyisinden
oldukga farklidir. Cogu nakliye faaliyeti, yalniz nakliye veya yalniz depolama gibi
tek bir lojistik hizmet igerip, oncelikli olarak hizmetin fiziksel performansi igin
yiirtitiiliirken, bugiin; lojistik dis kaynak kullanimi, biitiinlesik lojistik siire¢lerinin
kontroliinii de igeren orta veya uzun dénemli planlamayi icermektedir (Waters and
Page, 2003:420).

Sirketlerin bulunduklar1 sektore gore birbirlerinden hem islevsel hem de
yapisal alamda biiyiik farkliliklar tasidig1 goz 6niinde bulunduruldugunda, lojistik dis
kaynak kullanimini, “ya  hep ya hi¢” mantiginda yiiriitmemek, farkli
kombinasyonlarmn da yapilabilecegini géz ardi etmemek gerekir. Ozellikle
depolamada ve de gelismis teknoloji gerektiren alanlarda hem i¢ kaynak hem de dis
kaynak kullanildig1 gériilmektedir. I¢ kaynak ve dis kaynak kullaniminin birlikte
kullanildig1 bazi 6zel durumlarda en iyi sonu¢ elde edilebilmektedir (Wilding,
2004:629).

Lojistik dis kaynak kullaniminin isletmeler icin iistlendigi en 6nemli rol,
piyasa kosullarinda meydana gelebilecek degisimlere uyum saglamalarina yardimci
olmaktir. Lojistikte dis kaynak kullanimi, sirketlerin rekabet avantaji elde etmelerini
saglamanin yani sira, hizli ve istiin miisteri hizmetleri sayesinde, hizmet verdikleri
kuruluslarin triinlerine deger katmalarina, miisteri hizmetlerini gelistirmelerine, yeni
pazarlara agilma firsatt yakalamalarina zemin hazirlamaktadir. Tiim bunlarin

gerceklesmesi de miisterinin tedarik zincirindeki dinamik etkilesimlerin iyice



anlasilmasi ile miimkiin olabilecektir. Lojistik dis kaynak hizmeti saglayan firmadan
yararlanmanin en 6nemli gerekg¢elerinden bir tanesi de firma i¢cinde hem maliyetleri
hem de gerceklestirilmesi zor olan lojistik hizmetleri, deneyimli ve uzman olan

firmalardan yararlanarak miisterilere sunmaktir (Razzaque ve Sheng, 1998:91).

2.3.3. Lojistikte Dis Kaynak Kullanim Siirecinde Dikkate Alinmasi

Gereken Faktorler

Firmalarla, lojistik dis kaynak saglayicilar1 arasinda giivenilir ve maliyet
acisindan etkili bir ortaklik kurulmasi gergekten gereklidir, ancak goriindiigli kadar
da kolay degildir. Giivenilir bir ortaklik i¢in harcanan g¢abalar iki asamali olarak
gerceklestirilmelidir. Oncelikle yeni bir ortak se¢imi yapilarak, daha iyi hizmet
verebilme yetenegine sahip lojistik dis kaynak tedarik¢isi secilmelidir. Ikinci olarak,
dis kaynak tedarikgisinin se¢imiyle birlikte, glivenilir ortaklig1 saglamak amaciyla bir
sistem kurulmasi 6nemlidir. Taraflar arasinda bilgi ve risk paylasimi her zaman i¢in
gereklidir (Aktas ve Ulengin, 2005:318).

Lojistik sektoriiniin gelismesi sonucu is ¢evrelerinde dis kaynak kullanimina
yonelik ilginin arttig1 bir gbriinlim olusmustur. Bu goriiniim igerisinde disaridan
hizmet aliminin devamliliginin ¢esitli faktorlere bagli oldugu ifade edilebilir. Bu
faktorler soyle siralanabilir: (IGEME, 2005)

1. Miisteriler, hizmet saglayicilarin daha anlamli stratejik roller iistlenmesini
istemektedir. Biiyiik sirketlerin ¢ogu bunun i¢in stratejik planlara sahiptir ve
mesailerinin bir boliimiinii planlama siirecine ayirmaktadir. Bu siirecin devami
onemlidir.

2. Miisteriler, lojistik sirketlerinden kiiresel diizeydeki ihtiyaclarina cevap
verebilmelerini beklemektedir. Diinya {izerinde bir tedarik zinciri hizmeti verebilecek
sekilde kiiresel yeterlilige sahip olmalar1 temel beklenti olarak dogmustur.

3. Enformasyon teknolojilerinin kullanimi konusunda lojistik sirketlerinin
oncii rollinli oynamalart en 6nemli beklentilerin baginda gelmektedir.

4. Sektorlin niteligi itibariyle en onemli sorun finansal yeterlilikte ortaya
cikmaktadir. Sirketlerin ¢ogu yeterli biiyiikliige sahip olmadigindan yeterli finansal

istikrar1 da saglayamamaktadir. Gilinlimiizde dis alim faaliyetleri daha genis



kontratlarla gerceklestirilmektedir. Yeterli finansal imkana sahip olunmamasi,

sirketlerin iflas etmelerine ve miisterilerini ortada birakmalarina sebebiyet verebilir.

2.3.4. Lojistikte Dis Kaynak Kullaniminin Sagladig: Yararlar

Lojistik hizmetlerin dis kaynaklamasinda cesitli yararlar vardir. Lojistik dig
kaynaklamanin baslica avantajlar1 su sekilde 6zetlenebilir (Dogan ss.7-8; Aktaran:
Kurtulus 2007, Keskin, 2008:72, Browne and Allen 2001:259-260, Razzaque ve
Sheng, 1998: 95):

1. Ana ise odaklanmak: Giinlimiiziin pazar sartlari, lojistik hizmet saglayici-
iiretici-miisteri zincirinde islerin giderek daha karmasik yapilarda yonetilmesini
gerektirmektedir. Birbiri ile etkilesim ve uyum icinde ¢alismasi gereken bu yapilar
kurmak ve yoOnetmek biiylik finans kaynaklari, bir¢ok konuda bilgili yonetim
katmanlar1 ve yogun ilgi gerektirmektedir. Lojistik sektoriinde dig kaynak kullanimi
ile ulasilmak istenen hizmet seviyesi ne ise sadece bunun tanimlanmasi yeterli
olmakta, lojistik ile ilgili, finansman dahil sorumluluk dis kaynak kullanimi sirketine
devredilmektedir. Hizmet alanin yapmasi gereken tek sey stratejiyi belirlemek,
hedefleri koymak ve iliskiyi yonetmektir. Hizmet alan firma zamanini ve
kaynaklarimi ana yetkinligine yonelik daha verimli olarak kullanabilmektedir.

2. Maliyetin azaltilmasi: Dis kaynak kullanimi1 hizmeti sunan kurumlar
misterilerinin herhangi birinin tek bagina sahip oldugundan c¢ok daha biiyiik bir
olgege sahiptirler Ornegin, birden ¢ok firmanin siparislerinin birlestirilmesi ile
nakliye, giimriikleme, malzeme tasima gibi maliyetleri azaltmak, kaynaklar1 daha
verimli kullanmak miimkiin olmaktadir. Bu sebeple hem satin alma maliyetleri hem
de isletim maliyetleri daha disiiktiir. Rota optimizasyonu, biiyiikk olgeklerden
kaynaklanan indirimler gibi operasyonel verimliligi arttiric1 avantajlar da goz oniinde
bulundurulmalidir.

3. Sabit maliyetin degiskene doniistiiriilmesi: Lojistik bilgi sistemlerinin
kurulmasi, yiiksek maliyetli ytik tasitlari, genis depo alanlari, ¢ok sayida insan giicii
gibi gerekli kaynaklarin saglanmasinda ilk maliyet ¢ok yliksektir ve maliyet kapasite
arttikca goreceli olarak az artmaktadir. Lojistik sistemini kendisi i¢in kuran her girket

bu sabit maliyetlere katlanirken, dis kaynak kullanimi sirketleri toplamda ¢ok daha



biiyiikk bir havuzda erittikleri sabit maliyetleri miisterilerine yansitmayabilmekte,
dolayist ile kapasite gereksinimi artip azalirken kullanici esnek ve diisiik bir maliyet
modeli ile hareket edebilmektedir.

4. Maliyetlerin Onceden bilinmesi: Piyasalardaki ani dalgalanmalar ve
talepteki degisimlerle basa ¢ikabilmek igin sirketler farkli durumlarda maliyetlerinin
nasil degisecegini 6nceden bilmek istemektedir. Buna ek olarak eger firma bir pazara
ilk defa giriyorsa o lilke ya da pazarin kosullarin1 onceden bilemeyeceginden
maliyetler agisindan ¢esitli siirprizler yasayabilmektedir. Bir¢ok sirket hem tecriibe
hem de bilgi eksikligi sebebi ile lojistik maliyetlerini belirleme ve ileriye yonelik
degisimi tahmin etmede zorlanmaktadir. Ote yandan hizmeti sunan firma lojistik
alaninda uzmanlagmig, deneyim sahibi olmus oldugundan risklerini daha iyi
yonetebilmekte, maliyetini daha iyi hesaplayip hizmeti alan firmaya taahhiit
edebilmektedir. Boylece, hizmeti alan firmaya hizmetin toplam sahip olma maliyeti
konusunda ¢ok ayrintili ve kesin bilgi verebilmektedir.

5. Belirlenmis hizmet diizeyleri: Dis kaynak hizmeti sunan kurumlarla
yapilan sézlesmelerde verilecek hizmetin asgari ve azami sinirlart net olarak ifade
edildiginden dis kaynak kullanan sirketler alacaklar1 hizmet diizeyleri ile ilgili sikinti
yasamayacaklar1 giivencesi ig¢indedirler. Bu hizmet diizeylerinin saglanamamasi
durumunda uygulanacak yaptirimlar da belirlenebilmekte, bdylece taahhiitlerin
gerceklestirilmesi giivence altina alinmaktadir.

6. Bilgi Teknolojilerini dogru kullanmak: Giiniimiizde dogru lojistik yénetimi
uygulamalar1 6nemli 6l¢iide bilgi teknolojilerine dayanmaktadir. Dolayisi ile dogru
bilgi teknolojilerinin tercih edilmesi, uyarlanmasi ve yonetimi, isletmelere biiyiik
rekabet avantaji saglamaktadir. Bilgi teknolojilerini dogru kullanmayan firmalar
lojistik siirecini etkin bigimde kontrol edememe, tedarik siirelerinin uzamasi ya da
aksamasi, sistem igindeki stoklarin artmasi, biitiinlesikligin saglanamamas1 gibi
biiyiik sorunlar ile karsilasabilmektedir. Bilgi teknolojilerini, hizmet alan firmanin is
hedeflerine uygun bir sekilde yonetmek dis kaynak kullanimi sirketlerinin
sorumlulugudur; dolayis1 ile bunu basaramadiklar1 takdirde bu sirketler onemli
yaptirimlarla kars1 karsiya kalirlar. Bu durum, dis kaynak kullanimi girketlerinin

sagladig1 en 6nemli faydalardandir.



7. Siire¢ ve Prosediirler: Lojistik zincirinin iyi ve etkin bir sekilde islemesi,
birbiriyle biitiinlesik birgok alt siirecin, birgok farkli grup ya da firmanin uyum
igerisinde etkilesimiyle miimkiindiir. Degisiklik yonetiminden risk yonetimine kadar
genis bir g¢erceveyi doldurmasi gereken siiregler sorun olasiligini azalttigi gibi,
cikmast kagmilmaz olan sorunlarda da ¢ozliimiin ¢ok hizli ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir. Bu dogrultuda uzman lojistik hizmet saglayicilar siirecleri ve
prosediirleri olusturabilmek i¢in ¢esitli metodolojileri, kalite ve yetkinlik yonetimi
sistemlerini etkin sekilde kullanarak, siireglerin aksamadan islemesi igin gerekli
Onlemlerin alinmasinin yani sira, yanlis teslimat, iade, yolda hasar gorme gibi istisnai
durumlarda da sorunun en kisa siirede giderilmesini saglamaktadirlar.

8. Genis ve esnek kaynak havuzu: Genis bir alana yayilmis olan lojistik
hizmetlerinin, farkli zamanlarda gerektirdigi farkli uzmanlik ve kaynaklar ancak
genis bir kaynak havuzundan saglanabilir. Bu havuzun bir sirket tarafindan
yonetilmesi de kaynak yoOnetimini, biitlinlestirilmesini ve koordinasyonunu
kolaylastirmaktadir. Ozellikle donemsel ya da mevsimsel olarak iiretim ya da dagitim
gereksinimleri artan firmalar ig¢in dis kaynak kullanimi, firmalara biiyiik esneklik
saglamaktadir. Kisa siireler i¢in ¢ok miktarda nakliye araci, insan kaynagi, depo alani
saglama gibi olanaklar mevcuttur. Firmanin bu hizmetleri kendisinin yapmasi
durumunda ya donemsel darbogazlar ya da 6lii donemlerde atil kapasite ortaya
cikmaktadir.

9. Kaynak siirekliligi: Isten ayrilma, hastalik, izin gibi kaynak siirekliligini
tehdit eden durumlar ile miicadele edebilmek ve beklenmedik durumlar i¢in 6nlem
gelistirmek bir dis kaynak kullanimi sirketinin fazla ek kaynak gerektirmeden
yonetebilecegi konulardir.

10. Maliyet ve teknoloji risklerinin azalmasi: Isletme ve kurumlar uygun
olmayan veya ¢ag gerisinde kalmis teknolojilerin kullanilmak zorunda kalinmas1 gibi
durumlarda yasanabilecek sorunlarin sonug¢larini dis kaynak hizmeti veren firmalara
yiiklemektedirler. Ozellikle proje ydnetimi hatalari, yanlis teknoloji segimi, kaynak
yetersizligi, hedef yonetiminin olmamasi gibi sebeplerle maliyetleri ¢cok ylikselebilen
lojistik projelerinde, bu konuda gerekli onlemleri almak ya da Onlem alamadigi
takdirde de sonucuna katlanmak miisteri sirketin sorumlulugu olmaktan ¢ikip dis

kaynak kullanimi sirketinin sorumlulugu haline gelmektedir.



2.3.5. Lojistik Deger ve Lojistik Ek Deger

Lojistik, mallarin kullanilamaz bir sekilde ortaya ¢iktiklar1 veya bol miktarda
bulunduklar1 yerlerden, kullanilabilir bir sekil kazanmak iizere islendikleri veya
mevcut talebe oranla kit olduklar1 yerlere tasiyarak, yer faydasinin olusturulmasidir.
Zaman faydasi da yer faydasi gibi lojistik faaliyet sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Yer ve
zaman yoniinden lojistigin sagladigi faydalar birlikte degerlendirildiginde mallarin
tiikketicilere fiziksel olarak sunulabilmesinin ve dolayisiyla mallarin ihtiya¢ duyulan
anda ve yerde satilmasina imkan verecek hareketlerin en uygun sekilde tasarimi,
planlanmas1 ve operasyonunu gerektiren temel bir rolii bulundugu anlagilmaktadir.
(www.kobifinans.com). Bununla birlikte bazi1 yazarlarca lojistik hizmetlerin kendi
yarattiglr degerlerin Otesinde firmanin bir biitiin olarak yarattigi sekil ve sahiplik
faydasinin yaratilmasma da katki sagladign vurgulanmustir. Ornegin, lojistik
hizmetler ambalajlama ve paketleme hizmetleriyle sekil faydasina, tasima hizmetiyle
de sahiplik faydasina katki saglamaktadir. Esasen lojistik deger olarak tanimlanan
yer ve zaman faydasi lojistik sistemin bir ¢iktisidir. Dogru iirliniin dogru yerde,
dogru miktarda, dogru sartlarda, dogru zamanda ve dogru fiyatla dogru miisterilere
ulastirilmasini ifade eder (Akyildiz ve Tuna, 2007: 652).

Lojistik deger; tedarik zinciri maliyetlerini minimum kilarken, ortaklarin
karin1 maksimuma ¢ikaran misteri hizmet gereksinimlerinin karsilanmasi olarak da
tanimlanabilir. Lojistik ek deger ise, pazar paymi artirmak amaciyla gelistirilmis
veya fazladan hizmet saglanmasi amaciyla ek hizmet bilesenlerini igeren hizmetler
olarak tanimlamistir. (Rutner ve Langley, 2000: 78).

Akylldiz ve Tuna (2007) tarafindan yapilan bir odak grup calismasinda
katilimcilarin lojistik deger ve lojistik ek deger ile ilgili yaptiklari tanimlar genel
olarak asagidaki ifadelerle 6zetlenebilir:

* Lojistik deger; istenilen iirlinlerin istenilen noktalara zamaninda ve hasarsiz
bir sekilde ulastirilmasi ve gerektiginde esnekligin saglanmasidir.

* Lojistik deger; maddi anlamda karsiligi 6denmis veya anlasma sartlarinda

belirtilen hizmetlerin s6zlesme sartlarina uygun olarak verilmesidir.



* Lojistik deger; lojistik hizmetlerin firma karliligimi artiracak sekilde

verilmesidir.

2.3.6.Lojistikte D1s Kaynak Kullaniminda Yasanan Sorunlar ve Engeller

Lojistikte dig kaynak kullanimi kararimi etkileyen belli bagh etkenler vardir.
Bunlarin basinda; maliyet avantaji ve kontrolii, yeniden yapilanma, strateji
degisikligi ve organizasyonu iyilestirme gelir. Sayilan bir¢ok yararinin yani sira dis
kaynak kullanimi, Ozellikle iki firma arasindaki iligkinin dogru tanimlanip
yonetilmedigi durumlarda ¢esitli sorunlar yaganmasina da yol agabilir. Di1s kaynak
kullanominda en c¢ok korkulan konulardan biri firmanin lojistik fonksiyonu
tizerindeki kontroliinii kaybetme endisesidir. Ayrica uzun vadeli olarak bir firmaya
baglanmak alternatifleri yeterince degerlendirememe, fiyat pazarliginda giic
kaybetme gibi endiseleri beraberinde getirmektedir. Bu endiseler hakli olmakla
birlikte cesitli onlemlerle etkisinin azaltilmasi da mimkindiir
(www.lojistikturkiye.com).

Ucgiincii parti lojistik hizmet saglayicist ile isbirliginde bulunmak samildig1
gibi risksiz degildir. Gergekte lojistik hizmetlerini alaninda uzman, profesyonel bir
sirkete devrederken yani bir bakima tageronlastirirken, birgok gériinmeyen risk s6z
konusudur. Bunlar (Canci ve Erdal, 2009:47);

* Stratejik Risk: Kendi lojistik operasyonlari ile rekabet avantaji elde eden
bir firma, lojistik operasyonlarini ti¢lincii firmalara yaptirdigi takdirde bu avantaji
yitirebilir. Lojistik hizmet saglayici, ilk yatirim maliyetini kapatmak igin aym
hizmeti imalat¢1 firmanin rakibine de saglayabilir.

* Ticari Risk: Lojistik hizmet alan isletmenin imaj1 kaginilmaz olarak {igiincii
parti firmasi ile iligkilendirilir. Ugiincii parti lojistik firmasinin profesyonellik ve
kalite diizeyi cogu zaman miisteri firmayla ayn1 kapsam igerisinde degerlendirilir.

* Yonetim Riski: Hizmet kalitesi ve maliyet gibi stratejik faktorler hem
misteri hem de lojistik hizmet saglayici tarafindan denetlenebilir sekilde seffaf
olmalidir. Karsilasilan sorunlardan birka¢i da ozellikle hizmet alinacak firmanin
sOzlerini yerine getirememesi, degisime ayak uyduramamasi ve hizmet alan firmanin

is hedeflerini dogru olarak anlamamasi olarak Ozetlenebilir. Bdyle durumlar



onlemek i¢in diisiik performans durumundaki diizeltici faaliyetlerin neler oldugu ve
nasil uygulanacagi, karsilikli yaptirimlar ve degisen durumlara uyum saglayabilecek
esneklikte genel kurallar sézlesmede tanimlanmis olmalidir. Ozellikle firma
acisindan gizli kalmasi gereken bilgilerin paylasiliyor olmasi 6zen gosterilmesi
gereken konulardandir (Mersin, 2005).

Dis kaynak kullanimi projelerinin hayata gecirilmesi sirasinda en 6nemli
sorunlardan birisi de firma i¢i organizasyonel konularin ¢dziimlenmesidir. Daha 6nce
i¢ kaynaklarla yiiriitiilen lojistik hizmetlerinin disariya verilmesi kararlastirildiginda
firma ¢alisanlarmin bir boliimii islerini kaybetme endisesine kapilabileceklerdir. Iyi
bir iletisim ve bilgilendirme ile g¢alisanlarin destegini almak ©nemlidir. DKK
projelerinin hayata gecirilmesinde iist yonetimin destegi ve kararliligi zorunludur.

Her durumda firma ¢alisanlarinin etkilenmesi so6z konusu ise firma ig¢inde
baska pozisyonlarin arastirilmasi, firma dist yeni ise yerlestirme olanaklarinin
degerlendirilmesi bu tiir gecis projelerinde goz Oniine alinmasi gerekli noktalardir.
Her koklii degisim projesinde oldugu gibi lojistik fonksiyonlarinin disariya verilmesi
projelerinde de degisim yoOnetimi, kiiltiir yonetimi siireclerinin goz Oniine aliniyor

olmasi zorunludur (Mersin, 2005).

2.3.7.Lojistik Hizmet Saglayicilari

Lojistik hizmetlerini bir biitlin olarak yonetmek icin gerekli bilgiye ve
kaynaga kendi bilinyesinde sahip olmayan pek ¢ok sirket, lojistik siire¢lerinin
tamamint ya da bir kismmi yiiriitecek firmalardan destek aramaya baglamistir.
Sonugta, sirketlerin uluslararasi nakliye, depolama, stok kontrol, ambalaj, etiketleme,
sigorta, giimriikleme ve i¢ dagitim gibi faaliyetlerinin kaliteden fedakarlik etmeden
stirdiiriilebilmesi i¢in bu faaliyetleri ayni ¢at1 altinda toplayarak miisterilerin farkli
gereksinimlerine optimum siirelerde, rekabet edebilir maliyetlerle ¢6ziim iiretmeyi

hedefleyen lojistik sirketleri dogmustur (Cakarlar, 2009: 72).

2.3.7.1. Lojistik Hizmet Saglayicilarinin Onemi

Iyi bir lojistik hizmet saglayict sirket gereksinimlerinin karsilanmasi

acisindan egsiz bir kaynaktir. Uriin gelistirmeleri, deger analizleri istenen kalite



seviyesine ulagmak i¢in zamaninda teslimatlar ile miisterilerinin basarilarina
dogrudan katkida bulunurlar. Maliyet diisiirme programlarindaki isbirlikleri ve yeni
bir siireci ve islemi paylasma isteklilikleri ve miikemmel hizmetleri ile miisterilerinin
performansin1 ¢ok yiikseltirler. Bunun i¢in miisteri sirketlerin asagidaki 6 adimi
atmalar1 gerekir (Kurtulus, 2007):

* Canli bir lojistik hizmet saglayici tabani gelistirmek ve muhafaza etmek,

» Uygun stratejik ve taktik konular lizerinde ¢alisma maharetini géstermek,

* Degerlendirmelerin dikkatlice yapildigindan ve muhtemel tatminkar tedarik
ortaklar1 olabileceklerinden emin olmak,

» Kaynak secimi temeli olarak ihale mi, yoksa pazarlik usuli mi
kullanilacagina karar vermek,

* Uygun kaynag1 segcmek veya bu isten sorumlu takim lideri olmak,

* Dogru fiyattan, istenen kalitede zamaninda teslimatlari temin etmek igin

secilmis lojistik hizmet saglayiciy1 yonetmektir.

2.3.7.2. Lojistik Hizmet Saglayicilarin Cesitleri

Baslarda, lojistik hizmet saglayicilari, operasyon ve bilgi temelli olmak iizere
iki tip olarak ayrima tabi tutulmaktaydi. Zamanla lojistik hizmetlerdeki gesitlilige
bagl olarak, asagida verildigi sekilde dortlii ayrima tabi tutulmaya baslanmigtir
(Razzaque ve Sheng, 1998: 93):

1. Varhga Dayanan Hizmet Saglayici: Bu firmalar kamyon, tir, yiik gemisi
ve depo gibi fiziksel varliklarinin bir kismi veya tamamu ile lojistik hizmeti
saglamaktadir.

2. Yonetim Tabanh Hizmet Saglayicilar: Bu hizmet saglayicilarin kendi
nakliye veya depolama wvarliklart yoktur. Sistem veritabanlari, miisavirlik ve
danismanlik hizmetleri gibi hizmetlerde bulunan bu tip firmalar genelde
miisterilerinin faaliyet alanlarinin tamami veya bir kismi i¢in taseron ulagim
departmani olarak hareket ederler.

3. Karma Tip Hizmet Saglayicilar: Bu firmalarin kendi varliklar1 genellikle
tir filosu ve depolama alanlar1 veya her ikisinin kombinasyonu seklindedir. Ancak
sadece soz konusu varliklarini kullanmakla sinirhi kalmazlar ve diger saticilar ile

ihtiyac olan alanlarda ¢alismak i¢in anlasabilirler.



4. Yonetim Hizmeti Veren Firmalar: Bu firmalar genel olarak navlun
odemeleri gibi idari lojistik hizmeti saglayan firmalardir.
Gilinimiizde ise bu ayrim tigilincii parti lojistik (3PL) ve dordiincii parti lojistik

(4PL) hizmet saglayicilar1 olarak uygulama alani bulmaktadir.

2.3.7.3. Lojistik Hizmet Saglayic1 Secimi

Calisilacak lojistik hizmet saglayici, s6z konusu firmanin uzmanlik
derecesine bagli olarak tiim c¢alisanlar1 ve misterileri zincirleme olarak
etkileyebilmektedir (Lankford and Parsa, 1999).

Bu asamada isletmelerin izlemesi gereken hususlar su sekilde siralanabilir
(Oztiirk ve Sezgili, 2002):

e Tedarikgi profilinin belirlenmesi

e Bilgi toplanmasi

e Kontrol faaliyetleri

e Ortak yararlar lizerinde uzlasi

e Teklif

Tedarik¢i seciminde Oncelikle tedarik¢i profili belirlenir. Etkin bir pazar
arastirmasi ile tedarik¢i havuzu igerisinden isletmenin ihtiyaglarina cevap verecek
tedarik¢i bulunmalidir. Bu asamada firmalar aras1 Orgiit kiiltiirleri uyumu 6nem
kazanmaktadir. Belirlenen profile uygun tedarik¢i adaylar1 belirlendikten sonra
tedarikgiler hakkinda bilgi toplamaya baglanmalidir. Tedarik¢i adaylarindan ilgileri,
yetenekleri, orgiit kiiltiirleri ve stratejileri hakkindan bilgi alinmasi oldukg¢a faydali
olmaktadir. Yine kontrol faaliyetleri de tedarik¢i seciminde onem arz etmektedir. Bu
faaliyetler kagit lizerinde arastirmalar olacagi gibi yerinde ziyaretler seklinde de
gerceklesmelidir. Kagit iizerinde eksiksiz goriinen bazi firmalar gercekte bdyle
olmayabilir. Yine tedarik¢i se¢iminde ortak yararlar ve hedefler iizerinde
uzlasildigindan da emin olunmalidir, aksi bir durum isletmenin vizyonunu olumsuz
etkileyecektir. Tedarik¢i belirlendikten sonra teklif hazirlanir ve sunulur. Son olarak
sOzlesme profesyonelce tamamlanmalidir ve s6zlesme yapildig1 anda her iki firmanin
da konu hakkindaki sorunlar1 ¢éziimlenmis olmalidir (Oztiirk ve Sezgili, 2002).

Her projede oldugu gibi lojistik isletmelerin se¢im siirecinde de isletmelerin

izlemesi gereken bir metodoloji s6z konusudur. Firmalarin, etkili bir lojistik hizmet



elde edebilmesi i¢cin 5 asamali bir siire¢ Onerilmektedir (Baki, 2004 : 98; Aktaran:
Yilmaz 1, 2006);

e Lojistikte dis kaynak ihtiyacini tanimlamak,

Fizibil alternatifler gelistirmek,

Tedarikgileri degerlendirmek ve segmek,

Hizmeti uygulamak,

Siirekli hizmet degerlendirmesi yapmak.

2.3.7.4. Lojistik Hizmet Saglayicillarma Iliskin  Performans

Degerlendirmesi

Lojistik hizmet saglayici performansi degerlendirmesi dar anlamda her bir
lojistik hizmet saglayicinin degerlendirmesi olarak yapilabilecek iken, sirket
performans sistemi ile iligkilendirilerek genis anlamda da yapilabilir.

Lojistik hizmet saglayici degerlendirmede izlenmesi gereken adimlar;
(Gordons, 2005:20-25):

1. Sirketin performans hedefleri ile lojistik hizmet saglayicilarin performans
hedefleri siralanarak aralarinda uyumlu bir ayarlama yapilmasi,

2. Finansal saglamligi, operasyonel performans olgiitlerini, is siirecleri ve
uygulamalarini, kiiltiirel faktorleri ve risk faktorlerini iginde barindiran tedarikgi
performans 6lgiitlerinin sirketler tarafindan degerlendirilmesi,

3. Lojistik hizmet saglayici bilgilerini toplamak {izere nitel ve nicel tedarik¢i
degerlendirmeleri olusturulmasi, anketler diizenlenmesi, ©nemli performans
gostergeleri (KPI) ve performans skor kartlart gibi yontemler gelistirilmesi,

4. Aym sektordeki lider firmalar baz alinarak performansin benchmarking
yapilmasi, 1SO 9001 veya sektore Ozel tiirevleri gibi bir standardin benimsenmesi,
Malcolm Baldridge National Quality Award gibi tstiinliigii kabul goren uygulamalar
karsisinda performansin degerlendirilmesi, toplanan verilere gore KPI ve skor
kartlarmin iglenmesi ve lojistik hizmet saglayici performansinin sirketin kendi
gelistirdigi kriterlerine goére degerlendirilmesi gibi bir degerlendirme sistemi

kurulmasi,



5. Kurulan degerlendirme sisteminin yliriirliige konulmasi ve uygulanmaya
baslanmasi,

6. Lojistik hizmet saglayicilara performans 6l¢iim sonuglari hakkinda geri
bildirimde bulunulmasi,

7. Lojistik hizmet saglayicilarin performans olgiimleri ile ilgili ¢ikarimlar

yapilmasi.



BOLUM III
ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde, Tiirkiye’de faaliyet gosteren celik boru liretim isletmelerinde
Lojistik yonetiminde dig kaynak kullanimini ve lojistik servis saglayicilarinin roliinii
konu alan tez calismasimin arastirma kismina iliskin degerlendirmelere yer
verilmistir. Bu kapsamda arasgtirmanin amaci, yontemi, Orneklemi, arastirmada
bagvurulan veri toplama teknigi ve arastirma ile ilgili degerlendirmelerde

bulunulmustur.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma iki temel amag¢ dogrultusunda hazirlanmistir. Bunlardan
birincisi, Tiirkiye'de faaliyet gosteren ¢elik boru isletmelerinin lojistikte dis kaynak
kullanimin tercih etme durumlari, isletmeleri lojistikte dis kaynak kullanimina iten
faktorler ve bu hizmetin elde edilmesinden sagladiklari faydalar1 belirlemektir.
Ikincisi ise, yine bu isletmelerin lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanmasinda
lojistik hizmet saglayicilarin roliinii degerlendirmektir.

Calismanin alt amaglarina asagida deginilmistir;

e Lojistik siireclerde dis kaynak kullaniminin belirlenmesi

e Hangi lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullandiginin belirlenmesi

e Lojistikte dis kaynak kullanma nedenlerinin belirlenmesi

e Lojistikte dis kaynak kullanimimin avantaj veya dezavantajlarinin
belirlenmesi

e Lojistik hizmet saglayicilariyla ilgili degerlendirmelerinin alinmasi

o Lojistik hizmet saglayicilar ile yaganan problemlerin tespit edilmesi

e Dis Kaynak kullanimiyla ilgili goriislerinin alinmasi

Yapilan literatiir taramas1 sonucunda lojistik yonetimi ve lojistikte dis kaynak
kullanim1 {izerine ¢ok sayida ¢alismaya rastlanmistir. Ancak literatiirde lojistik servis
saglayicilarinin rolii lizerine yapilmis ¢alismalar olduk¢a sinirlidir. Arastirmada diger

caligmalardan farkli olarak lojistik hizmet saglayicilarinin rolii, hizmeti talep eden



isletmeler tarafindan ele alinmistir. Calismanin gelecek arastirmalara 11k tutarak

literatiire ve bilimsel birikime katki saglayacagi diistiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alismada, sosyal bilimlerde 6nemli bir kullanim alani olan nitel arastirma
yontemi benimsenmistir. Yildirirm ve Simsek (2006: 39) tarafindan, nitel arastirma;
“Gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin
kullanildigy, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve biitlinciil bir bigimde
ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma” bi¢iminde
tanimlanmistir. Altunmisik ve digerlerine (2002) gore nitel arastirma; istatistiksel
prosediir veya sayisal ara¢ kullanilmadan bulgularin iiretildigi arastirma olarak
goriilmektedir.

Altunisik ve digerlerine gore (2002), nitel arastirmanin belli basli boliimleri
sOyledir:

e  Veri: Degisik kaynaklardan elde edilebilir. En yaygin kaynaklar miilakatlar,
gbzlem ve anketlerdir.

e  Analitik ya da yorumlayic1 prosediirler: Bunlar bulgulara ya da teorilere
ulagmak i¢in kullanilir.

e Yazihh ya da sozli raporlar: Bu raporlar bilimsel dergilerde ya da
konferanslarda sunulabilir.

Nitel aragtirmalarda genellikle ig tiir veri toplanir.

1. Cevresel veriler: Arastirmanin yer aldig1 sosyal, psikolojik, kiiltiirel, fiziksel,
demografik 6zelliklere iligkindir. Siirece ve algilara iligskin verilere temel teskil eder
ve diger ortamlarla karsilastirma olanagi saglar.

2. Siirecle ilgili veriler: Arastirma siiresince neler oldugu ve bu olanlarin
arastirma grubunu nasil etkiledigine iliskindir.

3. Algilara iliskin veriler: Arastirma grubuna dahil olan kisilerin siire¢
hakkindaki diistindiiklerine iliskindir.

Bu {i¢ tiir veriyi toplamak i¢in arastirmacimin bazi nitel veri toplama

yontemlerinden yararlanmasi gerekir. Nitel arastirmada en yaygin olarak kullanilan



veri toplama yontemleri goriisme, gozlem ve dokiiman incelemedir (Yildirim ve
Simsek, 2011: 40).

Bu arastirmanin igerigini olusturan veriler yukarida deginilen amaglar
dogrultusunda, nitel arastirma yontemlerinde en yaygin kullanilan veri toplama
teknigi olan goriisme teknigi ile toplanmistir. Arastirmada goriisme yontemlerinden
yart yapilandirilmis goriigme yontemi kullanilmistir. Arastirmanin temel yaklasimi

olarak da tlimevarim yaklasimi benimsenmistir.

3.3. Veri Toplama Araci Olarak Goriisme Tekniginin Belirlenmesi

Gorligme yontemi; ankete gore daha derin veriye ulagilmasi, goriisiilen kisinin
goriis ve aciklamalari dogrultusunda yeni fikir ve izahlarin gelismesi, cevaplarin
daha giivenilir ve dogru olmasi, yanlis anlagilmalarin ve verilerin gegerliligine
olumsuz yonde etki edecek hatalarin azalmasi ve ilave sorular sorma imkani ile
konularin daha iyi agiklanabilmesi gibi faydalar1 sunmaktadir (Altunisik,Coskun,
Yildirim ve Bayraktaroglu, 2010:94) .

Nitel aragtirmalarda kullanilan en yaygin veri toplama yontemlerinden biri
olan goriisme teknigi, bireylerin verilerini goriislerini, deneyimlerini ve duygularim
ortaya ¢ikarma bakimindan oldukga giiclii olmasi ve temelinin iletisimin en yaygin
sekli olan konusmaya dayanmasidir. Bu bakimdan da yazmaya veya doldurmaya
dayali testler ya da anketlerde var olan sinirlilig1 ve yapayligi ortadan kaldirmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2011: 127). Ayni sekilde Punch (2005) goriisme tekniginin,
nitel aragtirmada kullanilan temel veri toplama araglarindan biri olmasinin yani sira
baskalarin1 anlamak i¢in kullanilabilecek en giiglii yontemlerden biri olduguna
deginmistir.

Goriisme, oOzellikle iist diizey yoneticilerden, ¢ocuklardan ve okuma-yazma
bilmeyenlerden veri toplamak i¢in ideal bir yontemdir. Birgok kisi, diisiindiiklerini
aciklamada, sozli anlatim yerine yazili anlatimi tercih eder. Goriligmede,
sOylenenlerin yiizeysel anlamlarindan ayri olarak gercek ve derinligine anlamlar1 da

cikarilabilir (Karasar, 2005).



3.4. Arastirmaya Dahil Edilen isletmelerin Belirlenmesi

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin belirlenmesinde 6ncelikle ¢elik boru
sektoriinde faaliyet gosteren isletme gruplart degerlendirilmistir. Bu baglamda,
sektore yonelik yapilan arastirma sonucunda Celik Boru Imalatcilar1 Dernegine
ulagilmistir. Yapilan goriigmeler sonucu iiye isletmelerin tamami arastirmaya dahil
edilmistir. Arastirmaya CEBID iiyesi isletmelerin dahil edilmesinin sebebi
Tirkiye'deki ¢elik boru iiretiminin tamamina yakininin bu tliye isletmeler tarafindan
gerceklestirilmesidir. Uye isletmeler disinda ¢ok az sayida biiyiik isletmeye
rastlanmistir. Bu isletmeler arasindan Cinar Boru A.S. arastirmaya dahil edilmistir.
Arastirmaya dahil edilen isletmelere CEBID araciligiyla, telefonla ve e-postayla
ulasilip randevu talep edildikten sonra goriismeye gidilmistir. Arastirma kapsaminda
14 adet firmaya ulagilmistir. Goriisiilmek istenen {ist diizey yoneticiler, zamanlarinin
kisitlt oldugunu belirtmislerdir.

Arastirma kapsaminda on dort celik boru iiretim isletmesinin st diizey
yoneticileri ile gortisiilmiistiir. Asagida arastirma kapsamina dahil edilen isletmelere

iligskin genel bilgiler yer almaktadir.

3.4.1. Borusan Mannesman

Borusan Mannesman, Borusan Grubu'nun ilk sanayi girisimi olarak 1958
yilinda faaliyetlerine baslamigtir. 1998 yilinda Salzgitter Mannesmann GMBH ile
Tiirkiye'deki ¢elik boru faaliyetlerini birlestirme karar1 almistir. Borusan
Mannesmann, 27 calisan ve 5 ¢esit liriin ile basladig1 yolculuguna; bugiin 1.250
calisan ve 4000 {iriin ¢esidi ile devam etmektedir.

1 milyon tonluk iiretim kapasitesiyle Avrupa'nin ve diinyanin 6nde gelen
celik boru iireticileri arasinda yer alan Borusan Mannesmann, Amerika, Avrupa,
Afrika ve Asya'nin ¢esitli lilkelerinde yaptig1 ihracat ile Tiirkiye ekonomisinin itici
giiclerinden birini olusturmaktadir.

Borusan Mannesmann basta Cezayir, Avrupa ve ABD'de olmak {izere; bir¢ok
onemli enerji, petrol ve gaz hatti projelerinin boru iiretimini gergeklestirmektedir.

Diinya capindaki pek ¢ok biiyiik projenin altinda Borusan Mannesmann imzas1 yer



almigtir. Bakii-Tiflis-Ceyhan Boru Hatti, NK1 Petrol Boru hatti, Sahdeniz, Mavi
Akim, Tiirkiye-Yunanistan ve Macaristan Dogalgaz Boru Hatlar1 ve ABD Elba
Express Projesi gibi pek c¢ok uluslararasi projeye iiriin saglamaktadir. Bunlarin en
onemlilerinden 170 milyon dolar biitgeli Elba Express Projesi; ABD'de bugiine kadar
bir Tiirk ireticisi tarafindan gergeklestirilen en biiyiik proje olarak adlandirilmaktadir

(http://www.borusanmannesmann.com/ Erisim:12.06.2013).

3.4.2. Cayirova Boru

1978 yilinda Yiicel Grubu biinyesine katilan Cayirova Boru, Gebze
Osmangazi mevkiinde 100.000 m 2 acik ve 50.000 m 2 kapali alanda yillik 300.000

ton tiretim kapasitesi ile grubun 30 y1l1 agkin ¢elik boru {iretim tecriibesine sahiptir.

3/87-12 3 / 4 'e kadar genis tretim yelpazesi i¢inde siyah ve galvanizli su
borulari, kazan borulari, dogal gaz borulari, iskele borulari, petrol borular1 ve boru
profilleri en son teknoloji uygulanarak tecriibeli ve egitimli kadro ile tiretilmektedir.
Diinya standartlarinda iiretilen mamullerin biiyiik boliimii ihrag edilmektedir

(http://www.cayirovaboru.com/ Erisim:12.06.2013).

3.4.3. Cinar Boru

Cmar Boru 1978 yilinda Diizce/Akcakoca’da sa¢ ticareti ile ilgili faaliyete
baslamistir. Cinar Boru, kurulus yillarinda 6.500 m?’lik kapali alanda 25.000
ton/yillik {iiretim yaparken, yapilan yatirimlar sonucu giiniimiizde 22.000 m?’si
kapali, 30.000 m?’si agik olmak iizere toplam 52.000 m?’lik alanda modern
makinalari ile 150.000 ton/yi1l iiretim yapabilen bdlgenin ve Tiirkiye’nin 6nde gelen
boru profil liretim tesisleri haline gelmistir.

Cinar Boru; kalite, {iriin c¢esitliligi ve 24 yillik tecriibesi sayesinde Tiirkiye
pazarindaki giiclinii yurt dis1 pazarinda da kanitlamistir. 2001 yilinda 5.000 tonluk

ihracat yapan sirket, 2005 yili sonunda satiglarinin - % 50’sini Ingiltere ve Almanya
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basta olmak iizere ¢esitli Avrupa lilkelerine, Amerika ve Orta Dogu iilkelerine ihrag
eder duruma gelmistir

Miisteri memnuniyetini 6n planda tutan Cinar Boru, bilinyesindeki nakliye
grubu ile istenilen {riinii istenilen zamanda yurt igindeki miisterilerine
ulagtirmaktadir. Devamli biiyliyen ve sektorde lider konumumu koruyan Cinar Boru,
otomotiv ve beyaz esya sektdriine hizmet veren Celik Servis Merkezleri arasinda da
lider kurulus olmay1 hedeflemektedir (http://www.cinarboru.com.tr/
Erisim:12.06.2013).

3.4.4. Erciyas Boru

Erciyas Celik Boru Sanayi A.S. spiral kaynakli ¢elik boru iiretmek amaciyla
1990'da Izmit’te kurulmustur. Gelisim siirecinde ortaya ¢ikan gereklilik nedeniyle
daha sonra en son teknolojiyle donatilmig olan 110.000 m? arsa iizerinde 30.000 m? si
kapal1 alana sahip Diizce fabrikasina taginmistir.

Erciyas, 1999'un baslarinda, API 5L ve ISO 9001 sertifikalarinin kullanim

hakki dogrultusunda hem {iriin yelpazesine petrol ve dogal gaz borularini katmus,
hem de kalite sistemini gelistirmistir. Buna bagli olarak, kisa bir siire zarfinda
Tiirkiye'nin 6nde gelen spiral kaynakl celik boru iireticilerinden birisi haline gelen
Erciyas bugiin de, Diinyanin lider iireticileri arasinda yer almaktadir.
Hali hazirda yillik 450,000 ton {iretim kapasitesine sahip fabrika; ¥254 milimetreden
4064 milimetreye kadar capta ve 4 milimetreden 35 milimetreye kadar et
kalinliginda olmak tizere, St 37 kaliteden API 5L X100 kaliteye kadar petrol, dogal
gaz, su ve kazik borular liretmektedir.

Ayrica mevcut biitiin Tiirk ve uluslararasi standartlara uygun sekilde her tiirlii
i¢ ve dis kaplamalarini da uygulama imkéanina sahiptir.

Erciyas Celik Boru Sanayi A.S. iiretiminin kalitesinin ve yasama verdigi
degerin kanit1 olarak da ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 9001:2008, ISO/TS 29001,
EN 10208-2, EN 10217-1, API 5L, APIQR, APIQ1, CE ve AD 2000-WO0 belgelerine
sahiptir (http://www.erciyas.com.tr/ Erisim:12.06.2013).
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3.4.5. Goktas Metal

Goktas Metal yassi ¢elik servis merkezi iirlinleri ve boru/profil iiretiminde 30
yila yaklasan deneyimi ile Tiirk ve diinya pazarina hizmet vermektedir. Dikisli boru,
kutu profil, levha, bant, paket sac iiretimi yapmaktadir.

1997 yilindan beri diizenli olarak artan bir grafikle 24 iilkeye ihracat
gerceklestirmistir. Insaat sektdriinden mobilya sanayiine, makine endiistrisinden
iskele borularina, ¢it ve karayolu bariyeri imalatina kadar degisik sektorlerdeki
taleplere gore tretim yapilmaktadir. Bilgi Teknolojilerinin kullanildigi fabrikalar
arasinda online baglanti olup el terminalleri, barkotlama ve MRP sistemi ile veriler
otomatik olarak toplanmakta ve izlenmektedir.

1977 yilinda aile sirketi olarak kurulan Goktas A.S, boyuna dikisli ¢elik boru
ve profil, celik servis merkezi iiriinleri ve soguk hadde mamulleri imalati
yapmaktadir.(¢elik rulo, sac bant ve levha) Tesislerindeki mevcut soguk ve sicak
yasst lrilinler i¢in ayr1 ayri dogrultmali boy kesme ve dilme hatlar1 parkini yeni
yatinmlarla siirekli gelistiren ve i¢ pazara satis yapan firmanin hedefi piyasa
belirleyici olmaktir.

Firmanin mevcut makine parkinda rulo dilme makineleri, boyuna kaynakli
boru tliretim hatlari, sprey galvanizleme tinitesi, dogrultma makineleri bulunmaktadir
ve makine parki yeni yatirimlarla siirekli gelistirilmektedir. 30.000 m? arsa pay1
icinden 15.000 m? kapali alanda faaliyet gosteren Goktas A.S’ nin hedefi celik
sektoriinde diinya markasi olmaktir.

BVQ1 ve TSE uygunluk belgesine sahip olan Goktas A.S. nin ISO 9001-
2000 Kalite Giivence Sistemi’ne uygunlugu, Bureau Veritas International tarafindan

belgelenmistir (http://www.goktasmetal.com/ Erisim:12.06.2013).

3.4.6. Hat Boru

Celik boru sektoriinde 1964 yilindan bu yana hizmet veren Hatboru Celik
Boru San. ve Tic. Ltd. Sti 1998 yilinda sulama ve sondaj borusu imalatindan TSE ve
API 5L standartlarinda spiral kaynakli boru iiretimine gegerek bugiin gelinen noktada

celik boru sektoriinde en iyiler arasinda yer almay1 bagarmustir.


http://www.goktasmetal.com/

Firma mevcut kapasitesi ile yetinmeyip, ¢elik boru pazarindaki igme suyu,
sulama suyu ve petrol boru hatti projelerinden daha fazla pay alabilmek ve
bolgesinde daha fazla istihdam yaratmak amaciyla Antakya Organize Sanayi
Bolgesindeki 100.000m?’lik arazisinde mevcut 10.000m? olan kapali alanim
20.000m?’ye cikarip, iki sondaj boru imalat1 hatti ve bir spiral kaynakli ¢elik boru
imalat1 hattina yenisini ekleyerek spiral celik boru imalati hattin1 tice ¢ikarmistir.
Boylece 50.000 ton/y1l olan imalatimi  200.000 ton/yil imalat kapasitesine
ulastirmistir.

Hatboru 2009 yilinda yeni yatirnrm hamleleri yaparak, miisteri talepleri
dogrultusunda Hatboru Plastik Boru San. ve Tic. Ltd. Sti.’ni kurmus, PVC sondaj
techiz borular1 ile PVC temiz su borular1 imalatina baglamis ve kisa slirede bu alanda
aranan bir marka olmay1 basarmistir. Bunun yani sira Hatboru Celik Cekme Boru
San. ve Tic. Ltd. Sti. ticari tinvaniyla API 5CT/5D/5L standartlarina uygun dikissiz
casing, tubing, drill pipe (tijler) ve hat borularinin ithalatin1 yaparak stoktan
satiglarina baslamistir. Firma ayrica casing borulara filtre (slot) agmakla beraber
dirsek, TE, rediiksyon ve flans imalat1 da yapmaktadir.

Sektorde en kaliteli liretimi yapmay1 kendisine hedef secen firma bu konuda
tiim diinyada uygulanan Entegre Kalite Yonetim Sistemi (EYS)’nin olusturulmasi
icin mevcut Kalite Yonetim Sistemi ISO 9001:2008 belgesine ek olarak, OHSAS
18001 (Is Saglhigi ve Giivenligi Yonetim Sistemi) ve TS EN ISO 14001 (Cevre
Yonetim Sistemi) belgelerini de alarak en iyi hizmeti verme kararlihigiyla
caligmalarini stirdirmektedir (http://www.celik.hatboru.com/index.php/tr
Erisim:12.06.2013).

3.4.7. Kalibre Boru

1978°de Izmit Kosekdy’de ilk fabrikasmi acarak iic miihendis ve tek isciyle
“soguk cekim boru” liretimine baslayan Kalibre Boru, ilk olarak tekstil sektorii i¢in
“celik masura” tiretmis ardindan kisa slirede bagka sektorlerin de boru taleplerini

karsilamaya baslamistir.
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Yenilikleri takip etme, siirekli gelisim ilkesi ve pazarda yasanan talep artigi
dogrultusunda 1986 yilinda Izmit’teki yeni fabrikasia tasian Kalibre Boru, tiim bu
gelismelerin dogal sonucu olarak yurt disina da tagsmaya baslamis ve 1994’te ilk
thracatin1 gergeklestirmistir.

Kalibre Boru bugiin; Almanya, Fransa, Ingiltere, ABD, Meksika, Iran, Italya,
Ispanya, Hollanda, Belgika, Finlandiya, Polonya, Cek Cumhuriyeti, Romanya, Israil,
Rusya ve Beyaz Rusya basta olmak iizere Diinya’nin bir¢ok noktasina iriinlerini
pazarlamaktadir.

1995 yilinda ISO 9002 kalite standard1 ile onaylanan Kalibre Boru, 1998’de
de DIN/EN normlarina uygun olarak dikisli boru iiretimine baslamistir. Uretimi
arttik¢a termin sorunlar1 nedeniyle hammadde temin etmekte zorlanan Kalibre Boru,
yasadig1 fiyat, kalite ve termin problemlerini agsmak, miisterilerine zamaninda ve
kaliteli hizmet sunabilmek amaciyla kaynak hatlarini kurarak dikisli boru iiretimine
baslamistir. Kalibre Boru, ayn1 y1l ¢evreye olan duyarliligin1 ISO 14001 sertifikasin
alarak kanitlamistir.

2002 yilina gelindiginde ise otomotiv sektoriindeki miisterilerin ihtiyaglarini
temel alarak kurulan KTC fabrikasinda ¢apak alma, pah kirma, vibrasyon, delme,
blizme, pres ve boyama gibi nihai islemler uygulamaya baglayan Kalibre Boru,
islenmis parcalarin iiretimine baglayarak global otomotiv yan sanayicileri ve OEM
tedarikgileri ile olan isgbirligini artirmistir. 2004 yilinda KTC’nin otomotiv
miisterilerine sundugu hizmet ISO TS 16949 ile tasdik edilmistir.
2007°de “Kalibre Ozel Boru” Bursa’da faaliyetine baslamistir. Kalibre Boru’nun
sahip oldugu standartlara uygun olarak iiretilen celik borular Kalibre Ozel Boru’nun
stok alaninda Tiirkiye’de bir ilki teskil edecek bire bir satis yontemi ile satisa
sunulmaktadir.

Miisteri ihtiyaglarini bire bir karsilamak adina {iretimin her agsamasinda genis
kapsamli denetim ve Olglim programlari uygulayan Kalibre Boru ve KTC’nin bu
sayede sagladigi miisteri memnuniyeti 2008’de ISO TS 16949 kalite belgesiyle
tasdik edilmistir (http://www.kalibreboru.com.tr/ Erisim:12.06.2013).
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3.4.8. MMZ Onur Boru ve Profil

Tesis, yillik 300.000 ton boyuna dikis kaynakli boru ve profil iiretim
kapasitesinin yaninda 200.000 tonluk soguk sekillendirilmis agik profil ve kazik
levhalar tiretim kapasitesine sahiptir.

MMZ’nin kendi ARGE f{iriinii olan yiiksek teknoloji iiretim hatlar1 ¢ok
yiiksek mukavemette hammaddeleri (S420, S500, S700 vb.) isleyebilmektedir.

Soguk sekillendirme de 30 yili asan tecriibbesiyle, MMZ soguk
sekillendirmede diinyanin lider ireticilerinden biri konumuna gelmistir. MMZ nin
tiretim limitleri i¢cinde; Boyuna diren¢ kaynakli (ERW) Siyah, galvanizli ve
aliminyum borular (Su ve Gaz Borulari, Sanayi Borulari, Endiistriyel Borular,
Sondaj Borulari, Egzoz Borular1), Koseli Profiller (kare, dikdoértgen, iicgen, paralel
kenar, vb.), acik profiller ve 6zel sekilli profiller mevcuttur (http://www.mmz.com.tr/
Erisim:12.06.2013).

3.4.9. Noksel Boru

NOKSEL, 1987 yilinda yurt i¢i ve yurt disindaki petrol, dogal gaz ve su nakil
hatlar1 ile diger gesitli endiistriler i¢in spiral kaynakli ¢elik boru imalati yapmak
tizere kurulmus olup, ortaklik yapisi ¢cogunluk hisseye sahip Cukurova Grubu ile
Nokia Corporation, Finnish Fund For Industrial Co. Ltd. ve Basar1 Yatirimlar San. ve
Tic. A.S. firmalarindan olugsmaktadir.

NOKSEL, iiretim faaliyetlerine ilk olarak 1988 yilinda Iskenderun’da
baslamis ve akabinde ikinci iiretim fabrikasini 1997 yilinda Sakarya’nin Hendek
ilgesinde faaliyete gecirmistir. Boylece NOKSEL, her iki fabrikasinda tiretim hatti
sayisini bese, iiretim kapasitesini ise yilda 350.000 tona yiikseltmistir. Her iki tesiste
de, API 5 L sartnamesi ve EN 10208-2 standardi ile tam uyum ¢ergevesinde, 26 mm
et kalinlig1 ve 3.048 mm ¢apa kadar spiral kaynakli ¢elik boru imalat1 yapilmaktadir.

2001 yilinda NOKSEL’in iirlin gami, genel insaat, otomotiv ve mobilya
endistrilerine yonelik, ebatlar1 10x10 mm - 130x130 mm ve 0,5” — 6” arasinda

degisen boyuna kaynakli celik boru ve profiller ile zenginlestirilmistir. S6z konusu
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tirtinler 450.000 ton yillik iiretim kapasitesiyle, sirketin Hendek tesislerinde dokuz
tiretim hattinda imal edilmektedir.

NOKSEL, Avrupa pazarlarinda daha iyi bir performans gostermek amaciyla,
2008 yilinda Ispanya’da NOKSEL Espana S.A firmasin1 kurmustur. Bu yatirim
vasitastyla NOKSEL, Ispanya’da yillik 150.000 ton kapasiteli yeni bir spiral boru
tiretim fabrikasini biinyesine katmigtir.

Basarili uygulamalar1 sayesinde NOKSEL halen; ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi Sertifikas1, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Sertifikasi, OHSAS 18001 is
Sagligi ve Gilivenligi Yonetim Sistemi Sertifikasi, ISO/TS 29001 Petrol ve Gaz
Endiistrileri Ozel Kalite Yénetim Sistemi Sertifikasi, API SL: API (Amerikan Petrol
Enstitiisii) Monogram Kullamm Yetki Belgesi ve API Q1: Ozel API (Amerikan

Petrol Endiistrisi) Uriinleri Kalite Y&netim Sistemi Sertifikalarina  sahip

bulunmaktadir (http://www.noksel.com.tr/index.php/tr/ Erisim:12.06.2013).

3.4.10. Ozbal Celik Boru

Tarsus Organize Sanayi Bolgesinde(Mersin) 42000 m? lik alan igerisinde kurulu
16000 m*’lik kapal1 tiretim tesisinde @ 6" ten @ 100" e kadar spiral kaynakl celik
boru iiretimi yapilmaktadir. Yillik {iretim kapasitesi 338.987 Ton olan firmada @ 1/2
"ten @ 100 " e kadar i¢ ve/veya dis izolasyon islemleri yapilmaktadir. Bu
izolasyonlar miisteri talebine gore i¢ epoxy, i¢ bitlim, i¢ beton/dis polietilen, dis
bitiim, dis coaltar enamel, dis epoxy olabilmektedir.

Firma, TS EN I1SO 9001:2008, API5L, ISO 14001:2004 ve OHSAS Entegre
Yonetim Sistemleri dahilinde iiretimini gergeklestirilmektedir. Ayrica TS, DIN,
AWWA, ASTM, BS, UNI JIS, GOST, ANSI, ISO gibi uluslararasi standartlara
uygun tretim yapilmaktadir.

Uretilen spiral kaynakli borular dogal gaz, petrol ve su borusu hatlarinda, liman
ingaatlarinda kazik borusu ve genel amacgh olarak kullanilmaktadir. Ayrica miisteri
talepleri dogrultusunda spiral kaynakli borular i¢in gerekli baglanti sekillerinin (ek

form pargalari) liretimi ve bunlarin izolasyonlar1 yapilabilmektedir.
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Sirketin ¢ok biiyiik bir lojistik avantaji bulunmakta olup, tiretim tesisi konumu
itibariyle ~ her  tirli  tagimacilik  agmma  yakindir(http://www.ozbal.com/
Erisim:12.06.2013).

3.4.11. Toscelik

Tosyali Holding biinyesinde bulunan Toscelik profil ve Sac Endiistrisi A.S. ,
Tosyali Demir Celik Sanayi A.S., Toscelik Graniil Sanayi A.S, Tosyali Dig Ticaret
A.S. olarak altinda bulundurdugu sirketlerle birlikte demir-¢elik sanayisinde
Tiirkiye'nin ilk, en biiyiik 6zel sektor yatirimcisi olma gururuyla faaliyetlerini
stirdiirmektedir.

Tosyali Holding Merkezi Hatay Iskenderun'da olmak iizere Osmaniye,
Istanbul, Izmir, Cezayir, Sirbistan Karadag'da bircok iiretim tesisine sahiptir.
Diinya'nin bu farkli noktalarindaki tiim caligsanlar1 igin yaraticiligi ve ekip ruhunu
destekleyen, kisisel gelisime olanak saglayan, sirket hedeflerinin her kademede
icsellestirildigi, diisiincelerin 6zglirce paylasilabildigi seffaf bir calisma ortami
sunmay1 hedeflemektedir.

Tosyali Holding yatirimi ile Osmaniye'de entegre demir celik kompleksi
kurulumunu 2009 yili sonunda tamamlamigtir. Osmaniye Organize Sanayi
Bolgesi'ndeki kompleks; siv1 gelik iiretiminin yapildig1 ¢elikhane, uzun iiriiniin girdi
malzemesinin iretildigi kiitlik iiretim tesisi, yass1 iriiniin girdi malzemesinin
tiretildigi slab iretim tesisi, sicak yassi Urlinlin iretildigi sicak sac haddehanesi,
oksijen liretim tesisi, tozsuzlastirma tinitesi, su aritma tesislerinden olusmaktadir.

Tesisin mukavelesi Ocak 2008 tarithinde yapilmis ve ilk saha faaliyetleri
Nisan 2008 basinda baslamustir. ilk ara tiretimi 14 Temmuz 2009'da ¢elikhane ve
kiitiik tiretim tesislerinde gerceklestirilmistir. Sicak sac haddehanesi ve slab dokiim
tesislerinin deneme iiretimlerine baslamasiyla tiim tesisler Kasim 2009 sonu
itibariyle devreye alinmustir.

Halen yurtdigindan ithal edilen yassi ¢eligin Tiirkiye'de iiretilmesine olanak
saglayan bu yatirnm, Tiirkiye'nin cari agigina pozitif yonde 1 milyar dolar katkida
bulunmaktadir. Kurulusunun ilk yillarinda ¢ok basarili bir caligmayla yillik 1,5

milyon ton iiretim seviyelerine ulasan tesis 2012 yilinda yillik 2 milyon ton iiretim
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yapmay1 hedeflemektedir. 2010 yilinda gerceklesen iiretim rakamiyla Toscelik c¢elik
tiretiminde Tirkiye'deki ilk 5 tesis arasinda yer almaktadir.

Bu yatirim Tirkiye Cumhuriyeti'nin 6zel sektorii tarafindan sifirdan yapilan
ilk yassi celik iiretim tesisi olma ozelligini tagimaktadir

(http://www.tosyaliholding.com.tr/ Erisim:12.06.2013).

3.4.12. Ufuk Boru

Ufuk Boru Sanayi ve Ticaret A.S., 1999 yilinda Spiral Kaynakli Celik Boru tiretmek
tizere, Sanlwurfa’da kurulmustur. 15.000 metrekaresi kapali, toplam 46.000
metrekarelik bir alanda tiretim yapan UFUK BORU A.S., kurulusundan bu yana,
celik boru sektoriinde s6z sahibi olmay1 basarmis, hedef pazarini “tiim diinya” olarak
belirlemisgtir.

Ufuk Boru A.S.’nin kurulus ilkelerinden olan; “insana ve kaliteye yatirim”,
meyvelerini kisa siirede vermis ve firmayi, yurtici ve yurtdisindaki boru hatti
projelerinde adindan soz ettiren, bircok Onemli projeye basariyla imza atan bir
konuma tasimustir.

Ufuk Boru A.S., yiiksek kalite boru tiretiminin Kriteri ve belirleyicisi olan, API
(American Petroleum Institute) belgesi ¢aligmalarini hizla tamamlamig, Ortadogu,
Avrupa ve Afrika iilkelerine satiglarini artirmigtir. API belgesinin alinmasi ile sadece
su ve atik su ile ilgili hatlarda degil, petrol ve dogalgaz hatlarinda da kullanilabilirligi
tescillenen Ufuk Boru A.S. iiriinlerinin % 80’1 ihra¢ edilmektedir.

Sanlurfa’daki fabrikasinda yillik 80.000 ton kapasite ile 8” (219 mm)’den 100”
(2540 mm) capa kadar ve 4 mm’den 26 mm et kalinlifina kadar iiretim yapabilen
Ufuk Boru A.S., miisteri talebine gore; boru igine, epoksi, poliiiretan, beton boru
disina da 3 kat polietilen, epoksi, coal tar, bitiim, poliiiretan, polipropilen kaplamalar
uygulayabilmektedir.

Ufuk Boru A.S., tretimini API, DIN, AWWA, BS, ASTM, UNI ve Tirk
Standartlarina gére yapmaktadir. Oturmus bir kalite yonetim sistemi sahibi olan Ufuk
Boru A.S., ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, API 5L, GOST, CE (EN 10219-1)

belgelerine sahip, tiim makine parki ve ekipmanlart ileri teknoloji ile donatilmus,
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teknik personeli ve iiretim kadrosu profesyonellerden secilmis ekibi ile bir diinya
markasi olma yolunda emin adimlarla ilerlemektedir.
Kuruldugu giinden beri siirekli olarak yenilik¢i ve 6zgiin ¢oziimlerle miisterilerinin
karsisina ¢ikan UFUK BORU A.S., son olarak gelisen diinya pazarinda daha
rekabet¢i olmak ve miisterilerine daha iyi hizmet vermek amaciyla Osmaniye’deki
yeni spiral kaynakli ¢elik boru liretim tesisi yatirimini, 2008 yilinda baslatmistir.
Tesis, toplam 110.000 metrekare agik, 33.500 metrekare kapali alan {izerinde
ve yillik 160.000 bin ton iiretim kapasitesine sahip, son teknoloji ile donatilmis bir
kompleks olarak diisiiniilmiistiir. Uretim kapasitesinin yaninda, iiretim araligimiz da
genisletilerek, 30 mm et kalinligina, 3048 mm (100”) capa yiikseltilecektir.
Tesislerin konumlar itibariyle, 6zellikle Osmaniye’deki yatirnmin, Tiirkiye’nin en
onemli demir ¢elik limam olan, Iskenderun Limani’na yakinlign nedeniyle
misterilerine daha iyl hizmet verilebilmesi amaglanmaktadir

(http://www.ufukboru.com.tr/ Erisim:12.06.2013).

3.4.13. Umran Boru

Umraniye Boru Uretim Kompleksi 50.000 m? kapal1 alana sahip 200.000 m?
arazi iizerinde kurulmustur. Umraniye Kompleksinde yillik toplam 200.000 ton
iretim kapasitesi ile 4 iiretim hattinda maksimum 120 in¢ dis cap'a kadar SAW spiral
tozalt1 kaynakli borularin tiretimi yapilmaktadir.

Akcakoca Boru Uretim Kompleksi 110.000 m? kapali alana sahip 550.000 m?
arazi lzerinde kurulmustur. Akgakoca Kompleksinde yillik toplam 750.000 ton
iiretim kapasitesi ile 7 liretim hattinda 3% ing¢'e kadar SRM, 16 ing'e kadar HFW
yiiksek frekans kaynakli, 36 in¢'e kadar SAW boyuna tozalti ve 140 ing'e kadar SAW
spiral tozalti kaynakli borularin imalati yapilmaktadir.

Umran, gelik hat borusu iiretiminde ¢ok genis bir {iriin araligina sahiptir.
e Boyuna tozalti ark kaynakli ¢elik hat borular1
e Spiral tozalt1 ark kaynakli ¢elik hat borulari
e Yiiksek frekans, kaynakli ¢elik hat borular
Umran tiim diinya genelinde miisterilerine hizmet gétiiren bir ¢elik hat borusu

tireticisidir. Umran kalite, deneyim, lojistik, finansal yeterlilik ve know-how
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acisindan en yiiksek standartlar1 talep eden projelerde iiriin tedarikinde

uzmanlagsmistir (Www.umran.com Erisim:12.06.2013).

3.4.14. Yiicel Boru

Yiicel Boru ve Profil Endiistrisi A.S. 1969 yilinda Gebze-Cayirova'da
iiretimine baglamistir. 2000 yilindan itibaren ise, Gebze'de 100.000 m? arazi lizerine
kurulu 45.000 m?’lik kapali1 alanda faaliyetlerini siirdiirmektedir.

500.000 ton/yil iiretim kapasiteli Gebze fabrikasina ek olarak, 2005 yili
ortalarinda agilan Hatay/Dortyol'daki fabrika ise 25.000 m? kapali alanda iiretime
baslamis ve 2006 yil1 basindan itibaren yillik 150.000 ton kapasite ile tiretim yapmasi
planlanmustir.

10-219 mm c¢ap arasinda, 0.60 mm - 12.00 mm et kalinliginda genis bir {iriin
yelpazesine sahip olan Yiicel Boru, boyuna kaynakli (ERW) iirettigi kare/dikdortgen
profiller, sanayi borulari, hassas borular ve ¢elik yap1 profilleri ile yurt i¢i ve yurtdis
misterilerine, istenen kalite ve standartlarda, tiriinlerini sevk etmektedir.

Yiicel Boru istiraki olan Kroman Celik'e ait liman, Istanbul'a 70 km,
fabrikaya ise 20 km uzaklikta, Marmara Denizi'nde yer alan izmit Kérfezi'nde TEM
Otoyolu, Istanbul-Ankara karayolu ve demiryolu ile bitisik konumdadir.

Yillik 2 milyon tonun {iizerinde yiikleme bosaltma kapasitesine sahip olan
Kroma Limani, 6zellikle Yiicel Grubu'na bagl sirketlere hizmet vermekte olup,
thracat ve ithalat faaliyetlerimizde grup sirketimize biiyiik kolayliklar saglamaktadir.

Uretim Standartlan  :ASTM A-500,EN 10219-2-1997,DIN 1615,DIN
2394,DIN 2395,DIN2458,DIN 59411, TS EN 10305-3,TSE 5317
(http://www.yucelboru.com.tr Erisim:12.06.2013).

3.5. Goriismede Kullanilan Soru Formunun Olusturulmasi

Arastirmanin amaci, Tirkiye’de faaliyet gosteren gelik boru isletmelerinde
Lojistik yonetiminde dis kaynak kullanimini ve lojistik servis saglayicilarinin roliinii
incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda goériismede kullanilan soru formunun

olusturulmasinda Oncelikli olarak yapilan literatlir incelemesi etkili olmustur.
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Bununla birlikte katilimcilarin, olusturulan sorulardaki ifadeleri tam olarak
anlayabilmeleri ve gorlismelerin gerceklestirilmesi siirecinde karsilasilabilecek
problemleri onceden goérebilmek igin ¢alismanin yapilacagin sektérden iki farkli
firmanin yoneticileriyle iki On test calismasi gerceklestirilerek goriis ve Onerileri
alimmistir. Bu dogrultuda olusturulan soru formu uzman akademisyenlerin

goriislerine de sunularak son halini almistir.

3.5.1.Goriisme Sorulari

o Tedarik, iiretim ve dagitim lojistik faaliyetlerinin hangilerinde dis
kaynaklardan faydalanmaktasiniz? Bu alanlarda aldiginiz hizmetleri agiklar
misiniz?

e Lojistik hizmet saglayicilarinin se¢imi firmaniz tarafindan mi1 yoksa
misterileriniz tarafindan m1 yapilmaktadir? Ac¢iklar misiniz?

e Firmanizin lojistikte dig kaynak kullanima gitmesinin nedenlerini amag ve
hedefleriniz dogrultusunda agiklar misiniz?

e Sirketinizin lojistik hizmet saglayic1 se¢iminde hangi faktorler etkili
olmaktadir? Lojistik hizmeti aldigmiz firma veya firmalar, sizinle ayn
sektordeki diger firmalara da lojistik hizmeti veriyor mu? Bunun olumlu veya
olumsuz etkilerini agiklar misiniz?

e Calistiginiz lojistik firmalar1 faaliyet gosterdiginiz sektorle ilgili yeterli
bilgiye sahip midir? Bu konudaki diisiinceleriniz nelerdir?

e Dis kaynak kullanim1 hizmeti aldiginiz lojistik firmalariyla herhangi bir sorun
yastyor musunuz? Hangi sorunlarla karsilastiginizi agiklart misimiz? Bu
sorunlarin 6niine gegmek i¢in aldiginiz 6nlemler var mi1?

e Sirketinize halen lojistik hizmeti saglayan lojistik firmalar1 hakkindaki
diistinceleriniz nelerdir?

e Vizyonunuzu goz oniinde bulundurarak firmanizin mevcut lojistik dis kaynak
kullanim1 hakkindaki diisiinceniz nedir? Firmanizin lojistik siireglerinde dis
kaynak kullanim diizeyi sizce gelecekte nasil olacaktir?

e Firmaniza sagladig1 avantaj veya dezavantajlar diislindiigiiniizde lojistikte dis

kaynak kullaniminin firmaniza ne gibi etkileri olmustur?



e Firmanmzin lojistikte dis kaynak kullanimi sonrasinda amacina ve planlanan
hedeflere ulasip ulasmadigini nasil kontrol ediyorsunuz?

e Lojistik hizmet saglayicilarindan beklentileriniz veya sektore Onerileriniz var
mi, agiklar misiniz?

e Size sunulmasini istediginiz lojistik hizmetini tanimlar misiniz?

e Isletmeler temel yeteneklerine odaklandiginda rekabette iistiinliigii saglamak
ve sektorde iyi bir konumda olmak gibi sonuglara ulasabiliyor. Bu agidan dis

kaynak kullanim1 hakkinda nasil bir degerlendirmede bulunabilirsiniz?

Yukarida belirtilen sorularin yaninda gerekli goriildiiglinde ek sorular da

sorularak ulagilmak istenen bilginin dogrulugu ve gecerliligi saglanmistir.

3.6. Goriismelerin Gergceklestirilmesi

Calisma kapsaminda Tiirkiye Celik Boru imalatgilar1 Dernegi'ne telefonla
ulagilarak randevu alinmistir. Belirlenen randevu tarihinde kendileriyle goriisiilerek
yapilacak calisma hakkinda bilgi verilmis ve kendilerinden Tiirkiye’de faaliyet
gosteren celik boru iiretim isletmelerine yonelik iletisim bilgileri saglanmistir.
Edinilen bilgiler dogrultusunda arastirmaya dahil edilen isletmelere telefon ve e-
posta yoluyla ulagilarak randevu talepleri yapilmistir. Bu sekilde goriismelerin tarihi
belirlenmis ancak tiim isletmelere ulasilamamistir. Arastirma siirecinde gorisiilen
yoneticilerden de konuyla ilgili yardim aliarak diger isletmelerin yoneticilerinden
randevu talep edilmistir. Almman randevular dogrultusunda  goriismeler
gerceklestirilmistir. Gorlismeler 20.04.2013 ile 04.06.2013 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir.  Alman randevular dogrultusunda goriismeler, belirlenen
saatlerde iist diizet yoneticilerin ofislerinde gerceklestirilmistir. Olas1 aksakliklarin
Oniine gecebilmek icin belirtilen saatten 6nce goriisme yerine ulasilmaya dikkat
edilmistir. Gorlisme siiresince ortamin sessiz olmasina 6zen gosterilmistir. Goriisme
sirasinda kayit cihazi bulundurulmus, kayit cihazi kullanilmasini istemeyen
katilimcilar i¢in ve gerekli goriildiigi 6nemli noktalarda da ayrica not alinmistir.
Katilimcilarin ¢alisma konusu ile ilgili goriislerini rahat bir sekilde ifade edebilmeleri
icin goriismelerde ses tonu ve kiyafete 6zen gosterilmistir. Gortiismelerin etkin bir

sekilde gerceklestirilebilmesi icin fiziki ve beseri faktorlerin uygunlugu saglanmistir



ve goriismeler aragtirma amacina uygun sekilde gerceklestirilmistir. Goriisiilen

yoneticilere iligskin bilgiler Tablo 2’de ve goriismelerin gerceklestirilmelerine iliskin

takvim Tablo 3’te belirtilmistir.

Tablo 2: Goriisiilen Yoneticilere Iliskin Bilgiler

Isletme Adi Yoneticinin | Yas1 | Isletmedeki Uzmanhk | Isletmedeki
Adi Soyada Unvam Alam Cahisma
Siiresi
Borusan Kenan Igten | 61 Satin Almave | Isletme/ 35yl
Mannesmann Lojistik Finans
Y Oneticisi
Cayirova Veysel 49/ | Planlama Planlama/ | 22/15yil
Boru Segmen / 41 Miidiirti / Sevkiyat,
[smail Sevkiyat Sefi Lojistik
Kiling
Cinar Boru Arif Fabrika Midiirii | Makine 21 yil
Hotalak Miihendisi
Erciyas Boru | Yasemin Yurti¢i Satis Yonetim 19 y1l
Akcay Miidiirii
Goktas Metal | Goksel 36 | Uretim Uretim 12 yil
Turan Planlama ve Planlama
Lojistik Miidiirii | ve Lojistik
Hat Boru Selim 36 Lojistik Lojistik 2 yil
Zabun Sorumlusu
Kalibre Boru | Aykut 37 Lojistik Sefi Dis 8 yil
Yilmaz Ticaret
MMZ Onur | Levent 54 | Genel Miidiir Idari 28 yil
Boru ve Turan Yrd. Bilimler,
Profil Isletme
Noksel Celik | Nejat 42 Planlama ve Metalurji 13 yil
Boru Kolukisa Lojistik Sefi Miihendisi
Ozbal Boru Bilgehan 46 Yonetim Kurulu 28 yil
Oztiirk Baskani
Toscelik Alper 30 Thracat Satis Matematik 2 yil
Aydin Y Oneticisi Miihendisi
, Finans,
Muhasebe
Ufuk Boru Celal Saatgi | 33 Dis Ticaret D1s 7 yil
Sorumlusu Ticaret
Umran Boru | M. Sabri 64 | Genel Ingaat 17 y1l
Ozan Koordinator Miihendisi
Yiicel Boru Tayfun 48 Satis ve Satis, 4 il
Karaalp Pazarlama Planlama
Koordinatorii




Tablo 3: Goriisme Takvimi

Isletme Ad1 Yoneticinin Goriisme Tarihi Goriisme Yeri
Ad1 Soyadi

Borusan Kenan Igten 24.05.2013 Ofis

Mannesmann 16:00

Cayirova Veysel Segmen / 16.05.2013 Ofis

Boru Ismail Kiling 16:30

Cinar Boru Arif Hotalak 20.04.2013 Ofis
16:00

Erciyas Boru | Yasemin Ak¢ay 17.05.2013 Ofis
14:00

Goktas Metal | Goksel Turan 16.05.2013 Ofis
13:00

Hat Boru Selim Zabun 28.05.2013 Ofis
13:00

Kalibre Boru | Aykut Yilmaz 04.06.2013 Ofis
14:00

MMZ Onur Levent Turan 21.04.2013 Ofis

Boru ve 13:00

Profil

Noksel Celik | Nejat Kolukisa 30.05.2013 Ofis

Boru 13:30

Ozbal Boru | Bilgehan Oztiirk 20.05.2013 Ofis
12:00

Toscelik Alper Aydin 17.05.2013 Ofis
16:00

Ufuk Boru Celal Saatgi 26.052013 Ofis
14:00

Umran Boru | M. Sabri Ozan 22.05.2013 Ofis
15:30

Yiicel Boru Tayfun Karaalp 16.05.2013 Ofis

15:00




BOLUM IV
ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bu boliimiinde Tirkiye’de faaliyet gosteren ¢elik boru iiretim
isletmelerinde lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi ve lojistik hizmet hizmet
saglayicilarin roliine iliskin bu c¢alismaya ait bulgular sunulacaktir. Arastirma
kapsaminda goriisiilen yoneticilerden bazilar1 goriiglerinin - gizli  tutulmasini

istediklerinden igletme isimleri ve goriisiilen yoneticilerin isimleri kodlanmustir.

Tablo 4: Arastirmaya dahil edilen isletmeler ve goriisiilen yoneticilere iligskin kodlar.

Isletmeler

Yoneticiler

A Isletmesi

Katilimer 1

B Isletmesi

Katilime1 2

C Isletmesi

Katilimer 3

D Isletmesi

Katilimc1 4

E Isletmesi

Katilimc1 5

F Isletmesi

Katilimc1 6

G Isletmesi

Katilimer 7

H Isletmesi

Katilimcer 8

I Isletmesi

Katilimc1 9

J Isletmesi

Katilime1 10

K Isletmesi Katilime 11
L Isletmesi Katilimer 12
M Isletmesi Katilimc 13
N Isletmesi Katilimc1 14

4.1. Lojistik Siireclerde Dis Kaynak Kullanim Siireleriyle lgili Bulgular

Goriisiilen yoneticilerle galistiklari isletmelerin lojistikte dis kaynak kullanim

siirelerine iligkin yapilan goriismede, katilimcilarin tamamina yakini isletmelerin



kuruldugundan bu yana dis kaynak kullandiklarini ifade etmislerdir. Kendisiyle
gortisiilen katilimcilardan 1. ve 9. firmalarin kendi biinyelerinde ayr1 birer lojistik
sirketi bulundugunu belirtmislerdir. Katilimci 1 2008 Krizi sonras1 48 araglik mevcut
filolarin1 27 araca kadar diisiirerek kendi filolarinin yaninda dis kaynaklardan da
faydalanmaya basladiklarini belirtmistir. Benzer sekilde Katilime1 9, 35 araglik bir
filoya sahip olmalarinin yaninda kendi araglarinin yetersiz kaldigi takdirde dis
kaynak kullanimina yoneldiklerini ifade etmistir. Katilimc1 2 ise sirketin dahil
oldugu holding biinyesinde bir lojistik firmast bulunmasina karsilik, diger
katilimcilarin  aksine tamamen bir dis kaynak olarak degerlendirilebilecegini
belirtmistir. Ayn1 zamanda bu lojistik firmasinin % 40 grup sirketlerine hizmet
verirken % 60 oraninda baska sirketlerle de c¢alistigindan s6z etmistir. Hatta
goriigiilen firma yoneticisi holding biinyesindeki lojistik sirketinin calistigi diger

firmalara nazaran kendilerine daha kati bir tutum sergiledigini de belirtmistir.

4.2. Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanim Alanlar ile lgili Bulgular
Arastirma dahilinde yoneticilerin ¢alistiklar: isletmelerde tedarik, tiretim ve

dagitim faaliyetlerinin hangilerinde dis kaynaklardan faydalanildigi belirlenmek

amaglanmistir. Goriisiilen yoneticilerin dis kaynaklardan faydalandiklar: lojistik

fonksiyonlarma iligkin bilgilere asagida yer verilmistir.

Tablo 4: Arastirmaya dahil edilen igletmelerin dis kaynaklardan faydalandig: lojistik

fonksiyonlar1
Tedarik Katilime1 2,3,4,5,6,7,8,10,11,13,14 Kullaniyor
Faaliyetleri
Katilimer 1,9,12 Kullanmiyor
Uretim Katilimer 5,6,7,10,11,14 Kullaniyor
Faaliyetleri
Katilimei 1,2,3,4,8,9,12.13 Kullanmryor

Dagitim Katilimer 2,3,4,5,6,7,8,10,11,12,13,14 Kullaniyor

Faaliyetleri
Katilime1 1,9 Kullanmiyor




Katilmeilarin -~ lojistik ~ faaliyetlerin  hangilerinde dis  kaynaklardan
faydalandigini belirlenmeye yonelik sorulan soruda goriisiillen yoneticilerden
Katilime1 1, A firmasiyla ilgili olarak tiim lojistik faaliyetlerde firma biinyesindeki
lojistik sirketinin kullanildigimmi fakat dis kaynaklardan faydalanmak daha uygun
oldugunda veya kendi araclar1 yetersiz kaldiginda dis kaynak kullanimina da
gidildigini belirtmistir. Ayni sekilde Katilimci 9, 1 firmasimin tim lojistik
faaliyetlerinde firma biinyesindeki lojistik sirketinin kullanildigini, yetersiz kalindigi
takdirde dis kaynak kullanimina gidilebildigini belirtmistir.

Gortgiilen diger katilimcilardan Katilmer 2, 3 ve 4 iiretim faaliyetleri
disindaki tiim faaliyetlerde dis kaynaklardan yararlanildigini belirtmistir. Katilimer 2,
sirket biinyesinde bulunan iki adet aracin {liretim faaliyetlerinde kullanildigini bunun
disindaki tiim faaliyetlerde holding biinyesindeki lojistik sirketinden hizmet
alindigimi belirtmistir. Benzer sekilde, C firmasiyla ilgili yapilan goériismede
Katilimcr 3, iiretim faaliyetlerinde lojistik hizmetini kendi araglariyla saglandigini,
tedarik ve dagitim hizmetlerinin tamaminda dis kaynaklardan faydalanildigin
belirtmistir. Katilime1 4 sirket biinyesindeki araglarin firmanin da ig¢inde bulundugu
grup sirketleriyle firma arasindaki tagimalari1 ve bunu yaninda ihrag ambariyla
fabrika aras1 tagimalar1 gerceklestirdigini bunun disindaki tiim faaliyetlerde dis
kaynaklardan faydalanildigini belirtmistir.

Ote yandan goriisme yapilan yoneticilerden Katilimer 5, 6 ve 14 tedarik,
tretim ve dagitim faaliyetlerinin tamaminda dis kaynaklardan faydalandigini
belirtmistir. Katilimcr 6, F firmasiyla ilgili olarak firma biinyesinde kendi aracglar
olmadigindan tedarik iiretim ve dagitim faaliyetlerinin tamaminda dis kaynaklardan
faydalanildigini belirmistir.

H firmasiyla ilgili olarak yapilan gériismede Katilimci 8, tedarikte kara ve
deniz yolu, dagitimda kara, deniz ve demir yollarindan direk miisteriye teslim
seklinde dis kaynaklardan lojistik hizmeti aldiklarini belirtmistir.

Kendisiyle goriisiilen Katilimer 10, J firmasiyla ilgili olarak tiim faaliyetlerde
dis kaynaklardan faydalandigin1 soylemistir. Sirket faaliyetleriyle ilgili olarak agir
yiik tagimasi yapildigi igin lashing hizmetlerinden liman hizmetlerine kadar hepsinde

dis kaynaklardan faydalanildigini belirmistir. Benzer sekilde Katilimer 11, tedarik,



tretim ve dagitim faaliyetlerinin hepsinde tamamiyla dis kaynaklardan
faydalanildigini sdylemistir.

Katilmc1 12, L sirketiyle ilgili; sirket biinyesinde 1004in {izerinde arag
bulundugunu belirtmistir. Iki ana fabrika bulundugundan sz ederek mevcut araglarin
bu iki fabrika arasi hammadde tasimasi yapmakta oldugunu ve bunun yaninda
fabrikalarla liman arast sevkiyatlar1  gergeklestirdigini  sOylemistir.  Ana
hammaddelerinin hurda olduguna ve Tirkiye'nin hurda konusunda kendine
yetemeyen bir tilke olduguna deginerek, hammaddeyi genellikle yurt disindan dokme
gemi ile tedarik ettiklerini belirtmistir. Boru tiretimi i¢in hammadde tedarikini iki
sekilde yaptiklarin1 kendi {iretimleri olanlarda kendi araglarimi kullandiklarini.
disardan tedarik edilen hammaddelerde ise limana gemiyle geldigini ve limandan
yine sirket biinyesindeki araglarla ulasimin saglandigini  belirtmistir. Kendi
araglarinin limana sevkiyatlara ve fabrikalar arasi sevkiyatlara ancak yetebildigini bu
nedenle dagitim faaliyetlerinde fabrika teslim satiglar harici dis kaynaklardan
faydalanildigin1 sdéylemistir. Katilimc1 13, hammadde ve yart mamul tedarikinde
genellikle kara nakliyesi kullanilmasinin  yaninda smirli olarak da deniz
nakliyesinden faydalanildigini belirmistir. Hammadde aliminda Oncelikli olarak
firma biinyesindeki araglarla hammaddenin tasinmasinin gergeklestirildigini, yetersiz
kalindiginda veya kosullar daha uygun oldugunda dis kaynak kullanimina
yoneldigini ifade etmistir. Sarf malzemelerinin tedarikinde ise bir kisminin
malzemelerde de gerek kendi araglariyla gerek dis kaynaklardan faydalanarak
ulasiminin saglandigmi belirtmistir. Uretim lojistik faaliyetlerinin tamammin firma
biinyesindeki araglarla saglandigini, dagitim faaliyetlerinde ise miisterilerin bazen
kendi araglarini gondererek iiriinii almasinin disinda tamamiyla dis kaynaklardan
faydalanildigin1 ifade etmistir. Son olarak Katilimc1 7, firma G ile ilgili olarak
tedarik faaliyetlerinde genellikle karayolunun kullanildigini, bu baglamda yurtigi
alimlarinda karayolu yurtdisindan alimlarinda da deniz yolunu tercih ettiklerini
belirtmigtir. Uretim alaninda fason is yaptirdiklari firmalar oldugunu ve bu
faaliyetlerde de yine karayolunun kullanildigina deginmistir. Tiim bu faaliyetlerde
gerekli oldugunda sirket biinyesindeki iic aragtan ve bunlarin yaninda dis

kaynaklardan faydalanildigini belirtmistir. Fakat dagitim konusunda sirket



biinyesinde bayilik ag1 gibi bir olusum olmadigindan dagitim yapilmadig: belirterek

yapilan satiglarin genellikle fabrika teslimi oldugunu ifade etmistir.

4.3. Lojistik Hizmet Saglayicilariin Secimi ile Tlgili Bulgular

Arastirmaya dahil edilen isletmelerin dagitim faaliyetleriyle ilgili lojistik
hizmet saglayici se¢iminin kim tarafindan yapildigr belirlenmeye c¢alisilmistir.
Isletmelerin dagitim faaliyetlerinde lojistik hizmet saglayici segiminin kim tarafindan

yapildigina iligkin bilgilere yer verilmistir.

Tablo 5: Goriisiilen isletmelerin dagitim faaliyetlerinde lojistik hizmet saglayici

secimine iligkin bilgiler.

Katilimet Lojistik Hizmet Saglayici Secimi
1,2,3,5,6,8,9, 10, 13 Kendileri tarafindan belirleniyor
4,7 Miisteriler tarafindan belirleniyor
11,12,14 Soézlesmeye gore belirleniyor.

Katilimer 1, 3, 5, 6, 8, 10 ve 13 lojistik hizmet saglayicilarinin se¢iminin
kendileri tarafindan yapildigin1 belirtmistir. Benzer sekilde Katilimeir 3, hizmet
saglayic1 se¢iminin genellikle kendi firmalar1 tarafindan yapilmasinin yaninda
nadiren miisteriler tarafindan da gergeklestigini ifade etmistir.

Diger taraftan Katilimci 5 ve 13 firmalarinin bulundugu bdlge ve calistig
hizmet saglayicinin kooperatif olmasi nedeniyle, ¢alistiklar1 kooperatiften baska bir
firma tercih etmediklerini fakat nadiren de olsa miisterilerin kendi araglariyla lojistik
hizmetini saglayabildigini belirtmistir. Fakat miisterilerin kendi araglar1 disinda dis
kaynak kullanim1 gibi bir se¢im sans1 bulunmadigini da ifade etmislerdir.

Katilimc1 2, dogal gaz, petrol, su ve kazik borular1 gibi spiral kaynakli diye
tabir edilen biiyiik ebatli boru tretimlerinde sadece proje bazli ¢alistiklarindan
hizmet saglayict se¢iminin kendileri tarafindan yapildigini belirtmistir. Diger
tiretimlerinde yapilan anlagmaya goére hizmet saglayici se¢iminin kendileri veya

miisterileri tarafindan yapildigin1 ifade etmistir. Benzer sekilde Katilimct 9 spiral



kaynakli iiretim yaptigindan sadece proje bazli ¢aligtiklarini bu nedenle de kendi arag
kapasitesi asildigr takdirde hizmet saglayici se¢iminin kendileri tarafindan
yapildigini belirtmistir.

Goriisiilen yoneticilerden Katilimc1 4 ve 7, satislarinin genellikle fabrika
teslim oldugundan lojistik hizmet saglayicit se¢iminin de miisterileri tarafindan
yapildigini belirtmislerdir. Fakat miisterinin istegi dogrultusunda miisterilerini kendi
calistiklari ¢esitli lojistik hizmet saglayicilarina yonlendirdiklerini ifade etmistir.

Son olarak Katilimer 11 ve 12, lojistik hizmet saglayici se¢iminin yapilan
satig sozlesmesine gore, bazilarinin miisteriler tarafindan bazilarinin da kendileri

tarafindan saglandigini belirtmislerdir.

4.4. Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanim Nedenlerine iliskin Bulgular

Isletmelerin dis kaynak kullanimina yonelmesindeki nedenler asagida Tablo:

6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Goriisiilen isletmelerin dis kaynak kullanim nedenleri

Katilmci Dis Kaynak Kullammm Nedenleri

2,3,4,5,6,7,8,10, 11, 13, 14 | Hizmeti kendi biinyesinde
gerceklestirdiginde katlanacagi
maliyetlerden kaginmak

1,9,12 Kendi filolarinin bazi durumlarda
yetersiz kalmasi, maliyet avantaji
saglamasi

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimin nedenleriyle ilgili olarak
katilmecilardan 3, 4, 5, 7, 8, 10, 11, 13 ve 14’iin goriisleri benzer niteliktedir. Bu
katilimcilardan Katilimer 4, kendi filosunu kurmasi durumunda katlanacagi maliyet
ve risklerden kag¢inmak ve sagladigi operasyon kolayligi nedeniyle lojistikte dis
kaynak kullanimina gittiklerini sdylemistir. Benzer sekilde Katilimer 5 kendi
filolarin1 kurmakla ilgili zaman zaman maliyet karsilagtirmalar1 yaptiklarii fakat
sonrasina bu faaliyeti i3 edinmis, uzmanlagsmis firmalarla ¢alisarak ana islerine
odaklanmayi tercih ettiklerini belirtmistir. G firmasiyla ilgili olarak Katilimec1 7 ve 14

lojistikte dis kaynak kullanimia gitmesinin temel nedenini kendi nakliyesini



karsilamak istediginde katlanilacak maliyetlerden kaginmak oldugunu belirtmistir.
Katilimer 11, bu nedenleri; risklerden ve maliyetlerden kaginmak ayni zamanda
firmanin anlayisina uygun firmalarla calisarak kendi ana islerine odaklanmak olarak
belirtmistir. Katilimer 3, maliyetin yaninda, ara¢ sayisindaki fazlaligi, 24 saat isi
takip edebilme imkanmi ve olasi sorumluluklardan kagmabilmeyi dis kaynak
kullanimina gitmesinin nedenleri olarak belirtmistir. Katilme1 13, lojistikte dis
kaynak kullanim sebeplerini kendi ana faaliyetine odaklanarak verimlik saglamasi ve
alaninda uzmanlagsmis lojistik firmalariyla calisarak lojistik maliyetlerinin
diisiiriilmesi, olas1 risklerden kaginilmasi olarak belirtmistir. Katilimcr 8, lojistik
hizmetinin sirket biinyesinde karsilanmasiyla ilgili olarak tedarik ve mekanik bakim
maliyetleri, deneyimli personel teminindeki yasanan sikintilar ve benzeri
nedenlerden dolay:1 dis kaynak kullanimina yoneldiklerini belirtmistir. Katilimer 10,
dis kaynak kullanim nedenleriyle ilgili olarak, miisteriye daha iyi hizmet vermek
istediklerini ve bunun yaninda lojistik hizmetini kendileri karsiladiklar1 takdirde
kendi lojistik firmalarimi kurmak zorunda olduklarini, islerinin bu olmadigini ifade
etmistir.

Gortgiilen yoneticilerden Katilimer 1, 2008 krizi sonrasi kendi biinyesindeki
lojistik sirketine ait arac¢ kapasitesini % 40 oraninda azaltmalar1 nedeniyle gerekli
oldugunda dis kaynaklardan da faydalandiklarini belirtmistir Aynm1 dogrultuda
Katilimer 12 ve 9, kendi arag filolar yetersiz kaldigi i¢in dis kaynak kullanimina

yoneldiklerini belirtmistir.

4.5. Lojistik Hizmet Saglayici Seciminde Etkili Olan Faktorler le Tlgili Bulgular

Aragtirma siirecinde, isletme yoneticilerinin tamamui, lojistik hizmet saglayici
seciminde etkili olan faktorlerin belirlenmesine iligkin, hizmet kalitesi, giivenilirlik
ve fiyatin en 6nemli faktorler oldugunu belirtmislerdir. Goriisiilen isletmelerin
lojistik hizmet saglayict se¢ciminde etkili olan faktdrlere iliskin bulgulara Tablo:7’de

yer verilmistir.



Tablo 7: Gorisiilen isletmelerin lojistik hizmet saglayici se¢iminde etkili olan

faktorler.

Yonetici

Lojistik Hizmet Saglayici Seciminde Etkili Olan Faktorler

Katilimer 1

Hizmet kalitesi, glivenilirlik, fiyat, talep edildigi anda aracin hazir

olmasi, ulusal ve uluslararasi tagima standartlarini kargilamasi

Katilimei 2

Hizmet kalitesi, glivenilirlik, fiyat,

Katilimer 3

Hizmet kalitesi, giivenilirlik, fiyat, profesyonellik

Katilimci 4

Hizmet kalitesi, giivenilirlik, fiyat, ciddiyet, filo bliylikligi

Katilimer 5

Hizmet kalitesi, gilivenilirlik, fiyat

Katilimci 6

Hizmet kalitesi, giivenilirlik, fiyat, stireklilik

Katilime1 7

Hizmet kalitesi, giivenilirlik, fiyat

Katilimer 8

Hizmet kalitesi, giivenilirlik, fiyat, deneyim, kurumsallik, arag
parkinin yeterli olmasi, tasimacilik i¢in gerekli olan tiim belgelere

sahip olmasi, gerekli kalite belgelerine sahip olmasi

Katilime1 9

Hizmet kalitesi, gilivenilirlik, fiyat

Katilimer 10

Hizmet kalitesi, giivenilirlik, fiyat

Katilimer 11

Hizmet kalitesi, giivenilirlik, fiyat

Katilimer 12

Hizmet kalitesi, giivenilirlik, fiyat

Katilimer 13

Hizmet kalitesi, giivenilirlik, fiyat, ulasilabilirlik, uzmanlik,

tecrube

Katilimci 14

Hizmet kalitesi, giivenilirlik, fiyat

Hizmet kalitesi, giivenilirlik ve fiyatin yaninda Katilimer 1, talep edildigi

anda aracin hazir

olmasini, wulusal ve wuluslararas1 tasima standartlarini

karsilayabilmesinin gerektigini ve zamaninda teslimat1 diger etkin faktorler olarak
ifade etmistir. Goriisiilen yoneticilerden Katilimer 3, giivenilirlik ve fiyat ile birlikte
profesyonelligin de gerekli oldugunu belirtmistir. Katilimer 4, s6z konusu faktorlere
filo biiyiikliigii ve ciddiyeti de eklemistir. Katilimci 13, ulasilabilirlik, uzmanlik ve

tecriibeyi de diger faktorlere ek olarak 6nemli oldugunu belirtmistir. Katilimer 8,



firmanin kurumsal olmasi, tagimacilik yapabilmesi igin gerekli olan tiim resmi
belgelere haiz olmasi, ara¢ parkinin hizmet verecegi diizeyde olmasi ve isinde
deneyimli olmasinin gerekli oldugunu belirterek firmanin gerekli kalite belgelerine
sahip olmasinin da firma segiminde gbz Oniinde bulunduruldugunu ifade etmistir.
Son olarak Katilimer 6, stirekliligin 6nemini vurgulayarak hizmet alacaklart lojistik
firmalarindan daha Once aldiklar1 hizmetleri de g6z onilinde bulundurduklarini ifade

etmistir.

4.6. Lojistik Hizmeti Saglayicilarin Aym Sektorden Baska Firmalarla Cahsiyor

Olmasimin Etkilerine fliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda gorligiilen {ist diizey yoneticilerin lojistik hizmet
saglayicilarin ayni sektorden bagka firmalarla ¢alisiyor olmasinin etkileriyle ilgili
goriiglerine bagvurulmustur. Olumlu yonleri agisindan katilimcilarin genel kanaati
tagidig1 yiikk konusunda bilgi sahibi olmasi, yiik icin gerekli olan ekipmanin tam
olmasi ve bu sayede uygun sekilde tasimasini gerceklestirmesi dogrultusundadir.
Yapilan goriismede Katilime1 2, konuyla ilgili gerekli arastirmalari yaparak etkileri
kontrol altinda tutmanin Onemini vurgulayarak, olumlu yonleriyle ilgili; rakip
firmalarin nerelere, nasil ve hangi fiyatlarla is yaptirdigini Ggrenilebilecegini
belirtmistir. Bunun yaninda kimsenin miisterisinin rakipler tarafindan bilinmesini
istemeyecegini belirterek, rekabet ortaminda navlun fiyatlarinin farklihik arz
edebilecegini ve bunlarin ortaya ¢ikmasinin hem {iretici firmalarin, hem de lojistik
firmalarinin isine gelmeyecegini olumsuz yanlari olarak ifade etmistir. Goriisiilen
yoneticilerden Katilimc1 14 de sozii edilen avantajlara ek olarak rakip firmalar
hakkinda bilgi sahibi olabildiklerini fakat rakip firmalarin da ayni sansa sahip
oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde katilimer 13. s6z konusu olumlu yonlerinin
yaninda ¢aligilan firmalardan birine veya birkac¢ina farkli fiyat uygulamasi yapilmasi
halinde rekabet sansini azalacagina de@inmistir. Katilmer 8, aymi sektordeki
isletmelere lojistik hizmeti veren firmalarla ¢alismayi tercih etmediklerini belirmistir.
Ayni sekilde katilimci 10 da genellikle ayni sektore hizmet veren firmalarla
calismamayi tercih etmediklerini belirterek nakliye fiyatlarinin gidecegi miisterilerin

rakip firmalar tarmmdan bilinmesinin rekabet kosullarinda dezavantaj yarattigini



belirtmistir. Ayn1 dogrultuda Katilime1 6 ve 12 de miisterileriyle ilgili bilgilerin rakip
firmalarla paylasilmasinin kendileri i¢in dezavantaj doguracagini belirtmistir.

Katilimci 1, s6zii gegen olumlu yonlerin yaninda fiyatlarin bu sayede yiiksek
tutulmadigini, hizmet saglayicinin diger firmalarla da calistig1 i¢in morallerinin daha
yiiksek oldugunu ve bu durumun da yaklasimlarini etkiledigini belirtmistir. Katilimci
3, goriisiilen diger yoneticilerden farkli olarak olumlu bir etkisini gormediklerini,
bunun yaninda olumsuz yonleri olarak, ara¢ tedarikinde zaman zaman sorun
yasadiklarim1 ve hizmet saglayicilar1 tarafindan diger firmalarda yaptiklart bazi
suiistimallerin firmalarinda da yapildigini belirtmistir.

Katilmer 4, caligtiklart lojistik hizmet saglayicilarinin demir ¢elik olarak
bakildiginda hizmet verdigini fakat birebir boru firmalariyla ¢alistiklarini
diisinmedigini, bu nedenle de avantaj veya dezavantajin1 yasamadiklarin
belirtmistir. Son olarak Katilime1 9, aynmi sektordeki firmalarla ¢aligsalar bile
kendilerinin diger firmalardan farkli {iriinler irettikleri i¢cin konuyla ilgili bir avantaj

veya dezavantaj yasamadiklarini belirtmistir.

4.7. Cahsilan Lojistik Firmalarimin Faaliyet Gosterilen Sektor Hakkindaki

Tecriibelerine ve Yeterlilik Diizeylerine iliskin Bulgular

Calisilan  lojistik  firmalarmin  faaliyet gosterilen sektor hakkindaki
tecriibelerine ve yeterlilik diizeylerine iligkin goriisiilen yoneticilerden Katilimer 5
calistiklar1 firmanin, kendileriyle calismaya basladigindan bu yana ciddi tecriibeler
edindigini, su an bir arag talep ettiklerinde gerek yiik ile ilgili donanim, gerek de
giivenlik acisindan gerekli olan tiim ekipmanlart ve donanimi tam olarak geldigini,
giivenilirlik, saglamlik ve zamaninda teslimatla ilgili hi¢bir sikinti yagamadiklarimi
ifade etmistir. Katilime1 14, uzun siiredir birlikte ¢alistiklar1 firmalarin oldugunu ve
bu firmalarin kendilerine alistiklarini ifade etmistir. Bu nedenle lojistik faaliyetlerde
de bir siire sonra tasidiklar yiikle ilgili bir aligkanlik kazandiklarimi belirterek, ne
kadar siirede yiikleyip bosaltacaklarini bildiklerini, kendilerinin de onlar hakkinda
bilgi sahibi olduklarindan olas1 birgok sorunun Oniine gecilebildigini, bu sayede
mevcut hizmetlerde hiz ve kolaylik saglandigini belirtmistir. Ayni dogrultuda

Katilime1 8, konuyla ilgili olarak kendilerine lojistik hizmeti saglayan firmalar ile



uzun yillardir ¢alistiklarindan, firmalarin gerekli tecriibeyi kazandiklarini belirtmistir.
Katilimer 7, sirketin kurulusundan itibaren 36 yildir sektorde olan koklii ve kurumsal
firmalarla g¢alistiklarini, bireysel, sahis firmalariyla ¢alismadiklari belirmistir. Bu
nedenle de s6z konusu firmalarin sektorle ilgili yeterli bilgiye sahip oldugunu
sOylemistir. Benzer sekilde Katilimc1 10, ¢alistiklart lojistik firmalarin kurumsal ve
kokli firmalar olmasindan dolayr sektorle ilgili yeterli bilgiye sahip olduklarini
belirtmistir. Gorlsiilen yoneticilerden Katilimci 13, kismen sahip oldugunu ama
baska sektordeki firmalarla calistiklar: i¢in baz1 zamanlarda gerek donanim gerek de
ara¢ konusunda yeterli olamadigina, gecikmelerin yasanabildigine deginmistir. Bu
sebeple de dis kaynak kullanimimin yaninda acil ve onemli olan sevkiyatlar igin
kendi araglarin1 da sirket biinyesinde bulundurduklarini belirtmistir. Katilimc1 6,
calistiklar1 firmalarin yeterli bilgiye sahip oldugunu ve calistiklar1 firmalarla bu
anlamda bir sorun yasamadiklarini belirtmigtir. Katilime1 9, genellikle yeterli bilgiye
sahip olduklarin1 fakat bazi durumlarda oOzellikle soforlerle alakali aksakliklarin
olabildigini belirtmistir. Katilimc1 12, calistiklar1 firmalarin yeterli bilgiye sahip
olduklarini, sadece konteyner tasimaciliginda calistiklar1 firmalarin ilk etapta ¢ok
tecriibeli olmadiklarin1 fakat iki senedir birlikte c¢alistiklarint ve bu siire iginde
gerekli tecriibeyi kazandiklarini belirtmistir.

Arastirma kapsaminda goriisiilen Katilimer 2, kendilerinin bir¢ok lojistik
firmasina bu konuda yol gosterdiklerini, hizmet saglayicilar1 agisindan ¢elik boru
sektoriiyle ilgili bir nevi mektep pozisyonuna sahip olduklarini belirtmistir.

Katilimer 1, ¢aligtiklar: lojistik firmasinin faaliyet gosterdikleri sektorle ilgili
yeterli bilgiye sahip oldugunu diisiinmedigini kendilerini gelistirmelerinin gerektigini

belirtmistir.

4.8. Lojistik Hizmet Saglayicilariyla Yasanan Sorunlar ve Bu Sorunlarin Oniine
Gecebilmek I¢in Alinan Onlemlere iliskin Bulgular

Lojistik hizmet saglayicilariyla yasanan sorunlar ile ilgili kendisiyle
goriigiilen Katilimcr 2, miisteri memnuniyetinin Onemine deginerek, hizmetin
kalitesinin ve rekabet¢i bir navlun fiyati1 yakalamanin gerekli oldugunu, bu baglamda

zaman zaman sorunlar yasanabildigini ifade etmistir. Gonderilecek malin zamaninda,



hasarsiz olarak miisteri ihtiyaclarini karsilayacak sekilde teslimati ve bu islemlerin de
rekabetci uygun fiyatla yapilmasinin her zaman o6nemli oldugunu vurgulayarak
zaman igersinde farkli lojistik sirketleri ile ¢alisarak fark yaratanlar1 gézlemlemenin
miimkiin oldugunu belirtmistir.

Katilimc1 4, nadiren de olsa bazi zamanlarda yeterli sayida ara¢ temin
edilemedigini ve fiyat konusunda uyusmazliklar yasanabildigini fakat bu sorunlarin
onemli boyutlarda olmadigini ifade etmistir. Katilimci 3, bazi durumlarda gecikmeler
yasandigini, bu gecikmelerle ilgili maddi yiikiimliliikklerin hizmet saglayiciya
yansitildigini, fakat bu durumun manevi olarak kendileri i¢in de telafisi kolay
olmayan problemler dogurdugunu belirtmistir.

Arastirma siirecinde goriisiilen yoneticilerden Katilimct 5, bazen ayni anda
bir limanda hammadde gelmisken baska bir lamanda gonderilecek {irliniin
olabildigine ve bu konuda bazen arag sikintisi yasayabildiklerine deginmistir. Bu tarz
durumlarda da yapilan so6zlesme geregi demeraj bedellerinin firmaya yansidigini ve
boyle durumlarin ¢ok nadiren karsilarina ¢iktigini genellikle olmasi gereken siire
zarfinda yiliklemenin tamamlandigini ifade etmistir. Saglamhik gilivenilirlik ve
zamaninda teslimatla ilgili sorun yagsamadiklarini ara sira bazi aksakliklar s6z konusu
olabildigini fakat ¢ok nadir oldugundan kendileri i¢in 6nemli bir sorun teskil
etmedigini  belirtmistir. Katilimer 13, gecikmeler, hizmetin tam olarak
karsilanamamasi, {Urliiniin  uygun kosullarda taginmamasi gibi sorunlarla
karsilasildigini belirtmistir. Bunlarin diginda en 6nemlisi olarak da biyiik bir
rekabetin s6z konusu oldugu celik boru sektoriinde faaliyet gdsteren, farkh
lokasyonlardaki diger firmalarin kendilerinden daha uygun fiyat ve kosullarda
lojistik hizmeti saglayabildigini, bu durumun da rekabet sanslarini azalttifini
belirtmistir.

Gortigilen  yoneticilerden  Katilme1r 8, kayda deger sorunlarla
karsilasmadiklarini ifade etmistir. Aldiklar1 onlemlerle ilgili olarak, hizmet alimi
yapmadan oOnce is soOzlesmesi yaptiklarini ayrica uzun siireli hizmet aldiklar
firmalardan sozlesme ile birlikte teminat mektubu aldiklarini belirtmistir. Katilimci
6, hizmet aldiklar1 firmalarla uzun siiredir ¢alismalar1 nedeniyle su an igin sorun
yasamadiklarini belirtmistir. Katilimer 7, su ana kadar biiytik bir sikint1 yasamadigin

belirterek yasanan ufak tefek sorunlarin da kompanse edilebilir sorunlar oldugunu



ifade etmistir. Karsilarindaki firmanin kendilerini anlayabilecek ozveriye sahip
oldugu icin kolay kolay sorun yasanmadigini, bazi noktalarda onlarin kendi islerini
kendilerinden daha iyi kontrol edebildigini ifade etmistir. Katilimc1 14, ¢ok 6nemli
sorunlarla karsilasmadiklarini belirterek, bazen limanlarda yiikleme ve bosaltmalarla
ilgili gecikmeler yasanabildigini, bu nedenle cesitli demeraj iicretleri veya cezalar
karsilarina ¢iktigini1 fakat bu tarz yaptirimlarin soézlesme geregi hizmet saglayiciya
yansitildigini belirtmistir. Katilimer 10 bazi durumlarda yeterli hizmeti verilememesi,
istenen sayida arag gonderilmemesi, zamaninda gemi yiiklemesi yapilmamasi gibi
sorunlarin yasanabildigini belirterek, bu gibi olumsuzlar biriktigi anda bagka lojistik
firmalaria yoneldiklerini ifade etmistir. Fakat sistemsel ve istem dig1 hatalarin her
zaman olabilecegini bunlarin hizmet saglayici degistirmelerine neden olmayacagini
belirtmistir. Bu gibi sorunlarin 6niine ge¢cmek icin kurumsal ve koklii firmalarla
calismay1 tercih ettiklerini belirtmistir. Katilimc1 12, sorunun siirekli olarak
yasanabilecegini fakat yillardir ayni firmalarla ¢alistiklari i¢in artik birbirlerine karsi
anlayisli olarak sorunlari ¢dziime kavusturduklarini belirtmistir. Ornek olarak
yikleme esnasinda mallarin zedelenmesi, mallarin istiflemesinin  diizgiin
yapilamamasi, geminin gecikmesi, tirin zamaninda gelmemesi gibi sorunlar
yasanabildigini ifade etmistir.

Katilimc1 1, sofor degisimin sorun yarattigini, aracin sahibi tarafindan
kullanilmadigini,  stirekli  sofor  degisikliginin  yapildigmi, gecici  olarak
gorevlendirilen soforlerin ciddiyetsiz davranabildigini ve bazi durumlarda firmanin
giivenlik kurallarma saygi duyulmadigimmi ifade etmistir. Bununla birlikte
teslimatlarin zamaninda ulagsmayabildigine deginerek bu durumun stoksuz calisan

misterileriyle ilgili sorunlar arz ettigini belirtmistir.

4.9. Lojistik Hizmeti Saglayan Firmalar Hakkindaki Gériisler Ile ilgili Bulgular

Lojistik hizmeti saglayan firmalar hakkindaki goriisleri dogrultusunda
Katilimer 5, yeri geldiginde 50 tira yakin sevkiyatlarimin oldugunu calistiklar
kooperatifin de kendini bu konuda oldukga gelistirdigini, ara¢ kapasitesini oldukca

arttirdigin1  belirtmistir. Yine de bazen sikintilar yasayabildiklerini bu baglamda



kooperatifin bir 10 - 15 tir daha ara¢ kapasitesine dahil etmesiyle bu sorunun biiyiik
Olciide asabileceklerini soylemistir.

Konuyla ilgili olarak Katilimer 9, 11, 12 ve 14 memnun kalmadiklari
firmalar1 degistirdiklerini, calismaya devam ettigi sirketlerden memnun olduklarini
belirtmistir.

Katilmer 2, son 3 - 4 yil igersinde lojistik hizmeti saglayan firmalarin
sayisinda ve hizmet ¢esitliliginde biiyliik mesafeler kaydedildigini ifade etmistir.
Holding biinyesindeki lojistik hizmet saglayicisinin Liman-Deniz tasimaciliginin
yant sira yurt ic¢i-dis1 kara tagimaciligi ve multimodal demiryolu tasimaciliginda
biiyiik yatirnmlar ve hamleler yaptigini, ayrica sektoriin 6nemli firmalarindan birini
de satin alarak biinyesine kattigini belirtmistir.

Kendisiyle goriisilen Katilimer 7, karsilarindaki firmanin  kendilerini
anlayabilecek 6zveriye sahip oldugu icin kolay kolay sorun yasanmadigini, bazi
noktalarda kendi islerini hizmet saglayicilarinin kendilerinden daha iyi kontrol
edebildigini ifade etmistir. Katilimci 4, iletisimlerinin kolay oldugunu, sirket yonetici
ve patronlartyla yillardir ¢alismanin verdigi bir giiven ve dostlugun bulundugunu bu
nedenle de pek sorun yasamadiklarini belirtmistir. Calisma yontemlerinin ¢ok iyi
oldugunu ve kendilerinin ayni isi ayni profesyonellikte yapamayacaklarini fakat
bunun da isi vererek gerisini birakmalar1 anlamina gelmedigini, gerekli kontrollerin
yapildigini ve fiyatlarin dénem donem goriisiilerek degerlendirildigini ifade etmistir.
Katilimcr 8, calistiklart lojistik firmalarindan memnun olduklarint belirterek, so6z
konusu firmalarin sagladiklar1 hizmeti daha kaliteli ve diisik maliyetlerde
gerceklestirebilmek i¢in siirekli yeni yatirnmlar yaptiklarini ifade etmistir. Katilimer
6, caligtiklar1 firmalarin, ne tagidigini, hangi fiyatla tagimasi gerektigini ve nasil
tagimasi gerektigini bilen firmalar oldugunu bunun da kendilerine 6nemli bir rekabet
avantaji sagladigini belirtmistir.

Gortstlilen yoneticilerden Katilime1 13, agirlikli olarak tek hizmet saglayici
ile ¢alistiklarin1 mevcut hizmet saglayicimizin yetersiz kaldigi veya miisterilerimizin
kendi lojistik hizmetlerini karsiladigi durumlarda farkli firmalarla da calistiklarim
ama bu durumun ¢ok nadiren gergeklestigini ifade etmistir. Calistiklar1 firmanin su
an i¢in yeterli hizmeti verdigini, ¢ok ciddi boyutlarda sorun yasamadiklarini, olasi

eksiklik ve sorunlarin da karsilikli gortismelerle kapatildigini belirtmistir. Katilimci



10, miimkiin oldugunca karsilikli olarak memnuniyet saglamaya ¢alistiklarini

belirtmistir.

4.10. isletmelerin Mevcut ve Gelecekte Gerceklestirilmesi Planlanan Dis

Kaynak Kullanim Diizeylerine iliskin Bulgular

Arastirma siirecinde isletmelerin mevcut ve gelecekte gergeklestirilmesi
planlanan dis kaynak kullanim diizeylerine iliskin isletme yoneticileriyle
gorigiilmustiir. Katilimcilardan 2, 3, 11 ve 14 mevcut dis kaynak kullaniminin
degistirmeyi planlanmadiklarini belirtmislerdir. Katilimc1 7, su anki mevcut
durumlarin1 degistirmeyi diistinmediklerini ancak bayilik agi gibi bir olusum
icerisine girdikleri takdirde mevcut ara¢ kapasitesinin genisletilebilecegini
belirtmistir. Katilimcr 10, tamamen dis kaynak kullanmaya ellerinden geldigince
devam edeceklerini, kendilerinin nakliye firmasi olmadigin1 vurgulayarak, lojistik
hizmetini kendileri karsilamaya kalkarlarsa lojistik firmas1 kurmak zorunda
olduklarini ve islerinin bu olmadigini ifade ederek, profesyonel firmalarla en uygun
sartlarda ¢alismaya devam edeceklerini belirtmistir. Katilimer 8, mevcut dis kaynak
kullaniminin {iretim ve satis kapasiteleri ile dogru oranda artacagini belirtmistir.

Gortgstlilen yoneticilerden Katilime1 13, su an lojistik hizmetlerinin biiyiik
6l¢iide dis kaynaklardan saglandigini, bunun yaninda kendi biinyelerindeki araglarin
da cilizi miktarlarda lojistik hizmetlerde kullanildigini, zaman ig¢inde farkh
alternatifler karsilarina c¢ikarsa degerlendirmesinin yapilacagimi  belirtmistir.
Katilimer 4, bu konudaki en 6nemli 6l¢iitiin ekonomi olduguna deginerek bir hizmeti
sirket kaynaklariyla daha uygun kosullarda saglayamadiklari siirece dis kaynaklardan
yararlanma yoluna gideceklerini belirtmistir.

Katilimcr 5, kendi lojistik firmalarmi kurmak i¢in ¢esitli ¢alismalarinin
oldugunu ama su an igin yatirrm programlarinda bulunmadigini belirtmistir. Ileriki
donemlerde sirketin buna ihtiya¢ duyabilecegini, %100 disa bagimli olmaktansa
bunun %30 - %40"n1 kendi biinyelerinden karsilamanin kendilerini emniyete almak
acisindan daha yararli olacagimi belirtmistir. Son olarak Katilimci 12, iki adet liman
projelerinin mevcut oldugunu, bunlardan birinin Akdeniz’in en biiyiik limanlarindan

biri olacagini, bu limanlar faaliyete gegtiginde lojistik departmanlarinin genigliginin



artacagini ve kendi gemi filolarinin da olacagini dolayisiyla o asamada disardan ¢ok

fazla destek alacaklarini sanmadiklarini belirtmistir.

4.11. Sagladig1 Avantaj veya Dezavantajlar Acisindan Lojistikte Dis Kaynak

Kullaniminin Degerlendirilmesine fliskin Bulgular

Sagladig1 avantaj veya dezavantajlar acisindan lojistikte dis kaynak
kullaniminin degerlendirilmesine iliskin Katilimci 5, maddi agidan kimi donemlerde
dezavantaj yaratabildigini belirtmistir. Fakat malin zamaninda tasinmasi ve teslim
edilmesi agisindan avantajli oldugunu, hizmetin bir nebze daha uygun fiyath hale
getirilmesinin bu sorunu ortadan kaldiracagini soyliiyor. Fakat gemi sevkiyatlarinda
export departmanindaki ¢alisanlarinin daha ciddi anlagmalar yapabildigini, orada
daha fazla rakip oldugundan firmalar arasinda ge¢isi daha rahat saglayabildiklerini
ve daha iyi fiyat avantajlar1 yakalayabildiklerini ifade ediyor. Katilimci 7, maliyet
rekabet piyasasinda maliyetleri minimize edebilmenin 6nemini vurgulayarak, maliyet
acisindan sagladigi avantajin bir numarali etken oldugunu ifade etmistir.

Katilimc1 2, holding biinyesinde bir lojistik firmasinin olmast iyi
yonlendirildiginde biiyiikk avantaj sagladigini, ancak iyi yonetilmez ise bunun
dezavantaja da doniigebilecegini belirtmistir.

Katilimer 3, lojistikte dis kaynak kullaniminin avantajlari ¢ergevesinde, ani
ihtiyaclarda lojistik hizmetini kendi imkanlariyla karsilamalarinin = kolay
olmayacagini, dis kaynak kullaniminin bu konuda kendilerine kolaylik sagladigini ve
dis kaynak kullanarak tasima esnasindaki olasi risklerden kaginabildiklerini ifade
etmistir.

Aragtirma siirecinde goriigiilen yoneticilerden Katilimc1 4, know-how'mn
Oonemini vurgulayarak, alaninda uzmanlasmis olmanin getirdigi avantajla s6z konusu
hizmeti kendilerinden daha 1y1 yapacaklarini ve bu sayede operasyon verimliligi elde
edeceklerini belirtmistir. Lojistikte dis kaynak kullanarak sadece lojistik hizmeti
satin almadiklarini, ayn1 zamanda caligilan firmanin uzmanligindan faydalandiklarini
belirtmistir.

Katilimer 8, lojistik hizmetini kendi kaynaklariyla sagladiklarinda

katlanacaklart maliyetler agisindan avantaj sagladigimi belirterek isletmenin



bulundugu bolge itibariyle sektore hizmet verebilecek lojistik firmalarinin az
olusunun fiyat rekabetini azalttigma deginmistir. Benzer sekilde katilimci 6, bu
hizmetin profesyonellik isteyen bir ekip isi olduguna deginerek, s6z konusu hizmeti
sirket biinyesinde karsilayabilmek i¢in gerekli ekibi kurmak zorunda kalmadiklarini
ve bunun ig¢in bir biit¢ce ayirmak zorunda kalmadiklarini belirtmistir.

Katilimer 13, lojistik siireglerde dis kaynak kullanarak kendi ana
faaliyetlerine odaklandiklarini, bu hizmet icin ekstra personel ve kaynak kullanmak
zorunda kalmadiklarini, alaninda uzman firmalarla calisarak etkinlik sagladiklarini,
bu sayede olasi risk ve sorumluluklardan kaginabildiklerini ve performanslarini
bolmek zorunda kalmadiklarini belirtmistir.

Katilimer 1 ve 9, sirket biinyelerinde kendi lojistik firmalari olmasi nedeniyle
avantajlt oldugu durumlarda dis kaynaklardan faydalanarak, dezavantaj dogurdugu
durumlarda da kendi aracglarin1 gondererek lojistik hizmetini sagladiklarin
belirtmistir. Bu sayede olmasi gereken {licretin ilizerinde bir maliyete katlanmak

zorunda kalmadiklarini belirtmistir.

4.12. Lojistikte Dis Kaynak Kullanimi Sonrasi Yapilan Degerlendirmelere
fliskin Bulgular

Aragtirma kapsaminda lojistikte dis kaynak kullanimi sonrasi yapilan
degerlendirmelere iliskin kendisi ile goriisiilen Katilimei 5, teslimatla ilgili aldiklar
herhangi bir sikayet olup olmamasinin kendileri i¢in yeterli oldugunu, yani yiiklenen
malin zamaninda, hasarsiz bir sekilde teslim edilmis olmasinin firma agisindan bir
Olciim araci oldugunu belirtmistir. Miisteri memnuniyetini bu konuda kriter
aldiklarini ifade etmistir. Katilime1 11, konuyla ilgili olarak miisteri memnuniyeti
kriterinin yaninda sozlesmede belirlenen temrin tarthinde gidip gitmedigini
arastirdiklarin1 ona gore bir puanlama sistemlerinin mevcut oldugunu belirtmistir.
Katilimer 13, olasi aksaklik ve sorunlari hizmetin saglandigi firma yoneticileriyle
goriiserek ortadan kaldirdiklarini belirtmistir. Katilimer 4, istatistiki bir calisma
yapmadiklari1  fakat yildan yila birim  maliyetlerine olan etkilerini
degerlendirdiklerini, piyasa kosullarinda hizmetin ve maliyetin konumlandirilmasinin

iyi olup olmadigin1 degerlendirdiklerini ifade etmistir. Detaylarla c¢ok fazla



ugragsmadiklarini, yapilmasi gerekenlerin sézlesmede belirtildigini, gerisiyle alakali
sorumlulugun lojistik firmasina ait oldugunu belirtmistir.

Katilimc1 12, her yapilan sevkiyatta miisteri memnuniyetiyle alakali olarak
bunu kontrol ettiklerini belirtmistir. Siirekli olarak isi takip ettiklerini olas1
aksamalara aninda miidahale ederek dniine gegcmeye calistiklarini ifade etmistir.

Gortsiilen yoneticilerden Katilimci 6, proje alindiginda hesaplanan maliyetler
ile proje teslim edildiginde katlanilan maliyetler ve proje alindiginda belirtilen
teslimat tarihi ile malin teslim edildigi tarih karsilastirilarak gerekli kontrollerin
saglandigini belirtmistir.

Katilimer 7, bu konuda etken olan kistaslarin malzemenin zamaninda, diizgiin
bir sekilde ulagsmasi oldugunu belirterek her yilin sonunda yillik diizenlemeler
yaptiklarin1  belirtmistir.  Ayrica ISO 9001 kapsaminda bu  hizmetleri
belgelendirmelerinin gerekli oldugunu burada dis kaynak hizmeti saglayan firmalarin
sagladig1 destekleri ne sekilde saglandigini, saglanan hizmetin kendilerini ne 6l¢iide
tatmin ettigine yonelik degerlendirmelerde bulunduklarini ifade etmistir.

Katilimcr 14, yaptiklar1 anlagsmalar geregi uzun donemli {iretim ve
sevkiyatlar1 olabildigini bu gibi durumlarda siparisin alindig1 zaman planlanan ticret
ile sevkiyatin gerceklestirilecegi zamanki ticret diizeyleri arasinda karsilastirmalar
yaptiklarin1 aradaki farklari degerlendirdiklerini belirtmistir. Bunun yaninda biitiin
misterilerine memnuniyet formu gonderdiklerini bu formlarinda degerlendirmede

kullanildigini ifade etmistir.

4.13. Lojistik Hizmet Saglayicilariyla ilgili Beklentiler ve Sektére Yonelik

Onerilere Iliskin Bulgular

Lojistik hizmet saglayicilariyla ilgili beklentiler ve sektore yonelik onerilere
iliskin isletme yoOneticilerinin goriislerine basvurulmustur. Bu katilimcilardan
Katilimer 5, 17 wyildir ayni1 kooperatif firmasiyla caligtiklarini ve onlarm da
kendileriyle aynt gemide oldugunu unutmamalarint soyliiyor. Sadece fiyat odakl
davranmamalarin1 O6neriyor. Bazen kendi kazanglarindan daha fazlasini lojistik
hizmet saglayicilariin kazanabildigini belirtiyor ve kooperatif anlayisindan biraz

uzaklasilmas1 gerektigini ifade ediyor. Benzer sekilde katilimci 13, sektdrdeki



rekabet¢i kosullar1 goz Onilinde bulundurarak gerek fiyat gerek hizmet kalitesi
bakimindan daha iyi sartlar saglanmasinin gerekli oldugunu, kendilerinin is hacminin
artmasinin onlara da is imkani saglayacagiin bilincinde olarak hizmet sagladiklar
firmalarla aidiyet duygusu i¢inde ¢alismalar1 gerektigini vurgulamistir. Katilimer 12,
sektoriin mevcut durumu ve piyasa kosullar1 nedeniyle fiyatlandirma yaparken
ekonomiye, iilkelerin durumuna gore fiyatlandirma yaptiklarini bazi iilkelerden daha
cok kar alirken bazilarindan kar almadiklarii belirterek, lojistik firmalarinin da
fiyatlandirma yaparken market oriented pricing adi verilen bu durumu g6z oniinde
bulundurmalar1 gerektigini ifade etmistir. Kendi c¢alistiklar1 firmalarin bunu
yaptiklarini, bazi destinasyonlarda sifir karla calisirken, bazilarinda o sifir kari
kapattiklarinda s6z etmistir.

Ote yandan goriisme yapilan yoneticilerden Katilimer 11, seffaf ve anlik bilgi

akist olmasinin gerektigini, firmalarda GPS sistemlerinin bulundugunu fakat etkin
kullanilmadigini belirtmistir. Benzer sekilde katilimer 7 de internet iizerinden GPS
vasitastyla arag takibinin, aracla ilgili gereken bilgilerin telefondan 6grenilmesinin
yerine internet iizerinden kontroliinii saglayarak miisteriye zamaninda ve daha
giivenilir bilgi verebilmelerini sagladigini, bu gibi hizmetleri ilk 6nce saglayan
firmalarin rekabet avantaji saglayacaklarina inandigini belirtmistir.
Katilimer 8, son yillarda yasanan piyasa daralmasi nedeniyle 10jistik hizmet saglayici
firmalarin aldiklar1 projeleri daha ciddiyetle tamamlamalarinin ve miimkiin
oldugunca maliyetleri minimize etmelerinin sektdrde ayakta kalabilmeleri i¢in hayati
onem tasidigini belirtmistir.

Katilimc1 2, taleplerini zamaninda yerine getiren, miisteri memnuniyeti
saglayan, yapilan islemlerde maliyetleri rekabet¢i ortamda makul seviyelerde
tutabilen bir lojistik firmasi her zaman kazanacagini belirtmistir. Benzer sekilde
Katilimc1 4, temel beklentilerinin, malin zamaninda ve hasarsiz bir sekilde
ulastirilmasi oldugunu belirterek bunun yaninda daha genis ve daha geng filoya sahip
olmasinin fayda saglayacagini belirtmistir.

Katilimer 3, kara tasimacilifiyla ilgili olarak araglarda gerekli ekipman ve
donanimin tam hatta fazlasiyla bulundurularak ara¢ soforlerine bu bilincin
kazandirilmasinin gerektigini ve olasi sorunlarin 6niine ge¢mek i¢in soforlerin yiikle

ilgili olarak da bilinglendirilmesinin gerekli oldugunu ifade etmistir.



Katilimer 1, sirketlerin profesyonellik kazanmalarinin gerektigini, 6zellikle
tasima kooperatiflerinde yoneticilerin soforliikkten yoneticilige gectiklerini, bu
nedenle bilgi ve egitim bakimindan yetersiz olabildiklerini, sevk ve idareyi
saglayacak iiniversite mezunu c¢alisanlar istihdam etmeleri gerektigini belirtmistir.
Ayn1 zamanda sz konusu firmalarin kendi rakiplerini ve sektordeki geligsmeleri takip
ederek kendi farkliliklarini ortaya koymalari gerektigini ifade etmistir.

Katilimci 10, artik Tiirkiye’de belirli bir lojistik sisteminin olustugunu, eskisi
gibi kamyoncularla degil daha ciddi kurumsal firmalarla muhatap olduklarini, bunun
da gelisebilmesi icin hizmet saglayicilarina bir takim desteklerin gerektigini, bu
konuda da cesitli gelismelerin olustugunu belirterek limanlarin ve demir yollariin
Ozellestirmeye ¢alisildigini ve yeni hatlarin yapildigini ifade etmistir. Lojistik hizmet
saglayicilarindan mevcut imkanlar dogrultusunda yeterli hizmeti alabildiklerini

belirtmistir.

4.14. Faydalanilmak istenen Lojistik Hizmeti le Ilgili Bulgular

Faydalanilmak istenen lojistik hizmetine iligkin Katilimci1 11, multimodal
diye tabir edilen alternatif yollarin kullanilabilir olmasinin 6nemine deginerek,
demiryolunu entegre bir sekilde kullanilabilmek istediklerini, bu sayede
karayolundaki maliyet ve risklerden kaginabilecekleri seklinde cevap vermistir.
Katilime1 2, daha ¢ok proje iretimleri yaptiklarini, bu cergevede lojistik
faaliyetlerinin de tUretimlerin nihai noktaya kadar gerektiginde birden fazla tasima
aract ile tasima islemlerinin yapilmasi (deniz+kara+demiryolu gibi), miisteriye
sahalarda stoklanmis olarak teslimi, depolanmasi gibi isleri kapsadigini belirtmistir.
Bu nedenle de lojistik firmalarinin bir tagima sistemine bagh kalmadan, gerektiginde
birden fazla tasima sistemi kullanarak yukarida sayilan islemleri yapabilecek
diizeyde olmasi, bu konularda tecriibeli ve yeterli ¢alisanlar yetistirmesinin 6nemli
oldugunu vurgulamigtir.

Ote yandan goriisme yapilan yoneticilerden Katilimer 4, sirket yoneticisi
kimliginden bagimsiz olarak demiryolu tasimacilifinin gelistirilerek yayginlasmasini
istedigini belirtmistir. Maliyet avantaji ve sagladigi kolayliklarin yam sira,

karayolunda yiik tasiyan araglarla vatandaslarin da ayni yollar1 kullandigini,



demiryolu tasimaciligi yayginlastigi taktirde karayolu tasimaciligiyla ilgili risklerin
azalacagini ve daha giivenli yolculuk yapilabilecegini belirtmistir.

Katilimc1 8 ve 14 kendilerine sunulmasini istedikleri lojistik hizmetiyle ilgili
olarak, yiiksek kalitedeki bir filoya sahip olan, diisiik maliyetli ve teslimatlar
zamaninda gerceklestiren lojistik hizmet saglayicilariyla caligmak istediklerini
belirtmistir. Benzer sekilde Katilimc1 7 ve 14 malzemeyi zamaninda, giivenli bir
sekilde, iyi fiyatla gidecegi yere ulastirmayr benimsemis, kurumsal firmalarla
calismanin kendileri agisindan 6nemli oldugunu ifade etmistir.

Kendisi ile yapilan goriigmede Katilimer 1, mevcut sorunlari ¢dziime
kavusturarak, kendi lojistik firmalarin1 kurmalarina gerek kalmayacak bir lojistik
hizmeti almak istedigini belirtmistir.

Katilimer 13, uygun fiyatta, hizli ve kaliteli bir lojistik hizmeti temin etmek
istediklerini, verilen bilgiler dogrultusunda uygun sekilde yiikleme yapilarak, yiikiin
sevkiyat aninda korunmasiin ve istenildigi zaman istenildigi yere ulastirilmasinin
onemli oldugunu belirtmistir. Katilime1 10, biitlin  sorumluluguyla beraber
kapilarindan alarak miisterilerinin kapisina sorunsuz bir sekilde birakan firmalarla

calismak istediklerini belirtmistir.

4.15. D1 Kaynak Kullanimm Hakkindaki Gériisler ile Tlgili Bulgular

Dis kaynak kullanimiyla ilgili goriislerine basvurulan katilimcilardan
Katilimcr 13, isletmelerin kendi odak isleri disindaki faaliyetlerde dis kaynak
kullanimina giderek daha profesyonel ve daha kaliteli hizmet alabileceklerine ve bu
is birligi sayesinde daha verimli ¢alisarak kendi is kollarinda uzmanlasacaklarini ve
daha basarili olacaklarina inandigini belirtmistir.

Katilimcr 2, iiretime odaklanarak {istiinliik saglanabilecegini, ama bunun tek
basina yeterli olmayacagini belirtmistir. Di1s kaynak kullanim1 yapilacak firmalar1 da
cok iyi degerlendirmenin ve yapilan iglerin, miisterilerden devamli geri bildirim
alarak devamli kontrol altinda tutulmasinin ve piyasa arastirmalar1 yapilmasinin
gerekli oldugunu ifade etmistir.

Katilimc1 8, faaliyet gosterdikleri sektor i¢in yardimer hizmetlere yatirim

yapmanin, maliyet ve zaman agisindan olumsuz etkileri olmasinin yaninda



uzmanlastiklart ana faaliyetle ilgili aksakliklart da beraberinde getirecegini
belirtmistir. Katilime1 7, dis kaynak kullaniminin, hizmeti kendi biinyelerinde
gerceklestirmelerinden daha uygun oldugu kosullarda dis kaynak kullanimina
yonelmeye devam edeceklerini belirtmistir.

Katilimer 1, ideal olarak dis kaynak kullanimi tercih ettiklerini fakat lojistik
stireglerde sikinti yagsamamak icin kendi lojistik sirketlerini kurduklarini belirtmistir.
Fakat isini 1yl yapan hizmet saglayicilariyla ¢alistiklar1 taktirde lojistik hizmetini ve
kendi ana faaliyetleri disindaki tiim faaliyetlerde dis kaynak kullanmak istediklerini,
bu sayede uzmanlagmak i¢in daha uygu ortami yakalayabileceklerini belirterek
bulunduklar1 bolge nedeniyle bunun su an miimkiin olmadigini ifade etmistir.

Gorligme  yapilan  yoneticilerden  Katilime1r 11, dis  kaynaklarda
faydalanilmadig: taktirde s6z konusu hizmete ekstra bir kaynak ve isgiicii aktarmak
zorunda kalinacagmi her isletmenin kendi ana faaliyetini yapmasi gerektigi
kanaatinde oldugunu belirtmistir. Katilimc1 14, her sirketin kendi isini yapmasi
taraftar1 olduklarini bu sayede verimlilik artis1 saglanacagini ve ikincil faaliyetlerde
daha kaliteli hizmetin elde edilebilecegini belirtmistir. Ayn1 dogrultuda Katilimci 10,
herkesin kendi isini yapmasi gerektigini, artik sirketlerin birgok faaliyette
profesyonel firmalardan destek almaya yoneldigini ve bu sayede hizmet sektoriiniin
gelisme egiliminde oldugunu belirtmistir.

Diger yoneticilerden farkli bir goriis bildiren Katilimer 12, sirket profili
olarak self sufficient bir anlayisa sahip olduklarini, biitiin faaliyetleri kendi
kendilerine saglamaya calistiklarini, yemek hizmetlerinden, lojistik hizmetlerin
bliyiik bir boliimiine kadar kendi kaynaklariyla sagladiklarini, ileride kendi
limanlarmi1 da kurarak faaliyet alanlarini giderek arttiracaklarini belirtmistir. Bu
durumun kendileri i¢in ekstra bir yiik teskil etmedigini s6z konusu faaliyete yonelik
elemanlar yetistirdiklerini ve iyi bir kadro olusturduklarmi bu dogrultuda iyi

yetistirilmis calisanlara sahip olduktan sonra higbir isin zor olmadigini ifade etmistir.



BOLUM V
SONUC VE ONERILER

e Arastirmaya katilan yoneticilerin tamami lojistik faaliyetlerde dis kaynak
kullanim stireleri ile ilgili goriis bildirmislerdir. Yoneticilerin ifadesinden arastirmaya
dahil edilen isletmelerin kurulusundan bu yana dis kaynaklardan faydalandig ortaya
cikmaktadir. Ulagilan bu sonu¢ isletmelerin c¢elik boru sektoriinde lojistik
faaliyetlerinde dis kaynaklarin uzun yillardir kullanildigin1 gostermektedir. Bunun
yaninda bazi isletmelerin kendi biinyelerinde lojistik sirketleri oldugu bilgisine
ulagilmistir. Kendi lojistik sirketlerine sahip isletmelerin de kendi filolar1 yetersiz
kaldiginda veya daha uygun sartlar elde ettiklerinde kuruluslarindan bu yana dis
kaynaklardan faydalandigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum lojistik faaliyetlerini kendi
bilinyesinde gerceklestiren firmalarin da dis kaynaklara ihtiya¢ duydugunu ve bazi
durumlarda dis kaynak kullanimin hizmeti kendi biinyelerinde saglamalarindan daha

avantajlt oldugunu gostermektedir.

o Lojistik faaliyetlerin hangilerinde dis kaynaklardan faydalandiginin
belirlenmesiyle ilgili arastirmaya katilan yoneticilerin hepsi goriis bildirmislerdir.
Katilimcilarin bildirdigi goriisler ¢ercevesinde en fazla tedarik faaliyetlerinde dis
kaynak kullaniminin uygulandigi goriilmektedir. Bunun dis kaynak kullanimimin en
az gorildigl lojistik fonksiyonun da tliretim faaliyetleri oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Yoneticilerin ifadeleri dogrultusunda {i¢ firmanin da biitiin lojistik faaliyetlerde dis
kaynaklardan faydalandigi sonucuna ulasilmaktadir. Bunun yaninda dagitim
faaliyetlerinde genellikle yapilan satis sozlesmesine gore dis kaynak kullaniminin

belirlendigi anlasilmistir.

e Kendileriyle goriisme yapilan iist diizey yoOneticilerin tamaminin lojistik
hizmet saglayic1 se¢imi ile ilgili goriis bildirdigi goriilmektedir. Katilimcilarin
ifadeleri dogrultusunda 6’sinin lojistik hizmet saglayici se¢imini kendilerinin yaptig
ortaya ¢ikmaktadir. Spiral kaynakli boru iiretimi yapan 2 firmanin da genellikle proje
bazli calistiklarindan dolay: lojistik hizmet saglayic1 secimini kendilerinin yaptig

goriilmektedir. Bunun yaninda 2 katilimer fabrika teslimi c¢alistiklart igin lojistik



hizmetinin misteriler tarafindan karsilandigini belirtmislerdir. 2 katilimecinin
belirttigi goriisler dogrultusunda lojistik hizmet saglayici se¢ciminin yapilan sézlesme
geregince taraflardan herhangi birinin sorumlulugunda olabildigi anlasilmaktadir.
Tim bunlardan farkli olarak o6zellikle kara nakliyesinde kooperatiflerle g¢alisan
sirketlerin lojistik hizmet saglayici se¢imini kooperatifle ¢alismanin bir zorunlulugu
olarak kendileri tarafindan yapildigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda genel bir
degerlendirme yapilmasi1 gerekirse firmalarin ¢ogunun lojistik hizmet saglayici

se¢imini kendileri yaptiklar1 goriilmektedir.

e Arastirma silirecinde goriisme yapilan list diizey yoneticilerin genel olarak
lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanim nedenlerine iligkin tamamu tarafindan kabul
goren gorls lojistik hizmetleri kendi biinyelerinde saglamalari durumunda
karsilasacaklar1 maliyet ve risklerden kaginmak seklindedir. Bu da Karahan’in
(2009) Dis kaynak kullanimi ile ilgili yaygin olan goriise gére bir isletmenin en
onemli nedeni maliyetleri diisiirme istegi oldugu yoniindeki ifadesini dogrular
niteliktedir. Maliyet avantaji saglamanin yaninda igletmelerin dis kaynaklardan
yararlanmasinin diger nedenleri; Parashkevova (2007) ile Keskin’in (2008)
calismalarina benzer nitelikte, kendi temel faaliyetlerine odaklanarak uzmanlik
saglamak, alaninda uzmanlagmis lojistik hizmet saglayicilariyla ¢alisarak verimlilik
artis1 saglamak, operasyon kolaylig1 saglamak, daha genis bir kaynak havuzundan
faydalanmak, miisteriye daha iyi hizmet verebilmek ve rekabet avantaji saglamak
seklindedir. Yoneticilerin paylastiklar goriisler benzer sekilde Razzaque ve Sheng’in
(1998) Lojistik dis kaynaklardan yararlanmanin en 6nemli gerekgelerinden birinin,
firma i¢inde hem maliyetleri hem de gergeklestirilmesi zor olan lojistik hizmetleri,
deneyimli ve uzman olan firmalardan yararlanarak miisterilere sunmak oldugu

goriisiiyle de ayn1 dogrultudadir.

e Goriislilen yoneticilerin lojistik hizmet saglayic1 se¢iminde etkili olan
faktorler ile ilgili bildirdigi goriisler sonucunda biitiin yoneticiler acisindan hizmet
kalitesi, giivenilirlik ve fiyatin en Onemli faktorler oldugu seklindedir. Bunun
yaninda talep edilen hizmetin zamanina saglanabilmesi, profesyonellik, kurumsallik,
ulasilabilirlik, stireklilik, zamaninda teslimat, uzmanlik ve tecriibenin de diger

onemli faktdrler oldugu ortaya c¢ikmistir. S6z konusu cikarimlar Oz'iin (2010)



hammaddelerinin ortaya c¢ikisindan fabrikaya tasinmasi dahilindeki islemler ve
sonrasinda tamamlanmis nihai drinlerinin tiikketim merkezlerine ve alicilara
zamaninda ulastirilmasi asamalarinda belirli diizeyde bilgi birikiminin, tecriibenin ve
isletmecilik becerisinin gerektigi goriisii ve ayn1 zamanda Wilding ve Juriado’nun
(2004) son yillarda iireticilerden son kullanicilara dogru olan mal ve hizmet akisinda,
minimum stok ve miisteri memnuniyeti anlayislart isletmelerin lojistik faaliyetlerde
dis kaynak kullaninmina daha fazla ilgi duymasina neden olan faktorler arasinda
bilyiik dnem arz ettigi seklindeki goriisiiyle paralellik gostermektedir. Fakat Oztiirk
ve Sezgili’nin (2002) belirttigi, tedarik¢i profilinin belirlenmesi, bilgi toplanmasi,
kontrol faaliyetleri, ortak yararlar {izerinde uzlas1 ve teklif asamalarinin siire¢ i¢inde

etkin olarak kullanilmadig1 anlagilmaktadir.

e Arastirma kapsaminda goriislilen yoneticilerin lojistik hizmet saglayicilarin
ayn1 sektorden baska firmalarla calistyor olmasinin etkileriyle ilgili genel goriisleri,
olumlu yonleri agisindan tagidig1 yiikk konusunda bilgi sahibi olmasi, yiik i¢in gerekli
olan ekipmanin tam olmasi ve bu sayede uygun sekilde tasimasini gerceklestirmesi
dogrultusundadir. Bunun yaninda isletmelerin miisterilerinin rakipleri tarafindan
bilinmesini istemeyecegi, rekabet ortaminda navlun fiyatlarinin farklilik arz
edebilecegi ve bunlarin ortaya ¢ikmasiin hem iiretici firmalarin, hem de lojistik
firmalarinin ¢ikarlarina ters diisecegi de olumsuz yanlari olarak goriilmektedir.
Bunun yaninda katilimcilardan birinin belirttigi iizere lojistik hizmet saglayicilar
calistiklar1 firmalardan birine veya birkagina farkli fiyat uygulamasi yapmasi halinde
isletmelerin rekabet sansini azalacagi da bir baska olumsuz yoni olarak

anlasilmaktadir.

e Kendileriyle goriisme yapilan yoneticilerin c¢alistiklart lojistik firmalarinin
faaliyet gosterilen sektor hakkindaki tecriibelerine ve yeterlilik diizeylerine iliskin 10
katilimcr goriislerini bildirmistir. Ayn1 zamanda katilimcilarin goriislerinin benzerlik
gosterdigi gortilmektedir. Bu katilimeilarin 9’unun ifadeleri dogrultusunda lojistik
hizmet saglayicilarinin faaliyet gosterdikleri sektorle ilgili yeterli bilgiye sahip
olduklar1 anlagilmaktadir. Lojistik hizmet saglayicilarin bu yeterlilige erigmesinin 4

Katilimc1 kendileriyle uzun yillardir ¢aligmalarinin sonucu olduguna deginmistir.



Diger katilimcinin ifadeleri dogrultusunda lojistik hizmet saglayicisinin yeterli

olmadig1 ve bu ylizden kendi lojistik sirketlerini kurduklar1 sonucuna ulagilmistir.

e Arastirma kapsaminda goriisiilen biitiin iist diizey yOneticiler isletmelerinin
lojistik hizmet saglayicilariyla yasadiklar1 sorunlarin neler olduklar1 ve bu sorunlarin
oniine gegmek i¢in aldiklar1 6nlemler ile ilgili goriislerini bildirmislerdir. Bu goriisler
dogrultusunda genel anlamda yasanan sorunlarin, yeterli sayida ara¢ temin
edilememesi, fiyat konusunda uyusmazliklar yasanmasi, hizmet kalitesinin yeterli
olmamasi, zamaninda teslimat yapilmamasi, iiriiniin uygun kosullarda taginmamasi,
ara¢ soforlerinin bilgisizligi, teslimat ve yiiklemede gecikmeler yasanmasi seklinde
oldugu anlagilmaktadir. Fakat katilimcilarin birgogu yasanan sorunlarin ¢ok dnemli
boyutlara ulasmadigini da ifade etmislerdir. Bunun yaninda sorunlarin éniine gegmek
icin alinan dnlemler, siklikla ve biiyiik 6l¢iilerde sorun yasanan firmalarla ¢calismaya
devam edilmemesi, farkli lojistik sirketleriyle c¢alisarak fark yaratanlarin
belirlenmesi, yapilan sézlesmelerle gecikmeler ve olasi risklerle ilgili yaptirimlarin
lojistik hizmet saglayiciya yansitilmasi, uzun siireli is yapilan firmalardan teminat

mektubu alinmasi seklinde ifade edilebilir.

e Goriigiilen katilimeilar lojistik hizmeti saglayan firmalar hakkinda agik
gorlsler bildirmislerdir. Goriisiilen isletme yOneticilerinin genel goriisii mevcut
hizmet saglayicilarindan memnun olduklar1 olas1 sorunlar1 da karsilikli goriigmelerle
¢oziime ulagtirdiklari yoniindedir. Bunun yaninda katilimcilarin 4’iiniin ifadeleri
dogrultusunda calistiklar1 firmalardan memnun olduklari, memnun kalmadiklariyla
zaten calismaya devam etmedikleri anlagilmaktadir. Fakat bazi firmalarin
bulunduklar1 lokasyon geregi tek firmayla c¢alismak zorunda olduklarindan bu
durumun pek miimkiin olmadig1 gériilmektedir. Bu firmalardan ikisinin lojistik
hizmet saglayicilarin1 yetersiz buldugu sonucuna da ulasilmistir. Bu dogrultuda s6z
konusu firmalarin lojistik hizmet saglayicilariyla karsilikli goriismeler yaparak olasi

problemleri ortadan kaldirdiklar1 anlagilmaktadir.

e Arastirmaya katilan yoOneticilerin isletmelerinin mevcut ve gelecekte
gerceklestirilmesi planlanan dis kaynak kullanim diizeylerine iliskin net goriisler

bildirdigi goriilmektedir. Bu dogrultuda 10 Katilimcinin goriisleri dogrultusunda dis



kaynaklardan faydalanmaya devam edecekleri anlagilmaktadir. Goriisiilen
Katilimeilardan 2’sinin ikincil faaliyetlerle ilgili yatirimlar yaparak ileride dis kaynak
kullanim diizeylerini azaltmayi planladiklar1 gorilmektedir. Bunun yaninda 2
Katilimci  ekonomik  agidan  uygun  oldugunda  farkli  alternatiflerin

degerlendirilebilecegi konusunda goriislerini bildirmislerdir.

e Sagladig1i avantaj veya dezavantajlar acisindan lojistikte dis kaynak
kullaniminin  degerlendirilmesine iliskin 9 katilimc1 goriislerini  bildirmistir.
Bildirilen goriisler dogrultusunda lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanmanin
avantajlari, s6z konusu hizmeti karsilamak igin ekstra personel ve kaynak
kullanilmamasi, maliyet avantaji saglamasi, tasima esnasinda olasi risklerden ve
sorumluluklardan kaginma, lojistik hizmet saglayicinin uzmanligindan faydalanma,
ani ihtiyaglarin daha kolay karsilanmasi olarak goriilmektedir. Fakat Canci ve
Erdal’in (2009) goriisleri, lojistik hizmet saglayiciyla ¢alismanin sanildig: gibi risksiz
olmadigi, firmalarin goriinmeyen bir¢cok riskle karst karsiya kalabilecekleri
yoniindedir. Bunun yaninda o6zellikle belli lokasyonlarda lojistik hizmet
saglayicilarin az sayida olmasinin bir sonucu olarak hizmet bedellerinin yiiksek
olmast dezavantaj olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda maliyetin kimi
durumlarda avantaj saglarken, kimi durumlarda da dezavantaj yaratabildigi
goriilmektedir. Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda maliyet disinda bir dezavantaja

rastlanmamasi ilgi ¢cekmektedir.

e Goriislilen yoneticilerin  lojistikte dis  kaynak kullanim1 sonrasinda
firmalarinin amacina ve planlanan hedeflere ulasip ulagsmadiginin kontroliinii nasil
sagladiklariyla ilgili goriisleri alinmistir. Konuyla ilgili olarak 8 katilime1 goriis
bildirmistir. Katilimcilarin ¢gogu miisteri memnuniyetini 6l¢iit olarak kabul ettiklerini
belirtmistir. Ayrica katilimcilarin goriisleri dogrultusunda nakliye esnasinda ve malin
teslim edilmesinde siirekli olarak hizmeti takip edildigi istenilen zamanda gidip
gitmediginin kontrollerinin yapildig1 anlasilmaktadir. Bunun yaninda katilimcilarin
2’si ISO 9001 kapsaminda degerlendirme yaptiklarini belirtmistir. Bu dogrultuda
isletmelerin biiyiikk ¢cogunlugunda etkin bir kontrol sitemin olmadig1 ve kullanilan
yontemlerin simirl diizeyde oldugu sdylenebilir. Goriisiilen yoneticilerin Gordon’un

belirttigi, (2005) ISO 9001 veya sektore oOzel tlirevleri gibi bir standardin



benimsenmesinin digindaki kriterleri g6z oniinde bulundurmadiklar1 anlasilmaktadir.
Bu baglamda firmalarin lojistik dis kaynak kullanimi hakkinda etkin bir

degerlendirmede bulunduklarini séylemek oldukea giictiir.

e Arastirma kapsaminda katilimcilarin lojistik hizmet saglayicilariyla ilgili
beklentileri ve sektore yonelik onerileri degerlendirilmistir. 11 Katilimer konuyla
ilgili gorislerini paylagmislardir. Goriisiilen yoneticilerin genel kanaati 1ojistik
hizmet saglayicilarin rekabet kosullarinda daha makul fiyat seviyelerinde ¢alismalari
gerektigi tizerinedir. Fiyat konusunda katilimcilardan biri lojistik hizmet
saglayicilarin  piyasa kosullarini ve sektoriin mevcut durumunu goéz Onilinde
bulundurarak pazar odakli fiyatlandirma yapmalarinin gerekliligine dikkat ¢ekmistir.
Bunun yaninda hizmet kalitelerinin 1iyilestirilmesi, teslimatlarin zamaninda
gerceklestirilmesi ara¢ soforlerinin bilinglendirilmesi, projelerin gereken ciddiyetle
gerceklestirilmesi, seffaf ve anlik bilgi akisinin saglanabilmesi diger oneriler olarak
nitelendirilebilir. Ayrica 2 katilimcinin goriisleri dogrultusunda GPS sistemlerinin
daha etkin kullanilarak aracin takibinin, aragla ilgili gereken bilgilerin internet
tizerinden kontroliinii saglanmasinin lojistik firmalarina ve kendilerine biiyiik avantaj
saglayacagi anlasilmaktadir. Bu sayede miisterilere tam zamaninda ve daha giivenilir
bilgi verilebilmenin miimkiin olacagi sOylenebilir. Goriisiilen yoneticilerden
kooperatif firmalariyla ¢alisan katilimcilarin tamami, kooperatiflerde genellikle bilgi
ve yoOnetim aksakliklarinin yasandigini, profesyonellikten uzak olduklarini ifade
ederek kooperatiflerin kendilerini gelistirmelerinin gerekliligine dikkat ¢ekmislerdir.
Bu goriisler Tanyas, vd.‘nin (2011) motorlu tasimacilik kooperatiflerinin yurtici
tagimaciliktaki konumunun belirlenmesi, sirketlesmelerini kurumsallagsmalarinin ve
seffaflarmin  saglanmasmin  gerektigi  goniindeki diislinceleriyle paralellik

gostermektedir.

e Kendileriyle goriisme yapilan 10 yonetici faydalanmak istedikleri lojistik
hizmetiyle ilgili goriislerini bildirmislerdir. Katilimcilardan 5’inin goriisiine gore s6z
konusu yiikiin zamaninda, giivenli bir sekilde ve diisiik maliyetli olarak taginmasini
istedikleri gortilmektedir. Katilimeilarin ifadeleri dogrultularinda géze ¢arpan 6nemli
bir goriis multimodal tagimacilik hizmetlerinden faydalanmak istenildigi yoniindedir.

Bunun yaninda demir yolu tasimaciliginin yayginlasmasi ve kara, deniz ve



demiryolunun entegre bir sekilde kullanilabilmesi de diger goriisler arasindadir. Bu
dogrultuda Tirkiye’de demiryolunun daha fazla kullanilabilir olmasi ¢elik boru
sektorii agisindan biiyiik Snem arz etmektedir. Ozellikle yapis1 geregi spiral kaynakli
iiretimlerde iiretilen borunun yapisi geregi karayoluyla tasinmasi fazlasiyla zor, riskli
ve maliyetlidir. Demiryolu kullaniminin yayginlagmasi tasima maliyetlerini biiyiik
Olciide diisiirerek, sirketlere bliylik rekabet avantaji saglayacaktir. Ayni zamanda bu
sayede karayolu tagimaciligiyla ilgili risklerin azalarak kaza oranlarinda biiyiik bir

azalma yasanacagindan so6z edilebilir.

e Arastirma siirecinde katilimcilar dis kaynak kullanimi1 hakkindaki goriislerini
belirtmislerdir. Katilimeilarin genel goriisiine gore kendi ana faaliyetleri digindaki
alanlarda dis kaynak kullanimina giderek daha profesyonel ve daha kaliteli hizmet
alabilecegi ve verimlilik artis1 saglayacaklarmi  ve kendi is kollarinda
uzmanlagsacaklarii ifade etmiglerdir. Bu baglamda katilmecilarin  biiyiik
cogunlugunun dis kaynak kullanimini isletmeleri agisindan etkin bir sekilde
degerlendirdikleri sOylenebilir. Bunun yaninda iki katilimcinin goriisti tamamiyla dis
kaynaklardan faydalanmak yerine s6z konusu hizmetin bir kismini karsilayabilecek
kaynaga sahip olmak seklindedir. Tamamiyla disa bagli kalmamak ve kendilerini
giivence altina alabilmek acisindan bdyle bir degerlendirmede bulunduklar
sOylenebilir. Ayrica s6z konusu durumun firmaya fiyatta daha fazla s6z sahibi olma
avantaj1 saglayacagi sOylenebilir. Bir katilimcr da konuyla ilgili olarak mevcut
kaynaklar1 su an igin yetersiz oldugundan dis kaynak kullanimma yoneldiklerini,
ileride biitiin faaliyetleri sirket biinyesinde gergeklestireceklerine deginmistir. Kendi
kendine yeten (self sufficient) bir isletme olma anlayisina sahip olduklarini
belirtmistir. Bu baglamda bir yonetici disinda biitiin katilimeilarin dis kaynak
kullanimina sicak baktiklari, fakat bu katilimcilardan ikisinin tamamen dig kaynak
kullanmak yerine bir boliimiinii kendi kaynaklariyla karsilayabilmenin gerekli

oldugunu savunduklar1 sdylenebilir.

e Calismanin sonuglar1 dogrultusunda lojistik dis kaynak kullanimimin
Tiirkiye’de faaliyet gosteren ¢elik boru iiretim isletmeleri tarafindan benimsendigi ve

uygulandig1 ortaya konmustur. Dig kaynak kullaniminin teorik cergevesi ile soz



konusu sektordeki uygulamalarinin birbirine yakin oldugu da ifade edilebilir. Ayrica
firmalarin lojistik stiregclerde dis kaynak kullanimindaki ama¢ ve hedeflerini
gergeklestirebilmelerinde lojistik hizmet saglayicilarin aktif bir role sahip oldugu
gorilmektedir. Goriislilen firma yoneticilerinin genel anlamda lojistik dis kaynak
kullanimin1 etkin bir sekilde uyguladiklar1 ve lojistik siire¢lerde dis kaynak

kullanmaya devam edecekleri de sdylenebilir.

5.1. Sektore Yonelik Oneriler

e Calisma sonucunda dis kaynak kullanan igletmelerin temel yeteneklerine
odaklanarak, rekabet avantaji saglayabildikleri ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda dis
kaynak kullanimini tercih etmeyen c¢elik boru sektoriindeki yoneticilerin, ikincil
faaliyetlerde dis kaynak kullanimina yonelerek, isletmelerinin temel yetenekleri
tizerinde odaklanip, uzmanlik saglamalari miimkiin olacaktir.

e Arastirma siirecinde isletmelerin lojistik dis kaynak kullanimi sonrasinda
amacina ve planlanan hedeflere ulagsmasiyla ilgili etkin bir kontrol mekanizmasinin
bulunmadigi gozlemlenmistir. Bu agidan daha sistematik ve etkin bir kontrol
mekanizmasi uygulanmasi isletmelere verimlilik artis1 saglayacaktir.

e Isletme yoneticilerinin etkin bir dis kaynak kullanimi ve hizmet saglayici
se¢imi i¢in, lojistikte dig kaynak ihtiyacini tanimlayarak, fizibil alternatifler
gelistirmeleri ve mevcut tedarikgileri degerlendirmeleri yapmalar1 gereklidir. Siirecin
stirdiiriilebilir olmas1 agisindan siirekli hizmet degerlendirmesi yapmalari da son

derece Onemlidir.

5.2. Lojistik Hizmet Saglayicilara Yonelik Oneriler

¢ Yiik tagimalarinda kaliteyi arttirmalari, ton-km maliyetlerini dikkate alarak ve
en asgari diizeyde fiyatlandirma yapabilmeleri kendi lojistik hizmetini saglayan
firmalar tarafindan da daha fazla tercih edilmelerini saglayacaktir.

e GPS sistemlerinin, kendileri ve miisteriler tarafindan etkin olarak

kullanilmasi, calistiklar1 isletmelere daha iyi bir hizmet vermeleri ve calisilan



isletmelerin de miisterilerini zamaninda ve dogru bilgiler verebilmesini miimkiin
kilacaktir. Ayrica aragla ilgili gereken bilgilerin internet {izerinden kontroliinii
saglanmas1 operasyon kolaylig1 agisindan da biiyiik 6nem tasimaktadir.

e Multimodal tasimacilik faaliyetlerini hayata gecirerek, bir tagima sistemine
bagli kalmadan, gerektiginde birden fazla tasima sistemini entegre bir sekilde
kullanabilmeleri biiylik rekabet avantaj1 saglayacaktir.

e Demiryolu tasimaciliginin daha yaygin olarak kullanilabilir olmasi, karayolu
tasimaciligindaki mevcut riskleri azaltarak, 6zellikle c¢elik boru sektdriindeki gibi

agir tonajli ve biiylik ebath yliklerin taginmast bakimindan kolaylik saglayacaktir.

5.3. Lojistik Faaliyetler Uzerine Yapilacak Arastirmalara Yonelik Oneriler

e Lojistik yonetiminde yeni bir yaklagim olarak multimodal tasimacilik ayr1 bir
arastirma konusu olabilir.

e Tiirkiye’nin lojistik agidan 6dnemini goz dniinde bulundurarak, hala etkin bir
demiryolu  tasimaciligimmin  kullanilabilir =~ olmadigi  asikardir. ~ Demiryolu
tagimaciliginin iilkemizde daha fazla kullanilabilir hale gelmesi bagka bir arastirma
konusu olabilir.

e Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi ve lojistik hizmet saglayicilarin
rolii konusu, nicel yontemler kullanilarak da incelenebilir. Bu sayede mevcut
sonuglarla nicel sonuclar arasinda kiyaslama yapilabilir.

e Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi ve lojistik hizmet saglayicilarin
roli konusu, daha farkli ve nitelikli tagimacilik hizmetlerine ihtiyag duyan

sektorlerde de incelenebilir.
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Lojistikte Dig Kaynak kullamimi ve Lojistik hizmet saglayicilan konulu yliksek lisans
teziniz hakkinda gorusme yapmak uzere talebiniz kabul edilmigtir,
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EK 2: Goriisme Kilavuzu

Arastirma Konusu:

Lojistik D1g Kaynak Kullanimi1 ve Lojistik Hizmet Saglayicilariin Rolii: Tiirkiye’de
Faaliyet Gosteren Celik Boru Uretim Isletmelerinde Bir Arastirma

Tarth: .../..../....... Yer: oo, Saat: Baslangig:........

Ilker Turan
Diizce Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
[sletme Anabilim Dali
Saymn Yonetici,

Merhaba, adim Ilker TURAN. Diizce Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Isletme Anabilim Dalinda yiiksek lisans egitimimi slirdirmekteyim. Bu goriisme
yiiksek lisans tezimin verilerini olusturma amaciyla yapilacaktir.

Dog. Dr. Mehmet Selami YILDIZ 1n rehberlik ettigi bu ¢alisma lojistikte dis
kaynak kullanimi ve lojistik hizmet saglayicilariin roliiniin ¢elik boru sektoriindeki
boyutlarini1 ve etkilerini konu almaktadir. Bu arastirmanin amaci sektérde oOncii
konumda bulunan isletmelerin {ist diizey yoneticilerinin konu ile ilgili goriis ve
diisiincelerini  ortaya ¢ikarmaktir. Arastirma sonuglarinin  hem siz  degerli
isletmelerimize, hem de bu konuda calisma yapacak arastirmacilara ciddi yararlar
saglayacagi kanaatindeyim. Konuya iligkin goriis ve diislincelerinizi biiyiik bir
rahatlik ve agiklikla dile getirmeniz, arastirmamin amacglarina ulasmasi agisindan
biiylik 6nem arz etmektedir. Katkilariniz i¢in simdiden ¢ok tesekkiir ediyorum.

Gorligmeye baslamadan Once goriisme siiresince aktaracaginiz bilgilerin,
akademik amag¢ disinda herhangi bir amacla kesinlikle kullanilmayacagini ve gizli
tutulacagimi ozellikle belirtmek istiyorum. Bunun yani sira arastirma raporunda
isminizin ge¢gmemesini arzu ederseniz, isminizin yerine bir kod isim
kullanilabilecegini belirtmek isterim. Sizce bir sakincasi yoksa goriismeyi cihaza
kaydetmek istiyorum. Goriisme sonunda istemediginiz bilgiler silinebilir. Sormak
istediginiz bir soru ya da belirtmek istediginiz herhangi bir diisiince yoksa goriisme
sorularina baglamak istiyorum.

Goriisiilen Kisi Ile Ilgili Bilgiler:
Goriisiilen Kisi :

Yag1 :

Uzmanhk Alani :

Isletmedeki Unvam :
Isletmedeki Calisma Siiresi :
Sektordeki Tecriibesi:




ARASTIRMA SORULARI

e Sirketiniz lojistik aktivitelerinde dis kaynak kullanimina gidiyor mu?
() Evet () Hayir
e Firmamiz kac yildir lojistik siireclerinde dis kaynak kullanmaktadir?

e Tedarik, iiretim ve dagitim lojistik faaliyetlerinin hangilerinde dis
kaynaklardan faydalanmaktasimiz? Bu alanlarda aldigimiz hizmetleri
aciklar misimz?

e Lojistik hizmet saglayicilarinin secimi firmaniz tarafindan mi yoksa
miisterileriniz tarafindan m yapilmaktadir? Ac¢iklar misimiz?

e Firmanizin lojistikte dis kaynak kullanima gitmesinin nedenlerini amag¢
ve hedefleriniz dogrultusunda aciklar misiniz?

e Sirketinizin lojistik hizmet saglayici seciminde hangi faktorler etkili
olmaktadir?

e Lojistik hizmeti aldiginiz firma, sizinle aym sektordeki diger firmalara
da lojistik hizmeti veriyor mu? Bunun olumlu veya olumsuz etkilerini
aciklar misimiz?

e Cabstiginiz lojistik firmalar faaliyet gosterdiginiz sektorle ilgili yeterli
bilgiye sahip midir? Bu konudaki diisiinceleriniz nelerdir?

e Dis kaynak kullanimi hizmeti aldigimiz lojistik firmalarryla herhangi bir
sorun yasiyor musunuz? Hangi sorunlarla karsilastigimiz1 aciklari
misimiz? Bu sorunlarin oniine gecmek icin aldiginiz 6nlemler var m?

e Sirketinize halen lojistik hizmeti saglayan lojistik firmalar1 hakkindaki
diisiinceleriniz nelerdir?

e Vizyonunuzu goz 6niinde bulundurarak firmamzin mevcut lojistik dis
kaynak kullanimi hakkindaki diisiinceniz nedir? Firmamzn lojistik
siireclerinde dis kaynak kullamim diizeyi sizce gelecekte nasil olacaktir?

e Firmaniza sagladig1 avantaj veya dezavantajlar diisiindiigiiniizde

lojistikte dis kaynak kullaniminin firmanmiza ne gibi etkileri olmustur?

e Firmanizin lojistikte dis kaynak kullanimi sonrasinda amacina ve
planlanan hedeflere ulasip ulasmadigini nasil kontrol ediyorsunuz?



Lojistik hizmet saglayicilarindan beklentileriniz veya sektore onerileriniz
var mi, aciklar misimz?

Size sunulmasini istediginiz lojistik hizmetini tanimlar misimz?
Isletmeler temel yeteneklerine odaklandiginda rekabette iistiinliigii
saglamak ve sektorde iyi bir konumda olmak gibi sonug¢lara ulasabiliyor.
Bu acidan dis kaynak kullanimi hakkinda nasil bir degerlendirmede
bulunabilirsiniz?

Bunlarin disinda eklemek istediginiz herhangi bir diisiince var m?

Gorlismeye katildiginiz ve aktardiginiz bilgiler i¢in ¢ok tesekkiir ederim.



