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ONSOZ

Arastirma, Kocaeli ilindeki ti¢, dort ve bes yildizli otel isletmelerinde
uygulanan inovasyon stratejilerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu amagtan yola
cikarak otel igletmelerinin rekabet stratejileri de belirlenmistir. Dolayisiyla rekabet

stratejileri ile inovasyon stratejileri arasindaki iliski de incelenmistir.

Tezin hazirlanmasinda tecriibesi ve bilgi birikimiyle bana yol gosteren, tezin
anlamli bir biitiin haline gelmesini saglayan, sadece bu tezin sekillenmesinde degil,
ayni zamanda bilimsel diisiinme siirecine de biiyilik Olciide katkida bulunan degerli
Danismam Hocam Saym Dog. Dr. Izzet KILINC’a sonsuz tesekkiirlerimi sunar,
akademik hayatinda basarilar dilerim. Arastirmaya iligskin verilerin saglanmasinda
goriis ve diisiincelerini benimle paylasan degerli Otel Isletmesi Yoneticilerine ilgi,

hosgorii ve katkilarindan dolay1 tesekkiirii bir borg bilirim.

Lisans ve yliksek lisans 6grenimim boyunca beni yonlendiren, yardimlarini
esirgemeyen, ufkumu genisleten ve biligsel bakis acisi kazanmami saglayan biitiin
hocalarima katkilarindan dolay1 en derin tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica yardim ve
manevi destegiyle her zaman yanimda olan Yrd. Dog. Dr. Oznur BOZKURT
Hocama ¢ok tesekkiir eder, akademik hayatinda basarilar dilerim. Yiiksek lisans
O0grenimim boyunca bilgi ve hayata dair tecriibesiyle beni her anlamda aydinlatan,
farkli bakis a¢is1 kazanmami saglayan ve manevi destegini hi¢ esirgemeyen Yrd.
Do¢. Dr. Emrah OZKUL Hocama ¢ok tesekkiir eder, akademik hayatinda basarilar
dilerim. Yiiksek lisans 6grenimim boyunca degerli fikir ve destegiyle hep yanimda
olan degerli arkadasim Rukiye SAYDAM’a katkilarindan dolay: tesekkiir eder,

basarilarinin devamini dilerim.
Son olarak; tez calismasi boyunca biiyiik bir 6zveri ile maddi ve manevi
destegini hi¢ esirgemeyen anneme, babama ve kardeslerime, tiim fedakarliklarindan

dolay1 tesekkiir ederim.

Seval COSKUN
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OZET
STRATEJIK REKABET USTUNLUGU SAGLAMA ARACI OLARAK
INOVASYON STRATEJILERI: KOCAELI OTEL iISLETMELERI UZERINE
BiR ARASTIRMA

COSKUN Seval
Yiiksek Lisans, Turizm ve Otel isletmeciligi Anabilim Dah
Tez Damismani: Dog. Dr. izzet KILINC
Subat, 2013, 161 sayfa

Kiiresellesme siireciyle birlikte yasanan gelismeler, isletmelerin degisen
diinya kosullarina ayak uydurabilmek ic¢in birbirleriyle rekabet etmelerini zorunlu
hale getirmistir. Bdoylelikle isletmeler varliklarini siirdiirebilmek ve rakiplerinin
gerisinde kalmamak igin rekabet stratejilerine basvurmaktadir. Son zamanlarda
inovasyon rekabette yeni bir yaklasim haline gelmistir. Dolayisiyla rekabet iistiinligii
saglama adina yapilan calismalarda inovasyon faaliyetleri yer almaktadir. Uriin,
hizmet, silire¢, pazarlama ve organizasyon gibi artimsal ve radikal inovasyon
faaliyetleri uygulanmaktadir. Bu inovasyon faaliyetleri rakip isletmelere veya
faaliyet gosterilen bolgeye gore saldirgan, savunmaci, taklitci, bagimli, geleneksel ve
firsatlar1 izleyen inovasyon stratejisi olarak rekabet iistiinliigli saglayabilmektedir. Bu
baglamda arastirmanin ilk temel amaci; Kocaeli’nde faaliyet gosteren {ig, dort ve bes
yildizl1 otel isletmelerinin inovasyon faaliyetlerini belirlemek ve bu dogrultuda
izledigi inovasyon stratejisini tespit etmektir. Ikinci amaci ise; arastirmaya dahil
edilen otel isletmelerinin rekabet stratejilerinin, uygulanacak olan inovasyon
stratejilerinde belirleyici bir nitelik tasiyip tasimadigini tespit etmektir. Bu kapsamda
aragtirmaya Turizm Bakanligindan, Turizm Isletme Belgeli iig, dort ve bes yildizli
toplamda 15 adet otel isletmesi dahil edilmistir. Arastirmada nitel arastirma yontemi
kullanilmistir. Arastirmaya iliskin veriler otel isletmelerinin {ist diizey yoneticileriyle
yapilan yiiz yiize goriismeler sonucu elde edilmistir. Elde edilen veriler betimsel veri
analiz teknigiyle analiz edilmistir. Arastirma sonuclarinda otel isletmelerinde
inovasyon faaliyetlerinin uygulandig tespit edilmistir. Otel isletmelerinde agirlikli
olarak artimsal inovasyon boyutu altinda {iriin, hizmet ve siire¢ inovasyonlarinin
uygulandig1 goriilmiistiir. Ayrica otel isletmelerinin uyguladig: rekabet stratejileri ile
inovasyon stratejileri arasindaki iligki incelenmistir. Dolayisiyla maliyet liderligi
stratejisi ile saldirgan ve firsatlar1 izleyen inovasyon stratejisi arasinda olumlu bir
iligski vardir. Farklilagtirma stratejisi ile firsatlari izleyen inovasyon stratejisi arasinda
olumlu bir iliski vardir. Odaklanma Stratejisi ile saldirgan ve firsatlar1 izleyen
inovasyon stratejisi arasinda olumlu bir iliski oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Anahtar Kelimeler: Rekabet Ustiinliigii, Rekabet Stratejileri, Inovasyon, Inovasyon
Stratejileri, Kocaeli Turizmi
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ABSTRACT
AS A TOOL FOR STRATEGIC INNOVATION STRATEGIES TO PROVIDE
COMPETITIVE ADVANTAGE: A RESEARCH ON KOCAELi HOTEL
ADMINISTRATION

COSKUN Seval
Master of Science, Department of Tourism and Hotel Management
Supervisor1: Ass. Prof. Dr. izzet KILINC
February, 2013, 161 pages

With the recent developments in the process of globalization, it necessary for
enterprises to adapt to changing world conditions to compete with each other. Thus,
in order not to lag behind its competitors, enterprises should apply for competitive
strategies of businesses to survive. Innovation competition has become recently a
new approach. Therefore, on behalf of the studies to provide a competitive
advantage, innovation activities are included. Lile product, service, process,
marketing and organization, incremental and radical innovation activities are
implemented. Innovation activities in this area of activity by competing businesses or
offensive, defensive, imitative, dependent, traditional, and opportunities in the
following innovation strategy can provide a competitive advantage. In this context,
the main objective of the research, to determine three, four and five-star hotels'
innovation activities in Kocaeli and innovation strategy pursued in this direction is
determined. The second aim, to determine if they contain an attribute determining
competitive strategies on innovation strategies to be implemented for the hotel
companies included in the study. In this context, the Ministry of Tourism, Tourism
Management Certificate three, four and five-star hotel operator in a total of 15 were
included in the study .Qualitative research method was used. Hotel companies of the
research data have been obtained as a result of interviews with senior managers. The
data obtained were analyzed by descriptive data analysis technique. Results of this
research have been identified hotel is applied innovation activities of enterprises. In
the hotel business, mainly in the size of the innovation stage, product, service and
process innovations were implemented. Also, the relationship between the hotel
enterprises applied competitive strategies and innovation strategies are examined.
Therefore, there is a positive relationship between the innovation strategy of cost
leadership strategy and the attacker and the opportunities follower. There is a
positive relationship between Differentiation strategy and innovation strategy
following opportunities. There is a positive relationship between the attacker and
opportunities follower the innovation strategy and focusing strategy.

Key Words: Competitive Advantage, Competitive Strategies, Innovation, Innovation
Strategies, Kocaeli Tourism.
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LBOLUM

GIRIS

Arastirmanin girig boliimii calismanin geneli ile ilgili bilgileri icermektedir.
[k olarak arastirmanin probleminin ne olduguna iliskin agiklamalar yer almaktadur.
Boliimiin ilerleyen asamalarinda aragtirmanin amacina, onemine, sinirliliklarina,
sayiltilarina (varsayimlarina), ¢alismada gecen O6nemli kavramlarin tanimlarina ve

kisaltmalara yer verilmistir.

1.1.Arastirmanin Problemi

Sanayi devrimiyle baslayan ve giderek hizlanan modern ekonomik biiyiime,
bilimsel bilgi ve teknolojinin hizli bir sekilde ilerlemesiyle siireklilik kazanmigtir
(Oguztiirk, 2003). Bu ekonomik biiylime, iirlin yasam siirelerinin kisalmasina,
miisteri ihtiyac ve beklentilerinin ¢esitlenmesine neden olmustur. Boylelikle
kiiresellesme olgusunun daha ¢ok hissedildigi, isletmeleri zorlayan bir rekabet ortami
olusmustur (Yavuz, 2010). Isletmelerin kiiresel rekabet ortamina uyum
saglayabilmeleri ve rekabet¢i bir istiinliik elde edebilmeleri i¢in degisime ayak
uydurmalar1 gerekmektedir. Bu da isletmelerin {iriinlerini, hizmetlerini ve iiretim
yontemlerini siirekli olarak degistirmeleri ve yenilemeleri ile miimkiin olmaktadir

(Murat ve Goktas Kulualp, 2010).

Kiiresellesme ile birlikte turizm sektoriinde yer alan igletmeler arasindaki
rekabet de her gecen giin artmaktadir. Dolayisiyla turizm sektoriinde standart {iriinler
ve fiyat rekabeti yerine, daha seg¢ici olan tiiketiciler icin daha bireysel, daha kaliteli

tiriinlere yonelme s6z konusudur. Bu durum fiyatla birlikte yiiksek kalite-diisiik fiyat,



yenilik, c¢esitlilik, hiz ve miisteri memnuniyetinin 6n plana ¢ikarildig: bir rekabet
anlayisint giindeme getirmistir (Bahar, 2006:37). Rekabete dayanan ekonomik bir
ortamda, her seyden Once inovasyonu, ilerlemeyi ve isletmenin devamli olarak
cevreye uyumunu saglayarak meydana gelen degisiklikleri kontrol altina alan strateji;
yonetsel bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ecevit Sat1 ve Isik, 2011). Murat ve
Goktas Kulualp’a (2010) gore inovasyona yonelme, siirekli degisen kurallara uyum
saglayabilmek ve rakipleri saf dis1 birakarak rekabet edebilmektir. Bu ozelligi ile

inovasyonun giiclii bir stratejik yonetim aract oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Isletmelerin yasamlarini siirdiirebilmesi, yenilikgilikteki 1srarlarma bagl gibi
goriinmektedir. Yenilik¢i yeteneklere sahip olma, isletmelerin rekabet avantaji
yaratmasinin geregi ve gerekcesidir. Aksi bir strateji, uzun donemde isletmenin
cevresel firsatlardan yararlanamamasit demektir. Boyle bir gelisme, isletmelerin
risklerden etkilenme derecesini de arttiracaktir (Demirel ve Seckin, 2008). Bu
nedenle denilebilir ki; inovasyon ekonomik biiylimenin, artan istihdamin ve yagsam
kalitesinin 6nemli bir kaynagidir. Dolayisiyla inovasyonun iilkelerin kalkinmalarinda

ve isletmelerin basarilarindaki yeri biiytiktiir (Calipiar ve Bag, 2007).

Oslo Kilavuzu’na (2005) gore inovasyon; yeniliklerin gergeklestirilmesine
yol acan bilimsel, teknolojik, orglitsel, finansal ve ticari adimlar1 kapsayan bir
siirectir. Zerenler ve arkadaglarina (2007) gore inovasyon; isletmelere yaratici,
enerjik bir calisma ortami ve insanlara yeni is firsatlar1 saglamaktadir. Ayrica
taleplerin daha iyi karsilanmasini saglayan inovasyon, miisteri bagliligmni ve
memnuniyetini artirict bir 6zellik tasidigindan rekabet avantaji elde etmektedir.
Dolayisiyla isletmeler uyguladiklart {irtin, hizmet, siire¢, pazarlama ve
organizasyonel inovasyon faaliyetlerinde artimsal veya radikal inovasyon 6zelligi

kazanarak rekabet giicii elde edebilmektedirler.

Diinyada yasanan rekabet ortaminda baskalarinin ¢alismalarin1 ve iirlinlerini
taklit ederek ayakta kalabilmek gitgide zorlasmaktadir. Isletmelerin tiiketici
gereksinimlerini daha etkin karsilayabilmeleri, gliglii yonleriyle stratejik pazar
firsatlarim1  degerlendirebilmeleri ve rekabette ©Onde olabilmeleri inovasyonla
olanaklidir. Isletmeler, inovasyon ile ilgili beklentilerine bagli olarak bir inovasyon

stratejisi belirlerler (Ecevit Sati ve Isik, 2011). Ciinkii yogun rekabet ortaminda



basartya ulasmanin 6nemli yollarindan biri isletmenin kendisine uygun bir inovasyon
stratejisini benimsemis olmasidir. Isletmenin inovasyon stratejisinin belirlenmesinde
ise; dis cevre kosullari, rekabet stratejisi, sahip oldugu kaynaklar ve isletmenin
orgiitsel yapisinin yenilikgiligi gibi faktorler onem tasimaktadir (Mesci, 2011).
Isletmelerin amaclarina gére yenilik¢i diizeylerini belirleyen inovasyon stratejileri;
saldirgan, savunmaci, taklitci, bagimli, geleneksel, firsatlar1 izleyen inovasyon

stratejileri seklinde siralanmaktadir.

Yukarida yapilan aciklamalar 1siginda denilebilir ki; giiclii bir stratejik
yonetim aract olarak kabul edilen inovasyon, isletmelerin rekabet {istiinligii
saglamalarinda 6nemli bir faktordiir. Rekabetci bir ortamda isletmeler, inovasyon ile
ilgili beklentilerine bagli olarak bir inovasyon stratejisi belirlerler. Inovasyon
stratejilerinin belirlenmesinde etkili olan faktorlerin arasinda rekabet stratejisi Gnem
tagimaktadir. Turizm sektorii de yogun rekabet ortamindan etkilenen bir sektor
olduguna gore isletmeler rekabet iistiinliigli saglama adina bir rekabet stratejisi ve
buna bagli olarak bir inovasyon stratejisi izlerler. Bu kapsamda arastirmanin birinci
problemi; otel isletmelerinde inovasyon faaliyetlerinin uygulanip uygulanmadigini
belirlemek, uygulaniyorsa hangi inovasyon stratejisine hitap ettigini tespit etmektir.
Ikinci problemi ise; arastirmaya dahil edilen otel isletmelerinin rekabet stratejilerini
belirlemektir. Bir isletmenin rekabet stratejisi ile uyguladigi inovasyon stratejisi

arasindaki iligkiyi ortaya koymak da bu probleme hizmet etmektedir.

Konuya iligkin literatiir incelendiginde, otel isletmelerinin inovasyon
stratejilerini belirlemeye yonelik herhangi bir calismaya ulagilamamistir. Ancak
arastirma konusunun farkli sektdrde uygulandig ¢alismalar mevcuttur. Ozkan (2009)
yapmis oldugu tez c¢aligmasinda Malatya Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet
gosteren isletmelerin yenilik¢i diizeylerini (inovasyon stratejileri) analiz etmeyi
amaclamaktadir. Bu amag¢ kapsaminda, 6ncelikle arastirmaya cevap veren igletmeler
sektorel olarak (tekstil, gida, hazir betan, yapi kimyasallar1 vb.) ayristirllmistir.
Ankete tabi tutulan bu isletmelerin rekabet stratejileri, yenilige bakis agilari, yenilik
yapabilip yapamadiklar1 belirlenmistir. Sonug¢ olarak; inovasyon stratejileri ile

rekabet iistiinliigii arasinda dogru yonlii bir iliski ortaya ¢ikmistir. Isletmelerin



uyguladiklart yenilik stratejilerinden ise g¢ogunlukla savunmaci, geleneksel ve

firsatlar1 izleme stratejilerinin yogunluk kazandigi gortilmiistiir.

Gokegek’in (2007) hazirladig1 tez calismasinda; yenilik yOnetim silireci ve
yenilik stratejileri otomotiv sektoriinde incelenmistir. Ana sanayi isletmeleri ile yan
sanayi isletmeleri arasindaki iligkilerin basarili yeniligi etkileme durumu tespit
edilmek istenmistir. Dolayisiyla isletmelerin yenilik stratejileri ile, oOrgiitsel
yapilanmay1 belirleyerek rekabet konusunda {istiinliik saglamaya c¢alistiklar
sonucuna ulasilmistir. Yenilik bu sektorde rekabet edebilmenin en onemli kosulu
olmustur. Son olarak; genellikle ana sanayi isletmelerinin, yenilik faaliyetlerini yan

sanayi igletmelerine yaptirdiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Vatan (2010) tez calismasinda; inovasyon kavraminin turizm isletmeleri i¢in
ne ifade ettigini, turizm isletmelerinde Onemsenip Onemsenmedigini, turizm
isletmelerinde hangi tiir inovasyonun On plana ¢iktigini belirlemek amaciyla
Istanbul’da hizmet veren bes yildizli otel isletmelerini kapsayan bir arastirma
yapmistir. Boylelikle arastirmaya katilan isletmelerin yenilige acik olmanin ve
yenilik yapmanin neden gerekli oldugunun farkindaliklar1 belirlenmistir. Otel
isletmelerinde siire¢ ve pazarlama inovasyonunun on plana ¢iktigi goriilmiistiir. Bu
inovasyon tiirlerinin uygulanmas: ise lriin, hizmet ve organizasyonel inovasyonu

uygulanmasindan daha pratik oldugu diisiincesi de ortaya ¢ikan sonuglar arasindadir.

Durna ve Babiir’iin (2011) hazirladigi makale calismasindaki amac; otel
isletmelerinin {iriin ve hizmetlerdeki yenilik uygulamalarini incelemektir. Sonug
olarak; bir¢ok otel isletmesi disaridan bakildiginda farkli mimari 6zelliklere sahiptir.
Ancak iglerine girildiginde aslinda birbirlerine ¢ok benzer tek tip hizmetler
sunduklar1 goriilmektedir. Otellerin hem kendi aralarinda hem de diger rakip
destinasyonlara kars1 rekabet Ustiinliigii saglamasi ic¢in farklilagtirmaya gitmeleri,
aym zamanda da gelir getirici yenilik uygulamalar1 yapmalar1 gerekmektedir. Oriicii
ve arkadaglar1 (2011) Balikesir Bolgesi’nde faaliyet gosteren kiiclik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerin (KOBI) inovasyona bakis agilarimi ve su ana kadar inovatif
caligmalarda bulunup bulunmadiklarini tespit etmek amaciyla bir makale ¢aligmasi
yapmustir. Dolayisiyla KOBI’lerin inovasyon stratejilerinden hangilerini tercih

ettikleri ve inovasyon ¢esitlerinden hangilerini uyguladiklari ortaya ¢cikmistir. Ayrica



KOBI’lerin calisan sayilar1 ve yasal yapilarindaki farkliliklarm inovasyon yapmayi
ne derece etkiledigini ve AR-Ge’ye ayirdiklar1 pay ile inovasyon stratejileri
arasindaki iliski incelenmistir. Elde edilen sonuglar, c¢alisan sayis1 arttikca
isletmelerin inovasyon yapma basarisinin arttigini, inovasyon yapmanin KOBI’lerin
yasal yapisina gore farklilik gostermedigini ve AR-Ge’ye ayrilan payin inovasyon

stratejilerinin belirlenmesinde 6nemli rol oynadig1 ortaya ¢ikan sonuglar arasindadir.

Arastirma konusuna yakin Tiirk¢e literatiir 6rnek caligmalarindan sonra
yabanci literatiire de deginmek faydali olacaktir. Yabanci literatiirde arastirma
konusuna es degerde bir ¢calismaya ulasilamamistir. Arastirmanin ikinci problemine
hitap eden bir ¢aligsma vardir. Bu ¢alisma Cingula ve Veselica’nin (2010) hazirlamis
oldugu makale calismasidir. Inovasyon stratejilerinin dnemini inceleyen bu
calismada inovasyon stratejileri ve rekabet stratejileri arasindaki iligki tiimevarimei
bir yaklagimla teorik olarak incelenmistir. Teorik analizden elde edilen sonuca gore;
inovasyon siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmede Onemli bir faktordiir.
Dolayisiyla inovasyon stratejileri ve rekabet stratejileri arasinda dogru yonlii bir
iliski mevcuttur. Sintes ve Mattsson’nin (2009) otel endiistrisinde inovasyon
davraniglarini inceleyen calismalarinda; inovasyonun miisteri ihtiyag¢ ve isteklerine
gore belirlendigi ve bu konuda personelin ¢ok biiyiikk katkisinin oldugu
vurgulanmistir. Hjlager (2010) ise turizmde inovasyon arastirmalart baslikli makale
caligmasinda, diinden bugiine inovasyon olarak kabul edilen faaliyetleri gozler oniine
sermistir. Uriin, hizmet, siireg, yonetim ve pazarlama alaninda uygulanan yenilikler
degerlendirilmistir.  Verilen Orneklerle; turizm tarithi boyunca inovasyon

faaliyetlerinin hep giindemde oldugu vurgulanmistir.

Sonug olarak 6zellikle yerli literatiirde inovasyon stratejileri sanayi odakli
hizmet veren isletmelerde arastirma konusu olmustur. Inovasyon faaliyetlerinin
belirlenmesi ve 6nemine yonelik ¢aligmalar da mevcuttur. Yabanci literatiirde 6rnek
verilen calismalar da bunu destekler niteliktedir. Ayrica goriiliiyor ki; Tirkce
arastirmalar niceliksel bir dzellik tasimaktadir. Ornek verilen yabanci ¢alismalarda

teorik bir arastirma s6z konusudur.



1.2.Arastirmanin Amaci

Bu arastirma iki temel amaca yoneliktir. Birincisi; Kocaeli ilinde faaliyet
gosteren ii¢, dort ve bes yildizli otel isletmelerinde, stratejik rekabet Ustiinligl
saglama araci olarak inovasyonun uygulanip uygulanmadigini tespit edip,
uygulaniyorsa hangi inovasyon stratejisine hitap ettigini belirlemektir. Ikincisi ise;
Kocaeli’deki ii¢, dort ve bes yildizli otel isletmelerinin rekabet stratejilerinin;
uygulanacak olan inovasyon stratejilerinde belirleyici bir nitelik tagiyip tasimadigini
tespit etmektir. Bu iki temel amag¢ dogrultusundaki alt amagclar ise su sekilde

siralanmaktadir;

1. Kocaeli’ndeki ii¢, dort ve bes yildizli otel isletmelerinin rekabet iistiinliigii
saglamak i¢in inovasyon yapip yapmadigini tespit etmek,

2. Tespit edilen inovasyon faaliyetlerinin hangi inovasyon tiirine hitap ettigini
belirlemek (Artimsal Inovasyon, Radikal Inovasyon)

3. Belirlenen inovasyon tiiriine bagli olarak Kocaeli’ndeki iig, dort ve bes
yildizli otel isletmelerinin hangi inovasyon stratejilerini uyguladigini tespit
etmek

4. Kocaeli’ndeki ¢, dort ve bes yildizli otel isletmelerinde uygulanan
inovasyon stratejilerinin nasil belirlendigine iliskin otel isletmelerinin rekabet
stratejilerini tespit etmek,

5. Tespit edilen rekabet stratejisi hangi inovasyon stratejisinin uygulanmasini

gerektirdigi, sorusunun cevabini bulmaktir.

Bu alt amaglarin disinda, arastirmanin konusuyla baglantili olarak olusturulan
icerikle mevcut literatiire katki saglamak ve bu konuyla ilgili aragtirma yapacak

arastirmacilara onerilerde bulunma gibi amaglarda yer almaktadir.

1.3.Arastirmanin Onemi

Arastirmada bu konunun segilmesinin iki énemli nedeni bulunmaktadir. Ilk
olarak; turizm sektoriinde, oOzellikle otel isletmelerinin inovasyon stratejilerini
belirlemeye ve belirlenen inovasyon stratejileri ile rekabet stratejileri arasindaki
iliskiyi incelemeye yonelik bir calismaya ulasilamamasidir. Ikinci neden ise;

arastirma konusunun, arastirmanin uygulama alan1 olan otel isletmelerinde



incelenmesine uygun olmasidir. Ciinkii otel isletmeleri hizmet sektorii icinde ¢ok
Oonemli bir paya sahiptir. Otel isletmelerinde hizmeti iireten ve sunan temel unsur
insandir, dolayisiyla bu isletmeler emek-yogun isletmelerdir. Diger otel
isletmeleriyle rekabet edebilmek ic¢in de miisteri tatminini 6n planda tutmak
zorundadirlar. Dolayisiyla degisen ¢evre kosullarina uyum saglamak, miisteri ihtiyag
ve beklentilerine 6nem verme gerekliligini ortaya cikarmaktadir. Zamana ayak
uydurmak, diger otel isletmeleriyle rekabet etmek ve zamanin gereklerine uygun
miisteri ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verebilmek i¢in bu tiir isletmelerde inovasyon
faaliyetleri onem teskil etmektedir. Ayrica inovasyon rekabet iistiinliigii saglamada
stratejik bir ara¢ olarak belirtilmektedir. Kocaeli ilinin sanayi kenti olmasindan
kaynakli otel isletmelerini rekabete zorlayan etkenler ve uyguladiklar1 rekabet
stratejileri bu acgidan nasil bir yol izlemektedir? Rekabet iistiinliigli saglama adina
uygulanan inovasyon faaliyetleri diger otel isletmelerine goére hangi inovasyon
stratejisine hitap etmektedir? Uygulanan inovasyon stratejisi ile rekabet stratejisi
arasindaki iligski ne yondedir? Tiim bu neden ve sorular g6z oniine alinarak arastirma

konusu olusturulmustur.

Aragtirma konusuna yakinlig1 tespit edilen daha once yapilmis ¢alismalarda
genellikle nicel arastirma yonteminin kullanildigr goriilmektedir. Bu arastirmada
nitel arastirma yOnteminin kullanilmasi arastirmay:r 6zglin kilmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular; basta otel isletmeleri olmak {izere, turizm sektorii ve
diger sektorlerdeki isletmelere inovasyon faaliyetlerinin rekabet iistiinliigii saglama

acisindan tasidig1 6nemin farkina varmalarina yardimer olmaktadir.

1.4.Arastirmanin Sayiltilar

Arastirmanin sayiltilar (varsayimi) asagidaki gibi siralanmaktadir;

e Otel isletmelerinin izledikleri bir rekabet stratejisinin oldugu,

e Otel isletmelerinde rekabet Uistiinliigii saglamak i¢in inovasyon faaliyetlerinin
uygulandig,

e Otel isletmelerinin inovasyon stratejisinin belirlenmesinde mevcut rekabet

stratejisinin belirleyici bir 6zellik tagidigi,



e Kocaeli’de bulunan ii¢, dort ve bes yildizli otellerde inovasyon faaliyetlerinin
uygulandigt; bir ve iki yildizli otellerde inovasyon stratejisini belirleyecek

inovasyon faaliyetlerinin uygulanmadigidir.

1.5.Arastirmanin Simirhihiklar:

Arastirmanin en 6nemli sinirliligi ¢calismanin Kocaeli ili ile siirli olmasidir.
Bir diger sinirlilik ise aragtirmanin Kocaeli’ndeki li¢, dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde uygulanacak olmasidir. Arastirmanin baska bir siirliligi ise, otel
isletmelerinin rekabet stratejilerinin belirlenmesi noktasinda Michael Porter’in genel
rekabet stratejilerinin (maliyet liderligi, farklilastirma ve odaklanma stratejileri)

dikkate alinmasidir.

1.6.Tanmimlar

Strateji: Isletmeye yon vermek ve rekabet {istiinliigii saglamak amaciyla,
isletme ve ¢evresini siirekli analiz ederek uyum saglayacak amaglarin belirlenmesi,
faaliyetlerin planlanmasi, gerekli ara¢ ve kaynaklarin yeniden diizenlenmesi

surecidir.

Rekabet Ustiinliigii: isletmeyi bulundugu sektdrdeki rakiplerine gore daha
uygun pozisyona/konuma yerlestirecek stratejilerin formiile edilmesinde isletmenin

yetenegidir.

Rekabet Stratejisi: Benzersiz bir deger karmasi olusturmak i¢in, bilingli

olarak farkli faaliyetlerin se¢imidir.

Inovasyon: Isletmede verimliligi ve etkinligi arttiran siireg ve uygulamalarin
gelistirilmesi, miisteriler i¢in deger yaratan ve isletme i¢in rekabet avantaji saglayan
yeni lriin/hizmetlerin olusturulmasi ve cevresel degisimlere kars1 orgiitiin kendisini

yenilemesi ile ilgilidir.

Inovasyon Stratejisi: inovasyon stratejisi isletmelerin hangi diizey yenilikgi
oldugunu gosteren bir stratejidir. Bir bagka tanima gore; inovasyon stratejisi hem bir
inovasyon planlama dokiimani hem de insanlarin baglamadan 6nce inovasyonu neden

yaptiklarini diisiindiiren bir rehberdir



1.7.Kisaltmalar

ABD : Amerika Birlesik Devletleri

Ar-Ge : Arastirma ve Gelistirme

BIT : Bilgi lletisim Teknolojileri

H : Hipotez

KOBI : Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler

M.O : Milattan dnce

OECD: Organisation for Economic Cooperation and Development

TDK : Tirk Dil Kurumu
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II. BOLUM

REKABET, REKABET USTUNLUGU VE REKABET STRATEJILERI

Gilinlimiizde hizli degisimler, teknolojik gelisimler ve iletisimin kiiresel boyut
kazanmasi ile artan rekabet; isletmelerin yasamsal devamliligini giiglestirmektedir.
Bu anlamda isletmeler rekabet iistiinliigli saglamak igin stratejik davranmak zorunda
kalmaktadir. Calismanin konusuyla baglantili olarak bu bdliimde “Strateji” ve
“Stratejik Yonetim” kavramlarmin tarihsel gelisimi ile beraber ne olduguna iliskin
aciklamalara yer verilmistir. “Rekabet”, “Rekabet Ustiinliigii” ve Michael Porter’in
jenerik “Rekabet Stratejileri”ne dair agiklamalar da ayr1 bagliklar altinda bu boliimde

incelenmistir.

2.1.STRATEJI iLE iLGILi TEMEL KAVRAMLAR
2.1.1.Stratejinin Tanim

Etimolojik kokeni Eski Yunancaya dayanan strateji, “stratos”(ordu) ve “ago”
(yonetmek, yon vermek) kelimelerinin birlestirilmesiyle olusturulmustur (Aktan,
2008:5). Eski Yunan generali olan Strategos’un adma ithafen olusturulan bu
kelimenin, savasta hedefe varmak icin atilan adimlar olarak tanimlandig
diisiiniilmektedir. Ayrica stratejinin Latince yol, ¢izgi veya nehir yatagi anlamindaki

“stratum”dan geldigi de belirtilmektedir (Timur, 2004:3).

“Ben savagsirken herkes taktiklerimi gorebilir; fakat hi¢ kimse asil zaferin

kaynagi olan stratejiyi goremez”” (Sun TZU).

Strateji kelimesinin ilk ele alindigi kaynak olarak M.O. 4. yiizyilda biiyiik
Cinli savasgt ve filozof Sun Tzu’nun “Savas Sanati” (The Art of War) adli eseri

gosterilmektedir (Dil, 2007:9). Buradan da anlasiliyor ki strateji kavrami isletme ve
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diger bilim dallarinin literatiirlerine askeri literatiirden girmistir. Askeri acgidan
strateji; orduyu harekete gecirip savasmak degil, bir plan yaparak savas nizamina
sokmaktir (Cakir, 2008:4). Bu stratejide amag, mevcut kaynaklar1 en etkili ve
ekonomik bicimde kullanarak en az kayip ve zararla zafere ulasmaktir (Ulgen ve

Mirze, 2010:35).

“Stratejin derin ve uzagi goren cinsten ise daha savasmadan sen kazanirsin.
Stratejik diistincen sig ve kisa erimli ise, daha savasmadan sen kaybedersin. Zengin
strateji yoksul stratejiye tistiin gelir. Stratejisi olmayanlar yenilmeye mahkumdur. Bu
yiizden, muzaffer savasgilarin énce kazanip sonra savastigi, maglup savas¢ilarin ise

once savagip sonra kazanmaya ¢alistiklart soylenir” (Zhang YU).

Tarihsel boyutuyla stratejinin gelisimine goz atildiginda; stratejinin sosyal
bilimlerde iktisadi alanda 1930 ve 40’lh yillardan itibaren yer almaya basladigi
goriilmektedir. Dolayisiyla ekonomik anlamda stratejinin ilk agiklamasi iktisatg1 ve
ayni zamanda matematik¢i iki bilim adami olan Jon von Neumonn ve Osker
Morgenstern tarafindan yapilmistir. “The Theory of Games and Economic Behavior”
(Oyun Teorisi ve Ekonomik Davranig) adli eserleri de buna kanit niteligindedir
(Dinger, 2007:17). Bu iki bilim adamu stratejiyi kisi ekonomisi agisindan ele almig ve
rakibine kars1 iistiinliik saglamaya c¢alisan iki oyuncunun davraniglarini sistematik bir
sekilde agiklamaya c¢alismislardir (Dil, 2007:10). Bu baglamda Oztop’a (2007:9)
gdre oyun teorisi; sosyal bilimlerde strateji kavramimin yer almasi ve temel

olusturmasi agisindan dnemli katki saglamistir.

1980’lere gelindiginde isletmecilik ve yoOnetim konularinda miisteri
kavramimin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Miisterilerin bireyselligini kesfetmesi,
haklarin1 savunmasi diger tiiketicilerden daha farkli hizmet ve iirlin talep etmesi,
isletmeleri ¢ok zor bir yonetim anlayisiyla karst karsiya birakmistir (Sagir,
2010:314). Boylelikle yoneticilerin hedefi; “Miisterileri rakip isletmelerden Once
nasil elde edebilirim?” sorusunun yaniti bulmak olmustur. Zamanla degisen ve
gelisen yonetim anlayis1 Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarini ongdrmiistiir. Fakat
isletmelerin bu anlayisa uyum saglamalar1 da 1990’larda rekabette Oncii olma
noktasinda yetersiz kalmistir (Ozkan, 2009:5). Iste bu noktada Baymndir’a (2007:6)

gore isletme ve yoOnetim alanina 20. ylizyilin ikinci yarisinda girmeye baslayan
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strateji kavrami, isletmenin g¢evresi ile olan iligkilerini diizenleyen ve rakiplerine
istiinliik saglayabilmek icin orgiitiin kaynaklarin1 harekete geciren bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. {lgili literatiirde stratejinin isletme ydnetimi acisindan farkli

yazarlarca degisik sekillerdeki tanimlar1 agagidaki Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Stratejinin Tanimlar1

Yazar Yil Strateji Nedir?

“Isletmede uzun dénemli amag ve hedefleri belirleme ve bu amaglar1
Chandler 1962 gerceklestirebilmek i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklari tahsis ederek uygun
faaliyet programlarini hazirlamaktir” (Dinger, 2007:18).

“Ileride meydana gelebilecek biitiin durumlarin  énceden tahmin
Ansoff 1965 edilemedigi kismi belirsizlik kosullarinda alinan sirketin biitiiniinii

ilgilendiren karar tiiridiir” (Jonsson ve Devonish, 2009:494).

“Pazardaki rekabetin seviyesi ve bunun gelecegi belirlendikten sonra,
Porter 1980 pazar firsatlarina dayanarak rakiplerine istiinliik saglayacak karar ve

faaliyetlerdir” (Dinger, 2007:18).

“Her seyden oOnce degisimi ve gelismeyi saglayan, organizasyonun
Barutcugil 2004 devamlt olarak ¢evre ile uyum icinde olmasimi kolaylastiran,

beklenmeyen degisiklikleri kontrol altina alan bir yonetim aracidir.”

Isletme yénetiminde strateji, isletmenin gesitli fonksiyonlar1 arasinda
Timur 2006 meydana gelen karisikliklari agiklifa kavusturan ve genel amaclari

belirleyen, 6zellikleri diizenleyen segimsel kararlar biitiiniidiir.

“Rekabete dayanan ekonomik bir ortamda her seyden Once yeniligi,

Eren 2010 ilerlemeyi ve isletmenin devamli olarak cevreyle etkilesimi veya g¢evre
ile kargiliklt uyum i¢inde olmasini saglayan, degisiklikleri kontrol altina
alan yonetsel bir aragtir”

Kaynak: Barutcugil, 2004:54; Timur, 2006:3; Dinger, 2007:18; Jonsson ve Devonish, 2009:494;

Eren, 2010:22°den uyarlanmastir.

[k olarak askeri alanda savas1 kazanmak igin uygulanacak taktikler ve planlar
anlaminda kullanilan stratejinin yukaridaki tanimlarindan da anlasilacagi tizere,
giiniimiizde isletmelerin rekabette {istlinlik elde etmek icin izledikleri yol olarak
degerlendirilmektedir. Stratejinin isletmelere katkilar1 tanimlardan esinlenerek su

sekilde siralanabilir;
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e Isletmelerin genel amaglarini belirleme

e Isletmenin mevcut kaynaklarimi daha verimli degerlendirebilme

e lsletmelerin fonksiyonlar1 arasinda meydana gelebilecek karmasayi

acikliga kavusturmak

e Isletmelerin devamli olarak ¢evreye uyumu ve etkilesimini saglama

e Yenilik ve ilerleme

e Degisim ve gelisme

e Beklenmeyen degisiklikleri kontrol altina alma yetisi

Degisime yon vermek, firsat ve tehditleri onceden saptayabilmek ve yarinlar

sekillendirmek  stratejinin  temel  dayanaklaridir.  Isletmeler  tarafindan

benimsenmesinin en biiylik nedeni gelecege odakli olmasidir ve pek c¢ok alanda

kolayca uygulama alani bulmasidir (Erdem, 2006:7). Bu anlamda stratejinin

ozelliklerine deginmek daha net bilgiler sunma agisindan yararli olacaktir. Bunlar;

Tablo 2: Stratejinin Ozellikleri

Stratejinin Ozellikleri

Aciklama

Strateji gelecege

yoneliktir

Gegmisteki verilerden yararlanip bir vizyon sahibi olarak belirsizlikleri
ve bilinmezlikleri kendi lehine ¢eviren strateji her zaman yeniligi ve
buna bagli olarak da degisimi beraberinde getirir. Yenilik ve degisim
stratejinin dis ¢evreyi analiz ederek politikalar belirlenmesini olanaklt
kilar. Dolayistyla strateji ve yenilik kavramlari yakindan iligkilidir

(Bircan, 2002:13; Erdem, 2006:10).

Strateji analizci bir

yaklagimdur.

Bir igletmenin devamli olarak ¢evresini gézlemleyip, o cevreye ait
yenilikleri, sosyo-kiiltiirel yapiy1, yasal degisimleri ve siyasal siiregleri
takip ederek etkin stratejiler gelistirmesi bu Ozelligi tanimlar
niteliktedir (Timur, 2006:4). I¢ analizde kendini tanimlayamayan bir
isletme, dis analizler sonucu kendi zayifliklarini ve giiclerini bilemez

(Erdem, 2006:11).




Tablo 2°nin devami
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Strateji karmagik ve
dinamik bir ¢evrede
calisanlara cesaret verir

ve harekete gecirir.

Stratejisi olan bir isletmenin mevcut kaynaklarini tanimasi ve nasil
yararlanacagini bilmesi durumunda, calisanlarinin motivasyonu ve
dolayisiyla is verimi yiiksektir. Stratejisi olmayan bir isletmenin
calisanlari belirsizlik ortaminda karamsar davranacagindan is verimi

diisecektir.

Strateji amaclara baghdir

Bir isletmenin stratejisi, o isletmenin genel amaglarina hizmet eder ve

giiclerin bu amaglar etrafinda toplanmasin saglar (Koger, 2007:30).

Strateji isletmenin
cevresiyle etkilesimsel

iliskilerini diizenler

Ekonomik, teknolojik, politik ve sosyal bakimdan c¢evresel

degisimlerin kavranmasi igletme veya orgiitiin cevreleriyle iliskilerini

stirdiiriilebilir sekilde ayarlar (Stit¢ti, 2008:13).

Strateji isletmenin biitiin
finansal ve begeri
kaynaklarini uyum icinde

Yydneten ve faaliyete

Stratejik bir anlayigla yonetmek, anlagsmazliklari ortadan kaldirir,
oyunun kurallarimi belirler, belirsizligi azaltir ve izlenecek yollar

acikliga kavusturur (Cakir, 2008:7).

geciren bir unsurdur

Kaynak: Bircan, 2002:13; Erdem 2006:10; Timur 2006:4; Koger, 2007:30; Siit¢ii, 2008:13; Cakar,

2008:7’den uyarlanmustir.

Strateji; her seyden once siirekli degisen, belirsiz ve dolayisiyla oldukea riskli
olan bir ¢evrede isletmeye belirli bir yon ve istikamet kazandiracaktir. Bu noktada
stratejisi olmayan bir isletme, tarifesi olmayan bir gemiye benzetilebilir. Isletmelerin
basarisizliklarinin temel sebepleri arasinda strateji yoklugunun, yanlishgimin veya
yanlis uygulanmasinin bulundugu sdylenebilir (Karagdéz, 2003:9). Papulova’ya
(2006) gore isletmelerin stratejik anlamda basarili olabilmesi i¢in Oncelikle

yoneticilerin stratejik diisiinmesi gerekmektedir.

2.1.2.Stratejik Yonetim

Kiiresel rekabetin etkisiyle diinyadaki egilimler degisim siirecinde

olduklarindan, isletmelerin de bu degisimlere ayak uydurmalar1 gerekliligi ortaya
cikmaktadir (Amidon, 1990). Bu nedenle isletmelerin rekabet giiclerini
koruyabilmek i¢in faaliyetlerini yerine getirirken alacagi kararlarda stratejik
davranmak zorundadir (Go6l, 1996:8). Giiniimiizde hizla gelisen teknoloji ve artan
rekabet isletmelerin kendi igyapilarini ve dis ¢evrelerini stratejik bir bigimde analiz
etmelerini gerektirmektedir. Bu sebeple, stratejik yonetim, 6nem kazanan bir kavram

ve yaklasim haline gelmistir (Aydinli, 2001: 6).
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Stratejik yonetim; 1960’larda  Amerika Birlesik Devletleri’'nde (ABD)
Chandler (1962), Ansoff (1965), Andrews ve digerleri (1965) onciiliigiinde ortaya
citkmis ve 1990’lara gelindiginde olgun bir arastirma alani statiisiine ulasmistir
(Barca ve Hiziroglu, 2009:115). Peter Drucker’a gore stratejik yonetimin ana gorevi;
bir igin misyonunu bastan sona diisinmek ve “Bizim isimiz nedir, Ne olmalidir?”
sorularin1 sorarak, belirlenen amaclar dogrultusunda, belirlenen kararlarin yarinki
sonuglart vermesini saglamaktir (Cakir, 2008:13). Literatiirde stratejik yonetimin

farkli yazarlarca degisik sekillerde tanimlar1 asagidaki Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Stratejik Yonetimin Tanimlari

Yazar/Yazarlar Y1l Stratejik Yonetim nedir?

“Bir organizasyonu bir biitlin olarak cevresiyle uyumlu tutmak ve
stratejik amaclarina ulagtirmak icin birbirine bagli olarak yiiriitiilen

Barutcgugil 2004 Dbelirli ¢abalar1 ifade eder.”

“Varilacak bir nokta ya da elde edilecek bir sonug degil, kesintisiz

stirdiiriilecek bir yonetim anlayigidir.”

“Stratejik yonetim, organizasyonlarin siirekli degisen ¢evre karsisinda,

Papulova 2006 devam eden rekabet iistiinliigii ve uyum saglama siirecidir.”

“Etkili  stratejiler  gelistirmeye, uygulamaya ve  sonuglarini
Dincer 2007 degerlendirerek kontrol etmeye yonelik kararlar ve faaliyetler

biitiinidir.”

“Stratejilerin  planlanmast  igin  gerekli  arastirma, inceleme,
degerlendirme ve se¢im  ¢abalarmi  planlama, stratejilerin
uygulanabilmesi i¢in Orgiit i¢i her tirlii yapisal ve motivasyonel
Eren 2010 tedbirlerin alinmasi ve yiiriirliige konulmasini daha sonra da stratejilerin
uygulanmadan once ve uygulandiktan sonra amaglara uygunlugu
acisindan kontrol edilmesini kapsayan ve isletmenin st diizey

kadrolarinin faaliyetlerini ilgilendiren siirecler biitiintidiir.”

Ulgen ve Mirze 2010 “Uzun dénemde orgiitiin yasamini siirdiirmesi ve siirdiiriilebilir rekabet
iistiinliigii saglamasini amaglayan bir yonetim eylemidir.”

Kaynak: Barutcugil, 2004:53; Papulova, 2006; Dinger, 2007:35; Eren, 2010:25; Ulgen ve Mirze,

2010:26’dan uyarlanmistir.

Tanimlardan da anlasilacag iizere stratejik yonetimin isletmeye katkilarim

asagidaki gibi kapsamli bir sekilde 6zetleyebiliriz:
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e (evredeki firsat ve tehlikelerin neler oldugunu belirlemek

e Isletmenin kuvvetli ve zayif oldugu yonleri tespit etmek

e Isletmenin misyon ve hedeflerini belirlemek

e lsletmenin hedeflerine ulasmasi icin ne gibi stratejilerinin var
oldugunu belirlemek

e Secilen stratejiyi uygulayacak orgilit yapisini kurmak ve isletmek

Stratejik yonetimin kendine has bir takim o6zellikleri vardir. Bu 6zellikler

asagidaki Tablo 4’te belirtilmistir.

Tablo 4: Stratejik Yénetimin Ozellikleri

e Tepe yonetimin bir fonksiyonudur
e  Gelecege yoneliktir ve isletmenin uzun donemli amaglariyla ilgilidir
e Isletmeyi bir sistem olarak goriir

o Isletmeleri cevreleriyle karsilikli etkilesim ve bagimlilik icinde agik sistemler

Stratejik olarak tanimlar
Yonetim; e Isletme amaclariyla toplumun menfaatlerini biitiinliik icinde ele alir
e Orta ve alt kademede yoneticilere rehberlik eder

e Isletmenin kaynaklarinin en etkili bicimde dagitimiyla ilgilidir

e Karar vermede kullanilan bilgilerin kaynak ve verileri ¢ok cesitlidir

Kaynak: Koteen, 1997:26; Engin, 2005:17; Dinger, 2007:37; Giivercin, 2008:26’dan uyarlanmistir.

Stratejik yonetim sadece gelecekle ilgili stratejiler belirlemekle kalmaz,
rakiplerin neler yaptigin1 ve yapabilecegini de goéz Oniine alir. Bagka bir deyisle,
sadece atacagi bir sonraki adimi degil, rakiplerinin de adimlarinin nasil gelisecegini
kestirmeye ¢alisarak birka¢ adim sonrasin belirler (Giivercin, 2008:29). Dolayisiyla
Jonsson ve Devonish’e (2009:492) gore stratejik yonetim, belirsiz ortamlarda elde

edilen rekabet avantajinin kaynagidir.

Stratejik yOnetimin amaci; gegmisteki basarilar1t tekrar etmek degil,
beklenilmeyen durumlarin istesinden gelmek ve cevre problemlerini halletmektir
(Bayindir, 2007:22). Aktan’a (2008:6) gore stratejik yonetimde Tablo 5’te belirtilen

sorularin analiz edilmesi biiylik 6nem tagimaktadir.
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Tablo 5: Stratejik Yonetimde Gerekli Sorular

NEDIR?
NICIN olusturulmalidir?
Strateji » NE ZAMAN olusturulacaktir?
Ile NEREYE ulasilmas: hedeflenmektedir?
NASIL olusturulacaktir?
KIMLER tarafindan olusturulacaktir?

Kaynak: Aktan, 2008’den uyarlanmstir.

Stratejilerin olusturulmasinda Ne, Nigin, Nasil, Ne Zaman, Nereye ve Kim
sorularina uygun cevaplar bulunmasi 6nem tasimaktadir. Bu sorularin analizi
stratejik yonetimin temellerini olusturmaktadir. Bu temellerle birlikte ortaya ¢ikan
stratejik yonetim siireci Ulgen ve Mirze’ye (2010:56) gore; “isletmelerin uzun
donemde yagamini devam ettirmesine ve surdiiriilebilir rekabet iistiinliigii
saglamasina yonelik tiim bilgi toplama, analiz, se¢im, karar ve wuygulama
faaliyetlerinin tiimiidiir.” Stratejik yOnetim siirecinin kapsadigi adimlar Bolat’a

(2000:137) gore su sekilde siralanmustir:

Tablo 6: Stratejik Yonetim Siireci Adimlari

1. Isletme misyon ve vizyonunun 6. Her bir segenegin {istiin ve zayif
belirlenmesi yanlarinin degerlendirilmesi
2. Durum analizinin yapilmasi 7. Eniyi stratejinin se¢imi
3. [Isletmenin stratejik amag ve hedeflerinin 8. Segilen stratejinin uygulanmast
belirlenmesi 9. Saptanan basar1 dlgiitlerine gore
4. lsletmenin giiglii ve zayif yanlarmin ve sonuglarin kontrol ve
kars1 karsiya kaldig: firsat ve degerlendirilmesi
tehditlerinin belirlenmesi 10. Sonuglarin yeniden gézden
5. Alternatif stratejiler gelistirilmesi gegirilerek degerlendirilmesi ve
diizeltilmesi

Kaynak: Bolat 2000:137°den uyarlanmustir.

Stratejik ydnetim siireci Alpkan’a (2000:7) ve Ulgen ve Mirze’ye (2010) gore
lic ana asamadan olusmaktadir. Bu asamalar; stratejilerin belirlenmesi ve

olusturulmasi, stratejilerin uygulanmasi, stratejilerin degerlendirilmesi asamalaridir.
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Sekil 1: Stratejik Yonetim Siireci

i Stratejilerin Belirlenmesi ve Olusturulmasi

1.Stratejik Biling

2.Stratejistleri Se¢me ve Gorevlendirme

3.Stratejik Analiz (D1s Cevre ve I¢ Cevre Analizi)

4. Stratejik Yonlendirme (Misyon, Vizyon, amaglar ve Hedefler)
5.Strateji Olusturma (Temel ve Alt Stratejiler)

Stratejilerin Uygulanmasi

Stratejilerin Kontrolii ve Degerlendirilmesi

>
<

Kaynak: Ulgen ve Mirze, 2010:5’ten uyarlanmistir.

Isletmeler, yonetim anlayisim stratejik agidan degerlendirebilmek igin
oncelikle bunun ihtiyacini hissetmeli, ¢cevre sartlarinin kontrol altina alinamayacak
kadar hizli degistigini kavramali, rekabetin Oniine gecilemeyecek kadar sertlestiginin
farkina varmalidirlar. Stratejik yonetim siireci ilk olarak stratejik bir bilince sahip
olmakla baglamaktadir. Bu siiregte etkili ve rekabette basarili olabilmek i¢in gerekli
degisiklikleri yapmak gerekir. Bu degisikliklerin hayata gegirilmesi igin atilacak ilk
adim stratejik diisiinmeyi sistematik olarak igletmenin tiim kademelerinde ¢alisanlara
benimsetmektir (Sentiirk, 2010:13). Stratejik biling isletme i¢inde kabul edilebilir
nitelige gelip tiim calisanlar tarafindan desteklenirse bundan sonraki asamalarin

uygulanmasi kolay olacaktir.

2.2.REKABET KAVRAMI

Calismanin bu boliimiinde; rekabet, rekabet ortami, rekabet giicii ve rekabet
baskis1 kavramlar1 stratejik acidan degerlendirilmistir. Rekabet kavrami kelime
anlami itibariyle, en az iki kisi, kavram, olay vb. arasindaki bir yaristan
bahsetmektedir (Koseoglu, 2007:68). Kiiresellesen diinyada kagmilmaz bir gergek
olan rekabetin varlig1 hi¢bir {ilke ya da higbir isletme tarafindan tartisilmamaktadir.
Bunun yerine rekabet ortaminda miicadele edebilme sanati Ogrenilmeye

calisilmaktadir (Cassiman ve Veugelers, 1998).
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Rekabet kavramindan ilk kez bahseden Adam Smith, kisith kaynaklarla
yapilan liretim ve buna karsilik tiiketimle, iiretici ve tiliketiciler arasinda yasanmasi
olas1 bir yarig1 6ngoérmiis, boylelikle rekabet kavramini bilimsel olarak ele almistir
(Altuntug, 2007:130). Smith rekabeti bir “durum” olarak ele almaktan ziyade,
dengeye ulastiran dinamik bir siire¢ olarak ele almistir. Bu dinamik anlayisa gore,
daha diisiik fiyatla daha ¢ok satma yaris1 sonucunda talep artacaktir. Artan talep ve
rekabet, lretimi kamgilayarak pazarin biiylimesine yol agacak ve pazar biiylimesi,
yeni teknolojilerin dogmasini saglayan isboliimiine katkida bulunacaktir (Colak,
2006:8). Rekabetten soz edebilmek i¢in olmasi gereken bazi unsurlardan bahsetmek

gerekmektedir. Bu unsurlar sirastyla sunlardir (Timurgin, 2010:12);

e Birden c¢ok fiili veya potansiyel katilimcinin varligi: Rekabet birden ¢ok kisi
ve birim arasinda ortaya ¢ikan bir olgudur.

o Katilim ve terk etme serbestligi: Herhangi bir sinirlama getirilmesi rekabeti
siirlayicr etkiler yapar (Yilmaz, 2009:42).

o Kithk ortaminda pay alma performansi gésterme

e Kazanma amacrt: Rekabetin olabilmesi i¢in mutlaka herkesin ulasmak istedigi
bir amacin olmasi ve bagkalarmin varliginin bu amaci gergeklestirmesinin
zora sokmasi gerekir (Ozkan, 2007:4)

e Adil yarisma kosullar: ve kurallarin varligi: Rekabetin gerceklesebilmesi, her
yarista oldugu gibi bazi kural ve kisitlamalar1 zorunlu kilar. Ornegin,
rakiplerin yariga giris ve ¢ikisi engellenemez, onlar1 zorla saf dis1 birakacak
sekilde hareket edilemez ve hile yapilamaz. Aksi halde haksiz bir rekabet

ortam1 dogar.

Yukarida siralanan unsurlarin varligi ile olusan rekabetin, ilgili literatiirde

farkli yazarlarca degisik sekillerde tanimlandig1 asagidaki Tablo 7°de goriilmektedir.



20

Tablo 7: Rekabetin Tanimlari

Yazar/Yazarlar Yil Rekabet Nedir?

Isletmelerin basar1 ve basarisizigimin temelini olusturan, isletme
Porter 2000 performansina katki saglayan ve isletme fonksiyonlarinin uygunlugunu

belirleyen temel unsurlardan birisidir

Soysal hayatta kimin daha iyi oldugunun bilinmedigi durumlarda, bunu
belirleme yoludur. Ekonomik yasamda oldugu gibi, sosyal yasamin
Colak 2006 diger boliimlerinde de, rekabet bize belirli bir durumda kimin basarili
oldugunu gosterirken, kisiler tizerinde de, en iyi ikinci olandan da

bagarili olmak i¢in daha ¢ok gayret gostermek gibi bir etki yapar.

Belli bir sektorde hizmet veren farkli kisi veya kuruluglarin ayni hedefe

Gok 2009 ulasmak i¢in karsilikli miicadeleleridir.

Dogrudan ya da dolayli olarak pazara {irlin ya da hizmet sunmaya
Samur 2009 calisan isletmelerin faaliyetlerini etkileyen ortam ve kosullarin

biitiiniinden olusan bir kavramdir.

Kit bir seyi paylasmak veya bir 6diil elde etmek amaciyla belli kural ve
kisitlamalar ¢ergevesinde temel 6zgiirliiklerin ve insan haklarinin garanti
Yilmaz 2009 altina alindig1 ve higbir ayricaligin ve ayrimciligin olmadigi bir ortamda
birden fazla oyuncu arasinda oynanan bir oyun veya bir yaris olarak

tanimlanabilir.

Bir bakima, miisterilerin gereksinimlerini karsilarken, onlarin
Ulgen ve Mirze 2010 beklentilerini gergeklestiren ve onlar igin deger yaratan stratejilerle
pazarda miicadele etmek demektir.

Kaynak: Porter, 2000; Colak, 2006:7; Gdk, 2009:4, Samur, 2009:19; Yilmaz, 2009:42; Ulgen ve

Mirze, 2010:257°den uyarlanmistir.

Tanimlardan da elde edilen bilgilere ve Yorgancilar’a (2011:383) gore
rekabet olgusu, insanlarin var olusundan bu yana, hayatta kalmalari, varliklarini
devam ettirebilmeleri ve en iyi olma ¢abalarmin dogal sonucu olarak ideal diizene
ulasma hedeflerinin temel dinamigidir. Ideal diizeni saglamada, yetersiz ve zayif
olanlarin elenmesi ise rekabetin dogal bir sonucu olmakla birlikte, mevcut diizeni

daha sistematik ve igler hale getirmenin, daha iyiye ulasmanin da anahtaridir.

Rekabet kavramina stratejik bir diisiince olarak yaklasildiginda ifade edecegi
anlam Arslan’a (2008:126) gore var olma savasi demektir. Isletmeler bu savasi
stratejik yonetim silireci uygulamalariyla basariyla kazanarak varliklarini faaliyette

bulunduklar sektdrde kanitladiklarinda, rekabet istlinliigli elde etmis olacaktir. Yine
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Bayindir’a S. (2007:244) gore isletmeler arasi rekabet; fiyat, kalite, hizmet vb.
faktorlere dayanmakta ve isletmelerin amaclarinin gergeklestirilmesinde etkili
olmaktadir. Dolayisiyla Dinger’e (2007:197) gore isletmeler, bir rekabet ortaminda
varliklarimmt muhafaza etmek ve pazarda giderek daha etkili hale gelmek igin

micadele ederler.

Rekabet ortami kavrami ise, rekabet baskisinin hissedildigi ve yaratildig bir
ortam olarak ifade edilmektedir (Karabiyik, 2005:7). Rekabet ortamlarinin ¢esitli
tiirleri vardir. Bunlardan birincisi, ¢ok sayida alict ve saticinin oldugu ve almip
satilan tiim mallarin homojen oldugu bir ortam olan “Tam Rekabet Ortami”dir
(Colak, 2006:6). Ikincisi ise; tekel, monopson, monopolcu rekabet, oligopol,
oligopson, duopol, duopson ve iki yanl tekel adi verilen ortamlardan olusan, tam
rekabet ortaminin bir ya da birka¢ 6zelliginin birden saglanamadig1 “Eksik Rekabet

Ortam1”dir (Dinler, 2008).

Rekabetin var oldugu tiim ortamlarda isletmelerin nasil bir strateji izleyecegi
(Cingula ve Veselica, 2010) son derece 6nemlidir. Isletmelerin rekabetci iistiinliik
elde edebilmek icin rakiplerine gore daha giiclii ve etkin stratejiler uygulamasi
gerekmektedir. Isletmelerin gelistirdikleri stratejiler ne kadar iyi olursa olsun rekabet
ortamlar1 analizlerinin sonucuyla koordinasyonlar1 saglamadik¢a varolus amaclarini
gerceklestirmezler (Ulgen ve Mirze, 2010:32). Tiim bunlarin diginda kiiresel rekabet
ortaminda gercek bir basar1 saglayabilmek i¢in siirekli degisime ve yenilige agik
olmak gerekmektedir (Yorgancilar, 2011:393). Ciinkii Sintes ve Mattsson’a (2009)

gore yenilik rekabet edilebilirligin temel belirleyicilerinden biridir.

Rekabet Giicii, rekabet halindeki isletmelerin, rekabet siirecinde birbirlerine
kars1 saglayabildikleri istiinliiklerdir (Karabiyik, 2005:10). Birbirlerine iistiinliik
saglama cabasinda olan isletmeler, birbirlerinin her adimindan haberdar olmak ve
rakibin  atti§i  adimlarim  kendilerine nasil  yansiyacagini  algilayabilmek
durumundadirlar (G6l, 1996:31). Dolayisiyla Dogan’a (2000) gore isletmelerin
rekabet giicliniin belirlenmesinde etkili olan faktorler; iiretim maliyeti, kalite ve
standartlara uygunluk, nitelikli is giicti, tiretim teknolojisi ile Ar-Ge faaliyetleri ve
pazar payidir. Siirekli degisimi ve gelisimi beraberinde getiren bu zorlu siirecte,

rekabet gilicli gerilemeye baslayan bir isletme, faaliyet gosterdigi sektdrde pazar
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paymi kaybedecek ve karlilig1 azalacaktir. Dolayisiyla i¢ ve dis ¢evre siirekli analiz
edilerek gerekli stratejiler olusturulmali, rekabet giicii tekrar elde edilmelidir

(Giivercin, 2008:98; Bayindir,S., 2007:245).

Giliniimilizde rekabet giicii saglayan unsur, {iriin ve {iretim sistemlerindeki
“yenilik” olarak ele alinir. Rekabet giicii, sektorlerin ve isletmelerin sahip olduklar
rekabet avantajlarina dayanir. Rekabet giicli saglama acisindan “maliyet liderligi,
farklilasma ve odaklanma” gibi ii¢ temel strateji; isletmelerin rekabet giliclinii
belirleyen faktorlerdir (Sayli vd., 2006:34). S6z konusu {i¢ temel strateji bu boliimiin

son konu baslig1 olan “Rekabet Stratejileri” baslig1 altinda degerlendirilmistir.

Kiiresellesmenin etkisiyle isletmeler yogun rekabet baskisiyla karsi
karsiyadir. Rekabet baskist kavrami, isletmelerin bir faaliyette bulunmalarin
engelleyen ya da bulunmak istemedikleri bir faaliyette onlar1 zorlayan bir gii¢ olarak
tanimlanabilir. Isletmeler bir yandan rekabet baskisina maruz kalirken bir yandan da
baska isletmelere baski unsuru olusturabilirler. Bu baskilar isletmelerin
faaliyetlerinde stirekli yenilik yapmalarini, gelismeleri takip etmelerini ve bu

gelismelere uyum saglamalarini gerekli kilmaktadir (Bayindir, S. 2007:244).

Tiim bu agiklamalar 1s181nda rekabetin gelisimi ve degisimi incelendiginde
(Sekil 2), ozellikle ikinci diinya savasindan sonra 1970’11 yillara kadar olan siirecte
rekabet giliclinlin temel Ogesinin iiretim Ustiinliigi oldugu goriilmektedir. 197011
yillarin sonrasinda ise maliyet yonlii rekabet donemi baslarken, 1980’li yillarda bu
gelisime kalite boyutu eklenmistir. 1990’11 yillarla birlikte rekabet giiciiniin
belirleyicileri esneklik, hiz ve yenilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu gelismeler
cercevesinde rekabet giicii kisaca; maliyet, kalite, yenilik, esneklik, hiz ve hizmetler
acisindan diger firmalarla yarigabilme becerisi olarak da tanimlanabilir (Altay,

2008:217).
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Sekil 2: Rekabette Son 40 Yilda Yasanan Degisim

N
/\/\ Kalite

. Yenilik
Kalite
.2 Esneklik
/\ Maliyet g enﬁﬁ( Hiz
Uretim 5 Ul?lﬁ } sr;lelzl Farklilik
Ustiinliigii e Farklilik Mitkemmelliyet
>
1960 1970 1980-90 2000...
Kaynak: (Dogan, 2000).
2.3.REKABET USTUNLUGU

Gilintimiizde teknolojinin hizla gelisimi ve iletisimin kiiresel boyut kazanmasi
isletmelerin politika ve stratejilerini (Goh, 2001) gozden gegirmesini gerektirmistir.
Bu durumdan dolay1 ortaya c¢ikan kosullarin etkisiyle isletmeler, siirekli degisen
miisteri ihtiyaglarina karsilik verme ve rekabetci bir iistiinliik elde etme ¢abasi igine
girmiglerdir (Tenekecioglu, vd., 2003:120). Altuntug’a (2007:149) gore degisimin
kaginilmaz oldugu giinlimiiz is diinyasinda degismeyen tek olgu rekabetci

tistlinliiklerin de stirekli degistigi ve devamli olmadigidir.

“Rekabet Ustiinliigii’niin literatiirde farkli yazarlarca degisik sekillerde

tanimlandig1 asagidaki Tablo 8’de goriilmektedir.

Tablo 8: Rekabet Ustiinliigiiniin Tanimlar

Yazar/Yazarlar Yil Rekabet Ustiinliigii Nedir?

Bir isletmenin sahip oldugu varlik ve yetenekleri kullanarak
Colgate 1998 olusturdugu kombinasyonlar araciligiyla rakiplerine kars1 edinmis

oldugu benzersiz konumdur.
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Tablo 8’in devami

Bir isletmenin rakipleri ile karsilastirildiginda miisterilerine daha
Porter 2000 disiik maliyet ya da farklilik sunmasindan kaynaklanan konumsal

bir ustiinliktiir.

Rakiplerden ya da diger organizasyonlardan daha {istiin degerler
Kanibir 2004 karmast olusturabilmek ve bunun algilamasini saglamak anlamina

gelmektedir.

Rekabet, ayni yarigta, ayn1 kulvarda kosmay: ifade ederken;
Tekin ve Cicek 2005 rekabet iistii olmak ise, rakiplere gore farkli kulvarda kosarak,

kendi kulvarinda kendi yarigini se¢gmeyi ifade etmektedir.

Rekabet iistlinliigii, cevresel tehditleri etkisiz hale getirip igsel
zayifliklart ortadan kaldirirken, ¢evresel firsatlara cevap vererek
Soyer ve Erkut 2008 igsel istiinliikklerden (az bulunan, degerli, ikame edilemeyen ve
taklit edilemeyen firma kaynaklar) faydalanan stratejilerin

uygulanmasi ile elde edilen iistiinliiktiir.

Bir isletmenin daha iyi miisteri degeri olusturarak rakiplerine gore
Gok 2009 pazarda avantaj elde etmesi anlamina gelmektedir.
Kaynak: Colgate, 1998:80; Porter, 2000; Kanibir, 2004:83; Tekin ve Cicek, 2005:64; Soyer ve Erkut,
2008; Gok, 2009:4’den uyarlanmistir.

Rekabet {iistlinliigiinii saglamak organizasyonlarin temel amacidir. Ciinki
rekabet stlinliigli uzun vadede tek basina ortalamanin {stiinde performans
gostermek icin yeterli olmasa da, gerekli bir 6n kosuldur (Soyer, 2007:45). Porter’a
gore rekabet istiinliigii, rekabetci pazarlarda bir firmanin performansinin kalbidir.
Porter, bir firmanin rakiplerinden daha iyi bir performans gdsterebilmesi, uyguladigi
rekabet stratejilerini rekabet avantajina doniistiirebilme yetenegine bagli oldugunu
ileri siirmektedir (Beal, 2001). I¢c ve dis pazarda isletmelerin rekabet iistiinliigiinii
belirleyen baz1 faktorler vardir. Kibrit¢ioglu'na (1996:115) gore rekabet

istiinliigiiniin belirlenmesinde etkili olan faktorler Tablo 9°da belirtilmistir.
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Tablo 9: Rekabet Ustiinliigiinii Belirleyen Faktérler

e Fiyatlar (Maliyet+Kar Marj1) e Isletmeye Girdi Temin Eden Yerli ve
e llgili Piyasadaki Rekabetin Yogunlugu Yabanci Isletmelerin Fiyat ve Fiyat Dist
e Isletmenin Fiyat ve Kar Marj1 Saptama Y6nlerden Rekabet Ustiinliikleri
Giicti Aligkanligi e  Yenilik Yapabilme Giicii
e Sektdrde Ortalama Isletme Bilyiikligii e Kurulus Yerinden (Bélge veya Ulkeden)
(Olgek Ekonomileri) Kaynaklanan Avantajlar
e Sermaye Piyasalarindaki Finansman e Isletmenin Organizasyon Bigimi
Kosullar1

Kaynak: Kibrit¢cioglu 1996:115’ten uyarlanmistir.

Isletmeler rakiplerine kars: farkli sekillerde rekabet iistiinliigii saglayabilirler.
Rekabet istiinliigii zaman zaman rakiplerin karsi ataklariyla son bulabilir. Bu
nedenle rekabet ustlinliigliniin stratejik olarak amaca hizmet etmesi igin
stirdiiriilebilir olmas1 gerekir (Biilbiil, 2003:28). Elmac1 ve Kurnaz’a (2004:6) gore
stirdiiriilebilir rekabet iistiinliigi, isletmenin mevcut ve gelecekteki rakiplerinin taklit
cabalarma karsin farkli kalmayr basarabilen bir deger yaratma stratejisi
uygulamasidir. Bu baglamda Porter, (Tekin ve Cigek, 2005:64) kiiresel rekabet
ortaminda isletmelerin rekabet iistiinliigii elde edebilmeleri i¢in 6zellikle bes faktore

dikkat etmeleri gerektigini vurgulamaktadir. Bu faktorler sunlardir;

e Rekabet istiinliigii, arastirma ve gelistirme ile yenilikcilik ve degisimden
kaynaklanmaktadir,

e Rekabet iistlinliigii, bir isletmenin biitlin deger sistemini kapsamaktadir,

e Rekabet stiinliigli, sadece arastirma ve  gelistirme sayesinde
siirdiiriilebilmektedir,

e Rekabet iistlinliigiiniin siirdiiriilmesi, kaynaklarin stirekli gelistirilmesini
gerektirmektedir,

e Rekabet istiinliiglinii siirdiirebilmek i¢in, kiiresel bir strateji gelistirmek

gerekmektedir.

Rekabet iistiinliigiinii belirleyen ve rekabet iistiinliigiintin elde edilmesinde

gerekli olan faktorleri belirttikten sonra bu Ustlinliigii anlamli kilacak kosullara da



26

deginmek yararli olacaktir. Bu baglamda Coyne’ye (1986) gore rekabet iistiinligii

ancak asagidaki kosullar saglandiginda anlam kazanmaktadir. Bu kosullar;

e Miisteriler, liretilen iirliniin ya da hizmetin 6nemli nitelikleri ile ilgili olarak,
rakiplerinkiyle kiyaslandiginda tutarli farkliliklar algiladiginda,

e Bu farklilik dogrudan rakiplerle aradaki yetenek boslugunun bir sonucu
oldugunda,

e Hem Onemli niteliklerdeki farkliligin hem de yetenek boslugunun zaman

igersinde stirmesi beklendiginde.

Ulrich ve Lake’e (1991) gore ise rekabet listlinliiglinii anlamli kilan iki temel
0ge vardir. Bunlardan birincisi; ¢alisanlarin miisteri ihtiyaglarini anlamasi ve bu
ihtiyaclarimi karsilamasi anlamma gelen algilanan miisteri degeridir. ikincisi ise
isletmeye 0Ozgii, taklit edilemez yeteneklerinin gelistirilmesine karsilik gelen

benzersizliktir.

Stirdiirtilebilir rekabet {stiinliigiiniin saglanmasinda isletmelerin stratejik
degerdeki kit ve degerli kaynaklara dnceden sahip olmasi (Cassiman ve Veugelers,
2002) énemli bir giictiir. Isletmelerin iistiin ydnlerinin rakipler tarafindan taklit
edilmesi karlilig1 etkileyebilmektedir. Rekabet iistiinliigliniin siirdiiriilebilmesi,
isletmelerin  deger meydana getiren stratejilerinin rakipler tarafindan taklit
edilememesini ve uygulanamamasii (Samur, 2009:21) gerektirmektedir. Bu
farklilig1 saglayacak unsur ise Yorgancilar’a (2011:381) gore isletmelerin “yenilik”
yetenegidir. Regan ve Ghobadian’a (2005) gore siirdiiriilebilir bir biiyiime ve
rekabet avantajinin saglanmasi i¢in isletmeler agisindan yenilik biiylik 6nem
tasimaktadir. Fakat (Dogan, 2000) pek c¢ok strateji yazarina gore, rekabetin
stirdiiriilebilir hale getirilmesi miimkiin degildir. Cilinkii ekonomik sistem stirekli
degismekte, yenilenmekte ve buna bagl olarak, rekabet politikalar ile rekabetci
tistiinliikler de siirekli degismektedir. Buna karsin Ulgen ve Mirze’ye (2010:31) ile
Karacaoglu’na (2006:52) gore isletmelerin istiinliiklerini siirekli siirdiirme g¢abasi

rekabet stratejilerinin belirlenmesi ile miimkiindiir.
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2.4.REKABET STRATEJILERI

Rekabet kavrami stratejik diisiincenin merkezidir. Isletmeler, rekabetin
bulundugu bir ortamda rekabet edebilmelerini saglayabilecek rekabet stratejileri
gelistirirler (Ulgen ve Mirze, 2010:257). Dolayisiyla isletmeler ya en diisiik maliyetle
mal ve hizmet treterek, ya da daha yiliksek fiyatlarla farkli 6zellikli mal veya
hizmetlerini miisterilerine sunmak suretiyle onlarin beklentilerini karsilamaya
caligsarak rekabet avantaj1 elde etme yoniinde ¢aba gdosterirler. Fakat rekabet avantaji
elde etmek tek basina yeterli degildir; asil olan bu avantajin siirdiirtilebilir nitelikte
olmasidir. Siirdiiriilebilir rekabet avantaji icin ise, isletmelerin kullanabilecegi en

onemli araglardan biri olusturacaklari rekabet stratejileridir (Alayoglu, 2010:30).

Rekabet konusunda en ayrintili aragtirmalar gerceklestiren Michael Porter’a
(1980) gore rekabet stratejisi; benzersiz bir deger karmast olusturmak igin, bilingli
olarak farkl faaliyetlerin se¢imi olarak tanimlanmaktadir (Ates, 2006:70). Yine
Porter’in bir baska tanimina goére rekabet stratejisi; bir sektorde savunulabilir bir
konum elde etmek, bes rekabet giiciiyle basarili bir sekilde basa ¢ikmak ve bdylece
firmanin biiyiilk bir yatirim getirisi elde etmesi i¢in saldirgan ve savunmaci
eylemlerde bulunmasi olarak tanimlanmaktadir (Ozkan, 2007:45). Bes rekabet giicii;
pazara giris, ikame {irlin riski, alicilarin pazarlik giicii, tedarik¢ilerin pazarlik giicii ve
mevcut rakiplerdir. Sektor rekabetinin ve karliligin yogunlugunu belirleyen bu giigler

isletmelerin rekabet stratejilerini belirlemesinde etkin rol oynarlar (Porter, 2000:6).

Isletmeler, yeni pazarlara girmek veya pazarlarmi koruyabilmek igin
rakiplerinden farkli olmak zorundadirlar. Bu nedenle isletmelerin rekabet ortaminda
yiikselen trendleri olusturabilmesi, gelistirdikleri stratejilerin farkliligina baglhdir.
Dolayisiyla igletmelerin siirekliliklerini saglayabilmeleri ve rakiplerinin Oniinde
olabilmeleri icin kullanabilecekleri biitiin kaynaklarla olusturduklart eylemleri

rekabet stratejisi olarak tanimlamak miimkiindiir (Ates, 2006:71).

Ilgili literatiirde, en c¢ok bilinen ve genel kabul gérmiis iki tip rekabet
stratejisinden bahsedilebilir. Porter (1980) ile Miles Snow (1978) tarafindan formiile
edilen bu stratejilerden Porter’a ait olanlar, bir igletmenin rekabetci giiclerle basa

cikma ve sektor icinde faaliyet gosteren diger isletmelerden daha iistiin performans
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gosterebilmesine yardimer olabilecek toplam maliyet liderligine, {iriin ve hizmet
temelinde farklilastirmaya ve belirli bir alict grubu, yer veya iiriin temelinde
odaklanmaya dayanan rekabet stratejileridir. Miles ve Snow ise, rekabetei
stratejilerini firsatg1, analizci, savunmaci ve tepkici olmak iizere dort grupta ele
almaktadir. Bu dort grup strateji “isletmelerin mamul/Pazar stratejileri” olarak da

tanimlanabilir (Alayoglu, 2010:31).

2.4.1.Porter’mn Jenerik Rekabet Stratejisi Modeli

Isletmelerin uzun siire karliligim koruyabilmesi icin rekabetci iistiinliigiinii
koruyabilmesi gerekir. Porter rekabet iistiinliigii i¢in, rakipleri karsisinda zayif ve
giiclii yonleri bulunan bir isletmenin, {i¢ sekilde rekabet iistiinliigline sahip
olabilecegini belirtmektedir. Bu stratejiler, maliyet liderligi, farklilastirma ve
odaklanmadir (Porter, 2000). Porter bu stratejilere “kapsamli rekabet stratejileri”
adin1 vermektedir. Burada bahsedilen kapsam “jenerik” yani “igletmenin kendi pazar
alaninda rakiplerinden daha iyi olmasim1 saglayacak genel rekabet oOzellikleri”

kastedilmektedir (Karaarslan, 2008:75).

2.4.1.1.Maliyet Liderligi Stratejisi

Maliyet liderligi kavrami, isletmenin maliyetlerini diisiirerek, rakiplerinden
daha diisiik maliyetle mal ve hizmet saglayabilmesini, fiyatlar1 ile piyasada liderlik
yapmasini saglayacak politikalarin izlenmesini ifade etmektedir. Ayrica bu stratejide
sadece mal ve hizmet fiyatlariin diistiriilmesi s6z konusu olmayip, tiim faaliyetlerde
maliyetlerin diisiiriilmesi esastir (Ulgen ve Mirze, 2010:258). Tasgit’e (2008:19) gore
arastirma ve gelistirme, servis, satis, reklamlar gibi alanlarda kalite ve benzeri
unsurlardan 6diin verilmeden maliyetlerin en aza indirilmesini de i¢ine almaktadir.

Diisiik maliyet liderligi stratejisinin isletmelere sagladigi yararlar (Eker, 2008:76);

e Rakiplerden daha diisiikk fiyatlandirma sayesinde daha yiliksek kar
saglanabilmekte,

e Rakiplerden daha az diizeyde fiyat indirimi sayesinde hem pazar payinda
hem de satiglarin arttirilmasinda isletmelere olanaklar saglayabilmekte,

e Isletmelere yeni pazarlara girme olanag: taniyabilmekte,
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e Miisterilerin fiyat lizerinde hassas oldugu pazarlarda isletmelere rekabet giicii

kazandirabilmektedir.

Belirtmek gerekir ki; her firma i¢in diisiik maliyet konumuna ulasmak kolay
degildir. Baz1 gerekleri vardir ve en Onemlileri: biiyiikk pazar payi, hammadde
kaynaklarina ulasim kolayligi, genis lriin yelpazesi ve biiylik miisteri gruplarina

hizmet etmek seklinde siralanmaktadir ( Tasgit, 2008: 20).

2.4.1.2. Farklilagtirma Stratejisi

Isletmelerin sunduklar1 mallarda ve hizmetlerde pazarin genelinde benzersiz
bir kavram ortaya koymalar1 seklinde ifade edilmektedir (Eker, 2008:76).
Farklilagtirma stratejileri ise sunlardir: Fiyat farklilagtirma, imaj farklilagtirma,
tasarim farklilastirma, destek faaliyetlerini farklilastirma vb. Isletmeler statii, marka,
islevsellik, kalite, emniyet ve son teknolojileri igeren {iriin niteliklerine ulasabilmek

icin ¢esitli boyutlarda kendisini farklilastirabilmektedir (Altuntug, 2007:182).

Farklilagtirmanin isletmelere sagladigi yararlar ve getirdigi bir takim riskler
vardir. Sagladigi yararlar; isletme sahip oldugu fonksiyonlardaki biitlin siirecleri
diger isletmelere gore siirekli farklilastirabiliyorsa stratejik olarak daha sansh
olacaktir. Oyle ki; albenisi siirekli artan bir isletmenin kazanma ihtimali her zaman
yiiksek olacaktir (Kdseoglu, 2007:79). Miisterilerde marka sadakati saglayarak,
miisterilerdeki fiyat hassasiyetini azaltir. Marka sadakati ise piyasaya yeni girecek
olan firmalar icin giris engeli olusturur. Ayrica ikame {rilinler karsisinda

rakiplerinden daha iyi korunur (Dinger, 2007: 202).

Farklilagtirmanin isletmeye getirdigi riskler; diisiik maliyetli rakiplerle
kendini farklilagtirmis firma arasinda maliyet farkliligi arttiginda, farklilastirma
marka sadakatini koruyamayacak hale gelir. Taklit algilanan farklilagtirmay1 daraltir.

Boylelikle alicilarin farklilagtirma etkenine ihtiyaci azalir (Porter, 2000:57).

Karaarslan’a (2008:78) gore isletmeler farklilastirma stratejisi gelistirirken
kendi {istiinlik ve zayifliklar1 ile miisterilerin beklentileri arasinda uyumun ne
oldugunu ve kendi kaynaklan ile gergeklestirebilecegi farklilagtirmalart iyi analiz

etmesi gerekir. Anlamsiz bir alanda farklilastirma ya da isletme kaynaklarinin el
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vermedigi bir alanda farklilagtirmaya gitmeye c¢alismak isletme i¢in dnemli kayiplara

sebep olabilmektedir.

2.4.1.3.0daklanma Stratejisi

Odaklanma stratejisi; maliyet liderligi stratejisi ve farklilastirma stratejisi gibi
tim endiistriye degil, endiistri i¢indeki kiiclik ve 6zellikli miisteri gruplarina hitap
etmektedir (Tasgit, 2008:21). Odaklanma, diger rakiplerin rekabet edemeyecegi,
ayricalikli  bir tarz olarak belirlenen 06zel hedeflerin uygulanmasi {izerine
temellendirilen bir stratejidir. Bu da sektdrdeki diger pazarlara gore daha kiigiik ve
saglam pazarlara hitap edildigi anlamina geldiginden buradaki rekabetin kar marjlar

cok yiiksek olabilmektedir (Ozkan, 2007:65).

Odaklanma stratejisini kullanan isletmeler pek ¢ok alanda iiriin veya hizmet
tiretmek yerine oldukga kisithi bir pazar i¢in iirlin {iretir. Ancak hedefledigi pazarda
isletme yine farklilagma ya da maliyet liderligi icin ¢aba gdsterecektir. Bu noktada
odaklanma, maliyete odaklanma ve farklilasmaya odaklanma olarak iki sekilde
olabilir (Karaarslan, 2008:79). Acar’a (2008:33) gore maliyetlere odaklanan bir
isletme, hedef kesimindeki maliyet tistiinliigiinii arastirir; farklilastirmaya odaklanan

bir isletme ise hedef kesimindeki farklilastirmay1 arastirir.

Genel stratejilerin isletmelerde basarili olmasi i¢in gerekli kosullar asagidaki
Tablo 10°da gosterilmektedir. Ayrica Porter’a (2000:51) gdre basartya ulagmak i¢in

ilk hedef stratejilerden birine siirekli bagliligin olmasi gerektigidir.

Tablo 10: Porter’in Jenerik Rekabet Stratejileri

Genel Strateji Genel Olarak Gerekli Olan Beceriler Genel Organizasyonel
ve Kaynaklar Gereklilikler
-Siirekli sermaye yatirimi ve sermayeye  -Siki maliyet kontrolii
erigim -Sik ayrintili kontrol raporlari
Toplam Maliyet  -Islem miihendisligi becerileri -Yapilandirilmis organizasyon ve
Liderligi -Isgiiciiniin yogun olarak gdzlenmesi sorumluluklar
-Uretim kolaylig1 i¢in tasarlanmis -Kesin sayisal hedeflere
uriinler ulagilmasina bagl tesvikler

-Diistik maliyetli dagitim sistemi
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-Gii¢lii pazarlama becerileri
-Uriin miihendisligi
-Yaratici yetenek

-Giiglii temel arastirma yetenekleri

-AR&GE, iiriin gelistirme ve
pazarlama fonksiyonlari
arasinda gii¢lii koordinasyon

-Sayisal dlgiiler yerine, 6znel

Farkhlastirma -Kalite veya teknolojik liderlikte kazanilmis Olciiler ve tegvikler

kurumsal iin -Ustiin nitelikli isgileri, bilim
-Sektorde uzun bir gegmis veya diger islerden  adamlarimi veya yaratict
elde edilmis benzersiz beceriler kisileri cekecek rahat ve hos
kombinasyonu bir ortam
-Kanallarla gii¢lii isbirligi
-Yukaridaki politikalarin, belirli bir stratejik -Yukaridaki politikalarin,

Odaklanma hedefe yoneltilmis kombinasyonu belirli bir stratejik hedefe

yoneltilmis kombinasyonu

Kaynak: (Porter 2000:51).

2.5.KONU DEGERLENDIRMESI

Arastirmada; “Rekabet”, “Rekabet Ustiinliigi” ve “Rekabet Stratejileri”

konulart kapsaminda degerlendirilen literatiir incelemesinden ulasilan sonuglar

asagidaki gibi siralanabilir;

Ik olarak askeri alanda savasi kazanmak amaciyla uygulanan taktikler ve
planlar anlaminda kullanilan stratejinin farkli yazarlarca yapilan degisik
tanimlarina gore isletmelerin rekabette iistiinliik elde etmek i¢in izledikleri
yol olarak degerlendirildigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Rekabet iistiinligu
elde etmesinde stratejinin isletmelere katkilari; isletmenin amaglarini
belirlemek, mevcut kaynaklarini daha iyi degerlendirebilmek, fonksiyonlari
arasinda meydana gelebilecek karmasayr agikliga kavusturmak, devamli
olarak ¢evreye uyumu ve etkilesimini saglamak, yenilik ve ilerleme, degisim
ve gelisme, beklenmeyen degisiklikleri kontrol altina yetisi seklinde
siralanmaktadir.

Kiiresel bir 6zellik kazanan rekabet ortamlarinda 6nemli bir yaklasim haline

gelen stratejik yonetimin isletmelere katkilari; firsat ve tehditleri, giiclii ve

zayif yonleri, vizyon ve misyonu belirlemek, hedeflere ulasmak i¢in uygun
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stratejinin se¢imi ve uygulanacak strateji icin gerekli orgiit yapisini kurmak
seklinde siralanabilir. Dolayistyla stratejik yonetimin belirsiz ortamlarda elde
edilen rekabet avantajinin kaynagi oldugu da ¢ikarilan sonuglardandir.
Insanlarin var olusundan bu yana, hayatta kalmalari, varliklarini devam
ettirebilmeleri ve en iyi olma ¢abalarimin dogal sonucu olarak ortaya ¢iktig
kabul edilen rekabete stratejik acidan yaklasildiginda var olma savagini ifade
ettigi sOylenebilir. Rekabette son 40 yilda yasanan degisimlerde 6zellikle
2000’11 yillar baz alindiginda giiniimiizde isletmelerin basar1 saglayabilmesi
icin siirekli degisime ve yenilige agik olmasi gerektigi sdylenebilir.
Isletmelerin stratejilerinin rakipler tarafindan taklit edilememesini ve
uygulanamamasini gerektiren rekabet stiinliigliniin, siirdiiriilebilir hale
getirilmesinin zor oldugunu fakat degisim ve yeniligi baz olan rekabet
stratejilerinin belirlenmesi ile siirdiiriilebilirligin saglanmasinin miimkiin
olacagi ortaya ¢ikan sonuglardandir.

Rekabet iistiinliiglinlin saglanmasi ve devami icin Porter’a gore bir isletme ti¢
sekilde rekabet stratejisi belirleyebilir. Bunlar; diger isletmelere gore diisiik
maliyetle lider olma o&zelligi gosterip istiin performans gosterebilecek
“maliyet liderligi stratejisi”, lrin ve hizmet temelinde uygulanabilecek
“farklilagtirma stratejisi” ve belirli bir alic1 grubu, yer veya iriin temeline

odaklanan “odaklanma stratejisi’dir.
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INOVASYON VE INOVASYON STRATEJILERI

2.6.INOVASYON KAVRAMI
2.6.1.inovasyon Tanim

Glinlimiiziin en biiyiikk 0ozelligi hizli ve siirekli bir degisim igerisinde
bulunmasidir. Isletmeler boylesi degisim ortaminda faaliyetlerine devam edebilmek,
kendilerini gelistirebilmek ve rakipleriyle bas edebilmek i¢in gerekli degisiklikleri
zamaninda yapmak zorundadirlar (Bayindir, S., 2007:242). Bu degistirme,

farklilastirma ve yenileme islemi; “inovasyon” olarak adlandirilir (Eryol, 2009:24).

Varol’a (2001:100) gore “inovasyon” orgiitlerin gelisim stirecinde {iglincii
donemde yer almaktadir. Ik dénem; “standart mal ve hizmet dénemi”, ikinci dénem;
“miisteri gruplarma gore farklt mal ve hizmet iiretim donemi”, {iglincli donem ise;
belirtildigi iizere “inovasyon ve bulus” dénemidir. Orgiitiin giiciinii gelistirmede
Oonemli bir unsur olarak karsimiza c¢ikan inovasyon Brendan ve arkadaslarina
(2000:150) gore, miisteri isteklerinin hizla degistigi, rekabetin siddetli oldugu, {iriin
yasam dongiisiiniin kisa oldugu, farklilagsmanin sinirli oldugu pazarda, rekabet

avantajinin dnemli bir kaynagidir. Yorgancilar’a (2011:392) gore; rekabette “iyi

kavrami yavag yavas yerini “yeni” kavramina birakmaktadir.

[novasyon, Latince bir sdzciik olan “innovatus’tan tiiremis “toplumsal,
kiiltiirel ve idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baglanmasi anlamina
gelmektedir (Celiktas, 2008:6). Tiirkcede yenilik, yenileme ve yenilik¢ilik gibi
sozciiklerle karsilanmaya calisilsa da, bu sozciiklerin yaptigr cagrisimlar, gercek
anlamini verememektedir (Atasoy, 2007:25). Son olarak Tiirk Dil Kurumu inovasyon
sozcligiiniin - Tiirkce karsiligt olarak “yenilesme” so6zciigiiniin  kullanilmasini

onermistir (TDK, 2012).

Ik defa ekonomist ve politika bilimcisi Joseph Schumpeter (1939) tarafindan
“kalkinmanin itici giicii” olarak tanimlanan (Penning ve Kim, 2009:368) inovasyon

kavraminin literatiirdeki farkli tanimlarina, asagidaki Tablo 11°de yer verilmistir.
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Tablo 11: inovasyon Tanimlari

Yazar

Yil

inovasyon Nedir?

Schumpeter

1939

Miisterilerin heniiz bilmedigi bir {irlinlin veya var olan bir {iriiniin yeni bir
niteliginin pazara siiriilmesi, yeni bir liretim ydnteminin uygulanmaya
baglanmasi, yeni bir pazarin ag¢ilmasi, hammaddelerin veya yari
mamullerin tedarigi konusunda yeni bir kaynagin bulunmasi, bir sanayinin

yeni organizasyona sahip olmasidir (Cagliyan, 2009).

Drucker

1985

Girigsimcilerin farkli bir is veya hizmet ortaya koymak i¢in degisiklik

yapmalarini saglayan aragtir (Atasoy, 2007:26).

Amabile

1996

Kisiler ya da takimlar tarafindan ¢ikan yaraticilik, inovasyonun baslangi¢
noktasidir. Bu nedenle inovasyon; bir orgiitte yaratici fikirlerin basarili bir

sekilde uygulanmasidir (Baykal, 2007:24).

Kotler

1999

Miisterinin yeni olarak algiladig fikir, iiriin, teknolojinin gelistirilmesi ve

pazarlanmasidir (Karaca, 2009:197).

Alptekin

2006

Yeni fikirlerin ticari amagla uygulanmasi, teknoloji gelistirme ve yeni is

stireglerinin ortaya konmasini da kapsayan bir kavramdir.

Zerenler vd.

2007

Isletmelerin rekabet iistiinliigii elde etmesinde, karlarimin ve nakit
akiglarmin  artmasinda, sektorde rakiplerin Oniinde yer almasinda

belirleyici bir yol, giiclii bir rekabet silahidir.

Barlay

2008

Kavram olarak, hem siireci (yenilemeyi/yenilenmeyi) hem de bir sonucu
(yenilik) anlatir. Daha 6nce yapilmamis olani yapma, iiretilmemis olani

iiretme, diisiiniilmemis olanmi diisiinmektir.

Eryol

2009

Degisime olan istek, yenilige a¢iklik ve girisimcilik ruhuyla 6zdeslesen bir

kiiltiirtin Grintdar.

Kale

2010

Isletmede verimliligi ve etkinligi arttiran siirec ve uygulamalarin
gelistirilmesi, misteriler i¢in deger yaratan ve isletme igin rekabet avantaji
saglayan yeni iiriin/hizmetlerin olusturulmasi ve gevresel degisimlere karsi

Orgiitiin kendisini yenilemesi ile ilgilidir.

Kaynak: Alptekin, 2006:11; Zerenler vd., 2007:660; Atasoy, 2007:26; Baykal, 2007:24; Barlay,
2008:19; Cagliyan, 2009; Karaca, 2009:197; Eryol, 2009:25; Kale, 2010’dan uyarlanmuistir.

Tablo 11°de yer alan tanimlardan yola ¢ikarak inovasyonun “Ne?” olduguna

iliskin ¢ikan sonuglar su sekilde siralanabilir;

e Yeni fikirler gelistirip bunlar1 uygulayarak, yeni {riin ve hizmetler

olusturmak

e Mevcut iiriin ve hizmetlerde yeni degisimler yapmak
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e Yaratici fikirlerin basarili bir sekilde uygulanmasi

e Rekabet ortaminda yeni fikirlerin ticari amagla uygulanmasi, kazang

saglayarak fark yaratmasi

e Yeni is siireclerinde verimliligi ve karlilig1 arttiran giiclii bir rekabet araci

e Isletmenin gevresel degisimlere karsi kendisini yenilemesi

Inovasyon ne olduguna iliskin gerekli tanimlama ve agiklamalardan sonra ne

olmadigina iliskin kavramsal agiklamalara da yer verilmesi gerekmektedir. Bunun

sebebi; inovasyon kavrami bazi kavramlarla karistirilabilmekte ve hatta bu kavramlar

bazen inovasyon yerine de kullanilabilmektedir. Bu baglamda asagidaki Tablo 12°de

kavramlarin inovasyon ile iligkisi ve ayrilan noktalar1 agiklanarak belirtilmistir.

Tablo 12: Benzer Kavramlar ve Inovasyon ile Iliskisi

Kavramlar

Kavramlarin Inovasyon ile iliskisi

icat

Uzkurt’a (2008:27) ve Moraes’e (2010:228) gore icat; daha dnce kesfedilmemis ya
da bilinmeyen bir seyi bulup ortaya ¢ikarmayi, teknik yonii 6n planda olan ve ticari
bir 6zellige sahip olmayan yeni bir seyi ifade etmektedir. Inovasyon ise; sadece
daha O6nce var olmayan bir seyi ortaya c¢ikarmayi ifade eden icadin otesinde,
kesfedilen bu buluslarin veya mevcutlarda yapilan farklilik ve degisimin faydaya
doniistiirilmesini  ve insanliga sunulmasini ifade eden bir deger siirecini
belirtmektedir. Hjalager’e (2010) gore inovasyon uygulama ve ticarilestirme

asamasinda icatlardan farklilik gosterir.

Yaraticihk

Yeloglu'na (2007:147) gore yaraticilik; yeni olgularin diisiiniilmesi, fikirlerin
iiretilmesi ve gelistirilmesi; yenilik ise diigiiniilen olgularin gergeklestirilmesi,
iretilen fikirlerin uygulamaya konulmasi olarak ele almmalidir. Tagkesen’e
(2008:38) gore inovasyon insanlar arasinda meydana gelen sosyal bir olgu iken
yaraticilik, kisinin i¢inde olan, bireye ait olan biligsel bir siiregtir. Cingule ve
Veselica’ya (2010:28) gore yaraticilik inovasyonu olusturan en temel diisiincedir.

Yaraticilik ve inovasyon ayri ayri diisiiniilemez.

Arastirma
ve
Gelistirme

(Ar-Ge)

Ar-Ge yeni bilgiler, malzemeler, {irlinler ya da hizmetler iiretir ve bilginin
sistematik olarak toplanmasini saglar (Zhou, 2006). Inovasyon ise elde edilen bu
bilgileri uygulamaya gecirir ve pazarlamasini yapar. Yani inovasyon, temel olarak
bilginin ekonomik ve toplumsal faydaya doniistliriilmesi siirecidir (BTSO,
2007:43). Icat gibi AR-Ge de inovasyona girdi olusturabilir ancak inovasyon, Ar-
Ge faaliyeti olmaksizin da yapilabilir (El¢i vd., 2008:28).
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Tablo 12°nin devami

Cevrede var olan ya da yenilik yoluyla yaratilan firsatlardan bir deger yaratmak
icin yararlanma siirecini, ifade eder. Girisimcilik genel olarak bireyler ya da
gruplar tarafindan yeni bir is girisimini yonetme ya da yeni bir is yaratma
Girisimcilik  seklinde ortaya ¢cikmaktadir (Mcdaniel, 2000). Drucker’a (2002) gore inovasyon,
girisimciligin bir fonksiyonudur. Dolayisiyla inovasyon; girisimcinin yeni
kaynaklar yaratarak ya da mevcut kaynaklarin kullanim potansiyelini artirarak

refah yaratmasi olarak aciklanabilir (Isik ve Kiling, 2011:14)

Yenilik kelime anlamiyla degisim kavramini da barindirmaktadir. Degigim, planlt
ya da plansiz bir bigimde bir sistemin (organizma, kisi ya da orgiit) bir siire¢ veya
Degisim bir ortamin belli bir durumdan bagka bir duruma gegirilmesi olarak tanimlanabilir
(Aygen, 2006:3) Yenilik degisimi igine alan bir kavramdir ancak her degisim
yenilik olarak kabul edilemez (Kurt, 2010:61).
Kaynak: Mcdaniel, 2000;Aygen, 2006:3; Yeloglu, 2007:147; BTSO, 2007:43; Uzkurt, 2008:27; Elgi,
Karatayli ve Karaata, 2008:28; Tagkesen, 2008:38; Kurt, 2010:61; Isik ve Kiling, 2011:14;’dan

uyarlanmistir.

Tablodaki agiklamalarda icat, yaraticilik, Ar-Ge, girisimcilik ve degisim gibi
kavramlarin inovasyonu olusturan unsurlar olarak kullanildigi sonucu ¢ikarilabilir.
Tang’a (2006) gore inovasyon muhakkak ekonomik ve/veya sosyal bir deger
yaratmalidir. Aksi halde Yesil ve arkadaslarina (2010:83) gore diinyanin en iyi ve en
yeni fikri dahi olsa, ticari veya sosyal bir deger yaratmamis ise, bundan yenilik

olarak s6z etmek dogru olmayacaktir.

Isletmelerin rekabet ortaminda ve degisen diinya kosullarinda basarili
olabilmeleri, inovasyon kavramini dogru algilamalarina bagli olarak gelismektedir.
(Aygen, 2006:3). Dolayisiyla isletmelerin rakiplerini takip etmesi hatta rakiplerinin
Online geg¢mesi ic¢in inovasyonu bir devamlilik zinciri olarak diisiinmesi
gerekmektedir. Ciinkii inovasyon yapmak, ge¢miste baslayan, stirekli takip edilmesi
gereken ve yeni uygulamalarin gelistirilmesini igeren, belirsizliklere karsi koyan
biitiinsel bir strateji hareketidir (Goktas, 2009:65). Kurt’a (2010:75) gore isletme

diizeyinde inovasyonun temel 6zellikleri;

e Inovasyon faaliyetlerinin sonucunun ne olacag énceden bilinmemektedir.

e Inovasyon finansal agidan uyumlu oldugu isletmelerde basar saglayabilir.
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e Inovasyon sonucunda; maliyet egrilerinde, talep egrilerinde, kar
grafiklerinde, rekabette farklilik yaratmak amaglanir.

e Inovasyon yeni bir bilgiden yararlanmayr veya mevcut bir bilginin yeni
kullanimin1 ya da bunlarin bir birlesimini igerir

e Inovasyon, yeniligi yapan firmanin disindaki firmalar tarafindan taklit vb.

yolla yayilma gosterir.

2.6.2.Inovasyon Siireci

Inovasyon siirecinde yenilik fikrinin ortaya ¢ikis sekli ve yaratic1 diisiinmenin
rolii, inovasyon gelisiminin saglanabilmesi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda
inovasyon siireci, yeni firsatlarin ortaya ¢ikarilmasiyla, bir baska deyisle yaratici
diistinmenin saglanmasiyla baslayan bir siiregtir (Cingula ve Veselica, 2010). Ayrica
potansiyel miisterilerin beklentilerinin, degerlerinin ve ihtiyaclarinin tespit edilmesi

yeniliklerin olugturulmasinda 6nemli bir yere sahiptir (Regan ve Ghobadian, 2005).

Literatiirde inovasyon siireci ile ilgili asamalarin farkli sekilde
smiflandirildigr  goriilmektedir. Sungur’a (2007:43) gdre inovasyon siireci {i¢
asamadan olusmaktadir. Bunlar; Arastirma ve Gelistirme, Uygulama ve
Ticarilestirme asamalaridir. Lueche’e (2011) gore inovasyon siireci; Fikir Uretme,
Firsatlar1 Yakalama ve Fikrin Degerlendirilmesi, Gelistirme ve Ticarilestirme
seklinde siralanmaktadir. Polat’a (2000:5) goére inovasyon siireci; icat, yenilik,
yayilim ve geri ¢ekilme safhalarindan olugsmaktadir. Bu ¢alisma i¢in dikkate alinan

inovasyon siireci (Demirci, 2006) asagidaki Tablo 13’te sirasiyla belirtilmistir:
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Tablo 13: inovasyon Siireci

Inovasyon Siireci

Aciklama

1.Strateji
Gelistirme

2.Yenilik Fikrinin
Gelistirilmesi

3.Degerlendirme

4.Uygulama

Yenilik siirecinin ilk adimi igletmenin hedef ve becerilerinin belirlenmesidir.
Gelecekte isletme faaliyetlerinin nasil sekillenecegi de strateji gelistirme
asamasinin bir diger konusudur. Dolayisiyla isletme, cevresinde nelerin
degistigini, gézden kacgirilmamasi gereken firsatlar1 ve basarili olabilecegi
muhtemel alanlar 6zenle takip etmelidir (Frederick, 2001:37). Yenilikle ilgili
fikirler, miisteriler, Ar-Ge faaliyetleri, rakipler, ¢alisanlar, fuar ve sergiler,
tiniversite gibi arastirma kuruluglari tarafindan gelebilmekte ve yenilik fikri

olusmaktadir (Cagliyan, 2009:31).

Bu asamada, yenilik diigiincesi teorik olmaktan ¢ikip bir gercege doniismeye
baslar. Dolayisiyla planlanan yenilik bir iiriin ya da siire¢ halini alir
(Mcdaniel, 2000:279) Yenilik fikrinin gelistirilmesi adina isletmede Ar-Ge
faaliyetleri devam eder ve isletmenin tiim birimleri aktif rol oynayarak
kendilerine verilen gorevi etkin bir bi¢cimde yerine getirmeye caligirlar

(Cassiman ve Veugelers, 1998).

Degerlendirme asamasinda, ilk olarak olusturulan ekip bir araya gelir ve
yenilik fikrine iligkin goriisler yapilan toplantilar esnasinda paylasilir. Bu
sayede uygulama asamasina gegmeden Once yenilik fikrinin zayif noktalar
goriilebilir ve varsa gerekli diizenlemeler uygulamadan &nce yerine getirilir
(Frederick, 2001:41). Bu degerlendirme siirecinin énemli uygulamalarindan
birisi de pazarlamadir. Burada hedef pazarin nasil tanimlanacagi, liriin veya
hizmetin saglayacagi faydalarin neler oldugu, miisterilerin bu iiriin veya
hizmete nasil bir tepki verecekleri gibi sorulara cevap aranmaktadir

(Cagliyan, 2009:33)

Bu asamada genellikle bir ay gibi bir siire gerektiren pazar ve miisteri deneme
testleri mevcuttur. Dolayisiyla performans gelisimi igin yeni bilginin ve
tecriibenin ortaya konulmasi s6z konusudur. Uygulama asamasinda kazanilan
bilgi ve tecriibe birikimi hem bir sonraki asama olan ticarilestirme
asamasinda, hem de gelecekteki yenilik ve sirket i¢i girisimcilik

faaliyetlerinde kullanilmak tizere 6rgiite kazandirilmis olur (Aygen, 2006:56)
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Tablo 13’iin devamm

Ticarilestirme asamasinda, bir 6nceki uygulama asamasinda pazarda test edilen ve
basarili olan {irlinler ve hizmetleri tam anlamiyla pazara sunulurlar (Cingula ve
Veselica, 2010:28). Demirci’ye (2006) gore literatiirde zaman zaman ticarilestirme
5.Ticarilestirme . .. - . . .
asamasinin gerc¢eklesmis olmasi igin sadece triinlerin veya hizmetlerin pazara
sunulmasiin yeterli olacagi savunulurken, zaman zaman ise pazara sunulan

irinlerden ve hizmetlerden bu asamada kar elde edilmesi gerekliligi

savunulmaktadir.

Kaynak: Cassiman ve Veugelers, 1998; McDaniel, 2000:279; Frederick, 2001:37; Demirci, 2006;
Aygen, 2006:56; Cagliyan, 2009:33; Cingula ve Veselica, 2010:28’den uyarlanmistir.

2.6.3.inovasyon Tiirleri

Inovasyon, bir firmanin iiriinlerinde, hizmetlerinde, iiretim, dagitim, is yapis,
tasarim ve pazarlama yontemlerinde yapilabilir (Eryol, 2009:26). Oslo Klavuzu’'na
(2005) gore inovasyon; yeniliklerin gerceklestirilmesine yol acan veya agmasit
muhtemel tiim bilimsel, teknolojik, orgiitsel, finansal ve ticari adimlar1 kapsayan bir
siirectir. Bu stirecteki faaliyetlerin bir kismi kendi basma yeni birer faaliyet
olabilecegi gibi bir kism1 da yeniliklerin gerceklestirilmesine katki yapan ve gerekli
olan faaliyetlerdir. Dolayistyla Uzkurt’a (2008:32) gore yenilik; alanlarina (iiriin,
hizmet, siire¢, pazarlama ve organizasyonel inovasyon), derecesine (radikal ve
artimsal inovasyon), 6zelliklerine (teknolojik ve teknolojik olmayan inovasyon) ve
etkilerine (yikict ve destekleyici inovasyon) gore birgok siiflandirmaya tabi
tutulmustur. Inovasyonun ¢esidi ne olursa olsun, énemli olan, isletmenin iginde
bulundugu degisen g¢evrenin saglayacagi firsatlari, isletmenin yararina

doniistiirebilmesidir.

Bu calismada 2005 yilinda OECD ile Avrupa Komisyonu'nun birlikte
yaymladig1 Oslo Kilavuzu’nda alanlarina gére; Uriin, Hizmet, Siireg, Pazarlama ve
Organizasyonel inovasyon tiirleri ile derecesine gore ikiye ayrilan Artimsal

(Kademeli) ve Radikal inovasyon tiirleri dikkate alinmistir.



40

2.6.3.1.Alanlarina Gére Inovasyon Tiirleri
2.6.3.1.1.Uriin Inovasyonu

Baykal’a (2007:26) gore “iiriin” terimi, hem iirlinleri hem de hizmetleri
kapsayan bir anlamda kullanilir. Bu anlamda iiriin inovasyonu Atasoy’a (2007:31)
gore; farkli ve yeni bir iirliniin gelistirilmesi; ya da var olan iiriinde degisiklik
yapilmasi ve bu iirliniin pazara sunulmasidir. Wang ve Ahmed’e (2004:304) gore
iriin inovasyonu; algilanan yeni, orijinal ve benzersiz iiriinlere karsilik gelmektedir.
Yenilige iliskin bu algilamada iirlin inovasyonunun en 6nemli 6zelligi miisteri i¢in
kullanigli ve yararli olmasidir. Bu baglamda Hjalager’e (2010) gére inovasyonun
odagi, gergek rekabet listiinliigii kazanmak i¢in tamamen miisterilere yararlar sunan

ve i¢inde bulundugu pazar kosullarinda yeni tiriinlerin gelistirilmesi olmalidir.

Baglieri ve Consoli’ye (2009) gore; miisteriler inovasyonun en onemli
kaynagidir. Yaratict fikirler inovasyon siirecinde miisterinin katilimi ile elde edilir.
Uriin inovasyonu eger iyi yapilirsa ve miisterilerden de ilgi goriirse miikemmel
sonugclar verebilir. Fakat yeni {liriin gelistirmeye niyetlenen firmalar bir takim riskleri

dikkate almak zorundadir.

2.6.3.1.2.Hizmet Inovasyonu

Bir isletmenin yeni, farkli ve degisik bir hizmet gelistirip bunu miisterilerine
sunmas1 hizmet inovasyonudur (Goztepe, 2009:35). Goktas’a (2009:70) gore iirlin
inovasyonunda oldugu gibi hizmet inovasyonunda da daha once sunulmayan bir
hizmeti sunmak sart degildir. Mevcut sunulmakta olan hizmetleri daha ¢ok miisteri
cekecek sekilde degistirmek ve farklilastirmak da hizmet inovasyonu yapmak

anlamina gelmektedir.

Yeni hizmetlerin pazara sunulmasi bir¢ok isletme i¢in hayati Onem
tasimaktadir. Hizmet inovasyonu, isletmelerin faaliyette bulunduklari pazarda
degisime ayak uydurabilmelerine olanak saglayacak en temel araglardan birisidir. Bu
nedenle orgiitsel yapilanma, liderlik ve bunlarin kombinasyonlar1 basarili bir hizmet

inovasyonu ile dogrudan iliskili orgiitsel niteliklerdir (Demirci, 2006:125).
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Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin teknolojik ve Orgiitsel
yeteneklerinin yani sira insan kaynaklari becerilerini de artirmalarini ve sartlara
uygun olarak yeniden yapilanmalarmi gerektirmektedir. Ayrica tiiketicilerin
hizmetlerle ilgili olarak taleplerinin karsilanmasindaki hiz, giivenlik, kesinlik, kalite,
dagitim kanallarmin etkin kullanimi, hizmetlerin tiretim ve dagitim siirecine teknoloji
uygulamalar1 gibi faktorler hizmet yeniliginin gelistirilmesinde veya uygulamasinda

onemli avantajlar saglamaktadirlar (Cagliyan, 2009:22).

Goktas’a (2009:71) gore hizmet inovasyonu, sadik miisteri temelini
sirdiirmek i¢in miisteri sorunlarini ¢ozme odakli olmalidir. Siirekli olarak Pazar
trendlerine uygun inovasyon yapilmazsa miisteri baska hizmet inovasyonlari

gelistiren diger isletmeleri tercih edecektir.

2.6.3.1.3.Siire¢ Inovasyonu

Bayindir, S.’ye (2007:244) gore siire¢ inovasyonu temel olarak,
organizasyonun deger yaratma yeteneginin gelistirilmesi ile ilgilidir. Hobikoglu
(2009:129) ve Rademakers’e (2005:132) gore silire¢ inovasyonu, mevcut liriin veya
hizmeti daha iyi ve ucuz iiretim ve dagitim faaliyetleri ile verimli ve etkin sekilde
piyasaya sunma yontemleri gelistirerek, performansi artirma, maliyet azaltma, hizli

ve dogru teslimat konularinda siireglerin iyilestirilmesini kapsar.

Uriin ve Siire¢ inovasyonunu Kkarsilastiracak olursak; Uriin inovasyonu
miisteri merkezli ve Pazar odakli iken; siire¢ inovasyonu, verimlilik merkezlidir ve
isletme odakhidir. Kale’ye (2010:20) gore bir iirlin inovasyonu paralel bir siire¢
inovasyonu olmadan olusmaz. Ozellikle hizmet inovasyonunda ikisinin birbiriyle
baglantis1 daha fazladir. Ornegin; konaklama isletmelerinde miisterilere daha kolay
hizmet vermek ve miisteri memnuniyeti arttirmak i¢in kullanilmaya baslayan veri
tabani sistemi bu yoniiyle bir hizmet inovasyonudur. Ancak bu inovasyon, isletmeye
de maliyet ve zaman agisindan verimlilik sagladigindan bu yoniiyle bakildiginda ise
stire¢ yeniligi olmaktadir. Yine Aldebert, Dang ve Longhi’ye (2011) gore giiniin her
saati internet iizerinden otel igletmelerinin oda fiyatlarin1 gdsteren, otel hizmetlerini

tanitan, otele daha once gelen miisterilerin tavsiye ve yorumlarinin okunmasina ve
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rezervasyon yapma olanagi sunan bir web sayfasinin olmasi da siire¢ yeniligine

Ornektir.

2.6.3.1.4.0rganizasyonel Inovasyon

Isletmeler sadece iiriin ve hizmetlerini gelistirip farklilastirarak inovasyon
yapmazlar. Bir isletmenin rekabet avantaji yakalayip bunu koruyabilmesi ig¢in
calisma ve is yapis yontemlerini gelistirmesi, farklilastirmasi ve yenilemesi gerekir
(Goztepe, 2009:36). Iste tam bu noktada devreye giren inovasyon organizasyonel
inovasyondur. Dolayisiyla Rademakers’ e (2005:132) gore bu inovasyon calisanlarin
sorumluluklari, gorevlendirilmesi, kontrol ve koordine edilmesi i¢in yeni metotlari

kapsamaktadir.

2.6.3.1.5.Pazarlama Inovasyonu

Pazarlama inovasyonu Penning ve Kim’e (2009) gore; mal ve hizmetlerin
kabul edilebilirligini artirmak veya yeni pazarlara girebilmek amaciyla, iriin
tasariminda, liriin yerlestirmede, iirlin promosyonunda, fiyatlamada veya satis ve
dagitiminda 6nemli degisikliklerle pazarlamaya yeni ve farkli bir yon verilmesidir.
Kisaca Karaca’ya (2009:199) gore pazarlama inovasyonu, dogru hedef pazarin
secimi ve secilen hedef pazara en iyi nasil hizmet verilecegi ile ilgilidir. Boylelikle
bu inovasyonun amaci Yavuz’a (2010:146) gore miisteri-satict iligkisini

geleneksellikten kurtarip, inovatif bir yol veya yontem gelistirmektir.

2.6.3.2.Derecesine Gore inovasyon Tiirleri
2.6.3.2.1.Artimsal Inovasyon

Adim adim yapilan, bir dizi gelistirme, iyilestirme veya yeniden yapilandirma
faaliyetlerini igeren c¢alismalarin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan inovasyondur
(Alptekin, 2006:14). Artimsal inovasyon; miisteri beklentileri karsilamak ve siire¢
verimliligini arttirmak i¢in mevcut teknolojideki kiiciik degisimleri kapsar. Cogu
yeni kurulan isletmede kiigiik, siirekli ve kademeli inovasyon, performansi gelistirir.
Yeni kurulan isletmeler, radikal yenilik yerine orgiitsel sirliliklar iginde
gerceklestirilmesi daha kolay olan kademeli yeniligi tercih ederler (Kale, 2010:22).

Artimsal inovasyonun avantajlar1 ve dezavantajlar1 (Hobikoglu, 2009:124);
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e Daha az risk igerdigi ve belli bir zaman dilimi igerisinde sonug
alinabildigi i¢in isletmeler tarafindan daha ¢ok tercih edilen bir yapidir.

e Artimsal inovasyon daha giivenli ve ucuzdur.

e Artimsal inovasyon stratejisi isletmelerde istenilen biiylimeyi saglayabilir
rekabet¢i yeni iirtinler iiretebilen birimlerin olusmasini saglayabilir.

e Artimsal inovasyonda ¢ok az tiiketicinin isteyebilecegi, gosteris yaratacak
var olan f{irline gereksiz eklentiler yapmaktan ve bir¢cok kullaniciy

rahatsiz etmekten kaginmak gerekmektedir.

2.6.3.2.2.Radikal Inovasyon

Yigit ve Ozyer’e (2011:346) gére radikal inovasyon; artimsal inovasyonun
tersine, yogun Ar-Ge siireci sonucunda, var olan teknoloji yontem ve iirlinlerden
farkli olarak devrim yaratan, siirekli olmayan farkli bir inovasyonun diinyaya
sunulmasidir. Bir baska deyisle radikal inovasyon, diinyada olmayan bir seyin
kesfedilmesi demektir. Bu 6zelligi ile var olan yerlesik teknolojinin ya da {iriiniin
yerini alarak, onlar1 pazardan silme durumuna getirebilir. Bu baglamda Cagliyan’a
(2009:15) gore kiiresel rekabetin bir geregi olarak yeni miisteri degeri yaratabilecek
radikal inovasyonun yapilmasi ve benimsenmesi, miisterileri rakip isletmelerin iiriin

ve hizmetlerine yonelmesini engellemenin bir yolu olarak goériilmektedir.

Lettl’e (2007) gore radikan inovasyon; “dogru formu” “dogru zamanda”
“dogru kullanicilara” ulastirma yetenegidir. Ayrica uzun vadeli rekabet giiclinii
stirdirmede artimsal inovasyonun tek basina yetersiz kalacagini; dolayisiyla
isletmelerin radikal yeniliklere yonelmesi gerektigini de savunmaktadir. Fakat
Schumpeter’ e gore radikal yenilikler 6nemli yikic1 degisiklikler yaratirken, yavas
ilerleyen yenilikler ise degisim siirecini siirekli olarak ileriye gotiirmektedir

(Terzioglu, 2008:6).

Radikal inovasyon; benzersiz ozelliklere sahip veya performansta onemli
gelismeye sahip iirlin, hizmet, siire¢ olusturma olarak tanimlanabilir (Leifer, vd.,
2001:104). Radikal inovasyonlar riski ve maliyeti yiiksek, basar1 sans1 basarisizligina
gore daha az ve siirecin oldukca belirsiz ve uzun oldugu inovasyonlardir (Kurt,

2010:69). Yiiksek pazar belirsizligi nedeniyle Lettl’e (2007) gore isletmeler radikal
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yenilikleri gerceklestirmede basarili olmak i¢in mevcut pazar ile bilgi kaynagi olarak
miisterileri bu faaliyete dahil etmelidir. Fakat radikal yenilik slirecinde miisterilerden

kaynakl1 iki potansiyel engel ile kars1 karsiya kalinabilir. Bunlar;

1. Bilissel sinirlamalar: Fikir {iretimi asamasinda miisteriler islevsel yenilik
fikirleri sunmayabilir. Radikal yeniliklerin kavram ve prototiplerini
degerlendirmeleri miimkiin olmayabilir.

2. Miisteriler radikal yenilik projelerine katkida bulunmada istekli
olmayabilir. Motivasyon eksikligi, yliksek maliyet diisiincesi ve mevcut

bilgisinin modasinin ge¢gmesi korkusundan kaynaklanabilir.

2.6.4.Inovasyonun isletmeler Acisindan Onemi

Isletmelerin inovasyonu kullanma nedenlerine ve inovasyonun isletmelere
katkilarma boliim basindan beri kisaca deginilmistir. Bu konuyu bir baslik altinda
toplamak daha net bilgiler saglamasi agisindan uygun goriilmiistiir. Isletmeleri

inovasyona iten nedenler nelerdir ve inovasyon isletmeler i¢in neden 6nemlidir?

Bolgelerin ekonomik kalkinmasinda énemli bir rol oynayan inovasyon (Guan
vd. 2009) isletmelerin de rekabet istiinligi elde etmesinde Onemli bir rekabet
aracidir (Bredtmann ve Hoeborn, 2010). Zerenler ve arkadaslarina (2007:660) gore
inovasyon; isletmelere yaratici, enerjik bir ¢alijma ortami ve insanlara yeni is
firsatlar1 saglamaktadir. Ayrica taleplerin daha iyi karsilanmasimi saglayan
inovasyon, miisteri bagliligin1 ve memnuniyeti artirict bir 6zellik tagimaktadir. Giiles
ve Bilbiil’e (2004:155) gore iiriin ve siireclerde yapilacak yenilikler isletmelerin
rekabetci gliclerini artirip, piyasada etkin ve 6nemli roller oynamalarinda biiytlik katki
saglayacaktir. Bu yiizden de isletmelerin basarilarinda yaratict ve yenilik¢i

olabilmeleri biiylik 6nem tagimaktadir.

Yesil ve arkadaslarina (2010:84) gore giinlimiizde artik inovasyonun olmadigi
yerde biliylimeden ve rekabetcilikten s6z edilemez. Degirmencioglu’na (2006:29)
gore teknoloji ve pazar kosullarinin hizla degistii rekabet ortaminda, yenilik¢i
olmayan biiyiik kuruluslar bile yok olma tehlikesi ile karsilasabilmektedir. Ciinkii
yenilik¢i olmayan bir yonetim sistemi piyasanin taleplerini karsilamada yetersiz

kalabilmekte isletmenin performansin1 olumsuz etkileyebilmektedir. Guan ve



45

arkadaslarina (2009) gore stratejik yoOnetim uygulamalarina dayali inovasyon
uygulamalari isletmelerin performansini artirmaktadir. Bu baglamda; Teece’e (2009)
gore lriin, hizmet, siireg, strateji, is modelleri konusunda yapilacak inovasyonlar,
isletmelerin stirekli biliylimelerine, yeni yollardan farkli ve Onemli degerler

yaratmalarina katkida bulunacaktir.

Tiim bu bilgiler 15181nda denilebilir ki rekabet istiinliigii inovatif tiriin ve
hizmet sunma Kkabiliyetlerine bagldir. Inovasyonun giiciinden yararlanarak
orgiitlerine stlirekli basar1 getirmek isteyen isletmeler icin tek yol inovasyon
diisiincesini gelistirmek ve inovasyonu tesvik etmektir. Isletmeler artan rekabete
karsi direnmek, farklilik yaratarak miisterilerinin ilgisini ¢ekmek ve yaratici
calisanlarla yenilik¢i bir isletme olmak i¢in inovasyon yapmak zorundadir (Goktas,

2009:95).

Tablo 14: Inovasyonun Giicii

Rekabete katkilar1  Insanlara yararlar Miisteriye yararlari Isletmeye yararlari
-Essiz rekabetci -Artan is firsatlar -Miisteri ve son -Siirdiirtilebilir
sunumlar ve rekabet  -Artan ortak, calisan  kullanicilarin ihtiyag ve biiylime arac1
Ustlinligii ve son kullanict talepleri daha iyi karsilanir  -Artan miisteri itibari
-Pazara rekabetci tatmini -Artan miisteri sadakat ve -Artan kar marjlari
girisleri engeller -Enerjik, yaratici ve  bagimliligi -Artan gelirler

istekli bir ¢alisma -Artan miisteri mutlulugu -Calisanlarin elde

ortami tutulmasinda artis

-Artan olumlu medya

destegi

Kaynak: (Giiles ve Biilbiil, 2004).

Yesil ve arkadaglarma (2010:84) gore inovasyonu gerceklestirebilmek igin
yoneticilerin bir vizyon gelistirmeleri ve inovasyonu tesvik etmeleri gerekir.
Isletmelerin yenilik¢i olabilmeleri icin ise her seyden once teknik altyapiya sahip

olmalar1 ve yenilik¢iligin kurumsal kiiltiirlerinde yerlesik olmas1 gerekmektedir.

Isletmelerde inovasyon faaliyetlerinin gerceklesmesinde etkili olan degerler
inovasyon kaynaklar1 olarak adlandirilmaktadir (Kurt, 2010:62) Genel olarak
degerlendirildiginde bir ¢ok orgiit i¢in ortak olan inovasyon kaynaklari; ¢alisanlar,

miisteriler, liniversiteler, arastirma kurumlar1 ve aracilardir. Tiim bunlarin disinda
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bilgi de rekabet avantaji saglamak i¢in etkili bir inovasyon kaynagidir (Bredtmann ve
Hoeborn, 2010). inovasyona temel olusturan faktdrler olarak da adlandirilan
kaynaklar, Drucker (2002) tarafindan yeniligin olusmasinda, yeniligin elde edildigi
kaynaklar olarak tanimlanmakta ve iki grup olarak ifade edilmektedir (Yeloglu,

2007:144). Bunlar i¢sel inovasyon kaynaklari ve digsal inovasyon kaynaklaridir.

Tablo 15: isletmelerin inovasyon Kaynaklar

i¢sel Inovasyon Kaynaklar

e Beklenmedik gelismeler: Isletme iginde ortaya ¢ikabilecegi gibi isletmenin faaliyette
bulundugu sektorde de ortaya g¢ikabilecek bir durumdur. Bu gelismeler beklenmedik basar1
ya da basarisizligi tetikleyebileceginden pesinden essiz bir firsati da siiriikleyebilir.
Beklenmedik basar1 veya bagarisizlik durumlarinda, belirtilerin iyi tanimlanmasi ve
kazanilabilecek firsatlarin 6nceden goriilmesi yenilik firsatinin yakalanmasinda oldukga

Onemlidir

o Uyumsuzluklar: Bu durum olmasi beklenen durum ile olan durum arasindaki farktir.
Durumlar arasinda ortaya ¢ikan farklar bir hatayi temsil edebilir ve bu hata da yenilik

yapmak i¢in firsat olusturulabilir.

o Siire¢ Gereklilikleri: Isletme siireglerinde ortaya cikabilecek gereksinimler yenilik firsati
sunan bir diger kaynaktir. Yeniligin olusum siirecinde yapilan reklamlar, kampanyalar ve

satig stratejileri yenilik i¢in bir kaynak tegkil edebilir

o Sektor ve Pazar Yapisindaki Degisimler: Sektorde hizli degisimler yasandiginda, sektdriin
bliyime hiz1 arttiginda yenilik icin biiylik firsatlar ortaya c¢ikabilir. Bu degisimleri
yakalayarak bunu firsat olarak goren isletmeler, sektdrdeki bosluklari yenilik yaparak

degerlendirebilirler.

Digsal inovasyon Kaynaklar

o Demografik Yapidaki Degisimler: Demografik degisimler (niifus, yas, issizlik, egitim
durumu, gelir gibi) en belirgin ve agik olan degisimlerdir. Bu degisimler, hangi
irin/hizmetin satin alinacagi, kim tarafindan satin alinacagi, nasil ve hangi 6l¢ekte satin

alinacag1 konusunda dnemli etkilere sahiptir.

o Algilama Degisiklikleri: Toplumun genel kabulleri, tutumlar1 ve inanglart degisme egilimi
gostermesi yenilik firsatlarini da beraberinde getirecektir. Bu baglamda, toplumu olusturan
bireyin yani miisterinin algilama diizeyinde yasanan degisimler onemli bir yenilik

kaynagidir

o  Yeni bilgi: Yeniligin kaynag1 icin belki de en 6nemli faktordiir. Isletmenin bilinirligi,

marka degeri, karlilik gibi kriterler bilgiye dayali yenilik ile dogrudan iligkilidir.

Kaynak: Demirci, 2006; Cagliyan, 2009:11; Yeloglu, 2007:144°de uyarlanmugtir.
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Kurt’a (2010:62) gore igsel inovasyon kaynaklari; isletmenin inovatif vizyona
sahip olmasi, karimi yiikseltme cabasi ve inovatif bir havaya hakim olmasidir.
Ozellikle isletmelerin siireglerde karsilastiklar1 ihtiyaclar, inovasyon ic¢in hem
kaynaklik eder hem de firsat teskil eder. Digsal inovasyon kaynaklari ise; pazarda

meydana gelen talep artislari, pazarin ve toplumun degisen ihtiyaclaridir.

Isletmeleri inovasyona zorlayan kaynaklarin temelinde yatan nedenlere
deginildiginde, isletmelerin yenilik yapma nedenleri de boylelikle acgiklanmis
olacaktir. Celiktas’a (2008:8) gore isletme ici nedenler; yenilik¢i taninmak ve bunu
siirekli kilmak, se¢cim yapabilecek genis iirliin yelpazesine sahip olmak, kari
yiikseltme istegi, isletmede yaraticiliga elverigli oOrgiitsel ortamlar hazirlamak,
yetenekli is gorenleri isletmeye ¢ekmek nedenler arasindadir. isletme dis1 nedenler
ise; Oncii isletme olmak, Onciiliigiinii korumak, rakiplere stiinliik saglamak,

degisiklik bekleyen tiiketicileri tatmin etmektir.

Bahge’ye (2011:3) gore bu durumu tetikleyen en onemli sey kiiresellesme
stirecidir. Eskiden {iretilen bir {irlin ya da hizmetin sadece birka¢ benzeri satilirken,
simdi iiriin olsun hizmet olsun her sey hizla birbirine benzemektedir. isletmelerin
taklit yeteneklerinin hizla artmasi ve taklit siirelerinin kisalmasi bu durumun
kanitidir. Buna karsilik kiyaslamaya basvuran miisterilerin varligir da ucuz fiyat, en

uygun 6deme ve teslimat kosullar1 gibi durumlari ortaya ¢ikarmaktadir.

Cassiman ve Veugelers’e (2002) goére inovasyon yapan isletmeler, yenilik
faaliyetlerini tamamlayan stratejilere ve yetkinliklere ihtiya¢ duymaktadir. Bu tiir
yetkinlik ve stratejilere; sahip olunan insan kaynaklarinin yeni becerilerle
donatilmasi, inovasyon konusunda rakipler de dahil olmak iizere dis paydaslarla
isbirligi yapma becerisi, isletmenin faaliyetlerini ilgilendiren alanlarda yurti¢inde
veya yurtdisinda gelistirilen yeni teknolojilerin takibi gibi konular 6rnek verilebilir.
Bu baglamda Ulusoy’a (2003) gore yeniligin ana giicliniin isletmelerin kendi
calisanlar1 oldugu diisiiniildiigiinde, isletmelerin yenilik stratejilerinin temelinin

kendi insan kaynag1 oldugu sdylenebilir.
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2.6.5.Turizm Sektoriinde ve Otel Isletmelerinde Inovasyon
2.6.5.1.Turizm Sektiriinde Inovasyon

Zorlu ve hizli degisimin egemen oldugu giliniimiizde, isletmelerin rekabet
istiinliigii elde edip varliklarini siirdiirmesinde gerekli olan dnkosulun, gevre sartlar
dogrultusunda siirekli degisim ve yenilenme ekseninde konumlanmalar1 oldugu ileri
stiriilebilir (Yavuz, 2010:144). Turizm sektoriinde talebin esnek olmasi, sunulan
hizmetin {iretim ve satisinin ayni anda olmasi ve hizmetin stoklanamamasi gibi
ozelliklerden dolayi, turizm igletmeleri de degisen ¢evre kosullarina daha hizli uyum
saglamak zorundadirlar. Sintes ve Mattsson’a (2009) gore son derece rekabet¢i bir
sektor olan turizm sektoriinde rekabet giiclinii diisiik maliyetler, gelismis hizmet ve
iiriinler, ¢evre sorunlar1 ve Bilgi Iletisim Teknolojileri (BIiT) belirler. Dolayisiyla
Donmez ve Cevik’e (2010) gore turizm sektoriinde rekabette basarinin elde edilmesi
yaraticilik ve yenilik ¢alismalarina baglidir. Bu baglamda Vatan’a (2010) gore
inovasyon yapan turizm isletmeleri daha ¢ok miisteri ¢eker; daha c¢ok iirlin/hizmet
satar ve daha biiyiik gelir elde ederler. Boylece daha hizli biiyliyerek daha ¢ok insana

is imkan1 saglarlar.

Hjalager’e (2010) gore tarih boyunca turizm alaninda yasanan gelismelerden
anlasildig1 iizere yenilik¢ilik ve turizm kavramlariin i¢ ice bir ozellik gosterdigi
ortaya ¢ikmaktadir. Son yillarda Stamboulisa ve Skayannisb’e (2003) gore; hizmet
sektorliniin 6nemli bir pargasi olan turizm sektorii “post-endiistriyel (post-industrial)”
konuma ge¢mistir. Dolayisiyla bilgi odakli bu dinamik cevrede rekabetgi avantaj
kazanmak i¢in deniz (sea), kum (sand), giines (sun) ve seks (sex) dortliisiinii i¢cinde
barindiran geleneksel turizmden “post turizm (post-tourism)’e gegis i¢in yeniden
yapilanma sarttir. Turizmde bu yapilanmayr gerceklestirecek degisim en az g
unsurun etrafinda gerceklesmektedir. (1) Turistik triin tiiketicileri, (2) Turistik

destinasyonlar, (3) Uriin pazarlari, tedarikgiler ve yeni miisteri gruplaridir.

Camlr’ya (2010:25) ve Weiermair’e (2004:4) gore ise; turizmde inovasyona
yol agan faktorler ii¢ ana baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar arz faktorleri, hizmet

talep edenler ve rekabet ortamidir.
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Tablo 16: Turizmde Inovasyona Yol Acan Faktorler

Turizm sektorii rekabetciligin en iist diizeyde oldugu sektorlerden biridir.
Rekabette {istiinlilk saglamak icin gerekli olan yenilik ¢alismalari, rakipler
tarafindan taklit edilmesi kacinilmaz oldugundan zordur. OECD’ye (2006:59)
gore yenilikler lizerinde etki gosteren diger konu ise turizmde siirdiiriilebilirliktir.
Rekabet Son yillarda kiyr seridi tatil merkezlerinin yerine alternatif tatil se¢ceneklerinden
doga turizmi, dagcilik turizmi gibi farkli secenekler iceren merkezler rekabeti
arttirmaktadir. Kiy1 seridi tatil merkezleri bu istiinliiklerini siirdiirebilmeleri

acisindan yeniliklerle ilgilenmeleri sarttir.

Yeni teknolojilerin kullanilabilir olmasi yeni becerilerin, yeni malzemelerin, yeni
hizmetlerin ve yeni organizasyon sekillerinin gelistirilmesinde etkilidir. Turizm
isletmelerinde teknolojik yeniliklerin etkisi goriilmektedir. E-ticaretin turizme

Arz Faktorleri uyarlanarak E-turizm olarak yeni bir is dali yaratilmasinda teknolojinin etkisi
biiyiiktiir. Dolayisiyla yeni teknolojiler bir sonraki adimda duyulan ihtiyaca gore
bagka bir teknolojik yenilik i¢in firsat olusturabilmektedir. Yenilikler, yenilikleri
yaratmaktadir (Weiermair, 2004:4).

Diinyadaki turizm tiiketimindeki artis turistlerin tecriibeli ve daha ¢ok istekli
Talep olmasina yol agmakta ve boylelikle yeniliklere etki etmektedir. Turizm isletmeleri
Faktorleri turistlerin isteklerini karsilayabilmek ve rekabet igerisinde kalabilmek amaciyla

yenilik ¢aligmalar1 yapmaktadir.

Kaynak: Weiermair, 2004:4; OECD, 2006:59; Camli, 2010:25’den uyarlanmustir.

Turizmde degisim unsurlar1 ve inovasyona yol acan faktorlerin etkisiyle
gerceklesen, turizm sektoriine 6zgili inovasyon ornekleri literatiirde farkli yazarlarca

ortaya konmustur. Bu 6rnekler asagidaki Tablo 17°de goriilmektedir.

Tablo 17: Turizmde Inovasyon Ornekleri

Yazar/Yazarlar  Yil Turizmde Inovasyon Ornekleri

Son yillarda turizm sektoriinde gelistirilen iriin yenilikleri; cevresel
acidan yerel geleneklere bagli siirdiiriilebilir konaklama tesisleri
Hjalager 2002 etkinlikleri ve sadakat programlar1 vb. Siire¢ yenilikleri ise; bilgisayarl
yonetim ve izleme sistemleri, temizlik ve bakim i¢in gelistirilen robotlar,

self servis aygitlar1 vb. seklinde 6rneklendirilebilir.
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Tablo 17°nin devami

Turizm sektdrii dnemli bir yapilanma siirecinden gegmektedir. Geleneksel
Stamboulisa 2003  turizme, yani deniz (sea), kum (sand), giines (sun) ve seks (sex) turizmine
ve Skayannisb karsilik gelistirilen alternatif turizm (ekoturizm) gesitleri de inovasyon

ornegidir.

Bilgi iletisim Teknolojileri son yillarda turizm isletmelerinde verimliligi
artiran bir siirec inovasyonu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin;
Rodgers 2007  restoran mutfaklarinda gida hizmet teknolojilerinin uygulanmast ile is¢ilik
tasarrufu, atik azaltma, daha saglikli ve hizli hizmet elde edilmektedir.
Yine restoran mutfaklarinda kullanilan robotlar, sensér kontrollii pigirme

ve lezzet yontemlerinin kullanimi radikal inovasyona 6rnektir.

Uluslar aras1 Rezervasyon Web Sitesi (International Booking Website):

“Boo.com”; 1998 yilinda baslangigta kiyafetler satmak igin Ingiliz bir web

portalt olan bu site 2000 yilinda basarisiz olmustur. Yedi yillik ¢okiisiin

ardindan sanal topluluklar tarafindan desteklenen ve dinamik bir reklam

Baglieri ve 2009 ortamiyla uluslar arasi otel rezervasyon web sitesi haline gelmistir.
Consoli Interaktif ortamdaki bu site; otel haritalarini, online rezervasyon yapma
olanagini, otellerle ilgili kullanicilarin paylasimlarini ve tavsiyelerini

gérme imkanini sunan hizmetiyle turizme biyiik katkist olan bir

inovasyondur. “TripAdvisor.com” da bu inovasyona Ornek olarak

gosterilebilir.
Sintes ve 2009 Miisteri memnuniyetini ve rekabet giiclinii artirmak igin otel isletmelerine
Mattsson eklenen ek hizmetler de (saglik ve giizellik salonlari, spa, spor salonlari

vb.) inovasyon uygulamalarina drnektir.

-1841 yilinda modern anlamda ilk turizm hareketini baslatan Thomas
Cook kendi zamanindaki geleneksel seyahat aligkanligini degistirmek
iizere tagimacilik sirketini kurmustur. Seyahatin daha kapsamli bir siireg
olabilecegini gosteren Cook seyahat aligkanliklarini degistirme fikri ile bir
Hjalager 2010 inovasyon gerceklestirmistir.

-Walt Disney’in kendi yarattigi ¢izgi film karakterleriyle olusan
Disneyland eglence parklarinin sadece yerel kitleye degil, turizm
hareketlerini canlandirmast acisindan kiiresel bir ilgiye hitap etmesi de
¢1g81r agan bir yeniliktir.

-Ray Kroc tarafindan kurulan McDonald’s diinyanin en biiyiik fast-food
restoran sirketidir. Ray Kroc bu girisimiyle Catering (yiyecek-icecek

siparisi) sektoriine ilham veren bir inovasyon gerceklestirmistir.
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Tablo 17°nin devami

-Kis sporlar1 da yaz sezonuna karsilik gelistirilen genis kapsamli bir

inovasyon olarak kabul edilebilir. Snow board parklari, kdpekli kizak ve

kayak etkinlikleri, kar bisikleti ve seyir oyunlar1 Ornek olarak

gosterilebilir.

-Konaklama sektoriinde bazi calismalar yenilik¢i diisiinceyle ortaya

ctkmaktadir. Bunlar; gastronomi, animasyon, kisiye 6zel konfor vb.
Hjalager 2010 -Havayolu ulagiminda havaalanlarindaki karmasikligi engellemek igin

bilgi  hareketliligini saglayan teknolojilerin  genis  yelpazede
(devamm)

benimsenmesi, havaalanlarindaki kalabaligi kontrol etmek amaciyla

alinan teknolojik giivenlik 6nlemleri de birer inovasyondur.

-Turizm isletmelerinde miisteriyi taniyan otomatik check-in ve check-

out sisteminin uygulanmast da miisteri ve personelin zamanindan

tasarruf eden bir inovasyondur.

Otel isletmelerinin kendilerine ait interaktif ortamda miisterilerin her

daim ulasip online rezervasyon yapma imkani sunan bir web sitesinin

Aldebert, Dang olmas1 inovasyondur. Otel hizmetleri ile ilgili tanitict bilgilerin ve daha

ve Longhi

2011 once gelen miisterilerin sikayet ve tavsiyelerinin de yer almasi miisteri

sadakatini etkileyen bir durumdur. Miisteri ve otelci arasindaki iligkiyi

optimize eden bu bilgi paylasimi turizmde 6nemli bir inovasyondur.

Kaynak: Hjalager, 2002; Stamboulisa ve Skayannisb, 2003; Rodgers, 2007; Baglieri ve Consoli,
2009; Sintes ve Mattsson, 2009; Hjalager, 2010; Aldebert, Dang ve Longhi, 2011°den uyarlanmustir.

Turizmde inovasyon aragtirmalari gen¢ bir olgudur. Dolayisiyla Sintes ve
Mattsson’a (2009) gore otel isletmelerinde yenilik uygulamalarima dair akademik
olarak cok az caligma vardir. Hjalager’e (2010) gore yenilik arastirmalarinda ilk odak
nokta Ar-Ge’dir. Fakat turizm sektoriinde hizmet veren isletmelerde Ar-Ge
departmanlar1 veya 6zel inovasyon kaynagi c¢ok nadiren mevcuttur. Baglieri ve
Consoli’ye (2009) gore; turizm sektdriinde inovasyon kaynagi olarak miisteriler ¢ok
onemli bir role sahiptir. Benzersiz ya da gelistirilmis iiriin ve hizmet sunumunun
basaris1 ancak miisterilerin katilimi ile gergeklesebilir. Bu baglamda bir turizm
isletmesi miisteri memnuniyetini ve isletme performansii siirekli artirmak igin

turistik {irtinlerinde “eglence”, “egitim”, “estetik” ve “romantik” konulu inovasyon

uygulamalarina dikkat ¢ekmesi gerekir.
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Sintes ve Mattsson’a (2009) gore ulasim, konaklama, eglence, yiyecek-
icecek, seyahat (acente) vb. hizmetlere hitap eden turizm isletmelerinin faaliyet
gosterdikleri alanda uyguladiklar1 inovasyon faaliyetleri de birbirlerinden farklilik
gosterecektir. Bu baglamda inovasyon tiirlerini agik bir sekilde ifade eden
Albernathy ve Clark (1985) tarafindan gelistirilen Hjalager (2002) tarafindan turizm
sektorline uyarlanip yenilik diizeyini 6lgmek icin kullanilan model asagidaki Sekil

3’de belirtilmistir.

Sekil 3: Abernathy ve Clark’in Modeli (Turizm Perspektifiyle)

Mevcut
yetkinlikleri
saglamlastirmak,
korumak

Nis Inovasyon
Is imkanlarmi gelistirmek igin
yeni girisimcilerin yatirimlarmin
desteklenmesi

Diizenli inovasyon
Verimliligi artirict yeni
yatirimlarin tesvik edilmesi

Firma sahibi ve galisanlarinin

daha verimli ¢alismast Firmalarin yeni pazarlama

konusunda egitilmesi isbirlikleri kurmasi
Kalite ve standartlarn Var olan iiriinlerin yeni Mevcut
Mevcut gelistirilmesi kombinasyonlarinin yapilmasi devamlihig
baglantilart | _ _ _ _ _ _ _ _ _________ | ——— \
korumak  } Devrimsel inovasyon Yapisal inovasyon ! yeni \
: Yeni teknolojinin firmalar Yeniden yapilanma gerektiren 1 baglantilar
i tarafindan kullanmasi yeni etkinliklerin diizenlenmesi : gelistirmek
! 1
1 Calisanlarin Yeni etkinliklerin diizenlenmesi :
I kompozisyonlarinin 1
: degistirilmesi ile yeni Fiziksel ya da hukuki altyapinin :
: metotlar uygulanmasi yeniden tanimlanmasi 1
1
1
1 Ayni pazara yeni metotlar ile Bilgi birikiminin yayilmasi i¢in :
: girilmesi miikemmeliyet merkezlerinin :
1 olusturulmasi 1
e 1
Devamliligin
bitmesini
engelleyerek
uzmanligt
korumak

~ " =

Kaynak: (Hjalager, 2002).
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Bu modelde yer alan inovasyon tiirlerine uygun turizm sektoriindeki

orneklere Tablo 18’de deginilmistir.

Tablo 18: Abernathy Ve Clark’in Modeli’ndeki Inovasyon Tiirlerine Uygun Turizm
Sektoriinden Ornekler

Diizenli (regular) inovasyon

Nis (niche) Inovasyon

> Biiyiik yapilar icin yeni yatirimlar
yapmak. Yani genis olanaklarin
sunuldugu otellere yatirim yapma
gibi.

> Miisteriye sunulan hizmet avantajinin
artirtlmasi i¢in  hizmet i¢i egitim
diizenlemek,

> Iki yildizli otelden ii¢ yildizli otel

smifimm  yiikseltmek  kalite  ve

standartlari iyilestirmeye ornektir.

*,

Mevcut firmalar1 tamamlayacak yeni
firma kategorileri ve iriin tedarikgileri
turizm sektoriiniin kendileri i¢in yeni bir
pazar alani olacagi konusunda ikna
edilebilir.

Pazarlama  birlikleri  olusturulabilir
(Ornegin; yeni miisteri gruplarina
ulagabilmek i¢in uzmanlagmig tur
operatorleri ile olusturulacak ittifaklar

saglanabilir).

Devrimsel (revolutionary) inovasyon

Yapisal (architectural) inovasyon

®,

> Digsal  yapilar1  degistirmeksizin,
yetenekler iizerinden radikal etkilere
sahiptir. Ornegin; yeni teknolojinin
firma igerisinde yayilmasiyla,
personelin isinin sekli degisebilir,
mutfak ekipmanlar1 gelistirilebilir,
hazir yiyecek tedariki ile
restoranlarda  as¢ilik  yetenegine
gereksinim azalabilir.

<> Miisteri ve tedarikgiler ayni iken,

brosiir ve el ilanlart dagitimi yerine

elektronik  pazarlama ve  satig

kullanilabilir.

Genel yapilart degistirme ve yeni
kurallar belirleme egilimindedir. Bu
sayede turizm anlayisinda Onemli
degisiklikler olunur. Yeni kaynaklarin
kesfedilmesi. Ornegin, kuzey kutbu
yakinindaki buz turizminde buzdan
oteller insa edilmesi i¢in yeni tasarimci,
ekipman, pazarlamaci vb. gereksinim
duyulur.

Cevresel yasalarin  sonucu  olarak
altyapinin yeniden tanimlanmasi,

Sahil boyunca yeni turizm olanaklarimin
yasaklanmasi, diger alanlarin ekonomik
potansiyellerinin yeniden

tanimlanmasina gereksinim yaratir.

Kaynak: Hjalager, 2002; Eraslan, vd., 2008:19’den uyarlanmustir.

Turizm sektoriinde isletmeler, varliklarini siirdiirmek ve rekabet giiclerini
artirmak i¢in inovasyon yapmalidir. Bu amagla, (1) maliyetlerin azaltilmasi, (2) yeni

iriin ve hizmetlerin gelistirilmesiyle c¢esitlilige gidilmesi, (3) {irlin ve hizmet
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kalitesinin artirilmasi sarttir. Bu zorunluluklar, inovasyon fikirlerini ortaya ¢ikaran

unsurlardir (Vatan, 2010).

2.6.5.2.0tel Isletmelerinde Inovasyon

Otel isletmeleri, turistin degisik yorede ve yapida geceleme gereksinimi
karsilamay1r meslek olarak kabul eden ekonomik ve sosyal bir isletme olarak
tanimlanmaktadir (Sentiirk, 2010:19). Durna ve Babiir’e (2011:74) gore otel
isletmelerinin sayist tiim diinyada siirekli artmaktadir. Rekabet avantaji saglamak
icin diinyadaki yenilikleri ve teknolojik trendleri takip eden, hizmetlerinde
farkliliklara giden, c¢evreye duyarli olan, misafirlerinin saglikli beslenmesini
Oonemseyen, hem i¢ hem dis mimarisiyle biiyiilii bir atmosfer yaratabilen kisacasi
kendini farkli kilabilen otel isletmeleri ayakta kalabilmektedir. Dolayisiyla otelcilikte
basarmin devami sektoriin inovasyona dnem vermesinden ge¢cmektedir. Hjalager’e
(2010) gore konaklama sektoriinde mevsimsel faktorlere ve isletme biiyiikliigiine
bagl olarak degiskenlik gosteren inovasyon, stratejik farkindalik ve 6zellikle miisteri

gruplarinin hedeflenmesi ile saglanir.

Hizmet sektorii iginde onemli bir paya sahip olan otel isletmelerinin genel

ozellikleri su sekilde siralanabilir;

Tablo 19: Otel isletmelerinin Ozellikleri

<> Oteller, emek yogun isletmelerdir. <> Boliimler arasi yardimlasma ve isbirligi
Hizmeti iireten ve sunan temel unsur yiiksek olmak zorundadir.
insandir. <> Personel motivasyonu, hizmet kalitesi ve

X Otel isletmelerinde calisanlar iiretim miisteri tatmini olduk¢a 6nemlidir.
sirasinda oldugu gibi iiretilen hizmetin <> Stoklarin biiyiik ¢ogunlugu ¢ok g¢esitli
sunumu sirasinda da onemli bir rol yiyecek ve igecekler ile temizlik
oynamaktadir. malzemeleri, biiro malzemeleri ve yakit

<> Otel isletmelerinde {iretilen mal ve maddeleri ile ¢esitli yedek pargalardan
hizmetler dayaniksiz yapidadir. olugmaktadir.

<> Oteller giiniin 24 saati hizmet veren <> Talepte mevsimsel dalgalanmalar
isletmelerdir. olabilmektedir.

Kaynak: Coskun ve Akbaba, 2011:592°den uyarlanmustir.
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Sintes ve Mattsson’a (2009) gore inovasyon, otel isletmelerinin hizmet

Ozelliklerinden dolay1 bazi tiirleriyle ayirt edilebilir. Bunlar; yonetim, dis iletisim,

hizmet kapsami ve arka ofis yeniligidir.

Tablo 20: Otel Isletmelerinde Inovasyon Tiirleri

1. Yonetim Yeniligi

( Management innovation)

2. Hizmet Kapsam

(Service Scope)

Bilgi Iletisim Teknolojileri uygulamalari,

orgiitsel yapidaki gelismeleri ve yoOnetim

siireclerinin Kkalitesini ifade eder. Yonetim

yeniligi otel igletmelerinin rekabet ortamindaki

kalitesinin ~ Onemini  belirtmektedir. BIT

uygulamalar1 ile verimli yonetim siireglerine,
organizasyon yapisindaki degisikliklere ve

orgiitsel  yeniliklere ulagmak  hedeflenir.

Orgiitsel yenilik yoluyla ydnetimsel sorunlarin
¢6ziim bulmasi  hizmet

kuruluslar1  igin

Onemlidir.

Tiim hizmet sektorlerinde oldugu gibi otel
isletmelerinde de rekabet i¢in hizmet sunumunun
onemi biiyiiktiir. Hizmet kapsamindaki yenilik;
servis hizmetlerinde degisim, hizmet sunumunun
somut  yonlerinin

gelistirilmesi,  teknolojik

varliklarin kullanimini artirmak.

2. Dis iletisim Yeniligi

(External communications)

3. Arka Ofis Yeniligi
(Back-Office Innovation)

Otel sektoriinde gergeklesecek olan hizmet,
iiriin ve siire¢ inovasyonlarinda ¢ok iyi bir bilgi
kaynag gereklidir. BIT firsatlar1 hizmet iireten
isletmeler i¢in devrimsel bir yeniliktir. BIT ile
artan internet kullanimi ile daha iyi ve daha
kolay bilgi aligverisi saglamakta, miisteri ile
iligkilerin ~ yOnetimini  kolaylastirmaktadir.
Ayrica BIT isletme ve aracilar, tedarikciler ve
kamu idareleri arasinda iligkilerin verimliligini

artirmaktadir.

Arka ofis, hizmet siireclerinin ve miisterilere
verilen hizmet seklinin degisimini Ongoriir.
Verimlilik, iyilestirme ve daha verimli hizmet
sunumun gerceklestirilmesinde yeni teknolojik

faaliyetlerin dahil edilmesi 6nemlidir.

Kaynak: Sintes ve Mattsson, 2009°dan uyarlanmaistir.

Decelle’ye (2004:4) gore turizmde yenilikler teknolojik yenilikler ve

teknolojik olmayan yenilikler olmak iizere ikiye ayrilir. Teknolojik yenilikler; iiriin

ve hizmet yenilikleri ile siire¢ yeniliklerini kapsarken teknolojik olmayan yenilikler;
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organizasyonel ve pazarlama yeniliklerini kapsamaktadir. Hjalager’e (2010) gore

turizm isletmelerinde siire¢ yenilikleri yogun bir sekilde goriilmektedir. Otel

isletmelerinde yenilik uygulamalarin1 6rneklerle Tablo 21°de gormek miimkiindiir.

Tablo 21: Otel isletmelerinde inovasyon Ornekleri

Pazarlama, Uriin ve Hizmet Inovasyonu Uzerine

“Romantik

Konsept”

Antalya’da uygulanan bu konsept, 11 konseptten olusmaktadir. Hayatini
birlestirmek isteyen g¢iftler bu onbir konseptten birini secip partnerlerine
romantik siirprizler ve evlenme teklifleri yapabilmektedir (Antalya

Adam&Eve Otel)

“Angel Service”

(Melek Hizmeti)

Bu serviste de “Angel” olarak adlandiran kisiler konuklarin istedikleri her
an her konuda yardim alip ulasabilecekleri tatil asistanlaridir (Antalya

Adam&Eve Otel)

“Ev Konforu ve Ofis

Teknolojisi”

Hedef kitlesini is adamlar1 olarak belirleyen otel ev konforu ve ofis
teknolojisini bir arada sunarak; is toplantilari i¢in 6zel bir hizmet anlayist
gelistirerek, ihtiyaglara uygun bir bilisim teknolojileri altyapisi kurarak

kendisini diger otellere gore farklilastirmistir (Istanbul Point Otel)

“Sweet Dreams”

(Tath Riiyalar)

Otelin uyku satmasini temel alan yetkililer bu konseptle ninniler, 6zel
yataklar ve yastitk meniileri hazirlamislardir. Ayrica otelde kaliteli
uykunun 101 sirr1 adli kitabi yataklarin bag uglarina koyulmaktadir. Diinya
milletlerinin ninnilerinden olusan bir CD de kalan misafirlere hediye

edilmektedir (Istanbul Point Otel)

“Gece Yarisi

Sempozyumu”

Bu konsept ile yenilige yaratici bir fikirle imza atan otel konuklari i¢in
gece sohbetleri diizenlemektedir. Sanatgilar, yazarlar, sinemacilar, sefler
ve bagka alanlardaki entelektiieller bu sempozyumda otel miisterilerinin

kiiltiirel derinligini artirmaktadir (Amerika Sorrento Hotel)

“Kisiye Ozel Tatil

imkam?”

Rixos otelleri villalarinda kisiye 6zel tatil imkani sunarak, misafirlerine

Ozel gorevliler tarafindan 24 saat hizmet vermektedir.

“()zel Misafir

iliskileri Menejeri”

Otelde, konugun ismini bilen, kayit bilgilerine ve anahtarina sahip, konuga
odasi, sutine ya da bahgedeki villasina kadar eslik eden 6zel bir misafir
iligkileri menejeri bulunmaktadir. Check-in ve Check-out islemleri
stirecinde kusursuz hizmet anlayisini benimseyen otel bu yenilikle
konuklarin1  kendilerine 6zel hissettirmektedir. Bdylece konuklar
resepsiyon prosediirlerini atlatmaktadirlar (Amerika Peninsula Beverly

Hills Hotel)
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Tablo 21’in devami

Turizm isletmelerinin yaptig1 bir baska inovasyon da ses gecirmeyen
odalardir. Ozellikle balay1 ciftleri ile kalabalik aileleri misafir eden
“Ses Gecirmeyen Oda” konaklama isletmelerinde verilen hizmeti ileriye tasimak i¢in uygulanan
bu inovasyonun amact tatilcilerin birbirlerini rahatsiz etmelerini

engellemektir.

Accor Otel zinciri tarafindan tanitilan bu konsept genel bir yeniligi temsil
“Formule 1 Konsepti” etmektedir. Bu oteller temel otel standartlarindan 6diin vermeden diigiik
fiyatla kolay erisilebilir, temizlige 6nem veren, rahat ve konforlu oda

hizmeti sunar (Hjalager, 2010)

Kaynak: Durna ve Babiir 2011;Vatan, 2010; Hjalager, 2010’dan uyarlanmustir.

Camli’ya (2010:30) gore otellerde yapilan iiriin, pazarlama ve hizmet
yenilikleri misterilerin otel hakkindaki diislincelerinde, aldiklar1 hizmetteki kalite

algisinda ve gelecekte tekrar gelme konusunda belirleyici olabilmektedir.

2.7.INOVASYON STRATEJILERI

Kiiresellesmenin getirdigi bir sonug olarak degisim hizinin artmasi, gelismis
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerleme (Fallah ve Lechler, 2008), iiretim
faktorlerinin degisimi; isletmelerin yapisinda ve rekabet stratejilerinde farkliliklar
yaratmasinit gerektirmektedir. Yenilik yaparak rekabet avantaji yakalayabilen
isletmeler yenilik stratejileriyle siirdiiriilebilir rekabet avantajini arttiracaklardir

(Oriicii vd., 2011:62).

Inovasyon isletmeler icin stratejik 6nemi olan bir konu haline gelmistir.
[novasyon stratejileri ise isletmelerin hangi diizeyde yenilik ile ilgilendigini
gostermektedir. Aslinda isletmenin temel stratejilerinin bir sonucu olarak ortaya
cikacak inovasyon stratejileri firmalar agisindan alt strateji konumundadir (Gokgek,
2007:69). Baykal’a (2007:37) gore inovasyon stratejisi, yeni iirlin veya hizmetlerin
stratejik misyonunu tanimlayan stratejik rollerdir. Bu acidan bakildiginda aslinda
inovasyon stratejisi hem bir inovasyon planlama dokiimani hem de insanlarin
baslamadan Once inovasyonu neden yaptiklarini diisiindiiren bir rehberdir. Asagidaki

Sekil 4’te bir isletmede yenilik stratejisinin nasil belirlendigini gosterilmektedir.
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Sekil 4: Isletmelerin inovasyon Stratejileri

Isletmenin Dis Cevresi Isletmenin Kaynaklar
e Ekonomik e Sermaye
e Teknolojik e Teknolojik alt yap1
e Sosyal e Insan Giicii
e Politik
v v
Isletme Stratejisi Rekabet Stratejisi

— ==

Uriin/Pazar Stratejisi

v
Teknolojik Yenilik ve
Arge Stratejisi

v

Yeni Uriinler, Hizmetler

Kaynak: (Gokeek, 2007).

Sekilde isletmenin dis ¢evresinin ve isletme kaynaklarinin etkisiyle
isletmenin inovasyon stratejilerinin belirlenebildigi goériilmektedir. Bunun yani sira
Aygen’e (2006:45) gore isletmenin orgiit kiiltiirii, sermayesi, yoneticilerin yenilige
bakis acilari, teknolojik alt yapilari ve c¢alisanlarin egitim durumu isletmenin
inovasyon stratejilerinin belirlenmesinde rol oynayan faktorler arasindadir. Kurt’a
(2010:75) gore yenilik stratejilerinin belirlenmesinde endiistri kolu gibi faktorler
etkili olmaktadir. Ornegin, faaliyet gosterilen endiistrinin yapismin, rekabet
yogunlugu inovasyon yapip yapilmayacaginin karar verilmesinde Onemli bir
faktdrdiir. Oriicii ve arkadaslarma (2011:62) gére isletmelerin i¢ ve dis degisen ¢evre
kosullarina uygun olarak secgecekleri inovasyon stratejilerini, zaman igerisinde
degisen kosullara gore degistirebilecekleri gibi birden fazla stratejiyi de uygulamalar

sO0z konusu olabilir.

Bir isletmenin var olabilmek icin kendi kulvarindaki rekabet savasgini
kazanmasi gerekmektedir. Bunun icin sahip olunmasi gereken en 6nemli silah iyi

hazirlanmis, 6ziimsenmis ve basariyla uygulanan bir stratejidir. Kuzu’ya (2008:74)
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gore bir igletmede inovasyon faaliyetlerinin basarisi, inovasyon stratejisinin
isletmenin genel stratejisi ile biitiinlesmis olmasina baghdir. inovasyon stratejisini

gelistirmek igin;

e Isletmelerin ¢alisanlarinin ihtiyag ve beklentilerini anlamalari

e s yapilan pazari tanimalar

e Paydaslarinin kimler oldugunu ve beklentilerinin neler oldugunu bilmeleri

e Pazarn, paydaslarinin ve calisanlarinin ihtiyaglarini bir vizyon etrafinda
birlestirmeleri

e Bu vizyonun, herkes tarafindan paylasilan bir vizyon olmasini saglamalari

e Isletmelerin hedeflerini, misyonunu ve stratejik planmi hazirlamalar1 gerekir.
Daha sonrasinda vizyon misyon ve hedeflerde ifade edilen ihtiyaglar
dogrultusunda inovasyon firsatlarin1 yorumlayarak inovasyon stratejisini

olusturmalilar.

Bir isletmenin rekabet strateji ve inovasyon stratejisi arasindaki baglantiy1
inceleyen Cingula ve Veselica’nin (2010) “Contribution of Innovation Strategies to
Entrepreneurial Competitiveness” adli c¢alismasinda olumlu bir sonu¢ c¢iktigi
goriilmektedir. Teorik bir analiz sonucu rekabet ve inovasyon stratejisi arasindaki
kuvvetli iliskiyi ortaya c¢ikaran bu ¢alisma gosteriyor ki; inovasyon stratejisi

stirdiiriilebilir rekabet avantaj1 saglamada 6nemli bir faktordiir.

2.7.1.Saldirgan inovasyon Stratejisi

“Saldirgan” inovasyon stratejisi, yeni bir {irlin veya Tlretim siirecini
rakiplerinden oOnce gelistirerek teknik ve piyasa liderligini ele geg¢irmek icin
uygulanan stratejidir (Guan vd., 2009). Aygen’e (2006:45) gore {iriin ve siire¢
yeniliklerinin gelistirilmesi ve bunun sonucunda mevcut pazarda ilk olmanin
avantajin1 yasayabilmeyi hedefleyen bu stratejiyi izleyebilmek i¢in arastirma ve
gelistirme faaliyetlerine 6nemli Ol¢lide kaynak aktarmak gerekmektedir. Gokgek’e
(2007:72) gore Ar-Ge faaliyetleri genellikle uzun bir zaman almaktadir. Bu
faaliyetlerin sonucunda ise yeniligin pazara yayilmasi siire gerektireceginden ve

finansal yiik bindireceginden riskli bir durum arz etmektedir.
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Saldirgan stratejiyi uygulayan isletmelerde iletisimin hiz1 ve etkinligi biiyiik
Onem tasir. Bu yapidaki isletmelerde bilginin ¢ok gii¢lii olmasi, insan kaynaklarinin
ve list diizey yonetimin yeniliklere, risk almaya agik olmalari, isletme i¢i iliskilerin
ve iletisimin iyi diizeyde olmasi, orgiitsel yapinin esnek ve Ogrenen bir nitelik

tagimasi ¢ok onemlidir (Zerenler vd., 2007:663)

2.7.2.Savunmaci Inovasyon Stratejisi

Genellikle pazarda ilk olmanin isletmeye getirecegi riski almaktan kaginan ve
pazarda ilk olan isletmelerin ortaya ¢ikardigi firsatlardan yararlanmaya yonelik
calismalardan olusan stratejilerdir (Aygen, 2006:47). Bulten’ e (2003:17) gore
orijinal {riiniin gelistirilmesi, daha diisiik maliyetle iiretilmesi, farkli tasariminin
olusturulmas1 ve yeni nitelikler eklenmesi gibi farklilastirma seklinde uygulamalari

hedefleyen isletmelerin kullandig1 bir strateji olarak kabul edilebilir.

Saldirgan stratejide oldugu gibi savunmaya yonelik stratejide Ar-Ge
calismalar1 vardir. Bunun sebebi ise ilk olarak risk alan isletmelerin eksiklik ve
hatalar1 hakkinda bilgi edinerek inovasyon yapma stratejisini izlemek istemeleridir
(Zerenler vd., 2007:663). Hobikoglu’na (2009:152) gore saldirgan stratejiyi izleyen
isletmeler bazi durumlarda savunmaya yonelik stratejiye gecmek durumda
kalabilmektedir. Genellikle yeniligi daha diisiikk maliyetlerle piyasaya sunabilmek bu

stratejinin giittiigli temel hedeflerden biridir.

2.7.3.Taklit¢i Inovasyon Stratejisi

Bu stratejiyi kullanan isletmeler pazarda ilk sirada yer almayan, risk almaktan
kaginan, diisiik maliyet, malzeme ve is giiciine sahiptir (Aygen, 2006:48). Bu
isletmeler genellikle yenilikleri belirli bir mesafeden izleyerek mevcut teknoloji ve
bilgileri kullanmaya c¢alismaktadir. Yeni pazarlar bulabilirlerse taklit ettikleri
yeniliklerden daha fazla kar elde edebilmektedirler. Genel giderleri daha diisiik
oldugundan maliyet avantajina sahip olurlar. Dolayisiyla iiriinii daha ucuz olarak
piyasaya sunabilmektedirler (Gokgek, 2007:74). Teknolojinin hizla ilerleyip degistigi

pazarlarda sik¢a rastlanan strateji tiiri olma Ozelligine sahiptir. Genellikle ¢cogu

Giiney Asya iilkesi bu stratejiyi kullanmaktadir (Ozkan, 2009:62).
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Saldirgan strateji izleyen isletmeler yeni iiriinler sunarak, savunma stratejisi
izleyen igletmeler saldirgan strateji izleyenlerin eksiklik ve hatalarindan yararlanarak
inovasyon yapmay1 hedeflerken, taklit¢i strateji izleyen isletmeler saldirganlarin ve
savunmacilarin katlandigi maliyetlere katlanmak zorunda kalmadan {iriinlerinin

birebir taklidini Uretirler.

2.7.4.Bagimh Inovasyon Stratejisi

Bagimli strateji, isletmeler i¢in biiylime ya da kiiclilme stratejisi olarak
rekabet avantaj1 saglayabilecek sekilde kullanilabilecek bir stratejidir. Bu stratejiyi
izleyen isletmeler, diger gli¢lii bir isletmenin uydusu veya alt kurulusu roliinii
benimser. Bagimli igletme ana isletmeden belirgin bir istek gelmedikge iiriinlerinde
teknik degisim girisiminde bulunmaz. Genellikle iirlin tasariminda ve arastirma-
gelistirme calismalarinda hemen higbir girisimi bulunmayan kiigciik ve sermaye
yogun isletmelerdir. Tam bagimli isletmeler, bir bakima biiyiik isletmelerin bir

boliimii ya da atdlyesi gibi calisirlar (Oriicii vd., 2011:63; Zerenler vd., 2007:664).

2.7.5.Geleneksel Inovasyon Stratejisi

Geleneksel inovasyon stratejileri genellikle duragan ve rekabetin az oldugu
pazarlarda yer alan isletmeler tarafindan uygulanan stratejilerdir. Disaridan gelen
degisim taleplerinin az olmasi ve rakip isletmeleri herhangi bir degisime
zorlamamas1 nedeniyle yenilik gereksinimi son derece az olmaktadir (Gokgek,

2007:75).

Bu isletmeler Ar-Ge faaliyetlerine gereken Oonemi ve Odenegi ayirmazlar.
Dolayisiyla teknolojik yeniliklerle bas edebilmelerinin de ¢ok kolay olmadig:
anlasilabilir (Aygen, 2006:50). Bu isletmeler bir {irlin yeniligi yapabilecek bilimsel
ve teknik yeteneklere sahip degildir. Gelistirilen yeni bir teknikten ¢ok “moda”
anlaminda bazi tasarim degisiklikleri yapabilmektedirler. Bunun i¢in de piyasadan
gelen bir talep yoktur ya da rekabet bunu zorlamaz. Bu tiir inovasyon stratejisini
izleyen isletmelerin piyasada tutunmasinin nedeni {irettigi iiriiniin 6zelligidir (Ozkan,

2009:64).
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2.7.6.Firsatlari izleyen inovasyon Stratejisi

Firsatci1 stratejiler, pazarda goriilen eksiklerin ve bosluklarin izlenmesi ve
daha oOnce diisiiniilmeyen ve talep yaratabilecek bir ihtiyaci karsilayacak iiriin
sunmak suretiyle yenilik ortaya koyan bir strateji tiiriidiir. Bu tiir stratejiyi izleyen
isletmelerin girisimcilik ve yaraticithiginin yiiksek olmasi gerekmektedir (Gokgek,

2007:76).

Firsatlar1 izleme stratejisini uygulayan firmalar yenilik¢i bir kimliktedir.
Arastirma c¢alismalart yogundur. Piyasaya farklilastirilmis iiriin sunmak ig¢in firsat
beklerler. Rakibinin zayif yoniinii bularak bir iiriinden digerine kolayca gegebilme
ozelligine sahiptirler. Bu dogrultuda iistiinliik saglamaya ve pazar payini biiyiitmeye
calismaktadirlar. Bu stratejiyi izlemede isletmelerin gerekli enformasyon ve bilgiyi
saglayabilme kapasitesi, diger firmalarla iliskisi ve firmanin 6z sermayesi onem tagir

(Ozkan, 2009:6).

2.8.KONU DEGERLENDIRMESI

Literatiir kisminin bu son boliimiinde incelenen “Inovasyon” ve “Inovasyon

Stratejileri” konular1 kapsaminda ulagilan sonuglar asagidaki gibi siralanabilir;

e Miisteri isteklerinin hizla degistigi, rekabetin siddetli oldugu ve
farklilasmanin sinirl oldugu pazarda rekabet avantajinin 6nemli bir kaynagi
olan inovasyonun muhakkak ekonomik ve/veya sosyal bir deger yaratmasi
gerektigi kabul edilmektedir. Ayrica icat, yaraticilik, Ar-Ge, girisimcilik ve
degisim gibi inovasyon ile karistirilan bu kavramlarin inovasyonu olusturan
unsurlar oldugu sonucu da ¢ikarilabilir.

e Inovasyon; rekabet iistiinliigii elde etmede onemli bir rekabet aracidur.
Yoneticilerin inovasyonu gerceklestirebilmek i¢in bir vizyon gelistirmeleri ve
calisanlar1 tesvik etmeleri Onemlidir. Aksi halde giinlimiizde yenilik¢i
olmayan bir yonetim sisteminin talepleri karsilamada yetersiz kalabildigi ve
isletmenin performansinda olumsuz etki yaratabildigi sonucu ¢ikarilmaktadir.

e Turizm sektoriinde; talebin esnek olmasi, iiretimin ve tiiketimin ayn1 anda
olmasit ve hizmetin stoklanamamasi gibi 0Ozelliklerden dolayi, turizm

isletmeleri degisen ¢evre kosullarina daha hizli uyum saglamak zorundadirlar.
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Dolayisiyla kendini her agidan farkli kilabilmeyi amag¢ edinmis otel
isletmelerinin rekabet avantaji saglamada inovasyona dnem vermesi gerektigi
sonucuna ulagilmistir.

e Rekabet istiinliiglinlin saglanmasinda etkili olan inovasyon stratejileri
isletmelerin hangi diizeyde yenilik ile ilgilendigini gostermektedir. Bir
isletmenin inovasyon faaliyetlerinin basarisi, inovasyon stratejisinin
isletmenin genel stratejisi ile biitiinlesmis olmasina bagli oldugu ¢ikarilan

sonuglardandir.

2.9. KOCAELIi TURIZMi

Kocaeli, Istanbul’dan sonra,

Tiirkiye’nin ikinci biiyiik sanayi merkezidir.
Istanbul
Kandira

Sanayisinin bu diizeyde gelismesini saglayan
baslica etken; eskiden beri limanlar
kurulmasina elverisli olan derin bir korfezin
kiyisinda bulunmasi ve Istanbul’u Anadolu’ya
baglayan kara ve demir yollar ilizerinde yer
almis olmasidir. Kurulusu ¢ok eskiye dayanan
T Izmit’teki tersane, c¢evredeki ormanlardan
dolay1 zengin bir kereste kaynagina dayandigindan gemi yapiminda da oldukga
gelismistir (Varli, 2003:17). Konum itibariyle ¢ok énemli bir merkez olan Kocaeli ili
uluslar arasi ticaret yoluna sahip her tiirlii ulasim imkaninin bulundugu merkezdir.
Avrupa ile Asya arasinda bir koprii konumunda olan ilin bu cografi konumu ticaret
merkezi olmasi agisindan ¢ok onemlidir (Orhan, 1997:16). Boylesine gelismis bir
sanayi kenti olan Kocaeli, organize sanayi bolgeleri, serbest bolge ve teknopark
projeleri ile adeta bir teknokent olma yolunda hizla ilerlemektedir. Son yillarda

diinya devi otomotiv sirketleri liretim i¢in birbiri ardina Kocaeli’ni tercih etmektedir

(TUIK, 2011:9)

Kocaeli bir sanayi kenti olmasi nedeniyle yurdun her yerinden gd¢ alan bir
bolge konumundadir. Yogun sanayilesme ve hizli niifus artisi (1,5 milyonun iizerinde
niifus) kentte konut ve altyap1 eksikligi ile ¢evre kirliligi gibi sorunlara yol agmustir.

Dolayisiyla Sanayi ve kent atiklarinin akitildigi Korfezin son bdliimii yosundan
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bagka canlinin yasamasina el vermeyen duruma gelmistir (Varli, 2003:19) Kocaeli
ilinin ilgeleri sirasiyla; Basiskale, Cayirova, Derince, Darica, Gebze, Dilovasi,
Golciik, Izmit, Kandira, Karamiirsel, Kartepe ve Korfezdir (Kocaeli Valiligi, 2012).
Cografi biiytikliik olarak tilkemizin en kiiciik illerinin basinda yer alan Kocaeli,
yasama dair diger tiim parametrelerde genel ortalamanin ¢ok tizerinde bir potansiyele
sahiptir. Ozellikle sanayilesme siireci igerisinde yakaladig1 diizey; ekonomik, sosyal,
kiiltiirel vb. parametrelerde ilin demografik yapisinin temel belirleyicisi olmustur
(Demir, 2006:81) Kocaeli’nin ikliminden séz etmek gerekirse; Akdeniz iklimi ile

Karadeniz iklimi arasinda bir gecis oldugu sdylenebilir. Yazlar sicak ve az yagisli,

kislar yagish ve Tiirkiye nin pek ¢ok yoresine oranla 1lik gecer (TUIK, 2011:9)

Kocaeli ili, bugiine kadar daha c¢ok sanayi kenti olarak tanimlanmis, bu
anlamda var olan turizm potansiyeli ile pek giindeme gelmemistir. Oysaki fiziki
ozellikleri Kocaeli’ni her tiirlii turizm hareketi i¢in uygun kilmaktadir. 3000 yillik bir
tarihi olan il, tarihi degerlerinin yaninda ¢evresinde bulunan dogal giizelliklersi,
denizi, aligveris merkezleri, temal1 parklariyla ve diinyanin énemli yollarinin kavsak

noktasi olmasi nedeniyle, zengin bir potansiyele sahiptir (Artut vd., 2006:229).

Kent ylizyillar boyunca bolgede hakimiyeti olan devletlere, imparatorluklara
ve gogebe topluluklara, gerek baskentlik gerekse stratejik bir yerlesim merkezi olma
gorevini yerine getirmistir. Yiizyillar boyunca yerlesim yeri vazifesi goren
Kocaeli’nde yasayan topluluklar, bolgenin kiiltiirel zenginligine onemli katkilar
sagladigindan degisik kiltlirlerin izlerine de rastlanmaktadir (Orhan, 2010:243).
Kocaeli’de bulunan turistik degerlerin turizm cesitleri adi altinda siniflandirilmasi

asagidaki Tablo 22°de belirtilmistir;
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Tablo 22: Kocaeli’de Bulunan Turistik Degerler

Turizm Cesidi

Kocaeli’de Bulunan Turistik Degerler

Deniz Turizmi
(Kiy1 ve Yat

Turizmi)

Kerpe (Kandira): 1zmit’e 50 km uzakliktaki masmavi denizi, gam ormanlari ile
sirin bir Karadeniz koyiidiir. Antik bir kentin iistiine kurulan Kerpe, 150
metreye kadar sig denize ve essiz kumsallara sahiptir. Giiniibirlik kullanim
olanaklar1 oldugu gibi otel, motel ve pansiyonlar1 da vardir.

Kefken&Pembe Kayalar (Kandira): ilging jeolojik yapisi nedeniyle goriilmesi
gereken yerlerdendir. Amator sualti avcilart igin de g¢esitli olanaklar
sunmaktadir. Karadeniz iizerinde insan yasayan tek ada olan Kefken Adasi da
goriilmeye deger yerlerdendir.

Sarisu& Bagirganli-Kandira: Sarisu, 1 km uzunlugundaki kumsali ve denizi ile
gerek giiniibirlik turizm, gerekse ¢adir turizmi ve kampinge uygun bir kdydiir.
Cebeci (Kandira): Temiz denizi, kumsal ve ¢am ormanlari ile tatil cennetidir.
Ayrica burada giin batimmi seyretmek ydrenin gekiciligi arttiran unsurlardan
biridir. “cik cik” denilen kum midyeleri ile de ¢ok tinliidiir.

Eskihisar (Gebze): Tarihi ve mistik kokusu, balikg¢ilar liman1 ve kalesi ile
dinlendirici bir 6zellik tagimaktadir. Ayrica Eskihisar-Yalova arasinda feribot
seferleri bulunmaktadir.

Bayramoglu (Darica): Temiz denizi, kumsali ve modern dinlenme tesisleri ile
cesitli alternatifler sunmaktadir.

Karamiirsel: Sahilinde yer alan ¢ay bahgeleri, yiirliylis ve oyun alanlari ile
halka hizmet ederken, kiy1 seridinde bulunan balik¢1 kdyleri ile kent turizmine
katkida bulunmaktadir.

Hereke (Kérfez): Sahilde balikgr teknelerinin barinmasi i¢in yapilan marinanin
cevresi tamamen c¢ay bahgeleri ile ¢evrilidir. Yaz aylarinda aksamlari
Herekelilerin bulusma noktasi olan bu bolge hafta sonlarinda g¢evre illerden
gelen ziyaretcilerle biiylik ilgi gormektedir.

Degirmendere (Gélciik): golcik kiyillarinda Degirmendere, Halidere, Ulasli,
Kavakli kiy1 restoranlart ve gay bahgeleri ile giiniin yorgunlugunu atmak igin

dinlendirici 6zelliktedir.

Kongre

Turizmi

ilde cesitli ulusal ve uluslar aras1 kongrelere ev sahipligi yapabilecek biiyiik bir
potansiyel mevcuttur. Bes yildizli otel (Emex Otel Kocaeli), dort yildizli otel
(The Green Park Kartepe Otel) Sabanci Kiiltiir Sitesi, Stileyman Demirel Kiiltiir

Merkezi ilde kongre turizmi amaciyla kullanilabilecek baslica tesislerdir.
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Tablo 22°nin devami

Saghk Turizmi

Yenikédy Yazlik Ihcasi: Cilt hastaliklarina iyi gelen sudan 1 m. derinligindeki,
40 derecelik havuzda yikanilarak yararlanilmaktadir.

Masukiye Sifali Su: cilt ve mide hastaliklarina iyi geldigi sdylenen suyun
bulundugu yore denizden 50 m. yiiksekliktedir. Suyun sicakligi 20 derecedir.
Soguksu Sifali Suyu: Merkeze bagli Bahgecik beldesinde bulunan Soguksu
Sifali Suyu, bolgeye ismini vermis olup, mide rahatsizliklarina iyi geldigi

bilinmektedir.

Kis Turizmi

Kartepe: Aralik ay1 sonunda kayak sezonunu acan Kartepe, Istanbul’a yaklagik

bir saatlik yakinligiyla da kayaga goniil verenlere en yakin adres konumundadir.

Yayla Turizmi

Kuzu Yaylasi: Keltepe ormanlari ve Kuzu Yaylasi, giiniibirlik turizme hizmet
vermektedir. Cam, kayin, thlamur agaglar1 ve rengarenk ¢igeklerle ¢evrilmis
yoldan Kuzu Yaylasi’na gelindiginde, temiz havanin, panaromik manzaranin ve

vahsi doganin birbiriyle kaynastig1 goriiliir.

Kiiltiir Turizmi

Tasinmaz Kiiltiir Varhklari:

Roma ve Bizans Dénemine ait varliklar; Giiltepe Nekropolii, Ugtepeler Biiyiik
Timiiliis, Sehitler Korusu, Valide Koprii Hoyiigli, Kumluca koyii Tarihi Roma
Kopriisii ve Tiimiiliis, Eskihisar Bizans Kalesi, Hereke Nekropol Sahasidir.
Osmanli Dénemi Yapilari; Abdiilaziz av Koskil, Redif Dairesi, Savcilik Binast,
Eski Vali Konag1, Saat Kulesi, izmit Eski Istasyon Binasi, Ak¢akoca Camii,
Fevziye Camii, Imarat Camii, Pertevpasa Kiilliyesi ve Yeni Cuma Camii, Yali
Camii, Hiiseyin Pasa Camii, Zibinc1t Mescidi, Mehmet Bey Hamami, Siileyman
Pasa Hamami, Tiiysiiz Cesme, Yeni Cesme, Karamiirsel Eski Hitkiimet Konagi
vb.

Sivil Mimarlik Ornekleri: Saatgi Ali Efendi Konag1 (Etnografya Miizesi), Sirri
Paga Konagi, Portakal Hafiz Konagi, Pembe Kosk, Kapanca Sokak,
Cukurcesme Sokak, Sultan Siileyman Kopriisii, Mimar Sinan Kopriisii, Fatih
Sultan Mehmet Otagi, Eskihisar Osman Hamdi Bey Evi ve Miizesi, Kaiser
Wilhelm Késkii, Hereke Hal1 Fabrikasi, Orciin Sultan Baba Tiirbesi vb.

Anitlar: Karamiirsel Anit Mezari, Akgakoca Anit Mezari, Yahya Kaptan Anit
Mezar1, Hanibal’in Anit1.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na Bagh Miizeler; Saat¢i Ali Efendi Konagi
(Etnografya Miizesi), Gayret Gemi Miizesi, Hizirreis Denizalti Miizesi, Golciik
Deniz Miizesi

Kiiltiirel Uriinler; Karamiirsel Sepeti, Kandira Bezi, Hereke Halis1 ve Ipekli
Dokumalari, Kandira Tagi, Kandira Yogurdu, Pismaniye, Degirmendere

Findig1.
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Tablo 22°nin devami

Sualtt Dalig: Kandira, Kerpe, Kumcagiz, Kefken ve Seyrek bolgeleri sualtt

dalislarin yapilabilecegi bolgelerdendir.

Sportif Olta Balik¢iligr: Sapanca Golii ile Kartepe tizerindeki kiigiik goller ve

Kandira Sahilleri elverislidir.

Yelken: 1zmit korfezi yelken sporlari icin elverisli konumdadur.

Buz Pateni: Derince’de bulunan olimpik donanima sahip buz pateni tesisleri
Spor Turizmi Tiirkiye’de gergeklesen yurtici yarismalara ev sahipligi yapmaktadir.

Kara Sporlari: Avcilik, Atli Doga Yiiriylsii, Trekking, Dagcilik ve Bisiklet

i¢in Yuvacik yiiriiylis parkurlari, Bagdegirmen Trekking Sahasi elveriglidir.

Dag ve Doga Yiiriiyiigleri: Beskayalar Tabiat Parki, Darica Bayramoglu Kus

Cenneti ve Temali Parki, Dag Turizmi agisindan elverisli konumla olan

Kartepe (1700 m), Kuzu Yaylasi, Ballikayalar Vadisi, Sapanca Goli,

Alternatif Bagdegirmen Mesire Alan1 Kocaeli'nde dag ve doga yiiriyiisleri igin

Turizm elverislidir.

(Eko Turizm)  Kus Gézetleme: Sapanca golii gevresinde Macar Ordegi, Elmabas Patka,
Sakarmeke gibi kus tiirleri bulunmaktadir. Darica’daki Kus Cenneti ve Temali

Parki kus tiirleri agisindan diinya da benzeri olmayan bir park haline gelmistir.

Bitki Inceleme: Dag ve doga yiiriiyiisleri ve kus gozetleme igin elverisli olan

yerler bitki inceleme olanagi da sunmaktadir.

Kaynak: Artut vd., 2006; Yilmaz vd., 2009; Kocaeli Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2011°den

uyarlanmustir.

Kocaeli Ticaret Odasi’nin (2012) “Kocaeli’'nin Sektorel Gortinimii” adi
altinda diizenlemis oldugu durum raporuna gore; Kocaeli ili turizm sektorii agisindan
kis turizmi, termal turizmi, inan¢ turizmi, miizeler ve deniz turizminin yapilabildigi
bir il konumundadir. Yine Kocaeli ilinin turizm sektorii incelendiginde dikkat ¢ceken

konular su sekilde siralanmaktadir;

e Kongre Merkezi ihtiyaci: Son donemde biiylik dl¢lide dnem kazanan kongre
turizmi ile ilgili Kocaeli’nde 6nemli yatirimlara ihtiyag vardir.

o Giinliik Tur Organizasyonu Eksikligi: Kocaeli icin diizenlenen turlar
genellikle il disindaki tur operatdrlerince gergeklestirilmektedir. 1l
igerisindeki tur operatdrleri bu konuda faaliyette bulunmamaktadirlar. Glinliik
tur organizasyonlari i¢in énemli bir paya sahip doga yiiriiyiisleri icin mevcut

yiirliylis parkurlar1 daha fazla tanitilmali ve eksikleri giderilmelidir.
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Saghk Turizmi Sorunu: Saghk Turizmi agisindan gelen hastalarin
Kocaeli’nde vakit gecirmesi i¢in turlar diizenlenmelidir. Gelen hastalar ve
refakatciler ilk olarak Istanbul’u gezmek istemektedirler. Bu nedenle Kocaeli
cazibe merkezi haline getirilmelidir. Saglik turizmi ii¢ bashk altinda
diizenlenmektedir;

o Medikal Turizm

o Termal Turizm

o lleri yas, engelli turizmi

Sanayi sehrinden saglik ve turizm sehrine sloganiyla bir vizyon

belirlenmelidir. Dolayisiyla bolge ‘“gecinilecek yer olarak degil kalinacak ve

yasanilacak bir yer” olarak lanse edilmelidir.

Turizmi Destekleyecek Tesislerin Eksikligi Sorunu: Turizm sektoriinde
Kocaeli’'nin yeterince turist ¢ekebilmesi agisindan bir diger 6nemli husus
tesislesmenin haricinde gelen turistlerin eglenecegi ve sosyal aktivitede
bulunabilecegi yerlerin az olmasidir.

Nitelikli Eleman ve Rehber Sorunu: Gerek giiniibirlik turlar gerekse de
saglik turizmi i¢in gelen misafirlere rehberlik edecek nitelikli rehber sikinti
bulunmaktadir.

Turizm Yatirim Potansiyeli Turizm Yatirumcilarina Anlatiimali: Turizm
sektoriine yapilan yatirnmlarin yaklagik 60 sektorii de etkiledigi géz oniine
alinirsa turizm sektoriinde yapilacak yatirimlarin g¢arpan etkisinin fazla
olacagina inanilmaktadir.

Altyapr Sorunu: Ozellikle sehirden uzakta olan tesislerde altyap1 sorunlari
sektorii olumsuz etkilemektedir. Basta diizenli elektrik ve su kesintileri olmak

tizere tesisleri magdur durumda birakacak alt yap1 eksiklikleri mevcuttur.

Tiim bunlarin disinda Kocaeli ilinde ulusal ve uluslar arasi organizasyonlarin

artirilmast gerekliligi de 6n plana ¢ikmaktadir. Ciinkii Kocaeli ili bunun i¢in yeterli

altyapiya ve tesise (olimpik buz sporlar1 salonu, su kayag tesisi, kartepe vb.) sahip

bir il konumundadir.
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Kocaeli ili, ayn1 zamanda bir fuar kentidir. Her y1l 28 Haziran’da kapilarin
acan 15 temmuza kadar faaliyet gosteren Kocaeli Fuarin da yaklasik 650 firma
triinlerini sergilemektedir. Bu da Kocaeli ye ayr1 bir canlilik kazandirmaktadir
(Varli, 2003). Biiylik olgiide is ve istthdam yaratmak agisindan, bacasiz sanayi
dedigimiz ve en kazangli sektér olan turizm yatirimlarin yapilmasi yoniinde

ilgililerce biiyiik ¢abalar sarf edilmektedir.

Ulkeye gelen milliyetlerin illere gore dagiliminda 2005 ve 2006 verilerine
gore Kocaeli’'ne en ¢ok gelen ve geceleyen turistlerin ilk ii¢ siralamasi; Almanlar,

Ingilizler ve italyanlar seklindedir.
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III. BOLUM

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma desenini kapsayan bu boliimde, Kocaeli’nde faaliyet gosteren g,
dort ve bes yildizli otel isletmelerinin stratejik rekabet iistiinliigiinii saglama araci
olan inovasyon stratejilerini belirleyecek c¢alismanin, arastirma kismina iliskin
degerlendirmeler sunulmustur. Dolayisiyla arastirmanin hipotezleri ve modeli,
yontemi, evreni ve drneklemi, veri toplama araci, veri toplama siireci ve veri analiz
teknigi hakkinda bilgiler yer almaktadir. Bu kapsamda ikincil verilerden
yararlanilarak c¢aligmanin literatlir boliimiinde tartisilan rekabet {stiinliigi ile
inovasyon stratejileri arasindaki iligki; calismanin uygulama bdliimiinde otel
isletmeleri yoneticilerinin goriisleri cercevesinde elde edilen birincil veriler ile

karsilastirilmistir.

3.1.Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Bu arastirma iki temel amaca yoneliktir. Arastirmanin ilk temel amaci;
Kocaeli ilinde faaliyet gosteren ii¢, dort ve bes yildizli otel isletmelerinde, stratejik
rekabet Ustlinliigli saglama araci olarak inovasyonun uygulanip uygulanmadigini
tespit edip, uygulaniyorsa hangi inovasyon stratejisine hitap ettigini belirlemektir. Bu
amac¢ dogrultusunda gelistirilen problem climlesi ve hipotezler asagida

siralanmaktadir:

Problem Ciimlesi 1: Inovasyon stratejileri otel isletmelerinde rekabet

Uistiinliigii sagliyor mu?

H1: Saldirgan inovasyon stratejisi otel isletmelerinde rekabet tistlinliigii saglar
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H2: Savunmaci inovasyon stratejisi otel igletmelerinde rekabet iistiinliigii saglar
H3: Taklit¢i inovasyon stratejisi otel isletmelerinde rekabet iistiinligii saglar
H4: Bagimli inovasyon stratejisi otel isletmelerinde rekabet iistiinliigii saglar
HS: Geleneksel inovasyon stratejisi otel isletmelerinde rekabet iistiinliigii saglar

H6: Firsatlart izleyen inovasyon stratejisi otel isletmelerinde rekabet istiinliigii

saglar.

Arastirmanin ilk genel amacim1 ve olusturulan ilk alti hipotezini Gzetler
nitelikte bir model olusturulmustur. Asagidaki modelde inovasyon stratejileri ve
rekabet iistiinliigli olmak tizere iki degisken bulunmaktadir. Degiskenler bagimli ve
bagimsiz olmak {iizere ikiye ayrilmaktadir. Dolayisiyla arastirmanin bagimsiz

degiskeni inovasyon stratejileri, bagimli degiskeni ise rekabet {istlinliigiidiir.

Sekil 5: Inovasyon Stratejileri ile Rekabet Ustiinliigii Modeli

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken
Inovasyon Stratejileri Rekabet Ustiinliigii
Saldirgan
Savunmaci
Taklitei Otel Rekabet
aklitci z A
¢ 1 >  Isletmeleri Ustiinliigii

Bagmh  |_—
Geleneksel | /

Firsatlan izleyen )

Isletmeler rekabet iistiinliigii saglamak icin genel bir rekabet stratejisi
izlerler. Bu nedenle; Kocaeli’ndeki ii¢, dort ve bes yildizli otel isletmelerinin rekabet
stratejilerinin; uygulanacak olan inovasyon stratejilerinde belirleyici bir nitelik
tastylp tagimadigini tespit etmek de arastirmanin ikinci amacidir. Bu amag
dogrultusunda bir otel isletmesinin rekabet stratejisi, inovasyon stratejisinde
belirleyici nitelik tasiyorsa, hangi rekabet stratejisi hangi inovasyon stratejisinin

uygulanmasini gerektirdiginin cevabi da bulunmus olacaktir.
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Problem Ciimlesi 2: Rekabet iistliinliigli saglamada otel isletmelerinin
rekabet stratejileri; uygulanacak olan inovasyon stratejilerinde belirleyici bir nitelik

tastyor mu?

H7: Maliyet liderligi rekabet stratejisi ile inovasyon stratejisi (saldirgan, savunmaci,

taklit¢i, bagimli, geleneksel, firsatlar izleyen) arasinda olumlu iliski vardir.

H8: Farklilagtirma rekabet stratejisi ile inovasyon stratejisi (saldirgan, savunmaci,

taklit¢i, bagimli, geleneksel, firsatlar1 izleyen) arasinda olumlu iligki vardir.

H9: Odaklanma rekabet stratejisi ile inovasyon stratejisi (saldirgan, savunmaci,

taklitci, bagimli, geleneksel, firsatlari izleyen) arasinda olumlu iliski vardir.

Arastirmanin ikinci amacini ve olusturulan H7, H8, H9’u 6zetler nitelikte bir
model olusturulmustur. Asagidaki modelde yer alan bagimsiz degisken rekabet
stratejileri, bagimli degisken ise; inovasyon stratejileridir.

Sekil 6: Rekabet Stratejileri ile inovasyon Stratejileri Modeli

Rekabet Stratejileri Inovasyon Stratejileri

Maliyet Ll.(.ie.l'llgl Saldirgan
Stratejisi

Savunmaci

Taklitci

Farkhlastirma

Stratejisi —> Bagimh

Geleneksel
Odaklanma Firsatlar izleyen

Stratejisi

3.2.Nitel Arastirma Yontemi ve Tanimi

Bu arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Ucgak’a (2000) gore
nitel arastirma yontemleri, Ozellikle kesfetmeye ve ortaya c¢ikarmaya yonelik,
tiimevarimsal mantiga dayali yontemlerdir. Bu arastirmanin temel yaklagimi olan
timevarim yaklasimi ise Agras’a (2007) gore parcalarin incelenmesini ve bu

incelemelere dayanilarak biitiiniin tanimlanmasini amaglayan bir yaklagimdir.
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Arastirma; herhangi bir sosyal ve fiziksel olgu ve olay hakkinda bilimsel bilgi
elde etmek, elde edilen bilgiyi insanligin hizmetine sunmak ve bunu uygulamak i¢in
sistematik ve planli bir sekilde veri toplanmasi, analiz edilmesi, tartisilmasi ve
sonucunun rapor edilmesi islemlerini igeren bir etkinliktir (Ekiz, 2004). Arastirmanin
temel amaci olan bilimsel bilgi ise; nesnellik, yinelenebilirlik, dogrulanabilirlik,
evrensellik gibi 6zellikleri i¢inde barindiran, pozitivist/akilct diinya goriisiiyle ortaya
ctkmis belli kurallar ve ilkelerle elde edilen bir bilgi tiiriidiir (Anli, 2011). Bu
baglamda arastirma amaciyla bilginin toplanmasini ve anlamayir 6ngdren “nicel

(kantitatif)” ve “nitel (kalitatif)” arastirma olmak {izere iki yaklagim vardir.

Nicel arastirma yontemine hitap eden “pozitivist/akiler” diisiincenin
temelinde, akil ve gozlemle ortaya ¢ikacak tek gergegin ve tek dogrunun aranmasi
s0z konusudur. Dolayisiyla bu yaklasimda olgular cevreden ve zamandan
soyutlanarak  nesnellestirilmekte;  gercekler dogru  Ol¢im  ve  sayilarla
tanimlanabilmektedir. Yirminci yilizyilda, sosyal bilimlerin gelisimiyle birlikte
pozitivist anlayisa karsilik yeni bir diinya goriisii olugsmaya baslamistir. Nitel
arastirma yonteminin olusmasinda etkili olan “pozitivizm/akilcilik 6tesi” denen bu
yorumlayici yeni yaklasimda tek ve degismez dogrular yerini, “bilgi ve dogru,
insandan bagimsiz degildir” anlayisina birakmistir (Ugak, 2000:256; Ekiz, 2004;
Broom, 2005:66). Bluhm ve arkadaslarma (2011) gore nitel arastirma bir¢ok
arastirmaci tarafindan uzun siire kabul edilemediginden “kizil sagh iivey cocuk”

unvanini almistir.

Nitel ve nicel arastirmalarin arasindaki farklardan bahsedilecek olursa;
Hancock’a (1998) gore, nicel arastirma gozlenebilir ve Ol¢iilebilir 6zelligi olan fen
bilimlerine (biyoloji, kimya, fizik, jeoloji vb.) uygun bir arastirma tiiriidiir. Nitel
aragtirma ise, insanlarin yasamini slrdiirdiigli sosyal ortamlarda, insan
davranislariyla ilgilenen sosyal bilimlere (psikoloji, sosyoloji, antropoloji vb.) uygun
bir diger arastirma tiiriidiir denilebilir. Dolayisiyla nitel arastirma diinyamizin sosyal

yonleri ile ilgili genel olarak su sorulara cevap aramaktadir:

e Insanlarin davranislarindaki nedensellik?

e (Goriis ve tutumlarin nasil sekillendigi?
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e Insanlarin ¢evrelerinde devam eden olaylardan ve durumlardan nasil
etkilendigi?
e Sahip olunan kiiltiiriin nasil ve neden gelisme gosterdigi?

e Sosyal gruplar arasindaki farkliliklarin nedenleri?

Nicel (kantitatif) arastirma “ne kadar?”, “ka¢?”, “ne siklikta?”, “ne Ol¢lide?”
sorularinin yanitlar ile ilgili iken (Britten, 2011); nitel (kalitatif) aragtirma “neden?”,
“nasil?” ve “ne sekilde?” sorularinin yanitlari ile ilgilenir (Barbour, 2000). Nitel ve
nicel arastirma arasindaki farkliliklar1 daha agiklayici sekilde asagidaki Tablo 23’°de

gormek miimkiindiir:

Tablo 23: Nitel ve Nicel Arastirmalarin Arasindaki Farklar

Nitel Arastirma Nicel Arastirma
(Qualitative Research) (Quantitative Research)
- Oznel (Subjective) - Nesnel (Objective)
- Holistik (Holistic) - Indirgemeci (Reductionist)
- Fenomenolojik (Phenomenolohical) - Bilimsel (Scientific)
- Positivist 6tesi (Anti Positivist) - Positivist
- Tanimlayici (Descriptive) - Deneysel (Experimental)
- Dogaci (Naturalistic) - Yapmacik (Contrived)
- Tiimevarimsal (Inductive) - Timdengelimci (Deductive)

Kaynak: (Hancock, 1998).

Karagéz ve Ekici’ye (2004) gore karmasik nitelige sahip olan sosyal ve
ekonomik olaylarin sayisal olarak analiz edilmesi giin gectikce zorlagmaktadir.
Gegez’e (2010) gore son yillarda kullanilan nitel arastirma yontemlerinin 6nem

kazanmasinin temel nedenleri su sekilde siralanmaktadir;

¢ Genellikle nitel arastirmalar nicel arastirmalardan daha ucuza mal olur.

e Nitel arastirmalar tiiketicilere ait i¢csel motivasyonlari ve duygular1 ortaya
¢ikarmada oldukga islevseldir.

e Nicel arastirmalarla beraber kullanildiklarinda, nitel arastirmalar nicel

arastirmalara yardimci olur, etkinliklerini artirir.
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e Son donemlerde bilgisayar teknolojisi ve nitel arastirmalar1 analiz etmede
kullanilan yazilim programlarinin gelisimi, bu tiir arastirmalarin kullanimini

tesvik etmektedir.

Siireglerin ve nedenlerin derinlemesine sorgulanmasina imkan veren ve
sosyal bilimlerdeki arastirmalarda sik¢a kullanilan nitel arastirma (Dorukoz, 2008)

ile ilgili literatiirde bazi yazarlarin yaptigir degisik tanimlar1 asagidaki Tablo 24’te

belirtilmistir:
Tablo 24: Nitel Arastirma Yontemi Tanimlari
Yazar/Yazarlar Yil Nitel Arastirma Nedir?
Nitel arastirma, aragtirmacilarin arastirilacak konu ya da konular1 dogal
Denzin ve 1998 ortamda incelemeleri, arastirilan insanlarin getirmis olduklar1 anlamlar
Lincoln acisindan olguyu anlamlastirma ve yorumlama g¢abasi igerisinde
olmalaridir (Ekiz, 2004)
Nitel arastirma, arastirma yontemleri icerisinde istatistiksel islem ve
Fossey vd. 2002 miktar kullanmadan kisilerin deneyimlerini, davramslarini, toplumsal

anlamda etkilesimlerini tanimlamaya ¢aligan genis bir terimdir.

Gardenhire ve 2003 Nitel arastirma, sosyal olay veya olgulara iliskin kararlarin, nigin ve

Nelson nasil verildiklerinin anlagilmasina yonelik bir siiregtir.

“Gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi veri toplama tekniklerinin

Yildirim ve 2005 kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve biitiinciil

Simsek bir bicimde ortaya konulmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi
arastirmalardir”

Mack ve Nitel aragtirma sosyal bir toplumda yasayan bireylerin ¢eliskili

Woodsong 2005 davranislarini, inanglarmi, goriislerini, duygularmi ve kiltiire 6zgi

degerlerini agiklamaya ¢alisan bir yontemdir.

Saban vd. 2010 Nitel arastirma, belli olgu veya olaylar1 kendi ortamlar1 igerisinde ¢ok
yonlii ve uzun siireli olarak derinlemesine incelemektir.

Kaynak: Fossey vd, 2002; Gardehire ve Nelson, 2003; Ekiz, 2004; Yildirim ve Simsek, 2005; Mack

ve Woodsong, 2005; Saban vd. 2010’dan uyarlanmigtir.

Clissett’e (2008) gore nitel arastirmanin genel bir tanimin1 yapmak zordur.
Ruh sagligi arastirmalarinda nitel aragtirmanin O6nemine deginen Fossey ve
arkadaslarina (2002) gore nitel arastirma, arastirmaya katilanlarin bakis agilarina

onem vererek arastirilmakta olan bir durumu veya eylemi aydinlatan 6znelligi
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amaglamaktadir. Dolayisiyla nitel arastirmalarda veri toplama, analiz ve sunumunda
seffaflik (agiklik ve diriistlilk) 6nemli oldugundan arastirmacit ve katilimcinin
iliskileri zaman zaman gii¢lesebilmektedir. Bu baglamda arastirmada kalite kriterini
derinden etkileyen “etik” konusu devreye girmektedir. Etik davranmak
arastirmalarda verilecek mesajin dogru olabilmesi i¢in Onem teskil etmektedir.
Biiyiikoztiirk ve arkadaslarina (2011:255) gore nitel arastirmanin  ozellikleri

asagidaki Tablo 25°te belirtildigi gibidir:

Tablo 25: Nitel Arastirmanin Ozellikleri

Ozellikler Aciklamalar

Dogal ortam Olgularin, olaylarin ya da davranislarin gergeklestigi dogal

ortamda caligilir.

Dogrudan veri toplama Arastirmaci verilere dogrudan kaynagidan ulagir.

Zengin betimlemelerin yapilmas1  Baglam ve olgularin derinlemesine anlasilmasini saglayacak

detayli betimlemeler yapilir.

Siirece yonelik Olgu ve davranislarin nasil ve neden gergeklestigine
odaklanir
Tiimevarimci veri analizi Sentezlenerek elde edilen bilgilerden yola ¢ikarak ikna edici

genellemeler yapilir.

Katilimeinin bakis agisi Katilimeinin anlamasina ve anlamlandirmasina odaklanir.

(Arastirmacinin katilimer rolii)

Arastirma desenlerinde esneklik  Arastirma deseni, calismanin gerceklestigi duruma gore

gelisir ve degisir.

Kaynak: (Bilyiikoztirk, vd., 2011).

Britten’e (2011) gore teorik aciklamalarda nitel arastirmanin 6zellikleri;
yorumlanmasi (interpretation), siireci (process), etkilesimi (interaction), goreceligi
(relativism) ve dogallig1 (naturalism) dir. Dolayisiyla niteliksel arastirma; sosyal
siireglerle ilgilidir. Insanlarin davranislarmmn nasil sekillendigi ve davranis seklindeki
degisimi agiklamaya yoOneliktir. Buradan yola ¢ikarak anlasildigi iizere Bloom ve
Crabtree’e (2006) gore nitel aragtirmanin amaci; kavramsal ve kuramsal cerceve
dahilinde goriisiilen kisinin sahip oldugu hayat tecriibesinden yararlanip bilgi

diinyasina katkida bulunmaktir.

Bu arastirmada nitel arastirma yonteminin kullanilmasindaki baglica nedenler

su sekilde siralanabilir;
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e Bu arastirma i¢in elde edilen kaynaklar incelendiginde arastirmanin
konusuyla baglantili olarak otel isletmelerinde yapilmis nitel bir arastirmaya
ulasilamamasi,

e Arastirma konusunun otel isletmelerinde uygulanip uygulanmadigina dair
derinlemesine bilgilere ihtiya¢ duyulmasi,

e Arastirmaya dahil edilen Kocaeli ilinde sinirl sayida ti¢, dort ve bes yildizli
otel isletmelerinin olmast,

e Arastirma konusuyla ilgili detayli bilgilerin aragtirmaya dahil edilen {ist
diizey yoneticilerin bilgi ve deneyiminden saglanmak istenmesi,

¢ Nicel yontem kullanilmasinin iist diizey yoneticilerin goriiglerini sinirlayacagi

varsayimi,

Tiim bu nedenlerin disinda yukarida “nitel arastirma yontemi ve tanim1” konu
baslig1 ad1 altinda incelenen kaynaklarda belirtildigi iizere nitel arastirmanin sosyal
bilimlere daha uygun oldugu goriisii, tanim1 ve Ozellikleri acisindan da nitel
aragtirmanin konuyu daha aciklayic1 ve kapsayici olacagi kanisina varildigindan

tercih edilmesinde Onemli bir etkendir.

3.3.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, “arastirmada toplanacak verilerin analizi ile elde edilecek sonuglarin
gecerli olacagi, yorumlanacagi grup” olarak tanimlanmaktadir (Biyiikoztirk vd.,
2011). Bu arastirmanin evrenini Kocaeli’nde bulunan turizm isletme belgeli otel
isletmeleri olusturmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan turistik belge alan
oteller “Turizm Isletme Belgeli Otel” diye adlandirilmaktadir. Celik’e (2007:16)
gore; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin denetimi altinda faaliyetlerini siirdiiren turizm
isletme belgeli otel isletmeleri, dnceden saptanmig mimari ve donanima gore diinya
standartlarina uygun olarak yildizlara ayrilmaktadir. Turizm Yatirim ve Isletmeleri
Nitelikleri Yonetmeligi'ne (1993) gore; “Bir Yildizli Oteller”, “iki Yildizli Oteller”,
“U¢ Yildizl1 Oteller”, “Dért Yildizli Oteller” ve “Bes Yildizli Oteller” olmak iizere
bes ayr1 grupta toplanmaktadir. Bu gruplandirmay1 6zellikleriyle beraber agagidaki

Tablo 26’da gérmek miimkiindiir.
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Tablo 26: Otel Isletmelerinin “Y1ldizli” Smiflandiriimasi

Bir Yildizh Oteller
*)

En az 10 oda kapasiteli otellerdir. Resepsiyon, lobi, kahvalt1 ofisi ve
kahvalt1 salonu, otel kat sayisinin iigten fazla olmasi durumunda
miisteri asansorii, yonetim odasi, yatak odalart i¢in gerekli malzeme,
biife hizmeti, odalarda telefon hizmeti olmasi bu oteller i¢in aranan
ozelliklerdir.

iki Yildizh Oteller
(**)

Bir yildizli oteller igin aranan sartlara ek olarak en az 20 oda kapasiteli
otellerdir. Bunun diginda ilave bir yonetim odasi, oturma salonu veya
bagimsiz boliimlerde bar diizenlemesi, iklim kosullarina gore klima
sistemi, yatak katlarinda kat hizmetleri i¢in ofis veya dolap bulunmasi
bu oteller igin aranan 6zelliklerdir.

Uc Yildizh Oteller
(-k % *)

Iki yildizli oteller icin aramilan sartlara ek olarak en az 40 kapasiteli
otellerdir. ikincisi sinif lokanta veya kafeterya, yatak odalarinda TV,
banyolarda sa¢ kurutma makinesi, kisi basina 1,2 m? olmak iizere en az
50 kisilik ¢ok amagli salon, ¢amasir yikama ve iitiileme hizmeti olmasi
bu oteller i¢in aranan 6zelliklerdir.

Dort Yildizhi Oteller

(****)

Ucg yildizl1 otellere ek olarak en az 80 kapasiteli otellerdir. Doktor ve
hemsire hizmeti, ilkyardim ara¢ ve gerecleri bulunan revir, otel
kapasitesine uygun servis girisi, asansorii ve merdiveniyle baglantili
bagaj odasi, kabul holii, her katta kat ofisi diizenlemesi, oda servisi,
odalarda esya kasasi, mini bar, personel sayisinin en az %15’i oraninda
konusunda egitim almis personel, kapali ve agik yiizme havuzu, en az
100 kisilik ¢ok amagli toplanti salonu, aletli jimnastik, aerobik veya
bilardo salonu, sauna, Tiirk hamami, mini golf, tenis veya voleybol
sahasi, bowling salonu, go-kart pisti, kayak veya deniz sporlari, squash
salonu veya benzeri imkanlar saglayan tnitelerden en az ii¢ adedi, en
az bes ¢ift Tirk yemeginden olusan bir meniiniin de sunuldugu ikinci
bir lokanta olmasi bu oteller i¢in aranan 6zelliklerdir.

Bes Yildizh Oteller

(*****)

Dort yildizli otellere ek olarak kapasitesi en az 120 odali otellerdir.
Odalarda calisma masasi, merkezi aydmnlatma diigmesi, priz ve boy
aynasi, odalarda bornoz, dis temizlik kiti, tek kullanimlik terlik, dikis
kiti, ayakkabr silecegi, cilasi, dus kopiigii, makyaj temizleme pamugu,
kutu kagit mendil, semsiye gibi en az 10 adet amblemli malzeme, 24
saat oda servisi, garaj veya tizeri kapali otopark, bu mahallerde 24 saat
gorevli personel, odalarda uydu veya video yayinlari ile oda sayisinin
%10’u oraninda internet imkani saglanmasi, bay ve bayan kuaforii,
Satis magazalari, Personel sayisinin en az %25°’i oraninda konusunda
egitim almis personel, Alakart lokanta, Resepsiyondan ayri bir
mahalde miisteri iliskileri, danigmanlik gibi hizmetlerin olmasi bu
oteller i¢in aranan Ozelliklerdir.

Kaynak: Giirkan, 2008:20; Celik, 2007:17; WEB-1"den uyarlanmuistir.
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Bu arastirmanin evrenini olusturan Kocaeli’ndeki otel isletmelerini
belirlemek i¢cin Kocaeli 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii web sitesinde yayinlanan en
son veriler incelenmistir. Ayrica Kocaeli 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ile yapilan
gerekli gériismeler ve Kocaeli’yi tanitan kaynaklardan (Kocaeli Valiligi, Il Kiiltiir ve
Turizm Midirligii, 2012) elde edilen bilgilere gore Kocaeli’ndeki turizm isletme

belgeli otel isletmeleri agagidaki Tablo 27°de belirtildigi gibidir;

Tablo 27: Kocaeli’deki Turizm Isletme Belgeli Otel Isletmeleri

Bulundugu ilge Yildizh Kategori Otel isletmeleri
Izmit ok Emex Otel Kocaeli
[zmit koo Ramada Plaza izmit Otel
[zmit dekokk Baltiirk Otel Kocaeli
[zmit dekokk Pasha Palas Otel
Kartepe HoRkk The Green Park Kartepe Resort&Spa
Darica HoRkk Hegsagone Otel
Darica oAk North/Star Resort Hotels
Darica oAk Bayramoglu Paradise Island Otel
Gebze oAk Ener Old Castle Resort Otel
Gebze oAk Holiday Inn Gebze istanbul-Asia Otel
Gebze oAk Life Port Istanbul
[zmit Ak Asya Otel
[zmit Ak Altinnal Otel
[zmit Ak Wes Otel
[zmit Ak Teona Otel
Darica Ak Bayramoglu Resort Otel
Darica Ak Yelkenkaya Otel
Gebze HoHE Grand Gebze Otel
Gebze HoHE Hotel Delta YSS
Karamiirsel HoHE KAO Otel
Izmit dok Kozluca Otel
Izmit ok Cenedag Otel
Izmit ok Seka Park Otel
Izmit Ak Izmit Saray Otel
Darica o Otel Restaurant Bekir
Darica o Blackmont Otel

Gebze ** Yakamoz Otel
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Tablo 27°nin devami

Gebze o Clup Atabay
Gebze ** Anibal Otel
Korfez o Istikbal Otel
Karamiirsel ** Chaleten Otel
[zmit * Cosmic Altinal Otel
Gebze * Yeni Dogus Otel
Gebze * Libiza Otel

Kaynak: Kocaeli Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2012; Kocaeli Valiligi, 11 Kiiltiir ve Turizm
Miidiirligi, 2012.

Tablo 27°den de anlasildigi iizere bu ¢alismanin evrenini Kocaeli’nde faaliyet
gosteren turizm isletme belgeli bir, iki, ti¢, dort ve bes yildizli 34 adet otel isletmesi

olusturmaktadir.

Orneklem ise, evreni temsil etmek iizere cesitli tekniklerle evren
elemanlarindan secilen ve iizerinde inceleme yapilan gruptur (Ozen ve Giil, 2007).
Evrene gore 6rneklemin tercih edilmesinin bazi avantajlart vardir. Bunlar 6rneklemle
calismanin daha ucuz olmasi, daha cabuk olmasi, daha ayrintili bilgi edinilebilmesi
ve evrenden elde edilemeyecek bilgilere ulasilabilmesidir (Yiiceltoy ve
Giineritosunoglu, 2007). Nicel arastirmalarda orneklemden evrene genelleme
yapmak amaciyla, secilen Orneklemin biiylkligi o©onem kazanirken; nitel
aragtirmalarda orneklemin biiyiikliigii daha simirli olabilmektedir. Dolayisiyla nitel
aragtirma ile asil ulagilmak istenen “analitik bir genellemenin” yapilip
yapilmayacagidir (Sen, 2006). Yildirnm ve Simsek’e (2005) gore nitel arastirmada
kullanilan Orneklem yontemleri olasilik temelli ve amagh Orneklem yontemleri

olarak ikiye ayrilmaktadir
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Tablo 28: Orneklem Yontemleri

Olasihk Temelli Orneklem Yontemleri Amach Orneklem Yontemleri

» Asirt veya aykirt durum 6rneklemesi
» Maksimum gesitlilik 6rneklemesi

»  Seckisiz (basit-tesadiifi) 6rnekleme » Benzesik 6rnekleme

»  Sistematik 6rnekleme »  Tipik durum Srneklemesi

» Tabakali 6rnekleme »  Kiritik durum 6rneklemesi

» Kiime 6rnekleme » Kartopu 6rnekleme
> Olgiit 6rnekleme
» Dogrulayici ve yalanlayici 6rnekleme
» Kolay ulasilabilir 6rnekleme

Kaynak: Yildirim ve Simsek, 2005 ten uyarlanmustir.

Bu arastirmada, arastirmacilar igin evrenin genelini temsil edecek (Ozen ve
Giil, 2007) amagh érneklem tiitlerinden él¢iit érneklem teknigi kullanilmistir. Olgiit
orneklem teknigi, bir arastirmada gozlem birimleri belli niteliklere sahip kisiler,
olaylar, nesneler ya da durumlardan olusturulabilir (Biylkoztirk vd., 2011). Bu
baglamda arastirmada otuz dort adet otel isletmesi icerisinden sadece ii¢, dort ve bes
yildizli yirmi adet otel isletmesi Orneklem olarak belirlenmistir. Dolayisiyla bu

oteller asagidaki Tablo 29°da tekrar belirtilmistir;

Tablo 29: Arastirmanin Orneklemi

Bulundugu ilge Yildizh Kategori Otel Isletmeleri
[zmit ek Emex Otel Kocaeli
Izmit ok Ramada Plaza Izmit
[zmit oAk The Green Park Kartepe Resort&Spa
[zmit oAk Baltiirk Otel Kocaeli
[zmit oAk Pasha Palas Otel
Darica oAk Hegsagone Otel
Darica oAk North/Star Resort Hotels
Darica oAk Bayramoglu Paradise Island Otel
Gebze oAk Ener Old Castle Resort Otel
Gebze ok ok Life Port istanbul
Gebze oAk Holiday Inn Gebze Otel

Gebze wkk Grand Gebze Otel




82

Tablo 29°un devam

Gebze *kk Hotel Delta YSS
Darica ok Yelkenkaya Otel
Darica kK Bayramoglu Resort Otel
[zmit Hokk Asya Otel
[zmit ok Altmnal Otel
[zmit ok Wes Otel
[zmit ok Teona Otel
Karamiirsel *okx KAO Otel

Bu orneklemdeki 6lgiit; secilen otel isletmelerinin ii¢, dort ve bes yildizli otel
kategorisinde faaliyet gdstermeleridir. Ug, dort ve bes yildizli otel isletmelerinin
diger yildizli kategoride yer alan (* ve ** yildizli) otel isletmelerine gore fiziksel,
mimari ve hizmet gesitliligi agisindan daha donanimli olmasi 6lgiit 6rneklem olarak
belirlenmesinde temel nedendir. Buna bagli olarak bu otel isletmelerinde inovasyon
stratejisinin  belirlenmesi noktasinda inovasyon faaliyetlerinin daha yogun

uygulandig1 6ngoriisii de bir diger nedendir.

3.4.Arastirmanin Veri Toplama Araci

Nitel aragtirmalar bir dizi hipotezi kanitlamak veya ¢liriitmek i¢in degil, 6n
yargili bir fikri ¢iirlitmek veya yeni bir fikri kesfetmek icin yapilir (Broom, 2005).
Nitel arastirmalarda veri toplama teknikleri Gegez’e (2010) gore; odak grup
goriismeleri, derinlemesine miilakatlar, projektif tekniklerdir (cevaplayicilarin
bilincaltindaki duygu ve diisiincelerini harekete gegirecek sozel veya gorsel
uyaricilar olan bu teknikler; kelime cagristirma, resim yorumlama, -ciimle
tamamlama, rol oynama, ii¢lincii kisi teknigi, karikatiir yontemi, gelecek senaryosu
vb.dir). Clissett’ e (2008) gore ise derinlemesine goriisme, gézlem ve konusma
analizidir. Buna karsilik, Mack ve arkadaslarina (2005) gore en yaygin nitel veri
toplama teknikleri; derinlemesine goriisme, odak grup goriismeleri ve gozlem
seklinde siralanmaktadir. Tasgit’e (2008) gore bu yontemler ayr1 ayr1 kullanildigi
gibi hepsi bir arada gesitleme (triangulation) yapilarak da ayni arastirmada birlikte

kullanilabilirler.
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Bu aragtirmada nitel arastirma yontemi kapsaminda otel yoneticilerinin
aragtirma konusuna dair goriislerini almak iizere nitel veri toplama araglarindan yari

yapilandirilmig goriisme (derinlemesine goriisme) tiirii tercih edilmistir.

3.4.1.Goriisme Teknigi ve Tiirleri

Gortisme teknigi; onceden belirlenmis ve ciddi bir amag i¢in yapilan, soru
sorma ve yanitlama tarzina dayali etkilesimli bir iletisim siirecidir (Soysekerci,
2007). Bu yontemin 6nemli avantajlari; arastirmaciya esneklik saglamasi, yanit
oranlarinin yiiksek olmasi, sozlii olmayan davranig ve tepkilerin gozlemlenebilmesi,
veri kaynagmin onaylanmasmin kolayligi ve derinlemesine analizlere imkan
vermesidir (Dorukodz, 2008). Nitel goriismeler yapilandirilmis goriisme, yari-
yapilandirilmis goriisme ve grup goriismeleri seklinde siralanmaktadir (D.Myers ve
Newman, 2007). Fakat Broom’a (2005) gore nitel goriisme tiirleri asagidaki Tablo
30’da belirtildigi gibidir;

Tablo 30: Nitel ve Nicel Arastirmalarda Goriigme Tiirleri

Nitel (Kalitatif) Arastirma

Yar1 yapilandwrilmis veya derinlemesine goriisme:

Arastirmacinin elinde goriisiilecek kisiye sormak iizere potansiyel bir gériisme formu mevcuttur.
Sorulara verilen cevaplardan farkli sorular ve cevaplar iiretileceginden agik uglu bir diyalog

gerceklesmektedir. Dolayistyla esnek bir yapiya sahip goriisme tiiriidiir.

Yapulandirilmamus:

Arastirmacit ve katilimcr arasinda tamamen birbirlerine izin verme ozgiirligiine sahip soylesi
tarzidir. Goriisme yapisal olmaktan ziyade duruma gore olusan soru ve cevaplarla oturum

tamamlanir.

Nicel (Kantitatif) Arastirma

Yapilandirilmig:

Standart bir soru formu oldugundan her bir gériisme de katilimcilara tamamen ayni sorular sorulur.

Ayrica bu goriismenin sonuglari kesinlikle istatistiksel bir analiz gerektirir.

Kaynak: Broom, 2005’ten uyarlanmistir.

Bloom ve Crabtree’e (2006) gore yapilandirilmamis goriismelerde
(unstructured interviews) kilit nokta, gézlem ve goriisme esnasinda siirekli kisa
notlar alinmasidir. Dolayisiyla yapilandirilmamis goriisme gozlemsel veri toplama ile

birlikte yiiriitiilen goriisme tiirtidiir. Nitel arastirmalarda en ¢ok tercih edilen yari-
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yapilandirilmig gorlismeler (semi-structured interviews) ise bir kisi veya grup
seklinde gergeklesebilmektedir. Cogunlukla bir kisi veya grup icin bir kez
gergeklestirilen ve tamamlanmasi otuz dakika ile birka¢ saat arasinda siiren bu
goriisme tliriinde, bireysel derinlemesine goriismeler grup goriismelerine gore
arastirmacinin deneyimini daha genis tutar ve kisisel derinliklere girilmesi agisindan
daha iyi olanak saglar. Goriisme yontemiyle iletisim sekilleri; yliz yiize gorligsme,
goriintiilii ve goriintiisiiz telefonla goriisme, simgesel goriisme (sagir ve dilsizlerle)
bilgisayar tabanli gorintiilii ve sesli goriisme olmak iizere dort farkli sekilde

olabilmektedir (Tasgit, 2008:74).

Erving Goffman sosyal degisimi yorumlamak igin gerceklesen yiiz yiize
goriisme esnasinda kullanilabilecek bir teori gelistirmistir. Bu teori sosyal hayati bir
tiyatro olarak kabul etmektedir. Dolayisiyla sosyal etkilesimler (nasil davranilmasi
gerektigi, normlar, ritiieller, beklentiler) bir sahne iizerinde aktorlerin (bireyler ve
gruplar) oynadigi bir dramadir. Hermens ve arkadaglarina (2004) gore; tiyatro, sahne,
oyuncu, seyirci, senaryo, giris, ¢cikis ve performans sahnedeki oyunun genel kalitesini
etkileyen unsurlardir. Dolayisiyla nitel goriismelerde uygulanan dramaturjik
kavramlar goriisme kalitesini de etkilemektedir (D.Myers ve Newman, 2007). Bir

drama olarak nitel goriisme kavram ve tanimlariyla birlikte asagidaki Tablo 31°de

belirtilmistir;
Tablo 31: Bir Drama Olarak Nitel Goriisme
Kavram (Concept) Tanim (Description)
Gorlisme; komut dosyasi, sahne, oyuncu, seyirci ve performans ile bir
Drama (Drama) tiyatro sahnesidir.
Sosyal ortam ve is ortamlarinda Orgiitsel durumlarin sergilendigi
Sahne (Stage) sahne, ofislerdir. Bu sahnede ¢esitli kalemler, notlar ve kayit cihazi
olabilir.
Anketdr veya gorligmeci ikisi de aktdr olabilir. Katilimer goriisme
Aktor (Actor) sirasinda bilgili bir kisinin roliinii oynar.
Anketor veya gorisiilen kisi seyirci olabilir. Goriisme yapilirken
Seyirci (Audience) katilimcinin goriisme sorularini dikkatle dinlemesi ve bunlart en uygun

sekilde cevaplamasi gereklidir.
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Komut (Script)

Aragtirmaci, goriisme siirecine rehberlik edecek soru formu gelistirmek
durumundadir. Formdaki soru cevaplardan yola ¢ikarak dogaglama

soru ve cevaplar gelisebilir.

Giris (Entry)

Goriisme baslamadan once ilk izlenim ¢ok o6nemlidir. Ornegin;

durumun ciddiyetini anlatan resmi bir kiyafet giymek gibi.

Belki ¢alismanin bir uzantis1 olarak daha sonraki bir tarihte baska bir

Cikis (Exit) performans i¢in sahneyi terk etmeden yolu hazirlamaktir.

Yukaridaki kavramlarla birlikte iyi veya koti bir performans
Performans sergilemeyi tretmektir. Performansin kalitesi verilerin kalitesini
(Performance) etkiler.

Kaynak: (D.Myers ve Newman, 2007).

Nitel goriisme Myers ve Newman’a (2007) gore arastirmalarda goériillmeyeni

gérme imkani sunan nadir bir arastirma teknigidir. Goriismeyi, karanlikta gdrme

olanagi saglayan gece gozliigline benzeten bu yazarlara gore nitel goriismeler

zorluklar, sorunlar ve tuzaklarla doludur. Bunlar asagidaki tabloda belirtildigi gibidir;

Tablo 32: Nitel Goriismelerde Karsilasilan Zorluklar, Sorunlar ve Tuzaklar

Zorluk, Sorun ve

Tuzaklar Aciklama
Goriigmede yapaylik ~ Zaman baskis1 ve goriisme sirasinda yabanci kisinin varligi yapayliga
(Artificiality of the neden olan sebeplerdir.
interview)
Gortigsmeci katilimcrya gore yabanci bir kigidir. Goriisiilen konu iizerinde
Giiven Eksikligi verilen cevaplarda endige olmas1 muhtemeldir. Dolayistyla aragtirma igin
(Lack of Trust) verilecek bilgiler 6nemli ise veri toplama islemi eksik kalabilir.
Goriigme  esnasinda arastirmaci  kendini  zaman baskis1  altinda
Zaman Eksikligi hissedebilir ve veri toplama islemi tamamlanmayabilir. Dolayisiyla boyle
(Lack of Time) bir durumda toplanan veriler giivenilir degildir.
Giris Diizeyi Aragtirmacilar alt diizey yoneticilerle kolay bir sekilde goriisme
(Level of Entry) saglarken st diizey yoneticilerle goriigme yapmak zordur.

Seckin tabaka Egilimi
(Elite Bias)

Goriigsmeci arastirmast icin yiiksek statiiya sahip kigilere miilakat
yaparken konuyla ilgili cevaplarin daha nitelikli olacag:i diisiinebilir.
Dolayistyla daha diisiik statiideki az konusan insanlardan nitelikli veriler
elde edilemeyecegi diisiiniilebilir. Fakat bu durum tam tersi bir yol

izleyebilir.
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Tablo 32°nin devami

Hawthorne etkileri Nitel goriismelerde aragtirmaci ve goriigmeci goriinmez ve nétr bir varlik

(Hawthorne Effects)  olmadigindan goriisme siireci miidahaleci olabilmektedir.

Bilgi Olusturma Arastirmaci toplanan verileri mantikli ve tutarli bir sekilde toparlayip
(Constructing kendince akilci bir hikaye olusturabilir.
Knowledge)
Sorulardaki akademik terimler katilimciya anlamsiz  gelebilir.
Dil Belirsizligi Dolayisiyla yazili ya da sozlii olsun her zaman cevaplarda bir belirsizlik
(Ambiguity of s6z konusu olabilmektedir. Fontana ve Frey’e (2000) gore soru sormak
Language) kolay cevap almak zordur. Sorularin dikkatlice okunup rapor edilmesi
gerekmektedir.
Goriismeler ters Goriismeler; korkular, sorunlar ve tuzaklarla doludur. Ornegin bir
gidebilir goriigmeci gorligme esnasinda katilimcinin goriismeyi kesip ortami terk
(Interviews can go etmesinden ve rahatsiz edilmesinden ¢ekinmektedir.
wrong)

Kaynak: D.Myers ve Newman, 2007°den uyarlanmuistir.

Gortigme teknigi ile ilgili verilen tim bu bilgiler 1s518inda bu arastirmada

goriisme tekniginin tercih edilmesinin baglica nedenleri olarak sunlar siralanabilir;

e Bu calismanin konusunun, arastirma Orneklemini olusturan smirli ve
ulagilabilir sayida otel isletmeleri yoneticilerinin goriislerine yonelik olmast,

e Arastirmaya dahil edilen yoneticilerden konuyla ilgili derinlemesine bilgi
elde edilmek istenmesi,

e (Goriisme tekniginin, goriisme siirecinde arastirmaciya ve katilimciya esneklik
saglayarak sorularin tekrar edilmesine ve daha iyi anlagilmasina imkan
vermesi,

e (Gorlismeci ve katilmemin gorligme esnasindaki sosyal etkilesimi sayesinde
katilimcinin yanit oranin yiiksek olmasi ve aklina sonradan gelen eklemek
istedigi bilgileri dile getirme imkaninin olmasi,

e Yine arastirma konusuyla ilgili goriisme siirecinde dnceden belirlenip sorulan
sorular haricinde konuya farkli ve yeni bilgi sunma acisindan verilen
cevaplara gore goriismecinin katilimciya bagka sorular sorma imkaninin

olmasi,
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e (Goriisme siirecinde sozlii olmayan davranis ve tepkilerin gdzlemlenebilmesi
ve veri kaynagiin onaylanmasinin kolayligi agisindan goriisme teknigi tercih

edilmistir.

3.4.2.Goriismede Kullanilan Soru Formunun Olusturulmasi

Broom’a (2005) gore goOriisme sorular1 hazirlanmadan Once arastirma
sorusunun acik ve anlasilir sekilde hazirlanmasi ¢ok onemlidir. Dolayisiyla soru
gelistirirken calisma konusunun niteliksel bir arastirmaya uygun olup olmadiginm
anlamak i¢in yeteri kadar literatiir incelemesinin yapilmasi sarttir. Clemmensen’e
(2004) gore nitel arastirmalarda goriisme formu; goriisme i¢in hazirlanmis 6zel bir
soru formudur. Barbour’a (2000) gore yari-yapilandirilmis goriismelerde agik uglu
sorular hazirlanmaktadir. Mack ve arkadaslarina (2005) gore; niteliksel
arastirmalarda ““a¢ik uglu” sorular katilimciya yorum yapma firsati sunmaktadir. Evet
veya hayir cevabini verdiren “kapali uglu” sorulardir. Dolayisiyla agik uclu sorularla
olusan goriigmelerde arastirmaci ve katilimci arasindaki sosyal etkilesim nicel
aragtirmalara gore daha fazladir. Arastirmaci goriisme soru formunu hazirlarken

Salik’e (2007) gore su ilkeleri dikkate almalidir;

e Kolay anlasilabilecek ve odakl sorular hazirlama,

e Acik uglu sorular sorma, yonlendirmekten kaginma,

e ok boyutlu soru sormaktan kaginma,

e Alternatif sorular sorma,

e Farkli tliirden sorular yazma ve mantikli bir bigimde diizenleme seklinde

siralanmaktadir.

Bu calisma i¢in goriismede kullanilan gériisme formu, arastirma konusuyla
ilgili gerekli literatiir taramas1 yapildiktan sonra olusturulmustur. Goriisme formunda
sorular arastirmanin iki temel amacina bagli olarak iki boliimden olusmaktadir. ilk
boliimdeki 4 soru otel isletmelerinin rekabet stratejisini belirlemeye yoneliktir. Bu
baglamda otel yoneticilerinin kendi bakis acilartyla Kocaeli ilinin turizm
sektorlindeki mevcut durumunu, rekabetin hangi unsurlar iizerinde yogunlastigini ve
rekabette iistiinliik elde etmek i¢in yaptiklari ¢calismalar belirlemeye yonelik sorular

yer almaktadir. Ikinci boliimdeki son 4 soru ise otel isletmelerinin inovasyon
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stratejilerini tespit etmeye yoneliktir. Dolayisiyla otel yoneticilerinin inovasyona
bakis acilarini, inovasyon faaliyetlerinin uygulanip uygulanmadigini, uygulaniyorsa
fikir verme agisindan hangi kaynaklarin etkin rol oynadigimi belirlemeye yonelik
sorular yer almaktadir. Boylelikle goriisme saglanan otel yoneticilerine toplam 8 adet
acitk uclu soru sorulmustur. Goriigme sorular1 hazirlanirken; Tasgit’in (2008)
Havayolu Yolcu Tasima Sirketlerinde Uygulanan Rekabet stratejileri: Tiirk
Sirketlerine Yonelik Nitel Bir Arastirma baslikli yiiksek lisans tezinin, Akgiindiiz’iin
(2007) Otel Isletmelerinin Uyguladiklar: Rekabet Stratejileri: Istanbul’da Faaliyet
Gésteren 5 Yildizli Otel Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma bashkli yiiksek lisans
tezinin ve Oztiirk’iin (2012) Yat Limanlarinda Inovasyon ve Performans Iliskisi:
Tiirkive Uzerine Bir Arastirma baslikli yiiksek lisans tezinin goriisme sorularindan
yararlanilmistir. Gorlisme formu hazirlandiktan sonra danismanin ve alaninda uzman
iki akademisyenin onayina sunulmustur. Onaydan sonra gerekli diizenlemeler tekrar
yapilmis form son halini almistir. Gorlisme formunda yer alan goriisme sorulart EK

2’de yer almaktadir.

3.5.Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirma verilerinin toplama siirecindeki ayrintilara gegmeden 6nce nitel
arastirmalardaki gegerlik ve giivenirlik kavramlarinin agiklanmasi dogru olacaktir.
Bu baglamda arastirmacilar, gecerlik ve glivenirlik kavramlarini arastirmanin
sonuglarinin inandiricilifi ve niteligini gosteren en onemli unsurlar olarak ifade
etmiglerdir (Daymon ve Holloway, 2003). Bu baglamda nitel arastirmalarin
degerlendirilmesinde kullanilan en 6nemli iki 6l¢iit “gecerlik ve giivenirlik”tir. Nitel
aragtirmalarda giivenirlik; ¢alisilan ortamda meydana gelen her seyi kaydetmektir.
(Blytikoztirk vd, 2011). Gegerlilik ise; aragtirmacinin arastirdigi olguyu oldugu
bicimiyle ve olabildiginde yansiz gozlemesi anlamina gelmektedir. Sosyal bir olay1
tim gergekligi ile ortaya koyma seklinde de tanimlanabilir. Sosyal bir olayin
arastirtlmasinda, arastirmacinin kendi tecriibelerinden, degerlerinden ve politik
fikirlerinden etkilenecegi géz oniine alindiginda objektif bir ¢alismanin s6z konusu
olamayacagi ortaya ¢ikmaktadir (Kasim, 2010). Hayhow ve Stewart’a (2006) gore
nitel aragtirmalarda “standart sonuglar” in olmadig: agiktir. Dolayisiyla ayni1 durum

veya eylem farkli arastirmacilarca incelendiginde arastirma  sonuglar
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cogalabilmektedir. Nicel aragtirmalarin aksine nitel aragtirmalarda sonuglar
genellestirilemeyeceginden gecerlik ve gilivenirlik konusunda endise ortaya
cikmaktadir. Bundan dolay1 nitel arastirmacilarin, inceledikleri olaylar ve olgular
tizerinde gecerlik ve giivenirlik kriterlerini en 1yi sekilde uygulamalar

gerekmektedir.

Cassell ve Symon’a (2011) gdre iyi bir nitel arastirmada nelerin olmasi
gerektigi tartismali bir konudur. Dolayisiyla literatiirdeki tartismalardan ¢ikan sonuca
gore nitel arastirmanin kriterleri; giivenilirlik, gecerlilik, tekrarlanabilirlik ve
genellestirilebilirliktir. Fakat nitel arastirmanin degerlendirilmesinde 1985 ve 1989
tarihlerinde yaymlanan Guba ve Lincoln tarafindan gelistirilen “giivenilirlik
kriterleri” daha ¢ok dikkate alinmistir. Baxter ve Eyles’e (1997) gore bu kriterler;
giivenilirlik  (credibility),  aktarilabilirlik  (transferability),  giivenilebilirlik
(dependability), tasdiklenebilirlik (confirmability) seklinde siralanmaktadir.

Asagidaki Tablo 33’de nitel arastirma i¢in gilivenilirlik kriterleri tanimlariyla birlikte

belirtilmistir;
Tablo 33: Nitel Arastirma Giivenilirligi i¢in Kriterler
Giivenilirlik Kriterleri Tamm
(Aspect of trustworthiness) (Definition)
Giivenilirlik Katilimemin asil goriisleri ile arastirmaci tarafindan yansitilan
(Credibility) katilimct goriislerinin eslestirilip kapsam acisimdan
degerlendirilmesidir
Aktarilabilirlik Aragtrmanin ~ bulgularina  anlasilir  bir  sekilde  verilerin
(Transferability) aktarilmasidir.
Giivenilebilirlik Aynt konu fiizerinde benzer katilimecilarin verileriyle olusan
(Dependability) sonucun dogru yansitilmasidir.
Tasdiklenebilirlik Bulgulardan olusan sonucun birbirlerini kapsam bakimindan
(Confirmability) yansitmasidir.

Kaynak: (Clisset, 2008).

Maxwell (1992) gecerlik kavramini bes boyutta siniflandirmistir. Bu boyutlar
asagidaki Tablo 34’de agiklamalariyla birlikte belirtilmistir.
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Tablo 34: Gegerlik Boyutlar:

Gegerlik Boyutlari

Aciklama

Betimsel Gegerlik
(descriptive validity)

Aragtirmacinin incelenen olayla ilgili gordiigii ve duydugu her seyi rapor
etmesi anlamma gelmektedir. Verilerin olabildigince objektifligi

Onemlidir.

Kuramsal Gecerlik
(i¢ gecerlik)
(theoretical validity)

Arastirmada ele alinan olaymn kuramsal olarak agiklanmasidir. Sunulan
icerikle, elde edilen bulgularin tutarlilik gosterip gostermedigi kuramsal

gegerlik kapsami igerisindedir.

Yorumlayici
Gecerlik
(interpretive validity)

Aragtirmada incelenen olay veya durumu betimsel olarak ortaya
koymaktan ¢ok bu olay veya durumu anlamayi ve onun bir pargast olmay1
ifade etmektedir. Incelenen olaylarin yiizeysel olarak degil tiim gercekligi

ile derinlemesine ifade edilmesini savunur.

Genellenebilir
Gegerlik
(dis gecerlik)
(generalizability
validity)

Nitel arastirmalar sistematik bir sekilde genellemeye uygun degildir. Nicel
aragtirmalarda orneklem genellenebilirligi saglayacak kadar biiyiik ve
tesadiifi segilirken nitel arastirmalarda 6rneklem genelde amagli bir sekilde
aragtirma sorularina ve incelenecek olaya uygun olarak segilir. Burada
onemli olan 6rneklemin arastirma evrenini temsil etmesi degil, arastirma
yapilacak olaya uygunlugudur. Daymon ve Holloway’a (2003) gore nitel
arasgtirmalarda arastirmacilar “kuram temelli genelleme” (theory-based
generalization) ile elde ettikleri sonuglart genelleyebilmiglerdir. Bu
genelleme ile arastirmacinin kendi arastirmasindan elde ettigi bulgularin
literatiirle iligkisini rahatca kurup kuramsal ve kavramsal ifadeler

gelistirmesine yardimc1 olacagi belirtilmektedir.

Degerlendirmeci
Gegerlik

(evaluative validity)

Bir arastirmanin Onemi bilimsel alan yazmna ekledigi bilgi ve insan
yasaminda karsilagilan sorunlara getirdigi ¢6ziim  gergevesinde
degerlendirilir. Bunlarin diginda bilimsel olarak kabul edilebilmesi i¢in
aragtirma siirecinin ve sonuglarmin agik, tutarli ve baska arastirmacilar
tarafindan teyit edilebilir olmasi gerekir. Aksi takdirde yapilan

arastirmanin dogru degerlendirilmesi konusunda yanilmalar olabilir.

Kaynak: Maxwell, 1992; Daymon ve Hollaway, 2003; Ekiz, 2004’den uyarlanmustir.

Nitel aragtirmalarda gegerlik ve giivenirlik tanimlarindan, nitel arastirmanin

giivenilirligi i¢in belirlenen kriterlerden ve gecerlik boyutlarindan sonra nitel

arastirmalarin gecerligi ve giivenirligi icin yapilmasi gerekenlere deginmek yararl

olacaktir.
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Tablo 35: Nitel Arastirmalarin Gegerligi ve Glivenirligi i¢in Yapilmasi Gerekenler

Nitel Arastirmanin Gegerligi Icin;

e Nitel arastirmalardaki gecerligi saglamadaki en biiyilk etken arastirmacinin tarafsiz
davranmasidir. Iyi bir nitel arastirmada gegerli bir ¢aligmanin olusturulabilmesi, yanliligin
en asgari seviyeye indirilmesini gerektirmektedir.

e Toplanan verilerin ayrintili bir sekilde rapor edilmesi ve arastirmacinin sonuglara nasil

ulastigini agiklamasi 6nemli bir 6l¢iittiir.

Nitel Arastirmanin Giivenirligi i¢in;

e Arastirmacilarin arastirma siirecinde karsilasilan zorluklari ve elde edilen verileri
bulgulara objektif olarak yansitarak hangi sartlar altinda ulasildiginin belirtilmesi
giivenilirligi artiracaktir.

e Yapilan arastirmalarin tiim gercekligi ile sunulmasi benzer c¢aligmalar yiiriitecek olan
aragtirmacilara yol gosterip kaynaklik etmelidir.

o  Siirekli degisen ve karmasik bir 6zellige sahip sosyal olgularla ilgili giivenilir veri toplama
tamamen arastirmacinin elindedir.

e  Arastirmacinin nitel ¢aligmalarda en yiiksek diizeyde giivenilir veri toplama sansina sahip
olabilmesi i¢in ¢aligma siiresince izledigi yolun islem semasini veya aldig1 kararlarin bir
Ozetini dokiiman halinde ¢ikarabilir.

e Nitel bir arastirmada detayli alan kayitlarinin alinmasi, ses ve goriintii kayitlarinin
tutulmasi, resimlerin ¢ekilmesi, katilimcilardan alintilarin yapilmasi ve alintilarin ekleme
yapilmadan oldugu gibi verilmesi giivenirligi artirmaktadir.

o Uye kontrolii (member checking) yontemi ile arastirmacilar notlarin1 katilimeilara verip

kayitlarin yanligsiz ve eksiksiz oldugunu dogrulatan uygulama ile giivenirligi artirabilirler.

Kaynak: Kasim, 2010; Daymon ve Holloway, 2003; Biyiikoztiirk, 2011°den uyarlanmustir.

Bu arastirmanin gegerligi ve giivenirligi icin yapilmasi gerekenler dikkate
alinarak olusturulan veri toplama siirecinde, oncelikle amacli 6rneklem tiirlerinden
ol¢iit ornekleme ile Kocaeli’nde faaliyet gdsteren lig, dort ve bes yildizli olmak tizere
20 otel isletmesi belirlenmistir. Gorlisme yapilacak otel isletmeleri yoneticileri
belirlendikten sonra Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nden goriisme
talebine iligkin resmi bir yazi alinmistir. Goriisme talebinin ciddiye alinmasi adina
alinan bu resmi belge, konuya iliskin agiklamalar iceren bir mektup esliginde ilgili
otel isletmelerine gonderilmistir. Mektuplarda arastirmanin amag, kapsam ve
oneminden bahsedilerek randevu alinmasinin kolaylasmasi saglanmaya ¢alisilmistir.
Herhangi bir geri doniis olmadigindan otel isletmeleri tek tek aranarak yoneticilerden

randevu talep edilmistir. Isletmelerin yogunlugu nedeniyle randevu alma konusunda
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cesitli sikintilar yasannmustir. Ileri tarihlerde verilen randevular tezin arastirma
siirecini zamana yaymistir. Randevu talebini kabul eden yoneticiler ise, goriigme
glinli ve saatini belirterek goriisme icin otele gelinmesini istemislerdir. Boylelikle 20
otel isletmesinden 15 otel isletmesi yoneticisi randevu talebini kabul etmistir. 5 otel
isletmesi yoneticileriyle goriisme saglanamamigtir. Goriisme saglanamayan 5 otel
isletmesinden 2 otel isletmesi yoneticileri, otellerinin tadilatta oldugunu belirterek
goriismeyi reddetmistir. Kalan 3 otel isletmesi yoneticileriyle ise yogunluklarindan
dolay1 goriisme saglanamamistir. Arastirma siireci boyunca gerek maille gerek otele
gidilerek tekrar randevu alimmaya c¢alisilmigtir; fakat yoneticiler tekrar geri
cevirmiglerdir. Dolayisiyla goriisme saglanamayan 5 otel isletmesi, tez danigmaninin
gbzetiminde arastirma kapsamindan c¢ikarilmistir. Toplamda 15 otel isletmesi
yoneticisinden randevu alinmig ve onlarla goriisme yapilmistir. Gorlismelerde
arastirma amaciin gerceklestirilebilmesi i¢in kilik kiyafete dikkat edilmis ve
goriisme yerine tam zamaninda varilmistir. Tablo 36’da arastirmaya dahil edilen otel
isletmeleri ve goriisiilen iist diizey yoOneticilerinin bilgilerinin yer aldigi goriisme

takvimi yer almaktadir.

Tablo 36: Goriisme Takvimi

Otel Isletmesinin Ust Diizey Yéneticinin Goriisme Goriisme Adres
Adi Yildizi  Adi Soyadi Unvam Tarihi Yeri
North/Star Satis ve
Resort Hok Ak Murat Pazarlama 14.09.2012 Ofis Darica
Hotel CELIK Miidiirii Saat:17.00
Bayramogl
u Resort Hokk Nilgiin Otel Mudiri  19.09.2012 Ofis Darica
Otel KARAGOL Saat:13.00
Grand 21.09.2012
Gebze Otel ok Ata OZKAN  Otel Miidiirii ~ Saat:15.00 Ofis Gebze
Life Port
Istanbul oAk Kerem KOC  Genel Midiir  25.09.2012 Ofis Gebze
Otel Yardimcisi Saat:13.00
Beyhan 10.10.2012 Kara-
KAO Otel ok OZCAN Genel Miidiir ~ Saat:16.00 Ofis miirsel
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Pasha Palas Emre 14.11.2012
Otel *okkk KONAC Otel Miidiiric ~ Saat: 13.30 Ofis [zmit
Adil 15.11.2012
Teona Otel ok KAPTAN Otel Miidiirii ~ Saat:17.00 Ofis [zmit
Yelkenkaya Savas 16.11.2012
Otel oAk AYDIN Otel Mudiirii  Saat:16.00 Ofis Darica
Satis ve
Emex Otel il Koray Pazarlama 21.11.2012 Ofis [zmit
Kocaeli AYYILDIZ Midiiri Saat:14.00
Nazmi 21.11.2012
Asya Otel Rk CAYCI Otel Miidiirii ~ Saat:15.30 Ofis [zmit
Satig ve
Hegsagone HoHkx Hiiseyin Pazarlama 27.11.2012 Ofis Darica
Otel BINGOL Miidiirii Saat: 12.00
The Green Satig ve
Park Kartepe = *#** Imdat OZER Pazarlama 28.11.2012 Ofis Kartepe
Resort&Spa Midiiri Saat: 11.00
Ener Old Sibel 04.12.2012
Castle Otel hordok KARAMAN  Otel Miidiirii ~ Saat: 13.00 Ofis Gebze
Bayramoglu
Paradise oAk Hami Genel Miidiir  13.12.2012 Ofis Darica
Island Otel HANCI Saat: 13.00
Holiday Inn Burak Kadir On Biiro 13.12.2012
Gebze Otel ok ZAIM Miidiirii Saat: 16.00 Ofis Gebze

Tablo 36’de yer alan bilgiler kapsaminda otel isletmesi yoneticileriyle yapilan
goriismeler 14.09.2012 1ile 13.12.2012 tarihler1 arasinda otel isletmelerindeki
ofislerinde gergeklesmistir. Gorlismeler sirasinda veri kaybini onlemek ve tiim
verileri tam anlamiyla diizenli bir sekilde kaydetmek i¢in ses kayit cihazi
kullanilmistir. Ayrica kimi zaman onemli goriilen noktalar not alinmistir. Goriisme
esnasinda yoneticilerin sorulan soruyu cevaplarken, bagka bir sorunun cevabini da
fark etmeden vermesi durumunda yoneticilere miidahale edilmemistir. O soru teyit
amaciyla tekrar sorulmustur. Bdylelikle goriisme aninda akla gelmeyen ama
eklenmesi gereken onemli bilgilerin alinmas1 saglanmistir. Diger taraftan yonetici

tarafindan anlasilmayan sorular tekrar edilmis, yOneticinin verdigi cevaplara gore
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sorularin yerleri degistirilerek esneklik saglanmistir. Ayrica goriigmenin etkin bir
sekilde gergeklestirilmesi ve daha detayli degerlendirilmesi igin gerektiginde ek
sorular da yoneltilmistir. Goriisme oOzelliklerini kapsayan bu siire¢ tiim otel

isletmeleri yoneticileriyle ortalama 40 dakika stirmiistiir.
Yapilan bu arastirmanin gegerliligini saglamak i¢in;

e Arastirmaci goriisme siireci boyunca konuyla ilgili tecriibeleriyle veya politik
fikirleriyle katilimeilarin fikirlerini degistirecek sekilde miidahale etmemistir.
Yani tamamen objektif yaklagmistir.

e Arastirmaci tarafindan toplanan veriler ayrintili olarak rapor edilmis ve
sonuclara nasil ulagildig1 agiklanmustir.

e Bulgularin kendi igerisinde tutarli, anlamli olmas1 ve bir biitiinliikk arz etmesi
saglanmistir.

e Bulgularin daha 6nce olusturulan kavramsal cergeveyle uyumlu olmasi
saglanmistir.

e Elde edilen bulgular benzer ortamlarda test edilebilme kolayligina sahiptir.

e Secilen 6rneklemin genellemeye izin verebilmesi saglanmistir.
Yapilan bu aragtirmanin giivenilirliligini saglamak i¢in;

e Arastirmaci, arastirma siirecindeki tarafsiz roliinii agik bir sekilde
tanimlamistir. “Bir drama olarak nitel goriisme” bashkli Tablo 31’da
belirtildigi gibi goriismeci ve katilimcr gorligme sahnesinde aktordiir.
Katilimc1 goriisme sirasinda  bilgili  kisinin roliinii  oynar. Dolayisiyla
arastirmact soru sorduktan sonra dinleyici roliinii {istlenir.

e Arastirma yontemi ve agsamalar ayrintili bir bigimde tanimlanmustir.

e Veri toplama islemi, goriisme siireci boyunca ses kayit -cihazina
kaydedilmistir. Katilimcinin goriisleri arastirmaci tarafindan oldugu gibi
yaziya aktarilarak, analiz edilmistir.

e Arastirma siirecinde karsilagilan zorluklar ve hangi sartlar altinda bulgulara
ulasildig1 ayrintili bir sekilde agiklanmistir.

e Veri toplama, analiz etme, yorumlama ve sonuglara ulasma konularinda

ayrintili bilgi verilmistir.
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e Bulgulardan olusan sonu¢ birbirini kapsam bakimindan yansitmasi

saglanmustir.

Yukarida ifade edildigi gibi yapilan bu arastirmanin gecerliligi ve
giivenilirligi i¢in tiim sartlar yerine getirilerek arastirmanin gecerli ve giivenli bir

nitelik tagimasi saglanmaistir.

3.6.Arastirma Verilerinin Analizi

Yapilan bu arastirmada goriismeler sonucu elde edilen veriler, betimsel analiz
teknigi ile analiz edilmistir. Betimsel analizde elde edilen veriler, daha onceden
belirlenen bashklar altinda ozetlenmekte ve yorumlanmaktadir. Yani veriler
arastirma sorularma gore siniflandirilabilecegi gibi, veri toplama asamasinda elde
edilen On bilgilerle de diizenlenebilmektedir. Bunun yaniz sira betimsel analiz
tekniginde veri kaynaklarindan bazi alintilar yapmak, calismanin giivenilirligi
acisindan Onem tasimaktadir (Altumisik vd., 2010:322). Betimsel analiz dort
asamadan olusmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011):

Tablo 37: Betimsel Veri Analizi Asamalari

Betimsel Veri Analizi Asamalari

1. Betimsel analiz icin bir ¢erceve olusturma: Arastirma sorularindan, kavramsal ¢erceveden ya

da goriisme boyutlarindan yola ¢ikarak veri analizi igin bir ger¢eve olusturulur.

2. Tematik cerceveye gire verilerin islenmesi: Bu agamada daha Once olusturulan cerceveye

gore elde edilen veriler okunur ve diizenlenir.

3. Bulgularin tamimlanmasi: Son asamada diizenlenen veriler tammlamr ve gerekli yerlerde

dogrudan alintilarla desteklenir.

4. Bulgularin yorumlanmasi: Tanimlanan bulgularin agiklanmasi, iligkilendirilmesi ve
anlamlandirilmasi bu agsamada yapilir.

Kaynak: (Yildirim ve Simsek, 2011).

Betimsel analiz teknigi kapsaminda goriismelerde otel isletmeleri
yoneticilerine yoneltilen sorulara alinan yanitlar yaziya oldugu gibi aktarilmistir.
Sorular her soru bir boyut olarak belirlenmistir. Veriler ulasilmak istenen amaca gore
bu boyutlar altinda siniflandirilmistir. Yapilan bu smiflandirmada sorularin hangi
amagla soruldugu, yoneticilerin bu sorulara hangi cevab1 verdigi ortaya konmustur.

Ayrica verilen cevapla, amaclanan cevabin karsilagtirllmasi sonucu arastirma
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bulgular1 ortaya c¢ikmistir. Dolayisiyla 8 soru kapsaminda olusturulan boyutlar

yukarda bahsedilen siire¢ izlenerek veriler betimsel analize tabi tutulmustur.

Bu arastirmada nitel veri analizlerinden betimsel veri analizi teknigi
kullanilmasimin nedenlerinden biri; diger analiz teknigi olan igerik analizinin ¢ok
zaman gerektirmesidir. Dolayisiyla Oncelikle zaman kisitt betimsel veri analizi
teknigini kullanmaya itmistir. Diger neden ise; arastirmada elde edilen verilerin
betimsel veri analizi asamalar1 izlenerek olusturulmasinin, anlasilabilirligi

kolaylastirmasidir.
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IV. BOLUM

BULGULAR VE YORUMLANMASI

Arasgtirmanin  bu bolimiinde otel isletmeleri yoneticileriyle yapilan
goriismeler sonucunda elde edilen veriler sunulmaktadir. Dolayisiyla aragtirma
konusuyla ilgili sorulan her soruya yonelik yoneticilerin goriislerini i¢eren arastirma
bulgular1 yer almaktadir. Yoneticilere yoneltilen 8 soru ise analiz boyutlarini
olusturmaktadir. Bu boyutlar dogrultusunda yoneticilerin sorulara verdikleri
cevaplarla, bu sorularla neye ulagilmaya c¢aligildig1 karsilastirilmaktadir. Yoneticilere
yOneltilen goriisme sorular1 ve arastirmacinin bu sorularla ulagsmak istedigi amaglarin
yer aldigi, bulgularin degerlendirilmesine yonelik amag c¢izelgesi Tablo 38’de

belirtilmektedir.

Tablo 38: Bulgularin Degerlendirilmesine Yo6nelik Amag Cizelgesi

Rekabet Stratejisini Belirlemeye Yonelik

Yoneticilere Yoneltilen Goriisme Sorular: Ulasilmak istenen Amaclar

Faaliyet gosterdiginiz Kocaeli ilinin turizm Yoneticilerin Kocaeli'nde var olan turizm
sektoriindeki  mevcut  durumunu  nasil  potansiyelini kendi bakis acilartyla

degerlendiriyorsunuz? degerlendirmelerini saglamak,

Faaliyet gosterdiginiz bu alandaki rekabet Otel isletmelerini rekabete zorlayan etkenleri
hangi unsurlar {izerine yogunlagsmistir, belirlemek (is seyahatleri, kongre/toplanti, fiyat,
aciklayabilir misiniz? kalite, yenilik vb.) Bu sorudan hareketle miisteri

profiline ulagmak,
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Diger otel isletmelerinden farkli olarak rekabet
istiinliigli saglamak i¢in yaptiginiz ¢aligmalar
nelerdir? Rakiplerinize goére hangi iirlin ve
hizmetleri ve devam

¢ok iyi yaptiginizi

ettirmeniz gerektigini diigiiniiyorsunuz?

Otel igletmelerinde rekabet istiinliigii saglama
adma yapilan caligmalar1 belirlemek, iiriin ve
hizmet agisindan rekabet istlinliigii saglamada
isletme kaynaklarindaki herhangi gelisimi veya

degisimi tespit etmek,

Rekabet istiinliigii  saglamak icin  otel

isletmenizde uyguladiginiz rekabet stratejisi

hakkinda bilgi verir misiniz?

Uc rekabet stratejisi  (Maliyet

Odaklanma) hakkinda

liderligi,
Farklilastirma, bilgi
vererek yoneticilerin bu konu hakkindaki kendi

goriiglerine ulagmak,

Inovasyon Stratejisini Belirlemeye Yénelik

Gorev yaptiginiz otel isletmesinin yoneticisi
olarak inovasyon (yenilik¢ilik) kavramini nasil

algiliyorsunuz, agiklar misiniz?

Otel isletmeleri yoneticilerinin inovasyonun ne

olduguna iligkin algilarini tespit etmek,

Isletmenizde sizi diger otellerden farkli kilacak

ne tir inovasyon (yenilik¢ilik) calismalari

Otel isletmelerinde inovasyon faaliyetlerinin

uygulanip uygulanmadigint ve ne tiir inovasyon

uyguluyorsunuz?  Orneklerle  agiklayabilir faaliyetlerinin uygulandigim belirlemek
misiniz?

Otel isletmenizde uygulamis oldugunuz Otel isletmelerinde inovasyon faaliyetlerinin
inovasyon (yenilikgilik) calismalarint  gerceklesmesinde etkili olan kaynaklari tespit
gerceklestirmede hangi kaynaklar etkin rol etmek,

oynamistir?

Rekabet ustiinligi saglama adma Alti inovasyon stratejisi (saldirgan, savunmaci,

uyguladiginiz bu yenilik ¢alismalar1 diger otel

taklitci, bagimli, geleneksel, firsatlari izleme

isletmelerine gore sizce hangi inovasyon stratejisi) hakkinda bilgi vererek, yoneticilerin bu
stratejisine yoneliktir? konu hakkindaki goriislerine ulagsmaktir.
Aragtirma  bulgularinin  sunumunda otel isletmeleri  yoneticilerinin

gorlislerinin gizli kalmasmi saglamak amaciyla, etik kurallar dikkate alinarak

gortisiilen otel isletmeleri yoneticilerinin isimleri kodlanmistir. Yani toplamda 15

yonetici ile goriisiildiigli icin her yoneticinin ismi “1. Katilmei, 2. Katilimer”

seklinde 1°den 15’e kadar verilen sayilarla kodlanmistir. Ayrica kodlama sadece

arastirmacilarin bildigi karmasik bir diizende gerceklestirilmistir. Bu arada “I.

Katilimc1 = Otel 1, 2. Katilimc1 = Otel 2 vb.” seklinde kodlandigin1 belirtmekte de

fayda vardir. Arastirmaya katilan st diizey yoneticileriyle ilgili demografik

ozellikler asagidaki Tablo 39°de yer almaktadir.
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Tablo 39: Katilimcinin Demografik Bulgular1

Isletme Cinsiyet Yas Isletmedeki Pozisyonu Ust Diizey Yonetici
olarak Calisma Siiresi

Otel 1 E 28 Satis ve Pazarlama Miidiiri 1 yil

Otel 2 E 27 Otel Miidiirti Syl

Otel 3 E 53 Otel Miidiirti 32 yil

Otel 4 E 58 Otel Miidiirti 18 yil

Otel 5 K 27 Otel Miidiirii 3yl

Otel 6 E 32 Genel Miidiir Yardimcist 3yl

Otel 7 E 26 On Biiro Miidiirii 1,5 ay

Otel 8 E 45 Genel Miidiir 14 yil

Otel 9 E 32 Satis ve Pazarlama Miudiiri 5 yil

Otel 10 E 25 Satis ve Pazarlama Midiiri 1 yil

Otel 11 E 54 Genel Miidiir 25 yil

Otel 12 E 32 Otel Miidiirii Syl

Otel 13 K 46 Genel Miidiir 2,5 yil

Otel 14 E 26 Satis ve Pazarlama Midiiri 2,5yl

Otel 15 K 53 Genel Miidiir 5 yil

Tablo 39 incelendiginde katilimcilardan 12 kisinin erkek, 3 kisinin kadin

oldugu anlagilmaktadir. Katilimecilarin yaglarinin 25-58 yas aralifinda degistigi

goriilmektedir. Ayrica goriisiilen yoneticilerden 6 kisinin otel miidiirliigli, 4 kisinin

genel miidiirliik (isletme sahibi), 4 kisinin satis ve pazarlama miidiirligli, 1 kisinin

ise On biiro miidiirliigii pozisyonunda ¢alistig1 tespit edilmistir. Katilimcilardan

birinin otel isletmesinin yeni agilmasindan kaynakli 1,5 ay gibi bir siireyle iist diizey

yoneticisi olarak calistigi belirlenmistir. Diger katilimcilarin ¢aligma siireleri ise 1

y11-32 yil arasinda degistigi gozlemlenmistir.

Tiim bu bilgilerden sonra olusturulan 8 boyut ve ulasilmak istenen amaclarla

elde edilen bulgular asagida yer almaktadir.
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4.1.0tel Isletmeleri Yoneticilerinin Kocaeli’nin Turizm Potansiyeli Hakkindaki
Goriislerine Yonelik Bulgular

Bu kapsamda goriisme saglanan 15 otel isletmesi yoneticilerinin hepsi
Kocaeli’nin turizm potansiyeline yonelik goriiglerini bildirmiglerdir. Dolayistyla
yoneticilerin konuya iliskin goriisleri Tablo 40’dan da goriilecegi iizere 6 farkh

ifadeyi ortaya ¢gikarmistir.

Tablo 40: Otel Isletmeleri Yéneticilerinin Kocaeli’nin Turizm Potansiyeline Y énelik
Goriisleri

Katilimeilar Katihmeilarin Goriisleri

Kocaeli ili sanayi agirlikli bir bdlge

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11, 12, oldugundan is turizmi yogunluk
13, 14 ve 15 kazanmistir. Bu durum sehir otelciliginin
artmasmna  ve gelismesine olanak

tanimaktadir.

Kocaeli kiiltiirel varliklariyla ve dogal

1,8,9,11,12, 13 ve 15 giizellikleriyle turist ¢ekme potansiyeline

sahiptir. Fakat gerekli diizenlemelerin

KOCAELI’NIN yapilmamas1 ve tanitim yetersizligi dnemli
TURIZM bir sorundur.

POTANSIYELI Sadece kis turizmine (kartepe) ve deniz

4ve 14 turizmine (kefken,kerpe,cebeci) hitap eden

yerler turist gekme potansiyeline sahiptir.

Saglik  turizmi ile ilgili ciddi
1,6,9,10, 11,12, 14 ve 15 hareketlenmeler so6z konusudur.

Kocaeli, Istanbul gibi bir marka sehrin
10, 11, 13 ve 15 yaninda yer aldigindan turist ¢ekme

agisindan dezavantajli konumdadir.

Kocaeli’nde turistik olarak kabul edilen
2,5,6ve7 degerler turist ¢gekme potansiyeline sahip

degildir.

Tablo 40’da gorildiigii gibi 1. Katilimei, 2. Katilimei, 3. Katilimei, 4.
Katilimei, 5. Katilimei, 6. Katilimei, 7. Katilimei, 8. Katilimel, 9. Katilimei, 10.
Katilimei, 11. Katilimer, 12. Katilimer, 13. Katilimei, 14. Katilimei, 15. Katilimci
olmak tizere tiim katilimcilar; Kocaeli ilinin agirlikli olarak sanayi kenti olmasindan

kaynakli is turizminin 6n plana ¢iktigini ve bundan dolay: sehir otelciliginin arttigim
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ve gelismesine olanak tamidigini dile getirmislerdir. Ayrica 3. Katilimciya gore
disaridan devamli go¢ alan bu sehre yerli ve yabanci yatirnmcilar, yatirimlarim
artirma ¢abasi igerisinde olduklarindan otelciligin gelecegi bu anlamda parlaktir.
Yine 12. Katilimciya gore bolgedeki firma ve sanayi kuruluslarinin ihtiyaglarina
cevap verecek sekilde faaliyet gosteren otellerin %901 sehir otelciligi konseptinde

calismaktadir.

Kocaeli’nin kiltiirel varliklarmin ve dogal giizelliklerinin turist ¢ekme
potansiyeli hakkindaki degerlendirmelerde 1. Katilimci, 8. Katilimei, 9. Katilimci,
11. Katilimei, 12. Katilimei, 13. Katilimei, 15. Katilime1 Kocaeli’nde bu anlamda
belli bir potansiyelin var oldugunu, fakat gerekli diizenlemelerin yapilmadigini ve
tanmitim yetersizliginin de Onemli bir sorun oldugunu belirtmislerdir. Ayrica 9.
Katilimer “ 6zellikle %100 is amaciyla seyahat edilen bat1 Kocaeli (Gebze) bdlgesi
tamamen sanayi lizerine kuruludur. Dogu Kocaeli’'nde turistik anlamda hizmet
verecek noktalar vardir fakat diinyada ¢ok iyi bilenen noktalar degildir. Sadece sehir
turlarina dahil edilebilen aktiviteler olarak kalir” seklinde bir yorum getirmistir. 11.
Katilimer; Kocaeli’nin Darica ilgesini bir inci olarak nitelendirmektedir. istanbul’a
yakin sessiz, sakin ve nezih bir yarimada olarak tanimladigi Darica ilgesinde gerekli
sahil diizenlemelerinin olmadigin1 ve halkin bu giizelligi gérmesindeki mahrumiyeti
dile getirmistir. Otelde konaklayan yabanci misafirlerin ise bu ylizden tatil giinlerini
Istanbul’da gecirdiklerini belirtmistir. 12. Katilimecr ise; “Kocaeli'nin Osmanli
Devleti’nin Istanbul’a girerken ilk girdigi bolge olmasi agisindan giin yiiziine
cikartilmay: bekleyen tarihi gegmisi ve dokular vardir muhakkak. Yine Hz. Isa’dan
sonra Hristiyanlig1 devam ettiren havarisinin Kocaeli’nde bulundugu ve kalintilarin
oldugu belirtilmektedir. Inang turizmi agisindan &nemli bir gelisme olarak kabul
edilebilecek bu durumu da g6z oniine aldigimizda Kocaeli’nin kiiltiir turizmine hitap
edecek bu bilgilerin arastirllmaya ve gelistirilmeye ac¢ bir sekilde bekledigi

goriilmektedir” seklinde bir yorum getirmistir.

4. Katilmc1 ve 14. Katilimcr kiiltiirel degerleri goz Oniine almadan
Kocaeli’'nde sadece kis turizmine (Kartepe) ve deniz turizmine (kefken, kerpe,
cebeci) hitap eden yerlerin turist cekme potansiyeline sahip oldugunu dile

getirmislerdir. Ayrica 4. Katilimer; “Genelde giliniibirlik gezilerde tercih edilen bu
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bolgeler yatirnmcilarin ve kamu kuruluslarinin destegiyle diger tatil beldelerine es

degerde tercih noktas1 olabilir” seklinde bir de yorum getirmistir.

Goriigleri alinan yoneticilerden 1. Katilimcei, 6. Katilimei, 9. Katilimei, 10.
Katilimei, 11. Katilimei, 12. Katilimei, 14. Katilimer ve 15. Katilime1 Kocaeli’nde
saglik turizmine yonelik c¢alismalarin ve hareketlenmelerin  oldugunu dile
getirmiglerdir. Ayrica 9. Katilimei, 11. Katilimer ve 12. Katilimer saglik turizmi
hakkindaki tek gelismenin Gebze’de Anadolu Saglik Merkezi’nde kanser tedavisine
yonelik acilan onkoloji boliimiiniin ¢ok sayida yurt disindan hasta ve refakatgileri
getiriyor olmasidir. Bu katilimcilara gore bu gelisme 6zellikle Gebze’de konumlanan
otellerin giinliikk doluluk oranmi (Giinde 20-25 oda) 6nemli Olclide etkilemektedir.
10. Katilimciya gore kanser veya kemoterapi tedavisi goriip yataga bagimli olan
hastalarin diginda bir dis veya goz i¢in gelen “mobil hasta” diye nitelendirilen
hastalar1 da Kocaeli'ne ¢ekip Kocaeli’'nin turizmini 6n plana ¢ikarmak
amaglanmaktadir. Dolayisiyla Kocaeli’nin mevcut turistik degerlerini taniyip
hastanin evine dondiigiinde “Ben saglik i¢in gitmistim ama bu sefer de gezmek icin
gideyim” fikrini olusturacak calismalar s6z konusudur. 15. Katilimcr ise is
turizminden sonra saglik turizminin Kocaeli’nde 6n planda olacagini ve o6zellikle
Arap turistler tarafindan ilgi goren kaplica ve sifali su termal tesislerinin

kurulmasiyla bir potansiyel olusabilecegini belirtmistir.

Kocaeli’nin kiiltiirel varliklartyla ve dogal giizellikleriyle turist c¢ekme
potansiyelinin var olup olmamasimin Onemini tasidig1 noktada 10. Katilimci, 11.
Katilimci, 13. Katilimer ve 15. Katilimei bir dezavantaj tizerinde durmuslardir. Bu
katilimcilara gore Kocaeli, Istanbul gibi bir marka sehrin yaninda yer almasindan
dolayr turist ¢cekme acgisindan dezavantajli durumdadir. Ayrica 15. Katilime,
Kocaeli'nin ilgesi Karamiirsel’in Bursa’ya, Iznik’e ve Yalova’ya yakin olmasi
turistik anlamda tercih edilme noktasinda da dezavantajli durumda oldugunu

belirtmistir.

2. Katilimci, 5. Katilimei, 6. Katilimer ve 7. Katilime1 Kocaeli’nde turistik
olarak kabul edilen degerlerin turist ¢ekme potansiyeline sahip olmadigi noktasinda
goriislerini bildirmislerdir. Kocaeli’nin turizm potansiyeli durumuna farkli bir bakis

acist sunan bu katilimcilardan 5. Katilimei; is seyahati amaciyla azzimsanmayacak
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derecede yurt disindan gelen yabancit misafirlerin uzun siireli konaklamalari
sayesinde Kocaeli’'ni tanidiklar1 yoniinde bir goriis bildirmistir. 7. Katilimei ise;
“Turizm kavramina ¢ok yeni olan bu ilde sanayinin olmasi ve hala gelisiyor olmasi
turizmi de beraberinde gelistirebilecegini diistinliyorum” seklinde bir yorum

getirmistir.

Arastirmaya katilan tiim yoneticiler Kocaeli’nde var olan turizm potansiyelini
kendi bakis agilariyla degerlendirmislerdir. Dolayisiyla 15 otel isletmesi
yoneticilerinin birlestigi nokta Kocaeli ilinin sanayi agirlikli bir bolge olmasi ve
bundan dolays1 i§ turizminin yogunluk kazanmasidir. Bu durumun ise sehir
otelciliginin artmasma ve gelismesine olanak tanimasidir. 15 otel isletmesi
yoneticilerinin verdikleri cevaplardan olusan diger bes ifade su sekilde 6zetlenebilir:
Bazi yoneticilere gore Kocaeli kiiltiirel varliklariyla ve dogal giizellikleriyle turist
¢ekme potansiyeline sahiptir; ama gerekli diizenlemelerin yapilmadigi ve tanitim
yetersizliginin varligi bu potansiyeli degerlendirme asamasinda 6nemli bir sorun
olmaktadir. 2 yonetici ise sadece kis turizmine ve deniz turizmine hitap eden yerlerin
turist cekme potansiyeline sahip oldugunu belirtmistir. Bunun yan sira 4 yonetici
Kocaeli’'nde turistik olarak kabul edilen degerlerin turist gekme potansiyeline sahip
olmadigini 6ne siirmiistiir. Son olarak yoneticilerin ¢ogu saglik turizmi adina Kocaeli
ilinde mevcut ¢aligmalarin oldugunu belirtirken, ayn1 zamanda bu diisiinceyi savunan
yoneticilerden bir kag1 da Kocaeli’nin Istanbul gibi bir marka sehrin yaninda yer
almasinin turist cekme agisindan bir dezavantaj olustugunu vurgulamiglardir. Tiim
yorumlardan yola ¢ikilarak denebilir ki; Kocaeli ili sanayi kenti oldugundan yabanci
misafir  sirkiilasyonu  yogunluktadir; turistik degerler gelistirilmeye ve

degerlendirilmeye ag bir sekilde beklemektedir.

4.2.0tel Isletmelerini Rekabete Zorlayan Etkenlerin Belirlenmesine Yénelik
Bulgular

Arastirmaya katilan otel isletmeleri yoneticilerinin tamami faaliyet
gosterdikleri Kocaeli ilinde otel isletmelerini rekabete zorlayan etkenleri belirlemeye
yonelik gerekli aciklamalar1 yapmislardir. Bu agiklamalar dogrultusunda Tablo 41°de

goriildiigii gibi 13 farkl ifade ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 41: Otel Isletmelerini Rekabete Zorlayan Etkenler

Katilimeilar Katihmeilarin Goriisleri

Is Seyahati Yogunlugu

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12 ve Nitelikli Otel Sayisinin Artmast

13
1,2,4,6,7,8,9,10,11, 12, 13 ve Fiyat
14
2,3,4,6,7,8,9,11 ve 13 Hizmet Kalitesi
5,7,8,9,11,12 ve 14 Konum
REKABETE 2,3,4,8, 11 ve 2 Yenilik
ZORLAYAN
1,9vell Satig ve Pazarlama Stratejileri
ETKENLER
12, 13 ve 15 Personel
Secimi/ Kalitesi/ Giiler ylizliiliigi
4vel5 Fiziki Yap1 (Otelin Kapasitesi)
8vel5 Miisteri Memnuniyeti
7 Marka (Otelin Bilinirligi)
9 Farklilik
14 Kongre/Toplanti

Tablo 41°da goriildiigii gibi otel isletmelerini rekabete zorlayan etkenlerin
belirlenmesine yonelik bulgularda ilk &nem kazanan etkenler “Is Seyahati
Yogunlugu” ve “Nitelikli Otel Sayisinin Artmasi” seklinde belirlenmistir. Bu
etkenlere 1. Katilimci, 2. Katilimci, 3. Katilimci, 4. Katilimci, 5. Katilimci, 6.
Katilimci, 7. Katilimei, 8. Katilimei, 9. Katilimei, 10. Katilimei, 11. Katilime, 12.
Katilmer ve 13. Katilimcinin goriisleri dogrultusunda ulasilmigtir. Ayrica 13.
Katilimer is seyahati yogunlugundan kaynakli artan otel sayisina su sekilde yorum
getirmistir: “Bu lokasyonda (Darica) 10 yi1l dncesine kadar iki otel mevcutken simdi
cok sayida otel faaliyettedir. O zamanlar sanayici misafirini nereye gonderecegini

sasirmig iken simdi nereye gondersem diye sagirmaktadir. Her giin yar1t mamul satan
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firmalar gibi otelciler kendileriyle c¢aligmalar1 icin fabrika  ziyaretleri

gerceklestiriyorlar.”

Rekabet edilebilirlikte 6nemli bir unsur olarak kabul edilen “Fiyat” 1.
Katilime1, 2. Katilimei, 4. Katilimei, 6. Katilimei, 7. Katilimei, 8. Katilimcei, 9.
Katilimei, 10. Katilimei, 11. Katilimei, 12. Katilimei, 13. Katilimer ve 14. Katilimci
tarafindan bildirilen goriislere gore dnemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu baglamda 2. Katilimciya gore otelde konaklamasi gerceklesecek misafirleri
cezbeden taraf ilk etapta fiyat olmaktadir. Fiyati belirleme noktasinda firmalar
onemli rol oynadigindan; firmalar tek tek gezilir ve fikir alis verisi yapilir. Hangi
fiyat yogunluk kazaniyorsa o fiyat iizerinden rekabete girilir. Yine 2. Katilimc1 ve 6.
Katilimciya gore firmalar kaliteli hizmeti en uygun fiyata nasil alirim diisiincesini
giitmektedir. 4. Katilimc1 ve 10. Katilimc ise; siirekli iletisim halinde olduklar
firmalara yonelik esnetilebilir bir fiyat politikast izlemektedir. 10. Katilimci
“Firmalar, otelleri tercih etme noktasinda; otellerin yildizlarina ve verdigi
hizmetlerin ¢esitliligine bakmiyorlar. Bizim bolgede ilk goze ¢arpan rekabet fiyat
tizerine odaklanmaktadir” seklinde bir yorum yapmaistir. Buna istinaden 11. Katilimct
“Baz1 firmalara kendinizi pazarlarken isterseniz on yildiziniz olsun, firmalarin
kaliteyi goz ard1 ettiklerini ve sadece fiyata odaklandiklarini goriirsiiniiz” seklinde
yorum getirerek bir 6nceki yorumu desteklemektedir. Fiyat1 ilkel rekabet araci olarak
degerlendiren 9. Katilimci: “Marka olmus veya marka olma adayi oteller bolgemizde
yer aldikca ilkel rekabet aracimiz fiyat yerine farkli unsurlar ortaya cikacaktir.
Lehimize olan bu duruma neden olan sey, bu tiir otellerin belli ideoloji ve
cizgilerinin olmasi, beraberinde fiyatlar1 koruma altina almis olmalaridir™ seklinde
bir goriis bildirmistir. 12. Katilimei ise “Uluslar arasi sirketlerin yogun oldugu bir il.
Belirli nedenlerle ortaya ¢ikan kriz veya ¢alkantili donemler otomatik olarak bolgeyi
de etkiliyor. Dolayisiyla fiyatlarin esnekligi konusunda talep artiyor” seklinde bir
yorum getirerek fiyatin belirlenebilirligi konusunda farkli bir bakis agis1 sunmustur.
14. Katilimer kis turizmine hitap eden bir konseptte c¢alistiklarindan bolgede bu
anlamda rakiplerinin olmadigini, rakip olarak Uludag, Bolu/Kartalkaya ve Erciyes
kayak merkezlerini gbz Oniine aldiklarini dile getirmistir. Dolayistyla bu rakiplere
hitaben belirlenen bir fiyat politikast mevcuttur. Oradaki tesislerden farkli olarak 12

ay hizmet veren otelin kis sezon fiyatlar1 digerlerine gére daha diisiiktiir.
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Gortsleri alman yoneticilerden 2. Katilimci, 3. Katilimei, 4. Katilimei, 6.
Katilimei, 7. Katilimei, 8. Katilimel, 9. Katilimei, 11. Katilimer ve 13. Katilimci
rekabet edilebilirlikte bir diger etken olarak “Hizmet Kalitesi” iizerinde durmustur.
Dolayisiyla 11. Katilimciya goére bazi firmalar sadece fiyata odaklanmayip
calisanlarinin rahatligini ve konforunu diisiinme noktasinda kaliteli bir hizmet, sicak
ve glizel bir ortam beklemektedir. “Diger otellerden ayrildigimiz bu kalite noktasi,
sadece fiyati gozetip bizi diger otellerle ayn1 kefeye koyan durum karsisinda

sevindirici bir 6zellik tasimaktadir” seklinde de bir goriis bildirmistir.

Rekabete zorlayan etkenleri belirleme noktasinda “Konum (Lokasyon)”
etkeni 5. Katilimci, 7. Katilimel, 8. Katilimei, 9. Katilimei, 11. Katilimer, 12.
Katilimcr ve 14. Katilimciin goriisleri dahilinde ortaya ¢ikan bir sonu¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda 5. Katilimeir ve 8. Katilimer otelin Organize
Sanayi Bolgelerine Yakinlik acisindan rekabet edilebilirlikte avantaj sagladiklarini
dile getirmislerdir. 9. Katilimc1 konum etkenini sanayiye yakinlik-uzaklik agisindan
degerlendirmesinin yani sira konumun kalitesine de (Yesil bir alanin i¢inde deniz
kenarinda ve odalar deniz manzarali) dikkat ¢ekmistir. Tercih edilme agisindan
konumun 6nemine dikkat ¢eken 11. Katilimer: “Cevrede eglence mekanlari, alisveris
merkezleri ve degisik spor alanlarmin olmayisi gelir diizeyi yiiksek iist kademe
yoneticilerinin aradiklarini bulamamasina neden oldugu i¢in bodlge olarak bagska
yerleri tercih etme noktasi degismektedir” seklinde yorum getirerek otel konumunun
bolge agisindan onemini dile getirmistir. 14. Katilimer ise “Sehir oteli konseptinde
hizmet veren diger otellere gore tercih edilme noktamiz doganin igerisinde
konumlanmamizdan kaynaklanmaktadir. Ciinkii kongre veya toplanti esnasinda
konsantrasyonu bozacak giirtiltii kirliligine benzer herhangi bir olumsuzluk mevcut

degil” seklinde bir yorum getirmistir.

“Yenilik” etkeni de goriisleri alinan yoneticilerden 2. Katilimei, 3. Katilimei,
4. Katilimei, 8. Katilimei, 11. Katilime1 ve 12. Katilimer tarafindan belirlenen bir
etkendir. Bu baglamda rekabet edilebilirlikte yeniligin onemini vurgulayan 11.
Katilimer: “Daha Onceleri kaliteli olan ayakta kalabiliyorken, simdi yenilenmeyen

isletme yok olmaya mahkumdur” seklinde bir goriis bildirmistir.
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“Satis ve Pazarlama Stratejileri” etkeni de 1. Katilimci, 9. Katilimer ve 11.
Katilimemin goriisleri sonucu ortaya c¢ikmis bir etkendir. Bu baglamda 1.
Katilimciya gore; Kocaeli’nde rakiplerin hareketlerini teknolojik alt yap1 olusturarak
takip edip firmalara yonelik esnetilebilir satis ve pazarlama stratejilerinin
hazirlanmas1 noktasi rekabet edilebilirlikte 6nemli bir ayrintidir. 9. Katilimer ve 11.
Katilimciya gore ise, firmalara gidip otel hizmetlerini pazarlama ve fiyat belirleme
noktasinda satis ve pazarlama Ozverisinin ve farkli uygulamalarinin olmasi 6nem

tasimaktadir.

Rekabet edilebilirlikte 12. Katilimci, 13. Katilimei ve 15. Katilime1 tarafindan
belirlenen bir diger etken; “Personel Sec¢imi/ Kalitesi/ Giiler yiizliligi” etkenidir. Bu
katilimcilara gore oteller hizmet birimleridir ve misafirlerle siirekli sicak iletisim
saglanmas1 gereklidir. Bu anlamda misafirlerle birebir iletisimde olan personelin
tavri, bu konudaki egitimi ve giiler ylizliliigii, misafirin bir dahaki gelisinde ayni

oteli tercih etme noktasinda 6nem tagimaktadir.

Goriigleri alinan yoneticilerden 4. Katilimer ve 15. Katilimeir rekabete
zorlayan bir diger etkeni de “Fiziki Yap1 (Otelin Kapasitesi) ” olarak belirtmislerdir.
Dolayistyla bu katilimcilar, yildiz bazinda degil ama diger otellere gore fiziki

anlamda ufak olduklarindan rekabet etmede zorlandiklarini dile getirmislerdir.

“Miisteri Memnuniyeti” etkeni de 8. Katilimec1 ve 15. Katilimer tarafindan
belirlenmistir. Bu katilimcilara gore is seyahatine gelen misafirlerin uzun siireli kalip
gittikten sonra tekrar gelip kalma ihtimalleri oldugundan ayn1 oteli tercih etmeleri

noktalarinda bir 6nceki memnuniyetleri ¢ok 6nem teskil etmektedir.

Rekabete zorlayan bir diger etken olarak 7. Katilimci tarafindan “Marka
(Otelin Bilinirligi)” 6ne stiriilmiistiir. Dolayisiyla bu katilimct: “Agikgast bu bolgede
(Gebze) marka kalitesine sahip bizimle rekabet edebilecek baska bir otel isletmesi
mevcut degil. En yakin rakiplerimiz Istanbul’da yer almaktadir. Fiyat politikasmni da
Istanbul’daki otel isletmelerine gore belirliyoruz ve firmalar1 kendi biinyemize katip

stirekliligi saglamaya ¢alistyoruz” seklinde de bir yorum getirmistir.
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9. Katilimec1 tarafindan belirlenen diger etkenlerden biri de “Farklilik”
etkenidir. Bu katilimci: “Dort yildizli bir oteliz. ‘Tiirkiye’deki dort yildizli otel
kriterlerinin {izerine ne katabiliriz?” sorusunun cevabi iizerinde odaklandik. Ayni
statiideki otellerden hep bir farkimiz olsun istedik. Ciinkii firmalar sizi segerken bir
digerine tercih etmesi noktasinda 6énemli olacaktir. Sahip oldugumuz Uluslar arasi
Sertifikasyonlarmin (IRO, ISO 9001 ve 22000) ve Cevre Odiil’lerinin bu anlamda

farklilik yaratacagi kanisindayim” seklinde bir goriis bildirmistir.

Son olarak 14. Katilimcr tarafindan belirlenen bir diger etken de
“Kongre/Toplant1” etkenidir. Bu katilimciya gore sehir konseptinde hizmet veren
diger otellere gore tercih edilmelerinde belirleyici bir 6zelik tastyan doganin
icerisinde konumlanmalarinin yani sira ¢ok biiylik organizasyonlara ev sahipligi
yapacak toplant1 salonlarinin olmasi da rekabet edilebilirlikte 6nemli bir etken

olmaktadir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin ¢ogu Kocaeli ilinde otel isletmelerini
rekabete zorlayan ilk iki etkenin “is seyahati yogunlugu” ve dolayisiyla “nitelikli otel
sayisinin artmasi” noktasinda birlesmistir. Bu iki etkenin 1s18inda gelisen etkenler

asagidaki Sekil 7°de belirtilmistir;
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Sekil 7: Kocaeli Ilinde Otel isletmelerini Rekabete Zorlayan Etkenler

is Seyahati Yogunlugu

Nitelikli Otel Sayisinin Artmasi

A A 4
Hizmet Yenilik
Kalitesi
\ 4 v
Fiyat Konum Satis ve
Pazarlama
Strateiisi
y v v v v A
Personel Fiziki Yap1 Miisteri Marka Farkhilik Kongre
Secimi Memnuniyeti Toplanti

Yukaridaki sekilde de gorildiigii gibi is seyahati yogunlugundan ve

dolayisiyla nitelikli otel sayisinin artmasindan kaynakli ortaya ¢ikan etkenlerden

cogu yonetici “fiyat” lizerinde odaklanmistir. Fiyattan sonra yogunluk kazanan diger

etkenler “hizmet kalitesi”, “konum” ve “yenilik” etkenleridir. 15 yoneticiden 3

yonetici “satis ve pazarlama stratejileri”, 3 yonetici “personel secimi/kalitesi/

giileryiizliigli”, 2 yonetici “fiziki yap1”, 2 yonetici “miisteri memnuniyeti”, 1 yonetici

“marka”, 1 yonetici “farklilik” ve son olarak 1 yonetici de “kongre/toplant1”

etkenlerini rekabete zorlayan etkenler olarak belirlemislerdir. Rekabet edilebilirlikte

onem kazanan bu etkenlerden is seyahati yogunlugu ve nitelikli otel sayisinin artmasi

etkenlerinden dogan “fiyat” etkeni yOneticilerin ¢ogu tarafindan kabul edilen giiglii

bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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4.3.0tel isletmelerinde Rekabet Ustiinliigii Saglama Adina Yapilan Cahsmalara
Yonelik Bulgular

Gortismeye katilan otel isletmeleri yoneticilerinin tamami rekabet anlaminda
diger otel isletmelerinden kendi otel isletmelerini {istiin kilacak c¢aligmalar
aciklamislardir. Hangi agilardan rekabet istiinliigii sagladiklar1 Tablo 42°de de
goriildigi gibi 10 farkli ifade ile ortaya ¢ikmustir.

Tablo 42: Otel Isletmelerinin Rekabet Ustiinliikleri

Katilimeilar Katilimeilarin Goriisleri
3,4,5,6,7,8, 9,11, 12, Otel Ozellikleri Agisindan
13,14 ve 15 (Konum, Otel, Oda Ozellikleri)
1 Satig ve Pazarlama Stratejileri A¢isindan
2,3,4,6,11,12,13 ve 15 Personel Se¢imi /Egitimi / Giileryiizliliigi
Agisindan
4 Aile Ortami Yaratma Agisindan
2,3,5,6,7,8,9,11, 12, Hizmet ve Yiyecek-k:ecek Kalitesi A¢isindan REKABET
13, 14 ve 15 USTUNLUGU
2,3,4,8,13ve 15 Temizlik Agisindan
Is Seyahati Amagli Gelip Uzun Siireli Konaklayan
1,3,7,9,10 ve 11 Misafirlere ve Saglikla ilgili Bolgeye Gelip
Konaklama Yapan Hasta Misafirlere Ozel
Hizmet/Jest Agisindan
S5ve 10 Organizasyonel Faaliyetler A¢isindan
13 Yénetimin ve Calisanlarin Ozverisi Agisindan

Tablo 42°de goriildiigii gibi “Otelin Ozellikleri Agisindan (konum, otel ve
oda Ozellikleri)” saglanan rekabet iistiinliigli 3. Katilimci, 4. Katilimei, 5. Katilimcet,
6. Katilimci, 7. Katilimei, 8. Katilimer, 9. Katilimei, 11. Katilimer, 12. Katilime, 13.
Katilimei, 14. Katilimer ve 15. Katilimeinin goriisleri dahilinde ortaya ¢ikan bir
sonugtur. Otel konumunun 6zelliklerine deginen katilimcilardan 3. Katilimci ve 4.
Katilimc1 otelin merkezi bir alanda konumlanmis olmasinin avantajim dile
getirmislerdir. Rekabette otelin konumunu 6ncelikli istiinliik olarak degerlendiren
5.Katilimer “misafirler stresli, dumanli ve tozlu is ortamindan kagip, rahat
edebilecekleri bir yer ariyorlar. Deniz kenarinda ve yliriiyiis yapip dinlenebilecekleri

bir ortamda konumlanmamiz misafirlerin bizi tercih etme noktasinda Onemli bir
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etken oluyor” seklinde bir yorum getirmistir. 9. Katilimci ise ““ Deniz kenarinda ve
sanayiye ¢ok yakin olmamiz rekabette iistlinliik saglama adia 6nemli bir avantaj
saglamaktadir. Misafirlerin direkt kapiya ulasip valiz vermesinden ziyade otel
kapisina ulasmak igin yesil bir alandan ge¢melerinin ¢ok artism1 goriiyoruz. Is
donaniminizi, dizayn ve tasariminizi degistirebilirsiniz; ama neticede bir blogun
tizerinde yiikseliyorsunuz. Gri ortamdan yesil ortama geciste Onemli olan
konumumuz bizi rekabette en tepe noktaya ulastirmaktadir ” diyerek konumun
onemini vurgulamistir. 11. Katilimc1 ve 12. Katilimc1 da otelin deniz kenarinda,
calisan misafir portfoyiine hitap edebilecek sessiz ve sakin bir yerde konumlanmasini
avantaj olarak gormektedir. 14. Katilime1 da diger sehir otellerine kiyasla dogada yer
almalarini, toplant1 ve organizasyonlarda farklilik olmasi agisindan tercih edilen bir
bolgede konumlanmalarin1 rekabette iistiinliik olarak degerlendirmektedir. Ayrica
Istanbul’a en yakin kis turizmine hitap eden bir yerde olmalar1 da konum avantajini
ortaya ¢ikarmaktadir. 6. Katilimei, 9. Katilimer, 11. Katilimei, 14. Katilimer ve 15.
Katilimc1 otelin sahip oldugu genel o6zelliklerinin rekabet {istiinliigii saglama
noktasinda 6nemli oldugunu vurgulamislardir. Bu dogrultuda 6. Katilimciya gore
oteli kurarken asil amaglar1 diger otellerden farkli olarak sanayi bolgesinde bir cennet
yaratmak ve sosyal bir alan olusturmaktir. 50 doniimliik arazi {izerine kurulu olan
otelin 36 doniimii yesil alandir. Bungalov evleri, yapay goller ve hayvanat bahgesi
yer almaktadir. Bu katilimci “is seyahatinin yogunluk kazandigi bdlgede hafta ici
yogun hafta sonu rutin ve sessiz gegmektedir. Konsept agisindan tatil koyii havasi
verdigimiz i¢in hafta sonlar1 da tatilcileri agirlayabiliyoruz. Bu uygulama Kocaeli
ilinde sadece bizde var” diyerek bu anlamda ustiinliik sagladiklarimi belirtmistir. 9.
Katilimcr ise otelin Uluslar arasi1 Sertifikasyonlara [IRO (Uluslar aras1 Restoranlar
Birligi) ve ISO 9001-22000] sahip olmalarini, yildiz bazinda ayni statiideki diger
otellerden iistiin bir ozellik gosterdigini belirtmistir. Ayrica ¢ok farkli iilkelerden
gelen misafirlere yonelik on sekiz dilde TV kanal cesitliliginin oldugunu dile
getirerek, bu anlamda da diger otellerden {istiin olduklarint vurgulamigtir. 11.
Katilimer ise bu bolgedeki (Darica) diger otellere gore lobilerinin genis, restoran ve
barlariin ¢ok iyi hizmet veriyor olmasindan iistiinliik sagladiklarini belirtmistir. 14.
Katilime1 bdlgedeki diger sehir otellerine gore en biiyiik salon kapasitesine (1000 m?

: 800 kisi) sahip olmalarini ve gesitli biiyiikliiklerde 9 salona (1000 m? ‘den 90 m? ‘ye
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kadar) daha sahip olmalarini kongre/toplant1 rekabet unsuruna hizmet eden bir
{istiinliik olarak kabul etmektedir. Bunlarin yan1 sira dort adet FIFA standartlarinda
futbol sahalarmin ve c¢esitli spor komplekslerinin olmasi1 yaz aylarinda spor
kamplarina olanak taniyan bir 6zellik teskil ettiginden diger otellerden bu anlamda da
bir istiinlik sagladiklarin1 dile getirmistir. Kis turizmine hitap eden diger
bolgelerden (Uludag, Kartalkaya vb) farkli olarak telesiyejlerinin kendilerine ait
oldugunu ve boélgeler arasi geciste Uludag’daki gibi kart gecersizligi probleminin
olmadigini da istlin bir 6zellik olarak belirtmistir. 15. Katilimcr ise ¢evreci bir otel
olduklarini ve aldiklar1 6nlemlerle (yag tutucularinin olmasi) dogaya zarar vermeyen
bir hizmet sunduklarini One siirmiistiir. Otel konumu ve sahip olunan hizmet
ozelliklerinden sonra oda ozelliklerinin rekabet edilebilirlikte 6nemli oldugu 7.
Katilimci, 8. Katilimei, 9. Katilimer ve 13. Katilimer tarafindan vurgulanmistir. Bu
baglamda 7. Katilime ile 8. Katilimciya gore otel odalart civardaki otel odalarindan
daha genis, konforlu ve ferah bir oOzellik tagimaktadir. 9. Katilimci birakin
Kocaeli’ni, istanbul Anadolu Yakasi’ndaki otellerin odalaridan bile biiyiik odalara
sahip olduklarini dile getirmistir. Odanin konumunun, cephesinin, temizliginin, ferah
olusunun ve genisliginin 6nemini vurgularken insanlarin otele tatile degil dinlenmeye
geldiklerinin de altin1 ¢izmistir. Yine “Aksama kadar fabrikada griligin iginde olan
calisan kesim otele dondiiklerinde rahat etmek istiyor ve burada énemli olan odanin
her anlamda kalitesi. Temizligi, dizayn1 ve intizami saglayacak olan kat hizmetleri
departmaninin hizmeti bu anlamda Onem tasimaktadir” seklinde bir de yorum
getirmistir. Bu yorumla baglantili olarak 13. Katilimei1 “Kat hizmetleri departmaniniz
1yl ¢alismiyor ve odaniz kirliyse, misafirinize portakalli pekin 6rdegi sunsaniz da

memnuniyetlerini saglayamazsiniz” diyerek bu konudaki 6nemi dile getirmistir.

“Satis ve Pazarlama Stratejileri Ag¢isindan™ rekabet istiinliigii sagladiklarim
dile getiren 1.Katilimci; gen¢ turizmcilerden ve hayal giiclinden yararlanarak
olusturduklar1 satis ve pazarlama stratejileriyle diger otellerden iistiin bir 6zellik

gosterdiklerini dile getirmistir.

Gortsleri alman yoneticilerden 2. Katilimci, 3. Katilimei, 4. Katilimei, 6.
Katilime1, 11. Katilimei, 12. Katilimei, 13. Katilimer ve 15. Katilimer “Personel

Secimi/ Egitimi/ Giiler yiizliligli Acisindan” rekabette {stiinliik sagladiklarimi
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belirtmislerdir. Dolayisiyla 2. Katilimciya gore personelin egitimi, giiler yiizliligi,
servis kalitesi, karsilama ve ugurlama kabiliyeti, mesleki bilgi ve becerisi bu anlamda
onem tasimaktadir. Ozellikle kalifiye eleman bulma sikintisina deginen bu katilimei
var olan personelin egitimine ve egitimin devamliligini saglama adina iistiinlik
kazandiklarii dile getirmistir. 3. Katilimci ise {istiin vasifli eleman calistirdiklarini,
tiniversiteden ve temizlik firmalarindan egitmen getirtip bu elemanlarin kisa vadeli
egitim ve kurslar (yangin, saglik, temizlik egitimleri) almalarim1 sagladiklarini
belirtmistir. 4. Katilimci ise personel se¢imine ve egitimine 6zen gosterdiklerini ve
bu konuda diger otellerden bir adim 6nde olduklarini vurgulamistir. Bu katilimciya
gore otele gelen misafirlerin tiim personel ismini bilecek kadar giiler yiizli bir
hizmetle karsiladiklarini belirtmistir. 6. Katilimc1 ise personel se¢iminde Ozelikle
turizm isletmeciligi ve otelcilik mezunu elaman tercih ettiklerini kisa siireli egitime
tabi tuttuklarini dile getirmistir. 11. Katilimc1 tiim personelin dil hakimiyetinin ¢ok
iyi oldugunu ve diger otellerden bu anlamda iistiinliik sagladiklarini belirtmistir. 12.
Katilimci ise “fiyatlar, sosyal alanlar, otel 6zellikleri vb. unsurlar rekabette {istiinliik
elde etme acisindan 6nemli unsurlar olabilir; fakat sicak iletisim, ilgi, dokunus ve
dolayistyla personel giiler yiizliiliigii daha 6nemlidir” diyerek bu anlamda {istlinliik

sagladiklarini da vurgulamistir.

“Aile Ortam1 Yaratma Acisindan” rekabet tistiinliigli sagladiklarint goriisme
esnasinda da sik sik deginen 4. Katilimci ¢alisan kesimin buna daha ¢ok ihtiyacinin
oldugunu vurgulamistir. Oteli kendi evleri gibi personeli de ailenin baska bireyleri
gibi hissetmelerini saglayacak bir ortam yaratilmasinin diger otellerle rekabet

edilebilirlikte onem tasimaktadir.

“Hizmet ve Yiyecek-Igecek Kalitesi Acisindan” 2. Katilimei, 3. Katilimey, 5.
Katilimei, 6. Katilimei, 7. Katilimci, 8. Katilimei, 9. Katilimer, 11. Katilimei, 12.
Katilimci, 13. Katilimei, 14. Katilmcir ve 15. Katilimcr rekabet {istiinliigi
sagladiklarini dile getirmislerdir. Bu baglamda 2. Katilime1 “Yiyecek-igecek icin bes
liraya alinacak {iriinii li¢ liraya mal etme cabasi i¢ine girersem kaliteyi diigiirmiis
olurum. Kisa vadeli kazancin bana sonrasi i¢in geri doniisli olmayacaktir” seklinde
bir yorum getirerek kalitenin finansal boyutunu degerlendirmistir. 3. Katilimci ise

“Bugilin kahvaltida yer alan 40-45 ¢esit iirliniin gida hijyenine dikkat edilerek satin
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alinmaktadir. Peynirleri tek mandiradan 50 teneke birden aliriz ve 50 tenekenin tadi
da bitene kadar aynidir. Bunun da maliyeti diger kiiltiir peynire gore iki misli fazladir
fakat biz kaliteye onem veriyoruz” seklinde yorum getirerek yiyecek icecek
kalitesine ve sunumuna verdigi onemle karsimiza g¢ikmaktadir. 6. Katilimci ise
ozellikle yiyecek igecek kalitesine dikkat ettiklerini dolayisiyla restoranda sunulan
bir¢ok iirlinii (domates, biber, yumurta vb.) otel bahg¢esinde kendilerinin yetistirdigini
vurgulamigtir. 7. Katilimci ise ¢ok profesyonel bir mutfak ekibine sahip olduklarini
belirterek yiyecek igecek anlaminda da bir adim 6nde olduklarini dile getirmistir. 8.
Katilimer “Otelin kahvaltis1 oldukca zengindir. Bes yildizli otel kahvaltisina yakin
bir sunum gerceklestiriyoruz. Hem yerli hem yabanci misafire uygun iiriin
cesitliligimiz mevcuttur” seklinde yorum getirerek is seyahatine katilan misafirlerin
restoran hizmetine ¢ok 6nem verdiklerini de ayrica belirtmistir. 12. Katilimer ise
restoran hizmetini misafirleri asil vurduklari nokta olarak degerlendirmektedir.
Dolayisiyla bu katilimer “Yurtdisindan gelen misafirlerimize hem kendi kiiltiirlerine
ait lezzetleri sunuyoruz hem de bizim kiiltiirimiizdeki lezzetleri tanitiyoruz.
Dolayisiyla Italyan Mutfagi, Uzak Dogu Mutfagi ve Tiirk Mutfagi’na sahibiz”
seklinde bir yorum getirmistir. 15. Katilimci ise ayr1 cografyalardan gelen yabanci
misafirlerinin beklentilerini karsilayacak yiyecek-icecek hizmeti hazirliklarin1 daha
onlar otele gelmeden yaptiklarini belirtmistir. Ayrica saglik konusunda cok titiz

olduklarini dolayisiyla hep dogal iiriinler kullandiklarinin da altin1 ¢izmistir.

Gortsleri alman yoneticilerden 2. Katilimci, 3. Katilimei, 4. Katilimer, 8.
Katilimci, 13. Katilimer ve 15. Katilimer “Temizlik Acisindan” rekabet iistiinliigii
sagladiklarint dile getirmislerdir. 2. Katilimciya gore 6zellikle odalarin temizligi
basta olmak iizere tiim otelin temizligini cok 6nemli, cok dikkat edilmesi gereken ve
tizerinde durulmasi gereken bir durum olarak degerlendirmistir. 3. Katilime1 “Banyo,
klozet ve camlarda kullanilan deterjanlar ayr1 ve silme bezleri hijyenik agidan ayr
renklerdedir. Camasirlarimizi buharla yikayip buharla iitiiliiyoruz; miisterilerimize
giinlik sunuyoruz. Dolayisiyla temizligimiz diger otellere gore iistiin bir 6zellik
gostermektedir” seklinde bir gorlis bildirmistir. 15. Katilimci ise misafirin kendi
carsafin1 getirtmeyecek kadar, otelin her anlamda temizligine ¢ok 6nem verdiklerini

dile getirmistir.
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“Is Seyahati Amacli Gelip Uzun Siireli Konaklayan Misafirlere Ve Saglikla
llgili Bolgeye Gelip Konaklama Yapan Hasta Misafirlere Ozel Hizmet/Jest”
agisindan 1.Katilimci, 3. Katilimci, 7. Katilimei, 9. Katilimei, 10. Katilimer ve 11.
Katilimc1 rekabet iistiinliigii sagladiklarii dile getirmislerdir. Bu baglamda 1.
Katilimciya gore 6zel hizmetleri; ¢alisan kesimin hafta sonu yararlanacaklar kayak,
doga, helikopter ve trekking turlarini hazirlamalari. Bir baska 6zel hizmet ise sehir
otellerinin sundugu hizmetler arasinda yer almayan asgilik, fotograf¢ilik ve dans
egitimlerinin veriliyor olmasi. 3. Katilimc1 “Misafirlerimize devamli kaldiklari
takdirde sadece 2-3 ay set menii dedigimiz oda+tkahvalti hizmetinin yan1 sira aksam
yemegi veya Oglen yemegi hizmetini sunan promosyon {iriinii bedelsiz olarak
sunuyoruz” seklinde yorum getirerek bu anlamda rekabet iistiinligli elde ettiklerini
dile getirmistir. 7. Katilimc1 ise diger otellerden farkli olarak 7/24 servis hizmeti
(Oda, minibar, fitnees hizmeti) sunduklarini dile getirmistir. 10. Katilimer ise
misafirlerinin stirekliligini saglama adina transfer hizmeti sunduklarini belirtmistir.
Bu katilime1 “Yurt disindan gelen misafirler yogunlukta oldugu i¢in ucaga bindikleri
tilkenin saati ile Tiirkiye saati arasinda fark olabiliyor. Gelecek miisteri gece saat kag
olursa olsun ucgus bilgilerini verdigi siirece istedigi saatte istedigi havaalanindan
aliyoruz. Aldigimizda da firmaya mail olarak bildiriyoruz” seklinde yorum yaparak
rekabet istiinliiglinii bu anlamda sagladiklarini vurgulamigtir. 11. Katilime1 ise
birbirlerini i ortaminda taniyan hem kendi otelinde hem de civar otellerde
konaklayan firma calisanlarina bulusabilecekleri ve birlikte vakit gecirebilecekleri
otelde ortak bir alan sunduklarini belirtmistir. Yine talep eden misafirleri eglence ve
aligveris i¢in gerekli merkezlere ulastirip girislerinde kolayliklar saglayan bir hizmet
sunduklarin1 da dile getirmistir. Hastalara Sunulan Hizmetler Agisindan rekabet
istlinliigli sagladiklarini dile getirenler 9. Katilime1 ve 11. Katilimcidir. Dolayisiyla
saglik turizmi adi altinda degerlendirilen hasta konaklamalarina 6zel 9. Katilimei
diyet meniiler gelistirdiklerini ifade etmistir. Tedavilerine uygun olmasi agisindan
hastalarla goriisme yapildiktan sonra olusturulan bu menii, gelecek hastalara da onlar
sormadan sunulmaktadir. Yine bu anlamda sunulan bir diger hizmet transfer
hizmetidir. Yani hastalarin hastaneye her an gidip gelmesini saglayacak bir ulagim
hizmetidir. Hastanenin hastalara sundugu 6zel hizmetlerin var oldugunu dile getiren

11. Katilimci sadece konaklama ve ulasim anlaminda hizmet verdiklerini belirtmistir.



116

“Organizasyonel Faaliyetler Acisindan” rekabet {istlinliigii sagladiklarint 5.
Katilimer ve 10. Katilmer dile getirmistir. Bu baglamda 5. Katilimci; dernek
yemekleri, sirket yemekleri ve nisan-diigiin davetleri gibi organizasyonlarina ev
sahipligi yapmanin rekabet anlaminda avantaj sagladigini belirtmistir. 10. Katilime1
ise organizasyonel faaliyetlerde bu bolgedeki otellere goére daha profesyonel
olduklarin1 ve organizasyona dair tiim islemleri (masa giydirmesi, yiirliylis yolu
hazirlamasi, volkan gdsterisi, pasta vb.) ticretsiz olarak kendilerinin sagladigini dile

getirmistir.

Son olarak; “Yonetimin ve Calisanlarin Ozverisi Agisindan” rekabet
istlinliigli saglanabilineceginin 6nemini vurgulayan 13. Katilimc1 “Biitiin yonetimin
ve departman ¢alisanlarinin {stiine diiseni maksimum seviyede yapmasi

gerekmektedir” seklinde bir yorum dile getirmistir.

Gortismeye katilan yoneticilerin ¢gogu “otel 6zellikleri (konum, otel ve oda)”,

13

“hizmet ve yiyecek-icecek kalitesi” ve “personel secimi/egitimi/gililer yiizligi”
acisindan rekabet Ustlinliigii ifadesi lizerinde yogunlasmistir. Bu ifadelerden sonra
yogunluk sirasina gore rekabet {istlinliigii saglama ¢alismalari; temizlik, is seyahati
amacgl gelip uzun siireli konaklayan misafirlere ve saglikla ilgili bolgeye gelip
konaklama yapan hasta misafirlere 6zel hizmet/jest, organizasyonel faaliyetler,
sadece 1’er yoneticinin belirledigi satis ve pazarlama stratejileri, aile ortami

yaratilmasi, yOnetimin ve calisanlarin Ozverisi agisindan rekabet stiinligi

caligmalar1 da bu sekilde siralanabilir.

4.4.0tel isletmelerinin Izledigi Rekabet Stratejilerini Belirlemeye Yonelik
Bulgular

Arastirmada Michael Porter’in Jenerik rekabet stratejileri dikkate almmistir
(Maliyet Liderligi Stratejisi, Farklilagtirma Stratejisi ve Odaklanma Stratejisi). Bu
dogrultuda Arastirmaya katilan 15 otel isletmesi yoneticisinin izledikleri rekabet
stratejisini belirleyen goriislerinin yan sira, ilk {i¢ bulgunun da verileri gz oniinde
bulundurularak 7 otelin “maliyet liderligi stratejisi”, 3 otelin “farklilastirma

stratejisi” ve 5 otelin “odaklanma stratejisi” izledigi belirlenmistir.
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Tablo 43: Otel Isletmelerinin Rekabet Stratejileri

Katilimeilar Katilimeilarin Goriisleri
REKABET 1,2,4,6,8,10 ve 12 Maliyet Liderligi Stratejisi
STRATEJISI 3,14 ve 15 Farklilagtirma Stratejisi
5,7,9,11ve 13 Odaklanma Stratejisi

Tablo 43’de goriildiigii gibi “Maliyet Liderligi Stratejisi” 1. Katilimci, 2.
Katilimei, 4. Katilimcei, 6. Katilimel, 8. Katilimei, 10. Katilimcr ve 12. Katilimci
tarafindan  belirlenmistir. Bu katilimcilar Kocaeli bolgesinde yogun s
seyahatlerinden dolay1 belli bir miisteri profiline sahip olduklarini ve dolayisiyla
odakli bir hizmet gerceklestirdiklerini belirtmistir. Odaklanirken hizmetlerinde
farklilagsmaya da gittiklerini belirten katilimcilar, diisiik fiyat politikast uygulayan
diger otellerin tercih edilebildigi durumlarinin da yadsinamaz bir ger¢ek oldugunu
vurgulamislardir. Odaklanma ve dolayisiyla farklilastirma stratejilerinin rekabet
avantaji saglamada tek basina yetersiz oldugunu savunan bu katilimcilar agirlikli
olarak maliyet liderligi stratejisini izlediklerini dile getirmislerdir. Bu baglamda 1.
Katilimer “fiyat rekabeti agisindan bolgede bulunan 2 yildizli otelden 5 yildizli otele
kadar tiim otellerin fiyatlarini takip ediyoruz ve bu dogrultuda fiyat politikalarimizi
belirliyoruz. Saglam bir grup oldugumuz i¢in fiyatlandirma boyutunda meydan
okuyabiliyoruz” seklinde bir goriis bildirmistir. Bu bolgede (Izmit) rekabeti en ¢ok
etkileyen unsurun fiyat oldugunu belirten 2. Katilimc1 “firmalar misafirlerinin uzun
stireli (6 ay, 1 yil vb.) konaklamalarmi sagliyor ve biiyiik bir yatirim s6z konusu
oluyor. Bu yatirim sonucunda firmalarin bizden bekledigi en diisiik maliyetle kaliteli
hizmet” seklinde yorum yaparak maliyeti bu anlamda diistirdiiklerini belirtmistir. 4.
Katilimc1 ve 8. Katilime1 miilkiyetin kendilerinin oldugunu ve diger isletmelere gore
az personelle calistiklarini vurgularken maliyetler agisindan bu anlamda avantajh
konumda olduklarin1 dile getirmislerdir. Dolayisiyla maliyet giderleri diger otel
isletmelerinden daha farkli oldugu i¢in bir oda fiyatin1 istedikleri gibi
diisiirebildiklerini belirtmislerdir. 6. Katilimct “bizim amacimiz en 1yi hizmeti en az
maliyetle sunmak ve bunda devamlilik saglamaktir. En bastan beri yogunlastigimiz
konu budur” seklinde bir aciklama getirerek maliyet liderligi stratejisini agirlikli

olarak kullandiklarini dile getirmistir.
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Rekabet Stratejilerinden “Farklilastirma Stratejisi” 3. Katilimci, 14. Katilime1
ve 15. Katilimcr tarafindan kullanilmaktadir. 14. Katilimei kis turizmine hitap eden
kayak merkezlerine kars1 uyguladiklar1 rekabet stratejisinin maliyet liderligi
stratejisi, Kocaeli bolgesi i¢in kongre/toplant1 rekabet unsurunu dikkate alarak
uyguladiklart rekabet stratejisinin ise farklilagtirma stratejisi oldugunu dile
getirmistir. Toplant1 salonlarinin diger otellere gore tercih edilmesinin nedeni otelin
konumunun farkliligi ve otel 6zelliklerinin etkili oldugu vurgulanmistir. 15.
Katilimci ise farkli hizmetler sunma adina hali hazirda ¢alismalarinin oldugunu ve
devam ettigini vurgulamistir. Ornegin; otelin oniine plaj yapilmasi, insanlarin
tekneyle gelip otelde balik ekmek yemesi, otelde konaklayan misafirlere sandal

tedarik edip balik tutma imkan1 verilmesi seklinde siralanmustir.

Ugiincii rekabet stratejisi “Odaklanma Stratejisi” 5. Katilimet, 7. Katilime, 9.
Katilimer, 11. Katilimec1r ve 13. Katilimcr tarafindan belirlenmistir. Maliyeti
distirmeden sadece firma isteklerine odaklandiklarini belirten katilimcilardan 7.
Katilimcr “genellikle firmalarla ¢alisti§imiz i¢in onlar1 kendi biinyemize katmak
istiyoruz. Ciinkii hedefimiz misafiri elde tutup stirekliligini saglamak” seklinde bir
goriis bildirmistir. Miisteri profilinin (sanayici ve hastalar) belli oldugunu belirten
11. Katilimei, 6zellikle gelir grubu iyi olan misafirleri agirladiklarint ve es degerde
misafir kabul ettiklerini belirtmektedir. Tekrar tercih edilme ve stirekliligi saglama
adina bu yontemin odaklanma a¢isindan onem teskil ettigini vurgulamistir. 13.
Katilimer ise “civarda bizim otelden daha ucuz fiyat sunan oteller var ama biz fiyati
asagilya ¢cekmiyoruz. Ciinkii bizim i¢in kaliteli hizmet onemli. Eger fiyati asagiya
cekersek o kaliteyi temin edemeyiz” seklinde aciklama yaparak kaliteli hizmet

bekleyen firma odakli hizmet sunduklarini dile getirmistir.

4.5.0tel Isletmeleri Yoneticilerinin Inovasyon Konusuna Yénelik
Algilarina Iliskin Bulgular

Gortigleri alinan yoneticilerin  tiimii (15 y0netici) inovasyona yonelik
diisiincelerini bildirmislerdir. Bu goriislerden elde edilen bilgilere gore Tablo 44°de

de goriildiigii gibi 5 farkli ifade ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 44: Otel Isletmeleri Yéneticilerinin inovasyona Yonelik Algilari

Katilimeilar Katilimeilarin Goriisleri
1 Teknolojik Yenilik
2, 5,10ve 14 Yenilik¢ilik
INOVASYON 3-4.6,7,8vell Zamanin gereklerine uygun degisim ve gelisim siireci
NEDIR? 9,12 ve 13 Mevcut yeniligi yaraticilikla siisleyip basgka bir yenilige
doniigtiirmek
15 Higbir yerde olmayani gergeklestirmek

Tablo 44’de goriildiigli gibi goriisleri alinan {ist diizey yoneticilerden
1.Katilmc1 Inovasyonu “Teknolojik Yenilik” olarak degerlendirmektedir. Bu
katilimciya gore turizm sektoriinde yenilik¢ilik, hizli teknolojik gelismeler ve

otomasyon sistemlerine yoneliktir.

Diger taraftan inovasyon kavramini 2. Katilimei, 5. Katilimei, 10. Katilimct
ve 14. Katilimer “Yenilikgilik” olarak tanimlamistir. Dolayisiyla 2. Katilimei, 5.
Katilimcr ve 10. Katilmeiya gore yenilikgilik; misafirlere siirekli ayni hizmeti
sunmaya yonelik sabit bir hizmet politikasini izlememektir. Bu politika izlendigi
takdirde misafirlerin sikilgan bir tavir sergileyerek bagka otellere yonelme durumu
s6z konusu olabilmektedir. 14. Katilimc1 “Sadece isletmeyi baz alan goriiniime
odakl1 yeniliklerin degil ¢alisanlarin verdigi hizmetlerdeki farkliliklar da yenilik¢i

tanimin i¢ine girmektedir” seklinde bir de yorum getirmistir.

Goriigleri alinan st diizey yoneticilerden 3. Katilimci, 4. Katilimci, 6.
Katilimci, 7. Katilimer, 8. Katilimer ve 11. Katilimer inovasyon kavramini “Zamanin
gereklerine uygun degisim ve gelisim siireci” olarak tanimlamistir. Dolayisiyla 3.
Katilimc1 1980°den beri ayni isletmede iist diizey yonetici oldugunu ve o giinlerden
bugiine degisimin takipg¢isi olup giliniin gerektirdigi yenilikleri uyguladiklarini dile
getirmistir. 6. Katilimcr ise zamanin gerektirdigi fiziksel degisimleri siirekli
gerceklestirdiklerini, tek degistirmedikleri seyin personel oldugunu vurgulamigtir. 7.
Katilimciya gore ise siirekli degisen ve kendini yenileyen bir ¢evre var. Yenilige
onem vermemek zamanin gerisinde kalmak demektir. Bu nedenle her giinii yeniden
yasityormus gibi davranmalarini, iyi bir hizmet vermelerinde gerekli kilan bir neden

olarak gormektedir. 8. Katilimci ise iyi bir isletmeci olmak i¢in illa yenilik¢i olmak
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gerekmedigini, bunun yerini ve zamanimi ¢ok iyi tespit etmek gerektigini
savunmustur. 11. Katilimciya gore yenilik yapilmazsa isletmenin ayakta durmasi

imkansiz. Ciinkii kimsenin 10 sene oncesine gore yasadigi sdylenemez.

Inovasyon kavramini 9. Katilimei, 12. Katilime1 ve 13. Katilimer “Mevcut
yeniligi yaraticilikla siisleyip baska bir yenilige doniistiirmek™ olarak tanimlamistir.
Bu baglamda 9. Katilimciya gore yenilik aslinda yeniligi yaparken de geride
kalmayan bir yeniliktir. Yani eskiyi degistirmek yenilik olarak kabul edilebilir fakat
onemli olan yeniligin siirekli yenilenmesidir yenilik. 12. Katilimci yapilmis bir
yeniligin tekrar aynisin1 yapmanin mantiksiz oldugunu dolayisiyla bu yeniligin
tizerine eklenebilecek yaraticiligi yansitacak farkliliklarla siislemenin gerekliligini
dile getirmistir. 13. Katilimer ise bulunan bir yeniligi degerlendirip o yeniligi
farklilastirarak hizmete sunma yolunda tiim c¢alisanlarin yenilige acik olmalari

gerektigini savunmustur.

15. Katilimer inovasyon kavramini “Higbir yerde olmayan1 gerceklestirmek™
olarak tanimlamistir. Inovasyonu aymi zamanda bir bulus ve icat olarak nitelendiren
bu katilimciya gore kimsede veya yorede olmayan herhangi bir iirlin veya hizmet

inovasyon olarak degerlendirilebilir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin verdikleri cevaplar kapsaminda 1 ydnetici
inovasyonu “teknolojik yenilik”, 4 yonetici “yenilik¢ilik”, 6 yonetici “zamanin
gereklerine uygun degisim ve gelisim siireci”, 3 yOnetici “mevcut yeniligi
yaraticilikla siisleyip baska bir yenilige doniistirmek” ve son olarak 1 yonetici
“hicbir yerde olmayani gergeklestirmek™ seklinde tanimlamistir. Tiim katilimcilarin

inovasyona yonelik bakis acilart olumludur.

4.6.0tel Isletmelerinde Uygulanan inovasyon Tiirlerine Yonelik Bulgular

Literatiirde dikkate aliman inovasyon tiirleri, alanlarina gore; iiriin
inovasyonu, hizmet inovasyonu, siire¢ inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve
pazarlama inovasyonu, derecesine gore ise; artimsal inovasyon ve radikal inovasyon
seklinde siralanmaktadir. Otel isletmelerinde uygulanan inovasyon ¢aligmalar

“artimsal” ve “radikal” inovasyon boyutunda degerlendirilmistir. 15 yonetici bu konu
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hakkinda goriis bildirdiginden artimsal inovasyon; {iriin, hizmet ve siire¢ inovasyonu,

radikal inovasyon; iirlin, hizmet ve pazarlama inovasyonu olarak belirlenmistir.

Tablo 45: Otel Isletmelerinde Uygulanan Inovasyon Tiirleri

Katilimeilar Katihmcilarin Goriisleri
Artimsal Inovasyon Radikal Inovasyon
1,2,3,4,5,7,8,9, 10, Uriin ve Hizmet
INOVASYON 11, 12,13, 14 ve 15
TURLERI 6,9 ve 15 Uriin ve Hizmet
9 Pazarlama
9 veld Siire¢

Tablo 45’de goriildiigii gibi 1. Katilimci, 2. Katilimei, 3. Katilimei, 4.
Katilimei, 5. Katilimei, 7. Katilimei, 8. Katilimei, 9. Katilimei, 10. Katilimes, 11.
Katilimci, 12. Katilimei, 13. Katilimei, 14. Katilimer ve 15. Katilimer ¢ogunlukla
fiziksel degisimleri yansitan “Uriin ve Hizmet” inovasyonlarini “Artimsal
Inovasyon” kapsaminda degerlendirmislerdir. Bu baglamda 1. Katilimci sahip
olduklar1 on bir tane toplant1 salonlarindan 30-40 kisilik ii¢ tane toplant1 salonunun
tamamiyla camdan olusan girislerini miisteri isteklerine gore camsiz ve egitim odakli
salonlar haline doniistiirdiiklerini belirtmistir. 2. Katilime1 ise meniiyii her hafta
yenileyip menii igerisindeki yemek c¢esitlerinin yam sira farkli lezzetlere de yer
verdiklerini dile getirmistir. Yine uzun siireli konaklayan bir misafirin odasina her
girdiginde farkli bir dekorasyon (yatak ortiisii sekli: ¢icek, giil, kugu vb.) gdrmesini
saglayacak hizmetlerini de bir hizmet inovasyonu olarak degerlendirmektedir. 3.
Katilimc1 1se otelin  kuruldugu giinden bugiine gergeklestirilen inovasyon
calismalari su sekilde siralamaktadir: “Uc defa kazan dairesinin degistirilmesi, 98
yilinda tek seferde yiiz odaya klima konmasi ve 2011 yilinda tiim otelin klima
sisteminin degismesi, E-5 kenarinda yer alan otelin camlariin yol giiriiltiilerine kars:
iki camdan alt1 cama ¢ikilmasi, mutfaklarin Avrupa Birligi normlarina getirilmesi ve
bakteri barindirmayan tasla kaplanmasi, mutfaktaki aydinlatmalarin bakteri
barindirmayan aydinlatmalar olmasi ve salonlardaki mobilyalarin siirekli
yenilenmesi” seklinde bir yorum getirmistir. 4. Katilimci ise otelcilik alaninda

degerlendirebilecekleri en biiyiik yeniliklerinin restoranlarinin calistyor konumda
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olmasmi belirtmistir. Bu baglamda restoranlarinin normalde 200 kisilik oldugunu
fakat restoran balkonuna da kapanabilir camla kapatip 200’den fazla kisiyi
agirlayabilecek kis bahgesi goriinlimii vermelerini bir inovasyon olarak kabul
etmektedir. Yine otel koridorunun dar oldugunu belirten katilimc1 koridora karsilikli
aynalar koyarak isiklandirmanin da etkisiyle genis ve ferah bir ortam sunuyor
olmanin da hizmeti farklilagtirdigini savunmaktadir. 5. Katilimer ise misafir
uyruklarina gore menii degisikliklerinin ¢ok sik oldugunu dile getirmektedir. Hatta
misafirin mutfaga inip kendi damak zevkine uygun yemek pisirme olanagi
verdiklerini de belirtmistir. Otel icerisinde gerceklesecek olan ufak detaylardaki
yeniliklerin otele farkli hava katacagini savunan katilime1 bu anlamda ¢esitli yenilik
calismalarina gireceklerinin de altin1 ¢izmistir. 9. Katilimct ise otelde konaklayan
veya konaklayacak olan c¢alisan misafir portfoyiine o6zel “Playland” diye
adlandirdiklar gesitli oyunlarin oynanacagi bir oyun salonu olusturma galigmalarinin
oldugunu belirtmistir. 10. Katilimc1 inovasyon anlaminda otel binasinin sabit fakat
otel igerisindeki hizmetlerin farklilastirilip gelistirilebilir oldugunu dile getirmistir.
Ornek olarak da tabaklarm iizerinde yer alan pegetenin bugiin ki sekliyle yarinki
seklinin farkli olmasini 6ne siirmiistiir. 12. Katilimciya gore is turizmi ile tatil turizmi
arasinda hizmet anlaminda ¢ok biiyiik fark vardir. Dolayisiyla belli ¢izgisi ve kalibi
olan beyaz yaka diye tabir edilen insanlar agirlanmaktadir. Bu tiir insanlarin kafasi
cok mesgul oldugundan sunulabilinecek en biiyiik inovasyonun onlara sessiz bir
ortam saglamak oldugunu vurgulanmistir. 13. Katilimciya gore en biiyiik yenilikleri;
tic yildizli otel statiisiinden bes yildizli otel statiisiine gececek caligmalarinin var
oldugu ve hala devam ettigidir. Bunun yani sira gevrecilik anlayisina ve enerji
tasarrufuna 6nem veren yenilik¢i ¢alismalara 6nem verdiklerini dile getiren bu
katilimcer “cama koyulan sensorle, cam agildiginda klima sisteminin otomatik olarak
durmasini enerji tasarrufu agisindan yararli buluyoruz. Havuzu biiyiitiip dozajlama
(dozaj pompasi) sistemi getirdik. Boylelikle kanserojen igeren kimyasallarla
temizlige son verip insan hatasini devre dis1 biraktik™ seklinde bir goriis bildirmistir.
14. Katilimci ise isletmeye daha yeni 3000 m?’lik spa merkezi kazandirdiklarini dile
getirmistir. Aslinda spa merkezinin konseptlerinin disinda fakat isletme i¢in 6nemli
bir inovasyon oldugunu savunurken otel isminde de bu anlamda degisiklige

ugradigin1 dile getirmistir. Ayrica her sene otelde yapilmasi gereken rutin isleri
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(otelin boyanmasi, arizalarin tamiri, eskiyen esyalarin degisimi vb.) tam anlamiyla
inovasyon olarak degerlendirmemektedir. 15. Katilimec1 ise otel binasinin dig

cephesini yenilediklerini dile getirmistir.

Goriisleri aliman yoneticilerden 6. Katilimci, 9. Katilimer ve 15. Katilimer
“Uriin” ve “Hizmet” inovasyonlarmi “Radikal Inovasyon” boyutu altinda
degerlendirmistir. Bu baglamda 6. Katilimciya gore Kocaeli’nde faaliyette olmayan
butik otel kapsaminda bir konsept olusturduklarini dile getirmistir. Bu konseptte
liikksti sunan otel odalarinin yer almasinin yam sira otantik bir hava katan bungalov
evlerinin var olmas1 géze carpmaktadir. Yine bu katilimciya gore Kocaeli’nde hicbir
otelde bulunmayan misafirlerinin spor yapmasini saglayacak 10.000 m?’lik spor
alanina sahip olmalar1 da radikal anlamda hizmet inovasyonuna hitap etmektedir. 9.
Katilimciya gore otel isletmesi ilk kuruldugu yillarda Japon kahvaltist veren
Kocaeli’nde ilk isletme olma 6zelligini tasimistir. 15. Katilimer ise havuz suyunun
deniz suyundan olustugunu belirtmistir. Deniz suyunu aritmak tathi suyunu
aritmaktan daha zor oldugunu, fakat Kocaeli’nde deniz suyu kullanip da bakteri

barindirmayan tek havuz olma 6zelligini tagidiklarini da dile getirmistir.

“Pazarlama” inovasyonunu “Radikal Inovasyon” boyutunda degerlendiren 9.
Katilimer “calistigimiz firmalar pratiklikten yana oldugundan oda+kahvalti ve KDV
fiyatlarim ayr1 ayri sunmaktan ziyade lgiinii birlestirip tek fiyat halinde sunup
firmalarin isini kolaylastiracak bir degisim sagladik. Yine giin igerisinde firma
asistanlarmin yaklagik yliz isinden bir tanesi olan otel rezervasyonlari isinde de
kolaylik saglayarak tek seferde ‘confirme formu’ gonderebiliyoruz. Dolayisiyla
uyguladigimiz bu yenilikler tercih edilme noktasinda 6nem teskil etmektedir”

seklinde bir goriis bildirmistir.

“Siire¢” inovasyonunu 9. Katilimci ve 14. Katilime1r “Artimsal Inovasyon”
boyutunda degerlendirmistir. Dolayisiyla 9. Katilimeir “internette online portallardan
otelimize rezervasyon yapmak isteyen misafirlerimize gelmeden Once
belirleyebilecekleri bazi konular1 agik birakiyoruz. Ornegin; genis, tek kisilik ya da
ayr1 yatak, odanin deniz manzarali ya da bahge manzarali vb. seklinde secenekler yer
almaktadir. Boylelikle misafir otele daha gelmeden oda 6zelliklerini bildigi i¢in bu

anlamda memnuniyetsizligini en alt seviyeye diisiirmiis oluyoruz” seklinde bir goriis
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bildirmistir. 14. Katilimcrya gore giiniin her saati internet {izerinden otel isletmesine,
Ozelliklerine ve fiyatlarina iligkin bilgi sunmasina, miisterilerin tavsiye ve
yorumlarinin okunmasina ve rezervasyon yapilmasina olanak tanmiyan bir web
sayfasimnin olmasi siire¢ yeniligi kapsaminda degerlendirilmektedir. Yine buna ek
olarak oteli tanitacak ve miisterilerin bu sayede ulasabilecekleri firsat sitelerinden

(firsat bu firsat, yakaladurdur, grupanya vb.) yararlandiklarini da dile getirmistir.

4.7.0tel Isletmelerinde inovasyon Faaliyetlerinin Gergeklesmesinde Etkili Olan
Kaynaklara Yonelik Bulgular

Arastirmaya  katilan  tiim  yOneticiler  inovasyon  faaliyetlerinin
gerceklesmesinde etkili olan kaynaklar1 belirlemeye yonelik  goriislerini
bildirmislerdir. Bu dogrultuda isletmenin i¢ kaynaklar1 ve dis kaynaklar1 seklinde
ayirt edilen inovasyon kaynaklari asagidaki Tablo 46°da belirtildigi gibi i¢ kaynaklar
bir; dis kaynaklar sekiz ifadeden olugsmaktadir.

Tablo 46: Inovasyon Kaynaklari

Katihmceilar Katilimeilarin Goriisleri

1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, Personel Fikir ve Onerileri I¢ Kaynaklar

11, 12,13, 14 ve 15 Miisteri Istek ve Sikayetleri
1,2,4,5,6,7,8,12 ve 14 Turizm Fuari
1,2,8 ve 15 Yazili Basin

(Turizm dergi ve gazeteleri)

INOVASYON 2ved Turizm Sempozyum ve
KAYNAKLARI Konferanslari
2,3,9ve 15 Kurum Gyolig Dis
(TUROB, T.C Kiiltiir ve Kaynaklar
Turizm Bakanligr)
8ve 13 Tedarikgiler
2 Rekabetin Artmasi
5 Kulaktan Kulaga Duyum

Tablo 46’de goriildiigli gibi st diizey yoneticilerin goriisleriyle inovasyon
kaynaklari; “i¢ kaynaklar” ve “dis kaynaklar” olarak degerlendirilmistir. Inovasyonu
gerceklestirmede etkili olan isletme i¢i kaynak ‘“Personel Fikir ve Onerileri” 1.

Katilimei, 2. Katilimei, 3. Katilimei, 4. Katilimer, 5. Katilimel, 6. Katilimci, 7.



125

Katilimei, 8. Katilimei, 9. Katilimci, 10. Katilimer, 11. Katilimei, 12. Katilimer, 13.
Katilime1, 14. Katilimer ve 15. Katilmer yani tim katilmeilar tarafindan
belirlenmistir. Bu baglamda 1. Katilimci, 11. Katilimer ve 12. Katilimer sef ve
miidiirlerle haftalik, diger personelle de aylik toplantilar gerceklestirdiklerini; bu
toplantilarda inovasyona kaynaklik edecek fikir ve onerilere ¢cok deger verdiklerini,
uygun gordiiklerini ise uygulamaya gecirdiklerini dile getirmislerdir. Yine bu
katilimeilar, fikir ve Oneri sunma adina sadece toplantilarla siirli kalinmadigini,
personelin yonetime istedikleri her an istek ve Onerilerini iletebilecekleri bir 6neri
sistemlerinin oldugunun da altim1 ¢izmistir. 3. Katilimci ise inovasyona kaynaklik
etme adina personelin Ozverisinin ¢ok O6nemli oldugunu fakat kendi personelinin
yenilik ve yaraticilik konusunda cok geride hareket ettiklerini belirtmistir. 4.
Katilimc1 ise personel se¢iminde tecriibelerine ¢ok dikkat ettiklerini vurgulamistir.
Ciinkii bu katilimciya gore tecriibeli personel gecmise dayanip bugiine goére yorum
yapabilir ve yarm icin fikirlerini daha saglikli sunabilirler. 5. Katilime1 ve 6.
Katilimciya gore personelin misafirlerle iletisimi birebir oldugundan, misafirlere
yonelik fikir ve Onerileri ¢cok dnemli olmaktadir. 7. Katilime1 yeni bir otel isletmesine
sahip olduklarint ve dolayisiyla inovasyonu gerceklestirmede c¢ogunlukla ig
kaynaklarin etkili oldugunu belirtmektedir. Buna istinaden tecriibeli otel sahibi ve
yoneticilerinin bu anlamda siirekli fikir alig verisi yaptiklarii dile getirmistir. 9.
Katilimer ve 10. Katilimciya gore her departman calisaninin kendi isine kattigi
yorumun ¢ok kiymetli oldugunu vurgularken fikirlerin ve dolayisiyla yeniliklerin bu

anlamda sinirs1z olabilecegini de dile getirmistir.

Inovasyonu gergeklestirmede “Dis Kaynak” olarak degerlendirilen “Miisteri
Istek ve Sikayetleri” 1. Katilimei, 2. Katilimei, 3. Katilmei, 4. Katilimei, 5.
Katilimei, 6. Katilimel, 7. Katilimei, 8. Katilimei, 9. Katilimei, 10. Katilimci, 11.
Katilimci, 12. Katilimei, 13. Katilimei, 14. Katilimer ve 15. Katilimei yani tiim
katilimeilar tarafindan belirlenmistir. Tiim katilimcilara goére miisteri istek
sikayetleri, bu anlamda belirleyici 6zellik tagiyan onemli bir etkendir. Bu istek ve
sikayetleri belirleyenler ise; anket formlari, guest card, personel bildirimi ve
yonetimle misafir arasindaki birebir iletisim seklinde siralanmaktadir. Ayrica 5.
Katilimc1 ve 9. Katilimciya gore misafirler otelde uzun siireli konaklamalar

gerceklestirdikleri icin istek ve sikayetleri goz ardi edilemez durumdadir. Bu uzun
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stireli konaklamalar otelde aile ortaminin yaratilmasina sebebiyet verdiginden, otelle
ilgili yapilan elestiri ve sikayetler de yikici ve rencide edici degil tamamen yapici bir
Ozellik tasimaktadir. 13. Katilimciya gore inovasyonu gergeklestirme asamasinda en
giizel bilgi kullanicidan 6grenilir. Kullanic1 da otel miisterisi oldugundan onlarin

beklenti ve onerileri bu anlamda ¢ok dnemli olmaktadir.

Inovasyona kaynaklik eden bir diger “D1s Kaynak™ 1. Katilimet, 2. Katilimer,
4. Katilimei, 5. Katilimei, 6. Katilimei, 7. Katilimei, 8. Katilimei, 12. Katilime1 ve
14. Katilimer tarafindan “Turizm Fuar1” olarak belirlenmistir. Bu katilimcilar
ozellikle EMITT (Dogu Akdeniz Uluslar arasi Turizm ve Seyahat Fuari) Fuari’ni
bilgi aligverisi babinda dikkate aldiklarini ve her sene miimkiin oldugunca takip edip
aktif olarak fuara katildiklarim1 dile getirmislerdir. Ayrica 6. Katilime1 ve 12.
Katilimci diinyada turizm anlaminda neler olup bittigini 6grenme ve uygun olani

hizmete gecirme agisindan turizm fuarlarinin 6nemli katki sagladigini belirtmistir.

Inovasyona kaynaklik eden “Dis Kaynak”lardan biri de 1. Katilimci, 2.
Katilimci, 8. Katilimer ve 15. Katilimer tarafindan belirlenen “Yazili Basin (Turizm
dergileri ve gazeteleri)” baslikli kaynaktir. Bu katilimcilar internet {izerinden takip
ettikleri  gazetelerle  (www.turizmgazetesi.com, www.turizmdebusabah.com,
www.turistgazetesi.com vb.) ve c¢esitli turizm haberleri veren dergilerle fikir
edindiklerini, yenilikleri takip ettiklerini ve bdylelikle giindemin disinda

kalmadiklarini dile getirmislerdir.

“Turizm Sempozyumu ve Konferanslar” baslikli bir diger “Dis Kaynak” da
2. Katilimer ve 4. Katilimei tarafindan belirlenmistir. Bu katilimcilar turizmle ilgili
gelismeleri takip etme ve fikir edinme agisindan davet edildikleri bu tiir sempozyum
ve konferanslara miimkiin oldugunca katilmaya calistiklarin1 ve 6nem verdiklerini

belirtmislerdir.

Gortgleri alinan st diizey yoneticilerinden, 2. Katilimci, 3. Katilimei, 9.
Katilimcr ve 15. Katilimer goriisleri kapsaminda belirlenen bir diger “Dis Kaynak”
“Kurum Uyeligi (TUROB, T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1)” bashikli kaynaktir.
Dolayistyla 3. Katilimcr “Otel sahibi TUROB’ un (Turistik Otelciler, Isletmeciler ve
Yatirimcilar Birligi) kurucu tyelerinden biridir. Aylik periyotlarda TUROB’ un
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Istanbul’daki bes yildizli otellerde diizenledigi yemeklerin tamamina katiliyoruz.
Boylelikle yenilikleri gozlemleme firsatimiz olmaktadir. Ben ise otelin yoneticisi
olarak Kocaeli ili sektor temsilcisiyim. Bu temsilcilik ise T.C Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’na kars1 sektor temsilcisi unvanini getirmektedir. Dolayisiyla bakanligin
personeliyle denetlemelere katiliyorum ve bizim otelimizle baska otelleri
karsilagtirma imkani buluyorum” diyerek yeniliklere kaynaklik eden kurum
tyeliginin ve getirdigi sorumluluklariin 6nemine deginmistir. 9. Katilimer ise
yenilikleri takip etme adina belli bir kuruma iiye olunmasinin zorunlulugundan
bahsetmistir. Boylelikle Tiirkiye’de ve Diinyada bilgi akisini saglayan TUROB

tiyeliklerinin oldugunu ve bu anlamda ¢ok fazla yararini gordiiklerini dile getirmistir.

“Tedarikgiler” baglikli bir diger “Dis Kaynak” 8. Katilimer ve 13. Katilime1
tarafindan belirlenmistir. Bu katilimcilar yenilik anlaminda gelismeleri daha ¢ok
tedarikgilerden takip ettiklerini dile getirmislerdir. Tedarikgileri oteller i¢in bir nevi
Ar-Ge (Arastirma- Geligirme) gorevi goren ayr1 bir departman olarak

degerlendirmektedirler.

Bir diger “D1s Kaynak” 2. Katilimci tarafindan “Rekabetin Artmasi” seklinde
belirlenmistir. Bu katilimer “yeni bir otelin acilmasi demek; rekabetin artmasi
demek, boyle bir durumda yenilik¢i ¢alismalarin olmamasi demek; misafirlerin yeni
bir otele gitmesi demektir” seklinde bir yorum getirerek rekabetin yenilikci

calismalar1 gerceklestirmede kaynaklik ettigini acik bir sekilde belirtmistir.

Son olarak; 5. Katilimer tarafindan belirlenen bir diger “Dis Kaynak™;
“Kulaktan Kulaga Duyum” baglikli kaynaktir. Bu katilimer “yazili basini agikgasi
cok takip edemiyoruz. Yeniliklerimize kaynaklik eden genelde duyumlarimiz oluyor.

Ozellikle Kocaeli bdlgesinde nerde yeni bir sey varsa bize bir sekilde ulasmaktadir”

4.8.0tel Isletmelerinin izledigi inovasyon Stratejisine Yonelik Bulgular

Inovasyon stratejileri isletmelerin hangi diizeyde yenilik ile ilgilendigini
gostermektedir. Dolayisiyla literatiirde yer alan inovasyon stratejileri; saldirgan
inovasyon stratejisi, savunmaci inovasyon stratejisi, taklitci inovasyon stratejisi,
bagimli inovasyon stratejisi, geleneksel inovasyon stratejisi ve firsatlar1 izleyen

inovasyon stratejisidir. Arastirmaya katilan 15 yoneticinin tamami bu konuya iliskin
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goriislerini bildirmistir. Altinc1 bulgunun verileri de gbz Oniinde bulundurularak 4
otelin “saldirgan inovasyon stratejisi”, 11 otelin “firsatlar1 izleyen inovasyon

stratejisi” uyguladiklar1 belirlenmistir.

Tablo 47: Otel Isletmelerinin izledigi inovasyon Stratejileri

Katilimeilar Katimcilarin Goriisleri

INOVASYON 1,6,9,13 Saldirgan Inovasyon Stratejisi

STRATEJILERI 2,3,4,5,7,8,10,11,12, 14,15  Fursatlari izleyen inovasyon Stratejisi

Tablo 47°de de goriildiigii gibi alt1 inovasyon stratejisinden sadece iki strateji
katilimcilar tarafindan belirlenmistir. 1. Katilimei, 6. Katilimci, 9. Katilimer ve 13.
Katilime1 bolgedeki rekabet unsurunu da goz 6ntinde bulundurarak, yaptiklar1 yenilik
calismalariyla  “Saldirgan  Inovasyon Stratejisi” uyguladiklarmi belirtmistir.
Dolayisiyla 1. Katilime1 olusturduklar1 hizmetleriyle, satis-pazarlama stratejileriyle
ve Kocaeli’nin en biiyiik kongre/toplant1 oteli olmanin verdigi avantajla rekabet
ortaminda diger otel isletmelerine karsi saldirgan politika izlediklerinin altini
cizmistir. Altinc1 bulguda (Otel Isletmelerinde Uygulanan Inovasyon Tiirlerine
Yonelik Bulgular) radikal inovasyon boyutunda, iirlin ve hizmet inovasyonlari
acisindan degerlendirilen 6. Katilimcinin sundugu yenilik¢ilik calismalar goz
oniinde bulunduruldugunda Kocaeli bolgesinde faaliyet gosteren diger otel
isletmelerine gore saldirgan inovasyon stratejisi izledigi ortaya c¢ikmaktadir. Bu
yenilik¢ilik caligmalari; Kocaeli’nde faaliyette olmayan butik otel konseptine sahip
olmalari, liiksii sunan otel odalarimin yani sira bungalov evlerinin olmasi,
Kocaeli’nde higbir otelde bulunmadig: iddia edilen 10.000 m*’lik spor alanina sahip
olmalar1 vb. seklinde siralanabilir. 9. Katilimcr ise “saldirgan inovasyon stratejisi
faaliyet gosterdigimiz bu bolgede (Darica) uyguladigimiz bir stratejidir. Ciinkii bu
bolgede ilk faaliyet gosteren otel konumundayiz. Fiyat, hizmet ve uygulama
acisindan ilk riski goze alan otel oldugumuzdan takip edilen konumdayiz.
Dolayisiyla yapsaniz yapsaniz siz yaparsmmz mantigi ile yaklasiliyoruz. Istanbul
Anadolu Yakasi’nda faaliyet gosteren diger otel isletmelerini rakip olarak baz
aldigimizda savunmaci bir strateji izledigimizi sdyleyebilirim” seklinde bir goriis
bildirmigtir. 13. Katilimc1 “suan bu bolgede (Darica) bizi ii¢ yildizli otel

konumundan bes yildizli otel konumuna tasiyacak ingaat halinde g¢alismalarimiz
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mevcut. Bolgede bes yildizli otel yer almadigindan ilk olma 6zelligimizle saldirgan
bir tavir izledigimizi dislinliyorum. Cilinkii yeni bir kurum gergeklestirme
asamasinda isinize hakimseniz, ne yaptiginizi biliyorsaniz, personelinizden ve
teknolojinizden eminseniz saldirgan konumda olabilirsiniz” seklinde bir goriis

bildirmistir.

“Firsatlart Izleyen Inovasyon Stratejisi” 2. Katilimci, 3. Katilimei, 4.
Katilimei, 5. Katilimei, 7. Katilimei, 8. Katilimer, 10. Katilimei, 11. Katilime, 12.
Katilimci, 14. Katilimer ve 15. Katilimer tarafindan kabul edilen bir strateji olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda 2. Katilimer “bizi tercih eden bazi misafirler
daha once kaldiklar1 bagka otellere dair sikayetlerini veya memnuniyetsizliklerini
bizimle paylasabiliyor. Boylece diger otel isletmelerinin zayifliklarindan yararlanip
eksik ve bosluklarimizi bu anlamda tamamlayabiliyoruz. Misafirlerin baska otellerde
goremediklerini bizde gormelerini saglamaya calisiyoruz” seklinde bir yorum
yaparak firsat¢1 bir tavir izlediklerini belirtmistir. 3. Katilimci ise “misafir istek ve
sikayetlerinden sonra yildizlamanin getirmis oldugu kriterleri baz alip, yildiz
almadaki puanlarla yapmamiz gereken eksiklikleri tamamlamaya calisiyoruz.
Omegin; 3 puanlik kap1 kolunu 5 puanlik kartli sistemli kap1 kolu ile degistirmek
gibi” seklinde yorum getirerek giiniin gereklerine uygun eksik ve bosluklar
belirleyip ona gore hareket ettiklerinin altin1 ¢izmistir. 4. Katilimcr diger otel
isletmelerini takip ediyoruz ama taklit etmiyoruz diyerek firsat¢1 bir tavir
sergilediklerinin altin1 ¢izmistir. 7. Katilimer “otelcilik yillardir belli basli ¢erceveler
dahilinde yapilan bir is. Belirlenen standartlara uymaniz gerekiyor. Dolayisiyla neyi
yaparsam ayni1 kategorideki otelden bir adim daha 6nde olurum diisiincesiyle hareket
edildiginde firsatg1 bir tavir izlemis oluyorsunuz. Bu sekilde davranarak basarili
olunacagi kanaatindeyim” seklinde yorum getirerek izledikleri stratejinin altim
cizmistir. 12. Katilimcr ise “otelin imkanlar: stratejinizi belirleme noktasinda 6nemli
olmaktadir. Savunmaci strateji bu anlamda tamamen zaman kaybettirir. Bagka
otellerin faaliyete gecirdigi yeni {irlin veya hizmeti taklit etmekten 6te makyajlayip
bagka bir yenilige doniistirmek kazang saglar. Dolayisiyla agik ve eksikleri bu
anlamda yakalamak onemlidir. Firsatlar1 izleyen bir inovasyon stratejisi de bunu

gerektirir” seklinde bir yorum yapmustir.
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Arastirmanin amaclarina bagl olarak dncelikle Kocaeli’nde faaliyet gosteren
lic, dort ve bes yildizli otel isletmelerinin rekabet stratejileri belirlenmistir. Rekabet
stratejilerini belirleyen ilk dort bulgunun verilerine gore maliyet liderligi stratejisi,
farklilastirma stratejisi ve odaklanma stratejisinin farkli otellerce uygulandigi
goriilmektedir. Arastirmanin bir diger amacma bagli olarak otel isletmelerinde
uygulanan inovasyon stratejileri belirlenmistir. Boylelikle alti  inovasyon
stratejisinden sadece saldirgan inovasyon stratejisi ve firsatlar1 izleyen inovasyon
stratejisinin uygulandigi sonucuna varilmistir. Arastirmanin problem ciimlelerinden
yola ¢ikarak olusturulan hipotezlerin aciklanmasi adina, otel isletmelerinin rekabet
stratejileri ile inovasyon stratejileri arasindaki iliski sekil yardimiyla ortaya

konmustur;

Sekil 8: Rekabet Stratejileri ile Inovasyon Stratejileri Arasindaki Iliski Modeli

Rekabet Stratejileri inovasyon Stratejileri

Maliyet Liderligi Stratejisi
Farkhlastirma Stratejisi

Saldirgan inovasyon Stratejisi

—2|  Firsatlari izleyen inovasyon
Stratejisi

Odaklanma Stratejisi

Verilen cevaplardan hareketle olusturulan yukari sekilde “maliyet liderligi
stratejisi” kullanan 7 otel isletmesinden 2 tanesi “saldirgan inovasyon stratejisi”
geriye kalan 5 tanesinin de “firsatlar1 izleyen inovasyon stratejisi” uyguladiklar

goriilmektedir.

Ikinci rekabet stratejisi olan “farklilastirma stratejisi” 3 otel isletmesi
tarafindan uygulanmaktadir. Bu 3 otelin rekabet {istiinliigli saglamak i¢in “firsatlar

izleyen inovasyon stratejisi” uyguladiklari belirlenmistir.
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“Odaklanma stratejisi” kullanan 5 otel isletmesinden 2 tanesi “saldirgan
inovasyon stratejisi” geriye kalan 3 tanesi de “firsatlar1 izleyen inovasyon” stratejisi

uyguladiklar1 belirlenmistir.

Sonug olarak arastirmaya katilan 15 otel yoneticisinden 4 otel yoOneticisi
“saldirgan inovasyon stratejisi”, geri kalan 11 otel yoneticisi “firsatlar1 izleyen
inovasyon stratejisi” izlediklerini belirtmistir. Diger genel sonug; 15 otel
yoneticisinden 7 tanesi “maliyet liderligi”, 3 tanesi “farklilastirma” geriye kalan 5

tanesi de “odaklanma stratejisi” izledikleri ortaya ¢ikmustir.
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V.BOLUM

SONUC VE ONERILER

5.1.Sonuclar

Bu boliimde arastirma konusuna yonelik literatiir taramasi, goriisme teknigi
ve betimsel analiz sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilmistir. Yapilan bu

degerlendirmelere bagli olarak elde edilen sonuglara bu béliimde yer verilmistir.

Kocaeli’'nde faaliyet gosteren ii¢, dort ve bes yildizli otel isletmelerinin
inovasyon stratejilerini belirleyen bu calismada ilk olarak bu isletmelerin rekabet
stratejileri ortaya konmustur. Ciinkii literatiirde de deginildigi gibi, isletmelerin
inovasyon stratejilerinin belirlenmesi noktasinda o bolgeye ait endiistri kolu etkili
olmaktadir. Dolayisiyla faaliyet gosterilen endiistri yapisinin rekabet yogunlugu,
inovasyon yapilip yapilmayacagina karar verilmesinde énemli bir faktér olmaktadir
(Kurt, 2010). Boylelikle Kocaeli ilindeki rekabet yogunlugunun belirlenmesi adina
oncelikli olarak, Kocaeli ili turizm potansiyeli degerlendirilmistir. Sonrasinda otel
isletmeleri arasinda yogunluk kazanan rekabet unsurlar1 ve otel isletmelerinin rekabet
Ustiinliigii  calismalart  tespit edilmistir. Bu dogrultuda otel isletmeleri
yoneticilerinden alinan bilgilere gore; Kocaeli ilinin turizm potansiyeli i turizmi
alaninda yogunluk kazanmistir. Sanayi agirlikli bir kent olmasindan kaynakli bu
durum ise sehir otelciliginin artmasina ve gelismesine olanak tanimaktadir. Ayrica
Kocaeli ilinin sahip oldugu turistik degerler ise gelistirilmek ve degerlendirilmek i¢in

beklemektedir.
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Arastirmaya katilan otel isletmesi yoneticilerinden elde edilen bilgilere gore;
bolgede var olan turizm potansiyelinin rekabete yon verdigi ortaya ¢ikmaktadir.
Kocaeli’ne is amagh gelen yabanci misafir sirkiilasyonunun yogunlukta olmasi ve
ilde nitelikli otel sayisinin artmasi bu duruma Ornek olarak gdsterilebilir. Otel
isletmelerini rekabete zorlayan diger unsurlarin ise bu iki unsurun varligiyla
sekillendigi belirlenmistir. Dolayisiyla is seyahati yogunlugu nitelikli otel sayisinin
artmasina neden olmustur. Nitelikli otel sayisinin artmasi ise fiyat, hizmet kalitesi,
konum, yenilik, satis ve pazarlama stratejileri, personel ozellikleri, otelin fiziki
yapisi, miisteri memnuniyeti, otelin bilinirligi (marka), farklililk ve toplanti
salonlariin 6zellikleri gibi rekabet unsurlarini dogurmaktadir. Ayrica Kocaeli’nde
yogunluk kazanan turizm ¢esidinin bu unsurlarin sadece belirleyicisi degil, uygulama
acisindan da yonlendiricisi oldugu one siiriilebilir. Buna 6rnek olarak; bolgede
onemli bir rekabet unsuru olarak kabul edilen fiyatin belirlenmesinde, otellere
misafirlerini konaklamasi i¢in gonderen sanayi kuruluslarinin etkili oldugu

gosterilebilir.

Gortigler1  alman  otel isletmeleri yoneticilerinin  verdikleri  bilgiler
dogrultusunda; rekabet {istlinliigii saglama calismalarinin otelin bulundugu bélgeye
ve o bolgede bulunan otel isletmelerine gore sekillendigi goriilmektedir. Aragtirmaya
dahil edilen otel isletmeleri bulunduklar1 bolgeler agisindan degerlendirildiginde;
Kocaeli'nin Izmit ilgesinde faaliyet gosteren otel isletmeleri arasindaki rekabet
giicliniin personel se¢imi, egitimi ve otelde aile ortaminin yaratilmasi yoniinde agirlik
kazandig1 ortaya ¢ikmaktadir. Gebze, Darica ve Kartepe ilgelerinde faaliyet gosteren
otel isletmelerinin rekabet giicii ise ¢ogunlukla otelin konumu ve diger otellerden
farkli kilacak hizmet ozelliklerine odaklidir. Ozellikle Gebze ve Darica ilgelerinde
faaliyet gosteren otel isletmeleri yoneticilerine gore; otelin organize sanayi
bolgelerine yakin, deniz manzarali ve yesil bir alanin icerisinde yer almasi durumu
sanayi kuruluslarinin oteli tercih etmesinde etkili olmaktadir. Karamiirsel il¢esinde
faaliyet gOsteren otelin rekabet giicii ise ¢ogunlukla yiyecek-igecek kalitesi ve
temizlik iizerine odakhidir. Goriiliiyor ki aragtirmaya dahil edilen tim otel
isletmelerinde rekabet {istiinliigii saglama calismalart mevcuttur. Ozellikle kendi
bolgelerindeki rakip otellerin rekabet {istiinliigli saglama caligmalarina kayitsiz

kalmadiklar1 sonucu ¢ikarilabilir. Ayrica sadece rakip isletmeleri géz Oniine alarak
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degil, zamanin gerektirdigi degisimleri de takip ederek iistiinliiklerini devam ettirme
cabasi igerisinde olduklar1 goriismeler esnasinda ortaya ¢ikan bir sonug¢ olarak
degerlendirilebilir. Tiim bu bilgiler 1s1g¢inda rekabet giiciiniin ilge ilge degiskenlik
gostermesi; agirlanan misafir portfoyii, otel isletmelerinin sundugu imkanlar ve

konumlanma 6zellikleri ile sekil kazandig1 sonucuna da varilabilir.

Otel isletmelerini rekabete zorlayan unsurlar ve otel igletmelerinin rekabet
Ustiinliigii caligmalar1 belirlendikten sonra isletmelerin izledikleri rekabet stratejileri
ortaya ¢ikmustir. Literatiirde de deginildigi gibi rekabetin var oldugu tiim ortamlarda
isletmelerin nasil bir strateji izleyecegi son derece 6nemlidir. Dolayisiyla arastirma
kapsaminda dikkate alinan rekabet stratejileri, Michael Porter’in jenerik rekabet
stratejileridir. Bu stratejiler; maliyet liderligi stratejisi, farklilastirma stratejisi ve
odaklanma stratejisidir. Bu baglamda arastirmaya dahil edilen on bes otel
isletmesinden, yedi otel isletmesinin maliyet liderligi stratejisi, bes otel isletmesinin
odaklanma stratejisi ve ii¢ otel igletmesinin de farklilagtirma stratejisi uyguladiklar
sonucuna vartlmistir. Rekabet stratejileri belirlenen otel isletmelerinin bulunduklari
ilceler gdz oniine alindiginda; maliyet liderligi stratejisi uygulayan oteller Izmit,
Gebze ve Darica ilgelerinde, odaklanma stratejisi uygulayan oteller Gebze ve Darica
ilgelerinde, farklilastirma stratejisi uygulayan otellerin ise Izmit, Kartepe ve

Karamiirsel ilgelerinde konumlandiklar1 goriilmektedir.

Yoneticilerin yenilige bakis agilari, isletmelerin inovasyon stratejilerinin
belirlenmesinde 6nemli bir faktordiir (Aygen, 2006). Arastirmaya katilan
yoneticilerin goriisleri kapsaminda, otel isletmesi yoneticilerinin inovasyona yonelik
bakis agilar1 olumlu ve gerekli oldugu sdylenebilmektedir. Ozellikle “zamanin
gereklerine uygun degisim ve gelisim siireci” oldugu yoniinde yogunluk kazanan
inovasyon; tiim yoneticiler tarafindan giicli bir rekabet araci olarak da
goriilmektedir. Literatiirde inovasyon tanimlarindan ¢ikan sonuca gore, asil
vurgulanmasi1 gereken nokta yeniligin ticari amacla uygulanmasi ve kazang
saglayarak fark yaratmasidir. Bu sonugtan yola ¢ikilacak olunursa; otel isletmesi
yoneticilerinin yeniligin ticarilestirilmesi asamasina dolayli olarak yaklastiklar
ortaya cikmaktadir. Ornegin; inovasyonu “yenilik¢ilik” olarak degerlendiren bir

yoneticiye gore sabit veya yerinde sayan bir hizmet politikas1 giitmek ileriye doniik
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kazang saglamaz. Inovasyonu “zamanin gereklerine uygun degisim ve gelisim
stireci” olarak degerlendiren bir bagka yoneticiye gore yenilige dnem vermemek
zamanin gerisinde kalmak demektir. Zamanin gerisinde kalan isletmeler istekleri
karsilamada yetersiz kalacagindan, ticari kazang saglamasi bu anlamda zorlasacaktir.
Inovasyonu “higbir yerde olmayan1 gerceklestirmek” seklinde tanimlayip icat olarak
nitelendiren bir baska yoneticinin, inovasyonun ne olmadigmna iliskin bilgilerinin
yeterli diizeyde olmadigi sonucuna varilmistir. Literatiirde de deginildigi lizere icat;
daha once kesfedilmemis bir seyi bulup ortaya ¢ikarmaktir ve ticari bir 6zellige sahip
degildir. Inovasyon ise kesfedilen buluslarn veya mevcutlarda yapilan farkliliklarin
faydaya doniistiiriiliip insanliga sunulmasini ifade eden bir deger siirecidir (Uzkurt,

2008).

Inovasyonun ne olduguna iliskin otel isletmesi y&neticilerinin algilarina
yonelik sonucglarindan sonra, otel isletmelerinde uygulanan inovasyon calismalari
“artimsal” ve “radikal” inovasyon boyutunda degerlendirilmistir. Dolayisiyla
arastirmaya katilan yoneticilerin ¢ogunun, artimsal inovasyon boyutu kapsaminda,
iriin ve hizmet inovasyonu faaliyetlerini uyguladig1 ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica bazi
otel isletmelerinde iirlin ve hizmet inovasyonlari ile birlikte siire¢ inovasyonu
faaliyetlerinin de uygulandigi ulasilan sonuclar arasindadir. Artimsal inovasyon
kapsaminda degerlendirilen iiriin ve hizmet inovasyonlar1 faaliyetlerinin ana konu
basliklari; otelin fiziksel 6zelliklerini degistirme ve gelistirme, miisteri profiline gore
menii ¢esitlemesi yapma, hizmetlerde farklilastirmaya gitme, zamanin getirdiklerine
ve misafir ihtiyaglarmma gore de§isimler yapma, c¢evrecilik anlayisina ve enerji
tasarrufuna onem veren teknolojik unsurlar takip edip uygulama vb. seklinde
siralanmaktadir. Siire¢ inovasyonu isletmeye maliyet ve zaman acisindan verimlilik
saglayan bir inovasyon tiirlidiir. Bu baglamda; otel hizmetlerini tanitan ve
rezervasyonda kolaylik saglayan web sitelerinin kullanim1 bu inovasyon kapsaminda
degerlendirilmistir. Ote yandan “radikal” inovasyon boyutu altinda degerlendirilen
iirtin, hizmet ve pazarlama inovasyonu faaliyetleri dort yoneticinin goriisleriyle elde
edilmistir. Bu yoneticiler bulunduklar1 bélgede faaliyet gosteren diger otel
isletmelerinde olmayan hizmetlerin, kendi biinyelerinde oldugunu savunmaktadir.
Tim bunlarin disinda literatiirde yer alan inovasyon tiirlerinden organizasyonel

inovasyonla ilgili herhangi bir bilgi verilmedigi ulasilan sonuglar arasindadir.
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Arastirmaya dahil edilen otel isletmelerinin inovasyon faaliyetleri
belirlendikten sonra, inovasyon faaliyetlerinin ger¢eklesmesi noktasinda etkili olan i¢
ve dis kaynaklar tespit edilmistir. Tiim yoneticiler isletmenin i¢ kaynaklarindan;
“personel fikir ve Onerileri”, dis kaynaklarindan ise “miisteri istek ve sikayetleri”
lizerine yogunlagsmistir. Ayrica personel fikir ve Onerilerine deger vermelerinin,
personel motivasyonunu olumlu yonde etkiledikleri ve islerine daha ¢ok sarilarak
yaratici fikirler sunabildikleri goriisiine ulasilmistir. Yedinci bulguda yer alan diger
dis kaynaklar da gbéz Oniinde bulunduruldugunda yoneticilerin inovatif bir yol

izledikleri ve giindemden geri kalmadan hareket ettikleri ortaya ¢ikmistir.

Arastirmaya dahil edilen otel igletmelerinin rekabet listiinliigii saglama adina
uyguladiklar1 inovasyon faaliyetleri karsilastirilarak, hangi otel isletmesinin hangi
inovasyon stratejisini uyguladigi ortaya ¢cikmistir. Literatiirde inovasyon stratejileri;
saldirgan inovasyon stratejisi, savunmaci inovasyon stratejisi, taklit¢i inovasyon
stratejisi, bagimli inovasyon stratejisi, geleneksel inovasyon stratejisi ve firsatlari
izleyen inovasyon stratejisi seklinde belirtilmistir. Bu kapsamda elde edilen verilere
gore literatiirde gegen alti inovasyon stratejisinden sadece saldirgan inovasyon
stratejisi ile firsatlar1 izleyen inovasyon stratejisinin uygulandigi belirlenmistir. Bu
durum Kocaeli bolgesinde faaliyet gosteren otellere yonelik belirlenen bir sonug
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Gebze ve Darica ilgesinde faaliyet gosteren otel
isletmeleri yoneticileri rakiplerinin sadece Kocaeli’nde faaliyet gosteren otel
isletmelerinin olmadigini, Istanbul Anadolu Yakasi’ndaki otel isletmelerini de
yakinlik agisindan rakip olarak gordiiklerini belirtmislerdir. Dolayisiyla izledikleri
inovasyon stratejilerinin rakiplerin nitelik ve Ozelliklerine gore degisebildigini
vurgulamuglardir. Ornegin Istanbul’da faaliyet gosteren 5 yildizli uluslar arasi bir
zincir otele kars1 savunmaci bir strateji izleyebilecekleri goriisiine ulagiimistir. Bu
baglamda literatiirde de belirtildigi gibi degisen i¢ ve dis ¢evre kosullarina uygun
olarak isletmelerin birden fazla inovasyon stratejisi izleyebilecekleri s6z konusu
olabilir (Oriicii vd., 2011:62). Bélgede ilk riski gdze alip verilen hizmetlerin baska
otellerde verilmemesi iddias1 ve o bolgede tek bes yildizli otel olma o6zelligini
kazandiracak calismalarin devam etmesi, s6z konusu otel isletmelerinin saldirgan
inovasyon stratejisi izlediklerini ortaya ¢ikarmaktadir. Literatiirde deginildigi gibi

saldirgan inovasyon stratejisi uygulayan isletmelerin Ar-Ge faaliyetleri biiyiik bir
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onem tasimaktadir. Ayrica Ar-Ge faaliyetleri isletmelere finansal yiik
bindireceginden dolay1 isletmeler i¢in riskli bir durum arz etmektedir. Bu arastirmada
saldirgan inovasyon stratejisi izleyen otel isletmeleri, Ar-Ge faaliyetlerinin
yiriitiildiigli ayr1 bir departmana sahip olmadiklarini; fakat Ar-Ge faaliyetlerinin
yiirlitilmesinde otel yonetim kadrosunun Oncii oldugunu ve tedarik¢ilerin bu
anlamda fayda sagladiklarin1 dile getirmiglerdir. Tim bu bilgilerin 15181nda
denilebilir ki; saldirgan inovasyon stratejisi otel igletmelerinde rekabet iistiinliigii

saglar.

Firsatlar1 izleyen inovasyon stratejisi; yoneticilerin ¢ogu tarafindan kabul
edilen bir strateji olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu stratejiyi izleyen on bir otel
isletmesinin hizmetlerdeki eksik ve bosluklar1 belirleyerek firsatci bir tavir izledikleri
goriilmektedir. Bu dogrultuda misafir sikayetleriyle baska otellerde var olmayan {iriin
ve hizmetler belirlenmekte, otelde var olan iiriin ve hizmetlerde farklilagtirmaya
gidilmekte ve yildizlama sisteminin gerektirdigi kriterler degerlendirilmektedir.
Boylelikle ayn1 bolgede faaliyet gosteren diger otel isletmelerinin zayifliklarindan
yararlanildigi ve kendilerinde eksik gordiikleri hizmetlerin tamamlanildig1 bir
durumun s6z konusu oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Elde edilen verilere gore denilebilir

ki; firsatlar izleyen inovasyon stratejisi otel isletmelerinde rekabet tistiinliigii saglar.

Kocaeli’nde faaliyet gosteren ii¢, dort ve bes yildizli otel isletmelerinde
stratejik rekabet stiinliigli saglama arac1i olarak inovasyonun uygulanip
uygulanmadigini tespit edip uygulaniyorsa hangi inovasyon stratejisine hitap ettigini
belirlemek arastirmanin ilk genel amacini olusturmaktaydi. Elde edilen veriler ve
ulasilan sonuclara gore; Kocaeli’'nde faaliyet gdsteren ii¢, dort ve bes yildizli otel
isletmelerinin rekabet {istiinliigii saglama adina inovasyon faaliyetlerini uyguladiklar
sonucuna ulagilmistir. Boylelikle saldirgan inovasyon stratejisi ve firsatlar1 izleyen

inovasyon stratejisi otel isletmelerinde rekabet iistiinliigii saglamaktadir.

Geri kalan dort inovasyon stratejisinin (savunmaci, taklit¢i, bagimlhi ve
geleneksel) bu otel isletmelerinde uygulanmadigr ¢ikan sonuglar arasindadir.
Yukarida belirtildigi gibi inovasyon stratejileri, rakiplerin Ozelliklerine gore
degiskenlik gosterebilmektedir. Dolayisiyla Kocaeli otel isletmeleri arasindaki

rekabetin yogunlugu, bu isletmelerin geleneksel ve taklit¢i inovasyon stratejisi
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izlememeleri gerekliligini ortaya cikarmaktadir. Bir isletmenin uydusu seklinde
hareket edip ona gore rekabet¢i bir tavir izleyen herhangi bir otel isletmesi arastirma
siirecinde belirlenmedigi icin, savunmaci ve bagimli inovasyon stratejisinin bu

nedenle uygulanmadig1 sonucu ¢ikarilabilir.

Arastirmanin ikinci genel amaci; Kocaeli ilindeki ii¢, dort ve bes yildizli otel
isletmelerinin rekabet stratejilerinin uygulanacak olan inovasyon stratejilerinde
belirleyici 0Ozellik tasiylp tasimadigini tespit etmektir. Literatiirde inovasyon
stratejilerinin isletmelerin genel stratejilerinin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigi
(Gokeek, 2007) belirtilmektedir. Yine bir isletmede inovasyon faaliyetlerinin
basarisi, inovasyon stratejisinin isletmenin genel stratejisi ile biitlinlesmis olmasiyla
baglantili oldugu (Kuzu, 2008) yoniinde bilgiler yer almaktadir. Arastirmaya dahil
edilen otel isletmelerinin genel rekabet stratejileri ile inovasyon stratejileri arasindaki
iligkinin ne yonde oldugu belirlenmistir. Elde edilen verilere gore; maliyet liderligi
rekabet stratejisi ile saldirgan inovasyon stratejisi ve firsatlart izleyen inovasyon
stratejisi arasinda olumlu bir iliski vardir. Ikinci sonug olarak da; farklilastirma
stratejisi ile firsatlari izleyen inovasyon stratejisi arasinda olumlu bir iligki vardir.
Tiim bunlarin yani sira verilerden alinan sonuglardan ti¢iinciisii olarak da odaklanma
stratejisi ile saldirgan inovasyon stratejisi ve firsatlar izleyen inovasyon stratejisi
arasinda olumlu bir iligki vardir. Goriiliiyor ki; lic rekabet stratejisi de firsatlar
izleyen inovasyon stratejisinde belirleyici bir 6zellik tasiyabilmektedir. Literatiiriin
destegi ve arastirma sonuglarina gore rekabet stratejileri uygulanacak olan inovasyon

stratejilerinde belirleyici bir 6zellik tasidig1 sonucu ¢ikarilabilir.

5.2.0neriler

Aragtirma sonuglarina iligkin yukarida yapilan degerlendirmelere bagl olarak
yoneltilen Oneriler arastirmacilara ve sektore yonelik olarak iki boyut altinda

belirtilmistir.
Arastirmacilara Yonelik Oneriler:

e Arastirma konusu nitel ve nicel arastirma yontemleriyle turizm sektoriindeki
diger isletmelerde (seyahat acenteleri, havayolu sirketleri vb.)

uygulanabilmektedir.
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Kocaeli ilindeki otel isletmelerine yonelik c¢alismalarin artirilmasi
gerekmektedir. Sanayi kenti olan Kocaeli’'nde otelciligin isleyisi adina
Ogrenilmesi gereken daha ¢ok sey oldugu diisiiniilmektedir.

Kocaeli ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin is sektoriine yonelik
verdigi hizmetlerle tatil turizmine hitap eden baska otellerin verdikleri
hizmetler karsilastirilarak bir ¢alisma yapilabilir.

Is turizmine ve tatil turizmine hitap eden otel isletmelerinin inovasyon
faaliyetleri tlirleri agisindan karsilastirilacagi bir calisma gerceklestirilebilir.
Uriin odakl1 faaliyet gdsteren sanayi kuruluslar iizerine uygulanan inovasyon
stratejileri; hizmet odakli isletmelere de wuyarlanarak anlasilabilirligi
artirtlmalidir.

Inovasyon faaliyetlerinin gerceklesmesinde personel fikir ve Onerileri ile
miisteri istek ve sikayetleri 6nemli kaynaklardir. Otel isletmelerinde olmast
gereken inovasyon faaliyetlerini personel ve miisteri gorlisleri bazinda
degerlendiren bir calisma yapilabilir.

Bu ve buna benzer ¢alismalarda genellikle isletme sahipleri veya isletme
miidiirii konumunda olan ydneticilerle goriisme saglanir. Fakat bu calismadan
elde edilen tecriibeye gore sadece list kademe yonetici olmak konulara hakim
olmak degildir. Farkli departmanlarda c¢alisan iist diizey yoneticilerin de

goriisleri arastirmaya yon verebilecek nitelikte goriisler olabilmektedir.
Sektiore Yonelik Oneriler:

Otel isletmeleri yoneticilerinin arastirmalara agik olmalar1 ve ciddiye almalari
onerilmektedir. Ciinkii arastirmaya verdikleri yanitlar climlesi ciimlesine
degerlendirilerek arastirmacilara yon vermesi saglanmaktadir. Konu itibariyle
durum tespiti yapilan bu ve buna benzer arastirmalarda katilimcilarin
cevaplari biiylik rol oynamaktadir.

Kocaeli’ndeki turizm potansiyeline yonelik degerlendirmelerden ¢ikan
sonuca gore otel isletmelerinin turizm adina yaptig1 ¢aligmalar yok denecek
kadar azdir. Otel isletmeleri yoneticileri alt yap1 (elektrik, su ve dogalgaz),
yol diizenlemeleri, sahil diizenlemeleri vb. konulara dikkat cekilmesi

gerektigini savunmaktadir. Bu konuda genel olarak ilgili kamu kuruluglarmin
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yeterli derecede desteginin ve caligmalarinin olmadig1 yoniinde goriis birligi
mevcuttur.

Rekabet istiinliigii saglama c¢alismalarina dolayli yoldan miidahale eden
cevre dilizenlemeleri, bolgenin cazip hale getirilmesi gerekliligi, turistik
degerlere verilen 6nem, merak ve heyecan duygusu uyandiracak ¢alismalarin
var olmasi otel isletmelerince onem teskil etmektedir. Is seyahati amaciyla
gelip hafta sonunu Istanbul’da degerlendiren misafirleri hafta sonu da ilde
tutma adma gerekli c¢aligmalarin olmas1 gerekliligi savunulmaktadir.
Dolayistyla ilgili kuruluslarin bu konuyla ilgili ¢alismalarinin hizlanmasi
gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir.

Rekabet edilebilirlikte sektoriin rekabet yogunlugu ve rekabetin hangi
unsurlar iizerine yogunlastigi onem tasimaktadir. Dolayisiyla isletmelerin
rekabet ortamini ¢ok iyi analiz etmeleri ve bu dogrultuda rekabet giiclerini
belirlemelidirler.

Rekabet¢i ortamlarda inovasyon c¢ok Onemli bir kavram haline gelmistir.
Dolayisiyla otel isletmeleri inovasyona gereken Onemi vermeli ve
stirekliliginin saglanmasina dikkat etmelidir.

Tiirkiye’de turizm egitimi veren lniversitelerde 6grenim goren Ogrencilere
cogunlukla uygulamaya yonelik egitimlerin  verilmesi  gerekliligi
vurgulanmistir. Kocaeli bolgesinde kalifiyeli eleman sikintis1 yasanmaktadir.
Otel isletmelerinin de stajyer 6grencilere tecriibbe edinmeleri agisindan gerekli
Oonemin verilmesi gerekmektedir. Yine turizm sektoriinde calisacak

Ogrencilere bu anlamda destek olunmas1 beklenmektedir.
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saatine iligkin bilgileri asagida yer alan e-posta adresine gondermenizi veya telefonla
bildirmenizi arz ederim.

Saygilarimla,

Seval COSKUN

Diizce Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Turizm ve Otel Isletmeciligi Ana Bilim Dali
TEL: 0535 358 67 12

E-Mail: sevalcoskun86(@gmail.com
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EK 2: Goriisme Formu

GORUSME FORMU

Arastirma Konusu
Stratejik Rekabet Ustiinliigii Saglama Araci Olarak Inovasyon Stratejileri: Kocaeli
Otel Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma

Tarih: .../.../... Yer: Baslangig:
Kurum: Bitis:
Seval COSKUN

Diizce Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm ve Otel Isletmeciligi Anabilim Dali

Sayin Yonetici,

Diizce Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm ve Otel Isletmeciligi Anabilim
Dalinda yiiksek lisans egitimimi siirdiirmekteyim. Bu goriisme yiiksek lisans tezinin
verilerini olusturma amaciyla yapilacaktir.

Gorlismenin amaci, Kocaeli’ deki otel isletmelerinin uyguladiklar inovasyon stratejilerini
belirlemek ve inovasyon stratejisinin belirlenmesi noktasinda rekabet stratejisinin belirleyici
bir 6zellik tastyip tasimadigini tespit etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda Kocaeli’ de faaliyet
gosteren otel isletmeleri yoOneticilerinin, konuya iliskin goriis ve diislincelerine
basvurulacaktir. Verilen bilgiler 1s18inda elde edilen arastirma sonuglarinin hem konuyla
ilgilenen aragtirmacilara hem de isletmenize katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Konuya
iligkin goriis ve diisiincelerinizi biiylik bir rahatlik ve aciklikla dile getirmeniz, aragtirmamin
amaglaria ulagmasi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Goriisme sirasinda elde edilen
bilgiler yalnizca akademik amaglar i¢in kullanilacaktir. Bunun disinda herhangi bir amag i¢in
kullanilmas1 miimkiin degildir. Bunun yan sira arastirma raporunda isminizin gegmemesini
arzu ederseniz, isminizin yerine bir kod isim kullanilabilecegini belirtmek isterim. Sizce bir
sakincasi yoksa daha sonra belge haline doniistiirebilmek amaciyla goriismeyi kaydetmeyi
istiyorum. Goriisme sonunda istemediginiz bilgiler silinebilir. Katkilariniz i¢in simdiden ¢ok
tesekkiir ediyorum.

Sormak istediginiz bir soru ya da belirtmek istediginiz herhangi bir diisiince yoksa goriigme
sorularina baglamak istiyorum.
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GORUSME SORULARI

Rekabet Stratejisini Belirlemeye Yonelik

1.

Faaliyet gosterdiginiz Kocaeli ilinin turizm sektdriindeki mevcut durumunu
nasil degerlendiriyorsunuz?

Faaliyet gosterdiginiz bu alandaki rekabet hangi unsurlar {izerine
yogunlagmistir, agiklayabilir misiniz?

Diger otel isletmelerinden farkli olarak rekabet iistlinliigii saglamak icin
yaptiginiz ¢alismalar nelerdir? Rakiplerinize gore hangi {iriin ve hizmetleri
cok iyi yaptiginizi ve devam ettirmeniz gerektigini diistiniiyorsunuz?

Rekabet istiinligli saglamak igin otel isletmenizde uyguladiginiz rekabet

stratejisi hakkinda bilgi verir misiniz?

Yenilik Stratejisini Belirlemeye Yonelik

Gorev yaptiginiz otel isletmesinin yoneticisi olarak inovasyon (yenilikgilik)
kavramini nasil algiliyorsunuz, aciklar misiniz?

Isletmenizde sizi diger otellerden farkli kilacak ne tiir inovasyon (yenilikgilik)
calismalar1 uyguluyorsunuz? Orneklerle agiklayabilir misiniz?

Otel isletmenizde uygulamis oldugunuz inovasyon (yenilikg¢ilik) ¢alismalarini
gerceklestirmede hangi kaynaklar etkin rol oynamigtir?

Rekabet iistiinliigli saglama adina uyguladigiiz bu yenilik ¢alismalart diger

otel isletmelerine gore sizce hangi inovasyon stratejisine yoneliktir?

Goriisiilen Kisi ile ilgili Bilgiler:

Goriisiilen Kisi

Yasi

Uzmanhk Alam
Isletmedeki Unvam :
Isletmede Ust Diizey Yonetici Olarak Calisma Siiresi:

Goriismeye katildiginiz ve verdiginiz degerli bilgiler i¢in ¢ok tesekkiir ederim.



