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OZET

CALISANLARIN DUYGULARINI YONETME BECERILERININ
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI UZERINDEKI ETKiSi: SABIHA
GOKCEN HAVALIMANI CALISANLARI UZERINE BiR UYGULAMA

GUNEY Tiilay
Yiiksek lisans, Turizm ve Otel Isletmeciligi Anabilim Dah
Tez Damismani: Yar. Do¢. Dr. Erkan TASKIRAN
Temmuz 2014, 123 sayfa

Bu aragtirma, Sabiha Gokcen Havalimani ¢alisanlarinin orgiitsel vatandaslik
davranis algilarinda duygularin1 yonetme becerilerinin etkisini belirlemek amaciyla
yapilmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda; calisanlarin demografik 6zellikleri, duygular1
yonetme becerileri ve orgiitsel vatandaslik davraniglar1 verilen ifadelerle 6lgiilmeye
calisilmaktadir. Arastirma, Sabiha GoOkgen Havalimani’'nin 320 c¢alisan1 ile

gergeklestirilmektedir.

Arastrmada ¢alisanlarm  duygular1  yOnetme becerilerinin, &rgiitsel
vatandaglik davranis1 ve boyutlari; 6zgecilik, nezaket, vicdanlilik, sivil erdem ve
sportmenlik tizerindeki etkisini 6lgmek i¢in yapilan analizler neticesinde, duygulari
yonetme becerilerinin Orgiitsel vatandashk davranisi {izerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Arastirmada ayrica katilimcilarin duygulari
yonetme becerileri ve orgiitsel vatandaslik davranmiglarinin, demografik 6zelliklere
bagli olarak farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla analizler
yapilmaktadir. Analizler sonucunda, duygular1 yonetme becerilerinin demografik
Ozelliklere baglh olarak farklilik gdstermedigi, orgiitsel vatandaslik davranislarinin
ise demografik ozelliklerden egitim ve sektdrde calisma siiresine bagli olarak
farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmaktadir. Arastirmanin sonug¢ ve Oneriler

kisminda, arastirmanin bulgular1 degerlendirilmekte ve onerilerde bulunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Duygular1 Yénetme Becerileri, Orgiitsel Vatandaslhik Davranisi



ABSTRACT

THE EFFECT OF EMPLOYEE’S EMOTIONS MANAGEMENT SKILLS
UPON ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOUR: A RESEARCH
ON EMPLOYES OF SABIHA GOKCEN AIRPORT

GUNEY Tiilay
Master of Science, Department of Tourism and Hotel Management
Supervisor: Asst. Prof. Erkan TASKIRAN
July 2014, 123 Pages

The aim of this research is determining the effect of Sabiha Gokcen Airport’s
employee’s emotions management skills upon organizational citizenship behavior.
For this purpose the employee’s demographic characteristics, emotions management
abilities and organizational citizenship behavior are aimed to be measured with given
expressions. The research is carried out with 320 employees in Sabiha Gokcen

Airport.

In research, as a result of analysis to measure the effect of emotions
management abilities on organizational citizenship behavior and dimensions, which
are altruism, cortesy, conscientiousness, civic virtue and sportsmanship, emotions
management abilities have a meaningful effect on organizational citizenship
behavior. Additionally in this research participant’s emotions management skills and
organizational citizenship behaviors are analyzed to determine whether there is a
difference depending demographic characteristics. According to analysis results
emotion management skills that not differ depending on the demographic
characteristics, but organizational citizenship behaviors that differ depending on
education and working hours in sector which are demographic characteristics. The
research’s findings are evaluated and made recommendations in result and

recommendations part of research.

Key words: Emotions Management Abilities, Organizational Citizenship Behaviors
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BOLUM I

GIRIS

Arastirmanin  giris bolimiinde ¢alismanin geneline iligkin bilgilere yer
verilmektedir. Bu dogrultuda ilk olarak arastirmanin problemine deginilmekte,
ardindan sirasiyla arastirmani amacina, 6nemine, sinirliliklarina, sayiltilaria ve son

olarak aragtirma da kullanilan bazi kavramlarin tanimlarma yer verilmektedir.
1.1. Arastirmanin Problemi

Son yillarda Ozellikle hizmet sektoriinde yapilan bir¢cok arastirma,
organizasyonlarin verimini yiikseltmeye ve miisteri memnuniyetini arttirmaya
yoneliktir. Hizmet sektoriinde, hizmeti etkileyen de hizmetten etkilenen de insandir.
Bu nedenle insanin, hizmet sektoriiniin olmazsa olmazi ve en degerli pargast oldugu

sOylenilebilmektedir.

Insan1 diger canlilardan aymran iki onemli 6zellik vardir; bunlardan ilKi
duygular digeri ise diisiincelerdir. Insan bu iki ozellik sayesinde yasamini
sirdiirmeye, ¢evresel ve igsel etkenlerden kendini korumaya c¢alismaktadir.
Duygular, akilla birlestiginde ise insan ig¢in yol gdsterici ve harekete gecirici bir
isleve sahip olmaktadir (Dokmen, 2004: 107; Baltas, 2006: 12). Akilla duygunun

birlestigi bu noktada aragtirmanin ilk degiskeni olan duygu yonetimi baslamaktadir.

Duygu yonetimi; cagimizda formal iliskiler ¢ercevesinde sinirli hale gelen,
bireyler ac¢isindan duygusal doyumsuzluk igeren, rutinlesen ve giderek karmasiklasan
orgiit ici iliskilerde, O6nemli bir sosyal sermaye ve sinerji kaynagi olarak

goriilmektedir (Téremen ve Cankaya, 2008: 33).

Arastrmanm  bir diger degiskeni olan Orgilitsel vatandashik davranisi,
belirlenen is tanimlarmin 6tesinde, zorunlu oldugu rol gereklerini ve beklentileri
asan, isgorenlerin orgiite katkida bulunmak igin goniillii olarak gosterdikleri fazladan

rol davranislart olarak tanimlanmaktadir. Bu kavram, orgiitiin sosyal ve psikolojik



ortamma katkida bulunarak, orgiitsel amaglarin gerceklestirilmesine yardimci olan

goniilliiliik esasina dayali bireysel davraniglari anlatmaktadir (Sezgin, 2005: 319).

Insan, yasammin her evresinde oldugu gibi calisma yasaminda da
duygulariyla birliktelik igerisindedir. Bu nedenle arastirmanin problemi; duygulari
kontrol altina alabilmeyi, diizenlemeyi, olumsuz duygularla basa g¢ikabilmeyi,
duygular1 oldugu gibi ifade edebilmeyi ve 6tke yonetimi saglamayi amaglayan duygu
yonetiminin, psikolojik ve sosyal oOrgiit ortamina katkida bulunarak Orgiitiin
amagclarina ulasmasini hedefleyen orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkilerini

incelemektedir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Havalimanlar1 giinde binlerce kisinin hizmet almak i¢in ziyaret ettigi, diger
yandan bir¢ok kisinin hizmet vermek i¢in bulundugu yerlerdir. Hizmet siireci
yolcunun havalimanina girdigi andan itibaren baglar; ugus dncesi, ugus esnasi ve
ucus sonrasi faaliyetler olarak gruplandirilabilmektedir. Bu siirecte yolcu ve
havalimaninda bulunan isletmeler arasinda bircok hizmet karsilasmasi
yasanmaktadir. Bu karsilagsmalar, yolcularin hizmete yonelik kalite algisini ve
dolayisiyla miisteri memnuniyetini biiyiik 6l¢tide etkilemektedir. Ancak bu hizmet
karsilagmalarinin bir de miisteriler tarafindan gériinmeyen kismi bulunmaktadir. Bu
goriinmeyen kisimda ise ¢alisanlarin orgiitsel ya da bireysel olarak yasadigi sikintilar

bulunmaktadir.

Gegmiste kurumlar miisteriler ve pazar payr konusunda miicadele ederken,
giinimiizde en 1iyi calisgan1 bulmak konusunda rekabet etmektedirler. Kurum
kiiltiirline ve i3 performansina uygun calisanlar1 biinyesinde toplayabilen ve
iizerlerine diisenden fazlasin1 yapmalar1t konusunda c¢alisanlar1 yiireklendiren
kurumlar, yalnizca profesyonel anlamda degil duygusal anlamda da yetkinlik sahibi
olarak goriilmektedir (Baltas, 2006: 51). Bateman ve Organ (1983)’mn fazladan rol
davranis1 olarak tanimladigi, isgdrenlerin iizerine diisen gorevden daha fazlasi

sergilemeleri ise orgiitsel vatandaslik davranisinin temelini olusturmaktadir.



Bu caligmanin temel amaci; ¢alisanlarin duygularmi yonetme becerilerinin
orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkilerini arastirmaktadir. Bu ¢alismanin alt
amaglarmi ise duygular1 yonetme becerileri ve oOrglitsel vatandaslik davranisi
kavramlarinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi

olusturmaktadir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Bireyler gerek is yasaminda, gerekse is disindaki yasamlarmda birgok duygu
yasamaktadir. Bu anlamda duygular, insan davranisinin bir pargasi olarak
goriilmektedir. Duygular, bireyin i¢ diinyasindan karsilikli iligkilere kadar birgok
alanda belirleyici olmakta; baska bir ifadeyle, insan davranisinda temel bir role sahip
olmaktadir (Champoux, 2006: 108).

Ozellikle hizmet sektdriinde insan unsuru, orgiitlerin verimliligi nemli
Olciide etkilemektedir. Gliniimiiz sartlarinda kurumlar, orgiite uyum ve fayda
saglayacak hatta verilen gorevin istiinde performans sergileyebilecek bireyler
aramaktadir. Kisinin orgiit icerisinde farkinda olarak ya da olamayarak yaptig1 bir

takim davranislar tizerinde ise duygularn etkisi oldugu séylenebilmektedir.

Yapilan arastirmalar, ¢calisma hayatinin kurallariin her gecen giin degismekte
olduguna, ¢alisanlarin sadece ne kadar akilli oldugu veya egitim ve uzmanlik
alanlarina degil, kendisini ve cevresini idare etmekte ne kadar basarili olduguna
bakilir hale geldigini sdylemektedir (Goleman, 1998: 7). Bu baglamda, bu ¢alismay1

onemli kilan duygusal zeka ve beraberinde getirdigi duygular1 yonetme becerileridir.

Bu arastirma, gilinlimiiz hizmet sektorii ¢alisanlarmin duygular1 yonetme
becerilerinin, orgiite olumlu yonde birgok katki saglayan orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 lizerindeki etkilerinin arastirilmas: bakimmdan O6nem tasimaktadir.
Arastirmayt Onemli kilan bir diger unsur ise; hizmet sektoriinde ayni anda en
kalabalik hizmet alimlarmin gerceklestigi ve bu nedenle farkli duygu

karsilagmalarin en sik yasandig1 havalimanlarindan birinde yapilmis olmasidir.



1.4. Arastirmanin Sayiltilan

e Arastirmaya katilanlarin 6lgme aracindaki sorulara igtenlikle cevap verdikleri

kabul edilmektedir.

e Arastirmanin 6rneklemi, evreni temsil edecek niteliktedir.
1.5. Arastirmanin Sinirhliklar:

Her sosyal nitelikli arastrmada oldugu gibi, bu arastirmada da birtakim

simirliliklarla karsilasilmaktadir. Arastirmanin sinirliliklar agagida siralanmaktadir;

e Maddi olanaklar ve zaman kistliligi,

e Havalimaninda bulunan her kurumdan esit sayida katilimci saglanamamasi,

e Katilimcilarm, egitim diizeyleri ve algilama diizeyleri farkli olabileceginden
kaynakli olarak sorulardan farkli seyler anlamis olabilecekleri ihtimalini
dikkate almak gerekmektedir.

1.6. Tanimlar

Arastirmanm bu boliimiinde, arastirma icerisinde siklikla karsilasilacak olan
duygu, duygusal zeka, duygu yonetimi ve Orgiitsel vatandashk kavramlarinin kisa
tamimlar1 yapilmaktadir. Arastirmanin ilerleyen boliimlerinde bu kavramlarin daha

genis kapsaml1 ve degisik sekillerdeki tanimlamalarina deginilmektedir.

Duygu: Duygu, hislerde ve zihinsel tutumda fizyolojik degisiklikler ve ag¢iklayici
davraniglarla birlikte ortaya ¢ikan bir harekettir (Barutgugil, 2002: 73).

Duygusal Zeka: Bireyin kendisinin ve digerlerinin, hislerini ve duygularini izleme,
bunlar arasmnda ayrim yapma, bu siiregten elde ettigi bilgiyi, disiince ve
davranislarinda kullanabilme yetenegiyle ilgili olan sosyal zekanin bir alt formudur

(Mayer ve Salovey, 1990: 189).

Duygu Yonetimi: Kisilerin hayatlarmi 6nemli 6lgiide etkileyen, olumsuz duygularla
birlikte olumlu ve basa ¢ikilmasi gereken duygulari etkili bir sekilde yOnetme

stirecidir. Duygu yonetimi, duygusal olarak iyi olusa giden yolda kisilerin saglikl1 bir



sekilde onlar1 sikintiya sokan duygulariyla bas etmelerini kolaylastirmay1 ve bu

dogrultuda bir takim beceriler kazandirmay1 6ngérmektedir (Kervanci, 2008: 46).

Orgiitsel Vatandashk Davramsi: Orgiitsel vatandaslik davramisi, bigimsel 6diil
sistemi tarafindan dogrudan ya da acik olarak tanimlanmayan, zorlayict olmayan ve
orgiitiin etkili ve etkin fonksiyonlarmin bir arada ilerlemesini saglayan bireysel

davranislardir (Organ, 1988: 4).
1.7. Kisaltmalar
OVD: Orgiitsel Vatandaslik Davranisi

Calismanin buraya kadarki kismini olusturan Bolim [I’de; arastirmanin
problemine, amacina, 6nemine, smirliliklarina, sayitlilarina, arastirmada kullanilan
bazi kavramlarin tanimlarma ve kisaltmalarina yer verilmistir. Calismanin bir sonraki

boliimiinde duygular1 yonetme becerileri kuramsal bir ¢ercevede incelenmektedir.
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DUYGULARI YONETME BECERILERI iLE iLGIiLIi KURAMSAL
CERCEVE

2.1. Duygu Kavram

Aragtirmanin bu bolimiinde sirasiyla; duygu tanimi, duygu yaklasimlari,
duygunun islevi, duygunun bilesenleri, duygusal farkindalik, duygularin iletisim

giicii ve Orgiitlerde yasanilan duygular hakkinda bilgiler verilmektedir.
2.1.1. Duygu Tamim

Insan varolus geregi kendini ve cevresindekileri anlamakta ve onlarla iletisim
kurmaktadir. Bu iligkilerin saglikli bir sekilde devam ettirilmesi insan yasami i¢in
onem arz etmektedir. Bireyin kendisi ve gevresi ile iliskiler kurabilmesi ve bu

iliskileri saglikh bir sekilde yiirtitebilmesinde duygular biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Duygu sozciigiiniin kokii ‘motere’dir. Latince hareket etme anlamina gelen
fiile —e 6n eki getirildiginde anlami uzaklagsmak olmaktadir. Bu durum, her duygunun
harekete yonelttigi fikrini vermektedir (Goleman, 1996: 27). Latince’de duygular,

motus anima (bizi harekete gegiren ruh) olarak adlandirilmaktadir.

William James 1884 yilinda yayinladigi “°What is an emotion?”’ (Duygu
Nedir?) makalesiyle duyguyu anlamlandirma ve tanimlama siirecini baglatmustir.
James’e gore duygu; uyarana bedensel bir tepki olarak baslayan, bilingli ve tutkulu

bir duygusal deneyimle son bulan olaylar dizisi seklinde yorumlamaktadir (James,

1884: 189-190).

Oxford Ingilizce sozliigii, duyguyu herhangi bir zihin, his, tutku ¢alkantis1 ya
da devinimi; herhangi bir siddetli ya da uyarilmig zihinsel durum olarak

tanimlamaktadir.



Goleman (1996: 30, 2010: 373)’a gore; duygu bir histir ve bu hissin getirdigi
diistinceleri, psikolojik ve biyolojik halleri ve hareket egilimini igermektedir. Bizi
harekete geciren bu biyolojik egilimler; deneyimler ve kiiltiir tarafindan

sekillendirilmektedir.

Duygular, olaganiistii karmasik deneyimleri icermektedir. Bu nedenle duygu
ile ilgili arastirma yapanlarm ortak goriis Dbirliginin oldugu bir tanim
bulunmamaktadir. Psikoloji kitaplarinda duygunun ne oldugu konusunda farkli ve

bazen celisen tanimlamalar yer almaktadir (Barutgugil, 2002: 74).

Frijda (1986: 257) duyguyu; degisim i¢in hazir olma, gevresel ve igsel
ogelerle iligkileri siirdiirmenin dahil oldugu, edilgen hareket hazirligi ve dogal
hareket kontrolii olarak tanimlamaktadir. Tran’a (1998) gore ise duygular; kisinin,
durumlar1 ve uyaricilar1 biligsel degerlendirmesi, ayn1 zaman kisinin hislerinin
subjektif bir ifadesi olarak tanimlamaktadir. Kisiyi harekete geciren psikolojik bir
unsur, ayni zamanda harekete gecen kisinin davranisa yOnelmesini saglayan

motivasyonel bir unsur olarak gérmektedir (Aktaran: Titrek, 2007: 70).

Duygular; psikolojik tepkiler, algilar ve bilinci igeren psikolojik alt sistemleri

koordine eden i¢sel olaylar olarak tanimlanmaktadir (Yaylaci, 2006: 39).

Duygu i¢in birgok tanim yapilmakla birlikte en kapsamli tanim Mayer ve
Salovey tarafindan ele alinmaktadir. Mayer ve Salovey (1990: 186)’¢c gore duygular;
fizyolojik, bilissel, giidiisel ve deneyimsel sistemler dahil bir ¢ok psikolojik alt

sistemin sinirlarini asan orgiitlenmis tepkiler olarak tanimlanmaktadir.

Baltas (2006: 16-17)’a gore duygularin bazi 6zellikleri bulunmaktadir. Bu

ozellikler asagida maddeler halinde verilmektedir.

* Duygular tiire 6zgiidiir; insanlarin kiiltiirden bagimsiz ¢ekirdek duygulari
vardir.

= Duygularin biyolojik kaliplar1 vardir.

= Duygular kisiye 6zeldir.

* Duygu 6nce bedene yansir.

= Duygular ortak arar, insanlar duygu eslesmesi yapma ihtiyaci hissetmektedir.



= Duygular gecicidir.

* Duygunun iiziin siire yasanmasi normal degildir.

Baltas, duygularin fizyolojik olarak yansimalar gosterdigini, bir bagka insanla
paylagma geregi hissedildigini, uzun siire hissedilmesinin normal olmadigini, gecici,

kisiye 6zgii 6zelliklere ve biyolojik kaliplara sahip oldugunu ifade etmektedir.
2.1.2. Duygu Kavramina Farkh Yaklasimlar

Arastirmanin bu boliimiinde, yapilan yazin incelemesi 1s1§inda kuramcilarin

duygu kavrami igin yaptig1 arastirmalarina ve gortislerine yer verilmektedir.
2.1.2.1. Geleneksel Yaklasim

19. yiizyilin sonlarma kadar gegerliligini koruyan Descartes’in onderliginde
ki geleneksel yaklasima gore; duygularin olusabilmesi ve ifade edilebilmesi i¢in
oncelikle kisi i¢in 6nemli bir olay ger¢eklesmesi gerekmektedir. Yasanilan bu olay;
diisiinme, alg1 ve konusma gibi islevlerden sorumlu olan serabral kortekste bilingli
bir duygusal deneyim olan korkuyu yaratmakta ve kalp, kan damarlari, adrenal bezler
ve ter bezleri gibi periferik organlarda degisikliklere sebep olmaktadir (Descartes,
1989: 38). Bu goriise gore duygu olusumu, yasanilan olay karsisinda viicudun verdigi

refleks yanitlar olarak kabul edilmektedir.
2.1.2.2. James-Lange Kuramm

Duygu ile ilgili ilk cahsma 1884 yilinda William James tarafindan
yapilmistir. James (1884: 189)’e gore duygu, kisinin ¢evredeki uyaricilara verdigi
bedensel tepkilerini algilamasindan kaynaklanmaktadir. James (1884: 201) bu
gorlislinli; ‘‘Baz1 olgularin zihinsel algismin duygu olarak adlandirilan zihinsel
duyusu uyandirmasi ve bu daha sonra ortaya ¢ikan durumun bedensel ifadeye neden
olmas1 bu standart duygular hakkindaki dogal diisiinme seklimizdir.”” sdzleriyle ifade

etmektedir.

James’ten bagimsiz olarak 1887 yilinda Danimarkali psikolog Carl Lange,
“Zihinsel yasamimizin duygusal yanmi bedenimize borg¢luyuz.”” diyerek James’in

kuramiyla Ortiisen bir agiklama yapmaktadir (Aktaran: Er, 2012: 23). Bu nedenle, bu



diisiince kuramina ‘‘James-Lange Kurami’’ adi verilmektedir. James ve Lange
tarafindan birbirinden bagimsiz olarak ortaya atilan bu teoriye gore duygunun

disavurumu, duyguyu yasamadan once gerceklesmektedir.
2.1.2.3. Cannon-Bard Kuram

Cannon-Bard kurami, kendisinden dnce yapilmis olan ¢alismalara elestiri ve
tepki niteliginde ortaya ¢ikmaktadir. Cannon ve Bard’a gore duygular fizyolojik
durumlara tepki olarak ortaya ¢ikmamakla beraber, duygular ile biyolojik degisimler
es zamanl olarak yasanmaktadir. Bu kurama gore; duygusal uyaran, ilk olarak
talamus tarafindan islenmektedir. Bu nedenle, bu kurama ‘Talamik Duygu Kurami’
da denilmektedir (Aktaran: Yurt, 2006: 14). Talamusta islenen uyaran, es zamanli
olarak hem serabral kortekse hem de hipotalamusa iletilmektedir. Kuramin 6ziinde
duygularin olusumunda en biiyiik rolii hipotalamusun {iistlendigi savunulmaktadir.
Cannon ve Bard’a gore hipotalamus, cevresel uyaricilarm etkisiyle harekete
gegmektedir. Harekete gecen hipotalamus, bedenin diger bdlgelerine gonderdigi
uyaranlarla fizyolojik degisimlere yol a¢gmakta ve bu sayede uyariciya tepkide
bulunmaktadir. Hipotalamusun bir diger gorevi ise; kortekse uyarici akimlar

gondererek heyecanimizin farkina varmamizi saglamaktadir (Ciiceloglu, 1991: 267).
2.1.2.4. Arnold-Lindsey Kuram

Aktivasyon kuramu olarak adlandirilan Arnold-Linsey kuramima gore, duygu
tepkilerinin kendi kendilerini igerdikleri ve duygularin kendilerinden de tepkiler
dogurabilecegini 6ne siirmektedirler. Buna gore; insan kendi i¢inde bir kizginlik
duygusu oldugunu hisseder ve bu kizginligi a¢iga vurma istegi duyabilir
(Mumcuoglu, 2002: 4). Arnold’un duygu kurami, kendinden sonra ki biligsel kurama
151k tutan ilk temel agiklamalardir (Kogak, 2002: 194).

2.1.2.5. Schachter-Singer Kuram

Biligsel duygu kurami olarak da bilinen ve psikologlarca en gegerli kuram
sayillan bu kuram, 1960’11 yillarin basinda sosyal psikolog Stanley Schachter ve
Jerome E. Singer tarafindan literatiire kazandirilmaktadir. Kurama gore fizyolojik

degisikliklerin sekillenmesinde; bilissel unsurlar olarak tanimlanan algi, anlayis,
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edinilen bilgi ve tecriibelerin kodlanmasi ve geri ¢agirilma sekilleri gibi zihinsel
stirecler etkilidir. Schachter’in duygu kuramina gore; duygularm hisler olarak ortaya
cikmasi ve ayirt edilmesi i¢in gerekli olan, birbiriyle i¢ ige gecmis faktorler soz
konusu olmaktadir. Bu faktdrler; artan sempatik canlandirmanin algilanmasi, bireyin
gecmis deneyimlerinin 1§1¢mda mevcut durumun algilanmasi ve yorumlanmasiyla

ilgili biligsel siirectir (Yaylaci, 2006: 42).

Biligsel kuramin 6nemli savunucularindan Lazarus’a gore; duygularimizin
altinda biligsel degerlendirmeler yatmaktadir. Ciinkii duygular, bireyin cevresiyle
kurdugu etkilesim ve yasantilar sonucu yaptig1 bilissel siirecin sonucudur (Lazarus,
1982: 1020).

2.1.3. Duygularin islevi

Genel olarak tiim duygular, bireyin harekete ge¢mesini saglayan diirtiiler
olarak goriilmektedir. Duygu, Latince hareket etme (motere) fiiline ‘-¢’ on eki
getirildiginde ise uzaklasmak anlamini kazanmaktadir. Duygularin harekete
dontstiigii en acgik sekliyle hayvan ve cocuklar1 izlerken goézlemlenebilmektedir
(Goleman, 1996: 27). Yiizyillar 6nce Charles Darwin duygularin bazi 6nemli
amagclara hizmet ettigini belirlemektedir. Duygular oncelikle, hayvanlar1 zevk veren
seylere yaklasmaya ve ac1 verenlerden uzaklagsmaya motive etmektedir. Bu baglamda
duygular yasamsal deger tasiyan davramiglar olarak tanimlanabilmektedir

(Barutgugil, 2002: 80).

Dokmen (2004: 107-108)’e gore duygularm genel islevi, ¢evreye ve dogaya
Uyum saglamaktir. Ayrica insanin hem yasamini siirdiirebilmesi i¢in bir motivasyon
kaynagi olarak hem de varolus diizeyinin yiikseltip, kaliteli yasamasi i¢cin duygulara
ihtiyac1 vardir. Duygular bu sekilde insanin yasama tutunabilme ve hayatta kalma

thtimalini arttirmaktadir.

Passons’a (1975) gore duygular iki amaca hizmet ederler. Bunlardan birincisi;
kisinin harekete ge¢mesi icin enerji temin etmeleridir. ikincisi ise; kisinin kendi

gereksinimlerini karsilayabilmesi i¢in ¢evreyi manipiile edebilmesi ya da bu
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gereksinimlerini karsilayacak uygun davranislari yapabilmesi i¢in, yonlendirici ya da

degerlendirici bir fonksiyon gdostermeleridir (Aktaran: Tugrul, 1999: 13).

Feldman (1996: 329)’a gore duygularin ii¢ 6nemli islevi vardir. Bu islevler;
kisiyi harekete hazirlamak, kisinin gelecekteki davranislarini sekillendirmek ve
kiginin bagkalar1 ile daha etkin iletisim kurmasma yardim etmektir. Duygular,
yasamin Ozellikle kisilerarast iliskiler boyutu igin rehberlik yapan yap1 tast oldugu
soylenmektedir (Yaylaci, 2006; 40).

Karar aninda se¢im yapabilmek icin duygular yol gosterici olmaktadir.
Harekete gecmek igin gerekli enerjiyi saglayan duygular, akilla birlestiginde yol
gosterici ve harekete gecirici bir isleve sahip olmaktadir. Akilla etkilesimini belli bir
dengeye oturtamayan duygular ise; hedef sasirtici, aci verici hatta yok edici
olabilmektedir. (Baltas, 2006: 12).

2.1.4. Duygularin Siiflandirilmasi

Duygu smiflandirmas1 ile ilgili ilk etkili ¢alisma Arnold tarafindan
yapilmistir. Arnold duygulari, kisilerin en basit diizeyde nesnelere yaklasmasimi ve
uzaklagsmasini saglayislarma gore smiflandirilabilecegini sdylemektedir. Lazarus
(1991) ise duygulari, asagida gosterildigi gibi 4 temel kategoriye ayirmaktadir
(Aktaran: Yurt, 2006: 11);

e Zararlardan ortaya ¢ikan duygular,
e Faydalardan dogan duygular,
e Sinirda olan duygular,

e Duygu olmayanlar.

Lazarus’un yapmis oldugu siniflandirmanin kisilerin herhangi bir nesneye

yaklastiklarinda edindikleri deneyimler sonucu oldugu sdylenebilmektedir.

Plutchick 1980 yilinda yaptigi calismada, 8 temel duyguya ulagsmaktadir. Bu
duygular1 “‘Duygu Cemberi’” ad1 verdigi bir cemberde toplamakta ve bu 8 duyguyu
Sekil 1’de gosterildigi gibi, benzerlik ve ztliklarma goére ¢emberin i¢inde

diizenlemektedir.
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Sekil 1: Plutchick Duygu Cemberi

iyimserlik ﬁ
>
agresiflik @ v

hor gérme husu
igrenme
dikkat

|/ P—ry
4 pismanbk
",/ v hayal kiriklig

(Kaynak: Plutchick, 1980: 349)

Sekil 1’de goriildiigii tizere Plutchick (2001: 347-350), ¢emberin i¢ Ve
birbirlerine yakin olan boliimlerine tiziintii, korku, tiksinme, saskinlik gibi temel
duygulari; ¢emberin birbirine uzak olan dis kismma ise ask, seving, umut, hayal
kirikligi, pismanlik gibi duygular1 yerlestirmistir. Plutchick, bu temel duygularin
birlesmesi ya da birbirlerine karigmasiyla yeni duygular meydana gelebilecegini

sdylemektedir. Ornegin; seving ve giiven birlestiginde ask1 olusturmaktadir.

Konu ile ilgili arastirma yapanlar, tam olarak hangi duygularin birincil olarak
nitelendirilecegi; yani tiim duygu karigimlarini meydana getiren asal duygularin
hangileri oldugu, hatta birincil duygularin var olup olmadigmi tartismaktadir. Fakat
bazi arastirmacilar birincil duygulari, bir olay karsisinda spontane olarak gelisen
duygular olarak; ikincil duygular ise, bir olay sonrasinda diisiinme eyleminden sonra
ifade edilen duygular olarak ele almaktadir. (Goleman, 1996: 336; Sayan, 2002: 1)
Bu smiflandirmalarin yani sira bazi arastirmacilar ise temel duygu kiimeleri

oldugunu one siirmektedir. Bu kiimenin baslica adaylar1 ise asagida verildigi

sekildedir (Goleman, 1996: 336-337);

e Ofke: Hiddet, hakaret, icerleme, gazap, tlikenme, kizma, sinirlenme, hing,
kin, rahatsizlik, alinganlik, diigmanlik ve beklide en u¢ noktada patolojik

nefret ve siddet.
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e Uziintii: Aci, keder, nesesizlik, kasvet, melankoli, kendine acima, yalnizlik,
Can sikintisi, umutsuzluk ve patolojik oldugunda siddetli depresyon.

e Korku: Kaygi, kuruntu, sinirlilik, tasa, hayret, siiphe, uyaniklik, vicdan
azabi, huzursuzluk, ¢ekinme, lirkme, dehset; patolojik oldugunda ise fobi ve
panik.

e Zevk: Mutluluk, cosku, rahatlama, tatmin, haz, seving, eglenme, gurur, tensel
zevk, heyecan, vecd hali, hosnutluk, kendinden ge¢me, asir1 zindelik, kapris
ve en u¢ noktada mani.

e Sevgi: Kabul gorme, dostluk, giiven, iyilik, yakin ilgi, sadakat, hayranlik,
asir1 tutkunluk, muhabbet.

e Saskinhk: Sok, hayret, afallama, merak.

e Igrenme: Hor gorme, asagilama, kiiciimseme, tiksinme, nefret etme,
hoslanmama, itici bulma.

e Utang¢: Sugluluk, mahcubiyet, hayal kirikligi, pismanlik, kiigiik diisme,

iiziilme, ¢ile ve nedamet.

Yukarida belirtilen duygu kiimelerinin, bazi1 duygular1 tam olarak bir kiimeye
dahil edemedigi gerckgesiyle ¢ok saglikli olmadigi belirtilmektedir. Bu nedenle
duygularin nasil smiflandirilmasi1 gerektigiyle ilgili bilimsel tartismalar hala devam

etmektedir (Goleman,1996: 336-337).

Adler (2003: 274) ise duygularin siniflandirmasina insan iligkileri
perspektifinden bakmaktadir. Temel duygulari; insanlar1 birbirlerine yaklastiran
duygular ve birbirlerinden uzaklastiran duygular olmak {lizere 2 ana gruba aymran
Adler, insanlar1 birbirine yaklastiran duygular1 seving, sempati ve sikilganlik olarak
belirtirken; birbirinden uzaklastiran duygular: ise tiziintii, 6fke, kaygi ve korku olarak

smiflandirmaktadir.
2.1.5. Duygularin Bilesenleri

Goleman (1996: 37), tim duygularin amigdalaya bagh oldugunu ve
amigdalanin, insanlarda limbik halkanin altina yakm, beyin sapmnmn {izerinde bulunan
ve birbirleriyle baglantili yapilardan olusan badem seklinde bir kiitle oldugunu ifade

etmektedir. Goleman’a gore tiim duygular amigdalaya baghdir; amigdala, duygusal
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bellegin ve duygusal anlamim deposudur, amigdala yoksa duygu korelmis ya da yok

olmaktadir.

Le Doux ise duygularin biyolojik olarak amigdalada olustugunu
sOylemektedir. Amigdala genel olarak korku duygusunun merkezidir ve duygusal bir
aciliyet durumunda beyni kontrol altina almakta ve yonlendirmektedir. Le Doux
aragtirmasinda; amigdalanin farkli bolgelerinin farkli duyusal sinyaller almakta
oldugunu, alinan bu sinyallerin bedensel tepkilere doniistiigiinii ve bu sayede kisinin
bir duruma ya da nesneye karsi duygu ve davranislarinin ortaya ¢iktigini
soylemektedir (Aktaran: Tugrul, 1999: 13).

Ortony ve arkadaslarma (2007: 290) goére duygularm 3 temel bileseni

bulunmaktadir. Bu temel bilesenler asagida aciklanmaktadir.

e Somatik/Fizyolojik: Duygularin otomatik olarak bedende olusturdugu
degisimlerdir; kalp carpimntisi, ellerin terlemesi, kizarma gibi davraniglar
fizyolojik bilesenlere 6rnek olarak gosterilmektedir.

e Motivasyonel/Davramssal: Bireyin edindigi duygu deneyiminde harekete
yonelip yonelmedigi egilimlerini gostermektedir; intikam almak, alkiglamak,
ovglide bulunmak bu davranislara 6rnek olarak gosterilmektedir.

e Bilissel/'Yorumsal: Fizyolojik ve motivasyonel yasantisal bilesenler
tarafindan algilanan duygu girdilerinin genel degerlendirmesidir. Aglamak,

somurtmak, giilmek bu davranislar igerisindedir.

Konrad ve Hendle (2003: 20) ise; duygularin 4 temel bileseni oldugunu 6ne

stirmektedir. Bu bilesenler asagida aciklanmaktadir.

e Oznel Bilesen: Bireyin fark ettigi, tanimlayabildigi ve ifade edebildigi
durumu yansitmaktadir.

e Psikolojik Bilesen: Bireyin duygulara verdigi bedensel tepkileri
icermektedir.

e Bilgiye Dayah Bilesen: Bireyin duygularmi algilayabilmesi, diislinsel bir
sekilde degerlendirebilmesi ve yapacagi davranis tizerinde hakimiyet

kazanmasini saglamaktadir.
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e Degisken-Disavurumcu Bilesen: Bireyin istemsiz olarak verdigi motor

tepkileri ele almaktadir.

Ortony ve arkaslar1 (2007) ile Konrad ve Hemdle’1n (2003) yapmis oldugu bu
temel duygu bilesenleri smiflandirmalar1 ayr1 ayr1 genel kabul goérmiis

smiflandirmalar olarak literatiirde yer tutmaktadir.
2.1.6. Duygusal Farkindahk

Duygusal farkindalik; kisinin duygularini tanimasi ve duygularmnin farkina

varabilmesi yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Butler, 2005: 7).

Duygusal farkindalik, kisisel boyutun en temel yetkinligidir. Kisinin kendini
gozlemlemesi, duygularinin farkinda olmasi, bu duygu ve diisiincelerini tutarl bir
bi¢imde ifade edebilmesidir. Duygusal farkindalik; duygular1 ve duygularin ortaya
cikis sebeplerini gérmeyi gerektirmektedir. Duygusal farkindaligr yiiksek kisi
(Baltas, 2006: 22);

v Ne hissettigini bilmekte ve duygularin1 anlamaktadir,

v’ Diisiinceleriyle sozleri, soyledikleriyle hissettikleri arasindaki baglantinin
farkinda olmaktadr,

v" Duygu diinyasmin performansini nasil etkiledigini bilmektedir,

v' Degerlerinin ve hedeflerinin kendisine nasil yon verdiginin farkinda

olmaktadir.

Kendi duygularmin farkinda olmayan kisiler, karsisindaki kisilerin duygu ve
diistincelerini anlayamamaktadir. Bu durumda kiginin kendi duygularinin farkinda
degilse bulundugu ortamdaki diger insanlarin davraniglarinin temelinde yatan
duygular1 anlayamamakta ve davraniglarini bu dogrultuda diizenleyememektedir

(Acar, 2001: 39).
2.1.7.Duygularin iletisimi

Duygunun en belirgin sosyal 6zelliklerinden biri, iletisim giiciidiir ve bir tiir

sosyal virlis gibi kisiden kisiye bulagmaktadir. Birey, cevresiyle her temasinda
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duygusal sinyaller gondermekte ve gonderdigi bu duygusal sinyallerle hem kendini

hem de ¢evresini etkilemektedir (Barutgugil, 2002: 78; Goleman, 1996: 146).

Dilin, insan uygarliginin ilerlemesi ve yayilmasinda en 6nemli arag oldugunu
soyleyen Ciiceloglu (2005: 25) ; insan kiiltiir ve uygarliginin altinda yatan bu gii¢lii
aracin, insan iliskileri s6z konusu oldugunda, oldukca sig ve etkisiz kaldigini
savunmaktadir. Ciiceloglu’na gore bir bakis, bir dokunma, viicudun bir pozisyonu
duygular1 daha etkili ve dolaysiz ifade etmektedir. Omuza konan bir el, dostluk ve

arkadaslik tizerine yazilmis bir sdylevden daha etkili olmaktadir.

Geleneksel arastirmacilar duygularin iletisim siirecini, duygunun ilk olarak
fark edilip ardindan kisisel alana aktarildigi iki adimhi bir siire¢ olarak
tanimlamaktadir. Bununla birlikte yeni goriislere gore duygu; eksiksiz, saglam ve
sadece yasanilan ana ait 6zel bir deneyim siireci i¢inde degil; kisilik, kiiltiir, egitim,
aile gibi etkilerle zaman icinde gelisen, icinde bir¢ok tepki modlar1 ile sozlii ve
sOzsliz iletisim sinyallerinin yer aldig1 ¢ok yonlii bir siire¢ icinde olusmaktadir.
Duygularin akici, tutkulu, canli bir bigimde iletilmesi siirecinin 6ziinde, genel bir
islemci i¢inde yer alan dort iletisim kodunun etkin kullanimi yatmaktadir. Bu iletisim
kodlar1; yiiz ifadeleri, ses tonu, mimikler ve beden hareketleridir. Bunlarin yani sira,
duygu iletiminde sembol kullannommnin da belirli duygular1 uyardigi ve ilettigi

bilinmektedir (Yaylaci, 2006: 194-210).

Duygularimn iletisimi ile ilgili ¢alismalara onciiliik eden Ekman’a (2009: 43)
gore; kisinin yiiz ifadesi, mimikleri, yiiz ifadesinde en kiigiik bir degisiklik ayrica
konusurken ses tonu, dilinin siirgmesi, kelimeler arasinda ¢ok derin veya cok si1g
nefes almasi, uzun duraklamalarda bulunmasi kisinin gercek duygular1 hakkinda

ipuglar1 vermektedir.

Organizasyonlar agisindan bakildiginda ise duygularin iletisimi, birgok
kurulusun egitim programlarinda yer almakta ve konuyla ilgili olarak ¢alisanlara
calistiklar1 kurumdan, iirettigi tirlinlerden gurur duymalar1 veya orgiitiin amagclari,
yonetim kararlari, degisimler konusunda duyarli olmalarina yonelik davranigsal ve

psikolojik temelli egitimler verilmektedir (Yaylaci, 2006: 68).
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2.1.8. Orgiitlerde Yasanilan Duygular

Genel olarak is ve duygu birbiriyle karistirilmamasi gereken iki olgu olarak
algilanmaktadir. Oysa bireyler ise gelirken duygularmi da beraberinde getirmektedir
(Akgay ve Coruk, 2012: 21).

Fitness (2000), Lewis (2000), Ashforth ve Humphrey (1995), Ashkanasy
(2002), Hartel ve Zerbe (2000) gibi arastrmacilar; bir c¢alisma ortamindaki
duygularin neler olduguna, nasil gelistigine ve duygularin nasil anlagilabilecegine
iligkin yaptiklar1 ¢aligmalarda; is ortaminin, kisiler arasi engellenmeye neden olan
yerlerden biri oldugunu ileri siirmektedir (Korkmaz, 2005: 404). Cok uzun yillardir
isyerindeki duygular; yoneticiler tarafindan, orgiitlerin rasyonel isleyisini aksatan bir
ugultu olarak goriilmektedir fakat bu anlayis sosyal ve bilimsel gelismeler sayesinde
1960 yillarmin sonuna yaklasirken degismektedir. Bu degisim sonrasinda insanimn en
onemli girdi sayilarak; insanm duygulari, olumlu veya olumsuz diisiinceleri
orgiitlerin sahip oldugu en 6nemli degerler olarak kabul edilmektedir (Goleman vd.,
2002: 9; Cooper ve Sawaf, 1997: 32).

Ashforth ve Humphrey; duygularmn 6rgiitsel yasamla i¢ i¢e oldugunu, orgiit
yasamimin ayrilmaz bir parcast oldugunu ve bu nedenlerle calisanlarin duygusal
durumlarma daha fazla 6nem verilmesi gerektigini vurgulamaktadirlar (Ashforth ve

Humphrey, 1995: 125).

Orgiitlerin sahip oldugu genel 6zellikler ve orgiit iklimi, bireyler iizerinde
dogrudan etkide bulunabildigi gibi; bireylerin sahip olduklar1 bireysel ve ortak
duygular da 6rgiit tizerine dogrudan etki edebilmektedir (Téremen ve Cankaya, 2008:
41).

Barutgugil (2002: 85)’e gore klasik yonetim tarzinin egemen oldugu bir is
ortaminda, bir calisanin yasayabilecegi kisisel duygular; depresyon, diismanlik
duygular1 (kin-nefre-intikam) ve lziintli tepkisi olmak tizere iice ayrilmaktadir.
Klasik yOnetim anlayisinda ¢aliganin kisisel sorunlarmin, Orgiiti ve verimliligi
etkileyecegi  diistiniilmediginden, c¢alisanlarn  duygularma yeterince Onem

verilmemektedir.
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Langelier (2006)’in tamimladig1 oOrgiitlerde yasanan duygular ve bu
duygularin Orgiitiin  genel iklimini ve davraniglarin1 etkileyisi Tablo 1°de

verilmektedir (Aktaran: Toéremen ve Cankaya, 2008: 41);

Tablo 1: Orgiitiin Duygusal iklimi ve Davramslar Arasindaki iliski

Orgiitiin Duygusal iklimi Davramissal Sonuclar

Uziintii, kizginlik ve nefret Geri ¢ekilme, isten kagmak, diisiik motivasyon.
Cesaretsizlik Gorevleri 6nemsememek, vazgecmek.

Umut, sevgi ve iyimserlik Verimli ¢aligmak, yliksek performans.
Ozgiiven Yenilik yapmak, sinirlar1 genigletmek.

Mutluluk ve giivenli hissetmek Ise kars1 sorumluluk, etkili dinlemek.

(Kaynak: Téremen, 2008: 41)

Tablo 1’e¢ gore orgiit igerisinde yasanilan bazi duygularin belli baslh
davranigsal sonuglar1 bulunmaktadir. Bu dogrultuda 6zgiiven, umut, sevgi gibi
olumlu duygularin, olumlu davraniglar sergilenmesine katki saglarken; kizginlik,
nefret, cesaretsizlik gibi olumsuz duygularin ise olumsuz davranislar sergilenmesine

neden oldugu séylenebilmektedir.

Isverenler, ¢alisanlarm duygularmi dogru bir bicimde ifade ettiklerinde
performanslariin yiikseldigine inanmaktadir. Duygularini dogru bigimde ifade eden
calisanlarin miisteriyi olumlu yonde etkiledigi ve bu sayede orgiite fayda sagladigi

diistiniilmektedir. (Yaylaci, 2006: 67).
2.2. Duygusal Zeka

Usta bir binici olmanm ilk kosulu, kendini iyi tanimak ve yonetmektir; isin
sir1, duygularini, beden dilini, davranislarmmi ve bunlarin sonuglarini isabetle
izleyebilmek ve denetlemektedir. Giiglii oldugu kadar duyarli ve hatta tirkek bir
yapisi olan atla uyumlu bir iliski kurmak, insan i¢in bir smavdir. Disaridan
bakildiginda, tistiin bir fizige sahip bu hayvana ‘“hiikmeden” insanm giiciine
hayranlik duyulmasi kaginilmazdir. Aslinda bu yetinin inceliklerini arastirildiginda

milkemmel uyumun ardinda duygusal zeka yetkinliklerinin izlerine rastlanmaktadir.
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Binici kendini, bedenini ve beklentilerini izler ve yonetebilirse, atin1 anlamasi
ve yonetmesi de dogal bir akis iginde, zorlamadan ve zorlanmadan gergeklesir. Ve
unutmamali ki, binicilikte yasanan her sey binicinin sorumlulugundadir: Tipki insan
iligkilerinde oldugu gibi, at1 (insan iligkilerini) anlamak i¢in 6dnce kendini anlamak,
att (insan iliskilerini) yonetmek ve denetlemek ig¢in Once kendini yonetmek ve

denetlemek gerekmektedir (Kaynak Dergisi, 2002: 1-2).
2.2.1. Duygusal Zeka Tamim

Duygusal zeka ile ilgili yapilan yazm incelemelerinde, duygusal zeka ile
ilgili bu zamana kadar bir¢ok arastirma yapilmis oldugu ve duygusal zeka tanimi ile

ilgili bir¢ok goriis oldugu sdylenebilmektedir.

Goleman (1996: 30-41)’a gore biri akilc1 digeri duygusal zihin olmak iizere
iki zihnimiz bulunmaktadir. Bu zihinler birbiriyle uyum iginde ve farkli biling
bi¢imlerini birbiriyle kaynastirarak kisilerin hayatta yol almasma yardimci
olmaktadir. Duygu, akilct zihnin isleyisine katkida bulunmaktadir. Akilct zihin ise
duygusal verileri sekillendirmekte bazense reddetmektedir. Cogu zaman bu iki zihin
olaganiistii isbirligi i¢inde bulunmaktadir; duygu disiinceler igin, diisiinceler ise
duygular i¢in vazgecilmez olmaktadir. Diger yandan duygularin akilci zihinden
bagimsiz olarak goriis edinebilen, kendilerine 6zgii bir zihinleri oldugu

goriilmektedir. Bu zihin ise duygusal zeka olarak adlandirilmaktadir.

1980’lerin basinda duygusal zeka kavramini gelistirmeye baglayan Psikolog
Dr. Reuven Bar-On duygusal zekanin, bir kisinin ¢evresel baskilarla ve isteklerle
basa ¢ikmak i¢in basarili olma yetisinde; duygusal, kisisel ve sosyal yetilerinin bir

biitlinii oldugunu sdylemektedir (Sirem, 2009: 10).

Duygusal zeka kavramimin bir diger onciileri Mayer ve Salovey (1990: 193)
ise duygusal zekayi; bireyin kendisinin ve baskalarmin duygularmi kontrol etme,
bunlar arasinda se¢im yapabilme ve duygular1 hayata yon vermede kullanabilme
yetenegi olarak tamimlanmaktadir. Bir bagka ifadeyle duygusal zekayi bagka

bireylerin duygularini ve hislerini anlama yetisi olarak tanimlamaktadir.
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“’Bizi kendi potansiyel hedeflerimiz dogrultusunda kogsmaya sevk eden, en
icten degerlerimiz 6zlemlerimizi harekete geciren ve onlari, hakkinda diisiindiiglimiiz
seylere doniistiiren duygusal zekadir.”” diyen Cooper ve Sawaf (1997: 11) bireysel ve
yonetsel basari i¢in yasamsal 6neme sahip duygusal zekay1 her zaman ve her yasta

ogrenilerek gelistirilebilecek bir zeka olarak gérmektedir.

Duygusal zeka, duygular1 dogru anlayip dogru ifade edebilme, duygulari
biligsel siireglere entegre edebilme ve duygularin cesitli durumlardaki etkilerini

anlayabilme gibi duygusal yetenekleri icermektedir (Law vd., 2004: 485).

Duygusal zeka, bireyin kendisinin ve baskalarinin duygularini anlayabilme,
birbirinden ayirt edebilme ve bunlar1 diisiince ve davranislarinda rehber olarak

kullanabilme yetenegi olarak ifade edilmektedir (Mayer ve Salovey, 1990: 189).

W.C. Williams, “Yeni bir evren i¢in gereken yeni bir akildir.”” derken
insanlar1 adeta duygusal zekanin diinyasma davet etmektedir. Duygusal zeka bir
yetenek olarak; kendimizle ve baskalariyla basa ¢ikabilmeyi kolaylastiran duygular1
tanima, anlama ve etkin kullanmaktir. Duygusal zeka insanlarin ¢evrelerinde gormek
istedikleri gibi bir birey olabilmek igin gerekli bir yetkinliktir; baskalarmin neyi
istediklerini, neye ihtiya¢ duyduklarmi, giiclii ve zayif yanlarmi duygularini

degerlendirerek anlayabilmek ve stresle basa ¢ikabilmektir (Baltas, 2006: 7-12).

Duygusal zeka; kisinin kendisini harekete gecirebilesi, aksiliklere ragmen
yoluna devam edebilmesi, diirtiilerini kontrol ederek tatminini erteleyebilmesi, ruh
halini diizenleyebilmesi, sikintilarinin diisiinmesini engellemesine izin vermemesi,
kendini  bagkalarmin  yerine koyabilmesi ve umut beslemesi olarak
siralanabilmektedir (Goleman, 1996: 54-55).

2.2.2. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeka kavrami literatiire kazandirildiktan sonra ¢esitli modeller
gelistirildigi  yapilan yazin arastrmalarinda goriilmektedir. Aragtrmanm bu

bolimiinde duygusal zeka modelleri incelenmektedir.
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Literatiirde yaygin olarak incelenen duygusal zeka modelleri igin iki yaklagim
bulunmaktadir. Bunlar; yetenek modeli yaklasimi ve karma model yaklagimidir.
Mayer ve Salovey modeli yetenek yaklasimi olarak literatiirde yerini almaktadir.
Bunun sebebi ise duygusal zekayi, duygusal bilgileri isleme yetenegini yansitan bir
zeka c¢esidi olarak gormeleri ve duygusal zeka becerilerini sosyal yetenek ve
ozelliklerinden ayirarak duygulara iligkin yetenekleri biligsel/zihinsel yetenekler
olarak agiklamaktadir (Mayer vd., 2004: 199-200). Ancak Mayer ve Salovey’in
1997°den  onceki doneme ait arastirmalarmin  karma  goriisler icinde
degerlendirilirken, 1997°den sonraki g¢aligmalarini daha smirlayici boyutta yani
yetkinlik modeli i¢inde ele alinmasi dikkat cekmektedir (Yaylaci, 2006: 51). Diger
modeller ise duygusal zekay1, duygular1 algilama ve duygular1 diizenleme yetenegine
odaklanmakta, empati, iyimserlik, motivasyon, vicdan ve giivenilir olma gibi kisisel

ozellikleri vurguladigindan karma model olarak adlandiriimaktadir (Biiyiiknacar,

2008:67). Duygusal zeka modelleri asagida verilen Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Duygusal Zeka Modelleri

Reuven Bar-On

Mayer ve Salovey

Cooper ve Sawaf

Goleman

5 genel alan ile 15 beceriyi
igerir.

4 temel alan igerir.

4 kose tasi ile 16
beceriyi icerir.

5 temel yetenek ile 25
beceriyi igerir.

1.Kisisel Beceriler 1.Duygular1 1.Kose Tas: A.Kisisel Yeterlilik
- Duygusal benlik bilinci Tammlama-Algilama Duygulan 1. Ozbiling
(Farkindalik) - Duygularini fark etmesi, Ogrenmek - Duygusal biling
- Kendine giiven duygularini tammlayip, ifade - Duygusal diiriistlik - Dogru 6z
(Disavurum) etmesi. - Duygusal enerji degerlendirme
- Bagimsizlik -Diger kisilerin neler, - Duygusal - Ozgiiven
- Ozsaygt hissettigini fark etmesi geribildirim
- Kendini gergeklestirme ve duygularini - Pratik sezgi
tamimlamasi.
2. Kisileraras1 Alan 2. Diisiinceleri 2.Kose Tas1 2. Duygular Yoénetme

(D1s Diinya Alani) Kolaylastirmak i¢in Duygusal Zindelik - Ozdenetim
- Empati Duygular1 Kullanma - Oz varlik - Giivenilirlik
- Sosyal sorumluluk -Duyguyu diisiincede - Giiven ¢emberi - Viedanlilik
(Bireylerarast iliksiler) kaynagtirmaktir. - Yapici hosnutsuzluk - Uyumluluk
- Sosyal iliksiler -Duygular etkin ve verimli - Esneklik ve - Yenilikgilik
diigiinmeyi saglar. yenilenme
-Duygular yargilara ve
hafizaya yardim ederler.
3. Adaptasyon Alam 3. Duygulari Anlamak 3.Kose Tasi: 3. Motivasyon

(Uyumluluk)

- Gergekgilik

- Esneklik

- Problem ¢6zme

-Temel duygularin karmagik
duygulara nasil doniistiigiinii
bilmek.

-Duygularin bir asamadan
diger bir asamaya nasil
gectigini anlamak.

Duygusal Derinlik

- Ozgiin potansiyel ve
amag

- Adanmuslik

- Diiriistliigii yasamak
- Yetki olmadan etki

- Basarma diirtiisti
- Baglilik (Kendini
adama)

- Inisiyatif
(Girigimcilik)

- Tyimserlik
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Tablo 2: Duygusal Zeka Modelleri Devam

4.Stresle Bagsa Cikma 4. Duygular Diizenlemek ve  4.Kose Tasi: B.Sosyal Yeterlilik
Alam Yonetmek Duygusal Simya 4. Empati
- Strese karsi tolerans - Kendini, arzularini ve - Sezgisel akis - Baskalarini anlamak
- Diirtii alant diirtiilerini kontrol edebilmek - Diisiincesel zaman - Baskalari gelistirme
-Kendisinin ve diger kisilerin ~ degisimi - Hizmete yonelik olma
duygularini yonetebilmek - Firsat1 sezinlemek - Cesitlilikten
- Gelecegi yaratmak yararlanmak
- Politik biling
5. Genel Ruhsal 5. Sosyal beceriler
Durum - Etki
- lyimserlik - Tletisim
- Uyumluluk(Mutluluk) - Catigma yonetimi
- Liderlik
- Degisim katalizorliigii
- Bag kurmak

- Imece ve igbirligi
- Ekip yetenekleri

(Kaynak: Acar, 2001: 29-30)

Tablo 2°de Bar-On’a ait bes temel alan ve on bes beceriyi, Mayer ve
Salovey’e ait dort temel alani, Cooper ve Savaf’a ait dort temel kdse tasit ve on alti
beceriyi, Goleman’a ait bes temel yetenek ve yirmi bes beceriyi iceren duygusal zeka
modelleri gosterilmistir. Calismanin bu bolimiinde Tablo 2°de genel olarak

gosterilen duygusal zeka modelleri kapsamli olarak sirasiyla incelenmektedir.
2.2.2.1. Bar-On Duygusal Zeka Modeli

Reuven Bar-On duygusal zeka modelini olustururken hedefi duygularin,
bireylerin iyi oluslar1 ve basarilar1 tizerindeki roliinii belirlemektir. Bu karma model,
duygusal zeka ve sosyal zeka modellerini kapsamaktadir (Cakar, 2002: 21). Bar-On
kendimizi ve bagkalarini anlamamizdaki, kendimizi ifade etmemizdeki, baskalariyla
kurdugumuz iliskideki, giinliik gereksinimlerin, baskilarin, zorluklarm iistesinden
gelmemizdeki etkililigimizi belirleyen ige doniik ve sosyal yeterlilikler, beceriler ve
destekleyici 6gelerin birlesimini duygusal-sosyal zeka olarak adlandirmaktadir (Bar-
On, 2006: 20).

Tablo 3: Bar-On Duygusal Zeka Modeli

Duygusal Zeka Duygusal Zeka Yeterlilik ve Becerileri

Boyutlan

ice Doniik Bireysel farkindalik ve kendini ifade etme

Ozsaygi Kendini dogru bir sekilde algilamak, anlamak ve kabul etmek.

Duygusal Farkindalik Kendi duygularinin farkinda olmak ve duygularini anlamak.
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Tablo 3: Bar-On Duygusal Zeka Modeli Devami

Kendine Giiven Kendi duygularini ve kendini etkili ve yapici bir sekilde ifade etmek.
Bagimsizlik Kendine giiven ve diger kisilere gore duygusal yonden bagimli olmamak.
Kendini Bireysel hedefleri ve kendi potansiyelini gerceklestirmek.
Gergeklestirme

Kisilerarasi Sosyal farkindalik ve kisiler arasi iliski:

Empati Diger kisilerin duygularmnin farkinda olmak ve anlamak.

Sosyal Sorumluluk  Sosyal bir grupla 6zdeslesmek ve diger kisilerle igbirligi kurmak.

Kisilerarasi Iliski Karsilikli tatmin edici iliskiler kurmak diger kisilerle iyi geginmek.

Stres Yonetimi Duygularin Kontrolii ve Yoénetimi:

Strese Kars1 Duygular etkili ve yapici bir sekilde yonetmek.

Tolerans

Nabiz Kontrolii Duygular etkili ve yapict bir sekilde kontrol etmek.

Uyum Y etenegi Degisim Ydonetimi:

Gergeklik Testi Birisinin duygularin ve diisiincesini, dis diinyanin gergekligi gercevesine gore tarafsiz bir
sekilde gerekgelendirmek.

Esneklik Hisleri ve diisiinceleri yeni durumlara uydurmak.

Problem Cozme Kisisel ve kisileraras: problemleri etkili bir sekilde ¢c6zmek.

Genel Ruh hali Oz motivasyon:

Iyimserlik Hayatin olumlu ve parlak yanina bakmak.

Mutluluk Kendinden, baskalarindan genel olarak hayattan memnun kalmak.

(Kaynak: Bar-On, 2006: 21)

Tablo 3’de verilen Bar-On’un duygusal zeka modeline gore kisinin baslica
beceri alanlar1; ige doniik beceriler, kisiler arasi beceriler, uyum becerisi, stres
yOonetimi becerisi ve genel ruh hali ifade edilmektedir. Bu baglamda ige doniik
becerileri, kisinin kendinin farkinda olmasi ve ifade edebilmesi; kisiler arasi
becerileri, sosyal farkindalik ve kisileraras: iliskiler; stres yonetimini, becerilerini
duygular1 kontrol almak ve yonetebilmek; uyum becerisini, degisime agik olmak ve
etkin ¢6ziim tretmek; genel ruh halini ise kisisel motivasyonu saglayabilmek

olusturmaktadir.
2.2.2.2. Mayer ve Salovey Duygusal Zeka Modeli

Mayer ve Salovey (1990: 189) duygusal zekayi; bireyin kendisinin ve
baskalarmin hislerini ve duygularini denetleme, bunlar1 birbirinden ayirma ve bu
bilgileri, diisiince ve davranislarinda rehber olarak kullanabilme yetenegi olarak ifade
etmektedir. Mayer ve Salovey (1999: 269) duygusal zekay1 dort temel alan i¢inde

tanimlamaktadir. Bu dort temel alan asagida agiklanmaktadir.
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e Duygulan algilama: Duygulari ses tonu, beden dili, yiiz ve mimikten tanima
yetenegidir.

e Diisiinceleri kolaylastirmak iizere duygulann kullanmak: Duygular1 ses
tonu, beden dili, yliz ve mimikten tanima yetenegidir.

¢ Duygulan anlamak: Duygularin bir agamadan diger bir agamaya nasil gecis
yaptigini anlama becerisidir.

e Duygulan yonetmek: Duygusal ve entelektiiel gelismeyi arttirmak igin

kendimizin ve digerlerinin duygularini yonetebilme yetenegidir.
2.2.2.3. Cooper ve Sawaf Duygusal Zeka Modeli

Cooper ve Sawaf (1997: 32) giiniimiiziin dinamik is ortammda kurumlarin
ayakta kalabilmesi ve rekabet giiciinii arttirabilmesi i¢in klasik yaklagimlarin yetersiz
kalacagini diistinmektedir. Bu nedenle Cooper ve Sawaf’in duygusal zeka modeli,
duygusal zekay1 orgiitsel yap1 igerisinde ele almakta ve 6zellikle liderlik ile duygusal
zeka iliskisi tizerinde durmaktadir. Cooper ve Sawaf liderlik agisindan 16 duygusal
yeterlik igeren dort kose tashh model ile duygusal zeka vyeterliliklerinin ifade

etmektedirler. Bu model Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4: Cooper ve Sawaf Duygusal Zeka Modeli

1. Kose Tasi: Duygulari (")grenmek 3. Kose Tasi1: Duygusal Derinlik
Duygusal Diiriistlik Ozgﬁn Potansiyel ve Amag
Duygusal Enerji Adanmislhik

Duygusal Geribildirim Diiriistligii Yasamak

Pratik Sezgi Yetki Olmadan Etki

2. Kose Tasi: Duygusal Zindelik 4. Kose Tasi: Duygusal Simya
Oz varlik Sezgisel Akis

Giiven Cemberi Diisiinsel Zaman

Yapict Hosnutsuzluk Firsat1 Sezinlemek

Esneklik ve Yenilenme Gelecegi Yaratmak

(Kaynak: Giiveng, 2012: 14)

Tablo 4’te gorillen duygusal zeka modelinde birinci kdse tasi duygulari
ogrenmek, kisinin duygusal potansiyelinin farkinda olmasi, potansiyelini
degerlendirebilmesi ve bunu iliskilerinde uygulayabilmesi iizerine kurulmaktadir.
Ikinci kose tasi olan duygusal zindelik boyutunda kisinin fiziksel anlamda

zindeliginin yanmda duygusal zindeliginin énemi vurgulanmaktadir. Ugiincii kdse
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tagt duygusal derinlik boyutu, kisinin igsel amaglarini tam olarak belirlemesi,
kendisini bu amaglara duygusal olarak adamasi ve bunu Orgiitteki amaclariyla
koordine etmesi lizerine kurulmaktadir. Dordiincii ve son kdse tasi olan duygusal
simya ise; duygusal zekanin kisinin potansiyelini ve 6zellikle de yaraticiligini arttiran

ozelligine yogunlagsmaktadir (Cakar, 2002: 24-25).
2.2.2.4. Goleman Modeli

Goleman duygusal zeka modelini olustururken, Mayer ve Salovey’in
modelini gelistirerek duygusal zekanin kisinin kendi duygularinin farkinda olma, bu
duygular1 yonetebilme, kendini motive etme, sosyal beceriler ve empati yetisinden

olustugunu ifade etmektedir (Goleman, 1996).
2.2.2.4.1. Ozbiling

Sokrates’in “‘Kendini bil.”” 6giidii kisinin duygularinin farkinda olabilmesine
deginmektedir. Ik bakista duygularmn zaten ortada oldugu diisiiniilebilmektedir,
ancak iizerinde dikkatlice duruldugunda cogu kez bir sey hakkinda ne hissedildiginin
pek hatirlanmadigi ya da hissedilen seyin olup bittikten sonra fark edildigi
goriilmektedir. Psikologlar bu durumu {stbilis; diisiince siireclerinin farkinda
olabilmesi ve isthal; kisinin duygularmin farkinda olabilmesi olarak
adlandirmaktadir. Duygusal farkindalik, duygusal zeka i¢in gerekli olan en temel
duygusal yeterliligi olusturmaktadir. Duygusal farkindalik; kisinin i¢ diinyasinda
olup bitenin siirekli farkinda olmasi anlamindaki 6zbilingtir. Bu kendine yonelik
bilince sahip olan zihin, duygular da dahil olmak iizere yasananlar1 gozlemlemekte
ve incelemektedir (Goleman, 1996: 69-70). Ozbiling, duygular1 yonetme becerileri
gibi diger yetilerin {lizerine insa edildigi temel duygusal yeterlilik olarak ifade

edilmektedir. Asagida 6zbiling kavraminin alt becerileri verilmektedir.

* Duygusal 6zbilin¢ (6zfarkindahk): Kendi duygularini okuyup etkilerini fark
etmek, Kararlara rehberlik etmesi i¢in altinci hissini kullanmak.

» [sabetli 6zdegerlendirme: Giiglii yanlarmi ve sinirlarmi bilmek.

»  Ozgiiven: Ozdeger ve yetenekleri konusunda saglam bir anlayisa sahip

olmak.
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Bu beceriler 6zbilince rehberlik eden beceriler olarak disiiniilebilir. Bu
baglamda 6zbilincin olusumunda kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi, giiclii

yanlarini ve yeteneksel becerilerini biliyor olmasi gerekmektedir.
2.2.2.4.2. Duygulan Yonetme (Kendine Cekidiizen Verme)

Goleman (1996: 81-82) gore duygular1 idare etmenin giinliik bir is oldugunu,
kigilerin 6zellikle bos zamanlarini ¢ogunlukla ruh hallerine hakim olma gabasina
harcamakta oldugunu sdylemektedir. Kendini yatigtirma sanatini ise temel bir hayat

becerisi olarak ifade etmektedir.

Smigla ve Pastoria (2000: 60-61)’ya gore 6zyonetim; duygulari, diirtiileri
yOnetebilme, biitiinliigii koruyabilme, esnek olabilme, bireyin kendi performansi ile
ilgili sorumluluk alabilme durumlari ile ilgilenmektedir. Bir bagka ifade ile duygular1
idare edebilme durumu, duygusal ve entelektiiel gelismeyi saglamak adina
duygularin diizenlenmesi olarak tanimlanirken, bu beceriye sahip olanlar kendi
duygularin1 denetleyebilmekte, olumsuz duygu ve diirtiilerine hakim olabilmekte ve

bunlar1 olumlu tarafa yonlendirebilmektedir (Toktamisoglu 2003: 70-71).

Goleman ve ark (2002: 49)’na gore iyi bir 6zydnetim saglama adina duygusal

yeterlilikleri asagida verildigi gibi 6zetlemektedir.

e Duygusal kontrol: Rahatsiz edici duygu ve diirtiilerini denetim altinda
tutmak.

e Acikhik: Diiriistliik ve karakter biitlinliigii, giivenilirlik.

e Uyumluluk: Degisen durumlara uyum saglama ya da engellerin tistesinden
gelme esnekligi.

e Basan odakh olma: Mikemmelligin i¢ standartlarmi karsilamak icin
performansi arttirma arzusu.

e Inisiyatif: Eyleme gecip firsatlar1 yakalamaya hazir olmak.

e [lyimserlik: Olaylarin iyi yonlerini gdrmek, kriz anlarmda bile {imidini

yitirmemek.
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Bu baglamda 6zyonetim sahibi kisilerin; duygularmi kontrol altina alabilen,
acik bir karaktere ve basarma giidiisiine sahip olan ve inisiyatif kullanabilen iyimser
kisiler olduklari ifade edilebilmektedir.

2.2.2.4.3. Motivasyon

Duygulara kapilmadan, ulagsmak istenilen amaglara ulagsabilmek i¢in, kisilerin
olumlu motivasyona sahip olmasi gerekmektedir. Bu nedenle duygular1 belli bir
yonde gelistirmenin 6nem tasidig1 sdylenebilmektedir. Goleman (1996: 106-115),
motivasyon konusunda gelisme siirecinde bazi asamalardan s6z etmektedir. Bu

asamalar sirasiyla:

e Diirtiileri kontrol edebilmek,

e Berbat ruh halinden kurtulmasini bilmek,
e Umudunu asla yitirmemek,

e Her zaman iyimser olmasini bilmek,

¢ Yogunlasabilme yetenegine sahip olmaktir.

Bu baglamda motivasyonu yiiksek kisilerin yukarida verilen siireglere hakim
olmas1 beklenmektedir. Kisilerin motivasyonu arttikga amaglari dogrultusunda

basarilarinin artacagi sdylenebilmektedir.
2.2.2.4.4. Sosyal Beceriler

Goleman (1996: 152)’a gore sosyal beceriler, kisiler arasi iliskilerin
stirtlismesiz olarak devam etmesini saglamaktadir. Ayn1 zamanda ¢ekiciligin, sosyal
basarmin hatta karizmanin gerekli bir unsuru oldugunu ifade etmektedir. Sosyal iliski
zekasi yiiksek olan kisilerin, insanlarla rahat baglanti kurabilen, onlarmn tepkilerini,
hislerini akillica okuyabilen, yonlendiren, organize edebilen ve her insani faaliyette
alevlenebilecek tartigmalarin iistesinden gelebilen kisiler oldugunu séylemektedir.
Bu kisileri dile getirilmeyen ortak fikirleri ve bunu bir toplulugu hedeflerine dogru
yoneltecek bir bicimde agiklayabilen dogal liderler olarak tarif etmektedir. Sosyal

becerileri yiiksek olan kisinin 6zellikleri asagida verildigi sekilde 6zetlenmektedir.
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e Esinleyici (ilham verici) Liderlik: Cazip bir vizyonla yol géstermek ve sevk
vermek.

e Etkileme (etki): Cok cesitli ikna taktiklerini kullanmak.

e Diger Kisileri Gelistirme: Geri bildirim ve rehberlikle baskalarinin
yeteneklerini pekistirmek.

e Degisim Katalizorliigii (degisime araci olma): Yeni bir dogrultuda
baslangi¢c yapmak, yonetmek ve dnderlik etmek.

e Catisma yonetimi: Anlasmazliklar1 ¢6ziime kavusturmak.

e Takim calismasi ve isbirligi: paylasilan vizyon ve sinerji yaratarak iliskileri

yapilandirarak isbirligi ve ekip olusturmak.

Yukarida verilen sosyal beceriler o6zelliklerinin genel olarak kisilerarasi
saglikli bir iletisim sagladigi, bulunulan ortamda sorun ¢dziicii oldugu, sinerji
yaratarak amaglara ulagsmada katki sagladig1 sdylenebilmektedir. Bu baglamda sosyal
becerileri yiiksek olan kisilerin kisisel ve calisma yasaminda daha basarili oldugunu

sOylenebilmektedir.
2.2.2.4.5. Empati

Goleman (1996: 182-315) empatinin 6tkenin merhemi oldugu sdylemektedir.
Ayn1 zamanda empatiyi, olaylara diger kisiler agisindan bakabilme ve séylenenlerin
ardindaki hisleri duyabilme yetenegi olarak tanimlamaktadir. Anahtar niteliginde bir
sosyal beceri olan empati; baskalarmmin hislerini anlayabilmek, onlarin bakis
acisindan gorebilmek ve insanlarin konu hakkindaki farkli diisiincelerine saygi

gostermektir.
2.3. Duygu Yonetimi

“’Duygular dalgalar gibidir; gelmesini engelleyemezsin, ama hangisinde sorf

yapacagini sen segersin’’
Jonathan Mortensson

Bir makine olmayan insan kimi zaman mutlu, kimi zaman {izglin, kimi zaman

sinirli olabilmektedir. Bu duygu degisimleri uzun bir zaman dilimi i¢inde olabilecegi
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gibi anlik sekilde de gerceklesebilmektedir. Anlik degisimler 6zellikle 6tke duygusu
icin s6z konusu olmaktadir. Bazen bu durumun sebebi is ile ilgili olabilirken, bazen
de kiginin 6zel hayatiyla ilgili olabilmektedir. Sebebi ne olursa olsun kisinin i¢inde
bulundugu duygusal durum kendisini ve gevresini etkileyebilmektedir. Bu etkilesim
kiginin yiiziine, is arkadaslariyla arasindaki iletisime, etkinligine ve verimliligine
yansiyabilmekle beraber uygun sekilde kontrol edilemeyen duygular kisinin 6zel,
sosyal ve is yasami basta olmak tlizere bulundugu oOrgiitii de olumsuz etkilemeye
baslayabilmektedir. Duygu yonetimi kavrami tam olarak bu durumda kisinin ve

etkilenen ¢evrenin kurtaricis1 konumunda oldugu diistiniilmektedir.
2.3.1.Duygu Yonetimi Tanimi

Yoneticilerin ve bireylerin degisen kosullara ve 6rgiit yapilarina hizla uyum
saglayabilmeleri, degisimi takip edebilmeleri, bulundugu ortamdan memnuniyet
duyabilmeleri, isine kars1 duygusal aidiyet hissedebilmeleri ve is ortaminda duygusal
doyum saglayabilmeleri i¢in duygular1 iyi taniyabilmeleri gerekmektedir. Ayrica
duygularin davraniglart nasil etkiledigi, duygularin ifade edilis bi¢imleri ve
duygularin nasil yonlendirilebilecegi konularinda daha donanimli olmalarini1 zorunlu
kilmaktadir. (Téremen ve Cankaya, 2008: 34). Bu zorunluluk duygu y6netiminin
onemi giderek arttirmakta, duygunun bireyler ve Orgiitler i¢in 6nemli bir kaynak

olarak nitelendirilmesine neden olmaktadir.

Kuskusuz hem is yasaminda hem de giinlilk yasamda sadece zekaya veya
duyguya sahip olmak vyeterli olmamaktadwr. Bu noktada duygularin yonetimi,
insanoglunun yaptig1 en biiylik kesiflerden biri oldugu sodylenebilmektedir. Artik
duygular1 yonetemeyen kisinin aklimi da yOnetemeyecegi bilinmektedir. Aklin
yonetimi, biitlin zeka bolimlerinin birbiriyle uyumlu ve dengeli caligmasiyla
basarilmaktadir. Parlak bir zekanin sahibi bile eger duygularini yonetmeyi

basaramiyorsa basarili olamamaktadir (Atabek, 1999: 11-12).

Goleman (1998: 38)’in duygusal zeka modeli’nin alt boyutu olan kisinin
kendi duygularini yonetmesi (6zdenetim); kisinin kendi i¢ halini, dirtiilerini ve

kaynaklarmi diizenleyerek yonetme olarak tanimlanmaktadir.
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Cesitgioglu (2003: 146)’na gore duygu yonetimi; davranislar iizerinde
duygusal zihnin egemenligini engellemek icin gerekli tedbirleri alarak beyni akilct
zihnin yonetiminde tutmaktir. Ayni zamanda duygulari iyi tantyarak onlarla etkili bir
sekilde basa ¢ikma yolunda bilingli bir ¢aba gostermek, daha dnceden bilingaltinda
bastirilmis olan duygular1 zararsiz hale getirmek, son olarak da ani1 yasama yetkisi
kazanmaktir. Yaylaci (2006: 60) duygu yonetimini; duygularin bireyi degil, bireyin
duygularm etkili yonetmesi siireci olarak ifade etmektedir. insanin sosyal yasam
icerisindeki birgok davranismin temelinde duygusal etkenler yer almaktadir. Bu
baglamda insan davranislarinin temelinde ya ge¢cmiste yasanan olaylarin duygusal
etkileri ya da gelecege yonelik hayaller belirleyici ve etkileyici oldugundan,
duygularin etkili yonetimi burada ami yasama bilincinde olmak ve yasanilan an
icerisinde mevcut olmayan, bireyi bulundugu an diliminden wuzaklastiran

tetikleyicileri fark edebilmek olarak da kabul edilmektedir (Ciiceloglu, 2005: 299).

Calisma yasaminin, kisinin duygularindan bagimsiz olarak hareket ettigi bir
ortam olarak diisiiniilmemesi gerekmektedir. Ozellikle insan unsurunun én planda
oldugu islerde duygularin yogunlugu daha da fazla hissedilmektedir. Calisma
yasaminda bireylerden duygularni  kontrol etmeleri ve ydnlendirmeleri
beklenmektedir. Ozellikle egitim kurumlar1 gibi insan agirlikh ve yiiz yiize iliskilerin
ve etkilesimin daha fazla oldugu orgiitlerde bu beklentinin daha da iist seviyelerde
oldugu bilinmektedir. Orgiitlerde duygu yonetimi, sadece bireysel bir konu olmanin
Otesinde ayni zamanda Orgiitiin duygusal ikliminin yonetimini de kapsamaktadir.
Duygusal iklim yonetiminin temel amaci; 6rgiitte olumlu duygular1 egemen kilarak
olumsuz duygular1 en aza indirmek ve bunun sonucunda orgiitsel etkililigi ve is
doyumunu artirmaktir. Bu temel amag¢ dogrultusunda c¢alisma yasamimda duygu
yonetiminin 6nemi giderek artan bir ilgi konusu haline gelmektedir (Akcay ve
Coruk, 2012: 21).

2.3.2. Duygu Yonetimi Boyutlan

Goleman (2002: 2)’a gore duygularin yonetimi bes yeterliligi icermektedir.
Bu yeterlilikler agagida agiklanmaktadir.
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e Kendini kontrol etme: Yikict duygular1 ve diirtiileri denetim altina alma,
kisinin i¢cinden gelen olumsuz duygularint kontrol edebilmesi, duygusal
tepkileriyle bas edebilme yetenegidir.

e Giivenilirlik: Dogruluk diiriistliik ve etik degerlere bagh olma kavramlarini
icermektedir.

e Vicdanhhk: Kisinin ortaya ¢ikan sonuglarla ilgili sorumluluk {istlenmesi,
baskalarini suglamak yerine kendini sorgulamasidir.

e Uyumluluk: Kisinin degisim gostermede esnek davranmasidir.

¢ Yenilikcilik: Kisinin yeni bilgi ve yaklasim ve fikirlere kars1 agik ve rahat

olmasidir.

Aragtirmanin dlgegi olan Duygular1 Yonetme Becerileri Olgegi’ni gelistiren
Cecen (2006: 102), 6lgegi olusturan boyutlar1 belirlerken Lewis (1994) 'in kuramsal
olarak agikladig1 duygular1 yonetme becerilerinin boyutlarini kullanmaktadir. Lewis

duygular1 yonetme becerilerini asagida siralanmis boyutlarla agiklamaktadir.

> Fizyolojik Tepkileri Fark Etme: Insanlar ¢esitli duygu olusumlar1
karsisinda bedensel olarak bazi farkliliklar yasamaktadir. Bu fizyolojik
tepkiler; solunumda farklilasma, kalp carpintisi, deri tepkileri
(elektriklenme), kanalli bez faaliyetlerinde farklilagsmalar (agiz kurumasi,
tiikiiriik bezlerinin calismay1 durdurmasi, ter bezlerinin hizlanmasi), diiz
kaslarda fakhliklar (g6z bebeklerinde biiylime, damarlarm biiziilmesi ve
gevsemesi), kanda adrenalin yada seker oraninin artmasi, kan basincinda
meydana gelen degisiklikler (6fkeliyken kizarma, korku aninda sararma
vb.) olarak ifade edilmektedir. Bedensel tepkileri fark edebilmek ve onlar1
kontrol etmeye calismak Lewis’in duygu yOnetimi igin belirttigi

boyutlarindan birini olusturmaktadir (Unlii, 2001: 84).

> Duygulan Etkileyebilme: Duygusal zeka, duygusal empati yapabilmeyi,
bireylerin duygular1 arasinda ince farklar1 goriip dikkate almayi, kendi
gidiilerini  ve  basgkalarinin  gilidiilerini  taniyip  dogru  sekilde
degerlendirebilmeyi, buna uygun davraniglar gosterebilmeyi, duygulari

kontrol edebilmeyi, degisen hayat sartlarina bagli olarak bireylerin
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davranis ve duygularina yerinde ve uygun karsiliklar verebilmeyi

gerektirmektedir (Dogan ve Demiral, 2007: 212).

> Duygulan1 Sézel ve Davramssal Olarak ifade Etme: Insanlar
duygularini sozlerle ya da tutumlarla ifade edebilmektedir. Bu ifade edilis
bicimi ne kadar saglikli olursa kisiler arasi iletisimde o kadar saglikli
olmaktadir. Daha dncede belirttigimiz gibi kisinin yiiz ifadesi, mimikleri,
yiiz ifadesinde en kii¢iik bir degisiklik ayrica konusurken ses tonu, dilinin
stirgmesi, kelimeler arasinda ¢ok derin veya c¢ok sig nefes almasi, uzun
duraklamalarda bulunmas: kisinin gergek duygulari hakkinda ipuglari
vermektedir (Ekman, 2009: 43). Duygunun karsi tarafa dogru iletilmesi
duygu yonetimi agisindan 6nem tasimaktadir.

» Duygularla Basa Cikma: Duygusal bir durumla basa ¢ikmak
aksakliklar1 bulma ve onlar1 giderme beceri gerektirmektedir (Goleman,

1998: 41). Bu beceri duygu yonetiminde 6nemli bir yer tutmaktadir.

Lewis (1994) duygusal deneyimin yasanmasi i¢in sosyalizasyona bagli olarak
biligsel bir degerlendirme ve yorumlama siirecinin olmas1 gerektigine inanmaktadir.
Bu bakis acisinda organizmanin, biligsel bir yetenege sahip olmasi ve bir benlik
kavraminin bulunmasi gerekmektedir. Buna ek olarak yasanilan duygu deneyiminde,
duygu durumlarmin sosyalizasyona (bireysel, ailesel ve kiiltiirel) bagl olarak birey
tarafindan nasil yonetilecegini belirlemede bireysel, ailesel ve kiiltiirel faktorlerin de

onem kazandigmi belirtmektedir (Aktaran: Cegen, 2006: 102).

Cecen (2006: 101-109) bu arastirmasinda; duygular1 6lgen Slgeklerle ilgili
literatiir incelendiginde; Durumluk-Siirekli Ofke Olgegi (Spielberger, 1983),
Durumluk-Siirekli Kaygi (Le Compte, 1985) gibi yalniz bir duyguyu 6lgen dlgeklerin
var oldugunu ancak global olarak duygular1 yonetme becerilerini 6lgen bir dlgege
rastlanmadigini ileri siirmekte ve bu gereksinimden hareketle duygulari yonetme

becerileri 6l¢egini gelistirmektedir.

Cegen’in gelistirdigi Duygular1 Yonetme Becerileri Olgegi’nde, Lewis’in
yukarida belirtilen 4 boyutuna iliskin maddeler diginda, insanlarin yasamlar1 boyunca

en ¢ok etkileyen yikict duygularindan biri olan 6fke duygusunun yonetilmesine dair
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maddeler de bulunmaktadir. Bu dogrultuda 6fke yonetimi de duygu ydnetiminin alt

boyutu olarak ele alinmaktadir.

> Ofke Yonetimi: Ofke uygun ifade edildiginde, son derece saglikli ve dogal
bir duygudur. Ancak kontrolden ¢ikip yikici hale doniisiirse okul hayatinda, is
hayatinda, kigisel iliskilerde ve genel yasam kalitesinde sorunlara yol
agcmaktadir. Ofkeyi dogru ifade etme becerisini kazanmaya 6fke ydnetimi
denmektedir. Ofke yonetiminde temel amag; saldirganliktan uzak, siddet
icermeyen, kisinin kendisine ve cevresindekilere zarar vermeyecek sekilde

duygusunu ifade etme becerisini kazanmasidir (Kékdemir, 2004: 7).

Goleman (2009; 389) ofke duygusunun duygu yonetimindeki yerini
vurgulayarak; duygular1 idare etmek, kisinin kendi kendisiyle konusmay1 izleyerek,
icinden gecen kendini asagilama gibi olumsuz mesajlar1 yakalamak; bir hissin
temelini farkma varmak; korku, kaygi, 6fke ve liziintiiyle bas etmenin yollarmni

bulmak olarak ifade etmektedir.

Duygu yoOnetimi boyutlar1 i¢in yapilan yazin taramasinda incelenen c¢ogu
arastirmada duygu yonetimi kavrami adi altinda duygusal zeka boyutlarini ele
aldiklar1 goriilmektedir. Bu boyutlandirmalarin detayli agiklamas: boliim sonunda

““Duygusal Zeka ile Duygu Ydnetimi iliskisi’* kisminda incelenmektedir.
2.3.3.Duygu Yonetimi Stratejileri

Hochschild (2003: 33-34) calisanlarin duygular1 ile davraniglarini yiizeysel
rol yapma ve derinden rol yapma olmak tizere iki boyutta ele almaktadir. Literatiirde
duygusal emek kavraminin i¢inde olan bu boyutlar duygu yonetimi ile dogrudan

iliskilendirilmektedir.
2.3.3.1. Yiizeysel Rol Yapma

Yiizeysel rol yapmada, c¢alisanlar Orgiitlerinin kendilerinden istedikleri
davranis bi¢imleri kurallar1 i¢inde duygularini bir anlamda sahtelestirerek ve gercek
hissettigi duygulardan farklilastirarak karsisindakine yansitmaktadir (Hochschild,
2003: 33-34).
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Yiizeysel davranmada uygun davranisin sergilenmesi, icten gelmedigi halde
bir duygunun gosterilmesi, duygunun abartilmasi, azaltilmasi ya da hissedilen

duygunun gizlenmesi seklinde gergeklesebilmektedir (Ozkan, 2013: 69).

Yiizeysel rol yapmada kisi, farkli nedenlerden dolayr gercek hislerini
maskeleyerek iletisime gectigi diger kisilere, gercek hislerinden farkli sunumlar
yapmaktadir. Bu nedenler; isini kaybetmeme, belirli diizeydeki iliskileri koruma,
etkilesim siirecinden kendine avantaj saglama gibi gerekceler olabilmektedir.
Yiizeysel rol yapma igsel gerekgelerden kaynaklanabilecegi gibi duygunun
sergilenmesinde uygun olmayabilecek ortam veya zaman, grubun degerlerini diger
gruplar karsisinda koruma, parti baskaniyla bir konuda ayni gorisiin
paylasilmamasina ragmen toplum i¢inde zit diismeme, eve gelen misafiri annesini
kiiciik ~ dlistirmemek icin hos karsilama gibi digsal nedenlerle de

gerceklesebilmektedir (Demir, 2013: 29).
2.3.3.2. Derinlemesine Rol Yapma

Derinden rol yapmada ¢alisan igsel duygulara odaklanarak kendisinden
istenen rolii bir aktor ya da aktrist gibi oynamak i¢in ¢aba gostermekte ve bu caba
neticesinde kars1 tarafa duygularini aktarmaya ¢alismaktadir (Hochschild, 2003: 38-
41). Derinden rol yapma, yiizeysel rol yapmadan farkli olarak yalnizca goriiniisii
degistirme degil, ayn1 zamanda durum icin gerekli olan duygunun hissedilmeye
calisilmasi olarak ifade edilmektedir. Kisi, kendini karsi tarafin yerine koyarak igsel
duygularma odaklanmaktadir. iletisim igin gerekli duyguyu gercekten hissetmeye ve
baslangigta hissettigi duygularmi degistirmeye ¢alismaktadir. Kendisinden beklenen
rolii sergilemek icin igsel bir caba gostererek duygusal aktarimi gerceklestirmektedir.
Duruma uygun, hissedilmeye calisilan duygu icin aktoriin yarattigi sahnede bazi
malzemelerin kullanilmasi s6z konusu olmaktadir. Kullanilan bu kisisel malzemeler
yalnizca karsi tarafin iizerinde etki birakmak icin degil, ayn1 zamanda yarattigi

sahnedeki senaryoya kisinin kendisinin de inanmasi agisindan 6nemli bir durum

olugturmaktadir (Demir, 2013: 29-30).
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2.2.4. Duygu Yénetimi Ile Duygusal Zeka iliskisi

Duygusal zeka kavramini ilk ortaya atan Mayer ve Salovey, duygusal zekayt;
kendi duygularini bilme ve tanima, duygularini yonetme, kendi kendini giidiileme,
baskalarmin duygularmin farkinda olma ve baskalariyla iliskileri kontrol edebilme
seklinde tanimlamaktadir (Jordan vd., 2002: 195).

Goleman (1996) ise arastirmanin duygusal zeka boliimiinde incelendigi tizere
duygusal zeka icin; kendi kendini giidilleme duygularini yonetme baskilar1 kontrol
edebilme, kendini kontrol edebilme ve stresten uzaklasarak diisiinebilme yetenegi

gibi konular1 iceren bir¢ok tanim yapmaktadir.

Harrison (1999) duygusal zekay1; “’Insanlarin duygularmi bilme ve yonetme,
insanlar1 gii¢lii duygularla giidiileme, bagkalarinin yerine kendini koyma ve duygusal

iliskileri yonetme’’ olarak tanimlamaktadir (Aktaran: Titrek, 2007: 81).

Eren (2012: 348) gecmisteki tiim tanimlardan yararlanarak duygusal zekayi;
kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi, yasamimi siirdlirdiigii cevresindeki
insanlarin duygularini tanimasi, bunlar1 etkin bicimde diizenleyerek kendi lehinde
yonetme ve kullanma becerisi olarak tanimlamaktadir. Eren’e gore duygusal zekanin
iki 6nemli fonksiyonu bulunmaktadir. Bu iki fonksiyondan ilkini, insana yasamdan
zevk alma becerisi kazandirmasi; ikincisini ise c¢evredeki insanlarin daha mutlu

olmalarini saglayacak davranislar1 ortaya koymasi olarak ifade etmektedir.

Bu tanimlar 1s1¢inda, duygusal zekay1 olusturan bilesenler arasinda duygulari
yonetme kavrami goriilmektedir. Yapilan yazin incelemelerinde de goriildiigii lizere
duygu yonetimi ve duygusal zeka kavramlar1 i¢ ige ge¢mis kavramlar olarak ele
alinmaktadir. Tamimlamalarda da gorildigi tlizere duygusal zeka igin yapilan
tanimlamalar duygu yonetimini kapsar niteliktedir. Duygusal zeka konusu daha ¢ok
bireysel ve kiginin genel hayatina olan bir bakis agisiyla ele alinmaktadir. Bu nedenle
duygu yonetimi, duygusal zekanin alt boyutu olmakla beraber orgiitler i¢cin daha 6zel
bir degerlendirme yapilmasina olanak saglamaktadir. Bu nedenle duygu yonetimi bu

calismada duygusal zekanin alt boyutu olarak ele alinmaktadir.
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2.2.5. Duygu Yonetiminin Sonuclari

Isverenler tarafindan gerceklestirilen ¢alisanlarin duygularini sekillendirme
ve kontrol ¢abasi, yazili kurallar seklinde olabilecegi gibi, yazili olmayan bir sekilde
de protokol ve beklentiler bigiminde veya kurum kiiltiiriiniin bir pargasi olarak da
ortaya konabilmektedir. Calisanlar ise kendilerinden beklenen sekilde davranabilmek
icin, bilingli ya da bilingsiz bir sekilde ¢esitli duygu yOnetim metotlarini
kullanmaktadir (Giing6r 2009: 169).

Barutgugil’e gore duygularin yonetiminde basarili olmak i¢in birtakim ilke ve
onerilere dikkat etmek gerekmektedir. Bu Oneriler bir taraftan 6rgiitlerde ¢calisanlarin
performansini arttirmasini, is tatminlerini yiikseltmesini, diger yandan ise orgiitlerin
amaclarin1 gerceklestirmesini saglamaktadir. Bu Oneriler asagida verilmektedir

(Barutgugil, 2002: 92-97);

v" Duygular1 paylasacak ve olumlu yonde destekleyecek bir orgiitsel yapi
kurulmali ve uygun siiregler olusturulmalidir. Hiyerarsik yapinin ve asiri
fonksiyonel boliimlenmenin yol ag¢tig1 iletisimsizlikler ve kopukluklar
engellenmelidir.

v" Olumlu iliskileri ve bunlardan kaynaklanan duygular1 destekleyen bir 6rgiit
kiiltiirti olusturulmalidir.

v" Orgiitiin tiim basamaklarinda diiriist, acik ve etkili iletisim saglanmalidir.

v' Caliganlara sirketin amacmim ne oldugunu, oyunun nasil oynandigi ve
kendilerinin nasil katki saglayacaklar1 anlatilmalidir.

v Caliganlara yaptiklari is iizerinde s6z sahibi olmak hakki taninmalidir.

v" Giiven iligkilerini giiglendiren bir ortam yaratilmalidir.

v" Yoneticilerin ¢alisanlarma yol gosterip onlar1 egitmeleri igin tegvik
edilmelidir.

v' Basartyr yakalamak, paylasmak ve kullanmak bir eglence haline
getirilmelidir. Basar1 c¢alisanlarla beraber kutlanilmali ve c¢alisanlar
odiillendirilmelidir.

v Diigiinmeye ve degerlendirmeye zaman ayrilmasi istenmelidir.

v Olumlu bir duygusal ortam yaratilmaldir.
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Kurumsal duygularn iyi yonetildigi bir ortamda giiven ve dogruluga dayanan
bir kurum kiiltliri yaratilabilmekte, kabiliyet sahibi ¢alisanlar yetistirilibilmekte,
politikalar yerine sorunlar {izerine odaklanilabilmekte, degisim girisimlerine daha
cabuk adapte olunabilmekte ve saglam temellere dayanan iliskiler kurulabilmektedir.
Duygu yonetimi sayesinde kurumun basarisimi etkileyen olumsuz duygularin 6niine
gecilmesi i¢in harcanan zaman ortadan kalkmakta ve etkinlik saglanabilmektedir
(Demiral ve Dogan, 2007: 219).

Duygusal zekasini kullanan, baska bir deyisle kendi duygularini taniyan ve
yonetebilen, bagkalarinin duygularma, istek ve ihtiyaglarma duyarli olan yoneticiler
ve calisanlar, igyerlerinde gilivene dayali kisileraras: iligskiler kurmaktadir. Bu
dogrultuda fikirlerini ag¢ik ve dogrudan dile getirmekte, hem kendilerini hem de
birlikte ¢alistiklar1 kisileri istenilen sonuca yonelik olarak rahat bir bicimde harekete
gecgirmekte, zor sartlar altinda olumlu diisinme tarzim1 koruyarak motivasyonun
yiliksek olmasimi saglayip catismalari, olumlu atmosferi koruyarak, ¢oziime yonelik
olarak sonuglandirmaktadir. Dolayisiyla, bu becerileriyle duygusal zekasi gelismis
calisanlarin  igyerinin  basarisinda rolleri ve  katkilar1  biiylik  oldugu

sOylenebilmektedir.

Kurumlarin basarisinda onemli rolii olan liderlerin de yiiksek duygusal
zekaya sahip olmalari, calisanlarin kuruma bagliligmin ve i¢sel motivasyonunun
saglanmasinda, personel devir oranmnin azaltilmasinda, degisime agik olunmasi ve
etkin iletisimin saglanmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Calisanlarmi kurumun
amagclar1 dogrultusunda istekle harekete gecirebilen liderler i¢cin yiliksek duygusal
zekaya sahip olduklar1 sGylenebilmektedir. Yasamin hangi alaninda olursa olsun,
bireylerin ve kurumlarin sahip olduklar1 duygusal zeka ve bunun etkin bir sekilde
kullanilabilmesi basarinin elde edilmesinde 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir

(Demiral ve Dogan, 2007: 228).

Caliymanmn bu kismina kadar duygu yoOnetimi kuramsal bir ¢ercevede
incelenmistir. Calismanin iiglincli bolimiinde ise Orgiitsel vatandaslik davranisi

kuramsal bir ¢er¢evede ele alimmaktadir.
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BOLUM I11

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI ILE ILGILI KURAMSAL
CERCEVE

Arastirmanin bu boliimiinde orgiitsel vatandaslik davranisi kavramina iligkin
literatiir incelemesi yapilmaktadir. Bu baglamda, orgiitsel vatandaslik davranisinin ve

alt boyutlarinin tanim1 yapilmakta ve rgiite olan etkilerinden s6z edilmektedir.
3.1. Orgiitsel Vatandashk Davramisi Kavramm

Orgiitlerin siirekli degisen ve gelisen kosullar altinda basarili olmalar igin,
sadece ig tanimlariyla sinirl kalmadan, gorevin gerektirdiklerinin Gtesinde, orgiitsel
gelisime ve verimlilie katkida bulunmaya istekli iggorenlere olan ihtiyaci
bulunmaktadir. Son yillarda 6rgiitsel verimin 6zellikle uzun vadede arttirilmasi igin

orgiitsel vatandaglik davranigi kavraminin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir.

Orgiitsel vatandashik davranisi kavrami, bireysel ve orgiitsel verimlilikte
isgorenlerin niteligini 6n plana ¢ikarmakta ve onlarin yalnizca is tanimlarinda verilen
gorevlerin Otesinde goniillii olarak yaptiklar1 davraniglar1 ve etkinlikleri ifade
etmektedir (Sezgin, 2005: 318).

3.1.1. Orgiitsel Vatandashk Davranisi1 Tanim

[k olarak 1930’Iu yillarda Barnard tarafindan ele alman orgiitsel vatandaslik
davranisi kavrammin kokeni, Katz ve Kahn’in (1978) fazladan rol davranisi
kuramma dayanmaktadir (Aktaran: Mazen vd., 2008: 569). Orgiitsel vatandaslik
davranist kavrami yOnetim literatiiriine ise Bateman ve Organ (1983: 587-595)
tarafindan kazandirilmis olup, yaptiklar1 bu calismada “Fazladan Rol Davranisi”

tanimimn gelistirerek “Orgiitsel Vatandashk Davranist” kavramini agiklamaktadirlar.

Organ (1997: 85-86) OVD’nin, tanimli gérevlerin disinda fazladan rol
davranig1 olarak tanimlanmasmm yeterli olmadigini; onun yerine Borman ve

Motowidlo’nun (1993) ¢evresel performans tanimmin daha yararli olabilecegini
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ifade etmektedir. OVD kavrammi, bireyin goniilliilik esasma dayali, bicimsel
odiillendirme sistemi igerinde dogrudan ve agik bir sekilde yer almayan, orgiitsel

fonksiyonlar1 artirmaya yonelik olan bireysel davranislar olarak tanimlamaktadir.

Organ bu tiir goniilli davranislary, is sozlesmesinde belirtilen gorev
tanimlarinda zorunlu tutulmayan, ihmali halinde ceza gerektirmeyen ve daha ¢ok
kigisel tercih sonucu sergilenen davranislar olarak degerlendirmektedir (Podsakoff

vd., 2000: 513).

Graham ve arkadaglarina (1994: 767) gore oOrgiitsel vatandaslik davranisi,
davranistan daha {istiin bir gorevi c¢agristirmaktadir. Davranig, orgiit tiyelerinin
orgiitsel gorev ve etkinliklerini gerektirmezken Orgiitsel vatandashik davranisi, orgiitii
yikic1 ve istenmeyen davramiglardan koruma, Onerileri kabul etme, yetenek
gelistirme, etkin ve yaygm bir iletisim ag1 kurma gibi konular1 igerir ve bu tiir
davranislar tiim orgiit iiyelerinin katilimini ve kabuliinii gerektirmektedir. Dolayisiyla
orgiitsel vatandaslik davranisi, 6rgiitiin genel performansi ile biiyiik 6lciide baglantili

oldugu séylenebilmektedir.

Blakely ve arkadaslarma (1995: 259) gore orgiitsel vatandaglik davranisi, isle
ilgili teknik cabalarin disinda is ortamma psikolojik ve sosyal agidan katkilar

saglayan davraniglar olarak ifade edilmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranislar1 isgorenlerin asli gorevi degildir; bu
davraniglar sadece goérev faaliyetlerini destekleyici olmakla beraber orgiitsel ve
sosyal gevrenin sekillenmesi agisindan Orgiitsel etkinlige katkida bulunmaktadir

(Borman ve Motowidlo, 1997: 67).

Orgiitsel vatandashk davranisin ii¢ temel unsuru bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi, bu tiir davranislarin bigimsel rol tanimlarinin Gtesine gegmesi ve bireyin
kendinden beklenenden daha fazlasini yerine getirmesi; ikincisi, bu davraniglarin
hi¢bir zorlamaya maruz kalmadan goniillii olarak gerceklesmesi ve iiclinciisii, bu
tipten davraniglarin 6rgiitiin 6diil sisteminde yer almamasi olarak ifade edilmektedir

(Greenberg ve Baron, 2000: 373).
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Bolat (2008: 119) orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili yaptigi ¢alismada

orgilitsel vatandaslik davranigini tanimlarken bazi 6zellikleri siniflandirmaktadir. Bu

smiflandirmaya goére OVD asagidaki ozelliklere sahip olmasi gerektigini

sOylemektedir.

DN NI NN

Goniilliliige dayal1 ve istege bagli olmalidir,
Davranis orgiitiin bicimsel 6diil sisteminde yer almamalidir,
Davranis is tanimlamalarmin igerisinde bulunmamalidir,

Davranig orgiitiin  belirledigi rol davraniglarinin  Gtesine gecmeli  ve

istenilenden daha fazlasini yapma davranigini kapsamalidir,

v' Davranis Orgiitiin etkili ve verimli ¢alismasina yardimci olurken, Orgiitii

gelistirmelidir.

Yukaridaki maddelerde verildigi iizere OVD ¢alisanin &rgiitiin belirledigi

gorev tanimi disinda, goniilliiliikk ve isteklilik esasina dayali, verilen gérevin 6tesinde,

orgiite fayda saglayacak davranislari icermektedir.

Asagida verilen Tablo 5’de orgiitsel vatandaslik davranisi kavramina iliskin

bu zamana kadar yapilmis olan bazi ¢alismalarda yer verilen tanimlamalar

gosterilmektedir.

Tablo 5: OVD Tanimlarina Kronolojik Bir Bakis

Yazar Tarih

Tanim

Robbins ve
Judge 2012

Herhangi bir ¢alisanin resmi is tanimlarinda yer almayan ancak orgiitiin
etkin isleyisine katkida bulunan istege bagl davranis bicimine OVD
denir (Robbins ve Judge, 2012: 27).

Yilmaz ve
Bokeoglu 2008

OVD c¢alisanlarin isteyerek iclerinden gelerek yaptiklar1 davranislardir
(Yilmaz ve Bokeoglu, 2008: 777).

Wong vd. 2006

OVD bir calisanin érgiit politikasi ve is tanimlar1 gibi bicimsel yollarla
belirlenen zorunluluklarin &tesine gegen davranislarini ifade eder
(Aktaran: iplik, 2009: 109).

Giirbiiz 2006

OVD bicimsel &diil sistemi ve is tanimlar1 tarafindan dogrudan ya da
acik olarak tanimlanmayan goniilliiliik esasina dayali ve organizasyonun
fonksiyonlarmin etkili sekilde ilerlemesini saglayan davranislardir
(Giirbiiz, 2006: 50).

Ryan, J. 2001

Orgiitsel vatandaslik davranisi kisinin kendi iradesi ile sergiledigi, acik
ve direkt bir bicimde resmi 6diil sisteminde tanimlanmayan ve orgiitiin
etkili bir bicimde calismasmi arttiran bireysel davraniglari simgeler
(Ryan, 2001: 234).
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Tablo 5: OVD Tamimlarina Kronolojik Bir Bakis Devanu

Podsakoff 2000 Is tamimlarinda ve gorevlerde zorunlu olmayan, ihmali halinde yaptirim

vd. veya ceza gerektirmeyen ve daha ¢ok kisisel tercih sonuglarini igeren
davranslardir (Ozdevecioglu, 2009: 49).

Isbast 2000 Orgiitsel vatandaslik davranisi, resmi 6diil sisteminde dogrudan ve tam

olarak tanimlanmayan, fakat bir biitlin olarak organizasyonun
fonksiyonlarmi verimli bi¢imde yerine getirmesine yardimci olan
goniillillige dayali birey davranisidir (Isbasi, 2000: 4).

Greenberg 2000 Orgiitsel vatandaslik kavramimi bir ¢alisanin orgiitiin bigimsel yolla
belirledigi zorunluluklarin Gtesine gegerek, istenenden daha fazlasini

ve Bar-On yapmasi olarak tanimlamiglardir (Celik, 2007: 85).

George 1991 Orgiitsel vatandaslik davramslari rol kapsami dahilinde veya {izerinde
nitelige sahip, Orgiitin formal &diil sistemi tarafindan dikkate
almmayan davraniglardir (Kamer, 2001: 3).

Organ 1988 Orgiitiin bicimsel o6diil sistemince dogrudan ve agik bir bigimde
taninmayan, fakat bir biitiin olarak ele alindiginda organizasyonun
fonksiyonlarmi verimli bir bi¢imde yerine getirmesine yardimci olan,
goniilliiliige dayali davraniglardir (Organ, 1988: 4).

Brief 1986 Orgiitin hayat1 icin yasamsal onem tasiyan ve tanimlanan rol
beklentilerini asan davranislar Orgiitsel vatandashk davranisidir

ve Motowidlo (Arslantas ve Pekdemir, 2007/1: 264).

(Kaynak: Giiler, 2003: 19)

Tablo 5’te OVD i¢in bu zamana kadar yapilan bazi ¢alismalarda ele alinan
tanimlamalar gosterilmektedir. Goriildiigii {izere incelenen calismalarda OVD igin
farkli tanimlamalarda bulunmakla beraber orgiit icin fayda saglayan davranislar

olmas1 hususunda goriis birligi bulunmaktadir.
3.1.2.0rgiitsel Vatandashk Davramsinin Boyutlari

Orgiitsel vatandaslik davramisma iliskin  yapilan yazm incelemeleri
sonucunda, OVD kavrammm bir¢ok arastirmaci tarafindan incelendigi ve farkli
boyutlandirmalar yapildig1 goriilmektedir. Yapilan bu boyutlandirmalarin aralarinda
farkliliklar goriilmesine ragmen genel olarak bir Oncekini tamamlayici ya da
gelistirici nitelikte oldugu gdzlemlenmektedir. OVD kavraminimn yonetim literatiiriine
kazandirildigindan bu yana is diinyasi genel olarak degisim ve gelisim siireci
izlemektedir. Bu gelisim ve degisim oOrgiitlere ve ayn1 zamanda oOrgiitlerde ¢alisan
bireylerin tutumlarina da etki etmektedir. Bu nedenle farkli zaman dilimlerinde
yapilan arastrmalarda farkli boyutlandirmalar goriilmesi dogal karsilanmaktadir.
Arastirmanm bu bdliimiinde OVD davranisina katki saglayan arastirmacilarin yapmus

olduklar1 OVD boyutlandirmalar1 ve kapsamlar1 incelenmektedir.



Tablo 6: OVD Boyutlarinin Tarihsel Ozeti

Katz & Kahn Organ Graham George & Brief Moorman &  Podsakoff vd.
(1964) (1988; 1990) (1991) (1992) Blakely (2000)
(1995)
-Digerlerini - Calisma - Kisiler - Yardim
diistinme arkadaslarina arasi Davranigi
- Nezaket yardim yardim
tabanl
bilgilendirme
- Destekleme
-Barig1 koruma
-Diger - Goniilliiliik ve -Orgiitsel - Digerlerine - Goniillilik
calisanlarla Centilmenlik Katilim yardim etme ve
isbirligi ve birlikte centilmenlik
calisma
-Orgiitsel -Orgiitsel - Iyi niyetin -Sadakatin - Orgiitsel
gOriiniimii Sadakat Yayilmasi Artigi Sadakat
destekleyen
hareketler
-Orgiitsel -Orgiitsel
Itaat Kabullenme
-Gelisme ve - {leri gorev - Yapici - Personel - Bireysel
ilerleme icin Bilinci Onerilerde caligkanlig Inisiyatif
yaratict fikirler bulunma - Bireysel
Inisiyatif
-Orgiitii - Orgiitiin - Orgiitii - Orgiitiin
koruyucu gelisimine Koruma gelisimine
faaliyetler destek verme destek verme
-Kisisel egitim -Kendini - Bireysel
Gelistirme Geligim

(Kaynak: Acar, 2006: 6)
Tablo 6’da OVD tarihsel gelisiminden yola ¢ikarak arastirmacilarm bu

zaman kadar yaptiklar1 OVD boyutlandirmalar1 gériilmektedir. Tablo 6°da verilen

boyutlandirmalarin agiklamalar1 bu béliimde detayli olarak incelenmektedir.

Daniel Katz ile Robert L. Kahn’in (1966) belirttikleri goriisler, agik sisteme
dayal1 orgiit modeli ile oOrgiitsel vatandaslik davranisi diisiincesinin baglangi¢

noktasini olusturmaktadir (Gtiler, 2013: 13).

Katz ve Kahn’a (1966) gore fazladan rol davranislari; isle ilgili problemlerde
diger calisanlara yardim etmeyi, ufak meseleleri sorun yapmadan diger calisanlarla
ortak caligmalar yapmayi, Orgiitsel kaynaklar1 korumayi, orgiitlerdeki catigsmalara
tahammiil etmeyi ve bu catigmalar1 azaltmaya yonelik faaliyetlerde bulunmay1
icermektedir. Katz ve Kahn (1966), bu ekstra rol davranislarin1 gosteren ¢alisanlarin
vatandashik davranisinda bulunduklarini sdylemektedir (Aktaran: Olgiim Cetin,

2004a: 6).
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Katz ve Kahn’m 1966’da yaymnlanan “The Social Psyhology of
Organizations” adli eserinde oOrgiitsel etkinlik i¢in 6nemli olan farkli davranis
smiflarinim niteliklerine dikkat cekmektedir. Orgiit etkinligini arttiran bu davranislar

asagida verilmektedir (Aktaran: Cinar, 2000:9).

o Isgdrenlerin drgiite katilma ve drgiitte kalma konusunda ikna edilmesi
ve zamana uyum konusundaki hassasiyetleri,

e Orgiit igerisinde kendilerine verilen ve sdzlesmelerinin geregi olan
isler1 eksiksiz yapmalari,

e Rol dis1 davranis géstermeleridir.

Yukarida verilen maddeler OVD igin temel davramslar olarak
nitelendirilebilir. Daha sonra baska arastirmacilar tarafindan gelistirilen OVD tanimi

ve boyutlandirmalar1 bu temel davranislar etrafinda gelisim gostermektedir.

OVD kavraminn kaynagi olan Katz’m &nciiliigiinde ki “’Fazladan Rol

Davranis1’’ boyutlar1 asagida verildigi sekildedir (Katz, 1964: 132-133);

v" Orgiitiin diger isgorenleriyle isbirligi icinde olmak,

v" Orgiitiin varhgin ve alt kaynaklarini1 korumak,

v Orgiitiin gelisimi ve ilerlemesi i¢in yapic1 fikirlerle goniillii olarak
yonetim ve iiretim siiregleri gelistirmek,

v' lsini daha iyi yapabilmek ve arttirilmis kisisel sorumluluk igin kisisel
gelisime onem vermek,

v" Orgiitiin i¢ ve dis miisteriler icin imajmi yiikseltmeye yardimei olacak

davraniglarda bulunmak.

Goriildiigii iizere Katz’m yaptigt OVD boyutlandirmasinda; kisisel ve
orgilitsel gelisim, diger ¢alisanlarla isbirligi yapmak, orgiitiin korumak ve Orgiitiin

algilanan imajini ytikseltmek gibi orgiite katki saglayici davraniglar bulunmaktadir.

Organ (1988: 1-14) tarafindan yapilmis olan ve genel kabul gérmiis OVD
siniflandirmasi ise bes boyuttan olusmaktadir. Bu bes boyut agagida gosterilmektedir.

v Ozgecilik (Altruism )
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Sivil Erdem (Civic Virtue)
Vicdanlilik (Conscientiousness),

Nezaket (Cortesy)

DN N NN

Sportmenlik (Sportmanship) seklinde siralanmaktadir.

OVD kavramma iliskin yapilan incelemelerde Organ’m yaptig1 bu
boyutlandirma ¢aliymalarda yaygin olarak kullanilmaktadir. Podsakoff ve arkadaslar1
(2000: 515-517) yapilan bir¢ok c¢alismada Organ’in One siirdiigii bes boyutlu
vatandaslik davramiglarinin - yaygin  olarak kullanilmasmna i temel sebep
gostermektedir. Bu sebeplerden ilki 6ne siiriilen bes boyutlu yapinin uzun zamandir
arastirmacilar tarafindan kullaniliyor olmasi, ikincisi Organ’in agikladigi bes boyutlu
OVD yapisini genis bir kapsamda ele almas1 ve son olarak da bu boyutlandirmanin

psikometrik 6zelliklerinin gii¢lii olmasi olarak ifade etmektedir.

Graham ve arkadaslar1 (1991) agikladiklar1 OVD boyutlarinda gelistirdikleri
politik felsefe yaklasimmi orgiitsel boyuta uyarlamaktadir. U¢ boyuta sahip bu

boyutlandirmayi; orgiitsel itaat, orgiitsel sadakat ve orgiitsel katilim olusturmaktadir

(Aktaran: Acar, 2006: 6).

Graham ve arkadaslar1 (1994: 767) daha sonra yaptiklar1 bir baska arastirma
da ise orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarimi yeniden bigimlendirerek dort boyutta
ele almaktadirlar. Bu boyutlar; digerkdmlik ve nezaket boyutlarmi i¢ine alan sosyal
katilim, centilmenlik ve sivil erdem boyutunun bir kismini kapsayan baglilik,
vicdanlilik ve sivil erdem boyutunun bir kismini igeren itaat ve fonksiyonel katilim

olarak ifade edilmektedir.

Moorman ve Blakely (1995) ise Organ’in ve Van Dyne’in (1994) modellerini
tamamlamay1 amaglayan dort boyutlu bir cetvel gelistirmistir (Dede, 2009: 14).
Gelistirdikleri dort boyut asagida verilmektedir.

v' Kisiler aras1 yardim.
v Kigsisel inisiyatif.
v’ Kigsisel gayret.

v' Sadakat.
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Moorman ve Blakely’nin gelistirdigi bu OVD boyutlandirmast OVD’nin
kigiler arasi yardimlagma, Orgiit i¢in gayret gOsterme, inisiyatif kullanabilme ve

orgilite sadik olma davraniglarini i¢erdigini ifade etmektedir.

Podsakoff ve arkadaslart (2000: 516) tarafindan tanimlanan ve son yillarda

genel olarak kabul géren boyutlandirma ise asagida verilmektedir.

Yardimm Davranisi (Helping Behavior)
Sportmenlik (Sportsmanship)

Orgiitsel Sadakat (Organizational Loyalty)
Orgiitsel Itaat (Organizational Compliance)
Bireysel Inisiyatif (Individual Initiative)
Sivil Erdem (Civic Virtue)

Bireysel Gelisim (Self-development)

AN N N N N N

Arastirmanin OVD &lcegi Podsakoff ve arkadaslar1 tarafindan 1990 yilinda
olusturulmus ve bu 6lgegi hazirlarken Organ’m yapmis oldugu ve genel kabul almis
olan boyutlandirmaya bagli kalindig1 gériilmektedir. Bu nedenle OVD boyutlari

aciklanirken Organ’in olusturmus oldugu bes boyut ele alinmaktadir.
3.1.2.2.1. Ozgecilik/DigerkAmhk

Organ’a gore oOzgecilik davranismin temelinde; is gorenlerin birbirlerine
yardim etme duygusu vardir. Bu durumun 6zgecilik boyutu altinda incelenebilmesi

icin yardim gerektiren konunun orgiitle ve isle ilgili olmas1 gerekmektedir (Organ,
1988: 6).

Podsakoff ve arkadaslar1 (1994: 351) ise 6zgeciligi, orgiite iliskin gorev ve
problemlerde diger iiyelere karsiliksiz olarak yardim etmeyi amaglayan goniillii

davranislarin tiimi olarak ifade etmektedir.

Bu davranis bigimi, 6zellikle kisinin sosyal ¢evresine yonelik duyarliligina
isaret ederek, digerlerinin ihtiyaclarini anlamakla iligkilendirilmektedir (Becker ve

Vance, 1993: 666).
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Ozgecilik bir isgdrenin diger isgdrenlere yardim ederek onlarm karsilastig
sorunlarm listesinden gelmelerine goniillii katki saglamalar1 konusundaki tutum ve

davranislaridir (Demirel vd., 2011: 37).

Podsakoff ve arkadaslarma (1993: 530) gore is yasaminda 6zgecilik boyutuna
baz1 6rnekler gosterilebilmektedir. Bu 6rneklerden bazilari; isinde basarisiz olan bir
isgérene yardimci olmak, saglik problemi nedeniyle ise ge¢ kalan arkadasinin
gorevini Ustlenmek, ise yeni baslayanlara goniillii olarak ise aligmasi ve uyum
saglamas1 konusunda yardim etmek, is yiikii agir olan veya isi ile ilgili sorunlar

yasayan is arkadagina yardimci olmaktir.

Genel olarak oOzgecilik davranig1 Orgiitteki isgdrenlerin  birbirlerine
gosterdikleri yardim davranisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir fakat 6zgeci davrans,
sadece oOrgiitte isgorenlere yonelik degil, tedarik¢ilere miisterilere ve saticilara da
yonelik olabilir. Yardim gerektiren konunun orgiitle iligkili olmasi, o davranigin
ozgecilik davranis1 olarak kabul edilmesinin baslica dl¢iitii olmaktadir (Isbasi, 2000:

25-26).
3.1.2.2.2. Sivil Erdem

Organ sivil erdem boyutunu, isgorenin Orgiitiin politik hayatina aktif ve
sorumlu olarak katilmasi olarak tanimlamaktadir. Organ sivil erdem davraniginin
yoneticiler tarafindan desteklenme ihtimalinin diisiik olduguna ve isgérenlere kayda

deger maliyetler yiikledigi i¢in en zor sergilenen orgiitsel vatandashik davranisi

olduguna dikkat ¢ekmektedir (Organ, 1988: 6-8).

Posdakoft ve arkadaslar1 da Organ’in tanimlamasiyla ortiisiir bir sekilde sivil

erdem davranisini; Orgiitiin yasamina aktif ve goniillii olarak katilimi seklinde ifade

etmektedir. (Posdakoff vd., 1994: 351).

Graham ve Van Dyne (2006), sivil erdem davranislarini bilgi saglayici ve etki
uyandirict sivil erdem davranis1 olmak iizere iki kategoride incelemektedir. Buna
gore bilgi saglayict sivil erdem davranisi, sorumluluk sahibi 6rgiit tiyelerinin orgiiti,
calisma grubunu ve kendi islerini ilgilendiren olaylardan haberdar olabilmesi igin

bilgi saglayict davraniglarda bulunmasini; etki uyandirici sivil erdem davranisi ise
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iiyelerin Orgiit igerisinde yasanan degisime veya gelisime uyabilmeleri agisindan
gerekli olan iletisimi saglamaya yonelik davraniglar1 igermektedir (Kalkan, 2013:
86).

Orgiitiin gelismesi adma girisimlerde bulunmak, bu girisimleri 6rgiitiin diger
tyeleri ile paylagsmak, orgiit icerisindeki gelismeleri yakindan takip etmek, takip
edilen bu gelismeleri 6rgiitiin diger {iyelerine de bildirerek onlarinda kabul etmesini
ve uygulamasini saglamak, orgiit icin yapilan toplantilara diizenli olarak katilmak,
orgiitiin karar alma siire¢lerinde yer almak sivil erdem boyutunun 6zellikleri arasinda
gosterilmektedir. Sivil erdem boyutu, bireyin 6rgiit i¢cinde pasif rol oynamasmin
oniine gecmek ve Orgiltiin verimliligini arttiracak girisimlerde aktif olunmasini

istemektedir (Colgegen, 2012: 20).
3.1.2.2.3. Vicdanhhk

Organ (1988: 9-11)’a gore vicdanlilik ilkesi oOrgiit iiyelerinin kimi rol
davranislarmin kendilerinden beklenenin tizerinde olmasidir. Vicdanhlik davranigina
bazi ornekler verilebilir; ise diizenli gelme isgdrenin yiikiimliiliikkleri arasmdadir
fakat bazi durumlarda (saglik, duygusal, psikolojik) bu yiikiimliilik goniillii hal
alabilmektedir. Bu gibi durumlarda bile isgoreninin ise gelme gayretinde bulunmasi
vicdanlilik davranisindan kaynaklanmaktadir. Vicdanlilik davraniginin is gorenler
tarafindan sergilenmesi ile bir orgiitteki ise devamsizlik oraninda ciddi miktarda

diismeler olmakta boylece orgiitiin verimliligi ve etkinligi yiikselmektedir.

Vicdanlilik boyutuna 6rnek olarak, dakiklik, ¢ay/kahve ve yemek molalarini
dikkatli kullanmak, Orgiit i¢i toplantilara diizenli olarak katilmak, Orgiitiin diizenini
saglamaya yoOnelik gelistirilen tiim bi¢cimsel ve bi¢cimsel olmayan kurallara bagl
kalmaya c¢alismak verilebilmektedir. Ayrica, mesai licreti verilmedigi halde isi
bitirmek i¢in mesaiye kalma, orgiitiin ve calistiglr boliimiin kurallarina her zaman
uyma, su, elektrik ve yakit gibi 6rgiit kaynaklarinin tasarruflu kullanimi bu boyutta
yer alan drgiitsel vatandaslik davranislarina drnek teskil etmektedir (Isbasi, 2000: 26-
27).
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Vicdanliligm, OVD olarak kabul edilmesinin sebebi her is gdrenden drgiitiin
kural, diizenleme ve siireclerine her zaman uygun hareket etmesi beklenirken aslinda
isgérenlerin pek c¢ogunun bu sekilde davranmamasindan kaynaklanmaktadir

(Podsakoff vd., 2000: 517).
3.1.2.2.4. Nezaket

Organ (1988: 12) nezaket boyutunu; orgiitte is yiikiimlilikleri sebebiyle
strekli iletisim i¢inde olmalar1 gereken, birbirlerinin iglerinden ve kararlarindan
etkilenen iiyelerin sergiledikleri olumlu davraniglar olarak tanimlamaktadir.
Calisanin yazici, fotokopi makinasi yada isyerine ait otomobili kendisinden sonra
kullanacak kisi i¢in, temiz, bakimli ve kullanom kolaylig1 saglayacak sekilde

birakmasi nezaket davranisina 6rnek olarak verilebilmektedir (Organ vd., 2006: 24).

Organ (1990: 44), nezaket davramislarinin duygusal agidan istekliligi ve
gontlliligl artirarak, Orgiit icindeki catigmalar1 azaltacagini ve islerin yliriimesini

kolaylastiracagini ifade etmektedir.

Ozgecilik ve nezaket boyutlarinm ana diisiincesi yardim etme davranisi olarak
goriilse de bu boyutlar olayin gerceklesme anina gore degisiklik gostermektedir.
Soyle ki; nezaket boyutunda yer alan davraniglar orgiit i¢inde olusabilecek olasi bir
sorunu engellemek amaciyla gerceklestirilmektedir. Ozgecilik boyutunda yapilan

davraniglar ise sorun ortaya ¢iktiktan sonra ger¢eklesmektedir.

3.1.2.2.5. Sportmenlik

Organ (1988: 11) sportmenlik boyutunu; isgérenlerin oOrgiit igerisinde
gerginlige ve catismaya sebep olabilecek olumsuz davranislardan ka¢inmalarini ve
Oonemsiz sorunlardan dolay1 sikayette bulunmamalarini1 6ngdren davranislar biitlini

olarak aciklamaktadir.

Isin neden oldugu kag¢milmaz rahatsizlik ve zorlamalara kars: hosgoriilii
olma, diger iyeler tarafindan rahatsiz edilmekten dolayi sikayet etmeme, isler
yolunda gitmediginde dahi olumlu tutumunu koruma, diger iiyeler kendisi gibi

diistinmediginde kizmama, iyi bir grup ¢almmast i¢in kendinden fedakarlk



49

yapabilme ve digerlerinin diisiincelerine saygi duyma tiiriindeki davranislar

centilmenlik boyutunda degerlendirilen davranislardir (Kalkan, 2013: 89).
3.1.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Orgiitler Uzerindeki Etkisi

Organ (1988: 4-13)’a gore oOrgiitsel vatandaslik davraniglar1 6rgiitlerin sosyal
mekanizmasinin islevini kolaylastiran, orgiit tiyeleri arasinda anlagmazliklar1 azaltan
ve uzun vadede organizasyondaki performansi artirmaya katkida bulunan davranislar

olarak kabul edilmektedir.

Orgiitsel vatandashik davranisi, calisanlarn ve yoneticilerin verimlilik
diizeyini arttirarak orgiitiin etkiligine katkida bulunmaktadir. Ornegin, deneyimli bir
calisan, orgiite yeni katilan c¢alisanlarin sosyallesme siirecine goniillii yardimci
olarak, onlarin orgiite daha iyi uyum saglamalarma ve verimli olmalarina, bdylece

grubun ve birimin etkiligine katkida bulunmalarini saglamaktadir (Sezgin, 2005: 19).

Chen ve digerleri (1998), bir 6rgiitte orgiitsel vatandaslik davranisi sonucunda
is giicii devrinin diisecegini ifade etmektedir. Boylece kendini orgiite adamus kisiler
orgiitte daha uzun siire ¢alismakta ve Orgltiin basarisina katkida bulunmaktadir
(Glrbtliz, 2006: 57). Podsakoff ve MacKenzie (1994), orgiitsel vatandaslik
davranisinin satis verimliligi lizerinde % 17 oraninda bir etkiye sahip oldugunu;
Podsakoff ve digerleri (1997) orgiitsel vatandaslik davranisini orgiitiin ¢ikt1 niceligi
iizerinde % 25, ¢ikt1 niteligi iizerinde ise % 17 oraninda bir etki yaptigini;; Walz ve
Niehoff (1996), orgiitsel vatandashik davranisinin Orgiit faaliyetlerinin etkinligi
iizerinde % 15, miisteri sikayetleri lizerinde % 37, miisteri memnuniyeti iizerinde %
39, calisanlarin performansi iizerinde ise % 20 oraninda bir etkiye sahip oldugu

sonuglarina ulasmaktadirlar (Atalay, 2010: 51-52).

Orgiitsel vatandaslik davranis1 rgiit icerisinde temel olarak ii¢c noktada drgiitsel

yasami etkilemektedir (Ozdevecioglu, 2003a: 119-120):

Bunlardan birincisi, iyelerin vatandaslik davranmiglarinin  Orgiit igerisinde
yardimlagsma egilimini artirmasi olarak tanimlanmaktadir. Yardimlasan tiyenin iyi bir
orgiit vatandasi oldugu disiiniilmektedir. Bu bakimdan, bu yaklagim orgiit igerisinde

bilgi paylagimini ve bilgi edinim oranini arttrmaktadir. Yardimlagma, hem Orgiite yeni
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katilan tiyeler agisindan hem de eskiden beri yer alan tiyeler agisindan 6nemli bir avantaj

saglamaktadir.

OVD’nin ikinci énemli etkisi, iiyelerin sorumluluk duygularii gelistirmektedir.
Cunkii orgiitsel vatandaslik davranigi, orgiitii disiinmeyi, Orgiitiin yaninda olmay1 ve
gerektiginde oOrgiit icin fazladan ¢esitli fedakarliklar yapmayr gerektirmektedir.
Sorumluluk duygusunun iiyelerde gelismesiyle, Orgiitin amaclarina ulagmasi
kolaylasmaktadir. Uyelerin yetkilerini belirli sorumluluk cergevesinde kullanmasi, 6rgiit
icerisinde yoneticilerin denetimlerini  kolaylagtirmakta ve bireysel 6zdenetimi

arttirmaktadair.

Uglincii etki ise iiyelerin olumlu tutumlar: {izerinedir. Bu olumlu diisiince
orgiit i¢inde iiyelerin is basarim diizeylerini etkilemektedir. Orgiit iiyeleri pek ¢ok
nedenle pozitif diisiinceye veya tutuma sahip olabilmektedir. Olumlu diisiince sadece
is basarimini degil, diger orgiit iyeleri ile iyi ge¢inmeyi ve olaylara olumlu

yaklagsmay1 da beraberinde getirmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davramismin orgiite sagladigi baslica katkilar cesitli
aragtirmacilar tarafindan genel olarak asagida gosterildigi sekilde siralanmaktadir
(Keles ve Pelit: 2009: 27);

e Orgiitsel performans1 ve etkinligi artirir.

e Isgorenlerin verimliligini artirir.

e Kaynak kullaniminda ve paylagiminda verimliligi artirir.
e Kisiler ve birimler arasinda etkin koordinasyon saglar.

e (evresel degisikliklere uyum yetenegini artirir.

Bu baglamda OVD, hem g¢alisanlarin bireysel verimliligini hem de orgiitiin
geneline iliskin verimliligin artmasmi, orgiitte iletisimi ve koordinasyonu saglayict

bir faktor olarak ifade edilmektedir.

Orgiitsel vatandaghk davranisinin orgiite olan olumlu etkilerinin yani sira,
madalyonun diger yiiziine de bakan arastirmacilar da bulunmakta ve OVD'nin drgiite
olan olumsuz etkilerinden de bahsetmektedir. Bolino ve arkadaslar1 (2004)

calismalarmda OVD'nin olumsuz etkilerinin en basinda, isgdrenin gosterdigi
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OVD'nin bigimsel rol davranislarinin Oniline gegerek, isgdrenin gorevi icabi asil
yapmast gereken islerin Oniine ge¢mesi gelmekte oldugunu dile getirmektedirler.
Bunun yani sira isgorenlerde daha fazla OVD gosterme baskisi meydana

gelebilecegini 6ne siirmektedirler (Aktaran: Karaman ve Aylan, 2012: 46).

Calismanin buraya kadarki kisminda duygulari yonetme becerilerini ve
orglitsel vatandaslik davranigini kuramsal bir ¢er¢evede incelenmistir. Boliim IV’de

caligma kapsaminda bu kavramlara iligkin incelenen ¢alismalara yer verilmektedir.
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BOLUM 1V

KONU ILE iLGILi YAPILAN ARASTIRMALAR

Calismanin  bu boliimiinde duygu yonetimi ve oOrglitsel vatandaslik

davraniglar1 konularina iliskin yurt disinda ve yurt ig¢inde yapilmis caligmalar

incelenmektedir. Literatiir incelendiginde yurtiginde yapilan c¢alismalarda duygu

yonetimi ile duygusal zeka konularini birlikte ele almalarindan kaynakli olarak

sadece duygu yonetimi ile ilgilenen ¢alismalarin kisithiligi dikkat ¢ekmektedir. Bu

sebepten dolayr duygu yonetimi ile birlikte duygusal zeka konularma iliskin

caligmalar da incelenmektedir. Asagidaki tabloda duygu yonetimi ve duygusal zeka

konular1 tizerine yapilmus, ulasilabilen yerli ve yabanci ¢alismalar verilmektedir.

Tablo 7: Duygu Yoénetimi ve Duygusal Zeka ile Tlgili Yapilmis Calismalar

Yazar/lar

Yil

Yontem ve Bulgular

Moon &
Hur

2011

Yazarlar yaptiklar1 aragtirmada, duygusal zekalarmin duygusal tiikenmiglik
izerindeki etkilerini ve duygusal tiikenmigligin bireyin is doyumu ve is
performansini nasil etkiledigini arastirmaktadirlar. Gliney Kore’de yaslart 25-
51 arasinda degisen 295 parakende satis ¢alisanindan toplanan veriler 1s18inda
yapilan arastirma sonucunda duygusal tikenmisligin Orgiitsel baglilik
acisindan is performansmi ve is doyumunu olumsuz yonde etkiledigine
ulagilmaktadir. Ayrica duygusal tikenmislik ile is performansi ve duygusal
zekanin unsurlari arasinda iliski oldugunu dogrulanmaktadir.

Wang &
Huang

2009

Yazarlar yapmis olduklar1 ¢alismada, duygusal zeka ve grup baglilig: ile
dontisiimsel liderlik arasindaki iliskiyi analiz etmeye calismaktadirlar. Bu
aragtirma Tayvan’da bulunan kiiciik ve orta 6lgekli 23 tekstil firmasinin 252
calisani lizerinde duygusal zeka ve doniisiimsel liderlik anketlerini uygulamis
olup arastirma sonucunda duygusal zeka ve grup bagliligi ile doniisiimsel
liderlik arasinda pozitif bir iliski saptanmaktadir.

Tuna

2008

Yazar yaptigi arastirmada, yoneticilerin sahip olduklart duygusal zeka
yeterliliklerinin Orgiitsel iletisim siirecine bakislarinda; calisanlarla ve diger
yoneticilerle iletisimlerinde ne 6lgiide etkili olduguna yonelik genel durumu
belirleyerek, ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda oneriler gelistirmektir.
Aragtirmanin verileri Izmir’de bulunan Yasar Holding biinyesinde yer alan iist
ve orta kademe yoneticilerden olusan 136 kisilik bir denek grubuna yapilan
anket teknigi ile elde edilmektedir. Arastirmada elde edilen veriler oOrgiit
igersindeki iletisim siirecinde ve iletisimin kalitesinin belirlenmesinde
duygusal zeka yeterliliklerinin etkin rol oynadiklarini gostermektedir.
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Tablo 7: Duygu Yénetimi ve Duygusal Zeka ile Tlgili Yapilmis Calismalar

Devam

Toremen &

Cankaya

2008

Yazarlarin duygu yonetimi i¢in betimsel taramaya dayali olarak yapilan bu
calisma, duygu yonetimi siirecini ve Ozelliklerini tanimlamak ile duygu
yonetiminin yonetici ve isgorenler i¢in 6nemini vurgulamaktadir. Duygu
yonetimini c¢alisanlarda, liderlerde ve orgiit ikliminde inceleyerek orgiit
iiyelerinin, oOrgiit saghigmmn ve Orgiitte yasanabilecek psikolojik siddet
acisindan degerlendirmektedir.

Potter

2005

Yazar, arastirmasinda duygusal zeka miidahale programinin iiniversite birinci
sinif dgrencileri iizerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma,
Giiney Teksas’ta 310 iniversite birinci smif 6grencisiyle yapilmis olup,
sonuglar, deney grubunun kendileri tarafindan belirtilen duygusal zeka
becerilerinde anlamli bir gelisme oldugunu gostermektedir.

Titrek

2005

Yazarin yaptigi aragtirmanin amaci, Tilrkiye’de tiniversitelerin egitim
fakiiltelerinde gorev yapan Ogretim iiyelerinin, duygusal zeka diizeyleri ile
akademik basar1 diizeylerinin belli degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermediginin saptanmast ve duygusal zeka ile akademik basar1 diizeyi
arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Nedensel-karsilastirma ve iliskisel tarama
modelinde yapilan galisma kamu {iniversitelerine bagh 58 egitim fakiiltesinde
gorev yapan toplam 1269 ogretim liyesiyle gerceklestirilmistir. Arastirma
sonuglar1 dgretim iiyelerinin tim duygusal zeka alt boyutlarinda kendilerini
yeterli olarak algiladiklart sonucuna ulasilmis olup, duygusal zekanin tiim
boyutlar1 ile 6gretim iiyelerinin akademik basar1 puanlarn arasinda diisiik
degerlerde pozitif yonde oldugu belirtilmektedir.

Cegen

2002

Yazarin yapmis oldugu c¢alismanin amaci duygular1 ydnetme becerileri
egitiminin &gretmen adaylarmin duygular1 yonetme becerileri iizerindeki
etkisini incelemektir. Calisma Ilkégretim Bolimii Simf Ogretmenligi
Anabilim Dalindan 28 smif &gretmen adayiyla gergeklestirilmistir.
Aragtirmanin sonuglar1 grup yasantist yoluyla uygulanan duygular1 yénetme
becerileri egitimi programmin deney grubu iizerinde anlamli etkisinin
oldugunu gostermektedir. Deneysel c¢alisma sonrasinda izlenen degisimin
tutarli olup olmadigini belirleyebilmek amaciyla deneysel c¢alismanin
bitiminden 6 ve 13 hafta sonrasinda iki farkli izleme ¢aligsmasi yapilmig olup
bu degisimin 6 ve 13 hafta sonrasinda da devam ettigini gostermektedir.

Acar

2001

Yazar bu ¢alismasinda yoneticilerin duygusal zekalar: ile liderlik davranislart
arasinda bir iliski olup olmadigmi arastirmaktadir. Ankara ve Kayseri’de
bulunan kamusal ve 6zel sermayeli bankalarda 181 banka yoneticisiyle anket
teknigiyle gergeklestirilen ¢alisma sonucunda yoéneticilerin toplan duygusal
zekalar1 ile liderlik davramiglari arasinda pozitif yonlit bir iliski oldugu
sonucuna varilmaktadir.

Bar-On &

Parker

2000

Yazarlar bu c¢alismalarinda zekanin gelisimsel ozelliklerine dikkat ¢ekmek
amactyla Cocuk ve Ergen Formu adi verilen ve 7 tane alt boyutu olan 60
maddelik bir oOl¢ek gelistirmektedirler. Arastirmanin bulgulari sosyal ve
duygusal zekanin, bireyin giindelik ihtiyaglariyla etkin bir sekilde basa
cikabilme kapasitesini etkileyen; kigisel, duygusal ve sosyal becerilerinin
birbirleriyle yakin iligki icerisinde olmasindan kaynaklanan c¢ok yonlii bir
sisteme karsilik geldigini gostermektedir.
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Tablo 7: Duygu Yénetimi ve Duygusal Zeka ile Tlgili Yapilmis Calismalar

Devam

Schutte vd.

1998

Yazarlarmn yaptiklar1 bu arastirma; bireyin kendisi ve bagkalarmm duygularim
algilamasi, ifade edebilmesi, bireyin kendisinin ve baskalarinin duygularimi
diizenlemesi ve duygularin problem ¢dzmede kullanilmasi konularimi igeren,
tek boyutu olan 33 maddeden olusan bir dlgek gelistirme ¢alismasidir.

Cooper &
Sawaf

1997

Yazarlarm 1997 yilinda yaymnladiklart ‘Liderlikte Duygusal Zeka’ adh
kitaplarinda bugiine kadar is yasaminda duygularin yok sayilarak, IQ "ya
basarmin en 6nemli kosulu olarak bakildigini oysa IQ "nun gercek diinyadaki
basarinin ancak %4 " kadari ile iliskilendirilebilir oldugunu, kisi yasami
boyunca elde ettigi basarilarin %90"indan fazlasinin zekanin diger bigimleri
ile baglantili oldugunu belirtmektedirler. Yazarlar bu aragtirmalarinda is
hayati ve 0Ozel hayatta duygusal zeka fizerinde yogunlasmak ve onu
gelistirmeye baslamak i¢in dort kose tasli bir model onermektedirler. Bu kose
taglar1; duygular 6grenmek, duygusal zindelik, duygusal derinlik ve duygusal
simyadir.

Sutarso vd.

1996

Yazarlarin Alabama Universitesi’nde okumakta olan &grencilerle yaptiklar1 bu
calismada, duygusal zekanin okul basarisina etkisini incelenmektedir.
Aragtirmada bagimh degisken olarak duygusal zekanin alt boyutlar,
sevecenlik ve kendinin farkinda olma, bagimsiz degisken olarak cinsiyet ve
ders notu ortalamalar1 ele almmaktadir. Arastirma sonucunda cinsiyetin
duygusal zeka boyutlarma etki ettigi, kiz Ogrencilerin duygusal zeka
boyutlarindan daha yiiksek puan aldiklar1 goriilmektedir. Ancak duygusal zeka
ile ders notu ortalamalar1 arasinda anlamli bir iliski saptanamadigini
acgiklanmaktadir.

Goleman

1995

Yazarin 1995 yilinda yayinlanan "Duygusal Zeka" adli kitabinda, duygusal
zekanin biligsel zeka dedigimiz (IQ)'dan daha O6nemli oldugunu
aciklamaktadir. Goleman, yaptig1 arastirmalarla duygusal zeka yeteneklerini is
yasamindaki faktorlerle eslestirerek konuyu oOrgiit yasamina tagimaktadir.
Goleman, kitabinda duygusal zekayi; 6zbiling, 6zdenetim, motivasyon, empati
ve sosyal becer olarak bes ana baslik altinda toplamaktadir.

Mayer &
Saolvey

1990

Yazarlarm yapmis olduklar1 aragtirmanin temel varsayimi; bireylerin
duygularmi algilama, anlama ve bu duygusal bilgiyi kullanabilme yetenekleri
birbirinden farkli oldugudur. Ayrica bireyin duygusal zeka seviyesinin hem
duygusal hem entelektiiel basarisina ve gelisimine énemli bir katki sagladigini
ileri slirmektedirler. Bu aragtirmalarinda duygular ile beceriler arasinda
baglant1 kurarak duygusal zeka bilesenlerini aragtirmiglardir. Duygusal zekay1
sosyal zekanin bir tiirii olarak ele almig olsalar bile kendilerinden sonraki
arastirmalara 1s1k tutmaktadirlar.

Tablo 7°de gosterilen ¢aligmalar incelendiginde duygu yonetimi ve duygusal

zeka konularmin agirlikli olarak egitim alaninda g¢alisilmakta oldugu, Yonetim

alaninda ise agirlikli olarak liderlikle iliskilendirildigi goriilmektedir. Bundan sonra
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yapilacak caligmalara bir Oneri olarak duygu yonetiminin insanin oldugu her yerde

arastirilabilir bir konu oldugu s6ylenebilmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davramsi ile ilgili yapilmis, ulasilabilen yerli ve yabanci

calismalar Tablo 8’de incelenmis olup yapilan bu c¢aligmalar hakkinda bilgi

verilmektedir.

Tablo 8: Orgiitsel Vatandashk Davrams ile lgili Yapilmis Calismalar

Yazar/lar

Yil

Yontem ve Bulgular

Begernirbas &
Meydan

2012

Yazarlar galigsmalarinda, egitim kurumlarinin ana yapi taslarindan olan
Ogretmenlerin  duygusal emek gosterimlerinin, onlarm  Grgiitsel
vatandaslik davraniglar tizerine etkileri arastirmaktadirlar. Bu amagla
aragtirma verileri, Ankara’da orta 6gretim kurumlarinda gorev yapan
169 katilimcidan anket yoluyla elde edilmektedir. Elde edilen veriler
incelendiginde, dgretmenlerin duygusal emeklerinin, OVD’leri iizerinde
onemli etkilere sahip oldugu goriilmektedir. Ozellikle, gorevleri
esnasinda yiizeysel rol yapan ogretmenlerin, OVD‘leri diisiik iken,
duygularmi dogal olarak yasayabilenlerin ise OVD’lerinin yiiksek
oldugu tespit edilmektedir. Derinden rol yapanlarm OVD’leri diisiik
olmasma karsin yiizeysel rol yapanlarin OVD’lerine gére artma egilimi
gostermektedir. Calismada, duygusal emegin alt boyutlari incelenerek,
kisiye ve orgiite yonelik OVD’ye olan etkileri de ortaya konulmaktadir.

Yiicel & Demirel

2012

Yazarlar arastirmalarinin temel amacimi, psikolojik giiclendirmenin
orgiitsel vatandaghk davranigi tizerine olan etkisini ortaya koymak olarak
aciklamaktadirlar. Arastirma bir kurumun 190 calisanina uygulanan
anket teknigiyle gergeklestirilmis olup arastirmada, Ozgecilik ve
vicdanhlik ile anlam, uyum, 6zerklik, etki, sosyo-politik destek, stratejik
bilgiye/kaynaklara erisim ve birim kiltiirii boyutlar1 arasinda orda
diizeyde pozitif bir iliskinin oldugu saptanmaktadir. Ayrica centilmenlik
ve nezaket ile anlam ve uyum arasinda da orta diizeyde pozitif bir iliski
oldugu belirlenmektedir. Ozetle, psikolojik giiclendirmenin &rgiitsel
vatandaslik davranisini olumlu etkiledigi sonucuna ulasiimaktadir.

Sesen & Basim

2010

Yazarlar bu ¢alismalarinda, c¢alisanlarin adalet algilarinin  Orgiisel
vatandaslik davranisi tizerine etkisi ve is tatmininin aracilik roliinii
aragtirmaktadirlar. Arastirma c¢esitli bakanliklar ve bunlara bagh
kuruluslarda sef, kisim amiri ve sube miidiirii pozisyonlarinda gorev
yapan 116 alt ve orta kademe yoneticisi katilimiyla
gerceklestirilmektedir. Arastirma sonuglari; is tatmininin orgiite yonelik
orgiitsel vatandaglik davraniglari ile oOrgiitsel adalet algisi iliskisinde
aracilik rolii oldugunu ancak orgiitsel adalet algisinin bireye yonelik
orgiitsel vatandaslik davraniglar1 iizerindeki etkisinde aracilik rolii
bulunmadigini géstermektedir.
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Tablo 8: Orgiitsel Vatandashk Davrams ile Tlgili Yapilmis Cahismalar Devam

Roberson &
Strickland

2010

Yazarlarin bu arastirmadaki amaci, karizmatik liderlik, orgiitsel baglilik
ve Orgilitsel vatandaslik arasindaki iligkiyi belirlemektir. Aragtirma bir
iiniversitenin  psikoloji ~ boliimiinde  okuyan 101  6grenciyle
gerceklestirilmektedir. Aragtirma sonuglari, karizmatik liderlik ve ise
baglilik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonde giiglii
bir iliski bulundugunu gostermekte; ise bagliligin karizmatik liderlik ve
orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda ara bulucu oldugunu ifade
edilmektedir.

Testa

2009

Yazarin yapmis oldugu arastirmasinin amaci, kiiltiirel uyum, liderlik
tarzi  ve Orgitsel vatandaslik davranist arasindaki iligkinin
incelenmesidir. Arastirma anketleri, iki deniz isletmesinin ve yan
kuruluslarinin 66 farkl: iilkeden 520 ¢alisanina uygulanmistir. Arasgtirma
sonuglart; kiiltiirlerarast benzerligin, galisanlarin orgiitsel vatandaslik
davranislar1 {izerinde etkisi oldugunu fakat liderlik tarz1 ile bir iliskisi
olmadigimi géstermektedir.

Podsakoff vd.

2009

Yazarlar arastirmalarinda, orgiitsel vatandashk davraniglarinin diizeyi ile
bireysel ve oOrgiitsel sonuglar1 hakkinda bir meta analitik bir inceleme
yapmaktadirlar. Ayrica o giine kadar orgiitsel vatandashik davranislar
lizerine yapilmis olan ampirik arastirmalarda hipotez edilen dnciilleri 4
ana grupta toplamaktadirlar. OVD &nciillerini; cahisanin 6zellikleri, isin
ozellikleri, orgiitsel  oOzellikler, liderlik  davramiglart  seklinde
siralamaktadirlar. Arastirma sonuglar bireysel diizeyde; isten ayrilma,
personel devir hizi, devamsizlik da déhil orgiitsel diizeyde de;
iiretkenlik, verimlilik, diisik maliyet, miisteri memnuniyeti ve birim
diizeyinde ciro artis1 gibi bircok degiskenle giiclii iliskiler gosterdigi
sonucuna ulasiimaktadir.

Dunlop & Lee

2009

Yazarlar aragtirmalarinda isyeri sapma davranislari, orgiitsel vatandashk
davranisi ve is initesi performansi arasindaki iliskiyi anlamlandirmaya
calismaktadir. Arastirmanin verileri batt Avusturalya’da 36 subeli bir
fastfood zincirinin ¢alisanlarindan elde edilmistir. Arastirma sonuglari,
bir is {lnitesinde bulunan c¢alisanlarin  Orgiitsel  vatandaslik
davraniglarinin, is tinitesi performansina onemli ve olumlu bir katkisi
oldugunu soylemektedir. Hirsizlik, ekipmanlara zarar verme, hasarlarin
onarmmi ve diisiik verimlilikten kaynaklanan kayiplar gibi siralanabilen
isyeri sapma davraniglarinin, orgiitiin etkinligini, performansmi olumsuz
olarak etkiledigini belirtmektedirler.

Buentello vd.

2008

Yazarlar bu arastirmalarinda oOrgiitsel vatandaslik davranisi, toplam
kalite yonetimi ve performans arasindaki nedensel iliskiyi arastirmayi
amaglamaktadirlar. Arastirmanin verilerini, ¢ok uluslu bir elektronik
sirketinin 139 c¢alisanina yapilan anketler olusturmaktadir. Verilerin
analiz sonuglari; orgiitsel vatandaglik davranisi ile performans arasinda

Giirbiiz

2006

Yazarin bu arastirma da amaci, Orgiitsel vatandaslik davranisi ve
duygusal baglilik kavramlar1 arasindaki iligkiyi tespit etmektir.
Arastirmanin 6rneklemi Erzurum bolgesinde faaliyet gosteren tekstil,
gida ve otomotiv sektoriinde caligan 136 iggérenden olusmaktadir.
Aragtirmanm sonucu, duygusal baglilik ile OVD arasindaki anlamh
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Tablo 8: Orgiitsel Vatandashk Davrams ile ilgili Yapilmis Cahsmalar Devam

Moorman ve

Byrne

2005

Yazarlarin yaptiklar1 arastirmanin amaci, orgiitsel adalet ile oOrgiitsel
vatandaglik  davraniglart  arasindaki  iliskinin  tarafsizlik  ilkesi
gergevesinde incelenmesidir. Arastirma verileri ¢esitli kurumlarda
calisan ve aynm1 zamanda yiiksek lisans egitimi alan 239 c¢alisana
uygulanan anket teknigiyle yapilmis olup, verilerin incelenmesi
sonucunda orgiitsel adalet diizeyi yiikseldik¢e oOrgiitsel vatandaslik
davraniglarinin da arttigt goriilmektedir. Ayrica yazarlar, tarafsizlik
ilkesinin orgiitsel vatandaghk davraniginin tiim alt boyutlar etkiledigini;
orgiitte yardimsever olarak nitelenen kisilerin yetkili kisilerden daha
fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledikleri sonucuna ulasildigmi
aciklamaktadirlar.

Ozdevecioglu

2003

Yazarin arastirmasinin amaci, Orgiitsel vatandashk davramisi ile
universite o6grencilerinin bazi demografik ozellikleri ve akademik
basarilar1 arasindaki iliskileri belirlemektir. Arastirmanin verileri Erciyes
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi dgrencilerinden anket
teknigiyle elde edilmektedir. Yapilan analizler sonucunda, basari
seviyesi ile OVD diizeyi arasinda pozitif yonlii, yas ve tekrara kalinan
ders sayist ile OVD arasinda ters yonlii iliskiler saptanmistir. Ayrica,
ogrencilerin 6grenim gordiikleri smiflart itibariyle ve 0Ogrencilerin
giindiiz ya da ikinci 6gretim ogrencileri olmalar itibariyle OVD’nin
farklilik gosterdigini soylemektedir.

Farh &

Zhong &

Organ

2004

Yazarlar arastirmalarinda, Cin’de bulunan 6zel sektor isletmeleri ile
kamu isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin  Orgiitsel  vatandaslik
davraniglarinda farklilik olup olmadigini ele almaktadirlar. Arastirma
sonucunda kamu isletmelerinde gorev yapan calisanlarin = 6zel
isletmelerde calisan bireylere nazaran daha diisiik seviyede oOrgiitsel
vatandaslik davranisi sergiledikleri bulgusuna ulagmaktadirlar.

Isbast

2000

Yazar arastirmasinda, ¢alisanlarin yoneticilerine duyduklari giivenin ve
orgiitsel adalete iliskin algilamalarinin, 6rgiitsel vatandaslik davranisinin
olusumundaki roliinii agiklamay1 amaglamaktadir. Aragtirma Antalya’da
12 yildir varligini siirdiiren ve kurumsallagmis bir otel orgiitiinde en az 1
yillik c¢alisan 111 kisiyle yiriitilmiis olup anket teknigiyle veriler
toplanmaktadir Arastirma sonuglarma gore, adalet ve vatandashk
davraniglar1 arasindaki iligskide araci role sahip oldugu belirtilen giiven
degiskenin konumunun ¢ok gii¢lii olmadigi goriilmektedir.

Farh & Podsakoff
& Organ

1990

Yazarlar, Tayvan’da bulunan sekiz elektronik sirketinin ¢alisanlarindan
toplanan verilerle yaptiklari ¢alismanin amaci islemsel ve dagitim adaleti
ile oOrgiitsel vatandashik davranisi arasindaki iligskiyi arastirmaktir.
Toplanan veriler 1s18inda pozitif yonde bir iliski oldugunu ifade
etmektedirler.
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Tablo 8’de goriildiigii iizere orgiitsel vatandaslik davranigiin birgok konu ile

arasindaki iliskinin incelendigi goriilmektedir. Bu konular arasinda orgiitsel adalet,

orgiitsel baglhlik, performans, giiven ve karizmatik liderlik bulunmaktadir. Ayrica

incelenen ¢alismalarm bazilarmda OVD’nin demografik 6zelliklere bagli olarak

farklilik gosterip gostermedigi de arastirilmaktadir.

Calismanin konusunu olusturan duygu yonetimi ve oOrgiitsel vatandaglik

davranis1 konularmin birbiriyle iliskilendirildigi ulasilabilen yerli ve yabanci

calismalar Tablo 9’da incelenmektedir.

Tablo 9: Duygu Yénetimi/ Duygusal Zeka ve Orgiitsel Vatandashk Davrams Tle

Tlgili Yapilmus Cahsmalar

Yontem ve Bulgular

Yazar/lar Yil
Yanc1 & 2014
Saglam

Yazarlar yaptiklar1 bu g¢alismada, ortadgretim okulu Ogretmenlerinin
duygusal zeka diizeyleri ile 6rgiitsel vatandaglik davranislari arasindaki
iligkinin belirlenmesi amaglamaktadirlar. Arastirmanin verileri, Sanliurfa
ili merkezinde 2009-2010 egitim-6gretim yilinda genel liselerde gorevli
304 Ogretmenlerin katilimiyla toplanmaktadir. Arastirma sonucunda
ogretmenlerin hem duygusal zeka diizeyleri hem de orgiitsel vatandaglik
davraniglarin1  sergileme diizeyleri yiiksek c¢ikarken, &gretmenlerin
duygusal zeka diizeylerinin orgiitsel vatandaslik davranislari iizerinde
pozitif yonde etki ettigi sonucuna ulasiimaktadir.

Tokmak vd. 2013

Yazarlarm bu arastirmalarinda amaglari; duygusal zekanin, oOrgiitsel
vatandaslik davranisi ve is tatmini {izerindeki etkilerini belirlemek ve is
tatmininin aracilik etkisini incelemektir. Arastirma verileri Ankara ili 1.
Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren isletmelerde calisan
toplam 243 isgorenin katilimi ile toplanmaktadir.. Arastirma sonucunda
duygusal zekanim orgiitsel vatandaslik davranigini ve i tatminini pozitif
yonde etkiledigi, duygusal zeka ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda is tatmininin aracilik etkisinin bulunmadig1 belirlenmistir.

Geggel 2011

Yazarin bu arastirmadaki temel amaci; saglik sektoriindeki yonetici ve
calisanlarin duygusal zekalarmm o&rgiitsel vatandaglik davranislarma
etkisinin olup olmadigmi tespit etmektir. Arastirma 380 hastane
calisaninin katilimiyla gergeklesmektedir. Arastirma sonuglari; duygusal
benlik bilinci, kendine giiven, kendine saygi, kendini gergeklestirme,
empati ve kisiler arasi iliskiler ile orgiitsel vatandaglik faktorleri olan
digergamlik, vicdanlilik, centilmenlik ve nezaket arasinda olumlu bir
iliski mevcutken, bagimsizlik ile digergamlik, vicdanlilik arasinda bir
iliski olmadigmi gostermektedir. Ayrica bagimsizlik ile sivil erdem
arasinda anlamli bir iligki varken, sivil erdem ile duygusal benlik bilinci,
kendine giiven, kendine saygi, kendini ger¢eklestirme, empati ve kisiler
arasi iliskiler arasinda iliski gézlemlenmemektedir.
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Tablo 9: Duygu Yonetimi/ Duygusal Zeka ve Orgiitsel Vatandashk Davrams ile
Tigili Yapilmus Cahsmalar

Yazar arastirmasinda, ¢atigma ¢oziim stratejileri ve orgiitsel vatandaslik
davranis1 iligkisi ve siirekli duygusal zekanm bu iliskideki roliini
Salami 2010 aciklamayr amaglamaktadir. Arastirma, Gilineybati Nijerya’da bulunan
devletlerdeki 320 kamu ¢alisani ile yiiriitiilmektedir. Arastirma sonuglari,
catisma ¢ozlim stratejileri ile orgiitsel vatandaglik davranislar1 arasinda
anlamli iligkiler bulundugunu; zorlama stratejilerinin OVD’yi negatif
yonde etkiledigini, yumusatma stratejilerinin ise OVD’yi pozitif yonde
etkiledigini gostermektedir. Ayrica hem ¢alisanlar hem de yoneticiler icin
catisma yonetiminde siirekli duygusal zekanin 6nemi vurgulanmaktadir.

Yazarlar yaptiklar1 arastrmada, kisilik ozellikleri, duygusal zeka ve
orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasindaki iligkilerin irdelenmesi

Carike1 vd. 2010 amaglamaktadirlar. Mehmet Akif Ersoy Universitesi biinyesindeki
yiiksekokullar ile meslek yiiksekokullarinda goérev yapan akademik
personelden anket yontemi ile elde edilen veriler sonucunda;
akademisyenlerin kisilik ozellikleri, duygusal zekalar1 ve Orgiitsel
vatandaslik davraniglar1  arasinda anlamli iliskilerin = bulundugu
istatistiksel olarak kabul edilmektedir.

Yazarlar arastirmalarinda duygusal zeka, orgiitsel vatandaslik davranisi

ve doniisiimeii liderlik arasindaki iligkiyi agiklamayr amaglamaktadir.
Modassir & 2008 Yoneticiler ve galiganlardan olusan 114 katilimer ile gergeklestirdikleri
aragtirmalarinda duygusal zeka ve oOrgiitsel vatandaslik davranisinin
vicdanlilik, sivil erdem ve &zgecilik boyutlart arasinda anlamli bir
farklililk oldugu, duygusal zeka ve doniisiimcii liderligin orgiitsel
vatandaslik davraniglarini arttirdig1 goriilmektedir.

Singh

Yazarlarin yaptiklar1 ¢alismanin amaci, duygusal zekanin is performansi,

is tatmini, orgiitsel vatandaslik davranisi ve bazi demografik 6zelliklerle
Giirbiiz & 2008 olan muhtemel iligkisini tespit etmektir. Bu amagla, Istanbul bdlgesinde
bankacilik, hazir giyim, turizm, medikal malzemesi satisi, tekstil imalati
ve perakende sektorlerinde faaliyet gosteren cesitli isletmelerde calisan
toplam 494 isgoren {iizerinde gorgiil bir arastirma yapilmaktadir.
Arastirma sonucunda, duygusal zekanin isgérenlerin bazi demografik
ozellikleri ile iligkili oldugu goriilmekte olup buna karsin, duygusal
zekanm is performansi, is tatmini, Orgiitsel vatandaslik davranisi ile
anlamli bir iliskisi tespit edilememektedir.

Yiiksel

Tablo 9°da duygu yonetimi/duygusal zeka ile orgiitsel vatandashk davranisi
iliskisini inceleyen ulasilabilen ¢aligmalarda goriildiigii iizere genel olarak duygusal
zekanm OVD iizerindeki etkileri arastrilmistir. Tablo 9°da incelenen calismalar
neticesinde duygu ydnetimine iliskin 6zellikle yurt icinde bulunun calisma azligi

dikkat ¢cekmektedir.
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BOLUM V

CALISANLARIN DUYGULARINI YONETME BECERILERININ
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI UZERINDEKI ETKiSi: SABIHA
GOKCEN HAVALIMANI CALISANLARI UZERINE BiR UYGULAMA

YONTEM

Bu boliimde arastrmanin modeli hakkinda bilgiler verilmekte ve bu
dogrultuda arastirma amacina uygun olarak hipotezler siralanmaktadir. Arastirmanin
yontemi, evreni ve Orneklemi detayli olarak belirtilmektedir. Ayrica istatistiki
incelemelerde bulunulacak verinin toplama araci1 ve toplanan verilerin analiz teknigi

hakkinda bilgiler verilmektedir.
5.1. Arastirma Modeli

Aragtirma amaci kapsaminda calisanlarin duygularini yonetme becerilerinin
orgiitsel vatandashik davranisi iizerindeki etkisini ortaya koymak adina, arastirma
modelinde duygular1 yonetme becerileri ve orgiitsel vatandashik davraniglari olmak
tizere iki degisken bulunmaktadir. Literatiir taramalar1 yapilan bu iki degiskenin alt

boyutlar1 birbiriyle iliskilendirilmektedir.
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Sekil 2: Arastirma Modeli

DUYGULARI YONETME ORGUTSEL VATANDASLIK
BECERILERI DAVRANIS
) 4 . )
Olumsuz Bedensel Ozgecilik
Tepkileri Kontrol
Etme
\ J/ \ /
4 N 4 A
Duygular1 Oldugu Sivil Erdem
Gibi Gosterebilme
> < e 9
Duygular Sozel Vicdanhlik
Olarak ifade
Edebilme
> < ~ 9
Duygularla Basa Nezaket
Cikma
\ J
. < ’ R
Ofke Yonetimi Sportmenlik
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5.1.1. Duygu Yoénetimi Boyutlarnmmm OVD Ozgecilik Boyutu 1le
Tliskilendirilmesi

Ozgecilik; bir ¢alisanin diger calisanlara yardim ederek, onlarin karsilastig
sorunlarin {stesinden gelebilmelerine katki saglamak amaciyla gercgeklestirdigi
goniilli tutum ve davranislar olarak genellenebilmektedir. Bu tanimdan hareketle
asagidaki sekilde gosterildigi gibi duygular1 yonetme becerileri boyutlarmm OVD

0zgecilik boyutuyla iliskilendirilmelerindeki 6ngdriiler agiklanmaktadir.

Sekil 3: Duygular Yonetme Becerileri Boyutlarmin OVD Ozgecilik Boyutuyla

Tliskilendirilmesi

Olumsuz
Bedensel
Tepkileri
Kontrol Etme

Duygulari
Oldugu Gibi
Gosterebilme

Ofke

Yonetimi

Duygulari
Sozel Olarak
ifade
Edebilme

Duygularla

Basa Cikma

v" Olumsuz bedensel tepkilerini kontrol altinda alabilen bireyin 6rgiit igerisinde
sergileyecegi  Ozgecilik  davramismin = daha  saglikli  olabilecegi
diistiniilmektedir.

v" Duygularini oldugu gibi gosterebilen bireyin orgiit igerisinde sergilenecek
olan 6zgecilik tavrina olumlu katki saglayabilecegi gibi olumsuzluklara da
neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin; sevmedigi bir diger galisandan
yardim isteyen kisinin, yardim istedigi ¢aligana onu sevmedigini belirtecek
s6z ve davraniglarda bulunmast uygun bir davranis olmadigi
sOylenebilmektedir. Bu nedenle bu iliskilendirmenin dogru bir iligkilendirme

olacag diisliniilmemektedir.
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v" Duygularini sozel olarak ifade edebilmeyi basaran bireyin, orgiit igerisinde
daha saglikl bir iletisim sergileyebilecegi diisiincesiyle 6zgecilik davranigina
olumlu katki saglamasi beklenmektedir.

v Duygulariyla basa ¢ikabilen kisinin; sevmedigi bir ¢alisan arkadasina, sadece
orgiit c¢ikarlarin1 gozetmek amaciyla 6zgecilik davranisinda bulunabilecegi
distiniilmektedir.

v Ofke yonetiminde basar1 saglayabilen kisi ne kadar olumsuz bir ruh halinde

olursa olsun 6zgecilik davranigsinda bulabilecegi 6ngoriilmektedir.

5.1.2.Duygu Yoénetimi Boyutlarnmmn OVD Sivil Erdem Boyutu {le

Tliskilendirilmesi

Organ'a gore, 1yi bir Orgiit vatandasi, yalnizca organizasyonun giinliik
yasamina sorgusuzca uyum saglamaya calisan bir kisi olmamali, organizasyonla
ilgili tiim konularda fikir gelistirmeye ¢alismali ve gelistirdigi fikirleri ifade etmekten
kacmmamalidir. Kurum i¢i toplantilarda diizenli olarak yer almak ve tartigmalara
aktif olarak katilmak, kurumdaki gelismelere ayak uydurmaya calisarak degisimleri
yakindan izlemek ve digerleri tarafindan kabul edilmesinde aktif rol oynamak, bina
icindeki duyuru kaynaklarindan (pano, posta vb.) faydalanmak, organizasyonla ilgili
konular iizerinde diisiinmek, bilgi sahibi olmak ve bunu is arkadaglariyla paylasmak
vb. davraniglar Orgiitsel erdem boyutunda yer alabilecek nitelikte davramislardir
(Isbasi, 2000: 30). Bu tanimdan hareketle asagidaki sekilde gosterildigi gibi
duygular1 yonetme becerileri boyutlarmm OVD sivil erdem boyutuyla

iligkilendirilmelerindeki 6ngoriiler agciklanmaktadir.
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Sekil 4: Duygularnn Yoénetme Becerileri Boyutlarmm OVD Sivil Erdem
Boyutuyla iliskilendirilmesi

Olumsuz
Bedensel
Tepkileri
Kontrol Etme

Duygulari
Oldugu Gibi
Gosterebilme

Ofke Yonetimi

Duygulari
‘Sﬁzel Olarak
Ifade Edebilme

Duygularla
Basa Cikma

v Bireyin olumsuz bedensel tepkilerini kontrol altma alabilmesi sivil erdem
davranigini sergilenirken olumlu katkida bulunabilecegi ongoriilmektedir.

v Duygularmni oldugu gibi gosterebilme, olumlu duygular i¢in yapici bir durum
olustururken olumsuz duygular i¢in yikici bir ortama zemin hazirlayabilir bu
nedenle bu iligskilendirmenin  dogru bir iligkilendirilme olacagi
diistiniilmemektedir.

v" Duygularin1 s6zel olarak ifade edebilen birey sivil erdem davranisi
sergilerken i¢in Orgiit i¢inde diger bireyleri sivil erdem davranigina tesvik
edici bir rol iistlenebilecegi diisiiniilmektedir.

v" Duygulariyla basa ¢ikabilen kisinin sikayet etmeden goniillii bir sekilde sirket
ici toplantilara ve faaliyetlere katilim saglayabilecegi kisaca sivil erdem
davranislarini yerine getirebilecegi diistintilmektedir.

v Ofke ydnetimini saglayabilen bireyin drgiit icinde fikir uyusmazliklar1 yasasa
bile orgiit gelisimi i¢in fikir paylasiminda bulunurken saglikli bir iletisim
stireci saglayabileceginden dolay1 sivil erdem davranigini olumlu yonde

etkileyebilecegi diigiiniilmektedir.
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5.1.3. Duygu Yonetimi Boyutlarnmmm OVD Vicdanhhk Boyutu ile
Tliskilendirilmesi

Organ ve Lingl (1995: 340-341)’e gore vicdanlilik; bir bireye degil, bir gruba,
boliime veya genel olarak Orgiitiin yararma yonelik sergilenen davraniglar olarak
tanimlanmaktadir. Vicdanlilik devamlilik, dakiklik, diizenlilik, 6rgiitiin agik ve yazili
olmayan politika ve kurallarma uyum saglamaktir. Vicdanlilik boyutu bireye karsi
degil orgiite yonelik sergilenen davranislar olmasindan kaynakli olarak 6zgecilik
davranisindan ayrilmaktadir. Daha Once literatiir taramasinda da belirtildigi gibi;
dakiklik, ¢ay/kahve ve yemek molalarimi dikkatli kullanmak, o6rgiit i¢i toplantilara
diizenli olarak katilmak, Orgiitiin diizenini saglamaya yonelik gelistirilen tiim
bicimsel ve bicimsel olmayan kurallara baglhh kalmaya c¢alismak da bu tiir
davraniglara Ornektir. Ayrica, mesai tiicreti verilmedigi halde isi bitirmek igin
mesaiye kalma, oOrgiitiin ve calistigi bolimiin kurallarma her zaman uyma, su,
elektrik ve yakit gibi orgiit kaynaklarmin tasarruflu kullanimi vicdanlilik boyutunda
yer alan Orgiitsel vatandaslik davranislarma 6rnek olarak verilebilir (Isbasi, 2000: 26-
27). Bu tanimdan hareketle asagidaki sekilde gosterildigi gibi duygular1 yonetme
becerileri boyutlarmin OVD vicdanlilik boyutuyla iliskilendirilmelerindeki dngoriiler

acgiklanmaktadir.

Sekil 5: Duygular1 Yonetme Becerileri Boyutlarimn OVD Viedanhlik Boyutuyla

Iliskilendirilmesi

Olumsuz
Bedensel
Tepkileri
Kontrol Etme

Duygulari

Ofke Oldugu Gibi

Yonetimi Gosterebilme

Duygulari
Sozel Olarak
ifade
Edebilme

Duygularla

basa ¢ikma
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v" Olumsuz bedensel tepkilerini kontrol altinda alabilen bireyin orgiit ¢ikarlar
s6z konusu oldugunda orgiit icerisinde sergileyecegi vicdanlilik davraniginin
daha saglikli olabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin mesaiye kalma bazen
zorlayict durumlar igerebilir, kisi istemsiz olarak davranislarinda bunu
yansitabilir iste bu noktada bedensel tepkilerini kontrol altina alabilen kisinin
vicdanlilik davranigmin etkilenecegi diistiniilmektedir.

v" Duygularini oldugu gibi gosterebilen bireyin Orgiit igerisinde vicdanlilik
boyutunu olumsuz yonde etkileyebilecegi diistiniilmektedir. Kisinin duygular1
ile sergiledigi davraniglar her zaman birbirini tutar nitelikte olmayabilir. Bir
onceki maddede verdigimiz Ornegi tekrar ele aldigimizda mesaiye islerin
bitmesi i¢in kalan birey bunu swrf orgiit cikar1 icin yapmis ve kendi
duygularindan feragat etmis olabilir hatta bu durum i¢in kizgin bile olabilir.
Fakat bunu dile getirdiginde vicdanlilik davranisini olumsuz etkileyebilecegi
ongoriilmektedir.

v" Duygularini sozel olarak ifade edebilmeyi basaran bireyin, orgiit igerisinde
vicdanlilik davranisint  hem olumlu hem olumsuz etkileyebilecegi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle bu iliskilendirmenin dogru bir iligkilendirme
olmadig diisiiniilmektedir.

v Duygulariyla basa ¢ikabilen kisinin, vicdanlilik davranislari i¢in olumlu katk1
saglayacag diisiiniilmektedir. Orgiit igerisinde istemeyerek de olsa orgiitiin
¢ikarlar1 i¢in duygularin 6niine gegilebilecegi ongoriilmektedir.

v' s diizeninin ayn1 olmadig1 ve orgiit icerisinde her bir ¢alisanin birbirinden
farkli oldugunu varsayarak otke yOnetiminin 6zellikle iletisim siireclerini
rahatlatacagini ve bu baglamda vicdanlilik davraniglarini da etkileyecegi

ongoriilmektedir.
5.1.4. Duygu Yonetimi Boyutlarimin OVD Nezaket Boyutu ile iliskilendirilmesi

Organ‘a gore nezaket, ¢alisanlarin birbirlerinin fikirlerine saygili olmasi ile
ilgilidir. Bu Orgiitsel davranis bicimi; digerlerine yardim, is arkadaslar1 ile
problemlerin olusmasini engelleyen davraniglart kapsamaktadir (Podsakoff vd.,
2000: 518). Bu baglamda ele aldigimizda nezaket davranis1 orgiit icerisinde olasi

problemlerin yagsanmamasi igin gosterilen gayret olarak nitelendirilebilmektedir. Bu
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tanimdan hareketle asagidaki sekilde gosterildigi gibi duygular1 yonetme becerileri
boyutlarmin  OVD nezaket boyutuyla iliskilendirilmelerindeki ~ &ngoriiler
aciklanmaktadir.

Sekil 6: Duygular1 Yonetme Becerileri Boyutlarnmn OVD Nezaket Boyutuyla

Tliskilendirilmesi

Olumsuz
Bedensel
Tepkileri
Kontrol Etme

Ofke

Duygulari
Oldugu Gibi
Gosterebilme

Yonetimi

Duygulari
Sozel Olarak
ifade
Edebilme

Duygularla

basa ¢ikma

v" Nezaket boyutu iizerinde yapilan tanimdan yola ¢ikarak olumsuz bedensel
tepkileri kontrol etmenin énemli oldugu diisiiniilmektedir. Ornek olarak bir
fikir paylasiminin bazi etkenlerden kaynakli olarak tartigma ortamina
dontisebilmesi her iletisim siirecinde olas1 bir durumdur. Boyle bir durumla
karsilagildiginda bireyin karsisindakine olumsuz bir bedensel tepki vermesi
nezaket davranisi ile Ortiisen bir durum degildir. Bu nedenle olumsuz
bedensel tepkilerini kontrol altinda tutabilen bireyin nezaket davranigimni
sergilemesinde dnemli bir katki saglayacagi ongoriilmektedir.

v Nezaket boyutunda karsilikli sayg1 gosterimi sz konusudur. Kisi duygularmi
oldugu gibi gosterebilmeli ve karsisindakinin duygularina da saygi
gostermelidir. Bu yaklasimla duygular1 oldugu gibi goésterebilme nezaket
davranisiyla iligkilendirilebilecegi ongoriilmektedir.

v Duygularini sézel olarak dogru bir sekilde ifade etmeyi basaran bireyin 6rgiit
icerisinde daha saglikli bir iletisim yakalayabilecegi diisiiniilmekte ve buna

bagli olarak sorunlarin saglikli iletisimle engellenebilecegi 6ngdriilmektedir.
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Bu nedenle duygularin sézel olarak ifade edilmesi ile nezaket arasindaki
iliskilendirilmenin dogru bir iliskilendirme oldugu 6ngoriilmektedir.

v' Orgiit igerisinde bireysel ve orgiitsel ¢esitli duygular yasanmaktadir. Bun
duygu cesitliliginde isgoren sevmedigi bir kisiyle calisiyor ya da sevmedigi
bir isi yapiyor olabilir. Bu gibi durumlarda duygulariyla basa cikabilen
kisinin, sevmedigi bir ¢alisan arkadasina yada sevmedigi bir is karsisinda
sadece Orgiit ¢ikarlarmi gézetmek i¢in nezaket davraniginda bulunabilecegi
ongorilmektedir.

v Ofke yonetiminde sorunun ¢ikmadan 6nce miidahale edilebilmesi i¢in dnemli
bir yetidir. Ofkesini kontrol altna alabilen bireyin nezaket davranisi i¢in

olumlu katki saglayacagi dngdriilmektedir.

5.1.5. Duygu Yénetimi Boyutlarnmin OVD Sportmenlik Boyutu ile

Tliskilendirilmesi

Organ tarafindan sportmenlik isin ka¢milmaz zahmet ve olumsuzluklarina
sikayet etmeden katlanmak olarak tanimlanmaktadir. Sportmenlik, insanlarin
digerleri tarafindan rahatsiz edildiginde ya da sartlar istedikleri gibi gitmediginde
sikayet etmemeleri, alinganlik gostermemeleri ve ¢alisma grubunun istegini
kirmamaya 6zen gostermeleridir (Podsakoff vd., 2000: 518). Bu tanimdan hareketle
asagidaki sekilde gosterildigi gibi duygular1 yonetme becerileri boyutlarmm OVD

sportmenlik boyutuyla iliskilendirilmelerindeki 6ngoriiler agiklanmaktadir.
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Sekil 7: Duygulari Yoénetme Becerileri Boyutlarnmn OVD Sportmenlik
Boyutuyla iliskilendirilmesi

Olumsuz
Bedensel
Tepkileri

Kontrol Etme

Duygulari
Oldugu Gibi
Gosterebilme

Ofke

Yonetimi

Duygulari
Sozel Olarak
ifade Edebilme

Duygularla

Basa Cikma

v' Organ’m bu ag¢iklamasindan yola ¢ikarak, bireyin istemli ya da istemsiz
olarak verebilecegi olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilmesinin, bireyin
olumsuz sartlar altinda bile sportmenlik davranisini sergilemesinde 6nemli bir
katk1 saglayacagi ongoriilmektedir.

v Bireyin duygularmi oldugu gibi gostermesi olumsuz duygular1 gosterirken
orgiit igerisinde sikayet olarak algilanabilir ve diger ¢alisanlarin isteklerini
kirabilir. Bu durumun sportmenlik davranisi tizerinde olumsuz bir etki
yapacagi ongoriilmektedir.

v" Duygularini sozel olarak ifade etme yetisi kisinin karsilikli iligkileri i¢in
onem arz etmektedir. Bu nedenle sportmenlik davranigina katki saglayacagi
ongoriilmektedir.

v Sportmenlik davranigi Orgiit zor sartlar altinda bile bireyin alinganhk
gostermemesi ve sikayette bulunmamasmi gerektirmektedir. Bu baglamda
duygularla basa ¢ikabilme yetisi sportmenlik davranisi i¢in olumlu bir etkiye
sahip oldugu diistiniilmektedir.

v' Orgiit icerisinde zor kosullar altinda birey baskalar1 tarafindan rahatsiz
edildiginde ofkelenebilir. Bu durumlarda bile orgiit ¢ikarlar1 i¢in ofke
kontroliinii elinde tutan bireyin sportmenlik davranis1 sergiledigi

distiniilmektedir.
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5.2.Arastirma Hipotezleri

Yapilan tiim literatiir incelemeleri, agiklamalar ve 6ngoriiler dogrultusunda bu
arastirmanin 6zet olarak temel amaci; ¢alisanlarin duygularint yonetme becerilerinin
orgiitsel vatandaslik davranislari lizerine etkilerini ortaya koymaktir. Bu temel amag

dogrultusunda gelistirilmis olan hipotezleri su sekilde siralamak miimkiindiir:

H1: Duygular1 yonetme becerilerinin orgiitsel vatandaslik davranisi izerinde

anlamli bir etkisi vardir.

H1la: Duygular1 yonetme becerilerinin 6zgecilik davranisi lizerinde anlamli

bir etkisi vardir.

H1b: Duygular1 yonetme becerilerinin sivil erdem davranisi tizerinde anlamli

bir etkisi vardir.

H1c: Duygular1 yonetme becerilerinin vicdanhlik davranisi lizerinde anlamli

bir etkisi vardir.

H1d: Duygular1 yonetme becerilerinin nezaket davranisi tizerinde anlamli bir

etkisi vardir.

HZle: Duygular1 yonetme becerilerinin sportmenlik davranisi iizerinde anlamli

bir etkisi vardir.

H2: Calisanlar Orgiitsel vatandaslik davraniglari, demografik degiskenlere

bagli olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

H2a: Orgiitsel vatandaslik davranislari calisanlarin cinsiyetlerine gore

anlamli bir farlilik géstermektedir.

H2b: Orgiitsel vatandaslik davranislar1 ¢alisanlarin medeni durumlarna gore

anlaml bir farklilik gostermektedir.

H2c: Orgiitsel vatandashk davramslar1 calisanlarin egitim durumlarina gére

anlamli bir farklilik gostermektedir.
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H2d: Orgiitsel vatandaslik davranislar1 calisanlarm yaslarma gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

H2e: Orgiitsel vatandaslik davranislar1 calisanlarin  sektorde calisma

slirelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H2f: Orgiitsel vatandashk davranislar1 ¢alisanlarm  kurumda ¢alisma

stirelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H3: Caliganlarin duygularin1 yonetme becerileri, demografik degiskenlere

bagli olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.

H3a: Duygular1 yonetme becerileri ¢alisanlarin cinsiyetlerine gére anlamli bir

farlilik gostermektedir.

H3b: Duygular1 yonetme becerileri ¢alisanlarin medeni durumlarina gore

anlamli bir farklilik géstermektedir.

H3c: Duygular1 yonetme becerileri calisanlarin egitim durumlarina gore

anlaml bir farklilik gostermektedir.

H3d: Duygular1 yonetme becerileri galisanlarin yaslarina gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

H3e: Duygular1 yonetme becerileri ¢alisanlarin sektorde calisma siirelerine

gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H3f: Duygular1 yonetme becerileri ¢alisanlarin kurumda calisma stirelerine

gore anlamli bir farklhilik gostermektedir.
5.3. Evren ve Orneklem

Evren, aragtrmacmin belirli bir ¢calisma i¢in ihtiya¢ duydugu biitiin degerler,
insanlar ve benzer kavramlar1 icermektedir (Gegez, 2005: 237). Bu ¢alisma 2179
kisiye istihdam saglayan Sabiha Gokcen Havalimani’nda yapilmistir. Bu baglamda

bu arastirmanin evrenini; Sabiha G6k¢en Havalimani ¢alisanlari olusturmaktadir.
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Ornekleme, bir ana kiitleyi temsil edebilecek olan ana kiitleye ait kiigiik bir
kismi ifade etmektedir. Bu baglamda oOrnekleme yontemi secilirken maliyet,
dogruluk, zaman, sonug¢larin kabul edilebilirligi ve sonu¢larin genellestirilebilirligi
hususlarina dikkat edilmesi gerekmektedir. Bu hususlar dikkate alindiginda zaman ve
biitce kisitliligindan dolay1 arastrmacilar kolayda orneklem yontemini tercih
etmektedir. Kolayda oOrnekleme, Ornege secilecek bireylerden sadece ulasilabilir
olanlarm 6rnek kapsamina dahil edildigi 6rneklem yontemidir. (Gegez, 2005: 238-
249). Bu arastrma da zaman ve biitge darligi sebebiyle kolayda 6rneklem yontemi

tercih edilmistir.

Sabiha Gokg¢en Havalimani’nda kolayda 6rnekleme yontemi ile se¢ilmis olan
360 calisana anket yapilmigs olup, anket formlarmin hepsinden geri donis
saglanmistir. Ancak eksik ve hatali doldurulan anketler, arastirmanin giivenilirligi
acisindan degerlendirmeye alinmamustir. Eksik ve hatali doldurulan anketler
cikarildiktan sonra 320 saglikli anket formu {izerinden degerlendirme yapilmistir.

Elde edilen 6rneklem sayis1 %95 giivenilirlik diizeyini saglamaktadir.
5.4. Veri Toplama Araclan

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Hazirlanan
anket formu; demografik Ozellikleri belirlemeye yonelik 6, duygular1 ydnetme
becerilerini belirlemeye yonelik 24 ve oOrgiitsel vatandaslhik davranisini belirlemeye

yonelik 20 madde olmak iizere toplam 50 maddeden olusmaktadir.

Katilimcilarin anket formunda demografik 6zelliklere ait sorular1 ¢oktan
se¢meli olarak cevaplamalari istenmistir. Duygular1 yonetme becerilerine ait ifadeleri
cevaplarmi 5°1li Likert tizerinden cevaplamalar1 istenmis olup, derecelendirme; Bana
Hi¢ Uygun Degil (1), Bana Uygun Degil (2), Bana Kismen Uygun (3), Bana Cok
Uygun (4), Bana Tamamiyla Uygun (5) seklindedir. Orgiitsel vatandashk
davranislarma iligkin ifadeleri de 5’1i Likert iizerinden cevaplamalar1 istenmis olup
derecelendirme; Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Ne Katiliyorum, Ne

Katilmiyorum (3), Katiliyorum (4), Kesinlikle Katiliyorum (5) seklindedir.
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Arastirmada duygular1 yonetme becerilerine yonelik veri toplamak amaciyla
Cegen (2006) tarafindan gelistirilen “Duygular1 Y&netme Becerileri Olgegi”
kullanilmistir. Duygular1 yonetme becerileri 6lgegi, orijinal halinde 8’i olumlu 20’si
olumsuz toplam 28 madde ve 5 boyuttan olusmaktadir. Bunlar; sézel olarak ifade
edebilme (7 madde), duygular1 oldugu gibi gdosterebilme (6 madde), olumsuz
bedensel tepkileri kontrol edebilme (4 madde), basa ¢ikma (4 madde), 6tke yonetimi
(3 madde)’ dir. Bunun yaninda 4 madde ise serbest madde olarak yer almaktadir.
Ancak o0lgekte bulunan serbest maddelerin arastirma biitiinliigiinii saglayamamasi

nedeniyle, 6l¢ek bu maddeler ¢ikarilarak uygulamaya konulmustur.

Anket formunda kullanilan bir diger olgek Podsakoff ve MacKenzie
tarafindan Organ’in Orgiitsel vatandaslik davranisin bes boyutuna dayali olarak
hazirladiklar1 ve daha sonra Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter ve Moorman
tarafindan gelistirilerek kullanilan “Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi” ile
olciilmiistiir (Polat,2007: 97-98). Orgiitsel vatandaslik 6lcegi 20 madde ve 5 boyuttan
olusmaktadir. Bunlar; 6zgecilik (4 madde), vicdanlilik (4 madde), nezaket (4 madde),

sivil erdem (4 madde) ve sportmenlik (4 madde)’tir.
5.5. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanimn giivenilirligi agisindan anket formlarmi uygulanmadan once
arastirmanin amaci hakkinda katilimcilar bilgilendirilmis, bu sayede katilimcilarin
ifadelere tarafsiz ve igten bir sekilde cevap verebilmesi saglanmaya galisilmistir.
Anket formlar1 katilimcilara bireysel olarak ulastirilmis, doldurulan anket formlar1

bizzat elden toplanmustir.
5.6. Verilerin Analizi

Arastirma amacint gergeklestirmek {izere toplanan veriler istatistiki analiz
programlart ile analiz edilmis ve elde edilen bulgular yorumlanarak
degerlendirilmistir. Arastirmada kullanilan istatistiki teknikler asagida maddeler

halinde verilmektedir.

e Demografik dzelliklere iligkin veriler i¢in frekans ve yiizde dagilimi yontemi.

e Arastirmada kullanilan 6lgekler icin gilivenilirlik analizleri.
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Aragtirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iligkileri tespit etmeye
yonelik korelasyon analizi.

Bagimmli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik
coklu regresyon analizi.

Aragtirma kapsaminda incelenen degiskenlerin, demografik 6zelliklere gore
farklilik gosterip gostermedigini 6lgmek amaciyla bagimsiz 6rneklemler igin

t-testi ve varyans analizi.
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BOLUM VI

BULGULAR VE YORUM

Calisma kapsaminda anket teknigi ile veriler toplandiktan sonra istatistiki

analiz programlari kullanilarak asagidaki bulgulara ulasilmistir.

6.1.Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirmaya katillan c¢alisanlara iliskin bazi demografik ozellikler ve

dagilimlar asagida sunulmaktadir.

Sekil 8: Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Kadin; 42,5

Erkek; 57,5

Arastirmaya katilan 320 ¢alisandan 136°s1 kadin 184’1 de erkektir. Toplam
katilime1 arasindaki dagilimi = %42,5 kadin, 9%57,5 erkek olarak karsimiza
cikmaktadir. Degerlerin birbirine yakin olmasi toplumumuzda kadmlarm da ¢alisma
yasamma aktif olarak katilimmin oldugunu gostermektedir. Sektorel agidan ele
aldigimizda; havalimanlar1 kadin ¢alisanlarinda fazlaca katilim gosterdigi bir ¢alisma

yeri oldugu gézlemlenmektedir.
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Sekil 9: Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gore Dagilim

Evli; 30,3

Bekar; 69,7

Aragtirmaya katilanlarin 223t (%69,7) bekar, 97°si (%30,3) evlidir. Bunun
sebebi Sekil 10°da da goriildiigii tizere ¢alisan niifusunun geng olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Sekil 10: Katihmcilarin Yaslarina Gore Dagilim

36 yas ve lzeri;
10,6

18-25 yas arasy;
27,5

31-35 yas arasi;
17,5

26-30 yas arasi;
44,4

Veriler analiz edilirken, yeterli veri elde edilemedigi durumlarda gruplarda
birlestirme yoluna bagvurulmus, anlamli bir istatistiksel veri elde edebilmek icin grup
sayist az olan verilerde birlestirme yapilmistir. Bu sebeple, 36-40 yas araligi, 41-45
yas aralifi, 45 yas ve lizeri aralig1 birlestirilerek 36 yas ve lizeri olarak analiz
edilmektedir. Yapilan bu grup birlestirmelerin sonrasinda, arastirmaya katilan
calisanlarm; 88’1 (%27,5) 18-25 yas araliginda, 142’si (%44,4) 26-30 yas araliginda,
56’s1 (%17,5) 31-35 yas araliginda, 34’i ( %10,6) 36 yas ve lizeri yas araliginda



77

oldugu goriilmektedir. Yukaridaki sekilden anlasildigi gibi arastrmaya katilan
calisanlarin cogunlugu genglerden olugmaktadir.

Sekil 11: Katihmeilarin Egitim Seviyelerine Gore Dagilimi

Lisansisti; 1,2

Lise; 18,8

Lisans; 45,9

Onlisans; 28,4

Egitim durumu dagiliminda da anlamli bir istatistik yapabilmek amaciyla
grup birlestirme yapilmaktadir. [lkdgretim grubu sayismin yetersizligi sebebiyle lise
grubu ile birlestirilerek lise grubu adi altinda toplanmaktadir. Ayn1 sekilde yiiksek
lisans ve doktora grubu birlestirilerek lisansiistii grubu olarak analize dahil
edilmektedir. Bu bilgiler 15181nda arastirmaya katilan ¢alisanlarin 60°1 (%18,8) lise,
91’1 (%28,4) Onlisans, 147°si (45,9) lisans, 22’si (1,2) lisansiistii egitim

seviyesindedir.

Sekil 12: Katihmcilarin Sektorde Calisma Siirelerine Gore Dagihm

8 yil ve lizeri; 10,3

1yildan az; 33,8
4-7yil; 19,4

1-3yil; 36,6
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Sektorde calisma stireleri gruplarmmdan 8-10 yil araligr ile 10 yil ve lizeri
aralig1 gruplarinda veri sayilarmin az olmasi sebebiyle bilestirme yapilarak 8 yil ve
iizeri olarak bir grupta toplanilmis bulunulmaktadir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin
108’1 (33,8) 1 yildan az, 117’si (36,6) 1-3 yil, 62’si (19,4) 4-7 yil, 331 (10,3) 8 yil
ve lizeri siiredir havacilik sektoriinde ¢alismaktadir. Calisma siirelerinin 1 yildan az
ve 1-3 yil arahiginda yogunlasmis oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi sektorde
calisan devir giiclinlin fazla olmasi, diger hizmet sektorlerinde oldugu gibi havacilik
sektoriinde de uzun c¢ahsma saatlerinden ve yogun ¢alisma sartlarindan

kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Sekil 13: Katihmcilarin Kurumda Calisma Siirelerine Gore Dagilim

8 yil ve Gizeri; 11,2

1yildan az; 37,5

4-7yil; 20,6 _—

1-3yil; 30,6

Kurumda g¢alisma siireleri gruplarindan 8-10 yil araligi ile 10 yil ve iizeri
aralig1 gruplarinda veri sayilarinin az olmasi sebebiyle bilestirme yapilarak 8 yil ve
iizeri olarak bir grupta toplanilmis bulunulmaktadir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin
120°s1 (37,5) 1 yildan az, 98’1 (30,6) 1-3 yil, 66°s1 (20,6) 4-7 y1l, 36’s1 (11,2) 8 y1l ve
iizeri siiredir suan bulunduklari kurumda caligmaktadir. Sektérel bazda aldigimiz
calisma siiresi verileriyle kurumsal bazda aldigimiz ¢alisma siireleri verileri birbiriyle
ortiisiir niteliktedir. Bunun sebebi daha o6nce de belirtildigi sektorel c¢aligma

sartlarindan kaynaklanmaktadir.
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6.2.Arastirmanin Giivenilirlik Analizi

Giivenirlik temel olarak, bir arastrmanin tekrarlanmasi durumunda ayni
sonuclarin elde edilip edilemeyeceginin, cevaplayicilarin durumlarinda bir degisiklik
olmadig1 siirece ayni cevaplar1t verip vermeyeceklerinin gostergesidir. Bir diger
deyisle, bir Olgek tekrarlandigi zaman, ayni Ol¢iimii verdigi Olgiide giivenilir

sayllmaktadir (Gegez, 2005: 212).

Gilivenilirlik analizini yapmak icin Alpha modeli kullanilmaktadir.
Cronbach’s Alpha degeri faktoriin altinda bulunan sorularin toplamindaki
giivenilirlik diizeyini gostermektedir. Giivenilirlik katsayis1t 0.00 ile +1.00 arasinda
bir degere karsilik gelmektedir Cronbach’s Alpha degerinin 0,70 ve iistii olmasi
durumunda 6lgegin giivenilir oldugu kabul edilmektedir (Gegez, 2005: 212; Sipahi
vd., 2010: 89).

Yapilan calismanin giivenilir olup olmadigin 6lgmek amaciyla yapilan
giivenilirlik analizinin Cronbah’s Alpha degerleri, her bir 6lgek i¢in ayr1 ayr1 Tablo
10’da gosterilmektedir.

Tablo 10: Ol¢eklerin Giivenilirlik Analizleri Sonuclari

OLCEK ADI CRONBACH’S ALPHA  DEGISKEN SAYISI
Anket (Genel) ,832 44
Duygular1 Yénetme Becerileri Olgegi 107 24
,871 20

Orgiitsel Vatandaslik Davranigi Olgegi

Tablo 10°’da goriildiigi tizere tiim 6lgeklere iliskin Cronbah’s Alpha degeri
0,70’in tlizerindedir. Bu dogrultuda 6lgegin giivenilir oldugu, 6lgegin giivenilirligini

olumsuz etkileyen herhangi bir ifadenin bulunmadig1 goriilmektedir.
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6.3. Faktor Analizi

Faktor analizi, aynt yapiyr ya da niteligi Olcen degiskenleri bir araya
toplayarak Ol¢meyi az sayida faktor ile agiklamayr amacglayan cok degiskenli
istatistiksel bir tekniktir (Biyiikoztiirk, 2002: 472).

Faktor analizinin uygulanma sebebi; Olgeklerin temel alt boyutlarmi tespit
etmektir. Verilerin faktor ¢oziimlemesine uygun olup olmadigini tespit etmek
amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Barlett testleri kullanilmaktadir. Barlett
kiiresellik testi, ifadeler arasinda yeterli oranda iliski olup olmadigini géstermektedir.
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ornekleme yeterliligi testi ise ifadeler arasi
kolerasyonlarin faktér analizine uygunlugunu test etmektedir. KMO ve Barlett
testlerinin sonuglar1 faktor analizi yapmaya olanak tanimaktadir. KMO degerleri O ile
1 arasinda degiskenlik gdsterebilmektedir. KMO degerinin 1 olmasi degiskenlerin
birbiriyle uyumunun miikemmel derecede oldugunu gdstermektedir. Olgeklerin
faktor yiiklerinin alt kabul noktasi olarak genel olarak kabul gérmiis olan 0.50 olarak
alinmaktadir. KMO Degerleri Tablo 11°de gosterilmektedir.

Tablo 11: KMO Degerleri ve Yorumlari

KMO Degeri Yorumu
0,80 ve yukarisi Miikemmel
0,70 ve 0,80 aras1 Iyi
0,60 ve 0,70 aras1 Orta
0,50 ve 0.60 aras1 Koti
0,50 den asag1 Kabul edilemez

(Kaynak:Sipahi vd., 2008: 80)

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi i¢in yapilan KMO ve Bartlett’s testleri
sonucu Tablo 12°de gosterilmektedir. Faktor analizi sonucunda maddelerin

dagilimida 6lgegin tasariminda hedeflenen bes boyutuna ulastigi goriilmektedir.
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Sorular

Faktorler

3

4

Ozgecilik

Herhangi bir sebeple isinin baginda bulunamayan
arkadaglarimin yerini alarak onlara yardim ederim.

,790

Is yiikii agir olan arkadaslarima is yerinde yardim
ederim.

,634

Isiyle ilgili sorun yasayan arkadaslarima yardim
etmek i¢in onlara zaman ayirmam.

,612

Kuruma yeni katilan kisilerin islerine uyum
saglamalari i¢in yardim ederim.

,529

Nezaket

Herhangi bir karar alirken, bu karardan
etkilenecegini diisiindiigiim kisilerin fikirlerini alir,
onlara danigirim.

J71

Is arkadaslarimin hakkini ¢ignemem.

,716

Is arkadaslarimla olabilecek sorunlar1 onlemek igin
¢aba harcarim.

,636

Isimle ilgili 5nemli bir adim atmadan &nce iistiimii
mutlaka bilgilendirmem gerekmez.

,481

Vicdanhhk

Kurumda belirlenmis mola saatleri disinda ara
vermem.

,855

Cay, kahve ve yemek aralarini asla uzatmam.

776

Her zaman dakik biriyimdir.

,650

Kurumdaki gelismelere rahatlikla ayak uydururum.

,460

Sivil Erdem

Kurum i¢i toplantilarda diizenli olarak yer alirim ve
tartismalara aktif olarak katilirim

,840

Kurumdaki degisimleri yakindan izler ve bunlarin
is arkadaslarim tarafindan kabul edilmesinde
o6nemli rol oynarim.

, 792

Kurumun imajina olumlu katki saglayacak tiim
faaliyetlere goniillii olarak katilmam.

, 762

Gozetim altinda olmadigim zamanlarda bile
kurumun kurallarma, diizenlemelerine ve
prosediiriine uygun davranirim.

,485

Spotmenlik

Zamanimin ¢ogunu isimle ilgili sorunlardan
yakinarak geciririm.

, 795

Her zaman igyerimdeki olumsuz yonleri
vurgularim.

770

Kiiciik sorunlar1 bile genelde biiyiitiiriim.

, 7162

Siirekli olarak isimden ayrilmaktan s6z ederim.

,728
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Tablo 12’de orgiitsel vatandashik davranisi 6lgeginin ifadeleri ile ilgili faktor
yiiklerinin 0,50’nin altinda kalan ii¢ ifade disinda, oldukca dengeli ve gii¢lii oldugu

goriilmektedir. Faktor yiikleri 0,50’nin altinda olan ifadeler asagida verilmektedir;

e lsimle ilgili 6nemli bir adim atmadan once iistiimii mutlaka bilgilendirmem
gerekmez.

e Kurumdaki gelismelere rahatlikla ayak uydururum.

e (Gozetim altimda olmadigim zamanlarda bile kurumun kurallarina,

diizenlemelerine ve prosediiriine uygun davranirim.

Olgekte yer alan bu ii¢ ifadenin faktor yiikleri 0,50’nin altinda kalmasindan
dolay1 oncelikle ¢ikarilmistir. Ardindan faktor analizi yeniden yapilmis, ifadeler
Olcekten cikarildiginda boyutlarda bir degisme olmadigr goriilmiistiir. Hem
boyutlarin degisme gostermemesi hem de faktor yiiklerinin 0.50’ye cok yakin olmasi
sebebiyle bu ifadelerin aragtirma formatinda kalmasi uygun goriilmiis ve bu ifadeler

Olcege tekrar dahil edilmistir.

Duygular1 Yoénetme Becerileri Olgegi ile ilgili faktdr analizi i¢in 6lgegin
gelistiren Cegen’in 2006 yilinda yapmis oldugu “’Duygulari Yonetme Becerileri
Olgegi Gegerlilik ve Giivenilirlik Calismast’” adli arastirmaya bagl kalmarak faktor

analizi boyutlar1 bu arastirma i¢in kabul edilmektedir.
6.4. Korelasyon Analizi

Korelasyon, iki degisken arasindaki matematiksel iliski ile ilgilenmektedir.
Korelasyon analizi, bir bagimli degisken ile bir ya da birden fazla bagimsiz degisken
arasindaki iligki derecesini belirleyen bir analiz tiiriidiir. Korelasyon analizinde iligki
kavrami sadece iki degiskenin ayn1 yonde (pozitif) ya da farkli yonde hareket ettigini
gostermektedir. Bu iliski derecesinin 0Olgiilmesinde korelasyon katsayisindan

yararlanilir (Gegez, 2005: 322).

Arasgtrma modelinde gosterilen degiskenlerin  birbirleriyle korelasyon
analizine ge¢gmeden Once s0z konusu degiskenlere iliskin aritmetik otalamalar
hesaplamis olup, her iki degisken Tablo 13 ve Tablo 14’de ayr1 ayri

incelenmektedir.
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Tablo 13: Duygulari Yonetme Becerileri Degiskeninin Genel ve Boyutlar

Bazinda Aritmetik Ortalamalarn

Ortalama  Standart Sapma Orneklem

DYBO Genel 3,3740 /42688 320
Duygular1 Sézel Olarak ifade Edebilme 3,4871 ,69717 320
Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme 3,4453 ,61663 320
Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Etme 2,9703 ,74954 320
Duygularla Baga Cikma 3,3633 ,53800 320
Ofke Yonetimi 3,5198 ,83981 320

Tablo 13’de duygular1 yonetme becerileri degiskenine iliskin genel ve alt
boyutlarinin ortalamalar1 gosterilmektedir. Tablo incelendiginde duygular1 yonetme
becerilerinin genel ortalamasinin 3,37 oldugu goriilmektedir. Duygular1 yonetme
becerileri geneline iligkin bu bulgu, orgiitler acisindan 6nemli bir deger teskil
etmektedir. Literatiir taramalarindan yola ¢ikarak, duygular1 yonetme becerisine
sahip olan bireylerin hem bireysel hem de orgiitsel basariya etki ettigi bilinmektedir.
Duygular1 yonetme becerilerinin alt boyutlar1 incelendiginde, duygular1 s6zel olarak
ifade edebilme boyutunun ortalamasinin 3,48; duygular1 oldugu gibi gosterebilme
boyutunun ortalamasinin 3,44; olumsuz bedensel tepkileri kontrol etme boyutunun
ortalamasmin 2,97; duygularla basa ¢ikma boyutunun ortalamasmin 3,36 ve 6fke
yonetimi boyutunun ortalamasmin 3,51 oldugu goriilmektedir. Bu verilerden yola
¢ikarak calisanlarim duygularmi yonetme becerileri algilarinin genel olarak yiiksek
oldugu goriilmektedir. Boyutlar bazinda inceledigimizde; olumsuz bedensel tepkileri

kontrol etme boyutunda kararsiz kaldiklar1 (y=2,97) goriilmekteyken diger

boyutlardaki algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Calisanlarin 6fke
yonetimi ( y=3,51) algilari, boyutlar arasindaki en gii¢lii ortalamaya sahip olan
boyutu olusturmaktadir. Bunun sebebi insan faktoriiniin ¢ok yogun ve 6nemli oldugu
bir galisma ortammda bulunmalarindan kaynaklanmaktadir. Ofke yonetimi, orgiit
icindeki galisanlarla ve misterilerle olan iletisimin saghgi agisindan biiyiik bir Gnem

tagimaktadir. Calisanlarin bu 6nemin farkinda olmalar1 hem hizmet veren 6rgiit i¢in
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hem de hizmet alan miisteriler i¢in olumlu sonuglar dogurmaktadir. Duygular1 s6zel
olarak ifade edebilme (y =3,48), duygular1 oldugu gibi gosterebilme ( y =3,44) ve
duygularla basa ¢ikma (y=3,36) boyutlarmin ortalamalari, bu boyutlara iliskin

algilarinm yiiksek oldugunu gdstermektedir. Is ortami calisanlarin duygularindan ayr1
olarak gidebildikleri bir yer degildir. Bu duygular is yasaminda olumlu ya da
olumsuz durumlara sebebiyet verebilmektedir. Bu baglamda ¢alisanlarin,
duygulariyla basa ¢ikma becerisi algilarinin yiiksek olmasi olumlu bir gostergedir.
Calisanlarin duygular1 oldugu gibi gosterebilme ve duygularini sozel olarak ifade
edebilme algilar1 hem bireysel baglamda ¢alisanin kendisini uygun bir sekilde ifade
edebilmesini saglamakta hem de oOrgiitsel baglamda calisanlarin birbirlerinin
duygularm1 daha 1yi anlayabilmesini ve daha saghkli bir Orgiit olusumunu

saglamaktadir.

Tablo 14: Orgiitsel Vatandashk Davramsi Degiskeninin Genel ve Boyutlar
Bazinda Aritmetik Ortalamalan

Ortalama Standart Sapma Orneklem
OVD Olgegi Genel 3,9277 54357 320
Ozgecilik 4,0508 67765 320
Nezaket 4,0180 ,67614 320
Vicdanlhilik 3,8687 , 75453 320
Sivil Erdem 3,7305 ,71195 320
Sportmenlik 3,9703 ,85504 320

Tablo 14 ’de orgiitsel vatandashik davranisi degiskenine iliskin, genel ve
boyutlar bazinda ortalamalar1 goriilmektedir. Tablo incelendiginde, calisanlarin
orgilitsel vatandaslik davranisi genel algisinin ortalamasi 3,92 gibi yiiksek bir rakamla
karsimiza c¢ikmaktadir. Elde edilen bu sonu¢ 1s1ginda oOrglitsel vatandaslik
davranisinin geneline iliskin algilarmin kuvvetli oldugu sdylenenebilmektedir.
Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan 6zgecilik davranisina iliskin ortalama
4,05, nezaket davranisina iligkin ortalama 4,01, vicdanlilik boyutuna iligkin ortalama
3,86, sivil erdem boyutuna iligkin ortalama 3,73 ve sportmenlik boyutuna iliskin
ortalama ise 3,97 olarak goriilmektedir. Elde edilen bu veriler orgiitsel vatandaslik

boyutlarina iliskin algilarin yiiksek oldugunu gostermektedir.
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Calisanlarin  Orgiitsel vatandaslik davranislarina iligkin genel algilariin
yiiksek olmas1 bagli bulunduklar1 kurumun genel 6rgiit yapis1 ve diger ¢alisanlari igin
olumlu sonuglar dogurmaktadir. OVD genel algmnin yiiksek olmasi orgiitsel
baglamda verimi ve motivasyonu arttiracagi gibi bireysel bazda orgiitiin ¢alisanlar

arasi giivenini de attirmaktadir.

Orgiitsel vatandashk davramis1 boyutlarina iliskin ortalamalarin birbirine
yakin ve ayn1 zamanda giiclii oldugu goriilmektedir. Yapilan analizler sonrasinda

orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan 6zgecilik (y =4,05) boyutuna iliskin

ortalamanin yiiksek olmasi, c¢alisanlarin bulunduklar1 Orgiit igerisinde c¢esitli
konularda birbirleriyle yardimlagsma davranisinda bulunduklarini gostermektedir. Bu
baglamda arastirmaya katilan ¢alisanlarin, bireysel performanslarini arttirarak orgiit
verimliligine katkida bulunduklar1 sdylenebilmektedir. Bir diger OVD boyutu olan
nezaket (y =4,01) boyutuna iliskin ortalamanm yiiksek olmasi, ¢aliganlarin Grgiit

icinde haberdar olunmasi1 gereken konularda bilgi aktarimi, uyarma, hatirlatma ve
iletisim halinde olma davraniglarini sergilediklerini géstermektedir. Nezaket boyutu
algilar1 yiiksek calisanlar, siirekli yapici bir tutum igerisinde bulunmaktadir. Bu
nedenle Orgiit i¢i problemler ¢ikmadan engellenmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Vicdanlilik (y =3,86) boyutuna iliskin ortalama, arastirmaya katilan g¢alisanlarin

yiiksek gorev bilincine sahip olduklarmi gostermektedir. Bu baglamda ¢alisanlarin,
orgiite fayda saglamak amaciyla kendisinden beklenen performansin iizerinde bir

performans sergiledikleri soylenebilir. Sivil erdem (y =3,73) boyutuna iliskin

ortalamanin yiiksek oldugu gozlemlenmekte ve arastirmaya katilan calisanlarin
orgiitiin sosyal ve politik yasamina aktif olarak katildiklarmi gostermektedir. Sivil
erdem algilar1 yiiksek calisanlar, Orgiit i¢ci toplantilara diizenli olarak katilirlar,
orgilitteki degisim ve gelisimleri takip ederek uyum saglar ve diger ¢alisanlarinda

uyum saglamalar igin aktif bir ¢aba gosterirler. Son olarak sportmenlik (y =3,97)

boyutuna iliskin ortalamanin da yiiksek oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan
calisanlarin sportmenlik davramiglar1 algilarin  yiiksek olmasi geregi, Orgiit
icerisindeki sorunlardan fazla yakinmadan {istesinden gelebildiklerini ve ayni
zamanda catismaya neden olabilecek olumsuz davranislardan kacgindiklar:

sOylenebilmektedir.
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Tablo 15: Arastirma Modelindeki Degiskenlerin Birbirleriyle Korelasyonu

Duygulari Sozel Olumsuz
Yoénetme  Olarak Duygular1 Bedensel ) )
Becerileri Ifade Oldugu Gibi Tepkileri  Duygularla  Ofke  OVD Sivil

Genel Edebilme  Gosterebilme Kontrol Etme Basa Cikma Yonetimi Genel Ozgecilik Nezaket Vicdanhlik Erdem Sportmenlik

Duygular1 Yonetme

Becerileri Genel 1 ,803™ 8777 ,598"™ ,194™ 6397 300 2007 1200 1727 2227 363"

Sozel Olarak Ifade 1 357" 336™ 031 378" 200™ 125" 037 143 158" 249"
Edebilme

Duygular1 Oldugu 1 251 -051 3377 207 2157 1137 063 1137 248"

Gibi Gosterebilme

Olumsuz Bedensel

Tepkileri Kontrol 1 074 286" 026 -081 -116" 020 051 179™
Etme
Duygularia Baga 1 040 3037 2377 2747 2207 1947 2027
Cikma
Ofke Yo6netimi 1 ,237 ,149 ,152 ,116 ,203 ,245
OVD genel 1 , 748 ,759 , 755 JA72 ,676
OdeCIhk 1 ,617 426 479 324
Nezaket 1 4767 4807 3147
Vicdanlilik 1 532" 350"
Sivil Erdem . —_—
Sportmenlik

1
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Tablo 15’te verilen korelasyon analizden elde edilen bulgular kapsaminda
duygular1 yonetme becerileri alt boyutlar1 ile oOrgiitsel vatandaglik davranisi alt
boyutlar1 arsindaki korelasyon incelendiginde, duygular1 yonetme becerileri genel
degiskeni ile orgiitsel vatandaslik davranisi genel degiskeni arasinda korelasyon
katsayist 0,300 olarak goriilmektedir. Bu baglamda iki genel degisken arasinda
pozitif yonde zayif bir iliskinin varligindan s6z edilebilmektedir. Bu iki degiskenin
alt boyutlar1 incelendiginde;

Duygular1 sdzel olarak ifade edebilme boyutunun, OVD boyutlarindan
ozgecilik (r=0,125), nezaket (r=0,037), vicdanlhilik (r=0,143) ve sivil erdem
(r=0,158) boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ¢ok zayif bir iliski goriilmektedir.
Duygular1 sozel olarak ifade edebilme boyutu ile sportmenlik (r=0,249) boyutu
arasinda ise pozitif yonde bir iligkinin var oldugu, fakat bilimsel baglamda bu

iliskinin zayif bir iliski oldugu sonucuna ulagilmaktadar.

Duygular1 oldugu gibi gosterilme boyutu ile OVD boyutlarindan 6zgecilik
boyutu (r=0,215) ve sportmenlik boyutu (r=0,248) arasinda zayif bir iliskinin oldugu
goriilmektedir. Bunun yani sira nezaket (r=0,113), vicdanlilik (r=0,063) ve sivil

erdem (r=0,113) boyutlar1 arasinda pozitif yonlii cok zayif bir iliski goriilmektedir.

Olumsuz bedensel tepkileri kontrol etme boyutu ile OVD boyutlarindan
ozgecilik (r=-0,081) ve nezaket (r=-0,116) boyutlar1 arasinda negatif yonlii ¢ok zayif
bir iligki; vicdanlhilik (r=0,020), sivil erdem (r=0,051) ve sportmenlik (r=0,179)

boyutlar1 arasinda ise pozitif yonlii cok zayif bir iliskinin var oldugu goriilmektedir.

Duygularla basa ¢ikma boyutu ile OVD boyutlarindan 6zgecilik (r=0,237),
nezaket (r=0,274) ve vicdanlilik (r=0,220) boyutlar1 arasinda pozitif yonli zayif bir
iliski oldugu; sivil erdem (r=0,194) ve sportmenlik (r=0,202) boyutlar1 arasinda ise

pozitif yonlii ¢ok zayif bir iliskinin var oldugu goriilmektedir.

Ofke yodnetimi boyutu ile OVD boyutlarindan 6zgecilik (r=0,149), nezaket
(r=0,152) ve vicdanlilik (r=0,203) boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ¢ok zayif bir
iliski; sportmenlik boyutu (r=0,245) ile arasinda ise diger boyutlara istinaden daha

kuvvetli fakat bilimsel olarak zayif pozitif yonli bir iligki oldugu gériilmektedir.
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Genel olarak duygular1 yonetme becerileri var olan ve bu becerinin giiclii
egilim gosterdigi kisilerin orgiitsel vatandaslik davraniglarmin da ayni dogrultuda
artis gostermesi beklenilebilmektedir. Ancak elde edilen sonuglara gore galisanlarin
duygular1 yonetme becerileri gostermeleri ile Orgiitsel vatandaslik davraniglari

gostermeleri arasinda anlamli fakat zayif bir iliski gdzlemlenmistir.
6.5. Regresyon Analizleri

Regresyon analizi, degiskenler arasindaki iliskinin incelendigi en yaygmn ve
en kullanish analiz yontemlerinden biridir. Regresyon analizi, bir veya daha fazla
bagimsiz degiskene iliskin bilgileri kullanarak, bir bagimli degiskendeki degisimi
belirli varsayimlar altinda analiz eden bir yontemdir. Bu yontemin temeli X ve Y gibi
iki degiskene iligkin daha onceden toplanmis olan verilerin korelasyonun hesaplanip,
s0z konusu korelasyona dayanarak X’e ait bilgilerle Y nin alacagi degerlerin tahmin
edilmesine dayanir. Regresyon analizinde bagimli degisken (Y) ile ifade edilirken
bagimsiz degisken de (X) ile ifade edilmektedir (Gegez, 2005: 332-333).

Arastrmanm bu bolimiinde, arastirmanin temel hipotezlerinden olan H1

hipotezinin yapilan analizler neticesinde kabul edilebilirligi incelenmektedir.

= HI1: Duygular1 yonetme becerilerinin orgiitsel vatandaslik davranisi {izerinde

anlamli bir etkisi vardir.

Tablo 16: Duygular1 Yonetme Becerilerinin Ozgecilik Boyutu Uzerindeki Etkisi

Standartlastirilmanmus ~ Standart

Model Katsayilar Katsayilar T P (Sig.)
Standart Sapma Beta

(Sabit) ,337 6,633 ,000
Duygular1 Sézel Olarak Ifade Edebilme ,059 ,062 1,020 ,309
Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme ,064 ,215 3,699 ,000**
%)unrgsélljz;ne;gensel Tepkileri 052 165 2874 004*
Duygularla Baga Cikma ,067 ,230 4,351 ,000**
Ofke Yonetimi ,048 ,091 1,542 124

Bagimh Degisken: Ozgecilik, R%=,135; S.H. =,635; F=9,832; **p<0,001 *p<0,05
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= Hla: Duygular1 yonetme becerilerinin 6zgecilik davranisi iizerinde anlamli

bir etkisi vardir.

Duygular1 yonetme becerilerinin 6zgecilik iizerindeki etkisini belirlemeye
yonelik yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 16’da verilmistir. Tablo
16’da verilen sonuglar degerlendirildiginde, duygular1 sézel olarak ifade etme
(B=,062; p=,309>0,05) ve ofke yonetimi (P=,091; p=,124>0,05) degiskenlerinin
ozgecilik davranis1 tizerinde bir etkisi olmadigr goriilmektedir. Diger yandan
duygular1 oldugu gibi gosterebilme (p=,215; p=,000<0,001), olumsuz bedensel
tepkileri kontrol etme (p=,165; p=,004<0,05) ve duygularla basa ¢ikma (p=,230;
p=,000<0,001) degiskenlerinin ise 6zgecilik tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu

goriilmektedir.

Calisanlarin duygularimi1 yonetme becerilerinin 6zgecilik davranisi lizerinde
anlamli fakat zayif bir etkisi bulunmustur. Bu sonuglar dogrultusunda, H1a hipotezi

kismen desteklenmistir.

Tablo 17: Duygularn Yénetme Becerilerinin Sivil Erdem Boyutu Uzerindeki
Etkisi

Standartlagtiriimamis Standart

Katsayilar Katsayilar
Model A 4 T P(Sig)
Standart Sapma Beta

(Sabit) ,364 5,539  ,000
Duygular1 Sézel Olarak Ifade Edebilme ,063 ,085 1,369 ,172
Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme ,069 ,045 , 754 ,451
Olumsuz Bedensel Tepkileri 056 019 322 747
Kontrol Etme
Duygularla Basa Cikma ,072 ,186 3,413 ,001%*
Ofke Yonetimi ,052 ,153 2,524  ,012*

Bagiml degisken: Sivil Erdem, R2=,85; S.H. =,686; F=5,808, **p<0,001, *p<0,05

= HIlb: Duygular1 yonetme becerilerinin sivil erdem davranisi {izerinde anlamli

bir etkisi vardir.

Duygular1 yonetme becerilerinin sivil erdem {iizerindeki etkisini belirlemeye

yonelik yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 17°de sunulmustur. Tablo
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17°de verilen sonuglar degerlendirildiginde; duygular1 sézel olarak ifade etme
(B=,085; p=,172>0,05), duygular1 oldugu gibi gosterebilme (p=,045; p=,451>0,05)
ve olumsuz bedensel tepkileri kontrol etme (p=,019; p=,747>0,05) degiskenlerinin
sivil erdem {izerinde anlamli bir etkisinin olmadigi goriilmektedir. Duygulari
yonetme becerilerinin diger degiskenleri olan duygularla basa ¢ikma (p=,230;
p=,000<0,001) ve ofke yonetimi (B=,091; p=,012<0,05) degiskenlerinin ise sivil

erdem tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir.

Calisanlarm duygularini yonetme becerilerinin Sivil erdem davranisi iizerinde
anlamli fakat zayif bir etkisi bulunmustur. Bu sonuglar dogrultusunda, H1b hipotezi

kismen desteklenmistir.

Tablo 18: Duygulart Yoénetme Becerilerinin Vicdanlihk Boyutu Uzerindeki
Etkisi

Standartlagtirilmanms ~ Standart

Model Katsayilar Katsayilar ; - (Sia)
Standart Sapma Beta

(Sabit) ,389 5,730 ,000
Duygular1 Sézel Olarak ifade Edebilme ,068 ,113 1,810 ,071
Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme ,074 ,018 ,298 ,766
glol:]rgséllszltB;gensel Tepkileri 060 025 424 672
Duygularla Basa Cikma ,077 ,213 3,889 ,000**
Ofke Y énetimi ,055 ,066 1,074 ,284

Bagiml Degisken:Vicdanlilik, R2=,71; S.H. =,732; F=4,821, **p<0,001, *p<0,05

= Hlc: Duygular1 yonetme becerilerinin vicdanlilik davranisi lizerinde anlamli

bir etkisi vardir.

Duygular1 yonetme becerilerinin vicdanlilik {izerindeki etkisini belirlemeye
yonelik yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 18’de sunulmustur. Tablo
18’de verilen sonuglar degerlendirildiginde; duygular1 s6zel olarak ifade etme
(B=,113; p=,071>0,05), duygular1 oldugu gibi gosterebilme (p=-,018; p=,766>0,05),
olumsuz bedensel tepkileri kontrol etme (B=,025, p=,672>0,05) ve 6fke yonetimi
(B=,066, p=,284>0,05) degiskenlerinin vicdanllik iizerinde anlamli bir etkisinin
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olmadig1 gorilmiistir. Sadece duygularla basa ¢ikma (B=-,213, p=,000<0,001)

degiskeninin vicdanlilik davranisi lizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Calisanlarm duygularin1 yonetme becerilerinin vicdanlilik davranis1 tizerinde
anlamli fakat zayif bir etkisi bulunmustur. Bu veriler 1s18inda, H1c hipotezi kismen

desteklenmistir.

Tablo 19: Duygular Yénetme Becerilerinin Nezaket Boyutu Uzerindeki Etkisi

Standartlagtirilmamig Standart
Model Katsayilar Katsayilar T P (Sig)
Standart Sapma Beta

(Sabit) 338 7,431 000
Duygulari S6zel Olarak ifade Edebilme ,059 -,017 -,287 775
Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme ,064 ,122 2,091 ,037*
EIOL:]TrséLIJzEltBrﬁgensel Tepkileri 052 165 2875 .004*
Duygularla Basa Cikma ,067 ,263 4,950 ,000**
Ofke Yonetimi ,048 ,154 2,603 ,010*

Bagiml Degisken: Nezaket, R?=,128; S.H. =0,636; F=9,220, **p<0,001, *p<0,05

= H1d: Duygular1 yonetme becerilerinin nezaket davranisi tizerinde anlamli bir

etkisi vardir.

Duygular1 yonetme becerilerinin nezaket tizerindeki etkisini belirlemeye
yonelik yapilan ¢oklu regresyon analizi sonug¢lar1 Tablo 19°da gosterilmistir. Tablo
19°da verilen sonuglar degerlendirildiginde; duygular1 sdzel olarak ifade etme (p=-
,017; p=,775>0,05) degiskeninin nezaket lizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1
goriilmiistiir. Duygular1 oldugu gibi gosterebilme (p=-,122; p=,037<0,05), olumsuz
bedensel tepkileri kontrol etme (B=-,165; p=,004<0,05), duygularla basa ¢ikma
(B=,263; p=,000<0,001) ve 6fke yonetimi (p=-,154; p=,010<0,05) degiskenlerinin

nezaket tizerinde anlaml bir etkisinin oldugu goriilmektedir.

Calisanlarin duygularini yonetme becerilerinin nezaket davranisi {izerinde
anlamli fakat zayif bir etkisi bulunmustur. Bu degerlendirmeler 1s1ginda, H1d

hipotezi kismen desteklenmistir.
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Tablo 20: Duygular1 Yonetme Becerilerinin Sportmenlik Boyutu Uzerindeki
Etkisi

Standartlagtirilmamis ~ Standart

Model Katsayilar Katsayilar T P (Sig))
Standart Sapma Beta

(Sabit) 421 2,180 ,030
Duygular1 Sézel Olarak ifade Edebilme ,073 114 1,911 ,057
Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme ,080 ,158 2,735 ,007*
ELL;]rtrerLIJZE?”e]gensel Tepkileri 065 083 1,458 146
Duygularla Basa Cikma ,083 ,208 3,973 ,000**
Ofke Y 6netimi ,060 117 2,005 ,046*

Bagimli Degisken: Sportmenlik, R?=,153; S.H. =0,793; F=11,352, **p<0,001, *p<0,05

= Hle: Duygular1 yonetme becerilerinin sportmenlik davranisi iizerinde anlamli

bir etkisi vardir.

Duygular1 yonetme becerilerinin sportmenlik iizerindeki etkisini belirlemeye
yonelik yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglart Tablo 20’de verilmistir. Tablo
20°de verilen sonuglar degerlendirildiginde; duygular1 sézel olarak ifade etme
(B=,114; p=,057>0,05) ve olumsuz bedensel tepkileri kontrol etme (p=-,083;
p=,146>0,05) degiskenlerinin sportmenlik lizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadig1
goriilmiistiir. Duygular1 oldugu gibi gosterebilme (p=,158; p=,007<0,05), duygularla
basa ¢ikma (B=,208, p=,000<0,001) ve ofke yonetimi (p=,117, p=,046<0,05)

degiskenlerinin ise sportmenlik iizerinde anlamli bir etkisi bulunmustur.

Calisanlarmm  duygularmi1  yonetme becerilerinin  sportmenlik  davranisi
tizerinde anlamli fakat zayif bir etkisi bulunmustur. Bu baglamda, Hle hipotezi

kismen desteklenmistir.

Yapilan tiim regresyon analizleri sonucunda, duygular1 yonetme becerilerinin
ve boyutlarinin, orgiitsel vatandaslik davranisina ve boyutlarina anlamli fakat zayif
bir etkisinin oldugu gorilmiistiir. Bu baglamda asagida belirtilen H1 hipotezi

kismen kabul edilmistir.

= HI1: Duygular1 ydnetme becerilerinin orgiitsel vatandashk davraniglar

uzerinde anlamli bir etkisi vardir.
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6.6. Demografik Ozelliklerden Kaynaklanan Algi Farkliiklarinin Analizi

Bu boliimde aragtrmaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin
duygular1 yonetme becerileri ve OVD degiskenlerinin her bir alt boyutu icin
verdikleri cevaplarin farklilik gosterip gostermedigi incelenmektedir. Caliganlarin
cinsiyet ve medeni durum degiskenleri igin t-testi; egitim, yas, sektérde ¢alisma

stiresi ve kurumda ¢aligma siiresi degiskenleri i¢in varyans analizi uygulanmaktadir.

Katilimcilarin duygular1 yonetme becerileri ve orgiitsel vatandaslik davranisi
degiskenlerinin her bir alt boyutu i¢in verdikleri cevaplarin cinsiyetlerine gore
farklilik gosterip gostermedigi t-testi ile incelenmis olup ve sonuglar Tablo 21°de

gosterilmektedir.

Tablo 21: Cinsiyet Degiskeni I¢cin T Testi Sonuclar

Std. Std. Hata
Cinsiyet N  Ortalama Sapma Ort. t P

Duygular1 Yonetme Becerileri Genel Kadin 136 3,4099 41186 ,03532

1,297 ,196
Erkek 184  3,3474 43686 03221
Duygulari Sézel Olarak ifade Edebilme Kadin 136  3,6271 ,62938 ,05397 3132 002
Erkek 184 33835 72780  ,05365 ‘
Duygular1 Oldugu Gibi Gosterebilme Kadin 136  3,4865 ,62921 ,05395 1028 305
Erkek 184  3,4149 60708  ,04475 '
Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Etme  Kadin 136  2,8309 , 77093 ,06611 2894 004
Erkek 184  3,0734 71817  ,05294 '
Duygularla Basa Cikma Kadin 136 3,3438 ,51634 ,04428 568 577
Erkek 184  3,3777 55441 04087 ' '
Ofke Yonetimi Kadn 136  3,6103  ,83104 ,07126
1,662 098
Erkek 184  3,4529 84224 06209
Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Genel Kadin 136 3,9706 ,50459 ,04327 1216 25
Erkek 184 38959 56994 04202 ’
Ozgecilik Kadn 136 4,1085  ,61592 05281
1,310 ,191
Erkek 184  4,0082 71856 05297
Nezaket Kadn 136 4,0680 ,66838  ,05731
1,139 256
Erkek 184  3,9810 ,68126 05022
Vicdanlilik Kadn 136 39375  ,74021  ,06347
1,403 161
Erkek 184  3,8179  ,76296  ,05625
Sivil Erdem Kadn 136 3,7941  ,71420  ,06124
1,377 170
Erkek 184  3,6834  ,70854  ,05223
Sportmenlik Kadin 136 3,9449 ,85726 ,07351
- 457 648

Erkek 184 13,9891 ,85524 ,06305
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» H2a: Orgiitsel vatandaslik davranislar1 calisanlarim cinsiyetlerine gore anlamli
bir farlilik gostermektedir.
= H3a: Calisanlarin duygular1 yonetme becerileri, gore anlamli bir farlilik

gostermektedir.

Tablo 21 incelendiginde duygular1 yonetme becerilerinin alt boyutlarindan;
duygular1 s6zel olarak ifade edebilme (t=3,13 p=0,002<0,05) ve olumsuz bedensel
tepkileri kontrol etme (t=-2,89 p=0,004<0,05) degiskenlerinin cinsiyete gore farklilik
gosterdigi  goriilmektedir. Bu degiskenlerin yani sira, duygular1 oldugu gibi
gosterebilme (t=1,02 p=,0,30>0,05), duygularla basa ¢ikma (t=-0,55 p=0,57>0,05) ve
ofke yonetimi (t=1,66 p=0,98>0,05) degiskenlerinin ise cinsiyete gore farklilik
gostermedigi goriilmektedir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda, duygular1 yonetme
becerileri genel algisinin (t=1,29 p=0,19>0,05) cinsiyete gore farklilik gostermedigi

sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda H3a hipotezi kismen desteklenmistir.

Genel olarak kadinlarin, erkeklerden daha fazla duygusal oldugu ve bu
duygusalliklarinin davranislarina da yansidigi disiiniilmektedir. Bu bakimdan
erkeklerin duygularini yonetme becerilerinin daha yiiksek olmasi beklenmektedir.
Fakat yapilan analiz sonucunda ise erkekler ile kadmlar arasinda duygular1 yonetme
becerilerinin geneline iliskin algilarinda cinsiyete dayali bir farkliligmn olmadig:

goriilmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranislar1 olan 6zgecilik (t=1,31 p=0,19>0,05),
nezaket (t=1,13 p=0,25>0,05), vicdanlilik (t=1,40 p=0,16>0,05), sivil erdem (t=1,37
p=0,17>0,05) ve sportmenlik (t=-0,45 p=0,64>0,05) boyutlarinin cinsiyete goére
farklilik gostermedigine ulagilmaktadir. Bu sonuclar 1s18inda orgiitsel vatandaslik
davranist genel algismin  (t=1,21 p=0,22>0,05) da cinsiyete gore farklilik

gostermedigi goriilmektedir. Bu baglamda, H2a hipotezi desteklenmemistir.
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Medeni Std. Std. Hata
Durum N Ortalama Sapma Ort. T p
Duygular1 Yonetme Becerileri Genel Bekar 223 3,3701  ,42938 ,02875 242 -809
Evli 97 3,3827 42318 04297 ' ‘
Duygular1 Sézel Olarak Ifade Edebilme Bekar 223 3,5176  ,68434 ,04583 1190 o
Evli 97 34168 72453 07356 '
Duygulari Oldugu Gibi Gosterebilme Bekar 223 34081 58778 ,03936 1642 101
Evli 97 35309 67372 ,06841 '
Olumsuz Bedensel Tepkileri Kontrol Etme  Bekar 223  2,9731  ,74348 ,04979 101 920
Evli 97 29639 76716 07789 ' ‘
Duygularla Basa Cikma Bekar 223 3,3587 55922 ,03745 228 819
Evli 97 33737 48831  ,04958 ' ‘
Ofke Yonetimi Bekar 223  3,4948 86521 ,05794
X ,109  ,420
Evli 97 35773 77953 ,07915
Orgiitsel Vatandaslik Davranist Genel Bekar 223 3,9061  ,56407 ,03777 1078 282
Evli 97 39773 49239 04999 ‘
Ozgecilik Bekar 223 4,0336 ,70988 ,04754
X -,686 493
Evli 97 4,002 59859 ,06078
Nezaket Bekar 223 4,0191 69823  ,04676
,044 965
Evli 97  4,0155 62585 ,06355
Vicdanlilik Bekar 223  3,8117 77355 ,05180
-2,063 ,040*
Evli 97  4,0000 ,69503 ,07057
Sivil Erdem Bekar 223 3,7018 ,71438 ,04784
. -1,093 ,275
Evli 97  3,7964 70557 ,07164
Sportmenlik Bekar 223 3,9641 ,86430 ,05788
-,196 ,845
Evli 97  3,9845 83760 ,08505

= H2b: Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislari, medeni durumlarina gore

anlaml bir farklilik gostermektedir.

= H3b: Calisanlarin duygular1 yonetme becerileri, medeni durumlarina gore

anlamli bir farklilik géstermektedir.

Genellikle kisilerin medeni durumlarmin, kisileri duygusal yonden etkiledigi

diisiiniilmektedir. Duygular1

yonetme becerilerinin en ¢ok gerekli

oldugu

durumlardan birinin evlilik iligkileri oldugu sdylenebilmektedir. Duygular: s6zel bir

sekilde ifade etme, karsidaki kisiye oldugu gibi aktarabilme, olumsuz bedensel

tepkilerin fakina varip kontrol mekanizmasini devreye sokma, olumlu ya da olumsuz

duygularla bas etme ve 6fkeye hakim olma davranisglarinin kisinin medeni durumuna
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gore farklilik gosterebilecegi diisiiniilmektedir. Bu davraniglar bekar kisilerde
ebeveynler ve kardes iligkilerinde, evli kisilerde ise kisinin esiyle arasindaki saygi
kopriisiinii olusturan davraniglardir. Bu baglamda evli kisilerin duygular1 yonetme

becerilerinin daha fazla gelismis olabilecegi diisiiniilmektedir.

Tablo 22 incelendiginde duygular1 yonetme becerilerinin alt boyutlarindan;
duygular1 sozel olarak ifade edebilme (t=1,19 p=0,23>0,05), duygulari oldugu gibi
gosterebilme (t=1,64 p=,0,10>0,05),0lumsuz bedensel tepkileri kontrol etme (t=-0,10
p=0,92>0,05), duygularla basa ¢ikma (t=-0,22 p=0,81>0,05) ve o6fke yoOnetimi
(t=0,10 p=0,42>0,05) degiskenlerinin medeni duruma gore farklilik gdstermedigi
goriilmektedir. Bu dogrultuda duygular1 yonetme becerileri genel algisinin (t=-0,24
p=0,80>0,05) medeni duruma gore farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir. Bu

durumda, H3b hipotezi desteklenmemistir.

Ailenin insanlarin bir arada yasadigi bir 6rgiit olarak diisiiniilmesi, 6rgiitsel
vatandaslik davraniglarmin medeni duruma gore farklilik gosterebilecegi diisiincesini
uyandirmaktadir. Ebeveynlerle, kardeslerle ve eslerle bulunulan her aile ortaminda
da yardimlagma, aile i¢i konularda bilgilendirme, ailede sorun ¢ikmadan Onleme
cabasi, ne kadar zor durumda olunsa bile aile ferlerinin yanin olma davranis1 ve hatta
ailede maddi getiri saglayan kisinin fazladan rol davranis1 bile bu Orgiitsel
vatandaglik davraniglar1 olarak goriilebilir. Bu a¢idan bakildiginda, orgiitsel

vatandaglik davranisinin medeni durumla iliskilendirilebilecegi diisiiniilmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranislar1 olan 6zgecilik (t=0,68 p=0,49>0,05),
nezaket (t=0,04 p=0,96>0,05), sivil erdem (t=-1,09 p=0,27>0,05) ve sportmenlik (t=-
0,19 p=0,84>0,05) boyutlarmin medeni duruma goére farklilk gostermedigine
ulagilmaktadir. Sadece vicdanlhilik boyutu (t=-2,06 p=0,04<0,05) i¢in medeni duruma
gore farklihk gostermektedir. Orgiitsel vatandashk davranisi genel algismin (t=1,07
p=0,28>0,05) da medeni duruma goére farklilik gostermedigi goriilmektedir. Bu
baglamda, H2b hipotezi kismen desteklenmistir.
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Tablo 23: Egitim Degiskeni I¢cin Varyans Analizi Sonuclar

Fark
Std.  Std. Hata (Tukey
Egitim N Ortalama Sapma Ort. F P Testi)
a)Lise 60 3,3243 ,45008 ,05810
Duygular1 Yonetme b)Onlisans 91 3,3402 ,42361 ,04441 947 418 -
Becerileri Genel c)Lisans 147 3,4164 42080 ,03471 '
d)Lisansiisti 22 3,3655 ,41745 ,08900
a)Lise 60 3,3548 ,75432 ,09738
Duygularl So6zel Olarak b)Onlisans 91 3,5055 ,70093 ,07348 929 497 -
Ifade Edebilme c)Lisans 147 3,5180 ,66128 ,05454 '
d)Lisansiistii 22 3,5649 ,75783 ,16157
a)Lise 60 ,3,3611 ,67660 ,08735
Duygular1 Oldugu Gibi ~ b)Onlisans 91 3,3846 ,58936 ,06178 1543 ,203 -
Gosterebilme c)Lisans 147 3,5249 58921 ,04860
d)Lisanstistii 22 3,3939 ,70999 ,15137
a)Lise 60 ,29708 ,86123 ,11118
Olumsuz Bedensel Tepkileri b)Onlisans 91 2,8736 ,72780 ,07629 1809 145 -
Kontrol Etme c)Lisans 147 3,0612 ,70928 ,05850 '
d)Lisansiisti 22 2,7614 ,73386 ,15646
a)Lise 60 3,4375 54389 ,07022
Duygularla Basa Cikma  b)Onlisans 91 3,3462 ,58780 06162 467 705 -
c)Lisans 147 3,3452 53020 ,04373 '
d)Lisansiisti 22 3,3523 ,33327 ,07105
a)Lise 60 3,5000 ,80838 ,10436
Ofke Y 6netimi b)Onlisans 91 3,4799 ,95737 ,10036 310 818 -
c)Lisans 147 3,5306 ,78973 ,06514 '’ '
d)Lisanstistii 22 3,6667 ,76290 ,16265
a)Lise 60 4,0058 ,49327 ,06368
Orgiitsel Vatandaslik ~ b)Onlisans 91 4,0346 54892 05754 975 405 b-c
Davranis1 Genel c)Lisans 147 3,8422 56063 ,04624 '’ '
d)Lisanstistii 22 3,8432 ,44995  ,09593
a)Lise 60 4,0875 ,65714 ,08484
Ozgecilik b)Onlisans 91 4,1676 ,64770 ,06790 905 439 -
c)Lisans 147 3,9830 ,71113 ,05865 ' '
d)Lisansiistii 22 3,9205 ,57934 ,12352
a)Lise 60 4,1792 ,64455 ,08321
Nezaket b)Onlisans 91 4,1099 ,65850 06903 195 900 a-c
c)Lisans 147 3,8844 70058 ,05778 '’ '
d)Lisanstistii 22 4,0909 51493 ,10978
a)Lise 60 3,9125 ,72461 ,09355
Vicdanlilik b)Onlisans 91 4,0522 ,79540 08338 563 640 b-c
c)Lisans 147 3,7449 72944 06016 '
d)Lisanstisti 22 3,8182 ,70787 ,15092
a)Lise 60 3,8833 ,73569 ,09498
Sivil Erdem b)Onlisans 91 3,8022 ,80667 08456 2055 106 -
c)Lisans 147 3,6497 ,64616 ,05329 '™ '
d)Lisanstistii 22 3,5568 56659 ,12080
a)Lise 60 3,9667 ,79919 ,10317
Sportmenlik b)Onlisans 91 4,0412 ,80559 ,08445 462 709 -

c)Lisans 147 3,9490 ,88941 ,07336
d)Lisanstisti 22 3,8295 ,99219 21154
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= H2c: Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislari, egitim durumlarina gore
anlamli bir farklilik gostermektedir.
= H3c: Caliganlarin duygular1 yonetme becerileri, egitim durumlarina gore

anlamli bir farklilik gostermektedir.

Kisinin egitim seviyesinin teoriksel bilgi birikimi artismin yani sira kigisel
gelisim seviyesine de katki sagladig:1 sdylenebilir. Ozellikle lisans ve lisansiistii
egitimi gormiis kisilerin bulunduklar1 egitim ortami kaynakli duygularini s6zel olarak
ifade etmeleri, olumsuz bedensel tepkilerini fark ederek kontrol altina almayi
saglamas1 ve O0fke kontrolii saglamalar1 beklenmektedir. Bu baglamda duygular:
yonetme becerilerinin, kiginin almis oldugu egitim seviyesiyle iliskilendirilebilecegi
diistiniilmektedir. Ancak Tablo 23’de goriilen egitim degiskeni i¢in yapilan varyans
analizinde calisanlarin egitim seviyelerinin duygular1 yonetme becerileri agisindan

farklilik gostermedigi goriilmektedir. Bu nedenle H3c hipotezi desteklenmemistir.

Orgiitsel vatandashk davranislar1 boyutlarindan nezaket ve vicdanlilik
boyutlarinin egitim seviyesine gore farklilik gosterdigi Tablo 23’de goriilmektedir.
Nezaket boyutunun lise ve lisans egitim seviyelerinde farklilik gosterdigi, lise egitim
seviyesindeki ¢alisanlarin lisans egitim seviyesindeki ¢alisanlara oranla nezaket daha
fazla nezaket davranisi sergiledikleri gozlemlenmektedir. Lise egitim seviyesindeki
calisanlarin orgiit igerisinde olusabilecek problemleri dnceden gorerek uyarilarda
bulunduklari, sorunun ¢ikmadan engellemeye ¢alistiklar1 ayn1 zamanda orgiit iginde
diger calisanlar1 ilgilendiren konularda daha fazla bilgi paylasiminda bulunduklari
sdylenebilmektedir. Onlisans egitim seviyesindeki ¢alisanlari ise lisans seviyesindeki
calisanlardan daha fazla vicdanlilik davramisi sergiledikleri goriilmektedir. Bu
baglamda; Onlisans egitim seviyesindeki calisanlarin kendilerinden beklenen
performansin istiinde bir tutum sergiledikleri ve bunu goniillii olarak yaptiklari
sOylenebilmektedir. Vicdanlilik davranisina sahip olan calisanlarin, olumsuz
kosullarda bile ise devamlilik gdsterdigi, mesai licreti verilmedigi halde isi bitirmek
icin fazladan zaman harcadiklari, orgiit kaynaklarmi tasarruflu kullanma ve orgiite
fayda saglayict davramslarda bulunduklari soylenebilir. Genel olarak OVD’nin

sergilenmesinde ise Onlisans egitim seviyesindekilerin lisans egitim seviyesindekilere
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oranla daha fazla oldugu gorilmektedir. Bu sonuclar dogrultusunda H2c

desteklenmistir.

Tablo 24: Yas Degiskeni icin Varyans Analizi Sonuglar

Fark
Std. Std. Hata (Tukey
Yas N Ortalama  Sapma Ort. F P Testi)

Duygulari 18-25 aras1 88 3,3783 47412 ,05054
Yonetme 26-30 aras1 142 3,3738  ,42648 ,03579 ,396 756 -

Becerileri 31-35 aras1 56 3,3318  ,39062 ,05220

Genel 36 ve lizeri 34 3,4326  ,36179 ,06205

Duygulari 18-25 aras1 88 3,5795 , 713240 ,07807 ,

Sozel Olarak ~ 26-30 aras1 142 3,4728  ,68526 ,05751 1,019 384 -

ifade Edebilme 31-35 arast 56 3,3750 ,63102 ,08432

36 ve lizeri 34 3,4916  ,75445 ,12939

Duygulari 18-25 aras1 88 3,4470 ,60782 ,06479
Oldugu Gibi 26-30 aras1 142 3,4648  ,60169 ,05049 1,151 ,329 -

Gosterebilme 31-35aras1 56 3,3244 ,66623 ,08903

36 ve lizeri 34 3,6588  ,61255 ,10505

Olumsuz 18-25 aras1 88 2,9062 ,77526 ,08264
Bedensel 26-30 aras1 142 2,9472  ,78088 ,06553 1,056 ,368 -

Tepkileri 31-35 aras1 56 3,1250  ,64138 ,08571

Kontrol Etme 36 ve lizeri 34 2,9779  ,70809 12144

Duygularla 18-25 aras1 88 3,3324  ,60139 ,06411
Basa Cikma 26-30 aras1 142 3,3574 ,51174 ,04294 ,267  ,849 -

31-35 aras1 56 3,3973  ,48330 ,06458

36 ve lizeri 34 3,4118 57367 ,09838

Ofke Yonetimi  18-25 aras1 88 3,4621 ,95550 , 10186
26-30 aras1 142 3,6516  ,82614 ,06933 , 792,499 -

31-35aras1 56 3,4345 , 78088 , 10435

36 ve lizeri 34 3,6765  ,65384 ,11213

Orgﬁtsel 18-25 aras1 88 3,9614 ,56917 ,06067
Vatandaslik 26-30 aras1 142 3,9092 ,51228 ,04299 ,975  ,405 -

Davranigi 31-35aras1 56 3,8545 ,64802 ,08660

Genel 36 ve lizeri 34 4,0382 ,39333 ,06745

(")zgecilik 18-25 aras1 88 4,0682 , 71792 ,07653
26-30 aras1 142 4,0405 64456 ,05409 ,905 439 -

31-35aras1 56 3,9598 72107 ,09636

36 ve lizeri 34 4,1985 ,63299 ,10856

Nezaket 18-25 aras1 88 4,0398 ,73976 ,07886
26-30 aras1 142 4,0317 ,61516 ,05162 , 195  ,900 -

31-35aras1 56 3,9598 , 74738 ,09987

36 ve lizeri 34 4,0000 ,64842 ,11120

Vicdanlilik 18-25 aras1 88 3,8864 , 77488 ,08260
26-30 aras1 142 3,8363  ,74796 ,06277 ,563  ,640 -

31-35aras1 56 3,8348 , 78665 , 10512

36 ve lizeri 34 4,0147  ,68518 ,11751

Sivil Erdem 18-25 aras1 88 3,7614 , 77023 ,08211
26-30 aras1 142 3,7113  ,65389 ,05487 2,065 106 -

31-35aras1 56 3,5893 , 77376 , 10340

36 ve lizeri 34 3,9632  ,64589 ,11077

Sportmenlik ~ 18-25 aras1 88 4,0511  ,84687 ,09028
26-30 aras1 142 3,9261  ,84099 ,07057 462 709 -

31-35aras1 56 3,9286  ,90418 ,12083

36 veliizeri 34 4,0147 87243 ,14962
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= H2d: Calisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davranislari, yaslarina gére anlamli bir

farklilik gostermektedir.

= H3d: Calisanlarin duygular1 yonetme becerileri, yaslarina gére anlamli bir

farklilik gostermektedir.

Calisanlarin  duygular1 yonetme becerilerinin ve Orgiitsel vatandaglik

davraniglarinin  yas degiskenine bagli olarak farklilik gostermedigi sonucuna

ulasilmaktadir. Duygular1 yonetme becerilerinin ve OVD’nin kisinin yasindan

etkilenerek degisebilecegi diisiiniilebilir ancak yapilan varyans analizi sonucunda

Tablo 24’de duygular1 yonetme becerileri ve Orgiitsel vatandaslik davranislari i¢in

boyle bir durumun s6z konusu olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonug¢lar 151ginda

H2d ve H3d hipotezleri desteklenmemistir.

Tablo 25: Sektérde Cahsma Siiresi Degiskeni I¢in Varyans Analizi

Sektorde Std. Fark
Calisma Siiresi Std. Hata (Tukey
N Ortalama  Sapma Ort. F p  Testi)
Duygulari a)1 yildan az 108 3,3935 ,45090 ,04339
Yo6netme b)1-3 y1l 117 3,3401 ,41208 ,03810 ,625 ,599 -
Becerileri c)4-7 yil 62 3,3663 43263  ,05494
Genel d)8 yil ve iizeri 33 3,4444 ,39207 ,06825
Duygulari a)l yildan az 108 3,5556 , 72642  ,06990
Sozel Olarak  b)1-3 y1l 117 3,4237 ,65732 ,06077 ,769 512 -
[fade c)4-7 yil 62 3,4585 , 71318  ,09057
Edebilme d)8 yil ve tizeri 33 3,56411 , 71407  ,12430
Duygular1 a)l yildan az 108 3,5031 ,59593  ,05734
Oldugu Gibi ~ b)1-3 yil 117 3,4060 ,65958 ,06098 ,498 ,684 -
Gosterebilme  ¢)4-7 yil 62 3,4301 58716  ,07457
d)8 yil ve tizeri 33 3,4242 ,59233  ,10311
Olumsuz a)l yildan az 108 2,9653 , 75926  ,07306
Bedensel b)1-3 y1l 117 2,8718 ,73521  ,06797 1,641 ,180 -
Tepkileri c)4-7 yil 62 3,0766 ,80034 ,10164
Kontrol Etme  d)8 yil ve tizeri 33 3,1364 ,63766  ,11100
Duygularla  a)l yildan az 108 3,3056 ,54186  ,05214
Basa Cikma  b)1-3 yil 117 3,4081 ,51654 04775 719 541 -
c)4-7 yil 62 3,3629 ,49728  ,06315
d)8 yil ve tizeri 33 3,3939 ,66741 11618
Ofke a)l yildan az 108 3,4846 ,865614 08325 1,173 ,320 -
Y 6netimi b)1-3 yil 117 3,5470 ,82288 ,07608
c)4-7 yil 62 3,4140 ,92464 11743
d)8 yil veiizeri 33 3,7374 ,60529 10537
C)rgﬁtsel a)l yildan az 108 3,9500 ,56391  ,05426 ,789 501
Vatandaghk  0b)1-3 yil 117 3,8705 ,51516  ,04763
Davranisi c)4-7 yil 62 3,9524 ,60309 ,07659
Genel d)8 yil ve tizeri 33 4,0106 ,45255 07878
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Tablo 25: Sektorde Cahsma Siiresi Degiskeni Icin Varyans Analizi Devamm

Ozgecilik a)l yildan az 108 4,0370 ,67828  ,06527

b)1-3 yil 117 4,0321 ,66350 ,06134 1,095 ,352 -
c)4-7 yil 62 4,0040 , 73759  ,09367
d)8 yil vetizeri 33 4,2500 ,59948  ,10436
Nezaket a)l yildan az 108 3,9931 ,64802  ,06236
b)1-3 yil 117 4,0171 ,64555 05968 ,329 ,804 -
c)4-7 yil 62 4,0887 ,80482  ,10221
d)8 yil vetizeri 33 3,9697 ,62736  ,10921
Vicdanlilik a)l yildan az 108 3,8981 ,79502  ,07650
b)1-3 yil 117 3,8397 , 71201 ,06583 ,172 915 -
c)4-7 yil 62 3,8952 ,78347  ,09950
d)8 yil ve tizeri 33 3,8258 ,73815 12850
Sivil Erdem  a)l yildan az 108 3,6898 ,72333  ,06960
b)1-3 yil 117 3,6432 ,68961 ,06375 3,022 ,030 b-d
c)4-7 yil 62 3,8024 ,75223  ,09553
d)8 yil ve iizeri 33 4,0379 ,59987  ,10442
Sportmenlik  a)l yildan az 108 4,1319 ,78050 ,07510
b)1-3 yil 117 3,8205 ,85023 ,07860 2,519 ,058 a-b
c)4-7 yil 62 3,9718 ,90094 11442
d)8 yil ve iizeri 33 3,9697 ,95557 16634

= H2e¢: Calisanlarin  orgiitsel vatandaslik davraniglari, sektdrde ¢alisma
stirelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
= H3e: Calisanlarin duygular1 yonetme becerileri, sektorde ¢aligma siirelerine

gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Duygular1 yonetme becerilerinin kisinin, ¢aligma siiresi uzunluguna goére
farklilik  gosterilebilecegi diisiiniilebilir. Ozellikle hizmet sektdriinde calisan
bireylerin deneyimsel olarak sektdrde ¢aligma siiresi arttik¢a, duygularmi daha iyi
yonetebilecegi  diisiincesi  olusmaktadir. Ancak Tablo 25°de  gosterilen
katilimcilardan toplanan verilerin analizi dogrultusunda, duygular1 y6netme
becerilerinin, sektorde ¢alisma siiresi degiskenine bagl olarak farklilik gostermedigi

anlagilmaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda H3e hipotezi desteklenmemistir.

Orgiitsel vatandaslik davranislarinin sektorde ¢alisma siiresi degiskenine bagl
olarak farklilik gostermesi diistiniilmektedir. Bu diisiincenin nedeni; sektdrde tecriibe
kazanan kisilerin, Orgiitsel vatandashk davraniglarmm Orgiite fayda sagladigmi
deneyimsel olarak yasamis olmasidir. Tablo 25’de bu diisiinceyi destekler nitelikte
sivil erdem davranigini, sektorde 1-3 yildir ¢alisan bireylere oranla 8 yil ve iizerinde

calisan bireylerin daha fazla sergiledikleri goriilmektedir. 8 yil ve iizeri sektor
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deneyimi olan bireylerin 1-3 yil deneyim sahibi olanlara oranla, bulunduklar1
orgiitlerin politik yasantisina goniillii daha fazla katilim gosterdikleri goriilmektedir.
Diger taraftan bir diger anlamli farklilik ise sportmenlik davranisinda goriilmektedir.
1 yildan az siiredir sektorde calisanlarin 1-3 yildir sektdrde calisanlara oranla, orgiit
icinde ¢ikabilecek ¢atismalara neden olabilecek davranislardan kagindiklarini, daha
fazla igbirlik¢i tutum takindiklarini ve is yiiklerinden daha az sikayet ettiklerini ifade
etmektedir. Bunun nedeni ise 1 yildan az siiredir sektorde ¢alisan kisilerin, ise yeni
baslamalarindan, orgiitsel basar1 icin daha hevesli olmalarindan ve islerini kaybetme
korkularindan kaynaklandig1i diisiintilebilir. Bu baglamda orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 boyutlarindan 6zgecilik, nezaket ve vicdanlilik boyutlar1 sektordeki
calisma siiresi degiskenine bagli olarak bir farklilik gostermezken, sadece sivil erdem
ve sportmenlik boyutlarinin ayni1 degiskene bagl olarak farklilik gdsterdigi sonucuna

ulasilmaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda H2e hipotezi kismen desteklenmistir.

Tablo 26: Kurumda Calisma Siiresi Degiskeni i¢in Varyans Analizi

Kurumda Std. Fark
Calisma Siiresi Std. Hata (Tukey
N Ortalama  Sapma Ort. F p  Testi)
Duygulari a)1 yildan az 120 3,3705 ,48341 ,04413
Yo6netme b)1-3 y1l 98 3,3707 ,39363 ,03976  ,014 ,998 -
Becerileri c)4-7 yil 66 3,3807 ,39696  ,04886
Genel d)8 yil ve iizeri 36 3,3819 ,37960 ,06327
Duygulari a)l yildan az 120 3,5524 , 72369 ,06606
Sozel Olarak  b)1-3 yil 98 3,5160 , 70752 ,07147 1,222 ,302 -
Ifade c)4-7 yil 66 3,3636 ,66166 ,08144
Edebilme d)8 yil ve tizeri 36 3,4167 ,63096 ,10516
Duygular1 a)l yildan az 120 3,4194 ,62323 ,05689
Oldugu Gibi ~ b)1-3 y1l 98 3,3793 ,62443 ,06308 1,258 ,289 -
Gosterebilme  ¢)4-7 yil 66 3,5278 ,60524 ,07450
d)8 y1l ve tizeri 36 3,5602 ,58575 ,09762
Olumsuz a)l yildan az 120 2,9562 ,78501 ,07166
Bedensel b)1-3 y1l 98 2,9388 , 76071 ,07684 292 831 -
Tepkileri c)4-7 yil 66 3,0455 ,71510 ,08802
Kontrol Etme  d)8 yil ve tizeri 36 2,9653 ,67653 11275
Duygularla  a)l yildan az 120 3,3146 ,53990 ,04929
Basa Cikma  b)1-3 yil 98 3,3954 ,50884 ,056140 598 617 -
c)4-7 yil 66 3,3712 ,58382 ,07186
d)8 yil ve tizeri 36 3,4236 ,53056 ,08843
Ofke a)l yildan az 120 3,4750 96596  ,08818
Y 6netimi b)1-3 yil 98 3,56578 ,76698 ,07748 411 745 -
c)4-7 yil 66 3,5859 ,82080 ,10103
d)8 yil ve tizeri 36 3,4444 ,59094 ,09849
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Tablo 26: Kurumda Cahsma Siiresi Degiskeni Icin Varyans Analizi Devamu

Orgiitsel a)l yildan az 120 3,9454 ,60983  ,05567
Vatandashk  b)1-3 yil 98 3,8954 48216  ,04871 275,843 -

Davranisi c)4-7 yil 66 3,9152 ,54856  ,06752

Genel d)8 yil ve tizeri 36 3,9792 46727 07788

Ozgecilik a)l yildan az 120 3,9750 J7473 07072
b)1-3 yil 98 4,0689 ,59614 06022 1,115 ,343 -

c)4-7 yil 66 4,0833 ,67558  ,08316

d)8 yil ve lizeri 36 4,1944 ,51793  ,08632

Nezaket a)l yildan az 120 4,0229 ,70263  ,06414
b)1-3 yil 98 4,0281 ,63701  ,06435 ,197 ,898 -

c)4-7 yil 66 4,0379 ,67545 08314

d)8 yil ve lizeri 36 3,9375 ,71308 ,11885

Vicdanlhilik a)l yildan az 120 3,9771 ,82184  ,07502
b)1-3 yil 98 3,8214 ,65802 ,06647 1,367 ,253 -

c)4-7 yil 66 3,7955 , 78190 ,09624

d)8 yil ve iizeri 36 3,7708 ,70045 11674

Sivil Erdem  a)l yildan az 120 3,7521 ,70226  ,06411
b)1-3 yil 98 3,6735 ,68621 ,06932 1,657 ,176 -

c)4-7 yil 66 3,6553 ,79150  ,09743

d)8 yil ve iizeri 36 3,9514 ,63476  ,10579

Sportmenlik  a)l yildan az 120 4,0000 ,85749 07828
b)1-3 yil 98 3,8852 ,84811 ,08567  ,487 ,692 -

c)4-7 yil 66 4,0038 ,89924 11069

d)8 yil ve iizeri 36 4,0417 ,79844 13307

= H2f Calisanlarin Orgiitsel vatandashik davranislari, kurumda c¢alisma

stirelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H3f: Calisanlarin duygular1 yonetme becerileri, kurumda calisma siirelerine

gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Tablo 26’da duygular1 yonetme becerilerinin, kurumda c¢alisma siiresi

degiskenine bagli olarak farklilik gostermedigi goriilmektedir. Bu dogrultuda H3f

hipotezi desteklenmemistir.

Orgiitsel vatandaslik davramslarinda ise sektdrde ¢alisma siiresine bagl sivil

erdem ve sportmenlik davraniginda goriilen farkliliklar kurumda g¢alisma siiresi

degiskeninde gdzlemlenmemektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisi geneline iliskin

kurumda ¢aligma siiresi degiskeninin bir farklilik yaratmadigi anlasilmaktadir. Bu

verilerden hareketle, H2f hipotezi desteklenmemistir.

Genel hipotezlerimizden olan H2 ve H3 hipotezleri asagida verilmektedir;
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= H2: Calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davraniglari, demografik degiskenlere
bagli olarak farklilik gosterir.
= H3: Calisanlarin duygularin1 yonetme becerileri, demografik degiskenlere

bagli olarak farklilik gosterir.

Duygular1 yonetme becerilerinin demografik degiskenlerden cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim, sektorde calisma siiresi ve kurumda c¢alisma siiresi degiskenine
bagl olarak farklilik gostermedigi goriilmektedir. Bu nedenle H3 hipotezi

desteklenmemistir.

Orgiitsel vatandashk davranislarinda ise demografik degiskenlerden, egitim
degiskenine gore farklilik gosterdigi, ayrica sektorde ¢aligma siiresi degiskenine gore
kismen farklilik gosterdigi goriilmektedir. Diger demografik degiskenler olan,
cinsiyet, medeni hal, yas ve kurumda ¢alisma siiresi degiskenlerine gore ise farklilik

gostermedigi goriilmektedir. Bu nedenler H3 hipotezi kismen desteklenmistir.
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BOLUM VII

SONUC VE ONERILER

Gilinlimiizde insan, iiretim ve hizmet siirecini belirleyen, yonlendiren ve
koordine eden bir gii¢ olarak deger kazanmistir (Ural, 2002: 234). Bu nedenle
ozellikle hizmet sektorii i¢in verimliligi ve basariy1 etkileyen en biiylik giiciin
insan oldugu sdylenebilmektedir. Rakiplerine karsi giiclenmek isteyen, verimliligi
ve basartyr hedefleyen isletmeler, c¢alisanlarin1 hizmete ve Orgilite katki
saglayabilecek bireylerden se¢mektedir. Bu secimle istenilen, sorunsuz bir Orgiit

olusturmak ve bu Orgiitiin verimini maksimize etmektir.

Duygu yonetimi son yillarda ¢alisma yasami i¢in dikkat ¢eken konulardan
birini olusturmaktadir. Bu zamana kadar yapilmis ¢alismalar incelendiginde; ¢alisma
ortamma duygularindan ayr1 gelmesi miimkiin olmayan ¢alisanlarin basarilarinda
olumsuz duygular1 kontrol altina alabilmenin, olumlu insan iliskileri
olusturabilmenin ve sosyalligin 6nemli bir unsur oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle
duygular1 yonetme becerilerine sahip ¢alisanlar, 6rgiit i¢erisinde olumlu bir duygusal
iklim olusturmaktadir. Duygu yOnetimi sayesinde, oOrgiitte olumsuz duygularin
barmmmasi zorlasmakta ve bu sayede calisanlar arasi iligkiler daha etkin hale
gelmektedir. Duygularin1 yOnetebilen c¢alisanlardan olusan Orgiitlerin ¢iktisinin

performans yiiksekligi ve verimlilik oldugu sdylenebilmektedir.

Orgiitsel ~ vatandashk  davramsi,  orgiiti  olumsuz  etkileyebilecek
davranislardan kaginma ve Orgiite fayda saglama amaci giidiilerek goniillii olarak
yapilan davramslar olarak genellenebilmektedir. OVD algis1 yiiksek orgiitlerde
calisma ortami ¢ok daha saglikli olmakta ve c¢alisanlarin orgilitteki refahi da
yiikselmektedir. Orgiitsel vatandashk davranislari, ¢alisanlarm yardimlasma
egilimlerini arttrmakta, sorumluluk bilincini gelistirmekte, orgiitiin gelisimine katki
saglayic1 fikirler sunmalarmma olanak tanimakta ve sorunlarin ortaya g¢ikmadan

engellenmesine yardimci olmaktadir.
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Hizmet sektorii icinde dnemli bir yere sahip olan turizmin, emek-yogun
ozelligi ile calisma yasaminda insan faktOriiniin etkisinin en ¢ok hissedildigi
alanlardan biri oldugu soylenebilmektedir. Ciinkii turizm sektoriinde sunulan
hizmetlerin hepsi insan araciligi ile alicilarina ulagmaktadir. Misafir memnuniyeti
odakli turizm sektoriinde calisanlarin  verimini etkileyen olumsuz unsurlar
bulunmaktadir. Bu unsurlara 6rnek olarak yogun ve yorucu calisma sartlari, uzun
caligma saatleri gosterilebilmektedir. Bu olumsuz unsurlar karsisinda turizm
sektoriinde ¢alisanlarm, duygular1 yonetme becerilerine sahip bireyler olmasi orgiit
icin fayda saglayici olmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranislari ise calisanlarin
ortak bir amagta bulusmasina olanak saglamaktadir. Turizm sektoriinde etkili hizmet
sunumu i¢in Orgiitiinii sahiplenen ve duygusal olarak doyuma ulasmis calisanlarin,

orgiitte motivasyonu ve verimliligi arttirmasi beklenmektedir.

Calisma yasaminda duygular1 yonetme becerileri ve Orgiitsel vatandaglik
davranis1 giin gectikce 6nem kazanan iki kavram oldugu goriilmektedir. Caliganlarin
duygular1 yonetme becerilerinin orgiitsel vatandashik davranisi tizerindeki etkilerini
belirlemek amaciyla yapilmis olan bu ¢alisma 136 kadin, 184 erkek olmak iizere
toplam 320 katilimciyla gergeklestirilmistir. Katilimcilarin - medeni  durum
dagilimlarinda ise; biiylik bir ¢ogunlugunun bekar (223) oldugu goézlemlenmistir.
Katilimcilarin yas dagilimlar1 incelendiginde 18-25 yas araliginda 88; 26-30 yas
araliginda 142; 31-35 yas araliginda 56; 36 yas ve {izeri yas araliginda ise 34
caliganin anket ¢alismasmna katildigir bulgusuna ulasilmistir. Genel olarak hizmet
sektorii genc calisanlara sahip oldugu sOylenebilir. Arastirma katilimcilarinin yas
dagilimi sonucunda, gen¢ calisanlarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Diger
yandan katilimcilarm 60’mnm lise, 91’inin Onlisans, 147’sinin lisans ve 22’sinin
lisansiistii egitim seviyesine sahip oldugu belirlenmistir. Sektorde caligma siiresi
dagiliminda 108 ¢alisanin 1 yildan az, 117 ¢alisanin 1-3 yil arasi, 62 ¢alisanin 4-7 yil
ve 33 calisanin 8 yil ve lizeri siiredir ayn1 sektorde calistiklart sonucuna ulasilmistir.
Kurumda c¢aligma siiresi dagilimda ise 120 calisanin 1 yildan az, 98 calisanin 1-3 y1l
arasi, 66 calisanin 4-7 yil arast ve 26 ¢alisanin 8 yil ve lizeri siiredir bulunduklar1
kurumda c¢alistiklar1 belirlenmistir. Sektérde ve kurumda calisma siiresi dagilimlari

incelendiginde katilimecilarin ¢ogunlugunun sektdrde ve kurumda yeni ¢alismaya
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basladiklar1 goriilmiistiir. Bu baglamda hizmet sektoriinde siklikla goriilen personel

sirkiilasyonundan bahsedilebilmektedir.

Aragtirmanm Kkorelasyon analizleri sonucunda, katilimcilarm duygulari
yonetme becerileri ve Orgiitsel vatandaglik davranigi algilarinin yiliksek oldugu
gorilmiistiir. Ayrica duygulart yonetme becerileri ve Orgiitsel vatandaslik

davranislarmin pozitif yonde bir iligkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Duygular1 yonetme becerilerinin, orgiitsel vatandaslik davranigi {izerindeki
etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizleri sonucunda, duygularini
yonetme becerilerinin orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde anlamli bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda duygularini yOnetme becerisine sahip
calisanlarin ~ Orgiitsel ~ vatandashk davranislarma olumlu  katki  sagladig:

sOylenebilmektedir.

Duygular1 yonetme becerileri ve Orglitsel vatandaghik davranislarinin
demografik degiskenlere bagl olarak farkliliklarini incelemek tizere yapilan t-testi ve
korelasyon analizleri sonucunda, duygular1 yonetme becerilerinin; cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim, Sektorde ¢alisma siiresi ve kurumda ¢alisma siiresi demografik
degiskenlerine bagli olarak farklilik gdstermedigi sonucuna ulasilmustir. Orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin ise egitim ve sektorde ¢alisma siiresi degiskenlerine bagl
olarak farklilik gosterdigi belirlenmis olup; cinsiyet, medeni durum, yas ve kurumda
calisma siiresi degiskenlerine bagl olarak farklilik gostermedigi sonucuna

ulasilmustir.

Gilinlimiiz rekabet kosullarinda, c¢alisanlarin is doyumunu ve Orgiitlerin
verimliligini arttrrmaya yardimci olan duygular1 yonetme becerileri ve Orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin  iizerinde durulmasit gereken kavramlar oldugu

sOylenebilmektedir.

Duygu yonetimi acisindan, Oncelikli olarak yoOneticiler olmak {izere tiim
calisanlara duygular1 ydnetme becerileri egitimi verilmesi tavsiye edilmektedir.
Yoneticilerin ¢aliganlar1 dinlemesi, onlarin duygularin1 anlamasi ve duygularini

dogru bir sekilde yonlendirmelerine yardimci olmasi orgiitsel agidan 6nemli getiriler
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saglayacag1 disiiniilmektedir. Bu sayede calisanlar duygular1 yonetme becerilerini
kullanabilmeyi 6grenerek, kendilerini daha iyi ifade edebilecegi, olumsuz duygu ve
davraniglarin1 kontrol edebilecegi ve diger calisanlarla iligkilerinin daha saglikli
olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica kendisinin dnemsendigini, duygularina 6nem
verildigini bilen c¢aliganin oOrgiite olan giiven ve baghliginin artacagi tahmin
edilmektedir. Bu sayede iletisimi kuvvetli, olumlu ve yapici bir 6rgiit ortamimin

verimlilik ve bagar1 getirecegi diistiniilmektedir.

Orgiitsel verimin artmasima yardimei bir diger unsur olan drgiitsel vatandaslik
davraniglarinin  sergilenebilmesi i¢in isveren ve yoneticilerin tesvik edici ve
destekleyici olmalar1 gerekmektedir. Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisinda
bulunabilmesini saglamak amaciyla 6rgiit igerisinde huzur ortami olusturulmasi, bu
nedenle orgiitsel adalet saglanmasi gerektigi diistiniilmektedir. Calisanlara is yiikii
dagilimlar1 yapilirken, yeteneklerine uygun ve adaletli dagilim yapilmasi
onerilmektedir. Ayrica calisanlarin beklentileri karsilandigi siirece oOrgiite faydal
olma isteginde bulunabilecegi tahmin edilmektedir. Bu bakimdan ¢aligsanlarin
beklentilerinin  &rgiit tarafindan karsilanmasinn  OVD  sergilenmesine  katk1

saglayacagi diistiniilmektedir.

Orgiitsel ~ vatandashk  davramslar1  i¢in  yapilan  yurtigi  arastirma
incelemelerinde arastirmalarm ¢oklugu dikkat ¢ekmektedir. Ulasilan orgiitsel
vatandaslik davranislar1 arastirmalarimda, OVD hem demografik 6zelliklere bagli
olarak incelenmekte hem de diger Orgiitsel unsurlarla birlikte iliskilendirilmektedir.
Ancak duygular1 yonetme becerileri ile ilgili incelemeler sonucunda, duygulari
yonetme becerileri iizerine yapilan yurti¢ci ¢aligmalarin azlig1 dikkat ¢cekmektedir.
Duygular1 yonetme becerilerini, egitim sektdriinde inceleyen birtakim caligsmalar
bulunmakla beraber orgiitsel acidan degerlendiren ¢aligmalarin sayisinin oldukca az
oldugu gozlemlenmektedir. Gelecek aragtirmalar igin arastirmacilara bir dneri olarak;
duygular1 yonetme becerilerinin Orgiitsel adalet, is tatmini, motivasyon, Orgiit
bagliligi, tiikenmislik, sessizlik, mobbing vb. konularla iligkilendirilebilecegi

soylenebilmektedir.
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EKLER

EK 1: ANKET FORMU

CALISANLARIN DUYGULARINI YONETME BECERILERININ ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISI UZERINDEKI ETKILERINI BELIRLEMEYE
YONELIK GELISTIRILEN ANKET FORMU

Sayin Yonetici / Degerli Calisan; bu anket formu havalimani ¢alisanlarinin
duygular1 yonetme becerilerinin orgiitsel vatandashik davranisi tizerindeki etkilerini
belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Bu c¢alismada toplanan veriler tamamen
akademik amacla kullanilacaktir. Elde edilen veriler, cevaplayict ismi verilerek
kesinlikle ticlincii sahislara aktarilmayacaktir. Bu nedenle anketle ilgili sorulara
ictenlikle cevap verebilirsiniz. Anket formuna liitfen isminizi ve kurum adini
yvazmaywniz. Y apacaginiz katkilardan dolayi tesekkiir ederiz.

Tiilay Gliney
Diizce Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm ve Otel Isletmeciligi Anabilim Dali

Asagida Duygular1 Yoénetme Becerileri ve Orgiitsel Davrans ile ilgili cesitli
ifadeler bulunmaktadir. ifadelerin dogru ve ya yanhsi yoktur. Bu nedenle ifadeyi
okudugunuzda akliniza gelen ilk cevap sizin tutumunuzu en iyi yansitan olacaktir.
Bu ifadelerle ilgili olarak katilim derecenizi ilgili kisma (x) isareti koyarak belirtiniz.

BOLUM A: Sosyo-Demografik ozelliklerinizle ilgili asagidaki ifadeleri liitfen
degerlendiriniz.

Cinsiyetiniz?

( ) Bayan ( ) Erkek

Medeni Durumunuz?

() Bekar () Evli

Egitim Durumunuz?

( ) Ilkdgretim ( ) Lise () Yiiksekokul ( ) Fakiilte ( ) Yiiksek lisans ( )
Doktora

Yasimiz?

()18-25 ()26-30 ()31-35 ()36-40 ()41-45 ()46 ve lizeri
Bu sektorde ¢calisma siireniz?

()lylldanaz ()1-3yil ( )47yl ()8-10yil () 10 yildan fazla
Bu kurumda ¢alisma siireniz?

()lwyidanaz ( )13yl ( )47yl ()810yil ()10 yildan fazla
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Saymm katimel, asagidaki ifadelere yamtlarimz =
aciklamalar dogrultusunda, yandaki kutucuklardan size | _ o P =] =
0 en uygun olan bir tanesini (X) isareti ile belirtmeniz | 3 = 2 5;3 E‘
gerekmektedir. =) £ 2 =5
% 2 2z 2| E
= = =) M| O =
2 EIEREIEIEE
==} < D < < @ c >
- == - == I o I i oo o)
1 Ofkelendigim zaman bagkalarindan ¢ok kendime zarar
veririm.
2 Olumsuz duygularimla genelde iyi bir bicimde basa
¢ikabildigime inaniyorum.
3 Yakin hissettigim birisine dahi duygularimi agiklamak benim
i¢in zordur.
4 Duygusal olarak yakin kisilere (ana-baba, sevgili, kardes,
arkadas v.b) seni seviyorum demekte zorlanirim.
5 Olumsuz duygular yagadigimda viicudumda birtakim
belirtiler (bas agrisi, tansiyon, mide agrisi, kalp garpintisi v.b)
ortaya ¢ikar.
6 Cok kolay dfkelenen biriyim.
7 Yeniden diinyaya gelsem duygularimi daha rahat ifade eden
biri olmak isterdim.
9 Yaki ¢evremdeki kisiler duygularimi rahatga ifade
edemedigimi soylerler.
10 | Sohbet ettigim insanlardan herhangi birisinin bana ilgi
duydugunu hemen fark edebilirim.
11 | Ofkelendigimde cevremdeki esyalara/nesnelere zarar veririm.
12 | Gergek duygularimi daha ¢ok igimde saklar disariya farkli
goriinmeye ¢abalarim.
13 | Bir kisi ya da olayla ilgili olumlu duygularimdan ¢ok
olumsuz duygularimi ifade ederim.
14 | Yasadigim olaylari mantigim ve duygularimi géz 6niine
alarak degerlendiririm.
15 | Benim i¢in bagkalarinin duygular1 benimkinden daha degerli
ve dnemlidir.
16 | Bazi duygularim bana aci verse bile onlarin beni gelistirdigini
diisliniiyorum.
17 | Kaygili ve gergin olsam bile sogukkanliligimi korumakta
oldukg¢a basariliyim.
18 | Ofkemi ifade ederken karsimdakini kirarim/incitirim.
19 | Kendi duygularimdan s6z ederken karsimdakilerin yiiziine
bakmakta zorluk ¢ekerim.
20 | Herkes tarafindan sevilmem gerektigine inaniyorum.
21 | Duygusal olarak yakin hissettigim insanlara bile kolaylikla
dokunamam.
22 | Beni olumsuz etkileyen bir olay sonrasinda, o andaki asir1
tepkilerimi kontrol edebilirim.
23 | Duygularim1 yalin ve anlagilir bir bicimde ifade etmekte
giicliik ¢cekerim.
24 | Gergek duygularimi agikladigimda karsimdakinin bana

actyacagini diisiiniiriim.
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Saymm  katihmel, asagidaki ifadelere yamtlarnmzi
aciklamalar dogrultusunda, yandaki kutucuklardan size en
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1 Is yiikii agir olan arkadaslarima is yerinde yardim ederim
2 Isiyle ilgili sorun yasayan arkadaglarima yardim etmek igin

onlara zaman ayirmam.
3 | Herhangi bir sebeple isinin baginda bulunamayan

arkadaslarimm yerini alarak onlara yardim ederim.
4 Kuruma yeni katilan kisilerin islerine uyum saglamalari i¢in

yardim ederim.
5 Herhangi bir karar alirken, bu karardan etkilenecegini

diisiindiigiim kisilerin fikirlerini alir, onlara danigirim.
6 Is arkadaslarimm hakkimni ¢ignemem.
7 | Isimle ilgili 56nemli bir adim atmadan 6nce iistiimii mutlaka

bilgilendirmem gerekmez.
8 Is arkadaslarimla olabilecek sorunlar1 6nlemek igin ¢aba

harcarim.
9 Her zaman dakik biriyimdir.
10 | Kurumda belirlenmis mola saatleri disinda ara vermem.
11 | Cay, kahve ve yemek aralarin1 asla uzatmam.
12 | Kurumdaki gelismelere rahatlikla ayak uydururum.
13 | Kurumun imajina olumlu katki saglayacak tiim faaliyetlere

goniillii olarak katilmam.
14 | Gozetim altinda olmadigim zamanlarda bile kurumun

kurallarina, diizenlemelerine ve prosediiriine uygun davranirim.
15 | Kurumdaki degisimleri yakindan izler ve bunlarin is

arkadaslarim tarafindan kabul edilmesinde 6nemli rol oynarim.
16 | Kurum igi toplantilarda diizenli olarak yer alirim ve

tartismalara aktif olarak katilirim
17 | Sirekli olarak isimden ayrilmaktan s6z ederim.
18 | Her zaman isyerimdeki olumsuz yonleri vurgularim.
19 | Kiigiik sorunlar1 bile genelde biiyiitiiriim.
20 | Zamanimin ¢ogunu igimle ilgili sorunlardan yakinarak

gegiririm.






