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ONSOZ

Iletisim, insan iliskilerinin en degerli anahtarlarindandir. Bu nedenle her
alanda oldugu gibi egitim alaninda da 6nemli bir etken olarak goriilmektedir. Sinif
igerisinde gerceklesen O0grenme Ogretme silirecinin bagli basma bir iletisim siireci
oldugu diisiiniildiigiinde, bu siirecin en iyi sekilde yiiriitiilebilmesi igin, Ogretim
elemanlarinin iletisimle ilgili yeterli bilgi ve beceriye sahip olmalar1 gerekmektedir.
Bu caligma, 6gretim elemanlarinin siif igi iletisim siirecini nasil gergeklestirdigini
derinlemesine incelemek amaciyla yapilmistir.

Bu c¢alisma bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, problem,
arastirmanin amaci, arastirmanin Onemi, arastirmanin sayiltilari, arastirmanin
siirhiliklart ve tamimlara yer verilmistir. Ikinci boliim olan literatiir kisminda,
kavramsal cerceve ile arastirma konusuyla ilgili yurt i¢i ve yurt disinda yapilan
arastirmalarin  sonuglart bulunmaktadir. Ugiincii béliimde arastirmanin  ydntemi
aciklanmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin modeli, g¢alisma grubu, verilerin
toplanmast ve analizi ile arastirmanin gegerliligi ve giivenirligi bulunmaktadir.
Dordiincii boliimde aragtirmanin bulgularina ve yorumlarina yer verilmistir. Besinci
boliimde ise sonug ve tartisma ile oneriler yer almaktadir.

Bu aragtirmanin her asamasinda bilgi ve deneyimleri ile bana yardimci olan,
goriis ve Onerilerini benden esirgemeyen tez danismanim Yrd. Dog. Dr. Filiz Evran
ACAR’a tesekkiirlerimi sunarim. Arastirmanin calisma grubuna dahil olarak
calismaya destek veren degerli 6gretim elemanlarina sevgi ve saygilarimi sunarim.
Yiiksek lisans egitimimde kendilerinden ders aldigim degerli 0gretim iiyelerine
tesekkiirlerimi sunarim. Yiiksek lisans egitimim siirecinde vermis olduklar1 destekten
dolay1, ¢alismakta oldugum Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Oftelcilik
Yiiksekokulu’nun degerli idarecileri ve ¢alisanlarina ne kadar tesekkiir etsem azdir.

Her an desteklerini yanimda hissettigim degerli ailem; babam, annem, ablam,
esim ve ¢ocuklarima sonsuz tesekkiirlerimi bildiririm.

Esref TARKU
Diizce, 2014



OZET

OGRETIM ELEMANLARININ SINIF iCi iILETiSIM SURECI

Tarku, Esref
Yiiksek Lisans, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dah
Tez Damismani: Yrd. Dog. Dr. Filiz EVRAN ACAR
Eyliil, 2014 xiv + 98 sayfa

Bu aragtirmanin amaci, 0gretim elemanlarinin sinif igi iletisim siirecini nasil
gerceklestirdigini  derinlemesine inceleyebilmektir. Arastirma, nitel arastirma
desenlerinden olgubilim deseni ile yiiriitilmis olup, 6gretim elemanlarinin sozli
iletisim mesajlar1 incelenmistir.

Arastirmanin ¢aligma grubu turizm igletmeciligi ve otelcilik yiiksekokulunda
gdrev yapan 4 gretim elemanindan olusmaktadir. Ogretim elemanlarinin giindiiz ve
gece egitiminde derslerine girmekte oldugu 2. smif 6grencilerinin 10 alan dersi, 18
saat (1080 dakika) gozlemlenmis ve ses kayitlar1 alinmistir. Ses kayitlar1 yaziya
dokildiikten sonra, toplanan verilerin analizi i¢in, igerik analizi yOntemi
uygulanmistir. Ogretim elemanlarinin  simf igi iletisim siireci; kaynak(dgretim
elemani), kanal(yontem ve teknikler, kullanilan materyaller) ve alici(6grenci)
seklinde smiflandirilarak ayri ayr1 analiz edilmis bulunmaktadir. Ortaya ¢ikan
bulgular katilimeilarla paylasilarak katilimcr teyidi saglanmastir.

Arastirmaya katilan Ogretim elemanlarinin siif i¢i iletisim siirecinde
gonderdigi sozlii mesajlar, genel olarak (% 94,95) dersle ilgili mesajlardan
olusmaktadir. Dersin boliimleri dikkate alindiginda, ogretim elemanlarinin
gondermis oldugu sozlii mesajlarin % 5,95°1 giris boliimiinde, % 86,39’u sunus
boliimiinde ve % 7,65’i de sonug bdliimiinde yer almaktadir. Ogretim elemanlarmin
gonderdigi sozli mesajlar, 6 kategoride toplanmaktadir. Bu kategoriler icerisinde
“bilgi verme” (% 38,01) en ¢ok kullanilan kategori olarak goriilmektedir. Bilgi
verme kategorisini “soru sorma” (% 25,11) ve “doniit” (% 15,87) kategorileri takip
etmektedir. “Yonerge verme” (% 8,13), “olumlama ve pekistirme” (% 7,34) ile
“uyar1 ve olumsuzluk belirtme” (% 5,53) kategorilerinin daha az kullanildig
goriilmektedir. Ayrica 6gretim elemanlarinin sozlii mesajlarinda kullandiklar: hitap
ifadeleri incelendiginde, en ¢ok “arkadas-lar” (483 defa) ve “sahis zamirleri (sen, siz
vb.)” (411 defa) ifadelerinin kullanildig1 goriilmektedir. Ogretim elemanlarinin sozlii
mesajlarinda, 6grencilere isimlerini sdyleyerek hitap ettigi konusmalara ise daha az
(82 defa) rastlanmaktadir.

Iletisim siirecinin kanal1 roliinde olan ydntem ve teknikler ile kullanilan
materyaller incelendiginde, gozlemlenen 10 dersin 9’unda soru-cevap, 8’inde 6rnek



olay, 7’sinde sunum yaptirma, 4’iinde diiz anlatim, 2’sinde de problem ¢dzme ve
video izletme yontem ve tekniklerinin kullanildig1i goriilmektedir. Ogretim
elemanlarinin goézlemlenen derslerde kullandig1 materyaller, ders anlatma aracglar1 ve
konuyla ilgili materyaller olarak ikiye ayrilmaktadir. Ders anlatma araglar1 olan
projeksiyon cihazi, projeksiyon perdesi, bilgisayar, usb flash disk; yazi tahtasi, tahta
kalemi ve tahta silgisi her sinifta hazir bulunmakta olup, gerekli olan her derste
kullanilmaktadir. Konuyla ilgili materyal olarak, sinifa getirilen 2 adet numune ile
alanla ilgili fotograf ve resimlerin (sunum sayfalarinda) kullanildig1 goriilmektedir.

Alic1 roliinde olan 6grencilerin iletisime katilma yollari; cevap verme (867
defa), goriis bildirme (711 defa), sunum yapma (218 defa), soru sorma (208 defa) ve
okuma yapma (30 defa) seklinde siralanmaktadir.

Bu calismada smif igi iletisim siirecinin nasil gergeklestigi derinlemesine
incelenmeye ve agiklanmaya caligilmistir. Bu yoniiyle konuyla ilgili literatiire 6nemli
katkilar saglamasi beklenmektedir. Konuyla ilgili yapilabilecek c¢alismalarda, sozlii
iletisimin yaninda sozsiiz iletisim siireci de incelenebilir. Ayrica bu c¢alismanin
benzeri, diger egitim kurumlari ve kademelerinde de uygulanabilir.

Anahtar Kelimeler: Ogretim Elemanlar1, Smif i¢i Iletisim Siireci, Sozlii iletisim



ABSTRACT

PROCESS OF COMMUNICATION IN THE CLASROOM OF LECTURERS

Tarku, Esref
Master, Department of Educational Sciences
Thesis Advisor: Assistant Professor Doctor Filiz EVRAN ACAR
September, 2014 xiv + 98 pages

The arm of this study is to examine how the lecturers carry out the communication
process in a detailed way. The study is conducted via phenemonology which is one
of the models of qualitative search, and the messages that the lecturers have given
verbally are examined.

The subject (experimental group) of the study consist of four lecturers which
lecture at the university of tourism and hotel management. Ten major area courses of
second grade students’ that lecturers teach during the day and night training were
observed throughout 18 hour. The speech of the lecturers are recorded. After the
tape-recording of the classes of the lecturers the data collected is analyzed. The
content analysis method is applied to analyze the data obtained from the tape-
recordings. The communication process of the lecturers in the class is classified as
the source ( the lecturers), the transmitters ( approaches, methods, the techniques,
and the materials used) and the receiver ( the students). They are also analyzed
separately. The findings revealed are shared with the participants, and their approval
are obtained.

The verbal messages which the lecturers gave during the classes are
related to the classes (% 94.95). If the parts of the lessons are taken into
consideration, the % 5. 95 of the messages are given in the warm-up state of the
lessons. The % 86. 39 of the messages are given in the presentation part of the
lesson, and the % 7. 65 of the messages are given in the conclusion part of the lesson.
The verbal messages which the lecturers sent are composed of six categories. Among
these categories ““ giving infirmation” ( % 38.01) is recorded as the category which is
used mostly. “ Asking questions” (% 25.11) and “ giving feedback™ ( %15. 87)
follow that category. “ Giving instructions” (% 8. 13), “ affirmation and
reinforcement” ( % 7. 34) and “ warning and negation” (% 5.53) are the categories
which are recorded as used the least. In addition, when the statements of addressing
which the lecturers use in verbal communication are analyzed it is revealed that they
use mostly the addressing “dudes, friends (483 times)” and the “personal pronouns
(you etc.) (411 times). It is also revealed that the lecturers use less the names of the
students (82 times) while addressing them during verbal communication.

Vi



When the transmitters , the methods and the techniques, are examined it is
recorded that during the classes observed ; question and answer technique is used at
the 9 of 10 classes. Sampling method is used at the 8 of 10 classes. Presentation is
used at the 7 of 10 classes. Expressing is used at the 4 of 10 classes. Problem-solving
and video-tracking are used at the 2 of 10 classes. The materials the lecturers use
during the classes observed are classified as the materials used for lecturing and the
materials which are related to the topics of the lessons. The materials used for
lecturing such as projector, projection port, computers, usb flash memory, black
board, board-markers, and the dusters are present and used almost in every class. As
the materials which are related to the topic of the lessons the two samples brought
into the class, photos and the pictures which are used in the slides are recorded.

The students’ (the receivers) ways of participating in the communication are
question and answer (867 times), delivering an opinion (71 times), giving
presentation (218 times), asking questions (208 times), reading and performing (30
times).

In this study, it is tried to explain and investigate in a detailed way how the
process of in-class communication occur. So, it 1s expected to contribute much to
literature related to the subject. In the reseach and study to be conducted related to
the subject, the process of non-verbal communication can be searched besides the
process of verbal communication. In addition, the study like that can be applied to
other institutions of education and graders.

Key Words: The Lecturers, The Process of Communication in The Class, Oral
Communication
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I. BOLUM

GIRIS
1.1. Problem

Smif i¢i iletisim siireci; sinifta ger¢eklesen, ders oturumunun sonuna kadar
devam eden, 0gretmen ile 6grenciler arasinda ya da 6grenciler ile 6grenciler arasinda
gerceklesen iletisim siirecidir. Sinif ortaminda karsilikli génderilen mesajlar (igerik),
alman geri bildirimler, mesajlarin anlasilmasi i¢in kullanilan kanallar (yontem ve
teknikler, materyaller, vb.), giiriiltii ve sinif atmosferi gibi unsurlar sinif i¢i iletisim
stirecini etkilemektedir. Dolayisiyla 0grenme Ogretme siirecinin niteligine yon

vermektedir.

Smifta gerceklesen Ogretme siireci iletisim tizerine kurulmustur. Ciinki
iletisim olmadan etkilesim, etkilesim olmadan da 6§renme olmaz (Sigsman, 2004:
155). Smif igerisinde gergeklesen 6gretmen ogrenci iligkisi, 6grencinin 6grenmesini
kolaylastirabilir veya engelleyebilir ve dolayisiyla Ogrencinin bakis agisini

degistirebilir (Pamuk, 2005: 42).

Ogretmenlerin  dgrencilerle kurduklar1 iletisim ve &grencilere karsi
davraniglari; 6grencilerin lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Brophy ve Good (1970)
Ogretmen beklentilerinin 6grenciyi etkileme siirecini sdyle 6zetlemektedir (Aktaran:

Un A¢ikgdz, 2007: 94):
1. Sene basinda Ogretmenlerin Ogrenci edimiyle 1ilgili beklentiler
olusturmalari,

2. Bu farkli beklentilerle tutarli olarak ogretmenlerin Ogrencilere farkl

bicimde davranmalari,

3. Ogretmen davranislarindaki farkliigin her &grenciye onun nasil

davranacag ve ne derece basarili olacagina iliskin mesajlar gondermesi,



4. Ogretmen davramglarinm tutarli olmasi, &grencilerin direnmemesi ve
degismemesi durumunda Ogretmen beklentileri 6grencinin benlik kavramini, basari

giidiislinii, davranislarini ve 6gretmenle etkilesimini etkilemesi.

Yiiksekogretim diizeyinde Ogretmenlik goérevini  Ogretim  elemanlart
yiiriitmektedir. Ogretim elemanlar: iiniversiteyi olusturan unsurlar arasinda en basta
gelmektedir. Cilinkii 6gretim elemanlarinin nitelikleri bagli olduklari iiniversitenin
kalitesini ve giiciinii belirlemektedir (Ozdemir vd., 2011: 935). Akgdl (1994)’iin
ideal bir 6gretim elemaninin 6zellikleriyle ilgili yaptig1 calismada, dgrencilerin en
cok insan iliskilerinin geregine vurgu yaptigi goriilmektedir. Ogretim elemanlarina
gore de meslektaglarinda bulunmasi gereken en onemli nitelik, mesleki nitelikten
sonra insan iligkileri olarak goriilmektedir. Ancak iiniversitelerde 6gretim elemani
olarak calismak yorucu ve stres gerektiren bir is oldugundan, dgretim elemanlar
ogrencilerle ve meslektaslariyla iliski kurmada ciddi problemler yasayabilir (Saglam
vd., 2009: 549). Konuyla ilgili Arslantas (2011)’mn yaptig1 calismada &grencilere
gbre, Ogretim elemanlarinin yarisindan ¢ogu “iletisim” becerileri agisindan yeterli

diizeyde bulunmamaktadir.

Yapilan farkli aragtirmalar sinif i¢i iletisim silirecinin 6nemini, 6grencilerin ve
ogretim elemanlarinin bu konuyla ilgili duyarliligin1 géstermektedir. Bu arastirmada
ise O0gretim elemanlariin sinif i¢i iletisim siireci dogrudan izlenmeye ve bu siirecin
nasil gerceklestigi hakkinda bilgi alinmaya g¢alisilmistir. Bu nedenle arastirmanin
temel problemi, Ogretim elemanlarinin  smif i¢i iletisim silirecini  nasil

gerceklestirdigini ortaya ¢ikarabilmektir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci, 6gretim elemanlarinin simif i¢i iletisim stirecini
nasil gerceklestirdigini derinlemesine inceleyebilmektir. Bu amaci gergeklestirmek

icin asagidaki sorulara cevap aranmaktadir.

1. Smuf ici iletisim siirecinde kaynak roliinde olan 6gretim elemanlarinin
kulland1g1 s6z1ii mesajlarin igerigi nasildir?

a. Sozlii mesajlar hangi kategori ve kavramlarla agiklanabilir?



b. S6zIlii mesajlarin dersin giris, sunus ve sonu¢ boliimlerine gore dagilimi
nasil gerceklesmektedir?
c. Sozlii mesajlarda hangi hitap ifadeleri kullanilmaktadir?

2. Smifi¢i iletigim siirecinde kanal olarak kullanilan 6gretim yontem / teknikleri
ve dgretim teknolojileri / materyalleri nelerdir?

3. Smnif i¢i iletisim siirecinde alici roliinde olan 6grencilerin iletisime katilma
yollar1 nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Egitim temelde bir iletisim etkinligidir. Siniftaki iletisimin kalitesi, egitimde
elde edilecek basarida en 6nemli etkenlerden biridir. Sinifta sevgi, saygi, hosgorii ve
giivene dayal1 bir iletisim ortami olusturulmasi; basarili, mutlu, girisken, kendisiyle

barisik, yaratici bireyler yetistirilmesine katki saglayabilecektir (Selimhocaoglu:

2004: 1; Arslan, 2011: 4).

Birgok arastirma sonucu Ogrencilerin akademik basarilarinin  ve
davraniglarinin, O6gretmenle kurabildikleri iletisimin kalitesinden etkilendigini
gostermektedir. Ayrica, olumlu 68retmen 6grenci iletisimi, akademik basarisi artan
ogrencilerin okula karst olumlu tepkiler gelistirmesini de saglayabilmektedir

(Selimhocaoglu, 2004: 5).

Bazi arastirmalara gore 6gretmenin yasi, boyu, kidemi, maasi, yetisme tarzi
gibi nitelikleri ile 6grenci basaris1 arasinda ¢ok diislik iliski bulunmaktadir. Oysa
ogretmenin siuf igerisindeki davraniglari 6grenme Ogretme ortaminda basariy1
etkileyen bir degiskendir. Sevecen, hosgoriilli, anlayishi olma; 6grenme G6gretme
ortaminda ipucu, pekistireg, doniit ve dilizeltme kullanma; 6grenci katilimim
artirmaya c¢alisma, gec¢ ve giic 0grenenlere yardim etme ve cezaya bagvurmama gibi
iletisime dontik davranislarin 68renci basarisi iizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir

(Sonmez, 2004: 139).

Smif i¢i iletisim siirecini, yiiksekogretim diizeyinde 6gretim elemanlari
yonetmektedir. Tiirkiye’de 6gretim elemanlarmin simif i¢i iletisim siirecini dogrudan
ya da dolayli olarak aragtiran, tez diizeyinde yapilmis giincel arastirmalarda (Kegeci,

2002; Samsa, 2005; Cetin, 2009; Arslan, 2011; Yiiksel, 2011; Gokgoz, 2013;



Tinmaz, 2013; Yeler, 2014) anket, 6grenci goriigleri ve 0gretim eleman1 goriisleri
gibi veri toplama araglarindan yararlanildigi goriilmektedir. Bu calismanin veri
toplama araglari ise gézlem ve ses kayitlaridir. Ayrica bahsedilen arastirmalarda daha
¢ok Ogrenci ve Ogretim elemanlarmin olumlu ve olumsuz goriisleri tizerinde
durulurken, bu arastirmada sinif i¢i iletisim siirecinin dersin biitiin boliimlerinde nasil
gerceklestigini derinlemesine incelemek amaglanmaktadir. Arastirma amaci ve veri
toplama yoOntemi agisindan yapilmis olan bir¢ok arastirmadan farkli olan bu
calismanin, literatire ©nemli katkilar saglamasi beklenmektedir. Ogretim
elemanlarinin  smif i¢i iletisim siirecinin iyilestirilmesiyle 1ilgili yapilabilecek

calismalara, bu arastirma sonuglarinin 11k tutmasi beklenmektedir.
1.4. Arastirmanin Sayiltilar1

1. Gozlem uzun bir siirece yayildigi i¢in 6gretim elemanlari ve 6grenciler,
gozlemcinin varligindan etkilenmemis ve dogal davranislarina devam
etmislerdir.

1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

1. Arastirma, soOzsiiz iletisim, yazili iletisim ve sozli iletisim olarak
siniflandirilan  iletisim tiirlerinden sadece sozli iletisim ile simrh
bulunmaktadir.

2. Arastirma, lisans egitimi veren turizm isletmeciligi ve otelcilik yiiksekokulu
ogretim elemanlariyla sinirli bulunmaktadir.

3. Aragtirma, lisans egitimi veren turizm isletmeciligi ve otelcilik
yiiksekokulunda egitimine devam eden ikinci simf Ogrencileriyle sinirh
bulunmaktadir.

4. Arastirma, lisans egitimi veren turizm igletmeciligi ve otelcilik yliksekokulu

ikinci sinif alan dersleriyle sinirli bulunmaktadir.

1.6. Tamimlar

Ogretim Elemanlar:: Yiksekogretim kurumlarinda gorevli 6gretim tiyeleri ile

ogretim yardimeilaridir (YOK, 1981: 2).



Smif: Ogretmen ve dgrencilerin egitsel amaglara ulasabilmek igin kendilerinde var
olan ve g¢esitli iletisim araclart ile sagladiklar1 bilgi ve yasantilari, uygun bir

diizenlenisle paylastiklar1 ortamdir (Selimhocaoglu, 2004: 5).

Tletisim Siireci: Kaynagin aliciya gonderdigi mesajlarin geri bildirim halinde tekrar

kaynaga iletilmesi ve bunun bu sekilde devam etmesi siirecidir (MEB, 2007: 9).

Ders Ic¢i Sozlii Mesajlar: Smif igi iletisim siirecinde, islenen konunun 6gretilmesi ve
dersin ylriitiilmesi amaciyla gonderilen sozlii mesajlar1 kapsamaktadir. Konunun
Ogretilmesi, ara¢ gereclerin hazirlanmasi, smifin diizenlemesi, O6grencilerin

yonlendirilmesi, vb. durumlar i¢in gonderilen her tiirli s6zIii mesajlardir.

Ders Dis1 Sozlii Mesajlar: Sinif i¢i iletisim siirecinde, islenen konunun 6gretilmesi
ve dersin yliriitiilmesi ile ilgisi bulunmayan, tamamen ders dis1 gonderilen sozlii
mesajlar1 kapsamaktadir. Dersin islenmesine ve gretilmesine katki saglamayan her

tiirlii s6zIlii mesajlardir.
1.7. Kisaltmalar

ABD  : Amerika Birlesik Devletleri
MEB : Milli Egitim Bakanlig

)] : frekans
OE : Ogretim Elemani
vb. : ve benzeri

YOK : Yiiksekdgretim Kurulu



II. BOLUM

LITERATUR

2.1. Genel Olarak Iletisim
2.1.1. Tletisim Nedir

fletisim kelimesi Ingilizce ve Fransizcadaki “communication” kelimesinin
karsilig1 olup, Egitim Terimleri Sozliigii'nde “Bir diisiincenin, bir duygunun yiiz
anlatimi, el, kol ve bas hareketleri, konusma yoluyla ya da yaz, telefon, radyo,
televizyon gibi bildirisim ara¢ ve gereglerinden yararlanarak bir kimseden baska bir
kimseye iletimi” olarak  tanimlanmaktadir (Demirel, 1993: 51;
www.tdkterim.gov.tr;). iletisim “kim, ne diyor, hangi kanalla, kime ve hangi etkiyle”

sorular1 etrafinda sekillenen bir eylemdir (Lasswell, 2007: 216).

Iletisim, haberlerin ve bilgilerin kargilikli aktarilmasi; insanlarin toplum
i¢inde birlikte yasamasinin ve ¢alismasinin zorunlu bir sonucudur. iletisimin islevi,
maddi tiretimin nesnel gereklerine ve somut-tarihsel bigimine uyan, bilingli ve amaglh

insan davranisini saglamaktir (Buhr ve Kosing, 1999: 203).

Iletisim tammlarinin ~ disginda  iletisimin  ne oldugunu  anlamamizi

saglayabilecek dort anahtar bulunmaktadir. Bu anahtarlar (Cooper, 1989):

1. Bir kisiye degil, bir kisiyle iletisim kurariz.
2. lletisim bilgiden ayridir; iletisim bir eylem, bilgi ise igeriktir.
3. letisim tekrarlanamaz, ilk denemeden sonra benzer iletisim sans1 olmaz.

4. Konustugumuz zaman mesaj1 biitiiniiyle dikkate aliriz.

Yukaridaki bilgilerden ortaya ¢ikan sonuca gore iletisim; bilgi, duygu, istek
vb. mesajlarin ¢esitli kanallar aracilifiyla karsilikli olarak aktarilmasi stirecidir.
Iletisim toplumsal yasamin bir zorunlulugu olarak goriilmektedir. iletisim aninda

sozlii ve sdzsiiz fark etmeksizin mesaj biitiiniiyle dikkate alinmaktadir. Iletisim



tanimlarinda yer alan “karsilikli bilgi alip verme siireci” sinif icerisinde yiiriitiilen
O0grenme Ogretme siirecinde her an gerceklesmektedir. O nedenle 6grenme Ogretme
siireci ayn1 zamanda bir iletisim siirecine isaret ettiginden, dgretmenlerin 6gretim
becerilerini  gelistirebilmesi adina mutlaka iletisim becerilerini de gelistirmesi

gerekmektedir.

2.1.2. Iletisimin Tarihsel Gelisim Siireci

Insanlar dogumundan 6liimiine kadar genis bir iletisim ag1 icinde yasamini
siirdiirmektedirler. Doga ve diger insanlarla iletisim kurma, insanogluyla biitiinlesen
bir ihtiyagtir. Ilk insanlarin dogaya kars1 tepki verirken; barinma, beslenme gibi
temel ihtiyaclar karsilamak icin ¢aba sarf ederken iggiidiisel olan ve kendiliginden
gelisen bir iletisim yontemi olusturdugu goriilmektedir. Iletisim ileriki dénemlerde
de insanligin gelisimine paralel olarak gelisme gOstermis, insanlarin yasam
bicimlerini etkiler olmustur. Bugiline gelindiginde iletisimin, toplumlarin

cagdaslasmasina 6nemli etkide bulundugu goriilmektedir (Goneng, 2007: 87-88).

Milattan Once 3200’lerde ilk olarak Siimerler’in kullandigi ve yazili
iletisimin baglamasin1 saglayan yazinin, farkli cografyalarla etkilesime olanak
saglayan pusulanin, yazinin ¢ogaltilmasi ve daha genis kitlelere ulasmasini saglayan
matbaanin bulunusu iletisim i¢in Onemli gecis asamalar1 olarak goriilmektedir

(Sahin, 2002).

19. yiizyilla birlikte yeni icatlar iletisimin ve haberlesmenin yayginlagsmasin
saglamistir. Elektrikli telgrafin icadi, radyo ve televizyonun icadi kitleler arasi
iletisimi artirmustir. Iletisim alanindaki ilerlemelerin uydular araciliiyla yeni bir
boyut kazandig1 goriilmektedir. Diinya ¢evresinde dolanan insan yapimi ilk uyduyu
1957°de Sovyetler Birligi firlatmig; 1960°da Sovyetler Birligi’ni ABD takip etmistir.
Diinyanin her boélgesi su anda uydu aglariyla sarilmis durumda bulunmaktadir.
Uydular arasiyla haberlesmenin son iiriinii cep telefonu olarak goriilmektedir (Sahin,

2002: 168-169)

Internet iizerinden, kurulan sanal iliskiler ve farkli gruplasmalar giiniimiizde

en aktif kullanilan iletisim sekillerinden biri olarak goriilmektedir. Bu iletisim sekli



farkli bir medya konsepti olarak ortaya ¢ikan ve gitgide giic kazanan sosyal medyay1
da ortaya ¢ikarmigtir. Artik sanal iletisimin, yiiz yiize iletisimin oniline gegmesi farkli

bir tartisma konusu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
2.1.3. iletisim Siireci ve Ogeleri

Iletisim; kaynak, mesaj ve alict olmak iizere en az iic temel unsurdan
olugmaktadir. Kanal ve geri bildirimin katilmasiyla iletisim siireci tamamlanmaktadir

(MEB, 2007: 9).

Iletisim kaynak ile baslayan bir siirectir. Kaynak, mesaji kodlayip bir kanal
yoluyla hedef kitleye ulagtiran iletisim 6gesi olarak goriilmektedir. Hedef kitle mesaji
aldiktan sonra ¢odziimleyip bir cevap vermektedir. Bu andan sonra iletisim siireci
ikinci asamaya gecip kaynak(gonderici) ile hedef kitle(alic1) yer degistirir. Bu kez
mesaj gonderen kaynak, hedef kitle; mesaj alan hedef kitle ise kaynak o6gesi olur

(Isik, 2013: 7).

Sekil 1. Temel iletisim Siireci

Cevre Cevre

Kaynak
(Gonderici)

Cevre Cevre

(MEB, 2007: 10)



[letisim siirecinde rol oynayan dgeler asagidaki gibi siralanmaktadir:

Kaynak(Génderici): Iletisimi baslatmasi yoniiyle, iletisimdeki en Snemli
sorumluluga sahip 6ge olarak goriilmektedir. Kaynak mesaji ne kadar etkili ve
anlasilir gonderebilirse iletisiminde o denli saglikli olmasi beklenmektedir. Kaynak,
bilgisi oraninda mesaj1 olusturabilmekte ve uygun kodlarla gonderebilmektedir.
Etkin bir iletisim i¢in kaynagin ses, yliz, beden, sozciikler gibi sembolleri etkin bir

sekilde kullanabilmesi gerekmektedir (MEB, 2007: 11-12).

Kod: Mesajin isaret haline dontismesinde kullanilan simgeler ile bu simgeler
arasindaki iligkileri diizenleyen kurallardir. Mesajin bi¢imini diizenleyen isaretler
olarak da tanimlanabilir. Gonderilen mesajin net olarak anlasilabilmesi ve
belirsizliklerin bulunmamasi i¢in mesajin kodlanmasi ve bu kodlarin anlasilir olmasi

gerekmektedir (Tayfun, 2009: 13; Salmis, 2011: 49).

Kanal: Mesajin kaynaktan aliciya aktarildigi yol, ya da mesajin aliciya
ulagsmasin1 saglayan aractir. Kanal; insanin bes duyu organi, telefon, gazete vb.
iletisim araglar1 gibi mesaj1 tasiyan her sey olabilir. Mesajin bozulmadan iletilmesi
icin kanalm mesajin tiiriine uygun olmasi gerekmektedir. Ornegin miikemmel bir
karayolu otomobil i¢in 6nemlidir, ancak tren igin hicbir sey ifade etmez (MEB, 2007:
17-18).

Mesaj: ileti olarak da adlandirilan mesaj iletisim siirecinin dérdiincii dgesidir.
Kaynagin alictya iletmek istedigi her tiirli diisiince, duygu ve bilgiye mesaj
denmektedir. Kaynagin, mesaja yiikledigi anlam ile alicinin mesajdan ¢ikardigi
anlam arasinda farkliliklar olabilmektedir. Bunun nedeni olarak, egitim, gelir ve yas
gibi sosyo-demografik ozellikler ile; inang ve deger sistemlerindeki sosyo-kiiltiirel
farkliliklar goriilmektedir. Mesaja yiiklenen anlamin dogru anlasilabilmesi ve
olumsuz etkilerin en aza indirilebilmesi i¢in, kaynagin mesajlar1 olustururken alicinin

ozelliklerini dikkate almas1 gerekmektedir (Isik, 2013: 10-11).

Alici(Hedef Kitle): Mesajin gonderildigi kisidir. Bir mesajin binlerce alicisi

olabilmektedir. Mesajin alicis1 ¢ogaldik¢a dogru anlagilma olasiligi diismektedir.
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Mesajin dogru anlasilmas: ve etkin iletisimin gerceklesmesi i¢in alicinin iyi bir
dinleyici olmas1 gerekmektedir. Alicinin iyi bir dinleyici olabilmesi icin (Tutar ve

Yilmaz, 2002: 24);

1. Konusmaktan ¢ok dinlemesi,

2. Dinlerken her tiirlii Onyargi, degerlendirme ve genellemeden uzak
durmasi,

3. Gondericiye kars1 empati gostermesi,

4. Sabirli olmas1 ve gondericinin soziinii kesmemesi gerekmektedir.

Déniit (Geri Bildirim): Alicinin kaynaga verdigi cevap geri bildirim olarak
tanimlanmaktadir. Geri bildirim pasif iletisimden aktif iletisime gegme imkani
sunmaktadir. lletisimin etkililigi alicinin  kaynaga yaptifi geri bildirim ile
anlagilmaktadir. Alici(hedef kitle)’ya geri bildirim imkani verildiginde alic iletisime
daha aktif katilmakta ve iletisim daha etkili olmaktadir. Alict ise kaynagin verdigi
geri bildirim sansini, kaynaga mesajini yeniden kurgulama imkani veren ve iletisimin

etkililigini devam ettiren pozitif yonde kullanmalidir (Erdem, 2010).

[letisim siirecinde rol oynayan ogeler birlikte degerlendirildiginde, iletisimi
bagslatan 6ge olmasi nedeniyle kaynaga bliyiik sorumluluk distiigii goriilmektedir.
Mesajlarin iletilmek istendigi yere bozulmadan ve zamaninda ulasabilmesi ig¢in
uygun kanallar kullanilmali; alicilarin mesajlar1 dogru anlayabilmesi i¢in de
kodlamalarin anlasilir olmasi gerekmektedir. Ayrica alicinin iyi bir dinleyici olmasi
ve geri bildirimlerle iletisime aktif olarak katilmasi iletisimin etkililigi i¢in 6nem

tasimaktadir.
2.1.4. iletisim Tiirleri

Iletisim tiirleri bakis acisma gore farkli siniflamalara tabi tutulmaktadir.
Kaynagma gore; kisisel iletisim, OoOrgiitsel iletisim ve kitle iletisimi olarak
siniflandirilmaktadir. Baska bir siniflandirmada ise sozlii iletisim, sozsiiz iletisim ve
yazili iletisim seklinde incelenmektedir. Iletisim bicimlerine gore ise kisi ici iletisim,
kisiler arasi iletisim, grup i¢i iletisim ve kitle iletisimi olarak siniflandirildig

goriilmektedir (Koksalan, 2009: 159).
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Sézlii Tletisim: Giindelik yasantimizda konusarak gergeklestirdigimiz iletisim
tiriidiir.  1ki  kisinin  karsilikli  konusmasi  gibi  dogrudan  olabilmekte;
mektuplagmalardaki gibi dolayli olabilmekte ve telefon goriismeleri gibi uzaktan da
olabilmektedir. So6zlii iletisim kisiler arasi iletisimde ¢ok kullanilmakta olup,
genellikle iki kisi arasinda 6nemli bir iligkinin basladigina isaret etmektedir (Kangal
Erdem, 2013: 27)

Sézsiiz Iletisim: Sozciik kullanmadan bilgi aktarimi olarak tanimlanabilecek
olan sozsiiz iletisim, gilinliik yasantimizda anlam yaratmak ve iliskileri
anlamlandirmak i¢in kullanilan en 6nemli kodlama tiirlerindendir. Sozsiiz iletisim
bilerek ya da bilmeyerek sozlii iletisim ile birlikte kullanilabilmektedir. Sozlii
iletisimde kullanilan kelimelerin ¢ogu zaman farkinda olundugundan, duygu ve
diisiinceler farkli gosterilebilmektedir. Ancak beden dili kendiliginden ve anlik tepki
verdiginden bu durum soOzsliz iletisimde c¢ogu zaman miimkiin olmamaktadir

(Ergiinay, 2013: 48).

Yazih fletisim: {letisimin bir paylasma siireci oldugundan yola ¢ikarak bunu
yaziyla biitiinlestiren yazili iletisim Engilir (2013)’e gore, “Kisi yahut kisilerin;
duygu, diisiince ve bilgilerini paylasma siirecinde ¢ogunlukla genel kabul gérmiis
olan semboller, sekiller, simgeler vasitasi ile kullandigi anlamlar biitiiniinii yazil,
basili veya soft olarak kullanmasi seklidir.” Yazil iletisim denildiginde akla sadece
diiz yaz1 gelmemelidir. Resimler, isaretler, tablolar gibi yazi yoluyla iletisime imkan

saglayan biitiin kodlamalar yazil1 iletisim kapsaminda diisiiniilebilmektedir.
2.1.5. Etkili Tletisimi Saglama

Bilingli ya da bilingsiz olarak ortaya c¢ikan engeller nedeniyle, sifir hatali
etkili iletisimin saglanmasi miimkiin olmamaktadir (Elgiinler ve Fener, 2011: 39).
Ancak iletisim engellerini bilmek, bu engellere 6nlem almamizi saglayarak etkili

iletisimin gerceklesmesine katkida bulunabilmektedir.
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Etkili iletisimin Onilindeki engellerden bazilar1 insanlari olduklart gibi

tanimanin 6niindeki engellerdir. Bu engeller Baymur (1994)’a gore:

1. Kisiler hakkinda ¢esitli kanallar yoluyla edindigimiz 6n bilgi olan psikolojik
hazirlik durumu,

2. Insanlar1 hayatta iistlenmis olduklar1 gérevler, almis olduklari unvanlar,
icinde bulunduklar1 gruplar vb. yonlerden belli kategorilere sokarak
algilamamiz,

3. Etnik, kiiltiirel, sosyo-ekonomik yonlerden insanlart mensup olduklar

gruplara gore algilamamiz.

Insanlar1 tamimanm 6niindeki engellerin ortak o6zelliginin, insanlara karsi
sahip olunan 6n bilgi ve 6n yargilar oldugu goriilmektedir. Bu baglamda bireylerin,
diger bireylere karsi sadece var olan 6n bilgilerle degerlendirmede bulunmasinin
yanlis oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Insanlar1 tanimanm &niindeki engellerin disinda
etkin iletisime engel olan kisisel ve sosyal etkenler ise; korkular, 6n kabuller,
duyarsizlik(kisiler aras1 iletisimde muhatabin mesajina ilgisiz kalma), isim
takma(olumsuzluk g¢agristiran lakaplar olusturma), kararsizlik ve alinganlik olarak
siralanmaktadir (Alkan ve Kul, 2005). Elgiinler ve Fener (2011) kaliteli ve saglikli
iletisimin ~ Oniindeki engelleri daha genis a¢idan smiflandirmaktadir. Bu

siniflandirmaya gore:

a) Fiziksel ve teknik engeller: 1. Mesaj ile ilgili engeller 2. Kanal ve araglarla

ilgili engeller 3. Giiriiltii ile ilgili engeller 4. Dil ile ilgili engeller.

b) Psikolojik ve sosyal engeller: 1. lletisim amacinin belirlenmemesi 2.
Onyargilar 3. Goriis farkliliklar1 4. Algilama farkliliklart 5. Tutum ve davranislar 6.
Sosyo-kiiltiirel farklar 7. Sahip olunan bilgi diizeyi.

c) Orgiitsel engeller: 1. Orgiit biiyiikliigii ve fiziksel yapis1 2. Geri besleme
yetersizligi 3. Asir1 bilgi yiiklemesi 4. Statii farkliliklar1 5. Y6netim tarzi 6. Hiyerarsi
7. Rol iligkileri 8. Zaman baskisi.

Biitiin bu engellere ragmen etkili iletisim, saglikli bir toplumsal yagamin

zorunlulugu olarak goriilmektedir. Rousseau (2011)’ya gore toplumsal yasamdaki
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her bir iiyeyi, toplumun giicii ve devamlilig1 i¢in biitlinlin b6liinmez parcalar olarak
gormek gerekmektedir. Etkili iletisimi saglayabilmek i¢in bu prensibi unutmamak

gerekmektedir.

[letisim kurarken aslinda yapilan sey, insanin zihninde tasarladig1 resmi karsi
tarafa gondermesidir. Bu resmin net bir sekilde gonderilebilmesi ve net bir sekilde
anlasilmast i¢in, Oncelikle resmi kendi goézlerimizde tam olarak gorebilmemiz
gerekmektedir. Bu basarildig1 takdirde konuya hakim oldugumuz anlasilacak ve
resmi aktarmak icin gerekli kelimeler kendiliginden gelecektir. Pratik yaparak
Ozgiiven kazanmak kelimeleri net ve anlasilir olarak aliciya iletebilmeyi
saglamaktadir. Iletisim esnasinda diger kisileri iletisime psikolojik olarak hazirlamak
ve gonderilen mesajin anlagilmasin1 saglamak ic¢in, onlari degerli kilmaya istekli

olundugu duygusunu aksettirmek faydali olmaktadir (Carter, 2004).

Iletisim esnasinda secilen kelimeler ve bahsedilen konu orada bulunan
kisilerin seviyelerine ve ilgilerine uygun olmalidir. Bunun disinda farkl: diisiincelerin
oldugu ug konulara her ortamda girmemek gerekmektedir. Ornegin siyasi olarak
anlasamadi@iniz bir konuyu, ilk defa karsilastifiniz insanlarla dar bir zamanda ve
uygun olmayan bir ortamda tartismaniz, kotii sonuglar dogurabilmektedir (Doubtfire,
2003: 10-11).

Etkili iletisimin sartlarindan biri de iyi bir dinleyici olmaktir. Iyi bir dinleyici
olabilmek i¢in Condrill ve Bough (2004)’a gore asagidaki davraniglarda bulunmak

gerekmektedir:

a) Dinlemeye hazirlik asamasinda: Dinlemek i¢in zaman ayirmak, kabullenir
bir diisliniis tarzinda bulunmak, gozler ve kulaklarla dinlemek, dikkati
dagitacak seyleri ortadan kaldirmak ve aktif dinlemeye odaklanmak.

b) Dinleme esnasinda: Karsidaki insanin konusmasina izin vermek, onun
gorilisline saygi gostermek, sohbete konsantre olmak ve ne sdyleyecegini
diisinmek yerine aktif bir sekilde dinlemek, bireyleri sabirla dinleyerek

problemlerini halletmelerine yardime1 olmak.
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Iletisim engellerini asip etkin iletisim kurabilmenin yollar1 Tutar ve Yilmaz
(2002) tarafindan su sekilde siralanmaktadir: Alicinin duygu diinyasini ayarlamak,
geri bildirim kullanmak, pekistirme kullanmak, dogrudan ve basit bir dil kullanmak,
hareketleri davranislar ile desteklemek, yliz yiize iletisim kurmak, iletisimde farkli

kanallar kullanmak ve biiytikliik problemini azaltmak.

Verilen bilgiler 1s181inda anlasilacag: tizere etkili iletisimin saglanmasi igin,
zaman zaman yer degistiren kaynak ve aliciya sorumluluklar diismektedir. Iletisim
esnasinda birbirlerini anlamaya ¢alismak, etkin dinlemek, 6zgiiven sahibi olmak, ilgi
ve seviyeye uygun konular ve sozciikler lizerinde konusmak, iletisim ortamina ve
zamanina uygun olmayan konulara girmemek, sozlIi iletisimi diger iletisim tiirleriyle
desteklemek ile iletisime girilen kisilerin psikolojik hazirlik durumunu gézlemlemek
ve gliclendirmek bu sorumluluklar arasinda sayilabilir. Ayrica Ogretmen ve
konusmaci gibi konusma yapmast gereken kisinin, yukaridakilere ek olarak
anlatilacak olan konuyu o6nce kendi zihninde canlandirabilmesi ve konuya hakim
oldugundan emin olmasi gerekmektedir. Sik sik pratik yaparak 6zgiiven kazanmasi

da yapacagi konugmalarda daha rahat olmasini saglayabilmektedir.
2.2. Smif i¢i Tletisim
2.2.1. Smif i¢ci Ogrenme Ogretme Siirecinin Planlanmasi

Smifta gerceklesecek Ogrenme yasantilari, egitim durumlarmin 68renciye
gore diizenlenmesini, kazandirilmas: planlanan 6grenme yasantilarinin belirli bir
diizenege gore siralanmasini gerektirmektedir. Bununla birlikte 6grenme yasantilari,
Ogrencilerin diisiinme becerilerini gelistirmeli, Ogrencileri elestirel ve yaratici
diisinmeye sevk etmeli, Ogrencilerin ilgilerini c¢ekebilmeli ve Ogrencileri

arastiriciliga yoneltebilmelidir (Demirel, 2010: 151).

Sinifta gergeklesecek 6grenme yasantilarinin etkililigi i¢in 6grenme Ogretme
siirecinin planlanmas1 gerekmektedir. Ogrenme ogretme siirecinde gergeklesen
dersin islenis asamalar1 ve bu asamalarda yapilmasi gerekenler su sekilde

siralanmaktadir:
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1) Giris Boliimii: Bu asamada 6grenciye kazandirilmak istenen hedef ya
da davranisa dikkat c¢ekilmeli, 6grencinin giidiilenmesi saglanmali, kazandirilmak
istenen hedef ya da davranis hakkinda 6grenci bilgilendirilmeli ve derse gegis
yapilmalidir (Tuncel 2010).

Derslerin giris boliimiine 3-8 dakikayr ge¢meyecek sekilde kisa zaman
ayrilmast gerekmektedir. Girig boliimiinde 6gretmenler, 6grencilerin yerlerine oturup
onu dinler hale gelmesini saglamaya caligmalidir. Daha sonra da 6grencilerin derse
hazir hale gelmeleri, dikkatlerinin toplanmasi ve derse motive edilebilmeleri nem
arz etmektedir. Yine o giin islenecek dersin kazanimlariyla ilgili, 6grencilerin
hedeften haberdar edilmesi de gerekmektedir (Ekici, 2003: 73).

2) Gelistirme Boliimii: Giris boliimiinde derse hazir hale getirilen
Ogrenci icin, kazandirilmasi istenen hedef ya da davramislara doniik etkinliklerin
gerceklestigi asamadir. Bu asamada 6gretmen smif i¢i etkinlikleri yaparken, egitim
durumu degiskenlerini ise kosarken; kazandirilmasi istenen hedef ve davranislara,

Ogrencilerin diizeylerine, egitim biliminin temel ilkelerine uygun hareket etmelidir

(Tuncel, 2010).

Gelistirme ya da sunus boliimii olarak inceledigimiz bdliim, baz1 kaynaklarda
(Ekici, 2003: 74-75; Aydin, 2010: 81) sunu ve uygulama asamasi olarak da
degerlendirilmektedir. Sunu boliimiinde, konunun sunumu ger¢eklestirilmekte;
anlatilanlarla ilgili “ne” sorusuna cevap aranmaktadir. Uygulama bdliimiinde ise
“nasil” sorusu cevaplanmaya caligitimaktadir. Ogretmenler, uygulama boliimiinde
onemli kisimlar tekrar etmekte ve alistirmalar yapmaktadir. Ogrencilerin 6grendigi
bilgiyi aciklamas1 vb. sekillerde, anlatilanlar1 6§renmesi saglanmaya ¢alisilmaktadir

(EKici, 2003: 74-75).

3) Sonu¢ ve Degerlendirme Boliimii: Son asamada bir ders ya da tinite
islendikten sonra yapilmasi gerekenler yer almaktadir. Bu asamada yapilacak
etkinlikler daha ¢ok tartisma sorulari, gozlem, deney, 6zet ¢ikarma, liretme gibi
bilinenden ve 6grenilen konulardan hareketle bilinmeyeni bulmaya yonelik olmalidir.
Son agamada Ogrenilenlerin degerlendirilebilmesi igin bir dlgme islemine gidilmesi
gerekmektedir. Bu 6lgme islemi 6grenmelerin kaliciligi ve niteligini anlamak i¢in

doniit saglama adina gerekli goriilmektedir (Tuncel, 2010).
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Sonu¢ bolimii olarak inceledigimiz boliim; degerlendirme, bitirme ve
uygulama gibi adlarla da anilmaktadir. Bu boliimde, 6gretim amaglarinin gergeklesip
ger¢eklesmedigi denetlenmektedir. Bu boliimde 6grencilere 6grendiklerini uygulama
firsatt verilmesi gerekmektedir. Konunun oOnemli noktalar1 tekrar edilmelidir.
Ogrencilerin ~ dgrendikleri  bilgileri  diizenlemelerine  yardimci  olunmasi
gerekmektedir. Degerlendirme boliimii, Ogretmene yeni Ogrenme yasantilari
konusunda ve hedef davramislarin belirlenmesinde yol gosterici olmalidir. Bu
nedenle islenen konuya gore; soru-cevap, kisa yanithi smavlar ve 6rnek olay gibi

farkli yontemler kullanilabilir (Ekici, 2003: 76; Akyol, 2005: 247; Aydin, 2010: 83).
2.2.2. Siifta Gerceklesen Ogrenme Ogretme Siirecinde fletisim

Smifta gerceklesen Ogretme siireci iletisim lizerine kurulmustur. Ciinkii iletisim
olmadan etkilesim, etkilesim olmadan da 6grenme olmaz (Sisman, 2004: 155).
Sinifta gergeklesen 6grenme Ggretme siirecine ve genel anlamda iletisim siirecine

paralel bir sekilde sinif i¢i iletisim siireci gerceklesmektedir.

Smifta gerceklesen bu iletisim silirecinin asamalart ve dgeleri asagidaki
sekilde siralanabilmektedir (Toprake1, 2008):

1. Baslangic Nedeni Olarak Amac: Simif ici iletisim siirecinin ilk
basamagidir. Amag iletisime yon veren unsur olarak goriilmektedir. Iletisimin
basaris1 amacin gergeklesmesiyle Olciilmektedir. Sinif yoneticisi her seyden dnce o
giinkii dersin amacinin farkinda olmali ve 6grencilere de bu amaci net bir sekilde
anlatabilmelidir. Iletisim, amactan uzaklasirsa smf ici problemlere neden
olabilmektedir. Amac¢ ne kadar agik ve net olursa, iletisimin de o oranda basarili
olmasi beklenmektedir.

2. Baslatic1 Kisi-Kaynak: Kaynak bilindigi {izere iletisimi baglatan
Ogedir. Sinif igerisinde d6gretmenin bu gorevi iyi bir sekilde gergeklestirebilmesi igin
iletisim  Ogeleri, engelleri ve diizenlenmesi konusunda yetismis olmasi
gerekmektedir. Ogretmenin giivenilirligi, uzmanligi, inanilirhg1 ve cekiciligi onun
basarisi iizerinde etkili olan faktdrlerdir. Ogretmen her zaman kaynak olmamal,
zaman zaman alic1 roliinde yer almalidir. Aksi halde 6grenci ya da simif disindan

bagslatilabilecek bir iletisimin 6nii kapatilmis olur.
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3. fletisimin Icerigi Olarak Mesaj: Smf ici iletisimde mesaj ders
icerigi olarak tarif edilebilir. Etkili iletisim i¢in mesajin net olarak ortaya konmasi
gerekmektedir. Icerik genellikle simif i¢i durumlarla ilgilidir. Igerigin 6gretim
ilkelerine uygun hazirlanmasi, basarili bir smif iletisimini ortaya ¢ikarabilmektedir.
Icerik hazirlanirken ogrencilerin ilgi ve yeteneklerini dikkate almak, &gretim
ilkelerine uygun igerik hazirlamaya 6rnek olarak verilebilir.

4, Kanallar ve Arag¢: Kanallar simifta iletisimin izledigi yollardir. Bu
yollar yukaridan asagiya-asagidan yukariya(6gretmen-ogrenci) ve yatay(ogrenci-
ogrenci) sekilde ilerlemektedir. Ogrenciden 6gretmene dogru iletisim kanalinin agik
tutulmas1 gerekmektedir. Ayni1 zamanda sosyal 6grenme ve akran 6grenmenin dnemi
nedeniyle dgrenci-6grenci iletisimine de izin verilmesi gerekmektedir. Ogretimde
kullanilacak her tiirlii aracin (harita, sembol, resim, yazi vb.) Oncelikle 6gretmen
tarafindan tanitilmasi, bu araglarla yapilan ogretimin daha basarili olmasini
saglayabilecektir. Secilen aracin Ogrencilerin seviyesine ve ders icerigine uygun
olmasi1 gerekmektedir.

S. Mesajin Alicisi: Sinif ig¢inde alici, 6gretmen ve G8renci arasinda yer
degistirebilmektedir. Alicinin mesaj1 iy1 anlayabilmesi ic¢in, kaynak ile benzer bir
bakis acisina sahip olmasi gerekmektedir. Ogrenci gereksinimleri, aile ve diger
etkenler, mesaj1 anlamada 6grenciyi olumlu ve olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

6. Alcinin Tepkisi-Doniit: Bu basamakta alicinin tepkileri, tutumlar ve
oneriler yer almaktadir. Alicinin tepkisinin iletisim siireci agisindan iki faydasi
bulunmaktadir: 1. Siirecin ne kadar basarili oldugu hakkinda bilgi sahibi olmak. 2.
Sonuglarin bilgisiyle gelecek ek iletisimleri diizenlemek veya degistirmek icin temel
olusturmak. Alicinin 6grenci oldugu durumda verdigi doniitleri, 6gretmenin iyi
anlayabilmesi igin, 6grencilerini iyi tanimas1 gerekmektedir. Ogretim siirecinin ve
iletisim siirecinin degiskenleri 6gretmenin ve dgrencinin yapmis oldugu doniitlerin
anlasilmasimi etkilemektedir.

7. fletisimin Ortamm: Ortam, smif igi iletisimin ayr1 bir asamasi
olmamakla birlikte biitiin asamalar1 etkileyen ve biitiin asamalardan etkilenen bir
Ogedir. Sinif i¢i iletisimi etkileyen sinif i¢i ve smif dis1 faktorlerin etkisi sinifin
iletisim ortami olarak tanimlanabilir. Oturma diizeni bu faktorlere 6rnek olarak

verilebilmektedir. Herhangi bir asamanin olumsuz nitelikte devam etmesi genel
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olarak iletisim ortamini da olumsuz olarak etkilemektedir. Ornegin segilen 6gretme
aracinin, 0grenciye seviyesine uygun olmamasi, sinifin iletisim ortaminda giiriiltiiye
neden olabilecek, 6grencilerin beklenen doniitleri verememesine neden olabilecek,
dersin amacinin anlasilamamasina neden olabilecek; kisaca dersin diger asamalarini
ve genel olarak iletisim ortamini olumsuz yonde etkileyebilecektir.

Ogrenci ve dgretmen iletisiminin en fazla goriildiigii simf ortam, smiftan
sinifa farklilik gostermektedir. Bu farkliliklara neden olan degiskenler sinifin
yonetim bi¢imi, 6grenci sayisi, toplumsal yapisi ve giicli, sinifta uygulanan disiplin,
siif ortaminda yaratilan korkular; 6gretmen ve 6grencilerin kisilik 6zellikleri olarak
goriilmektedir (Basaran, 2005: 354).

Etkili bir simf i¢i iletisim igin farkli o6zellikleri ile O6gretmenin kendini
begendirebilmesi gerekmektedir. Ogretmen ozellikle ilk haftalarda kendini
sevdirebilmelidir. Ancak begenme duygusunun etkisi gecici olmaktadir. O nedenle
ogretmen etkili iletisimin devami i¢in inandiricilik 6zelligine de sahip olmalidir. Bir
O0gretmenin inandiricili@ini  saglamasi i¢in uzmanlik(sayginlik) ve giivenilirlik
ozelliklerine sahip olmasi gerekmektedir. Sayginlik, uzman bilgisinin yeterliligi ve
bilgilerin dgrencilere aktarilabilirligi ile saglanmaktadir. Ogretmenin giivenilirligi
kazanmasi ise tutarli, dengeli olmas1 ve en az hata ile sosyal iligkileri diizenlemesine

bagl goriilmektedir (Kdksalan, 2009: 155).

Ogrencinin dgretmenden sakladigi, kendisi hakkinda bilinmesini istemedigi
alana gizli alan denilmektedir. Gizli alanin daraltilmasi etkili iletisimi artiracak
olmakla birlikte, tamamen yok edilmesi de gerekmemektedir. Ciinkii 6grencinin
kendisi hakkindaki bazi bilgilerin, onun 6zelinde kalmas1 gerekebilmektedir. Gizli
alanin disinda kor alan olarak tabir edilen bir alan daha bulunmaktadir. Kor alan,
Ogretmenin Ogrenci davraniglarinin  nedenlerini  bildigi ancak &grencinin bu
nedenlerin farkinda olmadig1 bilgilerdir. Ogretmen, bu davranislarin nedenlerini
Ogrencilere aciklamali ve ogrencileri bilinglendirmelidir. Ancak bazi durumlarda
nedenleri 6grencilere sdylemek faydali goriilmemektedir. Ornegin seviyesi diisiik
oldugu i¢in farkli ddevler verilen 6grenciye, seviyesinin diisiik oldugunu sdylemek
alinganlik gostermesine neden olabilmektedir. Sinif igerisinde etkili bir iletisim
olusturabilmek i¢in 6gretmen ve o6grencilerin birbirlerini 1y tanimasi gerekmektedir.

Ogretmen ve Ogrenci arasindaki giivene dayal iliski birbirlerini tanimalarii
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saglamakta ve simif i¢i iletisimin hedefine ulagsmasina katki saglayabilmektedir
(Toprake1, 2008).

Sonug olarak etkili bir 6grenme i¢in, etkili bir smif igi iletisime ihtiyag
duyuldugu goriilmektedir. Bu nedenle 6gretmenlerin iletisim becerileri konusunda
yeterli olmalar1 gerekmektedir. Ogretmenlerin alanlarinda uzman olmalar1 ve
uzmanliklarint 6grencilerine hissettirebilmeleri, dersi iyi planlamalari, kullanacaklari
materyalleri 1yl se¢meleri; O0grencilerini iyi tanimalari, giivene dayali bir simif ici

iletisim ortami1 olusturabilmeleri gerekmektedir.
2.2.3. Smif Igi Tletisim Siirecinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Ogrencilerin siif icerisinde verecegi sozlii doniitler énem arz etmekle
birlikte, ayn1 zamanda 6grencilerin bir seyi 6grenip 6grenmediginin anlasilmasi i¢in
motor sonuglara (eyleme) da bakmak gerekmektedir. En uzun 6miirlii 6grenmeler
kendisine istinaden konustuklarimiz ya da bir eylemde bulunduklarimizdir. Ogrenci
defter tutmali, ¢izim yapmali, plan ve haritalar hazirlamali, 6l¢iimler yapmali,
yetkililere danigmali, kompozisyonlar yazmali vb. s6zIli doniitiin disinda da
etkinlikler yapmalidir. Ogrencilerin her seyi kendi tarzinda yapmasina imkan

saglanmasi 6grenmeyi artirabilmektedir (James, 2004: 28-29).

Etkisiz iletisimin oldugu smiflarda iletisimsizlik sorunu belirsizlige yol
acmaktadir. Bu durumun devam etmesi ileride catismalara ve gii¢ miicadelelerine yol
acmaktadir. Bunu engellemek icin 6gretmenlerin otoriter tutum yerine, 6zgiirliik¢ii
ve tartigma ortamlart olugmasmi destekleyici tutum sergilemesi gerekmektedir
(Mackenzie, 1996). Smif sadece mesaj alis verisi olan bir yer degil, bilgilerin
Ogretmen ve Ogrenciler tarafindan birlikte olusturuldugu bir ortam olarak
goriilmelidir. Bu da etkili iletisimi saglamakla miimkiin goriilmektedir. Ogrenme
ogretme siirecinde etkili iletisimi saglamak i¢in, 6gretmenlerin her seyi kendilerinin
anlatmak zorunda oldugu anlayisi yerine, Ogrenme sorumlulugunu Ogrenciye
vermesi gerekmektedir. Bunun disinda Ogrencinin aktif olabilecegi Ogretim
yontemlerine Oncelik vermesi, ders arag-gereglerinden etkili yararlanmasi, iyi kisilik
ozelliklerine sahip olmasi ve etkili bir sinif yonetimi gdstermesi Ogretmenden

beklenen 6zellikler olarak goriilmektedir (Taspinar, 2006: 203).
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Egitim siirecinde genellikle 6gretmen verici, Ogrenci alict durumunda
bulunmaktadir. Ogretmen muhtevay1 (mesaj1) basta sesi olmak iizere gesitli gorsel-
isitsel araglar yoluyla, degisik yontemler kullanarak Ogrenciye ulastirmaya
caligmaktadir. Egitim siirecinde iletisimin basarili olmasi1 ¢ift yonlii olmasina
baghdir.  Ogrencinin  dersi  kavradifi, Ogretmene  yapacag  doniitlerle
anlasilabilmektedir. Bu nedenle iyi bir 6gretim yiiz yiize iletisimin yasandigi sinif
atmosferinde miimkiin olmaktadir. Cift yonlii, yiiz yiize iletisimin yasandig1 bir sinif
atmosferi, 6grenci kadar 6gretmen i¢in de onemlidir. Boyle bir ortamda 6gretmen
ogrencilerden gelen tepkilere bakarak, ne kadar 6grettiginin yani sira nasil 6gretmesi
gerektigine de karar verebilmektedir. Smif i¢inde kurulan iletisimin basarili olmasi
i¢in alicinin(6grencilerin) zelliklerinin yeterince bilinmesi gerekmektedir. Ogretmen
kendisinin ne bildiginden ziyade 6grencilerin ne bildigini 6grenmeye calisarak ise

baslamalidir (Kii¢iikahmet, 2006: 28-29).

Ogretmenlerin, grenme dgretme ortamini olumlu bir sekilde etkileyebilmesi
icin, sevecen, hosgoriilii, tarafsiz, insancil vb. pozitif kisilik 6zelliklerine sahip
olmas1 gerekmektedir. Ancak bununla birlikte iletisimin ¢ift yonlii olmas1 gerektigi
unutulmamali, 6gretmen ve Ogrencilerin sorumlulugu paylagsmas: gerekmektedir.
Iletisimin ¢ift yonlii olmas1 icin dgretmenlerin bilgiyi ve dogruyu tekelinde tutuyor
bir tavirda olmamasi gerekmektedir. Bu tavir sonucunda 6grenciler, 6gretmenlerin
doldurmasi gereken depolara doniismektedir. Ogretmen bu depolart ne kadar iyi
doldurursa o kadar iyi 6gretmen, 6grencilerde doldurulmaya ne kadar teslim olmugsa
0 kadar iyi Ogrenci anlayisi, yigmaci bir egitim anlayisini dogurmaktadir

(Biiytikkaragoz ve Civi, 1996: 38).

Ogrencilerle sinif ici iletisim kurarken, 6grencilerin akademik yeterliligiyle
birlikte, sosyal iletisim becerileri de degerlendirmeye alimmmalidir. Ailenin
beklentileri, is beklentileri ve sinif dis1 diger beklentiler 6grencilerin kaygi seviyesini
artirmaktadir. Ogrencinin kaygi seviyesi ve sinif igerisinde kaygiy1 artiran faktorler,
onun sinif i¢i iletisim becerisini etkilemektedir. Bu durumun sonucunda ortaya ¢ikan
iletisim kaygis1 0grencilerin 6grenmesi lizerinde olumsuz etkiye sahiptir. Sinifta
Ogrencilerin bu kaygisinin giderilmesi konusunda 6gretmenlerin ¢aba sarf etmesi

gerekmektedir. Ogrencinin, okulun disindaki var olan hayatini iyi bilmek gerekmekte
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ve Ogrencinin bu hayatta edinmis oldugu ilgi ve yeteneklerini sergilemesine izin
vermek gerekmektedir. Cocuga inandiktan sonra yapilacak biitiin etkinlikler, onun
hayal giicliniin olgunlasmasi, hayallerinin ger¢eklesmesi, hayatinin diizenlenmesi
yolunda kullanilan ara¢ geregler olacaktir (McCroskey, 1977: 29; Daubney, 2002:
305; Dewey, 2010: 55).

Farkli kaynaklardan ¢ikan ortak sonuclar gostermektedir ki, dgretmenlerin
sinif ortamini, 6grenme Ogretme siirecine uygun hale getirebilmesi i¢in Oncelikle
ogrenci doniitlerini dikkate almalar1 gerekmektedir. Ogretmen, doniitlerden hareket
ederek hem ne kadar Ogretebildigini hem de nasil Ogretmesi gerektigini
anlayabilecektir. Ogretmenin, sézlii doniitlerin disindaki geri bildirimleri de dikkate
almas1 gerekmektedir. Sif i¢i iletisim siirecinin, dgrencilerin aktif 6grenmesini ve
Ozglr tartisma ortamlarini destekleyici sekilde gergeklesmesi gerekmektedir.
Ogrenme 6gretme siirecinde iletisimin ¢ift yonlii kanallar1 agik tutulmali ve kaynak
rolii zaman zaman grencilere birakilmalidir. Ogrencilerin her sdyleneni kabul ettigi
yigmaci egitim anlayigina imkan verilmemesi gerekmektedir. Ogretmenin 6grencileri
iyl tamimasi, Ogrencilerin yasadiklar1 iletisim kaygisina Onlem alabilmesini

saglayabilmektedir.
2.2.4. Ogrenme Ogretme Siirecinde Verimliligi Artirmak icin Oneriler

Ogrencilerle iyi iletisim kuran 6gretmen, 6grencileri en ¢ok etkileyen ve en
faydali olan ogretmendir (Ertugrul, 2005: 55). Smufta etkili iletisimi
gerceklestirebilecek bir 6gretmen, potansiyellerini ortaya koyamayan oOgrencilerin
kendilerini  gOstermelerini  saglayabilecektir. Aileden (yoksulluk, duygusal
yipranmiglik, kati ideolojiler vb.), okuldan( belli yeteneklere gore etiketlenme,
ogretim etkinliklerinin sicakligi vb.) ve medyadan (oyun ruhunun yok edilmesi,
siddet igerikli filmler vb.) kaynaklanan bircok neden Ogrencilerin dahiliklerini
koreltmektedir. Ogretmen bu engellere ragmen Ogrencilerin dahiliklerini ortaya

cikarabilmek i¢in bazi ilkelerden faydalanabilir. Bu ilkeler (Saban, 2005):

- Ogretmenin kendi igindeki dahiligi yeniden uyandirmas.
- Ogretmenin dgrenciler igin smifta bazi basit dahilik 6grenme yasantilarini

saglamasi.
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- Ogretmenin sinifta dostca ve sevecen bir 6grenme atmosferi olusturmasi.

- Ogretmenin dgrencilerin duygusal ihtiyaclarini karsilayabilecek bir smif
ortami1 olusturmasi.

- Ogretmenin smiftaki her dgrenciyi bir “dahi” olarak algilamas1 ve ona o
sekilde davranmasi.

- Ogretmenin empati, sayg1 ve samimiyet gibi cesitli kisilik 6zelliklerine

sahip olmasi.

Nutuk ¢ekmek, 06glit vermek, emretmek, alay etmek, tehdit etmek,
cezalandirmak Ogrencilerin olumsuz duygu ve disiincelere kapilmasina neden
olmaktadir. Ogrencilerin bu olumsuz duygulardan kurtulmasmi saglayacak;
Ogretmenler tarafindan uygulanip olumlu sonuglar elde edilmis olan iletisim

metotlar1 su sekilde siralanmaktadir (Biiyiikkaragoz ve Civi, 1996: 38-39):
1. Cocuklarin duygulari kabul edilmelidir.
2. Yargilamayan bir ses tonuyla, sorun sozlere dokiilerek agiklanmalidir.

3. Ogrenci olumsuz bir davranista bulundugunda, kisa, 6z ve asagilamayan

bir tepki gosterilmelidir.
4. Ogrencilere farkli 6grenme ydntemleri sunulmalidir.
5. Uyarilar, en az kelime kullanilarak yapilmalidir.
6. Ogrencilerin uygun davranislar1 da goriilmelidir.

Sinif i¢inde etkili iletisimin saglanmasi i¢in 6gretmen ve dgrenciler arasinda
olumlu iligkiler kurulmasi gerekmektedir. Bu iligkinin kurulabilmesi i¢in 6gretmenin
siifta giiven ortam1 olusturabilmesi, 6grencilerin pozitif taraflarim1 vurgulamasi ve
yanlis yapildigi zaman siniftaki enerjiyi yeniden yonlendirebilmesi gerekmektedir

(Blanchard, 2002: 29).

Etkili iletisim i¢in en basta etkili konusma becerisine sahip olunmasi
gerekmektedir (Un Acikgoz, 2007 :156). Bu nedenle 6gretmenlerin etkili, diizgiin ve

akic1 bir sekilde konusabilmeleri gerekmektedir. Etkili konusma yapabilmek igin,
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konusmaya mutlaka hazirlanmak gerektiginden (Carnegie, 1996: 29) smif ici
iletisimin basarisi i¢in de 6gretmenin mutlaka derse hazirlikli gelmesi gerekmektedir.
Etkili bir konusma yapabilmek i¢in gereken diger sartlar1 Er (2012) su sekilde
belirtmektedir: Konusma yikici degil, yapici olmali; bir amaci bulunmali; yerinde ve
zamaninda yapilmali; jest ve mimiklerle gliclenmeli; tislup canli olmali, konusma

hizi1 iyi ayarlanmal1.

Ogretim elemanlarmin smifta kullandign iletisim dili yetismis olduklari
kiiltiirin 6zelliklerini tasimaktadir. Ancak sinifta kullanilan dilin, soyo-kiiltiirel ve
demografik agidan biitiin 6grencilere hitap etmesi gerekmektedir (Pickering, 2001;

Johnson, 2006: 415).

Sinif igerisinde 1srarl bir sekilde soru soran dgrencilerin amaclarinin 6grenme
olup olmadigir anlagilmalidir. Problem c¢ikarmak i¢in soru soran Ogrencilerin
tespitinde ve bu Ogrencilerin hatalarimin diizeltilmesinde, 6gretmenlerin pedagojik
becerilerini kullanmasi gerekmektedir. Ogretmenler, 6grencileri kendisiyle problemi
olan bireyler gibi gormeyip, onlarin bu yanlisini nasil diizeltebilecegi iizerine
diistinmelidir. Yani problem odakli degil ¢oziim odakli bir tutum sergilenmesi

gerekmektedir (Wood ve Fassett, 2003: 290).
2.3. Konuyla Tlgili Yapilan Arastirmalar

Bu bolimde oOgretim elemanlarinin  siif i¢i  iletisim  silireci  ve
yiiksekogretimin disindaki diger egitim kademelerinde gergeklesen smif i¢i iletisim
streciyle 1ilgili yurt i¢i ve yurt disinda yapilmis olan bazi c¢aligmalar

degerlendirilmektedir.
2.3.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Smif i¢i iletisim siireciyle ilgili yiiksekdgretim diizeyinde yapilan

arastirmalarin sonuglar1 agsagida sunulmaktadir.

Deryakulu’nun (1992) yapmis oldugu c¢alismada Ogretim elemanlar: ile
ogrenciler arasi iletisimde istenilen Ogretim elemani davraniglarina engel olan

faktorler arastirilmistir.  Ogretim  elemanlarinin  siif igi istenilen Ogretmen
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davraniglarin1 gésterememelerinde; sinif mevcutlarinin kalabalik olmasi ve dgretim
elemaninin demokratik davranamamasit en bagta gelen nedenler olarak tespit
edilmistir. Daha sonra Ogretim elemaninin kendine olan gilivensizligi, Ogrenci
grubunun o6zelligi, 6gretim elemaninin kisilik 6zellikleri ve &gretim elemaninin

kisisel yetersizlikleri diger faktorler olarak siralanmaktadir.

Kececi (2002) saglik yiiksekokulu hemsgirelik boliimiinde yapmis oldugu
caligmada, Ogretmen iletisim becerilerine yonelik 6gretim elemani ve ogrenci
goriigleri arasinda anlamli farkliliklar tespit etmistir. Ogrencilerin derse ilgilerinin,
Ogretim elemanlarinin iletisim becerileri hakkindaki goriislerini etkiledigi; derse ilgi
ile Ogretim elemanlarmin iletisim becerileri hakkindaki 6grenci goriislerinin

paralellik gdsterdigi bulunmustur.

Samsa’nin (2005) yapmis oldugu calismada Yiiksekogretimde egitim gdren
Ogrencilerin, 6gretim elemanlarinin iletisim becerilerine yonelik algi ve beklentileri
arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Ogrencilerin, 6gretim elemanlarinin iletisim
becerilerine iliskin algilar1  degerlendirildiginde, dort iletisim  davranigi
icerisinde(sozlii iletisim, sdzsiiz iletisim, yazili iletisim, dinleme) en yiiksek aritmetik
ortalamaya soOzsiiz iletisim davraniglarinin, en diisiik aritmetik ortalamaya ise
dinleme davramislarinin  ulastign  goriilmiistiir.  Ogrencilerin ~ beklentileri
degerlendirildiginde ise bu kez dinleme davraniglari en yiiksek aritmetik ortalamaya

ulagirken, sozsiiz iletisim davranislari en diisiik aritmetik ortalamaya ulagmistir.

Arslan (2011) sinif yonetiminde 6gretim elemanlarinin iletisim davraniglarina
iliskin  O6grenci goriiglerini  arastirmistir.  Bu ¢alismada Og8retim elemanlar,
konusmalarinda zaman zaman sikici olma ve yoruma elverisli ciimleler kurma
disinda Ogrenciler tarafinda sozlii iletisimde basarili bulunmaktadirlar. Ayrica
ogrenciler; ozellikle empatik dinleme ve doniit konusunda olmak iizere 6gretim
elemanlarin1 dinleme konusunda, diger iletisim alanlarina gore daha zayif

bulmaktadirlar.

Yeler (2014)’in egitim fakiiltesi Ogrencileri lizerinde yapmis oldugu
aragtirmada, 6grencilerin derslerde etkin olmadigi, daha ¢ok 6gretim elemanlarinin

etkin oldugu belirtilmektedir. Bu cercevede 6gretim elemanlarinin dersleri islerken



25

daha ¢ok kendilerinin konustugu; okuma-okutturma, yazma-yazdirma etkinliklerini

cok sik kullandiklar1 ya da konular1 6grencilere anlattirdiklari ortaya ¢ikmaktadir.

Smif i¢i iletisim siireciyle ilgili yiliksekogretim disindaki egitim

kademelerinde yapilan arastirmalarin sonuclari asagida sunulmaktadir.

Bangir (1997)’in meslek liseleri iizerinde yapmis oldugu arastirmada sinif ici
iletisim siirecinde, 0gretmenlerin 6grenme yasantilari olugturmaya yonelik teknoloji
kullaniminda (arag, yontem ve teknikleri etkili kullanmada) basarili olamadigi;

Ogrencilerin ise derse etkin katilimda zayif kaldig: belirlenmistir.

Acar (1999) ilkokul 4. ve 5. smiflarda yapmis oldugu calismada, bir ders
saatinin % 81,3’lnlin sozli davraniglarla gectigini belirtmektedir. Bu so6zli
davraniglarin % 46,01°ini 6gretmen, % 35,71’ini ise Ogrenciler kullanmaktadir.
Ayrica dgretmenlerin sinif i¢inde en sik kullandigi (% 23,77) sozlii davranislari;
konu, islem ve kapsami sunmasi ile fikir ve diigiincelerini agiklamasi, anlatimda

bulunmasi olusturmaktadir.

Dogruer (2007) ortadgretimde smif ici iletisimde rol oynayan Ogretmen
davramglarini aragtirmistir. Ogretmen ve &grencilerin algilarmin incelendigi bu
calismada; smif ici iletisimde rol oynayan ogretmen davraniglart olan liderlik,
anlayishlik, cana yakinhk, kararsizlik, azarlayicilik, tatminsizlik ve kuralcilik
davraniglartyla ilgili 6gretmenlerin ve Ogrencilerin algilar1 arasinda anlamli fark
bulunurken; sorumluluk-serbestlik verme davranis ile ilgili algilart arasinda anlamli bir
fark bulunmamstir. Ogretmenlerin kararsizlik, azarlayicilik, tatminsizlik ve kuralcilik
davraniglarinda 6grenci algilart 6gretmen algilarindan daha yiiksek bulunurken;
liderlik, anlayighilik ve cana yakinlik davramiglarinda 6gretmen algilar1 Ogrenci

algilarindan daha yiiksek bulunmustur.

IIkdgretim kademesinde gerceklestirilen diger bir calismada ise, smif igi
iletisimin 6grenci okul basarisina etkisi arastirilmistir. 436 Ogrenciye uygulanan

anketlerden ortaya ¢ikan sonuclar su sekilde siralanmistir (Bayraktutan, 2008: 88):

- lletisimin 6nemi, giinliik hayattaki kadar simif icinde de biiyiiktiir.
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- Basarili bir 6gretmen-6grenci ve 6grenci-ogrenci iletisimi sinif igindeki
ogrenme ortamina katki saglamaktadir.

- Etkili iletisim becerilerini kullanmadig1 siirece 6gretmenin olumlu bir
O0grenme ¢evresi olusturma ¢abalar1 kisa Omiirlii olacaktir.

- Beden dilinin sinif i¢i iletisimdeki 6nemi biiyiiktiir. Beden dilini ustalikla
kullanabilen 6gretmenlerin saglikli bir sinif i¢i iletisimi kurmasi daha da
kolaylasirken, beden dilinin giiciinden faydalanmayan o6gretmenlerin
saglikli bir 6grenme ortami olusturmasi daha da zorlasmaktadir.

- Smif dis1 etkenlerin olumsuz etkilerini silmek ya da en aza indirgemek
yine 6gretmenin iyi bir sinif i¢i iletisim ortami saglamasiyla miimkiindjir.

- Smufi¢i iletisimi kolaylastiran etkenlerin 6gretmenler tarafindan bilinmesi
ve uygulanmasi, Ogretmen-6grenci iletisiminin gelismesine katki
saglayacaktir.

- Ogrenme siireci ile iletisim siireci birbirine ¢ok benzemektedir. Basarili

bir 6grenme i¢in basarili bir iletisim sarttir.
2.3.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Richmond (1990) ise 366 iiniversite 0grencisi lizerinde yaptig1 ¢alismada,
ogretmenlerin smif igi iletisim davraniglarinin, 6grencilerin motivasyonu iizerinde
kritik etkiye sahip oldugunu belirtmistir. Bu ¢alismada, 6gretmenin etkili iletisim
becerisine sahip olmasinin, 6grencinin 6grenme istegine olumlu etkide bulundugu

ortaya konulmustur.

Pickering (2001)’e gore ogretim elemanlarinin sinifta kullandig iletisim dili
yetismis olduklar kiiltiiriin 6zelliklerini tasimaktadir. Pickering (2001) 6 Cin ve 6
Gliney Amerikali 6gretim elemani iizerinde yapmis oldugu arasgtirmada, sinif ici
iletisim siireglerinde ve ders esnasinda yasanan tartisma ortamlarini sekillendirmede

farklilik oldugunu belirtmektedir.

Li (2004) Yeni Zelanda da dil egitimi alan Asyal1 6grenciler iizerinde yaptigi
caligmada, Kkiiltiir farkliliklart ve smif i¢i iletisim konusunu arastirmistir. Yeni
Zelandal1 6gretmenlerin yeterlilikleri, 6gretme yaklagimlari, ders igerigi ve 6grenme

materyalleri Asyali 6grencilerin olumsuz algi ve deneyimlerine neden olmustur.
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lletisimsel veya etkilesimli 6gretme yaklagimlar1 bu sorunlarm giderilmesi igin
yeterli olmamistir. Bu sorunlarin giderilmesi i¢in dilbilimsel, pedagojik ve
kiltlirleraras1 iletisim tekniklerinin kullanilmas1 gerektigi belirtilmistir. Bu
calismadan c¢ikan sonuglara baktigimizda kiltiirel farkliliklarin sinif igi iletisimi

olumsuz etkiledigi goriilmektedir

Frymier (2005) iiniversite diizeyinde yaptigi c¢aligmada, ogrencilerin
siniflardaki iletisim etkinligini aragtirmistir. Bu ¢alismanin sonuglaria bakildiginda,
Ogretmenlerin iletisim konusunda duyarli olmasinin, 6grenci katilimlarinin arttig
etkili siiflar icin gerekli oldugu goriilmektedir. Ogrenci katilimlarinin arttig: etkili

siiflarda; 6grenme, 6gretim ve sinif performansi artmaktadir.
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III. BOLUM

YONTEM

Bu ¢alismada, 6gretim elemanlarinin siif igi iletisim siireci arastirilmaktadir.
Ogretim elemanlarinin iletisim siireci, sinif ortaminda gézlemlenmis ve ses kayitlari
alimmustir. Ortaya ¢ikan nitel veriler, 6n calismayla belirlenen kategoriler ve analiz

sonucu ortaya ¢ikan kategoriler 1g1ginda tartisilarak yorumlanmustir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu calisma nitel arastirma yontemlerine gore yapilmistir. Nitel arastirma;
gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yOntemlerinin
kullanildigs, algilar1 ve olaylar1 dogal ortaminda gercekg¢i ve biitiinciil bir bigimde
ortaya koymaya calisan nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2008: 39). Patton (1985)’un tanimina gore ise nitel arastirma,
durumlar1 kendi baglaminda ve etkilesimleri igerisinde anlama cabasidir (Aktaran:

Merriam, 2009: 14).

Hancock (1998)’a gore nitel arastirmalarin 6zellikleri sunlardir:

Nitel aragtirmalar bireylerin bir konuya iligkin fikir, deneyim ve duygular

ile ilgilenirler.

- Nitel arastirmalar, sosyal olgular1 gerceklestikleri dogal ortamda

tanimlarlar.

- Nitel aragtirmalarda veriler sosyal olgular1 anlamaya yonelik kavram ve

teoriler gelistirmek i¢in kullanilir.
- Nitel arastirmalarda veriler bireylerle dogrudan iletisimle elde edilir.

- Verilerin toplanmas1 zaman alicidir. Veri toplamanin yogun ve zaman

alic1 olmasi, 6rneklemin de az sayida olmasini gerektirir,
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- Nitel aragtirmalar sosyal olgulari, ni¢in, nasil ve ne sekilde, hangi tarzda

gibi sorularla irdeler.

Tanimlarda ve agiklamalarda nitel arastirma modelinin en ¢ok vurgulanan
yonleri; dogal ortamda veri toplanmasi, ni¢in ve nasil gibi sorularla gériinenin altinda
yatan sebepleri incelemesi, arastirma siirecinin uzunlugu nedeniyle 6rneklemin az

sayida kalmasi olarak goriilmektedir.

Arastirma, nitel arastirma desenlerinden olgubilim deseni ile yiiriitiilmiistiir.
Olgubilim deseni olaylar, deneyimler, algilar vb. gibi farkinda oldugumuz ancak
derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir
(Y1ildirim ve Simsek, 2008: 72).

Olgubilim arastirmalarinda veri kaynaklari, arastirmanin odaklandigi olguyu
yasayan ve bu olguyu yansitabilecek bireyler ya da gruplardan olusmaktadir.
Omegin, “Ogretmenlikte meslege yabancilasma” konusunda yapilabilecek bir
arastirmada, bu tiir yasantilar1 ortaya koyan 6gretmenler 6rneklem olarak segilebilir

(Yildirim ve Simsek, 2008: 74).

Olgubilim aragtirmalari, nitel arastirmalarin dogasinda oldugu gibi
genellenebilir ve kesin sonuglar ortaya koymaya ¢alismaz. Ancak bir olguyu daha iyi
anlamamiz1 saglayacak yasantilar, Oornekler ve agiklamalar ortaya koyarak, hem
bilimsel calismalara hem de uygulamalara ©nemli katkilar saglayabilmektedir

(Yildirim ve Simsek, 2008: 75).

Bu c¢alismada da smif i¢i iletisim siirecinin nasil gergeklestiginin
derinlemesine incelenmesi amaglanmaktadir. Bu nedenle bu olguyu yansitabilecek
ogretim elemanlart ve ogrencilerin bulundugu siif ortamindaki sozlii mesajlar

derinlemesine incelenmistir.
3.2. Calisma Grubu

Bu arastirmada amaglhi Ornekleme yontemlerinden benzesik ornekleme
yontemi kullanilmistir. Benzesik 6rnekleme; 6rneklemin, arastirma problemiyle ilgili

benzesik(birbirine benzeyen) bir alt gruptan olusmasidir (Biiylikoztirk, 2012: 10).
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Bu amagla turizm isletmeciligi ve otelcilik yiiksekokulu 2. sinif alan derslerine giren
biitiin 6gretim elemanlar1 (4) c¢alisma grubuna dahil edilmistir. Bu 06gretim
elemanlarinin  yuriittiigii giindiiz ve gece 6gretimindeki tiim alan dersleri (10)
arastirma kapsamina alinmistir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturan 4 6gretim

elemanina ait bilgiler tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1. Ogretim Elemanlarina Ait Bilgiler

Genel Ozellikler OE 1 OE2 OE 3 OE 4
Yasi 29 39 37 36
Cinsiyeti Erkek Kadin Erkek Erkek
Hizmet Y1ili 6 5 14 12
Mesleki Hizmet Y1li 6 3 2 12
Egitim durumu Doktora Doktora Lisans Doktora
Unvani Yard.Do¢.Dr. Yard.Do¢.Dr. Ogr. Gérevlisi  Yard.Dog.Dr.
Gozlemlenen ders sayist 3 2 2 3

Calisma grubunda yer alan dgretim elemanlar1 “OE 1, OE 2, OE 3 ve OE 4”
seklinde kodlanmaktadir. Bu 6gretim elemanlar1 29-39 yas aralifinda bulunmakta
olup, 1 kadin ve 3 erkekten olugsmaktadir. Ogretim elemanlarinin hizmet yili 5-14 yil
arasinda degismekte olup, akademisyen olarak gecirdikleri mesleki hizmet yili 2 ile
12 yil arasindadir. Egitim durumu doktora olan 3 6gretim elemanimin unvan
Yardimer Dogent Doktor; egitim durumu lisans olan 1 §gretim elemaninin unvani da
Ogretim Gorevlisi’dir. OE 1 ve OE 4 seklinde ifade edilen 6gretim elemanlariin
3’er dersleri, OF 2 ve OE 3 seklinde ifade edilen dgretim elemanlarinin 2 ‘ser

dersleri gozlemlenmistir. Gozlemlenen derslere ait bilgiler tablo 2’de goriilmektedir.
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Tablo 2. G6zlemlenen Derslere Ait Bilgiler

Ders PS %l;‘:,;r% Osg;;:sllc i Derse gli:f;laggreﬁm Gozlem Siiresi /Dakika
N ST
R
gifaf’) e 15 OE 3 121
(giI:af['r) 2. smg g?fmdiiz 32 OF 4 5>
(giga?) - SmggGr.ﬁndﬁZ 28 OE 1 112
(giga?) i Slgér.Gece 24 OE 2 120
(22?&13) e 26 OE 3 87
(22?&1?) e 42 OE2 117
(22?&1?) e 31 OE 4 132
I(nge;z;()) 2 S‘ggfece 22 OE 4 104

Toplam 1080

Tablo 2’de belirtilen derslerin tamami teorik ve alan derslerinden
olusmaktadir. 3 saatlik 10 farkli dersten olusan bu derslerin fiili stiresi 1080

dakikadir (18 saat). Derslerdeki 6grenci sayilar1 15-42 arasinda degismektedir.
3.3. Veri Toplama Araci

Arastirmanin verilerini toplamak icin gozlem tekniginden faydalanilmistir.
Gozlem, nitel arastirmalarda sik¢a kullanilan veri toplama tekniklerindendir. En
onemli ozelligi, veriye ilk elden ulasma olanagi saglamasidir. G6zlem, herhangi bir
ortamda ya da kurumda olusan davranmisi ayrintili olarak tanimlamak amaciyla
kullanilan bir yontemdir (Powell ve Steele, 1996: 2). Nakip’e gore (2003) ise
gbzlem, herhangi bir soru sorma davranisinda bulunmadan; insanlari, nesneleri ve
olaylar1 sistematik bir sekilde gozleyerek teshis ve not etme siirecidir. Gézlemin en
onemli Ozelligi, izlenilen durumun kendi dogal ortaminda oldugu i¢in gercekte

oldugu gibi goriinebilmesidir (Karasar, 2009: 157).
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Nitel aragtirmalarda gézlem, katilimli ve katilimsiz olmak tizere iki sekilde
gerceklesmektedir (Agafonoff, 2006: 118). Bu calismada goézlem tiirlerinden
katilimsiz gézlem kullanilmistir. Katilimsiz gozlemde arastirmaci katilimlhi gézleme
gore daha pasif olup, davranis1 sadece gozlemlemekte ve kaydetmektedir (Bas ve

Akturan, 2008: 100-101).

Veri toplama araci olarak yapilandirilmamis gozlem formu ve ses kayit cihazi
kullanilmistir. Nitel arastirmalarda yapilan gozlemlerde her seyi gozlemlemek
miimkiin gériinmemektedir. Ornegin smif iginde olup biten tim olaylan
gozlemlemek neredeyse imkansizdir. Bu nedenle goézlem formlarinda dikkate
almmacak boyutlarin acik bir sekilde belirtilmesi; neyin, hangi kapsamda
gozlemlenecegine kesinlikle karar verilmesi gerekmektedir. Ayrica hazirlanan
gbzlem formlarinda fiziksel ortamin tanimlanmasi da énemli bir sarttir. (Yildirim ve
Simsek, 2008). Bu arastirmada yer alan gozlem formlarinda (EK 1), sozli iletisim
stirecini agiklayacak ve ses kayitlarini destekleyecek notlar tutulmaya calisilmistir.

Ayrica gozlem yapilan siniflarin fiziksel ortami, gorsel olarak formlara eklenmistir.

Ses kayit cihazlar sozlii iletisim siirecini kaydetmede kullanilmaktadir.
Ancak ¢ogu zaman arastirmaci, ses kaydiyla birlikte gdzlem esnasinda sézel olmayan
diger davranislara iliskin de notlar almaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008: 183). Bu
yoniiyle gézlem notlar1 ve ses kayitlar1 birbirini tamamlamaktadir. Bu aragtirmada da
ses kayitlar1 ve gézlem notlar1 birbirini desteklemek amaciyla kullanilmistir. Ornegin
Ders 6’ya ait ses kaydinda Ogretim Elemam: “Evet arkadaslar, arkadaslar” demekte
iken, gdzlem notlarinda bunun sebebi “Hoca dgrencilerden susmasini istiyor.” seklinde
belirtilmistir. Bu sekilde, 6gretim elemanlarinin smif icerisinde gonderdigi sozlii

mesajlarin tam manasiyla anlasilmasi saglanmaya calisilmistir.
3.4. Verilerin Toplanmasi

1. Veri toplama siirecinin basinda literatiir taramasi1 yapilarak sinif i¢i iletisim

siirecinde 6nemli olan hususlar belirlenmeye caligilmistir.

2. Smif i¢i gézleme dair deneyim kazanmak i¢in, deneme amacli 1 adet ders

gozlemlenmis ve gézlem notlar1 tutulmustur.
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3. Literatiirden edinilen bilgi ve yapilan deneme gozlemi sonucunda
kazanilan deneyimle, 5 adet ders basindan sonuna kadar gozlemlenerek ve ses

kayitlar1 alinarak bir 6n ¢alisma yapilmasina karar verilmistir.

4. Ses kayitlar1 alinan ve gozlem yapilan 5 dersten 2’si farkli nedenlerle
elenerek, on caligma geriye kalan 3 ders lizerinden yapilmistir. 3 dersin toplam fiili
stiresi 217 dakikadir. Bu derslerin ses kayitlarinin tamami yaziya gegirilip analiz

edilmistir.

5. Yapilan 6n calismada smif i¢i iletisim siireci her yoniiyle incelenmeye
calisilmigtir. Bu c¢alismanin sonuglari, ¢alisma grubuyla paylagilmis olup, ¢aligma

grubu tarafindan sonuglar ger¢ekei bulunmustur.

6. Yapilan 6n c¢alisma bilimsel bildiri olarak sunulmus (Tarku ve Acar, 2011)

ve asil ¢alisma i¢in alt yap1 olusturulmustur.

7. On calisma sonucunda, sinifta gerceklesen iletisimi biitiin yonleriyle
gozlemleyebilmek i¢in en az iki gézlemci olmasi gerektigi anlagilmistir. Ancak ikinci
bir gozlemci olmamasi nedeniyle Ogretim elemanlarinin sadece s6zlii iletisim

siirecinin izlenmesine karar verilmistir.

7. On galisma sonucunda Ogretim elemanlarma ait ses kayitlarmin tam
anlasilabilmesi icin, 6gretmen masasina yakin bir yere oturmak gerektigine karar

verilmistir.

8. Asil calisma kapsaminda 10 farkli dersin ses kayitlart alinmig ve gozlem

notlar1 tutulmustur.
3.5. Verilerin Analizi

Nitel aragtirmalarda veri analizi gesitlilik, yaraticilik ve esneklik anlamini
tagimaktadir. Her nitel arastirma, birtakim farkli 6zellikler tasimakta oldugundan, bu
ozelliklere gore yeni yaklasimlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Buna gore arastirmacinin,
hem kendi caligmasinin verilerinden yola c¢ikarak hem de varolan veri analiz
yontemlerini gozden gegirerek bir veri analiz plani olusturmasi gerekmektedir. Veri

analizinde 6nemli olan {i¢ kavram, ne sorusuna cevap veren “betimleme”, neden ve
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nasil sorusuna cevap veren “analiz” ve ne anlama gelmektedir sorusuna cevap veren

“yorumlama” olarak belirtilmektedir ( Yildirim ve Simsek, 2008: 222).

Yapilan bu calismada, veri analiz plan1 olusturulurken kavramsal gergeve,
benzer ¢alismalar, veri analiz yontemleri ve toplanan veri setinin ozellikleri dikkate
alimmigtir. Yukarida belirtilen iic Onemli kavram olan betimleme, analiz ve
yorumlamaya dair sorularin cevaplari, bu c¢aligmanin bulgular ile sonuglar

boliimiinde yer almaktadir.

Verilerin analizi icin icerik analizi kullanilmustir. Igerik analizinde temelde
yapilan iglem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ercevesinde
bir araya getirmek ve bunlar1 anlasilir bir bigimde diizenleyerek yorumlamaktir
(Yildirnm ve Simsek, 2008: 227). Igerik analizinde, toplanan verilerin 6nce
kavramlastirilmasi, daha sonra ortaya ¢ikan kavramlara gore mantikli bir bigimde
diizenlenmesi ve buna gore veriyi aciklayan temalarin saptanmasi gerekmektedir
(Gokee, 1999: 101). Yildirim ve Simsek (2008)’e gore ise nitel aragtirma verileri dort
asamada analiz edilir: Verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve

temalarin diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi.

Yapilan bu arastirmada veri analizi siireci su sekilde siralanabilmektedir.

1. Gozlem notlarinin daha iyi anlagilabilmesi i¢in, gézlem formlar1 bilgisayar

ortaminda diizenlenerek yaziya gecirilmistir.
2. Ses kayitlar1 yaziya gecirilip gézlem notlariyla birlestirilmistir.

3. Ses kayitlari; kaynak(6gretim elemani), mesaj, kanal(yontem ve teknikler,
kullanilan materyaller) ve alici(6grenci) olmak {izere iletisim siirecinin temel

Ogelerini derinlemesine inceleyecek sekilde diizenlenmistir.

4. Ses kayitlarinda anlagilmayan kisimlarda bulunmakla birlikte, 6gretim
elemanlarinin 54461 kelimeden olusan 2742 konusmasi ve ogrencilere ait olan 2034
konusma analiz edilmistir. Ogrenci konusmalarinda gecen kelimelerin bazilar1 tam

anlasilamadigindan, konusmalarinda kullandiklar1 kelime sayis1 verilememektedir.

5. Yaziya gegirilen ses kayitlarinin kodlanmasi gergeklestirilmistir.
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6. Yapilan kodlamalardan kavramlara ve kategorilere ulagilmistir. Ulasilan
kavramlar ile kategoriler uzman goriisline sunulmus ve uzman goriisii dogrultusunda

gerekli diizeltmeler yapilmistir.
7. Derslerin boliimlerine gore kategori ve kavramlarin dagilimi incelenmistir.

8. Ortaya c¢ikan bulgular Once genel hatlariyla betimlenmis sonra da

yorumlara ge¢ilmistir.

9. Bulgularin sunulmasinda ve yorumlanmasinda sayisal verilerden

yararlanilmastir.

10. Dersler; giris, sunus ve sonug¢ seklinde boliimlere ayrilarak analiz

edilmistir.

11. Ortaya c¢ikan bulgular ve sonuglar calisma grubuyla (katilimci)

paylasilmis, katilimer teyidi saglanmistir.

Ses kayitlar1 ve gozlem notlarinin analizine dair Ornek tablo 3’te

sunulmaktadir.



Tablo 3. Ses Kayitlar1 ve Gézlem Notlarinin Analizine Dair Ornek
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Ses Kayitlan ., !}?rs , , . - .
Ogrenci  |ici/ligt  |Kodlama Kategori Hitap Kanal(Ydntem ve Teknik ile Materyal)  |Gozlem Notlan ve Agiklama
1) Ders sunan grup &grencileri, sirasiyla
sunum yaparken birbirlerinin
sunumlarina da destek oluyor. 2) Son
oturum da A2 bilgisayardan sayfalan
degistiriyor, B2 oturdugu yerden okuyor,
hoca da yorumluyor. Slayttan is hayatinda
kullanacaklan malzemelerin fotograflan
gosterimi ve ne ise yarayacaginin
anlatimi
'1.54 Orenciler sunum yapmak
igin hazirhik yapiyor.
EVET bu hafta 1 kisi mi anlatiyor sunanlar? igi planlamayla ilgili sorusorma |sorusorma  |yok
$Y0): Evet hocam. dc
§Y0: 5 kisiyiz. 10 SLAYT VAR, dc
Slayt yapacak dgrenciler
0. kendi arasinda konugarak
0K hazirliklara devam ediyor.
i1
Bu hafta bir grup anlatiyor dimi arkadaglar? igi planlamayla ilgili sorusorma |sorusorma  |arkadalar
evet arkadaglar haftaya ...(6grenci isimleri) bir de ... bir dersi planlamaya yonelik
grup anlatiyor. Ondan sonra ... igi yonerge verme Yonerge verme |arkadaslar ve ism
0: Hocam biz ne zaman anlatacagi? (]
haftayassiz ... igi dgrenci sorusunu cevaplama  |doniit Tespit edilemeyen
10
evet arkadaglar baglayalim. igi derse baslama yonergesi yonerge verme |arkadaglar
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3.6. Arastirmanin Gecgerligi ve Giivenirligi

Gegerlik bir 6lgme aracinin, dlgmeyi amagladigr 6zelligi, bir baska 6zellikle
karistirmadan dogru olarak Olgebilmesi ve gelistirildigi konuda amaca yonelik
olmasidir (Balc1, 2004: 178). Gegerlik, oOlgiilen seyin, dlgiilmesi amaclanan seyle
oOrtiiglip Ortiismedigine isaret etmektedir (Kus, 2009: 34). Farkli tanimlardan
anlasildigr tizere gecerlik, arastirilan konuya uygun bir arastirma ve analiz yontemi
secilip sec¢ilmedigini; arastirmanin dogru yapilip yapilmadigini gostermektir.
Dogrulugu kolayca arastirilabilecek bir arastirmanin gercege uygun olma olasilig

yiiksektir (Dogan, 1987: 6).

Uzuner (2005)’e gore gilivenirlik; toplanan verilerin kendi i¢inde tutarliligi ve
arastirmay1 yapanlar ve arastirma raporunu okuyanlar i¢in verilerin anlamli olusuyla
saglanmaktadir. Karasar (2009)’a gore ise giivenirlik, ayn1 seyin bagimsiz 6l¢iimleri
arasindaki kararlilik; 6lciilmek istenen seyin siirekli olarak ayni sembolleri almast;
ayni siireclerin izlenmesi ve ayn1 dlgiitlerin kullanilmasi ile ayni sonuglarin alinmast;

6l¢menin tesadiifi yanilgilardan arinmis olmasidir.

Lincoln ve Guba (1985) nicel arastirmalarda geleneksel olarak kabul géren ve
onemli deger Olciitleri olarak 6n plana c¢ikarilan “gecerlik” ve “giivenirlik”
kavramlar1 yerine, nitel arastirmanin dogasina uygun olabilecek kavramlar
onermektedir. Bu cergevede, i¢ gecerlik yerine “inandiricilik”, dis gecerlik yerine
“aktarilabilirlik”, i¢ giivenirlik yerine “tutarlik” ve dis gilivenirlik yerine de “teyit
edilebilirlik” kavramlarini kullanmaktadirlar (Aktaran: Yildinnm ve Simsek, 2008:
264).
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Nicel ve nitel arastirmalarda kullanilan kavramlarin karsilastirildigi tablo 4

asagida sunulmaktadir.

Tablo 4. Gegerlik ve Giivenirlik Konusunda Nicel ve Nitel Arastirmalarda Kabul
Goren Kavramlarin Karsilastirilmasi

Ol¢iit Nicel Arastirma Nitel Arastirma Kullanilan Yontemler

- Uzun siireli etkilesim

- Derinlik odakl: veri

Arastirma sonuglari toplama
yoluyla gergegin dogru  I¢ gecerlik Inandiricihik .

. - Cesitleme
temsili

- Uzman incelemesi

- Katilimer teyidi
Sonuglarin Dis gegerlik Aktarilabilirlik - Ayrmfih betimleme
uygulanmasi (genelleme) (transfer edilebilirlik) - Amagh 5rmekleme
Tutarlig1 saglama I¢ giivenirlik Tutarlik - Tutarlik incelemesi
Dis giivenirlik (tekrar o o .
Nesnel, yansiz olma o Teyit edilebilirlik - Teyit incelemesi
edilebilirlik)

(Yildirim ve Simsek, 2008: 265)

Ic gecerlik yerine nitel arastirmalarda genellikle “inandiricihk” kavrami
kullanilmaktadir. Bir arastirmanin bilimsel olarak kabul edilebilmesi i¢in arastirma
siirecinin ve sonuglarmin acik, tutarli ve baska arastirmacilar tarafindan teyit
edilebilir olmas1 gerekmektedir. Inandiriciligi saglamak igin bir konuda uzman
olmayan kisilerin goriisleri kuskuyla karsilanmalidir. Aksi halde aragtirmanin
inandiricihigr tartigilabilir bir hale gelebilmektedir (Dogan, 1987: 6; Yildirim ve
Simgek, 2008: 265). Tablo 4’te belirtildigi gibi nitel arastirmalarda inandiriciligin
saglanabilmesi i¢in; uzun stireli etkilesim, derinlik odakli veri toplama,
cesitleme(veri kaynaklari, arastirmaci ve yontem cesitlemesi), katilimci teyidi ve

uzman incelemesi yontemlerinin uygulanmasi gerekmektedir.
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Yapilan bu c¢alismada inandiricihi@in saglanabilmesi igin yapilanlar su

sekilde siralanabilmektedir.

1. Deneme (1 ders), 6n ¢alisma (5 ders) ve asil ¢alisma (10 ders) i¢in toplam
16 ders gozlemlenmistir. Bu sekilde wuzun siireli etkilesim Kkurularak,
gbzlemlenenler lizerinde arastirmacinin etkisi azaltilmis ve gozlemlenenler dogal

hallerine geri donebilmistir.

2. On ¢alisma ve asil ¢alisma kapsaminda 13 ders ve 21 saatin {izerinde ses
kaydi yaziya gegirilip tekrar tekrar analiz edilmistir. Yaziya dokiilen ses kayitlarinin
analizleri 3 defa tekrarlanarak ve uzman yardimiyla defalarca gézden gegirilerek

derin odakl veri toplama ve uzman incelemesi yontemleri uygulanmistir.

3. Hem 6n calismanin hem asil ¢alismanin bulgular1 ve sonuglar1 ¢alisma
grubuyla (katilimci) paylasilmis, gercekei ve mantikli bulunarak katimer teyidi

saglanmstir.

Di1s gegerlik (genelleme) nitel arastirma geleneginde ‘‘aktarilabilirlik”
kavramiyla karsilanmaktadir. Nicel arastirmalarda yansiz segilen bir 6rneklemden
elde edilen sonuglar, evrene genellenebilmektedir. Ancak nitel arastirmalarda verinin
elde edildigi ortamin, benzer drneklemlerde aynen temsil edilememesi nedeniyle
genelleme yapilamamaktadir. Olay ve olgular icinde bulunduklar1 ortamdan
etkilendikleri ic¢in belirli bir ornekleme ait verilerin ve sonuclarin, benzer
orneklemlere dogrudan genellenmesi miimkiin olmamaktadir. Nitel arastirmalarda
kullanilan aktarilabilirlik (transfer edilebilirlik) arastirma sonuglarinin benzer
ortamlara genellenemeyecegi, ancak bu tiir ortamlarda sonuglarin uygulanabilirligine
dair gecici yargilara ulasilmasi ve test edilebilecek denenceler olusturulmasi
anlamma gelmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008: 269-270). Tablo 4’te belirtildigi
gibi nitel arastirmalarda aktarilabilirligin saglanabilmesi i¢in ayrintili betimleme ve

amacl 6rnekleme yontemlerinin uygulanmasi gerekmektedir.

Yapilan bu calismada aktarilabilirligin saglanabilmesi icin yapilanlar su

sekilde siralanabilmektedir.



40

1. Calismada wulasilan kavram ve kategoriler ayrintih bir sekilde

betimlenmis ve dogrudan alintilarla desteklenmistir.

2. Arastirmanin ¢alisma grubu ve orneklemi segilirken amach oérnekleme

yontemlerinden benzesik dérnekleme uygulanmistir.

Nitel arastirmalarda, nicel arastirmalarda oldugu gibi giivenirlik kavrami
kullanilmamaktadir. Bunun yerine nicel aragtirmalarin da iizerinde durdugu tutarhga
onem verilmektedir. Tutarlik, olay ve olgularin degiskenligini kabul eden ve bu
degiskenleri arastirmaya tutarli bir bi¢cimde yansitabilen yaklagimdir. Tutarlik
incelemesinde; verilerin benzer siiregclerde toplanip toplanmadigina, veriler
kodlanirken kavramsallastirma yaklasimindaki tutarlia ve verilerin sonuglarla

iliskilerinin kurulmasina bakilabilir (Yildirim ve Simsek, 2008: 271-272).

Yapilan bu caligmada tutarh@in saglanabilmesi i¢in yapilanlar su sekilde

siralanabilmektedir.

1. Analiz siiregleri, olusan kategori ve kavramlar ornekleme dahil edilen

biitiin dersler i¢in incelenerek tutarhk incelemesi yapilmigtir.

2. On galisma ve asil galismada gretim elemanlarmin sozlii mesajlarinin
kategorilere ayrilarak siralanisi karsilastirilmistir. Kodlama islemleri ve ortaya ¢ikan
kavramlardan sonra ulasilan 6 kategoriden 2’sinin adi asil calismada degismistir
(pekistirme — olumlama ve pekistirme, uyar1 — uyar1 ve olumsuzluk belirtme). Ancak
kategorilerin sik kullanilma sirasinin ayn1 oldugu sonucuna ulasilmigtir. On
calismada sik kullanilma sirasina gore kategoriler bilgi verme (% 35,51), soru sorma
(% 26,14), doniit (% 14,81), yonerge verme (% 12,42), pekistirme (% 5,66) ve uyari
(% 5,45) seklinde siralanmaktadir. Asil caligmada ise sik kullanilma sirasina gore
kategoriler bilgi verme (% 38,01), soru sorma (% 25,11), doniit (% 15,87), yonerge
verme (% 8,13), olumlama ve pekistirme (% 7,34) ve uyar1 ve olumsuzluk belirtme

(% 5,53) seklinde siralanmaktadir.

Nicel arastirmalarda olay ve olgularin nesnel bir sekilde ortaya konmasi
gerekmektedir. Nitel arastirmalarda ise arastirmacinin hi¢ etkisinin olmadigi tam

nesnellik s6z konusu degildir. Nesnellik yerine teyit incelemesi yapilarak
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arastirmanin teyit edilebilirligine bakilir. Arastirmacinin ulastigi sonuglar, ham
verileri ile karsilastirilabilir. Ulagilan sonuclarin ham verilere gidildigi zaman teyit
edilip edilemedigi incelenebilmektedir. Bu nedenle arastirmacinin ham verilerini,
yaptig1 kodlamalari, kisaca sonuglara ulagmakta kullandigi her seyi saklamasi

gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008: 272).

Yapilan bu calismada teyit edilebilirligin saglanabilmesi i¢in yapilanlar su

sekilde siralanabilmektedir.

1. Arastirma sonuclarma ulasirken kullanilan ham veriler, sonuglarla

karsilagtirilarak teyit edilebilirligi incelenmistir.

2. Arastirmada kullanilan ham veriler, kodlamalar ve sonuglara ulasmada

kullanilan diger dokiimanlar saklanmaktadir.

Ayrica g¢alismanin basindan sonuna kadar gerceklesen arastirma siireci;
verilerin toplanmas1 ve verilerin analizi bolimlerinde maddeler halinde ayrintili bir

sekilde aciklanmistir.
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IV. BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Iletisim; kaynak, mesaj ve alict olmak iizere en az ii¢ temel unsurdan
olusmaktadir. Kanal ve geri bildirimin katilmasiyla birlikte iletisim slireci

tamamlanmaktadir (MEB, 2007: 9).

Iletisim siirecinin temel dgeleri olan “kaynak, mesaj, kanal, alic1 ve geri
bildirim” sinif i¢i iletisim siirecinde de goriilmektedir. Sinif icerisinde zaman zaman
yer degistirmekle birlikte Ogretmen “kaynak™”, Ogrenci ise “alic1” roliinde
bulunmaktadir. Ogretmen ve ogrenciler ¢esitli mesajlari, farkli kanallar yoluyla
birbirlerine iletmektedirler. Bu nedenle kaynak roliinde olan 6gretim elemanlarinin
smif i¢i iletisim siireci; sekil 2’de goriildiigii gibi O0gretim elemanlarinin sozli
mesajlari, 6gretim elemanlarinin kullandigi kanallar ve O6grencilerin (alicilarin)

iletisime katilma yollar1 seklinde basliklara ayrilarak bulgular halinde sunulmaktadir.

Sekil 2. Ogretim Elemanlarimin Sinif i¢i iletisim Siirecinin Bulgular Halinde

Sunumu
Ogretim
Elemanlarinin
Sinif [¢i [letisim
Siireci
4.1. Ogretim 42. Ogretim || = 43.
Elemanlarinin Elemanlarinin Ogrencilerin
Sozli Mesajlari Kullandig1 [letisime
1 > Kanallar ) Katilma
4.1.1. Bilgi verme Kategorisi N 1 . Yollar1
4.1.2. Soru Sorma Kategorisi )
4.1.3. Déniit Kategorisi 4.2.1. Yontem ve
m .. Teknikler
4.1.4. Yonerge Verme Kategorisi
L. . 4.2.2. Kullanmilan
4.1.5. Olumlama ve Pekistirme Kategorisi Materyaller
4.1.6. Uyar1 ve Olumsuzluk Belirtme Kategorisi )
4.1.7. Sozlii Mesajlarda Kullanilan Hitap Ifadeleri

J/




4.1. Ogretim Elemanlarinin Sozlii Mesajlari
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Anlasilmayan kisimlarda bulunmakla birlikte 6gretim elemanlarinin 54461

kelimeden olusan 2742 konusmasi analiz edilmis bulunmaktadir. Ogretim

elemanlarinin sinif i¢i iletisim siirecinde kullandig1 s6zlii mesajlar incelendiginde,

ortaya ¢ikan alt1 kategori frekanslar halinde tablo 5’te sunulmaktadir.

Tablo 5. Ogretim Elemanlarinin Sozlii Mesajlarmin Genel Dagilimi

Giris Sunus Sonuc¢
Kategoriler Ders  Ders Ders Ders Ders Ders Toplam %
ici() din(f) ici() dipn() ici(f) din(H)
Bilgi verme 37 2 1234 20 46 2 1341 38,01
Soru sorma 54 14 668 52 98 0 886 25,11
Déniit 25 0 469 16 49 1 560 15,87
Ydnerge verme 33 0 219 3 32 0 287 8,13
Olumlama ve 8 11 189 23 25 3 259 7,34
pekistirme
Uyari ve olumsuzluk 5, 6 130 25 14 0 195 5,53
belirtme
Toplam 210 3048 270 3528 100
% Oram 5,95 86,39 7,65 100

Ortaya cikan kategoriler; ders igi/ders dis1 ile giris, sunus ve sonug olarak ayri

ayri1 analiz edilip bulgular halinde sunulmaktadir. Dersle ilgisi bulunan sozlii

mesajlar ders ici olarak nitelendirilirken, dersle ilgisi bulunamayan sozlii mesajlar

ders dis1 olarak nitelendirilmektedir. Her bir kategorideki mesajlar incelendiginde,

ders ici mesajlarin (3350 defa) ders dis1 mesajlardan (178 defa) cok daha fazla

kullanildig1 goriilmektedir. Ders i¢i ve ders dist mesajlara iliskin dogrudan alinti

ornekleri asagida sunulmaktadir.

Ders 10: ’Simdi suraya geldigimizde daha iyi anlayacagiz. Burda géziikmesini

isterdim ama ¢ok goziikmiiyor. Fakat ben size bunu agiklayacagim simdi

arkadaglar ... Turizm orgiit yeri yani turistik hareketlerin hepsi bu alanda

gergeklesiyor. Simdi buraya baktigimizda iki tane kistm var. Birincisi maliyet

ikincisi talep ...” Ders I¢i
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Ders 5: (Ogretim elemant hapsiriyor) Ogrenci:“Cok yasa.” Ogretim
Elemani:’’Cok yasamayim... ¢ok yasayip ne yapacagim arkadagslar.” Ders
Das1

Dersin asamalar1 dikkate alindiginda, sunus boliimiiniin agirlikta oldugu (%
86,39) goriilmektedir. Giris (% 5,95) ve sonug (% 7,65) boliimlerinde verilen sozlii
mesajlarin sunus boliimiine gore ¢cok az oranda kalmasi, arastirmaya katilan 6gretim

elemanlarinin, giris ve sonug boliimlerine daha az zaman ayirdigini gostermektedir.

Tablo 5 incelendiginde, Ogretim elemanlarinin s6zli mesajlarmin 6
kategoride toplandig1 goriilmektedir. Bu kategoriler igerisinde “bilgi verme” (%
38,01) en cok kullanilan kategori olarak goriilmektedir. Bilgi verme kategorisini
“soru sorma” (% 25,11) ve “doniit” (% 15,87) kategorileri takip etmektedir. Tablo 6°
ya bakildiginda “ydnerge verme” (% 8,13), “olumlama ve pekistirme” (% 7,34) ile
“uyart ve olumsuzluk belirtme” (% 5,53) kategorilerinin daha az kullanildig1

goriilmektedir.

Derslerin biitiiniinde “bilgi verme kategorisi” daha ¢ok kullanilmasina
ragmen, giris ve sonu¢ boliimlerinde “soru sorma” kategorisinin daha c¢ok
kullanildigi Tablo 5’ten anlasilmaktadir. Alt1 kategoriye iliskin dogrudan alinti

ornekleri asagidaki sunulmaktadir.

Ders 10: “Arkadaslar turizm kongreleri 1 yil sonra, hatta 2 yil oncesinden belli
oluyor nerede olacagi.” Bilgi Verme

Ders 6: “Neden onemli arkadaglar oda iicreti?” SOru Sorma

Ders 4: “Anladim.” Doniit

Ders 3: “...Bir on dakika ¢ay molasi verelim...” Yonerge Verme

Ders 7: “Boyle karisik gelse de ¢ok basit merak etmeyin ¢ok kolay simdi
suradan hemen bir érnek yapalim.” Olumlama ve Pekistirme

Ders 8: “Niye cevap veremedin. Ciinkii derse gelmeyen arkadas... Devamsiz

ogrenci...” Uyari ve Olumsuzluk Belirtme

Asagida 6gretim elemanlarinin s6zlii mesajlarini igeren kategoriler bagliklar

halinde sunulmaktadir. Her bir kategoriye iliskin bulgular; derslerin biitiiniine ait
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bulgular ve derslerin boliimlerine ait bulgular olmak iizere iki alt baslik halinde
sunulmaktadir. Ayrica Ogretim elemanlarmin  s6zlii mesajlar1  gdnderirken

kullandiklar1 hitap ifadeleri de ayr1 bir baslik olarak verilmektedir.
4.1.1. Bilgi Verme Kategorisi

Bilgi verme kategorisi, 0grencilere bilgi verme amaciyla gonderilen sozlii
mesajlarin analizinden ortaya c¢ikan kavramlardan olusmaktadir. Bilgi verme
kategorisine ait bulgular giris, sunus ve sonu¢ bdliimleri seklinde Tablo 6’da

sunulmaktadir.

Tablo 6. Bilgi Verme Kategorisi’nde Yer Alan Kavramlarin Frekans Dagilimlari ve
Yiizde Oranlari

Giris Sunus Sonug¢
Bilgi verme kategorisi Ders Ders Ders Ders Ders Ders Toplam %
ici  di;m ¢k dit ¢ dim ®
U) (U] (U] ® @ @

Soru ciimleleri kullanma 6 250 4 6 266 19,84
Onceki anlatilanla baglant: kurma 2 251 10 263 19,61
Ornek verme 163 2 4 169 12,60
Konuya agiklama getirme 1 155 4 160 11,93
Konunun 6nemine dikkat ¢gekme 1 1 93 4 4 103 768
Problemin ¢6ziimiinii anlatma 1 55 56 4,18
Hatirlatma 3 1 42 1 47 3,50
Karsilagtirma yapma 41 2 43 3,21
Hedeften haberdar etme 7 27 6 40 2,98
Tavsiye etme/Yol gosterme 32 1 37 2,76
Durumu belirtme 3 16 6 3 2 30 224
Tanimlama 2 24 1 27 2,01
Goriis bildirme 18 1 19 142
Tekrar etme 16 16 119
Not yazdirma 15 1 16 1,19
Ogrenci sdylemini agiklama 1 8 2 11 0,82
On aciklama 10 10 0,75
Analiz yapma 9 9 0,67
Ozetleme 8 8 0,60
Benzetme yapma 7 7 0,52
Alint1 yapma 4 4 0,30

Toplam 37 2 1234 20 46 2 1341
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Tablo 6’da yer alan bulgular, derslerin biitiiniine ve boliimlerine ait bulgular

seklinde asagida agiklanmaktadir.
a) Derslerin Biitiiniine Ait Bulgular:

Ogretim elemanlarinin, bilgi verme kategorisine dahil olan sdzlii mesajlari,
kodlamalardan sonra olusan 21 kavram {izerinden agiklanmaktadir. Tablo 6
incelendiginde Ogretim elemanlarinin bilgi verirken, sik¢a (266 defa) soru
climlelerinden faydalandigi ve Onceki anlatilanla baglantt kurdugu (263 defa)
goriilmektedir. Ornek verme (169 defa), konuya aciklama getirme (160 defa) ve
konunun 6nemine dikkat ¢ekme (103 defa) bilgi verme kategorisinde dikkat ¢eken

diger kavramlar olarak goriilmektedir.

Ogretim elemanlar: bilgi verirken kullandiklar1 mesajlarda soru ciimlelerini
sitkca kullanarak (266 defa), Ogrencilerin verilmek istenen bilgiler iizerine
diistinmelerini saglamaya g¢alismaktadirlar. Konuyla ilgili dogrudan alinti 6rnekleri

asagida sunulmaktadir.

Ders 2: "Kiiciilme dedigimizde ne yapiyoruz? Faaliyette bulundugumuz bazi
pazarlardan ¢ekilivoruz. Urettigimiz iiriin cesidini azaltiyoruz. Belkide ¢alis
bunun beraberinde personel sayimizida azaltiyoruz. ...”

Ders 5:”Simdi burda da arkadaslar rezervasyon ile resepsiyonun iliskisini
aciklyyor. Simdi neden rezervasyonla resepsiyon arasinda bir iligki olmasi
gerekiyor? Neden ... mesela w diyelim ki dnbiiroda dncesinden bir rezervasyon

alinmis ... arkadaglar. Simdi rezervasyon departmani bazi bilgileri alyyor ...~

Ogretim elemanlari, 6grencilere bilgi verirken dnceki anlatilanlarla baglanti
kurmakta (263 defa), birbirinin devami niteligindeki mesajlar arasinda kopukluk
olmasin1 engellemeye calismaktadirlar. Konuyla ilgili dogrudan alinti 6rnekleri

asagida sunulmaktadir.

Ders 9: Siz yapmassaniz sizin yerinize ¢ok daha ciizzi bir sekilde yapip suraya
¢ok dikkat edin. Sizden olayr ¢ok daha iyi bilen, yabanci dili sizden ¢ok daha iyi
olan, bilgisayar sizden ¢ok daha iyi kullanabilen, insan iliskileri sizden ¢ok

daha iyi kisiler bu igi yapabiliyor.” O yiizden ben size ne diyorum. Siz de bir
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rakipsiniz. Sizinde rekabetiniz olmal. Siz ilk once ... Sonra da bu alanda

istihdam edilecek ...”
Ders 10: "Peki ... ne yapryor bunu mesela biz turist kabul eden bélge olarak...”

Ogretim elemanlar1 konu anlatimlarinda sik¢a 6rnekler vermektedirler (169
defa). Ogretim elemanlar1, dgrencilere genellikle ileride karsilasabilecekleri is
hayatindan O6rnekler vererek, mesajlarin1 aktarmaktadirlar. Bu sekilde anlatilanlarin
kolay kavranmasini saglamaya c¢aligmaktadirlar. Konuyla ilgili dogrudan alint1

ornekleri asagida sunulmaktadir.

Ders 2:”Mesela noluyor simdi bir isletme kurdum yiyecek icecek

isletmesiyim...”

Ders 6. ”...Mesela eger aparttaysaniz arkadagslar belki depozitoda alabilirsiniz
arkadagslar. Ciinkii otelinizde ... kirilabilecek esyalar var. Bardaklar var.

Canaklar var...”

Ogretim elemanlar bilgi verirken, konuya agiklama getirmekte (160 defa) ve
onemli gordiigii yerlere dikkat cekmektedirler (103 defa). Ozellikle agiklama
yapilmasina ihtiya¢ duyulan kisimlarda konuya aciklama getirilmekte ve 6grenciler
icin daha Onemli oldugu diisiiniilen kisimlarda konunun Onemine dikkat

cekilmektedir. Konuyla ilgili dogrudan alint1 6rnekleri asagida sunulmaktadir.

Ders 8: "Yalin bir organizasyonun yapist ortaya ¢iktig icin de, organizasyonda
karar alma siiregleri de fkisalyor. Ve damsacagimiz organizasyondaki
basamaklar o hiyerarsi icerisindeki basamaklarda kisaldig i¢in rekabette daha

onde olabiliyorsunuz...” Konuya a¢iklama getirme

Ders 5:”Bu énemli arkadaslar mesela ... baska su anda teknoloji ¢cagindayiz
arkadaglar dimi. Yani miisteriden dogum giinii tarihlerini almali ... dogum
giinlerinde mesaj atsamiz dimi. O onure olur ...” Konunun 6nemine dikkat

cekme
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b) Derslerin Béliimlerine Ait Bulgular:

Tablo 6’da gorildigi gibi bilgi verme kategorisinde sozlii mesajlarin ¢ogu
(1254 defa) sunus bdliimiinde verildiginden, sunus bdliimiiniin bulgulari, genel
bulgularla paralellik gostermektedir. Ancak giris ve sonug boliimlerinde farkliliklar

bulunmaktadir. Bu farkliliklar asagida belirtilmektedir.

Giris boliimiinde verilen bilgiler genellikle 6n agiklama (10 defa) ve hedeften
haberdar etme (7 defa) seklinde gerceklesmektedir. Ogretim elemanlar1 giris
boliimiinde yine soru ciimlelerinden (6 defa) faydalanmaktadirlar. Konuyla ilgili

dogrudan alint1 6rnekleri asagida sunulmaktadir.

Ders 9:”...sadakat bir firmamn asil amaci neyd, miisterilerin devamin
saglamak ve sadakatini saglamak sadakatin tabii ki boyutlart var bunlar bizim
konumuz arasinda degil. Tutumsal sadakat, davramssal sadakat, gecici ya da

gizli sadakat gibi ... var bunlart simdi gormeyecegiz.” On aciklama

Ders 8:”Bugiin bahsedecegimiz konu...Degisim miihendisligi” Hedeften

haberder etme

Ders 7:”...hedef ne hedef su ¢ok soruyoruz bunu hedef su karsimin alanin iki ...
biz ne yapryoruz? Bunlara ait bir ¢ok bir ¢ok yiizlerce belki... ondan sonra bu
kadar ¢ok veriyi art arda konusmak miimkiin degil...” Soru ciimlelerinden

faydalanma

Sonu¢ boliimiinde “Onceki anlatilanla baglanti kurma” (10 defa) seklinde
ortaya ¢ikan kavramdan sonra en ¢ok (6 defa) “Hedeften haberdar etme” mesajlar
dikkat cekmektedirler. Ogretim elemanlar1 sonug boliimiinde de bilgi verirken yine
soru ciimlelerinden faydalanmaktadirlar (6 defa). Sonug¢ bdliimiinde “hedeften
haberdar etme” sonraki derste iglenecek konularla ilgili 6grencileri bilgilendirmek
icin kullanilmaktadir. Hedeften Haberdar Etme kavramiyla ilgili dogrudan alinti

ornekleri asagida sunulmaktadir.

Ders 7:”...bundan sonra merkezi dagilim él¢iilerine gegecegiz. Bugiin burda

duralim diyoruz.”
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Ders 5:7Ara verelim ben yine gelip bir konu anlatacagim. Performans

degerlendirmeyi size biraz daha agarak anlatim.’

4.1.2. Soru Sorma Kategorisi

’

Soru sorma kategorisi, 0grencilere sorulan sorularin analizi sonucu ortaya

cikan kavramlarin bir araya getirilmesiyle olusmustur. Soru sorma kategorisine ait

bulgular giris, sunus ve sonug seklinde Tablo 7’de sunulmaktadir.

Tablo 7. Soru Sorma Kategorisi’nde Yer Alan Kavramlarin Frekans Dagilimlart ve

Yiizde Oranlan

Giris Sunus Sonuc¢
Soru sorma kategorisi Ders  Ders Ders Ders Ders Ders Toplam (f) %
ici dis1 ici dist ici dis1
_ ® U] U] ® U] U]
Onceki soruyla baglantili 7 125 12 23 167 18,83
Bilgi isteyen 6 121 2 9 138 15,56
Anlagilirligi denetleyici 3 87 22 112 12,63
Diisiinmeye yonelten 5 72 2 12 91 10,26
1pucu vererek 0 66 1 8 75 8,46
Ogrenciyi anlamaya yonelik 1 1 51 10 8 71 8,00
Deneyim paylasimi isteyen 34 13 9 56 6,31
Ogrenciye hesap sorma 10 21 6 1 43 4,85
Hatirlatmaya yonelik 26 30 3,38
Elem becerisi gerektiren 25 30 3,38
Planlamayla ilgili 12 14 27 3,04
g)tﬁqrgncilerin konsantrasyonunu kontrol 3 2 12 2 19 214
Ogrenciyi tanimak igin 1 6 12 1,35
Sorunlar1 ¢ozmeye yonelik 10 1,13
Gozleme dayali 6 0,68
Toplam 55 14 668 52 98 0 887

Tablo 7°de yer alan bulgular, derslerin biitiiniine ve boliimlerine ait bulgular

seklinde asagida agiklanmaktadir.



50

a) Derslerin Biitiiniine Ait Bulgular:

Ogretim elemanlarmin, soru sorma kategorisine dahil olan szlii mesajlari,
kodlamalardan sonra olusan 15 kavram {izerinden agiklanmaktadir. Tablo 7
incelendiginde; Onceki soruyla baglantili (167 defa), bilgi isteyen (138 defa),
anlasilirhig denetleyici (112 defa) ve diisiinmeye yonelten (91 defa) sorularin daha
sik soruldugu goriilmektedir. Ogretim elemanlar1 soru sekli itibariyle birbiriyle
baglantili, bazen dogrudan bilgi isteyen bazen de diisiinme, yorumlama gerektiren
sorulara agirlik vermekte; dersin anlasilirh@mi da sik¢a denetlemektedirler. Konuyla

ilgili dogrudan alint1 6rnekleri agagida sunulmaktadir.

Ders 2: “...baska finansal olarak kiiciiliir miiyiiz? Ya da biiyiiyorsak nasil
biiyiiyoruz finansal olarak?” Onceki soruyla baglantili

Ders 3: “ ...dizilis kelimesini matematikte karsilayan terim nedir?” Bilgi
isteyen

Ders 1: “ Burayi anlatabildim mi arkadaslar?” Anlagihrhgi denetleyici

Ders 5: “Ne diistiniiyosun bu konuda?” Dilsiinmeye yonelten

“Ipucu vererek” (75 defa) ve “6grencileri anlamaya ydnelik” (71 defa) sorular
da 6gretim elemanlarinin sik kullandig1 sorular arasinda sayilabilmektedir. Ogretim
elemanlar1 6grencilerin cevabi bulabilmesi ve sorular1 daha iyi anlayabilmesi i¢in
ipuglar1  kullanmaktadirlar. Ogretim elemanlari, ogrencilerin cevaplarin1  ve
konusmalarim1  anlayamadiginda da  onlar1  anlamaya  yonelik  sorulara

bagvurmaktadirlar. Konuyla ilgili dogrudan alint1 6rnekleri asagida sunulmaktadir.

Ders 4.7 ...Nasul isletmenin calismasi? Mesela kanun derken surda acilmast
gerekir burda acgilmast gerekir seklinde mi gerekli bir yaptirnrm mi?” ipucu
vererek

Ders 10: " Soyle beraber anlasak o ne ?” Ogrenciyi anlamaya yénelik

Ogretim elemanlarmin sik kullandigi sorulardan biri de, deneyim paylasimi
isteyen sorulardir (56 defa). Genellikle bu sorularda, egitim gérmekte oldugu alanla
ilgili tecriibesi olan &grencilerin, deneyimlerini paylasmasi istenmektedir. Bunun

yani sira 6grencilerin glindelik yasamu ile ilgili, ders i¢in drnek olabilecek bilgi ve
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deneyimlerinin de soruldugu goriilmektedir. Deneyim paylagimi isteyen sorulara

iligkin dogrudan alint1 6rnekleri asagida sunulmaktadir.

Ders 5:” Evet arkadaslar simdi biiyiik departmanlarda arkadaslar caligmisti

bl

dimi? Personel departmani ...’
Ders 9:” 20 giin kaldwniz. ... hi¢ kendinizi yabanct hissettiniz mi ?”
b) Derslerin Béoliimlerine Ait Bulgular:

Tablo 7 incelendiginde derslerin sunus boliimiindeki bulgularin, genel
bulgularla paralellik gosterdigi goriilmektedir. Ancak giris ve sonu¢ boliimlerinde

bazi farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklar asagida belirtilmektedir.

Giris boliimiinde “Ogrenciye hesap sorma” (17 defa) ve “planlamayla ilgili”
(12 defa) sorulara sik¢a rastlanmaktadir. “Ogrenciye hesap sorma” olarak ortaya
cikan kavram, dersin giris bolimiinde diizeni saglamak ve Ogrencilerin derse
hazirligint denetlemek i¢in kullanilmaktadir. Planlamayla ilgili sorular ise, genellikle
ogrencilere verilen sunum Odevlerinin zamanmi ve konusunu ayarlamak igin

kullanilmaktadir. Konuyla ilgili dogrudan alint1 6rnekleri agagida sunulmaktadir.

Ders 6: “...siz niye gectiniz buraya? Sen burda oturuyordun.” Ders 8. “ ...

kitabimi elimde getirmedim diyen var mi?” Ogrenciye hesap sorma

Ders 1:”Su mu sizin ki? Hangisi? Ney senin konun?” Ders 4:”Herkes biliyor
dimi konuyu?... yaruim saate biter mi?” Ders 5:”Bu hafta bir grup anlatiyor

dimi arkadaslar?”’ Planlamayla ilgili

Sonu¢ boliimiinde ise Onceki soruyla baglantili (23 defa) ve anlasilirlig
denetleyici (22 defa) sorular dikkat ¢cekmektedir. Bu iki soru sekline gore daha az
olmak kalmak kaydiyla diisiinmeye yonelten (12 defa) sorulara da basvuruldugu
goriilmektedir. Ogretim elemanlar1 dersin son béliimiinde, Ogretim siirecinin
etkililigini 6lgmek amaciyla anlasilirh@ denetleyici sorulara agirlik vermektedirler.
Bu sayede Ogrenciler, anlamadiklar1 kisimlarin tekrar edilebilmesi icin firsat

bulabilmektedirler. Konuyla ilgili dogrudan alint1 6rnekleri agagida sunulmaktadir.
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Ders 9:”Nerden biliyorsun etik kodlari édev mi ...?” Onceki soruyla

baglantil
Ders 3:” Anladik mi1?” Anlasihirhgi denetleyici

Ders 10:”Peki finans ac¢isindan diisiindiigiiniizde yabanci yatirnmlarmin bu
kadar yiiksek olmasi iilkenin ekonomisi igin iyi mi kétii mii sizce?”

Diisiinmeye yonelten
4.1.3. Doniit Kategorisi

Ogretim elemanlarmin, dgrencilerin konusmalarina (sorularma, cevaplarina,
goriiglerine, sunumlarina) yapmis olduklar1 geri bildirimler doniit kategorisini
olusturmaktadir. Doniit kategorisine ait bulgular giris, sunus ve sonug seklinde Tablo

8’de sunulmaktadir.

Tablo 8. Doniit Kategorisi’nde Yer Alan Kavramlarin Frekans Dagilimlart ve Yiizde

Oranlar
Giris Sunus Sonug
Doniit kategorisi Ders Ders Ders Ders Ders Ders Toplam (f) %

ici dis1 ici dist ici dist

® ® ® ® ® ®
Onaylama 9 239 5 23 1 277 49,55
Diizeltme ve tamamlama 1 82 2 10 95 16,99
Ek aciklama getirme/Konuyu 2 65 2 7 76 13,60
detaylandirma
Ogrenci sorularini cevaplama 10 36 5 51 9,12
Kabul etmeme 2 30 2 3 37 6,62
Sagkinlik belirtme 17 5 1 23 4,11

Toplam 24 0 469 16 49 1 559

Tablo 8’da yer alan bulgular, derslerin biitiiniine ve boliimlerine ait bulgular

seklinde asagida agiklanmaktadir.
a) Derslerin Biitiiniine Ait Bulgular:

Ogretim elemanlarinin, doniit kategorisine dahil olan sozlii mesajlari,

kodlamalardan sonra olusan 6 kavram iizerinden agiklanmaktadir. Tablo 8
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incelendiginde en dikkat ¢eken kavramin “onaylama” (277 defa) oldugu
goriilmektedir. Onaylamanin disinda, diizeltme ve tamamlama (95 defa), ek agiklama
getirme/konuyu detaylandirma (76 defa), 68renci sorularmi cevaplama (51 defa),
kabul etmeme (37 defa) ve saskinlik belirtme (23 defa) doniit kategorisine dahil olan

diger kavramlardir.

Ogretim elemanlar1 6grencilere verdikleri doniitlerde onaylama mesajlarini
sikga (277 defa) kullanmaktadirlar. Onaylama seklinde gerceklesen doniitler, 6grenci
sdylem ve isteklerini onaylama olarak kullanilmaktadir. Ogretim elemanlari,
ogrencilerin bilgi ve disiinceleri tam dogru olmadiginda bile, 6grencilerin
diisiincelerini  biisbiitin -~ “kabul etmeme” davranisin1 (37 defa) daha az

gostermektedirler. Konuyla ilgili dogrudan alint1 6rnekleri asagida sunulmaktadir.

Ders 4:”Evet. Dogru evet.” Ders 5:”Olur blok yapalim diyorsunuz.” Ders 8:
“Evet maliyetleri diigiirmek icin yapiliyor, evet faydasindan bir tanesi

maliyetleri diigiirmek.” Ders 9:7"Tabii ki yani ilk o6nce verdigi iiriin.”

Onaylama

Ders 3: “Haywr 3! 3! degil ...” Ders 6: “Olur mu yav ne zaman ... tarihi” Ders

7: “ Olurmu camm ... Baska ...6l¢iileri kullanmaya gerek yok.” Kabul

etmeme

Onaylama’nin disinda dikkat ¢eken diger kavramlara bakildiginda “diizeltme
ve tamamlama” (95 defa) ve “ek agiklama getirme/konuyu detaylandirma” (76 defa)
basta gelmektedir. Ogretim elemanlari, 6grencilerin eksik ve yanlis bilgilerini
diizeltme ve tamamlama (95 defa) yaparak gidermeye ¢alismaktadirlar. “Ek aciklama
getirme/konuyu detaylandirma” (76 defa) ise, Ogrenci sorularina ya da
konusmalarmma kisa cevap vermek yerine, bazen detayli agiklama yapmak
gerektiginde ortaya cikmaktadir. Ogretim elemanlari bazi sorularda ise detaya

girmeden, 6grenci sorularin1 cevaplamaktadirlar (51 defa).

Ogrencilerin bazi sdylemleri karsisinda dgretim elemanlar1 sasirmakta ve
saskinliklarii belirtmektedirler (23 defa). Konuyla ilgili dogrudan alint1 6rnekleri

asagida sunulmaktadir.
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Ders 2:”...ama su an ... bunun etkisi belki vardir ama kesinlikle klasik
yonetimle isletilmiyor.” Ders 10: "Senin A4 sorunu soyle algilayalim o zaman.
Keske diyorsun ki verdigi 1 lirayla 1 euroyla biz 2.3 degilde 1 tl verebilseydik.”

Diizeltme ve tamamlama

Ders 9: "Hangisi daha iyi karsilyorsa. Simdi senin séylediginden sdyle bir sey
ctkiyor. Ve bunuda ispat ediyor aslinda gostergeler. X ilk basta bagladiginda 20
tane subesi vardi. ... Demek ki tiiketici olumlu bir ... vermiski bu firma kendini
bu kadar biiyiitmiis bir. Sizin dediginiz kiyaslamaya gelince marka degeri
agisindan sizin konumlandirmaniz Z daha farkli bir yerde X farkl bir yerde. Siz

Xi ancak Q ve § ile kiyashyorsunuz. ...” EK ac¢iklama getirme/konuyu

detaylandirma
Ders 6: Yok bu kadar.” Ogrenci sorularim cevaplama

Ders 9: “Kadinlar kadinlarin kaprisini ¢ekemiyordur. Ilging bir sey ...” Ders 1:
“Bak bak(Size katilmiyorum diyen 6grenciye). ” Saskinhk belirtme

b) Derslerin Béliimlerine Ait Bulgular:

Dersin boliimleri ayr1 ayr1 incelendiginde sunus ve sonug¢ boliimlerinin,
biitiine ait bulgularla ayni1 paralellikte oldugu goriilmektedir. Giris boliimiine ait
bulgularda ise farkliliklar bulunmaktadir. Giris boliimiinde en ¢ok dikkat ceken
kavram “6grenci sorularini cevaplama” (10 defa) olarak goriilmektedir. “Onaylama”
(9 defa) kavrami onu takip etmekte olup diger kavramlarin (en fazla 2 defa) pek
kullanilmadig1 goriilmektedir. Ogretim elemanlar1 giris boliimiinde gelen dgrenci
sorularini, ek agiklama getirmeden kisa kisa cevaplamaktadirlar. Ogrenci sorularin

cevaplama kavramuyla ilgili dogrudan alint1 6rnekleri asagida sunulmaktadir.

Ders 6: Ogrenci: "Kag tane hocam ... 2 tane atmistik?” Ogretim Elemani:’ 2

>

tane daha yarin atin.”’Ders 2: “Hi i begenmedim birde ben anlatayim.’
4.1.4. Yonerge Verme Kategorisi

Etkili bir smif yonetiminin olusturulmasi, O6grenme Ogretme siirecinin
planlandig1 sekilde devam edebilmesi, 6grencilerin 6grenmeyi gerceklestirebilmesi

gibi amaglarla verilmekte olan yoOnerge verme mesajlart bu kategoride
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toplanmaktadir. Yonerge verme kategorisine ait bulgular giris, sunus ve sonug

seklinde Tablo 9’da sunulmaktadir.

Tablo 9. Yonerge Verme Kategorisi’nde Yer Alan Kavramlarin Frekans Dagilimlar
ve Yiizde Oranlar1

Giris Sunus Sonug¢

Yonerge verme kategorisi Ders Ders Ders Ders Ders Ders Toplam (f) %
ici dis1 ici dis1 ici dis1
® ® @& @& @ @

Yapilmasi gerekeni sdyleme 3 95 3 7 108 37,63
Derse yeniden yonlendirme 2 75 77 26,83
Dikkat toplama 4 23 27 9,41
Dersi bitirme 25 25 8,71
Dersi planlama 10 11 21 7,32
Yapilan sunumlart yonlendirme 15 15 5,23
Derse baslama 9 9 3,14
Sorunlar1 ¢6zme 5 5 1,74
Toplam 33 0 219 3 32 0 287

Tablo 9’da yer alan bulgular, derslerin biitiiniine ve boliimlerine ait bulgular

seklinde asagida agiklanmaktadir.
a) Derslerin Biitiiniine Ait Bulgular:

Ogretim elemanlarmin, ydnerge verme kategorisine dahil olan sozlii
mesajlari, kodlamalardan sonra olusan 8 kavram tizerinden agiklanmaktadir. Tablo 9
incelendiginde en ¢ok dikkat ¢ceken kavramlarin “yapilmasi gerekeni soyleme” (108
defa) ve “derse yeniden yoOnlendirme” (77 defa) oldugu goriilmektedir. Bu iki
kavrama gore daha az olsa da dikkat ¢eken diger kavramlar, dikkat toplama (27

defa), dersi bitirme (25 defa) ve dersi planlama (21 defa) seklinde siralanmaktadir.

Ogretim elemanlar1, dersin islenisi sirasinda 6grencilerin  yapmalar
gerekenleri (108 defa) soylerek, 6grenme Ogretme siirecinin istenildigi gibi devam
etmesini ve Ogrenmenin ger¢eklesmesini saglamaya calismaktadirlar. Bunun
yaninda, yeni gegilen konularda ve onceki anlatilanlarla baglantili olan kisimlarda

derse yeniden yonlendirme yaparak (77 defa), 6grencilerin konsantrasyon eksikligi
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yasamasini engellemeye caligmaktadirlar. Konuyla ilgili dogrudan alinti 6rnekleri

asagida sunulmaktadir.

Ders 7:”Gruplar frekanslar evet ortanca =? Hadi siz yapryorsunuz...” Ders
10: “Evet talep artmis arttir talebi(Tahtada soru ¢Ozen Ogrenciye).” Ders

3:7Simdi soyle yazalim arkadaglar.” Y apilmasi gerekeni soyleme

Ders 4:”Evet devam edelim. Orneklerle olaylarla devam edelim ... Ders 5:
“Devam edelim. rezervasyon ile resepsiyon iliskisi su anda evet.” Derse

yeniden yonlendirme
b) Derslerin Béliimlerine Ait Bulgular:

Sunus boliimiine ait bulgular dersin biitlinline ait bulgularla genel olarak
paralellik gostermektedir. Dersi baglatmaya ve dersi bitirmeye yonelik mesajlarin
sunus boliimiinde yer almamasi ise, bu mesajlarin giris ve sonug¢ bdliimlerine 6zgii
olmasindan kaynaklanmaktadir. Dersin giris ve sonu¢ boliimlerinde bazi farkliliklar

bulunmaktadir. Bu farkliliklar agagida belirtilmektedir.

Giris boliimiinde, “dersi planlama” (10 defa) ve dogal olarak sadece giris
boliimiinde yer alan “derse baslama” (9 defa) mesajlar1 dikkat ¢ekmektedir. Giris
boliimiinde derse baglama mesajlar1 verilmekte, o giin ve sonraki haftalarda islenecek
konularla ilgili planlamalar yapilmaktadir. Konuyla ilgili dogrudan alinti 6rnekleri

asagida sunulmaktadir.

Ders 6. "Haftaya siz anlatiyorsunuz tamam. Konuyu biliyorsunuz zaten. Daha
soylememe gerek yok.” Ders 1:”Onlarin hepsini alalim burda her slaytta boyle
anlatabilirsiniz yani arkadagslar da ... hani giincel olmus olur.” Dersi

planlama

Ders 6: "Evet baslayalim arkadaslar.” Ders 5:”Evet arkadaslar baslayalim.”

Ders 3:” Haydi. ... haydi.” Derse baslama

“Dersi bitirme” kavrami sadece sonu¢ boliimiinde yer alan ve bu boliimde en
sik (25 defa) kullanilan yonerge verme mesaji olarak dikkat gekmektedir. Ogretim

elemanlar1 derslerin sonunda dersi bitirmek i¢in bu kavrami kullanmaktadirlar. Dersi
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bitirmenin disinda, sonu¢ bdliimiinde yer alan tek ydnerge verme mesaji ise
“yapilmas1 gerkeni sdyleme” (7 defa) olarak goriilmektedir. Konuyla ilgili dogrudan

alint1 6rnekleri asagida sunulmaktadir.

’

Ders 2:"u sormak istediginiz bir sey yoksa dersi bitirebiliriz.” Ders

10:Tamam bir on dakika ara verelim”. Dersi bitirme

Ders 9:”... anlatanlar soyle bir karsimiza gelin.” Ders 6:”Soru sorun.

Arkadaslarimiza soru soralim ...” 'Yapilmasi gerkeni soyleme
4.1.5. Olumlama ve Pekistirme Kategorisi

Olumlama ve Pekistirme kategorisinde, dgrencilerin derse olan ilgisinin ve
devamliliginin artirilmasi ig¢in 6gretim elemanlarimin kullandigi sézlii mesajlar bir
arada gosterilmektir. Olumlama ve pekistirme kategorisine ait bulgular giris, sunus

ve sonug seklinde Tablo 10’da sunulmaktadir.

Tablo 10. Olumlama ve Pekistirme Kategorisi’nde Yer Alan Kavramlarin Frekans
Dagilimlar1 ve Yiizde Oranlar

Giris Sunus Sonuc¢

Olumlama ve pekistirme kategorisi Ders Ders  Ders  Ders Ders  Ders Toplam(f) %

ici dis1 ici dist ici dist

) ® (U) ® (U) ®
Begenme 79 1 7 87 33,59
Espri yapma 2 7 36 15 6 2 68 26,25
Motive etmeye ¢alisma 3 45 1 2 51 19,69
Samimiyet gosterme 3 3 14 5 2 1 28 10,81
Tesekkiir ve tebrik etme 1 15 1 8 25 9,65

Toplam 8 11 189 23 25 3 259

Tablo 10°da yer alan bulgular derslerin biitiiniine ve boliimlerine ait bulgular

seklinde asagida agiklanmaktadir.
a) Derslerin Biitiiniine Ait Bulgular:

Ogretim elemanlar;, &grencilerin  derse olan ilgisini, devamliligmi
artirabilecek olan olumlu ifadeleri, biitiin mesajlar igerisinde % 7,34 oraninda

kullanmaktadirlar. Ogretim elemanlarinin, olumlama ve pekistirme kategorisine dahil
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olan s0Ozlii mesajlari, kodlamalardan sonra olusan 5 kavram iizerinden
aciklanmaktadir. Tablo 10 incelendiginde bu mesajlar icerisinde “begenme” (87
defa), “espri yapma” (68 defa) ve “motive etmeye calisma” (51 defa) mesajlarinin
daha sik kullanildig1 goriilmektedir. “Samimiyet gosterme” (28 defa) ve “tesekkiir ve
tebrik etme” (25 defa) mesajlar1 ise bu kategoride kullanilan diger sozlii mesajlardir.
Bu kategorideki mesajlar genel olarak birbirini tamamlamaktadir. Dersin basinda
yapilan esprilere, sunus kisminda gonderilen begenme ve motive etmeye c¢alisma
mesajlar1 eklenmekte ve dersin sonunda Ogrencilere tesekkiir edilerek dersler

bitirilmektedir. Konuyla ilgili dogrudan alint1 6rnekleri agagida sunulmaktadir.

Ders 8: 70 kadar giizel anlattilar ki. Sizin var mi sinifa sormak istediginiz grup

olarak.” Begenme

Ders 9:”Aliyorsunuz ister istemez. Eliniz gidiyor klavyeye kredi kartinizi

nazikge ¢tkaryorsunuz ...” ESpri yapma

Ders 10:” ... ashnda basitmis dimi yani hi¢ zor degil.” Motive etmeye

calisma

Ders 1: “Evet. Seni o zaman sikistirmryoruz. Senden bilgi veri almak istiyoruz.

Tamam ... sen trabzonlumuydun. Nereliydin? ” Samimiyet Gosterme

Ders 8: "Evet tesekkiir ediyoruz (Sunum yapan ogrencilere).” Tesekkiir ve
Tebrik Etme

b) Derslerin Boliimlerine Ait Bulgular:

Sunus boliimiine ait bulgular, dersin biitiinline ait bulgularla tam olarak
paralellik gostermektedir. Ancak giris ve sonu¢ boliimlerine ait bulgularda

farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklar agagida belirtilmektedir.

Derslerin  biitiiniinde en sik kullanilan “begenme” mesajlarina  giris
boliimiinde rastlanmamaktadir. Girig boliimiinde “espri yapma” (9 defa) mesajlart sik
kullanilmakta; derse ge¢meden Once Ogrencilerle kurulan karsilikli diyalog

esnasinda, genellikle ders dis1 (7 defa) sekilde gerceklesmektedir. Giris boliimiinde
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“samimiyet gosterme” (6 defa) mesajlar1 da dikkat ¢ekmektedir. Konuyla ilgili

dogrudan alint1 6rnekleri agagida sunulmaktadir.

Ders 1:”Nerden geliyorsunuz vitamin mi aldiniz(sagara icen égrencilere).”

Espri yapma

Ders 9:”Evet nasu yapildi bu soru? Konusalim, dertleselim, paylasalim ...”

Samimiyet gosterme

Derslerin biitiintinde oldugu gibi sonug¢ boliimiinde de “begenme” (7 defa) ve
“espri yapma” (8 defa) mesajlar1 sik kullanilmaktadir. Ayrica sonu¢ boliimiinde
farkli olarak “tesekkiir ve tebrik etme” (8 defa) mesajlarinin da sik kullanildig
goriilmektedir. Ogretim elemanlar1 sonug béliimiinde; yaptiklar1 sunumlar, dersi
dinlemeleri ve dersteki olumlu davranislar1 nedeniyle 6grencilere tesekkiirlerini ve
tebriklerini iletmektedirler. Tesekkiir ve tebrik etme mesajlartyla ilgili dogrudan

alint1 6rnekleri asagida sunulmaktadir.

Ders 1: "Tesekkiir ediyoruz arkadaglar.” Ders 9: "Evet arkadaslar. Tesekkiirler.

2

4.1.6. Uyar1 ve Olumsuzluk Belirtme Kategorisi

Bu kategoride, Ogretim elemanlarinin uyar1 ve elestiri gibi olumsuzluk
belirten sozlii mesajlar1 bir arada gosterilmeye ¢alisilmaktadir. Uyar1 ve olumsuzluk
belirtme kategorisine ait bulgular giris, sunus ve sonug¢ seklinde Tablo 11°de

sunulmaktadir.
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Tablo 11. Uyar1 ve Olumsuzluk Belirtme Kategorisi’nde Yer Alan Kavramlarin
Frekans Dagilimlart ve Yiizde Oranlart

Giris Sunus Sonug¢
Uyari ve Olumsuz!u}( belirtme Ders Ders Ders Ders Ders Ders  Toplam (f) %
kategorisi i dis1 i dis1 ici dis1
®) ® ® ®) ®) ®)
Hatalar1 agiklama 3 40 1 4 48 24,62
Elestiride bulunma 6 1 29 6 2 44 22,56
Sitem etme 1 19 5 3 29 14,87
Davranisi uyarma 3 1 13 1 18 9,23
Alay etme 1 10 1 1 13 6,67
Sorumlulugu hatirlatma 2 1 6 2 2 13 6,67
Tehdit etme 1 2 5 3 1 12 6,15
Kizma 1 8 1 10 5,13
Yargilama 2 6 8 4,10
Toplam 20 6 130 25 14 0 195

Tablo 11’de yer alan bulgular, derslerin biitiiniine ve boliimlerine ait bulgular

seklinde asagida agiklanmaktadir.
a) Derslerin Biitiiniine Ait Bulgular:

Uyar ve olumsuzluk belirtme kategorisine dahil edilen sozlii mesajlar, biitiin
kategorilerdeki sozlii mesajlarin sadece % 5,53’iinli olusturmaktadir. Olumlama ve
Pekistirme mesajlarina (259 defa) gére de daha az kullanildig1 goriilmektedir (195
defa).

Tablo 11 incelendiginde bu kategoride en ¢ok “hatalar1 agiklama” (48 defa)
ve “elestiride bulunma” (44 defa) mesajlarinin dikkat ¢ektigi goriilmektedir. Bunlarin
disinda sik kullanilan mesajlardan biri de “sitem etme” (29 defa) olarak
goriilmektedir. Sitem etme, Ogrencilerin dersteki performansindan ve siif ici
davraniglarindan memnun olmayan Ogretim elemanlari tarafindan
kullanilmaktadirlar. “Sitem etme” diger bir kavram olan “kizma”nin daha yumusak

hali seklinde gerceklesmektedir.

Ogretim elemanlarmin &grencilere kizma mesaji gdndermesi ise, biitiin
derslerde sadece 10 defa gerceklesmistir. Konuyla ilgili dogrudan alinti 6rnekleri

asagida sunulmaktadir.
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Ders 6:“Eger boyle birseyiniz varsa hem muhasebede hem de onbiiro
departmanlarinda takip edilir diye yazsaniz daha mantikly olurdu ...” Ders

10: ... bunu ezberlemek zorunda degilsiniz ama genel kaide bu. ... Kiitiiphanesi
yvazilmaz tamam mi. Bundan sonraki sunumlarimiz i¢in diyorum.” Hatalari

Aciklama

Ders 8: "Higbirsey anlamadim. Hicbirsey anlamadim.” Ders 9: ”Simdi birseyi
soylemediniz ya da ...etik konulardan niye hi¢ bahsetmedik. Firmalarin etik
anlayislart vb. ...firmalar gergekten etik kurallarla ¢alistyorlar mu tiiketicilere

karsi?” Elestiride bulunma

Ders 7:” Ne yirmisi yahu, 2,5,6,10,17,20 unuttunuz demi ah sizi var ya” Ders

8:” Kurtulmak dedi yalniz. Biz sizi hapishanede tutmuyoruz.” Sitem etme

Ders 5: "Arkadaglar sessiz olun eger konusmak isteyen varsa buyursun. ... ayni

diinde yasadik bu olayi...” Kizma
b) Derslerin Béliimlerine Ait Bulgular:

Sunus ve sonug¢ boliimlerine ait bulgular, dersin biitiiniine ait bulgularla
bliylik oranda paralellik gostermektedir. Ancak giris bdliimiine ait bulgularda
farkliliklar bulunmaktadir. Giris boliimiinde en sik “elestiride bulunma” (7 defa)
mesajlart kullanilmaktadir. Elestiride bulunma mesajlarini; davranist uyarma (4
defa), hatalar1 aciklama (3 defa), sorumlulugu hatirlatma (3 defa) ve tehdit etme (3
defa) mesajlan takip etmektedir. Tehdit etme mesajlariyla kastedilen; smiftan
cikarma, yok yazma, sinavda kagidim1i alma vb. durumlardir. Burada gilinliik
kullanimda oldugu sekilde agir tehdit ifadeleri kullanildiginin disiiniilmemesi

gerekmektedir. Konuyla ilgili dogrudan alint1 6rnekleri asagida sunulmaktadir.

Ders 2: ... senin performansint begenmedim.”” Elestiride bulunma

Ders 1:7Sizi vitaminciler sizi. Yazik yav kesenize yazik. (sagara icen

ogrencilere).” Davranisl uyarma

Ders 1:”Ama siz anlatacaksimiz hazirlikli olmamiz lazim. Bak ... gecen hafta

arkadaglarimz getirmisti yani.” Sorumlulugu hatirlatma
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Ders 1: "Hatirlatin ... gelmesse silim (yok yazma anlaminda).” Tehdit etme
4.1.7. Ogretim Elemanlarinin S6zlii Mesajlarinda Kullandig: Hitap ifadeleri
Ogretim elemanlarinm sinif i¢i iletisim siirecinde kullandiklar1 hitap ifadeleri

giris, sunus ve sonug seklinde, frekanslar halinde Tablo 12°de sunulmaktadir.

Tablo 12. Ogretim Elemanlarmin Sézlii Mesajlarinda Kullandiklari Hitap
Ifadeleri’nin Frekans Dagilimlar:

Analiz edilebilen

Hitap ifadeleri konusmalarda hitap ifadesi
Dersin bulunamayan kisimlar
boliimleri Sahis Tespit
Isim zamiri Arkadas-lar Diger Toplam  Hitap yok edilemeyen
®  ® () (f) (U] () ()
Giris 20 40 35 1 96 78 7
Sunus 58 338 414 11 821 1454 49
Sonu¢ 4 33 34 0 71 159 4
T0p|am 82 411 483 12 988 1691 60
% 8,30 41,60 48,89 1,21

Ogretim elemanlarinin  analiz edilebilen konusmalarinin  60’inda hitap
ifadelerinin olup olmadigi tespit edilememistir. Ses kayitlar1 yeterli diizeyde
anlagilan Ogretim elemanlar1 konusmalarinda 988 hitap ifadesi bulunurken, 1691

konusmada ise hitap ifadesi bulunmamaktadir.

Ogretim elemanlar1, 6grencilere karsi daha cok (483 defa) “arkadas-lar”
ifadesi kullanarak sozlii mesajlar iletmektedirler. Ogretim elemanlar1 sahis
zamirlerini(sen, siz) de fazlaca (411 defa) kullanirken, isimle yapilan hitaplarin (82
defa) az sayida kaldig1 goriilmektedir. Ogretim elemanlar1 ¢cok az sayida da olsa (12
defa) diger hitap ifadeleri sayilabilecek sozciikler de kullanmaktadirlar. Bu
sOzciikler; kardesim, gencler, canim, gézliim, degerli arkadaslar ve sevgili arkadaslar
seklindedir. Ogretim elemanlarinin hitap ifadelerini kullanmalarina iliskin dogrudan

alint1 6rnekleri asagida sunulmaktadir.
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Ders 1:”...hadi o zaman baslayalim arkadaslar....” Ders 6:” Bunu bilin
arkadaslar. Folyo konuk hesaplar: diye ciizdan gibi diigiintin arkadaglar. Yani

...her sey onun igerisinde tamam m1. O sekilde diisiiniin.” Arkadas-lar

Ders 2:” Sizin i¢in hangi boliim kritik 6neme sahip. Onu da belirleyeceksiniz.

... Ders 7:” ...Siz ayr bir soru olarak da yazabilirsiniz, Su 5'i 7 yapryorum, ilk

yapana bir ¢ay bir gofret.” Zamir

Ders 4.7 Evet simdi sorunu alalim A.(6grenci ismi), sorunu alalim.” Ders

8: ”Buyur B.(6grenci ismi).” Isim
4.2. Ogretim Elemanlarimin Kullandigi Kanallar

Smif i¢i 0grenme Ogretme siirecinde kullanilan yontem ve teknikler ile
materyaller, iletisim siirecindeki kanal roliinii almaktadir. O nedenle &gretim

elemanlarinin kullandig1 yontem ve teknikler ile materyaller ayr1 ayr1 incelenmistir.
4.2.1. Ogretim Elemanlarinin Kullandig1 Yéntem ve Teknikler
Ogretim elemanlarmin sinif ici iletisim siirecinde kullandiklar1 ydntem ve

teknikler Tablo 13’te sunulmaktadir.

Tablo 13. Ogretim Elemanlarmin Kullandig1 Yéntem ve Teknikler

Kullamildigx

Yontem ve Teknikler
Ders Sayisi

Soru-Cevap: Bilgi isteyen sorularin yaninda is hayatinda ve gilindelik
hayatta karsilasilabilecek sorunlar {izerine diisiindiiriicli sorular sorma 9
ve daha Once yapilan sinav sorularini ¢ézme.

Ornek Olay: Is hayatinda karsilasilabilecek durumlarla ilgili drnekler
Verme.

(o]

Sunum Yaptirma: Gruplar halinde yapilan 6grenci sunumlart. 7

Diiz Anlatim: Onemli noktalar1 tahtaya yazma ve not tutturma ile

Ny 4
yapilan diiz anlatim.
Problem Coézme: Problemin pargalarini soru cevapla birlikte ¢c6zme ve 5
sonunda asil sonuca gitme.
Video izletme: Ogrencinin hazirladigi videoyu izletme ve konuyla ilgili 5

belgesel izletme.
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Analiz edilen 10 dersin 9’unda soru-cevap yontemi kullanilmaktadir. Tablo
13’te de belirtildigi gibi bilgi isteyen, is hayatinda olusabilecek durumlar ve giindelik
yasamda Kkarsilasilabilecek sorunlar iizerine sorular sorulmaktadir. Ogrencilerin
verdigi cevaba gore yeni sorular sorulmakta ve Ogrencilerin konu iizerine
diistinmeleri saglanmaya g¢alisilmaktadir. Soru cevap yontemine dair dogrudan alint1

Ornegi asagidadir.

Ders 8:”Ogretim Elemani: Diyelim ki iste yiyecek icecek servisi ... ilk
goriisecegim kisi kim olmali sizce? Ogrenci: Sef. Ogretim Elemani: Sef olmal
nive sef? Ogrenci: Hocam sey o departmandan sorumlu. Ogretim Eleman:
Departmamn  sorumlusuyla  gériismeliyim.  Giizel. Baska? Calisanlarla
goriismeyeyim mi? Ogrenci: Goriisiin. Ogretim Elemam: Baska kiminle

gortiselim?”

Ogrencilerin alanlariyla ilgili teorik bilgiyi 6grenmesi disinda, uygulamada ne
yapacaklarin1 0grenmesini saglayacak ornek olay yontemi, 10 dersin 8’inde
kullanilmaktadir. Ornek olay yontemiyle ilgili dogrudan alinti Srnegi asagida

sunulmaktadir.

Ders 5:7... mesela siz giinliik su diyelim kapuari... Ama haftalik mesela
silmeniz gerekiyor. Otele giris icerisinde mesela ... o agilir kapida ... sen oray
meydanci her giin belki orayi silmez. Ya da kirlendigi zaman siler ama haftalik

bir temizleme giinii de vardwr. Ayriyeten genel bir temizlik yapilir...”

Tablo 13’te agiklanan diger dikkat ¢eken yontem ve teknikler, sunum
yaptirma, diiz anlatim, problem c¢ozme ve video izletme olarak goriilmektedir.
Ogretim elemanlar, derslerin 7’sinde daha ©nceden belirlenmis olan &grenci
gruplarina sunum yaptirmaktadirlar. Sunumlar esnasinda &grencilere sorular
sormakta, bazi kisimlarla ilgili agiklamalar yapmaktadirlar. Diiz anlatim, sunum
olmayan derslerde 6gretim elemanlarinin kullandig1 bir yontemdir. Istatistikle ilgili
yapilan 2 derste kullanilan “problem ¢6zme” yontemi tablo 13’te aciklandigr gibi
parcalardan biitine ulasma seklinde gergeklesmektedir. Ogretim elemant,

Ogrencilerle birlikte problemlerin pargalarin1 ¢ozerek asil sonuca ulasmaya
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calismaktadirlar. Video izletme ise 2 derste kullanilmis olup, 6grencilerin alanlariyla

ilgili farkli bir yoldan bilgi ve fikir edinmelerini saglamaktadir.
4.2.2. Ogretim Elemanlarinin Kullandig: Materyaller

Ogretim elemanlarinin kullandig1 materyaller tablo 14’te sunulmaktadir.

Tablo 14. Ogretim Elemanlarmin Kullandig1 Materyaller

Ders Anlatma Araglari: Projeksiyon Cihazi, Projeksiyon Perdesi, Bilgisayar, USB Flash
Disk; Yaz1 Tahtasi, Tahta Kalemi ve Tahta Silgisi

Konuyla ilgili Materyaller: Seyahat Ceki, Ornek Otel Kart1, Alanla Ilgili Fotograf ve
Resimler(Sunum sayfalarinda)

Ogretim elemanlarinin kullandiklar1 materyaller ders anlatma araglar1 ve
konuyla ilgili materyaller seklinde ikiye ayrilmaktadir. Ogretim elemanlart her sinifta
hazir bulunan ders anlatma araclarin1 gerekli olan her derste kullanmaktadir.
Konuyla ilgili materyaller olarak, incelenen derslerde tablo 14’te belirtilen

materyallerin kullanildig1 goriilmektedir.
4.3. Ogrencilerin Iletisime Katilma Yollar
Smif igi iletisim siirecinde alici roliinde olan 6grencilerin iletisime katilma

yollar1 giris, sunus ve sonug seklinde ve frekanslar halinde tablo 15°te sunulmaktadir.

Tablo 15. Ogrencilerin iletisime Katilma Yollari’nin Frekans Dagilimlari

Kategoriler G(1fr)1§ S‘Z?)% S(z?)uq Toplam (f)
Cevap verme 49 743 75 867
Gords bildirme (Bilgi ve 36 592 83 711
diisiince paylagimi)
Sunum yapma 4 208 6 218
Soru sorma 14 168 26 208
Okuma yapma 0 30 0 30

Toplam 103 1741 190 2034
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Ogrencilerin en fazla (1741 defa) iletisime katildig1 boliim, dersin en uzun
asamasi olan sunus boliimiidiir. Ogretim elemanlarina paralel olarak dgrencilerin en

az (103 defa) iletisime katildig1 boliim de giris boliimiidiir.

Ogrencilerin en ¢ok iletisime katilma yollar1 6gretim elemanlaria verdikleri
cevaplar (867 defa), bilgilerini ve diisiincelerini paylastigi konusmalar (goriis
bildirme) (711defa) seklindedir. Ogretim elemanlarinin farkli tarzdaki sorularim
cevaplamakta Ogrencilerin gayretli oldugu goriilmektedir. Ogrenciler, 6gretim
elemanlar1 bir sey sormasa da zaman zaman bilgi ve diisiincelerini paylasmak i¢in

goriis bildirmekte (711 defa) ve kendilerini ifade etmektedirler.

Ogrenciler kendilerine ddev olarak verilen sunumlari yaparken 218 defa
iletisime katilmistir. Ogretim elemanlari, ders isleme yontemi olarak kullandiklari
sunum Odevleri yoluyla, 6grencilerin aktif 6grenmesini saglamaya calismakta ve

Ogrencileri iletisime katmaktadirlar.

Ogrencilerin iletisime katilma yollarindan biri de soru sormadir. Ogrenciler,
analiz edilen 10 derste 208 soru sormustur. Ogrenciler daha ¢ok anlamadig1 noktalar:

ve anlatilan konuyla ilgili merak ettiklerini sormaktadirlar.

Ogretim elemanlarindan  biri konu anlatirken faydalandigi slaytlar
ogrencilere okutmaktadirlar. Sadece 30 defa gerceklesen bu durum, 6grencilerin
iletisime katilmalarinin baska bir yolu olarak goriilmektedir. Konuyla ilgili dogrudan

alint1 6rnekleri asagida sunulmaktadir.

Ders 6:"Ogretim Elemani: ...siz organizasyonunuzda bir yenilenme bir
degisim karart aldiniz. Bu ikisinden hangisini oncelikli olarak tercih edersiniz?

Ogrenci: Toplam kalite.” Ogrenci cevabi

Ders 9: "Hocam satici ve ...fakat alict memnun olmadigr zaman tekrar saticryla

iletisim haline ge¢mek istiyor.” Ogrenci konusmasi

Ders 8: "Toplam kalite yonetimi kavraminin, degisim miihendisligi kavramiyla

karsitlastirmasini anlatacagim ...” (")grenci sunumu
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Ders 1: "Hocam kongrelerde mesela yapryorsunuz ya turizm kongresi bunlar
mesela kanun ¢ikarmak icin taslak olusturmaya yariyor mu kongreler? Yoksa

sadece toplanti yapiliyor bitiyor mu?” Ogrenci sorusu
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V. BOLUM

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonuc¢ ve Tartisma

Toplumda nitelikli bireylerin yetistirilmesinde en énemli halkay1, toplumlarin
gelismesi ve ilerlemesi igin en biiylik itici giicii egitim ve dolayisiyla okullar ile
okullarda gorevli Ogretmenler olusturmaktadir (Cetin, 2009: 1). Universitelerde
ogretmenlik hizmetlerini yiiriiten 6gretim elemanlarinin bu misyon ve vizyonu yerine
getirebilmesi icin sahip olmasi gereken nitelikler bulunmaktadir. Yapilan
aragtirmalarda 6gretim elemanlarinin en basta sahip olmasi gereken niteliklerden
birisi insan iliskileri ve iletisim becerileri olarak goriilmektedir (Akgol, 1994: 242,
Pamuk, 2005: 42; Arslan, 2011: 160). Ancak Ogrencilerin goriislerinden
yararlanilarak yapilan bazi arastirmalarda, 6gretim elemanlarinin yeterli diizeyde
iletisim becerilerine sahip olmadigi belirtilmektedir (Murat vd., 2006: 273; Arslantas,
2011: 487).

Ogretim elemanlarmin smif ici iletisim siireciyle az ya da ¢ok alakali,
Tiirkiye'de tez diizeyinde yapilan giincel arastirmalarda (Kegeci, 2002; Samsa, 2005;
Cetin, 2009; Arslan, 2011; Yiiksel, 2011; Gokgoz, 2013; Tinmaz, 2013; Yeler, 2014)
anket, 6grenci goriisleri ve 6gretim eleman1 goriisleri gibi veri toplama araglarindan
yararlanildig1 goriilmektedir. Bu ¢aligmanin veri toplama aracglari ise gozlem ve ses
kayitlaridir. Bu ¢alisma sayesinde, 0gretim elemanlar1 ve dgrenci goriislerine dair
sonuclar ile sinif igerisindeki uygulamalarin karsilastirilabilmesi saglanmaktadir.
Ayrica bahsedilen aragtirmalarda daha ¢ok 6grenci ve 68retim elemanlarinin olumlu
ve olumsuz goriisleri tizerinde durulurken, bu arastirmada sinif i¢i iletisim silirecinin
dersin biitiin  boliimlerinde nasil  gerceklestigi  derinlemesine incelenmeye
calisilmaktadir. Bu kapsamda, 4 6gretim elemaninin girmis oldugu toplam fiili siiresi
18 saat (1080 dakika) siiren 10 ders gozlemlenmis ve ses kayitlart alinmistir. Ses
kayitlarinda yer alan 54461 kelimeden olusan 2742 §gretim elemani konugmasi ile

2034 ogrenci konusmasi analiz edilmistir. Ayrica 6gretim elemanlarinin sinif igi
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iletisim siireci derslerin giris, sunus ve sonu¢ boliimleri dikkate alinarak ayri ayri

analiz edilmistir.

Bu arastirma, iletisim siirecinin temel 6geleri baz alinarak gerceklestirilmis ve
O0gretim elemanlarmin sinif i¢i iletisim siireci detayli bir sekilde ortaya konmaya
calisilmigtir. Sinif igi iletisim siirecinde 6gretmen “kaynak”, icerik “mesaj”, 6gretim
yontemleri ve materyalleri “kanal”, 6grenci “alic’” ve dgrenci tepkileri de “doniit”

durumunda bulunmaktadir (Gtiglii, 2005: 206). Yapilan bu ¢alismada da;

- sinif i¢i iletisim siirecinde kaynak roliinde olan 0gretim elemanlar1 ve mesajlari

“dgretim elemanlarinin s6zIli mesajlar”,
- kanal roliinde olan yontem ve teknikler ile materyaller “kullanilan kanallar”,

- alict roliinde olan Ogrenciler ile Ogrencilerin doniitleri “6grencilerin iletisime

katilma yollar1” bagliklar1 altinda incelenmektedir.

Aragtirmanin dikkat c¢eken sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde,
ogretim elemanlarinin sozlii mesajlart igerisinde bilgi verme (1341 defa) ve soru
sorma (886 defa) mesajlarinin daha ¢ok dikkat c¢ektigi goriiliirken, 6grencilerin en
cok cevap verme (867 defa) ve goriis bildirme (711 defa) yoluyla iletisime katildig
goriilmektedir. Ogretim elemanlarinin s6zlii mesajlarinda kullandig hitap ifadeleri
igerisinde en ¢ok arkadas-lar (483 defa) ve sahis zamirleri (sen-Siz) (411 defa) dikkat
cekmektedir. Ogrencilere isimleriyle yapilan hitaplarim ise az sayida kaldig: (82 defa)

goriilmektedir. Ogretim elemanlarinin incelenen 10 dersin 9’unda soru cevap

yontemini kullanmas1 dikkat ¢eken diger bir unsur olarak goriilmektedir.

Yapilan bu arastirmanin sonuglart ayri1 ayri1 basliklar halinde ayrintili bir

sekilde sunulmaktadir.
5.1.1. Ogretim Elemanlarinin S6zlii Mesajlarina Ait Sonuclar

Ogretim elemanlarinin sdzlii mesajlar1 incelendiginde mesajlarin genel olarak
dersle ilgili oldugu (% 94,95) goriilmektedir. Ogretim elemanlarinin sdzlii mesajlari
6 kategoride toplanmaktadir. Derslerin biitlinii dikkate alindiginda bu kategoriler

icerisinde  “bilgi verme” (% 38,01) en c¢ok dikkat g¢eken kategori olarak
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goriilmektedir. Bilgi verme kategorisini “soru sorma” (% 25,11) ve “doniit” (%
15,87) kategorileri takip etmektedir. “Yonerge verme” (% 8,13), “olumlama ve
pekistirme” (% 7,34) ile “uyart ve olumsuzluk belirtme” (% 5,53) kategorilerinin

daha az kullanildig1 goriilmektedir.

Derslerin giris, sunug ve sonug¢ boliimleri incelendiginde sunus bdliimiiniin
sonuglari, derslerin biitiiniiyle ayni paralellikte goriilmektedir. Giris ve sonug
boliimlerinde ise “soru sorma” kategorisinin daha ¢ok dikkat ¢ektigi goriilmektedir.

Giris boliimiinde kategorilerin siralanmasi genel olarak da degigsmektedir.

Girig bolimiinde sik kullanilma sirasina gore kategoriler; “soru sorma” (68
defa), “bilgi verme” (39 defa), “yonerge verme” (33 defa), “uyar1 ve olumsuzluk
belirtme” (26 defa), “doniit” (25 defa) ve “olumlama ve pekistirme” (19 defa)

seklinde siralanmaktadir.

Sunus bolimiinde sik kullanilma sirasina gore kategoriler “bilgi verme”
(1254 defa), “soru sorma” (720 defa), “doniit” (485 defa), “yonerge verme” (222
defa), “olumlama ve pekistirme” (212 defa) ve “uyar1 ve olumsuzluk belirtme” (155

defa) seklinde siralanmaktadir.

Sonu¢ boliimiinde ise sik kullanilma sirasina gore kategoriler “soru sorma”
(98 defa), “doniit” (50 defa), “bilgi verme” (48 defa), “yonerge verme” (32 defa),
“olumlama ve pekistirme” (28 defa) ve “uyar1 ve olumsuzluk belirtme” (14 defa)

seklinde siralanmaktadir.

Asagida 6gretim elemanlarinin s6zIlii mesajlarina dair sonuglar, derslerin
biitiiniine ve boliimlerine ait sonuglar olarak ayr1 ayr1 sunulmaktadir. Ayrica 6gretim
elemanlarinin sozIlii mesajlar gonderirken kullandiklari hitap ifadeleri de ayr1 bir

baslikta sunulmaktadir.
5.1.1.1. Bilgi Verme Kategorisi

Yukarida belirtildigi gibi bilgi verme mesajlari, 6gretim elemanlarinin
derslerin biitiiniinde en fazla kullandig1 s6zIii mesajlar (% 38,01) (1341 defa) olarak
dikkat ¢ekmektedir. Acar (1999)’in ilkokul 4. ve 5. smiflarda yapmis oldugu
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calismada 6gretmenlerin sinif icinde en sik gozlenebilen sozlii davranisi; % 23,77 ile
konu, islem ve kapsami sunmasi; fikir ve disilincelerini agiklamasi, anlatimda
bulunmasidir. Yani bu arastirmada da 6gretim elemanlarinin bilgi verme mesajlarina

agirlik verdigi goriilmektedir.

Ogretim elemanlarinin  bilgi verme amagli kullandigi sozlii mesajlar,
bulgularda belirtildigi gibi 21 ayr1 ozellige sahip kavramla agiklanmaktadir. Bu
kavramlar sik kullanilma sirasina gore “soru ciimleleri kullanma” (266 defa), “Onceki
anlatilanla baglant1 kurma” (263 defa), “6rnek verme” (169 defa), “konuya agiklama
getirme” (160 defa), “konunun Onemine dikkat ¢ekme” (103 defa), “problemin
¢Oziimiinii anlatma” (56 defa), “hatirlatma” (47 defa), “karsilastirma yapma” (43
defa), “hedeften haberdar etme” (40 defa), “tavsiye etme/yol gosterme” (37 defa),
“durumu belirtme” (30 defa), “tanimlama” (27 defa), “goriis bildirme” (19 defa),
“tekrar etme” (16 defa), “not yazdirma” (16 defa), “6grenci sdylemini agiklama” (11
defa), “On aciklama” (10 defa), “analiz yapma” (9 defa), “Gzetleme” (8 defa),
“benzetme yapma” (7 defa), ve “alint1 yapma” (4 defa) seklinde siralanmaktadir. Bu
sonug, 0gretim elemanlarinin bilgi verme mesajlarinin farkli 6zelliklerde oldugunu
gostermektedir. Bilgi verme mesajlar ile ilgili dikkat ceken sonuglar su sekilde

siralanmaktadir.
a) Derslerin Biitiiniine Ait Sonuglar:

1. Ogretim elemanlar, bilgi verirken kullandiklari mesajlarda soru
climlelerini kullanarak (266 defa), 6grencilerin verilmek istenen bilgiler iizerine

diistinmelerini saglamaya caligmaktadirlar.

2. Ogretim elemanlar1, ogrencilere bilgi verirken oOnceki anlatilanlarla
baglanti kurmakta (263 defa), birbirinin devami niteligindeki mesajlar arasinda

kopukluk olmasini engellemeye ¢aligmaktadirlar.

3. Ogretim elemanlar1 konu anlatimlarinda sikga 6rnekler vermektedirler (169
defa). Ogretim elemanlar, dgrencilere genellikle ileride karsilasabilecekleri is
hayatindan Ornekler vererek, mesajlarin1 aktarmaktadirlar. Bu sekilde anlatilanlarin

kolay kavranmasini saglamaya caligsmaktadirlar.



72

4. Ogretim elemanlar: bilgi verirken, 6zellikle aciklama yapilmasima ihtiyag
duyulan kisimlarda konuya agiklama getirmekte (160 defa) ve dgrenciler i¢in daha

onemli oldugu diisiiniilen kisimlarda konunun 6nemine dikkat ¢ekmektedirler (103
defa).

5. Ogretim elemanlarinin en az kullandiklar1 bilgi verme mesajlari, “gériis
bildirme” (19 defa), “tekrar etme” (16 defa), “not yazdirma” (16 defa), “Ogrenci
sOylemini aciklama” (11 defa), “On agiklama” (10 defa), “analiz yapma™ (9 defa),
“Ozetleme” (8 defa), “benzetme yapma” (7 defa) ve “alint1 yapma” (4 defa) olarak

goriilmektedir.
b) Derslerin Béliimlerine Ait Sonuglar:

1. Derslerin giris boliimiinde bilgi verme kategorisine dahil olan 39 sozli
mesaj bulunmaktadir. Giris boliimiinde verilen bilgiler genellikle 6n agiklama (10
defa) ve hedeften haberdar etme (7 defa) seklinde gergeklesmektedir. Ayrica soru
ciimlelerinden de (6 defa) faydalanilmaktadir. Ogretim elemanlari, dersin basinda
hedeften haberdar etme mesajlar1 vererek o giin islenecek konulari haber vermekte,
on agiklama mesajlar1 vererek de islenecek konularla ilgili 6n agiklamada

bulunmaktadirlar.

2. Derslerin sunus bdliimiinde bilgi verme kategorisine dahil olan 1244 sozli
mesaj bulunmaktadir. Sunus boliimiinde verilen bilgilerde soru climlelerinin sikg¢a
kullanildig1 (254 defa) dikkat gekmektedir. Ogretim elemanlari bu sekilde, verilmek
istenen bilgiler iizerine dgrencilerin diisiinmelerini amaglamaktadirlar. Ogrencilere
bilgi verirken 6nceki anlatilanlarla baglanti kurulmasi (251 defa), birbirinin devami
niteligindeki mesajlar arasinda kopukluk olmasini engellemeyi amaglamaktadir.
Ogretim elemanlari, 6grencilere genellikle ileride karsilasabilecekleri is hayatindan
ornekler vererek (165 defa) mesajlarim aktarmaktadirlar. Ozellikle agiklama
yapilmasina ihtiya¢ duyulan kisimlarda konuya agiklama getirilmekte (155 defa) ve
ogrenciler i¢in daha 6nemli oldugu diisiiniilen kisimlarda konunun 6nemine dikkat

cekilmektedir (97 defa).
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3. Derslerin sonug¢ boliimiinde bilgi verme kategorisine dahil olan 48 sozlii
mesaj bulunmaktadir. Sonu¢ bolimiinde “Onceki anlatilanla baglanti kurma” (10
defa) seklinde ortaya c¢ikan kavramdan sonra en ¢ok (6 defa) hedeften haberdar etme
mesajlar1 dikkat cekmektedir. Ogretim elemanlar1 sonug béliimiinde de bilgi verirken
yine soru climlelerinden faydalanmaktadirlar (6 defa). Sonug¢ boliimiinde “hedeften
haberdar etme” sonraki derste islenecek konularla ilgili 6grencileri bilgilendirme

amach kullanilmaktadir.

Ogretim elemanlarinin derslerinde bilgi verme mesajlarma yogun zaman
ayirdiklar1  goriilmektedir. Dolayisiyla oOncelikle kendilerinin yeterli bilgi ve
donanima sahip olmalart gerekmektedir. Yiiksel (2011)’in &grenciler iizerinde
yaptig1 arastirmada ogretim elemanlariyla ilgili; “bilgi bakimindan donanimli olma”,
“bilgiyi 6grenciye en iyi sekilde aktarma” ve “alaninda uzman olma” 6zelliklerinin
Oonemi vurgulanmaktadir. Murat vd. (2006)’nin yapmis oldugu calismada 6grenciler,
Ogretim elemanlarin1 konu alanlarinda yeterli bulmaktadirlar. Bu sonuglardan
anlasilacagi tlizere Ogretim elemanlarinin bilgi verme mesajlarinin kalitesi, yeterli
bilgi ve donanima sahip olmakla birlikte, bu bilgileri dgrencilere en iyi sekilde

aktarabilmelerine baglh goriilmektedir.
5.1.1.2. Soru Sorma Kategorisi

Soru sorma kategorisi, derslerin biitiiniinde bilgi verme kategorisinden sonra
en ¢ok kullanilan (% 25,11) (886 defa) kategori olarak dikkat ¢cekmektedir. Ayrica
giris ve sonu¢ boliimlerinde en ¢ok kullanilan kategori olarak goriilmektedir. Soru
sorma kategorisine dahil olan sozlii mesajlar, bulgularda belirtildigi gibi 15 ayri
Ozellige sahip kavramla agiklanmaktadir. Bu kavramlar sik kullanilma sirasina gore
“Onceki soruyla baglantili” (167 defa), “bilgi isteyen” (138 defa), “anlasilirlig:
denetleyici” (112 defa), “diistinmeye yonelten” (91 defa), “ipucu vererek” (75 defa),
“Ogrenciyi anlamaya yonelik” (71 defa), “deneyim paylasimi isteyen” (56 defa),
“dgrenciye hesap sorma” (43 defa), “hatirlatmaya yonelik” (30 defa), “islem becerisi
gerektiren” (30 defa), “planlamayla ilgili” (27 defa), “6grencilerin konsantrasyonunu
kontrol etme” (19 defa), “6grenciyi tanimak i¢in” (12 defa), “sorunlar1 ¢6zmeye

yonelik” (10 defa), ve “gézleme dayali ““ (6 defa) seklinde siralanmaktadir. Bu sonug,



74

Ogretim elemanlarinin farkl tarzlarda sorular sordugunu gostermektedir. Soru sorma

kategorisi ile ilgili dikkat ¢eken sonuglar agsagida belirtilmektedir.
a) Derslerin Biitiiniine Ait Sonuglar:

1. Ogretim elemanlar1 Ogrencilere sorduklar1 sorularda, onceki soruyla
baglantili (167 defa), bazen dogrudan bilgi isteyen (138 defa) bazen de diistinme (91
defa), yorumlama gerektiren sorulara agirlik vermekle birlikte; dersin anlasilirligini

denetleyen sorular da sormaktadir. (112 defa).

2. Ogretim elemanlar1 6grencilerin cevabi bulabilmesi ve sorulart daha iyi

anlayabilmesi i¢in ipuglar1 (75 defa) kullanmaktadirlar.

3. Ogretim elemanlar;, Ogrencilerin cevaplarmi  ve konusmalarini
anlayamadiginda da onlar1 anlamaya yonelik sorulara (71 defa) bagvurmaktadir.
Ogretim elemanlarinin sik kullandig: sorulardan biri de, deneyim paylasimi isteyen
sorulardir (56 defa). Genellikle bu sorularda, egitim gérmekte oldugu alanla ilgili
tecriibesi olan dgrencilerin, deneyimlerini paylagsmasi istenmektedir. Bunun yan sira
ogrencilerin giindelik yasami ile ilgili ders icin oOrnek olabilecek bilgi ve
deneyimlerinin de soruldugu goriilmektedir. Marston (2013) karsidaki kisi dikkatlice
dinlendiginde ve anlattiklarma olan ilgiyi gosterecek sorulara basvuruldugunda,
insanlar lizerinde sOylenecek sozden daha iyi bir etki birakilabildigini ifade
etmektedir. Bu nedenle oOgrencilere anlattiklarinin 6nemli oldugunu hissettiren
“dgrencileri anlamaya yonelik” ve “deneyim paylasimi isteyen” sorular, 6grencilerin

uzerinde olumlu etkiler birakabilmektedir.

4. Ogretim elemanlarinin soru sorma mesajlar1 incelendiginde en az
sorduklart sorularin, “6grenciyi tanimak i¢in” (12 defa), “sorunlari ¢ézmeye yonelik”

(10 defa), ve “gozleme dayali* (6 defa) sorular oldugu goriilmektedir.
a) Derslerin Béoliimlerine Ait Sonuglar:

1. Derslerin giris boliimiinde soru sorma kategorisine dahil olan 69 sozlii
mesaj goriilmektedir. Bu mesajlar igerisinde en ¢ok “68renciye hesap sorma” olarak

tanimlanan sorular (17 defa) ve “planlamayla ilgili” (12 defa) sorular bulunmaktadir.
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“Ogrenciye hesap sorma” olarak tanimlanan sorular, diizeni saglamak ve dgrencilerin
derse hazirligini denetlemek amaciyla kullanilmaktadir. Planlamayla ilgili sorular
ise, genellikle Ogrencilere verilen sunum o&devlerinin zamanint ve konusunu

ayarlamak i¢in kullanilmaktadir.

2. Derslerin sunus boliimiinde soru sorma kategorisine dahil olan 720 sozlii
mesaj bulunmaktadir. Ogretim elemanlari soru sekli itibariyle onceki soruyla
baglantil1 (137 defa), bazen dogrudan bilgi isteyen (123 defa) bazen de diisiinme (74
defa), yorumlama gerektiren sorulara agirlik vermekle birlikte; dersin anlasilirligin

denetleyen (87 defa) sorulara da bagvurmaktadirlar.

3. Derslerin sonu¢ boliimiinde soru sorma kategorisine dahil olan 98 sozlii
mesaj bulunmaktadir. Sonu¢ boliimiinde Onceki soruyla baglantili (23 defa) ve
anlasilirhgr denetleyici (22 defa) sorular dikkat ¢ekmektedir. Ayrica diisiinmeye
yonelten (12 defa) sorulara da basvuruldugu goriilmektedir. Ogretim elemanlart
dersin son boliimiinde, 6gretim siirecinin etkililigini 6lgmek amaciyla anlasilirlig
denetleyici sorulara agirlik vermekte ve bu sayede Ogrenciler, anlamadiklar

kisimlarin tekrar edilebilmesi i¢in firsat bulabilmektedir.

Acar ve Kili¢ (2011) lise 6gretmenlerinin 6grenme 0gretme siirecindeki soru
sorma etkinlikleri adli arastirmasinda, 6gretmenlerin ders i¢i ve ders dis1 sorularini
incelemislerdir. Lise 6gretmenlerinin ders i¢i sorularinda daha ¢ok “zihinsel islem
becerisi isteyen sorular”, “doniit ve kontrole iliskin sorular”, ve “hatirlamayi
gerektiren sorular” bulundugu belirtilmektedir. Lise 6gretmenlerinin daha az sordugu
ders i¢i sorular ise, “ders materyal ve araglarinin hazirligina iligskin sorular”, “daha
onceki dersle baglanti kurmay1 gerektiren sorular”, “neden arayan sorular” ve
“motivasyona iligkin sorular” olarak ifade edilmektedir. Lise 6gretmenlerinin ders
dis1 sorulart incelendiginde, “bilgi isteyen sorular” (kisisel durum hakkinda, sinifin
genel uygulamalar1 ve durumu hakkinda, zaman hakkinda) ile “elestiri ve uyari
sorular1” dikkat ¢ekmektedir. Yapilan bu calisma ile benzer sonucglarin da oldugu

goriilmektedir.

Joubert bir soziinde, “sorular zihninizin nerelere kadar ulastigini gosterir,

cevaplarsa ustaligin1” seklinde belirterek sorularin 6nemini vurgulamaktadir
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(Aktaran: Quinn, 1995: 41). Marzano vd. (2008) ise d6gretmenlere ipuglart vermede

ve soru sormada rehberlik edebilecek asagidaki genellemeleri siralamaktadir:
1. Ipucular ve sorular sira dis1 seylerden ¢ok, dnemli seylere odaklanmalidir.
2. Yiiksek diizeyli sorular, diisiik diizeyli sorulardan daha iyi 6grenme saglar.

3. Ogrencilerin yamtlarim1 dinlemeden &nce kisa bir siire “beklemek”

yanitlarin derinligini artirma etkisine sahiptir.

4. Sorular, bir 6grenme deneyiminden once sorulduklarinda da etkilidir. Yani
Ogrencilerde zihinsel zemini kurmak iizere, 6grenme deneyiminden 6nce de sorular

kullanilabilir.
5.1.1.3. Doniit Kategorisi

Ogretim elemanlarinin dgrencilere yapmis oldugu geri bildirimlerden olusan
doniit kategorisine dahil edilen sozlii mesajlar (% 15,87) (560 defa), bulgularda
belirtildigi gibi 6 kavramla aciklanmaktadir. Bu kavramlar sik kullanilma sirasina
gore “onaylama” (277 defa), “diizeltme ve tamamlama” (95 defa), “ek aciklama
getirme/konuyu detaylandirma” (76 defa), “6grenci sorularini cevaplama” (51 defa),
“kabul etmeme” (37 defa) ve “saskinlik belirtme” (23 defa) seklinde siralanmaktadir.

Doniit kategorisi ile ilgili dikkat ¢geken sonuclar asagida belirtilmektedir.
a) Derslerin Biitiiniine Ait Sonuglar:

1. Ogretim elemanlar1 dgrencilere verdikleri doniitlerde onaylama mesajlarini
sikca (277 defa) kullanmaktadirlar. Onaylama seklinde gerceklesen doniitler, 6grenci
sdylem ve isteklerini onaylama olarak kullanilmaktadir. Ogretim elemanlari, tam
dogru olmadiginda bile, 6grencilerin bilgi ve diisiincelerini biisbiitiin kabul etmeme

davranigini (37 defa) daha az tercih etmektedirler.

2. Ogretim elemanlar1, 6grencilerin eksik ve yanlis bilgilerini, diizeltme ve

tamamlama (95 defa) yoluyla gidermeye ¢aligsmaktadirlar.
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3. Ogretim elemanlar1, dgrencilerin sorularina ya da dogrudan konusmalarina
detayli agiklama yapmak gerektiginde, ek agiklama yaparak / konuyu detaylandirarak
(76 defa) doniit vermektedirler. Ogretim elemanlar1 bazi sorularda ise detaya

girmeden, kisaca sorular1 cevaplamaktadirlar (51 defa).

4. Ogretim elemanlarmin, &grencilere en az verdigi doniitlerin “saskinlik

belirtme” (23 defa) olarak tanimlanan doniitlerden olustugu goriilmektedir.
b) Derslerin Béliimlerine Ait Sonuglar:

1. Derslerin giris boliimiinde doniit kategorisine dahil olan 24 sozlii mesaj
bulunmaktadir. Ogretim elemanlari, giris boliimiinde detaya gerek duymadan dgrenci
sorularini kisaca cevaplamaktadirlar (10 defa). Girig boliimiindeki 6grenci sorulari
da, daha cok kisa cevap isteyen sorulardan olusmaktadir. Ayrica “onaylama” (9 defa)
olarak tanimlanan doniitlere de giris boliimiinde rastlanmaktadir. Doniit kategorisine
dahil olan diger sozlii mesajlara ise giris bolimiinde ¢ok az (en fazla 2 defa)

rastlanmaktadir.

2. Derslerin sunus bdliimiinde doniit kategorisine dahil olan 485 sozlii mesaj
bulunmaktadir. Ogretim elemanlar1 sunus bdliimiinde Sgrencilere  verdikleri
doniitlerde en ¢ok onaylama mesajlarin1 (244 defa) kullanmaktadirlar. Ogretim
elemanlar1, 6grencilerin eksik ve yanlis bilgilerini, diizeltme ve tamamlama (84 defa)
yoluyla gidermeye calismaktadirlar. Ogretim elemanlar1, dgrencilerin sorularina ya
da dogrudan konusmalarma detayli aciklama yapmak gerektiginde, ek agiklama

yaparak / konuyu detaylandirarak (67 defa) doniit vermektedirler.

3. Derslerin sonug¢ boliimiinde doniit kategorisine dahil olan 50 s6zlii mesaj

bulunmaktadir. Bu mesajlarin 24’1 onaylama mesajlari olarak dikkat cekmektedir.

Doéniit, 6grenme Ogretme silirecinin vazgecilmez unsurlarindan biri olarak
goriilmektedir. Ogrencilere istendik davramslar kazandirma ¢abasinda olan
ogretmenlerin, basarili olabilmeleri icin 6grencilere yapacaklar1 geri bildirimlerde
mutlaka yeterli duruma gelmeleri gerekmektedir (Erisen, 1997: 49). Arslan (2011)’1n
ogrenciler ilizerinde yaptig1 calismada, 6gretim elemanlarinin ¢ogunlugu, doniit ve

empatik dinlemede ¢cogu zaman basarisiz bulunmaktadir. Yapilan bu ¢aligmada ise
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doniit kategorisi, 0gretim elemanlarinin bilgi verme ve soru sorma kategorilerinden
sonra en ¢ok kullandigi kategori (% 15,87) olarak goriilmektedir. Ogrenci
konusmalar1 ve soru sormalar1 karsisinda 6gretim elemanlarinin doniitlerinde daha

¢ok onaylama ve diizeltme yoluna gitmeleri olumlu bir sonug olarak goriilmektedir.
5.1.1.4. Yonerge Verme Kategorisi

Ogretim elemanlarmin en 6nemli gérevlerinden biri sinifi en giizel sekilde
yonetmek, sinif i¢i iletisimi en verimli sekilde ayarlamaktir. Bu sayede gelistirilecek
iyl bir smif yonetimi ve saglikli bir iletisim egitim Ogretimin kalitesini artiracaktir
(Arslan, 2011). Etkili bir sinif yonetiminin gerceklestirilebilmesi, sinif i¢inde iyi bir
iletisim aginin olusturulabilmesi, 6grenme Ogretme siirecinin planlandigi sekilde
devam edebilmesi, Ogrencilerin 6grenmeyi gergeklestirebilmesi gibi amaclarla
yonergeler verilmektedir. Ogretim elemanlarinin yonerge verme amagh kullandig
sOzlii mesajlar (% 8,13) (287 defa), bulgularda belirtildigi gibi 8 kavramla
aciklanmaktadir. Bu kavramlar kullanilma siklifina goére “yapilmasi gerekeni
soyleme” (108 defa), “derse yeniden yonlendirme” (77 defa), “dikkat toplama” (27
defa), “dersi bitirme” (25 defa), “dersi planlama” (21 defa), “yapilan sunumlari
yonlendirme” (15 defa), “derse baslama” (9 defa), ve “sorunlari ¢6zme” (5 defa)
seklinde siralanmaktadir. Yonerge verme mesajlart ile ilgili dikkat ¢eken sonuglar

asagida belirtilmektedir.
a) Derslerin Biitiiniine Ait Sonug¢lar:

1. Ogretim elemanlari, dersin islenisi sirasinda ogrencilerin yapmalar
gerekenleri (108 defa) soylerek, 6grenme Ogretme siirecinin istenildigi gibi devam

etmesini ve 6grenmenin gerceklesmesini saglamaya caligmaktadirlar.

2. Ogretim elemanlar;, yeni gecilen konularda ve oOnceki anlatilanlarla
baglantili olan kisimlarda “derse yeniden yonlendirme” yaparak (77 defa),

Ogrencilerin konsantrasyon eksikligi yasamasini engellemeye ¢aligsmaktadirlar.

3. Ogretim elemanlarinin en az goénderdigi ydnerge verme mesajlar1 “derse

baslama” (9 defa), ve “sorunlar1 ¢6zme” (5 defa) olarak goriilmektedir.
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b) Derslerin Béliimlerine Ait Sonuglar:

1. Derslerin girig boliimiinde yonerge verme kategorisine dahil olan 33 sozli
mesaj bulunmaktadir. Girig boliimiinde, “dersi planlama” (10 defa) ve sadece giris
boliimiinde yer alan “derse baslama” (9 defa) mesajlar1 dikkat ¢cekmektedir. Girig
boliimiinde o giin ve sonraki haftalarda islenecek konularla ilgili planlamalar

yapilmaktadir.

2. Derslerin sunus boliimiinde yonerge verme kategorisine dahil olan 222
s0zllii mesaj bulunmaktadir. Bu mesajlar icerisinde “yapilmasi gerekenleri sdyleme”
(98 defa) ve “derse yeniden yonlendirme” (75 defa) daha fazla kullanilan mesajlar

olarak goriilmektedir.

3. Derslerin sonug bdliimiinde yonerge verme kategorisine dahil olan 32 sézlii
mesaj bulunmaktadir. “Dersi bitirme” kavrami sadece sonug¢ boliimiinde yer alan ve
bu bolimde en sik (25 defa) kullanilan yonerge verme mesaji olarak dikkat
cekmektedir. Ogretim elemanlarinin, dersleri sonlandirmak igin verdigi sozlii

mesajlar bu kavramla agiklanmaktadir.
5.1.1.5. Olumlama ve Pekistirme Kategorisi

Ogrencilerin derse olan ilgisini ve devamliigini saglamak icin &gretim
elemanlarinin  kullandig1 sozlii mesajlar bu kategoride toplanmaktadir. Ogretim
elemanlarinin olumlama ve pekistirme mesajlar1 (% 7,34) (259 defa), bulgularda
belirtildigi gibi 5 kavramla agiklanmaktadir. Bu kavramlar kullanim sikligina gore
“begenme” (87 defa), “espri yapma” (68 defa), “motive etmeye ¢alisma” (51 defa),
“samimiyet gosterme” (28 defa) ve “tesekkiir ve tebrik etme” (25 defa) seklinde
siralanmaktadir. Bu kategorideki s6zlii mesajlarla ilgili dikkat ¢ceken sonuglar asagida

belirtilmektedir.
a) Derslerin Biitiiniine Ait Sonuglar:

1. Bu kategoride “begenme” (87 defa), “espri yapma” (68 defa) ve “motive

etmeye ¢alisma” (51 defa) mesajlarinin daha sik kullanildig1 goriilmektedir.
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2. “Samimiyet gosterme” (28 defa) ve “tesekkiir ve tebrik etme” (25 defa)

mesajlar1 bu kategoride kullanilan diger s6zIii mesajlar olarak goriilmektedir.
b) Derslerin Béliimlerine Ait Sonuglar:

1. Derslerin giris boliimiinde olumlama ve pekistirme kategorisine dahil olan
19 s6zlii mesaj bulunmaktadir. Derslerin biitiinlinde en sik kullanilan begenme
ifadelerine giris bolimiinde hi¢ rastlanilmamaktadir. Buna karsin derslerin
biitlinlinde de sik kullanilan (68 defa) espri yapma mesajlari, giris boliimiinde (9

defa) de kullanilmaktadir.

Espriler bazen bir hedef dogrultusunda kullanilirken, bazen de hic¢bir hedef
giitmez. Ancak her durumda dinleyicilerin tepkilerinde bir farklilik olusturmaktadir
(Freud, t.y.: 93). Derste yapilan espriler Ogrencilerin tepkilerinde olusturdugu
farklilikla, zihinlerini canli tutmalarin1 saglayabilmektedir. Esprilerin olumlu
sonuclarina ragmen dikkat edilecek husus, sinif i¢i iletisim siirecinde yapilacak

esprilerin, kesinlikle 6grencileri kirici ve rencide edici olmamasi gerekliligidir.

2. Derslerin sunug boliimiinde olumlama ve pekistirme kategorisine dahil olan
212 s6zlii mesaj bulunmaktadir. Suns bdliimiinde en ¢ok “begenme” (80 defa)
mesajlar1 goriilmektedir. Ayrica “espri yapma” (51 defa) ve “motive etmeye ¢alisma”

(46 defa) mesajlarinin da sik kullanildig1 goriilmektedir.

3. Derslerin sonu¢ bdliimiinde olumlama ve pekistirme kategorisine dahil
olan 28 sdzlii mesaj bulunmaktadir. Ogretim elemanlari; yaptiklart sunumlar, dersi
dinlemeleri ve dersteki olumlu davraniglar1 nedeniyle 6grencilere tesekkiirlerini ve
tebriklerini ileterek (8 defa) dersi bitirmektedirler. Sonu¢ boliimiinde “espri yapma”

(8 defa) ve “begenme* (7 defa) bu kategoride sik kullanilan diger s6z1ii mesajlardir.

Richmond (1990) iiniversite ogrencileri iizerinde yaptig1 arastirmada,
Ogretmenlerin sinif i¢i iletisim davraniglarinin, 6grencilerin motivasyonu iizerinde
kritik etkiye sahip oldugunu belirtmektedir. Ogretmenin etkili iletisim becerisine
sahip olmasimin, 6grencinin 6grenme istegine olumlu etkide bulundugu ortaya

konulmustur.
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5.1.1.6. Uyar1 ve Olumsuzluk Belirtme Kategorisi

Bu kategoride, Ogretim elemanlarinin uyar1 ve elestiri gibi olumsuzluk
belirten sdzlii mesajlar1  bir arada gdsterilmeye c¢alisilmaktadir.  Ogretim
elemanlarinin bu kategoriye dahil olan sozlii mesajlart (% 5,53) (195 defa),
bulgularda belirtildigi gibi 9 kavramla agiklanmaktadir. Bu kavramlar kullanilma
sikligina gore “hatalar1 agiklama” (48 defa), “clestiride bulunma” (44 defa), “sitem
etme” (29 defa), “davranisi uyarma” (18 defa), “alay etme” (13 defa), “sorumlulugu
hatirlatma” (13 defa), “tehdit etme” (12 defa), “kizma” (10 defa) ve “yargilama” (8
defa) seklinde siralanmaktadir. Bu kategorideki s6zlii mesajlarla ilgili dikkat ¢eken

sonuclar asagida belirtilmektedir.
a) Derslerin Biitiiniine Ait Sonuglar:

1. Bu kategoride en ¢ok “hatalar1 agiklama” (48 defa) ve “elestiride bulunma”
(44 defa) mesajlar1 dikkat g¢ekmektedir. Ogretim elemanlar1 zaman zaman
ogrencilere elestiride bulunmay1 ve o&grencilerin hatalarimi agiklamay: gerekli

gormektedirler.

2. Bu kategoride sik kullanilan mesajlardan biri de “sitem etme” (29 defa)
olarak goriilmektedir. Sitem etme, 6grencilerin dersteki performansindan ve smif igi

davraniglarindan memnun olmayan 6gretim elemanlar tarafindan kullanilmaktadir.

3. Ogretim elemanlarinin uyar1 ve olumsuzluk belirtme mesajlar1 icerisinde
en az goriilenler “alay etme” (13 defa), “sorumlulugu hatirlatma” (13 defa), “tehdit
etme” (12 defa), “kizma” (10 defa) ve “yargilama” (8 defa) mesajlar1 olarak

siralanmaktadir.
a) Derslerin Boliimlerine Ait Sonuglar:

1. Derslerin giris bolimiinde uyar1 ve olumsuzluk belirtme kategorisine dahil
olan 26 sozlii mesaj bulunmaktadir. Girig boliimiinde en sik elestiride bulunma (7
defa) mesajlar1 kullanilmaktadir. Elestiride bulunma mesajlarini; davranisi uyarma (4

defa), hatalar1 aciklama (3 defa), sorumlulugu hatirlatma (3 defa) ve tehdit etme (3
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defa) mesajlart takip etmektedir. Tehdit etme mesajlariyla kastedilen; siniftan

cikarma, yok yazma, sinav kagidini alma vb. durumlardir.

2. Derslerin sunus boliimiinde uyari ve olumsuzluk belirtme Kkategorisine
dahil olan 155 sozlii mesaj bulunmaktadir. Bu mesajlar igerisinde “hatalar1 agiklama”
(41 defa), “elestiride bulunma” (35 defa) ve “sitem etme” (24 defa) daha ¢ok dikkat
¢ekmektedir.

3. Derslerin sonu¢ boéliimiinde uyar1 ve olumsuzluk belirtme Kkategorisine
dahil olan sadece 14 sozlii mesaj bulunmaktadir. Bu mesajlar icersinde “hatalar

aciklama” (4 defa), ve “sitem etme” (3 defa) daha ¢ok kullanilmaktadir.
5.1.1.7. Sozlii Mesajlarda Kullamlan Hitap ifadelerine Iliskin Sonuclar

Ogretim elemanlarmin yeterli diizeyde anlasilip, analiz edilebilen
konusmalarim 988 hitap ifadesi bulunurken, 1691 konusmada ise hitap ifadesi
bulunmamaktadir. Ogretim elemanlarmin grencilere gondermis oldugu sozlii
mesajlarda, 3 ayr1 baslikta toplanabilecek hitap ifadeleri bulunmaktadir. Ogretim
elemanlari, 6grencilere kars1 en ¢ok (483 defa) “arkadas-lar” hitap ifadesini ve sahis
zamirlerini(sen, siz) (411 defa) kullanirken, isimle yapilan hitaplarin (82 defa) ¢ok az
sayida kaldig1 goriilmektedir. Bahsi gecen hitap ifadelerinin disinda farkli hitap
ifadeleri (12) de kullanilmaktadir. Bu sonuca benzer bir sonu¢ olarak yapilan bir
arastirmada, egitim fakiiltesi o6grencilerinin 6gretim elemanlarini iletisim yoniinden
en basarisiz buldugu beceri, 6grencilere isimleri ile hitap etmedeki yetersizlik olarak
goriilmektedir. Oysa Ogrencilere isimleriyle hitap etme, 6grencilere verilen degeri

gosteren onemli bir iletisim becerisi olarak bilinmektedir (Arslantag, 2011: 496).
5.1.2. Ogretim Elemanlarinin Kullandign Kanallara Ait Sonuclar

Ogretim elemanlarinin sinifta kullanmis oldugu 6gretim ydntem ve teknikleri
ile ders materyalleri, iletisim siirecindeki kanal roliinii almaktadir. Ogretim
elemanlarinin sinif i¢i iletisim silirecinde kullandig1 kanallara (yontem ve teknikler ile

materyaller) iligskin dikkat ¢ceken sonuglar asagida sunulmaktadir.
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1. Analiz edilen 10 dersin 9’unda soru-cevap yontemi kullaniimaktadir.
Ogrencilere; bilgi isteyen, is hayatinda olusabilecek durumlar ve giindelik yasamda
karsilasilabilecek sorunlar iizerine sorular sorulmaktadir. Ogrencilerin verdigi cevaba
gore yeni sorular sorulmakta ve 6grencilerin islenen konu iizerine yeniden diistinmesi

saglanmaya calisilmaktadir.

2. Analiz edilen 10 dersin 8’inde 6rnek olay yontemi kullanilmaktadir. Ornek
olay yontemi, Ogrencilerin is hayatinda karsilasabilecekleri durumlar1 bilmelerini
amaglamaktadir. Teorik bilginin disinda, uygulamada ne yapacaklar1 6gretilmeye

calisilmaktadir.

3. Diger dikkat ¢eken yontem ve teknikler; sunum yaptirma, diiz anlatim,
problem ¢6zme ve video izletme olarak goriilmektedir. Ogretim elemanlari, dgrenci
sunumlar1 esnasinda dgrencilere sorular sormakta ve bazi kisimlarla ilgili agiklamalar
yapmaktadirlar. “Diiz anlatim” sunum olmayan derslerde &gretim elemanlarinin
kullandig1 bir yontemdir. Istatistikle ilgili yapilan 2 derste kullanilan “problem
¢ozme yoOntemi”, pargalardan biitiine ulasma seklinde gerceklestirilen teknikle
uygulanmaktadir. Ogretim elemanlari, 6grencilerle birlikte problemlerin pargalarmi
cozerek asil sonuca ulasmaya c¢alismaktadirlar. “Video izletme” ise 2 derste
kullanilmis olup, o6grencilerin alanlariyla ilgili farkli bir yoldan bilgi ve fikir

edinmelerini saglamay1 amaglamaktadir.

Yeler (2014)’in  ogrenciler {izerinde yaptifi arastirmada, Ogretim
elemanlarmin ders siirecinde kendilerinin siirekli konustugu, okuma-okutturma,
yazma yazdirma etkinliklerini ¢ok sik kullandiklar1 ya da konular1 6grencilere
anlattirdiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Arslantas (2011)’1n yaptig1 aragtirmada egitim ve
fen-edebiyat fakiiltesi 6grencileri, 6gretim elemanlarini “6gretim strateji-yontem ve
tekniklerini kullanma” becerileri acisindan yeterli bulmamaktadir. Murat vd. (2006)
yapmis oldugu c¢alismada ise, 6grenci algilar1 agisindan 68retim elemanlarinin ¢ok

azmin smif i¢i egitim-68retim etkinliklerinde yeterli oldugu goriilmektedir.

Bu konuyla ilgili Tomlinson (2007)’un benzetmesi ilgi ¢ekici goriilmektedir.
Tomlinson (2007)’a gore dgretim; dgretmen, dgrenci ve igerikten olusan bir eskenar

ticgene benzemektedir. Herhangi bir taraf ihmal edilir ya da digerleri ile olan dengesi



84

bozulursa, basar1 da kaybolabilmektedir. Ornegin, dgretmen anlatacagi igerige ne
kadar hakim olsa da, kendine olan giliveni ve 6grencilerle iligkisi zayifsa eskenar

ticgen bozulmakta ve basarisizligin gelmesi muhtemel olmaktadir.

4. Ogretim elemanlarmim kullandiklar1 materyaller ders anlatma araglar1 ve
konuyla ilgili materyaller seklinde ikiye ayrilmaktadir. Ders anlatma aracglar1 olan
projeksiyon cihazi, projeksiyon perdesi, bilgisayar, usb flash disk; yazi tahtasi, tahta
kalemi ve tahta silgisi her sinifta hazir bulunmakta olup, gerekli olan her derste
kullanilmaktadir. Konuyla ilgili materyal olarak, sinifa getirilen 2 adet numune ile

alanla ilgili fotograf ve resimlerin (sunum sayfalarinda) kullanildig1 goriilmektedir.

Akcengiz (2012) egitim fakiiltelerinde 6gretim teknolojilerinin kullanimina
iligkin yaptig1 ¢alismada 6gretim elemanlari, teknolojileri cesitli eksikliklerden ve
yetersizliklerden dolay1 kullanamadiklarini, genelde zaman sikintis1 yasadiklarinm
belirtmektedirler. Ogretim elemanlari; teknolojinin, ders kaynaklarina online ulagim
imkanimin ve dijital kiitiiphanenin ¢agdas bir {iniversitede olmasi gerektigini
diisiinmektedirler. Ogretmen adaylarina gore ise, 6gretim elemanlar: derslerinde
teknolojileri cogunlukla zaman olmadig1 veya okulda ya da smifta bulunmadig igin
kullanmamaktadirlar. Ogretmen adaylari, &gretim elemanlarinin  derslerinde
kullandiklar1 teknolojilerle ile ilgili uygulamalar1 yararli bulmaktadirlar. Aragtirma
sonuclar1 gostermektedir ki; 6gretim elemanlar1 ve 6gretmen adaylart teknolojik
kaynaklar1 gerekli bulmakta, ancak farkli sebeplerden dolay1 yeterince
kullanamamaktadirlar. Yapilan bu ¢aligmada ise teknolojik araglar, genellikle
Ogretim elemanlar1 ve Ogrencilerin ders sunumlart ile video izleme etkinlikleri

amactyla kullanilmaktadir.
5.1.3. Ogrencilerin Iletisime Katilma Yollarmna Ait Sonuclar

Smif igi iletisim siirecinde alici roliinde olan 6grencilerin iletisime katilma
yollar1 (doniitleri); cevap verme (867 defa), goriis bildirme (711 defa), sunum yapma
(218 defa), soru sorma (208 defa) ve okuma yapma (30 defa) seklinde
siralanmaktadir. Ogrencilerin toplamda 2034 defa iletisime katildig1 goriilmektedir.
Ogrencilerin iletisime katilma yollariyla ilgili dikkat ceken sonuglar asagida

siralanmaktadir.
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1. Ogrencilerin en fazla (1741 defa) iletisime katildig: boliim, dersin en uzun
asamasi olan sunus boliimiidiir. Ogretim elemanlarina paralel olarak dgrencilerin en

az (103 defa) iletisime katildig1 boliim de giris bolimiidiir.

2. Ogrencilerin en cok iletisime katilma yollar1 &gretim elemanlarina
verdikleri cevaplar (867 defa), bilgilerini ve diisiincelerini paylastigt konusmalar

(goriis bildirme) (711 defa) seklindedir.

3. Ogretim elemanlari, ders isleme yontemi olarak kullandiklari sunum
yaptirma yoluyla &grencileri iletisime katmaktadirlar. Ogrenciler sunum yapma

yoluyla 218 defa iletisime katilmig bulunmaktadirlar.

4. Ogrenciler, biitiin derslerde 208 defa soru sormuslardir. Ogrenciler daha

cok anlamadig1 noktalar1 ve anlatilan konuyla ilgili merak ettiklerini sormaktadirlar.

Ogrenciler, 6grenme &gretme siirecine etkin katildiklari siire iginde daha
kalict 6grenme yasantilarina sahip olabileceginden, O6grenci katilimi &gretim
hizmetinin niteligini artirmada en Onemli Ogelerden biridir (Erisen, 1997: 47).
Frymier (2005) tniversite diizeyinde yaptigi caligmada, Ogrencilerin siniflardaki
iletisim etkinligini aragtirmistir. Arastirma sonuglart incelendiginde, 6gretmenlerin
iletisim konusunda duyarli olmasinin, 6grenci katilimlarinin arttig1 etkili siniflar i¢in
gerekli oldugu goriilmektedir. Ogrenci katilimlarmin arttign etkili siniflarda;
O0grenme, 6gretim ve smif performansi artmaktadir. Acar (1999)’1n ilkokul 4. ve 5.
siiflarda yapmis oldugu calismada, s6zlii davranislarin % 46,01’ini 6gretmenler; %
35.71’ini de ogrenciler kullanmaktadirlar. Derslerin % 18,27’si ise sessizlik ve
girtlti ile gecmektedir. Yapilan bu c¢alismada ise 6gretim elemanlarinin 2742
konusmasi tespit edilebilirken, 6grencilerin farkli yollarla 2034 defa iletisime

katildig1 goriilmektedir.

Yeler (2014) egitim fakiiltesi Ogrencileri ilizerinde yaptigt calismada,
Ogrencilerin etkin olmadigi, daha c¢ok Ogretim elemanlarinin etkin oldugunu
belirtilmektedir. Bu c¢ergevede Ogretim elemanlarmin dersleri islerken daha ¢ok
kendilerinin konustugu sonucuna ulasilmaktadir. Murat vd. (2006)’nin yaptig

calismada ise, Ogretim elemanlar1 “derse biitiin G6grencilerin katilimini saglar”
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maddesi Ogrenci algilarmma gore en diisiikk ortalamaya sahip madde olarak
goriilmektedir. Samsa (2005)’'nin  yaptigi ¢alismada, Ogrencilerin  dgretim
elemanlarinin iletisim bi¢imlerine iliskin algilar1 degerlendirildiginde, en diisiik
aritmetik ortalamaya “6gretim elemanlarinin dinleme davranislarinin™ sahip oldugu
goriilmektedir. Ogretim elemanlarindan beklentiler konusunda ise en yiiksek
aritmetik ortalamaya, “6gretim elemanlarmin dinleme davraniglarinin” sahip oldugu
goriilmektedir. Ogrenci goriislerine gore yapilan arastirma sonuglar1 gdstermektedir
ki; 6gretim elemanlari, 6grencileri iletisime katma ve dinleme konularinda 6grenciler
tarafindan  yetersiz =~ gorlilmektedirler. Ayni zamanda &grenciler, &gretim

elemanlarinin 6zellikle kendilerini dinlemede daha duyarli olmasini istemektedirler.

Dinleme, en Onemli iletisim siireci olarak goriilmektedir. Dinleme diger
kisiye verilen 6nemi ve ona olan samimi ilgiyi gosterir. Ogretmen &grenci
iletisiminde Ogrencinin kendini 6nemli, kabul edilen, saygi duyulan birisi olarak
algilamasmna yardimer olur. Ogretmenler, dinleme becerilerini kullanarak
Ogrencilerin duygularini ifade etmelerine ve c¢atismalarini ¢dzmelerine katkida

bulunabilirler (Selimhocaoglu, 2004: 4).
5.2. Oneriler

Arastirma sonuglart dogrultusunda, arastirmact ve uygulamacilar i¢in

asagidaki Oneriler siralanmaktadir.

1. Konuyla ilgili mevcut aragtirmalarda, veri toplamak i¢in daha ¢ok anket ve
goriisme teknikleri kullanilmigtir. Bu tekniklerin yaninda ses kaydi ve gozlem

tekniginin de kullanilmas1 daha saglikli sonuglar verebilir.

2. Ogretim elemanlarini sinif igi iletisim siirecinin nasil gerceklestigini
arastiran caligmalar, farkli fakiilteler ve yiliksekokullarda da gergeklestirilebilir.
Ayrica farkli diizeylerdeki egitim kurumlarinda (ilkokul, ortaokul, lise) da
gergeklestirilebilir.

3. Ogretim elemanlarmin simif ici iletisim siirecinin, iletisim tiirlerinin tamam
(sozlii iletisim, sozsiiz iletisim, yazili iletisim) agisindan incelenmesi iletigim

stirecinin daha kapsamli gériinmesini saglayabilir.
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4. Sinif ici iletisim stirecinde 6grencilerin kullandiklar: s6zlii mesajlar daha

detayli olarak incelenebilir.

5. Ogretim elemanlarin yetistirildigi lisansiistii egitim siirecinde smif igi

iletisim siireciyle ilgili teorik ve uygulamali derslere yer verilebilir.

6. Ogretim elemanlarma etkili iletisimi nasil gerceklestirecekleri konusunda

egitimler verilebilir.

7. lletisimin &nemiyle ilgili 6gretim elemanlar: ve ogrencilerde gerekli

duyarliligin olusmasi i¢in farkli etkinlikler diizenlenebilir.
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EKLER
EK 1: Gézlem Formu Ornegi
GOZLEMLENEN DERS: DERS 3
YAZI TAHTASI
OGRETMEN
g KURSUSU MASA
SIRA GRUPLARI
D
1 2
z 3 =
& | 5 6 =
: 0
o
< 7 8 >
= S
2 | 9 10
11 12 11 12 11 12 11 12

SINIF iCi OTURMA DUZENI
Siyah hiicreler dersteki yerlesmeleri gostermektedir. Toplam mevcut 15.

Not: b1, a5, c12 gibi kodlamalar yerlesim yerlerine gore 6grencileri tespit etme ve hangi

ogrencinin iletisime gectigini anlama amach kullanilmistir.

1.DERS SAATI
Hoca soru yazdiriyor.

02.25 b6

02.50 b6, b3

Hoca sinav sorularini tahtada ¢oziiyor.
04.00 ...

06.05 b5(Geg gelen) -girebilir miyiz hocam?
07.05 bl

08.15 b3 — b1

10.00 b5 -x - bl

10.40 b3

11.25 b6

Hoca sorular1 yazdirtyor.

16.00 c3, b9 ve b10 disinda hepsi yaziyor.
17.00 b4 derse giris yaptt.

18.10 b6 ve hoca

19.05 b2 ve hoca

19.30 b1



b6

bl

19.50 bl

20.15 b4-b3 kendi arasinda konusuyor.

b9, b10 defter kalem bile ¢ikartmiyorlar. Hoca 21°lerde onlari uyariyor.
21.30 b1-b5 —b1 ve hoca

22.05 b2-bana inanmadin gérdiin mii b1’e

22.30 c1 derse girdi.

225001

23.30 b4 cl
26.00 b1-zor gergekten.

27.20 b1 — 3 gikma olasthigr ...

27.40-cl

29.25c1

29.55 b2

32.30 cl ve hoca

38.05b2 bl’e — bak simdi ....

40.50 b4 .....hocam son kismi .....

Hoca da cevap veriyor. B6’da lafa giriyor. Hoca ile ayn1 anda konusuyor.
41.50 b4-evet

2.DERS SAATI

8.14 a4
8.56b4 ... Bl -7
13.40 b9
17.39 bl

19.25 b1-simdi A kutusu belli degil mi ...
19.45- b2- hocam ....

bl

20.08 b10 ve hoca

21.30 hoca ve cl ve giriiltii

33.15 b1 bir ara verelim hocam

3.DERS SAATI

1.44 ¢3 hocam bir daha tekrarlar misiniz?
bl-aynen

03.05b1 i:_ mii yoksa ben mi yanlis yaptim.

07.45 c1 hocam ben bir lavaboya gidebilir miyim?(Goziine bir sey kactig1 icin)
09.00 b2-b6

09.10b9 ...

16.20 b1

Hoca b4’iin yanina gidip defterdeki ¢6ziimiinii inceliyor.
20.46 b6

21.58 bl hocam uzun bir sey mi vereceksiniz?

23.55 b1

28.10 b1

28.38 b6

31.48 b6 bl

33.19 b2

36.55 b6
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EK 2: Arastirma Izni Yazis1
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Konu : IzinTalebi

Saym; Esref TARKU

(Bilgisayar Isletmeni)

“Ogretim elemanlarinin simif igi iletisim siireci” konulu tezine veri toplama galismasi
icin Yiiksekokulumuz dersliklerinde gézlem ve ses kaydi yapma konusundaki izin talebiniz,
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