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OZET

SIVIL TOPLUM KURULUSLARINDA STRATEJIK LIDERLIK:
ULUSLARARASI OPERASYONLAR YURUTEN TURK YARDIM DERNEKLERI
UZERINE BIiR ARASTIRMA

Giilveda DEMIROCAK BILGIN
Toplam Kalite Yonetimi Anabilim Dal
Tez Damismani: Doc. Dr. izzet KILINC

Eyliil, 2014, 120 Sayfa

Bu arastirmanin amaci, sivil toplum kuruluslart yoneticilerinin stratejik liderlik
uygulamalarin1 ne 6l¢iide gerceklestirdiklerini incelemektir. Sivil toplum kuruluslarinda
stratejik liderlik uygulamalart; kurumun stratejik yoniiniin belirlenmesi, temel yeteneklerin
belirlenmesi, insan sermayesinin gelistirilmesi, yeni teknolojilerin etkinlikle kullanilmasi,
stirdiiriilebilir etkin bir 6rgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi ve stratejik faaliyetlerin etkin olarak
kontrol edilmesi olarak alti boyut agisindan ele alinmigtir. Arastirma kapsaminda, Sivil
toplum kurulusu olarak uluslararas1 Glgekte operasyonlar yiiriiten dokuz Tiirk yardim
dernegi arastirmaya dahil edilmistir. Nitel aragtirma yonteminin kullanildig1 arastirmanin
verileri, kurumlardaki st diizey yoneticilerle yapilan yar1 yapilandirilmis miilakatlar
yoluyla elde edilmistir. Elde edilen veriler, betimsel analiz teknigi kullanilarak analiz
edilmistir. Arastirma sonucunda, Tirkiye’de sivil toplum kurulusu olarak uluslararasi
Olgekte faaliyet gosteren yardim dernekleri yoneticilerinin stratejik liderlik uygulamalarini
kismen gerceklestirdikleri goriilmiistiir. Bunun yami swra Tiirk yardim dernekleri
yoneticilerin stratejik liderlik unsurlarimin  6nemli bir kismimi planli bir sekilde
uygulamadiklari, ortaya ¢ikan durumlar karsisinda bu tiir uygulamalara yoneldikleri

gorilmiistiir.



Vi

ABSTRACT

STRATEGIC LEADERSHIP IN NON-PROFIT ORGANIZATIONS: AN
APPLICATION ON VOLUNTARY ORGANIZATIONS ACTIVATING
INTERNATIONAL OPERATIONS IN TURKEY

Giilveda DEMIROCAK BILGIN
Master Thesis
Department of Total Quality Management
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. izzet KILINC

September, 2014, 120 Page

The aim of this study is to evaluate to what extant senior managers of non-
governmental organizations have done strategic leadership implementations. Strategic
leadership implementations are made up of six dimensions like determining the strategic
direction of the firm, determining the core competencies, developing the human capital, u
sing the new technologies effectively, forming a sustainable effective organization culture
and checking the strategic leadership activities effectively. Within this research, as a non-
governmental organization carrying out operations on an international scale nine Turkish
charities were involved. In the research, qualitative research method was used. The data of
the research was collected by semi-structured interviewing with senior managers from each
firm. Obtained data were analyzed using descriptive analysis technique. In conclusion, it
was understood that the senior managers of Turkish Charities have applied the strategic
leadership implementations partially as a non-governmental organizations. Additionally,
the senior managers of Turkish Charities have not applied a significant part of the strategic
leadership implementations in a planned manner and according to emerging situations

tended to the strategic leadership implementations were observed.
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BOLUM I

1.1. Giris

Giliniimlizde sosyal, ekonomik, siyasal ve teknolojik alanda meydana gelen
doniistimler meydana getirdikleri faydalarin yaninda yoksulluk, ¢evre kirliligi ve toplumsal
yozlagma gibi pek ¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir. Bu sorunlarin giinlimiizde
bireylerin tek baslarina ¢ézemeyecek boyutlara ulagsmasi, bu sorunlarin ¢oziimiinde
bireyciligi asip, biiyiik ¢apta topluluklar halinde sorunlara yonelmeyi gerekli kilmaktadir.
Bu baglamda kisilerin goniilliiliik esas1 etrafinda birlesip bu sorunlara ¢ozlimler iiretmeye
calismalar1 sonucunda ortaya ¢ikan sivil toplum kuruluslari (STK), iiyelerine menfaat
saglamak, {iyelerinin menfaatlerini korumak, toplumsal fayda olusturmak, yerel veya
ulusal hatta uluslararast boyutta orgiitlenmis, ayn1 veya benzer misyonlar1 gerceklestirmek
amaciyla var olma cabasi iginde olan oOrgiitler olarak ifade edilmektedir (Ardahan,
2010:210). Sivil toplum kuruluslari, resmi kurumlar disinda ve bunlardan bagimsiz olarak
calisan, politik, sosyal, kiiltiirel, hukuki ve c¢evresel amaglari dogrultusunda lobi
calismalari, tiyelerini ve calisanlarin1 gonilliliikk usuliiyle alan, kar amaci glitmeyen ve

gelirlerini bagislar ve/veya iiyelik ddemeleri ile saglayan kuruluslardir (Ozsoy, 2010).

Kiiresellesme ile degisen gelisen finansal olanaklar, teknoloji, bilisim, insan
kaynaklar1 vb. temel kritik Ogeler, bu kurum ve kuruluslarin siirekli kendilerini
yenilemelerini  orgiitin veya bireylerin performanslarinin iyilestirilmesini  gerekli
kilmaktadir (Larsson ve Storhannus, 2008). Sivil toplum kuruluslarinin dogasi geregi
yonetim yapilarmin kar amact giiden kuruluslara gore farklililk gostermesi,
organizasyonlarda yiiriitme ve diger faaliyetlerin bi¢imsel bir iliskiden ziyade goniilliiliik
esasina dayali olmas1 organizasyonda yoneticilikten ziyade liderlik 6zelliklerinin 6n plana
cikmasina sebep olmaktadir (Fischer ve Beimers, 2009). Liderlik, bir grup insani belirli
amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaclar1 gerceklestirmek igin onlar1 harekete
gecirebilme bilgi ve yeteneklerinin toplami seklinde tanimlanmaktadir (Eren, 2009:501).
Sivil toplum kuruluslari her ne kadar kar amaci giitmeyen organizasyonlar olarak
isletmelerden ayrilsalar da cevresel degisimlerden etkilenme noktasinda isletmelerin
yagsamis olduklari ekonomik, sosyolojik, politik ve teknolojik etkilerle karsi karsiya

kalabilmektedirler. Bu agidan sivil toplum kurulusu yoneticilerinin yasanan gevresel



degisimleri dikkate almalar1 ve Orgiitlerini bu degisimlerden olumlu etkilenen noktaya
tagimalart gerekmektedir. Cevresel degisimlere adaptasyonda ve kurumun kendi
konumunu belirlemesinde ise kurum yoneticisinin degisimleri analiz edebilen ve kuruma
rekabet avantaj1 saglayabilecek kararlar1 alabilen stratejik bir bakis agisina sahip olmasi

gerekmektedir.

Bu aragtirmanin amaci, sivil toplum kuruluslart catis1 altinda yer alan goniilli
yardim kuruluslarinda stratejik liderlik uygulamalarin1 uluslararast Slgekte faaliyet
gosteren Tirk Yardim Dernekleri 6zelinde incelemektir. Bu kapsamda, oncelikle sivil
toplum kuruluslari, sivil toplum kuruluslarinin 6zellikleri, sivil toplum kuruluslarinin
islevleri, sivil toplum kuruluslarmin Dogu ve Bati toplumlarindaki seriiveni, liderlik,
stratejik liderlik, liderlik ozellikleri, liderlik yaklasimlari, sivil toplum kuruluslarinda
liderlik konular1 tizerinde durulmustur. Daha sonra sivil toplum kuruluslarinda liderlik
ozellikleri, sivil toplum kurulusu liderlerinde bulunmasi gereken 6zellikler ve sivil toplum
kuruluslart i¢in liderlik tarzlarinin uygun ve uygun olmayan yonlerine deginilmistir. Son

olarak sivil toplum kuruluslarinda stratejik liderlik konusu ele alinmistir.

Arastirmanin yontem boliimiinde ise arastirmanin amaci, yaklagimi, evreni,
orneklemi, veri toplama teknikleri ve arastirmanin uygulama alanini olusturan uluslararasi
Olcekte faaliyet gosteren Tiirk yardim derneklerine iliskin agiklamalara yer verilmistir.
Aragtirmanin bulgular kisminda, uluslararast Ol¢ekte faaliyet gosteren Tiirk yardim
dernekleri yoneticileriyle yapilan miilakatlar neticesinde yoneticilerin organizasyonda
sergilemis olduklari liderlik davranislarina iliskin elde edilen bulgular ortaya konulmustur.
Arastirmanin sonu¢ ve degerlendirme kisminda ise arastirmada elde edilen sonuglara,
arastirmanin sinirliliklarina ve konuyla ilgili olarak ilerleyen donemlerde yapilabilecek

arastirmalara deginilmistir.

1.2. Arastirmanin Problemi

Sivil toplum kuruluslari, toplumsal problemlerin ¢éziimiinde kamu ve 6zel sektore
yardimer bir aktor olarak yer almaktadirlar. Artan toplumsal duyarlilik ve ihtiyach kisi
sayisinin artmasi bir yandan sivil toplum kuruluslarinin, toplum ic¢inde olduk¢a Snemli
aktorler haline gelmelerine olanak saglamaktadir. Diger yandan toplumda etkin aktorler
haline gelmeye baslayan sivil toplum kuruluslarinin maddi gii¢lerini artirmalar1 ve
toplumun diger paydaslarini etkileme kabiliyetlerini gelistirmeleri gerekmektedir. Bu

noktada calisanlarinin 6nemli bir cogunlugunun goniilliilik esasina dayali oldugu sivil



toplum kuruluslarinda yonetici/lider pozisyonundaki kisilere 6nemli sorumluluklar
diismektedir. Bu aragtirmanin problemini “Sivil toplum kuruluslart yoneticilerinin stratejik

liderlik uygulamalart nelerdir?” sorusu olusturmaktadir.

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, sivil toplum kuruluslar1 catisi altinda yer alan goniillii
kuruluglarda stratejik liderlik oOzelliklerini uluslararasi Olgekte faaliyet gosteren Tiirk

Yardim Dernekleri 6zelinde incelemektir.

Sivil toplum kuruluslarinda uluslararas1 faaliyet gosteren Tiirk Yardim
Derneklerinin stratejik liderlik uygulamalarini incelemeyi konu alan bu ¢alismanin diger

amaglar: su sekilde siralanabilir:

1. Sivil toplum kuruluslarindaki stratejik liderlik uygulamalarina yonelik
orneklerin varligini tespit etmek,

2. Sivil  toplum  kuruluslarinda  stratejik  liderlik  uygulamalarinin
uygulanabilirligini tartismak,

3. Sivil toplum kuruluslarinda eger varsa stratejik liderlik uygulamalarini
tartismak,

4. Stratejik liderlik sitirecindeki  uygulamalarin  sektérce  6nemsenip

onemsenmedigini irdelemektir.

Bu calismada, yukarida 4 madde ile siralanan amaglarin yani sira, bu konuda
yapilacak calismalara onerilerde bulunmak ve bu alandaki literatiire katki saglamak

amagclanmaktadir.

1.4. Arastirmanin Sayiltilar

Bu arastirmanin temel varsayimi, sivil toplum kuruluglarinda stratejik liderlik
ozelliklerinin kar amaci giiden kuruluslara gore farklilik gosterdigidir. Arastirmanin bir
diger varsayimmu ise sivil toplum kurulusu yoneticilerinin arastirma sorularina samimi bir

sekilde yanit verecekleridir.



1.5. Arastirmanin Simirhhiklar

Bu arastirma kavramsal olarak, sivil toplum kuruluslari, stratejik liderlik ve liderlik
kavramlart ile smirlidir. Arastirma, uygulama alani itibariyle Tiirkiye’de uluslararasi

Olcekte faaliyet gosteren Tiirk yardim derneklerini kapsamaktadir.

1.6. Arastirmanin Temel Kavramlari

Sivil toplum kuruluslari, resmi kurumlar disinda ve bunlardan bagimsiz olarak
calisan, politik, sosyal, kiiltiirel, hukuki ve c¢evresel amaglart dogrultusunda lobi
caligmalari, ikna ve eylemlerle calisan, liyelerini ve ¢alisanlarini goniilliiliik usuliiyle alan,
kar amaci1 giitmeyen ve gelirlerini bagislar ve/veya flyelik 6demeleri ile saglayan

kuruluslardir (Ozsoy, 2010).

Liderlik, bir grup insani belirli amaglar etrafinda toplaya bilme ve bu amaglar

gerceklestirmek i¢in onlar1 harekete gecirebilme bilgi ve yeteneklerinin toplamidir (Eren,

2009:501).

Stratejik liderlik, strateji olusturmadaki faaliyetleri diizenleme, kararlari alma,
gelecege yonelik bir vizyon olusturma; temel yetkinlikleri ve yetenekleri gelistirme,
orgiitsel yapilarin ve siire¢ kontrollerinin gelistirilmesi gibi faaliyetlerin tepe yoneticiler

tarafindan gerceklestirilmesi siirecini ifade etmektedir (Boal, 2001).



BOLUM 11

LITERATUR TARAMASI

2.1. Sivil Toplum Kuruluslar

Ik kez Locke tarafindan 1690°da kullanilan sivil toplum kavrami, devlet kavrami
ile 6zdes bir anlayisi ifade etmek i¢in kullanilmistir. Hobbes ve Rousseau gibi sosyal
sozlesmeci filozoflar, sivil toplumu, doga halinden ¢ikip siyasi otorite etrafinda bir araya
gelmek seklinde algilamiglardir. Locke agisindan sivil toplum, bireylerin temel haklarimi
koruyabilmek icin sozlesme ile uzlastiklari, bireysel haklarin bizzat yasandigr ve
korundugu bir alandir. Hegel ise sivil toplum ile siyasal toplum arasinda bir ayrim yaparak
devlet ve toplum arasindaki smirlari ¢izmistir. Hegel, devletin diizenledigi alanlar1 ve
toplumsal iliskileri siyasal toplum kavramiyla ifade etmis, geriye kalan 6zerk alanlari ise

sivil toplum olarak isimlendirmistir (Emini, 2013:44).

Sivil toplum kurulusunun epistemolojik kokeninde dernek, vakif, kooperatif,
yardim kurulusu gibi anlamlar bulunmaktadir. Fakat sosyal bilimler kavramlari igerisinde
yer alan bu kavrami kesin bir ¢izgi ile belirlemek miimkiin degildir. Asagida sivil toplum
kuruluslarina ve sivil toplum kuruluslar1 olarak atfedilen organizasyon tiirlerine iliskin

aciklamalar yer almaktadir.

Sivil Toplum Kuruluslart (STK), {iyelerine menfaat saglamak, iiyelerinin
menfaatlerini korumak, toplumsal fayda olusturmak, yerel veya ulusal hatta uluslararasi
boyutta Orglitlenmis, ayni1 veya benzer misyonlar1 ger¢eklestirmek amaciyla var olma
cabasi i¢inde olan oOrgiitlerdir (Ardahan, 2010:210). Literatiirde sivil toplum kuruluslarina
atfedilmis 6zelliklerden genel olarak ortak kullanima sahip olanlar1 (Avci, 2007:29);

e Sivil toplum kuruluslarinin kurumsallagsma gerekliligini anlatan orgiitliiliik,

e Sivil toplum kuruluslarina rizaya dayali katilim1 esas alan goniilliiliik,

e Sivil toplum kuruluslarinin toplumsal 1yiye katkida bulunmalari
gerekliligini anlatan kamu yarar1 gézetme ilkesi,

e Sivil toplum kuruluslarinin idari ve ekonomik olarak devletten ayr1 olmalar1
gerekliligini anlatan 6zerklik,

e Gelir getirici faaliyetleri amag¢ edinmemeyi ifade eden kar amaci giitmeme

ilkesi,



e Toplumdaki diger gruplarla esit diizeyde demokratik iliskiler kurmay1
karsilayan yatay iligkilerin 6n plana ¢ikmasi ilkesi,

e Ozel alan disinda hem sivil hem de siyasal toplumu ilgilendiren yasam
diizlemi olarak bir kamu alanina sahip olma 6zelligi

e Belli bir konuda uzmanlasma ilkesidir.

Sivil toplum kuruluslar1 hayatin her alaninda faaliyet gosterebilen, faaliyet alanlari
genis ve konusu sinirsiz olan kuruluglardir. Bugiin, dernekler, vakiflar, sendikalar,
konfederasyonlar, isveren kuruluslari, profesyonel federasyonlar, meslek kuruluslari,
birlikler, odalar, yerel birlikler, kooperatifler ve medya gibi tiizel kuruluslar artik diinyada
sivil toplum kurulusu olarak kabul edilmektedir. Bunun yani sira literatiirdeki calismalarda
ve glinimiizde sivil toplum kuruluslart i¢in farkli ifadelerin kullanildig1r goriilmektedir.

Bunlardan bazilar1 su sekildedir (Karakus, 2006:22);
“Hiikiimet dig1 kurulus,” NGO (non-govermental organisation),
“Kar amaci glitmeyen” NPO (non-profit organisation),
“Goniilli kuruluslar” (voluntary organizations),
“Uciincii sektdr” (Third sector organisation),
“Hayir kuruluslar1” (Charities-Philanthropic organisation),
“Bagimsiz sektor kuruluslar1” (independent sector organisation),
“Enciomsu orgiitler” (QUANGO).

Hiikiimet dist kurulus: 2. Diinya savasi1 sonrasinda Ingiltere’de toplumsal olaylara
gonderme olarak ortaya ¢ikmis oldugu goriisli savunulmaktadir. Goniilli kuruluslar olup,
kar ya da politik giicle ilgilenmeyen, kamu kuruluslarindan bagimsiz sosyal ihtiyaclara
adanmis, 6zel ve dogal, kurumsallasmis kuruluslar olarak tanimlanmaktadir (Willetts,
2013). Bu kuruluslarin toplumun ihtiyaclarina cevap vermeye yardimci olmak igin
hizmetler liretmesi 6nem tasimaktadir. Ekonomi, ¢evre, evde egitim, saglik bakimi gibi
hemen her sey i¢in hizmet eden ve politik tavsiyeler, kaliteli arastirmalar saglamak i¢in
halka c¢ok iyi bir konum saglama adina cok fazla calismalar yapan kurumlardir. Bu
kuruluglar, temel amag¢ ve hedeflerini etkili bir bigimde basarabilmek i¢in insanlar1 ve
kaynaklarmi kontrol etme, motive, yonlendirme, organize etme, planlama gibi gorevleri
yeni ve yenilik¢i bir tarzda ¢6zen kurumlardir (Bibu ve Lisetchi, 2011:23). Bagka bir ifade

ile iiyelerin, vatandaslarin ve kurumlarin ortak ugras ve ilgi alanlar1 iizerine kurulmus,



kamu idaresiyle ilgili bir statii ve fonksiyonu olmayan, bir hiikiimet tarafindan
olusturulmamis ve onun giindemine ve yonlendirmelerine tabi olmayan organizasyonlardir.
Kisaca devlet otoritesini kendi biinyesi disinda tutan, goniilliilik esasina dayali kendi

yonetim esaslarini uygulayan kuruluslardir (Lewis, 2009).

Kar amact giitmeyen: Kisisel gelisim ve c¢evrenin gelisimi, uluslararasi ve
denizasir1 yardimlar, hos vakit gecirme, kiiltiir, hayvanlar1 koruma ve sosyal hizmetler gibi
biitlin goniillii alanlar igerisindeki organizasyonun bir semsiye etrafinda toplanmasini

temsil ettigi seklinde tanimlanmaktadir (Kong, 2008).

Sivil toplum kuruluslarinda iigiincii sektér kavramimin ise ilk defa 1970’lerin
sonralarina dogru Fransa’da kullanildig1 bilinmektedir. Goniilliiliik esasina gore olmalari
ve topluma hizmet amaciyla kurulmus olmalari sivil toplum kuruluslarini resmi olmayan
diger 6zel kurumlardan ayirmaktadir. Bu ylizden ¢agdas toplumlarda sivil toplum, devlete
kars1 bir ¢ikis olmayip; devlet, ekonomik pazar ve vatandaslar arasinda iigiincii sektor

olarak tanimlanmustir (Tiyek, 2013:117).

Haywrsever kuruluslar ise toplumda ortaya ¢ikan sikintilarin saglanan yardimlarla
giderilmesini ifade eden kuruluslardir (Ozdemir ve dig., 2009),. Bu kuruluslar, toplumsal
anlamda refahin saglanmasi ve ihtiya¢ sahiplerinin gerek duyduklar1 ihtiyaglarin
giderilmesi noktasinda oldukg¢a onemlidirler. Bu bakimdan hayirsever kuruluslarin isleyis
mekanizmasinda {i¢ Onemli aktivite dikkat c¢ekmektedir. Bunlar; goniilliilerden ve
yardimseverlerden ihtiya¢ duyulan seylerin temini, Sosyal eylem planlar1 i¢in 6nceliklerin
belirlenmesi ve temin edilen kaynaklarin ihtiyag¢ sahiplerine tahsis edilmesidir (Balabanis
ve dig., 2005).

Bagimsiz sektor kuruluslart ise Kar amaci giitmeyen kuruluslarin biyiik bir
parcasin1 olusturmaktadirlar. Bu kuruluslar1 diger sivil toplum kuruluslarindan ayiran iig
ozellik bulunmaktadir. Bunlar; a) Herhangi bir kamusal hizmet sunmak, b) Uyelere kar
payt vermemek, c¢) Goniillilik ve kendi kendini yonetmesidir. Bu baglamda, dini
kurumlar, egitim, saglik, cevre orgilitleri, miizeler, komsuluk organizasyonlari, genclik

orgiitler vb. bu sektérii olusturan kurumlardir (Ozdaslh, 2007).

Enciomsu orgiitler: Bu orgiitler 6zel nitelikli olmakla birlikte kismen ya da
tamamen merkezi devlet¢e finanse edilen ve hiikiimetten bagimsiz orgiitlerdir. Daha

kapsamli bir ifadeyle enciomsu orgiitler; devletin dogrudan denetimi altinda olan alanlarin



disinda, ekonomik iligkilerin baskisindan bagimsiz olarak goniillii olarak olusturulan

kurum ve etkinlikler alanini ifade etmektedir (Avci, 2007:29).

Goniillii kuruluglar: Goniillii kuruluslar, higbir maddi menfaat beklentisi olmayan
gontlli insanlarin, 6nemli gordiikleri toplumsal amaglara hizmet etmek ve toplumsal
ihtiyaglara cevap vermek igin olusturduklar1 orgiitlerdir (Ates ve Nohutgu, 2006). Bireyin
maddi karsilik beklemeden herhangi bir ¢ikar beklentisi olmadan dogru olduguna ve
yapmasi1 gerektigine olan bir inangla toplumsal girisime, bir sivil toplum kurulusu ya da
goniilli katilima olanak saglayan hukuki, kurumsal yapilar biinyesinde etkinliklere destek

olmasi1 bigiminde tanimlanmaktadir (Palabiyik, 2011).

Bu kisimda, genel olarak sivil toplum kuruluslarina atfedilen bazi tanimlara yer
verilmigtir. Bu tanimlarin ¢oklugu bir bakima fayda saglamaktadir. Ciinkii sivil toplum
kuruluslarinin unsurlarini 6n plana ¢ikarmaktadir. Diger yandan tanimlarin ¢oklugu, Sivil
toplum kuruluglar1 {izerinde tam bir anlam igeren bir tanim {izerinde uzlasilmasini

giiclestirmektedir.

Sonug olarak, sivil toplum kuruluslari, goniillii kuruluslar, tiglincii sektor, hiikiimet
dis1 kuruluslar, kar amaci giitmeyen kuruluslar gibi sivil toplum alaninda faaliyet gosteren
orgiitleri kapsayan kuruluslar olarak nitelendirilse de (Emini, 2013) bu kuruluslarin en
onemli Ozelligini “goniillilik™ esasi olugturmaktadir. Goniilliiliikk, herhangi bir karsilik
beklemeksizin ¢alismalarda bulunan kisiler i¢in kullanilmaktadir. Goniilliiliik esasina gore
olmast ve topluma hizmet amaciyla kurulmus olmasi sivil toplum kuruluglarint resmi
olmayan diger 6zel kurumlardan ayirmaktadir. Cagdas toplumlarda sivil toplum, devlete
karst bir c¢ikis olmayip; devlet, ekonomik pazar ve vatandaglar arasinda ara bir rol
ustlenmektedir (Tiyek, 2013:117). Bu arastirmada, sivil toplum kuruluslar1 yukarida ifade

edilen kavramlarin biitiiniinii i¢ine alan bir kavram olarak kullanilmistir.

2.1.1. Sivil Toplum Kuruluslarimn slevleri

Sivil toplum kuruluglarinin ne tiir islevler gormesi gerektigi birgok arastirmacinin
tartistiZ1 bir konu olarak literatiirde yer almistir. Uygulamaya doniik olarak ifade etmek
gerekirse sivil toplum kuruluslarinin gerek ulusal ve gerekse uluslararasi diizlemde

tistlendikleri islevler dort madde ile 6zetlenebilir (Giines, 2014);

1. Kamuoyu olusturarak ile bireylerin taleplerinin dile getirilmesine yardimci

olmak,



2. Cogulcu toplum yapisinin olusumunu saglamak suretiyle piyasadaki

metalagmaya ve egemen piyasa degerlerine kars1 dengeleyici bir unsur olmak,

3. Kendi iglerinde olusturduklar1 katilimc1 ve ¢cogulcu bir kiiltiirle beslenmis ve ayn1

zamanda yonetim deneyimi de edinmis bireylerin yetismesini saglamak,

4. Pilot projeler tliretmek, bu projelere kaynak bulmak ya da bu projeleri
uygulamaya gecirmek yoluyla egitim, sosyal refah ve istihdam konularinda hiikiimet

politikalarina paralel ya da alternatif sorumluluklar alabilmek.

Bunlara ek olarak, igci (2008) sivil toplum kuruluslarinin demokrasinin gelismesine
katkida bulundugunu, devletin eylemlerinin sivil toplum tarafindan denetlenmesine olanak
saglamanin yani sira topluma devlet karsisinda bir koruma gorevi sagladigin ve dogrudan
ya da dolayl olarak rekabetin artmasina ve ekonomik biiylimeye katkida bulundugunu
ifade etmistir. Ayrica, igci’ye gore sivil toplum kuruluslarmin egitim, saglik ve sosyal
hizmetler gibi kamu hizmetlerinin sunumu, yerel ekonomik gelismenin desteklenmesi,
sosyal ve ekonomik agidan diglanan birey ve gruplarin toplumla biitiinlesmesinin
saglanmasi seklinde dogrudan katkilart s6z konusudur. Bunlarin yani sira sivil toplum
kuruluglari, bireylerin manevi ihtiyaclarinin karsilanmasinda da o6nemli bir varlik ve

gelisme nedeni olarak goriilebilirler.

Kiiresellesme ile birlikte sivil toplum kuruluslarmin fonksiyonlar gesitlenerek ve
geliserek artmaya devam etmekte, sivil toplum kuruluslarinin etkinlikleri alan ve muhatap
kitle acisindan giiclenmektedir. Acar’a gore (2010) Sivil toplumun demokratik hayati
destekler nitelikteki islevlerinin artmasi ve etkinlesmesi “katilimc1 demokrasinin™ gii¢lenip

yerlesmesi agisindan biiyiik 6nemi arz etmektedir.

Sivil toplum kuruluslarinin yerine getirdigi gorevler, yaptiklari hizmetler ve
tistlendikleri islevler genel olarak; sosyo-ekonomik, siyasal, kiiltirel ve bireysel olmak

tizere dort ana baglik altinda toplanabilmektedir (Ciranoglu, 2011:45).

Siyasi islevi; Taylor’a gore sivil toplum orgiitlerinin en 6nemli islevleri; Siyasi
iktidara niifuz etmek, siyasi iktidar1 pargalayarak adem-i merkezi hale getirmek, bireyleri
otoriterinin baskisina kars1 korumak ve bdylece despotizme kars1 giivence olusturmaktir.
Ayrica, siyasal duyarliligt artirma amaci tasiyan sivil toplum kuruslarinin degisik
diistinceleri dile getirme fonksiyonlar1 ¢esitli gruplarin sistemden yabancilasmalarini
onleyen onemli bir fonksiyondur. Boylece yalnizlasmayan ve yabancilagmayan bireyler

katilimin saglandig rejimlerde kendilerini daha rahat ifade edecek ve bu sekilde istikrar



10

saglanmis olacaktir. Bdylece sivil toplum kuruluslari, kamuoyu olusturarak, bireylerin
taleplerinin dile getirilmesine ve dikkate alinmasina yardimci olacaklardir (Kabasakal,
2008:30). Sivil toplum kuruluslar siyasal islevlerini yerine getirirken yasama, yiiriitme,
siyasi partileri etkileme ve kamuoyu olusturma giiciinii kullanmaktadirlar (Dursunoglu,
2012:50-55).

Bireysel islev, sivil toplum kuruluslari baskiciligi, diisiince ve oOrgiitlenme
kisitlamalarin1 azaltarak ya da ortadan kaldirarak bireysel yaraticiliga uygun bir sosyal
ortam hazirlamaktadirlar. Onemine inandiklari bir sebep ugrunda goniillii kuruluslar,
gontllii olarak parasin1 ve zamanii ayirabilen insanlarda sorumluluk duygusu
gelismektedir. Diger taraftan sivil toplum kuruluslari sayesinde bireyler isboliimii yapma,
sevgi, hemcinsine yakin olma, dayanigsma, grup i¢inde benlik ve kendine saygi duygularini
gerceklestirme, takdir edilme, belirli bir statii ve deger atfedilme, saygi, giiven vb.
ithtiyaglarini tatmin imkanina kavugsmaktadirlar. Toplumsal sorunlarla ilgilenmede kendine
giivenmeyen birey, sivil toplum kuruluslarinin sagladigi daha enerjik, verimli ve yaratici
bir ortamla sorun ¢dzme konusunda yiiksek bir motivasyona kavusmaktadir (Ciranoglu,

2011:46).

Kiiltiirel islev; sivil toplum kuruluslart modern toplumda bireylerin, diger
insanlardan kopuk, kendi baslarina hareket edebilen bireyler olmaktan ¢ikararak gruplar
icinde toplayacak bir rol tstlenmislerdir. Sivil toplum kuruluslari, toplum {izerinde
gerceklestirdigi proje ve faaliyetlerle bireylerin demokrasi kiiltiirii kazanmasina zemin
hazirlamaktadirlar. Bu zeminde kendini gelistiren birey, siyasal ve sivil hayati farkli bir
hesap ile analiz edeceklerdir. Sivil toplum kuruluslar1 da bireyi bilgi ve kiiltiirel yonden
gelistirerek toplum zeminine demokrasinin yayilmasina yardimci olurlar. Sivil toplum
kuruluglari, bu gibi ¢aga 6zgili yeni iliski bigcimlerini gelistirerek, bireylerin yeni kiiltiirel
yapilara imza atmasina ve bu kiiltiirlerin aktarilmasina katki saglamaktadirlar (Akay,

2012:36).

Sosyo ekonomik islev; giniimiiz modern devlet yapisi, zaman ve uzmanlik
eksikliginden dolay1 toplumsal hayatin her kesiti ile ilgilenememektedir. Bu alanlar disinda
kalan yerleri aydinlatma ve bilgilendirme gorevi sivil toplum kuruluslarina diigmektedir.

Bu kuruluslarinin toplumsal islevleri su sekildedir:

e Bireylere kendilerini ifade edecekleri ve c¢ikarlarini tanimlayabilecekleri

alternatif demokratik alanlar sunmak,
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e Dayanigma ve ortak ¢aligma bilinci olusturmak,
e Halkin yasam kosullarinin iyilestirmeye yonelik faaliyetlerde bulunmak,
e Yerel ve ulusal yonetimlerden yola ¢ikarak, halkin alternatiflerinin

tanimlanmasi, bunlarin formiile edilmesi ve uygulanmasini saglamak.

Sivil toplum kuruluslari, yoksullukla miicadelede de 6nemli bir isleve sahiptir.
Devletler artik yoksul vatandaslara ulasabilmek i¢in sivil toplum kuruluslarinin potansiyel
giiciinii kabul etmektedir. Istihdam yaratma, temel sosyal hizmetleri temin etme gibi
konularda devlet ve sivil toplum kuruluslarinin isbirliginden s6z edilebilir (Dursunoglu,
2012:50-55).

Mevcut duruma gore, modern toplumsal yasamin vazgecilmezi olan sivil toplum
kuruluslari, glinlimiiz toplumlarinda kamusal otoritenin eksik kaldig1 egitim, saglik, sosyal
hizmetler, c¢evre, kirsal-kentsel kalkinma gibi degisik alanlarda Onemli islevler
iistlenmektedirler. Bununla birlikte, diinyada yashlarin bakimi, kimsesiz ¢ocuklarin
korunmasi, oOziirliilerin egitimi gibi sosyal hizmet alanlarinda Onciiliikk, sivil toplum
kuruluglarina aittir. Sivil toplum kuruluglarinin iglevleri (tim sosyal kurumlarda oldugu
gibi) zaman igerisinde degisen sartlara gore farklilasabilecektir. Diger taraftan, demokratik
yaptya sahip iilkelerde 0Ozel sektor kuruluslarinin ve kamu sektdrii kuruluslarinin
islevlerinin zayifladig1 alanlarda, sivil toplum kuruluslarinin 6nemli islevler yiiklendigi
goriilmektedir. Bu durum ise tlkelerin kendine has yapilarima gore sivil toplum

kuruluglarinin iglevlerinde farklilagmalari ortaya ¢ikarmaktadir (Ciranoglu, 2011:44).

2.1.2. Sivil Toplum Kuruluslarimin Ozellikleri

Sivil toplum kurulusu, toplumdan aldig1 giicle toplum yararint gozetmek; gorev
tanimini ve var olus nedenlerini acik olarak beyan etmek; hedeflerinde, programlarinda ve
etkinliklerinde topluma kars1 saydam olmak; kaynaklarin1 amaglaria uygun ve verimli bir
sekilde kullanarak kar amaci ve ¢ikar giitmeden sadece ¢alismalarinin saghikli yiirtimesi
amaci ile kazang saglayip bu kazanclari amaclari dogrultusunda kullanmak; kendileri ile
ilgilenen bireylerin istek ve taleplerine cevaplar vermek, goniillii olmak ve devletten

bagimsiz olarak ¢alismak gibi 6zellikler tasimaktadir (Velioglu, 2009:45).

Sivil toplum kuruluslar: kararli organizasyon yapisina sahiptirler. Uyeler gelir elde
etmez veya kar saglamazlar tamamen goniillii tiyelere sahiptirler. Sivil toplum kuruluslar
parti veya siyasi Orglit kurma 6zelligine sahip degillerdir. Sivil toplum kuruluslarinin tiye

kabulii ve kabul kriterleri sadece tiiziik ve ¢alisma da 6zgiir iradedir. Tiim etkinlikler halka
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acik yapilir ve bunlar agik bir performansa sahiptirler. Sivil toplum Kuruluslarinin gelir ve
giderlerini igeren mali durum organizasyonu tiyeleri ve digerleri i¢in agik ve erisilebilirdir.
Bu 6zellikler dogrultusunda sivil toplum kuruluslari, ulusal ¢ikarlarini ve kamu ¢ikarlarini
korumak, toplumu gelistirmeye yardimci olma 6zelligine sahiptirler (Zamanian ve dig.,
2011:130). Kar amaci giitmeyen kuruluslarin hizmet odakli bir konumu vardir. Hizmet

tesisi bu kuruluslar i¢in 6zellikle 6nemlidir (Zhao ve dig., 2010:973).

Sivil toplum kuruluglarinin hedefleri kendileriyle sinirli degildir. Sivil toplum
kuruluglar amaglar1 faaliyetleri de destekleyebilirler. Sivil toplum kuruluslarinin, agik ve
belli bir konuda uzmanlagmis olmalari neticesinde yatay iligkilerin gelistirilmesinde 6nemli
rolleri bulunmaktadir. Ayrica nesnellik, tarafsizlik ve segici olmamak gibi ol¢iitler de sivil
toplum kuruluslarinin uluslararasi isbirligi i¢in hazir olup olmamasinda basvurulan 6l¢iitler
arasinda yer almaktadir. Bu 6zellikleri ile sivil toplum kuruluslari, totaliter devleti agmada

ve demokrasiyi gelistirmede 6ge durumundadirlar (Velioglu, 2009 :45).

Demokratik sistemin gii¢lii bir unsuru olan sivil toplum kuruluslarinin topluma
dinamizm kazandirmada, toplumsal gelismede hayati 6nemde rol ve islevlere sahip oldugu
yadsinamaz bir gergektir. Dernek ve vakiflarin 6nemli bir boliimii sosyal hizmetler
alaninda katilimda bulunma kapasitesine sahiptir. Basta cocuk refahi, yash refahi,
engelliler (6ziirliller) ve sosyal yardim alanlarinda olmak tizere sosyal hizmetlerin cesitli
alanlarinda, halen bir¢ok dernek ve vakif toplum igin son derece yararli ve dncii ¢aligmalar

icinde bulunmaktadir (Ozalp, 2013:64).

Sivil toplum kuruluslari, biinyesinde tekel bir fikir birlikteliginden uzak, her
kesimin farkl fikir ve diisiincelerini kapsayacak kadar genis bir olusuma sahiptirler. Baska

bir ifade ile “toplumsal farklilasma” 6zelligine sahiptirler (Akay, 2012:23).

Sivil toplum kuruluslari, yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi seklinde olusabilme
Ozelligine sahiptirler. Ayrica, bulundugu iilkeye gore de big¢imlenebilen sivil toplum
kuruluslarinin hem geri kalmis iilkelerde hem de zengin sanayilesmis iilkelerde politika
tayin ediciler, eylemciler ve arastirmacilar arasindaki profili devamli olarak gelisme

kaydetmektedir (Talas, 2011:392).

2.1.3. Sivil Toplum Kuruluslarinin Bat1 Seriiveni

Sivil toplum tanimlamasi, buglinkii ifadesinden farkli olmakla birlikte 18. yilizyilin
ortalarina kadar devlet ile sivil toplum arasinda bir ayrim bulunmamaktadir. Bu durum,

sivil toplum kavraminin dayandigi en temel kaynak olarak gosterilen Aristoteles’in
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“Politika” adli eserinde goriilebilmektedir. Bu eserin 1438 yilinda yapilan gevirisinde tiim
topluluklarin en yiicesi ve en yiiksek iyilige ulagsmak isteyenin “polis” veya “siyasi toplum”
(politike koinonia) oldugu belirtilmektedir. Bu terim ¢eviride “civitas appelator” ve “civilis
societas” olarak ifade edilmekte ve bundan sonraki metinlerde de ayni bi¢imde

kullanilmaya devam edilmektedir (Copur, 2004:2).

John Keane, Aristoteles ve Cicero’ya dayanan geleneksel sivil toplum anlayisinin
18. yiizyilin ortalarinda igten ice ¢okmeye basladigini belirtir ve degisim siirecini 6zellikle
Ingiltere, Fransa ve Almanya’da yasanan dort asama ile agiklamaktadir. Gegis donemi olan
ilk asama, geleneksel sivil toplum kavraminin kirilma noktasini igermektedir. Ikinci asama;
sivil toplum igindeki bagimsiz toplumlarin kendilerini devlete karsi savunmalari mesru
hale gelmistir. Ugiincii asamada, her ne kadar aymrim korunmussa da eskilerin &zgiir,
bagimsiz bir sivil topluma olan gilivenleri, egemen devlet faaliyeti lehine ters ¢evrilmeye
baslamistir. O kadar ki sivil toplumun icerdigi 6zgiirliik, toplum hayatindaki ¢atismalarin
kaynag1 olarak goriilmiis devlet miidahalesi ¢atigmalar1 Onleyici bir faktdr sayilmistir.
Kisaca “sivil topluma karsi devlet” sivil toplumun modernlesmesine yapilan dordiincii
asama lclinciiye tepki olarak belirmistir. Bu asama, devlet miidahalesinin sivil toplumu

yavas yavas bogacagindan korkulmaya baslanmasi asamasidir (Tosun, 2007:3).

Marx’a gore sivil toplum, yukarida 6zetlenen evrimlerden beslenmekle birlikte bu
gelenegi tamamen reddetmektedir. Marx’in sivil toplum anlayisi, liberal gelenekten, klasik
dogal hukuk felsefesinden ve nihayet Hegel felsefesinden ayrilmaktadir. Ona gore modern
devlet yansimali bir evrensel topluluktur. Sivil toplumun tarihsel olarak 6zgiil ¢ikarlarini
yansitan ve de pekistirten, baskict bir kurumdur. Kisaca Marx, devleti sivil toplumun
orgiitlenmis ve yogunlasmis giicii olarak diistinmektedir (Karsan ve Atay, 2013).Yani
Marx’ta sivil toplum, devlete bagimli degildir. Devlet sivil topluma bagli ve onun
belirleyicisidir goriisii hakimdir.

Hegel ise sivil toplumu, bir toplumsal smif ve gelismenin bir asamasi olarak
gormektedir. Sivil toplumu “burjuva toplumu” kavramai ile ifade eden diisliniire gore, sivil
toplum bir yandan bireysel, 6zel ¢ikarlarin, bencil arzularin ve ihtiyaglarin savas arenast
konumunu siirdiiriirken, diger yandan ekonominin gelismesinin kosulu olan ¢eliskileri de
icinde barindirmaktadir. Hegel’e gore sivil toplum, dogal diizenin, dogal yasalarin
giivencesi altinda degildir. Hegel, tam da bu noktada devlete dengeleyici rol vererek,

bireysel ve ailevi iligkilerini diizenleyen sivil toplum yaninda, eylem diizeyinde rasyonalite
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olarak sivil toplumu diizenleyecek egemen bir giice yani devlete gereksinim oldugunu ileri

stirmektedir (Sarpasan, 2010).

Hobbes, sivil toplum unsurlarini, iginde din dahil olmak {izere devletin gatis1 altinda
toplamaktadir. Hobbes ve Rousseau baslangic noktasi olarak bireyi, bireyin cikar ve
rizasini esas almakta, ancak sonugta her ikisi de mutlakiyet¢i, kapsayici bir devlet ve
kamusal alana ulagmaktadir. Locke ise devlet ile sivil toplum arasinda bir ayrim yaparak,
devletin can ve mal giivenligini saglamak tizere kuruldugunu ve halkin ona verdigi gliveni
yerine getirmekle yiikiimlii oldugunu ileri siirmektedir (Tamer, 2010). Locke, Hobbes ve
Rousseau devletin giictiniin sinirli oldugunu diisiinmektedir. Gramsci, sivil toplumun
temelini “etik igerigi” olusturdugunu politik toplumun (devletin) karsisina koymaktadir.
Sivil toplumda diinya goriisleri, felsefe ve dinleri, biitiin zihni ve manevi eylemleri de
kapsamaktadir. Bagka bir ifade ile “0zel kesimin timiinii igermekte ve fertlerin
ithtiyaglarini, aileyi, hukuku, dernekleri kapsamakla kalmay1p fikir, din, felsefe ile ahlaki da
biinyesinde tasimaktadir” (Celik ve Aykanat, 2006).

Modern ¢agda sivil toplum kuruluslari yonetimin sekillenmesinde, demokrasinin
hissedilmesinde, devletin giicliniin sinirlarinin ¢izilmesinde etkili, canli, dinamik, 6zerk,
arastirmaci, cogulculuk ilkesi ile hareket eden yardimlasmayi esas edinen goniilliiliik
temelli, bulundugu bolgeye, ulusa gore sekillenen kuruluslar, orgiitler, gruplar seklini

almistir.

2.1.4. Doguda Sivil Toplum Kuruluslar

Dogu toplumlarinda sivil toplum algis1 bati toplumlarindaki gibi genel yargilarla
agiklanamayabilir. Dogu toplumlarinda da sivil topluma yakin bir ifade ile kullanilan sivil
dayanismadan s6z edilebilir. Bu iki kavram bi¢im olarak birbirlerine ¢cok benzeseler bile
anlamca faklidirlar. Dogu toplumlarindaki sivil dayanigsma kavrami tamamen insan ve
onun sosyolojik yoniinii ele almaktadir. Ama islev olarak bugiin ki sivil toplum
kuruluslarinin iislendigi birgok role karsilik gelmektedir. Ozellikle Islam toplumunda,
yardimlagsma ve yardimlagsma i¢in Orgilitlenme toplumda resmi bir kurum vasitasiyla
yapilmasa bile bireysel olarak sadaka-i fitr ve zekatlarin verilmesi, yetimlerin kollanip
gozetilmesi, aglarin doyurulmasi, ¢iplagin giydirilmesi gibi fiiller birer ibadet olarak
goriilmektedir. Bu sistem Osmanli kiiltiirlinde “Loncalar” seklinde varligimi en etkin
sekilde devam ettirmistir. Temeli, Islami tasavvufi diisiince baglaminda fiitiivvet ilkelerine

bagl kalarak olusturulan ““ahilik” teskilatina dayanmaktadir. Buradan bastaki konularimiza
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geri donecek olursak sivil toplum kuruluslar1 kavrami kokeni sehircilik, medeni, koyli
olmama seklinde ifade edildigini soylemistik. Tiirk toplumlarinin yerlesik hayata gecmeleri
ile birlikte esnaf arasinda Orgilitlenme big¢imi olarak flitiivveti benimsemis ve bu zamanla

ahilik olarak ortaya ¢cikmistir (Abay, 2004).

Buradan hareketle Tiirk toplumlarinin benimsedigi ahilik teskilatinin bugiin ki sivil
toplum orgiitleri ile ilgili benzer yonleri iliskilendirilecektir. Oncelikle Ahilik teskilati
felsefesi, biitiin insanlar, esya, tabiat ve diinya, Allah’in biitlin insanliga bahsettigi emanet
konumundadir. Dolayisiyla emek giiciiniin, tiiketicinin kisaca insanin ve tabiatin
sOmiiriilmemesi, aralarinda adalet ve denge ilkeleri korunarak bireysel ve toplumsal refah
ve huzurun saglanmasi esastir. Ahilikte insan, dayanigsmaci bir ruh yapisina sahiptir. Birlik
ve beraberlik i¢inde biiyiik hedeflere yiiriimek mantigina dayanir. Zengin ile fakir, iiretici
ile tiiketici, emek ile sermaye, millet ile devlet yani toplumun biitiin fert ve kurumlar
arasinda 1yi iligkiler ve denge kurarak herkesin huzur igerisinde yasamasi hedeflenmistir

(Durak ve Yiicel, 2010). Ahilik teskilatina iligskin 6zellikler su sekilde ifade edilebilir;

e Orgiitlenme bigimiyle misyonunu yerine getirir.

e Genel olarak dikey Orgiitlenme modelini benimsemistir, Orgilitlenme
modelinde iligkiler bilirokratiktir,

e Isler emir-kumanda ile yiiriidiigiinde agir isler.

e Yatay iliskiler agmin gecerli oldugu orgiitlenme bigimlerinde ise goniillii
katilim esas oldugundan isler daha ¢abuk ve kaliteli yiiriir.

e Ahi orgiitlenmelerinde her bireyin bir degeri vardir (Ozerkmen, 2004).

e Devlet otoritesinin disinda kurulmus orgiitlerdir.

e Devlet otoritesi gozetiliyorsa calisanlar devlet ve milletin bekasinin
devamliliginin saglanmasinda, kalkinmada, bilimde, sanatta ve hatta
askerlikte onemli roller iistlenmekteler.

o Ahilik teskilat1 sadece tiiccar, esnaf ve sanatkarlar degil, ayn1 zamanda bilim
adamlari, hiikkiimdarlar ve toplumun degisik meslek ve statiilerinde bulunan
Kisilerin de tiye olabildikleri goriilmektedir.

e Ahilik teskilatina iiye olabilmeleri, toplumsal huzur ve refah i¢in belirli
ahlaki ilke ve kurallarin toplumun geneline yayilmasi ve toplumdaki
herkesin ve her kesimin bu kurallar1 tanimasi1 ve uymasi agisindan dikkat

cekicidir.
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e Toplumun ve tabiatin hakkin1 koruyacak bir sosyal gilivenlik mekanizmasi

seklinde orgiitlenmistirler.

16. yiizyila kadar Osmanli’da, etkisini gdsteren ve Tiirk toplumlarin da varligini
devam ettiren devletin, etrafinda organik bir siyasal orgiit seklinde goriildiigii ve ekonomik
alanda on plana ¢ikan Ahilik ve Lonca gibi esnaf kuruluslari kurumsallagsmis orgiitler
olarak ifade edilmistir. Bu topluluklar, sosyal normlara ilaveten siyasal normlari
belirlemede de dnemli role sahip olmuslardir. Bu tiir sivil toplum unsurlari, sadece siyasal
normlar1 belirlemekle sinirli kalmamis, ayn1 zamanda toplumla devlet arasinda bir koprii
vazifesi gorerek devleti sivil toplum ve bu alandaki 6zgiirliikkleri i¢in bir engel olmaktan da
cikarmistir. Nitekim bu donemlerde, bu kuruluslarin varhigi degisik unsurlar arasinda
hosgorii ve 0zgiirliiglin zirvede oldugu bir donemi kapsamistir. Bu donemdeki hosgorii ve
serbestiyet ortami, esas itibariyle toplum ve devlet iliskilerinin gelismesi ve kalkinmasinda

temel dinamiklerinden birini olusturmustur (Yildirim, 2001).

Tiirkiye’de 1980’11 yillarin basi sivil toplum orgiitlenmesi ve sivil toplumun
olusumu agisindan yeni bir baglangi¢ olarak kabul edilebilir. Zira diinyadaki gelismelere
paralel olarak 12 Eyliil 1980 askeri darbe déneminin arkasindan “birey devlet i¢in midir
yoksa devlet birey i¢in midir” tartigmasi biitiin toplum kesimlerini tartigmanin igine ¢gekmis
ve sivil toplum alani genislemeye baslamistir (Abay, 2004). Kisaca, sivil toplum
kuruluglarinin sayilari, ¢caligsmalari, islevleri ve ekonomik alandaki etkileri 1970°den sonra
hizla yayilmaya baslamis ve gilinlimiiziin gelisen sivil toplum kuruluslarinin temelini

olusturmuslardir (Akay, 2012).

2.2. Liderlik Kavram

Insanlar, sosyal varliklar olarak bir arada yasama egilimindedir. Bu egilim,
gruplardan baslayarak toplumlara kadar farkli diizeylerde etkilesimin oldugu yapilarin
olugmasint saglamistir. Etkilesimin oldugu birliktelik durumlarinda bazi bireyler diger
bireylerden daha baskin ve 6n planda yer almakta ve diger kisilerin kabulii ile lider
olmaktadir. Dolayisiyla liderlik, liderin diger bireyler ile olan iligki/etkilesiminin bir
sonucu ve kisinin belirli bir grup icerisinde digerlerinden farkli olarak iistlendigi bir roldiir.
Baska bir ifadeyle grup igerisindeki bireyin sergilemis oldugu bir davranistir (Ibicioglu ve
dig., 2009). Bu bakimdan ¢agdas yonetim yaklasimlari i¢cinde ele alinsa da liderligin tarihi

insanligin tarihi kadar eski oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Yapilan arastirmalarda bakildiginda liderlik alaninda sadece 20’nci yiizyilda
5000°den fazla galisma yapilmis ve 350°den fazla da liderlik ve lider tanimi ortaya
konmustur (Tabak, ve dig., 2013). Liderlik ve lider kavramlarina yonelik yapilan

tanimlamalardan bazilar1 asagida aciklandigi sekildedir.

Kogel (2010) liderligi; belirli sartlar altinda, belirli kisi veya gruplarin amaglarini
gerceklestirmek icin bir kimsenin baskalarinin faaliyetlerini etkilemesi, yonlendirmesi

veya harekete gegirmesi olarak tanimlamaktadir.

Bir diger tanimlamada ise liderlik, bir grup insan1 belirli amaglar etrafinda toplaya
bilme ve bu amaglar gergeklestirmek igin onlar1 harekete gecirebilme bilgi ve

yeteneklerinin toplami seklinde tanimlanmustir (Eren, 2009:152).

Avramidis (2009) ise liderligi, stratejik diistinme, risk alma, ileriyi gérme, vizyon
sahibi olma ve acil durumlar ile basa ¢ikma gibi 6zelliklere sahip cankurtaran olarak

tanimlamaktadir.

Bennis (2003) “liderligin vasiflari nelerdir?” ve “liderler orgiitte hangi gorevleri

uslenmelidir?” sorusunu;

e Sartlara hakkim olmak,

o Temelleri anlamak,

e Kendini tanimak,

¢ Diinyay1 tanimak,

o Ig giidiilerle hareket etmek,

e Kendini vermek, siki bir vurus yapmak, her seyi denemek,

e Kaos igerisinde ilerlemek,

e Insanlar kendi tarafiniza cekmek,

e Gelecegi sekillendirmek,

e Organizasyonlara yeri geldiginde destek olmak yeri geldiginde ise kostek

olmak seklinde cevaplamigstir.

Yigit (2002), liderligi belirlenen hedeflere ulasmada birey ve grup davranislarii

etkileme siireci olarak belirtmektedir.

Jong ve Hartong’a (2007) gore her ne kadar liderlik farkli kisiler igin farkli
anlamlar ifade etse de tanimlarin genelinde ‘grup’, ‘etki’, ‘hedef” gibi baz1 temel unsurlar

icermektedir. Bu anlamda liderlik istenilen amaglara ulagsmak i¢in baskalarni etkileme
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stireci olarak tanimlanabilir. Tabassi ve Bakar (2010) liderligin net bir tanimi igermemekle
birlikte yapilan tiim liderlik tanimlarinin asagidaki bilesenler etrafinda toplandigini ifade

etmektedirler.

e Liderlik bir siirectir,

e Liderlik etki, zeka ve azim gerektirir,

e Liderlik bir grup baglaminda gergeklesir,

e Liderlik kisisel kesif ve gelistirme miidahalesi gerektirir.

e Liderlik zamaninda ve biit¢e dahilinde hedef kazanimlar1 igerir.

Liderlik tizerinde fikir bir birligine varilamamakla birlikte liderlik arastirmacilar
tarafindan bir silire¢, bir Ozellik ya da bir grup olarak belirli kategorilere ayirarak
tanimlanmaya ¢alisilmistir. Yapilan tanimlamalara bakildiginda (Tunger, 2011; Kutanis ve
Karakiraz, 2013);

Siire¢ agisindan lider, Orgiit tiyelerinin faaliyetlerini orgiit amaclar1 dogrultusunda

yonlendirerek, diizenleyen veya etkileyen kisiler olarak tanimlanmistir.

Ozellik agisindan lider, grup iiyelerini basarili bir bigimde etkileyebilecek

karakteristik 6zelliklere sahip kisiler olarak tanimlanmustir.

Grup acisindan lider, grup lyelerinin istek ve ihtiyaclarindan etkilenen ve sirasi
gelince de grup lyelerinin ilgisini bir noktaya toplayarak onlarin enerjilerini istenilen

dogrultuda harekete geciren kisi, seklindedir.

Liderlige iligkin yapilan tanimlama ve siniflandirmalar arastirmaci ve uygulayicilar
tarafindan  ¢esitlendirilmekle birlikte genel olarak liderligin ¢agdas yOnetim
yaklasimlarindan birisi oldugu ve modern yonetim anlayisiyla birlikte orgiitlerin yapisi,
calisanlarin performansimi gelistirme ve hizmet kalitesini arttirmada onemli yonetim

tekniklerinden birisi olarak kabul gordiigii soylenebilir (Giizel ve Akgiindiiz, 2011).

Liderlik siirecini nasil anlayabiliriz? Lider hangi durumlarda ortaya ¢ikar? Lider
siirec icerisinde mi belirlenir? gibi bir ¢ok sorular akilda soru isareti olusturmustur. Iste bu
sorulara cevap bulmak i¢in ¢esitli yaklasimlar gelistirilmis ve bu yaklasimlar liderligi farkli

boyutlarda ele almistir.

2.2.1. Liderlik Yaklasimlari

Liderligin zaman igerisinde orgiitlerdeki roliiniin artmasiyla liderligi aciklamaya ve

etkin liderlerin ozelliklerini ortaya koymaya yonelik birgok yaklagim gelistirilmistir.
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Yukarida da degindigimiz gibi liderligi agiklamaya yonelik arastirmacilar tarafindan ortaya
konulan yaklagimlar genel olarak ozellikler yaklasimi, davranigsal yaklasim, durumsal
yaklagim ve alternatif yaklagimlardir. Bununla birlikte, davranigsal yaklagimin bir kolu
olan ve Lewin tarafindan gelistirilen otoriter, demokratik, tam sebestiyetci (lassise-faire)
liderlik tarzlarinin bulunmasinin yaninda 1978 yilindan itibaren yonetim ve liderlik
yaziminda klasik ve geleneksel lider davranis bigimleri yaninda, J.M. Burns ve B.M. Bass’in
yaptiklar1 aragtirmalarda yeni bir ayrimin yapilmasinin zorunlu olduguna isaret etmislerdir. Bu
ayirim, geleneklere ve ge¢mise dayali ve daha bagli “Transaksiyonel Liderlik” ile gelecege,
yenilige, degisime ve reforma doniik “Transformasyonel Liderlik” bi¢imleri olarak Lewin

klasik liderlik tarzlarina karsi bir ayrim olarak gelistirilmistir (Erdal, 2007):

e Ozellikler Liderlik Yaklasimi (1920-1950)
e Davranis¢1 Liderlik Yaklagimi (1950-1970)
e Durumsal Liderlik Yaklagimi (1970-1980)

2.2.1.1. Ozellikler Yaklasinm

Liderlik yaklagimlarinin ilki olarak kabul edilen ve 20. ylizyilin ilk ¢eyreginde
ortaya ¢ikan Ozellikler yaklasiminda, 1950’lere kadar literatiirde ‘Biiyliik Adam’ olarak
nitelenen tarihteki onemli lider figiirleri lizerine odaklanilmistir. Sosyal bilimciler bu
biiylik adamlar1 biiyiik yapan 6zellikleri desifre etmeye ¢alismislardir. Bu yonelim, biiytlik
adamlarin kisisel fiziksel ve psikolojik 6zelliklerini siralayan bir liste ¢aligmasina sebebiyet
vermistir. Bu ¢aligmalarda biiyiik adamlar bu 6zelliklerin dogustan getirdigi karizmatik,
cesur, egitimli kisiler olarak kabul edilmistir. Ozellikler yaklasiminda liderlik dzellikleri su

sekilde 6zetlenmistir (Simsek, 2006:10);

Yas Bilgi Dogruluk

Cinsiyet Bagkalarina giiven verme Samimiyet
Yakisiklilik Kisiler arasi iletisim yetenegi Diiriistliik
Olgunluk Kararlilik Acik sozliilik
Glizel konusma Tleriyi gorebilme Is basarma yetenegi
Zeka Insiyatif sahibi Duygusal olgunluk

Bu yaklasimda lider yukarida yer alan 6zelliklere grup iiyelerinden daha fazla sahip
olan kisi olarak ifade edilmistir. Eger grup iiyeleri arasinda bu 6zelliklere sahip kisileri
belirlemek miimkiin olursa, gruplar1 yonetecek kisileri bulmak ve yetistirmek daha
kolaylasacaktir. Personel se¢ciminde de bu 6zelliklere sahip olan kisilere 6nem verilerek,

isletmeye alinmalar1 saglanacak ve isletmede egitilerek gelecegin yoneticisi ve lideri olarak
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yetistir ilebilecektir. Fakat zamanla bu ozelliklere sahip bir ¢ok kisinin lider olmadigi
gozlemlenmis ve liderligi bu salt 6zelliklerle tanimlamanin yeterli olmayacagimin ve bu
ozelliklerin lideri basarili kilmadiginin anlasilmasiyla yaklagim reddedilmistir (Schmid,

2006; Demir ve dig., 2010).

2.2.1.2. Davramssal Yaklasim

Ozellikler yaklasimin yeterli goriilmemesinin ardindan 1950-1970 yillar1 arasinda
yer alan davranisci liderlik teorisi ortaya atilmistir. Bu goriisiin ana fikri, liderleri basarilt
ve etkin yapan unsurun, liderin ozelliklerinden ¢ok, liderin liderlik siireci igerisinde
sergiledigi davraniglart oldugudur. Bu donemde arastirmacilar temel olarak iki liderlik
bicimi lizerinde durmuslardir. Bunlar; goreve doniik liderlik tarzi ve insana doniik liderlik
tarzidir. Yapilan caligmalarda insana doniik liderligin daha basarili oldugu hipotezi

dogrulanmis, buna ragmen net bir sonuca ulasilmamistir (Tabak ve dig., 2013).

Net bir sonuca ulasilmamasinin ardindan davranigsal liderlik kuraminin gelismesine
onciiliik eden baz1 yonetim bilimciler uygulamali ve teorik ¢aligmalar yapmistir. Bunlardan
baslicalart Lowa Universitesi Liderlik calismalari, Ohio State Universitesi Liderlik
calismalar;, Michigan State Universitesi calismalar;, Blake ve Mauton’un Ydnetsel
Diyagram Modeli calismasidir. Bu caligmalarda liderin liderlik davraniglarini ortaya
koyarken iki konuyu benimsemeleri yonetim bilimcilerin birlestikleri ortak nokta olmustur.
Bunlar: ‘ise veya goreve yonelik olma’, ve ‘kisiye yonelik olma’ 6zellikleridir (Deliveli,

2010).

Lowa Universitesi liderlik calismalari Lewin ve arkadaslari tarafindan Lowa
Universitesi tarafindan yapilmustir. Etkin liderlik stillerini belirlemek igin lider davranislar:
deneysel ortamlarda incelenmis ve lider adaylarina birden fazla karar verme ortamlari
olusturulmustur. Alinan cevaplar sonucunda lider davranislarinin demokratik, otokratik ve
tam serbestiyet (laissez-faire) olmak iizere iig stile sahip oldugu belirlenmistir (Mahmood
ve dig., 2010).

Ohio State Universitesi liderlik ¢alismalar1, 1945°te Ohio-State iiniversitesine bagl
olan is arastirmalar1 biirosu (Bureau of Business Research) tarafindan yapilan liderlik
caligmasidir. Askeri ve bir¢ok sivil yonetici iizerinde yapilan bu arastirmanin amaci, liderin
nasil tanimlandigin1 saptamak olmustur. Daha sonra bu tanimlamalar faktdr analizine tabi
tutularak liderlik siireci ve lideri aciklayan faktdrler tanimlanmaya calisilmistir. Bunu

yapabilmek icin de lider davranigini tanimlama soru karnesi baslikli lider davraniglarim
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temel alan bir yontem kullanilmistir (Yesilyurt, 2007). Yapilan ¢alismalarda liderlik

davranigini agiklama da iki ana liderlik davranisi tanimlanmistir.
1. Kisiyi dikkate alan, insan iligkilerine doniik anlayzs,
2. Goreve doniikliik, yapiy1 harekete gecirme ve inisiyatif.

Insan iliskilerini 6n planda tutan lider, grup iiyeleri ile samimi iliskiler kurar, karar
verirken onlarin fikirlerini alir, gérevlerini yaparken tatmin olmalar i¢in ¢aligir ve onlarin

0zel sorunlari ile ilgilenir (Kogel, 1998).

Goreve yonelik lider ise; gergeklestirilmek icin istenen amagla ilgili isin zamaninda
tamamlanmasi i¢in, amag¢ belirlenmesi, grup iiyelerinin organize edilmesi, iletisim
sisteminin belirlenmesi, is ile ilgili stirelerin belirlenmesi ve bu dogrultuda talimatlar
verilmesi, kaynaklarin verimli kullanilmaya ¢aligilmasi, planlama, yetki ve sorumluluklarin

tam olarak belirlenip denetlemesi temellerine dayanmaktadir (Ozdevecioglu ve Kamgiir,

2009).

Michigan State Universitesi ¢alismalari, 1950'lerde, Michigan State Universitesinde
Rensis Likert baskanliginda yiiriitiilmiistiir. Lider davranislarinin agiklanmasi igin 150
faktorlii anket (LBDQ) olusturulmus ve faktor olarak; verimlilik, motivasyon, maliyet,
devamsizlik, is tatmini vb. faktorler tanimlanmistir. Anket endiistri dallarinda ve c¢esitli
kademelerde c¢alisan personele uygulanmistir. Arastirmada 2000 lider denek olarak
kullanilmistir. Arastirma sonucunda liderlerin davranislart “is-merkezli” liderlik stili ve

“is¢i-merkezli” liderlik stili olmak {izere iki kategoride altinda toplanmistir (Mahmood,
2010).

Is-merkezli liderlik stili, iliskiler informel, ceza sistemine dayali kisaca otoritesini

kullanan davranis bir davranis stili olarak belirlenmistir.

Isci-merkezli liderlik stilinde ise yetki devrini esas alan Calisanlarin tatmin
diizeylerini artiracak ¢aligma ortamlar1 saglanir ve kisisel gelisme ile yakindan ilgilenen bir

davranis sergilendigi belirlenmistir.

Blake ve Mauton’un Yonetsel Diyagram Modeli ise Blake ve Texas
Universitesinde 1985 yilinda Mouton Yénetim Grid modeli olarak adlandirilan,
yoneticilerin davraniglarini agiklamak ve degistirmek i¢in kullanilan bir modeldir. Liderin
davranisin1 6lgmek icin Liderlik Goriis Anketi (LOQ) kullanarak ve bilimsel temeller esas

alimarak olusturulmus anket, yatay ve dikey eksen iizerinde Olgek sistemine gore
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olusturulmustur (Mahmood ve dig., 2010). Yapilan arastirmada “liretime yonelik olma” ve
“kisiler arast iligkilere yonelik olma” iki boyutlu liderlik teorisi oldugu sonucuna

ulasiimistir (Tabassi ve Bakar, 2010).

2.2.1.3. Durumsal Yaklasim (Kosul Bagimhilk)

Cagdas anlamda yoOnetim ve organizasyon teorilerinin ulastigt en son nokta
durumsallik yaklasimidir. Bu goriise gore, her yerde ve her zaman isletmeler i¢in gegerli
olabilecek bir yonetim ve orgiit yaklasimi yerine, her isletmenin kendi yapisina, ig¢inde
bulundugu duruma ve gevre sartlarina en uygun modeli uygulamak gerekmektedir.
Stiphesiz isletmenin sartlar1 degistikce, duruma en elverisli uygulamada degisecek ve lider
duruma en uygun uygulamaya gegecektir. Bu oOzelligi ile durumsallik yaklagiminin
yonetim ve Orgiit anlayisina dinamizm getirecek ¢agdas bir yaklasim oldugu soylenebilir

(Ertiirk, 2013).

1960’11 yillarin basindan itibaren, diger sosyal bilimler alanlarinda oldugu gibi,
orgiit ve yonetim calismalarina iliskin olarak ortaya c¢ikan degisiklikler ve gelismeler,
liderlik arastirma ve kuramlarinda, liderle birlikte etrafindaki ¢evrenin de analize dahil
edilmesi gerektigini gostermistir. Bunun sonucunda durumsallik yaklagimlari ortaya

¢ikmustir (Erdal, 2007).

Bu yaklasimlar liderin sadece davranislart ile ayirt edilemeyecegi ¢linkii degisen
durum ve sartlara gore degisik liderlik tiplerinin olabilecegini savunarak liderlik olgusuna
onemli katkida bulmuslardir. Ozellikle liderlikte kosullar dikkate almip aciklanmaya
calisildiginda bu teorinin etkinligi belirleyen faktorler soyle ifade edilmistir (Bakan ve
Biiytikbese, 2010):

e Liderin goreve yonelik gosterdigi davranislar,
o Karsilikli iliskilere gosterdigi davranislar,
e lzleyicilerin belirli bir is veya faaliyeti yaparken gosterdikleri, hazir olma

seviyesi arasindaki karsilikli etkileme baglidir.

Liderlikte durumsallik yaklagimma katki saglayan en onemli yaklasimlar su

sekildedir (Celik ve Siinbiil, 2008):

e Fiedler’in Durumsallik Yaklasimi
¢ Yol Amag¢ Kurami (Robert House ve Martin Evans)

e Vroom ve Yetton’ un Normatif Kurami
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e Hersey ve Blanchard’in Durumsal Liderlik Kurami
e Reddi'nin U¢ Boyutlu Liderlik Kurami (Etkili ve etkisiz lider) seklinde

kuramlar ortaya ¢ikarilmistir.

Bu yaklasimlarin ortak noktasi; gérev ya da iligki agirlikli bir liderlik tarzinin her
durum ve kosulda gegerli olamayacagi, bazi durumlarda gorev merkezli bir liderlik tarzini
etkinlige neden olabilecegi gibi, baz1 durumlar da tersine iliski merkezli bir liderlik tarzinin

verimli ve etkin olabilecegi seklinde ifade edilebilir (Bakan ve Biiyiikbese, 2010).

Fiedler’in durumsallik yaklasimi, liderin etkinliginin belli kosullara bagli oldugunu
ileri stirmektedir. Buna gore, liderin kisilik 6zellikleri, durum ile uyumlu ise lider etkili
olmaktadir Yani bir anlamda, liderin etkili olabilmesi ortama baglidir. Fiedler, durumsallik
yaklagimini tanimlamak i¢in lider-iiye iliskileri, gorev yapisi ve liderin pozisyonunun giicii
olmak tizere ti¢ faktor gore sekillenecegini ileri siirmektedir. Fiedler liderlerin iyi ya da
zayif olarak nitelendirilemeyecegini belirtmistir. Clinkii baz1 durumlarda lider goérevini
oldukg¢a 1iyi yerine getirirken, sartlarin degismesiyle bazi durumlarda da bu

gerceklesmeyebilir (Taslak, 2008).

Robert House ve Martin Evans tarafindan ortaya konulan Yol-Amag teorisi ise esas
itibariyle, liderin gosterdigi davranigin astlarin motivasyonu tatmini ve basari dereceleri
tizerindeki etkisini agiklamaya c¢alismaktadir. Bu modelde liderin izleyicileri nasil
etkiledigi, is ile ilgili amaclarin nasil algilandig1r ve amaca erisme yollarinin neler oldugu
tizerinde durulmaktadir. Kisaca liderin en onemli isi, izleyiciler i¢in 6nemli sayilacak
amaglar1 belirlemek ve izleyicilerin bu amaclar1 gergeklestirecek yolu bulmalarina yardim

etmektir (Aykanat, 2010).

William J. Reddin tarafindan gelistirilen U¢ Boyutlu Liderlik Teorisi, davranigsal
liderlik yaklasimindan durumsal liderlik yaklagimina gegiste bir koprii goriiniimiine sahip
olup, durumsallik yaklasimlari icinde yer almaktadir. Ohio State Universitesi Liderlik
Modeli’nin goreve ve iliskilere doniik olma boyutlarin temel alan Reddin, bir {igiincii
“Yonetsel Etkililik’ boyutunu getirmistir. Reddin, bu boyuta 3-D adin1 verdigi kuramini bu
temele oturtmustur. Reddin’e gore, yonetsel etkililik, bir yoneticinin pozisyonunun
gerektirdigi isleri yerine getirme derecesidir. Yonetsel etkililigin girdiye gore degil, ¢ikt
ya gore tanimlanmasi gerektigini savunmustur. Bagka bir ifadeyle, yOneticinin ne
yaptigiyla degil, neyi elde ettigiyle dlciilmesi gerektigini sdylemistir (Omiirgdniilsen ve

Sevim, 2005).
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Durumsal yaklasimlardan bir digeri olan Wroom ve Yetton modeli, olasilik

teorisinin mantigiyla iliskilendirilmis ve li¢ unsuru kapsamaktadir. Bunlar;

e Tiim durumlarda gegerli tek liderlik bigemi yoktur,
e Dolayisiyla durumlar tanimlanmalidir,

e Hangi duruma hangi bigemin en uygun olacag tespit edilmelidir (Daniels ve

dig., 1996).

Bu yaklasimda lider karar alma asamasinda grup iiyelerinin katilimini bekler ve
onlart motive edip cesaretlendirir. Amag calisanlarla birlikte alinan kararlarin grup
tiyelerinin ¢alisma ve basari oranini yiikseltecegi ve sonug¢ olarak da amaglarinin basari
yiizdesinin artacagi diisiincesidir. Vroom’un bu yaklasiminda grup iiyelerinin egitimi
onemli bir unsur teskil eder. insana yapilan yatirimin amaglarin elde edilmesinde 6nemli

bir rolii oldugu savunulmaktadir (Yesilyurt, 2007).

Hersey ve Blanchard’in Liderligin Hayat Egrisi Yaklasimi’ni da durumsallik
yaklagimlar1 icerisinde belirtmek gerekmektedir. Onlar da Reddin gibi gorev ve iligki
boyutlarinin yanina bir diger boyut olan etkinligi eklemislerdir. Basarili ve etkili liderlik
noktasinda ayrima gitmektedirler. Yonetici veya liderlerin basarili olmalari, etkin olduklari

anlamina gelmemektedir (Goodson ve dig., 1989).

2.2.2. Liderlikte Cagdas Yaklasimlar

Post-modern donem olarak da ifade edilen, gilinlimiiz kiiresel rekabet ortaminda,
orgiitlerin etkinligini artirmak amaciyla pek ¢ok yeni liderlik yaklasimi iretilmistir. Bu
yaklasimlarin ortaya ¢ikmasinda kuskusuz degisen kosullarin katkisi oldugu gibi, degisen
insan mantalitesinin de katkist olmustur. Daha donanimli, g¢evresiyle daha ilgili ve
Ozgiirliik¢ii diinya goriisii ile insan unsuru, kendisini sinirlayan, belirleyen ve sekillendiren
yonetim kaliplarini zorlamaya baglamistir (Demir ve dig., 2010). Bu kapsamda, liderlikte

ortaya ¢ikan alternatif yaklagimlar asagida aciklanmistir.

2.2.2.1. Doniisiimcii Liderlik

Dontigiimeti  liderlik ilk olarak Dawston’un (1973) “isyan liderligi” (Rebel
Leadership) adli ¢aligmasinda belirtilmistir. Sosyolojik bir tez olan “doniisiimcii liderlik”
kavrami daha sonra Burns tarafindan 1978 yilinda etkilesimsel liderlik kavramu ile birlikte
literatiirde 1980’11 yillardan itibaren yer etmeye baslamistir. Dontlisimcii liderlik,

calisanlarin vizyon kazanmalarini saglayan ve orgiit kiiltiiriinde degisimler yaratarak onlara
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yaptiklarindan veya potansiyel olarak yapabileceklerini diisiindiiklerinden daha fazlasim

yapabileceklerine inandiran liderlik tarzidir (Avci ve Turung, 2012; Eraslan, 2013).

Orijinal adi Ingilizce'de -agirlikli olarak- "transformational leadership”" seklinde
karsimiza c¢ikan doniisiimci liderlik, bazi yazarlarca "vizyoner liderlik", bazilarinca
"karizmatik liderlik™ veya "yeni liderlik" seklinde kavramlastirilmistir (Bolat ve Seymen,
2003).

Dontigiimeii liderlik tarzinda lider geleneksel liderden farkli olarak izleyicilere
odaklanir. Lider, orgiitsel beklentileri gerceklestirme yoniinde ¢alisanlarin gorevlerini daha
anlasilir duruma getirmekte ve bunu odiillerle desteklemektedir. Bilgi ve becerilerini eski
ve yeni kaynaklari elde etmek ve harekete gecirmek, mevcut ve gelecekte bekledigi
sorunlara cevap vermek i¢in hem orgiit i¢cinde hem de disinda kullanmaktadir (Demir ve

dig,. 2010).

Burns’e gore, “doniisiimcii liderlik; bir ya da birkac kisinin, izleyenleri veya
birbirlerini daha yiliksek motivasyona ve ahlaka tesvik etmelerine dayali bir iliskiye
girdiklerinde gerceklesmistir.” Burns, liderlik davranisinin iki sekilde var olabilecegini
ileri slirmiistlir. Liderlik siireci ya durumsal liderlik teorisine ya da doniisiimcii liderlik

teorisine uygun olarak gerceklesmektedir (Keklik, 2012).

Dontisiimceti liderlik Bass tarafinda 1996 yilinda ortaya atilan 4 6nemli boyutu
icermektedir. Bunlar; karizma, telkin edicilik, zihinsel tesvik ve bireysel ilgi boyutlaridir

(Taslak, 2008).

1. Karizma veya Ideallestirilmis Etki: Lider takipgileri ile bir vizyon ve misyonun
anlamini paylasir; takipgilerin sorunlarini ¢ézme tarzi ile ilgili olarak, kritik sorunlar i¢in
radikal, yenilik¢i ¢oziimler Onerir. Takipgilerinin saygi, inang ve giivenini saglamistir.
Takipgiler liderleri ile 6zdeslesmek isterler. Lider kararli ve inanglt oldugunu gosterir; ayni

zamanda miizakere ve ikna yetenegi ile teknik uzmanliga sahiptir (Akbolat ve dig,. 2013).

2. Esinlenmis Motivasyon (ilham Verme, Telkinle Giidiileme): Esin verme ya da
esinlendirme olarak da ifade edilebilen ilham verme, ayn1 zamanda karizmanin bir sonucu
olarak da degerlendirilebilir. Déniisiimcii lider, karizmasi ile esin kaynagi olur. ilham
verme boyutu, doniisiimcii liderin izleyicileri i¢in model olusturma, bir vizyon aktarma ve
bir takim semboller yardimiyla onlar1 ¢aba gosterme konusunda harekete gegirmeyi igerir

(Bolat ve Seymen, 2003).
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3. Entelektiiel Uyarim: Lider, giicliiklerle ve engellerle bas edebilmek i¢in, daha
onceden de var olan problemler hakkinda yeni bakis agilar1 olusturmalarini saglayarak,
astlarin aligilagelmis davranis ve diislinlis kaliplarin1 sorgulamalarin1  gergeklestirir.
Boylece astlar oteden beri var olan kabullenmeleri ve geleneksel ¢6zliim yollarini
sorgulayabilir. Doniistimcii liderler, entelektiiel uyarim yoOnetim tarzinda, astlarinin
yaraticiligini tesvik ederek onlarin, geleneksel yaklagimlardan ziyade yeniligi ve degisimi

tercih etmelerini saglarlar (Comert, 2004).

4. Bireysel Destek: Liderlerin her bir izleyicisini bir birey olarak ele alip
degerlendirmesi, gelismis empati ve iletisim yetenegi sayesinde onlarin ihtiyaglarini tespit
edip gelismesine imkan tanimasi ile ilgilidir. Bireysel ilgi sayesinde lider, izleyicisini
yakindan tantyip onun gelisebilecek yonleri konusunda ona kogluk ve mentorluk saglar

(Karakiraz ve Kutanis, 2013).

2.2.2.2. Transactional (Etkilesimci) Liderlik Yaklasimi

1978 yilindan itibaren yonetim ve liderlik alan yazininda geleneksel lider davranis
bicimleri yaninda, J. M. Burns ve B. M. Bass’in yaptiklar1 arastirmalarda yeni bir ayrimin
yapilmasinin zorunlu olduguna isaret etmislerdir. Bu ayrim, geleneklere ve gegmise daha
bagl etkilesimci liderlik ile gelecege, yenilige, degisime ve reforma doniik doniisiimcii

liderlik bigemleridir (Eren, 2009).

Etkilesimci liderlik bicimi, ¢alisanlar1 ddiillendirmeyi daha ¢ok caba gostermeleri
icin para ve statli bigiminde kullanilirken liderin astlarindan beklentilerini karsilamasi
amaciyla 6diil ve cezaya bagvurmaktadir. Bu yaklasimda astlardan beklenen kurallara
dogru bir bigimde uymalaridir. Bu yaklasimi benimseyen liderler, yetkilerini ¢alisanlari
odiillendirmeyi, daha ¢ok caba gostermeleri i¢in para ve statii verme bigiminde
kullanmaktadirlar. Calisanlarin yaratict ve yenilik¢i yonleri ile ¢ok az ilgilenirler.
Etkilesimci liderler, mevcut sistemler ile sirket kiiltliriinii degistirmekten c¢ok giiclendirme
egilimindedirler. Icerisinde calisanlar1 daha etkin ve verimli hale getirmek igin caba

gosterirler (Ozsoy, 2010).

Etkilesimci liderlik, orgiitsel hedeflere yonelik yiiksek performans karsiliginda,
bireysel ihtiyaglarin giderilmesi yoluyla takipgilerin motive edilmelerini igeren,
geleneklere ve gecmise bagli bir liderlik tarzidir. Etkilesimei liderlikte ¢cogunlukla rutin
faaliyetlerin daha etkin ve verimli yapilmasi hedeflenmektedir (Bakan ve Biiyiikbese

2010). Doniistimceii liderlikten bir¢ok yoniiyle farkli olan siirdiirimcii liderlik, faydaci,
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bugiine dontik, orgiitii rol ve diizenlemelerle koordine eden, dikey iletisimin gegerli
oldugu, benmerkezci, sert Ozellikli, tepkisel, giiclinii bulundugu mevkiden alan,
merkeziyetei Ozellikler tagimaktadir. Etkilesimsel liderlik, kisinin izleyenlerle degerli bir
seyl degistirme amaciyla iletisim kurma amacinda oldugunda ortaya cikaran bir liderlik

tiiriidiir (Celik ve Siinbiil, 2008).

Kisaca etkilesimsel liderlikte lider, amaglarina izleyicilerine istedikleri seyleri
vermekle ulasabilir. Yani etkilesimci liderlik geleneksel bir iliski ile calisir. Bu iligki
karsilikli bagimlilig1 igermektedir. Izleyicileri igin liderlerinin isteklerini yerine getirmek
¢ok onemlidir. Bunun yaninda liderlerde sik sik izleyicilerinin beklentilerini karsilamak
durumundadirlar. Ciinkii izleyicilerin hedefleri de basarilar1 da 6dil {izerine kuruludur
Dolayisiyla olaganiistii bir performans gostermezler. Donilisiimcii liderlik gibi motivasyon
takviyesi istenmez. Etkilesimsel liderlik, liderin izleyicilerinin degisen ihtiyaclarini hangi
Olciide karsilayabildigine baghdir. Bu ihtiyaglar daha ¢ok maddi olarak tanimlanabilen
ihtiyaglardir (maas artisi statii artisi, terfi vb.) (Bhat ve dig., 2012).

Etkilesimci liderligin birinci alt boyutu kosullu 6diillendirmedir. Lider ve
izleyicileri arasindaki iligkiler, basar1 ve yiiksek performans karsiligi ddiillendirme vaadine

dayanan karsilikli bir degisim iligkisi seklinde ortaya ¢ikar (Demir ve Okan, 2008).

Etkilesimci liderligin ikinci alt boyutu ise istisnalarla ydnetimdir. Istisnalarla
yonetimin aktif ve pasif olmak iizere iki boyutu vardir. Lider, isletmede veya orgiitte bazi
seyler olumsuz bir sekilde gerceklesmeye basgladigi zaman veya belirlenen standartlar
karsilanamadi§1 zaman varligini hissettirmektedir. Istisnalara dayali yonetim; ozellikle is
gorenin performansinda veya genel olarak Orgiitiin performansinda ¢ok diisiik bir durumla

karsilasildigi zaman basvurulan bir anlayistir (Yavuz ve Tokmak, 2009).

2.2.2.3. Diger Liderlik Yaklasimlari

Otokratik Liderlik Tarzi: Otokratik stilde tim yetki liderde toplanmistir ve
genellikle her tiir karar lider tarafindan alinir. Bagka bir deyisle, amaclarin, planlarin ve
politikalarin belirlenmesinde astlarin bir s6z hakk: yoktur. Lider, emirlerine kayitsiz sartsiz
uyulmasin1 ve kendisine giiven duyulmasini ister. Bu tip liderligin basarili olmasi igin
liderin, kisiligiyle sayginlik ve baglilik olusturacak derecede giiclii ve zeki bir insan olmasi
gerekmektedir. Cogu kisi bu modelin eskidigini diisiinse de siklikla da bagvurulan bir

yontemdir. Bu tarz liderlikte kararlar lider tarafindan alinmakta astlarin da buna uymasi
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istenmektedir. Bu tarz liderlik X teorisinin varsayimlarini yansitmaktadir. Bu tip liderler

ayn1 zamanda kendilerine kosulsuz itaat beklerler (Celik ve Siinbiil, 2008).

Demokratik-Katilimcr Liderlik Tarzi: Demokratik-katilimer liderlik (Democratic-
Participative Leadership) tarzinda, lider yonetim yetkisini izleyiciler ile paylagsma egilimini
tagir. Calisanlar yaptiklari isi etkileyen durumlar hakkinda bilgilendirilmekte ve fikirlerini
sOylemeleri ve Oneriler getirmeleri icin lider tarafindan cesaretlendirilmektedirler (Demir

ve dig., 2010).

Tam Serbesti Taniyan Liderlik Tarzi: Tam serbesti tanityan liderlik tarzinda,
izleyiciler kendilerini yetistirip sorunlarna en 1iyi hal c¢aresi bulma konusunda
giidiilenmislerdir. Gerekli gordiigli zaman isteyen kisi istedigi kimselerle grup olusturarak,
sorunlarint ¢dzmekte, yeni fikirlerini denemede, kendisi i¢in en uygun oldugunu
diisiindiigii kararlar1 alabilmektedir. Liderin esas gorevi kaynak saglamaktir. Lider ancak
kendisine herhangi bir konuda fikri soruldugunda goriislinii bildirir, ama bu goris
izleyicileri baglayici nitelikte degildir. Bu tip liderler yetkiye sahip ¢ikmamakta, yetki

kullanma haklarini1 tamamiyla astlarina birakmaktadirlar (Uslu, 2013).

2.3. Sivil Toplum Kuruluslarinda Liderlik

Glinlimiizde meydana gelen sosyal, ekonomik, siyasal ve teknolojik déniisiimler
meydana getirdikleri faydalarin yaninda pek ¢ok sorunu da beraberinde getirmistir. Bu
sorunlar bireylerin tek baslarima ¢ozemeyecekleri boyutlara ulagsmistir. Dolayisiyla bu
sorunlarin ¢6ziimii bireyciligi asip, biliylik ¢apta topluluklar halinde sorunlara yonelmeyi
gerekli kilmistir. Kisilerin goniilliiliik esas1 etrafinda birlesip bu sorunlara ¢oziimler
iretmeye c¢alismalart sonucunda da sivil toplum kuruluslart catis1 altinda goniilli
kuruluglar ortaya ¢ikmistir. Goniillii kuruluslar, toplumsal problemlerin ¢éziimiinde kamu
ve 0zel sektore yardimci bir aktdr olarak yer almaktadirlar. Artan toplumsal duyarlilik ve
ithtiyagh kisi sayisinin artmasi bir yandan sivil toplum kuruluglarinin, toplum iginde
olduk¢a Onemli aktorler haline gelmelerine olanak saglarken diger yandan sivil toplum
kuruluglariin maddi giiglerine katki saglamakta ve toplumun diger paydaslarini etkileme

kabiliyetlerini her gecen giin arttirmaktadir.

Sivil toplum kuruluslari, resmi kurumlar disinda ve bunlardan bagimsiz olarak
calisan, politik, sosyal, kiiltiirel, hukuki ve c¢evresel amaglart dogrultusunda lobi

caligmalari, ikna ve eylemlerle calisan, liyelerini ve ¢alisanlarini goniilliiliik usuliiyle alan,
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kar amaci gilitmeyen ve gelirlerini bagislar ve/veya tlyelik 6demeleri ile saglayan
kuruluslardir (Ozsoy, 2010). Kiiresellesme ile degisen gelisen finansal olanaklar, teknoloji,
bilisim, insan kaynaklart vb. temel kritik 6geler bu kurum ve kuruluslarin siirekli
kendilerini yenilemelerini Orgiitiin veya bireylerin performanslarinin iyilestirilmesini
gerekli kilmaktadir. Sivil toplum kuruluslari, klasik anlamda bir isletme olmamakla
birlikte, yonetilmeleri esnasinda ihtiya¢ duyulan bilgi ve izlenmesi gereken usuller
isletmeler tarafindan izlenen usullerden farklilik arz etmemektedir (Larsson ve Storhannus,
2008). Dolayistyla sivil toplum kuruluslar1 insan kaynaklarini olustururken 6zel kurumlar
ve kamu kuruluglarinda oldugu gibi yaptiklar1 islerin karsiliginda belirli bir {icret alan
profesyonel yonetici, licretli ¢alisan diger bir ifadeyle profesyonel c¢alisan (uzman,

danisman vb.), bireylerden yararlanabilmelidirler.

Kiiresellesen diinyada yasanan ekonomik, teknolojik ve sosyal gelismelere paralel
olarak sivil toplum kuruluslarinin yonetiminde de bir takim degisimlere yol a¢cmis ve
kurum yonetimlerinin profesyonellesmesini kaginilmaz bir talep olarak bu orgiitlerin
karsisina ¢ikmistir (Kourula, 2010). Sivil toplum kuruluslari tiyelerinin biiyiikk ¢ogunlugu
goniilliiliik esasna dayali hicbir ¢ikar gdzetmeden hizmet veren ya da katki saglayan
goniillillerden olusmaktadir. Diger bir ifadeyle bu kuruluslarin insan kaynaklariin biiyiik
cogunlugunu basta goniilliller olmak iizere liyeler, miitevelli heyetleri ve ticretli ¢alisanlar
olusturmaktadir (Yildirim, 2001). Yildirim, sivil toplum kuruluslaria tiyeligin goniilliiliik
cercevesinde gerceklestigini, her iiyenin iiyelige kabuliiniin ardindan potansiyel yonetim
kurulu {iyeligi hakkina sahip oldugunu ancak iiyelerin, kisisel anlamdaki donanim
eksikligi, entelektiiel birikim, vizyon eksikligi, sorumluluk almaktan kagma ve kisith bos
zaman gibi nedenlerle yOnetimi, fazla se¢ici davranmadan goniilliilere birakma egilimi

oldugunu belirtmistir.

Glinlimiizde yasanan hizli cevresel degisimler, sivil toplum kuruluslarini hizmet
sunumunda yeni ve daha etkili yontemler kesfetmeye zorlamaktadir. Sivil toplum
kuruluglart yoneticileri bir taraftan ¢alisma ortamini1 daha elverisli hale getirebilmek icin
organizasyonda yenilik ve yaraticilig1 ortaya ¢ikarici eylemlerde bulunurken diger taraftan
kurulusun degisen c¢evresel kosullar karsisinda devamliligini saglayacak faaliyetleri
gerceklestirmeye calismaktadirlar  (Jaskyte, 2004). Sivil toplum kuruluslarinda st
yOnetimin etkin olabilmesi i¢in, bu orgiitlerin yonetim agisindan farkliliklarini, sivil toplum

orgiitlerinde etkin yonetimin anlamini, etkin orgiitlerin paylastigi ozellikleri ve bu
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orgiitlerde etkin olmayan yonetime iliskin yapilarin ortaya konulmasi gereklidir (Ardahan,

2010).

Kar amagh isletmelerin hedef kitlesi belirli bir 6deme karsiliginda mal ve hizmet
satin alan veya alma potansiyeli olan misterileridir. Kar amagli olmayan orgiitlerin ise;
sundugu hizmetin kullanicilar1 ve bu hizmet i¢in goniillii katk1 saglayanlar olmak iizere iki
farkli hedef kitlesi vardir. Kar amacgh olmayan orgiitlerde hizmetin kullanicilari hizmet
maliyetini ya hi¢ iistlenmez ya da ¢ok az bir kismini iistlenirler. Kar amaci gilitmeyen
orgiitler a¢isindan basarinin bir kar marj1 ya da stok degeri baglaminda 6l¢tilmemesi; kilit
i gorenlerin yonetim becerilerine gore se¢ilmemesi genellikle toplumda bilinen kisilerin
bu islevi lstlenmeleri; Orgiitiin miisterilerini, miisteri tatminini ve calisanlarin orgiite
adanmishigini belirlemenin zorlugu bu tiir orgiitleri yonetim agisindan Onemli Olciide

farklilastirmaktadir (Ardahan, 2010).

Sivil toplum kuruluslarinin dogasi geregi yonetim yapilarinin kar amaci giiden
kuruluglara gore farklilik gostermesi, organizasyonlarda yiiritme ve diger faaliyetlerin
bicimsel bir iliskiden ziyade goniilliilik esasina dayali olmasi organizasyonda
yoneticilikten ziyade liderlik 6zelliklerinin 6n plana ¢ikmasina sebep olmaktadir (Fischer
ve Beimers, 2009). Ciinkii yonetim faaliyetleri gerceklestirmek yalmizca hizli kararlar
alabilme ve harekete gecebilmenin zorunlu bir sonucu degildir. Bu tiirden faaliyetler sivil
toplum bilincinin artirilmasi konusuna da 6nemli katkilar sunmaktadir. Burada liderlerin
tiyelerin ve yurttaslarin sivil toplum kuruluslarima hem karar alma hem de faaliyetleri
gerceklestirme siireglerinde katilimlarinin artirilmasi yoniinde yapilabilecek katkilar
artirmakta ve liderlerin stratejik olarak verecegi kararlar1 6nemli kilmaktadir (Caha ve dig.,

2013:35).

Kar amaci giiden 0zel kuruluslarin liderleri stratejik gostergelerini, etkinlik,
etkililik, verimlilik olarak degerlendirirken kar amaci giitmeyen kuruluslarda liderlerin
ilgilendigi alanlar, mesruiyet, misyon, degerler, hedef, uyum, performans gostergeleri,
isbirligi, algt politik belirsiz  ortamlarda yonetim, kaynak ve kaynaklarin

stirdiirtilebilirligidir (Ndoro, 2007).

Literatiirde sivil toplum kuruluslarinin yonetimine iliskin ¢aligmalarin  son
donemlere kadar yaygin olarak yapilmamis olmast sivil toplum kuruluslarinda liderlik ve
liderlik ozelliklerine iliskin arastirmalarin da yeterli diizeyde yapilamamasina neden
olmustur (Rowold ve Rohmann, 2009). Sivil toplum kuruluslarinda liderlik iizerine yapilan

az sayida calisma bulunmaktadir.



31

Rowold ve Rohmann (2009) yapmis olduklari arastirmada sivil toplum
kuruluglarinda doniisiimcii ve etkilesimci liderlik tarzlarinin goniilliiler iizerinde pozitif

duygular uyandirdigini ve orgiitsel performanst olumlu etkiledigini saptamiglardir.

Jaskyte (2004) sivil toplum kuruluslarinda dontisimcii liderlik tarzinin 6rgiit
kiltirii ve orgiitsel yenilik {izerindeki etkisini incelemeye yonelik yapmis oldugu
aragtirmada, doniistimcii liderlik tarzinin giiclii orgiit kiiltiirii olusturulmasini dogrudan
etkiledigi ve oOrgiitsel yenilik dilizeyinin artirilmasi noktasinda kurum ¢alisanlarini

0zendirdigi sonucuna ulagmistir.

Johnson (2009) 6zellikle kriz donemlerinde sivil toplum kurulusu liderlerinin 6n
plana c¢ikmasi gerektigini ve orgiitle ilgili birlesme, yardim fonu olusturma ve fonu
yoneltme gibi kritik kararlarda goniillillerin motivasyonunun saglamasinda Onemli

oldugunu belirtmistir.

Taliento ve Silverman (2005) sivil toplum kuruluslarinda liderlerin basariya
ulagmalarinin iki sebepten Otiiri diger kuruluslara goére daha gii¢ oldugunu belirtmislerdir.
Bu faktorlerin birincisi, sivil toplum kuruluslarindaki amaglarin goniilliilerin davraniglarina
bagl olmasindan &tiirii basarilmasinin daha zor oldugudur. Ikinci sebep ise amaclarin ne

Olciide basarildiginin 6lclilememesidir.

Diger yandan kar amaci glitmeyen kuruluglarda etkileme ve motivasyon diizeyi
oldukca 6nemlidir. Ciinkii goniillii kuruluslarda bir ddiillendirme ve resmi bir kontrol
mekanizmas1 yoktur. Bu sebeple statiiler, paraya ve gilice kars1 en kapsamli motive edici
unsurlardir (Larsson ve Storhannus, 2008). Ozsoy (2010) ise sivil toplum kurulusu
liderlerinin yetki devrine, isbirligine ve kurum icinde fikir birligi saglama noktasinda

onemli rol tstlendiklerini belirtmektedir.

Bununla birlikte, liderin 6zellikle koordine etme, sahip oldugu iligkiler agi, yeni
fikirlere agiklik ve rol-model olma noktalarindan sivil toplum kurulusunun performansina
etki edecegi ifade edilebilir. Liderin sivil toplum kuruluslari i¢in tasimis oldugu bir diger
onem ise sahip oldugu karakter ve giivenilirlik diizeyidir. Bir sivil toplum kurulusu lideri
fon sahibi goniilliilere hedefledikleri yardimlarin kendileri vasitasiyla ihtiya¢ sahiplerine
ulastirildigina iliskin bir giiven verebilmelidir. Aksi halde kuruma kars1 giiven duygusunu
yitirmis yurttaglarin yardimlarin1 almak oldukga giiclesecektir. Bunlara ek olarak, sivil
toplum kuruluslarinin goniilliiliik esasina dayali kurumlar olmasindan 6tiirii ¢alisanlarin

liderin motive edici roliine ¢ok fazla ihtiya¢c duymayacaklari s6ylenebilir.
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2.3.1. Sivil Toplum Kuruluslar1 Liderlerine Ozgii Nitelikler

Kar amaci giitmeyen kuruluslar olarak sivil toplum kuruluslar1 yoneticilerinin ve

liderlerinin kendilerine 6zgili bir takim nitelikleri tagimalar1 gerekmektedir. Karakiraz ve

Kutanis (2013) sivil toplum kuruluslari liderlerinin yon verdikleri kuruluslarin misyonu ve

vizyonu konusunda tutkulu olmalari, giiglii insan iliskileri olan ve orgiitiin vizyonunu en

iyi sekilde aktarabilecek iletisime sahip, stratejik bakis agisina sahip, stratejik planlari

basar1 ile gergeklestiren, bagis toplama konusunda kendine giivenen, finansal rapor ve

durum analizi yapabilen, pazara hakim olan, goniilliilerin nasil tatmin edebilecegini bilen,

teknoloji bilgisine hakim olan, paydaslara nasil hizmet edebilecegini bilen, ¢atisan talepleri

dengeleyebilen, maliyet ve giderleri diisiirme konusunda bilgili olan, proje {iretme

konusunda yenilik¢i ve ileriyi gorebilme yetisine sahip kisiler olmalar1 gerektigini

belirtmislerdir.

Ozmutaf ve Kayalar (2008) ise sivil toplum kurulusu liderlerine 6zgii nitelikleri;

Tiim paydaslar tarafindan paylasilan bir misyon ve vizyon olusturmak,

Tiim paydaslarla iyi iletisim i¢inde olmak,

Finansal olanaklar1 yeterli ve zamaninda mobilize etmek,

Sivil toplum kuruluslarini daha iyiye gotiirmek,

Kurumsallagmaya 6nem vermek,

Etkililigi ve etkinligi yliksek olan takimlar olusturmak,

Kaynaklar (finansman, insan, materyal ve teknoloji) iyi yonetmek,

Degisim konusunda katilimci olmak, fikirleri 6nemsemek ve gerektiginde
degisimleri adim adim uygulamak,

Diger liyelere ve c¢alisanlara iyi ornek olabilecek tutum ve davraniglar
sergilemek,

Planli ve programli hareket etmek,

Insan kaynaklarinin egitilmesi, yetenek ve kabiliyetleri g¢ercevesinde
yaraticiliklarinin 6n plana ¢ikarilmasi,

Motivasyon ve performansin artirilmasi ile giiven ve destekleyici bir orgiit

ikliminin saglanmasi, seklinde ifade etmislerdir.

Sarikaya (2013:213) ise sivil toplum kurulusu liderlerinde bulunmasi gereken

ozellikleri;

Risk alma yetenegi
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e Yaratici olma,

e Kendine giiven,

e Sorgulayici olma,

¢ Rol model olma,

e Sorunlar ve firsatlar1 gorebilme,

e Proaktif olma, seklinde ifade etmektedir.

Bu ozelliklere ek olarak, STK’lardaki liderler bireye dayali gii¢ kaynaklarini
kullanan kar amact giiden kuruluslarin aksine o&diillendirme ve cezalandirma gibi
pozisyona dayali stratejileri kullanmazlar bunun yerine sivil toplum kuruluslarindaki
liderler izleyicilerini etkileyebilmek i¢in uzmanlik giiclerini ya da 6zdeslik giiclerini
kullanma egilimi gosterirler. Bunlara ek olarak izleyicilerinde igsel tatmin saglamaya
calisir, igsel motivasyon araglarini kullanir ve daha sahsi ve resmi olmayan iligkiler

kurarlar (Karakiraz ve Kutanis, 2013).

Sivil toplum kuruluslari, genel olarak iiyelerin oylartyla secilmis yonetim kurullar
tarafindan idare edilmektedir. Ancak yaptiklari islerin karsilifinda belirli bir iicret alan
profesyonel yonetici ile c¢alismalar1 da mimkiindiir. Bunun yaninda, yo6netim
mekanizmalarinda goniillii bir sekilde gorev alan profesyoneller de bulunmaktadir. Bu
kisiler, ugrastiklart islerin haricinde sivil toplum kuruluslar1 yonetiminde de goérev alarak
sahip olduklar1 bilgi ve tecriibeyi gorev aldiklari sivil toplum kuruluglarinin hizmetine
sunarak oOrgilite liderlik edebilmektedirler. Sivil toplum kuruluslarinda 6ncii bir role sahip
olan bu kisilerin kurulusa 6zellikle sosyal aglara kolay ulasma imkanm sunmakla birlikte
temel olarak iki agidan katkida bulunduklari ifade edilebilir. Bunlardan birincisi, lider
ozellikleri, yani {liyelerin, orgiitliin vizyon, misyon, ve strateji belirlemesinde aldiklar1 6ncii
rollere ve iiyeler tarafindan 6rnek alinabilmesidir. ikinci olaraksa sorumluluk alma-
kararlara katilim davranislari, liyelerin yonetim kuruluna aktif olarak istirak etmeleri ve

karar alma siirecine katkilar1 ve paylasilan gorevleri sahiplenmeleridir (Karsan ve Atay,

2013).

Vernis ve digerleri (2006) ise sivil toplum kuruluslarinin yonetiminde liderlikle
ilgili boliimii iki kisma ayirmistir. Sekil 1’de Vernis ve digerleri tarafindan sivil toplum

kuruluslarinin yonetimine iliskin siniflandirma gosterilmektedir.
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Sekil 1. Sivil Toplum Kuruluslarinin Y 6netimi

Yiksek liderlik

ozellikli, distk

motivasyonlu
kurallar

Yildiz kurallar

Yiksek katihmli,
disuk lider
ozellikli kurullar

Dekoratif
kurullar

Vernis ve digerlerine (2006) gore sivil toplum kuruluslarinda hakim olan dort

yonetim tarzinin ozellikleri su sekildedir;

Yiiksek liderlik ozellikli, diigiik motivasyonlu kurallar; bu kisim yoneticiler liderlik
vasiflar yiiksek olan fakat goniilliilerin motivasyonuna yeterli diizeyde 6nem vermeyen
yoneticilerdir. Bu yoneticiler, kendi motivasyonlarini saglayamamalarindan Gtiirii goniillii

kuruluslarda aktif rol alma konusunda isteksizdirler.

Yildiz kurallar; bu yoneticiler igerisinde bulunduklart kurumu mevcut kural
cergevesinde yonetmeyi tercih eden, kurallar 6nem veren ve kurallarin disina ¢ikilmasina
taraftar olmayan yoneticilerdir. Bu yoneticilere gore goniilliilik esasina gore katilimin

oldugu bir orgiitte ¢alisanlar1 motive etmek icin ekstra bir calismaya gerek yoktur.

Dekoratif; bu tarz yoneticiler sivil toplum kuruluglarina sembolik olarak iiye olan,
kurulusta alinan kararlar1 ekileme noktasinda herhangi bir gayret gostermemekle birlikte
aliman kararlar1 elestiren yoOneticilerdir. Bu tarz yoneticilerin sivil toplum kurulusunda

liderlik yapmalari oldukga giictiir.

Yiiksek katilimli, diisiik lider ozellikli kurullar; bu tarz yoneticiler ise sivil toplum
kuruluslarinda aktif olarak gérev almakla birlikte bireysel motivasyonlarinmi yiiksek tutan
liderlik yetenek ve kabiliyetlerinin sinirliligina ragmen kurulustaki goniilliileri motive eden
yoneticilerdir. Bu tarz yoneticiler, orgiitsel etkinlik noktasinda sivil toplum kuruluslarina
onemli katkilar saglamakla birlikte Orgiitsel stratejiyi sekillendirme noktasinda

yetersizdirler.
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2.3.2. Sivil Toplum Kuruluslarinda Liderlerin Karsilastiklar1 Sorunlar

Sivil toplum kuruluslari, var olus amaclari bakimindan 6zel ve kamu sektorii
isletmelerinden farkli olsalar da organizasyon yapist agisindan diger isletmelerle benzer
yonetim islevlerine sahiptirler. Diger isletmelerde oldugu gibi sivil toplum kuruluslarinda
da ozellikle kurumsallasmis ve uluslararasi alanda faaliyet gosteren kuruluslarda,
orgiitlenme, yonetim ve denetim sisteminin kurulmasi verimliligin artirilmasi, kaynaklarin
giiclendirilmesi, ¢alisma kalitesinin yiikseltilmesi ve topluma daha fazla yarar saglanmasi

acisindan biiyiik 5nem arz etmektedir (Ozdemir ve Aras, 2013).
Caha ve dig. (2013:38) sivil toplum kurulusu liderlerinin karsilastiklar1 sorunlari;

e Asiri amatorlesme ya da profesyonellesme,
e Kaynaklarin yetersizligi,
e Hesap verilebilirlik,

o Tekelcilik, seklinde ifade etmislerdir.

Karakus (2006) ise, sivil toplum kuruluglar1 liderlerinin karsilastiklar1 sorunlar su

sekilde ifade etmislerdir:

e Finansal yetersizlik ve kaynak saglayamama,

o Nitelikli ve yetkin insan kaynaginin eksikligi,

e Kurumsallagma diizeyinin diistikliigii ve kurum kiltiirtiniin sinirliligy,

e Nitelik sahibi yetkin kadrolarin ve iiyelerin eksikligi,

e Uyelerin ve goniilliilerin “sorumluluk” eksikligi,

e Kisisel catigmalar,

e Iletisim aksakliklari,

e Benmerkezcilik ve kariyer egilimleri,

e Sivil toplum kuruluslar1 arasindaki rekabetin olumsuz etkileri hedef
gruplarin ve genel olarak toplumun Sivil toplum kuruluslarinin ana
stratejilerinin ve kararlarinin desteklenip desteklenmedigine dair bilgi
edinme ve etkilesim kurma mekanizmalarinin eksikligi,

e Lobi faaliyetlerine yonelik olumsuz bakis, lobi faaliyetlerini, haksiz talepleri

hakli ¢ikarma girisimi olarak algilamak.

Buna ek olarak, sivil toplum kuruluslarinda yonetim (profesyonel) kadrolarinin etik

sorunlart konulu, Temmuz 1999’da diizenlenen Sivil Toplum Kuruluslari ve Etik
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Sempozyumu sonug raporlar1 kapsaminda yapilan degerlendirmede sivil toplum kurulusu
liderlerinin en ¢ok karsilagtiklart sorunlar; kadrolarin yonetimle iligkilerinden kaynaklanan
sorunlar, iicretlendirme sorunlari, diger c¢alisanlarla sivil toplum kurulusu igi iliskilere
yonelik sorunlar seklinde ifade edilmistir. Sivil toplum kurulusu liderlerinin en ¢ok
karsilastiklar1 sorunlara yonelik degerlendirmeler asagida basliklar halinde ayr1 ayr

incelenmistir.

1. Kadrolarin yénetimle iligkilerinden kaynaklanan sorunlar; sivil toplum
kuruluglar1 yonetimlerinin amat6r bir mantikla olustugu ve yoneticilerinin amator bir ruhla
bliyiik 6zverilerde bulunarak calistifi sdylenebilir. Bu bakimdan sivil toplum kurulusu
baskanlig1 ve yonetimi i¢in yogun bir rekabet goriilmemekte, hatta bazi yerlerde sivil
toplum kuruluslar1 yonetimine {iyelerin 1srar1 lizerine talip olunmaktadir. Sivil toplum
kuruluslar1 bagkanligi ve yonetiminin zamansal agisindan belli bir maliyet getirdigi bir
gercek olmakla birlikte, yoneticilerin beli bir deneyim ve bilgi sahibi olmamalar1 kurum
icerisinde ¢alisanlar arasinda gorev tamimlarinin belirsizligine, bilingli olarak bilginin
esirgenmesine veya yanlis bilgilendirmesine, ¢alisanlarin kendilerini gelistirebilmeleri igin
saglanan olanaklarin hakca dagitilamamasina, egitim olanaklarindan istenilen diizeyde
yararlanilamamasina, karar siireclerinde demokratik ydnetim ve katilimer ortamin
olmamasina, yapilan isin oldugundan farkli gdsterilmesine, kisisel varligin ve konumun
giiclendirilmesi i¢in ortamin haksizca kullanilmasina, yapilan ise saygi ve sorumluluk
duyulmamasina, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilamamasina, ¢alisanlarin verimlilik ve
katkilarinin hakca degerlendirilememesine yol agmaktadir (Caha ve dig., 2013:37; STP,
2003).

2. Ucretlendirme sorunlari: Bu kuruluslar profesyonellesmenin geregi olarak
disaridan iicretli elemanlar istthdam edebilirler bu durumda {ist yonetici kadrolar ile alt
kadrolar arasi ticret farkliligi, ticret politikasinin olmamasi veya standart olmamasi, sosyal
haklar taninmamas1 veya olanlardan yararlanamama gibi olumsuz sonuglara yol agabilir
(STP, 2003; Ozdemir ve Aras, 2013). Bunun yaninda 6zel sektor calisanlari is yerlerinde
gosterdikleri performans neticesinde maas artisi, terfi ve igsel tatmin gibi Odiiller
kazanirlar. Fakat sivil toplum kuruluslarinda bireysel bir sorumluluk duygusu toplumsal bir
problemin c¢o6ziimiinde, genel refah seviyesinin artirllmasinda ve muhtag olanlarin
ithtiyaclarinin giderilmesinde karsilik beklemeden gorev yapmalar1 beklenir bundan olay1
da calisanlara i¢sel motivasyon haricin de beklentilerinin olmamasi arzu edilen bir durum

olarak ortaya ¢ikmaktadir (Karsan ve Atay, 2013).
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Sivil toplum kuruluslarinda ticret genel olarak diisiiktiir. Bu da kalifiye elemanlarin
kazanilmasini giiglestirmektedir. Buna ragmen kazanilan kalifiye elemanlarinsa kurumun
misyonunu benimsemis ve yapilan isin goniilliiliik gerektirdigini bilmesine ragmen ticretli
calisanlara diger kurumlarin aksine diisiik ticret verilmesi verimliligi olumsuz

etkilemektedir (Ozdemir ve Aras, 2013).

3. Swvil toplum kurulusu icerisindeki iligkiler: Sivil toplum kuruluslarinin
faaliyetlerinde basarili olabilmeleri, insan iliskilerinin basarili olmalaryla iligkilidir ve bu
iliski de bireylerarasi iletisim ile agiklanabilir. Calisanlar ve liyeler arasinda kurulan
iletisim faaliyetlerinde tam ve dogru bilginin saglanmasi Sivil toplum kuruluslarinin
faaliyetlerinin verimliligini etkilemektedir. Bundan dolay1; etkili iletisim, Orglitte gorev
yapan herkes (galisanlar, yoneticiler) i¢in olmazsa olmaz en Onemli unsurlardan bir
tanesidir (Tiyek, 2013). Sivil toplum kuruluslarinda kurulus ig¢i iliskilerde giiven sarsici
yaklagimlar, olumsuz davranis bicimleri, goniilliller ve profesyoneller arasi iliskilerde
esitlik ilkesinin goz ardi edilmesi yasanan problemler arasindadir. Kararlara katilma
stirecinde ¢alisan fikirlerinin alinmasi, bir kurumun performansini kurum i¢inde ve disinda,
kurumun kontroliinde veya kontrolii disinda etkileyen her seyin yonetimin-liderligin ilgi ve
sorumlulugu dahilinde oldugu bilincinin tam oturmamasi sivil toplum kuruluslarinda

yasanabilecek dnemli bir liderlik sorunudur (STP, 2003).

Sivil toplum kuruluglari yonetiminde baska bir 6nemli sorunu da ‘“demokratik
orgiitsel kiiltiiriin eksikligi” olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu sorun temel olarak orgiitsel
kiiltiirle, yani diisiik siireklilik diizeyi, sozli kiiltiiriin hakim iletisim bigimi olmasi,
dokiimantasyonun, arsivlemenin ve raporlamanin eksikligi, sorumluluk kavramin
goniilliiliik kavraminin karsitt olarak gorme anlayisi vb. ile ilgilidir (Caliskan ve dig.,
2005). Allen ve digerleri (2013) sivil toplum kuruluslarinda 6rgiit iklimi ve orgiit kiiltiiri
olusturmada kurum yoéneticilerinin liderlik tarzlarinin kritik bir 6neme sahip oldugunu

belirtmislerdir.

2.3.3. Sivil Toplum Kuruluslarinda Liderlik Tarzlarinin Degerlendirilmesi

Liderlik yaklagimlar1 temel olarak o&zellikler yaklasimi, davranigsal liderlik
yaklasimi ve durumsal liderlik yaklasimi seklinde ifade edilebilir. Bu yaklagimlara
alternatif liderlik yaklagimlart ise doniisiimcii (transformasyonel) liderlik ve etkilesimci

(Transaksiyonel) liderlik olarak ifade edilebilir.



38

Liderlik yaklasimlar1 konusu arastirmanin liderlik kisminda detayli olarak ele
alinmistir. Bu kisimda ise temel liderlik tarzlari olarak ifade edilen 6zellikler yaklagima,
davranigsal liderlik yaklasimi, durumsal liderlik yaklagimi ve alternatif liderlik
yaklasimlar1 olan doniisiimcii ve etkilesimci liderlik tarzlari sivil toplum kuruluslarinin

yonetimi agisindan ayri ayri ele alinmastir.

2.3.3.1. Ozellikler Kuramina Gére Sivil Toplum Kuruluslarinda Liderlik

Ozellikler kurami kapsaminda yapilan ilk calismalarin biiyiik bir ¢ogunlugunda
temel yaklasim; liderleri lider olmayanlarla kiyaslayarak fiziksel 6zellik, kisilik ve yetenek
olarak ne tiir farkliliklarin var oldugunu ortaya ¢ikarmak olmustur. Bazi arastirmalarda ise
basarili liderler ile daha az basarili liderler incelenerek ne tiir 6zelliklerin basariya etki
ettigi bulunmaya calisilmigtir (Marques, 2007). Cinsiyet, boy, fiziksel goriiniis gibi kisilik
Ozelliklerinin yan1 sira zeka, basarma istegi gibi psikolojik ozellikleri kapsayan bircok
arastirma  gerceklestirilmistir (Zaccaro, 2007). Ozellikler kurammna yénelik yapilan
calismalarin biiyiik bir kisminin 1930 ila 1950 yillar1 arasinda oldugu goriilmektedir.
Liderlikte 6zellikler kurami kapsaminda yapilan 6nemli ¢alismalardan biri Columbia
Universitesinden Ordway Tead’in ¢alismasidir. Bu ¢alismada bir lider igin gerekli olan
ozellikleri fiziksel ve motivasyonel enerji, yon ve amag¢ duygusu (vizyon), tutku, arkadaslik
ve sefkat, diiriistliik, teknik beceri, kararlilik, zeka, 6gretme yetenegi ve inang olarak ifade

edilmistir (Sahin, 2012).

Sivil toplum kuruluslarin yonetimlerinin amatér bir mantikla olustugu ve
yoneticilerinin amator bir ruhla biliyiik 6zverilerde bulunarak calistig1 sdylenebilir. Hatta
baz1 yerlerde sivil toplum kuruluglarin yonetimine {yelerin 1srar1 {izerine talip
olunmaktadir. Sivil toplum kuruluslar1 bagkan ve yonetim degisiminin yillara oranla diisiik
olmast, sivil toplum kuruluslarin belli ilke ve kurallardan ziyade kisisel girisim ve amator
bir ruhla c¢alistigini gostermektedir (Caha ve dig., 2013:36). Yani sivil toplum
kuruluglarinda ikna yontemiyle “razi” edilen kisiler yonetimi olusturmaktadir (Yegen ve

dig., 2010).

Sivil toplum kuruslarinin genel olarak goniilliillerden olugmasi sebebiyle kurum
igerisinde isboliimii yapilirken iiyeler baskanliga kendi aralarinda bulunan en yash kisiyi,
goniillii kisiyi ya da grup i¢inde bir 6zelliginden dolayr 6n plana c¢ikan bir kisiyi
gorevlendirirler (Yildirim, 2001). Bu bakimdan 6zellikler kuraminda ifade edilen liderlik

yaklasiminin sivil toplum kuruluslarinda yonetici ve lider se¢iminde on plana ¢iktigi
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soylenebilir. Ozellikleri ile 6n plana ¢ikan ve kurumu ydnlendiren liderin sivil toplum
kuruluglarinda aktif bir rol istlenecegi ifade edilebilir. Ancak kurulusun biiylimesiyle
birlikte kurumsal yapinin formel bir yapiya doniismesi ve kurumsallagsmanin artmasiyla
organizasyon igerisinde is boliimii ve kademelerin olugsmas1 6zellikleri ile 6rgiite yon veren
liderlerin etki alanimi diisiirebilmektedir. Bununla birlikte her kurumda oldugu gibi sivil
toplum kurumlarinda da 6zellikli kisilerin liderlik vasiflarinin kurumun basarisinda aktif

rol oynayabilecegi sdylenebilir.

2.3.3.2. Sivil Toplum Kuruluslarinda Davramssal Liderlik Yaklasinm

Literatiire 1950-1970 yillar1 arasinda giren davranisci liderlik teorilerinin (Conger
ve Kanungo, 1987) ana fikri; liderleri basarili ve etkin yapan unsurun, liderin
ozelliklerinden ¢ok, liderin liderlik siireci igerisinde sergiledigi davranislari oldugudur. Bu
donemde arastirmacilar temel olarak iki liderlik bi¢imi tizerinde durmuslardir. Bunlar;
goreve doniik liderlik tarz1 ve insana doniik liderlik tarzidir (Derue ve dig., 2011). Yapilan
calismalarda insana doniik liderligin daha basarili oldugu hipotezi dogrulanmis, buna
ragmen net bir sonuca ulasilmamistir. Bu donemde liderlik kavrami “Bir amag belirleme
ve basarma dogrultusunda bir araya gelmis, grubun faaliyetlerini etkileme siireci” olarak

ifade edilmistir (Tabak ve dig., 2014).

Sivil toplum kuruluslari, sirketlere ve kamu kuruluslarina nazaran daha fazla insan
kaynagma odakli calismaktadir (Karsan ve Atay, 2013). Ozellikle kar amaci giiden
kuruluglarinda stratejik yonetim teknikleri kapsaminda hizmet ve insana yatirim yapma
oncelikliyken kar amaci giitmeyen kuruluslarda oncelikli amaci kardan daha ziyada insana

yatirim yapmaktir (Kong, 2008).

Sivil toplum kuruluslarmin iiriiniinii, hizmet yapisini, insan olusturur. Bu yiizden
tyeler miisteri olarak algilanir; iiyelerin kazanilmasi, tatmin edilmesi, sadakatlerinin
saglanmas1 ve onlarin devamliliginin olusturulmasi ile devam eden bir siirecten meydana
gelir. Uyelerin kazanilmasi ve diger iiye adaylartyla iliskilerin saghikli bir sekilde
yiiriitiilmesi i¢in tiim kuruluslarda oldugu gibi sivil toplum kuruluslarinda da Insan odakli

bir liderlik tarzinin benimsedigi gériilmektedir.

2.3.3.3. Sivil Toplum Kuruluslarinda Durumsal Liderlik Yaklasimi

Durumsallik teorisinin temel dayanagi, uygun liderin davranisginin durumdan

duruma degisecegi yoniindedir. Durumsallik teorisinin amaci ise, kilit durumsal faktorleri
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tanimlamak ve uygun lider davranisini belirlemek igin birbirlerini nasil etkilediklerini

acikga belirtmektir (Ugurluoglu ve Celik, 2009).

Kar amaci giiden kuruluslarda nasil ki oOrgiitiin finansal kriz donemi, degisim
donemi, yeniden yapilanmasi ile ilgili durumlar varsa sivil toplum kuruluslarinda da ayni
siire¢ islemektedir. Ayrica sivil toplum kuruluslarinda liderin kisisel 6zellikleri, amaca ve
ortama gore degisiklik gostermesiyle beraber, asagidaki gibi genel bir agiklama da
yapilabilir: grup iginde birden fazla lider olabilir. Ornegin grup, iicret sorunu ile ilgili
konularda bir iiyesini lider olarak secerken; insan iliskileri ve eglence programlarmnin
diizenlenmesinde de baska bir tiyesine liderlik gorevi verebilir. Bu yoniiyle grup i¢inde her
an bir iiye bagka bir etkinligin lideri olabilir. Grup liderlerinin grubu idare bi¢imi de grup
bagliligmi etkileyebilir. Karsilagilan bu gibi durumlarda bir lider; tiyeler arasindaki
uyusmazliklar1 ¢oziimleyebilir, gruba yeni katilanlara yardimci olabilir ve bireyler arasi
etkilesimi artirir. Buradan ¢ikarilacak sonug sivil toplum kurulusglarinda da durumsal

liderlik teorisinin izleri goriilmektedir.

2.3.3.4. Liderlik Tarzlarina Cagdas Yaklasimlar ve Sivil Toplum
Kuruluslarinda Liderlik

Bu baglik altinda sivil topum kuruluslarinda liderlik, liderlik tarzlarina yonelik ifade
edilen cagdas yaklasimlardan etkilesimci liderlik, doniisiimcii liderlik, tam serbestiyetci

liderlik ve demokratik/katilimer liderlik kapsaminda ele alinmustir.

Etkilesimci liderlik, literatiirde islemci lider veya siirdiiriimcii lider olarak ta
tanimlamaktadirlar. Etkilesimci liderler, ¢alisanlar1 6diillendirmeye dayanan daha ¢ok ¢aba
gostermeleri i¢in ¢alisanlara verilecek odiilleri para ve statli bigiminde kullanan liderlerdir
(Comert, 2004). Siirdiiriimcii (Transactionel) liderlik ise biirokratik otoriteye ve Orgiitsel
mesruiyete dayanmaktadir (Erdal, 2007). Etkilesimci lider, gérev bitirme ve is goren
itaatini odak noktasi olarak almakta; is goren performansini, kati bir 6diil ve ceza

sistemiyle iligkilendirmektedir.

Eraslan (2013) etkilesimci liderligin ana felsefesini soyle ifade etmistir; lider ve
izleyen arasindaki karsilikli alis verise dayanmaktadir. Etkilesimci liderlikte olas1 destek
iceren, izleyenler liderlerin vaatleri, 6diilleri ve pekistiregleri ile motive edilir veya negatif
doniit (negative feedback) disiplinel davraniglar ve azarlama gibi enstriimanlar ile
diizeltilir. Etkilesimci liderlikte lider, basit olarak, almak istedigi bir sey i¢in izleyicilerine

istediklerini vermektedir. Yani lider ve takipgileri arasindaki iliski karsilikli bagimlilig
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icermektedir. Izleyicileri i¢in liderlerinin isteklerini yerine getirmek ¢ok 6nemlidir. Bunun
yaninda liderlerde sik sik izleyicilerinin beklentilerini karsilamak durumundadir. Bu
yaklasimi benimseyen liderler; yetkilerini c¢alisanlar1 o6diillendirmek, daha ¢ok c¢aba
gostermeleri i¢in para ve statii vermek bi¢iminde kullanirlar. Calisanlarin yaratict ve

yenilik¢i yonleri ile ¢ok az ilgilenirler (Giizel ve Akgiindiiz, 2011).

Etkilesimci liderlik, kosulsal ddiilleri ve destegi icermektedir. Lideri takip edenler,
liderin umut, beklenti, vaat, 6vgii ve ddiilleriyle motive olurlar ya da liderin olumsuz geri
bildirimi, azarlama, tehdit ve disiplin uygulamalariyla dogru davranmaya sevk
edilmektedirler. Bu liderlik modelinde liderler yerine getirilmesi gereken islerin takip

ediciler tarafindan gergeklestirilme durumuna gore tepki gostermektedirler (Taslak, 2008).

Gorildugi tizere etkilesimci liderlik tarzim1 benimseyen yoneticiler, izleyicilerini
odiil-ceza iliskisi icerisinde yonlendirmekte ve orgilitteki birlikteligi saglamak i¢in 6diil-
ceza sistemini bir motivasyon araci olarak kullanmaktadirlar. Sivil toplum kuruluslarinin
izleyicileri hi¢cbir maddi menfaat beklentisi olmadan, onemli gordiikleri toplumsal
amaglara hizmet etmek ve toplumsal ihtiyaclara cevap vermek amaciyla olusturulan
orgiitler (Ates ve Nohutcu, 2006) olmalarindan 6tiirii bu liderlik yaklagimin sivil toplum

kuruluslarini basartya ulastiracak etkin bir liderlik anlayisi olabilmesi oldukca giictiir.

Sivil toplum kurulusu ¢alisanlari, 6zellikle yardim dernekleri ¢alisanlart gonitilliilitk
esasina dayali1 ¢calistiklart i¢in tlicretli calisanlardan farkli olarak bulunduklar: faaliyet grubu
icerisinde maddi 6deme, tesvik, statii atlama ve rant saglama gibi talepler de bulunmazlar.
Bu agidan bakildiginda, etkilesimei liderligin sivil toplum kurulusu yoneticilerinin

benimsemesi gereken bir liderlik tarzi olmamasi gerektigi soylenebilir.

Buna karsin, sivil toplum kurulusu ¢alisanlarinin goniilliiliik esasina dayali gorev
almalari bu insanlarin manevi yonli duyarhilik diizeylerinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Etkilesimci liderler, sivil toplum kurulusu ¢alisanlarini manevi hedefler ve
ogeleri kullanarak motive edecek araglar1 ya da g¢alismalar verimsiz oldugunda yine
manevi O0geler yoluyla onlar1 cezalandirabilecekleri araglar1 kesfetmeleri ve kullanmalari
durumunda etkilesimei liderligin sivil toplum kuruluslari igin uygun bir liderlik tarzi

olabilecegi sdylenebilir.

Diger yandan sivil toplum kuruluslart topluma hizmet amacgh faaliyetler
gostermektedir. Dolayisiyla etkilesimci liderlik tarzina sahip yoneticilerin toplumsal

konulara yapacagi vurgu kurulusun verimlilik diizeyine etki edebilir. Etkilesimci liderler
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ayni zamanda sivil toplum kuruluslarinda gorev yapan ficretli ¢alisanlarin verimliligini

artirmada motive araci olarak ddiil- ceza anlayisini kullanabilirler.

Etkilesimci liderligin diger boyutlarmi ise istisnalarla yonetim ve birakiniz
yapsimlar anlayisi olusturmaktadir. Istisnalarla yonetim iki boyuttan olusmaktadir. Liderin
prosediirleri, standartlar1 aktif olarak izliyor ve olumsuzluk halinde ya da olusma olasilig1
halinde miidahale etmesi istisnalarla yonetimin aktif boyutudur. Lider, sorun ortaya ¢ikana
kadar herhangi bir miidahale etmemesi ise istisnalarla yoOnetimin pasif boyutudur.
Etkilesimci liderlikteki birakiniz yapsinlar anlayis1 ise liderin islerin bitene kadar
calisanlara miidahale etmemesi, isler bittiginde ise sonuglarin degerlendirilmesini

icermektedir (Erdal, 2007).

Bu boyutlar agisindan bakildiginda ise sivil toplum kuruluslarinda etkilesimei
liderligin istisnalarla yonetimin pasif boyutunda olmasi gerektigi sdylenebilir. Ciinkii
goniillii caliganlarin islerin her asamasinda denetlenmesinin onlarin motivasyonunu
olumsuz yonlii etkileme olasilig1 yiiksektir. Uluslararas1 diizeyde faaliyet gosteren sivil
toplum kuruluslarinda ise bu durumun daha baskin bir halde meydana gelecegi ifade
edilebilir. Ciinki bu kurumlarda prosediirler ve isleyisin belirli cergeveler etrafinda
yirlimesi c¢alisanlarin hareket alanin1 dogal olarak tanimlamaktadir. Bu durumda,
calisanlara yapilacak ekstra denetim ya da yonlendirmenin ¢aliganlarin motivasyonuna

etkisinin olumlu olacagi sdylenemez.

Etkilesimci liderligin son boyutunu olusturan bwrakiniz yapsinlar anlayisinin ise
sivil toplum kuruluslarinda goniilli bireylerin kendilerini 6zgiir hissetmeleri ve
faaliyetlerinde daha istekli davranmalarina sebep olabilecegi ifade edilebilir. Allen ve
digerleri (2013) yapmis olduklar1 arastirmada etkilesimci liderligin tesvik edici
(odiillendirici) yoniiniin sivil toplum kuruluslarinda orgiitsel degisim ve yaraticiliga pozitif

etki edecegini belirtmislerdir.

Etkilesimci liderligin sivil toplum kuruluslar1 i¢in uygun olma noktasindaki en
onemli nokta ise su sekilde ifade edilebilir. Etkilesimci liderlik tarzina sahip yoneticiler,
faaliyetlerdeki siiregler yerine sonuglara odakli ¢alismakta ve bireyleri yapilan faaliyetin
basar1 durumuna gore degerlendirmektedirler. Oysa sivil toplum kuruluslarinin sermayesi
azdir ve yapilan hatalarda gerekli sermayenin yeniden toplanmasi gii¢ bir siiregtir. Bunun
yant sira goniillii calisanlarn c¢iktilara gore degerlendirmek onlarin calisma istek ve

gayretlerini kirabilir.
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Doniistimeii  liderlik, c¢alisanlarin vizyon kazanmalarmi saglayan ve Orgiit
kiltirinde  degisimler yaparak onlara yaptiklarindan veya potansiyel olarak
yapabileceklerini diislindiiklerinden daha fazlasim1 yapabileceklerine inandiran liderlik
tarzidir (Avct ve Turung, 2012). Cetin ve digerleri (2013) doniisiimcii liderlerin
calisanlarin  bireysel ilgilerinden daha ¢ok kurumsal ve toplumsal amaglar
benimsemelerini saglayarak ileri gorev bilinci igerisinde olabilmelerini sagladigim
belirtmislerdir. Kogel (2009) ise doniisiimcii liderligi izleyicilerin ihtiyaglarini, inanglarini,
deger yargilarini degistiren kisi olarak ifade ederken dontistimcii liderligi, vizyon sahibi
olmas1 ve bunu izleyicilerine kabul ettirmesi en miimkiin olan liderlik tarz1 olarak ifade
etmistir. Bir diger ifade ile doniisiimcii lider, izleyenlerine saygi duyar, giivenir ve
izleyenlerinin isteklerine cevap verecek davranislarda bulunur. Giic kullanarak
izleyenlerini etkilemekten kacinir. Isleri dogru yapmaktan ziyade dogru isleri yapmaya
caligir. Doniisiimeti lider, birlikte galigtiklart kisileri yetkilendirme ve giiglendirme yolu ile
motive etmektedir (Giizel ve Akgiindiiz, 2011). Yavuz (2009) doniisimcii liderin

ozelliklerini soyle 6zetlemektedir;

e Doniigiimcii liderler daha ¢ok gelecekle ilgilenen liderlerdir,

¢ Yenilige ve degisime agik liderlerdir,

e Bu tarz liderler organizasyonlarin, vizyon, misyon ve strateji sahibi olmasini
ve bunun kabul ettirilmesini savunmaktadirlar,

e Doniligiimeti liderler, is gorenlerin ve Orgiitlerin deger yargilarinda,
inanglarinda, ihtiyaglarinda degisime neden olmaktadirlar,

e lsgorenlerin yeteneklerini ve diisiincelerini ortaya ¢ikarmakta ve kendilerine
giivenmelerini saglamaktadirlar,

e Bu tip liderler izleyenlerine ilham kaynagi olmakta, izleyicilerin davranis
seklini etkilemekte ve motivasyon diizeylerinin yiikselmesine sebep
olmaktadirlar,

e Doniisiimcii liderlerin izleyenleri; kendilerine giiven duyulmasindan, takdir
edilmelerinden, kendilerine saygi gosterilmelerinden dolay: liderlerine ve
orgiite kars1 baglilik gostermektedirler,

e Orgiitlerin varliklarin siirdiirmeleri, érgiitiin en dnemli kaynagi olan insana

baghdir,
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o lIsgdrenin oOrgiitte kalmasi, orgiite bagli olmasi ve Orgiitin amaclarim
benimseyerek bir anlamda o Orgiitin vatandasi oldugunun bilincinde

olmasin1 gerektirmektedir.

Sivil toplum kuruluslari, toplumsal ihtiyaglar1 gidermek amaciyla temel amag ve
hedeflerini etkin ve etkili bir bi¢imde basarabilmek igin insanlar1 ve kaynaklarini1 kontrol
etme, motive, yonlendirme, organize etme, planlama gibi gorevleri yeni ve yenilik¢i bir
tarzda ¢ozen kurumlar seklinde ifade edilmistir (Bibu ve Lisetchi, 2011). Sivil toplum
kuruluslar1 belirli sosyal ihtiyaglari karsilamak veya kamuoyunu aydinlatmak ve
yonlendirmek amaciyla kar amaci glitmeden goniilliiliik esasiyla insanlara hizmet etmek

i¢in kurulan kuruluslardir. (Ozdemir ve Aras, 2013).

Sivil toplum kuruluslar1 ¢alisanlar1 genellikle maddi ¢ikar ve beklentisi olmadan
topluma hizmet etmektir. Buradaki c¢alisanlarin biiyiikk bir c¢ogunlugunu gonilliiler
olusturdugu i¢in yoneticiler nasil daha fazla fayda saglayabilirim bilinci ile hareket
etmelidir (Kong, 2008). Sivil toplum kuruluslarinda goniilliiler ya da ¢alisanlar her hangi
maddi kaygi tagimazlar, bu nedenle liderlerin kurumun basarist icin sadece manevi

motivasyonlari harekete gegirmesi yeterli olmaktadir.

Dontigiimcii liderlik tarzinin sivil toplum kuruluslarinda hakim liderlik tarzi olmasi
gerektigi sdylenebilir. Ciinkili doniistiiriicli liderler kisaca; adalet, 6zgiirlikk ve esitlik gibi
degerlerle ilgilenmekte ve ¢alisanlarini, son degerleri kullanarak moral ve motivasyon
seviyelerini  yiikseltmektedirler. Doniistiiriicii  lider ¢alisanlarini  tamaminin  tlim
potansiyellerini goniillii olarak sergileyecegi bir atmosferi organizasyona saglamaktadir.
Boyle bir atmosferde ise ortak bir ama¢ ve degerlerle calisanlar yapabileceklerinin

tizerlerine ¢ikabilmektedirler (Erdal, 2007).

Sivil toplum kuruluslar1 kurulus asamalarinda insan kaynaklarini teskil eden
tiyelerini akraba, es-dost iligkisi, kulaktan kulaga yayilan duyumlar veya hayranlik duyulan
bir kisinin varligi ile olusturulabilir. Bu da doniistiiriicii liderlik tarzinin karizma 6zelligini
animsatmaktadir. Karizmay1 olusturan bazi temel etkenler baghlik, duyarlilik, saygi,
giiven, basar1 gibi karakterlerle birlikte izleyicileri motive edebilme ve yon verebilme
Ozelligi olarak siralanabilir. Doniistiiriicii lider calisanlarina bir model olacak sekilde
davranir. Boylece iiyelerde lidere karsi bir hayranlik, saygi ve gliven duygusu olusur.

Calisanlar liderleriyle 6zdeslesirler ve onlara gipta ederler. Sivil toplum kuruluslarinda
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gontlliler liderlerin bu tiir 6zelliklerinden dolay1 uzun siire basarilarin1 devam ettirebilirler

(Erdal, 2007).

Tam serbestiyetci liderlik ise ¢alisanlar1 tamamen serbest birakir. Bu liderlik tarzini
benimseyen yoneticiler calisanlara bir hedef gosterir ve kendi yetenekleriyle bunu
gergeklestirebilmeleri hususunda tamamen serbest birakilirlar. Tam serbestiyetci liderler
sorumluluklarindan vazgecerler ve karar almaktan kacginirlar. Bu tarz bir yonetim altinda
calisan izleyiciler, kendiislerindeki sorumluluklarini yonetmek i¢in kendi kararlarini alirlar.
Lider grup tiyeleri lizerinde herhangi bir kontrol mekanizmasi olusturmaz, bdylelikle grup
tiyeleri ne yapacaklar1 konusunda karar almada tamamen serbest olurlar. Tam serbesti lider
bununla birlikte, grubun performansiyla ilgili veya bulunulan asama diizeyi ile ilgili bilgi
saglayabilir. Liderin esas gorevi kaynak ve malzeme saglamaktir. Lider, ancak kendisine
herhangi bir konuda fikir soruldugunda goriisiinii belirtir. Fakat bu goriis, grup tiyelerinin

faaliyetlerini baglayici nitelikte degildir (Karakas, 2010).

Sivil toplum kuruluslarinda gorev yapan iiyelerin goniilli olmasi kuruma dahil
olduklarinda kendilerine verilen gorevleri kabul edecekleri 6n kosulunu beraberinde
getirmektedir. Goniillii kisiler iizerinde kurulacak herhangi bir kontrol ya da yonetim
mekanizmas1 onlarin motivasyonunu diigtirebilir. Serbestiyete dayali liderlik tarzinin
kurumun isleyisini, is yapma sekillerini, kural ve degerlerini bilen ve benimseyen kisiler
icin uygun oldugu sOylenebilir. Buna karsin kuruma yeni dahil olan ve islerin isleyisi
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayan kisiler i¢in bu liderlik tarzinin uygun olmadig:
acikca ifade edilebilir.

Demokratik/katilimer liderlik tiiriinde ise lider, galisanlara rehberlik ve oOnciilitkk
etmekte, organizasyonda karar alma siirecine calisanlarin katilimini destekler ve tesvik
eder. Kriz donemleri harig, orgiit amaglarini grubun kararlarina gore yonlendirir. Astlarin
planlama, karar alma ve Orgiitleme faaliyetlerine katilmalarini tesvik eder. Astlar kendi
inisiyatiflerinin risklerini tasirlar. Demokratik lider, elemanlara daha nazik muamelede
bulunur ve onlara deger verir. Cezadan daha cok, odiil sistemini uygular (Bakan ve

Biiyiikbese, 2010)

Sivil Toplum Kuruluslar1 temelde goniilliiliik prensibine dayali, yOnetimde
demokrasi temeline dayali katilimcilik bilincini diri tutarak toplumsal yapinin dinamik
kalmasini saglayan, kar amaci giitmeyen devletten ayri hareket edebilen ve kamuoyu
olusturabilen bir 6rgiitlenme bi¢imidir. Sivil toplum kuruluslari iyi bir yonetime sahip ise,

katilimc1 demokrasinin yasamast ve stirekliliginin saglanmasi, ayni oranda hizla
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gergeklesebilir. Bunun gergeklesmesi siirdiiriilebilir caligmalara ve 1yi yonetisime baglidir.
Bu baglamda sivil toplum kuruluslar liderleri, demokratik olma, agik ve seffaf olma,
cogulculuk, ortaklasa karar alma paylasim kriterlerini i¢cinde barindirmaktadir (Ugaktiirk,
2009).

2.4. Stratejik Liderlik

Kapsaminin genisligi ve karmasikligindan otiirii stratejik liderlik ile ilgili genel bir
tanimlama yapmak giictiir. Stratejik liderlik, isletmeyi hedeflerine ulastiracak planlari
gelistirmek ve gerceklestirmek icin gerekli diisiinme ve karar verme yetenegi olarak
tanimlanabilir. Buna ek olarak, rekabet avantajin1 artirmak igin stratejik se¢imler yapan,
orgiitsel etkililik gerceklestiren, birlesik bir organizasyon yapisi i¢in rekabet avantaji elde
edecek ve cevrenin taleplerine uyum iiretebilecek liderlik seklinde ifade edilmektedir

(Lear, 2012).

Isletmelerde stratejik liderlik caligmalari genel olarak organizasyondan sorumlu
olan yoneticileri veya tist yonetim ekibi iiyelerini igermektedir (Boal ve Hooijberg, 2001).
Hitt ve Ireland (2002) stratejik liderligi, tahmin tasarlama, esnekligini koruma, stratejik
diisiinme Ve organizasyon i¢in yasanabilir bir gelecek yaratacak degisiklikleri baslatmak

icin bagkalariyla birlikte ¢calismay1 esas kilan bir kisinin yetenegi olarak tanimlamaktadir.

Stratejik liderlik kavramina iliskin olarak son donemde tanimi ve olusumu
acisindan farkli yazarlar tarafindan farkli tanimlar yapildigi goériilmektedir. Abell (2006)
stratejik liderlikte vizyonun belirlenmesi, isletmenin gelecekte miisteri i¢in hangi degerleri
meydana getirecegi ve rakiplerinden hangi acilardan farkli olacagin1 vurgulamaktadir. Boal
ve Hooijberg (2001) stratejik liderligi, strateji olusturmadaki faaliyetleri diizenleme,
karalar1 alma, gelecege yonelik bir vizyon olusturma; anahtar yetkinlikleri ve yetenekleri
gelistirme, Orgiitsel yapilarin ve siire¢ kontrollerinin gelistirilmesi;  seklindeki tepe

yoneticiler olarak ifade etmektedir.

Sosik ve digerleri (2005) diinyay1 teknoloji ¢ikmazi olarak adlandirirken, bu
cikmazda rakiplerine karsi giiclii durabilmek i¢in strateji odakli olunmasi gerektigini
savunmakta, bunu da ancak liderlerin yapabilecegini ifade etmektedirler. Sosik ve digerleri
strateji odakli liderler olarak adlandirdiklari liderleri hissedarlar, toplum ve caligsanlar

acisindan ekonomik, sosyal ve entelektiiel sermayenin olusturulmasi amaciyla, insan



47

kaynaklari, teknoloji, is siirgleri ve is firsatlar1 arasinda etkin iligskilerin kurulmasini

saglayan strateji odakli liderler olarak tanimlamaktadirlar.

Hitt (2005) stratejik liderlikle ilgili olarak stratejik liderlikte ge¢mis yillarda iist
diizey yoneticilerin demografik 6zellikleri {izerinde duruldugunu belirtirken daha sonra ki
yapilan arastirmalarda CEO olarak belirtilen {ist diizey yoneticilerin siire¢ odakli
olduklarini ifade etmigtir. Stratejik kararlarinin uygulamasini esas alan, stratejinin siire¢ ve
cikt1 odakli boyutlarinin etkisini firma performansi ile karsilikli iliskiler yiiriiterek degisimi
saglamak ve stratejik karar alma stireglerini en iyi sekilde yoneten iist diizey yoOneticiler

olarak tanimlamaktadir.

Mungonge (2007) ise tiim yapilan tanimlara ek olarak stratejik liderligi geleneksel
liderlikten farkli olarak kolektif ve katilimcili bir siire¢ olarak benimsemesidir. Kisaca
kolektif bir kurulusta is siireglerini etkileyen en 6nemli konulardan biri olan drgiitlenme,

toplu veya isbirlikei liderlik dogasinin farkinda olan kisiler olarak ifade etmistir.

Yapilan aragtirmalarda stratejik lider konusunun isletmelerin yonetim kurulu
baskani ve genel miidiirlerinin sorumlulugunda oldugu goriisiiniin yaygin olarak ifade
edildigi gorilmektedir (Kiling ve Agras, 2009). Bu goriise ek olarak, Besler (2004),
stratejik liderleri ¢ogunlukla iist yonetim ekibinin iiyeleri olarak tanimlanmaktadir. Bir
organizasyonun tiim sorumluluguna sahip olan yoneticiler, stratejik liderlik kapsaminda
yer almaktadir. Ister bireyler olarak, isterse grup olarak diisiiniilsiin, bu kapsama dahil olan
yoneticiler dort grupta ele alinabilir. Bireyler olarak diisiiniildiiglinde; CEO ve isletme
yoneticileri, gruplar olarak diisiiniildiiglinde ise iist yonetim ekipleri ve yonetim kurullar

stratejik liderler olarak ifade edilebilir.

Agras (2007) stratejik lider kavramu ile ilgili yapilan tanimlardan yola ¢ikilarak

stratejik Liderlerin sahip oldugu ya da olmas1 gereken ozellikleri su sekilde siralamaktadir;

e Strateji odakl diisiinmek,
e Orgiitiin biitiiniinii gérebilmek,
e Esnek davranmak,

e Degisime Onciiliik etmek

Boal ve Hooijberg’in (2001) ise stratejik liderlik ile ilgili goriisleri, stratejik
liderligin bir grup bilesimi oldugu yoniindedir. Yazarlar strateji gelistirme tarzinin, karar
alma siirecinin ve ortak akil ile islerin yiiriitiilmesinin stratejik liderlik siirecinde 6nemli

faktorler oldugunu ifade etmislerdir. Ketelhohn, 2006 yilinda yapmis oldugu ¢alismada,
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Abell (2004)’¢ atfederck stratejik liderlik tanimini alti boyut agisindan ele almistir. Bu
boyutlar;

e Misyon, vizyon ve amaglar dogrultusunda stratejilerin belirleyen,

e ¢ ve dis cevre kosullarinda stratejinin siirekli gozden gegiren,

e Katilimer anlayis dogrultusunda hareket eden,

e Farkli endiistrilerde faaliyette bulunan, rakipleri gozlemleyen,

e Isletme icin kisa ve uzun vadede performansi artiracak stratejileri gelistiren,
e Kaynak temelli yaklagim sorumlulugu ile firsatlart degerlendiren liderler,

olarak ifade edilmektedir.

Stratejik liderlik kavrami kurum uygulamalari i¢in 6nemlidir. Bu 6nemi, Lear

(2012);

e Stratejik yoniin belirlenmesi,

e Istismar ve temel yetkinlikler gelistirmek,
e Insan sermayesinin gelistirilmesi,

e Etkili bir kurum kiiltiirii stirdiiriilmesi,

e Etik uygulamalarin iizerine odaklanilmasi,

e Stratejik denetimleri kurulmasi, seklinde ifade etmistir.

Sonug olarak, stratejik liderlik teorisi iist kademe yoneticilerinin sorumlulugu
olarak goriilmektedir. Yapilan tanimlar dogrultusunda stratejik liderlik tanimlarinda
vurgulanan ortak unsurlardan hareketle, stratejik liderlik su sekilde tanimlanabilir. Stratejik
liderlik; gelecegi gorerek, esneklik saglayarak ve calisanlart giiclendirerek stratejik
degisimi meydana getirme ve performansi gelistirme yetenegidir. Stratejik liderler ise bu

yetenege sahip olan kisiler seklinde tanimlanabilir (Besler, 2014).

2.4.1. Stratejik Liderligin Tarihsel Gelisimi

Liderlik aragtirmalarinin vurgusundaki bu degisimin, ilk olarak Hambrick ve
Mason’un (1984) Ust Kademe Teorisi’'nde (Upper Echelon Theory) ortaya ciktig
goriilmektedir. Bu teori ile iist diizey yoneticilerin yas, egitim, deneyim gibi demografik
ozellikleri, kullandiklar: bilgi tiirii ve miktarini ve dolayisiyla verdikleri stratejik kararlar:
ve orgit performansint da etkiledigi ortaya konulmustur. Buradan hareketle stratejik
liderlik teorisinin Ust Kademe Teorisi’nden ¢iktig1 ve gelistigi soylenebilir (Vera ve
Crossan 2004).
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Bu goriisle birlikte, Boal ve Hooijberg (2001) yeni liderlik teorileri igerisinde
karizmatik, doniisiimcii ve vizyoner liderlik teorileri yer aldigini ifade etmislerdir. Bu
dogrultuda, Supervisory (denetimsel) liderlik teorileri igletmelerin i¢ ¢evresi {izerinde
odaklanirken stratejik liderlik teorileri ise daha c¢ok dis ¢evre iizerinde odaklanmis ve
organizasyonun degisen amag¢ ve yetenekleri de dahil bir biitiin olarak ele alinmasi

gerektigini ifade etmistir.

Stratejik liderlik teorisi, orgiitleri st diizey yoneticilerin, 6zellikle CEO’larin,
(Chief Executive Officer) bir yansimasi olarak gormiistiir (Besler, 2004). Cok sayida CEO
stratejik liderlik sorumluluklarini tek baslarina kabullenmislerdir. Orgiitlerin stratejik
liderleri olarak CEOQ’larin temel gorevi, orgiitleri igin vizyon segmek ve bu vizyona
ulasmak igin sartlar1 olusturmaktir. Ozellikle bu segimler finansal basarilar ile
sonuglandiginda, kilit stratejik liderler sirketlerin kahramanlar: olarak taninmiglardir. Fakat
21. yuzyilin getirdigi kiiresellesme ile birlikte orgiitlerin icinde bulunduklari durgun ve
tahmin edilebilir ¢evre kosullar1 ¢arpict sekilde degismistir. Gegmis yiizyilda
enddstrilerdeki degisim dogrusal olarak gerceklesirken, onemli rakipler de kiiresel degil
genellikle yereldir. Kiiresel ekonominin yeni rekabet¢i yapisi, orgiitiin yoniiniin tek bir
bireyin bakis acisi ile belirlenmesini engellemis ve 21. yiizyil orgiitlerin yapisini ve

stratejik liderlik uygulamalarini farklilagtirmistir (Ugurluoglu ve Celik, 2009).

Ugurluoglu ve Celik’e (2009) gore orgiitlerde stratejik liderlik isletmenin
gelecegini yaratmada sorumluluk sahibi farkli bireyler arasinda dagitilmalidir. Burada
ozellikle iist yonetim ekipleri énemli bir rol iistlenmektedir. Ust yonetim ekipleri
yoneticilerden olusan kiicik (3 ile 10 kisi arasi) gruplardir. Kiiresel ekonomi ve
ginimiiziin yeni rekabet¢i yapisi, iist yonetim ekipleri tarafindan olusturulacak ortak bir
akl, stratejik liderlik uygulamalar: igin gerekli kilmaktadir. Ust yonetim ekipleri dzellikle
heterojen bir grup olusturmali ve tyeleri farkli bilgi ve becerilere sahip olmasi

gerekmektedir.

Sonug olarak stratejik yonetim literatiiriinde stratejik liderligin isletme ydneticileri,
genel midirler ve yonetim kurulu baskanlarmin sorumlulugunda oldugu kabul
edilmektedir. Stratejik liderlik konusunda yapilan bazi ¢aligmalar stratejik liderligin sadece
{ist diizey yonteminin bir fonksiyonu oldugu goriisiinii reddetmektedir. Ornegin
Shrivastava ve Nachman (1989; Aktaran: Agras, 2007), stratejik liderligin, yalnizca iist
yonetimin imtiyazli bir gorevi olmadigmi iki sekilde savunmaktadirlar Bunlardan ilki,

orgiitlerin, kiiltlirleriyle kendilerini stratejik olarak yonlendirebilecekleridir. Digeri ise
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stratejik liderlik i¢in her ne kadar bir takim ozellikler gerekse de bunlarin sadece {ist
kademedeki yoneticilerde olmasmin s6z konusu olmadigidir. Yani, stratejik liderligin,
kiiltiirel, yapisal ve politik boyutlarinin organizasyonlarin degisik kademelerinde

goriilebilecegini ifade etmislerdir (Agras, 2007).

2.4.2. Stratejik Liderligin Ozelligi

Stratejik liderin sahip olmasi gereken o&zellikler yerine getirmesi gereken
faaliyetlerle iliskilidir. Ugurluoglu ve Celik (2009) bu tip liderlerin ii¢ temel karakteristige

sahip olduklarini ifade etmislerdir. Bu 6zellikleri su sekilde siralamislardir.

e Orgiit icin iistiin bir amag belirlemeleridir. Liderin &rgiit icin ortaya
koydugu vizyon, oOrgiit ici faaliyet ve catigmalari yeni bir perspektife
olusturur. Tiim calisanlara isi ile ilgili faaliyetlerin yenilendigi hissini
verirken, islerinin detaylarina takilip kalmalarindan c¢ok, islerinin tim
orgiit iizerindeki etkilerini gormelerini saglar.

e Stratejik liderin ikinci ozelligi izleyenleri igin takip edilecek bir model
sunmasidir. Lider davraniglari ve giyimi ile ornek teskil eder. Liderin
orgiitiin amag ve faaliyetleri ile ilgili tutum ve degerleri oldukga kesindir
ve sikga konusmalar ve eylemlerle ortaya koyulur.

e Ugiincii ozelligi ise stratejik liderin yiiksek performans standartlar1 ortaya
birakmasi, fakat aymi zamanda bu standartlari karsilamak igin
izleyenlerinin becerilerine giiven duymasidir. Liderin burada tistlenecegi

kogluk rolii biiyiik 6nem arz etmektedir.

Mungonge (2007), stratejik liderligin anahtar Gzelliklerini dort baghikta ifade

etmistir. Bunlar;

e Uzun vadeli vizyon tanimlamasi,

e Insan sermayesinin gelistirilmesi,

e Bir orgiit kiiltiiriinlin olusturulmast,

e Temel yeteneklerin olusturulmasi ve devam ettirilmesi seklinde ifade

etmistir.

Farkli yazarlar tarafindan stratejik liderlerin farkli 6zelliklerinin oldugu {izerinde
durulmustur. Yazarlardan bazilar1 stratejik liderin sahip olmasi gereken oOzellikleri su

sekilde ifade etmislerdir. Yenilik¢i fikirleri desteklenmesini ve siirekliligini saglamak,
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iliskide bulundugu herkesle iliskilerinde etkin olma ve gelistirmek, insan kaynaklarini
etkili yonetebilmek, stratejinin uygulanmasini ve stratejik performansin artirilmasin
saglayici dizeltici onlemler almak, calisanlarin giivenine sahip olmak, ihtiyaglarinin
stratejik olarak gozden gegirilmesinde aktif rol almak, organizasyonun degisen sartlara
cevap vermek, yeni firsatlarin farkina varmak, orgit kiltirini desteklemek, takimlar: ve
insanlar: gelistirmek, teknolojinin stratejik ve etkin olarak kullanimint saglamak, vizyon
olusturabilmek, paydaslarla iyi iliskiler kurabilmek, strateji olusturulmasinda ve
uygulamasinda fikir birligini olusturmak, strateji uygulama siirecinde siirece iliskin bilgi
edinmek, stratejinin uygulanmasina onciilik etmek (Ulgen ve Mirze, 2004:175; Siitcii,
2008; Ugurluoglu ve Celik, 2009).

2.4.3. Stratejik liderlik siireci

Stratejik liderlik siirecinin stratejik faaliyetlerin uygulamasi agisindan biiyiikk 6nem
arz etmesi bu konunun iizerinde detayli bir inceleme yapilmasimi gerekli kilmaktadir.
Besler (2004) stratejik liderlik siirecini isletmeye stratejik bir yon verilmesi, temel
yeteneklerin belirlenmesi, insan sermayesinin gelistirilmesi, yeni teknolojilerin etkinlikle
kullanilmasi, degisime acik bir oOrgiit kiiltiiriiniin yaratilmasi, etik uygulamalarin
davranigsal bir norm olarak orgiit kiiltliriine yerlestirilmesi ve stratejik faaliyetlerin etkin

olarak kontrol edilmesi seklinde ifade etmistir.

Stratejik liderlik siirecinde gerceklestirilen uygulamalar dikkate alinarak farkli
yazarlar tarafindan stratejik liderlik uygulamasmin yedi temel siirecini su sekilde

belirtmislerdir (Sosik ve dig., 2005; Hitt ve dig., 2005):

o Stratejik liderlik faaliyetlerinin etkin olarak kontrol edilmesi.
e Stratejik yoniin belirlenmesi,
e Siirdiiriilebilir etkin bir orgiit kiiltlirlinlin olusturulmasi,
e  Orgiit kiiltiirii icerisinde etik degerlerin olusturulmast,
e Temel yeteneklerin belirlenmesi ve gelistirilmesi,
e Insan sermayesinin gelistirilmesi,
¢ Yeni teknolojilerin etkinlikle kullanilmasi.
Nicholls (1994), stratejik liderlik uygulamalarmin miisteri igin deger

olusturduklarini belirtmekte ve stratejik liderlik uygulamalarinin bes boyuttan olustugunu

varsaymaktadir. Bu boyutlar;
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e Amag, vizyon ve misyonun tanimlanmasi,

e Siireclerin, miisteri i¢in deger olusturacak sekilde diizenlenmesi,
e Yetenekler ve yeterlilikler tizerinde odaklanilmasi,

e Kiyaslamalarin yapilmasi ve

e Tiim birimlerde inisiyatif kullanma isteginin olusturulmasidir.

Bunun yanin sira etkili stratejik liderlik igerisinde gerceklestirilen uygulamalarini

alt1 boyutta ele alan Boal ve Hooijberg (2001) su sekilde ifade etmektedirler.

e Vizyonun belirlenmesi ve yayillmasini saglamak,

e Siirdiiriilebilir etkin bir orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi,

e Rekabet ve temel yetenekler i¢in kilit faktdrlerin gelistirilmesi,
o Kiiltiir igerisinde etik degerlerin olusturulmasi ve

e Gelecegin liderlerinin se¢ilmesi ve gelistirilmesi,

e Isletmenin bir biitiin olarak ydnetimi.

Siitcti (2008) ise isletmenin vizyonunu belirleme (kurgu), isletmenin yeteneklerini
kullanma ve siirdiirme (konum), insan kaynaklarini gelistirme (kadro), etkili orgiitsel
kiltiri giclendirme (kiltiir), etik uygulamalar: vurgulama ve stratejik kontrol olmak tizere

alti stratejik liderlik uygulamas: oldugunu belirtmistir.

Kiling ve Agras (2007) stratejik liderlik siirecinin uygulamalar1 arasinda siki bir
iliski oldugunu ve bu goriise paralel olarak stratejik liderlik teorisinin stratejik liderlerin
icinde bulunduklar1 rekabet ¢evresini analiz ederek stratejik yonlerde mesafe kat etmek

icin siirdiiriilebilir yetenekler gelistirdiklerini ifade etmislerdir.

Bu yazarlarin bakis agis1 dogrultusunda bireyin ‘stratejik lider’ unvanina sahip
olabilmesinin etkin bir liderlik siireci ile gergeklestigi anlasilmaktadir. Bu da vizyon
olusturulmasi, orgiit kiiltiirtiniin varligi, temel yeteneklerin gelistirilmesi, etik degerlerin

varlig1 ve kurumlarin bir biitiin olarak degerlendirilmesi ile miimkiin olabilmektedir.



53

BOLUM I11

SIVIL TOPLUM KURULUSLARINDA LIDERLIK YAKLASIMLARI:
ULUSLARARASI OPERASYONLAR YURUTEN TURK YARDIM DERNEKLERI
UZERINE BIiR ARASTIRMA

3.1. Yontem

Bu boélimde, sivil toplum kuruluslarinda liderlik tarzlari ve stratejik liderlik
uygulamalarini konu alan bu calismanin arastirma kismina iliskin degerlendirmeler
sunulmustur. Bu kapsamda arastirmanin amaci, yontemi, Orneklemi, aragtirmada

basvurulan veri toplama teknigi ile ilgili degerlendirmelerde bulunulmustur.

3.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma iki temel amaca yoneliktir. Bunlardan birincisi, sivil toplum
kuruluslarinda, lider konumunda olan uluslararasi faaliyet gosteren kurumlarin st diizey
yoneticilerinin stratejik liderlik uygulamalarma iliskin goriislerini elde etmektir. Ikincisi
ise, yine bu kurumlarin st diizey yoneticilerinin kurumlarda yiiriittiikleri faaliyetlerin
stratejik liderlik uygulamalariyla ne derece ortiistiigiinii degerlendirmektir. Bu amaglar
dogrultusunda yedi unsurdan olusan stratejik liderlik uygulamalarina iligkin Gst diizey
yoneticilerin goriis ve degerlendirmelerine bagvurulmustur. Bu kapsamda stratejik

liderligin yedi unsuru ile ilgili asagidaki amaglara ulasiimaya ¢alisilmistir.

Sivil toplum kuruluslarindaki uluslararasi faaliyet gosteren kurumlarin st diizey

yoneticilerinin, kurumlarindaki;

» Liderlik 6zelliklerinin belirlenmesi
Stratejik yonlerinin belirlenmesi,
Temel yeteneklerin belirlenmesi,
Insan sermayesinin gelistirilmesi,
Yeni teknolojilerin etkin kullanilmas,

Etkin bir 6rgit kiiltiriniin olusturulmast,

YV V. V V V V

Amacg ve stratejilerin kontrolii.
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3.3. Arastirmanin Yaklasimi ve Yontemi

Bu arastirmada, nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirma verileri, nitel
aragtirma yontemlerinde sik kullanilan tekniklerden birisi olan goriigme teknigi ile elde
edilmistir. Arastirmanin temel yaklagimi, nitel arastirma yonteminin igerdigi tiimevarim
yaklasimidir. Tiimevarim yaklagimi, parcalarin incelenmesini ve bu incelemelere
dayanilarak biitiiniin tanimlanmasini amaglayan bir yaklasimdir (Islamoglu, 2002:36).
Arastirmada, sivil toplum kuruluslar catis1 altinda faaliyet gosteren yardim derneklerinden
uluslararas1 6lcekte faaliyet gosteren yardim dernekleri yoneticileri ile goriisiilerek Tiirk
Yardim Derneklerinde liderlik uygulamalar1 bu yaklasimla analiz edilecektir.

Nitel arastirma, sosyal olgulara bagli olduklari ve i¢inde yer aldiklari ortamda
dogal goriinmeleriyle gozlem goriisme ya da belgeleri degerlendirmek yoluyla bilgi
edinme ve bu bilgileri analiz ederek kuram gelistirme olarak tanimlanir (Islamoglu, 2011).
Nitel arastirmada esas olan sayisal verilerden c¢ok sozel nitelikteki verilerdir. Nitel
aragtirmalar, “gdzlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin
kullanildigy, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekei ve biitiinciil bir bicimde ortaya

konulmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirmalardir” (Yildirim ve Simsek, 2005:

39).

Yildirrm ve Simsek (2005:41), nitel arastirmalarin yedi temel 6zelliginin

bulundugunu belirtmektedirler. Bu 6zellikler,
¢ Dogal ortama duyarlilik,
e Arastirmacinin katilimei roli,
e Biitiinciil yaklagim,
e Algilarin ortaya konulmasi,
e Arastirma deseninde esneklik,
e Nitel veri,
¢ Tiimevarimci analizdir.

Dogal ortama duyarhilik, aragtirmanin konusunu olusturan olaylar ve olgularin
gerceklestigi durumlarda incelenebilmesini; arastirmacinin katilimer rolii, arastirmacinin
arastirma siirecinin bir pargast ve kimi zaman veri toplama araci islevi gormesini ifade

etmektedir. Biitlinsel yaklasim 6zelligi, biitlinli olusturan pargalarin ayr1 ayr1 degil biitlinciil
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bir yaklasimla analiz edilmesi gerektigini; algilarin ortaya konmasi ise arastirmaya dahil
edilen bireylerin algilarinin ve deneyimlerinin ortaya konmasini agiklamaktadir. Arastirma
deseninde esnekligin saglanmasi, aragtirma silirecinde meydana gelen gelismeler ve ortaya
cikan verilere bagl olarak arastirmanin c¢esitli boyutlarinin yeniden sekillendirilmesini
ifade etmektedir. Nitel arastirmalarda tiimevarimct bir anlayis vardir. Nitel arastirmanin
son oOzelligi olan nitel veri kavrami aragtirma siirecinde toplanan verilerin sayilara
indirgenememesini agiklamaktadir. Her ne kadar nitel yontemlerle toplanan veriler
lizerinde bazi sayisal analizler yapmak miimkiinse de nitel arastirmada asil amag, sayilar
yoluyla sonuglara ulasmak degil, okuyucuya konu ile ilgili betimsel ve gercekg¢i bir resim

sunmaktir (Yildirim ve Simsek, 2005:42).

Nitel arastirmalarin 6zellikleri Biiyiikoztiirk ve digerleri (2012) tarafindan asagidaki

seklinde siralanmastir.

e Arastirmaci, olgularin, olaylarin ya da davranislarin gerceklestigi dogal
ortamda c¢alisir,

e Arastirmaci verilere dogrudan kaynagindan ulasir,

e Baglam ve olgularin derinlemesine anlasilmasini saglayacak detayli
betimlemeler yapilir,

e Olgu ve davraniglarin nasil ve neden gerceklestigine odaklanir,

e Sentezlenerek elde edilen bilgilerden yola ¢ikarak ikna edici genellemelere
yapilir,

e Katilimcinin anlamasina ve anlamlandirmasina odaklanir,

e Arastirma deseni, ¢alismanin gerceklestigi duruma gore gelisir ve degisir.

3.3.1. Nitel Arastirma Yonteminin Kullanilma Sebebi

Bu arastirmada, nitel arastirma yonteminin kullanilmasinin temel sebebi, arastirma
konusunun kapsam ve igerik itibariyle nitel arastirma yonteminin kullanilmasina daha
yatkin olmasidir. Bununla birlikte arastirmada nitel arastirma yonteminin kullanilmasinin

diger nedenleri su sekilde siralanabilir:

e Arastirma konusunun {ist diizey yoneticilerine hitap ediyor olmasi,

e Arastirmanin amacina uygun olarak iist diizey yoneticilerin konuya iligkin
gortslerinin derinlemesine incelenmek istenmesi,

e Arastirmaya dahil edilen kurumlarin sinirli sayida olmasi,

e Sivil toplum kuruluslarinda liderlikle ile ilgili calismalarin sinirli olmasi
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3.4. Nitel Arastirmada Veri Toplama Teknikleri

Nitel arastirmada, en yaygin olarak kullanilan veri toplama yontemleri goriisme,
odak grup goriismesi ve gozlemdir. Bunun yaninda, c¢esitli dokiimanlarda (belgeler,
yazismalar, fotograflar vb.) nitel arastirmada kullanilan verilere temel olusturabilirler.
Aragtirmaci kendi probleminin 6zelligine gore, bu yontemlerden bir veya bir kagin1 hangi
kapsamda agiklayacagini bildirmesi dolayisiyla ¢esitlendirerek kullanabilir (Yildirim ve
Simsek, 2005:88). Nitel arastirmada veri toplama teknikleri Agras (2007:72) tarafindan
sekil 2°deki gibi ifade edilmistir.

Sekil 2. Nitel Arastirma Yo6ntemlerinin Veri Toplama Teknikleri

Yéntem Cegitlendirme
Gordsme
Veri
incelemesi
Gazlem Dokiiman
incelenmesi

Nitel arastirmada elde edilen verilerin gecerliligi ve ulasilan sonuglarin dogrulugu

hassas oldugu i¢in arastirmacilar her iki veri toplama yontemini tercih edebilir.

3.4.1. Veri Toplama Araci Olarak Goriisme Tekniginin Belirlenmesi

Goriligsme, sosyal bilimlerde ve 6zellikle sosyoloji ’de en sik kullanilan arastirma
yontemlerinden biridir. Goriligsme, bireylerin bakis agilarini, deneyimlerini ve algilarimi
ortaya koymada kullanilan oldukg¢a giiclii bir yontem olup sosyal bilim alaninda etkili bir
veri toplama yontemi olarak yerini almistir. Goriisme, onceden belirlenmis ve ciddi bir
amag i¢in yapilan, soru sorma ve yanitlama tarzina dayali karsilikli ve etkilesimli bir

iletisim siireci olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2005:119).

Gorligme, belirli bir aragtirma konusu veya bir soru hakkinda derinlemesine bilgi

saglar (Biiyiikoztiirk ve dig., 2012). Goriisme, bir yoniiyle yliz yiize anket yontemi ile bilgi
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toplamaktir. Goriismede, arastirmaci i¢in ses ve goriintii olarak kaydedilmesi ayrintilarin

kaybolmamasi agisindan oldukga avantajli ve yararlidir (Islamoglu, 2011).

Gortigme tiirleri 6zelliklerine gore, yapilandirilmis gorligme, yar1 yapilandirilmis ve

yapilandirilmig goriismeler tige ayrilir.

Yapilanmis (structured) goriismeler, belli bir sirayla dnceden hazirlanmis oldugu
sorular vardir ve genellikle goriisiillenden segeneklerden birini se¢mesi istenir. Bu yontem
verinin hizli kodlanmasina ve analizine, 6l¢lim kolayligina ve ardindan da aragtirmanin

kapsamiyla karsilastirilmasina imkan verir saglar (Biiytlikoztiirk ve dig., 2012).

Yapilandirilmamis (unstructured) goriisme ise goriismecinin belli bir konu tizerinde
tartigsma ortami olusturdugu ve agik uglu sorularla gériisme konusuna iliskin ayrintilara

inmeye ¢alistig1 goriisme tiirtidir (Biytikoztirk ve dig., 2012).

Yari yapilandirilmis goriisme, hem sabit secenekli cevaplamay:1 hem de ilgili alanda
derinlemesine gidebilmeyi birlestirir. Bu nedenle, bu gdriisme tiirii iki yontemin avantaj ve

dezavantajlarini igerir (Bliylikoztiirk ve dig., 2012).

Patton (1987), bu gorlisme tiirlerinin yan1 sira {i¢ tiir gériigme tiiriiniin oldugunu
belirtmektedir. Bunlar, sohbet tarzi goriisme, gortisme formu yaklasimi  ve
standartlastirilmis agik uclu goriisme tiirleridir. Sohbet tarzi gériigme, arastirmacinin
gozlem amagl olarak dogrudan ortama katildig1 alan arastirmalarinda kullanilmaktadir.
Goriisme formu yontemi ise benzer konulara yoOnelik olarak farkli kisilerden aymi tiir
bilgilerin alinmast amaciyla uygulanan bir yontemdir. Son olarak standartlastirilmis agik
uglu goriisme tiirii ise belli bir siraya konulmus bir dizi sorudan olusan ve her goriisiilen
bireye ayni tarzda ve sirada sorulan diger yontemlere gore daha kati bir goriisme seklidir

(Aktaran: Yildirim ve Simsek, 2005:120-123).

Gorligme yonteminin olumlu ve olumsuz yonlerine iliskin 6zet bilgiler tablo 1’de

sunulmaktadir.
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Tablo 1. Goriisme Yo6nteminin Olumlu ve Olumsuz Y6nleri

1 (
[ Olumlu Yonler J L Olumsuz Yonler ]

4 N O N

* Zaman alic1 ve maliyetli olusu,
* Yiiksek yanit orani * Olasi yanlilik,
* Ortam iizerindeki kontrol * Kayitl ya da yazili bilgileri
* Sorularin sirasi [ | || kullanamama,
* Anlik tepki * Gizliligin ortadan kalkmasi,
* Veri kaynaginin dogrulanmasi ile * Soru standardinin olmayisi,
artan gegerlilik * Soru sayisinin sinirli olugu.
« Derinlemesine bilgi elde etme * Bireylere ulagsma zorlugu

\_ AN /

Kaynak: (Yildirim ve Simsek, 2005).

Arastirmalarin daha saglikli ve verimli bilgi elde edebilmesi i¢in goériismenin
olumlu yonlerin agirlikli olarak ele alinmasi gerekmektedir. Olumsuz yonlerinin de ortadan

kaldirilmasi i¢in azami sekilde dikkat edilmesi gerekmektedir.

3.4.2. Aragtirmaya Dahil Edilen Uluslararas1 Operasyon Yiiriiten Derneklerin

Belirlenmesi

Arastirmaya dahil edilen derneklerin belirlenmesinde birka¢ faktor etkili olmustur.
Oncelikle uluslararasi faaliyet gdsteren dernek gruplari degerlendirilmistir. Bu baglamda,
sektorde 6zellikle sektoriin lideri konumunda sayilan egitim, saglik, ¢ocuk, kadin ve diger
alanlarda uluslararas1 faaliyet gosteren derneklere yonelik genel bir degerlendirme
yapilmistir. Bu degerlendirme sonucunda egitim, saglik, cocuk, kadin alanlarinda iilke
capinda on plana ¢ikmis bazi dernekler oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle, calismanin
kapsam kisminda da deginildigi {lizere arastirmaya bu alanlardaki dernekler dahil

edilmistir.

Arastirmaya dahil edilen dernekler belirlenirken alaninda lider konumda olanlar
secilmistir. Lider konumda olanlarin arastirma kapsamina alinmasi, bu derneklerde, liderlik
tarzlarimin uygulandiglr veya uygulanabildigi varsayimindan kaynaklanmistir. Ciinkii bu
dernekler genel olarak genis insan kaynaklarina sahip olup yonetim olarak kurumsallagmis

bir yapidadirlar. Tablo 2°De arastirmaya dahil edilen dernekler gosterilmektedir.
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Tablo 2. Arastirmaya Dahil Edilen Dernekler

Insan Hak ve Hiirriyetleri insani Yardim Vakfi (IHH) Yardim kurulusu
Kimse Yok Mu Dayanisma ve Yardimlasma Dernegi (KYD) Yardim kurulusu
Deniz Feneri Dernegi Yardim kurulusu
Yeryiizii Doktorlar1 (YYD) Sagli(l;:jh;irdlm
CARE Yardimlasma ve Kalkinma Dernegi Yardim kurulusu
Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV) Egitim kurulusu
YARDIM ELI Uluslararas1 Dayanisma ve Yardim Dernegi Yardim kurulusu
Uluslararas1 Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi (ISRA) Yardim kurulusu
Uluslararas1 Gokkubbe Yardim Dernegi Yardim kurulusu
CANSUYU Yardimlagma ve Dayanigsma Dernegi Yardim kurulusu

Arastirma kapsamindaki derneklerin sektdrde lider konumunda olmalariin
gostergeleri soyle agiklanabilir. Oncelikle bu dernekler, sektdr ve iilke ¢apmda &ncii
konumda goriinmekte ve koklii bir gegmise sahiptirler. Bunun yani sira finansal gostergeler
olarak da yiiksek oranlarda sermayeye sahiptirler. Ayrica bu dernekler, sahip olduklar
insan kaynaklar1 agisindan ele alindiklarinda da biiyiik bir ¢alisan kitlesine sahip olduklari
goriilmektedir. Asagida arastirma kapsamina dahil edilen derneklere iliskin genel bilgiler

yer almaktadir.

3.4.2.1. insan Hak ve Hiirriyetleri insani Yardim Vakfi (IHH)

1992 yilinda faaliyete baslayan ve giiniimiizde 120 iilkede faaliyet gosteren IHH
Insani Yardim Vakfi, bdlge, din, dil, irk ve mezhep ayrimi yapmaksizin diinyanin herhangi
bir yerinde sikintiya diismiis, felakete ugramis, zuliim gérmiis, a¢ ve acikta kalmis; savas,
tabii afet gibi sebeplerle magdur olmus, yaralanmis, sakat kalmis; evsiz, yurtsuz, tim
insanlara insani yardim ulastirmak ve bu insanlarin temel hak ve hiirriyetlerinin ihlal

edilmesini 6nlemek iizere calismalar yapmaktadir.! THH’nin misyonu;

e Yeryliziinde adaletin ve iyiligin hakim olmasi i¢in evrensel kardeslik
bilinciyle nerede olursa olsun muhta¢ ve mazlum tiim insanlara ihtiyag

duyduklar1 insani yardimi ulastirarak onurlu bir yagsam sunmak.

! http://www.ihh.org.tr/tr/main/pages/hakkimizda/114
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e Insam yardima muhta¢ hile getiren ve mazlum eden her tiirlii politika ve
faaliyetleri onlemek iizere tiim insanlarin temel hak ve hiirriyetlerinin ihlal
edilmemesi i¢in gerekli calismalar1 yapmak.

e Degisen diinyada degismeyen degerlerin yasatilmasini saglamak

e lyiligi her zaman her yerde yasatmak, olarak ifade edilmistir.

Uluslararas1 Insani Forum iiyeligi, Irak'a Yardim Yapan Uluslararas1 Yardim
Kuruluslar1 Meclisi iiyeligi, islam Diinyas1 STK’lar Birligi (IDSB) iiyeligi ve Tiirkiye
Goniillii Tesekkiiller Vakfi (TGTV) iiyeligi bulunan IHH Insani Yardim Vakfi, Birlesmis
Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyi (ECOSOC) Danisman statiisiinde, islam Isbirligi

Teskilat1 Danismanlik Statiisiinde iiyedir. IHH nin vizyonu ise;

e Savas ve dogal afetlerin sebep oldugu olumsuzluklar giderilerek bireylere
ve toplumlara kendi ayaklar iizerinde durabilmeleri i¢in destek olmak,

e Tim diinyada yardimlagma alaninda onciiliikk ederek {ilkeler ve kurumlar
arasinda is birligini gelistirip ortak biling olusturmak,

e Yardima muhta¢g duruma diismiis toplumlarin kisi ve kuruluslarini
giiclendirmek,

e Kiriz aninda en az zarar i¢in en hizli ve etkin sekilde bolgeye ulagmak,

e Kalici projelerle kalict ¢oziimler iiretmek,

e Yoksullugun giderilmesine ve sosyal adaletin saglanmasina katki saglamak

olarak belirlenmistir.

3.4.2.2. Kimse Yok Mu Dayamisma Ve Yardimlasma Dernegi (KYD)

Kimse Yok Mu Dayanisma ve Yardimlasma Derneginin amaci, yurticinde ve
yurtdisinda dil, din, 1rk, cinsiyet gibi hi¢bir ayirim gézetmeden yardima muhtag¢ insanlarin
ithtiyaclarimi karsilamak, insanlarin sosyal sorumluluk bilincini, yardimlasma ve dayanisma
duygusunu gelistirmek, toplumlarin sosyoekonomik diizeyini yiikseltmek, insanligin
evrensel degerlerinin korunmasina ve tanitilmasina yonelik ¢aligmalar yapmak, insanlar ve

iilkeler arasinda koprii gorevi iistlenmektir.?

2002 yilinda Samanyolu TV biinyesinde faaliyet gosteren Kimse Yok Mu

Dayanisma ve Yardimlasma Dernegi 2004 yilinin Mart aymda televizyon biinyesinden

2 http://www.kimseyokmu.org.tr/?p=content&cl=hakkimizda&i=218
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ayrilarak sivil toplum kurulusu hiiviyeti kazanmistir. Yapmis oldugu c¢alismalarla 97

ilkeye ulagsan dernegin misyonu;

e Toplumun yardim degerlerini etkin hale getirerek din, dil, 1rk, cinsiyet
ayrimi gozetmeksizin, sayginliklarini koruma hassasiyetiyle yurt ici ve yurt
disindaki ihtiyac¢ sahiplerine acil ve kalict ¢oziimler olusturup yardimda
bulunmak,

e Bu c¢oziimler ve iyilestirme i¢in olusturulmasi gereken destek, proje,
organizasyon, yap1 ve yapilanmalari1 saglamak ve isbirligine gitmek,

e Afet donemlerinde yalnizca Tirk vatandaslarina degil, yardim ¢agrisinda
bulunan c¢esitli iilke ve insanlarima da tarihten gelen yardimseverlik
duygularin1 harekete gecirerek ve iilkemizi en iyi sekilde temsil ederek,
egitimli ve yiiksek kaliteye sahip ekip, ekipman ve goniillillerle yardima
kosmak,

e Kiiresel huzur, adalet ve birliktelik i¢in ihtiya¢ sahibi ve bagislayan arasinda

iyilik el¢isi olmak, olarak belirlenmistir.

Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyi (ECOSOC) Danigman statiisiinde
tiyeligi bulunan Kimse Yok Mu Dayanigsma ve Yardimlagsma Derneginin vizyonu ise
“Verdigi hizmet kalitesini siirekli gelistirerek toplumun birliktelik, yardimlagma,
dayanisma ve gelisimindeki temel ihtiyaclarini siirdiiriilebilir ¢éziimlerle karsilayarak tiim
diinya insanhgm kucaklayan lider bir sivil toplum kurulusu olmak™® seklinde

belirlenmistir.

3.4.2.3. Deniz Feneri Dernegi

1996 yilinda “Sehir ve Ramazan” isimli bir televizyon programiyla faaliyete
baslayan Deniz Feneri Dernegi daha sonra bir yardim kurulusuna doniigmiistiir. Deniz
Feneri Derneginin amaci, ililkemizde ve diger iilkelerde meydana gelen afet, savas ve
olagan zamanlarda ihtiyac sahiplerine gida, giyim, saglik, egitim, yakacak, kira, barinma,
evlenme, yuva kurma, is kurma, konut ve sair biitiin hususlarda ayni, nakdi her tiirlii maddi
ve manevi yardimda bulunmaktir. Toplumun menfaatine olacak her tiirli faaliyeti

destekleyecek galigmalar yapmaktir.*

3 http://www.kimseyokmu.org.tr/?p=content&cl=hakkimizda&i=277
4 http://www.denizfeneri.org.tr/icerik.aspx?kod=deniz-feneri-dernegi-tuzugu
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2002 yilinda ISO 9001 Kalite Belgesi almaya hak kazanan Deniz Feneri Dernegi,
2005 yili itibariyle "Sosyal Sorumlulukta Lider" bir dernek konumuna yiikselmis ve 2007
yilinda TBMM Ustiin Hizmet Odiili'nii almaya hak kazanmustir.> Deniz Feneri
Dernegi’nin vizyonunu ise “Yeryiiziindeki son muhtag kisiye ulasincaya kadar ¢alisacagiz”

ifadesi olusturmaktadir.®

3.4.2.4. Yeryiizii Doktorlar

Yeryiizii Doktorlar1 Demegi, Tiirkiye’de faaliyete gegtigi 2004 yilindan bu yana,
aclik, kuraklik, hastalik, savas, deprem gibi dogal ve insan kaynakli afet ve felaketlerin
kurban1 olan muhta¢ insanlara tibbi ve insani yardim ulagtirmaktadir. “Orada ve Her
Yerde” sloganiyla yola ¢ikan dernek bagisct ve goniilliilerin destekleriyle simdiye kadar

30'u askin iilkede faaliyetlerine devam etmektedir.’

Insan kutsalligi, ahlakilik, gonilliliik, tevazu, dirtstliik ve seffaflik, digerkamlik,
giivenilirlik, bagimsizlik ve agiklik temel degerleriyle® faaliyetlerine devam eden dernegin
ilkeleri ise zarar vermemek, 6zerklik ve bilgilendirme, mesru ve bilimsel metod uygulama,
gizlilik, insana saygi ve hekim tarafsizligi, yetkinlik dis1 faaliyetlerde bulunmama,

olaganiistii durumlar ve savas olarak belirlenmistir.®

3.4.2.5. CARE Yardimlasma ve Kalkinma Dernegi

2009 yilinda faaliyete baslayan CARE Yardimlasma ve Kalkinma Dernegi,
insanli@in saadeti i¢in birgok proje, yardim ve hizmetlerde bulunmus goniilliilerin,
yaptiklar1 yardimlar1 resmi bir ¢ati altinda devam ettirmek igin bir araya gelmesiyle
kurulmustur. Merkezi Istanbul’da bulunan Care Yardimlasma ve Kalkinma Derneginin 46

iilkede temsilciligi bulunmaktadir.!® Dernegin ¢alisma ilkeleri;

e Seffaf olmak,

e Insanlara hizmeti kendine ideal edinmis olan yardim severlerin, diisiince,
proje, uygulama ve tavsiyelerini hayata gecirmek i¢in emin el vazifesinde
bulunmak,

e Ihtiyag sahiplerine, maddi firsat saglamak,

5 http://www.denizfeneri.org.tr/icerik.aspx?kod=kurumsal

b http://denizfeneri.org/icerik.aspx?kod=iyilik-hep-kazanir

7 http://www.myo.yildiz.edu.tr/images/files/duyuru.pdf

8 https://www.yyd.org.tr/hakkimizda/degerlerimiz.html

9 https://www.yyd.org.tr/hakkimizda/ilkelerimiz.html

10 http://care.org.tr/?p=content&cl=hakkimizda&l=hakkimizda
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¢ Emanetleri yerlerine ulagan hayir sahiplerini bilgilendirmektir.

CARE Yardimlasma ve Kalkinma Derneginin temel aldig1 goriis, kainatta, maddi
ve manevi denge, muhabbet iizerine kurulu oldugu, muhabbet (sevgi) atomlardan giineslere
kadar, kainatta hayatin, yardimlagmanin ve devamin esas carkini olusturdugudur. Bu

kapsamda, dernegin vizyonu;

e insanlar arasinda, bu muhabbet ¢arkinin zayiflamasin1 engellemek, takviye
etmek ve gelismesini te'min etmek iizere ¢alisir,

e Bu ugurda dini, dili, rengi, irk1 ve kiiltiirii ne olursa olsun; tiim insanlik i¢in
bir muhabbet ¢arki olusturmaya gayret eder,

e Korunmasi gereken kiiltiirel miraslara sahip ¢ikmak, olarak belirlenmistir.

3.4.2.6. Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEYV)

1993 yilinda kurulan Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV) ihtiya¢ sahibi ¢ocuklara
yonelik erken ¢ocukluk ve yetiskin egitimi alaninda ¢alismalar yiiriitmekte, isbirlikleri ile
cocuk ve yakin g¢evresine yonelik egitimler vermektedir. ACEV’in ¢ocuklara ve ailelerine
verdigi tim egitimler, iyi ve saglikli bir “erken cocukluk donemi” gegirilmesi temelinde,
cocuklar i¢in daha giizel yarinlar ve dolayisiyla daha mutlu ve saglikli bir toplum yaratma

hedefine yoneliktir.*

Tirkiye’de 65 ilde ve agirlikli olarak Avrupa ve Orta Dogu’da olmak tizere 12
farkli iilkede faaliyet gostermektedir. ACEV, erken ¢ocukluk ve yetiskin egitimi alaninda
aragtirmalar yiirliten, bilimsel temellere dayali egitim programlar1 gelistiren ve bunlari
ithtiyaci olan kisilere, olusturdugu kurumsal igbirlikleriyle ve gii¢ ortaklarinin destekleriyle
uygulayan bir sivil toplum kurulusudur. ACEV egitimde firsat esitligi ilkesinin hayata
gecirilmesi, ¢ocuk kadar cocugun yakin ¢evresinin de desteklenmesi ve egitimin bir yasam
boyu siirekli kilmmmasi i¢in uzman oldugu alanlarda ¢esitli miidahale yontemleriyle

hazirladig1 egitim programlarini toplumun hizmetine sunmaktadir. ACEV’in hedefleri ise;

e Kirsal bolgeler i¢in baglatilan egitim programlarinin basariyla ve
gelistirilerek stirdiiriilmesi,
e Okul 6ncesi egitimde kalite konusundaki ¢aligmalarin igbirlikleriyle hayata

gecirilmesi,

11 http://www.acev.org/biz-kimiz/Hakkimizda
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e ACEV uluslararasi calismalarinin giicli isbirlikleriyle yayginlastirilmasi ve
etkinlestirilmesi,

e E-learning, multimedya gibi yeni egitim modellerinin tim egitim
programlarinda uygulanmasi,

e Toplumsal ihtiyaclar dogrultusunda programlara eklenen yeni temalar
paralelinde yayginlasmanin gergeklestirilmesi,

e ACEV Akademi’nin 6gretmen egitimleri, kalitesi ve akreditasyonu ile gii¢lii

bir konuma tasinmast, olarak ifade edilmistir.?

3.4.2.7. Aziz Mahmut Hiidai Vakfi

Aziz Mahmud Hiidayi Vakfi, 1986 yilinda Istanbul’da kurulmustur. 4 Ocak 1986
yilinda ismini Aziz Mahmud Hiidayi Vakfi olarak tescil ettiren vakif, Hazret-i Hiidayi’nin
vakfinda gozettigi hedeseri, oncelikle kendisine gaye maddesi olarak belirlemistir. Vakif
bugiin, ihtiya¢ sahiplerine siginak, gariplere barinak, yetim ve oksiizlere sicak bir kucak
olma amacindadir. Kurdugu miiesseselerle hem yarali goniillere merhem olmus, hem de
memleketimizin yetismis insan ihtiyacina katkida bulunmaya c¢aligmaktadir. Egitim
hizmetleri, i¢timai hizmetler ve insani yardim hizmetleri gergeklestirmekte olan vakifin en
Oonemli sermayesinin goniilliiler oldugu ifade edilmistir. Aziz Mahmud Hiidayi Vakfinin bu
anlamda, hem ismini tasidig1 Hz. Hiidayi’nin sevenlerinin ¢oklugu, hem de vakfin hizmette
ayirnm gozetmeyen bir hizmet anlayisina sahip olmasi sebebiyle, kemiyet ve keyfiyet
itibariyle fedakdr ve samimi ¢ok sayida goniillii sermayesine sahip oldugu ifade

edilmistir.%3

3.4.2.8. Uluslararas1 Gokkubbe Yardim Dernegi

Uluslararast Gokkubbe Yardim Dernegi, kuruldugu dénemden itibaren Pakistan,
Somali, Bosna Hersek ve Nijer gibi {ilkelerde faaliyetlerini etkin bir sekilde
sirdiirmektedir. Yapilan arastirmalar ve varilan istisareler sonucunda, diinyanin en fakir
tilkesi Nijer’deki ¢aligmalarina agirlik vermeye baglayan dernek, faaliyetlerini amaglarina
uygun, diizenli ve siirekli bir sekilde yiiriitiilebilmek i¢in Nijer’de ONG ASSAMA Vakfi
ad1 altinda bir kurulus olusturmustur. Belirlenen {ilkelerde hizmetlerine devam eden

dernegin yapmis olduklar1 ¢caligsmalar;

e Su kuyularinin agilmasi,

12 http://www.acev.org/docs/faaliyet-raporlarimz/2010_2011_faaliyet_raporu.pdf
13 http://www.hudayivakfi.org/kurumsal/hakkimizda.html
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e Agaclandirma caligmalari,

e Canli hayvan dagitimai,

e (Gida dagitima,

e Ramazan ayi1 faaliyetleri,

e Kurban faaliyetleri,

e Egitim faaliyetleri,

e Kiiltiirel faaliyetler,

e Saglik faaliyetleri,

e Yardim malzemeleri,

e Yetimhane ve yetimlerle ilgili hizmetler,

e Hobi tarimciligini, kapsamaktadir.'*

3.4.2.9. CANSUYU Yardimlasma ve Dayamisma Dernegi

2005 yilinda Ankara’da kurulan CANSUYU Dayanmigma ve Yardim Dernegi,
Tiirkiye’de ve Diinya’da yoksullara, magdurlara, mazlumlara, muhtaglara, yetimlere ve
Oziirliilere yardim etmektedir. Dernek, Tiirkiye’nin tamaminda ve 62 iilkede yardim
faaliyetleri gostermektedir. CANSUYU Dayanigsma ve Yardim Derneginin amaci, afet,
savas, teror gibi olaganiistli ve olagan zamanlarda yurt icindeki ve yurt disindaki ihtiyag
sahiplerine gida, giyim, saglik, egitim, yakacak, kira, barinma, evlenme, yuva kurma, is
kurma, konut ve sair biitiin hususlarda ayni, nakdi her tiirlii maddi ve manevi yardimda
bulunmak ve insan hak ve Ozgirliiklerinin ihlal edilmesinin 6nlenmesi ile hak ve
ozgirliiklerin gelistirilmesi ve 1iyilestirilmesi yoniinde c¢aligmalar yapmak olarak

belirlenmistir.*®

Denegin faaliyetleri arasinda, yetimlere sahip ¢ikma, vekaleten kurban kesme,
goniilliiler adina su kuyusu agma, gida bankaciligi, Ramazan ayma o6zel faaliyetler ve cami

insa etme gibi faaliyetler bulunmaktadir.®

3.4.3. Arastirmaya Katilan Ust Diizey Yoneticilerin Belirlenmesi

Arastirmaya katilan {ist diizey yoOneticilerin belirlenmesinde ilk olarak derneklerin
web siteleri incelenmistir. Buradan derneklerin iist yonetim kadrolarindaki ydneticilerin

kimler oldugu arastirilmis ve hangi yoneticilerle gorisiilecegi kararlagtirilmistir.

15 http://www.cansuyu.org.tr/k=82?amacimiz
16 http://www.cansuyu.org.tr/k=28?yonetim-kurulu
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Aragtirmanin liderlik boyutunda en kapsamli bilgilerin, arastirmaya dahil edilen
derneklerin yonetim kurulu bagkanlar1 ve genel miidiirlerinden alinabilecegi diisiiniilerek
aragtirmada derneklerin genel miidiirleriyle ya da yonetim kurulu baskanlariyla

goriisiilmesine karar verilmistir.

3.4.4. Goriismelerin Gergceklestirilmesi

Goriisme yapilacak 1ist diizey yoneticilerin belirlenmesi ve soru formunun
olusturulmasindan sonra bu yoneticilerden, posta yoluyla goriisme istegine iliskin mektup
gonderilmistir. Bu mektupta, aragtirmanin amaci ve 0nemi ve bilimsel olarak tasidig
degerden s6z edilmistir. Mektuplarin posta yoluyla ulasmamasi olmasi ihtimali dikkate
alimarak ayni1 mektuplar bir hafta sonra e-posta yoluyla gonderilmistir. Son olarak
dernekler telefonla aranarak randevu talepleri alinmistir. Bu sekilde, yapilacak goriisme
i¢cin randevular alinmig ve goriismeler gergeklestirilmistir. Ancak yapilan goriismelerin
4’linde goriismeler Oncesinde planlandigr sekilde kurum genel miidiirleri ile
goriisiilememistir. Bu kurumlarin {i¢iinde yonetim kurulu tiyeleri ile birisinde ise kurum
tarafindan goriismeye katilmasi uygun goriilen kurum iletisim koordinatorii ile

goriigilmiistir.

3.4.5. Goriisme Sorular:

Arastirma kapsaminda, goriigiilen uluslararasi yardim kuruluslari yoneticilerine

asagidaki sorular yoneltilmistir.

1. Vizyonunuzu goz oniinde bulundurarak kurumunuzun gelecekteki olasi ¢evre

kosullarindaki durumu hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

2. Vizyonunuzu yenilemek ve gelecege, vizyonunuz dogrultusunda odaklanmak

adina ne tiir ¢aligmalar yapmaktasiniz?

3. Kurumu diger kurumlara gore ayricalikli kilan hangi faaliyetleri ¢ok iyi
yaptigini diisliniiyorsunuz?
4.  Gelecegin rekabet sartlarinda kurumun hangi konularda ¢ok daha iy1 olacagini

diisiiniiyorsunuz?

5. Kurumunuzun sahip oldugu insan kaynaklarini gelistirmek igin yaptiginiz

uygulamalar var m1? Ornek verebilir misiniz?
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6. Calisanlarimizin yetenekleri ve kurumun amaglarini biitiinlestirmede ne tiir

yontemler izliyorsunuz?

7.  Teknolojiye yaptigmmiz yatirimlarda sizin i¢in hangi Olgiilerin 6nemli

oldugunu diisiiniiyorsunuz? (Teknolojiye ne diizeyde ve ni¢in yatirim yaparsiniz.)
8.  Kurum kiiltiiriiniiz hakkinda neler sdylemek istersiniz?

9. Kurum kiiltiiriiniizin gelistirdiginiz stratejilerin basarisinda nasil bir etkisi

vardir?

10. Amag ve stratejilerinize ulasma durumunuzu nasil kontrol edersiniz. Basar1 ve

degerlendirme o6l¢iileriniz nelerdir?
11. Bunlarin disinda eklemek istediginiz herhangi bir diislince var m1?

Bu sorularin yani sira goriisme siirecinde list diizey yoneticilerin verdikleri cevaplar

karsisinda ek sorular sorulmustur. Bu sekilde bilginin derinligi ve dogrulugu saglanmistir.
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BOLUM IV

ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boéliimde, aragtirma bulgular1 sunulmaktadir. Uluslararasi oOlgekte faaliyet
gosteren yardim derneklerindeki liderlik ve stratejik liderlik uygulamalarina iligskin yapilan
bu arastirmanin bulgular, {ist diizey yoneticilerin konu ile ilgili goriis ve
degerlendirmelerini igermektedir. Diinyada ihtiya¢ sahibi insanlara yardim saglama
konusunda lider konumda olan kuruluslarin st diizey yoneticileri ile yapilan

goriismelerden elde edilen veriler, aragtirma bulgularinin temelini olusturmaktadir.

Arastirma bulgularinin  sunumunda literatiirdeki stratejik liderlik uygulamalari
temel alinmigtir. Ulasilan bulgular, stratejik liderligin her bir unsuru i¢in sorulan sorular
cergevesinde sunulmustur. Arastirma bulgularinin sunumunda kurulus adlar1 ve goriisiilen
st diizey Yoneticilerin isimlerinin sakli kalmasini istemelerinden 6tiirii kodlamaya
gidilmistir. Yapilan kodlama kura seklinde belirlenmis olup literatiirde agiklamasi verilen
kurumlarin siralamasi takip edilmemistir. Tablo 3’te aragtirmaya dahil edilen kuruluslar ve

goriisiilen iist diizey yoneticilere iligkin kodlar gosterilmektedir.

Tablo 3: Arastirmaya Dahil Edilen Kuruluslar ve Gériisiilen Ust Diizey

Yoneticilere Iliskin Kodlar

Kuruluslar Ust Diizey Yoneticiler
A Kurulusu Katilimei 1
B Kurulusu Katilimei 2
C Kurulusu Katilime1 3
D Kurulusu Katilimci 4
E Kurulusu Katilime1 5
F Kurulusu Katilimc1 6
G Kurulusu Katilime1 7
H Kurulusu Katilimc1 8
I Kurulusu Katilimc1 9

4.1. Kurulusun Stratejik Yoniiniin Belirlenmesi ile flgili Bulgular

Uluslararas1 o6lcekte faaliyet gosteren yardim kuruluglarinda stratejik liderlik
siirecinin ilk uygulanmasi olan igletmenin stratejik yoniiniin belirlenmesine iligskin olarak
kurum yoneticilerine iki soru yoneltilmistir. Bu sorularin ilki “vizyonun dikkate alinmasi
ile kurulusun gelecekteki c¢evre kosullarindaki durumu”, ikincisi ise “‘vizyonun

yenilenmesiyle gelecege yeni vizyon dogrultusunda odaklanilmasidir”. Tablo 4’te
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kurumun stratejik yoniiniin belirlenmesine ile ilgili sorulara verilen yanit sayilari

gosterilmektedir.

Tablo 4. Kurumun Stratejik Y&niiniin Belirlenmesine Ile ilgili Sorulara Alman

Cevap Sayisi

Kurumun stratejik yoniiniin belirlenmesi Alinan cevap sayisi
1. Vizyonun dikkate alinmasi ile kurulusun gelecekteki cevre 7
kosullarindaki durumu
2. Vizyonun yenilenmesiyle gelecege yeni vizyon dogrultusunda 7

odaklanilmasi

4.1.1. Vizyonun Dikkate Ahnmasi Ile Kurulusun Gelecekteki Cevre

Kosullarindaki Durumu

Ust diizey yoneticilerle yapilan goriismelerde, katilme1 9 yardim dernekleri igin
cevresel kosullarin siirekli degistigini ve degisen kosulara adaptasyonda kurulusun daha
etkin faaliyet gostermesini saglayacak yontemler belirlemeye c¢aligtiklarini ifade etmistir.
Bu dogrultuda ozellikle ihtiyaci doguran sebeplere odaklanmanin Onemine deginen
katilimc1 9, yardima ihtiyag duyan bireylere ulagsmada yerel, bolgesel ve iilke ¢apinda

saygin kuruluslarla igbirlikleri olusturmanin 6nemli oldugunu belirtmistir.

Katilimer 8, degisen c¢evresel kosullarin kendileri i¢in neler getirecegine ve hangi
durumlarla kars1 karsiya kalacaklarina odaklanmaktansa mevcut kosullarda yapilabilecek
en iyi diizeyde, insanlara yardimin yapilmasi gerektigini belirtmistir. Yonetici, bu bakis
acis1 ile bir vizyon olusturup onu degistirmek ya da gelistirmek yerine ortaya cikacak

durumlara gore bir kurum vizyonu tanimlamanin daha akilci1 oldugunu ifade etmistir.

Katilimcr 6, insanlarin yardimlagma hislerinin kurumsal vizyonun ya da cevresel
sartlarin tizerinde oldugunu ve bu hislerin var oldugu siirece kurumsal vizyon ne olursa

olsun kurumun faaliyetlerinde basariy1 yakalayacagini ifade etmistir.

Katilimc1 5, yardim faaliyetleri yiiriiten kurumlar icin ¢evresel kosullarin ¢ok hizli
degistigini yardim faaliyetlerinin kapsaminin genisliginden otiirii vizyonel bir degisiklige
gitmenin kuruma katkisinin smirli olacagini diislindiigiinii bu sebeple yardim kuruluslar
icin agik bir vizyon olusturmanin ve o vizyonu takip etmenin en dogru yol oldugunu

belirtmistir.

Katilimer 3, kurumun vizyonun belirlenmesinde degisen cevresel kosullarin etkili

oldugunu, cevresel kosullarin kuruma siirekli revize edilmesi gereken vizyon ve misyonlar
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yiikledigini, bu vizyon ve misyona ulasabilmek icin yogun bir sekilde calisildigini ifade

etmistir.

Katilimer 2 ise yardim kuruluslarimin yapmis olduklar faaliyetlerin kapsaminin
degisebilmekle birlikte amacinin ve vizyonunun ne oldugunun belli oldugunu ve kosullarin

degismesinin kurumun vizyonuna degil is gorme bi¢imine yansiyacagini ifade etmistir.

Son olarak katilimei 1, yardim faaliyetleri noktasinda kurumun kendisini spesifik
bir alanda smirlandirdigini, bu sinirlamanin kuruma agik bir misyon ve vizyon

kazandirdigin1 ve ¢evresel kosullarin bu vizyon ve misyonu etkilemeyecegini belirtmistir.

4.1.2. Vizyonun Yenilenmesiyle Gelecege Yeni Vizyon Dogrultusunda

Odaklanilmasi

Aragtirmaya katilan st diizey yoneticilerin kurumlariin vizyonlarinin yenilenmesi
ve yeni vizyonlar1 dogrultusunda gelecege odaklanmalarina iliskin ifade ettikleri goriisler
incelendiginde; katilimer 5, yardim kurulusu olarak yardim ihtiyacinin nerede, ne zaman ve
hangi boyutta ortaya ¢akacagini bilemedikleri i¢in miimkiin oldugunca esnek bir vizyona
sahip olduklarini ve kisa donemli vizyonun acil yardima ihtiyaci olan insanlar i¢in hizli bir

sekilde revize edildigini ifade etmistir.

Katilimer 6, Islam dininde zekat, sadaka ve kurban gibi toplumsal yardimlasmay1
zorunlu kilan gayri resmi bir yapinin hakim oldugunu bu nedenle ¢evresel degisimlere gore
bir vizyon degisikligine ihtiya¢ olmadigini, yapilmasi gereken eylemin insanlarin

yardimlagsma manasina dogru ve diiriist sekilde hizmet etmek oldugunu belirtmistir.

Katilimc1 7, yardim kurulusu olarak ¢evresel kosullar karsisinda vizyonlarini
stirekli yenilediklerini ve insanlarin refah bir yasama kavusabilmeleri i¢in siirekli yeni
arayislar igerisinde olduklarini ifade etmistir. Katilimer 7, bu dogrultuda belirlemis
olduklar1 yeni vizyonu su seklide ifade etmistir: “Yardim ettigimiz bircok yerde
gordiiglimiiz sey toplum icerisindeki 6grenilmis caresizlikti. Yani insanlarin kendilerini
stirekli olarak yardima muhtag pozisyonda goérmeleri ve siirekli bizlerden yardim
beklemeleriydi. Bu boyle devam edemezdi. Yonetim kurulu olarak toplandik ve kendimize
yeni bir vizyon belirledik. Artik yasam bigimi haline gelmis yardim alarak yasama
caresizliginden insanlar: kurtarmak. Bu dogrultuda ¢alismaya basladik. Simdi o insanlara
mesleki egitim kurslar1 ya da boélgelerinde yapilmaya uygun islere iliskin egitim

seminerleri diizenliyoruz. Is kurmak isteyenlere destek olmak gibi bir projemizde var.”
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Katilimc1 8, sivil toplum kuruluslarima 6zellikle de yardim derneklerine gelecek
yardimlarin miktarmin 6nceden kestirilememesi, ortaya g¢ikabilecek yardim ihtiyacinin
zaman ve miktarini belirlemede yasanabilecek sorunlardan 6tiirli vizyonel bir degisikligin
uygun olmadigmi ifade etmistir. Katilimci 8’in konuya iliskin goriisii su sekildedir:
“stratejik hedefler ya da vizyon da sartlara bagh gelecek kayiptir. Bizim i¢in yardim

deneklerindeki anlayis dem bu demdir olmalidir.”

Katilime1 1, sivil toplum kurulusu olarak yapmis olduklari faaliyetlerin belirli bir
temel yetkinliginin oldugunu fakat insanlarin kendilerini yardim gerektiren her faaliyette
orada gormek istediklerini bu sebeple ortaya ¢ikan gereksinimin kurumun temel faaliyet
alanma girip girmedigini tespit ettikten sonra o faaliyetler icin yeni bir vizyon

tanimladiklarini ifade etmistir.

Katilimer 2, kurumun faaliyetlerinde siirekli yeni durumlarla karsi karsiya kaldigini
bu nedenle bu durumlara karsilik verebilmek amaciyla siirekli bir vizyon tanimlama

ihtiyact duyduklarini ifade etmistir.

Katilimer 3, faaliyet alanlarina iliskin ¢alismalarda ¢evresel talepleri ve diger sivil
toplum kuruluslarinin taleplerini dikkate aldiklarini ve kendi faaliyet alanlarma yonelik
calismalara girismeden 6nce mutlaka bir vizyon ve misyon tanimlamasi yaptiklarini ifade

etmistir.

4.2. Kuruluslarin Temel Yeteneklerinin Belirlenmesi ile ilgili Bulgular

Uluslararas1 yardim derneklerinin temel yeteneklerinin belirlenmesi ile ilgili olarak
yapilan goriismelerde yoneticilere iki soru sorulmustur. Bu sorulardan ilki, kuruluslarin
kendilerini ayricalikli kilan mevcut temel yeteneklerinin neler oldugu ile ilgilidir. Diger
soru ise kuruluslarin gelecegin rekabet kosullarinda hangi temel yeteneklere sahip
olacaklarini ortaya konulmaya yoneliktir. Bu iki soruya iligkin alinan cevap sayilari tablo

5’te gosterilmektedir.

Tablo 5: Kuruluslarin Temel Yeteneklerinin Belirlenmesi Ile Tlgili Sorular ve

Alinan Cevap Sayisi

Kuruluslarin Temel Yeteneklerinin Belirlenmesi Alinan cevap sayisi
1. Kuruluglarin kendilerini ayricalikli kilan mevcut temel 9
yetenekleri

2. Kuruluslarin gelecegin rekabet kosullarinda hangi temel

yeteneklere sahip olacaklari 9
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4.2.1. Faaliyet Bazinda Kurulusa Rekabet Ustiinliigii Saglayan Temel
Yetenekler

Arastirmaya katilan uluslararast Olcekte faaliyet gosteren yardim kuruluslart
yoneticilerine kendilerini diger yardim kuruluslarindan ayr1 kilan temel yetkinliklerinin
neler oldugu sorulmustur. Katilimci 3, faaliyet alami olarak c¢ok Ozel bir alana sahip
olduklarint bu nedenle diger sivil toplum kuruluslarindan ve yardim kuruluslarindan
ayrildiklarin1 kendilerine faaliyet alani olarak egitim alaninda konumlandirdiklarini ifade
etmistir. Calismalarinin tamamin1 bu vizyon ve misyon iizerine ingsa eden kurulusun bu

sayede diger sivil toplum kuruluglarindan farklilagtigini ifade etmistir.

Katilimer 9, bir sivil toplum kurulusu olarak uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren
yardim kuruluslarinin amaglarinin ve faaliyet alanlarinin birbirinden farkli olmadiginm
sadece toplumda yardimlarin toplanmasi noktasinda hitap ettikleri kesimlerin farklilagtigini
ifade etmistir. Katilimc1 7°de katilimcr 9 gibi yardim kuruluslariin birbirlerinden farkl
ama¢ ve faaliyetlerinin olmadigin1 fakat bazi yardim kuruluslarinin bu amag¢ ve
faaliyetlerini uygulama boyutunda farklilagtirdigini ifade etmistir. Bu baglamda katilime1
9, kendi kuruluslarin1 diger yardim kuruluslarindan ayiran en temel yetkinligin insani
yardim yapan bir kurulus olmanin Otesinde insani yardima ihtiyact olan insanlari
kalkindirmaya, egitmeye ve temel insan haklar1 konusunda gelistirmeye odaklanmig bir
kurulus olmalar1 oldugunu ifade etmistir. Bununla birlikte, katilimc1 9 temel yetkinlik
olarak ihtiyaci olan insanlarin ihtiyaglarini gidermenin otesinde yardim etme ihtiyaci

hisseden insanlarin yardimlarina aracilik etmek oldugunu ifade etmistir.

Katilimer 2, kendilerinin diger uluslararas: yardim kuruluslarindan ayiran en temel
ozelligin yiriittilkleri faaliyetlerde kendilerine gelen yardimlari en 1y1 sekilde

degerlendirmeleri oldugunu belirtmistir.

Katilimer 6, kendilerini diger kuruluslardan farkli kilan en onemli faktoriin
insanlarin islamiyetle tanigabilmeleri i¢in yardimi temel faaliyet olarak degil araci faaliyet
olarak gormelerinin oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde katilime1 8’de, kurumlarini diger
yardim kuruluslarindan ayiran en temel ozelligin yardima muhta¢ insanlarin fiziksel
ihtiyaglarin1 karsilamanin Otesinde onlarin manevi ihtiyaglarina odaklanmak oldugunu

ifade etmistir.

Katilimci 1, kurulug olarak kendilerini farkli kilan temel yetkinligin saglik alaninda

faaliyet gostermeleri oldugunu ifade etmistir. Yonetici, temel yetkinlik alani olarak saglik
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alaniin belirlenmesinin insanlar i¢in sagligin vazgecilemez bir unsur olmasindan Gtiirii
Oonemini siirekli koruyacagint ve bunun kurulusu diger yardim kuruluslarinin 6niine

gecirecegini ve insanlar i¢in 6nemli kilacagini ifade etmistir.

Katilimc1 5, kendilerini diger yardim kuruluslarindan ayiran en temel 6zelligin
insani yardimla birlikte insani diplomasi faaliyetleri oldugunu belirtmistir. Insani
diplomasinin siyasi yoniiniin bulundugunu ifade eden katilimci 5, siyasi diplomasinin
amacinin siyasi bir faaliyetlere katilmak ya da ortak olmak degil insan onurunu muhafaza
etmek icin sivillerin savaglardan ve diger suni yapilardan miimkiin oldugunca az zarar

gormelerini saglamak oldugunu ifade etmistir.

Katilimer 4 ise kendilerini diger yardim kuruluslarindan farkli kilan en temel
niteligin sahip olduklar1 yaygin faaliyet alan1 oldugunu ifade etmistir. Faaliyet alanlarinin
genisliginin kuruma bir saygilik kazandirdigini ifade eden yonetici, boyle bir kuruma
insanlarin ¢ok daha fazla giivendigini ve bu gilivenin kurulusu diger kurumlarin 6niine

gecirdigini ifade etmistir.

4.2.2. Gelecegin Cevre Kosullarinda Sahip Olunmasi Gereken Temel
Yetenekler

Uluslararas1 olgekte faaliyet gosteren yardim dernekleri yoneticilerine gelecegin
cevre kosullarinda sahip olunmasi gereken temel yeteneklere iliskin yoneltilen soruya

yoneticilerin verdikleri cevaplar incelendiginde;

Katilimer 5, kurumun gelecegin ¢evresel kosullarin1 géz oniinde bulundurarak ii¢
temel alana odaklandigini ifade etmistir. Bu alanlar; yardim faaliyetleri yiiriiten bir sivil
toplum kurulusu olarak insani yardim, uluslararasi 6l¢ekte calismanin sunmus oldugu
potansiyelin ortaya ¢ikardigi kosul olarak insani diplomasi ve sivil toplum kurulusu
olmanin getirmis oldugu sosyal bir sorumluluk olarak insan haklar: oldugunu ifade

etmistir.

Katilimer 1, gelecekte kuruma rekabet tstlinliigii saglayacak temel yetkinlikleri var
olan temel yetkinlik olan saglik alani iizerine insa edeceklerini ve bu alanda kendilerini
gelistirebilecekleri bes temel faaliyet alani belirlediklerini ifade etmistir. Katilimei, bu
faaliyet alanlarinin; savas, dogal afetler gibi acil durumlar, tedavi edici saglik hizmetleri,

koruyucu saglik hizmetleri, saglik tesisleri ve saglik egitimi oldugunu ifade etmistir.
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Katilimer 4, kurulusun Tiirkiye’de faaliyet gosteren en koklii kuruluslardan birisi
oldugunu, bunun avantajini kullanmaya calisacaklarini ve ilerleyen déonemde pazarlama

calismalarina daha fazla agirlik vereceklerini ifade etmistir.

Katilimci 6, ilerleyen donemlerde kurulusun faaliyetlerinde daha fazla insan odakl
calisilacagini insanlar1 kuruma bagis yapmak i¢in tesvik c¢alismalar1 yapacaklarini ve
yardim goétiirdiikleri insanlarin da kendilerini maddi ve manevi konularda gelistirebilmeleri

icin caligmalar gerceklestireceklerini ifade etmistir.

Katilimc1 7, kurulusu diger kurumlar karsisinda ve uluslararasi 0Olgekte
giiclendirmek icin yardim biit¢esini artirabilmek adma 6zellikle medyaya yonelik
calismalar yapacaklarint bunun yani sira uluslararasi isbirliklerine yoneldiklerini ifade
etmistir. Katilime1 8’de benzer sckilde birlikte c¢alistiklart kuruluslarla daha fazla
isbirligine yoneleceklerini fakat kendileri i¢in asil 6nemli olan noktanin mevcut kaynaklari
nasil daha etkili kullanabilecekleri oldugunu ifade etmistir. Katilimct 2 ise katilimei 8 ile
kaynak kullanimi noktasinda ayni fikri beyan etmis ve kurulusun gelecekte odaklanacagi

noktanin faaliyetleri en etkin sekilde gergeklestirmek olacagini ifade etmistir.

Katilimer 9, kurumun diger yardim kuruluslarini rakip olarak goérmedigini bu
nedenle kendi faaliyetlerini en iyi sekilde yapmaya odaklandigini gelecekte ise kendileri
acisindan odaklanilacak noktanin insanlarin giivenini kazanmak olacagini ifade etmistir.
Katilimcr 3’te rakip olarak hig¢bir yardim kurulusunu gérmediklerini, su anda odaklanmis
olduklari faaliyet alaninda ¢alismaya devam edeceklerini fakat bu faaliyetlerin 6lgek ve
yogunlugunda degisiklikler olabilecegini ifade etmistir. Son ii¢ yildir ileri okuryazarlik
alaninda caligsmalar yaptiklarini ifade eden katilimei, ilerleyen donemde diger sivil toplum
kuruluglart ile isbirlikleri gergeklestirerek kadin istthdami alanina yogunlasilacagini ifade

etmistir.

4.3. Insan Sermayesinin Gelistirilmesi ile Tlgili Bulgular

Stratejik liderlik uygulamalarindan olan insan sermayesinin gelistirilmesi ile ilgili
olarak, yapilan goriismelerde iist diizey yoneticilere iki soru yoneltilmistir. Bu sorulardan
birincisi, kurulusta insan sermayesinin gelistirilmesi i¢in yapilan uygulamalardir. ikincisi
ise c¢alisanlarin yetenekleri ile isletme amaglarinin biitiinlestirilmesinde izlenen
yontemlerdir. Tablo 6’da kurulusta insan sermayesinin gelistirilmesi ile ilgili sorular ve

alinan cevaplar yer almaktadir.
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Tablo 6. Kurulusta Insan Sermayesinin Gelistirilmesi Ile lgili Sorular Ve Alinan

Cevaplar
Insan Sermayesinin Gelistirilmesi Alinan cevap
sayis1
1. Kurulusta insan sermayesinin gelistirilmesi i¢in yapilan 9
uygulamalar
2. Calisanlarin  yetenekleri ile isletme  amaglarinin 9
biitlinlestirilmesinde izlenen yontemler

4.3.1. insan Sermayesinin Gelistirilmesi I¢in Yapilan Uygulamalar

Birer sivil toplum orgiiti olarak yardim kuruluslarinin biinyelerinde bulunan
calisanlarin yeteneklerinin, bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi i¢in ne gibi uygulamalar
yaptiklarint  6grenmek amaciyla yoneltilen soruya Katilime1r 4, kurumdaki insan
sermayesini gelistirebilmek amaciyla ¢alisanlar ve yonetim arasindaki iletisimi stirekli
desteklediklerini ifade etmistir. Bununla birlikte, ¢alisanlarinin bilgi ve tecriibelerini
artirmak amaciyla ¢alisanlarini faaliyet gosterdikleri iilkelerde rotasyona tabi tuttuklarini

belirtmisgtir.

Katilimer 2 ise insan sermayesinin se¢iminde titiz davrandiklarini ve uluslararasi
faaliyet gosteren bir kurulus olarak yabanci dile 6nem verdiklerini belirtmistir. Katilimer 2,
ayrica her ii¢ yilda bir kurum igerisinde personelin gorev ve yerlerine iliskin bir

sirkiilasyon gerceklestirerek insan sermayesini giiclendirmeye ¢alistiklarini ifade etmistir.

Katilimc1 8’de katilimcir 2 gibi personel se¢iminde titiz davrandiklarimi bireylerin
kuruma dahil edilmesinden sonra ise Oncelikle takim ruhuna uyumunu saglayacak egitim
kurslar1, gezi, ziyaretler ve c¢alisanin sahip oldugu potansiyeli ortaya ¢ikarmaya yonelik

baz1 sorumluluklar yiikleyerek insan sermayesini gelistirmeye ¢alistiklarini ifade etmistir.

Katilime1 9, kuruma personel aliminda referansin son derece 6nemli olugunu ve bir
personelin kuruma alindiktan sonra yerine getirecegi faaliyete iliskin iki-ii¢ asamali bir

egitimden gectigini ifade etmistir.

Katilimc1 7, kuruma alman personelin gelisime agik bir yapiya sahip olup
olmadigina 6nem verdiklerini ve birey kuruma dahil edildikten sonra kendi istegi ve
kurumun ihtiyaglart dogrultusunda bir spesifik alan belirlenerek o alanda egitime tabi
tutuldugunu belirtmistir. Egitimin siiresinin personelin istihdam edildigi goreve gore

degisiklik gosterdigini belirten katilimci, insan sermayesini gelistirirken ¢aligma alani ve
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yapacagi gorev igerik ve simirlari net bir sekilde ¢izilmis bir yapinin olusmasina énem

verdiklerini belirmistir.

Katilime1r 6 ise kurumda insan sermayesini gelistirebilmek adina yillik olarak
personel ve faaliyet degerlendirme toplantilar1 yaptiklarini belirtmistir. Katilime1 6,
kurumun insan sermayesinin tamamiyla goniilli personelden olustugunu ve bu
toplantilarda onlara bu isi neden yaptiklarini yeniden fark ettirmelerinin en 6nemli ¢alisma

oldugunu belirtmistir.

Katilimci 3 ise kuruma bireyleri dahil etmede oldukea titiz davrandiklarini, sinavlar
diizenlediklerini, sinavlarda basarili olan bireylere kisa siireli deneme amacglh gorevler
verdiklerini ve kabiliyetine gore kurumda istihdam etmeye karar verdiklerini belirtmistir.
Katilimer 3, boylece potansiyeli yiiksek calisanlart kuruma kazandirarak insan sermayesini

giiclendirdiklerini belirtmistir.

Katilimer 5 ise kurumun insan sermayesini gelistirebilmek amaciyla profesyonel
kuruluslardan destek aldiklarini, personelin ihtiya¢ duydugu alanda egilmelerine yonelik
calismalar yaptiklarini hatta yardim kurulusu olmalarindan o6tiirii bu egitimleri oldukga
ucuz maliyetle yaptiklarim1 ve kurumun ve personelin faaliyetlerini degerlendirmek

amactyla diizenli bir sekilde toplantilar diizenlediklerini ifade etmistir.

Katilimer 1, kurumda insan sermayesinin gelistirilmesine yonelik uygulamalarin iki
baslik altinda toplandigini belirtmistir. Birincisi, kurumdaki tecriibeli personelin kuruma
katilan personeli temel agilardan egitmesidir. Diger ise kurum igerisinden ayrilan bir biitce
ile personelin kendini gelistirebilecegi alanlarda ileri diizeyde bir egitime tabi tutulmasidir.
Bununla birlikte, katilimcr 1 kurumda insan sermayesini gili¢clendirmek amaciyla diizenli

toplantilar ve paylasim calismalar1 diizenlediklerini ifade etmistir.

4.3.2. Calsanlarin Yetenekleri ile Kurum Amaclarimin Biitiinlestirilmesinde

izlenen Yontemler

Insan sermayesinin gelistirilmesi uygulamasinin alt bir uygulamasi olan ¢alisanlarin
yetenekleri ile kurulusun amaglarinin biitlinlestirilmesine iliskin olarak yoneticilerin
belirtmis oldugu goriisler su sekildedir; katilimci 8, calisan yetenekleri ile isletme
amagclarini biitiinlestirmek amaciyla kuruma alinan bireye kurumun ne i¢in var oldugunu
ve kendisinin bu kurumdaki amacinin ne oldugunu net olarak tanimladiklarini ve bireyleri
kurumdaki tecriibeli kisilerle birebir irtibatlandirarak isletme amaglarini 6ziimsemelerini

saglamaya c¢alistiklarini ifade etmistir.
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Katilimc1 1, kurumun orgiitsel amagclari ile personelin yeteneklerini birlestirmede
ekip calismasina 6nem verdiklerini ifade etmistir. Katilimer 1, bu dogrultuda ilk olarak
personel aliminda kisinin ekip ¢aligmalarina yatkinligini degerlendirdiklerini ve onu bir
grupla ¢alismaya 6zendirdiklerini ifade etmistir. Katilimci, bireysel inisiyatifin personelin
kontroliinde oldugu calisma ortaminda problemler olabilecegini fakat grup kontroliinde

olan bir ¢alisma ortaminda problemlerin en aza indirgenebilecegini belirtmistir.

Katilimer 3, kurumun bir igletme olmadigini1 dolayistyla herhangi bir isletmedeki
gibi personelin siirekli denetlenmesinin kuruma zarar verebilecegini belirtmistir. Bu
dogrultuda katilimci, kisisel amaglarla kurum amaclarin biitiinlestirmede kisisel iletisim ve
ekip calismasinin son derece kritik bir deger tasidigini ifade etmistir. Ayrica katilimei, bu
stireglerin kontrolii amaciyla da kurum igerisinde siirekli bir geri bildirim mekanizmasi

olusturmaya calistiklarini ifade etmistir.

Katilimer 6 ise kurumsal amaglarla kisisel amaclar1 birlestirmede profesyonellige
ve kigisel sorumluluga 6nem verdiklerini belirtmistir. Bu baglamda yonetici, kurumu
herhangi bir isletmeden farkli gormedigini isletmedeki ¢alisanin vazifesini yerine getirdigi
gibi sivil toplum kurumundaki ¢alisanin da vazifesini yerine getirmesi gerektigini ifade

etmistir.

Katilimer 5, kurumsal amaglarla bireysel amaglar biitiinlestirebilmek i¢in 6zellikle
eleman segiminde hassasiyet gosterdikten sonra o kisinin kendisini daha verimli ve istekli
olacagini diislindiigli alanda istthdamii saglamaya calistiklarimi ifade etmistir. Ayrica
yillik olarak diizenlenen ve iki giin siiren programalar diizenlenerek ¢alisanlara kurumun
vizyon ve misyonunu benimsemelerini saglayacak faaliyetler diizenlediklerini ifade
etmistir. Katilimc1 7°de katilimecr 5 gibi personelin alimi konusunda oldukga titizlik
gosterdiklerini ve kurumun tecriibeli ¢alisanlar tarafindan bireylere yapilan siirekli tecriibe
ve bilgi akisiyla bireylerin hedeflerinin kurumsal hedeflerle oOrtiistiiriilmeye ¢alisildigini

ifade etmistir.

Katilimer 9, kurum c¢alisanlarinin bireysel amaglariyla kurumsal amaglarimi
biitlinlestirmek amaciyla ister goniilli olsun ister profesyonel olsun c¢alisanlarin
egitimlerine onem verdiklerini, stirekli toplantilar yaparak personelle karsilikli iletisim
kurduklarini, bdylece kurumun amaglarin1 personele benimsetmeye yonelik egitim ve

seminerler diizenlediklerini ifade etmistir.
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Katilimc1 2 ise kurumda gorev alan bireylerin islerinin ve gorevlerinin net olarak
tanimlandigini dolayistyla kurumun herhangi bir personelinin bu sinirlarin disinda eylemde

bulunmasinin miimkiin olmadigin1 ifade etmistir.

Uluslararas1 Olgekte faaliyet gosteren yardim kuruluslarinin kurumsal amaglariyla
personelin bireysel amaglarini biitliinlestirmeye yonelik izlemis olduklar1 yontemlerden son
olarak katilimer 4, personelin kuruma katildiktan sonra kendini gelistirebilmesi amaciyla
kurslar diizenlediklerini ve bu kurslarda personeli goézlemlediklerini belirtmistir. Bu
kurslarda kendilerini gelistirebilen personelin c¢alismalarinin  kontrollii bir sekilde
gozlemlenerek amag¢ ve niyetini anlamaya calistiklarin1 ifade eden yonetici, c¢alisanin
kurum i¢in uygun oldugunu diisiindiiklerinde c¢alismaya devam ettiklerini uygun
olmadigini diigiindiiklerinde ise ¢alisanla yollarini ayirdiklarini ifade etmistir. Katilimer bu
durumu su sekilde ifade etmistir: “Buras1 bir yardim kurulusu dolayisiyla buraya calismak
icin gelen kisinin de ancak bir amaci bulunabilir. Insanlara yardimeci olmak. Biz calisana
sadece bunu nasil yapacagini dgretiyoruz. Zaten bizimle kisa bir siire ¢alistiktan sonra

anliyoruz, bir heves ugruna m1 gelmis yoksa gercekten mi bizimle olmak istiyor.”

4.4. Teknoloji Kullanim ile ilgili Bulgular

Arastirma silirecinde goriisiilen yoneticilere stratejik liderligin teknolojik yoniine
iligkin olarak teknolojiye hangi diizeyde yatirim yaptiklari ve teknolojik yatirimlarda
kendileri i¢in hangi Olgiitlerin 6nemli oldugu sorulmustur. Tablo 7°de yoneticilerin

teknoloji kullanimina iligkin vermis olduklari yanitlar gosterilmektedir.

Tablo 7. Yardim Kuruluslarinda Teknoloji Kullanimma Iliskin Bulgular

Teknoloji Kullanim Alinan cevap
sayisi
1. Kurumun teknolojiye yonelik yatirimlari 9

Uluslararasi 6l¢ekte faaliyet gosteren yarim kuruluslar yoneticilerinden katilimer 4,
ozellikle bilgi islem alaninda teknolojiye yatirim yaptiklarini, kurum igin 6zel paket
programlar gelistirdiklerini, kuruma destek saglayan kisi ve kuruluslarin bilgilerini ve
kurumsal bilgileri bu programlar araciligiyla data seklinde koruduklarini ve ihtiya¢ halinde

kullandiklarini ifade etmistir.

Katilimc1 7 ise teknolojik yatirim yapma noktasinda tereddiit etmediklerini, kurumu
bir adim One tasiyacak her tiirlii teknolojik yatirima yoneldiklerini ifade etmistir. Bu

konuda uluslararas: kuruluslarla da isbirlikleri olusturduklarini ifade eden katilimci, gerek
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veri tabanlarinin olusturulmasinda gerekse acil yardim durumlarinda kullanilacak arac¢ ve
ekipmanlara yonelik 6nemli yatirnm yaptiklarii ifade etmistir. Katilimer bu techizatlara
ornek olarak maliyeti oldukca yiiksek olan afet monitor iinitesi, sesi bir milyon kat artiran

dinleme cihazi ve kirk ton kaldirabilme kapasitesine sahip yastig1 6rnek gostermistir.

Katilimc1 5 ise 6zellikle yardima ihtiyagh kisi ve bireyleri tespit etmede teknolojik
araglar1 kullandiklarin bilgisayar alt yapisi ve personelin kullanmis oldugu modern iletisim
araglarinin yapilan hizmetlerin takibinde aktif bir sekilde kullanildigini ifade etmistir.
Bununla birlikte, 6zellikle iletisim noktasinda teknolojiyi takip ettiklerini belirten katilimci
sahip olduklar1 canli yayin vericisi sayesinde zaman zaman tiim TV kanallarina agik olarak
kurumdan canli yayin yaptiklarini kurumu ve kurumsal uygulamalari tiim insanlara agik

olarak paylastiklarini ifade etmistir.

Katilimer 2 ve katilimer 9, bilgi teknolojilerinin kullanimina yonelik bir yatirim
yapmadiklarini, kendilerine sunulan mevcut olanaklari kullandiklarini bununla birlikte
yapmis olduklar1 yardimlarda teknolojiyi takip ettiklerini ve eski teknolojilerin kullanildig:
makine ve techizatlari kullanmadiklarini ifade etmislerdir. Katilimc1 6 ise teknolojiye
yonelik yatirimlarinin internet sitesinden bagis alma ve yapilan yardimlar konusunda
yardim sahiplerinin bilgilendirilmesine yonelik oldugunu ifade etmistir. Katilime1 3 ve
katilmcr 8’de katilimc1 6 gibi teknolojiye 6zel bir yatinm yapmadiklarini, kurum
imkanlarinin el verdigi olgiide teknolojik araglardan faydalanmaya calistiklarini ifade

etmistir.

Son olarak katilimer 1, kurumsal iletisimde ve kurumsal imkanlarin boyutunun
belirlenmesinde teknolojinin kurum igin son derece islevsel oldugunu belirtmistir.
Teknoloji sayesinde ekip calismasini daha etkin kullandiklarini belirten katilimcr 1,
Microsoft gibi diinyanin o6zellikle yazilim alaninda o6ncii kuruluslar ile isbirlikleri
gelistirerek veri toplama, depolama ve paylasimi noktasinda oldukca etkin c¢alistiklarini

ifade etmistir.

4.5. Siirdiiriilebilir Etkin Bir Orgiit Kiiltiiriiniin Olusturulmas1 ile flgili

Bulgular

Yapilan goriismelerde katilimcilara sivil toplum kuruluslart olarak faaliyet gosteren
yardim kuruluglarinin nasil bir 6rgiit kiiltliriine sahip olduklar1 ve sahip olduklar1 bu o6rgiit

kiiltliriiniin kurumun basarisinda nasil bir etkiye sahip oldugu sorulmustur. Tablo 8’de
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yardim kuruluslarinda orgiit kiiltiiri ve kurumun basarisinda orgiit kiiltiiriniin roliine

iliskin sorular ve sorulara verilen yanitlar gosterilmektedir.

Tablo 8. Yardim Kuruluslarinda Orgiit Kiiltiirii Ve Kurumun Basarisinda Orgiit

Kiiltiiriiniin Roliine Iliskin Soru ve Cevaplar

Yardim Kuruluslarinda Orgiit Kiiltiirii Alnan cevap
sayis1
1. Kurumunuzun kiiltiiriinii tanimlama 9
2. Kiiltiiriin kurumun basarisindaki roli 7

Sorulara iligkin yoneticiler tarafindan verilen yanitlar iki baslik altinda ayritili

olarak ele alinmistir.

4.5.1. Yardim Kuruluslarinda Orgiit Kiiltiiriiniin Tamimlanmasi

Tiirkiye’de uluslararasi 6l¢ekte faaliyet gosteren yardim derneklerinde hakim orgiit
kiiltiirlinti belirlemek amaciyla kurum yoneticilerine kurum kiiltiirlerini nasil ifade ettikleri
sorulmustur. Yardik kurulusu yoneticilerinden katilimeir 8, kurum kiiltiirlerini olusturan
temel degerlerin tevazu, yardimseverlik, comertlik ve iletisim oldugunu ifade etmistir. Bu
konularda problem yasayan bireylerin kurumda tutunmasinin oldukga gii¢ oldugunu ifade

eden katilimci, bu temel degerlerin kuruma yerlesmesinin ise yillar aldigini ifade etmistir.

Katilimer 3, kurum kiiltiirin temellerinin iletisim, ekip ¢alismasi ve firsat esitligi
oldugunu ifade etmistir. iletisim ve ekip ¢alismasmin yardim kuruluslarinda olmazsa
olmaz oldugunu ifade eden katilimci, firsat esitligini ise yardima ihtiya¢ duyan herkese

kars1 6n yargisiz esit yaklasma olarak ifade etmistir.

Katilimer 5, kurumda kurulus yillarindan itibaren siire gelen teamiillerin oldugunu
ve kuruma giren her bireyin bu teamiiller dogrultusunda hareket ettigini ifade etmistir. Bu
teamiillerin temel anlayisinin immetcilik perspektifinde toplandigini ifade eden katilimet,
bu anlayisin gayri miislimleri 6tekilestiren bir anlayis olmadigini kurumun seksen gayri
miislim iilkede faaliyet gosterdigini ifade etmistir. Katilimcr ayrica kurumda hakim
kiiltiiriin kendisini grup ¢alismasi ve fedakarlik anlayisi olarak en i1yi sekilde gosterdigini
ifade etmistir. Benzer sekilde katilimer 9’da kurum kiiltiiriiniin islami kuralla dayali
oldugunu ve islam dininin gerekli kildig1 her uygulamay1 kurum igerisinde hakim kilmaya

calistiklarin1 ifade etmistir.

Katilime1 7 ise kurum kiiltiirlerinin temelinde hicbir sekilde etnik ve dini unsurun

bulunmadigini, bu ve buna benzer tiim farklilastiric1 yaklagimlara kapali olduklarini,
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kendileri i¢in 6nemli olan noktanin insan oldugunu ifade etmistir. Katilimci ayrica kurum
kiiltiiriiniin pargasi olarak ifade ozgiirligiiniin, gerektiginde inisiyatif kullanmanin ve vefa
anlayisinin 6n plana ¢iktigimni ifade etmistir. Katilimcr 1°de benzer sekilde kurumlarinda
hakim kiiltiiriin ihtiya¢ duyan herkese aciklik oldugunu ifade etmistir. Katilimer 1,
kurumdaki {iist yoneticiden alt kademe calisanlarina kadar tiim personel arasinda istisare
kiiltiirinlin oldugunu bu anlayisin kuruma seffaflik ve iletisim konularinda oldukca katki

sagladigini ve kurum personeline 6z giiven kazandirdigini ifade etmistir.

Katilimc1 4, kurumda hakim kiltiiriin faaliyetlerin gerceklestirilmesinde istisareye
dayali olarak yapilmasi oldugunu ifade etmistir. Yonetici kurum kiiltiiriinde ortaya ¢ikan
bir diger 6nemli noktay1 ise gerek c¢aliganlarin gerekse yoneticilerin arasinda var olan
seffaflik duygusu oldugunu ifade etmistir. Katilimcr 2 ise kurum kiiltiiriiniin kurumdaki
bireyler arasindaki uyumluluga ve bireylerin kendilerini bir sistemin parcasit olarak
gormelerine dayandigini ifade etmistir. Katilimei, bu anlayisin kurumdaki calisanlara belli

bir davranig kalib1 ve is titizligi kazandirdigini ifade etmistir.

4.5.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Kurumsal Stratejilerin Basarisindaki Rolii

Sivil toplum kuruluslart olarak uluslararasi boyutta faaliyet gdsteren yardim
derneklerinde orgiit kiiltliriiniin kurum stratejilerinin basarisindaki roliinii degerlendirmek

amactyla sorulan soruya katilimecilarin vermis olduklar yanitlar su sekildedir:

Katilimer 1, kurumda hakim olan “insan i¢in variz” kiiltiiriniin kurumu, toplumun
her kesiminden insanin iletisim kurabilecegi bir noktaya tasidigini bu sayede daha kolay
gontllii ve bagisc1 bulabildiklerini ve stratejik hedeflerine ulagsmada kurum kiiltiiriiniin
onemli katkilar sagladigini ifade etmistir. Katilime1 7°de katilimer 1°e benzer olarak sahip
olduklar1 kurum Kkiiltiirlinlin stratejik agidan genis bir yelpazeye ulasabilme imkani

verdigini ifade etmistir.

Katilimc1 4, kurumda hakim kiltiirii teskil eden istisare anlayisinin gerek
kurumdaki bireylerin gerekse kurum digindaki bireylerin kuruma olan giiveni olumlu
yonde etkiledigini ifade etmistir. Katilimci, gliven unsurunun yardim kuruluslarinda
olmazsa olmaz bir deger oldugunu, kurumun basarisint dogrudan etkileyen bir faktor
oldugunu bu yoniiyle kurum kiiltiiriiniin kurumun basarisinda 6nemli rol oynadigini ifade

etmistir.
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Katilimc1 9, kurumun sahip oldugu kiiltiiriin faaliyetlerde ve gelistirilen projelerde
disiplinli hareket edilmesini sagladigini bu disiplinin getirmis oldugu operasyonel

etkinligin stratejilerin gerceklestirilmesine etki ettigini ifade etmistir.

Katilimc1 5 ise kurum kiiltiiriinlin kurum personeline c¢alisma saatleri agisindan
esneklik sagladigini ve kurum kiiltiiriiniin herhangi bir zamanda kurumun ihtiya¢ duydugu

insan giiciinii kolay ve hizli bir sekilde temin edebilmesine imkan verdigini ifade etmistir.

Katilmer 3, kurumda yerlesik olan kiiltiir sayesinde kurumun belirli egitim
alanlarinda tiim paydaslar1 tarafindan referans gosterilen bir kurum oldugunu, insanlara ve

yapilan ige verilen 6zverinin kurumun basarisina dogrudan etki ettigini ifade etmistir.

Son olarak katilime1 8, kurum kiiltiiriiniin bireyler tarafindan 6ziimsenmis yapisinin
kurumun her bir personelinin kurumu temsil etme ve kurumsal degerlerin toplum ve

paydaslar nezdinde yiiceltilme noktasinda dnemli oldugunu ifade etmistir.

4.6. Stratejik Liderlik Uygulamalarimin Basarisi i¢in Etkin Kontrollerin
Gergeklestirilmesi Ile Tlgili Bulgular

Stratejik liderlik uygulamalarinin son boyutunu olusturan stratejilerin etkin kontrolii
ile ilgili olarak, yapilan goriismelerde yoneticilerin kurumlar ile ilgili aldiklar1 karar ve
yaptiklar1 uygulamalar1 nasil kontrol ettiklerine iliskin goriisleri ortaya ¢ikarilmak
istenmistir. Katilimcilarin kurumda vermis olduklar1 kararlar1 ve kurumsal faaliyet ve

stratejileri nasil kontrol ettiklerine iliskin bulgular su sekildedir;

Katilimer 7, kurumsal stratejilerin basarisinda kurum icerisinde olusturmus
olduklar1 asamali kontrol sisteminin kritik bir rol oynadigini belirtmistir. Katilimei, bir
projeye ya da faaliyete girisilmeden once mutlaka SWOT analizleri yapildigini ve bu proje
ya da faaliyetin basariyla gergeklestirilmesi i¢in olusturulan stratejilerin her bir adimda
stirecler seklinde kontrol edildigini dolayisiyla yapilan hatalarin veya verilen yanlis

kararlarin daha az maliyetle diizeltildigini ifade etmistir.

Katilimc1 9 ve katilimci 2 ise amag ve stratejilere ulasma durumunu yillik olarak
degerlendirdiklerini, her yilin sonunda faaliyet raporlar1 ve biitge planlamalarim
karsilastirarak degerlendirmeler yaptiklarini ifade etmistir. Katilimci 1 ise kurumsal amag
ve stratejilere yonelik kontrolleri faaliyet raporlar1 ve biitce raporla dogrultunda ii¢ aylik

siirelerde denetlediklerini ifade etmistir.



83

Katilimc1 4 ve katilimer 5 ise kurumsal stratejilerin amag ve basarisinda iki temel
noktanin 6nemli oldugunu vurgulamistir. Bu noktalarin birincisi; bir yardim kurulusu
olarak bagig¢ilardan toplanan yillik yardim miktaridir. Katilimei, yillara gore toplanan
yardim miktarlarim1 karsilastirdiklarini ve kurumun basarisin1 bu degerler iizerinden ele
aldiklarin1 ifade etmistir. ikincisi ise bu yardimlarin ihtiyag sahiplerine ulastirilmasinda
saglanan  verimliliktir. ~ Katilimci,  kurumun  basarisinin  degerlendirilmesinde
kullanilabilecek en onemli verinin goniillillerden elde edilen gelirin kullanimi oldugunu
ifade etmistir. Katilimci, elde edilen gelirin ihtiya¢ sahiplerine ulastirilmasindaki
verimliligi yillik olarak denetlediklerini ve verimliligi artirict diizenlemeler yaptiklarini

ifade etmistir.

Katilimer 8, katilimei 6 ve katilime 3 ise kurulusun strateji ve faaliyetlerine iligskin
kurumsal anlamda denetleme ve kontrol mekanizmasina ihtiya¢ olmadigini bir yardim
kurulusu olarak kurumdaki herkesin elinden gelenin en iyisini yapmaya c¢alistigini ifade

etmistir.
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Sivil toplum kuruluslart ¢atis1 altinda faaliyet gdsteren kurumlar faaliyetlerine,
kurulus bigimlerine ve amaglarina gore birbirinden farklilasmaktadir. Sivil toplum
kuruluglari, tanim1 ve kapsami bakimindan birgok farkli isimle ya da faaliyetle anilmasina
ve kurulus amacina gore birbirinden yapi ve islev bakimindan farklilik gdstermelerine
ragmen sivil toplum kuruluslarini en iyi anlamlandiracak kapsamin toplumsal refah ve
huzuru artirmaya yonelik olusturulan kurumlar olduklar1 oldugu sdylenebilir. Insanlarin
refah dilizeyini artirmaya yonelik kurulan sivil toplum kuruluslarindan birisi de sivil toplum
kuruluglar1 catis1 altinda faaliyet gosteren yardim dernekleridir. Yardim dernekleri, sivil
toplum kuruluslar1 olarak ihtiyacli insanlara ayni ve nakdi yardimlar yaparak onlarin refah
diizeyini artirmaya ve ihtiyaglarin1 gidermeye yonelik ¢aligmalar yiiriiten kuruluslardir. Bu
kuruluglar, maddi birikimi olan ya da inang¢ veya fikirsel diisiincesinin gerekliligi olarak
ihtiya¢ sahiplerine yardim etme zorunlulugu hisseden bireylerin yardim olanaklarimi
bagislar yoluyla toplayarak ihtiya¢ sahiplerine ulagtiran kuruluslardir. Bu kuruluslar,
ozellikle savas, sel, deprem gibi dogal afetlerden sonra bu durumlarla kars1 karsiya kalan

insanlarin ihtiyaclarinin giderilmesinde kritik rol oynamaktadirlar.

Genellikle goniillii liyeler yardimiyla faaliyetlerini siirdiiren yardim derneklerinin
amaclarina ulasabilmeleri i¢in sahip olduklar1 olanaklar, yardimseverlerin nezdinde sahip
olduklar1 konum, giiven ve seffaflik acisindan belirli bir standardi yakalamis olmalar1
gerekmektedir. Bu kurumlarin {istlin performans gostermelerinde ise kurum yoneticilerinin
ve kurumsal idarecilerin etkisi oldukga yiiksektir. Bu tarz sivil toplum kuruluslarinda
kurum yoneticisi, kurumun topluma bakan yoniinde bir imaj1 temsil ederken kurum igi
siireclerde cogunlugu goniillillerden olusan ¢alisma gruplarini motive etme noktasinda
oldukca 6nemlidir. Diger yandan kurumsal kararlarin alinmasinda aktif gérev alan ve riskli
kararlar1 {istlenen bu yoneticilerin sahip olduklart liderlik tarzi ve stratejik goriisleri
kurumsal basarinin ya da basarisizligin temelini olusturan en temel faktorlerden birisidir.
Ciinkii toplumsal bir ihtiyagtan ortaya ¢ikan ekonomik ve siyasi gelismelerden kolayca
etkilenebilen bu kuruluglarin kendilerini degisen kosullar karsisinda siirekli yenilemeleri ve
kendilerini avantaj saglayabilecek konuma yerlestirmeleri gerekmektedir. Bu baglamda,

uluslararasi oOlcekte faaliyet gosteren Tiirk yardim derneklerini yoneticilerinin stratejik
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liderlik uygulamalarini ne oOlglide gergeklestirdigini incelemek amaciyla yapilan bu

arastirmada elde edilen sonuglar su sekildedir:

Uluslararas1 0Olgekte faaliyet gosteren Tiirk yardim dernekleri yoneticilerinin
bazilarmin  kurum vizyonunun dikkate alinmasiyla kurulusun gelecekteki ¢evre
kosullarindaki durumuna iliskin olarak c¢evresel kosullarin degistigine yonelik algilarmin
baskin oldugu ve bu algilarin kurumsal vizyonun yenilenmesine ya da yeniden ele
alinmasina etki ettigi goriilmiistiir. Diger yandan yardim kurulusu yoneticilerinin ¢evresel
kosullar1 ve ¢evresel kosullarda meydana gelen degisimleri ¢ok fazla dnemsemedikleri,
kurumsal olarak kendilerine tanimlamis olduklar1 vizyonun kurum igin yeterli oldugunu ve

kurumsal gecerliligini degisen ¢evresel sartlarda da devam ettirecegini ifade etmislerdir.

Stratejik liderligin bir diger boyutunu olusturan vizyonun yenilenmesi ve yeni
vizyon dogrultusunda gelecege odaklanmaya iliskin olaraksa iist diizey yoneticilerin
bazilarinin ortaya ¢ikan kosullar karsisinda kurumsal vizyonlarini yeniledikleri ve bu
vizyon dogrultusunda c¢aligmalar yaptiklari goriilmiistiir. Kurulus yoneticilerinden bazilari
ise yardim kuruluglarinin vizyonlarinin ne oldugunun agik oldugunu ortaya c¢ikan

degisimlerin vizyonu degil uygulama ve faaliyet bigimlerini degistirecegini ifade etmistir.

Uluslararas1 6l¢ekte faaliyet gosteren Tiirk yardim kuruluglart yoneticileri agisindan
faaliyet bazinda kurulusa rekabet {istiinliigii saglayan temel yetenekler ise yardim kurulusu
olarak egitim ve saglik gibi temel yeteneklere odaklanma, sektdrde ilk olmanin vermis
oldugu marka degeri ve sayginlik, girisilen igbirlikleri sayesinde yaygin bir alanda faaliyet
gosterme olarak ifade edilmistir. Katilimcilardan bazilar1 ise benzer ifadeler kullanarak
kendilerini diger yardim kuruluslarindan ayiran temel yetenegin faaliyetlerde saglanan

operasyonel etkinlik oldugunu ifade etmislerdir.

Uluslararasi dlgekte faaliyet gosteren Tiirk yardim kuruluslart yoneticileri gelecegin
cevre kosullarinda kurumun sahip olmasi gereken temel yetenekler agisindan ise oldukga
kapsamli bir ¢erceve cizmislerdir. Bu kapsamda, kurum yoneticilerinin ifade ettigi gelecek
yonlii temel yetkinliklerden insani diplomasi, koruyucu saglik hizmetleri, saglik egitimi,

pazarlama faaliyetleri ve operasyonel etkinlik konular1 dikkat ¢ekmistir.

Sivil toplum kuruluslar olarak faaliyet gosteren uluslararasi Tiirk yardim dernekleri
yoneticileri kurumdaki insan sermayesinin gelistirilmesine yonelik uygulamalar
yaptiklarin1 ifade etmislerdir. Yardim kuruluslarinda insan sermayesini gelistirmeye

yonelik yapilan en yaygin uygulama, kurum c¢alisanlarinin egitim faaliyetleri ile
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desteklenmesidir. Bunun yami sira kurum yoneticilerin birgogu insan sermayesini
giiclendirme noktasinda kisinin kuruma alinma siirecine agirlik verdiklerini, bu siiregcten
sonra ise stratejik liderligin bir diger boyutu olan c¢alisanlarin hedefleri ile kurumsal
hedeflerin biitiinlestirilmesine yonelik egitim, seminer ve rotasyon uygulamalari

yaptiklarini ifade etmislerdir.

Stratejik liderlik boyutlarinin bir digeri olan bilisim teknolojilerinin etkin kullanimi1
noktasinda ise uluslararasi 6l¢ekte faaliyet gosteren Tiirk yardim dernekleri yoneticilerinin
bircogunun bilisim teknolojilerine yonelik yatirim yapmadiklari, mevcut olanaklar
Olclistinde teknolojiden yaralandiklar1 goriilmistiir. Bunun yami sira bazi yardim
derneklerinin online yardim toplama, yapilan faaliyetleri canli yaymlama ve arama
kurtarmaya yonelik acil yardim iinitesi gibi 6nemli teknolojik unsurlara yatirim yaptiklar

ve bu teknolojilerden yararlandiklar1 goriilmiistiir.

Uluslararas1 dlgekte faaliyet gosteren Tiirk yardim derneklerinde orgiit kiiltiirii ve
orgiit kiiltiiriiniin kurumsal basarisindaki rolii incelendiginde ise yardim kuruluslarinda
orgiit kiiltiirlinlin katilimeilik, etik kurallar, insan odaklilik, seffaflik, iletisim ve ekip
calismast odakli oldugu goriilmiistiir. Yardim kurulusu yoneticilerin bir¢ogu kurumsal

stratejilerin basarisinda kurum kiiltiiriiniin kritik bir rol oynadigini ifade etmislerdir.

Stratejik liderligin bir diger boyutu olan kurumsal stratejilerin etkin kontroliine
yonelik ise uluslararasi Olgekte faaliyet gosteren Tiirk yardim dernekleri yoneticilerinin
vermis oldugu yanitlarin iki boyutta toplandigi goriilmiistiir. Bu boyutlardan birincisi,
stratejik kontroliin siire¢ sonunda ortaya ¢ikan raporlarin karsilastirilarak kurumsal
stratejinin ve faaliyetin basarisinin 6l¢iilmesidir. Ikinci boyut ise olusturulan stratejinin her
bir adiminda diizenli bir kontroliin yapilmasi ve siire¢sel olarak stratejinin bagarisinin
degerlendirilmesidir. Yardim kurulusu yoneticilerinin kurumsal stratejilerinin basarisini
degerlendirdikleri temel kritik gostergelerin ise faaliyetlerin basariya ulasip ulagmadigini
ortaya koyan bir gosterge olarak aylik ya da yillik faaliyet raporlarinin ve yil ya da donem

araliklarinda toplanan bagis miktar1 ve ulagilan ihtiyagh insan sayis1 oldugu goriilmiistiir.

Sonug olarak, Tiirkiye’de sivil toplum kurulusu olarak uluslararas1 6l¢ekte faaliyet
gosteren yardim dernekleri yoneticilerinin stratejik liderlik uygulamalarini  kismen
gerceklestirdikleri gorlilmiistiir. Bunun yami sira Tiirk yardim dernekleri yoneticilerin
stratejik liderlik unsurlarinin 6nemli bir kismini planh bir sekilde uygulamadiklari ortaya

cikan durumlar karsisinda bu tiir uygulamalara yoneldikleri goriilmiistiir.
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Sivil toplum kuruluslar1 kar amaci giitmeyen Kkuruluslar olduklar1 igin bu
kuruluslarda kurumlara rekabet iistiinliigii saglayan stratejik liderlik uygulamalarinin kar
amaci tasiyan isletmelere nispeten siirli olmakla birlikte giiniimiiz sartlarinda yasanan
gerek eckonomik ve politik gerekse diisiince tarzlarindaki dontisiimlerin sivil toplum
kuruluglarin1 ve sivil toplum kuruluslar1 ¢atis1 altinda faaliyet gosteren yardim
derneklerinin faaliyetlerini etkilemesi olagan bir durum gibi gériinmektedir. Bu bakimdan
uluslararas1 Olgekte faaliyet gosteren Tiirk yardim derneklerinin kendilerine faaliyet
gosterdikleri alanda avantaj saglayacak ve operasyonel etkinliklerine katki saglayacak
stratejik liderlik uygulamalarina planli ve bilingli bir bigimde yonelmeleri gerekmektedir.
Bunun yani sira alanda c¢alisan akademisyenlerin diinyada yasanan sel, deprem ve volkanik
doga olaylara ek olarak yasanan savas ve diger sebeplerle yardima muhtag insanlara destek
saglanmas1 noktasina olduk¢a Onemli bu kuruluslar1 gelistirmeye yonelik akademik

uygulamalara yonelmeleri gerekmektedir.

Bu arastirmada, uygulama alani olarak sivil toplum kuruluslart igerisinden
uluslararasi 6l¢ekte faaliyet gosteren Tiirk yardim derneklerine odaklanilmistir. Yapilacak
arastirmalarda sivil toplum kuruluslart catis1 altinda faaliyet gosteren diger kuruluslara
odaklanilabilir. Bununla birlikte, arastirmanin literatiir kisminda sivil toplum kuruluslarinin
basarisinda kritik bir 6nem tagimasina binaen deginilen sivil toplum kuruluslarinda liderlik
tarzlart ve liderlik tarzlarimin kurumsal bagsarida oynadigi rolii incelemeye yoOnelik

arastirmalar yapilabilir.
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EK 1. Goriisme Formu Ornegi

Arastirma Konusu:

Sivil Toplum Kuruluslarinda Stratejik Liderlik Uygulamalar

Tarih: 30.05.2014 Goriisme Baslangi¢: 14.00
Yer: Istanbul Goriisme Bitis: 15.10
Kurum:-------

Giilveda DEMIROCAK BILGIN
Diizce Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Toplam Kalite Yonetimi Anabilim Dal1

DEMIROCAK BiLGIN: Kurumunuzu ve kendinizi kisaca tanitir misiniz?

Katihmci: Ben bu dernegin bir gonilliisiiydiim 3-4 yil once saglik¢i degilim
endiistri mithendisiyim diger goniilliilerimizin %20 kadar1 diger mesleklerden kisilerdir
kurum olmanin gerektirdigi bir siirii fonksiyon var netice itibart ile muhasebe planlama
bilgi islem bu islerin yiiriitiimiinde de goniillii destegine ihtiyacimiz oluyor bu anlamda da
ben yonetim de yer alan Havva hanim ile ayn1 birim de ¢alistyorum géniillii olarak plan
proje risk analizi siire¢ analizi i¢in gelip gidiyordum en son 1 buguk yildir belediyedeki
isimi birakip buraya geldim genel miidiiriim ben merkez ofiste 20 arkadagimiz var bununla
birlikte yurtdisinda bazi tilkelerde temsilciliklerimiz var 30°dan fazla iilkede ¢alisiyoruz.
Bazilarin da biraz daha kalic1 islerimiz var uzun vadeli projelerimiz var Oralarda iilke
sorumlusu kigilerimiz var orali kigiler bunlar orada hastane klinik igletmeciligi gibi isleri
de sayarsak yaklasik 100-150 arasi agtifimiz projelere gore degisen personel bize baglh
burada profesyonel calisan buradan ekmegini kazanan arkadaslarin sorumlusu benim
bizim misyonumuz din dil wrk ayrimi gozetmeksizin saglik alaninda ihtiyag sahibi
insanlara hizmet gétiirmek bunun igin sinir yok diinyanin neresinde olursa olsun. Tiirkiye
de de calisiyoruz Van depreminde vardik soma olaym da psikososyal hizmeti veren bir

dernekle oraya gidecegiz insallah

Vizyonumuz da saglik anlaminda ihtiya¢ sahibi olan son insan varincaya dek

onlara ulasmak yeryiiziiniin her yerine ulagmak.
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DEMIROCAK BILGIN: Kurumu diger kurumlara gére ayricahkh kilan

hangi faaliyetleri ¢ok iyi yaptigim diisiiniiyorsunuz?

Katilmer: Bu giizel bir soru bu iki tiirlii cevap verebiliriz bir faaliyet alan1 bir de
organizasyonel yetkinlik. Faaliyet anlaminda bakarsak Tiirkiye’deki sivil toplum
kuruluglart igerisinde insani yardimin temel bes ve alt1 alan1 var onlarda herhangi birine
odaklanmuis ihtisas dernekleri ¢ok yok biz bu yola erken baslamis sadece doktorlar oldugu
icin mecburen bu alanda ilerliyoruz digerlerine de bulasmamis bu isi yapalim dedikleri
icin giizel bir sekilde avantaj kazanmis bir pozisyondayiz. Saglikla ilgili her tiirlii iste biz
diger derneklere gore biiyilik avantaj sahibiyiz. Kurucu saglik hizmetleri hem tedavi edici
hem affet acil durumlar vs. bu alanlarin hepsindeki hem klinik isletmeciligi hem saglik
egitimi bes alt1 temel faaliyet alan1 belirlemis durumdayiz kendimize bunlarin hepsinde
sonra dan birka¢ yildir kurulan dernekler olsa bile biz ¢ok dnceden kuruldugumuz igin
saglikla ilgili her alanda kendi ¢alistigimiz her alanda iyiyiz. Buradakilere gore faaliyet
alanlarimiz da diger kurumlara gore ayricalikliyiz dolayisi ile sivil toplum kuruluslar
toplandigin da bir alan uzmanlagmis olan var m1 bir tek biz variz saglik digerleri hemen
hemen diger alanlarin tiimiinii kapsar. Organizasyonel anlamda baktigimiz da orada ¢ok
bariz bir sey ¢ok kolay sdyleyemeyebilirim mesela saglik alani teknik bir alan oldugundan
teknik alanla ilgili proje yazmak ve ona fon bulma kolay olmaktadir. O isi yapma
anlaminda biraz iyiyiz, su anlamda da biraz zayifiz kaynaklardan digeri de halka agik
kampanya diizenleyip bagis toplama da biraz zayifiz. Hem teknik olmasi projeye yonelik
olmamiz dan kaynaklaniyor hem de biraz bugiine kadar yaptiimiz biitiin iletisim
caligmalarin da bu is bagislarla doniiyor. Bagista verin doktorlarin diyememesinden
kaynaklaniyor. Clinkii kendileri normal standartlarin iizerindeler televizyon da roportajlar
da vs. Bir giizel anlatiyorlar vatandasta a ne gilizel doktorlar zaten biz doktorluk yapamayiz
zaten bunlar parasi da vardir. Allah kabul etsin deyip kapaniyormus konu. ama artik bu
nokta da eksiklik hissettigimiz i¢in programa ¢ikan yonetim kurulu tiyelerine mutlaka bu
islerin artik 3-5 kisinin proje bulmasi ile gitmiyor bu is biiyiidii. Halkinda bagisina
thtiyacimiz var diyoruz. Stratejik kararlari verirken iizerinde ¢ok duruyoruz. Bunlar bizim

organizasyonel anlamda iyi oldugumuz alanlardir.

DEMIROCAK BILGIN: Vizyonunuzu goz oniinde bulundurarak
kurumunuzun gelecekteki olas1 cevre kosullarindaki durumu hakkinda neler

soyleyebilirsiniz?
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Katihmer: Vizyonumuz orada her yer de olmak diyoruz bir olay ¢ikinca hemen
orda olmak diyoruz. Depremsel de olabilir iki kisi kavga da etmis olabilir peki burada
nereye kadar yetise bileceksin ve bunlara yetisebilmek adina da ne yapabilirsin vizyonun
bu ise bunu goz oOniin de bulundurulmalisin nasil bir hazirlik yapacaksin yavas yavas
bliyliyen bir kurumuz ama organizasyonel yavas yavas gelisiyor ama siirekli bunlari
konusuyoruz konusa konusa gelistiriyoruz son Bosna ve Soma olaylarin da sel felaketi
olunca da doktor deniyor deprem olunca da deprem de doktora daha ¢ok ihtiya¢ vardir. Sel
felaketinde acil durum doktorlugu degil de kapasite gelistirme anlamin da bir seye ihtiyag
vardir. Onun igin de hemen orada olmana gerek yoktur. Thtiyac destek ekibi gider bakar
bir saglik klinik kirtk dok varsa onu onarir eger gercekten personel zarar gordii ise vefat
etti ise onun yerine takviye edilir. Hiikiimet komite hem teknik anlamda hem insan
anlaminda kapasitesini gelistirinceye kadar destek verilir dolayisi ile insanlar Soma ve
Bosna da olunca senin orada olmani istiyor. Bizim orada olmamiza gerek yok, ama artik
iletigim araglar1 vs. bizim orada olmak gerekliligi hissettiriyor. Dolayis1 ile o6zel
sektorlerde ki kavramlar ile aciklayacak olursak bazi iirlinler temel {iriinlerinizdir.
Bazilarinin miisterinizi taleplerini karsilayabilmek i¢in sunarsiniz yan tirlinler gibi dolayisi
ile onlar ile de ugrasmaya baslarsaniz. Bu sefer giiciiniliz azalacak ve partnerler bulursunuz
Ornegin soma i¢in pedagoji dernegi ile ortaklik kurduk onun ile daha 6nce Van’da da
calismistik ve bunu da arada konusmustuk pedoloji dernegi ya da baska sosyal dernek ile
proje bazli degil orta uzun vadeli protokoller imzalayalim ay da bir iki ay da bir
toplanalim hazirliklar yapalim. Egitimler vs. afet veya acil durumlara hazirlik normal
zamanlar da boyle egitim tatbikat gibi seyler yapalim. Hazir ekipler kurulur sertifikalar
almir. Bu anlam da giliciimiiziin yettigince alan hazirliklar yapiyoruz 6rnegin afet acil
durumlar da hemen orada olabilmek i¢in ekipler belirledik. Afet acil durum projeleri i¢in
uzun vadeli planlarimiz var ama bdyle durumlar da hemen orada olmak adina hazirliklar

yaptik evet ¢evre mi bizim yetkinliklerimiz.

DEMIROCAK BILGIN: Vizyonunuzu yenilemek ve gelecege, vizyonunuz

dogrultusunda odaklanmak adina ne tiir ¢caliymalar yapmaktasimiz?

Katihmei: Bu sene aralikta ve ocak ta gecen yilin degerlendirmesini yaptik bu
senenin hedeflerini konusacagimiz bir toplant1 yaptik 2 giinliik hazirladik bura da personel
arkadaslar raporlar hazirladilar biz yonetim kurulu iiyelerimize sunduk ben de orada
acikea sordum temel yetkinlik alanimiz bu bes alandan biri olacak m1 5-10-15 yil sonra

nereye gidecegiz bunu sormali miyim sormamali miyim suan dedim ve herkes durakladi.
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her alanda bir seyler yapiyoruz ama kimisini arttirip kimisini azaltarak odaga onlar1 alarak
mi gidecegiz yoksa ¢evre mi bizi talep geldikce partnerlerden boyle gidecek miyiz. Sonra
tiyelerden birisi muhakkak konusmaliyiz dedi 3 saatlik konusma gegcti basladigimiz isler
var onlar gotiirelim diye uyaranlar da oldu ama su ¢ok onemli bu alana 6zellikle egitim
saglik egitimi ve saglik sistemlerinin isletmeciligi transferi gibi alanlara 6zellikle
odaklanalim denildi. Ve gelecege dair vizyonumuz adina adimlar atmis olduk. Yeryiizii
doktorlar1 arama kurtarma ekibini projesini hazirladik kalkinma ajansina sunduk
bekliyoruz oradan fon bulamazsak baska bir yerden tekrar temin edecegiz yani bir takim
ekipman hazir eleman bulundurma ve takimlar yani medikal arama kurtarma ekipleri
bulma bu alan da 6zellesmis sirf bir arama kurtarma ekibi degil de medikal arama
kurtarma ekibi kurma yoniinde projemiz var bunu buradan fon bulamazsak bagka bir

yerden fon bulup yine hazir edecegiz.

DEMIROCAK BILGIN: Gelecegin rekabet sartlarinda kurumun hangi

konularda ¢ok daha iyi olacagim diisiiniiyorsunuz?

Katihmei: Bes temel konu sdyleyecegim bunlarin hangisine ne kadar gideriz. Bes
temel alanimizdan biri acil durumlar ve savas kriz durumlar1 Suriye Orta Afrika gibi
iilkelerde gecerli olabilecek. ikinci alan tedavi edici saglik hizmetleri bu alanda katara,
plastik cerrahi, dudak damak yariklart gibi vs. ameliyat yapip donme Tiirkiye’de
yapmiyoruz ¢iinkii saglik sistemi var. Ve bu konu da ¢ok iyilesildi. Yapmamiza izinde
verilmiyor. Ugiincii alanimiz koruyucu saglik hizmetleri burada da 6zellikle asilama anne
cocuk saglig1 beslenme sagligi gibi konular var. Beslenme merkezleri aciyoruz ciddi aglik
ve kurakligin yasandigi yerlerde ya da asilama halk sagligi laboratuvar gibi projeler
tizerinde calistyoruz bu alan 6nemli bir alan bu alan gelisecek. Ddordiincii alanimiz saglik
tesisleri, klinikler vs. ekipmanlarin sistemini oraya kurmak ve isletmek sonrada oradaki
yerel partnerlere devretmek 6rnegin Somali de bir buguk iki y1l 6nce bir sifa hastanesi adin
da hastane agtik ekipmanlarin bir kismin1 buradan goétiirdiik bir bucuk iki yi1l boyunca
islettik 70-80 aras1 Somalili personelle siire¢ boyunca ayda bir iki ayda bir buradan saglik
ekipleri ile destekledik ve iki yilin sonun da oradaki yerel partnere bir yilligina protokolle
kism1 olarak devrettik ayda 50 bin dolar gonderiyorduk suan 5 bin dolar génderiyoruz
sadece fakir hastalara bakacagiz geri kalan siz para kazanir ve kendi kendini cevirir
sekilde bir modele ¢evireceksiniz dedik bir yilin sonun da da bakacagiz suan ay aya takip
ediyoruz sene sonun da eger bu sistemi biraktigimiz sekil de yiiriitiirlerse biitiin biitiin tiim

ekipmanlar ile devredecegiz. Bunu gibi Kongo da 6 klinik baslatmak {izereyiz projeleri
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hazirlandi ekipmanlarin bir kismi hazirlandi. Bagislar1 bulundu. Ingiltere merkezin
yirlittiigl bir aland1 aradan devraldik. Bu alan ¢ok 6nemli ¢ok talep gelmekte bu alanda.
Besincisi ve en 6nemlisi bence de saglik egitimi 6rnek verecek olursak yemendeki birkag
bilimsel kongre ile basladi bunlar orada kurulan iliskiler {izerinden oradaki doktorlarin
Tirkiye’de gozlem yapmasinmi saglayacak birkac kolaylik sagladik birka¢ hastanede gelip
bir ay iki ay gozlem yapip dondiiler Bu isin direktorliigiinii yapan hocamiz en son Somali
ye gecti. Bir ay orada kaldi ve orada TUS siavi yapti. On 6grenci secti uzmanlik yapmak
2 ay burada 2 ay orada bir iiniversite de 3 yil bdyle gidip gelip gidip gelip bir programla
mezun oldular. 3. bes kisiyi agmak tizereyiz bir saglik meslek yiiksekokulu agtik Somali
de ebe hemsire laboratuvar teknisyen eczaci kalfasi gibi anestezi gibi alanlarda ¢ok ihtiyag
var burada 75-80 arasi Ogrencimiz var yetisiyor universitelerden artik talep gelmeye
basladi liniversitelerin tip fakiiltelerini kurmak destek vermek i¢in hocalarimiz Uganda da
idiler Urgan’da Islam {iniversitesinin tip fakiiltesini kuracaklar fon da bulmuslar kismen
bize Now know destegi verin dediler sdyle dekan1 bizden olacak dekan yardimcisi oradan
olacak bolim baskani bizden olacak boliim baskan yardimcist oradan olacak 6 birim igin
olacak proje yoOneticisi bizim buradan arkadas olacak proje asistani oradan olacak her
dénem her boliim bagkani bir ayligina ders vermeye gidecek bir ay orada kalmasi1 gdzlem
yapmast sinav yapmasina falan yetecek tabi bu isin baslangicinda da ders programi ders
iceriklerini kitaplarini notlarini vs. ¢ikarmak var bu yazin bunu hazirliyoruz yanin da da
hastanesi olmas1 gerekiyor ve varmis ama onu biiyiitecekler bina yapacaklar goniillii il
saglik midirliigiin de calisan bir doktor yapi iglerimize bakan goniilliimiiz ile birlikte
gittiler. Yerleskesinden tutun program igerigine kadar derslerine kadar projesi hazirlandi.
Bunlar1 bir dengede gotiirmeye calisacagiz ama acikcast hangisi ¢ok biiylir onu tam

kestiremiyoruz. ihtiyaglara gore belirlenir. Oyle odaklaniriz.

DEMIROCAK BILGIN: Kurumunuzun sahip oldugu insan kaynaklarim

gelistirmek icin yaptigimz uygulamalar var m1? Ornek verebilir misiniz?

Katilmer: insan kaynagimizi ikiye ayiralim yine 3 bine yakin goniilliimiiz var.
Zaman zaman bu ekiplerle sahaya gidip geliyoruz calisiyoruz. Acikgasi gecen yila kadar
sadece Istanbul da bir goniillii bulusmasi yapip tesekkiir ediyorduk bir siiredir geng
yeryiizii doktorlar1 kuliipleri diye {iniversiteler de kurulmaya baslandi. Hem onlara hem de
goniillillere Anadolu da dolagsmak adina Anadolu da bu sene toplantilar yapmaya bagladik
yerylizi konusmalar1 yerylizi halkalar1 verip konusmalara gidiyoruz. Bunu bir adim

olarak goriiyoruz ¢iinkii oradaki goniilliilerimizle daha siki bir baglanti kurmus oluyoruz
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once dernekle olan iligkilerini kuvvetlendirmek yoniinde bir diisiincemiz var bu
ziyaretlerle baglamis olduk hem de aslinda igerideki arkadaslar sahamiz da olan arkadaslar
saha ya bu ekiplerle gidip gelirken bir nevi kurumumuzun bir yiizii oluyorlar bazi noktalar
da inisiyatifi eskiden bir takim lideri bir hocamiz bunlar1 yaparken simdi biz onlar1 yalniz
birakmiyoruz kurum kiiltiiriinii verebilen kisi saha da belki firsat bu arkadaslarimiz onlara
grubumuzun durusu ile partnerler saha da yerinde birebir egitim vermis oluyorlar.
gitmeden buraya ugramalarini bir oryantasyon da birkag¢ saatlik bir sunumdan gegtikten
sonra gonderme yapiyoruz ya da dondiikleri zaman bura da yonetime bir sunum yapacagiz
onlar1 burada kendi aramiz da gbérmek istiyoruz ¢iinkii sene de bir iki sene de bir sira
geliyor bir goniilliiye ama o an ki somut is arasinda da siirekli bizi tagimalarini bizimle
birlikte yiirlimelerini istiyoruz o bolgede bizim adimiza konusmalarini bizim temsilcimiz
olmalarin1 bagisci bulma anlamin da destek vermelerini istiyoruz. Dolayisi ile bdyle
miitevazi girisimler var su bes alan da uzmanlastik¢a ve her birinin altin da da 6zellikle
koruyucu saglikta 4-5 alan var egitim de var uzmanlik alanlari olusturup kiimeler
olusturup niyetimiz var 6rnegin tedavi edici de katarak alani ile ilgili seminerler ¢alistaylar
diizenleme gibi o isi onlarla gelistirme ve planlarin birlikte yapma diisiincemiz var. Gecen
sene ancak kendimiz raporlamalar yapip yOnetime tartistirip bir strateji planlama
calismasi yapmistik bu calisanlarda yonetim kurulu boyutu seneye bu alt ¢alismay alt
calistaylar1 yaptiktan sonra mesela goniilliilerimizle ya tema bazinda ya bolge bazin da bir
sekil de bulusup onlarin talep ve beklentilerini onlarin disaridan igeriden orta da duran
pozisyon da bizi nasil gordiiklerine dair bize geri doniis yaptiktan sonra planlar1 yapmak
istiyoruz. Bir de ¢alisan boyutumuz var. Ben de dahil bizim i¢in de ayirdigimiz egitim
biitgelerimiz var ozellikle miitevazi olcekteki egitimlere gitmekle birlikte bu alanda
profesyonel egitimler de var yurtdisin da yurti¢in de de var belki bu alanla ilgili ¢ok
onemli maddi karsiligi olan egitimlerden hemen hemen merkezdeki %80 arkadasimiz
katilacak sekil de bu egitimlere gitmelerini diisiiniiyoruz bu alan da biitcemiz var. Belki
sOyle anlasmalarimiz oluyor dogal olarak her kurum da oldugu gibi bdyle bir egitimi
almasina vesile olmak demek bu kurum da orta uzun vadeli o kisi ile ¢alismay1 diistinmek
demek yarin ¢ikip giderse o egitim bedelinin bir kismin1 kendi 6demek durumun da kalir.
Ama bir, bir buguk yil bizimle ¢alismis olursa o egitimlerin karsiligin1 zaten vermis olacak
boyle bir takim personelin gelismesi yetismesi anlamin da ¢alismalarimiz var. Yiiksek
lisansa gidenler var bu alana destek verecek seyler onlara da kars1 gelmiyoruz. is diizenini

ayarliyoruz.
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DEMIROCAK BILGIN: Calisanlarimzin yetenekleri ve kurumun amaclarim

biitiinlestirmede ne tiir yontemler izliyorsunuz?

Katihmci: Burada en 6nemli sey bastan zaten dogru kisiyi bulmaktir. Yani o kisiyi
dogru bulamazsaniz. Sonradan belli bir yasin lizerindeki insanlar1 ona uydurmak ¢ok zor
oluyor. Dolayis1 ile miilakat siirecini iyi yonetmek bura da en onemli alinacak tedbir
yontemlerden bagtan pazarligi iyi yapmak her seyi iyi konusmak bu alana uyuyor mu
uymuyor mu onu iyi test etmek bu anlam da elimiz de testler var m1 belki eksigimiz o
somut birkag yetkinlik testleri de yapmamiz gerekiyor. Saglam yonetim den bu isi buraya
kadar getirmis saha agisin dan da bu isin teorik pratik bilgilerini de sahip olan kisiler var
onlarin bizzat yapmasi1 gerekir bu yoneticilerin gercekten saglam gevreleri var ¢ok iyi
entelektiiel bilgisi olan doktorlarimiz var. Sadece doktorlar yok yonetimimiz de doktor
olmayanlar da var. Ciinkii biz bir organizasyonuz isletme alaninda finans¢i, doktor ama
isletmecilik yapan kisiler de var iyi bir miilakat siireci burada en 6nemli seydir. Bundan
sonra da yeteneklerini ve vizyonlarmi kurumun amaglariyla kurumun vizyonu ile
biitiinlestirmek i¢in 6nemli olan sey paylagsmak yonetim kurulun da konusulanlar1 burada
paylagmak hikayeleri paylagsmak bu rol bana diisiiyor ben miimkiin oldugunca konunun
geemisini ¢ok iyi anlatmaya calisirim. Bir arkadasimiza bir konuyu c¢alismasini istedigim
zaman bunu al yap demem o&rnegin sabah orta Afrika’dan getirdigim benim bile
anlamadigim Fransizca proje Onerileri vardi. Orada Miisliiman liderlerin bulustugumuz da
verdigi egitim, saglik alaninda projeler mesela birisi iki sayfa proje yazmiglar muhtemelen
cocuklarin egitim durumunu yazmislar arkada bir liste 200-300 6grencinin ismi telefonu
mail adresleri bize sunun i¢in verdiler onu iste bu ¢ocuklar okuyamiyor suan egitim
sistemi hukuk falan bozuldu. Bir yol bulun bu ¢ocuklar1 okutalim diye verdiler ben bu
dosyayi taratip sivil toplum kuruluslari ile paylasacagim biz kurumu degiliz ama bunun
taramasin1 yapacak olan sekreter hanim efendi arkadasimiza verirken c¢ikarttim zarfi
anlattim once bunu tarayalim sonra bu listeleri tarayalim dedim ama bu cocuklar orada
egitime ihtiyact olan ¢ocuklarin listesi ama onu bilsin istedim neyi tariyor ne yapiyor
bilsin yarin projeci bunu takip edecek ama sekretarya da duran kisi de oraya hizmet etsin
bilsin istiyorum. lojistik sorumlusu arkadagimiz Somali ye gonderdik. Kurumun amaglari
yetkinlikleri ne bunlar1 hissetmeleri i¢in bu gondermeleri yapiyoruz derdi de basariy1 da
paylasmak onemli siirekli kontrol boyle bir robot modu olmamali. Takim caligmasi ile

ilgili diistincelerimiz de var.
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DEMIROCAK BIiLGIN: Teknolojiye yaptigimz yatirimlarda sizin icin hangi
olciilerin 6nemli oldugunu diisiiniiyorsunuz? (Teknolojiye ne diizeyde ve ni¢in

yatirim yaparsiniz.)

Katilimer: Teknoloji de yonetim kurulundaki doktorlardan birkag kisi bu anlam da
cok 1iyi basta baskanimiz doktor ama bir teknoloji sirketi kurmus kapatmis simdi
danismanlik yapiyor. Bilgisayar ve bilisim teknolojilerini ¢ok iyi bilen birisi dolayist ile
bu anlamda ¢ok 6nemli adimlar atmiglar Microsoft hattindan buraya bagis olarak alinmig
miisteri iligkileri yonetim programi ve dosya paylasim programi ve biitlin Microsoft
tirlinleri hepsi orijinal kullaniyoruz ve hepsi bagistir bize yaklasik gecen sene ki degeri 60
milyon dolar olan bir bagis suan bunu giincelliyoruz yazigsmalar ile ayni {iriinlerin bir iist
stiriimlerini tek tek agacaklar giincel bir sekil de bu miisteri iligkileri programini bagise¢i
iligkileri diye uyarlamalarmi yaptirdik. Power point programi {iizerinde de her tiirlii
arsivimiz bir biri ile konusan formlar seklinde onun {izerinde de calisiyoruz. Teknoloji
yatirimlart bu anlam da bir firsat birkag kisinin bura da olmasi bu kuruma biiyiik 6l¢ii de
fayda saglamistir. Boyle bir kaynagi satin alinmak tizere fon ayirarak alinmazdi. Cok iyi
bir girisim bu biz de bunlar iyilestirmek {izere siirekli ¢alistyoruz. Ornegin idari isleri, bir
ay sonra mesai saatlerini bir ay sonra avans islerini satin almayi tamamen yd&netebilir
durumdayiz buna niye yatirim yapmaliyiz o kadar ¢ok is var ki yatirnm yapmaz iseniz
kagit kiireklerle burada bogusur durusunuz ve kurum kiltiiriine bunu katamamis
olursunuz. Fazla insan calistirisiniz. Onu akillandiramazsiniz ve biiylirsiinliz ama
departmanlarda artik farkli kiiltiirler gelisir. Neden herkes baska sekilde calist ama
teknoloji size ortak bir platform sunuyor. Bazen sizi zorluyor ama bir biitiinliikte lazim

kurumu bir arada tutmak teknoloji ile oluyor.

DEMIROCAK BILGIN: Kurum Kkiiltiiriiniiz hakkinda neler séylemek
istersiniz?

Katihmci: --

DEMIROCAK BILGIN: Kurum kiiltiiriiniiziin gelistirdiginiz ~stratejilerin

basarisinda nasil bir etkisi vardir?

Katihmer: Iki soruyu birlestirmek istiyorum. Stratejilere gitme konusun da kurum
kiiltiri agisindan bakacagim. Yeryiizii doktorlar1 belli hassasiyetleri tasiyan bir dernek
ama boyle bir diktalar1 dogmalar1 yok biraz liberal biraz daha demokrat bir istisare

kiiltliriiniin  ve ¢aliganlari ile dyle iletisim kuran goniilliileri ile Oyle iletisim kuran seffaf
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rahat kendine giivenen bdyle bir kiiltiire hakim oldugunu sdyleyebiliriz. Bunun avantajlari
var. Tiurkiye ortalamasinin hemen hemen ¢oguna hitap etmis oluyoruz hatta diinyaya da
acildigimiz da daha rahat miitekabiliyet olacagini diislinliyoruz ama bunun dezavantajlari
da var. Boyle oldugunuz da stirekli siz su uca ¢ok yakinsiniz gibi ortada oldugunuz da
boyle seylerle karsilasiyorsunuz. Insan kaynagi, goniillii kaynagi bulma bagis¢1 bulma
anlaminda da bu tarz elestirilerin karsiligin1 goriiyoruz. Herhangi bir dogrultusu daha rejit
daha belirgin olan orgiitler de goniilliiyii bulma daha belirgin oluyor. Kendini orada
hisseden hemen giriyor. Ama biz yelpazeyi genis tutunca bunun avantajlar1 var ama
stirprizlerle de karsilastigimiz ¢ok oluyor. Dolayisi ile ekipler saha ya gonderdiginiz
zaman ya da buraya calisma anlamin da birilerini aldiginiz da bastan kriterleri ¢ok
sikmazsaniz. Ileri de ¢cok degisik enteresan davranis tarzi ile karsilasabiliriz. Bunlari da
boyle siirekli tartisma konusu olarak giindemimiz de tutuyoruz. bir etik komisyonumuz
var. Sahaya giden goniilliillerimizle ilgili bir yanlis yaparlarsa kendi i¢ mekanizmalarimiz
ile onu ¢ozmek tartigsmak ve siirekli gelistirmek anlamin da yani bdyle bir kiiltlirlimiiz var
bunun stratejilerin basarisin da nasil bir etkisi var. Rahat goniillii bulabiliyoruz rahat
kaynak bulabiliyoruz. Rahat proje bagis bulabiliyoruz. Ama bunun da bedeli var tabi ¢ok
rahat ve demokrat olursaniz o zaman hepsine her tiirlii hareket tarzina da hazir olmaniz

gerekir.

DEMIROCAK BILGIN: Amac ve stratejilerinize ulasma durumunuzu nasil

kontrol edersiniz. Basar: ve degerlendirme olciileriniz nelerdir?

Katihmer: Performans kriterlerimiz var m1? Bir 6nce ki Sene sonun da ne yaptik
diye her seyi raporlamaya calistik. Aslin da o arayig bir hedef konulurdu da onun
sonucunun ne oldugunu raporlama arayisi oldu ama hedef koymamistik sadece genel bir
hangi iilkeye hangi amagla gidecegimiz programlarimiz vardi ama ka¢ ameliyat kag
muayene bunlart kac¢ liraya mal edece8iz. Ne kadarlik deger {liretecegiz. Bunlarin
hedeflerini bir 6nceki yil koymamistik. Ciinkii daha 6nce bunlara dair raporlar yoktu
elimiz de 2011 yillarina kadar 2-3 kisinin ¢alistigt miitevazi bir dernekti. Sonradan
biliylimeye basladi. o siirecte bir siirii raporlar ¢ikarilmis ama parca parca idi. Biz onlar1 da
topladik baktik. 2013 tekillerle bir araya getirdik. Ve 2014’te ne tiir hedeflerimiz olmasi
gerektigini yonetimle konusarak bir takim hedefler olusturduk. Ameliyat ve muayene
sayilar1 toplanacak bagis miktarlar1 ne kadarlik deger liretmemiz gerektigi kimden ne
kadar fon almamiz gerektigi bagis oranlar1 dahil bir takim seyleri ortaya ¢ikardik bunlari

da Oniimiiz de ki donem de 2 veya 3 aylik kontrol etmeyi diislindiik ve bunun sonun da
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hesap kitaplar1 yapiyoruz. CRM ve Word de kayit ediyoruz rapor ¢ikarip stratejilerimize

ne kadar ulastik kontrol ediyoruz sene sonu her tiirlii organizasyonu kontrol edecegiz.

DEMIROCAK BILGIN: Gériismeye katildigimz ve aktardigimiz bilgiler icin

tesekkiir ederim.
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