T.C.
DUZCE UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU
TOPLAM KALITE YONETiMi ANA BiLiM DALI

OGRENCILERIN UNIVERSITE TERCIHINE ETKi EDEN
FAKTORLER UZERINE BiR ARASTIRMA

YUKSEK LiSANS TEZi

Hayati Ozcan

Dizce

Haziran-2015



Sosyal Bilimler Enstitiisti Miidiirliigii'ne,

Bu ¢aligma jiirimiz tarafindan Toplam Kalite Yonetimi Anabilim Dalinda oy birligi /ey
“aldugu-ile YUKSEK LISANS TEZI olarak kabul edilmistir.

Baskan Yrd.Dog.Dr. Mehmet Nurullah KURUTKAN

Uye Dog.Dr. Engin ASLANARGUN

Uye Yrd.Dog.Dr. Ekrem ERDOGAN

Yukaridaki imzalarin, ad1 gegen 6gretim iiyelerine ait oldugunu onaylarim.

. 06 215"
16 Sone.

Dog.Dr. Mehmet Selami YILDIZ
Enstitii Miidiirii




T.C.
DUZCE UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
TOPLAM KALITE YONETIMI ANA BiLIM DALI

OGRENCILERIN UNIiVERSITE TERCIHINE ETKi EDEN
FAKTORLER UZERINE BiR ARASTIRMA

YUKSEK LiSANS TEZi

Hayati Ozcan

Damisman: Yard. Do¢. Dr. M. Nurullah Kurutkan

Dizce

Haziran-2015



OZET

OGRENCILERIN UNIiVERSITE TERCIHINE ETKi EDEN FAKTORLER
UZERINE BiR ARASTIRMA

OZCAN, Hayati
YUksek Lisans, Toplam Kalite Yonetimi Ana Bilim Dah
Tez Damismam: Yrd. Doc. Dr. M. Nurullah Kurutkan
Haziran, 2015, 131 sayfa

Bu ¢alismanin temel amaci, sayist giin gectikce artan iiniversitelerin, tercih
edecek Ogrenciler tarafindan nasil algilandiklarini belirlemek, 6grencilerin {iniversite
tercihlerinde hangi faktorlere ©nem verdiklerini tespit etmek ve Universitelere
sektorde farkindalik olusturabilecek bir konum elde edebilmelerine yonelik oneriler
sunmaktir. Calismanin konusunu, 6grencilerin tiniversite tercihine etki eden faktorler
olusturmaktadir. Ogrencilerin iiniversite tercihine etki eden muhtemel faktorlerin

Ogrenciler lizerindeki algilar1 incelenmistir.

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de liniversite sinavina hazirlanan lise son sinif
ve mezun Ogrenciler olusturmaktadir. Arastirma; Tiirkiye’nin yedi bdlgesinde ve her
bolgenin en biyik ilinde-Istanbul, Ankara, izmir, Adana, Erzurum, Samsun ve
Gaziantep-iiniversiteye hazirlanan Ggrencilere anket uygulanarak, O6grencilerin
universite tercihine etki eden faktorleri tespit edilmeye calisilmistir. Tabakali
ornekleme yontemi esas alinarak yapilan bu arastirmada gecerli toplam 1112 anket
formu elde edilmig, elde edilen veriler SPSS programinda analiz edilerek
yorumlanmigtir. T-testi, Anova, Korelasyon Analizi, Faktor Analizi ve Kimeleme

Analizleri yapilmistir.

Arastirma sonucunda, iiniversite sinavina hazirlanan 6grencilerin iiniversite
tercihi ile ilgili disiinceleri; Universitenin imaj ve marka degeri, {niversitenin
sundugu imkanlar, Gniversitenin temel ihtiyaglar1 karsilamasi, tiniversite tercihinde
dershane ve okulun yoénlendirmesi, Universite tercihinde ailenin etkisi, arkadas

cevresi ve spor olanaklari olmak iizere alt1 baslik altinda toplanmistir. Aragtirmanin
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iliski analizi sonucunda, Ogrencilerin iiniversite tercihine yonelik diisiinceleri ile
demografik ozellikleri arasinda iliski oldugu ortaya ¢ikmustir. Yapilan farklilik
analizi sonucunda ise Ogrencilerin tiiniversite tercihine yonelik diislinceleri ile
demografik oOzellikleri arasinda anlamli farkliliklarin oldugu tespit edilmistir.
Calismada, oOgrencilerin Universite tercihine etki eden en o6nemli faktorler;
universitenin bulundugu sehir, Universitenin is giivencesi saglamasi, tercih edilen

boliimiin imajinin iyi olmasi gibi unsurlar olusturmustur.

Elde edilen sonuglarin, rekabet halinde olan iiniversitelere strateji gelistirme

hususunda fayda saglayacagi ongorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Universite Imaji, Ogrenci Tercihi, Kurumsal Imkanlar,

Aile ve Arkadas ¢evresi.



ABSTRACT

AN INVESTIGATION ON FACTORS AFFECTING STUDENTS’
UNIVERSITY CHOICE
Master Thesis, Total Quality Management Department
Supervisor: Assistant Prof. Dr. M. Nurullah Kurutkan
June, 2015, 131 pages

The main objective of this study is to provide recommendations to the
students about what they pay attention to what factors in the university preferences
and to determine how they are perceived by students and to be able to get in a
position to build awareness in the sector of growing universities. The subject of the
study is consisted of factors affecting the students” university preferences. The
students’ perceptions on the potential factors which affecting the students’ university

preferences were examined.

The researchers of the study consists of high school seniors preparing for the
university entrance exam and graduated students in Turkey. The research tries to
identify the factors affecting the students’ university preferences by applying
questionnaires to these students in Turkey's seven regions and each region's largest
provinces such as; Istanbul, Ankara, Izmir, Adana, Erzurum, Samsun, Gaziantep
university based on the stratified sampling method, the current total of 1112
questionnaires were obtained, and the obtained data are analyzed on SPSS program.
The T-test, Anova, Correlation analysis, Factor analysis and Cluster analysis were

performed.

As a result of the research, the concerns of the students who preparing for
university entrance exams are grouped under six headings; the university's image and
brand value, the university's facilities that it offers, the basic needs that the university
covers, social school and the prep school’s guidance for the university choices, the
influence of the family on university choice, including the sports facilities and circle
of friends. As a result of correlation analysis of the research it revealed that there is a
relationship between the demographic characteristics of students with their thoughts

on university preferences. As a result of the differential analysis It was found
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significant differences between the thoughts of the students’ preference on
universities and demographic characteristics. In the study, the most important factors
affecting the students’ choice of university have created some elements such as; the
universities in the city, the job security that university provide, to have a good image

of the preferred sections in the university.

It is for seen that the obtained results will benefit to the universities which are

in competition matters about strategy development.

Key words: University image, student preferences, institutional

opportunities, family and circle of friends.
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BOLUM I
1. GIRIS

Diinyanin global bir ky haline geldigi giinlimiizde, acimasiz rekabet ortami,
tilkeleri en son bilgi ve hiinerlerle techiz olmaya ve en yeni egitim modellerini
uygulamaya mecbur etmektedir (Cakmak, 2003: 9). Egitimin ve 0zellikle
yiiksekOgretimin  6nemini tam olarak kavramadan, dinki toplum ile bugunki
toplumun farkini anlamak ve yarinki toplum hakkinda saglikli tahminlerde bulunmak
miimkiin degildir. Mal, fiziki sermaye ve kaba insan giicliniin geger ak¢e oldugu
sanayi toplumu diinde kalmistir. Bilgi toplumunda, diger bir deyisle endiistri sonrasi
toplumda siirdiiriilebilir gelisme ve refah i¢in gereken temel stratejik kaynak, bilgidir;
iyl egitim gdrmiis olgun insandir ve beseri sermayedir. Giliniimiizde ekonominin
motoru bilgidir. Refah toplumunu olusturmada en temel 6zellik bilgidir. Iste bundan
dolay1 birinci sinif beyne sahip, iyi yetismis insan, bir millet igin en blyik
zenginliktir. Unutmamak gerekir ki bilgiyi ancak iyi egitilmis beyinler iiretebilir,
Ozlimseyebilir ve uygulayabilir. Bilgi daha ¢ok bilgi fabrikalar1 diyebilecegimiz
universitelerde dretilir. Bu nedenle iiniversiteler bilgi ¢agini yasamamizi miimkin
kilan en etkili vasitalardir (Marangoz, 2008: 15-16).

Gilinlimiiz ~ diinyasinda  yiiksekogretim, sadece mesleki formasyon
kazandirmak hususunda degil, evrensel insanlik birikiminden beslenen ve bu
birikimin zenginlesmesine katki sunan bireyler yetistirmek hususunda da merkezi bir
rol iistlenmis durumdadir. Ulkelerin egitimli insan kaynagi, iilkelerarasi rekabette
oldugu kadar, demokratik bir kurumsal ve sosyal diizenin gelistirilmesinde ve beseri
refahin arttirllmasinda da tayin edici konumdadir. Yiiksekogretim, gen¢ kusaklara
cagin gerektirdigi akademik donanimlar1 kazandirma, entelektiiel rehberlik yapma ve
yeteneklerini kesfedip gelistirme firsat1 sunmaktadir (Cetinsaya, 2014: 13).
Universite basit yapili bir dgretmen-6grenci toplulugu degil, bilgi ekonomisinin
beyni niteliginde bir bilgi fabrikasi ve fevkalade karmagsik yapiya sahip bir
isletmedir. Yiksekogretim sistemi mutlaka ilkenin genel sosyo-ekonomik

politikalar1 kapsaminda ele alinmalidir (Griiz, 2003: 333).
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Yiiksekogretim sistemimizin son 30 yillik gelisimine bakildiginda, nasil
olaganiistii bir biiylime ve degisim yasadigimiz agik¢a goriilebilir. 1982 yilinda 27
olan tiniversite sayis1 2014 yili baginda 176’ya, yaklasik 282.000 olan dgrenci sayisi
5,5 milyona, yaklasik 22.000 olan 6gretim elemani sayis1 140.000’e ulasmistir. Her
ilde en az bir iiniversitenin agildig1, koklii iiniversitelerimizin bulundugu Istanbul,
Ankara ve Izmir gibi biiyiiksehirlerde agilan ¢ok sayida yeni iiniversitenin yanisira,
bazi biiyilk Anadolu kentlerinde iiniversite sayilarinin dorde bese ulastigi,
kontenjanlarin lise mezunlan diizeyine c¢iktif1, yiiksekdgretimde arz ve talep
dengesinin kurulma egilimine girdigi bir donem baslamistir (Cetinsaya, 2014: 13-
14).

Diger pazarlama konularina oranla kisitli sayilabilecek egitim ekonomisi
konusunda literatiire katki saglayan ve egitim ekonomisi ile ilgilenen Kkisilere
yardimci olan eser sayisi azdir. Zorlu rekabet kosullarinda rakiplerinin arasindan 6n
plana ¢ikmak ve 6grencilerin zihinlerinde kalici ve farkindalik olusturmak isteyen
Universiteler igin yol gosterici ¢aligmalara ihtiyag¢ vardir. Bu ¢alisma bu boslugu

doldurmak i¢in yapilmistir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Tiirkiye’de tniversiteler, egitim sektoriinde yer edinmek ve rakiplerinden
farkli bir konumda olmak i¢in farkli arayislar i¢cine girmektedir. Ayn1 hedef kitleye
hitap eden, puanlari ve egitim Tlcretleri hemen hemen aym olan {iniversitelerin

basarili olabilmeleri i¢in, 68rencilerin zihninde farklilagsmalar1 gerekmektedir.

2015 YOK verilerine gore Tiirkiye’de 104 devlet, 72 vakif ve 7 yiiksekokul
olmak iizere 183 yiiksekogretim kurumu bulunmaktadir. Universite sayilarindaki bu
artis, rekabeti de beraberinde getirmektedir. Bu rekabette basarili olabilmek i¢in
ogrencilerin tiniversitelerle ilgili goriisleri, hangi faktorlerden ne 6lglde etkilendikleri

ve Uiniversiteleri nasil algiladiklar1 6nem kazanmaktadir.

Bu arastirma, iiniversite sinavina hazirlanan ogrencilerin, Universite

tercihlerini etkileyen faktorlerin tespit edilmesini amaglamaktadur.



1.2.Arastirmanin Amaci

Bu caligmayla iiniversite Sinavina hazirlanan ve tercih arefesinde olan
ogrencilerin, tiniversiteleri nasil algiladiklarini, algilama siirecinde hangi konulara
onem verdiklerini ortaya ¢ikarmak, ayni zamanda Ogrencilerin tercihlerinde
demografik  ozelliklerin ~ farklilik  gosterip  gostermediklerinin  anlagilmasi
amaclanmaktadir. Ortaya c¢ikan sonuglarin, Universitelerin ileriki yillarda ortaya
koyacaklar1 hedeflere yardimci olacagi disiiniilmektedir. Diger bir ifadeyle, bu
aragtirmada amag, iiniversite tercihi yapacak Ogrencilerin {iiniversite algilarini

belirlemektir. Bu asamada diger alt amaglar1 sdyle siralayabiliriz:

1-Universite smavina hazirlanan  dgrencilerin, {iniversiteye ydnelik
diistincelerinin cinsiyete gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek,
2-Universite smavina hazirlanan  grencilerin, iiniversiteye yonelik
diisiincelerinin alanlarina gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek,
3-Universite smavina hazirlanan  6grencilerin, iiniversiteye yonelik
diistincelerinin okul tiirlerine gore degisiklik gosterip gostermedigini belirlemek,
4-Universite smavina hazirlanan  &grencilerin, iiniversiteye ydnelik
diislincelerinin devlet ya da vakif dniversiteleri tercihinde degisiklik gosterip

gostermedigini belirlemektir.

1.3.Arastirmanin Onemi

Egitim ekonomisi alaninda yapilan arastirmalara bakildiginda kaynaklarin
kisitli oldugu goriilmektedir. Yiiksekogrenim kurumlarmin ekonomi konusunda da
cok az arastirma bulunmaktadir. Mevcut c¢alismalar ise genelde lokal diizeyde
yapilmis calismalardir. Universiteye hazirlanan &grencilerin {iniversite algilarini

6lgmeye ¢alisan bu ¢alisma, Tiirkiye geneli olmasi yoniiyle 6nem arz etmektedir.

Bu ¢alismanin; Universite yonetimlerine, 6grenci algilarini 6grenme ve bu
sayede yeni stratejiler olusturma, hangi konulara agirlik vermeleri gerektigi

hususlarinda yol gdsterici olacagi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin konusunu olusturan iiniversitelerin algisal haritasinin Tirkiye
geneli olmasi1 ve drneklem sayis1 diisliniildiiglinde, bu ¢alismanin, ilgili akademik

camiaya ve Universitelere faydali olacagi Ongorilmektedir.
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Universiteler, sektdrde var olmak ve farkindalik olusturabilmek icin
Ogrencilerin iiniversite algilarini dikkate almak durumundadir. Bu ¢alisma sonucunda
ortaya c¢ikacak verilere gore mevcut iiniversiteler kendilerini tekrar gdézden
gecirebilir; egitim sektoriine girmek isteyen iniversiteler ise strateji belirlemede

Ogrencilerin algilarini dikkate alarak kendilerine bir yol haritasi ¢izebilirler.

1.4. Arastirmanin Sinirhliklar:

Tiirkiye’de pazarlama literatiiriine bakildiginda, egitim ekonomisi alaninda
yapilmis ¢alisma ve dzellikle liniversitelerin algilanmasina iliskin arastirma sayisinin

kisitli oldugunu daha 6nce de belirtmistik.

Arastirma Tiirkiye’nin yedi bolgesinde ve her bolgenin en biiyiik ilinde —
Istanbul, Ankara, Izmir, Erzurum, Adana, Samsun ve Gaziantep- iiniversite sinavina
hazirlanan lise son smif Ogrencilerine ve mezun Ogrencilere anket uygulanarak
yapitlmistir.  Arastirmada 1350 kisiye wulagilmis 1112  6grencinin  anketi

degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Bu arastirmada ankete katilanlar Samsun ili hari¢, 2013 yilinda tiniversite
simavinin birinci agamasi olan YGS’ye girmis, ikinci agamasi olan LYS’ye girecek
olan, smavlara dershaneye giderek hazirlanan 6grencilerden secilmistir. Samsun’dan

ankete katilanlar ise Anadolu lisesi son sinifta okuyan 6grencilerden olugsmaktadir.

Turkiye geneli uygulanan ankette, katilimcilarin yiizde % 18’1 Istanbul (198),
yiizde % 12,5°i Ankara (138), % 17,6°s1 Izmir (194), % 11,1°i Adana (122), % 11,5’
Gaziantep (127), % 13,6’s1 Erzurum (150), % 11,6’s1 Samsun (128), % 4’1 de (43)

diger sehirlerden olusmaktadir.

Aragtirmanin hipotezlerine dayali ana model, 56. ve 57. Sayfalarda

kurgulanmistir.



BOLUM 11

1. UNIVERSITE KAVRAMI VE UNIVERSITENIN TARIHSEL
GELISiMi
Fransizca kokenli bir kavram olan Universite, Tiirk Dil Kurumunca, ‘Bilimsel
Ozerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip, yiiksek diizeyde egitim, 6gretim, bilimsel
arastirma ve yayin yapan fakiilte, enstitli, yiiksekokul vb. kurulus ve birimlerden

olusan 6gretim kurumu seklinde tanimlanmaktadir (http://www.tdk.gov.tr). MEB’in,

Ornekleriyle Tiirkce Sozliik kitabinda {iniversite; iist seviyede egitim, dgretim, ilmi
aragtirma ve yayin Yyapan; fakilte, enstitl, ylksekokullardan meydana gelen
yuksekogretim ve ilim kurulusu olarak tanimlanmaktadir (TUrkce Sozlik, 1996).
Universite; biinyesinde fakiilte, yiiksekokul ve enstitii gibi yiiksek seviyede egitim-
Ogretim ve arastirma yapan birimleri bulunduran, 6zerklige sahip bir yiiksekogretim
kurumudur. Yiiksekogretim ise ortadgretim istii egitim-6gretim yapan herhangi bir
kurumdur (Marangoz, 2008: 25).

Universite, Orta Cag sonlarinda ortaya ¢ikmis olan bir dgretim kurumudur.
Gliniimiizdeki {niversitelerin kdkenini 12. Yiizyillda Avrupa’da kurulmus olan
tiniversiteler olusturur. Giintimiizdeki anlamiyla ‘iiniversite’ sozciigli 14. yilizyildan
sonra kullanilmaya baslanmistir. 13. ve 14. yilizyillarda “lniversite’ denildigi zaman
ayni1 ayricaliklardan yararlanan kisilerden olusan bir topluluk anlagilirdi. Bu dénemde
tiniversiteler ‘studium generale’ yani her tiirlii bilginin 6gretildigi kurumlar olarak

adlandirilmigtir (D6len, 2009: 3).

Bugiin anladigimiz manada ilk tiniversiteler; Bologna (1088), Paris (yaklagik
1150) ve Oxford (yaklasik 1167) iiniversiteleridir. Universite kelimesinin kokeni
Latincede topluluk ya da lonca anlamina gelen universitas’tir. Hi¢ siiphesiz, diinya
tarthinde yiiksekogretim, tiniversite kurumu ile baslamamistir. Antik Yunan’da
akademiler, Hiristiyan diinyasindaki katedral ve manastirlar ile Islam diinyasindaki
medreseler, egitimli insanlar yetistirmek i¢in kurulmus kurumlardir (Makdisi, 1981,
1989°dan aktaran, Cetinsaya, 2014: 21)

Islam iilkelerinde bilgi ve bilimin merkezi olan medreseler Orta Cag’mn en
onemli yliksekogretim kurumlart arasindadir. 11. yilizyilda kurulan Nizamiye
medreseleri, Islam iilkelerinde kurulan diger medreseler icin model olmustur.

Ayrica, Bat1 diinyasinda bilimin gelismesinde, Islam iilkelerindeki cesitli kuruluslarin
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rolii olmustur. 9. yiizyilda kurulan Beyti’l-Hikme’de, sadece Yunanca ve Siryanice
bilimsel ve felsefl eserlerin Arapgaya g¢evrilmesiyle yetinilmemistir. Bu akademide
modern bilimin temellerini olusturan orijinal arastirmalar da yapilmistir (Rasid,

2005).

Orta Cag’in ekonomik ve sosyal diizeni g6z oniine alindiginda iki 6zellik 6ne
¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi Kilise, siyaset alanindaki egemenligi feodal diizen
ile paylastig1 gibi egitim alaninda egemen olan tek giictiir. Ikincisi ise meslek
orgiitleri olan loncalarin toplum yasaminin her katmaninda ¢ok 6nemli bir role sahip
giiclii orgiitler olmasidir. Orta Cag sonlarina dogru, bir yandan Kilise ile ittifak icinde
olan feodal diizen ¢okerken Gte yandan ticaretin gelismesi ve kentlerin kurulmasiyla
ortaya c¢ikan burjuvazi ve kapitalizm giderek ylikselmektedir. Bu ortamda ortaya
cikan {iniversiteler iki farkli kokenden gelmektedir. Bunlardan birincisi Paris
Universitesi érneginde oldugu gibi manastir veya katedral okullarindan dogan ve
feodal diizenin temsilcisi niteliginde olan ilahiyat agirlikli studium generale’lerdir.
Ikinci grubu olusturan Salerno ve Bologna Universiteleri gibi {iniversiteler tip veya
hukuk Ogreten okullardan dogarak gelismis olup bunlar ylikselen kapitalizmin

temsilcisidirler (Dolen, 2009: 3-4).

Orta Cag’da yavas yavas sekillenmeye baslayan tiniversite, bazi niteliklerini
glinlimiize kadar tagimistir: Bir isim ve merkezi bir mekéan, belli bir derece 6zerkligi
olan hocalar, Ogrenciler, dersler, sinavlar ve dereceler, ‘fakiilteleri’ olan bir
yonetim... Ayrica, lisans derecesi, yiksek lisans derecesi ve felsefe doktoru gibi
terimler Orta Cag’dan beri kullanilmaktadir. Bu donemde tiniversite en temelde bir
meslek okuludur. Tipta Salerno, hukukta Bologna, teoloji ve felsefede Paris 6ne
cikmistir (Klgtukcan, & Gir, 2009: 43).

Orta Cag boyunca iiniversite, temelde ge¢misten gelen bilgilerin 6grencilere
aktarildigi bir kurumdur. 19. yiizyildan itibaren ise iliniversite, daha ¢ok arastirma
yonelimli bir kurum olma iddiasindadir. Dolayisiyla Orta Cag kurumlarindan ziyade,
ozellikle 19. ylizyilin sonlarina dogru ortaya ¢ikan arastirma yonelimli Gniversiteler
giiniimiizde bilinen haliyle iiniversitelerin atasi olarak kabul edilmektedir. Alman
idealistlerle birlikte modern {iniversitede hem arasgtirma hem de Ogretme esastir.
Modern {iniversite denilince, temelde Alman idealistlerin kurdugu ve Wilhelm von

Humbolt’un Berlin Universitesinde kurumsallastirdigi Alman (Humbolt) modeli 6ne
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ctkmaktadir. 1810 yilinda kurulan ve modern arastirma iiniversitesinin ilk 6rnegi
sayilan Berlin Universitesi, yiizyiln sonlarma dogru ve 20. yiizyilda, Japonya’dan
Amerika Birlesik Devletleri'ne kadar birgok iilkede sayisiz tiniversitenin modeli
haline gelmistir (Kucukcan, & Gir, 2009).

Orta Cag sonunda kurulmus olan tiniversiteler klasik bilim ve felsefeyi
aktaran, eski bilgiyi yeniden yorumlayan fakat bilgi tretmeyen yani skolastik 6gretim
veren kurumlardir ve yeni bilgilere kars1 tutucu bir tavir ve direnis i¢indedirler. Orta
Cag sonlarina dogru kentlerin olusumu ve ticaret burjuvazisinin ortaya c¢ikisiyla
birlikte kapitalizmin dogusu yeni bir toplum olusturmustur. Bu toplumsal dontisiim
ve cografi kesiflerin baslamasi bilimsel bilgiye talep dogurmus olmakla birlikte
klasik bilim bu talebe karsilik verecek nitelikte degildir. Klasik bilim deneye
dayanmayan, gozlem ve siniflandirma sonucu ortaya konulan hipotezleri
(varsayimlari) akil yiiriitme yoluyla kanitlamaya calisan bir nitelige sahiptir. Boyle
bir bilimsel bilgi ile agik denizlerde yolculuk veya iiretim yapabilmek miimkiin
degildir. Yeni toplumun yeni bir bilime gereksinimi vardir. Bu gereksinimin itici
giict ile bilimde bir donilisim ortaya ¢ikmustir. 15.ylzyil ortalarinda baslayan, 17.
yiizy1l sonunda Isac Newton (1642-1727) ve Robert Boyle (1627-1691) ile doruga
ulasan bu doniisiim Bilimsel Devrim’dir. Bilimsel Devrim sonucunda modern bilim
ad1 verilen yeni bir bilim anlayisi ortaya c¢ikmustir. Bilimsel Devrim sirasinda
meydana gelen doniigiimiin temelini olugturan giinimizde de kullandigimiz bilimsel
yontemin dogusudur. Modern bilim goézlem sonucu ortaya konulan hipotezlerin
deney yoluyla sinanmasi iizerine temellenir. Dogrulanamayan hipotezlerin yerine
yenileri konularak yeniden deneysel yoldan sinanir. Modern bilim 6lgmeye ve elde
edilen bilgileri matematiksel olarak ifade etmeye dayanan kantitatif bir bilim
anlayisidir. Modern bilimsel yontem, bilimin yaninda felsefi temellere de
dayanmaktadir. Bu felsefi temellerin ortaya konulmasinda Fransiz bilim adami ve
filozof Francis Bacon’un (1561-1626) 6zel bir yeri vardir. Modern bilimin ve
yonteminin arkasindaki felsefi yaklagim anlasilmadan kavranilmast miimkiin
degildir. Modern bilimin dogusunun ardindan 18. yiizy1l ortalarinda baslayan Sanayi
Devrimi’nin itici giiciiyle teknolojide hizli bir gelisim ortaya ¢ikmis, bilim ile
teknoloji arasindaki iliskiler sikilasmaya baglamis ve giderek bilimsel bilgi olmadan

yeni teknolojiler tretilemez duruma gelmistir (D6len, 2009: 7).
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1810 yilinda kurulan Berlin Universitesi, Napolyon’a kars1 yenilen ve
topraklar1 isgal edilen Almanlarin milli reformlara girismelerinin bir sonucu olarak
ortaya cikmustir. Isgal sonrasi bir grup Alman reformcu, arkalarina Hegel, Fichte ve
Schleiermacher gibi filozoflar1 da alarak, {iniversiteyi yenilemeye giristiler. Berlin
Universitesinin planin1 1809 yazinda c¢izen Wilhelm von Humboldt, siyasi
becerilerini kullanarak yeni {niversitenin kurulmasi igin kraliyet onayini aldi.
Humboldtcu iiniversitede kurgulanan 6grenme ve Ogretme Ozgiirligii, liniversiteyi
sadece devletin dis siyasi baskilarindan degil, ayn1 zamanda lonca tipi akademik
fraksiyonlarin ve gruplarin baskilarindan da korumak amacindaydi. Bundan dolay1
Humboldt, profesorlerin iiniversite tarafindan degil, devlet tarafindan atanmasini
Onermisti. Humboldt’'un kurdugu {iiniversite uzun Omiirli bir kurum oldu.
Humboldtcu {iniversitede genis bir ilgi alam1 olan bilgin yerine, uzmanlasmig
profesyonel bilim adami ortaya c¢ikti. Humboldt’un ideali olmayan fakat
Humboldt’un kurdugu Alman tiniversitesi ileriki donemlerde diinyanin her tarafinda
model olarak 6ne ¢ikmistir (Kuiglikcan, & Gur, 2009: 45-46).

Modern Universite farkl: iilkelerde gesitli sekillerde orgiitlenmistir ve toplum,
devlet ve is diinyasiyla farkli iligkiler kurmustur. Bundan dolayi, modern iiniversite
fikrinin ne olduguna dair bir uzlasi oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Bununla
birlikte, modern donemde karsimiza ¢ikan ve evrensel bir ideal olarak kabul edilen
tiniversite fikrinin ii¢ esas noktasi oldugu sdylenebilir. Birincisi, liniversite insan
bilgisinin tiimiiyle ilgilenir. Ikincisi, iiniversite hakikatin bagimsiz bir sekilde
aragtirldig1 yerdir. Ugiinciisii, {iniversite degisik alanlardan temsilcileri de barmdiran
ve kendi kendini yoneten bir kurumsal yapiya sahiptir. Ozellikle 20. yiizyilin
sonlarina gelindiginde, bilhassa Amerika’da ve Amerika etkisindeki {ilkelerin bir
kisminda; kiiresellesme, sirketlesmecilik, isletmecilik (managerialism) ve
piyasalasmayla (marketizasyon) birlikte, iiniversite denen kurumun tek bir fikir
etrafinda orgiitlendigini ve diizenlendigini s6ylemek artik miimkiin degildir. Serbest
piyasaci yaklasimin egemen olmastyla, kimi tilkelerin yiiksekdgrenim politikalarinda
‘devlet’ yerine ‘piyasa’ ikame edilmistir. Ogrenciler artik ‘miisteri’ye (customer),
Ogretmenler ‘tedarik¢i’ye (provider) ve Ogretme/dgrenme iligkisi, satici ile alict
arasindaki ‘gizli bir s6zlesme’ye doniigmiistiir. Tabii ki bu egilimler diinyanin her

yerinde ayni sekilde hissedilmemektedir. Her ne kadar tiniversiteler 6zel kaynak
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olusturma konusunda tegvik edilse de Avrupa iilkelerinin ¢ogu, yiiksekdgretimi hala

bir kamu hizmeti olarak sunmaktadirlar (Kugtkcan, & Gur, 2009: 47).

2. TURKIYE’DE YUKSEKOGRETIMIN KISA TARIHI

2.1.0smanli Donemi

Tirkiye’de yliksekdgretim sisteminin gelisimini anlamak i¢in, Osmanli’daki
egitim sistemine bakmak gerekmektedir. Osmanhdaki kurumlarin ¢ogu
Cumhuriyet’e birer miras olarak kalmistir. Dolayisiyla, Osmanlidaki {iniversite
anlayisinin Cumhuriyet’le birlikte nasil devam ettigini anlamak icin tarine bakmak
bize bir perspektif agacaktir. Bunun icin de dncelikle ‘Universite kavrami: Osmanlida
ne zaman ortaya ¢ikmistir?” sorusunun cevaplandirilmasi gerekmektedir (Kugikcan,
& Gir, 2009: 125).

Osmanli Devleti’nde biitiin 6gretim kurumlar1 tek bir isim ve yapi altinda
toplanmistir: Medrese. Medreseler vakif kurumu iginde teskilatlanmis olmakla
birlikte, Ogretim gorevlilerinin, vakfiye sartlar1 dikkate alinarak, merkezi idare
tarafindan tayin edildigi bilinmektedir. Kadilarda oldugu gibi, muderris tayini de
zaman i¢inde degisiklikler gostermekle beraber, belli bir sistem i¢inde kazaskerlerin
hazirladig1 ve padisahin onayladigi bir islemle gerceklestirilmektedir (Uzungarsili,
1988; Ipsirli, 1997; Sentop, 2005).

Osmanlida iiniversitenin ilk agilist ile ilgili olarak farkli tarihler verilmistir.
Bazilar1 medreseleri liniversite sayip Fatih devrine kadar bu tarihi gotiiriirler, bazilar
ise Dariilfiinun’u ilk iiniversite sayarlar, bazilar1 ise Istanbul Universitesinin agiligini
milat kabul ederler. Tabii ki, ilk tiniversite konusunda farkli tarihlerin verilmesinin
sebebi, tiniversitenin ne oldugu hakkinda farkli goriisler olmasidir. Dariilfiinun
taringisi Mehmet Ali Ayni’ye gore ilk ‘dariilfiinun’ Istanbul’un fethi ile birlikte
acilmistir (Ayni, 2007).

Fatih Sultan Mehmet’in kurdugu medresede matematik¢i Ali Kuscu ve
ulemadan Molla Hiisrev gibi hocalar ¢alismistir. Bu medreselerde yapilan ilmi
caligmalar, Kanuni Sultan Siileyman devrinde daha da ilerlemis ve Kanuni’nin
kurdugu medreselerde matematik, doga bilimleri ve tip okutulmustur (Kugukcan, &

Gur, 2009: 126). Miihendishane, tibbiye ve harbiye, 19. yilizy1l Osmanli modernlesme



10

donemi igerisinde ilk kurulan yiiksekdgretim okullaridir. Bu okullarin &grenci
kaynagi, programsiz ve denetimsiz bir ilkdgretimden gelen 6grenciler oldugu igin,
s0z konusu okullarin egitim diizeyi diistiktii (Ortayli, 2008). 1. Mahmut ilk ve orta
egitimi kurmadan yiiksekdgretimi kurmaya calismis; fakat bu caba, etkili bir ¢0zlime
doniisememistir. Osmanlidaki egitim sistemi, toplumu egitmekten ¢ok, devleti
yonetecek kisilerin egitimi lizerine kurulmustur. Bu nedenle devleti yonetecek elitler
disinda kalan egitim kurumlart toplumdaki ¢ocuklarin daha c¢ok dini
sosyalizasyonunu saglamaya yonelik slibyan ve mahalle mektepleridir (Tekeli,
2007). Tanzimat’tan sonra medrese sisteminin yaninda, devletin ¢esitli kurumlarina
personel yetistirmek {izere, modern okullar baslanmistir. Bunlarin bir kismi

yiiksekdgretim vermektedir (Ergin, 1940).

Osmanl literatiiriinde Batili tarzda bir {iniversite modeli olarak ‘dariilfiinun’
adiyla bir yiiksekogretim kurumu kurma diislincesi 1845 yilinda olusturulan
Muvakkat Meclis-i Maarif ’in hazirlayip 1846’da Meclis-i Vala’ya sundugu layihada
gecmektedir. Bu layihaya dayanarak hazirlanan ve Sultan Abdiilmecit’e sunulan 21
Temmuz 1846 tarihli Meclis-i Vald mazbatasinda gegen ‘dariilfinun’, kendini
gelistirmek isteyen ve biitiin ilim ve fenleri Ogrenmeye istekli veya devlet
dairelerinde calisan insanlar1 yetistirmek icin gerekli bilgileri saglayan bir kurum
olarak tanmmlanmistir (Kafadar, 2000). 1851 yilinda {iniversitenin temellerini
olusturmak icin, Ali Pasa, Fuad Pasa ve Cevdet Pasa iicliisii, bir ilim akademisi
(Enciimen-i Danig) Kkurdular. Encumen, Darllmaarif’te ayda bir toplanacak ve

Dariilfiinun’da okutulacak kitaplar1 hazirlayacakti (Ayni, 2007).

Cevdet Pasa, Suphi Pasa, Ahmet Vefik Pasa, Hayrullah Efendi, Redhouse ve
Hammer gibi Enciimen tiyeleri, eserleriyle Dariilfiinun’a hazirlik mahiyetinde hizmet
etmislerdir. Enclimen kisa dmiirlii olmustur ve Kirim Savasi’ndan sonra dagilmistir.
Ali ve Fuad Pasalar, 1862°de Cemiyet-i Ilmiye-yi Osmaniye’yi kurmuslardir.
Cemiyet halka agik dersler diizenlemis ve bir siireli yayina sahip olmustur. Fakat
Cemiyet (Akademi) calismalari, {iniversitenin kurumsallagsmasina ciddi bir katki
sunamamigtir (Ortayli, 2008). 1869 tarihli Maarif-i Umumiye Nizamnamesi,
Istanbul’da (Dersaadet) bir Dariilfiinun-i Osmani kurulmasini kararlastirilmistir. Bu
nizamnameye gore, dariilffiinunun yonetimi padisah tarafindan tayin edilen bir

‘nazir’a verilmis, subelerin idaresi ise miiderrislerce secilecek bir miiderris tarafindan
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gerceklestirilecektir (Bilsel, 1943). Bu nizamname, fakiiltelerde hangi dersler
okutulacagi ve hangi lisanda derslerin okutulacagi vb. gibi ayrintili hiikiimler
icermektedir (Ayni, 2007). Buna gore, Istanbul’da bir Dariilfiinun-i Osmani
kurulacak ve bu da Hikmet ve Edebiyat, Ilm-i Hukuk, Ulum-1 Tabiiye ve Riyaziye
subelerinden olusacaktir. Ogretim siiresi {i¢ y1l, 6gretmen olacaklar icin ise dort yil
olacaktir. 16 yasindan biiyiikler sinavla kabul edilecek ve dersler halka agik olacaktir.
Dariilfiinun 1869°da tekrar kurulmus, Fransa’da egitim almis Hoca Tahsin Efendi,
Nazir olarak atanmistir. Bu dariilfiinunun omrii kisa olmustur ve agilmasindan iki
sene sonra egitime son vermistir. Darulfunun, Darllfinun-1 Sultani adi ile
Galatasaray Sultanisi i¢inde 1874 yilinda tekrar agilmigtir. Hukuk, miihendislik ve
edebiyat subeleri kurulmustur. Bu ii¢lincli dariilfiinun, digerlerine goére daha uzun
miiddet devam etmis, lic kez mezun vermis ve hatta doktora tezleri bile yaptirilmistir
(Tekeli, 2007). Hukuk ve miihendislik mekteplerinin yiiksekokul olarak kurulmasiyla
ve son olarak Edebiyat Fakiiltesinin kapatilmasiyla Dariilfiinun-i Sultani 1881’de

kapatilmigtir (Kuglikcan, & Gir, 2009: 128).

Dartlfinun, 11 Agustos 1900 tarihinde ‘Dariilfiinun-i Sahane’ adiyla agilir.
Bu yeni dariilfiinunun calismasina iliskin esaslar, 1869 Nizamnamesindeki biitiin
hiikiimler yiiriirliikten kaldirilarak, yeni dariilfiinun nizamnamesi ile belirtilmistir.
Subelerin idari ve ilmi serbestligi kaldirilmis, her sey hiikiimetin kontroliine
birakilmistir. Hukuk ve tip subeleri var oldugundan Ulum-1 Aliye-i Diniye, Edebiyat,
Ulum-1 Riyaziye ve Tabiiye a¢ilmistir. Bu dénemde artik hoca ve 6grenci sikintis
kalmamis, egitim daha rahat yapilir hale gelmistir. 1908’de Mesrutiyetin ilan
edilmesinin ardindan kurulan Istanbul Dariilfiinunu en basarili ve en uzun siireli olan
dariilflinundur. Bunun muhtemel sebebi, 6zellikle beseri altyapisinin artik daha gii¢li
olmasidir. 1909°da Orman Mekteb-i Alisi ve Dis¢i Mektebi ve 1911°de Kadastro
Mekteb-i Alisi agilmistir (Kiigiikcan, & Giir, 2009: 129).

1912 yilinda hazirlanan yeni bir nizamnameye gore, dariilflinunun adi
Istanbul Dariilfiinunu olarak belirtilmistir. I. Diinya Savas1 sirasinda dariilfiinunda
yeni bir reform surecine girilmistir ve yurt disindan 20 &gretim gorevlisi
getirtilmigtir. Bu reformla beraber aragtirma enstitiileri de kurulmustur. 1915 yilinda
Inas Dariilfinun’u adiyla kizlara mahsus bir yiiksekdgretim kurumu acilmistir.

Darulfinunla ilgili en 6nemli diizenleme 11 Ekim 1919 tarihli ‘Dartilfiinun-i Osmani
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Nizamnamesi’ adiyla gerceklestirilmistir. Bu nizamname ile dariilfiinuna ilmi ve
idari 6zerklik verilmistir. Dariilfiinun Emini (rektor), miiderrislerce iki sene ig¢in

secilecek ve Maarif Nezaretince tayin olunacaktir (Kugtkcan, & Gur, 2009: 129).
2.2.Cumhuriyet Dénemi

Savagslar ve siyasi karigikliklar, dariilfiinunun gelismesi i¢in gerekli sartlarin
saglanmasini olumsuz etkilemis, yapilan pek c¢ok deneme basarisiz olmustur.
Bununla birlikte, 1900’dan 1933’e kadarki donemde dariilfiinun, kurumsallagsma
acisindan genel olarak basarili olmustur. 1924°te Cumhurbaskani Gazi Mustafa
Kemal imzasiyla yayinlanan talimatnamenin 18. maddesine gore, Maarif Vekili,
dariilfinun reisidir ve vekil, Dariilfiinun Emini (rektor) vasitasiyla darulfinuna

nezaret eder (Ayni, 2007).

Emin, umum miderris ve muallimler tarafindan ti¢ yilligina segilir ve yeniden
secilme hakkina sahiptir. Eminin se¢imi 6gretim {iiyelerine birakilmakla beraber,
Vekalete (Bakanlik), en ¢ok oy alan iki kisi arasinda tercih yapma imkan1 taninmistir

(Bilsel, 1943).

1933°de gergeklestirilen reform ile birlikte, dariilfiinunun 151 Ogretim
tiyesinden 92’si tasfiye edilmis ve yerlerine resmi ideolojiyi benimseyen 0gretim
tyeleri alimmistir. 1919°da dartilfiinuna tanmnan Ozerklik kaldirilmis ve Egitim
Bakanlhig: Istanbul Universitesi’ni kurmakla gorevlendirilmistir (Klglkcan, & G,
2009: 130).

1933’ten 1946’ya kadarki donemde {iniversite rektorii, Milli Egitim
Bakaninin onerisi iizerine Cumhurbaskani tarafindan, dekanlar ise rektoriin Onerisi
uzerine Milli Egitim Bakaninca atanmaktayd: (Dogramaci, 2007). Bu ddnemde
rektoriin yetkileri kisitliydi. Senatoya baskanlik eden rektoriin, bir tek oyu vardi ve
kararlar1 senato verirdi. Cok partili doneme gecilen 1946 yilinda iiniversitelere
Ozerklik verilmis ve 6zerklik, biiyiik 6l¢iide rektorlerin ve dekanlarin 6gretim tiyeleri
tarafindan segilmesi olarak yorumlanmustir. 1961 Anayasa’si, ‘Universiteler kendi
sectikleri organlar tarafindan yonetilirler.” maddesiyle bu 6zerklik yorumunu
giiclendirmistir. Bu 6zerklik anlayist ile halkin sectiklerinin {iniversitelere idareci

atamasi anlayisindan tamamen uzaklasilmistir. Bu donemlerde, dekanlar fakiilte
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kurullaria baskanlik etmislerdir ve kurullar oldukca genis yetkilerle donatilmiglardir

(Kugtkcan, & Giir, 2009: 130).

Ankara’da 1935 yilinda Dil ve Tarih Cografya Fakiiltesi, 1941 yilinda Hukuk
Fakiiltesi, 1943 yilinda Fen Fakiiltesi, 1945 yilinda Tip Fakiiltesi agilmis ve 1946
yilinda bu fakiilteler birlestirilerek Ankara Universitesi kurulmustur. 1944 yilinda
Yiiksek Miihendis Mektebi, Istanbul Teknik Universitesine déniistiiriilmiistiir. Cok
partili hayata gecilmesiyle birlikte Istanbul ve Ankara disinda da iiniversitelerin

acilmasi istekleri artmistir (Korkut,2001).

1950 yilinda iktidara gelen Demokrat Parti; izmir, Trabzon ve Erzurum gibi
illerde Ege, Karadeniz Teknik ve Erzurum {iniversitelerini kurmustur. 1956 yilinda
Ankara’da kurulan Orta Dogu Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, 1959 yilinda Orta Dogu
Teknik Universitesi (ODTU) adim1 almis ve o6zel statiisiinii belirleyen kurulus
yasasina kavusmustur. ODTU’niin amaci, Orta Dogu’nun kaynaklarini gelistirmek,
ekonomik sorunlarina c¢oziimler bulmak, uygulamali arastirmalar yapmak ve
Ingilizce egitim vermek olarak belirlenmistir. ODTU, 1981°de ¢ikarilan 2547 sayili
yasanin ylrlirlige girmesine kadar, diger tiniversitelerden farkli bir statiide Mutevelli

Heyeti ile yonetilmistir (Kigiikcan, & Gr, 2009: 130-131).

27 Mayis 1960 ihtilalinden dort ay sonra, Milli Birlik Komitesi tarafindan,
aralarinda 28 ordinaryiis profesor, 57 profesor ve 44 dogentin de bulundugu 147
ogretim iiyesi ve yardimeismin Istanbul Universitesindeki gérevlerine son verilmis, 4
Ogretim lyesi de siirglin edilmistir. 147’ler olarak adlandirilan Ogretim {iyeleri
arasinda Ali Fuat Baggil, Fuat Sezgin, Sabahattin Eyiipoglu, Nusret Hizir, Tarik
Zafer Tunaya ve Mina Urgan gibi isimler de vardi. Hilmi Ziya Ulken, Siireyya
Tunay, Ali Riza Ozbek ve Celal Erkan gibi 4 bilim adamu ise kendi fakiiltelerinden
baska fakiiltelere ya da Ankara Universitesine nakledilmislerdir. Bu olay, tasfiyenin

bir tiir kadro kavgasi oldugunu gostermektedir (Birinci, 2003).

1967 yilinda kurulan Hacettepe Universitesinden sonra 1971 yilinda Robert
Kolej Yiiksekokulu, Bogazici Universitesine doniistiiriilmiistiir. 1970°li yillarin
baslarina kadar iiniversiteler, belli bir insan giicli planlamasi olmadan, halkin istegi,

bireysel girisimler ve toplumsal zorunluluklardan dogan kararlarla agilmiglardir

(Korkut, 2001).
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1973 yilinda, yiliksekégretimde reform yapmak amaciyla yapilan
caligmalarda, yliksekdgretimin lilke genelinde dengeli dagitilmas: 6nemli ilkelerden
biri olarak kabul edilmistir. 1973 yilinda, kalkinma planlarindaki 6neriler de dikkate
almarak, Diyarbakir’da Diyarbakir (Dicle) Universitesi, Adana’da Cukurova
Universitesi, Eskisehir’de Anadolu Universitesi ve Sivas’ta Cumhuriyet Universitesi
kurulmus, 1975 yilinda ise, Elazig’da Firat Universitesi, Samsun’da 19 Mayis
Universitesi, Bursa’da Uludag Universitesi, Konya’da Selcuk Universitesi ve
Malatya’da Inonii Universitesi kurulmustur. Bunlardan ii¢ yil sonra, 1978 yilinda da

Kayseri’de Erciyes Universitesi kurulmustur (Kiiglikcan, & Giir, 2009: 132).

1973 yilinda, 1750 sayili Universiteler Kanunu kabul edilmistir. Bu yasa ile
yiksekdgretime yon vermek amaciyla gerekli inceleme, arastirma ve
degerlendirmeyi yapmak ve yiiksekdgretim kurumlar1 arasinda esgiidiim saglamak
amactyla bir Yiiksek Ogretim Kurulu olusturulmustur. Yiiksek Ogretim Kurulu,
Anayasa Mahkemesi tarafindan 1975 yilinda iptal edilmistir. Iptalin gerekgesi, bu
kurulda hikiimet kanadindan gelen {iye sayisinin iiniversitelerden gelenlerden fazla
olmasinin Anayasa’da giivence altina alinan iiniversite Ozerkligine aykiri

bulunmasidir (Dogramaci, 2007).

Yukarida zikredilen tiniversitelerin yaninda, 1981 yilina kadar ¢ok sayida
yuksekokul ve akademi kurulmustur. 12 Eylil darbesinden sonra, 1981 yilinda
cikarilan 2547 sayili Yiiksek6gretim Kanunu’nun ardindan fakilte, akademi, enstitl
ve yiiksekokullar ayni cat1 altinda birlestirilmis ve biitiin yiiksekogretim kurumlari
tiniversitelere baglanmistir. Mevcut Tiirk yiiksekogretim sistemi, 1982 Anayasas1 ve
2547 sayili Yiksekogretim Kanunu tarafindan diizenlenmistir (Kugikcan, & Gur,
2009: 132).

1982 yilinda Antalya’da Akdeniz Universitesi, Izmir’de Dokuz Eyliil
Universitesi, Ankara’da Gazi Universitesi, Edirne’de Trakya Universitesi, Van’da
Yiiziinci Y1l Universitesi, Istanbul’da Marmara Universitesi, Mimar Sinan
Universitesi ve Yildiz Teknik Universitesi kurulmustur. Anayasa’da yer alan
hiikiimlere uygun olarak getirilen yeni yasal diizenleme ile kar amaci giitmeyen
vakiflarin 6zel yliksekogretim kurumlart kurmalarina imkan saglanmistir. Boylece
1984 yilinda Ankara’da Bilkent Universitesi ilk vakif {iniversitesi olarak

kurulmustur. 1987 yilinda Gaziantep’te Gaziantep Universitesi kurulmustur.
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Tirkiye’de tiniversite sayisinda 1992 sonrasinda ciddi bir artis olmustur ve 1995°ten
itibaren de pek ¢ok vakif iiniversitesi agilmustir. Ozellikle 1992, 2006 ve 2007
yillarinda ¢ok sayida yeni devlet ve vakif tiniversitesi agilmistir (Klgtkcan, & Gur,
2009: 133). Yiksekogretim Kurumu’nun internet sitesinde (www.yok.gov.tr) 2015
yil1 itibariyle Tirkiye genelinde 104 devlet, 72 vakif ve 7 meslek yliksekokulu olarak
toplamda 183 yiiksekdgretim kurumu faaliyet gosterdigi belirtilmektedir.

Tiirkiye’de iiniversiteye giris stnavi, OSYM tarafindan merkezi olarak yapilan
(YGS-LYS) simnavlarla ger¢eklesmektedir. Sinava giren 6grenciler aldiklar1 puanlar

ve yaptiklari tercihler dogrultusunda bir yiiksekdgretim kurumuna yerlesmektedirler.
3. TURKIYE’DE YUKSEKOGRETIMIN YAPISI

Tirkiye’de Cumhuriyet’ten ginimuze tniversitelerimizin ilki 1933, ikincisi
1946 ve Uclnciisit 1981°de olmak Uzere ¢ buyiik reform hareketi gormiistiir. Bu
reform hareketlerinin G¢unin de temelinde bilimsellik ve demokrasi ilkeleri yer
aldig1 iddia edilmektedir (Arslan, 2005).

Yine Ulkemizde yuksekogretimde reformlar kapsaminda 2011 yilinda;
Yuksekogretimin yeniden yapilandirilmasi ile ilgili agiklamada ‘bireylerin diinyanin
degisen kosullarina uyum saglayabilecek bilgi, beceri ve yetkinliklerle donatilmasi,
girisimde bulunmaktan ve sorumluluk yiiklenmekten kaginmayan, elestirel diisiinme
becerilerine sahip, insan haklari ve demokrasi, ¢evresel, kiiltiirel ve estetik degerler
konularinda duyarli aktif yurttaslar olmasi, ayrica verilen egitimin genis Kitlelere
eriserek tllkenin yarigmacit potansiyelini gelistirmesi, yapilan arastirmalarin
uluslararas1 diizeyde saygmligi olan bilim ve sanat iiretimine yonelmis olmasi,
ulkenin rekabet edebilirliligine destek olmasi, topluma hizmet faaliyetlerinin etkin ve
stirdiirtilebilir kilinmasin1 amaglamas1’ gerektigi ifade edilmis ve yeni sistemin kendi
kendine G6grenen, gelisen ve kendini siirekli yenileyen bir yapiya sahip olacagi
belirtilmistir.  Tirkiye’de iiniversiteye geg¢is smavlarinin tarihsel  gelisimi
incelendiginde sinavlarin ilk uygulanmaya baslandigi yillardan gunimize kadar
farkli sekillerde uygulandigi goriilmektedir. Cumhuriyet doneminde, 19601 yillara
gelinceye kadar lise mezunlari az oldugundan birgok fakdlte, kendisine basvuran
mezunlart smavsiz kabul etmistir. Kontenjanlarmi asan bir taleple karsilasan

fakulteler ise segme isini, genellikle su yollardan birini izleyerek yapmustir;
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1-Basvuru sirasimi dikkate alma ve ihtiya¢ kadar aday: kabul ettikten sonra
kayitlar1 durdurmak,

2-Fakultede verilen egitimin niteligini dikkate alarak liselerin fen ya da
edebiyat kolu mezunlarimi kabul etmek,

3-Basvuranlari lise bitirme derecesine gore siralayarak bu siraya gére 6grenci

almak seklindedir.

Lise mezunlarinin artmasi ve lise dengi okul mezunlarina da ylksekdgretime
basvurma hakki verilmesiyle, yukarida 6zetlenen 6grenci segme yontemleri ihtiyaca
cevap veremez duruma gelmis ve fakilteler kendi amaclarina uygun giris siavlari
dizenlemeye baslamistir. Bu son durumda 6grenciler, smavlara katilabilmek igin
ulke igerisinde sehirden sehire kosusturmak zorunda kalmislar; ayni giin ve saatlere
rastlayabilen sinavlardan birine katilip digerine katilamama durumlariyla karsi
karsiya kalmiglardir. Bu durum, adaylar i¢in sikintili bir durum ortaya ¢ikarmustir.
19601 yillarda, 6nce bazi tniversiteler kendileri i¢in giris smavlar1 diizenlemeye
baglamis; sonra bu amagla birlikte hareket etme yoluna gitmislerdir. Aday
sayilarindaki artis, sinavlarda ¢ok sorulu testlerin hazirlanmasini, basvurma,
puanlama, secme ve yerlestirme, sonuclari bildirme gibi islemlerde bilgi islem

yontem ve araglarindan yararlanilmasini gerektirmistir ve zorunlu hale getirmistir.

1974 yilinda, Universitelerarast Kurul, iiniversiteye giris sinavlarinin tek
merkezden yapilmasmi uygun bulmus ve 1750 sayili Universiteler Kanununun 52.
Maddesine dayanarak 19 Kasim 1974 tarihinde Universitelerarast Ogrenci Se¢cme
Yerlestirme Merkezini (USYM) kurmustur. Universitelere &égrenci segme ve
yerlestirme islemleri, 1981 yilina kadar bu merkez tarafindan yiriitiilmistir. 1981
yihinda, Universiteleraras1 Ogrenci Secme ve YerlestirmeMerkezi (USYM), 2547
sayili Yiiksekogretim Kanununun 10 ve 45. maddeleriyle Ogrenci Se¢me ve
Yerlestirme Merkezi (OSYM) ismi ile Yiksekogretim Kurulunun bir alt kurulusu
haline getirilmistir. Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Smavi, 1974 ve 1975 yillarinda
ayni giin sabah ve O6gleden sonra birer olmak iizere iki oturumda, 1976-1980
yillarinda ayni giinde ve bir oturumda uygulanmis; 1981 yilindan itibaren iki
basamakli bir sinav haline getirilmistir. Iki basamakli smav sisteminde ilk
basamagii olusturan Ogrenci Se¢me Sinavi (OSS) nisan, ikinci basamagi olusturan

Ogrenci Yerlestirme Sinavi (OYS) ise haziran ay: icinde yapilmistir. 1974 yilindan
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itibaren adaylardan yiiksekdgretim programlarina iliskin tercihleri de toplanmis ve
adaylar puanlarina ve tercihlerine gore ytksekogretim programlarina merkezi olarak

yerlestirilmistir.

1982 yilindan itibaren de ortadgretim kurumlarindan adaylarin diploma
notlar1 toplanmaya baslanmis ve bu notlar Ortadgretim Basar1 Puan1 (OBP) adi
altinda belli agirliklarla smmav puanlarina eklenmistir. 1987 yilindan itibaren,
ylksekdgretim programlar: ile ilgili tercihlerini belli alanlarda toplayan adaylara,
smavda belli testleri cevaplama, digerlerini cevaplamama olanagi taninmistir. 1999
yilinda, iki basamakli sinavin ikinci basamag: kaldirilmis, sav OSS (Ogrenci Se¢cme
Sinavi) adi altinda tek basamakli bir sinav haline getirilmistir. Ayn1 yil ayrica
ortadgretimdeki alanlardan mezun olanlarmm aym alandaki yliksekOgretim
programlarina yerlestirilmelerinde OBP’nin daha yulksek bir katsayi ile carpilmasi
uygulamasima da gecilmistir. 1999 yilindaki degisiklikte onceki yillarda uygulanan
0SS’de herhangi bir degisiklik yapilmamis, sinavda sorulara temel teskil eden
bilgiler de temel egitim mifredatimin Gstiine ¢ikilmamistir. 2006 OSS’de yapilan
degisiklikle siavin bir basamakta uygulanmasina devam edilmis, ancak sorularin bir
kismi &nceki yillarda oldugu gibi OSS tipinde sorulmus, bir kismi ise tim lise
mufredat: goz oniinde tutularak hazirlanmistir. 2010-2011 Egitim-6gretim yilindan
itibaren sinav sisteminde tekrar degisiklige gidilmistir. Yeni sinav sisteminde YGS
(Yuksekogretime Gegis Smavi) ve LYS (Lisans Yerlestirme Sinavi) olmak tizere iki
asamali sistem uygulanmaya baglanmistir. Yeni sinav sistemiyle birlikte hem yapilan
sinavlarin sayist artirtlmis hem de puan hesaplama sistemi ve puan tlrlerinde
degisiklige gidilmistir. YGS ve LYS’de ayri ayri hesaplanan puan turleriyle
ogrencilere farkli puan tirlerine gore tercih imkani sunulmustur. Ogrenciler
hesaplanan YGS ve LYS puanlarina gore, istedigi puan tdriinden tercih
yapabileceklerdir (Yilmaz, 2012).
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4.YUKSEKOGRETIM SINAVLARI
4.1. Yiiksekogretime Geg¢is Smavi (YGS)

Ortadgretimden yliksekdgretime gegiste iki agamali smavin birinci agamasi
Yiksekogretime Gegis Smavi (YGS) olarak adlandirilan ortak ve tek bir sinavdir.
Yuksekogretime Gegis Sinavi, ortadgretimi basari ile tamamlayan ve yiiksekdgrenim
gormek isteyen kisilerin tabi tutulacagi, ylksekdgretime gecis igin yeterliligi 6lgen
bir sinavdir. Bu smav, martin son haftasi veya nisan aymin ilk yarisinda yapilir ve

adaylarn;

1- AcikOgretim programlar ile 6rgin 6n lisans programlarina yerlestirilmesinde
esas alinacak olan bagar1 puanini,

2- Lisans programlarina yerlestirilebilmesi i¢in yapilacak ‘Lisans Yerlestirme
Simavlari’na girebilmeleri icin aranan asgari basari puanini belirler.
Yuksekogretime Gegis Sinavi’nda, ortadgretimde okutulan ortak derslerin

yuksekdgretim agisindan temel ve belirleyici olanlarindan soru sorulur. Bu sinav;
1-Turkge (Dil ve Anlatim),
2-Temel Matematik,
3-Sosyal Bilimler (Tarih, Cografya, Felsefe),
4-Fen Bilimleri (Fizik, Kimya, Biyoloji)
Alanlarinda test usul ile yapilir. Test, tek soru kitapgiginda yer alan her bir

alan igin 40’ar, toplam 160 sorudan olusur ve sinav siiresi 160 dakikadir.
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YGS'deki Testler ve Kapsamlari
Testler Testlerin Kapsam Soru Sayisi
Turkee Turkegeyi kullanma gtict ile ilgili sorular | 40
Sosyal Bilimler Sosyal Bilimlerdeki temel kavram ve
ilkelerle diisiinmeye dayali sorular
Tarih 15
Cografya 12
Felsefe 8
Din K. ve Ahlak Bilgisi (veya ilave
Fesefe sorular) 5
Matematiksel iliskilerden yararlanma
Temel Matematik | guc ile ilgili sorular 40
Fen Bilimlerindeki temel kavram ve
Fen Bilimleri ilkelerle diisiinmeye dayali sorular
Fizik 14
Kimya 13
Biyoloji 13

(OSYS Kilavuzu, 2014)

YGS puanlar 6 puan tiiriinden olusmaktadir. Testlerin ylzde olarak agirliklar
asagida belirtilmistir.

Tablo-2:YUksekdgretime Gegis Smavi (YGS) Puan Ttrleri

Testlerin Agirliklari(%)
PuanTurl Temel
Turkce Matematik  [SosyalBilimler |Fen Bilimleri
YGS-1 20 40 10 30
YGS-2 20 30 10 40
YGS-3 40 20 30 10
YGS-4 30 20 40 10
YGS-5 37 33 20 10
YGS-6 33 37 10 20

(OSYS Kilavuzu, 2014)

YGS’de en az bir puan tirtinde 140 ve (zeri puanit olmayan adaylarin, YGS

puanlar: ile bir yiuksekdgretim programini tercih etme (Sinavsiz Gegis hakki olanlar
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hari¢) ve ikinci asamadaki Lisans Yerlestirme Sinavlarmma girme haklari
bulunmamaktadir. YGS puanlarindan 140’1n altinda olanlar icin ilgili yerlestirme
puani (Y-YGS) hesaplanmaz. YGS puanlarina gore;

1-YGS’de 140.000-179.999 arast puan alan adaylar, sadece meslek

yuksekokulu 6n lisans programlariyla acik6gretim programlarini tercih edebilirler.

2-YGS puanlarindan en az biri 180 ve daha fazla olan adaylar, ikinci asama

smavlarina (LYS) girme hakk: kazanirlar.

3-YGS’de 180 ve Uzeri puan alan adaylar, hem meslek yuksekokulu 6nlisans
programlar: ile agcikdgretim programlarini, hem de YGS puani ile 6grenci alan lisans

programlarini tercih hakki kazanirlar.

Ozel yetenek smaviyla Ogrenci alan egitim programlart  disindaki
yiiksek6gretim programlarina bagvurabilmek i¢in YGS puanlarindan en az birinin
140 ve Uzeri olmasi, egitim programlar: igin ise en az 180 ve (zeri olmas1 gerekir.
Adaylarin, ortadgretim alanlarinin devami niteligindeki egitim programlar: iginde en
az 140 ve (zeri puan: almasi gerekir (OSYS Kilavuzu, 2014)

4.2. Lisans Yerlestirme Simawv1 (LYS)

Lisansa Yerlestirme Sinavlar, adaylarin ders duizeyindeki bilgi ve
yeteneklerini  Olcen ve acgikogretim disindaki  Orgiin  lisans programlarina

yerlestirmede esas alinacak basar1 puanini belirleyen sinavlardir.

Lisansa yerlestirme sinavlari;
1-Matematik (Matematik-Geometri) Sinavi (LYS-1),
2-Fen Bilimleri (Fizik, Kimya, Biyoloji) Sinavi (LYS-2),
3-Turk Dili ve Edebiyati, Cografya-1 Smav1 (LYS-3),
4-Sosyal Bilimler (Tarih, Cografya-2, Felsefe grubu) Simavi (LYS-4),
5-Yabanci Dil Sinavi (LYS-5),

olmak (izere bes alanda yapilir. LYS sinavlar1 haziran ayinda iki hafta sonunda ve tek

tek oturum seklinde yapilir.

4.2.1.Matematik Smawvi (LYS-1): Matematik smavi (LYS-1); matematik ve
geometri derslerinin smavlarindan olusan, tek oturum ve iki kitapgikla

gerceklestirilen LYS smmavidir. LYS-1 smavi 50 matematik ve 30 geometri
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sorusundan olusur ve siav suresi 135 dakikadir. LYS-1 smavinin igerigi Tablo-3’te

verilmisgtir.

Tablo-3: Matematik-Geometri Sinavi (LYS-1)

Ders Soru Sayist  [Sure
Matematik 50 soru 75 dakika
Geometri 30 soru 60 dakika

(OSYS Kilavuzu, 2014)

4.2.2. Fen Bilimleri Smawv1 (LYS-2): Fen bilimleri (LYS-2) sinavi; fizik, kimya ve
biyoloji derslerinin siavlarindan olusan, tek oturum ve (¢ kitapgikla ger¢eklestirilen
LYS smavidir. Her bir ders 30 soruda olusur ve her biri i¢in 45 dakika siire verilir.

LYS-2 smavinin igerigi Tablo-4’te verilmistir.

Tablo-4:Fen Bilimleri Sinavi (LYS-2)

Ders Soru Sayisi Sure

Fizik 30 soru 45 dakika
Kimya 30 soru 45 dakika
Biyoloji 30 soru 45 dakika

(OSYS Kilavuzu, 2014)

4.2.3. Edebiyat-Cografya Smawv1 (LYS-3): Edebiyat-Cografya (LYS-3) simnavi,
edebiyat ve cografya dersleri siavlarindan olusan, tek oturum ve iki kitapgikla
gerceklestirilen LY'S sinavidir. Edebiyat 56 sorudan olusur ve 85 dakika siire verilir;
cografya dersi ise 24 soruda olusur ve 35 dakika siire verilisr. LYS-3 simavinin

icerigi Tablo-5’te verilmistir.

Tablo-5: Edebiyat-Cografya Sinavi (LY S-3)

Ders Soru Sayisi |Sure
Tirk Dili ve Edebiyati 56 soru 85 dakika
Cografya— 1 24 soru 35 dakika

(OSYM Kilavuzu, 2014)

4.2.4. Sosya Bilimler Smavi (LYS-4): Sosyal bilimler (LYS—4) sinavi; tarih,
cografya—2 ve felsefe grubu derslerinin sinavlarindan olusan, tek oturum ve Ug

kitapgikla gergeklestirilen LYS sinavidir. Tarih dersi 44 soruda olusur ve 65 dakika
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verilir; cografya-2 dersi 14 sorudan olusur ve 20 dakika verilir; felsefe grubu ise 32

sorudan olusur ve 50 dakika verilir. LYS—4 simavinin igerigi Tablo-6’da verilmistir.

Tablo-6:Sosyal Bilimler Sinavi (LYS-4)

Ders Soru Sayisi Sure
Tarih 44 soru 65 dakika
Cografya-2 14 soru 20 dakika
Felsefe grubu (Psikoloji, Sosyoloji,[32 soru 50 dakika
Mantik, Din Kaltar( ) 8 soru

8 soru

8 soru

8 soru

(OSYM Kilavuzu, 2014)

4.2.5. Yabana Dil Smawvi (LYS-5): Yabanci Dil smavi (LYS-5); Ingilizce,
Fransizca ve Almanca derslerinin sinavlarindan olusan, tek oturum ve tek kitapgikla
gerceklestirilen LYS sinavidir. Bu sinav 80 sorudan olusur ve 6grenciye 120 dakika

stire verilir. LYS-5 smavinin igerigi Tablo-7de verilmistir.

Tablo-7: Yabanci Dil Smavi (LYS-5)

Ders Soru sayis1 | SUre

Yabanci dil 80 soru 120 dakika
(OSYS Kilavuzu, 2014)

4.1.LYS Puanlarimin Hesaplanmasi

LYS puanlari hesaplanirken; LYS'de wuygulanan her test ayrn ayn
degerlendirmeye alinir ve her test icin bir standart puan hesaplanir. Testlerin standart

puanlarinin ayr1 ayr1 hesaplanmasinda su yol izlenir (OSYS Kilavuzu, 2014):

Sinavdan sonra yapilan analizlerde bir testte hatali soru bulundugu takdirde
ilgili testi cevaplayan tim adaylarim bu soruyu dogru cevapladigi kabul edilir ve

adaylarin puanlar1 diger sorulara verdikleri cevaplarla birlikte hesaplanir.

Her adayin, testlere verdigi dogru ve yanlis cevaplarin sayis1 saptanacaktir.
Dogru cevap sayisindan yanlis cevap sayisinin dortte biri ¢ikarilarak adayin ilgili
testten almis oldugu ham puan bulunur. Son sinifta okumakta olan tim adaylarin

ilgili testten aldiklar1 ham puanlar kullanilarak o testin ortalama ve standart sapmasi
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bulunur. Daha sonra, bu ortalama ve standart sapma kullanilarak tim adaylar icin
ortalamas1 50, standart sapmasi 10 olan standart puanlar hesaplanir. ALYS
puanlarinda her biri kendi iginde en kuiglgl 100 en biyugu 500 olan puanlara
dontstiiriilerek LYS puanlar1 olusturulur. LYS’de 180 ve iizeri puan alanlar, LYS
puan tirleri ile dgrenci alan lisans programlarini tercih edebilirler (OSYS Kilavuzu,
2014).

4.2. LYS Puan Trleri

LYS puanlarinin hesaplanmasinda kullanilan testlerin agirliklar1 asagidaki

tablolarda verilmistir.

Tablo-8 (Sayisal Ders Agirhikh Puanlar)

UAN TESTLERIN AGIRLIKLARI (%6 OLARAK)

TUORU i ] ] o ] ]
TURK | TEMEL MAT SOSYAL BI. FEN BIL. | MAT. | GEO. FIZIK KIMYA BlY

MF-1 11 16 5 8 26 13 10 6 5

MF-2 11 11 5 13 16 7 13 12 12

MF-3 11 11 7 11 13 5 13 14 15

MF-4 11 14 6 9 22 11 13 9 5

(OSYS Kilavuzu, 2014)

Matematik ve Fen derslerinin daha etkin odugunu gordiiglimiiz bu tabloda dort puan
tiirli hesaplanmaktadir. YGS % 40, LYS % 60 etkilidir. Miihendislikler, Tip vb.
bolimler bu puan turlerine gore 6grenci almaktadir.
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SUAN TESTLERIN AGIRLIKLARI (% OLARAK)

TORU . _ ) . )
TURK TEMEL MAT SOSYAL BIL. FEN BIL. MAT. GEO. T.DILI C0G-1

T™M-1 14 16 5 5 25 10 18 7

T™-2 14 14 7 5 22 8 22 8

TM-3 15 10 10 5 18 7 25 10

(OSYS Kilavuzu, 2014)

Tiirkce ve Matematik derslerinin daha etkili oldugu puan tiiriidiir. Bu puan tiirliniin

hesaplanmasinda YGS puaninin % 40’1, LYS puaninin %60°1 etkilidir. Hukuk

Fakiiltesi, Isletme, Tktisat, Kamu Y&netimi vb. bolimler bu puan tirlerine gore
Ogrenci almaktadir.

Tablo-10 (Sozel Ders Agirhikli Puanlar)

SUAN TESTLERIN AGIRLIKLARI (% OLARAK)

TURU | e | rememar | sosvawie | rensic | tomi | cos2 | masm | cose FELG. DN

TS-1 13 10 12 15 8 15 7 15

TS-2 18 6 11 25 5 15 5 10
(OSYS Kilavuzu, 2014)

Tiirk¢ce ve Sosyal derslerin (Tarih, cografya, felsefe) daha etkili oldugu puan tiirtidiir.
Bu puan tiiriiniin hesaplanmasinda 6grencinin YGS puaninin % 40’1, LY'S puaninin
% 60’1 etkilidir. Bu puan tiirleriyle Sosyoloji, Halkla Iliskiler, Tarih, Tiirk Dili ve
Edebiyat1 gibi boliimlere 6grenciler yerlesmektedir.

Tablo-11 (Yabanci Dil Puanlar)

pUAN TESTLERIN AGIRLIKLARI (% OLARAK)

TURU TURKCE TEMEL MAT SOSYALBILIMLER FEN BiL.IMLERI Y.DIL
DIL-1 15 6 g 5 65
DIL-2 25 7 13 5 50
DiL-3 48 7 20 5 20

(OSYS Kilavuzu, 2014)
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Dil puaninin hesaplanmasinda YGS puani ve LYS puanmin belli oranlar
alinmaktadir. Ingilizce, Miitercim-Terciimanlik gibi yabanci dil ile ilgili béliimler bu
puan tiirlerine gore 6grenci almaktadir.

5.2. Ortaogretim Basar:1 Puam (OBP)

OSYS'ye bagvuran her aday icgin, adaymm mezun olacagi/oldugu okul,
mezuniyet yili ve diploma notu/puani kullanilarak bir Ortadgretim Basar1 Puani
(OBP) hesaplanir. OBP okuldaki diploma notu/mezuniyet puanlarinin dagilimina ve
adayin diploma notu/mezuniyet puaninin okulundaki diploma notu/puanlar: igindeki
yerine gore degisir ve degeri en az 100, en ¢ok 500 olur. OBP hesaplama yonteminde
her okul i¢in diploma notunun/puanlarimin dagilimi, varsa ¢ok diisiik notlar ile varsa
en buylk diploma notu/puanindaki yigilma dikkate alinir. Bu hesaplama yonteminde
bir okulda en yuksek diploma notu/puanina sahip aday sayis: arttigi Olcude bu
adaylarm OBP’leri 500°Un altina iner. Ortadgretim Basar1 Puanlari (OBP)
hesaplandiktan sonra bu puanlar agirliklandirilarak her aday igin ¢ tane Agirlikli
Ortadgretim Basar1 Puam1 (AOBP-SOZ, AOBP-SAY ve AOBP-EA) hesaplanir.
OBP’lerin agirliklandirilmasinda okulun son siif 6grencilerinin ilgili yilda elde
ettigi AOBP-SAY icin YGS-1’in ve YGS-2’nin ortalamalarinin ortalamasi, AOBP-
SOZ icin YGS-3 ve YGS-4’Uin ortalamalarinin ortalamasi, AOBP-EA icin de YGS-
5’in ve YGS-6’nin ortalamalarinin ortalamasi kullanilir. Agirliklandirmanin etkisi ile
varsa degeri 500 olan OBP degismeyecek, ancak degeri 500’iin altinda olan
OBP’lerin degerleri okulun YGS basaris1 oraninda artacaktir (OSYS Kilavuzu,
2014).

5.3.Yerlestirme Puanimin Hesaplanmasi

Her aday icin hesaplanmig olan agirlikli ortadgretim basar1 puanlar1 (AOBP-
SOZ, AOBP-SAY ve AOBP-EA), 0,06 ile carpilarak smav puanlarma katihr ve
boylece adaylarin yerlestirme puanlar1 hesaplanir (OSYS Kilavuzu, 2014).
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BOLUM III

BiR HIZMET OLARAK EGITIM EKONOMISI
1. HIiZMET VE HiZMET PAZARLAMASI KAVRAMI

Hizmet kavrami temel anlami itibariyle ‘birinin isini gérme veya birine
yarayan bir isi yapma’ olarak tanimlanmistir (TDK So6zIigu, 2005: 896). Pazarlama,
en basit tanimiyla hedef pazarin istekleri dogrultusunda mal ve hizmetlerin
gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitilmasina iliskin planlama ve
uygulama stirecidir. Universite pazarlamas1 kisi, kurum ve toplumsal istek ve
ihtiyaclara yonelik hizmetlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, dagitimi ve
tutundurulmasidir. Bir baska tanima gore, kisilerin ve kurumlarin amaglarina uygun
bicimde degisimi saglamak iizere iirlinlerin, hizmetlerin ve diisiincelerin yaratilmast
ve bunlarin dogru zamanda, dogru yerde ve dogru sekilde fiyatlandirilmasi,
dagitilmasi, satis c¢abalarmmin planlanmast ve wuygulanmasi silireci olarak
degerlendirilmektedir (Yamamato, 1997: 13). Insanoglu dogasi geregi topluluk
halinde yasamakta, sosyal yapisi geregi birbiri ile iletisim kurmakta ve birbirine
ihtiya¢ duymaktadir. Bu yilizden insanoglunun var oldugundan bugiine kadar olan
tim donemlerde hizmetlerin var oldugundan sz etmek muimkinddr (Biger, 2007:
46).

Gunumuzde hemen hemen tim orgdtler varolus amaglarin1 ‘hizmet vermek;
halka, tuketiciye hizmet vermek’ biciminde ifade etmektedirler. Iletisim yoluyla
tiiketicilere yansiyan bu mesajlar hem kamu kuruluglari hem de 6zel sektorde yer
alan isletmeler tarafindan iletilmektedir. Ilging olan ise geleneksel hizmet isletmesi
olarak tanimlayabilecegimiz hastane, universite, banka, restoran ve turizm isletmeleri
disinda artik bir buzdolabi, otomobil ve bilgisayar satisinin da hizmet agirlhikli
mesajlar igermesidir. Dolayisiyla giiniimiizde ekonominin klasik imalat, ticaret ve
hizmet bigiminde ti¢lii ayrimi yerine, her sektoér kendini bir hizmet 6rgutl olarak
konumlandirmay1 se¢mektedir. Bu karmasiklik nedeniyle hizmetin pek de kolay

tanimlanamayan bir olgu oldugu ise kolayca soylenebilmektedir (Oztiirk, 2003: 3).

Hizmet sektorii 6zellikle son yillarda biiyiik gelisme gostermektedir. 1980
yilindan itibaren bu gelisim tiim diinyada daha yogun halde gerceklesmektedir.

Degisen gelir ve aligkanliklar insanlarin hizmetleri daha c¢ok tiiketmesine neden
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olmaktadir. Geliri artan kisiler zorunlu harcamalarini yaptiktan sonra daha cok
sinema, tiyatro gibi sosyal etkinliklere, sportif aktivitelere ya da tatile ¢gikmak igin
biitge ayirmaktadirlar (Altinbasak ve dig.,2008: 267).

Tiirkiye i¢in istihdamin sektorel dagilimina bakildiginda hizmet sektérii 2002
yilinda % 42,1 iken, bu oranin 2010 yilinda % 48,6’ya yiikseldigi goriilmektedir.
Hizmet sektoriindeki bu artis, hizmetle ilgili konularin daha ¢ok giindeme gelmesine
sebep olmaktadir (Yavuzalp, 2011: 6).

Hizmet pazarlamasi giiniimiizde, pazarlama biliminin gittikce gelisen ve
zenginlesen bir alt disiplini olarak kabul edilmektedir. Gergekten, gerek pazarlama
kuramcilart gerekse uygulamacilar1 arasinda, hizmetlerin pazarlanmasiyla ilintili
alanlara yonelmis, genis bir ilgi ve artan akademik caligmalarin varligi, yaygin
sekilde gozlenmektedir. Esasen bltin dunya ekonomilerinde, hizmet sektérlerinde
yasanan hizli biiyiime ve ilerlemeler goz oniine alindiginda, bu gelismelerin nedenini
anlamak zor olmamaktadir. Hizmet pazarlamasi alanindaki konu ve sorunlarin, mal
esasina dayanan klasik ‘mamiil pazarlamasi’ disiplinine dayanarak ¢ozimun de
ortaya ¢ikan problem ve yetersizlikler, ‘hizmet pazarlamasi’ olarak nitelendirilen bir
pazarlama alt disiplinin kurulup gelismesini saglamistir. Ozellikle, 1980 sonrasinda,
hizmet pazarlamasi literatiiriiniin zenginlesip gelistigi gorulmektedir (Alkog, 2004:
13).

2. HIZMETLERIN ORTAK OZELLIiKLERI

Hizmetlerin fiziki mallardan farkli oldugu, bir¢ok akademisyen tarafindan
vurgulanmigtir. Hizmetlerin farkli oldugu noktalarin ¢ok iyi anlasilmasi, hizmet
isletmelerinin  kendilerine ait dretim, yonetim ve pazarlama stratejilerini
belirlemelerinde kolayliklar saglayacaktir. Hizmetlerin igerikleri ve mallardan ayiran
bazi nitelikleri sebebiyle hizmet pazarlamasi faaliyetleri de farkli ozellikler arz
etmektedir. Hizmetleri mallardan ayiran bazi spesifik o6zellikler s6z konusudur.

Bunlar (Oztirk, 2003: 8):

Hizmetlerin Soyut Olmasi (Dokunulmazlik)

>
> Hizmetlerin Es Zamanli Uretim ve Tiiketiminin Olmas1 (Ayrilmazlik)
» Hizmetlerin Heterojen Olmas1 (Degiskenlik)

>

Hizmetlerin Stoklanamaz Olmas1 (Dayaniksizlik)
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» Sahiplik

3. HIZMETLERIN SINIFLANDIRILMASI

Assael’in 1993 yilinda yaptig1r soyutluga gore smiflandirma su sekildedir
(Mucuk, 2004: 300):

» Mala dayah hizmetler: Bu sinifta asil pazarlanan mal iken hizmetler malin
tamamlayicisi, destekleyici durumdadir. Garantiler ve servis hizmetleri 6rnek
olarak gosterilebilir.

» Ekipmana dayah hizmetler: Bu grupta pazarlanan hizmettir, ancak bu
hizmetin sunulabilmesi i¢in ekipmanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ugak, otobis
ya da taksilerle yapilan ulagim hizmetleri 6rnek olarak gosterilebilir.

> Insana dayali hizmetler: En soyut olarak ifade edilen bu tiir hizmetlerde asil
hizmeti sunan insanlardir. Buna 6rnek olarak doktorluk, mali miisavirlik,
ogretmenlik verilebilir.

Amerikan Pazarlama Birligi ise hizmet siniflandirmasin1i 10 kategoride

gostermektedir (Grove ve dig.,1996: 59):

» Saglik hizmetleri,
Finansal hizmetler,
Profesyonel hizmetler ( avukatlik, mimarlik),
Turizm, seyahat, konaklama,
Spor, sanat, eglence,
Dagitim, kiralama hizmetleri,
Egitim, aragtirma hizmetleri,
Kisisel bakim hizmetleri,

fletisim hizmetleri,

VvV V.V V V V V V VY

Kamusal, yar1 kamusal, kar amac1 giitmeyen hizmetlerdir.

Hizmet pazarlamasi tiim hizmetler i¢in uygulanmaktadir. Ancak bu caligmada
egitim pazarlamasi; daha spesifik haliyle {iniversitelerin pazarlanmasi kavrami

uzerinde durulacaktir.
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4. EGITIM EKONOMISIi TANIMI VE KAVRAMI

Glinlin kosullari, yogun rekabet, Ogrencilerin beklenti ve ihtiyaglarinin
artmasi, kalite algisinin yiikselmesi gibi konular egitim pazarlamasimi zorunlu hale
getirmektedir. Sektorde basarili ve kalici olmak isteyen iiniversitelerin stratejik
planlamalarim1 yaparak hedef kitlelerini tanimalari, kendi hizmet ve beklentilerine
uygun hedef kitle secimini ve bu hedef kitlenin zihninde diger iiniversitelerden farkli
konumlanmalar1 gerekmektedir. Biitiin bu konular ancak egitim pazarlamasi kavrami

dogru sekilde analiz edilip dogru kullanilirsa miimkiin olacaktir (Yavuzalp, 2011: 2).

Pazarlamanin rolii ve yapisi hizmet isletmeleri igin farklilik arz etmektedir.
Hem hizmet isletmelerinde hem de Gretim isletmelerinde pazarlama sureci, ihtiyag
tespiti ve iriiniin dizayni, sunus fonksiyonlar1 ile baslamakla birlikte Gretim
isletmelerinde {irtinler genellikle satilmadan Once tretilir. Hizmet isletmelerinde ise
hizmetler, Uretim isletmelerinde (Uretilen drlnlerin aksine {retilmeden &nce
satilmaktadirlar. Ornek vermek gerekirse kuaforliik hizmetinde miisteri gelir ve nasil
bir sa¢ sekli istedigini sdyler. Hizmet sunucu ise istenilen hizmeti yerine getirir.
Henliz gorundrde fiili  bir islem olmamasina ragmen hizmetin satimi
gerceklesmektedir. Hizmet isletmelerinde hizmeti sunan Kisi pazarlama ag¢isindan
onem teskil etmektedir. Bundan dolayr hizmet pazarlamasinda basar1 veya
basarisizlik hizmeti ireten ile satin alan arasinda gelisecek iliskiye gore
sekillenmektedir. Iliskinin niteligi basariyr dogrudan etkilemektedir. Musteriye
yakinlik ve uzun vadeli kalict iligkilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesi anlayisi hizmet
pazarlamasinin 6nemli faktorlerinden biri olarak giinimuz pazarlama literattrinde
yerini almaktadir (Erbaglar, 2009: 8).

Egitim hizmetleri, kr amaci giitmeyen hizmetler kategorisine girmektedir.
Organizasyonlar ekonomik faaliyetleri géz Oniine alindiginda kar amagh ve Kar
amagsiz organizasyonlar olarak iki baslkta incelenmektedirler. K&r amacgh
organizasyonlar; temel motive edici ve harekete gecirici glcin kér oldugu
organizasyonlardir. Mal ve hizmetlerden elde edilen Kar, sahip ve ortaklar tarafindan
alinir. K&r amagsiz organizasyonlar ise oncelikli amaglari bir gruba, sosyal sinifa
veya topluma hizmet eden, yoénetici ve sahiplerinin oncelikli motive glct kar
olmayan organizasyonlardir. Bu tiir organizasyonlarda kar, temel amaglar

gerceklestirmede yardimci olacak kaynaklarin temini ve organizasyonun
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stirekliliginin devamui igin 6nem kazanir. Baska bir deyisle kar, tekrar topluma ya
dogrudan (burs, bagis, yardim, vs.) veya dolayli yollardan (istihdam, yatirim, altyapi,
vb.) aktarilir (Dinger, 1996: 298).

Kar amaci gitmeyen bir organizasyon olan {niversitelerin amaci da
Ogrencilerine hem akademik hem de sosyal bakis acis1 kazandirarak onlarin
gelisimini saglamaktir. Universiteler bu bakis acisindan bakildiginda toplumun
kiiltiirel ve sosyal diizeyini gelistirmeyi amaglarlar. Hem ogrencilerinin egitim
diizeyini artirirlar hem de topluma bilimsel 151k tutarlar. 21. yiizyilin yol agtigi
kiiresel ekonomik rekabet yalnmizca kar amacli kuruluslar i¢cin degil, kar amaci
giitmeyen kuruluslar i¢in de pazarlama stratejilerinin uygulanmasini gerektirmektedir

(Yavuzalp, 2011: 23).

Bu ¢alismada egitim ekonomisi, yiiksek6gretim kurumlariin pazarlanmasi
boyutuyla islenmektedir. Yiiksekdgretim hizmetleri, hizmetlerin tiim genel
ozelliklerine sahiptir. Bu yilizden de pazarlama faaliyetleri planlanirken {iriin

pazarlamasi degil hizmet pazarlamasi dikkate alinmalidir (Yavuzalp, 2011: 25).
5. EGITIM HIZMETLERINDE PAZARLAMA KARMASI (8P)

Uriin pazarlamasinda McCarthy’nin gelistirdigi 4P adiyla bilinen pazarlama
karmasi1 elemanlart (product, price, place, promotion) Uzerinde durulmaktadir.
Hizmet pazarlamasinda bu 4P’ye ek olarak ii¢ eleman daha eklenmistir. Besinci P
olan people ( katilimcilar, insan) Gray tarafindan 1991 yilinda eklenmistir. Daha
sonra Mccoll, Callaghan ve Palmer 1998 yilinda physical evidence ( fiziksel kanit) ve
process (siire¢) elemanlarini eklemislerdir. Bu sekliyle hizmetin 7P’si olarak
literatiirde yer almaktadir. Bir baska ifadeyle hizmet pazarlamasinda hizmet
ozelliklerine, fiyatina, tutundurma ve dagitim caligmalarina ek olarak hizmeti veren
ve alan kisilerin, hizmetin sunuldugu ortamdaki fiziksel kosullarin ve hizmetin
uretiminden tlketiciye sunulana kadar gecen zamandaki tim faaliyetlerin yonetim
stirecinin tizerinde durulmaktadir. Son olarak Lovelock ve Wirtz tarafindan 2007
yilinda sekizinci P olarak adlandirilan productivity and quality (verimlilik ve kalite)
basligr eklenmistir. Bu baglamda yukarida sayilan pazarlama karmasi elemanlarinin
diizenlenmesinde; kaynaklarin etkin kullanilmasi ve kalite kavraminin da dikkate

alinmasi gerektigi belirtilmektedir (Yavuzalp, 2011: 34).
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Hangi sektdrde ve ne tir isletme olursa olsun, rekabetci piyasalarda dstinlik
saglamak icin basarili bir pazarlama karmasi yapilmasi gerekmektedir. Hizmet
sektorundeki isletmeler genellikle tek bir hizmet degil, bircok hizmeti bir arada
sunduklar1 i¢in {iriin karmasi olusturmalidir. Klasik pazarlama karmasi elemanlari
uriin (product), dagitim (place), fiyat (price) ve tutundurma (promotion) olarak kabul
edilmekte ve kisaca bu elemanlarin Ingilizce isimlerinin bas harfleri kullanilarak 4P
pazarlama karmasi olarak literatiirde yer verilmekteydi. Fakat gelisen modern
pazarlama anlayis1 4P'nin yeterli bir pazarlama karmasi olmadigini buna ek olarak
katilimcilar (people), siire¢ yonetimi (process) ve fiziksel ortamin (physical
environment) da hizmet pazarlamasi karmasi elemanlar1 arasinda degerlendirilmesini
gerekli kilmigtir. Bu yeni yaklasimla 4P pazarlama karmasi yerini, 7P pazarlama

karmasina birakmaktadir (Binbay, 2007: 6).

Asagida, hizmet isletmeleri icin pazarlama karmasi elemanlari; Grin
(product), fiyat (price), tutundurma (promotion) ve dagitimdan (place) olusan 4P’ye
ilave olarak fiziksel ortam (physical environment), katilimcilar (people), slreg
yonetimi (process), verimlilik ve kalite (productivity and quality) elemanlarinin ilave

edilmesi ile 8P olarak ele alinacaktir.

5.1.Urun/Hizmet (Product): Uriin kavrami hemen hemen tiim pazarlama
literatiiriinde  fiziksel mallar1, fikirleri, hizmetleri kapsayacak bir bicimde
tanimlanmaktadir. Belirli bir ihtiyaci ve istegi doyurma 6zelligi bulunan ve degisime
konu olan her seyi Oriin olarak dusiindiigimizde karsimiza ¢ok genis bir Griin
yelpazesi ¢ikmaktadir. Bu yelpaze icinde ¢ok cesitli Grlinlerle birlikte (siyasi adaylar,
ulkeler, sosyal davalar, endistriyel mallar, fikirler, ambalajli tiikketim mallar1 vb.)
hizmetleri de barindirmaktadir (Oztiirk, 2003: 41).

Egitim ekonomisi bir hizmet pazarlamasi olarak disiiniildiigiinde
tiniversiteler, birer hizmet isletmesi; 6grenciler ise tiiketici olarak goriilmektedir. Bu
sekilde bakildiginda ise sunulan hizmet kararlar1 igerisinde; egitimin kalitesi,
universite markasi, fakiilteler, bolimler, kiitiiphane, laboratuar, yabanci dil egitimi,
yemekhane, kantin, 6grenci kulupleri, sportif aktiviteler, tiyatro, film etkinlikleri gibi
sosyal aktiviteler, tiniversitenin yurtdisindaki egitim kurumlariyla ya da is diinyasiyla

iliskileri yer almaktadir. Universitelerin ana hizmeti olarak kabul edilen egitim
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programlarinin ve dolayisiyla verilen egitimin kalitesi biiyilk 6nem arz etmektedir.

(Yavuzalp, 2011: 34-35).

5.2.Fiyat (Price): ‘Fiyat’ misterilerin bir Grinu elde etmek icin 6demek
zorunda olduklar1 bedeldir. Fiyat; liste fiyati, fiyat indirimleri, 6deme siresi, borgtan
indirimler ve kredi sartlar1 gibi unsurlardan olusmaktadir. Hedef pazar i¢in uygun bir
urtin gelistirilirken uygun bir fiyatin belirlenmesi de olduk¢a onemlidir. Cinkd fiyat,
pazarlama karmasim1 daha cazip hale getirmektedir. Fiyatlandirmada hedef
musterilerin tepkisi, alternatif fiyatlar ve rakip kuruluslar g6z Oniine alinmalidir.
Fiyatin bir rekabet araci olarak kullanilabilecegi ve Urlin icin imaj yaratmada
yardimci olabilecegi de belirtilmektedir (Kutluoglu, 2007: 16).

Uriinlerin fiyatlandirilmas1 daha kolayken, hizmetleri somut olarak ortaya
koymak zor oldugundan fiyatlandirma yapmak da daha zordur. Hizmetlerin
pazarlanmasinda, fiyatlandirma olduk¢a onemli, beceri ve yaraticilik gerektiren bir
faaliyettir. Hizmetlerin dayaniksiz olmasi, talebinin dalgalanma g6stermesi ve
degisken maliyetlerin degisebilir olma 6zelligi, fiyatlarin 6nceden belirlenen olgiiler
dikkate alinarak hesaplanmasini miimkiin kilmamaktadir. Pek ¢ok hizmetin fiyati,
ornegin doktor muayene Ucretleri ve avukatlik hizmetlerinin fiyatlar1 gibi, hizmetin

pazarlandig1 anda degisme gosterebilmektedir (Karahan, 2000: 92).

Universite pazarlama karmasinin bir diger eleman1 olan fiyat; iicret, har¢ ve
burs gibi konular1 kapsamaktadir. Ozellikle yurtdisinda yapilan arastirmalar fiyat
konusunun iiniversite secimini etkileyen temel faktorlerden biri oldugunu
gostermektedir. Fiyat basligi altinda; devlet finiversiteleri i¢in harglar; vakif
tiniversiteleri i¢in egitim bedeli, burslar, 6grencilere yapilan indirimler yer almaktadir

(Yavuzalp, 2011: 41).

5.3.Tutundurma (Promotion): Tutundurma; isletmeler tarafindan hedef
pazara gonderilen ve alicilarla iletisim kurmak ve hizmetlerle ilgili bilgi vererek,
isletme yararina gerekli diger degisiklikleri saglamaya yonelik mesajlarin
iletilmesine iliskin pazarlama gabalari olarak tanimlanmaktadir (YUkselen, 2010:

343)

Hizmet pazarlama karmasinda, tutundurma elemaninin g¢abalar1 genel olarak

asagidaki durumlar gergeklestirmeyi amaglamaktadir (Sariyer, 1996: 12):
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Hizmetin faydasini potansiyel miisterilere haber vermek,
Mousteri ile hizmeti bir araya getirmeye ¢alismak,
Hizmeti 6nceden kullanan misteriye daha sonra bunu hatirlatmak,

Uygun imaj1 saglayacak talebi elde etmek ve gelistirmek,

YV V V VYV V

Hizmet ve 6rguti farklilastirmak.

Universiteler icin tutundurma stratejileri belirlenirken dikkat edilmesi gerekenler
su sekilde agiklanmaktadir (Ayamamato, 1997: 92):

» Tuketicileri Universiteye cekebilecek mesajlar,

» Bu mesajlar1 duymak isteyecekleri giivenilir kaynagin kim oldugu,

» Mesajlar1 hangi kaynagin iletmesi gerektigidir.

Tutundurma faaliyetleri bilindigi {lizere halkla iligkiler, reklam, satig
gelistirme, kisisel satis ve dogrudan pazarlamayr kapsamaktadir. Egitim
ekonomisinde tutundurma amaciyla dogrudan e-postalar, radyo, televizyon ve gazete
gibi kitle iletisim araglari, reklamlari, radyo ve televizyon programlari, evlere

gonderilen kataloglar ya da mektuplar gibi araglar kullanilmaktadir.

5.4Dagitim (Place): Hizmetlerin pazarlanmasinda hizmetin fiziksel bir
hareketi olmamasina karsin hizmetin tlketiciye ulastirilmasi gerekmektedir. Bu
durumda araya toptancilar, perakendeciler ve acentalar gibi orgutler girebilmektedir.
Fakat hizmetlerin dogasi geregi dogrudan bir dagitim kanali kullanmak en sik
rastlanan yoldur. Hizmetlerin pazarlanmasinda tagima, depolama gibi fiziksel dagitim
islemlerinin gecerliliginin olmadigi bir ortamda, hizmeti {ireten ile hizmetten
yararlanan arasinda dogrudan iliskilerin gelistirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir
(Sariyer, 1996: 10).

Mal Ureten isletmelerin aksine yiyecek-icecek isletmeleri, otel isletmeleri,
saglik kuruluslar1 ve bankalar gibi pek ¢ok hizmet isletmesi, hizmeti musterilerinin
ayagina gotiirerek degil, onlarin kendi bulunduklart yerlere gelmesini saglayarak
hizmetlerini satmaktadirlar. Boyle bir dagiim kanali dogrudan dagitim olmakla
birlikte, mal Ureten isletmelerde kanalin yoni, tiretici — tiiketici yonunde iken, hizmet
ureten isletmelerde tlketici — tiretici yonlii olmasindan dolayi, kanalda ters yonlii bir
akis s6z konusudur (Karahan, 2000: 87).

Dagitim stratejisinin temel amaci; tiiketicilerin memnuniyetinin saglanmasi

adina miisteriye iirlin ya da hizmeti dogru yerde ve zamanda sunabilmektir. Bu amag
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dogrultusunda dagitim kanali sistemi bu amaca hizmet etmektedir. Ancak hizmetin

tiretildigi zamanda tiiketilmesi, dagitimin dogrudan olmasini zorunlu kilmaktadir

(Yukselen, 2012: 429).

5.5.Fiziksel Cevre (Physical Environment): S6z konusu pazarlama karmasi
elemani, hizmetin sunuldugu isletme ile misterinin etkilesimde bulundugu cevre ve
kosullar1 ifade etmektedir. Bu durumda fiziksel olanaklar dahilinde hem hizmetin
verildigi yerin yerlesim diizeni gibi hizmetin butinunt icine alan nesneler hem de
verilen hizmete yonelik hazirlanmis el kitaplar1 gibi hizmeti temsil eden nesneler yer
alabilmektedir. Fiziksel olanaklarin hizmet isletmelerine yonelik 6énemi, tiketicinin
satin alma kararina ulagmasinda, satin aldig1 hizmetten tatmin olmasinda ve hizmeti
tekrar satin almasinda oynadigi rolden kaynaklanmaktadir. Tiiketicinin hizmeti tekrar
talep etmesinde fiziksel ortam Onemli bir unsur oldugundan isletmeler imkanlar
oraninda hizmet verdikleri ortami sicak hale getirmeye c¢alismaktadirlar. Hizmeti
veren isletmenin fiziki kosullari, misteri tatmini ve olumlu imaj yaratilmasi yaninda
isletme calisanlarinin basarisinda ve is tatmininde de etkili olmaktadir. Bu yiizden
musteri ve personelin bir arada bulundugu ortam hem kurumsal amaclar hem de
pazarlama amagclari 20z Oniinde bulundurularak diizenlenmelidir

(http://yunus.hacettepe.edu.tr).

5.6.Katihmcilar (People): Egitim ekonomisinde diger hizmet sektorlerinde
oldugu gibi insan faktorii bilyiik énem tasimaktadir. Universite pazarlama karmasi
elemani olan insan bashg: altinda 6grenciler, mezunlar, akademik ve idari personel
siralanabilir. Egitim hizmeti pazarlamasiyla ilgili olarak yapilan biitiin ¢caligmalarda
ifade edildigi gibi egitim organizasyonlarinda iki onemli 6geden bahsedilebilir.

Bunlar 6gretmen ve 6grencilerdir (Yavuzalp, 2011: 60).

Hizmetin ulastirilmasi esnasinda yer alan ve bdylece hizmetin miisterisinin
algilamalarim1  etkileyen tim bireyler genisletilmis pazarlama karmasinin
insan/katilimc1 unsurunu olusturmaktadir. Isletmenin personeli, misteriler ve hizmet
cevresindeki diger musteriler buna 6rnek olarak verilebilir. Hizmetin ulastiriimasi
stirecine katilan tiim insanlar mUsteriye hizmetin yapisina iliskin ipuclar
vermektedir. Bu insanlarin nasil giyindikleri, kisisel goriiniimleri yanisira tutum ve
davraniglart da miisterinin hizmet algilayisin1 etkilemektedir. Hizmeti sunan ya da

misteriyle iliskide bulunan personel c¢ok oOnemli olabilmektedir. Aslinda
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damismanlik, egitim gibi profesyonel iliskiye dayali hizmetlerde hizmeti sunan
hizmetin kendisidir. Hizmetin ulastirilmasi sirasinda yer alan diger msteriler (bir
restorandaki diger musteriler, bir ugaktaki diger yolcular, banka subesinde kuyruktaki
miisteriler) de misterilerin hizmet deneyiminde &nemli rol oynamaktadir (Oztirk,
2003: 26).

5.7.S0re¢ (Process): Egitimde siire¢; dgretmeyi, 6grenimin materyallerini,
Ogretim metotlarini, programlari, faaliyetleri ve 6gretmenlerin hizmet ici egitimlerini,
bilginin ortaya cikarilmasi igin ¢esitli aktiviteleri, topluma saglanan hizmetlerden ve
arastirmalar1 kapsamaktadir. Siirecin sonundaki ¢ikt1 ise egitilmis insan, ise yerlesme,
aragtirma bulgular1 ve toplum i¢in hizmet seklinde belirtilmektedir (Cafoglu, 1996:
105-106).

5.8.Verimlilik ve Kalite (Productivity and Quality): Bu iki konu, isletmeler
acisindan bir arada diisiiniilmesi gereken konulardir, birini digerinden ayirarak ele
almamaz. Uretkenlik, girdilerin nasil miisteriler acisindan degerli ¢iktilar haline
geldikleriyle ilgilenirken, kalite bir hizmetin miisterilerin ihtiyag, istek ve
beklentilerini hangi oranda karsiladigiyla ilgilenir. Uretkenligi artirmak, maliyetleri
kontrol altinda tutmak agisindan Onemlidir, ancak yoneticilerin miisterileri hatta
calisanlar giicendirecek derecede hizmet diizeyini diisiirmekten kacinmasi gerekir.
Hizmet kalitesi, hizmetin farklilastirilmasi ve miisteri sadakati yaratilmasi acisindan
cok onemlidir. Ancak hizmet kalitesini artirirken, masraflar ve ciro arasindaki denge

iyi anlagilmazsa, isletmenin karlilig1 riske girer (Lovelock, 2008: 49).

Yiiksekogretim hizmetlerinin odak noktasi olan 6grencilerin memnuniyetine
yonelik kalite yaklasimina gore; mevcut O6grencilerin okul/boliimden beklenti ve
ithtiyaclarinin karsilanmasi, mezunlarin ¢alistiklar1 kurum ve performanslarinin ve bu
kurumlarin  beklentilerinin  belirlenmesi, potansiyel 0Ogrencilerin  gdziinde
iniversitenin imajinin aragtirtlmasi, 6gretim eleman1 ve diger {iniversite personelinin

is tatmininin arastirilmasi gerekmektedir (Gencel, 2001: 130).
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6. EGITIM HIZMETLERINDE PAZARLAMA KARMASI (7C)
Geleneksel iiriin odakli pazarlama olan 4P anlayisi, s6z konusu pazarlama

karmasi oldugunda yerini miisteri odakli pazarlama anlayisina, 4C’ye birakmaktadir.

7P’nin 7C’deki karsiliklar1 asagidaki gibidir:

» Urlin ----------mmmemem Deger

» Fiyat -----------moo-- Miisteriye Maliyet
» Dagitim ---------------- Uygunluk

> Tutundurma ---------- letisim

> Insanlar ---------------- Degerlendirme

> Slreg ------=-=-=ceeeeeu- Koordinasyon

» Fiziksel Kanitlar------ Dogrulama

Glinlimiiz agir rekabet sartlar1 altinda calisan isletmeler, empati kurarak

miisterinin bakis acistyla bakmalidir (Akova ve digerleri, 2009: 282).

6.1.Deger (Customer Value): Smith ve Colgate (2007) miisteri degeri
kavramini, miisteri agisindan ve isletme acisindan ikili bir ayrima tabi tutmustur.
Miisteri acisindan deger (miisterinin algiladigi deger); miisterinin nihai hedefine
ulagsmasini kolaylastiran, kullanimdan kaynaklanan faydalar tizerinde etkili olan iirlin
veya hizmetin nitelikleri ile ilgili yapilan degerlendirmelerdir. Diger bir ifade ile ek
yararlar1 miisterilere {icretsiz olarak sunmaktir. Isletme acisindan miisteri degeri
(miisterinin yasam boyu degeri) ise; isletmenin misteri portfoyiindeki kisilerin
vel/veya gruplarin kantitatif ve kalitatif degerler toplaminin parasal bir degisken
olarak ifade edilmesidir. Burada kantitatif deger, miisterinin isletmeye sagladig: kar;
kalitatif deger ise miisterinin {iretim siirecine katilimi, sikayet ve dilekler ile
isletmeye sagladig geri bildirim sayesinde saglanan katma degerdir (Koroglu, 2009:

238).

6.2.Miisteriye Maliyet (Cost to Customer): Kisitli kaynaklarin giderek
azaldig1, miisteri degeri ve tatmininin ¢ok daha 6nemli oldugu giiniimiizde isletmeler
dogru iriinli, dogru zamanda, dogru miktarda, minimum maliyetle, beklenen
kalitede, daha yiiksek katma deger olusturacak sekilde, cevreye duyarli olarak
uretebilmelidir. Rakiplere fark atmak icin verimliliklerini st dizeyde tutmak ve

ozellikle maliyetleri kontrol altinda tutmak zorundadirlar. Clnkd rekabet gicuni
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yakalayabilmenin olmazsa olmaz kosullarindan birisi diisiik maliyettir (Erdem ve

Bozkurt, 2009: 261).

6.3.Uygunluk (Convenience): Uygunluk, bir Grinin veya hizmetin
Ozellikleri ile ilgili bir durum olup teknolojik gelismelerin ve yasal glivenceler ve
sosyal degerlerin ortiismesiyle uzun donemli etkilerini igeren bir kavramdir. 7P ve

7C karsilagtirmasinda dagitim bilesenine denk diismektedir (Akova ve digerleri,
2009: 282).

6.4.1letisim (Communication): fletisim; iki ya da daha fazla kisi arasinda
ortaya c¢ikan, sozlii veya sozsliz olarak iletilen paylagilmis anlamdir. Siire¢ olarak
dinamik, siirekli degisen ve bitmeyen bir siirectir (Kiiglikaslan ve Giingdr, 2009:

319).

6.5.Degerlendirme (Consideration): Genisletilmis pazarlama karmasinin
7P’sinden insanlar/hedef kitle (people) bileseni ile son derece yakindan iligkili olan
degerlendirme (consideration); tiiketicilerin klasik satin alma siirecinde gegirdikleri
ilgi ve degerleme asamalarinin 6nemini vurgulamaktadir (Degermen ve Demiroglu,

2009: 351).

6.6.Koordinasyon (Coordination): Sirekliligi ve verimliligi saglamada
onemli rol oynayan koordinasyon; insan faaliyetleri arasinda birlikteligin saglanmasi
ve isletmenin boliimlerinin birbirleri arasindaki iligkinin uyumlu ve dengeli bir
sekilde yuratulmesidir (Dinger ve Hussein, 2009: 371). 7P’deki siirece karsilik
gelmektedir.

6.7.Dogrulama (Confirmation): Tanmitim ve reklam faaliyetleri yoluyla
miisteri algisinda olusturulan iirtine iliskin 6zelliklerin  dogrulugunun tiiketici
tarafindan teyididir. Daha Once tecriibe sansi olmaksizin satin alinan turizm iiriiniiniin
beklenen faydayr saglaylp saglayamadigina iliskin bir yargi olarak ortaya
cikmaktadir (Halis ve Tiirkay, 2009: 401).

7. EGITIM HIiZMETLERINDE PAZARLAMANIN ONEMi

Artan rekabet ve degisen cevresel kosullar her alanda oldugu gibi egitim
alaninda da pazarlamay1 gerekli kilmaktadir. Egitim kurumlarinin sayilar1 artik¢a

Ogrenci sayilarint ve tercih edilme oranlarim1 artirmak, basarili Ogrencileri
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bunyelerine katmak icin pazarlama kavramindan yararlanmaktadirlar. Universite
sayisinin artig1 ve miilkiyet yapilarmin gesitlilik kazanmasi, yiiksekogretim kurumlari
arasindaki rekabeti artirmakta ve finansal problemleri ortaya ¢ikarmaktadir. Yasanan
mali sikintilarin basinda yapilan yatirimlarin artan egitim ve arastirma giderlerini
karsilayamamas1 gelmektedir. Ogrenci sayisinin tespiti, kayit {icreti, egitime katki
pay1, 6deme yontemleri, burs segenekleri, bagislar, 6zel/ kamu sektor kurumlar ile
yapilan calisma ve projeler, doner sermaye isletmeleri, ¢esitli sertifika programlari,
arastirma merkezleri ve devlet destegi gibi unsurlarin biit¢e igerisindeki dagilim ve
paylar1 liniversitenin agmis oldugu programlarin kontenjanim1 ve fiyatlandirilmasini
etkilemektedir. Tim bu faktorler géz oniine alindiginda iiniversitelerin pazarlama

faaliyetlerinde bulunmalar gerekmektedir (Erdal, 2010: 5).
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BOLUM IV
TUKETICi DAVRANISLARI

Glinlimiizde yogun rekabet ortaminda basarili olmak isteyen isletmelerin,
tuketicilerin davranislarini etkilemesi biiyiik 6nem tasimaktadir. isletmelerin tiiketici
davraniglarini etkileyebilmesi ve yogun rekabetle basa ¢ikabilmesi i¢in tiiketicinin
kiiltiirel, sosyal, psikolojik ve kisisel durumlarimi g6z Oniinde bulundurmasi
kaginilmaz olmustur. Isletmelerin temel amaci kar elde etmektir. Bu durumun
devamliligin1 saglayabilmek, tiiketicinin satin alma davranisinda bulunmasini ve
kendi miisterisi olmasini saglayabilmek igin tliketicinin davranislarini iyi tanimasi

gerekmektedir (Durmaz ve dig., 2011: 114).

1. TUKETICi KAVRAMI

Tiiketici, mal ve hizmetleri bagska mal ve hizmetlerin iiretimi i¢in degil de,
tamamen kisisel veya ailesel gereksinimleri i¢in kullanan kisidir. Miisteri ise, baskasi
adma aktif bir sekilde satin alan ya da yakin gelecekte alacak olan kisidir (Durmaz,
2008: 4).

Tiiketici, kisisel istek ve ihtiyaglar i¢in pazarlama bilesenlerini satin alan ya
da satin alma kapasitesine sahip olan gercek kisidir. Tiiketici pazari da mal ve
hizmetlerin i amaci1 disinda, kisisel kullanim amaciyla satin alindigi ya da

kiralandig1 pazardir (Islamoglu, 2008: 125).

Tiiketim, belirli bir ihtiyaci tatmin etmek i¢in bir liriinii ya da hizmeti edinme,
sahiplenme, kullanma ya da yok etme olarak tanimlamak olanaklidir. Bu eylemi

yapan birey ise tuketici olarak adlandirilabilir (Odabasi, 1999: 4).

Tiiketiciler, pazarda mal veya hizmetleri satin alma amaglarina gore iki blytk

gruba ayrilabilirler (Mucuk, 2010: 70):

» Nihai tuketiciler, kisisel veya ailevi ihtiyaglari i¢in satin alanlar,
» Endustriyel veya oOrgutsel tlketiciler, kendi Uretimlerine katmak veya
uretimi desteklemek, tekrar satmak gibi ekonomik faaliyetlerini strdirmek

icin alanlar.
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2. TUKETICI DAVRANISI VE OZELLIKLERI]

Tiiketici davranisi; bireylerin veya gruplarin istek ve ihtiyaglarimi karsilamak
icin Urtin ve hizmetleri segme, satin alma, kullanma ve elden ¢ikarmadaki kararlari ve
bunlarla ilgili faaliyetleri igeren bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Tuketici
davranislarinin esasin1 satin alma davranisi olusturur. Satin alma davranisi bir
siirectir ve satin alma bu siirecin bir asamasidir. Satin alma siireci karardan Once
baslar ve karardan sonra da devam eder. Tiiketici, i¢sel (yasam tarzi, kisisel
ozellikleri vb.) ve dissal (sosyal smiflar, kiiltiir, ¢cevresel etkiler vb.) uyaricilarin
etkisiyle bir {iriin veya hizmete ihtiyact oldugunu hisseder. Bu ihtiyacini

karsilayabilecek iiriin seceneklerini belirlemeye baslar (MEB, 2012: 4).

Modern pazarlama anlayisinin odak noktasi tiiketicidir. Tiiketicilerin 1iyi
taninmas, istek ve ihtiyaglarinin en iyi sekilde anlasilmasi, isletmelerin gelistirecegi
pazarlama stratejilerinin basaris1 agisindan 6nem tasimaktadir. Bu sebeple tiiketici
davraniglart hakkinda gesitli aragtirma ve analizler yapilmaktadir. Bu arastirma ve
analizler sonucunda pazarlama stratejilerinin tiiketicileri nasil etkileyebilecekleri
tahmin edilmektedirler. GUnumuzde tuketiciler farkli marka segenekleri ile karsi
karsiya gelerek zor bir karar slrecine girmektedirler. Bu slrecte tiketiciler
ithtiyaglarim1 gidermeye YyOnelik farkli satin alma davranislart sergilemektedirler.
Tiketiciler satin alma davraniglarinda bir¢ok faktoriin etkisi altinda kalmaktadir. Bu
baglamda tiiketiciler ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayacak, yani kendilerini tatmin
edecek en iyi markay1 bulma arayisina girmektedirler (Turkay, 2011: 1).

Tuketici davraniginin 6zellikleri (Odabasi, 1998: 8-9):

Tiiketici davranisi giidiilenmis davranistir.

Tiiketici davranisi bir stiregtir.

Tiiketici davranisi karmasiklik ve zamanlama agisindan farkliliklar gosterir.
Tiiketici davranisi farkl kisiler i¢in farkliliklar gosterebilir.

Tiiketici davranisi ¢esitli faaliyetlerden olusur.

Tiiketici davranis1 farkli rollerle ilgilenir.

vV V.V V V VYV V

Tiiketici davranisi ¢evre faktorlerinden etkilenir.
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3. TUKETICI DAVRANIS MODELLERI

Insan davramislart hicbir zaman gelisigiizel degildir; belirli bir nedenden
dolay1 ve belirli bir hedefe yoneliktir. Daha dogrusu insanlar bazi etkilerle harekete
gecerek tepki gosterirler. Bundan dolayr tiiketici davranislart gesitlilik gosterir.

Simidi de giinlimiize kadar goriilen tiiketici davranig modellerini inceleyelim.

3.1. Engell, Kollat ve Blackwell Modeli: Bu modelin girdisi tuketicinin
duyu organlariyla algiladigi uyaricilar, ¢iktisi ise davranistir. Modelin en onemli
bolumund  disinme ve bellekten olusan merkez kontrol Unitesi meydana
getirmektedir. Yapisal olarak modelde girdiler, merkez kontrol {initesi, algilama ve
karsilastirma karar safhalari yer almaktadir. Sosyal ve fiziksel seklinde ayrimi
yapilan girdiler, duyu organlar1 vasitasiyla merkez kontrol tinitesine gelirler. Burada
girdiler; bilgi, tecriibe ve inan¢ faktorlerinin etkisi altinda karsilastirillir ve
algilanirlar. Algilamadan sonra gelen karar igslemi sirasiyla bes safthali-problemin
tanimlanmasi, alternatiflerin arastirilmasi, alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma
karari, satin alma karari sonuglari-bir sidrectir. Modelde onemli bir nokta dis
ortamdan gelen uyaricinin, herhangi bir ihtiyaci veya gercegi tatmin edici nitelikte
ise tuketici tarafindan dikkate alinacagi ve islem gorecegi, karsit durumda ise

algilamanin yapilamayacagidir (Cubukcu, 1999: 82)

3.2.Howard-Sheth Modeli: Otomatik satin alma davranisi, sinirli sorun
¢ozme davranisi ve simirsiz sorun ¢Ozme davranisi olarak {i¢ tiir satin alma

davranigin1 6ngdéren bu model, ii¢ davranisin da ayni derecede onemli oldugunu

belirtmistir (Islamoglu, 2008: 144).

Model dort onemli 6geden olugmustur (Mert, 2001: 6-7):
» Girdi degigkenleri (marka, iiriin, kalite, fiyat, servis gibi uyaricilar)
» Cikt1 degiskenleri (dikkat, algilama, tutum, niyet ve satin alma)
» Varsayilan (davranigsal) 6geler (6grenme siireci)
» Dis degiskenler (satin almanin 6nemi, kisilik degiskenleri, sosyal

smiuf, kiiltiir, finansal durum vb.)

Howard ve Sheth modellerinde; girdi degiskenlerini, pazarlama bilesenlerine

iliskin olarak anlam ve sembolik 06zelligi yonunden bir ayrima tabi tutmakta ve
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girdilere sosyal degiskenleri de eklemektedirler. Modelde girdiler; modelin kalbi olan
kavrama ve 6grenme Ogelerinden farkli olarak ele alinmaktadir. Cikt1 degiskenlerini
temelde satin alma olusturmaktadir. Bu modelin dis degiskenleri ise kisitlayici

(6zendirici de olabilir) sisteme dahil olmaktadirlar (Cubukcu, 1999: 81-82).

3.3.Nicosia Modeli: Bu model, tiiketici davranislarinin dort temel alandan
olustugu gorislindedir. Her alanin ¢iktisi, diger alanin girdisini meydana getirmekte
bdylece kapali bir sistem kurulmus olmaktadir. Herhangi bir reklam mesaji bir
reklam vasitasiyla tiiketiciye ulastirilmaktadir. Mesajin tiiketici tarafindan algilanip,
bir tutum takinmasi esas itibariyle tiketicinin psikolojik ozelliklerine bagli olarak
tayin edilmektedir. Bu noktada modelde, tiiketicinin mala karsit olan tutumunun
tespitinde duygusal motivlerin 6nem kazandigi goriilmektedir (Cubukcu, 1999: 80-
81).

Bu modeldeki dort temel alanin birinci alaninda; tiiketici davranislan
modelinde etkili olabilecek firma girdileri (mal ve reklam gibi) ve tuketici 6zellikleri
(kisilik gibi) yer alirken ikinci alaninda; tiiketicinin bu girdileri arastirip
degerlendirmesi, Uglinci alaninda; bu degerlendirme sonucu olumlu gidilenme
halinde satin alma karari dogmaktadir. Dordiincii alaninda ise; satin almanin
gerceklesmesi halinde bunun sonuglarin firma ve tiiketiciye bir geri bildirim olarak
dondiigii varsayilmaktadir. Bu geri bildirim daha sonraki firma kararlarini ve

tiiketicinin tekrar satin almasini nispi olarak etkileyecektir (Mert, 2001: 5).

3.4.Paviov’un Ogrenme Modeli: lvan Pavlov, klasik sartlanma deneyiyle
ogrenmenin temel ilkelerini ortaya ¢ikarmistir. Pavlov, kopekler {izerine yaptigi
deneyde, yemek vermeden ¢nce zili calmakta, sonrasinda yemegi vermektedir.
Normalde zil ¢almanin tiikiiriik salgilayict bir islevi olmamasina ragmen, belli bir
deneyim sonunda sadece zilin ¢almasiyla kopek tiikiiriik salgilamaya baslamaktadir.
Boylece kdpek zilin calmasinin yemek anlamina geldigini 6grenmektedir (Basarir,
2009).

Pavlov, caligmalarinda 6grenmenin ¢agrisima dayanan bir siire¢ oldugunu
ileri siirmiistiir. Pavlov’un tepkisel kosullanma modeline gore, kosulsuz bir uyarict
diizenli olarak kosullu uyaric ile birlikte verildiginde, pekistirme yoluyla 6grenme

gerceklesir ve kosulsuz uyariciya verilen tepki, kosullu uyariciya da verilir. Bu



43

modelde tekrar, genelleme ve ayirt etme kavramlari ¢ok onemlidir. Eger pekisme
giiclii ise tepki tekrarlanir, zayif ise tekrarlanmaz. Pazarlamada tepkisel kosullanma,
iriiniin ya da markanin olumlu uyaricilar ile ¢agristirtlmasini saglamak amaciyla
kullanilir. Ozellikle pazara yeni giren veya rakiplerini asmak isteyen firmalar,
rakiplerin Ogrenilmisligini asabilecek giliclii uyaricilar kullanarak, markalarin

tilketicilere Ogretmeye c¢alisirlar. Bu yiizden reklamlarinda siireklilik ve tekrar

yontemlerini kullanirlar (Islamoglu, 2008).

3.5. Freud’un Psikanaliz Modeli: Freud, insan davranisinda etkili psikolojik
gucun biyuk 6lcide bilingsiz oldugunu varsayar. Freud’a gore insanlar yasamlari
boyunca bircok gudulerini baski altinda tutmaktadirlar. Bu giidiiler higbir zaman
tamamen yok edilemez ya da tamamen kontrol edilemez (YUkselen, 2006).

Freud’a gore kisilik G¢ temel bélimden meydana gelmektedir. Bunlar; id
(bilingalt1), ego (biling), super ego (bilingiistii)’dur. Tiiketici davranislarini bu g
dilim yonetir (Erdem, 2006).

Id; kisiligin en ilkel bolimidur. icgiidisel ihtiyag ve isteklerden olusur. Siiper
ego ise; toplum tarafindan yerlestirilen degerler ve ahlak kurallaridan olusur. Id ve
super ego arasinda siirekli olarak bir ¢atigma vardir. Ego bu catismada dengeyi

saglayan aractir (Mert, 2001: 14).

Psikolojik ¢6ziimleme modelinin pazarlamaya sagladigi en 6nemli yarar,
tiiketici aragtirmalariin giidii arastirmalarina dayandirilmas: gerektigini gdstermesi

ve tiiketici davraniglarinin bu yolla tahmin edilmesi gerektigini ortaya koymasidir

(Duran, 2005).

3.6.Veblen’in Toplumsal Modeli: Icinde yasadigi toplumun kiiltiir
yapisindan ve cevreleyen sosyal tabakadan etkilenen sosyal bir varlik olarak
nitelendirilen kisi, davraniglarini ait olduklar1 veya olmak istedikleri sosyal grubun
uyeleri gibi sergilemek istemektedirler. Veblen'e gore ekonomik tiketim, temel
ihtiyaglarin karsilanmasindan Gte, yasadigi toplumda prestij sahibi olmak amacindan

kaynaklanmaktadir (Erimgag, 1979: 25).

Thornstein  Veblen, insam1 iginde yasadigi gruplarn ve alt kiiltiirlerin

standartlarina ve genel olarak cevresindeki kiiltiir normlarma uyarak hareket eden
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toplumsal bir varlik olarak tanimlamaktadir. Ona gore, insan ihtiyaglar1 ve
davraniglari, biiyiikk Olgiide {iyesi oldugu ve olmak istedigi gruplar tarafindan
belirlenir. Ornegin ¢ogu kimse, ait oldugu grupta lider olmak, iinlenmek ya da kendi
grubunu agarak daha iist gruplarin iiyesi oldugu izlenimini olusturmak i¢in satin

alimda bulunur (Duran, 2005).

3.7. Marshal’in Ekonomik Modeli: Klasik iktisat¢ilara gore insan
ekonomik ve rasyonel hareket eden bir varliktir ve tiiketici davranislarini belirleyen
insanin bu yapisidir. Buna gore satin alma kararlar1 rasyonel ekonomik hesaplara
dayanir. Soyle ki, tliketici biitgesini harcarken bunu mallar arasinda kendine en
yiiksek tatmini saglayacak sekilde boliistiiriir. Yani satin almada her zaman bir 6lgme
ve hesaplama vardir. Marshall, klasiklerin bu yaklasimina ‘Marjinal Fayda’ boyutuna
getirmis, bugiin ise ‘Modern Fayda’ kurami olarak bilinen en son seklini almistir

(Islamoglu, 1999: 132).

Tiiketici davraniglarini agiklayan ekonomik model, insan ihtiyaglarinin nasil
olustugu ve degistigi konusu iizerinde durmaz; temelde belirli ihtiyaglar1 ve belirli bir
geliri olan kimsenin, belirli zevkleri ve belirli mamul fiyatlar1 ¢evresinde parasini
nasil kullanacag: tizerinde durur. Yani; model ‘ekonomik adam’ varsayimina gore

fayda maksimizasyonu saglamaya ¢alisan tiiketiciyi esas alir (Mert, 2001: 10).
4. TUKETICI DAVRANISINA ETKi EDEN FAKTORLER

Tiiketici davranislart hangi mal ve hizmetlerin satin alinacagi; kimden, nasil,
nereden, ne zaman satin alinacagi ve satin almip alinmayacagma iliskin bireylerin
kararlarma ait siiregtir. Insan davranisinin bir alt boliimii olan tiiketici davranisi,
kisinin Ozellikle ekonomik {riinleri ve hizmetleri satin alma ve kullanmadaki

kararlar1 ve bununla ilgili faaliyetleridir (Odabasi, 1998: 8).

Tiketici nicin A marka mal veya hizmeti B marka mal veya hizmete tercih
etmektedir? Belirli mal veya hizmetleri, ni¢in hep belirli bir yerden alma egilimi
gostermektedir? Bu tiir sorularin cevabimi bulmak esasen oldukca glictiir. Bazi
zaman, tuketicinin kendisi bile satin alma davraniginin gergek sebeplerini tam olarak

anlamaz. Ama Onemli tiiketici ihtiyaglarin1 ve davranig bigimlerini anlamak,
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isletmenin pazarlama c¢abalarini onlara yoneltmek bakimindan biiyik éneme sahiptir
(Mucuk, 2004: 79).

Tiiketici davraniglarini etkileyen faktorleri genel olarak asagida belirtilmis

olan bagliklar halinde toplamak mumkdandir ( Durmaz, 2008: 36):

1. Sosyal Faktorler: Sosyal faktorler kendi igerisinde Referans Gruplari,
Aile, Roller ve Statller olmak iizere ¢ alt bashk halinde
siiflandirilmaktadir.

2. Kisisel Faktorler: Tiketici davraniglarini etkileyen onemli faktorlerden bir
digeri de kisisel faktorlerdir.

3. Kdltarel Faktorler: Kultirel faktorler kendi icerisinde Kulttr, Alt Kaltdr,
Sosyal sinif olmak tizere {i¢ alt baslik altinda siniflandirilmaktadir.

4. Psikolojik Faktorler: Psikolojik faktorler; motivasyon, sezgi, 6grenme,

algi, tavir, kisilik, inan¢ ve tutumlar olarak siniflandirilmaktadir.
4.1.SOSYAL FAKTORLER

4.1.1. Referans Gruplari: Referans gruplart kisi ve ailelerin satin alma
kararlarim1 verirken, kendilerine giiven duyduklari, 6rnek aldiklart kisiler, aileler,
gruplar veya orgiitlerdir. Bir bagka sekilde, kisinin deger, tutum ve davranigini pozitif
ya da negatif yonde etkileyen herhangi bir grup olarak da tanimlanabilmektedir.
Referans kavrami, grup boyutu ve tiyeligi ile sinirl degildir ve bir grupla 6zdeslesme
kosulu icermez. Kisinin referans aldig1 grup iinlii isadamlari, pop miizik yildizlart
veya sporcular gibi sembolik olabilir. Bu gruplar birgok iiriin ve hizmetin satin
alinmasinda onemli bir etkiye sahiptir. Bununla birlikte tiiketicilerin iirlin ve
markalardan haberdar olmasini, {riin hakkinda inang ve bilgilerini, {iriini
denemesini, {rinii nasil kullanacagini, hangi ihtiyaclarint hangi {riinle

karsilayacagini da etkilemektedir (MEB, 2012: 20-21).

4.1.2.Aile: Aile, tiketimle ilgili degerlerin, tutumlarin olusumunda etkilidir
ve bu nedenle de 6nemli bir tiiketim birimidir. Bireyler satin alma karar1 verirken
farkinda olarak veya olmayarak aile bireylerinin etkisinde kalirlar. Ailenin yasadigi
yer, anne babanin ¢alisma hayatindaki konumu, genis ya da ¢ekirdek aile olusu,

yasam bicimleri ve tiiketim aliskanliklariyla kisinin yasaminda etkili olmaktadir.
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Anne ve babalar, ¢ocuklarin kisilikleri ve yasam bigimlerinin, ekonomik ve politik
diisiincelerinin sekillenmesinde onemli rol oynamaktadirlar. Aile hem kazanan hem
de tiikketen bir birim oldugundan, tiketim konusundaki kararlar {iyeleri
etkilemektedir. Aileyi olusturan kisilerin yliklendikleri roller, aileyle ilgili kararlarin

alinmasinda onemli bir etken olmaktadir.

Toplumu olusturan en kii¢iikk birim aile olduguna gore, ailelerin hayat
seviyelerinin yukselmesi, toplumun da hayat seviyesinin ylkselmesi demektir. Cocuk
sahibi olan ve olmayan ailelerin davranislar1 farklidir. Yeni evli, hentiz ¢cocuk sahibi
olmayan c¢iftler disarida daha fazla yemek yiyebilirler. Bunlar liikks lokantalar
yeglerken mobilya ve beyaz esya ireticileri i¢in de onemli bir pazar olustururlar.
Ciftlerin ¢ocuk sahibi olmalar ile birlikte tiikketim bigimleri de 6nemli dlgiide degisir.
Ciinkii hane halki gelirinin 6nemli bir boliimii ¢cocugun bakimina harcanmaya

ayrilacaktir (MEB, 2012: 21-22).

4.1.3.Roller ve Statiler: Bir grup iginde bireylerin bulundugu konum; rol ve
statii olarak adlandirilmaktadir. Kisiler; aile, kuliip, ¢esitli orgiitler vb. i¢inde belirli
bir konum elde ederek rol iistlenirler. Ornegin bir bayan evinde es, okulda dgretmen
roliinii oynamaktadir. Rollerden her biri toplum tarafindan kabul géren bir statiiyii
tasimaktadir. Insanlar genellikle toplumdaki rol ve statiilerine uyum saglayan

arinleri tercih etmektedirler.

Ekonomik ve toplumsal yasantida meydana gelen degismeler aile iiyelerinin
satin alma kararlar1 iizerindeki rolleri onemli 6l¢iide degistirmektedir. Geleneksel
yasam tarzinda erkegin mutfak ve temizlik alaninda ilgisi yokken, erkekler bugiin bu
alanla ilgilenir hale gelmistir. Yine geleneksel aile yasaminda evin ihtiyaci i¢in satin
aliman mallarda tek s6z sahibi baba iken, bugiin aile iiyelerinin ¢ogu satin alma

kararlarinin degisik asamalarinda s6z sahibi duruma gelmistir (MEB, 2012: 23).
4.2. KISISEL FAKTORLER

4.2.1.Yas: Tiiketicinin marka tercihinde satin alma tercihini belirleyen énemli
etmenlerden biri yastir. Birey, her c¢aginda degisen yas ile birlikte farkli
gereksinimlere ihtiya¢ duyar. Yas etkeni, satin alma davraniginin yaninda {iriin veya

hizmetin kullanilma bigimini de belirler. Mesela teknoloji trtini olarak bilgisayar
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almak isteyen tiiketiciler arasinda 15-20 yas grubunda olan tiiketiciler bilgisayarda
daha ¢ok oyun oynayacagi icin ekran karti, ram gibi 6zelliklerin yiiksek olmasini
tercih ederken, 30-40 yas grubunda olan tiiketiciler i¢in ise kullanim alanina goére

ekran kartinin ¢ok iyi olmasina gerek yoktur (Kdseoglu, 2002: 98).

4.2.2. Cinsiyet: Cinsiyetin Urlin veya marka seciminde etkisi oldugu gibi satin
alma kararinda da 6nemli bir role sahiptir. Ozellikle bazi iiriinlerde kadinlar erkeklere
nazaran karar vermede daha ¢ok soz sahibidir. Ozellikle tiiketim davramislarindaki
farkliliklar kadin ve erkek i¢in pazar1 genisletmis ve liriin ¢esitliligi saglamistir. Her
ne kadar giinimiizde kadinlar is yasaminda kendilerini ispatlayip iyi yerlere gelseler
de hala ev hanimi gergevesi altinda satin alma kararinin etkin oldugu 6nemli bir pazar
bulunmaktadir. Cinsiyet ayrimi her ne kadar endiistri toplumunun is orgiitlenmesinde
kendini gosterse de bilgi toplumunda kadin g6z ardi edilmemektedir. Yeni diizende
calisan kadin sayis1 artmig, ekonomik 6zgiirliigiiniin elde edilmesiyle toplumdaki
konumu bagimsiz bir tiiketici olarak yeniden sekillenmistir. Bagimsiz bir tiiketici
olan kadinn ihtiyaglar1 farklilasmis ona 6zgii pazar olusmaya baslamistir. lgi alani
veya bilgi diizeyine gore de satin alma davranisinda cinsiyetin rolii énemli bir yer
tutmaktadir. Mesela teknoloji tiriinleri arasinda bilgisayar, cep telefonu gibi tirtinleri
satin almada erkeklerin daha baskin oldugu goriilityorken, aksesuar iiriinleri satin

aliminda kadinlarin baskin oldugu goriilmektedir (S6zen, 2013).

4.2.3. Meslek: Yapilan arastirmalara gore teknik ozellikleri olan, birgok
ozelligi bilinyesinde barindiran iirlinleri genellikle egitim diizeyi yliksek olan
insanlarin tercih ettikleri goriilmektedir. Egitim diizeyi daha diisiik tiiketiciler i¢in ise
mesajlarin daha basit olmasi onlar1 satin almaya yonlendirmede daha etkin oldugu
belirtilmektedir. Sosyo-ekonomik Ozellikler ise marka tuketicilerin kalite ve fiyat
tercihini etkileyerek marka tercihini sekillendirmektedir. Arastirmalarda kalite ve
fiyat arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir. Kalitenin degerini gdsteren
fiyat, Uriin veya hizmet se¢iminde 6nemli bir unsurdur. Fiyati yiiksek olan iiriinlerin
kaliteli oldugu diislincesi tiiketiciler lizerinde markali iirtinlerin kaliteli ve yiiksek
fiyatll oldugu algisin1 olusturur. Bu yilizden yiiksek fiyatlar1 markalart gelir diizeyi
yuksek tuketicilerin tercih ettikleri gorilmektedir (Monroe, 1986: 42).

4.2.4.0grenim Diizeyi: Giiniimiizde tiiketiciler arasinda egitim diizeyinin

giin gectikge artmasiyla, o tiiketicilerin istekleri ve ihtiyaglar1 giderek farklilagmakta
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ve farkli bakis agilarinin kiside gelismesine neden olarak tiiketici bilincini
arttirmaktadir. Ogrenim diizeyi ile birlikte bilgi toplumunun bir geredi olarak
tilkketicilerin eskiye gore haklarin1 daha ¢ok aradigi, daha kaliteli daha farkl
hizmetler istedigi goriilmektedir. Markaya daha az sadik olup marka degerini bir
bltiin olarak algilamakta ve sozlerin yerine getirilmedigini anladiginda, markaya

sirtint donmektedir (Koseoglu, 2002: 102).

4.2.5. Medeni Durum: Bekarken ihtiya¢ olmayan bazi {iriin veya hizmetler
evlendikten sonra mutlaka alinmasi gereken birer ihtiyaca doniisebilmektedir. Mesela
evli tliketiciler yasamlarin1 birlestirdiklerinde Oncelikle oturacaklar1 ev igin
ihtiyaglar1 dogrultusunda mobilya ve beyaz esya almaya baslarlar. Cocukla beraber
ek ihtiyaglar dogmaya baslayacaktir. Bir iiriin veya hizmet i¢in olusacak ihtiyag

medeni duruma gore farklilik gosterecektir (Sozen, 2013: 27).

4.2.6. Gelir Duzeyi: Satin alma davranigini dogrudan etkileyen en onemli
faktorlerden biri de gelir diizeyidir. Kisisel gelirden dolaysiz vergiler ¢iktiktan sonra
kalan gelir olarak nitelendirilen kullanilabilir gelirde harcamalar istege bagli olarak
yapilmaktadir. Istege bagli olmayan harcamalar ise yasam igin zorunlu ihtiyaclardir.

Mesela ev kirasi, yiyecek veya saglik giderleri (Koseoglu, 2002: 103).

4.2. KULTUREL FAKTORLER

Kulttrel faktorler; kaltar, alt kaltir ve sosyal smif basliklar1 altinda
incelenmektedir. Bu faktorler kisilerin bir parcast olduklar1 kavramlardir ve kisiler,

icinde yasadiklar1 toplumdan ¢ok fazla etkilenirler.

Tiiketici davramiglarn Uzerinde en etkili faktdrlerden biri olan kultir, bir
toplumun tarihsel stire¢ i¢cinde iirettigi ve kusaktan kusaga aktardigi her tiirlii maddi

ve manevi Ozelliklerin batind olarak ifade edilebilir (Yavuzalp, 2011).

Kiiltiirel degerler, neyin uygun oldugunu onaylayan bir inanclar butlnudur.
Bir hareketin ortaya konmasinda, isteklerin aciga vurulmasinda ve tutumun
belirlenmesindeki standart ve kriterler bu degerler tarafindan belirlenir. Bu degerler
davranig normlarimi etkiledigi gibi yaptirim uygulamalarina da neden olur. Yapilan
bazi aragtirmalar, kiiltiirel degerlerin tuketicilerin marka se¢imini etkiledigini

gostermektedir (Islamoglu ve Altunisik, 2008: 182).
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Pazarlamacilar i¢in 6nemli olan nokta, kiiltiirel degerlerin yerini alabilecek ya
da onlar1 tamamlayabilecek tiiketim kaliplar1 olusturmaktir. Ornegin ramazan
sofralarinda suyun ya da hurmanin yerini alabilecek bir igecek ya da yiyecek;
mezuniyet hediyesi olarak dolmakalem vermek kiiltiir degerleri ile uyumlu tiketim

kaliplar1 sunar (islamoglu ve Altunisik, 2008: 182).

Pazarlama yonetimi agisindan diger 6nemli bir kavram alt kdltardar. Alt
kaltdr, bir ana kiiltir icinde kendi deger yargilari, geleneck ve davraniglarini

sergileyen gruplardan olusur (Erdem, 2006).

Sosyal siif sadece gelir diizeyi ile tamimlanmamaktadir. Tiiketicilerin
meslekleri, egitim duzeyleri, ikamet ettikleri yerler de sosyal sinif tanimlamada
kullanilan diger faktorlerdir (Yiikselen, 2006).

4.3. PSIKOLOJIiK FAKTORLER

4.4.1.Gudulenme: Uyarilmig ihtiyag sonucu olusan giidii, o ihtiyaca duyulan
gereksinimi azaltma igin organizmayi faaliyete gecirerek ihtiyacin tatmin edilmesini
saglar. Gudiiniin davraniglar iizerindeki etkisi bu tatminin etkisi gecinceye kadar

devam eder (Cakmak, 2004: 7).

Gudu; istekleri, arzulari, gereksinimleri, diirtiileri, ilgileri kapsayan genel bir
kavramdir. Aglik, susuzluk, cinsellik gibi fizyolojik kokenli gudilere durti denir.
Insanlara 6zgii basarma istegi gibi yiiksek diirtiilere de ihtiya¢ denir. Gud, bir
davranig1 baglatan, bu davranisin yoniinii belirleyen, siirekliligini saglayan igsel bir

guctur. Giidiiden s6z edebilmek i¢in davranisin bir hedefe yonelik olmas1 gerekir
(Ciiceloglu, 1997).

Bir kimsenin herhangi bir zamanda pek ¢ok ihtiyaci vardir. Biyolojik giidiiler
aclik, susuzluk gibi fiziksel ihtiyaclar ve bu ihtiyaglarin yarattigi gerilimlerden
kaynaklanir. Ancak bunlarin tatmin sekilleri toplumlara, kultlrlere cevrelere gore
degisir. Insanlarin biyolojik giidiileri dogalariyla ilgilidir. Diger ihtiyaglar
psikolojiktir. Yani sevilmek, taninmak, saygi duyulmak veya bir yere ait olmak gibi
psikojenik gerginlik hallerinden dogar. Psikolojik giidiiler, ruhsal gerilim

durumlarindan kaynaklanir. Sosyolojik giidiiler ise toplumdan gelir. Bir kism1 toplu
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halde yasama gibi tiim insanlarda ortakken bir kismi ise kiiltiirden kiiltiire degisir

(Akay, 2003).

4.4.2. Algilama: Algi; cevrenin, insanlarin, nesnelerin, kokularin, seslerin,
hareketlerin, tatlarin ve renklerin gézlemlenmesiyle ilgilidir. Duyumlar1 yorumlama,
onlar1 anlamli bi¢cime getirme siirecidir. Duyum, bir uyaricinin duyu organlari

tarafindan alinmasidir (Odabasi ve Baris, 2002: 128).

Algilama, fiilin fiziksel ve fizyolojik yanlaridir. Duyumlar, bagimsiz olaylar
degildir. Hemen her duyumla birlikte bir algilama yapilir. Bdylece, psikolojik
olaylarin en yalin 6geleri, duyumlar degil algilardir. Algilama ile son bulmayan bir
duyum yok gibidir. Cevreden gelen etkiler duyu organlarini uyarir, béylece meydana
gelen sinir akimi beyne ulasir ulasmaz duyum olay: ile birlikte bir algilama da
meydana gelir. Aslinda fiziksel ve kimyasal olusumlar olan duyumlarin zihinde

algilamaya nasil donistiiglinii bilim heniiz ¢6zebilmis degildir (Siso, 2009).

Gudiilenmis tiiketici harekete gegmeye hazir hale gelmistir. Tiiketicinin nasil
harekete gegeceginin ise tiiketicinin durumu algilayis bicimini etkiler. Ancak kisiler
objektif olarak giidiillenmis olsalar bile ayn1 durumu farkli sekilde algilayabilirler.
Algilama; kisinin anlamli bir diinya goriintiisiinii yaratmak ic¢in bilgi girdilerini
secme, organize etme ve yorumlama siireci olarak tanimlanabilir. Farkli algilama
olgusu Gestalt kuramu ile agiklanir. Buna gore kisiler uyarici bir nesneyi bes duyudan
gelen iletisim ile yorumlar. Algillama sadece uyarana degil, o uyaran1 kapsayan
cevreye ve kisinin o andaki sartlarina baghdir. Gestalt kurami geregince insanlarin

ayn1 uyariciy1 farkli algilamalarina iliskin Gi¢ siire¢ s6z konusudur (Bagaran, 1998):

> Insanlarin, uyaranlardan bazilarin1 eleyip bazilarina dikkat etmeleri,
> Insanlarin, gelen bilgileri kendine 6zgii ihtiyaglarina ve onyargilarma gore
carpitarak algilamalari,

» Tuketici, sadece inang ve tutumlarina uygun bilgileri, mesajlar1 hatirlamalari.

4.43.0grenme: Ogrenme, davramslarda meydana gelen kalici  bir

degisikliktir. Ogrenmenin taniminda ii¢ dnemli 6ge vardir (Odabasi, 1998: 32):

1. Ogrenme, davranista olusan bir degisikliktir. Bu degisiklik iyiye dogru
olabilecegi gibi kotiiye dogru da olabilir.
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2. Ogrenme, tekrar ya da yasantilar sonucu meydana gelen degisikliktir.
Buyume, olgunlagsma sonucu meydana gelen degisiklikler 6grenme degildir.
3. Ogrenme sonucu olan degisikligin miimkiin oldugunca siirdiiriilmesi

gerekir.

Diger bir deyisle uzun siire devam etmelidir. Psikologlara goére insanin
psikolojik varligt ve ozellikleri, Ogrenim siirecinde elde edilen deneylerle
belirlenmektedir. Etki veya uyarici; canlinin duyacagi, sezecegi, gorecegi bir etken
olup, tepki de buna gosterdigi davranistir. Basit bir sekilde, insan uyaricilara tepki
vererek Ogrenir. Belli bir uyariciya karsi stirekli aymi tepki gosterilirse zamanla

davranig bigimi ortaya ¢ikmaktadir (Siso, 2009: 22).

4.4.4 Inanc ve Tutumlar: Inang ve tutumlar gesitli eylemlerle sekillendikten

sonra satin alma davranislarina yon verir (Yikselen, 2006: 109).

Tuketicinin algilamalarint ve davraniglarini dogrudan etkileyen bir etken
olarak tutum, kisinin bir fikre, bir nesneye veya bir sembole iligkin olumlu veya
olumsuz duygular1 veya egilimlerini ifade eder. Tutum, inanglar da etkiler. Inang ise
kisisel deneye veya dis kaynaklara dayanan bilgileri, goriisleri ve kanilar1 kapsar
(Arslan, 2003: 98).

Insanlar grenme ve eylem sonucu inang ve tutumlar olusturmaktadir. Bunlar
da satin alma davramisini etkilemektedir. Inang; kisinin herhangi bir sey hakkindaki
tamamlayic1 diisiincesi olarak tanimlanabilmektedir. Uriin ve hizmetlerle ilgili
inanglar “lirin ve marka imaji’n1 olusturmaktadir. Bu nedenle, pazarlama yoneticileri

inanglar1 degistirmeye ¢aligmaktadirlar (Cubukcu, 1999: 83).

Dinin hala bir tabu olarak goriilmesi nedeniyle, inang ve satin alma iligkisini
inceleyen arastirmalar yeterli degildir. Ancak, yapilan arastirmalarda gorildagi
kadariyla din, satin alma Uzerinde oldukca etkili bir faktordiir. Ornegin bazi
yiyecekler bazi toplumlarda, sadece din etkisiyle neredeyse hi¢ tlketilmemektedir
(Orhan, 2002: 5).

Bir nesne, bir kavram, bir fikir veya bir sembole karsi duyulan olumlu veya

olumsuz duygular1 ve bilgiyi kapsamaktadir veya tutum; bireyin bir durumu kabul ya
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da reddetmesi, bu duruma egilim gostermesi ya da gostermemesi, bir durumdan yana

olmasi ya da kagmasi deyimleriyle agiklanabilmektedir (Mert, 2001: 24).

Tutumlar; kisileri, belirli uyaranlara karsi tutarli davranmaya yonelterek,
onlar1 her seyi yeniden yorumlama zahmetinden kurtarmaya yaramaktadir.
Dolayisiyla, tiiketiciler tutumlarimi kolay kolay degistirmek istememektedirler
(Cubukcu, 1999: 83).

5. TUKETICILERIN UNIVERSITE TERCIHINE ETKi EDEN
FAKTORLER VE UNIVERSITELERIN TUKETICi ALGISINA GORE
KONUMLANDIRILMASI

Egitim ekonomisinde basarili olabilmek, dogru stratejiler belirleyebilmek ve
etkin konumlandirma yapabilmek icin Ogrencilerin yiliksekdgretim kurumu
tercihlerine etki eden faktorler analiz edilmelidir. Literaturde tiiketicilerin Gniversite
tercihini etkileyen faktorlere iliskin birgok ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismalari soyle
Ozetleyebiliriz:

Hanson, Norman ve Williams (1998) yaptiklart g¢alismada 6grencilerin
tiniversiteye kaydolmasini saglayan en 6nemli {i¢ pozitif faktoriin; akademik iin,
derslerin kalitesi ve tiniversitenin prestiji oldugunu belirtmektedirler. Etkileyen diger
pozitif faktorleri ise bolumlerin kalitesi, programlarin gesitliligi, akademik rekabetin
derecesi, kampiisiin sosyal ortami, fakiiltelerin kalitesi, sosyal hayatin kalitesi ve
iniversitenin evlerine olan uzaklig: olarak gostermektedirler. Negatif faktorler olarak
ise finansal yiikiimliiliikler, kayit ticreti, toplam maliyet, fakiilteye giris zorlugu ve
iletisim hiz1 olarak belirtilmektedir. Hu ve Hosler (2000) yaptiklari arastirmada
ogrencileri etkileyen en dnemli faktorlerin aile geliri ve finanslar etkenler oldugunu
belirtmektedirler. Zuker (2006) kisisel deneyimlerine ve dgrencilerle goriismelerine
dayanarak iiniversite tercihini etkileyen yedi onemli faktor siralamaktadir. Bunlar;
universitenin biiytikliigi, tiniversitenin yeri, akademik ¢evre, sosyal ¢evre, bolimler,
ders dis1 faaliyetler ve maliyetlerdir. Leonid Grebennikov ve lvan Skaines (2009)
tarafindan yapilan baska bir arastirmada kadin Ogrencilerin 6zellikle tiniversite
yonetiminin etkin ¢oziimii, kayit islemlerinin hizlihigi, tiniversite ile ilgili bilgilerin
aciklig1 ve boliim derslerinin kalitesi gibi konularda erkek 6grencilerden daha farkl

bir algiya sahip oldugunu gostermektedir. Chenoweth ve Galliher (2004) yaptiklar
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caligmada 6grencilerin tercihleri lizerinde ailesel faktorlerin 6nemli oldugunu ortaya
cikartmiglardir. Bu faktorler; ailenin gelir kaynagi, rol model olarak alinan aile
bireyleri ve ailenin egitim durumu olarak belirtilmektedir. Domino ve digerleri
(2006) yaptiklar1 arastirmada 6grencileri etkileyen faktorleri ekonomik ve ekonomik
olmayan faktorler olarak ayirmiglardir. Buna gore ekonomik faktorler; egitim ticreti,
finansal yardimlar, genel maliyetler olarak belirtilirken ekonomik olmayan faktorler
ise Universitenin yeri, biyiikligl, kampiis cevresi ve akademik Un olarak
belirtilmektedir. Anderson (1999) yaptigi ¢alismada iiniversite tercihini en ¢ok
etkileyen faktorleri bolim ozellikleri, Gniversitenin yeri ve sosyal hayat olarak
belirtmektedir (Yavuzalp, 2011: 127-129):

Bu konuda kisith olan yerli ¢alismalardan Yavuzalp (2011) g¢alismasinda
Ogrenci tercihlerine etki eden en 6nemli faktorlerin; egitim kalitesi, kolay is bulma,
sayginlik, marka olma, is diinyasiyla baglant1 ve akademik kadro olarak siralamistir.
Yilmaz (2012) ise IIBF’de olan Saglik Y&netimi boliimiinii tercih eden dgrencilerin
tercih sebeplerini arastirdigi calismasinda en onemli etkenlerin, sirasiyla; boliimiin
[IBF’de iginde bir boliim olmasi, béliimiin ikinci dgretiminin olmasi, memlekete
yakinlhigi, ilin yasanabilirligi, liniversitenin prestiji ve proje c¢alismalari, aile ve
cevrenin etkisi gibi etkenleri tespit etmistir. Akar (2012) da IIBF &grencilerinin
boliimii tercih etme sebeplerini arastirdigi caligmasinda, tercih sebepleri olarak;
akademik sayginlik, {iniversitenin cografi konumu, tniversite ile ilgili bilgi edinilen

kaynaklar seklinde bulgulara ulagmistir.

Universiteler biitiin bu arastirmalarda gecen secim kriterlerini g6z Oniine
alarak konumlandirma yapabilir ve tiiketicilerinin zihninde iiniversiteyi se¢im sebebi

olan bu 6nemli bagliklarda rakiplere gore kendisine avantaj saglayabilir.
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BOLUM V
1. ARASTIRMANIN YONTEMI/MODELI

Bilimsel bir arastirmanin amacina ulagsmada arastirma modelinin secimi
onemlidir. Uygulamali ¢alismalarda izlenen yontem, ¢alismanin amacina
ulagsmasinda uygun bilimsel siirecin seg¢ilmesini i¢ermektedir (Keskin, 2008). Bir
arastirmanin amag¢ ve sinirlarini  belirlemek, ne yapmak istendiginin ortaya
konulmasidir. Konunun hangi yaklasimla ele alindigi, nasil bir yolla ¢oziildiigii ve bu
¢Ozlime uygun olarak hangi tekniklerin kullanildig1 ise yontemle agiklanabilmektedir

(Islamoglu, 2003: 53).

Model kurma, iki veya daha fazla degisken arasindaki iligkilerin belirlenerek
bu iliskinin tahmini ya da tanimsal esitliklere taginmasi islemidir (Zikmund, 1999).
Arastirmanin amact dogrultusunda olusturulan modelde, degiskenler ve degiskenler
arasindaki iligkiler dogrultusunda bulgular ile ilgili tanimlamalar yapilmistir, bu

bulgulardan hareketle 6nerilerde bulunulmustur.

Arastirmanin modelini veriler fazla oldugu i¢in iki kisma ayirdik. Birinci
sekilde en fazla iliski olan cinsiyet ve alan ile {iniversite tercihi ile ilgili degiskenler;
ikinci sekilde ise diger demografik oOzellikler ile Gniversite tercihi ile ilgili

degiskenler arasindaki iligkiler belirtilmistir.

Demografik ozellikler Universite tercihi ile ilgili degiskenler

Universitenin imaj ve marka degeri

Universitenin sundugu imkanlar

Cinsiyet Universitenin temel ihtiyaglari karsilamasi
Universite tercihinde dershane ve okulun
yonlendirmesi

Alan

L Universite tercihinde ailenin etkisi

Arkadas cevresi ve spor olanaklari

Sekil: 1.Demografik Ozellikler ile Degiskenler Arasindaki iliski-1
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Yukaridaki sekilde arastirmamizin temelini olusturan cinsiyet ve alan ile 6grencilerin

tiniversite ile ilgili diislinceleri arasindaki ilksikiyi gostermektedir.

Demografik ozellikler Universite tercihi ile ilgili degiskenler

Universitenin imaj ve marka degeri

Okul Taru

Universitenin sundugu imkanlar

Universite TUri

Universitenin temel ihtiyaglari karsilamasi

Yasanilan il

Universite tercihinde dershane ve okulun

YGS Puani yonlendirmesi

Universite tercihinde ailenin etkisi

Aylik Gelir

Arkadas cevresi ve spor olanaklari

Sekil: 2. Demografik Ozellikler ile Degiskenler Arasindaki Iliski-2

Sekil-2’de okul tiirli, liniversite tiirli, yasanilan il, YGS puani, aylik gelir ile

Ogrencilerin iiniversite ile ilgili diisiinceleri arasindaki iliskiler belirtilmektedir.

Bu arastirma, tamimsal arastirma yontemi ile yapilmistir. Ogrencilerin
tiniversite algisin1 6grenebilmek i¢in bir 6lgek gelistirilmistir. Ankette Universite
tercihi ile ilgili ifadelerin yaninda, ankete ogrencilerin demografik 6zelliklerinin

tespiti igin ek sorular eklenmistir.

Toplanan anket formlarindan gegerli olanlar ayrilarak analiz asamasina dahil
edilmistir. Anket formu iki bdliimden olusmaktadir. ilk béliim genel olarak
ogrencilerin {iniversite tercihi ile ilgili diislincelerini ihtiva eden sorular, ikinci

bolimde ise cevaplayicinin demografik 6zellikleri yer almaktadir.

Calismada Orneklem biiyiikliigiiniin ~ analize uygun olup olmadigi
arastirillmistir. Bu asamada Orneklem biiyiikliigii faktor analizi i¢in 6nemlidir.

Calismada 1112 bireye ulasilmistir. Faktor Analizi icin KMO ve Barlett’s testi
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uygulanmistir. (KMO 6rneklem yeterliligi 0,929, Barlett’s testi 10695,091
p<0,00001 sonuglar elde edilmistir.)

Calismada c¢ikarimsal istatistik bazinda verilere giivenilirlik analizi de
uygulanmustir. Gtlivenilirlik analizi bir 6lgekte yer alan maddeler arasindaki ig
tutarliligr 6lgmekte ve bu maddeler arasindaki iligkiler hakkinda bilgi sunmaktadir
(Bayram, 2004). Bu alanda kabul gormiis en 6nemli dlgeklerden birisi likert tutum

Olcegidir. Bu calismada besli likert tutum 6lgegi uygulanmaistir.

Likert tipi olarak diizenlenen 6lcekte;
1. Kesinlikle katilmiyorum,

2. Katilmiyorum,

3. Ne katiliyorum ne katilmiyorum,
4. Katiliyorum,

5. Kesinlikle katiliyorum.

Ifadeleri, 6grencilerin diisiincelerini yansitmak icin belirlenmistir.

Aragtirmada kullanilan 6lgegin giivenilirlik analizi sonucunda verilerin genel
giivenilirlik degeri (Cronbach Alpha Katsayisi) 0,897 olarak tespit edilmistir. Elde
edilen bu sonug dikkate alindiginda, 6lg¢egin iyi derecede giivenilirlige sahip oldugu
goriilmektedir. Zira alfanin 0.40°dan kiigiik olmas1 Olgegin giivenilir olmadigini,
0.40-0.60 aras1 diisiik giivenilirlikte oldugunu, 0.60-0.80 aras1 giivenilir oldugunu,
0.80-1.0 aras1 ise yiiksek giivenilirlige karsilik geldigini gostermektedir (Ozdamar,
2002).

2. ARASTIRMANIN HIiPOTEZLERI

Calismanin amacina uygun olarak degiskenler arasinda iliski ve farklilik
hipotezleri olmak {tizere iki temel hipotez gelistirilmistir. Bu temel hipotezler

asagidaki gibidir;

1. Hipotez

Ho:Universite tercihi yapacak oOgrencilerin demografik &zellikleri ile
iiniversiteye yonelik diistinceleri arasinda iligki yoktur.

Hi: Universite tercihi yapacak ogrencilerin demografik 6zellikleri ile

tiniversiteye yonelik diislinceleri arasinda iliski vardir.
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2. Hipotez
Ho:Universite tercihi yapacak &grencilerin demografik 6zellikleri ile

iiniversiteye yonelik diislinceleri arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hi: Universite tercihi yapacak oOgrencilerin demografik ozellikleri ile

iiniversiteye yonelik diistinceleri arasinda anlamli bir farklilik vardar.
Bu hipotezlere bagl olarak gelistirilen alt hipotezler asagidaki gibidir.

1- Universite tercihi yapacak dgrencilerin Universiteye yonelik diisiinceleri,
cinsiyete gore farklilik arz etmektedir.

2- Universite tercihi yapacak &grencilerin iiniversiteye yonelik diisiinceleri,
alanlarina gore farklilik gostermektedir.

3- Universite tercihi yapacak dgrencilerin, {iniversiteye yonelik diisiinceleri,
okuduklar1 okul tiiriine gore farklilik gostermektedir.

4- Universite tercihi yapacak dgrencilerin, {iniversiteye yonelik diisiinceleri
tercih edecekleri tniversite tirune gore farklilik gostermektedir.

5- Universite tercihi yapacak dgrencilerin, iiniversiteye yonelik diisiinceleri
YGS sonucuna gore farklilik gostermemektedir.

6- Universite tercihi yapacak 6grencilerin, {iniversiteye yonelik diisiinceleri
aylik gelirlerine gore farklilik gostermemektedir.

7- Universite tercihi yapacak dgrencilerin, iiniversiteye yonelik diisiinceleri

yasadiklar sehre gore farklilik gostermektedir.

3. EVREN VE ORNEKLEM

3.1.0rneklem Biiyiikliigiiniin Hesaplanmasi

Arastirmacilar genellikle % 5°1ik bir belirlilik diizeyinde galigirlar. Bunun
anlami sudur: Eger 6rnek kiitleniz 100 kere se¢ilmis olsa, bunlardan en az 95
tanesi evrenin 0zelliklerini temsil edecek giice sahiptir. Akademisyenlerce yaygin
kabul goren su kurallarin dikkate alinmasi, orneklem konusunda hata riskini

azaltacaktir.

v' 30’dan biyiik 500°den kicik ornek buyiklikleri birgok arastirma igin

yeterlidir. Calismamizda ornekleme saymmiz 1112 oldugu igin yeterli
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sayilya ulagilmistir.

Orneklerin alt gruplara (egitim, yas, cinsiyet, statii, mevki vb.) ayrilmasi
durumunda her kategorinin 6rnek biiyiikliigiiniin en az 30 olmas1 gerekir.
Regresyon da dahil, birgok multivarite analiz i¢in Ornek biiyiikliigiiniin
calismada kullanilan degisken sayisinin birkag kati ( tercihen en az 10 kati
veya daha fazla ) olmasina dikkat edilmelidir.

Inceleme tiirii arastirmalarda daha kiiciik 6rnek boyutlar1 yeterli iken
tanimlayic1 arastirmalarda O6rnek boyutunun yeterince biiylik olmasi
gerekmektedir.

Dagitilacak anket sayisinin hesaplanmasinda hem incelenen olgunun
evrende karsilasilma oranimni hem de deneklerin cevap verme oranini

mutlaka dikkate almak gerekir (Altunisik ve digerleri 2012: 135-136).

Tablo-12.0rneklem Biiyiikliigiinii Segme Tablosu

N S N S N S N S
10 10 190 127 1100 285 5,000 357
20 19 200 132 1200 291 6,000 361
30 28 250 152 1300 297 7,000 364
40 36 300 169 1400 302 8,000 367
50 44 350 185 1500 306 9,000 368
60 52 400 196 1600 310 10,000 370
70 59 450 212 1700 313 15,000 375
80 66 500 217 1800 317 20,000 377
90 73 550 226 1900 320 30,000 379

100 80 600 234 2000 322 40,000 380
110 86 650 242 2200 327 50,000 381
120 92 700 248 2400 331 75,000 382
130 97 750 254 2600 335 100,000 384
140 103 800 260 2800 338 1,000,000 384
150 108 850 265 3000 341 10,000,000 384
160 113 900 269 3500 346
170 118 950 274 4000 351
180 123 1000 278 4500 354

Kaynak: (Altunisik ve digerleri 2012: 135)

Bu arastirma 1112 kisi ile yapilmistir. Yukardaki tabloya gore 1112 kisi ile

yapilan anketten elde edilen sonuglar 10.000.000’luk bir evrene genellenmistir.

Evren, arastirmacinin ¢alisma alanini olusturan, 6rnegini sectigi ve edindigi

sonuclar1 genellestirecegi gruptur. Belli sinirlamalar getirerek her tiirlii grubu evrene
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doniistirmek miimkiindiir. Ornekleme ise bir calisma igin secildikleri biiyiik grubu
(evren) temsil edebilecek sekilde, grup igerisinde belli sayida elemandan (denek)
olusan bir alt elemanlar grubu olusturulmas: siirecidir. Orneklemenin amaci,
arastirmaciya evren hakkinda genellemeler yapabilecegi (tlimevarim) bilgiyi, evrenin

biitlinlinii tek tek arastirmasina gerek kalmadan saglamaktir (Altunisik ve digerleri,

2010: 130-131).

Bu aragtirmanin evrenini Tirkiye’de 2013 yilinda Universite sinavinin ikinci
basamagi olan LYS’ye girecek dgrenciler olusturmaktadir. 2013 OSYM verilerine
gbre birinci asama olan YGS’ye 1.805.125 6grenci girmistir. Bu 6grencilerden
572.150 6grenci 180 puan barajin1 asamadigindan dolay ikinci asama olan LYS’ye
1.232.975 o6grenci girmeye hak kazanmistir. Dolayisiyla evren 1.232.975 iken,
orneklem sayist 1112°dir. Orneklem tirimiz tabakalama orneklem turtdar.
Arastirma, Tiirkiye nin yedi bolgesinde ve her bolgenin en biyiik ilinde —Istanbul,
Ankara, Izmir, Erzurum, Adana, Samsun ve Gaziantep- {iniversite sinavina
hazirlanan lise son smif Ogrencilerine ve mezun Ogrencilere anket uygulanarak

yapilmistir. 1112 6grencinin anketi degerlendirmeye tabi tutulmustur.
4. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmada veri toplamak amaciyla arastirmanin yapisina uygun olarak nicel
arastirma yoOntemlerinden birisi olan anket teknigi kullanilmistir. Nicel arastirma,
onceden hazirlanmis bir soru formuna bagli kalinarak, sayisal yorum ve genelleme
yapilabilen arastirma tiiriidiir. Niceliksel arastirma yonteminde, arastirilan konuya
iligkin, evreni temsil edecek Orneklemden sayisal sonuglar elde edilmektedir. Elde
edilen sonuclar Gzerinde gerekli istatistiki ve matematiksel analizler
yapilabilmektedir. Nicel arastirma yonteminde, arastirma evreninin arastirma konusu

hakkindaki fikrinin yonii sorgulanmaktadir (Nakip, 2005 aktaran Bilgin, 2011).

Anketler 2013 yil1 nisan-mayis aylarinda yapilmistir. Toplamda 1350 anket
formu dagitilmig, iglerinden hatali ve eksik olanlar ¢ikartilarak 1112 anket

degerlendirilmeye alinmistir.
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5. VERILERIN ANALIZI

Elde edilen anket formlar1 daha sonra SPSS 17.0 (Statistical Packet for Social
Science) paket programinda degerlendirilmek tizere kodlanmis ve bilgisayar
ortaminda bir veri tabani olusturulmustur. Olusturulan bu veri tabani ile istatistiksel
degerlendirmeler yapilip elde edilen bulgular {izerinden sonuglar ve Onerilerde

bulunulmustur.

Veriler istatistiksel yontemler ile % 95 anlamliik seviyesinde
degerlendirilerek agiklanmustir. Verilerin analizinde izlenecek asamalar ise Tablo

13’te 6zetlenmistir.

Tablo-13: Verilerin Analizinde izlenecek Asamalar

Asama Ydntemi Analiz Amaci
1 Betimleyici Orneklemin  ozelliklerinin ~ sayisal ~ gdsterimle
Analiz Ozetlenmesi ve verilerin dizenlenebilmesi,
Hazirlanan Olgegin  gegerlilik  ve  giivenilirligini
6lcmek,
2 Faktor Analizi | Cok sayida degiskenden toplanan bilgiyi 6zetleyerek,

en az bilgi kaybiyla, karma ve daha az sayida yeni bir
boyutlar seti olugturmak,

Olgiilen degiskenlerin her birinin orta degerden (nétr)

3 T-Testi Analizi ne yonde farkli olup olmadiklarinin tespiti,

Korelasyon Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin

Analizi derecesini ve yonuni 6lgmek
._. | Ikiden fazla grubun karsilastirilmasini saglamak ve bu
> Anova Analizi gruplar arasindaki farkliliklarin kaynagini belirlemek.
6 Kimeleme Yargilarin temel Ozellikleri dikkate alinarak onlarin
Analizi gruplandirilmasi ve 6nem dizeylerinin belirlenmesi...

Verileri analiz ederken yukaridaki asamalara gore veriler analiz edilecektir.
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5.1.Betimleyici Analiz

Tablo-14. Ogrencilerin Demografik Ozellikleri-1

Demografik Ozellikler Frekans(n) |Yuzde(%)

Cinsiyet Erkek 745 66,9
Bayan 363 32,6
Cinsiyet
Belirtmeyen 4 0,05
Toplam 1112 100

Alan Sayisal 536 48,2
Esit-Agirhik 407 36,6
Sozel 163 14,6
Alan Belirtmeyen |6 0,6
Toplam 1112 100

Ankete katilan Ogrencilerin % 66,9’'u erkek, % 32,6’sim1 bayanlar
olusturmaktadir. Sinava gireceklerin alanlarina baktigimizda Sayisal alandan % 48,2;
Esit Agirlik alanindan % 36,6 ve SOzel alandan % 14,6 oraninda 6grencinin oldugu

gorulmektedir.

Her sene tiniversite kontenjanlar1 degismekle beraber 2011 yilinda Tiirkiye’de
tiniversite kontenjanlarinin % 40’1 Sayisal bolimler, % 31’ini Esit Agirhik
boliimleri, % 13’linli S6zel boliimler, % 12’sini YGS puaniyla alan boliimler ve %
4’inii de Dil puani ile alan boliimler olusturmaktadir. Bu verilere baktigimizda

orneklemimizin evrenimize paralel oldugunu soyleyebiliriz.

Tablo-15: Ogrencilerin Demografik Ozellikleri-2

Demografik Ozellikler Frekans(n) | YUzde(%)

Lise Turd Fen Lisesi 69 6,2
Anadolu Lisesi 418 37,3
Diz Lise 364 32,7
Meslek Lisesi 207 18,6
Diger 54 5,2
Toplam 1112 100

Tercih Edilen Unv. Tiri | Devlet 875 78,6
Vakif 65 5,8
Tercih Belirtmeyen |172 15,6
Toplam 1112 100
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Ankete katilan 6grencilerin okuduklari okullara baktigimizda Fen lisesinde %
6,2; Anadolu lisesinde % 37,3; Duz lisede % 32,7, Meslek lisesinde ise % 18,6

oraninda 6grenci okumaktadir.

2014 OSYM saysal verilerine gore sinava giren iki milyon 6grencinin % 901

Anadolu lisesi, Diiz lise ve Meslek lisesi 6grencisinden olusmaktadir.

Tercih edilecek Universite tiirtinde 6grencilerin % 78,6’s1 devlet, % 5,8’inin
de vakif iniversitelerini tercih ederken % 15,6’s1 da herhangi bir tercihte
bulunmadigi goériilmektedir. Devlet Universitelerinin daha fazla tercih edilmesinde,
vakif tiniversitelerinin {icretli olmasi1 énemli bir etken oldugu distnilmektedir. Diger
bir etken de devlet iiniversitelerinin hem akademik kadro hem de kokli, egitim

anlayisinda oturmus birer iiniversite olmalar1 soylenebilir.

Tablo-16.0grencilerin Demografik Ozellikleri-3

Demografik Ozellikler Frekans(n) [ YUzde(%)

Yasanilan Sehir Istanbul 198 17,8
Ankara 138 12,4
[zmir 194 17,4
Adana 122 11
Gaziantep 127 11,4
Erzurum 150 13,5
Samsun 128 11,5
Diger 95 5
Toplam 1112 100

Ankete katilan Ogrencilerin yasadiklar1 sehirlere baktigimizda Istanbul,
Ankara ve Izmir gibi metropol sehirlerde yasayanlar, drneklemin % 47,6’sin1
olusturmaktadir. 2013 verilerine gore Tiirkiye niifusunun % 18,5%ini Istanbul’da
yasayanlar teskil etmektedir. Ankete Istanbul’dan katilan &grencilerin oran1 da %
17,8°dir. Diger illere bakildiginda Ankara % 12.4; Izmir % 17,4; Adana % 11;
Gaziantep % 11,4; Erzurum % 13,5; Samsun % 11,5 &grenci oraniyla ankete

katilmiglardir.



Tablo-17: Ogrencilerin Demografik Ozellikleri-4

Demografik Ozellikler Frekans(n) | YUzde(%)

YGS Puani 0-180 30 2,7
181-250 190 17,1
251-300 235 21,1
301-350 157 14,1
351-400 83 7,5
401-450 76 6,8
451-500 30 2,7
Puan Belirtmeyen |311 28
Toplam 1112 100
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Ankete katilan 6grencilerin YGS puanlarina bakildiginda % 38,2’sinin 180 ile

300 arast puan aldiklar1 goriilmektedir. 300 ile 500 puan arast ise % 31,1°1

olusturmaktadir. 300 ile 500 puan araliginda olan &grencilerin iiniversitelerin kaliteli

bolimlerine daha rahat yerlesebilecegi diistiniilmektedir.

Tablo-18:Ogrencilerin Demografik ve Sosyo-Ekonomik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Frekans(n) | Y Uzde(%)

Aylik Gelir 0-1000 TL 143 12,9
1001-2000 TL 228 20,5
2001-3000 TL 131 11,8
3001-5000 TL 84 7,6
5001-Ustii 43 3,9
Gelir Belirtmeyen |483 43,3
Toplam 1112 100

Ankete katilan Ogrencilerin aylik gelirlerine bakildiginda asgari (Ucret
diyebilecegimiz 0-1000 TL arasinda olanlar % 12,9’dur. 1000-2000 TL aras1 % 20,5;
2000-3000 TL aras1 % 11,8; 3000 TL ve tizeri % 11,5°dir. 0-3000 TL geliri olan
ogrenciler % 45,2’sini olusturmaktadir. Buradan da 6rneklem sayimizi olusturan
Ogrencilerin yariya yakininin, orta gelirli ailelerden olustugu distiniilmektedir.

Ankete katilanlarin % 43,3 niin ise aylik gelirini belirtmedigi goriilmektedir.
5.2. Faktor Analizi

Faktor analizi, ozellikle sosyal bilimler, egitim bilimleri, tip, psikoloji,

sosyoloji gibi alanlarda, birbirinden c¢ok sayidaki birbirleriyle iligkili 6zellikleri
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arasindan, birlikte ele alinabilen, birbirleriyle iliskisiz fakat olusumu (olay1)
aciklamakta yararlanilabilecek olanlarin1 biraraya toplayarak (gruplayarak) yeni bir

isimle faktor olarak tanimlamay1 saglayan, yaygin kullanimi olan bir yontemdir.

Faktor analizinin temel iki amaci vardir. Bunlar;
1. Degisken sayisini azaltmak,
2. Degiskenler arasindaki iligkilerden yararlanarak bazi yeni yapilar ortaya

¢ikarmaktir (Ozdamar, 2002).

Calismada ayrica orneklem biiyiikliigiinlin analize uygun olup olmadig1 da
arastirtlmistir. Bu asamada 6rneklem biiytikliigii faktor analizi icin 6nemlidir. Olgu
sayist degisken sayisindan fazla olmalidir. Genel olarak 100-200 arasi birey analiz
icin yeterlidir. Calismada 1112 bireye ulasilmasi bu sartt da saglamaktadir.
Calismada cikarimsal istatistik bazinda verilere giivenilirlik analizi de uygulanmistir.
Glivenilirlik analizi bir 6l¢ekte yer alan maddeler arasindaki i¢ tutarliligi 6lgmekte ve
bu maddeler arasindaki iliskiler hakkinda bilgi sunmaktadir (Bayram, 2004). Bu
alanda kabul gormiis en 6nemli 6lgeklerden birisi likert tutum Slgegidir. Likert tutum
Ol¢eginde yer alan sorular bes ya da yedi 6lg¢ekle yanitlanmaktadir. Gelistirilen
anketler genel olarak bu oOlgekler tizerinde yogunlagsmaktadir. Likert tipi bir tutum
Olceginde, bir maddeden elde edilen puan dagiliminin siirekli degisken oldugu
varsayilmaktadir. Ayrica, dlgekte yanit secenekleri ikiden daha fazladir ve secenekler
icinde tek bir dogru yanit bulunmamaktadir. Bunun disinda, bu Olcegin temel
varsayimlarindan biri, 6l¢ekteki her bir maddenin Olgiilen tutumla monotonik bir
iliski i¢inde oldugudur. Bunun anlami, her bir maddenin ayni tutumu olctiigiidiir.
Bundan dolayi, likert tipi bir tutum 6lgeginde giivenirlik diizeyini saptamak i¢in i¢
tutarliligin bir Olciitii olan, Cronbach tarafindan gelistirilen ‘Cronbach Alpha’

katsayisinin kullanilmas1 uygun bulunmaktadir (Tavsancil, 2002).

Arastirmada kullanilan 6l¢egin giivenilirlik analizi sonucunda verilerin genel
giivenilirlik degeri (Cronbach Alpha Katsayisi) 0,897 olarak tespit edilmistir. Elde
edilen bu sonug¢ dikkate alindiginda, 6lgegin 1yi derecede giivenilirlige sahip oldugu
goriilmektedir. Zira alfanin 0.40’dan kiiclik olmas1 Ol¢egin giivenilir olmadigini,
0.40-0.60 aras1 diisiik giivenilirlikte oldugunu, 0.60-0.80 arasi giivenilir oldugunu,
0.80-1.0 aras: ise yiiksek giivenilirlige karsilik geldigini gostermektedir (Ozdamar,
2002).
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Degiskenler arasindaki korelasyon analizleri, ileri siiriilen iliskisel
hipotezlerin varyans analizleri ile test edilmesinden 6nce, ‘Ogrencilerin Universite
Tercihine Etki Eden Faktorler’ Olceginin yap1 gegerliligi ve maddelerin faktor
yapisini tespit etmek amaciyla faktor analizinde, temel bilesenlere ayirma yontemi ve
verimax doniistiirmesi uygulanmistir. Iki asamadan olusan faktdr analizinin, birinci
asamasinda 6z degeri 1 ve daha fazla olan, toplam varyansin % 58,279’unu agiklayan
6 faktor saptanmistir. Faktor yilikii 0,50’ nin altinda kalan ifadeler (2, 5, 6, 9, 10, 13,
22, 23, 27 nolu yargilar) analiz disinda tutulmustur. Tablo 19°da analiz disinda

tutulan madde numaralar1 ve maddeleri yer almaktadir.

Tablo-19. Analiz Disinda Tutulan Maddeler

Yargi no Yargilar

2 Universite tercihi yaparken bir yakinimin bu iiniversitede okumus/okuyor
olmas1 benim i¢in énemlidir.

5 Okuyacagim boliim i¢in hazirhk simifi olan tiniversiteler tercihlerimde
onceliklidir.

6 Burs olanaklar1 fazla olan iiniversiteler tercihimde ilk siralarda yer alir.

9 Universitenin sagladigi barinma olanaklar1 {iniversite tercihlerimde
etkilidir.

10 Tercihlerimde {iniversitedeki sosyal olanaklarin fazlaligini dikkate alirim.

13 Tercihlerimde iiniversitenin yurtdist egitim olanaklarim g6z Oniinde
bulundururum.

22 Tercihlerimde {iniversitenin ulasim olanaklarini dikkate alirim.

23 Universitenin politikadan uzak olmast tercihlerimde etkilidir.

27 llgi alamma uygun o6grenci kuliiplerinin  bulunmasi, {iniversite
tercihlerimde etkili rol oynar.

Kalan yargilara uygulanan ikinci faktor analizi sonrasinda Tablo 20’de
goriildiigli gibi maddelerin yiiklenme degerleri 0,50 nin ve 6z degeri 1’den fazla olan
toplam varyansin % 58,279’unu agiklayan anlamli 6 boyut (faktor) elde edilmistir.
Faktor analizi bulgularinda; KMO Orneklem yeterliligi 0,929, Barlett’s testi
10695,091 p<0,00001 sonuglari elde edilmistir. Verimax doniisiimii sonuglarina gore
gruplanan sorular, alinan cevaplara gore birlestirilerek giivenilirlik analizine tabi
tutulmustur. Elde edilen faktorlerin faktor yiikleri, 6z degerleri, varyans yiizdeleri ve

Cronbach’s Alpha katsayilar1 Tablo 20°de verilmistir.
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Tablo-20. Faktorlerin Faktor Yiikleri, Oz Degerleri, Varyans Yiizdeleri ve

Cronbach’s Alpha Katsayilar:

Faktor | Oz Varyans | Alpha

FAKTORLER Yukleri | Deger | (%) Katsayisi
Faktor-1: Universitenin imaj ve marka degeri 7,452 | 31,050 0,897
Universite kampiisiiniin gelismis olmasi tercihlerimde

L 0,569
etkilidir.
Is giivencesi saglayan iiniversitelere tercihlerimde
oncelik veririm. 0,639
Tercih ettigim {iniversitenin kokli bir {iniversite 0615
olmasini isterim. '
Tercih yaparken {niversitenin marka degerinin
yiiksek olmasini dikkate alirim. 0,578
Tercihlerimde diinya gortisimi rahatlikla
yasayabilecegim ortami olan bir {iniversite tercih
ederim. 0,626
Universite tercihlerimde, sunulan staj olanaklarini
dikkate alirim. 0,529
Tercih edecegim {iiniversitenin imajinin iyi olmasini
onemserim. 0,795
Tercih edecegim bdoliimiin imajinin iyi olmasim
onemserim. 0,816
Universitenin ~ tercih  edecegim  alana/programa
odaklanmis olmasini dikkate alirim. 0,69
Tercihlerimi yaparken, okuyacagim iiniversitenin
bulundugu sehri dikkate alirim. 0,73
Faktor-2: Universitenin sundugu imkanlar 1,899 7,911 0,731
Tercih ettigim iiniversitenin akademik kadrosu benim
icin onemlidir. 0,619
Tercih edecegim tiniversitenin laboratuar
olanaklarinin yeterli olmasini isterim. 0,674
Universitenin  kiitiiphane olanaklar1 tercihlerimde
etkilidir. 0,563
Universite-sanayi isbirliginin olmas1 tercihlerimi
olumlu yénde etkiler. 0,593
Tercihte bulunmadan once, o Universiteden mezun
ogrencilerin profillerini dikkate alirim. 0,642
Faktor-3:Universitenin temel ihtiyaclar
karsilamasi 1,279 | 5,326 0,615
Yiyecek-igcecek olanaklarinin zenginligi iiniversite
tercihlerimde etkilidir. 0,574
Sunulan saglik hizmetleri tercihlerimde etkilidir. 0,65
Universitenin  engelli  bireylere uygun olmasi
tercihlerimde etkili rol oynar. 0,751
Faktor-4:  Universite tercihinde dershane ve
okulun yonlendirmesi 1,233 | 5,139 0,66
Tercihlerimde dershanenin yonlendirmelerini dikkate 0.846
alirim. '
Tercihlerimde okulun yo6nlendirmelerini  dikkate
alirim. 0,809
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Faktor-5: Universite tercihinde ailenin etkisi 1,090 | 4,542 0,481

Ailemin goriisleri {iniversite tercihlerimde etkilidir. 0,779

Universitenin ailemin yasadig1i yere yakin olmasi
benim i¢in tercih sebebidir. 0,754

Faktdr-6: Arkadas cevresi ve spor olanaklar: 1,035 | 4,312 0,278

Yakin arkadaslarimla ayni iiniversitede olma fikri
tercihimde etkilidir. 0,804

Universitenin spor olanaklar1 tercihlerimde etkilidir. 0.528

Aciklanan Toplam Varyans 58.279

5.2.1. Faktor Analizi Bulgulan

Faktor analizinin en Onemli agsamalarindan biri de faktor sayisina karar
vermektir. Faktor sayisina karar vermede farkli yontemler olmakla beraber siklikla
kullanilan Kaisers' olciitii ve 6z deger grafigi (Screeplot) yontemleridir. Kaisers'
Olciitiine gore 6z degeri (eigenvalue) 1.00'a esit veya daha biiyiikk olan faktorler
analizde kalir (Howardand Tinsley, 1987). Calismada ortaya ¢ikan boyutlar ve
bunlarin icerdigi alt degiskenler incelendiginde aragtirmaya katilan &grencilerin
universite tercihlerine iliskin temel ozellikler 6zdegeri 1.00'den biiyiik 6 baslik

(faktor) altinda toplanmistir.

Tablo 20 incelendiginde 6lgegin 6 faktorli bir yapisinin oldugu, ilk faktoriin
toplam agiklanan varyansin % 31,050°sini tek basina agikladigi goriilmektedir.
Ortaya ¢ikan bu 6 faktor, toplam degiskenligin % 58,279’unu aciklamaktadir. Faktor
analizi sonucunda faktor ylikii 0.50°nin altinda olan cilimleler ile modelin yapisini
bozan ve madde toplam korelasyonu diisiik olan 9 madde arastirma kapsamindan
¢ikarilmigtir. Maddelerin faktor yiikleri 0,528 ile 0,846 arasinda degismektedir.
Ortaya ¢ikan faktor yiiklerine ve ayni faktor altindaki anlamlarina gore degiskenler

24 gosterge ve 6 faktor olarak belirlenmistir. Belirlenen bu faktorler:

Faktor-1: Universitenin imaj ve marka degeri (Ortalama: 4,0706). Kendi
icinde 0,897 giivenilirlige sahip bu faktor (Cronbach’s Alpha) yiiksek giivenilirlige
sahiptir ve agiklanan varyansin % 31,050’sini tek basina agiklayabilmektedir. Faktor-
1 on farkli degiskenle agiklanmaktadir. Faktor 1°de yer alan degiskenler
katilimcilarin {iniversitenin imaj ve marka degeri ile ilgili yargilardan olusmaktadir.
Faktor-1’e en biyiik katkiyr ‘Tercih edecegim boliimiin imajinin iyi olmasini

O6nemserim.’ yargisi1 faktor yiki 0,816 ile saglamaktadir. Faktore katki saglayan
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diger degiskenler sirasiyla ‘Tercihlerimi yaparken, okuyacagim {iiniversitenin
bulundugu sehri dikkate alirim.” degiskeni (Faktor yiikii 0,73); ‘Tercih edecegim
tiniversitenin imajinin iyi olmasini onemserim.” degiskeni (Faktor yiikii 0,795);
‘Universitenin tercih edecegim alana/programa odaklanmis olmasmi dikkate alirm.’
degiskeni (Faktor yiikii 0,69); ‘Is giivencesi saglayan iiniversitelere tercihlerimde
oncelik veririm.” degiskeni (Faktor yiikii 0,639); ‘Tercihlerimde diinya goriisimii
rahatlikla yasayabilecegim ortami olan bir iiniversite tercih ederim.” degiskeni
(Faktor yiikii 0,626); ‘Tercih ettigim iiniversitenin kokli bir {iniversite olmasini
isterim.* degiskeni (Faktor yiikii 0,615); ‘Tercih yaparken Universitenin marka
degerinin yiiksek olmasini1 dikkate alurim.” degiskeni (Faktor yiikii 0,578);
‘Universite kampiisiiniin gelismis olmasi tercihlerimde etkilidir.” degiskeni (Faktor
yiikii 0,569); ‘Universite tercihlerimde, sunulan staj olanaklarini dikkate alirim.’
degiskeni (Faktor yuki 0,529). Faktor 1’e ait yargilarin faktor yiikleri 0,816 ile
0,529 arasinda degismekte ve hepsinin de 0,50’den yiiksek oldugu goriilmektedir.

Faktor-2: Universitenin sundugu imkanlar (Ortalama: 3,6205). Faktor-2
kendi iginde 0,731 giivenilirlige sahiptir (Cronbach’s Alpha) ve oldukga giivenilir bir
yapidadir. Faktor-2 agiklanan varyansin % 7,911’ini tek basina agiklayabilmektedir.
Faktor-2 bes farkli yargidan olugsmustur. Bu yargilar daha ¢ok tiniversitenin sundugu
imkanlar ile ilgili yargilardir. ‘Tercih edecegim tiniversitenin laboratuar olanaklarinin
yeterli olmasini isterim.” yargis1 Faktor-2’ye 0,674 faktor yiikii ile en yiiksek katkiyi
yapan degisken olmaktadir. Faktor-2’ye katki yapan diger degiskenler sirasiyla
‘Tercihte bulunmadan 6nce, o iiniversiteden mezun 6grencilerin profillerini dikkate
alirim.” degiskeni (Faktor yiikii: 0,642); ‘Tercih ettiim {iniversitenin akademik
kadrosu benim igin 6nemlidir.” degiskeni (Faktor yiikii: 0,619);> Universite-sanayi
isbirliginin olmasi tercihlerimi olumlu yonde etkiler.” degiskeni (Faktor yiikii: 0,593);
‘Universitenin kiitiiphane olanaklari tercihlerimde etkilidir.” degiskenidir (Faktor
yuki:0,563). Faktor-2’de yer alan yargilarin hepsinin faktor yiikii 0,50’nin
uzerindedir ve 0,674 ile 0,563 arasinda degismektedir.

Faktor-3: Universitenin temel ihtiyaclar1 karsilamas1 (Ortalama: 3,4604).
Faktor-3’tiin kendi icindeki giivenilirligi (Cronbach’s Alpha) 0,615°dir. Faktor-3
aciklanan varyansin % 5,326’sin1 tek basina aciklayabilecek bir yapiya sahiptir.

Faktor-3 Ug farkli yargidan olusmaktadir ve daha ¢ok iiniversitenin temel ihtiyaglari
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karsilamasi ile ilgili yargilardan meydana gelmektedir. Bu faktor iginde yer alan
yargilar icinde yer alan ‘Universitenin engelli bireylere uygun olmasi tercihlerimde
etkili rol oynar.” yargist Faktor 3’e 0,751 faktor yiikii ile en yiliksek katkiyr yapan
yargl olmaktadir. Faktor-3 i¢inde yer alan diger yargilarin faktor yiikleri 0,751 ile
0,574 arasinda degismekte ve hepsinin de 0,50’den daha fazla oldugu goriilmektedir.
Faktor-3’e katki yapan diger degiskenler sirasiyla ‘Sunulan saglik hizmetleri
tercihlerimde etkilidir.” degiskeni (Faktor yiikii: 0,65); ‘Yiyecek-igecek olanaklarinin
zenginligi tniversite tercihlerimde etkilidir.” degiskeni (Faktor yiiki: 0,574) yer

almaktadir.

Faktor-4: Universite tercihinde dershane ve okulun yonlendirmesi
(Ortalama:3,0719). Faktor-4’tin kendi igindeki giivenilirligi (Cronbach’s Alpha)
0,660°dir. Faktor-4 agiklanan varyansin % 5,139’unu tek basina agiklayabilecek bir
yapidadir. Faktor-4 igerisinde 2 yargi yer almaktadir ve bu yargilar Universite
tercihinde dershane ve okulun yonlendirmesi ile ilgili yargilari icermektedir. Faktor-
4 icerisinde ‘Tercihlerimde dershanenin yonlendirmelerini dikkate alirim.” degiskeni
(Faktor yikua: 0,846) ile ‘Tercihlerimde okulun yonlendirmelerini dikkate alirim.’
degiskeni (Faktor yiikii: 0,809) yer almaktadir. Bu iki degiskenin faktor yiikleri 0,846

ve 0,809°dur ve her ikisi de 0,50 nin iizerinde hesaplanmistir.

Faktor-5: Universite tercihinde ailenin etkisi (Ortalama: 3,1933). Bu faktor
icerisinde Universitenin tercihinde ailenin etkisi merak edilen bir konudur. Faktor-
5’in kendi i¢inde giivenilirligi (Cronbach’s Alpha) 0,481°dir. Bu hali ile Faktor 5
glivenilirligi biraz zayiftir. Faktor-5 iki yargi ile agiklanan varyansin % 4,542’sini
tek basina aciklayabilmektedir. Faktor-5 icerisinde yer alan iki yargi ve faktor ytikleri
‘Ailemin goriisleri tiniversite tercihlerimde etkilidir.” degiskeni (Faktor yiikii: 0,779)
ve ‘Universitenin ailemin yasadig1 yere yakin olmasi benim igin tercih sebebidir.’
degiskeni (Faktor yiikii: 0,754) seklindedir. Faktor-5 icerisinde yer alan iki faktoriin

de faktor yiikii 0,50 nin iizerinde belirlenmistir.

Faktor-6: Arkadas cevresi ve spor olanaklar1 (Ortalama: 3,2976). Faktor-
6’nin kendi i¢indeki giivenilirligi (Cronbach’s Alpha) 0,278’dir. Literatiire gore dlgek
giivenilirligi diisik yapidadir. Faktor-6 iki yargidan olusmaktadir ve daha ¢ok
arkadas ¢evresi ve spor olanaklar ile ilgili yargilar1 icermektedir. Faktor-6 iki yargi

ile agiklanan varyansin % 4,312’sini tek basina agiklayabilmektedir. Faktor-6
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icerisinde yer alan iki yargi ‘Yakin arkadaslarimla aymi tiiniversitede olma fikri
tercihimde etkilidir.” (Faktor yuki: 0,804) ve ‘Universitenin spor olanaklari
tercihlerimde etkilidir (Faktor yika: 0,528)’dir. Bu iki degiskenin faktor yiikleri
0,804 ve 0,528dir ve her ikisi de 0,50°nin lizerinde hesaplanmuistir.

5.3.T-Testi Analizi

T-testi sosyal bilimlerin bir¢ok alaninda yaygin olarak kullanilan testlerden
biridir. Inceleme konusu degisken (en az aralik seviyesinde dl¢iilmiis olmasi gerekli)
acisindan iki grup arasinda anlamli bir farkin olup olmadiginin tespitinde
kullanilmaktadir. ikiden fazla gruplar aras1 karsilastirmalar icin Anova testi uygundur
(Altunisik ve dig.,:2010: 180-181).

Tablo-21.Faktorlerin Cinsiyete Gore Ortalamalari ve Standart

Sapmalari
Std. Std.
Cinsiyet N Mean Deviation ErrorMean
faktorl Kiz 363 4,2014 ,63322 ,03324
erkek 745 4,0119 ,78882 ,02890
faktor2 Kiz 363 3,7113 ,71384 ,03747
erkek 745 3,5785 ,83271 ,03051
faktor3 Kiz 363 3,5803 ,78539 ,04122
erkek 745 3,4076 ,89277 ,03271
faktor4 Kiz 363 3,1804 ,99158 ,05204
erkek 745 3,0215 1,10726 ,04057
faktor5 Kiz 363 3,5124 ,97013 ,05092
erkek 745 3,0383 1,07711 ,03946
faktor6 Kiz 363 3,1226 ,90623 ,04756
erkek 745 3,3832 95767 ,03509

Yukaridaki tabloya ve Tablo 22’ye baktigimizda, ifadelere verilen cevaplar,
cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Farkin anlamli bir fark olup olmadiginm
Tablo22’deki Sig. (2-tailed) degerinden anlasilabilir. Anlamlilik degeri olan bu deger
0,05'ten kiigiik oldugu zaman iki grup arasinda anlamli bir fark vardir denir. Bu
farkliliklarda faktor6 (Arkadas c¢evresi ve spor olanaklar) disinda bayan
cevaplayicilarin bu ifadelere katilim oranlarinin erkeklere oranla daha olumlu oldugu
sOylenebilir. Faktoré (Arkadas ¢evresi ve spor olanaklari) ise erkek cevaplayicilarin

ortalamalarinin bayanlara gore daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Tablo-22.Faktorlerin Cinsiyete Gore Anlamhlik Diizeyleri

Levene's Test

Variances t-test forEquality of Means
95%
Std. Confidencelnterval
MeanD | ErrorDi |  of theDifference
Sig. (2- | ifferenc | fferenc
F Sig. t df tailed) e e Lower Upper
faktorl Equalvariances 8,615| ,003| 3,991 1106 ,000 | ,18943 | ,04746 ,09631 ,28256
assumed
Equalvariances 4,301 | 873,435 ,000 | ,18943 | ,04404 ,10299 ,27587

not assumed

faktor2 Equalvariances | 13,316 | ,000| 2,607 1106 ,009 | ,13277 | ,05094 ,03283 ,23271

assumed

Equalvariances 2,748 | 824,763 ,006 | ,13277| ,04832 ,03793 22761
not assumed

faktor3 Equalvariances 3,809| ,051| 3141 1106 ,002 | ,17274 | ,05499 ,06485 ,28064

assumed

Equalvariances 3,283 | 805,891 ,001| ,17274| ,05262 ,06945 ,27604
not assumed

faktord Equalvariances 2,431 | ,119| 2,319 1106 ,021| ,15896 | ,06854 ,02448 ,29344

assumed
Equalvariances 2,409 | 793,062 ,016 | ,15896 | ,06599 ,02943 ,28849
not assumed

faktors Equalvariances 4,301| ,038| 7,100 1106 ,000| ,47414| ,06678 ,34311 ,60517
assumed
Equalvariances 7,360 | 788,968 ,000| ,47414| ,06442 ,34769 ,60060
not assumed

faktor6 Equalvariances 1,462 | ,227| -4,326 1106 ,000 | -,26063 | ,06024 | -,37883| -,14243
assumed
Equalvariances -4,410| 754,443 ,000 | -,26063 | ,05911| -,37666| -,14460

not assumed

Yukaridaki tablodan da anlagilacagi gibi arastirmaya katilan 363 bayan
Ogrencinin ortalama katilim dizeyi, arastirmaya katilan 745 erkek &grencinin
ortalama katilim diizeyinden fazladir. Bayan ve erkek o&grencilerin katilim
duzeylerindeki bu farkin anlamli bir fark olup olmadigin1 Tablo22’deki Sig. (2-
tailed) degerinden anlasilabilir. Anlamlilik degeri olan bu deger 0,05'ten kiguk
oldugu zaman iki grup arasinda anlamli bir fark vardir denir. Yapilan analizde
anlamlilik degeri 0,05’ten kiigiik olan faktorl (Universitenin imaj ve marka degeri,
sig.: 0,000), faktor2 (Universitenin sundugu imkanlar, sig.: 0,009), faktor3
(Universitenin temel ihtiyaclar1 karsilamasi, sig.: 0,002), faktor4 (Universite

tercihinde dershane ve okulun yonlendirmesi, sig.: 0,021), faktor5 (Universite
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tercihinde ailenin etkisi, sig.: 0,000), faktor6 (Universite tercihinde ailenin etkisi,
sig.:  0,000)’nin bayan ve erkek o&grencilerin katilim dizeylerinde anlamli
farkliliklarin oldugunu anliyoruz. Ilk bes faktdrde bayanlarin; Universitenin imaj ve
marka degerine, Universitenin sundugu imkanlara, Universitenin temel ihtiyaglari
karsilamasina, Universite tercihinde dershane ve okulun yonlendirmesine, Universite
tercihinde ailenin etkisine daha fazla énem verdiklerini goruliyor. Erkeklerin ise
altinci faktor olan arkadas ¢evresi ve spor olanaklar1 degiskenine bayanlara gore daha

fazla 6nemsediklerini gérulmektedir.

Tablo-23.Faktoérlerin Universite Turiine Gore Ortalamalari ve Standart

Sapmalari
faktorler '[er_cih E_dile(I:.e!f Sj[d._ Std.
Universite Taru Mean Deviation ErrorMean
faktorl |Vakaf 65| 4,0338 ,84081 ,10429
Devlet 875| 4,0702 73230 ,02476
faktor2 | Vakif 65| 3,6862 ,84333 ,10460
Devlet 875| 3,6075 , 718789 ,02664
faktor3d |Vakif 65| 3,3128 ,92586 ,11484
Devlet 875| 3,4937 ,85248 ,02882
faktord | Vakaf 65| 2,9462 1,31732 ,16339
Devlet 875| 3,1091 1,04385 ,03529
faktor5 | Vakaf 65| 2,8923 1,06614 ,13224
Devlet 875| 3,2183 1,05474 ,03566
faktoré | Vakaf 65| 3,1231 1,04967 ,13020
Devlet 875| 3,3074 ,93758 ,03170

Tablo 23°te ankete katilan &grencilerin iiniversite tercihlerine baktigimizda,
875 oOgrencinin devlet {iniversitesini, 65 Ogrencinin ise vakif {liniversitesini tercih
ettigini goriiyoruz. Tablo 24’teki tabloya baktigimizda p degeri 0,05’ten kiiglk olan
faktors (Universite tercihinde ailenin etkisi)’te dgrencilerin devlet {iniversitelerini
tercihi, vakif tiniversitelerini tercihine gore katilim diizeylerinin daha fazla oldugunu

goruyoruz.
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faktorler

Levene's Test
for Equality of
Variances

t-test for Equality of Means

Sig.

df

Std.
Mean Error

95% Confidence
Interval of the
Difference

Sig. (2- | Differe | Differe
tailed) nce nce

Lower

Upper

faktorl

Equal
variances
assumed

4,172

,041

-,382

938

,703 | -,03633 | ,09516

-,22308

,15043

Equal
variances
not
assumed

-,339

71,399

,736 | -,03633 | ,10719

-,25003

17738

faktor2

Equal
variances
assumed

,193

,660

772

938

,440| ,07861 | ,10179

-,12116

,27838

Equal
variances
not
assumed

,728

72,546

,469 | ,07861 | ,10794

-,13654

,29376

faktor3

Equal
variances
assumed

,997

,318

-1,641

938

,101 | -,18089 | ,11026

-,39729

,03550

Equal
variances
not
assumed

-1,528

72,294

,131 | -,18089 | ,11840

-,41690

,05511

faktord

Equal
variances
assumed

5,956

,015

-1,191

938

,234 | -,16299 | ,13688

-,43162

,10564

Equal
variances
not
assumed

-,975

70,099

,333 | -,16299 | ,16716

-,49637

,17039

faktorb

Equal
variances
assumed

,047

,828

-2,402

938

,016 | -,32598 | ,13570

-,59228

-,05967

Equal
variances
not
assumed

-2,380

73,616

,020 | -,32598 | ,13696

-,59890

-,05305

faktor6

Equal
variances
assumed

1,491

,222

-1,516

938

,130 | -,18435 | ,12157

-42294

,05423

Equal
variances
not
assumed

-1,376

71,793

,173 | -,18435 | ,13400

-,45148

,08278

Yukaridaki tablodan da anlagilacagi gibi arastirmaya katilan Ogrencilerin

universite tlrd tercihlerinde anlamli bir fark olup olmadigim1 Tablo24’teki Sig. (2-
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tailed) degerinden anlayabiliriz. Anlamlilik degeri olan bu deger 0,05'ten kiguk
oldugu zaman iki grup arasinda anlamli bir fark vardir. Yapmis oldugumuz analizde
faktorl (Universitenin imaj ve marka degeri, sig.: 0,703), faktor2 (Universitenin
sundugu imkanlar, sig.: 0,440), faktor3 (Universitenin temel ihtiyaclari karsilamast,
sig.: 0,101), faktor4 (Universite tercihinde dershane ve okulun yonlendirmesi, sig.:
0,234) ve faktoré (Arkadas gevresi ve spor olanaklari, sig.: 0,130) anlamlilik degeri
0,05’ten biiylik oldugundan katilimcilarin devlet ya da vakif iiniversite tiir tercihleri
duzeylerinin anlamh farklilik gostermedigini anliyoruz. Fakat faktor5 (Universite
tercihinde ailenin etkisi)’te 0,05’ten kii¢iik oldugu igin katilimcilarin {iniversite tiir
tercihlerinde anlamli bir fark vardir diyoruz. Bu farkliligin ise bayan 6grencilerin

ailelerinin tniversite tercihlerinde erkeklere gore daha etkili oldugu anlasilmaktadir.

5.4. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, aralik ve rasyo seviyesinde Olciilmiis iki degisken
arasindaki iligkinin veya bagimliligin siddetini belirlemeye yonelik bir analiz
teknigidir. Analiz neticesinde hesaplanan korelasyon katsayisi r ile gosterilir ve -1 ile
+1 aras1 degerler alabilir. Katsaymin +1 olmasi iki degisken arasinda miikemmel bir
dogrusal iliskinin oldugunu gosterirken, katsayinin -1 olmasi ise degiskenler arasinda
mitkemmel bir iligkinin oldugu, fakat iligkinin yOniiniin ters oldugu anlamina
gelmektedir. Katsayinin sifir olmasi durumunda ise iki degisken arasinda herhangi

bir acik/goriilebilir bir iligkinin olmadigi anlamma gelmektedir (Altunisik ve dig,:
2010: 226).

Tablo 25, anketteki 33 degisken arasindaki korelasyonu gostermektedir.
Tabloya baktigimizda, 0,060 ve lizeri deger alan degiskenlerin ilgili degiskenlerle
arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu sdylenebilir. Bu iliskinin, +1°e yaklastik¢a
daha giiclii oldugu goriilmektedir ki, bu da tabloda tek yildiz ve iki yildizla, koyu
puntolarla belirtilmistir. Iki yildizl1 ifadeler arasinda daha giiclii iliski oldugu kabul
edilmektedir. Simdi bu 33 degiskenin diger degiskenlerle arasindaki iliskileri teker
teker inceleyelim:
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Tablo-25. Korelasyon Analizi
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Ailemin goriisleri iiniversite tercihlerinde etkilidir(S1) ifadesi ile pozitif
yonde iliskisi olan ifadeler Tablo 25°te yer almaktadir. Bu ifadelerden +1’e en yakin
olanlarda en kuvvetli iliskiden s6z edilebilir. Yine ‘Ailemin goriisleri liniversite
tercihlerimde etkilidir.” ifadesi ile en kuvvetli iliskinin ‘Universitenin ailemin
yasadig1 yere yakin olmasi benim igin tercih sebebidir.” (0,320) ifadesi arasinda
oldugunu goriiyoruz.

Universite tercihi yaparken bir yakimmin bu iiniversitede
okumus/okuyor olmasi benim icin 6nemlidir(S2) ifadesi ile aralarinda pozitif
yonde iliski bulunan ifadeler yine tabloda yer almaktadir. Bu iliskiler +1°¢
yaklastik¢a iliskinin kuvvetini gostermektedir. Biitiin ifadelerin p Sig. (2-tailed)
degerine baktigimizda 0,05 ten kiiclik oldugunu goriiyoruz ki bu da bize degiskenler
arasinda anlamli bir farkliligin oldugunu gésteriyor. Buna gére ‘Universite tercihi
yaparken bir yakinimm bu iiniversitede okumug/okuyor olmasi benim igin
onemlidir.” ifadesi ile ‘Yakin arkadaslarimla ayni iiniversitede olma fikri tercihimde
etkilidir.” ifadesi (0,270) arasinda giiclii bir iliski vardir, diyoruz.

Universitenin ailemin yasadigi yere yakin olmasi benim icin tercih
sebebidir(S3) ifadesi ile aralarinda pozitif yonde iliski bulunan degiskenler
yukaridaki tabloda yer almaktadir. Bu degiskenler +1°e¢ yaklastik¢a iligkinin
kuvvetini gostermektedir Buna gore ‘Universitenin ailemin yasadigi yere yakin
olmasi benim igin tercih sebebidir.” ifadesi ile en giiglii iliskinin ‘Ailemin gorisleri
universite tercihlerimde etkilidir.” ifadesi oldugunu anliyoruz.

Yakin arkadaslarnmla aym iiniversitede olma fikri tercihimde
etkilidir(S4) ifadesi ile aralarinda pozitif yonde iliski bulunan degiskenler tabloda
yer almaktadir. Bu degiskenlerden ‘Universite tercihi yaparken bir yakmimim bu
tiniversitede okumus/okuyor olmasit benim i¢in Onemlidir.” ifadesi ile ‘Yakin
arkadaglarimla ayni iiniversitede olma fikri tercihimde etkilidir.” ifadeleri arasinda
pozitif yonde giiglii bir iligki (0,270) oldugunu goriiyoruz.

Okuyacagim boéliim icin hazirhk simifi olan iiniversiteler tercihlerimde
onceliklidir(S5) ifadesi ile aralarinda pozitif yonde iliski bulunan degiskenler
tabloda goriilmektedir. Bu degiskenlerden ‘Burs olanaklar1 fazla olan {iniversiteler
tercihimde ilk siralarda yer alir. (0,221)’ degiskeni ile ‘Tercihlerimde {iniversitenin

yurtdist egitim olanaklarimi g6z Oniinde bulundururum. (0,212)° degiskeni
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‘Okuyacagim boliim i¢in hazirlik sinifi olan {iniversiteler tercihlerimde onceliklidir.’
ifadesi ile gii¢lii bir iligki igindedir.

Burs olanaklar1 fazla olan iiniversiteler tercihimde ilk siralarda yer
alir(S6) ifadesi ile diger biitiin degiskenler arasinda pozitif yonde bir iliskinin
oldugunu goriiyoruz. ‘Burs olanaklar1 fazla olan {iniversiteler tercihimde ilk
siralarda yer alir.” ifadesi ile ‘Universite kampiisiiniin gelismis olmasi tercihlerimde
etkilidir. (0,402)’ ifadesi arasinda ise en gii¢lii iliskinin oldugu goriilmektedir.

Universite kampiisiiniin gelismis olmasi tercihlerimde etkilidir(S7) ifadesi
ile diger degiskenler arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu goriilmektedir. En giiclii
iligkinin ise ‘Tercihlerimde {iiniversitedeki sosyal olanaklarin fazlaligini dikkate
alirim.” ifadesi arasinda (0,569) oldugunu sdyleyebiliriz.

Tercihlerimi yaparken, okuyacagim iiniversitenin bulundugu sehri
dikkate alirim(S8) ifadesi ile tablodaki diger degiskenler arasinda pozitif yonde bir
iliski oldugu goriilmektedir. ‘Tercihlerimi yaparken, okuyacagim {iiniversitenin
bulundugu sehri dikkate alirnm.’ ifadesi ile ‘Tercih edecegim {iniversitenin imajinin
iyi olmasini énemserim. (0,514)” ifadesi ve ‘Universite kampiisiiniin gelismis olmasi
tercihlerimde etkilidir. (0,512)" ifadesi arasinda diger degiskenlere oranla daha
gucli bir iliskinin oldugunu gérmekteyiz.

Universitenin sagladigi barinma olanaklar1 iiniversite tercihlerimde
etkilidir(S9) ifadesi ile yukaridaki tabloda olan degiskenler arasinda pozitif yonde
bir iliski vardir. S6z konusu degiskenle arasinda en giiclii iliski olan degisken ise ‘Is
giivencesi  saglayan iiniversitelere tercihlerimde Oncelik veririm.” (0,481)
degiskenidir.

Tercihlerimde Universitedeki sosyal olanaklarim fazlahgim dikkate
alirim(S10) ifadesi ile diger degiskenler arasinda tabloda da goriildiigii gibi pozitif
yonde bir iliski vardir. En giiclii iliski ise ‘Universite kampusiniin gelismis olmas1
tercihlerimde etkilidir. (0,569)’ ifadesi arasindadir.

Is giivencesi saglayan iiniversitelere tercihlerimde éncelik veririm(S11)
ifadesi ile diger degiskenler arasinda pozitif yonde bir iliski vardir. ‘Is giivencesi
saglayan iiniversitelere tercihlerimde oncelik veririm.” degiskeni ile en gii¢li iliski
‘Tercihlerimde iiniversitenin ulagim olanaklarin1 dikkate alirim.(0,523)" degiskeni

arasindadir.
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Tercih ettigim iiniversitenin koklii bir iiniversite olmasim isterim (S12)
degiskeni ile diger degiskenler arasinda pozitif yonde bir iliski vardir. Bu iligki
giclii ise iki yildizla ifade edilmektedir. Bunlar arasinda en giiglii iliski olan
degisken ise “‘Tercih edecegim iniversitenin imajmmm iyl  olmasini
onemserim.(0,523)” degiskenidir.

Tercihlerimde iiniversitenin yurtdisi egitim olanaklarim goz oniinde
bulundururum(S13) degiskeni ile tablodaki diger degiskenler arasinda pozitif
yonde bir iliski vardir. En giglii iliski ise ‘Tercihlerimde Universitedeki sosyal
olanaklarin fazlaligini dikkate alirim.(322)’ degiskeni arasindadir.

Universitenin spor olanaklan tercihlerimde etkilidir(S14) degiskeni ile
diger degiskenler arasinda pozitif yonde bir iligkinin oldugunu goériiyoruz. En giiglii
iligki ise s6z konusu degiskenle ‘Tercihlerimde iiniversitedeki sosyal olanaklarin
fazlaligini1 dikkate alirim.(0,502)” degiskeni arasindadir.

Tercihlerimde dershanenin yonlendirmelerini dikkate alirim(S15)
degiskeni ile diger degiskenler arasinda pozitif yonde bir iliski vardir. En gucliu
iligki ise ‘Tercihlerimde okulun yonlendirmelerini dikkate alirim.(0,493)” degiskeni
arasindadir.

Tercihlerimde okulun yonlendirmelerini dikkate alirim(S16) degiskeni ile
diger degiskenler arasinda pozitif bir iligski vardir. En gii¢li iliski de ‘Tercihlerimde
dershanenin yonlendirmelerini dikkate alirim.(0,493)’ degiskeni arasindadir.

Tercih  ettiZim iiniversitenin akademik kadrosu benim igin
O6nemlidir(S17) degiskeni ile tablodaki diger degiskenler arasinda pozitif bir iliski
vardir. En giiclii iliski ise ‘Tercih edecegim {iniversitenin laboratuar olanaklarinin
yeterli olmasini isterim.(0,519)" degiskeni ile ‘Universite tercihlerimde, sunulan staj
olanaklarini dikkate alirim.(0,500)’ degiskenidir.

Tercih edecegim iiniversitenin laboratuar olanaklarimin yeterli olmasini
isterim(S18) degiskeni ile diger degiskenler arasinda pozitif bir iligki vardir. En
giiclii iliski ise ‘Tercih ettigim {niversitenin akademik kadrosu benim i¢in
O6nemlidir.(0,519)’ degiskeni arasindadir.

Universitenin kitiiphane olanaklari tercihlerimde etkilidir(S19) degiskeni
ile tablodaki diger degiskenler arasinda pozitif yonde bir ilsiki vardir. En giiclii iliski

ise ‘Universitenin kiitiiphane olanaklari tercihlerimde etkilidir.’degiskeni ile ‘Tercih
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ettigim liniversitenin akademik kadrosu benim i¢in dnemlidir.(0,441)’ degiskeni ve
‘Tercih edecegim {iniversitenin laboratuar olanaklarmin yeterli olmasini
isterim.(0451)’ degiskenidir.

Tercih yaparken iiniversitenin marka degerinin yiiksek olmasim dikkate
alirim(S20) degiskeni ile diger degiskenler arasinda pozitif yonde bir iliski vardir.
En giiclii iliski ise ‘Tercih edecegim {niversitenin imajinin 1iyi olmasini
onemserim.(0,531)’ degiskeni arasindadir.

Universite-sanayi isbirliginin olmas1 tercihlerimi olumlu yonde
etkiler(S21) degiskeni ile diger degiskenler arasinda pozitif bir iligki vardir. En
giiclii iligski ise ‘Tercih yaparken iiniversitenin marka degerinin yiiksek olmasini
dikkate alirim.(0,365)’ degiskeni arasindadir.

Tercihlerimde Universitenin ulasim olanaklarim dikkate alirim(S22)
degiskeni ile tablodaki diger degiskenler arasinda pozitif yonde bir iligki vardir. En
giiclii iliski ise ‘Is giivencesi saglayan iiniversitelere tercihlerimde oncelik
veririm.(0523)°  degiskeni ile ‘Sunulan saglik hizmetleri tercihlerimde
etkilidir.(0,521)” degiskenidir.

Universitenin  politikadan uzak olmasi tercihlerimde etkilidir(S23)
degiskeni ile diger degiskenler arasinda pozitif yonde bir iliski vardir. En giicli
iligki ise ‘Tercihlerimde iiniversitenin ulagim olanaklarin1 dikkate alirim.(0,300)’
degiskeni arasindadir.

Tercihlerimde diinya goriisiimii rahathkla yasayabilecegim ortam olan
bir Universite tercih ederim(S24) degiskeni tablodaki degiskenler arasinda pozitif
yonde bir iliski vardir. En giiclii iliski ise ‘Tercih edece§im iiniversitenin imajinin
1yi olmasini 6nemserim.(0,506)’ degiskeni arasindadir.

Yiyecek-icecek olanaklarimmin  zenginligi  Universite tercihlerimde
etkilidir(S25) degiskeni ile tablodaki diger degiskenler arasinda pozitif yonde bir
iliski vardir. En giiclii iliski de ‘Tercihlerimde {iniversitenin ulagim olanaklarini
dikkate alirim.(0,373)’ degiskeni arasindadir.

Tercinte bulunmadan ©0nce, o Universiteden mezun d&grencilerin
profillerini dikkate alirnm(S26) degiskeni ile tablodaki degiskenler arasinda pozitif
yonde bir iliski vardir. En giiclii iliski ise ‘Tercih ettigim {iniversitenin akademik

kadrosu benim igin 6nemlidir.(0,370)’ degiskeni arasindadir.
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flgi alamma uygun ogrenci kuliiplerinin bulunmasi, iiniversite
tercihlerimde etkili rol oynar(S27) degiskeni ile tablodaki diger degiskenler
arasinda pozitif yonde bir iliski vardir. En giiclii ilski ‘Universite tercihlerimde,
sunulan staj olanaklarini dikkate alirim.(0,344)’ degiskeni arasindadir.

Universite tercihlerimde, sunulan staj olanaklarim dikkate alirim(S28)
degiskeni ile tablodaki degiskenler arasinda pozitif bir iliski vardir. En giiglii iligki
ise  “‘Universitenin tercih edecegim alana/programa odaklanmis olmasii dikkate
alirim.(0,539)° degiskeni arasindadir.

Sunulan saghk hizmetleri tercihlerimde etkilidir(S29) degiskeni ile
talodaki degiskenler arasinda pozitif yonde bir iliski vardir. En giicli iligki ise
‘Tercihlerimde {niversitenin ulasim olanaklarin1 dikkate alirim.(0,521)” degiskeni
arasindadir.

Universitenin engelli bireylere uygun olmas1 tercihlerimde etkili rol
oynar(S30) degiskeni ile tablodaki diger degiskenler arasinda pozitif yonde bir iliski
vardir. En giiclii iligki ise ‘Sunulan saglik hizmetleri tercihlerimde etkilidir.(0,422)’
degiskeni arasindadir.

Tercih edecegim iiniversitenin imajinin iyi olmasim onemserim(S31)
degiskeni ile tablodaki diger degiskenler arasinda pozitif bir iligski vardir. En gii¢li
iligki de ‘Tercih edecegim boliimiin imajinin iyi olmasint dnemserim.(0,756)’
degiskeni arasindadir.

Tercih edecegim béliimiin imajinin iyi olmasim1 6nemserim(S32) degiskeni
ile tablodaki diger degiskenler arasinda pozitif yonde bir iliski vardir. En giiclii
ilskiler ise ‘Tercih edecegim iiniversitenin imajinin iyi olmasini énemserim.(0,756)’
degiskeni ile ‘Universitenin tercih edecegim alana/programa odaklanmis olmasini
dikkate alirim.(0,601)’ degiskenlerinde vardir.

Universitenin tercih edecegim alana/programa odaklanmis olmasin
dikkate alirim(S33) degiskeni ile tablodaki diger degiskenler arasinda pozitif bir
iligski vardir. En giiglii iligkiler ise ‘Tercih edecegim boliimiin imajimin iyi olmasini
onemserim.(0,601)’ degiskeni ile ‘Tercih edecegim iiniversitenin imajinin iyi

olmasini 6nemserim.(0,585)” degiskenlerinde mevcuttur.
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Tablo-26.Korelasyonlar (Demografik ve Sosyo-Ekonomik Ozellikler ile

Universite Tercihini Etkileyen Degiskenler Arasindaki iliskiler)

Tercih Ayh
o Edilen k
DEGISKENLER Cinsiy Lise | Univers YGSSon | Geli
et | Alan | Tiri | ite Tari | 11 ucu r
Ailemin goriisleri tiniveriste PearsonCorrel - -1 ,075 ,065" | ,032 ,025 -
tercihlerinde etkilidir. ation ,193™| ,019 * ,031
Sig. (2-tailed) ,000| ,522 | ,013 ,046 | ,291 482 ,439
N 1098 | 109 | 108 933 | 109 795 | 624
6 9 0
Universitenin ailemin yasadig1 yere | PearsonCorrel - -| ,056 ,080" | ,038 -,053 -
yakin olmasi benim igin tercih ation ,166™ | ,047 ,072
sebebidir. Sig. (2-tailed) ,000| ,126 | ,069 ,015| ,220 ,140| ,076
N 1079 | 107 | 107 916 | 107 775 | 611
7 1 1
Yakin arkadaglarimla ayni PearsonCorrel ,046 | ,000 - ,056 - ,022 | ,012
Universitede olma fikri tercihimde | ation ,042 ,106
etkilidir. -
Sig. (2-tailed) ,125| ,998 | ,166 ,090 | ,000 539 | ,773
N 1096 | 109 | 108 931 108 792 | 622
4 7 8
Universite kampiisiiniin gelismis PearsonCorrel -,034 -1,013 -,025 - ,009 | ,015
olmasi tercihlerimde etkilidir. ation ,017 ,056
Sig. (2-tailed) ,262 | ,583 | ,674 445 | ,066 ,805| ,706
N 1101 | 109 | 109 937 | 109 794 | 626
9 2 3
Tercihlerimi yaparken, okuyacagim | PearsonCorrel -,043 - - ,001 - ,064 -
tiniversitenin bulundugu sehri ation ,025 | ,022 ,027 ,067
dikkate alirim. Sig. (2-tailed) ,150 | ,399 | ,471 ,986 | ,364 ,072| ,096
N 1104 | 110 109 939 | 109 798 | 627
2 5 6
Is glivencesi saglayan PearsonCorrel - -1 ,037 ,068" | ,017 -,038 -
Universitelere tercihlerimde 6ncelik | ation 1277 | ,023 ,094
veririm. ”
Sig. (2-tailed) ,000 | ,450 | ,215 ,037 | ,576 ,287 | ,018
N 1104 | 110| 109 938 | 109 799 | 628
2 5 6
Tercih ettigim tniversitenin koklii | PearsonCorrel - -1 ,019 ,057 - ,015 -
bir iiniversite olmasini isterim. ation 173 | ,025 ,008 ,007
Sig. (2-tailed) ,000 | ,416 | ,528 ,084 | 779 ,668 | ,863
N 1100 | 109 | 109 935| 109 795| 625
8 1 2
Universitenin spor olanaklar PearsonCorrel | ,167* - - ,011 - -,027 -
tercihlerimde etkilidir. ation ,042 | ,007 ,038 ,033
Sig. (2-tailed) ,000| ,165 | ,813 ;731 ,205 441 ,405
N 1099 | 109 | 109 936 | 109 793 | 623
8 0 1
Tercihlerimde dershanenin PearsonCorrel | -,068" | ,013| ,156 ,050 | ,021 -,106™ -
yonlendirmelerini dikkate alirim. ation o ,135

*k
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Sig. (2-tailed) ,024 | ,675| ,000 ,129 | ,483 ,003 | ,001
N 1102 | 110 109 938 | 109 796 | 627
0 3 4
Tercihlerimde okulun PearsonCorrel -,055| ,057| ,064 -,015| ,035 -,080" -
yonlendirmelerini dikkate alirrm ation " ,060
Sig. (2-tailed) ,070 | ,060 | ,035 ,644 | 254 ,025| ,134
N 1099 | 109 | 109 936 | 109 793 | 627
7 0 1
Tercih ettigim tiniversitenin PearsonCorrel -|,012| ,021 -,054 | ,021 ,037| ,031
akademik kadrosu benim igin ation 131
onemlidir. Sig. (2-tailed) ,000 | ,686 | ,499 ,099 | 481 ,303 | ,434
N 1096 | 109 | 108 931 108 794 | 624
4 7 8
Tercih edecegim tiniversitenin PearsonCorrel - - - -,016 - ,014 | ,002
laboratuar olanaklarimin yeterli ation ,100™ | ,186 | ,020 ,048
olmasini isterim. -
Sig. (2-tailed) ,001| ,000 | ,507 ,636 | ,111 ,694 | ,960
N 1097 | 109 | 108 933 | 108 793 | 625
5 9 9
Universitenin kiitiiphane olanaklar1 | PearsonCorrel -1 ,079| ,093 -,009 | ,000 ,009 | ,000
tercihlerimde etkilidir. ation ,161*" - -
Sig. (2-tailed) ,000 | ,009 | ,002 72| ,995 ,798 | ,996
N 1100 | 109 | 109 936 | 109 795 | 626
8 2 2
Tercih yaparken tniversitenin PearsonCorrel ,041 - - -,035 - 1417 ,021
marka degerinin yliksek olmasini ation ,014 | ,091 ,035
dikkate alirim. -
Sig. (2-tailed) ,171| ,635| ,003 278 | ,248 ,000 | ,591
N 1100 | 109 | 109 936 | 109 796 | 627
8 1 2
Universite-sanayi isbirliginin PearsonCorrel ,028 - - -,016 - -,003 -
olmasi tercihlerimi olumlu yénde ation ,100 | ,008 ,049 ,005
etkiler. -
Sig. (2-tailed) ,348 | ,001 | ,781 ,621| ,108 ,936 | ,910
N 1096 | 109 | 108 934 | 108 794 | 624
4 7 8
Tercihlerimde diinya goriisimii PearsonCorrel -|,040| ,034 ,023 | ,062 -,024 -
rahatlikla yasayabilecegim ortami | ation ,093" * ,086
olan bir Gniversite tercih ederim *
Sig. (2-tailed) ,002 | ,188 | ,257 481 ,042 ,498 | ,033
N 1095| 109 | 108 930 | 108 791| 622
3 6 7
Yiyecek- i¢ecek olanaklarimin PearsonCorrel -,018 - - ,036 | ,015 ,001 | ,027
zenginligi tiniversite tercihlerimde | ation ,015| ,023
etkilidir. Sig. (2-tailed) ,551| ,620 | ,453 ,269 | 614 ,979 | ,509
N 1093 | 109 | 108 930 | 108 793 | 622
1 4 5
Tercihte bulunmadan 6nce, o PearsonCorrel -,021 - - -,042 - 1217 ,084
tiniversiteden mezun 6grencilerin | ation ,045 | ,095 ,026 *
profillerini dikkate alirim. o
Sig. (2-tailed) 484 | ,140 | ,002 ,204 | ,385 ,001| ,037
N 1093 | 109 | 108 930 | 108 792 | 624
1 4 5
Universite tercihlerimde, sunulan | PearsonCorrel - - | ,003 -,008 - ,035 -
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staj olanaklarini dikkate alirim. ation 1727 ,049 ,047 ,010
Sig. (2-tailed) ,000| ,108 | ,919 811 ,118 322|797
N 1097 | 109 | 108 932 | 108 795 | 625

5 8 9
Sunulan saglik hizmetleri PearsonCorrel -1,016| ,108 ,060 - -,084" -
tercihlerimde etkilidir. ation 144 = ,045 ,055
Sig. (2-tailed) ,000 | ,589 | ,000 ,065| ,140 ,018 | ,168
N 1095 | 109 | 108 930 | 108 790 | 621

3 6 7
Universitenin engelli bireylere PearsonCorrel -| ,061| ,072 ,033 - -,066 -
uygun olmasi tercihlerimde etkili | ation ,086™ * * ,011 ,120
rol oynar. **
Sig. (2-tailed) ,004 | ,044 | ,018 ,317 | 715 ,063 | ,003
N 1091 | 108| 108 931| 108 791 | 623

9 3 3
Tercih edecegim iiniversitenin PearsonCorrel | -,061*| ,015 - -,001 - ,082" -
imajinin iyi olmasini 6nemserim. ation ,001 ,023 ,034
Sig. (2-tailed) ,043 | ,624 | 971 ,986 | 447 ,021 | ,403
N 1100| 109| 109 934| 109 795 | 626

8 1 2
Tercih edecegim boéliimiin imajmm | PearsonCorrel | -,070"| ,040 | ,016 -,007 - ,065 -
iyi olmasini 6nemserim. ation ,051 ,005
Sig. (2-tailed) ,020 | ,185 | ,595 ,824 | ,090 ,067 | ,907
N 1099 | 109| 109 934| 109 795 | 625

7 0 1
Universitenin tercih edecegim PearsonCorrel - -|,053 ,0677| ,017 ,031 -
alana/programa odaklanmig ation ,134™ | ,002 ,086
olmasini dikkate alirim. *
Sig. (2-tailed) ,000 | ,953 | ,078 ,041 | ,580 ,382 | ,031
N 1098 | 109| 108 933 | 109 793 | 624

6 9 0
Tablo 26’ya baktigimizda ‘Ailemin goriisleri tiniversite tercihlerinde etkilidir.’

ifadesinin cinsiyet yoniinden negatif bir iliski durumu s6z konusuyken, ayni ifade

ile ankete katilan 6grencilerin okuduklar lise tiirii ve tercih ettikleri {iniversite tiirii

arasinda ise pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir. Yani ailenin Universite

tercihleri konusunda goriisiiniin cinsiyet yoniinden c¢ok onemli olmadigi; ama

iniversite tiirii tercihlerinde ve okul tiirii farkli 6grencilerin tercihlerinde etkili

oldugu goriilmektedir.

‘Universitenin ailemin yasadigi yere yakin olmasi benim igin tercih

sebebidir.” ifadesiyle cinsiyet arasinda negatif yonde bir iliski varken, tercih

ettikleri liniversite tiirli arasinda ise pozitif bir iligki vardir. Yani 6grenciler tercih
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edecekleri Universitenin ailenin yasadig1 yere uzak olamasini istemektedirler.

‘“Yakin arkadaslarimla ayni iiniversitede olma fikri tercihimde etkilidir.’
ifadesi ile ankete katilan Ogrencilerin yasadiklar1 il arasinda negatif yonde bir
iliskinin oldugu goriilmektedir. Yani 6grencilerin arkadaslariyla ayni ilde yasamasi
ve ayni1 Uiniversitede okumasi onlar agisindan ¢ok da 6nemli degil.

‘Is glivencesi saglayan {iniversitelere tercihlerimde &ncelik veririm.” ifadesi
ile cinsiyet ve gelir diizeyleri arasinda negatif bir iliski varken tercih edilen
iiniversite tiirli arasinda pozitif bir iliski vardir. Bayan ve erkek 6grenciler tercih
edecekleri iiniversitenin ig glivencesi saglamasi diislincesine ¢ok Onem
vermektedir. Bu 6nem ayni zamanda onlarin gelir seviyesiyle de ilgilidir. Gelir
seviyesi diigiik insanlarin is giivencesi saglayan iiniversiteleri tercih etmeleri
beklenen bir gercektir.

‘Tercih ettigim {iniversitenin koklii bir {iniversite olmasini isterim, Tercih
ettigim iiniversitenin akademik kadrosu benim icin 6Gnemlidir, Universite
tercihlerimde, sunulan staj olanaklarin1 dikkate alirim, Tercih edecegim boliimiin
imajinin iyi olmasini énemserim.’ ifadeleri ile cinsiyet arasinda negatif yonde bir
iligki vardir. Bu disiincelerde bayan ve erkek arasinda pek bir fark
gorillmemektedir. ‘Universitenin spor olanaklar tercihlerimde etkilidir.” ifadesi ile
cinsiyet arasinda pozitif bir iligski goriilmektedir. Bu diisiinceyi erkekler bayanlara
gore daha ¢ok dnemsemektedir.

‘Tercihlerimde dershanenin yonlendirmelerini dikkate alirim.” ifadesi ile
cinsiyet, ygs sonucu ve aylik gelir arasinda negatif bir iliski varken; okunan lise
tirii arasinda pozitif bir iligski vardir. Burada 6grencilerin okuduklar: lise tiirline
gore dershanenin yonlendirmesinin dikkate alindigi goriilmektedir.

‘Tercihlerimde okulun yonlendirmelerini dikkate alirim.” ifadesi ile okunan
lise tiirli arasinda pozitif bir iliski oldugu goriiliirken, ygs sonucu arasinda negatif
bir iligski s6z konusudur. Okulun yonlendirmesi okunan lise tlrine gore dikkate
alinmaktadir.

‘Tercih edecegim Tiniversitenin laboratuar olanaklarinin yeterli olmasini
isterim.” 1ifadesi ile cinsiyet ve Ogrencinin alani arasinda negatif bir iliski
gorilmektedir.

‘Universitenin kiitiiphane olanaklari tercihlerimde etkilidir.” ifadesi ile



cinsiyet arasinda negatif bir iligki varken, 6grencinin alani ve okunan lise tiirii
arasinda pozitif bir iliski mevcuttur.

‘Tercih yaparken iiniversitenin marka degerinin yiiksek olmasini dikkate
alinm.” ifadesi ile okunan lise tiirii arasinda negatif bir iliski goriiliirken, ygs
sonucu arasinda pozitif bir iligki vardir.

‘Universite-sanayi isbirliginin olmasi tercihlerimi olumlu yénde etkiler.’
ifadesi ile 6grencinin alani arasinda pozitif bir iliski sdylenebilir.

‘Tercihlerimde diinya goriistimii rahatlikla yasayabilecegim ortami olan bir
iiniversite tercih ederim.’ ifadesi ile cinsiyet ve gelir diizeyi arasinda negatif bir
iliski varken, yasadiklari il arasinda pozitif bir iligki vardir.

‘Tercihte bulunmadan 6nce, o liniversiteden mezun dgrencilerin profillerini
dikkate alirim.’ ifadesi ile okunan lise tiirii arasinda negatif iligki goriiliirken, ygs
sonucu ve gelir diizeyi arasinda pozitif bir iligki vardir.

‘Sunulan saglik hizmetleri tercihlerimde etkilidir.” ifadesi ile cinsiyet ve ygs
puani arasinda negatif bir iligki varken, okunan lise tiirii arasinda pozitif bir iligki
vardir.

‘Universitenin engelli bireylere uygun olmas: tercihlerimde etkili rol oynar.’
ifadesi ile cinsiyet ve gelir diizeyi arasinda negatif bir iliski s6z konusu iken,
Ogrencinin alan1 ve okunan lise tiirli arasinda pozitif bir iligki vardir.

‘Tercih edecegim iiniversitenin imajinin iyi olmasin1 6nemserim.’ ifadesi ile
cinsiyet arasinda negatif bir iliski varken, YGS puani arasinda pozitif iligki vardir.

‘Universitenin tercih edecegim alana/programa odaklanmis olmasini dikkate
alirim.” ifadesi ile cinsiyet ve gelir diizeyi arasinda negatif bir iligki varken, tercih

edilen liniversite tiirli arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir.
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Tablo-27.Faktorlerle, Ankete Katilan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri
Arasindaki Tliskiler

Tercih
N Edilen

FAKTORLER Lise | Universite YGS | Aylk
Cinsiyet | Alan | Turi Turd il Sonucu | Gelir

faktorl PearsonCorrelation -,119™| -,022 ,008 ,011 -,025 ,053 -,060
Sig. (2-tailed) ,000 ,460 ,788 , 739 ,401 ,131 ,132

N 1108 | 1106| 1099 942 1100 801 629

faktor2 | PearsonCorrelation -,078™ -l -012 -,023 -,037 ,069 ,030

,087

Sig. (2-tailed) ,009 ,004 ,695 ,481 217 ,052 448

N 1108 | 1106| 1099 942 1100 801 629

faktor3 | PearsonCorrelation -,094™ ,013 ,058 ,035 -,009| -,060 -,068
Sig. (2-tailed) ,002| ,670| ,053 ,281 ,762 ,089 ,086

N 1108 | 1106| 1099 942 1100 801 629

faktor4 | PearsonCorrelation -070"| ,030| ,111™ ,033 ,032 | -,102™| -,112*
Sig. (2-tailed) ,021| ,321| ,000 317 ,286 ,004 ,005

N 1108| 1106| 1099 942 1100 801 629

faktor5 | PearsonCorrelation -,209™| -049| 077" ,066" ,042 | -,012 -,047
Sig. (2-tailed) ,000| ,100| 011 044 168 | 745|240

N 1108 | 1106| 1099 942 1100 801 629

faktoré | PearsonCorrelation 129" | -030| -,031 ,042 -,099™ | -,004 -,012
Sig. (2-tailed) ,000 ,318 ,310 ,198 ,001 911 ,766

N 1108| 1106| 1099 942 1100 801 629

Tablo 27°ye baktigimizda faktor-1 (Universitenin imaj ve marka degeri) ile
cinsiyet arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir. Faktdr-2 (Universitenin sundugu
imkanlar) ile cinsiyet ve 6grencinin alan1 arasinda negatif bir iliski vardir. Faktor-3
(Universitenin temel ihtiyaglar1 karsilamasi) ile cinsiyet arasinda negatif bir iligki
s6z konusudur. Faktor-4 (Universite tercihinde dershane ve okulun yénlendirmesi)
ile cinsiyet, ygs sonucu ve gelir diizeyi arasinda negatif bir iliski varken; okunan
lise tiirii arasinda pozitif bir iliski vardir. Faktor-5 (Universite tercihinde ailenin

etkisi) ile cinsiyet arasinda negatif bir iliski goriiliirken, okunan lise tiirii ve tercih
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edilen {niversite tirii arasinda pozitif bir iliski mevcuttur. Faktor-6 (Arkadas
cevresi ve spor olanaklari) ile cinsiyet arasinda pozitif bir iligki varken, yasanilan

yer arasinda negatif bir iligkivardir.

Tablo-28.Faktorler Arasindaki iliskiler

faktor | faktor | faktor | faktor | faktor | faktor
1 2 3 4 5 6
faktorl PearsonCorrelati 1| ,644™| 5117 | ,160™| ,130™| ,283™
on
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 1112 1112 1112| 1112| 1112 1112
faktor2 PearsonCorrelati | ,644™ 1| ,485™| ,218™| ,134™| ,233™
on
Sig. (2-tailed) ,000 ,000| 000 ,000| 000
N 1112 1112 1112| 1112 1112 1112
faktor3 PearsonCorrelati | ,511™| ,485™ 1] ,197""| ,136™ | ,282™
on
Sig. (2-tailed) ,000| 000 ,000| ,000{ 000
N 1112 1112 1112| 1112| 1112 1112
faktord PearsonCorrelati | ,160™| ,218™| ,197™ 1| ,270"| ,125™
on
Sig. (2-tailed) ,000| ,000] 000 ,000| 000
N 1112 1112 1112| 1112| 1112 1112
faktors PearsonCorrelati | ,130™| ,134™| ,136™| ,270™ 1| ,069"
on
Sig. (2-tailed) ,000| 000 ,000| 000 022
N 1112 1112 1112| 1112 1112 1112
faktore PearsonCorrelati | ,283™ | ,233™| ,282™"| ,125™| ,069" 1
on
Sig. (2-tailed) 000 ,000[ ,000| ,000| ,022
N 1112 1112 1112| 1112| 1112 1112

Yukardaki tabloya gore birinci faktor olan ‘Universitenin imaj ve marka
degeri’ ile ikinci faktor olan ‘Universitenin sundugu imkanlar’ ve iigiincii
faktor olan‘Universitenin temel ihtiyaglar karsilamas1® faktdrleri arasinda
pozitif ve % 50’nin iizerinde kuvvetli iliski bulunmaktadir. Yine faktor-2
(Universitenin sundugu imkanlar) ile faktor-3 (Universitenin temel
ihtiyaclar karsilamasi) arasinda da % 50’ye yakin kuvvetli bir iligkiden
soz edilebilir. En zayif iliski ise ‘Universite tercihinde ailenin etkisi’

faktorii ile ‘Arkadas cevresi ve spor olanaklar’’ faktorleri arasinda



gerceklesmistir. (pozitif ¢ok zayif bir iliski var. correlation 0,069 p degeri
0,022).

5.5. Anova Analizi

T-testi, iki grup arasindaki farkliliklarin incelenmesi i¢in uygulanir.
Ancak  uygulamada  ikiden  fazla  grubun  karsilastirilmasi
gerekebilmektedir. Bu gibi durumlarda uygun test ANOVA (Analysis of
Variance) testidir. Bu testin on sartlarindan biri biitiin gruplarin normal
dagilim sergileyen bir ana kiitleden tesadiifi olarak secilmis ornekler
olmasidir. Bunun yaninda biitiin gruplarin varyanslariin birbirine esit
olmasi da istenmektedir. Anova testi sonuclari, sadece, karsilastirma
yapilan gruplar (li¢ veya daha fazla sayida olabilir) arasinda herhangi bir
farkin olup olmadigin1 gostermekle beraber, bu farkliliga sebep olan
grubun hangi grup veya gruplardan kaynaklandigi konusunda herhangi bir
bilgi vermemektedir. Bu amacla one-way Anova testi uygulamak
gereklidir (Altunisik ve dig., 2010: 197-198).

Tablo-29. (SAYISAL-ESIT AGIRLIK-SOZEL)

Faktorler ile Grupalar Arasindaki Anlamhlik Diizeyleri

. Mean
Faktorler Sum of Squares df Square F Sig.
faktorl Between 1,504 2 ,752| 1,362 ,257
Groups
Within 608,867 1103 ,552
Groups
Total 610,371 1105
faktor2 Between 11,608 2 5,804 | 9,296 ,000
Groups
Within 688,667 1103 ,624
Groups
Total 700,275 1105
faktor3 Between ,786 2 ,393|  ,530 ,589
Groups
Within 817,823 1103 741
Groups
Total 818,609 1105
faktord Between 3,577 2 1,788 | 1,558 211
Groups
Within 1266,491 1103 1,148
Groups
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Total 1270,068 1105
faktors Between 3,534 2 1,767| 1,557 211
Groups
Within 1251,712 1103 1,135
Groups
Total 1255,246 1105
faktore Between 3,189 2 1,594 | 1,788 ,168
Groups
Within 983,651 1103 ,892
Groups
Total 986,840 1105

Yukaridaki tabloya baktigimizda arastirmaya katilan 6grencilerin alanlari
arasinda anlamli bir fark olup olmadiginmi tablo29’daki Sig. (2-tailed)
degerinden anlayabiliriz. Anlamlilik degeri olan bu deger 0,05'ten kiiguk
oldugu zaman iki grup arasinda anlamli bir fark vardir. Fakt6rlerden
sadece faktor2 (Universitenin sundugu imkanlar, sig.:0,000) bu sarti
sagladigi i¢in gruplar arasinda anlamli bir farklilik vardir diyoruz. Diger
faktorler ise faktorl (Universitenin imaj ve marka degeri sig.:0,257),
faktor3 (Universitenin temel ihtiyaclar1 karsilamasi sig.:0,589), faktord
(Universite tercihinde dershane ve okulun yonlendirmesi, sig.:0,211),
faktors (Universite tercihinde ailenin etkisi, sig.:0,211) ve faktor6
(Arkadas gevresi ve spor olanaklari, sig.:0,168) 0,05 ten biiyiik oldugu i¢in
gruplar arasinda anlamli bir fark yoktur.

Tablo-30.Faktorler ile Alanlarin Ortalamalar: ve Standart Sapmalari

95% Confidence

Interval for Mean

Std. Std. Lower Upper

N Mean | Deviation Error Bound Bound

faktorl | Sayisal 536 | 4,1037 , 713441 03082 | 4,0432 4,1643
Sozel 163| 3,9945 , 74247 | ,05815| 3,8796 4,1093

Esit Agirhk | 407 | 4,0715 , 78038 | ,03868| 3,9955 4,1475

Total 1106 | 4,0758 743221 ,02235| 4,0319 4,1196
faktor2 | Sayisal 536| 3,7168 ;791741 ,03420| 3,6496 3,7840
Sozel 163| 3,4319 ,77106| ,06039| 3,3126 3,5512

Esit Agirhik | 407 | 3,5749 , 79559 | ,03944 | 3,4974 3,6525

Total 1106 | 3,6226 , 79607 | ,02394| 3,5756 3,6696
faktor3 | Sayisal 536 | 3,4621 ,80639 | ,03483| 3,3936 3,5305
Sozel 163| 3,4070 ,84052 | ,06583| 3,2769 3,5370

Esit Agirhk | 407 | 3,4889 93571 | ,04638| 3,3978 3,5801
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Total 1106 | 3,4638 ,86071| ,02588| 3,4131 3,5146
faktord | Sayisal 536| 3,0252| 1,04560| ,04516| 2,9365 3,1139
Sozel 163| 3,1902 ,96098 | ,07527 | 3,0415 3,3388
Esit Agirhik | 407 | 3,0897| 1,14468| ,05674| 2,9781 3,2012
Total 1106 | 3,0732| 1,07209| ,03224| 3,0100 3,1365
faktor5 | Sayisal 536 | 3,2491| 1,02765| ,04439| 3,1619 3,3363
Sozel 163| 3,1350| 1,10423| ,08649| 2,9642 3,3058
Esit Agirhik | 407| 3,1364| 1,09767| ,05441| 3,0294 3,2433
Total 1106| 3,1908| 1,06582| ,03205| 3,1279 3,2537
faktoré | Sayisal 536 | 3,3442 ;91992 | ,03973| 13,2662 3,4223
Sozel 163| 3,1871 ,95918 | ,07513| 3,0388 3,3355
Esit Agirhik | 407 | 3,2875 ,96982 | ,04807 | 3,1930 3,3820
Total 1106 | 3,3002 94502 | ,02842| 3,2444 3,3559

Tablo 30°a gore sadece faktor2 (Universitenin sundugu imkanlar)’de gruplar

arasinda anlamli bir fark var demistik. Buna bagli olarak da Sayisal 6grencileri Esit

Agirlik  ve Sozel Ogrencilere gore iiniversite imkanlarimi daha fazla

onemsemektedir. Esit Agirlik 6grencilerinin de So6zel Ggrencilere gore katilim
diizeylerinin daha fazla oldugunu sdyleyebiliriz.
Tablo-31.Faktorler ile Alanlar Arasinda Anlamhilik Diizeyleri

Tukey HSD

95% Confidence
Interval
Mean

Dependent 0] Difference |  Std. Lower Upper

Variable Alanimiz | (J) Alaniniz (1-J) Error Sig. Bound Bound
faktorl Sayisal Sozel ,10925| ,06646| ,228 -,0467 ,2652
Esit Agirhk ,03223| ,04885| ,787 -,0824 ,1469
Sozel Sayisal -,10925| ,06646| ,228 -,2652 ,0467
Esit Agirlik -07702| ,06887| ,503 -,2386 ,0846
Esit Sayisal -,03223 | ,04885| ,787 -,1469 ,0824
Agirhk 1 Spzel ,07702| ,06887| ,503 -0846 | 2386
faktor2 Sayisal Sozel ,28489" | ,07068 | ,000 ,1190 ,4508
Esit Agirhik ,14185"| ,05195| ,018 ,0199 ,2638
Sozel Sayisal -,28489"| ,07068| ,000 -,4508 | -,1190
Esit Agirlik -,14304 ,07324 ,125 -,3149 ,0289
Esit Sayisal -,14185°| ,05195| ,018 -,2638| -,0199
Agirlik Sozel 114304 07324| 125 -,0289 ,3149
faktor3 Sayisal Sozel ,05511| ,07702| ,754 -,1256 ,2359
Esit Agirlik -,02688 | ,05661| ,883 -,1597 ,1060
Sozel Sayisal -05511 | ,07702| ,754 -,2359 ,1256




Esit Agirlik -,08199| ,07982| 5560| -2693| 1053
Esit Sayrsal 02688 ,05661| ,883| -1060| 1597

Agulik  ggze] 08199 07982| ,560| -1053| 2693

faktora Sayisal | Sozel ~16500| ,09585| ,198| -3899| 0599
Esit Agirlik ~06449| ,07045| ,631| -2298| 1008

Sozel Saysal 16500 ,09585| ,198| -0599| 3899

Esit Agirlik 10050| ,09933| 570| -1326| 3336

Esit Sayisal 06449| ,07045| ,631| -1008| 2298

Agulik  ggze] 10050 | ,09933| 570| -3336| 1326

faktors Sayisal | Sozel 11410| ,09529| ,455| -1095| 3377
Esit Agirlik 11270| 07004| 242 -0517| 2771

Sozel Sayisal _11410| ,09529| .455| -3377| 1095

Esit Agirlik ~00139| ,09874| 1,000| -2331| 2303

Esit Sayisal _11270| ,07004| _242| -2771| 0517

Agulik  ggze] 00139 | ,09874| 1,000 -2303| 2331

faktoré Sayisal | Sozel 15710| ,08447| 51| -0411| 3553
Esit Agirlik 05675| ,06200| ,632| -0890| 2025

Sozel Sayisal -15710| 08447| 51| -3553| 0411

Esit Agirlik -10035| ,08753| ,486| -3058| 1051

Esit Sayisal _05675| ,06200| ,632| -2025| 0890

Agitik  ['ga70] 10035| ,08753| 486| -1051| 3058

Tablo 31’e gore p degeri (sig.) 0,05’ten kiiciik sadece faktér2 (Universitenin
sundugu imkanlar)’de alanlar arasinda farklar vardir, diyoruz. Digerleri 0,05’ten
biiyiik oldugu i¢in 6grencilerin alanlar1 arasinda anlamli bir fark yoktur. Buna gore
faktor2 (Universitenin sundugu imkanlar)’de Sayisalcilar ile Esit agirlikgilar ve
Sozelciler arasinda anlamli farkliliklar vardir, diyoruz. Yine faktor2 (Universitenin

sundugu imkanlar)’de Sozelciler ile Sayisalcilar arasinda ve Esit agirlikgilar ile
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Sayisalcilar arasinda p degeri 0,05’ten kiiciik oldugu i¢in anlamli farkliliklar

vardir, diyoruz.

Tablo-32.Faktorler ile Okul Tiirleri Arasindaki Anlamhilik Diizeyleri



ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
faktorl | Between 10,428 5 2,086 | 3,821 ,002
Groups
Within 596,648 1093 ,546
Groups
Total 607,076 1098
faktor2 | Between 7,885 5 1,577 | 2,528 ,028
Groups
Within 681,852 1093 ,624
Groups
Total 689,737 1098
faktor3 | Between 13,820 5 2,764 | 3,790 ,002
Groups
Within 797,138 1093 729
Groups
Total 810,958 1098
faktor4 | Between 25,395 5 5,079 | 4,514 ,000
Groups
Within 1229,889 1093 1,125
Groups
Total 1255,283 1098
faktor5 | Between 8,817 5 1,763 | 1,554 ,170
Groups
Within 1240,176 1093 1,135
Groups
Total 1248,993 1098
faktor6é | Between 11,891 5 2,378 | 2,673 ,021
Groups
Within 972,366 1093 ,890
Groups
Total 984,257 1098

Tablo 32’ye baktigimizda ankete katilan &grencilerin okuduklart okullara gore
farklilik gosterip gostermediklerini p degerine bakarak anlayabiliriz. P degeri
0,05’ten kiigiik ise farklilik vardir diyebiliriz. Buna gore p degeri(sig.) 0,05’ten
kiiciik olan faktorl (Universitenin imaj ve marka degeri), faktor2 (Universitenin
sundugu imkanlar), faktér3 (Universitenin temel ihtiyaclar1 karsilamasi), faktord
(Universite tercihinde dershane ve okulun yonlendirmesi) ve faktoré (Arkadas

cevresi ve spor olanaklari)’da gruplar arasi farklilik vardir diyebiliriz.
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Tablo-33.Faktorler ile Okul Tiirlerinin Ortalamalari ve Standart Sapmalari

95%
Confidence
Interval for
Mean
Std. Std. | Lower | Upper
N | Mean | Deviation| Error | Bound | Bound | Minimum | Maximum
Fen 69 | 4,0884 ,68675 | ,08268 | 3,9234 | 4,2534 1,40 5,00
Lisesi
Anadolu | 418 |4,0634 ,79133|,03871 | 3,9873 | 4,1395 ,80 5,00
Lisesi
Diiz 364 (4,1214 ,68754 | ,03604 | 4,0506 | 4,1923 1,20 5,00
faktOI’l Lise
Meslek 207 | 4,0531 , 70172 | ,04877 | 3,9570 | 4,1493 1,20 5,00
Lisesi
Diger 40 | 4,0450 ,88316 | ,13964 | 3,7626 | 4,3274 1,00 5,00
Total 1098 | 4,0743 , 75010 | ,06917 | 3,9362 | 4,2124 1,12 5,00
Fen 69 | 3,7159 ,75569 | ,09097 | 3,5344 | 3,8975 1,40 5,00
Lisesi
Anadolu | 418|3,6234 ,82009 | ,04011 | 3,5446 | 3,7023 ,00 5,00
Lisesi
Diiz 364 | 3,6489 ,77033 | ,04038 | 3,5695 | 3,7283 ,60 5,00
fakt0r2 Lise
Meslek 207 | 3,5913 ,76153 | ,05293 | 3,4870 | 3,6957 ,40 5,00
Lisesi
Diger 40 3,6250 ,84269 | ,13324 | 3,3555 | 3,8945 1,00 5,00
Total 1098 | 3,6293 ,79258 | ,02391 | 3,5824 | 3,6762 ,00 5,00
faktoér3 | Fen 69 | 3,4589 77776 |,09363 | 3,2721 | 3,6458 1,33 5,00
Lisesi
Anadolu | 418 |3,3756 ,89411 | ,04373 | 3,2896 | 3,4616 ,00 5,00
Lisesi
Diiz 364 | 3,5568 ,79107 | ,04146 | 3,4752 | 3,6383 ,00 5,00
Lise
Meslek 207 | 3,5330 ,87754 | ,06099 | 3,4128 | 3,6533 1,00 5,00
Lisesi
Diger 40 | 3,3667 ,97197 | ,15368 | 3,0558 | 3,6775 1,00 5,00
Total 1098 | 3,4680 ,85941 | ,02592 | 3,4171 | 3,5189 ,00 5,00
faktor4 | Fen 692,9130| 1,14390,13771|2,6382|3,1878 1,00 5,00
Lisesi
Anadolu | 4182,9151| 1,11318],05445 |2,8080 | 3,0221 ,00 5,00
Lisesi
Diiz 364 (3,2060| 1,02992 |,05398 |3,0999 | 3,3122 ,50 5,00
Lise
Meslek 207 | 3,2536 ,97402 | ,06770 | 3,1202 | 3,3871 ,00 5,00
Lisesi
Diger 40|3,0375| 1,05847|,16736|2,6990 | 3,3760 1,00 5,00
Total 1098 |3,0796 | 1,06923|,03225 |3,0163 | 3,1429 ,00 5,00
faktors | Fen 69|3,1159| 1,07835|,12982 |2,8569 | 3,3750 1,00 5,00
Lisesi
Anadolu | 418(3,0993| 1,07415|,05254 |2,9960 | 3,2026 ,50 5,00
Lisesi
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Diiz 364 (3,2404| 1,07272|,05623|3,1298 | 3,3510 ,50 5,00

Lise

Meslek 207 |3,3237| 1,08345|,07530|3,1752 | 3,4721 1,00 5,00

Lisesi

Diger 40| 3,2875 , 72402 | ,11448 | 3,0559 | 3,5191 1,50 4,50

Total 1098 |3,1961| 1,06654 |,03217|3,1330 |3,2592 ,50 5,00
faktor6 | Fen 69 | 3,3696 ,877211,10560 | 3,1588 | 3,5803 1,00 5,00

Lisesi

Anadolu | 4183,3349 ,95034 | ,04648 | 3,2436 | 3,4263 ,50 5,00

Lisesi

Diz 364 |3,2720 ,93091 | ,04879 | 3,1760 | 3,3679 1,00 5,00

Lise

Meslek 207 | 3,3285 ,96457 | ,06704 | 3,1963 | 3,4607 ,50 5,00

Lisesi

Diger 40 3,0375 ,97657 | ,15441 | 2,7252 | 3,3498 1,00 4,50

Total 1098 | 3,3016 ,94679 | ,02856 | 3,2456 | 3,3577 ,50 5,00

Tablo 33’e baktig@imizda gruplar arasi farkhihiklar soyle 6zetleyebiliriz:

Faktorl (Universitenin imaj ve marka degeri)’de Diiz lisede okuyanlarm
katilim diizeylerinin diger liselere oranla daha fazla oldugunu sdyleyebiliriz. Fen
lisesinde okuyanlarin Anadolu lisesine gore; Anadolu lisesinde okuyanlarin da
Meslek lisesinde okuyanlara gore katilim diizeylerinin daha fazla oldugunu

gormekteyiz.

Faktor2 (Universitenin sundugu imkanlar)’de ise Fen lisesinde okuyanlarin
diger liselerde okuyanlara oranla katilim diizeylerinin daha fazla oldugunu, katilim

diizeyi en az olanlarin Meslek lisesi 6grencileri oldugunu goriiyoruz.

Faktor3 (Universitenin temel ihtiyaglar1 karsilamasi)’te katilim diizeylerinin
Anadolu lisesi, Dlz lise, Meslek lisesi ve Fen lisesi seklinde siralandigini

goruyoruz.

Faktor4 (Universite tercihinde dershane ve okulun yonlendirmesi)’te katilim
diizeylerine baktigimizda en fazla Meslek lisesi 6grencileri, daha sonra da Diiz

lise, Anadolu lisesi ve Fen lisesi seklinde siralandig1 gériilmektedir.

Faktor6 (Arkadas c¢evresi ve spor olanaklari)’da gruplar arasindaki
farkliliklara baktigimizda Fen lisesi ogrencilerinin diger lise Ogrencilerine gore
katilim diizeylerinin daha fazla oldugunu goriiyoruz. Katilim diizeyi en diisiik olan

ise Diiz lise 6grencileri oldugu goriilmektedir.



5.6.Kiimeleme Analizi

Aragtirma sonucunda elde edilen katilimcilarin iiniversite tercihine etki
eden faktorlerin 6nem duzeylerine gore degerlendirme sonuglari Tablo 34’te

verilmistir. Universite tercihine etki eden faktorlerin 6nem diizeyine gore
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degerlendirilmesinde kiimeleme analizinden yararlanilmigtir. Kiimeleme analizi

kullanilmasinda temel amag¢ arastirma sonucunda elde edilen yargilarin temel
Ozellikleri dikkate alinarak onlarin gruplandirilmasimi ve O6nem dizeylerini
belirlemektir (Kalayc1: 2006). Analiz sirasinda yargilarin 1: En énemli; 2: Onemli

ve 3: En az 6nemli olacak sekilde gruplandirilmasi yapilmaistir.

Tablo-34. Universite Tercihine Etki Eden Faktérlerin Onem Duzeylerine

Gore Degerlendirilmesi

Yargilar
Tercihlerimi  yaparken,  okuyacagim  {iniversitenin
bulundugu sehri dikkate alirim. + - -
Is giivencesi saglayan iiniversitelere tercihlerimde &ncelik
veririm. + - -
Tercih edecegim bolimiin  imajinin  iyi  olmasim
énemserim. + - -
Universitenin tercih edecegim alana/programa odaklanmig
olmasim dikkate alirim. + -- --
Tercihlerimde diinya goriisiimii rahatlikla yasayabilecegim
ortamu olan bir Universite tercih ederim. + -- --
Tercih edecegim {niversitenin imajmimn iyi olmasim
énemserim. + - -
Universite kampiisiiniin gelismis olmas1 tercihlerimde
etkilidir. + - -
Universite tercihlerimde, sunulan staj olanaklarini dikkate
alirim. + -- --
Tercih ettigim iiniversitenin koklii bir iiniversite olmasini
isterim. + - --
Tercihlerimde {iniversitenin ulasim olanaklarin1 dikkate
alirim. + -- --
Tercihlerimde tiniversitedeki sosyal olanaklarin fazlaligini
dikkate alirim. + -- --
Universitenin  sagladigi  barmma olanaklar1 {iniversite
tercihlerimde etkilidir. + - -
Tercih ettigim Universitenin akademik kadrosu benim igin
onemlidir. + - -
Universitenin kiitiiphane olanaklari tercihlerimde etkilidir. - + -
Tercih edecegim iiniversitenin laboratuar olanaklarinin
yeterli olmasini isterim. -- --
Sunulan saglik hizmetleri tercihlerimde etkilidir. - -
Tercih yaparken iniversitenin marka degerinin yiiksek
olmasini dikkate alirim. -- + -




flgi alanima uygun Ogrenci kuliiplerinin bulunmasi,

universite tercihlerimde etkili rol oynar. - + --
Universitenin  politikadan uzak olmasi tercihlerimde

etkilidir. - + -
Burs olanaklar1 fazla olan {iniversiteler tercihimde ilk

siralarda yer alir. -~ + -~
Tercihlerimde iiniversitenin yurtdisi egitim olanaklarini géz

éniinde bulundururum. - + -
Ailemin goriisleri tiniversite tercihlerimde etkilidir. - + -
Tercinte bulunmadan ¢&nce, o Universiteden mezun

ogrencilerin profillerini dikkate alirim. -~ + -~
Yiyecek- icecek olanaklarinin  zenginligi {iniversite

tercihlerimde etkilidir. - + -
Universitenin spor olanaklari tercihlerimde etkilidir. - + -
Universite-sanayi isbirliginin olmasi tercihlerimi olumlu

yonde etkiler. - + --
Universitenin engelli bireylere uygun olmasi tercihlerimde

etkili rol oynar. - + --
Tercihlerimde dershanenin  ydnlendirmelerini  dikkate

alirim., -- + --
Yakin arkadaglarimla ayni iniversitede olma fikri

tercihimde etkilidir. -- -- +
Okuyacagim boliim i¢in hazirlik sinifi olan iniversiteler

tercihlerimde onceliklidir. -- -- +
Universitenin ailemin yasadigi yere yakin olmasi benim

icin tercih sebebidir. -- --
Tercihlerimde okulun ydnlendirmelerini dikkate alirim. - -
Universite tercihi yaparken bir yakinimin bu iiniversitede

okumus/okuyor olmasi benim i¢in 6nemlidir. - - +

Ogrencilerin {iniversite tercihine etki eden faktdrlere katilim diizeylerine
baktigimizda en Onemli faktoriin ‘Tercihlerimi yaparken, okuyacagim
iniversitenin bulundugu sehri dikkate alirim.” ifadesi oldugu goriilmektedir.
Buradan sunu anliyoruz ki, tiniversitenin bulundugu sehrin biiytikliigii, imkanlari,
konumu tercihte etkilidir. Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa gibi metropol sehirlerin

cokca tecih edilmesi bunun en giizel 6rnegidir.

Diger bir énemli faktor, ‘Is giivencesi saglayan {iniversitelere tercihlerimde
oncelik veririm.’ ifadesidir. Glinlimiizde en 6nemli sey insanin bir meslek sahibi
olmast ya da ge¢imini saglayacak bir isinin olmasidir. Bundan dolayr bir
liniversiteyi bitirdikten sonra hemen bir is bulma ya da meslegini icra edebilecek
bir yerde istihdam edilme iiniversite tercihinde dnemli bir 6zellik olarak karsimiza

cikmaktadir.

Universite tercihinde dcuncii 6neme sahip faktdr, ‘Tercih edecegim
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boliimiin imajmin iyi olmasin1 6nemserim.’ ifadesidir. Tip alaninda Hacettepe
Universitesi Tip Fakiiltesi, Hukuk alaninda Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi,
Miihendislik alaninda ITU Miihendislik Fakiiltesi, Ilahiyat alaninda Marmara
Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi... kendi alanlarinda isim yapmis ve 6grencilerin

cokea tercih ettikleri bélumlerdir.

Diger bir énemli faktor, ‘Universitenin tercih edecegim alana/programa
odaklanmis olmasini dikkate alirim.” ifadesidir. Bu faktor de bir dnceki faktore
benzer bir ifadedir. Tiirkiye’de her {iniversitenin one ¢ikmig boliimleri vardir ve
ogrenciler tercihlerinde bu bdliimleri daha cok tercih etmektedirler. Ankara
Universitesi Siyasal Bilimler Fakiiltesi, Sifa Universitesi T1ip Fakiiltesi, Bogazici

Universitesi Miihendislik Fakiiltesi bunlardan bazilaridir.

Onemli bir diger faktor, ‘Tercihlerimde diinya goriisiimii rahatlikla
yasayabilecegim ortami olan bir iiniversite tercih ederim.’ ifadesidir. Tiirkiye’de
77 milyon insan yasamaktadir. Inanclara saygi evrensel bir deger oldugu igin
tiniversiteler de buna riayet etmek durumundadir. Yiksekdgretim Kurumunun
verilerine gore Tiirkiye’de 48.183 yabanci 6grenci bulunmaktadir. En fazla 6grenci
Istanbul Universitesi (3051), Marmara Universitesi (2146) ve Anadolu Universitesi
(2078)’nde okumaktadir. Degisik din ve inanglara sahip bu 6grencilerin inanglarini
yasayabilecek bir ortamda okumalar1 en dogal haklaridir. Basortiisiiniin yasak
oldugu donemlerde bazi {iniversitelerin kat1 tutumu G6grencilerin o {liniversiteleri
tercih etme hususunda olumsuz bir etkisi vardi, ¢linkii 6zellikle bayanlar inaglarini
yasamada sikinti yasiyorlardi. Bu yasaklar demokrasinin gelismesiyle yerini

ozgiirliiklere birakmaya baglamistir.

‘Tercih edecegim iiniversitenin imajinin iyi olmasini 6nemserim.’ ifadesi
de Ogrencilerin tercihinde onemli bir faktor olarak goriilmektedir. Tiirkiye’de
Bogazici, OTDU, Bilkent, Fatih, Kog, Sabanci gibi iiniversiteler hem bulunduklar
sehir, hem akademik kadro hem de mezunuyet sonrasi is imkanlar1 yoniiyle
ogrenciler arasinda imaj1 iyi olan tiniversitelerdir. Dolayisiyla da tercihte bu faktor

6énemli bir yere sahiptir.

Tercihte diger bir dnemli faktdr, ‘Universite kampiisiiniin gelismis olmasi

tercihlerimde etkilidir.” ifadesidir. Popiiler ve gozde lniversitelerin hepsinin de
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kampiisiiniin olmast ve bu kampiiste Ogrencilerin ihtiyaglarin1 karsilayacak

imkanlarin, sosyal alanlarin bulunmasi, bu diisiinceyi desteklemektedir.

Bir diger 6nemli faktor, ‘Universite tercihlerimde, sunulan staj olanaklarini
dikkate alirim.” ifadesidir. Mezuniyet sonrasi is bulma imkaninin 6nemli oldugu
bir zamanda, iiniversitenin staj olanaklar1 Onemlidir. Bazi iiniversiteler daha
okurken dgrencilere staj imkani saglamaktadir. Ozellikle miihendislik boliimleri
olan {iniversiteler, 6grencilerin teorik bilgilerini pratige ¢evirmeleri i¢in bu imkani

sunmaktadir.

‘Tercih ettigim iiniversitenin koklii bir {iniversite olmasini isterim.’ ifadesi
de tercihte onemli bir faktordiir. Diinya capinda en 6nemli iiniversiler denilince
akla gelen; Harward, Yale, Oxford gibi Universitelerdir. Bu Universitelerin en
onemli 6zelligi kuruluslarinin ¢ok eskiye dayanmasi yani kokli birer itiniversite
olmasidir. Tiirkiye’de de ayn1 durum gegerlidir. Istanbul, Ankara, Hacettepe gibi
iiniversitelere baktigimizda kuruluslarinin ¢ok eskiye dayandigini ve bazi alanlarda

birer ekol olduklarin1 gérmekteyiz.

Ogrenci tercihinde énemli faktorlerden biri de ‘Tercihlerimde Universitenin
ulasim olanaklarin1 dikkate alirim.” ifadesidir. Yine buyuk Gniversitelere
baktigimizda kampiislerinin merkezi yerlerde oldugunun ve ulagim imkanlarinin
da iyi oldugunu gérmekteyiz. Istanbul, Ankara, Marmara, Ege Universiteleri gibi.
Bazi {iniversitelerin ulagim imkanlar1 sikintili oldugu i¢in tercihte olumsuz bir
etkiye sahiptir. Ornegin Arel Universitesi... Universite Istanbul’da olmasia

ragmen ulasimi ¢ok sikintidir.

Diger 6nemli bir faktor ise ‘Tercihlerimde tiniversitedeki sosyal olanaklarin
fazlaligini dikkate alrim.” ifadesidir. Universite ogrenciye mesleki bilgiler
vermenin yaninda onu hayata da hazirlar. Bu da Ogrencinin sosyal olanaklari
kullanmasiyla dogru orantilidir. Bir insanin sosyallesmesi i¢in sosyal aktivitelere

katilmas1 gerekmektedir.

‘Universitenin  sagladigi barinma olanaklar1 {iniversite tercihlerimde
etkilidir.” ifadesi de énemli bir tercih sebebidir. Universiteyi kazanan 6grencilerin
en Oonemli sorunu barmma sorunudur. Cogu {niversite bu barimma sorununu,

kampiise yaptig1 yurtlarla ¢6zmeye calismaktadir.
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Ve son Onemli faktor, ‘Tercih ettigim iniversitenin akademik kadrosu
benim i¢in dnemlidir.” ifadesidir. Rekabetin ¢ok oldugu gliniimiizde tiniversitelerin
farkindalik olusturmak i¢in akademik kadrolara; nitelikli, popiiler isimleri
kattigim1  goriiyoruz. Bunun en belirgin gostergesi tercih zamanlarinda

iiniversitelerin, reklamini yaparken akademik kadrolarini da ilan etmeleridir.

Katilimeilarin ikinci dereceden 6nemli gordiikleri faktorlere baktigimizda

bu faktorlerin;

1. Universitenin kiitiiphane olanaklar1 tercihlerimde etkilidir.

2. Tercih edecegim iiniversitenin laboratuar olanaklarinin yeterli olmasini
isterim.

3. Sunulan saglik hizmetleri tercihlerimde etkilidir.

4. Tercih yaparken lniversitenin marka degerinin yiiksek olmasimi dikkate
alirim.

5. Qlgi alamma uygun oOgrenci kuliiplerinin  bulunmasi, {iniversite
tercihlerimde etkili rol oynar.

6. Universitenin politikadan uzak olmas tercihlerimde etkilidir.

7. Burs olanaklari fazla olan iiniversiteler tercihimde ilk siralarda yer alir.

8. Tercihlerimde iiniversitenin yurtdis1 egitim olanaklarin1 g6z Oniinde
bulundururum.

9. Ailemin goriisleri liniversite tercihlerimde etkilidir.

10. Tercihte bulunmadan once, o tiniversiteden mezun dgrencilerin profillerini
dikkate alirim.

11. Yiyecek-icecek olanaklarinin zenginligi tiniversite tercihlerimde etkilidir.

12. Universitenin spor olanaklari tercihlerimde etkilidir.

13. Universite-sanayi isbirliginin olmasi tercihlerimi olumlu yonde etkiler.

14. Universitenin engelli bireylere uygun olmast tercihlerimde etkili rol oynar.

15. Tercihlerimde dershanenin yonlendirmelerini dikkate alirim.” ifadeleridir.

Katilimcilarin tniversite tercihine etki eden faktorlerde en az 6nem

verdikleri ya da diger bir ifadeyle 6nemsemedikleri faktorler;

1. Yakin arkadaslarimla ayni tiniversitede olma fikri tercihimde etkilidir.

2. Okuyacagim boliim igin hazirlik sinifi olan liniversiteler tercihlerimde
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onceliklidir.

3. Universitenin ailemin yasadig1 yere yakin olmasi benim igin tercih
sebebidir.

4. Tercihlerimde okulun yonlendirmelerini dikkate alirim.

5. Universite tercihi yaparken bir yakinimin bu iiniversitede okumus/okuyor

olmasi benim i¢in 6nemlidir.’ ifadeleridir.

Burada dikkat ¢eken bir nokta da Ogrencilerin tniversite tercihinde

dershanenin okula gore daha etkili oldugu diisiincesidir.

6. ARASTIRMA MODELIYLE ILGILI BULGULAR

Arastirmamiz i¢in olusturdugumuz model ve kurdugumuz hipotezlere
baktigimizda ¢ikan sonuclar1 soyle degerlendirebiliriz. Birinci hipotezimiz olan
‘Universite tercihi yapacak o&grencilerin demografik 6zellikleri ile iiniversiteye
yonelik diisiinceleri arasinda iliski vardir.” ifadesi ile ikinci hipotezimiz ‘Universite
tercihi yapacak Ogrencilerin demografik Ozellikleri ile Universiteye yonelik
diisiinceleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.’ ifadesinin dogru oldugunu
gormekteyiz. Arastirmamizin basinda kurdugumuz iki ana hipotezle birlikte
toplamda dokuz hipotezin yedi tanesinin kabul edildigi, iki hipotezin reddedildigi
gorulmektedir. Reddedilen hipotezler; ‘Universite tercihi yapacak ogrencilerin,
tiniversiteye yonelik diisiinceleri YGS sonucuna gore farklilik gostermemektedir.
Universite tercihi yapacak ogrencilerin, {iniversiteye yonelik diisiinceleri aylik

gelirlerine gore farklilik gostermemektedir.’
Bununla birlikte arastirma sonucunda asagidaki bulgulara ulasilmistir:

1-) Cinsiyet ile ‘Universitenin imaj ve marka degeri, Universitenin
sundugu imkanlar, Universitenin temel ihtiyaclar1 karsilamasi, Universite
tercihinde dershane ve okulun yénlendirmesi, Universite tercihinde ailenin etkisi’
ifadeleri arasinda negatif bir iligki varken; ‘Arkadas ¢evresi ve spor olanaklari’

ifadesi arasinda ise pozitif bir iligki vardir.

2-) YGS puam ile ‘Universitenin temel ihtiyaclar1 karsilamasi’® ve

‘Universite tercihinde dershane ve okulun yénlendirmesi’ ifadeleri arasinda negatif
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bir iliski varken, ‘Universitenin sundugu imkanlar’ ifadesi ile pozitif bir iligki

vardir.

3-) Aylik gelir ile ‘Universitenin imaj ve marka degeri, Universitenin
temel ihtiyaglar1 karsilamasi, Universite tercihinde dershane ve okulun

yonlendirmesi’ ifadeleri arasinda negatif bir iliski vardir.

4-) Ogrencinin Alani ile ‘Universitenin sundugu imkanlar’ ifadesi arasinda

negatif bir iligki vardir.

5-) Ogrencinin okudugu okul tiirii ile ‘Universite tercihinde dershane ve
okulun yonlendirmesi, Universite tercihinde ailenin etkisi’ ifadeleri arasinda

pozitif bir iliski vardir.

6-) Ogrencinin tercih edecegi iiniversite tiirii ile ‘Universite tercihinde

ailenin etkisi’ ifadesi arasinda pozitif bir iliski vardir.

7-) Ogrencinin yasadig1 sehir ile ‘Arkadas cevresi ve spor olanaklar1’

ifadesi arasinda negatif bir iliski vardir.

8-) Cinsiyet ile ‘Universitenin imaj ve marka degeri, Universitenin
sundugu imkanlar, Universitenin temel ihtiyaclar1 karsilamasi, Universite
tercihinde dershane ve okulun yonlendirmesi, Universite tercihinde ailenin etkisi,
Arkadas ¢evresi ve spor olanaklari’ ifadeleri arasinda anlamhi farkliliklar vardir.
Bu farklilik ise arkadas cevresi ve spor olanaklar1 faktoriinde erkeklerin katilim
diizeylerinin kizlara gore daha fazla oldugu gercegidir. Diger faktorlerde ise

kizlarin katilim diizeyleri erkeklere gore daha fazladir.

9-) Ogrencinin tercih edecegi iiniversite tiirii ile ‘Universite tercihinde
ailenin etkisi’ ifadesi arasinda anlamli bir farklilik varken diger ifadelerle anlamh
farkliliklar yoktur. S6z konusu farklilik ise Devlet {iiniversitelerinin Vakif

tiniversitelerine gore daha fazla tercih edildigidir.

10-) Ogrencinin Alam ile ‘Universitenin sundugu imkanlar’ ifadesi
arasinda anlamli bir farklilik varken diger ifadelerle anlamli farkliliklar yoktur.

Ayni zamanda Sayisal Ogrencilerin katilim diizeylerinin Esit Agirlik ve Sozel
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ogrencilere gore daha fazla oldugu goriilmiistiir.

11-) Ogrencinin okudugu okul tiirii ile ‘Universite tercihinde ailenin etkisi’
arasinda anlamli bir farklilk yokken, ‘Universitenin imaj ve marka degeri,
Universitenin sundugu imkanlar, Universitenin temel ihtiyaglar1 karsilamast,
Universite tercihinde dershane ve okulun yonlendirmesi, Arkadas cevresi ve spor

olanaklar1’ ifadeleri arasinda anlamli farkliliklar vardir.
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BOLUM VI

SONUC, ONERILER VE TARTISMA
Rekabet kosullarimin hizla arttigi giinlimiizde tiniversitelerin, rakipleri
arasinda daha 1yi bir yer edinmeleri i¢in hedef kitlesi olan 6grencilerin ihtiyaglarini
karsilayacak bir pazarlama sistemi olusturmalart ve bunu basariyla
uygulayabilmeleri igin de tiiketici konumundaki 6grenciler hakkinda bilgi sahibi

olmalar1 gerekmektedir.

Tercih yapmak her zaman zor bir siirectir. Hele bu tercih insanin tiim
hayatini etkileyecek derecedeyse daha da zordur. Bu nedenle karar verici tercihler
iginde en uygununu se¢mek i¢in belirli kriterleri géz o6niinde bulundurmaktadir.
Tiirkiye’de yasayan ve liseden mezun olmus ve mezun olabilecek durumda olup da
yiikksekdgretime devam etmek isteyen Ogrencilerin asmalar1 gereken ilk engel
iiniversiteye giris smavidir. Bu smava katilip ilk asamada, ikinci asamaya
girebilmek igin 180 puan almalar1 gerekmektedir. ikinci asamada ise yine 180 ve
iizeri puan alan G6grenciler, okumak isteyecekleri iiniversiteler arasinda tercihte

bulunmaktadirlar.

Calismanin bulgularina bakildiginda “tiniversitenin imaj ve marka degeri’
ile cinsiyet ve aylik gelir arasinda negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir.
‘Universitenin sundugu imkanlar’ ifadesi ile cinsiyet ve alan arasinda negatif bir
iliski varken, YGS puam arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. ‘Universitenin
temel ihtiyaglar1 karsilamasi’ ifadesi ile cinsiyet, YGS puani, ve Ayhk gelir
arasinda negatif bir iliski goriilmektedir. ‘Universite tercihinde dershane ve okulun
yonlendirmesi’ ifadesi ile cinsiyet, YGS puan1 ve Aylik gelir arasinda negatif bir
iliski varken, okul tiirii arasinda pozitif bir iliski vardir. ‘Universite tercihinde
ailenin etkisi’ ifadesi ile cinsiyet arasinda negatif bir iliski goziikiirken, okul tiirti
ve tiniversite tiirli arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. ‘Arkadas ¢evresi ve spor
olanaklar1’ ifadesi ile cinsiyet ve Ogrencinin yasadig1 sehir arasinda negatif bir

iliski tespit edilmistir.

Bir diger bulgu ise cinsiyet ile ‘Universitenin imaj ve marka degeri,
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Universitenin sundugu imkanlar, Universitenin temel ihtiyaglar1 karsilamasi,
Universite tercihinde dershane ve okulun yonlendirmesi, Universite tercihinde
ailenin etkisi, Arkadas cevresi ve spor olanaklar’ ifadeleri arasinda anlamh
farkliliklarin oldugudur. Bu farklilikta sadece ‘Arkadas ¢evresi ve spor olanaklar1’
faktoriinde erkeklerin bayanlara oranla katilm diizeyleri fazla iken diger
faktorlerde bayanlarin katilim diizeylerinin daha fazla oldugu sonucu ortaya

cikmustir.

Ogrencinin sececegi iiniversite tiirii ile ‘Universite tercihinde ailenin etkisi’
ifadesi arasinda da anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Ogrencinin Alani
ile ‘Universitenin sundugu imkanlar’ ifadesi arasinda da anlaml bir farkliligin
oldugu ortaya c¢ikan bulgulardan biridir. Yine 6grencinin okudugu okul tiirii ile
‘Arkadas cevresi ve spor olanaklari’ ifadesi arasinda anlamli bir farkliligin

oldugunu gormekteyiz.

Calismada ayrica, Ogrencilerin tiniversite tercihinde en onemli ifadenin
‘Tercihlerimi yaparken, okuyacagim {iniversitenin bulundugu sehri dikkate alirim.’
ifadesinin oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye’nin en prestijli ve en ¢ok ragbet edilen
{iniversitelerinin metropol dedigimiz; Istanbul, Ankara, izmir, Bursa gibi sehirlerde

olmasi bu ifadenin ne kadar dogru oldugunu gostermektedir.

Diger o6nemli bir faktér ise ‘Is giivencesi saglayan iiniversitelere
tercihlerimde oncelik veririm.’ ifadesidir. Glinlimiizde bir insanda aranan en biiylik
ozellik bir meslek sahibi olup olmamasidir. Ciinkii meslek, o kisinin toplumdaki
sosyal statsini belirleyen en onemli gostergedir. Insanlarin da Universiteyi
bitirdikten sonra bir meslek sahibi olmalar1 en dogal haklandir. Fakat
iiniversitelerin ¢ogalip mezunlarin artmasi; bunun yaninda istthdamin buna paralel
olarak artmamasi, is bulmay1 giiclestirmistir. Tiirkiye’de 2015 TUIK verilerine
gore 600 bin civarinda issiz iiniversite mezunun bulunmasi diisiindiiriictidiir. Tabi
bunda devletin egitim politikasinin yanlis yonetilmesinin de payr oldugu
diistiniilmektedir. CUnku ihtiyag olmayan alanlarda iniversitelerde bdliim agip
ogrenci yetistirmek, mezun ettikten sonra o dgrencileri istihdam edememek yanlig
politikanin sonucu oldugu sdylenebilir. Bundan dolay1 Ogrenciler iiniversiteyi

tercih ederken is bulma olasilig1 yiiksek olan tiniversiteleri tercih etmektedirler.
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Ciinkli bazi isverenler belirli tiniversitelerden ihtiyaglarini karsilamaktadirlar.
Hatta is ilanlarinda ‘sadece OTDU, Bogazici Unviversitesi 6grencileri

basvurabilir’ gibi ifadelerin de oldugu goriilmektedir.

Uclincii derecede 6nemli faktor ise, ‘Tercih edecegim boliimiin imajinin iyi
olmasint 6nemserim.’ ifadesi oldugu anlasilmistir. Tiirkiye’de {iniversitelerin bazi
boliimleri tiniversiteyle 6zdeslesmistir. Hukuk denildiginde akla gelen Ankara
Universitesi Hukuk Fakiiltesi’dir. T1p denildiginde Hacettepe ya da Cerrahpasa Tip
Fakiilteleri; ilahiyat denilince Marmara Ilahiyat gelir akla. Bu nedenle bazi
boliimler tiniversitenin Oniline ge¢mistir popiilerlik yoniiyle. Bu da 6grencilerin

tercihinde ticilincii derecede onemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmada Ogrencilerin tercihte en az etkili oldugu faktorlerin;
‘Universite tercihi yaparken bir yakmimm bu iiniversitede okumus/okuyor olmasi
benim igin 6nemlidir. Tercihlerimde okulun ydnlendirmelerini dikkate alirim.
Universitenin ailemin yasadig1 yere yakin olmasi benim igin tercih sebebidir.’
ifadeleri oldugunu gormekteyiz. Bu ifadelere baktigimizda 6grencilerin tercihinde
okulun etkisinin hemen hemen hi¢ olmadigin1 gérmekteyiz. Dershanenin etkisinin
okula gore daha fazla olmasi iilkemizin i¢inde bulundugu durumu goéstermektedir.
Ciinkii dershaneler, okulun eksiklerini tamamlamak i¢in ortaya ¢ikmis egitim
kurumlandir. Fakat goriilmektedir ki egitim konusunda dershaneler okulun 6niine
geemistir. Bundan dolayr dgrenciler dershaneye, simav sireglerinde okuldan daha
fazla onem vermektedir. Bu gercegi goren devlet, bu problemi ¢ozmek igin
dershaneleri kapatma yoluna gitmistir ve 2015 Eyliil ay1 itibariyle de dershaneleri
kapatma karar1 almistir. Bu kararin bir ¢6ziim mii, bir kaos mu oldugu karar
uygulandiktan sonra goriilecektir. Fakat goriinen o ki, sinavlar -TEOG, YGS, LYS,

KPSS- devam ettikce legal olmasa da dershanecilik bir sekilde devam edecektir.

‘Universitenin ailemin yasadigi yere yakin olmasi benim igin tercih
sebebidir.” ifadesinin tercihte en az etkiye sahip olmasi diislindiiriictidiir.
Ogrenciler {iniversite okurken ailesinin yaninda olmasini istememesi akla birgok
sey cagristirmaktadir. Aileye bagli bir hayattan, her konuda 6zgiir oldugu bir
hayati tecih etmesi belki de en Onemli bir sebebtir. Demek ki (niversite,

ogrencilere yeni bir ‘hayat’ vaad etmektedir. Ogrenciler de bu hayat1 yasamak i¢in



106

aileden uzaklasmak istemektedirler.

Literatiirde tiiketicilerin tiniversite tercihini etkileyen faktorlere iligkin yerli
az olmakla birlikte yabanc1 birgok ¢alisma yapilmistir. Bu konuda yapilan yabanci
caligmalar1 Aslihan Yavuzalp konuyla ilgili yaptig1 doktora calismasinda sOyle
Ozetlemektedir (Yavuzalp, 2011:127-129):

Hanson, Norman ve Williams 1998 yilinda yaptiklart c¢alismada
Ogrencilerin liniversiteye kaydolmasini saglayan en 6nemli ii¢ pozitif faktoriin;
akademik {in, derslerin kalitesi ve tiniversitenin prestiji oldugunu belirtmektedirler.
Zuker kigisel deneyimlerine ve Ogrencilerle goriismelerine dayanarak {iniversite
tercihini etkileyen yedi onemli faktdr siralamaktadir. Bunlar; {iniversitenin
biiytlikliigii, liniversitenin yeri, akademik cevre, sosyal ¢evre, boliimler, ders disi
faaliyetler ve maliyetlerdir. Anderson 1999 yilinda yaptig1 caligmada iiniversite
tercihini en cok etkileyen faktorleri; bolum 6zellikleri, Gniversitenin yeri ve sosyal
hayat olarak belirtmektedir. Domino ve digerleri 2006 yilinda yaptiklart
aragtirmada Ogrencileri etkileyen faktorleri ekonomik ve ekonomik olmayan
faktorler olarak ayirmislardir. Buna gore ekonomik faktorler; egitim iicreti,
finansal yardimlar, genel maliyetler olarak belirtilirken ekonomik olmayan
faktorler ise; tiniversitenin yeri, blyiikliigii, kampiis ¢evresi ve akademik {in olarak

belirtilmektedir.

Yukaridaki yabanci c¢aligmalara baktigimizda bir {iniversitenin bulundugu
yer, bolimiin imajimin iyi olmasi, kampiisiin gelismis olmasi, koklii bir tiniversite
olmasi, sosyal imkanlarin iyi olmasi, akademik kadro gibi Ozellikler bizim

caligmamizda ¢ikan sonuglarla ortiismektedir.

Calismamizda c¢ikan bir diger sonu¢ olan ‘is giivencesi saglayan
iiniversitelerin tercih edilmesi’ maddesi farklilik gostermektedir. Bunun sebebi
Batili tilkelerde iiniversitelerde okuyan ve mezun olan 6grencilerin is bulamama
olasiliklarinin olmamasi diisiiniilebilir. O iilkelerde istihdam sorunu Tiirkiye’deki
gibi olmayabilir. Yani {iniversiteden mezun olanlarin hepsi alanlariyla alakali
mesleklerini icra etme imkanlar1 bulmus olabilirler. Sunu biliyoruz ki, Avrupa’da

cogu iilkede oOgrenciler ilkogretim sonunda ya bizim meslek lisesi dedigimiz
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liselere ya da universiteye yonelik akademik liselere yonlendiriliyorlar. Meslek
lisesini bitirenler {iniversite okumadan is¢i olup topluma kazandirilirken akademik
liseye gidenler ise iiniversiteye girerek lisans egitimlerini tamamlayip meslek
sahibi olarak topluma kazandiriliyorlar. Bizde ise iiniversite sinavina iiniversitede
okuma kapasitesi olmayan ogrenciler de girmektedir. Bunu smav sonuglar
aciklandiktan sonra ¢ikan manzaradan gormekteyiz. Binlerce 6grencinin sifir
cektigi belirtiliyor. Mart 2015 YGS’de sorulan 160 sorudan 180 puana karsilik
gelen 30 civarinda soruyu yapamayan yaklagik 600 bin 6grencinin oldugunu
sOylersek egitim politikamizin yanlisligini daha net bir sekilde gérmiis oluruz.

Universitelerin, sektdrde varliklarin devam ettirebilmeleri ve yeni dgrenci
cekebilmeleri igin bazi faktorleri dikkate almalar1 gerekmektedir. Hedef kitle olan
ogrencilerin beklentileri dogrultusunda; egitim hizmetleri gelistirilerek akademik
kadro giiclendirilmeli, 6grencilerinin mezun olduktan sonra is bulmalarin
kolaylastiracak is diinyas1 baglantilart kurulmali, 6grencilerin diinya goriisiinii
rahatlikla yasayabilecekleri ortamlar olusturulmali, {iniversitenin ve bdliimlerin
imajlarinin iyilestirilmesi icin gerekli tedbirler alinmali, kampiisiin gelismis ve
sosyal imkanlarin iyi olmasina dikkat edilmeli, barinma ve ulasim olanaklarinin
ogrencilerin  ihtiyaglarim1  karsilayacak  yeterlikte olmasi  saglanmalidir.
Universiteler icin akademik kadro onemli bir faktdrdiir. Bu konu hem egitim
kalitesinin hem de genel anlamda {iiniversite kalitesinin artmasini saglayacaktir.
Kampisin fiziksel gorinimi ve ders arac gerecleri; teknoloji ve gorsellikle
zenginlestirilerek 6grencilere sunulmalidir. Egitim verilen binalar ve siniflar
haricinde de Ogrencilerin beslenme ihtiyaclarini karsilayacak olan kantin ve
yemekhane olanaklarinin da 6nceden diistiniilmesi gerekmektedir.

Bilimin merkezi sayilan ve bilim adami yetistiren iiniversitelerin kiitiiphane
ve laboratuar olanaklarimin ihtiyaclara cevap vermesi gerekmektedir. Ciinkii
iniversitelerin uluslararas1 alanda s6z sahibi olmalar1 iiniversite elemanlarinin
yapmis olduklar1 aragtirmalara ve yayimladiklar1 bilimsel makalelere gore
olmaktadir. Bunu da ancak politikadan uzak ve bireylerin diinya goriislerini
rahatlikla yasayabilecekleri ortama sahip tliniversiteler gerceklestirebilir.

Diinyanin global bir kdy oldugu ve bu kdyiin resmi dilinin de Ingilizce

oldugu disiiniiliirse yabanci dil egitiminin Onemi bir kez daha Onem
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kazanmaktadir. Bu nedenle {iniversitelerin yabanci dil egitimine énem vermesi ve
yurt dis1 egitim olanaklarinin olmasi {iniversite tercihi yapacak Ogrenciler i¢in
cazip bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ogrenciler iiniversite egitimleri boyunca ekonomik sikint1 yasamamak igin
burs imkani iyi olan tiniversiteleri tercih etmek istemektedirler. Bu konuda vakif
universitelerinin devlet iiniversitelerine gore daha comert olduklari goriilmektedir.

Universitelerden mezun iinliiler o {iniversiteye prestij de kazandirmaktadir.
O nedenle bircok {iniversitenin girisinde ya da herkesin gorebilecegi mekanlarda, o
universiteden mezun tinli simalari teshir etmeleri bu diisiincemizi kanitlamaktadir.
Cumhurbagkanligi ve basbakanlik yapmis Turgut Ozal, Siileyman Demirel ve
Necmettin Erbakan’m ITU’den mezun olmalari o iiniversiteye bir ayricalik
kazandirmistir.

Arastirmamiz, tiiketici davranig modellerinden Engel-Kollat-Blackwell
Modeli’ne benzemektedir. Girdisi tiikketicinin duyu organlari ile algiladigi sosyal
ve fiziksel uyaricilar olan modelin ¢iktisi ise karar islemidir. Bu karar ya da tercih
islemi problemin tanimlanmasi, alternatiflerin arastirilmasi, degerlendirilmesi,
tercih alma karar1 ve sonuglari seklinde bir siire¢ izlemektedir. Dolayisiyla,
iiniversite tercihi yapacak oOgrenciler de bu asamalardan gecerek, okuyacaklari
tiniversite i¢in bir tercihte bulunmaktadirlar.

Caligma konusunun literatiirde yeni oldugu ve kisitli sayida kaynak oldugu
daha once de belirtilmisti. ileriki ¢alismalarda drneklem sayilari artirilarak bolge
bolge ya da il il daha kapsamli calismalar yapilabilir. Anketteki degisken sayilari
artirilarak daha degisik algilar dlgiilebilir. Ornegin {iniversitelerin topluma déniik
faaliyetleri, liniversite degisim faaliyetleri (erasmus, farabi, mevlana vs.), etkin bir
mezun takip sisteminin olup olmamasi degerlendirilebilir. 2013 nisan-mayis
aylarinda yapilan bu c¢alismada, Universite sinavlarina hazirlanan O6grencilerin
iniversite tercihini etkileyen faktorlere yonelik genel bir degerlendirmede

bulunulmustur.
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EKLER: EK1
ANKET
Sevgili Ogrenci,

Bu aragtirmanin amaci, liniversite tercihinde bulunan 6grencilerin hangi faktorleri dikkate alarak
tercihlerini yaptiklarini belirlemektir. Anket aracilig ile elde edilen veriler yalmzca akademik amaclar igin
kullanilacaktir. Arastirmaya degerli goriislerinizle destek verdiginiz igin goniilden tesekkiir ederiz.

Hayati OZCAN (TKY ABD Ogrencisi)
Yard. Dog. Dr. M. Nurullah Kurutkan

Asagidaki ifadelere katilim derecenizi belirtiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Ne Katiliyorum
Ne Katilmryorum
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Ailemin goriisleri Uiniversite tercihlerimde etkilidir.

Universite  tercihi yaparken bir yakinimmn bu
iiniversitede  okumug/okuyor olmasi benim igin
onemlidir.

Universitenin ailemin yasadig1 yere yakin olmasi benim
icin tercih sebebidir.

Yakin arkadaglarimla ayni {iniversitede olma fikri
tercihimde etkilidir.

Okuyacagim boliim i¢in hazirlik sinifi olan {iniversiteler
tercihlerimde dnceliklidir.

Burs olanaklar1 fazla olan iiniversiteler tercihimde ilk
siralarda yer alir.

Universite kampiisiiniin gelismis olmas1 tercihlerimde
etkilidir.

Tercihlerimi  yaparken, okuyacagim iiniversitenin
bulundugu sehri dikkate alirim.

Universitenin sagladigi barinma olanaklar1 iiniversite
tercinlerimde etkilidir.

Tercihlerimde  {niversitedeki  sosyal  olanaklarin
fazlaligini dikkate alirim.

Is giivencesi saglayan fiiniversitelere tercihlerimde
oncelik veririm.

Tercih ettigim Universitenin kokli  bir iiniversite
olmasini isterim.

Tercihlerimde tiniversitenin yurtdisi egitim olanaklarini
g6z 6nunde bulundururum.

Universitenin spor olanaklar1 tercihlerimde etkilidir.

Tercihlerimde dershanenin yodnlendirmelerini dikkate
alirim.

Tercihlerimde okulun yonlendirmelerini dikkate alirim

Tercih ettigim {niversitenin akademik kadrosu benim
icin dnemlidir.

Tercih edecegim liniversitenin laboratuar olanaklarinin
yeterli olmasini isterim.

Universitenin ~ kiitiiphane  olanaklar1  tercihlerimde
etkilidir.
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Asagidaki ifadelere katilim derecenizi belirtiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum

Ne Katilmryorum

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Tercih yaparken iiniversitenin marka degerinin yiiksek
olmasini dikkate alirim.

Universite-sanayi isbirliginin olmasi tercihlerimi olumlu
yonde etkiler.

Tercihlerimde iiniversitenin ulagim olanaklarmi dikkate
alinm.

Universitenin politikadan uzak olmas1 tercihlerimde
etkilidir.

Tercihlerimde diinya goriistimil rahatlikla
yasayabilecegim ortami olan bir {iniversite tercih ederim

Yiyecek-icecek olanaklarimin  zenginligi {iniversite
tercihlerimde etkilidir.

Tercihte bulunmadan 6nce, o Universiteden mezun
ogrencilerin profillerini dikkate alirim.

flgi alamma uygun o6grenci kuliiplerinin bulunmasi,
universite tercihlerimde etkili rol oynar.

Universite tercihlerimde,  sunulan staj olanaklarini
dikkate alirim.

Sunulan saglik hizmetleri tercihlerimde etkilidir.

Universitenin ~ engelli  bireylere  uygun  olmasi
tercihlerimde etkili rol oynar.

Tercih edecegim iiniversitenin imajinin iyi olmasini
Gnemserim.

Tercih edecegim boliimiin  imajinin  iyi olmasint
onemserim.

Universitenin ~ tercih  edecegim  alana/programa
odaklanmig olmasini dikkate alirim.
1. Cinsiyetiniz: Kiz()  Erkek ()
2. Alammz: Sayisal () Sozel () Esit Agirlik ()
3. Okudugunuz lise tiirii:Fen Lisesi () Anadolu Lisesi () Duz Lise () Meslek Lisesi () Diger ()
4. Tercih edeceginiz iiniversite tiirii: Vakif () Devlet ()
5. Yasadigmmzil : .........................
6. Alanmnizla ilgili YGS sonucunuz: ......................
7. Ailenin aylik toplam geliri:
8. Unv. denildiginde aklimza gelen ilk 5 iiniversite10. Okumak istediginiz ilk 5 (iniversite
1 Lo
20 2
3 3
4. 4o
5 S
9. Okumak istediginiz ilk 5 il:
L o
2.
3
4.
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