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ONSOZ

Uluslar rekabet, diinya ile biitiinlesme, kiiresellesme sdylemlerinin arttig1 bu
tarihsel stiregte, iilkelerinin ve Miletlerin devamliligi ancak bazi ulusal ve uluslar
arasi alanlarda varlik gostermeleri ve gelisme kaydetmeleri ile miimkiin olmaktadir.
Toplumu yeniden sekillendirmenin araci olan egitim, biitlin diinyada oldugu gibi
iilkemizden de her donem 6nemli degisim ve yeniliklerin sik uygulandigi bir alan
olmustur. 1999’ dan itibaren fiilen toplam kalite yonetimi uygulamalar1 iizerinde
calisan MEB’ a bagli mesleki ve teknik egitim kurumlarinda toplam kalite yonetimi
uygulamalarinin degerlendirilmesi hakkinda yapilmis bir aragtirmistir.

Toplam kalite yonetimi ¢alismalarini siirdiirecek olan okul/kurum lideri yani
yOneticilerimizin uygulamalara bakis acilar1 ve yasadiklar1 giicliiklerin tespiti
calismalarin gelecegi acisindan 6dnemlidir. Bu konu ile ilgili yapilacak ¢alisma genel
toplam kalite yonetimi uygulamalari ile ilgili bir fikir verecek ve caligmalara 151k
tutacaktir. Bu nedenle mesleki ve teknik egitim kurumlarinda gérev yapan yonetici
goriigleri bu arastirmada 6nemli goriilmiistiir.

Bu konuyu aragtirmamda katkilar1 olan degerli hocam Dog¢. Dr. Engin
ASLANARGUN’ a, birlikte gecirebilecegimiz degerli ve glizel zamanlarimi
caligmalarima veren kiymetli aileme, arastirmaya katilan biitiin yoneticilere en icten
sevgi, sayg1 ve tesekkiirlerimi sunarim.

Halise BUTUN



OZET

MESLEKI VE TEKNIK EGIiTiM KURUMLARINDA TOPLAM KALITE
YONETIMIi UYGULAMALARININ DEGERLENDIRILMESI

BUTUN, Halise
Yiiksek Lisans, Toplam Kalite Yonetimi Anabilim Dah
Tez Danmismam : Dog. Dr. Engin ASLANARGUN

Haziran 2015, 131 Sayfa

Bu arastirmada Toplam Kalite YOnetiminin kurum ve kuruluslarda uygulanmasi
konusu ve tarihsel gelisimi ile egitimde kalite anlayis1 irdelenmistir. Ayrica egitimde
toplam kalite yonetimi (TKY') kapsaminda mesleki ve teknik egitim kurumlarinda
TKY uygulamasinin nasil anlagilmasi ve uygulanmasi gerektigi, kurumlarda TKY ile
ilgili ¢aligmalar yapilip yapilmadigi, uygulamada karsilasilan sorunlarin neler oldugu
tizerinde durulmustur. Kurum ydneticileri ile yapilan gériismeler ekte sunulmustur.

Calismada ozel isletmelerde kalite ve miisteri memnuniyetini baz alan ydnetim
bi¢iminin, mesleki ve teknik egitim kurumlarinda mevzuat dahilinde
uygulanabilecegini ve bu baglamda toplumda mesleki ve teknik egitim alaninda
kaliteli ve kalifiye teknik eleman ihtiyacinin en iyi bi¢cimde karsilanabilecegi
savunulmaktadir. Egitimde TKY, egitimde TKY’ nin yararlar1 ve uygulanmasi
incelenmistir.  Aragtirmanin  veri kaynagimi miilakatlarla toplanan veriler
olusturmaktadir. Uygulama sonucunda ¢ikan sorunlar acgiklanmis ve bunlara ¢6ziim
Onerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kalite, Toplam Kalite Yonetimi, Egitim, Mesleki ve Teknik
Egitim



ABSTRACT

Evaluation Of The Total Quality Management Practice In Vocational And
Technical Educational Institution

BUTUN, Halise
Master Of Science, Department Of Total Quality Management
Supervisor: Assoc. Dr. Engin ASLANARGUN

June 2015, 131 pages

In this study, the application of Total Quality Management in institutions and the
historical development of it and the quality in education was studied. In addition the
application and mantality of total quality management (TQM) in education
invocational and technical education soot was examined.

The study claims and illustrates that this management type which is based upon
quality in education and the satisfaction of customer intrading companies can be
applied to vocational and technicians in the society would be fulfilled.

TQM in education, the advantages of TQM in education and applications were
inquired. The sourch of data acqgired with interviews. The applicability of TQM in
education was assessed.

Keywords: Quality, Total Quality Management, Education, Vocational And
Technical Education
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BIiRINCi BOLUM

1. GIRIS

1900’lere kadar iiretim yonlii bir yaklagimin goriildiigii isletmelerde, ne iiretilirse
satilir anlayisiyla hareket edilmis, talep daima arzdan fazla gergeklestirilmistir.
Ancak 1950’lere gelindiginde artan rekabet kosullari, pazarlanabilir iiriin ve
hizmetlerin iretilmesini zorunlu kilmistir. Bu donemde arz talepten fazla hale
gelmistir. 1960°’lardan sonra olugmaya baslayan kiiresel rekabet miisteriyi daha
bilingli ve secici bir hale getirmistir. Piyasadaki ¢ok cesitli mal ve hizmetler

arasindan kalite ve uygun fiyat1 olanlara talep artmaya baslamistir.

1970’lerden itibaren diinyanin giindemine oturan kalite, Japonlara uluslararasi
alanda avantaj saglayan bir ara¢ haline gelmistir. Tiiketici istek ve ihtiya¢larinin
merkeze alinarak tretildigi tirtinler, daha ¢ok talep edilir hale gelmistir. Bu kavrama
diisiik maliyet, uluslararas1 rekabet ve hiz kavramlar1 da eklendiginde basariya
ulasmak daha ¢ok miimkiin olmaktadir. Geligsmis toplumlar diinyadaki gelismeleri
takip ederek, degismelerin gerisinde kalmamak icin topluma yon veren yeni
yaklagimlar1 dikkate alarak iilkelerini ¢agin gerisinde birakmamaya g¢alismislardir.
Bu iilkelerde toplam kalite anlayisi bu sekilde dogmustur. Toplam kalite yonetimi:
orgiit fonksiyonlar1 ve sonuglar yerine siirecler iizerine odaklanan tiim c¢alisanlar
niteliklerinin arttirilmasi ile yonetim kararlarinin saglikli bilgi ve veri toplanmasi
analizine dayandiran tim maddi ve manevi 6rgiit kaynaklarini bir biitiinliik i¢inde ele

alan yaklasimdir (Ersen, 1997: 45).

Pek c¢ok alanda yasanan degisim, hizmet sektoriinde de 6zellikle son donemlerde
kamu hizmetlerindeki bazi kavramlarin, isleyis tarzlarinin ve sistemlerdeki klasik

yapmnin gozden gegirilmesine ve uluslar arasi bir nitelik kazanmasma imkan



tanimaktadir. Gelecek donemlerde yine degismeyecek tek sey degisimin kendisi

olacaktir.

TKY, egitim kurumlarimiz i¢in bir doniim noktasi olabilir. Ciinkii gelecegin
toplumu hem bilgi toplumu hem de teknoloji toplumu olacaktir. Bilgi toplumunun
temsilcisi de egitimli insanlardir. Egitimli insan global bir diinyada yasamaya
hazirlikli olmalidir. TKY’ de egitimli insan1 global bir diinyada yasamaya
hazirlayabilecek yaklasimlardan biridir. Ulkemizde kasim 1999 tarihinden itibaren
MEB-KALDER iyi niyet bildirgesi ile Avrupa Kalite Vakfi Odiilii(EFQM)
Miikemmellik modelinin 6z degerlendirme aracit olarak benimsenmesine karar
verilmistir. Bdylece Kasim 1999 tarihi itibariyle MEB, Ilkogretim ve Ortadgretim

Kurumlarinda TKY uygulamalarini baslatmistir.

2002 Subat aymda MEB yayimladigi uygulama yoOnergeleriyle egitim
kurumlarinda TKY’ nin nasil uygulanacagi, stratejilerinin nasil belirlenecegi, islem
basamaklarinin neler oldugunu agiklamistir. Su anda ise egitim kurumlarinda TKY
calismalar1 6z degerlendirme sonuglarinda ortaya ¢ikan iyilestirme konularmin bir
plan dahilinde iyilestirilmesi ile siirdiiriilmektedir (MEB Egitimde Kalite Odiilii El
Kitabi, 2005: 12). Egitime kurumlarinda TKY uygulamalarinin amaci, hizmet verilen
miisteriler yani 6grenciler ve onlarin velilerini gelecege hazirlamak, 6grencilerin
bireysel farkliliklarini, ilgi, istek ve yeteneklerini goz oniinde bulundurarak basariyi
arttirmak, tim kurum calisanlar1 ve ilgili sektor alaninda egitimle standartlasmay:
yakalamak, problem durumunu giinii kurtarmak amaclh ¢6zmek yerine; kisa, orta ve
uzun vadeli planlarla ¢6zen, Oniinii goérebilen, gelecek hakkinda fikri olan, tim

paydaslari ile ortak kurum kiiltlirinii yakalamis okullar olugturmaktir.

Tim egitim kademelerinde oldugu gibi Mesleki ve Teknik Egitim
Kurumlarindaki TKY uygulamalarin1 hayata ilk gecirenler yoneticilerdir. Mesleki ve
Teknik Egitim Kurumlarindaki TKY uygulamalarinin ne durumda oldugu sorusuna
en 1yl cevap bu kurumlarda c¢alisan yoneticilerin bu uygulamalar1 nasil

degerlendirdikleri ile verilebilir.



1.1. ARASTIRMANIN PROBLEM

21. yiizyilda elde edilen bilgi birikimi tiim insanlik tarihinde elde edilen bilgi
birikiminden daha fazladir. Bilgiye ulasmanin kolaylastigi, hangi bilginin ne sekilde
kullanilabileceginin elemesinin zorlastig1 giiniimiizde, hizla degisen diinya ile birlikte
egitimsel degerlerde de hizla degisim goriilmektedir. Bu hizli degiseme ayak
uydurabilmek i¢in egitim kurumlarinin O6zellikle de mesleki ve teknik egitim
kurumlarmin sorunsuz bir sekilde bu degisim ve gelisimlere uyum saglayip,
giiniimiiz kosullarina uygun bir sekilde hareket etmeleri gerekmektedir. Toffler’a
gore, insanlik ileriye dogru sicrama yapmakta ve toplumsal yasam, tarihinde hig
goriilmemis Olclide altiist olmaktadir. Farkinda olmadan temelden baslayarak

yepyeni bir uygarlik kurulmaktadir ki bu tiglincii dalgadir (Toffler, 2012: 17).

Toplumsal hayattaki degismeler egitim sistemini etkiledigi kuskusuzdur. Nitekim
egitim orgiitleri de bu gelismelerden etkilenmekte bir takim yenilesme ve yeniden
diizenleme faaliyetleri yapilmaktadir. Geleneksel yonetim anlayisina dayali egitim
anlayis1 gliniimiizde gecerliligini yitirmistir. Buna 6grenci ve toplumdaki degisme de
eklendiginde egitim Orgiitlerinin degismeye kayitsiz kalmasi imkansizdir. Egitimde
yenilesme kavrami nitelik degistirmistir. Egitimde yapilan standartlar1 yiikseltme,
egitime yeni kaynaklar bulma ve bir takim degisiklikler yapma yeterli
goriilmemektedir. Yonetimde yeni yaklasimlar icinde ifade edilen toplam kalite
yonetimi anlayisi kurumlarda yeni bir kiiltiir anlayisini da beraberinde getirmektedir.
Gelismelere ac¢ik olan kuruluslar yonetimle ilgili yeni yaklasimlari izlemek ve
bunlardan faydalanarak yeni bir degisim kiiltiirii olusturma siirecine girebilirler.
Gilinlimiizde gelisen uluslararas1 rekabet, is ve yonetim anlayist kurum ve
kuruluglarda miikemmeli aramaya yoneltmistir. Bu arayislarda ulasilan noktalardan
biri toplam kalite yonetimidir. Toplam kaliteyi bir yasam ve is tarzi olarak
benimsemek i¢in egitim ¢alisanlarimin  bir kiiltiir degisiminden ge¢meleri
kaginilmadir. Buna goére yonetim alaninda gozlemlenen gelismeler, egitim
kurumlarin1 da degismeye ve yenilesmeye zorlamaktadir. Bunun son 6rnegi toplam
kalite yonetimi anlayisinin egitim kurumlarinda uygulanmasidir. Egitimde yenilesme
denilince genellikle okul ders saatlerinin arttirilmasi, mali bir takim imkanlar

saglanmasi, smiflarin biiylikligi, bilgisayara ve projeye dayali egitim, okula dayali



yonetim, Olgme ve degerlendirme sisteminin iyilestirilmesi, G6gretmenlerin
yeterliliklerinin arttirtlmasi gibi konular akla gelmektedir. Ama bunlarin hepsi de
klasik egitim yaklasimlarin1 dogrulayan kabul eden ve onlar1 daha da gelistirmeyi
hedefleyen girisimler olarak kalmaktadir. Tiim elestirilerden hareketle bir takim
egitimcilerce “Toplam Kalite Yonetimi”, “Sifir Hata Yonetimi” gibi yaklagimlara
egitimcilerin dikkati ¢ekilmeye calisilmaktadir. Egitimde TKY, toplam kalite adi
verilen felsefe ve bunun uygulanmasi egitimcileri kendilerini yargilayicidan ¢ok
destekleyici, aktaricidan c¢ok yonlendirici ve kilavuz, simif duvarlar iginde
soyutlanmis ¢alisanlardan ¢ok aileler, dgrenciler, 6gretmenler, yoneticiler, isyerleri
ve toplumla birlikte calisanlar olarak gormelerine yardim etme seklinde

diisiiniilmektedir (Ozdemir, 1995: 386).

Egitim sistemimiz geligsmesi i¢in goz oniinde bulundurulmasi gereken en énemli
faktoriin kalite oldugu bir gercektir. Kalite i¢in kotiiden miilkemmele kadar giden bir
deger siralamasi yapmak miimkiindiir. Egitimde kalite denilince hedeflenen amaclara
ne kadar ulasildigi, 6grencilerin bu amaclarin ne kadarini gergeklestirebildikleri
anlasilmalidir (Giinbay ve Cevik, 2004: 59). Her orgiit gibi okullar da toplumda belli
amaglart gerceklestirmek i¢in kurulmustur. Mesleki ve teknik egitim kurumlarinin
temel amaci; sanayi, ticaret ve hizmet sektoriinde ihtiya¢ duyulan nitelikli is giiclinii
yetistirmek, basarili 6grencilerin yiiksekdgretim kurumlarina gegisi i¢in gerekli ve
yeterli egimi vermektir. Egitim kurumlar1 bu amaclarina, okullarin verimliliginde
giiclii bir etkiye sahip olan yoneticiler ve 6gretmenlerle ulasabilirler. Okullarda
istenilen kaliteye ulagsmak egitim siireci iginde yapilan hatalarin en aza indirilmesiyle

mumkindiir.

Bu arastirmada Milli Egitim Bakanligi’nin yeniden iizerinde durmaya basladigi
Mesleki ve Teknik Egitim Kurumlarinda toplam kalite yonetimi uygulamalarinin
degerlendirilmesi konusunda nitel bir ¢alisma yapilmadigi gozlemlenmistir. Mesleki
ve teknik egitim kurumlarinda toplam kalite yonetimi uygulamalari nelerdir, bu
kapsamda neler yapilmakta, TKY uygulamalar1 yapilmiyorsa oniindeki engeller
neler, okul yoneticilerinin TKY ¢alismalarini nasil degerlendirdiklerine iliskin

gorlsler bu arastirmanin problemini olusturmaktadir.



1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amaci Diizce ilinde bulunan mesleki ve teknik egitim kurumlarinda
toplam kalite uygulamalarinin diizeyini belirleyerek, sorunlarin kaynaklarini tespit
etmektir. Bu amacla hazirlanan sorular miilakat teknigi kullanilarak okul

yoneticilerine sorulmus ve goriisler analiz edilerek yorumlanmustir.
1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Hizla degisen diinya ile birlikte egitim sisteminde siirekli degismeler ve
gelismeler yasanmaktadir. Yasanan bu degismelere ve gelismelere ayak
uydurabilmek icin egitim kurumlar1 6grenen orgiit 6zelligini tasimak zorundadir.
Ogrenen orgiitler siirekli kendini yenileyen ve gelismeye acik olan kurumlardir.
Okullarda yasanan bu gelisim ve degisim silirecini yerlestirecek olan kisiler
yoneticilerdir. Son ylizyilda kalite sdzciigii her ¢calismanin temeline yerleserek dikkat
cekmeyi bagarmustir. Okullarda kaliteli egitim-6gretim, yonetici, 6gretmen, dgrenci
kavramlarinin yerlestirilmesi TKY ¢alismalarinin etkili ve bilingli bir sekilde
uygulanmasiyla miimkiindiir. Bu arastirmayla okullarda TKY calismalarinin diizeyi,
uygulanma siirecinde karsilagilan sorunlar1 ve bundan sonra TKY adma neler

yapilmasi gerektigi konularinda katki saglanmasi umulmaktadir.
1.4. TANIMLAR

Mesleki ve Teknik Egitim Kurumu: ilkogretim kurumlarimi bitirdikten sonra ilgi

ve yeteneklerine gore genis bir yelpazede sinavli yada simavsiz Ogrenci alan,
ogrencileri ilgi ve yeteneklerine gore iilkenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglar
ve kalkinmasi dogrultusunda yetistiren ve 0grencileri alanlarinda sektore ve ytliksek

ogrenime hazirlayan kurumdur.

Toplam Kalite Yonetimi: belirlenen_amaglar dogrultusunda veriler kullanilarak,

sistemin i¢ ve dis misterilerin ihtiyaglari1 karsilamaya yonelik bir yonetim

anlayisidir (Dudak, 2005: 11).

Yonetici( Miidiir ve Miidiir Yrd.): bir zaman dilimi igerisinde ve degisen ¢evre

kosullar1 altinda bir amagclar1 gergeklestirmek iizere maddi ve insani iiretim



faktorlerini uyumlu bir sekilde bir araya getiren ve ¢aligtiran kisidir ( Erdogan, 2000:
26)

Stratejik Plan: kurumun vizyon ve hedeflerine ulagsmak i¢in olusturdugu politikalar

dogrultusunda hazirlanan strateji ve hedefleri iceren uzun vadeli hedef ve adimlar

taslagidir (MEB, 2003 Egitimde Kalite Odiilii E1 Kitabr).



IKINCi BOLUM

2. LITERATUR INCELEMESI

Bu bolimde ilk olarak kalite ve toplam kalite yonetimi ile ilgili teorik
yaklasimlar ve toplam kalite yonetiminin temel ilkeleri agiklanmistir. ikinci olarak
egitimde toplam kalite yonetimi ve mesleki ve teknik egitim kurumlarinda toplam

kalite yonetimi uygulamalari ile ilgili arastirmalara ve teorik bilgilere yer verilmistir.
2.1. TOPLAM KALITE YONETIMI FELSEFESI

Gliniimiizde gelismekte olan rekabet, i ve yonetim anlayis1 kurumlari
miikemmelligi aramaya sevk etmistir. Bu arayislar icerisinde giindeme gelen en
onemli anlayislardan birisi Toplam Kalite Yonetimidir. TKY felsefesini

anlayabilmek icin dncelikle kalite kavraminin tam olarak anlagilmasi gerekmektedir.
2.1.1. Kalite Hakkinda Genel Bilgi ve Tanimlar

“Kalite” kelimesi, farkli insanlar igin degisik anlamlara gelmektedir.
Kelimenin ciimle i¢inde kullanildig1 yere gore de anlami degisik olabilmektedir. Bu
nedenle “kalite” kelimesi ile anlatilmak istenenler konusunda genel fikir birligi
saglanmalidir. Bunun i¢in kalitenin  geleneksel tanimlarindan baslamak
gerekmektedir.

Giinliik konusmamizda kalite kelimesi sunlar1 belirtmek i¢in kullanilmaktadir:

e Temel bir karakteri veya yapiy1

e Ayrilmaz bir 6zelligi veya hususiyeti



e Bir kapasiteyi veya rolii

¢ Bir miikemmellik derecesini veya gradi
e Ustiinliigii

e Sosyal bir statliyll veya siray1

e Ayrilmaz bir karakteristigi

Ek olarak genellikle kalite derecesi iyi, kotl; yiiksek, diisiik; siiper, vasat gibi
sifatlarla belirtilmektedir. Kalitenin bu geleneksel tanimlar1 bazen karmasaya neden
olabilmektedir. Bu bakimdan kalite ile ugrasanlar kalitenin yeni tanimlarini

yaratmiglardir. En genel ve kullanigh tanimlar sunlardir:

e Kullanilis i¢in uygunluk

e Sartnamelere uygunluk

Bir iiriiniin kullanilis i¢in uygunlugu niyet edilen kullanma amacina ve miisteriye
uygunluktur. Sartnamelere uygunluk ise tasarim miihendisleri tarafindan ortaya

konan tiim standartlar ve spesifikasyonlara uygunluktur.

Firma veya organizasyonlarin ¢ogu mal veya hizmet iretirler. Esyalar; kagit,
metal, yiyecek, ev esyasi, otomobil gibi birimler seklinde imal edilir. Hizmetler ise
saglik hizmeti, ev temizligi, egitim, vasita siirliciiliigli, bilgisayara veri girisi gibi
faaliyetlerdi. Firma ister bir esya, ister bir hizmet iiretsin, neticede bir iirlin meydana
getirir. Bir pazarda basarili olabilmek igin, {irin onu kullananlarin diistindiikleri
ithtiyaclar1 yerine getirmelidir. Yani iiriin, “kullanilis i¢in uygun” olmali veya baska
bir deyisle fiyat, emniyet, kullanishlik, bulunabilirlik, giivenirlilik ve sevisinin olmali
gibi miister1 beklentilerini tatmin etmelidir. “Kullanmishilik i¢in uygun” bir {riin

kaliteli bir tirin olarak kabul edilir.

Miisteri beklentileri genelde f{iriiniin fiyatina dayanir. Ornegin; bir spor
karsilagsmasinin biletleri normal olarak ¢esitli fiyat kategorilerindedir. Bu kategoriler
cogunlukla bilete ait yerin durumuna baglidir. Bilet fiyatina bagl olarak, spor olayimni
izlemek i¢in farkli beklentiler i¢inde olabilirsiniz. Bilet fiyat1 arttik¢a olaylar1 gorme

ve izleme bakimindan beklentilerde artacaktir.



Kisaca kalite, istenen 6zelliklere uygunluktur. Dikkat edilecek olursa, bu ifade iki
0geden olusur; istenen 6zelikler ve bu dzelliklere uygunluk. Bir {iriin ya da hizmetin
istenen ozelliklere sahip olmasi tasarim kalitesi ile ilgilidir. Ornegin; bir otonun
otomatik ya da diiz vitesli olmasi bir tasarim meselesidir. Ayni otonun désemesinin

deri ya da plastik olmasi da yine bir tasarim konusudur. (Naci, 1994: 1-8).

Uygunluk kalitesi ise, miisteriye sunulan iiriiniin belirlenmis olan tasarima ne
kadar uydugu ile ilgilidir. Yukar1 da sozii edilen otomatik vitesli otonun diyelim ki
30, 60, 90 ve 120 km/saat hizlarda kendiliginden vites degistirmesi tasarlanmig
olsun. Eger {iretilen tiim otolar ger¢ekten bu hizlarda vites degistiriyor ise uygunluk
kalitesi “miikemmel”dir. Degilse uygunluk kalitesi diisiik demektir. Kimi {iriinlerde
tasarim Ozelliklerini {iretici kurulus belirler. Nihai tiikketime yonelik iretim yapan
tekstil, elektronik, dayanikli tiikketim mallar1 vb. {iriinlerde tasarim biiyiik 6nem tasir.
Bu gibi durumlarda kalitenin her iki bileseni birlesip, miisteri agisindan algilanan tek
bir kalite boyutuna doniisiir. Nitekim {inlii kalite iistad1 Dr. Juran kaliteyi “Kullanima
uygunluk” olarak tarif etmektedir. Yani, hem tasarim miisterinin ihtiyacin
karsilayacak Ozellikte olmali, hem de tasarima uygun sekilde iiretilip miisteriye

teslim edilmelidir (Naci, 1994: 1-8).

Sekil 1’ de Kalite Fonksiyon Gogerimi takimi tarafindan olusturulan Kalite Evi

sekli verilmistir.

Sekil 1. Kalite Evi
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Sekil 1’ de verilen Kalite Evinde miisteri istekleri ile bunlar1 karsilamaya yonelik
olarak belirlenen kalite karakteristiklerini iliskilendirmeye, iirlin 6zelliklerini

algilamaya dayali olarak karsilastirmayi saglayan bir sekildir (Akbaba, 2005: 71-72).
2.1.2. Kalitenin Tarihsel Gelisimi

Kaliteye yaklasimda konuyu dort baslik altinda toplamak miimkiindiir; Muayene,
Istatistiki kalite kontrol, Kalite giivence ve Toplam kalite yonetimidir (Tan, 1991: 7).

Sekil 2. Toplam Kalite Yonetimi Felsefesinin Tarihsel Degisimi

Geligsme Duzeyi

- Toplam Kalite
Yonetimi
A1 Toplam Kalite
Kontrol
@
Operator
1900 1918 1937 1960 1980 2000

Muayene: Sanayide ilk defa muayenecilik meslegi ortaya ¢ikmis ve bu isi
yapanlar sadece yapilan isleri kontrol edip hatalilar1 tespit etme gorevini
tistlenmislerdir. Bu asamanin temel yaklagimi tiiketiciye hatali {irlinleri gitmemesini
saglamaktir. Bu yaklasim tiiketiciyi korumus ancak iireticide sikint1 yaratmistir.
Ciinkii muayene edilerek hatali bulunan iiriinler, iiretici i¢in zarar olusturmustur. Bu
acidan tireticiyi de koruyan bir sistem iizerinde durulmus ve kalite kontrol agamasina

gecilmis.

Istatistiki Kalite Kontrol: 1960’ I yillara rastlayan bu donemde muayene
islemi son kontrollerden ara kontrollere ve giris kontroliine dogru genisletilmistir.

Western Electric firmasinda cesitli veriler toplanarak analiz edilmistir. Bu asama
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istatistiki kalite kontrol olarak adlandirilmaktadir. Bu donemde standartlar

gelistirilmeye baglanmis ve tiiketici koruma yolunda ilk adim atilmstir.

Kalite Giivence: Ikinci diinya savasi yillarinda, gelistirilen istatistiki
tekniklerin yardimiyla, kabul 6rneklemesi i¢in bugiin kullanilan en yaygin sistem
olan MIT-STD 105 D’nin temeli atilirken, bir taraftan da gelen partileri kabul veya
reddetmenin de en iyi sistem olmadig1 inanci gelismeye baglamistir. Zira savasta olan
bir ordunun, disaridan saglanan hayati bir takim ihtiyacglar1 i¢in gelen bir malzeme
partisinin reddedilmesinin yaratacagi sikinti agiktir. Bu nedenle asil 6nemli olan
gelen partinin hepsinin kabul edilebilir nitelikte olmasidir. Bunu saglamakta “kalite

giivencesi” olarak ifade edilir.

Toplam Kalite: ABD’de kalite kontrolii ve istatistiksel tekniklerin
gelismesine katkida bulunmus olan uzmanlar, bu tekniklerin igletmelerin tiim
faaliyetlerinde uygulanmasi ve kalite ile ilgili sorumluluklarin isletmelerin
listlenilmesi goriisiindeydiler. Ikinci diinya savasi sonrasinda Amerika Sanayi’nin o
siralarda giindeminde olan en 6nemli husus ise Amerika’ nin iiriinlerine olan biiyiik
istegi karsilayabilmekti. Zaten o siralarda “Made in USA” damgasi {iriiniin kalite

belgesi yerine gegiriyordu (Tan, 1991: 7).

Savas sonrasi Japonya ise ¢ok glic durumda idi. Telekomiinikasyon
sisteminin ¢ok kotii durumunu goéren Amerika isgal kuvvetleri komutanligi Japonlara
Amerika’dan kalite uzmanlar1 yardim almalarmi Onermistir. Bdylece uzmanlar
Amerika’da fazla itibar gormeyen goriislerini Japonlara aktarma firsat1 bulmuslardir.
Uzmanlari 1950’11 yillarda Toplam Kalite Kontrolii veya Toplam Kalite Y6netimi
adin1 verdigi bu goriisler Japonlarca benimsenmis ve gelistirilmistir. Japonlar kaliteyi
miisteriye bir s6z vermek olarak tamimlamislar ve bu soziin yerine getirilmesi igin
bizzat isciler tarafindan da verilmesi gerektigini fark etmislerdir. 1962 yilinda Kaura
Ishikawa’ nin baslattif1 is¢i egitimleri ve Kalite Kontrol Cemberleri ¢alismalar1 bu
gorlisten hareketledir. Sonug o denli basarili olmustur ki, Japonlar diinya ticaretinde
hizla yer almaya baslamistir, 1960’1 yillarda optik, 1970’li yillarda elektronik,
1980’li yillarda otomotiv sektoriinde diinya liderligini ele gecirmisler, 20 yilda
thraclarim1 20 kat arttirarak 300 milyar dolar seviyesine getirmisler. Bugiin diger

alanlarda da diinyadaki rakiplerini zorlamaktadirlar (Kavlakoglu, 1996: 30-35).
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2.1.3. Toplam Kalite Yonetimi Tanimi ve Felsefesi

Globallesmenin en bariz sonucu rekabetin artmasidir. Ekonomik sinirlarin
ortadan kalkmasi ile bir¢ok kurulus 6teden beri sahip olduklar1 pazarda yeni ve gliclii
rakipleri karsilarinda bulmuslardir. Kolaycilik yerini miicadeleye terk etmistir. Tabir
yerindeyse, sirketler kendi evlerinde de vurulmaya baglamistir. Hakim olduklar
pazarlarda pay kaybeden sirketlerin bir kismi kii¢lilmiis veya yok olmus, digerleri ise
rakiplerinin pazarlarinda pay alma gayretine girmislerdir. Boylece, i¢ pazarlarda
artan rekabet yogunlasmistir. “imhaci rekabet” terimi de, icerde ve disarida ayni

sertlikle gelisen bu ortamu tarif etmektedir.

TKY’ de, korkung bir rekabetin oldugu giiniimiizde, isletmenin uzun zaman
hayatta kalmasimmi saglayan bir yaklasimdir. Bu yaklasimm temel ilkeleri,
Feigenbaum ve Ishikawa gibi ¢esitli kalite yoneticileri tarafindan Sekil:3” deki gibi
siralanmistir (Ertugrul, 2006: 85).

Sekil 3. Toplam Kalite Yo6netiminin (TKY) Unsurlari

Egitim Kararlhihk
o \ /
Calisanlarin Proses
Katilin / Odaklihk
. Kantitatif
/ Metotlar
Liderlik '\
/ Siirekli
fyilestirme
Migtert Odakhihk Tedarikgi

Isbirligi

Toplam kaliteye bir yonetim felsefesi olarak bakildiginda, onun ilkeleri,
uygulamalar ve teknikleri oldugu goriilmektedir. Toplam kalitenin dayandigi temel
ilkeler (prensipler) miisteri odakliligi, siirekli gelisim, egitim, kararlilik, proses

odaklilik, kantitatif metotlar, liderlik ve takim calismasidir. Bu ilkelerin her biri
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musteri bilgileri veya siireglerin analizi gibi faaliyetlerin devreye sokulmasiyla

tamamlanir (Oztiirk, 2009: 51-54).

Bu yeni ortamda basarilt olabilen kuruluglari inceledigimizde, bunlarin ortak
ozelliklerinin Toplam Kalite YoOnetimi felsefesini ve onun getirdigi yaklasimi
benimseyen sirketler oldugunu goriiriiz. Bilindigi gibi toplam kalite yonetimi (TKY))
sadece iirlin ve hizmet kalitesini ile ilgili olmayip giiniimiiziin ¢cagdas bir yonetim
anlayisidir. TKY’nin rekabet giiciiniin yiikselmesinin ¢ok temel bir nedeni vardir:
TKY bir taraftan kaliteyi yiikseltirken, diger taraftan prodiiktiviteyi de arttirmaktadir.
Ancak TKY uygulamayan bir kurulusta kaliteyi yiikseltmek mutlaka maliyetleri

arttirmakta bu da rekabet giiclinii azaltmaktadir.

TKY’ nin kaliteyi yiikseltirken maliyetleri diisiirmesinin nedenini artik
bilinmektedir. TKY, bir kurulusun tiim faaliyetlerinde kaliteyi yiikseltmeyi hedefler
ve boylece her asamada olugmasi s6z konusu olan hatalar1 6nler. Hatalarin 6nlenmesi
ile kayiplar azalir; fire, 1skarta, ikinci kalite iiriin, gereksiz stoklar, zaman kayiplari,
teslimattaki gecikmeler vb. tiim olumsuzluklar ortadan kaldirilir. Biitiin bunlarin
sonucunda maliyetler diiser ve miisterilerin beklentileri tam olarak karsilanir. Bu
sonuca ulagmak isteyen bir kurulusun yapmasi gerekenleri iki maddede toplamak

mumkuindiir. Bunlar:

1) Gelisme ve yaraticilik i¢in tiim ¢alisanlarin katkisi
2) Analiz, problem ¢ézme ve karar verme tekniklerinin sistematik bir bigimde

kullanilmasi.

Tasarim, iriin gelistirme, proses gelistirme, imalat, paketleme, sevkiyat... hemen
her alanda bu tekniklerin bilingli ve yaygin uygulanmasi ile gergeklestirilen ¢ok
sayida “iyilestirme” projesi ile kurulus Japonlarin KAIZEN sozciigii ile ifade ettikleri
siirekli gelismeyi basarmis olur. Bu suretle daha dnce sozii edilen “yiiksek kalite”,
“diisiitk maliyet” sonucu elde edilir. Kaizen’i gerceklestirmek icin {i¢ temel kosulu

saglamak gerekir (Ozdemir, 1998: 36). Bunlar:
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1) Mevcut durumu yetersiz bulmak: bir sistem kusursuz bir sekilde calisiyor
olsa da, o sistemde dahi gelistirilecek bir¢ok faktoér bulunabilir. Ayrica, bilim
ve teknolojideki gelismeler de her giin verimlilik dl¢iitlinii ileri tasimaktadir.

2) Insan faktoriinii gelistirmek: her seyi yapan insandir; insan kaynaklar1 bir
kurulusun en degerli varligidir. Alisilagelmis yonetim bigiminde bu kaynagin
ancak kiiclik bir bolimiinden yararlaniliyor. Oysa her ¢alisan1 bu gelistirme
faaliyetlerinin bir iiyesi haline getirmek gerekir.

3) Problem ¢6zme tekniklerini yaygin bir sekilde kullanmak: isletmelerde
karsilagilan problemlerin ¢ogunu ¢dzmek igin basit istatistik ve karar verme
teknikleri yeterli olacaktir. Yapilan arastirmalar ¢ok ileri tekniklerin nadiren
gerekli oldugunu ortaya koymaktadir. Sistem gelistirmek i¢in de aym
teknikler kullanilmaktadir, ancak bu teknikleri tiim calisanlara 6gretmek ve

uygulanmasini saglamak ise yoneticilere diisen bir sorumluluktur.

Toplam kalite, orgiit fonksiyonlar1 ve sonuglar1 yerine, siyaset yerine, siirecler
tizerinde odaklasan tiim c¢alisanlarin niteliklerinin arttirilmasi ile yonetim kararlarinin
saglikli bilgi ve veri toplanmasi analizine dayandiran tim manevi ve maddi orgiit
kaynaklarin bir biitiin icinde ele alan yaklasimdir (Ozdemir, 1998: 36). Yirmi birinci
yiizyilin ikinci yarisinin en belirgin 6zelligi giderek genisleyen bir kiiresellesme
hareketi ve bunun getirdigi ezici rekabettir. Bir taraftan teknolojik olanaklarin
olaganiistii gelismesi, diger taraftan uluslar arasi iliskilerin giderek iyilesmesi mal,
hizmet ve paranin smir Gtesi hareketini yogunlastirmistir. Bu hareketlilikte dogal
olarak tiim isletmeleri rekabet icine sokmustur. Isletmeler daha once egemenlik
kurduklar1 pazarlarda kendilerini yeni ve giiclii rakiplerle rekabet i¢inde bulmustur

(Sevim, 1999: 23).

Rekabet glicii mutlak olgiitlerle ifade edilemez. Ancak karsilagtirmali olarak bir
anlam tagir. Ozetle belirtmek gerekirse rakiplere gore: kalite, hiz ve maliyet rekabet
Ustiinliigii saglar. Bu iclii arasinda simetrik olmayan bir iliski vardir. Maliyetten ve
hizdan hareketle diger iki faktorii gelistirmek imkansiz olmasina karsin, kaliteden
hareketle diger iki faktorii de iyilestirmek olasidir. Kalite dogru bir sekilde
gelistirildiginde hatalar1 Onler, diizeltici faaliyetlere gerek kalmaz. Net {iretimi

arttirir, gecikmeleri ortadan kaldirir ve asir1 stoklar1 dnler. Ozetle kalite, maliyeti



15

diisiirdiigii gibi hiz avantaji1 da saglar. Kaliteyi dogru bir sekilde saglamanin yolu ise

“Toplam Kalite Yonetimi” dir (Bugday, 2010: 4-7).

Cagdas yonetim anlayiglarinin tiimiinde kalitenin saglanmasi biiyilk 6nem tagir.
TKY’ de hem siire¢ hem de insan unsurunun temel gorevi degisimi yonetebilmek ve
kaliteye ulagmaktir. Diger bir ifadeyle TKY, miisteri beklentilerini her seyin {istiinde
tutan ve miisteri tarafindan tanimlanan kaliteyi, tiim faaliyetlerin yiirtitiilmesi
sirasinda iirlin ve hizmet biinyesinde olusturan bir yonetim bi¢imidir (Cetin, 2002:
155-156). TKY” nin belli bir formu yoktur. Kurum yapisinin TKY siirecine uygun ve
onu kolaylastiric1 olmasi gereklidir. TKY’ ye uygun yapilarin en belirgin 6zellikleri;
basit, yalin oluslar1 ile giiclii takim oyununun etkililigidir. Her kurulus kendi TKY
uygulama seklini kendi bulmali ve bunu yonetim stratejisi ile biitiinlestirmelidir.
Ancak bununla birlikte, kurulusta TKY stratejisinin uygulamalarindan s6z edebilmek
icin baz1 kavramlarin ve uygulamalarin yerlesmis olmasi siireklilik kazanmasi
gerekmektedir. Bu kavram ve uygulamalar miisteri odaklilik, siirekli iyilesme, tiim
calisanlarin katilimi, egitim vb. dir (Simsek, 1998: 3). TKY, giiclii bir rekabetin
oldugu giiniimiizde isletmelerin uzun siire ayakta kalabilmesini saglayan bir yaklagim

olarak goriilmektedir.

Sonu¢ olarak kurumlarin amagladiklari, kalitenin ger¢eklesmesi sonucunda
kaliteyi stirdiireceklerini belirtmeleri “Toplam Kalite Yonetimi” kavramini ortaya
cikarmigtir. Toplam kalite yonetimi kavraminda: konunun yayginhigi ve herkesi
ilgilendirmesi “toplam”; miisteri ve/veya kullanict gereksinimlerini en diisiik
maliyetle siirekli karsilama istegi “kalite”; gerek {ist, gerekse alt yonetim grubu
tarafindan sahip ¢ikilan ve oOnderlik edilen konu olmasi “yonetim” sozciikleriyle

ifade edilmektedir (Onal, 1997: 116).

TKY, insan1 her isin, sistemin ve yonetimin merkezine alan bir ydnetim
yaklasimidir. Diger yonetim yaklasimlarinda insan unsuru yonetimin merkezinde yer
almamasina karsilik, TKY” de insan yonetimin merkezinde yer alir. TKY’ de her is
insan odakli tasarlanir ve uygulanir. TKY’ de {i¢ unsur bulunmaktadir. Birincisi, ise
iliskin mantiksal bir diisiince bi¢imi gelistirmektir. Ikincisi, kaliteyi gelistirmek igin
calisanlarda giidiileme saglamaktir. Uciinciisii ise rekabeti ongoren bir sirket kiiltiirii

meydana getirmektir. Bu Ui unsur TKY’ nin diger yonetim modellerinden farkli
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olarak yeni bir yonetim felsefesi olarak gelismesini saglamigtir (Tekin, 2007: 96-
100).
2.1.4. Toplam Kalite Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Kalite kavramu ile ilgili ilk bilgilere M.O. 2150 tarihli Hammurabi yasalarinda
rastlanmaktadir. Bu yasalarda yer alan hiikiimlerden birisi su sekildedir. “Bir ingaat
ustasinin insa ettigi bir ev ustasinin yetersizligi ve isini gerektirdigi gibi yapmamasi
nedeniyle yikilarak ev sahibinin 6liimiine yol agarsa o oSldiiriilecektir.” M.O. 1450
yilinda ise eski Misir’daki muayene elemanlar1 tag bloklarin yiizeylerinin dikligini
telden olusturduklart bir aragla kontrol etmekteydi. Bu drneklerden ¢ikarilabilecek
genel sonug, bu tarihlerde kalitenin isin dogru yapilmasi ile es anlamli tutuldugudur

(Yildirim, 2002: 6).

On bes, yirmi yil Oncesine kadar kullanilmayan TKY kavrami glinimiizde
binlerce kitap ve makaleye konu olmustur. TKY’ nin 6nemi, diinya pazarlarinda
sirketler arasinda giderek artan rekabete paralel olarak hizli bir artis gostermistir.
Cok sayida kurulug TKY ‘yi uygulamaya baslamis ve bu kavram yonetimin énemli
konularindan biri olmustur. Kalite tarih boyunca 6nemli bir sorun olmus ancak
Olgme yetenegine kosut bir gelisme gostermistir. TKY’ nin bir¢ok geleneksel
yonetim ve kalite fikirlerinin donilisiimiinden ortaya ciktigi goriilebilir. Tarihsel
olarak yoOnetim kavramlar1 planlama, Oorgiitleme, is goren atama, yoneltme,
gorevlendirme, yapiyr kurma, es giidiimleme, biitceleme, degerlendirme, denetleme
ve rapor verme gibi orgiitsel denetim islevlerine odaklanmistir. Bu kavramlar model
olarak endiistriyel ve anonim sirketlerde ortaya c¢ikmis; ancak diger bir¢ok orgiit,
hiikiimet ve kara dayali olmayan orgiitleri de kapsamak tlizere bu kavramlardan
etkilenmistir. Bu artan ilgi, yonetim ilkelerinin daha fazla kabuliine yol a¢cmustir.
Fredic Taylor ile baslayan bilimsel yaklasim, Hanry Fayol ve Max Weber tarafindan
gelistirilmistir. Uretim ve ciktiya odaklanan bilimsel ydnetime, endiistri devriminin
ortaya c¢ikmasiyla birlikte, yerini insan Ogesinde yogunlasilan bir anlayisa
birakmugtir. Orgiitii sosyal bir sistem olarak degerlendiren Elton Maya ise i gorenin
veriminde ¢aligma gruplarinin etkisini vurgulamigtir. Giderek verimlilik ve insan
ogeleri biitiinlestirilmeye c¢alisilmis; s6z gelimi Peter Drucker “Hedeflerle Yonetim”,

Blake ve Mouton “Yo6netim Gozenegi” , Dauglas Mc Gregor “X ve Y” kuramlarini
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gelistirmistir. Shewhart’ 1n istatistiksel siire¢ denetimi olarak adlandirilan yaklasimi
ise kalite yonetimi icin bir temel olusturmustur. Oysaki ikinci Diinya savasi
sonrasinda ¢ogu alanda tek iiretici konumunda olan ABD kaliteye bakilmaksizin alici
bulmaktaydi. Bu tarihlerde ABD, diinyadaki onder iiretici olarak nicelige oncelik
vermigstir. Taklit¢ilikle ve iirtinlerinin kalitesizligi ile taninan Japonya ise ekonomik
acidan yeniden dogusa yoOnelmis ve Amerikali kalite uzmanlarindan yardim

istemistir.

Asagida verilen kronoloji gostermektedir ki; bazi yillar daha hizli olmak {izere

kalite son yetmis yilda yonetimin siirekli ilgisini ¢eken bir konu olmustur.

— 1931 W. Shewhart: Istatistiksel Kalite Kontrol(ABD)

— 1940 Stanford: Stanford Seminerleri(ABD)

— 1950 E. Deming : Deming Seminerleri (Japonya)

— 1951 Deming: Kalite Odiilii (Japonya)

— 1952 “Kalite Kontrol Dergisi” (Japonya)

— 1954 J. JURAN: Kalite Yonetimin Sorumlulugudur (ABD)

— 1954 Ulusal Radyo ile Kalite Egitim Yaymlari(Japonya)

— 1957 A. Feingenbaum: Toplam Kalite Denetimi (Abd)

— 1960 G. Taguchi: Istatistiksel Deney Tasarimi (Japonya)

— 1961 K. Ishikawa: Formenler I¢in Kalite Denetimi Dergisi(Japonya)
— 1962 K. Ishikawa: Kalite Cemberleri (Japonya)

— 1969 Kobe Steel: Kalite Islevinin Yaygimlastirilmast (Japonya)
— 1970 G. Taguchi: Kalite Kayip Islevi( Japonya)

— 1976 T. Ohno: Tam Zamaninda Uretim (Japonya)

— 1980 G. Taguchi: Gii¢lii Tasarim (Japonya)

— 1990 ve sonrasi: Yaratilan Kalite (Tartar, 2013: 19).

TKY felsefesi, Deming tarafindan gelistirilmesine ragmen, fikirleri 1950°li
yillara kadar fazla ilgi gormemis ve 2.dlinya savasi sonrasit General Douglas Mc
Arthur Japon endistrisinin tekrar insasinda onu yonetim danigmani olarak

Japonya’ya gotirmiistiir. Deming 1951 Japon Niifus Sayimina yardim etmek ig¢in
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yilksek derecede yetkili olarak 1947 yilinda Japonya’ya gittiginde, Japon
miihendisleri ve bilim adamlart dernegi (JUSE) iiyeleri ile tanismistir. Deming ilk
seminerini 19 Haziran 1950’de 500 kisinin katildig1 bir toplantida vermistir. 5
Temmuz 1950 yilinda 6nde gelen 21 Japon firmasinin baskanlariin katildigr ilk
yiikksek derecedeki toplantida, Deming goriis ve Onerilerinin dinlenilmesi ve
uygulanmasi halinde, 5 sene i¢inde Diinya pazarlarinda rekabet edebilecek diizeye
gelebileceklerini ifade etmistir. Japonlar ise bunu 4 yilda basarmislardir. Deming, 2.
Diinya Savagindan sonra Japon ekonomisinin hizli bir sekilde canlanmasinda katkida
bulunan o6nemli birka¢ kisiden birisidir. Deming, istikrarli bir sekilde siireci
geligtirerek,  kalitenin  nasil  iyilestirilebilecegini  ve  maliyetlerin  nasil
diisiiriilebilecegini Japonlara Ogretmistir. Istatistiksel kalite kontrolii ve imalat
yontemlerini 0gretirken ve hatali iirlin imalatin1 6nleyen yontemleri onerdiginde,
Japonlarin dikkatli ve ¢ok istekli olduklarini izlemistir. Hatta 140 dolayinda sirket
genel miidiirii, bizzat Deming ve Juran’in seminerlerine katilmis ve TKY felsefesini
benimseyerek eksiksiz olarak uygulamistir (Oztiirk, 2009: 17).

Deming, Juran, Feigenbaum, Imai ve Ishikawa yaklasimlarinin hepsi, kalite
kontrol anlayiginin sanayinin gelismesiyle beraber degismesi gereksinimiyle ortaya
cikmistir (Yatkin, 2004: 7).

2.1.5. Toplam Kalite Yonetiminin Temel Tlkeleri

TKY, kalite gelistirmeye dayanan kurumsal bir yapinin gelistirilmesi ve mevcut
kalite araglarmin gelistirilmesine yonelik bir dizi kalite ilkelerinden olugsmaktadir. Bu
nedenle TKY ilkelerinin kurumsal yonetim sistemiyle tamamen biitiinlesmesi
gerekmektedir. Yonetim sistemiyle tam bir biitiinlesme olmaksizin yapilacak TKY
uygulamalar1 ya basarili gelismelerin ortaya ¢ikmasi agisindan ¢ok uzun zaman
alacak ya da herhangi bir sonu¢ vermeyecektir. Toplam kalite yonetimi; miisteri
odaklilik, siirekli gelisim, tam katilim ve takim ¢alismasi, arastirma ve gelistirme,
liderlik, sorun ¢ozme/kalite iyilestirme araglari, 6rgiit kiiltiirti, 6l¢iim ve istatistik gibi

temel ilkeleri kapsamaktadir.
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Miisteri Odakhilik

Miisteri odaklilik, Toplam kalitenin en onemli unsurlarindan biridir; misteri
beklentileri ile ihtiyaclarin anlasilmasi ve bu ihtiyaglar1 karsilayacak iiriin ya da
hizmetin sunulmasi i¢in gerekli ¢aligsmalarin yapilmasi anlamima gelir. Baska bir
deyisle miisteri odaklilik, isletme ve tiim caligsanlarin her eylem ve kararinin, sunulan
irtin ve hizmetlerin miisterilerde tatmin yaratacak sekilde planlanmasidir. Dinamik
ve rekabet dolu bir ortamda, konusunda lider kurulus olabilmek i¢in, bir isletmenin
rakiplerinden daha iyi bir durumda olmas1 gereklidir. Daha iyinin anlami, daha iyi
iiriin ya da hizmetler, daha iyi fiyatlar ve iirlinlin daha kolay bulunabilmesinin
saglanmasidir. Kuruluslarda kalite, miisteri ihtiyaglarinin ortaya ¢iktigi biitiin
alanlarda gereklidir. Bunun i¢in isletmenin ham madde ve ara mallar1 satin alma
asamasindan miisterinin eline ulasmasina kadar gegen biitiin asamalarda kaliteyi
izlemesi gerekmektedir. Miisteri ile iyi iligkiler kurulmasi ve siirdiiriillmesi kurumun
en yasamsal sorunlarindan biridir. Pek ¢ok Avrupa iilkesinde, kamu kurum ve
kuruluslarina bagvuran kisiler bir dilek¢e sahibi olma yerine, 6dedigi vergilerle
kurumun yasamasini saglayan bir birey olarak kabul edilmektedir (Neumayer, 1996:
39).

TKY’ de miisteri tatmini esastir. Miisteri tatmini, iirliniin o lriini kullanan kisinin
beklentilerini karsilayip karsilamamasina bagl olarak saglanir ya da saglanamaz.
Miisteri odaklilig1 olmadan bir isletme, kimin ihtiyaglarini tatmin etmeye calistigini
ve bu ihtiyaglarin neler oldugunu bilemeyecektir. Bu da kurulusun kaynaklarini
onemli konulara ydnlendirmesini engelleyecektir. Isletmenin miisteri portfoyiinii,
olusturan miisterilerin kim olduklarini, 6zelliklerini, ihtiyaclarini, beklentilerini,
sosyal siiflarin1 ve kiiltlirlerini ¢ok iyi bir sekilde bilmeleri gerekmektedir. Bunun
yaninda potansiyel misterileri elde edebilmek i¢in onlarin beklentilerine yonelik
tasarimlar1 da gerceklestirmeleri 6nem kazanmaktadir. Miisteri talebini tam olarak
karsilamak isteyen bir kurum, onun istedigi Uiriinii, hizmeti tam olarak sunabilmelidir.
Dolayisiyla miisteri memnuniyetinin temelinde de kalite yatmaktadir. Giiniimiizde
kalite saglamanin esasi, kalitesizligin Onlenmesi olup hatalar olustuktan sonra

bunlarin tespit edilmesi ve giderilmesi yerine, olusumunu onleyici, liretim siirecinde
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kaliteyi etkileyen tiim faaliyetler iizerinde kontrol hakimiyetinin gerceklestirilmesi

ilkesi vardir (Peskircioglu, 1993: 143).

Miisteriler, bilancoda gosterilemese de bir isletmenin sahip oldugu en degerli
varliklaridir. TKY felsefesine gore, yapilacak her iste biitiin cabalar miisteriye
odaklanmalidir. Bu da, miisteri ihtiyaclarini bilmeyi ve bunlarin zamaninda, ilk
defasinda ve izleyen her defada basar ile karsilayabilmeyi gerektirmektedir. Ciinkii
yapilan biitiin ¢aligmalar gostermistir ki bir miisteri kazanmanin, maliyeti, kazanilmig
bir miisteriyi elde tutma maliyetinden dort ya da bes kat daha fazladir. Bu nedenle
miisteriye odaklanmak ve onun sadakatini kazanmak ¢ok Onemlidir. Miisterilerin
memnun edilmesi kurum calisanlarinin elindedir. Ancak, Oncelikle ¢alisanlar isini
yapmaktan mutlu olmalidir. Isini sevmeyen, isteksiz yapan bir kisinin miisteriyi

memnun etme olasilig1 zayiftir (Argun, 1996: 91).

Miisteri kavrami yalnizca friinleri satin alan kisi ya da kuruluslart degil,
isletmenin irettigi {irlin ve hizmetlerinden etkilenen herkesi kapsamaktadir.
Dolayisiyla igletmenin bir boliimiiniin ¢iktilarin1 kullanan ya da bu ¢iktilarin
etkiledigi insanlar, boliimler, sistemler ya da siireglerde birer miisteridir.
Incelendiginde ¢ogu isletme boliimlerinin yalnizca i¢ miisterilerinin  oldugu
goriilecektir. Bu nedenle orgiitteki tiim siireclerde yalnizca dis miisterilerinin degil, i¢
miisterilerinde ihtiyaclar1 siirekli karsilanmalidir. ¢ miisteri memnuniyetinin
saglanmasi; ancak silire¢ sahipleri arasinda gii¢lii bir iletisim olmasi ve birbirlerinin
beklentilerini saglikli bir sekilde anlamalar1 ile miimkiindiir. Ishikawa’ nin “Bir
sonraki proses miisteridir.” seklindeki ifadesi de ayni anlayisin bir uzantisidir. Bu
anlayis bir sonraki prosese asla hatali par¢a sevk etmemeyi kural durumuna
getirerek, daha sonra “kanban sistemi” ve ‘“tam zamaninda” kavramlariyla
kurumlagtirllmistir. Kuruluslarin amaclari, miisterilerinin bekledigi ideal kalite
seviyesinde {iriin ve hizmet sunmaktadir. Ancak kalite taniminda oldugu gibi, kalite
anlayisinin da kisisel oldugu ve kisiden kisiye gore degistigi i¢in bu hedefe ulasmak
teknik acidan olanaksizdir. Kuruluglar ise, yaptiklari arastirmalar ile optimum
misteri beklentilerini saglayan {iriin ya da hizmet pazarlama cabalar1 i¢inde
olmalidir. Miisteri tatmini, TKY odak noktasini olusturmaktadir. Ciinkii iiretilen {iriin

ve hizmetler miisteriler i¢indir. Dolayisiyla oncelikler miisterilerin mutlu olmasi
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gerekir. Miisterilerin ihtiyaglarina uygun olarak sunulan biitiin iirlin ve hizmetler
memnuniyet yarattig1 siirece, kalite de yakalanmig olur. Miisteri tatmini; memnuniyet
diizeyinde artis sikayetlerin azalmasi ve misterilerin kaybedilmemesi olarak
tamimlanabilir. TKY, organizasyonunun dikkatini miisterinin kalite ihtiyaglarini
kargilama tizerinde yogunlastirabilir. Bu yaklasimi “Kalite miisterinin soyledigidir.”

ifade etmek miimkiindiir (Topgu, 2006: 12).

Miisteri memnuniyeti ancak tiim Orgiitiin (kurulusun) miisteri ihtiyaclarina
odaklanmasi ile olur. Miisteri odaklilik i¢in, miisteriler ile dogrudan temasa gegilerek
ihtiyaglar1 hakkinda bilgi edinilir. Edinilen bu bilgiler {iriin ve servisin tasariminda ve
tesliminde kullanilir. TKY, herkesin bir miisterisi oldugu ve miisteri ihtiya¢ ve

beklentilerinin zamaninda kargilanmasi gerektigi anlayisina dayanmaktadir.
Siirekli Geli§im(iyile§tirme)

Gliniimiizde en yiiksek rekabet giiciine sahip kuruluslarda kalite yonetiminin
temeli siirekli gelismeye dayalidir. Hedef, belli bir standardi tutturmak degil,
seviyeyi hedeflenen seviyeye ne olursa olsun siirekli ve hizli bir tempoda

gelistirmektir.

Siirekli gelisme TKY’ nin en temel faaliyetidir. Ust yonetimin liderligi de
egitilmis personel takimlar halinde organize olacak ve miisteri odaklilik sonucu
belirlenen hedefler dogrultusunda siirekli gelisme c¢aligmalar1 yapacaktir. Siirekli
gelisme uygulamasinda Shewart ya da Deming ¢emberi adiyla anilan “planla-yap-
dogrula-karar ver” c¢emberi genel calisma ¢ergevesi olarak kullanilir. Siirekli

gelismeyi ifade eden bir diger unsur da Japonlari kaizen felsefesidir.

Stirekli gelisme kavrami Japonya’da o denli yerlesmistir ki, hemen her
faaliyet icin KAIZEN(siirekli gelisim) gruplar1 kurulmustur. Son yillarda Japonlar
kendi yonetim modellerine Kaizen yoOnetimi adini vermeye baslamiglardir. Her
gelisme ¢evrimi tamamlandiginda bir yenisi baglatilir. Her birim ve her eleman kendi
isinde siirekli olarak gelisme amacini glider. Gergekten de “kalite” bir sonug, bir
sonu¢ amag degildir. Sadece rekabet giiciinii saglamaya olanak veren bir aragtir. Cok

yiiksek bir kalite diizeyine, ¢ikmak bile yetmez, siirekli olarak rakiplerden ilerde
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olmak gerekir. Bunu saglayan yontem de siirekli gelismedir. Kaizen’ de gelismeler
stirekli ve kiigiik boyutta oldugundan yarattiklar1 etki ve degisikler biiyiik olmaktadir.
Japonlarin en biiyiik sanslarindan biri toplam kalite tekniklerinden her birinin Kaizen
diisiincesi i¢inde uygulamaya c¢ok elverisli olmasidir. Kaizen yonetiminde kalite bile
nihai amag¢ olmayip yliksek rekabet giiciinii saglamaya olanak veren bir arag¢ olarak
kabul edilir. Kalite ve verimlilik ne olursa olsun madalyonun diger yiizii hep kaizen
olmustur. Her seyden Once iyilestirme genel kapsamlidir, tanim geregi olumlu bir
degerdir ve bu haliyle tartisilacak bir durum yoktur. Is ve hizmet yasaminda nerede
ve ne zaman iyilestirme olsa sonucta basari, kalite ve verimlilikte iyilestirmeye yol
acacaktir. Kaizen’ in bir baska 6zelligi de herkesin kisisel ¢abasini gerektirmesidir.
Yonetim siirekli ve bilingli ¢abalarla bunu desteklemelidir. Kaizen zaman ve c¢aba
konusunda 6nemli yonetim kararlar1 gerektirir. Kaizen’ e yatirim insana yatirim
demektir. Kaizen insana onem ve Oncelik verirken yenilik, teknoloji ve paraya
oncelik verir(Aydemir, 2006: 35).

Toplam kalite yonetimi diislinsel bir devrim oldugu i¢in, tim c¢alisanlarin
diisiince sistemleri degismelidir. Bu degisimi saglamak i¢in de tiim c¢alisanlara
stirekli bir egitim verilmeli, periyodik toplantilar ve bilgilendirme seminerleri
yapilmalidir. Toplam kalite yonetiminde egitim, bir orgiitiin i¢ ve dig ¢evresini
olusturan insan kaynaklarinda bir kalite bilinci olusturmak, onlarin bilgi, beceri ve
davraniglarini gelistirmek ve toplam kalite yonetimi anlayisini orgiitte yerlestirmek
amactyla yiriitilen planli ve siirekli faaliyetler zinciridir. Egitim, ©6grenme,
lyilestirme ve gelisme toplam kalite yonetiminin temel 6zellikleridir. Toplam kalite
yonetimi 0zii itibariyle statiikoya karsi degisimi, eskiye karsi yeniyi olusturmaya
calisan bir yaklagimdir. Bu nedenle toplam kalite yonetiminde siirekli olarak bir
yenilik¢ilik ve bu amagla iyilestirme s6z konusudur. Bu amaglarin gerceklestirilmesi
icin toplam kalite yonetimi, egitimin kurumsallastirilmasina oncelik vermektedir
(Ozgakar, 2010: 9).

Stirekli gelisme anlayisinda hedef, belli bir standardin tutturulmasi degil,
seviyenin siirekli olarak gelistirilmesidir. Siirekli gelisme anlayisinin benimsemis
olan organizasyonlar bir¢ok yonden istiinliik kazanmaktadir. Bu stiinliiklerin en
onemlisi, miisteri beklentilerinin (6grenci, veli, 6gretmen vb.) en list seviyede tatmin

edilmesidir.
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Tam Katilim ve Takim Calismasi

Katilim, yonetim biliminde iizerinde ¢ok durulan kavramlardan birisidir.
Katilim, c¢alisanlarin Orgiit ve yoOnetimle biitiinlesmelerini, Orgiitsel ve yonetsel
kararlardan s6z sahibi olmalarini ve sorumluluk iistlenmelerini ifade eder. Katilim
ayni zamanda paylasmadir. TKY’ de vurgu yapilan kavramlardan birisi de takim
yani ekip calismasidir. Katilim olmadan ekip ruhu olusturmakta miimkiin degildir.
Kamu kesimindeki orgiitlerin, 6zel sektoriin ve sivil toplum orgiitlerinin gerisinde
kalmasimin baslica nedeni s6z konusu degerlerin bu kesim ve kesimin ydneticileri

tarafindan benimsenmemis olmasidir.

Iyi bir iiriin ortaya koyabilmek veya iyi bir hizmet sunabilmek i¢in kurumdaki
tiim ¢alisanlarin bir biitiin olarak hareket etmesi sarttir. TKY” de katilim ve takim
caligmas1 “kalite kontrol ¢emberleri” yontemiyle gerceklestirilir. Kalite kontrol
cemberleri ayni yerde ¢alisan ve kalite yonetimi faaliyetlerini goniillii olarak yerine
getirmeyi Ustlenen kisilerden olusan calisma gruplaridir. Giiniimiizde calisanlarin
kendilerini ilgilendiren her tiirlii kararin goriisiilmesini ve sonuglandirilmasina aktif
olarak katilip, diisiincelerini ifade etmek, bu konularda fikirlerinin alinmasini talep
etmektedirler. Yonetilenlerdeki bu durum degisikliginin baslica nedeni kiiltiir diizeyi
ve bilgi seviyesi ylikselen calisanlarin “baskalar1 tarafindan yonetilen bir arag”
durumunda olmak istememeleridir. Is gorenlerle, orta diizey yoneticiler ve iist diizey
yoneticiler arasindaki iletisimin yetersizligi kuruluslar arasinda ¢ok yaygindir. Aym
zamanda, firma ve tedarikgileri, firma ve miisterileri, sendika ve yonetim ile firma ve
toplum arasinda da engeller vardir. Insanlar kurulusu izole edilmis bir yer olarak
degil, genisletilmis siirecin bir bolimi olarak gormelidir. is gorenlere ekip
calismasinin  bireysel c¢aligmalara gore saglayacagi yararlar hakkinda bilgi

verilmelidir.

Tam katilim i¢in sorumluluk paylagiminin saglanmasi da bir baska kosuldur.
Tam katilim kesinlikle yetkili kilinma ile karistirnlmamalidir. Tam katilim bir talebi,
goniilliiliigli ifade eder. Sorumlulugu ve katkiy1 kapsar. Yonetimden ve
yonetilenlerden “ben bu Orgiite nasil katkida bulunabilirim” sorusunu sormasini

bekler. Tam katilim, ¢alisanlarin sadece kendilerine verilen gorevleri yapmalarini
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degil, yaptiklar1 isi nigin yaptiklarini, nasil yaptiklarint ve daha iyi ne sekilde
yapabileceklerini sorgulamay1 amaglar (Agikel, 2011: 28).

Katilim, g¢agdas yonetim diisiincesinin temel taslarindan birini olusturur.
Genel olarak calisanlarin katilim dendiginde, karar ve uygulama asamalariyla birlikte
denetim ve kontrol siirecine tiim c¢alisanlarin goriis, diisiince ve fikirlerinden
yararlanmak anlagilmaktadir. Gliniimiizde hemen hemen biitiin organizasyonlarda
calisanlar, kendilerini ve kurumlarini ilgilendiren biitiin kararlarin goriisiilmesinde ve
sonuclandirilmasinda etkin bir sekilde katilip diisiincelerini ifade etmek ve bu
konuda fikirlerinin alinmasini istemektedirler. Organizasyon igindeki herkes kalite
olgusunun Onemli oldugunu algilamak ve ona ulasmak zorundadir. Kalite
calismalarina herkesin katilimini saglayacak bir takim ruhunun olusturulmasi
yalnizca kaliteyi olusturmakla kalmaz, ayn1 zamanda kisilerde yiiksek bir moral de

saglar.

Arastirma ve Gelistirme(AR-GE)

Arastirma; temelde bir arama, 6grenme, bilinmeyeni bilinir yapma, karanliga
151k tutma, kisaca bir aydinlanma siirecidir. AR-GE bir sirketin bilim adamlar1 ve
miithendisler istthdam etme suretiyle, sirketin ¢alisma alani dogrultusunda bilim ve
teknolojiyi yeni friinler, prosesler ya da hizmetler gelistirme de kullanmak tizere
yaptig1 calisma ve faaliyetleri anlatmak i¢in kullanilan yaygin bir terimdir. Mevcut
durumdan 6zlenen duruma gegebilmek icin gerekli kararlar1 almada zorunlu olan

verileri toplayip degerlendirmedir.

Organizasyonlarda TKY anlayisinin uygulamaya gecisi ve siirekli gecistirerek
istenen diizeyde siirdiirebilmesi i¢in yerine getirilmesi gereken belirli gereklilikler
vardir. Kontrol, iyilestirme ve gelistirmenin temel tasi, siirekli ortaya konulmasina
baglidir. Kalitenin olusturulmasin1  saglayacak kalite organizasyonu, kalite
ekiplerinin bilimsel proje organizasyon grup ¢aligmalarinin ve ¢esitli programlarin 6n
goriilmesine AR-GE caligmalarint gerekli kilmaktadir. Bilisim toplumu 6zellikleri
giinlimiizde birgok yeri alanda yepyeni olanaklar1 insanoglunun hizmetine sunmakta
boylece yepyeni buluslar1 ve iiriinlerin ortaya ¢ikarilmasini saglamaktadir. Bilginin

ortaya ¢ikacak yeni kullanimlarinin ve bu kullanimlar1 gelistirmenin en 1yi aracinin
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bir aragtirma siirecinden gecme oldugu kuskusuzdur. Bilimsel arastirma, bilgiyi
bulma, isleme, yeni bir iirlin ortaya ¢ikarma ve bu iirlinii yayma degiskenlerinin
meydana getirdigi siire¢ iginde ortaya cikarilir. Bu siirecte amag bilimsel belgelerle
yeni ve daha Once hi¢ islenmemis bilgilere ulasmak, orijinalligi yakalamaktir

(Toktamisoglu, 1994: 4).

TKY’ nin AR-GE dinamigi, yonetimin gelecegi kesfederek bulunmayan yeni
alan, konu ve degisimleri belirleyen Onciil ve Oncelikli bir dinamosudur. Kaliteyi
biitiin yonetsel gorev, gereksinim ve faaliyetler igine yerlestirerek yayginlastirmak ve

gelistirmektir. AR-GE’ nin temel islevini gerceklestirmek 6n planda ele alinmalidir.
Liderlik

Stirekli insan mutlulugunu, degisimi ve katilimini amacglayan TKY’ nin
basarisi, siirekliligi ve gelistirilmesi, insan unsurunu etkin olarak yonlendiren liderlik
ve liderlerle saglanmalidir. Bu siirecin girdisini; insanin gelistirilmesi ve
yonlendirilmesi, ¢iktisini ise; amaglara ulagilmasi, calisanlarin, miisterilerin ve

toplumun mutlulugu olusturmaktadir.

Toplam kalite yonetimi felsefesinin basarili bir sekilde uygulanmasi igin
yoneticilerde kalite liderligi ozelliklerinin de bulunmasi gerekir. Kalite liderligi,
Orgiitiin misyonu ve vizyonu dogrultusunda c¢alisanlarin yiiksek verimlilik
gostergeleri i¢in onlar1 motive etmek ve yonlendirmek olarak tanimlanabilir. Kalite
liderliginin temel amaci, kurumsal bir dinamizm olusturarak bunun devamliligin

saglamaktir (Toktamisoglu, 1994: 4).

Kuruluslar {ist ydneticinin davranis ve tutumlariyla kisilik kazanirlar. Ust
yonetim kademesinde bulunan kisinin asagida siralanan iki temel gorev bilincine

sahip olmasi1 gerekmektedir.
Bunlar:

— Kurulusun performansini yiikseltmeye imkan veren sistemleri kurmak ve

gelistirmek
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— Mevcut sistemleri belirlenen hedefler dogrultusunda c¢aligtirmaktir.

Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin uygulanmasinda etkinlik {ist yoneticinin
liderlik roliinii {istlenmesiyle miimkiindiir. Pek ¢ok lider tanimi yapilmasina ragmen,
en genel anlamiyla lider, ait oldugu grubun amaglarini belirleyerek o gruptaki kisileri
orgiitin amagclarimin arkasindan siiriikleyen kisidir. Biitlin yonetim teorileri st
yonetimin liderligi konusuna 6zel bir 6nem vermektedir. Deming, Ishikawa, Juran

gibi yazarlar bu alanda 6ncii kisilerdir (Ulas, 2002: 16).

TKY’ de liderlik, kurulusun insan kaynaklarin1 yonlendirmede etkin rolii olan
kisi ve kisilerden baglar. Liderlik siirecinin en O6nemli fonksiyonu amaglarin
gerceklestirilmesidir. Lider ulasilacak amaci belirler ve siireci baslatir. Basarili
yonetimin sirlarindan birisi de kurulusta kilit goérevler iistlenen karar vericilerin
gerceklerle ilgili olarak ayni bilgi biitiinline ulasmalaridir. Bunu basarabilirlerse
kurulugun herhangi bir sorunun nasil ¢oziilebilecegi konusunda tiimii ayni sonuca

ulasabileceklerdir (Ulas, 2002: 16).

TKY, misteri memnuniyeti, takim c¢alismasi, stirekli iyilestirme ve hata
yapmama esaslarina dayali ¢agdas bir yonetim anlayigidir. Bu yonetim yaklasimu,
liderlik anlayisinda “Toplam Kalite Liderligi” anlayisini ortaya ¢ikarmistir. Toplam
kalite anlayis1 liderligine gore, list diizey yoneticilerin kalitenin arttirilmasinda
onemli sorumluluklar vardir. Bu anlayis liderligi paylasilmis bir siire¢ olarak goriir.
Kalite liderligi, miisteri merkezli davranmaya yonelik bir liderlik bi¢imidir. Toplam
kalite yonetiminde {ist yonetim liderliginin biiylik 6nemi vardir. Bu orgiitte yonetici
eger liderlik ozelliklerine sahipse TKY’ de yer alan siirekli gelisme ve degisen
kosullara ve miisteri beklentilerine etkili bir sekilde uyum saglama ilkelerini yerine
getirir. “Kalite yonetimdir” ve bu kurumun gelismesindeki temel sorun iist yonetimin
liderligidir. Ust ydnetim kurumuna liderlik yapabildigi oranda énem tagir. Egitim
orgiitlerinde tist yonetim liderligi olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Grup iizerindeki
giicii dikkate alinacak olursa egitim orgiitlerinde karsilagilan problemleri ¢ozmek,
O0gretmenleri, 6grencileri ve diger calisanlari motive etmek ve ortak bir vizyon
gelistirmek icin iyi yetigmis, giiclii egitimsel lidere ihtiya¢ vardir. TKY’ nin basarisi,

list yonetimin kademe yoneticilerin bu c¢alismalara bizzat katilmalarina ve tiim
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caliganlarin da katilimina tesvik edilmelerine baglidir. Biling ve liderlik egitimi
oncelikle iist kademe yoneticilerine verilmelidir. Ust yonetim toplantilarinin her
giindemine mutlaka kalite konular1 koyulmalidir. Ust yonetimin yapacag liderlik
bliyiik 6nem arz etmektedir (Ugur, 2009: 155-163).

Toplam kalite yonetimi uygulamalarinda her ne kadar Orgiit ¢alisanlart 6n
plana ¢ikiyorsa da, bu yonetim anlayisinin bir drgiitte basar1 ile uygulanmasinda tist
yonetimin rolii olduk¢a 6nemlidir. Toplam kalite sisteminin bir orgiitte kabulii ve
uygulanma sansi ancak iist yonetimin destegi, sahiplenmesi ve katilimi ile miimkiin
olmaktadir. Yoneticinin uygulamada etkin gorev almasi ve tiim personelin egitim ve

motivasyonunun saglanmast TKY icin olmazsa olmazlardandir (Efil, 1995: 30).
Sorun Cozme / Kalite iyile;;tirme Araclart

TKY’ de problem ¢6zme arag ve teknikleri, organizasyonlardaki ¢esitli calisma
takimlarina, karsilastiklar1 sorunlara ve giinliik calismalarina daha dikkatli bir sekilde
yonelmede yardimci olmaktadir. Bu arag ve teknikler kurum yoneticilerine, orgiit
icindeki gelismelerin sistematik olarak incelenmesi konusundaki en iyi ekip
calismasi uygulanmasinin  standartlastirilmasi, stirekli iyilestirme olanaklari
sayesinde ekip ¢aligsmalarinin sistematik olarak yiiriitiillmesini ve hedeflerin dl¢iilerek
ilerleme kayitlarinin tutulmasi konularinda katki saglar. Kalite gruplari problem
¢ozme metotlarim1 dort ana boliimde uygular; Problem secimi, problem teshisi,
¢Oziimler onerme ve sonucu desteklemektir. Bu problem ¢6zme basamaklar1 ¢esitli

TKY modellerinin hepsinde bazi kaliplar halinde verilir.

Coate tarafindan bu dort boliimii kapsayan 10 kisimlik bir problem ¢dzme
metodunu 6nermistir. Bu metot gelisime engel olan temel 6zellikler tizerinde durur
ve kararlarin, eylemlerin gergek bilgilere dayanip dayanmadigini aragtirir. Bu metoda

gore:

1. Gelisim i¢in 6nemli firsatlar1 belirlemek ve se¢mek.
2. Goze garpan metotlarin ve hizmetlerin anahtar miisterileri belirlenir, standart
format kullanilarak miisteriler arasinda arastirma yapilir.

3. En 6nemli konu seg¢ilir ve acik bir konu ciimlesi yazilir.
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4. Anahtar metotlar belirleyip listesi ¢ikartilir. Bu gurubun gelisme olanaklarinm
daha acik bir sekilde fark etmesini saglar.

5. Performansin hangi yonii 6l¢iilmek isteniyorsa karar verilir ve miisteriyle birlikte
onlarin beklentilerinin kargilanmasi ya da asilmasi konusunda siirekli gelisme
icin bir amag belirlenir. Bunu yapabilmek i¢in gruplarin mevcut performanslari
gercekei bir sekilde hesaplayabilmeli ve gelecek icin ulagilabilir hedefler
secilmelidir.

6. Problemin nedenleri ve gelismeye engel olasi nedenler arastirmaya baslanir.

7. Olast sebepler hakkinda bilgi toplanir. Toplanan bilgi gelecekteki metotlar
6lcmede gruba bir yol gosterici olur.

8. Bilgi degerlendirilerek resimler, listeler ve grafik halinde gosterilmelidir.

9. Beyin firtinasi yonetimi uygulanarak kalict ¢éziimler bulunmalidir.

10. Bu islemler sonucunda problem ¢oziilmiisse standardi uygulamadaki normal

prosediir olarak belirlemek.

Toplam Kalite YoOnetiminin temel ilkelerinin amaglara uygun bigimde
uygulanabilmesi igin, bir takim temel araglar kullanilir. Bu temel araglar, 6zellikle
verilerin ortaya konulmasinda ve analiz edilmesinde kullanilan araglardir.
Japonya’da bu teknikler uygulanarak; kalitenin, liretim asamasindan ¢ok tasarim
asamasindan elde edilebilecegi ve bu sayede iirlinlerin kalitesi yiikselirken, liretim
maliyetlerinin de azaldigi kanitlanmistir. Bu yedi temel teknigi isim olarak belirtmek
gerekirse (Ertugrul, 2006: 101).

- Ishikawa — Balik kil¢ig1 diyagrami ( neden sonug analizi)
- Is ya da siireg akis diyagramlar

- Pareto diyagramlari

- Trend analizleri

- Histogramlar

- Dagilim diyagramlari

- Kontrol ¢izelgeleridir

Egitimde ve bunun uygulama alani olan okullarda problem ¢ézmede biitiin

personelin ilgili konu hakkindaki goriislerinin mutlaka alinmasi1 gerekir. Egitimin
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biitiin agamasinda 0gretmen, 6grenci, yonetici ve yardimci destek personel ile dis

miisteriler de problem ¢6zme asamasinda s6z hakkina sahip olabilmektedirler.

Orgiit Kiiltiirii

Kiiltiir tizerinde ¢ok konusulan, tartisilan ve tanimlanmasi zor bir kavramdir.
Kiiltiir ile ilgili yapilan tanimlari, bu kavramin i¢ine aldigi tiim 6geleri kapsamasi
olanakli goriilmemekte sosyoloji, antropoloji, biyoloji, felsefe, tarih ve giizel sanatlar
gibi bilim dallarinda ve giinliikk dilde degisik bicimlerde kiiltiir tanimlar
yapilabilmektedir. Toplumsal yasam bigimi olarak ifade edilen kiiltiir toplumdan
topluma degisiklik gosterir ve toplumlar kiiltiirel yapilariyla birbirinden ayrilir. Her
toplum kendi geleneklerini, adetlerini, degerlerini ve kiiltliriinii olusturur. Her
toplumun kendine 6zgii nasil bir kiiltlirii varsa, o toplumun kendine 6zgii kiiltiirleri

vardir ve bu kiiltiir 6rgiitte ¢alisan insanlarin davranislarina etkide bulunur.

Orgiit kiiltiiriinii tammlamak gerekirse orgiitte gorevli insanlarm paylastiklari
beklentiler, duygular, anlamlar, etkilesimler, etkinlikler, varsayimlar, inanglar,
gelenekler, adetler, semboller, tutumlar, normlar ve degerlerden olusur. Orgiitsel
kiiltiir, orgiitiin i¢inde yer aldigi toplumun ve g¢evrenin kiiltiiriinden tiimiiyle ayri
diisiiniilemez. Orgiit kiiltiirii hakkinda pek ¢ok tamim yapilabilir. Fakat orgiit

kiiltiiriinii kisaca 6zetlemek istersek;

—  Orgiit kiiltiirii dgrenilmis ve sonradan kazanilmis bir olgudur.
—  Orgiit kiiltiirii yazili bir metin halinde degildir.

—  Orgiit kiiltiirii grup iiyeleri arasinda paylasilir olmalidir.

Okul kiiltiirti, okula okul iiyelerince disaridan getirilebilecegi gibi okul
ortaminda da geligir. Kiiltiirli olusturan bu inan¢ ve deger kaliplari, okul iiyelerinin
sOyleyip yaptiklarina sosyal bir anlam kazandirir ve zamanla okul {iyelerinin
davraniglarina sekillendirmeye baglar. Bir okulun Kkiiltiirii kendiliginden ortaya
¢tkmaz. Okul kiiltiirliniin baslamasinda, olusup korunmasinda, okul i¢inde mevcut
kiiltiirtin  gelistirilmesinde veya okul kiiltiiriniin degisiminde bir¢ok 6genin etkisi

vardir. Orgiit kiiltiirli, orgiit yoneticileri ve calisanlar1 agisindan bazi yararlar
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saglamaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin taraflara sagladig: yararlardan bazilar1 asagidaki

gibi siralanabilir:

— Orgiit kiiltiiri, calisanlarin belirli standartlari, normlar1 ve degerleri
anlamalarina ve boylece kendilerinden beklenen basariya ulagsma konusunda
kararli ve tutarli olmalarina, yoneticiler ile daha uyumlu caligsmalarina
yardimc1 olmaktadir.

— Orgiit kiiltiirii, i3 yapma ydntem ve siireclerine standartlastirma veya
rasyonellestirme getirerek, calisanlarin psikolojisini ve moralini olumlu
yonde etkileyip, orglitsel verimliligi artirmaktadir.

—  Orgiit kiiltiirii, yeni ydneticilerin yetistirilmesine olumlu katkida bulunur.

— Orgiit kiiltiiriiniin  genis bir uzlasma saglamas1 durumunda, orgiit ici
gruplagmalar ve klikler onlenebilir.

—  Orgiit ici iletisim ve bireyler arast iliskilerde drgiit kiiltiiriiniin olduk¢a nemli
bir rolii vardir. Biz duygusunu ve takim ruhunu gelistirir; bununla birlikte
orgiitsel iklimi olumlu yonde gelistirir.

—  Orgiitlerde cesitli nedenlerle ¢atismalar ortaya ¢ikabilir. Orgiit kiiltiiriiniin
gelistirdigi bazi standart uygulama ve prosediirler yoluyla bu g¢atismalar
rasyonalize edilebilir ya da yumusatilabilir.

— Orgiit kiiltiiri sembollerle, seremonilerle, kahramanlarla, sloganlarla,
hikayelerle nesilden nesile aktarilarak, orgiitsel yasami siirekli kilmaktadir.
Yani Orgiit kiiltiirt, orgiite siireklilik kazandirmaktadir.

— Kiiltiir, tanitic1 bir kimlik gibidir. Bir orgiit hakkindaki degerlendirmeler, o

orgiitlin ya da kurumun kiiltiirii ile yapilmaktadir.

Ozetle, orgiit igerisindeki bireyler neyi, ne zaman, nerede ve nasil
yapacaklarini, 6rgiit icinde ve disinda nasil davranacaklarint hem mensubu olduklari
orgiitlin hem de yasadiklar1 toplumun kiiltiir kaliplar1 sayesinde 6grenebilirler. Ayn
sekilde, yoneticilerin de; orgiit i¢inde bireysel ve orgiitsel amaglar1 bagdastirmak ve
her iki taraf i¢in de amaglar1 daha etkin ve verimli bir sekilde gergeklestirebilmek
icin, Orgiit caligsanlarini ¢ok iyi tanimasi ve onlarin davranislarina bir anlam vermesi

gerekir. Bunu yapmanin bir yolu da hem bireyin yetistigi ¢evrenin alt kiiltiiriinii hem
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de toplumun genel kiiltiiriinii ¢ok iyi analiz edip, ona gore bir yOnetim siireci
belirlemesidir. Anlasilacag iizere kiiltiir, hem bireyler hem de yonetim ve yonetimin

fonksiyonlar1 tizerinde biiylik bir etkiye sahiptir.

Ol¢iim ve Istatistik

Yapilan bir ¢calisma iizerinde bir degisiklik veya dlizeltme yapmak i¢in once
onu dlgmeliyiz. Istatistiksel dl¢iim yontemleri toplam kalite igin vazgegilmez bir
unsurdur. Istatistik, belirsizlik ve rastlantisalligin gegerli oldugu olay ve durumlar
hakkinda toplanan sayisal verileri, yine sayisal yontemlerle ¢oziimleme, elde edilen
bulgulardan yararlanarak stireklilik gosteren olaylarin, gelecekteki seyrinin takip
edilmesine imkan saglayacak genellemelere ulasmay1 saglamaya yonelik bir 6l¢iim
aracidir. Deming, istatistigin bilginin transferlerinde kullanilacak bir bilim oldugunu,
stirekli bilgi girisi ile ilerlemenin saglanmasinda gerekliligini ve maksimum ¢iktiya

ulasabilmek icin baska yol olamayacagini belirtmistir.
Istatistiksel kalite kontroliine iliskin uygulamalarin yararlari:

Kalite seviyesi artar.

Verimlilik artar.

Tamir ve fireler azalir.

Maliyet diiser.

Kontrol kriterleri basitlesir ve belirgin bir hal alir.

Mevcut standartlar gelistirilir.

N o g~ w e

Sorunlarin azalmasiyla ¢alisanlar arasi iletisim artar (Demir ve Acar,

1993: 185).

Giinlik yasamda her sey degismektedir. Degisim limitlerinin tespit edilmesi
icin Olgiilmelidir. Degisim sinirlariin belirlenmesi, uygulamaya konulmasi ve
gelistirilmesinde istatistiksel siire¢ kontroliiniin rolii olduk¢a fazladir. Degisimin

oOl¢iilebilmesi kalitede stirekli iyilesmenin ilk hedefidir.
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2.2. EGITIMDE TOPLAM KALITE YONETIiMIi

Egitimciler toplam kalite yonetimi ilkelerine baktiklarinda bu modelin
genellikle kar amacli orgiitlere uygun oldugu diisiintilmektedir. Aslinda toplam kalite

yonetimi diinyada her kurumda uygulanabilecegi gibi egitimde de uygulanmaktadir.
2.2.1. Egitimde Toplam Kalite Yonetiminin Uygulanmasi

Okullarda TKY’ vyi uygulayabilmek i¢in herkesin katilimi ve siirekli
iyilestirme ortamini saglayacak olan ekiplerin olusturulast gereklidir. TKY’ den
kendiliginden mucizeler yaratmasini beklemek imkansizdir. Ayrica TKY” yi okulun
sadece bu yil ki projesi olarak gérmek de basarisizliga yol acar. Kalite sistemleri i¢in
calisan insanlar kaliteyi Ozlimsedik¢e, onu islerinin olagan bir parcast olarak
gormeye basladiklarinda, bu sistemin temellerini c¢alismalarina saglam olarak
yerlestirdiklerinde TKY” nin yararlar1 ortaya ¢ikacaktir. Bu ise tutarli ve siirekli bir
sekilde gelisen bir program uygulandiginda dogal olarak ortaya cikacaktir. Siirekli
gelisim i¢in Orgiitte herkesin siirekli is birligi icinde olmasi ve ¢alisanlarin yonetime
katilim1 gereklidir. Calisanlar cesitli ekipler kurarak sorunlari tespit etmek, analiz

etmek ve ¢oziimlemek icin toplanirlar.

Egitim Orgiitlerinin hataya yer vermemek icin siirekli gelisme ¢ercevesinde
O0grenen oOrgiit kimligine sahip ¢ikmasi gerekmektedir. Bunun i¢in de degisimleri
yakindan gozlemlemek ve buna hazir olmak, biitiin degerleri sorgulamak ve yeni bir
modelin olusumuna imkan tanimmmalidir. Bu da kendine gilivenen ve gilivendiren
liderlerin TKY’ yi benimseyerek egitim Orgiitlerinde kokli bir degisimi

baslatmasiyla miimkiin olacaktir (Cafoglu, 1999: 303).

Giliniimlizde sadece somut lriinler seklinde degil soyut iiriinler seklinde de
kalite anlayis1 biiyiik 6nem kazanmistir. Mal ve hizmet sektorii arasinda bazi
farkliliklar oldugundan hizmet sektoriinde TKY caligmalar1 gesitli farkliliklar arz
etmektedir. Hizmetler baz1 6zellikleri dolayisiyla mallardan ayrilmaktadir. Hizmetler
daha soyuttur. Hizmet {ireten isletmeler acgisindan hizmeti tanimlamak, agiklamak

cok zordur. Mallarda miimkiin olan imalat kalite spesifikasyonlarinin, hizmetler i¢in
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tanimlanmas1 daha karmasik yaklasimlar gerektirmektedir. Miisteri agisindan

sunulan hizmeti degerlendirmek oldukga giictiir.

Hizmetler heterojen bir yapiya sahiptir. Ayn1 isim altinda sunulan bir hizmet
dahi bir miisteriden Obiir miisteriye farkliliklar gostermektedir. Miisteri agisindan
sunulan hizmeti degerlendirmek olduke¢a giictiir. Hizmetler heterojen bir yapiya
sahiptir. Ayn1 isim altinda sunulan bir hizmet dahi bir miisteriden Obiir miisteriye
farkliliklar gostermektedir. Miisteriler hizmetin {iretim asamasinda yer alirlar. Oysa
mallar tiretildikten sonra miisteriye sunulur ve genelde iiretim agamasiyla ayni anda
tiikketilirler. Miisteri liretim faaliyetinin dogrudan i¢indedir. Bunun yani sira mallar
depolanip daha sonra tiiketilebilirler. Miisteri liretim faaliyetinin dogrudan sira
mallar i¢indedir. Bunun yani1 sira mallar depolanip daha sonra tiiketilebilir fakat
hizmetler daha iiretilme asamasinda tiiketilir. Miisteri hizmet satin aldiginda somut
bir seyin sahibi olamaz. Miisteri bir mal satin aldiginda ise somut bir seyin sahibi
olur. Hizmetler, aktiviteler ve islemler biitiiniidiir. Satin alinmadan veya
tilkketilmeden Once test edilemezler. Hizmetler bir dizi alt hizmetlerden olusmaktadir.
Miisteri hizmeti bir biitiin olarak degerlendirir. Hizmet kalitesi miisterinin toplam
hizmet iizerine olusturdugu beklentiyle dogru orantili gergeklesir (Gokgeoglu, 2006:
42-44).

Egitimin, ekonomik ve toplumsal kalkinmay1 gercgeklestirebilmek icin
gereken nitelik ve miktarda insan giliciinii yetistirmede bir slire¢ oldugu inkar
edilemeyecek bir gercektir. Insan giicii kaymaklariyla kalkinma arasindaki iliski ¢ift
yonlii bir etkilesim gostermektedir. Ekonomik ve sosyal gelismenin ancak insan
giiciiniin 1y1 yetistirilmesi ve egitilmesiyle saglanabilecegini unutmamak gerekir. Bu
yiizden sadece iyi bir egitim sistemi sayesinde kalkinma planlarinda belirtilen gerekli

1§ gliclinli olusturacak nitelikli insanlar yetistirilebilir.

Ekip calismasi yonetimin calisanlarina olan giivenini gosteren ve bu yolla
onlara kara verme, problemleri ¢6zme firsatim vererek kalitenin iyilesmesi,
verimliligin ve karliligin artmasi gibi konularda sorumluluk veren bir g¢alisma
tarzidir. Okullarda takim g¢alismalar1 yoneticiler, 6gretmenler ve dgrenciler arasinda

gerceklestirilebilir. Takimlarin amaglar1 hizmet kalitesini arttirmak, bilgi ve
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deneyimlerini paylasmak ve liretken bir ortam olusturmaktir. Okulda 6gretmen,

idareci ve personelin siiregleri analiz etmesi gereklidir.

Endiistride uygulanmis olan kalite gelistirme modellerinin egitimde
uygulanabilirligi sorgulanmasi gereken bir konudur (Sisman ve Turan, 2002: 74).
Stirekli gelismeye dayali oOrgiitsel yaklasim olan toplam kalite yonetimi diger
sistemlere uygulunabildigi gibi egitim sistemine de uygulanabilir. Uygulamada

egitimin kendine 6zgili yonleri g6z 6niinde bulundurulmalidir

TKY’ nin egitimde uygulanmasi egitimin kendine ozgii yonleri goéz ardi
edilmeden benimsenip uygulanabilirse, egitimde kalite ve gelismede stireklilik

saglanabilir (Erdem, 2000: 36).

TKY, biiylik dl¢iide ekip ¢aligmasina dayali bir yaklasimdir. Bu yiizden her
asamada belirli amaglarla olusturulmus ekiplerin kurulmasi ve isletilmesi gerekli
olmaktadir. Bunlardan birisi de okul gelistirme kalite kuruludur. Bu kurul, okul
yonetiminde TKY’ ye gecis siirecinde bir iist kurul olup, bu kurulda yer alacak
tiyelerin oncelikle TKY konusunda diizenlenecek egitim programlarina katilmis ve
bu konuda bilgi sahibi kisiler olmas1 gereklidir. Kalite gelistirme kurulu (KGK),
okuldaki TKY uygulamalarindan sorumludur. KGK okul toplumunu temsil eden
birimlerin tlimiinii temsil edecek sekilde demokratik bir se¢imle kurulur. Bu se¢im
her yi1l yinelenir. Okul miidiirii ve midiir yardimcilari, tist yonetim KGK “nin dogal
tiyeleridir. Ayrica okuldaki meslek dersi 6gretmenleri de kurulun iiyeleri arasindadir.

Kalite Gelistirme Kurulunun Gorevleri;

1. Uyeleri arasindan (KK ile KGE arasindaki koordinasyonu saglamak icin)
KGE’ nin yoneticisini seger.

2. KGE’ nin yapacag ¢alismalara destek verir, kaynaklari temin eder ve ¢aligma
ortami saglar.

3. Birim 6z degerlendirme uygulamasiin sonuglarina gére birimi orta ve uzun
vadeli stratejik planlarin1 hazirlar ve birim calisanlariyla paylasilmasini
saglar.

4. Birim uygulama planimnin hazirlanmasi ve uygulanmasini temin eder.
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5. Ayda en az bir kez toplanarak yapilan calismalari degerlendiril sonuglar

hakkinda kurum ¢alisanlarina bilgi verir.

TKY ° nin temel degerlerinden birisi, demokratik katilim ve birlikte sorun
¢ozmedir. Okula iligkin her tiirlii problemlerin belirlenmesi ve ¢éziimii i¢in belirli
ekiplerin olusturulmasi kaginilmazdir. Kalite kontrol ¢emberleri (KKC), okul i¢inde,
egitim ve Ogretimi ilgilendiren konularda ¢esitli sorunlar1 belirlemek, incelemek ve
cozlimler tiretmek i¢in olusturulan 3-5 kisilik gruptur. Bu gruplar calisma saatleri
disinda, goniillii ve diizenli olarak bir araya gelen 6gretmen ve yoneticilerden olusur.
TKY ‘de “Onleyici kontrol” denilen sorunlar ortaya ciktiktan sonra ¢éziim iiretme
yerine, daha da Onemlisi sorunlar ortaya ¢ikmadan 6nlem alma felsefesi hakimdir

(Sisman ve Turan, 2001: 79-80).
KKC asagida belirtilen amaglara ulasmak icin ¢alisir;

1. Okuldaki iletisimi gii¢lendirmek.

2. Ogretmen, dgrenci ve yoneticilerin sorun tespit etme ve ¢dzme becerilerini
arttirmak.

3. Ogretmen ve yoneticilerin motivasyonunu arttirmak.

4. Egim ve Ogretim ile ilgili sorunlari iyi bilen ogretmenler sayesinde
tyilestirmeye acik olan alanlari tespit etmek.

5. TKY Kkiiltiiriinii okula yerlestirmeyi saglamak.

6. Misterileri ( i¢-dis ) memnuniyetini saglayarak sikayetlerini azaltmak.

Ogretmenin alaninda yeterli olmasi, bilgi yiiklii olarak dgrencilerin karsisinda
durmasi bagarisini etkiler. Ama bu yeterli olmayabilir. Bunun i¢in 6gretmen istekli
ve gayretli olup, siif iginde bir takim ruhu olusturmalidir. Ogretmen egitimin her
safhasinda Ogrenci ile ilgili siirekli olarak doniit alabilen ve basarisinin derecesini
arttirabilmek i¢in siirekli gelismenin yollarii gdsteren lider konumunda olmalidir.
Ogretmen 6grenci icin son ve énemli kararlar1 veren degil, onu ydnlendiren, yol

gosteren kisi olmalidir. TKY ile birlikte sinif ortaminda;

e Ogrenci ile arasinda resmi iligki yerine diyalog kurabilen,
e Ogrenci iizerine odaklasan, ona rehberlik eden,

e Elestiren degil yol gosteren,
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e Ogrenci ile koordinasyon iginde olan,

¢ Bilgi vermekten daha ¢ok bilgiyi paylasan,

e Bilgiye nasil ulagilacagini gdsteren,

¢ Bilim ve teknolojideki degisimle etkilesim i¢inde olan,

e Yaratiliciligini kullanarak 6grencileri arastirmaya itebilen bir lider olan,

e Ogrenciyi zirveye ¢ikarilmasi gereken bir insan olarak gdren dgretmen

kimligi ortaya ¢ikmalidir (Yildirim, 2002: 112-113).

TKY ¢ de iist yonetimin liderligi biiyiik 6nem tasimaktadir. Siirekli gelismeyi ve
degisen kosullara ve miisteri beklentilerine etkili bir sekilde uyum saglamay: ilke
edinen TKY, bunu biiyiikk oranda yoneticinin liderlik 6zelliklerine baglamaktadir.
Deming, TKY ’ nin orgiitlerde iist yonetici tarafindan baslatilmasi gerektigine
inanmaktadir. Deming’ e gore “ kalite yonetimdir” ve bir kurumun gelismesindeki
temel sorun, iist yonetimin liderligidir. Organizasyon yoneticisi; personeli benzer
amag etrafinda calistiracak bir Orgilit ortami kurarak, biitiin personeli destekleyip,
personelin siirekli gelismesini ve giliclenmesini saglayacak ve onlarin beklenti ve
ihtiyaglar1 dogrultusunda hareket edip onlar1 doyuma ulastirarak siirekli gelismeyi
organizasyonda yerlestirecek olan kisidir. Kalite liderligini yapan okul yoneticisi,
okul personelini siireli gelismeye kilitlemelidir. Siirekli gelisme, 6gretmen ve
yoneticilerin kendi eksiklerini gérmelerine yardim eder. Gelismenin kaygisini
yasayacak olan okul yoneticisi, hep gelisme aclig1 yasayacaktir. Ciinkli miikemmellik
ve doyum, kalite liderligi oniindeki en biiyiik engeldir. Gelismenin olmadigi

okullarda 6gretmenler mesleki otoritelerini kaybederler.

Egitim yoneticisinin gelecege yonelik bakis acisini onun sahip oldugu vizyon
belirler.Her egitim yoneticisinin gelecege yonelik bir vizyonu olmalidir.Vizyon
sahibi olmayan yonetici Orgiitiin gelecegi hakkinda net bir goriise sahip
olamaz.Vizyon ise acik, olumlu, inamilir, giivenilir, paylasilir ve ulasilabilir
olmalidir.vizyon gii¢lii bir orgiitsel kiiltiirde eyleme donlisme sansina sahiptir. Bir
okul orgiitiinde giiglii bir orgiitsel kiiltiir yoksa o okulda vizyonun gerceklesmesi
miimkiin degildir. Vizyonu olmayan bir okulun misyonu da bulunmaz, ¢iinkii vizyon
misyonun temel belirleyicisidir. Misyon ise bir orgiitiin var olus nedenidir ve onun

iistlendigi kritik rolii anlatir.
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Ogrenci smif ve atdlyedeki faaliyetlerin merkezidir. Ogrenci merkezli bir 6gretim
icin ilk kosul, o6grencilerin ozelliklerini tanimaktir. Egitimde kalite, Ogrenciyi
tanimakla baslar. Ogrenci okulun varlik nedeni ve temel girdisidir. TKY agisindan
O0grenciyi okul sisteminin hem katilimcisi, hem miisterisi hem de {iriinii olarak
degerlendirebilme imkani1 vardir. Okul ve sinif ortaminda rol alan Ogretmen ve
yoneticiler bir miisteri olarak 6grenci beklentilerini dikkate alip, bu beklentilere
cevap verecek egitimi sunmakla gorevlidir. Kaliteli bir egitim i¢in baskic1 olmayan
demokratik bir okul ve sinif ortaminda sorgulayan, katilan ve gerektiginde olaylara

muhalefet eden 6grencilere gerek duyulmaktadir (Bostan, 2005. 32-36).
2.2.2. Toplam Kalite Yonetiminin Egitim Kurumlarina Uygulanabilirligi

Egitimin, ekonomik ve toplumsal kalkinmanin gergeklesebilmesi igin gerekli
nitelik ve sayida insan giiciinii yetistirme siireci oldugu kabul edilmektedir. insan
giicii kaynaklariyla kalkinma arasindaki iliskinin 6zelligi ¢ift yonli bir etkilesimin
varligimmi ortaya koymaktadir. Ciinkii ekonomik ve sosyal gelismenin ancak insan
giiclinilin 1yi yetistirilmesi ve egitilmesi ile saglanabilecegini de unutmamak gerekir.
Toplam kalite yOnetimini egitim alaninda uygulamaya gecirdigimizde bazi
giicliiklerle kars1 karsiya kalmaktayiz. Sanayi sektoriinde tiretimde kabul edilen ham
maddenin degismesi iiretim seklinin, makinenin, teknolojinin, is giiclinii, yonetim
anlayisinin, pazarin degismesi soz konusu olabilir. Ayrica bu degisikliklerini sayisal
verilerle Olcebilir. Ancak egitimde davranis degisikliklerini sayisal olarak 6lgmek
zordur, bazi durumlarda ise imkansizdir. Egitimde 6grencinin egitim kurumlarindan
kazandig1 bilgi, yetenek ve davraniglar degerlendirilmeye tabi tutulurlar. Ancak
bunlarin kime gore degerlendirilecegini dlgmek zordur. Bu da egitim kurumlarinin
hizmetler sektoriinde yer almasindan, kendine 6zgii 6zelliklerinin bulunmasindan

kaynaklanmaktadir. Egitim hizmetinin kendine 6zgii 6zellikleri sunlardir:

e Hizmet dogrudan dogruya insandan insanadir.

e Ogrenci ile 6gretmen arasinda dogrudan bir iliski vardr.
e Hizmetin zamaninda yapilmasi esastir.

e Hizmet kusursuz ve miikkemmel olmalidir.

e Hizmette verimliligi ve basariy1 6l¢cmek cok zordur.
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e Hizmeti gerceklestirirken dis etkenler nedeniyle sosyal problemler fazladir

(Saran, 2011: 10).

Sanayi isletmeleri icin gelistirilen TKY, egitim kurumlar1 bir sistem olarak
algilanip tanimlanabildigi takdirde uygulama olanagi bulunacaktir. Egitim
kurumlarinin, hem bir hizmet kurumu hem de ¢ogunlugunun kamu kurulusu olmasi,
yaklasimin bir felsefe olarak uygulanmasini saglayacak bilgi birikimi ve yonelisin
gergeklestirilememesi, pratik 6l¢iim ve bilgi transferindeki giigliikler gibi nedenler

TKY’ ye geciste gecikmeler ortaya ¢ikarmistir.

Egitim sektoriinde TKY’ ye ge¢menin birgok nedeni oldugu sdylenebilir. Bu
gerekeelere bakildiginda ilk olarak karsimiza degisimin gerekliligi konusu
¢ikmaktadir. Giiniimiizde tim diinyada yasanan hizli degisime kamu sektoriiniin
ayak uyduramayip geri kaldigi, bu agidan bakildiginda kamuda hizmetlerin taleplere
cevap verebilecek diizeyde olmadig: siirekli vurgulanmaktadir. Toplumsal yasamin
bir biitlin olarak degerlendirilmesi durumunda o6zel kesimin kalite ydnetimi
tekniklerini basariyla uygularken, kamu orgiitlerinin bu yaklasimlara, timden
kayitsiz kalmasi diisiiniilemez. Ozel sektdrdeki yeniliklerin egitim sektdriine

aktarilmas1 ayn1 zamanda toplumsal bir sorumluluk olarak goriilmektedir (Saran,

2011: 11).

TKY’ nin egitim kurumlarinda uygulanmasina gecisin en Onemli asamasi
tyilestirmenin bir ihtiya¢ olarak hissedilmesi ve baska alanlardaki bilgi birikimini
egitim konusuna transfer etmeyi saglayacak girisimi baslatmaktir. TKY egitim
kurumlarinda uygulanabilir bir diisiince olarak karsimiza cikmaktadir. “Toplam
Kalite Yonetimi” ‘nin egitim kurumlarinda uygulanabilecegi goriisii giderek

yayginlagsmaktadir.

Tablo 1’de geleneksel egitim anlayis1 ile egitimde toplam kalite yoOnetimi
anlayisinin belirgin 6zellikleri karsilastirilmigtir. Toplam kalite yonetimi anlayisi ile
geleneksel yonetimin dnemsemedigi insan unsurunu 6n planda tutmaktadir. Toplam
kalite yoOnetimi anlayisinin  egitim kurumlarinda uygulanmasiyla 6grenciler
O0grenmeyi 0grenme ve kendini gelistirmeyi stirdiirmek i¢in giiclii bir giidii ve irade

sahibi olacaklardir.
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Tablo 1. Geleneksel egitim anlayisi ile egitimde toplam kalite yonetimi anlayisinin

karsilastirilmast

Geleneksel Egitim Anlayisi Egitimde Toplam Kalite Y 6netimi

Agirligin kurallara verilmesi Miisteri odakli olmak

Degisime tepki Degisime hazirlikli olmak

Bireyselcilik Takim c¢alismasi

Bireysel amaglara erismeye ¢alismak Grup veya Orgiit vizyonuna sahip olmak
ve erismeye calismak

Gelisime 6nem vermeme Stirekli gelisme ve kalite iyilestirme

Onseziye gore karar verme Verilerin ~ sistematik  toplanmasi  ve

kullanilmasi

Sadece i¢ bilgi kaynaklarina dayanmak D1s kaynaklardan bilgi aramak, Elestiriyi
yaraticiliglt ve gelismeyi koriikleyici bir

arag olarak algilamak

Gorev siireclerinde emir ve komutaya Yetki ve sorumluluga ve gorev bilincine

giivenen bireyler sahip bireyler

Tablo 1’ de goriildiigii gibi toplam kalite yonetiminin egitim kurumlarinda
uygulanmasi, egitimcilerin kendilerini yargilayicidan ¢ok destekleyici, aktaricidan
cok yonlendirici ve kilavuz, smif i¢inde soyutlanmis calisanlardan c¢ok; aileler,
Ogrenciler, yoneticiler, 0gretmenler, igyeri ve biitliin toplumla birlikte c¢alisanlar

olarak gérmelerine yardim etmektedir (Ozdemir, 1998: 221).

Egitimde toplam kalite yonetimi, egitimcileri kendilerini yargilayicidan ¢ok
destekleyici, aktaricidan c¢ok yonlendirici ve kilavuz, smif duvarlar1 iginde
soyutlanmis ¢alisanlardan c¢ok; aileler, Ogrenciler, yoneticiler, Ogretmenler ve

isyerleri ve biitiin toplumla birlikte ¢alisanlar olarak gérmelerine yardim etmektir.
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Toplam Kalite Yonetimi egitim alaninda bir dongli ve onun basamaklar1 olarak

benimsenen asagidaki asamalar kullanilarak uygulanabilir.

Tablo 2’ de toplam kalite yonetiminin egitimde uygulama asamalari, bu agamalarda

yapilmas1 gereken faaliyetler belirtilmistir.

Tablo 2. Toplam Kalite Yonetiminin Egitimde Uygulama Asamalart

TKY’ nin farkinda olma ve ona uyum saglama
PLANLAMA Kaliteyi degerlendirme

TKY uygulamasini planlama

Ogretin elemanlar ve diger isgorenler i¢in TKY egitimi
UYGULAMA Degerlendirmeyi siirdiirme

Takim kurma ve gelistirme

DENETLEME Siireci gdzden gecirme ve gelistirme

Denetlenmis sonuglar

TKY”’ yi onaylama

EYLEMDE BULUNMA  Gelismeleri 6l¢iimlendirme ve Stirekli siire¢ gelistirme

Tabloda da belirtildigi gibi toplam kalite yonetiminin egitimde; planlama, uygulama,

denetleme ve eylemde bulunma gibi asamalardan olustugu belirtilmistir.
2.2.3. Deming’ in 14 ilkesinin Egitime Uygulanmasi

Toplam kalite yonetiminin gelismesinde 6nemli katkilar1 olan Deming, toplam
kalite yonetimini 14 ilkeye dayandirmaktadir. Deming’e gore okul; §gretmen, idareci
ve egitimle ilgili diger bireylerin yaptiklari isten mutluluk ve onur duyduklar bir yer

olmalidir. Deming’ in 14 ilkesinin egitime uygulanmasi su sekildedir:
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Hizmet ve iriinlerin gelistirilmesi i¢in amaglarda siireklilik yaratmak: Okul,
Ogrencilerin potansiyellerini 6gretmen ve Ogrencilerin birlikte calismalarinin
tyilestirilmesi yoluyla arttirmalarina destek olmaya odaklanmalidir. Sinav
sonuglart ve ¢esitli degerlendirme sembolleri, her bir 6grencinin dogasinda var
olan siirekli Ogrenme siirecinden sagladigi ilerlemeye gore Onemsiz kalir.
Yoneticiler, egitimciler ve kurumun tim diizeylerindeki calisanlari egitim
sisteminde siirekli iyilestirme gereginin farkinda olmak ve inanmak
durumundadirlar.

Yeni bir toplam kalite ve siirekli gelisim felsefesini benimsemek: Egimde
tyilestirme siirekli bir siireg, hi¢ bitmeyen bir PYCU (planla, yap, ¢alis, uygula)
cevrimi olarak algilanmalidir. Egitimde degisim, bir teknik degil bir kavram, bir
ara¢ degil bir felsefedir. Okul liderleri, 6gretmen-6grenci takimlarin daha ¢ok
yetkilendirilmesi kanistyla yeni, siirekli iyilestirme felsefesini benimsemeli ve
tamamen desteklemelidir. Yeni felsefenin sadece okul veya il/ilge capindaki
sinav sonuglarini iyilestirmeye yonelik uygulamasi, basari i¢in sart olan giliveni
sarsar.

Kaliteyi yakalamak i¢in biitiin halinde denetim bagimliligina son vermek: Burada
sOylenmek istenen “degerlendirme yapmayir durdurun” anlaminda degildir.
Ogrencilerin iiretiminin temel getirici arac1 olarak yalmzca simnavlarla yetinmek
dogal olarak zaman kaybidir ve glivenirlilikleri diisiik oldugu kadar gegerlilikleri
de genelde kisitlidir. Eger hedef basariyr attirmaksa, tinitenin sonu dgrencilerin
gelisimini degerlendirmek igin ¢ok gectir. Ogrencinin egitiminde testler ve diger
gostergeler, tim Ogrenme siirecinde bilimsel tam1 ve Oneri araclari olarak
kullanilmalidir. Ogrenme en iyi sekilde, dgrencilerin bilgi ve becerilerini gergek
yasam  uygulamalarinda  gosterdikleri  performanslariyla  belirlenebilir.
Ogrencilerden, eger kendi egitim siireclerine sahip olmalar isteniliyorsa, ¢alisma
ve gelismelerini nasil degerlendirmeleri gerektigi de 6gretilmelidir.

Yapilan isi sadece parayla oOdiillendirmeye son vermek: Okul ydnetimleri
ogrencilerin, 6gretmenlerin ve toplumun ortak ¢ikarlari i¢in uzun vadeli ortaklik
iliskileri olusturmalidir. Okul i¢inde ve okul ile toplum arasinda giiven ve

katilima dayali iligkiler olusturulmalidir. Herkesin hem tedarik¢i hem de miisteri



5)

6)

7)

8)

9)

42

olarak rolii kabul ve sayginlik gérmelidir. Ogrenci, 6gretmen, ydnetici ve toplum
potansiyelini arttirmak i¢in birlikte ortaklasa ¢aligmalidir.

Orgiitteki hizmet ve {iretim sistemlerini siirekli iyilestirmek: Egitim kalitesi
egitimin kendisiyle birlikte olusturulmalidir. Okul yoneticileri 6gretmenlerin
kendi O0grenme kaliteleri ve kisisel gelisimin diger durumlarinin kalitesinde,
basarilardan degerli dersler alirken, siirekli ilerleme saglayacak sekilde
yetkilendirildigi bir i¢yap1 olusturulmali ve bunu siirekli kilmalidir.

Kurumda mesleki egitim vermek: Kalite egitimle baglar. Okul liderleri, okulun
kendi kdltiirii ve beklentilerine yabanci olan yeni egitim g¢alisanlari igin egitim
programlari olugturmalidir. Etkili egitim programlari, yeni 6gretmenlere, hedefler
belirlemek, daha etkin Ogrenebilmek ve Ogrencilerle birlikte calismalarinin
verimliligini arttirmayr gosterir. Ogretmenler de ayrica ogrencilere 6grenme
hedefleri olusturmak, okul ¢alismalarinda daha etkin olmak ve kendi is
verimliliklerinin  kalitesini arttirmaya yonelik programlar olusturmalidir.
Ogretmenler hem yaklagim, hem de davramslariyla “iyi bir 6grenen” in nasil
olmas1 gerektigini 6grencilere gostermelidir.  (Egitimciler, egitimci olmayz,
ogrenciliklerinde edindikleri modellemeden 6grenirler.)

tim ogrencilerin gelisme ve iyilesmelerinin degerlendirilip tesvik edildigi ve de
ogretmen, O6grenci, veli ve bu ortak ¢abay: destekleyen toplum iiyeleri tarafindan
en list diizeye ¢ikarilmasi olaymnin deger kazandigi bir kurum yapisinda, birlikte
calismayi igerir. Liderlik tehdit veya cezalandirmak degil, yardimci olmaktir.
Korkuyu yenmek: Korku okuldan atilabildigi olgiide okuldaki herkes okulun
iyilestirilebilmesi i¢in etkili calisabilecektir. Korku, okulda da iiretkenligin
karsitidir. Korku okul kiiltiirii ve onun icermesi gereken her giizelligi yipratir.
Kurumsal degisimler gilic paylasimi, sorumluluk paylasimi ve miikafat
paylasimini yansitmalidir.

Boliimler arasinda engelleri kaldirmak: Okul yonetimi, isleri basarmaktan
alikoyan engelleri ortadan kaldirmakla sorumludur. Ogretmen ve ogrenci
iiretkenligi, boliimlerin, 6grenmek ve kesfetmek i¢in daha yogun firsatlar yaratma

becerilerini arttirmak adina, birlestirdiklerinde gogalir. Uretkenligi etkileyecek
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roller ve statii engellerini kaldirarak, bdliimler-arasi ve ¢oklu diizeyde kalite
takimlar1 olusturulmalidir.

10) Slogan, nasihat ve sayisal kotalar1 kaldirmak: Bu tiir girisimler Kkalitenin
iyilestirilmesine higbir katki saglamazlar. Ogretmenler, dgrenciler, yoneticiler,
aileler ve toplum tiyeleri, gii¢, sorumluluk ve odiiller adil dagitildig stirece,
birlikte ¢alismalarini iyilestirecek ongoriileri olusturabilir. Egitimdeki hedeflere
ulasilmadiginda, bireyleri sorumlu tutmak yerine, sistemi diizeltmek gerekir.

11)1s kotalarin1 kaldirmak: Ogrenme ve iiretkenligi dlgmek igin sayisal verilere
yogunlagsan Odev ve sinavlar, Ogrenci gelisimi ve performansini tiimiiyle
yansitmazlar. Notlar son {iriin olarak kabul edildiginde, d6grencinin yatiriminda
uzun vadeli kazanimlar yerini, kisa vadeli edinimler alir, bu da uzun vadeli
iiretkenlige zarar verir.

12) Calisanlarin elde ettikleri basarilarla gurur duymalarini engelleyen unsurlar
kaldirmak: Egitim calisanlarinin katiliminin ve islerini iyi yapmayi istemelerinin
saglanmasi dnemlidir. Ogretmen ve dgrenciler genelde basarili olmak ve bununla
gurur duymak ister. Okullar ortak caligmalarla 6gretmen ve 6grenci hatalarinin
sistemden kaynaklanan nedenlerini ortadan kaldirmaya ugragmalidir.

13) Zengin bir egitim ve kendini yenileme programi kurmak: Egitim ¢alisanlari igin
yeni gelismeleri 6grenerek, kendilerini yenileme olanagi saglanmalidir. Okulun
tiim paydaslari, kendi profesyonel ve kisisel diinyalarinin sinirlarini asan fikir ve
ilgi alanlarinin  paylagimiyla egitimlerinin  zenginlestirilmesinin  tesvik
edilmesinden yararlanirlar. Okul miisteri tatminini arttirmak ve 6nder konumunu
sirdiirmek istiyorsa, yonetici, 08retmen ve Ogrenciler ig¢in siirekli egitim
programlar1 hazirlanmalidir.

14) Degisimi saglayacak tedbirleri almak: Okuldaki herkesi kalite degisimini
basarmak iizere harekete gecirmek gereklidir; degisim herkesin gorevidir.
Ogrenciler dahil olmak iizere her diizeydeki egitim paydasi, bu yeni felsefe okul
kiiltiirti ve okul yapisinin derinliklerine niifuz edebilsin. Sadece 6gretmen ve

ogrenciler tek baslarina plani uygulamaya koyamazlar

Deming’ in 14 ilkesinin kurumsal yonetime felsefi bir agilim getirdigi kabul

edilmektedir (Rosender, 1991: 7-10).
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Egitimin her sathasinda 6gretmen, dgrenci ile ilgili siirekli olarak doniit alabilen

ve basarisinin derecesini arttirabilmek icin siirekli gelisimin yollarin1 gosteren lider

konumundadir. Diger bir deyisle, 6gretmen 6grenci i¢in son ve Onemli kararlar

veren degil, yonlendiren kisidir. Ogretmenin alaninda yeterli olmasi, bilgi yiiklii

olarak sinifin karsisinda durmasi basarisini etkiler ama bu yeterli degildir. Bunun igin

Ogretmenin istekli ve gayretli olup, smif igerisinde bir takim ruhu olusturmasi

gerekir.

TKY’ nin egitimde uygulanmasi, egitim hizmetlerinde kaliteyi ve kalite

arayisinda siirekliligi getirecektir. Egitim hizmetlerinin kalitesinin niteligini

belirleyecek olan da o yoredeki oOgrencinin, Ogrenci velisinin, istthdam

kuruluslarinin egitim kurumlarindan istek ve beklentileri olacaktir. Bu anlamda:

Kalite egitimde cok seyi degistirir. Kalite ¢ok eski caglardan beri
insanoglunun ¢esitli  etkinlikler gerceklestirirken tizerinde O6nemle
durdugu bir kavramdir. Ciinkii kalite, mal ve hizmetlerin olusmasindaki
etkenlerin olusumunu, siirecini ve sonucunu degistirmektedir. Bu
nedenden dolay1 insanoglu her etkinliginde oldugu gibi egitimde de bir
kalite arayis1 icinde olmustur.

Okulda TKY’ nin uygulanmasi i¢in disiince degisikligi gereklidir. Bir
hizmet oOrgiitii olan okulda TKY’ nin uygulanabilmesi i¢in eski diisiince
sistemleri yerine TKY ‘nin diisiince sistemi okulda calisan herkese
egitimle verilmelidir.

Okulun verdigi egitim hizmetinde kalite esas olmalidir. Kalitenin
niteligini belirleyen de o okulda 6grenim gdren Ggrencilerin, Ogrenci
velilerinin ve istthdam saglayan kurumlarin okuldan beklentileri ve
istekleridir. TKY uygulamasinda okulun &grencilerinin, &grenci
velilerinin, istthdam kuruluslarinin okulun verdigi hizmetler konusundaki
algilar1 ortaya ¢ikarilmalidir.

Okulda egitim hizmeti verilirken 6grenci, 6grenci velisi ve istihdam
kuruluglarinin beklentileri dikkate alinmalidir. Okulda verilen egitimde

bunlar dikkate alinirsa egitim hizmeti daha “etkili ve verimli (nitelikli) “

olacaktir (Sevim, 2010: 65-68).
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Uzman Yaklasimi: Uzman yaklasiminda Deming, Juran, Crosby gibi kalite

konusunda duayen olarak kabul edilen kisilerin yontemleri kullanilmaktadir.

Crosby’ in 14 temel kuralinin egitime uygulanmasi:

Yonetimin dogrudan kalite gelistirme ¢alismalarinin i¢inde yer almasinin
temin edilmesi

Her bir bolimden temsilcilerin yer aldigi bir kalite takiminin
olusturulmasi

Organizasyonda kalitenin gelistirilmesi i¢in gerekli olan Olglim
kriterlerinin tespit edilmesi

Kalite maliyetlerinin degerlendirilmesi ve kalite maliyet kavraminin bir
yontem araci olarak kullanilmast

Tiim ¢alisanlarda kalite bilincinin yerlestirilmesi

Tespit edilen problemlerle ilgili olarak bir komitenin olusturulmasi

Kalite gelistirme ve iyilestirmenin gerceklestirilebilmesi i¢in siirekli bir
egitimin gerceklestirilmesi

Sifir hata glinliniin diizenlenmesi

Hedefler ve bu hedeflerle iligkili gorevlerin tespit edilmesi

Hatalarin tespiti ve bu hatalarla ilgili nedenlerin ortadan kaldirilmasi ile
ilgili prosediirlerin olusturulmasi

Katilimin desteklenmesi, katilanlarin takdir edilmesi ve 6diillendirilmesi
Diizenli olarak bilgi iletisiminin saglanabilmesi i¢in bir kalite konseyinin
olusturulmasi

Kalite gelistirme sonu olmayan bir siire¢ olmasindan dolayr biitiin

adimlarin tekrarlanmasi (Crosby, 1996: 15).

Japon Modeli Yaklagimi: Bu model daha ¢ok Japon firmalarinin kullandigi Deming

odiiliin amac istatistiksel siire¢ kontrolii esasina dayanan sirket boyutunda bir kalite

kontroliin gerceklestirilebilmesi ile yardime1 olmaktadir.

Hoshin Planlama Modeli: Bu yaklasim Japon firmasi olan Bridgestone tarafindan

gelistirilmis ve daha sonra Hewlett Packerd tarafindan basariyla kullanilmistir.



46

Hoshin yaklasimi, basarili bir planlama, planlamanin yayilimi, yiiriitiilmesi ve aylik

teshislere dayanmaktadir.

Malcom Baldrige Odiil Yaklasimi: Bu model Amerika Birlesik Devletlerinde
kalitenin gelistirilmesi i¢in 1989 yilinda yiiriirliige konan bir uygulamadir. Baldrige

odiilii ti¢ ayr1 sahada verilmektedir:

— Imalat firmalar1 arasinda
— Hizmet organizasyonlar1 arasinda

— Kiigiik olgekli firmalar arasinda

Avrupa Kalite Odiilii: Avrupa Kalite Odiilii olan is miikkemmelligi modeli (Tiirkiye’
de KALDER 6diilii olarak uygulanmaktadir) ilk olarak 1992 yilinda baslatilmistir.
EFQM yaklasiminin amaci firmalara global rekabet avantaji saglamak, kalite
gelistirme faaliyetlerini desteklemek ve tesvik etmektir. EFQM o6diili biiyiik olcekli

firmalar dalinda 2 ayr1 sahada verilmektedir.
Bu amagla verilen 6diil i¢inde 9 degerlendirme kriteri bulunmaktadir.

a) Liderlik

b) Politika ve stratejiler

¢) Calisanlarin yonetimi (insan kaynaklar1 yonetimi)
d) Kaynaklarin yonetimi

e) Siiregler

f) Misteri tatmini

g) Calisanlarin tatmini

h) Cevreye saglanan katki

i) Is sonuglari

Sanayi Model Yaklagimi: Bu yaklasimda imalat firmalar1 tarafindan basarili
uygulamalar 6rnek alinarak egitim sektdriine adapte edilmistir. Bu yaklagimda egitim
sistemi iiriine veya silirece dayanan bir sistem modeli olarak disiinilmektedir

(Ozdemir, 2007: 40).
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2.3. MESLEKi VE TEKNIiK EGITiM KURUMLARINDA TOPLAM
KALITE YONETIMi

Mesleki ve teknik egitimin amaci genel olarak bireyleri; sanayi, ticaret ve hizmet
sektoriindeki istthdam ig¢in nitelikli is giicii olarak egitmek ve yetistirmek,
mesleklerin devami olan yiiksek 6gretim kurumlarina gecis i¢in gerekli temel egitimi

vermektir.

2.3.1. Mesleki ve Teknik Egitim Kurumlarimin Tarihgesi, Giiniimiizdeki

Yeri ve Mevcut Durumu

Mesleki egitim ve 6gretim, bir isi ya da igler grubunu yapabilmek i¢in gerekli
olan bilgi, beceri ve yeterlilikleri, kisilere saglamayi amaclayan az ya da cok
orgiitlenmis ya da yapilmis resmi bir vasif kazandiran ya da kazandirmayan biitiin
faaliyetleri igermektedir. Mesleki egitim ve 6gretim, katilimecilarinin bulunduklar
yer, yas ya da diger ozellikler ve dnceden edinilmis vasif diizeylerinden bagimsizdir.
Mesleki egitim ve dgretim ise ya da genis bir meslek araligina yonelik olabilir. Genel
Ogretimin Ogelerini de igerebilir. Mesleki egitim ve dgretimin, bireyler, sirketler ve
toplum i¢in en biiyiik 6nemi genel olarak bilinmektedir ve hayat boyu 6grenmenin

temel bir 6gesi olarak algilanmaktadir (Ocal, 2008: 12).

Tiirkiye’de mesleki ve teknik 6gretim, Osmanli ve Cumhuriyet Dénemleri
olmak tizere iki boliimde incelenebilir. Bu iki donem birbirini tamamlayict nitelikte
olup, bugiinkii Tiirk Mesleki ve Teknik Egitim sisteminin temelini olusturmaktadir.
Nitelikli insan giicli ihtiyacinin karsilanmasi, disa agilma ve uluslararasi rekabet
giiclinii artirma ¢abasi i¢inde olan Tiirkiye ekonomisi i¢in mesleki ve teknik egitim
hayati 6nem tasimaktadir. Siirekli olarak ihtiya¢ ve beklentileri degisen is piyasasina,
zamaninda ve hizli ¢dziimler liretme noktasinda, uygulanan mesleki egitim modeli
yetersiz kalmakta idi. Is diinyasinin beklenti ve ihtiyaglarma uygun bir egitim
verilmedigi yolundaki ezberimizi bozup, ilk yapilanlardan biri mesleki egitimin

toplumdaki algisini degistirmek olmustur (Yilmaz, 2007: 33).
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2.3.2. Mesleki Egitim Kurumlarinda Toplam Kalite Yonetimi

Uygulamalan

Tiirkiye’de kaliteye duyulan ilgi serbest piyasa ekonomisine gegilmesi ile
artmaya baslamistir. Biiylik sanayi kuruluslarinin yabanci kuruluslar ile yaptigi
ortakliklar, Tiirkiye’de kaliteli {iretim artisin1 da beraberinde getirmistir. Tirk
tiiketiciler, ithalat tiiketicileri talebindeki degisiklikler ve kaliteli irlinlerin dnemli
Ol¢iide tercih edilmesi, sanayi sektoriinlin insan kaynaklari ve egitime daha fazla
Oonem vermelerine ve bu alanda uzun vadeli yatirnmlar yapmalarina neden olmustur.
Yillar boyunca sadece i¢ pazara yonelik iiretim gergeklestiren ve Pazar kaygisi
olmadig1 i¢in kendilerini yenileme ihtiyact duymayan Tiirk sirketleri, Glimriik
Birligi’ne giris konusu giindeme geldiginde yani kosullara uyum saglamak
durumunda kalmiglardir. Ciinkii bu gelisme o giine kadar sadece iilke iginde var olan
rekabeti, uluslar arasi arenaya tagimis, boylece uluslar arasi sirketler ile kars1 kargiya
gelinmigtir. Miisteri ihtiyaclarini 6n planda tutan, kendisini siirekli olarak yenileyen,
verimli ve ekonomik egitimi gerceklestiren sirketlerin varliklarini devam ettirecegi
gercegi sebebiyle zor durumda kalan sirketler, kalitenin bir yasam tarzi haline
getirilmesi ile ¢alismalarini bu yonde devam siirdiirmiislerdir. 1992/1993 yilinda
Ulusal Kalite Kongresi ilk kez toplanmis ve 1993 yilinda diizenlenen kalite 6diil
programinda ilk Ulusal Kalite Odiilii sahibini bulmustur. Toplam Kalite
uygulamalar Tiirkiye i¢in olduk¢a onemli firsatlar yaratmis ve gelismeler saglamistir

(Tan, 2007: 41-45).

Tiirkiye gibi diinyanin birgok iilkesi de egitim sorunlar1 ile kars1 karsiyadir.
Simdiye kadar gelistirilen sistemler ve klasik anlamdaki yenilesme cabalar1 ile bu
sorunlar1 ¢oziime kavusturamamiglardir. Aksine sorunlar gittik¢ce cogalmis ve iginden
c¢ikilmaz bir hal almistir. 21. yy’ a girerken, gerek ABD’ de gerek Avrupa
toplulugunda 6gretimde siirekli gelisim saglamak icin gesitli program ve projeler

baslatilmistir.

TKY prensipleri 90’ 11 yillardan beri Amerika egitim sisteminde yaygin bir
sekilde uygulanmaktadir. Uygulama anaokulu diizeyinden baslayip lisansiistii
programlara kadar devam etmektedir. Bugiin diinyada 25’ in iizerinde tlkede

egitimde kalite uygulamalar1 vardir. Birgok iilkede 10-15 yil gibi bir siiredir bu
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uygulamalar hayata gecirilmistir. Cesitli tilkelerin uygulamalarindan 6rnek verecek
olursak; Hollanda’ da 1992 yilinda kaynaklarin daha iyi kullanimi amaciyla TKY
uygulanmaya baglanmistir. Uygulamaya en problemli siire¢ olan iletisimden
baslanmistir. Uygulama sonunda organizasyonlarda seffaflik, katilim ve bagliligin
arttirtlmas1 saglanmigtir. Amerika’ da Fox Valley’ deki uygulamada ise agirlik
miisteri hizmetinin gelistirilmesine ayrilmis ve ¢ok parlak sonuglar alinmistir.
Mezunlarin % 90’ 1nin is bulmasi, ayrilan 6grenci sayisinin %32 oraninda azalmasi,
bircok iiniversite ile yapilan anlagmalar G6grencilerin artan finansal katkisi ve

akademik/idari birimlerde etkinligin artmas1 bu sonuglardan bazilaridir.

Amerika ve Avrupa iilkelerinde bu Ornekleri cogaltmak miimkiindiir. Bu
tilkelerde sistemi uygulayan ve gelistiren hatta ¢esitli kalite ddiilleri almis pek ¢ok
okul bulunmaktadir. 1867’den sonra Japonya’nin sinirlarin1 dig diinyaya agmasiyla
beraber ¢ok sayida Japon 6grenci, 6nde gelen Avrupa lilkelerinin egitim sistemlerini
incelemek amaciyla Batiya gonderilmistir. Bu 6grencilerin geri donmesiyle yeni bir
egitim sistemi ortaya ¢ikti. 1870’ lerde % 40-50 arasinda olan okullagsma orani 1900
yilina kadar %90 gibi ¢ok yiiksek bir orana ulasti. II. Diinya savasindan sonraki isgal
doneminde iilkenin tanistigi yabanci (6zellikle Amerikan degerleri) savas sonrasi
egitim sisteminin sekillenmesinde etkili olmustur. Ancak isgal doneminde getirilen
bir¢cok “yenilik” Japonya’ nin 1952°de tam bagimsizligini elde etmesinden sonra
kaldirilmis ve yerine geleneksel Japon kiiltiirel ve felsefi degerlerine uygun

degisiklikler yapilmistir (Kaymakgi, 2009: 47).

Egitimde degisme zorunlulugu i¢in baslatilan arastirma sonuglar1 dogrultusunda
reform caligmalarina girisilmistir. 2001 yilinda ilk girisimlerin baslatildigi bu
caligmalarin tamitim panosu “Okul, Aile ve Topluluklar1 Yeniden Canlandirma;
Okullar Gelisecek, Egitim Degisecek” tir. Reform kapsaminda amaglanan diger bir
konu oOgrenciye yonelik rehberlik ve manevi egitimi gelistirmektir. Oncelikle
okuldan kagma, zorbalik ve saldirganlik gibi davraniglar sergileyen sorunlu
ogrenciler i¢in okul, aile ve toplum orgiitlerinin birlikte ¢alisma zorunlulugu
getirilmistir. Bununla amaclanan, 6grencinin dogru ile yanlist ayirt etmesini
saglamanin yani sira, bagkalarima sefkatli, merhametli davranma gibi ahlaki

degerlerin hayatina katacagi anlamin 6nemini kavratmaktir. Japonlar, bugiin oldukca
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geligmis bir egitim sistemine sahiptirler. Ulusal biitgenin % 7.7’ si askeri harcamalara
ayrilirken, % 12> si egitime ayrilmaktadir. Bu diger diinya iilkeleriyle
karsilastirildiginda oldukca biiyiik bir rakamdir. Japonya’ da 6grencilerin biiylik bir

kismu bir sonraki egitim kademesine devam etmektedirler.

Liseye giden Japon Ogrencilerin hemen hepsi okulu basarili bir sekilde
bitirmektedirler. Japonya’ da okur-yazarlik oran1 % 99 dur. Ogretmen basima diisen
Ogrenci sayist oldukca diistiktiir. Japonlar i¢in 6gretmenlik meslegi oldukea iyi gelir
getiren ve itibarli bir meslektir. Japonya egitim sisteminde TKY uygulamalarini
genele yaymus bir iilke olup, artik sistemin gelisimi ve ilerlemesi ile ilgilenmektedir

(Kaymaket, 2009: 48).

TKY’ nin egitimde en ¢ok uygulama alani buldugu egitim kurumlari, mesleki ve
teknik egitim kurumlaridir. Mesleki ve teknik egitim kurumlarinda TKY’ ye dnem
verilmesinin en biiyiik neden, bu tiir okullarin 6gretim siireglerine kalifiye eleman
gonderen kurumlar olmasindan ileri gelmektedir. Egitimlerinde kaliteyi 6zlimseyen
ve birlikte is yapabilme yetenegine sahip olan bireylerin yetismesi, liretim sektoriinde
bir canlilik ortaya ¢ikaracaktir. Mesleki ve teknik egitim kurumlarinda mistakil bir
TKY dersi verilmesi gosterilen dnemi ortaya koymaktadir (Yildirim, 2002: 99).
Mesleki ve Teknik Egitim Kurumlart TKY dersi 6gretim programi adi altinda
Agustos 2000 tarihi ve 2515 sayili Tebligler dergisinde yaymlanarak yiiriirliige
girmistir. Bu derslerde kiiresellesen diinyamizin rekabetci ortaminda ortak degerler
halini gelen TKY ile ilgili tanimlar, ilkeler, amaglar anlatilmaya g¢alisilmis, kapsam
ve igerige ait yeterlilikler kazandirmaya yonelik ¢aligmalar yapilmistir. Bu dersteki

ogretim faaliyetlerini bagartyla tamamlayan her 6grenci:

1. TKY kavramini, toplam kalite egitiminin amacin1 ve igerigini tanir.

2. Toplam kalite anlayis1 i¢inde liderlik, yoneticilik, stratejik planlama ve
performans yonetim tekniklerini tanir.

Kalite cemberlerini ve TKY gorevlerini tanir.

TKY modelinin ilkelerini tanir.

TKY giivence sisteminin ve kalite yonetiminin 6gelerini tanir.

Cagdas yonetimde isletme yonetim beklentilerinin neler oldugunu kavrar.

N o g b~ w

Isletme personelinin unsurlarini tanr.
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8. Piyasadaki gesitli sektdrlerde ve sosyal yasamdaki rekabetin farkinda olur.

9. Rekabetin giicii cevrimlerini tanir.

10. Uretim ve iiretimi etkileyen faktorleri kavrar.

11. Rekabet¢i ortamlarda kiyaslamalari nasil yapacagini kavrar.

12. TS-ISO 9000 (Kalite Sistem) standartlarini tanir ve islevlerini kavrar.

13. TKY kendi yasamindaki alanlara uygulamaya calisir.

14. TKY ulusal ve uluslar aras1 6nemini takdir eder.

15. Etkilesim i¢inde oldugu alanlarda belirli bir kalite arayicisi/talepgisi olur.

16. Kalite olgusuna 6nem veren bilingli bir iiretici ve tiiketici olmaya 6zen

gosterir.

Mesleki ve Teknik Egitim Okul Gelisim Modelinin hedefleri su sekilde belirtilmistir
(MEB, 1999: 3) :

v' Katilimel, uzlagsmaci ve paylasimei bir yonetim anlayisi ile isbirligine dayali
calisma esaslar1 iizerinde durularak, Ogrenci merkezli, 2000’li yillarin TKY
felsefesi ve ilkeleri ile egitim-0gretim siirdiiren, siirekli gelismeyi hedefleyen

v’ Mesleki ve teknik egitimde, teknolojik gelismeleri izleyen, yorumlayan,
uygulayan ve gelistiren niteliklere sahip orta kademe insan giicliniin yetistirilmesi
amaciyla ihtiya¢ duyulan bina, atdlye, laboratuar ile donanim ve ekipmanlar1 temin
eden

v' Tek ybnetim yerine birlikte yonetim anlayigin1 hakim kilmayi saglayan

v Mesleki ve teknik egitimde fiziki gelisimle birlikte yonetim ve egitim
kadrolariyla okul biinyesinde egitim-Ogretime hizmet veren destek personelin,
mesleki gelisimlerini ve siirekliligini saglayan

v' Mesleki ve teknik egitim veren okul ve kurumlar igin uygulanabilir 6zellik
tastyan

v' Geligmis iilkelerin, ozellikle Avrupa Birligi(AB) iiyesi iilkelerin mesleki ve
teknik egitim sistemleri ile aynilik ilkesi yerine, denklik ilkesine uyum saglayan
temel ilkelerde benzer yap1 olusturan

v’ Smirsiz egitim, uzaktan egitim ve yasa boyu egitim ilkelerine uygun e-

degisime ayak uydurabilen ve ayn1 zamanda degisimi bizzat yasamay1 hedefleyen
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v' Sadece alan kullanan olma yerine lireten ve satan isgiiclinii yetistirmeye
imkan ve firsat veren

v' Herkesin trettiginin en kalitelisini ve ucuzunu iiretme ve liretilmeyeni iretip,
bunu diinya markas1 haline getirme bilincinin gelistirilmesine ortam hazirlayan

v' Okul, is hayati, Universite, sivil toplum orgiitleri, veli ve tiim diger sosyal
taraflarla is birligi kurulup gelismesini ve kurumsallasmasini saglamay1 hedefleyen

sistemlerin butinidur.

Mesleki ve teknik egitim okul gelisim modelinin islem basamaklari ise soyle

belirtilmistir:

a) Mesleki Ve Teknik Egitim Okul Gelisimi Yonetimi Ekibinin Kurulusu
b) Okul Gelisimi Ve Y&netimi Ekibi Uyelerinin Gérevleri

€) Okul Gelisimi Ve Yonetimi Ekibinin Gorev Tanimlari

d) Stratejik planlama ve okul gelisim hedeflerinin belirlenmesi

e) Onceliklerin belirlenmesi ve calisma gruplarinin kurulmasi

f) Calisma planlarini hazirlama

g) Okul gelisim planinin uygulanmasi

h) Bi¢imlendirici degerlendirme

i) Diizeltilmis gelisim planinin uygulanmasi

J) Son degerlendirme ve rapor yazimi (MEB, 1996: 11).

Biitlin bunlar dikkate alindiginda TKY uygulamalari, Mesleki Ve Teknik Egitim
Okul Gelisim Modelinde, sistematik bir yaklasim gerektirir. Uygulamada izlenen

islem basamaklari ise sunlardir:

Kalite Kurulu (KK) Ve Kalite Gelistirme Ekibi (KGE) Olusturulmasi
Personelin bilgilendirilmesi

Oz degerlendirme planinin yapilmasi

Kriter ekiplerinin olusturulmasi

Kriter ekiplerinin egitimi

Miikemmellik modeli kriterlerinin uygulanmasi

Veri araglarinin degerlendirilmesi ve verilerin toplanmasi

© N o 0 B~ w0 D

Verilerin degerlendirilmesi
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9. lyilestirmeye yonelik esas ve inceliklerin belirlenmesi
10. Uygulama planinin hazirlanmasi
11. lyilestirme planinin uygulanmasi

12. izleme ve degerlendirme (Y1ldiz, 2006: 64-68).
Mesleki ve Teknik Egitimde Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalar:

TKY uygulamalar1 bir plan ve proje dahilinde belirli bir siiregte
gerceklestirilebilir. EARGED(1999) tarafindan yapilan ¢alismalarda TKY uygulama

siireci hazirlik, uygulama ve degerlendirme olmak iizere iic asamadan olugmaktadir:
Hazirlik

— Tim personelin egitimden gegmesi

—  Mevcut durumun degerlendirilmesi

—  Okulun vizyonunun ve amaglarinin belirlenmesi
—  Okul kiiltiirti ile ilgili bilgilerin toplanmasi

—  TKY’ nin uygulanmasi ile ilgili ¢aligmalarin baglatilmasi

TKY Uygulamalarinin basarisi, agsagidaki etkenlerin dikkate alinmasiyla dogrudan

ilgilidir.

— Tiim ¢alisanlarin kenetlenmesi

— TKY’ ye ulasmak i¢in yapilacak islemlerin iyilestirilmesi

— Ihtiyaglarmn giderilmesi amaciyla maddi olarak desteklenmesi
— Destekleyici bir okul kiiltiirii

— Egitim

— Miisteri ile iletisim

Bireylerin alisagelmis tutum ve davraniglarinin degisimi bir zihniyet degisimini
gerektir. Siiphesiz degisim ¢ogu zaman zordur. Ciinkii uzun bir ge¢cmise sahip
yonetme uygulamalarimizin bir ¢irpida de§ismesini beklemek dogru bir yaklasim
olmaz. Bu nedenle gerek zihniyetin, gerek yeni bir anlayist benimseme ciddi bir
egitimle miimkiindiir. Kaliteli bir egitim i¢in TKY ve etkili bir TKY igin ise egitim,”

daha c¢ok egitim ve yeniden egitim” esastir. TKY anlayis1 ile yonetilmeyi
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benimseyen bir kurumun “6grenen bir organizasyon” olma zorunlulugu vardir.
Ciinkii egitimi siirekli kilmanin bagka yolu yoktur. Siirekli yayinlara abone olma
kurumda Ogrenen ve kendini gelistirmeye ¢aba gdsterenlere deger verme,
odiillendirme, okulda uzman yardimiyla ¢esitli seminer ve egitim calislar1 diizenleme

Ogrenen Orgiit olma yolunda atilacak adimlardir.

Orgiitsel 6grenme, degismenin gerceklesmesinde 6nemli rol oynar. Ogrenen
orgiitler degismeye direnme yerine degismeyi isterler. Buna karsin 6grenme
kapasiteleri diisiik olan orgiitlerde, degismeye karsi ciddi direngler goriilebilir. Bu
direncin temel nedeni ise bilgisizlikten kaynaklanmaktadir. Degismeye karsi direnci
kirmanin 6grenme de dolayisiyla okul veya kurumu Ogrenen bir organizasyona
doniistiirme zorunlulugu vardir. Bir 68renen organizasyon olabilmek i¢in; yenilikleri
hizl1 bir sekilde fark edip uygulamali, yaratic1 olmali, egitime dnem vermeli, siirekli
bir 6grenme dinamigi i¢inde olmali, fikir gelistirici 6zglir bir ortam olmali, i¢ ve dis
miisteri memnuniyeti saglanmasi1 gereklidir. Bilgi ¢aginda biitiin organizasyonlar
ogrenmek zorundadirlar. Ama kimileri hizli, kimileri yavas Ogrenirler. Bunlardan
hiz1 yakalaya bilenler ayakta kalacaktirlar. Anlasilacagi tizere basariya giden yol hizl

Ogrenmektir.

TKY anlayisinin kurumda uygulanmaya baslamasi i¢in bir gerekcenin, itici bir
giiclin bulunma zorunlulugu vardir. Her kurumun TKY i¢in kendi nedenini bulmasi
gerekir. Bulunan her nedenin, okul veya kurum c¢alisanlarina acikca gosterilmesi
gerekir. Mevcut durumun ve gergekteki tablonun degerlendirilmesi okul yonetimini
isin idaresinde ¢ok genis kapsamli ve temelden farkli bir yaklagim gelistirmeyi g6z
oniine alacak kadar kaygilandirmalidir. Ornegin; miisterilerin gittikce orta takipleri,
rakiplerin giliglenmesi, Orglitiin gii¢ yitiriyor olmasi, mevzuatin rekabet etmeyi
giiclendirmesi, 6zel okullarin rekabet olusturmasi okullarin TKY” yi uygulamasi i¢in

zorlayici bir neden olabilir.

TKY anlayis1 yeni bir yapilanma gerektirmez. Asirt karmasiklik ve cok
katmanlilik kaliteye giden yolda ©nemli bir engeldir. Bu nedenle kalite igin
yapilanma basit ve daha ziyade yatay bir Orgilitlenmeyi ongoriir. Temel espri sifir

hiyerarsi ile is yapmaktir. Buna gore kalite yapilandirilmasinda;
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— Kalite kurulunun olusturulmasi,
— Kalite gelistirme ekiplerinin olusturulmasi,

— Pilot uygulama alaninin se¢ilmesi anlamina gelmektedir.

TKY anlayisi miisteri odakli bir anlayistir. Tim silirecin miisteri ihtiyact
dogrultusunda sekillenmesi gerekir. Bu nedenle siirecin saglikli islemesi, miisteri
ihtiyaglarinin dogru yontemlerle belirlenmesine baghdir. I¢ ve dis miisterilerin, yani
O0gretmen, Ogrenci, velilerimizin dolayisiyla toplumun ne diislindiigiinii, kurumdaki
beklentileri tam ve gercekgi olarak belirlemek icin bilimsel yontemin geregi olan

cesitli araclardan yararlanilabilir. Bunlar asagidaki gibi olabilir:

Gerek kurum i¢i gerek kurum dis1 anket yoluyla bilgi toplama
Bireysel goriismeler
. Miisteri odakli gruplar

1

2

3

4. Misteri ile dogrudan iligkisi olan personelden bilgi alma

5. Cesitli kurulus ve kisiler tarafindan mektuplar, ziyaretler gibi
6

Ilgi alma alanimiza girenler

Yukaridaki yontemlere benzer yontemlerle miisteri ihtiyaglar1 belirlenebilir. TKY
anlayisinda verilerle yonetim gerceginden hareketle alinacak kararlarda oldugu gibi
miisterilerle ilgili alinacak kararlar ve siirece iligkin uygulamalarda bilimsel olarak
elde edilmis veriler olmalidir. Okul ve kurumlar bilgisayar ortamina aktaracaklari
cesitli bilgi toplama ara¢ formatlart gelistirerek bu tiir ¢aligmalart pratik ve siirekli

hale getirmelidir.

Bir kurumun amaglarina ulagmasinin yolu kurum c¢alismalarinin tamaminin
amaglara odaklanip, tiim performansint kurum i¢in ortaya koymasindan geger. Tiim
calismalara ortak misyon yiikleme ve vizyonu paylasilir hale getirebilmek kurumun
liderlik yetenekleriyle yakindan iligkilidir. Okul kalite kurulunun okul ¢alisanlarina
sundugu bulgular kurumun kaliteyi benimsemesinde onemli etki yapabilir. Bunun
icin; mevcut durum, kalitenin maliyeti, miisteri ihtiya¢c ve tatmin durumunun
Olciilmesinde sonra kalite planlarinin yapilmis olmasina biitiin bunlarim tiim

caliganlara sunulmasi, kaliteye baglanma da 6nemli bir baslangi¢ olacaktir.
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TKY uygulamalarinin saglam bir zeminde ve daha bilingli bir sekilde
kurumda yetismesini saglamak i¢in bir pilot uygulama alani segilip uygulanmasinda
yarar vardir. Clinkii bu yontemle uygulama siireci c¢alisanlar tarafindan daha iyi
algilanmis olur ve sonraki uygulamalara saglam bir dayanak olusturur. Pilot alan
belirlenirken, ¢alismada yer alacak personelin degisime agik, yenilikleri izleyen,
okuma aligkanligi olan ve kalite bilinci gelismis kisiler olmasma 06zen

gosterilmelidir.

Orgiitsel kiiltiir, 6rgiitiin tarihi degerleri ve inanglari, orgiitii aciklayan hikayeler
ve mitler, Orgiitin kiltirel normlari, gelenekler, tdérenler, adetler, Orgiitiin
kahramanlar1 gibi boyutlardan olusur. Kurumda var olan kiiltiir ile TKY igin istenen
kurum kiltiirti arasindaki farkin belirlenip giderilmesi gerekir. TKY anlayisini
desteklemeyen kurum kiiltiirii bu anlayistan beklenen sonucu olumsuz etkiler. Bu
nedenle TKY felsefesine destek verecek bir kurum kiiltiirii tasarlayip diizenlemeler

yapilirken asagidaki 6nlemler g6z oniine alinmalidir.

1. Miisteri memnuniyeti tiim gostergelerin basinda gelir.

2. Ekip caligsmasi ve is biriligi yapilmasi esastir.

3. ¢ miisteri desteginin saglanmasi gereklidir.

4. Uzun vadeli gelismek hedeflendigi ig¢in, verilerle desteklenmeyen acele
¢oziimler uygulanmamalidir.

Bilgiler ve veriler, sezgiler ve tahminlerden daha iyidir.

Coziimler konusunda odaklanilmasi, hata bulunmaya calisilmamasi gerekir.
Tam katilim bagarinin anahtaridir.

TKY ayr bir orgiit yapilanmasini gerektirmez.

© 0o N o O

TKY sermaye yogun degil, kisi yogun bir siirectir.
10. Personele verilecek hizmet i¢i egitimlerle miisteri yanlist ve okulun basarisini
arttirict  sekilde  c¢aligmasinin  saglanmasi, yeni ise  alinanlarin

yonlendirilmesinde TKY” nin uygulanmasi gerekir.

Kalite Kurulu(OGYE) kalite gelistirme ekipleri marifetiyle elde ettigi veriler
1s181inda bir kalite planlamasi yapar. Planlamada, oncelik siras1 géz oniine alinir.
Bunun icin is plant yapilip tiim personele duyurulmali ve personelin odak

alanlarindan hangisine en fazla katkida bulunabilecekleri 6grenilmelidir.
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Kalite planlamasi yapilirken g6z 6niinde bulundurulacak noktalar sunlardir:

a) Okul etkinliklerinin miisterilerin net ve diizenli olarak giincellesen ihtiyaglari
cergevesinde yiirlitiilmesi

b) Okulun sagladigi hizmetlerin miisterilerin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde
tasarlanmasi ve sunulmasi

c) Okuldaki tiim silire¢ ve sistemlerin misteri ihtiyacina uygun olmasi

gerekmektedir.

Japon veya uzak dogu felsefesine gore hi¢ bir sey milkemmel degildir. Her seyi
daha ileriye gotiirecek bir taraf aranmasini gerektirir. Bu da iki 6nemli ilkeyi gerekli
kilar: israfi azaltmak ve sorunlar1 gizlemek yerine ortaya ¢ikarmak. israf veya muda;
Japon tarzi lretim anlayisinda hi¢ arzu edilmeyen bir seydir. Bir isi yaparken
gereksiz yere kullanilan herhangi bir kaynak (makine, malzeme, insan giicii, enerji
vb.) israftir. Israf ¢ok genis kapsamli bir kavramdir. Kapsamma, drnegin diizenli
yerlestirilmemis alet takimlar1 arasindan istenileni aramak ve bulmak icin gegen
zaman da atil duran veya bos bekleyen makine veya isci israftir. Israfi azaltan her
onlem projesi iyilestirmede ileriye dogru atilmis bir adim sayilir. Sorunlarin tizerine
gitmek; sorunlarin gizlenmesi yerine ortaya c¢ikartilmasi, Japon tarzi iiretim ve
yonetim anlayisinda onemli bir hedeftir. Her ortaya cikan sorun, iyilestirme
yapilacak bir alan1 veya konuyu gosterir. Bu bakimdan toplam kalite yonetimine
gecmis bir isyerinde, sorunlart ¢6zmek igin gelistirilen teknikler KAIZEN
felsefesinde onemli bir yer tutar. TKY felsefesinin temelinde “daha iyiyi arama”
stireci yer alir. Daha iyiyi arama siireci, ardigik bir diisiinme siireci uygulama

surecidir.

Stirekli gelismenin temelinde saglikli bir uygulama siireci vardir. Bu siirecin
saglikli bir sekilde islemesi sonucu gerekli degisim ve iyilesmeler saglanacaktir.
Iyilesmenin siirekliligi ve sagligi, diisiinme ve uygulama siirecinin saglikli olmasina
baglidir. TKY anlayisindan herkesin haberdar olmasi ve dogru bilgilendirilmesi
gerekir. Bunun i¢in iletisim araclarindan azami diizeyde yarar saglanmali, tanitim
calismalari iist diizey yoneticilerce yapilmali, tanitimlarda posterler, rozetler, semalar

vb. araglardan yararlanilmalhidir. Varsa kurum biilteninde konuyla ilgili tanitici
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yazilara yer verilmeli, yerel basin ve yayin araglarindan yararlanilmalidir. Konu

yerlestikten sonra kendisini tanitacaktir.

Her seyi yapan “insan”dir. Insan kaynag: bir kurulus igin en degerli varliktir.
Alisilagelmis yonetim bigiminde bu kaynagin kullanimi oldukga yetersizdir. Oysa
her ¢alisan1 bu gelisim etkinliklerinin bir {iyesi haline getirmek gerekir. Kurumda
calisan ile calismayanin ayirt edildigi bir kiiltiir gelistirilmelidir. Yiiksek diizeyde
performans gosteren calisanlarin deger gordugii, stirekli ddiillendirildigi bir
mekanizma olusturulmalidir. Calisanlar1 harekete gegirecek, motive edecek ve
kurumdaki kalite caligmalarina yaptig1 katki oraninda deger gordiigii bir anlayisin

kuruma halim olmasi saglanmalidir (Kavrakoglu, 1998: 13).

TKY anlayis1 tim calisanlarin tam katilimin1 6n goriir. Dolayisiyla siirecin
calisanlarin tam katilimina dayanan bir anlayis1 yerlestirilmesi gerekir. Bu anlayis
gelistirildigi takdirde kurumdaki tiim galisanlar ve dolayisiyla miisteriler kaliteyi
talep eder hale gelecektir. TKY yontemi ile pilot olarak belirlenen birim veya
boliimden elde edilen sonuclar beklenen sonuclar ise kalite ¢alismalarinin III.
Asamasi baglatilmistir. Kalite Kurulu ve Kalite Gelistirme Ekiplerinin TKY i¢in ¢ok
giiclii bir adanmiglik ve sahiplenme duygusu i¢inde olmalar1 gerekir. Kurumdaki tiim
calisanlarin kalite gelistirme adina tim performansini gostermeleri saglanmalidir.
Kurum calisanlarin1 harekete gecirerek onlardan azami diizeyde katki saglanmasi
sliphesiz kurumda olusturulan ¢alisma kiiltiirii ve dolayisiyla liderlik anlayisinin

harekete gegirici 6zelligi ile ilgilidir (Oz, 2006: 55-66).
2.3.3. Toplam Kalite Yonetiminin Egitim Sistemine Getirecegi Yararlar

Toplam kalite yonetimi adi verilen felsefeye ve bunun egitimde uygulanmasi
egitimcilerin aktaricidan ¢ok yonlendirici kilavuz, yargilayicidan ¢ok destekleyici,
smif i¢inde soyutlanmis calismalardan c¢ok Ogrenciler, yoneticiler, dgretmenler,
aileler ve is yerleri ile tiim ¢alisanlar1 toplumla birlikte bir biitiin olarak gérmelerine
yardim etmektir. Kalitenin kurulustaki herkesi ilgilendirip etkilemesi ve tiim orgiite
uyarlamasi, yani kalitenin kendiliginden olmayacagi, yonetilmesi gerektigi kabul
edilmigtir. Kaliteden beklenen ekonomik olarak rasyonellik saglanmasidir. Toplam

Kalite modelinin temelinde hatalar1 ayiklamak yerine hata yapmama yaklasimi
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vardir. Her yoniiyle diisiiniilmiis, kapsamli, titiz ve dogru bir planlama g¢alismasi ile

sonradan olusabilecek hatalarin ¢ok biiyiik bir boliimii ortadan kaldirilabilir.

Bir uzmanlik alani olan egitim yonetimi, amag¢ ve islev agisindan is ve kamu
yonetiminden ayrilir. Egitim yOnetimini diger kurumlarin yonetiminden ayiran
egitimin kendine ozgiiligidiir. Egitim yonetimini kendine 6zgli kilan, sosyal bir
sistem olan egitim 0zgiinliigiidiir. Egitimin amacinin niteligi, egitim ile diger sosyal
kurumlar arasinda igten ve stirekli bir dayanisma ve is birligini 6n gérmektedir. Bu
islevsel bir zorunluluktur ve egitim ydnetimine 6zgiinliilk kazandirmaktadir. Egitimde
TKY uygulamasi sonucunda esnek ve yaratici diisiinme bi¢imi gelismekte, siirekli
gelisim birinci amag olmakta ve sonucta organizasyon kiiltiirii degismektedir. TKY”
nin egitim kurumlarinda uygulanabilmesinde Oncelikle {ist yoneticilerin TKY’ yi
benimsemeleri ve uygulamaya destek vermeleri gerekmektedir. Egitim ydneticileri,
astlarma giiven duymali kalite konusunda bazi yetkilerini devretmeleri
gerekmektedir. Yetki devri ve kaynak kullaniminda esneklik saglanmasi, performans
yonlii kiltiri gelistirmeyi kabul eden TKY anlayisinin temel taglaridir. TKY’ de
yapilacak en iyi yatirim insana yapilacak yatirnmdir diisiincesinden yola ¢ikarak,
insana ve onun yaptigr ise saygt esastir. Zaten egitim sektoriinde de hizmet

sektorlinde de dogrudan dogruya insandan insanadir (Eroglu, 2000: 167).

TKY, ¢evre ile iletisim ve etkilesim icerisinde, ¢cevrenin ihtiyag¢larini takip eden,
okulu etkileyen unsurlar1 dengede tutan, degisime agik, okul igerisinde 6gretmen,
Ogrenci ve personel arasinda ahengi saglayan, iyi iligkiler kuran, demokratik,
hosgoriilii, anlayisli, statiikocu olmayan genis goriis agisina sahip, eldeki kaynaklar
rasyonel kullanan bir yonetim felsefesidir. TKY’ nin egitime uygulanmasi ancak
okul yoneticisinin bu kavrami benimsemesiyle miimkiin olacaktir (Akdeniz, 2005:
29-30).

Egitimde toplam kalite yOnetimi uygulamalart sistemin pargalarinin daha
uyumlu ¢aligmasini saglar. Her idareci, 6gretmen, 6grenci ve diger egitim gorevlileri
ortak amagclara odaklanirlar. Vizyonun 1s1ginda, belirlenen amaglar dogrultusunda
varilmak istenen sonuclar herkesin ortak hedefi haline gelir. Boylece kisiler ve

gruplarin, ortak amaglarla celismesi pahasina kendi performanslarini arttirmak
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yoniinde calismalart riski azaltir. Birbirine bagli egitim siireglerinin bu sistem
icindeki yerlerini ve sorumluluklarin1 daha iyi gosterir. Egitim ¢alisanlar: birbirleri

arasindaki miisteri-tedarikei iliskisini ve 6grenci arasindaki iletisimi giiclendirir.

Toplam kalite yonetimi ile sistem siirekli iyilesir. Toplam kalite yonetiminin getirdigi
oncelikle sistem anlayisi, takimlar halinde sistematik problem ¢dzme yaklasimini
izleyerek calisma diizeni ve yonetimin liderlik destegi sistemin siirekli iyilesmesini
saglar. Sistem yaklasiminin izlenmesi sistemin alt slireglerinin ve miisteri-tedarikei
iligkisinin 1iyi anlasilmasina yardimci olur. Yonetimin, ¢alisanlara giivenmesi ve
onlara tiim potansiyellerini degerlendirebilmeleri icin destek vermesi ve ise
verimliligi arttirir. Sisteme sahip ¢ikma, sorumluluk duyma ve hesap verme daha
giiclii hale gelir. Toplam kalite yonetimi ile gelecegin gerekleri daha iyi karsilanir.
Egitimin kalitesini sistem yaklasimi ile yonetmek, karar alma ve uygulamada uzun
donem bakis agisint korumayr saglar. Toplam kalite yonetimi anlayist hatalari
ayiklamay1 degil, 6nlemeye agirlik verir. Bunun i¢in planlama ve tasarim yoluyla
kaliteyi saglamaya biiylik Olclide zaman ayirir. Toplam kalite bugiinlin degil
gelecegin beklentilerini karsilamada da basarili olur. Toplam kalite yoOnetimiyle
egitimden beklentileri olan gruplarin memnuniyetlerini arttirir. Toplam  kalite
yonetimi, egitimden beklentileri olan 6grenci, aile, isveren, 0gretim elemanlar1 ve
diger egitim kurumlar1 gibi gruplara odaklanir. Bu gruplarin beklentilerini anlamaya
ve karsilamaya onem verir. Toplam kalite yonetimi yaklagimi ile 6grenme ve bilginin
uygulanmasi 1iyilesir. Toplam kalite yonetimi egitim sisteminin sadece Ogretim,
miifredat gelistirme, Ogrenmenin degerlendirilmesi gibi alt siire¢lerinde bile
uygulanmasi1 6gretme ve Ogrenme siirecine Onemli boyutlarda ve olumlu yonde
etkiler. Bu yaklasimin getirdigi takim c¢alismasi, sinifta toplam kalite yOnetimi
yaklagiminin ve tekniklerinin uygulanmasi gibi degisiklikler 6grenme basarisin
arttirmaktadir. Kamu kaynaklariin kisitliligi, kamu hizmetleri hakkindaki genel
hosnutsuzluk, kamu hizmetlerinde seffaflik, yeni teknolojilerin hizmet kalitesini
yiikseltmesi ve 0Ozel sektor yonetiminde ortaya cikan yeni yaklagimlarin kamuya
yansitilmast gibi nedenler TKY’ nin kamu sektoriinde de uygulama gerekgeleri

olabilir (ASO Aylik Yayin Organi, 1999: 28).
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2.3.3.1.Egitimde Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarimin Basariya
Ulasmasindaki Engeller

Egitim  kurumlarinda  toplam  kalite  yOnetimi  uygulamalarinda

karsilasilabilecek engeller asagidaki sekilde siralanabilir.
Ust Yonetimden Yetersiz Destek

Toplam kalite uygulamalarinda okuldaki ¢aliganlarin katilimi saglanmali ve
gonilli olarak sabirla ¢alismalar i¢cin motive edilmeleri gerekmektedir. Bu nedenle
her seyden Once tist yoneticinin TKY’ nin ne oldugunu dogru olarak 6grenmesi ve
bunun gerekliligine inanmasi gerekmektedir. Yoneticinin buna hazir olmasi ve
yeterliligi yaninda diger calisanlar1 da kalite arama cabalar1 igine ¢ekmelidir.

Yonetici; destekleyici, diizenleyici roliinii listlenmede zorlanmaktadir.
Hedeflerin Belirlenmesinde ve Paylasimindaki Yetersizlik

Egitim kurumlarinda ortak hedefler ortaya koyup birlikte bu hedeflere ulasma
gayreti icine girmemektedir. Paylagimer bir yapt bulunmamaktadir. Egitim
kurumlarindaki yonetici, 6gretmen ve diger calisanlarin toplam kalite yonetiminde
olumlu sonuglar ortaya koyacagina inanmalar1 ve birlikte ¢alismalar1 gerekmektedir.
Bu duruma egitim kurumlarinda hizmet verilen kesim ile hesap verilen kesimin farkli

olmasindan kaynaklanmaktadir.

Yonetimin ve Diger Calisanlarin Uyum Zorluklart

Calisanlar yillardir biirokratik usullerle calismalari nedeniyle yerlesik
aligkanliklara sahip olmuglardir. Bu nedenle yeni anlayigla c¢alismalarin
gerceklesmesinde uyum problemleri yasanir, kendini degistirmede direngle karsilasir.
Kurumlarda herhangi bir sorunla karsilasildiginda hemen” Kim yapt1?” sorusu
sorulur. Bu soru artik “Ne oldu?” sorusuna doniistiiriilmeli ve birlikte sorunun
¢oziimiine calistimalidir. Ozellikle yoneticilerin toplam kalite uygulamalarina

gecisinin saglikli olmasi icin “ yonetici toplam kalite hastaliginin hastasi olmalidir.”
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Ara¢ Odakli Olmak

Bazi yontem ve araglarin kolayciligima kapilip basit ¢oziimlerle sorun
¢ozmeye kalkmak daha karmasik sorunlara zemin hazirlar. Kimi yoneticiler Toplam
Kalite YoOnetimi sisteminin bazi araglarini tek basma amag olarak almaktadir.
Ornegin; tek basina kalite cemberleri uygulamalarini nihai amag olarak gérmek yada
ISO 9000 Standardi belgesini almay1 yeterli gérmek gibi yaklagimlar sistemin
gelismesini engelleyen 6nemli etkenlerdir. Bir oOrgiitte araglarla amaglarin yer
degistirmesi halinde isabetli kararlarin alinmasi imkansiz olur. Biitiin kurumlarda
oldugu gibi egitim kurumlarinda da hemen her sorunun yeni yontem ve teknolojilerle
¢oziilebilecegini diisiinmek yanlistir. Clink{i sorunlar ve onlar1 hazirlayan nedenler

cesitlidir.
Sorumluluk Almak ve Yetki Devretmekteki Yetersizlik

Yoneticiler biirokratik aliskanliklari nedeniyle yetki devretmekten kaginirlar.
Kurumun gelismesinde ve yeniliklere uyumunu kolaylastirmayr saglayacak
danismanlarla ¢aligmay1 genellikle reddederler. Oysa TKY uygulamalarinda {ist
yonetimin liderligi esastir. TKY ile ilgili yetkiler devredilemez ancak diger yetkilerin

bazilar1 devredilerek verimli ¢caligmalar yapilabilir.
Siirekli Egitim ve Geligsim Eksikligi

TKY uygulamalarinin genel felsefesi stirekli egitimle gelismeyi saglamaktir.
Egitim kurumlarinda en ¢ok savsaklanan konu budur. Takim c¢aligsmalart ile
bireylerin kendilerini gelistirmeleri s6z konusu olacagi gibi hizmet-i¢i egitimle de

stirekli iyilesmenin saglanmasi gerekmektedir.
Ekip Calismasinin Eksikligi

Egitim kurumlarinda paylasimci, katilimli bir yaklasim(takim ruhu) sorun
¢ozme calismalarina pek rastlanmamaktadir. Bu nedenlerle sorunlar ortaya ¢iktiktan
sonra gecici Onerilerle ¢oziimler {liretilmektedir. Genellikle sorunlarin ¢6ziimii

yonetime birakilir. Oysa TKY uygulamalarinda okulda bulunan herkes sorumludur.
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Ust Yonetimin Toplam Kalite Uygulamalarini Askiya Alma Egilimi

Yoneticiler c¢alisma aligkanliklar1 degisecegi i¢in siirekli olarak bu
uygulamaya ge¢meyi ertelerler. Okulun yapi ve yoOnetiminde olusan degismeler
kuskusuz yoneticinin rollerini de Onemli Olgiide degistirmektedir. Gelecegin
insanlarin1 bilgi toplumuna tasiyacak okul yoneticisi geleneksel rollerinden farkli
yeni roller iistlenmesi gerekmektedir. Yoneticiler yonetme ve denetleme yetkilerini

gergeklestiren degil dinleyen, destekleyen, isleri kolaylastiran bir lider olmalidir.
Yonetici Egitim Ogretmenlerinin Kendilerine Giivenlerinin Yetersizligi

TKY uygulamalarinda katilimcilar gilivenli, kararli, azimli ve sabirh
olmalidir. Calismalarda sonu¢ alinmasi olduk¢a uzun bir zamani1 almaktadir. TKY
konusunda gorev verilen yonetici ve 6gretmenlerin uygulama esnasinda konuya olan

yabanciliklar1 ve bilgi noksanligi kendilerine olan giiveni azaltmaktadir.
Ogrencilerin Bireysel Farkliliklar:

Egitim kurumlarinda miisteri dgrencidir. Ogrencilerin bireysel farkliliklary
nedeniyle ihtiyag ve beklentileri farkli olacaktir. Bu ozellikle de toplam kalite
caligmalarinda miisteri tatminini istenilen diizeyde gerceklesmesine engel
olmaktadir. Bu nedenle ancak 6grencilerin ortak beklentilerinin belirlenmesi ile TKY

caligmalar1 baslanabilir.

Ogrencilerin  Sahip Olmast Gereken Standartlarin  Sayisal Olarak

Belirlenmesi Zordur

Ogrencilerde olusan davrams degisikliklerinin sayisal olarak belirtilmesi
zordur. Aynmi sekilde egitim etkinliklerinin {irlinlin niteliklerine ne dlciide
yansidiginin dlgiilmesi ve degerlendirilmesi de gligtiir. Dolayisiyla sistem girdileri ile
ciktilar1 arasindaki farkliliklar1 belirlenmesi ve hatalarin zamaninda 6nlenmemesi

olumsuz etki yapmaktadir.
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Calisanlardan Kaynaklanan Engeller

TKY insan kaynaklar1 odakli bir yontemdir. Bu yeni ydnetim anlayisi
uygulamalara baslamadan dogru olarak anlasilmazsa c¢alisanlardan bir direng ya da
engelleme girisimi ortaya ¢ikar. Calisanlarin toplam kalite yonetimi konusunda iyi
bir sekilde bilgilendirilmesi ve her birinin siirece dahil edilmesi ve sorumluluk

verilmesi gosterecekleri direnci de o dl¢iide azaltacaktir.
Toplam Kalite Yonetimi Etkinliklerinin odiillerle Desteklenmemesi

Egitim kurumlarinda 6diil siteminin uygulanmadigi goriilmektedir. Oysa bu
uygulamalarin ortaya c¢ikardigi basar1 da katkist olanlarin ddiillendirilmesi yoluna
gidilmelidir. Son donemde MEB’ e bagli okul ve kurumlarda TKY uygulamalarinda
emsallerine gore listlin basar1 gosteren okul/kurum ve ekiplerin ddiillendirilmesine
iliskin esas ve usulleri diizenlenmis olup “Milli Egitim Bakanligi Egitimde Toplam

Kalite Yonetimi Uygulamalar1 Odiil Yénergesi” adi altinda okullara yayinlanmistir.
Yonetimin Algilama Hatasi

Toplam Kalite Y&netimi, adinda genellikle “KALITE” sézciigiiniin
bulunmas1 nedeniyle kalite departmaninin sorumlulugunda olan bir uygulama gibi
algilanmaktadir. Oysa TKY, kalite yoneticisini ne kadar ilgilendiriyorsa diger
yoneticileri de ayn1 oranda ilgilendirmektedir. TKY” ni kalite ydonetiminin bir sorunu
olarak algilamak isin yonetsel boyutu ve sorumlulugundan yoneticileri kurtarmaktir.
Bir bagka algilama hatasi da ISO 9000 belgesinin alinmasiyla TKY’ nin gerceklestigi
kanisidir. Oysa ISO 9000 belgesinin alinmasi isletme degisiminin baslamasinda

kapinin aralanmas1 anlamin1 tagimaktadir.
Yonetimin Kendini Degistirmeye Direnci

Toplam kalite yonetiminin bir orgiitte gerceklestirilmesi i¢in hiyerarsik bir
diizen icinde uygulama cabasi ile zaman ve kararlilik gerektirmektedir. Ciinkii
stirekli degigsmeyi hedefleyen bu uygulama, orgiitlerin yerlesik aliskanliklarin alt st
ederek yeni bir orgiit kiiltiiriiniin olugsmasini1 saglamaktadir. Bu durumda her seyden

once, calisanlart yeni uygulamaya ge¢cmedeki direncleriyle karsilanacaktir. Bu



65

nedenle yoneticilere degisim konusunda ¢ok onemli gorevler diismektedir (Hosgor,
1997: 39).

Degisimi gergeklestirmenin olmazsa olmaz kurali, kendini degistirmektir.
Varolan yonetim anlayist ile degisimin yonetilmesi miimkiin degildir. TKY siirekli
gelisme ve siirec gelistirmeyi baz alan yonetsel yaklasimdir. Ust yoneticilerin

degisim yonetiminde, motivasyon konusunda daha fazla sorumluluklar1 vardir.

Yonetimde yaygin olan denetim anlayisi, sorunlarin kaynagina degil, suclu
aramaya yoneliktir. Boylece sorunlarin gergek boyutlart su yiiziine ¢ikmamaktadir.
Yonetimin denetim anlayisi suclu aramaktan ¢ok, sorunun nedenlerini belirlemek ve
calisanlarin katilimiyla bu sorunlarin ¢6ziimiinli saglamak olarak degistirildiginde
daha farkli bir sorun ortaya ¢ikmaktadir. Bu defa sorulacak soru “Kim yapt1?” degil,
“Neden oldu?” seklinde olmalidir. Bu yeni yaklasimin gerceklestirilebilmesi igin
yonetimin  geleneksel, asir1 merkeziyetci ve denetimci yOnetim anlayisim

degistirmesi gerekmektedir.
Siireglerin Belirsizligi

Kalite sisteminin temelini olusturan prosediir, yonetmelik ve talimatlarin
diizgiin bir sekilde veya uygulamaya uygun yazilmast bu konudaki Onemli
sorunlardan biridir. Calisanlarin yazilmis olan talimatlara uymasinin saglanmasi da

ayr1 bir sorundur (Akca, 2007: 105).

Toplam Kalite YoOnetimi bir degisim yontemidir. Degisime tepki
kaginilmazdir. Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarimin kurumlarda bagarili
olabilmesi i¢in degisime direnmeyi onlemenin yollarina gidilmelidir. Toplam kalite
yonetimi uygulamalarina direnmeyi azaltabilmek icin asagidaki dnlemlerin alinmasi

gerekmektedir.

— Upygulama etkilenen kisiler tarafindan yani icerden hazirlanmasi 6nemlidir.
— Degisim sistemin iist diizey yetkilileri tarafindan desteklenmelidir.
— Degisim katilanlarin degerleriyle uyumlu olmalidir.

— Degisim katilanlara yeni yasantilar ve deneyimler sunmalidir.
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— Degisimden  dolayr  bireyler  Ozgiirliiklerini  kaybetme  korkusu
yasamamalidirlar.

— Degisimin ger¢eklesmesinde oybirligine dayali bir grup karar1 alinmalidir.

— Yeniliklerin yanlig anlasilma olasiligina karsilik geri bildirimler alma olasilig1
bulunmalidir.

— Degisim revizyona ge¢meye acik tutulmalidir.

Ayrica toplam kalite yOnetimi uygulamalarina girisen kurumlara, diger
kurumlarin 6nerilerini dinlemeleri ve 6zelikleri onlarin basarisizlik nedenlerini

ogrenmeleri saglanmalidir (Yaman, 2006: 23).
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UCUNCU BOLUM

3. ARASTIRMA YONTEMI

Bu bdliimde arastirmanin amaci, yontemi, arastirma modeli (deseni), arastirma
calisma grubu, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve veri analiz teknikleri

ayr1 basliklar altinda agiklanmistir.

3.1.ARASTIRMANIN MODELI

Arastirmada nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirmalar; goriisme,
gbzlem ve dokiiman analizi gibi veri toplama yontemlerinin kullanildigi olay ve
algilarin dogal ortaminda, gercek¢i ve biitiinciil bir sekilde ortaya konulmasini

amaclayan bir slirecin izlendigi aragtirmalardir (Yildirim ve Simsek, 2008: 39).

Nitel arastirmalarda en sik kullanilan yontemlerden birisi miilakat yontemidir. Bu
calismada miilakat yontemi ile veri toplanmaya calisilmistir. Miilakat, iki veya daha
fazla sayida insanin belirli bir amag¢ etrafinda yaptiklari tartisma olarak
tanimlanabilir. Miilakatin yapilabilirliginin 6n sarti bireysel temas kurabilme
yetenegidir. Uygulamalarda ozellikle yoneticilerin anket formu doldurmaktan
kagindiklar1 ancak miilakat yapmaya daha sicak baktiklar1 gozlemlenmistir. Bireysel
temas kurulmasi durumunda amacin ve konunun ¢ok 6zlii bir sekilde ifade edilmesi

miimkiin olmaktadir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2007: 82).
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3.1.1. Miilakat Tiurleri

Yaygin olarak {i¢ ¢esit miilakat teknigi kullanilmaktadir. Arastirma sorularina ve
miilakat¢inin konulara hakimiyetine bagli olarak hangi yontemin segilecegine karar

verilir (Altunisik, R. ve digerleri, 2007: 83).

Bicimsel Miilakat; Daha Onceden belirlenmis standardize soru setinden olusan
miilakatlar olup, miilakat¢1 sorular1 okur ve cevaplar1 kayda geger. Ik kez miilakat

yapacaklar i¢in daha uygun bir yontemdir.

Yar1 Bigimsel Miilakat; Bu ydntemde arastirmaci kaba hatlariyla bir yol
haritasina sahip olup, cevaplayicinin ilgi ve bilgisine gore genel gerceve igerisinden
farkli sorular sorarak konunun degisik boyutlarimi ortaya ¢ikarir. Soylesinin dogal
olarak baska yonlere kayabilecegi ya da cevaplayicinin tiim sorulara cevap vermedigi

durumlar i¢in en uygun yontemdir.

Bi¢imsel Olmayan Miilakat; Bu tiir miilakatlar genel bir alanda var olan bilgiyi
aciga c¢ikarmak icin kullanilir. Miilakattan 6nce belirlenmis soru seti yoktur ve o
alanda anlayisin gelistirilmesine katkida bulunur (Altunisik, R. ve digerleri, 2007:
84).

Yukarida agiklanan miilakat tiirleri 15181inda ¢alismada miimkiin oldugu siirece
bilgi edinmek ve goOriismeyi yonlendirebilmek agisindan, cevaplayicinin da
vurgulamak istedigi hususlar1 serbest¢e sdyleyebilmesine olanak verecek sekilde

“Yar1 Bicimsel Miilakat” teknigi kullanilmistir.

3.2. CALISMA GRUBU

Arastirma Diizce ilindeki Mesleki ve Teknik Egitim Kurumlarinda gorev
yapan 8 yonetici ile yliritilmiistiir. Aragtirmada nitel arastirma Ornekleme
yontemlerinden amacl 6rnekleme yontemi seg¢ilmistir. Bu yontemde amag¢ goreli
olarak kii¢iik bir 6rneklem olusturmak ve bu O6rneklemde c¢alisilan probleme taraf
olabilecek bireylerin cesitliligini maksimum derecede yansitmaktir (Yildirim ve

Simsek, 2005).
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Katilimcilar Diizce Ilinde Mesleki ve Teknik Egitim veren kurumlarin
yoneticileri arasindan segilmistir. Orneklem seciminde hedef; calisilan konu ile ilgili
olarak daha fazla bilgi sunacak kisilerin se¢imi olup say1r konusunda esnek
olunabilinecegini belirtmektedir (Patton, 1990: 169). Bu amacla amacli 6rnekleme
yontemlerinden maksimum ¢esitlilik yontemi ile secilen sekiz kisilik yoOnetici
grubunda Kiz Meslek Lisesi, Endiistri Meslek Lisesi, Ticaret Meslek Lisesi, Turizm
ve Otelcilik Lisesi, Saglik Meslek Lisesi gibi farkli tiirde meslek lisesi yoneticilerinin
gorlsleri goriisme teknigi ile alinarak Mesleki ve teknik egitim kurumlarinda toplam

kalite yonetimi uygulamalar1 degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

Arastirmanin ¢alisma grubu Diizce ilinde bulunan mesleki ve teknik egitim
kurumlar1 yoneticileri igerisinden se¢ilmistir Okul yoneticilerinin se¢iminde Diizce
merkez ve ilgelerde bulunan mesleki ve teknik egitim kurumlarinda goérev yapan
yoneticiler aragtirma konusu ve goriisme formlarinin yer aldigi e-postalar
gonderilerek yoneticiler bu g¢alisma hakkinda bilgilendirilmistir. Yapilan okul
incelemeleri sonucunda maksimum g¢esitliligi yansitacak sekilde okul segimine
gidilmis. Bu okullarda bulunan yoneticilerle goriisme i¢in randevular alinmistir.
Yoneticilerin bir boliimii yogun olduklar1 nedeniyle, bir boliimii ise bulunduklar
okullarda gdreve yeni baslamalari nedeniyle goriisme talebine olumlu cevap
vermemigstir. Bir okul yoneticisi randevu alinmasina ragmen goriisme giinii sorularin
bir ¢oguna cevap vermeyip okulun genel isleyisi hakkinda kisa bilgiler vermekle

yetinmistir. Yapilan goriismeler ile ilgili bilgiler su sekildedir:

Yonetici 1: 18.06.2014 tarihinde gortsiildii. Goriisme katilimcinin istegi tizerine
mesai saatinde gerceklestirildi. Miidiir odasinda sessiz bir ortamda gerceklestirilen

goriismede iki saat bes dakika ses kaydi gerceklestirildi.

Yonetici 2: 25.06.2015 tarihinde gorisiildii. Goriisme katilimcinin istegi tizerine
mesai saati igerisinde gergeklestirildi. Miidiir yardimcis1 odasinda sessiz bir ortamda
gercgeklestirilen goriismede 60 dakika ses kaydi gerceklestirildi. Goriisme esnasinda
okulda TKY kapsaminda yapilan caligmalar gorligme yapilan yonetici tarafindan

aktarilmaya calisildu.
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Yonetici 3: 12.09.2014 tarihinde goriisiildi. Mesai saatleri igerisinde goriisme igin
uygun bir ortam olan miidiir odasinda 58 dakika goriisiildii. Bu siirenin 41:31
dakikas1 ses kaydi yapilarak kalan kismi ise arastirmaci tarafindan yazilarak kayda
gecirilmistir. Bu goriisme sonucunda elde edilen ses kaydi 2 saat 37 dakikada yazili

metin haline getirilmistir.

Yonetici 4: 22.09.1014 tarihinde okul saatleri igerisinde goriisiildii. Gorlisme
katilimcinin istegi lizerine goriismenin daha saglikli gergeklestirilecegini diisiindiigi
miidiir yardimcist odasinda gerceklestirildi. Goriisme sirasinda gériisme i¢in uygun
bir ortam goériisme saglandi. Ses kaydi alinarak yapilan gériismede 35 dakika kayit

yapildi.

Yonetici 5: 06.10.2014 tarihinde gortsiildii. Katilimcinin istegi iizerine goriisme
mesai saatleri icerisinde miidiir odasinda gergeklestirildi. Katilimc1 tarafindan
goriigmenin saglikli gerceklesmesi icin ideal bir atmosfer olusturulmaya c¢alisilan

ortamda yapilan goriismede 37 dakika ses kaydi alindi.

Yonetici 6: 01.12.1014 tarihinde okul saatleri igerisinde goriisiildi. Goriisme
katilimcinin istegi lizerine goriismenin daha saglikli gergeklestirilecegini diisiindiigi
miidiir odasinda gergeklestirildi. Gortisme sirasinda goriisme i¢in uygun bir ortam

goriisme saglandi. Ses kaydi alinarak yapilan goriismede 55 dakika kayit yapildi.

Yonetici 7: 01.12.1014 tarihinde okul saatleri igerisinde goriisiildii. Gorlisme
katilimcinin istegi lizerine goriismenin daha saglikli gergeklestirilecegini diistindigii
miidiir odasinda gerceklestirildi. Ses kaydi alinarak yapilan goriismede 48 dakika
kayit yapildi.

Yonetici 8: 01.12.1014 tarihinde okul saatleri igerisinde goriisiildii yoneticinin gérev
yapmakta oldugu okulda goriisme i¢in uygun bir ortam olan miidiir yardimcisi
odasinda goriisiildii. Katilimc1 goriismeye baslamadan Once sorulari incelemek
istedigini belirtti. Sorular1 inceledikten sonra ses kaydina izin veren katilimer ile 28
bir goriisme gergeklestirildi. Gorilisme sirasinda yonetici bazi sorulart net sekilde
cevaplamak istemedigini ve bazi1 boliimlerin kayit altina alinmasii istemedigini

belirtti.
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Gortismeler yoneticilerin gorev yaptiklart odalarda yapilmistir. Goriismeler
yaklagik 25-60 dakika arasinda gerceklestirilmistir. Goriismelerde ses kaydi
gergeklestirilmistir. Katilimcilar goriisme oncesinde oncelikle isimleri ve calistiklar
kurum bilgilerinin gizli tutulacagi konusunda bilgilendirilmislerdir. Bu bilgiler
arastirmact tarafindan gizli tutulup arastirmada kodlama sistemi kullanilarak
belirtilmistir. Ornegin, birinci katilimer “Y1” seklinde kodlanmistir. Gériismeler,
katilimcilarin diisiincelerini agiklamalarinda serbest olmalar1 ve gériismenin belirli
bir siireyle sinirlandirilmamasi amaciyla katilimcilarin goriismeyi tercih ettikleri
mekanlarda gercgeklestirilmistir. Gorlismeye dahil olan yoneticilere iliskin kisisel
bilgiler bu boliimde yer almaktadir. Yoneticilerinin kisisel bilgilerine ait veriler

tablo3’ de yer almaktadir.

Tablo 3. Okul Yoéneticilerinin Kisisel Bilgilere Ait Bulgular

Yonetici  Cinsiyet Egitim  Yas Hizmet yili

Y1 Erkek Lisans 48 26
Y2 Erkek Lisans 50 30
Y3 Erkek Lisans 59 35
Y4 Erkek Lisans 40 18
Y5 Erkek Lisans 42 21
Y6 Erkek Lisans 53 32
Y7 Erkek Lisans 32 7

Y8 Bayan Lisans 55 33

Arastirmaya katilan kurum yoneticilerinin tamaminin Lisans mezunu oldugu
ve aragtirmaya katilan 8 kisiden 7’ sinin hizmet siiresisin 15 yilin iizerinde oldugu
goriilmektedir. Bu da arastirmaya katilan yoneticilerin pek ¢ogunun mesleginde

tecriibe sahibi kisiler oldugunu gostermektedir.
3.3. VERI TOPLAMA ARACI

Arastirmada veriler yar1 bicimsel miilakat teknigi ile elde edilmistir. Miilakat
teknigi ile yetenekli bir miilakatci, soru formundan asla olamayacak sekilde fikirleri

takip edebilir, acabilir, giidiileri ve duygular1 ortaya cikarabilir. Hemen her giin
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okullara bir¢ok anket formu ulasmaktadir. Bunlarin yoneticiler tarafindan ayrintili bir
sekilde incelenmesi ve cevaplandirilmast diisliniilemez. Fakat bireysel temas
kurulmasi durumunda amacin ve konunun Oneminin ¢ok Ozlii bir sekilde ifade
edilmesi miimkiindiir. Bu durumda miilakat daha elverisli bir ara¢ haline gelir. Bu
arastirma i¢in Oncelikle Diizce ilinde bulunan mesleki ve teknik egitim kurumlar
incelenmistir. Arastirmada, nitel veri elde etmek amaciyla arastirmaci tarafindan
goriisme yapilacak kisilere yonelik yar1 bigimsel miilakat formu olusturulmustur.

Goriisme formu standartlastirilmis acik uglu goriisme yaklasimi ile hazirlanmistir.

Goriisme sorulart1 mesleki ve teknik egitim kurumlarinda toplam kalite
yonetimi ¢aligmalarinin  degerlendirilmesi hakkinda 11 soru ve alt sorulardan
olugsmaktadir. Okul yoneticilerine yonelik olarak kurumlarda toplam kalite yonetimi
uygulamalar1 ve varsa neler oldugu, toplam kalite yonetiminin diger yOnetim
anlayislarindan farki, veli ve 6grenci beklentileri (misteri beklentileri), okul idaresi
ve Ogretmenlerin takim olusturulmasi, toplam kalite yonetimi faaliyetlerine goniillii
katilim, 6gretmen ve O6grenci gelisimleri, sorunlar tespit edilirken yapilan toplam
kalite yonetimi caligsmalari, kalite iyilestirme yoOntemleri, kurum kiiltiirii, toplam
kalite yonetimi uygulamalarinda karsilasilan sorunlar, yonetici anlayigina iliskin

sorular yer almaktadir.

EK-1 ¢ de goriildiigii gibi mesleki ve teknik egitim kurumlarinda toplam
kalite yonetimi uygulamalarimin degerlendirilmesine yonelik farkli  sorular
hazirlanmistir. Bu hazirlanan sorular 8 farkli okul yoneticisine miilakat sirasinda
sorulmustur. Tiim goriismelerde ses kaydi yapilmistir. Goriigme siiresince ses kayit
cihaz1 goriilecek bir yere konularak kayit baslatilmig, goériisme bitiminde de
katilimecinin - gorecegi sekilde kapatilmistir. Ses dosyalar1 bilgisayarda desifre

edilerek yaziya aktarilmstir.

3.4. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmada kisilerin diisiincelerine, goriislerine ve algilaria iligkin veriler,
gorisme yontemiyle toplanmis olup insanlarin bakis acilari, duygu, algi ve

deneyimleri en yaygin iletisim sekli olan konugma ile ortaya konulmaya ¢alisilmistir.
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Gortisme teknigi kullanmanin temel amaci genellikle bir hipotezi test etmek degil;
bunun aksine diger insanlarin deneyimleri ve bu deneyimleri nasil
anlamlandirdiklarin1 anlamaya c¢alismaktir (Tirniikld, 2000: 544). Bu nedenle 8
mesleki ve teknik egitim kurumu yoOneticisinin gorlsleri goriisme teknigi ile
alinmustir. Diizce ilinde bulunan mesleki ve teknik egitim kurumlarinda toplam kalite
yonetimi uygulamalar1 degerlendirilmistir. Arastirma i¢in 18.06.2014-01.12.2014
tarihleri arasinda Diizce merkez ve Akgakoca ilgesine gidilerek goriismeler

gergeklestirilmistir.
Tablo 4. Verilerin Toplanmasi Siirecine iliskin Bilgiler

Tarih Arastirma Yerleri ve Oneriler

13.01.2014/26.05.2014  Literatiir tarama, okul yoneticileri ile 6n goriisme

18.06.2014 Y1 ile gériisme
25.06.2014 Y2 ile goriisme
12.09.2014 Y3 ile goriisme
22.09.2014 Y4 ile goriisme
06.10.2014 Y5 ile goriisme
01.12.2014 Y6 ile goriisme
01.12.2014 Y7 ile goriisme
01.12.2014 Y8 ile goriisme

Tablo 4’ de belirtildigi lizere literatiir tarama ve on goriisme siireci yaklagik
bes aylik bir siireci kapsarken yoneticiler ile yapilan goriismeler ise yaklagik alti
aylik bir bir siireci kapsamistir. Her goriisme sirasinda ses kayit cihazi kullanilmastir.
Ses kaydi yapilan goriismeler0, daha sonra yaziya aktarilarak bulgular

¢oziimlenmeye calisilmistir. Ses kayitlar1 ortalama 25-55 dakika arasi slirmiistiir.

3.5. VERILERIN ANALIiZi

Verilerin analizi temel diizey analizi ve icerik analizi kullanilmistir. Temel

diizey analizinin amaci, aragtirmacilar tarafindan yapilan goézlem ve gorlismelere
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hicbir etki ve yorumda bulunmadan ya da az bir yorumla diiriist bir sekilde verileri
ortaya koymaktadir. Bu analizin yapilmasinin temel nedeni ise aragtirmacinin kendi
diisiincelerinin verilere etkisini engellemektir. Igerik analizi ise herhangi bir yazili
metnin ya da belgenin(gozlem, goriisme, resmi ve kisisel belge, gazete vb.) iceriginin
incelenmesi ve sayisal ya da istatistiksel olarak ortaya konulmasinda kullanilan bir
analiz ¢esididir (Ekiz, 2009).

Verilerin toplanmasi ve analizinde asagidaki basamaklar izlenmistir:

1. Katilimcilar belirlenmistir.

2. Katilimcilarla yapilacak goriisme sorular1 belirlenmistir.

3. Katilimcilarla yapilan goriismeler ses kayit cihaziyla kaydedilmistir.

4. Katilimcilarin cevaplarinin analizinin yapilmasi i¢cin miilakatlar yazili hale
getirilmistir.

5. Yoneticilerin cevaplari incelenerek, anahtar kelimeler belirlenmis ve tablo
haline getirilmistir.

6. Yoneticilerin miilakatlarda verdikleri cevaplara iliskin anahtar kavram
tablosu iki farkli aragtirmaci tarafindan analiz edilmistir.

7. Ortaya ¢ikan analize gore ortak temalar belirlenmistir.

8. Belirlenen ortak temalara iliskin alt temalar olusturulmustur.

9. Elde edilen veriler bulgular ve yorumlar kisminda belirlenen temalar

cercevesinde sunulmustur.
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliim, Mesleki ve Teknik Egitim Kurumlarinda Toplam Kalite Yonetimi
Uygulamalarmin  degerlendirilmesi ile ilgili olarak aragtirmanin amaglar

dogrultusunda elde edilen bulgu ve yorumlardan olusmaktadir.

Mesleki ve teknik egitim kurumlarinda toplam kalite yOnetimi
uygulamalarinin degerlendirilmesi konusunda miilakatlar yapilmis ve yapilan
miilakatlar sonucunda elde edilen veriler iki farkli arastirmaci tarafindan analiz
edilmistir. Elde edilen bulgu ve yorumlar TKY’ nin algilanmasi, miisteri beklentileri,
takim ¢alismasi, stirekli gelisim, kalite iyilestirme araglar1 ve kurum kiiltlirii olmak

tizere 6 farkli kategori igerisinde incelenmistir.
TKY’ nin Algilanmasina Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Yoneticilere miilakatta sorulan 1, 2, 5, ve 10. sorular TKY” nin algilanmasi
kategorisi altinda toplanarak, TKY’ nin algilanmasia iliskin bulgular ve yorumlar

yapilmistir.

Arastirmaya katilan yoneticilere kurumlarinda toplam kalite yoOnetimi
uygulayip uygulamadiklari sorulmus bu konuya ait yonetici goriisleri analiz edilerek

elde edilen bulgular Tablo 5° de sunulmustur.

Tablo 5. Yoneticilerin Kurumlarda TKY Uygulamalarina Iliskin Goriisleri

Toplam kalite yonetimi uygulamalari Yoneticiler n
Tamamen evet Y3, Y5, Y6, Y8 4
Kagit lizerinde evet Y1,Y2, Y7 3
Zorunlu olarak yapiliyor Y4 1

Tablo 5’de yoneticilerin TKY uygulamalar1 hakkindaki gortisleri 3 baslik

altinda toplanmis oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan biitiin yoneticiler bu
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soruya iligkin goriis belirtmistir. Arastirmaya katilan Y1,Y2,Y7 kurumlarinda yapilan
toplam kalite yonetimi ¢alismalarinin kagit izerinde yapildigini ve yaptim m1 yaptim
mantig1 ile hareket edildigi konusunda agiklama yapmislardir. Arastirmaya katilan
Y3, Y5, Y6, Y8 ise kurumlarinda yapilan toplam kalite yonetimi ¢aligmalarini hem
kagit iizerinde hem de uygulamada yaptiklarin1 belirtmislerdir. Y4 ise toplam kalite
yonetimi faaliyetlerinin kurumlarda eskiden zorunlu olarak uygulatildigini

glinlimiizde ise stratejik plan gibi calismalarin yapildigini ifade etmistir.

Arastirmaya katilan yoneticilere kurumlarinda toplam kalite yOnetimi
kapsaminda neler uyguladiklari sorulmus ve bu soruya iliskin goriisleri alinmistir. Bu
konuya ait yoOnetici goriisleri analiz edilerek elde edilen bulgular Tablo 6’ da

sunulmustur.

Tablo 6. TKY Kapsaminda Kurumlarda Yapilan Uygulamalara Iliskin Bulgular

Okullarda TKY kapsaminda yapilan uygulamalar Y 6neticiler n
Analiz, anket, kalite ekipleri, seminerler Y2,Y3,Y5 Y6 4
Kurumsal bazda yapilan ¢alismalar Y1 1
Stratejik plan Y4 1

Arastirmaya katilan 8 yoOneticiden 6 tanesi bu soruya iligkin goriis
belirtmislerdir. TKY kapsaminda kurumlarinda yapilan ¢aligmalara ilgili goriis

belirten bir yonetici;

“Kurumsal bazda ¢alismalar yapiyoruz fakat istenilen seviyede degil. Bunun
temel nedeni ise yoneticilere herhangi bir yetki verilmiyor(Y1)” demistir. Bir diger

yonetici ise;

“Bu hadisenin iki farkli boyutu oldugunu, bunlardan birincisi ¢alisan bir
kurumda toplam kalite yonetiminin kendiliginden devam eden bir yansimasi oldugu,
ikinci boyutunda yetkililer tarafindan soruldugunda gosterebilmek icin evrak boyutu

oldugunu(Y5)” ifade eden bir agiklama yapmustir.
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Diger yoneticiler de benzer goriisler bildirmislerdir. Bu goriislere gore
kurumlarda mevcut durum analizleri, memnuniyet anketleri yapildigin1 bunlarla
birlikte stratejik planlarin olusturuldugu, gerekli goriilmesi halinde egitim seminerleri

verildigi ifade etmislerdir.

Arastirmaya katilan yoneticilere toplam kalite yonetimi anlayisinin diger
yonetim anlayislarindan farki sorulmus ve bu soruya iliskin goriisleri alinmistir. Bu
konuya ait yonetici goriisleri analiz edilerek elde edilen bulgular Tablo 7’ de

sunulmustur.

Tablo 7. Yoneticilerin TKY’ nin Diger Yonetim Anlayislarindan Farkia Iliskin

Gortsleri

TKY’ nin diger yonetim anlayislarindan farki Y 6neticiler n
Takim calismast Y3, Y4, Y6 3
Kazan kazan modeli Y1 1
Kurum gelistirme Y5 1
Stiirekli doniit Y7 1

Yoneticilerden Y3, Y4 ve Y6 toplam kalite yoOnetimini diger yodnetim
uygulamalarindan ayiran en Onemli 6zelligin takim c¢alismasi oldugunu ifade

etmislerdir. Bu konu ile ilgili olarak;

“Insanoglu var oldugundan itibaren toplam kalite yonetimi mantigi icerisinde

bir takim olarak yagamini siirdiiriiyor(Y3)” demistir. Baska bir yonetici de;

“Toplam kalite yonetimi ozel sektorde ¢ok iyi uygulanmaktadir fakat kamuda

toplam kalite yonetimini tam anlamiyla uygulamak miimkiin degil(Y 1)” demistir.

Yoneticilere toplam kalite yonetimi anlayisinin onlar icin ne anlam ifade
ettigi sorulmus ve bu soruya iligkin goriigleri alinmistir. Bu konuya ait yonetici

goriisleri analiz edilerek elde edilen bulgular sdyledir;
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“Hayata gegirmeye c¢alistigimiz sey kalitedir. Toplam kalite yonetimi
ortamdaki kalitenin arttirilmasi, iyilestirilmesidir(Y2)” demistir. Bir baska yonetici

ise bu soruya;

“Ben yok, biz anlayisi, miisteri memnuniyetini ifade ettigini(Y3)” sOylemistir.
Bu soruya verilen diger cevaplar ise toplam kalite yonetiminin bir takim ¢alismasi
oldugu, 6zel sektorde toplam kalite yonetimi ile ilgili istenilen basarin yakalandig:
ama kamu alaninda tam anlamiyla toplam kalite yonetimi mantigina gegilemedigi

belirtilmistir.

Yoneticilerin verdigi cevaplarda ortak olan nokta her yoneticinin toplam
kalite yonetimini kendilerine gore yorumladiklar1 fakat bazi yoneticilerin toplam
kalite yonetimi mantigina inanmadiklar1 ve egitim sektdriinde toplam kalite yonetimi

uygulamalarinin tam manasiyla gergeklestirilemedigini ortaya koymustur.

Kurum yoéneticilerine kurumlarinda bulunan yonetici ve 6gretmenlerin toplam
kalite yonetimi faaliyetlerine goniillii olarak katilimin olup olmadigi sorulmus. Bu
konuya ait yonetici goriisleri analiz edilerek elde edilen bulgular Tablo 8’ de

sunulmustur.

Tablo 8. Yéneticilerin Okuldaki Idareci ve Ogretmenlerin Toplam Kalite Y®onetimi

Faaliyetlerine Goniillii Katilmasina Iliskin Gériisleri

TKY faaliyetlerine goniillii katilim Yoneticiler n
Kismen evet Y1,Y3, Y5 3
Hayir Y2,Y6, Y7 3
Evet Y8 1

Goriiglerde elde edilen bulgulara genel olarak bakildiginda kurumlarda
toplam kalite yonetimi ¢aligmalarina bazi 6gretmenlerin goniillii olarak katilirken,
baz1 Ogretmenlerin goniilsiiz olarak bu faaliyetlere katildiklar1 ifade edilmistir.

Kurumlarda resmi kisma katilmak istemeyen pek ¢ok 6gretmenin bulundugu bunun
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temel nedeninin ise Ogretmenlerin isin evrak boyutunu angarya bir is olarak

gordiikleri bu nedenle de goniillii olmadiklart belirtilmistir.

Kurum yoneticilerine toplam kalite yonetimi hakkinda kurumlarinda
calisanlarin1 bilgilendirmek i¢in neler yaptiklar1 sorulmus ve bu soruya verilen
cevaplar genel olarak degerlendirildiginde; yoneticilerin kurumlarinda bulunan bazi
arkadaglar1 TKY faaliyetlerini diger Ogretmenlere anlatmalart ve harekete
gecirmeleri  konusunda gorevlendirdiklerini, bununla Dbirlikte bilgilendirme

seminerleri, toplantilar1 ve eylem planlar1 yapildigini belirtmislerdir.

Yoneticileri kendilerinin toplam kalite yonetimi hakkinda nasil bilgilendikleri

sorulmus alinan cevaplara iligkin bulgular soyledir;

“Toplam kalite yonetiminde il birincisi olan okul benim okulumdu. Arastirma
vaptik, seminerlere katildik hatta ozel sektordeki isletmelerdeki toplam kalite

yvonetimi ¢alismalarin izledim(Y1)” demistir. Bir diger yonetici ise;

“Toplam kalite yonetimi il formatorliigiinii yaptim. Stratejik diisiinen biriyim.
Tiirkiye’'de toplam kalite yonetimi kelimesini ¢ok simirlt sayida kiginin bildigi bir
donemde Diizce’de deprem kriz merkezinde prefabrik alanlar: yoneten kisilere

toplam kalite yonetimi egitimi verdim(Y3)” demistir.

Aragtirmaya katilan diger yoneticilerin bu soruya verdikleri cevaplara ait
bulgular ise, kurum yoneticilerinin MEB’in diizenledigi seminerlere katildiklari,

diger kurumlarin ¢aligmalarini takip ettiklerini belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan kurum yoneticilerine toplam kalite yOnetimi
uygulamasinda karsilagilan sorunlar sorulmus ve bu soruya verilen cevaplara ait

yonetici goriisleri analiz edilerek elde edilen bulgular Tablo 9’ da sunulmustur.

Tablo 9. Okul Yéneticilerinin TKY Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlara Iliskin

Bulgular
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TKY” ye uygulamasinda karsilasilan sorunlar Yoneticiler n
On yargilar Y2,Y3 2
Biirokrasi Y5, Y6 2
TKY’yi iist yonetimin nemsememesi Y1l 1
Evrak yiikii Y7 1

Okullarda TKY uygulamalarinda karsilasilan sorunlara iligskin goriis belirten

bir yonetici;

“Milli Egitim Bakanlhgindaki iist yoneticilerin toplam kalite yonetiminin ne
oldugunu bilmesi gerekir. Bilmekte kalmayip bu ise goniil vermis olmalar

lazzm(Y'1)” demistir.

Arastirmaya katilan diger kurum yoneticilerinin bu soruya verdikleri
cevaplara iligskin genel bulgular ise, kisileri ikna etmenin 6nemli bir sorun oldugu,
toplam kalite yonetimini kimin hayata gegirecegi, bakanligin toplam kalite yonetimi
konusunda faaliyetlerinin siireklilik arz etmedigi, biirokratik sorunlar ve evrak yiikii

toplam kalite yonetiminin dniindeki en biiylik engellerdendir.

Arastirmaya katilan kurum yoneticilerine toplam kalite yOnetimi
uygulamasinda karsilasilan sorunlar1 ¢6zmek i¢in neler yaptiklar1 sorusu sorulmus ve
bu soruya ait yonetici goriisleri analiz edilmistir. Elde edilen genel bulgular séyledir;
toplam kalite yonetimi ile ilgili formalite mantiginin birakilmasi, ikna etme ve

kurumdaki kisilerle kullanilan dile 6nem verilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Toplam kalite yOnetiminin baglica 6zelligi, kalitenin geleneksel yonetim
yaklasiminda oldugu gibi sadece yoneticilerin gérevi olmadigi, okullardaki biitiin
paydaslarin gorevi oldugudur. Ancak goriigmeler sonucu elde edilen bulgulara gore;
pek ¢ok egitim kurumumuzda uygulanan toplam kalite yonetimi faaliyetlerine karsi
bir 6n yargi oldugu, kisilerin TKY faaliyetlerini evrak yiikii olarak gordiigi

sorunudur. Egitim kurumlarimizda bulunan tiim paydaslarin TKY uygulamalar
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konusunda birebir bilgilendirilmesi ve TKY wuygulamalarma katilimlarinin

saglanmas1 gerekmektedir.
Miisteri Beklentilerine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Yoneticilere miilakatta sorulan 3. Soru yoneticilerin miisteri beklentileri
kategorisi altinda toplanarak, miisteri beklentilerine iligkin bulgular ve yorumlar

yapilmustir.

Egitim kurumlarinda miisteri olarak once 6grenciler akla gelmektedir. Ancak
TKY anlayisina gére miisteri, sadece iiretilen ve satilan mali veya hizmeti kullanan
veya tiikketen, isyeri disindaki kisi ve kuruluslar miisteri olarak kabul edilmektedir
(Taskin, 1994:5). Dolayisiyla egitim kurumlar1 agisindan miisteri kavrami icerisinde
hizmet alan, 6grenci, akademik personel, diger calisanlar, is diinyasi, aileler ve
toplum gibi pek ¢ok gruptan séz etmek miimkiindiir. Bu anlamda egitim misterisi
kavrami i¢ine egitim hizmeti sunumundan dogrudan ve dolayli olarak hizmet alan
herkes girmektedir. Arastirmaya katilan yoneticilere veli ve 6grenci beklentilerini ne
oranda dikkate aldiklar1 sorulmus ve bu soruya iliskin goriigleri alinmistir. Bu
konuya ait yoOnetici goriisleri analiz edilerek elde edilen bulgular Tablo 10’ da

sunulmustur.

Tablo 10. Yoneticilerin Veli ve Ogrenci Beklentilerini Dikkate Almalarina Iligkin

Gortsleri

Veli ve 6grenci beklentilerini dikkate alma Yoneticiler n
Tamamen dikkate alintyor Y3,Y4,Y6, Y7, Y8 5
Kismen dikkate aliniyor Y2,Y5 2
Dikkate alinmiyor Y1 1

Bu konuya ait yonetici goriisleri sOyledir;

“ Dikkate almiyoruz(Y1)” diyerek goriis belirtmis. Yonetici bu goriisiinii
egitim siireci icerisindeki girdileri bunlar; 6grenci, 6gretmen, miifredat, dgretim

programi vb. biz secemiyoruz. Fakat bu siirecin sonucunda ¢iktilardan biz sorumlu
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tutuluyoruz. Bu nedenle egitimde veli ve 6grenci beklentilerini dikkate almiyoruz

seklinde bir agiklamada bulunmustur.

Bir baska yonetici ise, “Veli ve 6grenci beklentilerini genel anlamda yani
cerceve olarak dikkate alindigimi fakat siireci kendisinin yonettigini (Y5)” ifade

etmistir.

Arastirmada yoneticilere sorulan sorularin bir digeri ise velilerin ne gibi
istekleri oldugu ve hangilerini ni¢in yaptiklar1 sorulmus. Bu konuya ait yonetici

goriigleri analiz edilerek elde edilen bulgular Tablo 11’ de sunulmustur.

Tablo 11. Yoneticilerin Velilerin Isteklerine Iliskin Bulgular:

Velilerin istekleri Yoneticiler n
Disiplin, temizlik, ulasilabilirlik, iletisim Y3, Y4, Y5, Y6 4
Ogrencilerin rahat ve serbest olmalari Y2 1
Basari Y8 1

Arastirmaya katilan 8 yoOneticiden 6 tanesi bu soruya iligkin goriis

belirtmislerdir. Veli beklentileri ile ilgili goriis belirten bir yonetici;

“Ogrencilerin rahat ve serbest olmasim istiyorlar(Y2)” diyerek velilerin
ogrencilerinin daha serbest bir egitim-Ogretim sistemi igerisinde yetistirmek

istediklerini ifade etmistir.

Arastirmaya katilan diger kurum yoneticilerinin ortak olarak verdikleri
cevaplar ise disiplin, temizlik, ulasilabilirlik, iletisim, kilik-kiyafet, basar1 gibi

taleplerinin olduklarini dile getirmislerdir.

Arastirmada ydneticilere sorulan sorularin bir digeri ise 0grencilerin ne gibi
istekleri oldugu ve hangilerini ni¢in yaptiklart sorulmus. Bu konuya ait yonetici

goriisleri analiz edilerek elde edilen bulgular Tablo 12” de sunulmustur.
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Tablo 12. Yoneticilerin Ogrencilerin Isteklerine iliskin Bulgular

Ogrenci istekleri Y éneticiler n
Kolay hedefler, serbestlik Y2,Y3,Y6 3
Sosyal alan ve aktiviteler Y4,Y7 2
Egitim Y8 1

Y2, Y3, ve Y6 genel olarak bu soruya benzer cevaplar vermislerdir. Bu
cevaplar; Ogrencilerin kolay hedefler sectikleri, kolay dersler, kolay sorular
istedikleri, devamsizlik smir1 ve disiplin kurallarinin olmamasi gibi isteklerinin
oldugu belirtildi. Bu beklentileri mantik ¢ercevesinde ve uygulanabilirlik dlgtlistinde
hayata gecirdikleri ifade ediliyor. Y4 ise, 6grencilerin daha cok sosyal alanla ve
sosyal aktivitelerle ilgili oldugunu ve bunlar1 imkanlar Olcilisiinde dikkate alip

gerceklestirdiklerini ifade etmistir.

Ogrencilerin memnun edilmesinin temelinde kaliteli bir ydnetim ve egitim
anlayis1 ve uygulamasi yatar. Kalite, 6grencilerin ihtiyaglarini ve beklentilerini tam
ve zamaninda karsimayi ifade etmektedir. Bu belki de mal tiretimindeki “yiizde yiiz
kalite” olgusunu egitim agisindan “tam O6grenme” ile esdeger tutmaktadir (Peker,
1994: 70). Arastirmaya katilan yoneticilerimizin bu konuya iligkin yorumlarina gore;
Mesleki ve Teknik Egitim kurumlarimizda 6grenim goéren Ogrencilerimizin ders
konusunda giidiilenmisliklerinin diisiik oldugu, egitim kurumlarinin miisterileri olan
Ogrencilere kars1 uygulanacak kurallardan tutunda miifredat, sosyal aktiviteler, maddi
konular bunlarin hepsinin MEB tarafindan belirlendigi bu siire¢ sonucunda ortaya
cikacak ciktilardan ise kurum yoneticilerin sorumlu tutuldugu belirtilmistir.
Yoneticiler kurumlarinda yapilacak ve alinacak kararlarda daha fazla s6z sahibi
olmak istediklerini ve bu siirecin sonucundaki ¢iktilardan da birinci dereceden

sorumlu olabileceklerini belirtmislerdir.
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Takim Calismasina Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Yoneticilere miilakatta sorulan 4. ve 11. sorular yoneticilerin takim
calismasina iliskin gorlisleri ile ilgili olarak takim c¢alismasi kategorisi altinda
toplanarak, yoneticilerin takim c¢alismasina iliskin bulgu ve yorumlarina yer

verilmistir.

TKY, herkesi bir ekibin iiyesi olarak goriir ve ekip caligmasini kolaylastirir.
Coziim arayisi calismasi ortaminda gercgeklestirilir. Ekip calismalar1 ve toplantilar
kisisel gelismenin, Ogrenmenin, iletisimin, yaratici gelismenin, &grenmenin,
iletisimin, yaratici fikirler tiretmenin ve katilimciligin en 6nemli araci haline gelir

(Peskircioglu, 1999: 145).

Okulunuzda bulunan 1idareci ve Ogretmenlerinizle iyi bir takim
olusturdugunuzu diisiiniiyor musunuz diye sorulmus. Bu konuya ait yOnetiCi

goriisleri analiz edilerek elde edilen bulgular Tablo 13’ de sunulmustur.

Tablo 13. Yéneticilerin Okullarinda Idareci ve Ogretmenlerle Iyi Bir Takim

Olusturmalarina iliskin Goriisleri

Iyi bir takim olusturma Yoneticiler n
Kismen evet Y1, Y3, Y6 3
Evet Y4,Y5,Y8 3
Hayir Y2, Y7 2

Arastirmaya katilan yOneticilerin tamami bu soruya iliskin = goris

belirtmislerdir. Iyi bir takim olusturma ile ilgili goriis belirten bir ydnetici;

“Ogretmenlerimle iyi bir takim olusturdugumu diigiiniiyorum ama
idarecilerimle iyi bir takim olusturdugumu diisiinmiiyorum(Y 1)”seklinde ifade

etmistir. Diger gorisler ise soyledir;
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“Idareci ~ ve  Ogretmenlerimle  iyi  bir  takim  olusturdugumu

diigtinmiiyorum(Y2,Y7)” demislerdir.

Bu soruya diger yoneticilerin verdigi cevaplar sonucunda elde edilen bulgular ise
sOyle; kurumlarinda idareci ve 6gretmenlerle iyi bir takim olusturduklarini ifade

etmislerdir.

Iyi bir takim olusturmadiklarini diisiinen yoneticilere problemin ne oldugunu
ve problemi ¢6zmek i¢in neler yapildigi soruldu. Bu soruya verilen cevaplar

sonucunda elde edilen bulgular soyledir;

“Birlikte ¢alistigim idareci arkadaglart ben segemiyorum, onlar sinavi
kazanmp geliyorlar. Takim kaptant ya da teknik direktoriin oyuncularim kendi
segebildigi gibi okul miidiirleri de kendi ¢alisma arkadaslarin secebilmelidir. Bu
sekilde olmadigi icin hi¢ birinin digeriyle alakasi yok dolayisiyla iyi bir takim

olusturamiyoruz(Y1)” demistir. Bagka bir yoOnetici ise;

“Egitim bir takim isidir. Okulumuzda kadrolu olarak calismayip farki
okullardan gelen o6gretmenlerimiz  bulunuyor. Bu ogretmenlerimiz  okulu
sahiplenmeyip gegiciyiz goziiyle baktiklart icin iyi bir takim olusturamiyoruz(Y7)”

demistir.

Egitim orgiitlerinde TKY basarisi, ¢alisanlarin basarisina, bu da onlarin
egitilmelerine, motive edilmelerine, kalite ¢aligmalarini desteklenmelerine ve takdir
edilmelerine bagldir. Tiim bunlari saglayacak olan da yonetimdir. Iyi bir takim
olusturduklarin1 diisiinen yoneticilere ise iyl bir takim olusturabilmek i¢in neler
yapilabilecegi sorusu sorulmus ve bu soruya ait yonetici goriisleri analiz edilerek
elde edilen bulgular sdyledir. Yoneticilere gore iyi bir takim olusturabilmek i¢in
verilen cevaplara ait bulgular genel olarak degerlendirildiginde diizenli olarak sportif
ve sosyal faaliyetlerle sadece okul i¢inde degil, okul disinda da siirekli bir arada
olunmali ve ayrica yoneticiler adil, tutarli ve herkese esit yaklagilmasi gerektigi
belirtilmistir. Arastirmaya katilan kurum yoneticilerine takima biitiin 6gretmenleri
dahil edip edemedikleri ve takim ¢aligmasina olumsuz bakanlar i¢in neler yaptiklar
sorulmus. Bu konuya ait yonetici goriisleri analiz edilerek elde edilen bulgular Tablo

14’ de sunulmustur.
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Tablo 14. Yéneticilerin Kurumlarindaki Takima Biitin Ogretmenleri Dahil
Edebilmelerine iliskin Goriisler

Biitiin 6gretmenleri takima dahil etme Yoneticiler n
Kismen evet Y2,Y5,Y6, Y8 4
Evet Y1, Y3, Y4 3

Arastirmaya katilan 8 yoneticiden 7 tanesi bu soruya iligkin goriis
belirtmislerdir. Biitiin 6gretmenleri takima dahil etme ile ilgili goriis belirten bir

yonetici;

“Takima biitiin ogretmenleri dahil etmeye c¢alisiyoruz fakat bu konuda
kismen basarilyiz.  Ogretmenlerimizi takima dahil etmeye calisiyoruz fakat
kurumumuzda bazi durumlar kronik hale gelmis durumda. Toplam kalite yonetimini

bazi 6gretmenlerimiz gereksiz gormekte”(Y 6) demistir. Bir diger yonetici ise;

“Takim ¢aliymasina olumsuz bakan arkadaslar oluyor ama iletisim ile

bunlart ¢ozebiliyoruz(Y 8)” demistir.

Arastirmaya katilan kurum yoneticilerine nasil bir yonetim anlayisimiz var
sorusu sorulmus ve bu soruya verilen cevaplara ait yonetici goriisleri analiz edilerek

elde edilen bulgular Tablo 15’ de sunulmustur.

Tablo 15. Okul Yoneticilerinin Nasil Bir Yonetim Anlayislari Bulunduguna Dair

Bulgular

Yonetim anlayist Yoneticiler n
Ortak yol bulma Y5, Y7 2
[letisime 6nem verme Y6, Y8 2
Modern yonetim anlayisi Y2 1

Birebir iletisim kurma Y3 1
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Nasil bir yonetim anlayisiniz var soruna iliskin goriis belirten bir yonetici;

“Kisinin anlayacagi tarzda yodnetim anlayist sergilerim. Otoriter olmam
gerekiyorsa bazen toplam kalite yonetimini kenara birakirim. Herkesi getirmeye
calistigimiz  ¢izgi  icin  bazen otoriter ve negatif yonetim  anlayisin

kullanirim(Y2)”demistir. Bir bagka yonetici ise;

“Benim yonetim anlayisim otoriter degil. Ogretmen-6grenci-aile tek tarafli
karar kesinlikle almam. Ortak noktalar bularak iletisim kurmaya ¢alisirim(Y7)”

demistir. Bir bagka yonetici ise;

“Resmi, despot bir yonetici degilim. Personelimle birebir iletisim kuran,

vasayarak sumirlart belirleyerek miikemmele ulagsmaya ¢alisirim(Y3)” demistir.

Arastirmaya katilan kurum yoOneticilerine 6gretmenlere ve miidiir yrd.
yonetime nasil katarsiniz sorusu sorulmus ve bu soruya ait yonetici goriisleri analiz
edilmigtir. Elde edilen genel bulgular soyledir; sorumluluk veririm ve
sorumluluklarimi paylasirim. Kurumun bir parcast oldugunu hissettiririm gibi
cevaplar verilmistir. Takim ¢alismasinin kaliteli kurumlar i¢in olmazsa olmaz oldugu
unutulmamalidir. Aragtirmaya katilan pek ¢ok yonetici kurumlarinda g¢alisanlariyla
takim olabilmek i¢in mesai saatleri disinda da pek cok faaliyet yaptiklarim

belirtmislerdir. Bu da kisilerin bir gruba, takima ait olma duygusunu attirmaktadir.
Siirekli Gelismeye Tliskin Bulgular ve Yorumlar

Stirekli 1yilestirme, belirli bir zaman diliminde miisteri memnuniyetinin
arttirllmasi1 ve rekabet giiclerinin etkilenmesi amaci ile siireglere yonelik calisan,
siire¢, zaman ve teknolojide yavas yavas ve ¢ok sayida hizli bir gelisme saglamayi ve

maliyetlerde bir diismeyi ifade eden bir kavramdir (Akin, 2001: 75).

Y oneticilere miilakatta sorulan 6. soruda yoneticilerin stirekli gelisime iliskin
goriisleri ile ilgili olarak siirekli gelisim kategorisi altinda toplanarak, yoneticilerin

stirekli gelisime iligkin bulgu ve yorumlarina yer verilmistir.

Arastirmaya katilan kurum yoneticilerine yasadiklar yiizyilda siirekli gelisim

kavrami hayatimizdaki 6nemli kavramlar arasinda yer almaktadir. Calisanlarinizin ve
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ogrencilerinizin gelismesine ne gibi katkilar sunabiliyorsunuz sorusu sorulmus bu
konuya ait yonetici goriisleri analiz edilerek elde edilen bulgular Tablo 16’ da

sunulmustur.

Tablo 16. Yoneticilerin Yasadigimiz Yiizyilda Siirekli  Gelisim Kavrami
Hayatimizdaki Onemli Kavramlar Arasinda Yer Almaktadir. Yoneticilerin

Calisanlarina ve Ogrencilerine Ne Gibi Katkilar Sunabildiklerine Iliskin Bulgular

Siirekli gelisim faaliyetleri Yoneticiler n
Hizmet ici egitimler Y1, Y5, Y8 3
Sosyal faaliyetler Y2,Y3 2
Isletme gezileri Y3 1
Ab projeleri Y3 1

Bu soruya ait yoneticilerin verdigi cevaplara iliskin genel bulgular soyledir;
O0gretmen ve 0grencilerinin gelismelerine firsat tanidiklari, mesleki egitim kurumlari
olduklar1 i¢in 6grenci ve Ogretmenlerin sektdrdeki teknolojiyi daha yakindan takip
etmeleri icin isletmelere geziler diizenlendigi, degisen kosullarla birlikte 6grencilere
yeni meslekler hakkinda bilgilendirmeler yapildigi, ogretmenlerin hizmetici
egitimlere katilmalar1 ve yiiksek lisans yapmalari konusunda tesvik ettikleri
belirtilmistir. Yoneticilere kendi gelisimleri igin neler yaptiklar: sorulmus bu konuya

ait yonetici goriisleri analiz edilerek elde edilen bulgular Tablo 17° de sunulmustur.

Tablo 17. Yoneticilerin Kendi Gelisimleri i¢in Neler Yaptiklarina Iliskin Bulgular

Kisisel gelisim Yoneticiler n
Okuma Y2,Y3,Y5 Y8 4
Arastirma Y1,Y3 2
Gilindemi takip etme Y6 1

Sosyal faaliyetlere katilma Y5 1
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Stirekli iyilestirme, mevcut durumla yetinmeyip kiiciik kiiciik de olsa daha
lyisini yapmak ve “Yeterince iyi yeterli degildir” vyaklasimindan hareketle
faaliyetlerde siirekli iyilestirme ihtiyact oldugunu vurgulamaktadir (Kovancioglu,
2001: 284). Yoneticilerle yapilan goriismelerde yoneticilerin gelisime agik olmalari
ile kendi gelisimlerinin ve kurumlarmin gelisimlerinin birbirleriyle dogru orantili

oldugunu gostermektedir.

Aragtirmaya katilan 8 yoOneticiden 6 tanesi bu soruya iliskin goris

belirtmislerdir. Kisisel gelisim ile ilgili goriis belirten bir yonetici;

“Ogretmenlik bir sevda meslegidir. Ilk giinkii arzu ve sevkimle okula

geliyorum(Y3)” demistir. Diger bir yonetici ise;

“Idari olarak yonetmelikleri takip ederim. Giindemi yakindan takip ederim.
Teknolojiyi iyi kullanmaya ¢alisirim. Alamimla ilgili alan bilgisi ve alanimla ilgili
gelismeleri yakindan takip ederim(Y5)” demistir.

Kurum yoneticileri siirekli gelisim kavramimna ©Onem verdiklerini
vurgulamiglardir. Yoneticiler oncelikle kendi gelisimlerinden sonra takimin diger
tiyeleri olan ¢alisanlarinin, 6grencilerin, velilerin ve diger paydaslarin egitimlerinden
birinci derecede sorumludur. Yoneticiler, calisanlarin egitim ihtiyaglarini kisisel
gelisim alanlarini belirleyerek egitim programlarmin hazirlanmasinda yonlendirici
olmalidir. Gelisme alanlar1 belirlenirken kisinin kendini degerlendirmesi, yillik
performans degerlendirmesi ve i¢ miisterilerin yaptig1 degerlendirmeler yonlendirici
olabilmektedir (Evrenesoglu, 1995: 68). Dolayisiyla kurum yoneticileri siirekli

gelisim i¢in kurumlarinda yonlendirici olmalidir.
Kalite iyilestirme Araclarina Tliskin Bulgular ve Yorumlar

TKY’ de problem ¢6zme ara¢ ve teknikleri, organizasyonlardaki g¢esitli
calisma takimlarina karsilastiklar1 sorunlara ve giinliik ¢alismalarina daha dikkatli bir
sekilde yonelik yardimci olmaktadir. Bu arag¢ ve teknikler, kurum yoneticilerine;
orgiit icindeki gelismelerin sistematik olarak incelenmesi kurumdaki en 1yi ekip
calismast uygulanmasinin  standartlastirilmasi, siirekli iyilestirme olanaklari

sayesinde ekip calismalarinin sistematik olarak yiiriitiillmesi ve hedeflerin 6lgiilerek
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ilerleme kayitlarinin tutulmasi konularinda katki saglarlar (Ensari, 2002: 125). Bu
nedenle kurumlarda 6zellikle egitim kurumlarinda kalite iyilestirme araglar1 yaygin
bir sekilde kullanilmaktadir. Yoneticilere miilakatta sorulan 7. ve 8. sorulara ait
yoneticilerin kalite iyilestirme araclarina iliskin goriisleri ile ilgili olarak kalite
iyilestirme araglar1 kategorisi altinda toplanarak, yoneticilerin kalite iyilestirme
araclarma iliskin bulgu ve yorumlarina yer verilmistir. Arastirmaya katilan kurum
yoneticilerine okulunuzda toplam kalite yonetimi calismalar1 yapilirken sorunlari
tespit etmek amaciyla hangi caligmalar1 yapmaktasiniz sorusu sorulmus bu soruya
verilen cevaplara ait yonetici gorilisleri analiz edilerek elde edilen bulgular Tablo 18’

de sunulmustur.

Tablo 18. Okul Yoneticilerinin Okullarinda TKY Calismalar1 Yapilirken Sorunlari
Tespit Etmek Amaciyla Yaptiklar1 Calismalara Iliskin Bulgular

Sorunlari tespit etme ¢alismalari Y oneticiler n
Anket Y1,Y2 Y6 3
Karsilikl goriisme Y4, Y5 2
Gozlem Y7,Y8 2

Okullarda TKY c¢aligmalar1 yapilirken sorunlar tespit etmek amaciyla yapilan

caligmalar ile ilgili goriis belirten bir yonetici;

“Genel bir c¢erceveden bakarim, wzun yillar bu kurumda c¢alismis
ogretmenlerimden fikir alvrim. Onlarin  gordiikleri sorunlari ve eksiklikleri

ogrenmeye ¢alisirim(Y4)” demistir. Bir bagka yonetici ise;

“Okulumda bir istisare kurulu olusturuyorum. Zaman zaman toplanip istisare
ediyoruz, hem eksikliklerimizi hem de hangi alanda nasil iyilestirmeler yapmamiz

gerektigini belirleriz(Y5)” demistir.
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Arastirmaya katilan diger yoneticilerin bu soruya verdikleri cevaplardan
genel olarak problemlerin ¢oziimiinde anket yapilmasi, doniit alinmasi1 ve analiz

tekniklerinin kullanildig1 konusunda bulgular ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan kurum yoneticilerine sorunlar1 nasil ¢ozdiikleri sorusu
sorulmus. Bu soruya verilen cevaplara ait yoOnetici goriisleri analiz edilerek elde

edilen bulgular Tablo 19’ da sunulmustur.

Tablo 19. Okul Yéneticilerinin Sorunlari Nasil Cozdiiklerine liskin Bulgular

Sorunlari ¢éziimleri Yoneticiler n
Analiz Y2,Y6, Y7 3
Kalite ekipleri Y3, Y5 2
Alan taramast Y4 1

Okullar yoneticilerinin sorunlar1 nasil ¢ozdiikleri ile ilgili goriis belirten bir

yonetici;

“Her ¢alistigim kurumda bir istisare kurulu olustururum. Zaman zaman bir
araya gelerek eksikliklerimiz nelerdir, ne yapabiliriz, nelere ihtiyacimiz var, neler

daha elzem buna karar verir ve sorunlarimizi ¢ézmeye ¢alisiriz(Y5)” demistir.

Arastirmaya katilan diger yoneticilerin bu soruya verdikleri cevaplardan
genel olarak sorunlarin aciliyetine gore ¢6zmeye ¢alistiklarini, sorunlar1 nedenlerine

inerek ¢coziimler Uiretilmeye calisildigi belirtilmistir.

Toplam kalite yonetimi felsefesinde pek cok problem ¢6zme yoOntemi
bulunmaktadir. Yoneticilerimizin goriisme esnasinda problem ¢ézmede kullandiklari
yontemlerin genellikle memnuniyet anketi sonuglarinin analiz edilmesi, kalite
ekipleri ve konuyla ilgili alan taramasi yapilarak problemlerin ¢oziime
kavusturuldugu belirtilmistir. Bu da gosteriyor ki TKY’ de kullanilabilecek pek ¢ok
kalite iyilestirme araci bulunmasina ragmen istenilen diizeyde kullanilmadigim

gostermektedir.
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Arastirmaya katilan kurum yoneticilerine kalite bir kurum i¢in olmazsa olmaz
kavramlardan biridir. Kurumunuzda kaliteyi iyilestirmek i¢in hangi yontemleri
kullaniyorsunuz sorusu sorulmus ve bu soruya verilen cevaplara ait yonetici goriisleri

analiz edilerek elde edilen bulgular Tablo 20’ de sunulmustur.

Tablo 20. Kaliteli Bir Kurum I¢in Olmazsa Kavramlardan Biridir. Yéoneticilerin

Kurumlarinda Kaliteyi lyilestirmek Icin Hangi Yontemleri Kullandiklarma Iliskin

Bulgular

Kalite iyilestirme yontemleri Y oneticiler n
Problemleri tespit etme Y4,Y5 2
Seffaf olma ve iletisim Y7,Y8 2
Anket Y1 1
Miisteri memnuniyeti Y3 1
Finansal kaynaklari iyilestirme Y6 1

Okullarda kaliteyi iyilestirmek i¢in hangi yontemleri kullantyorsunuz sorusu

ile ilgili goriis belirten bir yonetici;

“Ozel sektor mantig1 ile hareket etmek zorundayiz. Ozel sektorde ilk sirada

miisteri memnuniyeti gelir(Y3)” demistir. Bir baska yonetici ise;

“Kaliteli bir kurum igin finansal kaynaklar énemlidir. Bu nedenle okulun
biit¢esinin arttirilmast konusunda ¢alismalarda bulunuyoruz. Bu ¢alismalardan en

onemlisi ise okul aile birligini daha aktif hale getirmektir(Y 6)”demistir.

Aragtirmaya katilan diger yoneticilerin bu soruya verdikleri cevaplardan
genel olarak elde edilen bulgular ise; seffaf olmak gerektigi, iletisim ve takim
caligmasina 6nem verilmesi kalite i¢in On sartlar oldugudur. Arastirmaya katilan
kurum yoneticilerine kaliteyi nasil arttirmaya galigirsiniz sorusu sorulmus ve bu

soruya ait yonetici goriisleri analiz edilmistir. Elde edilen bulgular soyledir;
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“Mevcut durum ve eylem planlarint sik stk gozden gegiriyoruz. Acil eylem
planlart ile problemleri ¢ozmeye ¢alistyoruz(Y3)’demistir. Arastirmaya katilan bir

diger yonetici ise;

“Birilerini harekete gecirmeye ¢calismak yerine ilk harekete gecen kisi ben

oluyorum. Bu da kaliteyi arttirmak i¢in énemli bir etken(Y2)” demistir.

Kurum yoneticilerine goreve basladiginizdan itibaren ne tiir kalite arttirma
caligmalar1 yaptiklari sorulmus ve bu soruya verilen cevaplara ait yonetici goriisleri

analiz edilerek elde edilen bulgular Tablo 21’ de sunulmustur.

Tablo 21. Okul Yéneticilerinin Okullarinda Kaliteyi Arttirma Calismalar1 Iliskin

Bulgular

Kalite arttirma ¢alismalar1 Yoneticiler n
ihtiya(;lar sonucu eylem plani Y1, Y3, Y4, Y6 4
Paydaslarla ortak hareket etme Y7 1
Ogrenci takibi Y8 1

Yoneticilerin kaliteyi nasil arttirmaya calisiyorsunuz sorusu ile ilgili goris

belirten bir yonetici;

“Egitimde kaliteyi arttirmak igin ailenin biiyiik payr var. Bu nedenle aile
egitimi projesini hayata gec¢irdik. Fakat bunun éniinde 6gretmenlerin iicretleri gibi

biiyiik problemler var(Y1)” demistir. Baska bir yonetici ise;

“ Mesleki ve teknik egitim kurumu oldugumuz icin sektor ve okul is biriligi
¢ok onemlidir. Diizce ilindeki tiim meslek liselerinin katildigi 16 oturumlu sektoriin
devlerinin bulustugu bir sempozyum hazirladik. Miithis kaliteli bir isti. Bir yerde
isbirligi varsa kaliteden bahsedilebilir(Y2)” demistir. Bir baska yonetici ise;

“Egitimde kalite denilince akla ilk gelen akademik basari oluyor. Bunun igin
kurslar yaptik. Bunun disinda 6grencilerimiz igin halk oyunlart ekibi kurduk. Cesitli
sportif faaliyetler diizenledik(Y6)” demistir.
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Arastirmaya katilan yoneticilerin pek cogu kalite iyilestirme araci olarak
anket yontemini kullandiklarimi belirtmiglerdir. Oysaki toplam kalite yonetiminde
pek c¢ok kalite iyilestirme araci kullanilabilmektedir. Kurum yoneticileri kalite
tyilestirme araclar1 uygulamali bir sekilde Ogretilmeli ve bu araglar1 calisma
hayatinda kullanabilecegi ortamlar saglanmalidir. Toplam kalite yOnetiminin
temelinde olan hata kaynaginin ortadan kaldirilmasi, hatalarin olugsmadan 6nlenmesi,
“sifir hata” ancak kalite iyilestirme araglarinin aktif olarak kullanilmasiyla

saglanacaktir.
Kurum Kiiltiiriine Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Orgiitsel kiiltir TKY’ nin bagaris1 agisindan iizerinde diisiiniilmesi ve
calisilmas1 gerekilen ¢cok onemli konulardan biridir. Bir orgiitiin kiiltiirii, is yerinde
calisanlarin davranislarini belirler. Orgiit kiiltiirii gelisip kuvvetlendik¢e davranislar
tizerindeki etkisi ¢cok daha fazla artar. TKY uygulamasina gecilmesi, genellikle yeni
bir kiiltiire gecisinde baslamasi anlamina gelir. Ancak Hunt’ un da (1993: 17)
belirttigi gibi, “Mekanik, bir arizamin giderilmesinin tersine, kiiltiirel degisimin
olmasi zordur ve zaman alir. Hele hele bir kamu orgiitiinde kurum kiiltiiriiniin hig

yvokken yerlestirilmesi igin basit bir yol bulunamaz”.

Y oneticilere miilakatta sorulan 9. soruda yoneticilerin kurum kiiltiirtine iliskin
gorigleri ile ilgili olarak kurum kiiltlirii kategorisi altinda toplanarak, yoneticilerin

kurum kiiltiiriine iliskin bulgu ve yorumlarina yer verilmistir.

Kurum yoneticilerine kurumunuzda kurum kiiltiirii oldugunu diisiiniiyor
musunuz sorulmus ve bu soruya verilen cevaplara ait yonetici goriisleri analiz

edilerek elde edilen bulgular Tablo 22’ de sunulmustur.

Tablo 22. Okul Yéneticilerinin Okullarinda Kurum Kiiltiirii Algilarma Iligkin

Gortisler
Kurum kiiltiirii bulunmakta Y Oneticiler n
Evet Y1, Y3, Y5 Y6, Y8 5

Kismen evet Y2, Y4 YT 3
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Elde edilen genel bulgular sdyledir; arastirmaya katilan bes yonetici evet
cevabi verirken diger ii¢ yonetici ise kismen evet cevabi vermiglerdir. Kismen evet
diyen yoneticiler meslek liselerinde genel olarak bir sorun olan meslek dersleri
Ogretmenleri ve kiiltiir dersleri 6gretmenleri arasinda bulunan bir gruplagsmadan

dolay1 bu cevabi verdiklerini agiklamiglardir.

Swiss (1992: 359) devlet orgiitlerindeki kiiltiiriin dig faktorlere c¢ok acik
olmasi nedeniyle 6zel sektoriinkine oranla daha zayif oldugunu vurgulamaktadir. Bu

nedenle kurum kiiltiirii olugturmak ¢ok da kolay olusabilecek bir kavram degildir.

Kurum yoneticilerine kurumunuzda giicli kurum kiiltiirii olusturmak igin
sizce neler yapilmalidir sorusu sorulmus ve bu soruya verilen cevaplara ait yonetici

gortisleri analiz edilerek elde edilen bulgular Tablo 23’ de sunulmustur.

Tablo 23. Okul Yéneticilerinin Okullarinda Kurum Kiiltiirii Algilarina Iligkin

Bulgular

Kurum kiiltiirii olusturma Yoneticiler n
Yonetici TKY mantigina inanmali Y3, Y4,Y6 3
Kurumu benimseme Y1 1
Biz kavram Y2 1
Takim giiclii olmal Y7 1
Demokratik ortam olmali Y8 1

Yoneticilerin kurumlarinda kurum kiiltiiri olusturmak i¢in yapilan ¢aligmalar

nelerdir sorusuna iligskin goriis belirten bir yonetici;
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“Kurumdaki insan unsurunun o kurumu benimsemesi gerekir(Y1)”demistir.

Bir bagka yonetici ise;

“Kurum yoneticisi toplam kalite yonetimi mantigina inanmigsa énce kendini
ortaya koymalr daha sonra diger ekip iiyeleri de buna inanmali(Y3)’demistir. Bir

baska yoOnetici ise;

“Kurum kiiltiirii olusturmak ve devam ettirmek %80 oraninda idarecinin

sorumlulugundadir(Y4)”demistir. Bir baska ydnetici ise;

“Kamu sektoriinde kurum kiiltiirii olusturmak o6zel sektor kadar kolay
degildir. En basta iist yonetimin buna inanmast gerekir. Ayrica kurumda bulunan

kadronun her yil siirekli degisim gecirmesi gerekmektedir(Y6)” demistir.

TKY iilkenin egitim oOrgilitlerinde uygulanacaksa oncelikle bunun basit bir
degisim hareketi olmadigi, topyekiin bir felsefe degisimini igerdigini tam bir politik

ve yonetsel iredeyi gerektirdigini vurgulamak gerekir (Saran, 2001: 18).

Sonug olarak Tiirkiye’de Mesleki ve Teknik Egitim Kurumlarinda TKY
anlayisinin tam olarak yerlesememesinde en biiyiikk engel ilk olarak yapisal
problemlere ve ikinci olarak da orgiitsel kiiltlire iligskin problemlere dayanmaktadir.
Yapisal problemleri kararli bir yonetimle daha kisa zamanda ortadan kaldirilabilecegi
gibi, kurum Kkiiltiiri ¢ok daha uzun zamana gereksinim duyan ve iizerinde

yogunlagma isteyen bir is olarak nitelendirebiliriz.
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BESINCI BOLUM

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada mesleki ve teknik egitim kurumlarinda toplam kalite yonetimi
uygulamalarinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda kurumlarda toplam
kalite yonetimi caligmalar1 uygulanmakta midir, uygulaniyorsa bu kapsamda neler
yapilmaktadir, TKY uygulamalarinin 6niindeki engeller nelerdir, okul yoneticileri

toplam kalite yonetimi ¢aligmalarini nasil degerlendiriyor sorularina yanit aranmistir.

Arastirma sonuglarina gore Diizce ilindeki mesleki ve teknik egitim
kurumlarinda toplam kalite yonetimi uygulamalar1 degerlendirilmistir. Mesleki ve
teknik egitim kurumlarinda TKY anlayisina uygun gerekli kurul ve ekiplerin
olusturuldugu ve stratejilerin tespit edildigi goriilmiistiir. Ancak bazi okullarda
toplam kalite yonetimi anlayisinin yerlesmedigi ve bu anlamda somut uygulamalarin

yapilmadig1 gorilmiistiir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin miilakat sorularina verdikleri ifadeler; TKY
amacint ve ilkelerini ve felsefesini bildiklerini, kurallarin degismesi gerektigine
inandiklari, bireysel agidan degisime acik olduklari, bir kurum tiim fonksiyonlari ile
ortak kiltiir gelistirip bu ortak kiiltiir vasitasiyla degisebilecegine inandiklarini,
egitim kurumlarinda TKY uygulamalar ile cagin gerektirdigi degisimlere ayak
uydurabileceklerini, kurumlarinin vizyon ve misyonunu bildiklerini, kurumlarin
stireklilik kazanan anlayis ve uygulamalara temel olan ilkeleri bulundugunu, her
kurumun yasayan ve Ogrenen bir organizma olduguna inandiklarini, kurumlarinda
cagin gerektirdigi degisimlere acik bir yonetim bi¢gimi oldugunu, kurumlarinda
yaratict ve yenilik¢i diiglinceye sahip personelin desteklendigini, alanlar1 ve
konumlart ile ilgili mesleki gelisimleri takip edebildiklerini, gecici ¢oziimlere degil,

stire¢ icerisinde gergeklesen ¢oziimlere inandiklarini, TKY” nin sanayi isletmelerinde
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oldugu gibi egitim kurumlarinda da kullanilabilecegini, kurumlart ya da hizmet
verdikleri ile ilgili ¢alismalar yapildiginda meslektaslar1 tarafindan kismen de olsa
destek gordigiinii, TKY’ nin gerekli bir uygulama oldugunu farkli sekillerde ifade

etmislerdir.

Toplam kalite ydnetimi orgiitiin kalite istegi ile olusmaktadir. Orgiitte bir
takim ruhunun olusturulmasi, kararlarin verilere dayali olarak alinmasi, diiriistliik ve
sesfaf yoOnetim, saglikli iletisim gibi oOzellikler her tiirli iliskinin temelini
olusturmaktadir. Giiniimiizde kamu Orgiitlerindeki mevcut sistemde, kamu
hizmetlerini kullananlarin miisteri olarak goriilmedigi, kamu Orgiitlerinin halk1
birakip onun yerine temsilcilerini dikkate alan bir sekilde olusturuldugu, ayrica

orgiitlerin degisime daha agik olmasi gerektigi asikardir.

Yapisal olarak MEB merkeziyetei bir kamu orgiitii olmasi; personel, biitge ve
yatirimlar konusu da Onemli sorunlara yol a¢maktadir. Merkezi yOnetimin
gorevlerindeki oransal artis sistemin bircok noktada tikanmasina ve sistemde
bozukluklara yol agmaktadir. Goérevlerin merkez, tasra ve yerel yonetimler arasinda

oOl¢iili dagilimi saglikli bir bigimde gergeklestirilememektedir (Ekici, 2006: 72).

Yenilenme en ¢ok egitim kurumlarinin ihtiyact olan bir kavram olup bu da
egitim kurumlarinda toplam kalite yonetimi anlayisi ile basariya ulasabilecektir.
Basarili olan 6zel ve kamu kuruluslar kaliteyi algilayan ve onun sirrini kesfeden
kuruluglardir. Kalitenin kaynagini aramak o6zellikle egitim oOrgiitleri i¢in ¢ok
onemlidir. Egitimin kaliteli hizmeti amaglayip, miisterisine ve personeline gotiirmesi

temel hedefini olusturmaktadir.

Toplam kalite yonetimi siirekli iyilestirme siireci ile mal veya hizmetin kalite
kontroliinii en son noktada yapmak yerine, tiim calisanlar1 katilimi ile baglangicindan
itibaren her asamasinda kaliteyi istemeye Ozen goOstermeyi gerekli kilmaktadir.
Toplam kalite yonetimi bu 06zelligi nedeniyle egitim Orgiitlerinde bu yaklagimin
uygulanmasi sonucu toplumumuzun gereksinimi olan yeterlik diizeyi yiikseltilmis,
kalite ve nitelik kazandirilmis verimli insan yetistirme olanagi saglanacaktir. Toplam
kalite yoOnetimi egitimde kullanilabilecegi bir alan da hizmet ic¢i egitim

programlaridir. Yapilacak hizmet i¢i programlarla 6gretmen gorev basinda iken
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onunla isbirligi yaparak en iyi sonucu almak esas olmalidir. Hizmet i¢i egitim,
bulunan bir eksikligin giderilmesi temeline degil, orgiitii siirekli gelistirme temeline
dayali olmalidir. Bu konuda MEB’ na ve list diizey yetkililere onemli gorevler

diismektedir.

Yoneticiler katilimer yonetim anlayisi ile hareket etmektedir. Toplam kalite
yonetiminin temelinde de bulunan katilimci yonetim anlayisina gore kurulusta
calisan herkesin yoOnetime katkida bulunabilecegi bir seyler vardir mantigina
dayanmaktadir.  Sistemde mevcut potansiyel katkilardan azami Olgiide
yararlanilmalidir. Bu “katilimci yonetim” kavramidir. Buna gore, isgiicliniin tiim
diizeylerinde sorumluluk, yetki ve odiillendirme dagitilir. Boylece daha az kayipla

daha yiiksek kalite ve verimlilige ulasilacagi vurgulanmaktadir.

Bir kurumda kaliteyi yakalayabilmek i¢in kurumda ¢aligan herkesin kaliteyi
diisiinmesi gerekmektedir. Paylasilmis vizyon ve amag anlayisi, agik iletigsim, giiven
ve karsitlik, yaratilicilik, yaratici faydali catisma yontemleri, uygun liderlik, diizenli
araliklarla gozden gecirme, degerlendirme, kisisel gelismeye firsat verme, tesvik
etme, diger takim arkadaslariyla saglam baglar kurar (Ensari, 2002: 105). TKY
herkesi bir ekibin iiyesi olarak goriir ve ekip olusumuna ve ekip calismasini
kolaylastirict diizenlemelere imkan tanir. Sorunlara uygun ¢oziim arayisi ekip
calismas1 ortaminda gergeklestirilir. Sonug da ekip ¢aligmalar1 ve toplantilar kisisel
gelismenin 6grenmenin, O6grenmenin, iletisimin, yaratict fikirler lretmenin ve
katilimeiligin en etkili araci haline gelir (Cafoglu, 1996: 83). Orgiitte bir takim ruhu
olusturulmalidir. Tiim {iyeler, bireysel ve birlikte bu ortak kiiltiiriin olugsmasina katki
saglamalidir. Toplam kalite yonetimi miisteri ve takim ruhu igerisinde siirekli

orgilitsel gelisme ruhuna dayanir.

Bugiin lilkemizde MEB’in tiim birimlerinde yayginlagmasin1 amaglandigi bir
yaklasim olan TKY, ¢ogu okulumuzda gerektigi sekilde uygulanmamakta ve dogal
olarak da istenilen sonuclar alinamamaktadir. Bu nedenle, bir biitlinliik gésteren ve
gerektigi sekilde uygulanmasiyla istenilen sonuglar alinabildigi TKY’ nin
okullarimizda basariyla hayata gecirilebilmesi i¢in vakit kaybetmeden belirlenen
eksikliklerin tamamlanmas1 gerekmektedir. Ozellikle yonetici ve dgretmenlerimizin

bu konuda nicelik ve nitelik yoniinden yeterli bir hizmet ic¢i egitime alinarak bu
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degisime inanan bir anlayisa sahip olmalari saglanmaktadir. Ciinkii yonetici ve
Ogretmenlerimizin bir cogu halen TKY” yi tam olarak bilememekte ve dogal olarak
da onu benimseyememektedir. Tabandaki uygulayicilar olan yonetici ve 6gretmenler
tarafindan, tam olarak bilinmeyen ve benimsenmeyen bir ydnetim anlayisinin

uygulanmasinda da iyi sonuglar beklemek haksizlik olur.

Mesleki ve teknik egitim kurumlart yoneticileri ile yapinla miilakat sonuglar
analiz edilmis ve 6 farkli kategori olusturularak miilakatta sorulan sorular kategoriler

halinde incelenmistir. Bunlar kategoriler:
e TKY’ nin algilanmasi

Uzun yillardan beri kamu kurum ve kuruluslari, 6zel isletmeler istenilen
niteliklere sahip c¢alisan bulmakta zorluklar yasamaktadir. Yiiksek Ogretim
kurumlarindan mezun olan Ogrencilerin 3’te birinin i§ bulamamasi egitim
kurumlarinda bulunan sistemde bir sikintinin oldugunu gostermektedir. Belirli
becerileri kazanmis, kendini isine adayan, bir is giicline sahip olmak isteniyorsa,
kalite kavrami isletmelerden dnce egitim kurumlarinda ele alinmali ve tartigiimalidir.
Ciinkii kaliteli bir lirlin veya hizmet ancak iyi bir egitim ile miimkiindiir (Schargel,

1993: 67).

Egitim kurumlarimizda TKY algilart c¢esitlilik gostermektedir. Bazi kurum
yoneticileri gereksiz ya da tam manasiyla TKY’ nin ne anlam ifade ettigi konusunda
detayli bir bilgiye sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Egitim kurumlarimizda gorev
yapan bazi 0gretmenlerin TKY faaliyetleri konusunda bilingli olduklar1 ve diger
calisma arkadaglarini da bu konuda olumlu yonde etkiledikleri goriilmiistiir. Ancak
kurumlarda ¢alisan 6gretmenlerin bazilari ise TKY uygulamalarini angarya ve evrak
yiikii olarak degerlendirdikleri kurum yoneticileri tarafindan belirtilmistir. Bu da
gosteriyor ki TKY tam olarak egitim kurumlarimizda bilinmemekte ve MEB TKY

uygulamalarinda yeterli yaptirim uygulamamaktadir.
e Miisteri beklentileri

Egitim kurumlarinda miisteri denildiginde akla ilk gelen dgrenciler ve velilerdir.

Egitim kurumlarinin niteligine ve tilirline gore Ogrenci profili ve veli profili
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degismekte dolayisiyla misteri beklentileri de farklilik gostermektedir. Mesleki ve
teknik egitim kurumlarinda 6grenim goren dgrencilerin genellikle beklentileri sosyal
imkanlarin daha fazla olmasi, daha rahat ve serbest olabilmek, okullarda bulunan pek
cogunun olmamasi seklinde yoneticiler tarafindan ifade edilmistir. Genellikle
yoneticiler velilerin beklentilerini de 6grencilerin akademik basarilarinin daha
yiiksek olmasi, mezun olan &grencilerin daha rahat is bulmalari, 6grencilerin daha

disiplinli olmalar1 konularinda isteklerinin olduklarini belirtmislerdir.

Okullarda Ggretilen bilgilerin tam olarak gergek hayati yansitmadigi, egitimin
gengleri hayata yeterince hazirlamadigi ve istenmeyen, ezbere dayali bir egitimin

oldugu dgrencilerden, velilerden ve sanayicilerden gelen elestiriler arasindadir (Ogel

ve Dursunkaya, 2001: 206).

Gortisme yapilan kurum yoneticileri bu isteklerin kendileri tarafindan yapilabilir
nitelikte olanlarin1 hayata gecirdiklerini ama pek cok isteginde onlarin yonetim alani
disinda oldugunu ifade etmislerdir. Bu nokta arastirmaya katilan kurum ydneticileri

yOnetim alanlarina ait daha fazla yetki ve sorumluluk istediklerini belirtmislerdir.
e Takim galigmasi

Bir egitim kurumunun basarili olmasmin kilit noktalarindan birisi takim
calismasidir. Kurumda calisan bireyler kendilerini o kurama ait hissetmelidir.
Boylece kisilerin ¢alisma verimlilikleri daha iist diizeylere ¢ikacak ve daha kaliteli

bir ortam olusacaktir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin pek ¢ogu takim caligmasina 6nem verdikleri ve
iyl bir takim olmak i¢in farkli faaliyetler yapildigi sonucuna ulagilmistir. Ancak
takima biitiin ¢alisanlar1 dahil etme ve TKY faaliyetlerine goniillii katilmaya olumsuz
bakan Ogretmen ve idareciler pek cok kurumda bulunmaktadir. Takima biitiin
ogretmenleri dahil etme konusunda pek ¢ok bilgilendirme toplantisinin yapildigi,
ayrica takimi olusturacak takim tiyeleriyle sosyal ve sportif faaliyetler yapildig: tespit

edilmistir.
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e Siirekli gelisim

Stirekli gelisim kavrami ¢agimizda en ¢ok giindemde bulunan kavramlardan
biridir. Kurumlarda kisileri siirekli gelisime sevk edecek en 6nemli kisi kurum
yoneticileridir. Kurum yoneticileri once kendi gelisimlerine dikkat etmelidir.
Ozellikle yoneticiler TKY uygulamalarina baglamadan 6nce bu konuda egitim
almalidir. Yoneticiler bu egitime istekli ve goniillii olarak katilmalidir. Egitimde,
kalite stratejisi, kalite hedefleri konularinda genel bilgiler verilmelidir

(Altunterim, 1995: 15).

Arastirma i¢in yapilan goriismeler sonucunda yoneticilerin pek cogunun
gelisim kavramint 6nemsediklerini ve bunun i¢in 6gretmen, idareci, 6grenci ve
kendi kisisel gelisimleri i¢in pek ¢ok farkli faaliyet diizenlendigi belirtilmistir.
Genellikle egitim kurumlarinda 6grenci gelisimi denildiginde akademik basariy1
arttirmak i¢in yetistirme kurslar1 diizenlendigi, yliksek 6gretim programlarina
geziler diizenlendigi, 6grencilerin alanlariyla ilgili gelismeleri yakindan takip
etmeleri adina isletmelere geziler diizenlenmesi 6n plana ¢ikmistir.Ogretmen
gelisimi i¢in egitim kurumlar1 ydneticilerinin ¢ogunlugu sosyal ve sportif
faaliyetler diizenlendigi, alanlariyla ilgili hizmetici egitimlere katilmalar1 igin
desteklendikleri ve Ogretmenlerin lisansiistii egitim yapmalart ig¢in her tiirli

kolayligin saglandig belirtilmistir.

Kurum yoneticilerinin kendi kisisel gelisimlerine onem verdikleri ve
kurumlarda degisim ve gelisim yapilacaksa atilacak ilk adimi kendilerinin
atmalar1 gerektiginin farkindalar. Pek ¢ok yonetici kendi kisisel gelisimleri i¢in
giindemi takip etme, alanlariyla ilgili her tiirlii glincel gelismeyi yakindan takip
etme, yonetim alanlartyla ilgili giincel yasa ve yonetmelikleri inceleme, siirekli
okuma, hizmeti¢i egitimlere katilma, farkli egitim kurumu ydneticileriyle

goriismeler yaparak stirekli fikir alisverisinde bulunduklari sonucuna ulagilmaistir.

Arastirmaya katilan pek cok yonetici TKY hakkinda seminerler aldiklarinm
ancak yapilan seminerlerin ¢ok verimli ge¢gmedigini, ya da verilen seminerlerin

bu konuda uzman kisilerce verilmedigini ifade etmislerdir.
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o Kalite iyilestirme araglar1

Kalite iyilestirme araglarinin etkili ve verimli sekilde egitim kurumlarinda
kullanilmas1  hatalar1 azaltarak kurumlarin kalitesini arttirmaya katki
saglayacaktir. Toplam kalite yonetimi uygulamalarinda kullanilacak pek c¢ok
kalite iyilestirme araci vardir. Fakat pek cogu yoneticiler tarafindan etkili ve

verimli kullanilamamaktadir.

Egitim kurumlarinda sik¢a kullanilan kalite iyilestirme c¢alismalarina
yoneticilerin verdikleri Ornekler; anketler, istisare, kurul ve komisyonlarin
yaptiklar1 toplantilar1 6rnek gostermislerdir. Bu yontemlerin genellikle egitim
kurumlarinda tercih edilme sebeplerine bakacak olursak; daha kisa siirede, daha

az masrafla, daha fazla kisiye ulagilabilmeleridir.
e Kurum kiiltiiri

TKY felsefesinin temel taslarindan birisi kurum kiiltiiriidiir. Bir kurumda
kurum kiiltiirliniin  birinci derece sorumlusu kurum yoneticileridir. Yapilan
uygulamalarda ve faaliyetlerde ilk rol alacak kisi kurum yoneticileridir. TKY” de
en 0nemli konulardan birisi kurumda bulunan herkesle ¢ift yonlii ve saglikli bir
iletisim kurulmasi gerektigidir. Saglikli bir iletisimin kurulabilmesi i¢in yalin
organizasyona gec¢ilmeli, hiyerarsi yok edilmeli ve ac¢ik kapi politikalar

uygulanmalidir (Titiinct, 2007: 541).

Yapilan c¢alisma sonucunda kurumlarin tamaminda kurum = kiiltiiri
bulunduguna ancak TKY niteliklerine uygun, giiclii bir kurum kiiltiiriniin her
kurumda % 100 olmadigina ulagilmistir. Kurum yoneticileri kurum kiiltiirii
olusturmanin birinci derecede sorumlusu olarak kendilerini gdrmektedirler.
Ancak giiclii bir kurum kiiltiirii olusturma konusunda yoneticilerin disinda
miidahale edemedikleri bazi olumsuz etkenlerde bulunmaktadir. Bunlardan
bazilari; egitim kurumu isimlerinin siirekli degismesi, kurum yoneticileri ve
kurumda c¢alisan Ogretmenlerin siirekli degisimi, bazi kurumlarda 6gretmen
yetersizliginden dolay1 {iicretli 6gretmen calistirilmast giiclii bir kurum kiiltiirii

olusturmanin 6niindeki en 6nemli engeller arasinda goriilmektedir.



104

Yapilan ¢alisma sonucunda elde edilen verilere dayali olarak, basta egitim
yoneticileri olmak iizere ilgili kurum ve kisilere asagidaki Onerilerin

yapilabilecegi diisiiniilmektedir.

— TKY uygulamalarinin yaygin olarak uygulanmasint saglamak iizere
diizenlenen kurs ve seminerlerin daha verimli ge¢mesini saglamak igin
diizenlemeler yapilabilir.

— Okul yoneticileri ve galisanlarinin gérevlerinden memnuniyetlerini arttirmak
ve onlarin motivasyonlarini {ist diizeye c¢ikarmak maksadiyla 6zliikk
haklarinda iyilestirmelere gidilmelidir.

— Her yerlesim merkezinde pilot bir okulda 6rnek olacak bir uygulamayla
TKY’ nin okul gelisimine katkis1 somut gosterilebilir.

— TKY 06dil yonergesindeki odiillerin ¢alisanlar1 giidiiler nitelikte olmasi,
odiillin ~ c¢alisanlarin  performansin1  arttirma  noktasinda ~ Onemini
gostermektedir. Ogretmen ve yoneticilerin bu tiir odiillerle daha fazla
desteklenerek TKY calismalarinda aktif bir sekilde rol almalar1 saglanmalidir.

— TKY uygulamalar1 okullarda belli bir plan dahilinde gergeklestirilmeli,
okullarda kalite cemberleri kurulmali, TKY uygulamalarinin her asamasinda
ilgili taraflarin goniilliiliik esasi ile katilimini saglanarak okullarda ekip
caligmalar1 6n planda tutulmalidir.

— Tim calisanlarin kaliteye ulasma noktasinda istekli olmalar1 saglanmali,
kalitenin gelistirilmesinin biitiin personelin isi oldugu anlayis1 ve diislincesi
benimsetilmelidir.

— TKY uygulamalar1 cercevesinde kaynaklar etkili ve verimli bir sekilde
kullanilmali, nitelikli personelle hizmet sunumunda stirekli gelisme
saglanmaya caligiimalidir.

— Yapilan benzer calismalar farkli illerde gorev yapan daha fazla sayida
yoneticinin katilimi ile tekrarlanabilir.

— TKY’ nin basariya ulagmasi i¢in okul ve kurum liderleri sorumlulugu tam
olarak iizerlerine almalidirlar.

— Calisanlar kaynasmasina yonelik sosyal ve sportif faaliyetler yapilmalidir.

— Uygulamanin 6niindeki iletisim ve kars1t koyma engelleri kaldirilmalidir.
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Aragtirmada elde edilen bulgulara gére TKY ile ilgili MEB calismalarinin
siireklilik arz etmedigini ortaya ¢ikarmistir. TKY’ nin egitim kurumlarinda
tamamiyla uygulanabilmesi icin MEB’ nin bu konudaki uygulamalarinda net
ve siireklilik arz eden bir tavrinin olmasi saglanmalidir.

TKY anlayis1 6grenme ve siirekli gelisme kavramlariyla dogru orantilidir.
Aragtirmada elde edilen sonuglara gore okul yoneticilerinin siirekli gelismeye
katki saglamak i¢in 6grenci ve 0gretmenlere her tiirlii destegi sagladiklarini
ifade etmislerdir. Kurumlarda daha fazla gelisim gdsterebilmeleri igin
tiniversiteler ile i birligi i¢inde olmalari, hizmet i¢i egitimlere 6gretmenleri
tesvik etmeli, giincel ve siirekli yayinlar takip edilerek yonetici, 6gretmen ve
ogrencilerin kisisel gelisimlerine katkida bulunmalar1 saglanmalidir.
Arastirmada elde edilen bulgulara gore bazi yoneticilerin, velilerin ve
Ogrencilerin ihtiyaclarinin ¢ok fazla dikkate alinmadigini, okulda alinan
kararlara ve yapilan etkinliklere katilimin saglanmadigimni ortaya
koymaktadir. Ancak TKY anlayisinda miisteriler yani veli ve 6grenciler
onemli bir yer tutmaktadir. Bu nedenle veli ve o&grencilerin okulu
sahiplenmesi, okulla ilgili problemlere duyarli olmasi i¢in onlarla iyi iletisim
kurmaya daha fazla 6zen gostermeli, onlar1 karar alma siirecine katmali,
okulun sikintt ve problemlerini onlarla paylagmali, sosyal aktiviteleri
onlarinda katilabilecegi sekilde diizenlemeli, yapilan ¢aligmalara aktif olarak
katilan wvelileri g¢esitli zaman ve mekanlarda odillendirici davranislarda

bulunulmalidir.



106

KAYNAKCA

Aydemir, A. (2006). Toplam Kalite Yonetiminin Is Yasamina Etkisi Ve Saghk

Sektériinde Uygulanmasi, Selguk Universitesi ve Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Acgikel, C. (2011). Egitim Kurumlarinda Toplam Kalite Yonetimi Anlayisi ve
Karaman Milli Egitim Miidirliigiinde Bir Arastirma, Karamanoglu Mehmetbey

Universitesi ve Sosyal Bilimler Enstitiisii, Karaman.

Akdeniz, H. (2005). Toplam Kalite Yonetiminin Yiksekogretimde Devlet
Konservatuvarlarinin  Miizik Boliimlerinde Uygulanabilirligi, Afyon Kocatepe

Universitesi ve Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyon.

Akca, D. (2007). Egitim Orgiitlerinde Toplam Kalite Yénetimi Uygulamalarmin

Degerlendirilmesi, Yeditepe Universitesi ve Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.
Akin, O. (2001). Toplam Kalite Yénetimi ve Insan (1. Basim). Bursa: Ezgi Kitapevi.

Akyiiz, Y. (1989). Tiirk Egitim Tarihi (3. Basim). Ankara: Ankara Universitesi
Egitim Fakiiltesi Yayinlari.

Akbaba, A. (2005). Miisteri Odakli Hizmet Uretiminde Kalite Fonksiyon Gogerimi
Yaklagimi: Konaklama Isletmeleri Icin Bir Uygulama Calismasi, Anatolia: Turizm

Arastirmalart Dergisi, 16(1), 71-71.

Altunterim, B. (1995). Toplam Kalite Yonetimi Neden Basarisizliga Ugrar, Basari
Icin Ne Yapilmalidir?. Once Kalite Dergisi, 7.

Altunisik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S., Yildirim, E. (2007). Sosyal Bilimlerde

Aragtirma Yontemleri. Sakarya: Sakarya Kitapevi.

Ankara Sanayi Odas1 Aylik Yaym Organi, (1999). Toplam Kalite Y6netiminin Kamu
Sektoriinde Uygulanmasi ve Karsilagilan Sorunlar. Aralik/99, s.35.

Argun, T. (1996). Basaril1 Miisteri Yaratmak (5. Basim). Ankara: Pozver Yayncilik.



107

Bugday, 1. (2010). Ilkégretim Okullarinda Toplam Kalite Y6netimi Uygulamalarmin
Okul Yoneticileri Agisindan Degerlendirilmesi, Beykent Universitesi ve Sosyal

Bilimler Enstitiisii, ISTANBUL.

Bursalioglu, Z. (2012). Okul Yo6netiminde Yeni Yap1 ve Davranislar (17. Basim).
ANKARA: Pegem Akademi Yayincilik.

Bostan, F. (2005). Yatili ilkdgretim Bolge Okullarinda Toplam Kalite Yonetimi
Uygulamalarmim Degerlendirilmesi: Tunceli Ve Elazig Illerinde Bir Arastirma,

Cukurova Universitesi Ve Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana.

Cafoglu, Z. (1996). Egitimde Toplam Kalite Yénetimi (1. Basim). Istanbul: Avni
Akyol Umit Kiiltiir ve Egitim Vakfi Yayin.

Cafoglu, Z. (1999). Egitimde Toplam Kalite Yo6netimi. Yeni Tiirkiye Dergisi, 99(26),
30.

Croshy, P. (1996). Quality Is Free, Mc. GrawHill, 23.

Cetin, K. (2002). Toplam Kalite Yonetimi Felsefesi ve Temel Unsurlari. Milli Egitim
Dergisi, 3, 155-156.

Cetinkaya, A. (1999). Miifredat Laboratuar Okullar1 Modeli. Ankara: Egitim

Arastirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanlig1 Yaynlari.
Demir, O. ve Acar, M. (1993). Sosyal Bilimler Sozliigii. Istanbul: Agac Yaymcilik.

Dudak, M. (2005). Istanbul ili TKY Projesi Kapsamindaki Ilkégretim Okulu
Calisanlarinin Motivasyon ve Is Tatmin Diizeyleri, Marmara Universitesi ve Egitim

Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Efil, I. (1995). Toplam Kalite Yonetimi ve Toplam Kaliteye Ulasmada Onemli Bir

Arag (3. Basim). Bursa: Uludag Universitesi Basimevi.

Ekici, K. (2006). Toplam Kalite Yonetiminin Uygulanabilirligi Konusunda Ust
Yonetimin Bakis Acist ve PTT Genel Miidiirliigii Uzerine Ampirik Bir Calisma.
Yaymmlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupmar Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Kiitahya.



108

Erdogan, 1. (2000). Egitimde Degisim Yonetimi (2. Basim). Istanbul: Pegem A
Yayincilik.

Erdem, M. (2000). Egitimde Toplam Kalite Yonetiminin Saglayacagi Yararlar.
Egitim Arastirmalar1 Dergisi, Mart, 36.

Eroglu, E. (2000). Siirekli Kalite lIyilestirme Ilkelerinin Temel Egitimde
Uygulanmas1. Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 7(167).

Ersen, H. (1997). Toplam Kalite ve insan Kaynaklar1 (3. Basim). Istanbul: Alfa
Yayncilik.

Ertugrul, 1. (2006). Toplam Kalite Kontrol (2. Basim). Bursa: EKin Kitapevi.

Ensari, H. (2002). 21. Yiizyil Okullar1 I¢in Toplam Kalite Y6netimi, Istanbul: Sistem
Yayincilik.

Evrenesoglu, N. (1995). Kalitede Egitim. 4. Ulusal Kalite Kongresi: Toplam Kalite
Yonetimi ve Egitimde Kalite, Ozgecmisler ve Tebligler, Istanbul: TUSIAD,
KALDER.

Gokgeoglu, H. (2006). Antalya Ilinde Bulunan Spor Yéneticilerinin TKY Bakis
Acilarma Iliskin Bir Arastirma, Akdeniz Universitesi ve Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Antalya.

Giinbay, 1. (2004), Yonetici ve Ogretmenlerin Toplam Kalite Yonetimine Iligkin
Gortisleri, Milli Egitim Dergisi, 163, 37.

Hunt, V. (1993). Quality Management for Goverment: A Guide to Federal, State and
Local Implementation. Milwaukee, WI: ASQC Quality Press.

Hosgor, Z. (1999). Toplam Kalite Yonetiminde Ust Y&netimin Rolii. Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,

[stanbul.

Kavlakoglu, 1. (1996). Kalite Giivencesi ve ISO 9001(2. Basim). Istanbul:
KALDER Yayinlart.



109

Kaymakg1, T. (2009). Ilkogretim Okullarinda Toplam Kalite Uygulamalar1 ve

Karsilasilan Engeller, Marmara Universitesi ve Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Kazu Y. ve Demirli C. (2002). Mesleki ve Teknik Ortadgretim Kurumlarindaki
Gelismeler, Milli Egitim Dergisi, 155-156.

Kovancioglu, A. (2001). Toplam Kalite Yonetimi, Fakat Nasil?. Istanbul: Sistem
Yayincilik.

Memduhoglu, H. ve Yilmaz, K.(2010). Tiirk Egitim Sistemi ve Okul Y6netimi (2.
Basim). Ankara: Pegem Akademi Yayincilik.

MEB (1996). Atdlye, Laboratuar ve Meslek Dersi Ogretmenleri igin Rehber Kitabr,
Ankara: Milli Egitim Basimevi.

MEB (1999). Okul Gelisim Modeli: Planli Okul Gelisimi, Ankara: Milli Egitim

Basimevi.
MEB (2005). Egitimde Kalite Odiilii El Kitab1, Ankara: Milli Egitim Basimevi.
Mucuk, 1. (2008). Modern Isletmecilik (16. Baski). Istanbul: Tiirkmen Kitapevi.

Nogay, S. (2007). Tiirkiye’de Meslek Egitimi Sorunu ve Coziim Onergesi(Yayin
No:3), ANKARA: Mesleki ve Teknik Ogretim Dernegi.

Naci, A. (1994). Kalite Maliyeti, KOSGEB, Ankara.

Neumayer, O. (1995). Costumer Satisfaction-Miisteri Tatimini, Yil: 35, Say1: 413,
Ankara: Tiirk Standartlar Enstitiisii.

Ocal, H. (2005). Mesleki Egitim ve Mesleki Yonlendirme, Bilim ve Aklin
Aydinliginda Egitim, 99, 12-109.

Ogel, B. ve Dursunkaya, Z. (2001). Egitimde Kalite Yonetimi Bir Ornek: ABET
2000 Akreditasyon Siireci, Hacettepe Univ. Egitim Fakiiltesi Dergisi, 20, 206.

Onal, 1. (1997). Hizmette Kaliteye Ulasmak, Kiitiiphanecilik Boliimii 25. Yila

Armagan, Ankara: Hacettepe Universitesi Kiitiiphanecilik Béliimii.



110

Ozdemir, S. (1995), Egitimde Verimlilik ve Toplam Kalite Yonetimi, Egitim
Yonetimi Dergisi, 3, 377-388.

Oz, 1. (2006). Karabiik ilinde Mesleki ve Teknik Okul ve Kurumlarindaki Toplam
Kalite Yonetimi Uygulamasi, Zonguldak Karaelmas Universitesi ve Fen Bilimleri

Enstitiisii, Karabiik.

Ozdemir, H. (2007). Egitim Y&netiminde Toplam Kalite Yonetimi, Yeditepe

Universitesi ve Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Ozdemir, S. (1998). Egitimde Orgiitsel Yenilesme (3. Basim). Ankara: Pegem A
Yayincilik.

Oztiirk, A. (2009). Toplam Yénetim ve Planlamasi (2. Bask1). Bursa: Ekin Yayinevi.

Ozgakar, N. (2010). Bir Kamu Kurulusundaki Toplam Kalite Yonetimi
Calismalarinin Degerlendirilmesi, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 39

(1), 106,

Peskircioglu, N. (1999). Kalite Yonetiminde ISO 9000 Uygulamalar1 (1. Basim).
Ankara: MPM Yayin.

Peskircioglu, N. (1993). Hizmet Sektoriinde Kalite Giivencesi ve Saglik
Hizmetlerine Uygulanmasi, Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi (Ozel Say1).

Peker, O. (1994). Toplam Kalite Yénetiminin Egitim Sistemine Uygulanabilirligi.
Ankara Amme Idaresi Dergisi, 27(2), 70.

Rosender, A.C. Deming’ s 14 Points Applied to Services. Newyork: ASQC Quality

Press.

Saran, U. (2001). Demokratiklesme ve Sivillesme Egilimleri Karsisinda Devletin
Yeniden Yapilandirilmasinin Anahtari: Kamu Hizmetlerinde Toplam Kalite

Yonetimi. Tiirk Idare Dergisi, 431, 18.

Schargel, F. (1993). Total Quality In Education. Quality Progress, October.



111

Sevim, E. (2010). Ilkdgretim’de Toplam Kalite Yénetimi ve Farkli iki Uygulama,

Dumlupinar Universitesi ve Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya.

Sevim, A. (1999). Toplam Kalite Yoénetimi Bir Arag Olarak Toplam Kalite Maliyet
Sisteminin Kurulmas1 ve Bir Uygulama, Eskisehir Anadolu Universitesi ve Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

Sezgin, 1. (1986). Ciraklik ve Mesleki Egitim Kanunu ve Yeni Mesleki ve Teknik
Egitim Sistemi. Ankara: MEB.

Swiss, J. (1992). Adapting Total Quality Manegement (TQM) to Government, Public
Administration Review, vol: 52 (July/August), 356.

Simsek, M. (1998). Kalite Y&netimi. Marmara Universitesi Teknik Egitim Fakiiltesi

Yaymlari, 11, 3.

Simsek, Y. (2005). Okul Miidiirlerinin iletisim Becerileri ile Okul Kiiltiirii
Arasindaki Iliski(3. Basim). Eskisehir: T.C. Anadolu Universitesi Yayinlari.

Simgsek, H. (2010). Toplam Kalite Y6netimi Kuram, Ilkeler, Uygulamalar (1. Baska).
Ankara: Seckin Yayincilik.

Sisman, M. ve Turan, S. (2002). Egitimde Toplam Kalite Yonetimi (2. Baski).
Ankara: Pegem A Yaymcilik.

Sisman, M. ve Turan, S. (2001). Egitim ve Okul Yonetimi, Ankara: Pegem A
Yaymcilik.

Tartar, S. (2013). ilkdgretim Okullarinda Toplam Kalite Yonetimi Caligmalarmin
Ogretmen ve Yonetici Goriigleri Dogrultusunda Degerlendirilmesi, Abant izzet

Baysal Universitesi ve Egitim Bilimleri Enstitiisii, Bolu.

Tagkin, E. (1994). Kalite Bir Yasam Tarzidir (6. Basim). Ankara: Milli Prodiiktivite

Merkezi

Taymaz, H. (2003). Ilk ve Ortadgretim Okul Miidiirleri i¢in Okul Y&netimi. Ankara:
Pegem Akademi Yayincilik.



112

Topgu, C. (2006). Miisteri Iliskileri Odakli Toplam Kalite Y6netimi ve Uygulamadan

Bir Ornek, Marmara Universitesi ve Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Tan, H. (2007). Toplam Kalite Yonetimi Cergevesinde Ogrenci Memnuniyeti, Egitim

Yénetimi ve Denetimi, Beykent Universitesi ve Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Tekin, M. (2007). Kalite Giivence ve Standartlar (2. Baski). KONYA: Nobel Yayin
Dagitim.

Toffler, A. (2012). Ugiincii Dalga. (Cev. S. Yeniceri). Istanbul: Koridor Yayinevi.

Toktamisoglu, M. (1994). Toplam Kalite Yonetiminde Liderlik, Saglik Yonetimi

Hizmetlerinde Degisim Anlayisi ve Politikalar Sempozyumu, Istanbul.

Tiitiincii, O.; Kiiciikusta, D. ve Yagci, K. (2007). Toplam Kalite Yonetimi
Kapsaminda Hasta Giivenligi Kiiltiirii Ve Bir Olgme Arac1. Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9(1), 541.

Ulas, S. (2002). Toplam Kalite Yonetiminde Insan Kaynaklarinin Rolii: Liderlik
Uzerine Bir Uygulama, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 ve Insan Kaynaklari

Genel Mudiirliigii, Ankara.
Ugur, A. (2009). Yonetim ve Organizasyon (3. Baski). Ankara: Nobel Yayinevi.
Yatkin, A. (2004). Toplam Kalite Yonetimi (2. Baski). Ankara: Nobel Yayinevi.

Yildiz, E. (2006). ilkogretim Okullarinda Toplam Kalite Yonetimi: Iskenderun

Ornegi, Mustafa Kemal Universitesi ve Sosyal Bilimler Enstitiisii, Hatay.

Yaman, S. (2006). Ortadgretim Kurumlarinda Yiiriitilen Toplam Kalite Yonetimi
Uygulamalariin Yénetici ve Ogretmenler Tarafindan Degerlendirilmesi, Istanbul

Universitesi ve Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Yildirim, H. (2002). Egitimde Toplam Kalite Yo6netimi (2. Basim). Ankara: Nobel

Yayinlart.

Yilmaz, H. (2007). Beceriler, Yeterlilikler ve Mesleki Egitim: Finasman Yapis1 ve
Politika Onerileri. TURKONFED, Istanbul.



113

EKLER

EK-1

1. GORUSME

1 Toplam kalite yonetimi kurumunuzda uygulanmakta midir?

Kamu sektoriinde TKY yaptin m1 yaptim mantigiyla hareket edilmektedir. Ama bir gaba yapiliyor mu? Evet bakanlikta bunu
yaptyor, okullarda bunu yapiyor. Kurumlarda bu yonergeyi genel olarak yapmaya galistyor. TKY” ni gelistirebilmek i¢in mobil
karar alma yetkisi kimsede yok sadece bakanlikta var. Ben simdi TKY ekiplerini kuruyorum bana deniliyor ki sunlar1 sunlar
yaparsaniz ben sana sunlar1 sunlar1 verecegim. TKY yonetmeligi var. Yonetmeliginde diyor ki il birincisi olan takdirname alir,
diyor ama bunu vermiyor. Odiillendirmede sikint1 var. Arkadas ben 5 tane ekip kurdum ve bu ekipte birinci olana 1000 lira
verdim diyebilmem lazim. Ama béyle bir sey yok. Ya Oyle yirtinacaksin bakanlikta sag olsun. Hedef ne hedefin bir biitgesi olur.
O biitgeyi de yollamali tabii ki. Basar1 belgesi her zaman her insana motive etmiyor. Ki o bile olmuyor da. Simdi sen
hizmetinde 30 yila gelmis adama basar1 belgesiyle motive edemezsin. Kald1 ki bakanlikta basari belgesinin degerini aksamdan
sabaha disiiriiyor. Basar belgesi boyle bir bakiyorsun ulagilmasi ¢ok zor bir belge bir bakiyorsun normal kirtasiyede satilan bir
belge. Bu mantikla ddiillendirme kriterleri de TKY mantigma aykiridir. Motive etme sans1 yoktur.

1.a. Bu kapsamda neler uygulanmaktadir?

Kurumsal bazda c¢aligmalar yapilmaktadir. Ama istenilen seviyede degil. TKY adina kurumda ekipsel bazda basari
olmamaktadir. Ancak okulun idarecisi olan miidiir oncelikleri belirliyor. Onceliklerin kaynaklarmi buluyor. Bu kaynaklara gore
bu TKY ekibidir diyor. Bu ekip kendiliginden herhangi bir sey yapmamaktadir. Miidiir nedeniyle is yapmaktadirlar. Ciinkii bu
kaynaklar bulma sanslar1 yok. Onlara herhangi bir yetki verilmiyor. TKY iiriinii olarak sayiliyor ama TKY {iriinii degildir.
Ciinkti TKY ekibimizin bana 1 lira para bulma sans1 yok bulamazlarda. Yapacagimiz her iyilestirmenin mutlaka bir maliyeti
var. Sen simdi iyilestirme yapiyorsun parayl benden aliyorsun ya da benim bulmam gerekiyor. TKY c¢aligmasi yapilir ama
iyilestirme noktasinda maddi degeri az olan ne bileyim bir bahgenin bakimi. Mesela bahgemize bir fidan dikeceksek bu fidani
bulmamiz lazim. Bu dikmek igin kazmak lazim, bunlarin hepsi ya 6grenci giicii ile yapilacak ya parasal giigle yapilacak.
Ogrenci giiciinde problem var. Bizim okul da bu bdyle ama diger okullarda bu nasil bilemem. Bir siray1 bir binadan baska bir
binaya tagitirken sikint1 yastyoruz. Ogrenci ben bu okula sira tasimaya mi1 geldim? Diyor. Bu artik bizim insanimzsin tabiri caiz
ise hazira alistirma, zahmetin altina girmeme ya da kendi kullandigi seyin yan etkilerini ortadan kaldirma becerilerini
gelistiremiyorlar. Bakanlik diyor ki her sey 6grenci i¢in ancak 6grencinin davranisi da dgrenci i¢in. Bir 6grencinin yere attig
¢Op, diger bir O0grenciyi rahatsiz etmektedir. Burasi temiz olmali diyorsak ama bu ¢ocuga yere ¢Op atmama davranisini
ogretemiyorsak bir yerlerde yanlislik var demektir.

2. Sizce TKY’ nin farki nedir?(Diger yonetim uygulamalarindan)

2.a.TKY sizce ne anlam ifade etmektedir?

TKY tamamen distan iyi goriinelim diye bakanligin yaptig1 bir calismadir. TKY” yi 6zel sektor ¢ok giizel kullaniyor. Fakat
kamu da bu ¢ok faydali degil. TKY anlayisi 6zel sektorde belli kurumlarda kullanilmaktadir. Genellikle kurumsallagmis
yerlerde. Tabii ki TKY nin faydasi var. Bizim sektorde TKY ‘de ¢ok giizel bir sey yapryorsun ama bunun 6diilii yok. Birisi 19
Mayis’ ta gocuklara takla attirip basari belgesi alabiliyor. Yani dedim ya degerlendirme kriteri, ddiillendirme, motive etme
kriteri tamamen ¢alisanlar1 gérecek nitelikte olmuyor. Ben goriiyorum, bu ¢alist: diyorum ama kabul gérmiiyor. ikinci sene bir
pekistirme olmadig: igin bazi kisileri galistiramiyorsunuz. Bu mantik TKY’ de 6diil mantigiyla celismektedir. Ama bizim
okulumuzda bu mantiga gore hareket etmeyip her sene yiiksek performansla ¢alisan 6gretmenlerimiz de var. Her sene ¢alisiyor
onlara odill teklif etsen de ben 6diil i¢in ¢alismiyorum diyorlar. Ama simdi TKY de 6gretmenleri birlikte ¢aligtirmak ya da
gorev boliimii yaparak calistirmak ya da iste motivasyonu diisiik olan arkadaslarimiz1 da isin igine katarak ¢alismak amagtir.
Ama simdi o arkadaslarimiz simdi biz ne yapacagiz? Sunu alacagiz diyorsun bunu da alamayinca o zaman o da eskisinden daha
fazla calismiyor. Ceza da veremiyoruz. Clinkii normal gorevini yapmakta. Onu ig¢in TKY’ nin kamuda ¢ok basarili oldugu
soylenemez. Ozel sektorde zaten yapiliyor ve bunun basarilarini gériiyoruz. Bizde de olmasi lazim ama bizde bunun olabilmesi
i¢in mandalitelerin degismesi lazim. Bizim mandalitemiz degisecek ama yonetici olarak yukaridakilerin degismesi lazim. Yani
bizim bu isi yapmamiz lazim. Zaten TKY’ nin mantig1 su; “Ben isimi daha iyi nasil yapabilirim?” bu mantik olduktan sonra
neticeyi alabiliriz. Ama su anda isimi daha iyi nasil yapabilirimi aramiyoruz ben isimi yapmadan nasil maasimi alirim mantigi
ile hareket ediyoruz. Su andaki kamu malinin sadece bizim igin degil bagka kamu kuruluslarinda da boyle. Kamu kuruluslarinda
nasil TKY uygulanir bilemiyorum. Kamu personelimizin yapmis oldugu isi daha iyi nasil yapabilirim mantigia getirmeliyiz.
Ondan sonra da mutlaka iyi seyler yapabilmek i¢in engelleri nasil asacaksak ona gore ¢aligmaliyiz. Bu olmadigi miiddetge
hantallasiyoruz. Kamu kurumlari hantallagiyor. Proje iiretmiyor. Kendine dert etmiyor. Yani sikintiy1 kendine dert edinmesi
lazim her donem sikintiy1 ¢dzmek igin ¢aba harcamasi lazim. Sikintiya sirtint ddnmemesi lazim. Su anda bizde sikint1 goriiliir.
Sikintryr goren sirtin1 doniiyor. Taa! Gide gide gide sikinti patlama noktasina geliyor sonra hep beraber bunu ¢ozelim diye
ugrastyoruz. Bu mantikla higbir sey olmaz. Oteki mantigin olmasi lazim. O da nedir? Kisinin bireysel bazda yapmis oldugu
gorevi daha iyi, daha faydali yapabilmek igin kendi becerilerini gelistirebilmesi ve yenilenmesi gerekir. insanlarimizda ¢ok
giizel beceriler var ancak insanlarimiz bu becerileri ortaya koymuyor. Ben o beceriyi ortaya koyarsam bagima is ¢ikacak
mantigini ortadan kaldirmak gerekir.

3. Egitim kurumlarinda miisteriler veli ve d6grencilerdir. Veli ve 6grenci beklentilerini ne oranda dikkate aliyorsunuz?

3.a. Velilerin ne gibi istekleri oluyor? Hangilerini yaptimiz? Nigin?
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3.b. Ogrencilerin ne gibi istekleri oluyor? Hangilerini yaptiniz? Nigin?
Yok, dikkate almryoruz ¢iinkii soyle simdi bizim girdilerimizin ¢iktilarimizin her birini devlet veriyor. Miifredat belli . 6grenci
belli. Ben su 6grenciyi degil de su 6grenciyi istiyorum diyebilme sans1 yok. Ogrenciyi , devamsizlig1 bakanlk belirliyor. Ondan
sonra ¢tkan sorunun sorumlusu olarak beni sorguya cekiyor. Benim hicbir yetkim yok ki. Ben 6grenciyi se¢miyorum. Konuyu
se¢miyorum. Veliyi ikaz edemiyorum. Higbir sey yapamiyorum. Eee ne oluyor bana? Verilmis olan seyi anlatiyorum. Ondan
sonrada bu ¢ikiyor ortaya. Ondan sonra sen diyorsun ki bunun sorumlusu sensin. Ya sen bana konuyu verdin . senin verdigini
verdim bu trlin ¢ikti. Bu {riiniin boyle ¢ikacagini ben biliyordum. Boyle olmasin $6yle olsun diyorum sen diyorsun ki bdyle
olmaz. Meslek liseleri i¢in sdyliiyorum meslek lisesi ya da beceri gerektiren islerde bizim beceri egitimi vermis oldugumuz
ogrencinin hem algilamas1 hem de uygulamasinin iyi olmasi lazim. Ulkemizde mesleki egitime algilamasi diisiik olan
ogrenciler yonlendirilmektedir. Boyle bir mantik olmamalidir. Diinyada’ da boyle bir mantik yok zaten. Algilamast hi¢ olmayan
ya da diisiik olan 6grenciyi tutuyorsun bundan bir sey olmaz bari meslek¢i olsun diyorsun. Meslek¢i demek gormedigi seyi
diisiinerek tasarlayabilen ve uygulayabilen kisidir. Biz simdi algilayamayanlara bu isi yaptirmaya ¢alistyoruz. Bizim algilamasi
diisiik olan ¢ocuklarimiz mesleki egitimde iyi isler yapacak. Sistem Oyle istiyor. Yani tabiri caizse basi ayaga bagliyoruz.
Bundan sonrada memlekette basar1 bekliyoruz. Algilama kabiliyeti ¢ok yiliksek, muhakeme kabiliyeti ¢ok yiiksek olan ¢ocuklara
mesleki egitim vermeliyiz. O gocuklar sanayimizi ve teknolojimizi gelistirecektir. Su anda biz iyi 6grenciler tibb1 kazansin diye
ugrastp duruyoruz. Ulkemize katma degeri ne bunun? Tibb: ya da hukuku kazanabilecek kapasitede ki cocuga biz mesleki
egitim Ogretsek yarin bir giin bu ¢ocuk 2000-3000 kisilik bir fabrikanin sahibi olacaktir. Ama tabii ki tip, hukuk alanlar1 da
faydalidir ama herkesi o tarafa yonlendirmekte olmaz. Suanda Sakip SABANCI, KOC ya da 6teki is adamlar1 bu memlekete
daha mi1 az faydalilar. Simdi biz bu adamlar1 génderelim hepsi doktor olsunlar, hukuk¢u olsunlar. Her taraf hukukgu kayniyor.
Ni¢in bunlarin 3 tanesi 5 tanesi makineci olmasin. Bu kisilerin iiretim yapan alanlara yonlendirilmesi gerekiyor. Sonra diyoruz
ki su makineyi ithal ediyoruz, bu makineyi ithal ediyoruz. Tip fakiiltesinden bir 6grenci mezun ediyoruz adam evindeki ampulii
degistiremiyor. Sigortasini yapamiyor. Biz bu kadar aciz bir millet miyiz? Su andaki egitim sistemimizin durumu bu. Mesleki
egitim politikamiz memleketi ¢ok biiyikk olumsuzluklara gotiriiyor. Biz insanimiza elini tagin altna koyabilmeyi
Ogretemiyoruz. Bu nedenle toplumumuz gelismiyor.
4. Okulunuzda bulunan idare ve 6gretmenlerle iyi bir takim olusturdugunuzu diisiiniiyor musunuz?
4.a.(Cevap hayir ise) Problem nedir? Cézmek i¢in neler yapmaktasiniz?

(Cevap evet ise) Iyi bir takim olusturabilmek igin neler yaptyorsunuz?
4.b. Takima biitiin 6gretmenleri dahil edebiliyor musunuz?
Takim galigmasina olumsuz bakanlar i¢in neler yaparsiniz?
Okulumuzda bulunan 6gretmenlerimle bir sikmtim yok. Ama idarecilerimle soyle: idarecileri ben segemiyorum. Idareciler
onceki sistemle sinavi kazanip geliyorlardi. Adam ilk defa beni burada goriiyordu. Ben onu ilk defa burada gériiyordum yapist,
karakteri nedir bilmiyorduk benimle ve diger arkadaslarla tanigma siiresi bir yili geciyordu. Ondan sonra da zaten is isten
geciyordu. Idarecilik tabiri caizse bakislarla bile anlasmak demektir. Birak bakis1 sézle bile anlasamayacagimiz insanlar var.
Bundan idarecilik olmaz, takim olmaz. TKY’ de ve diger modern yonetim anlayislarinda siirekli takimdan bahsediyoruz. Takim
olabilmesi i¢in takim kaptani ya da teknik direktoriin oyuncularini kendi se¢mesi ya da belirlemesi lazim ama &yle bir sey
yapilmiyor.
Bana diyorlar ki sen miidiirsiin, bu da miidiir yardimei. Hig birinin digeriyle alakasi yok. Dert ¢ekme, kahir ¢ekme, birbirinin
ac1gin1 kapatma Oyle bir seyler yok. Birbirlerine ¢ikarken iyi aksamlar demekten korkan adamlar miidiir yardimcilig1 yapryor.
Nigin diyemiyor? Bana is buyuracak ya da isi bitmedi benden yardim isteyecek anlayis1 hakim. Oyle bir takim olmaz.
Ogretmenlerimle iyi bir takim olusturdugumuzu diistiniiyorum. Yaklastk 150 tane 6gretmenim bulunmakta. Mutlaka bunun
igerisinde sikintili olanlar var. Ama bizim isimizi aksatmayacak kadar galistyorlar. Dedim ya miidiir yardimcisinin miidiir
yardimeisi ile yada miidiir yardimeisinin 6gretmenle diyalogu iyi olmayinca farkl sikintilar dogurabiliyor. Midiir yardimcisinin
gorevlendirilmesinde midiiriin bir sekilde yetkisi olmali. Ya da bir sene sonunda biz bununla anlasamadik biz bunu degistirelim
diyebilmelidir. O olmazsa takimdan s6z etmek miimkiin degildir.
5. Okulunuzda bulunan yonetici ve 6gretmenler TKY faaliyetlerine goniillii olarak katilir mi1?
5.a. Bilgilendirmek i¢in neler yaptiniz?
Biz kurumun lokomotifi olacak bir iki arkadas belirliyoruz. Ondan sonra onlara yardimer olacak arkadaglari brans dagilimma
gore gruplandirtyoruz. Sen bunlara su konularm yapilmasinda yardimer olacaksin diyoruz. Bes kisilik sekiz kisilik bir takim
varsa li¢ tanesi goniillii digerleri gérevlendirme seklinde oluyor. Goniillii olmasalar da verilen gérevleri en iyi sekilde takimlar
yerine getirir.
5.b. Siz nasil bilgilendiniz?
5.c. Kendinizi ne 6lgtide bilgili hissediyorsunuz?
Benim memuriyette 30 senem doldu. Ben az 6nce sdyledigim tiim elestirileri 6nce kendime yaparim. Dolayisiyla ben bir sey
yapacaksam bu nereden gelmis, dogrusu nedir, nigin boyle yapilmaktadir diye aragtirmaya gayret ederim. Bu okulda ¢aliymadan
once giraklik egitim merkezinde gorev yaptim TKY il birincisi ve 1l Ekip kategorisinde birinci olan okul benim okulumdu. O
stire¢ igerisinde biz ekip olarak hem bakanligin ¢ikarttigi yonetmelik ve yonergeleri okuduk. Hem de TKY seminerlerine
hakkiyla katildik. Bazi arkadaglar aman yine mi seminer deyip sirtin1 dondiigiinde biz oraya gidip amaca ulasabilmek igin farkli
cahigmalarda bulunduk. Ozel isletmelerin TKY seminerlerine gitmeye calistk. Oradaki uygulanan TKY Bakanhgimizin
soylediginden biraz daha farkli. Biz bu iki farki harmanlamaya ¢alistik. Ogretmen arkadaslarimizda “ben bu isi nasil yaparim”
anlayis1 olmadigr miiddetge hicbir sey yapilamaz. Zaten omriimiizde bu anlayisi anlatmakla gegiyor. O anlayis seviyesine
ulaginca da adam tayin isteyip gidiyor. Tabii ki bu anlayisla ¢alisan arkadaglarimiz var. Biz de onlarla iyi igler yapmaya gayret
ediyoruz. Dedigim gibi kendimin iyi seviyede oldugunu diisiiniiyorum. Belki bizim okulumuzu uzaktan taniyorsun. Bizim
okulumuz 6gretmen sayisi olarak, 6grenci sayisi olarak Diizce’de ki en biiyiik okullardan birisidir. Aileleri sikintili olan, aileleri
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problemli olan ¢ag niifusunun en problemli 6grencileri burada. Su anda bizim 2100 6grencimiz var. Diizce’de ¢ag niifusu 8000
ise bunun 4’te biri bizde. 2100 kisi Cilimlinin niifusundan bile fazla. Cumayeri’ nin biitiin okul dgrencilerinden fazla. Bu kadar
sikayetten sonra buranin ¢ok biiyiik sikintilar1 olmasi beklenir. Biz sadece biraz daha miikkemmel olsun diye gayret ediyoruz.
Cok siikiir ki bu kadar farkli ve sorunlu 6grenciyle Bakanligimizin belirledigi hedeflere ulagmaya galistyoruz. lyi bir seviyeye
geldigimizi diisiiniiyorum ama benim istedigim sey bu degil. Ogrenme merkezliden ziyade egitim merkezli olmali okul.
Egitebilmeliyiz dgrencilerimizi. Ogrenme ondan sonra gelmeli. Bana gore akilli insandan énce ahlakli insan gelir. Ayni sekilde
bunu egitime uyarladigimizda bilen 6grenciden ziyade, bildigini dogru ve diiriist bir sekilde uygulayan gocuk yetistirmek
onemlidir. Bildigini kotiiye kullanan ¢ocuk benim i¢in hi¢ dnemli degildir. O hi¢ bilmese daha iyi. Biz su andaki egitim
politikamizda egitim kismimi geri plana atiyoruz, dgretim kismini 6n planda tutuyoruz. Ogretimde verdigimiz konular su anda
sikintili, egitimde verdiklerimi ise Ogrenci de davranis degisikligi yapmiyor. Su an g¢ocuklarin hepsine sorsan ¢opiin yere
atilmasinin dogru olmadigini bilir ama herkes atar. O zaman bir yerde sikintimiz var. Biz bir seyin yanlig oldugunu biliyoruz ve
o yanlist yapryoruz. Ogrenci bilmesin zarari yok ama bildigi dogru seyi yapsmn. Ogrenciler ¢ok seyi bilir ama kétii seyi
kullanacaksa ¢ok sey bilmesin. Bizim bilen insandan ziyade bildigini iyi olarak kullanabilen insana ihtiyacimiz var. Cok iyi
bigak kullanan biri bununla domates, salatalik keserse iyi ama bunu kullanarak birine zarar verirse kotiidiir. Yani bunun igin
insanimizi, ¢ocuklarimizi egitmemiz daha sonra da Ogretmemiz lazim. Biz hep Ogretecegiz diye ugrasiyoruz.
Degerlendirmemiz, miikafatimiz her seyimiz dgretmek {izerine kurulu. Ondan sonra bu ¢ocuklar bizim toplumumuzda etrafina
saygisiz bireyler olarak ¢ikiyorlar. Ondan sonra feryat ediyoruz. Ne ektikte ne ¢iksin. Bahgeye bugday ektikte kivi ¢iksin diye
beklersek olmaz.

6. Yasadigimiz yiizyilda siirekli gelisim kavrami hayatimizdaki 6nemli kavramlar arasinda yer almaktadir. Caliganlarimizin
ve oOgrencilerinizin gelismesine ne gibi katkilar sunabiliyorsunuz?

6.a. Ogretmenlerinizin gelisimi icin ne yaparsmiz? Ne tiir destekleriniz olur?

6.b. Kendinizin gelisimi i¢in neler yaparsiniz?

Biz bulunuyoruz ¢iinkii onlar1 her zaman rahatsiz ediyoruz. Biz 6gretmenlerimizi tesvik ediyoruz. Ogretmenlerimizin bizim
cakigmalarimizi goriip biz de bir seyler yapalim demektedirler. Ogretmenlerimizi gelistirmeye gayret ediyoruz. En azindan
beraber ¢alistiklarimizla dostluklarimizi gelistiriyoruz. 150 kisiyiz bazen herkese ulasamiyoruz. Kiyida kdsede kalanlar oluyor.
Ama gorebildiklerimizi her anlamda bir iist noktaya dogru gelistiriyoruz. Biz 6gretmen arkadaslarimizin gesitli yerlere miiracaat
etmeleri, evrak hazirlamalann konusunda gayret ediyoruz. Yetiskinlere egitim vermek, anne-baba iliskileri gibi konularda
ogretmenleri gelismeye tesvik ediyoruz. Digerleri iginde gayret ediyoruz ama istenilen verim alinamayinca olduklari yerde
kaliyorlar. Biz ilk basamag ¢ikacagiz sonra ikinci basamagi ve sonra da liglincii basamag ¢ikacagiz. Arkadaslarimiz arasinda
iglincli basamaga ¢ikanlarda var. Birinci basamakta kalanlarda var. Bunlar igin ¢ok iyi bir yaptinm uygulayamiyoruz. O
arkadaslarda en azindan sifirda degiller. En azindan bire c¢ikabiliyorlar. Dedim ya uygulamaya gayret ediyoruz fakat
engellerimizde ¢ok.

7. Okulunuzda Toplam Kalite Yonetimi ¢aligmalari yapilirken sorunlart tespit etmek amaciyla hangi ¢alismalar
yapmaktasiniz?

7.a. Sorunlari nasil ¢ozersiniz?

Ben siirekli 6gretmenlerimden doniit alirim. Mesela su elimde gordiigiiniiz ankette hangi kisiler birbirleri ile daha uyumlu
calisir. Hangi islerde gorev almak istersiniz? Bunun diginda bizim bilmedigimiz isin diginda gevresel etkiler neler? Okulumuza
saglayacag1 faydalar neler? Hangi konumlarda ya da hangi konularda okulumuza fayda saglayabilir? Siz yetkili olsaydiniz neler
yapardiniz? Nelerin iyilestirmesini istersiniz gibi sorulardan olusan anket ¢aligmasi okulumuzda yapilmaktadir.

8. Kalite bir kurum igin olmazsa olmaz kavramlardan birisidir. Kurumunuzda kaliteyi iyilestirmek i¢in hangi yontemleri
kullantyorsunuz?

8.a. Kaliteyi nasil arttirmaya ¢aligirsiniz?

Once engeller, eksiklikler neler onlari aliyoruz. Daha sonra bu eksiklikleri kendimiz degerlendiriyoruz. Olabilecek olanlari
onceki siraya koyuyoruz daha sonra kaynak durumlarma gore kaynak var yapilabilir kaynak yok yapilamaz seklinde
gruplandirtyoruz. Hem kendi gozlemlerimiz hem de idarecilerimizin gozlemleri alan sefleri ve 6gretmenlerimizin gozlemleri
sonucu ihtiyaglarimizi tespit ediyoruz. lyilestirebilecegimiz yerleri tespit ediyoruz daha sonra bunlar1 altyoruz kaynagimiza gére
planlama yapiyoruz ondan sonra siraya gore devam ediyoruz.

8.b. Goreve basladiginizdan beri ne tiir kalite arttirma ¢aligmalari yaptiniz?

Kalite de kastimiz hep 6grenciye gidiyor. Benim ¢ok dnemsedigim bir sey vardir. Bundan 6nceki valimizin bir ¢aligmasi vardi.
Aile 6gretmenligi projesi ben bunu uygulamaya devam etmeye ¢alisiyorum. Hatta su anda yeni bir kuruma proje verdik. Aile
ogretmenligi yapacagiz yani yapiyoruz. Ama bazi engeller var. Engeller nedir? Ogretmenin iicretidir. Gérdiigiimiiz manzaralar
karsisinda kaynak olmamasidir. Bizim O6gretmenimizin gittigi evde kanepe yok. Gitmesinin bir mantigi yok. Bizim
Ogrencimizin sorununu ¢dzemedikten sonra. O projemiz gegerse sinifta kalmis ¢ocuklardan altigsarli gruplar kuracagiz ve bir
Ogretmen verecegiz. Bu Ogretmen annelerine babalarma gidecek. Annelerini babalarini buraya davet edecegiz. Onlara
profesyonel hoca getirecegiz. Cocuklar ile ilgilenmesi noktasinda bilgi verecegiz. O ¢ocuklart piknige gotiirecegiz yani o
cocuklar1 hayata kazandiracagiz. Bir yilin1 kaybetmis yani smifta kalmis ¢ocuklarimiza bdyle bir uygulama yapacagiz. Ama
kaynak olmayan yerlerde caresiz kaliyoruz. Artik 6gretmenimizin insiyatifine kaliyor caligmak ya da ¢aligmamak. Bu proje
gecerse 0grencilerimize de katki saglamis olacagiz.

9. Kurumunuzda bir kurum kiiltiirii oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Bu kuruma geldigim de kurum kiiltiirii vardi. Biz onu siirdiirmeye ¢alistyoruz.

9.a. Kurum kiiltiiriinii olusturmak i¢in sizce ne yapilmalidir?

Kurum kiiltiirii olmayan bir yerde su sartlarda higbir sey yapamam. Bir kurum kiiltiiriiniin olusabilmesi i¢in kurumda ki insan
unsurunun o kurumu benimsemesi lazim. Ondan sonra onun iizerine bir seyler koymamiz lazim. Once kurumda ki belli unsurlar
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kurumu sevmelidir. Digerlerin de onu sevdirmesi lazim. Yeni bir kuruma gittigimde ben yonetim ekibimi kurmak isterim.
Ondan sonra bu ekibimle varsa giizel seyleri ortaya ¢ikarmam lazim; yoksa giizel seyler yapmam lazim. O giizel seyleri
Ogrenciye ogretmene sevdirmem lazim. Bdylece o kurumda bir kurum kiiltiirii olusabilir. Ama bu yapilabilir mi? Baz1 seyler
bizim disimizda cereyan eder. Bizim disimizda cereyan eden seyler iyi olusunca kurum kiiltiirii olusur. Bizim disimizda etki
etmedigimiz seyler olursa bir sey yapamayiz.ama tabi ki her olumsuzluga ragmen ¢alisip giizel seyler yapmamiz lazim. Daha
sonra bu giizel seyleri insanlara sunup onlart mutlu etmemiz lazim.

10. Toplam Kalite Y6netimi uygulamasinda karsilagilan sorunlar nelerdir?

10.a. Bu sorunlar1 ¢dzmek i¢in neler yaparsiniz?

TKY’ yi organize eden MEB’in iist yoneticilerinin TKY ’nin ne olmasini bilmesi lazim ve bilmekte yetmiyor onlarin da bu ise
go6niil vermis olmasi gerekiyor. Formalite mantigi ile olacak bir i degildir.

11. Nasil bir yonetim anlayisiniz var?

11. a. Ogretmenleri ve Miidiir Yrd. Yo6netime nasil katarsmiz?

Benim yo6netim anlayisim &nce insan kendini etrafin1 sevecek. Sevmeden higbir sey olmaz. Sorumlu oldugun ¢ocugu, dgretmeni
ve idareciyi seveceksin. Bunu sevebilmenin yolu da insanin kendisini sevmesinden gegiyor. Kendini sevmek kendini begenmek
degildir. Kendinde ki herhangi bir seyi eksik buluyorsan etrafinda ki bir¢ok seyi eksik bulursun. Bu kabullenmenin etrafina
iizerine sevgiyle bakabilir. Sevgiyle pek ¢ok seyin yapilabilecegi anlayisiyla idareciligimi yapiyorum.

2. Goriisme

1. Toplam Kalite Yonetimi kurumunuzda uygulanmakta midir?

Evet kagit tizerin de TKY dedigimiz o siireg, takvimsel siire¢ uygulaniyor tabi. Yani mart ay1 geldiginde bir ekip segiliyor. Bu
ekip mart-haziran ayinda o ii¢ aylik siire¢ i¢inde kiminin memnuniyet analizleri, kimini swot analizi dedigi, yani benim kisaca
analiz dedigim bir takim analizler yapiliyor. Yani insanlarin beklentileri, ihtiyaglar1 belirleniyor. Haziran ayindan sonra ortaya
¢ikan bu plana OGYE plan1 deniliyor. Sonra bu plan eylilde uygulanmaya baslaniyor. Yani bu ekip bir takim is ve islemleri
gerceklestiriyor. Ondan sonra bunlarin ¢ogu o etkinlikleri neden yaptigini bilmiyor. Biz bunlar zaten yapryorduk diyor. Zaten
biz eglenceleri yapiyorduk diyor. Biz zaten tiyatrolart yapiyorduk diyor. Yani biz duygusal olarak, sosyal olarak, akademik
olarak bu insanlar1 besliyorduk diyor. Neyse bunlar bir plan dahilinde yapiliyor. Sonra ki hazirana kadar siireden takvim devam
ederken mart ayinda yeni bir ekip kuruluyor. Yeniden analizler yapiliyor. Iste TKY bu anlamda yapiliyor. Simdi TKY insanimn
bulundugu ortamin kalitesini iyilestirmesi demektir. Bu bir gériismede de olur. Duygusal sosyal akademik bu bir dgretmenin
smifinda da olur. Yani bir iletisimde de olur. Kalite yolculugu sizin gibi bu isin ne oldugu nu anlamaya ¢alisanlar, bir yeni
idareciler yapar bir de benim gibi eskiden kalmalar. Kaliteyi hayatin her yerinde gérebilirsiniz. Kalite iyiliktir. Iyilik etmek
demektir. Bulundugu cografyaya bulundugu ortama iyilik etmek demektir. Bir iyilik hareketidir. Ister bunu ekonomik Japonlar
bulmus de ister bagkalar1 bulmus de. Bu bir iyilik hareketidir. Buna ister inan yap istersen inanmada yapmada. Ben size bu
stireci Ozetleyim 2002 lerde bunun biiyiik kitaplar halinde bunun ne oldugu bilinmezken bu isi 6grenmis yapmis bu ildeki
ustalardan biriyim. Miitevaz1 olmayacagim bu konu da. Insanlar bulundugu ortamlar da iyi bir sey yapan insanlar zaten TKY
yolculugu yapiyordur. Bu iyiligin belirli bir plan1 ve programi yoktur. Yani bu insanlarin yasadigi ortamin Kkalitesini
yiikseltecek her tiirlii sey TKY dir.

1.a. Bu kapsamda neler uygulanmaktadir?

Belirli analizler yapilarak tablolar olusturulmustur. Memnuniyet anketi yapilarak memnuniyet dereceleri bu okulda ki insanlarin
duygusal ve sosyal haritalar1 olusturulmustur. Nelerden memnunlar nelerden degiller bunlari test ettik. Ve odamin duvarma
asarak goziimiin dniine koydum. Sadece kagit iizerinde degil. Isimizi ciddi yaptyoruz. Bazi yapan insanlar inanmadigi halde bu
isi ciddiyetle yaptirryorum. Bunun tamamen basit bir mesele degil inanilarak yapilan ciddi bir is olarak yapiyoruz. Ben yaptigim
bir isi ¢ok sagma bir is olarak géremem. Ciinkii sagma bir isin pesinden kosacak kadar kendimi de sagmaliyor géremem. Bu isi
madem yapiyorum o zaman sonuna kadar yaparim. Televizyonda bilyiik ekran televizyonda ya da boyle afislerle brosiirlerle ya
da internet {izerinden ya da sdylemlerle iletisim kuruyorum. Onlarin ne konuda sorunlari varsa o konu ile ilgili 6rnegin etkili
iletisim gibi bir konu da brosiir hazirlatip dagitabiliyoruz. Ofke, meslek secimi, 6grenci-veli isbirliginin artirilmas1 gibi
konularda bir takim bilgileri onlarla paylagiyoruz. Onlari bilgilendiriyoruz. Ama bunu yaparken onlar yeterince bizim
istedigimiz gibi gelisiyorlar m1? Gelismiyorlar. Ne yapalim? Onlar gelismiyor diye biz kendi kalitemizden vazgegmiyoruz.
Stres ile ilgili konularda birtakim ¢aligmalar yaptirip onlari onlarla paylasiyoruz. Su anda bir flash animasyon yaptirdik. Orada
bir ¢izgi karakterimiz yavuz gidiyor insanlara streste neler yapmasi gerektigini gosteriyor. Biz bunu plazma ile okulda ki
ogrencilerimize sunduk. Genglik ve spor bakanligmin bir iyilik projesine destek verdik. Ortamda ki kaliteyi artirmaya
calistyoruz. Ortamda Kkalitesiz bir durug varsa onu ortadan kaldirmaya c¢alisiyoruz. Ama bunu yaparken baskasindan
beklemiyoruz kendimiz yapiyoruz. Iste o yiizden kalite yolculugu zor bir yolculuktur &yle herkesin isi degildir o. Herkes
genelde kendi iyiligini baskalarinin pozisyonuna gore belirler. Boyle kisir bir dongiiniin igerisine kendini sokar. Biz boyle
insanlarla pek zaman kaybetmiyoruz biz isimize bakiyoruz. Bunun adina polyannacilik diyebilirsiniz. Bunun adina enayilik
diyebilirsiniz. Bunun adina saflik diyebilirsiniz. Yani adina ne derseniz deyin ama biz bdyle mutluyuz. Yani TKY’ yi
uyguluyoruz.

2.Sizce TKY’ nin farki nedir?(Diger y6netim uygulamalarindan)

Diger yonetim uygulamalarindan kaybet kaybet,kaybet kazan ya da kazan da ben ne dersem o olur diye baktiginizda onlari iyi
bilmemiz lazim. Bazi yoneticiler gelenekselcidir. onlar kendini tekrarlamay1 ve sadece benim dedigim oluru konusurlar ama o
insanlara ¢ok kizmiyorum. Onlarin giivenle ilgili sikintilar1 var. Dolayisiyla o insanlar maalesef bazen haklilar. O ydnetim
anlayisinin ise yaradigi zamanlarda var. TKY dedigimiz anlayisa kazan kazan modeli demekteyim. Onda da hi¢ kimse
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kaybetmiyor. Herkes bir seyler kazaniyor. Ama mevcudun parga ara boliinmesi degil herkesin birlikte bir araya gelerek daha
biiyiik b ir keyif olusturulmasi ve bunun béliistilmesidir. Dolayisiyla artan bir keyfin béliisiilmesidir. Ama bu hemen olacak bir
sey degil. Sak diye ise yarayacak bir yonetim anlayis1 degil. Bu bir siireg.yani kendimizi kandirmayalim. $u anda yéneticilerin
bile pek ¢ogunun inanmadig1 bakanligin kagit iizerinde kaldigi bir yonetim anlayisindan bahsediyoruz. leri de bugiin pek
6nemsenmeyen TKY’ nin ipine insanlar sarilmak zorunda kalacaklar. Bir siire sonra kazan kazana gelecekler.

2.a. TKY sizce ne anlam ifade etmektedir?

Hayata gegirmeye cahistigimiz sey kalitedir. Isin sirr1 bu kelimededir. Peki kaliteden ne anliyorsunuz? Kalite sizce ulasilmasi
gerekilen bir hedef mi? Ya da sifir hata. Aslinda TKY tabi ki ilk ¢ikisinda Japonya‘da, surada burada ekonomik kaygilardan
dolay1 ¢ikmus bir yonetimdir. Ama burada siz TKY’yi eger oraya indirmeye kalkarsaniz bastan dldiiriirsiiniiz. Simdi siz burada
ki kalite kelimesinin kiymetini orada ki degerini hissetmeniz gerekir. Kalite insanda,kurumda yaptigimiz tercihlerde her zaman
hayatimizin her doneminde ortaya ¢ikan bir durumdur. Siz her donemde kalite yolculugu yaparsiniz. Bunun adina bir de toplam
kelimesi eklendigin de herkesi igine alan bir toplam ifade etmektedir ve ondan sonra da yonetim kelimesini ekleyerek toplam
kaliteye yonetim siireglerini dahil etmigsiniz. Yani birbirinden bagimsiz ii¢li de ¢ok anlamli olan kelimenin bir araya gelmesi
sonucu bu yonetimi okullarda hayata gecirmeye ¢alistyoruz. Simdi ben okullarda ne yaptigimizdan 6nce bir yanlist diizeltmek
isterim. Bir defa bir fabrika da sifir hatay1 6nlemeyi 6ngorebilirsiniz. Amacimiz budur. Ciinkii para kaybedeceksinizdir ,zaman
kaybediyorsunuz,zarar yapacaksiniz,¢iinkii ekonomik igletmesiniz. Eger gelisim varsa siz higbir zaman bir okulun,bir kurumun
ne kadar gelisecegini hesaplayamazsimiz. Hesaplayamadigimiz bir seyi sifir hata egosuyla yaklasirsaniz zaten bastan
kaybedersiniz. $imdi gelisim var m1? Gelisim varsa o zaman sizin durumunuz baska bir duruma gegiyorsa sizin o duruma
vermeye ¢alistiginiz cevap o durumu karsilama giiciinii sizin o duruma deger sizin kalitenizi ortaya ¢ikartir. Bu bir kalite
yolculugudur. Dolayistyla sifir hata diye bir sey olmaz. Hata niye veya sorunlar neden sanki boyle igrengmis gibi ya da
kurtulmasi gereken bir durum gibi algilaniyor ki sorun ¢ok kiymetlidir. Sorun siyahtir, gecedir. Sorunsuzlukta beyazdir,
giindiizdiir. Simdi siz sadece giindiizse amaciniz geceden kacindiginiz zaman sadece beyazdan olusan bir resim gibi farkli
renklerin olmadig1 bir resim gibi gece giindiiziin kiymetini ya da giindiiz gecenin kiymetini artirir. Dolayisiyla sorun son derece
kiymetli ve son derece dgreticidir. Siz sorunlar olmasaydi son derece her seyi 6grenemezdik. Dolayisiyla kagiilmasi gerekilen
durumlart bir problemmis gibi ya da sifir hata gibi bir ego son derece egoist bir sey. Universitede varsa nerede varsa vardir ve
birileri bunu savunuyor olabilir ama dedigim gibi siz TKY ’ye baktiginiz agidan Hangi agidan bakarsaniz 6yle goriirsiiniiz. Ben
o0 agidan bakmamay1 6grenmisim. Sene 2002 yilinda bu igin egitimini aldiktan sonra baktim ki ¢evremde ki insanlarla ayni dili
kullanmiyoruz. Ben Fransizca konusuyorum onlar Tiirk¢e konusuyor. Yani iletisim kuramiyoruz. TKY nedir biliyor musunuz
hocam? Siz okulunuza gittiginiz zaman eger her tiirlii olumsuzlukta ya da olumlulukta sorumluluk alabiliyorsaniz. Sorumluluk
ustlenebiliyorsaniz yani bizim hani dinimizde Orfiimiizde adetlerimizde vardir. Mesela birisine zarar verebilecegini
diistindiigiiniiz bir duruma 6rnegin yerdeki bir ¢ope bunu ben atmadim ya! Beni ilgilendirmez. Birisi atsin demeyip ortamda ki
kaliteyi yiikseltmek adina eger o ¢opii oradan alip da bir ¢ope atma. Af buyurun birilerinin dedigi gibi enayilik gosterirseniz siz
kalite adina yolculuk yapiyor demeksiniz. Demek ki TKY ortamda ki kalitenin arttirilmasi, iyilestirilmesi demektir. Yani
sorunlarin giderilmesi falan degil. Simdi kalite erkek evine gittiginde ortamda ki olumsuzlugu gidermek sorumlulugunu esine
birakmak yerine orada ki ¢Opii ya da yere diigmiis yastigi alip divana koyma sorumlulugunu yerine getirdiginde kalite
yolculugunu yapiyor demektir. Simdi siz 6nce 3N kuralini yerine getirmelisiniz. Birincisi hangi konuda ne yapacaksiniz?
Ikincisi neden yapacaksmiz? Ugiinciisii nasil yapacaksmmz? Siz daha birincisini cevabmi verememisseniz ne yapacaginizi
bilmiyorsaniz neden yapacaginizi bilmiyorsaniz nasil yapilacagini da bilemezsiniz. Siz simdi bir yerde kalite yapacaksaniz 6nce
ne yapacaginizi bileceksiniz. Bunun igin vizyona ihtiyaciniz var. Ondan sonra neden insanlar sizinle ayn1 yolculugu yapsin ki.
Neden baskasinim sorumlulugunda olan bir seyi gidermeye ¢aligsin ki. Cop tenekesi yere devrilmis neden yerden kaldirsin ki.
Belediye isgileri gelip kaldirsin. Neden iste o ikinci sorunun cevabini vereceksiniz. Neden ben bir baskasmm o isi yapmcaya
kadar &yle bir ortam da olmak zorunda olayim ki. Ondan sonra nasil yapacaginiza bakarsiniz.

3. Egitim kurumlarinda miisteriler veli ve dgrencilerdir. Veli ve 6grenci beklentilerini ne oranda dikkate aliyorsunuz?

Veli ve 6grenci beklentileri su an gergi bakanligimizin yaptig1 uygulamalarla veli ve dgrenciler su anda art1 pozisyonundalar.
Ogretmenlere ¢ok fazla s6z hakki kalmadi. Dolayisiyla artik kral yani patron durumunda olan onlar. Onlar ne derse o oluyor.
Her sey onlarin istedigi gibi oluyor. Heee biz eskisi gibi ise yariyor muyuz. Onlara ne kadar dolu dolu yetistirebiliyoruz. Onu
zaman gosterecek. Ama burada birlikte hareket edeceksek o zaman birilerinin kazandig1 birilerinin kaybettigi olmamali. Su
anda biraz simaran bir modele dogru gidiyoruz. Bekleyip gorecegiz. Onlar ne isterse o oluyor.

3.a. Velilerin ne gibi istekleri oluyor? Hangilerini yaptiniz? Nigin?

Onlar ogrencileri rahat birakin diyorlar bizde 6grencileri rahat birakiyoruz. Cok fazla karismiyoruz. Kilik kiyafetine, sununa
bununa, ondan sonra beden diline, ruhlarina karigmiyoruz. yani suanda velilerimizden daha iyi yonlendiriyor. Oysa itelemek
degil de 6grencilerimizi daha aktif isterdik. Ama dogrusu itelemeye dogru kaymaktadir. Mesela ben nesli tiikenen kelaynak
kuslarindan birisiyim. Ama &grencilerimizi suanda kalite yolcusu olarak gormiiyorum. Ciinkii toplam kelimesinin iginde
duygusal kalitede var. Sadece bulundugunuz ortamda ii¢ tane bilgisayar koymakla, sinifla onla sunla olsayd: akilli tahtayla
olmus olsaydi o zaman biitin okullarda olan fiziksel donanma, biitiin okullardaki ruhsal donanimlara sebep olurdu. Niye
okullarda biitiin 6grenciler ayni derece de mutlu degil? Var ya her tarafta 6gretmen var, sinif var, tahta ayn1 duvarda asili. O
zaman fiziksel donanimlarin kalitesi yetmez. Ruhsal ve duygusal ve sosyal donanimlarin kalitesi de ¢gok 6nemli.

3.b. Ogrencilerin ne gibi istekleri oluyor? Hangilerini yaptiiz? Nigin?

Kolay hedefler istiyorlar. Yontemler kolay olsun. Kolay dersler olsun. Kolay sorular olsun. Her sey kolay olsun. Ama
biiyiiklerin diinyasi o kadar kolay degil. Atladigimiz tek sey bu degil. Okullarin zorluk dereceleri birbirinden farkli. Bir fen
lisesinde ki verilen egitim kolay m1 yani? Dolayisiyla dgrenciler biraz daha bana karisilmasin diyor. Bu ¢ok asir1 bir ego. Bu
kadar egoya gerek yok aslin da. Biz 6grencilerimizi yetistirirken ben diizce ticaret lisesinden geldim. 2007-2008 de siki bir
disiplinle akademik noktada son derece iyi basarilar elde ettik. OSS bazinda Tiirkiye birincisi iist iiste iki yil bizim okulumuz
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oldu. Dolayistyla miithis bir kalite yolculuguydu. Giizel bir sonug elde ettik. Bunun sonucunda yorulmadilar mi1 e yorulacaklar
tabi. Ama yorgunlugu nigin bir sorun olarak goreyim ki. Yifilca ‘dan buraya 55 km boyunca kag tane viraj dondiiniiz.
Aradiginiz sorulara cevap alabilmek i¢in bu kadar zahmete katlandiniz. Zahmet olmazsa rahmet olur mu?

4. Okulunuzda bulunan idare ve 6gretmenlerle iyi bir takim olusturdugunuzu diisiiniiyor musunuz?

Hay1r

4.a.(Cevap hayir ise) Problem nedir? Cozmek i¢in neler yapmaktasiniz?

Ister istemez bir tecriibe farkimiz var. Onlari anlayisla karsiliyorum. Onlar benim meslegimin ilk yillarindaydilar. TKY biiyiik
bir felsefe yani ¢ok agir bir felsefe. Cok bileseni olan bir siireg. Bu bilesenleri siiregleri insanlara sorun miidiir yardimcisina
sorun ben kimseyi zorlamam aslinda ilk séyleyecegi sey sunu yapalim bunu yapalim gibi siirekli bir seyler isteyen bir seyler
yapmaya ¢alisan siirekli bir seyler iireten yapan yani bir nevi siirekli onlar1 bir seylere zorlayan aslinda rahat birakmayan bir
seyim var. Simdi benimle ¢aligmak zor tabi. Yani siirekli vir vir vir vir bir seyler isteyen insandan siz memnun olur musunuz?
Mesela saglikli beslenme konusunda bir seyler sdylilyorum. 3 haziran 2014 dedim ki bu tarihi hi¢ kime unutmasin boyle bir
konusma yapildi. Bir giin gelecek kolali ve sekerli gidalarin iizerine tipki sigaranin {izerine yazildig1 gibi sagliga zararhidir
yazis1 yazilacaktir. Insan viicudunda olan akcigerin karacigere ne {istiinliigii var. Karaciger de ayr1 bir fonksiyonu olan gok
degerli bir cigerdir. Karaciger akcigere zarar veriyor diye sigara i¢en bir dgrenciye ceza veriyoruz. Ama seker yiyen birisine
sagliksiz beslenen birisine ceza vermiyoruz. Bunu sdyledigimde son derece kaliteli bir s6z ama karsimda ki insanlar bunu
anlamryor. Ama sonunda ne oldu biitiin bayan hocalar diyetisyene gitti. Ama sonugta insanlar sizi bir siire anlamiyorlar ve siz
ukala oluyorsunuz. TKY yolculugum da isin suri siz kaliteli olacaksiniz.kalite tesadiif degildir. Siz kalitenizi etrafiniza
yayacaksmiz. Insanlar zaman icinde sizden bir seyler alacaklar. Sizin istediginiz seviyeye gelecekler. Sabirli olacaksmiz. Yani
bu yiizden kalite bir yerden bir yere bir andan bir andan bir ana ya da eyliil aymndan haziran ayina yetistirilmesi gerekilen boyle
panik igerisinde yapilmasi gerekilen bir siire¢ degildir. Kalite siirekli olan bir yolculuktur. Kalite nihai bir hedef degildir. Nihai
bir yolculuktur.

4.b. Takima biitiin 6gretmenleri dahil edebiliyor musunuz?

Evet.

5. Okulunuzda bulunan yonetici ve 6gretmenler TKY faaliyetlerine goniillii olarak katilir mi1?

Hayir. Tamamen kaliteden ne anladiginiz da 6nemli. Kimisi 6grenciyi rahat birakmay: kalite saniyor. Kimisi 6grencinin
zorlanmasini kalite olarak algiliyor. Yani kimisi duygusal, aman ¢ok acele ediyorsun, acelecilik olarak algiliyor. Aslinda acele
etmeliyiz bence. Clinkii bu kusagi yetistiriyoruz. Bu igin sonu yok ki. Bir kusak kaybolduktan sonra ne yapayim ben ¢ok kaliteli
seyi. Soylemler ve eylemler goniilli olmuyor tabi. Ama goniilsiiz de diyemem ben buna. Goniilsiizliigii de sorun edemem.
Netice de ben de bazen inanmadigim seyleri yaptyorum. Benim i¢in bir faydasi yok ama onun i¢in bir faydasi olacagi
diistindiigiim i¢in yaptigimiz oluyor. O yiizden sorun olarak gormiiyorum.

5.a. Bilgilendirmek i¢in neler yaptiniz?

Yapiyorum. Hemen size bir oneride bulunayim. Dev bir ekran televizyon alin. O ekranda gorsel, isitsel duygusal ve sosyal
zekasi gelistirmeye yonelik bir seyler kullanin. Cok ise yarayacaktir. Farkinda olmadan biling alti mesajlar gibi ¢aktirmadan,
usul usul sizin sdylemlerle yaptiramadiginiz bir takim seyleri verebiliyorsunuz. Ben midiiriime demistim ki “Bakin dedim, beni
bu TKY islerine sokmaym. Ciinkii ben girersem girerim. Mis gibi yapmam. Resim sovalelerinin {izerine bilgilendirmek
istedigimiz konularda afisler ve taniticilar hazirladik ve bunlari pano olarak kullandik. Her haftaya bir konu vererek
bilgilendirme yaptik. Ise yaradimi, yaramistir. Yaramamistir diyemem. letisim hangi modeli olursa olsun mesajlar, iletisim
kanallar1 kapali bile olsa mesaj gondermeye devam edin. Mutlaka o mesaj yerine ulagtyor.

5.b. Siz nasil bilgilendiniz?

Beni bir seminere gonderdiler, zorla bilgilendim. TKY diye bir kitap koydular 6ntime. Ben anlamadim bastan ne yapacagiz biz?
Ben simdi birinci N’ yi anlayamadim. Ne istiyorsunuz benden? Yani biz ne yapacagiz? Bir plan yapacagiz, program yapacagiz,
insanlarin duygularina hakim olacagiz ama insanlarin duygulari degisiyor ki. Biz ihtiyaglari soruyoruz mart ayimnda eyliil ayinda
farkli tiirde ihtiyaglari oluyor insanlarin. 15 giin boyunca ben TKY ‘yi anlamaya ¢alistim. Kafam karist1 o zaman simdiki gibi
imkanlar, bilenler falan yok. Simdi soruyorsunuz aliyorsunuz cevabi ne giizel. Ne soracagimizi bile bilemiyorduk. O kaosu
anlatam ben size. Cok enteresandi. Egitimi veren insanlarda bu konuya ¢ok vakif olan insanlar degildi. En basta egitimi veren
insanlar TKY felsefesine inanmiyorlardi. Inanmayan biri bir bagkasma nasil anlatacak ki bunu. Sonucta zorluklarimiz ¢ok
fazlaydi. Insanlar degismek istemiyorlardi. Ciinkii degisim zor bir siiregtir. Kendini tekrarlama kolayligina alismis bir insana
TKY denilebilir mi? Yillar boyle gegti. Herkes gliniimiizde TKY felsefesini basite indirgemis. Takmis bir Japonya® dan gelen
akim olduguna.

5.c. Kendinizi ne 6lgtide bilgili hissediyorsunuz?

Suanda ben kisi 2002 yilinda zamanin valiliginin il ve ilgelerde ki biitiin okullar tatil edip Yigilca dahil biitiin 6gretmenlerin
sube miidiirlerinin miifettislerin {i¢ farkli noktada toplayip TKY yi anlattirdig1 bir kisiyim. Bunu sdylemeyecektim ama olsun
bakalim.

6. Yasadigimiz yiizyilda stirekli gelisim kavrami hayatimizdaki 6nemli kavramlar arasinda yer almaktadir. Calisanlarinizin ve
ogrencilerinizin gelismesine ne gibi katkilar sunabiliyorsunuz?

Evet.

6.a. Ogretmenlerinizin gelisimi icin ne yaparsmiz? Ne tiir destekleriniz olur?

Onlarin gelismesi i¢in once ihtiyaglarin belirlenmesi lazim. Bu nedenle bazi analizler yapiyoruz. Ama ihtiyaglar gliniimiizde
anlik olarak degistigi i¢in bunlar1 cok fazla nceden kestirebilmek miimkiin olmuyor. insanlar buradan ihtiyaglar1 giderildigi
oranda memnun oluyorlar. Zaten bu da kalite oluyor. Ihtiyaglara goére gezi, eylem, sdylem, psikolog getirdik seminerler
verdirdik.

6.b. Kendinizin gelisimi igin neler yaparsiniz?
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Kendimi rahatlatmak ve dinlendirmek i¢in sadece kitap okurum. Bagka tiirlii kimsenin inanmadig bir alem de siz bir seyleri
yapmaya ¢alistyorsunuz. Insanlara moral veriyorsunuz siz nasil moral bulacaksiniz.

7. Okulunuzda Toplam Kalite Yo6netimi galigmalari yapilirken sorunlari tespit etmek amaciyla hangi ¢alismalart yapmaktasiniz?
Analizlerle sorunlar tespit ediyoruz. Ama soruna negatif bir anlam yiiklemiyoruz.

7.a. Sorunlar1 nasil ¢dzersiniz?

Analizler sonucunda belirli planlamalarla sorunlara miidahale ediyoruz.

8. Kalite bir kurum i¢in olmazsa olmaz kavramlardan birisidir. Kurumunuzda kaliteyi iyilestirmek i¢in hangi yontemleri
kullantyorsunuz?

Kazan-kazan. Kaliteyi iyilestirmek i¢in yonetim anlaminda kaza-kazan. Bu biraz titopik gibi gelebilir ama ise yariyor. Bunu
yaparkende birilerini harekete gegirmeye ¢aligmak yerine ilk harekete gegen kisi ben oluyorum. Kendim ¢alistyorum. Ama
simdi ¢evremde calistigim insanlarin hepsi alisti ¢atir ¢atir miithis bir ekip var. Hi¢ bana ihtiyaclari yok. Kaliteye alistilar.
Kalite yemegin tadidir. O tat alindiktan sonra artik hi¢ kimse vazgecemez. Her istediginizi yaparlar zaten.

8.a. Kaliteyi nasil arttirmaya ¢alisirsiniz?

En 6nemli kalite arttirma ¢aligmam benim igin bilgisayar1 6grenmek olmustur.

8.b. Goreve basladigimizdan beri ne tiir kalite arttirma ¢aligmalar1 yaptiniz?

Diizce ticaret lisesinde yaptigimiz kalite yolculugu inanilmaz verimli olmustu. Rotasyonla 2 yil dnce buraya geldim burada da
kiiciik bir okul, miitevazi bir okul ama biiyiik isler yapryor. Gegen sene kariyer gilinleri diye bir etkinligimiz olmustu. Dort giin
stireli; sabah, 6gle oturumlu yaklasik 16 oturumlu sektériin devlerini getirip, binlerce dgrenciye il bazinda izlettirdik. Bunu
organize etmek miithis kaliteli bir isti. Okullarda kaliteyi 6zetleyecek olursak isbirligidir. Eger is birligi varsa kaliteden
bahsedilebilir.

9. Kurumunuzda bir kurum kiiltiirii oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Tamamiyla degil. Zira hala baz1 6grenci, veli ve 6gretmenlerin sizden bekledigi kafalarindaki otoriter liderlikten demokratik
liderlige kayma siirecinde hala zaman zaman otoriter yaklagimlar bekliyorlar. Ama kurum kiiltiiriinde bir hayli yol kat ettik.
Diger okullara kiyas edersek var.

9.a. Kurum kiiltiiriinii olusturmak i¢in sizce ne yapilmalidir?

6 yillik bir siireg oldu bu okul kurulali. Kurumda ben dili hakim olmali. Biz kavramini oturtmaya ¢alistyoruz. Hala devam
ediyor tabi bitmis degil.

10. Toplam Kalite Yo6netimi uygulamasinda karsilasilan sorunlar nelerdir?

Bu insan oglu bir garip. Kisileri ikna etmek 6nemli olan.

10.a. Bu sorunlari ¢6zmek i¢in neler yaparsiniz?

Ikna etme isleminde kullanilan dil nemli. Ben sen dilini de ben dilini de kullanarak bu sorunu ¢oziiyorum.

11. Nasil bir yonetim anlayisiniz var?

Kisinin anlayacag tarzda yonetim anlayisi sergilerim. Otoriter olmam gerekiyorsa bazen TKY ‘yi kenara birakip otoriterligi
sergilerim. Ama genel olarak herkesi getirmeye ¢alistigimiz ¢izgi icin bazen otoriterligi ve negatif yonetim anlayigini bazen
kullanirim. Bazen anlamayani durdurabilmek i¢in bazen paten kesme yontemini kullanirim ama ben genelde biz kavramindan
hoslaniyorum.

11. a. Ogretmenleri ve Miidiir Yrd. Y®énetime nasil katarsmniz?

Ben sorumluluk veririm. Sorumluluklarimi paylasirim. Cevremdeki herkes onlar1 ¢ok gelistirdigimi soylerler. Baglangigta biraz
zorlandilar yalan yok simdi. Ama daha sonra sayenizde ¢ok gelistik gibi doniitler almaktayim.

3. Gorlisme

1. Toplam Kalite Yonetimi kurumunuzda uygulanmakta midir?

TKY eskiden okullarda zorunlu olarak uygulaniyordu ama su anda uygulanmamakta. Buna benzer seyler uygulaniyor su anda.
Ornegin; stratejik plan gibi calismalar var. Aslinda ismi degisiyor sadece yapilan sey ayni.

l.a. Bu kapsamda neler uygulanmaktadir?

2.Sizce TKY” nin farki nedir?(Diger yonetim uygulamalarindan)

TKY o6zel sektorde ¢ok iyi gidiyor. Okullarda onu uygulamak zor. Mesela simdi okullarda ekstra bir 6rnek vereyim. Bununla
ilgili daha 6ncelerden bir galigmaya katildigimda Istanbul da Mimar Sinan Universitesinin civarinda bir tane 151k gerekiyormus.
Bir arkadas ekip kuruyor. 8-9 kisi bununla ilgili iste ben gittim dilek¢e verdim, o gitti dilek¢e verdi. Oraya en sonunda 151k
koyuldu deniliyor. Fakat ben ona dedim ki ben TKY ile ilgili bir olay1 yok eger bir yere bir 151k gerekiyorsa giderim onu
trafikgileri de gereken kisileri de ikna ederim. Kisisel cabalarimla da oraya o 15131 koyduttururum. Iste TKY’de ayn1 yere
vurursan, ¢oziilmeyecek olan bir problemi ¢6zeriz mantig1 var. O zaman ben diyorum ki TKY demeyelim. O zaman bir dernek
kuralim, ben de bir grubu arkama toplayayi. O dernek adina isleri yapayim. Simdi TKY ile ilgili hani egitim uzun bir siire¢
oldugu i¢in egitim veya ogretim uzun bir siire¢ oldugu i¢in belki bunun sonuglarini bir giinde iki giinde yapayiz ama 6rnegin;
bir musir yetistirecegiz. Iste koyliiyii topladimz. Koyliiye iirettiriyorsunuz, sizde tiiccar konumundasimz. O zaman ne yaparsiniz.
Onlart egitirsin, onlara gerekli malzemeleri verirsin. Orada ne yaparsin bugiinkii rekolteniz 500 kg ise belki bunu fireticiyi
bilin¢lendirme ile destekleme ile ne yaparsiniz bunu 750 kg ¢ikartirsiniz. Bu orada uygulanabilecek bir seydir. Kisisel bir sey
degildir.orada toplumsal iste. Bunu algiliyorum ben TKY deyince.

2.a. TKY sizce ne anlam ifade etmektedir?

3. Egitim kurumlarinda miisteriler veli ve 6grencilerdir. Veli ve 6grenci beklentilerini ne oranda dikkate aliyorsunuz?

Ben bu konuyu 6nemsiyorum. Biitiin 6gretmenler kurulu toplantisinda 18. Yilimi ¢alisiyorum.



120

3.a. Velilerin ne gibi istekleri oluyor? Hangilerini yaptiniz? Nigin?

Bir kere diin yurt disindan biriyle muhabbet ediyorum. Dikkatimi ¢eken bir kelime oldu. Hocam dedi: “Anneler, babalar
¢ocuklartyla ciddi manada ilgileniyorlar. Ozellikle ilkdgretim gaginda. Ama aym kiiltiirde 18 yasina geldiginde aile,yavrum iste
benim evimde kalacaksan kal kalacaksan su kadar kira vereceksin, kalmayacaksan da hadi nerede kalacaksan bas git. Diyebilen
bir kiiltiir var. Bizim {ilkemizde bir 6grenci basarili ise arkasinda anne, baba, iyi bir 6gretmen vardir. Sadece ¢ocukla ilgili eger
basart saglaniyorsa anne, baba ilgilenmiyorsa biz bunu istisna kabul ediyoruz. Onlarin mutlaka bir 6gretmen destegi vardir.
Eger 6gretmen, veli ve 6grenci yani bu tiggen olayi iyi olursa ¢ocukta isin i¢inde olursa bu is iyi yiirliyor. Basar1 elde ediliyor.
Ama yiiriimezse miimkinat1 yok. Ozellikle mesela cocuk bir davranis bozuklugu var. Siz ona bin defa sdyleseniz de diizelmeyen
diizelmiyor. Yapmuyor, diizeltmiyor kendini. Ama anneni babani buraya ¢agiracagim dedigin an isler degisiyor. Benim karsima
cikmistir: “Hocam benim kemiklerimi kir ama annemi, babami buraya ¢agirma.” Uzun lafin kisast bunu ben 6gretmenlerimden
istiyorum ve bu konuyu énemsiyorum. Ki velilerimiz de daha énceden bizim bu diizce’ de veli ziyaretleri vardi. Ogretmenlere
biiyiik bir kiilfet gibi geliyordu ama aslinda gok basit ¢oziilebilir bir kismi da vardi onun. Iste bir 6gretmene resmi olarak
muayikla ad1 konsa bizim dgretmenlerimiz her zaman fedakar. Bir yol parasi tahsis edilse veya yanina bayan 6gretmen arkadas
yalniz degil de iki, ii¢ 0gretmen arkadas gorevlendirilip gidilse keske bunlar yapilsa. Giizel ¢aligmalar ve bunu fazlasiyla
6nemsiyorum. Veli isin iginde olursa dgrenci basarili oluyor. Veli isin i¢inde olmazsa dgrenci basarisiz oluyor.

Velilerimizin bizden ne gibi beklentileri var derken. Bakin bazi yillar egitim 6n plana daha ¢ok ¢ikar. 2-3yildan beri su serbest
kiyafet olay1. Veli ¢ikar ¢ocuguna bunu anlatamaz. Aman hocam siz uygulayicisi olun bu isin. Cocugum tek tiple olsun. Biz
onu ikna edemiyoruz. Bunun gibi farkli seyleri var. Bakin az 6nce dedim ya mesela daha 6ncelerden yasadigim bir olay. Okulun
oniinde bekliyorum. Velinin bir tanesi ¢ocugunu birakti. Bu okulda degilde farkli bir okuldu. Cekti gidiyor. Ben arkadan 1slik
ottiirdim falan durdutturdum. Dedim ki “Beyefendi, siz ¢ocugunuzu nereye biraktiniz. Okula biraktim dedi. Dedim kusura
bakmayin ama g¢ocugunuzun elinde ne kitap var, ne bir defter var, ne bir ¢anta var. Ben sokaga biraktiginizi zannettim. Dedim.
Simdi bu nedir? Ben suna inanan bir insanim parasiz olan seyi bizim toplumumuz degersiz olarak kabul ediyor. Ben bu telefonu
size versem bu sizin i¢in degersizdir. Ama su telefona karsilik 1 lira para alsam degerlenir. Veliye de bunu dedim. Devletimiz
iyl niyetle size kitaplari gondermis. Benim babam ilkokul mezunu bile degildi ama arada bir derdi ki “oglum gel ya su
kitaplarni bir kontrol edeyim. Defterlerini bir kontrol edeyim”. $imdi veli bu kadar sorumsuz olursa inanin onun altindaki
problemde velilerden kaynaklaniyor. Bu kadar habersizler. iste diyorum ya veli simdi siz daha iyi gorityorsunuz o olay1 yigilca’
daki insan veya Yigilca daki 6grenci safiyane duygularla eger bir hata yapiyorsa inanin o safligindan dolayidir. Buradaki
ogrenciler gibi degildir. Bizimkiler anne babay1 da sulu dereye susuz gétiiriirler, getirirler hesabi. Ama orada olmaz o. Burada
maalesef iste siz bir sey istersiniz annem izin veriyor der, anneyi aradiginiz zaman haa hocam dyle yapmayin ¢ocuk sey olsun.
Bu okuldaki saglik meslek veya meslek liselerinde tiniversite ikinci planda. Hemen ¢ocugum KPSS ‘yi kazansin, devlette
caligsin olay bitiyor. Bu baglamda hani ¢ocugun ders basarisindan veya diploma basarisindan daha ¢ok KPSS’ de gosterecegi
basar1 6nemli.

3.b. Ogrencilerin ne gibi istekleri oluyor? Hangilerini yaptiniz? Nigin?

Ogrencilerin beklentileri biraz daha farkli. Hocam simdi okulu gordiiniiz. Bahgesi olmayan, olumsuzluklari siralarsak 2003
yilinda bu bina normalde Toplum sagligi laboratuarinin binasi. O dénemde agilacak bir yer olmadigi igin hemen burasi
bulunmus. Pata kiite yapilmis. Bahgemiz yok, bilmem neyimiz yok. Diyor 6grencilerimiz ama bende diyorum ki “Eger burasi
olmasaydi o zaman higbiriniz hemsire olamayacaktiniz”.

Ogrencilerin istekleri genellikle biz de sosyal alan ve aktiviteler igindir. Ders galisma konusunda dgrencilerimizin en az fen
lisesi kadar gayretleri var. Ciinkii dersleri ¢ok kolay olan dersler degil.

4. Okulunuzda bulunan idare ve 6gretmenlerle iyi bir takim olusturdugunuzu diisiiniiyor musunuz?

4.a.(Cevap hayir ise) Problem nedir? Cézmek i¢in neler yapmaktasiniz?

(Cevap evet ise) fyi bir takim olusturabilmek igin neler yaptyorsunuz?

Ben 9 mayis da goreve basladim. Mesela bir is yeri veya okul ne olursa olsun bir zoraki yaptirmlar vardir. Iste idareci der
ogretmen yapar. Bir de aile hayat1 gibi her seyi paylasarak yapma vardir. Ogretmenlerimle kaynastin m1 diye soracak olursan.
Brangimda beden egitimi oldugu i¢in iste Mayis ayinda geldik. Oradan Haziranin sonuna kadar hafta da bir giin biitiin
dgretmenlerimizle voleybol mag1 yaptik diizenli olarak. Bunun yaninda son giinlerde pikniklere gittik kahvalt1 yaptik. Iftarimiz1
yaptik. Bunlar nedir? Nasil biz veliyi egitimin igine ¢ekelimi savunuyorsak bir okul idarecisinin de kapilari agik olacak.
Ogretmeni titreyerek degil de isteklerini ¢ok rahat belirtecek. Bu soruyla ilgili 6gretmenlerimizle goriise bilirsiniz. Ben onlarin
fikirlerini 6nemsiyorum. Deger veriyorum.

4.b. Takima biitlin 6gretmenleri dahil edebiliyor musunuz?

Daha oncelerden takima dahil olmayan &gretmenlerimiz varmig ama biz geldikten sonra bizim yaptigimz aktivitelere
katilmayan arkadasimiz ¢ikmadi. Takim olmak burada monomod giinlikk isleri yaparak degil disaridaki sosyal seylerle
birbirimizi tantyabiliriz.

Takim ¢aligmasina olumsuz bakanlar i¢in neler yaparsiniz?

5. Okulunuzda bulunan yénetici ve 6gretmenler TKY faaliyetlerine goniillii olarak katilir m1?

5.a. Bilgilendirmek i¢in neler yaptiniz?

5.b. Siz nasil bilgilendiniz?

5.c. Kendinizi ne dlgiide bilgili hissediyorsunuz?

6. Yasadigimiz yilizyilda siirekli gelisim kavrami hayatimizdaki onemli kavramlar arasinda yer almaktadir.Calisanlarinizin ve
ogrencilerinizin gelismesine ne gibi katkilar sunabiliyorsunuz?

Evet bulunuyorum.

6.a. Ogretmenlerinizin gelisimi icin ne yaparsmiz? Ne tiir destekleriniz olur?
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Gelisimle ilgili bir seyler yapmaya galistyorum. Ama bu soru ciltlerce cevaplanabilecek bir soru. Ogretim ile ilgili kismi zaten
MEB sistemimizde yeterince yapiliyor zaten. Ama egitimle ilgili kisim bir bakiyorsunuz MEB ‘in amaglarina bir siirii sey var.
Simdi geng kusakta teknolojiyi kullaniyorlar, alanlarini iyi uyguluyorlar zaten KPSS’ den de belli. Bu smavi eger astyorsa adam
bu 6gretmen donanimli bir 6gretmen zaten.

6.b. Kendinizin gelisimi i¢in neler yaparsiniz?

Arastirma yapmay1 ve okumay1 severim. Ben sunu savunuyorum. Herkes kendi alantyla ilgili alan bilgisine hakim olmali.

7. Okulunuzda Toplam Kalite Y6netimi ¢aligmalar1 yapilirken sorunlari tespit etmek amaciyla hangi calismalari yapmaktasiniz?
7.a. Sorunlari nasil ¢ozersiniz?

Ben buraya geldigimde oncelikle genel bir ¢ergeveden baktim. Daha sonra bu okulda uzun yillar ¢alismis 6gretmenlerimizden
fikir aldim. Gordiikleri sorunlar nedir? Diye sordum. Onlardan bilgi aldim. Hangi alanla ilgili ise bir alan taramasi yaptim.
Bunlari ayni sekilde 6grencilerle de yaptim. Okulumuz nedir? Ne degildir? Buraya gelmekten memnunlar m1? Hizmetlisinden
tutun da miidiir basyardimcisina kadar sordugunuz zaman. Iste ben bu okula faydal olacagim. Iste ben bu okula iyi hizmet
edecegim diyorsa. Her idareci bunu yapmak zorunda

8. Kalite bir kurum i¢in olmazsa olmaz kavramlardan birisidir. Kurumunuzda kaliteyi iyilestirmek i¢in hangi yontemleri
kullantyorsunuz?

8.a. Kaliteyi nasil arttirmaya ¢alisirsiniz?

Kaliteyle ilgili baz1 alanlarda eskiden bir seyler almak zordu. $imdi ise bir seyler almak c¢ok kolay. Fiziki manada ihtiyaciniz
var. Bunu bildirdiginiz de yazigmalar1 yaptigimizda birazcikta takip ettiginizde geliyor. Teknolojik anlamda bizim sikintimiz
yok. Ama ne var. Hazir bulunusluluk bu 6grenciler i¢inde olsun, 6gretmenler iginde olsun bir kere teknolojik olarak tam olmas1
gerekir.

8.b. Goreve bagladiginizdan beri ne tiir kalite arttirma galigmalari yaptiniz?

9. Kurumunuzda bir kurum kiiltiirii oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Simdi saglik meslek lisesi ¢ok farkli bir alan olunca meslek dersi 6gretmenleri arasinda bir alan kiiltiirii olusmus fazlasiyla.
Ama geldigimde kiiltiir 6gretmenleri neredeyse hi¢ yok gibiydi. Kurum kiiltiiriinii olusturabilecek yillar gecti mi evet gecti.
2003’ den beri bu okul faaliyet vermekte. Gegen 11 yil gibi bir siire var. Ama baktigimda bazen bu okulda kurum kiiltiirii var
diyebiliyorum. Nedir biri gitse dahi isler tikir tikir yiirtiyebiliyor. Nedir zaten kurum kiiltiirii olan okullarda boyle olmaktadir.
9.a. Kurum kiiltiiriinii olusturmak i¢in sizce ne yapilmalidir?

Eger siz kurumda ben amirim deyip masanizda oturursaniz. Orda kimseye giiler yliz gostermezseniz. Orada kurum kiiltiirii
ogretmeniyle de 6grencisiyle de olusmaz. Bunun ortak paydasi nedir? Bakin 6gretmeniyle d6grencisiyle velisiyle idarecisiyle biz
ortak payda olabiliyorsak orada kurum kiiltiirti olusur. Bunun % 80 sorumlusu idarecidir. Bunu yapmazsa idareci kurumda
gruplar olusur. Meslekgiler, kiiltiirciiler gibi bir siirii grup olusur. O zaman kurumda ¢6ziimden daha ¢ok dedikodu oluyor.

10. Toplam Kalite Yo6netimi uygulamasinda karsilagilan sorunlar nelerdir?

Geldigim giinden itibaren karsilagtigim ¢ok fazla bir sorun yok. Ama okulla ilgili 6zellikle “okula ge¢ kalma” gibi biiyiik bir
sorunumuz vardi.

10.a. Bu sorunlar1 ¢ozmek i¢in neler yaparsiniz?

Bu sorunu ¢6zmek icin soyle yaptik. Geg kalan 6grencilere ait bir kayit ¢ikardir. Geg kalan 6grenciye” Yavrum evin nerede
diye soruyorum?” baglant1 yolunda diyor. Oysa baglanti yolunda oturan bir ¢ocuk buraya yiiriiyerek bile gelebilir. Simdi biitiin
ogrenciler gelir gelmez. Nerede oturuyor, su anki adreslerini giincelledik. Ge¢ kalabilecek 6grencilere tolerans gosterdik ama
diger 6grencilere gerekeni uyguladik.

11. Nasil bir yonetim anlayiginiz var?

Genellikle arkadaslarla paylasarak, orta yolu bulmak. Zaten yoneticilik odur. Ne vardir. Bunu yaparkende 6gretmenlerin her
dedigi olay1 degil. Ortada bir problem vardir. Yonetici bunu 6gretmenlerine sorar. Fikirlerini alir, goriislerini alir. Bunun
sonucunda da bazen ogretmenleri verdigi fikirlerle uyusmaya bilir. Yonetici bunu sorar ama bazi konularda gretmenlerin
dedigini uygulayabildigi gibi bazi konularda derki “Arkadaslar siz boyle boyle dediniz ama ben de soyle disiiniiyorum”. Onlara
bu fikrini de sdyleyerek kendi diigiindiigiinii uygular.

11. a. Ogretmenleri ve Miidiir Yrd. Yonetime nasil katarsmiz?

Ders saatinden tutun ders programma kadar burada ogretmenlerimizin genelde onlart madur etmeyecek bigcimde planlama
yapmak i¢in zaten sormak zorundasin. Genelde orta yolu bularak.

4.Gorilisme

1 Toplam Kalite Yonetimi kurumunuzda uygulanmakta midir?

TKY eskiden okullarda zorunlu olarak uygulaniyordu ama su anda uygulanmamakta. Buna benzer seyler uygulaniyor su anda.
Ornegin; stratejik plan gibi caligmalar var. Ashinda ismi degisiyor sadece yapilan sey ayni.

1.a. Bu kapsamda neler uygulanmaktadir?

2. Sizce TKY’ nin farki nedir?(Diger yonetim uygulamalarindan)

TKY ozel sektorde ¢ok iyi gidiyor. Okullarda onu uygulamak zor. Mesela simdi okullarda ekstra bir 6rnek vereyim. Bununla
ilgili daha oncelerden bir ¢alismaya katildigimda Istanbul da Mimar Sinan Universitesinin civarinda bir tane 151k gerekiyormus.
Bir arkadas ekip kuruyor. 8-9 kisi bununla ilgili iste ben gittim dilek¢e verdim, o gitti dilekge verdi. Oraya en sonunda 151k
koyuldu deniliyor. Fakat ben ona dedim ki ben TKY ile ilgili bir olay1 yok eger bir yere bir 151k gerekiyorsa giderim onu
trafikgileri de gereken kisileri de ikna ederim. Kisisel cabalarimla da oraya o 15181 koyduttururum. Iste TKY’de ayni yere
vurursan, ¢oziilmeyecek olan bir problemi ¢ozeriz mantig1 var. O zaman ben diyorum ki TKY demeyelim. O zaman bir dernek



122

kuralim, ben de bir grubu arkama toplayayi. O dernek adina isleri yapayim. Simdi TKY ile ilgili hani egitim uzun bir siire¢
oldugu i¢in egitim veya 6gretim uzun bir siire¢ oldugu icin belki bunun sonuglarini bir giinde iki giinde yapayiz ama 6rnegin;
bir musir yetistirecegiz. Iste koyliiyii topladimz. Koyliiye iirettiriyorsunuz, sizde tiiccar konumundasimz. O zaman ne yaparsiniz.
Onlar egitirsin, onlara gerekli malzemeleri verirsin. Orada ne yaparsm bugiinkii rekolteniz 500 kg ise belki bunu iireticiyi
bilinglendirme ile destekleme ile ne yaparsiniz bunu 750 kg ¢ikartirsiniz. Bu orada uygulanabilecek bir seydir. Kisisel bir sey
degildir.orada toplumsal igte. Bunu algiliyorum ben TKY deyince.
2.a. TKY sizce ne anlam ifade etmektedir?
3. Egitim kurumlarinda miisteriler veli ve 6grencilerdir. Veli ve 6grenci beklentilerini ne oranda dikkate aliyorsunuz?
Ben bu konuyu 6nemsiyorum. Biitiin 6gretmenler kurulu toplantisinda 18. Yilimi ¢aligiyorum.
3.a. Velilerin ne gibi istekleri oluyor? Hangilerini yaptimiz? Nigin?
Bir kere diin yurt disindan biriyle muhabbet ediyorum. Dikkatimi ¢eken bir kelime oldu. Hocam dedi: “Anneler, babalar
cocuklartyla ciddi manada ilgileniyorlar. Ozellikle ilkdgretim gaginda. Ama aym kiiltiirde 18 yasina geldiginde aile,yavrum iste
benim evimde kalacaksan kal kalacaksan su kadar kira vereceksin, kalmayacaksan da hadi nerede kalacaksan bas git. Diyebilen
bir kiiltiir var. Bizim {ilkemizde bir 6grenci basarili ise arkasinda anne, baba, iyi bir 6gretmen vardir. Sadece ¢ocukla ilgili eger
basar1 saglaniyorsa anne, baba ilgilenmiyorsa biz bunu istisna kabul ediyoruz. Onlarin mutlaka bir 6gretmen destegi vardir.
Eger 6gretmen, veli ve 6grenci yani bu tiggen olayi iyi olursa gocukta igin iginde olursa bu is iyi yiiriiyor. Basar1 elde ediliyor.
Ama yiiriimezse miimkinat1 yok. Ozellikle mesela gocuk bir davranis bozuklugu var. Siz ona bin defa sdyleseniz de diizelmeyen
diizelmiyor. Yapmuyor, diizeltmiyor kendini. Ama anneni babani buraya ¢agiracagim dedigin an isler degisiyor. Benim karsima
cikmistir: “Hocam benim kemiklerimi kir ama annemi, babami buraya ¢agirma.” Uzun lafin kisast bunu ben 6gretmenlerimden
istiyorum ve bu konuyu énemsiyorum. Ki velilerimiz de daha énceden bizim bu diizce’ de veli ziyaretleri vardi. Ogretmenlere
biiyiik bir kiilfet gibi geliyordu ama aslinda gok basit ¢oziilebilir bir kismi da vardi onun. Iste bir dgretmene resmi olarak
muayikla adi konsa bizim 6gretmenlerimiz her zaman fedakar. Bir yol parasi tahsis edilse veya yanina bayan 6gretmen arkadas
yalmiz degil de iki, ii¢ 6gretmen arkadas gorevlendirilip gidilse keske bunlar yapilsa. Giizel ¢aligmalar ve bunu fazlasiyla
onemsiyorum. Veli isin i¢inde olursa 6grenci basarili oluyor. Veli igin i¢inde olmazsa 6grenci basarisiz oluyor.
Velilerimizin bizden ne gibi beklentileri var derken. Bakin bazi yillar egitim 6n plana daha ¢ok ¢ikar. 2-3yildan beri su serbest
kiyafet olay1. Veli ¢ikar ¢ocuguna bunu anlatamaz. Aman hocam siz uygulayicisi olun bu isin. Cocugum tek tiple olsun. Biz
onu ikna edemiyoruz. Bunun gibi farkli seyleri var. Bakin az 6nce dedim ya mesela daha 6ncelerden yasadigim bir olay. Okulun
6niinde bekliyorum. Velinin bir tanesi ¢ocugunu birakti. Bu okulda degilde farkli bir okuldu. Cekti gidiyor. Ben arkadan 1shik
ottiirdim falan durdutturdum. Dedim ki “Beyefendi, siz ¢ocugunuzu nereye biraktiniz. Okula biraktim dedi. Dedim kusura
bakmayin ama g¢ocugunuzun elinde ne kitap var, ne bir defter var, ne bir ¢anta var. Ben sokaga biraktiginizi zannettim. Dedim.
Simdi bu nedir? Ben suna inanan bir insanim parasiz olan seyi bizim toplumumuz degersiz olarak kabul ediyor. Ben bu telefonu
size versem bu sizin i¢in degersizdir. Ama su telefona karsilik 1 lira para alsam degerlenir. Veliye de bunu dedim. Devletimiz
iyl niyetle size kitaplari gondermis. Benim babam ilkokul mezunu bile degildi ama arada bir derdi ki “oglum gel ya su
kitaplarin1 bir kontrol edeyim. Defterlerini bir kontrol edeyim”. Simdi veli bu kadar sorumsuz olursa inanin onun altindaki
problemde velilerden kaynaklaniyor. Bu kadar habersizler. iste diyorum ya veli simdi siz daha iyi goriiyorsunuz o olay1 yigilca’
daki insan veya Yigilca daki Ogrenci safiyane duygularla eger bir hata yapiyorsa inanin o safligindan dolayidir. Buradaki
ogrenciler gibi degildir. Bizimkiler anne babay1 da sulu dereye susuz gétiiriirler, getirirler hesabi. Ama orada olmaz o. Burada
maalesef iste siz bir sey istersiniz annem izin veriyor der, anneyi aradiginiz zaman haa hocam 6yle yapmayin ¢ocuk sey olsun.
Bu okuldaki saglik meslek veya meslek liselerinde tiniversite ikinci planda. Hemen ¢ocugum KPSS ‘yi kazansin, devlette
caligsin olay bitiyor. Bu baglamda hani ¢ocugun ders basarisindan veya diploma basarisindan daha ¢ok KPSS’ de gosterecegi
basar1 6nemli.
3.b. Ogrencilerin ne gibi istekleri oluyor? Hangilerini yaptiniz? Nigin?
Ogrencilerin beklentileri biraz daha farkli. Hocam simdi okulu gordiiniiz. Bahgesi olmayan, olumsuzluklari siralarsak 2003
yilinda bu bina normalde Toplum sagligi laboratuarinin binasi. O dénemde agilacak bir yer olmadigi igin hemen burasi
bulunmus. Pata kiite yapilmis. Bahgemiz yok, bilmem neyimiz yok. Diyor 6grencilerimiz ama bende diyorum ki “Eger burasi
olmasaydi o0 zaman higbiriniz hemsire olamayacaktiniz”.
Ogrencilerin istekleri genellikle biz de sosyal alan ve aktiviteler igindir. Ders cahsma konusunda 6grencilerimizin en az fen
lisesi kadar gayretleri var. Ciinkii dersleri ¢ok kolay olan dersler degil.
4. Okulunuzda bulunan idare ve 6gretmenlerle iyi bir takim olusturdugunuzu diisiiniiyor musunuz?
4.a.(Cevap hayir ise) Problem nedir? Cézmek i¢in neler yapmaktasiniz?

(Cevap evet ise) Tyi bir takim olusturabilmek igin neler yaptyorsunuz?
Ben 9 mayis da goreve basladim. Mesela bir is yeri veya okul ne olursa olsun bir zoraki yaptirmlar vardir. Iste idareci der
ogretmen yapar. Bir de aile hayat1 gibi her seyi paylasarak yapma vardir. Ogretmenlerimle kaynastin m1 diye soracak olursan.
Brangimda beden egitimi oldugu i¢in iste Mayis ayinda geldik. Oradan Haziranin sonuna kadar hafta da bir giin biitiin
dgretmenlerimizle voleybol mag1 yaptik diizenli olarak. Bunun yaninda son giinlerde pikniklere gittik kahvalti yaptik. Iftarimizi
yaptik. Bunlar nedir? Nasil biz veliyi egitimin i¢ine ¢ekelimi savunuyorsak bir okul idarecisinin de kapilari agik olacak.
Ogretmeni titreyerek degil de isteklerini ¢ok rahat belirtecek. Bu soruyla ilgili égretmenlerimizle goriise bilirsiniz. Ben onlarin
fikirlerini 6nemsiyorum. Deger veriyorum.
4.b. Takima biitiin 6gretmenleri dahil edebiliyor musunuz?
Daha oncelerden takima dahil olmayan Ogretmenlerimiz varmis ama biz geldikten sonra bizim yaptigimiz aktivitelere
katilmayan arkadagimiz ¢ikmadi. Takim olmak burada monomod giinliik isleri yaparak degil disaridaki sosyal seylerle
birbirimizi tantyabiliriz.
Takim ¢aligmasina olumsuz bakanlar i¢in neler yaparsiniz?
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5. Okulunuzda bulunan yonetici ve 6gretmenler TKY faaliyetlerine goniillii olarak katilir m1?

5.a. Bilgilendirmek i¢in neler yaptiniz?

5.b. Siz nasil bilgilendiniz?

5.c. Kendinizi ne 6lgiide bilgili hissediyorsunuz?

6. Yasadigimiz yiizyilda siirekli gelisim kavrami hayatimizdaki 6nemli kavramlar arasinda yer almaktadir. Calisanlarinizin ve
Ogrencilerinizin gelismesine ne gibi katkilar sunabiliyorsunuz?

Evet bulunuyorum.

6.a. Ogretmenlerinizin gelisimi icin ne yaparsmiz? Ne tiir destekleriniz olur?

Gelisimle ilgili bir seyler yapmaya ¢alistyorum. Ama bu soru ciltlerce cevaplanabilecek bir soru. Ogretim ile ilgili kism1 zaten
MEB sistemimizde yeterince yapiliyor zaten. Ama egitimle ilgili kisim bir bakiyorsunuz MEB ‘in amaglarina bir siirii sey var.
Simdi geng kusakta teknolojiyi kullaniyorlar, alanlarini iyi uyguluyorlar zaten KPSS’ den de belli. Bu sinavi eger agtyorsa adam
bu 6gretmen donanimli bir 6gretmen zaten.

6.b. Kendinizin gelisimi i¢in neler yaparsiniz?

Arastirma yapmay1 ve okumay1 severim. Ben sunu savunuyorum. Herkes kendi alaniyla ilgili alan bilgisine hakim olmali.

7. Okulunuzda Toplam Kalite Yonetimi ¢aligmalar1 yapilirken sorunlari tespit etmek amaciyla hangi ¢alismalari yapmaktasiniz?
7.a. Sorunlar1 nasil ¢dzersiniz?

Ben buraya geldigimde 6ncelikle genel bir ¢ergeveden baktim. Daha sonra bu okulda uzun yillar ¢alismis 6gretmenlerimizden
fikir aldim. Gordiikleri sorunlar nedir? Diye sordum. Onlardan bilgi aldim. Hangi alanla ilgili ise bir alan taramasi yaptim.
Bunlari ayni sekilde 6grencilerle de yaptim. Okulumuz nedir? Ne degildir? Buraya gelmekten memnunlar mi1? Hizmetlisinden
tutun da miidiir bagyardimcisina kadar sordugunuz zaman. iste ben bu okula faydali olacagim. iste ben bu okula iyi hizmet
edecegim diyorsa. Her idareci bunu yapmak zorunda

8. Kalite bir kurum i¢in olmazsa olmaz kavramlardan birisidir. Kurumunuzda kaliteyi iyilestirmek i¢in hangi yontemleri
kullantyorsunuz?

8.a. Kaliteyi nasil arttirmaya ¢aligirsiniz?

Kaliteyle ilgili baz1 alanlarda eskiden bir seyler almak zordu. Simdi ise bir seyler almak ¢ok kolay. Fiziki manada ihtiyaciniz
var. Bunu bildirdiginiz de yazigmalar1 yaptigimizda birazcikta takip ettiginizde geliyor. Teknolojik anlamda bizim sikintimiz
yok. Ama ne var. Hazir bulunusluluk bu 6grenciler i¢inde olsun, 6gretmenler iginde olsun bir kere teknolojik olarak tam olmasi
gerekir.

8.b. Goreve basladiginizdan beri ne tiir kalite arttirma ¢aligmalar1 yaptiniz?

9. Kurumunuzda bir kurum kiiltiirii oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Simdi saglik meslek lisesi ¢ok farkli bir alan olunca meslek dersi 6gretmenleri arasinda bir alan kiiltiirii olugsmus fazlasiyla.
Ama geldigimde kiiltiir 6gretmenleri neredeyse hi¢ yok gibiydi. Kurum kiiltiiriinii olusturabilecek yillar gecti mi evet gecti.
2003’ den beri bu okul faaliyet vermekte. Gecen 11 yil gibi bir siire var. Ama baktigimda bazen bu okulda kurum kiiltiirii var
diyebiliyorum. Nedir biri gitse dahi isler tikir tikir yiiriiyebiliyor. Nedir zaten kurum kiiltiirii olan okullarda boyle olmaktadir.
9.a. Kurum kiiltiiriinii olusturmak i¢in sizce ne yapilmalidir?

Eger siz kurumda ben amirim deyip masanizda oturursaniz. Orda kimseye giiler yiiz gostermezseniz. Orada kurum kiiltiirii
Ogretmeniyle de 6grencisiyle de olusmaz. Bunun ortak paydasi nedir? Bakin 6gretmeniyle 6grencisiyle velisiyle idarecisiyle biz
ortak payda olabiliyorsak orada kurum kiiltiirii olusur. Bunun % 80 sorumlusu idarecidir. Bunu yapmazsa idareci kurumda
gruplar olusur. Meslekgiler, kiiltiirciiler gibi bir siirii grup olusur. O zaman kurumda ¢6ziimden daha ¢ok dedikodu oluyor.

10. Toplam Kalite Y6netimi uygulamasinda karsilasilan sorunlar nelerdir?

Geldigim giinden itibaren karsilastigim ¢ok fazla bir sorun yok. Ama okulla ilgili &zellikle “okula ge¢ kalma” gibi biiyiik bir
sorunumuz vardi.

10.a. Bu sorunlar1 ¢ozmek igin neler yaparsiniz?

Bu sorunu ¢6zmek icin soyle yaptik. Geg kalan 6grencilere ait bir kayit ¢ikardir. Geg kalan 6grenciye” Yavrum evin nerede
diye soruyorum?” baglant1 yolunda diyor. Oysa baglanti yolunda oturan bir ¢ocuk buraya yiiriiyerek bile gelebilir. Simdi biitiin
ogrenciler gelir gelmez. Nerede oturuyor, su anki adreslerini giincelledik. Ge¢ kalabilecek 6grencilere tolerans gosterdik ama
diger dgrencilere gerekeni uyguladik.

11. Nasil bir yonetim anlayisiniz var?

Genellikle arkadaslarla paylasarak, orta yolu bulmak. Zaten yoneticilik odur. Ne vardir. Bunu yaparkende 6gretmenlerin her
dedigi olay1 degil. Ortada bir problem vardir. Yonetici bunu &gretmenlerine sorar. Fikirlerini alir, goriislerini alir. Bunun
sonucunda da bazen ogretmenleri verdigi fikirlerle uyusmaya bilir. Yonetici bunu sorar ama bazi konularda 6gretmenlerin
dedigini uygulayabildigi gibi bazi konularda derki “Arkadaslar siz boyle boyle dediniz ama ben de soyle diisiiniiyorum”. Onlara
bu fikrini de sdyleyerek kendi diisiindiigiinii uygular.

11. a. Ogretmenleri ve Miidiir Yrd. Y6netime nasil katarsiniz?

Ders saatinden tutun ders programma kadar burada ogretmenlerimizin genelde onlart madur etmeyecek bigcimde planlama
yapmak i¢in zaten sormak zorundasin. Genelde orta yolu bularak

5. Gorlisme
1. Toplam Kalite Yonetimi kurumunuzda uygulanmakta midir?
Evet

1.a. Bu kapsamda neler uygulanmaktadir?



124

Hadisenin iki tane boyutu var. Simdi birincisi su zaten ¢alisan bir kurumda TKY” nin kendiliginden devam eden bir yansimasi
var. Ikincisi de gelen kisiye TKY uygulamalariyla alakali ne yaptimz diye soruldugunda gosterebilmek igin evrak boyutu var.
Ben bu okulda her ikisini de yiiriitmeye ¢alistyorum. Bu iste olduk¢a mahir olan bir 6gretmenimiz var. Evrak isini daha ziyade
biz ona birakmustik. O takvimi igletiyordu. Mart ayinda bir sonraki yilin gérevlendirmelerini vs. onlar yapiliyordu. Yetkililere
bilgiler veriliyordu. O planlama dahilinde de okulumuzda yapmamiz gereken seyler nelerse stratejik eylem planiyla da
ortiisecek sekilde yapiyoruz. Mesela bu toplam kalite anlamida koydugumuz hedefler vardi. Hatta sana enteresan bir sey
soyleyeyim. Oyle bir tevafuk olmustu. Ben gitmeden 6nceki stratejik eylem planma konulan maddeler, ben plana falan da
bakmadim. Bakacak zamanim da yoktu zaten.kag sayfalik bir plan. Ama biz o seyleri yaptik ve sonradan TKY deki arkadaglar
“ya hocam biz bunlari aslinda iste eylem planina koymustuk. Ne giizel 6yle denk geldi” demislerdi. Mesela benim aklima ilk
gelen okulun ¢esmesi yoktu bahgede. Cocuklar ya kantinden para verip aliyorlardi. Ya da lavaboya gidip oradan igiyorlardi. Sen
de sahit olmusgsundur. Cesmelerden numune alinirken muslugu yakarlar. Eger onu dezenfekte etmezlerse alinmis numunenin bir
degeri olmaz. Haliyle dyle bir hemen ¢esme yaptirmigtik. Hatta ben sunu demistim. Bir hayir sahibi bulabilsek de yapsa diye.
Bir 6gretmen arkadagimiz dedi ki hocam ben yaptiririm. Ogretmen arkadasimuz yaptirdi. Smif sayist ¢ok azdi. Bu da egitim-
ogretimi olumsuz anlamda etkiliyordu. Simif sayismi siniflart bolerek arttirdik. Mesela yemekhanemiz yoktu. Bu ciddi bir
sikintrydi. Bodrum kat1 degistirerek yemekhane yaptik. Yine bir mekan kazanmak anlamimda bodrum kati ikiye bolerek bir
asma kat yaptik. Bir de iniversiteye yonelik hedefimiz vardi. O anlamda da okulda kurslar agiyoruz. Son smiftaki biitiin
Ogrencilerin evlerine gittik. Boylece ii¢ yil iginde iiniversiteye yerlestirme orani % bilmem ka¢ bin artt1. Yani hep bir kisi
kazaniyormus. Benim geldigim birinci sene 4 kisi , ondan sonraki sene 12 kisi, bu sene 17 kisi boyle hep yiikselerek devam
etti. Yani biz ticaret meslek lisesinde toplam kaliteyi hep uygulama olarak, hem de evrak boyutunda yapildi.

2. Sizce TKY’ nin farki nedir?(Diger yonetim uygulamalarindan)

TKY’nin farki : TKY Milli egitim bakanhiginda ki gibi degil. Olmasi gerektigi uygulanirsa TKY gercektende kurumlar bir tik
belki birkag tik yukari ¢ikarabilir bir uygulama. Bu anlamda benim aklima sey geliyor. Giizel bir 6rnek saglik bakanliginda var.
Saglik bakanlig1 sOyle bir sey yapiyor. Yada once biz de ne yapiliyor. Bizde konuya 6nem veren bir yetkili geliyor bakanliga. O
yetkili sayesinde okullar yazilar yaziliyor ve TKY konusunda seminerler diizenleniyor, baska seyler oluyor vs. ama o yetkili
gidiyor iste degisiklikler olunca baska gelenlerde TKY’ye onem vermeyince TKY Oylece kaliyor. Okul miidiirleri ve
ogretmenler de hadisenin boyle oldugunu bildikleri i¢in gelen her yazida TKY uygulamalariyla alakali gelen her yazida nasil
olsa bu bir gegici stiregtir. Biz bu siireci atlatalim arkasindan bir sey gelmeyecektir diye bakiyorlar. Eger boyle olmazsa saglik
bakanhigindaki gibi. Saglik bakanhiginda soyle bir sey var. Once toplam kalite denetimi konusunda her hastanenin kendi
kurdugu bir denetleme birimi var. Bunlar aylik rutin olarak geziyorlar. Ellerinde de bakanlik tarafindan génderilen listeler var.
Yani su yapilmis m1 yapilmamis m1? Su var mt yok mu? Su tamam mi eksik mi diye. Sonra 6 ayda bir de yanlis bilmiyorsam
illerde olusturulan toplam kalite denetleme ekipleri biitiin hastaneleri geziyor. Ve ona gére puan veriliyor. Ve bildigim kadariyla
hastanelerdeki personelin aldigi doner sermaye bu denetlemelerle alakali olarak yiikseliyor yada diisiiyor. Milli egitim bakanli g1
da eger boyle bir sistem getirirse mesela dosya ve evrak konusunda olmasi gerekenler sunlar iste tamamlamayan okullara su
puan eksik olana su puan . mesela tniversiteye 6grenci yerlestirme konusunda hedef su, sunlar olmali. Yapanlara su puan
yapmayanlara su puan. Fiziki imkanlar konusunda iste vs. toplam kalite alanina girebilecek her konuyla alakali boyle bir
uygulama getirilirse toplam kalite anlayis1 diger yonetim anlayislarindan ¢ok daha verimli oluyor. Cok daha etkili oluyor. Ama
heniiz milli egitim bakanliginda bunun felsefesi kavranmig degil.

2.a. TKY sizce ne anlam ifade etmektedir?

3. Egitim kurumlarinda misteriler veli ve 6grencilerdir. Veli ve 6grenci beklentilerini ne oranda dikkate altyorsunuz?

Veli ve 6grencilerin beklentilerini ben gergeve olarak goriip dikkate aliyorum. Yani ne diyelim ana ¢izgi ana hat olarak dikkate
altyorum. Bu ne demektir. Cocuklan hayata hazirlamak, iyi bir insan olarak yetistirmek bir de iyi bir okul kazanmalarini
saglamak.simdi benim hareket noktam bu i¢ii. Bu {igiine itiraz eden higbir 6grenci yada veli yoktur. Ama buna ulagsmak i¢in
cabalarken yaptiginiz uygulamalardan dolay: rahatsizlik duyan 6grenci ve veli vardir. Mesela sigara igen bir 6grenci ceza alir.
Ne veli ne de 6grenci boyle bir konudan dolayi ceza almak istemez. Okulda kagan 6grenci ceza alir ne veli ne de 6grenci yine
boyle bir uygulamada ceza almak istemezler. Yine sinif tekrarina kalmak . dersinde basarili olamayan 6grenci sinif tekrarina
kalir. Ama veliye bir hak versen hicbirisi ya hocam bu bir sene daha okusun da akillansin demez. Hocam ben c¢ocukla
konustum. Oniimiizdeki sene ¢ok calisacakmus simf gegsin der. O yiizden bu aradaki beklentileri ya da dilekleri ben kale
almam. Benim i¢inde ¢ok bir sey ifade etmezler. Baslangicimiz da dedigim gibi ben onlarin hep o giris ve ¢ikis kisimlarindaki
beklentilerini dikkate alirim. Ama aradaki seylerde olmaz. Hocam bizim ¢ocuk uzun sagi seviyor, uzun sagli gelsin olmaz.
Hocam bizim g¢ocuk her giin okula ge¢ kaliyormus da ona bir sey demeyin olmaz. Yani aradaki o tali istekler bizim igin yok
hiikiimlii. Sadece ana amaca, ana hedefe ulasma konusundaki velilerin sozlii beyanlar1 olmasa da &yle bir istekleri oldugunu
biliyorum. Onu gergeklestirmeye ¢alistyorum. O anlamda velilerin ve 6grencilerin beklentileri ve istekleri bizim i¢in ¢ok ama
¢ok dnemli.

3.a. Velilerin ne gibi istekleri oluyor? Hangilerini yaptmiz? Nigin?

3.b. Ogrencilerin ne gibi istekleri oluyor? Hangilerini yaptiniz? Nigin?

4. Okulunuzda bulunan idare ve dgretmenlerle iyi bir takim olusturdugunuzu diisiiniiyor musunuz?

Evet iyi bir takim oldugumuzu diisiiniiyorum. Sadece okul i¢inde degil. Okul diginda da siirekli bir aradayiz. Mesela her
Carsamba giinii biz hali saha da mag yapariz. Belirli araliklarla yemek programlari yapariz. Disarida da ¢ok sik goriisiiriiz.
4.a.(Cevap hayir ise) Problem nedir? C6zmek i¢in neler yapmaktasiniz?

(Cevap evet ise) lyi bir takim olusturabilmek icin neler yapiyorsunuz?

Birincisi iyi niyetli olmak lazim. Ikincisi adil ve tutarh olmak lazim. Ugiinciisii de herkese esit yaklasmak lazim.

4.b. Takima biitiin 6gretmenleri dahil edebiliyor musunuz?
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Goniil istiyor ki biitiin 6gretmeleri dahil edelim ama tiim cabalarimiza ragmen her okulda mutlaka kargima Oyle birileri
¢ikmustir. Tim gabalarimiza ragmen takimin iginde yer almak istemeyen bir kisi, iki kisi ama mutlaka birileri olur. O birileri bir
miiddet sonra rahatsiz olur gider 3-5 sene belki dyle birisi gelmez ama yine mutlaka birileri olur ki bir 6gretmenimiz var mesela
burada gegen seneki deneme sinavlarinda kendi derslerinden 6nce kopya cekilmesine miisaade etmis sonra kendisi kopya verdi.
Simdi bu kisi zaten psikolojik sikintilar1 olan birisi onu kazanmak i¢in ben isin agik¢asi ¢ok ugrastim ama kazanilacak birisi
degil. En azindan benim bilgim, becerim onu kazanmaya yetmiyor. O yiizden hani herkesi buna dahil ederim diye iddali bir
ciimle kuramam.

Takim ¢aligmasina olumsuz bakanlar i¢in neler yaparsiniz?

5. Okulunuzda bulunan yonetici ve 6gretmenler TKY faaliyetlerine goniillii olarak katilir mi1?

Goniillii olarak resmi kisma ¢ok goniillii olarak katilmazlar. Ama uygulama kisimlarinda onun adi zaten konmamigtir. TKYdir
vs. falan diye onlara goniillii olarak katilirlar. Okulun kalitesini yiikseltme anlamindadir. Biraz once sdyledim ya yani
Ogretmenimiz dedi ki ¢esmeyi ben yaptiririm. O smiflar boliniirken falan su smifi bélelim diyosun. Miidiir basyardimeisi
geliyor hocam tamam ben onu hallederim diyor. Iste gidiyor malzeme aliyor geliyor. Usta getiriyor. Herkes yapabilecegi
elinden geleni yapiyor ama tabi onlara bunlar1 evraga dokiin falan desen o isi ¢ok yapmryorlar. Evrak konusunda goniillii birini
bulmak lazim.

5.a. Bilgilendirmek i¢in neler yaptiniz?

5.b. Siz nasil bilgilendiniz?

5.c. Kendinizi ne 6lgiide bilgili hissediyorsunuz?

6. Yasadigimiz yiizyilda siirekli gelisim kavrami hayatimizdaki 6nemli kavramlar arasinda yer almaktadir. Calisanlarinizin ve
Ogrencilerinizin gelismesine ne gibi katkilar sunabiliyorsunuz?

Mesela ogrenciler anlaminda degisen sartlarla beraber 6n plana ¢ikan meslekler konusunda bilgilendirmeler yapiyoruz.
Ogretmenlerin hizmetici egitim seminerlerine katilmas: konusunda tavsiyelerde bulunuyoruz. Yiiksek lisans konusunda hep
tavsiyelerimiz olmustur. Yani benim i¢in donanimh bir 6gretmen ¢ok ¢ok degerlidir. Bilgisizi 6gretmenle bir arada kullanmak
istemiyorum ama az bilen, az okuyan dgretmenler her zaman sikintilidir.

6.a. Ogretmenlerinizin gelisimi igin ne yaparsmniz? Ne tiir destekleriniz olur?

6.b. Kendinizin gelisimi i¢in neler yaparsiniz?

Okurum, sosyal faaliyetlere yurti¢i yurtdis: katilinm.

7. Okulunuzda Toplam Kalite Yonetimi ¢aligmalar1 yapilirken sorunlar tespit etmek amaciyla hangi ¢alismalari yapmaktasiniz?
Istisare yoluyla yani mesela ¢esme fikri diyelim ki benden ¢ikmustir. Ama 6gretmenlerimiz mesela hocam duvarlarin {izerine
sekil gizsek olur mu? Gibi bir teklifle geldiler. Ben de ¢ok begendim. Istisare ettik. Ben genellikle her calistigim okulda bir
istisare kurulu olusturuyorum. Zaman zaman bir araya gelerek eksigimiz nedir, ne yapabiliriz, nelere ihtiyacimiz var , neler
daha elzem diye konusuyoruz.

7.a. Sorunlari nasil ¢ozersiniz?

8. Kalite bir kurum i¢in olmazsa olmaz kavramlardan birisidir. Kurumunuzda kaliteyi iyilestirmek i¢in hangi  yontemleri
kullantyorsunuz?

8.a. Kaliteyi nasil arttirmaya ¢aligirsiniz?

Daha donanimli insanlar, daha kaliteli malzeme, hedeflerin daha biiyiik olmasibizim kalitemizi yiikseltir.

8.b. Goreve basladiginizdan beri ne tiir kalite arttirma ¢aligmalar yaptiniz?

9. Kurumunuzda bir kurum kiiltiirii oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Evet kesinlikle diisiiniiyorum. Hem de ¢ok giizel bir kiiltiir var.

9.a. Kurum kiiltiiriinii olusturmak igin sizce ne yapilmalidir?

Kurumdaki insanlari ikna edilmelidir. Emredici degil de uygulayici olarak hareket edilmelidir. Mesela ben ilk ev ziyaretleri
yapalim dedigim de soyle tepkiler geldi. Madde 1: hocam ben yararma inanmiyorum. Madde 2: ben gelmek istemiyorum.
Madde 3: daha 6nce valilik yapmusti ben valinin emriyle bir yere gitmem. Gibi tepkiler olustu. Ama ben arkadaslara valinin bu
kampanyasindan ¢ok ¢ok onceleri 2004-2005 den itibaren Akcakoca da ilk bu isi benim baglattigimi, ¢ok biiyiik faydalarmi
gordiigiimii syledim. Akabinde arkadaglar ben gidecegim isterseniz gelin isterseniz gelmeyin dedim. Ben gitmeye
basladigimda bir kisi, iki kisiyle gidiyorduk. Gegen sene en uzak koylere bile iki arabayla gittik. Biz 4 kisi, 5 kisi olunca bir
araba ayarliyoruz. Tam ¢ikacagiz bagka arkadaglar hocam biz de geliyoruz diyorlar ikinci araba ortaya ¢ikiyor. Biz o engelleri
samimiyetle astik. Samimi oldugumuzu gosterdik. O is emret-yap seklin de degil de ben de sizinle beraberim, ben de sizle
beraber yapacagim. Seklinde bir anlayis getirdik. Haliyle de o sikintilar agildi.

10. Toplam Kalite Y6netimi uygulamasinda karsilasilan sorunlar nelerdir?

En biiyiik sorun bakanhigin bu konuda siireklilik arz etmemesi. Bu bosluk 6nce miidiire yansiyor. Midiirden de alttakilere
sirayet ediyor. Tabi bu hani siireklilik beraberinde inandiricilig1 da ortadan kaldirryor. Bir de toplam kaliteyle alakal1 herkes ne
anliyorsa onu yapiyor. Biraz 6nce verdigim 6rnekte oldugu gibi saglik bakanlignim yaptigi uygulama 6rnek alinsin. Bu okulda
olmasi gerekenlerle olmamasi gerekenler sunlar sunlar sunlardir. iste 10 madde 20 madde 30 madde her neyse onlari nce okul
icersinde yada ilge milli egitim icerisinde akabinde de il milli egitimin denetimcileri denetlesin toplam kaliteyle alakali hig¢bir
sikint1 olmaz. Yani tamamen uygulanir. Tamamen verimli olur. Cok da giizel neticeler elde edilir.

10.a. Bu sorunlar1 ¢6zmek i¢in neler yaparsiniz?

11. Nasil bir yonetim anlayisiniz var?

Onlarinda goriigiini alirim.

11. a. Ogretmenleri ve Miidiir Yrd. Yo6netime nasil katarsmiz?

Onlara da sorumluluk veririm.
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6. Goriisme

1 Toplam Kalite Yonetimi kurumunuzda uygulanmakta midir?

Kismen uygulanmaktadir diyebiliriz.

l.a. Bu kapsamda neler uygulanmaktadir?

Ogrenciye yonelik anketler yapiyoruz. Swot analizi 6zellikle firsatlar ve tehditler unsuru iizerinde gok fazla duruyoruz.bunlarin
degerlendirmesini yapiyoruz. Dénemlik olarak bu islemler yapilarak il milli egitimin arge birimine veriyoruz.

2. Sizce TKY” nin farki nedir?(Diger yonetim uygulamalarindan)

TKY’ nin tiim okuldaki 6grenci, 6gretmen, veliler hepsi isin igine girdiginde okuldaki kaliteyi uygulanabilirlik olgiisiinde
basara ulasabilecegini diisiiniiyorum.sadece idari boyutu falan degil de hepsi isin i¢inde genel kattig1 i¢in kurum biinyesinde
basari olur.

2.a. TKY sizce ne anlam ifade etmektedir?

Hedefe imkanlar dl¢iisiinde ulagmadir. Art1 kazanma, ivme kazanma olarak ifade edebiliriz.

3. Egitim kurumlarinda miisteriler veli ve dgrencilerdir. Veli ve 6grenci beklentilerini ne oranda dikkate aliyorsunuz?
Onlarin isteklerini tabii ki dikkate aliyoruz. Ama tabii ki bu okulun imkanlara gore degisir. Her okul tabii ki bunu farkli farkli
degerlendirmeye alacaktir. Beklentilerine cevap vermeye calisiyoruz.

3.a. Velilerin ne gibi istekleri oluyor? Hangilerini yaptiniz? Nigin?

Daha ¢ok dgrencileriyle ilgili, okuldaki durumlariyla ilgili bilgilendirme amagli bizden istekleri oluyor. Ogrencileriyle ilgili
eksiklikleri, mesela tagima ile ilgili eksiklikleri bize dile getiriyorlar. Devamsizlik meseleleriyle ilgili, ders durumlarinda
basarty1 arttirict unsurlar neler olabilir bunlarla ilgili, sosyal faaliyetlere 6grencinin katilmasiyla ilgili bilgi almak istiyorlar.
Bizde o konularla ilgili bilgilendiriyoruz. Genelde basariy1 attirict unsurlarla ilgili istekleri yerine getirmeye calisiyoruz. En
azindan burada ¢ocugun durumuyla ilgili net bir sekilde bizden bilgi alabiliyorlar. Bunun disinda dedigim gibi meslek
liselerinde sosyal faaliyetler n planda oluyor. Istekte bulunan velimiz genellikle ¢ok az oluyor zaten. Olanlar1 da yerine
getirmeye calistyoruz. Fiziksel donanimla ilgili daha ¢ok sikintilarimiz oluyor. Bunlar da bakanligimizin yardimryla, okul aile
birliginin yardimiyla belli sekilde yapmaya ¢alisiyoruz.

3.b. Ogrencilerin ne gibi istekleri oluyor? Hangilerini yaptiniz? Nigin?

Ogrencilerin istekleri gok oluyor. Cok fazla rahat olmak istiyorlar. Belli zamanlarda disar1 gikmak istiyorlar. Kantin
ihtiyaglarinin ¢ok fazla kargilanmasi istiyorlar. Okulda belli disiplin olaylarindan rahatsiz olan 6grencilerimiz oluyor. Onlar
daha serbest olmak istiyorlar. Velilerle is birligi yapmamizi istemiyorlar.

4. Okulunuzda bulunan idare ve 6gretmenlerle iyi bir takim olusturdugunuzu diisiiniiyor musunuz?

Meslek liselerinde kiiltiircii 6gretmen, meslekei 6gretmen anlayist var. Ama yine de okul biinyesinde bu birligi saglamaya
calistyoruz. Nasil belli etkinlikler, sene sonlarinda piknikler. Tabi katilim bazen diisiik oluyor. Bazen yiiksek oluyor.

4.a.(Cevap hayr ise) Problem nedir? Cozmek i¢in neler yapmaktasiniz?

(Cevap evet ise) lyi bir takim olusturabilmek igin neler yapiyorsunuz?

4.b. Takima biitiin 6gretmenleri dahil edebiliyor musunuz?

Kismen. Yani biitiin 6gretmenleri dahil edemiyoruz.

Takim ¢aligmasina olumsuz bakanlar i¢in neler yaparsiniz?

Simdi 6gretmenlerin bu konuyla ilgili mesela burada kaliteyi arttirmayla ilgili en bilyiik sey bazi durumlarin kronik hale
gelmesi. Okullarda kronik hale gelen meseleler 6gretmenleri bezdiriyor diyebiliriz. Yani bu is agilamayacak . mesela bu TKY
olayini 6gretmenler gereksiz goriiyor. Bu da onlari tesvik etmemizi engelliyor.

5. Okulunuzda bulunan yénetici ve 6gretmenler TKY faaliyetlerine goniillii olarak katilir mi?

Goniillii olarak katilmiyorlar.

5.a. Bilgilendirmek i¢in neler yaptiniz?

Bilgilendirme amaglt yapiyoruz. Ama an bagtan itibaren biirokratik olarak bunu isteme amaglari ve sonugta bilgiye ulagsma da
iisten bir destek alamadigimiz i¢in, sonuca ulasma da sikintilar oldugu igin bilgilendirsek dahi onlari tegvik edemiyoruz.

5.b. Siz nasil bilgilendiniz?

TKY ile ilgili daha 6nce her ay, yilda 3-4 kez yapilan seminerler vardi. Daha once bu seminerlere katildim. TKY nin nasil
yapilacagi ile ilgili ne yapilacag ile ilgili, hangi sirayla yapilmasi ile ilgili bilgilendim.

5.c. Kendinizi ne 6lgtide bilgili hissediyorsunuz?

Bu bilgilerim sonucu okulun TKY sorumlusu olmak istedim.

6. Yasadigimiz yiizyilda siirekli gelisim kavrami hayatimizdaki onemli kavramlar arasinda yer almaktadir.
Calisanlarinizin ve dgrencilerinizin gelismesine ne gibi katkilar sunabiliyorsunuz?

Ogrencilerimiz genelde suan da bizden bir adim ¢nde gidiyorlar. Bunun hepimizde farkindayiz. Bilgi teknoloji ¢aginda
yasadigimiz igin teknolojiyi iyi kullantyorlar diyebiliriz. Ama sadece teknoloji agisindan. Bagimlilig: degil. Interneti ¢ok iyi
kullantyorlar ama bunu meslek hayatlarina aktaramiyorlar. Yani hep tek yonlii kullaniyorlar. Tabi okul meslek lisesi oldugu i¢in
ozellikle bilgisayar iizerinde yapilan teknolojik agidan donanim agisindan iyi diyebiliz. Verilmesi gerekilen seyleri eger
ogrencinin hazir bulunusluluk diizeyi iyi oldugu miiddetce biz verebiliyoruz.

6.a. Ogretmenlerinizin gelisimi icin ne yaparsmiz? Ne tiir destekleriniz olur?

6.b. Kendinizin gelisimi i¢in neler yaparsiniz?

Oncelikle isim acisindan idari olarak yonetmelikleri takip ederim. Birey olarak giindemi takip ederim. Teknolojiyi iyi kullanma,
yakin zamanda bu akilli tahtalarin kurulmasi , 6grenciye bilgilerin oradan aktarilmasi , 6rnekleri ve gorselleri ders itibari ile
daha da gesitlendirebilme amagli. Her seye agigim diyebilirim.
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7. Okulunuzda Toplam Kalite Yo6netimi calismalar1 yapilirken sorunlari tespit etmek amactyla hangi ¢aligmalar
yapmaktasiniz?

Genelde 6grenci, dgretmen ve c¢alisanlarla ilgili, idareyle ilgili memnuniyet anketleri diizenleriz. Genelde ortaya yakin olan
sonuglar ¢iktig1 zaman burada demek bir eksiklik var diyerek bu eksiklikleri tamamlamaya galisiriz. Ve zaman igerisinde
gordigiimiiz eksiklikler var. Bu maddi olur, &grenci agisindan manevi olur. Bunlarla ilgili ¢alismalarimizi yapariz. Yani belirli
planlar ger¢evesinde olur. Okuldaki bu eksiklileri gidermeye ¢alisiriz.

7.a. Sorunlari nasil ¢ozersiniz?

8. Kalite bir kurum i¢in olmazsa olmaz kavramlardan birisidir. Kurumunuzda kaliteyi iyilestirmek i¢in hangi yontemleri
kullantyorsunuz?

Ozellikle okulun biitgesinin arttirilmas1 konusuna dnem veriyorum. Biitce arttirildigi zaman daha faydali hizmet verilecegini
diistiniiyorum. Okul aile birligini bu isin i¢ine katmaya ¢alisirim. Okullarm en biiyiik sikintilarmdan birisi okul aile birligini
okul islerine katilmamasi. Bunu katmaya g¢alistyoruz. Okul aile birligi okul islerine katabilirsek basartya ulasacagimizi
distiniiyorum.

8.a. Kaliteyi nasil arttirmaya ¢alisirsiniz?

8.b. Goreve basladiginizdan beri ne tiir kalite arttirma ¢aligmalar1 yaptiniz?

Aslinda bununla ilgili séylenecek ¢ok seyler var. Aklima gelenleri sdyleyeyim. Okulun imkanlar1 disinda art1 bir seyler
yapmaya calistim. Kalite deyince ¢ocuklar1 akademik basarisi geliyor. Akademik basariyr arttirmak iginde kurslar yaptik
mesela. Sosyal faaliyetlerin arttirilmasiyla ilgili halk oyunlari ekibi olusturmustuk. il, ilge biinyesinde &grencilerin sportif
faaliyetlere katilmasi saglandi. Velileri de bunun igine katarak ¢aligmalar yaptik.

9. Kurumunuzda bir kurum kiiltiirii oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Evet

9.a. Kurum kiiltiiriinii olusturmak i¢in sizce ne yapilmalidir?

Tam kadronun yerli yerinde oturmasi. Ogretmenlerin isteklerine cevap verebilmelidir. Kurum kiiltiirii olusturmak icin en basta
tist yonetimin buna inanmasi gerekir. Ve iist yonetim kurum kiiltiiriiniin olusmasina izin vermeli. Su okulun ismi son 10 yilin
iginde 3 kere degisti. Suanda Adnan menderes Anadolu ticaret meslek lisesi dedigin zaman insanlar goyle bir diisiiniiyor. Ama
ticaret lisesi dedigin zaman gegmiste tek bir lise akla gelirdi. Tiirkiye’ de kamu sektoriinde kurum kiiltiirii olusturmak &zel
sektor gibi degil. Cok ugrasmak lazim. Simdi sanki yeni bastan, sifirdan bir okul astin gibi bir sey oldu. Kurum kiiltiirii
olusturmanin 3-4 tane yolu var. Bunlardan birisi de ne ¢alisanlariyla , oradaki efendim o kurumda gegmiste calisanlariyla sik sik
bulusmak, onlar1 yonetime katmak vs.

10. Toplam Kalite Yonetimi uygulamasinda karsilasilan sorunlar nelerdir?

Biirokratik sorunlar. Bir seyler yapilsin diye yapma mantigi. Hedeflere ulasmada belli bir destegi alamamak. En biiyiik sikintt
bu. Biz hedef yazariz.hedefleri olustururuz. Ama kagit tizerinde kaliyor genelde. Bunlar1 olusturmak igin gerekli seyleri biz
karsilayamiyoruz. Mesela TKY ile hedeflerimizi olusturduk. Bir ¢ok seyin uguk olacagini , uygulanabilirlik dl¢iisiinde biz onu
yapsak dahi sonug olarak sene sonunda degerlendirmeye tabi tutuldugunda uygulanamadigini gorebiliriz. Bundaki en biiyiik
sorunda biirokratik sorunlar diyorum. Bu konuda bir takibin olmamasi da bir engeldir. Sonug olarak biz bir seyler yaptik ve
bunun sonucunda ne verilebilecek. Odiil bagabinda falan demiyorum. Okul igerisinde biz eksikliklerimizi goriip suradan suraya
getirecegiz. Bunun i¢in bize MEB ne yardimi gelecek. Biz okul biitgesini arttirma deriz yil yil . bunu arttirabilmek i¢in ne
yapariz. Okul aile birligi ile ilgili stkintilarimiz var. Mesela okul idaresinin 6grencilerden higbir sekilde para alamamasi durumu
var. Okul aile birliginde ¢alisan velilerimizin genel kurul toplantisinda zorla okul aile birligi baskani1 yapmaya galistyoruz. Zorla
ilye yapmaya ¢aligiyoruz. Buna gel su isi halledelim. Hocam benim su isim var diyebiliyor bize. Ve sonug olarak bu 6grencilere
biz bu sekilde iicret isteyemiyoruz. Bu yasal degil. Yasal olmadig1 igin okul biitgesi olugmaz. Okul biitgesi olmadiginda ne
sosyal faaliyet yapabilirsin. Ne baska bir sey yapabilirsin. Bakanlik bu okulun 150 bin masrafi varsa en fazla 50 bin gonderir.
Geriye kalan masrafi ne olacak. Burada biz disiplin olaylarin1 azaltmaya ¢alistyoruz. Giivenlik saglaya ¢alisiyoruz. Bunun
icinde ayr1 bir maliyet var. Okullarin en biyiik sikintilar1 bu maliyetle ilgili sikintilar.

10.a. Bu sorunlari ¢6zmek igin neler yaparsiniz?

11. Nasil bir yonetim anlayisiniz var?

Genelde 6ncelikle iyi niyet. Giiler yiizlii olmak. iletisime éncelik veren, ve belli seylerin iletisimle ¢oziilecegine inanan biriyim.
En son mecbur kalmirsa yonetmelik ve disiplinin uygulanmasini savunan biriyim.

11. a. Ogretmenleri ve Miidiir Yrd. Yonetime nasil katarsmiz?

Yonetime katmaya calisiriz. Bir kurum kiiltiiriine baktiginiz zaman eger okulda temel yani merkezde dgrenci varsa idareci degil
ogretmen de 6nemlidir. Ogretmeni yonetime katmadigimiz miiddetce egitim 6gretim sikintil olur.

7. Gorligme

1. Toplam Kalite Yonetimi kurumunuzda uygulanmakta midir?

Ben gecen sene 2. Donem dgretmen olarak buraya atandim. Bu senede idareci olarak gorev yapiyorum. Okulumuzda su anda
TKY agikca soylemek gerekirse uygulanmamakta. TKY i¢in kurullar olusturuluyor fakat faal mi, isliyor mu? Maalesef
islemiyor. Bir de bizim okul tlirimiizde biraz farkli ¢ok farkli bir okul. Diger okullarda soyle diyeyim. Biz alt1 ay egitim
yapiyoruz, staj egitimi basliyor nisan ayindan itibaren Ogrencilerimizi staja gonderiyoruz. Bizim okulun isleyisi de farkl.
Aslinda TKY uygulanmamasina bir engel mi hayir degil. Yapilabilir kesinlikle. Suana kadar kurumumuzda TKY ile ilgili ¢ok
fazla bir sey yapilmadi.

1.a. Bu kapsamda neler uygulanmaktadir?
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2. Sizce TKY” nin farki nedir?(Diger yonetim uygulamalarindan)

Bence TKY egitimin her asamasinda geri doniitlerini alip eksikliklerin nerede, neden eksik, nigin bu isler yolunda gitmemesi
egitim agisindan olsun okulun yénetimi agisindan olsun her seyini kapsayan genel bir seydir. Hani ben bu konuda daha
onceden teknoloji tasarimi §gretmeniydim. TKY Japonya da uygulanan bu sistemleri ve daha bir ¢ok konuyu arastirdim. Daha
6nceden dgretmen olarak bu konuda bilgi edinmeye ¢alistim. Ciinkii siirekli karsimiza gikan bir sey TKY. Yani yonetimin TKY
organizasyonu diisiindiigiimiizde her noktay1 kontrol edip geri doniit alma, yanlislari o geri doniitler dogrultusunda diizeltme
asamasi olarak biliyorum.

2.a. TKY sizce ne anlam ifade etmektedir?

3. Egitim kurumlarinda miisteriler veli ve d6grencilerdir. Veli ve 6grenci beklentilerini ne oranda dikkate aliyorsunuz?
Velilerimizin , 6grencilerimizin isteklerini agikcasi biz 6gretmen olarakta idareci olarakta dikkate aliyoruz. Soyle ki, okulun
gidisat1 agisindan, insanlarin memnuniyeti agisindan ve egitim agisindan mutlaka dinlemek zorundayiz. Kararlari verirken
kesinlikle 6grencilerimiz bu kararlarin iginde. Yani bir seyi tek tarafli biz idareci olarak bunu béyle diisiiniiyoruz degil. Once
bunu mesela 6grencilerimizin kilik kiyafet konusunda olsun mutlaka her konuda fikirlerini almaya ¢alisiyoruz. Biliyoruz ki bir
karar verirken, karari biz verirsek eger taraflar dinlenmeden bir karar verilirse bunun yilirimeyecegini ¢ok iyi biliyoruz. O
yiizden mecburuz buna. Aslinda su andaki dénem ve sistem buna mahkum.

3.a. Velilerin ne gibi istekleri oluyor? Hangilerini yaptiniz? Nigin?

Velilerimizin egitim agisindan mesela son dénemlerde kurslarla ilgili istekleri oluyor. Ogrenci agisindan baktigimizda izinlerle
ilgili istekleri oluyor. Mesela 6gretmelerle ilgili dersteki 6grenciden edindigi izlenim dogrultusunda dersteki sikintilarla ilgili
giderilmesini istedigi izlenimler oluyor. Bize iletiyor acik¢asi gidip dgretmene sdylemektense. Idareci hocam sdyle bir sikintt
var deyip gelip soyleyebiliyor.

3.b. Ogrencilerin ne gibi istekleri oluyor? Hangilerini yaptiniz? Nigin?

Burasi pansiyonlu bir okul. Mesela en basta izinler konusunda bazi esneklikler isteyebiliyorlar. Pansiyonlu okulda ¢ocuklarin
disar1 ¢ikmasi her sey kontrollii. Biz tabi ¢ocuklarm bu durumlarma gore, tatil giinlerine gére bunlarin hepsinin planimni
programini dgrencinin istekleri dogrultusunda hazirliyoruz. Mesela giris-gikis saatleri, yemek saatleri konusunda esneklikler
yapabiliyoruz. Bu tarz talepleri oluyor. Bunun disinda sosyal etkinliklere katilimla ilgili bizden mesela yarigmalar olsun istekler
olabiliyor. Bunlarla ilgili bilgi edinmek istiyorlar. Geliyorlar siirekli mesela.

4. Okulunuzda bulunan idare ve 6gretmenlerle iyi bir takim olusturdugunuzu diistinityor musunuz?

Bu konuda 6z elestiri yapabilirim. Kesin ve net s6yliiyorum diisiinmiiyorum. Ama olacagmi diisiiniiyorum. Plan program yapip
herkesin fikirlerini alip mutlaka giizel bir organizasyon yapacagiz. Egitim isi ben her zaman soylityorum ekip isi. Bir bransin
veya iki brangin yapacagi bir sey degil. Yada meslek lisesinde sadece meslek ogretmenlerinin yapacagi bir sey degil. Tiim
brangslarin organize bir sekilde olmasi gerekiyor. Ben kurum olarak heniiz tam oturmadigini diisiinityorum.

4.a.(Cevap hayr ise) Problem nedir? Cozmek i¢in neler yapmaktasiniz?

Aslinda okulun genel ¢oziilmesi gereken problemleri vardi. Birde kadromuzda soyle bir durumda var. Disaridan gelen
Ogretmenlerimizde var. Bunlarin uyumu, okulu sahiplenmesi. Bu takimin olugmasi i¢in bu kiiltiiriin olugmasi gerekiyor.
Ogretmenin okulu sahiplenmeyip gelip gegiciyim goziiyle bakmasi s6z konusuydu. Burasi meslek kazandiran bir okul fakat
akademik disiinen 6grencilerimizde var. Yani buranmn yiiksekogretime gitmeyi diigiinen 6grencilerde var. Burada da ne gerekli,
meslekgilerle bransgilarin tam bir koordinasyon igerisinde olmasi lazim. Hangi ¢ocuk nerede iyi, neye ilgili alakali, istekli ,
akademik egitim disiiniiyor mu diistinmiiyor mu? Bunlarin tetkiklerinin tam yapilmasi lazim. Ben bunun yapilmadigini
gordiigiim igin bunun tam yiirimedigini disiiniiyorum. Basar1 oranlarimiz 30 mezun 6grenciden 8’ini lisans programlarina
yerlestirdik ama daha da iyi olabilir.

(Cevap evet ise) Tyi bir takim olusturabilmek igin neler yaptyorsunuz?

[yi bir takim olusturabilmek igin bence en basta yapilmasi gerekilen 6grenci profillerimizin ¢ok iyi tespit edilmesi lazim. Once
6grenciden baslamak lazim. Mesela burada sinif rehber 6gretmenlerinin, meslek dersi 6gretmenlerinin dgrencilerin ilgileri,
yetenekleri bunlarmn kesfedilmesi lazim. Ogrencilerin beklentilerinin ¢ok iyi bilinmesi lazzim. Bunlara yénelik meslekgilerle
branscilarin ona gére programlar olusturmasi, ona gore bir sistem gelistirmesi lazim. Cocugu iyi tespit edip tedaviyi de ona gore
yapmak lazim.burada bazen brangilar ve meslekgiler arasinda ¢ok iyi bir iletisim ve etkilesim olmazsa bunu tespit etseniz bile
ikisi bir arada ittifak halinde yiiriitmedigi miiddetge tam olmaz. Ogrenci hem yetenekli hem meslegi kazanmaya doniik hem de
universiteyi diigtiniiyor. Ona gore etkinlik yapip ona gore kurslara yonlendirmek gerekir. Bunlar 6grencinin tek basma
yapabilecegi seyler degil. Bizim de bir katkimiz olsun.

4.b. Takima biitlin 6gretmenleri dahil edebiliyor musunuz?

Takim ¢aligmasina olumsuz bakanlar i¢in neler yaparsiniz?

5. Okulunuzda bulunan yénetici ve 6gretmenler TKY faaliyetlerine goniillii olarak katilir m1?

Bunun adinin TKY oldugunu bilmeyerek bir ¢ok sey yapiyoruz ama boyle seylere genelde egitim camiasi angarya olarak
goriiyor. Gereksiz evrak hazirlama, gereksiz seylerden sorumlu olma gibi goriiyor. Fakat aslinda uygulandiginda aslinda
ogretmenlikte soyle bir bezginlik var. Evrak boyutunda bir bezginlik var. Temel sorun da bu zaten. Mesela hep evraklarla, bir
denetleme oldugunda, teftis gegirildiginde insanlar hep evrak boyutuna yoneldigi icin ve bunlarda ekstra evraklar olarak
algilandig1 i¢in bunun asilmasi lazim. Bir de bunun ger¢ekten ne kadar 6nemli oldugu, bu suurda olan insanlar bir araya gelip de
bunu konusabilirsek. TKY nin aslinda her seyi diizgiin kurallarinca yapildiginda ne kadar giizel geri doniitler elde edildigini bir
gorsek bence herkes bu ise goniillii katilacaktir diye diisiiniiyorum. Ama egitimci olarak ¢ogu zaman bu isten , evrak boyutu
oldugu icin, okullarda kurullarin bu kadar ¢ok olmasi, sadece TKY olarak diisiinmeyelim. Ogretmene biraz angarya olarak
geliyor. Mesela aile 6gretmenligi vardi ¢ok giizel bir projeydi bence. Ben ilkogretimdeyken bunu uyguladim. Ve ¢ok da giizel
doniitler aldim. Mesela ben hi¢ tanmimadigim 6grencilerimi tanidigimu hissettim ailelerini tanidigimda, gezdigimde, velilerin
profillerini, gelir durumlarini, yasadig1 yerleri, ¢ocugun ¢alisma odasimi gérdiigiimde ben gergekten ¢ocugu tanidim dedim.
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Onun nasil bir ortamdan geldigini ¢ok iyi bildigim i¢in dersteki tutumlarmmi, basari basarisizlik durumlarini ¢ok iyi
gozlemleyebildim. Giizel bir uygulamaydi. iste TKY’ de de boyle geri doniitii olan seyler oldugunda, 6gretmenler gordiigiinde
bence mutlaka bunlar benimseyeceklerdir.

5.a. Bilgilendirmek i¢in neler yaptiniz?

Biz egitimci olarak okulun dort dortlikk gitmesi i¢in egitim agisindan Ogretim agisindan ve yonetimsel agidan dort dortlitk
gitmesi i¢in elimizden gelen her seyi yapiyoruz. Zaten bunun igin bu gorevlere talibiz. Bunun diginda da TKY ile ilgili
seminerler, organizasyonlarin yapilmasi lazim ki yoneticilere. Egitim hayat boyu bir seydir. Besikten mezara dek siirekli yeni,
giincel gelismeler hakkinda bir seylerin verilmesi lazim ki 6gretmene bizler de bir seyler verelim. Agikgasi siz bana TKY
hakkinda ne anlatabilirsiniz deseniz. Bu sdylediklerimin digina ¢ikamazdim herhalde.

5.b. Siz nasil bilgilendiniz?

5.c. Kendinizi ne dlgiide bilgili hissediyorsunuz?

6. Yasadigimiz yiizyilda stirekli gelisim kavrami hayatimizdaki 6nemli kavramlar arasinda yer almaktadir. Calisanlarinizin ve
6grencilerinizin gelismesine ne gibi katkilar sunabiliyorsunuz?

Bunu siniflandiracak olursak. Sunu rahatlikla soyleyebilirim. Sosyal etkinlikler alaninda agirlikli olarak bizim genelde erkek
Ogrencilerimiz olsun, kiz 6grencilerimiz olsun spor dallarina ilgileri var. O imkanlar1 saglamaya ¢alistyoruz. Gerek kurslar
olsun. Yénlendirme olsun. Mesleki agidan zaten burasi meslek oldugu i¢in gerek yarismalar olsun yonledirmeye ¢alisiyoruz.
Onlar1 da dahil ediyoruz. Ozendirici faaliyetlere katiyoruz. Ve nitekim. Gegmistede okulumuzun gok biiyiik dereceleri var
gastronomi festivallerinde. Bu sekil etkinlikler yapiyoruz genelde yine mesleki agidan gocuklarimiza sene sonlarinda iist
Ogrenime hazirlik olmasi agisindan mesela gecen sene yaptigimiz bir seyi soyleyeyim. Mengen ascilik meslek yiiksek okuluna
gittik. Turistik geziler diizenledik. Orada yetisen hocalarla konusturduk mesela.

6.a. Ogretmenlerinizin gelisimi icin ne yaparsmiz? Ne tiir destekleriniz olur?

Su anda agik ve net sdyleyeyim. Hi¢ bir sey yapamiyorum. Aci ama gergek. Nedeni su egitimei olarak kendimizi ¢ok check
etmemiz gerekiyor. ben hep 6z elestiri yapan bir insanim. Hig egolarim yoktur yani. Acik ve net sdyliiyorum. Insan her asamada
kendini gelistirecek bir idareci odlumu mesela isin hep evrak boyutundayiz. Evrak boyutundan 6grenme boyutuna gegcemiyoruz.
Hani bir seyleri hep yetistirmek, yazmak, kagit {izerinde olanlar1 net bir sekilde yapalim. Okulun diizgiin yiiriidiigiinii gosterme
adina. Aslinda bir egitimcinin isi kesinlikle bence bunlar olmamali asil i siiftaki 6grencilerdir. Bu ¢ocuklarm ihtiyaglar1 neler,
sikintilar neler. Tabii biz bunlar1 buradan da tespit ediyoruz ama yerinde tespit etmek yani bizim birinci dnceligimiz 6grenciler
olmali. Bizler bunun i¢in buradayiz. Ama egitim sektorii maalesef Gyle bir noktaya gitmis ki artik isin evrak boyutunda hep. Ve
idareciler evraga bogulmuslar.

6.b. Kendinizin gelisimi i¢in neler yaparsiniz?

7. Okulunuzda Toplam Kalite Y6netimi ¢aligmalari yapilirken sorunlari tespit etmek amaciyla hangi calismalari yapmaktasiniz?
Isleyisi soyleyeyim ben size su ana kadar ben mesela sorunlari tespit acisindan gdzlemleri kullandim. Bir de ne oldu
ogretmenlerimizden gelen istekleri degerlendirdim. Ogretmen mesela gelip bana diyorki siirekli derse gec kalan 6grenciler var.
Cocuklarla goriisiiyorum. Cocuklar niye ge¢ kaliyorsunuz, niye bu aligkanlik haline geldi dedigimde “hocam servisimiz geg
geliyor. Hemen donityorum. Servisi artyorum. Niye bu ¢ocuklart geg birakiyorsunuz. Yada Cuma giinii son saat ¢ocuk geliyor
benden izin istiyor. Peki neden izin istiyorsun. Hocam servisimiz bes dakika erken kalkiyor. Bunlar1 tespit ediyorum. Cocuktan
gelen doniitler ve 6gretmen arkadaglarimdan smif i¢inde meydana gelmis., okul bahgesi, okul smirlart igerisinde meydana
gelmis seyleri de dinliyorum. Sonra sorunun nedenine inmeye ¢alistyorum.

7.a. Sorunlar1 nasil ¢dzersiniz?

8. Kalite bir kurum igin olmazsa olmaz kavramlardan birisidir. Kurumunuzda kaliteyi iyilestirmek i¢in hangi yontemleri
kullantyorsunuz?

Ogretmenler arasinda gok giizel bir iletisim. Ciinkii bu ekip is. TKY de ekip isi. Onlar giizel galisirsa bence ne olursa olsun.
Uriin, hammadde ne olursa olsun ben onlarin gok giizel iiriinlere déniisecegine inantyorum. % 100 basartya ulasir miyiz? Hayur.
Ama kazanana bildigimizin en iyisini kazanabiliriz. Her sey iletisimden geciyor bence. Once &gretmenler arasinda sonra
Ogrenci-6gretmen sonra aile yani bu ii¢ ayagi eger giizel yaparsak hem ogrenciler ayagi, hem 6gretmenler ayagi hem de aile
ayagini giizel oturta bilirsek sistemimizi ve siirekli bir birimizle iletisim halinde olursak bence bir ¢ok sorun ortadan kalkacaktir.
Ve basariyr mutlaka yakalayacagiz.

8.a. Kaliteyi nasil arttirmaya ¢aligirsiniz?

8.b. Goreve bagladiginizdan beri ne tiir kalite arttirma ¢aligmalari yaptiniz?

9. Kurumunuzda bir kurum kiiltiirii oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Kismen var diyebilirim. %100 var diyemem. Ama kurum kiiltiiriinii soyle s6yleyeyim. Mesleki agidan gretmen arkadaslar
agisindan. Mesela 15-16 dgretmen agisindan $dyle bir baktigimizda kurum kiiltiiriine ne kadar uyuyoruz. Oz elestiri yapabilirim.
Bir ¢ok arkadagimiz elinden geleni yapmaya ¢alisiyor aslinda. Fakat organize bir ekip isi gibi yapilmadigindan dolay1 bazi
yerlerde hatalar olabiliyor, eksiklikler ¢ikabiliyor. Kurum igerisindeki bireylerin birlikte hareket etmesi. Alinan kararlarin
arkasinda birlikte dururmasi. Yada birlikte karar1 verip o kararin ne kadar yiiriiylip ylirimedigini birlikte tespit edilmesi, takip
edilmesi bu ¢ok onemli. Iste en bagindaki birliktelik olmazsa her sey havada kalir. Sadece biz kagit iizerinde aldigimiz
kararlarla kaliriz. Bunun uygulamasi olmaz yani. Bu nedenle herkes bir fiil bu uygulamaya karar verirken i¢inde olursa kararin
sonunda da mutlaka tespitinde de olacaktir. I¢inde olmadigimz bir karar1 benimsemezsiniz pek.tepeden degil de kararlarm
herkesden gelen fikirler dogrultusunda alinmali, ortak kararlar ortaya ¢ikmali. Maalesef bu eksik. Birgok kurum da bu eksik.
Yapamadig iginde basariy1 yakalayamryor.

9.a. Kurum kiiltiiriinii olusturmak i¢in sizce ne yapilmalidir?

10. Toplam Kalite Yonetimi uygulamasinda karsilasilan sorunlar nelerdir?
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Birincisi evrak yiikii, ikincisi bu konu hakkinda teferruatli ve ara ara seminerler olmali. Insanlarin bir seyleri hatirlamast
gerekiyor. eger biz egitimci olarak zaten bu bizim isimiz diyoruz ama bir de bu isi gergekten profesyonel olarak bilip 6ziimseyip
o prensibi TKY gerekleri dogrultusunda gidersek daha kisa yoldan basariya ulasiriz. Ama biz bilmeden bazi seyleri yapiyoruz.
Onun TKY hizmet edip etmedigini diisiinmeden yapiyoruz ama biz TKY bilgisine tam hakim olursak bence hedefe daha ¢abuk
ulagiriz.

10.a. Bu sorunlar1 ¢ozmek i¢in neler yaparsiniz?

11. Nasil bir yonetim anlayisiniz var?

Ben her zaman 6grenci-6gretmen-aile tek tarafli karar kesinlikle almam. Benim yonetim anlayisim otoriter degil. Kesinlikle her
tarafi dinleyerek ortak noktalar1 bulma. Ciinkii basarin temel felsefesi budur. iletisim. Bunu merkeze koydugunuz an kesinlikle
yaptiginiz iste dogru ve yolunda gider. Yoksa aksi takdirde tek tarafli verdiginiz kararlar, otoriter bir yonetim anlayisiyla olmaz.
Hele su yiizyilda asla olmaz.

11. a. Ogretmenleri ve Miidiir Yrd. Yonetime nasil katarsiniz?

Kararlarin alimma onlar1 da katarim. Béylece alinan karara daha ¢ok inanirlar

8. Gorlisme

1 Toplam Kalite Yonetimi kurumunuzda uygulanmakta midir?

l.a. Bu kapsamda neler uygulanmaktadir?

2. Sizce TKY’ nin farki nedir?(Diger yonetim uygulamalarindan)

2.a. TKY sizce ne anlam ifade etmektedir?

3. Egitim kurumlarinda miisteriler veli ve 6grencilerdir. Veli ve 6grenci beklentilerini ne oranda dikkate aliyorsunuz?

Evet dikkate aliyoruz.

3.a. Velilerin ne gibi istekleri oluyor? Hangilerini yaptimiz? Nigin?

Velilerin ¢ok fazla istekleri olmuyor. Sadece diyor ki ¢cocugum okulu gegsin yeter.6zel ¢abasi olan ¢gocugun, daha iyi bir yere
getirmek igin ¢alisan dgrenciler ve veliler yok. Zaten kapasitesi ¢ok diisiik 6grenciler geliyor bize. Hatta bazi veliler ¢ocuk evde
durmasinda okulda dursun diye yolluyor.

3.b. Ogrencilerin ne gibi istekleri oluyor? Hangilerini yaptiniz? Nigin?

Kurs istediler. Agtik. Ama devamsizlik yapiyorlar. Sonra vazgegctiler. Hatta biraz géz dagi verelim istedik yani biraz siki
tutmaya g¢alistik. Calismaya ¢alistim daha dogrusu. Sizler i¢in agildi bu kurs, siz dediniz geldiniz. Ama yine de devamsizlik
yapiyorlar. Velilerine mesaj attik. Kursa katilmadi ¢ocugunuz. Bu bile ¢6ziim olmadi. Egitim seviyesi ¢ok diisiik. Yani higbir
okula gidemeyen 6grenciler genelde buraya geldigi i¢in.

4. Okulunuzda bulunan idare ve 6gretmenlerle iyi bir takim olusturdugunuzu diisiiniiyor musunuz?

Evet iyi bir takim olusturuyoruz.

4.a.(Cevap hay1r ise) Problem nedir? Cozmek i¢in neler yapmaktasiniz?

(Cevap evet ise) lyi bir takim olusturabilmek igin neler yapiyorsunuz?

Cok kalabalik bir okul olmadigimz i¢in. Coziilmeyecek higbir problem olmuyor. iletisim giizel. Herkes kendi sorumlulugunu
bildikten sonra, {izerine diiseni bildikten sonra bir problem olmuyor.

4.b. Takima biitlin 6gretmenleri dahil edebiliyor musunuz?

Evet biitiin 6gretmenleri dahil ediyoruz. Etmeye galistyoruz.

Takim ¢aligmasina olumsuz bakanlar i¢in neler yaparsiniz?

fletisim halinde olunuyor. birlikte karar veriliyor. Birlikte yapilmaya galisiliyor. Ogretmen sayisi okulumuzda az. Toplam 15
kigiyiz. Daha samimi bir hava s6z konusu oldugu i¢in iletisimde iyi oldugu igin. Yani olumsuz bakan olmuyor. Tabi bu
olmasaydi soyle olsaydi diyen oluyor. Elbette yeni fikirlere agik olmak gerekiyor. olumsuz bakan yani sunu yapalim nmu
dedigimiz de sonugta ikna edebiliyoruz. Onu neden yapmak istiyoruz, yada ne yapabiliriz diyerek ikna edebiliyoruz.

5. Okulunuzda bulunan yonetici ve 6gretmenler TKY faaliyetlerine goniillii olarak katilir m1?

Tabii ki evet. Bir yil sonu etkinligimizi hep birlikte yapiyoruz. Ya da su konuda sunu sunu yapsak diyoruz hep birlikte
yapiyoruz.

5.a. Bilgilendirmek i¢in neler yaptiniz?

Biz bilgilendirme agamasinda genelde toplant1 yapariz. Genelde toplant: yapariz. Mesela meslekgilerle ilgili bir sey yapacaksak
meslekgilerle toplaniriz. Zaten kag kisiyiz ki. Kap1 her daim agiktir. Girer ¢ikar.

5.b. Siz nasil bilgilendiniz?

Diger okullarin galigmalarini takip ediyoruz. Milli egitimden geliyor bazi bilgiler. Ya da baska illerdeki arkadaslar, ¢evremden
dgrendiklerim zaten mutlaka bir tetikleyen bir sey olur. Tletisimle oluyor diyebiliriz.

5.c. Kendinizi ne dlgtide bilgili hissediyorsunuz?

Evet bilgi olarak inanilmaz bilgiye sahibimdir. Bunu yapamayacagim diye higbir olay s6z konusu degildir.

6. Yasadigimiz yiizyilda siirekli gelisim kavrami hayatimizdaki énemli kavramlar arasinda yer almaktadir. Calisanlarinizin ve
ogrencilerinizin gelismesine ne gibi katkilar sunabiliyorsunuz?

Evet hizli gelisen bir toplumda yasiyoruz. Ben bazen geriye doniip baktigimda daha bundan ¢ok fazla degil 25 yil 6ncesinde
telefon bile yoktu. Hatta o zamanlar deniliyordu ki renkli televizyonlar daha yeni yaymnlanmaya baslamisti. Oyle bir telefon
cikacak ki buradan bakacagiz. Karsimizdakini gérecegiz. Hayal edilmez bir seydi. Ama inamlmaz bir degisim var. Isin ilging
tarafi biz bu hiz1 6zellikle telefon konusunda diyelim. Ogrencilerden 6greniyoruz.

6.a. Ogretmenlerinizin gelisimi igin ne yaparsmniz? Ne tiir destekleriniz olur?
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Mutlaka hizmet i¢i egitimleri duyuruyoruz. Hizmetigi egitimlere katilin arkadaslar diyoruz.

6.b. Kendinizin gelisimi i¢in neler yaparsiniz?

Ben ozellikle donem donem bunu ¢ok yaparim. Kendi alanimla ilgili yeni gelismeler, iste beslenmeyle ilgili yada duyduklarimi
genelde panoya asarim. Baktim 6grenciler panoyu gok okumuyorlar. Sabahleyin geliyor kahvalti yapiyor. Burada tost yiyor. O
zaman bir kahvaltinin 6nemini agilama geregi duyuyorsun. Ya da onlarla bir araya geldiginde genelde bu tiir seyleri konusurum.
Bilgi vermeyi tercih ederim.

Suan da yaptigim ikinci bir lise okuyorum. Zaten aksamlart okulda kaliyorum. Agik 6gretimden iiniversiteye kayit oldum.
Ugiincii {iniversitemi okuyorum. Interneti ¢ok iyi takip ediyorum. iletisimimi iyi sagliyorum. Mesela bir baska sehirdeki miidiir
yardimeist veya midiir veya buradaki arkadaslara siz bu konuda ne yaptiniz. Seklinde iletisim kuruyoruz. Mesela bir tiglinciisti
yine internetten sertifika programlarina katiliyorum. Bu devirde higbir sey zor degil. Bu bir gercek. Ben okumayan ya da belirli
seviyeye gelmeyen, kendini gelistirmeyen insanlara hayret ediyorum.

7. Okulunuzda Toplam Kalite Yonetimi ¢aligmalar1 yapilirken sorunlar tespit etmek amaciyla hangi ¢alismalari yapmaktasiniz?
Insanlar hep bir seyleri isim altinda yapmaya ¢alisiyor ama bence o degil. Sadece olmas1 gereken su insanin kendini yetistirmesi
ve bunu gevresine vermesi onemlidir. Sizler gergekten sanslisimiz bu konuda. Lise grencisi okumuyor ya ben hayretler
igerisinde bakiyorum. Nasil olur da okuyamaz. Dersler ok kolay, konular ¢ok kolay. Ogrenci az. Birebir ilgileniyoruz. Her
gocugun en 6zel sorununa varincaya kadar 6gretmenlerimiz takip ediyor. {letisim kuruyoruz.

Kiigiik bir okula sahip oldugumuz igin sorun aninda ¢dziiliiyor. Birbirimizle iletisimimiz yiiksek oldugu igin sorun aminda
iletilebiliyor. Cozmeye ¢alistyoruz. Kendi imkanlarimizla tabi ki. Ne yapabiliriz, nasil yapabiliriz? Mesela son giinlerin en
biiyiik sikintis1? Cat1 yapiliyordu. Cati hep akti. Ogretmenler smiflarda ders yapamadi. Dersler aksadi. Onlara yer bulmaya
calistik. Bugiin de temizliklerini yaptirtyoruz. Yani ¢ok sorunu gormek igin illa haber verilmesine gerek yok. Sorunun bir
sekilde i¢inde olabilirsin ya da smifta olan bir olay1 ya da bir 6grencinin rahatsizlanmasi. Kiigiik okullarda iletisimsizlik
olmuyor. O nedenle buradaki ¢ocuklar daha sansli.

7.a. Sorunlari nasil ¢ozersiniz?

8. Kalite bir kurum igin olmazsa olmaz kavramlardan birisidir. Kurumunuzda kaliteyi iyilestirmek i¢in hangi yontemleri
kullantyorsunuz?

Seffaf olmak 6nemli. iletisim 6nemli,

8.a. Kaliteyi nasil arttirmaya ¢alisirsiniz?

Kaliteyi arttirmak igin egitim gok onemli. Yani hakikaten ¢ocugu iyi bir yerde gormek istiyorsunuz. Universiteye gitsin
istiyorsunuz. Bu nedenle kurslar yapiyoruz. Ders basarilarimi takip ediyoruz. Ogretmeni sorguluyoruz. Nigin bdyle ¢ocugun
basarisi nigin diisiik ne yapilabilir.

8.b. Goreve bagladiginizdan beri ne tiir kalite arttirma ¢aligmalari yaptiniz?

Tabii ki kurslar. Makinalarin bakimlarinin yapilmasi. Teknik eleman bulmak ¢ok zor. Bir igletmeden iicretsiz olarak bir eleman
gelerek bakim yapti. Kiitiiphanenin siirekli, agik olmast i¢in bir ¢aligma yaptik. Cocuklar okusunlar diye. Gegen sene ¢ok giizel
devam etti 6gretmenimizin de ¢abasiyla. Cocuklari bir de kompozisyon, siir vs. yarigmalara yonlendiriyoruz. Cocuklart ¢ok iyi
motive ediyor. Cocuklara sorumluluk veriyoruz.

9. Kurumunuzda bir kurum kiiltiirii oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Evet

9.a. Kurum kiiltiiriinii olusturmak igin sizce ne yapilmalidir?

Biiyiik bir okul olsaydi komisyonlar olusturulabilirdi. Yine bile gerektiginde biz de komisyonlardan yararlaniyoruz. Birlikte
demokratik bir ortam olmalidir.

10. Toplam Kalite Yonetimi uygulamasinda karsilagilan sorunlar nelerdir?

En biiyiik sorun devamsizlik.

10.a. Bu sorunlar1 ¢ozmek igin neler yaparsiniz?

Veli ¢ok 6nemli bu konuda. Tam 4 defa mesaj attik. Yine de toplantilara katilmiyorlar. Ama 6grenciye ya da kendilerine
dokunan bir sey oldu mu daha ¢abuk geliyorlar.

11. Nasil bir yonetim anlayisiniz var?

11. a. Ogretmenleri ve Miidiir Yrd. Yo6netime nasil katarsmiz?

Ogretmen ve idareciler iletisim kurmak zorunda. Ciinkii 6grenciye en yakin olan kisi 6gretmendir. Ogrenciyi daha iyi tanir,
daha iyi gozlemler. Dolayisiyla 6gretmende yonetime katilmali.



