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ONSOZ

Diinyadaki hizli ekonomik, siyasal, teknolojik gelismeler ve degismelere
paralel olarak tiiketim davraniglarinda ve turizm sektoriinde son yillarda onemli
degisimler gozlenmektedir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren oyuncularin turist
profilindeki ve tiiketim sektorii pazarindaki degisikliklerin olusturdugu yeni
egilimlere cevap verebilmeleri, diinya turizm sektorii pazarindan daha fazla pay
alabilmek igin rekabet stratejileri gelistirmeleri kaginilmaz olmustur. Bu ¢alismada
termal konaklama isletmelerinin ve dolayisi ile termal konaklama isletmeleri
sektoriiniin rekabet diizeylerini etkileyen faktorlerin (Porter’ in Bes Gii¢ Modeline
gore bu faktorler, girislerin tehdidi, sektordeki mevcut firmalar arasindaki rekabetin
yogunlugu, ikame hizmet siniflarinin tehdidi, alicilarin giicii ve tedarikgilerin
giiciidiir) ve termal konaklama igletmelerinin rekabet diizeylerinde hangi faktdrlerin

etkili oldugunun belirlenmesi amag¢lanmaktadir.

Turizm sektdriiniin 6nemli dallarindan birini teskil eden saglik turizmi, tiim
yil yapilabilme, diger turizm tiirleri ile entegre olabilme agilarindan 6nemli bir
alternatif turizm  tlirii  olarak  karsimiza ¢ikmaktadir. Termal turizmin
degerlendirilebilmesi ve termal turizmden elde edilen gelirin yiikseltilebilmesi i¢in,
termal konaklama isletmelerinin rekabet stratejilerine 6nem vermesi, onu etkin bir

arag olarak kullanmalar1 gerekmektedir.

Termal turizm konaklama isletmeleri ve bes glic modelinin alan yazinlari
incelendiginde, konaklama isletmelerinin rekabet giicii ve diizeyleri {izerinde bes
giiciin etkisini arastiran c¢alismalara rastlanilmamistir. Bu calismada, bes giiciin
konaklama isletmelerinin rekabet giicli ve diizeylerini nasil etkiledigi aragtirilmistir.

Bu ¢aligma konuya iligkin alan yazina katki saglamasi agisindan 6nem tagimaktadir.
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OZET

TERMAL KONAKLAMA ISLETMELERININ BES GUC MODELI iLE
REKABETCILIK ANALIZI VE REKABET STRATEJILERININ
DEGERLENDIRILMESI BIR ALAN CALISMASI

DINCER, Gokee
Yiiksek Lisans, Turizm ve Otel isletmeciligi Anabilim Dah
Tez Damismani: Dog. Dr. ismail Hakki ERASLAN
Subat 2015, 128 Sayfa

Bu arastirmada, Ege Bolgesi’ndeki termal turizm termal konaklama
isletmelerinin ve dolayis1 ile termal konaklama isletmeleri sektdriiniin rekabet
diizeylerini etkileyen faktorlerin (Porter’in Bes Gli¢ Modeline gore bu faktorler,
giriglerin tehdidi, sektordeki mevcut firmalar arasindaki rekabetin yogunlugu, ikame
hizmet siniflarinin tehdidi, alicilarin giicii ve tedarikgilerin giiclidiir) ve termal
konaklama isletmelerinin rekabet diizeylerinde hangi faktorlerin etkili oldugunun
belirlenmesi amaglanmaktadir.

Bu arastirmanin, kavramsal ve kuramsal ¢er¢evenin olusturulmasinda literatiir
tarama yoOntemi tercih edilmistir. Bu amacla alan yazinda yer alan kitap, makale,
bildiri, rapor ve akademik tezler taranmis, elde edilen bilgiler akademik c¢alisma
esaslaria uygun olarak ¢alismada kullanilmistir.

Calismanin uygulama boliimiinde ise, bilimsel arastirmalarda yaygin olarak
veri toplama yontemi olarak kullanilan anket tekni8i tercih edilmistir. Arastirma
anket formunun ve formda yer alan sorularin olusturulmasinda, literatiir taramasi
yapilmis ve arastirmaya uygun sorular secilmistir. Arastirma anket formunun 1.
boliimi termal konaklama isletmeleri ve yoneticilerin 6zelliklerini tanimlamaya
yarayan g¢oktan seg¢meli sorulardan olusmustur. Anket formunun 2. Bolimii ise
5’Likert Olgekli olup, formda 18 kapali uglu soru énermesi yer almaktadir. 2. Béliim,
arastirma evreninde yer alan konaklama isletmelerinin rekabet¢ilik analizlerini
yapabilmek i¢in, Porter’in Bes Gii¢ Modeline gore simiflandirilmis sorulardan
olusmaktadir.

Arastirma anket formundan elde edilen veriler; termal konaklama
isletmelerinin rekabetcilik analizinde kullanilmistir. Arastirma verileri SPSS 20.0.
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Istatistik Paket Programi yardimi ile analiz edilmis ve ulasilan bulgular literatiirden
yararlanilarak yorumlanmuistir.

Bulgulara gore; termal turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinde yogun bir rekabetin oldugu, bu rekabetin daha ¢ok orta ve kiigiik
Olcekli igletmeler arasinda yasandigir sonucuna ulasilmistir. Ayrica sektorde, biiylik
Olcekli ve likks segmentte yer alan konaklama igletmelerinin, diger isletmelere gore
daha fazla rekabet giicii ve avantajina sahip olduklar1 goriilmistiir.

Verilerin analizi sonucunda ulasilan bulgulara gore; termal konaklama
isletmelerinin rekabet giicli ve rekabet diizeyleri lizerinde, bes gii¢ faktorlerinin etkili
oldugu ve konaklama isletmelerinin rekabet kosullarini bu giiglerin belirledigi
sonucuna ulagilmistir.

Bu baglamda termal konaklama isletmelerine, kisiye 6zel hizmet sunumu ile
birey odakli faaliyetler gelistirerek, rakiplerine oranla farklilasmalar1 ve sektordeki
rekabet giiclerini arttirmalar1 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Termal Turizm, Termal Konaklama Isletmesi,
Rekabetcilik, Bes Giig¢ Modeli.
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ABSTRACT

A FIELD STUDY:
THERMAL ACCOMMODATION BUSINESS MODEL WITH FIVE POWER
ANALYSIS AND COMPETITIVE STRATEGY EVALUATION OF
COMPETITIVENESS

DINCER, Gokee
Master, Department of Tourism and Hotel Management
Supervisor: Asst. Proff. ismail Hakki ERASLAN
February 2015, 128 Pages

In this study, the Aegean Region in thermal tourism thermal accommodation
establishments and therefore the thermal accommodation business sector of the
factors affecting the level of competition (according to Porter's Five Forces Model of
these factors, the threat of entry, the intensity of competition between existing firms
in the industry, threat of substitute service class buyers power and the power of the
supplier) and which factors in the competitiveness of your business is to determine
that the effective thermal accommodation.

This research literature method was preferred in the creation of conceptual
and theoretical framework. Book in the Type field for this purpose, articles, papers,
reports and academic theses scanned, the information obtained was used in the study
in accordance with the principles of academic work.

In the practical part of the study, the survey technique is widely used as a
method of data collection in scientific research is preferred. The creation of the
research questionnaire and form the questions, the literature was conducted and
appropriate research questions are selected. 1 part of the research questionnaire for
identifying the characteristics of the thermal accommodation businesses and
managers are composed of multiple-choice questions. In Section 2 of the
questionnaire is 5'Likert Scale is located in the form of 18 closed-ended questions
proposition. Part 2, to be able to analyze the competitiveness of business
accommodation situated in the research universe, classified according to Porter's
Five Force Model consists of questions.

The data obtained in the form of research surveys; was used in the analysis of
thermal accommodation business competitiveness. Research data using SPSS 20.0.



Were analyzed with the Statistical Package Program assistance and findings have
been interpreted using literatiire.

According to the findings; the thermal tourism sector accommodation
operations of intense competition, the competition has reached the conclusion that
took place between the more medium and small-sized enterprises. Also in the sector,
large-scale and located in the luxury segment of the hospitality business, more
competitive compared to other businesses and have been shown to have the
advantage.

As a result of analysis of the data according to the achieved results; on
competitiveness and competition level of thermal accommodation establishments, to
be effective five forces competitive factors and the company has concluded that the
conditions of stay of these forces determine.

In this context, the thermal accommodation establishments, developing a
personalized service delivery to individual-oriented activities are proposed to
increase their competitiveness in their differentiation from its competitors and the
industry.

Key Words: Tourism, Thermal Tourism, Thermal Accommodation Facility,
Of Competitiveness, Five Competitive Forces Model.
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BOLUM |

1. GIRIS

1.1. PROBLEM

Ulke ekonomisine biiyiik katkilar saglayan turizmin, giiniimiizde onemi
giderek artmakta ve turizm ile ilgili sahip olduklar1 kaynaklar1 en iyi sekilde
degerlendiren iilkeler turizmden biiyiik gelirler elde etmektedir. Ulkemizde 1980°li
yillardan sonra biiylik bir hamle yaparak gelismeye baslayan turizm alanina
dinamizm kazandiracak bir tiir de termal turizmdir. Dogal kaynaklarin sifali
etkilerinden yararlanmak amaciyla yapilan seyahat ve konaklamalardan dogan termal
turizm, bu kaynaklara sahip iilkelerin ekonomilerine biiylik katkilar saglamaktadir.
Saglik turizmi kapsaminda degerlendirilebilecek termal kaynaklar, deniz suyu iklim
gibi tedavi etkenleri agisindan iilkemiz son derece zengin bir kaynak potansiyeline
sahiptir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2013).

Giliniimlizde yasam kosullarinin agirlagsmasi, beraberinde bazi sorunlari da
birlikte getirmektedir. Insanlar yogun is temposu iginde fiziksel ve ruhsal agidan
yipranmaktadir. Bu sebeple ¢agimizin hastaliklar1 olarak nitelendirilen stres, ruhsal
cokiintiiler, romatizma gibi saglik sorunlar1 ile karsi karsiya kalinmaktadir. Bu
olumsuzluklar, 6zellikle ¢alisan insanlarin verimini diisiirdiigiinden, onlar1 tekrar eski
giiclerini kazanabilecekleri saglikli ortamlara yonlendirmektedir. Insanlar bir yandan
saglik sorunlarina ¢ozlimler ararken diger yandan da monotonluktan ve yogun is
temposundan kacgarak, eglenip dinlenebilecekleri saglikli mekanlara gitmek isterler.
Insanlarin bu tiir bir arayis icinde olmalari, saglik ve rekreasyon turizminin énem
kazanmasina yol agmaktadir. Insan saghigina ve saglikli yasamaya verilen 6nem,
termal konaklama isletmelerini 6n plana g¢ikarmaktadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig, 2013).



Porter’in 5 gii¢ analizi sektordeki rekabetin yogunlugunu 5 temel giice baglar.
Bunlar; sektore yeni girecek firmalar, sektordeki rakiplerin durumu, tedarik¢ilerin,
pazarlik giicii, alicilarin pazarlik giici ve ikame iiriinlerin etkisidir. Bu rekabet
giiclerinin toplam etkisi altinda, bir igsletmenin kendini savunmasi ve bu giigleri kendi
yararina ¢evirebilmesi igletmenin rekabet stratejisi gercekeiligine baghidir. Gergekei
bir strateji ise ancak isletmenin g¢evresi ile dogru iliskilendirilmesi, yani sirketin
giclii ve zayif yonlerinin temel rekabet giigleri karsisinda tarafsiz ve siirekli
analizinin kurgulanmasi ile gergeklestirilebilir. Ciinkii degisen diinya kosullarinin
ekonomi boyutunda teknolojik gelisme, verimlilik ve rekabet yer almaktadir.
Gliniimiizde kiiresellesen pazar kosullart ile iiretim faktorlerinin dinamik yapisi
rekabetin Onemini daha da arttirmakta ve rekabet giicli olusturacak stratejiler
gelistirmeyi zorunlu hale getirmektedir. Termal konaklama isletmelerinde ise i¢inde
bulundugu turizm sektoriiniin 6zelliklerine bagli olarak rekabet siddeti yiiksektir. Bu
anlamda rekabet Ustlinliigli saglamada Porter’in bes giic modelinin konaklama

isletmeleri igin kilit bir rol oynadig1 6ngériilmektedir (Onder, 2003: 11-15).

Bu baglamda bu arastirmanin temel problemi, termal konaklama
isletmelerinin rekabet kosullart ile rekabet giicleri hangi faktorlerden etkilendiginin

belirlenebilmesidir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmada, arastirma evrenini olusturan Ege Bolgesinde yer alan termal
konaklama isletmelerinin ve dolayisi ile termal konaklama isletmeleri sektoriiniin
rekabet diizeylerini etkileyen faktorlerin (Porter’in Bes Giic Modeline gore bu
faktorler, girislerin tehdidi, sektordeki mevcut firmalar arasindaki rekabetin
yogunlugu, ikame hizmet siniflarinin tehdidi, alicilarin giicii ve tedarikgilerin
giiclidiir) ve termal konaklama isletmelerinin rekabet diizeylerinde hangi faktorlerin

etkili oldugunun belirlenmesi amaglanmaktadir.

Arastirmanin amact dogrultusunda asagidaki soruya cevap aranacak ve

arastirma hipotezi sinanacaktir.



e Termal konaklama isletmelerinin rekabet giici ve rekabet diizeyleri
tizerinde, Porter’in Bes Giic Modelinde yer alan rekabet faktorlerinin etkisi
var midir” sorusu cevaplandirilmaya ¢alisilacak,

e Hj: Termal turizm konaklama isletmelerinin rekabet giicii ile Porter’in Beg
Gli¢ olarak ifade ettigi faktorler arasinda anlamli bir iliski vardir, hipotezi

sinanacaktir.

1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Termal turizm konaklama isletmeleri ve bes gii¢ modelinin alan yazinlari
incelendiginde, konaklama isletmelerinin rekabet giicii ve diizeyleri {lizerinde bes
giiclin etkisini aragtiran g¢aligmalara rastlanilmamistir. Bu c¢alismada, bes giiciin
konaklama isletmelerinin rekabet giicii ve diizeylerini nasil etkiledigi arastirilmistir.

Bu c¢aligma konuya iligkin alan yazina katki saglamasi agisindan 6nem tagimaktadir.

1.4. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

‘Termal Konaklama Isletmelerinin Bes Gii¢ Modeli Ile Rekabetcilik Analizi
ve Rekabet Stratejilerinin Degerlendirilmesi’ baslikli bu arastirma galismasinin belli

baslt varsayimlari su sekildedir:

1. Arastirma anket formlarin1 dolduran tiim deneklerin, termal konaklama
isletmelerinde calisan orta ve st dilizey yonetici olduklar
varsayilmaktadir.

2. Aragtirmaya katilan her denegin, arastirma anket formunda yer alan
sorulara dogru, i¢ten ve samimi cevap verdikleri varsayilmaktadir.

3. Aragtirmaya katilan Orneklemlerin, aragtirma evreninin genelini temsil

ettikleri varsayilmaktadir.

1.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Tiim bilimsel ve ampirik ¢alismalarda oldugu gibi, bu arastirma ¢alismasinin
da, zaman, maliyet ve degiskenlere iliskin belli bash kisitliliklar1 bulunmaktadir. Bu

sinirliliklart su sekilde siralamak miimkiindiir.

1. Aragtirmanin bulgulari, veri toplama yontemi olarak secilen anket

uygulamasi ve anket formlarinda yer alan sorularla sinirlidir.



2. Arastirma verileri, arastirmanin gerceklestirildigi evren ve evreni temsil
eden 6rneklem grubu ile smirhidir.

3. Aragtirmanin bulgulari, verilerin toplandigi 2014 yil1 ile sinirlidir.

1.6. TANIMLAR

‘Termal Konaklama Isletmelerinin Bes Gii¢ Modeli Ile Rekabetcilik Analizi
ve Rekabet Stratejilerinin Degerlendirilmesi’ basglikli bu arastirma ¢alismasinda,

yaygin olarak kullanilan terimler ve kavramlar kisaca su sekilde tanimlanabilir.

Termal Turizm; mineralize termal sular ile ¢gamurlarin, kaynagin yoresinde
cevre ve iklim faktorleriyle beraber, insan sagligina olumlu katki saglamak iizere,
uzman hekimlerin denetim ve programinda fizik-tedavi-rehabilitasyon, egzersiz gibi
destek tedavilerle beraber kiir uygulamalari i¢in yapilan turizm hareketi olarak

tanimlanmaktadir (Sandik¢i, 2008: 28).

Termal Turizm Konaklama Isletmesi; termal turizm kapsamindaki iiriin

ve/veya hizmetleri miisterilerine sunan, yatakli turizm isletmeleridir (Sandik¢1, 2008:

28).

Rekabet; “piyasada ekonomik amag¢ ve ¢ikarlarini gergeklestirmek isteyen
ekonomik birimler arasinda, zaman i¢inde ortaya ¢ikan bir yaris ve karsitlik seklinde

iliski siireci olarak” tanimlanmaktadir (Erkan, 1993: 39).

Rekabet Giicii; isletmelerin “arz etmis olduklar1 mal ve hizmetlerin
alternatifleri karsisinda tercih edilmesini siirdiiriilebilir olarak saglayan bir yetenek”
olarak tanimlanabilir (Coban, 2001: 27). Baska bir tanimda ise rekabet giicii,
“firmanin rakiplerinin ulasmay1 ¢ok giic ya da maliyetli buldugu deger yaratan bir
stratejiyl uygulamast ve sonucta daha iyi miisteri degeri olusturarak piyasada

rakiplerine karsi1 bir avantaj saglamasi” olarak ifade edilmektedir (Bahar, 2004: 17).

Porter’ in Bes Gii¢c Modeli; bir sektordeki rekabetin yogunluguna etki eden
5 temel giictiir. Bu giicler, sektore yeni girecek firmalar, sektordeki rakiplerin
durumu, tedarikgilerin pazarlik giicii, alicilarin pazarlik giicii ve ikame {rtinler olup,
sektordeki rekabetin diizeyini ortaya koymaktadir. Bu rekabet giiclerinin toplam

etkisi altinda, bir isletmenin kendini savunmasi ve bu giigleri kendi yararina



cevirebilmesi isletmenin rekabet stratejisi gercekciligine baghdir. Gergekei bir
strateji ise ancak isletmenin ¢evresi ile dogru iligkilendirilmesi, yani sirketin gii¢lii ve
zayif yonlerinin temel rekabet gii¢leri karsisinda tarafsiz ve siirekli analizi ile

kurulabilir (Tansu, 2003: 2).

Bu c¢alismada kullanilan kisaltmalar ve kisaltmalarin karsiliklar1 asagidaki

gibidir:

AB : Avrupa Birligi

A.g.e. : Ad1 gecen eser

A.g.m. : Ad1 gegen makale

Ar-Ge : Arastirma Gelistirme

°C : Santigrat

CuUS : Cok Uluslu Sirket

DTO : Diinya Turizm Orgiitii

FITEC/FEMTEC: Uluslararast Termalizm ve Klimatizm Federasyonu
GSMH : Gayri Safi Milli Hasila

MIY : Miisteri Iliskileri Yonetimi

M.O. : Milattan Once

R.G. : Resmi Gazete

S. : Sayfa

S. : Say1

SPA : Sudan Gelen Saglik (Sanitas Per Aquam)
SPSS : Sosyal Bilimler Igin Istatistik Paket Programi
T.C. : Tirkiye Cumhuriyeti

TISK : Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu
TSV : Turkiye Saglik Vakfi

VIP : Cok Onemli Kisi

It. - Litre

uSD : Amerikan Dolar1

vb. : Ve benzeri

vd. : Ve digerleri

yy. : Yizyl



BOLUM I1

2. SAGLIK TURIiZMi VE TERMAL TURIiZMiN KAVRAMSAL VE
KURAMSAL CERCEVESI, TARIHCESI VE GELIiSIMI

Calismanin bu boliimiinde saglik turizmi ve termal turizmin kavramsal ve
kuramsal c¢ergevesi, termal turizm konaklama isletmeleri, termal turizmin

siiflandirmasi ve fonksiyonlari literatiir yardimi ile ele alinmis ve agiklanmistir.

2.1. SAGLIK TURIZMIiNiN KAVRAMSAL CERCEVESi VE ONEMI

Insanlar ilk ¢aglardan beri saglik, spor, ticaret, macera ve degisik yerleri
gérme vb. arzularindan dolay1 seyahat etmektedirler. ilk zamanlarda teknolojinin
gelismemis olmasi nedeniyle var olan bilgisizlik, yerini gizem ve kesfetme arzusuna,
bu da insanlar1 cografi aragtirmalar yapmaya yonlendirmistir. Cagdas anlamda XIX.
yizyilin ilk yarisinda baslayan turizm (Aktas, 1989: 8), calisma dinlenme
zamanlarinin ayarlanmasi, ticretli tatil olanaginin yasalarla diizenlenmesi ile
canlanmis, hava ve kara ulastirmalarinda motorlu araglarin gelismesi ve artmasi, kisi

gelirlerindeki artiga paralel refahin artmasi ile de gelismistir (Sandike1, 2008: 6).

Diinya Turizm Orgiitii (DTO) turizmi; “insanlarmn siirekli ikamet ettikleri,
calistiklar1 ve her zamanki olagan gereksinimlerini karsiladiklar1 yerler disinda
yerlesmemek ve ekonomik anlamda gelir elde etmemek kosuluyla dinlenme,
eglenme, merak, spor, saglik, kiiltlir, deneyim kazanma, akraba ziyareti, kongre-
seminerlere katilma, dini gereklerini yerine getirme vb. nedenlerle kisisel ya da toplu
olarak yaptiklar1 seyahatlerden ve gittikleri yerlerde en az bir geceleme yaparak,
turizm isletmelerinin iirettigi mal ve hizmetleri talep etmelerinden ortaya cikan, is ve

iliskiler biitiiniidiir” seklinde tanimlamaktadir (Kozak, vd., 1997: 7).

Yukaridaki tanima gore seyahate ¢ikan her kisi turizm olgusu iginde yer
almamaktadir. Ancak, tanimda yer alan standartlara uygun hareket ederse, yani

siirekli yaganilan yerin disina ¢ikilirsa, bu ¢ikis ticari veya siirekli yerlesme amaciyla



olmazsa, gittigi yerde en az bir gece konaklayip arz edilen turistik iriinlerden
yararlanirsa, yapilan faaliyetler turizm olayinin kapsamina girmektedir. Buna gore,
sadece is amaclh seyahatler, gogler, 6grencilerin uzun siireli konaklamalari, transit

gecisler ve gliniibirlik geziler bu olgu disinda tutulmaktadir (Sandikg1, 2008: 7).

Evliya Celebi kirk yildan daha uzun siirede gezilerinde gezip gordiigii yerleri
biiyiikk bir ilgi ve gozlemle inceleyerek akici bir dslupla ele almistir.  Sehirleri,
insanlari, savaglari, yemekleri, dilleri biiytik bir titizlikle eserine kaydeden Evliya’nin
ilgi duydugu konulardan birisi de hastaliklardir. Bu hastaliklarla birlikte kaplica, 1lica
veya i¢meler ve ozellikleri de eserinde dikkat gekici bir sekilde yer almaktadir. Bu
yiizden onun anlattiklar1 XVIIL yiizy1l Osmanli cografyasinda goriilen hastaliklar ve
sifali sular i¢in vazgecilmez bilgi kaynagidir. Evliya Celebi’nin Seyahatnamesinde
giiniimiiz Tiirkiye smirlart déhilinde kalan sifali sularin neler oldugunu, hangi
hastaliklara iyi geldigini bu sulardan faydalanma sekillerini ve kullanimdan 6nce ve
sonra dikkat edilmesi gerekenleri okuyuculara dikkatli bir sekilde aktarilmaktadir
(Ertas ve Egnim, 2011: 8).

Tarihi ¢ok eski caglara dayanan turizm olaymin bir deyim olarak ortaya
c¢ikmasindan ve kullanilmasindan 6nce 17-18. yiizyillarda déniis anlaminmi tasiyan
Latince tornus kelimesinden tiiretilen Ingilizce ve Fransizca’ da “tur yapmak”
anlamlarmi tasiyan tourist ve touriste kelimeleri kullanilmistir (Bayer, 1992: 3).
Zamanla kullanilan tur ve turist kelimelerinden turizm deyimi ortaya ¢ikmis ve XX.
yiizyilda turizm olay1 énem kazanarak bu ylizyilin ortalarinda diger sosyal bilimler
icindeki yerini almistir. Turizm olaymin bilimsellik kazanmasiyla bu alanda
arastirmalar yapan bilim adamlar1 ve yazarlar turizm ile ilgili ¢esitli tanimlar

yapmislardir (Cevirgen, 1996: 1).

Turizm, insanlarin siirekli konutlarinin bulundugu yer disinda yerlesmemek,
sadece para kazanmak veya politik ya da askeri bir amag izlememek tiizere, serbest
bir ortam iginde, is, merak, din saglik, spor, dinlenme, kiiltiir ve snobizm gibi
amaglarla veya aile ziyareti, kongre ve seminerlere katilmak gibi sebeplerle, kisisel
veya toplu olarak yaptiklar1 seyahatlerden ve gittikleri yerlerde 24 saati asan
konaklamalarindan ortaya ¢ikan is ve iligkileri kapsayan bir tiiketim olay1, endiistri

ve sosyal bir olaydir (Olali ve Timur, 1988: 35-36).



Seyahat ve konaklama yaninda ekonomik, sosyal, kiiltiirel bir boyuta ve son
derece dinamik bir yapiya sahip olan ve 6nemini giderek arttiran turizm giliniimiizde

(Timur ve Orhan, 1994: 3) ;
e Milyonlarca insani iiretici ve tiiketici olarak ilgilendiren bir olaydir.

e Yarattifi moneter ve reel karakterli etkiler gerek gelismis ve gerekse

gelismekte olan tilkelerin vazgecemeyecegi boyutlara ulagmastir.
e Ekonomik kalkinma ve gelismenin itici ve siirlikleyici elemanidir.

e Dinamik 06zelligi nedeniyle yeni ¢aligma alanlarinin agilmasini

saglamaktadir.

e Sosyal bakimdan, insanlar ve uluslararasindaki karsilikli tanimanin ve
kardesligin aract olup dogal ve kiiltiirel ¢evrenin korunmasini ve

degerlendirilmesini saglayan bir olaydir.

Bacasiz endiistri olarak da adlandirilan turizm, giiniimiizde pek cok iilke
acisindan oldukga biiyiik bir 6neme sahiptir. Gerek yarattigi ekonomik hacim ve
gerekse katma degerler itibariyle turizm, telekomiinikasyon ve enformasyon
sektorlerinden sonra gelen ve giderek biiyiiyen bir sektordiir. Farkli dil, tarih ve
kiiltiire sahip pek ¢ok insanin katildigi kitlesel bir hareket niteligine sahip turizm;
ulasimdan gidaya, konaklamadan eglenceye kadar oldukca cesitli ve farklh 6lgekteki
is kollarindan olusan genis sektor agi ile baglantili ve istthdam iizerinde pozitif

katkiya sahip onemli bir sektordiir (Lundberg, vd., 1995: 75-81).

Turizmin c¢esitlendirilmesi gerekliligi artik lilkemiz turizmi i¢in degismez bir
gerceklik haline gelmistir. Gerek turizm otoriteleri, gerek bilim adamlar1 ve gerekse
sektor tarafindan konu artik gereklilik tartismalarindan siyrilmis, nasil ve nerede
yapilacag tartisilmaktadir. Turizmin ¢esitlendirilmesi i¢in iilkemiz agisindan sinirsiz

olanaklar mevcuttur (Hacioglu ve Sahin, 2008: 35).

Insanlar1 turizme yonelten faktorlerden biri de sagliktir. Bu faktdr bazen
kaybolan sagligi yeniden kazanmak amaciyla ortaya c¢iktigi gibi, bazen de saghig

koruyabilmek icin ortaya ¢ikmaktadir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002: 9). Saglk



turizmi, en 6nemli alternatif turizm tiirlerinden biridir. Saglik turizmi, son on yilda
cok hizli bir biiyiime ile diinya capinda bir endiistri haline gelmistir (Icdz, 2009:
2263).

Giliniimiizde gerek gelismis, gerekse gelismekte olan {ilkeler acisindan 6zel
bir 6nemi olan saglik turizmi ise; birtakim hastaliklarin iyilestirilmesi i¢in igilen,
banyosu yapilan, ¢amuru siiriilen, sicak-soguk madensel sular1 kullanan, hava
degisiminden, daglarindan, iklim olanaklarindan, denizlerden, magara havasindan
yararlanilan bir turizm tiirii olarak tanimlanmaktadir (Usta, 2002: 51). Insanlar eski
caglardan beri sagliklarint korumak, gelistirmek ve bazi hastaliklarina care
bulabilmek i¢in dogal kaynaklarin tedavi edici Ozelliklerinden yararlanmaislar,
oncelikle sifali sularini kullanarak, agrilarini hastaliklarini tedavi etmek i¢in ¢aba
gostermislerdir. Gilinlimiizde modern tibbin siirekli gelismesi ve uygulanan ilag
tedavilerinin yaninda, klasikleserek devam eden bu davranis sekli giderek onemini

arttirmaktadir (Cevirgen, 1996: 14).

Eski caglardan beri saglik sorunlarinin, insanlarin yer degistirmelerinde
onemli rol oynadig1 bir gercektir. Ciinkii insanin fiziksel olarak saglik kaygilari
oncelik tasimaktadir (Usta, 2002: 51). Giliniimiizde kaplica, ilica, deniz ve dag
kiirlerinin -~ uygulandigi  merkezlerde, dinlenerek tedavi gbérme  istegi
yayginlagsmaktadir. Saglik turizmini, genel olarak tedavi amacindan hareketle
baslayan ve tedavi unsurlarinin yani sira tatil unsurlarin1 da kapsayan seyahatler,
konaklamalar ve organizasyonlardan dogan olay ve iligkilerin biitiinii olarak
tanimlamak miimkiindiir (Gengay, 2007: 172). Orta ¢agdan itibaren insan saghgi ile
olan yakin iliskisi nedeniyle, termal kaynaklara biiyiikk 6nem verilmeye baslanmis ve
bu tip kaynaklarin fiziko-kimyasal ozelliklerini inceleyen balneoloji (sifali sular
bilimi) ile balneoterapi (termal kaynaklarla tedavi) giderek biiylik 6nem kazanmistir
(Doganay, 2001: 120). Modern tibbin da gelismesiyle termal saglik, alternatif bir tip
kaynagi haline doniigsmiis, termal turizm isletmeleri vasitasiyla hizmet vermeye

baslamistir (Kostak, 2007: 16).

Saglik konusunun insan i¢in tasidigr 6énemin biiylikliigii sebebiyle, saglik ve
tedavi amagh seyahatler, giiniimiizde gittik¢e artan ekonomik, teknolojik, sosyal vb.

imkanlara paralel olarak biiyiik bir artis gostermektedir. Cilinkii saglik ve saglik
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amagl seyahatler bir bakima mecburi nitelik gostermektedir (Bayer, 1992: 160).
Gilinlimiizde geligsmis ve gelismekte olan lilkelerin sanayilesme ve kentlesme sonucu
kars1 karsiya kaldiklar1 ¢cevre sorunlar1 ve hava kirliligi gibi etmenler insan sagligini

bozan ig giicii verimliligini azaltan bir yasama ortami olusturmustur.

Bu yasama ortaminin yarattigi stres, beslenme bozuklugu, romatizmal
rahatsizliklar, sinirsel yorgunluklart gidermek amaciyla diinyanin pek ¢ok yerinde
kaplica, deniz ve iklim imkanlarindan yararlanma yollar1 aranmis, baslangigta halk
sagligin1 korumak diisiincesiyle siirdiiriilen bu ¢alismalar sonralar1 i¢ ve dis turizm
olay1 ile biitiinlesen kaplica, deniz ve iklim kiirleri gibi uygulamalara doniismiistiir

(Ulker, 1994 34).

Kiir imkan1 veren dogal kaynaklardan yararlanabilmek igin, seyahate zaman
ayirmak, ekonomik olarak belirli bir eriskinlige ulasmak ve seyahati
gerceklestirebilecek saglik sartlarina sahip olmak gerekmektedir. Kiir amaciyla
seyahat eden insanlar gittikleri merkezlerde konaklama, beslenme, dinlenme,
eglenme, kiir uygulamasi gibi ihtiyaglarini karsilayacak tesislere ihtiya¢ duyarlar.
Ekonominin arz ve talep kurali i¢inde islerlik kazanan bu olay, gliniimiizde ‘Saglik
Turizmi’ olarak adlandirilan 6nemli bir turizm tiirtinii olusturmaktadir (Sandikg,
2008: 6).

Saglik turizmi, insanlarin saglik nedenleriyle oturduklari yerlerden bagka
yerlere gitmeleridir. Geleneksel saglik hizmetlerinin yaninda, estetik operasyonlar,
tedavi, Spa, emeklilik yerleri ve bazi alternatif saglik hizmetlerini de igermektedir
(Huff vd., 1995: 11).

Saglik turizminden yiiksek ve siirekli gelir elde edebilmek ve memnuniyet

saglamak i¢in asagidaki ilkeler g6z 6niinde bulundurulmalidir (Usta, 2002: 57);

e Merkezlerde turistlere saglikla ilgili genel ogiitler verecek personel ve

tibbi laboratuvar bulundurulmalidir.
e Diizgiin yollar ve yiirliylis yapmak i¢in patikalar bulunmalidir.

e Uzman doktorlar mutlaka bulunmalidir.
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e Turistlerin yemek rejimi, eglenceleri, gezintileri, tedavi kiirleri ve
konaklamalar1 6nceden diizenlenmelidir.

e Merkezler kisa ve uzun gezinti yollarina, oyun ve spor tesislerine sahip
olmalidir.

o Kiir ve fizik tedavi i¢in gerekli donanim eksiksiz saglanmalidir.

e Tesisler, doga ile uyum saglamali, asgari konfor ve estetik géz Oniinde
bulundurulmalidir.

e Iklim ve sulari belirli dénemlerde tibbi analizleri yapilmalidur.

e Ulkenin iklim ve termal kaynaklarinin tam bir sayimi1 yapilarak, her birinin
Ozellikleri saptanmalidir.

¢ Biiyiik termal merkezlerde 6rnek klinikler agilmalidir.

e iklim ve kaplica tedavi merkezlerinde 6zel formasyon almis doktorlara
genis Olglide sorumluluk verilmelidir.

e Saglik turizmine hizmet veren merkezlerin ve tesislerin, yurt i¢cinde ve
disinda genis bir tanmitim1 yapilmali, etkin pazarlama politikalari
uygulanmalidir.

Saglik turizminin o6zellikle 2000’li yillardan itibaren hizli bir gelisim
gosterdigini soylemek miimkiindiir. Diinyanin saglik turizmi haritasi incelendiginde,
Hindistan, Kosta Rika, Macaristan, Tiirkiye, Litvanya, Israil, Urdiin, Tayland, ABD,
Meksika, Almanya, Brezilya, Malezya, Gliney Afrika ve Kiiba gibi tilkelerin hem
saglik turizmi yatirnmlart hem de saglik turizmine yonelik avantajlari ile 6nemli
ilkeler olduklar1 goriilmektedir. Diger bir ifade ile anilan {ilkeler hem saglik
turizmine yonelik faaliyetlerde uzmanlagsmis hem de saglik turizmi turistlerinin tercih

ettikleri tilkelerdir (Giilmez, 2012: 45).

Saglik turizmi ekonomik boyutlari ile de oldukca ciddi bir potansiyele sahiptir.
2006 yilinda 60 milyar ABD Dolar1 diizeyinde bir hacme ulasan saglik turizminin,
2012 yili sonunda 100 milyar ABD Dolarina ulasan dev bir ekonomik boyutu
bulunmaktadir (i¢oz, 2009: 2263; Doganer, 2013). Rakamlardan da anlasilacag
tizere, saghik turizmi yillar itibari ile hizla biiyliyen ve saglik turizmine yonelik
faaliyetlerde bulunan iilkelerin ekonomisine ciddi katkilar saglayan bir turizm

trtidiir.
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2.2. SAGLIK TURIZMIiNiN SINIFLANDIRILMASI VE CESITLERI

Saglik turizmi adina yapilan 6zel veya kamusal ¢alismalarda, tanitimlarda,
yatirimlarda ve organizasyonlarda belirtmeye ¢alistigimiz saglik turizminin biitiintinii
olusturan ve birbirinin tamamlayicisi olan unsurlarin timii Spa-Termal-Medikal ve
Geriatri birlikte ve biitiinliilik yaklasimi ile ele alinmali ve incelenmelidir (Kostak,

2007: 23).

Alan yazin incelendiginde saglik turizminin farkli sekillerde siiflandirildigi
goriilmektedir. Bu ¢alismada saglik turizminin, Geriatri, Medikal ve Termal Turizm
seklindeki siniflandirmasi esas alinmis olup, bu smiflandirma dogrultusunda
incelenmistir. Asagidaki sekil 2.1°de saglik turizmi smiflandirmast ve bu

siiflandirma altinda saglik turizm ¢esitlerini gérmek miimkiindiir.

Sekil 2.1: Saglik Turizmi Cesitleri

Saghk Turizmi

A 4 A 4

Termal Turizm Geriatri Turizmi Medikal Turizm

- Balneoterapi
- inhalasyon

- Ieme Kiirleri

\ 4

- Peloidterapi

- Klimaterapi

- Hidroterapi

- Fizik Tedavi

- Medikal Tedavi

- Destek Uygulamalar
- Spa

Kaynak: Bulu ve Eraslan, 2007: 174.
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2.2.1. Geriatri Turizmi

Geriatri turizmi; kavram olarak 6zel bakim goren yash insanlar ve yagh
insanlarin saglik yoniinden bakimlar1 ile ilgili faaliyetleri ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Kavram {gilincli yas turizmi ile benzerlikler gdsterse de, geriatri
sadece saglik ve sagligi koruma odakli bir yaklasima sahip oldugu igin iigiincii yas
turizminden farklilasmaktadir (Gengay, 2007: 177). Geriatri turizmi; yaslh bireylerin
sagliginin korunmasi, gelisebilecek hastaliklarin Onlenmesi, tan1 ve tedavilerine
yonelik yapilan seyahatlerdir. Geriatri turizmi, diger saglik turizmi gesitleri ile
birlikte Tiirkiye gibi tilkelere ekonomik agidan biiyiik firsatlar sunmaktadir (Gengay,
2007: 177). 19. yiizyilin ortalarindan itibaren bilim, teknoloji ve saglik alanindaki
gelismelere paralel olarak beklenen yasam siiresi ve diinya niifusu belirgin bir sekilde
artmaya baglamig ve yirminci yiizyilda geriatri kavraminin ortaya ¢ikmasina neden

olmustur (Bozoglu ve Naharci, 2009: 26).

Bakima muhta¢ yaghilarin, bakim ihtiyaglarin1 giderebilmek icin baska
iilkelere seyahat etmelerine yaslt turizmi denilmektedir. Bu baglamda yash
bakimlarinin bir bagka iilkede iistlenilmesi yasi bakimi ile turizmi bir noktada
birlestirmektedir (Cetinkaya ve Zengin, 2009:173-174). Diinya genelinde hizla artan
geriatrik turizm hareketleri, saglik turizmi agisindan onemli bir potansiyel olarak
goriilmektedir. Diinya genelinde saglik hizmetlerine ulasilabilirlik geriatrik turizmin
onemine isaret etmektedir. Diinya niifusunun yaslanmasi ve gelismis tilkelerde insan
omriiniin uzamasi, turizmcilerin yaglhlarin katildigi turizm tiirlerine yonelmelerine
neden olmustur (Gengay, 2007: 177). Nitekim diinya niifusu giderek yaslanmakta ve
ozellikle gelismis iilkelerde ortalama insan omrii tibbin ilerlemesi ile uzamaktadir.
Bu grubun tatil ihtiyaci1 daha ¢ok sicak iilkeler ve saglik turizmine yOnelmistir.
Hizmet yerleri olarak klinik oteller, rekreasyon alanlar1 (eglen-dinlen), tatil koyleri
ve bakim evleridir (Tirkiye Saglik Vakfi, 2010:38). Niifusu hizla yaslanan Almanya,
Alman Bakim Sigortas1 kapsaminda bakima muhtag kisilere sundugu genis kapsaml
sosyal haklar ¢ergevesinde, her gegen giin artan finansman sorunlar1 dolayisi ile yeni

arayiglara girmektedir (Tirkiye Saglik Vakfi, 2010: 39).
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2.2.2. Medikal Turizmi

Medikal Turizm ise insanlarin tedavi ya da cerrahi miidahale amaciyla
denizasir1 seyahatlerindeki hizli artigla birlikte bir nis olarak ortaya c¢ikmistir ve
diinya genelinde olduk¢a hizli bir gelisme gostermektedir. Medikal turizm
kapsaminda insanlar kendi iilkelerinden veya baska iilkelerden tibbin bir¢ok dalindan
saglik hizmeti satin almak iizere medikal saglik merkezlerine seyahat etmektedirler.
Zaman kalite, maliyet gibi birgok faktoriin etkisiyle yapilan medikal tedavi amach
seyahatler saglik turizminin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadirlar (Gengay, 2007:
178). Tip sektorii ile turizm sektoriinlin ortaklasa mal ve hizmet iiretmeleri sonucu

medikal (tip) turizminin ortaya ¢iktig1 sdylenebilir (Glimiis ve Biiyiik, 2008: 435).

Gilinlimiizde turizm endiistrisi igerisinde 6nemli bir yere sahip olan ve hizla
bliyliyen medikal turizm, insanlarin olduk¢a uzak mesafelerdeki iilkelere tedavi
amaciyla seyahat etmelerini ve bu seyahatlerinde ayni zamanda tatil yapan birer

turist niteliginde olmalarini ifade etmektedir (Altes, 2005: 262).

Medikal turizm amaciyla seyahat edenlerin ayni zamanda tatilci turist olarak
da nitelendirilmektedir. Medikal turistlerin ayni zamanda tatilci turist olarak
nitelendirilmelerini Danell ve Mugomba (2007: 1); medikal turizmde turistin
oncelikli amacinin hastalifinin tedavisi veya varsa cerrahi miidahalenin yapilmasi
olmasina karsin, bu siiregte tedavi disinda kalan bos zamanlar1 da tatil amagh turizm

aktiviteleri ile degerlendirmelerine dayandirmaktadir.

Medikal turizm, tedavinin daha ekonomik olusu, bekleme siiresinin daha kisa
olusu ve kaliteli saglik hizmeti i¢in, bir iilkeden baska bir iilkeye gidilmesidir. Tibbi
olarak gerekliligi raporla belirlenmis kaplica tedavileri igin bir iilkeden diger bir
tilkeye gidilmesi de bu tanim altinda yer almaktadir (Aydin, 2008: 6). Saglik hizmeti
almak i¢in bagka bir iilkeye gitmek yeni bir sey degildir, ancak medikal turizm
kavrami son 10-15 yilda ortaya ¢ikmistir. Turizmde eglenceden ¢ok is ortamindan
uzaklasmak ve sicak iklimler ile sularda tekrar sagliga kavusmak temas: One
cikmaktadir. Saglik turizmi kavrami genel olarak saglikli ve zinde kalmaya yonelik
tiim kavramlar1 kapsarken, medikal turizm kavrami ile tibbi miidahaleler ve tedavi
maksatli turizm anlagilmaya baslanmistir (Kiremit, 2008: 8). Medikal turizmde turist,

oncelikle tedavi olma istegindedir. Sonra da turistik yerlerde dinlenmek ve bos



15

zaman degerlendirmek istemektedir. Giderek biiyliyen bir alt sektdr konumundaki
medikal turizmin olusmasinda gerekli unsurlar olan unsurlarin ¢esitliligi ve kalitesi
acisindan iilkemiz son derece zengin kaynak potansiyeline sahiptir. Diinyanin farkl
iilkelerinden ¢ok sayida hasta tedavi i¢in iilkemizdeki 6zel saglik kuruluslarini tercih

etmektedir (Kiremit, 2008: 9).

Medikal turizmde diinyada hizli ve biiyiik degisimler olmaktadir. Ozellikle
gelismekte olan iilkeler, kirllgan ekonomileri igerisinde istikrarli ve yiiksek gelir
kaynag1 arayisiyla, ihracat ve turizm gibi dis gelir kaynaklarina yonelmektedir.
Gelismis tlkelerin sosyal giivenlik hizmetlerindeki ¢esitli aksakliklar ve prosediirler
nedeniyle, yurtdiginda tedavi arayisinda olan insanlar araciligi ile medikal turizm,

onemli bir gelir kaynag1 olarak goriilmektedir (Yavuz, 2010: 6).

Diinya genelinde medikal turizm pazarina Asya iilkeleri hakim durumdadir.
Ozellikle Hindistan diisiik fiyatlariyla pazarda onemli bir yer edinmistir. Medikal
turizm pazarinda talep, Kuzey Amerika, Batt Avrupa ve Ortadogu olarak {i¢ bolgede
yogunlasirken, bu bolgelerdeki talebin destinasyonlara dagilimi bakimindan;
Avrupali medikal ziyaretcilerin favori iilkeleri Hindistan, Malezya ve Tayland’dir.
Malezya Islami referansi nedeniyle Ortadogu pazarina hakimdir. Singapur, Japon

pazarinin temel destinasyonudur (Yavuz, 2010: 12).

Tiirkiye’de medikal turizmde; géz ameliyatlari, dis ameliyatlar, tiip bebek
uygulamalari, estetik ve plastik operasyonlar, kalp ve damar hastaliklar1 tedavileri
gibi hizmetler sunulmaktadir (Akdu, 2009: 40). Tirkiye’de akredite olmus olan
cesitli saglik kuruluslart yer almaktadir. Bu kuruluslar diinya saglik standartlarinda
hizmet vermektedirler (Glimiis ve Biiyiik, 2008: 433). Tiirkiye’deki medikal saglik
endiistrisinin en gili¢lii yonlerinden biri, yerli ve yabanci hastalar i¢in yeterli
kapasiteye sahip olmasidir. Tiirkiye’ye gelen bir tip turisti ortalama 8.000 USD$
tedavi gideri olusturmaktadir. Bu perspektiften degerlendirildiginde bir tip turisti,
ilkemize gelen bir turistten, tedavi disindaki konaklama, ulagim ve refakatei

masraflari harig, 14 kat fazla harcama yapmaktadir (Bahar, 2009: 19).

Medikal turizm i¢in diinyadaki en onemli bdlge kuskusuz Asya kitasidir.
Bolge yilda 1,3 milyon medikal turisti ¢ekmektedir ve Tayland, Singapur, Hindistan,
Giliney Kore ve Malezya gibi iilkelerle bu faaliyetin kapsami sasirtict boyutlara
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ulasmigtir. Tayland’da medikal turizm hareketleri 1970’lerde cinsiyet degisimi
operasyonlart ile baglayip daha sonralari estetik cerrahiye yonelim gostermistir.
Hindistan gilinlimiizde medikal turizmin merkezi olarak kabul edilmektedir ve bu
alanda en onemli kiiresel merkez haline gelebilmek i¢in teknolojisini yenilemis, batili
tibbi yontemleri uyarlamig, diisiik maliyetler ve hizli bakim saglayabilmesini

reklamlarinda vurgulamigtir (Bahar, 2009: 20).

Saglik turizmi kapsaminda “2017 yilina kadar sadece ABD’den 23 milyon
potansiyel hastanin denizasir1 tilkelere seyahat edecegi ve bu kisilerin yaklasik olarak
80 milyar Dolarlik harcama yapacag1” (I¢6z, 2009: 2274) dikkate alindiginda, saglik
turizminin sosyal ve ekonomik boyutlarinin her gecen yil aratacagi ve turizm

hareketliligi i¢erisinde olduk¢a 6nemli bir konuma gelecegi sylenebilir.

2.2.3. Termal Turizm

Termomineral su banyosu, i¢gme, inhalasyon, camur banyosu gibi cesitli
tirdeki yontemlerin yaninda iklim kiirii, fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz,
psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerinin birlestirilmesi ile yapilan kiir (tedavi)
uygulamalar1 yani sira termal sularin eglence ve rekreasyon amacli kullanimi ile

meydana gelen turizm tiiridiir (T.C. Saglik Bakanligi, 2014).

Termal turizm, ¢alismanin ilerleyen basliklarinda ayrintili olarak ele

alinacagindan, burada detaylandirilmamaktadir.

2.3. TERMAL TURIiZM VE TERMAL TURIZM iSLETMELERI

Tarihsel siiregte, insanoglunun hastaliklarin tedavisinde dogal yontemleri
sikca tercih ettikleri ve kullandiklar1 bilinmektedir. Bu baglamda, o6zellikle
hastaliklar1 tedavi edici Ozellige sahip dogal, mineralli ve termal kaynaklarin
arastirilarak bulunmasi ve tedavi amach ziyaretlerin yapilmasi, termal turizm olarak
adlandirilabilecek aktiviteler olarak kabul edilmekte ve bati toplumlarinda uzun bir

stiredir ragbet gormektedir (Lee ve King, 2008: 342).

Insan sagligina ve saglikli yasama dnem veren gelismis iilkelerde; insanlar
dogal cevre ile sosyal-kiiltiirel ¢cevre olanaklar1 termal sularin sifa ozellikleri ile
birlikte doktor denetiminde diger destek tedavilerden de yararlanarak; dinlenme,

rekreasyon, eglence, spor gibi insan sagligini korumak, zinde kalmak veya
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hastaliklari, tedavi ve rehabilite etmek amaci ile termal tesislerden yararlanilmaktadir

(Thermal Tourism in Turkey, 1996: 25).

Kaplica teriminin bashigini Belgika’nin SPA kenti olusturmaktadir. Bu kentin
sahip oldugu termal kaynaklar iizerinde ilk modern termal merkezi kurulmustur.
Ingilizcede kaplica anlamina gelen SPA kelimesi, saglik turizmi ile ilgili yapilan baz1
bilimsel c¢alismalarda kiir merkezi olarak ifade edilmektedir. Giiniimiizde
kaplicalarda uygulanan hizmetin ¢esitliligi, kaplicalara olan talep dogrultusunda
iilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Bu durum SPA kelimesinin farkl sekillerde
tanimlanmasina neden olmustur. Bir tanima gére SPA “tibbi ya da rekreatif amaglar

icin kullanilan termal ya da soguk mineral kaynaktir (Cevirgen, 1996: 24).

Latince “Salus Per Aquam” kelimelerinin kisaltmasi olan SPA, “Sudan Gelen
Saglik” anlamma gelmekte olup, Romalilardan bugiine kadar uygulanan su
terapilerine verilen isimdir. Her tiirli su ve ¢amur uygulamasit SPA kapsamina
girmektedir. Kelime anlamindan daha genis bir kapsama sahip olan SPA giiniimiizde
yalnizca su ve camur terapilerini degil sicak su havuzu, ¢esitli masaj terapileri, aroma
terapileri, giizellik ve bakim gibi saglik kiir hizmetleri veren tesislere verilen bir isim
olup su ile iyilesme, suyun kullanimindan gelen saglik, suyun sicak, soguk ve farklh
bicimlerdeki akitma, damlama, duslama, piiskiirtme gibi uygulamalar: ile kazanilan
dinlenme ve ferahlama duygularmin edinildigi biitiinleyici terapi anlaminda
kullanilmaktadir (Thermal Tourism in Turkey, 1996: 26).

Wellness kelimesi ise akil, viicut, ruh ve iliskilerde iyi ve zinde olmay: ifade
etmektedir. Bu kapsamda insanin kendisini ruhsal, bedensel, zihinsel ve iligkisel
olarak 1yi ve zinde hissetmesini saglayan her tiirlii masaj, cilt bakimi, camur ve yosun
banyolari, kiivet bakimlari, thalasso terapi gibi doga ve dogal iiriinlerle saglikli
yasam yoOntemleri ile yapilan viicut bakimlart Wellness kapsamina girmektedir

(Thermal Tourism in Turkey, 1996: 28).

SPA — Wellness sektoriindeki miisterilerin yogun ilgisi ve hizli gelisim,
bu sektorde yeni arayislart da beraberinde getirmistir. Klasik Fin saunalarinda
uygulanan renk ve 1sik terapileri, viicudun fiziksel ve ruhsal sagligi icin buhar
odalarinda uygulanan ve toksin atmaya yardimci olan aromaterapi seanslari, masaj

sonrast 1sitilmis koltuklarda viicudu dinlendirme gibi giizellik ve rahatlama amaglh
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yapilan uygulamalar SPA merkezlerindeki en c¢ok tercih edilen yontemlerdir
(Thermal Tourism in Turkey, 1996: 29).

Termal turizmde son yillarda hizli bir yiikselis olmasinda insan sagliginin son
derece Onemli olmasi, turizme katilanlarin turizmden beklentilerinin zaman iginde
degisime ugramasi, Avrupa’daki yasli niifus oraninin fazla olmasi, termal turizmin
yilin tiim aylarinda uygulanabilir olmasi, termal turizmde tedavi siiresinin uzunlugu,
insanlarin kimyasal ve yapay tedavilerden kagis1 gibi nedenler etkili olmustur (Saglik
Bakanligi, 2014). Bu nedenle XX. yiizyilda meydana gelen ekonomik ve sosyal
gelismelere bagli olarak, ylizyilin ilk ¢eyreginden itibaren termal turizm hareketliligi,

gelisen ve bliyliyen bir trend sergilemektedir (Radnic, vd., 2009: 74).

Almanca kdkenli thermal s6zciigii dilimize termal olarak ge¢mis, kaplica-lica
sozciiklerinin karsiligi olarak bilinmektedir. Uluslararasi Termalizm ve Klimatizm
Federasyonu (FITEC)’na gore termal; bir litresinde en az 1 gr. eriyik halde mineral
ve karbondioksit gazi igeren, sicakligi 20 °C iizerinde bulunan sicak maden sulari
olarak tamimlanmstir (Ulker, 1988: 241). Bu; termal su kaynaklarinin gevresinde
kurulan konaklama isletmesi, termal tedavi merkezi ve kiir parkindan olusan
kurulusa termal turizm isletmesi adi verilmektedir (Aslan, 1992: 71). Termal turizm
isletmeleri, diger konaklama isletmelerinde sunulan konaklama, yeme-igme, dinlence
ve eglence gibi hizmetleri vermekle birlikte ortaya ¢ikisinda en 6nemli amag olan kiir
uygulamalar ile destek ve tamamlayict tedavileri de iceren hizmetleri sunmaktadir
(Kozak, 1992: 33). Bu isletmeleri diger turizm isletmemelerinden ayiran en biiyiik
fark icinde kiir merkezlerini de bulundurmalaridir. Bu kiir merkezleri tedavinin en
onemli asamasii teskil eder ve termal konaklama isletmelerini diger turizm

isletmeleri arasinda farkli bir tercih sebebi haline getirir (Kozak, 1992: 34).

Turizm Tesisleri Yonetmeliginin 29. Maddesine gore Saglik ve Termal
Turizmi Tesisleri; “mineralize termal sular, igme suyu, deniz suyu, camur gibi
maddeler veya solunum yolu ile veya mekanik ve elektrikli araglarla masaj ve beden
egitimi gibi yontemlerle insan sagligmi koruma ve tedavi amaci tasiyan
uygulamalardan birini veya bir kaginin, hekim gdzetiminde yapildig: tesislerdir”
seklinde tanimlanmaktadir (Turizm Tesisleri Yonetmeligi, 2005). Bir bagka tanimda

ise termal turizm isletmeleri; kaplica, igme, deniz sulari, ¢gamur vb. maddeler ya da
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solunum yolu ile veya elektrikli ve diger mekanik gereglerle, masaj ve beden egitimi
seklinde veya iklimden yararlanilarak insan sagligini korumak amaci ile doktor
denetiminde yapilan kiir uygulama tiirlerinden birinin veya birkaginin birlikte

yapildigi tesisler seklinde tanimlanmaktadir (Ulker, 1994: 207)

Termal konaklama, diger ismiyle termal turizm isletmelerinin yapilmis olan
tanimlarina bakildiginda ¢esitli mineralize su kullaniminin, hekim kontroliinde kiir
uygulamalarinin ve 6zellikle de yil boyu siiren konaklama ve dinleme imkanlarinin
on plana cikarildig1 goriilmektedir. Ozetle ¢agdas anlamda faaliyette bulunan bir
termal turizm isletmesinin, konaklama tesisi, kiir merkezi ve eglence ile bos
zamanlar1 degerlendirme alanlarindan olusan toplam ii¢ birimden meydana

gelecegini anlasilmaktadir (Ozbek, 1991: 16).

Termal turizm isletmelerini; kaplica, 1ilica, deniz, c¢amur, i¢meler gibi
madensel ve mineral su kaynaklarinin yakinanda kurulan, barinma, yeme-i¢gme,
eglence gibi hizmetleri sunmanin yaninda, sagligint koruma, tedavi olma veya
iyilesmek amaciyla gelenlere tedavi imkéani veren termal kiir merkezleri ve kiir

parklar1 bulunan tesisler olarak tanimlamak miimkiindiir (Sandikg1, 2008: 28).

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilmaktadir ki, termal turizm isletmeleri
konaklama, yeme-i¢gme, tedavi, rekreasyon ve diger birimleriyle donatilmig kompleks
bir isletmedir. Dolayisi ile termal turizm isletmelerinde bulunmasi gereken birim ve

hizmetleri, asagidaki sekilde belirtmek miimkiindiir (Aktas, 1989: 32):

e Konaklama birimleri,

e Yeme-igme birimleri,

e Herkese agik yiizme havuzu, 6zel banyolar, duslar, dinlenme odalari,
e Tibbi hizmetler ve yonetim binalari,

e Su tedavisi, camur banyolari, buhar tedavi, elektro tedavi, masaj,

giineste tedavi, cilt bakimi vb. gibi
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Tedavi hizmetlerini biinyesinde bulunduran tedavi binalar1 gibi birimlerden
olugmaktadir. Bu kompleks ozellikler kiimiilatif olarak, ekonomik ve cografi
nedenlerle her termal isletmede bulunamayabilir. Ancak termal turizmi segen bir
turistin, bu Ozellikler arasinda tedavi, konaklama ve dinlenme imkanlarini 6zellikle

g6z onilinde bulundurdugunu belirtmek gerekir (Emir vd, 2008: 395).

Tiirkiye’nin turistik {irlin ¢esitlendirme stratejisi kapsaminda gelistirebilecegi
alternatif turizm cesitleri arasinda saglik amacli olma, tiim yil yapilabilme, diger
turizm tlrleri ile entegre olabilme, farkli bolgelere yayilmis olma, konaklama
sliresinin uzun olmasi ve termal turizm tesislerinin ortalama doluluk oran1 ytiksekligi

gibi 6zellikleri ile termal turizm ilk siralarda yer almaktadir (Emir vd., 2008: 397).

Saglikli yagami devam ettirmek amaciyla, insanlarin ve toplumun saglhigini
korumaya yonelik olan termal turizm; pek ¢ok hastaligi tedavi etmek, stres ve
bedensel yorgunluklar1 ortadan kaldirmak ve fiziksel tedavi-bakim ozellikleriyle

saglik turizminin en 6nemli pargalarindan biridir (Selvi, 2002: 95).

Biiyiik sehirlerin hayat sartlari, zayif, sagliksiz ortamlar, hastalik sonrasi
calisanlarin igyerlerine ve ise uyumu konusunda goriilen sorunlar, niifusun giderek
yaslanmasi, insanlari tekrar termal kaynaklar1 kullanmaya yonlendirmektedir. Bir¢cok
iilkede c¢alisan niifusun 6nemli bir kismi, 1§ giicii kayiplarina neden olan saglik
sorunlarina karst modern tip ile sifa arasa da artik insanlar, alternatif tedavi
yontemlerini tercih etmektedir. Bu asamada dogal tedavi yontemleri, termal tedavi

programlari ile 6nemini gostermektedir (Selvi, 2002: 95).

Termal tedavi programlar1 saglik turizminin bir parcast olan termal
konaklama isletmeleri ile yiriitiliir. Termal konaklama isletmelerinin yapisim
anlayabilmek i¢in termal isletme kavramini, saglik turizminin islevini ve termal

isletmelerde saglik hizmetlerini incelemekte fayda vardir (Selvi, 2002: 96).
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2.4. TERMAL TURIZMIN TARIHSEL GELISIiMIi

Kaplica tedavisinin tarihi milattan onceki devirlere dayanmaktadir. Afrika,
Misir ve Madagaskar’da, sicak sularin din ve saglik amaciyla kullanildig1 Tevrat’tan
ogrenilmektedir. Cermen ve St.Moritz’de M.O 2000 yillarma ait kaplica yapilari
bulunmustur. Etiler ve Friglere ait kalintilar da Anadolu’daki kaplica uygulamalarina
ait 6rneklerdir. Unlii Yunan bilgini Heredot, 9 boliimliik eserinde bu tedavinin ana
ilkelerinden bahsetmistir. Modern tibbin kurucusu olan Hippokrates, dogal
kaynaklarla tedavinin esasini ilk aciklayan bilim adamidir. Romalilar askerlerin
savas sonrasi tedavisi ve spor amaciyla sicak su kaynaklarini degerlendirmislerdir.
Ortacag’da kaplicalar putperestlik timsali olarak goriilmiis ve harap edilmislerdir. 16.
yiizyila kadar Hiristiyan aleminde din ve politikalarin somiirii arac1 olan sicak su
kaynaklari bu donemden sonra Italya ve Fransa’da, 18. ve 19. yiizyillarda
Avrupa’nin diger iilkelerinde de standardize edilmeye baslanmistir. Kaplica
hekimliginin sosyal ve hukuksal durumu ele alinmis, tedavi tip akademilerinin
denetimine verilerek tibbi ilkeler konulmustur (Ozer, 1991: 37). 18. ve 19.
Yiizyillarda Avrupa’daki bilimsel arastirmalar ve 20.y.y’in baglarinda Madam
Curie’nin radyoaktiviteyi bulmasi, radonlu sicak sularin degerlendirilmesiyle kaplica
tedavisinin tiptaki amacina uygun olarak ydnlendirilmesi miimkiin olmustur. Bu
duruma bagli olarak kaplica hekimligi kavrami ortaya ¢ikmis ve termal merkezleri
Fransa ve Italya olmak iizere Dogu Avrupa iilkelerinde tip akademilerinin

denetimine verilmistir (Sarusik, 1994: 14).

Tiirkgede sicak sular ve ¢iktiklar1 yerlere i/ica denmektedir. Buralara uygun
tesisler ve hamamlarin yapilmasiyla kapali ilica diye anilmaya baslamis, sonradan da
kaplica sozcugii geligsmistir (Karagiille, 2008: 3). Sicak su kaynaklar ilk ¢aglardan
beri yerlesim yeri se¢ciminde onemli bir kriter olmus, igme suyu, kullanma suyu ve
sifal1 su olarak kaplica ve igmece seklinde bu kaynaklardan yararlanilmistir (Simsek,
1991: 5). Termal turizm, igeriklerinde erimis mineral bulunan maden sularmin
dinlenme, zindelesme, tedavi vb. amaglarina doniik olarak kullanimindan dogan bir

dizi iliskiden kaynaklanmaktadir (Kozak vd., 2008: 20).

Saglik turizmi ile termal turizmin farkli algilanmas1 gerekse de, baslangig
sekilleri ele alindiginda aymi kokten geldikleri ve miisteri profili disinda

farklilasmadiklar1 goriiliir. Saglikli olma ve sifa bulma yolunda insanligin termal
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turizme konu olan dogal kaynaklardan yararlanmaya baslamas1 cok eskilere
dayanmaktadir. Yapilan arastirmalar, ilk ¢aglarda termal sularin saglik yoniiniin

yaninda, dini diislincelerle de kullanildigin1 ortaya koymaktadir (Sandikgi, 2008: 26).

Anadolu’da yasayan ilk c¢ag devletleri de termal kaynaklardan
yararlanmiglardir. Ankara Haymana, Bolu Asagi Babas, Ci¢ekdagi Bulamagli ve
Kirsehir Karakurt Kaplicalar1 Etiler zamaninda kullanilmigtir. Manisa Sardes ve
Denizli Pamukkale Kaplicalar1 da eski Ege Medeniyetleri doneminde faydalanilan
kaplicalardir. Afyon Gazligél ve Sivrihisar Cardak Kaplicalari da Frigler
doneminden bu yana insanliga hizmet vermekte ve sifa dagitmaktadir (Aygen, 1979:
9).

Diinyada ilk defa transit gecis noktalarinda, hastalardan ziyade termal
turistlere hizmet veren ve konaklama birimini de igeren kompleksleri kuranlar
Selguklulardir. Yeni bir mekan kullanimint ve seklini simgeleyen bu komplekslere
“licahangah” denmistir (Cekirge, 1991: 41).

Tiirklerin termal merkezlerinden yararlanmalar1 Anadolu’ya gelislerinden
sonra ilk olarak, harap edilmeden kalan tek yer olan Bursa ve Yalova kaplicalarinda
olmustur. Ozellikle Romalilarin i¢inde yalmizca havuz bulunan hamamlarina ilave
ettikleri kurnalar ile balneolojiye hijyen agisindan en biiyiik katkiyr saglamiglar ve
17. ylizy1l sonlarmma dek diinyada balneoloji bilimine sahip tek millet olmuslardir

(Coruh, 1996: 120) .

Tiirkiye’de Cumhuriyet déneminde ilk adim M. Kemal ATATURK
tarafindan atilmis ve Yalova kaplicalarinin ihtiyag duydugu yatirimlarin yapilmasi
saglanmistir. Ayrica ATATURK, Tiirkiye'nin termal kaynaklarmin analizini talep
ederek Tiirkiye’de bulunan termal kaynaklarin bilimsel olarak ve verimli
kullanilmast i¢in Onciilik yapmistir (Kahraman, 1991a: 12). 1938 Yilinda kurulan
Istanbul Tip Fakiiltesi Hidro-Klimatoloji Kiirsiisii ile termal merkezlerin tedavi
amach kullanimlari i¢in en 6nemli girisim yapilmistir. S6z konusu anabilim dali,
kaplica hekimliginde uzmanlagsmis hekim yetistirilmesi, termal sularin analizi gibi
konularda 1930°lu yillardan bu yana g¢aligmalar yapmaktadir (Kozak, 1992: 33).
Ancak 80’li yillara gelinene kadar bu konu yine ihmal edilmis ve {ilkemizin pek ¢ok

bolgesindeki tesisler yore halkinin hamam olarak kullandiklar1 ve “Hamam
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Isletmeciligi” zihniyetiyle isletilen yerler halini almistir. Bu siire icinde Termal
turizme hizmet veren Balgova Termal Tesisleri ve Kizilcahamam’da bulunan birkag
nitelikli tesis dikkat ¢ekmis, 1992 yilinda Afyonkarahisar’da “ Orugoglu Termal
Resort ” un hizmet vermeye baslamasiyla termal tedavi merkezinin yani sira sundugu
rekreatif faaliyetlerle de ilgi ¢eken tesis olarak termal turizm isletmeciligine 6rnek bir
isletme halini almistir. Daha sonraki yillarda Ikbal Termal Otel, Asya Termal Tatil
Koyii, Yalova Armutlu Tatil K6yii gibi termal merkezlerin ve son olarak Tiirkiye’nin
en bliyiik termal oteli olan Korel Termal Otelin de termal turizme kazandirilmasiyla
giinimiizde daha teknolojik, hijyenik ve bilimsel olarak termal turizm isletmeciligi

yapilabilmektedir (Sandik¢1, 2008: 27).

Termal turizm; mineralize termal sular ile ¢gamurlarin, kaynagin yoresinde
cevre ve iklim faktorleriyle beraber, insan sagligina olumlu katki saglamak iizere,
uzman hekimlerin denetim ve programinda fizik-tedavi-rehabilitasyon, egzersiz gibi
destek tedavilerle beraber kiir uygulamalari ig¢in yapilan turizm hareketi olarak da
tanimlanmaktadir. Saglikli yasami1 devam ettirmek amaciyla, insanlarin ve toplumun
sagligin1 korumaya yonelik olan termal turizm; pek ¢ok hastaligi tedavi etmek, stres
ve bedensel yorgunluklar1 ortadan kaldirmak ve fiziksel tedavi-bakim 6zellikleriyle
saglik turizminin en 6nemli parcalarindan biridir. Termal turizm isletmelerinin bu
gorevi {istlenmesinin yaninda, pek ¢ogunun tam donanimli konaklama isletmeleri
olmalarindan dolay: dinlence, eglence, is toplantilari, kongre gibi amaclarla da tercih

edildikleri goriilmektedir (Sandikg1, 2008: 28).

Termal turizminin bugiin insan saglhigina ve saglikli yasama onem veren
tilkelerin turizmlerinde de 6nemli bir yeri vardir. Daha genis bir tanimla termal
turizmi; mineralize termal su banyosu, igme, inhalasyon, ¢amur banyosu gibi
tedavilerle birlikte, fizik tedavi, rehabilitasyon, psikoterapi, diyet gibi diger
tedavilerin birlestirilmesi ile yapilan kur (tedavi) uygulamalarini kapsamaktadir. Bu
tedavilerin yapildigi yerlere Termal Kur Merkezi yada Kaplica Tedavi Merkezi
denilmektedir. Son yillarda tiim iilkeler termalizmin saglik ve turizm sektoriindeki

yerinden hareketle saglik turizmi konusuna énem vermektedirler (Ulker, 1994:18).
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2.5. TERMAL TURIZM KONAKLAMA iSLETMELERININ OZELLIKLERI

Termal sularin bilesimlerindeki madeni tuzlarin 6zelliklerine gore ¢ok cesitli
hastaliklarin tedavisinde, kas ve asabi yorgunluklarin giderilerek viicudun eski ve
giiclinli kazanmasinda etkili oldugu tibben kabul edilmis bir gercektir (Bayer, 1992:
161). Ancak termal turizm isletmelerinde gergeklestirilen faaliyetlerin Oncelikli
olarak insan sagligin1 kazanmaya ve korumaya yonelik tedavi hizmetlerini sunuyor
olmast disinda, ayrica yine konaklama, yeme-igme, eglence, rekreasyon vb.
hizmetleri de igermesi, bu isletmelerin kendilerine 6zgii pek ¢ok 6zelligini ortaya
cikarmaktadir (Fidanci, 2002: 5). Saglik turizmine yonelik potansiyel kaynaklara
sahip alanlarda kurulan termal konaklama isletmeleri, dogal ¢evrenin Ozenle
korunabildigi yorelerde yer alirlar. Planlama asamasindan itibaren yapilacak
calismalarda ana unsur dogal ¢evrenin ve dogal tedavi etkenlerinin korunmasidir.
Yorelerin Ozellikleri goéz Oniine alinarak gelistirilen yerlesme bolgeleri kiir
konuklarinin psikolojik ve fizyolojik ihtiyaclarina cevap vermektedir. Bir yandan
insan sagliginin korunmasina olan katkilari, diger yandan saglikli bir ortamda
dinlenme ve rekreasyon ihtiyaglarinin karsilanabilir olmasi, termal konaklama
isletmelerinin  ¢ekiciligini  arttirmaktadir. Gelecek yillarda, dogal c¢evrenin
korunabildigi yorelerdeki turizm alanlarinin énem kazanacagi dikkate alindiginda,
termal isletmelerin Onemini koruyan turizm tiirleri arasinda yer alacagim

sOyleyebiliriz (Cevirgen, 1996: 15).

Termal turizm isletmelerini diger turizm isletmelerinden farkli kilan

ozellikleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Aslan, 1992: 75):

e Termal turizm isletmeleri, kesinlikle termal su kaynagi iizerinde ya da ¢ok
yakinlarinda kurulurlar, termal kiir merkezlerindeki tesislerde hasta ve saglikli

insanlara bir arada hizmet sunmaktadir.

e Termal turizm isletmelerinde tiim yil boyunca kiir uygulamalar
siirdiigiinden suya dayal1 bir dinlence ve eglence merkezi niteligi tasir (Ulker, 1988:
206).

e Termal Turizm isletmelerinde Onemli oranda wuzman personel

caligmaktadir. Cilinkli buraya gelen kiiristlerin biiyiik bir bolimii tedavi amagh
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gelmektedirler. Bu sebeple deneyimli doktor, fizyoterapist, diyetisyen, hemsire gibi

saglik personelleri ve uzman masor ve masozler ¢aligtirllmaktadir.

e Termal turizm isletmelerinde konaklama, yeme-igme, dinlenme, tedavi
birimleri disinda miisterilerin spor, ylirliyls, eglence, giineslenme, miizik, tiyatro gibi

kiltiirel, sosyal ve sportif calismalarda bulunabilecekleri alanlar da yer almaktadir.

e Termal turizm isletmeleri, sadece hastaliklarin tedavisinde degil, ayni
zamanda sagligin korunmasinda etken olan fizyolojik rahatsizliklar1 da gideren, fizik
ve psikoterapik tedavi yontemleri gelistirilerek uygulamaya konan ve psikolojik

olarak rahatlama saglayan isletmelerdir (Kahraman, 1991a, 11).

e Termal turizm isletmelerinin mevsimlik turizm faaliyetinde olmamas1 ve
Ozellikle standartlara uygun olarak diizenlenerek isletilmesi, termal turizm
isletmelerinin gelirlerini ve diger isletmelerin gelirlerinden birkag daha fazla
olmasini saglamaktadir. Bu da yatinmin daha kisa siirede geri donmesini

saglamaktadir.

e Termal turizm isletmeleri, kar amach isletmeler olarak faaliyet
gosterdikleri gibi, termal tedavi masraflarini kargilamaya mali giicii yetmeyen dar
gelirli vatandaslarin bu etkinliklerden yararlanmasi i¢in devletin bazi kuruluslari
tarafindan da sosyal amagclarla isletilmektedir. Termal kiir, 21 giin gibi uzun bir
siireyi kapsadigindan konaklamalar da uzun siireli olmaktadir. Kiirlin basarili
olabilmesi i¢in kiiristlerin personele giivenmesi gerektiginden, personelin isimde

deneyimli ve egitimli kisiler olmasi ve sik sik degistirilmemesi gerekmektedir.

Termal turizm isletmeleri diger turizm isletmelerinden yukarida sayilan
farkliliklar1 gosterdiginden bu isletmelerin ¢agdas bir goriiniime sahip olabilmesi igin
bu oOzellikleri goz Oniinde tutmasi gerekmektedir. Termal turizm olayi, sadece
fiziksel rahatsizligi olan insanlara degil, sagligin korunmasi, genglesme icin de
fizyolojik gida olarak goriilmektedir. Bu giinkii ¢agdas tip, insan saglhigini fiziksel ve
toplumsal c¢evre ile uyum icinde bulunmasi olarak ele aldigindan giiniimiiz insanini
saglikli olarak degerlendirmek pek miimkiin degildir (Aslan, 1992: 76). Ilerleyen
teknoloji, sanayilesme ve sehirlesmenin yarattigi ¢evre ve hava kirliligi insan

sagligina stirekli zarar vermektedir (Aktas, 1989: 2).
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Ulkemizde termal turizm isletmelerinin bir kismi nitelikli konaklama
biriminden yoksun, sadece banyo diizeyindeki tek bir olaya bagli olarak
caligmaktadir. Bu isletmelerin gerek yillik olarak ¢alisabilmeleri, gerekse verimlilik
ve gelirlerini artirabilmeleri, nitelikli ve kapsamli konaklama tesislerini biinyelerinde
bulundurmalariyla, uzman ve nitelikli personel ¢alistirmalariyla ve giiniin sartlarina

gore yeniden yapilanmalariyla miimkiin olacaktir (Sandike1, 2008: 32).

Insanlarin birlikte yasadiklar1 yerlerde olusabilecek karisikliklarin énlenmest,
islerin ve iligkilerin diizenli yiiriyebilmesi i¢in bir diizen kurmak gerekmektedir.
Dogal olarak insan unsurunu biinyesinde bulunduran isletmeler i¢in de durum
boyledir ve bu diizen organizasyon olarak adlandirilmaktadir. Organizasyon, amaca
en kolay bizimde erisebilmek i¢in yapilacak isleri, gorevleri, sorumluluklari
personele yetkilerine goére dagitmak ve kimin nelerden kime kars1 sorumlu oldugunu

belirtmektir (Olali ve Korzay, 1993: 295).

Isletmelerde organizasyon olusturmanin en onemli faydalarindan biri,
verimlilik artiginin saglamasidir. Ayrica organizasyon ile isletme i¢inde kimin hangi
yetkileri, gorevleri ve sorumluluklart istlendigi belli olacagindan, énemli yonetim
problemleri yasanmayacak ve dolayisi ile igler daha hizli sekilde yiiriiyecektir. Kimse
haksizliga ugradigin diistinmeyeceginden dolay1 ¢alisanlar arasinda olumlu bir hava
olusacaktir. Yapilan planlar zamaninda ve basar1 ile uygulanacak, bu sayede
isletmede istikrar yakalanacak ve siireklilik saglanacaktir. Ayrica etkin bir
organizasyon, aksayan veya yetersiz yonlerin kolayca ortaya koyulmasini saglayarak

stirekli yenilenmeye olanak verecektir (Celik, 2001: 32).

Organizasyon, isletmeyr meydana getiren boliimler arasindaki iliskileri
diizenleyen ve belirlene amaclart gerceklestirmek gayesiyle iist ydnetimce
olusturulan bicimsel bir yapidir (Sener, 2001: 111). Isletme icin kurulacak
organizasyonun yapisini, biyilikliglinii ve tiirlinli, isletmenin blyiikligl, islerin
farklilik derecesi, is gorenlerin niteligi ve kapasitesi, otomasyonun kullanilabilme

derecesi ve yoneticilerin anlayiglar1 belirlemektedir (Sandikg1, 2008: 32).

Organizasyon olusturulurken asagidaki hususlart goz Oniine alinmalidir

(Celik, 2001: 64):
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o Isletmede etkin bir is boliimii yapilmali ve benzer faaliyetler bir
departmanda  toplanmalidir.  Departmanlar  6zel  fonksiyonlar1  iizerinde
uzmanlagmalidirlar. Bir fonksiyon farkli departmanlar arasinda paylastirilamayacagi

gibi, ayn1 fonksiyon iki farkli departmana dagitilmamalidir.

e Organizasyon en yliksek diizeyde verimliligi saglayacak sekilde

olusturulmalidir, gorev, yetki ve sorumluluklar agik ve kesin olarak belirlenmelidir.
e Yenilikleri takip edebilmek acisindan esnek bir yap1 olusturulmalidir.

e Etkin bir kontrol mekanizmas1 kurulmali, is gorenler bilinglendirilmeli ve
kendi kendini kontrol edebilmelidirler. Konaklama isletmelerinde bunu
saglayabilmenin bir yolu, is akis diyagramlarinin ya bdliimde herkesin gorebilecegi

bir yere asmak, ya da is gorenlere teker teker dagitmaktir.

Termal konaklama isletmelerinin, diger konaklama isletmelerine gore daha
karmagik bir yapida olmasi, bu isletmelerin yonetim ve organizasyonlarinda da
farkliliklara neden olmaktadir. Oncelikle isletmelerin termal kaynak {izerinde
kurulmug olmasi ve diger konaklama tesislerinin sundugu yeme, i¢me, eglence
hizmetlerine ek olarak ¢ok ¢esitli kiirlerin sunuldugu bir kiir merkezi olmasi en
onemli 6zelligini olusturur. Tesise gelen miisteri, hem sifa bulmak amaciyla gelen
kiiristlerden, hem de tatil ve rekreasyon amaciyla gelen saglikli turistlerden
olugmaktadir. Tesislerde konaklamanin iki-ii¢ hafta arasinda degismesi ve kiiristlerin
giiniin iki-li¢ saatini kiir uygulamalarina ayirmalari onlar i¢in bos zaman yaratacaktir.
Bu durumda tedavilerin olumlu sonug¢ vermesi sunulan saglik hizmetleri ile baglantil
olarak hazirlanan rekreatif faaliyetler de son derece onem kazanmaktadir. Bu nedenle

bu tesislerde rekreasyon iiniteleri bulunmalidir (Cevirgen, 1996: 41).

2.6. TERMAL TURIZMIN SINIFLANDIRILMASI

Termal turizm veya kaplica turizmi; mineralize termal su banyosu, i¢me,
inhalasyon, camur banyosu gibi ¢esitli tiirdeki yontemlerin yaninda, iklim kiirt, fizik
tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerin
birlestirilmesi ile yapilan kiir uygulamalar1 i¢in meydana gelen turizm hareketi olarak
tanimlanir. Bu uygulamalarin yapildig: tesislere ise Termal Kiir Merkezi veya

Kaplica Tedavi Merkezi denilmektedir. Termalizm, soguk ve sicak mineralli sularin
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saglik amaciyla icme ve dis tatbiklerde kullanimi igin turistlerin ulagim, konaklama
ve agirlama gereksinimlerinin karsilanmasini saglayan ¢ok yonlii bir turizm g¢esididir

(Gengay, 2007: 173).

Termal turizm bazen yanlis sekillerde anlasilmaktadir. Bunlardan bir tanesi
de termal turizmin, sadece banyolardaki termal suya girip yikanmakla yapilan bir
tedavi ve turizm ¢esidi olarak diisiiniilmesidir. Aksine insanlarin sosyal, psikolojik ve

saglik yoniinden rahatlamalarini ve iyilesmelerini saglar (Gengay, 2007: 174).

Insanlar1 turizme yénelten sebeplerden birisi de hi¢ kusku yok ki, sagliktir.
Bu faktor bazen kaybolan sagligi tekrar kazanmak amaciyla ortaya ¢iktig gibi, bazen
de saglig1 uzun stireler koruyabilmek i¢in ortaya ¢ikmaktadir. Saglik amagh turizm
kapsaminda degerlendirilen termal turizm; dogal sekilde belirli sicakliga sahip olarak
yer istiine ¢ikan ve faydali mineralleri iceren sifali sularin ve sifali ¢camur ve
buharlarin bulundugu yorelerde, yoreye 6zgii iklim sartlari igerisinde gergeklesen
turizm tiiriidiir. Giiniimiizde, tip bilimi ¢ok gelismis teknik ve araglara sahip olmasina
ragmen, tip otoriteleri genelde dogal yontemleri ve sifali sular1 hastalarina

onerebilmektedir (Tutar, 1991:222-234).

Termal turizm kapsaminda tedavi amaciyla c¢ok c¢esitli yontemler
uygulanmaktadir. Bu yontemler balneoterapi, inhalasyon uygulamalari, peloidterapi,
klimaterapi, hidroterapi, fizik tedavi ve rehabilitasyon, medikal tedavi ve destek

uygulamalar olarak siniflanmaktadir (Gengay, 2007: 174-175).

Asagidaki tablo 2.1°de termal turizm siniflandirilmasi ve termal turizm

uygulama detaylar1 ayrintili olarak yer almaktadir.
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Termal Turizm Tiirii

Icerigi

Balneoterapi

Termomineral sular, peloidler ve gazlar gibi dogal
tedavi unsurlarinimn banyo, igme ve inhalasyon
(soluma) yontemleri ile kiir tarzinda tedavi amagl
kullanilmasidir.

Inhalasyon Uygulamalar1

Termomineral su zerrecikleri ile yapilan soluma
uygulamalaridir.

I¢me Kiirleri

Mineralli sular ile kaplicalarda ya da yasanilan yerde
yapilan igme kiirleridir.

Peloidterapi

Dogal, jeolojik ve/veya biyolojik olaylar sonucu
olusan organik ve/veya inorganik maddeler olan
peloidlerin ~ bir  balneoterapi  yontemi olarak
kullanilmasidir.

Klimaterapi

Hava sicakligi, nem, riizgar siddeti ve hizi, giines
1sinimi ve benzeri iklimsel faktorlerin sistematik ve
dozlanmus kiir tarzinda uygulanmasidir.

Medikal tedavi

Kaplica tedavisi sirasinda hastaya lokal veya sistemik
olarak uygulanan ilag tedavi yontemidir.

Destek Uygulamalar

Saglik egitimi, diyet uygulamalari, giinlik yasam
aktivitelerinin diizenlenmesi, davranis degisikligi
egitimleri ve psikolojik destek yontemidir.

SPA

Latinceden kaynaklanan bir kelime olup sudan gelen
saghkt anlamina gelmektedir. Spa kavrami ve
uygulamalar1 kapsaminda su ve ¢gamur banyolarina ek
olarak cesitli masaj terapileri, aroma terapileri,
giizellik ve bakim gibi saghik kiir uygulamalar1 yer
almaktadr.

Wellness

Wellnes kelimesi ise akil, viicut, ruh ve iligkilerde iyi
ve zinde olmay1 ifade etmektedir.

Talassoterapi

Talassoterapi, koruyucu ve tedavi edici veya kiir
amacl olarak tibbi gozetim ve denetim altinda deniz
suyu iklimi ve unsurlarinin kiir tarzinda uygulandig
bir tedavi sistemidir.

Kaynak: Gengay, 2007: 174-175.
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2.7. TERMAL TURIZMIN FONKSiYONLARI

Termal turizmin fonksiyonlarinin, Tiirkiye ve diinya tilkelerindeki etkileri bu
boliimde incelenmis ve bu fonksiyonlara etki eden faktorler bu boliimde ortaya

konmustur.

Sagliklt yasam ve insan sagligina énem veren gelismis ve gelismekte olan
diinya iilkeleri, mineralize termal sularin etkinliginin farkina vararak, yapmis
olduklar1 yatirnmlar ve tedavi tiniteleri ile turizmde 6nemli bir mesafe alarak biiyiik
kazanglar saglamaktadirlar. Ulke turizmi icinde termal turizm, sagladigi doviz girdisi
ve halk sagligina yarar1 sayesinde, lilke ekonomisinde ve turizm sektdriinde 6nemli

bir yer kazanmstir (Ozbek, 1991: 16-17).

Gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde, ilerleyen teknoloji ve otomasyon
igerisinde makinelesme, sanayilesme ve kentlesmenin sonucu olan g¢evre ve hava
kirliligi insan sagligin1 olumsuz etkilemekte ve isglicii verimini azaltmaktadir. Ayrica
kronik hastaliklar, romatizma, artoz, kansizlik, astim, bronsit, tansiyon, kirik ¢ikik
gibi cesitli rahatsizliklar ¢alisanlarda isgiicii kaybina yol agmaktadir. Bu hastaliklarin
termal ve klimatik kiir uygulamalartyla giderildigini anlayan iilkeler, termal turizmin
gelistirilmesinin topluma ve iilke ekonomisine katkilarini kavramiglar ve termal

turizm tesislerinin nitelik ve niceliklerini artirmislardir (Kahraman, 1991b: 10).

Yer altindan ¢ikan ve mineral ve eriyik madde agisindan zengin belli
sicakliga sahip jeotermal sularin saglik ve dinlenme amagli kullaniminmi ifade eden
termal turizm, son yillarda devletin gergeklestirdigi yasal diizenlemeler ve tesvikler
ile 6zel sektorlin girisimlerinin artmasina bagli olarak iilkemizde hizli bir gelisme

gostermektedir (Emir vd., 2008: 398).

Tiirkiye’de saglik turizminin ana ekseninin termal turizm oldugu
gozlenmektedir (Yiicel, 2003: 28). Termal turizmin insanlarin sagligina kavusmaya,
istirahat etmeye, eglenmeye ve yer degistirmeye yonelik bir turistik hareket arz
etmesi, farkli fonksiyonlar1 da ortaya c¢ikarmaktadir. Bunlar; saglik, ekonomik ve

sosyokiiltiirel fonksiyonlardir (Fidanci, 2002: 7).



31

2.7.1. Saghk Fonksiyonu

Kaplica tedavisinin tarihi milattan 6nceki devirlere dayanmaktadir. Afrika,
Misir ve Madagaskar’da, sicak sularin din ve saglik amaciyla kullanildig1 Tevrat’tan
ogrenilmektedir. 16. yilizyila kadar Hiristiyan aleminde din ve politikalarin somiirii
arac1 olan sicak su kaynaklar1 bu dénemden sonra Italya ve Fransa’da, 18. ve 19.
yiizyillarda Avrupa’nin diger iilkelerinde de standardize edilmeye baslanmstir.
Kaplica hekimliginin sosyal ve hukuksal durumu ele alinmis, tedavi tip
akademilerinin denetimine verilerek tibbi ilkeler konulmustur (Ozer, 1991: 37).
Termal turizm kapsaminda tedavi amaciyla ¢ok cesitli yontemler uygulanmaktadir

(Gengay, 2007: 174-175).

Son yillarda tipta meydana gelen teknolojik gelismeler, degisik tedavi
sekillerinin etkinlik kazanmasi ve farkli ilaglarin kullanilmaya baslanmasina ragmen,
termal turizm merkezlerinde uygulanan kiirler, glinimiizde kullanilan tedavi
yontemleri igerisinde yerini almaktadir (Sandik¢i, 2008: 23). Termal sularin ve
iklimsel faktorlerin tasidig: sifa verici etkenler, ilaglarin yaptig1 gibi sadece hastalikli
etkenler {izerinde etkili olup agr1 gidermekle kalmamakta, bu kuvvetler daha ¢ok
hasta ya da sakat organlarin faaliyet dairesi i¢indeki sinir sisteminde etkili olurlar. Bu
sayede hastaliklarla savagsma konusunda i¢ organizma diizeninin saglikli isleyisine

katkida bulunurlar (Kahraman, 1991a: 7-8).

Hasta ve sakatlarin tedavilerinin yaninda sporcularin tedavileri ve performans
analizlerinin de yapildig1 bu merkezler, spor turizm anlayisinin yerlesmesine ve daha
saglikli bir gelecek icin insan yetistirmede 6dnemli bir yere sahip oldugu ve olacagi
tartisilmazdir. Ayrica kullanilan tibbi ilaglarin kisilerde bagimhilik yaratabilecegi,
fakat termal turizm isletmelerinde yapilan kiir uygulamalarinin hastalara sifa
bulmasini saglayarak ila¢ bagimliligin1 ve dolayisiyla ilag tiiketimini de azaltacaktir

(Cevirgen, 1996: 57).

Bazi hastaliklarin ve sakatliklarin tedavisi, ¢esitli agrilarin iyilestirilmesi,
dinlenme, stresin ve =zihinsel yorgunluklarin giderilmesi, saglikli yasama
kavusulmasi i¢in en iyi tedavi seklinin termal turizm isletmelerindeki kiir

uygulamalari oldugu savunulmaktadir (Coruh, 1986: 45).
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2.7.2. Ekonomik Fonksiyonu

Insanlar giiniimiizde saglik sorunlarini ¢ézerken, yalnizca kendi iilkelerindeki
hekimleri ya da fiyatlar1 degil; en iyi ¢6ziim ve en iyi fiyat seceneklerini
degerlendirerek hareket etmektedir. Buradan yola ¢ikarak; tedavi ve tatil amagli,
sehirleraras1 ya da {ilkelerarasi yapilan seyahatlere saglik turizmi denilmektedir.
Saglik turizmi insanlarin saglik nedenleriyle oturduklari yerlerden baska yerlere
gitmeleridir. Geleneksel saglik hizmetlerinin yaninda, estetik operasyonlar, tedavi,
Spa, emeklilik yerleri ve bazi alternatif saglik hizmetlerini de igerir (Huff vd. 1995:
xi). Saglik konusunun insan i¢in tasidigi onemin biylikliigii sebebiyle, saglik ve
tedavi amagh seyahatler, glinlimiizde gittik¢e artan ekonomik, teknolojik, sosyal vb.
imkanlara paralel olarak biiylik bir artis gostermektedir. Ciinkii saglik ve saglik
amacli seyahatler bir bakima mecburi nitelik gostermektedir (Bayer, 1992: 160).
Saglik turisti; saglik hizmetlerinin yan1 sira bos zaman, eglence, spor ve egitim gibi
faaliyetler yoluyla ev ve is mesguliyetlerini ortadan kaldirmak tizere, eski sagliklarini
korumak ya da mevcut saglik sorunlarini ortadan kaldiracak {iriin ve hizmetleri satin

alir (Ozkurt, 2007: 126).

Sahip olunan termal turizm potansiyelini ¢cok iyi degerlendirmememize
ragmen ekonomiye sagladigi katkilar goz ardi edilemez. Ozellikle termal turizm
merkezlerinin saglik hizmetine iligskin gelirleri, diger turizm merkezlerine gére ¢ok
daha fazladir. Termal turizm yatirimlarinda termal sularin aranmasi ve ¢ikarilmasini
kapsayan ilk kurulus giderlerinin diger turizm tesislerine gore fazla olmasina ragmen,
termal tesisler maliyeti kisa zamanda geri 6deyen verimli yatirnmlardir (Sandikgi,

2008: 24).

Termal turizmde, tedavi amacglh kiir uygulama siiresinin genellikle 21 giin
olmasi, gelen insanlarin bu uzun siire boyunca termal tesislerde konaklamalarina
neden olmakta ve tedavi ({initeleri ile buna bagli diger birimlerden
yararlanmalarindan dolayr belirli miktarda bir kazancin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir. Ulke turizmi icinde termal turizm, sagladigi doviz girdisi, halk
saghigina etkisi ve diger etkinlikleri sayesinde iilke ekonomisinde ve turizm

sektdriinde dnemli bir yer kazanmigtir (Ozbek, 1991: 16).
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2.7.3. Sosyo-Kiiltiirel Fonksiyonu

Saglikli toplumun temelinde de saglikli insan yatmaktadir. Termal turizm de
insanlarin fiziksel ve ruhsal agidan saglhigin1 amaglamistir. Bu sayede, toplumda yer
alan saglikli kisi sayis1 artirilarak, yasama olumlu bir bakis acgist kazandirilmaya
calisilmaktadir (Sandik¢i, 2008: 25). Termal turizmde, insanlar fiziki ve ruhsal
acidan sagliklarin1 gelistirme ve tedavi imkani bulurlarken ayn1i zamanda tatil

ihtiyaclarini da karsilarlar.

Insanlarin yillardir sifali sularin oldugu kaynaklara, kaplicalara gitme
gelenegi giiniimiizde de siirmektedir. Bu durumda maddi olanaklar1 yetersiz olan
kisilerin saglik turizmi tesislerinden yararlanmak istemeleri sosyal saglik turizmi
kavramini ortaya ¢ikarmistir (Cevirgen, 1996: 16). Sosyal saglik turizmi; saglhigin
korunmasi ve iyilestirilmesi amaciyla kiir uygulamasi gormek ve evine saglikli
donmek umuduyla bir saglik turizmi tesisine giderek kiir ve eglence hizmetlerinden
yararlanmak isteyen, ancak hizmet giderlerini karsilamaktan yoksun kisilerin sifali su
kaynaklarina dayali turistik tesislerden devletin mali yardimiyla yararlanabilmesi
olayidir (Kahraman, 1978:5). Tiirkiye’de de termal tesislerden alinan ve tedavi
olunan giin sayisin1 belirten belgeler karsiliginda 6245 sayili Harcirah Kanunu
hiikiimleri geregince, * yol masrafi ve giindelik ile buralarda gérmiis olduklar tedavi
giderleri ve raporlarinda belirtilen glin sayisint asmamak ilizere banyo giris
ticretlerinin fiyat tarifesindeki miktarlar kadar1 6denecek, ayrica yatak ve yemek

bedeli karsilanmayacaktir (T.C. Resmi Gazete, 2008).

Gelismis tilkelerde ise sendikalar, hasta dernekleri, sigorta sirketleri ve sosyal
giivenlik kurumlarina iiye olan kisilerin tedavi giderleri bu kuruluslarca
karsilanmakta, boylece hem vatandaslarin saglik sorunlarina ¢6ziim bulunmakta hem
de tesislerin doluluk oranlar1 artmaktadir. Ulkemizde ise sosyal giivenlik kurumlarina
liye olanlara giinliik olarak 6denen tedavi giderlerinin yetersiz olmasinin yaninda,
tedavilerin uygulanabilecegi nitelikte tesis sayisi da son derece azdir. Soysal anlamda
termal turizmin gelistirilmesi; mevcut tesislerin iyilestirilmesi ve Odeme giicli
yetersiz olanlara gerekli finansmanin 1lgili kuruluslarca saglanabilmesi gibi

hususlarin ¢éziime kavusturulmasi ile miimkiin olabilecektir (Cevirgen, 1996: 17).
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BOLUM I11

3. DUNYADA VE TURKIYE’'DE TERMAL TURIiZM, TERMAL TURIiZMIN
YERi VE BOYUTLARI

Calismanin bu boliimiinde termal turizmin diinyadaki ve Tiirkiye’deki yeri ve
boyutlar1 ele alinmis, diinyada termal turizmde Oncii konumdaki iilkeler ayr1 ayri
incelenmistir. Ayrica bu boliimde termal turizmin Tiirkiye’ye sagladigi katkilar,
sektoriin sorunlar1 ve termal turizmin gelismesi i¢in yapilacaklar, literatiirden

yararlanilarak incelenmis ve aciklanmistir.

3.1. DUNYADA TERMAL TURIZM

Giliniimiizde termal turizm diinya genelinde 6zellikle Giiney, Orta ve Dogu
Avrupa, Asya (Ortadogu, Japonya, Cin, Tirki Cumbhuriyetler), Giliney Amerika
(Arjantin, Meksika, Kolombiya) ve Kuzey Afrika (Fas, Tunus) iilkelerinde yaygindir.
Tim diinyada oldukga biiyiik pazara sahip olan termal turizm, sadece Avrupa ve
Amerika’da yaklasik 25-30 milyar dolarlik bir gelir saglamaktadir (T.C. Kiiltiir Ve
Turizm Bakanligi, 2013).

Saglik turizminin 6zellikle sagligin korunmasi ve tedavisi boyutunda éneme
sahip termal turizm tiirinde, Almanya diinyanin onde gelen iilkelerindendir.
Almanya 263 resmi belgeli termal turizm merkezi ve 750.000 kisilik yatak kapasitesi
ile 6ncii durumdadir. Ayrica Avrupa’nin en 6nemli termal turizm merkezleri Cek
Cumbhuriyeti ve Slovakya’da yer almakta olup, son yillarda bu iilkelerdeki termal
tesisler hem teknolojik agidan gelistirilmis hem de kapasiteleri arttirilmis olup, yillik
ortalama 500.000 hastaya tedavi hizmeti sunmaktadirlar. Saglik turizmi, termal
turizm ve kaplica tedavi hizmetleri kapsaminda Avrupa’da Fransa, Italya ve
Ispanya’da énemli merkezlerdendir. Ayrica Rusya sahip oldugu pek ¢ok termal tesis
ve kiir merkezleri sayesinde, saglik turizmi kapsaminda yillik 8 milyon turiste tedavi

hizmeti sunmaktadir. Termal turizm kapsaminda Japonya ciddi yatirimlar
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gerceklestirmekte ve 100 milyon gece konaklama kapasiteli 1500 termal tesis yer
almaktadir (Ozer ve Songur, 2012: 75).

Avrupa ilkelerinde saglik hizmeti sunumu c¢ok Kaliteli ve pahalidir.
Toplumun beklentileri st diizeydedir. Toplum yaslanmakta saglik hizmetine olan
ihtiyaglar1 tabii olarak artmaktadir. Tablo boyle olunca saglik harcamalari her gegen
giin altindan kalkilamaz bir hale gelmektedir. Ozellikle &zel sigortaciligin ve dzel
saglik hizmet sunucularinin arttigi iilkelerde durum daha da koétiye gitmektedir
(Moody, 2008:17).

Asagida yer alan tablo 3.1°de, diinya termal turizminde O6nemli yere sahip
olan bazi iilkelerin, termal turizm kapsaminda yillik turist sayist ve cirolart yer
almaktadir. Bu baglamda Rusya, 8,5 milyon turist ve 7 milyar dolarlik termal turizm

geliri ile diinyanin en 6nemli termal turizm destinasyonu olarak goriilmektedir.

Tablo 3.1: Diinyada Termal Turizm

Ulkeler Gelen Turist Sayisi Yillik Ciro
Rusya 8.500.000 7 milyar dolar
Almanya 7.200.000 5,5 milyar dolar
Macaristan 3.500.000 3 milyar dolar
Fransa 1.250.000 1,2 milyar dolar
italya 800.000 600 milyon dolar
Yunanistan 500.000 400 milyon dolar
ABD 250.000 300 milyon dolar
Cek Cumhuriyeti 200.000 200 milyon dolar
Slovakya 150.000 100 milyon dolar
Hindistan 150.000 80 milyon dolar

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2013.

Bu caligmada diinyada termal turizm ve boyutlari, yukaridaki tablo 3.1’de yer

alan iilkeler bazinda ele alinarak incelenmistir.
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3.1.1. Rusya’da Termal Turizm

Rusya’nin baz1 kesimlerinde gelismis kaplica merkezleri mevcuttur.
Rusya’nin yani sira diger Baltik iilkelerinde de (Estonya, Letonya, Litvanya) tedavi
amacli kaplicalar mevcuttur. Bulgaristan’in da eskiye dayanan bir termal tarihi
vardir. Karadeniz sahilleri boyunca dizilmis yaklagik 300 adet termal kaplica merkezi
bulunmaktadir. Bu termal tesisleri yilda 300.000 kisi ziyaret etmektedir. Bunlarin
c¢ogu modern otelleri igerisinde isletilen merkezlerden olusmaktadir. Diger Akdeniz
iilkeleri olan Tunus, Fas ve Israil’de de kaplicalar bulunmaktadir (D1s Ticaret

Miistesarlig1 Thracati Gelistirme Raporu, 2013).

Rusya’nin baz1 bolgelerinde iyi diizenlenmis kaplica merkezleri vardir.
Arastirmalar her 3 Rus vatandasindan birinin kaplica merkezine hayatinda en az bir
kere gittigini gostermektedir. Ortalama yilda 10 milyon kisi kaplicaya gitmektedir.
Rusya ile beraber, diger baltik iilkelerinde tedavi amacl kaplicalar ¢ok yaygindir.
Rusya’da saglik turizmi i¢in yurtdisina ¢ikan kisi sayisi gecen yila oranla %47 artmis
durumdadir. Yaklasik olarak her yil 70.000 Rus, tedavi amaghi yurt disina
¢ikmaktadir ve 1 milyar dolar1 asan harcama yapmaktadir (Dis Ticaret Miistesarligi
fhracat1 Gelistirme Raporu, 2013).

Tatil ve eglence sektoriinde oldugu gibi saglik sektoriinde de yeni hedef olan
Rusya’da hastalar; saglik sisteminin karisik olmasi, sektor i¢in ayrilan biitgenin
azalmast ve daha iyi saglik merkezlerinde tedavi olmayr amagladiklari igin,
yurtdisina ¢ikmayi tercih etmektedirler (Dis Ticaret Miistesarlign Thracati Gelistirme
Raporu, 2013).

Rus ekonomisinin biiylimesiyle orta ve iist simifinin gelirinin artmasi, bu
kisilerin saglik harcamalarina daha da ¢ok énem vermesine neden olmaktadir. Iki
iilke arasinda vizenin olmamasi, Tiirkiye’de modern ve son teknolojik ekipmanlarla
donanmis, ¢ok 1yi doktorlarin gorev yaptig1 saglik merkezlerinin bulunmasi, Ruslar
ozellikle ililkemize ¢ekmektedir. Rus turistlerin Tiirkiye’ye ¢ekilmesi igin tanitim
faaliyetlerinin ¢ok iyi yapilmasi gerekmektedir (T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi,
2013).
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3.1.2. Almanya’da Termal Turizm

Ozellikle Avrupa termal turizm sektoriinde Snemli bir yere sahiptir ve bunda
da en 6nemli pay Almanya’ya aittir. Termal turizm Almanya’da olduk¢a 6nemli bir
sektor haline gelmistir ve Almanya, Avrupa termal turizm pazarmin yaklagik
%50’sini elinde bulundurmaktadir. 263 adet resmi belgeli termal tesis bulunan
Almanya’da toplam yatak kapasitesi 750.000’i, ziyaret eden turist sayisi ise 7
milyonu bulmaktadir. Almanya’nin Stuttgart kentinde bulunan Das Leuze
kaplicalarin1 yaz aylarinda giinde 8.000 kisi ziyaret etmektedir. Bu rakam yillik
ortalama 3.000 kisi/giin olmaktadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2013).

Almanya’da 250-300 arasinda kaplica merkezi bulunmaktadir. Bunlara
senede 7 milyondan fazla ziyaret¢i gelmektedir(hem Alman hem yabanci turistler).
Kaplica tedavisi bu tilkede ¢ok eskiden beri bilinmektedir. Bunun igin {ilke
kiiltiirtiniin bir parcas1 haline gelmistir. Kisa siire 6ncesine kadar her Alman vatandas
3 senede 1 olmak iizere, 4 haftalik kaplica tedavisi hakki vardi. Bunun yogun is
temposu icinde tretkenligi arttirdigi saptanmustir. Fakat federal hiikiimet artik
kaplicalarla ilgili harcamalar1 kisitlamaktadir. Hastalik tipine gore tedavi masraflari,
her sey dahil, 21 giinliik tedavisi i¢in 2600-3200, 14 giinliik tedavisi i¢in 1700-2200
Euro, 7 giinliik tedavi i¢in 900-1200 Euro arasinda degismektedir. Hekimin teshisi ve
raporu olmas1 sartiyla, kaplica tedavilerin hem 6zel hem de kamu saglik sigorta
sirketler tarafindan, tam veya kismen karsilandigi tilkelerden biridir (T.C. Kiiltiir ve

Turizm Bakanligi, 2013).

Almanya’da 2007 yilinda 280 bin kisinin ¢alistig1 291 resmi belgeli kaplica,
deniz, iklim kiir (tedavi) merkezi vardir. Bunlarin 241 adedi kaplica olarak
goriilmiistiir. Yatak kapasiteleri 900 binin ilizerindedir. Tesislere yilda 12 milyon
kurist (tedavi amagli gelen turist) gelmektedir. Bu saymin 3,5 milyondan fazlasi
kaplica amacl gelenlerdir. Almanya’da yurti¢i ve yurtdisindaki konaklama ve tedavi
giderleri kismen sosyal sigortalarca 6denmektedir. Tesisler lilkede yilda 30 milyar

USD ekonomik katki saglamaktadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2013).

Biiyiik alternatif sifa sanatinin dogdugu iilkede saglik her zaman biiyiik harfle
yazilmaktadir. Geleneksel sifa sanatinin modern tip ile birlestirilmesi, Alman

kaplicalari1 ve i¢gmelerini alaniin otorite merkezleri haline getirmektedir. Dogal
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ilaglarin ¢esitliligi Almanya'y1r saglik seyahatlerinin hedefi haline getirmektedir.
Gerekli kaynaklar her yerde mevcuttur. Bunlar ( T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
2013) ;

Mineral ve termal kaynaklar,
e Rahatlatic1 batakliklar,
o Hafifletici iklim,

e Kneipp, Felke ve Schroth kiirlerindeki alternatif iyilestirme sanati
hakkinda bilgiler,

¢ Baloncuklu deniz suyu ve
e Sifali magaralar

Termal turizm, 6zellikle, Avrupa iilkelerinden Almanya’da 6nemli bir sektor
haline gelmistir. 263 adet resmi belgeli termal merkez bulunan Almanya’da tesislerin
toplam yatak kapasitesi 750.000°dir. Almanya’nin Stuttgart kentinde bulunan Das
Leuze Kaplica ve Rekreasyon tesislerini yaz aylarinda giinde 8.000 kisi ziyaret
etmektedir. Bu rakam, yillik ortalama 3.000 kisi/giin olmaktadir. Hekim teshisi ve
raporu olmasi sartiyla, kaplica tedavilerinin hem 6zel hem de kamu saglik sigorta
sirketleri tarafindan tam veya kismen karsilandig iilkelerden biridir (T.C. Kiiltiir ve

Turizm Bakanligi, 2013).

Miinih’e 100 km mesafede bulunan Bad Fiissing termal tesisleri bir sehir
ozelligindedir. 5 tane biiylik kiir merkezi, bir kaplica sehrinin ihtiyaci olan oteller,
kiir parklari, binicilik parklari, sanatoryum, hastane, klinik oteller, konser salonlari,
ibadet yerleri ile bir biitlin olup, 70 km?’lik bir alana yerlesen Bad Fiissing’de 23.000
yatak bulunmaktadir. Ayrica bolgede bulunan, bazi otellerin igerisinde kaplica ve
termal su tedavisi ile ilgili birimler bulunmaktadir. Bad Fiissing tam bir kaplica
sehridir. Termal su lretim ve dagitimini bir birlik Ustlenmistir. Agirlikli olarak
kamudan olusan bu birlik; Valilik, Belediye ve bu suyu kullananlardan olusmustur.
Bad Fiissing termal tesisleri Avrupa’nin en biiyiiklerinden birisidir (T.C. Kiiltiir ve

Turizm Bakanligi, 2013).
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3.1.3. Macaristan’da Termal Turizm

Macaristan’da Roma doneminden Osmanli donemine kadar birgok uygarlik
tarafindan, termal ve kaplicanin nimetlerinden sonuna kadar faydalanilmistir.
Ulkede; 2010 yilinda 120 tedavi edici kaplica merkezi bulunmaktadir. Her sene
tilkeye gelen turistlerin %22’si bu merkezleri tercih etmektedir. Sadece Budapeste’de
80’den fazla merkez bulunmaktadir. Ulkede, hekim teshisi ve raporu olmasi kaydiyla
mevcut olan sosyal saglik sigorta sistemi, tedavi masraflarinin tiimiinii veya bir

kismin1 karsilamaktadir (T.C. Budapeste Biiyiikelgiligi Turizm Misavirligi, 2013).

2011 yili Ocak aymda duyurulan “Yeni Szechenyi Plani” kapsaminda AB
fonlar1 araciligiyla 2011-2013 yillar1 arasinda desteklenecek sektorler arasinda saglik
turizmi de gelmektedir. Esasen adi gegen Plan hiikiimet tarafindan 10 yillik vadede
ekonomi politikasin1 yonlendiren temel bir yol haritasi olarak degerlendirilmekte
olup, oOzellikle yatirimlarin artirilmast amacini giitmektedir. Bu cercevede, saglik
turizmi 1998-2002 yilin1 diizenleyen ilk Szchenyi Planinda yer almayip Yeni Planda
yer alan sektorler arasindadir. Bunun anlami ise yatirnmlarin GSMH igerisindeki
payint oniimiizdeki bes yillik donemde %25 oranina ¢ikarmayr hedefleyen Macar
hiikiimetinin saglik turizmi sektoriine yonelik tesvikleri de hatir1 sayilir derecede
artiracak olmasidir. S6z konusu plan kapsaminda turizme ayrilan miktar 1,1 milyar

AVRO civarindadir (T.C. Budapeste Biiyiikelgiligi Turizm Miisavirligi, 2013).

Macaristan’da saglik turizmi igerisinde sicak su kaynaklar1 ve dolayisiyla
termal turizm 6nemli yer tutmaktadir. Macaristan’da basta Budapeste olmak iizere 13
adet sehirde “saglik tesisi” bulunmaktadir. Termal havuzlar ise yaklasik 150 noktada
yer almakta olup, bunlarin 36 adedi sertifikali saglik merkezleridir. Macaristan bu
ozelligiyle, Japonya, Izlanda, Italya ve Fransa ile de ciddi rekabet halindedir ve
Budapeste “Diinyanin Spa Baskenti” olarak da anilmaktadir. Saglik turizmi alaninda
ayrica “dis turizmi” de Onemli yer isgal etmekte, Avrupa’da “en ucuz” dis¢ilik
hizmetinin Macaristan’da bulundugu belirtilmektedir. Ozellikle Almanya ve
Ingiltere’den birgok hasta tedavi icin Macaristan’1 tercih etmektedir (T.C. Budapeste
Biiyiikelgiligi Turizm Misavirligi, 2013).
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3.1.4. Fransa’da Termal Turizm

Fransa, iilkeye giren kisi sayisi dikkate alindiginda diinya turistik akisi
bakimindan ilk siray1 alan tlkedir (iilke ve denizasir iilkeleri topraklar1 toplami).
Fransa, 2001 yilinda, diinya turist hacminin %10’ununu teskil eden 76,5 milyon
uluslararasi turisti agirlamistir. Bu kadar fazla turisti ¢eken ¢ok farklilik gosteren
dogal giizellikleri ve tarihi siteleri, zengin mimarisi ve mutfak mirasi, ¢esitli
donanimlar sunan otelleri ve iyi gelismis tasimacilik alt-yapisidir. Fransa’nin bu
pozisyona destek veren bu kadar c¢ok istlinliigiiniin yaninda turistik agidan yeni
olanaklar sunan uluslararas1 diizeyde sportif ve kiiltiirel olaylar1 da unutmamak
gerekmektedir. 1998 yilinda diinya futbol sampiyonasi, Avignon, Aix-en-Provence
ve Cannes’da onemli tiyatro, miizik ve sinema festivalleri bu Kkiiltlirel ve sportif

etkinliklere 6rnek olarak verilebilir (Arisoy, 2009).

Turizm ekonomisi, ulusal zenginligin %7’sini olusturmaktadir. Turizm,
Fransiz ekonomisi igin anahtar sektér durumundadir. Bu nedenle, hiikiimet ve yerel
topluluklar, bir turizm politikasinin tanimlanmasi ve yliriirliige konmasi konusunda
birlesmekte ve dnemli maddi katkilar saglamaktadirlar. Fransa agirladig: uluslararasi
turist sayis1 bakimimdan birinci durumdadir, bunu ABD ve Ispanya takip etmektedir

(Ates, 2014: 6).

Fransa’da 104, termal tesis bulunmaktadir. Fransa 2011 yili istatistiklerine
gore 81,9 milyon turist almigtir. Ayrica, Fransiz turizmi 2010 yilina gore %3,8
artmistir. Bu istatistiksel bilgiler Fransa'yr diinyanin en ¢ok ziyaret edilen tilkesi
konumuna getirmistir. 2009 yilindaki istatistiklere gore ise Fransa'da bulunan yerli
ve yabanci turistlerin toplam turizm harcamasi 36 milyar €’dur ki bu tutar Fransa'nin
Gayrisafi  Yurtici Hasilasinin  yaklasik %6,5'una tekabiil etmektedir. Fransa,
daglarindan Akdeniz kiyilarina kadar bir¢ok degisik turizm alanina sahiptir. Ayrica,
termal turizm alanlar yoniinden zengindir. Ulkede turizm gelirleri toplam
gelirlerin %6'sin1  olusturmakla beraber bu gelirin %4'i yerli turistlerden, %2'si
yabanci turistlerden elde edilmektedir. 2007 yil1 verilerine gore yilda 1.000.000 kisi
termal turizm kaynaklarimi ziyaret etmektedir ( T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,

2013).


http://tr.wikipedia.org/wiki/Fransa
http://tr.wikipedia.org/wiki/Turist
http://tr.wikipedia.org/wiki/Akdeniz

41

3.1.5. italya’ da Termal Turizm

ftalya’da 2007 yil1 itibariyle 360’a yakin kaplica merkezi bulunmaktadir.
Ulkeye yilda yaklasik 600.000 termal turizm igin ziyaret¢i gelmektedir ve termal
turizm tilke i¢in 6nemli gelir kaynaklarindan birini olusturmaktadir. Bu turizm sekli
ile turizmden elde edilen gelirde biiyiik bir artis gdzlemlenmistir. Termal turizmi
tercih eden turistlerin biiyiik bir ¢ogunlugu orta yas iizerindedir. Almanya’dan sonra
en cok turist ceken iilkelerden biri konumundaki Italya’da bulunan volkanik daglar
ve etkinlikleri sebebiyle {ilkenin pek ¢ok sehrinde termal kaplica merkezi
bulunmaktadir. Doktor tavsiyesi olmasi kaydiyla, sigorta sirketleri tedavi
masraflarinin tamamini veya bir kismini karsilamaktadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi, 2013).

Almanya’dan sonra en ¢ok turist ¢eken iilkelerden biri konumundaki italya’da
bulunan volkanik daglar ve etkinlikleri sebebiyle lilkenin pek ¢ok sehrinde termal
kaplica merkezi bulunmaktadir. Doktor tavsiyesi olmasi1 kaydiyla, sigorta sirketleri
tedavi masraflarinin tamamini veya bir kismimi karsilamaktadir (Ozsar1 ve Karatana,

2013: 139).

Italya’nin Padova bolgesinde bulunan Abano Termal’de 130 tane otel
bulunmaktadir. Otellerin ¢ogunda kendi igerisinde kaplicalari, tedavi, ¢amur
banyolar1 termal havuzlari, inhalasyon birimleri, kiivet birimleri bulunmaktadir.
Abano Termal Turizm Sehrinde 1000 It/s’ye kadar reenjeksiyon yapilmayan
jeotermal su ftretilip, dagitilmaktadir. Yine iiretim ve dagitim sistemini Valilik,
Belediye ve Otelcilerden olusan bir birlik kar amagsiz olarak yapmaktadir ve
80°C’deki jeotermal suyu 0,2 Euro/m*’e satmaktadir. Yine buraya yilda gelen turist
sayist ile birlikte bu bolgenin turizmde saglamis oldugu gelir 4,5 Milyar § civarinda
hesap edilmistir. Abano Terme bir sehir 6zelligindedir. Burada da yine tedavi
birimleri, oteller, oteller igerisindeki kaplicalar, konser salonlari, ibadet yerleri, bir
sehirde bulunmasi gereken her tiirli alisveris, eglenme ve dinlenme birimleri ile
Abano Terme bir termal sehri olmustur ve oteller kendi biiyiikliiklerine gore
ihtiyaclarina gore arsa segmisler ve o bolgeye yerlesmislerdir (T.C. Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi, 2013).
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3.1.6. Yunanistan’da Termal Turizm

Yunanistan, ekonomik ve sosyal gelismede turizmi en 6nemli araglardan biri
olarak kabul goéren bir politikayla ciddi atilimlar gerceklestirmektedir.13 milyon
turist ve 9,2 milyar dolarlik gelire ragmen Yunan turizm otoriteleri rakamlardan
memnun degildir. Bu gelirle hizmette kaliteyi artiramayacaklari goriisiinde olan
otoriteler, turizmi cesitlendirmek ve gelen turist profilini degistirmek gerektigi

inancinda bulunmaktadirlar (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2013).

Yunanistan’da eski c¢aglardan beri kaplicalarin tedavi edici &zelligi
bilinmektedir. Hatta bu tedavi yoOnteminin Yunanistan’da bagladig1 bile
sOylenmektedir. Tarih¢i Herodotos ve tibbin babasi olarak bilinen Hipokrates de
kaplicalarin tedavi edici 6zelliklerinden bahsetmektedir. Merkezlerin ¢ogunun deniz
kenarlarinda oldugu iilkede daha ¢ok Agustos-Eyliil aylarinda ziyaretgiler gelmekte
ve ortalama 15-21 giin kalmaktadirlar. Ulkede termal turizmle ilgili 2007 yil
itibartyla 150 isletme bulunmaktadir. Ulkede, Macaristan ve Almanya’da oldugu
gibi, doktor tavsiyesi olmak sartiyla, tedavi masraflarinin tamami veya bir kismi
sigorta sirketleri tarafindan kargilanmaktadir (T.C. Kiltiir ve Turizm Bakanligi,
2013).

2012 yilinda Yunanistan, gelen turist sayis1 bakimmdan 17. turist gelirleri
bakimindan ise 23. sirada yer almaktadir. Yunanistan senede 15 milyon turist
agirlamakta, %50’den fazlas1 yaz aylarinda, %20’si ise Agustos ayinda Yunanistan’1
ziyaret etmektedir. Yunanistan’a cogunlugu Avrupa Ulkelerinden ve ozellikle
Almanya ve Ingiltere’den ziyaretciler gelmektedir. Rusya’dan gelen turist sayisinda
2013 yilinda artis bekleniyor. Cin turizm pazarinin kilidinin agilmasi biiyiik
potansiyel olusturacak. GSYIH’ ya ve istihdama toplam katkist GSHY’ ya toplam
katkis1 32.2 bn Avro ( toplam GSYIH’ nin % 16.5°i) 2013 yilinda %3.2 artmasi
bekleniyor. 2022 yilinda 42.2 bn Avro olmasi bekleniyor. 2011 yilinda Turizm
alanindaki istihdam %18.4 oranindaydi (758.500 kisilik is alan1) 2012 yilinda bu say1
688.800’e geriledi. 2013’te %2.7 artisla 966.000’e ulasacak. 2022°de %22.1 oraninda
istthdamin artmasi bekleniyor. (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2013).
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3.1.7. ABD’de Termal Turizm

Amerika Birlesik Devletleri’nde ise gelisen termal turizm kita Avrupa’sina
gore daha yeni durumdadir. Arkansas eyaletinde 55.000 kisinin yararlanabilecegi bir
termal tesis bulunmaktadir. Hawaii’de de turizmi 12 aya yayabilmek amaciyla termal
sulardan yararlanilarak bir termal tesis kurulmus ve faaliyete gegmistir (T.C. Dis

Ticaret Miistesarligi, 2013).

1800’1l yillarda ABD'de kaplicalar hizla yayginlasmaya baslamis ve 1860
yilinda ABD’nin Kaliforniya (CA) eyaletinde ilk termal tesis olan “The Geysers”
acilmistr. 1870’lerden sonra ABD'de kaplica ve benzeri yerlere olan talep ¢ok
artmaya baglamis, 1900’1 yillarda Calistoga, CA’da otuzdan fazla kaplica merkezi
hizmete acilmistir (Yilmaz, 1987). Ayrica, Amerikan SPA organizatdrleri arasinda
yiirlitiilen aragtirmalar mekanin ambiyanst ve mekanin diger olanaklarini da tercihleri
etkileyen kriterlere eklemislerdir. Yani tesislerin bulunduklar1 lokasyonlarin dogal
yapist ve dogal ¢evresinin de dnem tasidigini, dolayisiyla etrafi dogal ormanlarla
veya park alanlariyla ¢evrili olan tesislerin daha sevimli ve tercih edilir oldugunu

belirtmislerdir (Cooper et al., 1995).

Saglik konusunun insan i¢in tasidigr 6nemin biiytlikliigii sebebiyle, saglik ve
tedavi amagl seyahatler, giiniimiizde gittik¢e artan ekonomik, teknolojik, sosyal vb.
imkanlara paralel olarak biyiik bir artig gostermektedir. Ciinkii saglik ve saglik
amagh seyahatler bir bakima mecburi nitelik gostermektedir (Bayer, 1992: 160).
Saglikli yasam ve insan saglifina 6nem veren gelismis ve gelismekte olan diinya
tilkeleri, mineralize termal sularin etkinliginin farkina vararak, yapmis olduklar
yatirimlar ve tedavi tiniteleri ile turizmde 6nemli bir mesafe alarak biiyiik kazanglar
saglamaktadirlar. 2007 yili verilerine gore Amerika’da toplam 14.615 SPA tesisi
bulunmaktadir. SPA’ lara 2005/131 milyon kisi, 2006/110 milyon kisi gitmis olup
Yillik Gelir 9.4 milyar USD’ dir. Giinliik SPA olarak 11.736 adet tesis ve 5,3 milyar
dolar en basta yer almakta, Resort/Otel SPA tesis sayis1 ise, 1345 adet ve yillik geliri
2,5 milyar USD’dir. Mineralli su SPA(jeotermal spa) tesis sayist Sladet ve yillik
geliri 400 milyon USD’dir. Medikal SPA tesis sayis1 976 adet ve yillik geliri 1.2
milyar USD’dir (T.C. Dis Ticaret Miistesarligi, 2013).
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3.1.8. Cek Cumhuriyeti’ nde Termal Turizm

Cek Cumhuriyeti Avrupa’nin en ¢ok ilgi goren turizm alanlarindan biridir.
Turizm Cek ekonomisi i¢in dnemli gelir kaynaklarindan biridir. Cek Cumhuriyeti’ne
yilda gelen 6 milyonun iizerinde turist gelmektedir. Turizm gelirlerinin GSYH’ye
orant % 3,5 oranindadir. Toplam hizmet gelirlerinin yaklasik % 35’ini turizm
gelirleri olusturmaktadir. Turizm sektorii, 7.500°1 agkin tesisin faaliyet gosterdigi ve
sadece otel ve restoranlar itibariyle toplam isgiicliniin yaklagik % 3,9’nun istihdam
edildigi, Cek ekonomisi i¢in son derece dnemli bir sektordiir. Bununla birlikte, 442
bini bulan yatak kapasitesinin sadece % 2,3’{iniin 5 yildizli oteller olusturmaktadir.
Ayrica, yatak kapasitesi itibariyle tesislerin % 15,8’1 Prag’da, % 10,8’i Karlovy
Vary’de bulunmaktadir. Cek Cumhuriyeti’ne gelen turistlerin % 57,5°1 Prag’1 tercih
etmektedir. Karlovy Vary ise % 7,5 ile en cazip ikinci bolgedir. Cek Cumhuriyeti’ne
gelen turistler arasinda Alman vatandaslari ilk siray1 almaktadir. Tiirkiye 31. Sirada
yer almaktadir. Diger taraftan, Cek Cumhuriyetine yilda yaklasgitk 100 milyon
civarinda yabanci giris yapmaktadir. Bunlarin yaklasik % 95’1 kara ve demir yolu ile
girmektedir ki, dolayisiyla komsu iilke vatandasi veya transit agirlikli bir giris

mevcuttur (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2013).

Cek Cumbhuriyeti’'nde son yillarda gelismis tedavi edici termal merkezler
kurulmustur. Bu iilkede toplam 30 adet tedavi edici termal turizm merkezi
bulunmakta olup yilda toplam 250.000’e yakin kisi tarafindan ziyaret edilmektedir.
Cek Cumhuriyeti ve Slovakya'da son yillarda ¢ok gelismis tedavi edici kaplica
merkezleri kurulmustur. iki iilkede 60 tedavi edici termal merkezi bulunmakta olup
senede 500.000'e yakin hastaya tedavi hizmetleri verilmektedir. Hekim raporu olmasi
kaydiyla, sigorta sirketleri tedavi masraflarin1 tam veya kismen karsilamaktadir.

(T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2013).
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3.1.9. Slovakya’ da Termal Turizm

Kayak merkezleri, eski sehirleri, bakir ormanlari, magaralari, kaleleri,
kaplicalar1, kasabalar1 ile Slovakya’nin turistlere sunabildigi pek ¢ok imkan
bulunmaktadir. Slovakya’y1 ziyaret eden yabancilarin %80 i daha 6nce Slovakya’
ya ikinci kez gelen ziyaretgilerden olugmaktadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,

2013).

Slovakya’ da 1300 civarinda mineral kaynaklar vardir ve bunlar kaplicalarda
ve mineral igme suyu olarak kullanilmaktadir. Ulkedeki 23 adet termal Spa da bu
kaynaklardan faydalanmaktadir. Balneoloji (banyo ile tedavi) hizmetleri, birgok
hastaligin tedavisinde kullanilmaktadir. Alerji ve solunum hastaliklarinda da iklimsel
(climatic) Spalar kullanilmaktadir. Slovak Spalarinin bdlgede hakli bir iinii ve yogun
bir turist potansiyeli vardir. Termal Spalar biitiin bolgede bulunmaktadir ve tiim
Slovak Spalarinda oldugu gibi, modern imkanlara sahiptir (T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2013).

Slovakya’ ya her yil 500 bin civarinda turist geldigi sdyleniyorSlovakya’da
turizm denilince ilk akla gelenler: magaralar, Ortacag kaleleri ve kaplicalar ve kayak
tesisleridir. Ozellikle: Bratislava sehri ve “Tatras” mevkii ziyaret edilmektedir.
Sonug olarak: Slovakya soyle soylenebilir: Ceklerle ayrildiklarinda, turizm agisindan
para basan “Prag” sehrini Ceklere kaptirmis ve ancak yol iizerinde bir mola istasyonu
olabilecek “Bratislava” bunlara kalmistir. Bratislava sehrinde de bir¢ok tarihi ve
turistik yap1 bulunmasina ragmen, hemen dibindeki Viyana sehrinde, Avusturyalilar
kadar bu turistik objelerin ve tesislerin satisini yapamamalar ile tanmirlar. Ayrica
Avrupa’nin en onemli termal turizm merkezleri Slovakya ve Cek Cumbhuriyeti’nde
yer almakta olup, son yillarda bu iilkelerdeki termal tesisler hem teknolojik agidan
gelistirilmis hem de kapasiteleri arttirilmis olup, yillik ortalama 500.000 hastaya
tedavi hizmeti sunmaktadirlar (Ozer ve Songur, 2012: 75).
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3.1.10. Hindistan’ da Termal Turizm

Saglik turizminin diinyadaki en 6nemli merkezlerinden birisi hatta diinya
saglik turizminin merkezi konumundaki iilke Hindistan’dir. Hindistan, 6zellikle
medikal turizmde, ileri teknolojiye sahip hastaneleri ve yetismis doktorlar1 ile pek
cok tibbi tedavi veya cerrahi miidahaleyi, diinyanin gesitli tilkelerindeki hastanelere

oranla oldukga diisiik fiyatlarla sunabilmektedir (Metin, 2010: 23).

Medikal turizmde oldugu kadar termal turizmde de 6nemli bir konuma ve
yere sahip olan Hindistan, termal turizm kapsaminda her yil ortalama 150.000
dolayinda saglik turistine ev sahipligi yapmakta ve termal turizmden 80 milyon dolar
diizeyinde gelir elde etmektedir (T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi, 2013).
Hindistan’in 2011 yilinda sadece medikal turizm gelirinin 1,8 milyar dolar diizeyinde
oldugu (Giilmez, 2012: 47) dikkate alindiginda, termal turizm gelirleri oldukga diisiik
gorinmektedir. Buna karsin saglik turizminin her alaninda gelir elde eden bir tilke
olmasi1 baglaminda Hindistan, Asya kitasinda Tiirkiye ve Malezya ile birlikte 6nemli

bir konuma sahiptir (Ozer ve Songur, 2012: 74).

Saglik alaninda 6nemli bir ulusal altyapiya sahip olmayan iilkeler dahi, saglik
hizmetleri ticaretinde 6nemli paylara sahip olabilmektedir. Ornegin, bu sektdrde
onemli bir paya sahip olan Hindistan’in 2012 yili saghk turizmi gelirlerinin 2,3
milyar dolara ulagacagi hesaplanmaktadir. Asya’da Hindistan ve Tayland, Amerika
kitasinda Kosta Rika, Kolombiya, Avrupa’da ise Macaristan ve Polonya saglik
turizminde One ¢ikan iilkeler arasinda yer almaktadir. Fiyat rekabeti agisindan ele
alindiginda, 6rnegin ABD’de 4.500 dolara malolan ve ¢ogu kez saglik sigortasi
kapsaminda olmayan rinoplasti (burun kemigi diizeltme ameliyati), Tiirkiye,
Hirvatistan ve Misir’da 1.500 dolara, Hindistan’da ise 850 dolara mal olmaktadir.
Ayn sekilde, ABD’de 30.000 dolara malolan diz kapagi ameliyati, Singapurda
18.000 dolara, Hindistan’da 12.000 dolara mal olmaktadir. Saglik turizminde 6ne
cikan Hindistan gibi iilkeler, bu alandaki olumsuz {ilke imajmna iliskin
dezavantajlari1 diinyaca {inlii saglik kuruluglarindan ( 6rnegin iilkemizde de
franchising anlagmas1 bulunan Johns Hopkins Hastanesi gibi) veya ISO veya JCI gibi
uluslararas1 standart kuruluslarindan sertifika alarak gidermeye caligmaktadirlar

(T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2013).
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3.2. TURKIYE’DE TERMAL TURIZM

Tirkiye sahip oldugu zengin dogal kaynaklari, yeralti termal sulari, 1liman
iklimi, yilin biiyilik bir boéliimiinde giinesli havasi, ii¢ tarafinin denizle ¢evrili olmasi
ve daha bir¢ok faktor nedeni ile hem turizm hem de saglik turizmi agisindan 6nemli
bir destinasyondur. Bu baglamda diinyanin en ¢ok turist ¢eken ve turizm gelirine

sahip iilkeler siralamasinda ist siralarda yer almaktadir (Ozer ve Songur, 2012: 76).

Tirkiye’de denizler disinda turistik amacli kullanilan su kaynaklarinin basinda
gelen kaplicalar, basta deri, romatizma ve sindirim sistemi hastaliklar1 olmak iizere
birgok hastaliga iyi geldigi kabul edilerek saglik turizmine hizmet vermektedirler.
Sicak su kaynaklar1 sadece iizerinde kurulan alelade tesisler tarafindan yore halkinin
banyo ihtiyacin1 karsilamamakta, daha ziyade modern tesisler kurularak bilimsel kiir
imkanlarin1 sunmakta, sunulan hizmet konaklama ve yeme-igme ile bir biitiin

olusturmaktadir (Sandik¢1, 2008: 49).

Tiirkiye’de Afyon, Kiitahya, Ankara, Balikesir, Manisa, Amasya, Samsun,
Aydin, Yalova, Denizli-Pamukkale ve Bursa basta olmak iizere pek ¢ok sehirde
termal ve mineralli kaynak bulunmaktadir. Bu baglamda Tirkiye, sahip oldugu
termal ve sifali su kaynaklar1 ile diinya jeotermal kaynaklarinin %63,5’ini
topraklarinda bulunduran Cin, izlanda, ABD ve Japonya’dan sonra diinyanin ilk bes
ilkesi arasinda yer almaktadir. Giinlimiizde saglik turizmi kapsaminda yerli ve
yabanci turistlere hizmet sunan 200’den fazla kaplica tedavi merkezi bulunmaktadir.
Tiirkiye’deki termal ve sifali su kaynaklarinin deri, kemik ve i¢ hastaliklar basta
olmak {izere pek ¢ok hastaligin tedavisinde etkili oldugu veya tedaviye yardimci role
sahip oldugu bilinmektedir. Buna karsin Tiirkiye, sahip oldugu termal ve sifali su
kaynaklarmin ancak %6’sim1 saglik turizminde kullanabilmektedir (Akbulut, 2010:
38-40).

Tiirkiye’de turizm dendiginde ilk akla gelen deniz turizmi olmasina ragmen,
termal turizmin de biiyiik 6l¢iide dnem kazandig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de deniz
turizminin yaz sezonu ile siirli oldugu, buna karsin termal turizm isletmelerinde y1l
boyu faal oldugu goriilmekte ve dinlence amaciyla da insanlarin yil boyu termal

turizm isletmelerini tercih ettikleri izlenmektedir (Ozbek, 1991: 17).
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Kaplica tedavisi kapsaminda yer alan degisik tedavi sekilleriyle birlikte, iklim
kiiri ayrica fizik tedavi, rehabilitasyon, psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerle
birlestirilecek sekilde kiir uygulamalar1 i¢in yapilan turizm hareketi, termal turizm
tiirinii (termalizm) olusturmaktadir. Bu uygulamalarin yapildig: tesislere termal kiir
merkezi veya kaplica tedavi merkezi denilmektedir. Termal sulardan yararlanilarak
yapilan kiir uygulamalar1 (balneotrapi) sayesinde bugiin gelismis diinya iilkelerinin
turizmlerinde 6nemli bir yer kazanmis olan termal turizm tiirli, saglik turizminin

ayrilmaz bir pargast olmustur (Ozbek, 1991: 16).

Ulkemizin termal sulari, hem debi ve sicakliklart hem de gesitli fiziksel ve
kimyasal ozellikleri ile Avrupa'daki termal sulardan daha {stiin nitelikler
tasimaktadir. Ulkemizdeki termal sular dogal ¢ikisli ve bol su verimli, eriyik maden
degeri yiiksek, kiikiirt, radon ve tuz bakimindan zengindir. Ulkemiz, sicakliklar1 20
°C’nin tizerinde, debileri ise 2—500 1t/sn arasinda degisebilen 1500'den fazla kaynaga
sahip bulunmaktadir (Akbulut, 2010: 38).

Tiirkiye’de 1500 civarinda termal su kaynagi bulunmasina ragmen, bu
potansiyelin ancak % 6 civarinda kullanilmasi biyiikk bir deger kaybina yol
agmaktadir. Ulkemizdeki termal kaynaklar, agirlikli olarak o6zel idare veya
belediyeler tarafindan degerlendirilmekte ve isletilmektedir. Son yillarda 06zel
girisimcilerin yatirimlarr artis gosterse de, termal tesis yatirnrmi bakimindan 6zel

sektoriin pay1 oldukga diistiktiir (Sandikgi, 2008: 41).

Modern termal konaklama isletmelerindeki hizmet standartlar1 belirlenirken
giinlimiizde termalizm alaninda ¢ok ileri seviyeler ulasmis Avrupa tlkelerindeki
termal tesis standartlar1 goz Oniine alinmalidir. Avrupa standartlarina gore, termal
tesislerin ¢ok cesitli tedavi sekilleri ile birlikte rekreatif imkanlar da sundugu ve
modern tibbi donanimlarla birlikte uzman personel bulundurdugu goriilmektedir. Bu
standartlarin ¢ogu cagin gereklerine gore daha da gelistirilip arttirilabilir. Burada
dikkat edilmesi gereken Onemli bir nokta, standartlar ic¢inde belirtilen “otel
odalarinda termal su baglantis1 olmamasi” sartidir. Ulkemizde modern anlamda
yapilan termal konaklama tesislerinde bu sarta uyulmadig1 goriilmektedir (Cevirgen,
1996: 46). Ancak tiim bilimsel uyar1 ve egitimsel faaliyetlere ragmen yeni yapilan

kiir otellerinde termo mineral su odalar1 insa edilmekte, kiiristlerin higbir tibbi
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kontrol ve denetim olmadan tedavilerini yiiriiten bir diizen devam etmektedir (Ozer,
1993: 84).

Termal turizm Tiirkiye’de hizla gelisim gosteren bir turizm ¢esididir. Bu
baglamda Tiirkiye’de termal-kaplica turizmine katilan turist sayis1 1981 yilinda
63.999 kisi iken bu sayr 1998 yilinda 375.606’ya yiikselmistir. 2009 yilinda ise
tilkemizde 284.250 kisi termal turizmden faydalanmistir (Cetin, 2011: 902). 2010
yilinda kaplicalara yurtdisindan gelen yabanci turist sayis1 262.506 iken bu turistlerin
23.225’si tedavi amagh tilkemizi ziyaret etmistir ( T.C. Saglik Bakanligi, 2010).

Yurt disindan en c¢ok talebin yasli bakimi ve termal turizm konusunda
Danimarka, Norveg ve Isve¢’ ten geldigi, medikal tedaviler icin de Ingiltere ve
Hollanda vatandaglariin Tirkiye’yi tercih etmeye basladigi ortaya c¢ikmistir. Orta
Dogu iilkelerinden gelen turistler ise termal tesisler ve Spa tedavisi igin kaplica
merkezlerini, 6zelliklede goz tedavisi ve estetik cerrahi ile sa¢ ekimi konusunda

Tiirkiye’yi tercih etmeye baslamistir (Tirkiye Saglik Vakfi Raporu, 2010: 52).

Tablo 3.2: Tiirkiye’ deki Termal Turizm Tesis Sayisi

Termal Turizm Tesisleri 2006 2010
Tesis Yatak Tesis Yatak
Sayisi Kapasitesi Sayis1  Kapasitesi

Turizm isletme Belgeli

37 9.736 50 15.796
Turizm Yatirim Belgeli
8 2.438 15 7.757
Belediye Belgeli
33 5.593 35 6.174
Toplam
78 17.767 100 29.727

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligt, 2011.
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3.3. TERMAL TURIZMIiN SAGLADIGI iMKANLAR

Tiirkiye’de yaklasik yedi milyon kisi, tatil, dinlenme, tedavi amaci ile termal
tesislere giderek yararlanmaya ¢alismaktadir. Yine Tiirkiye’de on milyonun iizerinde
romatizmali hasta bulunmakta ve bu da biiyiik bir talep ve pazar olusturmaktadir. Bu
cercevede 450 binin lizerinde termal yatak potansiyeline sahip Tiirkiye’de, Turizm
Bakanlig1 tarafindan yapilan planlama c¢alismalar1 ile 44.800 yatak kapasitesi
yaratilmistir (T.C. Turizm Bakanligi, 1994: 6).

Termal tesis yatirimlar1 4-5 yil gibi kisa bir siirede kendini finanse edip, geri
O0demektedir. Termal otel-kiir merkezi entegrasyonu karli bir igletmedir. Bunu
onaylayan kamu kuruluslar1 halka ve 6zel sektore acik anonim sirketler kurmak
suretiyle; 6z kaynak saglayip yatirnmlari gergeklestirmektedir (Thermal Tourism in
Turkey, 1996: 25).

Turizm Bakanlig1 biinyesinde kurulan “Saglik ve Termal Turizm Planlama ve
Altyap1 Uygulamalar1 Projesi” kapsaminda termal alanlarin potansiyel belirleme ve
gelistirme caligsmalari, mevcut tesislerin alt ve iist yapilarinin iyilestirilmesi, yatirim
ve igletmecilerin yonlendirilmesi, turizm alan ve merkezlerinde yatirimer ve
isletmecilerle termal su temini, yasal diizenlemeler, yurt i¢ci ve dis1 Pazar
aragtirmalart gibi sektorle ilgili pek ¢cok yonde galigmalar yapilmaktadir (T.C. Turizm
Bakanligi, 1994: 7).

Termal turizmin; tesislerde yiiksek doluluk oranlari, 12 ay turizm yapma,
termal tesislerde insan sagligini iyilestirici aktiviteler yani sira saglikli insan yaratma,
diger alternatif turizm tiirleri ile kolay entegrasyon olusturarak bolgesel turizmin
gelismesine olanak saglamasi, eglence ve dinlenme olanaklarinin da bulunmasi, kiir
merkezi entegrasyonuna sahip tesislerin maliyetini ¢abuk geri 6deyen karli ve
rekabet giiciine sahip yatirimlar olmasi gibi imkanlari bulunmaktadir (T.C. Turizm
Bakanligi, 1994: 8).

Saglik turizmi merkezlerinde kurulan; termal sular, deniz sulari, ¢amur gibi
dogal kaynaklarin sifa verici Ozelliklerinden doktor gozetiminde yararlanilmasin
saglayan ve cagin gerektirdigi elektrikli ve mekanik donanimlar1 da biinyesinde

bulunduran tesisler termal konaklama isletmelerinin Ozelliklerini  muhteva
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etmektedir. Bu isletmeler, dogal kaynaklardan sifa verici 6zelliklerini kaybetmeden
yararlanilabilmesi amactyla kaynaklarin oldugu yerlerde kurulur. Bu durum termal
saglik turizmine katilanlarin bu tesislere giderek orada tedavi olmalar1 geregini
ortaya cikarir. Uygulanacak tedavilerin belirli bir siireyi kapsamasi ki genelde bu
siire iic hafta olarak belirtilmektedir, bu tesislerdeki konaklama siiresini de
arttirmaktadir. Bunun disinda termal turizm isletmelerinden yilin her doéneminde
yararlanilabilmesi turizm sezonunun uzatilmasi acgisindan 6nemlidir. Termal saglik
turizmine katilanlarin sagliklarina yeniden kavusmasi, fiziki ve ruhsal agidan
yenilenip giic kazanmalar1 onlarin saglikli bir yasam siirdiirmeleri agisindan belirli

donemlerde tekrar ayni tesislere gelme istegini arttiracaktir (Cevirgen, 1996: 16).

Sonug olarak termal turizm, diger turizm sekilleri i¢cinde ililke ekonomisine
sagladigi katkilar1 nedeniyle oncelikle degerlendirilmesi gereken bir turizm tiiriidiir.
Termal turizmin {iilke ekonomisine en Onemli katkist sagladigi gelirlerdir.
Yatirimlarinda il kurulus giderleri, diger konaklama tesislerine gore daha fazla olsa
da, tedaviye yonelik olarak sunulan her hizmet tesisin ekstra kazan¢ elde etmesini
saglar. Ciinkii saglik turizmi normal turizmin {i¢ kat daha fazlasin1 kazandirmaktadir.
Tesiste konaklayarak kiir merkezlerinden yararlananlardan baska, dogrudan kiir
merkezi ve rekreatif amaglarla gelen gliniibirlik¢iler de tesis i¢in 6nemli oranda gelir
kaynag1 olmaktadir. Bu nedenle ilk kurulus giderleri yiiksek olmasina ragmen, termal
tesisler maliyeti kisa siirede ddeyen verimli yatirimlardir (T.C. Turizm Bakanligi,
1993: 20-21). Ayrica termal tesislerdeki jeotermal enerji kullanimi da iilke
ekonomisine olumlu etkiler yapmaktadir. Jeotermal mahal ve kullanim, sicak suyu
1sitmast ile fueloil, komiir yakmayan, bacasiz, dumansiz turistik tesis, temiz hava,
temiz ¢evre saglanmaktadir. Ucuz ve iyi 1sinma ile tesisin kisin da isletmede olmasi
saglanarak tesisin doluluk oranina ve genel ekonomisine katkida bulunulmaktadir

(Mertoglu ve Mertoglu, 1993: 25).

Termal isletmelerde saglik turizmi, sagligr koruma ve iyilestirme amaciyla
belirli bir siire i¢in yer degistiren insanlarin dogal kaynaklara dayali turistik bir tesise
giderek kiir uygulamasi, konaklama, beslenme, dinlenme ve eglence gereksinimlerini
karsilamalar1 olayidir (Kahraman, 1991b: 10). Dolayisiyla saglik turizmine katilan
turistler sadece sagliklarin1 kaybetmis kimseler degil, sagliklarin1 korumak wve

gelistirmek arzusunda olan ve kiir uygulamalarindan arta kalan zamanlarinda tatil
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ihtiyaclarin1 karsilamak ve rekreatif faaliyetlerden de faydalanmak ihtiyacit duyan
kisilerdir. Giiniimiizde saglik turizmi kapsaminda 6zellikle kaplica ve deniz kiirleri
uygulamasi ile tatil gereksiniminin birlestirilebilecegi merkezlere yonelik talep

diinyada ve iilkemizde artma egilimindedir (T.C. Turizm Bakanligi, 1993: 12).

Sicak su kaynaklari insanlik tarihinde her zaman 6nemli bir yer teskil
etmektedir. Ilk¢aglardan beri yerlesim yeri seciminde énemli bir kriter olmus, icme
suyu, kullanma suyu ve sifali su olarak bu kaynaklardan yararlanilmistir (Simsek,
1991: 5).

Diinyada yasanan kiiresellesme stireci, iilke saglik sistemlerinde yasanan
problemler, tiiketicilerin bilinglenmesi ve Avrupa Birligi gibi dinamiklerin bir
sonucu olarak hizla biiyiiyen bir sektor olan saglik turizmi, ¢ok genel anlamda hem

tatil hem de tedavi unsurlarini bir arada bulunduran bir kavramdir (Yildirim, 2006:

3).

Insanlarin 6zellikle saglik problemlerini giderebilmek istegiyle su, iklim,
deniz, magara, ¢camur vb. degerlerden faydalanmak amaciyla yer degistirmeleri ve
gittikleri yorede saglhk turizmi arzina katilmalar1 sonucu (Ulker, 1988: 24) termal
isletmelerin saglik ve tedavi hizmetleri hizla artarak gelismistir. Olusan bu turizm

(13

hareketleri saghiglt koruma, iyilestirme amaglariyla belirli bir silire i¢in yer

degistiren insanlarin, dogal kaynaklara dayali turistik bir tesise giderek kiir

uygulamasi, konaklama, beslenme ve eglenme ihtiyaglarini kargilamasi sonucu

ortaya ¢ikmistir (Kahraman, 1978: 5).

Glinlimiizde de insanlar i¢lerinde bulunduklar1 sagliksiz ve monoton kent
ortamlarindan uzaklasarak dogaya donmekte, dogal turizm kaynaklarindan
yararlanmak {izere insan sagligina etki eden, mineralli termal sularin bulunduklari
yerlere giderek bir siire konaklamaktadirlar (Ozbek, 1991: 15). Ozellikle
sanayilesmenin yogun olarak yasandigi iilkelerde insanlar, sagliklarin1 koruma,
saglikli olma, nitelikli zaman gegirme, farkli aktivitelerde bulunma amaciyla termal

turizm faaliyetlerine katilmaktadirlar (Tungsiper ve Kasli, 2008: 121).

Dogal ¢evre ile sosyokiiltiirel ¢evre olanaklarinin dinlenme, rekreasyon,

eglence ve spor gibi Ozellikle insan sagligim1 korumak, zinde kalmak veya
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hastaliklar1 tedavi ve rehabilite etmek amaciyla bu dalda uzmanlagmis tip, teknik,
isletme gibi cesitli disiplinlerin entegre olarak yaptiklari ¢alisma ve hizmetler saglik
turizmi kapsaminda yer almaktadir (Ozbek, 1991:16). Baska bir ifadeyle, saglik
turizmi, fizik tedavi ve rehabilitasyon gereksinimi olanlarla birlikte uluslararasi hasta
potansiyelini kullanarak saglik kuruluslarinin biiylimesine olanak saglayan turizm
tiriidiir. Saglik turizmi hastalarin ve hasta ailelerinin rahatligin1 saglamak i¢in tibbi
secenekleri sunmayi1 hedeflemektedir. Gelismis iilkelerdeki egitim ve refah
seviyesinin yiiksek olmasina paralel olarak saglik hizmetleri sunumu da yiiksek
maliyetli olmaktadir. Sosyal giivenlik maliyetlerinin artan giderleri sosyal giivenlik
kurumlarin1 zorlamaktadir. Bu sikintilar1 agsmak icin, gelismis iilkelerde bulunan
sosyal giivenlik kurumlar1 ve 6zel sigorta kurumlarinin kaliteli tibbi hizmet sunan ve
yakinda yer alan iilkelerle paket anlatmalar yaparak saglik hizmetlerini diisiik

maliyetli alma ¢abalar1 goriilmektedir (Ozsar1 ve Karatana, 2013: 140).

Nitelikli bir saglik turizmi yapilabilmesi i¢in asagidaki standartlarin dikkate
alinmasi gerekmektedir (Sandikg1, 2008: 7):

o Etik degerler igerisinde saglik hizmeti,

e Fiziki ve ekonomik agidan kolay ulasilabilir saglik hizmeti,

e Saglik hizmeti gereksinimi olanlar ile saglik hizmeti sunucular arasinda
kiltiirel iletisim,

o Fiziki standartlar (sagliga uygunluk, ulasim ve altyap1 hizmetleri, ¢evresel
etkenler,

e Yeterli tibbi teknoloji,

e Uluslararasi tibbi teknolojiler,

e Uluslararasi ortak tedavi protokolleri,
o Yeterli bilgi teknolojileri,

e Ulasim ve transfer standartlari,

e Personel standardi,

e Saglik sigortasindan yararlanma.
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3.4. TERMAL TURIZM SEKTORUNDE BASLICA SORUNLAR

Termal turizm sektdriinde mevcut baslica sorunlar1 asagidaki basliklar altinda

siralamak miimkiindiir (Sandikg1, 2008: 16) :

e Yerel yonetimlerce baglatilan bir kisim termal projelerde ¢evre iliskilerinin
imar planlariyla denetim altina alinamamasi, bunun sonucu olarak,
jeotermal kaynak cevresinde kisa bir siirede ¢arpik yapilagsmalarin ortaya
¢ikmasi,

e Yukarida ifade edilen siire¢ sonucunda dogal bir deger olan jeotermal
kaynaklarinin etrafinda kiyillarda oldugu gibi ikinci konut taleplerinin
artmasi ve jeotermal kooperatiflerin ortaya ¢ikmasi,

e Yerel yonetimlerin tanitim ve pazarlama imkansizliklari,

e Yerel yonetimlerce isletilen kaplica tesislerinde deneyimli ve yetismis
eleman yoksunlugu,

e Yerel Olgekte, ticaret ve pansiyon tiirii yapilanmalarin plansiz ve
denetimsiz olarak kaynak koruma alanlari izerinde gergeklestirilmesi,

e Jeotermal alanlarda termal turizm dahil diger entegre kullanimlari ihmal
etmeyen ve ilgili biitin kurumlar1 kapsayan biitlincil bir yasanin
yiirtirliikte olmamasi,

e Jeotermal rezervuarin siirdiiriilebilir kullanimini etkileyebilecek kontrolsiiz
ve izinsiz su sondajlarinin yapilmasi,

e Jeotermal uygulamalarda tiim uygulamalarin %10’u seklinde gerceklesen
0zel sektor tecriibesinin yetersiz olmasi,

e Jeotermal suya sahip arazilerin genelde kamu (Belediye, Ozel Idare)
miilkiyetinde olmasi,

e Ik yatirim maliyetinin yiiksek olmasi, arazi miilkiyeti ve suyun tahsisi,
kullanim1 ve isletilmesi gibi sorunlara dayali olarak yatirimcilarin
baslangicta ¢cekinmeleri,

e Kamu ve 6zel sektdrde jeotermal alaninda deneyimli personel olmamasi,

e Termal turizm alaninda yeterli kredi ve tesviklerin olmamasidir.
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3.5. TURKIYE’DE TERMAL TURIZMIiN GELISMESi ADINA
YAPILABILECEKLER

Kaplicalarin Romalilar devrinde 6nem kazanip yayginlagmasiyla birlikte asil
gelisimi ve diinyaya tanitilmasi Tiirkler tarafindan olmustur. 16. Yiizyilda Osmanlilar
Avrupa’ya gelince mevcut kaplica kiiltiiriine dogu geleneklerini eklemisler ve eski
hamamlar1 tamir ederek bir¢ok yeni hamam yapmuslardir (Holdsworth, 1994: 68).
Ancak Avrupa’ya kaplicalar1 tanitan Tiirkler olmasina ve mevcut kaynaklarin
cokluguna ragmen bugiin termal turizm isletmeciliginde Avrupa’nin ¢ok gerisinde

bulunmaktadir (Sandike¢1, 2008: 50).

Bu nedenle Tiirkiye’de termal turizmin gelismesi yoniinde ¢esitli Oneriler
sunmak miimkiindiir. Tiirkiye’de termal turizmin gelismesi adina yapilabilecekleri
siralarken, ilk olarak Saglik ve Kiiltiir Turizm Bakanligi politikalart iginde termal
turizm Oncelikli olarak yer almasi1 gerekmektedir. Ayrica, termal turizm kapsaminda
tesisler, kapsamli bir saglik tedavi merkezleri olacak sekilde bilimsel yontemlerle
planlanmali ve kurulmahdir. Tiirkiye’de termal turizmin gelismesine yonelik
yapilacak temel programlar disinda ayrica asagida belirtilen uygulamalar da

gergeklestirilmelidir (Durukal, 2002: 35):

e Bilimsel ve ¢agdas kaplica tibbi kavraminin gelisip gliglenmesi icin
balneolojik  kaynaklarin  olumlu etkileri ve ¢esitli hastaliklarin
tedavisindeki etkinlikleri yapilacak kaliteli bilimsel arastirmalarla

ispatlanmalidir.

e Balneolojik kaynaklarin yogun olarak bulundugu merkezlerdeki Tip
Fakiiltelerinde, Tibbi Ekoloji ve Hidroklimatoloji Anabilim Dallar1 ve

bunlara bagh termal klinikler kurulmalidir.

e Termal tesislerde mutlaka, tibbi ekoloji ve hidroklimatoloji uzman1 hekim

istihdam edilmelidir.
e Personel yetistirmeye yonelik egitim kurumlar1 olusturulmalidir.

e Yurt disindan Tiirkiye’ye hasta getirecek sigorta sirketleriyle koordinasyon

kurulmalidir. Tanitim ve bilgilendirme yapilmalidir.
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e Oncelikli hedefler ve pazarlar belirlenmelidir.
e Termal Turizm Tesisleri, hastanelerle siirekli iletisim igerisinde olmalidir.

e Genel Saglik sigortasinin akademisyenlerce gozden gegirilip, Sosyal
Sigortalar Kanunu’nun yeniden ele alinmali, 6zellikle ilag israfin1 azaltici
Onlemler alinarak, kaplica tesislerinin modernlestirilip, fizik tedavi ve

rehabilitasyon merkezleri artirilmalidir.

o Ozel sektorii tesvik amaciyla kamu arazisi ve termal su tahsisleri

yapilmalidir.

e Yerel yonetimlerce baslatilacak termal projeler icin mutlaka uzman kurum

ve kisilere fizibilite etiitleri yaptiriimalidir.

e Termal alanlar igerisinde ve civarinda olusan II. Konut tiirii talepler iyi etiit

edildikten sonra degerlendirilmelidir.

e Termal suyun konutlarda, konut devre miilklerinde ve konut
kooperatiflerinde ferdi olarak kullanimi yerine ortak (kiir merkezi v.b.)

mekanlarda kullanimi 6zendirilmelidir.

e Termal tesisler bir kompleks seklinde planlanarak, otel ve kiir merkezleri
etrafinda yesil alanlar, kosu ve gezi parkurlari, (aquapark gibi su oyunlari

v.b.) eglence mekanlar1 diizenlenerek ¢evre niteligi yiikseltilmelidir.

Mevcut termal tesislerin nitelikleri arttirilirken yeni yapilacak yatirimlarda
sosyal fayda ilkesi 6n planda tutularak cagin gerektirdigi donanimlara sahip modern
termal kiir merkezleri, kamu 6nciiliigiinde 6zel sektor ile birlikte vakit kaybetmeden

gerceklestirilebilmelidir (Kahraman, 1978: 6).
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BOLUM IV

4. REKABET VE REKABETCILIK, KAVRAMSAL VE KURAMSAL
CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde, rekabet ve rekabetcgilik kavramlari ve rekabet
unsurlar ile rekabetciligi etkileyen faktorler ele alinmistir. Basta tiim isletmeler
olmak Tzere, termal konaklama isletmelerindeki rekabet unsurlari ve termal
konaklama isletmelerinin rekabette kullandiklar1 stratejiler, literatiir yardimi ile

aciklanmustir.

4.1. REKABET KAVRAMININ TEORIK CERCEVESI

Rekabet, en basit ifade ile bir konu veya alanda yarisma olarak ifade
edilebilir. Alan yazin incelendiginde kavramin sik sik kullanildigi, buna karsin ortak

bir tantminin yapilmadigi goriilmektedir.

Kavrama iliskin ¢esitli tanimlar yapilmakla birlikte genel olarak rekabet,
“piyasada ekonomik amag ve ¢ikarlarimi gerceklestirmek isteyen ekonomik birimler
arasinda, zaman i¢inde ortaya ¢ikan bir yaris ve karsitlik seklinde iliski siireci olarak
tanimlanmaktadir” (Erkan, 1993: 39). Bir bagka tanimda ise rekabet, serbest bir
piyasa olarak ifade edilmekte ve bu piyasada bilgi akisinin tam, {iriin ve hizmetlerin
homojen, alic1 ve saticilarin tek basmna fiyat ve toplam arz ilizerinde dogrudan
etkileme giicline sahip olmadigi ve bu piyasaya girig-¢ikislarin serbest oldugu
belirtilmektedir (Tansu, 2003: 2). Tanimlardan da anlasilacagi lizere rekabet,
ekonomik bir kavram olarak ele alinmakta ve piyasa aktorleri arasindaki yaris olarak

tanimlanmaktadir.

Rekabet kavramma iliskin  hukuksal tanimlamalarin  da yapildig:
goriilmektedir. Bu tanimlardan biri 1968 tarihli Alman Federal Mahkemesinin aldig

bir karara gore yapilan tanimdir. Buna gore rekabet, “bir isletmenin pazar giiciinii
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genisletmek amaciyla, diger isletmelere gore daha kaliteli ve daha hesapli mal ve

hizmet liretme gayret ve miicadelesi olarak ifade edilmektedir (Topcuoglu, 2001: 6).

Benzer nitelikteki diger bir tanmim ise; 13.12.1994 tarih ve 4054 sayili
“Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun” da yapilmistir. Bu kanuna gore rekabet ,
“mal ve hizmet piyasasindaki tesebbiisler arasinda Ozgiirce ekonomik kararlar

verilmesini saglama yarig1” olarak tanimlanmaktadir. (Yazcan, 1999: 20).

Kavrama iliskin en farkli bakis acis1 Yal¢inkaya’nin (2004: 12), “bir
isletmenin var olan kit kaynaklar1 kullanmak suretiyle, sinirli diizeydeki talebi
ekonomik olarak karsilama ve yasamsal varligimi gelistirerek siirdiirebilme
yetenegini kazanmasi” olarak yaptig1 tanimda yatmaktadir. Tanimdan da anlasilacagi
izere rekabet, isletmelerin sahip olduklari kit kaynaklar1 hem optimum kullanmasina,
hem piyasadaki sinirli talebi kendine ¢ekmesini saglamasina, diger bir ifade ile ayni
liriin veya hizmeti sunan diger rakipler ile miicadele etmesine (yarismak), hem de bu
yetenegi siirekli gelistirerek varligint devam ettirebilmesine olanak saglayan itici bir

gli¢ olarak degerlendirilmektedir.

Rekabeti zorunlu kilan kuskusuz gelisim ve degisim ile sektorel rakiplerin
giderek artmasidir. Ayrica rekabetin temelinde, miisterilerin istek, beklenti ve
talepleri de yatmaktadir. Bu nedenle rekabet siirekli yenilik yapmayi, gelismeleri
takip etmeyi ve bu gelismelere ayak uydurmayi1 zorunlu kilmaktadir. Giinlimiizde
rekabet ve rekabet ¢esitleri artmaktadir. Ayni isi yapan rakip isletmelerin ¢cogalmasi,
biitiin pazarlarin yapisin1 degistirmektedir. Benzer mallar, farkli pazarlarda tamamen
ayr1 rekabet ortaminda satilmaktadir. Bir pazarda fiyatlar 6n plana ¢ikarken, baska
bir pazarda segenekler, bir digerinde kalite, baska birinde de tiiketici memnuniyeti

Oonem kazanabilmektedir (Firat, 2004: 2).

Glinlimiizde rekabetin artmasi ve rekabet kosullarin giderek sertlesmesi,
kiiresellesme olarak da adlandirilan, ekonomik olarak sinirlarin ortadan kalkmasi ve
uluslararast sermaye hareketliligidir. Mal ve hizmet {iretimi ve gelismeler,
kiiresellesmenin de etkisi ile uluslararas1 sermaye haraketliligi ve iilkelerin kalkinma
icin uluslararas1 sermayeye duyduklart ihtiya¢ nedeniyle her gegen giin ekonomi

piyasalarindaki aktorlerin sayisi artmaktadir ( Tansu, 2003: 1).
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4.2. REKABETIN GELIiSiMi VE KURESELLESMENIN REKABETCILIK
UZERINE ETKISI

18. ylizyilin sonlarindan itibaren sanayilesme olgusunun ortaya ¢ikmasi ile
birlikte liberal diisiincenin 6nem kazanmasi “Piyasa Ekonomisi” olarak adlandirilan
iktisadi sistemin dogmasina neden olmustur. Piyasa ekonomisinin en genel ifade ile
devletin herhangi bir miidahalesi olmaksizin kendi dinamikleri igerisinde, 6zellikle
arz ve talep kurallarina gore isleyen bir ekonomik sistem olarak tanimlanabilir.
Glinlimiizde serbest piyasa ekonomisi olarak da ifade edilen bu sistem, pek c¢ok
liberal diinya ekonomisinde ¢agdas anlamiyla uygulanmakta olup, kiiresellesmenin
getirdigi ekonomik entegrasyon olgusu, siyasal iktidarlari bu ekonomik sistemi
benimseyerek uygulamaya zorlamaktadir. Serbest piyasa ekonomisinin temelini

rekabet kavrami olusturmaktadir (Tansu, 2003: 5).

XIX. ve XX. ylizyila 6zgii belirli olciiler icinde kabul edilebilecek rekabet
teorileri, giliniimiiziin kiiresel ekonomisi karsisinda sorgulanmaktadir. Kiiresel
gelismeler, geleneksel rekabet ve rekabet giicii anlayiginin farklilasmasina neden
olmaktadir. Soyle ki; ekonomik acidan endiistriyel triinlerdeki modern rekabet,
ulagim ve iletisim sistemlerinin 19. yy. sonlarinda gelismesiyle baslamistir. Hizla
gelisen demiryolu, telgraf ve kablo sistemleri gerek mal ve hizmetlerin gerekse yeni
gelismekte olan teknolojik bilginin ulusal ve uluslararasi ekonomiler arasinda
yayilimini hizlandirarak II. Sanayi Devrimine zemin hazirlamistir. Bunun sonucunda,
makineler iiretim siirecinde kullanilmaya baslanmais, isboliimii ve verimlilik artarken,
yeni bir {iretim ve yasam sekli olusmustur. Uretim evden fabrikaya kayarken, kitlesel
tiretimden akan bant sistemlerine gecilmis, sanayilesme ile gelen modern toplum
bi¢imi zaman, mekan ve dolayisiyla da rekabet diizenini degistirmistir (Erkan, 2000:
83).

Modernizm veya sanayi toplumu diye adlandirilan bu siireg, XX. yy.
sonlaria dogru meydana gelen teknolojik devrim sayesinde, diinya ekonomilerinde
basta kiiresellesme olmak {iizere hizli ve kokli degisimlerin yasanmasina yol
agmustir. 1947 yilinda Glumriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi ile baslayan
kiiresellesme siireci; karmasiklasan ticaret iliskileri, bloklasma ve entegrasyon,

teknolojinin ¢evrim hizinin yiikselmesi, finansal serbestlesme, beseri sermayeye


http://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=gatt&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCkQFjAA&url=http%3A%2F%2Ftr.wikipedia.org%2Fwiki%2FG%25C3%25BCmr%25C3%25BCk_Tarifeleri_ve_Ticaret_Genel_Anla%25C5%259Fmas%25C4%25B1&ei=63b7UcTKK-XZ4QSLx4GgAQ&usg=AFQjCNHuxj6WcQYW18-yp2BaV3Ke7sd8pw
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bagli yaraticilik ve entelektiiel sermaye, sadece fiyata bagli rekabeti Diinya
piyasalarindan pay almak i¢in gerekli ve yeterli kosul olmaktan ¢ikarmigtir (Dulupgu,
2001: 71). Ulusal piyasalarin birbiriyle biitiinlesmesi, ©6l¢ek ekonomilerinden
faydalanilmasini kolaylastirarak, iireticiler arasindaki rekabetin artmasini saglamistir.
Kapitalist 6ncesi toplumun geleneksel iiretim faktorleri olan emek, sermaye, toprak,
arttk yerini temel ekonomik kaynak olan bilgiye birakmistir. Kapitalist otesi
toplumun smiflar1 ki bunlar bilgi toplumu adi verilen toplulugun da smiflaridir.
Bunlar, ayn1 zamanda bilgi iscileri ve hizmet is¢ileri olarak da ifade edilmektedirler

(Drucker, 1993: 16-18).

Ozellikle II. Diinya Savasi sonrasi, hizla gelisen uluslararasi ticaret, 1980
sonrasinda soguk savas doneminin bitmesi ile uluslararasi sermaye giderek diinya
piyasalarina entegre olmustur. Kiiresellesme olarak adlandirilan bu sermaye
hareketliliginin, rekabeti gelistirdigi ve dolayisi ile rekabet giicii iizerinde biiylik bir
etki olusturdugu kabul edilmektedir (Seyidoglu, 2001:189). Ticaretin, sermayenin ve
tiretimin tilkeler arasindaki hareketi sonucu, yeni fikirler, teknolojiler, iiriinler ortaya
cikmis, kaynak etkinligi ve tahsisi artmus, tiiketiciler i¢in tercih alani genislemis,
diisiik maliyetle uluslararasi finans piyasalarindan yararlanma imkani dogmus ve
biitiin bu unsurlar rekabetin, hem {ilkeler hem de isletmeler i¢in daha da artmasina

neden olmustur (Kara ve Sener, 2009: 605-606).

Kiiresellesme ile birlikte Fordist is siireci olarak bilinen ve dlgek ekonomisi
mantigini gliden, standart {iriin sunumu ve fiyat rekabeti kosullar1 ortadan kalmistir.
Boylece, piyasa ve ekonomi {izerinde tiiketicilerin istek, talep ve beklentileri
belirleyici rol oynamaya baslamis ve yeni bir rekabetgilik anlayisinin dogmasina
neden olmustur. Yeni rekabetcilik anlayisinda piyasa oyuncular (isletmeler), segici
olan tiiketicilere yonelik yiiksek kalitede bireysel {iriin ve hizmet {iretimine yonelmis,
fiyat avantajinin yani sira yiiksek kaliteyi diisiik fiyatla sunmaya baglamistir. Yeni
rekabetcilik anlayist ayn1 zamanda yenilik¢i, bol ¢esitlilige 6nem veren, hizli hizmet
sunumu ve miisteri memnuniyetini 6n plana ¢ikaran bir yaklasim olarak gelismistir
(Cetintas, 2000: 33). S6z konusu gelismeler, alic1 ve saticilar arasindaki cografi
sinirlarin kalkmasina, tiilketim alaninin genislemesine yol agmis ve 1980 sonrasi

sermayenin kiiresellesmesi ile de ¢ok uluslu sirketlerin diinya ekonomisine hakim
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olmasmm1 ve bunlar arasindaki rekabetin artmasini saglamistir. Etkinlik ve
verimliliginin 6n plana ¢iktig1 ¢cok uluslu sirketler, kiiresel rekabet kosullarini kendi
lehlerine ¢evirmek ic¢in siirekli yenilik yapma ihtiyacini duymaya baglamislardir.
Rekabetin bu sekilde giderek artiyor olmasi iilkeleri de bdlgesel biitiinlesme
hareketleri icinde yer almaya zorlamistir (Ozkivrak ve Dileyici, 2000).

Giintimiizde halen devam eden teknolojik devrimde, teknolojilerin hem
girdisi hem de ¢iktis1 bilgidir. Yeni teknolojiler, ekonomik ve toplumsal yasamin her
alanindaki bilgilerin islenmesiyle ortaya c¢ikan yeni bilgi ve mikro elektronikteki
buluslardir. iletisim ve bilisim sektdriindeki gelismeler beraberinde iiretim, dagitim,
yonetim gibi alanlarda degisimi ortaya c¢ikarmakla birlikte rekabet giicli
kavramlarinda da yapisal degisimlerin olusmasina neden olmustur (Bahar, 2004: 13).
Ayni1 sektorde is yapan rakip isletmelerin cogalmasi, pazar yapisin1 degistirmistir. Bu
olay, benzer iriinlerin o sektér ya da pazar iginde farkli rekabet kosullarinda
satilmasini giindeme getirmistir. Boylece, bir pazarda fiyat, obiiriinde hizmet kalitesi,
bir digerinde satis sonrast hizmet veya miisteri memnuniyeti gibi degisik faktorleri
ortaya cikarmistir (Tastan, 2003). Ulusal yapida olan rekabet, kiiresellesme ile
uluslararasi boyutlara tasinmistir. Bu baglamda, “diinya Ol¢eginde faaliyetlerini
siirdiiren biitiin isletmeler, kendilerini hiper rekabet ortaminda bulmus ve sonugta

rekabetin yapisi, sekli ve anlami da degismistir” (Bahar, 2004: 13-14).

Rekabet ve rekabetcilige iliskin uygulanan yontemler ve unsurlar,
kiiresellesme siireci ile birlikte degisim ve gelisim gostermektedir. Dolayis1 ile
gecmiste rekabet giicii ve dolayist ile avantaj1 saglayan faktorler nasil ki giinlimiizde
ayni avantaji saglamakta yetersiz kaliyorsa, glinlimiizde uygulanan rekabet yontem
ve unsurlarinin gelecekte de buglin sagladigi avantajlar1  saglamasi zor
gorinmektedir. Bu nedenle de, “ekonomik anlamda basarili olmak ve rekabet giicii
elde etmek, siirekli yenilik yapmay1 ve rakiplerine gére daha farkli iiriin ve {riinler

gelistirerek pazar payimi korumay1 gerektirmektedir” (Bahar, 2004: 14).

Giliniimiizde kiiresellesme, her sektorde yer alan aktorlerin rekabet giiclerini
farkli sekillerde etkilemektedir. Ayrica sektorel bazda kiiresellesme ile bazi sektorler
yapisal anlamda degisirken, bazilarinda da 6nemli farklilagmalar ortaya ¢ikmaktadir.

Kiiresellesmeye bagli olarak gerek iilkeler ve gerekse isletmeler arasindaki rekabet
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giderek artmaktadir. Bu yogun ve ezici rekabet siirecinde, ayakta kalmak ve kazangh
cikmak isteyen her aktoriin, ¢agin gereklerine uygun yeni yontem ve teknikler

gelistirmesi gerekmektedir (Coban, 2001: 32-33).

Kiiresellesme ile birlikte rekabet giiciinii belirleyen faktorlerin basinda, beyin
giici dolayist ile insan gelmektedir. Giiniimiizde yetismis insan giicii ve insanin
tirettigi bilgi rekabete yon veren unsurlarin baginda gelmekte ve en 6nemli sermaye
olarak da nitelendirilmektedir. Emek, sermaye ve toprak gibi geleneksel iiretim
faktorlerinin getirisi giderek azalmakta, buna karsin bilginin ve bilgi birikiminin
katma degeri giderek artmaktadir. Objektif, bilimsel ve verimli bilgi, elinde
bulunduranin fark yaratacak sekilde kullanabilecegi onemli bir kaynak olarak kabul
edilmekte ve bilgiyi elinde bulunduran agisindan rekabet giicli avantaj1 saglamaktadir
(Drucker, 1993: 170).

Gelismekte olan iilkelerin rekabetine en fazla maruz kalan sektorler, giris
engellerine sahip olmayan sektorlerdir. Bunlar: Sirkete 6zel tutulabilen, hizla degisen
teknoloji, yiikksek derecede nitelikli is¢i, hazirlik siirelerinde duyarlilik, karmasik
dagitim ve servis, Yyiiksek tiiketici pazarlamasi kapsami, karmasik teknik satig gorevi.
Bu faktorlerden bazilari, kiiresel rekabet engeli olarak kabul edilecektir. Bunlar,
rakipleri gelismis iilkelerden uzaklastirmasalar bile, kaynaklarin veya becerilerin
olmamasi, deneyimsizlik, inanilirhgin ve yerlesik iliskilerin olmamasi veya yerel
kosullardan kaynaklanan ¢ok fazla farklilik nedeniyle, geleneksel gelismis
pazarlardaki gereklilikleri (6rnegin, dagitim, tiiketici pazarlamasi ve satigi )
anlayamama sonucu olarak, gelismekte olan iilkelerin firmalar1 bakimindan ¢6ziimii

ozellikle zor sorunlardir (Porter, 2000: 54).

Sonug olarak kiiresellesme, rekabet anlayisi ve iiretim-sermaye olmak tizere
iki farkli boyutun ortaya c¢ikmasina neden olmustur denilebilir. Rekabet anlayisi
tizerinde etkili olan ana faktor, sektdr ve bolgenin kosullaridir. Diger bir ifade ile
belirli bir bolge ve ayn1 sektdrde yer alan aktorler, rekabet giicii ve kurallarim
sekillendirebilmektedirler. Uretim ve sermaye ise; kiiresel bir boyut kazanarak, iiriin
veya hizmetin mengeini belirsiz kilmaktadir (Dulupgu, 2001: 94-96). Dolays1 ile
kiiresellesme iiretim-sermaye ve rekabet giicli lizerinde belirleyici bir etkiye sahiptir

demek mumkindiir.
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4.3. REKABET GUCU TANIMI VE ONEMIi

Kiiresellesmeye bagli olarak, rekabete farkli boyutlarin eklenmesi ve bilinen
igeriginin degismesi, rekabet giiclinlin tanimlanmasinda ve ayni zamanda da
dl¢iilmesinde bazi1 zorluklar1 da beraberinde ortaya ¢ikarmistir (TUSIAD, 1997: 15).
Alan yazin incelendiginde rekabet giiclinliin tanimlanmasinda ¢esitli zorluklarin
oldugu ve bu nedenle herkesin iizerinde fikir birligine vardigir ortak bir tanimin

olmadig1 goriilmistiir.

Rekabetin sadece kurumlarla sinirli olmamasi, yasamin her alaninda rekabetin
varhig1, ortak bir tanimin yapilmasini zorlastirmaktadir. isletmeler agisindan rekabet
giiclinlin tanimlanmasi ise daha kolay yapmak miimkiindiir. Buna gore rekabet giicii,
“arz etmis olduklar1 mal ve hizmetlerin alternatifleri karsisinda tercih edilmesini
stirdiiriilebilir olarak saglayan bir yetenek™ olarak tanimlanabilir (Coban, 2001: 27).
Basgka bir tanimda ise isletmeler agisindan rekabet giicli, “firmanin rakiplerinin
ulagsmay1 ¢ok gii¢ ya da maliyetli buldugu deger yaratan bir stratejiyi uygulamasi ve
sonucta daha iyi miisteri degeri olusturarak piyasada rakiplerine karsi bir avantaj

saglamasi1” olarak ifade edilmektedir (Bahar, 2004: 17).

Rekabet giicli konusunun islendigi iktisadi caligmalara bakildiginda rekabet
gicii kavramiyla ilgili olarak ortak bir kavramsallagtirmanin  olmadigi
goriilebilmektedir. Boyle bir durumun séz konusu olmasinda su faktorlerin etkili

oldugu soylenebilir (Atik, 2005: 14).

Isletmeler agisindan iiretim ve verimliligin artmasi, yasam standartlarmmn
yiikseltilmesi ve istihdamin gelistirilebilmesi i¢in, rekabet giicii temel kosuldur. Tiim
sektorlerde rekabet giicliniin artmasi, zincirleme bir etki yaratarak {lilke ekonomisinin
gelismesine katki saglayacaktir. Diger bir ifade ile rekabet giicliniin artmas ile
iiretim artis1 saglanacak, ihracat hacminin artmasina neden olacak, karlilik oranlarini
arttiracak ve dolayisi ile yatirimlar hizlanacak ve istthdam gelisecektir (Dogan, 2000:

5).
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4.4, ISLETMELER ACISINDAN REKABETIN FONKSIYONLARI

Rekabet, temel iktisat kuramlarina gére, ekonomik hayatin diizenleyicisi ve
dolayisi ile ekonomik analizlerin de temel ilkesi olarak kabul edilmektedir. Bu
nedenle serbest piyasa ekonomisi kuraminin temelinde ve iilkelerin rekabet
kurallarin1 belirleyerek hayata gecirmelerinde, rekabet ile toplumsal refah arasindaki
dogrusal iliski olduguna yonelik inang¢ yer almaktadir. Bir baska ifade ile giiniimiizde
gelismis ve serbest piyasa ekonomisini uygulayan iilkeler, rekabet kosullarmin
olusmamasimin veya rekabetin kisitlanmasinin toplumsal refah iizerinde azaltici,
rekabeti sinirlayan davranis ve uygulamalari ortadan kaldirmanin ise toplumsal refahi

arttiricl etkiye sahip oldugu yoniinde gii¢lii bir inang yatmaktadir (Sabir, 2002: 8).

Rekabet fonksiyonlar1 dendiginde, rekabet sonucunda ulasilabilecek
kazanimlar anlagilmaktadir. Fonksiyonel olarak rekabet kosullarinin iglemesi, tiretim
faktorlerinin verimli alanlara yonlendirilmesine, asir1 ve gereksiz fiyat artiglarim
Onleyerek fiyat istikrarinin saglanmasina, asir1 karliligin onlenerek adaletli gelir
dagilimma ve teknolojik ilerlemeyi hizlandirmak gibi c¢esitli islevlerin
gerceklesmesine baghdir Rekabet, piyasa ekonomisinin fonksiyonel islerligini
sagladigi i¢in, piyasa sisteminin temel aracidir. Spontane diizenin isleyebilmesi igin
piyasada yer alan ekonomik birimlerin davranis ve karar serbestisini saglayan
ozgiirliik alaninin belirlenmesi gerekmektedir. Iste rekabet piyasada taraflarin kendi
bireysel c¢ikarlarini izleyebildikleri 6zgiirliik alanini koruyup gerceklestiren arag
olmaktadir. Bu fonksiyon ayn1 zamanda rekabetin toplumsal fonksiyonu olmaktadir.

(Sabir, 2002: 10).

Piyasa ekonomisinin fonksiyonel islerligini saglayan rekabet, piyasa
sisteminin temel aracidir. Diger taraftan rekabetin pazarin donanimini saglayan
ekonomik fonksiyonlar1 bulunmaktadir. Bu baglamda rekabetin ekonomik
fonksiyonlarini, yonlendirme, kaynak dagilimi, uyum, gelir dagilimi ve kontrol

fonksiyonu olmak tiizere alt1 alt baglikta incelemek miimkiindiir (Erkan, 1987: 125).
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4.4.1. Yonlendirme Fonksiyonu

Yonlendirme, ¢alisanlarin orgiitsel amaglara ulasilabilmesi i¢in motive
edilmesi faaliyetleridir. Burada yoneticiler, calisanlara liderlik ederek Orgiit

amaglarini gerceklestirme yolunda motive etmeye ¢aligmaktadirlar(Kirim, 1988:1).

Yonlendirme fonksiyonunun Onemi, Orgiit lyelerinin isletme amaglarimni
timliyle benimsemeyip bunlarin yaninda kendi bireysel amaglarmma 6ncelik

vermelerinden ileri gelmektedir (Kirim, 1988: 1).

Yonetici her biri kendi kisisel amaglar1 pesinde kosan bu insanlar1 orgiitsel
amaglara yoOnlendirerek ve birey ile Orgiitiin biitlinlesmesini saglayarak her iki
grubun amagclarina en iist diizeyde ulagsmasini saglamak zorundadir. Bunu yaparken

yonetici, liderlik, haberlesme ve motivasyon gibi teknikler kullanabilir (Kirim, 1988:

2).

Fonksiyonel islerlige sahip bir rekabet, tiiketici tercihlerine uygun olan mal
ve hizmet arzinin gergeklesmesini saglamaktadir. Boylelikle nitelik ve nicelik olarak
pazarin mal ve hizmet donanimini iyilestirmekte, gereksiz fiyat artis1 ve azalislarini

onlemektedir (Kirim,1988: 2).

Biitiinlesme, isletmenin Oncelikleri ve degerlerine bagli olarak, isletme
fonksiyonlarmin temel yonelimlerinin belirlenmesi ve ana stratejiyle uyumlu olacak
sekilde somut amag¢ ve hedeflere doniistiiriilmesi, diger bir ifadeyle isletmenin alt
birimlerine iligkin strateji ve uygulamalarin bir biitlin halinde temel amag ve
stratejileriyle uyumlu, tamamlayic1 ve destekleyici hale getirilmesi siirecidir (Kirim,

1988: 2) .

Piyasa ekonomisinde rekabetin yonlendirme fonksiyonu, piyasa fonksiyonu
ile biitiinleserek hangi mallarin {retilmesi gerektigini, rasyonel c¢alismayan
isletmelerin olusmasini mallarin fiyatlarina gore koordine edilmesini saglamaktadir.
Diger bir ifade ile yonlendirme fonksiyonunun yaninda ayiklama ve koordine etme

fonksiyonu da ortaya ¢ikmaktadir (Kirim, 1988: 2).
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4.4.2. Kaynak Dagilim Fonksiyonu

Bu fonksiyon ile rekabet, tiretim faktorlerinin en etkin olduklar1 yerde ve
iiretim yonetimi i¢inde (teknoloji i¢inde) kullanilmasini saglamaktadir. Bu sayede
isletmeler maliyeti disiiriicii ve karin diizeyini artirict veya koruyucu yontemlere
bagvurarak rasyonellesme oOnlemlerine bagvurmaktadir. Boylece genel ekonomi
acisindan kaynak tasarrufu saglayict ve refah artiric1 etkisi ortaya c¢ikmaktadir.
Turizm sektorii Tirk Ekonomisi i¢inde onemli biiyiikliige sahiptir. Turizmin dis
ticaret agigin1 kapama orani 1983 yilinda % 11.7 iken, 1988 yilinda % 88.1, 1994
yilinda ise bu oran % 83.7'ye ¢ikmistir. Son yillarda bu oran % 30-35'lere inmistir

(Kirim, 1988: 4).

Son on bes yil i¢cinde Tiirk ekonomisi i¢inde turizm kadar hizli biiyliyen
ikinci bir sektdr yoktur. 1983-1997 yillar1 arasinda ana sektorler icinde Otel ve
Lokanta Hizmetleri olarak yer alan turizm sektoriinde yillik ortalama biiyiime % 6.6
ile en yiiksek biiyiime gosteren sektordiir. Ikinci sirada yer alan sanayi sektdriindeki
yillik biiylime orant % 6 olmustur. GSMH' nin biiylime hiz1 ise % 5.4° diir. Milli
gelir hesaplarinda kullanilan katma deger, bir mal veya hizmetin fiyatindan
hammadde ve ara mali giderleri c¢ikarilinca kalan farktir. Sektorlerin ulusal
ekonomiye yaptiklart katki, katma deger ile Olc¢lilmektedir. Tirkiye'de turizm
sektoriiniin ekonomi igindeki yeri ¢ogunlukla dis turizm gelirlerinin 6demeler
dengesi i¢indeki pay1 ile agiklanmaktadir. 1983-1997 yillar arasinda turizmin katma
degerinin GSMH i¢indeki pay1r % 2.5-3.3 oranlar1 arasindadir. Emek-yogun bir
yapiya sahip olan turizm sektoriinde 1998 yili sonu itibariyle Bakanlik ve belediye
belgeli olmak {izere toplam 700 bin yatak kapasitesi mevcut olup yaklasik 350 bin
kisi istthdam edilmektedir. OECD verilerine gore turizm sektoriinde c¢alisanlarin
toplam istihdama oran1 Tirkiye'de % 5.7 iken, bu oran Yunanistan'da % 10.0,
Ispanya'da % 9.1, Italya'da ise % 7.7'dir. WTO verilerine gére Diinya' da turizm
sektoriinde ¢alisanlarin sayist 255 milyon kisi olup diinyadaki toplam istihdamin %

11'ini olusturmaktadir (Kirim, 1988: 5).



67

4.4.3. Yenilik ve Teknik Gelisme Fonksiyonu

Giliniimiizde ekonomik biiylimenin temel kaynagi giderek teknolojik
yenilikler olmaya baslamistir. Ekonomide A. Smith “igbdliimii”, D. Ricardo’ nun
“makine” ve J. Schumpeter’ in “yaratict yikim” kavramlari ile teknolojinin 6nemi
vurgulanmigtir. Giiniimiizde ekonomik kalkinmanin merkezine konan kavram ise
“ulusal yenilik sistemi” kavramidir. Giiniimiizde kalkinmis iilkelerin seviyesini
yakalamak isteyen gelismekte olan bir iilke i¢in kalkinmanin, gelismis iilkeleri
yakalamanin “olmazsa olmaz” yolu ekonomik gelismenin merkezine teknolojik
yeniliklere dayali bir ekonomik gelisme stratejisi izlemesi halinde miimkiin olacaktir

(Firat, 2004: 5).

Ulusal yenilik sistemi kavrami “evrimci iktisat” yaklasiminin 6nde gelen
arastirmacilarindan Freeman (1987) ve Lundvall (1992)’in oncii ¢aligmalar ile
baslatilmistir. Freeman (1987), ulusal yenilik sistemini “ etkinlikleri ve etkilesimleri
ile yeni teknolojileri olusturan, ithal eden, degistiren ve yayan kamu ve 6zel kesim
kuruluglarinin  ag1” olarak tamimlamaktadir. OECD kaynaklarinda ise yenilik
(inovasyon) “ bir fikri pazarlanabilir bir {iriin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis
bir imalat ya da dagitim yontemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet yontemine
dontigtirme ” olarak tanimlamaktadir. OECD (1996) bir baska raporunda ulusal
yenilik sistemine iliskin sunlari ileri stirmiistiir: “Giiniimiizde tiim yonleriyle bilgi,
ekonomik siireclerde hayati bir rol iistlenmistir. Bilgi kaynaklarini gelistiren ve etkin
yoneten iilkelerin daha basarili olduklart goriilmektedir. Daha fazla bilgi sahibi olan
firmalar, daha az bilgili olan firmalar1 gegmektedir. Daha bilgili bireyler daha yiiksek
getiri elde etmektedir. Bu nedenle OECD f{ilkelerinin politika gergevesi, yenilik ve
bilgi iiretimi ve kullanimi kapasitesinin artirilmasina 6nem vermelidir...” (Esiyok,

2004: 19)

Rekabet, yenilik baskist olusturmaktadir. Isletmeler yeniligin getirdigi gegici
monopol durumdan yararlanarak pazardaki durumlarini kuvvetlendirebilmektedirler.
Zamanla rekabetin artmasi teknik gelismenin yayilmasina ve pazarin gegici monopol

durumu sona erdirmesine neden olmaktadir (Firat, 2004: 6).
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4.4.4. Uyum Fonksiyonu

Kiiresellesme ile degisim gosteren rekabet sartlarinda isletmelerin her
fonksiyonu ile degisimi cabuk algilamalar1 ve uyum gostermeleri gerekmektedir.
Degisimi algilamak ve uyum gdstermek ancak esnek bir yapiyla miimkiin olabilir

(Kirim, 1988: 4).

Ulkemizin hizla gelisen sektdrlerini dahi etkileyen kiiresel gelismelerden biri
de Cinli isletmelerin ucuz ve zengin ¢esit imkanlariyla tiim diinya pazarlar ve
dolayisiyla iilkemizi de etkilemektedir. Ulkemizin yillardir ucuz isgiicii ve zengin
kaynak imkanlariyla isletmelerimiz agisindan mevcut avantajlar, Cin’ in sundugu
avantajlar yaninda c¢ok diisiik kalmaktadir. Fason, isimsiz ve siiriime doniik ¢alisan
isletmelerimiz, bu alanda artik Cinli isletmelerle rekabet sansini yitirmektedirler

(Kirim, 1988: 4).

Rekabetin artik yeniden tanimlandigi giiniimiizde artan ve zorlagan rekabet
sartlarina uyumda iirlin cesitliligi, lirlin ve teknoloji tasarimi ve gelistirilmesi,
yenilikgilik gibi rekabeti etkileyen unsurlarin yaninda maliyet avantaji, kisa siirede
tiretim ve teslim, gelismis ve esnek teknolojilerin kullanilmasi gibi bir¢cok unsuru bir
arada toplamak gerekmektedir. Bunun yaninda seri veya kitle tipi tretimle sinirh
cesitte ve tek tip trlinleri ¢ok ve ucuza iiretip satmak donemi 6nemini yitirmektedir.
Bu durumda isletmelerimiz i¢in gelecekte rekabet edebilir kalmanin yollarindan
birisi, markalagsmak, nitelikli ve katma degeri yiiksek iriinler tiretmek ve Cinli
isletmelerin kategorisinden ayrilmak, digeri ise zengin ve ¢ok ¢abuk degistirilebilir
iirlin ¢esidiyle miisterilerin her tiirlii zevk ve ihtiyacina doniik iirtinleri tasarlayan,

tireten bir isletme olmaktir (Kirim, 1988: 5).

Rekabet ile biiyliyen ekonominin, veriler ¢emberinde yol agtig1 degismelere
daha hizli uyumun gergeklesmesi saglanmaktadir. Boylece mikro ve makroekonomik
birimlerin uyum esnekligi artarak konjonktiirel ve yapisal dalgalanmalara daha hizl
uyum saglanmasi, olasi ekonomik krizlerin daha hafif atlatilmasini saglamaktadir

(Kirim, 1988: 5).
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4.4.5. Gelir Dagilimi Fonksiyonu

Esitsizlik, farkli insanlara farkli davranmak demektir. Burada esitsizlik, ister
gelirde, ister tiiketimde veya bir toplumun gosterge ya da tutumlarindaki
farkliliklarinda  olsun, boliisim dengesizligi olarak kavramsallastirilabilir.
Uygulamada ortayla ¢ikan bu farkli davranis bigimlerinin, 6zel bir 6diillendirme
sistemi gibi etik kavramlar igerip icermedigi ve bir¢ok tartismaya kaynaklik eden

gelir farkliliklarini ifade etmenin bir yontemi oldugu tartisilabilir (Kirim, 1988: 6).

Matematiksel bir kavram olan “esitsizlik” in, gelir boliistimiindeki “esitsizlik”
ile tek anlamli olarak sunulabilmesi i¢in baz1 gosterimleri vermek gerekir: N, niifus
icerisindeki birimleri (ev sahipleri, aileler, bireyler ya da calisanlar gibi) sayilarini
gostermek tizere y1, y2... yi.... yn; yi€R gelir durumlarini ifade eden y gibi bir vektor
tanimlayalim. F(y), y’nin kiimiilatif boliisim fonksiyonu ve 1 (y) ise bir esitsizlik

tahmini olsun (Firat, 2004: 9).

Esitsizlik genellikle yoksulluk ve génenci igine alan (her ne kadar birbirinden
oldukca farkli anlamlar ifade etse de bu ii¢ kavram (yoksulluk, goneng, esitsizlik)
genis boyutlu arastirmalarin bir alt boliimii olarak ele alinmaktadir. Esitsizlik, yp gibi
belli bir yoksulluk ¢izgisinin altinda kalan birey ve aileler ile ilgili sansiirlenmis bir
boliisiim baglaminda degil, boliisiimiin biitiin boyutlarin1 kapsayan ve yoksulluktan
¢ok daha genis bir anlami ifade eder sekilde ele alinmaktadir. Dagilimin tepesinde ve
ortasinda yer alan gelirler, tabandakilerin gelir diizeylerini algilamak ve 6lgmek
baglaminda Onemlidir. Gergekten de iist ucta yer alan gruplarin gelirlerinden
hareketle bazi esitsizlik Olgtimleri yapilmaktadir. Ancak esitsizlik, ayn1 zamanda
gonencten cok daha dar bir anlam da tasimaktadir. Her iki kavram, verili bir
gostergenin biitiin  boliisim durumunu igeriyor olsa dahi, esitsizlik, dagilim
ortalamasindan bagimsizdir (en azindan, bu durum esitsizlik 6l¢iimiinde umulan bir
ozelliktir) ve bunun yerine daha ¢ok boéliisiimiin yayilma bicimiyle ilgilenilmektedir.
Bununla beraber her {i¢ kavram da, bilesik 6lciimlerle yakindan ilgilidir ve zaman
zaman kullanilmaktadir. Fonksiyonel islerlige sahip rekabet, gelirin ekonomik ¢aba
ve bagartya bagimliligini artirarak, belirli bir ¢aba ve fonksiyona dayanmayan
(karaborsa, haksiz kazang vb.) gelirlerin ortadan kalkmasina yol agmaktadir (Firat,

2004: 9).
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4.4.6. Kontrol Fonksiyonu

Kontrol, en genis anlami ile planlanmis bir amaca ulasilip ulasilmadiginin
veya hangi oOlgiide ulasildiginin arastirilmasidir. Kontrol fonksiyonu temel yonetim
fonksiyonlarmin sonuncusu olup, siireklilik niteligi gosterir. Kontrol aslinda
karsilagtirma islemidir. Faaliyetlerin gerceklesen durumlart ile planlanmis
durumlarinin  karsilastirilmasidir. Diger bir ifadeyle, gergeklesen durumlar ile
planlanan durumlar arasindaki farktir. Yani hedefler ile sonuglar arasinda uyum

saglamaya ¢aligsan bir yonetim fonksiyondur (Firat, 2004: 4).

Orgiit icinde her bir kademedeki yonetici kendisine ait sorumluluk alanindaki
her tiirlii faaliyetten sorumlu oldugu gibi, ayn1 zamanda, bir kontrol halkasi i¢inde
bulunmaktadir. Orgiit iginde kurulacak olan kontrol sistemlerinin, kontrol
mekanizmalarinin verilerinden yararlanarak tutarl kararlar alinabilmesi i¢in, nelerin

kontrol edileceginin 6ncelikle belirlenmesi gerekmektedir (Firat, 2004: 5).

Kontrol, yalniz ge¢mis donemlerle icinde bulunulan déneme iliskin bilgileri
saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda gelecege iliskin ¢ok degerli tahminlere de olanak
saglar. Kararlarin tutarlilifinin yapilan tahminlere siki sikiya bagli bulunduguna
siiphe yoktur. Isletmenin ne kadar ve hangi kalitede {iretim yaptig1, tedarik, {iretim ve
satig faaliyetleri arasinda uygunluk bulunup bulunmadigi, maliyetlerin istenilen
diizeyde olup olmadigi, stoklarmm belirli diizeyleri asip asmadigi ve nihayet
faaliyetlerin planlanan siire icinde gerceklesip gerceklesmedigi ancak kontrol ile
anlagilabilir. Bu bakimdan, kontrol iyi bir planlama ve koordinasyon i¢in
vazgecilmeyecek kadar bliylik bir 6neme sahiptir. Sahip oldugu varliklari, kaynaklar
ve kar amaci isletme icin oldukca biiyiik bir dnem tasir. Bunlar ilizerinde etkili
olabilecek her hareket, her faaliyet ve her bir 6ge mutlaka kontrol edilmelidir (Firat,

2004: 6).

Rekabet, ekonomik giiclin sinirlanmasi ve kontrolii i¢in toplumsal bir yontem

olarak belirlenmektedir (Firat, 2004: 6).
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BOLUM V

5. REKABET MODELLERI VE BES GUC MODELI

Bir isletmenin basarili

olabilmesi ic¢in hedef pazardaki miisterilerini

rakiplerinden daha iyi tatmin etmesi gerekir. Pazarlama stratejilerinde dikkat

edilecek nokta, sadece miisterinin istegi degil rakiplerin de stratejileri olup, birinci

basamak rakip analizi, ikinci basamak ise rekabetci pazarlama stratejileridir (Tek,

1999: 102).

Porter, bes glic modeli araciligiyla, bir endiistrideki rekabetin dinamiklerini

ve analiz yontemini belirlemistir. Rekabet istiinliigii olusturmada 6nemli etkiye

sahip unsurlardan ilki endiistriye yeni girecek isletmelerdir (Porter, 2006: 2-3).

Potansiyel
Girigler

Sekil 5.1: Porter'n 5 Gii¢ Analiz Modeli

Pazara Yeni
Giren Ulke/
Isletme
Tehdidi

ALICILAR

Alicilarin
Pazarlik Giicu

\4

Sektordeki
Rakipler

N

== 4

A

Ikame Mallar

Mevecut Isletmeler ikame

Arasindaki Mallar Tehlikesi
Rekabet

Tedarikgilerin
Pazarlik Giicii

Kaynak: Porter, 1980:34.

TEDARIKCILER




72

Bir isletmenin endistri yapisin1 etkilemeye yonelik cabalart endiistrinin
cekiciligini iyi veya kotli yonde degistirebilmektedir. Takip edilen pek c¢ok strateji
sayesinde rekabetin kurallarinda da degisiklikler olabilmektedir. Ote yandan her
endiistride bes gii¢ 6gesinin ayn1 sekilde etkili olacagia dair bir kural yoktur ve her

endiistrinin kendine 6zgii yapist bulunmaktadir (Porter, 2006: 3).

Endiistriye yeni girecek isletmeler ve olusturduklart tehditler, isletmenin is
cevresinin ¢ekiciligi, aymi is alanina bagka isletmelerin girebilmesini tesvik
etmektedir. Yeni girenler, ya son zamanlarda bir endiistride faaliyet gOstermeye
baglamis olan ya da yakin gelecekte o endiistride faaliyete baslama tehdidinde
bulunan isletmelerden olugsmaktadir. Endistriye girisler, normalin {izerinde
performans ve getiri oldugu siirece devam edecek, biitiin rekabetci isletmeler esit

getiri ve performansa ulastiginda ise sona erecektir (Barney, 2001: 79)

Rekabet analizi, rekabet avantajini gelistirmek igin firsatlar1 ve rakiplerin
gelecekte faaliyetlerin yapisini ve derecesini degerlendirmek i¢in yapilir. Rekabet

analizinde isletme baslica {i¢ unsuru degerlendirmelidir (Aytug, 1997: 91):

1. Mevcut ve potansiyel rakipleri belirlemek
2. Rekabetin yogunlugunu tahmin etmek
3. Rekabetsel iistiinliik ve zayifliklar1 analiz etmek.

Etkin rekabetci pazarlama stratejini planlamak i¢in sirketin tiim rakipleri
hakkinda her seyi bilmesi gerekir. Sirket devamli olarak yakin rakiplerinin
rtinlerini, fiyatlarini, dagitim kanallarmi, promosyon sekillerini degerlendirerek
karsilagtirmak zorundadir. Rakip analizi ilk olarak rakibi tanimlar ve degerlendirir
sonra ondan nasil kaginacagin1 veya onu nasil vuracaginmi secer. Bu yolla sirket

potansiyel rekabetgi avantaj ve dezavantaj alanlarini bulur (Aytug, 1997: 92).

Giliniimiizde kiiresellesme ile birlikte rekabetin onemi giderek artmakta ve
isletmeler arasinda rekabet her gegen giin yogunlasmaktadir. Isletmenin iginde
bulundugu pazardaki diger rakiplerin sayis1 ve onlarla isletme arasindaki rekabet,

yogunlugu ifade eder (i¢dz, 2001: 192). Yeni bir pazara girecek isletme igin
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rekabetin yogunlugunun bilinmesi bu igletme agisindan hayati énem tasimaktadir

(Aytug, 1997: 91).

Bir endiistri kolunda rekabetin yogunlugunu etkileyen bes onemli faktor
bulunmaktadir (Aytug, 1997: 93). Bunlar,

e Yeni rakiplerin piyasaya girmesi,

e Mevcut firmalar arasindaki rekabet,
e Ikame mallar tehdidi,

e Alicilarin pazarlik giict,

e Saticilarin pazarlik giictidiir.

Pazara 6nemli bir yenilikle giren ve gergek bir iiriin gelistiren bir firma {irlini
ile ilgili yliksek fiyat politikasi izleyebilir. Firmalar rekabet alaninda kalici
degismeler sunduklarinda yiiksek fiyat genelde kabul edilir. Rekabetin az oldugu
pazarlar isletmeler agisindan daha cekicidir (Aytug, 1997:93).

Rakip isletmelerin kapasite fazlasi olmast durumunda da rekabet yogunlasir.
Ciinkii bu kosullardaki isletmeler satiglarin1 artirmak ve stoklarini eritmek amaciyla
sik sik fiyatlarim diisiirerek. Uriinler ikame mallartyla da rekabet edebilirler. Ornegin
mesrubatlar, meyve sulariyla, maden suyuyla vb. rekabet eder. Ayni {irlin sinifi
icindeki ¢esitli markalarda birbirleriyle rekabet eder. Miisterilerin pazarlik giiciiniin
yiiksek oldugu pazarlar ise isletmeler agisindan az ¢ekici oldugu gibi saticinin

pazarlik giicliniin yiiksek olmasi da tercih edilmez (Aytug, 1997: 94).

Aragtirmamiza konu olan Michael Porter, stratejiyi, konumlandirma ve
rekabet avantaj1 olarak ele almaktadir. Porter, “bir sirketin rakiplerinden daha farkl
faaliyetler gerceklestirmesi veya benzer faaliyetler i¢in farkli yoOntemler
kullanmasinin, stratejik konumlandirmanin anahtar1 olacagmi” ifade etmektedir
(Dikyol, 2007: 77). Herkes ayni degiskenler dizisi lizerinden ¢aligirsa standart
yiikselir, ama sirketlerin hicbiri ilerlemez. Ilerlemek ve ilerde kalmak stratejinin
temelidir; bu rekabet avantaji yaratmaktir. Strateji, kendinizi rakiplerinizden farkli
kilmakla ilgilidir. Yaptiginiz iste daha iyi olmaktan 6te, farkli olmaktir (Cam, 2002:
153).
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5.1. PIYASAYA YENI GIRECEKLERIN KARSILASTIKLARI ENGELLER

Yeni gireceklerin onilindeki engellerden en 6nemlileri asagida Ozetlenmistir

(Onder, 2003: 7):

Olgekten Saglanan Tasarruf: Zamanla yiikselen iiretim hacmi sayesinde
diisiik birim maliyetlerine ulagilir. Bu engel, yeni gireni ya biiyiik 6l¢iide tiretmeye

ya da bir maliyet dezavantajini1 kabul etmeye zorlayarak sektore girisi giiglestirir.

Uriin Farklilagmasi: Yeni girenler, miisterilerin piyasada var olan markalara
bagimliliklarin1 yok etmek i¢in ¢ok miktarda harcama yapmak durumunda

kalabilirler.

Mevcut firmalar reklam, miisteriye iyi hizmet, sektérde ilk olmak ve {irin

farkliliklar1 yoluyla markalarina olan baglilig: artirirlar.

Sermaye Gereksinimleri: Rekabet edebilmek icin biiyiik finansal kaynak
ihtiyac1 da bir giris engelidir. Ozellikle sektorde yatirim ve Ar-Ge gibi geri doniisii

olmayan masraf gereksinimleri biiyiik ise giris engeli daha yiiksek olacaktir.

Uretim Miktarina Baglh, Olmayan Maliyet Dezavantajlari: Bazi, ozel
durumlarda, sektordeki firmalar diisiik miktarda iiretimle dahi maliyet avantaj

yakalayabilirler.

Ornegin, sektdrdeki firmalarm teknolojik {istiinliigii varsa, devlet
siibvansiyonlarindan yararlanabiliyorlarsa, patent hakkina sahiplerse, Ogrenim

egrisinde avantajli bir konumda iseler sektore giris zor olacaktir.

Dagitim Kanallarina Erigim: Mevcut firmalar toptan ya da perakende

kanallar1 ellerinde ne kadar siki tutarlarsa sektore giris de o kadar zor olacaktir.

Devlet Politikas:: Kanunlar, sektore giriste bazen engel olusturabilirler.

Yasaklar, vergiler, ¢evre koruma kanunlari bunlar arasinda sayilabilir.

Misilleme: Mevcut firmalarin misilleme yapma olasiliklar1 da yeni girenlerin

g0z Online almalar1 gereken bir engeldir.
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5.2. SATICILARIN(TEDARIKCILERIN) SEKTORE ETKISi

Turizmde meydana gelen bir birimlik gelisme, Tiirkiye ekonomisinde ikKi
birimlik canlanma yaratmaktadir. Sektor, girdi alimlar1 ile 54 sektorii dogrudan
etkilerken, bir yil iginde yaklasik 26 milyar dolarlik satin alma yapilmaktadir.
Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi (AKTOB), turizm sektoriiniin
yapisi, biiyiikliigii ve ekonomiye katkisini arastirmustir. Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) ve Akdeniz Universitesi Iktisat Boliimii'niin katkisiyla hazirlanan
aragtirmaya gore, turizmde meydana gelen bir birimlik gelisme, Tiirkiye
ekonomisinde iki birimlik canlanma yaratiyor. Bir sanayi kolundaki tedarikgiler,
miisteri firmalarin daha fazla fiyatla mal almalarimi saglayacak fiyat artirimim
yapabilirlerse veya mallarinin kalitesini diisiiriirlerse rekabetci bir tehdit olarak
algilanabilirler. Ote yandan tedarikgileri zayif olmasi, miisterilerin istedikleri fiyatlari
dayatmalarina imkan vereceginden ve kaliteli iirlin saglama zorunlulugu

getireceginden miisteriler icin bir firsat haline gelecektir (Onder, 2003: 8)

Porter (1998: 17) tedarikgilerin asagidaki hallerde giigli bir konumda

bulunacaklarini ifade etmektedir:

e Miisteriler i¢in Onemli olan ve az sayida ikamesi bulunan mallar

iiretiyorlarsa, tedarik¢iler giiclii bir konumdadirlar.

e Isletmenin iginde bulundugu sanayi kolu tedarikgiler icin &nemli bir
miisteri degilse, tedarikgiler herhangi bir fiyat indirme veya kalite arttirma

baskistyla kars1 karsiya kalmayacaklardir.

e Bir miisteri i¢in tedarik¢i degistirmek c¢ok maliyetli olacaksa, bu durum

tedarikgiler i¢in avantajdir.

e Tedarikciler dikey olarak sanayide biitiinlesmeye giderek fiyatlar
yiikseltme yoniinde bir rekabete gidebilirler.

e Tedarik¢ilerden = mal alan  miisteriler  dikey  biitlinlesmeyi
gerceklestiremeyip kendi ihtiyaglarini karsilayamazlarsa, girdi fiyatlarini

diistirme firsatin1 yakalamalart miimkiin olmayacaktir.
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5.3. ALICILARIN PAZARLIK GUCU

Porter' in rekabet¢i faktorlerinin {igiinciisii miisterilerin satin alma giiciidiir.
Miisteriler eger daha kaliteli {irtinler, daha iyi hizmet gibi maliyetleri arttirici
beklentiler i¢inde iseler ve fiyatlarin diisiiriilmesi yoniinde giiglerini birlestiriyorlarsa,
rekabetci bir tehlike olarak goriilmektedirler. Porter, alicilarin asagidaki hallerde

giiclii olacaklarmi ifade etmektedir (Onder, 2003: 11):

e Sanayinin arz yonii daha ¢ok kii¢iik isletmelerden olusurken miisteriler de
az sayida ve biiylik islemeler ise, miisteriler kolaylikla tiretici firmalari
etkileri altina alabilirler.

e Miisteriler biiyiik miktarda mal satin alirlarsa, satin alma giiciini
kullanarak 6nemli fiyat iskontolar1 saglayabilirler.

e Sipariglerin biiyiik boliimii i¢in eger iireticiler miisterilere bagimli ise, bu
durumda miisterilerin 6nemli bir avantaj kazanacaklar1 ortadadir.

o Eger miisteriler, {ireticileri birbiri yerine ikame edebiliyorlarsa, onlar1 mal
satabilmek icin fiyat kirmaya zorlanmalarini saglayabilirler.

e Miisterilerin bir defada ayni girdiyi birgok iireticiden almalar1 ekonomik
olarak bir yarar sagliyorsa, misterilerin avantajlarindan 6z
edilebilmektedir.

e Miisteriler, dikey biitiinlesme tehdidini kullanabilirlerse, {ireticileri dnemli
ol¢iide fiyat kirmaya sevk edebilirler.

Yine, Porter ana hatlariyla miisterilerin giiciinii belirleyen faktorleri ikiye
ayirarak su sekilde belirtmektedir.

e Pazarlik Diizeyi: Pazarlik diizeyinde miisteri sayisi, miisterilerin firma
fiyat ayarlamalarina karsilik kendi fiyatlarimi ayarlamalarini, misteri
bilgisi, dikey biitiinlesme 1mkani, ikame mallar gibi faktorler miisterilerin
giiciinii belirlemektedir.

e Fiyat Duyarliligi: Fiyat/Toplam aliglar orani, {iriin farkliliklari, marka
taninmishigi, kalite/performans orani miisteri karlar1 ve karar alicilarinin
cesaret ve tesviki gibi faktorler de miisteriler giiclerini belirleyici rol
oynamaktadir.
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5.4. MEVCUT RAKIiPLER ARASINDAKI MUCADELE

Diinya Turizm Orgiitii, 2008 yilinda patlak veren kiiresel ekonomik krize
karsin Tiirkiye'nin turizm sezonunu basarili bir bicimde geciren lilkeler arasinda yer
aldigmi belirtmisti. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi verilerine gore 2008 yilinda
Tiirkiye'ye gelen turist sayisinin bir 6nceki yila oranla yiizde 13 artarak 26, 336, 677
kisi olarak ac¢iklanmasi, Tiirk turizminin i¢inde bulundugu yiikselisin en 6nemli
gostergelerinden biri olarak degerlendirildi. Diinya Turizm Orgiitii'niin turizmde
2008 yilinda en iyi sonuglarin alindig1 bolgelerin basinda yiizde 11 artigla Orta
Dogu'nun geldigini ve Afrika’da yiizde 5, Amerika’da yiizde 4’lik artis
kaydedildigini belirtmesi ve Avrupa ve Asya’da belirgin bir diisiis oldugunu
aciklamasi, dikkatle degerlendirilmesi gereken istatistikler olarak dikkat ¢ekiyor.
Avrupa Seyahat Komisyonu ise gectigimiz gilinlerde yaptig1 agiklamada, 2009
yilinda seyahat ve turizmde yasanan disiisiin 6zellikle uzun vadeli seyahatlerde
gerceklestigini, buna karsin kisa mesafeli seyahatlerde artis oldugunu aktardi. Biitiin
bu gelismeler, yeni ve kapasitesi doymamis destinasyonlarin deger kazandiginin

onemli bir gostergesi olarak degerlendirilebilir (UNWTO, 2008).

Rekabetin yogunlugu asagidaki faktorlerin varligina baglidir (UNWTO,
2008):

e Rakip sayis1 ¢oksa ve giigleri birbirine esitse,

e Sektoriin  biliylimesi yavagsa ve sektordeki firmalar biiylimeyi
hedefliyorlarsa,

e Uriin/hizmette farklilasma yoksa,
e Alicilarn iiriin degistirme masraflar azsa,
e Sabit maliyetler yiiksek ve katki pay1 diisiikse,

e Bozulabilir bir {iriin {retiliyor ve bu yiizden fiyatlarnn diisiirmek
zorunlulugu doguyorsa,

e Kapasite biiyiik sigramalarla artiyor veya atil kapasite olusuyorsa,
e Sektorden cikis engelleri yiiksekse.

Bu kosullarin gecerli oldugu sektorlerde firmalar arasi rekabet artacak ve
sektoriin ortalama karlilig1 diisecektir.
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5.5. IKAMELERIN TEHDIDi

Yatirnm yaptifimiz ya da yapmayi planladigimiz is sahasinda aktif olarak is
yapan diger firmalarin mevcut durumlarinin degerlendirilmesi, ise giris ¢ikis
girdilerinin hesaplanmasi, sektorel gelisim gibi konulari i¢inde bulunduran maddedir.
Yani is yapmak istedigimiz sektorde aktif olarak calisan diger firmalarla rekabet
edebilecek diizeyde miyiz? Isi bir pasta gibi diisiiniirsek bu pastadan ne kadar pay
sahibi olabilecegimizin hesaplanmasi isine rekabet analizi denir. Ayrica ise giris ¢ikis
maliyeti de rekabet analizi maddesi altinda incelenen bir diger konudur. Ise giris
cikis maliyetini aciklamak gerekirse; Eger her sabah firindan simit alip sokaklar
dolasarak satarsaniz sizin ihtiya¢ duydugunuz tek sey bir tepsidir. Yatirim icin
harcadiginiz tutar diisiik oldugu i¢in bu isi birakmak istediginizde bir tepsi feda etmis
olursunuz. Lakin bir otel agmay1 diisliniirseniz isten ¢ikmak istediginizde ise bir oteli
feda etme riskiyle kars1 karsiya kalirsiniz. Sonug solarak yatirima harcadiginiz miktar

arttik¢a ¢ikis ihtimalinizde buna paralel olarak azalacaktir (Onder, 2003: 9).

Rekabet analizinin icinde incelenmesi gereken noktalardan biri de; pazarin
yogunlugudur. Eger pazar pay1 o sektdrde is yapan firmalar i¢in yiizde 1 ve yiizde 10
arasinda ise iist derece bir yogunluk s6z konusudur ve pazar payi kiiciik rekabet
oldukca yiiksektir. Eger bunun tersi durumda bir firma pazar paymin yiizde 30 ‘unu
elinde bulunduruyorsa pazar pay1 ve yogunluk biiyiik olur. Bu da beraberinde iyi bir
stratejiyle biiyiik paylar alabilecegimiz anlamina gelir. Rekabet i¢inde incelenecek
bir diger madde ise sektoriin senelik gelismesidir. Biiyiime ne kadar fazla olursa o ise
yatirrm yapan firmalar o kadar ¢ok olacak ve bu da beraberinde rekabeti
atesleyecektir. Marka kimligi rekabet analizinde yadsimamayacak o6zelliklere sahip
bir maddedir ki aciklamak gerekirse; aktif oldugunuz sektdrde markaniz miisteri
tarafindan begeni kazandiysa diger yapacaginiz isler i¢in 1y1 bir referans olacaktir

(Onder, 2003: 9-10).
En ¢ok dikkat edilmesi gereken ikame iiriinler (Onder,2003: 10);

e Sektoriin iriiniiyle fiyat - performans kriteri agisindan yarigabilen,

e Yiiksek kar marjina sahip olanlardir.
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BOLUM VI

6. TERMAL KONAKLAMA ISLETMELERININ BES GUC MODELI ILE
REKABETCILIK ANALIZi: BIR ALAN CALISMASI

Termal turizm, Tiirkiye’nin turizm hareketliligi icinde giderek pay: artan,
saglik turizmi altinda smiflandirilmis bir turizm ¢esididir. Tiirkiye, sahip oldugu
termal ve sifali su kaynaklar1 ile diinya jeotermal kaynaklarmin %63,5ini
topraklarinda bulunduran Cin, izlanda, ABD ve Japonya’dan sonra diinyanin ilk bes
ilkesi arasinda yer almaktadir. Giinlimiizde saglik turizmi kapsaminda yerli ve
yabanci turistlere hizmet sunan 200’den fazla kaplica tedavi merkezi bulunmaktadir.
Tiirkiye’deki termal ve sifali su kaynaklarmin deri, kemik ve i¢ hastaliklar basta
olmak tizere pek ¢ok hastaligin tedavisinde etkili oldugu veya tedaviye yardimci role

sahip oldugu bilinmektedir (Akbulut, 2010: 38-40).

Tiirkiye saghik turizmi eylem planina gore 2014-2018 doneminde yillik
ortalama 600 bini tedavi amagli olmak iizere 1,5 milyon termal turist ve termal
turistlerden kisi bagina 2.000 dolar gelir olmak iizere 3 milyar dolar gelir elde etmeyi
hedeflemektedir (Kaya, 2014). Bu baglamda oldukga biiyiik bir dneme sahip olan
termal turizm sektoriinde yer alan konaklama isletmeleri ve sektoriin diger

aktorlerine dnemli gorevler diigmektedir.

Her sektorde oldugu gibi termal turizm sektoriinde yer alan isletmeler, ¢esitli
faktorlerden dolayli ve dolaysiz olarak etkilenmektedir. Bu faktorlerin basinda da
rekabet gelmektedir. Caligmanin bu boliimiinde termal konaklama isletmelerinin
rekabet unsurlar1 (Porter’in Bes Giic Modeline gore) analiz edilerek, termal
konaklama isletmelerinin rekabet¢ilik diizeyleri {izerinde etkili olan giicler

belirlenmis ve literatiirden elde edilen bilgilere dayanilarak yorumlanmaistir.
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Termal konaklama isletmelerinin bes giic modeli ile rekabetgilik analizlerine
yonelik gerceklestirilen alan ¢alismasinin verilerinin analiz edildigi ve bulgularin yer
aldigi bu boliimde sirasiyla, aragtirmanin amaci, arastirmanin problem cilimlesi
(aragtirma sorusu), arastirmanin yontemi ve modeli ile evren ve drneklemin nasil
belirlendigi ayrintili olarak agiklanmistir. Ayrica yine bu boliimde, arastirmanin
bulgularmin elde edilmesinde kullanilan veri toplama aracinin (anket formu) nasil
hazirlandig1, verilerin analizinde kullanilacak istatistiksel yoOntemlerin nasil
belirlendigi ve arastirma Olgeklerinin glivenilirliklerine iliskin hesaplamalar yer
almaktadir. Boliimiin sonunda ise, arastirma verilerinin analizi sonucunda ulagilan
bulgular ve bulgulara dayanarak ulasilan sonuglara yer verilmistir. Ulasilan bulgular
ve sonuglar dogrultusunda, termal konaklama isletmeleri ve ayni konuda benzer

nitelikte ¢aligma yapacak arastirmacilara 6neriler sunulmustur.

6.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirmada, arastirma evrenini olusturan Ege Bolgesinde yer alan termal
konaklama isletmelerinin ve dolayisi ile termal konaklama isletmeleri sektoriiniin
rekabet diizeylerini etkileyen faktorlerin (Porter’in Bes Gilic Modeline gore bu
faktorler, girislerin tehdidi, sektordeki mevcut firmalar arasindaki rekabetin
yogunlugu, ikame hizmet siniflarinin tehdidi, alicilarin giicii ve tedarikgilerin
glictidiir) ve termal konaklama igletmelerinin rekabet diizeylerinde hangi faktorlerin

etkili oldugunun belirlenmesi amaglanmaktadir.

Bu calisma, Ege Bolgesinde yer alan ve aragtirmaya gonillii olarak
katilmay1 kabul eden konaklama isletmelerini ve bu isletmelerin orta ve iist diizey

yoneticilerini kapsamaktadir.

Termal turizm konaklama isletmeleri ve bes glic modelinin alan yazinlari
incelendiginde, konaklama isletmelerinin rekabet giicii ve diizeyleri {izerinde bes
giiciin etkisini arastiran c¢alismalara rastlanilmamistir. Bu calismada, bes giiciin
konaklama isletmelerinin rekabet giicli ve diizeylerini nasil etkiledigi aragtirilmistir.

Bu ¢aligma konuya iliskin alan yazina katki saglamasi agisindan 6nem tasimaktadir.
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6.2. ARASTIRMA SORUSU

‘Termal Konaklama Isletmelerinin Bes Gii¢ Modeli Ile Rekabetcilik Analizi’
bashikli bu aragtirma calismasinda, asagida yer alan soru cevaplandirilmaya

caligilacaktir;

e Termal konaklama isletmelerinin rekabet giici ve rekabet diizeyleri
tizerinde, Porter’in Bes Glic Modelinde yer alan rekabet faktorlerinin etkisi

var midir?

6.3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu arasgtirmanin yontemi, bilimsel arastirmalarda yaygin olarak kullanilan,
‘Nicel Aragtirma Yonetimi’dir. Nicel aragtirmalarda, olgular veya olaylar
nesnellestirilerek gozlemlenebilir, 6l¢iilebilir veya sayisal olarak ifade edilebilir. Bu
yontemde, arastirma konusu hakkinda arastirma evreninin ve evreni temsil eden
orneklem grubunun disiinceleri ve bu disiincelerinin yonii sorgulanmaktadir.
Ayrica, orneklem grubunun niteliksel 6zelliklerinin diislinceleri iizerindeki etkileri

goriilebilmektedir (Karasar, 2012: 76-77).

6.4. ARASTIRMANIN MODELI

Tiim sektorlerde oldugu gibi termal turizm konaklama sektoriinde de ciddi bir
rekabet bulunmaktadir. Rekabetin diizeyini ve kosullarini belirleyen cesitli faktorler
bulunmaktadir. Konaklama isletmelerinin rekabet giicii ve rekabet diizeyleri;
girislerin tehdidi, sektordeki mevcut firmalar arasindaki rekabetin yogunlugu, ikame
hizmet smflarmin tehdidi, alicilarin ve tedarikgilerin giicline gore degisiklik

gostermektedir (Karacaoglu, 2009: 165-167).

Karacaoglu'nun bu goriislerinden yola ¢ikarak, termal konaklama
isletmelerinin ‘rekabet giicii’ veya ‘rekabet dilizeyi’ bagimli degisken olarak
tanimlanmistir. Aragtirmanin bagimsiz degiskenleri ise Porter tarafindan Bes Giic
olarak adlandirilan; “Girislerin Tehdidi, Sektordeki Mevcut Firmalar Arasindaki
Rekabetin  Yogunlugu, Ikame Hizmet Smiflarinin Tehdidi, Alicilarin Giicii ve
Tedarikgilerin Giici” diir. Bu arastirma siirecinde, bagimli degisken ve/veya

degiskenler olarak kabul edilen rekabet giiciiniin/diizeyinin, bagimsiz degiskenler
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olarak tanimlanan Porter’in Bes Gii¢ Modeli Faktorleri ile olan iliskisi incelenmistir.

Arastirmanin modeli agagida yer alan Sekil 6.1°de gosterilmistir.

BES GUC MODELI

REKABET GUCU —®—> REKABET DUZEYI

Sekil 6.1: Arastirmanin Modeli

6.4.1.Modelin Temel Savi

Termal konaklama isletmelerin rekabet giicii iizerinde Porter’in Bes Giig

olarak ifade ettigi faktorlerin etkisi bulunmaktadir.

6.4.2. Arastirmanin Hipotezleri

‘Termal Konaklama Isletmelerinin Bes Giic Modeli ile Rekabetcilik Analizi”
baslikli bu arastirma ¢alismasinda, asagida yer alan hipotez, istatistiksel analizler
yardimi ile test edilerek sinanacaktir. Ayrica ilgili hipotezler, demografik 6zellik
degiskenlerine gore de alt hipotezler olarak sinanacak ve hipoteze iliskin ulasilan
sonucun, demografik 6zellik bagimsiz degiskenlerine gore farklilasip farklilagsmadig:

sinanacaktir.

Hi: Termal turizm konaklama isletmelerinin rekabet giicii ile Porter’in Bes

Gic olarak ifade ettigi faktorler arasinda anlamli bir iliski vardir.

6.4.3.Evren ve Orneklemi

Bu calismada evren olarak Tiirkiye’de termal turizm konaklama isletmesi
olarak faaliyet gosteren isletmelerden, Ege Bolgesinde faaliyet gosteren termal
konaklama isletmeleri segilmistir. Orneklem seciminde ise belirli bir bolgeyi
kapsayan alan 6rneklemesi yontemi tercih edilmistir. Bu yontemin se¢ilis amact ise,

verilere daha hizli ulasmaktir. Belirlenen Orneklem {izerinde termal turizm
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konaklama isletmelerinin rekabet giicii faktorlerini belirlemek ve bu isletmelerinin
rekabeti ne sekilde kullandiklarinin, rekabete ne derece dnem verdiklerinin, hangi
rekabet giicii faktorlerini nasil degerlendirdiklerinin ve rakipleri karsisinda kendi
isletmelerinin durumun belirlenmesine ne Olgiide calistiklar1 degerlendirilmistir.
Ancak, alan Ornekleme yoOnteminde Orneklem grubunu olusturan konaklama
isletmelerinin tiizel kisilik olmalar1 ve tilizel kisiliklerden veri toplanmasi miimkiin
olmadigindan, bu ¢alismada konaklama isletmelerinin orta ve {ist diizey yoneticileri

arastirma birimini olusturmaktadir.

Bu ¢aligmanin evrenini, arastirma evreni olarak belirlenen Ege Bolgesinde
yer alan 112 termal turizm konaklama isletmesi®, 6rneklemini ise bu termal turizm
konaklama isletmelerinde ¢alisan orta ve tst diizey yoneticiler olusturmaktadir.
Arastirma  Orneklem  biiylikliigiiniin  hesaplanmasinda, evreninin  biiytkIigi
bilinmekle birlikte evrendeki drneklem sayisinin bilinmemesi kullanilacak 6rneklem
biiyiikliigli hesaplamasi yontemini etkilemektedir. Buna gore, calisan orta ve tist
diizey yoneticilerin sayist bilinmiyorsa, 6rneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda

asagidaki formiil kullanilmalidir (Ozdamar, 2003: 116):

N (pq)

Buna gore, %95 giivenilirlikte ve %5 hata payinda sonuglar elde edebilmek
icin, sadece termal konaklama isletmesi bazinda asgari 87 isletmenin arastirma
kapsamina alinmas1 gerekmektedir. Ancak, ulasilan sonuglarin homojen bir dagilim
gostermesi ve bulgularin daha gercegi yansitabilmesi agisindan, isletme bazinda
orneklem bilyiikligli yerine isletmede calisan {iist ve orta diizey yoOneticilerin
arastirmaya dahil edilerek, 6rneklem grubunun olusturulmasina karar verilmistir. Her
termal konaklama isletmesinde ortalama, 10 iist ve orta diizey yOnetici olabilecegi
varsayimindan hareketle, 112 termal konaklama isletmesinde 1120 {ist ve orta diizey
yonetici arastirma orneklem biiyiikliigiine esas teskil edecek ana kiitle olarak kabul
edilmistir. Bu durumda arastirma evreninin biiyiikliigliniin bilindigi varsayilmakta ve

asagidaki formiil kullanilmaktadir (Ozdamar, 2003: 117-118):

1 fsletmelerin agik isim ve/veya unvanlari, tiirleri ve iletisim bilgileri liste olarak ekler bolimiinde

verilmigtir.
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t2
n=-3pq

n = Asgari Orneklem Biiyiikliigii (Sayis1)

N = Hedef Kitledeki Birey Sayisi

p = Hata Pay1 (incelenen Olayin Gerg¢eklesme Olasiligi)

( = Giivenilirlik Oran1 (Incelenen Olaym Gergeklesmeme Olasiligi)

Z (t) = Anlamlilik Diizeyinin (Giiven Diizeyi/Hata Payina Gore) Tablo
Degeri:

%95 (%5 Hata Pay1) Giiven Diizeyinde = 1,96
%99 (%1 Hata Pay1) Giiven Diizeyinde = 2,58
%99,9 (%0,1 Hata Pay1) Giiven Diizeyinde = 3,28 olarak alinmaktadir.

B (d) = Orneklem Hatas1 (%95 giiven diizeyinde kabul edilebilir 6rneklem
hatas1 0,049 tur)

S = Evren Igin Tahmin Edilen Standart Sapma

Aragtirma evrenindeki kisi sayisinin bilindigi varsayilarak formiilde degerler
yerine konmus ve %95 giivenilirlikte, %5 hata payinda sonuglara ulasabilmek igin,

asgari orneklem biyiikliigiiniin n=287 kisi olmasi gerektigi belirlenmistir.

Her ne kadar bu arastirmanin asgari orneklem biiyiikliigi n=287 olsa da,
orneklem sayisinin fazlaliginin evrenin genelini daha c¢ok yansitacagi gercegi ve
diisiincesi ile eldeki kullanilabilir diizeydeki 304 anket formu, arastirmanin 6rneklem

biiyiikliigii olarak diisiiniilmiis ve n=304 olarak kabul edilmistir.

Arastirma evrenini olusturan 112 termal konaklama isletmesi, otel, tatil koyti

ve pansiyon olarak, tiirelerine gore siniflandirildiginda;
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e 65 termal konaklama isletmesinin otel oldugu ve bunlarin 40 tanesinin 5
yildizli, 21 tanesinin 4 yildizli ve 4 tanesinin ise 3 yildizli termal otel

olarak,
o 22 termal konaklama isletmesinin tatil koyt olarak,
o 22 termal konaklama isletmesinin apart otel olarak,

e 3 termal konaklama isletmesinin ise pansiyon olarak hizmet verdikleri

gorilmektedir.

6.5. VERI TOPLAMA ARACI

‘Termal Konaklama Isletmelerinin Bes Gii¢ Modeli ile Rekabet¢ilik Analizi’
baslikli bu arasgtirma calismasinda, verilerin toplanmasinda anket yontemi tercih
edilmistir. Anket formunun hazirlanmasinda alan yazindan faydalanilmis, alan yazin
taramas1 sonucunda benzer nitelikteki ¢alismalarda kullanilan 6lgek ve Onermeler
belirlenmis ve bunlar kendi aralarinda siniflandirilarak tablolara doniistiiriilmiistiir
(Ek.2 ). Bes Gii¢c Modeline (Ek.2 ) iliskin ulasilan sorular igerisinden arastirma
konusuna, evrenine uygun sorular belirlenmis ve 2 ana boliimden olusan arastirma
anket formu olusturulmustur. Arastirma anket formunun 1. boliimiinde arastirma
evreninde yer alan termal konaklama isletmeleri ve bunlarin ydneticilerinin
ozelliklerini belirlemeye yarayan 5 soru yer almaktadir. Anket formunun 2. Boliimii
ise 5’Likert Olgekli olup, formda 18 kapali uclu soru dnermesi yer almaktadir. 2.
Bolim, arastirma evreninde yer alan konaklama isletmelerinin rekabetcilik
analizlerini yapabilmek i¢in, Porter’in Bes Gii¢ Modeline gore simiflandirilmig
sorulardan olusmaktadir. Konaklama isletmelerinin (kurum bazinda) rekabetgilik
analizlerinin yapilmasinda, bu isletmelerde calisan orta ve iist diizey yoneticilerin
gortsleri dikkate alimmis ve bu goriisler dogrultusunda ulagilan veriler analiz

edilerek, bulgular degerlendirilmistir.

Anket formlar1 her termal konaklama isletmesine mail yolu ile 05.01.2015
tarthinde st yazi ekinde gonderilmis ve anket formlarinin yiiksek lisans tezinde
kullanilacag: agiklanmistir. Her isletmeden asgari 4 iist veya orta diizey yoneticinin

anket formlarin1 degerlendirmeleri talep edilmis, istenmesi halinde daha fazla
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katilimcinin ankete katilabilecekleri belirtilmistir. Katilimeilarin doldurup mail yolu
ile arastirmaciya geri gonderdikleri anket formlari incelenmis ve hatali, eksik
doldurulmus 12 anket formu arastirmaya dahil edilmemistir. Anket formlarindan
dogru ve eksiksiz dolduruldugu tespit edilen ve arastirmaya dahil edilebilecek 304

anket formu oldugu goriilmiistiir. (Toplam cevaplanan anket formu sayis1 316’dur).
6.6. VERILERIN ANALIZi

Bu aragtirma g¢alismasmin verilerinin analizinde, sosyal bilimlerde yaygin

olarak tercih edilen SPSS Paket Istatistik Programinin 20.0 versiyonu kullanilmistir.

Aragtirma verilerinin analizinde kullanilacak istatistiksel yontemlerin
belirlenmesinde, verilerin dagilimlarinin normallik gosterip gostermedigi 6nem
tagimaktadir. Sayet veriler normal dagilim gosteriyor ise analizde parametrik testler,
gostermiyor ise parametrik olmayan (nonparametrik) testler uygulanmaktadir. Bir
baska ifade ile “parametreye, belirli bir dagilima ve varyans kavramina dayanmadan
islemler yapan, genellikle veriler yerine onlarin siralama puanlarini kullanarak iglem
yapan esnek istatistiksel yontemler”? nonparametrik testlerdir. Verilerin dagiliminin
normallik gosterip gostermediginin belirlenmesinde, yaygin olarak Shapiro-Wilk

testleri kullaniimaktadir.®

Arastirma verilerinin normal dagilim gosterip gostermedigine iliskin
gerceklestirilen Shapiro-Wilk testi sonucunda, tiim sorulara iliskin p degerlerinin
0,05’ten (p<0,05) kiiciik olduklar1 tespit edilmistir. Verilere iliskin p degerlerinin
0,05’ten kiigiik olmasi, degisken setinin verilerinin normal dagilim gdstermedigini
ifade etmektedir. Bu nedenle arastirma verilerinin analizinde nonparametrik
testlerden Tek Ana Kiitle Testi (Wilcoxon-W), Kruskall-Wallis ve Mann-Whitney U

testleri kullanilmistir.*

Ozdamar, 2003, s.167.
A. H. Islamoglu, Sosyal Bilimlerde Arastirma Y&ntemleri, Istanbul, 2009, 5.197.
Islamoglu, ss.220-227.
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6.6.1. Arastirma Olgeklerinin Giivenilirlik Analizine Yo6nelik Pilot Uygulama

Arastirma verilerinin  giivenilirliginin  belirlenebilmesi i¢in, 9 termal
konaklama isletmesinden 36 c¢alisana uygulama gergeklestirilmis ve elde edilen
verileri analiz yapilmis ve analiz sonucunda Cronbach’s Alpha® degeri
hesaplanmistir. Cronbach’s Alpha degerlerinin, beklenen yiliksek giivenilirlikte
c¢ikmast sonucunda, arastirma Olgeginde yer alan sorularin ve Olgegin giivenilir
oldugu tespit edilmis ve uygulamaya devam edilmistir. Tablo 6.1°de yer alan 1. deger
pilot uygulama caligmasinin, 2. deger ise uygulamanmn tamaminin giivenilirlik

degerlerini gostermektedir.

Arastirma anket formunun 2. boliimiinde yer alan Bes Gii¢ Modeli Ile
Rekabetgilik Analizi 6lgeginin, pilot uygulama testleri sonucunda giivenilirlik
katsayis1 0,798 (%79,8) bulunmus ve Rekabetcilik Analizi Olgeginin oldukea yiiksek
giivenilirlikte oldugu sonucuna ulasilarak, arastirma uygulamasina devam edilmistir.
Uygulamanin tamamina iliskin giivenilirlik katsayist ise 0,901 (%90,1) ile oldukga
yiiksek giivenilir olarak tespit edilmistir. Asagidaki tablo 6.1°de Rekabet¢ilik Analizi
Olgeginin (Bes Gii¢ Modeli Ile), pilot uygulama ve uygulamanin tamamina iligkin

giivenilirlik analizi sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 6.1: Rekabetcilik Analizi Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha Degeri Orneklem Sayisi Olgekteki Onerme Sayisi
,798 36 18
,901 304 18

Bilimsel aragtirmalarda veri toplama yontemi olarak kullanilan 6l¢egin (anket) gecerli ve giivenilir olmast,
elde edilecek bulgularin da giivenilir olmasini saglayacaktir. Diger bir ifade ile “toplanan verilerin
giivenilirligi, elde edilen verilerin tesadiifi ya da dérnekleme hatalarindan ne 6lgiide arindigin1” gosterecektir.
Giivenilirlik analizlerinde yaygin olarak kullanilanlardan biri de Cronbach Alfa Katsayisidir. Katsayr 0-1
arasinda degisken bir sonug ¢ikabilmektedir, deger 1’e yaklastikca dlgegin giivenilirligi artmakta, azaldikca
diismektedir. Genel olarak katsay1 degerinin 0,50 iizerinde ¢tkmasi lgegin giivenilir oldugunu géstermekle
birlikte, deger 1’e ne kadar yakinsa 6l¢ek o kadar giivenilirdir. Diger bir ifade ile deger 1’e yaklastikga, 6lgek
icerisinde yer alan sorularin birbirleri ile uyum ve tutarliliklarinin yiiksek oldugu sonucuna varilabilir.
Kaynak: Islamoglu, 2009:129-130.
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6.7. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde;

e Demografik Ozellik Verilerine Iliskin Bulgulara,

e Termal Konaklama Isletmelerinin Bes Giic Modeli ile Rekabetcilik
Analizi ve Rekabet Stratejilerine Iliskin Bulgular ve Bulgularin
Degerlendirilmesine,

e Arastirma Hipotezinin Test Edilmesine yer verilmistir.

6.7.1. Demografik Ozellik Verilerine iliskin Bulgular

Calismanin bu bashig altinda, arastirma evrenini olusturan Ege Bolgesi
Termal Konaklama Isletmelerinden, arastirmaya katilan isletmelerin ve drneklem
grubu iginde yer alan termal konaklama isletme yoneticilerinin demografik

ozelliklerine iligkin analiz sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.

Tablo 6.2: Termal Konaklama Isletmelerinin Tiirlerine Gére Dagilimi

. Arastirmaya Katilan

Arastirma Evreninde Yer
Termal Konaklama

Alan Termal Konaklama

Termal Konaklama isletme Isletmeleri Yoneticilerinin

Tiiri Isletmeleri Dagilim
N % N %
5 Yildizhh Otel 40 35,72 153 50,3
4 Yildizh Otel 21 18,75 73 24,0
3 Yildizli Otel 4 3,57 2 0,7
Tatil Koyii 22 19,64 52 17,1
Apart Otel 22 19,64 24 7,9
Pansiyon 3 2,68 0 0,00

TOPLAM 112 100,00 304 100,00
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Tablo 6.2°den de anlasilacagi tizere, Ege Bolgesinde faaliyet gdsteren termal
konaklama isletmelerinin 6nemli bir bolimi 5 ve 4 yildizli otellerden olugmaktadir.
Termal konaklama isletmeciliginde, tatil koyii ile apart otel konseptinin de,
bolgedeki tiim isletmeler igerisinde dnemli bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Bu
bulgular dogrultusunda, Ege Bolgesi genelinde termal konaklama isletmeciliginin,
yiiksek yildizli otel ve tatil koyli konseptlerinde yaygin olduklar1 sdylenebilir. Bu
durumun temelinde termal konaklama isletmeciliginin, 6zellikli turizm faaliyetleri
kapsaminda yer almasi ve hem saglik turizmi hem de bolgenin genel turizm yapisi
nedeniyle ilgili turizm isletmelerinin tatil turizmi hizmetlerini ayni fiziki ortam
igerisinde sunabilmeleri yatmaktadir. Bu nedenle, Ege Bolgesindeki termal
konaklama isletmelerinin daha liiks segmentte yogunlastiklarii sdylemek

mumkindiir.

Tablo 6.3: Termal Konaklama Isletmelerinin Yatak Sayilarina Gore Dagilimlari

Arastirma Evreninde Yer .. . .
Yatak Sayis1 Olcegine Gore
Alan Termal Konaklama
. . Katihma Kisi Sayisi ve
Isletmelerinin Yatak

Tt'a.rrpal Konaklama Isletme Dagihmlar:
Tiiru Sayilarina Gore Dagilimlarn
N % N %
0-50 Aras1 Yatak 6 5,36 19 6,3
51-100 Aras1 Yatak 15 13,39 36 11,8
101-200 Aras1 Yatak 35 31,25 102 33,6
201-250 Aras1 Yatak 24 21,43 65 21,4
251 Yatak ve Ustii 32 28,57 82 27,0
TOPLAM 112 100,00 304 100,00

Tablo 6.3 incelendiginde, termal konaklama isletmelerinin biiyiik bir
cogunlugunun 100 yataktan fazla kapasiteye sahip olduklar1 goriilmektedir.
Bulgulara gore, Ege Bolgesinde yer alan termal turizm konaklama isletmelerinin
biiyiik bir cogunlugunun, yatak sayilarina gore orta biiyiikliikteki isletme olduklarini

soylemek mimkiindiir. Buna karsin Ege Bolgesindeki termal turizm konaklama



90

isletmelerinin  %28,57’s1 ise, yatak sayilarima gore biiyiikk turizm isletmesidir.
Arastirmaya katilan orta ve st diizey yoneticilerin %75’inin, orta ve biiylik yatak
kapasiteli termal turizm konaklama isletmelerinin personeli olduklar1 tablodan da
acik bir sekilde anlasilmaktadir. Bulgulara gore, Ege bolgesindeki termal turizm
konaklama isletmelerinin yatak kapasiteleri agisindan biiyiik Olgekli isletmeler

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Tablo 6.4: Termal Konaklama Isletmelerinin Personel Sayilarina Gére Dagilimlari

Isletme Tiiriine Gore Katihma1 Sayisina Gore
Termal isletme Konaklama Personel Sayisi Personel Sayisi
Tiirii
N % N %

0-10 Kisi Aras1 Personel 8 7,14 22 7,2

11-50 Kisi Aras1 Personel 18 16,07 50 16,4

51-100 Kisi Aras1 Personel 15 13,39 41 135

101-200 Kisi Aras:1 Personel 59 52,68 161 53,0

201 Kisi ve Ustii Personel 12 10,72 30 9,9

TOPLAM 112 100,00 304 100,00

Tablo 6.4 incelendiginde, termal konaklama isletmelerinin %75’ inden
fazlasinda, 51 ve daha fazla sayida personelin istihdam edildigi goriilmektedir.
Turizm sektoriiniin, hizmet sektorii i¢inde yer almasi ve dolayisi ile hizmet yogun bir
sektor olmast nedeniyle, diger sektorlere ve hatta hizmet sektorii igerisinde yer alan
diger isletmelere gére emek yogun olduklari bilinmektedir. Bu baglamda termal
konaklama isletmelerinde de yiiksek sayida personel istihdaminin olmasi dogal bir
durum olarak nitelendirilebilir. Arastirmaya katilan orta ve st diizey personelin
yogunlagsma durumu incelendiginde, katilimcilarin %62,9’unun 100 kisiden fazla
istihdaminin yapildig1 termal konaklama isletmesi personeli olduklar1 goriilmektedir.
Bu baglamda biiyiik 6lgekli termal konaklama isletmelerinde, personel sayisinin
fazlalig1 ile orantili olarak, daha fazla sayida yoneticiye ihtiya¢ duyuldugu ve

istihdam edildigi s6ylenebilir.
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Tablo 6.5: Katilimeilarin Turizm Sektoriindeki Toplam Hizmet Siirelerine Gore

Dagilimlart

Sektordeki Hizmet Siiresi N %
0-1 Y1l Arasi 0 0,00
1-5 Y1l Arasi 11 3,6
6-10 Y1l Arasi 97 31,9
11-15 Y1l Arasi 108 35,5
16 Y1l ve Ustii 88 28,9
TOPLAM 304 100,00

Tablo 6.5 incelendiginde, arastirmaya katilan orta ve iist diizey yoneticilerin
%96,3’linlin sektorde 6 yil ve {iistiinde ¢alistiklar1 goriilmektedir. Ayni zamanda
katilimcilarin sektordeki ortalama hizmet siirelerinin 12,69 yil (= 8,5 Ay) oldugu
tespit edilmistir. Bu bulgulara gore, turizm sektoriinde ¢alisan orta ve st diizey
yoneticilerin, mesleki deneyim acisindan yeterli hizmet siiresine sahip olduklarini

sOylemek miimkiindiir.

Tablo 6.6: Katilimeilarin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimlart

Yoneticilerin Egitim Diizeyi N %
ilkﬁgretim 0 0,00
Lise 5 1,6
Turizm — Meslek Lisesi 5 1,6
Turizm — On Lisans 77 25,3
Turizm — Lisans 148 48,7
Yiiksek Lisans 69 22,7

TOPLAM 304 100,00
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Tablo 6.6 incelendiginde, termal konaklama isletmelerinde c¢alisan ve
aragtirmaya katilan orta ve st diizey yoneticilerin %71,4’linlin lisans ve yiiksek
lisans diizeyinde egitime sahip olduklar1 goriilmektedir. Egitim diizeyi demografik
Ozelliklerine gore, termal konaklama isletmelerindeki yoneticilerin iyi egitimli
olduklarin1 séylemek miimkiindiir. Gerek hizmet sektdriiniin ve gerekse turizm
sektoriiniin, dogrudan insan iligkilerine dayali sektorler olmalari, bu sektorlerde
egitimli kisilerin istthdam edilmelerini zorunlu kilmaktadir. Turizm sektoriinde
oldugu gibi termal konaklama isletmelerinde de, kat ve temizlik isleri, mutfak, vb.
gibi daha diisiik nitelikli islerde egitim diizeyi diisiik personel istihdami miimkiin
iken, halkla iligkiler, resepsiyon, 6n biiro, vb. gibi nitelik gerektiren departmanlarda
ve Ozellikle de her kademedeki yoneticilerde egitim diizeyi 6nem tasimaktadir. Bu
baglamda, arastirma evrenindeki orta ve tist diizey yoneticilerin egitim diizeylerinin,

meslegin ve sektoriin gerektirdigi diizeyde oldugunu séylemek miimkiindiir.

6.7.2. Termal Konaklama Isletmelerinin Bes Giic Modeli {le
Rekabetcilik Analizi ve Rekabet Stratejilerine Iliskin Bulgular ve
Bulgularin Degerlendirilmesi

Porter tarafindan gelistirilen modelde bes gii¢ olarak adlandirilan faktorlerin,
termal konaklama isletmelerinin rekabet giicii ve rekabet diizeyleri iizerindeki
etkilerine yonelik ‘rekabet¢ilik analizi ’ne iliskin bulgular, asagidaki tablo 6.7°de

gorilmektedir.

Tablo 6.7: Termal Konaklama Isletmeleri Sektoriiniin Bes Giig Modeli Ile
Rekabet¢ilik Analizine Iliskin Bulgular

Ortalama
N % N % N % N % N %

Girislerin Tehdidi

1. Sektore yeni firma girisi
oldukga zor ve 17 56 27 89 3 10 72 237 185 609 4,25
karmasik bir siirectir.

2. Kamunun sektor
iizerindeki denetim ve

otkinligi oldokea 7 23 44 145 9 30 187 615 57 188 3,79
fazladir.

3. Termal konaklama
isletmesinin kurulug 07 39 128 4 13 81 266 178 586 4,29

maliyetleri oldukca
yiiksektir.




Termal Konaklama Isletmeleri Sektdriiniin Bes Giic Modeli Ile Rekabetcilik
Analizine Iliskin Bulgular (6.7 devam)

Sektordeki Mevcut Firmalar Arasindaki Rekabetin Yogunlugu

Sektorde kalict
olabilmek i¢in bilinen
veya uluslararasi bir
marka olmak onemlidir.

16 16 53 8 26 72 237

203 66,8

4,48

Sektoriin sabit ve
hizmet sunum
maliyetleri oldukca
yiiksektir.

03 11 36 6 20 93 306

193 63,5

4,53

Sektorde yer alan

isletmeler arasinda

oldukga ciddi bir 0
rekabet bulunmaktadir.

60 0 00 O 00 9 316

208 68,4

4,68

Sektoriin karlilik orani
oldukga diistik ve 33
yetersizdir.

109 132 434 0 00 60 197

79 26,0

3,06

Rekabete dayali
sektorel risk ve
zorluklar olduk¢a
yaygindir.

03 29 95 23 76 154 507

97 319

4,04

ikame Hizmet Simiflarinin Tehdidi

Bu sektoriin hizmet
siniflarinin ikameleri bu
sektdr i¢in bir tehdit
olusturur.

32

105 79 260 10 33 163 536

20 6,6

3,19

10.

Sektoriimiiziin hizmet
smiflarinin kalitelerine
kiyasla ikamelerinin
kaliteleri yiiksektir.

59

194 225 740 10 33 6 2,0

1,91

11.

Sektoriimiiziin hizmet
smiflarinin fiyatlarina
kiyasla ikamelerinin
fiyatlar1 diigiiktiir.

151 177 582 8 26 43 141

30 99

2,45

12.

Tiirkiye sahip oldugu
dogal zenginlikler ile
bdlgede dnemli bir yere
Ve avantaja sahiptir.

16,4

248 81,6

4,77

Alcilarin Giicii

13.

Miisteriler hizmet

alimlarini

gerceklestirdigi

firmalar kolaylikla 47
(6nemli bir maliyete
katlanmadan)
degistirebilirler.

155 57 188 10 33 86 283

104 34,2

3,47
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Termal Konaklama Isletmeleri Sektériiniin Bes Giic Modeli Ile Rekabetgilik
Analizine Iliskin Bulgular (6.7 devam)

14. Bu sektoriin sundugu
hizmetler, miisteriler
acisindan kolay
bulunabilir tiirdendir

0 0,0 47 155 10 33 106 349 141 464 4,12

15. Bu sektoriin
hizmetlerinden
yararlanan miisterilerin 61 20,1 104 34,2 11 3,6 74 243 54 178 2,85
giicii, bu sektor i¢in bir
tehdit olusturur.

Tedarikei Giicii

16. Bu sektordeki firmalar
tedarikgilerini
degistirdiklerinde
biiyiik maliyetlere
katlanmak zorunda
kalirlar

17. Bu sektorde tedarik
edilen girdiler, kolay 15 49 25 82 7 23 78 257 179 589 4,25
bulunur tiirden degildir
18. Bu sektoriin
tedarikgilerinin giici,
bu sektor i¢in bir tehdit
olusturur.

17 56 137 451 34 112 82 270 34 112 2,93

67 220 129 424 3 10 69 227 36 118 2,59

Girislerin Tehdidi Olceginin, 4,27

Sektordeki Mevcut Firmalar Arasindaki Rekabetin Yogunlugu Olceginin, 3,74

ikame Hizmet Simiflarimin Tehdidi Olgeginin, 3,05

Alcilarim Giicii Olgeginin, 3,48

Tedarikci Giicii Olgeginin, 3,26

Termal Konaklama isletmelerinin Bes Gii¢ Modeli ile Rekabetcilik Analizi Olceginin, 4,45

* Qlgegin Degerleri: 1= Katilmiyorum, 2= Kismen Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Kismen
Katiltyorum, 5= Katiliyorum

** Ortalama, katilimcilarin Olgekte yer alan her bir soru Onermesine verdikleri cevaplarn
ortalamasidir. Ortalamanin alabilecegi maksimum deger 5, minimum deger ise 1’dir.

Tablo 6.7°de termal konaklama isletmelerinin bes gii¢ modeli ile rekabetgilik
giicii lizerinde etkili faktorlere iliskin verilerin, frekans ve ortalama dagilim degerleri
yer almaktadir. Termal konaklama sektoriiniin Bes giic modeli ile rekabetgilik analizi

6lgeginin ortalama degeri 4,45°dir (Maksimum ulasilabilecek deger 5’tir). Buna gore,
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termal konaklama sektoriinde yer alan isletmelerin rekabet giicii izerinde, Porter’in

modelinde yer alan bes giicilin etkili oldugu sdylenebilir.

Termal konaklama isletmelerinin rekabet giicii veya diizeyi iizerinde etkisi
bulunan bes gii¢ igerisinde, en etkili giiciin 4,27 ortalama ile girislerin tehdidi oldugu
goriilmektedir. Buna gore sektdre her yeni giren isletme, termal konaklama
isletmelerinin rekabet diizeyleri ve rekabet giigleri tizerinde oldukca biiyiik bir etkiye
sahiptir. Sektérdeki rakip sayisinin artmasi veya yeni rakiplerin sektdre girme
yoniindeki faaliyetler, sektordeki konaklama isletmelerini farkli rekabet stratejileri
belirlemeye zorlamaktadir denilebilir. Diger bir ifade ile sektore, ozellikle de
konaklama isletmelerinin hinterlandina yeni giren veya girecek olan termal
konaklama isletmeleri, rekabet kosullarini arttirmakta ve sektordeki isletmelerin
rekabet diizeylerini belirleyebilmektedir. Ayrica, termal konaklama sektoriine giris
stirecinde, tipki turizm sektoriintin diger alanlarinda da gortildugii tizere, belirli yasal
ve biirokratik faktorlerin etkisi ve yatirim maliyetlerinin yiiksekligi ve devletin sektor

tizerindeki etkinligi, isletmelerin rekabet giicii lizerinde etkiye sahiptir.

Termal konaklama isletmelerinin rekabet giigleri tizerinde ikinci derecede
etkili olan faktor ise, 3,74 ortalama ile sektorde yer alan firmalar arasindaki yogun
rekabet kosullaridir. Bu baglamda, her isletme agisindan sektorde yer alan diger bir
isletmenin varligi, rekabet kosullarimi arttirmaktadir denilebilir. Sektoriin sabit ve
hizmet maliyetlerinin yiiksek olmasi nedeniyle, kalici olabilmek igin gliglii bir
sermayeye sahip olunmasi ve isletmelerin marka olmalarini, rekabet giicii agisindan

zorunlu kilmaktadir.

Termal konaklama sektoriindeki isletmelerin rekabet giicii lizerinde ti¢ilincii
sirada etkiye sahip faktoriin, 3,48 ortalama ile alicilarin giicii oldugu goriilmektedir.
Termal turizm konaklama isletmelerinin sunduklari hizmetin, miisteriler agisindan
kolay bulunabilir tiirden bir hizmet olmasi, konaklama isletmelerinin rekabet gii¢leri
tizerinde belirleyici etkisi bulunmaktadir. Termal konaklama isletmeleri
misterilerinin etkinligi veya sahip olduklart gii¢, sektordeki isletmeler agisindan
onemli diizeyde tehdit unsuru olarak goriilmektedir. Buna karsin, kalitesiz veya
yetersiz hizmet isletmelerin rekabet giiciinii azaltmakta ve miisterilerinin kolaylikla

rakiplerine ge¢melerinde etkili olmaktadir.
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Termal konaklama sektoriindeki isletmelerin rekabet giicii izerinde dordiincii
derecede etkiye sahip faktoriin, 3,26 ortalama ile tedarik¢ilerin giicii oldugu
gorilmektedir. Termal konaklama isletmeleri agisindan tedarik¢ilerin giiclinii 6nemli
bir rekabet faktorii olarak kilan en etkili faktoriin ise, tedarik edilen girdilerin
0zellikli olmasi ve dolayist ile kolay bulunabilir nitelikli olmamasidir. Dolayisi ile bu
durum tedarikgileri, rekabet gilicii lizerinde etkiye sahip ve rekabet diizeyini

belirleyici bir konuma getirmektedir denilebilir.

Termal konaklama sektoriindeki isletmelerin rekabet giicii iizerinde en diisiik
diizeyde etkiye sahip faktoriin, 3,05 ortalama ile ikame hizmet siniflarinin tehdidi
oldugu gorilmektedir. Termal turizm konaklama isletmelerinin, 6zellikli turizm
isletmeleri olmalar1t hem bu isletmeleri sektordeki ikame hizmet ve iiriinlere karsi
avantajl kilarak rekabet gli¢lerini arttirmaktadir. Ayrica, giderek daha 6zellikli ve
komplike hizmet sunan termal konaklama isletmeleri, diger konaklama isletmelerine
gore kalite yoniinden de giiclii rekabet avantajina sahiplerdir. Buna kargin termal
konaklama igletmelerinin ikamelerinin fiyatlarinin yiiksek olmasi, bu isletmelere
sektorde rekabet giicli ve avantaji1 sunmaktadir. Dolayisi ile ikame hizmet siniflarinin
tehdidini, termal konaklama isletmelerinin rekabet giicii ve diizeyleri lizerinde en az

etkiye sahip bes giicten birisi olarak ifade etmek miimkiindiir.

Tablo 6.8: Bes Gii¢ Modeli Faktorlerinin Korelasyon Analizi

Olcekler 1 2 3 4 5

1. Rekabet Giicli -

2. Giriglerin Tehdidi .633 -

3. Sektordeki Firmalar Arasindaki Rekabetin Yogunlugu -.622 -.701 -

4. Tkame Hizmet Siniflarinin Tehdidi .288 .071 .198 -

5. Alicilarin Giici 592 .096 244 599 -

5. Tedarikei Giicii 105 201 .099 414 299
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Termal konaklama isletmelerinin rekabet giicleri ile rekabet faktorleri alt
Olcekleri ve her bir dlgegin diger dlgek ile arasindaki iligskiyi belirleyebilmek igin,
Pearson Momentler Korelasyon katsayisi hesaplanmistir. Korelasyon analizleri
sonucunda, Olcekler arasinda en yliksek iliski, rekabet giicii 6l¢egi ile giriglerin
tehdidi 6lgegi arasinda (r=.633) oldugu goriilmiistiir. Diger bir ifade ile sektore yeni
girecek isletmelerin veya sektdre yonelik getirilecek standartlar, kurallar, vb.
diizenlemeler, termal konaklama isletmelerinin rekabet gii¢leri lizerinde dogru ve
giiclii bir etkiye sahiptir. Buna karsin, termal konaklama isletmelerinin rekabet giicli
ile sektordeki firmalar arasindaki rekabetin yogunlugu arasinda ters bir korelasyon
(r= - .622) oldugu, ayrica girislerin tehdidi ile sektordeki firmalar arasindaki
rekabetin yogunlugu, arasinda da ters yonlii bir korelasyon (r= - .701) oldugu
goriilmektedir. Bir baska ifade ile sektordeki rakip firmalarin rekabet yogunlugu,
diger isletmelerin rekabet giliglerini olumsuz yonde etkilemekte ve/veya rekabet
giiclerini zayiflatmaktadir. Tablodan da goriilecegi lizere, ikame hizmet siniflarinin
tehdidi ile girislerin tehdidi arasinda olduk¢a diisiik bir korelasyon (r= .071)
bulunmaktadir. Bir bagka ifade ile ikame turizm isletmelerinin tehditlerinin termal
turizm sektoriine girmek isteyen isletmeler iizerinde oldukca diisiik bir etkisi ya da
ikame turizm isletmelerinin sektdre yeni girmek isteyen isletmelerin rekabet glicleri

tizerinde zayif etkisi bulunmaktadir.

Alicilarin giicii ile rekabet giicii 6lgegi arasinda giiclii bir korelasyon oldugu
(= .592) oldugu goriilmiistiir. Diger bir ifade ile termal konaklama isletmeleri
acisindan alicilarin giicii (miisterilerin), isletmeleri rekabet zorlayici ve rekabet
giiclinii arttiricr bir etkiye sahip oldugunu séylemek miimkiindiir. Tedarik¢ilerin giicii
ile rekabet giicii arasinda (r= .105) zayif bir korelasyon oldugu goriilmiistiir. Buna
karsin alicilarin giicli ile tedarikgilerin giicii arasinda (r= .414) orta diizeyde bir
korelasyon bulunmaktadir. Ayni sekilde alicilarin giicii ile ikame hizmet siniflarinin
arasinda da giiclii bir korelasyon (r= .599) bulunmaktadir. Diger bir ifade ile
alicilarin giicii hem tedarikgiler hem de ikame hizmet siiflar1 agisindan konaklama

isletmelerini rekabete zorlayan bir etkiye sahiptir denilebilir.

Termal konaklama isletmelerinin rekabet giicleri ile bes giic modeli faktorleri

arasinda, yukarida belirtilenler disinda giiclii veya zayif yonlii bir korelasyon
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olmadig1 goriilmektedir. Diger bir ifade ile Ol¢ekler arasindaki korelasyon (iligki)

varligindan s6z etmek miimkiin degildir.

6.7.3. Arastirma Hipotezinin Test Edilmesi

Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde, verilerin normal dagilim
gostermemesi nedeniyle nonparametrik testler kullanilmistir. Termal konaklama
isletmelerinin rekabet giicli/diizeyi bagimli degisken, bes giic modelindeki faktorler
ise bagimsiz degiskenler olarak cle alinmis ve uygun istatistiki analizler yardimi ile

hipotez sinanmustir.

Arastirma hipotezine iliskin test sonuglar1 ve ulasilan bulgular asagidaki tablo

6.9 ‘da yer almaktadir.

Tablo 6.9: H; Hipotezinin Test Edilmesi

H;: Termal turizm

konaklama isletmelerinin Frekans Ortalama Standart z 3:;:;:122;
rekabet giicii ile Porter’in Sapma.

Bes Gii¢ olarak ifade

ettigi faktorler arasinda 304 4,45 0,19410 7,014 0,000

anlamh bir iliski vardir.

Termal konaklama isletmelerinin Ozellikleri ile rekabetgilik diizeyinin
gelismesi arasinda istatistiksel olarak bir iliskinin olup olmadiginin belirlenmesine
yonelik yapilan tek ana kiitle testi (Wilcoxon-W) sonucunda p degeri 0,000 olarak
bulunmustur. Bu nedenle (p=0,000<0,05), “H;: Termal turizm konaklama
isletmelerinin rekabet giicii ile Porter’in Bes Gii¢ olarak ifade ettigi faktorler arasinda
anlamli bir iligski vardir” hipotezi kabul edilmistir. Bir diger ifade ile Porter’in Bes
Gilic Modelinde yer alan faktorler ile termal konaklama isletmelerinin rekabet giicii

arasinda anlaml diizeyde bir iligki bulunmaktadir.

Bu baglamda H; hipotezine iligkin ulasilan bulgunun, bagimsiz degiskenlere
gore farklilagip farklilasmadigi test edilmis ve bulgular asagidaki tabloda

gosterilmistir.

® istatistiksel olarak %95 giivenilirlikte ve %35 farklilikta sonuglara ulasilmak istenmektedir. Diger bir
ifade ile varsayimlara iligkin testlerin giivenilirligi %5 hata, %95 giivenilirliktedir. p degeri
0,05’den kiiciikk ise degiskenler arasinda anlamli diizeyde bir iliskinin var oldugundan s6z
edilebilir. Kaynak: Islamoglu, 2009, s.195.
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Tablo 6.18: Termal Konaklama Isletmelerinin Ozellikleri Ile Rekabetcilik
Diizeylerinin Gelismesi Arasindaki Iliski

Anlamhilhk

Degiskenler Frekans Ortalama z X?
Diizeyi (p)

Isletme Tiiriine
Gore Katilhmceilarin 304 3,11 - 101,014 0,000
Verileri

isletmenin Yatak
Sayisina Gore

y 304 3,48 - 99,055 0,000
Katilimcilarin

Verileri

Isletmenin Personel
Sayisina Gore

Y 304 3,62 ; 121,672 0,000
Katihhmeilarin

Verileri

Kabul edilen Hj hipotezinin, termal konaklama isletmelerinin 6zelliklerine
gore farklilasip farklilasmadigina yonelik yapilan Kruskal-Wallis testi sonucunda,
isletmelerin tiirii, yatak sayis1 ve personel sayilar1 bagimsiz degiskenlerine ile rekabet

giicleri arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Farklilagsmanin hangi boyutlarda ortaya ¢iktiginin belirlenmesine yonelik

Tukey testi yapilmis ve asagidaki bulgulara ulagilmistir Bulgulara gore;

5 yildizli termal konaklama isletmelerinin 4 yildizli termal konaklama
isletmelerine gore, 3yildizli termal konaklama igletmelerinin apart termal konaklama
isletmelerine gore, rekabet giiclerinin fazla oldugu ve rekabetcilik diizeylerinde

istlinliik sagladiklar: goriilmiistiir.

Termal konaklama isletmelerinin yatak sayis1 bagimsiz degiskenine gore
rekabetgilik diizeylerinde, 101-200 yatak kapasiteli isletmelerin 0-50 yatak kapasiteli
isletmelere, 251 ve daha iistli yatak kapasitesine sahip isletmelerin ise diger yatak
kapasiteli isletmelere gore, rekabet giiclerinin fazla oldugu ve rekabetgilik

diizeylerinde iistiinliik sagladiklar1 gortilmiistiir.
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Termal konaklama isletmelerinin personel sayisi bagimsiz degiskenine gore
rekabetgilik diizeylerinde, 11-50 arasinda personel istihdam eden isletmelerin 0-10
ve 51-100 personel istihdam eden isletmelere gore, 201 ve iistli personel istihdam
eden isletmelerin ise 101-200 personel istihdam eden isletmelere gore, rekabet
giiclerinin fazla oldugu ve rekabetcilik diizeylerinde {istiinlik sagladiklar

gorilmiistiir.

Ulasilan bulgular sonucunda, termal konaklama isletmelerinin biiytikliigiiniin,
personel sayisinin ve bulundugu segmentin rekabet diizeyini gelistirdigini sOylemek
miimkiindiir. Tiirkiye’de turizm sektoriinde oldugu gibi termal turizm sektoriindeki
pek cok konaklama isletmesinin ait olduklari gruplarin sermaye yapilariin giiglii
olmasi, bu isletmelerin rekabet giiclinli ve dolayist ile sektdrdeki rekabetgilik
diizeylerini gelistirmektedir. Herhangi bir gruba veya isletme zincirine ait olmayan
veya bagli calismayan igletmelerin ise hem rekabet giicleri hem de rekabet diizeyleri
sinirli diizeyde kalmaktadir (Bahar, 2004). Bu nedenle orta ve kiigiik olgekli
konaklama isletmeleri, eksik rekabet kosullarinda ve lokal hizmet veren isletmeler

olarak adlandirilabilir.

Bilindigi tizere, miisteri tercihlerini etkileyen ¢ok ¢esitli ve degisken faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorler her miisteriye gore farklilik gostermekle birlikte, genel
olarak misterilerin ekonomik, sosyal, kiiltiirel, dini ve buna benzer c¢esitli
ozelliklerine gore degismektedir. Ornegin ekonomik diizeyi yiiksek bir kisi,
isletmenin tiiriine, sundugu hizmetlere, kalitesine ve isminin bilinilirligi gibi daha
cok prestij saglamaya yonelik 6zelliklerini dikkate alarak tercihte bulunurken, gelir
diizeyi diisiik baska bir miisteri, prestij faktorlerinden ziyade hizmet sunumu, kalite
ve maliyet dengesine dikkat edecektir. Bu baglamda, termal konaklama
isletmelerinin rekabet giigleri ile miisterilerin bu isletmeleri tercih nedenleri arasinda
anlamli diizeyde bir iliski olmadigi tespit edilmistir. Misteri tercihlerinde,
isletmelerin Ozellikleri ve rekabet giiclinden ziyade, her miisterinin kendi kisisel,
sosyal ve ekonomik o6zellik ve beklentilerinin daha etkili ve belirleyici oldugu

sOylenebilir.
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6.8. SONUC VE ONERILER

6.8.1. Sonuclar

‘Termal Konaklama Isletmelerinin Bes Gii¢ Modeli ile Rekabetcilik Analizi
ve Rekabet Stratejilerinin Degerlendirilmesi’ baslikli bu arastirma g¢aligmasinin

verilerinin analizi sonucunda ulasilan bulgulara gore;

Ege Bolgesinde faaliyet gosteren termal konaklama isletmelerinin 6nemli bir
boliimii 5 ve 4 yildizli otellerden olusmaktadir. Termal konaklama isletmeciliginde,
tatil koyli ile apart otel konseptinin de, bolgedeki tiim isletmeler igerisinde dnemli bir

paya sahip oldugu tespit edilmistir.

Ege Bolgesinde yer alan termal turizm konaklama isletmelerinin biiyiik bir
cogunlugunun, yatak sayilarina gore orta biiyiikliikteki isletme olduklari, buna karsin
Ege Bolgesinde yatak sayilarina gore biiyiik turizm isletmelerinin smirli diizeyde

oldugu tespit edilmistir.

Arastirma verilerinin analizi sonucunda, konaklama isletmelerinin 6nemli bir
boliimiinde, yliksek sayida personel istihdami yapildigi belirlenmistir. Genel anlamda
turizm sektoriiniin hizmet ve emek yogun bir yapiya sahip olmasi, ulasilan bulguyu
destekler niteliktedir. Bu baglamda biiyiik 6lgekli termal konaklama isletmelerinde,
personel sayisinin fazlalii ile orantili olarak, daha fazla sayida yoneticiye ihtiyag

duyuldugu ve istihdam edildigi sonucuna ulasilmistir.

Aragtirma verilerinin analizi sonucunda ulagilan bulgulara gére, termal turizm
konaklama isletmeleri ve dolayisi ile termal turizm sektoriinde calisan orta ve tist
diizey yoneticilerin, mesleki deneyim acisindan yeterli hizmet siiresine sahip

olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Aragtirma verilerinin analizi sonucunda ulasilan bulgulara gore, termal
konaklama isletmelerindeki yoneticilerin 1yi egitimli olduklar1 sonucuna ulasilmistir.
Sektoriin genel yapist ve 6zelligi nedenti ile yiiksek egitimli personel ve 6zellikle de
yonetici istihdamini zorunlu kilmaktadir. Turizm ve termal turizm sektoriinde yer
alan konaklama isletmelerinde istihdam edilen ydneticilerin, egitimli, en az bir veya

birka¢c yabanci dil bilen, uluslararasi iligkiler kurabilen, vb. gibi egitime bagh
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Ozellikleri tasimasi istenmektedir (Bahar, 2004: 164). Bu nedenle sektorde basta
yoneticiler olmak iizere, sektdrde calisan personelin yiiksek egitim diizeyinde olmasi

gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Arastirma verilerinden elde edilen tiim bulgular sonucunda, arastirma sorusu
olan “Termal konaklama isletmelerinin rekabet giicli ve rekabet diizeyleri iizerinde,

Porter’in Bes Gli¢ Modelinde yer alan rekabet faktorlerinin etkisi var midir?” sorusu;

Termal konaklama isletmelerinin rekabet giicii ve rekabet diizeyleri lizerinde,
bes gii¢ faktorlerinin etkili oldugu ve konaklama isletmelerinin rekabet kosullarini bu
giiclerin belirledigi seklinde cevaplandirmak miimkiindiir. Ayrica aragtirmanin temel
savi olan “termal konaklama sektdriinde yer alan isletmelerin rekabet giicii tizerinde,

Porter’ in modelinde yer alan faktorlerin etkili oldugu™ sonucuna ulasilmistir.

6.8.2. Oneriler

‘Termal Konaklama Isletmelerinin Bes Gii¢ Modeli Ile Rekabetcilik Analizi
ve Rekabet Stratejilerinin Degerlendirilmesi ’baslikli bu arastirma c¢alismasindan
ulagilan sonuglar 1s181nda, termal konaklama isletmelerine ve gelecekte benzer

nitelikte ¢alisma yapacak aragtirmacilara su Oneriler getirilmistir.
Termal Konaklama isletmelerine Yonelik Oneriler;

e Kisiye Ozel hizmet sunumu ile birey odakli faaliyetler gelistirerek,
rakiplerine oranla farklilagsmalart ve sektordeki rekabet giiclerini
arttirmalari,

o Rekabet stratejilerini belirlerken, oncelikle sektoriin genel yapisi ve
beklentilerini dikkate almalari, sonrasinda ise saglikli ve siirekli
biiyimeyi saglamaya yoOnelik rekabet stratejileri  gelistirmeleri

Onerilmektedir.

e Tiirkiye’nin sahip oldugu termal kaynaklar avantajiin, saglik turizmi
kapsaminda gelistirilmesi yOniinde konaklama isletmeleri ile saglik
isletmelerinin organize hareket etmeleri, hatta termal konaklama saglik

kompleksleri olusturmalar1 6nerilmektedir.
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Nitelik ve nicelik yoniinden Avrupa iilkeleriyle rekabet edebilecek kiir
parki, kiir merkezi ve konaklama biitiinliigii saglanmis tesislerin

kurulmasi onerilmektedir..

Hedef destinasyon {ilkelerinin genel saglik ve sigorta sistemleri
aragtirilarak hastalarin tesislere gelmesini saglamak icin 6zel saghk

sigorta sirketleri ikili anlagsmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler;

Arastirma evreninin daha genis bir alana yaymalar1 veya farkli iki
bolgeyi arastirma evreni olarak segerek, bolgelere gore termal konaklama
isletmelerinin rekabetgilik analizi ve rekabet stratejilerini karsilastirmali
olarak ele almalar1 6nerilmektedir.

Termal turizm siniflandirmasi i¢inde yer alan SPA-Wellness turizminin,
saglik turizmi agisindan ele alinmasi ve Tirkiye’nin SPA-Wellness

turizmindeki yerinin belirlenmesi 6nerilmektedir.

Kamu Yonetimine Yonelik Oneriler;

Termal odakl1 yurti¢i ve yurtdisi tanitim ve fuar faaliyetlerinin yapilmasi
onerilmektedir.

Yerli ve yabanci turizm yatirimcilarinin termal turizm alaninda yatirim
yapmalarint  yonlendirmek amaciyla bilgilendirme, tanmitim v.b.
caligmalarin yapilmasi onerilmektedir.

Ulkemiz termal turizm pazar paym artirmak igin saglik giderleri fazla
olan hastalarin tedavi hizmetlerini daha diisiik maliyetle temin etmesini
saglayacak caligmalar yapilmasi 6nerilmektedir.

Termal turizme Ozel tesvik getirilmesi yoniinde caligmalarin yapilmasi
onerilmektedir.

Kamu kaynaklarmin kullanilarak termal turizm merkezlerinin nitelikli alt
yapiya  kavusturulmast ve ¢evre diizenlenmesinin  yapilmasi
onerilmektedir.

Termal turizm merkezlerinde imar planinin yapilmas: saglanarak uygun

kamu arazilerinin turizm yatirimcilarina tahsis edilmesi onerilmektedir.
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Yerel Yonetime Yonelik Oneriler,

Yerel yonetimlerin miilkiyetinde bulunan konaklama tesislerinin etkin
isletilmesi amaciyla bu tiir tesislerin isletmelerinin uzun siireli tahsis, satis vb.
yontemler ile 6zel sektore devredilmesi Onerilmektedir.

Termal turizm merkezlerinde jeotermal kaynagin iiretimden dagitimia kadar
olan stiregteki tiim islemleri gergeklestirecek yerel yonetimler ile turizm
yatirimcilarinin miistereken olusturacaklari turizm altyapi hizmet birliklerinin

kurulmasi onerilmektedir.



105

KAYNAKCA

Akbulut, G. (2010). Tirkiye’de Kaplica Turizmi ve Sorunlari. Gaziantep
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9 (1), 35-54.

Akdu, S. A., (2009). Saglik Turizmi Kapsaminda Medikal Turizm ve Tiirkiye 'deki
Uygulamalar Uzerine Bir Arastirma; Istanbul Ve Ankara Ornegi.
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri

Enstitiisii, Ankara.
Aktas, A. (1989). Turizm isletmeciligi ve Yonetimi. Antalya: Ofset Matbaa.

Altes, A. G. (2005). The Development Of Health Tourism Services. Annals of
Tourism Research, 32 (1), 262—266.

Arisoy, R. (2009). Fransa’dan Turizm’e genel bir bakis... http://www.turizm
aktuel.com/haber/fransa-8217-dan-turizm-8217-e-genel-bir-bakis, adresinden
14 Ocak 2015 tarihinde alinmustir.

Aslan, Z., (1992). Termal Turizm Isletmelerinde Hizmet Standartlarinin
Gelistirilmesi ve Pazarlama Faaliyetine Etkisi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Izmir.

Ates, H. (2014). Turizm Sektoriiniin Diinya ve Tiirkiye’de Onemi ve Gelisme

Potansiyeli, http://www.cathic.com/downloads/Finance_forum__Ates.pdf,

adresinden 24 Ocak 2015 tarihinde alinmustir.
Aydin, D. (2008). Saglik Turizmi Politikasi. Saghk Turizmi Biilteni, 1, 1-4.

Aygen, M. S. (1979). Afyon Karahisar Kaphcalar1 ve Maden Sulari. Afyon:
Tiirkeli Yaymlart.

Aytug, S. (1997). Pazarlama Y&netimi. izmir: Ilkem Ofset.


http://www.cathic.com/downloads/Finance_forum__Ates.pdf

106

Bahar, O. (2004). Tiirkiye'de Turizm Sektériiniin Rekabet Giicii Analizi Uzerine Bir
Alan Arastirmast: Mugla Ornegi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Mugla

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mugla.

Bahar, M. (2009). Tiirkiye’de Saglik Turizminin Gelecegi. Saghk Turizmi Biilteni,
8, 16-19.

Barney, J. B. (2001). Gaining And Sustaining Competitive Advantage. New

Jersey: Prentice Hall.

Bayer, M. Z. ( 1992). Turizme Giris. Yayn No: 253. Istanbul: isletme Fakiiltesi

Yaymilart.

Bozoglu, E. ve Naharci, M. 1. (2009). Ayrmntili Geriatrik Degerlendirme. Geriatri ve
Geriatrik Noropsikiyatri Dergisi, /(Ozel), 26-28.

Bulu, M. ve Eraslan, H. (2007). Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji Elde Etmede
Turizm Sektorii, Sektorel Stratejiler ve Uygulamalar. Ankara: Uluslar

Aras1 Rekabet Aragtirmalart Kurumu Dernegi.

Cooper, C.P., (1995). Fletcher, J., Noble, A., Westlake, JChanging Tourism Demand

in Central Europe

The Case of Romanian Tourist Spas. The Journal of Tourism Studies Vol. 6, No. 2,
DEC.'95 43 s:30-44

Cam, S. (2002). Ogrenen Organizasyon ve Rekabet Ustiinliigii. Istanbul: Papatya
Yaymcilik.

Cekirge, N. (1991). Kaplica Mimarlig1 ve Kaplicalarimiz. Anatolia Turizm Cevre
ve Kiiltiir Dergisi, 2 (17-18), 40-44.

Celik, S., (2001). Termal Turizm Isletmelerinin Yapisi, Isleyisi Ve Miisterilerin
Rekreasyon Talebi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar

Universitesi, Kiitahya.



107

Cetin, T. (2011). Termal Turizm Potansiyeli Acgisindan Kozakli (Nevsehir)
Kaplicalari. Turkish Studies, 6(1), 878-902.

Cetinkaya, T. ve Zengin, B. (28 Nisan 2009). Tiirkiye’de ileri Yas Bakim Turizmi ve

Almanya Ornegi. VII. Geleneksel Turizm Paneli, Sakarya.

Cetintag, H. (2000). Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye'nin Rekabet Politikasi ve
Rekabet Giicii. Yayimlanmamis Doktora Tezi, Istanbul Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Istanbul..

Cevirgen, A., (1996). Termal Kiir Merkezlerinin Rekreatif Amacl Gelisimi Ve Ornek
Bir Uygulama. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi,

Balikesir.

Coban, O. (2001). Tiirkiye Tekstil Endiistrisinin Uretim Yapisi ve Karsilastirmali
Rekabet Giicii. Yayimlanmamis Doktora Tezi, Cumhuriyet Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Sivas.

Coruh, S. (1986). Sifali Sularimiz ve Tibbi Turizm Sorunlarimiz. Turizm Yilhgi,
Ankara: Turizm Bankas1 A.S.

Danel, S. C. ve Mugomba, C. (2007). Medical Tourism And Its Entrepreneurial
Opportunities - A Conceptual Framework For Entry Into The Industry.
Tourism And Hospitality Management Master Thesis No. 2006:91, School Of
Business, Economics And Law, Goteborg University.
Https://Gupea.Ub.Gu.Se//Bitstream/2077/4671/1/2006_91.Pdf, (Son Erigim
Tarihi: 28.11.2014).

Dikyol, S. (2007). Sivil Hava Tasimaciligi Sektoriinde Michael Porter’in Rekabet
Stratejisi Faktorlerinin Analizi.  Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Dogan, O. 1. (2000). Kalite Uygulamalarinin Isletmelerin Rekabet Giicii Uzerine
Etkisi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2(1), 5-
27.


https://gupea.ub.gu.se/bitstream/2077/4671/1/2006_91.pdf

108

Doganay, H. (2001). Tiirkiye Turizm Cografyasi. Erzurum: Cizgi Yaymevi.

Doganer, 1. (2013). Saghk turizminin gelisimi ve Tiirkiye. Milliyet Gazetesi 10
Agustos 2013, http://www.milliyet.com.tr/saglik-turizminin-gelisimi-
ve/gundem/ydetay/1747974/default.htm, adresinden 14 Ocak 2014 tarihinde

alimustir.

Drucker, P. F. (1998). Gelecek I¢cin Yonetim (5. Baski). Istanbul: Tiirkiye Is

Bankas Kiiltiir Yayinlari.
Dulupcu, M. A. (2001). Kiiresel Rekabet Giicii. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.
Durukal, H. (2002). Tiirkiye’nin Bosa Akan Sulari. Turizmde Vizyon, 1(3), 26-39.

Emir, O., Soybali, H. H. ve Baytok, A. (2008). Afyonkarahisar’da Termal Turizm
Potansiyeli ve Gelecegine iliskin Beklentiler. Termal ve Maden Sulari
Konferansinda Sunulan Bildiri. 24-25 Nisan, Ankara: Sozkesen
Matbaacilik, 396-407.

Erkan, C. (1993). Kiiresellesme ve Avrupa Toplulugu Karsisinda Tiirkiye’nin
Rekabet Yetenegi. Izmir: Takav Matbaacilik.

Erkan, H. (1987). Sosyal Piyasa Ekonomisi. Izmir: Silm Ofset.

Erkan, H. (2000). Bilgi Uygarhg Icin Yeniden Yapilanma. Ankara: Imge

Yayinevi.

Ertas, M. Y. ve Egnim, K. (2011) Evliya Celebi Seyahatnamesinde Hastaliklar.
Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 10, 83-108.

Esiyok, B. A. (2004). Tiirkiye 'nin Kalkinma Siirecinde Teknoloji, Yenilik ve Biligsim
Sektorii. Tirkiye Kalkinma Bankas1 A.S. Genel Arastirmalar, Ankara.

Firat, A. (2004). Rekabet Siirecinde Dis Kaynak Kullanimi ( Outsourcing ) Yoluyla
Dagitim  Kanali  Etkinliginin ~ Artirilmasi Ve  Tiirkiye'deki  Otomotiv
Sanayicilerine Yonelik Bir Uygulama. Yaymlanmamig Doktora Tezi, Dokuz

Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir.


http://www.milliyet.com.tr/saglik-turizminin-gelisimi-ve/gundem/ydetay/1747974/default.htm
http://www.milliyet.com.tr/saglik-turizminin-gelisimi-ve/gundem/ydetay/1747974/default.htm

109

Fidanci, T. (2002). Termal Turizm Isletmelerinde Maliyet Analizi. Yaynlanmamus,

Doktora Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi, Afyon.

Gengay, C. (2007). Saglik Turizmi. M. Bulu ve 1. H. Eraslan (Ed.), Siirdiiriilebilir
Rekabet Avantaji Elde Etmede Turizm Sektorii. Istanbul: Kazanc1 Hukuk
Yaymevi, 172-180.

Giilmez, Z. (2012). Tiirkiye’de ve Diinya’da Saglik Turizmi ve Cegitleri: Saglik
Turizminin Ulkemizdeki Mevcut Durumu ve Bazi Ulkelerle Kiyaslanmast.
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Istanbul.

Giimiis, F. ve Biiyiik, O. (2008). Saglik Turizminde Yeni Ac¢ilimlar: Tip Turizmi. I11.
Balikesir Ulusal Turizm Kongresi. 17-19 Nisan Ankara: Nobel Yaymn
Dagitim, 433-437.

Hacioglu, N. ve Sahin, B. (2008). Ugiincii Yas Turizmi. (Editér: Necdet Hacioglu ve
Cevdet Avcikurt). Turistik Uriin Cesitlendirmesi. Ankara: Nobel Yaymn
Dagitim, 17-39.

Holdsworth B. (1994). Budapeste’de Hamam Keyfi. Skylife Dergisi, 12, 140.

Huff, R. M., Sheperd S. C., Cushman, R., Imrie, J. and Lalta S.(1995). Prospects
For Health Tourism Exports For The English- Speaking Caribbean.

Washington: Social Sectors Development Strategies Inc.

icoz, O. (2001). Turizm Isletmelerinde Pazarlama ilkeler ve Uygulamalar.
Ankara: Turhan Kitabevi.

Ic6z, O. (2009). Saglik Turizmi Kapsaminda Medikal (T1bbi) Turizm ve Tiirkiye’nin
Olanaklart. Journal Of Yasar University, 4 (14), 2257-2279.

Islamoglu, A. H. (2009). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntemleri (1. Baski).

[zmit: Beta Basim Yayin.



110

Kahraman, N. (1991b). Saglik Turizmi Kapsaminda Kaplicalarimizin Yeri ve Onemi.
Anotolia Turizm Cevre ve Kiiltiir Dergisi, 15-16, 7-8.

Kahraman, N. (1991a). Termal Turizm Olay1 ve Yalova Kaplicalari. Anatolia
Turizm Arastirmalari Dergisi, 17-18, 10-12.

Kahraman, N. (1978). Tiirkiye’de Saghk Turizmi. Ankara: T.C. Turizm Bankasi
A.S. Proje Degerlendirme Gurup Bagskanlig:.

Kara, M. ve Sener, T. (2009). Globallesmenin Pazarlama Stratejileri Uzerine Etkileri
ve Tirk Diinyasina Yansimalari. Journal of Azerbaijani Studies,
http://dspace.khazar.org/jspui/handle/123456789/743 internet adresinden 07
Ocak 2015 tarihinde alinmistir.

Karacaoglu, K. (2009). Rekabet Ustiinliigiinii Etkileyen Unsurlarin Yapisal Esitlik
Modeli ile Belirlenmesi: ISO 500 Biiyiik Sanayi Isletmesi Ornegi. Erciyes
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 34, 165-187.

Karagiille, Z. (2008). Tirkiye’de Mineralli Sular ve Kaplica Tedavisi. Saghk

Turizmi Biilteni, 1, 1-4.

Karasar, N. (2012). Bilimsel Arastirma Yontemleri. (21. Basim), Ankara: Nobel
Yaym Dagitim.

Kaya, M. (2014). Saglik turizminde geliri ikiye katlayacak plan. Diinya Gazetesi
08.12.2014, http://www.dunya.com/saglik-turizminde-geliri-ikiye-katlayacak-
plan-246768h.htm, internet adresinden 16 Ocak 2015 tarihinde alinmustir.

Kiremit, A. S. (2008). Turizmin Gelisiminde Bir Alternatif Olarak Medikal Turizm:
Bir Saglhk Kurulusunda Arastirma. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi

Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Kirim, A. (1988). Yeni Diinya Stratejileri ve Yonetim. Istanbul: Sistem Yayincilik.


http://dspace.khazar.org/jspui/handle/123456789/743
http://www.dunya.com/saglik-turizminde-geliri-ikiye-katlayacak-plan-246768h.htm
http://www.dunya.com/saglik-turizminde-geliri-ikiye-katlayacak-plan-246768h.htm

111

Kostak, D. (2007). Turizm Hareketleri (Tiirkive Ornegi Uzerinden Saglk Turizmi).
Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Istanbul.

Kozak, N. (1992). Termal Turizm Isletmeciligi ve Onemi. Anatolia Turizm Cevre

ve Kiiltiir Dergisi, 3 (29-30), 33-38.

Kozak, N., Akoglan, M. A. ve Kozak, M. (1997). Genel Turizm-ilkeler-

Kavramlar. Ankara: Turhan Kitabevi.

Kozak, N., Kozak, M. A. ve Kozak, M. ( 2008). Genel Turizm. Ankara: Detay
Yayincilik.

Lee, C. F. ve King, B. E. (2008). Using The Delphi Method To Assess The Potential
Of Taiwan’s Hot Springs Tourism Sector. International Journal Of Tourism
Research, 10 (4), 341-352.

Lundberg, E. D., Stavenga, M. H. ve Krishnamoorthy, M. (1995). Tourism
Economics. New York: John Wiley& Sons, Inc.

Mertoglu, O. ve Mertoglu, F. M. (1993). Uluslar Arasi Standartlarda Kurulan
Orugoglu Termal Resort Tesisleri Jeotermal Isitma ve Termal Su Sistemi.
Turizm Diinyas1 Dergisi, 5 (42), 391-398.

Metin, B. (2010). Diinya’da ve Tiirkiye’de Saghk Turizmi- Durum Tespit
Raporu ve Coziim Onerileri. http://www.ozelhastaneler.org.tr/images/
Documents/sanal%20k%C3%BCt%C3%BCphane/D%C3%9CNY A%E2%80
%99%20DA%20VE%20T%C3%9CRK%C4%B0YE%E2%80%99%20DE %2
0SA%CA%9ELIK%20TUR%C4%B0ZM%C4%B0-2010.pdf, internet
adresinden 06 Ocak 2015 tarthinde alinmistir.

Moody, M. (2008) (Medikal Turizm, Saglik Turizmi Bulteni, Saghk Turizmi
Gelistirme Dernegi Yayni, 1 (5), 7.

Olali, H. ve Korzay, M (1993). Otel Isletmeciligi. Istanbul: Beta Basim Yayimn
Dagitim A.S.


http://www.ozelhastaneler.org.tr/images/%20Documents/
http://www.ozelhastaneler.org.tr/images/%20Documents/

112

Olal1, H. ve Timur, A. (1988). Turizm Ekonomisi. izmir: Ofis Ticaret Matbaacilik.

Onder, E., (2003). Rekabet Stratejisinde Fiyatlandirma Degiskeni Kullamimina
Iliskin Bir Arastrma. Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil

Universitesi, [zmir.

Ozbek, T. (1991). Diinyada ve Tiirkiye’de Termal Turizmin Onemi. Anatolia
Turizm ve Cevre Dergisi, 2 (17-18), 15-16.

Ozdamar, K. (2003). (2003). Modern Bilimsel Arastirma Yéntemleri. Eskisehir:

Kaan Kitabevi.

Ozer, N. (1991). Kaplica Hekimliginin Cagdas Gelisimi. Anatolia Turizm
Arastirmalar Dergisi, 2 (17-18), 35-39.

Ozer, N. (1993). Tiirkiye Kaplicalari. Turizm Diinyasi Dergisi, 5 (42.

Ozer, O. ve Songur, C. (2012). Tiirkiye’nin Diinya Saghik Turizmindeki Yeri Ve
Ekonomik Boyutu. Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 4 (7), 70-90.

Ozkivrak, O. ve Dileyici, D. (2000). Globallesme, Bolgesellesme, Mega Rekabet
ve Tiirkiye. http://www.canaktan.org/yeni-trendler/degisim/diger-
yazilar/ozkivrak -globallesme-bolgesellesme.pdf, internet adresinden 12

Haziran 2014 tarihinde alinmastir.
Ozkurt, H. (2007). Saglik Turizmi Tahvilleri. Maliye Dergisi, 152, 121-141.

Ozsari, S. H. ve Karatana, O. (2013). Saghk Turizmi Agisindan Tiirkiye’ nin
Durumu. J Kartal Dergisi, 24(2), 136-144, doi: 10.5505/jkartaltr.2013.69335,
http://www.journalagent.com/keah/pdfs/KEAH-69335-REVIEW-OZSARI.pdf,
adresinden 07 Ocak 2015 tarthinde alinmistir.

Oztiirk, Y. ve Yazicioglu, 1. (2002). Gelismekte Olan Ulkeler i¢in Alternatif Turizm
Faaliyetleri Uzerine Teorik Bir Calisma. Gazi Universitesi Turizm ve Ticaret
Dergisi, 2, 183-195.


http://www.canaktan.org/yeni-trendler/degisim/diger-yazilar/ozkivrak%20-globallesme-bolgesellesme.pdf
http://www.canaktan.org/yeni-trendler/degisim/diger-yazilar/ozkivrak%20-globallesme-bolgesellesme.pdf
http://www.journalagent.com/keah/pdfs/KEAH-69335-REVIEW-OZSARI.pdf

113

Porter, M. E. (1980). Competitive Strategy: Techniques For Analyzing
Industriesand Competitors. Newyork: The Free Pres.

Porter, M. E. (1998). Uluslarin Rekabetci Ustiinliigii, Kiiresel Rekabet. (Derleyen
ve Cev.: Mustafa Ozel). istanbul: Iz Yaymcilik.

Porter, M. E. (2000) Rekabet Stratejileri. Istanbul :Sistem Yayincilik.

Porter, M. E. (2006). The Competitiveness Index: Where America Stands.

Washington: Council Of Competitiveness.

Radnic, A. R., Gracan, D. and Fister, M. (2009). Repositioning Of Thermal Spa
Tourism Of North-West Croatia In Accordance With The European Thermal
Spa Tourism Trends. Tourism And Hospitality Management, 15 (1), 73-84.

Sabir, H. (2002). Diinya Siyasetinde Kiiresel Rekabet Sistemi ve Politikalar:
(Yaym No:3). Istanbul: Derin Yaymevi.

Sandik¢1, M., (2008). Termal Turizm Isletmelerinde Saglik Beklentileri Ve Miisteri
Memnuniyeti, Yayimlanmamis doktora tezi, Afyon Kocatepe Universitesi,

Afyon.

Sarngik, M. (1994). Tiirkiye'de Termal Turizmi Ve Sandikli (Afyon) Bélgesi Ornegi.
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Antalya.

Selvi, M. S. (2002). Termal Uriin Pazarlamada Tutundurma Karmas1 Elemanlarinin

Rolii. Dokuz Eyliil Universitesi, I.I.B.F. Dergisi, 17 (1), 95-104.

Seyidoglu, H. (2001). Uluslararas: Iktisat Teori Politika ve Uygulama. istanbul:

Glizem Yayinlari.

Sener, B. (2001). Modern Otel isletmelerinde Yénetim ve Organizasyon. Ankara:
Detay Yaymevi.

Simsek, $. (1991). Tirkiye’deki Termal Kaynaklarin Potansiyeli ve Genel

Ozellikleri. Anatolia Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 18, 5-9.



114

Tansu, O., (2003). Tiirkiye nin Rekabet Giiciinii Artirmada Tesvik Politikalart.

Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, [zmir.

Tastan, S. (2003). Kiiresellesme ve Kiiresel Strateji. http://www.zohreanaforum.

T.C.

T.C.

T.C.

T.C.

T.C.

T.C.

com/insan-kaynaklari/14877-kuresellesme-ve-kuresel-strateji.html, internet
adresinden 14 Ocak 2014 tarihinde alinmistir.

BUDAPESTE BUYUKELCILIGI TURIZM MUSAVIRLIGI. (2013).
Macaristan’da Saghk Turizmi, Film, Bilisim ve Egitim Sektorlerine
Yonelik Uygulanmakta Olan Yardimlar. www.ekonomi.gov.tr/.../
Macaristan/ .../hizmet%?20sektoru%20yardim.doc... internet adresinden 24

Mayis 2014 tarihinde alinmistir.

DIS TICARET MUSTESARLIGI. (2013). Diinya Termal Raporu. ihracati

Gelistirme Merkezi, Ankara.

MALIYE BAKANLIGI. (2008). Tedavi Yardimina Iliskin Uygulama Tebligi
(SIRA NO: 6).Resmi Gazete, 23.10.2008 Tarih 27033 Sayi, http://www.
resmigazete.gov.tr/eskiler/2008/10/20081023-12.htm, internet adresinden 20

Haziran 2014 tarihinde alinmustir.

SAGLIK BAKANLIGI. (2010). Tiirkiye Saghk Vakfi Raporu.
http://www.Saglik.Gov.Tr/Saglikturizmi/Belge/1-13992/2010-Turkiye-Istatisti

kicalismalari.Html adresinden 16 Aralik 2012 tarihinde alinmustir.

SAGLIK BAKANLIGI. (2010). Medikal Turizm Arastirmas1 (Birinci
Boliim). http://tuyev.org.tr/yayinlarimiz/SB.pdf, adresinden 17 Ocak 2015

tarthinde alinmistir.

SAGLIK BAKANLIGI. (2014). Tiirkiye Medikal Turizm Degerlendirme
Raporu 2013. Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigii-Saglik Turizmi Daire
Bagkanligi, http://www.saglikturizmi.org.tr/yonetim/templates/addons/ckfinder
Juserfiless/TMTD_2013_raporu.pdf, internet adresinden 20 Ocak 2015 tarihinde

alinmustir.


http://www.ekonomi.gov.tr/.../%20Macaristan/%20.../hizmet%20sektoru%20yardim.doc
http://www.ekonomi.gov.tr/.../%20Macaristan/%20.../hizmet%20sektoru%20yardim.doc
http://www.saglik.gov.tr/Saglikturizmi/Belge/1-13992/2010-Turkiye-İstatisti%20kicalismalari.Html
http://www.saglik.gov.tr/Saglikturizmi/Belge/1-13992/2010-Turkiye-İstatisti%20kicalismalari.Html
http://tuyev.org.tr/yayinlarimiz/SB.pdf
http://www.saglikturizmi.org.tr/yonetim/templates/addons/ckfinder%20/userfiles/TMTD_2013_raporu.pdf
http://www.saglikturizmi.org.tr/yonetim/templates/addons/ckfinder%20/userfiles/TMTD_2013_raporu.pdf

115

T.C. TURIZM BAKANLIGI. (1993). Her Derde Deva Kaplica ve Termallerimiz.
ipek Yolu Dergisi, 2.

T.C. TURIZM BAKANLIGI. (1993). Saghk Turizmi ve Turizm Saghgi. Yaym
No:1193/8. Ankara: Yatirimlar Genel Miidiirliigii Arastirma ve Degerlendirme
Dairesi Bagkanlig1.

T.C. TURIZM BAKANLIGI. (1994). Saglik Turizmi. ipek Yolu Dergisi, 4.

T.C. TURIZM BAKANLIGI. (1994). Ozel Projeler Turizm 1994. Ankara:

Yatirimlar Genel Mudiirligii.

T.C. KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI. (2013). Tiirkiye’de Saghk ve Termal
Turizm. Ankara: Yatinm ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, http://www.
ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,11479/turkiyede-saglik-ve-termal-turizm.html,

internet adresinden 14 Ocak 2015 tarihinde alinmastir.
Tek, O. B. (1999). Pazarlama ilkeleri. Istanbul: Beta Basim Yayim.
Thermal Tourism in Turkey. (1996). New Focus Turkey, 29, Istanbul.

Timur, A. ve Orhan, 1. (1994). Ege Bélgesi Turizminin Sektorel Analizi ve
Gelisme Stratejileri. N0:94/ESA-7. Izmir: ESIAD Yayinlar1.

Topguoglu, M. (2001). Rekabeti Kisitlayan Tesebbiisler Arasi Isbirligi Davranislar:
ve Hukuki Sonuglari. Rekabet Kurumu Lisansiistii Tez Serisi No:7, Ankara:
Basak Matbaacilik.

Tungsiper B. ve Kasli M. (2008). Termal Turizmin Ekonomik Etkileri: Gonen
Ornegi. Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi , 1, 120-235.

TURIZM TESISLERI YONETMELIGI. (2005). 2005/8948 Sayih Bakanlar
Kurulu Karar, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/06/20050621-

11.htm, internet adresinden 11 Agustos 2014 tarihinde alinmistir.

Tutar, E. (1991). ‘Afyonkarahisar’ da termal turizm potansiyeli’, Turizm Yilligi1 1991,
Tiirkiye Kalkinma Bankas1 Yayini, Sayfa: 222-234, Ankara.


http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/06/20050621-11.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/06/20050621-11.htm

116

Tirkiye Saglik Vakfi, (2010). Diinyada Ve Tiirkiye’de Saghk Turizmi-2010
Durum Tespit Raporu ve Coziim Onerileri. Ankara: Efil Yaymevi.

TUSIAD. (1997). Rekabet Stratejileri ve En Iyi uygulamalar Tiirk Otomotiv
Sektorii. Yaym No: TUSIAD-T/97-12/225, istanbul, http://www.tusiad.org.tr/
_rsc/shared/file/rekabetotomotiv.pdf, internet adresinden 24 Ocak 2015

tarihinde alinmistir.
Usta, O. (2002.) Genel Turizm. Izmir: Anadolu Matbaacilik.

Ulker,1. (1994). Tiirkiye’de Saghk Turizmi, Kaynaklar, Planlama ve Tanitim.

Ankara: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi.

Ulker,i. (1988). Tiirkiye’de Saghk Turizmi ve Kaplica Planlamasi. Yaymn No:
1006. Ankara: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yayinlari.

World Tourism Organization (UNWTO), http://www2.unwto.org/en, adresinden 16
Aralik 2013 tarihinde alinmustir.

Yalginkaya, A. Y. (2004). Isletmelerin Rekabet¢i Avantajlarinin Belirlenmesi Siireci:
Ege Bolgesi’'nde Bir Uygulama. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz

Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir.

Yavuz, M. C. (2010). Saglik Turizminde Destinasyon YoOnetimi: Adana Modeli.
Mehmet Kemal Dedeman Arastirma ve Gelistirme Proje Yarismasi,

Istanbul.

Yazcan, M. (1999). Tiirkiye'de Tekellesmeyi Onleyici Diizenlemeler ve Rekabet

Hukuku. Bilim Raporu. Izmir.

Yildirnm, H. H., (2006). Tiirkiye’nin Saghk Turizmi Potansiyeli ve Giigliikler.
http://www.absaglik.com/saglik_turizmi_turkiye.pdf adresinden 18 Kasim

2014 tarihinde alinmustir.


http://www.tusiad.org.tr/%20_rsc/shared/file/rekabetotomotiv.pdf
http://www.tusiad.org.tr/%20_rsc/shared/file/rekabetotomotiv.pdf
http://www2.unwto.org/en
http://www.absaglik.com/saglik_turizmi_turkiye.pdf

117

Yilmaz, O. (1987). Yalova-Termal Yéresinin Turistik Planlamasinda Peyzaj
Mimarhgt Kriterlerinin Saptanmasi, Yayimmlanmamis Doktora Tezi, Ankara

Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara

Yiicel, C. (2003). SPA Turizminde Biiyiik Olanaklar. Tiirsab Dergisi, Eyliil Sayusi.
http://www.tursab.org.tr/dosya/1019/03eyspa_1019 1740531.pdf, adresinden
23 Kasim 2014 tarihinde alinmustir.


http://www.tursab.org.tr/dosya/1019/03eyspa_1019_1740531.pdf

EKLER

Ek-1: Ege Bolgesi Termal Turizm Isletmeleri Listesi

118

OTEL ADI SINIFI YERI E-POSTA

1. The Omer Thermal Hotel Tatil Koyii | AFYON info@omerthermal.com.tr

2. Palas Premium Termal & Spa 5 Yildizlh AFYO.’.\I / info@palastermal.com.tr
Gazligol

3. Grand Ozgil Termal Tatil K5yd Tatil Koyt AFYON{ resepsiyon@ozgultermal.com.tr
Yaylabagi

4. Safran Thermal Resort Otel 5 Yildizl AFYON/ info@safrantermal.com
Sandikli

5. NG Giiral Afyon 5YildizZli | AFYON infoafyon@nghotels.com.tr

6. Orucoglu Thermal Resort 5 Yildizli AFYON pr@orucoglu.com.tr

7. ikbal Termal Otel & Spa 5Yildizi | AFYON info@ikbal.com.tr

8. Korel Termal Resort & Spa 5 Yildizlh AFYON info@korelthermal.com

9. Sandikli Termal Park Otel 5 Yildizli AFYON info@sandikliparkhotel.com

10. Anemon Otel Afyon 5Yildizli | AFYON afyon@anemonhotels.com

11. Giirses Termal Otel 4 Vildizls AFYON/ info@gursestermalotel.com
Sandikl

12. Termal Otel Hiidai Kaplicalari Tatil Koyl AFYON/ info@hudaitermalotel.com
Sandikl

13. Cakmak Marble Otel Afyon 4Yildizh | AFYON info@cakmakmarblehotel.com
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Info@budantermal.com.tr

14. Budan Thermal Hotel 5 Yildizli AFYON
15. C?ylfm Termal Saglikli Yagsam Tatil Koyii AFYON/ info@ceylantermal.com
Koyt Gazligol

16. Diindar Termal Otel 5Yildizli | AFYON info@dundartermal.com

17. Hilal Termal Tatil Koyii AFYO[\I/ info@hilaltermal.com.tr
Gazligol

18. Garden Kale Thermal Hotel 5 Vildizls AFYON info@gardenkalehotel.com.tr

19. Giingar Termal Otel 4 Yildizlh AFYO.’.\I / info@guncartermal.com
Gazligol

20. Afyon Soydan Termal 3 Yildizh AFYO.’.\I / info@soydantermal.com
Gazligol

21. Basaranlar Termal Tatil Koyii AFYON/ info@basaranlartermal.com
Gazligol

22. Grand S6nmez Otel 3 Yildizli AFYO.’.\I / info@sonmeztermal.com
Gazligol

bilgi@ablaktermal.com

23. Ablak Termal Otel Apart AFYO.’.\U ablaktermal@hotmail.com
Gazligol

24. Angora Termal Resort Tatil Koyt | AFYON info@angoratermal.com.tr

25. Gazligdl Termal Tatil Koyii AFYON/ info@gazligoltermal.com
Gazligol

e v w | AFYON/ info@sefatermal.com

26. Sefa Termal tatil Koyii Tatil Koyt Gazhgdl

27. Basak Termal Tesisleri Apart AFYON iletisim@basaktermal.com

28. Heybeli Termal Tatil Koyii | AFYON info@heybelitermal.com

29, Kiigiik Otel 3 Yildizh AFYON/ info@kucukotel.com
Sandikl

30. Yiintas Termal Tatil Kéyii | AFYON info@yuntastermal.com.tr

31. Yumuk Termal Pansiyon AFYON yumuktermal @hotmail.com
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ozdemirtermal@hotmail.com

32. Gazligdl Ozdemir Termal Apart AFYON
33. Royal Termal Tatil Koyii Tatil Koyii | AFYON info@royaltermal.com
34. Polat Hotel Pansiyon AFYON info@afyonpolathotelpansiyon.com
35. Green Termal Tatil Koyii AFYO[\I/ info@greentermalafyon.com
Gazligol
36. Grand Cinar Hotel 5Yildizli | AFYON grandcinar@hotmail.com
bostan-termal-apart-
37. Bostan Termal Apart Otel Apart AFYON hotel@hotmail.com
38. Aceroglu Termal Pansiyon AFYON aceroglutermal@hotmail.com
39. Nil Thermal 5Yildizh | AFYON info@nilthermal.com
40. Ozer Termal Otel 5Yildizli | AFYON info@ozertermal.com
41, Elif Termal Apart AFYON/ eliftermal_003@hotmail.com
Gazligol
42 Cesur Termal Tatil Koyii AFYON/ info@cesurtermal.com
Gazligol
43. Gecek Thermal Tatil Kéyii | AFYON gecektermal @hotmail.com
44, Hayat Termal Otel Apart AFYON info@hayattermal.com
45, Gazlig6l Aydin Termal Holiday Tatil Koyii AFYON{ info@aydintermal.com
Resort Yaylabagi
46. Pinar Termal Tatil Koyii | AFYON info@pinartermal.com
47. Burc Thermal Hotel 5 Yildizli AYDIN/. info@burcthermal.com
Germencik
48. Magnezkoy Termal Tesisleri Apart AYDIN/ nfo@magnezkovtermelcom
' Kusadasi
49. Caprice Thermal Palace 5 Yildizli AYDIN/ info@caprice.com.ir

Didim
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50. Esin Termal Palace 5 Yildizli A.YI.DIN/ info@esinpalace.com
Didim
51. Natur-Med Dogal Tedavi ve AYDIN/ .
Kaplica Kiir Merkezi Apart Davutlar info@natur-med.com.ir
52. Radon Termal Tesisi Tatil Koyl AYDIN/ info@radontermal.com
Davutlar
53. Aydin Termal Tesisleri Tatil Koyt | AYDIN info@aydintermal.com
54. Alangiillii Termal Spa 4vidizn | AYDIN/ | info@alangullutermel.com
Germencik
55. Akbulut Hotel Spa 4Yildizi | AYDIN info@hotelakbulut.com
info@polathotel.com.tr
56. Polat Termal Otel 5 Yildizhh DENIZLI sales@polathotel.com.tr
57. ColossaeTermal Hotel Spa 5Yildizlh | DENIZLI colossae@colossaehotel.com
58. Inalt1 Termal Otel 4 Yildizlh DENIZ..LI/ inalti_termal @hotmail.com
Saraykdy
59. Umut Thermal Hotel Tatil Kéyi | DENizLi | nfo@umutthermal.com
o info.pamukkale@richmondint.com.tr
60. Richmond Termal Otel 4 Yildizli I;IEII(\LIng/Pa hr.pamukkale@richmondint.com.tr
61. Lycus River Hotel 5 Vildizls DENIZLI/Pa | lycusriver@lycusriver.com
mukkale
62. Pam Termal Otel syildizln | DENIZLL ) info@pamtermal.com
Pamukkale
63. Grand MardenTermal Hotel 5 Yildizli DENIZLIK | info@mardenhotel.com
arahayit
64. Herakles Termal Otel 5 Vildizls DENIZLI/ herakles@heraklestermal.com.tr
Pamukkale
65. Grand Sevgi Hotel 5Yildizh | DENIZLi info@grandsevgihotel.com
66. Doga Thermal Hotel 5 Vildizh DENIZLI/Pa | info@dogathermalhotel.com
mukkale
67. Pamuksu Boutique Hotel 4 Yildizlh | DENIZLi info@pamuksuhotel.com
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68. Samdan Thermal Hotel 4 Yildizlh DENIZLI/ info@samdanotel.com
Karahayit
69. Halict Hotel Pamukkale sYidizZh | DENizLi | karahayit@halicihotel.com
70. Reis Termal Otel Apart DENIZLI info@reisotel.com
71. Villa Lycus Hotel 4 Yildizh DENIZLI/Pa | lycusriver@lycusriver.com
mukkale
rezervasyon@tripolishotel.com
72. Tripolis Termal Otel 4 Yildizli | DENIZLI
73. C&H Otel Pamukkale Termal DENIZLi/Pa info@chtermal.com
4 Yildizli
Otel mukkale
74. Altin Yunus Resort & Thermal [ZMIiR/ queStrelatlon.@altlnyunus'com'tr
5 Yildizli banguet@altinyunus.com.tr
Hotel Cesme
75. Cesme Sheraton Otel Spa 5Yidizlh | iZMIR info@sheratoncesme.com
76. Zeytindali Termal Otel 4 Yildizli Ezll\k/lllllR/ zeytindalitermal @hotmail.com
rezervasyon@ilicahotel.com
77. Tlica Hotel 5 Yildizlh [ZMIR info@ilicaotel.com
78. Radisson Blu Resort Tatil Kéyii | iZMIR info@radissonblu.com
79. Balgova Termal Otel 5 Yildizli iZMIiR info@balcovatermal.com
80. Kaya Izr_mr Thermal & 5 Vildizls iZMIR izmirsales@kayahotels.com.tr
Convention
81. Princess Hotel 5 Yildizlt [ZMIiR info@princesshotel.com
82. Boyalik Beach Hotel Spa 5Yildizli | IZMIR info@boyalikbeachcesme.com
83. Piril Hotel Thermal Beauty Spa | 5 Yildizli | iZMIR info@pirilhotel.com
84. Wyndham Grand izmir Ozdilek | 5 Yildizli | iZMiR info@wyndhamgrandizmir.com
85. Ramada Hotel 5 yildizli [ZMIR info@ramadakemalpasa.com
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86. Nebiler Otel Tatil Kéyii IDZ|II\</|[II|M info@nebiler.com.tr

87. Mercan Termal Otel Apart KUTAHY A bilgi@kemalmercan.com

88. Gobel Kaplicasi Termal Tesisi | Apart I%S/EQISYA/ bilgi@gobel-termal.com

89. Emet Termal Resort Otel SYidizh | KUTAHYA | eMmet@emettermal.com.tr

90. Eynal Kaplica Tesisi Apart KUTAHYA/ | info@eynalkaplicalari.com.r

Simav

91. Citgdl Belediyesi Termal Tesisi | Apart KUTAHYA | info@ciftgoltermal.com.tr

92. gﬁral Harlek Thermal Resort & svildzl | KUTAHYA info@gquralharlektermal.com
pa

93. Yoncali Termal Otel 3vidizi | KOTAHY A info@yoncalitermalotel.com.tr

94. Yoncali Nehir Termal Otel 4 Yildizh KUTAHYA info@nehirtermal.com

95. Efsane Sarikiz Termal Tesisleri | Apart KUTAHYA info@efsanesarikiztermal.com

96. Lidya Sardes Termal Hotel 5 Vildizl lg/;ﬁmSA/ info@lidyatermalotel.com

97. Palm City Hotel Turgutlu 4 Vildizls x;IIII?A/T turgutlu@palmcityhotel.com

98. Demirci Hisar Kaplicalari Apart MANISA info@hisarkaplicalari.com

99. Sart Camur Kaplicast Apart %Iﬁ]ifrm/ info@sartcamur.com.tr

100. Kula Emir Kaplicas1 Apart MANISA info@kula.bld.qov.tr

101 .Kursunlu Kaplicas Apart MANISA kursunlu@salihli.bel.tr

102.Soma Mentese Kaplicasi Apart MANISA info@mentesetermal.net

103.Anemon Hotel 4Yildizli | MANISA manisa@anemonhotels.com
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info@thermemaris.com

104.Spa Hotel Clup Thermemaris 5 Yildizli MUGLA

5 info@dalyanhotelpalmyra.com
105.Dalyan Hotel Palmyra 4 Yildizh | MUGLA serdar@dalyanhotelpalmyra.co
106.Tuna Otel 4Yildizlik | MUGLA info@tunaotelmugla.com
107.Grand Usak Termal 4Yildizli | USAK info@grandusak.com
108.Kayaagil Termal Tesisleri Apart USAK info@kayaagiltermal.com
109.0ren Thermal Hotel 4Yildizli | USAK orenthermal@hotmail.com
110.0Orencik Termal tesisi Apart USAK orenciktermal@hotmail.com
111.Banaz Hamambogazi Termal Apart USAK info@hamambogazitermal.com
112.Grand Kaplan Otel 4Yildizli | USAK info@kaplanotel.com
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Ek-2: Literatiirden Derlenen Bes Gii¢ Modeli Ile Ilgili Sorular
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OLCEK ve SORULAR YARARLANILDIGI KAYNAK YIL
Girislerin Tehdidi
e e . Porter, M.E. (2008). The Five Competitive
Sektbrimniizdeld musterﬂerm..bm tgrc_1h etme Forces That Shape Strategy. Harvard Business 2008
kararlarinda marka sadakati nemlidir. Review
Sektoriiniize girecek yeni firmalar igin gereken Porter, M.E. (2008). The Five Competitive
© glrecex yen! ane Forces That Shape Strategy. Harvard Business 2008
sermaye miktar yiiksektir. ;
Review
e . . Megicks, P. (2007) Levels of Strategy and
tsuiﬁfnrg?izgﬂ giren firmalarin, sektorde Performance in UK Small Retail Business 2008
) Management Decisions, Vol 15, No 3, 484-502
Megicks, P. (2007) Levels of Strategy and
Devletin, sektor tizerindeki etkisi yiiksektir. Performance in UK Small Retail Business 2008
Management Decisions, Vol 15, No 3, 484-502
Porter, M.E. (2008). The Five Competitive
Bu sektore yeni firmalarin girisi, zordur. Forces That Shape Strategy. Harvard Business 2008
Review
Sektordeki Mevcut Firmalar Arasindaki
Rekabetin Yogunlugu
Porter, M.E. (2008). The Five Competitive
Sektoriiniiziin biiylime hiz1 diigiiktir. Forces That Shape Strategy. Harvard Business 2008
Review
Porter, M.E. (2008). The Five Competitive
Sektoriimiizde hizmet maliyetleri yiiksektir. Forces That Shape Strategy. Harvard Business 2008
Review
- o TS Porter, M.E. (2008). The Five Competitive
Sektbriiniizdeki hizmet simflan, Szellikleri Forces That Shape Strategy. Harvard Business 2008
agisindan birbirlerine benzerdir. Revi
eview
e . . . Porter, M.E. (2008). The Five Competitive
Sek'.[orunuzq.ekl firmalarda, yiiksek sabit Forces That Shape Strategy. Harvard Business 2008
maliyetler s6z konusudur. :
Review
- . Porter, M.E. (2008). The Five Competitive
Sektbriiniizde meveut durumda, yiiksek Forces That Shape Strategy. Harvard Business 2008
rekabet vardir. -
Review
ikame Hizmet Stmflarimin Tehdidi
Sektoriiniiziin hizmet siniflarinin ikamelerinin Porter, M.E. (2008). The Five Competitive
e . Forces That Shape Strategy. Harvard Business 2008
bulunabilirligi yiiksektir. ;
Review
e e Megicks, P. (2007) Levels of Strategy and
Efl::;uﬁﬁzlgizggtﬁslziﬂ?flgénifgggarma Performance in UK Small Retail Business 2008
Y Y s ) Management Decisions, Vol 15, No 3, 484-502
e . . Megicks, P. (2007) Levels of Strategy and
E]ek;s];ugfrﬂgl:;izr?;ftkzlgzgzrrlimg]; aell'(tt?lerme Performance in UK Small Retail Business 2008
Y Y ) Management Decisions, Vol 15, No 3, 484-502
T . . Porter, M.E. (2008). The Five Competitive
Bu S._ek.to.m n .hlzmeF siuflarinin ikameleri bu Forces That Shape Strategy. Harvard Business 2008
sektor igin bir tehdit olusturur. -
Review
e e I Porter, M.E. (2008). The Five Competitive
Sektoriiniiziin hizmet Smlﬂaﬂ.’ musterﬂer Forces That Shape Strategy. Harvard Business 2008
tarafindan kolaylikla bulunabilir. Review
Miisteriler hizmet alimlarini gergeklestirdigi Porter, M.E. (2008). The Five Competitive
firmalar1 kolaylikla (6nemli bir maliyete Forces That Shape Strategy. Harvard Business 2008

katlanmadan) degistirebilirler.

Review
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Bu sektoriin hizmetlerinden yararlanan

Porter, M.E. (2008). The Five Competitive

miisterilerin giicii, bu sektdr i¢in bir tehdit Forces That Shape Strategy. Harvard Business 2008
olusturur. Review
Alcllarin Giicii
Miisteriler Hizmet Alimlarin1 Gergeklestirdigi ~ Porter, M.E. (2008). The Five Competitive
Firmalari Kolaylikla (Onemli Bir Maliyete Forces That Shape Strategy. Harvard Business 2008
Katlanmadan) Degistirebilirler. Review
- U I Porter, M.E. (2008). The Five Competitive

Bu Sektdriin Sundugu HIZ.H.I etle..r ? Mus.tenler Forces That Shape Strategy. Harvard Business 2008
Agisindan Kolay Bulunabilir Tiirdendir Review
Bu Sektoriin Hizmetlerinden Yararlanan Porter, M.E. (2008). The Five Competitive
Miisterilerin Giicii, Bu Sektor Igin Bir Tehdit Forces That Shape Strategy. Harvard Business 2008
Olusturur. Review
Tedarikgi Giicii
Tiirkiye’nin en 6nemli hammaddesi olan dogal ~ Porter, M.E. (2008). The Five Competitive
zenginlikler, bagka bolgelerde Forces That Shape Strategy. Harvard Business 2008
bulunmamaktadir. Review

W o . Porter, M.E. (2008). The Five Competitive
Turkiye'de ki dogal ve kiltiirel mirasa Forces That Shape Strategy. Harvard Business 2008

ulagmak ve burada hizmet vermek maliyetlidir.

Review
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Ek-3: Uygulama Anket Formlari

TERMAL KONAKLAMA ISLETMELERININ BES GUC MODELiI ILE
REKABETCILIK ANALIZi: BIR ALAN CALISMASIL.

Saymn Katihmel,

Termal konaklama isletmelerinin rekabetgilik analizinin yapilamaya c¢aligilacagi yiiksek
lisans tez caligmasi, bu anket formuna vereceginiz bilgilerin degerlendirilmesi dogrultusunda
gerceklestirilecektir. Bu anketin amacina ulagabilmesi ve gercek¢i sonuglar verebilmesi
sizlerin anketi dogru ve eksiksiz doldurmaniza baghdir. Bu nedenle anket formunu 6zenle
doldurmaniz1 rica ederim. Ankete ad, soyadi gibi kisisel bilgilerinizin yazilmasina gerek
yoktur. Cevaplariniz gizli tutulacaktir. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Gokee DINCER

Diizce Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Turizm ve Otel isletmeciligi

1.BOLUM: Termal konaklama isletmelerinin 6zelliklerine iliskin bilgiler (Liitfen sorulara
sizin i¢in uygun olan secenegi isaretleyerek cevap veriniz).

1. isletmenizin Tiirii

a) 5 Yildizli Otel b) 4 Yildizl1 Otel ¢) 3 Yildizl1 Otel d) 2 Yildizli Otel
e) 1 Yildizli Otel f) Tatil Koyii g) Apart Otel h) Pansiyon

2. lisletmenizin Yatak Sayisi

a) 0-50 Yatak b) 51-100 Yatak ¢) 101-200 Yatak d) 201-250 Yatak
e) 251 Yatak ve Ustii

3. Toplam Personel Sayimz

a) 0-10Kisi  b) 11-50 Kisi ¢) 51-100 Kisi d) 101-200 Kisi e) 201 ve Ustii
4. Sektordeki Faaliyet Yilimz

a) 0-1 Y1l b) 1-5 Y1l c)6-10 Y1l d)11-15Y1l e) 16 Y1l ve Ustii

5. Katihmcinmin Egitim Diizeyi

a) [kogretim b) Lise ¢) Turizm Meslek Lisesi d) Turizm On Lisans

e) Turizm Lisans f) Yiiksek Lisans



128

2. BOLUM: Bes Giic Modeli ile Rekabetcilik Analizi (Asagida yer alan her bir
Onermenin derecelendirme sistemine gore cevaplandirilmasi gerekmektedir. Liitfen
sorulan sorulara, 1 ile 5 arasinda sunulan derecelendirme notu diizeyini dikkate alarak

cevap veriniz).

Katilmiyorum

Kismen
Katilmiyorum

Kararsizim

Kismen
Katihyorum

Katihyorum

Sektore yeni firma girisi oldukga zor
ve karmagik bir siiregtir

Kamunun sekt6r tizerindeki denetim
ve etkinligi oldukga fazladir.

Termal konaklama igletmesinin
kurulus maliyetleri oldukga yiiksektir.

Sektorde kalici olabilmek igin bilinen
veya uluslararasi bir marka olmak
Onemlidir.

Sektoriin sabit ve hizmet sunum
maliyetleri oldukga yiiksektir.

Sektorde yer alan isletmeler arasinda
oldukga ciddi bir rekabet
bulunmaktadir.

Sektoriin karlilik orani oldukga diigiik
ve yetersizdir.

Rekabete dayali sektorel risk ve
zorluklar oldukga yaygindir.

Bu sektoriin hizmet siniflariin
ikameleri bu sektor i¢in bir tehdit
olusturur.

10.

Sektortimiiziin hizmet siniflarinin
kalitelerine kiyasla ikamelerinin
kaliteleri yiiksektir.

11.

Sektortimiiziin hizmet siniflarinin
fiyatlarina kiyasla ikamelerinin
fiyatlar diisiiktiir.

12.

Tiirkiye sahip oldugu dogal
zenginlikler ile bolgede dnemli bir
yere ve avantaja sahiptir.

13.

Miisteriler hizmet alimlarini
gerceklestirdigi firmalar kolaylikla
(6nemli bir maliyete katlanmadan)
degistirebilirler.

14.

Bu sektoriin sundugu hizmetler,
miisteriler agisindan kolay bulunabilir
tiirdendir.

15.

Bu sektoriin hizmetlerinden
yararlanan miisterilerin giicii, bu
sektor i¢in bir tehdit olusturur.

16.

Bu sektordeki firmalar tedarikgilerini
degistirdiklerinde biiyiik maliyetlere
katlanmak zorunda kalirlar.

17.

Bu sektorde tedarik edilen girdiler,
kolay bulunur tiirden degildir.

18.

Bu sektoriin tedarikgilerinin giicii, bu
sektor i¢in bir tehdit olusturur.






