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ONSOZz

Turizm, diinyada ve iilkemizde bolgesel kalkinmada en 6nemli sektorlerden birisidir.
Bu caligmada, turizmin bdlgesel kalkinmadaki paymni belirlemek ve yerel halkin
turizm faaliyetlerinden etkilenmesini incelemek amaciyla karma yontem arastirmasi

kullaniimastir.

Arastirma siiresi boyunca, zaman ve birikimlerini esirgemeyerek beni yonlendiren,

danisman hocam Sayin Do¢.Dr. Muammer Mesci’ye,

Egitim hayatim boyunca maddi ve manevi destegini esirgemeyen annem Fatma
DOonmez, babam Yunus Doénmez’e ve bitln kararlarimda yanimda olan ablam

Giilsemin Ercan ve abim Serdar Ercan’a,

Lisans ve yiksek lisans egitimim boyunca yanimda olan arkadaslarima ve yiksek

lisans egitim surecini beraber tamamladigimiz Elif Aslantiirk’e,

Aragtirmanin uygulama boliimiinde, goriisme esnasinda her tiirlii kolaylig1 saglayan

kurum ve kurulus yetkililerine ve anketin uygulanmasinda emegi gecen herkese,

Sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Gulstin DONMEZ



OZET

BOLGESEL KALKINMA CERCEVESINDE TERMAL TURIZM
FAALIYETLERININ YEREL HALK UZERINDEKIi ETKIiLERi: MUDURNU
ORNEGI

DONMEZ Gilsiin
Yiiksek Lisans, Turizm ve Otel isletmeciligi Anabilim Dah
Tez Damismanmi: Do¢. Dr. Muammer Mesci
Eylal 2015, 112 Sayfa

Diinyada ve iilkemizde hizla gelismekte olan turizm sektdriiniin olumlu ve olumsuz
etkileride artmaktadir. Bu galigmanin amaci termal turizmin, bolgesel kalkinmadaki
payr ve termal turizmin yerel halk Uzerindeki etkilerini incelemektir. Arastirma
yontemi olarak karma arastirma yontemi tercih edilmistir. Arastirmada ilk olarak
ikincil kaynaklardan olusan literatiir taramasi yapilmistir. Ardindan arastirmanin
uygulama boéliimiinde ilk olarak, birincil kaynaklardan yiiz yiize goriisme teknigi ile
veriler elde edilmis daha sonra yerel halka, konu ile ilgili tutumlarint degerlendirmek
icin, anket teknigi uygulanmistir. Arastirma sonucunda bdlgede etkin olan termal
turizmin bolge kalkinmasinda 6nemli bir yere sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.
Ayn1 zamanda yerel halkin turizmin sosyal, ekonomik ve gevresel etkilerini olumlu

algiladiklar1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Turizmin Etkileri, Termal Turizm, Bolgesel Kalkinma,

Mudurnu.



ABSTRACT

REGIONAL DEVELOPMENT OF THERMAL TOURISM ON THE
EFFECTS OF LOCAL ACTIVITIES: EXAMPLE MUDURNU

DONMEZ Giilsiin

Master Thesis, Division of Tourism and Hotel Management
Supervisor: Assoc. of Prof. Dr. Muammer Mesci
September 2015, 112 Pages

In the world and in our country rapidly developing tourism sector, has also increased
the positive and negative effects of it. In this study thermal tourism, whose
importance is increasing in the world day by day, the impact on the local community
and economic share in the region's development has been investigated. The first part
of the study consist of a qualitative research of secondary sources of literature. In the
first part of the study, practice interviewing techniques from primary sources with
data obtained after than the survey technique has been applied to the local
community. As a result of this study; active thermal tourism facilities has an
important placefort he development of the region. At the same time tourism’s, social,
economic and environmental effects has been observed that positive perceptions by

the people of the region.

Keywords: Impacts of Tourism, Thermal Tourism, Regional Development,

Mudurnu.
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1.BOLUM

1.1.GIRIS

Aragtirmanin giris boliimii ¢alismanin igerigi ile ilgili genel bilgilerden
olugmaktadir. Bu dogrultuda ilk olarak, belirlenen arastirma problemi, ardindan

arastirmanin amaci, 6nemi ve sinirliliklar: yer almaktadir.
1.1.1. Arastirmanin Problemi

Gelismekte olan iilkelerin ortak sorunu mevcut kaynaklarini kalkinmalarini
destekleyecek sekilde kullanamamalaridir. Bu durum sonucunda bdlgeler arasinda
dengesizlikler meydana gelmekte ve bu durum dlkeyi olumsuz olarak etkilemektedir.
Turizm, bu sartlarda bolgelerin kalkinmasi i¢in dengeleyici bir sektor olarak
goriilmektedir. Turizm ilk baglarda sadece ulusal kalkinmanin bir araci olarak
algilanip bu yonde desteklenen bir sektor halindeyken artik yoresel, bolgesel ve
sehirsel kalkinmanin da destekleyicisi durumuna gelmistir Endiistriyel alanda
geligebilmek i¢in mevcut sartlart yeterli olmayan fakat turizmin gelisebilmesi igin
gerekli potansiyele sahip alanlar tesvik edici, destekleyici bir politika ile turistik
yonden kalkindirilabilir ve bdlgesel kalkinmada o6nemli bir rol oynayabilir

(Tungsiper ve Bezirgan, 2010: 2).

"Turizm sektoriiniin temel arz verileri boélgelerin dogal, sosyo-kiltiirel ve
tarihsel kaynaklara bagli oldugundan diger sektorlerden farkli olarak kalkinmayi
hizlandirmaktadir. Turizm sektdriiniin gelismesi ayn1 zamanda 35 tane sektdriin de
gelismesi demektir. Sektorlerin gelismesi bolgenin kalkinmasini hizlandirmakta ve
bolgeleraras1 dengesizlik veya az gelismislik sorunu da turizm sektorii sayesinde en

aza indirilmektedir (Ceken, 2008: 302).”



Aragtirmalar, turizmin bolgeler arasi gelismiglik farklarini azaltmada en
onemli sektorlerden birisi oldugu konusunda ayni goriistedir ve turizm sektorii
hizmet agirlikli olmasindan dolayi, turist ¢eken bolge ve yerel halk tarafindan birgok
etkileri bulunmaktadir. Turizm faaliyetleri sirasinda olusan bu etkiler literatiirde
bir¢ok alanda arastirmaya konu olmustur. Literatiirde turizmin en ¢ok ekonomik
etkileri yer almakla birlikte, son dénemlerde sosyal ve cevresel etkileri de giindeme
gelmistir. Konuyla ilgili ¢alismalara bakildiginda ise, termal turizmin yerel halk,
tizerindeki etkilerinin arastirildigi calismalar ve termal turizmin bolge kalkinmasi
tizerindeki etkilerinin arastirildigi caligmalar yer almasina ragmen bu iki konunun
birlestigi ortak bir ¢alismaya ¢ok fazla rastlanilmamistir. Ornegin; Tungsiper ve
Bezirgdn (2010), termal turizmin ekonomik etkilerini {i¢ farkli grup iizerinde
arastirmis ve sonucunda biitiin gruplarin ekonomik etkileri farkli degerlendirmekle
birlikte olumlu algiladiklari sonucuna ulagmistir. Ekonomik etkilerin yani sira son
donemlerde turizmin gevresel etkilerinin yerel halk Uzerindeki etkileri Uzerinde de
durulmaya bagslanilmistir. Bertan (2009), turizmin ¢evre iizerinde yarattig1 etkileri
aragtirmig ve bolge halkinin turizm faaliyetlerini desteklemesinde, turizmin cevre
tizerinde yarattigi olumlu ve olumsuz etkilerin belirleyici faktor oldugunu

belirtmistir.

Turizmin gelismesini arastiran calismalarda, yerel halkin tutumlar ile turizm
arasinda iligki oldugunu savunan ve bu iliskinin mevcut bolgedeki turizm gelisiminin
basarili ve siirdiiriilebilir olmasinda ana etken oldugunu savunan bir¢ok akademik
calisma bulunmaktadir. Turizmin gelismeye basladigi bir bolgede, yerel halk
oncelikle turizme ve sayilar1 artmaya baslayan turistlere kars1 fayda bekledikleri i¢in
Olumlu tutum sergilemektedir. Yerel halkin bu olumlu tutumu, turizmin kendilerine
ait olan dogal ve kiiltiirel yasam alanlar1 iizerindeki olumsuz etkilerini fark ettikten

sonra olumsuz tutuma doniisebilmektedir (Bigici, 2011: 79).

Aragtirmamizda turizmin bolgesel kalkinmada etkin bir rolde olup olmadig1 ve
bolgede etkin olan termal turizmin etkileri arastirilmak istenilmektedir. Bu baglamda

asagidaki sorulara cevap alinmaya ¢aligilmistir.

= Termal turizmin bolge kalkinmasindaki pay1 nedir?

= Turizm faaliyetlerinin bolge ve yerel halk izerindeki etkileri nelerdir?



Literatiirde konuya iliskin uluslararasi alanda yapilan arastirmalar ve

sonuglarinin bazilar1 asagida yer almaktadir:

» Loukissas (1982), Turizmin bolgesel kalkinmaya etkilerinin Yunan adalarinda
karsilastirmali analizi galismasi sonucunda turizmin bolgesel kalkinmaya
faydali oldugu sonucuna ulasmis, turizm politikalarin1 gelistirirken turistler
ve yerel halkin potansiyel etkilesimi ile bolgenin kapasitesinin de
degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir.

» Haukeland (1984), Iskandinavya’da turizmin sosyo-kulturel etkileri tizerine
olan ¢alismasinda turizmin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik etkilerinin olumsuz
algilarinin, geleneksel mesleklerde ¢alisanlarda daha fazla oldugu sonucuna
ulagmustir.

» Tsartas (1992), Yunan adalarinda turizmin sosyo-ekonomik etkileri
caligmasinda, bu iki adanin ekonomik, sosyal ve kultirel geleneklerinin
gelisiminde farkliliklar ve benzerlikler olmasinin sebebini, turizmin farklh
tiirlerinin etkisinde kalinmasindan kaynaklandigi sonucuna ulagsmustir.

= King vd (1993), Turizmin sosyal etkilerinde temel algilar Uzerine olan
caligmasinda turizmle ilgilenen kisilerin, ekonomik yararlar ile sosyal
maliyetler arasindaki ayrimin ve bazi olumsuzluklarin farkinda olduklarini
fakat bu durumun turizmin gelismesine engel olmadigimi disiindiikleri
sonucuna ulagmiglardir.

» Lindberg ve Johnson (1997), Turizmin sosyal etkilerinin ekonomik degerler
Uzerine olan etkileri tizerine olan arastirmalarinda, turizmin gercek ve
algilanan sosyal etkilerinin belirlenmesi ve bu etkilerin turizm politikalarina
dahil edilmesiyle ilgili oneriler sunmuglardir.

= Bachleitner ve Zins (1999), Kirsal topluluklarin turizme olan bakis agilari’m
degerlendirdikleri caligmalarinda, kentsel bdlgelerde kiiltiir turizminin
cesitlenerek arttigi ve kirsal alanlarda yerel insanlarin yasam kalitesini
korumak ve daha iyilestirmek i¢in turizme tesviklerin oldugu sonucuna
ulagmustir.

= Mbiwa (2003), Okavango Delta Kuzey-Batt Botsava’da
turizmin  geligiminin sosyo-ekonomik ve cevresel etkileri (zerine olan

caligmasinda, bdlgede turizmin yerel kaynaklara istthdam saglamakla beraber



iyi bir doviz getirisine sahip oldugunu fakat kotii atik yonetimi ve giiriiltii gibi
cevresel olumsuz sorunlar yasandigini, bu durumunda siirdiiriilebilirlik
acisindan sorun yaratacagl sonucuna ulagmistir.

= Dyer vd. (2003), Avustralyali bir yerli topluluk iizerinde turizmin etkileri’ni
arastirmis ve turizmin sosyo-kiiltiirel, ekonomik faydalarinin bulundugunu, is
istihdam1 sagladigin1 fakat turizmin kiiltiir bozulmalarina sebep oldugu
sonucuna ulagmistir.

= Vanhove (2011), Turizmin ekonomik etkileri iizerine olan ¢alismasinda
turizmin ekonomik kalkinma i¢in ara¢ kabul edildigini ve turizmin ekonomik
avantajlar1 oldugu kadar dezavantajlar1 oldugunu da vurgulamistir. Turizm
destinasyonlarinda tam istthdam saglansa bile net etkinin diisiik olabilecegini
eklemis ve hesaplanabilir genel denge modelinin® kullanilmasin1 6nermistir.

= Dimitrovski vd (2012), Kirsal turizm ve bélgesel kalkinma iizerine
Swrbistan in Gruta bélgesinde kirsal turizmin gelistirilmesi adina yaptig1 vaka
analizi caligmas1 sonucunda, Gruta bodlgesine gelen turistlerin orta gelir
diizeyi ile iist sosyal ve kiiltiirel diizeyde olduklarim1 ayni zamanda spor,
ciftlik isleri, doga ve gastronomi sevdiklerini belirtmistir. Yerel halkin ise
turizm faaliyetlerinde yerel yonetim ile isbirligi i¢inde olmamasindan

sikayetci olduklarini gozlemlemistir.
1.1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin iki temel amaci bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, termal
turizm yatirimlarinin bdlgenin kalkinmasinda ne o6l¢iide katkisinin bulundugunu
belirlemektir. Arastirmanin diger amaci ise, bolgede yasayan halkin, turizmi nasil
algiladiklar1 ve turizmin bolgede yasayan halk tizerindeki etkilerinin belirlenmesidir.

Bu baglamda;

= Turizmin ekonomik etkileri
= Turizmin cevresel etkileri
= Turizmin sosyal etkileri

= Turistlik faaliyetler ve istekler

Genel denge yapis1 belirlenmis piyasalar arasinda dengeyi saglayan arz, talep ve fiyat diizeyleri sayisal ¢oziimii
i¢in iktisadi veri ile birlestiren simiilasyonlardir.



= Bolgenin sosyo-ekonomik durumu incelenecektir.
1.1.3.Arastirmanin Onemi

Turizmin etkileri literatiirde yaygin bir sekilde ¢alisilmis konulardandir. Ancak
yapilan ¢alismalar genellikle turizmin etkilerinin ekonomik, sosyal ve cevresel
boyutlarindan birinin {izerinde gerceklestirilmistir. Bu anlamda en ¢ok turizmin
ekonomik boyutu iizerinde durulmus, sosyal ve gevresel etkiler lizerindeki ¢caligsmalar
son donemlerde 6nem kazanmistir. Ayni sekilde bolgesel kalkinma kavrami da
literatiirde birgcok sektor ile degerlendirilmis turizm sektori ile olan ilgisi son
zamanlarda 6nem kazanmustir. Arastirmada bu iki konunun birlikte degerlendirilmesi

arastirmanin 6nemini arttirmaktadir.

Arastirmanin bir diger 6nemi ise termal turizmin bolge kalkinmasindaki
paymi inceleyebilmek adma goriisme teknigi tercih edilirken, turizmin bolge halki
Uzerindeki etkilerini belirleyebilmek adma anket teknigi tercih edilmistir. Karma
arastirmalarda birden fazla veri toplama tekniginin bir arada kullaniliyor olmasi,

aragtirmanin giivenirliligini arttirmasi agisindan énemlidir.
1.1.4.Arastirmanin Simirhliklar:

Aragtirma ile ilgili en 6nemli kisitlardan biri, arastirmanin tek bir bolge ile
gerceklesmis olmasidir. Arastirma termal turizm ve turistlik faaliyetlerin bolge halki
tizerindeki etkilerini belirleyebilmek adina Mudurnu ilgesi ile smirlandirilmistir.
Arastirmanin turizm etkilerini belirleyebilmek i¢in tercih edilen anket tekniginde veri
sayist istenilen diizeyde olmasina ragmen uygulamanin birden fazla bolgede
yapilmas1 arastirma sonuglarin1 daha gecerli hale getirecektir. Arastirmada, termal
turizmin bolge kalkinmasindaki paymi belirlemeye yonelik olarak yapilan
goriismelerde bolgedeki mevcut yerel ve 6zel paydaslarin yeterli sayida olmamasi

aragtirmanin diger bir sinirliligini olugturmaktadir.



I1. BOLUM

2.1 TURIZMIN ETKILERI

Turizmin etkileri ¢alismanin uygulama alanlarindan birini olusturmaktadir.
Bu bolimde turizm kavrami, turizmin sosyal, ekonomik, cevresel etkileri ile bolge

halki tizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri yer almaktadir.
2.1.1. Turizm Kavram

Turizm kavrami bir¢ok disiplin ve sektorle iliskisi bulanan bir kavram
oldugundan dolay1 akademik cevreler tarafindan uzun siiredir tartisilan kavramlardan
biridir. Bu dogrultuda turizm kavraminin tek bir taniminin yapilamamasinin ana
nedeni, farkli disiplinlerde ¢alisan arastirmacilarin, turizmi kendi disiplinlerine 6zgi
nitelikleri baz alarak tanimlamalarindan kaynaklanmaktadir. Bazi arastirmacilar,
turizmi endiistri olarak kabul ederken bazi aragtirmacilar da turizmin endiistriden ¢ok
sistem oldugunu savunmuslardir. Ekonomistlerin turizmi, bir “endiistri” olarak
degerlendirirken, pazarlamacilarin “pazar” olarak gormeleri, g¢evre bilimcilerin
turizmin g¢evresel etkileri iizerinde durmalar1 ve toplum bilimcilerin turizmin insan
davraniglar1 yoniinii ana unsur olarak ele almalar1 bu durumun bir 6rnegidir (Kozak,

2012: 7).

Bazi arastirmacilar turizmin tanimi yapilirken belirli unsurlarinin mevcut olup
olmadiginin dikkate alinmasi gerektigini vurgulamiglardir. Burkart ve Medlik (1981:
40), turizmin genel bir tanim1 yapilmak istenildiginde asagidaki unsurlarin mevcut

olup olmadigina bakilmasi gerektigi savunmuslardir. Bu unsurlar su sekildedir;

» Kisilerin siirekli olarak ikamet ettikleri yerin disinda olmalari,
= Seyahat nedeninin gecici olmas,

= Seyahat nedeninin bir yerde ¢alismak amacinda olmamasi,



= Kisilerin gittikleri yerde tiiketici olmalari

» Kisilerin konaklamadan sonra siirekli ikametlerine geri donmeleridir.

Robinson (2012: 28), benzer bir sekilde turizmin bazen bos zamanin
degerlendirilmesi bazen konaklama bazen de eglence olarak algilandigini fakat
normalde turizmin hepsini i¢erdigini belirtmistir ve turizmle ilgili temel durumlari

stralamistir;

» Turizm insanlarin konaklama ve seyahat hareketleri olarak tanimlanmaktadir.

= Bltln turizm faaliyetleri tatil yeri ve tatilde konaklama yapilacak yer olmak
tizere iki 6geden olugsmaktadir.

» Insanlarin her zamanki giinliik deneyimleri disinda ve her zaman ikamet
ettikleri yerlerden farkli olarak yaptiklari konaklamalardir.

» Turizm faaliyetleri genellikle belirli bir zaman suresinde tanimlanir. (giin,
hafta, ay vs)

= Bu faaliyetler daimi ikametgah gerektirmeyen ziyaret ve dinlenme amaci

tasiyan faaliyetlerdir.

Turizm farkli sektdrlerde bir¢ok tanima sahip olmasina ragmen temel 6zellikleri
sebebiyle ayn1 algiy1 olusturmaktadir. Turizmle ilgili yapilan genel tanimlamalardan

bazilarina asagida yer verilmistir.

Diinya Turizm Orgiiti (WTO) turizmi; insanlarin siirekli yasadiklar1 yer
disindaki baska bir yerde yirmi dort saatten az ve bir yildan fazla kalmamak kosulu
ile is, saglik, eglence, bos zaman ve spor gibi ¢esitli amaclarla gergeklestirdigi
eylemler olarak tanimlamaktadir (WTO 1995: 15). Benzer bir ifadeyle; turizm,
insanlarin ikamet ettikleri yer disinda yaptiklar1 seyahat ve gittikleri yerlerde gegici
olarak konaklamalarindan dogan ihtiyaglarin kargilanmas ile ilgili tiretim ve tiiketim
agirlikl bir faaliyettir (Unliionen ve Tayfun,2003). Ayni zamanda turizm, bireylerin
birbirleri ile kaynasmasii saglayan, llkeler arasindaki iligkileri gelistiren ve
ekonomik, sosyal, kiltirel alanda 6nemli etkileri olan harekettir (Zengin, 2013).
Genel itibariyle bir tanim yapmak gerekirse, turizm; bireylerin dinlenme, kilttrel,
saglik, inang vb sebeplerle yasadiklar1 yer disinda yaptiklar1 seyahatler boyunca hem

turistlerin hem de bolgede yasayanlarin karsilikli etkilesim igine girdikleri



konaklamali etkinlikler olarak tanimlayabiliriz.

Turizmin tanimlamalarinin yaninda Bastem (1997: 4), turizmin 6neminin
kavranabilmesi ic¢in Oncelikli olarak turizmin faydalarmin bilinmesi gerektigi

belirtmis ve bu faydalar1 asagidaki gibi siralamistir.
Turizm;

» [stihdam imkani1 saglar.

= Alt yapmin olusturulmasini hizlandirir.

» [htiyac duyulan doviz kaynagini olusturur.

= Gayri milli hasilaya katkida bulunur.

= Ekonomide biyuk bir ¢arpan etkisi yaratir.

= Yiksek gelir seviyesi ile birlikte hayat standardin1 yiikseltir.

= Yerel halkin yararlanabilecegi rekrasyonel imkanlar saglar.

= Turist destinasyonlar igin uygun bir diinya imaj1 yaratir.

= Yerel ticareti ve endustriyi canlandirmaya yardimci olacak bir alt yapi
gelistirir.

= Ddinyay1 evrensel bir toplum haline getirmeye calisir.

Uluslararas1 diizeyde bakildiginda turizmde yasanan siirekli ve kesintisiz olan
artig, Tirkiye gibi gelisen bir¢ok iilkenin devamli biiyiiyen bu sektore ilgi
duymasinda etkili olmustur. Tiirkiye gibi jeopolitik konumu turizme elverisli olan ve
gelismekte olan bir iilkenin pazar pay1 almak iizere uluslararasi turizm sektoriine ilgi

duymasinin nedenleri (Dilber, 2007: 209) ;

= Turizm talebinin her gegen giin hizla artmasi,

»  Turizmin, iilkeye doviz girisi saglamast,

* Turizm sektoriiniin gelisme maliyetleri diisiik olmasi,

=  Turizm, turizm isletmeleri tarafindan maliyetleri disiirdiigli Olcilide
benimsenmesi ve ¢ogunlukla bir pazarlama unsuru olarak kullanilmasi,

=  Turizmin ekonomik kisitlamalardan, tarife ve kotalardan daha az etkilenmesi

seklinde siralanabilir.



2.1.2. Turizmin Etkileri

Giintimiizde turizmin yarattigi ekonomik, sosyal, kultirel ve politik etkiler,
Ozellikle uluslararas1 ekonomik ve politik iliskilerde oynadigi rol bakimindan
oldukca onemlidir. Bu durum, sadece uluslararasi turizm hareketinden biiylik pay
alan gelismis iilkelerde degil, gelismekte olan iilkelerde de turizme verilen 6nemi
artirmaktadir. Turizm, uluslararasi dlgekte yliksek istihdam olanaklar1 saglayan bir
sektor olmasinin sonucunda diinyada yaklasik 300 milyon insani istihdam
etmektedir. Daha genis bir ifadeyle diinyada her 16 c¢alisandan biri turizm
sektorlindedir ve tiim uluslararasi sermaye yatirimlarinin yaklasik %7'si turizm
sektorline yapilmaktadir. Bu baglamda diinyada oldugu gibi iilkemizde de turizme
verilen 6nem giderek artmakta, turizm egilimleri ¢esitlilik kazanmakta ve yeni yerler

yeni turizm tiirleri insanlarin ilgisini cekmektedir (Ozdemir ve Kervankiran, 2011:3).

Gunimuzde hem ekonomik hem de sosyal agidan bir biiylime gosteren turizm
sektorii, son birka¢ yilda gelismis iilkelerin ekonomik olarak hizla biiyiiyen
hizmetleri arasinda olmustur (Theobald, 2005: 17). Turizmde yasanan bu hizli
gelismeler ve turizmin sermayede paymin giderek arttirmasi; g¢evreyi, bdlgede
yasayan insanlarin sosyal yasamini ve bdlgenin ekonomik durumunu dogrudan
etkilemektedir. Turizm sosyal bakimdan, insanlarin ve uluslarin birbirlerini karsilikli
olarak tanimalarim1 saglamasinin yani sira dogal, sosyal ve Kkiiltiirel ¢evrenin
korumasini ve degerlendirilmesini saglayan 6nemli bir aragtir. Ekonomik bakimdan
ise; milyonlarca insani tiiketici ve iretici olarak dogrudan ilgilendirir. Ekonomik
gelismelerde 6nemli bir etken olan turizm, her seyden once mal ve hizmetlerin
tiketimini ve bu mal ve hizmetleri iireten firmalar icinde gelir kaynagi olarak
tanimlanir. Bu ihtiyaglarin artmasi beraberinde daha ¢ok mal ve hizmet iiretmek
zorunlulugunu, yatirimlari, tiretimi ve gelirleri de arttirmistir (Dilber, 2007: 205-
206). Cevresel bakimdan, turizm yapilan bolgede, altyap: olanaklarinin geligsmest,
mevcut kiiltlirel ve tarihi eserlerinin korunmasina daha ¢ok dikkat edilmesi gibi

imkanlar sunmaktadr.

Mansuroglu (2006: 37) calismasinda, turizmin yerel ekonomi (zerine
etkilerinin planlanmasi, turizmi besleyen c¢evresel faktorlerin korunmasi ve bu

faktorlerin detayli olarak bilinmesiyle beraber turizmin daha etkin olabilecegini
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belirtmistir. Dolayisiyla ekolojik olarak hassas alanlarda turizm faaliyetlerine
baslamadan once ilk olarak yerel halkin sosyo-ekonomik durumu incelenmeli ve
yerel halkin turizm gelisimleri konusunda yaklasimlar1 ve cevrelerinde degerler ile
ilgili goriisleri belirlenmeli, bu veriler dogrultusunda turizm gelismelerinin yerel
halka sosyo-ekonomik acidan katkilar1 agiklanmasi gerektigini belirtmistir. Ozetle
yerel halk turizm konusunda yapilan ¢aligmalarin baslangicindan itibaren bu

calismalarin igerisine etkin bir bigimde dahil edilmelidir.

Turizm  faaliyetlerinin  olumlu ve olumsuz etkilerinin daha net
belirlenebilmesi i¢in turizmin ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutlarina sagladiklari

fayda ve maliyetler agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1: Turizme Yo6nelik Olarak Fayda ve Maliyetler

Ekonomik Sosyal Cevresel
= Yeni ulagim » Kigilerarasiiliski |= Cevrenin daha
baglantilart dizeyinde degerli kabul
= Rekreasyonel alanlarin Eevﬁi?leme " Ie:CIiilmesi
elistirilmesi " gitim ve sagl = orave
Faydalar . illssveris olanaklarinin gibi alanlarda faunanin
genislemesi ilerlemeler korunmasi
= Gelir, istihdam etkileri |* Kdltlrel degerlerin
= Vergi gelirleri taninmasi
= Enflasyon = Trafik = GUrultd, hava,
= Altyap1 yatirim = Asin su kirliligi
tutarlarinin yiksekligi kalabaliklagma = Doganin tahrip
Maliyetler ve bunu biiyiik = Sug oraninda artig edilmesi
oranlardadevletin = Kiltur bozulmalari |= Cop, kat1 ve sivi
iistlenmekzorunda = Guvenlik atik problemleri
kalmasti problemleri

(Kaynak: Yildiz, 2007: 132)

Turizmin etkileri sosyol, ekonomik ve c¢evresel boyutlar olarak farkli
basliklara ayrilmis olsada biitlin olaylar birbirileri dogrudan etkilemektedir. Turizm
faaliyetini gerceklestigi bolgede alt yapir imkanlarmin gelistirilmesi turizmin
ekonomik ve cevresel boyutu ile dogrudan iligkili oldugu gibi bolgede yasayan
insanlarin yasam kalitesini etkiledigi i¢in sosyal etkide yaratmaktadir. Yine aym
sekilde turizmin is imkanlar1 saglamasi ve gelir diizeyine etkisi turizmin hem sosyal

hem de ekonomik etkisidir. Turizmin toplum tizerindeki yarattigi olumlu ve olumsuz



etkiler asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 2: Turizmin Toplum ve Kiiltur Uzerindeki Olumlu ve Olumsuz Etkiler

Turizmin Toplum ve Kultiir Uzerindeki

Olumlu etkileri

Turizmin Toplum ve Kultir Uzerindeki

Olumsuz etkileri

Toplumlar arasi baris ve hosgoriyi
arttirir.

Bolge halkinin okuma aliskanligini ve
yabanc1 dil seviyelerini arttirarak kiiltiir
diizeylerinin gelismesini saglar.
Yoresel sanatin yeniden gelismesini
saglayarak, bolgenin sanatint
guclendirir.

Kendi kilturd hakkinda bilinglenmeyi
saglayarak kiiltiirel miras1 korur.

Yerel halka bir ilgi ve faaliyet alan
olusturur.

Aile yapist icinde kadin erkek
iligkilerine getirdigi esitlikle, kadini
Ozglir konuma getirerek kadinin disa

Ozellikle genglerin deger ve inang yapisi
iizerinde olumsuz etki birakarak, giyim
ve yasam bicimlerinde degisimler
meydana gelir.

Turist kabul eden tlkenin anadil yapisini
bozar.

Yore halkinin
olumsuz etkiler.
Gelenek ve gorenekleri etkisizlestirir.
Insam iligkilerin  yerini ekonomik
cikarlara birakir.

Kot aligkanliklart arttirir (sigara, alkol
vb)

Aile baglarini zayiflatir.

Irksal gerginliklere yol agabilir.

yasam  bigimlerini

agilma siirecini hizlandirir.
= Sosyal etkilesimi hizlandirir

(Kaynak: Dogan ve Ungéren, 2010: 399, Aktaran: Toprak ve Sentiirk, 2011: 325)
2.1.2.1. Turizmin Sosyal Etkileri

Turizm ekonomik getirisinin yiiksek olmasindan dolayr daha ¢ok bu yonii ile
ele alinmis olsa da ekonomik bir olay oldugu kadar, sosyal ve kiiltiirel degerler ile
toplumlarin birbirlerini daha iyi anlamalarini saglayan, ¢evrenin degerini arttiran ve
doganin ekolojik dengesini korumay1 amagclayan bir endiistri koludur. Bu sebeple
toplumun turizmi, {ilke agisindan oldugu kadar kendi ekonomilerine ve yasamlarina
yaptig1 katkilar olarak da degerlendirmelerini saglamak gerekmektedir (Avcikurt ve
Koroglu 2002: 3). Bu dogrultuda Giirbiiz, turizmin sosyal etkilerini, turizmin mevcut
sosyal degerlerine, kisisel davraniglara, aile i¢i iliskilere, giivenlik kavramina, ahlaki
kurallara, zanaatsal faaliyetlere, geleneksel gosterilere Gzetle toplumun sosyal
yapisina dogrudan veya dolayli olarak yapmis oldugu etkiler olarak tanimlamistir

(Giirbiiz, 2002: 50).

Turizmin sosyo-kultlrel etkilerini ya da baska bir ifadeyle yerel halk ile

turistin bir araya gelip birbirlerinden etkilenmelerinden kaynaklanan etkileri
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asagidaki sekilde siralayabiliriz (Ugar, 2010: 10);
= Dinsel inang ve davranislarin degismesi,
= Ahlaki deger ve davranislarin degismesi,
» Yabancilarin yasam bi¢imlerinin benimsenmesi,
» Yabanci sozciiklerin yerel halkin dilindeki oraninin artmast,
» Yerli sanatin islevinin ve anlaminin degismesi,
= Turizmin, yerel halkin kendi kiiltiiriiniin bir parcas1 haline gelmesidir.

Turistler gittikleri bolgedeki yasam bigiminden etkilenirken yerel halkta
turistlerin yasam big¢iminden etkilenmekte ve bu durum sonucunda yerel halkin
yasam biciminde degisiklikler meydana gelebilmektedir. Bunun yani sira degisik
diisiince deger ve yasam bigimlerine sahip olan bireylerin karsilikli etkilesimiyle
“turist ve yerel halk” iligkisi ad1 verilen bir toplumsal iligki bigimi olusmustur. Boyle
bir iligki, katilan bireyler agisindan itici ya da gekici sonuglara yol agabilmektedir

(Kadanal1 ve Yazgan, 2012: 99).

Turizmin sosyal olumlu etkileri; Turizmin, bdlgesel kalkinmada en 6nemli
araclarindan biri olan mevcut kiiltiirel miras kaynaklarinin ortaya ¢ikarilmasi ve bu
kaynaklarin restore edilmesini saglamakta ve boylelikle kent ya da yoreye ait eski
Ozelliklerin iizerine yeni degerler katarak daha da zenginlesmesini saglamaktadir
(Gunal, 2011: 438). Ayn1 zamanda turizmin gelistigi bolgelerde saglik, egitim gibi
hizmetlerin de gelismis olmasi bolgedeki vasifli eleman sayisin1 ve yasam

standartlarinin da yiikseldiginin bir gostergesidir.

Turizmin sosyal olumsuz etkileri; Turizmin sosyal olumlu etkilerinin yani sira bir
takim olumsuz etkileride bulunmaktadir. Bolgede olusan kalabalik, farkl kiiltiirlerin
bir araya gelmesinden kaynaklanan kiiltlir karmagas1 ve fiyat pahalilig1 bu etkilerden

bazilaridir.

Kalabaliga bagli olarak su¢ oraninda meydana gelen artiglar ve giivenlik
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problemleri de sosyal olumsuz etkiler arasindadir (Emekli, 2006: 57).

Gurblz (2002: 58), turizmin sosyal etkilerini belirlemek adma yaptig
calismasinda, arastirmaya dahil olan insanlarin %87 sinin turizmin sosyal g¢evreyi
olumlu etkiledigi sonucuna ulasmis ve olumsuz etki olarak bolgede yasayanlarin bu
durumun bir getirisi olan hayat pahalindan sikayet¢i oldugunu belirtmistir.Ayni
zamanda turizminden elde edilen gelir sonucunda turizmin diger olumsuz etkilerini

g6z ard1 edildigi sonucuna ulasmistir.
2.1.2.2. Turizmin Ekonomik Etkileri

Turizm sektoriinde yapilan her tiirli harcama {ilke ekonomisini belirli
Olgllerde etkilemektedir. Glnumizde de turizm en gok ekonomik yonu ile ele

alinmaktadir.

Az gelismis veya gelismekte olan {ilkelerde ekonomik kalkinmanin
saglanabilmesi i¢in tarim ekonomisinden endiistriyel ekonomiye gegerek dis satimin
arttirilmasi bir zorunluluktur. Béyle bir ge¢is ancak sermaye, doviz kazanci ya da dis
bor¢lanmayla mimkiin olmaktadir. Bu sebeple iilke yoneticileri gerekli finansal
kaynaklara ulagabilmek amaciyla turizm sektoriine yonelmislerdir (Ceken, 2008:
297-298). Turizm faaliyetinin ve turistik hareketlerin tlke ve bdlge ekonomilerine
katkilar1 iizerine olan calismalarda 6zellikle son 50 yilda turizm faaliyetlerinde bir
artisin bulundugu ve bu artisin sonucu olarak birgok sektérde onemli gelismeler
yasandigindan bahsedilmektedir (Tungsiper ve Kasli, 2008: 121). Diinya
ekonomisinde en hizli gelisen sektdrlerden biri olan turizm sektord, 6zellikle Tarkiye
gibi gelismekte olan iilkeler agisindan ekonomik kalkinmanin 6nemli bir aracidir.
Turizm sektorii milli gelire olan katkisinin yani sira, sagladigi doviz geliri ile dis
aciklarin giderilmesi ve Odemeler bilangosunun iyilestirilmesi etkisiyle de ulke
ekonomisinde 6nemli bir durumdadir. Ayn1 zamanda turizm, yeni istthdam olanaklari
saglamasi sonucunda issizlik oraninin yiiksek oldugu iilkeler acisindan 6nemli bir

sektor konumundadir (Yavuz, 2006: 162).

Kozak (2012: 91-96) Turizmin ekonomik olumlu ve olumsuz etkilerini

asagidaki gibi siralamistir;
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Turizmin ekonomik olumlu Etkileri;

= Odemeler dengesi uizerine etkisi,

= Gelir yaratici etkisi,

= Altyap: ve listyapinin gelistirilmesi etkisi,
* Diger ekonomik sektorlere etkisi,

= [stihdam yaratici etkisi

= Bolgelerarasi ekonomik dengesizligin ortadan kaldirilmasi etkisi
Turizmin ekonomik olumsuz etkileri;

* Firsat maliyeti,

* Turizme asir1 bagimlilik,
= Bolgesel enflasyon etkisi,
= Mevsimlik dalgalanma,

» Yabanci isgiicii etkisi,

» Disalim egiliminde artig (yabanci sermaye ve teknoloji transferinin etkisi).

Turizm sektoriiniin milli ekonomiye katkilart bilinen bir gercek olmakla
birlikte, gelismis ve gelismekte olan {ilkeler turizm faaliyetlerine artan bir sekilde
O6nem vermesinin sonucu olarak bazi sorunlarla karsi karsiya bulunmaktadirlar. Bu
sorunlardan bazilar1 ve en sik karsilasilanlar turistik iiriin ¢esitlendirememe, turistik
harcamalarin arttirillamamasi ve turistik geceleme sayilarmin azligir olarak ifade

edilmektedir (ilban vd.2008: 107).
2.1.2.3. Turizmin Cevresel Etkileri

Kiiresellesme, diinyada siireklilik gosteren degisimler, ozon tabakasinin
delinmesi, diinya genelinde dogal kaynaklarin simirli hale gelmesi, ¢evre kirliligi,
ekolojik sorunlar tiim diinyay: etkilemektedir. Bu sorunlar hem kiiresel hem de

bdlgesel boyutta kendini gostermektedir (Darict; 2007: 216-217).

Ulkemize gelen turistler {izerine yapilan bir arastirmada turistlerin seyahat
edecekleri lilkeyi segerken goz Oniine aldiklar1 etmenlerin basinda %79 ile “doganin

korundugu bir ¢evre”ye gitme istegi gelmekte ve onun ardindan %69 ile tatillerini
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“bolgesel geleneklerin bulunabilecegi bir yer” de gegirme arzusu oldugu sonucuna

ulagilmistir (Giirbiiz, 2002: 54).

Turizmin cevresel olumlu etkileri; turizme agilan bolgede dogal alanlarin
korunmasi ve parklarin diizenlemesi, tarihi mekanlarin turizm ¢ekmede etkili olan
mimari dokularinin korunmasi ve bolgedeki alt yap1 olanaklarinin gelismesi ¢evresel
olumlu etkiler olarak degerlendirilir. Bu olumlu etkiler sonucunda olusan g¢evre
bilinci, bu etkilerin uzun vadede gegerli olmasini ve artmasini saglamada en 6nemli
etkendir (Kaypak, 2009: 96).

Turizmin gevresel olumsuz etkileri; Kozak, Son yirmi yilda Tiirkiye’de turizm
sektoriiniin yaratmis oldugu g¢evresel sorunlari asagidaki gibi 6zetlemistir (Kozak,

2012: 118);

= Cevrede Bozulmalar,

» Yerlati su kaynaklarinda azalmalar,

= Atiklarin yok edilmesinde yasanilan sorunlar,
* Yanls yapilanma,

=  Tarmm alanlarinin azalmasi,

= Dogal yasama verilen zararlardir.

Turizmin cevre Uzerindeki olumsuz etkilerini dogal kaynaklarin yok edilmesi,
kirlilik, kilttirel ve tarihsel kalintilarin zarar gormesi olarak ozetlerken, olumlu
etkilerini bolgede yasayan halk i¢in faaliyetlerin ve yollarin iyilestirilmesi, yerel halk
ve ziyaretgiler icin rekreasyonel firsatlar, tarihi ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi
olarak siralayabiliriz (Bertan,2009: 206). Turizmin ¢evre iizerindeki etkisi, turizm
destinasyonlarindaki turizm faaliyetlerine ve ekosistemin degisik 6zelliklerine gore

farklilik gostermektedir.

Bertan (2009: 213) calismasinda turizmin ¢evre iizerindeki etkilerini
belirlemek istemis ve bolgede yasayan halkin, bélgenin turizm agisindan ¢ok dnemli
bir yere sahip oldugunun bilincinde oldugunu, boélgenin turizmle birlikte gelisecegini
ve zamanla turizmin cevresel olumsuz etkilerinin de azalacagini diigiindiiklerini

belirtmistir. Meydan (1998: 85-86), turizmin cevre Uzerindeki olumsuz etkilerini
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engellemek ve turizmin cevre (zerindeki olumlu etkilerini siirdiirebilmek adina

yapilmasi gerekenleri su sekilde siralamistir;

» Kaynaklarin dengeli ve siirekli kullanimi saglanmalidir.

= Asin tiiketim engellenmeli ve atik miktar1 azaltilmalidir.

» Planlama ve turizm gelisimi ¢alismalar1 biitiinlestirilmelidir.

» Turizm ¢esitliligi korunmali ve mevcut degerler arttirilmalidir.
= Bolge halki ile iletisim iginde olunmalidir.

» Inceleme ve analiz calismalar1 yapilmalidir.

Cevre sorunlarmin geri doniisiimii olmayan bir hale gelmesi bdlgeye gelen
turistlerin sayisini azaltabilecegi gibi yerel halk icinde rahatsiz edici bir durum

olusturmus olacaktir (Dogan, 2012: 35).
2.1.3. Turizmin Yerel Halk Uzerindeki Etkileri

Turizmle beraber yerel halkin tutumlar1 ve turizmin yerel halk tizerindeki
etkilerinin algilanmasi, 30 yildir aragtirmalara konu olmaktadir, 1960°larda ilk olarak
turizmin olumlu etkilerinden bahsedildigini, ardindan 1970’lerde bu etkilere karsi
dengeli ve sistematik bir yaklagim sergilendigini ve 1980’lerde ise, olumsuz etkileri

tizerinde yogunlasildig1 gézlemlenmistir (Akova, 2006).

Turizmde etkin olunmak istenilip istenilmedigi veya nasil yer alinmak
istenildigi konularinda halkin katilimi ve diisiincesi ¢ok 6nemlidir. Yerel halkin,
turistlerle kuracaklar iligkilere ve turizm faaliyetlerine iliskin diigtincelerinin neler
oldugu Ogrenilmeli ve bu konulara dikkat edilmelidir. Ciinkii bdlgede turizmden
beklenen ekonomik ya da sosyal faydanin saglanmasi, yerel halkin yaklasimi ile
beraber artmaktadir. Turistlerin her tiirlii hizmette belirli bir kalite aramalar1 bdlgenin
turizm bakimindan gelismesi anlamina gelir ve bu durum yerli halkin da hayat
standartlarinin yiikselmesine yol agmaktadir (Karadali ve Yazgan,2012: 99). Turizm
gelismelerinde yerel halkin turizme olan ilgi eksikligi turizminden saglanacak
faydanin diizensiz dagilimina yol agmakta ve yerel halkin gelenek ve gorenekleri ile
egitim durumuna paralel olarak, yasamlarinda ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yonden

cok hizli degisimlerin olmasi ve bu degisime kars1 yerel halkin koruma ¢alismalari
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turizm faaliyetlerini olumsuz etkileyebilmektedir (Mansuroglu,2006: 36).

Bayat (2010: 9)’da Fransa, Italya, Ispanya ve Yunanistan gibi bir ¢ok iilkenin
turizminden yiiksek gelir elde etmesinin sebebini yerel halkin turistlere yaklagimlari
olarak degerlendirmis ve iilkemizin gelismis bir ¢ok iilkeden daha fazla kaynaga
sahip olmasina ragmen turizmde istenilen diizeyde olamayisini yerel halkin turizme
desteginin saglanamamasina baglamistir. Akova (2006)’da “Yerel Halkin Turizmi
Algilamalar1” konulu calismasinda ayni boélgenin farkli zamanlardaki durumlarina
gore degerlendirmis ve ilk degerlendirmesinde bdolgenin turizmin baslangi¢
asamasinda oldugu ve genel olarak halkin turizme bakisinin olumlu oldugu
sOylemistir. Ayn1 bolgede iki sene sonra yapilan degerlendirmede ise halkin turizmi
algilamasinda ve turizme iliskin tutumlarinda farkliliklar meydana geldigini
belirterek olumlu bir ilerleme oldugu sonucuna ulasmistir. Eren ve Aypek (2012: 47),
yerel halkin turizmin gelisimine kars1 tutumlarini degerlendirmelerinde genel olarak
turizmin gelisimine kars1 olumlu tutum sergilediklerini ve turizmin, bolgede yasayan

halka yeni is firsatlar1 yarattiginin farkinda olundugunu belirtmistir.

Gurbuz (2002)'de Turist ve turist kabul eden yerel halk arasinda iletisim

kurulmasini engelleyen etmenleri su sekilde siralamistir:

= Bolgeye gelen turist gruplarinin tiim gereksinimlerinin turizm isletmeleri

tarafindan karsilanmas.
= Dil farkhiligindan kaynaklanan anlagsma sorunu.

» Turistlerin gittikleri bolgelerde yasayan halka ¢ekingen ve iirkek

davranmalari.

= Bolgede yasayan halkin ve turistlerin birbirlerine karsi besledigi olumsuz

tutumlar.

= Turistlerin kisa bir siire i¢in dinlenme amaciyla gelmis olmalar1 ve belirli bir

siire sonra tekrar o bolgeden ayrilacak olmalari sayilabilir.

Turizmin dahil edildigi bolgelerde turizmin gelisimini saglarken bolgede

yasayan yerel halkin turizme dahil olabilmesi i¢in bir takim ¢alismalar
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yapilmalidir. Turizmi desteklemek adina alinabilecek Onlemler asagidaki gibi

siralamaktadir;

= Bolgedeki kaltarel Kkimlik bozulmadan turistlerin  zevk, istek ve

aliskanliklarina hitap edilmesi,

= Bolgede turizm igin gerekli olan altyapi, kredi, tanitim vb. c¢aligmalarda

devlet yardimi olmasi,

= Bolgede turizmin tanitilip sevdirilmesi igin yoresel, bolgesel ve iilke ¢apinda

kollektif ¢alisilmasi,

= Konaklama kalitesi her zaman dlzeyini korumali, tesis ve hizmet tiirlerinde

alternatifler saglanmasi,

* Reklam araglarindan yararlanarak, turistlere sunulabilecek turistik iiriin ve

hizmetlerin tanitilmasiyla ilgili caligmalarin olmasi,

= Bolgeye ulasim, konaklama ve yeme-igmeyle ilgili Gcretler makul dizeyde
tutulmali bununla birlikte turistin kaldig1 siirece harcama yapmasini

saglayacak bir politika izlenmesi,

= Turist ile bu turizmi sunanlar arasinda kisisel bilgi gerektiginden bu

personelin stk degismemesi ve belirli bir egitimin verilmesi,

= Turistlik Uriin fiyatlarinin esit ve makul dl¢iide olmasi, uygulanacak tedbirler
arasindadir (Morgiil, 2006: 71-72).

2.1.3.1. Turizmin Yerel Halk Uzerindeki Olumlu Etkileri

Turizm yapist geregi turizm faaliyetleri sirasinda bolgeye gelen turistler ile
bolgede yasayanlar arasindaki etkilesim sonucunda toplumun yapisinda bir takim

degisimler meydana gelmektedir.

Turizm genellikle, yerel halkin turizme destegi olmadan, maddi anlamda
olusturmaya giiciiniin veya biit¢esinin yetersiz kaldig kiiltiirel olanak ve faaliyetlerin

yapilmasima yardimci olur. Boylelikle hem yerel halkin hem de turistlerin
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kullanabilecegi yeni ve gelismis perakende ticareti (diikkkan ve aligveris alanlari),
rekreasyon ve Kkiiltiirel olanaklarinin (park, rekreasyon ve kiltirel merkezleri,
tiyatrolar) gelismesine katkida bulunur (Giinal, 2011: 436).

Turizmin planmasi iyi yapilip, gelisimi kontrolllii devam ederse yerel halka
oldukca Onemli yararlar saglayacagini bilinmektedir. Turizmin yerel halka
saglayabilecegi yararlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Marzuki, 2009: 453-
454).

* Yeni meslek ve is alanlarinin olusmasini saglar. Turizmin saglamis oldugu bu
is imkanlar1 sayesinde geng niifiisun is bulabilmek icin olan gogleri azalmis

olur.

» Bolgede farkli girisimlerin ve anlayislarin olugsmasini saglayabilir. Yerel

turizm yatirimlari i¢inde uyarict bir etki yapmis olur.
= Bolgede yasam standartlar1 gelisir ve yiikselir.

= Yerel vergi gelirleri sonucunda ulasim, su, elektrik ve telekomikasyonda alt

yapinin gelismesine katkida bulunur.
= Bolgedeki insan kaynaklarinin gelisimini hizlandirir ve kalitesini arttirir.

» Turizmin boélgesindeki nifusun artmasi sonucunda tarim, el sanatlari gibi

yeni pazarlarin olusmasini saglar.
= Turizm, bir bélgenin cevresel olarak kalitesini ve diizenini dogrudan etkiler.

» Turizm, dogal alanlar, arkeolojik ve tarihi sitler, el sanatlar1 ve geleneklerin

korunmasi bakimindan 6nemi katki saglayabilir.

= Bolge halkinin ¢evreye olan duyarliigi ve kiiltirel kimlik duygularinin

artmasini saglar.
Turizmin yerel halki dogrudan ilgilendiren olumlu etkilerinden bazilart;

= Turizm hem bdlge ekonomisine hem de ulke ekonomisine katkilar saglar.
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» Bolge yasayan insanlarin ekonomik nedenlerle olan go¢ etmeye yonelmesini

engeller.

= Bolgeler ve sehirler arasinda yasanilan kiltlir farkliliklarina karsi anlayis

ortami saglar.
= Bolgede yasayan halkin etkilesim sonucunda hayat standartlari artar.

= Turizmden dolay1 alt yapinin diizenlenmesi bolgede yasayanlarin hayat

standartlarinin yiikselmesini saglar.
= Yoresel Uriinlere olan talepten dolay: bélge halkina ek is imkan1 saglar.
2.1.3.2. Turizmin Yerel Halk Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Yerel halk turizmin olumsuz etkilerinden en fazla zarar1 goren kesimdir.
Yerel halk turizmin ekonomik getirisini istemesine ragmen, turizm ile birlikte gelen
cevresel sorunlardan ya da sosyal anlasmazliklardan rahatsizlik duymaktadir.
Gevreyi kullanma hakkinin turistler tarafindan yerel halkin elinden alinildig
diisiincesi, Oncelikle memnuniyetsizlie sonra da cesitli derecelerde c¢atismalara
neden olmaktadir. Bu durumda yerli halkin, kararlarin disinda tutuldugu turizmin
gelisim siirecinde, uzun vadeli bir basar1 elde edilmesi miimkiin olmamaktadir (Dal

ve Baysan,2007: 71).

Turist kabul eden bolgede turizm hareketlerinin artmasi sonucunda yerel halk

tizerindeki olumsuz etkilerinin bazilar1 asagidaki gibidir;

= Turist kabul eden Dbolge halkinin sahip oldugu deger ve inang yapisinin

degismesi, giyim ve yagam bi¢ciminde meydana gelen degisiklikler,
* Dilde yabancilasma,
= Sanat degeri tasiyan eserlerin yok olarak yerini yapay ¢alismalarin almasi,

= Turist kabul eden bdlgede yasayan halkin is dis1 bos zamanlarini degerlendirmek

icin bar, sinema, gece kliibi vb. eglence yerlerini tercih etmesi,
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= Yore halkinin turistlere 6zenerek onlar taklit etmek istemeleri,
» Kiilturel ¢atismalarin kendini gostermesi,

= Ev sahibi Ulke halkinin turistleri kiskanmasina yol agmasi sonucunda, kendilerini

yalnizca turistlere hizmet etmek zorundaymais gibi hissetmeleri,

» Maddi olmayan  kiltirel  degerlerin  ticarilestirilmesi  yoniindedir.
(http://www.kulturelbellek.com/turizmin-toplum-uzerindekietkileri/E.T.29.
03.2014).

Soykan (2007: 79), yerel halkin tutumlart dogrultusunda plansiz gelisen
turizm faaliyetlerini turistik yorelerde ‘firsat’ olarak degil giderek artan bir ‘tehdit’
olarak algilandig1 sonucuna ulasmistir. Bu duruma neden olarak, dogal koruma
alanlar1 ile turizm faaliyetlerinin siirdiiriildiigii kiy1r alanlarinin ortak alandan
olugmalari olarak degerlendirmistir. Sonug olarak zaman igerisinde ¢evresel etkilerin
diizeltilemeyecek bir hal alacagimi ve turistler, ¢evre ve yerel halk arasinda

catismalar olacagini belirtmistir.


http://www.kulturelbellek.com/turizmin-toplum-uzerindekietkileri/
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2.2 ALTERNATIF TURIZM KAVRAMI

Arastirmanin bu bdliimiinde alternatif turizm cesitlerinden biri olan ve ayni
zamanda arastirmanin uygulama alanlarindan biri olan termal turizm kavrami,

Diinya’da ve Tiirkiye’de termal turizm kavramlarina yer verilmistir.
2.2.1. Alternatif Turizm Cesitleri

Kiltir ve Turizm Bakanligi'nin yaymladigi alternatif turizm tiirleri; akarsu
turizmi, av turizmi, dagcilik, golf turizmi, hava sporlari, inang turizmi, ipek yolu, kis
sporlart turizmi,kongre turizmi, kus goézlemciligi, magara turizmi, saglik ve termal
turizm, su alt1 dalis, yat turizmi ve yayla turizmidir
(http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,9872/alternatifturizmturleri.html|E. T.01.0

5.2014). 2023 Turizm Stratejisi’nde hedef olarak belirlenen turizm c¢esitleri ise
saglik turizmi ve termal turizm, kis turizmi, golf turizmi, eko turizm ve yayla
turizmi, deniz turizmi, kongre ve fuar turizmi Oncelikli olarak se¢ilmistir. (Tiirkiye
Turizm Stratejisi 2023, 2007: 16). Oncelikli olarak segilen altarnatif turizm tiirlerinin

aciklamalar1 asagida yer almaktadir.

Saghk turizmi ve termal turizm; Insanlarin saghklarma kavusmak veya
mevceut saglik durumlarimi iyilestirmek adina yaptiklari konaklamali seyahatleridir.
Saglik turizmi; termal turizm, medikal turizm ve iiglincii yas turizmi olarak 3

boliimde degerlendirilir.

Kis turizmi; “Odaginda kayak sporunun bulundugu ve buna uygun karli ve
egimli alanlara yapilan seyahatleri, konaklama ve diger hizmetlerden yararlanmay1

kapsayan faaliyet ve iliskilerin biitiinii olarak tanimlanabilir (Incekara, 1998: 3).”

Golf turizmi; Golf, dogal ve yapay engelin bulundugu ve genellikle yaklasik
bes yliz bin metrekarelik bir sahada oynanan agik hava sporudur. Golf turizmi biiyiik
gelir getirisi olan bir endiistridir. Golf oynamak i¢in iilkeye gelecek turist, diger

turizm ¢esitlerinden birini tercih edene gore daha ¢ok harcama yapmaktadir. Ayni


http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,9872/alternatifturizmturleri.html
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zamanda yapilan arastirmalar sonucunda, golf turizminin iilkelere 6nemli Olgude

gelir getirdigi sonucuna ulasilmistir (Haydu ve Hodges, 2002: 3).

Eko turizm ve yayla turizmi; Eko turizm olgusu cevresel, ekonomik ve sosyal
iliskiler biitliinii olarak ifade edilmektedir ve “gevreyi koruyan ve yerel halkin

refahin1 gézeten, dogal alanlara kars1 duyarli seyahat” olarak tanimlanmistir (Kili¢ ve

Kurnaz, 2010: 43).

Deniz turizmi; en fazla tercih edilen turizm ¢esitlerinden biri olan deniz, kum

ve glines li¢liisiinii i¢ine alan turizm ¢esididir.

Kongre ve fuar turizmi, turizimde onemli bir sorun olan sezonluk
dalgalanmalardan etkilenmez.Toplantilarin yilin on iki ayinda yapilabiliyor olmasi ve
konaklama sirelerinin bazi turizm cesitlerine oranla daha uzun olmasi gelirin
artmasini da olumlu etkilemektedir (Bailey, 1991: 65).

“Yukarida sayilan alternatif turizm ¢esitleri bir iilke veya yore icin tek basina
bir ¢ekicilik ifade ettikleri gibi birbirleri ile olusturduklar: etkilesim ¢ercevesinde de
belli bir lilkenin veya yorenin ¢ekiciligini daha da arttirilabilmektedir. Bu sayilan
alternatif turizm cesitleri termal turizm ve kongre turizmi haricinde belli bir zaman
dilimi ile sinirlt olarak ortaya ¢ikmaktadir. Fakat termal turizm ve kongre turizmi
belli bir zaman dilimi ile sinirli olmayip yilin her giinii i¢in gegerli olan bir

aktivitedir (Onder vd. 2010: 43).”
2.2.2. Termal Turizm

Yerli inanislar, efsaneler ve gercek olarak tedavi edici 6zelliklere sahip kutsal
kaynaklar, akarsular tarihte oldukg¢a eskiye dayanmakla beraber tarihi belgeler, tibbi
sebeplerle seyahatin M.O. 6. yiizy1l civarinda basladigini gostermektedir. ilkcaglarda
insanlar, yararl olduklarina inandiklar1 ¢amurlu sulardan yararlanarak hastaliklarin
tedavisi i¢in ugrasmislardir. Ingiltere’de Bath, Almanya’da Baden—Baden, Fransa’da
Aix-Les Bayins ve Belgika’daki Spa kaplicalar1 18.yiizyilda taninmis kaplicalardan
bazilaridir (Keskin, 2008: 12).

Ulkemiz uygun jeolojik 6zellikleri ile termal turizmini gelistirmeye oldukga
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elverigli bolgelerden biridir. Sayica fazla olan sicak su kaynaklarimizin debileri,
sicaklik dereceleri, radyoaktiviteleri, mineral eriyigi oranlar1 ve ulasim agindaki
gelismeler nedeniyle 1980 sonrasi kaplica turizmi ¢alismalaria agirlik verilmeye
baslanmis ve gelisen diinya diizeni iginde, kaplica turizmi de biiylikk Gnem
kazanmistir. Bu gelismeler sonucunda 1982 yilindan sonra yatirim faaliyetlerine hiz
verilmis, modern termal tesislerin yapimina baglanmistir. Turizm Bakanliginin 1982
yilindan itibaren kaplica alanlarini turizm merkezi olarak ilan etmesi, arsa tesisleri ve
kolay kredi imkanlar1 saglamasi nedeniyle, 1984 yilinda kaplica turizm isletme
belgeli tesis sayisi yalnizca 1 adet iken 1990 I1 yillarda alinan tesis sayisi 6=ya
yiikselmistir. Bu termal kaynaklarin sayisinin artmasinin dogal sonucu olarak halk

arasinda saglik turizmi daha da dnem kazanmustir (Ocal, 2011: 289).

T.C. Kdltir ve Turizm Bakanligi Tarafindan Termal Turizm; Termomineral
su banyosu, i¢me, inhalasyon, c¢amur banyosu gibi g¢esitli tlrdeki tedavi
yontemlerinin yaninda iklim kiiri, fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi
diyet gibi destek tedavilerin birlestirilmesi ile uygulanan tedavilerin yani sira termal
sularin eglence ve resreasyon amagli kullanimi ile meydana gelen turizm tirl

seklinde tanimlanir (http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,11475/genel-

tanimlar.ntmlE.T.25.12.2013). Diger bir tammla termal turizm; Insanlarin
sagliklarmi1 korumak ve diizeltmek amaciyla yaptiklar1 seyahatlerde, dinlenme,
rahatlama, diizenli beslenme, giizellik bakimi1 ve zihinsel aktivitilere de iceren, isi
nasil yapacagini bilen profesyonel calisanlarin oldugu bir tesiste konaklamalar
olarak tanimlanmaktadir (Smith ve Puczko, 2009: 5). Ilban vd, termal turizmi, dogal
sekilde belirli sicakliga sahip olarak yer iistiine ¢ikan ve igerisinde faydali mineraller
iceren, sifali su, ¢amur ve buharlarin bulundugu bolgelerde, bolgeye 6zgii iklim
sartlar1 igerisinde gerceklesen turizm tiirii olarak tamimlamaktadir (Ilban vd, 2008:
106). Termal turizm, saglik turizmi igerisinde degerlendirilen, iceriginde bulunan
erimis mineral maden sularmin dinlenme, zindelesme, tedavi ve benzeri amaglarina
doniik olarak kullanimindan dogan bir dizi iliskiden olusmaktadir. Ozetle dogal
sekilde belirli bir sicakliga sahip olarak yertistiine ¢ikan ve iceriside minareleri iceren
sifal1 sularin veya sifali camur buharlarinin bulundugu bélgelerde, bolgeye 6zgiin

iklim kosullar i¢erisinde gerceklesen turizm trtdir (Gé¢cmen, 2008: 35 36).


http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,11475/genel-tanimlar.html
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Termal Turizmi diger turizm alternatifleriden ayiran temel 6zellik gezmek,
gormek, eglenmek gibi genel turizm amaglarindan 6te sifa bulmak ya da zinde
kalmak amaciyla yapilan seyahatler olmasidir. Bu nedenle ¢esitli rahatsizliklar
bulunan bireylerin termal kaynaklardan tedavi amacli faydanlanmalar1 termal
turizmin genel saglik islevi olarak tanimlarken, bireylerin zinde kalmak,
giizellesmek, rahatlamak vb. nedenlerle termal kaynaklardan faydanlanmalarini

termal turizminin 6zel saglik islevi olarak tanimlamak miimkiindiir (A.Tiirksoy ve S.

Turksoy, 2010: 704).

Gogcmen, (2008: 47), calismasinda bireylerin termal turizme ydnelmesinin

nedenlerini
» Degisen tiiketici kaliplari,
*  Yaslanan Avrupa niifusu,

*  Kiy1 turizminin mevsimlik olma 6zelligine karsin termal turizmin yilin tim

aylarinda uygulanabilir olmasi,
= Konaklama ya da tedavi-kir suresinin (21 glin) uzun olmasi,

= Kimyasal ve yapay ilaglardan kagis olarak alternatif tedavi yontemleri olarak

siralamistir.

Saglik Bakanligi da saglik turizminin onemli bir alt dalin1 olusturan termal
turizmin sagladig1 olanaklardan bazilarim1 asagidaki gibi siralamistir (T.C.Saglik

Bakanligi, 2012: 118):

= 12 ay turizm yapma imkani,

= Tesislerde yuksek doluluk oranina ulasilmasi,

= Yiksek istihdam olusturulmasi,

* Diger alternatif turizm tiirleri ile kolay entegrasyon olusturarak bdlgesel
dengeli turizm gelismesinin saglanmasi,

= Termal tesislerde insan sagligini iyilestirici aktiviteler yani sira saghkli -
zinde insan yaratma, eglence ve dinlenme olanaklarinin da bulunmasi,

= KuUr merkezi (tedavi) entegrasyonuna sahip tesislerin maliyetini cabuk geri
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6deyen Kkarl: ve rekabet giiciine sahip yatirimlar olmasidr.
2.2.2.1. Termal Turizm ile iliskin Kavramlar

T.C. Kultur ve Turizm Bakanlg: tarafindan termal turizm bashgi adi altinda

kullanilan yontemler ve tedavi sekilleri asagidaki gibi  tanimlanmistir

(ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,11475/geneltanimlar.ntmIET.02.01.2014).

Kur; Tedavi etkeninin seri halde ve belirli dozlarla olmak sartiyla, diizenli
araliklarla ve belirli siirelerde tekrarlanarak verilmesi ile uygulanan tedavi

yontemidir.

Kaplica tedavisi; Toprak, yeralti ve deniz kaynakli mineralli sular, gazlar,
peliodlar(camurlar) ve iklimsel unsurlar gibi dogal tedavi unsurlariin yoredeki iklim
olanaklar1 ve uzman kisi tarafindan gerekli goriilen diger tedaviler ile birlikte kiir

tarzinda uygulandig bir tedavi sistemidir.

Balneoterapi; Termomineral sular, peloidler ve gazlar gibi dogal tedavi
unsurlarinin banyo, igme veinhalasyon (soluma) yontemleri ile birlikte kiir tarzinda

tedavi amach kullanilmasidir.

Inhalasyon uygulamalari; Termomineral su zerrecikleri ile yapilan soluma

uygulamali tedavi yontemidir.

Icme kiirleri; Minerealli sular ile kaplicalarda ya da yasanilan yerde yapilan

icme kdrleridir.

Peloidterapi; Dogal, Jeolojik veya biyolojik olaylar sonucu olugan organik
veya inorganik maddeler olan peloidlerin bir balneoterapi yontemi olarak
kullanilmasidir. Sifali ¢amurlarin tedavi amaciyla kullanilmasi seklinde de ifade

edilebilir.

Klimaterapi; Hava sicakligi, nem, riizgar siddeti ve hizi, giines 1simnimi ve
benzer iklimsel faktorlerin sistematik ve dozlanmig kiir tarzinda uygulandig tedavi

yontemidir.


ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,11475/geneltanimlar.htmlET.02.01.2014
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Talassoterapi; Koruyucu, tedavi edici veya kiir amagli olarak tibbi gozetim
ve denetim altinda olamk kosuluyla deniz suyu iklimi ve unsurlarinin kiir tarzinda

uygulandig1 tedavidir.

Hidroterapi; Her birey icin 6zel olarak dizenlenen ve ideal olarak amaca
uygun insa edilmis havuzlarda gergeklestirilen, sinir-kas-iskelet sistemiyle ilgili
fonksiyonlar1 gelistirme- iyliestirme amagli bir havuz tedavi programi olarak
tanimlanabilir. Bagka bir ifadeyle termomineral sular ile yapilan yikama, dus ve

dokme gibi uygulamalardir.

Fizik tedavi ve Rehabilitasyon;Kaplica tedavisinde kullanilan elektroterapi,

egzersiz tedavileri ve masaj1 kapsayan tedavi yontemleridir.

Medikal tedavi; Kaplica tedavisi sirasinda hastaya lokal veya sistematik

olarak uygulanan ilag tedavi yontemidir.

Destek uygulamalar; Saglik egitimi, diyet uygulamalari, giinlik yasam
aktivitilerinin diizenlenmesi, davranis degisikligi egitimleri ve psikolojik destegi de

kapsayan tedavi yontemleri destek uygulamalar olarak tanimlanabilir.
2.2.2.2. Termal Sularin Ozellikleri

T.C. Kiltur ve Turizm Bakanlhigmninin termal sulari siniflandirirken yaptigi
tanimlamalara gore; ¢ikis noktasindaki sicakligi en diisiik 20°C ve tlizerindeki sular
termal sular, dogalve sondaj-galeri yoluyla yeryiiziine ¢ikarilan, litresinde en az
lgram ¢Oziinmils mineral iceren, bakteriyolojik ve kimyasal kirlenmeye ugramamis
olan, fizyolojik ve tedavi edici etkinligi bilimsel olarak kanitlanmis olan sular
mineralli sular, hem dogal sicakliklar1 20 °C'nin {izerinde olan hem de litresinde en
az 1 gramn iizerinde ¢dziinmiis mineral igeren sular ise termomineral sulardir.Ozel
balneolojik sular ise bazi 6zel mineralleri belirli en az (esik) degerlerin iizerinde

igeren sulardir. Bunlar;

= Karbondioksitli Sular: 1 g/t lizerinde ¢oziinmiis serbest karbondioksit iceren
sular,

= Kikdrtla Sular: 1 mg/lt Gzerinde -2 degerli kiikiirt iceren sular,
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= Radonlu Sular: 666 Bg/lt Gizerinde radon 1smimai igeren sular,

= Tuzlalar: 14 g/It Gzerinde NaCl iceren sular,

= fyotlu Sular: 1 mg/It Gizerinde iyot iceren sular,

= Florli Sular: 1 mg/lt Gzerinde florur iceren sularolarak smiflandirilir
(http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,11485/termalsularinsiniflandirilm
asi.html E.T. 30.12.2013).

Termal turizmin diinyada ve lilkemizdeki gelisimine bakildiginda saglik ve tedavi
amaciyla segilen bir turizm tiirii olmasinin yani sira, giiniimiizde saglik ve tedavi
amacindan bagimsiz, diger turizm tiirleri ve segenekleri arasinda, oOzellikle tatil
amaciyla termal merkezlerin tercih edildigi alternatif bir turizm turd konumuna
geldigi goriilmektedir. Katilm amaglar1 ve giiniimiizde ulastigi boyutlarint goz

onlne alarak termal turizm aktivitelerini;

» Tedavi amagl termal turizm aktiviteleri,

= Tatil amacgh termal turizm aktiviteleri olarak iki ana grupta incelemek
mumkandlr (Gengay, 2010: 107). Tedavi amagli termal turizm aktivitilerinde
onemli olan termal sular ve bu sularin tedavi edici 6zellikleri tablo 3’te

verilmistir.

Tablo 3: Termal Sulari ve Tedavi Edici Ozellikleri

Termal Kaynagim Ozelligi Tedavi Edici Ozelligi

Sodyum Klorurlu Sular Romatizma,deri hastaliklari, astim, bronsit, kalp,
kan dolagimm hastaliklari, blinye yorgunluklari,
sinirsel yorgunluklar

Hidrokarbonatli ve Karbonatli | Beslenme bozuklugu, bobrek ve idrar yollari,

Sular romatizmal hastaliklar

Silfath Sular Beslenme Bozuklugu, bobrek ve idrar yollari ile
romatizmal hastaliklar

Demirli Sular Kandaki demir oranmin zayifligi

Arsenli Sular Bunyesel zayifliklar

Iyotlu Sular Solunum yolu rahatsizliklari, kalp, kan dolasimi
ve g0z rahatsizliklari

Kokartli Sular Romatizma, deri, kadin, g6z ve solunum yolu

Radonlu Sular Romatizmal hastaliklar, hormonal dengesizlikler,

kadin hastaliklar,kalp-kan dolagimi rahatsizliklar

(Kaynak: Aktaran: Turksoy A. Ve Tirksoy S., 2010: 701).


http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,11485/termalsularinsiniflandirilmasi.html
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Turizm tiirlerinin gelismekte olan alanlarindan biri olan termal turizmi yeni
talep odaklar1 yaratma agisindan gerek ulusal, gerekse uluslararasi rekabet ortaminda
oldukca onemli bir potansiyele sahip olan bir alt turizm dalidir. Termal turizm
alaninda yapilan yatirnmlarin kisa siireler i¢inde olumlu sonuglar vermesi, termal
kaynaklarimizin rekabet acisindan Onemli istiinliiklere sahip olmasiyla beraber
termal merkezlerde ortaya ¢ikan turistik hareketlerle yerel kalkinmada onemli
mesafeler alinmasi son zamanlarda herkesin dikkatini ¢ekmis ve bu da termal turizm

alandaki yatirimlar ve ilgiyi artirmustir(Tungsiper ve Kasli, 2008: 132).
2.2.2.3. Termal Turizm Isletmeleri

Termal turizm faaliyetleri, kitlesel ve ekonomik turizm faaliyetlerine gore
daha fazla geceleme ve bu durumun dogal sonucu olarak daha fazla harcama
gerektiren bir turizm faaliyetidir. Bu durumda kaplica veya termal merkezlere gelen
turistlerin belli bir gelir diizeyinin {izerinde olan kisilerden olustugunu sdyleyebiliriz.
Gelir durumu yiksek bu turistlerin deniz-kum-giines tgliisiinden olusan ve kitlesel
olarak dnemli oranda bir yere sahip olan turizm faaliyetinden daha farkli beklentileri
bulundugu agiktir. Bu baglamda gelismis iilkelerde bu ihtiyaca cevap verebilen
termal merkezler onemli oranda turist agirlamakta ve onemli miktarda gelir elde
etmektedirler (Tungsiper ve Kasl, 2008: 121). Ulkemiz sahip oldugu kaplica
kaynaklar1 bakimindan diinyadaki en zengin 3 iilke arasinda yer alirken, mevcut
kaynagini profosyenel olmayan isletmeler sonucunda yeterince
degerlendirememektedir. Sahip oldugumuz bazi kaplicalarin diinyaca tanintyor
olmasina ragmen bu sitelerin profosyenel bir web sitelerinin olmamasi, fiyat bilgisine
ulagsmanin zorlugu ve yabanci dil yetersizligi, turizm agisindan olumsuzluklar teskil

etmektedir (Yildirim ve Altunkaya, 2006: 5).

Termal turizm isletmelerini Giiveng (2009: 12), madensel ve mineral su
kaynaklarmin yakininda kurulan, miisterilerine konaklama, yeme-igme ve eglence
gibi hizmetler yaninda, sagligi koruma ve tedavi amaciyla kiir merkezi hizmetleri
sunan tesislerdir seklinde tanimlamistir. Benzer bir ifadeyle bizde termal turizm
isletmelerini  bireylerin tedavi sirasinda konaklama, yeme igme gibi temel
ihtiyaglarinin yan1 sira bireyleri ¢esitli aktiviteler gerceklestirmelerine imkan

saglayan isletmeler olmakla beraber tedavi amaci olmaksizin sadece dinlenme



30

amactyla gelen bireylerin ihtiyaglarina da cevap verebilen isletmeler olarak

tanimlayabiliriz.

Tirkiye'de 46 ilde 190 civarinda kaplica tesisi bulunmakta ve bunun yani sira
Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan termal amacina yonelik olarak (Saglik Bakanliginca
kiir merkezi uygun goriilen) turizm yatirim belgesi almis olan 12 tesisin yatak sayisi
2.347, turizm isletme belgesi almis 30 tesisin yatak sayisi ise 8.567«= dir. Yerel idare
tarafindan belgelendirilmis yaklasik olarak 16.000 yatak kapasiteli 156 tesis
mevcuttur. Bugiine kadar 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu uyarinca ilan edilmis
ve halen yarlrlikte bulunan 34 adet turizm merkezi ve 1 adet Kiltir ve Turizm
Koruma ve Gelisim Bolgesi bulunmaktadir. Termal turizm merkezlerinin mevcut
durum ve turizm agisindan potansiyelini belirlemeye yonelik envanter c¢aligsmasi
tamamlanmistir. Mevcut imar planlarma gore termal turizm merkezlerinde
gerceklesmesi  planlanan yatak kapasitesi yaklasik olarak 100.000 dir.
(saglikturizmi.gov.tr/133-turkiyenin-termal-turizm-potansiyeli.E.T. 20.02.2014).

Ulkemizde gesitli bolgelere dagilan kaplica ve igme kaynaklari halkin yillar
boyu degismeyen yararlanma istemine neden olmustur. Ancak, Tiirkiye’de bu dogal
kaynaklardan gerektigi gibi yararlanabilme olanagi veren termal turizm isletme
sayisinin yetersiz oldugu ve mevcut isletmelerinin yapilarin ¢ogunlugunun diistik
standarlara sahip olduklar1 goriilmektedir. Mekansal diizenlemelerin yeterli olmadigi
bu  tir isletmeler, kullanicilarin  uygulama  alanlarindan  yeterince
yararlanamamalarina neden olmaktadir ve bu durumun bir sonucu olarak iilkenin
kaynak potansiyeli yeterince degerlendirilememektedir (Keskin, 2008: 14). Ulkemiz
cok zengin jeotermal potansiyele ve tedavi edici 6zelligi yiiksek termal sulara sahip
olmasma karsin termal tesislerin nitelik ve nicelik yoniinden yetersiz olmasi ve
uluslararas1 standartlarda termal tesislere sahip olan termal kent niteligindeki
destinasyonlarin olusturulamamasi nedeniyle Avrupa iilkeleri ile rekabet ortami

saglanamamustir (T.C Termal Turizm Master Plani, 2007 ).
2.2.2.4. Diinya’da Termal Turizm

Termal turizm kapsaminda diinyadaki iilkeleri inceledigimizde, bazi iilkelerin

onemli mesafeler gosterdigini gérmekteyiz. Almanya’daki termal turizm tesislerinin
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cok eski donemlerde insa edilmis olmasi ve eski binalara sahip olan kaplica
tesislerinin zaman igerisinde restore edilerek cagdas ara¢ gereglerle donatilarak

hizmet sunmaya baslamasi bu durumun bir 6rnegidir (Keskin, 2008: 9).

Termal sularin bilesiminde bulunan madeni tuz ve minerallerin 6zelliklerine
gore bircok hastaligin tedavisinde, kas agrilari ve asabi yorgunluklarin giderilerek
viicudun eski zindelik ve giiclinii kazanmasinda etkili oldugu tibben kabul edilmis bir
gercektir. Termalizm; 6zellikle Almanya, Avusturya ve Fransa gibi tlkelerde modern
tibbin esliginde ve ayni zamanda diger tedavi imkanlariyla biitlinlesmis olarak
giinden giine Onemini artirmaktadir. Saglik turizminin 6nemini kavrayan iilkeler
saglik turizmi cercevesinde termal turizme biliylk yatirimlar yaparak turizm

sektdriine yeni bir boyut ve canlilik kazandirmislardir (Aksu, 2009: 32).

Termal turizmde; dinyada en ileri diizeyde olan tlkelerden olan Almanya ve
Macaristanda her yil 10 milyon kisi, Rusya’ya 8 milyon kisi, Fransa’ya yaklagik 1
milyon, Isvigre’ye 800 bin kisi gitmektedir. Almanya’da mevcut 200’den fazla
termal turizm tesisinde dogrudan ve dolayli yaratilan ekonomik faaliyet yilda 30
milyar $ civarindayken italya’nin Padova bolgesinde ise 130 termal otel bulunmakta
olup bolgenin turizmde saglamis oldugu gelir yaklasik 4,5 milyar $'dir (Guler ve
Sahin, 2013: 82).

2.2.2.5. Turkiye'de Termal Turizm

Ulkemiz, biitiin bolgelerine degisik yogunlukta dagilmis sicak su
kaynaklartyla termal turizm acisindan 6nemli bir potansiyele sahip durumdadir.
Ulkemizdeki termal kaynaklar ézellikle Ege, Giiney Marmara, I¢ ve Dogu Anadolu
bolgelerinde yogunluk kazanmaktadir ve bu kaynaklar farkli bolgelerde farkh
isimlerle nitelendirilmektedir. Kendiliginden ¢ikisli sicak kaynaklara Bat1 ve Orta
Anadolu’da 1lica, Giineybati Anadolu’da girme, Dogu ve Giineydogu Anadolu
bolgelerinde ¢ermik gibi adlar verilmistir. Sicak su kaynaklarinin bulundugu yerlerde
suyun iizerine veya yakinina yapilan termal tesislere ise kaplica denilmektedir

(Zaman ve Birinci,2011: 407).

Saglik turizmi adi altinda {ilkemize gelen turistlerin %70’inin Almanya,



32

Hollanda, Fransa, Tirk Cumhuriyetleri, Avusturya ve Orta Dogu tlkelerinden
gelirken, termal yapilarda bu alanda turizmin Oniinii agmaktadir (Aslanova, 2013:
134). Tiirkiye kaynak zenginligi acisindan diinyada ilk 7 iilke arasinda yer alirken
termal sular debi ve sicakliklari, hem de ¢esitli fiziksel ve kimyasal 6zellikleri ile
Avrupa'daki termal sulardan iistiin nitelikler tagimaktadir. Tiirkiye'deki termal sularin

diger iilkelere olan tstiinliikleri;

» Dogal cikisli,suyu bol ve verimlidir

» Eriyik maden degeri yiiksek ayn1 zamanda kiikiirt, radon ve tuz bakimindan
zengindir.

* Bir ¢ogu deniz kiyisinda, bir kismi ise orta yiikseklikte daglik ve ormanlik
bolgelerde yer alarak, kaynak kullanimi acisindan ¢esitlilik gdstermektedir

(Erhan, 2010: 8).
2.2.2.5.1. Turkiye'de Bashca Termal Kaynaklar

Ulkemizde termal kaynaklar biitiin bolgelere farkli olarak dagilmis
durumdadir. Termal turizm master planinda belirlenen ve gelisimi desteklenen termal

bolgeler asagidaki gibidir;

= Giliney Marmara Termal Turizm Kentleri Bolgesi (Canakkale, Balikesir,

Yalova)

* Frigya Termal Turizm Kentleri Bolgesi (Afyonkarahisar, Kiitahya, Usak,
Eskisehir, Ankara)

= Glney Ege Termal Turizm Kentleri Bolgesi (izmir, Manisa, Aydin, Denizli)

» Orta Anadolu Termal Turizm Kentleri Bolgesi (Yozgat, Kirsehir, Nevsehir,

Nigde) oncelikli gelistirilecek bolgeler olarak belirlenmistir.
= Bu bolgeler disinda kalan termal bolgeler;

= Kuzey Anadolu Termal Turizm Kentleri Bolgesi: Amasya, Sivas, Tokat,

Erzincan



* Dogu Marmara Termal Turizm Kentleri Bolgesi: Bilecik,Kocaeli

» Bati Karadeniz Termal Turizm Kentleri Bolgesi: Bolu, Diizce, Sakarya'dir.

Asagidaki tabloda termal kaynaklarin bolgelere gére dagilimi verilmistir.

Tablo 4: Jeotermal Potansiyelin Bolgelere Gore Dagilimi (2003)

Bolge Jeotermal Potansiyellerin Dagilimi (%)
Marmara Bolgesi 12,8

Karadeniz Bolgesi 1,9

Dogu Anadolu Bolgesi 2,5

Ege Bolgesi 66,7

I¢c Anadolu Bolgesi 15,2

Akdeniz Bolgesi 0,7

Guneydogu Anadolu Bolgesi 0,2

Toplam 100

Kaynak: (http://jeotermal.balikesir.edu.tr/jeotermal5.php )
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2.3. BOLGESEL KALKINMA

Bu bolimde calismanin uygulama alanlarindan bir digeri olan bdlgesel
kalkinma kavrami, bolgeler arasi gelismislik farklar1 ve nedenleri, turizmin bolgesel

kalkinmadaki etkisi ve bolgesel kalkinma ajanslarina yer verilmistir.
2.3.1. Bolgesel Kalkinma Kavrami ve Tarihi Gelisimi

Kiiresellesmenin artan etkisiyle beraber diinyanin énemli sorunlarindan birini
olusturan kalkinma sorunu, ekonomik biiyiimenin yani sira sosyal, kiiltiirel, cevresel
boyutlartyla da 6nemli boyut olusturmaktadir. 1990'lardan itibaren kalkinmanin
sosyal, kiiltiirel, ¢gevresel boyutlarina gegmiste fazla onemsenmedigi farkedilmistir ve
bu acig1r kapatmak i¢in insan merkezli olan ve kalkinmanin ekonomik biiylime
disinda insanlarin yasam kalitesini ve kosullarmi iyilestirmeyi hedefleyen yeni bir

kalkinma kavramai lizerinde durulmustur (Erkek, 2013: 11).

Durgun (2006: 42) ¢alismasinda bolgesel kalkinmayi, bolgenin kendine ait
mevcut kaynaklarini harekete gecirmesi ve girisimciligin tesvik edilmesi ile bolgenin
gelir ve istihdam diizeyinin arttirilmas1 ve yasam standartlarinin iyilestirilmesi olarak
tanimlamistir. Bagka bir ifadeyle bolgesel kalkinma “Ulke biitiiniinde yer alan
bolgelerin, cevre bolgeler ve diinya ile karsilikli etkilesimi ile olusan bolge
vizyonunu dikkate alan, katilimcilik ve siirdiirebilirligi temel ilke edinen ve insan
kaynaklarmin gelistirilmesi yoluyla bolge refahinin yliikseltilmesini amaglayan
caligmalar biitiiniidiir” (Ozyiicel, 2008: 5). Geng ve Yilmaz (2013:122) ise bolgesel
kalkinma kavramini; “{ilke biitiiniinde yer alan bolgelerin, ¢evre bolgeler ve diinya
ile karsilikli etkilesimi ile olusan, bolge vizyonunu dikkate alan, katilimcilik ve
strdurdlebilirligi temel ilke edinen ve insan kaynaklarinin gelistirilmesi, ekonomik
ve sosyal potansiyelin harekete gegirilmesi yoluyla bolge refahinin yiikseltilmesini
amag edinen ¢alismalar biitiinii” olarak tanimlamislardir .Bolgesel kalkinma kavrami

en sade tanimiyla bolgede yasayan bireylerin yasam standartlarinin arttirarak hem
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bireylerin kendi ekonomilerine hem de iilke ekonomisine katki saglamalar1 adina

gelistirilen faaliyetlerdir.

Kalkinma kavrami bireylere is ve gelir yaratarak hayat standartlarinin
iyilestirilmesiyle sosyo-ckonomik yapimin gelistirilmesidir (Durgun, 2006:42).
Kalkinmanin tam anlamiyla gergeklesebilmesi i¢in de ekonomik biiyiimenin yani sira
ulusal gelirin dengeli dagilimi, bolgelerin dengeli gelisimi, kamu hizmetlerinin
vatandasin refahini arttiracak tatmin edici derecede sunulmasi, bilgi ve iletisim
teknolojisinin yayginlastirilmasi, kadinlarin sosyal ve ekonomik hayata katiliminin

arttirilmasi gibi unsurlarin da gelismesi de gereklidir (Erkek, 2013: 11).

Bolgesel planlama kavrami ise bir bolgenin ekonomik, sosyal ve fiziki
yonden koordine edilmesi olarak tanimlanirken, bir mekanin en rasyonel bigimde
diizenlenmesi ve bu diizenin gerektigi sekilde donatilmasidir. Bunun i¢inde devletin
elinde bulunan sulama ve enerji kaynaklari, ulasim, krediler, konut yatirimlari,
organize sanayi tesvikleri gibi tiim araglardan yararlanma olanaklarini en 1yi sekilde
kullanma amacina da sahiptir. Bolge planlamasinda esas amag¢ bdlgeler arasi
dengesizliklerin giderilmesidir (Arslan, 2005: 278). Bolgesel kalkinmanin biitiin
yonleriyle gelisebilmesinde ekonomik boyut 6nem teskil etmektedir. Bolgeler

ekonomik gelismislik seviyelerine gore kendi aralarinda dorde ayrilmaktadir.

Gelismis bolge: Gelir seviyesi bakimindan iilke ortalamasinin {iistiinde
olmakla beraber saglik hizmetleri, egitim durumu ve okuryazarlik oran1 agisindan da

ortalamanin tizerindedir.

Az gelismis bolge: Gelir seviyesi bakimindan {ilke ortalamasinin altinda olan
bolgelerdir. Gelir kaynagi daha ¢ok tarima dayalidir ve gelir dagilimi bakimindan

esitsizlikler gorildr.

Geligme halindeki az gelismis bolge: Gelir seviyesi itibariyle tlke seviyesinin
altinda olan ve buna karsin gelisme hizi lilke ortalamasinin iistiinde olan bolgelerdir.
Mevcut kaynaklar1 degerlendirilip, yatirimlar arttigi zaman gelismis bolge olmaya

musait durumdadir.
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Potansiyel bakimdan az gelismig bélge: Gelisme Potansiyelini kaybetmis olan
bolgelerdir. Uzun dénemde az gelismis bolgeler arasinda degerlendirilir (Ozyiicel,
2008: 5).

Bolgesel kalkinma anlayisi uzun yillar giindemde olmasina ve bu alanda pek
¢cok calisma yapilmasma ragmen 1980°li yillardan giiniimiize bu konu farkli
yaklasimlarla ele alinmaktadir. Ozellikle, AB mevzuat: geregi bu konuya daha fazla
onem verilmeye baslanmistir. AB’nin bolgesel kalkinmadaki temel dayanagi,
bolgesel farkliliklarin asgari diizeye indirilmesidir. Bu nedenle, hem AB mevzuatina
uyum hem de Diinya Bankas: tesvikleriyle yerel yonetimler tizerinde bir takim idari
reformlar gerceklestirilmektedir. Bolgesel ekonomik kalkinma yaklagimlar gesitlilik
gostermekle birlikte daha ¢ok 4 grupta ele alinmaktadir (Zengin ve Oztekin, 2013:
55).

1. Ozel-Kamu Ortaklig: Yaklagimi: Her iki sektdriinde farkli avantajlarmdan

yararlanilmak istenilmektedir.

2. Ktk Olgekli Isletmeler Yaklasimi: Ozel yatirimim degisik is alanlar1 yaratma

yeniligi, degisimi ve gelisimi lizerinde durulmaktadir.

3. Bolgesel Yaklasim: Bolgenin kaynaklarimin etkin bir sekilde kullanilmasi

amacindadir.

4. Sektor-Grup Yaklagimi: Isletme, egitim kurumlari ve sosyal organizasyonlari bir

araya getirmek ve desteklemek hedeflenmektedir

Bir iilkenin temel ekonomik hedefi vatandaslar icin yiikselen yasam
standartlar1 Uretmektir. Bunun icin istihdam ettigi temel kaynaklari verimli bir
sekilde kullanmalidir. Bolgelerin ve iilkelerin ekonomik refah diizenini arttirmak i¢in
saglam ekonomik faaliyetler olusturmak ve bu faaliyetlere kisiler tarafindan ¢ekim

saglanabilme yetenegi ile miimkiindiir (Maskell vd, 1998: 12).

Giliniimiizde, lilkemizde dahil olmak tizere gelismekte olan {ilkelerin temel
sorunu  sahip  olduklart mevcut kaynaklariyla ~ kalkinma  hamlelerini

gerceklestirememeleridir. Bununla birlikte bolgelerarast dengesizlikler sorunu
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gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi bazi gelismis iilkelerde dahi yogun olarak
goriilebilmektedir. Bu sorunu diger bir¢ok iilkede oldugu gibi iilkemizde de turizm
sektorii sayesinde gidermek miimkiindir. Ciinkii turizm sektoriinlin gelismesi ile
kalkinma arasinda dogrusal bir iligki vardir. Turizm sektorii, kaynaklarin etkin bir
sekilde kullanmak sart1 ile bolgeler arasindaki dengesizliklerin giderilmesi ve ayni
zamanda bolgesel kalkinmanin saglanmasi konusunda Oonemli bir yere sahiptir

(Geken, 2008: 294-295).

T.C. Kiltur ve Turizm Bakanligi, Tiirkiye 2023 stratejisinde oncelikli turizm
tirlerine (kiltiir, termal ve kis turizmi) ve gelismislik seviyelerine bagli olarak
bolgesel diizeyde sektorsel tesvik mekanizmalari gelistirmeye yer vermistir. (Kiltiir
ve Turizm Bakanligi, 2007: 10). Tlrkiye'de bolgesel kalkinma calismalari, bolgesel
kalkinma ajanslari, yerel yonetim ve yatirimlar tarafindan ytiriitiilmektedir.Bolgesel
kalkinma ile ilgili Hummelbrunner-Lukesch (2002) asagida belirtilen tespitleri

yapmaktadir:

= Bolgesel kalkinma stratejisinin basarisi, bir bolgedeki ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve fiziksel kaynaklarin birbiriyle olan etkilesimine ve bu kaynaklarin
kullanim yetkisine ya da sorumluguna sahip olan paydaslar arasindaki
isbirliginin kalitesine baglidir.

» Sadece kamu sektdriinlin miidahalelerine dayanan hiyerarsik yonetimin
(merkezi yonetimin) veya sadece piyasa ekonomisinin arz ve talep ilkelerine
dayanan yonetimin (ademi merkeziyetgi) etkin olmadigi kanitlanmistir.
Basaril1 ve kabul edilebilir bir bolgesel politika karma bir koordinasyon ve
karar alma siirecinin sonucunda olugsmaktadir.

= Bolgesel politikalar1 hazirlayanlar, uygulayanlar ve bunlardan fayda
saglayanlar sosyal aktorler olarak tanimlanir. Projelerin ve programlarin bu
sosyal aktorlerin Ozel istek ve menfaatlerini de hesaba dahil etmesi ve
bunlarin planlama veya uygulamada katilimlarinin saglanmasi basari igin
temel faktordiir. Dolayisiyla basarili uygulamalar, sosyal sistemlerin ve

detaylarinin tam olarak anlagilmasini gerektirir (Kargi, 2009: 26).

Bolgesel kalkinmanin iilke ekonomisine olan faydalari ise su sekilde siralanabilir;



38

» Ulkenin gesitli bolgelerinde bulunan kaynaklarin ekonomik faaliyet igerisinde

degerlendirilerek yiiksek kalkinma hizinin gerceklestirilmesi,
= Ulkede niifus-kaynak dengesinin kurulmast,
= Dualist 6zellige sahip ekonomik yapinin biitiinlesmesi,

= Mekanin ves chirlesmenin ekonomik gelismeye en elverisli bigimde
diizenlenmesi, ve bolgelerarasi refah farkliliklarinin giderilmesidir (Geng ve

Yilmaz, 2013: 123).
2.3.2. Bolgeler Arasi Farkhiliklar ve Nedenleri

Bolgelerarasi farkliliklar biitiin tilkelerde farkli oranlarda kendini gdsteren bir
sorundur. Farkli bolgeler arasindaki dengesiz ekonomik gelismenin sonunda
iilkelerin demografik yapilarinda bozulmalar olmus ve az gelismis bdolgelerden
sanayinin giiclii oldugu kesimlere yogun goglerin baslamasina sebep olmustur. Bu
gocler sonucunda goc¢ veren bolgeler iyi yetismis insan giiclinii kaybettiginden
dezavantajli konuma gecerken, gelismis bolgeler go¢ eden ¢ok sayidaki insani iskan
etmekte zorlanmis, sehirlerde gereginden fazla ve plansiz biiylime meydana gelmistir

(Eryilmaz ve Tuncer, 2013: 167).

Geri kalmis bolgelerin kalkindirilmasini gergeklestirmek adina uygulanan
ilgili politikalar ve kullanilan politika araglart iilkeden iilkeye farkliliklar
gostermektedir. Ornegin Fransa'nin az gelismis bir bolgesi ile Tiirkiye'nin az gelismis
bir bolgesi yapisal 0Ozellikler, bolge kiiltiirli ve sorunlar bakimindan farklh
oldugundan uygulanacak bdlgesel kalkinma politikalart da farklilik arz edecektir. Bu
nedenle farkli araclarla, farkli sonucglara ulagsmaya c¢alisan bdlgesel kalkinma

politikalar1 mevcuttur (Kargi, 2009: 20).

Bolgeler arasi gelismislik farklarinin cografi, ekonomik, sosyal ve kulturel

nedenler gibi ¢ok ¢esitli nedenleri vardir. Bu s6z konusu nedenler;

Cografi nedenler; 1klim, yer alt1 ve yer {istii zenginlikleri, ulasim, haberlesme
ve bolgenin tarima elverisli olup olmadig1 gibi cografi faktorler bolgesel kalkinma

icin olumlu ya da olumsuz etkileyen temel etken goriilebilir. Yatirimlara cografi
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acidan daha elverisli olan bolgeler diger bolgelerden daha fazla yatirim ve go¢ alarak
daha ¢abuk gelisirler (Durgun, 2006: 42). Cevre ile uyumlu olarak yiiriitiilmeyen bir
kalkinma, siire¢ icinde etkisini azaltacaktir. Bu yilizden oncelikle, c¢evre kalitesi,
saglikli hava, temiz ve yeterli su gibi, basli basina yasamin iyilestirilmesi anlamina
gelen kalkinma bu siireci amaglanir. Cevre kalitesi dikkate alinmadig: takdirde daha
sonra, cevreye verilen =zarar, gelecek donemlerdeki verimliligi azaltacaktir

(Sinemillioglu, 2009: 252).

Ekonomik nedenler; Bolgede yatirim yapilabilecek ekonomik giiciin
olmamast ya da yatinmcilarin bolgeye gelmesine tesvik eden yeterli alt yapi
olanaklarinin saglanmamis olmamasi bolgenin diger bolgelere gore geri kalmasinin

temel nedenidir (Oztiirk ve Uzun, 2010: 104).

Sosyal-kiltirel nedenler; Sosyal ve Kkiiltiirel farkliliklarin olusmasinda
ekonomik ve cografi nedenler dogrudan iliskili durumdadir. Alt yap1 olanaklarinin
gelisiminin bulundugu bolgelerde egitim ve saglik hizmetlerinin fazla olmasindan
dolay1 diger bolgelere oranla sosyal ve kiiltirel bakimdan daha gelismis
durumdadirlar. Bu sebeple bolgenin sosyal nedenlerden dolayr geri kalmigligim

bolgenin ekonomik durumu ve cografi sartlarina baglayabiliriz (Durgun, 2006: 43).

Genel olarak bolgeler arasi gelisme farklarinin olugsmasinda cografi etkenler
ekonomik etkenler iizerinde etkili olmus ve ekonomik durumunun gelismemesi de

bdlgenin sosyal olarak geri kalmasini saglamistir.

Benzer bir sekilde, Tutar ve Demiral (2007) Bir bdlgenin gelismemis ya da

gelismis oldugunu ve bolgesel dengesizlikleri, asagidaki gibi siralamislaridir.

1- ) Ekonomik firsat esitsizligi; farkli bolgelerdeki kisilerin, farkli miktar ve
nitelikte ekonomik firsatlara sahip olmasindan dolayr meydana gelen esitsizliktir. Bir
bolgede yasayan bireylerin diger bolgelerde yasayanlara oranla, is bulma, ¢alisma
kosullari, elde ettigi reel iicret, calistigi sektordeki ekonomik haklar1 gibi bir ¢ok

bakimdan farkli imkan ve olanaklara sahip olmasi durumudur.

2- ) Sosyal firsat esitsizligi; dogrudan ekonomik firsat esitsizliginin bir sonucu

olarak meydana gelmektedir. Farkli bolgelerde yasayan bireylerin, kiiltiirel
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faaliyetler, egitim ve saglik hizmetleri, ulasim ve seyahat gibi olanaklarindan esit

derecede yararlanamamalar1 durumudur.

3- ) Siyasi firsat esitsizligi, glinimiizde olduk¢a azalmis durumdadir.Siyasi firsat
esitsizligi bir siliregtir ve nedenleri yine biiylik 6l¢iide ekonomik firsat esitsizliginden

kaynaklanmaktadir.

4- ) Kalturel firsat esitsizligi, baz1 bolgelerin kiiltiir, turizm, ticaret ve egitim-
Ogretim merkezlerine ve sanayisi gelismis bolgelere yakin olmasi, ulasim yoniinden
etkin olmasi, siyasi bir merkez ya da buralara yakin olmasi ve sanatsal etkinliklerin
yapildigi kentleri icinde bulundurmasi gibi bircok cografi nedenlerle, diger bolgelere

gore bir gelismislik gostermesinin sonucudur..

5- ) Cografi firsat esitsizligi ise, dogal kaynaklarin ve fiziki kosullarin dogrudan
sonucu olan bir durumdur. iklim, ulasim imkanlari, yeryiizii sekilleri, bitki ortiisii vb.
bakimindan yasamaya ve g¢alismaya daha elverigli olan bdlgelerin, bu yonlerden
dezavantajli olan bolgelere gore sosyo-ekonomik olarak daha hizli gelisme

gostermesinden sonucudur (Tutar ve Demiral, 2007: 66-67).

Bolgesel kalkinma politikalarmin amaglari, kentsel ve bolgesel diizeyde
ekonominin giclendirilmesi, yeni is alanlarinin yaratilmas, igsizligin ve yoksullugun
azaltilmas1 ve bolgesel politikalarin olusumunda demokratik ve 6zerk kurumlarin,
orgilitlerin etkinlestirilmesi olarak siralanabilir. Bir bagka deyisle, bolgesel kalkinma
yerel toplumun yasam kalitesinin siirdiiriilebilir sekilde yiikseltilmesi olarak

algilanabilir (Saking, 2013: 26).

Daric1 (2007: 217) de kiiresel kalkinma unsurlarin1 asagidaki gibi siralamistir. Bu
unsurlar kiiresel kalkinmanin temel ilkeleri olmakla beraber yerel kalkinmada da

gerekli unsurlardir.

= QGelir esitsizliginin ortadan kaldirilmasi (Hem {ilke i¢i hem de {ilkeler arasi)
» [ssizlik probleminin ortadan kaldirilmas1

= Maliyetlerin minimum seviyede olmasi ve rekabet edilebilirlik

= QGerekli yasal diizenlemelerin saglanmasi

= Sektorler aras1 uyumun saglanmasi
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= Ar-ge yatirimlarinin uygun seviyelere getirilmesi

Ozyiicel (2008)'de yaptig1 calisma sonucunda bélgeler arasi farkliliklarin
nedenini ve uygulanan politikalarda istenilen sonuca ulagilmamasini; iilkemizde
mevcut olan merkeziyetci yonetim ile birlikte itilke vatandaslarinin kalkinma
calismalarinin disinda birakilmasin1 ve halkin calismalardan uzak kalmasi olarak
degerlendirmistir. Ayn1 zamanda bu tarz uygulanan politikalar yiliziinden halkin artik
her seyi devletten bekleyen bir hale biiriindiiglinii eklemistir. Ayn1 zamanda halkin
yonetime katilabilecegi ve kendi bolgesinin kaderini ilgilendiren kararlarin
alinmasinda etkili olabilecegi en uygun yonetim birimi yerel yonetim oldugunu ve
Tiirkiye’de bolgesel planlarin, yerel yonetimler tarafindan bolgesel ihtiyaclara ve
kaynaklara gore hazirlanmasi gerektigini aksi takdirde merkezden yapilacak olan bir

bolgesel planin bir basariya ulasamayacagi belirtmistir (Ozyiicel, 2008: 88).

2.3.3. Turkiye'de Bolgesel Farkhliklar1 Gidermeye Yonelik Calismalar

Halkin karar alma siirecine dogrudan dahil olmasi katimcilik anlamina gelir
ve bolgesel farkliliklarin giderilmesine yonelik c¢aligmalarda halkin faaliyetlere
katilim1 saglanmalidir. Bu tanim dogrultusunda, halkin karar alma siireglerine
katilim1 farkli tiir ve modeller altinda incelenebilir. Hunt, {i¢ tiirlii katilm modeli

aciklamaktadir (Hunt, 2007: 12).

Bilgilendirme; Halkin yerel yonetimin aldigi Kkararlarla ilgilenmesini
saglamak amaciyla yapilan duyurulardir. Halkin karari etkileme gibi bir durumu

yoktur.

Goriis bildirme; Halka alinan kararlar bildirilir ve halkin karara iligkin

fikirleri sorulur.

Etkilesim; Burada halk yerel kararlar tzerinde belirleyici ve yonlendirici bir

yetkiye sahiptir.

Sarking (2013)’de yerel karar alma siireglerine halkin aktif katiliminin
saglanmasi i¢in yasal diizenlemeler yapildigini fakat Tiirk halki katilimi se¢imlerde
oy verme seklinde s1§ ve dar bir kapsamda algiladigint savunmus ve sivil toplum

kuruluglarinin katilim unsuruna 6nem vermeleri olumlu olsa bile fakat yeterli
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olmadigini eklemistir (Sarking, 2013: 35). Yildiz (2007: 73) bolgesel kalkinmada
kisa vadede sosyal karliligi yiiksek olan ve uzun vadede ise ekonomik getirisi
olabilecek yatirimlarin devlet tarafindan gerceklestirilmesi gerektigi belirtmistir.
Asagidaki tabloda bolgesel kalkinma politikalarinda sosyal faydalar ve maliyetleri

belirtilmistir.

Tablo 5: Bolgesel Politikalarin Sosyal Fayda ve Maliyetleri

Sosyal Faydalar Sosyal Maliyetler
» jktisadi faaliyetlerden kaynaklanan |® Verimli kaynaklarin ekonominin bagka
uretim artist alanlarina aktarilmamasindan

= Yiiksek istihdam saglayan bolgelere | kaynaklanan Uretim kaybr
yonelik gogu azaltarak bu bolgelere [*  Yeni tesis insa maliyetleri
yapilan altyapi yatinmlarma yénelik [* Yeni fesislerin yol actigi gevresel

kamu harcamalarinda azalis maliyetler _
= Goclerin  olumsuz etkilerinin |* Altyapr maliyetleri
onlenmesi = Yonetim maliyetleri
= Sosyal adalet wve @ esitligin

saglanmasi

(Kaynak: C Yildiz Z. 2007:73)

“Bolgesel dengesizliklerin  giderilmesi ve ekonomik kalkinmanin
saglanmasinda temel ara¢ olan ‘bolgesel kalkinma planlart (BKP)’nin yani sira;
‘yatirnm tesvikleri’, ‘kalkinmada oncelikli yore (KOY)’,‘organize sanayi bolgeleri’
(OSB), ‘kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)’ ve ‘kirsal kalkinma projeleri(KKP)’ gibi
araclar kullanilmistir. Bolgesel kalkinma planlari, Tirkiye’deki genel kalkinma
politikas1 hedef ve stratejileri ¢ercevesinde, bolgesel dengesizliklerin azaltilmasi, geri
kalmis yorelerde yasayan niifusun refah diizeyinin yiikseltilmesi, plansiz kentlegsme
nedeniyle olusan sorunlarin ¢oéziime kavusturulmasi gibi temel sosyo-ekonomik
amaglar dogrultusunda, bolgelerin 6zellikleri, farkliliklari, gelismislik diizeyleri ve
temel sorunlari ile potansiyellerinin belirlenmesine yonelik olarak hazirlanmaktadir

(Tutar ve Demiral, 2007: 71).”

Ulkemizde bélgesel farkliliklarin giderilmesi ya da en aza indirilebilmesi
adina bes yillik donemlerde (BKP) kalkinma planlar1 gergeklestirilmistir. 1. BKP’de
gelisme potansiyeline sahip olan bolgelere bazi sektorler secilmis ve yatirimlarin bu
bolgelerde yogunlasmasi i¢in tegvikler uygulanmistir. 2.BKP’de 1. Kalkinma planina

ek olarak merkezler se¢ilmis ve bu boélgelerde alt yapr tamamlandig: takdirde
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kalkinma saglanabilecegi iizerinde durulmustur ve bu kalkinma plani igerinde
Kalkinmada Oncelikli Yére (KOY) kavrami ele almmistir. 3. BKP’de KOY
kavramindan ziyade bolgelerdeki biitiin yorelerin gelisimi amaclanmistir. 4. BKP’de
yatirimlari arttirabilmek adia KOY’lerde uygulanan tesvikler daha da cazip hale
getirilmistir. 5.BKP’de bolgelerde ¢ekim alanlarinin olusturulmasi planlanmis ve
gelisimin bu alanlar etrafinda genisleyecegi 6n goriilmiistiir. 6.BKP’de ¢ekim alanlar
planin vazgecilmis ve KOY ‘e tekrar oncelik verilmistir. Ayn1 zamanda bu planl
dénemde AB politikalar1 izlenmeye baslanilmistir.7. BKP’de diger planli donemdeki
bilgilere ek olarak bolgesel planlama adina belirli bolgelerde ¢alismalar baglamistir.
8.BKP ‘nda bolgedeki yerel kuruluslarinda katilimiyla beraber ulusal kaynaklari

degerlendirerek bolgeler arasi farkliliklarin en aza indirilmesi planlanmistir (Durgun,

2006: 59-65).

Tablo 6: Bes Yilhk Kalkinma Planlarinda Bélgesel Yaklasimlarin
Degerlendirilmesi
Kalkinma . Yaklasim ve
Plam Ilkeler Politikalar Hedefler Aragclar
Bolgelere Bolgesel
geler Planlama Dengeli kentlesme | Finansal tegvikler
ekonomik o .. o
Blyume Bolgeler arasinda Az gelismis
kalkinmanin I . N A
1.Plan , . kutuplari(Orn: | denge(kamu hiz- bélgelere yonelik
niifuz etmesi - \ . .
(1962-1967) Bldesel Dogu Mar- metleri ve gelir yatirim temelli
gesel mara,Gukurov | dagiliminda) onlem
Ekonomik D e
s aAntalya,Zong | Yatirim etkinligi alternatifleri
biitiinlesme
ulda)
Dengeli bolgeler Vergi indirimleri
Hizl Bolge ve il arasi gelisme Ozel sektor
2 Plan kentlesmeden planlamasi Sosyal esitlik yatirimlarina
(i967—1972) kaynaklanan Dolayh acisindan bolgeler yonelik finansal
nifussorunlarima | bélgesel arasinda tesvikler
odaklanma planlama dengelidagilim Pilot projeler
Yatirim etkinligi Keban
Finansal tegvikler
Az gelismis
bolgeler icin
Bolgesel sanayilesme
farkliliklarin programlari
3.Plan giderilmesi Sektor ve il ikinei planin avnist Envanter
(1972-1977) | Belirliaz planlamast “p ynis caligmalar1
gelismisbolgelerin il planlamast
kalkinmasi Sektdrel planlama
Paket projeler
Kalkinmada
oncelikli iller
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4.Plan
(1977-1982)

Bélgesel
sorunlara yonelik
kaynaklarinmobili
zasyonu

Sektorler ve
bolgeler
arasindaki
baglarin
glclendirilmes
i

Az gelismis illerin
kalkinmasi

Sektdrel ve bolgesel
karsilikli bagimlilik

Mekansal
organizasyon

Yatirimlar i¢in
faiz indirimleri
Cesitli finansal
yardimlar
Paket projeler
i1 ve bélge
dizeyinde
yatirimlar

CukurovaKentsel
Kalkinma Projesi

GAP (DPT-JICA)

Potansiyel
kaynaklarin
belirlenmesi i¢in

6.Plan
(1990-1994)

sosyal, idari ve
finansal
boyutlarin biitiin
olarakele alinmasi

Uluslar
arasistandartlara
uygunistatistiksel
sisteminuyarlanm
asi (6zellikle AB
baglaminda)

Bolge ve
bélge alti
dizeyde

planlama

Bolgelerde dengeli
kalkinma

Ilgelerin kdylerden
kente gdgln
engellenmesi igin
desteklenmesi

bolgesel gelisme
programlarinn
hazirlanmasi
Az celismi Projelerin Bu programlar
Z ECISIIS VE bélgesel dogrultusunda
sektorel olarak A o,
potansiyele sahip etkisini de ilgili yatirimlarin
5.Plan bélgelerde kaynak iceren Sosyal esitligi _ S"egllm-es!
dogrudan dikkate alan dengeli | Oncelikli bolge
(1985-1989) | kullanimim bdlgesel bdlgesel kalkinma ktorlerdeki
rasyonellestirerek lanlama (16 Vf sektorleraexi
kalkinmanin ?onksi onel altyapinin
hizlandirilmasi . y . san?lylle_slmle
bolge onerisi ) projeleri icin
gelistirilmesi
Kalkinmada
oncelikli illerdeki
yatirimlar i¢in
finansal
yardimlar
o Kalkinmada
Uygulama igin

oncelikli yorelere
yonelik finansal
kaynaklarin
artirilmasi

Kalkinmada
oncelikli illere
yonelik tegvikler
ve bu amaca
yonelik 6zel bir
fon olusturulmasi

Sanayi bolgeleri
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7.Plan
(1996-2000)

Sektorel ve
mekansal
caligmalarin
biitiinlestirilmesi

Illerin sektdrel
uzmanlagmasi

Sehir planlamasi

Bolge ve bolge
alti projeler
Bolgesel
yeteneklerin
mobilizasyonu

GOc¢ ve
demografik
degisimin
rasyonalizasyonu
Metropol
bélgelerin
sorunlarinin ayri
bir kategoride ele
alimmast

Kalkinmada
oncelikli
yoreler
politikasina
devam edilmesi

Dogu ve
Giineydogu
Anadolu igin
acil destek
programi

GAP

Yasal
dizenlemeler

Bolgesel T L
Farkliliklarin Surdardlebilir Konut sorunu igin Konut projeleri
giderilmesi kalknma politika gelistirme !.(alkl_nn?ada
Rekabet giictinin calismalart ﬁncgl '||:.“
) erdeki
artirilmasi Bdlgesel L
farkhliklar KOBP'lerin .
desteklenmesi
ZBK,
Yesilirmak
Havzasi,
DOKAP, DAP
Rekabet
Katilime1 planlama edebilirligin KOBI
Siirdurulebilirlik Stratejik bolgesel | genisletilmesi destekleri
8.Plan Kaynak planfama Yerel girisimeilik | ag fonfan
' kullaniminin Kiimelenme ve yerel .

(2000-2005) | yinlestirilmesi il Geligme kaynaklarin gkl kapslanllh |
AB bélgesel planlart mobilizasyonu 0 ge§e planlar
politikalara uyum Bolgesel Begeri sermaye

farkliliklar

(Kaynak: DKP, 2007: 6-7)

2.3.4. Turizmin Bolgesel Kalkinmaya Etkisi

Ulusal kalkinmanin bir aract olarak kabul edilen ve bu yonde desteklenen

turizm sektorli artik yoresel, bolgesel ve sehirsel kalkinmanin da destekleyicisi

durumunda goriilmektedir. Bu durum bir iilke ya da bolgenin bir biitiin olarak degil,

her bir bolgenin sahip oldugu ayri bir turistik Ozelliginin belirlenerek ayri bir

destinasyon olarak hedef kitleye sunulmasi

durumunu  gerekli

kilmaktadir.

Endiistriyel alanda gelismek i¢in yeterli kaynaga sahip olmamakla beraber turizmin

gelisebilmesi i¢in gerekli potansiyele sahip bolge ya da yoreler tesvik edici,
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destekleyici bir politika ile turistik yonden kalkinmasini saglayarak, ekonomik

kalkinmada 6nemli bir rol oynayabilir. (Tungsiper ve Bezirgan,2010:2)

Turizmin bolgesel kalkinmada 6nemi biiyliktiir. Bu durum turizmi gelismis
iilkelerde 6nemli bir sektéor konumuna getirirken, gelismekte olan iilkeler icin
bolgelerin  gelistirilmesinde “yardimci sektorlerin”  kalkinmaya hiz verici ve
tamamlayic1 etkileri artik iyice anlasilmistir. Yesiltas ve Oztiirk (2008)’e  gére
ulkemizin de sahip oldugu zengin turistik potansiyeli kullanarak geri kalmis
bolgelerin kalkinmasin1 bu yolla saglamasi iilkede bulunan bolgeler arasi
dengesizlikleri giderecektir. Tirkiye endistriyel kaynaklar bakimindan yeterli
donanima sahip olmasa da zengin bir turizm uygulamasi sonucunda turistik yonden
kalkinma ve {lilke ekonomisi icinde dengeli bir bicimde gelisme saglamasi

miimkiindiir (Yesiltas ve Oztiirk, 2008: 3).

Ceken (2008) calismasinda bir bolgenin turizm bakimindan gelisebilmesi ve
kalkinma diizeyinin gergeklestirilebilmesi dikkat edilmesi gereken faktorleri

asagidaki gibi siralamistir;

= Bolgenin kulttirel degerlerinin (arkeolojik eserler, anitlar, folklor ve
festivaller) analizi yapilmali,

= Bolgenin Enfrastruktur (iklim durumu, dogal ortiiler ve turizme elverisli arazi
durumu) 6n analizi yapilmal,

= Bolgede bulunan mevcut tesislerin (otel, motel pansiyon) durumu ve
yenilerini ilave edebilme durumu,

= Bolgede bulunan, turizmle dogrudan ve dolayli olarak &6zel mallar ve
hizmetler {ireten ve pazarlayan kuruluslar,

» Bolgede kamu yatirimlarinin durumu,

= Bolgeye yonelik uluslararasi turizm talebinin analizi,

= Bolgede bulunan yerel halkin turizmi algilama diizeyi,

= Bolgede bulunan tesislerden yorede oturanlara is imkani saglama durumu,

»  Turizm sektorinun bolgedeki diger sektorlerle olan iliskisi,

= Bolgedeki sivil toplum orgdtlerinin varligi, (Ceken, 2008: 298-299).

Turizm faaliyetinin ve turistik hareketlerin (lke ve bdlge ekonomilerine
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katkilar1 {izerine yapilmis ¢alismalarda son 50 yilda turizm faaliyetlerinde bir artigin
bulundugu ve bu artiglara paralel olarak bircok sektorde Onemli gelismeler
yasandigindan bahsedilmektedir. Diinya ekonomisinde en hizli gelisen sektorlerden
biri haline gelen turizm sektorl, Ozellikle Tirkiye gibi gelismekte olan Glkeler
acisindan ekonomik kalkinmanin 6nemli bir araci olarak goriilmektedir (Tungsiper

ve Kasli, 2008: 121).
2.3.5. Bolgesel Kalkinma Ajanslari

Bolgesel kalkinma ajanslarinin genel 6zellikleri itibariyle organize bir yapiya
sahip olmas1 ve alansal bir yap1 sergilemesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda bolgesel
kalkinma planlarim1 koordine etme, yoksullukla miicadelede calismalar yapma,
girisimei yatirimlarina ve girisimlerine destek olma, kredi saglamada yardimci olma,
kadinlara 6zel 6nem verme, ¢evreyi koruma ve gelistirme gibi bolgesel kalkinmada
is birligi i¢in tercih edilen bir ortak olmasi gerekmektedir (Saking, 2013:
31).“Tirkiyede karma statiide tasarlanan ajanslarin yonetimi; baginda Koordinator
Vali olmak iizere, Yonetim Kurulu, Danisma Kurulu, Genel Sekreterlik ve Yatirim
Destek Ofisi gibi birimlerinden olugmaktadir. Bilyiik ¢cogunlugu birden fazla ilden
olusan bolgelerde yonetim kurulu il valileri, il belediye baskanlari, il genel meclis
baskan1 ve her ilden birer kisi olmak kaydiyla ticaret ve sanayi oda baskanlarindan
olugmaktadir. Yonetim kurulunun bagkani validir. Kurul, ilk toplantisinda tiyeleri
arasinda bir baskan vekili secer. Yonetim kurulu baskanligi; ilk yil ajans merkezi
olarak tespit edilen ilin valisi tarafindan, takip eden yillarda illerin alfabetik
sirasinagore bolgedeki valiler tarafindan birer y1l siireyle doniistimlii olarak yiritiiliir
(Eryilmaz ve Tuncer, 2013: 179).”

Bolgesel Kalkinma Ajanslari’nin baglica gorevleri, yabanci yatirimciya
rehberlik etmek, 6zel sektoriin ¢ekingen oldugu alanlarda yeni sanayi bdlgeleri
gelistirmek ve bolgesel ekonomik stratejilere uygun olarak bdlgesel planlama
faaliyetlerini hazirlamaktir. Bunlara ek olarak Bolgesel Kalkinma Ajanslari’nin,
fiziksel, sosyal ve ekonomik yenileme faaliyetlerinin  yonlendirilmesine
odaklanmalar1 gerekmekte ve yukarida bahsedilen goérevleri gerceklestirmede en
uygun ortam oldugu da belirlemeleri gerekmektedir. Dolayisiyla Bolgesel Kalkinma

Ajanslari’nin da fiziksel, ekonomik ve sosyal yatirim Onceliklerinin dengeli
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dagilimini saglayabilecek gerekli liderlik, yetenek ve kaynaklara sahip olduklarini
garanti etmeleri gerekmektedir (Ozer: 396).

Arslan (2005)’a gore bolgesel kalkinma ajanslarinin islevsel olabilmesi ve
ulasilmak istenen hedefleri gerceklestirebilmesi i¢in asagida belirtilen degiskenlerin

varlig1 mutlaka gereklidir. Bu degiskenler;

Bolgede yeterli nufus buyikligi,

» Bolgedeki girisimcilik kiiltiirii ve girisimcilik altyapisi
» Bolgede kalifiye isgiicliniin varlig1 veya olusturulmasi
= Bolgesel gelisme stratejilerinin belirlenmesi

» Gelismeye elverisli sektorlerin varligidir ve bu dogrultuda bolgesel kalkinma

ajanslarinin stratejik girisimleri 5 temel grupta toplanmastir;

1. Finansal yardim veya destek saglanmasi.

2. Yeni yatirim alanlarinin ortaya ¢ikarilmasi

3. Kobi’lere danigmanlik yapilmasi.

4. Bolgenin uzun vadeli kalkinma hedeflerinin belirlenmesi

5. Sosyal alandaki gelismelere katki saglanmasidir (Arslan, 2005: 287).

Biitiin AB iilkelerinde mevcut olan BKA’larin, bir takim ortak O6zelliklerine
ragmen, yasal statiilerinde bazi1 farkliliklar s6z konusudur. Bolgesel Kalkinma

Ajanslarinin iilkeler itibariyle yasal statuleri soyle tasnif edilebilir:

= Kamu limited sirketleri (italya, Irlanda, Portekiz, Hollanda)
=  Ozel hukuka tabi kamu kurulusu (Ispanya )

» Yar ozerk kamu sirketleri (Almanya)

» Bakanlik dis1 kamu kurumu (Ingiltere)

= Karma ekonomi sirketleri (Fransa)

= Kamu-ozel sektor sirketleri (Polonya, Cek Cumhuriyeti, Slovakya, Estonya)
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= Kar amaci gutmeyen birlikler (Macaristan)

» Vakif statusunde (Danimarka)

= Belediye girisimi (Yunanistan)

= Belediyelerarasi ajanslar (Belcika, Romanya)

= Limited sirket (Isvec) (EURADA, 1999: 33).

Kalkinma ajanslarinin yasal statiileri, iilkenin yoOnetim yapisina ve faaliyet
gosterdikleri  bolgelerin  ihtiyaglarina  gére ¢ok  genis bir  cercevede
konumlanmaktadir. Ornegin; BKA’lar Irlanda’da devlet tarafindan kurulurken, Italya
ve Portekiz’de ajanslarin olusumunda merkezi yonetimin yaninda yerel ortakliklar ve
sivil toplumun da onemli katkisi s6z konusudur. Ispanya’da bolgesel yonetimler
tarafindan sekillendirilmekte olan ajanslar Isvec’te limited sirket statiisiinde hayata
gecirilmistir. Ancak hangi statiide olursa olsun BKA’larin kurulus amaglarini
gerceklestirebilmeleri icin kurumsal anlamda merkezden belli oranda 6zerklige sahip

olmalar ortak bir 6zelliktir (Eryllmaz ve Tuncer,2013: 170).
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I11. BOLUM

3.1.ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirmanin  bu boliimiinde literatiirde edinilen bilgiler dogrultusunda
birincil arastirma yontemleri ile konu desteklenmektedir. Bu dogrultuda bu boliimde,
tezin uygulamalarma iligkin belirlenen arastirma yontemi, arastirmanin hipotezleri,

veri toplama araci, evren ve drnekleminin agiklamasi verilmektedir.
3.1.1. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Arastirmada termal turizmin bolge kalkinmasindaki etkisi belirlenirken bolge
halkinin da turizm faaliyetlerinden etkilenme durumunun incelenmesi amag olarak
belirlenmistir. Bu amaglar dogrultusunda ele alinan konu ile ilgili literatiir taramasi
yapilmis ve asagidaki hipotezler gelistirilmistir. Gelistirilen arastirma sorulari ve

hipotezler asagidaki gibidir;

Arastirmada turizmin bolgesel kalkinmaya etkilisi ile ilgili nitel arastirma

yontemi tercih edilmistir ve asagidaki arastirma sorularina cevap aranmastir.

* Turizm bolge kalkinmasinda olumlu etki yaratmaktadir.

= Turizm bolge kalkinmasinda olumsuz etki yaratmaktadir

Arastirmada, turizmin etkilerini belirleyebilmek adma nicel arastirma

yontemi tercih edilmistir ve asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1: Bolge halkinin turizm faaliyetlerinin “ekonomik” boyutuna olumlu bir

bakis agis1 vardir.

H2: Bolge halkinin turizm faaliyetlerinin “sosyo-kiltirel” boyutuna olumlu

bir etkisi vardir.

H3: Bolge halkinin turizm faaliyetlerin “gevresel” boyutuna olumlu bir etkisi



51

vardir.

H3: Bolge halkinin, “turistlik Urlin ve faaliyetler” boyutuna olumlu bir etkisi

vardir.

H4: Bolge halkinin, turizm faaliyetlerinin “Mudurnu’nun sosyo-ekonomik

durumu” boyutuna olumlu bir etkisi vardir.

Yukaridaki hipotezler dogrultusunda, iki arastirma modeli belirlenmistir.
Bilimsel arastirmalarda arastirma modelinin se¢imi belirlenen hedeflere ulasmak
acisindan 6nemlidir. Arastirma modeli olarak, turizmin yerel halk iizerindeki etkileri
ve termal turizmin bdlgesel kalkinmadaki etkisi i¢in iki ayr1 arastirma modeli

olusturulmustur.

Sekil 1: Arastirma Modeli 1

Termal Turizm Bolgesel Kalkinma

(Bagimsiz Degisken ) (Bagimli Degisken)

Cografi Nedenler

Termal Turizm Ekonomik Nedenler

Sosyo-kiiltlrel Nedenler

Sekil 1’ de, bolgede etkin olan termal turizmin bolge kalkinmasina etkisini
belirleyebilmek adina olusturulan modelde iki degisken yer almaktadir. Bu baglamda
arastirmanin bagimsiz degiskenini termal turizm, bagimli degiskeni ise bdlgesel

kalkinma kavrami olusturmaktadir.
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Sekil 2: Arastirma Modeli 2

Turizm Faaliyetleri Turizmin Etkileri

(Bagimsiz Degisken) (Bagiml1 Degisken)

Sosyal Etkiler

Turizm Faaliyetleri Ekonomik Etkiler

Cevresel Etkiler

Sekil 2’ de, Turizm faaliyetlerini bolgesel kalkinmasindaki etkisini
belirlemeye yonelik arastirma modeli olusturulmustur. Arastirmanin bagimsiz
degiskenini turizm faaliyetleri olustururken, arastirmanin bagimli degiskenini sosyal

etkiler, ekonomik etkiler ve cevresel etkiler olmak tizere 3 boyuttan olugsmaktadir.
3.1.2.Arastirma Yontemi

Bu calismada karma arastirma ydntemi kullanilmistir. 1k iki boliim konuyla
ilgili hipotez olusturabilmek adma literatiir taramasina yoneliktir. Ugiincii boliim,
literatlirde belirlenen hipotezlerin uygulamadaki sonuglarini bulmaya yoénelik, tercih
edilen yontemlerden olusmaktadir. Dordiincii boliimde, bdlgede mevcut olan termal
turizmin, bolge ekonomisindeki yerini ve katkisini degerlendirebilmek adina
bolgedeki yerel ve 6zel paydaslarla goriisme teknigi tercih edilmistir. Daha sonra
“Turizmin Yerel Halk Uzerindeki Etkileri’ni beliryebilmek adina anket teknigi

kullanilmistir Besinci boliimde ise genel degerlendirme ve sonuglar yer almaktadir.
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3.1.2.1. Nitel Arastirma Yontemi

“Nitel Arastirma, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei bir bigimde
ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma yontemidir (Yildirim

ve Simsek, 2013: 45).”

Nitel arastirmalarda temel 6zellik bilgiye ulagmada tiimevarim yontem bilimi
esas almir. Nitel arastirmalar, insanlarin ya da aragtirmacilarin, olaylari nasil
algilandiklar ile ilgilenmektedir. Bu yiizden nitel arastirmalar daha 6znel bakis acis1
ile gergeklesir ve nicel bu o6zelligi ile nicel arastirmalara gore lstilinliikk olarak
degerlendirilir (Ozdemir, 326). Nitel arastirmalarda bulunmas1 gereken 6zellikler

asagida yer almaktadir (Kus, 2012: 86).

»  Ozne’nin perspektifini de takinma

» Giinlikk yasamin detaylarini betimleme

= Olaylari, sosyal baglamlari i¢ginde anlama
= Zaman ve slreci vurgulama

= Arastirma desenlerini destekleme

» [lk asamada kavramlar ve teorilerden kaginmadir.
3.1.2.2.Nicel Arastirma Yontemi

Nicel arastirma, onceden hazirlanmig bir soru formuna bagli kalmak sartiyla
sayisal yorum ve genelleme yapilabilen arastirma tlriidiir. Nicel arastirma
yonteminde, arastirilan konuya iliskin, evreni temsil edecek Orneklemden sayisal
sonuglar elde edilmektedir elde edilen sonuclar Uzerinde gerekli istatistiki ve

matematiksel analizler yapilabilmektedir (Karatasg, 2015:
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Tablo 7: Nicel ve Nitel Arastirma Yontemlerinin Karsilastirilmasi

NICEL ARASTIRMA NITEL ARASTIRMA
Varsayimlar
Gerceklik nesneldir. Gergeklik olusturulur.
Asil olan yontemdir. Asil olan galisilan durumdur.
Degiskenler kesin sinirlariyla saptanabilir ve | Degiskenler karmasik ve i¢ ice gecmistir ve
bunlar arasindaki iligkiler dlg¢iilebilir. bunlar arasindaki iliskiyi 6l¢mek zordur.
Arastirmaci olay ve olgulara disardan bakar. | Arastirmaci olay ve olgular1 yakindan izler,
Nesnel bir tavir gelistirir. katilimci bir tavir gelistirir.
Amag
Genelleme Derinlemesine betimleme
Tahmin Yorumlama
Nedensellik iligkisini agiklama Aktorlerin bakis agisinianlama
Yaklasim
Kuram ve denence ile baslar. Kuram ve denence ile son bulur.
Deney,manipiilasyonkontrol Kendi biitiinligii icinde ve dogal
Standarize edilmis veri toplama araglarini | Arastirmacinin kendisinin veri toplama aract
kullanma olmasi
Pargalarin analizi Oriintiilerin ortaya ¢ikarilmasi
Uzlagma ve norma arayisi Cokluluk ve farklilik arayisi

Verilerin sayisal gostergelere indirgenmesi Verinin, derinligi ve zenginligi icinde
betimlenmesi

Arastirmacimin Rolii

Olay ve olgularin disinda yansiz ve nesnel Olay ve olgulara dahil, 6znel bakis agis1 olan
ve empatik

(Kaynak: Glesne ve Peskin, 1992 Aktaran: Yildirim ve Simsek, 2013: 56)

Nicel arastirma temel amag, arastirmalarda elde edilen bulgularin sayisal
verilerle doniistiiriilerek ifade edilmesidir. Nitel arastirmalarda ise temel amag,

aragtirmanin gerceklesen ortamda yorumlanip, genele yayilmasidir (Ciltas vd, 2012:
572).

3.1.2.3. Karma arastirma Yontemi

Karma arastirma yontemi, nitel ve nicel arastirma yOntemlerinin bir arada
kullanildig1 arastirma yontemidir. Karma arastirma yontemleri yakinsayan paralel

karma yontem, Acimlayici karma yontem, Kesfedici karma yontem, gomiilii karma
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yontem gibi alt bolumlere ayrilir (http://www.slideshare.net/tagi21/karma-yntem-
modelleri E.T. 10.02.2015).

Yakinsayan paralel karma yéntem modeli’ de nitel ve nicel veriler birlikte
toplanir fakat veriler ayr1 ayr1 analiz edilir. Elde edilen veriler arasinda karsilastirma

veya iligkilendirme yapilarak analiz edilir.

Agimlayict sirali karma yontem modeli, bu yontemde Once nicel sonra nitel

arastirma yontemi kullanilir

Kesfedici sirali karma yontem modeli, Agiklayici karma yontemin tersidir.

Once nitel arastirma yontemi daha sonra nicel arastirma yontemi kullanilir.

Gomulu karma yontem modeli, Nicel veya nitel arastirma yontemleri birbirini

destekleyici olarak kullanilir.

Sekil 3: Karma Yontem Arastirmalarinin Siniflandirilmast

Gomuli { Nitel veya Nicel Destekleyici
Once Nicel Sonra Nitel
Aciklayict
Kesfedici { Once Nitel Sonra Nicel
Paralel { Nitel ve Nicel Birlikte ve Esit

“Sekil 3’e gore, aciklayici karma yontem arastirmalarinda, nicel veriler
toplanip daha sonra nicel verileri agiklamak amaciyla nitel veriler toplanirken;
kesfedici karma yOntem arastirmalarinda ise bir olguyu incelemek amaciyla dnce
nitel veriler toplanip daha sonra nitel veriler arasindaki iliskileri agiklamak i¢in nicel
veriler toplanir (Creswell ve PlanoClark, 2011). Paralel karma yOntem
arastirmalarinda ise amag es zamanli olarak hem nitel hem de nicel verileri toplamak,
bu verileri birlestirmek ve bir arastirma problemini anlamak i¢in ¢ikan sonuglari
kullanmaktir. GOmiilii karma yontem arastirmalarinda da veriler es zamanli olarak

toplanir, ancak bir veri bicimi destekleyici rol oynar. Paralel karma ydntem


http://www.slideshare.net/tagi21/karma-yntem-modelleri%20E.T.%2010.02.2015
http://www.slideshare.net/tagi21/karma-yntem-modelleri%20E.T.%2010.02.2015
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arastirmalarinda ise nitel ve nicel yaklagimlar esit statiide olup veriler es zamanl

toplanir (Firat vd.2014: 72).”
Karma Arastirma Yonteminin Gerekceleri;

Karma yontem arastirmalarinin gerekcelerini 5 baslikta degerlendirilir (Baki

ve Gokegek, 2012:4).

Ucgenleme (Triangulation): Nitel ve nicel arastirmalar aym anda fakat

bagimsiz olarak kullanilir. Elde edilen sonuclarin birbirini desteklemesi arastirilir.

Tamamlayicilik ((Complementarity) : Kullanilan her veri analizi digerini

tamamlar. Arastirilan olay1 zengin ve ayrintili olarak incelemeyi amaglar.

Gelisim (Development ): Nitel verilerin, nicel verilerinin gelisimini

desteklemesi amaci ile kullanilir.

Baslangi¢ (Initiation) : Arastirmada yontemlerden elde edilen sonuglarin

birbirleriyle celistigi yerleri belirlemek amaciyla kullanilir.

Genisletme(Expansion): Biribirinden ayri1 olgular1 incelemek igin farkli

yontemlerin kullanilmasidir.

Karma arastirma yonteminin gii¢lii yonleri ve uygulamadaki zorluklar

asagida yer almaktadir.
Karma Yontemin Gugclu yonlerti;

* Nicel ve nitel verilerin tek basina kullanildig1 yaklagimlardan daha fazla veri
ortaya koyar.

= Nitel veya nicel arastirmalarin tek basina cevaplamaya zorlandigi konularda
daha etkilidir.

* Bir arastirma problemini ¢ézmeye yoOnelik farkli yontemlerin bir arada

kullanilmasini saglar.

Karma Yontemin Zorluklary;
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= Hem nitel hem de nicel bilgi gerektirmektedir.

= Kaynaklarin sorgulanmasi ve verilerin toplanmasi i¢in, tek basina kullanilan
yontemlere gore daha fazla zaman gerektirir.

» Yontem son zamanlarda etkin olarak kullanilmaya baglanildig igin

baskalarmi ikna etmek daha zordurhttps://prezi.com/txmdrl121tklj/copy-of-

karma-yontem-arastrmalar/ E.T. 26.01.2015).

Karma arasgtirma yonetimi 2000’li yillardan itibaren tercih edilen arastirma
yontemi olmasindan dolayr bu tip arastirmalarda karsilasilabilecek baslica

siirhiliklar arasinda sunlar sayilabilir (Firat vd., 2014:70-71);

* Arastirmacilarin hem nitel hem de nicel arastirma yontemleriyle basa
¢ikmalari zor olabilir.

= QOzellikle iki yéntem ayni anda ise kosuldugunda veya arastirmacilar takim
halinde ¢alistiklarinda karma yontemin uygulanmasi zorlasabilir.

* Diger yontemlerle yapilan arastirmalara gore maliyeti daha yiliksek ve
tamamlanmas1 daha uzun stirebilir.

= Karma yontemde nicel ve nitel yontemlerin hangi sirada kullanilacagi hala
tartisma konusudur.

= Karma yontemde nitel ve nicel yOntemlerin aym1 oranda kullanilip
kullanilmamasi gerektigi hala tartisma konusudur.

= Karma yontem arastirmalari nitel ve nicel verilerin toplanip analiz edilmesini

gerektirdigi i¢in daha fazla zaman alabilir.

Bu calismada karma arastirma yontemlerinden kesfedici karma arastirma yontemi
tercih edilmistir. Karma arastirma yontemini uygulamada, iki farkli olgu, iki farklh
yontemle arastirilarak genisletilmeye gidilmistir. ik olarak bdlgede etkin olan termal
turizmin bolgesel kalkinmada etkisini arastirmak adina nitel arastirma teknigi
kullanilmistir. Bolgede goriisme yapilacak yetkili kisi sayisinin yetersiz olmasi
sonucunda, arastirmayi giiclendirmek adina, arastirmaya turizm etkilerini de dahil

edilerek, nicel aragtirma yontemi kullanilmistir.


https://prezi.com/txmdr121tklj/copy-of-karma-yontem-arastrmalar/
https://prezi.com/txmdr121tklj/copy-of-karma-yontem-arastrmalar/
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3.1.3. Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirmada kullanilan iki arastirma teknigi i¢in ortak evren se¢ilmistir. Fakat

iki yontem i¢inde farkli 6rneklem tercih edilmistir.

Aragtirmanin nitel arastirma yonteminde tercih edilen goriisme teknigi igin,
bolgede gorev yapan kamu ve 6zel iist kurum yoneticiler secilmistir. Arastirmanin
nicel arastirma ydntemi olan anket tekniginde ise bdlgede yasayan bireyler

secilmistir. Orneklem segimi, basit tesadiifii 6rneklem ile gerceklestirilmistir.
3.1.3.1. Arastirma Evreninin Ozellikleri

Arastirma Bolu ilinin Mudurnu ilgesini kapsamaktadir. Bolgede dogal termal
kaynaklarin bulunmasi sebebiyle termal turizm bdlgesi olmasina ragmen termal
turizmin son donemlerde 6nem kazanmasi sebebiylearastirma igin bu bolge tercih
edilmistir. Bolgede gelismekte olan termal turizmin bolgesel kalkinma iizerindeki
etkilerini belirleyebilmek adma bolgede gorev yapan kamu ve ozel st diizey
yoneticilerle goriisme planlanmis ve baglanma 5 gériisme gergeklestirilmistir. Ikinci
asama olarak turistlik faaliyetlerin bolge halki iizerindeki etkilerinin dlgtilebilmesi
adina bolgede yasayan halka 389 adet anket uygulanmistir. Mudurnu ilgesinin genel

ozellikleri ise agsagida belirtilmektedir;
3.1.3.1.Mudurnu Tarihi ve Cografi Ozellikleri

Mudurnu, Karadeniz Bolgesinin Bati Karadeniz boliimiinde yer alan Bolu
'nun bir ilgesidir. Il merkezine 52 km uzakliktaki Mudurnu Ilgesi giineybatida Hisar
ve Kulakli tepelerinin arasinda kalan vadi icerisinde kurulmustur. Kuzeyinde Diizce
ili, kuzeybatisinda Hendek ilgesi, kuzeydogusunda Bolu ili, dogusunda Seben ilgesi,
guneyinde Nallithan ilgesi, batisinda ise Goynik ve Akyazi1 ilgeleri

bulunmaktadir.flge merkezinin deniz seviyesinden yiiksekligi 840 metredir.

Yuzolgimu  1.349  km2'dir  ("http://www.mudurnu.gov.tr/default B0.aspx?co
ntent=109, E.T,1.04.2014")

Niifusu; 2011 yilinda yapilan adrese dayali niifus kayit sisteminden alinan
sonuclara merkezde 4936 belde ve koylerde 15592 olmak tizere toplam nifus 20528
kisidir (http://www.webcitation.org/6BuGP9zDK E.T.01.04.2014)



http://tr.wikipedia.org/wiki/Bolu_(il)
%22http:/www.mudurnu.gov.tr/default_B0.aspx?co%20ntent=109,%20E.T,1.04.2014%22
%22http:/www.mudurnu.gov.tr/default_B0.aspx?co%20ntent=109,%20E.T,1.04.2014%22
http://www.webcitation.org/6BuGP9zDK
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3.1.3.2.Mudurnu'da Turizm

Mudurnu kiigiik bir yerlesim yeri olmasina ragmen tarihi ge¢cmisi, kentsel
dokusu ve cografi Ozellikleri bakimindan birgok turizm ¢esidinin taleplerini

karsilayabilir durumdadir.

Saglik Turizmi; Babas Kaplicalari, Mudurnu'ya 5 km. uzaklikta olup suyu
romatizma, cilt ve kadin hastaliklarina iyi geldigi bilinmektedir. Su an icin 18 yatak
kapasitesi bulunan tesis giinliik biri kullanimlar iginde uygundur. Yine ilgeye 30 km.
uzakliktaSarot kaplicalari da 67 derece su sicakligi ile cevreden ¢ok sayida
ziyaretcisi  bulunan  termal  tesistir  (http://www.mudurnululardernegi.com/
mudurnu_turizm.php E.T 02.04.2014).

Inang Turizmi; Osmanli mimarisinin 6zgiin drneklerinden biri sayilan ve baz1
depremlerden sonra onarim gérmiis, 1374 yilinda yapilan Yildirim Beyazit Camii'nin
kitabesinde mimarmnm Omer Bin Ibrahim oldugu ve ilim yolunda ilerleyenlere
vakfedildigi yazilidir. 1382 yilinda insa edilmis Yildirim Beyazit Hamami, kitabesi
kayboldugundan yapim yili bilinmeyen Kanuni Sultan Siileyman Camii ve 1890
tarihli saat kulesi, aralarinda her yil adina bayram diizenlenen Seyh-iilimranin da
aralarinda bulundugu yaklasik otuz adet evliya icin yapilmis tiirbeler bulunmaktadir

(Yildirim, 2011: 257).

Ilgede bulunan Yildirim Beyazid Camii ve Hamamiyla, Halveti Tarikati miiritlerinin
bulundugu tiirbe en ¢ok ziyaret edilen yerler arasindadir. Sehriman Bayrami: Temmuz
aymin ilk pazar glini kutlanr ve 8 bin civarinda kisi  katilir

(http://www.mudurnululardernegi.com/mudurnu_turizm.php E.T. 02.04.2014).

Kultir Turizmi; Ilge merkezinin tamamu sit alani olup 358 yap tescillenerek
koruma altina alimmistir. 2002 yilinda baslatilan calismalarla beraber bu sivil
mimarinin benzersiz 6rneklerini daha sonraki nesillere aktarilmasi amaciyla "Kamu-
Yerel-Ozel" girisimiyle yerel ydnetimin dnderliginde dis cephe ve ¢at1 onarimlarinin
bakim ve onarimi yapilmistir. Kiiltiir Bakanlig1 da Hizirfaki Mahallesinde bulunanl15
evin onarimlarini gerceklestirmistir. Mudurnu Kalesini bakim ve onarimlar igin ise

proje c¢alismalarina baglanmistir.Keyvanlar Konagi, Haciabdullahlar Konagi,


http://www.mudurnululardernegi.com/%20mudurnu_turizm.php
http://www.mudurnululardernegi.com/%20mudurnu_turizm.php
http://www.mudurnululardernegi.com/mudurnu_turizm.php
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Yarigkast Konagi,Hacisakirler Konagi tarihi dokusuyla turizme agikken ilgeye 8 km
uzaklikta bulunan degirmenyeri Tatilkoyli ekoturizm i¢in aranilan 6zelliklere sahiptir

(http://www.mudurnululardernegi.com/mudurnu_turizm.php E.T.03.04.2014).

Doga Turizmi; Mudurnu ormanlari, yaylalari, golleriyle iilkenin en gilizel
yerlerinden birinde kurulmustur. Manzarast ve temiz havasiyla metropol kentlerde
oturanlarm ugrak yeri olan "Abant Goli" Mudurnu sinirlar igindedir. flgeye 19 km
uzaklikta olan Abant’ta giinii birlik piknik yapilabildigi gibi bes yildizli konaklama
tesisleri ve bir ¢cok pansiyonda konaklama imkani saglamaktadir. Mudurnu ilgesine
bagli olan Siiliiklii Gol'de Bakir dogal yapisi ve bozulmamis c¢evresiyle goriilmeye
deger giiniibirlik trekking doga yliriiyiisii ve piknik i¢in ideal bir ortamdir. Bu
bakimdan turizm potansiyeli oldukca yuksektir(http://www.mudurnu.gov.tr/default

B0.aspx?content=1028 E.T.04.04.2014).

3.1.4. Arastirmanin Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama aract olarak, nitel aragtirmalarda kullanilan
goriisme teknigi ve nicel arastirmalarda kullanilan anket teknigi tercih edilmistir.
Nitel arastirma yonteminde, sekiz sorudan olusan goriisme sorular1 olusturulmustur.
Goriisme sorulart uzman goriisiine sunulduktan sonra uygulanmistir. Nicel aragtirma
yonteminde Tutuncl (2008), tarafindan gelistirilen ve daha 6nce uygulanmis olan

anket tercih edilmistir.
3.1.4.1. Goriisme Teknigi

Gorlisme yonteminde, arastirilan konu hakkinda dnceden hazirlanmis sorular
esliginde veya o anda konunun amacina ulagsmak adina sorular yonelterek goriisiilen
kisinin konu ile ilgili duygu ve diisiincelerini sistematik olarak ortaya ¢ikarmayi
hedefler. Burada amag goriisiilen kisiye konu ile ilgili sorular yonelterek kisinin
Oznel duygu ve diislincelerini 6grenmek, anlamak ve yorumlama yapabilmektir.

(Turniikli A,2000:544)

Goriisme yonteminde esas amag¢ bir konu veya durumu test etmek degil
goriisiilen kiginin durumu nasil algiladigin1  yorumlayabilmektir. Arastirmada

turizmin bolgesel kalkinmadaki etkisini anlayabilmek adina bdlgede konuyla ilgili


http://www.mudurnululardernegi.com/mudurnu_turizm.php
http://www.mudurnu.gov.tr/default%20_B0.aspx?content=1028
http://www.mudurnu.gov.tr/default%20_B0.aspx?content=1028
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yoOneticilerle gOriisme tekniginin uygulanmasma karar verilmistir. Bu baglamda
bolgede mevcut termal turizmin bolge ekonomisine katkilarini 6lgebilmek adina;
Ceken H. (2008) yilinda turizmin bdlgesel kalkinmaya etkisi iizerine yaptigi
arastirmasinda, bir bolgenin turizm agisindan gelisebilmesi igin belirli faktorler
siralamistir. Bu faktorlerden yararlanilarak goriisme sorulart olusturulmustur. Bu

faktorler;

»= Bolgenin kiiltiirel degerlerinin (arkeolojik eserler, anitlar, folklor ve
festivaller) analizi yapilmali,

= Bolgenin Enfrastriiktiir (iklim durumu, dogal ortiiler ve turizme elverisli arazi
durumu) 6n analizi yapilmali,

= Bolgede bulunan mevcut tesislerin (otel, motel pansiyon) durumu ve
yenilerini ilave edebilme durumu,

= Bolgede bulunan, turizmle dogrudan ve dolayli olarak 6zel mallar ve
hizmetler {ireten ve pazarlayan kuruluslar,

* Bolgede kamu yatirimlarinin durumu,

= Bolgeye yonelik uluslararasi turizm talebinin analizi

= Bolgede bulunan yerel halkin turizmi algilama diizeyi,

» Bolgede bulunan tesislerden yorede oturanlara is imkani saglama durumu

* Turizm sektoriinlin bolgedeki diger sektorlerle olan iliskisi,

= Bolgedeki sivil toplum orgiitlerinin varlig1 seklindedir.

Gortisme  sorulart olusturulduktan sonra alaninda uzman akademisyenlerin

onayina sunulmus ve 6n uygulama sonrasinda sorular son haline getirilmistir.

Yildirnm ve Simsek (2013: 151-155) goriisme tekniginin giicli ve zayif

yonlerinin asagidaki gibi 6zetlemislerdir.
Goriisme Yonteminin Giiglii Yonleri;

» Esneklik, arastirmaciya yanlis anlama durumunda soruyu tekrar etme ve

degisiklik yapma firsat1 saglar.

* Yanit orani, arastirmaci gériismeye dahil oldugu i¢in yanit oran1 daha yiiksek

olmaktadir.
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= Sozel olmayan davranig, arastirmact goriisme siiresince karsi tarafi

gozlemleme olanagina sahiptir.

= Ortam lizerindeki kontrol, arastirmaci goriisme icin ortami diizenleyebilir ya

da daha sessiz bir goriisme ortami saglayabilir.

» Sorularin sirasi, aragtirmact goriisme siiresince sorularin sirasini degistirebilir

ya da sorular1 bir sira olmasizin sorabilir.

* Anlik tepki, arastirmacinin goriisiilen bireyin anlik gelistirdigi yanitlar1 ve

tepkileri kaydetme imkani1 vardir.

» Veri kaynaginin teyit edilmesi, arastirmact sorular1 dnceden belirlenen bireye

dogrudan sorar bu sebeple gecerliligi daha yiiksektir.

» Tamlik, arastirmact veri toplamaya direkt dahil oldugu i¢in sorulara yakit

orani tamdir.

= Derinlemesine bilgi, arastirmact veri toplama siiresince konu ya da problem

hakkinda ayrintili agiklamalarla (sekil, grafik vb) konuyu destekleyebilir.
Goriisme Yonteminin Zayif Yonleri;

= Maliyet, Bireyleri yerinde ziyaret etmenin gerekliligi 6rneklemi genis ise
oldukca pahal1 olabilir.

= Zaman, arastirmacinin gorisiilecek bireylere ulagsmasi ve randevu alabilmesi
diger yontemlere gore oldukca fazla zaman gerektirmektedir.

* Olast yanlilik, goriisiilen birey goriismeciden cinsiyet, yas, sosyal stati gibi
nedenlerden dolay1 olumlu ve olumsuz yonde etkilenebilir.

= Kayith veya yazili bilgileri kullanamama,arastirmacinin elde ettigi bilgiler,
bireyin 6znel yargisi veya animsadiklari ile sinirlt olabilir.

» Zaman ayirma gil¢ligli, arastirmaci goriisiilen birey igin uygun zaman
ayarlama konusunda sikintilar yasayabilir.

=  Gizliligin ortadan kalkmasi, goriisme yonteminde bireyler tanimli olmasindan
dolay belirli bilgilere ulasmada giigliikler yasanabilir.

= Soru standardinin olmayisi,arastirmacinin  sorularda degisiklik yapmak
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zorunda kalmasi, toplanan verilerin karsilastirilmast sirasinda sorun
yaratabilmektedir.
» Bireylere ulasma giigliigii,goriisiilecek olan bireylerin yer ve adreslerinin

saptanmasinda arastirmacilar gii¢liik yasayabilmektedir.
3.1.4.2. Anket Teknigi

Anket teknigi, arastirmalarda zaman ve maliyet agisindan kolaylik saglamasi,
deneklere ulasim kolayligi, tutum o6l¢iimii ve sayisal verilerin elde edilmesi

bakimindan ve her tiirlii 6lcekte kolay uygulanmasindan dolayr tercih edilmektedir

(Keskin, 2008: 113).

Bu calismada anket se¢imi yapilirken Tiitiincii (2008), tarafindan “Turizmin
Yerel Halk Uzerindeki Etkileri”ni belirlemek adina olusturulan anket kullanilmustir.
Anketin sekil igerigi bakimindan yerel halk iizerindeki etkilerini ekonomik,
sosyolojik, cevresel, bolge halkinin turistlik faaliyetler ve istekleri ile bolgenin
sosyo-ekonomik durumunu degerlendirebilecek boyutlardan olusmasindan dolay:

tercih edilmistir.

Arastirmaya gerekenden fazla katilimci alinmasi maliyet, zaman kayb1 gibi
bir takim sikintilar olusturmaktadir. Hedef kitledeki birey sayisi biliniyorsa

aragtirmanin 6rnekleminin belirlenmesinde kullanilan formiil asagidaki gibidir;
n=N (t-a)2. (p.q) / S? (N-1) + $? (p.q)
N= Evrendeki birey sayisi
n= Ornekleme alimacak minimum birey sayis1
p= Incelenecek olayin goriiliis sikligi ( olasilig1 )
g= Incelenecek olayin gériilmeyis sikligi (1-p)

tl-a= Belirli guven dizeyinde (genellikle %95) t tablosundan en buyik
serbestlik derecesi i¢in bulunacak degerdir. Bu degerin her yanilma payi i¢in sabit bir
degeri vardir. Ornegin %35 yanilma payi ile ¢alisiliyorsa bu deger 1,96; %1 yanilma

pay1 ile ¢alisiliyorsa 2,58'dir.
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S?= Olayn goriliis sikligina gore yapilmak istenen + sapma.

Tablo 8: Hata Marja

ANAKUTLE | %5 %3 %02 %1
50 44 48 49 50
100 79 91 96 99
200 132 168 185 196
300 168 234 167 291
500 217 340 414 475
1000 278 516 706 906
2000 322 696 1091 1655
5000 357 879 1622 3288
10000 370 964 1936 4899

(Kaynak: Yukselen, 2010).

Arastirma uygulama alanini olusturan Mudurnu niifusu 20528 kisiden
olusmaktadir. Bu dogrultuda kag¢ kisinin Orneklem alanina dahil edilecegini
belirleyebilmek icin yukaridaki formiil kullanilmistir. Evren 0,95 anlamlilik
diizeyinde (0=0,05) ve 0,05 6rnekleme hatas1 (d=0,05) ile hesaplanarak 6rneklem

sayis1 n:378 olarak hesaplanmustir.

Uygulanan o6l¢egin giivenirliligi 0.70’in tizerinde bir deger oldugundan
Olcegin gilivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmada, CronbachAlpha’s =

0,71°dir.

Anket sonuglar1 istatiksel SPSS analiz programi ile analiz edilmistir.
Arastirmaya katilan bolge halkinin turizm faaliyetlerini algilarini alt boyutlariyla
belirlenebilmesi icin  Mann Whitney U ve Kruskal-Wallis testlerinden

faydalanilmistir.
3.1.5.Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirmada ilk olarak konuya iliskin literatiir taramasi yapilmig, ardindan
bolgede  bulunan termal tesislerin  bolgede  kalkinmasindakini  paymi
degerlendirebilmek adina bolgedeki yerel ve 6zel paydaslarla gériisme saglanmis ve
son olarak da bolgeye yasayan halkin turizm faaliyetlerini algisini belirleyebilmek

adina tesadiifi orneklem yoluyla anket calismasi gerceklestirilmistir. Tesadiifti
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orneklemde, orneklem igerisinde yer alan her bir birey, se¢ilme konusunda esit

durumdadir (Kus, 2012: 45).

Halkin turizm algisim1 belirlemek adma Prof. Ozkan Tiitiincii tarafindan
“Turizm Faaliyetlerinin Yerel Halk Uzerindeki Etkileri”ni belirlemek amaciyla
hazirlanan anket tercih edilmistir. Anket formu 4 bdliimden olusmaktadir. Birinci
bolum, Turizmin etkileri belirlemeye yonelik olup kendi iginde, turizmin ekonomik,
sosyal ve c¢evresel boyutlar1 belirlemeye ydnelik sorulardan olusmaktadir. Ikinci
boliim bolgede yasayan halkin turistlik faaliyetler ve isteklerini belirlemeye yonelik
sorulardan olusmaktadir. Ugiincii béliimde Mudurnu’nun ekonomik ve sosyal
durumunu anlamaya yonelik sorular bulunmaktadir. Son olarak dordiincii boliimde

ankete katilanlarin demografik bilgileri yer almaktadir.

Veri toplamaya oncelikle goriisme ile baglanmistir. Goriisme yapilan kisiler

ve tarihleri agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 9: Goriisme Takvimi

Goriisiilen Kisi Unvam Goriisme Tarihi Goriisme Yeri
Kerem Siileyman Mudurnu 29.03.2014 Mudurnu
Yiksel Kaymakami Saat: 16.00 Kaymakamligi
Mehmet inegél Mudurnu Belediye 30.03.2014 Mudurnu
g Baskam Saat: 09.30 Belediyesi
Mudurnu turizm
30.03.2014
Mehmet Cantiirk gelistirme dernegi ) Bl\g :Je%l:rr:;i
bagkan Saat:13.00 Y
o Taskesti Belediye 31.03.2014 : o
Tahsin Ozcan Baskani Saat: 11.00 Taskesti Belediyesi
. - 31.03.3012 Sarot Termal Park
Fatih Bagsman Genel Mudr Saat-15.00 Resort&:Spa

3.1.6. Verilerin Analizi, Guvenirlilik ve Gegerlilik

Arastirmalarda gegerlilik, arastirmanin Olg¢iilmesi amaglanan seyle Ortiisiip

ortismedigi ile ilgilidir. Giivenirlik kavrami ise bir 6l¢limiin her Ol¢limiinde ayni
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sonucu vermesi anlamina gelir (Kus, 2012: 34). Gegerlik ve guvenirlik ile ilgili temel

kavramlar asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 10: Gegerlik ve Guvenirlik Konusunda Nicel ve Nitel Kabul Goéren
Kavramlarin Karsilastirilmasi

Olgut Nicel Arastirma Nitel Arastirma K.l.lllamlan
Yontemler
Uzun sireli
etkilegim
Arastirma sonuglari Derinlik odakl1 veri
yoluyla gergegin I¢ gegerlilik Inandiricilik toplama
dogru temsili Cesitleme
Uzman incelemesi
Katilimei teyidi
Sonuglarin Dis gegerlilik Aktarilabilirlik Ayrmtili Betimleme
Uygulanmasi (genelleme) (transfer) Amagli Ornekleme
Tutarlilig1 Saglama I¢ giivenirlilik Tutarlilik Tutarlilik incelemesi

Nesnel yansiz olma

Dis giivenirlilik
(tekrar edilebilirlik)

Teyit edilebilirlik

Teyit incelemesi

(Kaynak: Yildirim ve Simsek, 2013:299).

Arastirmada gecerligi saglamak adina, nicel ve nitel veriler ayr1 ayri

degerlendirilmistir ve ulasilan sonuclarin, konuyla ilgili diger arastirmalardaki

sonuglar ile benzerligi genelleme yapmay1 dogrulamistir. Arastirmada giivenirliligi

saglamak adina, verilerin toplanma siireci, goriisiilen kisiler, anket uygulanan bolge

ve sonuglar detayli bir sekilde verilmistir.

Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde SPSS16 (Statistical Program

forSocialScience ) kullanilmistir. Aragtirmada kullanilan verilerin giivenirliligini test

edilmistir.
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4.1.ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRME
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Arastirmanin bu boliimii aragtirma siiresi boyunca elde edilen verilerin

analizler ve yorumlarimi1 kapsamaktadir. Birinci boliimde nitel arastirmanin temel

degerlendirmeleri ve yorumlari yer alirken, ikinci bdliimde nicel arastirmanin

bulgular1 ve yorumlanmasi yer almaktadir.

4.1.1.Termal Turizmin Bolgesel Kalkinmaya Etkisini Belirlemeye Yonelik

Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde bolgede gorev yapan kaymakam, ilge belediye

baskani, belde belediye baskani, kent konsey baskani ve bolgede mevcut termal

tesisin genel miudiirii ile yapilan goriismelerin analizi yer almaktadir. Yoneticilere

yoneltilen goriisme sorular1 ve bu sorularla ulagilmak istenilen amaglarin yer aldig

tablo asagida yer almaktadir.

Tablo 11: Bulgularin Degerlendirilmesine Yonelik Amaglar

GORUSME SORULARI

ULASILMAK ISTENILEN AMAC

1-)Bolge, iklim durumu dogal kaynaklar
bakimindan termal turizme -elverisli
konumda mmdir ve bu konumunu
yeterince degerlendirebiliyor mu?

Bolgedeki yerel ve 0Ozel yoneticilerin
bolgenin turizme elverisli olup olmadigi
hakkinda diisiincelerine ulasmak

2-)Bolgede turizmle dogrudan veya
dolaylt olarak turizm hizmeti veren
isletmeler mevcut mudur? Bu

isletmelerin tanitim1 yeterli midir?

Bolgede turizm faaliyeti veren isletmeler
ve bu isletmelerin tanitim durumlar
hakkinda bilgi edinmek

3-)Bolgede gergeklesen kamu ve ozel

Bolgedeki yoneticilerin kamu ve 06zel

sektor  yatirimlart  hakkinda  neler . A
soyleyebilirsiniz? sektore ait fikirlerine ulasmak
4-)Bolgede bulunan tesisler, ydrede

oturanlara is imkani saglama konusunda
ne dizeydedir?

Turistlik tesislerin bolge halkina is
istihdami saglama durumunu belirlemek
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Tablo 11°’in devami

5-)Bolgede turistik degerlerin korunmasi
adina mevcut sivil toplum kurulusu | Bolgede sivil toplum kuruluslarinin
bulunmakta midir? Bulunan kuruluslar | yeterlilik diizeyini 6grenebilmek

yeterli midir?

6-) Bolgede bulunan alt yapi tesislerin alt | Bolgedeki termal tesislerin alt yapi
yap1 imkanlarini nasil degerlendirirsiniz? | durumu ile ilgili bilgi edinmek

7-)Bolgede bulunan yerel halkin turizme | Bolge halkinin turizme bakis agisini
bakis acis1 nasildir? anlayabilmek

8-)Bolgeye uluslar arasi turist talebi ne
durumdadir? Yabanci turist talebini
arttirmak adina ne gibi Onerilerde
bulunabilirsiniz?

Bolgedeki yerel ve o6zel yoneticilerin
yabanci turist talebini arttirmak adina
fikirlerine ulasmak

Bolgesel kalkinmada termal turizmin etkisini belirleyebilmek adina
katilimcilara yoneltilen sorular ve ulasilan sonuglarin degerlendirilmesi asagida yer

almaktadir.

Soru 1: Bolge, iklim durumu, dogal kaynaklari bakimindan termal turizme elverisli

konumda midir ve bu konumunu yeterince degerlendirebiliyor mu?

Bolge iklim durumu, dogal kaynaklari bakimindan termal turizme elverisli

konumda olup olmadigina dair katilimei goriisleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 12: Bolgenin Termal turizmi konumuna katihme goriisleri

KATILIMCILAR KATILIMCI GORUSLERI

Katilimer 1 Kaynak ve bolge bakimindan elverisli konumdadir

Bolge turizme elverislidir fakat gelisim yavas

Katilimer 2 olmaktadir.

Bolge turizme elverislidir fakat gelisim yavas

Katilimer 3 olmaktadir.

Bolge turizme elverislidir, rekabet edilebilirlik

Katilimc1 4 zay1ftir.

Katilimer 5 Kaynak ve bolge turizme elverislidir.

Biitiin katilimcilar bolgenin iklim, dogal kaynaklar bakimindan turizme

elverisli oldugu konusunda ayni goriisii paylasmislardir. Katilimer 1, Bélgenin termal



69

kaynaklarinin ender rastlanan sicaklarda oldugunu belirtmis ve ayn1 zamanda
bolgenin sahip oldugu zengin ormanlar ve termal suyu ile beraber saglik turizmi i¢in
onemli bir bdlge oldugunu diisiinmektedir. Ayn1 zamanda Ankara-istanbul gibi iki
metropol kente yakinliginin bolge i¢in bir avantaj olacagini diisiinmektedir. Katilimci
2, Katilmer l'den farkli olarak bdlgenin turizme elverisli oldugunu belirtmek
amaciyla bolgede yapilan 3 termal tesisin varligindan bahsetmistir. Ayn1 zamanda
katilimer 2, bolgenin termal turizme elverisli olmasina ragmen faaliyete gecilmesi
konusunda ge¢ kalindigini ifade etmistir. Katilimc1 3 de katilimer 2 gibi bdlgenin
mevcut kaynaklarimi ge¢ kullanilmasindan yana rahatsizligini dile getirmis buna
ragmen su an yasanan gelismelerden memnun oldugunu soylemistir. Katilimei 4 ise
bolgeyi Afyon ilindeki termal kaynaklarla kiyaslamis, afyonda yarigabilir diizeyde
olmasina ragmen yatirimlarin ge¢ degerlendirildigini belirtmistir. Katilmci 5, Iklim,
dogal giizellikler bakimindan diger 4 katilimciya katilmis fakat yatirimlarin geciktigi
konusunda katilime1 1 gibi herhangi bir yorumda bulunmamistir. Su an ki mevcut
durum ve dogal giizellerin araci kuruluslara anlatilarak daha iyi bir konuma gelmesi

i¢in ¢alistiklarini belirtmistir.

Genel olarak bakildiginda biitiin katilimcilar bolgeyi iklim ve dogal
kaynaklar1 bakimindan termal turizme elverisli oldugu goriisiinde olup, bdlgenin
daglik bir alanda olmasi sonucunda temiz havaya sahip olmasini avantaj olarak

degerlendirmislerdir.

Soru 2: Bolgede turizmle dogrudan veya dolayli olarak turizm hizmeti veren

isletmeler mevcut mudur? Bu isletmelerin tanitimi yeterli midir?

Bolgede turizmle 1lgili hizmet veren isletmelerin durumu ve tanitimi ile ilgili

katilimcr goriisleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 13: Turizm isletmelerinin durumu ve tamitimi katihmer yorumlari

KATILIMCILAR KATILIMCI GORUSLERI

Turizm igletmeleri yeterlidir fakat reklam

Katil ikti
atilimer 1 ve tanitim eksiktir.

Turizm isletmesi ve tanitim yapan kurulus

Katilimer 2 sayis1 yetersizdir.




70

Tablo 13’iin devamm

Turizm isletmeleri yeterlidir fakat reklam

Katilimer 3 ve tanitim eksiktir.

Turizm isletmeleri mevcut ve yeterli
Katilimci 4 olmakla birlikte 06zel reklam ¢alismalari
yetersizdir.

Turizm isletmeleri mevcut fakat bu

Katilimer 5 isletmelerin tanitimi eksiktir.

Katilimer 1 ve katilimer 3 turizmle ilgili dogrudan veya dolayli olarak hizmet
eden kurulusglara, bolgede hizmet veren termal tesisleri, hediyelik esya diikkanlarini,
yoresel iiriin satig1 gerceklestiren diikkanlari ve Abant cevresinde hizmet veren
restoranlar1 ornek vermis, bu hizmetleri pazarlayan herhangi bir kurulusun
olmadigin1 kendi tanitimlarimi yaptiklarini belirtmislerdir. Katilime1 2 de hizmet
tireten kuruluslar konusunda katilimci 1 ve katilimer 3 gibi cevap vermis fakat
hizmetleri pazarlayan kuruluslarin yeterli diizeyde olmasa da mevcut oldugu ifade
etmis ve bu kuruluslarin goéniillii kuruluglar oldugundan dolayr turizmden para
kazanmadiklar1 i¢in verdikleri hizmetin yetersiz oldugunu belirtmistir. Belediye'nin
termal sular birligi, ipek yolu belediyeler birligi gibi bazi kuruluslarin kurucu Uyesi
olduklarin1 ve buralarda pazarlama ve tanitim c¢aligmalar1 oldugundan bahsetmistir.
Ayn1 zamanda Belediyenin tanitim yapmak adina Tursabla bir toplanti
gerceklestirdigini ve burada Mudurnu'nun turizm potansiyelini tanittiklarim
anlatmistir. Katilime1 4 de hizmet tireten kuruluslar konusunda diger katilimcilarda
ayni goriige sahiptir. Pazarlama adina ise kamu, yerel belediyeler ve Mudurnu Kiiltiir
ve Dayanisma derneginin istlendigini sdylemistir. Katilimc1 Ste hizmet iireten
kuruluglar konusunda ayni fikre sahip olup, pazarlayan kuruluglar konusunda ulagim
firmalar1 ve yerel acenteleri ve yerel iirlin satisin1 gerceklestiren halki 6rnek olarak

gostermistir.

Biitliin katilimcilar dogrudan veya dolayli olarak hizmet {ireten kuruluglara
ayni Ornekleri vermigler fakat pazarlayan kuruluslar konusunda ayni durumu ifade
etmelerine ragmen belirli noktalarda goriis ayriliklar1 yasamiglardir. Bu durumda
bolgede turizmin yeni gelisen bir sektor olmasindan dolay1 bazi kavramlarda yasanan

anlam karigikliginin bir sonucudur.
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Soru 3: Bolgede gerceklesen kamu ve ozel yatirnimlar hakkinda neler

sOyleyebilirsiniz?

Bolgede gergeklesen kamu ve 6zel yatirimlar hakkinda katilimei goriisleri

asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 14 :Bolgedeki kamu ve 6zel yatirnmlarin durumu katilimer yorumlar:

KATILIMCILAR KATILIMCI GORUSLERI

Kamu ve 6zel yatirim mevcut olmakla birlikte, 6zel

Katilimer 1 yatirimlar daha basarilidir.

Kamu ve 6zel yatirim mevcuttur fakat 6zel

Katilimer 2 yatirimlarda daha hizli ilerlemektedir.

Ozel yatirrmlar mevcuttur. Kamu yatirimlaria

Katilimei 3 )
ilerleme acisindan yavastir.

Ozel yatirrm mevcuttur. Kamu yatirimlarinda

Katilime 4 biirokrasi yavasligi sorun olmaktadir.

Ozel yatirim mevcuttur ayn1 zamanda 6zel yatirimlar

Katilimer 5 yeniliklere daha agiktir.

Katilimer 1 Babas Kaplica Birliginin %72’si 11 Ozel Idaresine, %28’i
Mudurnu Belediye Baskanligina ait olup; Kaplica Mudurnu Belediye Baskanligi
tarafindan isletildigini, Sarot Kaplica Birliginin ise %40°1 il Ozel idaresine, %601 ise
Ilica Koyt tiizel kisiligine ait oldugunu belirtmistir. Buna ragmen yatirimlarin 6zel
sektorden olmasii bdlgeye Ozel sektdr yatirimcilarimi 6zendirmek cabasi olarak
tanimlamistir. Katilimer 2 ise bolgede sadece bir termal kaynagin belediye tarafindan
isletildigini fakat onun da atil bir durumda olmadigin1 ve yenileme c¢aligmalari i¢inde
olduklarin1 belirtmis daha sonrada valiyle birlikte nasil degerlendirecegini karar
verilecegini ifade etmistir. Bu anlamda 6zel tesebbiislerin daha hizli ilerledigi
goriisiindedir. Katilimer 3 ise aktif bir kamu yatirnminin olmadigini ve bu anlamda
kamu yatirimlarina karsit oldugunu belirtmistir. Farkli sektorlerde kamu-0zel
yatirimlarin yilirlimedigi konusunda Ornekler vermistir. Ayn1 zamanda 6zel sektor
biraz daha fazla mesai isteyen bir sektdr oldugundan calisanlar konusunda da
sorunlar olacagimi belirtmistir. Son olarak Kamu sektoriinde hizmet veren Belediye,
Kaymakamlik gibi kurumlarin hizmet sektérii oldugunu ve 'Insanlara nasil yardimci

olabilirim' seklinde hareket etmeleri gerektigi, ticari diisiinmelerinin yanlis olacag:
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diistincesindedir. Katilimc1 4'te kamu yatiriminin mevcut olmadig1 ve bunun sebebi
olarak burokraside yavas davranilmasi olarak gdstermis ve bu yavashigin termal
turizmi 20 yil geciktirdigi fikrini dile getirmistir. Bu baglamda 6zel sektoriin bu
firsatlar1 daha iyi degerlendirdigi goriisiindedir. Katilimc1 5 de kamu yatiriminin
bulunmadigini belirtmis ve 6zel sektdrde gelisimin ve yeniliklere adapte olmanin

daha hizli oldugu diisiincesinden dolay1 6zel yatirimlar: destekledigi sdylemistir.

Biitiin katilimcilar bolgede kamu yatirrmimin olmamasimi farkli sebeplerle
aciklamislar ve hepsi bu sebeplerden dolayr turizmde 6zel sektor yatirimlarinin daha
verimli oldugunu belirtmislerdir. Katilimec1 1 ve 2 digindaki biitiin katilimeilar termal
kaynaklarin degerlendirilmesinin bu kadar gecikmesini biirokratik engellere
baglamis, katilimci 1 6zel sektorii 6zendirmek adina yapilan calismalar olarak
nitelendirmis ve son olarak katilimeci 3'te kamu ve 6zel sektoriin amaclarmin farkl

oldugunu ifade etmistir.

Soru 4: Béolgede bulunan turizm isletmelerinin, yorede oturanlara is imkani saglama

durumu ne dizeydedir?

Bolgede bulunan turizm isletmelerinin yorede oturanlara is istihdam

saglamasi1 hakkinda katilimci goriisleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 15: Tesislerden saglanan is istihdam katilmci goriisleri

KATILIMCILAR KATILIMCI GORUSLERI

Katilimer 1 Yiiksek is isttihdam saglamaktadir.
Katilimer 2 Is istihdam yiiksek fakat egitimli eleman eksiktir.
Katilimer 3 Is istihdamu yiiksek fakat egitimli eleman eksiktir.

Is istihdami yiiksektir ve daha fazla artacag

Katilimer 4 tahmin edilmektedir.

Is istihdamm yiiksektir ve daha fazla artacag

Katilimer 5 tahmin edilmektedir.

Katilimer 1, Termal tesislerin ve diger turistlik tesislerin bdlgeden birgok
insan1 dogrudan istihdam ettigini belirtmistir. Ayn1 zamanda bolgede insaati devam

eden tesislerde de ayni istihdamin saglanmasin1 beklenmektedir. Bu tesisler dolayl
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olarak yoresel iirlin pazarlarina ve bolge esnafina da firsatlar yaratmis, bu tarz
diikkkanlarin sayisinda bir artis oldugunu gozlemlemistir. Katilimc1 2 de bolgede
bulunan tesislerin c¢alisanlarinin %90'lik bir boliimiiniin bdlge insanit oldugunu
sadece yonetim kismini olusturan %10'luk bir boliimiin disaridan geldigini sdylemis
ve turistlik {irtin diikkanlarin bolge halkindan oldugunu eklemistir. Katilimct 3 te
katilimer 2 ile benzer cevaplar vermistir. ilave olarak bdlgede termal tesis agilirken
Belediye ve Isletme yoneticileri aralarinda is istthdaminin biiyiik bir cogunlugunu
bolgeden saglamalar1 {izerine protokol yaptiklarimi fakat bolgeden idari kadroda
calisabilecek yonetici bulamadiklart i¢in yoneticilerin disaridan getirmek zorunda
kaldiklarini belirtmistir. Su an i¢in ilki 2014 digeri ise 2016 teslim olmak {izere iki
projenin oldugunu sonrasinda bdlgede yasayanlara daha ¢ok is imkani saglanacagini
eklemistir. Katilimci 4'te aymi sekilde bolgedeki termal tesislerde calisanlarin bolge
halkindan olustugunu belirtmis ve yapimi devam eden projelerde de geri kalan halkin
%25'inin direkt olarak is bulabilecegini sdylemistir. Katilime1 5'te Katilimer 1 ve 3
ile ayn1 cevaplar1 paylagsmis su an i¢in termal tesislerinde bdlgeden ¢alisan sayisinin
220 kisi oldugunu bu rakaminda toplam ¢alisan sayisinin %90'mi1 olusturdugu, bu
saymin insaati devam eden tesiste calisanlarla birlikte 400 kisiyi buldugunu ifade
etmistir.Katilimcilarin cevaplari dogrultusunda bolgedeki tesislerde calisanlarinin
bliylik bir ¢cogunlugu bdlge halkindan olusmaktadir. Bolgedeki en biiyiik sikinti

olarak idari kadroda yer alabilecek kalifiye eleman bulunamamas1 yoniindedir

Soru 5: Bélgede turistik degerlerin korunmast adina mevcut sivil toplum kurulusu

bulunmakta midir? Bulunan kuruluglar yeterli midir?

Bolgede turistlik degerlerin korunmasi adina sivil toplum kuruluslarinin

durumu hakkinda katilimer goriisleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 16: Sivil Toplum Kuruluslarinin durumu katilimer goriisleri

KATILIMCILAR KATILIMCI GORUSLERI

Sivil toplum kuruluglari mevcuttur ve bu

Katilimer 1 kuruluslar gelismeye elverislidir.

Sivil toplum kuruluslar1 mevcut fakat yeteri kadar

Katilimer 2 basarili degildir.

Katilimer 3 Sivil toplum kuruluslar1 mevcuttur.




74

Tablo 16’nin devami

Sivil toplum kuruluslari mevcuttur. Bu kuruluslara

Katilimer 4 yerel yénetim destek vermektedir.

Sivil toplum kuruluslar1 mevcuttur ve turizm i¢in

Katilimer 5 oldukca 6nemlidir.

Biitiin katilimcilar bolgede turistik degerlerin korunmast ve turizm bilinci
gelistirmek adina sivil toplum kuruluslarinin mevcut oldugunu belirtmislerdir. Fakat
katilimc1 5 disindaki biitiin katilimcilar meveut kuruluslarin gorevini yeterince
yapamadiklar1 konusunda hem fikirdir. Katilime1r 1 sivil toplum kuruluslarin
caligmalarinin ve katilimlarinin istenilen diizeyde olmamasina ragmen gelecek igin
umut vaat ettigini eklemistir. Katilime1 2 ise sivil toplum kuruluslarinin {izerlerine
diisen gorevleri tam olarak yapmadiklarini ve bu durumun sebebinin de yonetimde
ekonomisinin diizgiin olmayan insanlar olmasina baghdir. Katilimci 3 te sivil toplum
kuruluslarinin mevcut oldugunu ifade etmistir ama gorevlerini yapip yapmadiklar
konusunda yorumsuz kalmayi tercih etmistir. Ayrica digerlerinden farkli olarak
bolgede bu acig1 kapatmak adina turizmi tanitma biirolar1 kurmayr planladiklarini
fakat bunun i¢in heniiz yeterli alt yapiya sahip olmadiklarini ve turizmde yasanan bu
hizli gelismelere ayak uydurmak konusunda zorluklar yasanabilecegi de farkinda
olduklarin1 eklemistir. Katilimc1 4te katilimer 1'e ilave olarak sivil toplum
orgiitlerinin yani sira yerel yonetim ve kaymakamligin bu konuda ¢aligmalar1 oldugu
belirtmistir. Katilimer 5 Sivil toplum kuruluglarinin bulundugu ifade etmis fakat
gorevlerini yeterli diizeyde olup olmadig1r konusunda yorumsuz kalmis, fakat sivil
toplum kuruluslarinin turizmin acisindan ne kadar 6nemli oldugu {izerinde

durmustur.
Soru 6: Bolgede bulunan termal tesislerin altyapr ve imkdnlarini nasil
degerlendirirsiniz?

Katilimcilarin bolgede bulunan termal tesislerin alt yapi1 ve imkanlarini

degerlendirmeleri asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 17: Termal tesislerin durumu, katihme goriisleri

KATILIMCILAR KATILIMCI GORUSLERI

Yeni termal tesis i¢in alt yapi miisait olmakla beraber

Katilimer 1 ilerleme basarilidir.

Katilimci 2 Yeni termal tesis i¢in altyap1 miisaittir.

Yeni termal tesis i¢in alt yap1 miisait olmakla beraber

Katilimer 3 ilerleme basarilidir.

Mevcut tesislerin altyapisi uygundur. Fakat daha

Katilime 4 fazla tesis bolge icin risklidir.

Tesislerin altyapisi basarilidir ve bu tesisler yeni

Katilimer 5 tesislerin igin altyap1 olusturmaktadir.

Biitiin katilimcilar bolgede bulunan termal tesislerin durumunu olumlu olarak
degerlendirmislerdir. Hatta yapimi devam eden tesislerinde faaliyete gegmesi
sonrasinda Mudurnu'nun termal turizm alaninda 6nemli bir yere ulasacagi goriisiine
sahiptirler. Katilimer 1 ve 2 Mudurnu’nun termal turizm konusunda yeterli altyapiya
sahip oldugunu yakin zamanda Mudurnu'nun termal turizminde istenilen diizeyde
olacagini belirtmislerdir. Katilimec1 3 su anki durumu basarili olarak degerlendirmis
ve buradaki termal tesislerin yurt disinda da duyulmaya basladigini eklemistir.
Bolgenin alt yap1 olarak termal tesislere uygun oldugunu fakat bolgede bulunan bir
termal tesisin bolgede arama ruhsati aldigini1 ve bunun boélgede kendisinin disinda
bagka bir arama ve yatirnmin yapilamayacagini anlamina geldigini eklemistir. Arama
ruhsati kapsaminda 3 yil su arama ve ¢ikartma hakki taninmis oluyor bu 3 yil
sonunda herhangi bir arama yapilmazsa devlet tarafindan teminat %100 e ¢ikartilarak
bir 3 yil ek siire daha verildigini eger yine bir calisma olmazsa ruhsatin iptal
edilecegini konusunda bilgilendirmistir Bu durumu da mevcut termal tesisin yaptigi
yatirimlar  sonucunda hakli olarak kendisini garantiye almasi olarak
degerlendirmektedir. Katilimci 4 altyap1 olarak yapilan ve yapilmakta olan tesislerle
Mudurnu'nun kapasitesini doldurdugunu belirtmis ve daha fazla yatirnmin dogaya
nasil bir etkisinin olacagimin bilinmediginin bu kadar yatirimin yeterli olacagim
savunmustur. Katilimei 5 ise bolgede bulunan termal tesislerin kurulmasiyla beraber
son 3 yilda gerekli alt yapinin olusturuldugunu ve dolayisiyla her projenin bir

oncekinden daha iyi oldugunu belirtmistir.
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Soru 7: Bolgede bulunan yerel halkin turizme bakis agisi nasildir?

Katilimcilarin yerel halkin turizme bakisi ile ilgili goriisleri asagidaki tabloda

yer almaktadir.

Tablo 18: Yerel halkin turizme bakis acisi, katihmc goriisleri

KATILIMCILAR KATILIMCI GORUSLERI

Bolgede halki, turizm Onemini, is istihdami ve

Kathmer 1 getirilerini farkindadir.

Katilime1 2 Bolge halki turizmin ekonomik getirilerinin farkindadir.

Bolge halki is istihdami sonrasinda turizme olumlu

Katilimei 3 bakmaya baslamistir.

Turizm, bolge halki tarafindan yeterince benimsenmis

Katilimer 4 durumda degildir.

Bolge halki turizm konusunda egitimsiz ve turizme yeni

Katilimer 5 adapte olmaktadir.

Katilimer 1 Abant'tan dolayr bolgedeki halkin turizmin 6nemini idrak
ettiklerini ve turizm hareketlerini desteklediklerini, bunun yam sira bolgedeki halkin
turistlik tesislerde i istihdami saglamasi ve yoresel {iriin satiglarindan elde ettikleri
gelir sonucunda turizm konusunda farkindalik yarattiklar: diisiincesindedir. Ozellikle
son zamanlarda termal tesislere artan yatirimlar sayesinde Mudurnu halkinin kendini
gelecekteki degisimlere hazirladiklarini belirtmistir. Katilimcr 2'de bolgeye yasayan
insanlarin turizmden para kazanmaya basladigini ve bunun sonucunda halkin turizmi
benimsedigi ifade etmis ve halkinda katilimiyla diizenlenen toplantilarda halkin 2 yil
boyunca standartlarinin yiikseltmesi gerektiginin Oneminin vurguladiklarini aksi
takdirde dis yatirnmcilarinin bu potansiyeli degerlendirecekleri konusunda egitmeye
caligmadiklarini eklemistir. Katilimer 3 bolgedeki halkin egitim eksikligi oldugunu
ifade etmistir. Bu durum sonucunda turizm faaliyetlerinin ilk bagladigi zamanlarda
halk biraz tepki gostermis fakat sonrasinda agilan tesislerin bdlgeye is istihdami
sagladigin1 goriince turizme adapte olmaya basladigini gozlemlemistir. Katilimer 4
turizmin bodlgede heniiz istenilen diizeyde olmadigindan planlanan duruma
geldiginde neler olacagini tam kestiremediginden dolayr endiseli oldugunu

diisiiniiyor ve saglanan is istihdami ve gelir getirisi sonrasinda halkin kabullenmesi
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ve sahiplenmesinin kisa siirede gerceklesecegini belirtiyor. Bolgede yasayan halki
bire bir ilgilendiren olumsuz bir durum olmadigi siirece herhangi bir sorunun
yasanmadigini da ekliyor. Katilimc1 5 ise bolgede turistlik tesisler agilmadan once
bolgeden yasayan halkin turizm konusunda bir bilgisinin olmadigini, agilan tesislerle
beraber bolgede c¢alisan insanlara mesleki egitimler verilmesi ve turizmin para

getirisi sonucunda halkin turizm yatirimlarini destekledigi belirtmistir.

Soru 8: Bélgeye uluslararasi turist talebi ne durumdadir? Yabanci turist talebini

arttirmak adina ne gibi énerilerde bulunabilirsiniz?

Bolgedeki uluslar arasi turist talebiyle ilgili katilimc1 goriisleri asagidaki

tabloda yer almaktadir.

Tablo 19:Uluslarasi turist talebi, katihmce1 goriisleri

KATILIMCILAR KATILIMCI GORUSLERI

Bolgeye uluslararasi turist talebi beklentisi

Katilimer 1 yiksektir.

Bolgeye uluslararas turist talebi az fakat talebin

Katlmer 2 artma beklentisi yuksektir.

Bolgeye uluslararasi turist talebi az fakat talebin

Katilimer 3 artma beklentisi yiiksektir.

Katilimc1 4 Bolgeye uluslararasi talep yoktur.

Bolge turizmde yeni olmasindan dolay: talep

Katilimer 5 yoktur.

Katilimer 1 yapimi devam eden termal kaynaklarmin bir kismmin yabanci
turistlere yonelik olarak gerceklestirildigi ve satiglarin yurtdisinda devam ettigini
boylelikle yabanci turist sayisinda ciddi bir artis beklediklerini ifade etmistir.
Mudurnu'nun tarihi ipek yolu tizerinde bulunan ve eski dokusunu kaybetmemis sayili
yerlesim yerlerinden biri olmasma ragmen sadece pilic yetistiriciligi ile
taninmasindan gikayet etmis ve dogal, tarihi giizellikleri, kiiltiirel 6zellikleri, sifali
sularin tanitimin yapilmasinin énemini vurgulasmistir. Ayn1 zamanda Kentsel sit
alan1 ilan edilen Mudurnu'nun tarihi dokusunun korunmasi, canli bir ac¢ik hava
miizesi haline gelmesi de turizm talebine katki saglayacagi diisiincesindedir.

Katilimer 2 ve katilime1 3 Uluslar arasi talebin ¢ok fazla olmadigini, su an mevcut
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yabanci yatirimli projelerin bitmesi sonrasinda talebin artacagini belirtiyor. Turizm
talebini arttirmak adina ise turistlik tesislerin ya da turistlik {irlin satan kuruluglarin
reklam ve tamitima agirhik vermesi gerektigini soyliyor. Katilimci 4, diger
katilimcilardan farkli olarak bolgeye uluslara arasi talebin olmadigini séylemis ve bu
talebi arttirmak i¢in; modern anlamda ama 6ziinii kaybetmeden kendi kiiltiiriinii,
otantik degerlerini koruyarak, tasinmaz kiiltir varligina sahip c¢ikarak, dini
yapilarina, ahgsap sivil mimarisini ve dogal giizelliklerini bozmadan, ydresel
yemeklerden, trafik alt yapisina, yoresel miizik ve temiz ortamiyla biiyliksehir
insaninin ilgisi ¢ekilebilecegini savunmustur. Katilime1 Ste bolgeye uluslar arasi
talebin olmadigini ve bunun sebebinin bdlgenin turizme yeni kazandirilan bir bolge
olmasindan dolayr fazla bilinirliligi olmamasina baglamistir. Turizm talebini
artirmak adina bolge ile ilgili reklam c¢alismalarinin mutlaka yapilmasi gerektigini ve
bunlar ile ilgili devlet destekleri olmasmnin gerektigini ayni zamanda yatirimcilar
yaptiklar1 yatirimlarin pazarlamasini yaparken bdlgedeki bilirokratlardan destek
almalar1 sonucunda yabanci misafirlerin bolgeyi tercih etmesini kolaylastiracagini

diistinmektedir.
4.1.2. Turizmin Etkilerini Belirlemeye Yonelik Bulgular

Arastirmanin  bu béliimiinde turizmin yerel halk Ttzerindeki etkilerini
belirleyebilmek adina bolge halkina anket teknigi uygulanmistir. Mudurnu ilgesinde
yer alan 20528 kisiden, basit tesadiifii yontem tercih edilerek 389 kisiye ulasiimistir.
Anket bulgular asagida yer almaktadir.

4.1.2.1.Demografik Bulgular

Tablo 17°de anket uygulanan kisilerin demografik bulgularina ait bulgular yer
almaktadir. Demografik bulgu verilerine frekans ve yiizde analizi uygulanarak

ulasilmustir.



Tablo 20: Demografik Yapu ile Ilgili Sonuclar (s=389)

Demografik

0,
Faktorler F /o
20 ve alt1 67 17,02
21-30 154 39,6
31-39 81 20,08
Yas
40-49 75 19,3
50 ve Uzeri 12 3,1
Toplam 389 100,00
Erkek 214 55,0
Cinsiyet Kadin 175 45,0
Toplam 389 100.0
Evli 194 49,9
Medeni Bekar 195 50,01
durum
Toplam 389 100,0
ilkégretim 88 22,6
Lise 123 31,6
Egitim On Lisans 105 27,0
Durumu
Lisans 73 18,8
Toplam 389 100,0
1000 T1 ve alt1 148 38,0
1001-2000 TI 167 429
Aylik Gelir | 2001-3000 TI 73 18,8
3001 ve Ustl 1 0,3
Toplam 389 100,0
1 148 38,0
2 102 26,2
Tatile
Cikma 3 87 22,4
Sikhig1 4 52 13.4
Toplam 389 100,0

79
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Ankete katilanlarin yas gruplart analiz edildiginde; 67 kisi (%17,02) 20 yas
ve alt1; 154 kisi (39,6) 21-30; 81 kisi (20,08); 75 kisi (19,3) 31-49; 12 kisi (3,1) 50 ve
lizeri yas aralifindadir. Ankete katilanlardan 214 kisi bay ve 175 kisi bayandir. Bu
durumda baylarin orant %55, bayanlarin orani ise %45 seklindedir. Medeni
durumlarina bakildiginda ise 194kisi (%49,9) evli, geriye kalan 195 kisi (50,01)
bekardir.

Ankete katilanlarin egitim durumlarinin analizi yapildiginda; 88 kisi (22,6)
ilkdgretim; 123 kisi (31,6) lise; 105 kisi (27,0) on lisans; 73 kisi (18,8) lisans
mezunudur. Gelir durumlaria bakildiginda ise 148 kisi (38,0) 1000 T1 ve alt1 gelire
sahipken, 167 kisi (42,9) 1001-2000 TI1 gelire, 73 kisi (18,8) 2001-3000 tl gelire ve
son olarak 1 kisi (0,3) 3001 Tl ve Uzeri gelire sahiptir.

Son olarak demografik sorular igerisinde ankete katilanlarin son 3 yil
icerisinde kag kere tatile ¢iktiklarina iliskin sorunun analizi yer almaktadir. Ankete
katilanlardan 148 kisi (38,0) 1 defa; 102 kisi (26,2) 2 defa; 87 kisi (22,4) 3 defa; 52
kisi (13,4) 4 defa giktiklarini belirtmistir.

3.1.4.1.Verilerin Kullanilabilirligi

Anket daha once giivenirlik testi yapilmis ve uygulanan bir ankettir. Elde

edilen 389 anket forumunun kullanilabilir olup olmadig: arastirilacaktir.

Tablo 21: Normal Dagilima uygunluk testi

Degiskenler Kolmogorov-Smirnov
Statistic Df Sig.
Ekonomik 3,033 389 ,000
Sosyolojik 2,361 389 ,000
Cevresel 2,345 389 ,000
Turistlik Faaliyetler |2,327 389 ,000
Mudurnu 2,511 389 ,000

Sign degerleri 0,05'ten kiiclik oldugu ig¢in verilerin normal dagilmadig

goriilmiistiir. Bu sebeple analiz non-parametrik tekniklerle yapilmstir. ikiden fazla
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gruplar igin Kruskal-Wallis, ikili gruplar icin Mann Whitney U testi kullanilmistir.
Giivenirliligin belirlenmesi faktorlerin olusturulabilmesi ve arastirma degiskenleri

verilen cevaplar dogrultusunda olusturabilmek i¢in faktor analizi kullanilmistir.
4.1.2.3.Demografik Verilere Gore Farklihik Olup Olmadiginin Analizleri

Bu bolimde Ankete katilanlarin demografik ozellikleri, ekonomik,
sosyolojik, cevresel, turistlik faaliyetler-istekler ve Mudurnu'nun sosyo-ekonomik
durumuna iligkin olarak bagimsiz degiskenler arasinda farklar olup olmadig
imcelenecektir. Bu dogrultuda ilk olarak hipotezler olusturulacak ve ardindan bu

hipotezler test edilecektir.
4.1.2.3.1.Yas

Ankete katilanlarin yaslart ile turizmin etkilerini olusturan boyutlar arasinda

fark olup olmadigina dair hipotezler;

Ho: Katilimcilarin yaglari ile turizm etkilerini ousturan boyutlar arasinda fark

yoktur.

H1: Katilimcilarin yaglar ile turizm etkilerini ousturan boyutlar arasinda fark

yoktur.

Tablo 22: Yas ve bagimsiz degiskenlere iliskin Kruskal-Wallis Sonuglari

Degiskenler Kruskal-Wallis |Ortalama |Sig.(2-Tailed)
Ekonomik 36,616 ) ,000
Sosyolojik 9,701 4 ,000
Cevresel 20,975 4 ,000
Turistlik 67,561 4 ,000
Faaliyetler ve

istekler

Mudurnu Sosyo- 100,433 ) ,000
ekonomik durum

Ankete katilanlarin yaglar1 ile bagimsiz degiskenler arasinda farklilik olup

olmadig1 arastirilmistir. Hipotezin ikiden fazla gruptan olusmasindan dolay1 Kruskal-
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Wallis testi ile analiz edilmistir. Analizde Sign degerlerinin 0,05’ten biiyiik olmasi
ankete katilanlarin ayn1 degerlendirmeyi yaptiklari, sign degerlerinin 0,05’ten kiiciik
olmasi ankete katilanlarin farkli degerlendirme yaptiklarin1 gostermektedir. Bu
durumda ankete katilanlarin yas durumlarma gore degiskenleri algilamalar
farkliliklar gostermektedir. Sonug olarak H1:Bolge halkinin yaglari ile bagimsiz

degiskenlere bakis acilari arasinda fark vardir. Hipotezi gegerli olacaktir.

Tablo 23: Yas ile Turizmin Etkileri Arasindaki Sonuglar

Yas N MeanRank
20 ve alt1 67 168,37
21-30 154 171,90
31-39 81 211,96
Ekonomik 40-49 75 226,21
50 ve (zeri 12 330,63
Total 389
20 ve alt1 67 195,04
21-30 154 196,93
B 31-39 81 193,80
Sosyolojik 1744 49 75 177,98
50 ve Uzeri 12 284,58
Total 389
20 ve alt1 67 177,15
21-30 154 173,05
31-39 81 216,96
Gevresel 40-49 75 219,24
50 ve Uzeri 12 276,63
Total 389
20 ve alt1 67 179,63
21-30 154 151,16
Iurli_st"tli 31-39 81 240,75
is?:kllﬁ €rVe 4049 | 75 223,95
50 ve Uzeri 12 353,67
Total 389
20 ve alt1 67 112,39
Mudurnu 21-30 154 165,61
Sosyo 31-39 81 264,14
Ekonomik 40-49 75 255,44
Durumu 50 ve (izeri 12 189,00
Total 389

Yukaridaki tabloya gore ankete katilanlarinin algilamalarinda farkliliklarin en
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fazla olustugu yas grubu ekonomik, sosyolojik, ¢evresel, turistlik riin ve faaliyetler
degiskeni i¢in 50 ve iizeri yas grubu iken, Mudurnu’nun sosyo ekonomik durumu

degiskeni i¢in farkli alginin olustugu yas grubu 31-39°dur.
4.1.2.3.2.Cinsiyet

Ankete katilanlarin cinsiyetleri ile bagimsiz degiskenler arasinda fark olup

olmadigini anlamaya yonelik hipotezler;

Ho: Katilimcilarin cinsyetleri ile turizm etkilerini ousturan boyutlar arasinda

fark yoktur.

H1: Katilimcilarin cinsiyetleri ile turizm etkilerini ousturan boyutlar arasinda

fark vardir.

Tablo 24: Cinsiyet ile Bagimsiz Degiskenlere iliskin Mann Whitney U Testi

Degiskenler Mann-Whitnet U Sig.(2-Tailed)
Ekonomik 16827,500 ,080
Sosyolojik 14533,000 ,000
Cevresel 13855,000 ,000
Turistlik 16739,500 ,071
Faaliyetler ve

istekler

Mudurnu Sosyo- 18681,00 ,968
ekonomik durum

Yukaridaki tabloda cinsiyet ile bagimsiz degiskenler arasinda farklilik olup
olmadig1 incelenmistir. Hipotez bay ve bayan olmak {izere iki gruptan olugsmasindan
dolayt Mann Whitney U testi ile analiz edilmistir. Analizde Sign degerlerinin
0,05’ten biiyiik olmas1 ankete katilanlarin ayni degerlendirmeyi yaptiklari, sign
degerlerinin 0,05’ten kiigiik olmast ankete katilanlarin farkli degerlendirme
yaptiklarin1 gostermektedir. Analizde ankete katilan kisilerin cinsiyetlere gore
sosyolojik ve cevresel degiskenleri farkli degerlendirdikleri goriilmiistiir. Ekonomik,
tursitlik faaliyetler ve istekler, Mudurnu'nun sosyo-ekonomik durumuna ait

degiskenlerde sign degerlerinin 0,05 ten biiyiik olmasi, ankete katilan kisilerin bu
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degiskenleri ayni degerlendirdiklerini gostermektedir. Buna gore ankete katilanlar

sosyolojik ve ¢evresel degiskenlere gore farkli diisiiniiyorlar.
4.1.2.3.3.Medeni Durum

Ankete katilanlarin cinsiyetleri ile bagimsiz degiskenler arasinda fark olup

olmadigina dair hipotezler;

Ho: Katilimcilarn medeni durumlart ile turizm etkilerini ousturan boyutlar

arasinda fark yoktur.

H1: Katilimcilarin medeni durumlart ile turizm etkilerini olusturan boyutlar

arasinda fark vardir.

Tablo 25: Medeni Durum ile Bagimsiz Degiskenlere iliskin Mann Whitney U
Testi

Degiskenler Mann-Whitney U | Sig.(2-Tailed)
Ekonomik 15558,500 ,002
Sosyolojik 18444,000 ,666
Cevresel 18251,500 ,545
Turistlik 12778,500 ,000
Faaliyetler ve

istekler

Mudurnu Sosyo- 12770,000 ,000
ekonomik durum

Yukaridaki tabloda medeni durum ile bagimsiz degiskenler arasinda farklilik
olup olmadigi incelenmistir. Hipotez evli ve bekar olmak iizere iki gruptan
olugsmasindan dolayr Mann Whitney U testi ile analiz edilmistir. Analizde Sign
degerlerinin 0,05’ten biiyilk olmas1 ankete katilanlarin ayni degerlendirmeyi
yaptiklari, sign degerlerinin 0,05’ten kiigilk olmasi ankete katilanlarin farkli
degerlendirme yaptiklarint gostermektedir. Ankete katilan kisilerin medeni
durumlarina goére sosyolojik ve cevresel degiskenlerini aymi degerlendirdikleri,
Ekonomik, cevresel ve Mudurnu Sosyo-ekonomik durumu degiskenlerini ise farkli

degerlendirdikleri sonucuna ulasilmistir.
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4.1.2.3.4.Egitim Durumu

Ankete katilanlarin egitim durumlar ile bagimsiz degiskenler arasinda fark

olup olmadigina dair hipotezler;

Ho: Katilimcilarin egitim durumlart ile turizm etkilerini olusturan boyutlar

arasinda fark yoktur.

H1: Katilimeilarin egitim durumlart ile turizm etkilerini olusturan boyutlar

arasinda fark vardir.

Tablo 26:Egitim durumu ve bagimsiz degiskenlere iliskin Kruskal-Wallis

Sonuclarn
Degiskenler Kruskal-Wallis |Ortalama |Sig.(2Tailed)
Ekonomik 36,616 4 ,000
Sosyolojik 9,701 4 ,046
Cevresel 20,975 4 ,000
Turistlik 67,561 4 ,000
Faaliyetler ve
istekler
Mudurnu Sosyo- 100,433 4 ,000
ekonomik durum

Yukaridaki tabloda medeni durum ile bagimsiz degiskenler arasinda farklilik
olup olmadig1 incelenmistir. Hipotez egitim durumu bakimindan ikiden fazla gruptan
olusmasindan dolayr Kruskal-Wallis testi ile analiz edilmistir. Analizde Sign
degerlerinin 0,05’ten biiylik olmasi ankete katilanlarin ayn1 degerlendirmeyi
yaptiklari, sign degerlerinin 0,05’ten kiigiilk olmasi ankete katilanlarin farkli
degerlendirme yaptiklarin1 gostermektedir. Analiz sonucunda biitiin degiskenlerde
sign degerinin 0,05'ten kii¢ciik olmasi, ankete katilan kisilerin egitim durumlar

dogrultusunda bagimsiz degiskenleri farkli degerlendirdiklerine ulagilmistir.

Asagidaki tabloya gore ankete katilanlarin degiskenleri farkli algilamalari;
ekonomik, cevresel, turistlik faaliyet ve istekler degiskenleri i¢in en fazla ilkdgretim

diizeyinde, Sosyolojik degiskeni i¢in lise diizeyinde ve son olarak Mudurnu sosyo-



ekonomik durum degiskeni i¢in lisans diizeyinde goriilmiistiir.

Tablo 27: Egitim Durumu ile Bagimsiz Degiskenler Arasindaki Sonuglar

Egitim N MeanRank
[kdgretim 88 232,72
Lise 123 178,79
Ekonomik on lisans 105 184,27
Lisans 73 192,28
Total 389
ilkogretim 88 192,30
Lise 123 212,72
Sosyolojik on lisans 105 184,80
Lisans 73 183,07
Total 389
ilkogretim 88 223,85
Lise 123 200,44
Cevresel On lisans 105 169,04
Lisans 73 188,40
Total 389
[kogretim 88 237,54
Lise 123 205,68
Turistlik 51 jisang 105 198,08
Faaliyetler
ve istekler Lisans 73 121,30
Total 389
Mudurnu ilkooretim 88 197,60
Soo | Lise 123 157,85
Durumu on lisans 105 215,06
Lisans 73 225,60
Total 389
4.1.2.3.5. Tatile ¢cikma sikhgi
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Ankete katilanlarin son ii¢ yil icerisinde tatile ¢ikma sayilar1 ile bagimsiz

degiskenler arasinda fark olup olmadigina dair hipotezler;
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Ho: Katilimcilarin tatile ¢ikma sikligr ile turizm etkilerini olusturan boyutlar

arasinda fark yoktur.

H1: Katilimcilarin tatile ¢ikma siklig1 ile turizm etkilerini olusturan boyutlar

arasinda fark vardir.

Tablo 28: Tatile ¢ikma siklig1 ve bagimsiz degiskenlere iliskin Kruskal-Wallis
Sonuglari

Degiskenler Kruskal- Ortalama |Sig.(2-Tailed)
Wallis

Ekonomik 6,779 3 0,79

Sosyolojik 4,333 3 ,933

Cevresel 19,351 3 ,000

Turistlik 1,867 3 ,600

Faaliyetler ve

istekler

Mudurnu Sosyo- 24,797 3 ,000

ekonomik durum

Yukaridaki tabloda Ankete katilan kisilerin son {i¢ y1l igerisinde tatile ¢cikma
sayisi ile bagimsiz degiskenler arasinda farklilik olup olmadig1 incelenmistir.Hipotez
egitim durumu bakimindan ikiden fazla gruptan olusmasindan dolay1 Kruskal-Wallis
testi ile analiz edilmistir. Analizde Sign degerlerinin 0,05’ten biiylik olmas1 ankete
katilanlarin ayn1 degerlendirmeyi yaptiklari, sign degerlerinin 0,05’ten kii¢iik olmasi
ankete katilanlarin farkli degerlendirme yaptiklari1 gostermektedir. Analiz
sonucunda ankete katilan kisilerin son 3 yil igerisinde tatile ¢gikma sayisi ile ¢evresel
ve Mudurnu sosyo-ekonomik durumu degiskenleri arasinda farkli degerlendirme
yaptiklari, ekonomik, sosyolojik, turistik faaliyetler ve istekler degiskenleri arasinda

ise ayni diisiindiikleri sonucuna ulasilmistir.
4.1.2.3.6.Gelir Durumu

Ankete katilanlarin gelir durumlar1 ile bagimsiz degiskenler arasinda fark

olup olmadigina dair hipotezler;

Ho: Katilimcilarin gelir durumu ile turizm etkilerini olusturan boyutlar
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arasinda fark yoktur.

H1: Katilimcilarin gelir durumu ile turizm etkilerini olusturan boyutlar

arasinda fark vardir.

Tablo 29: Gelir durumu ve bagimsiz degiskenlere iliskin Kruskal-Wallis
Sonuclarn

Degiskenler Kruskal- Ortalama |Sig.(2-Tailed)
Wallis

Ekonomik 6,210 3 ,102

Sosyolojik 1,501 3 ,682

Cevresel 9,944 3 ,019

Turistlik 6,775 3 ,079

Faaliyetler ve

istekler

Mudurnu Sosyo- 13,348 3 ,000

ekonomik durum

Yukaridaki tabloda Ankete katilan kisilerin gelir durumu ile bagimsiz
degiskenler arasinda farklilik olup olmadigi incelenmistir. Hipotez ikiden fazla
gruptan olugsmasindan dolay1 Kruskal-Wallis testi ile analiz edilmistir. Analizde Sign
degerlerinin 0,05’ten biiyilk olmasi ankete katilanlarin ayni degerlendirmeyi
yaptiklari, sign degerlerinin 0,05’ten kiiciik olmasi ankete katilanlarin farkli
degerlendirme yaptiklarin1 gostermektedir. Analiz sonucunda ankete katilan kisilerin
gelir durumuna gore cevresel ve Mudurnu sosyo ekonomik durumunu farkh
algiladiklari, ekonomik, sosyolojik, turistlik faaliyetler ve istekler degiskenlerini ayni

algiladiklar1 sonucuna ulasilmistir.

4.1.2.3.7. Degiskenler (Boyutlar) Arasindaki Iliskiye Yonelik Korelasyon Analiz

Sonuclari

Iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin derecesini belirlemek igin

)
T

korelesyon kullanilir. Korelasyon katsayisi ile gosterilir. Korelasyon katsayisinin

hesaplanmas1 asagidaki gibidir; (Akgil ve Cevik, 2003)

r=01ise, X ve Y arasinda korelasyon yoktur
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0,00 <r < 0,25 ise ¢ok zay1f pozitif korelasyon

0,26 <r < 0,49 ise zayif pozitif korelasyon

0,50 <r < 0,69 ise orta dereceli pozitif korelasyon

0,70 <r < 0,89 ise kuvvetli pozitif korelasyon

0,90 <r <ise ¢ok kuvvetli pozitif korelasyon,

r = 1 ise tam pozitif korelasyon demektir.

Analiz sonucundaki sig degeri ise ¢ikan sonucun 6nemli olup olmadigini séyler
Sig degeri 0,05'ten biiyiikse sonu¢ 6nemli degildir.

Sig degeri 0,05'ten kiigiikse sonu¢ 6nemlidir.

Tablo 30: Degiskenler (Boyutlar) Arasindaki Aliskiye Ait Korelasyon Analiz
Sonuglari

- Mudurnu
Turistlik 505y0-
Degiskenler Ekonomik | Sosyolojik | Cevresel faallyetlerve ckonomik
istekler
durumu
Ekonomik 1 ,361(**) ,242(**) A425(**) ,182(**)
Sosyolojik ,361(**) 1 ,225(**) ,154(**) -,111(%)
Cevresel ,242(*%*) ,225(**) 1 ,178(**) 271(**)
Turistlik faaliyetler A425(**) ,154(**) ,178(**) 1 ,258(**)
ve istekler
Mudurnu sosyo- ,182(**) -,111(%) 2T1(*%) ,258(**)
ekonomik durumu

**(),01anlamhhk diizeyine gore (2-yonlu)

Pearson Correlation degeri r = 0,361 oldugundan, Ekonomik boyut ile
sosyolojik boyut arasinda zayif pozitif korelasyon vardir. Ayrica Sig 0,361 > 0,05
oldugundan ekonomik boyut ile sosyolojik boyut arasindaki korelasyon Onemli

degildir.
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Pearson Correlation degeri r =0,242 oldugundan,ekonomik boyut ile gevresel
boyut arasinda ¢ok zayif pozitif korelasyon vardir. Ve Sig 0,242 > 0,05 oldugundan

ekonomik boyut ile ¢cevresel boyut arasindaki korelasyon 6nemli degildir.

Pearson Correlation degeri r = 0,425 oldugundan ekonomik boyut ile turistlik
faaliyetler ve istekler boyutu arasinda zayif pozitif korelasyon vardir. Ve sig degeri
0,425 > 0,05 oldugundan ekonomik boyut ile turistlik faaliyet ve istekler boyutu

arasindaki korelasyon 6nemli degildir.

PearsonCorrelation degeri r = 0,182 oldugundan ekonomik boyut ile
Mudurnu sosyo-ekonomik durum boyutu arasinda ¢ok zayif pozitif korelasyon
vardir. Ve sig degeri 0,182 > 0,05 oldugundan ekonomik boyut Mudurnu sosyo-

ekonomik boyutu arasindaki korelasyon énemli degildir.

PearsonCorrelation degeri r = 0,225 oldugundan sosyolojik boyut ile Cevresel
boyutu arasinda ¢ok zayif pozitif korelasyon vardir. Ve sig degeri 0,225 > 0,05
oldugundan sosyolojik boyut ile ¢evresel boyutu arasindaki korelasyon Onemli

degildir.

PearsonCorrelation degeri r = 0,154 oldugundan sosyolojik boyut ile Turistlik
faaliyetler ve istekler boyutu arasinda ¢ok zayif pozitif korelasyon vardir. Ve sig
degeri 0,154 > 0,05 oldugundan sosyolojik boyut ile ¢evresel boyutu arasindaki

korelasyon 6nemli degildir.

Pearson Correlation degeri r = -0,111 oldugundan sosyolojik boyut ile
Mudurnu sosyo-ekonomik boyutu arasinda ¢cok zayif negatif korelasyon vardir. Ve
sig degeri -0,111 < 0,05 oldugundan sosyolojik boyut ile ¢evresel boyutu arasindaki

korelasyon énemlidir.

Pearson Correlation degeri r = 0,178 oldugundan Cevresel boyut ile Turistlik
faaliyetler ve istekler boyutu arasinda ¢ok zayif pozitif korelasyon vardir. Ve sig
degeri 0,178 > 0,05 oldugundan ¢evresel boyut ile turistlik faaliyetler ve istekler

boyutu arasindaki korelasyon 6nemli degildir.

Pearson Correlation degeri r = 0,271 oldugundan ¢evresel boyut ile Mudurnu
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sosyo-ekonomik durum boyutu arasinda zayif pozitif korelasyon vardir. Ve sig
degeri 0,271 > 0,05 oldugundan ¢evresel boyut ile Mudurnu sosyo-ekonomik durum

boyutu arasindaki korelasyon énemli degildir.

Pearson Correlation degeri r = 0,258 oldugundan turistlik faaliyetler ve
istekler boyutu ile Mudurnu sosyo-ekonomik durum boyutu arasinda zayif pozitif
korelasyon vardir. Ve sig degeri 0,225 > 0,05 oldugundan turistlik faaliyetler ve
istekler boyutu ile Mudurnu sosyo-ekonomik durum boyutu arasindaki korelasyon

onemli degildir.
4.1.3. Bulgulara fliskin Genel Sonuclar

Yapilan goriisme ve anket sonuglarina gore elde edinilen bilgiler asagidaki

gibi 6zetlenmektedir.
4.1.3.1.Nitel Arastirma Yontemine iliskin Sonuclar

= Arastirma kapsaminda bolgede etkin olarak gorev yapan 5 kisi ile goriisme
saglanmistir. Bolgedeki istenilen kisilerine ulasilmasina ragmen, goriisiilen
kisi sayis1 sadece nitel arastirmalar icin yeterli diizeyde degildir.

= Bolge termal turizme, kaynak, iklim durumu bakimindan elverisli
durumdadir. Fakat gelisimi, rekabet edilebilirlilik bakimindan istenilen
diizeyde degildir.

= Bolgede yeterli sayida turizm ve termal turizm isletmesi bulunmaktadir fakat
bu isletmelerin tanitim1 yeterli degildir.

= Bolgede 6zel yatirnmlar daha fazla bulunmaktadir. Kamu destekli yiiriitiilen
yatirimlar, 6zel yatirimlara gore daha yavas ilerleme gostermektedir.

= Bolgede bulunan isletmeler bolge halkina oOnemli o6l¢lide is imkani
saglamaktadir. Bo6lge Halki turizme is istihdami saglamasi bakimindan
olumlu yaklagmaktadir. Fakat isletmeler egitimli personel bulma konusunda
sikint1 yasamaktadir.

= Bolgede turizm faaliyetlerini destekleme ve tanitma gorevi yerel yonetim
tarafindan gergeklestirilmektedir.

= Bolgede bulunan tesisler yeni agilabilecek tesisler igin alt yap1 olusturmustur.



92

Fakat bolgeye yapilacak farkli yatirimlarin bolgeye olumsuz etkisinin olup

olmayacagi tam bilinmemektedir.

4.1.3.2.Nicel Arastirma Yontemine Iliskin Sonuclar

= Aragtirma kapsaminda 389 anket formundaki veriler analize tabi tutulmustur.

» Aragtirmanin giivenirlilik testi sonuglarinda verilerin kullanilabilir oldugu
sonucuna ulasilmistir.

» Turizmin yerel halk iizerindeki etkilerini belirleyebilmek adina kullanilan
anket, cevresel boyut, ekonomik boyut, sosyo- klturel boyut, turistlik
faaliyetler ve istekler, Mudurnu sosyo- ekonomik durumu olmak Uzere 5
degiskenden olusmaktadir. Analiz sonucunda degiskenlerin normal
dagilmadigr  goriilmiis ve bu ylizden non-parametrik teknikten
faydalanilmistir.

» Ankete katilanlarin demografik 6zelliklerine bakildiginda, en fazla katihim
21-30 (%39,6) yas grubundan ve en az katilim 50 yas ve tizeri (%3,1) yas
grubundan olmustur. Ve katilanlarin cinsiyetlere gore dagilimi %55 bay ve
%45 bayan seklindedir.

* Ankete katilanlarin egitim durumlarina ve gelir durumuna bakildiginda ise,
en cok katilim 123 (%31,6) kisi lise mezunudur. Ankete katilanlardan 167
(%42,9) kisinin gelirt 1001-2000 lira arasindadir.

=  Farklilik olup olmadigini test etmek i¢in yapilan analiz sonuglarinda, ankete
katilanlarin kisilerin demografikleri ile degiskenleri farkli degerlendirdikleri

sonucuna ulagilmistir.
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V. BOLUM

5.1.SONUC

Turizm, bolgeleraras1 dengesizliklerin en aza indirilmesinde Onemli bir
sektordiir. Turizm hareketlerinin gerceklestigi bolgelerde is isttihdaminin saglanmasi,
alt yapinin gelismesi, doviz girisi gibi etkenler turizmin, hem bdlge agisindan hem de
bolgede yasayanlar acisindan Onemlerindendir. Bolgede turizm faaliyetlerini
gerceklestirmek adina yapilan c¢aligmalar sonucunda bolgeye gelen turist sayisi
artarak doviz girisi saglamaktadir. Ayni zamanda yapilan calismalar sonucunda

bolgeye yasayan halkin refah seviyesi yiikselmektedir.

Arastirmada alternatif turizm ¢esitlerinden termal turizm incelenmistir.
Termal turizm igin belirli bir sezonun olmamasi ve insanlarin dinlenme, eglenme gibi
ithtiyaglarmin yanm sira saglik amaciyla da tercih ettikleri bir turizm olmasindan

dolay1 siirekli istthdam ve ekonomik giris saglamaktadir.

Alternatif turizm ¢esitleri arasinda termal turizmin ekonomik getirisi ylksek
olmasma ragmen, ililkemizde termal turizm faaliyetleri istenilen diizeyde degildir.
Bunun sebebini ilban ve Kash (2009), “pazarlama, rekreatif olanaklar, 6zel sektor
girisimi, planlama, turizm ¢esitliligi ve egitilmiy isgiicii konularinda sorunlar” olarak
tanimlamistir. Tungsiper ve Bezirgan (2010), Turizmin bdlgesel kalkinmadaki
ekonomik Onemini belirtmis ve alternatif turizm tiirlerinden olan termal turizmin
ekonomik boyutunu belirleyebilmek adina bolgedeki yerel halk, isletmeler ve
turistlerin goriisleri dogrultusunda, bu ii¢ kesim arasinda yiiksek diizeyde farkliliklar

oldugu belirtmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore turizmin etkilerinin
Ekonomik boyutu, sosyal boyutu, ¢evresel boyutu, Mudurnu’nun turizm istekleri ve

Mudurnu’nun sosyo-ekonomik durum boyutundan olusan degiskenlere ayri ayri
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analizler yapilmistir. Yerel halkin turizm faaliyetlerine dogrudan katildig1 ve turizm
faaliyetlerini destekledikleri sonucuna ulasilmistir. Ayn1 zamanda bdlge turizm igin
gerekli potansiyele sahiptir ve bolge halki son donemlerde bu durumunun bilincine
daha c¢ok varmistir. Bolge halki turizmden elde ettigi gelirin turizmin gelismesiyle
birlikte daha da artacagmnin bilincindedir. Turizmle ilgili bilgi birikimi yeni
olugsmakla birlikte turizm faaliyetlerinin hizlanmasi veya turizmin ¢esitlenmesi gibi
durumlarda bolgede egitimli elaman sikintisinin daha fazla yasanilacagi tahmin

edilmektedir.
Turizmin bdlgede ekonomik, sosyal ve ¢evresel bir¢cok etkisi bulunmaktadir.

Ekonomik Boyutu; Bolgede bulunan otellerde her sey dahil sistemin etkin
olmamasi, bolgeye gelen turistlerin esnaftan daha fazla aligveris yapmasin

saglamaktadir. Boylelikle turizm bolge halki: tarafindan daha ¢ok benimsenmektedir.

Sosyal Boyut; Yerel halk ile turistler arasinda kiiltiirel aligveris saglar.
Bolgede yasayan wvasifli eleman sayisinin artmast ve yasam standartlarinin
yiikselmesi gibi etkileri bulunmaktadir. Bolgenin tercih edilebilir bir konumda

olmas1 bolgede egitim, saglik gibi faktdrlerinde gelistiginin gostergesidir.

Cevresel Boyut; Bolgenin altyapisinin gelistirilmesinde etkilidir. Bununla
birlikte bilingsiz yapilan yatirimlar, bolgede yanlis yapilanma, tarim alanlarinin

azalmasi gibi istenmeyen durumlara da yol agmaktadir.

Dal ve Baysal (2007), turizm cevresel etkilerinden en ¢ok etkilenen kesimin
yerel halk oldugunu belirtmistir. Yerel halkin turizmin ekonomik getirisini
istemesine ragmen, ¢evresel ve bazi sosyal durumlardan etkilenmesi, yerel halkin o
bolgede oturma siiresi ile ilgili iliskili oldugu diistiniilmektedir. Bu duruma ¢6zim
olarak yerel halkin turizm kararlarina ortak edilmesi gerektigi belirtilmistir.
Kervankiran (2011) ise calismasinda, yerel halkin, ekonomik ve sosyo-kultlrel
anlamda bolgenin canlanmasinda turizmin éneminin farkinda olmakla beraber turizm
cevresel olumsuz etkilerini de gozlemledikleri sonucuna ulagsmistir. Giinal (2011),
caligmasinda turizmin farkli bir boyutu iizerinde durmustur. Turizmin geldigi

bolgelerde geleneksel el sanatlarinin gelistigini vurgulamistir. Ayrica ¢alismasinda
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buna bagli olarak, mimari tarzin korunmasinda ve bilinglenilmesinde turizmin etkili

oldugunu belirtmistir.

Bolgesel kalkinma ile ilgili literatiir incelendiginde ilk baslarda bolgesel
kalkinmanin saglanamamasi ya da istenilen diizeyde olmamasinin en temel nedeni
olarak bolgesel kalkinma politikalarinin merkezi karar alma organi ile gergeklesiyor
olmasi olarak goriilmekteydi. Yerel yonetimler tarafindan bolge halkinin durumu goéz
Oniline alinarak hazirlanan bolgesel kalkinma politikalarinin daha basarili olacagi
diisiincesi yaygindi. Bu goriis hala gecerli olmakla birlikte 2000 1i yillardan itibaren
kalkinma planlarinda bu konuya dikkat edilmis ve bolgelerde, bolgesel kalkinma
ajanslar1 kurularak hazirlanacak politikalarin daha sistemli bir sekilde ilerlemesi

planlanmustir.

Kargi (2009) calismasinda, iilkemizde bolgesel sorunlarin énemli boyutlarda
oldugu halde bu sorunlara yonelik uygulanacak etkin bir politikanin olmadigini
belirtmistir. Bolgesel farkliliklart  kapatmaya yonelik asagidaki Onerilerde

bulunmustur:

= Bolgesel farkliliklar1 kapatmaya yonelik AB standartlariyla uyumlu
politikalar gelistirilmelidir.

= QGeri kalmis bolgelere kamu yatirimlari agikca tahsis edilmelidir.

» Insan kaynaklarma yapilan yatirimlar arttirilmalidir.

= Bolgeler arasi altyap: farkliliklar: azaltilmalidir.

»  Ozel yatinmlar i¢in elverisli ortamlar yaratilmalidir.

= Bolgedeki yasam standartlarinda anlamli iyilestirmeler saglanmalidir.

Bolgedeki etkin olan termal turizmin bolge kalkinmasindaki payr ve bolge

halkinin turizme algisina yonelik sonuglar asagidaki gibidir:

= Bolge 41°C ve 66 °C su sicakligina sahip termal kaynaklari, iklimi ve bitki
ortiisii ile turizme elverisli durumdadir. Ankara ve Istanbul gibi iki metropol
kente yakinlig1 bolge i¢in avantaj olusturmaktadir. Bu mevcut konumuna
ragmen termal turizmin istenilen diizeyde olmamasi termal turizm

yatirimlaria geg¢ baglanilmasinin sonucudur.
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Bolgede termal tesislerin yani sira yoresel iiriin satis1 ger¢eklestiren dukkan
sayisinin fazlalig1 bolge halkinin turizme katildiginin gostergesidir.

Bolgede hem kamu-0zel ortak yatirimli hem de sadece 6zel yatirirma sahip
termal tesisler bulunmaktadir. Fakat 6zel yatirnmli termal tesisler diger
tesislere gore daha aktif durumdadir.

Bolgede bulunan tesisler bolge halkina biiylik oOlgiide is istihdami
saglamaktadir. Bolgede yapimi devam eden tesislerin yapimi bittiginde bolge
halkinin biiyiik bir boliimiiniin turizm sektoriinde calistyor olacagi tahmin
edilmektedir. Bolgedeki termal tesisler agisindan is istihdami ile ilgili
yasanan en biiyiik sorun, bolgede idari kadrolarda yer alacak kalifiyeli eleman
bulunamamasidir. Bundan dolay1 idari kadro i¢in eleman agig1 bolge disindan
temin edilmektedir.

Bolge dogal sit alani ilan edilmis olmasma ragmen bolgede turistlik
degerlerin korunmasi i¢in etkin bir sekilde gorev yapan sivil toplum
kuruluglar1 bulunmamaktadir. Bolgedeki kaymakamlik ve Belediye bu gorevi
tistlenmis durumdadir.

Bolge termal turizm agisindan gerekli alt yapiya sahip durumdadir. Bélgenin
mevcut altyapisini bu tesisler ile doldurmus olabilecegi diisliniilmekte ve
farkli yatirnmlarmmin dogaya nasil bir etki yaratacagi tam olarak
bilinememektedir.

Bolge halki Abant’ta uzun siiredir devam eden turizm faaliyetlerinden dolay1
turizmin dnemini anlamis durumdadir. Ozellikle son dénemlerde artan termal
yatirimlarla birlikte bolge halkina is istthdaminin artmis olmasi turizme olan
ilgiyi daha da arttirmigtir.

Bolge, termal turizmde uluslar arasi talep edilir durumda degildir. Bu durum
bolgede termal turizm faaliyetlerinin yeni baglamis olmasi ve heniiz yeterli
tanittim ¢alismalarinin olmamasinin bir sonucudur.  Bdlgede yabanci
yatirimeilar tarafindan yapimi devam eden termal tesisler yabanci turistlere
yonelik olarak gergeklestirilmektedir. Bu durum sonucunda bolgeye gelen

yabanci turist sayisinda ciddi bir artig beklenmektedir.
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Seving (2011: 52), calismasinda, bolgesel kalkinma ile ilgili sorunlarin
geleneksel yontemler ile ¢oziilemeyecegini, bunun icin hem yoredeki igsel
potansiyelin hem de iilke potansiyelinin birlikte degerlendirilerek, bolgesel kalkinma

politikalar gelistirilmesini gerektigini savunmustur.

5.2. ONERILER
Arastirmanin bulgulart incelendiginde Mudurnu’nun termal turizme yoOnelik

rekabet edilebilirliligini arttirmak amaciyla agsagidaki 6nerilerde bulunulabilir.

» Tanitim ve pazarlama ¢aligmalar1 yapilmali

= Bolgede yoresel Uriinlerin satildigi diikkan ve tezgahlarin sayisinin fazlalig
gelen turistler tarafindan talep oldugunun bir sonucudur. Ydresel {iriin satist
gerceklestiren diikkanlarda yoresel ve ev yapimi yemeklerin daha c¢ok yer
kaplamasi  nedeniyle bolgede gastronomi turizmi  desteklenebilir

faaliyetlerden birisidir.

Arastirma uygulama alaninin tek bir yer ile sinirlandirilmasindan dolayr sadece
ilgili bolge i¢in genelleme yapilabilir. Fakat konuyla ilgili diger caligmalarla
aragtirma sonucunun benzerlik gostermesinden dolay1r konu bir biitin olarak

degerlendirilebilir.

Bolgesel kalkinmayr konu alan ¢aligmalarin biiyiik bir kisminda genel sonug
Tiirkiye’de bolgesel kalkinmanin basarili olabilmesi igin, genel kalkinma planlarinin
uygulanmaya c¢alisilmasindan ziyade, bdlgedeki yerel yonetimler tarafindan
belirlenen, bolgenin sorunlarina karsilik mevcut kaynak potansiyeli degerlendirilerek

uygulanacak olan politikalar oldugu yoniindedir.

Goriisme ve anket uygulamalar1 sonucunda ulasilan ortak sonug, bolge halkinin
turizme yabanci olmamasina ragmen turizm konusunda yeterli biling olugsmadigi
yoniindedir. Bolgedeki isletmelerin  egitimli  personel acigim1i  bolgeden
karsilayamamas1 dikkate alinarak bolgede yerel yonetimler tarafindan desteklenen

turizm meslek egitimi veren kurslarin agilmasi gerekmektedir.
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VIl. EKLER

7.1. Goriisme Formu
GORUSME FORMU

Arastirma Konusu

Bolgesel Kalkinma Cerc¢evesinde Termal Turizm Faaliyetlerinin Yerel Halk

Uzerindeki Etkileri: Karma Yontem Arastirmasi

Tarih : Yer:
Baslangig :
Kurum : Bitis :

Gulsin DONMEZ

Duizce Universitesi
~ Sosyal Bilimler Enstitiisu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Anabilim Dali

Sayin Yo6netici

Merhaba ben Giilsiin Donmez Diizce Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Turizm
ve Otel Isletmeciligi Anabilim Dalinda yiiksek lisans egitimimi siirdiirmekteyim. Bu

goriisme yiiksek lisans tezimin verilerini olusturma amaciyla yapilacaktir.

Goriismenin amaci, bolgede etkin olan termal turizm faaliyetlerinin, bolgesel
kalkinmadaki onemini belirlemektir. Ayrica verdiginiz bilgiler 1s18inda elde edilen
arastirma sonuglarinin hem bu konuyla ilgilenen arastirmacilara hem de isletmenize
katki saglayabilecegini diisliniiyorum. Konuya iligkin goriis ve diistinceleriniz biiyiik
bir rahatlik ve agiklikla dile getirmeniz, arastirmamin amagclarina ulagmasi agisindan

blylk 6nem arz etmektedir.

Goriisme sirasinda  elde edilen bilgiler yalnizca akademik amaglar icin
kullanilacaktir. Bunun disinda herhangi bir amag icin kullanilmas1 miimkiin degildir.
Bunun yani sira aragtirma raporunda isminizin ge¢gmemesini arzu ederseniz,
isminizin yerine bir kod isim kullanilabilecegini belirtmek isterim. Sizce bir
sakincast1 yoksa daha sonra belge haline doniistirmek amaciyla goriismeyi
kaydetmek istiyorum. Gorlisme sonunda istemediginiz bilgiler silinebilir.

Katkilariniz i¢in simdiden ¢ok tesekkiir ediyorum.
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Goriisme Sorulari

1-)Bolge, iklim durumu dogal kaynaklari bakimindan termal turizme elverisli
konumdamidir ve bu konumunu yeterince degerlendirebiliyor mu ?

2-)Bolgede turizmle dogrudan veya dolayli olarak hizmet iireten ya da pazarlayan
kuruluglar mevcutmudur? Bu kurulusglar nelerdir?

3-) Bolgede termal turizm kapsaminda kamu yatirimi mevcut mudur?

4-) Bolgede bulunan tesisler yorede oturanlara is imkani saglama konusunda ne

duzeydedir?

5-) Bolgede turistlik degerlerin korunmast ve turizm bilincini gelistirmek adina
mevcut sivil toplum kurulusu bulunmaktamidir? Bulunan kuruluslar yeterli midir?

6-)Bolgede bulunan termal tesislerin durumu sizce nasildir? Yeni termal tesisler icin
gerekli alt yap1 ve imkanlar var midir ?

7-)Bolgede bulunan yerel halkin turizme bakis ag¢is1 nasildir?

8-)Bolgeye uluslararasi turizm talebi ne durumdadir? Turizm talebini arttirmak adina
ne gibi dnerilerde bulunabilirsiniz?

Goriisiilen Kisi ile ilgili Bilgiler:

Goriisiilen Kisi:
Yasi:

Uzmanhk Alanm:
Isletmedeki Unvam :

Isletmede Ust Diizey Yonetici Olarak Cahsma Siiresi:

Goriismeye katildiginiz ve verdiginiz degerli bilgiler icin ¢ok tesekkiir ederim.
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7.2.Anket Formu
Sayin Katilimei

Bu anketteki sorulara vereceginiz cevaplar, Diizce Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Turizm ve Otel Isletmeciligi Anabilim Dali’nda hazirlanmakta olan yiiksek lisans tezinin
verilerini olusturacaktir. Bu c¢alismanin amaci, turizm faaliyetlerinin yerel halk iizerindeki
etkilerinin ortaya ¢ikarilmasim saglamaktir.
Anketi cevaplamak i¢in ayirdiginiz zaman ve gosterdiginiz hassasiyet i¢in tesekkiir ederim.
Yrd.Do¢. Dr. Muammer Mesci
Gulsun Dénmez
Asagida verilmis olan Turizmin etkileri ile ilgili climlelere katilip katilmadiginizi ve bunun
seviyesini belirtiniz lutfen.

TURIZMIN ETKILERIi

Tamamen
katiliyorum
katiliyorum
Kararsizim
katilmiyorum

Tamamen

katilmiyorum

EKONOMIK

1. Turizm boélgede daha ¢ok is imkan1 yaratmaktadir.

2. Turizm bolgeye daha ¢ok yatirim ¢ekmektedir.

3. Turizm fiyatlarin artmasina neden olmaktadir.

4. Yerel halk turizm bolgesinde yagamaktan sikinti gekmektedir.

SOSYOLOJIK

1. Turizm kiiltiirel faaliyetlerin gesitlenmesi konusunda etkili
olmaktadir.

2. Turizm toplumdaki sug¢ oranini arttirmaktadir.

3. Turizm trafik yogunluguna yol agmaktadir.

4Turizm yerel kultlrin korunmasi i¢in olumlu olmaktadir.

CEVRESEL

1. Turizm gereginden fazla kalabalik yaratmaktadir.

2. Turizm parklarin ve yesil alanlarin artmasini saglamaktadr.

3. Turizm dogay: tahrip etmektedir.

4. Turizm gurultd ve kirlilik yaratmaktadir.

5. Turizm tarihi binalarin restorasyonu i¢in olumludur.

Asagida verilmis olan Turistik faaliyetler ve isteklerinizle ilgili climlelere katilip
katilmadiginmizi ve bunun seviyesini belirtiniz.

TURISTIK FAALIYETLER VE iSTEKLER

. Daha cok otel yapilmalidir.

. Kulturel ya da tarihi turizm gelistirilmelidir.

. Konaklara hizmet eden lokanta,otel gibi servisler gelistirilmelidir.

. Daha ¢ok kiigiik isyeri agilmalidir.

. Bolgenin turizm alan1 olarak reklami yapilmalidir.

. Turistler icin bilgi iceren harita ve rehber kitaplar ¢ikartiimalidir.

. Dogal c¢evrenin tahrip edilmesi benim i¢in 6nemlidir.

. Okullarin sayis1 ve durumu benim i¢in dnemlidir.

. Parklar ve yesil alanlar benim i¢in 6nemlidir.

PO INOOORARWNIE

0. Halk kiltird benim igin énemlidir.
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11. Ekonomik gelisme benim igin 6nemlidir.

12. Yollar ve ulagim durumu benim i¢in dnemlidir.

Asagida verilmis olan Mudurnu'nun ekonomik ve sosyal durumu ile ilgili ciimlelere katilip

katilmadiginizi ve bunun seviyesini belirtiniz.

MUDURNU'NUN EKONOMIK VE SOSYAL DURUMU

1. Burada ekonominin durumu kotuddr.

2.0zel sektdr burada daha cok is alani iiretmektedir.

3. Devlet burada daha ¢ok is alani liretmelidir.

4. Burada daha ¢ok ige ihtiya¢ vardir.

5. Burada yagsamaktan memnunum.

6.Diger yerler yapmak istedigim seyler agisindan burayla yarigamaz

7. Burasi1 bana huzur ve mutluluk vermektedir.

8. Burada yasayan halk igerinde kendimi evimde hissediyorum.

9. Bagka yere taginmak zorunda kalirsam iiziiliirim.

DEMOGRAFIK SORULAR

YAS:

()18vealts ()18-26 ()27-35  ()36-44 ()45 ve istil
CINSIYET:

() Erkek () Kadin

MEDENI DURUM:

() Evli () Bekar

EGIiTiM DURUMUZ

() Ik dgretim () Lise () OnLisans () Lisans () Lisansst
AYLIK GELIRINiZ NE KADARDIR?

() 1000 tl ‘denaz () 1001-2000tl () 2001-3000tl () 3001tlve iistii
SON UC YILDA KAC KERE TATIL YAPTINIZ?

O1 (02 ()3 ()4 ()5vedahafazla

NEREDE YASTYORSUNUZ?

()Kirsal alan ()Kentsel Alan ()Toplu Konut Sitesi

( Dokuz Eyliil Universitesi Yrd. Dog. Dr. Ozkan Tiitiincii tarafindan hazirlanan anket formu kullanilmistir)




