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ONSOZ

Okul kiiltiirti ve i3 doyumu kavramlar1 yonetim literatiiriine 1930lu yillarda girmis
olmakla birlikte son yillarda arastirmalara siklikla konu olmuslardir. Olumlu bir okul
kiiltiiriine sahip olan okullarda yaptiklari islerden doyum saglayan Ogretmenlerin olmasi
burada egitim Ogretim goren Ogrencilere de yansiyacaktir. Tirk Milli Egitiminin genel
amaclarinda yer alan; beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimlarindan dengeli ve saglikh
sekilde gelismis bir kisilige ve karaktere, hiir ve bilimsel diisiinme giiciine, genis bir diinya
goriisiine sahip, insan haklarina saygili, kisilik ve tesebbiise deger veren, topluma karsi
sorumluluk duyan; yapici, yaratict ve verimli kigiler olarak yetistirmek demokratik okul
kaltirine sahip ve bu kiiltirden pozitif etkilenip is doyumunu saglayan ogretmenlerle

mUmkdnddir.

Anketleri okullarinda uygulamama yardimer olan okul madurlerine, ankete gonalli
bir sekilde katilan meslektaglarima, biliylik katki ve destekleri i¢in danigmanim Dog. Dr.
Abdurrahman ILGAN’a, hocalarnm Dog. Dr. Siilleyman GOKSOY’a, Dog. Dr. Engin
ASLANARGUN’a, Jiiri Baskani Yrd. Dog. Dr. Semra KIRANLI GUNGOR e, veri analizinde
yardimimi1 esirgemeyen Arastirma Gorevlisti Taner ATMACA’ya ve degerli esime

tesekkiirlerimi sunarim.

Kasim 2016 Fatma GORPUZ TOKOGLU



OZET

OKUL KULTURUNUN OLUSTURULMASINDA OKUL
MUDURUNUN ROLUNUN OGRETMENLERIN i$
DOYUMUYLA ILiSKiSI

GORPUZ, TOKOGLU, Fatma
Yiiksek Lisans, Egitim Ydnetimi ve Denetimi Anabilim Dali
Tez Danismani: Dog. Dr. Abdurrahman ILGAN
Kasim 2016, ix+92 sayfa

Bu arastirmanin temel amaci, okul muddrlerinin okul  kulttrind
olusturmadaki rollerini tespit etmek ve bunun 6gretmenlerin is doyumlariyla olan
iligkilerini saptamaktir. Okul miidiirlerinin okul kiiltiiriinii olusturmadaki roli ve
bunun is doyumuyla iliskisi Ogretmenlerin cinsiyet, yas, mesleki kidem, egitim
diizeyi ve brans degiskenlerine gore incelenmistir.

Arastirmanin  hedef evrenini Diizce ilinde goérev yapan Ogretmenler,
orneklemini ise Diizce ilindeki 23 devlet okulunda gorev yapan 263 Ggretmen
olusturmaktadir. Okullar kura ile belirlenmis olup 6lgme aracinin uygulandig
ogretmenler kiime 6rneklem yontemiyle arastirmaya dahil edilmistir.

Arastirmada verileri toplamak amaciyla tek boyutlu bir okul kiiltiirii 6lgegi
ile yonetsel destek, is cevresi ve olanaklari; maddi olanaklar, glivenlik ve gelisim alt
boyutlarindan olusan ii¢ boyutlu bir is doyumu 6lgegi kullanilmistir. Toplanan veriler
SPSS programinda analiz edilmistir. Okul miidiirlerinin okul kiiltliriini
olusturmadaki rolii ve bunun is doyumuyla iliskisinin; 6gretmenlerin cinsiyet, yas,
kidem, en son mezun olunan egitim diizeyi ve bransa gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla t-testi, tek yonlu varyans analizi, kruskal wallis
testleri uygulanmistir. Okul miidiirlerinin okul kiltliriinii  olusturmalart ile
ogretmenlerin i3 doyumlar1 puanlari arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini
belirlemek amaciyla Pearson Korelasyon analizi yapilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:

Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerinin okul kiiltiiriinii olusturmadaki
rolii 6gretmenlerin cinsiyet, yas, kidem, en son mezun olunan egitim diizeyi ve
branglarma gdre anlamli bir farklilik gdstermemistir. Is doyumunun alt boyutlaridan
olan maddi olanaklar, giivenlik ve gelisim boyutu ile okul miidiiriiniin okul kiiltiiriini
olusturmadaki roltine iligskin 6gretmen algilar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
vardir. Is doyumunun alt boyutlarindan olan yonetsel destek ile okul miidiirlerinin
okul kiiltiirlinii olusturmadaki roliine iliskin 6gretmen algilar1 arasinda gérece pozitif



yonli anlamli yUksek bir iligki vardir. Bir bagka alt boyut olan is cevresi ve
olanaklar1 ile okul miidiirlerinin okul kiiltiiriinii olusturmadaki roliine iligkin
Ogretmen algilari arasinda pozitif yonli orta dizeyde anlamli iliski tespit edilmistir.

Anahtar Sozcukler: Orgut Kiiltiirii, Okul Kiiltiirii, Is Doyumu, Ogretmenler,
Okul Muddrleri



ABSTRACT
THE IMPACT OF PRINCIPALS ON ORGANIZATIONAL CULTURE IN
SCHOOLS AND ITS CORRELATION WITH JOB SATISFACTION OF
TEACHERS

The main purpose of this research was to determine the role of school
principals in establishing ogranizational culture in schools and to understand its
relation with job satisfaction of teachers. This concept is examined concerning the
gender, age, seniority in career, specialty and education level.

The target of the research was teachers who work in the city of Duzce and the
samples consist of 263 teachers working in 23 public schools. The schools are picked
randomly and the teachers were embedded in the research with cluster sample
method.

An unidimensional school culture and three dinnengional job satisfaction
scale which includes job environment and oppartunities, economic oppartunities,
security and develeopment were used. The collected data was analyzed in SPSS
program. In order to determine if the role of the school principals in establishing
organizational culture in schools and its relation with job satisfaction differs with the
gender, age, education level, subject and seniority in career of the teachers, t-test,
ANOVA and Kruskal Wallis tests were used. In order to understand if there is a
significant relationship between the role of the principal in establishing the
organizational culture and job satisfaction of teachers, Pearson Correlation analysis
was also used.

The results of the research were as followed:

There was not a significant correlation between the role of the managers in
schools and the age, gender, education level, specialty and seniority in career. The
subcategories of job satisfaction, material opportunities, security and improvement,
have a positive significant correlation with the role of the manager in establishing an
organizational culture. Another subcategory of job satisfaction, management support,
has a very significant, relatively positive correltion with the role of the manager in
establishing an organizational culture. The other subcategories of job satisfaction,
work environment and opportunities have a positive, medium correlation with the
role of the managers.

Key Words: Organizational Culture, School Culture, Job Satisfaction,
Teachers, School Principals
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1. GIRIS
Icinde bulundugumuz ¢ag, basta teknoloji olmak iizere toplum ve orgiit
yapisi, insan iligkileri gibi pek ¢ok alanda hizli degisimlerin yasandigi bir donem
olma ozelligine sahiptir. Bu degisimlerden egitim ydnetimi alan1 da etkilenmistir.
20.ylizy1lin sonlarina dogru tiim Orgiitler performanslarini, yonetsel etkililiklerini

artirmak, diger orgltlere fark atmak gibi konulara 6zen gostermiglerdir. Bu amagla

dogrultusunda degisik bakis agilar1, kavramlar gelistirilmistir.

Klasik kuramin baslica yazar ve diisiiniirleri Taylor, Mooney, Reily, Brech ve
Allen orgiitiin sadece yapisi ile ilgilenmis; kisilik, informal grup ve karar sirecini
onemsemedigi gibi davranis bilimlerinden de geregince yararlanmanuslardir. Insan
iligkileri akimiyla gelmis olan neoklasik kuram (sosyal antropoloji, sosyoloji,
psikoloji, ekonomi gibi) davranig bilimlerine 6rgiit kuraminda yer vermis, informal
Orgutiin Onemini tanimig ve belirtmistir (Bursalioglu, 2013: 17). 1930'lu yillarda
Elton Mayo ile baslayan "insan makine degildir" anlayisi ve bu yondeki arastirmalar
sonucunda insanlarin isleriyle ilgili olumlu veya olumsuz diisiinceleri olabilecegi,
diistincelerinin tutum ve davraniglarina yansiyabilecegi ve en nihayatinde bu tutum
ve davraniglarin iiretimi etkileyecegi anlasilmigtir (Sisman, 2014). Elton Mayo,
Gardner, Moore, Davis gibi yazarlarin onciiliik ettigi neoklasik kuram, insan
davraniglarinin gesitli yoOnlerini belirtememistir. Bu yiizden etrafli ve eksiksiz
degildir. Fakat orgiitiin 6ziine degerli yardimlarda bulunmustur (Bursalioglu, 2013:
17).

Yonetimde insan iligkilerine verilen Onemin artmasiyla birlikte aslinda
temelinde insan iliskileri olan yeni kavramlar ortaya ¢ikmustir. Orgiit kiiltiirii ve
bununla iligkili olan okul kiiltiirii ve iy doyumu bunlardan biridir. Temelinin bu
arastirmalara dayanabilecegini sdyleyebileceg§imiz orgiit kiiltiirii de 1980°den sonra
ortaya atilmis ve 6nem kazanmig bir kavramdir (Celik, 2012: 45). Bu baglamda
egitim kurumlarina yonelik gelistirilen rasyonel ve mekanik anlayislar elestirilmekte,
tiretilen bilginin nesnelligi, degerden bagimsizlig1 sorgulanmakta ve yerel baglama
vurgu yapilmaktadir. Bu gelismeler, orgiitlere kiiltiirel agidan yaklasmanin 6nemine
dikkat ¢ekmistir. Orgiit kiiltiirii kavram1 da bu siiregte 1980’1li yilardan itibaren

ozellikle rasyonel ve mekanik anlayiga bir alternatif olarak iiretilen ¢agdas egitim



yonetimi tartismalarinda dile getirilen 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmistir
(Ipek, 1999; Sisman, 1995).

Is doyumu ise, alan yazinma 1958 yilinda girmektedir. Bu kavramlarin
temelinde klasik orgiit kuraminin insan1 yok farz eden tutumuna karsin neoklasik
kuramin insani iiretimin temeline koyan yaklasimi etkilidir. Calisanlarin ihtiyaglari
ve motivasyonu konulart 6nem kazanmaya basladiginda gesitli arastirmalar birbirini
takip etmis ve is doyumu (is tatmini) yonetim yazinina girmistir. Her iki kavramin da
temelini atan diisiincenin 1930’larda yapilan Hawthorne arastirmalariyla
sekillendigini s6ylemek miimkiindiir (Turk, 2007).

Orgiitte yapilan tiim faaliyetlerin ve uygulamalarin temelinde kiiltiiriin izleri
vardir. Kiiltiir, ait oldugu toplumunun bir yansimasi, adeta kimligidir. Bu kimligi
olusturan insan topluluklari, farkinda olmadan sahip olduklar1 kiiltiirel degerleri
orgiit icinde yansitmaktadirlar. Bu nedenle orgiit ve kiiltiir kavramlar1 arasinda

oldukea giiclii bir bag vardir (Hoy ve Miskel, 2015).

llgilendigi alan insan olan egitim orgiitlerinin kiiltiiriinii incelemek, analiz
etmek ve olusturmak son derece 6nemli olmakla birlikte 6gretmenlerin yaptigi isi iyi
yapmalar1 ve yaptiklari isten zevk almalar1 gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda bu
kavramlarin aslinda egitimin tim paydaslarin1 ilgilendirdigini fark etmek
muamkandudr. Etkili bir okul kiltlrd, isini iyi yapan ve isinden memnun 6gretmenler

demek basariya odakli, mutlu 6grenciler ve veliler anlamina gelebilmektedir.

Orgiitte gdrev yapan bireyler, orgiitiin ortak amaclar1 igin ortak davranis
bicimlerine uyarlar. Ortak amaglar igin Orgutte bir araya gelmis bireylerin de ortak
eylemlerde bulunabilmeleri igin ortak degerlere sahip olmasi gerekir. Iste burada
orgiitlin kiiltiirel yapis1 olusmaya baslar. Her 6rgiitiin kendine 6zgii bir yapisi, kisiligi
ve yasam bigimi vardir. Orgiitiin kisiligini olusturan bu insanlarin ortak amaglari,
duygular1, degerleri, davraniglar1 ve inanglart ayni zamanda Orgiitiin kiilturini

olusturmaktadir (Oztiirk, 2015: 20).

Her orgiitiin bir kiiltiirii olacagi gibi her okulun da olumlu veya olumsuz
olmak iizere kendine oOzgli bir kiltiiri vardir. Bu kiltliriin  olugmasinda,
strdurtlmesinde veya devam ettirilmesinde okul yoneticisinin rolii olup olmadigi
pek cok arastirmaci tarafindan incelenmistir. Yoneticinin kullandig1 gilic kaynaklari,

iletisim becerisi, inanglari, degerleri, 6diil ve cezayr kullanma sikligi, liderlik sekli



olmak {lizere pek cok acidan okulun kiiltiiriine etki ettigi diisiiniilmektedir. Bu
baglamda diisiiniildiigiinde okul yoneticisinin bir¢ok davranisinin ve becerisinin okul
kiiltiirii izerinde etkili oldugunu sdéylemek miimkiindiir (Bilgin, 2009; Simit¢ioglu,
2009).

Insanlarin islerinden aldiklar1 iicret yasamlarmi devam ettirebilmeleri
acsindan Onemli olmakla birlikte i3 doyumu i¢in basli basina bir sebep degildir.
Bununla birlikte yoneticiden saygi gérme, takdir edilme, yoneticinin adil davranis
yani genel olarak yoneticinin 6gretmene karsi tutumu da 6nemlidir. Aslinda egitim
orgiitlerinde okul kiiltiiriinii olusturmada oldugu gibi 6gretmenlerin is doyumunun
saglanmasinda da okul miidiirine 6nemli gorevler diismektedir. Okul miidiirleri
Ogretmenlerin bagimsiz diisince ve davranislart uygulayabilmelerine olanak
saglamalidir. Uygun rekabet ortamlar1 yaratabilmeli, o6gretmenlerin c¢alisma
arkadaslarma yardim etme firsati yakalamasina zemin hazirlayabilmelidir (Ozcan,
2013; Ertiirk ve Kegecioglu, 2012).

Okullarda egitim kalitesinin artmasi, Ogretmenlerin islerine bagliliginin
artirilabilmesi ve motive olmalari i¢in is doyumlarinin ne diizeyde oldugunun
belirlenmesi énemlidir. Ogretmenlerin is doyumunun belirlenmesine yonelik birgok
arastirma yapilmis ve degisik boyutlarla olan iliskisi incelenmistir. Ancak
okullardaki okul kiiltiirii ile 6gretmenlerin is doyumu arasindaki iliskiyi ele alan
arastirmalar ¢ok azdir. Bu baglamda okul kiiltiirii ile is doyumu arasinda bir iliski
olup olmadigini incelemeyi amaglayan bu ¢alismanin alan yazinina katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

1.1.Problem

Okul kiiltiiriiniin olusturulmasinda okul miidiiriiniin rolinin 6gretmenlerin is

doyumuyla iliskisi olup olmadigi bu aragtirmanin problemini olusturmaktadir.
1.2.Arastirmanin Amaci

Bu calismada okul kiltiriinin olusmasinda okul miidiiriiniin rolinin ne
diizeyde oldugunu betimlemek ve okul kiltlrinin dgretmenlerin is doyumuyla olan

iligkisini tespit etmek amaglanmastir.

Bu genel amag¢ dogrultusunda su alt sorulara cevap aranmaistir.



Ogretmen algilarina gére;

a.  Okul midiiriintin okul kiiltiiriinii olusturmadaki rolii ne diizeydedir?

b.  Okul muadurunin okul kiltiriinii olusturmadaki rolii Ggretmenlerin
cinsiyetlerine, yaslarina, egitim diizeylerine, kidemlerine ve branslarina gére anlamli
bir farklilik géstermekte midir?

C. Ogretmenlerin is doyumlari ne diizeydedir?

d.  Ogretmenlerin is doyum diizeyleri cinsiyetleri, yaslari, egitim diizeyleri,
kidemleri ve branslarina gore farklilasmakta midir?

e.  Okul midiiriiniin okul kiiltliriinii olusturmadaki rolii ile 6gretmenlerin is

doyumlari arasinda iligki var midir?

1.3.Arastirmanin Onemi

Okul miudiirleri okullarindaki kiiltiiriin olusturulmasindan sorumludurlar.
Zamanmin ¢ogunu okulda 6grencileriyle geciren gretmenler calistiklari kurumun
kiiltiirtinden etkilenir ve bu kiiltiirii etkilerler. Bu agidan okul muduirleri okul
kiiltiiriinii nasil olusturacagini bilmelidir. Ogretmenlerin is doyumlarmin saglanmasi
icin i3 doyumuna etki eden faktorlerin okul miidiirleri tarafindan bilinmesi, is
doyumsuzluguna neden olan durumlarin tespit edilip ortadan kaldirilmasi igin
calisilmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Bu arastirmanin bulgularinin Diizce’deki
ogretmenlerin okul midirlerinin okul kiiltiiriinii olusturmadaki rolleriyle ilgili
algilarini, 6gretmenlerin is doyumu diizeylerini ve okul miidiiriiniin okul kiiltiirtint
olusturmadaki roliiniin Ogretmenlerin is doyumuyla iliskisini ortaya koyacagi

diistiniilmektedir.

1.4 Arastirmanin Sayiltilar

Olgek calismalarina katilan ogretmenlerin, 6lgek sorularmi ictenlikle ve

gercek diislincelerini yansitacak sekilde cevapladiklari varsayilmistir.

1.5.Arastirmanin Sinirhliklar:
a.  Bu arastirma Diizce ilindeki ve ilgelerindeki Ilkokul, Ortaokul, Imam
Hatip Ortaokulu ve Liseler ile sinirlidir.

b.  Elde edilen veriler dlgcek formundaki sorularla sinirlidir.



C.  Arastirma 2014-2015 6gretim yili Subat-Haziran déneminde elde edilen
verilerle siirhidir.

1.6. Tamimlar

Orgiit Kultiri: Kurulusun calisma seklini ve faaliyetlerinin sonucunu
etkileyen, ongdriilen amaglara ulasma yolunda ortak bir zemin hazirlayan, belirli
insan topluluklarinca olusturulan inanclar, degerler ve kisiler arasi etkilesimlerin

tamanmudir (Kose, 2001; Aktaran: Kok ve Ozcen, 2012).

Okul Kalttra: Okul kiiltiirti, personelin davraniglarini yonlendiren normlar,
davranislar, degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemidir (Atay, 2001)

Is Doyumu : s gorenin isinden ve is yasamindan haz duymasina is doyumu
denir (Basaran, 2008).

Okul Muduirt: ilkokul, ortaokul, imam hatip ortaokulu, liselerdeki okul

mudurleridir.

Ogretmen: Okul miidiirleri ile en az bir yil birlikte ¢alismuis olan resmi
ilkokul, ortaokul, imam hatip ortaokulu ve liselerde gorevli brans, sinif ve anasimifi

ogretmenleridir.



2. LITERATUR
Bu boliimde orgiit kiltiirii ve is doyumuyla ilgili literatiir taramasina yer
verilmistir. Orgiit kiiltiiriiniin literatiirdeki gesitli tamimlarina, tarihsel gelisimine,
kiiltiiriin temel 6gelerine, Orglit kiiltiiriiniin dnemine ve diger Orgiitsel siireglerle
iliskisine deginilmistir. Bu aciklamalarin ardindan is doyumunun tanimina,
tarihgesine, boyutlarina, is doyumunu etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorlere ve is

doyumuyla iligkili kuramlara yer verilmistir.

2.1. Orgut Kilturu

Orgiit kiiltiirii ile ilgili ilk calismalarin 1930’Ilu yillardan itibaren basladig
kabul edilmektedir. Insan iligkileri akimiyla birlikte orgiitlerde insan kayna@
tizerinde durulmus, informal grup, grup normlari, semboller, orgiitsel degerler gibi
konulara dikkat cekilmistir (Sisman, 2014: 71). Elton Mayo (1945) ve Chester
Barnard (1938) informal Orgiit kavramini incelerken is yerlerinde insanlar arasi
etkilesimlerde ortaya ¢ikan duygularin, degerlerin ve grup normlarnin &nemini
vurgulamislardir (Hoy ve Miskel, 2015: 165). Selnick’e (1957: 14) gore kurumlar,
teknik gerekliliklerden ¢ok degerlerle tanimlanmaktadir. S6z konusu degerlerin
varligi, oOrglit i¢in aywt edici bir kimlik olusturmakta, Orgiitiin  kisiligini
tanimlamaktadir. Selznick’e (1957: 14) gore bireyler, bir Orgiite baglandiklarinda
veya orgiitte bir tekniker olarak degil, bir birey olarak bir seyler yaptiklarinda, sonug
takdire deger olmaktadir. Kendini orgiite adamis kisinin bakis acgisindan Orgiit,
degersiz bir ara¢ olmaktan &te birey i¢in doyum saglayan degerli bir kaynaga
doniistir (Hoy ve Miskel, 2015: 165).

Orgut kultiirii, bir orgiitii diger orgiitlerden ayiran, orgiit iiyeleri tarafindan
paylasilan anlamlar biitiinligiinii anlatir. Paylasilan anlamlar, sistem biitlinliiglinde
Orgutiin deger verdigi ana ozellikler dizisidir (Robins, 1994: 299; Aktaran: Celik,
2012: 3). Trice ve Beyer (1984), orgiit kiiltirtinii “deger, norm ve ideolojileri igeren
anlamlar biitiini” ve; Deal ve Kennedy (1988) “orgiitte islerin yapilis bigcimi”
seklinde tanimlamiglardir (Aktaran: Sigsman ve Kigik, 2011: 18).

Orgiit kiiltiiriinii daha anlasilir agiklamak icin Oncelikle orgiit ve kiiltiir

kavramlarmnin {izerinde durmakta fayda olacaktir. Orgiit ve yonetim alaninda



gelistirilen c¢esitli paradigma, kuram ve yaklagimlar, bu kavramlara farkli agilardan
yaklasmakta, buna gore birbirinden farkli Orgiit ve yoOnetim tanimlar
yapilabilmektedir. Bernard’a gore oOrgiit, belirli amaglar gergeklestirmek icin
insanlar arasinda kurulmus bir igbirligidir. Etzioni’ye gore orgiitler, belirli amaclari
gerceklestirmek iizere olusturulmus sosyal birimler veya insan gruplaridir (Scoot,
1998; Aktaran: Sisman, 2014: 24).

Genel olarak orgiit denildiginde, iki veya daha fazla insanin, ortak bir amaci
gerceklestirmek i¢in, davranmiglarmi bicimsel kurallara gore diizenledigi yap1
anlasilmaktadir (Applewhite, 965: 1; Aktaran Kolatan, 2007: 7). En yalin tanimiyla
orgiit, bir is bagsarmak, bazi amaglar1 gerceklestirmek icin olusturulmus yap1 olarak
goriiliir (Sisman ve Kiigiik, 2011:16). Bir orgiitiin varligindan s6z edebilmek igin
ulasilmak istenen ortak bir amacin, amact gergeklestirme arzu ve isteginin, guglerini
esgiidiimleyip etkilesimde bulunacak bireylerin var olmasi gerekir (Sahin, 2013: 65).
Orgiit, iiyeleri tarafindan kurulan bir koalisyon olarak da diisiiniilebilir. Bu
koalisyonun gerekli sartlar1 uzlasma, uyma ve kontroldiir (Bursalioglu, 2013).

Okul orgiitlerinin en Onemli Ozelligi; ilizerinde calistigt ham maddenin
toplumdan gelen ve topluma giden insan olusudur. Bu nedenle okul 6rgiitiiniin birey
yonu, kurum yoéniunden daha duyarli ve informal yani1 daha agir basmaktadir. Okulda
cesitli degerler bulunur ve bu degerler catisir. Okulun goérevi bu ¢atisan degerleri
uzlastirmak; toplumun farklilasan sosyal, ekonomik ve politik degerleri arasinda
denge kurmaktir. Okul denilen &rgiitiin iiriiniinii degerlendirmek giigtiir. Ogretim
eylemini ve {Uriinlinli, bunlarin insan davranisina yansiyan degismelerini
gozleyebilmek olanagi smirhidir. Bu nedenle, okulun iiretim hatalari hemen
anlasilmaz ve bu dretim hatalari, topluma fark edilmeden girilmis olabilir
(Bursalioglu, 2013).

Kiiltiir kavramiin bakmak, yetistirmek anlaminda Latince “colere” veya
“culture” kelimesinden geldigi kabul edilmektedir (Sisman, 2014: 1). Kaltar, anlam
ortintiilerinin tarihsel olarak aktarimi seklinde tanimlanabilir. Bu anlam orintileri,
hem acik hem de kapali olarak &yle oldugu varsayilan inanclarla ifade edilir (Terzi,
2005: 424). Kiiltiirle ilgili tanimlardan bazilari sdyle siralanabilir (Sisman, 2014: 1):

. Bireyin i¢inde yasadig1 gruptan/toplumdan edindigi sosyal miras

. Bireyin diisiinme, hissetme ve inanma bigimi

. Bir toplumun yasama bi¢imi



J Ogrenilen davranislar biitiinii

o Davranislar diizenleyen normatif sistem

Orgiit ve kiiltiir kavramlarina farkli bakis agilarmin olmasi sonucunda farkli
tanimlariin olmas1 orgiit kiiltiiri ile ilgili olarak da bir¢ok tanimin olmasina neden
olmustur. Bununla birlikte, orgiit kiiltiirii iizerine olusan alanyazini incelendiginde;
Schein (1992) orgilit kiiltiiriinii bir grubun iiyelerince paylasilan inang, sayilti ve
degerler sistemi, grup yasantisinin 0grenilen sonuglari, herhangi bir grubun igsel
biitlinlesme ve digsal uyum sorunlarim1 ¢ézmek amaciyla 6grenme siireci iginde
gelistirmis oldugu sayiltilar oriintiisii olarak tanimlamaktadir (Aktaran: Gizir, 2008:
186). Orgut kultird, bir orgltiu digerlerinden ayiran, tyeleri taraflndan paylasilan
(Mintzberg, 1983:152) ve orgut icerisindeki bireylerin, gruplarin davranislarint gicli
bir bigcimde sekillendiren (Schwartz ve Davis, 1981:33) inang ve beklenti sistemleri
olarak belirtilmis; Martin (2002) kdlttrin genel kabul géren varsayimlar, anlamlar
ve inanclarla ilgili bir kavram oldugunu belirtmistir (Aslan vd., 2009: 269). Hofstede
(1990, 1994) ise, temel varsayimlar: degerlerle i¢ice kabul etmis ve Orgiit iiyelerinin
orgiitsel yasamla ilgili temel algilamalarmin kiltiiri  agiklamaya dayanak
olusturdugunu ileri siirmiistiir (Aktaran: Erdem ve Isbasi, 2001: 34).

Orgiit kiiltiirii, kurulusun calisma seklini ve faaliyetlerinin sonucunu
etkileyen, ongoriillen amaglara ulasma yolunda ortak bir zemin hazirlayan, belirli
insan topluluklarinca olusturulan inanglar, degerler ve kisiler arasi etkilesimlerin
tamamidir. Bu baglamda orgiit kiiltiirli, orgiit tiyelerine sahip olduklar1 toplumsal
kiiltiiriin yan1 sira farkli bir kimlik vererek orgiit liyeleri tarafindan paylasilan i
degiskenleri sunmaktadir (Kose, 2001: Aktaran: Kok ve Ozcan, 2012: 116).

Okul kiiltiirii kavraminin alan yazininda pek ¢ok tanimina rastlanmis olup;
bunlara dayanarak bu kavram igin "Okulun dis ¢evresine uyum ve kendi icinde
biitlinlesme siirecinde ortaya ¢ikan sorunlari ¢ozme ¢abasi sirasinda gelisen, icat
edilen ya da kesfedilen; gergekligi ve stirekliligi belli bir donem iginde kanitlanmig
olan, okula yeni gelenlere en dogru algilama, diisiinme ve hissetme bigimleri olarak
aktarilan; bilingli olarak tasarlanan veya farkinda olunmayan sayithilarla bu
sayithlarin fiziki ¢evre ve insan etkilesimine yansiyan ifadelerinin tamami"
bi¢iminde kapsamli bir tanim gelistirmek mimkuindur (Firat, 2007: 58). Kisaca okul

kalturd, gelecekte yapilacak eylemler icin gecmiste yapilanlarin temel alindigi, “bu



okulda biz isleri nasil yapariz?” sorusunun cevabidir (Tableman, 2004; Aktaran:
Aslan vd., 2009: 271).

Okul kiiltiirii kendi igerisinde ¢esitli 6zellikler barindirabilir. Bu 6zelliklerin
toplaminin yogunlastigi alana gore smiflama yapmak miimkiindiir. Bu baglamda
okul kiiltiirleri ile ilgili dortlii bir siniflama yapilmistir. Bunlar (Celik, 2012: 42):

- Basarisizlig1 vurgulayan okul kiiltiirii. Basarisiz kiiltiirde kotli semboller yer
almaktadir. Bu okul kiiltiirlinde orgiit iiyeleri (yonetici, 6gretmen, 6grenci) disuk bir
basar1 beklentisine sahiptir.

- Basar1y1 vurgulayan okul kiiltiirii. Calisma konusunda her tarafa asilan ilan
tahtalar1 ve gdze ¢arpan onur panolar1 basarili kiiltiiriin sembollerini olusturmaktadir.
Bu okul kulttriinde buttin 6grenciler yiksek basari istegine ve beklentisine sahiptir.

- Insan kaynagimi gelistirmeye egilimli okul kultiri. Bu Kiltirde insan
kaynaginin gelistirilmesi temel deger olarak gorulir. Akademik gelisme herkese
aciktir. Kiiltiirel amaglar agik bir sekilde gelismeyi igerir.

- Savas niteligi tasiyan okul kiiltiirii. Bu kiltirde belirsiz bir iletisim ve
goriinmeyen bir savas hakimdir. Okula atanan her yeni yonetici kisa siire iginde
cokmektedir. Her boliimdeki alt kiilttirler farkli amaclara ve beklentilere sahiptir.

Terrence ve Deal’e gore (Aktaran: Hoy ve Miskel, 2015: 171) etkili okul
kiiltiiri asagidaki 6zelliklere sahiptir:

. Orgiitte yapilanlar konusunda paylasilan ortak degerler ve uzlasma

o Okul miidiiriiniin, temel degerleri temsil eden bir kahraman olarak
gorulmesi

. Biiyiik ol¢lide paylasilan ortak degerleri ve inanclari igeren torenler

. Calisanlarin birer durumsal kahraman olmasi

. Kiltdrel torenler ve yenileme

. Temel degerleri giiclendirme ve yenilemeye doniik térenler

J Yenilik ve gelenekle 6zerklik ve kontrol arasinda denge

. Kiiltiirel torenlere genis ol¢iide katilim.

Kiiltiirti ifade eden semboller, 6nemli kiiltiirel temalar1 belirlemeye yardim
eder. Okul kiiltiiriiniin igerigini kapsayan {i¢ sembol sistemi vardir: Hikayeler,
ikonlar ve torenler.

o Hikayeler, gercek olaylara dayanan, fakat gercegi ve hayali igeren

anlatilardir.



10

J Mitler, olgulara dayanmayan tartisilmayan inanglarin ifade edildigi
hikayelerdir.

. Efsaneler, tekrar tekrar anlatilan ve kurgusal detaylar igeren
hikayelerdir. Ornegin, velilerin ve bdlge egitim miidiiriiniin baskilarina ragmen
Ogretmenlerinin yaninda yer alan bir miidiir, okul kiiltiiriinde sadakatin sembolii
haline gelir. Bu da yeni 6gretmenlere tekrar tekrar anlatilan bir hikdyeye doniistir.
Genellikle hikayeler, 6rgiitiin kahramanlar1 hakkindadir. Orgiitiin temel degerleri ile
ilgili bir bakis agis1 saglar. Ikonlar ve térenler de Snemlidir.

o Ikonlar, kiiltiirii ifade eden fiziksel nesnelerdir (logolar, sloganlar gibi).

o Torenler, orglitlerde neyin 6nemli oldugunu vurgulayan rutin kutlama
ve gosterilerdir.

Janice Beyer ve Harrison Trice, ge¢is, diisiirme, yiikseltme ve biitiinlestirme
torenlerini orgiit kiiltiiriinii olusturmak ve gelistirmek igin kullanilan seremonilere
ornek olarak belirlemiglerdir. Sekil 1 bu dort tiir térenin okula iliskin 6rneklerini ve

bunlarin olas1 sonuglarini icermektedir.

Sekil 1: Okul Térenleri, Gosterileri ve Sonuglartyla lgili Ornekler

Toren Tiirii

Ornekler

Muhtemel Sonuclar

Gegis torenleri

Ogrenci 6gretimi
Yeni gelenler i¢in 6gretim

Ogle yemegi gorevleri

Yeni rollere geg¢isi kolaylastirma,
sosyallesme

Emeklilik
Diisgiirme Olumsuz degerlendirme Giicii azaltma, uygun
Torenleri o davranislari onaylama

Toplum elestirisi
Yiikseltme _ Glicti artirma, uygun davraniglari
Térenleri Tanisma toplantisi: pekistirme

¢ Yilin 68retmeni

e Tartisma gruplarinin birincisi

e Futbol sampiyonlari
Biitiinlesme Tatil partileri Gruplar birbirine baglayan ortak
Torenleri etkinlikleri tesvik etme

Kahve gruplan

Ogretmenler odasi

Sekil 1’de de yorumlanabilecegi gibi bir¢ok okul kiiltiirii; inang Urtnleri,

adetler, torenler ve toplantilar, meslektas toplantilari, sportif yarigmalar, toplumsal

(Kaynak: Hoy ve Miskel, 2015: 173)
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etkinlikler, kafeterya, rapor kartlari, odiiller, ders planlar1 ve okulun genel dekoruyla
ilgili toplant1 ve seremonilerden olugmaktadir.

Her okulun kendine 0zgii bir kiiltiirii oldugu gozlenmekte; bu farkliligin
sebepleri olarak da 6gretmenlerin, 6grencilerin ve okul yoneticisinin sahip olduklar
degerlerin, benimsedikleri normlarin, temel varsayimlarin, egitime bakis agilariin
farkli olmas1 goriilmektedir. Orgiit kiiltiiriinii anlamak igin kavramm gelisim

asamalarina deginmek gereklidir.

2.2. Orgut Kultiiri Kavraminin Gelisimi

Orgut kultird ile ilgili calismalarin 1970°li yillarda basladig1 ve 1980’lerde
ise agirlik kazandigi goriilmektedir. Bunun sebeplerinden birincisi, 6rgut tst kulttrd
ile iliskilidir. Orgitlerde genellikle farkli alt kulttrlerden gelen insanlar bir arada
calismaktadir. Bu durum alt kiiltir gruplarinin birbirleriyle surekli ¢atisma igerisinde
olmasma neden olmaktadir. Orgutteki alt kiltlr gruplart arasinda yasanan
catismalarda; her grup kendi kultlrel kimlik ve degerlerinin Ustlinliglne inanmakta
ve diger gruplara bunlar1 kabul ettirmeye c¢alismaktadir. Bu da orgit agisindan
istenmeyen bir durumdur. Orgt st kiltird, alt kiltir gruplar arasinda yasanan
catismalara kars1 gelistirilen bir 6nlem mekanizmas: olarak dustniilmektedir. ikincisi
ise 1970’11 yillardan itibaren Japonya’nin, isletmecilik ve yoOnetim alaninda
Amerika’nin istiinligiinii kirmasidir (Giiglii, 2003:148).

Orgit kiiltirti kavrammn ortaya cikisindan bu yana ¢ok ilgi gérmesinin
arkasinda bazi etkenler aranabilir. Bu kavramin sosyal bilimciler ve bu baglamda
yonetim bilimciler arasinda bu denli ilgi gdrmesi ve bu ilginin aratarak devam
etmesi, daha sonralar1 orgiit ve yonetimle ilgili gelistirilen pek ¢ok goriisler (orgiitsel
O0grenme, toplam kalite yonetimi, kiiltiirel liderlik vb.) kapsaminda da siirekli kiiltiir
kavramina vurgu yapilmasi, bir moda olarak nitelendirilip gegistirilemez. Bu ilginin
arkasinda toplumlarda bilimsel, sosyal, kiltirel, ekonomik alanlarda meydana gelen

bazi degismelerin 6nemli bir etkisi vardir (Sisman, 2014: 73).

Orgiit kiiltiirii ile ilgili ilk calismalarm 1930’lu yillardan itibaren basladig
kabul edilmektedir. Insan iliskileri akimiyla birlikte orgiitlerde insan kaynagi
tizerinde durulmus, informal grup, grup normlari, semboller, orgiitsel degerler gibi
konulara dikkat ¢ekilmistir (Sisman, 2014: 72). Orgiit kiiltiirii {izerine yogun bir
ilginin goriilmeye baglamasi ise 1980 ve 1990’1 yillar olarak kabul edilmektedir
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(Gizir, 2008:185). Orgiitlerle ilgili olarak daha ¢ok insan kaynag iizerinde duran
Arygris, Bennis, Likert, Maslow ve McGregor, Burns gibi baz1 6rgiit kuramcilar1 da
orgiit kiiltlirti kapsaminda yer alan bazi konularla ilgili goriisler ortaya koymuslardir.
Icinde dogrudan &rgiit kiiltiirii kavrami kullanilmamakla birlikte bu ¢alismalar, drgiit
kiltirii baglaminda yapilmis ilk calismalar olarak nitelendirilebilir. Daha sonra
Silwerzweing ve Allen’in Ortak Kiiltiir (1976), Pettigrew’in Orgiit Kiiltiirleri Uzerine
Arastirma (1979), adli makaleleriyle bu iki kavram ABD’de yonetim literatiiriine
girmistir (Sisman, 2014: 72).

Orgit Kkiltir( arastirmalar1 yeni bir gelisme degildir. Bu arastirmalar
“Miikemmellik Arayis1” ve “Z Teorisi” kitaplarinin yaymlanmasini izleyen 1980’li
yillardan sonra yogunluk kazanmistir. Z Teorisinin temelinde oOrgiitlerde insan
davraniglarin1 anlamak vardir. Z teorisini anlamak orgiitlerde insan davranislarini

anlamak acisindan oldukca onemlidir.

2.3. Zteorisi

William Ouchi, biiyiik Japon sirketlerini uzun yillar incelemis; basarili Japon
ve Amerikan sirketlerinin ortak oOzelliklerini bulmaya calismistir. 1981 yilinda
aradig1 ozellikleri Z Kurami dedigi bir kuram cercevesinde ifade etmistir (Varol,
1993: 114). Z Kuramindan Once, yonetim anlayisin1 is gorenlerin g¢alismayi
sevmedikleri, isten kagmak i¢in her seyi yapabilecekleri ve is yapmalar1 igin
zorlanmalar1 gerektigi goriisiine dayandiran geleneksel X Kurami ile daha insani bir
yaklasim ortaya koyan; bireyin aktif, dinamik, sorumlu ve olgun davranmaya yatkin
varlik olarak tanimlandigi Y Kurami yaygin yonetim yaklasimlariydi (Beycioglu,
2007: 63-72).

Z kurami, orgit Kltlrand agiklarken kiiltiirli, her iggorenin yasantisinin bir
“kurt adam” kisiliginde, iki yonlii olmadigini, birer biitiin oldugunu kabul eder. insan
saat 9°dan aksam 5’e kadar makine, ondan sonra da insan olamaz. Insanca ¢alisma
kosullar1 sadece Uretimi artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda orgilite kazang, ¢alisanlara
da 6zsaygi kazandirir. Boyle bir ortamda herkes gorevini daha etkin bigimde yerine
getirir. Yakin zamana kadar batili yoneticiler, artan iiretimin teknolojiye bagh
oldugunu savunmuslardir. Buna karsilik Z kurami, orgiitlerdeki esas ilgiyi insana
cevirmistir (Ouchi, 1989: 178; Aktaran: Kolatan, 2007: 12). Y kurami insani her

zaman mutlak dogruya uygun davranan, sorumluluk sahibi bireyler olarak tarif
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ederken Z kuramia gore insan her duruma ayni tepkiler vermek yerine farklh
kosullarda farkli davraniglar sergiler.

Z kuramina uygun Orgiitler, farkli bir kiiltiirel 6zellik tagimaktadirlar. Yasam
boyu istihdam is giivencesi, orgiitle 6zdeslesme, karar verme siirecine katilma bu
orgiitlerin 6zelliklerinden birkagidir. Cok yavas ilerleyen bir terfi sistemi, deneyimi
artirmak icin daha genis olanaklar sunma, farkli istthdam yollar1 ve farkli roller
oynama, Z kuramina gore yonetilen orgiitlerin 6zelliklerini olusturur. Katilime1 ve
goris birligine dayali karar verme, isbirligi ve grup calismasi, paylasilan degerler,
acik ve giiclii bir iletisim akimi bu 6rgiitiin diger 6zellikleridir (Celik, 2012: 26). Z
tipi orgutlerin temel Ozellikleri yasam boyu istihdam, ¢ok yavas ilerleyen terfi
sistemi, karar verme siirecine katilma, grup kararlarinda bireysel sorumluluk ve
insanlarla bir bitun olarak ilgilenme ve degerleri oOrgiitsel sozlesme, mesleki
yonlendirme, is birligi ve grup calismasi, giiven ve grup bagliligi, esitlik Sekil 2°de

verilmigtir.

Sekil 2: Teori Z Orgiitii ve Kultiirii

Orgutsel Ozellikler Orgiit Kiiltiiri Temel Degerler
Yasam boyu istihdam —OHsiitsel sozlesme

Cok yavas ilerleyen terfi sistemi —Wesleki yonlendirme

Karar verme siirecine katilma — > Is birligi ve grup calismasi

Grup kararlarinda bireysel sorumluluk — Giiven ve grup baglilig
Insanlarla bir biitiin olarak ilgilenme — itlik

(Kaynak: Hoy ve Miskel, 2015: 168)

Sekil 2°de de goriildiugii gibi Z tipi 6rgutlerin orgutsel 6zellikleri su degerlerle
iligkilidir: Yasam boyu istihdam, orgiitsel sozlesme; ¢cok yavas ilerleyen terfi sistemi,
mesleki yonlendirme; karar verme siirecine katilma, is birligi ve grup ¢alismasi; grup
kararlarinda bireysel sorumluluk, giiven ve grup bagliligi; insanlarla bir bitun olarak
ilgilenme, esitlik.

Z kuramini uygulayan orgiitlerde orgiit kultird, isbirlik¢i-esgiidiimceii sosyal
sistemin kati biirokratik yapisina oranla, daha esnek bir yapiyr olanakli kilar.
Bununla birlikte bu orgiitleri niteleyen giiglii kiiltiir, isgorenin bireysel diizeyde karar

stirecine katilimina, degerlerin ve Orgiitsel misyonun paylasimina ve isgdrenin
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orgiitle olaganiistii diizeyde biitiinlesmesine yardimci olur. Is gdren sorun
olusturmadan yetkiyi kabul eder. Orgitsel degerler ve hedefler, biitiin iiyeler
tarafindan benimsenir. Yabancilagsma yok denecek kadar azdir. Yasam boyu istihdam
yaklasimi, is gorenleri orgiitsel kimlikle biitiinlesmistir. Ouchi, boyle orgutleri klana
benzetmistir.(Owens ve Steinhoff, 1989; Aktaran: Kolatan, 2007:13).

Orgiit kiiltiirii ¢esitli Ogelerin birlesiminden olusur. Orgiit kiiltiiriinii
anlayabilmek, is yasaminda etkin bir bi¢imde kullanabilmek igin onun hangi
Ogelerden olustugunu bilmek Onemlidir. Bu baglamda orgiit kiiltiiriinii olusturan

Ogeleri ayr1 bir baslik altinda incelemek faydali olacaktir.

2.4. Kiiltiiriin Temel Ogeleri

Orgiit kiiltiiriiniin temelini paylasilan degerler olusturur. Isletmelerle ilgili
yapilan bir¢ok arastirmanin sonuglarma gore (O’Reilly, Chatman ve Caldwell, 1991;
Chatman ve Jehn, 1994) birgok orgit Kiltiiriinii olusturan yedi 6nemli 6ge vardir
(Aktaran: Hoy ve Miskel, 2015: 171):

° Yenilik; calisanlardan risk almalar1 ve yaratici olmalar1 konusundaki
beklentinin derecesi

o Istikrar; gerceklestirilen etkinliklerin degisiklikten cok mevcut durumu
stirdurme derecesi

J Ayrintiya dikkat; ayrintilara ve kusursuzluga olan ilginin derecesi

o Sonug yonelimi; yonetimin sonuglara verdigi 6nemin derecesi

o [nsana yonelim; yonetimin kararlarinda insanlara karsi duyarlilik
derecesi

. Takim yonelimi; takim c¢alismasina ve isbirligine verilen Onemin
derecesi

. Saldirganlik; calisanlarin yumusak bagliliktan ¢ok rekabetci olmalarina
iliskin beklenti derecesi.

Birgok orgiitiin kiiltiirii, yukaridaki 6geler kullanilarak ve baskin degerler
belirlenmek suretiyle agiklanabilir. Schein (1999) bu konuda i¢ noktaya dikkati
cekmektedir: Bunlardan birincisi, kiiltiirler yiizeysel degil, derindirler, bu nedenle
eger kiiltiirii yonlendirebileceginizi diisiiniiyorsaniz, basarisiz olabilirsiniz. Ikincisi
kiitiir genistir. Clinkii kiiltiir, 6rgiitlerdeki gilinliik yasama iliskin sayitlilar ve degerler

tarafindan sekillendirilir. Uciinciisii, kiiltiir istikrarlidir, ¢iinkii hayat: kestirebilir hale
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getirir ve yasama anlam kazandirir, bu nedenle degismesi zordur (Aktaran: Hoy ve
Miskel, 2015: 171).

Orgut Kltird kavrami, rgiitiin sembolik degerlerini anlamamiza yardimci
olmaktadir. Orgll kiltirt, érgiite iliskin sadece bir betimleme degildir, drgiitiin
kendi igindeki bir betimlemedir. Orgiitsel kiiltiir ile ilgili literatiirii inceledigimizde
orgiitsel kiiltiirtin su boyutlardan olustugunu goriiriiz (Steinhoff ve Owens, 1989: 17,
Aktaran: Celik, 2012: 38).

e Orgutun tarihi

e Orgiitiin degerleri ve inanglar

e Orgiitii aciklayan hikayeler ve mitler

e  Orgiitiin kiiltiirel normlar

o Gelenekler, torenler, adetler

e Orgiitiin erkek ve kadin kahramanlar

Biitiin bu maddelerin toplammin pek cok oOrgiit kiiltiiri taniminda da
gorildigii tizere orgiit kiiltiriinii olusturdugunu goriiriiz. Ancak literatlire genel
olarak bakildiginda orgiit kiltiiriiniin hangi 6gelerden olustugu konusunda bir
uzlasma yoktur. Bu 6geler, yaklasik elli baslikta toplanabilmektedir. Ancak bir¢ok
calismada kullanilan  oOrgiit  kultiri  6geleri, Schein’in  (1985) modeline
dayanmaktadir. Schein’in ortaya koydugu modelde orgiit kiltlirii Sekil 3’te
gosterildigi gibi artifaktlar (sembol ve uygulamalar), degerler ve temel sayiltilar

olmak tizere ii¢ baslikta ele alinmistir.
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Sekil 3 : Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Ogeleri

Derin Gizli/Temel Sayiltilar- Soyut Onciiler Soyut

Insanin Dogasi

Insan Eylemlerinin Dogasi
Insan Tliskilerinin Dogas1
Gergegin Dogasi

Cevreyle iligkilerin Dogasi
Gergegin Dogasi

Temel Degerler

A 4
Semboller ve Uygulamalar

e Dile Dayali Semboller

o Hikayeler ve Efsaneler

e Torenler ve Kahramanlar
o  Fiziksel semboller

e Yonetsel Uygulamalar
Yiizeysel Somut

(Kaynak: Schein, Edgar, 1985; Aktaran: Sigsman ve Kii¢iik, 2011:19)

Sekil 3’te de goriildiigii gibi derin/gizli sayiltilar-soyut onculer, temel
degerler, semboller ve uygulamalar olarak ii¢ grupta kiiltiir diizeyleri bulunmaktadir.
Normlar daha somut ve yiizeyselken gizli sayiltilar daha soyut ve derin anlam

tasirlar. Sekilde s6z edilen kiiltiir diizeylerine sirayla deginmek gerekir.

2.4.1. Gizli sayiltilar. isgorenlerin insana, nesnelere ve olaylara iliskin olarak
gelistirdikleri ortiilii (gizli) inanglardir. Gizli sayithlar soyut olmakla birlikte,
isgorenlerin davraniglarinin temelinde bulunur. Gizli sayiltilar iggorenlerin orgiitsel

davranigini derinden etkiler. Gizli sayiltilar dogrulugu tartisilmadan oldugu gibi
kabul edilir (Celik, 2012: 39).

Gizli sayiltilarin kiiltiirin i¢ diinyasini, Oziinii, temelini olusturmasindan
dolay1, bir Orgiitiin kiiltiirlinlin arastirilmasinda ve degistirilmesinde oncelikle

Orgiitlin {liyesi olan insanlarin paylagmis olduklar1 bu algi dayanaklarinin analiz
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edilmesi gerekmektedir (Sisman, 2014: 92). Benzer sekilde, Awbrey (2005),
degisimin gerceklestirilebilmesi ve uzun Omiirlii olmasinin, oOrgiit ¢alisanlarinin
degerleri ve inanglari, dolayisiyla orgiitsel davranislarinin temelinde yer alan ve
orgiit calisanlar1 tarafindan bile dogrudan bilinmesi ya da fark edilmesi oldukca zor
olan gizli sayithlarin degistirilmesine bagli oldugunu belirtmektedir. Orgiit
calisanlarinin sayitlilarinin degismesinin, onlarin 6rgiitlerinin ve orgiitsel amaglarinin
ne olduguna iliskin igsel imajlarmin degismesine neden olacagini belirten Awbrey,
degisimin basarisinin, Orgiitlin, ¢alisanlar tarafindan yeniden kavramsallastirilmasi,

anlasilmas1 ve kabul edilmesine bagli olduguna vurguda bulunmaktadir (Aktaran:
Gizir, 2008: 189).

2.4.2. Temel Degerler. Deger kavrami, benimsenen, iistiin tutulan, ulasilmak
ve gerceklestirilmek istenen, onem verilen, iyi, dogru, giizel gibi anlamlar ifade
etmektedir. Insanlar, yasamlarimi belirledikleri degerler sistemine gére diizenler.
Degerler, insan yasaminda ve toplumsal yasamda oldugu gibi orglitsel yasamda da
onemli bir yer tutar. Giinliikk yasamda degerler, herhangi bir sosyal grubun {iyesi olan
insanlar i¢in ¢esitli durumlar1 degerlendirme ve yargilamada temel algi dayanagini
olusturmaktadir (Sisman, 2014: 93). Basaran’a (1982) gore orgit ve yoOnetim
acsindan ise degerler, orgiitte neyin istenir neyin istenmez oldugunu belirleyen ve
isgdrenlerce benimsenen inanglardir. Insanim, nesnenin, olaylarmn 6rgiit toplumunca
ne degerde bulundugunu, orgiitte gelistirilen degerler belirler. Degerler, isgérenlerin
islem eylemlerini nitelendirmeye, degerlendirmeye, yargilamaya yarayan olgiitlerin
kaynagidir. Bir oOrgiitte ¢alisan isgorene hangi davraniglarin yarasip yarasmadigini,

orgltun degerleri gosterir (Basaran, 1982).

Ortak degerler, bir Orgiitiin liyelerinin neye inandigini, neyin iyi neyin koti
oldugunu, tiyelerin neyi dogru kabul ettiklerini belirlememizde yardimei olur.
Degerler, orgiit orgiit icindeki sosyal iligkilerde yol gosterici varsayimlar sunar
(Turk, 2007: 18). Bir orgiitte paylasilan degerlerin ve inanglarin en 6nemli gorevleri
isgorenlerin davraniglarini etkileyen normlar1 destekleyici rollerinin bulunmasidir

(Tirk, 2007: 119).

2.4.3. Semboller ve Uygulamalar. Semboller, bir kultir igcinde insanlar
tarafindan 6zel anlamlar yuklenen kelimeler, resimler, sekiller, davranislar ve

nesnelerdir. isletme logolari, bayraklar, marka isimleri, klyafetler ve fiziki yapllar
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sembol drnekleri olarak gosterilebilir (Baytog, 2006; Aktaran: Aslan vd, 2009: 270).
Semboller, kiiltiirel degisimde etkili unsurlardandir. Yonetici kiiltiirel degisimi
hedefliyorsa benimsetmeye ve yaygimnlastirmaya calistign kiiltiirii temsil eden
sembolleri iiretir; bunlar1 calisanlarin, yakin g¢evrenin fark edebilecegi yerlerde
kullanmaya baslar. Bunlar eskisine bir alternatif olarak sunulu ve savunulur
(Y1ildirim, 2014: 85).

Pek ¢ok arastirmaci orgiit kiiltiiriiniin 6gelerini farkli isimlerle ve farkl
sayilarda gruplandirmistir (Duncan, 1989; Schein, 1990; Kozlu, 1986; Louis, 1985;
Meek, 1988: Aktaran: Tiirk, 2007). Fakat arastirmacilarin bazi isimlerde uzlastigi
goriilmektedir. Okul kiiltiirlinii olusturan o6geler olarak literatiirde yerini alan
normlar, kahramanlar ve hikayeler, torenler/merasimler, orfler basliklarina da
deginmek gerekecektir.

2.4.4. Normlar. Allen ve Kraft’a (1982: 7) gore normlar, evrensel fenomenler
olup gereklidir ve istikrarhidir, fakat asir1 derecede uyumludurlar. Ciinkii ¢cok kolay
ve cabuk degisebilirler, degismelerle ilgilenenlere biiylik bir firsat olustururlar.
Biiyiikliigli ne olursa olsun herhangi bir grup, kendini kiiltiirel bir varlik olarak
gordiigiinde olumsuz olan normlar1 yok ederek ya da degistirerek, amaclarina
ulagsmada yardim edecek olumlu normlar olusturarak, kendine 6zgii normlara sahip
olabilir (Aktaran: Hoy ve Miskel, 2015: 107).

Basaran’a (1982) gore isgorenlerin rolleri normlarla degerlendirilir. Orgiitiin
kiiltiirel normlar1 kimi kez yasalarca benimsenerek, isgorenlerin oOrgiite karsi
tutumlarini, Orgiit i¢indeki ahlaki davraniglarini, otoriteye boyun egmelerini,
sorumluluk Ustlenmelerini diizenleyen yasal kural ve Olgiitler olarak ortaya gikar.
Orgiitiin kiiltiirel normlar1 bir isgdrenden beklenen rolleri belirledigi gibi, isgdrenin
bu rolleri yapmasini da onaylar. Ayrica normlar, isgérenden haksiz yere istenecek
rolleri de engeller. Boylece normlar, isgorenin hangi rolleri oynayacagini hangilerini
oynamayacagini gostererek davranist yonlendirir.

Orgiitte egemen olan ve paylasilan degerler ve normlar, érgiitte uzlasma
saglayan, davranmiglarda benzerlik olusturan, iiyelerin davraniglarini kestirmeye
yarayan Ogelerdir. Bunlar grup icinde birlik duygusunun olusturulmasinda ve
sirdiiriilmesinde, iiyelerin Orgiit amagclariyla biitiinlesmelerinde, Orgiitte giiven
duygusunun gelismesinde, olumlu davramis ve tutumlar pekistirmede yasal
dizenlemelerden daha yararli olabilir ve yoneticiler tarafindan da gii¢lii bir kontrol
araci olarak kullanilabilir (Sisman, 2014: 95).
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2.4.5. Kahramanlar ve hikayeler. Hikayeler, isgorenlerin orgiitiin kuruculari
hakkinda, mevcut yoneticileri hakkinda, oOrgiitiin gelecekteki akisini etkileyen
kararlar hakkinda daha once dinledigi ya da tanik oldugu geg¢misteki olaylardir.
Hikayelerin, Kkiiltiirel degerleri hatirlatict bir gorevi vardir. Bugilinii ge¢mise
baglamada ve mevcut uygulamalar1 agiklama ve mesruluk kazandirmada 6nemli rol
oynarlar. Orgiit iiyeleri arasinda anlatilan hikdyeler, bunlarin iletmeye calistig
mesajlarin ve temsil ettifi kavramlarin akilda kalmasini ve yerlesmesini saglar.
Isgorenlerin, calistiklar1 isletmenin nasil bu giinlere geldigini ve su anki
faaliyetleriyle, politikalarini niye uygulamadiklarini anlamalar1 agisindan 6nem tasir
(Turk, 2007: 20).

Orgiitsel hikayeler, drgiitiin ge¢misiyle ilgili yasanmis olaylar1 anlatir. Etkili
orgiitlerde yoneticiler ve ¢alisanlar, 6rgiitiin temel degerlerini yansitan hikayeler ve
anilar anlatirlar. Bunlarin 6rneklerine 6zellikle toplu torensel etkinliklerde sikca
rastlamak miimkiindiir. Orgiitiin tarihinde basarili olan yonetici ve calisanlarin
hikayeleri, o6zellikle yeni iiyelerin sosyallesmesinde onemli bir rol iistlenir. Bu
yonlyle hikayeler, orgiitsel agidan sosyallesme, kontrol, biitiinlesme araci olarak
kullanilabilirler. Bunlar ¢esitli 6rgiitsel uygulamalarin canli, ibret verici, inandirici
orneklerini olusturur, bazi orgiitsel sorunlarin ¢dziimiine yardimci olur (Sisman,
2014: 98).

Kahramanlar, orgiit agisindan ideal 6zelliklere sahip olarak goriilen tiyelerdir.
Bunlar, orgiitiin tiyeleri i¢in deger ve ideallerin canli olarak yasandigi, gézlendigi ve
aciklandig1 drnekleri ve rol modellerini olusturmaktadir. Orgiitiin diger iiyeleri igin
bu kahramanlar, 6rnek almmasi, izlenmesi gereken davranis modelleridir. Orgiite
yeni katilan liyeler, orgiitte egemen olan degerleri, kahramanlar hakkinda anlatilan
hikayeler araciligi ile 6grenebilir (Sigsman, 2014: 99).

Kahraman olarak nitelendirilen birey, bir sirketin kurucusu veya yoneticisi
olmakla birlikte, o isletmede faaliyet gosteren yonetici veya yonetilen personelden
bir sahis da olabilir. Ayrica bu sahsin gercek veya hayal iriinii olabilmesi de
mimkunddr (Tark, 2007: 20). Guglii ve etkili kiiltiire sahip orgiitler, diisiince,
davranig, kisilik ve basarilariyla orgiitiin temel degerlerini temsil eden Orgiitsel
kahramanlar1 siirekli yasatir, anar ve kutlar. Bazi orgiitlerde orgiit kuruculari,
sahipleri, yoneticileri ve basarili olmus bazi ¢aligsanlarin hikayeleri siirekli anlatilir ve

canli tutulur (Sigsman, 2014: 99).
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2.4.6. Torenler/ Merasimler. Robbins’e (1994) goére torenler, 6rgutin temel
degerlerinde en Onemli amaglarini, kimlerin 6nemli oldugunu, kimlerin feda
edilebilecegini agiklayan ve pekistiren art arda tekrarlanan hareketlerdir (Turk, 2007:
21). Orgiit kiiltiirii, geleneksellesmis etkinlikler olarak tanimlanan térenler yoluyla
orglit tyelerine aktarilmaya calisilir. Veda yemekleri, iist yonetim tarafindan
gerceklestirilen toplantilar, yarigmalar ve Orglite yeni giren isgdrenler i¢in yapilan
tanigsma toplantilari, orgiitsel torenlere iliskin canli 6rneklerdir (Celik, 2012: 41).

Orgiitsel torenleri tasidiklar1 cesitli 6zellikler nedeniyle kendi iglerinde
gruplandirmak miimkiindiir. En genel olanlarini orgiite giris toreni, statll degisimi
torenleri olarak sirlamak miimkiindiir. Bu téren ¢esitlerinin 6zellikleri sunlardir:

2.4.6.1. Orgiite giris torenleri. Orgiite yeni giren bireyin karsilanmasini,
taninmasint ve onun Orgiitiin diger iiyelerine tanitilmasii igerir. Okul gibi bazi
orgltlerde orgiite yeni giren kigiler, Orglit normlarmi yeterli diizeyde
bilmediklerinden giris sonrasinda uygun olmayan davraniglarda bulunabilirler. Bu
nedenle, yerlesik Orgilit kiiltiiriiniin yeni tiyeden beklentilerinin belirtilerek
bilgilendirildigi yeniden sosyallesme ya da mesleki ve OoOrgiitsel sosyallesme
stirecinde, oOrgiite giris torenleri olduk¢a dnemlidir (Sisman ve Kiiciik, 2011:21).

2.4.6.2. Statii degisimi torenleri. Eger iggorenler diislik verim, degerlere uyum
saglayamama veya herhangi bir kisisel sebepten dolay1 baska bir boliime transfer
edilirse, pozisyonlar diisiiriiliirse veya isten ¢ikartilirsa buna statii diisiirme toreni
denir (Ozkalp ve Kirel, 2013: 186). Basarinin degerlendirilmesi ve ddiillendirilmesi
gibi pozitif anlami1 olan torenlere ise statii yiikseltme toreni denir (Turk, 2007: 21).

2.4.7. Orfler. Orfler bireylere kendilerinden beklenen davranis1 gosterirler.
Orfler; toren, paylasilan bos vakitler ve oyunlar gibi sembolik faaliyetlerle davranis
orneklerini igermektedir. Gelencksellesmis faaliyetlere bir 6rnek de personel
toplantilaridir.  Toplantilarin =~ sayisi, zamani, konusu, oturulacak yerlerin
diizenlenmesi, katilimcilar ve toplanti kosullari, orfler tarafindan etkilenmektedir
(Turk, 2007: 22).

Orfler icin, bir orgiitte tekrarlana tekrarlana aligkanlik haline gelmis olan,
benimsenmis faaliyet Ornekleri de diyebiliriz. Sirketin kurulug yil doniimii igin
diizenlenen partiler, yeni yil, bayram gibi 6zel giinlerde tertip edilen eglenceler,
isletme i¢inde ¢ok kisa siiren dogum giinii kutlamalari, fikir veya iirlin gelistirmis
olanlar1 ddiillendirmek i¢in yapilan kutlamalar gibi etkinlikler isletmelerde aligkanlik

haline gelmis faaliyetlerdir (Ozkalp ve Kirel, 2013: 185)
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2.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi ve Islevleri

"Okul kdltiiri", 1980'lerin sonunda bir okulun kapsamli karakterini
tanimlamak Uzere kullanilmis olan bir terimdir. Okul kiiltiirii kavrami, orgiit kiiltiirii
teriminin  kullanildig1 isletmelerden egitime aktarilmistir (Walker-Wied, 2005;
Aktaran: Firat, 2007: 58). Okul kulturd, okul personelinin davraniglarini yonlendiren
normlar, davranislar, degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemi olarak ifade
edilmekte olup (Atay, 2001: 181); bir okulda bulunan biitiin paydaslarin (yoneticiler,
O0gretmenler, egitimci olmayan diger isgorenler, 6grenciler ve veliler) davraniglarini
derinden etkiler (Demirtas ve Ersozli, 2007: 179). Bu agidan bakildiginda egitim
Orgiitlerindeki insan iligkilerinin niteligini etkileyen ve ayni zamanda bu iliskilerin
niteliginden etkilenen okul kiiltiirii 5Gnem tasimaktadir (Arslan vd., 2009: 271).

Deal ve Peterson’a (1999; Aktaran: Simitgioglu, 2009: 25) gore, okul kilturi
Ogretmenlerin, Ogretmenler odasinda ne konustuklarindan, hangi ders anlatim
tekniklerini 6nemsediklerine, mesleki gelisime yonelik tutumlarina, okullarindaki
batin 6grencilerin 6grenmelerinin 6nemine iliskin disiincelerine kadar okuldaki her
seyi etkilemektedir. Giclu ve etkili bir okul kiltirtnin okul Gzerinde olumlu bir
etkisinin oldugu gorusuyle okul kdlturinin islevlerini asagidaki sekilde ifade
etmislerdir:

* Okulun etkililik ve verimliligini artirma (6grencilerin akademik basarisi,
Ogretmenlerin performansi vb.);

* Okulda daha iyi bir iletisim ortami olusturma ve problem ¢6zmeye yonelik
ortak yasantilar saglayacak uygulamalar gelistirme;

* Basarili ve stirekli degisim girisimlerini destekleme, degisime agik olma;

« Ogrenci, dgretmen, yonetici ve diger personelin okula yonelik sorumluluk,
baglilik ve kimlik gelistirmelerini destekleme;

« Ogrenci, 6gretmen, yonetici ve diger personelin enerjisini, canliligmi ve
motivasyonunu yukseltme;

* Okul igerisindeki giinliik uygulamalarda neyin degerli ve énemli olduguna
odaklanmay1 saglama.

Varol (1993: 186) orgiit kiiltiiriiniin baslica islevlerini sdyle sirlamistir:

1. Orgiitte genellikle paylasilan degerlerin, drgiitiin daha sonraki kusaklarina

tasinmasini saglar ve bdylece orgiitiin siirekliliginde katkisi olur. Hatta bu

konuda en 6nemli katkiy1 yapar.
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Orgiitiin kisiligi ve kimligini tanimlar ve elemanlar bu kimlikte taninirlar.
Calisanlart motive edebilir, eder.

Gugli ve pazara/ piyasaya yoOnelikse politika kitapgiklarina, Orgut
semalaria, ayritili islem ve dokiimanlara daha az gerek duyulabilir.
Planlama ve karar almay1 kolaylastirabilir.

Alt kademe elemanlar ¢ogu durumlarda ne yapmalar1 gerektigini kolayca
bilebilirler. Cunku, zengin mitoloji ve yol gosterici degerlerin neler
oldugunu bilirler. Ornegin herkesin yenilik¢i olmas1 gerektigini bilmesi,
hizmet/iiriin kalitesinin vazgecilmezligini bilmesi, kendi ¢ikarlar1 ile
orgiitlin ¢ikarlarinin bir ve biitiin oldugunu bilmeleri vb. bdylece belli
sayida kiiltiirel deger ve amaglar, calisanlarin 6rgiit bakimindan 6nemli
olanin neler oldugunu kavramalarini ve buna gore davranmalarini saglar.
Elemanlarin yasamina anlam katip onu zenginlestirir.

Gerektiginde yapisal degisimi kolaylastirict rol oynayabilir veya oynar.
Degerler, oykiiler, efsaneler ve yasam Oykiilerine kadar yansiyip kendine
O0zgli bir goriintlii sunan baglayic1 kiiltiirel degerlerin  yoklugunda;
insanlarin tek giivenceleri orgiit semasinda aldiklar1 ve yasadiklar yerdir.
Glgli bir orgiit imaji yokken, bu yerin tehlikeye sokulmasi, onlarin
elinden igin de alinmas1 anlamina gelir.

Kiiltiir, degerler sistemi, ¢alisanlarin giivenlik-saglik, yasama anlam katma
ve miisteriye hizmet gibi islevlerini birlestirir.

Orgiitsel amaglarin ve kaliciligin, istikrarin kaynagi olma islevini goriir,
gorebilir.

Stirekli uyum sagalamaya elverigli 6zelliklere sahipse, orgiitiin varligin

stirdiirmesi veya siireklilik saglama islevi gorebilir.

Orgut klturtyle ilgili literatiirde genel olarak o6rgut Kiltirinin olumlu

yonden orgiitsel biitiinlesme, motivasyon, verimlilik, etkililik, performans, kontrol,

koordinasyon, iletisim, sosyallesme, sorun ¢ézme araci olarak goriildiigiinii belirten

Sisman (2002: 149), orgiitsel kiiltiir ile ilgili literatiir calismasi sonucu ortaya ¢ikan

orgutsel kiltlriin baz1 temel islevlerini su sekilde 6zetlemistir;

Orgiitsel yap: olarak 6rgut kultdrd.
Yonetsel kontrol kaynag: olarak 6rgut kaltdrd.

Orgiitsel sosyallesme araci olarak orgtit kultdrd.
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o Orgiitsel biitiinlesme arac1 olarak orgit kultirg.

J Motivasyon araci olarak orgiit Kultdrd.

e Orgt iklimi kaynag olarak 6rgut Kultdrg.

o Orglit sagligmin belirleyicisi olmas1 agisindan 6rgut Kilturd.

o Orglitsel verimlilik ve etkinligin kaynag1 olarak drgit Kultlri.

o Orgiitsel 6grenme ve dgrenen orglt stratejisiyle orgit kultird.

e Orgiitsel saglhigin belirleyicisi olarak 6rgit kultiri.

o Orgitsel degismeyi etkileme agisindan drgiit Kiltiird.

e Orgut stratejisi ile 6rgut kilturd.

e Orgutiin teknolojisi ile drgt kulttri.

o Orgiitiin iletisiminde belirleyici olarak &rgiit KGltird.

. Orgutsel kimlik ve imaj arac1 olarak Orgtit Kilturd.

o Toplam Kalite Yonetiminin belirleyicisi olarak 6rgut kaltirt

Ozetle belirtmek gerekirse literatiire genel olarak bakildiginda orgiit
kiiltiirlinlin, orgiitii olusturan bir¢ok unsurla iligki halinde oldugu goriiliir. Olumlu ya
da olumsuz olmak Uzere pek cok islevi oldugu diisiiniilen orgiit kiiltiirii kavraminin
orgiitiin etkililigini daha c¢ok olumlu acidan etkiledigi tespit edilmistir. Orgut
kaltdrindn diger orgiitsel siireglerle iliskisine deginmek, oOrglt kaltlrinin orgit

icinde farkli ogelerle iliskisini ortaya koymak ac¢sindan gerekli ve dnemlidir.

2.6.0rgutsel Kiiltiiriin Diger Orgiitsel Siireclerle Tliskisi

Bu baglik altinda orgiit kiiltiiriiyle ilgili olan diger orgutsel strecler
tartigtlmistir. Bu 6rgutsel suregler iletisim, iklim, egitim planlamasi olarak ele
almmistir. Orgiit kiiltiiriiniin daha anlasilir hale gelebilmesi i¢in bu siireclere

deginmenin fayda saglayacag: diisiiniilmektedir.

2.6.1. Orgutsel kiltiir ve iletisim. Orgitsel iletisimin kiltirel islevlerinden
birisi, orgut Uyelerine Orgutsel kiltir hakkinda bilgi saglanmasi, digeri ise 6rgut
tyelerinin orgutsel kultir ile bitlinlesmelerine yardimci olmasidir. Orgitsel kultr,
Orgut Uyeleri arasinda iletisim saglar, diger informal mesajlar, isgOrenler arasinda
anlatilan hikayeler, dedikodular, formal iletisim yoluyla isleyen mesajlar, sloganlar,
orgutsel dokumanlar, grup toplantilar1 ve halka yOnelik toplantilar, iletisim strecinin

isletilmesiyle anlam kazanir. Bir orglt kimliginin ortaya ¢ikmasi, 6rgit dyelerinin
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gecmisi, bugiini ve gelecegi yorumlamasina ve 0rglitsel yasam hakkindaki gercekleri
ve hikayeleri algilamasina paralel olarak gerceklesir. Orgiitsel kimlik, o6rgutsel
kaltirin benimsenmesi ve yasanmasiyla kazanilir (Kreps, 1986; Aktaran: Gugld,
2003: 156).

Goriildugi tizere orgiit kiiltiirti ile iletisim arasinda karsilikli bir etkilesim s6z
konusudur. Orgiit kiiltiiriiniin 6gelerinin 6rgiitii olusturan bireylere aktarimi iletisim
sayesinde olmaktadir. Bununla birlikte Orgiit kiiltiirii de orgiit calisanlar1 arasinda
iletisimin olusmasmi saglar. Orgiit kiiltiirii ile iliskili oldugu diisiiniilen bir diger

orgiitsel siire¢ “iklim”dir.

2.6.2. Orgutsel kualtir ve iklim. iklim yonetimde insan iliskileri
yaklagimiyla birlikte giindeme gelmis, 1960 ve 1970°’li yillarda oldukca ilgi
gormiistiir. Orgiit iklimi konusu, baslangigta 6zellikle orgiit psikolojisi alaninda
calisan aragtirmacilarin Orgiitsel etkililigi agiklamak igin ilizerinde galigtiklart bir
konu olmustur. Aragtirmalarin temelindeki varsayim, oOrgiitsel iklim yoniinden
orgiitler arasinda bazi farkliliklarin olabilecegi ve bu farkliliklarin da o6rgutsel
etkililigi etkiledigi seklinde idi (Sisman, 2014: 156). Orgt iklimi, érglte kimligini
kazandiran, gorevlilerin davranigini etkileyen ve onlar tarafindan algilanan, orgute
egemen olan ozellikler dizisidir. Okulun Orgutsel iklimi, Uyelerin davraniglarini
etkileyen ve bir okulu diger okuldan ayirt eden i¢ 6zellikler bitlinudir. Bagka bir
deyisle okul iklimi, okulun bireysel kisiligidir (Aydin, 1986; Aktaran: Gugli, 2003:
155).

Farkli teorik temellere dayanmalarina ragmen, orgiit kiltiri ve iklimi
birbirini karsilikli olarak etkileyen iki kavram olarak ele alinabilir. Bununla birlikte,
iklim orgutin daha cok gozlemlenebilen, o6lcilebilen, daha kolay bir bicimde
hissedilebilen somut boyutunu; kiiltiir ise 6rgiitiin isleyisine yonelik daha derin inang,

deger ve varsayimlari yansitan soyut boyutunu temsil etmektedir (Kiling, 2014: 101).

2.7. Orgut Kultirinin Surdirilmesi

Her okul miidiirti, okul i¢in 6nemli olduguna inanilan amaglar ile okulun
kendine 6zgii isleyis kurallarim1 belirlemek zorundadir ve okul kiiltiiri miidiiriin
liderligine gore sekillenir. Okul miidiirleri konumlar1 geregi, okulda olusturulan

kiltre onculuk etme, onu yénetme ve desteklemekle sorumludurlar. Okul maddrleri,
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basarili olabilmek igin, dncelikle halihazirdaki kiiltiirti bilmek zorundadirlar (Deal ve
Kennedy, 1983: Aktaran: Celikten, 2006: 58).

Orgiit kiiltiiriinin devaminin saglanmas1 ve giiclendirilmesi igin bir takim
unsurlarin bilinmesi gerekmektedir.

- Yoneticilerin oncelikle neyi 6nemsedikleri; 6rnegin neleri degerlendirip,
neleri denetledikleri.

- Ust yonetimin krizlere ve kritik olaylara tepkilerinin nasil oldugu.

- Yoneticiler tarafindan saglanan rol modellerinin nasil oldugu.

- Odiil ve statii dagilimi kriterlerinin ne oldugu.

- Ise alinma, isten kovulma ve terfi kriterlerinin ne oldugu.

Orgiit kiiltiiriiniin siirdiiriilmesine iliskin bu bes 6ge orgiit kiiltiiriiniin nasil
degisebilecegine iliskin goriisler de saglamaktadir. Orgit, 6rgut Kiltirine uyum
gosteren bireyleri ise alarak ve kabul edilebilir davranislarindan stirekli olarak sapan
kisileri isten ¢ikararak kiiltliriinii devam ettirir (Vechioo, 1995: 621; Hellriegel, 1998:
55; Aktaran: Kolatan, 2008: 29).

- Orgiit kiiltiiriiniin siirdiiriilmesinde yonetici ve takimlarin énemsedigi siireg
ve davraniglarin bilinmesi oldukca onemlidir. Orgiit herhangi bir sekilde krizle
karsilastiginda yonetici ve calisanlarin bu krizle basa ¢ikmasi kiiltlirii oldukca
yansitir. Krizlerle basa ¢ikma durumu var olan kiiltiiri giiclendirir ya da kiiltiirii bazi
yonlerden degistiren yeni deger ve normlar getirir.

- Orgiit kiiltiiriiniin gdriiniimleri yoneticilerin rollerini gerceklestirme
yollariyla ¢alisanlarina iletilir. Yonetici ve takimlar egitim programlari ya da giinliik
rehberlikle 6nemli kiltiirel mesajlar1 iletirler. Egitim ve giinliik davraniglarda
vurgulanan iyi misteri iliskileri “miisteri odakli kiiltlir’ii yaratma ve siirdiirmede
oldukca 6nemlidir.

- Calisanlar orgiit kiiltiirtinii 6diil sistemlerinden de 6grenebilirler. Bir takim
davraniglara uygulanan 0diil ve cezalar orgiit ve yoneticiler i¢in Oncelikleri ve
degerleri ¢alisanlara aktarmaktadir.

- Orgiitiin devamini saglamada 6nemli yollardan biri de ise alinma siirecidir.

- Orgiitiin siirdiiriilmesinde anlamlar tastyan adet, téren ve hikayeler oldukca
onemlidir. Orgiit kiiltiiriiniin temelini olusturan inan¢ ve degerler, ¢esitli adet, toren
veya hikayelerle ifade edilir ve bu yolla kiiltiir yeni {iyelere aktarilarak strdarultr
(Hellriegel, 1998: 551; Aktaran: Kolatan, 2008: 29).



26

Okul kaltaranan strddrtlmesine iliskin sozii edilen bu 6gelere dikkat eden bir
okul miidiirii okula yeni katilan 6gretmenlere, okulun ortak inan¢ ve degerlerinin
aktarilmasini  saglayacaktir. Boylelikle okul mdidarlerinin, okul kdltGrindn
siirdiiriilmesi konusunda basarili olacagi diisiiniilmektedir. Literatiirde kiiltiiriin
degisimi ile ilgili olarak c¢esitli goriisler yer almaktadir. Buna goére, bazi
arastirmacilar kiltiirtin lider tarafindan degistirilebilecegi goriisiinii savunurken

bazilar1 da bunun tam tersi goriige sahiptirler.

2.8. Orgut Kultirinun Degisimi

Kiiltiire pragmatik agidan yaklagsan bazi aragtirmacilar, genel olarak kiiltiiri,
Orgiitsel biitiinlesme, performans, verimlilik ve etkililigin temel anahtar1 olarak
gormiisler ve kiiltiiriin degistirilebilecegini ve yonetilebilecegini ileri siirerek bu
konuda yoneticilere bazi 6nerilerde bulunmuslardir (Peters ve Waterman, 1982; Deal
ve Kennedy, 1982; Aktaran: Sisman, 2014:122). Orgiit icinde veya orgiit disinda
degisimi hazirlayan faktorler degisimden etkilenecek tiim paydaslarca anlagilmalidir.
YOneticinin gorevi burada degisime bir anlam yiliklemek ve bu anlamin herkesce
anlasilmasini saglamaktir (Bayrakei, 2014: 187).

Gorildiigii lizere orgiit kiltlriiniin degisimi ile ilgili olarak birbirinden
tamamen farkli iki gorlis s6z konusudur. Kiltir kavraminin 6zellikleri
diisiiniildiiginde degisiminin aslinda ¢ok yavas oldugu diisliniilmektedir. Ancak
Sisman (2014)’e gore ani krizler, liderlerin degismesi, orgiitiin heniiz yeni ve kiiglik
olmasi, kiiltiiriin yeterince koklesmis olmamasi ve c¢evresel taleplerce cevap
vermemesi gibi faktorler kiiltiirel degisimi hizlandirabilir. Fullan (2002) okul
mudurlerinin  birinci  gorevlerinin  kiiltiirel degisimi  yonetmek oldugunu
vurgulamaktadir. Ayni arastirmaci, egitim alaninda gorev yapan liderlerin de
isletmeleri yonetenler gibi diislinmesi ve hareket etmesi, karsi karsiya oldugu
sorunlar1 bir biitiin olarak gérmesi ve birlikte ¢alistig1 kisilerle bir takim olusturarak
¢cozmesi gerektigini savunmaktadir (Celikten, 2006: 59)

Okul mudurleri, degismeyi baslatma ve degisime direnci hafifletmede aktif
rol Gstlenmelidir. Oku mudirleri okuldaki mevcut durumu; degismeye yol acan
gucler ile degisime direng gosteren giiclerin birbirlerine karsi ¢alismalar1 neticesinde
ulasilan bir denge olarak distiniilebilir. Okul kiiltiiriinii degistirmede uygulanacak
asamalar1 su sekilde siralamak miimkiindiir (Lunenburg ve Ornstein, 2013; Aktaran:

Bayrakce1, 2014: 193):
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e Degismenin acil oldugu duygusunu yaratin. Degismenin gerekliligi
konusunda zorlayici bir gerekge iireterek orgiitiin buzlarini ¢oziin.

e Degismeye kilavuzluk edecek bir koalisyon kurun. Degismeye
onderlik edebilecek diizeyde yetkiye sahip bireylerden islevler arasi
veya departmanlar arasi bir grup olusturun.

e Degismenin vizyonunu paylasin. Yeni vizyon ve stratejik plani tutarh
bir sekilde orgiit paydaslarina iletmek iizere bir iletisim stratejisi
olusturun ve uygulayin.

e Genis katilma dayali eylemleri ise kosun. Degismenin Oniindeki
engelleri ortadan kaldirin ve oOrgiitii dontistiirmek i¢in degismenin
temel elemanlarini kullanin. Risk alma ve yaratict sorun ¢6zme
davranislarini 6zendirin.

e Kisa vadeli kazanglar olusturun. Bu kazanclara katkida bulunan
insanlar1 ayirt edin ve ddiillendirin.

e Kazanimlar pekistirin ve daha ¢ok degisme iiretin.

e Degisme sonucundaki yeni yaklagimlar1 orgiit kiiltiiriiniin parcasina
doniistiiriin.

Gorildiigii lizere bir Orgiitiin kiiltiiriinii degistirmek kolay bir is degildir.
Bunun igin 6ncelikle mevcut kiiltiirii tiim 6zellikleriyle iyi tanimak gerekmektedir.
Ardindan bu degisim siirecine kiiltiir igerisinde yer alacak herkesi katmak
gerekmektedir. Bunun i¢in onlarin da fikirlerine yer vermek oénemlidir. Kultlrd
olusturan herkesin yeni kiiltiire uygun davranislar sergilemesi saglanmalidir.

Okul kiiltiirtiniin olusturulmasinda okullarin bagindaki en {ist diizey yonetici

olan okul miidiirlerinin rolii 6nem tagimaktadir.

2.9. Okul Kiiltiiriiniin Olusturulmasinda Okul Miidiiriiniin Rolii

Liderler orgiitiin formal ve informal yapisini etkileyerek Orgiitsel davranisin
temellerini de belirlemektedirler. Orgiitsel davranis kaliplarmin belirlenmesi de drgiit
kiiltiirii yoluyla olur. Orgiit kiiltiirii agiklandig1 iizere, ¢alisanlarin paylastig1 inanglar,
normlar ve degerleri ifade etmekte olup, kdltirin olusturulmasi, yonetimi ve
degistirilmesi de Orgiitiin iist diizey yoneticilerinin liderlik davranislariyla yakindan
ilgilidir (Celikten, 2003:2). Orgiit bir yap1 ise yonetim de bu yapiy1 isleten bir

stirectir. Planl1 bicimde koordine edilmis giigler ve eylemler toplulugu da bir orgiit
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meydana getirir. Bu koordinasyon ne kadar yaratici olursa orgiitte o kadar canli ve
etkili olur (Bursalioglu, 2013: 15). Orgiitiin bu 6zellikleri diisiiniildiigiinde, 6rgti
olusturan tiim kaynaklar1 esgiidiimleyerek amacima ulastiracak bir lidere ihtiyag
oldugu goriilmektedir. Egitim oOrgiitlerinde de bu gorev okul miidiirlerine
diismektedir.

Okullarin etkililiginde, okul kiiltiiri ¢ok Onemli bir faktoérdir. Okul
kaltaranun sekillenmesinde ise en 6nemli 6ge okul miidiridir. Clnki bir okulda
amaclarin gergeklestirebilmesi icin egitim ve diger personeli orgiitleyen, etkileyen,
yonlendiren, koordine eden ve denetleyen okul mudurtdir (Gursel, 2003). Orgiitte
gorevli 6gretmenlerinin davraniglarina ve okulun amaglarina yon vermede, okulu
gercek anlamda amag¢ yonelimli bir sistem yapmada, okul mudirinin
yararlanabilecegi onemli araglardan biri okul kiiltiriidiir (Aydin, 2007). Her okul
madurd, okul icin 6nemli olduguna inanilan amaglar ile okulun kendine 6zgu isleyis
yasalarini belirlemek zorundadir ve okul kiiltiirii onlarin liderligine gore sekillenir.
Okul miidiirleri konumlar1 geregi, okulda olusturulan kulttre 6nciliik etme, o kulttru
yonetme ve desteklemekle sorumludurlar. Okul mudarleri, basarili olabilmek igin,
oncelikle halihazirdaki kiiltiirii bilmek zorundadirlar. Degisim ve gelisim hakkinda
alinacak kararlarin belirlenmesinden 6nce var olan kiltiriin 6grencinin basarisina ve
Ogretmenin gelisimine olan etkisi iyi anlagilmalidir (Celikten, 2003: 3). Okulun tarih
ve gelenekleri, okul bilesenlerinin birikimleri; karsilikli etkilesimleri zamanla o
okula 0zgiin bir kiiltiiriin gelismesine neden olmaktadir. Bu kiiltlir norm, inang,
tutum, beklenti, davranis ve egilimlerden olugsmaktadir. Sonunda okulda nelere 6nem
verildigi, nelerin degersiz bulundugu, nasil hareket edilecegi konusunda bilesen
arasinda bir ortaklasma dogmaktadir (Balci, 2007).

Okul icerisinde kulttrin belirlenmesi ve sekillendirilmesi okul miidiiriiniin
sorumlulugundadir. Okul miudird, okul kiltiiriinlin - saptanmasinda ya da
olusturulmasindaki roliiniin ne oldugunu anlayabilmek i¢in oncelikle 6gretmenlerin,
ogrencilerin ve toplumun ge¢misteki deneyimlerini anlamasi gerekir. Okul kiiltiirtint
anlamaya g¢alisan bir okul midiiri i¢in mevcut kultlrin incelenmesi ve taninmasi
akillica atilacak ilk adimdir. Daha sonra yapacagi en onemli isler de, okulun
hedeflerine 6nem vermek, okulun degerlerine siirekli ve agik bir sekilde Ornek
olmak, okulda meydana gelen kritik olaylara tepki gostermek ve bu olaylarin i¢inde
yer almak, bir gidiileme ve takdir ifadesi olarak da Ogretmenleri ve Ogrencileri

odiillendirmek seklinde siralanabilir (Celikten, 2006).
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Okulda olumlu bir kaltir yaratilmasinda okul miidiiriine biiyiik is diismektedir.
Okul mudird odasinda oturmakla olumlu bir okul kilturu yaratamaz. Oysa okul
mudarindn adil, tutarli, yetenekli olmasi, dogru yer ve zamanda "goriilebilir" olmas,
yenilikleri baglatmasi, olumlu girisimlere destek vermesi olumlu 6grenme ortamina
zemin hazirlamaktadir. Okul mudurinin beklentilerini 6grenci ve Ogretmenlere
ulastirmasi, bunlar1 pekistirmesi, dikkatini okulun gidisatina yogunlastirmasi, diger
islerini ve zorunluluklarin1 6grenci ve 6gretmenlerin binadan ayrilmasindan sonra
yapmasi okulda olumlu bir kiiltiiriin gelismesine katki getirmektedir (Swyner, 1986;
Aktaran: Balci, 2007).

Orgtsel, yonetsel uygulama ve kararlar, yoneticilerin bir takim konularda
benimsedikleri temel degerler ve inanglar Uzerinde kurulur. Ancak orgit kultlrd,
orgut yonetiminin ideolojisi degildir. Orgiitsel sosyallesmeyi gerceklestirmek
amaciyla diizenlenecek egitim etkinliklerinde de benimsenen degerler vurgulanip
guclendirilebilir. Okul midirinin yenilik ve risk yanlist olup olmamasi, yeni goris
ve Onerileri destekleyip desteklememesi, 0dul-ceza uygulamalari kriz anindaki
tavirlart v.b. etkenler, orgiit kiiltiirliniin olusumunu, bigimini ve degisimini etkiler
(Sisman, 2014: 105).

Okul mudarinan liderlik bigemi ile orgiit kiltiirii arasinda giiclii bir iliski
vardir. Yonetici Orgilit kiiltliriinii derinden etkiler. Yoneticinin liderlik bigeminin
glgll yonleri ve gelistirilmesi gereken alanlart ile orgiit kiiltiiriiniin giliglii yonleri ve
gelistirilmesi gereken yonleri yakindan ilgilidir (Lee, 1999: 1; Aktaran: Aksu vd.
2003: 493). Peterson ve Deal’a gore okul lideri (miidiir) okul kiiltiiriini
sekillendirmede anahtar kisidir. Miidiirler temel degerleri davranislar1 ve beklentileri
giinliik islerinde ve iletisimlerinde okul personeline aktarirlar. Onlarin hareketleri,
sOzleri, mesajlar1 zamanla okul kiiltiiriinii sekillendirir. Ya etkili 6gretmenleri ve
basarili Ogrencileri tesvik eder ve oOdillendirirler ya da onlart ihmal eder ve
kendilerini kisir yonetim ve politika ile harcarlar (Aktaran: Demirkol ve Savas, 2012:
263). Kiiltiirel liderin davraniglarini, liderlik yaptig1 6rgiitiin kiiltiirii yaninda yasadigi
toplumsal kiltiri de etkiler. Clinkii kiiltiir degisimini saglayan kurumlarin basinda
okullar gelmektedir. Bu yiizden okul yoneticisinin sergiledigi kiiltiirel liderlik rolii
cok onemlidir (Tuhaoglu ve Gedikoglu, 2009).

Orgut kaltirl, tanimlanabilir bir orgiit igin, yani belli bir cevrede belli
amaclar etrafinda bir araya gelip etkilesimde bulunan insan grubu igin soz

konusudur. Boyle bir grup s6z konusu grubun kurucusu tarafindan olusturulduguna
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gore grubun kiiltiiriine de sekil veren, giicii ve kisiligi ile 6rgiit kurucusudur. Ancak
bir orgiitiin kiiltiirli, 6rgiitiin bliylime ve kendini devam ettirme siirecinde karsilastig
bir ¢ok krizin iistesinden gelmesiyle gelisebilir. Orgiitler, sz konusu krizleri genelde
dis ¢evresine uyum saglamada ve i¢ biitiinlesmelerini gergeklestirmede yasarlar. Bu
acidan bakildiginda orgiitsel Kkiiltiir, belli bir grubun dis ¢evreye uyum ve i¢
biitiinlesme siirecinde karsilagtigi sorunlarla basa ¢ikmasini 6grenirken kesfettigi ya
da gelistirdigi temel varsayim kaliplar1 olarak tanimlanabilir. Bu varsayimlar, s6z
konusu sorunlar1 ¢ozmede yeterli ve gegerli oldugu siirece orgiite yeni gelen iiyelerce
de aynen kabullenilir (Schein, 1995: 329; Aktaran: Ipek, 1999: 83).

Alkire (1996) ilkokullarin orgiit kiiltlirinii sekillendirmede etkisi olan unsur
ve araclart inceledigi, orgiit kiiltlirii lizerine egitim almis 200 yonetici {izerine
gerceklestirdigi ¢alismasimin sonucunda yoneticilerin 6rgit kulttrind uygulama
diizeylerinin, orgit kiiltiirii egitimi almadan 6nceki diizeylerinden oldukga ylksek
oldugunu saptamistir (Aktaran: Aksu vd., 2003: 493). Orgut kiltiriinin bilinmesi,
liderlik davranislar1 gostermesi gereken yoneticilere su yararlari saglar (Celik, 2012:

48):

o Orgiitsel yasamin genis bir ¢adir1 olan orgiitsel kiiltiir, ¢atisma ve
gercgekleri gormesini saglar.

o Yapisal ve Orgiitsel gerilimden kaynaklanan uygulamaya yonelik
celigkileri tanimasina yarar.

. Giinliik kararlar1 degerlendirmeye ve Orgiitsel kiiltiiriin isgorenlerin
rolleri tizerindeki etkisini tanimaya yardim eder.

o Orgitsel eylemlerin  ve karar verme yontemlerinin  sembolik
boyutlarinin anlagilmasini saglar.

. Farkli gruplarin orgiitsel verimlilige iliskin algilarimi degerlendirmeye
yardimci olur.

Erdogan’a (2002) gbre yonetici, gorev yaptigr okulun orgiitsel kiiltlirlinii
olusturabilmek icin sunlar1 yapmalidir:

o Okul middrd, egitim 6gretimin, toplumun, iilkenin ve insanligin temel
degerlerini tasimal1 ve temsil etmelidir.

o Okul mudurl, okul igin genellenebilecek nitelikte olan degerleri
O0gretmen, Ogrenci ve gerekirse cevreyle paylasmali ve bu konuda ortak bir fikir

birligi olusturmaya calismalidir.
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o Okul mudirt, okulda efsanelesmis olan kisileri ve onlarin
deneyimlerini, olusturulacak okul kiiltiirii i¢in 6nemli kisiler ve deneyimler olarak
gormelidir.

o Okul mudurd, toplumsal degerlerin ve adetlerin okulun kiiltlirti ile
kaynasmasini saglamalidir.

o Okul mudird, temel degerleri ve Aadetleri torenlerle islemeli ve
yerlestirmelidir. Torenler, belirli bir kiiltiirel yapiin kurulmasina katki saglayacak
sekilde yapilmalidir.

o Okul muduru, okula yeni katilan kisilerin orgiit kiiltiirine uyumlarini
saglamali ve getirdikleri kiltiiriin Orgiit kiiltiirinii  zenginlestirici boyutlarini
saklamamalarini ve okul ortaminda gelistirmelerini saglamali.

o Okul mudurd, okuldaki farkl kiiltiir 6bekleri arasinda bir denge kurmali
ve tim c¢alisganlarin  ortak  Orgiitsel  kiiltiir  gevresinde  biitiinlesmesini
gerceklestirmelidir

Okul miidiirii kendi okulunda gii¢lii bir okul kiiltiirii olugsmasini saglamada
lider olmalidir. Buna gore okul miidiiriiniin liderlik becerisini gelistirmis olmasi ve
etkili iletisim becerilerine sahip olmasi beklenir. Calisanlarin arasinda iletisimin
olmasini saglamali, okulda ogretmenlerin, &grencilerin severek caligabilecekleri
egitim ortamlarmin olugsmasinda etkin rol oynamalidir. Okulun kendine 06zgii
gelenekler olusturmasina ve degerler iiretmesine katki saglamalidir.

Literatiire bakildiginda orgiit kiiltiiri ve is doyumu ile ilgili pek c¢ok
arastirmanin yapildig: tespit edilmistir (Erdem, Isbasi, 2001; Simsek, 2003; Terzi,
2005; Soznez, 2006; Demirtas, Ersozli, 2007; Tezcan, 2007; Dogan, 2010; Firat,
2010;Arpagus, 2011; Balaban, 2014; Ozoglu, 2015;Oztiirk, 2015;Akkus, 2010;
Boluktepe, 1993; Cevik, 2010; Filiz, 2014). Fakat orgiit kiltiirii ile is doyumu
arasindaki iligkinin arastirildigi ¢alismalarin sayica az olusu dikkat ¢ekmektedir.
Klasik orgiit tutumunda, isgéren ya tamamiyla yok farz edilir veya hakkinda
gereginden ¢ok daha basit fikirler yiriitilir. Gilinlimiiz yonetim anlayist ise
calisanlarin yeteneklerine uygun ise yerlestirilmelerini, egitilmelerini saglayacak bir
politikanin belirlenmesini Oongdrmektedir. Cagdas yonetim anlayisi, calisanlarin
biitiin cabasini ortaya koyacak sekilde motive edilmesi ve is ile ¢calisanin yaptig1 isten
en ylksek maddi ve manevi tatmini saglayabilmesi, onun basarisinin, érgiite olan

katkisinin degerlendirilmesini yansitmaktadir. Bu nedenle calisanlarin islerinden
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aldiklar1 doyum, biiyiik Ol¢lide isin ihtiya¢ ve isteklerini karsilama derecesine

baglidir (Tiirk, 2007: 67).

2.10. s Doyumu

Calisanlari, kurum yararina hareket etmek igin motive etmek ve is
doyumlarini saglayarak onlar1 uzun vadede iste tutmak zor bir istir. Personeli verimli
bir sekilde calismaya itecek, sorumluluk almalarini saglayacak, is etkinliklerini
artiracak bir ortam yaratilmasi, motivasyonlarinin saglanmasi kurum yoneticisinin
onemli gorevlerindendir (Ingram,1997; Aktaran: Karadag vd., 2009: 34). Bu nedenle
kurumun amacina ulagmasinda esgiidiimii saglamakla sorumlu liderlerin, ¢alisanlarin
is doyumuna 6nem vermeleri gerekmektedir.

Is doyumu ile ilgili yapilan tanimlardan bazilarmi su sekilde siralamak
mumkaindur:

° Locke is doyumunu, “kisinin igini ve is tecriibesini degerlendirmesi
sonucu olusan zevkli veya olumlu hisler” seklinde tanimlamistir (Aktaran: TUrk,
2007: 68).

. Hos ve Oksay’a (2015: 2)gore is doyumu, ¢alisanlarin fiziksel, ruhsal
ve sosyal gereksinimlerinin, beklentileri dogrultusunda karsilanma diizeyini ifade
etmekte olup; kisilerin basarili, mutlu ve iiretken olabilmelerinin en Onemli
kosullarindan biridir.

o Erdogan’a (1991: 376) gore is doyumu, is gorenin isine gosterdigi genel
tutumudur. Kisinin isine karsi tutumu olumlu ya da olumsuz olacagia gore is
doyumunu kisinin kisinin is deyimleri sonucunda ortaya c¢ikan olumlu ruh halidir
seklinde tanimlamak, is gorenin isine karsi olumsuz tutumuna ise is doyumsuzlugu
demek dogru olacaktir.

J Bagaran’a (2008) gore ise, isgorenin isinden ve is yasamindan haz
duymasidir. Isgorenin, ulastigi bu haz duygusu ne oranda yiikselirse isinden sagladig
doyum da o oranda yukselmektedir.

. Davis (1982) ve Luthans’a (1992) gore is doyumu, insanlarin isleriyle
ilgili duygularini yansitan tutumsal bir degisken olup; Spector (1997) is doyumunu,
calisanlarin islerinden hoslanma derecesi olarak tanimlamaktadir (Aktaran: Yilmaz

ve Altinkurt, 2011: 66)
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Tanimlarin ortak noktasi olarak goriilen sudur ki; bireyin isinden bekledikleri
karsisinda elde ettiklerinin getirdigi olumlu tutumlar ve elde edemedikleri karsisinda
olusturdugu olumsuz tutumlarin toplami is doyumunu olusturur. Genel olarak bireyin
isinden memnun olmasi durumuna is doyumu denmistir.

Is doyumu, calisanlarin isleri ve is yerleri ile ilgili cesitli tutumsal boyutlari
iceren genel ve karmasik bir kavramdir. Is doyumunun gozle goriilebilmesi zor
oldugu kadar; tanimlanmasi da oldukca zordur. Is tatmini kisinin isine kars1 genel
tutumuna iligskin bir terimdir (Akglndiz, 2006: 4).

Kiiresellesme, demografik degisiklikler, teknolojik gelisim ile yenilik orani
ve bilgi birikimindeki artig, rekabeti daha yogun hale getirmistir. Bu durum orgiitler
ve ¢alisanlar lizerinde iriinlerin, sistemlerin ve siireglerin siirekli olarak gelistirilmesi
baskisina yol agmistir (Jones vd., 2005; Aktaran: Diindar vd., 2007). Bu gereklilerin
yerine getirilmesi i¢in isgorenlerin islerinden doyum saglamalarinin 6nemi artmakta
olup; orgitlerin isgorenlerin isten doyum saglamalarina etki eden faktorleri
belirlemeleri gerekmektedir. Sekil 4’te is doyumuna veya is doyumsuzluguna neden

olan etkenler ve sonuglar1 verilmistir.
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Sekil 4: Is Doyumu ve Doyumsuzluguna Neden Olan Etkenler ve Sonuglari

Orgutsel Etkenler Diisiik diizeyde isten
.. ayrilma
Ucret
Yiikselme Olanaklari -
) Is Tatmini
Isin Niteligi >
Diisiik diizeyde ise gelmeme

Politikalar ve devamsiziik
Caligma Saatleri
Grupsal Etkenler Yuksek diizeyde isten
. ayrilma
Is Arkadaslari
Danigman veya Nezaretci . e e tee.
Davranist Is Tatminsizligi

: Yiiksek diizeyde ise
Bireysel Etkenler gelmeme ve davamsizhk
Ihtiyaglar
Istekler
Bireysel Cikarlar

(Kaynak: Moorhead ve Griffin, 1989; Aktaran: Ozkalp ve Kirel, 2013).

Sekil 4. incelendiginde is doyumu veya is doyumsuzlugunu ortaya ¢ikaran {i¢
ana etken bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla sayilacak olursa, orgiitsel etkenler, grupsal
etkenler ve bireysel etkenler olmak iizere iic kisimda incelenir. Bu etkenler
sonucunda doyum saglayan bireyde isten ayrilma ve devamsizlik en aza inmis,
doyumsuzluk sonucu ise iist seviyeye ¢cikmistir. Yani herhangi bir sebepten dolay1
isinden doyum saglayan veya saglayamayan bireyin ise devam etme veya birakma
durumu, bu doyum veya doyumsuzluk tarafindan etkilenmektedir.

Calisanlarin is doyumu, orgiitsel yasamdaki 6nemli konulardan biridir. Ctunkd
1s doyumu c¢alisanlarin 6rgiitsel amaglar dogrultusundaki katkilarini artiran en 6nemli
etmenlerden biridir (Karayel, 1999). Orgiitler bir taraftan amaglar1 dogrultusunda et-
kililigini ve verimliligini yiikseltmeye ¢alisirken, diger taraftan da ¢alisanlarin gerek-
sinimlerine 6nem vermek ve onlarin orgiitiin bir parcasi olmaktan memnun olmasini
saglamak durumundadir. Etkili orgiitler, is doyumu yiiksek calisanlarin 6rgtttin uzun

donemli yararlar1 icin yasamsal bir dneme sahip oldugunu kavramis orgiitlerdir
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(Guclt, 2001: 92). is doyumsuzlugu halinde ortaya ¢ikan olumsuz sonuglar kisinin
kendisine, ailesine, Orgiitiine ve hatta bulundugu iilkeye olumsuz sonuglar
yansitabilmektedir. Bu durum, is doyumunu igletme yoneticilerinin 6nemle Gzerinde
durmalar1 gereken bir konu haline getiren bu durumdur (Hos ve Oksay, 2015: 2).

Is doyumuna genel olarak deginildikten sonra dzelde egitim orgiitleri olan
okullarda 6gretmenler ve diger kurum ¢alisanlart agisindan iy doyumun dnemine yer

vermek de yararli olacaktir.

2.11. Egitim Orgiitlerinde is Doyumu

Egitim orgutlerin en 6nemli girdilerinden birisi, 6gretmenlerdir. Ogretmenler,
okullarda istihdam edilen ve okulun hedefleri yoniinde bilgi ve becerilerini kullanan
Kisilerden olusmaktadir (Eroglu, 1998). Egitim sisteminin Orgiitlerinde c¢alisan
Ogretmenler; Orgiitlerine, bilgi, beceri ve tutumlarim1 kullanarak emeklerini verirler.
Ogretmenler diger egitim isgorenleri ile birlikte, 6grencilerine ve topluma, egitsel
dislinceyi, hizmeti ve mali kapsayan egitsel Urlnler verirler. BOylece egitim
orgiitlerinin ve okullarin Orgiitsel, yonetsel ve egitsel amaglarinin gergeklesmesini
saglarlar (Basaran, 1994). Ogretmenlerin drgiitsel etkililik agisindan oynadig: rollerin
Onemi, okul miuddrlerini 6gretmenlerin is doyumu konusunu daha duyarli hale
getirmistir. Is doyumu, Ogretmenlerin okulun amaclarina ulasmadaki katkilarimi
arttiran en 6nemli faktor oldugu soylenebilir (Eroglu, 1998).

Is doyumunun ©6nemini artiran iki 6nemli neden vardir. Birincisi
ogretmenlerin isleri hakkinda ne diisiindiikleri ve hissettiklerini yani doyum edici ya
da hayal kirici, sikict ya da anlamli bulmalar kendileri ve isleri i¢in dnem tagir.
Ikincisi, okul miidiirleri i¢in dgretmenlerin islerine kars1 tutumlarmnin performans,
verimlilik ve yenilik tlizerindeki etkisi acisindan 6nemlidir. Ciinkii is doyumunun
dogrudan neden oldugu davraniglar isten ayrilma, devamsizlik, performans
diisiikliigii, ruhsal ve fiziksel saglik bozulmasidir (Tiirk, 2007: 70).

Is doyumu kavram ve ilkeleri ile is doyumu arastirmalarinin egitim ydnetimi
icin Onemli sonuglart vardir. Buna gore okul miidiirii is doyumu etkenlerini
saptayabilecek; is doyumu etkenlerinin saptanmasi, okul miidiiriiniin 6gretmenlerin
doyumunu saglamak amaciyla yapacagi diizenlemelere yol gosterecektir. Okul
midiri is doyumu kuram ve uygulamalart konusunda da bilgili ve becerikli
olmalidir (Balci, 1982: 582).
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Is doyumu kavramina daha fazla netlik kazandirmak ic¢in is doyumunun

ortaya ¢ikisina, orgiitlerde kullanilmaya baslanmasina deginmek yerinde olacaktir.

2.12. Is Doyumunun Tarihgesi

Is doyumu kavrami genel olarak 1920’lerde ortaya atilmis olmasina ragmen
kavramin 6nemi 1930’lu ve 1940’11 yillarda ancak anlasilmig ve bir¢ok sosyal bilim
dalinda aragtirma konusu olarak kullanilmistir. Cok uzun yillardir arastirmalara konu
olmasma ragmen is doyumu c¢agdas yonetim anlayisinda hala 6nemli bir faktor
olarak yer almaktadir (Filiz, 2014:158).

I.Dlnya Savasiyla birlikte Amerikali ve Avrupali psikologlar, insanlarin
igyerleriyle ilgili problemleri oldugunu fark etmis, savas sonrasi diisen verimi
artirmak ve calisanlarin degisim hizin1 azaltmak amaciyla cesitli arastirmalar
yapmiglaridir. Calisanin verimini artiran faktorler ve calisan-igsveren uyumunu
saglama yollar1 hakkinda incelemeler yapan arastirmacilar, bu cergevede fiziksel
faktorlerin (1s1, 151k, ses, nem, dinlenme siiresi) calisanlari ne kadar etkiledigini
arastirmuslardir. Is doyumu konusundaki ilk ¢alismalar 1930’larda Elton Mayo nun
Howthorne g¢aligmalariyla baslatilmistir. Ancak bu ilk calismalar baslh basmna bir
kuram niteliginde degildir. Il. Dinya savasindan sonra is doyumu kavrami kesin
olarak ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin kisa siirede isten ayrilmalarinin getirdigi mali
yikten, olumsuz endiistri iliskilerinin dogurdugu sorunlardan kurtulmak igin is
doyumu kavramini Onemsemeye baslamiglar ve bu konudaki arastirmalari
desteklemislerdir (Tiirk, 2007: 71).

Is doyumunu daha iyi anlamak i¢in is doyumuyla iliskili oldugu diisiiniilen

motivasyon kuramlaria deginmek yerinde olacaktir.

2.13. Is Doyumu ile iliskili Kuramlar

Is doyumu ¢alisanlarin motivasyonu ile yakindan iliskilidir. CUnk{ orgutsel
anlamda motivasyon, calisanlarin gesitli gereksinimlerini saglamak igin doyum
saglayacak davraniglarda bulunma siireci olarak tanimlanmaktadir (Silah, 2005). Bu
stire¢ i¢inde bir yandan calisanlarin gereksinimleri siirekli olarak degisirken diger
yandan davraniglarda da farkliliklar olmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlarin motivasyon
diizeyine bagli olarak is doyumunun ytiksekliginden ya da diisiikliiglinden soz
edilebilmektedir. Alan yazininda genel olarak motivasyon kuramlar1 iki grup altinda

ele alinmaktadir. Bunlar; kapsam kuramlari ve siire¢ kuramlaridir (Efil, 2006).
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Kapsam teorileri (Igerik Kuramlar1), isgdreni isten doyuma ulastiran
gereksinimleri tek tek gOstermeye calisirlar; bu gereksinimleri  Orglitce
kargilandiginda isgorenin doyuma ulasacagini savunurlar. Siire¢ kuramlar ise,
isgorenin isten doyumunun nedenlerini ve nasil olustugunu arastirirlar; gereksinime,

deger, umut, alg1 gibi degiskenlerini siniflandirirlar (Basaran, 2008: 265).

2.13.1. Kapsam teorileri. Bu isim altinda toplanan teoriler, kisinin
iginde bulunan ve kisiyi belirli yonlerde davranisa sevk eden faktorleri anlamaya
onem vermektedir. Bunun arkasindaki varsayim ise sudur: Eger yonetici, personeli
belirli sekillerde davranmaya zorlayan bu faktorleri anlayabilir ve kavrayabilirse, bu
faktorlere hitap etmek suretiyle personelini daha iyi yonetebilir (Kogel, 2013: 622).

Motivasyona iligkin olarak bilinen dort 6nemli kapsam (igerik) teorileri
Abraham Maslow tarafindan gelistirilen Ihtiyaglar Hiyerarsisi Yaklasimi, Frederick
Herzberg tarafindan gelistirilen Cift Faktor Teorisi, David McClelland tarafindan
gelistirilen Basarma Ihtiyac1 Teorisi ile Clayton Alderfer’in ERG Yaklasimi’dir
(Erdem, 1997: 70).

2.13.1.1. Intiyaglar hiyerarsisi yaklagimi. Motivasyon konusunda en fazla
kabul gérmiis kurumlardan bir tanesi 1943 yilinda Abraham Maslow tarafindan
gelistirilmistir (Budak ve Budak, 2004: 372). Insanlar1 motive eden gereksinimlerin
neler oldugu ne kadar iyi anlagilirsa, insanlar o derece etkin sekilde motive
edilebilirler. Motivasyonunun esasi gereksinimlerin karsilanmasidir (Hanks, 1999:
139; Aktaran: Karakose ve Kocabas, 2006: 4). Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi su
sekilde siralanir (Bilge, 2006: 267) :

e Aclik, susuzluk ve cinsiyetin fizyolojik doyumu

e Emniyet, giliven, diizen ve degigmezlik

e Aitolma ve sevgi

e Deger, basari, kendine saygi

e Kendini gergeklestirme

Orgiitsel acidan bakildiginda ¢alisan bireylerin temel fizyolojik ihtiyaglar:
baslig1 altina calisma kosullar1 ve iicret konusu almabilir. Giivenlik ihtiyaclari
giivenli caligma kosullari olabilir. Sosyal ihtiyaclar1 ise Orgiit ortaminda diger
calisanlarla olan iliskileri, paylasimlar1 neticesinde giderilebilecektir. Is arkadaslari

tarafindan kabul goérme, saygi duyulma gergeklestigi zaman 6z saygi ihtiyaci
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karsilanmis olacaktir. Biitiin bu ihtiyaclar tatmin oldugunda bireyin kendini
gerceklestirme ihtiyaci ortaya ¢ikar ki bu en son basamaktir. Kendi kendine yeterli
olma, potansiyelinin farkinda olma, iste basari, yaraticilik bireyin kendini
gerceklestirmesini  saglayacaktir. Tam bir i3 doyumu da ancak bu sekilde

saglanacaktir (Sonmezer, 2007: 16).

2.13.1.2. Cift faktor teorisi. Bu kuramimn varsayimlarina gore, insanin
igyerinde kotiimser olmasina yol agan, isten ayrilmasina ve doyumsuzluguna sebep
olan hijyenik etmenler ile, isyerinde isgéreni mutlu kilan, isyerine baglayan
Ozendirici (tesvik edici) ya da doyum saglayan etmenlerin birbirinden ayrilmasi
gerekmektedir. Ciinkii isyerinde belirli etmenlerin varligt doyuma katkida
bulunmaktadir (Eren, 2003: 568).

Pitsburg bolgesindeki 9 sirketteki muhasebeci ve miihendisler isin kendisi ve
basarma duygulart ile ilgili iki etkenden s6z etmislerdir. Herzberg bu etkenleri
doyum ya da giidiileyiciler olarak adlandirmis, bu etkenlerin isin kendisi ile iliskili
oldugu belirtilmistir. Diger taraftan giidiilenmediklerini hissettikleri durumlar da
doyumsuzluk ya da koruyucu etkenler olarak adlandirmistir. Bunlarda igin ¢evresel
kosullart ile iliskilendirilmistir (Cetinkanat, 2000, 18).

Bunun {izerine Herzberg bu kavram ve terimleri iki grupta toplamistir. Birinci
grup Motive Edici Faktorler ad1 verilen gruptur. Bu grup isin kendisini, sorumluluk,
ilerleme imkanlari, statii, basarma ve tanima gibi faktorleri kapsamaktadir. Bu
faktorlerin varligi kisiye kisisel basari hissi verdigi i¢in kisiyi motive edecektir.
Ikinci gruptaki faktorler ise Hijyen Faktdrleri adi altinda toplanmustir. Ucret, maas,
calisma kosullari, is glivenligi, nezaret tarzi gibi faktorler hijyen faktorlerini
olusturmaktadir. Bu faktorlerin kisiyi motive etme 6zelligi yoktur. Ancak eger bu
faktorler mevcut degilse kisi motive olmayacaktir. Bunlarin mevcut olmasi kisinin

motive olacagi asgari kosullar1 saglayacaktir (Kogel, 2013: 626).

2.13.1.3. Basarma ihtiyaci teorisi. McClelland tarafindan gelistirilen bu
teoriye gore kisi li¢ grup ihtiyacin etkisi altinda davranis gosterir. Bunlar (Erdem,
1997: 75):
e Basarma Ihtiyaci: Ustiin olma diirtiisii, basarmak i¢in cabalamak
e Giic Ihtiyaci: Diger insanlarla baska bir bigimde yapmayacaklari bir

davranis1 yaptirma ihtiyaci
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e liski Ihtiyaci: Insanlar arasinda dostca ve siki iliskilere duyulan
ihtiyac

Modelin temeli, U¢ temel gilidiiniin basari, giic ve arkadaslik olusmasi igin
insan davraniglariyla ¢evresel etmenlerin nasil birlestirilebilecegi konusundadir. Bu
modele gore, sozii edilen ili¢ gereksinim her insanda bulunur. Ancak yogunlugu
bireyden bireye farklilik arz eder. Baz1 bireylerde gii¢ ihtiyaci daha baskinken, bazi
bireylerde basarma ihtiyaci daha yogundur. Bu nedenle, yoneticiler astlarini
yakindan tanimali, onlarda baskin olan gereksinim tiirlinii dogru ve gercekei tespit
ederek, onlarin motivasyonunda dogru tesvik araclarini kullanmalidir (Samadov,
2006: 41).

2.13.1.4. ERG yaklagimi. Clayton Alderfer'in, Maslow'un ihtiyaglar tasnifini
basitlestirerek gelistirmis oldugu motivasyon yaklagimidir. Burada ihtiyag¢ siralamasi
daha basittir. Ancak; Maslow siniflamast gibi bir ihtiya¢ siralamasi esastir (Sahin,
2012: 77):

ERG yaklagimi ti¢ kategori ihtiyag iizerinde durmaktadir.

1.  Varolma ihtiyact: Fiziksel refaha yonelik ihtiyaclar

2. Aidiyet- iliski kurma ihtiyaci: Kisilerarasi iliskiler gelistirmeye yonelik

ihtiyaclar

3. Geligme ihtiyaci: Kisisel gelisime ve ilerlemeye yonelik ihtiyaglar

ERG Teorisinde; ihtiyaglar her zaman yukari dogru ilerler savina karsi
cikilmakta, eger hayal kiriklig1 yasanirsa, kisiler hemen bir alttaki ihtiyacini
karsilama iizerinde odaklasir fikri savunulmaktadir (Tortop vd., 2006:130)..
Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi yaklasimindan bir diger farki ERG teorisi, ayni
anda birden fazla ihtiyacin da etken olabilecegini gosterir (Sencan, 2005; Aktaran:
Samadov, 2006).

2.13.2. Sureg teorileri. Siireg teorileri adi altinda toplanan motivasyon
teorilerinin agirlik noktasi, kisilerin hangi amaglar tarafindan ve nasil motive
edildikleri ile ilgilidir. Baska bir deyis ile belirli bir davran 151 gosteren kisinin bu
davranig1 tekrarlamasi nasil saglanabilir sorusu siireg¢ teorilerinin cevaplamaya
calistig1 temel sorudur. Burada siire¢ teorileri adi altinda dort teori ele alinacaktir.
Bunlar Davranig Sartlandirma Yaklagimi, Beklenti, Teorileri, Esitlik Teorisi, Hedef
Teorisidir (Kocel, 2013: 628).
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2.13.2.1. Davranis sartlandirmasi. Sartlandirma kavraminin birisi klasik
sartlandirma digeri sonugsal sartlandirma olmak iizere iki ¢esidi mevcuttur. Klasik
sartlandirmada davraniglar belirli uyarilar tarafindan harekete gecirilmektedir.
Sonugsal sartlandirmada ise kisi su veya bu nedenle bir davranig gosterir.
Davranig¢ilara gore insan, uyaranlara belli bir bigimde tepki veren bir varlik,
biyolojik bir makine, davraniglar da mekanik birer siirectir (Ersanli, 2006: 184).

Modele gore kisilerin davraniglar1 istenmeyen sonuglar dogurdugunda
gormezlikten gelinerek, istenen sonuclar ise ddullendirilerek kontrol edilebilir ve
yonlendirilebilir. Boylelikle zamanla 6diillendirilen davranis kaliplagarak tekrarlanir
duruma gelecek, odiillendirilmeyen davranistan ise vazgegilecektir (Erdem, 1998:
54).

2.13.2.2. Vroom’un bekenti kurami. Beklenti kurami, bireyin akilci
davrandigin1 ve kendisine sunulan segenekler arasinda amaglarina ulasma olasiligini
artiracagini, diisiindiigli davranig tarzin1 segecegini varsaymaktir. Buna gore se¢im
yaparlar (Baysal ve Tekarslan, 2004: 162). Vroom'un beklenti kuramina gore, bir
insanin gldiilenmesi; belli bir davranisin amaca ulastiracagi beklentisi ile bireyin
amaca verdigi onemin ¢arpimina esittir (Budak ve Budak, 2004: 375).

Vroom’un Beklenti Kurami, giidiilenme siirecini bireysel diizeyde ele almakta
ve bireyler arasi biligsel degiskenlerdeki farkliliklara dikkat ¢cekmektedir. Vroom,
orgiit icinde genelde bireyleri nelerin giidiiledigine degil, her bir bireyin nasil
gidiilendigine egilmistir; her bireyin sahip oldugu ¢ekim ve beklentiler karistminin
farkli olacagini vurgulamistir (Baysal ve Tekarslan, 2004: 164).

Bu modeli kullanmak isteyen bir yonetici agagidaki hususlara dikkat etmelidir:

o Kisi i¢in hangi c¢esit ve hangi diizey sonucun o©nemli oldugu
belirlenmelidir.

. Organizasyon igin ne tiir bir davranis ve performansin arzulanir oldugu
belirlenmelidir.

. Performans ile 6diil arasinda iliski kurulmalidir (Kogel, 2013: 630).

2.13.2.3. Adalet/ Esitlik teorisi. Adams tarafindan gelistirilen bu kuram, insan
davraniglarint bir alig-veris silireci olarak nitelemektedir. Kuram, c¢alisan kisinin,
egitim diizeyini, deneyimini, isteki becerisini, ¢abasini, sorumluluk duygusunu,
yasini ve buna benzer niteliklerini, o bireyin katkilar1 olarak tanimlamaktadir. Buna

karsilik, tcret, iyi calisma kosullari, is glivencesi, yiikselme olanaklari, statii
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simgeleri gibi Ogeler de Orgltiin calisanlara verdikleri odiiller olarak
nitelendirilmektedir (incir, 1990: 13). Adams incelemelerinde bireylerin kendilerine
verilen odiilleri daima karsilastirdiklart ve kendilerine uygun goriilen o6diillerin
benzer basariy1 gosteren kimselerle ne oranda esit oldugunu saptamaya calistiklarini
belirlemistir. Bu karsilagtirmada bireyler kendilerinin orgiite sunduklar girdiler veya
degerler olarak emekleri, zekalar1, koyduklar1 basarilarint gostermektedirler ( Eren,

2004; 543). Bu durumu su sekilde ifade etmek miimkiindiir:

Kisinin elde ettigi sonug Baskalarinin elde ettigi sonug
<

Kisinin sarf ettigi gayret Bagkalarinin sarf ettigi gayret

Kisinin elde ettigi sonug Baskalarinin elde ettigi sonug
>

Kisinin sarf ettigi gayret Bagkalarinin sarf ettigi gayret

Kisinin bu karsilastirma sonucu algilayacagi her esitsiz durum, kisinin bu
esitsizligi giderici davranig gostermesiyle sonuglanacaktir. Buna bagl olrak kisi daha
az calisabilir, yiiksek iicret talep edebilir, baskalarinin gayretini azaltmaya

zorlayabilir, iste davamsizlik yapma veya isten ayrilma gibi davranislar sergileyebilir

(Erdem, 1998: 56).

2.13.2.4. Hedef teorisi. Locke tarafindan gelistirilen Hedef Teorisine gore,
ulasilmasi zor ve yiiksek amagclar belirleyen bir kisi, elde edilmesi kolay olan amaglar
belirleyen bir kisiye oranla daha yiiksek performans gosterir ve daha fazla motive
olur. Teorinin ana fikri, bireylerin kendileri i¢in belirledikleri amacin ulagilabilirlik
derecesidir (Samadov, 2006: 50). Bu kuram, her bireyin bilingli amag segtigini ve bu
amaglarin acik ve secik bicimde olustugu varsayimina dayanir. Gergekte birey her
zaman amacl hareket etmedigi gibi amag belirlemede ve amaclh hareketlerinde de
her zaman rasyonel davranmaz. Ayrica, bireysel farkliliklarin oldugu algilama ve
degerleme degisiklikleri belirli kosullar hakkinda her bireyin kendine 6zgii yargi ve
duygulara sahip olacaklar1 ve secgecekleri amacglarin da buna bagli olarak

farklilasacagini ifade edebiliriz (Eren, 2004: 527).
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Is doyumu kavramini daha iyi anlayabilmek igin is doyumunun hangi

boyutlardan olustugunu agiklamak yerinde olacaktir.

2.14. Is Doyumunun Boyutlar:

Is doyumunun ii¢ temel boyutu vardir. ilk olarak is doyumu is durumuna
duyulan duygusal bir tepkidir. Bu nedenle goriilemez ancak anlasilir. ikinci olarak
sonucun beklentiyi ne kadar karsiladigi énemlidir. Ornegin bir grup digerlerinden
daha c¢ok calisiyor ama yeterince odiillendirilmiyorsa ise, yoneticilerine, calisma
arkadaslarina kars1 olumsuz bir tutum i¢inde olacaklardir, dolayisiyla isinden doyum
saglamayacaklardir. Diger taraftan kendilerine iyi ve esit davranildigini, adil bir
O0deme yapildigini diigiiniirlerse muhtemelen olumlu bir tavir igine gireceklerdir.
Ucgiincii olarak is doyumu birden fazla birbiri ile bagimli tavirlar igerir (Luthans,

2002: 230; Aktaran: Gilay ve Herguner, 2006: 27).

2.15. is Doyumunu Etkileyen Bireysel ve Orgiitsel Faktorler

Is gorenin isinden sagladigi mutlulugu etkileyen bazi faktdrlerin oldugu
diisiniilmektedir. Bu faktorler is gorenin beklentisi dogrultusunda degilse, isten
alinan haz azalir ve doyumsuzluk meydana gelir. isten doyum saglayan isgdrenin
isini severek yapmasi, Orgiite bagliligi, is yerindeki tutumlari, ¢evre ile iliskisinin
pozitif olmasi beklenir. Hig¢ siiphesiz isgorenin is doyumunu etkileyen bircok faktor
vardir. Bu faktorleri iki grupta incelememiz mimkinddr. Bunlar; bireysel faktorler
ve orgtsel faktorlerdir (Bilir, 2007: 27).

Sekil 5’te is doyumu ile ilgili neden sonug iligkisi gosterilmistir.
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Sekil 5: Is Doyumu Ile Tlgili Neden-Sonug iliskisi

Kisisel Faktorler Is Ortamina Bagh Orgiitsel Faktorler
Genetik Egilim
e Orgutsel Orgiit Kultiiri Genel Orgiitsel
Aile Kaltdrd Diizenlemeler , Faktorler
Kisiler arasi Iligkiler
Egitsel Faktorler is Analizi Ucret
Bilgi Akist )
Sosyo Kiilturel Faktorler s Tanimi Is Glivencesi
Kararlara Katilma
Deger Yargilar i ‘ Is Ozelligi
8 8 Iy Gerekgesi Yetki Devri .
Is Hayat1 Tecriibesi i« Ded ‘ . Is Disiplini
§ Hay Is Degerlemesi Isgdrene Verilen Deger )
Hizmet I¢i Egitim
Yonetim Tarzi
Sosyal Olanaklar
Terfi ve Degerlendirme
Fiziki Kosullar
A v
Is Doyumu is Doyumsuzlugu
v 4
Ise ve Orgiite Baglilik Ise ve Orgiite Kars1 ilgi Duymama

Zorunlu Sartlarda Olusan devamsizlik
Diisiik Isgéren Devir Hizi

Deger Destekleyici Faktorlerle Destekleme
Is Giicii Verimliliginde Istikrarli Artis
Mutlu ve Saglikli Kisi

Yetenek ve Yaraticiligint Ortaya Koyma

Orgiit Amaglarma Daha Kolay Giidiilenme

Diger Kabul edilebilir Nedenlerle Kamufle Edilen Sik
Devamsizlik

Is Sikayetlerinde Artis

Yiiksek Isgoren Devir Hizi

Diisiik Isgiicii Verimliligi ve Etkinlik
Mutsuz ve Sagliksiz Kisi

Giidiilenme Eksikligi

(Kaynak: Akinci, 2002:6)

Sekil 5’ten de anlagilacag gibi bireyin sahip oldu kisisel faktorler yani yast,

egitim durumu, kiiltiirel birikimi, deger yargilari, mesleki kidemi gibi faktorlerden

olusur. Orgiitsel faktdrleri olusturanlar ise orgiitsel diizenlemeler, orgiit kiiltiirii,

genel Orgiitsel faktorlerden olusur. Bunlar is doyumunu veya doyumsuzlugunu

etkileyen faktorlerdir. Eger birey bu faktorlerle birlikte doyuma ulasiyorsa Orgiite
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baglilig1 gelisir, is gilicli verimliliginde istikrarli bir artis saglar, yetenegini ortaya
koyar ve Orgutin amaglarina giidiilenmesi daha kolay olur. Fakat birey bu faktorler
sonucunda doyumsuzluk yasiyorsa ise ve orgiite ilgi duymaz, isinden sikayet eder,
verimliligi diisiik olur, giidiilenme eksikligi goriiliir.

2.15.1. Kisisel faktorler. Bireysel faktorler ya da kisisel faktorler, bireylerin
farkl1 diizeyde doyum elde etmelerini saglayan etkenlerdir. Yas, cinsiyet, egitim
duzeyi, mesleki konum ve kidem, kisilik, zeka, hizmet siiresi, medeni durum ve
benzeri etkenlerdir ((Tengilimoglu, 2005: 28).

2.15.1.1. Yas. Yas ile is tatmini arasinda olumlu bir iliski oldugu saptanmustir.
Geng iscilerin yiikselme ve diger iskollarina iliskin asir1 beklentilerinin olmasi,
tatminsiz olma olasiliklarini yiikseltmektedir (Giiney, 2006: 44).Yasin ilerlemesiyle
terfi olanaklarinin artmasi, alinan odiillerin ¢esitlenmesi de is tatmininin artmasinda
onemli rol oynamaktadir (Keles, 2006: 15). Balci’ya gore (1985) yas ve is doyumu
arasindaki iliski tutarli gérinmemektedir. Ancak yas degiskeninin, kidemle ortaklasa
olarak is doyumunu etkiledigi de bu konudaki yorumlara eklenir

2.15.1.2. Cinsiyet. Kadin ve erkeklerin orgiitte farkli deger ve beklentiler
i¢inde olduklari diistiniilmekte; kadin  ve erkeklerin  cinsiyet—rol
toplumsallagmasindaki farkliliklar1 nedeniyle kadinlar ise yonelik, erkekler ise
basartya yonelik algilanirlar. Bu nedenlerle kadin ve erkeklerin igsel
motivasyonlarmin ve ise bagliliklariin farkli olduklari sdylenebilir. Is doyumu ve
cinsiyet arasindaki iliski hakkinda yapilan bir arastirmada, kadinlarin erkeklere gore
daha yiiksek is doyumuna sahip olduklari bulunmus ve bunun nedeninin kadinlarin
isleri hakkinda daha az beklentiye sahip olabilecekleri seklinde agiklanmustir. Is
doyumundaki cinsiyet ayirimi, gengler, yiiksek egitimliler, profesyonel ya da idari
konumda bulunanlar arasinda giliglenmemistir. Ayni arastirmada, evliligin ise
kadinlarin is doyumlar1 iizerinde olumlu etkisinin oldugu ancak erkeklerin is
doyumunu etkilemedigi sonucuna varilmistir (Aktay, 2010: 30). Balct’ya (1985) gore
Cinsiyetin i doyumunda bir etken olup olmadigini arastiran ¢aligmalar, cinsiyetin bir
etken oldugunu gostermis; ancak hangi cinsin daha ¢gok doyumu sagladigi konusunda
ise tutarsizlik gostermistir.

2.15.1.3. Kidem. Yapilan arastirmalar, kidem ve is doyumu arasinda anlamli
bir iliskinin bulundugunu ortaya koymustur. Wright, Hamilton ve Gilmer’in
yaptiklar1 arastirmalarda bireylerin ise baslamalarindan hemen sonra is doyum

seviyelerinin yliksek oldugunu, sonra bu seviyede diisme goriildiigiinii ortaya
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koymuslardir. Bireylerin kidemleri ile is doyumu arasinda goriilen dogru orantt,
kidemin artmasiyla daha iyi mevkilere gelme imkaninin is doyumuna olumlu etkileri
olarak degerlendirilebilir (Ozdemir, 2007: 5).

2.15.2.4. Egitim seviyesi. Arastirmalarda egitim diizeyi yiiksek kisilerin genel
i tatminlerinin, daha az egitim gormiis olanlara oranla daha iyi oldugu tespit
edilmigtir. Daha genis bakildiginda bu etkinin is tatminine olumlu ve olumsuz
sonuglar1 olmaktadir. Olumlu sonucu, egitim seviyesi yiiksek olan kisilerin daha iyi
is olanaklar1 bulabilmeleri dolayisiyla tatmin diizeylerinin yiiksek olmasi seklinde;
olumsuz sonucu ise ¢alisanlarin beklentilerinin egitim diizeylerine bagli olarak
artmast ve beklentilerinin karsilanmamasi durumunda sahip olduklar1 yiiksek
egitimin is tatminsizligine neden olmasi seklinde agiklamak miimkiindiir (Tiirkoglu,
2011: 22). Baz1 durumlarda da egitimi yiiksek calisanlarin orgiitsel ddiillere daha ¢ok
ulagsmalar1 ve daha yiiksek tiicret almalari s6z konusu oldugundan daha yiiksek
diizeyde is tatmini yagamaktadirlar (Tiryaki, 2005:14).

2.15.2.5. Kisilik. Sinirli ve ¢evresine uyum saglayamamis kisilerin yasama
bakis agis1 olumsuz oldugundan bagkalari ile rahat iliski kuramamaktadir. Bu nedenle
de daha sik is tatminsizli§i yasamaktadirlar. Bununla birlikte genel inanis 6zel
hayatinda mutlu olmayan kisilerin mutlulugu islerinde arayacagidir. Ancak yapilan
aragtirmalar bunu dogrulayamamigtir. Olumsuz tutumlarin yayginlasma etkisi
gorilmektedir. Ama neden-sonug iliskisi kesinlik kazanmis goriilmemektedir
(Aktay, 2010: 35). Genellikle kendine giiveni olan, 6z benlik duygusu gelismis is
gorenler daha ¢ok tatmin yasamaktadirlar (Keles, 2006: 16).

2.15.2. Is ortamia bagh orgiitsel faktorler. Orgiitsel faktorler ise isin
niteligi, yonetim tarzi ve denetim bigimi, giivenlik duygusu, iletisim, ticret, gelisme
ve yukselme imkanlari, rekabet, ¢alimsa sartlari, birlikte ¢alisan kisiler ve orgiitsel
ortam olarak gruplandirmaktadir (Tengilimoglu, 2005: 28). Isin niteligi, Ucret,
yiikkselme olanagi, denetim, ¢alisma kosullari, Orgiitsel ortam olmak oOnemli is
unsurundan s6z edilmektedir. (Tasdan ve Tiryaki, 2008: 59).

2.15.2.1. Isin niteligi. 1s tatmini agisindan biiyiik 6nem tasir. Bireyin
calisirken isinden elde ettigi geri bildirim ve ¢alisirken sahip oldugu serbestiyet isle
ilgili iki 6nemli motivasyon kaynagidir. Bireyin c¢alisirken isini iyi ya da eksik
yaptigina dair duydugu olumlu iki s6z, onun i¢in gilidiileyici bir durum yaratir. Birey
calisirken kendi kendine karar verebilme, insiyatif kullanma hakkina sahipse bu

durumdan bireyin tatmini olumlu yonde etkilenir. Yaptigi isin ilgi ¢ekici olmasi, onu
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yaparken kendini olumlu hissetmesi, isin tekrar eden sikici bir yapida olmamasi ve
bireye statii saglamasi da calisanin tatmin duygusunu artirir (Aktaran: Ozkalp ve
Kirel, 2013, 115). Asirt giiriiltli, yiiksek veya diisiik 1s1 veya nem kosullari, asir
beden giicii kullanimi, tehlikeli ¢alisma sartlar1 ise en fazla tatminsizlik yaratan
fiziksel ¢alisma kosullar1 arasinda yer almaktadir (Karaca, 2001: 36).

2.15.2.2. Ucret. Is yasaminda kisinin is tatminini saglayan en énemli orgiitsel
faktor icrettir. Bunun sebebi bireyin en temel ve st diizey ihtiyaglarinin
karsilanmasinda paranin 6nemli bir ara¢ olmasidir. Ancak iicretin en temel faktor
oldugunu sdylemek yanlis olacaktir (Tutar, 2007: 97). Is gorenlerin sadece parasal
yonden hosnut edilmesi, iyi bir iicret 6denmesi, tatminin ¢ok yiiksek olduguna, is
gorenden iyi verim alinacagma isaret etmez. Son zamanlara kadar i goreni
calistirmak ve ise baglamak icin tek carenin iyi bir {icret 6demesi olduguna
inanilmistir. Ancak konu ile ilgili yapilan arastirma ve deneyler, kimi durumlarda
ticretlere yapilan zamlara ragmen is gorenin isinden hosnut olamayabilecegini ortaya
koymaktadir (Oksay, 2005). Bireyin tcrete iligkin olusturdugu algisinin temelinde
ticretin yeterliligi ve adaleti yer alir. Yeterli iicreti, kurulusun amacina ulagmasi i¢in
is gorenlerin giidiillenmesini, uygun nitelik ve sayida is gorenin isletmeye
¢ekilebilmesini, istthdamini ve elde tutulmasini saglayacak bir {icret diizeyi olarak
tanimlamak miimkiindiir. Ucretin, is tatminine olan katkis1 farkl1 hiyerarsik diizeyde
olanlara gére de degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin, yoneticiler ve teknisyenler
ile isciler karsilastirildiginda, kendini gerceklestirme, isin ilgingligi gibi giidiileyici
faktorler, ticret ve 1s kosullarina nazaran genel tatmine daha c¢ok katkida
bulunmaktadirlar (Hos ve Oksay, 2015: 11).

2.15.2.3. Yiikselme olanagi. Calisanin ise karsi tutumunu olumlu yonde
etkileyen en onemli faktorlerden birisi, gelisme ve yiikselme firsatlarinin olmasidir.
Bu olanaklara sahip calisanlar, islerinden daha fazla doyumu saglamaktadirlar
(Erdogan, 1991). “Teknik 6gretmenlerin is doyumsuzlugu ve bunun 6gretmenlikten
ayrilmalarina etkisi” isimli arastirmasinda Celik (1987), 6gretmenlik yapan ve
ogretmenlikten ayrilan teknik Ogretmenlerin en fazla Ucret etkeninden sonra da
gelisme ve yiikselme olanaklart etkeninden doyumsuzluk duyduklarini saptamistir
(Aktaran: Tagdan ve Tiryaki, 2008: 59).

2.15.2.4.Denetim. Basaran’a gore (2008: 85) isinde uzmanlik kazanmamus,
yeniliklere acik olmayan bir iistiin buyrugunda c¢aligmak, teknik denetim agisindan

doyumsuzluga yol agar. Balci’ya gore de (1985: 16) calisanin isiyle ilgili kararlara
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katilmasi, birey yonelimli denetimin uygulanmasi, isgiicii doyumunu artirict bir rol
oynar.

2.15.2.5. Calisma Kosullari. Calisma ortaminin uygun olmamasi, rahatsiz
edici olmasi, arag-gere¢ sikintisi, isyerine ulagimin zor olmasi vb. calisanda
doyumsuzluk yaratacak degiskenlerden sayilabilir (Basaran, 2008, 220). Calisma
kosullar1 toplumsal kosullardan daha iyi oldugu durumlarda calisan kendisinin
topluma gore daha iyi bir konumda olacagini diisiineceginden, ¢alisanin ig doyumu
yiiksek olabilir. Calisan, toplumsal kosullarin ile kendi is kosullarim1 karsilastiracak
ve iki deger sistemi birbirine yaklastig1 oranda ¢alisanin doyumu artacaktir (Davis,
1988; Aktaran: Tagdan ve Tiryaki, 2008: 59).

2.15.2.6. Orglitsel ortam. Balc1’ya gore (1985, 18) orgiitsel ortama etki eden
faktorler; orglitiin amaci, orgiitiin biiyliklik ve yapisi, 6nderlik bigimleri, iletisim ag1
ve karar verme bicimleri olarak sayilabilir. Yoneticilerin is goérenlere davranis
sekilleri de is doyumunu etkileyen orgiitsel faktOrlerden biri olarak incelenebilir.
Buna gore; calisana yonelik davranis sergileyen amirlerin ise yonelik davranis
sergileyen amirlere gére daha yiiksek is tatminine yol agtigidir. Ise yonelik amirlerin
astlar1 amirlerini; ¢caligma amaglarina ulagsmalarina yardim eden, terfi, iicret artis1 ve
performansa iligkin ddiillere ulagmaya yardimei olan kisi olarak algilamaktadirlar.
Calisana yonelik amirlerin astlar1 ise amirlerini; samimi iligkiler kuran, astlarinin
kisisel ilgilerinin farkinda olan kisi olarak algilamaktadirlar (Tiirkoglu,2011: 24). Is
tatmini yoneticinin is gorene kars1 olan tutumuyla yakindan iliskili olup, yoneticinin
1s gorenlere karst olumlu tutumu, is goérene deger vermesi, yonetici ve is goren
arasindaki olumlu iligkiler is gorenin yaptig1 isten tatmin saglamasima neden
olabilmektedir (Akgunduz, 2006: 12).

Goriildugii tizere i doyumunun her bireyde farkli diizeylerde olmasinda hem
bireysel faktorler hem de oOrgiitsel faktorler etkili olmaktadir. Calisanlarinin is
doyumunun yiiksek olmasini isteyen bir okul miduiri bireysel faktorleri de orgutsel
faktorleri de goz oniinde bulundurmalidir. Is doyumunun &rgiit i¢in bazi sonuglar
oldugu diigiiniilmektedir. Bu sonuglarin neler oldugunu bilmek, okul mudirine
calisanlarinin is doyumlarini saglamada faydali olacaktir.

Is doyumunun 6rgiit i¢in doguracagi potansiyel sonuglarmi bilmek okul

miidiirleri i¢in faydali olacaktir.
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2.16. Is Doyumunun Orgiit I¢cin Potansiyel Sonuclar

Insan, is hayatinda kendi istedigi mevcut bilgi ve yeteneklerini kullandig,
maddi ve manevi ihtiyaglarinda doyumu saglama olanagina sahip oldugu bir iste ve
isyerinde daha verimli calisacaktir. Calisanin isindeki bu doyumu biiyiik oOlciide
yasamina da yansiyacaktir (Hersey, 1972; Aktaran: Tasdan ve Tiryaki, 2008: 60). Is
doyumunun yasantimiz tizerindeki etkileri son derece agiktir. Yoneticiler ¢alisanlarin
is doyumlar ile ilgili olarak ii¢ nedenle konuya yaklasirlar. Birincisi, doyumsuz
calisan isten kacar ve miimkiin oldugunca isten ayrilmanin, baska ise kagmanin
yolarini arar. Ikincisi, is doyumu yiiksek olan calisan daha sagliklidir. Ugiinciisii, is
doyumu yiiksek olan galisan mutlulugunu is disina tasir ve mutlu olur (Ozkalp ve
Kirel, 2013: 138).

Isinde doyumsuzluk yasayan birey, olumsuz duygular yasar. Bu olumsuz
duygular ise onun bedensel, ruhsal ve sosyal uyumunu bozar. Bunun sonucunda
bireyde isten uzaklasma, isi terk etme, ise karsi kayitsizlik siirekli isten yakinma,
meslegin gelecegine iliskin umutsuzluk disilinceleri gibi doyumsuzluk belirtileri
gorulebilir (1zgar, 2008: 320).

Doyum dusukliigli 6gretmenlerin ruhsal yonden zayiflamalarina neden
olmakta ve stres tepkisinin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Halbuki pek ¢ok
egitimci, 0gretmenlerin ruh sagliginin, onlarin sinifta gosterdikleri davranig kadar
onemli oldugu kanisindadirlar (Basaran, 1982). Egitim orgutlerinin verimliligi ancak,
Ogretmenlerin yaptiklar1 islerden doyum saglamasi ve bdylece oOrgiit amaglari
dogrultusunda istekli olmasi ile miimkiindiir. Bu nedenle pek ¢ok iilkede, egitimde
Ogretmen 06gesini, toplumun cagdas gereksinimleri dogrultusunda gerek nicelik,
gerek nitelik yoniinden en iist diizeye ¢ikarmak icin 6nemli ¢abalar harcanmistir
(Karadag vd., 2009: 34).

Is doyumunun ortaya ¢ikardigi olumlu ve olumsuz sonuglart su sekilde
incelemek mimkandr:

2.16.1. Beden saghgina etkisi. Psikolojik kokenli fiziksel hastaliklar
konusunda yapilan arastirmalar sonucunda is doyumsuzlugunun nefes darligi,
yorgunluk, bas agrisi, terleme, istahsizlik, hazimsizlik ve bulanti gibi fiziksel
belirtilerle ilgili oldugu belirtilmistir (Tiirk, 2007: 97).

2.16.2. Ruh saghgina etkisi. Ulagilmak istenen bir amacin ya da bir arzunun
gerceklestirilmemesi sonucunda ortaya ¢ikan ruhsal durumlar, beseri anlagmazliklara

ve bunun sonucunda c¢alisma diizenini bozan ¢atismalara yol acar. Nedeni ne olursa
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olsun, psikolojik bir doyumsuzluga ugrayan birey, bununla ilgili belli bir davranigsal
bozukluk i¢ine girmekte ve bu hareketini herkese karsi gostermektedir. Ulagmak
istedigimiz amagclara varmamiza mani olan engel ve miidahaleler psikolojik
doyumsuzlugun kaynagi ve anormal davranislarda bulunmanin nedeni olmaktadir
(Bollktepe, 1995: 26).

2.16.3. Devamsizlik. isgorenlerin doyumsuzluklarmi ortaya koymak igin
kullanabilecekleri en kolay yontemlerden birisidir. Isgorenler doyumsuzluk ve
hiisran duygularini, genelde devamsizlikta bulunarak gosterebilirler. Devamsizlik
calisanin c¢alisma saatleri i¢inde isinde olmamasi olarak tanmimlanabilir ve
devamsizlik ise ge¢ kalmay1 da kapsar (Samadov, 2006: 58).

Orgiitiin verimliligi, orgiit ici iliskiler, personelin moral giicii ve saglig
acisindan biiyiik 6nem tasiyan devamsizlik, iggérenin ¢alisma programi veya planina
gore, calismast gereken zamanlarda isine gelmemesidir. Burada, isgorenin yillik tatil
ve belli ise bir mazeret nedeniyle gelmemesi devamsizlik sayilmamaktadir (Eren,
2004; 267).

2.16.4. Iste hata yapma. 1s doyumsuzlugunun en énemli etkilerinden bir de
calisanlarda dikkatsizlik ve konsantrasyon zayiflig1 meydana getirmesidir. Calisanin
isine kars1 yeterince dikkat gosterememesi ve islemlerde hata yapmasi sonucunu
beraberinde getirebilir. Hata yapma hem calisanin kendine giivenini sarsar hem de
orgiitsel agidan zaman ve para israfina yol acar (Tiirk, 2007: 97).

2.16.5 Isten ayrilma. 15 doyumu ne kadar yiiksek olursa, isgorenin isten
ayrilma olasiligit da o kadar az olmaktadir (Bingol, 1995: 205). Vroom yaptig
incelemeler sonucunda is doyumsuzlugu ile isi birakma arasinda yiiksek bir
bagintinin oldugunu tespit etmis, ayrica doyumsuz isgdrenlerin ilk firsatta isten
ayrilmay1 disiindiiklerini de gézlemlemistir (Aktaran: Samadov, 2006: 59)

2.16.6. Yabancilasma. Isgorenin oOrgiitten sogumasi, ruhsal olarak
uzaklagmasi ve kendisini ¢ekmesidir. Orgiitte yabancilasan isgoren, isine devam etse
bile kendisini Orgiitiin bir iiyesi olarak gdrmemektedir, isgdérenin yabancilagmasi,
gbrevi ve iiyesi bulundugu kiimeye ve kendi 6ziine karsi olabilmektedir. Orgiite
yabancilasan isgdren, Orgiitiin kendisine verdigi oOrglitsel ve toplumsal konumu,
sayginlig1 kabul etmemektedir. Isini yasaminin bir kesiti olarak gdrmemekte, isi
hakkinda 6zel yasantisinda s6z etmemeye c¢alismaktadir. Dolayisiyla Orgiite
yabancilasan isgoren, kendisine oOrgiit disinda doyum kaynaklari aramaktadir

(Basaran, 2008: 207).
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2.17. Cahsanlarin Isteki Tatminsizliklerini ifade Bicimleri
Is tatmininin incelenmesinde ©nemli safhalardan biri de ¢alisanlarin
tatminsizliklerini ifade sekilleridir. Sekil 6’da bireylerin isteki tatminsizliklerini ifade

edis bigcimleri gosterilmistir.

Sekil 6:isteki Tatminsizlige Karsi Gosterilen Tepkiler

Aktif
Ayrilma Sesini Yiikseltme
(Kag1s)
Yikic Yapici
Kayitsizlik Baglilik
Pasif

( Kaynak:Ozkalp ve Kirel, 20013: 120)

Yukaridaki sekilde iki boyutlu bir sistem iginde ¢alisanlarin tatminsizliklerini
ifade bi¢imlerini goriiyoruz. Bu boyutlardan biri yapici/yikici, digeri ise aktif/pasif
boyutlardir. Kagis, orgiitii terk etme bigimindeki davranis seklidir. Bu isten istifa
etmek veya yeni bir is aramak seklinde olabilir. Sesini yikseltme, mevcut sartlari
dizeltmeye yonelik aktif ve yapicit bir davramis bigimidir. Isteki mevcut durumu
tyilestirmeye yonelik tavsiyeler, amirlerle sorunlari tartisma ve bazi sendikal
faaliyetler i¢ine girme bu grup davranislara 6rnek olusturur. Baglilik, Pasif ancak
optimist bir sekilde sartlarin iyilesecegini umarak beklemek seklindeki
davraniglardir. Bu davranislar organizasyonu disaridan gelen elestirilere kars
savunma ve yonetime giivenme seklinde olabilir. Kayitsizlik, pasif olarak sartlarin
daha da kotilesmesine izin verme seklindeki davranislardir. Bunlar kronik
devamsizliklar, ge¢ kalmalar, diisiik verim, yliksek hata oranlar1 seklinde ortaya
cikabilir (Ozkalp ve Kirel, 20013: 120).

Her bireyin bir orgiite girerken bazi ihtiyaglarin ve beklentilerin etkisi altinda

davrandigini, bu ihtiyac ve beklentilerin karsilanamamasi durumunda ise drgiitiin bir
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uyesi olarak moralinin bozulacagini ve veriminin diisecegini ifade etmektedir. Bu
yiizden egitim oOrgiitlerinde de okul yoneticisi, 6gretmen ve &grencilerin 6zellikle
sosyal gereksinimlerine karsi duyarli olmalidir. Bunlarin farkinda olmayan,
karsilanmasi igin ¢aba gostermeyen yoneticinin, okul ortami i¢inde morali
yiikseltmesi ve slirdiirmesi zordur (Bursalioglu, 2013: 25).

Ogretmenlerin yiiz yiize bulunduklari olumsuz calisma kosullar1 bir siire
sonra isten aldiklart doyumun diismesine sebep olabilmektedir. Bunun sonucu olarak
da o6gretmenlerde ise devamsizliklar baslayabilmekte ve firsatin1 bulabilen 6gretmen
isini degistirmektedir (Akcamete vd., 2001: 2). Ogretmenlerin is doyumu
diizeylerinin diisiik olmasi, zaman igerisinde yasam doyumlarini da diistirmektedir
(Vural, 2004: 32). Bu yiizden 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin arastirilmasi,
okulun etkililigi kadar, 6gretmenin kisisel mutlulugu bakimindan da 6Gnemlidir.
Isinde ve yasaminda diisik doyumu saglayan &gretmen, okulun amaglarinin
gerceklestirilmesine daha az katki sunacaktir.

Buraya kadar olan bdliimde bu arastirmanin temel kavramlari olan Orgiit
kiiltiirli ve is doyumu ile ilgili literatiir taramasi yapilmistir. Bu kavramlarin kuramsal
cerceveleri ortaya konulmus, tarihsel siiregleri hakkinda bilgi verilmistir. Orgiit
kiiltiirlinlin temel ogelerinden, Oneminden, islevinden, diger Orgiitsel siireclerle
iligkisinden s6z edilmis; okul miidiiriiniin okul kiiltiiriinii olusturmadaki roliine
deginilmistir. Is doyumu ile iliskili kuramlara yer verilmis, is doyumuna etki eden
bireysel ve orgiitsel faktorler aciklanmistir. Calismanin bundan sonraki boliimiinde

arastirmanin yontem kismina yer verilecektir.
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3.YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada temel egitim ve ortadgretim okullarinda gOrev yapan
Ogretmenlerin  goriislerine basvurularak, okul mudurlerinin  okul Kkaltarand
olusturmadaki rollnln o6gretmenlerin is doyumuyla iliskisi saptanmistir. Okul
midiirlerinin okul kiiltiiriinii olusturmadaki roliiniin 6gretmenlerin is doyumuyla
iliskisini 6gretmen goriislerine dayali olarak saptayan bu calisma iliskisel tarama
modelidir.

Iliskisel tarama modeli, iki ve daha cok sayidaki degisken arasinda birlikte
degisim varligim1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir.
Iliskisel tarama modellerinin pek c¢ok uygulama alami vardir. Bireylerin zeka
diizeyleri ile akademik basar1 diizeyleri; sigara icme aliskanlig1 ile akciger kanserine
yakalanma durumu; sosyo-ekonomik diizey ile ailedeki c¢ocuk sayist bu tiir
arastirmalar icin ornek verilebilir (Karasar, 2010: 81). Bu arastirmada okul kiiltiirii
ve is doyumu olmak iizere iki degisken mevcut olup; korelasyon tiirii iliskisel tarama
yontemi kullanilmistir. Okul miidiirlerinin okul kiiltiiriinii olusturmadaki rolleri tespit
edilmis ve dgretmenlerin is doyumuyla iligkisi arastirilmistir.
3.2.Evren ve Calisma Grubu

Arastirmanin hedef evrenini Diizce ilindeki ve ilgelerindeki devlet ilkokulu,
ortaokulu, imam-hatip ortaokulu ve liselerde goérev yapan Ogretmenler
olusturmaktadir. Hedef evren igerisindeki 6gretmen sayisinin fazla olusu zaman ve
maliyeti artiracagindan hepsine ulagilamamis; ¢alisma grubuna alinacak 6gretmenler
kiime 6rneklem yontemi ile tespit edilmistir.

Dizce il merkezi ve ilgelerinde toplam 3.686 ogretmen gorev yapmaktadir.
Olgekler; Cilimli, Golyaka, Kaynash ve Diizce merkezdeki 23 okulda gérev yapan
263 ogretmene ulasilarak uygulanmigtir. Buna gore arastirmanin evrenini olusturan
Dizce ilinde devlet okullarinda gorev yapan 3.686 Ogretmeni, 263 Kisilik bir ¢alisma
grubunun temsil edebilecegi varsayillmustir.

Arastirmaya katilan O6gretmenlere iligkin demografik 6zellikler Tablo 1°de

verilmistir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilan Ogretmenlere Iliskin Demografik Ozellikler

Degiskenler N %
Cinsiyet Kadin 170 64.6
Erkek 93 35.4
21-30 77 29.3
31-35 80 30.4
Yas 36-40 45 17.1
41-45 32 12.2
46+ 29 11.0
0-5 65 24.7
6-10 79 30.0
Mesleki Kidem  11-15 44 16.7
16-20 38 14.4
21+y1l 37 141
En Son Mezun Egitin Enstitiisii 4 15
Olunan Egitim Y Uksekokulu 14 53
Yiiksekogretim  Egitim Fakiiltesi 204 77.6
Kurumu Lisansustu 17 6.5
Diger (Ogretmen Okulu 24 9.1
vb.)
Simif Ogretmeni 103 39.2
Matematik 25 9.5
Brans Fen Grubu 17 6.5
Turkge / Edebiyat 28 10.6
Sosyal B.(Tarih, Cografya, 24 9.1
Din K\)
Ingilizce 34 12.9
Diger (Resim, Miizik, Beden
Eg. Teknoloji Tas. vb.) 32 12.2

Tablo 1’e bakildiginda 6rneklemi olusturan ogretmenlerin bilyiik bir kismi
(N=170, % 64.6) kadn, kalan kism1 da (N=93, % 35.4) erkektir. Orneklemi olusturan
ogretmenlerin %76.8’inin 40 yas ve altinda oldugu goriilmektedir. Biiyiik cogunlugu
yaslar1 gen¢ olan 6gretmenlerdir. Orneklemi olusturan 6gretmenlerin %71.4’{iniin
mesleki kidemlerinin 15 yi1l ve altinda oldugu; ¢cogunlugunun mesleki kidemlerinin

fazla olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 1’e bakildiginda 6rneklemi olusturan 6gretmenlerin mezun olduklar
yiiksekdgretim kurum tiirleri yoniinden dagilimlari goriilmektedir. Buna gore
arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 1,5’1 (N=4) egitim enstitiisii mezunu iken %
5,3’ (N=14) egitim yiiksekokulu mezunudur. % 77.6’s1 (N=204) egitim

fakiiltelerinden mezun Ogretmenler iken katilimcilarin % 6,5’1 (N=17) lisansiistii
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mezuniyet derecesine sahiptir. % 9.1'lik (N=24) kisim ise diger egitim
kurumlarindan mezundur. Diger egitim kurumlarindan kastedilen 6gretmen yetistiren
bir kurum disindan mezun olup (Ornegin Ziraat fakiiltesi) formasyonla 6gretmenlige
atanan kisilerdir veya Ogretmen okulu mezunlaridir. Arastirmaya katilan

O0gretmenlerin bliyiik kisminin egitim fakiiltelerinden mezun olduklar1 gériilmektedir.

Tablo 1’e bakildiginda 6rneklemi olusturan dgretmenlerin branslart yoniinden
dagilimlar1 goriilmektedir. Buna gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 39,2’si
(N=103) smif 6gretmeni, % 9,51 (N=25) matematik 6gretmeni, % 9,5’1 (N=17) fen
grubu (fizik, kimya, biyoloji) 6gretmenidir. Tiirkge/edebiyat 6gretmenlerinin orant %
10,6 (N=28), ingilizce 6gretmenlerinin oran1 % 12,9’dur (N=34). Resim, miizik,
beden egitimi, teknoloji ve tasarim gibi branglar ise % 12, 2’lik (N=32) kismi
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan ogretmenlerin biiylikk bir kismini  smif

ogretmenlerinin olusturdugu goriilmektedir.

3.3.Veri Toplama Araclari

Okul midiirlerinin okul kiiltiiriiniin olusumuna etkisini betimleyen 06lgek
Kolatan (2007) tarafindan gelistirilmis, tek boyutlu bir dlcektir (Ek-2). Olcekteki
maddelere verilecek cevaplarda besli derecelendirme 6lgeginden yararlanilmistir. Bu
arastirma kapsaminda yapilan gecerlik ve giivenirlik analizlerine gore su sonuglar
elde edilmistir: diisiik faktor ylik degeri veren iki madde 6lgekten ¢ikarilmig; KMO O,
964, aciklanan varyans %62,32 ; Faktorlik degerleri 0,35 ile 0,87 arasinda
degismistir. Crombach Alpha 0,94; madde toplam korelasyon degerleri 0, 31 ile 0,85
arasinda degismistir. Bu Olcekte; Hi¢ Katilmiyorum: 1; Az Katihyorum: 2;
Katiliyorum: 3; Cok Katiliyorum: 4; Tamamen Katiliyorum: 5; seklinde
puanlanmustir.

Okul Kkiiltlirtinii olugturmada egitim yoneticisinin rolii ve is dorumuyla
iliskisinin arastirilmasi icin Ilgan, Parylo, Slngl (2015) tarafindan gegerlilik ve
giivenirlik ¢aligmasi yapilmis Is Doyumu Olgegi kullanilmustir (Ek-3). Bu 6lgek tig
alt boyuta sahiptir. Bunlar a) yonetsel destek, b) is ¢cevresi ve olanaklar1 ve; ¢) maddi
olanaklar, givenlik ve gelisim boyutlaridir. Olgme araci Likert tipi derecelendirme
Olgegi olup is doyumuyla ilgili 14 maddeden olusmaktadir. Bu Olcekte; Beni hig
tatmin etmez: 1; Beni yeterince tatmin etmez: 2; Beni orta diizeyde tatmin eder: 3;
Beni oldukca tatmin eder: 4; Beni ¢ok tatmin eder: 5 seklinde puanlanmustir.
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Is doyumu olgeginden alinan vyiiksek puanlar yiiksek is doyumunun
gostergesidir. Is doyumu olcegi icin yapilan gegerlilik ve giivenirlik analizi
sonucunda KMO ,891; Aciklanan varyans %60,35 olarak belirlenmis faktor yiik
degerleri ise 0,584 ile 0,857 arasinda degismistir. Alpha giivenirlik katsayis1 0,892;
madde toplam korelasyon degerleri 0,486 ile 0,777 arasinda degismistir.
3.4.Verilerin Toplanmasi

Veriler 30.04.2015 tarihinde Diizce Milli Egitim Miidiirliigiinden alinan izin
kapsaminda (Ek-1), 6gretmenlerin goniilliiliik esasina gore arastirmaci tarafindan

okullara dagitilarak uygulanmustir.

3.5.Veri Analizi

Verileri toplama siirecinin ardindan analizlere gecilmeden once kodlanan
6l¢ek maddelerinin normal dagilima uygun olup olmadigina iliskin Shapiro Wilk ve
Kolmogrov Smirnov testlerinin sonuglar ile carpiklik basiklik deger araliklarina
bakilmistir. Buna gére SW ve KS testleri her bir 6l¢ek maddesi i¢in p>0.05sonucunu
vermis; basiklik-¢arpiklik katsayilari da+-1,96 araliginda hesaplanmistir.Dolayisiyla
analizler i¢in parametrik testlerin uygun olduguna karar verilmistir. Veriler SPSS
programiyla analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda betimsel istatistiklerin yaninda
ikili degiskenler igin t testi, ikiden fazla degiskenler i¢in tek yonlii varyans analizi,
Kruskal Wallis testi, kullanilmigtir. Bu analizlerin yaninda orgiit Kaltird ile
ogretmenlerin i3 doyumlar1 arasindaki iliskinin saptanmasi i¢in ise Pearson

Momentler Carpimi Korelasyon Analizi yapilmistir.
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Bu boliimde o6gretmen algilarmma gore okul miidiirlerinin okul kiltliriini

olusturmadaki rollerinin G&gretmenlerin i3 doyumuyla iligkisini belirlemek icin

yapilan istatiksel islemlerin sonuglari ve yorumlar: yer almaktadir. Buna goére okul

miidiirlerinin okul kiiltiiriinii olusturmadaki roliine iliskin betimsel istatistikler tablo

2’de verilmistir.

Tablo 2: Orgiit Kiiltiirii Olgeginin Madde Puan Ortalamalar1 ve Standart Sapmalar

Maddeler N X SS
1. Caligsanlar arasinda iletisim kurulmasini saglar. 263 3,84 90
2. Okulda ¢alisanlarin birbirlerini sevmesi ve saygili olmasi igin
calisir, 263 391 89
3.  (Coziim saglayici varsayimlar gelistirir. 263 381 .89
4. Kendine (Yoneticiye) giivenilmesini saglar. 263 386 .95
5. Okul ¢aligsanlarinin beklentilerini karsilamaya calisir. 263 3091 87
6. Diger okullardan daha iyi olmak icin calismak gerektigini
kavratir. 263 386 91
7. Teknolojik gelismeleri takip eder. 263 387 .78
8. Calisanlara ve 6grencilere deger verir. 263 412 77
. Okuldaki 6gretmenlerin gelisimi i¢in uygun ortami1 hazirlar. 263 382 85
10. Okulda cesitli sosyal etkinlikler diizenlenmesini saglar. 263 397 87
11. Okulda galisanlar arasinda birlik beraberlik duygusunu
gelistirir. 263 390 92
12. Ogretmenlerin egitim kalitesinin yiikseltmesini tesvik eder. 263 387 83
13. Okulun ¢evrede olumlu bir imaja sahip olmasi i¢in ¢alisir. 263 411 75
14. Okulumuza 6zgii gelenekler, degerler gelistirilmesine cahisir. 263 392 83
15. Okulda egitim 6gretimle ilgili yeni ve farkli bir goriis ortaya
koyan 6gretmen, veli, 6grenciyi destekler. 263 3386 .88
16. Okulda ¢alisanlarin, mezunlarin, 6grencilerin kaynasmasi igin
sosyal faaliyetler duizenler ve bunlara énciliik eder. 263 369 98
17. Okulda uyum sorunu yasayan dgrencilerin sorunlarini
cozmede Ogretmen ve velilerle igbirligi yapar. 263 391 82
18. Basarili 6gretmen ve 6grencileri ddiillendirir. 263 379 97
19. Okul paydaslarinin birbirlerinin fikir ve goriiglerine saygili
olmasini saglayacak bir ortam olusturmaya calisir. 263 384 93
20. Okul}m an'l'elglarlm gerceklestirmenin oncelikli gorev 263 387 83
oldugunu 6gretmenlere hatirlatir.
21. Okul kiiltiiriiniin olusturulmasinda liderlik yapar 263 392 85
22. Al k kararlarda 6gretmenlerin katilmal gl k
macak kararlarda 6gretmenlerin katilmalarini saglayara 263 391 94

okula bagliliklarim1 saglamaya calisir.
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23. Okulda tdrenler, toplantilar, etkinlikler diizenleyerek birlik,
beraberlik duygusunu gelistirir. 263 3,89 88
24. Okulun degisimlere uyum saglayabilmesi i¢in ¢aligir. 263 392 83

25. Okulda 6gretmenlerin, 6grencilerin severek calisabilecekleri
egitim ortamlar1 olusturmaya calisir.

26. Okulun gelismesi ve diger okullardan farkli 6zelliklere sahip
olmasi i¢in ¢evredeki kurumlarin, velilerin destegini almaya 263 3,96 .85
calisir.

27. Okulun hedeflerinin, degerlerinin 6gretmen, 6grenci ve
velilerce benimsenmesini saglar.

28. Okulda yapilacak faaliyetleri dnceden planlayip 6gretmen,
Ogrenci ve velilerin katilimini saglamaya calisir.

Orgiit Kiiltiirii Genel Ortalamasi 263 388 64

263 3,89 87

263 3,89 81

263 391 .86

Likert tipi derecelendirme 6lgeklerinde X= 1-1.80 araliginda ise gok az;
X=1.81-2.60 araliginda ise az; X=2.61-3.40 arahiginda ise orta; X=3.41-4.20
araliginda ise cok; X=4.21-5.00 araliginda ise madde ortalamasimin yiiksek diizeyde
oldugu anlamini tasimaktadir. Tablo 2 incelendiginde 6gretmen algilarina gore okul
madarinin orgut Kaltdrini olusturmadaki roliine iligskin alginin ortalamasinin
X=3,88 oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore dgretmenler okul mudirlerinin okul
kiiltiriini  olusturmadaki roliiniin yiiksek diizeyde oldugu algisina sahiptirler.
Ortalamas: en yiiksek ¢cikan maddeler 8. (X=4,11) ve 13. (X=4,11) maddelerdir.
Buna gore 6gretmenlerin ¢ogunlugu okul miidiirlerinin ¢aliganlara ve ogrencilere
deger verdigi; okulun cevrede olumlu bir imaja sahip olmasi igin ¢aligtiklar
goriisiine sahiptirler. Olcekte ortalamasi en diisiik ¢cikan maddeler ise 16. (X= 3,68)
ve 18. (X=3,79) maddelerdir. Ogretmenler okul miidiirlerinin okulda calisanlarin,
mezunlarin, 6grencilerin kaynasmasi i¢in sosyal faaliyet diizenler ve bunlara onciiliik
eder; basarili 6gretmen ve 6grencileri odiillendirir goriislerine daha az katilmislardir.
Kolatan ( 2007) 292 6gretmene uyguladigi ayni dlgekte ortalamanin en diisiik oldugu
maddeyi “Okulda calisanlarin, mezunlarin, Ogrencilerin kaynagmasi igin sosyal
faaliyet diizenler ve bunlara énciiliik eder.” olan 16. madde (X=3,30); en yiiksek
puan ortalamasina sahip madde 8. (=X3,69) 13. madde (X=3,76) olarak tespit
etmistir. Buna gore her iki arastirmada da benzer maddelerin diisiik ve yuksek puan
ortalamalarina sahip oldugu sonucuna varmak mumkundur. Simsek’in (2003) okul
miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltiirii arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla
hazirladig1 ¢alismasinda 17 okulda evrenin %57.25 ini olusturan 706 Ogretmene
ulagsmis ve okullarin %19’unun {ist diizeyde giicli kiiltiire, %75’inin giiclii fakat

gelistirilmesi gereken kiiltiire, %6’sinin vasat kiiltiire sahip oldugu; Kaya (2014) okul



58

kiltliriini arastirdigi calismasinda genel olarak 6gretmenlerin okul kiiltiiriiyle ilgili
olumlu algiya sahip olduklar1 sonucuna ulagmiglardir. Ada ve Ayik (2008)
[Ikogretim okullarinda okul kiiltiiriinii arastirdiklar1 calismalarinda  yonetici ve
Ogretmenlerin okul kiiltiiriniin biitiin boyutlarina iliskin goriislerinin ( X :3,51)
ortalama ile “¢ok katiliyorum” diizeyinde oldugunu; Arslan vd. (2005) ilkdgretim ve
ortaogretim okullarindaki orgiit kiiltiiriiniin karsilagtirilmasi konulu ¢alismalarinda
Ogretmenlerin Orgiitsel kiiltiiriin biitiin boyutlarinda yapilan uygulamalara katilma
derecelerinin ortalamasini (X=3,43) yani “katiliyorum” diizeyinde; Tezcan (2007)
Ogretmen gorlslerine gore ilkogretim okul miidiirlerinin  okul kiiltiiriiniin
olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve degistirilmesindeki roliinii arastirdigi ¢alismasinda
okul kiiltlirinlin olusturulmasinda okul miidiirlerinden  gézlenen davraniglarin
ortalamasini X=3.55 olarak; Ayik ve Sayir (2015) 6gretmen algilarina gére dgrenen
orgiit ve okul kiltirii arasindaki iligskiyi inceledigi ¢alismasinda okul Kultlri
boyutlar1 agisindan en yiiksek ortalama ortak amagclar boyutunda (X =3.47) olurken,
en diisiik ortalamanin 6gretmen isbirligi boyutunda ( X=3.09) oldugu bulgularina
ulasmiglardir. Demirtas (2010) okul kiiltiirii ve 6grenci basaris1 arasindaki iligkiyi
arastirdig1 ¢alismasinda en yiiksek ortalamanin (X = 3,74) amag birligi faktoriinde
oldugunu; Demirtas, Emekyapar (2012) ilkogretim okulu yoneticilerinin degerlere
dayali yonetim uygulamalarmin okul kiiltiiriine etkisini arastirdigi ¢aligmalarinda
okul kiiltiirii 6l¢eginin bes faktoriinden elde edilen ortalamalarim “Katiliyorum”
araligina (3.40-4.19) denk geldigini, en yiiksek ortalamanin “Iletisim” faktdriinde
(X=3.871), en diisiik ortalamanin ise “Iklim” faktdriinde (X = 3.433)oldugunu tespit
etmiglerdir. Dogan (2010) okul miidiirlerinin okul kiiltiiriiniin gergeklestirme
diizeylerini tespit etmek amaciyla 6gretmenler ve okul miidiirlerine tarih, degerler,
hikayeler, kahramanlar, gelenekler alt boyutlarindan olusan okul kiiltiirii 6lgegi
uygulamis, her iki grubunda okul kiiltlrii algilarmin yiiksek oldugu sonucuna
ulagmis; her iki grubun en ¢ok tarih boyutuna katiliyor oldugu bulgusuna ulagsmistir

Tablo 3’te is doyumu 6lgegine iliskin betimsel istatistikler verilmistir.
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Tablo 3: Is Doyumu Olgeginin Madde Ortalamalar1 ve Standart Sapmalar1

s Doyumu Maddeleri N X SS
1. Isimin bana sagladig1 giivenligin derecesi 263 3,21 1,03
2.  Aldigim maas ve {icretin miktari 263 2,77 ,99
3. Isimin sagladig yiikselme ve kisisel gelisme olanag: 263 2,95 1,07
4, ?s a.rlfad.aslarlm ve etkilesimde bulundugum kisiler ile 263 3,67 92
iletisimim
5. Yonetlc-llerln bana gosterdigi adil davranis ve sayginin 263 350 103
derecesi
6. Isimi yaparken hissettigim takdir edilme duygusu 263 3,30 1,09
7. Is sirasinda birlikte calistigim arkadaslarimi tanima sansimin 263 3.83 261
olmast
8. Yoneticiden gordiigiim destek ve rehberlik 263 3,43 1,05
9. Sﬁztéegsl?l isin karsiliginda aldigim paranin adaletlilik 263 274 115

10. Isimde ken.dlme ait bilglms1z diisiince ve davranislari 263 3,24 102
uygulayabilme olanagimin olmasi

11. Okulurnun‘ gel.ecege yoneh.k beklentilerimi 263 317 99
gergeklestirebilme derecesi

12. Okulumdaki ¢alisma arkadaglarima yardim etme firsatin

263 3,65 ,88

olmast
13. Okuldaki rekabet firsati 263 3,18 91
14. Okulumdaki yonetimin ¢alisanlara kars1 tutumu 263 3,54 1,01

Is Doyumu Genel Ortalamasi 263 3,30 74

Tablo 3 Incelendiginde ogretmenlerin is doyumlar1 ortalamalart X= 3,30
olarak saptanmistir. Buna gdre 6gretmenlerin is doyumlarinin orta diizeyin biraz
tizerinde oldugu saptanmustir. Fakat tabloya bakildiginda 6l¢egin maddi olanaklar,
giivenlik ve gelisim boyutlarinda yer alan 2. (X=2,76) ve 9. (X=2,74).sorulara verilen
yanitlarin ortalamasinin 6lgegin genel ortalamasindan ¢ok daha diisiik oldugu tespit
edilmistir. Buna gore Ogretmenlerin ¢ogu aldiklar1 maas ve iicretin miktarindan,

aldiklarin iicretin adaletlilik derecesinden memnun degildirler.

.Benzer sonuglar Balci (1985) egitim ydneticileri; Ozdayi’nin (1990) resmi ve
Ozel lise Ogretmenleri; Tahta (1995) okul Oncesi 6gretmenleri; Birlik (1999)
Ogretmenler; Giinbay1 (1999) ilkogretim okulu 6gretmenleri; Balct (2004) meslek
lisesi Ogretmenleri ve Gllay ile Herglner’in (2006) beden egitimi Ogretmenleri

lizerinde yaptiklar1 arastirma sonugclari ile benzerdir. Olgekte en yiiksek ortalamaya
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sahip maddeler ise 4. (X=3,66) ve 7. (X=3,82) maddelerdir. Ogretmenler is
arkadaslariyla ve etkilesimde bulundugu kisiler ile iletisimlerinin kendilerini oldukga
tatmin ettigi goriisiine; is sirasinda birlikte calistiklart arkadaslarini  tanima

sansilarmin olmasinin kendilerini ¢ok tatmin ettigi gériistine sahiptirler.

Cevik (2010) orgiitsel iklim ile is doyumu arasindaki iliskiyi 14 okuldaki 422
ogretmenle arastirdigi calismasinda is doyumunu orta diizeyde; Ilgan vd. (2015)
Ogretmenlerin is doyumlarin1 okul miidiirlerinin 6gretimsel denetim davranislarina
gore arastirdiklar1 calismalarinda 6gretmenlerin is doyumlarini orta diizeyde; Ozcan
(2013) ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin is doyumlarini arastirdigi
calismasinda genel olarak Ogretmenlerin is doyumlarinin diisiik oldugu bulgusuna
ulasmislardir. Ozcan (2013), Ogretmenlerin genel olarak doyuma ulastig1 alt boyut
olarak ¢alisma ortami boyutunu tespit etmekle birlikte diger boyutlarda
doyumsuzluktan bahsetmenin miimkiin olabilecegini ifade etmistir.

Ayan ve Kocacik (2010) arastirmalarinda 6gretmenlerin is doyumu diizeyini
X=3,5; Maele ve Houtte (2012) Belcika’da yaptiklari arastirmalarda 6gretmenlerin is
doyumunu X=3,54 olarak saptamuislar; bu ¢alismadaki is doyumu diizeyi (X=3,30) ile
birbirine yakin sayilabilecek bir sonu¢ olmakla birlikte bu c¢aligmaya katilan
Ogretmenlerin nispeten daha az doyuma ulastiklarini séylemek miimkiindiir. Klassen
ve Andersen (2009) arastirmalarinin sonucunda dgretmenlerin i doyumu
ortalamalarin1  X=3,94 olarak belirlemisler; arastirma sonucu bu arastirmanin
sonucuna gore yiiksek sayilabilecek bir degere sahiptir. Cheng ve Ren (2010)
Tayvanli 6gretmenlerin is doyumlarini arastirdiklari calismalarinda X=3,06 degerini
tespit etmigler; bu ¢aligmaya gore Tayvanli 6gretmenlerin is doyumlar nispeten daha
diisiiktiir. Perrachione, Rooser ve Petersen (2008), Missori’de yaptiklar1 arastirmada
islerinde doyum saglayan Ogretmenlerin oraninin oldukg¢a yiiksek oldugu; egitim
alaninda profesyonel yipranma ve stresin olduk¢a yiiksek olmasma ragmen

ogretmenlerin kisisel doyumlarinin oldukga yiiksek oldugu sonucuna ulagmislardir.

Degiskenlerin cinsiyete gore puanlariin degisip degismedigine iliskin t-testi

sonuglar1 tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4: Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gére Okul Kiiltiirii ile Is Doyumunun
Alt Boyutlar1 Arasinda Yapilan t-testi Sonuglari

Degiskenler ~ Cinsiyet N X S sd T P

e Kadin 170 3.85 0.58
Okul Kultra Erkek 03 3.02 074 261 0.843 0.07

Kadin 170 3.40 0.89
Erkek 93 3.52 0.96
Is Cevresi ve Kadimn 170 3.45 0.87

Yodnetsel Destek 261 -1.011 0.31

261 -0.132 0.89

Olanaklari Erkek 93 3.46 0.74
Maddi Kadin 170 291 0.81
Olanaklar, Erkek 93 2.92 0.86 261 0.068  0.94
Gulvenlik ve
Gelisim

Tablo 4’e bakildiginda okul miidiiriiniin okul kiiltiirii olusturma ve is doyumu
degiskeninin alt boyutlarinin arastirmaya katilan ogretmenlerin cinsiyetleri
yoniinden anlamli bir iliski olusturup olusturmadigi goériilmektedir. Tabloya gore
okul mdadurlerinin okul kilturine etkisine iliskin 6gretmenlerin goriislerinin
cinsiyetlerine gore farklilasmadigi ortaya ¢ikmustir [t (261) = -0.843, p >.05].
Aragtirmanin diger degiskeni olan is doyumun alt boyutlar1 da Ogretmenlerin
cinsiyetleri agisindan anlamli bir fark olusturmamaktadir. Yonetsel destek alt
boyutu i¢in degerler [t (261) = -1.011, p >.05] seklinde iken is gevresi ve olanaklari
alt boyutu icin [t (261) = -0.132, p >.05], maddi olanaklar, giivenlik ve gelisim alt
boyutu icin [t (261) = -0.068, p >.05] seklindedir.

Kolatan (2007), Balaban (2014), Tezcan (2007), Dogan (2010) okul
miidiirlerinin okul kiiltiiriinlin olusturulmasindaki roliine iligskin cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir fark bulmazken; Bilgin (2009), okul yoneticilerinin okul kilturinin
olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve degistirilmesindeki roliinii ydnetici ve Ogretmen
algilarina gore arastirdig1 calismasinda gii¢ kiiltiirti, rol kiiltiirti, bagsar kiiltiirti, destek
kiiltiiri alt boyutlarindan olusan bir dlgek kullanmis; 6lgegin tiim alt boyutlarinda
hem yoneticilerde hem de Ogretmenlerde cinsiyet degiskenine gore anlamli
farkliliklar bulmustur. Aksu vd. (2003) okul middrlerinin kaltarel liderlik
davraniglarin1 6gretmen algilarina gore arastirdiklari ¢aligmalarinda 6gretmenlerin
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik bulamazken; Demirtas ve Ersozlii (2007),
okul kiltiirii ile Ogrencilerin siddete basvurma davraniglari arasindaki iligkileri

arastirdiklar1 caligmalarinda 6gretmenlerin okul kiiltiiriiyle ilgili goriislerinin cinsiyet
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degiskenine gore farklilastigi bulgusuna ulasmislardir. Bu arastirmaya gére bayan
ogretmenler erkek ogretmenlere gore okul kiiltiiriiyle ilgili daha olumlu bir algiya
sahiptirler. Ada ve Ayik (2008) ilkdgretim okullarinda okul kiiltiiriinii arastirdiklar
caligmalarinda  yOnetici ve Ogretmen algilarina gore, ilkégretim okullarinda
olusturulan okul kiiltiiriinde, cinsiyet degiskenine gore farkliliklar oldugu; kadin
yOnetici ve ogretmenlerin okul kiltiiriinii algilarmin erkek yonetici ve Ogretmen
algilarindan daha yiiksek diizeyde oldugu bulgusuna ulagmislardir. Benzer bir sonug
Terzi (1999) tarafindan yapilan “Ozel ve Devlet Liselerinde Orgut Kiltiri” adh
arastirmada da gorilmektedir.

Akkus (2010) rehberlik aragtirma merkezlerinde calisan Ogretmenlerin is
doyumlarini arastirdigi ¢alismasinda, rehber 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore; Gulay
ve Hergiliner (2006) beden egitimi ogretmenlerinin is doyumlarini arastirdiklar
caligmalarinda beden egitimi Ogretmenlerinin cinsiyetlerine gore; Ertirk ve
Kegecioglu (2012) c¢alisanlarin is doyumu ile mesleki tiikenmislik dizeyleri
arasindaki iliskiyi arastirdigi calismasinda Ogretmenlerin is doyumlarina iligkin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark bulunamamastir.

Filiz (2014) 6gretmenlerin i3 doyumu ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki
iligkiyi inceledigi c¢aligmasinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farkliliga
ulagsmis; maddi agidan doyum boyutunda erkek Ogretmenlerin bayan 6gretmenlere
gore daha ¢ok doyum sagladigi bulgusuna ulagmistir. Samadov (2006) is doyumu ve
orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi arastirdigi ¢aligmasinda kadinlar ve erkeklerin,
ast-uist iligkisi, kisilik, statii, zeka ve yetenek ve kararlara katilma boyutlarinda
farklilagtiklar1 sonucunu tespit etmistir. Gligorovig, Nikoli¢, Terek, Glusac ve Tasic;
Sirbistan’daki 57 okulda is doyumunun okul kiiltiirline etkisi arastirdiklar
caligmalarinda cinsiyet degiskeninin i doyumunun iki boyutunda anlamli farklilik

gosterdigini tespit etmiglerdir.

Okul kiiltiirti ve 1s doyumu degiskenlerinin 6gretmenlerin yasina gore degisip

degismedigine iligskin tek yonlii varyans analizi sonuglar tablo 5°te verilmistir.
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Tablo 5: Ogretmenlerin Yas Araliklarina Gore Okul Kultirii ile Is
Doyumunun Alt Boyutlar1 Arasinda Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuglar1

Degiskenler Varyansin ~ Kareler  Kareler Sd =

Kaynagi Toplami Ortalamasi P

Gruplar Aras1  1.554 0.388 4

Okul Kulttrd  Gruplar Ici 106.704  0.414 opg 0-939 0442
Toplam 108.258 262
Gruplar Arast  3.970 0.993 4

- YoOnetsel Gruplar Ici 218.015 0.845 258 L1175 0322
= Destek Toplam 221.985 262

E 5 Is Cevresi ve  Gruplar Arasl 4.106 1.026 4 1499 0.203
Eg Olanaklart  Gruplar I¢i 176.667 0.685 258
5 2 Toplam 180.773 262
'™  Maddi Gruplar Arast  6.255 1.564 4

2 Olanaklar,  Gruplar Igi 175.384 0.680 258 2:300 0.059

Guvenlik ve Toplam 181.639 262
Gelisim

Tablo 5’te Ogretmenlerin yas araliklari ile okul kiiltiirii olusturma ve is
doyumunun alt boyutlarindan Yénetsel Destek, Is Cevresi ve Olanaklari, Maddi
Olanaklar, Giivenlik ve Gelisim arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olup
olmadigin1 saptamak i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari
tablo 5’te verilmistir. Ogretmen algilarma gore okul miidiirlerinin okul kiiltiiriinii
olusturmadaki roliine iligkin goriislerinin yaslarima goére farklilasmadig1 ortaya

cikmustir [F (4, 258) = 0.939, p > .05].

Ogretmenlerin yaslari ile is doyumunun alt boyutlarin olan yonetsel destek [F
(4, 258) = 1.175, p > .05]; ikinci alt boyut olan is ¢evresi ve olanaklar: [F (4, 258)
=1.499, p > .05]; Gglincu alt boyut olan maddi olanaklar, giivenlik ve gelisim [F (4,
258) = 2.300, p >.05] alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.

Sahin (2014), Dogan (2010), Kolatan (2007) o6gretmenlerin okul kiiltiiri
algilar1 arasinda yaslarina gore anlaml bir fark bulunmadigini tespit etmis; Balaban
(2014) resmi Ozel egitim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin okul kiltiiri
algilarimi arastirdig1 ¢alismasinda demokratik yonetim ve katilim, is birligi destek ve
guven, okul-gevre iliskisi, biitiinlesme ve aidiyet alt boyutlarindan olusan bir 6lgek
kullanmis ve buna goére 20-30 yas O6gretmenlerin okul kiiltlirtine yonelik algilarinin
demokratik yonetim ve katilim boyutunda daha zayif bulduklari, 41-50 yas grubu

ogretmenlerin ise demokratik yonetim ve katilim boyutuna yonelik daha olumlu
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algilara sahip oldugu sonucuna ulagsmistir. Tezcan (2007), 6gretmen goriislerine gore
ilkogretim okulu miidiirlerinin okul kiiltlirliniin olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve
degistirilmesindeki roliinii arastirdigi ¢alismasinda 26-35 yas aras1 Ggretmenlerin
okul kdltartinan olusturulmasinda okul miidiirlerinin roliine iliskin algilarinin daha
olumlu oldugu bulgusuna ulasmislardir. Oren vd. (2005) érgiitsel kiiltiiriin is giicii
verimliligine etkisini arastirdiklari ¢alismalarinda yasin artmasiyla orgiit Kultirunin
de daha ¢ok benimsendigi sonucuna ulagsmislardir.

Ertiirk ve Kegecioglu (2012) galisanlarin is doyumu ile mesleki tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iligkiler:6gretmenler iizerine 6rnek bir uygulama calismasinda
Ogretmenlerin is doyumlarina iligkin yas degiskenine goére anlamli bir faklilik
bulamamislar; Maele ve Houtte (2012) ; Ma ve MacMillan (1999) , Karadag vd.
(2009) da Ogretmenlerin yaglari ile is doyumu arasinda anlamli bir iligki
bulamamislardir. Giilay ve Hergiliner (2006) beden egtimi Ogretmenlerinin is
doyumlarinin arastirdiklar1 ¢aligmalarinda yas degiskenine gore yasi 51 ve tizeri olan
Ogretmenlerin “yOnetim ve denetim bi¢imi ” boyutunda yasadiklari is doyumlari
diger gruplarin yasadiklari i doyumuna gore anlamli olarak diisiikk bulunmustur.
Filiz (2014), idari bakimindan doyum sonuglarina gore 21-30 yas 6gretmenler ile 41-
50 yas Ogretmenler arasinda, maddi agidan doyum sonuglarina goére 21-30 yas
Ogretmenler ile 51 yas ve lzerindeki Ogretmenler arasinda fark oldugu; yas
ilerledikce O6gretmenlerin islerinden biiyiik Ol¢lide doyum duyduklart sonucuna
ulasmistir. Samadov (2006), 20 yas ve altindaki ¢alisanlarin is doyumlarinin daha
yiiksek oldugu bulgusuna ulasmistir.

Okul kiltiri ve i3 doyumu degiskenlerinin Ogretmenlerin  mesleki
kidemlerine gore degisip degismedigine iliskin tek yonlii varyans analizi sonuglari

tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6: Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Okul Kultirt Ile Is

Doyumunun Alt Boyutlar1 Arasinda Yapilan Tek YoOnlii Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuglari

Degiskenler Varyansin Kareler  Kareler sd =

Kaynagi Toplami  Ortalamasi P

Gruplar Aras1  1.392 0.348 4

Okul Kaltird  Gruplar igi ~ 106.866 ~ 0.414 258 0840 0501
Toplam 108.258 262
Gruplar Aras1  1.118 0.279 4

- Yonetsel  Gruplar ici 220.867 0.856 258 0-326 0860
= Destek Toplam 221.985 262

E 5 Is Cevresi ve Gruplar Aras1  1.266 0.316 4 0455 0.769
gg Olanaklar1  Gruplar I¢i 179.507 0.696 258
= 2 Toplam 180.773 262
= Maddi Gruplar Arast ~ 3.570 0.892 4

2 Olanaklar,  Gruplar I¢i 178.069 0.690 258 1293 0273

Guvenlik ve Toplam 181.639
Gelisim

Ogretmenlerin mesleki kidemleri ile okul kiiltiirii olusturma ve is doyumunun
alt boyutlarindan Yonetsel Destek, Is Cevresi ve Olanaklar, Maddi Olanaklar,
Guvenlik ve Gelisim arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olup olmadigini
saptamak i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 goriilmektedir.
Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerinin okul kiiltiiriinii olusturmadaki roliine
iliskin gorislerinin mesleki kidemlerine gore farklilasmadigi goriilmiistiir [F (4,

258) = 0.840, p > .05].

Ogretmenlerin mesleki kidemleri ile is doyumunun alt boyutlarindan olan
Yonetsel Destek [F (4, 258) = 0.326, p > .05]; ikinci alt boyut olan Is Cevresi ve
Olanaklar: [F (4, 258) = 0.455, p > .05]; U¢unci alt boyut olan Maddi Olanaklar,
Giivenlik ve Gelisim [F (4, 258) = 1.293, p >.05] boyutlar1 arasinda istatistiksel

agidan anlamli fark bulunamamustir.

Dogan (2010), okul mdudurlerinin okul kdlturune etkisini yoneticiler ve
Ogretmen algisina gore arastirmasi calismasinda; Aksu, Firat, Sahin (2003) okul
midiirlerinin kiilttirel liderlik davraniglarini 6gretmen algilarina goére arastirdiklar
calismalarinda; Sahin (2014) 6gretimsel liderlik ve okul kiiltiirli arasindaki iligkiyi
arastirdig1  ¢alismasinda  Ogretmenlerin  okul  kiiltiirii  algilarim1  arastirdig
calismasinda; Terzi (2005) ilkogretim okullarinda orgiit kiltliriinii  arastirdigi

calismasinda kidem degiskenine gére 6gretmenlerin orgiit kiiltiiriinii algilamalarina
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yonelik herhangi bir farklilik bulamamiglardir. Bilgin (2009), okul yéneticilerinin
okul kiiltiirtinlin olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve degistirilmesindeki roliinlii yonetici
ve O0gretmen algilarina gore arastirdigi ¢aligmasinda mesleki kidem degiskenine gore
anlaml farkliliklar tespit etmistir. Balaban (2014), resmi 6zel egitim okullarinda
gorev yapan O0gretmenlerin okul kiiltiirii algilarini arastirdigi ¢calismasinda mesleki
kidem degiskenine gore su sonuglara ulagmistir: 11- 15 yillik mesleki kideme sahip
ogretmenlerin okul kiiltlirii algilarinin Demokratik Yonetim ve Katilim, 6-10 yillik
mesleki kideme sahip 6gretmenlerin okul kiiltiirii algilarinin Okul-Cevre {liskisi
boyutunda olumlu oldugu; 1-5 yili g¢alisan Ogretmenlerin ise biitiin alanlarda
algilarinin olumsuz oldugu; Tezcan (2007); 6gretmen goriislerine gore ilkdgretim
okulu  midiirlerinin  okul  kiltiiriinin ~ olusturulmasi,  siirdiiriilmesi  ve
degistirilmesindeki roliinii arastirdig1 calismasinda ‘3 yil ve alti’ kidem araligina
sahip ogretmenlerin okul kultirinin olusturulmasinda okul miidiirlerinin roliine
iligkin algilariin daha olumlu oldugu; Terzi (1999) 1-5 yil ve 11 yil {izeri ile 6-10 yil
ve 11 yil ve iizeri kidem gruplari arasinda anlamili bir farklilik bulmus; farkliligin 1-
5 yil ve 11 yil ve lizeri kidem grubunda 1-5 yildan yana, 6-10 yil ve 11 yil ve iizeri

kidem grubunda ise 6-10 y1l kidem grubundan yana oldugu sonucuna ulasmaistir.

Akkus (2010) rehberlik arastirma merkezlerinde calisan Ogretmenlerin is
doyumlarini arastirdigi ¢alismasinda; Giilay ve Hergiiner (2006) beden egtimi
Ogretmenlerinin i doyumlarimi arastirdiklar1 ¢aligmalarinda; Ertiirk ve Kececioglu
(2012) ¢alisanlarin is doyumu ile mesleki tikkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiler:
Ogretmenler iizerine 6rnek bir uygulama calismasinda 6gretmenlerin is doyumlarina

iliskin kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik bulamamuiglardir.

Karadag vd. (2009) 6gretmenlerin genel doyum diizeylerinin yillar ilerledikge
yiikseldigi ve 16-20 y1l kideme karsilik gelen donemde en iist diizeye ulastigi, daha
sonra digsal doyum diizeyinde tekrar diislis gézlendigi ve 21-25 yil kideme karsilik
gelen donemde en diisiik degere ulastifi, 25 yil ve Ustii kideme karsilik gelen
emeklilik oncesi donemde ise tekrar bir yiikselis gozlendigi; Samadov (2006), is
doyum diizeyinin kararlara katilma boyutunda en yiiksek oran c¢aligma siiresi 16 yil
ve lizeri olan grupta oldugu, uzun siredir ¢alisma hayati i¢inde olan isgdrenlerin is
doyumlarinda kararlara katilma diizeyi daha kisa siiredir ¢alismakta olan isgdrenlere

gore daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulsamistir
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Okul kiiltiirii ve i3 doyumu degiskenlerinin 6gretmenlerin mezun olduklari
yiiksekogretim derecesine gore degisip degismedigine iliskin Kruskal Wallis analizi
sonugclari tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Ogretmenlerin Mezun Olduklar1 Yiiksekogretim Derecesi Ile Okul
Kiiltiirii ve Is Doyumunun Alt Boyutlar1 Arasinda Kruskal Wallis (KW) Sonuglari

o Sira 2
Alt Boyutlar Grup Tard N Ortalamas sd X p
Okul — 3 592 011
Kultara Egitim Fak 204 133.22 : :
Lisanststd 17 137.15 6 5
Diger 24 94.71
Egitim YO 14 132’25
Yge”;flf ! Egitim Fak 204 132,32 3 153 067
Lisanstst 17 124.00 4 5
Diger 24 113.23
Is Cevresi ve Egitim YO 14 145.04
Olanakligg Egitim Fak 204 131.29 3 161  0.65
Lisansusti 17 117.09 6 6
Diger 24 119.44
Maddi Egitim YO 14 150,89
gdsgﬁmf\% Egitim Fak 204 12746 3 166 064
Gelisim Lisanstistt 17 140,09 8 4
Diger 24 132,27

Tablo7’de 6gretmenlerin mezun olduklar1 yiiksekdgretim kurumu ile okul
kiiltiirii olusturma ve is doyumunun alt boyutlarindan Yonetsel Destek, Is Cevresi ve
Olanaklar, Maddi Olanaklar, Giivenlik ve Gelisim arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark olup olmadigini saptamak i¢in yapilan Kruskal Wallis (KW) analizi
sonuglar1  goriilmektedir. Ogretmenlerin  okul mudurlerinin  okul  kiltiriini
olusturmadaki roliine iliskin algilarmin; 6gretmenlerin mezun olduklar1 okul tird
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilasmadigi ortaya c¢ikmustir X? (sd=3) =

5.926, p > .05].

Ogretmenlerin en son mezun olduklar egitim diizeyleri § doyumunun alt
boyutlarindan ilki olan Yonetsel Destek [x? (sd=3) = 1.534, p > .05.]; ikinci alt boyut
olan Iy Cevresi ve Olanaklar: [x? (sd=3) = 1.616, p > .05.]; liciincii alt boyut olan
Maddi Olanaklar, Givenlik ve Gelisim [x? (sd=3) = 1.668, p > .05] boyutlar1

arasinda istatistiksel a¢idan anlamli fark bulunmamaktadir.
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Aksu vd. (2003) okul miidiirlerinin kiiltiirel liderlik davraniglarini 6gretmen
algilarina gore arastirdiklari galismalarinda, Oren vd. (2005) orgiitsel kiiltiiriin is
giicli verimliligine etkisini arastirdiklar1 ¢alismalarinda 6gretmenlerin en son mezun
olduklar1 okul tiirii degiskenine gore anlamli bir farklilik bulamamislardir. Kolatan
(2007) “Okul kiiltiiriiniin olusturulmasinda liderlik yapar” bagimli degiskenine
iliskin en son mezun olunan okul tiirline gére anlamli bir fark tespit etmistir. Ada ve
Ayik (2008) ilkogretim okullarinda okul kiiltiiriinii yonetici ve 0gretmen algilarina
gore arastirdiklar1 ¢calismalarinda, 6n lisans mezunu yonetici ve 6gretmenler lisans ve
yiiksek lisans mezunu ydnetici ve Ogretmenlere gore okul kiiltiiriinii daha olumlu
algiladig1 sonucuna ulagmislardir.

Akkus’un (2010) rehberlik arastirma merkezlerinde calisan 6gretmenlerin is
doyumlarini arastirdig ¢alismasinda en son mezun olunan okul tiiriine gére anlamli
bir fark bulamazken; Giilay ve Hergiiner (2006) beden egitimi 6gretmenlerinin is
doyumlarinin arastirdiklar1 ¢alismalarinda en son mezun olunan okul tirl
degiskenine gore egitim enstitiilerinden mezun olan Ogretmenlerin  “sosyal
gereksinimler” boyutunda yasadiklari i3 doyumlar1 diger gruplarin yasadiklari is
doyumuna gore anlamli olarak diisiik oldugu bulgusuna ulasmiglardir. Filiz (2014)
fakiilte mezunlar ile yiiksek lisans mezunlart ve doktora mezunlari ile yiiksek lisans
mezunlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmus; ayrica 6grenim
durumuna gore duygusal bakimdan doyum diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark tespit etmis; fakiilte mezunlar ile doktora mezunlar1 ve doktora
mezunlar ile yliksek 6grenim okulu mezunlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark oldugu sonucuna ulagmis; egitim diizeyleri yliksek 6gretmenlerin duygusal is
doyumlarmin daha az egitim goérmiis Ogretmenlere oranla daha iyi oldugu tespit
etmisir. Ozcan (2013), ilkdgretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin is
doyumlarini arastirdigi ¢alismasinda lisans mezunu 6gretmenlerin is doyumlarinda
On lisans ve master mezunu 6gretmenlere gore anlaml bir farklilik tespit etmistir.
Samadov (2006) yiiksek lisans mezunu calisanlarin diger egitim diizeyine mensup
caliganlara gore is doyumlarinin daha yiiksek olugunu tespit etmistir.

Tablo 8’de dgretmenlerin branslar1 ile i doyumunun alt boyutlar1 arasinda

yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 8: Ogretmenlerin Branslari Ile Is Doyumunun Alt Boyutlar1 Arasinda
Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

Degiskenler Varyansin ~ Kareler — Kareler
Kaynagi Toplami  Ortalamasi

_ Gruplar Aras1  2.556 0.426 6
Okul Kiiltirii  Gruplarigi ~ 105.703  0.413 256 1.032 0.405
Toplam 108.258 262

Gruplar Aras1  5.102 0.850 6
Gruplar Ici 216.884 0.847 256 1.004 0.423
Toplam 221.985 262

Y Onetsel
Destek

Is Cevresi ve Gruplar Arast ~ 1.528 0.255 6
Olanaklar1 Gruplar I¢i 179.245 0.700 256 0.364 0.901
Toplam 180.773 262

Maddi Gruplar Arast ~ 6.599 1.100 6
Olanaklar,  Gruplar Igi 175.040 0.684 256 1.609 0.145
Guvenlik ve Toplam 181.639 262
Gelisim

Is Doyumunun Alt
Bovutlan

Tablo 8’de Ogretmenlerin branglar1 ile okul kiiltiiri olusturma ve is
doyumunun alt boyutlarindan Yénetsel Destek, Is Cevresi ve Olanaklari, Maddi
Olanaklar, Guvenlik ve Geligsim arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olup
olmadigin1 saptamak i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
gorilmektedir. Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerinin okul KultGrind
olusturmadaki roliine iligkin gorlislerinin  68retmenlerin  branglarina gore

farklilasmadig gorilmistiir. [F (6, 256) = 1.032, p > .05].

Filiz (2014) oOgretmenlerin  branslarina goére duygusal bakimindan
tikenmigslik diizeyleri arasinda simif ogretmenleri ile matematik Ogretmenleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulmustur. Ozcan (2013), ilkdgretim
okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin is doyumunu arastirdigi calismasinda genel,
Odeme, terfi, yonetim, 6zIik, 6diil, siireg, is arkadaslari, ¢alisma ortami, iletisim alt
boyutlarindan olusan bir dlgek kullanmis ve brans degiskenine gore alt boyutlarda
anlamli faklilagmalar bulmustur. Buna goére rehber Ogretmenler en yiiksek is
doyumuna sahip gorinurken; is doyumu en diisiik brans olarak bilisim teknolojileri
O0gretmenligi bulgusuna ulagsmistir. Her bir alt boyut i¢cin en yiiksek ve en diisiik
ortalamalar degerlendirildiginde, 6deme alt boyutu i¢in beden egitimi dgretmenleri
en yiiksek is doyumu puanina sahip olarak karsimiza ¢ikarken, gorsel tasarimi
O0gretmenleri i¢in ise en diigiik olarak gerceklesmistir. Terfi alt boyutu i¢in bransi en

yiiksek is doyumu puanina miizik 6gretmenleri sahip olurken, bransini belirten
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ogretmenlerden fen bilgisi bransi da en diisiik i doyumu puanina sahip olmaktadir.
YOnetim alt boyutu icin bransi en yiiksek is doyumu puanina beden egitimi
Ogretmenleri sahip olurken, rehberlik bransi da en diisiik is doyumu puanina sahip
olmaktadir. Ozliik alt boyutu icin en yiiksek is doyumu puanmna gorsel tasarim
Ogretmenleri sahip olurken, bilisim teknolojileri branst da en diisiik is doyumu
puanina sahip olmaktadir. Odiil alt boyutu i¢in brans1 en yiiksek is doyumu puanina
miizik 6gretmenleri sahip olurken, okul 6ncesi bransi da en diisiik i doyumu puanina
sahip olmaktadir. Is siirecleri alt boyutu icin en yiiksek is doyumu puanina rehberlik
Ogretmenleri sahip olurken, bilisim teknolojileri bransi da en diisiik is doyumu
puanina sahip olmaktadur. Is arkadaslari alt boyutu igin en yiiksek is doyumu puanina
rehber 6gretmenler sahip olurken, bilisim teknolojileri bransi da en diisiik is doyumu
puanina sahip olmaktadir. Calisma ortami alt boyutu icin en yiiksek is doyumu
puanina beden egitimi 6gretmenleri sahip olurken, din kiiltiirii ve ahlak bilgisi bransi
da en diislik i doyumu puanina sahip olmaktadir. Son olarak iletisim alt boyutu i¢in
brangi en yiiksek i doyumu puanina rehber 6gretmenler sahip olurken, bilisim

teknolojileri bransi da en diisiik i doyumu puanina sahip olmaktadir.

Okul kiiltliriiniin olusturulmasinda okul miidiirlerinin roliine iliskin 6gretmen
algilart ile 6gretmenlerin is doyumlari arasindaki iligki tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9: Orgiit Kiiltiirii ile Ogretmenlerin Is Doyumlar1 Arasindaki Pearson
Momentler Carpimi Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4
Is Doyumu Olcegi

1.Maddi Olanaklar, Glivenlik ve Gelisim 1 552" 5727 376"
2.Y6netsel Destek 1 .684™ .633"
3.1s Cevresi ve Olanaklar 1 .398™
4.0Orgiit Kiiltiirii Olcegi

Orgut Kiiltiri 1

N =263, *p<.05, ** p<.01

Tablo 9’da okul miidiirlerinin 6rgiit kiiltiirii olusturmalarina iligkin 6gretmen
algilart ile is doyumlar1 puanlari arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini
belirlemek amaciyla gerceklestirilen Pearson Korelasyon analizi sonuglari
verilmistir. Tabloya gore i doyumunun alt boyutlarindan olan “maddi olanaklar,
guvenlik ve gelisim boyutu” ile okul midiiriiniin okul kiiltiiriinii olusturmadaki

roline iliskin 6gretmen algilar1 arasinda pozitif yonli disiik diizeyde anlamli bir
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iliski saptanmigtir [r=.37] . Buna gore okul mduddrlerinin okul kultlrini
olusturmadaki roliine iligkin 6gretmen algilar arttik¢a maddi olanaklar, glivenlik ve
gelisim boyutundaki dgretmen puanlarmin da artacagimi sdylemek miimkiindiir. Is
doyumunun 2. alt boyutu olan “yonetsel destek” ile okul mudurlerinin okul
kiltliriinii olusturmadaki roliine iliskin 08retmen algilar1 arasinda pozitif yonli
anlamli gorece vyiiksek bir iliski ortaya cikmustir [r=.63]. Is doyumun alt
boyutlarindan olan “is ¢evresi ve olanaklart” ile okul mudurlerinin okul kilttrind
olusturmadaki roliine iligkin 6gretmen algilar1 arasinda pozitif yonlii gorece diisiik
diuzeyde anlamli iliski ortaya c¢ikmustir [r=.39]. Buna gére ogretmenlerin okul
midirlerinin okul kiiltiiriinii  olusturmadaki roliine iligkin algilar1 arttikca
Ogretmenlerin is cevresi ve olanaklarina iligkin algilarinin artacagini soylemek
mumkadnddr.

Oliver (2007), Kntucky’de bulunan 28 okuldaki 760 6gretmene uyguladigi
Olceklerle okul kiiltiirli, i3 doyumu, o6grenci devamsizliklari ve 6grenci notlar
arasindaki iliskiyi aragtirmis; okul kiiltiirii ile i doyumu arasinda bu arastirmanin
sonuclariyla tutarli bir sekilde pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir.

Gligorovig vd. Sirbistan’da bululan 57 okuldaki 362 dgretmenin dahil edildigi
ve okul kiltirinin ¢ boyutu (Ogretmen-Profesyonellik ve Hedef Koyma, Idare
tarafindan Mesleki Muamele, Ogretmen Isbirligi) ve is doyumunun dokuz boyutu (Is
Ucreti, Promosyon, Denetleme, Maas disinda Verilen Haklar, Grup Odiilleri,
Calisma yontemi, Is arkadasliklari, Is niteligi, Iletisim) arasindaki iliskiyi
arastirdiklar1 ¢aligmalarinda is doyumunun okul Kkaltirinin her G¢ boyutu ile de
iliskili oldugunu tespit etmislerdir. Ogretmenlerin cinsiyeti, yas1 ve okul kiiltiirii ile is
doyumu boyutlart arasindaki iliski moderator olarak Kkullanilmis; hiyerarsik geri
doniis analizinden gelen sonuglar cinsiyetin etkisinin iki boyutunu gdstermis;
emeklilik sigortasi ve ¢alisma usulleri ile yasin ilimli etkisi is tatmininin Emeklilik
sigortasi, Calisma Usulleri, Is arkadaslar1 ve Iletisim olan dort boyutunu da etkiledigi
bulgusuna ulasilmistir. Bu aragtirmaya goére arastirmacilar; okul kulttrinun ilkokul
ogretmenlerinin i doyumunu etkiledigi; okul kiiltiirii gelistirilebilir olmanin yan1 sira
Ogretmenlerin i memnuniyetini de arttirict 6zellige sahip oldugu sonucuna
ulagmiglardir.

Sabri vd.(2011) orgiit kiiltiirtin is tatminine etkisini Pakistan’in Lahor
kentindeki 6zel ve devlet enstitiileri ile liniversitelerde ¢alisan 347 6gretmen ilizerinde

aragtirmig; arastirma sonuglarmi Orgut Kkiltirintn yoneticilerle iliskisi ve orgiit
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kiiltriiniin ¢alisanlarla iligkisi seklinde katagorize etmislerdir. Calismanin sonucu
gostermistir ki Orgiit kiiltirtintin her iki grup tizerindeki etkisi pozitif yonlii ve
onemlidir.  Ayrica c¢alisanlarin is doyumu {izerindeki etkisi, yoneticilerdeki
etkisinden daha yiiksektir. Davoodalmousavi (2013) biyoteknoloji sirketlerinde 6rgiit
kiltlirii ve calisanlarin is doyumuyla iligkisini arastirdigi ¢alismasinda orgiit kiiltiiri
ve is doyumu arasinda énemli bir iliski oldugunu tespit etmistir.

Cevik (2010) tarafindan ilkogretim kurumlarinda orgiitsel iklim ile is doyumu
arasindaki iliskinin arastirildigi yiiksek lisans tezinde Orgiitsel iklim ile i3 doyumu
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Sonuglara gore orgiitsel
iklimi olumlu etkileyen davranislar arttikga 6gretmenlerin isten sagladiklari doyum
da artmaktadir. Bir okulda 6gretmenler arasinda, dgretmenler ve idareciler arasinda
iyl bir iletisim varsa, sorunlar yardimlagma ve isbirligi i¢inde ¢oziilebiliyorsa o
okuldaki orgttsel iklim de olumlu demektir. Orgiitsel iklimin olumlu olmasi da
okulda calisan 6gretmenlerin ve diger personelin motivasyonunu arttirmakta ve is
doyumunu da yiikseltmektedir.

Tezcan (2007) 6gretmen goriislerine gore ilkogretim okul miidiirlerinin okul
kaltdrindn olusturulmasi, siirdiiriillmesi ve degistirilmesindeki roliinii arastirmis ve
yas, kidem ve bulundugu okulda calisma siiresi degiskenlerine gore anlamli
farkliliklar tespit etmistir. Buna gore yasi daha geng olan Ogretmenler ile mesleki
kidemleri az ve bulunduklar1 okulda 1 yildan az siiredir ¢alisgan 6gretmenler okul

miidiirlerinin okul kiiltiiriinii olusturmada rollerinin oldugunu diisiinmektedirler.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1 Sonuglar
Arastirmada;

a)  Okul miidiriiniin okul kiiltiiriinii olusturmadaki roliiniin ne duzeyde
oldugu alt amacina yanit aranmis ve elde edilen bulgular sonucunda 6gretmen algilarina
gore okul miidiirlerinin okul kiiltiiriinii olusturmada yiiksek diizeyde rolii oldugu tespit
edilmisgtir.

b)  Okul midiriiniin okul kiltiiriinii olusturmadaki rolii &gretmenlerin
cinsiyetlerine, yaslarina, egitim diizeylerine, kidemlerine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigi arastirilmistir. Bulgulara neticesinde cinsiyet degiskenine gore
yapilan t-testi sonuglarinda kadin ve erkek Ogretmenlerin okul kultlrinln
olusturulmasinda okul midiiriiniin roli ve bunun is doyumuyla iliskisine yonelik
gortiglerinde istatiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Yani kadin ve
erkek 6gretmenler bu konuyla ilgili benzer goriislere sahiptirler. Okul mudarlerinin okul
kiiltiirinli olugturmadaki rolleri ve bunun is doyumuyla iliskisini yas degiskenine gore
tespit etmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda dgretmenlerin yas
araliklarina gére anlamli bir farkliik bulunmamstir. Ogretmen algilarina gore okul
mudurlerinin okul kiiltiirinii olugturmadaki rolii ve is doyumuyla iligkisine yonelik
gorlislerinin 6gretmenlerin mesleki kidemlerine gore farklilagsmadigi goriilmiistiir. Yani
ogretmenler farkli mesleki kideme sahip olsalar da konuyla ilgili goriisleri birbirine
benzemektedir. Okul miidiirlerinin okul kiiltiiriinii olusturmadaki rolleri ve bunun is
doyumuyla iligkisini gretmenlerin en son mezun olduklart yiiksekdgretim derecesi
degiskenine gore tespit etmek amaciyla yapilan Kruskal Wallis testine gore anlamli bir
farklilik bulunmamistir. Okul miidiirlerinin okul kiiltiiriinii olusturmadaki rolii ve bunun
is doyumuyla iligkisini 6gretmenlerin brans1 degiskenine gore tespit etmek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizine gore anlamli bir farklilik ¢itkmamugtir.

c) Ogretmenlerin is doyumlarinin ne diizeyde oldugu bu arastirmanin bir
diger alt amacimi olusturmaktadir. Aragtirma bulgularina goére ¢alisma grubunu
olusturan Ogretmenlerin i3 doyumlarinin orta diizeyin biraz iizerinde oldugu
saptanmistir. Fakat 6gretmenlerin Olgekteki maas ve ticretle ilgili sorulara verdikleri

cevaplar dogrultusunda is doyumu diizeyleri 6lgegin genel ortalamasindan daha diisiik
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diizeydedir. Buna gore Ogretmenler maas konusunda daha az doyum saglamaktadir
demek miimkiin olacaktir.

d)  Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin cinsiyetleri, yaslari, egitim
diizeyleri, kidemleri ve branslarina gore farklilagip farklilasmadigina bakilmistir. Buna
gore Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri 6gretmenlerin cinsiyetlerine, yaslarina, egitim
diizeylerine, kidemleri ve branslarina gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

e)  Okul midiirlerinin okul kiiltliriinii olusturmadaki rolii ile 6gretmenlerin
is doyumlan arasindaki iliskiye arastirilmis ve is doyumunun alt boyutlarindan olan
yonetsel destek ile okul miidiirlerinin okul kiiltiiriinii olusturmadaki roliine iliskin
Ogretmen algilar1 arasinda gorece pozitif yonlii anlamlt bir iliski ortaya ¢ikmistir. Buna
gOre okul mudurunin adaletli davrandigi algisina sahip, saygi gordiigline inanan, isini
yaparken takdir edilen, okul miduriinden destek ve rehberlik géren gretmenlerin okul
Kiltirinii olusturmaya iliskin goriisleri, pozitif yonlidur. Is doyumunun diger
boyutlarindan olan is ¢evresi ve olanaklari ile okul miidiirlerinin okul kiiltiiriini
olusturmadaki roliine iliskin 6gretmen algilar1 arasinda pozitif yonlu gorece diisiik
diizeyde anlamli bir iliski oldugu bulgusuna ulasimistir. Is doyumunun “maddi
olanaklar, giivenlik ve gelisim” boyutu ile okul miidiirlerinin okul kiiltiiriinii
olusturmadaki roliine iligkin 6gretmen algilar1 arasinda pozitif yonli diisiik diizeyde
anlaml1 bir iligki saptanmustir.

Bu arastirmada 6gretmenlerin demografik degiskenlerine gére 6gretmenlerin
okul kiiltiirii ve is doyumu algilarinda anlamli bir faklilasma bulunmamustir. Fakat
Ogretmen algilarina gére okul miidiirlerinin okul kiiltliriinii olusturmadaki roliiyle
Ogretmenlerin i3 doyumu arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir. Arastirma

sonuclarina gore ¢esitli dnerilerde bulunmak miimkiin olacaktir.

4.2.0neriler

Okul miidiirlerinin okul kiiltiiriiniin olusturulmasindaki rolii ve bunun is
doyumuyla iliskisinin arastirildigi bu calismada ¢ikan sonuglara gére su Onerilerde
bulunmak mimkandar:

1. Okul miudiirleri okul kiiltiiriniin olusturulmasi i¢in okuldaki c¢alisanlarin,
mezunlarin, 6grencilerin kaynasmasi igin sosyal faaliyetler diizenlemeli
ve bunlara onctlik etmelidir.

2. Okul miidiirleri basarili 6gretmen ve 6grencileri ddiillendirmelidir. Fakat

ogretmenler ve Ogrenciler arasinda esitsizlik algis1 yaratmamak ig¢in
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herkesce basarisi kabul edilmis kisiler ddiillendirilmelidir. Bunun i¢in de
okul miidiirleri kurumundaki 6gretmen ve Ogrencilerin ne yaparlarsa
odiillendirileceklerini bilmeleri agisindan egitim- 6gretim yilinin basinda
basar1 kriterlerini agiklayabilir veya d6gretmenlerle birlikte olusturabilirler.
Arastirma sonuglarina gore Ogretmenlerin pek ¢ogu aldiklar1 maas ve
ucretin miktart agisindan doyum saglamamaktadirlar. Bu baglamda
Ogretmenlerin maaslart artirilabilir veya Ogretmenlerin ek gelir
saglayabilecekleri kurs, kuliip, ders dis1 egzersiz faaliyeti gibi
caligmalarin ek ders iicretleri mevcut Ucrete gore artirilabilir.
Ogretmenlerin yaptiklar1 isin adaletlilik derecesinden doyum saglama
oranlar1 disiiktiir. Buna gore diger liniversite mezunu calisanlar ile
ogretmenlerin aldiklari ticret arasindaki farklilik giderilebilir; yiiksek lisan
ve doktora mezunu 6gretmenler de lisans mezunu 6gretmenlerden iicret
konusunda pozitif yonde ayrilabilirler.

Ogretmenlikte kademe ve derecenin artmasi calisilan seneye gore
olmaktadir. Yani kisisel ve mesleki agidan calismalar yiiriiten 6gretmen
de bu c¢alismalara katilmayan 6gretmen de bir kademe ilerlemeye hak
kazanir. Bu durum &gretmenlerin islerinin sagladigi yiikselme olanagi
acisindan gorece az doyum saglamalarina neden olmaktadir. Bu nedenle
Ogretmenlerin kariyer basamaklarinda ilerleme sekilleri degistirilebilir;
ogretmenlerin  katildiklar1 kurs, seminer c¢alismalari, calistay gibi
faaliyetler onlarin kademe veya derece ilerlemelerinde gz Oniine
alabilir.

Ogretmenlerin is doyumlar1 iizerinde ydneticilerinden gordiikleri adil
davranis, saygi ve takdir edilme duygusunun etkisi oldugu gorilmiistiir.
Bu nedenle okul midirlerinin bu davramglara dikkat etmesi
gerekmektedir. Okul midirleri O6gretmenlerine destek  olmali,
ogretmenlerin  kendilerine ait bagimsiz diisiince ve davranmiglar
uygulayabilmelerine olanak tanimalidir. Onlar1 sdzel olarak da

odallendirmelidir.
. Arastirma verileri Diizce ilindeki okullardaki o6gretmenler ile sinirh

oldugundan, verilerin daha giivenilir hale gelmesi ve 6gretmenlerin is
doyumu diizeylerinin daha saglikli olarak ortaya konabilmesi agisindan,
farkli illerde ve farkli okul seviyelerinde gergeklestirilmesinde fayda

olabilir.



8. Nitel arastirma yontemleriyle de gerekli ¢calismalar yapilmalidir.
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Bu calismada okul yoneticilerinin okul Kkiiltiiriiniin olusturulmasinda ve
surdurulmesindeki rolU ile bunun is doyumuyla iliskisi arastirilacaktadir. Elde
edilen bilgiler bilimsel amaclar i¢in kullanilacak olup analizler toplu sekilde
yapilacaktir. Bu nedenle ankete adinizi yazmaniza gerek yoktur. Arastirmanin
gegerliligi acisindan sorularin tamamina cevap vermeniz 6nem arz etmektedir.
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Sol tarafta okul miidiiriiniiziin okul kiiltiiri kapsamindaki davraniglarina iligskin ifadeler, sag

tarafta ise bu ifadelere katilma diizeyine iliskin secenekler yer almaktadir. Her bir ifade igin size

£ @
N . IR
uygun olan segenegi isaretleyiniz. % E’ 5 % :2 %
Okul muduriniz; oF E £ | 3%
Iz ¢ N~ 0
1 | Calisanlar arasinda iletisim kurulmasini saglar. 1 2 |3 4 5
2 | Okulda calisanlarin birbirlerini sevmesi ve saygili olmasi igin ¢alisir. 1 2 |13 4 5
3 | Cozlim saglayici varsayimlar gelistirir. 1 2 13 4 5
4 Kendine (Yoneticiye) glivenilmesini saglar. 1 2 |3 4 5
5 | Okul ¢aliganlarinin beklentilerini karsilamaya ¢alisir. 1 2 |3 4 5
6 | Diger okullardan daha iyi olmak i¢in ¢caligmak gerektigini kavratir. 1 2 |3 4 5
7 | Teknolojik gelismeleri takip eder. 1 2 |3 4 5
8 | Calisanlara ve 6grencilere deger verir. 1 2 13 4 5
9 | Siirekli kendi varligini hissettirir. 1 2 |3 4 5
10 | Okuldaki 6gretmenlerin gelisimi i¢in uygun ortami hazirlar. 1 2 |3 4 5
11 | Okulda ¢esitli sosyal etkinlikler diizenlenmesini saglar. 1 2 13 4 5
12 | Okulda ¢aliganlar arasinda birlik beraberlik duygusunu gelistirir. 1 2 |3 4 5
13 | Ogretmenlerin egitim kalitesinin yiikseltmesini tesvik eder. 1 2 13 4 5
14 | Okulun ¢evrede olumlu bir imaja sahip olmasi i¢in caligir. 1 2 |3 4 5
15 | Okulumuza 6zgl gelenekler, degerler gelistirilmesine galigir. 1 2 |3 4 5
16 | Okulda egitim dgretimle ilgili yeni ve farkli bir goriis ortaya koyan dgretmen, veli, 6grenciyi 1 2 |3 4 5
destekler.
17 | Okulda ¢aliganlarin, mezunlarin, 6grencilerin kaynagmasi i¢in sosyal faaliyetler diizenler ve 1 2 |3 4 5
bunlara énculuk eder.
18 | Okulda uyum sorunu yasayan 6grencilerin sorunlarini ¢6zmede dgretmen ve velilerle isbirligi | 1 2 |3 4 5
yapar.
19 | Basarili 6gretmen ve dgrencileri ddiillendirir. 1 2 |3 4 5
20 | Sik sik kurallara uyulmasini hatirlatir. 1 2 |3 4 5
21 | Okul paydaslarinin birbirlerinin fikir ve goriiglerine saygili olmasini saglayacak bir ortam 1 2 |3 4 5
olusturmaya ¢aligir.
22 | Okulun amaglarini gergeklestirmenin dncelikli gérev oldugunu 6gretmenlere hatirlatir. 1 2 |3 4 5
23 | Okul kiiltiiriiniin olusturulmasinda liderlik yapar 1 2 |3 4 5
24 | Alinacak kararlarda gretmenlerin katilmalarini saglayarak okula bagliliklarini saglamaya 1 2 |3 4 5
caligir.
25 | Okulda torenler, toplantilar, etkinlikler diizenleyerek birlik, beraberlik duygusunu gelistirir. 1 2 |3 4 5
26 | Okulun degisimlere uyum saglayabilmesi igin galisir. 1 2 13 4 5
27 | Okulda 6gretmenlerin, 6grencilerin severek calisabilecekleri egitim ortamlari olugturmaya 1 2 |3 4 5
caligir.
28 | Okulun gelismesi ve diger okullardan farkli 6zelliklere sahip olmasi igin ¢cevredeki 1 2 |3 4 5
kurumlarin, velilerin destegini almaya calisir.
29 | Okulun hedeflerinin, degerlerinin 6gretmen, 6grenci ve velilerce benimsenmesini saglar. 1 2 |3 4 5
30 | Okulda yapilacak faaliyetleri onceden planlayip 6gretmen, 6grenci ve velilerin katilimini 1 2 13 4 5

saglamaya calisir.
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Bu konuda belirtmek istediginiz bagka diisiinceleriniz varsa liitfen bu boliime yaziniz.

EK 3.iS DOYUMU OLCEGI

Actklama: Asagida mesleginizin ¢esitli yonleriyle ilgili ifadeler bulunmaktadir.
Liitfen ifadeleri dikkatle okuyunuz ve her ifadeyi okurken, “beni ne kadar tatmin
ediyor?” sorusunu kendinize sorunuz. Mesleginizden ne derece doyum aldiginizi,
“beni hig¢ tatmin etmez diizeyinden “beni ¢ok tatmin eder” diizeyine kadar uzanan

aralik lizerinde, sizce uygun olan rakamin altindaki kutucugu isaretleyerek belirtiniz.

Olgme aracinin, amacina tam olarak hizmet etmesi igin liitfen tiim sorular

1.Beni hig tatmin etmez.

2.Beni yeterince tatmin
etmez.

3.Beni orta diizeyde

tatmine der.

4.Beni oldukca tatmin

cevaplayimz. eder.
5.Beni ¢ok tatmin eder.
1 | Isimin bana sagladig1 giivenligin derecesi............................. 112 |3 |4 |5
2 Aldigim maas ve licretin miktari..........................o... .. 1 |2 3 4 5
3 Isimin sagladig1 yiikselme ve kisisel gelisme olanagi.................... 1 |2 3 4 5
4 Is arkadaslarim ve etkilesimde bulundugum kisiler ile iletisimim.......... 1 |2 3 4 5
5 Yoneticilerin bana gosterdigi adil davranis ve sayginin derecesi............ 1 |2 3 4 5
6 Isimi yaparken hissettigim takdir edilme duygusu...................... 1 ]2 3 4 5
7 Is sirasinda birlikte ¢alistigim arkadaslarimi tanima sansimin olmast.............. 1 |2 3 4 5
8 Yoneticiden gdrdiigliim destek ve rehberlik. ..o 1 |2 3 4 5
9 Yaptigim isin karsiliginda aldigim paranin adaletlilik derecesi.................. 1 |2 3 4 5
10 | isimde kendime ait bagimsiz diisiince ve davranislar1 uygulayabilme 1 |2 3 4 5
olanagimin olmast................oociiiiii i

11 | Okulumun gelecege yonelik beklentilerimi gerceklestirebilme derecesi.......... 1 ]2 3 4 5
12 | Okulumdaki ¢alisma arkadaslarima yardim etme firsatin olmasi................... 1 ]2 3 4 5
13 | Okuldaki rekabet firsatt......................ooo 1 |2 3 4 5
14 | Okulumdaki yonetimin ¢alisanlara karsi tutumu 1 |2 3 4 5
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