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ONSOZ

Gelecegin gilivencesinin egitime, egitimin ise d6gretmenlere dayali oldugu bir
tilkenin egitim seviyesinin gelistirilmesinde en biiylik etkinin ve gorevin
Ogretmenlere diistiigli yadsinamaz bir gercektir. Bu acgidan Ogretmenlerin
verimliliklerinin ve motivasyonlarinin artirilmasit bir¢cok arastirmacinin odaklandig
temel konulardandir. Insanlarda giiven duygusu, ihtiyaclar hiyerarsisinde
gerceklesmesi gereken temel basamaklardan biri oldugu gibi &gretmenlerinde
mesleki kariyerlerinde olusmasi gereken en temel orgiitsel davranisin, orgiitsel giiven
davranis1 oldugu sdylenebilir. Orgiitsel giivenin olusum siirecinde, hem bu siireci
baslatan kisi olmalarindan hem de okullardaki yonetim ve kontrol mekanizmasinin
en Ust basamaginda bulunmalarindan dolayr en Onemli rolii okul miidirleri
tistlenmektedir. Bu agidan okul miidiirlerinin  konumlarindan ve kisisel
Ozelliklerinden dolayr sahip olduklar1 gii¢ enerjilerini dogru kullanmalari,
ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerinin artirilmasinda biiylik 6nem tagimaktadir.
Bu nedenle bu arastirmada da okul miidiirlerinin sahip olduklart gii¢ kaynaklar ile
Ogretmenlerin Orgiitsel diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Arastirma silirecinde tecriibesine ve bilgisine ihtiya¢ duydugum her an
ivedilikle bana geri doniis yapan, ilgisini ve destegini hep hissettiren saygideger
danigman hocam Dog. Dr. Silleyman GOKSOY’ a; yiiksek lisans egitimim boyunca
tizerimde emegi olan tiim degerli hocalarima; yardimlarina ihtiya¢ duydugumda bana
ictenlikle yardim eden tiim arkadaslarima ve tabiki bu siirecte tiim nazimi ¢eken ve

beni yiireklendiren annem, babam ve abime tesekkiirlerimi sunarim.

Tugee OZHAN



OZET

OKUL MUDURLERININ KULLANDIGI GUC
KAYNAKLARI iILE OGRETMENLERIN
ORGUTSEL GUVEN DUZEYLERINE YONELIK GORUSLERI ARASINDAKI
ILISKi

OZHAN, Tugce
Yiiksek Lisans, Egitim Bilimleri Anabilim Dal
Tez Damismani: Dog. Dr. Siileyman Goksoy
Mayis 2016, 125 Sayfa + XIV Sayfa

Bu arastirma okul midirlerinin tercih ettikleri giic kaynaklarinin
Ogretmenlerin okula ve yoneticilere yonelik orgiitsel giiven diizeylerine yonelik
gorisleri arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla yapilmaktadir. Literatiirde giiclin
kaynaklarinin  smiflandirilmasina  iliskin ~ bircok  goriis ve  siniflandirma
bulunmaktadir. Bu konudaki onciil ¢aligmalardan olan French ve Raven’in (1959)
caligmalarina gore gii¢ kaynaklari; yasal giic, 6dil giicii, zorlayic1 gii¢, karizma
(referans) giicii ve uzmanlik giicii olmak iizere bes boyutta incelenmektedir. Bu
calismada da 6gretmen algilarina gore okul miidiirlerinin kullanmay: tercih ettigi bu
bes oOrgiitsel giic kaynagi ile Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerine yonelik
goriisleri arasindaki iliski belirlenerek 6gretmenler {izerindeki etkililiginin
arttirilmasi amaglanmaktadir.

Arastirmanin evrenini Diizce Ili Merkez Ilcesinde bulunan devlet ilkokulu,
ortaokulu ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 2707 6gretmen olusturmaktadir.
Evreni temsilen arastirmanin Orneklemini, tabakalama oOrnekleme yontemi ile
belirlenen Diizce Ili Merkez Ilgesinde bulunan ilkokul, ortaokul ve ortadgretim

kurumlarinda gorev yapan 337 dgretmen olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama



aract olarak Ogretmenlerin demografik ozelliklerini belirlemek tizere bir “Kisisel
Bilgiler Formu” ve iki béliimden olusan bir dlgek kullanilmaktadir. Ogretmenlerin
orgiitsel giiven diizeylerini arastirmak iizere 37 maddelik “Orgiite ve Yoneticiye
Giiven Olgegi” ve ogretmenlerin yoneticilerinin yonetsel gii¢ tiirlerini kullanim
diizeylerine iliskin algilarimi arastirmak iizere 59 maddelik “Gii¢ Kaynaklar1 Olcegi”

kullanilmaktadir.

Uygulanan 6l¢ek sonucunda Ogretmen algilarina gére okul miidiirleri en
yiiksek dilizeyde yasal giicii, sonrasinda sirasiyla uzmanhk gilicii, odil giici,
karizmatik giic ve en az diizeyde ise zorlayici giicii kullanmaktadir. Zorlayic1 giig,
uzmanlik giicii ve yasal giice iliskin 0gretmen algilar1 arasinda cinsiyet, yas,
ogrenim diizeyi, kidem yili ve okul tiirii degiskeni agisindan anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Ogretmen algilari arasinda 6diil giiciine iliskin okul tiirii degiskeni
acisindan, karizmatik giice iliskin ise kidem yili degiskeni agisindan anlamli bir

farklilik bulunmaktadir.

Ogretmenlerin &rgiitsel giiven diizeyleri ve alt boyutlar1 olan ydneticiye ve
okula giiven diizeylerinin “yiiksek” diizeyde oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin
orgiitsel gliven diizeylerine yonelik goriisleri arasinda sadece yas degiskeni
acisindan; okula giiven diizeylerine yonelik goriisleri arasinda ise sadece Ogrenim
diizeyi degiskeni agisindan anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Okul miidiirlerinin
kullandig1 orgiitsel giic kaynagi tiirleri ile Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri
arasinda pozitif, yiiksek diizeyde anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Karizmatik
gii¢, 6gretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleri ile en yiiksek diizeyde iliskili olan gii¢
kaynag tiirii iken , zorlayict gii¢ en diisiik diizeyde iliskili olan gii¢ kaynag: tiirii

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Bu calismayla, okul miidiirlerinin kullandig1 Orgiitsel giic kaynaklar1 ile
O0gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iligki belirlenmistir. Bu sonuglar
dogrultusunda olusan farkindalik ve bilincin, egitim yonetimini olumlu yonde

sekillendirmesi beklenmektedir.

Anahtar Sézciikler: Orgiitsel Giig, Giig, Orgiitsel Gii¢ Kaynaklari, Orgiitsel

Giiven, Giliven



ABSTRACT
THE RELATION BETWEEN POWER SOURCES USED BY SCHOOL
PRINCIPALS AND OPINIONS OF TEACHERS REGARDING
ORGANIZATIONAL TRUST LEVELS

OZHAN, Tugce
Graduate Program, Department of Educational Sciences,
Thesis Advisor: Associate Professor Siileyman Goksoy
May 2016, 125 + XIV page

This research is performed with the purpose of determining the relation
between power sources preferred by school principals and opinions of teachers
regarding organizational trust levels. There many opinions and classifications
regarding classifying source of power. According to studies of French and Raven
(1959) which are leading studies in literature; power sources are examined in five
dimensions as of legimate power, reward power, coercive power, charisma (reference)
power and expertise power. In this research it is aimed to determine the relation
between these five organizational power sources preferred by school principals and
opinions of teachers regarding organizational trust levels, and increase its
effectiveness on teachers.

Universe of research consists of 2707 teachers working in primary, middle
and high schools situated in Central county of Diizce province. The sample of
research on behalf of universe consists of 337 teachers working in primary, middle
and high schools situated in Central county of Diizce Province designated with the
layering sampling method. ‘“Personal Information Form” and a two-part scale are
used in research in order to determine demographic features of teachers as data

collection tool. “The Scale of Trust to Organization and Director” including 37



articles is used in order to search for organizational confidence levels of teachers,
and “The Scale of Power Sources” including 59 articles is used in order to search for

perceptions regarding usage levels of teachers the power sources of their directors.

At the end of applied scale, according to perceptions of teachers, school
principals use legimate power at maximum level; after then respectively expertise
power, reward power, referance power and then coercive power at minimum level.
There is no meaningful difference among coercive power, expertise power and
legimate power in terms of gender, age, education level, year of seniority and type of
school varieties. There is a meaningful difference among perceptions of teachers in
terms of the variety of year of seniority regarding charismatic power, and there is

also a difference in terms of the variety of school type regarding prize power.

It is seen that organizational trust levels of teachers and its sub-dimension the
trust levels to school and director are at “high” level. There is a meaningful
difference among opinions of teachers regarding organizational trust levels in terms
of age variety only; and among their opinions regarding trust levels to school in
terms of education level only. It is seen that there is a positive and at high level
relation between types of organizational power sources used by school principals and
organizational trust levels of teachers. This conclusion is reached that while
charismatic power is power source which is linked to organizational levels of
teachers at the highest level; coercive power is power source which is linked at the

lowest level.

With this research, the relation is determined between organizational power
sources used by school principals and organizational confidence levels of teachers. In
line with these results, it is expected that awareness and consciousness will form the

management of education positively.

Key Words: Organizational Power, Power, Organizational Power,
Organizational Trust, Trust.
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BOLUM I

GIRIS

Calismanin bu boliimiinde; problem durumu, problem ciimlesi, alt
problemler, arastirmanin 6nemi, sayiltilari, sinirliliklar ve arastirmada kullanilan

temel kavramlarin tanimlarina yer verilmistir.
1.1. Problem

Bir amag¢ i¢in biraraya gelen bir¢ok parcanin birbirini etkilemesiyle olusan
yapilar sistemlerdir. Her sistem, toplumsal veya bireysel ihtiyaglar sonucunda
meydana gelmektedir (Basaran, 2008: 23). Egitim sistemi de her sistem gibi
toplumun ve bireylerin ihtiyaglarimi karsilamak igin, ortak hedefler dogrultusunda
biraraya gelen bir Orgiittiir ve Orgiit yonetimindeki tiim gelismeler egitim
yonetiminde de etkisini gostermektedir. Onceleri klasik yonetim yaklasimlari,
sonraki donemlerde neo klasik yoOnetim yaklasimlart ve c¢agdas yoOnetim
yaklasimlariyla egitim yOnetimi de zaman igerisinde degisim gecirerek
sekillenmistir. Son donemlerde dnem kazanan insan iligkileri yaklagimlari, egitim
yonetimini de etkileyerek okul yoneticilerinin rollerine iliskin farkli bakis agilari
meydana getirmekte ve denetimde yetkiden ¢ok etkileme yollarin1 6n plana
cikartmaktadir (Tomul, 2013). Bu asamada, okul yoneticilerinin bu etkileme
yollarin1 bilerek, c¢iktis1 insan olan egitim Orgiitlerinde etkililigi saglamasi ve
amaglarmi gergeklestirmesi daha olanakli olmaktadir. Bir orgiit olarak okullarda,
orglitsel hedefleri gergeklestirmede dgretmenlerin {istiin bir performans gostermesi
ve yonetsel siirecleri saglikli bir sekilde yerine getirmesi okul yoneticilerinin

ogretmenleri etkileyebilmesiyle gerceklesebilmektedir (Ozgan ve Kalman, 2013).



Etkilemeyle 6zdeslesmis olan ve birbirini tamamlayan gii¢ kavrami bu agamada
devreye girmektedir. Ciinkii bir yonetici giice sahip degilse yada sahip oldugu gii¢

kaynaklarini dogru kullanmiyorsa ¢alisanlarini etkilemeyi basaramaz.

Glig, insanlarin birarada bulundugu her durumda varligini hissettiren bir
yonetim kavramidir. Bu kavramin, konusu insan olan iginde insan bulunan her
sistemde mevcut oldugu goriilmektedir. Siyaset bilimi, sosyoloji, psikoloji, egitim,
tarih, antropoloji, askeri birlikler gibi bir¢ok disiplin ve uygulamada gii¢ etkisini
gostermektedir (Kogel, 2001). Ortak hedefler dogrultusunda c¢ok sayida insanin
biraraya geldigi orgiitlerde, insan ¢abasinin kontrolii gii¢ iliskilerine dayanmaktadir
(Cetin, 2013). Insanlarin gayretlerinin kordine edilmesi sirasinda yasanan
birliktelikte uzun siireli bir uzlagsma ve ortak anlayis icerisinde uyumlu bir
calismanin gerceklesmesi, yonetici Ozelliklerine ve calisanlarin yoneticilerine
giiven diizeylerine bagh olarak sekillenmektedir. Ciinkii yoneticisine glivenen bir
kitle, eylemlerine karsi savunmasiz kalmaya istekli, hak ve ¢ikarlarim kotiiye
kullanmayacaklar1 yoniinde inanca sahiptirler (Robbins ve Judge, 2010). Bu agidan
yoneticiler sahip olduklar1 giicli etkili ve dogru kullandiklar1 takdirde astlarimi

etkilemeyi basarabilirler.

Toplumsal hayat icerisinde giicii kimin elinde tuttugu, giliciin nasil
korundugu ve giiciin nasil kullanildig1 toplumsal odakli kuramlar tarafindan siirekli
arastirilan temel konulardan biri olmustur. Yapilan aragtirmalarda bu sorulara cevap
aranirken yola ¢ikilan temel nokta giiciin ne anlama geldigini agiklamak olmustur.
Werner (1993) giicii, yoneticinin konumundan daha cok yoneticinin birey yada
gruplar1 etkileme yeteneginin bir ¢iktis1 olarak tanimlamaktadir. Kogel (2001) giicii,
bir kimsenin bagkalar1 {izerinde kendi istekleri dogrultusunda davranig
olusturabilme yetenegi seklinde ifade etmektedir. Yapilan tanimlamalar gore giicii
elinde bulunduran bireylerin hem kendi hayatlarin1 hem de karsisindaki bireylerin
hayatlarin1 gekillendirebilme yetenegine sahip oldugu soOylenebilir. Bu acidan
bakildiginda kisiler arasi iliskilerin temelinde yer alan gii¢ algisinin ayni zamanda
kars1 tarafta giicsliz bir bireyin var oldugu algisin1 da beraberinde getirdigi
goriilmektedir. Bu da giictin hissedildigi her sosyal iligkide hem etkileyen bir

bireyin hem de etkilenen bir bireyin oldugunu gostermektedir.



Orgiit ve ydnetim kuramcilar1 ise giiciin orgiitsel boyutta taniminin
yapilmasi ihtiyacina vurgu yapmislardir. Fakat giiciin yapilan tanimlarina iligkin bir
tutarlilik basarilamamis ve bazilar1 giicii bir ¢ikar yolu, bazilar1 ise sosyal
iliskilerdeki bir ihtiyag, bagimli olma durumu olarak tanimlamistir (Morgan, 2006).
Orgiitlerde giiciin c¢alisanlar iizerinde bir etki yaratarak olumlu &rgiitsel
davraniglarin etkililigini arttirmak ve olumsuz orgiitsel davraniglari etkisizlestirmek

icin kullanilan bir ara¢ olma 6zelligine sahip oldugu sdylenebilir.

Giicle ile ilgili alan yazin incelendiginde, genellikle orgiit iiyelerinin
kararlar1 etkilemede kullandig1 giic kaynaklar1 ve gii¢ kaynaklar1 ile karar verme
stiregleri arasindaki iliskiler iizerinde durulmustur (Demirel ve Segkin, 2009).
Literatiirde giiclin kaynaklar1 ve siniflandirilmast konusunda bir¢ok goriis ve
siiflandirmanin oldugu goriilmektedir. Bu konuyla ilgili yapilan calismalara
bakildiginda fiziksel gii¢, bilgiye dayali gii¢, pozisyona dayali giig, kisilige dayali
gii¢ ve ideolojik gii¢ olarak farkli siniflandirmalar yapilmistir (Hick ve Gullet, 1976
Aktaran: Bayrak, 2001). Bu konudaki 6nciil ¢aligmalardan olan French ve Raven’in
(1959) calismalarina gore giic kaynaklari; yasal gii¢, 6diil giicii, zorlayic1 giic,
karizma (referans) giicli ve uzmanlik giicli olmak {izere bes boyutta incelenmistir.
Zorlayic1 giig, korkuya; yasal gii¢, yoneticilerin davranislarinin yonlendirilmesine
hakki oldugunun kabuliine; 6diil giicli, 6diil kaynaklarina sahip olmalarina;
karizmatik gii¢, liderin kisilik 6zelliklerine; uzmanlik giicii, yoneticinin bigi ve
tecriibelerine  dayanmaktadir.  Yoneticilerin  kullandiklar1  gli¢  kaynaklari,
calisanlarin orgiite yonelik tutumlarini ne derecede etkilediginin ortaya ¢ikarilmasi

acisindan 6nem tagimaktadir (Y1ilmaz ve Altinkurt, 2012).

Okul miidiirlerinin okullarda tercih ettikleri gii¢ kaynaklarmin 6gretmenler
tizerinde bircok yonde etkili oldugu soOylenebilir. Okul miidiirleri kurumun
amaclarin1 gerceklestirmek adina kurumdaki diger bireyleri etkileyerek ortak
amaclar dogrultusunda onlar1 ydnlendirmekle sorumludur. Bu sorumlulugunu
yerine getirirken de bu siirecin etkili olmasi igin Ogretmenler {iizerindeki
etkililiginin yiiksek olmasini saglamalidir.  Okul miidiirlerinin 6gretmenler
tizerindeki etkililiginin okul miidiirlerinin tercih ettikleri giic kaynaklarma gore

farklilik gosterdigi sOylenebilir. Ciinkii ¢ogu zaman kullanilan gii¢ kaynag: tiiri



Ogretmenlerin motivasyonlarini, beklentilerini, is doyumlarmi ve Orgiite
bagliliklarin1 etkilemektedir (Polat, 2010). Alan yazin incelendiginde okullarda
yoneticilerin tercih ettikleri glic kaynaklarinin okul ve Ogretmenler lizerindeki
etkileri iizerine ¢alismalar yapildig1 goriilmektedir (Ozaslan, 2006; Sener, 2007;
Kosar, 2008; Aslanargun, 2009; Sag, 2010; Gokkaya, 2010; Polat, 2010; Kayali,
2011; Giiltiirk, 2012; Ustiin, 2013).

Orgiitlerin  etkililiginin ve verimliliginin saglanmasinda yoneticilerin
kullandig1 giic kaynagmin yani sira orgiitlerde giiven kavrami da 6nemli bir etkiye
sahiptir. Basariya ulasmada bireylerin yoneticilerine ve diger orgiit ¢alisanlarina
giivenmesi, amaclara ulasmada Onemli bir adim olarak goriilmektedir. Bir¢ok
sosyolog, psikolog ve ekonomist insan yasami ve iligkileri iizerinde giiven
kavraminin onemine odaklanmistir (Hosmer, 1995; Tschannen-Moran ve Hoy,
1998; Rousseau, Sitkin, Burtve Camerer, 1998; Doney, Cannon ve Mullen, 1998;
Lewicki, McAllister ve Bies, 1998; Tschannen-Moran ve Hoy, 2000; Yasar, 2005;
Aktaran: Zengin, 2011). Giiven kavrami bireyleraras1 iligkilerde en temel
duygulardan biri olmas1 agisindan 6nemlidir ve soyut bir 6zellik tasir. Bu agidan
iligkilerde hissedilerek ortaya cikar. Bireyler yasadiklari olaylardan yola ¢ikarak,
iligki i¢inde olduklar1 kisiye karsi giiven olustururlar. Bireylerin birbirlerine karsi
gelistirdikleri giiven duygusu, sosyal iliskileri ve beklentileri sonucunda meydana

gelmektedir (Asunakutlu, 2002: 2).

Early (1986), calisanlarinin islerinden adliklar1 tatmin duygusunun istlerine
olan giivenlerinden etkilendigini ortaya koymus, Robinson ve Roussou (1994) da,
giiveni olusturan unsurlarin, insan kaynaklarinin egitim ve gelistirme, iicret, 6diil,
terfi, isin yapisi, is giivenligi, performans degerlendirme ve geri besleme gibi
hemen hemen tiim alanlarda bulundugunu tespit etmistir (Aktaran: Demircan, 2003:
144). Astlarin yoneticilere ve orgiite gliven duymalari, yoneticilerin etkinligini de
arttirir. Bu etki orgiitlerde performansda yiikselmeyi ve problem ¢ézmede etkinligi
saglar. Giivenin var oldugu ortamlarda ¢alisan bireyler islerinden daha fazla tatmin
olur ve isten ayrilmay1 diistinme oranlar1 buna bagli olarak daha az olur. Giivenle
birlikte artan diger bir Orgiitsel davranis ise bireylerin oOrgiitsel vatandaslik

diizeyleridir (Demircan, 2003: 144).



Giiven , giivenirlilik olgusuyla 6zdeslesmektedir. Birbirlerinin yerinede
kullanilan bu kavramlardan giivenirlilik “takipgilerin, bir kisinin ne kadar diiriist,
yetenekli ve etkileme yetili oldugunu algilama derecesi” iken giliven ‘“ahlakliliga,
karaktere ve bir liderin yetenegine olan inan¢” olarak tanimlanmaktadir.
Yoneticisine glivenen caliganlar haklarinin verilecegine ve ¢ikarlarinin her zaman
gozetilecegine dair yoneticilerine gozii kapali bir sekilde inanirlar. Ahlaklilik,
yetkinlik, tutarlilik, sadakat ve aciklik yoneticilerin Orgilite giivenen lyelerin
olmasimi saglamasi i¢in sahip olmasi gercken giiven boyutlaridir. Bu boyutlari
saglayan bir yoneticinin giivenirlilik derecesi de yiiksek olmaktadir (Robbin vd.,
2013). Bir yoneticinin ahlaklt olmasi; diiriist olmalan ile ilgili, yetkin olmalari;
sahip olduklar1 yetenek, bilgi ve teknik donanimlari ile ilgili, tutarhiliklari;
sOylemleri ve davranislar1 arasindaki uyum ve Ongoriilebilir olmalan ile ilgili,
sadakatli olmalart; goniilliiliikle gerceklestirdikleri baglilik ve iyi niyetlilikleri ile
ilgili ve agik olmalar1 ise ; sahip olduklart bilgiyi her zaman orgiit iiyeleri ile

paylagma egilimleri ile ilgilidir.

Orgiitsel giiveni olusturmak zaman alir ve bu siire¢ olduk¢a zorludur. Bu
nedenle oOrgiitte giiveni olusturmak, korumak ve zarar gordiigiinde onarmak, bu
siiregte yoOneticilerin birinci giindem maddesi olmalidir (Galford ve Drapeau,
2004:182 Aktaran: Artuksi, 2009). Literatiire bakildigi zamanda giivenin
yoneticiler tarafindan baglatilmas1 gereken bir siire¢ oldugu ve yonetici
davraniglarinin orgiitsel giiven lizerindeki etkileri ve orglitsel giivenin diger orgiitsel
davranislar iizerindeki etkisi lizerine ¢alismalar yapildigi gortilmektedir (Yilmaz,
2006; Polat, 2007; Polat ve Celep (2008a); Polat ve Celep (2008b); Cetinel, 2008;
Giir, 2009; Egerci, 2009; Yiiksel, 2009; Cubuk¢u, 2010; Kaplan, 2011; Bilgig,
2011; Narman, 2012; Seving, 2013; Cinar, 2013; Egriboyun, 2013; Giines, 2014;
Ozdere, 2015; Yazicioglu, 2015). Ayn1 zamanda giic olmadan yéneticilerin etkili
olmasi miimkiin olmaz ve giicii olmayan, giiciinii etkili kullanamayan bir yonetici
calisanlarini orgiitsel hedeflere yoneltmede etkisiz kalir ve bu da ¢aliganlarin 6rgiite

yonelik giivenlerinin zaman igerisinde azalmasia neden olur (Ozgan ve Kalman,

2013).



Yoneticilerin orgiitsel giiveni olusturmadaki etkisi diislintildigiinde,
okullarda okul miidiirlerinin kullandiklar1 gli¢ kaynaklarinin, ¢alisanlarin orgiitsel
giiveni olusturmada rol oynadiklar1 sOylenebilir. Alan yazin incelendiginde
yoneticilerin bu rolii yerine getirirken tercih ettikleri gii¢ kaynaginin calisanlarin
orgiitsel gliven diizeyleri tizerinde etkili olup olmadigimin belirlenmesine yonelik
tim egitim kademelerindeki okul tiirlerini kapsayan bir ¢alismanin olmadigi
gorilmiistiir. Bu nedenle bu aragtirma okul miidiirlerinin kullandiklar orgiitsel gii¢
kaynaklari ile 6gretmenlerin Orgiitsel gliven diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek

amaciyla yapilmstir.
Problem Ciimlesi

Okul miidiirlerinin kullandiklar1 6rgiitsel giic kaynaklar1 ile dgretmenlerin

orgiitsel giiven diizeylerine yonelik goriisleri arasinda bir iliski var midir?
Alt Problemler

1. Okul miidiirlerinin kullandiklar1 Orgiitsel gilic kaynaklarina iligkin 6gretmen

goriigleri nelerdir?

2. Okul miidiirlerinin kullandiklar1 orgiitsel giic kaynaklarina iliskin 6gretmen
goriisleri; cinsiyet, yas, kidem, 6grenim durumu ve gorev yapilan okul tiiriine gore

farklilasmakta midir?

3.0gretmenlerin  yoneticiye ve okula karsi olan orgiitsel giivenleri hangi

diizeydedir?

4, Ogretmenlerin ydneticiye ve okula kars1 olan drgiitsel giiven diizeyleri cinsiyet,
yas, kidem, 6grenim durumu ve gorev yapilan okul tiirtine gore farklilagsmakta

midir?

5. Okul miidiirlerinin kullandiklar1 orgiitsel giic kaynaklar1 ile 6gretmenlerin

orgiitsel gliven diizeyleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski var midir?



1.2 Arastirmanin Amaci

Bu ¢alisma ile 6gretmen algilarina gore okul miidiirlerinin tercih ettikleri
orglitsel giic kaynaklarinin belirlenmesi ve bu giic kaynaklar ile 6gretmenlerin
okula ve yoneticilerine iliskin oOrglitsel giivenleri arasinda ne diizeyde bir iliski
bulundugunun tespit edilmesi amaglanmaktadir. Okul miidiirlerinin kullandiklari
giic kaynaklar ile orgiitsel giiven kavrami arasindaki iligkinin, egitim yOnetimi
acisindan 6nemine isaret edilerek, bu iliskinin diger egitim yonetimi kavramlariyla
olan iligkisi belirtilerek yonetim bilimi ve Ozellikle egitim yonetimi literatiiriine
katki saglamasi amaglanmaktadir. Bu kuramsal katki ile aragtirmanin egitim

kurumlart ve g¢aliganlarina ve dolayisiyla tim topluma fayda saglamasi temenni

edilmektedir.
1.3 Arastirmanin Onemi

Bu aragtirma ile ilkokul, ortaokul ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan
ogretmenlerin ¢alismis olduklar1 okullardaki okul miidiirlerinin kullandig1 gii¢
kaynaklari ile 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iligki saptanmaya
calisilmigtir. Ayn1 zamanda bu ¢alismada okullarda yoneticilerin kullandiklar gii¢
kaynaklart ve okullardaki oOrgiitsel giiveni olusturan etmenlerin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Bunun yani sira kullanilan gii¢ kaynagi ile oOgretmenlerin
orglitsel giiven duygular1 arasindaki iligki ile ilgili olumlu ve olumsuz goriigler
belirlenerek elde edilen bulgularin yoneticilere ve 6gretmenlere okul ortamindaki

sosyal ortamin diizenlenmesi ¢alismalarina kaynaklik etmesi beklenmektedir.
1.4 Arastirmamn Sayiltilar

1) Calismaya katilan tiim &gretmenlerin anket sorularina verdikleri cevaplar

gercek goriislerini yansitmaktadir.

2) Caligma anketinde yer alan maddeler okul miidiirlerinin kullandigi gii¢
kaynaklarim1 ve Ogretmenlerin Orgiitsel giliven diizeylerini belirleyici

niteliktedir.



1.5 Arastirmanin Sinirhiliklar

1. Arastirma; calismanin Orneklemini olusturan 2014-2015 egitim Ogretim
yilinda Diizce Ili Merkez Ilgesinde gérev yapan 411 &gretmenin algilariyla

siirlidir.

2. Arastirma “Gii¢ Kaynaklar1 Olcegi” ve “Okula ve Yoneticiye Giiven

Olgeginde” yer alan maddelerden toplanan bilgilerle sinirlidir.
1.6 Tammmlar

Orgiit: Toplumun ihtiyaglarim karsilamak icin biraraya gelen, belirlenen
amaglar dogrultusunda iizerine diisen rolleri yerine getiren bireylerden olusan bir

sistemdir.

Gii¢c: Bir kimsenin kars1 taraftaki bireyde istedigi davranisi olusturabilme

yetenegidir.

Orgiitsel Gii¢: Orgiit icinde veya disinda bireyler arasi iliskilerin tiim
yonlerini belirleyen bireyler iizerinde bir etki yaratarak olumlu Orgiitsel
davraniglarin etkililigi arttiran olumsuz Orgiitsel davranislar1 etkisizlestiren bir

aractir.

Giiven: Bir bireyin iligki igerisinde bulundugu kisiye korku ve endise

duymadan inanma ve baglanma duygusudur.

Orgiitsel Giiven: Orgiit yoneticisi ve oOrgiit igerisindeki bireyler arasi
iliskilerin diriist, adil ve agik olduguna dair sahip olunan inanma ve itimat

duygusudur.
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Bu boliimde gii¢ ve orgiitsel giiven kavramlari incelenmektedir. Ayn1 zaman
da bu kavramalarla iliskili diger kavram ve konulara da yer verilerek konunun

detayl bir sekilde agiklanmasi amag¢lanmaktadir.
2.1 Gii¢

Giinliik yasantimizin igerisine yerlesmis olan gilic kavrami, varligimi kimi
zaman kuvvetli bir sekilde hissettirirken Kimi zaman ise fark ettirmeden sosyal
hayatimiz1 sekillendirmektedir. Sosyal iliskilerimizin temelinde olan giice kars1 her
insanda farkli bir algi olusabilmektedir. Cogu insan iletisim i¢inde bulundugu
bireye karsi kendini giiglii hissetme iggiidiisiine sahipken, ¢ok az insan bireysel
iliskilerinde giiclin kars1 tarafta oldugunu kabul eder. Giiciin kars1 tarafta oldugunu
kabul eden kisilerde, glic negatif bir anlam cagristirmaya baslar. Bu kisiler artik
giicii; zorlama, bask1 yapma, kontrol etme, ¢ikar amagli kullanma, kuvvet uygulama
ve mecbur kilma eylemlerini gergeklestirme islevi olarak gorir (Rickards, 2000:
259-266). Bu sekilde bakildiginda giiciin sinsi bir kullanim oldugu anlami ¢ikarilir.
Aslinda giicti bu sekilde kullanma iggiidiisii ¢ogu insanda vardir. Bu insanlar
hayattaki amaglarina ulasmak igin sahip oldugu giicii insanlar1 idare etme, etkileme
ve bazen hile yapmak igin kullanir (Fairholm, 2009: XV). Hayatta amaglarimizi
gerceklestirmeye calisirken veya karsilikli iligkilerimizin kontroliinii saglamaya

ugragirken giiciin hayatimizdaki anlam1 daha da derinlesmeye baslar.
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2.1.2 Giicin Tanim

Giig ile ilgili gegmisten gliniimiize arastirmalar yapilmis ve yapilmaya da
devam edilmektedir. Giicii inceleyen ilk bilim adamlarindan olan Platon giiciin
iceriginin bilimden geldigi esasina vurgu yapmistir. Platon’a gore giice ve giicii
kullanan kisilere kars1 her daim saygi gosterilmistir (Fairholm, 2009: XVI). Bazi
kesimler giice kars1 gosterilen sayginin zorunlu ve insanlar tarafindan 6grenilmis
bir davranis oldugunu savunurken bazilar1 ise giicii kullanan kisiye bagli olarak bu

davranigin degiskenlik gosterdigini savunur.

Toplumsal hayat icerisinde gilicii kimin elinde tuttugu, giiclin nasil
korundugu ve giiciin nasil kullanildig1 toplumsal odakli kuramlar tarafindan stirekli
arastirtlan temel konulardan biridir. Yapilan arastirmalarda bu sorulara cevap
aranirken yola ¢ikilan temel nokta giiciin ne anlama geldigini agiklamak olmustur.
Giice iliskin yapilan tanimlar incelendiginde Scott (2001) giicii, lst ve ast olarak
nitelendirilen iki kisi arasindaki sosyal bir iligski olarak tanmimlamistir. Pfeffer’ e
(1992) gore giig, davraniglar1 ve olaylarin yoniinii degistirebilme, direnmelerin
istesinden gelebilme, insanlar1 normalde yapmayacaklar1 hareketleri yapmaya ikna
etme yetenegidir. Bu agidan bakildiginda giicli elinde bulunduran bireyler hem
kendi hayatlarin1 hem de karsisindaki bireylerin hayatlarin1 sekillendirebilme
yetenegine sahiptir. Emerson (1962) ise giicii tanimlarken, A ve B olarak
isimlendirdigi iki kisi arasindaki iligkiden yola ¢ikmistir. B’ nin direnme giiciiniin
A tarafindan bastirilmasim1 A’nin B lizerindeki giicli olarak tanimlamistir. Buna
benzer bir bagka tanim da Dahl tarafindan yapilmistir. Dahl’ a gore gii¢; B tlizerinde
giice sahip olan A’nin, B’nin diger tiirlii yapmayacagi bir seyleri ona yaptirabilme
yetenegidir (Dahl, 1957: 203). Yapilan tanimlara bakildiginda giiciin karsimizdaki
insant kontrol etmenin kaynagi oldugu goriilmektedir. Weber giiciin baska bir
yoniine vurgu yaparak gilicli otorite kavramiyla iliskilendirerek aciklamistir.
Weber’e (1947) gore giig, toplumsal bir iligki i¢erisinde, bir aktoriin hangi kaynaga
dayanirsa dayansin, direnmeyle karsilagsa bile istedigini yapabilme otoritesine
sahip olmasidir. Bu tanimlardan yola ¢ikildiginda giice iliskin farkli karakteristik
ozellikler ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar (Ozkalp ve Kirel, 2001: 6):
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* Giig, sosyal bir terimdir ve kisiler arasindaki etkilesimi karakterize eden bir

kavramdir.

* Giig, kesin ve degistirilemez degildir. Giig¢ iliskileri zamana ve kisilere gore

farklilik gosterebilir.

* Gii¢ ve otorite kavramlar1 yakindan ilgili gériinmekle birlikte, ayni sey degildir.
Otorite, giiciin yasal halidir. Giice iligkin yapilan tanimlamalar ve belirtilen
Ozellikler giiclin farkli boyutlarinin oldugunu ve insan iligkileri tizerinde etkisinin

yiiksek oldugunu gostermektedir.

Orgiit ve yonetim kuramcilar1 ise giiciin orgiitsel boyutta taniminin
yapilmasi ihtiyacina vurgu yapmislardir. Giig, orgiitlerde iist makamlarda bulunan
kisilerin astlarin1 yonlendirebilme yeteneginin bir sonucu olarak karsimiza
cikmaktadir (Werner, 1993). Orgiitlerde gii¢, diger bireyler iizerinde bir etki
yaratarak olumlu oOrgiitsel davranislarin etkililigi arttirmak ve olumsuz Orgiitsel
davraniglar1 etkisizlestirmek icin kullanilan bir ara¢ olma 06zelligine sahip oldugu

soylenebilir.

Giicii yonetimin ihmal edilmis bir alan1 olarak goren Kotter (1979), giicii
insanlarin diger bireyler lizerinde isteklerini yaptirabilmek icin sahip olmalar
gereken bir potansiyel olarak kabul etmektedir. Giicii sosyal ve orgiitsel yoniiyle
aciklamak igin {i¢ temel tantmlama yapmaktadir. Ilki, gii¢ bireyin istediklerini diger
bireylere yaptirabilme 6lgiisiidiir. Ikincisi, kaynaginda gii¢ bulunan bir eylem, giicii
elde etme veya giicii kullanma davranigini ifade eder. Son olarak ise kaynaginda
giic bulunan eylemler sergileyen bireyler arasindaki iligkiler, gii¢ dinamiklerini

isaret eder. Tanimlara bakildiginda gii¢, orgiit icinde veya disinda bireyler arasi

iligkilerin tiim yOnlerini belirleyen en temel unsurdur.

Gli¢ orgiitsel davranmigin bir parcasidir. Gili¢ planlanmis olan biitiin
faaliyetlerin temeli olabilir ve 6rgiit i¢indeki veya orgiit disindaki gruplarin oldugu

her yerde gii¢ faaliyetlerinin bulundugu séylenebilir.
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2.1.2 Orgiitsel Giiciin Kaynaklari

Karsiliklr iligki igerisinde olan iki etmen arasinda olusan etkinin gii¢ ile
ilgisinin ne oldugu ydnetim alaninda siirekli incelenen bir konu olmustur. Orgiit
yonetiminde gii¢ ile ilgili c¢alismalarda temelde iki soruya cevap aranmustir.
Birincisi “Yoneticilerin davranisini ne belirler?” ikincisi “Bu davranis karsisinda
kisinin tepkilerini ne belirler?”. Bu sorulardan yola ¢ikarak, giicii kullanan kisilerin
diger bireyler lizerindeki etkilerinin alanimi ve bu etkinin kaynagmi belirlemek
tizere gii¢ teorilerinin formiilleri tizerinde durmuslardir (French ve Raven, 19509:
86).

Orgiitlerde giic, formal ve informal iliskilerin diizenlenmesinde ve bu
iligkilerin etkililiginin arttirilmasinda 6dnemli bir role sahiptir. Buna ragmen Pfeffer
(1981), giiciin 6rgiit yonetiminde ihmal edilen bir konu oldugunu dile getirmekte ve
bunu ii¢ nedene baglamaktadir. Bunlardan ilki, giiclin sosyal bir terim olmasi,
ikincisi giliciin dinamik bir yonii bulundugundan degiskenlik gosterebilmesi, son
olarak da gii¢ kavraminin anlasilabilirligi konusunda yonetim uygulamalarinin ve
yoneticilerin toplumsallastirilmasinda sorun yaratmasi olarak ifade etmektedir. Bu
konuyla ilgili alan yazin incelendiginde, genellikle orgiit iiyelerinin kararlar
etkilemede kullandig1 giic kaynaklar1 ve giic kaynaklar ile karar verme siirecleri
arasindaki iligkiler {izerinde durulmustur (Demirel ve Seckin, 2009). Ancak bu
konuyla ilgili yapilan ¢alismalarda ortak bir goriis olmadigi ve giiclin kaynaklari ve
siiflandirilmasit  konusunda bircok goriis ve siniflandirmanin  bulundugu

gorilmektedir.

Gii¢ kavrami siniflandirilirken giig tiirleri, gii¢ kaynaklart ve giictin temelleri
baslig altinda bir¢ok siniflandirmanin yapildig goriilmektedir. Gli¢ kaynaklar1 bize
gilicli elinde bulunduran bireyin giiclinii hangi gii¢ temelinden aldigini ifade eder
(Ozkalp ve Kirel, 2001: 13). Bireyin sahip oldugu giiciin temelinin kaynagi,
karsisindaki bireyin gilice kars1 verecegi olasi tepkileri, belirleme giiciine sahiptir.
Bu yiizden yoneticiler gliglerini kullanirken, karsisindaki bireyleri iyi tanimali ve
giiciinii hangi kaynaga dayandirarak kullanacagini iyi bilmelidir. Filley ve Grimes,
gi¢c kaynaklarmi1 formal ve informal giic kaynaklari olmak tizere iki temel

smiflandirmaya dayandirmistir. Ancak yapilan bu simiflandirmanin, giiclin sahip
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oldugu kaynaklar1 yeterince agiklamadigini ve kisitlayict oldugunu da ayni
calismalarinda kabul etmislerdir. Calismalarina katilan katilimcilar tarafindan
belirlenen 864 ifadeden yararlanarak gii¢ kaynaklarini; formal otorite, biirokratik
kurallar, otonomi, deneyim, geleneksel kurallar, insanlar1 istekleri disinda etkileme
ve yoOnlendirme, verilen gorevi yerine getirmeme, informal iligkilerinde otorite
sahibi olma, dostluk, denge, sorumluluk sahibi olma ve kaynaklarin kontrolii olmak
tizere on iki bashga ayirmistir (Filley ve Grimes, 1967). Filley ve Grimes gibi
Tablo 2.1.2.°de birgok yazar da giiciin kaynaklar1 {izerine arastirmalar yaparak

farkli siniflandirmalar yapmustir.

Gii¢ kavramiyla ilgili ¢esitli yazarlara ait yapilan smiflandirmalar Tablo

2.1.2°de gosterilmistir.

Tablo 2.1.2. Yazarlara Gore Gii¢ Siniflandirmalari

)
Lo
. SIS = ~| «
Giig slSgls |58 |@
o c g | & > | O o]
g1 =I2 |22 |3 3l o
N = el ~ < o| d
Kaynaklari | §|3 2 E | < |5 Sl 8
) S| o s | 3| 8 |2 NN
o] 1< 4 = o > = — o
o 2| W| 2 N | O o ~ <| &
25|z E |E|B ¥ |8 |3 ¢
x|l elg2|T || 5| <c | |3 S
S| s|E|2 |24 |8 | |3 T
S| L|<| X I|+- |5 | o S| o
Geleneksel X
Yasal X | X X
Zorlayict X | X X
Odiil X X
Karizmatik X | X X
Uzmanlik X X X | X X X X | X
Piyasa becerisi X
Yerinden yonetim X
Stratejik yonetim X
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Tablo.2.1.2. (devami) Yazarlara Gore Gii¢ Siniflandirmalari

Gii¢

Kaynaklar

Max Weber (1900)
French ve Raven (1959)
K.Leithwood (1992)
H.Mintzberg (1987)
T.Sergiovanni 1992
Jhon Kotter (1996)

c.Bulach (2001)
c.Evans (2001)

X| AmitaiEtzioni (1964)
X| c.Hales (1997)

Ekonomik

Normatif

X
X

Biirokratik X X

Kaynaklarin X

kontroli

Kigisel X | X X

Moral X X

Fiziki X

Durumsal X

Samimiyet X

Baglilik X

Psikolojik X

(Kaynak: Aslanargun, 2009: 76)

Tablo 2.1.2°de de goriildiigii gibi yazarlar tarafindan giic kaynaklan {g,
dort, bes ve yedi olmak tizere farkli sayilarda alt siniflandirmalara ayrilmistir.
Uzmanlik giicilinilin yazarlar tarafindan en fazla {istiinde durulan gii¢ kaynagi oldugu
anlagilmaktadir. Bu konuda yapilan siniflandirmalar arasinda onciil ¢alismalardan

olan French ve Raven’in (1959: 86) ¢alismalarina gore giic kaynaklari; yasal gii¢
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(legimate), odiil giicti (reward), zorlayici gii¢ (coercive), karizma (referans) giicii

(referent) ve uzmanlik (expert) giicii olmak {izere bes boyutta incelenmistir.
2.1.2.1 Odiil Giicii

Yoneticinin istedigi davranisi olusturmak icin kullandigr 6diil ile astlarin
davranisini  etkileme yetenegidir (Hoy ve Miskel, 2012). Odiil giiciiniin
kullaniminda karsilikli bir iligkinin varlifindan soz edilebilir. Ciinkii yOnetici,
astlarinda istedigi davranis degisikligini olusturuken astlarda bu davranisi

sergilemelerinden dolayi terfi, zam, atama, izin gibi 6diillere sahip olmaktadir.

Bir yoneticinin c¢alisanlarini kontrol etmek icin digsal ve igsel odiillere ne
siklikta bagvurdugu o6nemlidir (Schermerhorn vd., 2000). Ciinkii 6diil giicliniin
dogru kullanilmamasi olast bazi olumsuz sonuglar dogurabilir. Calisanlarin 6diilleri
elde etmesi veya edememesi durumu bazen motivasyon diisiikliigiine sebep
olabilmektedir. Bu sebeple yoneticilerin 6diil giiciinii kullanirken 6zenli ve

becerikli olmaya ihtiyaglari oldugu goriilmektedir (Hitt vd., 2005).

Kamu kuruluslarinda 6diil giicliniin bir boyutunun yasal gii¢le i¢ ice oldugu
goriilmektedir. Okul yoneticilerinin bazi ddiillendirmeleri hangi kosullarda
yapacag1 yasal metinlerle belirtilmektedir. Bu durumlarda 6dil giicti, formal bir
deger tagimaktadir. Ancak, okul yoneticisinin 6gretmeni grup oniinde kutlamasi
veya bireysel olarak ovgiilerde bulunmasi 6diil giicliniin informal yoniinii ortaya
cikarir. Odiil giiciiniin ¢alisanlar {izerinde olumlu etkiler yaratabilmesi yoneticilerin

bu giicii adil ve etkili kullanmasiyla saglanmaktadir (Altinkurt ve Yilmaz, 2012).
2.1.2.2 Zorlayic1 Giig¢

Yoneticinin astlarindaki istenmeyen bir davranisi ortadan kaldirmak veya
astlarinda istedikleri davranigi gerceklestirmeyi ceza ile saglama yetenekleridir.
(Hoy ve Miskel, 2012: 208). Bu giiclin bireyler iizerinde etkili olmasi cezanin
bireylerde olusturdugu korku duygusudur. Bireyler iizerinde korku hissi yaratan;
maas kesintisi, kinama cezasi, zam artisinin kesilmesi, calisma saatlerinin

zorlastirilmasi gibi etkenler zorlayici giictin kaynaklaridir.
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Zorlayic1 gii¢ sirketine veya yoneticisine bagli olarak cesitli durumlarda
ortaya c¢ikabilmektedir. Artik zorlayici giiciin kullanimi konusunda kuruluslarin
c¢ogunda tanimlanmis politikalar vardir. Zorlayici giiclin nasil kullanilacagini agikca
tanimlayan kurallar ve prosediirler bulunmaktadir. Bu durum da giici
mesrulagtirarak yoneticiler tarafindan giiclin keyfi ve etik dist kullanimini
engellemektedir. Zorlayici giicii zayiflatan bir baska etkende sendikalarin varligi
olabilir (Lunenburg, 2012). Calisanlar bu yolla kendilerine uygulanan yasal

olmayan zorlayici giice kars1 haklarini arayabilirler.

Bir kisi bazen zorlayici giice sadece otorite konumundaki biri tarafindan
maruz kalmaz. Calistig1 kurumda alay ve reddedilme korkusundan dolay1 kendisini
baski altinda hisseder ve kurum da ekip iiyelerinin sahip oldugu normlara uyum
saglamak icin ¢abalar (Lunenburg, 2012). Birg¢ok yoneticide ¢aligsanlarinin
davramslarini denetlemek icin ekip iiyelerinin zorlayict giiciine giivenir. Ornegin
bir okul midiiriiniin 6gretmenle bire bir konugmak yerine 6grencilerin o dersteki
basarisini toplanti sirasinda dile getirmeyi tercih etmesi dgretmen iizerinde diger
ogretmen arkadaslarina rezil olma duygusu yaratacaktir. Bu rezil olma duygusu
okul miidiirti tarafindan 6gretmen iizerinde dolayl olarak yaratilan zorlayici giice

ornek teskil etmektedir.
2.1.2.3. Karizmatik Gii¢

Yoneticinin sahip oldugu kisisel 6zelliklerinden dolay1 grup iiyelerinin
hayranligin1 kazanarak istenilen davranigi saglama yetenegidir (Hoy ve Miskel,
2012: 209). Bu gii¢ tiiriinde yoneticiden gelen emirlere karsi grup iiyelerinde
sorgusuzca bir kabul hissi olusur. Bu ylizden verilen emirler grup iiyeleri tarafindan
goniillil bir sekilde karsilik beklemeden yerine getirilir. Bir yoneticiye calisanlar
tarafindan ne kadar sevgi, saygi ve hayranlik duyuluyorsa yoneticinin ¢alisanlar
tizerindeki giicti ve etkisi o kadar fazla olur (Robbins ve Judge, 2012). Bu giig tiirii
ile yoneticiler ¢alisanlari iizerinde daha ¢abuk ve uzun siireli davranis degisikleri
meydana getirebilir. Ciinkii istenilen davranis degisikligi calisanlar tarafindan da

onay gérmektedir.
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Karizmatik gili¢, orgiit icinde diger kisiler (astlar ve iistler) tarafindan
begenilme, takdir edilme hatta 6zenme davraniglarini saglamasi ve bunu yaparken
de higbir baski ve zorlama olmadan sevgi, saygi ve giiven temeline dayanilarak

bagimlilik olusturmasi nedeniyle oldukca etkili bir gii¢ ¢esididir.

Karizmatik giic de higbir seklide baski ve zorlama yoktur. Calisanlarin
yoneticilere karsi hayranlik, takdir etme, saygi, sevgi ve en Onemlisi giliven
duymalar: temeline dayanir. Bu nedenle etki derecesi oldukga yiiksek bir gii¢
cesididir (Bayrak, 2001).

Bireylerde yoneticilerinin kisisel 6zelliklerine karsi duyulan hayranlik icsel
bir itaat duygusu meydana getirir (Aldemir, 1983). Yonetici tarafindan dile getirilen
istekler etrafindaki kisiler tarafindan goniillii bir sekilde yerine getiriliyorsa
yoneticinin karizmatik giice sahip oldugu soylenebilir. Insanlar1 etkileme, ikna
etme, yonlendirme kabiliyetine sahip olma anlamina gelen karizma insanlarin
genellikle dogustan sahip oldugu bir yetenektir. Zaten eski Yunancada da karizma
kelimesi tanr1 bagisi, tanr1 vergisi anlamina gelmektedir. Bireyin sahip oldugu fiziki
ozellikleri, giyim tarzi, iletisim yetenegi, zekasi, durusu, tislubu karizmatik giiciin
kaynaklarmi olusturmaktadir. Bu 6zellikleri sayesinde gevresinde hayran grubu
olusturabilen bu bireyler, sahip olduklar1 bu giicii dogru amaglar i¢in kullandiklari
takdirde basarili birer yonetici olabilirler. Bir¢ok yoneticinin de bu giicii kullanmayi
tercih ettikleri ve galisanlarmin kendisini sevmesini saglayarak onlar1 etkileme
yetenegi kazandiklar1 goriilmektedir (Sungurlu, 1996). Yoneticiler bu giicleri
sayesinde sorunlu, kaos yasanan veya biiyiik radikal degisikliklerin yasanacagi

donemleri basariyla atlatirlar.
2.1.2.4. Uzmanlik Giicii

Yoneticinin sahip oldugu 6zel bilgi ve becerilerle diger grup iyeleri
tizerinde istenilen davranisi olusturabilme yetenegidir (Hoy ve Miskel, 2012).
Fikirlerine 6nem verilen ve giivenilen bir yonetici astlarini etkilemede daha basarili

olmaktadir.
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Uzmanlik giicii bireyin sahip oldugu kisisel kaynakli giiglerdendir (French
ve Raven, 1959). Bireyler iizerindeki etkisi herhangi bir zorlamaya dayali olmadig:
igin yiiksektir. Yonetici, sahip oldugu uzmanlik giiciiyle ¢alisanlarini etkileme de
basar1 sagliyorsa bu, basarisinin uzun siireli olacagini gostermektedir. Ciinkii
calisanlar, verilen emirlerin gerekliligi ve dogrulugu konusunda yoneticilerine
duyduklar1 giiven sayesinde tereddiit etmezler ve verilen emri istekli bir sekilde
yerine getirirler. Kisiye duyulan saygi ve giiven onun sahip oldugu bilgi birikimine
bagl olarak degisebilmektedir. Bu yiizden bir yoneticinin alaninda iyi egitim almis
olmasi ve bu alandaki tecriibesinin fazla olmasi sahip oldugu uzmanlik giiclinii

etkilemektedir.

Orgiitler giderek daha karmasik ve daha ileri bir teknolojiye sahip hale
geldikce, hiyerarsinin her diizeyinde orgiit liyelerinin uzmanlik giicii daha da 6nem
kazanir (Luthans, 2011). Baz1 firmalar 6zellikle iist diizey karar verme siirecine
uzmanlik giiciine sahip alt seviye personeli de dahil eder (Nebus, 2006). Bu yiizden
bilgi, isyerlerinde 6zellikle ileri teknolojinin yasandigi bu giinlerde biiyiik bir giig

olma 6zelligi tasir.

Birey sahip oldugu bilgi birikimiyle ¢evresinde zamanla giivenilir ve diiriist
bir {ine sahip olabilir ya da giivenirliligini, uygun kimlik bilgilerini alarak elde
edebilir. Boylece birey sahip oldugu uzmanlik giiciiniin somut bir kanitina sahip
olmus olur. Ornegin doktorlar, bilgisayar uzmanlari, mithendisler, mimarlar, vb.
diplomalar1 sayesinde uzman bir giice sahip olurlar. Bu kisilerin kendi alanlariyla
ilgili soéylemleri diger bireyler tarafindan daha kolay benimsenir ve kabullenilir.
Bireylerin kendi alanlartyla ilgili sahip olduklar1 bu uzmanlik giicleri diger islevsel
alanlarda da etkisini devam ettirebilir. Ornegin kendi alaninda basarili, saygin bir
doktor siyasi konularda tavsiyeler verdiginde bazi bireyler doktorun uzmanlik
giiciine duyduklar1 hayranliktan 6tiirii siyasi alanda verdigi tavsiyelere de uyma
egilimde olabilirler (Lunenburg, 2012). Bu da bir bireyin sahip oldugu uzmanlik

giiciiniin kisileri etkileme iizerindeki etkisini gostermektedir.
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2.1.2.5 Yasal Gii¢

Y 6neticinin bulundugu resmi konumundan gii¢ alarak astlarin davraniglarini
etkileme yetenegidir (Hoy ve Miskel, 2012). Orgiitsel hiyerarsiden kaynaklanan ve
lidere orgiit icerisindeki statiisiinden gelen giigtiir. Kisinin bulundugu pozisyon
nedeni ile etrafindaki kisileri etkileyebilme giicii olarak da tanimlanabilir. Bireyin
kisisel olarak sahip oldugu bir gii¢ kaynagi olmayip orgiitteki pozisyonunun bireye
sagladig1 bir gii¢ kaynagidir. Orgiitte, yonetici pozisyonunda bulunan birey, resmi
konumundan gii¢ alarak ast konumundaki c¢alisanlarin davraniglarini etkileme
yetenegine sahiptir.  Astlar,  yOnetici tarafindan verilen emirlere uyma
sorumluluklarinin ve yoneticilerin emir verme haklariin oldugunu kosulsuz kabul
eder (Hoy ve Miskel, 2012). Bu agidan yasal gii¢ kullanilarak verilen gérevlerin,
astlar tarafindan yerine getirilmesi kolaylagsmaktadir. Ancak yoneticinin bu giicii
kullanarak verdigi gorevlerin yasalarla belirtilmis resmi bir boyut tasimasi

gerekmektedir.

Yoneticilere orgiitte tanimlanan yasal gii¢, otorite ve yetki net bir sekilde
belirtilmemis ise veya 0 pozisyonda bulunan kisi bu giicii kullanmamigsa giiciin
etkililigi kaybolur ve bu giiciin diger bireyler tarafindan kullanilmasina firsat yaratir
(Aytirk, 1990). Gii¢ konusunda birakilan bosluk tehlikeli sonuglar dogurabilir.
Cinkii gii¢ boslugunu doldurma giidiisii, organizasyonun her kademesinde
hissedilir. Orgiit igerisinde yonetici sahip oldugu karar yetkisini kullanmiyor ve
vermesi gereken kararlarla ilgili son sozii sdyleyemiyor ise bu kosullarda
yoneticinin yasal giiclinii kullanmadig1 ve dolayisiyla giiciinii baskalarina biraktigi

goriiliir (Bayrak, 2001).

Yasal gii¢, aktorlerden biri, digerinin kendisi i¢in davramig kaliplar
belirlemeye hakki olduguna inandig: takdirde var olur (Kaplan, 1964). Yani yasal

gii¢ bireyin kendi tarafindan yaratilmaz, kisisel olarak o giicii kullanma kapasitesi

olmasa bile, 6rgiitteki pozisyonundan dolayi bu gii¢ varligini gosterecektir.
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2.1.3 Gii¢c Kaynaklarina Kars1 Gosterilen Olas1 Tepkiler

Bireyin giicii nasil algiladig, giice kars1 gelistirdigi davranis agisindan dnem
tagimaktadir. Yoneticilerin kullandiklar gii¢ kaynaklarinin sonuglarina, ¢alisanlarin
algilar1 aracilik etmektedir. Calisanlarin, giic kaynaklarina karsi verdikleri olasi
tepkiler yoneticilerini ne kadar adil gordiikleriyle iligkilidir. Bu konudaki algilari,
yoneticilerine karst olumlu ya da olumsuz yanit vermeleriyle sonuglanir.
Yoneticinin kullanmay1 tercih ettigi giic kaynagina calisanlar tarafindan olumlu
tepki verilmesi Edvin M. Bridges’in gelistirmis oldugu “Kabul Alan1 Modeli” ile
iliskilendirilebilir. Kabul alan1 kavrami, astlarin sorgulamadan boyun egmeye
meyilli olmas1 ve yoOneticinin isteklerini soru sormaksizin yerine getirme davranisi
gosterecegi eylemlerin olusturdugu alani ifade etmektedir (Uras, 1995). Yoneticiler
calisanlarin kabul alanlarimi iyi tanir ve uygulayacagi giic kaynagini buna gore

belirlerse ¢aliganlari tarafindan olumlu yanitlar alabilir.
Calisanlarin giice kars1 verdikleri olasi tepkiler tablo 2.1.3” de gdsterilmistir.

Tablo 2.1.3 Astlarin Giice Karsi Olasi Tepkileri

Giice  Verilen Muhtemel Karsihiklar
Gig tiirii Baglilik Basit diizeyde Direng
uyum

Karizmatik G. XXX XX X
Uzmanlik G. XXX XX X
Yasal G. XX XXX X
Odiil G. XX XXX X
Baski G. X XX XXX

XXX-Cok uygun, XX-Daha az uygun, X- En az uygun.
(Kaynak: Hoy ve Miskel, 2012: 209).
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Tablo 2.1.3° de de belirtildigi iizere gilice karsi verilen olast tepkilerin
derecesi gii¢ tiiriine gore farklilik gostermektedir. Karizmatik ve uzmanlik giicliniin
en fazla baglanma davranisi, yasal ve 0diil giiciiniin en fazla boyun egme
davranigini, zorlayic1 giliciin en fazla direng davranisi meydana getirdigi

goriilmektedir.
2.1.3.1 Uyma (Boyun Egme)

Yoneticiden gelen istekleri yapmaya kendini zorunlu hissetme algis1 bu
davranisi meydana getirmektedir. Bu davramis bireyin Orgiitiin politika ve
kurallarin1 benimsemesi yoluyla saglanabilir (Robbins ve Judge, 2012). Eger birey
yoneticiden gelen taleplerin orgiit amaglarini gergeklestirmedeki gerekliliginin ve

oneminin farkindaysa bu taleplere boyun eger ve uygular.

Boyun egme davranisi, ¢alisanlar tarafindan ¢ikar amagli da sergilenebilir.
Eger birey giic sahibi kisginin isteklerini yerine getirdiginde bir kazang
saglayacagini diisiiniirse, bu isteklere uygun davranir. Calisanin burada bu davranisi
gostermesinin nedeni sonucta elde edecegi odiildir. Bu davranisin ortaya
cikmasinda etkili diger bir faktor ise cezadir. Bireyin yoneticiden gelen talepleri
yerine getirmedigi takdirde ceza alacagini bilmesi, uyma davranisi gostermesine
neden olur. Bu baglamda uyma davramginin siirekliligi 6diill ve cezanin
siirekliligine bagli olarak degismektedir (Asan ve Aydin, 2006). Odiil ve cezanmn

varligi, bu davranisin devamliligini sagladigini gostermektedir.

Yoneticinin 6diil dagitimi konusunda giiven vermesi, astlarma yonelttigi
taleplerin konuyla alakali, etik, kurallara uygun ve uygulanabilir olmasi uyma
davraniglarinin ortaya ¢ikma olasiligimi yiliksek diizeyde etkiler (Hoy ve Miskel,
2012). Bu durumda yoneticilerin astlari tizerinde uyma davranigi olusturmalarinda,

odiil ve yasal giiglerini etkili ve dogru bir sekilde kullanmalar1 6nem tasimaktadir.
2.1.3.2 Baglanma (Katilma)

Yoneticinin baski, zorlama ve var olan kurallar ve yasaklar olmadan sahip
oldugu gii¢ ile ¢alisanlar iizerinde Orgiit amaclarin1 gergeklestirmeye yonelik istek,

eylem ve beklentileri olusturabilmesidir (Saritas, 1991). Calisanlar, benimsemis
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olduklart belirli tutum ve davranislar yoniinde hareket etme egiliminde olacaktir.
Cinkii bu tutum ve davranislar onlar1 tatmin edebilmekte ve beklentilerini
karsilamaktadir (Wagner ve Hollenbeck, 1992; Aktaran: Bayrak, 2001). Bu a¢idan
yoneticilerin ¢aliganlarin1 tatmin etmesi ve beklentilerini karsilamasi onlarda

baglanma davranisi olusturacaktir.

Katilma davranisi, calisanlarin yoneticilere duyduklari hayranlik, giiven,
kendileriyle 6zdeslestirme, kendilerini onunla tanimlama gibi duygularla
olusmaktadir. Bu duygular genellikle yoneticilerin kisisel 6zelliklerinden
kaynaklanan karizmatik ve uzmanlik giicliyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu gii¢
kaynaklari, baglanma davranisi olusturmasinin yani sira ¢alisanlarda yeni amaglar
ve umutlar yaratmakta ve bu yolda basarili olmalarini saglamaktadir (Karaman,
1999). Ciinkii bireyler disardan gelen bir etkiyle degil kendi arzulariyla

benimsedikleri dogrular dogrultusunda hareket etmektedirler.

Sonug olarak kisisel 6zelliklerden kaynaklandig: i¢in “kisilik giicti” olarak
da belirtilen uzmanlik ve karizmatik gii¢, bireyler iizerinde hicbir zorlama ve baski
olusturmadan sevgi, saygi ve giliven temelini esas alarak baglanma davranisi
olusturmada etkisi oldukea yiiksek olan gii¢ kaynaklaridir. (Bayrak, 2001). Orgiit
igerisinde yoOnetici ve calisanlar arasinda olusan baglilik iligkisi orgiit hedeflerini
gerceklestirmeyi desteklemektedir. Bu a¢idan bu iliskinin olugmasini  ve
calisanlarin katilma davranisini gostermeleri agisindan karizmatik ve uzmanlik

giicleri 6nem tagimaktadir.
2.1.3.3 Direnme (Kars1 Koyma)

Calisanlarin yoneticilerinden gelen isteklere aktif ya da pasif bir sekilde
tepki gdstermelerini ifade etmektedir (Ozaslan, 2006). Calisanlar emre itaat etme ve
1s yapma davranis1 gdstermez ve emre kars1 koyar. Baskin ve ceza uygulayici giic
tirtine genellikle boyle bir tepki gosterilir. Glice karsi gosterilen bu tepki sonrasi
orglitlerde catismanin yasanmasi olast bir durum olmaktadir (Sener, 2007). Bu
acidan yoneticilerin zorlayict gili¢ tiiriinii kullanmay1 tercih etmeleri oOrgiitlerde

catisma ve kaos yasanmasi riskini arttirmaktadir.
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Etkili yoneticiler zorlayict gii¢ tlirtinii kullanmay1 genellikle tercih etmezler.
Ciinkii bu giiciin karizmatik giiclerini etkisizlestirdigini veya yok ettigini, ¢alisanlar
arasinda catigmalara, nefrete, diismanliga ve yabancilasmaya sebep oldugunu
diisiintirler. Zorlayic1 gii¢ tiirliniin yoneticiler tarafindan sik sik kullanilmasi
calisanlar lizerinde bazi olumsuz etkiler yaratabilmekte ve sonuglar1 Orgiite zarar
verebilmektedir. Bu gii¢ tiirlinlin siklikla tercih edilmesi sonunda calisanlarda
gorevi aksatma, hirsizlik, grev ve sabotaj gibi eylemlerin yasanmasi kag¢inilmaz
olmaktadir. Bunun yerine bu gii¢ tiiriine, drgiite zarar verici eylem ve davranislar
azaltmak ve yasanan disiplin problemlerini ¢oziimlemek icin bagvuruldugu takdirde
hirsizlik, sabotaj, kurallarin ¢ignenmesi, kavga ve yasal emirlere yonelik dogrudan
saygisizlik, itaatsizlik gibi davraniglar diizeltilerek orgiite verdigi zararlar ortadan
kaldirilacaktir (Yukl, 1989). Zorlayic1 giic kullanimi her zaman yabancilasma ve
direnme davranisi riskini beraberinde tasir; bu nedenle ¢alisanlarda yoneticiye karsi
direnme davranisi olugsmadan 6nce disiplin zamaninda saglanmali ve gii¢ her zaman

adaletlice uygulanmalidir (Hoy ve Miskel, 2012).
2.1.4 Giig ile Tliskili Olan Kavramlar

Gli¢ kavramiyla algida yakinlik yaratan ve iligkili oldugu diisiiniilen bazi
kavramlar bulunmaktadir. Bu kavramlarin gii¢ ile olan benzer yanlar1 ve giicten
ayrilan yonleri incelenerek aralarindaki iligkinin acgiklanmasi amaglanmaktadir.
Giiciin iligkili oldugu bu kavramlar otorite, yetki, etki ve politika olarak

belirlenmistir.
2.1.4.1 Otorite ve Giic Iliskisi

Otorite ve gii¢ ¢ogu zaman birbirlerinin yerine kullanilmalarima ragmen
icerdigi anlam agisindan birbirlerinden ayrilmaktadirlar. Otoritenin kapsami giice

gore daha dardir ve aslinda kapsam olarak gii¢ otoriteyi de igerisine almaktadir.

Otoritenin tanimi yapilirken vurgulanan ortak nokta mesru bir gii¢ olmasi ve
kaynagini bulundugu makamdan almasidir. Emerson (1962) otoriteyi rollere bigilen
mesru bir gli¢ olarak tanimlamakta, Weber (1995) otoriteyi tiplerine ayirirken

mesruiyet Ol¢iisiinii temel almaktadir. Gii¢ ise tiirlerine ayrilirken mesru giic ve
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mesru olmayan gii¢ olmak lizere literatiirde yerini almakta ve bu yoniiyle otoriteyi
de icerisine alan daha genis bir kapsama sahip olmaktadir. Otoriteyi giicten ayiran
bir bagka temel nokta, orgiit iiyeleri iizerinde sahip olduklar1 etkinin kaynagidir.
Otorite sahibi kisinin 6rgiitiin alt kademelerinde yer alan bireyler lizerindeki etkisi,
bu bireylerin otorite sahibine makam ve makamin getirdigi yasal hak ve
sorumlulugu kabullenmeleri ile gerceklesmektedir (Aldemir, 1983). Bu agidan
otorite kaynagini bulundugu makamdan alirken, gii¢ kaynagini sadece bireyin sahip

oldugu konumdan degil gii¢ sahibi bireyin kisisel 6zelliklerinden de alir.

Otorite, giiclin arka sahnesinde yer alan ilkelerde, kurallarda, yasalarda yer
almaktadir. Weber’ in (1947) gii¢ konusunda 6zellikle uygulama asamasinda temel
aldig1 nokta yasalliktir. Bu agidan giicilin yasal yonii otorite ile iliskilendirilir. Gii¢
yasallastiginda, gii¢ sahibi bireyden otoritesini kurmasi istenir ve bu yonde bir
beklenti meydana gelir (Kirel, 1998). Orgiit icerindeki kisiler, giiciin etkilerine kars
kabul alanlart igerisine giren kisma iliskin yaptiklari degerlendirme sonucunda itaat
etme davranisi gosterirler ve otorite bu degerlendirme sonrasinda meydana gelir
(Mandeville, 1960). Bu durum otoritenin varliginin aslinda sadece sahip olunan
makamla degil oOrgiitteki bireylerin kabullerine de baghh olarak olusacagini
gostermektedir. Otoriteye iliskin bu yaklasimi, Barnard’a (1930) ait olan kabul
teorisi de desteklemekte ve otoritenin sadece sahip olunan makam ve makamin
kendisine tanidigi haklarla siirli olmadigini, aynt zamanda otoritenin astlarin
verilen emirlere itaat etmeleri ve talimatlara uymalar1 ile agiklanabilecegini

belirtmektedir.

Giic¢ ve otorite daima bagkalariyla iliski kuruldugu zaman anlasilir. Otorite
ve gii¢ iliskilerinin bireyin davranislarini etkileme giicii farkli olsa da, her iki iligki
sonucunda da 6teki bireylerin karsilikli kabulii ile gerceklesen eylemsel bir itaat s6z

konusudur.
2.1.4.2 YetKi ile Giic Tliskisi

Gli¢ ile iliskilendirilen diger bir kavramda yetkidir. Yetki giic
kaynaklarindan biri sayilabilir. Ciinkii giiciin formal sinirlari igerisinde yer alan ve

kisinin hiyerarsideki makaminin kendisine sagladigi yasal bir giictlir. Yetkinin
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niteliklerini siralarsak; kaynag kisinin orgiitteki konumundan gelir, hiyerarsinin alt
kademeleri tarafindan kabul goriir, dikey sekilde kullanilir ve alt kademelere
devredilebilir (Zafer, 2008). Gii¢ ise aktarilabilen bir olgu degildir. Kisi sahip
oldugu tiim giicli devredemez, ayrica giic hem formal 6rgiit sinirlar1 igerisinde hem

de disarisinda varligini hissettirebilir.

Yetkinin yapilan bir¢ok taniminin gii¢ ile iligkilendirildigi goriilmektedir.
Yetki temelde diger bir birey lizerinde davranis degisikligi meydana getirebilme
giiciidiir. Orgiit icerisinde bir ydnetici ne kadar yetkiye sahip ise o kadar da gii¢
sahibi oldugu goriiliir. Yani yetki bir nevi giiclin distaki vitrinidir. Yetkinin tanimi
yapilirken vurgulanan baska bir nokta ise kurumsallasmis bir giic olmasidir. Yani
yetkinin asil sahibi yonetici degildir, yetki Orgiit makaminin malidir. Yetkinin
kararlar1 degistirme giicii olarak verilen bir hak oldugu seklinde yapilan tanimlarda
ise yetkinin yoneticilerin karar verme ve itaat isteme hakki oldugu yoniinde fikir
birligine varilmistir (Bursalioglu, 2006). Simsek’e (2005) gore ise en basit haliyle
yetki, hiyerarsi basamagmin iist kademesinde yer alan bireylerin alt kademede
bulunan bireylerin davranislarini sekillendirme hakki olarak belirtilmektedir. Sonug

olarak yetki, makamin yoneticiye verdigi bir hak olarak goriilen bir gii¢ kaynagidir.

Gii¢ ve yetkinin orgiit igerisindeki yeri, bir makam veya bir birey i¢in esit
bir duruma getirilmis ise “yasal gii¢” veya “ise yarar yetki” meydana gelir. Bu
uygulanabilir yetki, gii¢ sahibi birey tarafindan yerine getirilmesi gereken bir amag
olur ve orgiitlin her diizeyinde etkilidir (Hicks, 1967: 223). Aslinda yetki, gii¢ i¢in

giiciin uygulanmasini ve sonug almay1 kolaylastiran kavramsal bir zemindir.
2.1.4.3 Etki ile Giic Tliskisi

Etki, giic uygulanirken yararlanilan bir siire¢ sonrasinda orta ¢ikan bir tutum
olma yoniiyle gii¢ ile iligkili bir kavram olarak ele alinmaktadir. Etkileme, var olan
giiciin kullanildig1 ve uygulandigi siirecler ve tutumlar olarak degerlendirilmektedir
(Pfeffer, 1992). Giiciin bir sonug olusturma hali olarak ifade edilebilir. Etki ile ilgili
olarak yapilan tanimlara bakildiginda etkileme ile bir kisinin tutumlar ile diger bir

kisinin tutumlarin1 degistirdigi silire¢ sonrasinda meydana gelen davranig
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degisikligidir (Kogel, 2001). Kisacasi etki, gii¢ ile gerceklestirilen bir etkilemenin

urinudir.

Gili¢ ve etki kavramlar1 birbirini besleyen ve destekleyen iki kavramdir.
Diger bireyleri etkilemek kisiyi daha ¢ok giiclendirdigi gibi, kisinin daha fazla
giiclenmesi de daha kolay etkilemenin ger¢eklesmesini saglayacaktir. Giiciin
potansiyel bir etkilemeyi sagladigindan bahsedilirken, etkinin gerceklesmekte olan
bir degisimi ifade ettigi sOylenebilir. Yani gii¢ davranisi etkileyebilme yetenegi ise,
etki var olan davranis1 farklilastirabilme yetenegidir (Bayraktaroglu, 2000). Sonug
olarak bir bireyin bagka bir birey tizerinde giicliilik bakimindan tstiinliik kurmasi
durumu, o bireyi davranislariyla etkilemesi ile miimkiin olmaktadir (Aslanargun,
2013). Bu durum, giiciin varliginin yarattigi etki ile ortaya ciktiginin bir

gostergesidir.
2.1.4.4 Politika ile Giic Tliskisi

Glig ve politika kavramlarinin beraber incelenmeye baslamasi
sanayilesmenin bagladigi ilk zamanlarda klasik yonetimin ilk temsilcilerinden olan
Weber tarafindan gerceklestirilmistir. Orgiit iliskileri cerisinde gii¢c ve politika her
zaman simbiyotik yasayan iki canli gibi olmustur (Bacharah ve Lawler, 1981).
Ciinkii orgiitlerde politik tutumlar bireyin giicliniin artmasin1 desteklerken, giic
sahibi olmak da Orgiit icerisinde politik davraniglar sergilemeye zemin
hazirlamaktadir. Bu durumda gii¢ ve politikanin karsilikli olarak birbirini besleyen
ve birbirlerine fayda saglayan iki kavram olarak orgiit icerinde varligi her zaman

hissettirmesine neden olmaktadir.

Politika, bireylerin elde etmek istedikleri giice dogal yollardan
ulasamadiklar1 zaman bu giicii elde etmek icin sarf ettikleri ¢abalarinin biitiiniidiir.
Bir bakima gii¢ bir kaynak, politika da bu kaynag1 kullanmak ve gelistirmek adina
gerceklestirilen davranislardir (Lewis, 2002). Orgiitlerde aslinda dogal bir siireg
olarak kendiliginden meydana gelen politik davranislar, gii¢ taktikleri olarak da
tanimlanmaktadir. Gii¢ taktikleri, kisinin giiclinii sistemli davranislarla kars: tarafa

hissettirebilmek i¢in iiretilen, gelistirilen yollarin biitiiniidiir (Robins ve Judge,
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2012). Bakildiginda politik davranislarin hepsi orgiitiin en giiclii iiyesi olmak adina
gerceklestirilen taktiklerdir.

Gii¢ ve politika orgiitsel hayatin temel taslaridir. Orgiitlerde giic sahibi
bireyler yer almasina ragmen oOrgiitlerde yaratilan politik ortam, kaynaklarin
bireyler veya gruplar arasinda dagitimi ve paylagimi konusunda koalisyonlarin
kurulmasina neden olmakta ve olusturulan i¢ ve dis koalisyonlar Orgiitiin
politikasini yonlendirmektedir (Hoy ve Miskel, 2012). Orgiitteki bireyler kisisel
olarak gili¢ sahibi olma konusundaki amaclarimi gerceklestiremedigi takdirde
orgiitte koalisyon kurma cabalari, giiclerini arttirma konusunda basvurduklari
politik egilimlerindendir. insanin dogasinin giic tutkusu oldugu diisiiniildiigiinde
orgiit icerisindeki her birey gii¢ sahibi olma arayisi igerisinde oldugu siirece

politikanin da varhig 6rgiit igerisinde her zaman etkisini siirdiirecektir.
2.1.5 Yoneticilerin Giicii Elde Etme ve Arttirma Stratejileri

Belirli bir amaca hizmet eden sistemli Orgiitsel yapilar igerisinde yer alan
her birey giice sahip olma beklentisi icerisindedir. Bu sistemin, en iist pozisyonunda
yer alan yoneticiler giicli elde etmek ve elinde tutmak i¢in hem yatay hem de dikey
olarak merkezilesmenin artmasini istemektedirler. Kabul edilen bir gergek var ki
orglitler faaliyetlerinde basariy1r saglayabilmek ve etkili olabilmek ig¢in belirli
seviyede resmi kontrol ve hiyerarsik bir sisteme ihtiya¢ duymaktadir. Bu agidan
tim Orglitlerde gili¢ iist yoOneticide toplanmaktadir. Ancak orgiitiin biiytkligu,
diizeyi, teknigi ve cevresi dikkate alindiginda merkezde toplanan giiciin bazen
paylasilmas1 gerekmektedir. Fakat sahip oldugu giicten fazlasiyla haz duyan
yoneticiler giiciin paylasilmasin1 reddederek bazen oOrgiitii felakete stiriikleyerek
giiclerini tamamiyla kaybedebilmektedir. Bu durumun en bilinen 6rneklerinden
Henry Ford sirketindeki tiim giicli elinde toplayarak her seyi ve herkesi kontrol
etme hirsi, giiciinii artirmak i¢in Orgiit igerisinde istihbarat agi kurmasi gibi
ihtiraslart otomobil fabrikasini iflasin esigine getirmesine neden olmustur
(Mintzberg, 1979). insanlar 6ncelikle giice sahip olmaya ve elde ettikten sonra da
kaybetmeme cabasi igerisine girmektedir. Bu ¢abalarinin sonu¢ vermesi igin giicii

elde etme asamasinda sahip olmalar1 gereken bazi yeterlilikler ve arzuladiklar1 giice
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ulastiktan sonra bu giicli daha fazla arttirmak ve orgiite fayda saglamak adina bazi

davraniglar sergilemeleri gerekmektedir.

Giig, orgiit icerinde etkisini her zaman yiiksek seviyede hissettiren bir unsur
olma 6zelligi gdsterir. Orgiit ierisinde yer alan bireyin de etkili bir birey olmasi ne
kadar gii¢lii oldugu ile ilgilidir. Bu giice ulasmada her birey genel olarak ii¢ farkl
davranis sergileyebilir (Hirschman, 1970); Orgiitii terk et, farkli bir yer ara; Orgiitte
kal, gerekli stratejiyi uygula, orgiitii degistirmeye ugras, sesini ¢ikar; Orgiitte kal,
beklentilere uygun davran, sana diiseni yap, sadik kal. Bu ti¢ farkli davranis
tarzindan elde edilen sonuglarda farklidir. Terk eden etkileme giiciinii yitirir, sadik
kalan etkisiz bir iiye olur, sesini ylikselten ise Orgiit igerisinde etkili olarak giic
oyununa devam eder. Yani orgiit i¢inde etkili olabilmek ve giic kazanmak i¢in
gerekli strateji ve oyunlara basvurmak gereklidir. Orgiitlerde gii¢ olusumu igin
yaygin bir sekilde kullanim1 tercih edilen davraniglari igeren Mintzberg’in politik

oyunlar sistemi tablo 2.1.5” de verilmistir.

Tablo 2.1.5. Politik Oyunlarla Ilgili Ozet

Genel Bilgi Ozel Bilgi
Oyun Amag Oncelikli Oyuncular
Sponsorluk Gii¢ olusturma Yikselme hedefi olan

yonetici ve 6gretmenler

ittifak Kurma Gili¢ olusturma Yonetici ve 0gretmenler
Imparatorluk Kurma Gii¢ olusturma Yoneticiler

Biitce Yapma Gli¢ olusturma Yoneticiler

Uzmanhk Gii¢ olusturma Yoneticiler ve 6gretmenler
Patronluk Gii¢ olusturma Yoneticiler ve 6gretmenler

(Kaynak: Hoy ve Miskel, 2012: 231).

Orgiit iiyelerinin giicii elde etmek icin kullandiklar1 y&ntemlerden
sponsorluk; hiyerarsinin alt kademesinde yer alan bir bireyin iist kademelerle iligki
kurarak bazi beklentileri karsiliginda kesin baglilik gosterecegini net bir sekilde

dile getirmesidir. Ittifak kurma, tek basma hedeflerini gergeklestiremeyecegini
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diisiinen bireylerin giiglerini arttirmak i¢in ¢ikar gruplari kurmaya calismalaridir.
Imparatorluk kurma; ¢ogunlukla ara kademelerdeki yoneticilerin alt kademede yer
alan diger gruplarin da destegini alarak giiciinii arttirma gayretidir. Uzmanlik
oyunu; Orgiit icin gerekli olan donanmima sahip, bilgili ve yetenek sahibi olan
uzmanlarin, 6zgiinliikklerini ve kendilerine duyulan ihtiyact vurgulayarak orgiitte
0zel kalmak icin miicadele vermeleridir. Patronluk; sahip olduklar1 makamdan
otiirii elde ettikleri yasal giiglerini astlarina iistiinliik taslamak i¢in kullanmalar1 ve
aslinda yasal olmayan bir sekilde onlar1 kullanmasidir (Hoy ve Miskel,2012). Ust
yonetimler giiclerini devam ettirmek, daha alt kademedeki orgiit iiyeleri giic

kazanmak i¢in bu stratejileri zaman zaman kullanma egilimi gostermektedir.

Belirli stratejiler gelistirerek giicii elde eden bireylerin sonraki asamadaki
savaslar1  giliclerini kaybetmeme ve elindeki giicii oOrgiitiin  amaclarini

gerceklestirmede ve basari saglamada kullanmasi yoniindedir.
2.1.6 Okullarda Gii¢ Yonetim

Okullardaki yonetimin amaci, egitim ve Ogretim faaliyetlerini etkili bir
sekilde yiiriitebilmek ve gelistirmek icin sahip olduklar1 yasal giicii kullanarak
Ogretmenlerine emirler yagdirip sistemi yiiriitmek degildir. Bunun yerine okullarda
miidiirler baskict bir yonetim yerine 6gretmenlerine ve diger personeline yardimci
olarak otoritelerini ve liderlik konumlarimi daha da giiglendirebilirler. Ciinkii
okullar amaglar1 ve igleyisleri acisindan diger orgiitlerden ayrilmaktadirlar (Hoy ve
Miskel, 2012). Okul yoneticileri oncelikle kurumunun amaglarini iyi tanimali,
okulunun, o6gretmenlerinin ve 6grencilerinin ihtiya¢ ve beklentilerinin farkinda

olmal1 ve ihtiyaca gore sahip oldugu giicii kullanmalidir.

Okul yoneticileri, oncelikli giiglerinin kaynagini konumlarindan almaktadir.
Ancak sahip olduklar1 bu gii¢ tek basma 6gretmenlerin motivasyonlarini, kuruma
yonelik bagliliklarin1 ve performanslarini ekstra arttirmaya yetmeyebilir. Okul
miidirlerinin etki alanlarin genisletebilmeleri, 6gretmenlerinde baglilig1 ve giliveni
olusturabilmeleri i¢in emir vermenin Otesine gecerek, okul yonetiminde oOrgiitsel
giicii dengeli kullanmalar1 gerekmektedir. Temeldeki odak noktasi basari veya

destek kiiltiirii olan okullardaki yoneticilerin okul yonetiminde kisilik ve 6diil
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giiciinii kullanmalari, gérev odakli olan okul yoneticilerinin ise kisilik, 6dil ve
yasal giiclinii etkin bir sekilde kullanmalar1 beklenmektedir (Kosar ve Calik, 2011).
Bu durumda okulun o6ncelikli hedeflerinin okul yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢

kaynag tiirlerini de etkiledigi sdylenebilir.

Okullarda yeni goreve baglayan miidiirlerin, kabul gérme konusunda aceleci
davranmalar1 6gretmenlerce miidiirlerin uzmanlik konusunda daha yetersiz
goriilmesine neden olmaktadir (Hoy ve Miskel, 2012). Bu yiizden okul
miidiirlerinin yeni uygulama ve gelismelere uyum saglamalari, alaninda yonetsel
becerilerini gelistirmeleri uzmanlik giiglerini artirmalarina fayda saglayarak ve
uzmanlik diizeyine ulastikca Ogretmenlerce kabul goérmelerini olumlu yonde
etkileyebilir. Okul yoneticilerinin egitim ve 6gretim, program gelistirme, egitimde
6lcme ve degerlendirme konularinda bilgi sahibi olmasi bu konulardaki gelismeleri
takip etmesi uzmanlik giiglerinin artmasini saglar. Bir okul miidiiriiniin kendisini bu
konuda gelistirmesi ve bunlar1 Ogretmenleriyle paylasabilecek bakis acgist ve

donanimi tasimasi gerekmektedir (Agikalin vd., 2007).

Ogretmenler ile yoneticinin uyum iginde ¢aligmasi okul ortammin genel
iklimini etkilemekte ve calismalarina olumlu yonde etki etmektedir. Aralarinda
olusan giiven duygusu ve isbirligi sayesinde okulda yasadiklar1 problemleri ve zayif
yonlerini paylasmaktan ¢cekinmezler ve bu durum zayif yonlerin gelistirilmesine ve
problemlerin ¢oziimlenmesine fayda saglar (Blair, 1995; Aktaran: Bursalioglu,
2003). Bu acidan okul miidiirlerinin zorlayic1 giicli kullanmalar1 §gretmenler ile
uyum i¢inde calismalarint olumsuz yonde etkiler ve Ogretmenlerde direnme
davranig1 olusturur ve bu da zaman igerisinde okul i¢i catigmalarin yasanmasina
neden olur. Yapilan arastirmalarda da yonetimde liderlik ile moral arasinda bir
iligki oldugu tespit edilmistir ve okul yoneticisi de bu konuda asil sorumluluga
sahip kisidir (Bursalioglu, 2003). Okul miidiirlerinin yumusak gii¢ tiirlerini
kullanmay1 tercih etmeleri, 0gretmenlerin morallerini olumlu etkileyerek daha

yiiksek performans gostermelerini saglayabilir.
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2.2.0rgiitsel Giiven

Insanlarla kurdugumuz giiven iliskisi hem sosyal hayatimizi hem de is
hayatimiz1 etkilemektedir. Bu agidan giiven kavrami sosyal bilimlerde tarih, egitim,
isletme, psikoloji, sosyoloji gibi hemen hemen tiim disiplinlerin konusu olmustur.
Inceledigimizde alan yazinda bircok arastirmaci rgiitsel giiven ve orgiitsel giivenin
baska boyutlarla arasinda olan iligkiyi ele alarak ©nemine dikkat c¢ekmeye
calismistir (Demircan ve Ceylan, 2003; Tiiziin, 2006; Yilmaz, 2006; Aktuna, 2007,
Polat, 2007; Tokgoz ve Seymen, 2013; Cetinel, 2008; Artuksi, 2009; Yazicioglu,
2009; Oztiirk, 2010; Basaran, 2011; Narman, 2012; Cinar, 2013; Giines, 2014;
Ozdere, 2015; Gilbert ve Tang , 1998; Huff ve Kelley, 2003; Joseph ve Winston,
2005; Kramer, 1999; Shoormann vd., 2007; Lin, 2010 vd.). Arastirmanin bu
boliimiinde Orgiitsel giiven kavraminin genel tanimina, boyutlarina, tiirlerine ve
okullardaki Onemine deginilerek oOrgilitlerdeki yerinin, orgiitteki etkilerinin ve

Oneminin anlagilmas1 amaglanmaktadir.
2.2.1 Giiven Tanim

Giiven, bireylerin birbirleriyle olan baglantilarinin ana hattidir. Kurulan
ilisgkinin ne kadar basarili oldugu ve kimlerle iletisim kurmamiz gerektigi
konusunda bize ipuglart veren temel duygudur. Giiven insanlar1 birbirine
kenetleyen bir olgu olup, gliveni meydana getiren tutumlar; biitiinliik, aciklik,
temsiliyet, tutarlilik, giivenirlilik ve diger bireylerin iyiligine olan davranislara ilgi
gostermeyi kapsar (Reffo ve Wark, 2016). Giiven risk alma konusunda
heveslendiren bir duygu olmakla beraber, alinan risk diizeyinin de bir
parametresidir (Shoorman, vd., 2007). Insanlar arasinda yasanan iliski siirecinde
aslinda giivenin varligindan fazla bahsedilmese de bu siirecin hijyenini olusturan
duygu, giivendir (Erdem, 2003: 153). Ancak son donemlerde siirekli gelisen ve
degisen diinya sartlar1 nedeniyle hem sosyal yasantimizda hem de is hayatimizda
yasadigimiz degisimler bizi giiven konusunu daha ¢ok anlamaya ve glivenden daha

fazla bahsetmeye itmektedir.

Gilivenin insan hayatina nasil yon verdigi, nasil sekillendirdigi, hangi

durumlarda olustugu ve kaybedildigi, iliskilerdeki roliiniin ve devamliliginin nasil
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saglanacagi konusunun netlik kazanmasi icin tarihgiler, siyasetciler, davranig
bilimciler, egitimciler, ekonomistler, yonetim bilimciler siirekli ¢aligmalar yaparak
bunun iizerine agiklamalarda bulunmustur ( Lewicki ve McAllister, 1998). Ancak
sosyal bilimlerdeki ¢ogu kavramda oldugu gibi glivenin tanim1 yapilirken de farkl
bircok yoniin ortaya ¢iktigi ve ortak bir tanimin olmadigi goriilmektedir.
Fukuyama (1999) giiveni tanimlarken genel bir sdylemde bulunma konusunda
yasanan belirsizligin yaninda, var olan kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan ahlaki
Olciitlerin giivene farkli degerler ve anlamlar yiikleyecegi ve bunun da giivenin
farkli yorumlanmasina neden olacagi konusuna dikkat c¢ekmektedir. Farkl
zamanlarda farkli aragtirmacilar tarafindan yapilan gilivene ait tanimlar kronolojik

bir sira ile Tablo 2.2.1° de yer almaktadir.
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Tablo 2.2.1. Gliven Tanimlari

Ellis ve Winograd

Yazar Yil Tanmm

Rotter 1967 Kisiler aras1 giiven digerinin sozlii ve yazili vaadine
kisinin sayg1 gdsterecegine yonelik beklentisi

Zand 1972 Diger tarafin eylemleri iizerinde kisisel zayiflik ve
denetim eksikligi olusturan, bireyin belirsiz olaylarin
sonucu olarak faydaci beklentiye dayanan karar1

Golembiewskive Mc 1975 Bireysel algilama ve tecriibelere dayanan, olaylarin

Konkie istenen sonucu hakkinda faydaci 6znel inang

Meeker 1983 Diger taraftan isbirlik¢i davranig beklentisi

Butler veCantrell 1984 Diger tarafin davramisgimin dogru, yeterli, tutarl,
giivenilir, agik olacagina yonelik beklenti

Coleman 1984 ki aktdr arasindaki iliskidir. Bir tarafin digerine
giiveni, digerinin dahil olma durumuna gore degismesi

Lewis & Weigert 1985 Giiven, objeye kars1 ya giiclii duygusal hisler(duygusal
giiven) ya mantikli sebepler(bilissel giiven) ya da her
ikisiyle giidiilenen bir kavramdir

Rempel ve Holmes 1986 Tahmin edilebilirlik, itimat edilebilirlik ve kabul
edilebilirlik ayn1 oranda 6nemlidir

Gambetta 1988 Bir ekonomik aktdriin digerine yonelik fayda saglayan
en azindan zarar vermeyecek davranista bulunmaya
karar verme olasiligi

Butler 1991 Diger tarafa zarar vermeye ugragmayacagma yonelik
verilen kesin s6z

Bromiley ve 1992 Kisinin(ya da bir grup kisinin),kars1 tarafa verdigi

Cumming sozler dogrultusunda hareket edecegine, miizakerelerde
diirtistlik gosterecegine, olasilik durumunda bile
faydaci davranmayacagina yonelik inanci.

Mayer, Davis 1995 Bir tarafin diger tarafin eylemlerine savunmasiz kalma

veSchoorman istegi.

McAllister 1996 Bireyin diger tarafin sozlerine, eylemlerine ve
kararlarinin dogru olduguna yoénelik inanci

Rousseau,Siktin,Burt 1998 Kisinin, diger tarafin niyet ya da davraniglariyla ilgili

ve Camerer olumlu beklentileri

Zaheer, McEvily ve 1998 Diger tarafin, zorunluluklarini yerine getirecegine,

Perrone soyledigi sekilde davranacagina, faydaci durumlarda
adil miizakere edecegine yonelik beklenti

Shockley-Zalabak, 2000 Diger tarafin yeterli, acik, ilgili, itimat edilir olmasi ve

diger tarafin hedefleri, degerleri, normlar1 ve

inanglariyla 6zdeslesmis olmasi

(Kaynak: Neveu, 2000; Aktaran: Tiiziin, 2006).

Farkl1 goriislerde olan arastirmacilarin, giivenin kars1 tarafin tutumlarinin ve

maksadinin iyi oldugu yoOniindeki olumlu diisiinceler ile baglantili olarak

etkilenmeyi kabul etmesi ile ilgili psikolojik bir duygu oldugu seklinde yapilan

tanimda goriis birligine vardiklar1 goriilmektedir (Rousseau, 1998; Aktaran: Polat,
2007: 33). Perks ve Halliday’da (2003) bu tanima benzer bir aciklama yaparak
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giiveni bireylerin risk durumlarinda karsi tarafin iyi niyetinden emin olma ve
olumlu beklentiler olusturma olarak belirtmistir. Yine Robbins ve Decenzo (2001)
da giiveni kars1 taraf ile ilgili olarak olumsuz diisiincelere sahip olmama durumu
olarak tanimlamaktadir. Arastirmacilara ait tanimlar incelendiginde iliski igerisinde
olunan bireyin iyi niyetine olan inancin giliveni olusturan temel etmen oldugu

goriilmektedir.

Farkli disiplinler giivenin toplumsal hayattaki yerini farkli gorislerle
aciklamiglardir. Bu farkli yaklasimlar1 Worcyhel i bolim de toplayarak
incelemistir (Aktaran: Tiiziin, 2007).

e Kisilik kuramcilari; bireyin psiko-sosyal durumu ve bu konudaki
ilerlemeleri ile kalitimsal durumundan kaynaklandigi yoniinde
fikirlerini belirtmislerdir.

e Sosyologlar ve ekonomistler giiveni oOrgiitsel bir yapt olarak
degerlendirmis ve bireyin Orgilite goOsterdigi giiven olarak
aciklamislardir.

e Sosyal psikoloji kuramcilart giiveni iletisim diizeyinde ele almis ve
bireylerin birebir iliskilerinde veya grup ig¢i iliskilerinde giiveni bir
yandan meydana getirdikleri bir yandan da yok ettikleri goriislinii

desteklemislerdir.

Giivene yonelik yapilan tanimlamalara bakildiginda bir boliimiiniin karsi
taraftan beklentiye, bir bolimiinde de kargi tarafa yonelik savunmasiz kalma
istegine yonelik oldugu fark edilmektedir (Tiiziin, 2007). Hosmer ve Zand
literatiirde bulunan gilivene yonelik yapilan farkli tanimlamalara ait 6nemli bazi

noktalar1 belirlemistir. Bunlar: (Aktaran: Ar1, 2003)

e QGiivenme sirasinda glivenen bireyin ag¢ikliginin ve savunmasizliginin
artmasi

e (Qiivenilen bireyin giivenen kisi tarafindan denetlenmemesi veya daha az
denetlenmesi

e Diger bireylerde gozlenen baz1 0Ozelliklerin olumlu beklentileri

yonlendirmesi
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Olumlu beklentiler igerisine girilmesi

e Tehlike iceren durumlarda risk almaktan kaginilmamasi,

e ki veya daha fazla kisi arasindaki iliskiyi sekillendirmesi ve karsilikl1 bir
bagimlilik yaratmasi

e {liski siireci ierisinde giivene yonelik bir gelisim meydana gelmesi

Belirlenen bu 6zellikler kapsaminda giiven, giivenen ve giivenilen taraflarin
bir arada olduklar1 zaman igerisinde birbirlerinden kazandiklar1 deneyimlere bagh
olarak, etkilenme sonucu bazi 6zelliklerin olugmasi, giivenilen kisinin zarar verici
olmadigina dair diisiince ve beklentilerine cevap verecegine yonelik inanci
kapsayan psikolojik bir olgudur (Ari, 2003). Giiven kavraminin birg¢ok disiplini
yakindan ilgilendirdigi ve giiveni aciklarken farkli yonlerine vurgu yapildigi
goriilmektedir. Ancak genel anlamda ifade etmek gerekirse bireyler arasi iligkilerde
kars1 tarafa yonelik olumlu bir beklentiden kaynakli olarak olusan risk alma istegi

oldugu anlasilmaktadir.
2.2.2 Orgiitsel Giiven Tanim

Geleneksel orgiit kuramlarinin hakim oldugu doénemlerde orgiit ve kurum
icerisinde insan davraniglarint olusturan en biiylikk merkezcil alant igeren
toplulagsmalarin psikolojik oOzellikleri ihmal edilmis ve toplumsal sorunlar ve
davraniglarin incelenmesi kuramsal araglarin yoklugunun da etkisiyle sinirli kalarak
bu durum gérmezden gelinmistir (Katz ve Kahn, 1977). Ancak aradan gecen zaman
icerisinde endiistri toplumlarimin siirekli farklilasan sorun ve gereksinimleriyle
baglantili olarak Orgiit incelemeleri de ¢esitli asamalardan gecerek farkli yaklasim
ve yontemler ortaya cikmustir (Oncii, 1982). Son donemlerde ortaya cikan
yaklagimlarin 6rgiit dinamiginin odak noktasi olarak insani ele aldig1 ve insan
sermayesini dnemseye basladig1 goriilmektedir. Orgiitlerin insan faktdriinii ihmal
etmemesi ile beraber davranig bilimleri orgiitsel yonetimlerde 6nem kazanmaya ve
caligmalartyla orgiitleri yonlendirmeye baslamistir (Eren, 2001). Davranig bilimleri
de son donemlerde, sosyal bir varlik olan insanin bireysel ya da grupla olan
iliskilerindeki iletisim ve etkilesimleri sonucunda ortaya cikan giiven kavrami

izerine yogunlagsmistir. Bunun iizerine orgiit kuramcilar1 da giliveni orgiitsel gliven
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boyutunda inceleme ihtiyact duymustur. 1980°1i yillardan itibaren de orgiit,
yonetim ve oOrglitsel davranig ile ilgili olan g¢aligmalara odaklanilmistir (Polat,
2009).

Orgiitsel giiven, kisilerin kendilerini orgiit igerisinde tehlike altinda
hissetmemesi ve yoneticisine itimat etmesi, onun tarafindan desteklendigi algisina
sahip olmasidir (Gilbert ve Tang, 1998). Orgiitiin ¢ogunlugunu ilgilendiren, bir
kisinin iradesiyle insa edilemeyen, meydana gelisi kisisel giivenden daha uzun bir
siireci gerektiren Orgiitsel giiven, oOrgiitsel sosyal yapinin bir unsuru olarak
bireyselliginden ¢ok orgiitselligine dikkat cekilen bir olgudur. (Jalava, 2006).
Ciinkii orgiitsel giiven, Orgiitiin varolus sebebini, c¢evresindeki sartlara gore
sekillenen ve sergilenen durusunu, var olan kiiltliriinii yansitacak sekilde
bicimlenmekte ve orgiitsel bir “doku” meydana getirerek bireylerin otesinde bir
duruma sahip olmaktadir (Ogiit, 2009). Bu durumda &rgiitsel giiven olusumunun
sadece bireyler arasi iliskiye bagli olmadigi orgiit i¢i ve disi bir¢ok unsurun

birlesiminden olustugu goriilmektedir.

Orgiitsel giiven; bir bireyin ¢alisigi kurumdan destek gorecegine ydnelik
beklentisi ve yoneticisinin diirlist ve verdigi sozlerin arkasinda duran bir birey
olduguna yonelik inancidir (Bokeoglu ve Yilmaz, 2008). Baska bir sekilde
tanimlamak gerekirse oOrglitte giiven, Orgiit calisanlarinin deneyimlerine, orgiitsel
rollerine bagl olarak olusan davraniglarin ve niyetlerin olumlu oldugu yoniindeki
inanca dayali olarak olusan orgiitsel iklimdir. Orgiitsel giiven olusumunu
gerceklestirebilen  Orgiitlerin  sosyal yapilarimin  daha uyumlu, stratejik
birlikteliklerinin daha saglam, takim ¢alismalarinda daha etkili ve kriz yonetiminde
daha basarili oldugu goriilmektedir (Yilmaz, 2006). Bir orgiitiin sosyal yapisi ne
derece gii¢lii ve programli bir sekilde ¢alisirsa, alacagi doniitlerde o dlgiide kaliteli

ve suirekli olacaktir.

Orgiitlerde giiven, bireyler arasindaki iliskilerin olumlu ydnde gelismesi ve
kurum bagarisini arttirmada en etkili ve gerekli degerdir. Giivenin kurumlardaki
oOrgiitsel amaca ulasmadaki basariy: arttirmasi ve ¢alisanlarin kurumlardaki degisim
siirecine uyum saglamasi noktasinda, giivene duyulan ihtiyacin ve oOrgiitlerde

giivenin 6neminin giderek artmasina neden olmustur. Ciinkii bu siiregte ¢alisanlar
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kurumlarma, is arkadaslarina, yoneticilerine gliven duydugu silirece yapilan
caligmalar1 destekleyecek ve daha fazla ¢aba gostereceklerdir (Shaw, 1997). Bu da
giinlimiizde takim olarak ¢alisma tarzinin giderek arttig1, sorumlulugun paylasildigi
ve Orgiitsel yapinin hizla yeniden yapilandigi kurumlarda orgiitsel giivenin daha da

onem kazandigini gostermektedir.
2.2.3 Giivenin Boyutlar

Farkli disiplinlerin farkli bakis agilariyla giiven iizerine tamimlamalar
yapmalar1 giiven tiirlerine, boyutlarina dair ¢esitli siiflandirmalarin olusmasina
neden olmustur. Shappiro, Sheppard ve Cheraskin’ e (1992) ait olan giiven
boyutlar1 birbirini takip eden {ii¢ evreden meydana gelmektedir. Sirasiyla
gerceklesen bu evrelerden her biri bir dncekinin olusumu ile gerceklesir. Bu ii¢
gliven evresi; hesaplanmis giiven, bilgiye dayali giiven ve 6zdeslesmeye dayali

giiven olarak tanimlanmaktadir. Bu calismada da bu ii¢ gliven boyutu ele alinmistir.
2.2.3.1 Hesaplanms Giiven

Giiven olusumu, aniden gerceklesen ve gelisen bir olgu degildir. Meydana
gelmesi ve gelismesi belli bir siire¢ ve asama gerektirir. Gliven olusumundaki ilk
belirtiler hesaplanmis giivenin olusum evresiyle baslar. Ancak bu evrede giliven
tamamen gelisimini tamamlamaz. Hesaplanmis giiven olusumu gerceklesse bile

sonraki agsamalar bu evreden sonra gergeklesmeyebilir (Lewicki ve Bunker, 1996).

Hesaplanmis giliven bireylerin iligkinin gelecekteki siirecinde kendi kar ve
zararlarmi Onceden belirleyerek elde edilen sonuglari degerlendirmesi sonucunda
olusan bir giiven tiridiir (Tyler ve Degoey, 1996). Hesaplanmis giivenin olusum
asamasinda duygusal ve sezgisel hislerden ziyade somut olarak ele alinan fayda ve

zarar maliyetlerine odaklanilir (Iscan ve Saym, 2010).

Hesaplanmis giiven kisinin kedisini koruma altina alma iggiidiisiiyle ¢ogu
zaman farkli sekillerde yapilan sozlesmelerin oldugu bir iliski esasina dayanir.
Karsilikli olarak antlasma maddeleri olusturularak gliven olusumu sirasinda
karsilasilacak olan olumsuz bir duruma karsi bireyler kendisini garantiye alir

(Ogiitveren, 2007). Hesaplanmus giiven iliskisini olusturan her birey diger birey ile
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ilgili isteklerinin gerceklesme derecesinin hesabini yapar (Uzbilek, 2006). Giivenen
ve giivenilen her kisi karsi tarafin davranislarindaki olumlu ve olumsuz yanlari
degerlendirerek kiyaslama yapar ve hesaplanmis giiven olusumu olumlu yanlarin

agir basmasiyla gerceklesir.

Hesaplanmis giiven de giivenilecek bireye yonelik kusku fazladir ancak
giiven duymak giiven duymamaktan daha iyi bir tercih olarak kabul edilir (Cimen,
2007). Bu giiven tiirtinde genellikle gliven vermenin kazanci ve giiven olusumunu
tahrip etmenin cezasi birlikte ele alinir. Sonu¢ olarak bu giiven sekli siipheyle
yaklagilan bir iliski sonucunda,  zarar gormemek i¢in tiim olasiliklarin

degerlendirildigi, tutarli davranislarin hesabinin yapildigi bir temele dayanir.

Iki kisi ve bir grup icerisindeki iliskilerin temelinin atilmasi giiven
etkinliklerinin hareketlenme siireci ile baslar. Bu gilivenin olusum siireci igerisinde
kars1 taraf taninmaya baslandik¢a yeni bilgiler elde edilir ve bu bilgiler bir sonraki
giiven asamasi olan bilgiye dayali glivenin temelini meydana getirir (Lewicki ve

Bunker, 1996).
2.2.3.2 Bilgiye Dayal Giiven

Hesaplanmis giiven olusumu ger¢eklesen bir bireyde, karsi taraftaki bireyle
ilgili edindigi bilgiler dogrultusunda gelisen yeni bir giiven olusum siireci baslar.

Bu siireg bilgiye dayali giiven olusumunun gergeklestigi ikinci asamadir.

Hesaplanmis giiven ile temeli atilan giiven iligkisinin bilgiye dayali olan
ikinci asamast, karsi tarafin davranisinin kestirilebilirligi yoluyla kurulan bir gliven
tiirtidiir. Karsidaki kisiyl tanima diizeyi yiikseldikce, davraniglarinin ve niyetinin
tahmin edilebilme oranmi arttikga siire¢ gelisir ve bilgiye dayali giiven olusumu
gerceklesir. Gilivenin bu sekli korku ve tehdit igermez, taraflarin birbirleri ile ilgili

edindikleri bilgiyi igerir. (Lewicki ve Bunker, 1996).

Grup icerisinde bilgiye dayali giiven gruptaki kisilerin diger {iyelerin
davraniglarint dogru tahmin edebilmesi icin gerekli bilgiye sahip olmasi ile

gerceklesir (Asunakutlu, 2006). Ciinkii birbirlerini iyi taniyan, birbirleri ile ilgili,
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gerekli bilgiye sahip olan bireyler, birbirlerine giivenip gilivenemeyecekleri

hakkinda dogru tahminlerde bulunabilirler (Small, 2004).

Bilgiye dayali giivende iliski igerisindeki iletisimin diizenli bir sekilde
kurulmas1 ve bu sayede karsi taraf ile ilgili bilgi edinme anahtar yontemlerdir.
Diizenli iletisimde diger tarafla ilgili paylasimda bulunma orani artar ve buna bagl
olarak bilgi edinme sansi da artar (Toprak, 2006). Diizenli olmayan bir iligki
neticesinde ise karsi tarafin davramiglarimi kestirebilme olasiligi azalir ve bilgi

temelli gliven olusumu zarar gortir.

Bilgiye dayali giivene ait Ozellikleri iic madde de agiklayan Shappiro,
Sheppard ve Cheraskin’e (1992) gore; diger birey hakkinda ne kadar ¢ok bilgiye
sahip olunursa o bireyin davraniglart 0 kadar iyi tahmin edilebilir. Tahmin etme
diizeyi arttikca giliven diizeyi artar, tahminlerin dogrulugunun siirekli hale gelmesi

iligkinin geliserek bir sonraki asamaya gegisine zemin hazirlar.

Kurulan iliskilerin birgogu bilgi temelli giiven asamasinda kalir. Ozellikle
calisma hayatindaki bireylerin isyerlerinde kurdugu iliskiler bilgiye dayalidir.
Ciinkii is yerlerinde bireyler ¢cogu zaman is arkadaslariyla daha yakin bir iliski
kurmak istememektedir (Lewicki ve Bunker, 1996). Bir sonraki asama olan
0zdeslesmeye dayali gliven iliskisi daha fazla zaman ve enerji gerektirmekte ve bu

da daha samimi iliskilerin kurulmasi ile miimkiin olabilmektedir.
2.2.3.3 Ozdeslesmeye Dayali Giiven

Ozdeslesmeye dayali giiven kars: tarafin diisiincelerine sahip olmak, onun
hislerini paylasmak, ortak sorumluluk icerisinde olmaktir. Bu giiven asamasinda iki
tarafta birbirlerini tanimis ve isteklerini karsilikli olarak onaylamislardir. Giliven
olusumunun ilk iki evresi olan hesaplamaya ve bilgiye dayali giiven asamalarindaki
ilerleme 6zdeslesmeye dayali giivenin temelini olusturur (Polat, 2007). Bilginin
varhiginda 6zdeslesmenin gelistigi bir giiven diizeyidir. Bu evre aym1 zamanda
kiginin diger tarafi anlamasi ve bilmesi disinda onun da kendisine olan giivenini

nasil saglayacagini 6grendigi bir agamadir.
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Iliski igerisinde bir asamadan diger bir asamaya gecis “degisim tasaris1”
olarak tanimlanir. Bu tasari kisinin algisinda gerceklesen temel degisimdir.
Degisimin olusumu bireyin bilgi diizeyinden 6zdeslesme diizeyine gegtigi asamada
gerceklesir. Yani Ozetle Ozdeslesmeye dayali giiven, bilgiye dayali giiven
asamasinda edinilen bilgiler neticesinde diger kisi ile kisisel bir benzesme sonucu

kaydedilen ilerleme ile olusan bir siirectir (Lewicki ve Bunker, 1996).

Ozdeslesmeye dayali giiven evresini diger asamalardan ayiran yonii
karsisindaki hakkinda tahmin yiiriitmek yada bilgi edinmek yerine onunla empati
kurmasidir. Empati bu giiven tiiriiniin odak noktasidir. Empati yapabildigi kisiye
yonelik bireyin anlayishh olma diizeyi daha yiiksektir. Bu asamada empati
kurabilmenin de etkisiyle karsi tarafta goriilen olumsuz bir davranista giliven
kaybedilmez yada azalmaz, kisi bu davranisi bir nedene baglayarak giivensizlik

olusumunu engeller (Ozdere, 2015).

Tyler ve Kramer (1996) gruplar igerisinde olusan giiven temellerinin
atilmasmin grup veya organizasyonun benimsedigi amaglarla benzer amaclara
sahip olmasi ile gelisecegini belirtmektedir. Bu da kisinin icsellestirebildigi ve
diistinceleriyle ters diismeyen gruplara yonelik baglilik duyabilecegini ve kendi
amagclariyla farklilik gostermedigi siirece, gruba yonelik giiveninin gelisebilecegini

gostermektedir.

Ozdeslemeye dayal1 giiven iliskisini Robbins ve Decenzo (2000), karsilikli
olarak bireylerin birbirini bilmesi, karsisindaki bireyin istek ve beklentilerinin
kendisininkilerle uyup saglayip saglamadigini belirleyerek iligskinin onay siirecinin
tamamlamasi1 ve sonrasinda bireylerin ortak c¢ikarlarini gerceklestirmek igin birlikte

harekete gectikleri ileri diizey bir giliven iliskisidir.

2.2.4 Orgiitsel Giivenin Boyutlar

Giiven, orgiit icerisinde yer alan tiim kademeler arasindaki iliskiyi temelden
yonlendiren ve etkileyen onemli bir unsurdur. (Brehm ve Scott, 2002). Orgiitlerde
giiven teorik cercevede incelendigi zaman farkli boyutlandirmalarinin ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Mishra’ ya (1996) ait olan Orgiitsel giiven modelinde bireyler ve

orgiitler bazinda ele aldig: yeterlik, aciklik, ilgililik ve gilivenirlilik olmak tizere dort
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boyut O6n plana ¢ikmaktadir. Shockey-Zalabak vd. (2000) buna ek olarak
0zdeslesme boyutunu da dahil ederek bes boyut olarak siniflandirmiglardir. Covey
(2000) giiven modelinde yetkinlik ve karakter olarak orgiitsel giivenin iki boyutunu
ele almaktadir. Whitener ve arkadaslar1 (1998) ise giiveni dogruluk, tutarhilik,
paylasimeilik ve ilgililik olarak boyutlandirmislardir. Orgiitsel giivene ydnelik
yapilan farkli boyutlandirmalarda gilivenin belirli ifadelerle sorgulandigi
gorilmektedir. Bu ifadelerden de yola c¢ikilarak giivenin incelendigi literatiir
caligmalarinda One c¢ikan giliven boyutlar1 yardimseverlik, diiriistliik, aciklik,

yeterlilik, tutarlilik ve giivenirlilik olarak belirlenerek incelenmistir.
2.2.4.1 Yardimseverlik

Orgiitsel giivende yardimseverlik boyutu érgiitlerde calisanlarin birbirlerine
bir gorevi yerine getirirken ya da yasanan bir sorunun giderilmesi sirasinda faydali
olmak adina istege bagli olarak gergeklestirdikleri davranislardir (Organ, 1990).
Orgiitlerde giiven iliskilerinin olusumunda &nemli bir boyut olan yardimseverlik
giivenen kisinin, karsi tarafin ¢ikarsiz bir sekilde tiim iyi niyetiyle destegini ve

yardimini gérecegine yonelik inancidir.

Yardimseverlik boyutunun gelisimi Orglitlerde olumlu sonuglarin elde
edilmesini de saglamaktadir. Ciinkii glivenen tarafin zor durumda kaldiginda
yardim gorecegini ve desteklenecegini bilmesi kendini giivende hissetmesine ve

bdylelikle tiim potansiyeli ve enerjisi ile isine odaklanmasini saglayacaktir (Polat,
2007).

2.2.4.2 Diiriistliik

Diiriistliik, bireylerin davraniglarindaki ve so6zlerindeki dogruluk ve
tutarliliktir. Karg1 tarafa giivenmenin saglanmasi igin gerekli temel bir boyuttur
(Whitener vd., 1998). Farkli bir sekilde agiklamak gerekirse kisilerin ifadeleri,
davraniglarinin  birbiriyle uyumu diiriistliik isareti olarak kabul edilmektedir.
Insanlarin sorumluluklarini kabullenmesi, kars: tarafi suclu yapmak admna gercekte
olan1 carpitmamasi1 ve hilekdrlia basvurmamasi dogrulugu ifade eden

davraniglardir. (Hoy ve Tschannen, 2003: 198).
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Toplumda giivenilir bir birey denildiginde akla gelen ilk 6zellikler arasinda
diiriistliik yer almaktadir. Karsi tarafin siirekli degisen ve dogrulugu olmayan
ifadelerde bulunmasi giivene zarar veren davranislardandir. Diiriist olmayan
kisilerde var olan 6zellikler arasinda yalan sdylemek, verdigi sozleri tutmamak,
insanlarin  arkasindan konusmak gibi davranislar bulunmaktadir. Bu tiir
davraniglarda bulunan kisilere hem sosyal hayatinda hem de is hayatinda giiven
duyulmaz. Orgiitlerde de ydneticiye ve meslektaslara giiven duyulmas1 asamasinda

olmas1 gereken 6zelliklerin basinda diiriistliik gelmektedir.

2.2.4.3 Agikhik

Orgiitlerde giivenin bir baska tamamlayicis1 da acikliktir. Aciklik &rgiit
icerisinde gergeklestirilen eylemlerin, alinan kararlarin, sahip olunan bilginin tim
gercekligiyle paylasilmasi, bir bakima bireylerin kendilerini savunmasiz duruma
getirdikleri bir davranis boyutudur. Mishra (1996: 20) ag¢ikligi, sahip olunan
bilginin gizli olmast ve kisisel olmasi durumunda kendini ele verme olarak

tanimlamaktadir.

Shockley-Zalabak ve arkadaslari (2000), yoneticilerin orgiitlerde agiklik
algisin1 meydana getiren kisiler oldugunu ve yoéneticilerin bu yonde gayretli ve
istekli oluslarinin bu davranisin  yayginlagmas1 agisindan O6nem tasidigin
belirtmistir. Ciinkii yoneticilerinin diiriist ve acik davrandiklar1 algisina sahip olan
orgiit tiyeleri orgiite daha fazla giiven duymakta ve bunun gelismesi igin ¢aba
gostermektedir (Atwater, 1988: 20). Goddard ve arkadaslar1 da (2001), agikligin
giivenin olusmasini saglayan ve orgiitlerde stiphe ve itimatsizlig1 engelleyen 6nemli

bir boyut oldugunu belirtmistir.

2.2.4.4 Tutarhhk

Tutarlilik sdylenilen s6z ile yapilan davranisin benzer olmasi durumudur.
Ayn1 zamanda diiriistliik davranisin1 da besleyen bir boyuttur (Robbins ve Judge,
2012). Giiven olusumunun temel unsurlarindan biri olan kars1 tarafin davraniginin
tahmin edilebilir olmasi, bireyin tutarli davraniglar ile saglanabilmektedir. Ciinkii
birey karsi tarafin davraniglarini tahmin edebildigi 6l¢iide ona gilivenir. Tutarlilikta

kisinin tahmin edilebilirligini arttirmaktadir.
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Orgiitlerde  yoneticilerin ~ tutarli  davranislar  sergilemesi  6nemlidir.
Yoneticilerin davraniglar1 ve sdylemlerinin ¢alisanlar tarafindan kestirilebilir olmasi
giiven olusumunu destekleyerek gelecekte uyumlu iliskilerin  olusmasin
saglayacaktir (Whitener vd., 1998). Aksi durumda c¢alisanlarin yoneticilerinin
davraniglarinda algiladiklart tutarsizlik rol model aldiklari yoneticilerine karsi
inanclarint yitirmelerine neden olmakta ve bunun sonucunda hem yoneticilerine

hem de orgiite yonelik giivenleri zarar gormektedir. (Erdem, 2003: 173).
2.2.45 Yeterlik

Yeterlik bir kisinin isi ile ilgili sahip oldugu teknik bilgi, kisisel bilgi ve
yeteneklerini kapsamaktadir. Orgiit ortaminda giiven olusumu sirasinda bir nevi
kisinin alaninda uzman olmasi1 olan yeterlilik 6nemli bir boyuttur. Ciinkii giiven,
basit¢e bir uzmanlik gosterilerek kazanilabilmektedir. insanlar karsisindaki kisi ne
kadar iyi niyetli ve adaletli davranirsa davransin eger o kisinin o isi
basarabilecegine yonelik bir inanci1 yoksa olumlu bir neticeye ulasabilme agisindan
glivenilmezdir (Robbins ve Judge, 2012). Bu durum, insanlarin yeterli bulmadigi

kisiyi dinlemedigini ve giivenmedigini gostermektedir.

Orgiitlerde c¢alisanlarin yoneticilerinin yeterliliklerine inanmalar1 6rgiitsel
giivenin yeterlilik boyutunun temelidir. Ancak sadece liderin yeterli olmasi ile
gelisen bir boyutta degildir. Yeterlilik ayn1 zamanda 6rgiitiin piyasada ki konumu
ve piyasadaki hakimiyetini de kapsayan bir kavramdir. (Shockley-Zalabak vd.,
2000: 37). Calisanlarin, is yapilan miisterilerin veya hizmet sunulan topluluklarin

orglite giivenmesi, orgiitiin yeterliligine duyduklar1 inangla miimkiin olmaktadir.

Orgiitlerde bircok gérev yeterlilige dayanmaktadir. Kendisinden bekleneni
gerceklestirmeyi ve isi konusunda yeterli bilgi ve donanima sahip olmay1 gerektiren
yeterlilik, bireyi orgiitte giivenilen bir konuma getirmektedir (Hoy ve Tschannen-
Moran, 2003: 184). Ayn1 zamanda yeterlilik durumu kisiyi giivenilir yapmasinin
yaninda, giivenin etkisiyle olusan yeterli buldugu kisiye bagimli olma durumunu da

sagladig1 goriilmektedir (Mishra, 1996: 262).
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2.2.4.6 Guvenirlik

Orgiitlerde giiveni iki unsur olusturmaktadir. Bunlardan birincisi giivenmek
ikincisi ise gilivenirliliktir. Glivenmek kars1 tarafa inanabilmek iken gilivenirlilik
kars1 tarafin bizden beklentilerini yerine getirebilmektir (Rosen, 1998).
Giivenirlilik, bireyin itimat edilen, tutarli ve beklentileri karsilayan davramiglar
sergilediginin bir gostergesidir. Cilinkii kisinin vaat ettikleri ile gerceklestirdikleri
arasindaki uyum giivenin olusmasini saglar ve bireyi giivenilir yapar (Shockley-

Zalabak vd., 2000).

Giivenirlilik, kars1 tarafa beklentilerinin ve ihtiyaglarinin yerine getirilecegi
yoniinde giiven vermektir (Hoy wve Tschannen-Moran, 2003). Orgiitlerde
calisanlarin ihtiyaclarinin karsilanmasi, ise yonelik verimlerini yiikseltmesi
acisindan Onemlidir ve bireyin aslinda calistigt kurumdaki en Onemli ihtiyaci
giivendir. Orgiitlerde giivenin olusumunda en biiyiikk gorev yoneticilere
diismektedir. Cilinkii insanlar ister savas alaninda isterse toplanti odasinda olsun
giivendigi kisiyi takip eder (Robbin ve Judge, 2013). Bu yiizden yoneticilerin

giivenirliligi saglamasi 6rglitlerde amaca ulasmada anahtar bir rol iistlenmektedir.
2.2.5 Orgiitsel Giiven Tiirleri

Literatiirde, giivenin Orgiitsel basar1 i¢in gerekli oldugu, ancak kisa vadede
yaratilamadigl, uzun ve Ozverili c¢abalar gerektirdigi konusunda fikir birligine
varilmistir (Demircan ve Ceylan, 2003). Is yerinde calisanlar iizerinde rahatlatict
bir etki yaratan giivenin; yoneticiden, ¢calisma arkadaslarindan ve kurumdan siirekli
elde edilmeye calisildigr goriilmektedir (Cribbin, 1972). Ayrica kurumlaria
manevi yonden bagli olan, kendilerini Orgiitiin tamamlayicist olarak goren,
islerinden mutlu olan ¢alisanlarin var olmasini isteyen Orgiitlerin, kuvvetli giiven
iligkileri kurmasi ve c¢alisanlarin bir biitlin olarak yoneticisine, c¢alisma
arkadaglarina ve kurumuna giiven duymasi gerekmektedir (Ozer vd., 2006).
Gorildigi gibi orgiitsel gliven olusumunda belirleyici olarak orgiitsel yapi, calisma
arkadaslar1 ve yonetici olmak lizere li¢ faktor bulunmaktadir (Kog¢ ve Yazicioglu,

2011). Literatiire bakildiginda da orgiitsel giivenin ti¢ tiirii oldugu goriilmekte ve
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bunlar Orgiite giiven, yoOneticiye giiven ve meslektaslara giiven olarak

incelenmektedir.
2.2.5.1 Kuruma Giiven

Bireylerin calistigi kuruma yonelik olusan algilar1 yonetiminin verdigi
kararlara ve tutumlarina gore sekillenmektedir. Olumlu algilarin meydana gelmesi
ve kurulan iligkilerin kuvvetli olabilmesi acisindan kuruma giivenin saglanmasi
biiyiikk 6nem tasimaktadir (Borii vd., 2007). Kuruma giiven; ¢alisanlarin var olan
kurum yapilarinin basarili olacagina ve bunu siirdiirebilecegine yonelik algisiyla
meydana gelen giiven seklinde tamimlanmaktadir (McKnight, 1998). Birey
kurumunun ideolojisine bagli ve politikalarin1 destekliyorsa risk i¢ceren durumlarda
dahi kurumuna yonelik inancini kaybetmez (Lewicki vd., 1998). Bu agidan
orgiitlerin oncelikli olarak ¢alisanlarinda kurumsal giivenin olusumunu saglamalari

biiyiik 6nem teskil etmektedir.

Kuruma giivenin olusumunu saglamada izlenmesi gereken bazi politikalar
bulunmaktadir. Iste yiikselme, 6diillendirme ve uzmanlasma gibi insan kaynaklari
uygulamalarinin  sistemli ve kuskuya yer birakmayacak sekilde adaletli
uygulanmasi kuruma giivenin gelistirilmesine olumlu yonde etki etmektedir
(Aktuna, 2007). Ayn1 zamanda kurumda ¢alisanlarin is tanimlarinin agik bir sekilde
belirtilmesi, i planlamalarinin zamaninda yapilmasi, amaglarin gergeklestirilmesi
konusunda orgiit i¢i yeterli donanima sahip olunduguna inanilmasi ve tiim yatay ve
dikey iligkilerin dogru bir sekilde kurulmasi kuruma giiven seviyesinin artmasini

etkileyen faktorlerdir (Tokgdz ve Seymen, 2013).

Isgorenlerin yoneticileri tarafindan haksizhiga ugradiklarmi hissetmeleri
kuruma giivenlerinin azalmasina ve is ile ilgili sorumluluklarini ithmal etmelerine
neden olabilir. Hatta bu giivensizlik boyutunun giderek artmasi kuruma karsi
sabotaja kadar uzanan daha tehlikeli eylemlerin gerceklesmesine bile sebep
olmaktadir (Altuntas, 2008). Bu tiir olumsuz davranislarin yasanmamasi ve kuruma
giivenin olusumu i¢in yonetici ve calisanlar arasinda diirlist bir iliskinin

kurulmasinin 6nemli oldugu sdylenebilir.
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2.2.5.2 Yoneticiye Giiven

Orgiitsel giiven olusumunda etkili olan ve gerceklesmesi gereken ilk asama
olarak kabul edilen yoneticiye duyulan giivendir (Ar1, 2003). Yoneticiler orgiitlerde
giiven olusum siirecini baglatir ve adaletli ve etik davraniglariyla g¢alisanlarin
orgiitsel giiven diizeylerini belirler. Bu agidan yoneticiler ¢alisanlarinin giivenlerini
kazanmaya onem vermeli ve bunu saglamak i¢in tutarli davranislar sergilemeli ve
bitlinliikk i¢cinde davranmalidir. Tutarlilik, yo6neticilerin davraniglarinin tahmin
edilebilir olmasini1 ifade ederken biitiinliik yoneticilerin ifadeleri ile davranislari

arasindaki uyumu temel almaktadir (Tokgoz ve Seymen, 2013).

Orgiitlerde ¢alisanlarin yoneticilerine duyduklar1 giiven unsurlar1 yonetsel
giivenirlilik davranislar1 olarak belirtilmektedir. Belirtilen bu yonetici davranislar
arasinda kontroliin paylasilmasi ve dagitilmasi, dogru ve acik bir iletisim kurmasi,
calisanlarina karsi tutumlarinin ilgili ve 6zverili olmasi yer almaktadir (Ari, 2003).
Yoneticilerin bu davraniglari ¢alisanlarin yoneticiye olan giivenlerini saglayarak is

tatminleri lizerinde olumlu etki yaratacaktir.

Calisanlar tarafindan yoneticilerinin lider olarak goriilmesi ona duyduklar
giivene baghdir. Giivenin olusturulmasi ise yoneticilerin diirlist olmasina,
ulasilamaz olmamasina, acik, net ve mesleki acidan etik davranmasina,
odiillendirmeyi adaletli uygulamasina ve kendi ¢ikarlar1 i¢in c¢alisanlarindan fayda
saglamaya calismamasina baglidir (Borii vd., 2007). Ding (2007) ise yOneticiye
giiven olusumunda ¢alisanlarin kendilerini etkileyebilecek her konuda oncelikli
olarak haberdar edilmesinin ve yoneticilerin kotii haberleri de paylasmasinin etkili

oldugunu belirtmektedir.

2.2.5.3 Calisanlar Arasinda Giiven

Orgiitsel giiven tiirlerinin bir digeri de galisanlar arasinda kurulan giivendir.
Literatiirde calisma arkadaslarina giiven, meslektaglara giiven veya kisiler arasi
giiven adiyla da tamimlanabilmektedir. Ayni1 kurumda bulunan bireylerin
birbirlerine yonelik davraniglarinin iyi niyetli olduguna ve diiriist davrandiklarina

yonelik inanglari olarak tanimlanmaktadir (Tokgdz ve Seymen, 2013).
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Kisiler arasindaki giivenin iki boyutu bulunmaktadir. Bunlar bilissel ve
duygusal giivendir. Bilissel giiven karsi tarafin davranislarindaki tutarlilik,
dogruluk ve baglilifa yonelik bireylerin diislinsel modelleriyle olusmaktayken,
duygusal giiven kendisine gosterilen ilgi ve 6zen ile deger verildigi hissiyle gelisen
duygusal bir baghliktir. Yonetici ve calisanlar arasinda veya calisanlarin kendi
aralarinda olugan hem bilissel hem de duygusal giiven calisanlarin ise karsi
tutumlarimi etkileyen boyutlardir (Arslantas ve Dursun, 2008: 114) . Fox (1974)
tarafindan kisiler aras1 giiven oOrgiitlerde yatay ve dikey olmak {izere iki boyutta
incelenmistir. Yatay giiven, oOrgiitteki konumlar1 ayni seviyede olan bireyler
arasinda olusurken dikey giiven ise konumlar1 farkli sevide olan yani alt ve iist
iliskisi bulunan bireyler arasinda olusan giivendir. (Aktaran: Polat, 2009). Her iki
giiven tiirli de bireylerin yardima ihtiya¢ duyuldugunda yardim edilecegine ve her

konuda desteklenecegine yonelik inang¢larini icermektedir.

Orgiit iiyeleri is saatleri siirecinde birbirleriyle siirekli etkilesimde
bulunurlar ve bu siiregte birbirlerinin yardimina ve destegine ihtiyag duyarlar.
Ihtiyaglariyla ilgili beklentilerinin karsilanmasi bireyin orgiitsel davranislarii
olumlu yonde etkilemektedir (Ding, 2007: 31). Orgiitlerde bu olumlu davranislar
bireyler arasinda giiven duygusunun gelismesini ve birbirlerini desteklemelerini
saglayarak olumlu oOrgiitsel ciktilar elde edilmektedir. Aksi takdirde ¢alisanlarda
isteksizlik, tiikenmislik, uyumsuzluk ve stres gibi olumsuz duygular olusur (Aykan,
2007: 159). Bu acidan orgiitlerde bireyler arasinda giivene dayali iliskilerin

kurulmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

2.2.6 Okullarda Orgiitsel Giiven ve Onemi

Okul, agik bir sistem olup toplumsal girdileri, ¢iktilart olan ve iriinii insan
olan egitim Orgiitleridir. Okullar da diger orgiitler gibi bir¢ok oOrgiitsel degiskenin
etkisi altindadir (Yildiz, 2013). Insan 6gesinin en etkili ve en baskin oldugu
orgiitlerden birisi olan okullarin goérevini yerine getirme asamasinda giiven kritik
bir rol iistlenmektedir (Yilmaz, 2006). A¢ik veya gizil olarak birine inan¢ duymak,
diiriist olmak ve ¢ikar gézetmeden iizerine diiseni yapmak bir grubun diger gruba
given duymasmin ilk asamalaridir (Bromiley ve Cummings, 1996). Giivenin

beraberinde getirdigi bu davraniglar okulun akademik verimliligini saglamasi



48

acisindan Onem tagimaktadir (Bryk ve Schneider, 2003; Aktaran: Bokeoglu ve
Yilmaz, 2008).

Okulun etkililiginin ve verimliligin saglanmas1 asamasindaki ilk amag, tiim
paydaslar1 arasinda orgiitsel giiven duygusunun gelistirilmesi ve bu sayede uyum ve
isbirligi icerisinde calismalarin1 saglamaktir (Ozer vd., 2006: 107). Okulun
paydaslari igerisinde yer alan okul yoneticileri, 6gretmenler, 6grenciler ve veliler
olmak iizere her grubun kendi igerisindeki giiven diizeyleri okulun islevini yerine
getirme asamasinda etkili olmaktadir. Ancak egitim oOrgiitlerinde asil isleyisin
yirilitilmesinde gorevli olan okul miidiirleri giiven olusumu siirecinde en biiyiik
role sahiptir. Okul midiirleri Ogretmenlerinin is yiikiimliiliiklerini yerine
getirmelerini saglamak ve goniillii olarak daha fazla calismalarini tesvik etmek
istiyorsa Oncelikli olarak 6gretmenlerinin giivenlerini kazanmalar1 gerekmektedir
(Deluga, 1994). Ciinkii konuyla ilgili literatiirde yer alan ¢alismalar 6gretmenler ve
okul miidiirleri arasindaki giiven diizeyinin, 6gretimin kalitesi ve okulun basarisi ile
dogrudan iliskili oldugunu gostermektedir. (Hoy vd., 1992). Ogretmenler ile okul
yoneticileri arasindaki gliven bagmin kurulmast ve gelistirilmesi i¢in okul
yOneticilerinin sergilemesi tavsiye edilen davraniglar su sekilde siralanmaktadir:

(Brewster ve Railsback, 2003; Aktaran: Polat, 2009)

o Kisisel diiriistliigiinii sergilemek

e Onem verdigini hissettirmek

e Ulagilabilir olmaya 6zen gdstermek

e FEtkili iletisim kurabilmek ve 6rnek olmak

e Karar verme siirecine ¢alisanlar1 katmak

e Fikir ayriligina saygi gostermek

e Elestirilere 6nem vermek

e Ogretmenlerin temel ihtiyaglarmin karsilandigindan emin olmak

e Etkisi olmayan 6gretmenleri siirece katmak i¢in degisimi saglamak

Okul basarisinin saglanmasinda etkili olan bir diger 6ge olan 6gretmenler
arasindaki giiveni arttirmaya yonelik Oneriler ise su sekilde siralanmaktadir:

(Brewster ve Railsback, 2003; Aktaran: Polat, 2009).
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e Tiim Ogretmenlerin okulun hedefleri, vizyonu ve temel degerleriyle ilgili
diyalog ve aktiviteler ile ilgilenmelerini saglamak

e (Goreve yeni baslamig 6gretmenlere hos bir karsilama gostermek

e Ogretmenler aras1 paylasimi arttirici firsatlar yaratmak ve desteklemek

e Opretmenlerin iletisimini artiric1 firsatlar gelistirmek

e lliskiyi gelistirmeye &ncelik vermek

e Iliski gelisimini destekleyen profesyonel yontemleri belirlemek

Okulun tiim paydaglar1 arasindaki giiven seviyesinin yiiksek olmasi i¢in
yapilacak eylemler su sekilde siralanmaktadir: (Bryk ve Schneider, 2002; Aktaran:
Yilmaz, 2006: 65).

e Okul ¢alisanlarinin mesleki agidan yeterlilik sahibi olmas1
e Okul i¢inde tiim bireyler arasinda kurulan iligkilerin diiriist ve agik olmast

e Yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda agik bir iletisimin olmasi

Okul orgiitii icerisinde yer alan bireyler arasindaki iletisim neticesinde
orgiitsel gliven olusur. Bu iliskilerin olusumu sirasinda esas alinan degerler arasinda
iyilik, yardimseverlik ve dirtistliikk varsa giivenli bir iligkinin varligindan s6z etmek
miimkiindiir (Y1lmaz, 2006). Eger okuldaki iligkilerin temeli giivene dayali olmazsa
calisanlar tiim gayretlerini kendilerini korumaya adayacaklardir (Téremen, 2002).
Bu da asil gorevlerine gostermeleri gereken cabayr azaltarak okulun genel
verimliliginin azalmasina neden olacaktir. Okuldaki giiven seviyesinin yiiksek
olmasi ise istenilen ciktilarin elde edilmesini kolaylastirarak calisanlarin tiim
gayretlerini islerine vermelerini saglayacaktir. Okullarda orgiitsel gilivenin
olusumuyla beraber is tatmini, Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel iletisim,
isbirligi, orgiitsel 6grenme, sorumluluk davranisi, verimlilik ve performans gibi
bircok etmende artis oldugu; stres, catisma, isten ayrilma niyeti ve orgiite yonelik
tim olumsuz tutumlar da ise azalma oldugu goriilmektedir (Derin, 2011). Ayrica
okullarda degisim, gelisim ve yenilikle ilgili c¢alismalarin daha hizh
gerceklesmesinin  okullardaki gliven seviyesine bagli oldugu goriilmektedir
(Bokeoglu ve Yilmaz, 2008). Sonu¢ olarak bir egitim oOrgiitii olan okullarda

orgiitsel glivenin 6nemli bir yeri vardir. Bu ylizden okullardaki giiven diizeyinin
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belirlenmesine ihtiya¢ duyulmakta ve bu konuda yapilan aragtirmalarin arttiritlmasi

gerekmektedir.
2.2 Tlgili Arastirmalar
2.3.1 Giic ile Ilgili Olan Arastirmalar

Yukl ve Falbe (1991) tarafindan yapilan “Dikey ve yatay iligkilerde farkli
giic kaynaklarimin 6nemi” isimli ¢alismadan elde edilen sonuglar su sekildedir:
Yoneticilerin es pozisyondakilere gore astlar1 iizerinde daha ¢ok pozisyon giiciine
sahiptir. Dikey iliskilerde orta diizey yoneticiler diistik diizeydeki yoneticilere gore
daha fazla o6dil giiciinii ve zorlayici gilicii kullanmaktadir. Yoneticilerin kisilik

giicleri yatay iligkilerde pozisyon giiclerine gore daha etkilidir.

Kosar (2008) tarafindan yapilan “ilkdgretim okulu ydneticilerinin
yonetimde giicti kullanma stilleri ile orgiit kiiltiirii arasindaki iligski” isimli
calismadan elde edilen sonuglar su sekildedir: Okul yoneticilerinin kullandiklari
kisilik giicii ile odiil giicti yliksek diizeyde iliskilidir. Kullanilan kisilik, 6diil, yasal
ve zorlayici giiclin; orgiit kiiltiiriinlin basar1 kiiltlirline ve gorev kiiltiirline odaklilig1
yikksek dilizeyde ve anlamli; Orgiit kiiltliriiniin biirokratik kiiltiire ve destek

kiiltiirtine odaklilig1 orta diizeyde ve anlamlidir.

Zafer (2008) tarafindan yapilan “Ilkdgretim okulu ydneticilerinin
kullandiklar1 orgiitsel glic kaynaklarina iliskin 6gretmen goriisleri” isimli
calismadan elde edilen sonuclar su sekildedir: Yoneticilerin kullandiklar orgiitsel
giic kaynaklar1 diizeyleri 6zel okullarda resmi okullara oranla daha iyi diizeydedir.
Okullardaki yonetimin demokratik oldugunu diisiinenler, idarenin otoriter ve
serbest¢i oldugunu diisiinenlere gore orgiitsel giic kaynaklarinin tiim boyutlarini

daha olumlu algilamaktadir.

Aslanargun (2009) tarafindan yapilan “ilkdgretim ve lise miidiirlerinin okul
yonetimde kullandig1 gii¢ tiirleri” isimli ¢alismasinda elde edilen sonuglar su
sekildedir: Okul miidiirleri yumusak gii¢ tiirlerini daha yiiksek diizeyde
kullanmaktadir. Ogretmenlere gore okul miidiirleri sirasiyla en fazla baglilik,

uzmanlik ve bilgi gii¢ tiirlerini kullanmayi tercih ederken, okul miidiirlerine gore
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ise en fazla bagllik, bilgi ve uzmanlik gii¢ tiirlerini kullanmaktadir. Hem 6gretmen
hem de miidiir algilarina gore en az bagvurulan gii¢ tiirleri 6diil giicti, zorlayicr giic

ve karizmatik gii¢ tiiridur.

Lunenburg (2012) tarafindan yapilan “Gii¢ ve liderlik: Bir etki siireci” isimli
calismadan elde edilen sonuglar su sekildedir: Orgiitsel gii¢ kaynaklar1 igerisinde
kisisel gilic kaynaklar1 ¢alisanlarin is tatmini, Orgilitsel baghliklart ve is
performanslariyla daha cok ilgilidir. Zorlayici giic kaynaklari isle ilgili olumsuz
sonuglara neden olmaktadir. Liderlerin duruma bagh olarak degisen gii¢ kaynaklari

kombinasyonlarinin birlikte kullanilmasi gerektigi 6nemli bir stratejidir.

Erkutlu, Chafra ve Bumin (2011) tarafindan yapilan “Gii¢ kaynaklar1 ve is
stresi arasindaki iligkide orgiit kiiltiiriiniin roli” isimli ¢alismadan elde edilen
sonuclar su sekildedir: Sert giic kaynaklar ile is stresi arasindaki olumlu iliskiyi
orgiit kiiltlirii boyutlarindan saldirganlik kuvvetlendirirken, bireylere saygi boyutu
bu iliskiyi zayiflatmaktadir. Yumusak giic tiirleri ile is stresi arasindaki olumsuz

iligkiyi ise bireylere saygi boyutu zayiflatmaktadir.

Argon, Yildirnm ve Kurt (2014) tarafindan yapilan “Yoneticilerin sahip
oldugu gii¢ stilleri ve is cevrelerine uyuma iliskin 6gretmen goriisleri” isimli
calismadan elde edilen sonuglar su sekildedir: Okul yoneticileri 6diil ve kisilik
giiciinii bazen, yasal giicli nadiren kullanirken, zorlayic1 giice bagvurmamaktadir.
Ogretmenlerin okul c¢evresine uyumlarr meslektas uyumu, is uyumu ve yonetici
uyumunda bazen, okul uyumunda ise nadiren diizeyindedir. Ogretmenlerin okul
cevresine uyumu ile yoneticilerin sahip oldugu gii¢ stillerine yonelik goriisleri

arasinda ¢esitli boyutlarda anlaml iligkiler bulunmaktadir.

Yorulmaz (2014) tarafindan yapilan “Ortadgretim kurumlarindaki okul
yoneticilerinin orgiitsel giic kaynaklar1 ve kullanma diizeyleri” isimli ¢alismadan
elde edilen sonuglar su sekildedir: Ogretmen goriislerine gore okul yoneticileri
kullandiklar1 gii¢ kaynaklari olan; uzmanlik, karizma, odiillendirme, yasal ve
zorlayic giiglerini yiiksek diizeyde kullanmaktadir. Yonetici goriislerine gore okul
yoneticileri tim glic kaynaklarin1 yiiksek dilizeyde kullanmaktadir. Okul

yoneticilerinin uzmanlik, karizmatik, ddiillendirme, yasal ve zorlayici gii¢ tiirlerini
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kullanma diizeylerine iligkin yonetici goriisleri 0gretmen goriislerine oranla daha

yiiksek diizeydedir.
2.3.2 Giiven ile Ilgili Yapilan Calismalar

Yilmaz (2006) tarafindan yapilan “Okullardaki orgiitsel giiven diizeyinin
okul yoneticilerinin etik liderlik ozellikleri ve bazi degiskenler agisindan
incelenmesi” isimli ¢alismadan elde edilen sonuglar su sekildedir: Orgiitsel giivenin
alt boyutu olan yoneticiye giiveni; etik liderligin alt boyutlar1 iletisimsel etik,
davranissal etik, karar vermede etik ve iklimsel etik anlamli bir sekilde
aciklamaktadir. Orgiitsel giiven ve alt boyutlar1 olan ¢alisanlara duyarlilik,
yOneticiye giiven, iletisim ortam1 ve yenilige aciklik; cinsiyet, kendi
memleketlerinde calisip calismama, 6grenim durumu, ilge veya il milli egitim
miidirliiklerinin 6gretmenlerin problemleriyle ilgilenip ilgilenmeme durumu, okul
disinda beraber sosyal etkinlik yapip yapmama, okul yoneticisinin okul aile igbirligi
ile iliski diizeyi, okuldaki 6gretmen sayisi ve bulundugu yerlesim tiirii degiskenleri

ac¢isindan anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Polat (2007) tarafindan yapilan “Ortadgretim ogretmenlerinin orgiitsel
adalet algilar1, oOrgiitsel giiven diizeyleri ile Orgiitsel vatandaslik davranislari
arasindaki iliski” isimli ¢alismadan elde edilen sonuglar su sekildedir: Okuldaki
ogretmen mevcudu ile orgiitsel adalet ve orgiitsel gliven arasinda negatif bir iliski
bulunmaktadir. Orgiitsel adalet drgiitsel giiveni anlamli bir sekilde yordamaktadir.
Diger adalet tiirlerine gore dagitimsal adalet yoneticiye giiveni; islemsel adalet ise
okula giiveni daha yiiksek diizeyde yordamaktadir. Okula giiven, 6gretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davranisini anlamli bir sekilde yordamakta ancak yoneticiye
giiven, oOrgiitsel vatandaslik davramisini okula giliven {iizerinden dolayli olarak

aciklamaktadir.

Dabney (2008) tarafindan yapilan “ilgiyi bana gdster: Bir kentsel okulda
okul midiirleri ve 6gretmenler arasindaki giiven iliskisinin varligi, egitim ve insan
ekolojisi koleji” isimli ¢alismadan elde edilen sonuglar su sekildedir: Ogretmenlerin
okul miidiirlerine giiven duymasi ¢alismalarinin takdir gormesi ve 6nemsendiklerini

hissetmeleri ile yiiksek diizeyde iliskilidir. Ogretmenler yoneticilerini okul miidiirii
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olarak benimsedikleri takdirde okul miidiirlerine yonelik giiven diizeyleri

artmaktadir.

Lin (2010) tarafindan yapilan “ Baglanma kuramina dayanan ise baglilik,
orglitsel giiven ve orgiitsel vatandaslik modelleri” isimli ¢alismadan elde edilen
sonuclar su sekildedir: Oniki biiyiik firma personeline uygulanan 6l¢ek sonucunda
ise baglililig1 orgiitsel vatandashik orgiitsel giiven araciligi ile dolayli bir sekilde
etkilerken, ise baghilik oOrgiitsel vatandasligin dort alt boyutu olan ekonomik,

hukuki, etik ve istebagl vatandaslik davranisdan dogrudan etkilenmektedir.

Cintay (2013) tarafindan yapilan “meslek liselerinde 6gretmenlerin orgiitsel
giiven algilari: Izmir ili &rnedi” isimli ¢alismadan elde edilen sonuglar su
sekildedir: Yoneticilere gliven boyutu; gorev yapilan okul tiirii ve katilimcilarin
hizmet alanlar1 (6gretmen, alan sefi, miidiir yardimcisi) degiskeni agisindan,
meslektaslara giiven alt boyutu 6gretmen mevcudu, gorev yapilan okul tiiri ve
katilimcilarin hizmet alanlar1 (6gretmen, alan sefi, miidiir yardimcisi) degiskeni
acisindan, paydaslara giiven alt boyutu 6gretmenlerde ve yoneticilerde cinsiyet,
Ogretmenlerde; yas, medeni durum ve meslek dersi 6gretmeni olup olmama ve
hizmet alanlar1 (6gretmen, alan sefi, miidiir yardimcisi) degiskeni acisindan anlaml

farklilik gostermektedir.

Giines (2014) tarafindan yapilan  “Ilkdgretim okulu ogretmenlerinin
orgiitsel giiven ve kolektif yeterlik algilari ile oOrgiitsel farkindalik diizeyleri
arasindaki iligkilerin incelenmesi” isimli ¢alismadan elde edilen sonuglar su
sekildedir: Ogretmenlerin goriisleri, drgiitsel giiven ve tiim alt boyutlarinda oldukca
katiliyorum diizeyindedir. [Ikdgretim okulu dgretmenlerinin algilarina gore drgiitsel
giivenin yenilige acgiklik ve iletisim ortami boyutlar1 cinsiyet degiskeni acisindan,
yOneticiye gliven boyutu yas ve kidem degiskenleri agisindan, ¢alisanlara duyarlilik
ve iletisim ortami boyutlar1 brans degiskeni agisindan, oOrgiitsel giivenin tiim alt
boyutlar1 yonetim/egitim bilimleri alaninda lisansiistii egitim yapma degiskeni
acisindan anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Ogretmen farkindaligi, ydnetici
farkindalig1 ve okullarda orgiitsel farkindalik ile orgiitsel gliven algilar1 arasinda
pozitif anlamli iligki bulunmaktadir. Ydneticiye giiven ve yenilige aciklik boyutlar

Ogretmen farkindaligini anlamli bir sekilde yordamaktadir.
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2.3.3 Gii¢ ve Orgiitsel Giiven ile Ilgili Olan Calismalar

Altinkurt ve Yilmaz’in (2012) Tiirkiye’de okul miidiirlerinin kullandig1 gii¢
kaynaklar1 1ile Ogretmenlerin Orgiitsel gliven diizeyleri arasindaki iliskiyi
arastirdiklar1 calismalarindan elde edilen sonuglar su sekildedir: Ogretmenlerin
orgiitsel giivenleri yiiksek diizeydedir. Okul ydneticilerinin kullandiklart gii¢
kaynaklart ile 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri arasinda olumlu orta diizeyde
anlaml bir iligki bulunmaktadir. Yoneticiye giiven boyutu ile giic kaynaklarindan
karizmatik gii¢, uzmanlik giicii ve 6diil giicli arasinda anlamli bir iligki bulunurken,
orgiitsel giiven ile sadece karizmatik gii¢ arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Diger gli¢ kaynaklar1 okul yoneticileri tarafindan yiiksek diizeyde kullanilmalarina

ragmen Orglitsel giiven iizerinde herhangi bir etkileri bulunmamaktadir.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu boliim arastirmanin modeli, evreni, 6rneklemi, veri toplama araglari,
verilerin toplanmasi ve analizinde kullanilacak olan istatiksel yOntemleri

igermektedir.
3.1 Arastirmanin Modeli

Bu arastirma iliskisel tarama modeli kullanilarak yapilmistir. 1ki ya da
daha ¢ok degisken arasinda birlikte degisim varligini belirlemeyi amaglayan tarama
yaklasimui iligkisel tarama yaklasimidir (Karasar, 1995). Arastirma modelinde biri
bagimsiz biri bagimli olmak {izere iki degisken bulunmaktadir. Arastirmanin
bagimsiz degiskenini okul miidiirlerinin kullandig1 orgiitsel giic kaynaklari
olusturmaktadir. Bagimsiz degisken; yasal gii¢, zorlayici gii¢, 6dil giicti, karizmatik
giic ve uzmanhik giicii olmak {izere bes alt boyuttan olusmaktadir. Arastirmanin
bagiml degigkeni ise 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleridir. Bagimli degisken,

yOneticiye giliven ve okula giiven olmak iizere iki alt boyuttan olugmaktadir.
3.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2014-2015 Egitim-Ogretim yilinda Diizce Ili Merkez
llgesinde bulunan Milli Egitim Bakanhigina bagli resmi ilkokul, ortaokul ve
liselerde gorev yapan 2707 ogretmen olusturmaktadir (Diizce MEB, 2015).
Evrendeki Ogretmenlerin okul tiirline gore dagilimi Tablo 3.2.°de verilmistir.

Aragtirma evreni igerisinde bulunan 6gretmenleri temsilen 6rnekleme tekniklerine
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dayal1 olarak minimum kisi sayis1 337 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca asagidaki

formiil ve bu kapsamda yapilan islemlerle ulasilmistir (Stinbiiloglu, 1994: 266).

Nt’pq . _ _ _ _ _ _
n= m formiiliinden n = 2707 p = 0.50 g = 0.50 t= 1.96 d=0.05n="?

Nt’pq _ 2707 x (1.96)* x 0.50 X 0.50 _ 2599,8028
d*(N-1)+t’pq (0.50)%x (2707-1) + (1.96)*x 0.50 X 0.50 7,7254

= 336,53

Yukaridaki formiil kapsaminda evrenin homojen olmadigi gbéz Oniinde
bulundurularak p= 0,5 ve q=0,5 degerleri alinmis sonsuz serbestlik derecesinde

a=0.05 hata pay1 kabulii i¢in t= 1,96 alinmistir (Saruhan ve Ozdemirci, 2013).

Arastirma &rneklemindeki dgretmen sayisi belirlendikten sonra Diizce ili
Merkez ilgesinde bulunan resmi okul tiirlerine gore 6gretmen dagilimlarmin evreni

tutarl bir sekilde temsil etmesi i¢in tabakalama drnekleme yontemi kullanilmistir.

Tabakali Ornekleme, ana kiitleyi olusturan birimlerin incelenecek dzellikleri
bakimindan farklilik gostermesi durumunda benzer 6zelliklere sahip birimlerin
“tabaka” ad1 verilen alt gruplarda toplandig1 ve 6rneklemin, her tabakadan ayr1 ayri
basit rastlantisal ornekleme yontemi ile secilen Orneklemlerin birlestirilmesiyle
olusturuldugu bir o6rnekleme yontemidir (Karagdlge ve Peker, 2001). Tabakali
ornekleme yontemi ile alt 6rneklemler tabakalarin ana kiitle i¢indeki paylar1 orantili
olarak hesaplanmistir Asagida, kurum tiirlerine gore 6gretmen sayilarinin oransal

tabakali 6rneklem yontemine gore yapilan hesaplamalar1 gosterilmektedir.

n _ OrnekHacmi _ 337
N  Anakiitle Hacmi 2707

= 0.124

Her tabakadan secilecek drneklem sayisi, o tabakanin birim sayisi ile oranl

olmak iizere;

1. Tabaka i¢in ( ilkokuldaki 6gretmenler) : 807x0.124 =100
2. Tabaka i¢in (ortaokuldaki 6gretmenler) :949x0.124 =118
3. Tabaka i¢in (Anadolu veya fen lisesindeki 6gretmenler) :327x0.124 = 41
4.Tabaka i¢in (Meslek lisesindeki 6gretmenler) 0 624x0.124 = 78

Toplam: 337
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Tablo 3.2. Arastirma Evrenindeki Ogretmenlerin Okul Tiirlerine Gére Dagilimi

Okul Evren Evrendeki % Orneklem Toplanan
Evren Tiird deki Tabakalara (Tabakalar Tabakalarind Anketler
Ml/ilge Okul  Gore m Evren a  Olmasi Sonucu

Sayist  Ogretmen  Igindeki Gereken En  Orneklem
Sayist Orani) Az Tabakalarindaki
Ogretmen Ogretmen Sayisi
Sayisi

Diizce  ilkokul 87 807 %30 100 125
Merkez
Diizce  Ortaokul 57 949 %35 118 127
Merkez
Diizce  Fen 8 327 %12 41 63
Merkez  Lisesi

Veya

Anadolu

Lisesi
Diizce  Anadolu 12 624 %23 78 96
Merkez  Meslek

Veya

Meslek

Lisesi
Toplam 4 164 2707 100 337 411

(Kaynak: Diizce MEB, 2015)

Arastirma Ornekleminin istatistiksel yeterliligi olan 337 6gretmen sayisini
karsilamas1 amaciyla eksik ve hatali Olg¢eklerin de olabilecegi goz Oniinde
bulundurularak 411 6gretmene ulasilarak 411 arastirma oOlgeginin doldurulmasi

saglanmistir.
3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplama araci olarak Ogretmenlerin demografik
Ozelliklerini arastirmak {izere bir “Kisisel Bilgiler Formu” ve iki boéliimden olusan
bir lgek kullanilmustir. Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerini aragtirmak iizere
37 maddelik “Okula ve Yoneticiye Giiven Olgegi” ve Ogretmenlerin okul
miidiirlerinin  yonetsel giic tlrlerini kullanim diizeylerine iligkin algilarim

=~

arastirmak iizere 59 maddelik “Gii¢ Kaynaklar1 Olgegi” kullanilmistir.

“Gii¢ Kaynaklar1 Olgegi” Demet ZAFER tarafindan gelistirilmistir. Olgegin
gelistirilmesinde “Agiklayict Faktér Analizi Teknigi” kullanilmigtir. Olgegin 13
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maddesi uzmanlik giicii, 15 maddesi karizmatik gii¢, 12 maddesi ddiillendirme

giicli, 11 maddesi yasal gii¢, 8 maddesi zorlayici giice yoneliktir.

Arastirmada kullanilan ikinci Olgegin Ogretmenlerin okula giiven algisi
boyutu Daboval, Comish ve Swindle ve Gaster’in (1994) “Orgiitsel Giiven Olcegi”
ile Olciilmiistiir. Bu oOlgek aym1 zamanda Kamer (2001) yilinda Tirkceye
uyarlanarak kullanilmigtir. Ogretmenlerin ydneticilere giiven algis1 ise Hoy ve
Tschannen-Moran (2003) tarafindan gelistirilen “Okullarda Meslektaslara Giiven
Olgegi” ile dlgiilmiistiir. Bu 6lgek ayn1 zamanda Polat (2007) tarafindan Tiirkceye
uyarlanarak kullanilmistir. Olgegin 16 maddesi yoneticiye giiven, 21 maddesi okula

giiven boyutuna yoneliktir.

Arastirma Olgeklerinin yapt gecerliligini test etmek amaciyla uygulama
sonrasinda her bir Olgege faktdr analizi yapilmistir. Olgekte yer alan tiim
maddelerin faktor yiikleri 45> den yiksek oldugundan tiim maddeler
degerlendirmeye dahil edilmistir Faktor yiik degerinin .45 ya da daha yiiksek
olmasi se¢im i¢in iyi bir Ol¢ii oldugunu gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2013).
Yapilan faktdr analizi sonucunda asillariyla tutarli sonuglar elde edilmistir.
Uygulanan 06lgekte yer alan ifadeler arasindaki i¢ tutarligi incelemek amaciyla
Cronbach's Alpha (o) katsayisi hesaplanmistir. Arastirma dlgekleri i¢in hesaplanan

Cronbach's Alpha (o) katsayilar1 Tablo 3.3.2’de gosterilmistir.
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Tablo 3.3. Arastirma Olgekleri Boyutlarina Ait Cronbach's Alpha (a)

Katsayilari
Olceklerin Boyutlar1 | Cronbach's Alpha ()
Karizmatik Giig .953
Uzmanlik Glicii 946
Odiil Giicii 923
Yasal Giig .907
Zorlayici Giig .904
Yoneticiye Giiven 941
Okula Giiven 961

Cronbach’s Alpha katsayisinin .70 ve daha yiiksek olmasi test puanlarinin
giivenirligi icin yeterli goriilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2013). Hesaplanan Cronbach’s
Alpha katsayilaria gore 6lgegin alt boyularina ait giivenirlilik katsayilariin yeterli

oldugu bulunmustur.
3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin evreni ve sonrasinda belirlenen Orneklem sonucunda
Olceklerin uygulanabilmesi i¢in 2014-2015 egitim 6gretim donemi iginde Diizce
Milli Egitim Midiirliigiinden gerekli izinler alinmistir. Uygulanacak olan aragtirma
Olgekleri gerekli sayida cogaltilmis ve arastirma evreni igerisinde yer alan
okullardaki Ogretmenlere aragtirmacinin kendi tarafindan dagitilarak iki hafta

icerisinde toplanmustir.
3.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizleri, SPSS 18 istatistik programi kullanilarak yapilmistir.
Arastirma kapsaminda gorliglerine bagvurulan Ogretmenlere ait demografik
ozellikler ve olgeklere ait bazi veriler analiz edilirken betimsel istatiksel yontemler

(Say1, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmistir. Aritmetik ortalamalar
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yorumlanirken araliklar 1.00-1.79 aralig1 “¢ok diisiik”, 1.80-2.59 aralig1 “diisik”,
2.60-3.39 araligi “orta”, 3.40-4.19 araligi “yiliksek”, 4.20-5.00 araligi ise “cok
yiiksek” olarak degerlendirilmistir. Elde edilen verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigi “Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi” yapilarak belirlenmistir.
Gilic kaynaklart olgegi ve Orgiitsel giiven Olgegi boyutlarmma uygulanan

Kolmogorov-Smirnov Testine iligkin analiz sonuglar1 Ek 4’de verilmistir.

Analizde istatiksel hipotez “puanlarin dagilimi normal dagilimdan anlamli
farkliik gostermez” seklinde kuruldugu i¢in bulunan degerinin 0=0.05" den kiiciik
¢ikmast bu anlamlilik diizeyinde puanlarin normal dagilimdan anlamli sapma
gosterdigi ve nonparametrik testlere uygun oldugu seklinde yorumlanir
(Biiyiikoztiirk, 2013). Gii¢ kaynaklar1 6lgegi ve orgiitsel giiven dlgegine uygulanan
Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda hesaplanan tiim p degerlerinin o=.05’den
kiiciik olmast dagilimin normal olmadigini ve nonparametrik testler icin uygun
oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda; bagimli ve bagimsiz degiskenler ve bu
degiskenlerin alt boyutlar1 arasindaki iliskilerin analizinde; ikili karsilastirmalarda
Mann Whitney U-Testi ve ii¢ veya daha fazla boyutu olan karsilagtirmalarda
Kruskal Wallis H- Testi uygulanmstir. iki degisken arasindaki iliski belirlenirken

Spearman Rho Korelasyon Analizi kullanilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin bu boliimiinde ilk olarak kisisel bilgiler 6lceginden elde
edilen, 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine ait bulgular ve belirlenen bes alt

probleme iligkin bulgular ve yorumlara yer verilmistir.
4.1 Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda goriislerine bagvurulan 6gretmenlere ait cinsiyet, yas,
O0grenim durumu, kidem ve gorev yaptigi egitim kurumuna iliskin elde edilen

frekans ve yiizde degerleri Tablo 4.1°de verilmistir.
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Tablo 4.1. Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine Ait Frekans ve Yiizde

Degerleri

Degisken Diizey f %

Cinsiyet Kadin 190 51,1
Erkek 182 48,9

Yas 20-25 arasi 26 7,0
26-30 arasi 61 16,4
31-35 arasi 11 30,6
36-40 arasi 92 24,7
41 ve tizeri 79 21,2

Kidem 1-5yil 79 21,2
6-10 y1l 81 21,8
11-15 y1l 97 26,1
16-20 y1l 69 18,5
21 ve Uzeri 46 12,4

Ogrenim Durumu  Lisans 328 88,2
Yiiksek Lisans 41 11,0
Doktora 3 0,8

Okul Tira [kokul 116 31,2
Ortaokul 105 28,2
Meslek Lisesi 62 16,7
Anadolu veya Fen 89 23,2
Toplam 372 100

Arastirmanin 6rneklem grubuna ait demografik ozelliklerine iligkin Tablo
4.1 incelendiginde Ogretmenlerin cinsiyet degiskeni agisindan 190°nmin kadin,

182’sinin erkek oldugu goriilmektedir.

Yas degiskeni agisindan 6gretmenlerin 26’sinin yaslarinin 20-25 arasi, 61°
nin yaslarinin 26-30, 114’{niin yaslarmin 31-35 arasi, 92’sinin yaslarinin 30-40

arasi ve 79’unun yaglarinin 41 ve iizeri oldugu goriilmektedir.

Mesleki kidem degiskeni agisindan 79 6gretmenin mesleki kideminin 1-5
yil, 81’nin 6-10 y1l, 97’sinin 11- 15 y1l, 69’unun 16- 20y1l ve 46’sinin 21 y1l ve iistii
oldugu goriilmektedir.

Ogrenim durumu degiskeni agisindan 6gretmenlerin 328’inin lisans, 41’
inin yliksek lisans ve 3’linlin doktora derecesine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Doktora yapan ogretmenlerin Orneklemde doktora yapan oOgretmenleri temsil
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edecek yeterli sayida olmamasindan dolay: analizlerde yiiksek lisans ve doktora

yapan 6gretmenler birlikte degerlendirilmistir.

Gorev yapilan okul tiirii degiskeni agisindan Ogretmenlerin 116° sinin
ilkokul, 105’inin ortaokul, 62’sinin anadolu veya fen lisesi ve 89’unun meslek

lisesinde gorev yaptigi goriilmektedir.

4.2 Okul Miidiirlerinin Kullandiklar1 Orgiitsel Gii¢ Kaynaklarma iliskin

Bulgular

Arastirmada okul miidiirlerinin kullanmay1 tercih ettikleri gii¢ kaynaginin
belirlenmesine yonelik 6gretmenlere uygulanan anketler sonucunda elde edilen
frekans ve standart sapma degerlerine iliskin istatiksel bulgular tablo 4.2° de

verilmistir.

Tablo 4.2. Okul Miidiirlerinin Tercih Ettikleri Gii¢ Kaynaklar1 Diizeylerini Frekans

ve Standart Sapmalari

Gii¢ Kaynag N X SS
Uzmanlik Giictu 372 3,81 .66
Karizmatik Gii¢ 372 3,73 .70
Odiil Giicii 372 3,74 .66
Yasal Gii¢ 372 3,92 .55
Zorlayici Giig 372 3,71 .68

Tablo 4.2 deki ortalamalar incelendiginde, Ogretmen goriislerine gore,
okul miidiirlerinin en ¢ok yasal giicii (X=3,92) daha sonra sirasiyla, uzmanlik giicii
(X=3,81), odiil giicii (X=3,74), karizmatik giic (X=3,73) ve zorlayic1 giicii
(X=3,71) kullandiklar1 goriilmektedir. Okul miidiirlerinin en az zorlayici giicii
kullandiklar1 algisina sahip olan o6gretmenler, okul miidiirlerinin &gretmenler

tizerinde en ¢ok yasal giicli kullandiklarini diistinmektedir.

4.3 Ogretmenlerin Farkhlasan Demografik Ozelliklerine Goére Okul
Miidiirlerinin Kullandiklar1 Orgiitsel Gii¢ Kaynaklarina Iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde “Okul miidiirlerinin kullandiklar1 6rgiitsel gii¢

kaynaklarma iliskin 6gretmen goriisleri; cinsiyet, yas, kidem, 6grenim durumu ve
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gorev yapilan okul tirtine gore farklilasmakta midir?” alt problemi analiz

edilmistir.

4.3.1 Cinsiyet Degiskeni Acisindan Yéneticilerin Kullandiklar1 Orgiitsel Gii¢
Kaynaklar1 Boyutlarina Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin kullandig1 o6rgiitsel giic kaynaklart
boyutlart olan uzmanlik giicii, karizmatik gii¢, 6diil giicli, yasal gii¢ ve zorlayici
giice yonelik algilariin 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore anlamli bir sekilde
farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U-Testine ait

sonuglar Tablo 4.3.1° de verilmistir.

Tablo 4.3.1. Okul Miidiirlerinin Uzmanlk, Karizmatik, Odiil, Yasal ve Zorlayici
Giicli Kullanmalarina Yoénelik Ogretmen Algilarinin Cinsiyet Degiskenine Iligkin

Mann Whitney U-Testi Sonuglart

Puan Gruplar N D 4 U p
Kadin 190 34538.50

géganhk Erkek 182 34839.50 5138393' 39
Toplam 372

. . Kadin 190 34861.50

gg’;zma“k Erkek 182 3451650 égm' 58
Toplam 372

] Kadn 190 3535650 .-

Odil Gucu Erkek 182 34021.50 50 .94
Toplam 372
Kadin 190 36029.00 16696

Yasal Gii¢ Erkek 182 33349.00 00 57
Toplam 372
Kadin 190 36331.50

é‘i’ir;aym Erkek 182 3304650 28393' 38
Toplam 372
Kadin 190 35045.00 16900

Toplam Erkek 182 34333.00 00 I
Toplam 372

* p<.05 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 4.3.1 incelendiginde yapilan Mann Whitney U-Testi analizi
sonucunda Ogretmenlerin okul midiirlerinin kullandig1 giic kaynaklarina yonelik

algilarinda, cinsiyet degiskeni agisindan toplam 6lgek puaninda anlamli bir farklilik
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bulunmamistir, (U=169000.00, p=.71). Bu durum o&gretmenlerin farkli cinsiyette
olmalarma ragmen okul miidiirlerinin kullandig1 tiim gii¢ kaynaklarina iliskin

algilariin birbirine benzer oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin kullandig1 gii¢ kaynaklar1 boyutlari olan
uzmanlik giici (U=16393.50, p=.39), karizmatik giic (U=16716.50, p=.58), odiil
gicii (U=17211.50, p=.94), vyasal gii¢ (U=16696.000, p=.57) ve zorlayici giice
(U=16393.50, p=.38) iliskin algilarinda cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir
fark gdzlenmemistir. Bu veriler kadin ve erkek Ogretmenlerin okul miidiirlerinin
kullandig1 tiim gii¢ kaynaklarima yonelik goriislerinin birbirine yakin oldugunu

gostermektedir.

4.3.2. Yas Degiskeni Acisindan Yoneticilerin Kullandiklar1 Orgiitsel Giic
Kaynaklar1 Boyutlarina iliskin Bulgular

Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin kullandig1 gii¢ kaynaklar1 boyutlar1 olan
uzmanlik giicii, karizmatik gii¢, 6diil giicli, yasal gii¢ ve zorlayic1 giice yonelik
algilarinin ~ 6gretmenlerin  yaglarina goére anlamli  bir sekilde farklilasip
farklilasmadigint belirlemek igin yapilan Kruskal Wallis H- Testi’ne ait sonuglar
Tablo 4.3.2° de verilmistir.
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Tablo 4.3.2 Okul Miidiirlerinin Uzmanlik, Karizmatik, Odiil, Yasal ve Zorlayici

Giicii Kullanmalarma Yonelik Ogretmen Algilarmin Yas Degiskenine Iligkin

Kruskal Wallis H- Testi Sonug¢lari

Puan Gruplar N Xsira X2 sd p
20-25 yas 26 207.38
26-30 yas 61 186.91
gfit‘if:‘“hk 31-35 yas 114 181.94 137 4 85
36-40 yas 92 183.00
41 yas ve lizeri 79 189.97
20-25 yas 26 217.77
26-30 yas 61 185.59
Karizmatik 31-35 yas 114 183.83 4.68 4 .32
Gii¢ 36-40 yas 92 172.33
41 yas ve lizeri 79 197.27
20-25 yas 26 213.38
26-30 yas 61 185.59
Odiil Giicii  31-35 yas 114 185.75 1.88 4 .76
36-40 yas 92 181.10
41 yas ve lizeri 79 185.73
20-25 yas 26 222.31
26-30 yas 61 190.36
Yasal Giic  31-35 yas 114 180.87 4.49 4 .34
36-40 yas 92 175.68
41 yas ve lizeri 79 192.45
20-25 yas 26 230.90
26-30 yas 61 195.20
Zorlayici 31-35 yas 114  180.68 5.80 2 21
Giic 36-40 yas 92 179.54
41 yas ve lizeri 79 181.68
20-25 yas 26 219.13
26-30 yas 61 187.53
Toplam 31-35 yas 114 181.75 3.60 4 46
36-40 yas 92 177.09
41 yas ve lzeri 79 192.78

* p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4.3.2 incelendiginde yapilan Kruskal Wallis Testi analizi sonuglari,

ogretmenlerin okul midirlerinin kullandig1 giic kaynaklarina yonelik algilarinin

toplam Olgek puaninda yas degiskeni agisindan anlamli bir farklilik olmadigini

gostermektedir, [x?=3.599, p=.463]. Bu sonuglar,

ogretmenlerin farkli yas

gruplarinda olmalarina ragmen okul miidiirlerinin kullandig1 gii¢ kaynaklarma

iligkin algilarinin birbirine benzer oldugunu gdstermektedir.
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Ogretmenlerin okul miidiirlerinin kullandig1 gii¢ kaynaklar1 boyutlar: olan
uzmanhk giicii [ x?= 1.373, p= .849], karizmatik gii¢ [ x>= 4.678, p=.322], 6diil
giicii, [ x?=1.877, p=.758], yasal gii¢ [ x>= 4,488, p=.344], ve zorlayic1 giice [ x?=
5.803, p=.214,] iliskin algilarinda yas degiskeni agisindan anlamli bir fark
gozlenmemistir. Bu veriler tiim yas grubundaki 6gretmenlerin, okul miidiirlerinin
kullandig1 tiim gii¢ kaynaklarina yonelik goriislerinin birbirine yakin oldugunu

gostermektedir.

4.3.3 Kidem Degiskeni Ac¢isindan Yoneticilerin Kullandiklar1 Orgiitsel Giic
Kaynaklar1 Boyutlarina iliskin Bulgular

Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin kullandig1 gii¢ kaynaklari boyutlari olan
uzmanlik giicii, karizmatik gii¢, 6diil giicli, yasal gii¢ ve zorlayici giice yonelik
algilar1  6gretmenlerin  kidemlerine goére anlamli  bir sekilde farklilagip
farklilasmadigini belirlemek i¢in yapilan ve Kruskal Wallis H- Testi’ne ait sonuglar
Tablo 4.3.3” de verilmistir.
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Tablo 4.3.3 Okul Miidiirlerinin Uzmanlik, Karizmatik, Odiil, Yasal ve Zorlayici

Giicii Kullanmalarina Yénelik Ogretmen Algilarinin Kidem Degiskenine Iligkin

Kruskal Wallis H- Testi Sonug¢lari

Puan Gruplar N X x? sd p Farkin
kaynag
1-5y1l 79  188.49
6-10 yil 81  188.17
gfi‘;‘i?“hk 11-15 yil 97 19060 461 4 330 -
16-20 yil 69 164.04
21 yil ve iizeri 46  205.18
1-5y1l 79  189.25
6-10 y1l 81  180.48
Karizmatik 11-15 y1l 97 19141 956 4 .049* 4-5
Gii¢ 16-20 yil 69 160.17
21 yil ve lizeri 46 22153
1-5yl 79  197.11
6-10 yil 81 178.35
Odiil Giicii  11-15 y1l 97 197.03 449 4 344 -
16-20 yil 69  166.99
21 yil ve iizeri 46  189.68
1-5 y1il 79 19441
6-10 y1l 81  181.77
Yasal Gii¢  11-15 y1l 97  189.08 .87 4 929 -
16-20 yil 69  180.55
21 yil ve iizeri 46  184.74
1-5y1l 79  201.00
6-10 yil 81  184.40
Zorlayici 11-15 yil 97 19127 330 4 509 -
Gii¢ 16-20 yil 69 175.51
21 yil ve lizeri 46  171.73
1-5y1l 79  192.15
6-10 yil 81 181.60
Toplam 11-15 yil 97 19274 493 4 295 -
16-20 yil 69  164.65
21 yil ve lizeri 46  205.02

* p<.05 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 4.3.3 incelendiginde yapilan Kruskal Wallis Testi analizi sonuglari,

ogretmenlerin okul miidirlerinin kullandig1 giic kaynaklarina yonelik algilarinin

toplam o6l¢cek puaninda kidem degiskeni agisindan anlamli bir fark olmadigini

gostermektedir, [x?=4.93, p=.295]. Bu sonuglar,

ogretmenlerin farkli kidem
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yillarinda olmalarina ragmen okul miidiirlerinin kullandig1 gli¢ kaynaklarina iligkin

algilarinin birbirine benzer oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin kullandig1 gii¢ kaynaklar1 boyutlar1 olan
uzmanlik giicii [ x?= 4.61, p=.330], 6diil giicii [ x>=4.49, p=.344], yasal gii¢ [ x?=
87, p=.929], ve zorlayici giice [ x?= 3.30, p=.509], iliskin algilarinda kidem
degiskeni acisindan anlamli bir fark gozlenmezken karizmatik gii¢ [ *x?= 9.6,
p=.049] boyutunda kidem degiskeni acisindan anlaml1 bir farklilik gostermektedir.
Bu verilerden tiim kidem yillarindaki 6gretmenlerin, okul midiirlerinin kullandig:
uzmanlik giicli, 6dil giicli, yasal giic ve zorlayict gili¢ diizeyine iliskin benzer,

karizmatik gili¢ diizeyine iliskin farkl1 goriislere sahip olduklar1 anlagilmaktadir.

Ogretmenlerin kidem yilma goére karizmatik giice iliskin goriislerine ait
analiz sonuglar1 incelendiginde kidemleri 16-20 yil ve 21 yil ve iizeri olan
Ogretmenler arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektir. Karizmatik giice iliskin
ortalama puanlara bakildiginda 21 yil ve {izeri deneyime sahip olan dgretmenlerin
16-20 yil aras1 kideme sahip 6gretmenlere gére okul miidiirlerinin karizmatik giicii

daha yiiksek diizeyde kullandiklarini diisiinmektedir.

434 Ogrenim Durumu Degiskeni Acisindan Yoéneticilerin Kullandiklar

Orgiitsel Giic Kaynaklar1 Boyutlarina iliskin Bulgular

Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin kullandi§1 gii¢ kaynaklar1 boyutlart olan
uzmanhk giicii, karizmatik gii¢, 6diil giicii, yasal giic ve zorlayic1 giice yonelik
algilar1 6gretmenlerin 6grenim durumlarina gore anlamli bir sekilde farklilasip
farklilasmadigini belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U-Testi ait sonuglar Tablo
4.3.4° de verilmistir.
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Tablo 4.3.4. Okul Miidiirlerinin Uzmanlik, Karizmatik, Odiil, Yasal ve Zorlayici
Giicii Kullanmalarina Yonelik Ogretmen Algilarinin Ogrenim Durumu Degiskenine

Iliskin Mann Whitney U-Testi Sonuglar

Puan Gruplar N o D U p

Uzmanlik Lisaps 328 61900.50

. Y.Lisans,Doktora 44 747750 6487.00 27

Gici
Toplam 372

Karizmatik Lisa_ns 328 61950.00

Giic Y.Lisans,Doktora 44 7428.00  6438.00 24
Toplam 372
Lisans 328 62321.50

Odiil Giicii Y.Lisans,Doktora 44  8481.50 6940.00 .68
Toplam 372
Lisans 328 62321.50

Yasal Giig Y.Lisans,Doktora 44  7056.50 7056.50 .08
Toplam 372

ZorPih Lisa_ns 328 61940.00

Giic Y.Lisans,Doktora 44 7438.00 7438.00 24
Toplam 372
Lisans 328 61918.50

Toplam Y.Lisans,Doktora 44  7459.50 6469.50 .26
Toplam 372

* p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4.3.4 incelendiginde yapilan Mann Whitney U-Testi analizi
sonucunda Ogretmenlerin okul midiirlerinin kullandig1 giic kaynaklarina yonelik
algilarinda, cinsiyet degiskeni agisindan toplam 6l¢ek puaninda anlamli bir farklilik
bulunmamistir (U=6469.50, p=.26). Bu sonuglar, o6gretmenlerin farkli &grenim
durumlarina sahip olmalarina ragmen okul miidiirlerinin kullandig1 giic

kaynaklarina iligkin algilariin birbirine benzer oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin kullandig1 gii¢ kaynaklar1 boyutlari olan
uzmanhik giicii (U=6487.50, p=.27), karizmatik giic (U=6438.00, p=.24), o&diil
gicii (U=6940.50, p=.68), vyasal gii¢ (U=6066.50, p=.08) ve zorlayic1 giice
(U=6448.00, p=.21) iliskin algilarinda 6grenim durumu degiskeni agisindan anlamli
bir fark gozlenmemektedir. Bu veriler lisans ile yiiksek lisans ve doktora mezunu
ogretmenlerin, okul midirlerinin kullandigr tiim gii¢ kaynaklarina yonelik

goriislerinin birbirine yakin oldugunu gostermektedir.
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435 Gorev Yapilan Okul Tiiri Degiskeni Acisindan Yoneticilerin
Kullandiklan Orgiitsel Gii¢ Kaynaklar1 Boyutlarina liskin Bulgular

Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin kullandig1 gii¢ kaynaklar1 boyutlar1 olan
uzmanlik giicli, karizmatik gii¢, 6diil giicii, yasal gii¢ ve zorlayici giice yonelik
algilar1 6gretmenlerin gorev yaptig1 okul tiiriine gore anlamli bir sekilde farklilagip
farklilasmadigint belirlemek igin yapilan Kruskal Wallis H- Testi’ne ait sonuglar
Tablo 4.3.5’ de verilmistir.

Tablo 4.3.5. Okul Miidiirlerinin Uzmanlik, Karizmatik, Odiil, Yasal ve Zorlayici
Giicii Kullanmalarina Yoénelik Ogretmen Algilarinin Gérev Yaptiklar1 Okul Tiirii

Degiskenine Iliskin Kruskal Wallis H- Testi Sonuglari

Puan Gruplar N© Ko x? sd P Farkin
Kaynagi
[lkokul 116 185.74
Uzmanhk Ortaokul 105 184.64
Giicii AnadoluFenL. 62 17475 -8l 3 .62
Meslek Lisesi 89 197.87
Tlkokul 116 191.38
Karizmatik Ortaokul 105 190.70
Gii¢ AnadoluFenL. 62 15315 (477 3 06
Meslek Lisesi 89 198.42
Tlkokul 116 170.06
Odiil Giicii  Ortaokul 105 190.95 . 1-4,3-4
Anadolu,Fen L. 62 162.31 14476 3 00
Meslek Lisesi 89 219.53
Tlkokul 116 174.57
Yasal Gii¢  Ortaokul 105 198.51
Anadolu,Fen L. 62 167.42 6407 3 09
Meslek Lisesi 89 201.17
Tlkokul 116 168.80
Zorlayic Ortaokul 105 205.13
Gii¢ AnadoluFenL. 62 17482 (805 3 05
Meslek Lisesi 89 195.72
Tlkokul 116 180.01
Toplam Ortaokul 105 193.30
AnadoluFenL. 62 16344 2>790 3 .12
Meslek Lisesi 89 202.99

* p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4.3.5 incelendiginde yapilan Kruskal Wallis Testi analizi sonuglart,

ogretmenlerin okul miidiirlerinin kullandig1 giic kaynaklarina yonelik algilarinda
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toplam 6lgek puaninda gorev yaptiklart kurum tiirli degiskeni agisindan anlamli bir
fark bulunmamaktadir, [ x?=5.79, p=.12]. Bu sonuglar, 6gretmenlerin farkli okul
tiirlerinde g¢alismalarina ragmen okul miidiirlerinin kullandig1 gii¢ kaynaklarma

iliskin algilariin birbirine benzer oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin kullandig1 gii¢ kaynaklar1 boyutlar: olan
uzmanlik giicii [ x?= 1.78, p=.62], karizmatik gii¢c [ x?=7.48, p=.06], yasal gii¢ [
x?=6.41, p=.09] ve zorlayic1 giice [ x?>= 7.81, p=.05], iliskin algilarinda gorev
yapilan kurum tiirii degiskeni agisindan anlamli bir fark bulunmazken, 6diil giicii [
x2=14.48, p=.00] boyutunda gérev yapilan kurum tiirii degiskeni agisindan anlaml
bir farklilikk bulunmaktadir. Bu verilerden farkli kurumlarda gorev yapan
ogretmenlerin, okul miidiirlerinin kullandig1 uzmanlik giicii, karizmatik gii¢, yasal
giic ve zorlayic1 gii¢ diizeyine iliskin benzer, 6dill giicli diizeyine iliskin farkli

goriiglere sahip olduklart anlagilmaktadir.

Ogretmenlerin gorev yaptiklart kuruma gore odiil giiciine iliskin analiz
sonuglar1 incelendiginde meslek lisesi ile anadolu veya fen lisesinde gorev yapan
Ogretmenlerin ve meslek lisesi ile ilkokulda gorev yapan O0gretmenlerin goriisleri
arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektir. Odiil giiciine iliskin ortalama
puanlara bakildiginda meslek lisesinde gorev yapan Ogretmenlerin, anadolu veya
fen lisesinde ve ilkokulda gorev yapan 6gretmenlere gore okul miidiirlerinin 6diil

giiclinli daha yiiksek diizeyde kullandiklarini diistinmektedir.

4.4 Ogretmenlerin Yoneticiye ve Kuruma Karsi Olan Orgiitsel Giiven

Diizeylerine iliskin Bulgular

Arastirmada Ogretmenlerin yOnetici ve kurumlarina olan orgiitsel giiven
diizeylerini belirlemek amaciyla uygulanan anketler sonucunda elde edilen frekans

ve standart sapma degerlerine iliskin istatiksel bulgular tablo 4.4’ de verilmistir.



73

Tablo 4.4. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeylerine iliskin Ortalama ve Standart

Sapma Degerleri

Otgutsel N % ss
Giiven

Yoneticiye Giliven 372 3.61 .66
Okula Giiven 372 3.77 .65
Toplam 372 3.70 .63

Tablo 4.4’deki ortalamalar incelendiginde, Orglitsel giivenin alt boyutlar
olan yoOneticiye ve okula giiven boyutlarina iliskin 6gretmen goriislerine gore
ogretmenlerin yoneticilerine olan giivenlerinin (X=3,61) ve okula olan giivenlerinin
(X=3,77) yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Ortalamalar karsilagtirildiginda
ogretmenlerin okula duyduklar1 giivenin yoneticilerine duyduklar1 giivene oranla

daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

4.5 Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine Gore Degisen Orgiitsel Giiven

Diizeylerine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde “6gretmenlerin yoneticiye ve okula karsi olan
orgiitsel giiven diizeyleri cinsiyet, yas, kidem, 6grenim durumu ve gorev yapilan

kurumun tiiriine gore farklilagsmakta midir? * alt problemi analiz edilmistir.

4.5.1 Cinsiyet Degiskeni Acisindan Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeyleri
Boyutlarina iliskin Bulgular

Ogretmenlerin, drgiitsel giivenin boyutlarindan ydneticiye giiven ve okula
giiven diizeylerinin 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore anlamli bir sekilde farklilagip
farklilagmadigint belirlemek igin yapilan Mann Whitney U-Testi’ne ait sonuglar
Tablo 4.5.1° de verilmistir
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Tablo 4.5.1. Orgiitsel Giivenin Yoneticiye ve Okula Giiven Alt Boyutlarina
Yénelik Ogretmen Algilarini Cinsiyet Degiskenine Iliskin Mann Whitney U-Testi

Sonuglari

giri%:;sel Gruplar N Z sira U p
Yoneticiye Kadin 190 35633.00
Giiven Erkek 182 33745.00
Okula Kadin 190 35868.00
Giiven Erkek 182 35510.00

Kadin 190 35745.00

Toplam Erkek 182 33633.00 16980.000 .77

* p<.05 diizeyinde anlamlidir.

17092.000 .85

16857.000 .68

Tablo 4.5.1° deki veriler incelendiginde yapilan Mann Whitney U-Testi
analizi sonucunda O&gretmenlerin oOrgiitsel giliven diizeylerine iliskin, cinsiyet
degiskeni agisindan toplam oOl¢ek puaninda anlamli bir farklilik bulunmamistir
(U=169800.00, p=.77). Bu durum ogretmenlerin farkli cinsiyette olmalarina

ragmen Orglitsel giiven diizeylerinin benzer oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin 6rgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan ydneticiye giiven diizeyi
(U=17092.00, p=.85) ve okula giiven giiven diizeyi (U=16857.00, p=.77) arasinda
cinsiyet degiskeni acisindan anlaml bir farklilik gézlenmemistir. Bu veriler kadin
ve erkek oOgretmenlerin farkli cinsiyette olmalarima ragmen Orgiitsel gliven

diizeylerinin birbirine yakin oldugunu gostermektedir.

45.2 Yas Degiskeni Acgisindan Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeyleri
Boyutlarina iliskin Bulgular

Ogretmenlerin, drgiitsel giivenin boyutlarindan ydneticiye giiven ve okula
giiven diizeylerinin O0gretmenlerin yaslarina gore anlamli bir sekilde farklilasip
farklilasmadigint belirlemek igin yapilan Kruskal Wallis H- Testi’ne ait sonuglar
Tablo 4.5.2 de verilmistir.
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Tablo 4.5.2 Orgiitsel Giivenin Yéneticiye ve Okula Giiven Alt Boyutlarma Y&nelik
Ogretmen Algilarmin Yas Durumu Degiskenine iliskin Kruskal Wallis H- Testi

Sonuglari
Orgiitsel N Xiia 2 Farkin
Gii%en Gruplar X sd Kaynagi
20-25 yas 26  210.50
Yoneticiye 26-30 yas 61 201.25
Giiven 31-35 yas 114 185.27 8.098 4 .088
36-40 yas 92 161.96
41 yagvelizeri 79  197.56
20-25 yas 26 206.54
26-30 yas 61 21243
Okula 31-35 yas 114 177.23 9359 4  .053
Giiven 36-40 yas 92  166.16
41 yagvelizeri 79 196.94
20-25 yas 26 21131
26-30 yas 61 207.01
Toplam 31-35 yas 114 180.35 9.597 4 .048* 1-4
36-40 yas 92  162.65

41 yagvelizeri 79 199.15
* p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4.5.2°deki veriler incelendiginde yapilan Kruskal Wallis Testi analizi
sonuclari, 6gretmenlerin oOrgiitsel gliven diizeylerinde toplam 6lgek puaninda yas
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir, [ x*=9.60,
p=.048]. Bu sonuclar, 0Ogretmenlerin farkli yas gruplarinda olmalarimin orgiitsel

giiven diizeylerinin farklilagsmasina neden oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin 6rgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan yoneticiye giiven [ x*=
8.10, p= .088] ve okula giiven [ x*= 9.36, p=.053] diizeylerinde yas degiskeni
acisindan anlamli bir farklililk gozlenmemistir. Bu veriler tim yas grubundaki
ogretmenlerin, yoneticilerine ve okullarina giliven diizeylerinin birbirine yakin

oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin yas degiskenine gore orgiitsel giiven diizeylerine ait analiz
sonuglari incelendiginde yaslar1 20-25 yas ve 36-40 yas aralifinda olan dgretmenler
arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektir. Orgiitsel giiven diizeylerine

iliskin sira ortalama puanlarina bakildiginda 20-25 yas araliginda olan
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Ogretmenlerin  36-40 yas aralifinda olan Ogretmenlere gore Orgiite giiven

diizeylerinin daha yiliksek oldugu goriilmektedir.

4.5.3. Kidem Degiskeni A¢isindan Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeyleri
Boyutlarina iliskin Bulgular

Ogretmenlerin, orgiitsel giivenin boyutlarindan yéneticiye giiven ve okula
giiven diizeylerinin 6gretmenlerin kidemlerine goére anlamli bir sekilde farklilagip
farklilasmadigin1 belirlemek igin yapilan Kruskal Wallis H- Testi’ne ait sonuglar
Tablo 4.5.3 de verilmistir.

Tablo 4.5.3 Orgiitsel Giivenin Yéneticiye ve Okula Giiven Alt Boyutlarma Y&nelik
Ogretmen Algilarmin Kidem Durumu Degiskenine liskin Kruskal Wallis H- Testi

Sonuglari
Orgitsel Gruplar N Xsira x? sd p
Giiven
1-5 y1il 79 198.84
Yéneticiye 6-10 y1l 81 183.04
Giiven 11-15 yul 97 182,55 1.55 4 .82
16-20 y1l 69 179.96
21 yil ve iizeri 46 189.55
1-5y1l 79 200.03
6-10 y1l 81 169.70
Okula 11-15 y1l 97 194.05 4.37 4 .36
Giiven 16-20 y1l 69 176.83
21 yil ve tizeri 46 191.45
1-5y1l 79 200.30
6-10 y1l 81 175.22
Toplam 11-15 y1l 97 187.74 2.77 4 .60
16-20 y1l 69 178.12
21 y1l ve lizeri 46 192.60

* p<.05 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 4.5.3 incelendiginde yapilan Kruskal Wallis Testi analizi sonuglari,
Ogretmenlerin orgiitsel gliven diizeylerinde toplam 6lgek puaninda kidem degiskeni
agisindan anlamli bir farklilik olmadigi gériilmektedir, [ x*=2.77, p=.60]. Bu
sonuclar, ogretmenlerin farkli kidemlerde olmalarinin 6rgiitsel giiven diizeylerinin

farklilasmasina neden olmadigini géstermektedir.
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Ogretmenlerin orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan ydneticiye giiven [ x?=
1.55, p= .82] ve okula giiven [ x?= 4.37, p=.36] diizeylerinde yas degiskeni
acisindan anlamli bir farklilik goézlenmemistir. Bu veriler tim kidemlerdeki
Ogretmenlerin, yoneticilerine ve okullarina giiven diizeylerinin birbirine yakin

oldugunu gostermektedir.

4.5.4 Ogrenim Durumu Degiskeni Acisindan Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven

Diizeyleri Boyutlarna iliskin Bulgular

Ogretmenlerin, drgiitsel giivenin boyutlarindan yoneticiye giiven ve kuruma
giiven diizeylerinin 6gretmenlerin 0grenim durumlarina gore anlamli bir sekilde
farklilasip farklilasmadigini belirlemek igin yapilan Mann Whitney U-Testi’ne ait

sonuclar Tablo 4.5.4° de verilmistir.

Tablo 4.5.4 Orgiitsel Giivenin Yoneticiye ve Okula Giiven Alt Boyutlarina Y&nelik
Ogretmen Algilarinin Ogrenim Durumu Degiskenine Iliskin Mann Whitney U-

Testi Sonuglari

Orgiitsel

Giiven Gruplar N Z sira U p
Yoneticiye Lisans 328 62019.00

Giiven Y.Lisans,Doktora 44  7358.50 6368.50 .20
Okula Lisans 328 62681.00 *
Giiven Y.Lisans,Doktora 44  7358.50 570700 .02
Toplam Lisans 328 62472.00 5916.00 .05

Y.Lisans,Doktora 44 | 6906.00
* p<.05 diizeyinde anlamldur.

Tablo 4.5.4 incelendiginde yapilan Mann Whitney U-Testi analizi sonuglari,
ogretmenlerin oOrgiitsel giiven diizeylerinde toplam 6l¢ek puaninda 6grenim durumu
degiskeni acisindan anlamli  bir farklibk bulunmadigint  goéstermektedir,
(U=5916.00, p=.05). Bu sonuglar, 0&gretmenlerin farkli 6grenim durumunda
olmalarmin orgiitsel gliven diizeylerinin farklilagmasina neden olmadigini

gostermektedir.

Ogretmenlerin ydneticiye giiven diizeyleri (U=6368.50, p=.20), arasinda

O0grenim durumu degiskeni acisindan anlamli bir fark bulunmazken, okula giiven
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diizeyleri (U=5707.00, p=.02) arasinda Ogrenim durumu degiskeni agisindan
anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bu verilerden 6grenim durumu farkli olan
Ogretmenlerin yoneticiye giiven boyutuna iligkin benzer, okula giiven boyutuna

iliskin farkli goriislere sahip olduklar1 anlasilmaktadir.

Ogretmenlerin grenim durumlarma gére okula giiven diizeylerine iliskin
analiz sonuglar1 incelendiginde lisans mezunu Ogretmenler ile yiiksek lisans ve
doktora yapan oOgretmenlerin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu
goriilmektir. Orgiitsel giiven diizeyleri ve okula giiven diizeylerine iliskin sira
ortalama puanlarina bakildiginda lisans mezunu 6gretmenlerin sira ortalamasinin

yiiksek lisans ve doktara yapan 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.5.5 Gorev Yapilan Okul Tiirii Degiskeni Acisindan Ogretmenlerin Orgiitsel

Giiven Diizeyi Boyutlarina iliskin Bulgular

Ogretmenlerin, orgiitsel giivenin boyutlarindan yéneticiye giiven ve okula
giiven diizeylerinin Ogretmenlerin gorev yaptiklari okul tiirtine gore anlamli bir
sekilde farklilagip farklilasmadigini belirlemek icin yapilan Kruskal Wallis H-

Testi’ne ait sonuglar Tablo 4.5.5” de verilmistir.

Tablo 4.5.5 Orgiitsel Giivenin Y®éneticiye ve Okula Giiven Alt Boyutlarina Y &nelik
Ogretmen Algilarinin Gérev Yapilan Okul Tiirii Degiskenine Iliskin Kruskal Wallis
H- Testi Sonuglari

giri%lelflsel Gruplar No Xy sd P
[lkokul 116 194.88

Yoneticiye Ortaokul 105 190.65 455 3 21

Giiven Anadolu,Fen Lisesi 62 160.45 '
Meslek Lisesi 89 188.83
[lkokul 116  188.65

Okula Ortaokul 105 203.64

Giiven  AnadoluFen Lisesi 62 16585 >00 3 13
Meslek Lisesi 89 177.87
[lkokul 116  192.19

Toplam Ortaokul 105 198.06 591 3 16

Anadolu,Fen Lisesi 62 160.59
Meslek Lisesi 89 183.49
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Tablo 4.5.5 incelendiginde yapilan Kruskal Wallis Testi analizi sonuglari
incelendiginde, dgretmenlerin Orglitsel gliven diizeylerinde toplam 6l¢ek puaninda
gorev yapilan okul tirii degiskeni acisindan anlamli bir farklilik olmadig
goriillmektedir [x2=5.21, p=.16]. Bu sonuglar, 6gretmenlerin farkli okullarda gorev
yapmalarinin orgiitsel giiven diizeylerinin farklilagmasina neden olmadigini

gostermektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan yoneticiye giiven [ x?=
4,55, p=.21] ve okula giiven [ x*=5.60, p=.13] diizeylerinde gorev yapilan okul
tiiri degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gozlenmemistir. Bu veriler farkli okul
tirlerinde gorev yapan tiim Ogretmenlerin, yoneticilerine ve okullarina giiven

diizeylerinin birbirine yakin oldugunu géstermektedir.

4.6 Okul Miidiirlerinin Kullandigx Gii¢ Kaynaklari ile Ogretmenlerin Orgiitsel
Giiven Diizeyleri Arasindaki iliskiyi Belirlemeye iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boéliimiinde oOrglitsel giivene etki eden faktorlerin
belirlenmesi amaciyla; “Orgiitsel Giiven Faktdrii® niin bagiml, “Orgiitsel Giig
Kaynaklarinin” ise bagimsiz degisken oldugu bir model olusturularak bu model

arasindaki iliski Spearman Rho Korelasyon Analizi ile belirlenmistir.

Tablo 4.6. Okul Miidiirlerinin Kullandigi Gii¢ Kaynaklar1 ile Ogretmenlerin
Orgiitsel Giiven Diizeyleri Arasindaki Iliskiye Ait Spearman Rho Korelasyon

Analizi Sonuglari

Giic Yoneticiye Giiven Okula Giiven Orgiitsel Giiven

Kaynaklari N r p N r p N r p

Uzmanlik 372 .663** .000 372  .652** .000 372 .686** .000
Karizmatik 372 715** 000 372  .698** .000 372 .736** .000
Odiil 372 .617** 000 372 .633** .000 372 .651** .000
Yasal 372 .583** 000 372  .625** .000 372  .630** .000
Zorlayici 372 .463** 000 372  .533** .000 372 .517** .000
Top. Gig K. 372 .707** .000 372  .728** .000 372 .747** .000

** p<.01 diizeyinde anlamlidur.
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Tablo 4.6° da 6gretmenlerin orgiitsel gliven diizeylerine ve alt boyutlari olan
yoneticiye ve okula giliven diizeyleri ile gii¢ kaynaklar1 6l¢egi alt boyutlarma iligskin
goriisleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilmis olan Spearman Rho

Korelasyon Analizi sonuglar1 goriilmektedir.

Bu analiz sonuglarina gore okul miidiirlerinin kullandig1 gii¢ kaynaklarindan
uzmanlik giicii boyutuna iliskin 6gretmen goriisleri ile 6gretmenlerin yoOneticiye
giiven diizeyleri arasinda pozitif ve orta diizeyde (= .663, p< .01); okula gliven
diizeyleri arasinda pozitif ve orta diizeyde (r= .652, p< .01); Orgiitsel giiven
diizeyleri arasinda pozitif ve orta diizeyde (r= .686, p< .01) istatiksel olarak

anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir.

Bu bulgudan hareketle okul miidiirlerinin daha ¢ok uzmanlik giiciine sahip
olmalar1 ve bu gii¢ tiiriinii kullanma tercihlerinin artmasi1 6gretmenlerin yoneticiye,
okula ve genel anlamda orgiitsel giiven diizeylerinin orta diizeyde artacagi seklinde

yorumlanabilir.

Okul midiirlerinin kullandig1 giic kaynaklarindan karizmatik gii¢ boyutuna
iligkin 6gretmen goriisleri ile 6gretmenlerin yoneticiye giiven diizeyleri arasinda
pozitif ve yiiksek diizeyde (r=.715, p< .01); okula giiven diizeyleri arasinda pozitif
ve orta diizeyde (r= .698, p< .01); orgiitsel giiven diizeyleri arasinda pozitif yiiksek
diizeyde (r= .736, p< .0l) istatiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu

gorilmektedir.

Elde edilen bu sonuglar, okul miidiirlerinin karizmatik giice sahip olmalar
ve bu gii¢ tiirlinii kullanmay1 daha ¢ok tercih etmelerinin 6gretmenlerin yoneticiye
giiven ve orglitsel gliven diizeylerini yiiksek diizeyde, okula giiven diizeylerini ise

orta diizeyde artiracagi seklinde yorumlanabilir.

Okul miidiirlerinin kullandig1 giic kaynaklarindan 6diil giici boyutuna
iliskin 6gretmen goriisleri ile 0gretmenlerin yoneticiye giliven diizeyleri arasinda
pozitif ve orta diizeyde (= .617, p< .01); okula giiven diizeyleri arasinda pozitif ve
orta diizeyde (r= .633, p< .01); orgiitsel giiven diizeyleri arasinda pozitif orta

diizeyde (r=.651, p<.01) istatiksel olarak anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.
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Analiz sonucunda elde edilen bu bulgular, okul miidiirlerinin 6diil giiciinii
kullanma diizeylerinin artmasi Ogretmenlerin yOneticiye giliven, okula giiven ve

orgiitsel gliven diizeylerinin de orta diizeyde artacagi yoniindedir.

Okul miidiirlerinin kullandig1 gii¢ kaynaklarindan yasal gii¢ boyutuna iliskin
Ogretmen gorisleri ile 6gretmenlerin yoneticiye gliven diizeyleri arasinda pozitif ve
orta diizeyde (r= .583, p< .01); okula giliven diizeyleri arasinda pozitif ve orta
diizeyde (r= .625, p< .01); orgiitsel giiven diizeyleri arasinda pozitif orta diizeyde
(r=.630, p< .01) istatiksel olarak anlaml1 bir iligski oldugu goriilmektedir.

Bu bulgular, okul miidiirlerinin yasal gii¢ tiirinii kullanma tercihlerinin
artmasi sonucunda 6gretmenlerin yoneticiye giiven, okula giiven ve orgiitsel giiven

diizeylerinin de orta diizeyde artacagi seklinde ifade edilebilir.

Okul miidiirlerinin kullandig1 gii¢ kaynaklarindan zorlayici gli¢ boyutuna
iligkin 6gretmen goriisleri ile 6gretmenlerin yoneticiye giiven diizeyleri arasinda
pozitif ve orta diizeyde (r= .463, p< .01); okula giiven diizeyleri arasinda pozitif ve
orta diizeyde (r= .533, p< .01); orglitsel giiven diizeyleri arasinda pozitif orta

diizeyde (r=.517, p< .01) istatiksel olarak anlaml1 bir iligki oldugu gériilmektedir.

Bu bulgulara bakilarak okul miidiirlerinin daha ¢ok zorlayici gii¢ tiiriinii
kullanmay:1 tercih etmeleri, Ogretmenlerin yoneticiye giiven, okula giiven ve

orgiitsel giiven diizeylerini orta diizeyde artiracagi seklinde yorumlanabilir.

Okul miidiirlerinin kullandig1 giic kaynaklar1 toplamina iligskin 6gretmen
goriisleri ile d6gretmenlerin yoneticiye giiven diizeyleri arasinda pozitif ve yiiksek
diizeyde (r= .707, p< .01); okula giiven diizeyleri arasinda pozitif ve yiiksek
diizeyde (r= .728, p< .01); orgiitsel giiven diizeyleri arasinda pozitif ve yiiksek
diizeyde (r=.747, p< .01) istatiksel olarak anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.

Yapilan analiz sonucunda toplam Olgcek puaninda okul miidiirlerinin
kullandiklar1 glic kaynaklar1 ile 68retmenlerin orglitsel giiven diizeyleri ve alt
boyutlar1 olan yoneticiye giiven ve okula giiven diizeyleri arasinda yiiksek diizeyde

bir iligki oldugu gortilmektedir.



82

BOLUM V

SONUCLAR, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde ¢alisma sonucunda elde edilen bulgulara
dayanarak ulasilan sonuglar ve bu sonuglara bagli olarak gelistirilen Oneriler

bulunmaktadir.

5.1 Sonuclar ve Tartisma

Bu bolim okul miidiirlerinin kullandig1 giic kaynaklar ile dgretmenlerin
orgiitsel giliven diizeylerine yonelik goriisleri arasindaki iligkiyi belirlemek igin

ogretmenlerden elde edilen verilere ait analiz sonuglarini icermektedir.

5.1.1 Ogretmenlerin Okul Miidiirlerinin Kullandig1 Gii¢ Kaynaklarna fliskin

Goriislerine Ait Sonuclar

Arastirmada okul miidiirlerinin kullanmayi tercih ettikleri giic kaynaginin
belirlenmesine yonelik 6gretmen algilarina ait istatiksel bulgular yapilan analizler
sonucu elde edilmistir. Bu bulgulara gore okul midiirleri uzmanlik giiciinii,
karizmatik giicli, 6diil giiciinii, yasal giicii ve zorlayici giicii “yliksek” diizeyde
kullanmaktadir. Ogretmenlerin, okul miidiirlerinin 6rgiitsel gii¢ kaynaklarmdan en
cok yasal giicli, sonra sirastyla uzmanlik giicii, 6diil giicii, karizmatik giic ve en az

diizeyde zorlayici giicii kullandiklar1 algisina sahip olduklari sonucuna ulagilmistir.

Yasal gii¢ otoriteyi temsil etmektedir ve bu gii¢ tiirii kisiye makamindan
dolay1 verilmektedir (Simsek, 2005). Okul miidiirlerinin sahip olduklar1 makamin

kendilerine tanidigi bu giicii tercih etmeleri biirokratik kiiltiiriin etkisinde
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olduklarinin bir gostergesi olabilir. Bunun yami sira astlar, yonetici tarafindan
verilen emirlere uyma sorumluluklarinin ve ydneticilerin emir verme haklarinin
oldugunu kosulsuz kabul ederler (Hoy ve Miskel, 2012). Okul miidiirlerinin en ¢ok
yasal giicii tercih etmeleri de 6gretmenlerin bu giig tiiriine kars1 kabul diizeylerinin
daha yiiksek olacagint diistinmelerinden kaynaklanabilir. Zorlayic1 gili¢ ise
kullanim1 her zaman yabancilasma ve direnme davranisi riskini beraberinde tasir
(Hoy ve Miskel, 2012). Okul miidiirleri de zorlayici giiciin 6gretmenlerde direnme
davranig1 olusturabilecegini ve okula kars1 tutumlarinin olumsuz etkilenebilecegini

diistindiiklerinden bu gii¢ tiiriinii kullanmay1 daha az tercih ediyor olabilir.

Yilmaz ve Altunkurt’ a (2012) ait olan arastirma bulgulari, okul
miidiirlerinin en ¢ok kullanmay tercih ettikleri gii¢ kaynagi bulgusuyla benzerlik
gosterirken en az tercih ettikleri giic kaynagi bulgusuyla farklilik gostermektedir.
Arastirmalarinda 6gretmenlere gore okul miidiirleri en ¢ok yasal giicii kullanirken
en az 6diil gliciinii kullanmaktadir. Kayali” ya (2011) ait aragtirma bulgularina gore
ise okul midiirleri en yiiksek diizeyde karizmatik giicii kullanirken en az diizeyde
ise zorlayict giicii kullanmaktadir. Bu arastirma okul miidiirlerinin en az diizeyde
kullanmay1 tercih ettikleri zorlayici gli¢ kaynagi bulgusuyla benzerlik gosterirken,
en yiksek diizeyde kullanmayi tercih ettikleri yasal giic kaynagi bulgusuyla
farklilik gostermektedir. Okul miudiirlerinin en yliksek diizeyde kullandiklar1 gii¢
kaynaginin yasal gii¢ oldugu sonucuna ulasan bir bagka arastirmada Hassenboehler’
e (2004) aittir. Yaptig1 arastirmaya gore, okul midiirlerinin, 6gretmenlerin
sorumluluklarin1 yerine getirmelerini saglamak igin yiiksek oranda yasal otoritesini

kullanmay1 tercih etmeleri bu ¢alismanin bulgularini destekler niteliktedir.

5.1.2 Ogretmenlerin Farklilasan Demografik Ozelliklerine Gore Okul
Miidiirlerinin Kullandig1 Orgiitsel Giic Kaynaklarina iliskin Goriislerine Ait

Sonuclar

Okul miidiirlerinin kullandiklar1 6rgiitsel giic kaynaklarina iliskin 6gretmen
algilarinin cinsiyet, yas, kidem, 6grenim durumu ve gérev yapilan okul tiiriine gore
anlamlt bir farklilik meydana getirip getirmedigine iliskin analizler yapilmistir.

Yapilan analizlerin sonuglarina bakildiginda 6gretmen algilar1 arasinda cinsiyet, yas
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ve 0grenim durumu degiskenine gore anlamli bir fark olmadigi, kidem ve gorev

yapilan okul tiirii degiskeni agisindan anlamli bir fark oldugu sonucuna ulasilmstir.

Ogretmenlerden cinsiyet degiskenine gore elde edilen bulgular, okul
miidiirlerinin kullandig1 glic kaynaklar1 boyutlar1 uzmanlik giicii, karizmatik giic,
odiil giicii, yasal gii¢ ve zorlayici giice yonelik algilari arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 ve goriislerin birbirine yakin oldugunu gdstermektedir. Arastirma sonucu
elde edilen bulgular dogrultusunda okul miidiirlerinin 6gretmenlere karsi
yaklasimlar1 sirasindaki gili¢ tiiri tercihlerinde cinsiyet ayrimi yapmadiklari
sOylenebilir. Egitim yoneticilerinin gii¢c tipi tercihlerinin degerlendirilmesinin
yapildig1 Ozaslan’ a (2006) ait ¢alismada uzmanlik, 6diil, karizmatik ve zorlayici
giice iliskin kadin ve erkeklerin goriislerinde anlaml bir fark gézlenmemistir. Yine
Yilmaz ve Altinkurt (2012) tarafindan yapilan bir baska arastirmada da okul
yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklarina iligkin 6gretmen goriigleri arasinda
cinsiyet degiskeni acisindan anlamli bir farklilik bulunmamistir. Arastirma sonucu
elde edilen bulgular1 destekleyen calismalarda goz Oniine alindiginda okul
miidiirlerinin 6gretmenlere karsi yaklasimlarinda gii¢ kullanim1 konusunda kadin

erkek ayrimi yapmadiklari ve esit davrandiklart sdylenebilir.

Ogretmenlerden yas degiskenine iliskin elde edilen sonuglar, okul
miidiirlerinin kullandig1 gii¢ kaynaklar1 boyutlar1 olan uzmanlik giicii, karizmatik
giic, odiil giicii, yasal giic ve zorlayic1 glice yonelik algilar1 arasinda anlamli bir

farklilik olmadig1 yoniindedir.

Ogretmenlerin gorev ve sorumluluklarinin yer aldigi yasal bir mevzuat
bulunmaktadir ve okul miidiirleri bunlarin yaptirimi ve kontroliinden sorumludur.
Ogretmen goriisleri acisindan okul miidiirlerinin bu sorumluluklarini yerine
getirmesi sirasinda gili¢ kaynaklarindan; uzmanlik giicii, karizmatik giic, 6diil giici,
yasal giic ve zorlayic1 giice yonelik tercihlerinin 6gretmenlerin yaglarina gore
farklilik gostermemesi okul miidiirlerinin her yas grubuna karsi ayni tutum ve

davranigi sergilediginin bir gostergesi olabilir.

Bir kurumdaki personelin morali, is doyumu ve verimliligi yoneticilerin

sahip olduklar1 bilgi, beceri, tutum ve davranisla yakindan ilgilidir (Tahaoglu ve
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Gedikoglu, 2009). Bunun bilincinde olan bir yonetici, dgretmenlerini ¢ok iyi
tanimali, onlarin beklentilerini, isteklerini ve ihtiyaclarin1 bilerek onlara
yaklagsmalidir. Farkli yag grubunda yer alan 6gretmenlerin beklentileri ve istekleri
farkli olabilir ve bu durum o6gretmenlerin is doyumlarinin, verimliliklerinin ve
motivasyonlarinin  saglanmasinda okul midiiriiniin 6gretmene karst olan
yaklasiminin farkli olmasi gerekliligini de beraberinde getirir. Bu yiizden okul
miidiirlerinin her yas grubu {izerinde gili¢ kaynaklarini ayni diizeyde uygulamasi,
Ogretmenlerin farkliliklarin1 gézetmemesi giliciin 6gretmenler {izerindeki etkisini

azaltabilir.

Bu arastirmayla benzer sonuglar Sag” m (2010) calismasinda da
gozlenmektedir. Okul yoneticilerinin kullandig1 gii¢ kaynaklarini belirlemeyi
amaglayan bu calismada da yas degiskeni acisindan 6gretmen goriisleri arasinda

anlamli bir fark bulunmamustir.

Kidem degiskeni acgisindan okul miidiirlerinin kullandig1 giic kaynaklari
boyutlart uzmanlik giicii, 6diil giicii, yasal gli¢ ve zorlayici giice iliskin 6gretmen
algilar1 anlamh bir farklilik gdstermezken karizmatik giic boyutunda anlamli bir
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Karizmatik gii¢ boyutuna iliskin kidemleri 16-20
yil ve 21 yil ve iizeri olan 6gretmenlerin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektir. 21 yil ve lizeri deneyime sahip olan dgretmenlerin 16-20 yil
aras1 kideme sahip Ogretmenlere gore okul miidiirlerinin karizmatik giicii daha
yiiksek diizeyde kullandiklarini diistinmektedir. Karizmatik gii¢ tiirii kaynagini
bireyin kisisel Ozelliklerinden almaktadir. Yoneticilerin sahip oldugu kisisel
Ozelliklerinin ¢alisanlar1 tarafindan ¢ekici bulunmasi ve takdir edilmesi,
yoneticilerin ¢alisanlarii etkileme diizeylerini arttirmaktadir (Robbins, 1989, 502).
Kidemi yiiksek olan Ogretmenler deneyimlerinin fazla olmasi nedeniyle okul
miidiirlerinin kigisel 6zelliklerinin etkilerini daha 1yi analiz etmis ve benimsemis
olabilirler ve bu durum kidemi daha az olan 6gretmenlere gore okul miidiirlerinin
karizmatik giicli yliksek diizeyde kullandiklarini diisiinmelerine neden olmus

olabilir.

Bu konuda yapilan ¢esitli ¢alismalara gore kisilerin sahip olduklar1 deneyim

degistikce beklentileri de degismektedir. Ornegin Abdala (1987)° ya gore
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calisanlarin kidem derecelerinin artmasiyla idarecilerine yonelik beklentileri daha
cok uzmanlik giicline iliskin iken, Shaw ve Costanso (1970) ya gore ¢alisanlarin
yaglariyla beraber kidemlerinin artmasi sonucu daha ¢ok dOdiillendirilme
beklentilerinin oldugu yoniindedir. Zafer (2008) tarafindan yapilan caligmanin
sonuclarina bakildiginda elde edilen bulgularin bu ¢alismayla kismen benzerlik
gosterdigi goriilmektedir. Zafer’ in caligmasina gore Ogretmenlerin gorisleri
deneyimleri arttikga; okul miidiirlerinin karizmatik, 6diillendirme ve uzmanlik

giiciinii daha ytiksek diizeyde kullandiklar1 yoniindedir.

Ogrenim durumu degiskeni agisindan okul miidiirlerinin kullandig1 giic
kaynaklar1 boyutlart uzmanlik giicli, karizmatik gii¢, 6dil giicli, yasal gii¢ ve
zorlayic1 giice yonelik 0gretmen algilar1 arasinda anlamli bir farklilik meydana
gelmedigi goriilmektedir. Bu calismadan elde edilen bulgulara bakildiginda genel
olarak Ogretmenlerin farkli egitim seviyelerinde olmalarinin okul miidiirlerinin
kullandig1 gili¢ kaynaklarina iligkin algilarinda bir fark yaratmamaktadir. Bu durum
Ogretmenlerin farkli egitimlere sahip olmalarina ragmen ayni sistem igerisinde
calismalarindan dolayr zaman igerisinde bakis agilarinin ayni dogrultuda

gelismesinden kaynaklanmis olabilir.

Bu konuya yonelik ilgili aragtirmalara bakildiginda Aslanargun (2009) da,
benzer bir bulguya ulasmistir. Ilkdgretim ve lise miidiirlerinin okul ydnetimde
kullandig1 gii¢ tiirlerinin arastirildigi bu ¢alismada da okul miidiirlerinin kullandig1
giic kaynaklarindan uzmanlik giicii, karizmatik gii¢, 6diil giicli ve zorlayic1 giice
iligkin Ogretmen goriislerinde egitim durumu degiskeni acisindan anlamli bir
farklilik bulunmamustir. Polat (2010) ise okul 6ncesi miidiirlerinin kullandig1 gii¢
kaynaklarindan 6diil giicli, zorlayici giic ve karizmatik giice iliskin 6gretmen
goriislerinde egitim durumlar1 degiskenine gore anlamli bir farklilik bulundugunu,
yasal giic ve uzmanlik giiciine iliskin 6gretmen goriislerinde ise anlaml bir farklilik
olmadigini bulmustur. Yapilan arastirmalara ve bu ¢alismadan elde edilen bulgulara
bakildiginda genel olarak dgretmenlerin farkli egitim seviyelerinde olmalarin okul
midiirlerinin kullandig1 gili¢ kaynaklarina iliskin algilarinda anlamli bir farklilik

yaratmamaktadir.
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Gorev yapilan okul tiirii degiskeni acisindan, okul miidiirlerinin kullandig:
gii¢c kaynaklar1 boyutlar1 olan uzmanlik giicii, karizmatik gii¢, yasal gili¢ ve zorlayici
giice yonelik O0gretmen algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmazken o6diil
giicii boyutunda goérev yapilan okul tiirti degiskeni agisindan anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Meslek lisesi ile anadolu veya fen lisesinde gorev yapan
Ogretmenler ve meslek lisesi ile ilkokulda gbrev yapan O6gretmenlerin goriisleri
arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Odiil giiciine iliskin sira
ortalamalarina bakildiginda meslek lisesinde gorev yapan 6gretmenlerin anadolu
veya fen lisesi ve ilkokulda gorev yapan 6gretmenlere gore okul miidiirlerinin 6diil
giiciinli daha yiiksek diizeyde kullandiklart algisina sahip olduklarmi
gostermektedir. Meslek liselerindeki 6grencilerin akademik basar1 diizeyinin diisiik
olmas1 Ogrencilerin daha ¢ok sosyal calismalara ve mesleki alanda projeler
hazirlamaya tesvik edilmesine neden olabilir. Boylece yapilan projeler ve sosyal
caligmalar sonucunda 6gretmenlerin somut basarilar elde ettigi ve odillendirme
sisteminin daha diizenli ¢alistigi soylenebilir. Bu agidan meslek lisesinde gorev
yapan miidiirler 6gretmenleri proje hazirlama ve 6grencileri sosyal caligsmalara
yoneltme konusundaki motivasyonlarini arttirmak i¢in 6dil giiciinii daha yiliksek

diizeyde kullaniyor olabilir.

Anadolu ve fen lisesi ile ilkokullarda gorev yapan Ogretmenler meslek
lisesinde gdrev yapan 6gretmenlere gore okul miidiirlerinin 6diil giiclinii daha az
diizeyde kullandiklarini diisiinmektedir. Anadolu veya fen lisesinde gorev yapan
Ogretmenler cogu zaman O&grencilerin akademik basarilarini arttirmak igin,
ilkokulda gorev yapan Ogretmenler ise kiigiik yasta olan Ogrencilerin hem ders
basarilarint arttirmak hem de dogru davranis aliskanligi kazandirmak i¢in daha
yogun ve Ozverili bir galisma igerisinde olmalar1 gerekebilir. Bu durum bu
kurumlarda gorev yapan Ogretmenlerin takdir gorme ve 6dil alma beklentilerini
arttirmis ve okul miidiirlerinin 6diil giiciinii daha az kullandiginmi diisiinmelerine

neden olmus olabilir.

Aslanargun (2009) calismasinda ilkdgretim ve lise olarak belirlenen okul
tirii degiskeni acisindan Ogretmen goriisleri karizmatik giic, uzmanhk giici,

baglilik giicii, bilgi giicii, karsilikli giic ve zorlayic1 giice iligkin 6gretmen goriisleri
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anlamli bir sekilde farklilagirken, 6diil giiciine iliskin 6gretmen goriigleri arasinda
anlamli bir fark bulunmamaistir. Kayali’ nin (2011) ¢alismasinda ise ilkokulda gorev
yapan sinif 6gretmenleri ile ortaokul ve lisede gorev yapan brans 6gretmenlerinin
okul miidiirlerinin kullandig1 gii¢ kaynaklarina yonelik algilar1 arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamustir.

5.1.3 Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven ve Alt Boyutlarina Ait Giiven

Diizeylerine Iliskin Sonuclar

Ogretmenlerin drgiitsel giiven diizeyleri yapilan analizler sonucunda toplam
Olcek puaninda ve “yoneticiye giiven” ile “okula giiven” alt boyutlarinda
belirlenmistir. Yapilan analizlerden elde edilen bulgulara gore Ogretmenlerin
orgiitsel giiven diizeyleri toplam 6l¢ek puaninda ve yoneticiye giiven ile okula
giiven boyutlarinda “yiiksek” diizeyde oldugu gériilmektedir. Ogretmen gériislerine
ait ortalama puanlara bakildiginda Ogretmenlerin okula giliven diizeylerinin
yoneticilerine duyduklar1 giiven diizeyinden daha yiiksek oldugu sonucuna

ulasilmaktadir.

Ogretmenlerin yoneticilerine ve okula giivenlerinin yiiksek diizeyde ¢ikmasi
Ogretmenlerin istek ve ihtiyaclarinin yeteri diizeyde karsilandiginin, okul
icerisindeki sosyal iligkilerinin olumlu oldugunun, yoéneticilerinin destegini
hissettiklerinin, kurum i¢inde adaletin saglandiginin ve Ogretmenler arasi
isbirliginin gergeklestiginin gostergesidir (Neves ve Caetano, 2006). Elde edilen
bulgular dogrultusunda Ogretmenlerin ¢alistigi kuruma ve yoneticisine giiven
duymas1 meslegini severek yapmasini saglayacagi ve ¢aligma performansini olumlu

yonde etkileyecegi sdylenebilir.

Calisanlarin kuruma yonelik gilivenlerinin ytliksek diizeyde cikabilmesi i¢in
bagli oldugu kurumun amaci, vizyonu ve misyonu olmali ve net bir sekilde
belirtilmeli, kurum ici diizgiin bir iletisim saglanmali, ¢calisanlara sorumluluklari ve
gorev tanimlar1 net bir sekilde aktarilmali, 6rgiit ici potansiyelin yiiksek olduguna
inanilmalidir (Joseph ve Winston, 2005). Bu ¢alismaya katilan 6gretmenlerin okula
ve yoneticiye giiven diizeylerinin yiiksek dilizeyde ¢ikmasi calistiklart okul

tarafindan bu kriterlerin saglandiginin bir gostergesi olabilir.
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Polat’ a (2007) ait ¢alismada Ogretmenlerin yoneticilerine ve okullarina
yiikksek diizeyde giivendikleri sonucu bu c¢alismanin bulgulariyla benzerlik
gostermektedir. Ayn1 zamanda 6gretmenlerin okullarina olan giiven diizeylerinin
yoneticilere olan giiven diizeyinden biraz daha yiiksek olmas1 elde edilen bulgulari
desteklemektedir. Artuksi (2009) ve Oztiirk (2010)’ {in arastirmalarinda, drgiitsel
giivenin alt boyutlar1 igerisinde “Yoneticiye Giiven” boyutunun yiiksek diizeyde
ortalamaya sahip oldugunun bulunmasi da bu ¢alisma sonuglarini destekler
niteliktedir. Narman (2012) yaptig1 arastirmada, 6gretmenlerin yoneticiye gliven
diizeylerini yiiksek diizeyde bulmasi bu ¢alismayla benzer, orgiitiin kendisine olan
giiven diizeylerinin orta diizeyde bulmasi ve yine elde edilen verilere gore
Ogretmenlerin Orgiite olan giliven diizeylerinin yoneticiye olan giiven diizeylerinden

diisiik oldugunun saptanmasi ¢alisma bulgulariyla farklilik géstermektedir.

5.1.4 Ogretmenlerin Farkhlasan Demografik Ozelliklerine Gére Orgiitsel

Giiven ve Alt Boyutlarina Ait Giiven Diizeylerine iliskin Sonuclar

Ogretmenlerin  6rgiitsel giiven diizeyleri toplam &lgek puaninda ve
yOneticiye giiven ile okula giiven alt boyutlarinda; cinsiyet, yas, kidem, 6grenim
durumu ve gorev yapilan kurumun tiiriine gore anlamli bir sekilde farklilasip
farklilasmadigina belirlemek i¢in gerekli analizler ve degerlendirmeler yapilmstir.
Analizler sonucunda Ogretmenlerin Orgiitsel giiven ve onun alt boyutlarina ait
giiven diizeyleri arasinda cinsiyet, kidem ve gorev yapilan kurum tiirii degiskeni
acisindan anlamli bir farklilik olmadigi, yas ve o6grenim durumu degiskeni

acisindan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Cinsiyet degiskeni acisindan Ogretmenlerin Orgilitsel giliven diizeylert,
yOneticiye giiven diizeyleri ve okula giliven diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
gdzlenmemistir. Ogretmenlerin goriislerine ait sira ortalamalarma bakildiginda
kadin 6gretmenlerin orgiitsel giiven, yoneticiye giiven ve okula giiven diizeylerinin
erkek 6gretmenlere gore biraz daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Orgiitsel giivenin
olusmasinda temel kabul edilen etmenler beceri, yardimseverlik, iyi niyet ve
diiriistliiktiir ve orgiitlerde bu giivenin yaratilmasi insanlarin inandigi bu ortak
degerlerin yaratilmasi ile baslar (Ding, 2007) . Bu konuda yapilan c¢aligmalar ve

elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerinin cinsiyete gore
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farklilik gostermemesi, kadin ve erkek dgretmenlerin Orgiitsel glivenin olugsmasini
saglayan bu ortak degerlere yonelik algilarinin  aynt oldugu seklinde

yorumlanabilir.

Ogretmenlerin okula kars1 olan giiven diizeylerinin ise kars1 tutumlari ile
iligkisinin arastirildigi Giir (2009)’ e ait arastirmada kadin ve erkek 6gretmenlerin
“Orgiitsel Giiven Olgegi” toplam maddelerine ayn1 6lciide katildiklar1 sonucu bu
arastirmanin bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Egerci (2009) tarafindan
yapilan bir baska arastirmada da orgiitsel giivenin alt boyutlarina iliskin erkek ve
kadin Ogretmenler arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir.
Arastirmanin bu bulgusu cinsiyet degiskenine gore orgiitsel giiven diizeyine iligkin
elde edilen bulgular1 desteklemektedir. Polat (2009)’ a ait arastirmanin bulgular
incelendiginde orgiitsel giliven algisinin cinsiyete gore anlamli bir farklilasma
yaratmadig1 goriilmiis ancak bu ¢alisma bulgularindan farkli olarak okula giiven alt
boyutuna iligkin verilere gore erkek Ogretmenlerin kadin Ogretmenlere gore

okullarina daha fazla giivendigi sonucuna varilmistir.

Yas degiskeni acisindan Ogretmenlerin yOneticiye giiven ve okula giiven
diizeyleri boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmazken toplam o&lgek
puaninda orglitsel gliven diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulundugu
sonucuna ulagilmistir. Ogretmenlerin algilarina ait sira ortalamalarina  gore
yoneticiye giliven diizeyi en yiiksek 20-25 yas araligindaki, en diisiik 36-40 yas
araligindaki 6gretmenler oldugu goriilmektedir. Okula giiven diizeyi en yiiksek olan
26-30 yas arasindaki, en diisiik olan ise 36-40 yas arasindaki 6gretmenler oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin &rgiitsel giiven diizeylerine ait bulgulara gore 20-25
yas ve 36-40 yas araligindaki oOgretmenler arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Ogretmenlerin algilarina ait sira ortalama puanlarma bakildiginda
20-25 yas arasinda olan dgretmenlerin 36-40 yas araliginda olan dgretmenlere gore
orglite giivenlerinin daha yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Bagka bir
bireye giiven duyulmasi bircok etmene bagli karmagik bir siirectir. Kisisel
ozellikler, beklentiler, hayata bakis agis1, yasanmisliklar bu etmenlerden bazilaridir
(Asunakutlu, 2002). Yaslar1 daha biiyilk olan 0Ogretmenlerin daha geng

Ogretmenlere gore yasanmisliklarinin daha fazla olmasi ve bunlarin sonucunda
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edindikleri kotli deneyimler orgiitsel giiven diizeylerini olumsuz yonde etkilemis
olabilir. Geng 6gretmenlerin ise géreve yeni baslamalarindan dolayr umutlarinin ve
beklentilerinin daha yiliksek diizeyde olmasi1 oOrgiite yonelik giiven duygularini

olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir.

Bu aragtirma bulgularinin aksine Giir (2009) ve Egriboyun (2013)
calismalarinda toplam 6l¢ek puaninda farkli yas gruplarindaki 6gretmenlerin benzer
orgiitsel giiven diizeylerine sahip oldugu sonucuna ulasmistir. Narman (2012)’ a ait
arastirma bulgularina gore ise 6gretmenlerin orgiite giiven ve okula giiven diizeyleri
arasinda yas degiskeni acisindan anlamli bir farklilik bulunmazken yoneticiye
giiven diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik gézlenmistir. Elde edilen bulgulara
gore 20-35 yas araligindaki Ogretmenlerin 36-50 yas araligindaki Ogretmenlere
oranla yoneticilerine daha ¢ok giivendikleri sonucuna ulasilmistir. Arastirma
sonucu elde edilen bulgular ve bu konuda yapilan galismalar incelendiginde bazi
caligmalarda yas degiskeninin 0gretmenlerin Orglitsel giiven algilarini etkiledigi,
bazi calismalarda ise yas degiskeninin Ogretmenlerin Orgiitsel gliven diizeyleri

tizerinde bir farkliliga neden olmadig1 gozlenmektedir.

Kidem degiskeni agisindan 6gretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleri ve alt
boyutlar1 olan yoneticiye giiven ve okula giiven diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmadigi sonucuna ulasilmistir. Kidem yili 1-5 yil araliginda olan
ogretmenlerin Orglitsel giiven, yoneticiye giiven ve okula giiven diizeylerinin diger
kidemlerdeki Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Yoneticiye
giiven diizeyi en diisiik olan o6gretmenler kidem yil1 16-20 yi1l araliginda olanlar,
orglitsel giiven ve okula giiven diizeyi en diisiik 6gretmenler ise kidem yil1 1-5 yil
araliginda olan 6gretmenlerin oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin drgiitsel giiven
ve alt boyutlarina iligkin ayni algilara sahip olmalar1 ¢alismaya basladiklar: ilk
yillardan itibaren Orgiitsel giivenlerinin olusmaya basladigini ve bunun ¢alisma
hayatlar1 boyunca devam ettiginin bir gostergesi olabilir. Bu arastirmanin resmi
okullarda gorev yapan Ogretmenlere uygulanmasi bu bulgularin elde edilmesine
neden olmus olabilir. Ciinkli resmi kurumlarda gérev yapan dgretmenler arasinda
sistematik bir kariyer ayrimi bulunmamaktadir. Goéreve yeni baglayan bir

O0gretmenle uzun yillardir gérevde olan bir 68retmen arasinda konumlari, gérevleri
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ve sorumluluklar1 arasinda bir farkin bulunmamasi orgiitsel giivenlerine yonelik

algilarinda da anlamli bir farklilik meydana getirmemis olabilir.

Literatiir arastirmalari sonucunda diger arastirmalara ait bulgulara
bakildiginda Polat (2007) arastirmasinda 6gretmenlerin kidem degiskeni agisindan
hem yoneticiye hem okula yonelik algilarinin anlamli bir sekilde farklilastigi
sonucuna ulagsmistir. Altun (2010) ise arastirmasinda bu c¢alisma bulgulariyla
paralellik gosteren, calisilan siire degiskeninin c¢alisanlarin  Orgiitsel giliven
diizeyinde anlamli farklilik yaratmadigi sonucuna ulasmistir. Ozer vd.” ne (2006)
ait arastirmada mesleki kidem degiskenine iliskin elde edilen bulgularin, yoneticiye
giiven alt boyutunda anlamli bir farklilik gosterdigi ancak okula giiven boyutunda
anlamli bir farklilik gostermedigi yoniindedir. Oztiirk (2010) ise calismasinda
yOneticiye giiven alt boyutunda kidemi 5 y1l ve alt1 olan 6gretmenler ve kidemi 21
y1l ve listii olan 6gretmenler ile kidemi 6-10 yil, kidemi 11-15 yil, kidemi 16-20 y1l
olan &gretmenler arasinda anlamli bir farklilik oldugu bulgusunu elde etmistir.
Kidem degiskeninin orgiitsel giivene ve orgiitsel giivenin boyutlar1 olan yoneticiye
giiven, oOrgiite gliven diizeylerine etkisinin irdelendigi alan yazindaki diger
calismalar incelendiginde bu calismayla hem benzer hem de farkli bulgulara

ulagildigr goriilmektedir.

Ogrenim durumu degiskeni agisindan dgretmenlerin toplam &lgek puaninda
orgiitsel giiven diizeyleri ve yoneticiye giiven diizeylerine iliskin anlamli bir
farklilik bulunmazken, okula giiven diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
meydana geldigi bulunmustur. Doktora ve yiiksek lisans mezunu 6gretmenler ile
lisans mezunu 6gretmenlerin okula giiven diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
oldugu sonucuna ulasiimigtir. Ogretmenlerin algilarina ait sira ortalama puanlarmna
bakildiginda doktora ve yiliksek lisans yapan Ogretmenlerin okula giliven
diizeylerinin lisans mezunu Ogretmenlere gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir.
Orgiite giiven dlceginde yer alan okul miidiirlerinin 6gretmenlerine ihtiyaci oldugu
egitim olanagin1 saglamasina, kendini gelistirme ve yiikseltme isteklerini
desteklemesine lisans mezunu olan §gretmenlerin daha fazla ihtiyag duymasi bu
sorulara daha olumlu cevap vermesine ve orgilitsel giiven diizeylerinin daha yiiksek

diizeyde ¢ikmasina neden olmus olabilir.
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Orgiitsel ¢alisma hayatinda calisanlarin yoneticilerine ve kuruma kars1 olan
giivenleri bazi giliven temellerine baglidir. Bunlardan biri olan kategori temelli
giiven bireylerin kendileriyle ayni sosyal statiiden gelen kisilerden gelen bilgilere
daha fazla giiven duymalarmi saglayan bir giiven temelidir. (Kramer, 1999) Bu
acidan Ogretmenlerin 6grenim diizeyinin artmasi, okullardaki 6grenim diizeyini,
ogretim kalitesini, ¢ogunlukla lisans mezunu olan okullardaki ydneticileri ve
calisma arkadaglarin1 yetersiz bulmalarina neden olmus ve orglitsel giiven

diizeylerini olumsuz yonde etkilemis olabilir.

Ogretmenlerin egitim diizeyinin artmasinin okullarindaki orgiitsel giiven
diizeyini yetersiz bulmaya baglamalarina neden oldugunu belirten Yilmaz’ a (2006)

ait galisma bulgular1 da bu ¢alisma sonuglariyla benzerlik gostermektedir.

Gorev yapilan okul tiirii degiskeni agisindan 6gretmenlerin Orgiitsel giiven,
yOneticiye giiven ve okula giiven diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
bulunmustur. Yoneticiye giiven diizeyine ait sira ortalama puanlarina bakildiginda
en yiiksek ilkokullarda gbrev yapan 6gretmenler, okula giiven ve orglitsel gliven
diizeyi en yiiksek olanlarin ise ortaokullarda gorev yapan Ogretmenler oldugu
goriilmiistiir. Orgiitsel giiven, yoneticiye giiven ve okula giiven diizeyi en diisiik
olan Ogretmenlerin ise anadolu veya fen lisesinde gorev yapanlar oldugu
goriilmiistiir. Orgiitsel giiveni, kosullu ve kosulsuz giiven olarak iki boyutta
incelemek miimkiindiir. Karsilikl1 etkilesimin temelini olusturdugu kosulsuz giiven;
kisilerin karsisindaki bireylerle benzer hisleri paylasmalari, ayn1 degerlere sahip
olmalar1 ve ayn1 tutumlar1 benimsemesi ile olusan bir giiven tiiriidiir (Tiizlin, 2006).
Ogretmenler de farkli kurumlarda galigmalarina ragmen aym ortak degerler
icerisinde belirli ortak amaglar dogrultusunda calistiklar icin Orgiitsel giivenleri

benzer diizeylere sahip olabilir.

Ozer vd.” nin (2006) yaptig1 arastirma sonucu da bu ¢alisma bulgulariyla
benzerlik gostermektedir. Okul tiirti degiskeni orglitsel giiven ve onun alt
boyutlarina ilisgkin 6gretmen algilar1 arasinda anlamli bir farklihk meydana
getirmemekte ve tiim kurumlardaki O6gretmenlerin Orgiitsel gliven diizeyleri orta
diizeyde iken bu calismayla elde edilen bulgulara gore yiiksek diizeydedir. Cinar’ a

(2013) ait olan g¢alisma bulgulart ise bu arastirmanin sonuglarindan farkli olarak
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okul tiiri degiskeninin O6gretmen algilar1 arasinda anlamli farklihik meydana
getirdigi yoniindedir. Bu calismaya gore okul tiirlerine gore en yiiksek giliven
diizeyine sahip olan 6gretmenlerin anadolu ve fen liselerinde gérev yapanlar oldugu
ve bunu genel liseler ile meslek liselerinde gorev yapan oOgretmenlerin izledigi

sonucuna ulasilmistir.

5.1.5 Okul Miidiirlerinin Kullandign Gii¢ Kaynaklar1 ile Ogretmenlerin
Orgiitsel Giiven Diizeyleri Arasindaki iliskiye Ait Sonuclar

Okul midiirlerinin kullandig1 orgiitsel giic kaynaklar1 ile 6gretmenlerin
orgiitsel giliven diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemek icin gerekli istatiksel analizler
yapilmigtir. Orgiitsel giic kaynaklar1 toplam 6lgek puaminda ve uzmanhk giici,
karizmatik giig, 6diil giicli, yasal giig, zorlayic1 gii¢ olmak {izere alti boyut;
Ogretmenlerin Orglitsel giiven diizeyi ise toplam oOl¢ek puaninda ve yoneticiye
giiven ile okula giiven boyutlar1 olmak {izere 3 boyut olarak belirlenip aralarindaki

istatiksel iliski saptanmustir.

Okul miidiirlerinin kulland1g1 gii¢ kaynaklarindan “uzmanlik giicii” boyutu
ile 6gretmenlerin toplam 6l¢ek puaninda “Orgiitsel giiven”, “yOneticiye giiven” ve
“okula giiven” boyutlar1 arasinda pozitif ve orta diizeyde istatiksel olarak anlamli

bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Okul miidiirlerinin kullandig1 giic kaynaklarindan “karizmatik gii¢” boyutu
ile 6gretmenlerin toplam ol¢ek puaninda “oOrgiitsel giiven” ve “ydneticiye gliven”
boyutu arasinda pozitif ve yiiksek diizeyde istatiksel olarak anlamli bir iliski
varken, “okula gliven” boyutu ile arasinda pozitif ve orta diizeyde istatiksel olarak

anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Okul miidiirlerinin kullandig1 giic kaynaklarindan “6diil giicii” boyutu ile
Ogretmenlerin toplam Olgek puaninda “Orglitsel giiven”, “yOneticiye giiven” ve
“okula gliven” boyutlar1 arasinda pozitif ve orta diizeyde istatiksel olarak anlaml

bir iligkinin oldugu goriilmektedir.
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3

Okul miidiirlerinin kullandig1 gii¢ kaynaklarindan “yasal gii¢” boyutu ile

Ogretmenlerin toplam Olgek puaninda “orgiitsel gliven”, “yOneticiye gliven” ve
“okula giiven” diizeyleri arasinda pozitif ve orta diizeyde istatiksel olarak anlamli

bir iligkinin oldugu bulunmustur.

Okul miidiirlerinin kullandig1 gii¢ kaynaklarindan “zorlayici gii¢” boyutu ile
Ogretmenlerin toplam o6l¢ek puaninda “Orgiitsel giiven”, “yoneticiye giiven” ve
“okula giiven” diizeyleri arasinda pozitif ve orta diizeyde istatiksel olarak anlamli

bir iligkinin oldugu goriilmektedir.

Arastirma bulgularma gore toplam oOlgek puaninda okul miidiirlerinin
kullandig1 orgiitsel giic kaynaklari ile Ogretmenlerin toplam Olgek puaninda
“Orgiitsel gliven” ve alt boyutlar1 olan “yoneticiye giiven” ve “okula giliven”
diizeyleri arasinda pozitif ve yiiksek diizeyde istatiksel olarak anlamli bir iligki

oldugu goriilmektedir.

Yapilan analiz sonucunda toplam Olgek puaninda okul miidiirlerinin
kullandiklar1 gii¢ kaynaklar ile 6gretmenlerin “oOrgiitsel giiven” ve alt boyutlar
olan “yoneticiye giiven” ve “okula gliven” diizeyleri arasinda yiiksek diizeyde bir
iligki oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara bakildiginda o6gretmenlerin Orgiitsel
giiven ve alt boyutlar1 olan yoneticiye giiven ve okula giiven diizeyinin en yliksek
diizeyde iliskili oldugu oOrgiitsel gii¢ kaynaginin karizmatik giic, iliski diizeyi en

diisiik olanin ise zorlayici gii¢ kaynagi oldugu goriilmektedir.

Yilmaz ve Altinkurt (2012) okul miidiirlerinin kullandig1 gii¢ kaynaklar ile
ilkokullarda goérev yapan 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iliskiyi
inceledikleri ¢aligmalarinda Ogretmenlerin Orgiitsel giivenleri {izerinde etkisi en
yiiksek olan gilic kaynagi tiiriiniin karizmatik gii¢, etkisi en diisiik olan gii¢
kaynaginin ise zorlayict gii¢ oldugu sonucuna ulasmistir. Elde edilen sonuglar bu

calisma bulgulariyla benzerlik gostermektedir.

Bir orgiitte giiven ortami olusturabilmek i¢in yonetimin bireyler iizerinde
giiven duygusunu yapilandirmasina, 6zverili ve dikkatli bir sekilde yonetmesine

gereksinim duyulmaktadir. Yoneticilerin bu agidan orgiitte giiven ortami yaratma
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konusunda kilit bir rol oynadiklari goriilmektedir (Cetinel, 2008) Ydneticilerin
orgiitsel giliveni olusturmadaki bu etkisi diisiiniildiiglinde ve yapilan arastirma
bulgular1 g6z oniline alindiginda okullarda okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢
kaynaklarinin 6gretmenlerin orglitsel giiveni olusturmada 6nemli bir etkiye sahip

oldugu sdylenebilir.

5.2 Oneriler

Bu boéliim arastirma sonucu ulasilan sonuglar dogrultusunda saptanan
problemlerin ¢oziimiine fayda saglamasi acisindan uygulamacilara yonelik ve
gelecekte yapilacak calismalara katki saglamasi agisindan arastirmacilara yonelik

yapilan Onerileri igermektedir.
5.2.1 Uygulamacilara Yénelik Oneriler

e Arastirma sonucunda elde edilen farkli okul tiirlerinde gorev yapan
ogretmenlerin okul miidiirlerinin &diil gliclinli kullanmalarina yonelik sahip
olduklar1 farkli algilarinin giderilmesine yonelik 6diil sisteminin daha adil
islemesi agisindan 6gretmenlere 6diil verilmesi gereken durumlarin ayrintili
bir sekilde yonetmelikte yer almasi saglanmalidir.

e Okul miidiirleri orgiitsel gii¢ kaynaklarini kullanirken gretmenlerin farkli
kisisel Ozelliklerinin ve beklentilerinin oldugunun bilincinde olmali ve
ogretmenlerin ihtiyaglarini dikkate almaya 6zen gostermelidir.

e Okul midirlerinin kullandig1 gii¢ kaynaklar1 ile 6gretmenlerin Orgiitsel
giiven diizeyi arasinda pozitif ve yiiksek diizeyde iliski bulundugu bulgusu
géz Onlinde bulundurulursa okul midirlerinin gii¢ kaynaklarini
Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyini arttirict yonde kullanmasi ve bu
konuda gerekli yeterlilige sahip olmast okullarda olumlu sonuglar

yaratabilir.

5.2.2 Arastirmacilara Yonelik Oneriler

e Benzer bir ¢alisma 6zel okul dgretmenlerini de kapsayan farkli 6rneklem

gruplariyla yapilabilir.
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Benzer bir ¢alisma nitel arastirma teknikleri kullanilarak uygulanabilir.
Benzer bir ¢alisma farkli okul, farkli il ve ilgelerde uygulanabilir.
Ogretmenlerin Orgiitsel giivenlerini arttirmaya yénelik farkli yonetici
yeterliliklerini belirlemek tizere galismalar yapilabilir.

Okul midirlerinin kullandig1 orgiitsel giic kaynaklarinin 6gretmenlerin
orgiitsel gliven diizeyleri disindaki orgiitsel adalet, Orgiitsel vatandaslik,
orgiitsel baghlik vb. orgiitsel degiskenler tizerindeki etkilerini belirlemek

tizere ¢aligmalar yapilabilir.



98

KAYNAKCA

Abdala, I.A (1987). Predictors of The Effectiveness of Supervisory Social Power.
Human relations, 40 (11), 721-739.

Agikalin, A. (2002). Insan Kaynagimn Yonetimi ve Gelistirilmesi (3.Basim).
Ankara: Pegem A Yayincilik.

Acikalin, A., Sisman, M. ve Turan, S. (2007). Bir Insan Olarak Okul Miidiirii. (4.
Basim). Ankara: Pegem A Yayincilik.

Aktuna, M. (2007). Insan Kaynaklar: Yonetimi Egitim Foksiyonunun Orgiitsel
Giivene Etkileri ve Bir Uygulama. Yiiksek lisans tezi, Dumlupinar

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya.

Aldemir, M. C. (1983). Yoneticilerin Gii¢ Tipleri ile Ise Yabancilasma ve Is
Doyumu Arasindaki iliskiler. Amme idaresi Dergisi, 16 (1), 61-77.

Altinkurt, Y. ve Yilmaz K. (2012). Okul Yoneticilerinin Kullandigi Gii¢ Kaynaklari
ile Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandaslik Davramslar1 Arasindaki iliski. Kuram
ve Uygulamada Egitim Bilimleri, Yaz 12 (3), 1833-1842.

Altinkurt, Y. ve Yilmaz, K. (2012). Relationship Between The School
Administrators’ Power Sources And Teachers’ Organizational Trust Levels in

Turkey. Journal of Management Development, 31 (1), 58-70.

Altun, G. (2010). Ozel Egitim Kurumlarimda Calisan Ogretmenlerin Orgiitsel
Giiven Diizeyleri ile Orgiitsel Baghliklar: Arasindaki Iliskinin Incelenmesi.
Yiiksek lisans tezi, Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisi,

[stanbul.

Altuntas, S. (2008). Hemsirelerin Orgiitsel Giiven Diizeyleri ile Kisisel Mesleki
Ozellikleri ve Orgiitsel Vatandashk Davramslar: Arasindaki  Iliski.



99

Yaymmlanmamis doktora tezi, Istanbul Universitesi Saghk Bilimleri

Enstitiisii, Istanbul.

Argon, T., Yildirnrm, F.A. ve Kurt, A. (2014). Yoneticilerin Sahip Oldugu Giig
Stilleri ve Is Cevrelerine Uyuma iliskin Ogretmen Goriisleri. Bartin
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 3 (2), 26-48.

Ar1, G.S. (2003). Yéneticiye Duyulan Giiven Orgiitsel Baghiligi Artirir m1? Gazi

Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2, 17-36.

Artuksi, E. (2009) llkégretim Okullarinda Gérevli Ogretmenlerin Okulun Orgiitsel
Giiven Diizeyine Iliskin Algilari (Malatya Ili Ornegi). Bilim uzmanhg tezi.

Inonii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Malatya.

Arslantag, C.C. ve Dursun, M. (2008). Etik liderlik davranisinin yoneticiye duyulan
giiven ve psikolojik giiclendirme iizerindeki etkisine etkilesim adaletinin

dolayli rolii. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (1), 111-128.

Aslanargun , E. (2013). Orgiitlerde Sosyal Giic. (Editér: Hasan Basri Memduhoglu
ve Kiirsad Yilmaz). Yonetimde Yeni Yaklasimlar (2.Basim). Ankara: Pegem
A Yayincilik.

Aslanargun, E. (2009). flkégretim ve Lise Miidiirlerinin Okul Yonetimde Kullandig
Gii¢ Tiirleri. Doktora tezi. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii,

Ankara.

Asunakutlu, T. (2002). Orgiitsel Giivenin Olusturulmasma Iliskin Unsurlar ve Bir

Degerlendirme. Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Giiz

9).

Asan, O. ve Aydin, E. M. (2006). Gii¢ ve Politika. (Editor: Halil Can ), Orgiitsel
Davranis (1.Basim). Istanbul: Arikan Yayinlari.

Atwater, L. E. (1988). The Relative Importance of Situational and Individual
Variables in Predicting Leader Behavior. Group and Organization Studies,
13, 290-310.



100

Aydin S. ve Coskun R. (2007). Orgiitsel Giice Iliskin Elestirel Bir Coziimleme.
Akademik Incelemeler, 2 (2), 98-128.

Aykan, Ebru. (2007). Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Giiven ve Tiikenme
Davranist Arasindaki Iliskilerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma. 15.
Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler Kitabi. 25-27 Mayis
2007. Sakarya, 159-170.

Aytirk N. (1990). Basarili Yonetim Ve Yoneticilik Teknikleri Yonetim Sanati
(2.Basim). Ankara: Emel Yayinevi.

Bacharach, S. B. ve Lawler, E. J. (1981). Power and Tactics in Bargaining

[Electronic version]. Industrial and Labor Relations Review 34 (2), 219-233.
Balay, R. (2001). Orgiitsel Baglilik (1.Basim). Ankara: Nobel Yayin.

Basaran, S. (2011). Ortadgretim Kurumlarindaki Ogretmen ve Yéneticilerin
Orgiitsel Giiven Algilarimin Belirlenmesi. Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi,

Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Universitesi, Kirikkale.

Bayrak, S. (2001). Yénetimde Bir Thmal Konusu Olarak Gii¢ ve Gii¢ Yonetimi II.
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 6
(1), 23-42.

Bilgi¢, O. (2011). Tlkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Diizeyine
lliskin Algilan (Kiiciikgekmece Ornegi). Yiiksek lisans tezi, Yildiz Teknik

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Bokeoglu, O. C. ve Yilmaz, K. (2008). Ilkdgretim Okullarinda Orgiitsel Giiven
Hakkinda Ogretmen Géoriisleri. Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi
Dergisi, 55, 211-233.

Borii, D. (2005). Giiven: Orgiitsel Diizeyde Onemi Anlami, Temelleri, Sonuglar1 ve
Orgiitsel Vatandaslik Davrams: ile Iliskisi. (Editor: Askin Keser). Calisma
Yasamunda Déniisiimler: Orgiitsel Bakis. Istanbul: Nobel Yaymn.



101

Borii, D., Islamoglu G. ve Birsel M. (2007). Giiven: Bir Anket Gelistirme
Calismas1. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Hakemli Dergisi,
7 (27): 49-59.

Brehm, J. ve Scott G. (2002). Rules, Trust and the Allocation of Time. Paper
Presented At The Annual Meeting of the Midwest Political Science
Association, Chicago: IL April 25-28.

Bromiley, P. and Cummings L.L. (1996). The organizational trust inventory:
Development and validation. In R.M. Kramer and T.R. Tyler (Eds), Trust in
Organization: Frontiers of Theory and Research. California: Sage
Publications, (302-330).

Bursalioglu, Z. (2012). Egitim Yonetimde Teori ve Uygulama (11. Basim). Ankara:
Pegem A Yayicilik.

Bursalioglu, Z. (2000). Okul Yénetiminde Yeni Yapr ve Davranis (11. Basim).
Ankara: Pegem A Yaymcilik.

Bursalioglu, Z. (2003). Egitim Yonetiminde Teori ve Uygulama (7. Basim). Ankara:
Pegem A Yayincilik.

Bursali, Y. M. (2008). Orgiitsel Politikanin Isleyisi: Orgiitsel Politika Algisi ve
Politik Davrams Arasindaki Iliskiler. Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir.

Biiyiikoztiirk, S. (2013). Sosyal Bilimler Icin Veri Analizi EIl Kitabi. (18. Basim).
Ankara: Pegem A Yayicilik.

Covey, S.R. (2000). Onemli islere Oncelik Verin. (Ceviri: Osman Deniztekin ve
Filiz Nayir Deniztekin) , Istanbul: Varlik Yayimnlari.

Craig C. Lundberg (1981). Reviewed Work(s): Power and Politics in
Organizations, by Samuel B. Bacharah ve Edward J. Lawler. Administrative
Science Quarterly, 26 (4), 646.



102

Cribbin, J.J. (1972). Effective managerial leadership. New York: American
Management Association.

Cetin, S. (2013). Orgiitlerde Gii¢ ve Politika. (Editdr: Unsal Sigr1 ve Sait Giirbiiz).
Orgiitsel Davrams. Istanbul: Beta Yayincilik, 432-465.

Cetinel, E. (2008). Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliski Uzerine
Bir Ornek Olay. Yiiksek lisans tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisti, Sakarya.

Cmar, K. (2013). Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Diizeylerine
Yoneticilerinin Farkliliklarla Yonetim Davraniglarinin Etkisi. Yiksek lisans

tezi, Cumhuriyet Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Sivas.

Cimen, M. (2007). Isletmelerin Calisanlara Karsi Sosyal Sorumluluklarinin
Orgiitsel Giivene Etkisi. Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar

Universitesi. Kiitahya.

Cintay, H. (2013). Meslek Liselerinde Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Algilari:
Izmir Ili Ornegi. Yiiksek lisans tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Egitim

Bilimleri Enstitiisii, izmir.

Cubukcu, K. (2010). Orgiitsel Giiven Kavramimin Ogretmenler A¢isindan Orgiitsel
Baghlik Uzerine Etkileri (Turizm Meslek Liselerinde Bir Uygulama). Yiiksek

lisans tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.
Dahl R. (1957). The Concept of Power. Behavioral Science, 2, 201-215.

Dabney, J. (2008). Show me that you care: the presence of relational trust between
a principal and teachers in an urban school, college of education and human
ecology.Unpublished Doctorate Dissertation, The Ohio State University,
US.A.

Demircan, N. ve Ceylan A. (2003). Orgiitsel Giiven Kavrami: Nedenleri ve
Sonuglar1. Yénetim ve Ekonomi,Celal Bayar Universitesi, 10 (2), 138-150.



103

Deluga, R. J. (1994), Supervisor Trust Building, Leader- Member Exchange and
Organizational Citizenship Behaviour. Journal of Occupational and

Organizational Psychology, 67, 315-326.

Derin, N. (2011). Isletmelerde Geride Kalan Sendromu ve Orgiitsel Giiven
(1.Bask1). Ankara: Nobel Yayinlari.

Ding, S., (2007). Orgiitsel Giiven Yaratmada Orgiit Kiiltiiriiniin - Roli.
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Istanbul.

Egerci, T.C. (2009). [lkogretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Maruz
Kaldiklar: Psikosiddetin (Mobbingin) Orgiitsel Giiven Diizeyine Etkisi.
Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii ,

Sakarya.

Egriboyun, D. (2013). Ortadgretim Okullarinda Gérev Yapan Yonetici ve
Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Bagliliklar
Arasindaki  Iliski.Yayimlanmamis doktora tezi, Abant izzet Baysal

Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Bolu.

Emerson, R. M.(1962). Power-Dependence Relations, American Sociology Review,
(27), 31-41

Erdem, F., (2003). Orgiitsel Yasamda Giiven (Editér: Ferda Erdem). Sosyal
Bilimlerde Giiven , (1.Basim). Ankara: Vadi Yayinlart.

Erden, A. (2007). Ankara Ve Lefkosa Okul Yoneticilerinin ve Ogretmenlerinin
Orgiitsel Giivene Iliskin Gériigleri. Yaymlanmamis doktora tezi, Ankara

Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Eren, E., (2001). Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi (15. Basim). Istanbul:
Beta Yaymcilik.



104

Erkutlu, H., Chafra, J. ve Bumin B. (2011). Gii¢ Kaynaklar1 Ve Is Stresi Arasindaki
lliskide Orgiit Kiiltiiriiniin Rolii. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi 40, 198-209.

Fairholm, Gilbert W (2009). Organizational Power Politics : Tactics in
Organizational Leadership. Santa Barbara (Eds.) , California: Praeger.

Filley, A.C. ve Grimes, A.J. (1967). The Bases of Power in Decision Process.
Academy of Management Proceedings, 133-160.

French, J. R. P. ve Raven, B. (1959). “The Bases of Social Power” University of
Michigan Press , 87-91.

Fukuyama, F. (1999). Social Capital and Civil Society. IMF Conference On Second
Generations Reforms, The Institute Of Public Policy George Mason
University October 1.
https://www.imf.org/external/pubs/ft/wp/2000/wp0074.pdf adresinden
16.02.2015 tarihinde alinmastir.

Gilbert, J. ve Tang, T. (1998). An Examination of Organizational Trust
Antecedents. Public Personnel Management, 27(3), 321-338.

Goddard, R.D., Tschannen-Moran, M., & Hoy, W.K. (2001). A multilevel
examination of the distribution and effects of teacher trust in students and
parents in urban elementary schools. The Elementary School Journal, 102, 3-
17.

Gokdogan, D. (2012). Ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven
Algilarimin Bazi Degiskenler Acisindan Incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi,

Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kirsehir.

Gokkaya,F. (2010) Lider Gii¢ Tiirlerinin Orgiitsel Ogrenme Uzerine Etkileri (
Aydin Kosk ve Germencik Ilkogretim Okullart Ornegi). Yiiksek Lisans Tezi,

Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.


https://www.imf.org/external/pubs/ft/wp/2000/wp0074.pdf

105

Giiltirk, Z. (2012). Ilkégretim Okulu Yoneticilerinin Giic Kaynaklarindan
Yararlanma Diizeyleri. Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Giines, D.Z. (2014). likbgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven ve Kolektif
Yeterlik Algilar: ile Orgiitsel Farkindalik Diizeyleri Arasindaki Iliskilerin

Incelenmesi. Doktora tezi, Abant Izzet Baysal Universitesi, Bolu.

Giir, M. (2009). Meslek Liselerinde Gérev Yapan Ogretmenlerin Okullarindaki
Giiven Diizeylerinin ise KarsiTutumlari ile iligkisinin Arastiriimasi. Yiiksek

lisans tezi, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Hanson, E. Mark. (1991). Educational Administration and Organizational

Behavior (3.Edition.). Boston: Allyn and Bacon.

Hassenboehler, D. (2004). The Exercise Of Power By High School Principals.
Unpublished Doctoral Dissertation, University of New Orleans, USA.

Hicks, H. (1967). The Management of Organization.(Second Edition). New York:
Mc Graw-Hill Book Company.

Hirschman, A.O. (1970). Exit, Voice, and Loyalty: Responses to Decline in Firms,

Organizations, and States. Cambridge, MA: Harvard University Press.

Hitt, M. A., Black, J. S., and Porter, L. W. (2005). Management (International
edition). USA: Pearson Prentice Hall.

Hosmer, L. T. (1995). Trust: The Connecting Link Between Organizational Theory
and Philosophical Ethics. Academy of Management Review, 20 (2), 379-403.

Hoy, W. K. ve Miskel C. G. (2012) Egitim Yénetimi; Teori, Arastirma Ve
Uygulama. (Cev. Selahattin Turan) Istanbul:Nobel Yaymevi.

Hoy, W. K. and Tschannen-Moran M. (2003). The conceptualization and

measurement of faculty trust in schools: The omnibus T-Scale. In W.K. Hoy



106

and C.G. Miskel (Eds), Studies in Leading and Organizing Schools.
Greenwich: Information Age Publishing,181-208.

Hoy, W. K., Tarter, C. J., and Witkowski, L. (1992). Faculty Trust In Colleagues:
Linking The Principal With School Effectiveness. Journal of Research and

Development in Education, 26, 38-58.

Huff, L. and Kelley, L. (2003). Levels of Organizational Trust in Individualist
versus Collectivist Societies: A Seven-Nation Study. Organization Science,
14 (1), 81-90.

Iscan, O.F. ve Saym, U. (2010). Orgiitsel Adalet, is Tatmini ve Orgiitsel Giiven
Arasindaki Iliski. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 24
(4), 195- 216.

Jalava, J. (2006). Trust as a Decision. The Problems and Functions of Trust in
Luhmannian Systems Theory. University of Helsinki, Faculty of Social
Sciences, Department of Social Policy Research Reports, Helsinki.

Joseph, E. E. ve Winston, B. E. (2005). A Correlation Of Servant Leadership,
Leader Trust, And Organizational Trust. Leadership & Organization
Development Journal, 26 (1), 6-22.

Kamer, M. (2001). Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaslhk
Davranislarima FEtkisi. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Marmara

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Karacay Sevik, M. (2012). Ilkégretim Okullar1 Miidiirlerinin Liderlik Stilleri ile
Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Algilart Arasindaki Iligki. Yiiksek Lisans

Tezi, Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Karagolge, C. ve Peker, K. (2001). Tarim Ekonomisi Arastirmalarinda Tabakali
Omekleme Yonteminin Kullanilmasi.  Atatiirk  Universitesi ~ Ziraat

Fakiiltesi Dergisi, 33 (3), 313-316.



107

Karaman A. (1999). Profesyonel Yéneticilerde Gii¢ Yonetimi. Istanbul: Tiirkmen
Kitabevi.

Karasar, N. (1995). Bilimsel arastirma yontemi (8. Baski). Ankara: Nobel

Yayinlari.

Kaplan, A. (1964). Power In Perspective. In H.L. Khan, Robert ve Elise Boulding
(Eds.), Boulding, Power and Conflict in Organizations. Tavistock
Publications, 11-33.

Kaplan, S, M. (2011). Ogretmenlerin Isyerinde Yalnizlik Duygularimin Okullardaki
Orgiitsel Giiven Diizeyi ve  Bazi Degiskenler  Acisindan
Incelenmesi.Yayinlanmams yiiksek lisans tezi, Selguk Universitesi Egitim

Bilimleri Enstitiisii, Konya.

Katz, D. and Kahn, R. L. (1977) Orgiitlerin Toplumsal Psikolojisi ( Cev. Halil Can
Yavuz Bayar). Ankara: Dogan Basimevi.

Kayali, M. (2011). Okul Miidiirlerinin Kullandiklar: Gii¢ Kaynaklar: (Usak Ili
Ornegi). Yiiksek Lisans Tezi, Usak Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Usak.

Kog, H. ve Yazicioglu, I. (2011). Yoneticiye Duyulan Giiven ile Is Tatmini
Arasindaki Tliski: Kamu ve Ozel Sektdr Karsilastirmasi. Dogus Universitesi

Dergisi, 12 (1), 46-57.

Kosar, S. (2008). Ilkégretim Okulu Yoneticilerinin Yénetimde Giicii Kullanma
Stilleri Ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Iliski, Yiksek Lisans Tezi, Gazi

Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii , Ankara.

Kosar, S. ve Calik, T. (2011). Okul Yoneticilerinin Yonetimde Giicii Kullanma
Stilleri ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Iliski. Kuram ve Uygulamada Egitim
Yonetimi, 17 (4),581-603.

Kogel, T. (2001). Isletme Yoneticiligi (15. Baski). Istanbul: Beta Yaymcilik



108

Kotter, J.P. (1979) Power in Management. USA:Amacom, 1-2

Kramer, M.R. (1999). Trust and Distrust in Organizations: Emerging Perspectives,

Enduring Questions. Annual Review Of Psychology, 50, 569-598.

Lewis, D. (2002). The Place of Organizational Politics in Strategic Change.
Strategic Change, 11, 28-37.

Lewicki, R.J., McAllister, D.J. and Bies, R.J. (1998). Trust and distrust, new
relationships and realities. Academy of Management Rewiew, 23 (3), 438-458.

Lewicki, R. J. ve B.B. Bunker (1996), Developing and Maintaining Trust in
WorkRelationships. Kramer, M. R., Tyler, T. R. (Eds.). Trust In
Organizations: Frontiers of Theory and Research., London: Sage
Publications , 114-140.

Lin, C.P. (2010). Modeling Corporate Citizenship, Organizational Trust, and Work
Engagement Based on Attachment Theory. Journal of Business Ethics
Spring, 94, 517-531.

Lunenburg, F.C. (2012) Power and Leadership: An Influence Process.

International Journal Of Management, Business, And Administration. 15(1).

Luthans, F. (2011). Organizational behavior (11. Edition.). New York: McGraw-

Hill Irwin Press.

Mandeville, M. J. (1960). The Nature Of Authority. The Journal Of Academy Of
Management, 3(2), 107- 118.

McKnight, D.H. (1998). Initial trust formation in new organizational relationship.
Academy of Management Review, 23 (3), 473-490.

Mehtap ,0. (2011) “Orgiit I¢i Politik Davramslarm Orgiitsel Vatandaslik Davranist
Uzerindeki Etkisi” Doktora Tezi Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii , Istanbul.



109

Mintzberg, H. (2014). Orgiitler ve Yapilari. (Ceviren: Ahmet Aypay). Ankara:
Nobel Akademi Yayincilik.

Mishra, A. K. (1996). Organizational Responses To Crisis: The Centrality Of Trust.
Kramer, M. R., Tyler, T. R. (Eds.), Trust In Organizations: Frontiers of
Theory and Research. London: Sage Publications , 261-288.

Morgan, G. (2006) Images Of Organization. London: Sage Publications.
https://books.google.com.tr/books?id=9KA BAAAQBAJ&printsec=frontcov
er&hl=tr#v=onepage&qg&f=false adresinden 03.02.2016 tarihinde alinmistir.

Narman, A. (2012). Osretmenlerin Orgiitsel Giivenleri ile Orgiitsel Adanmisliklar:
Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi (Umraniye Ilgesi Ornegi). Yiiksek lisans

tezi, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Nebus, J. (2006). Building Collegial Information Networks: A Theory Of Advice
Network Generation. Academy of Management Review, 31(3), 615-637.

Neves, P. ve Caetano, A. (2006). Social Exchange Processes in Organizational
Change: The Roles of Trust and Control. Journal of Change Management, 6
(4), 351 364.

Nyhan, R.C., ve Marlowe, H.A (1997). Development And Psychometric Properties
Of The Organizational Trust Inventory. Evaluation Review, 21 (5), 614-635.

Organ, D. W. (1990). The Motivational Basis Of Organizational Citizenship
Behavior. Research in Organizational Behavioral, 12, 43-72.

Ogiitveren, O. (2007). Orgiitsel Giivenin Ag Diizenekleri Icerisindeki Analizi:
Kiigiik igletmelerde Bir Uygulama. Yayimlanmamis doktora tezi, Gazi

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Oncii, A. (1982). Orgiit Sosyolojisi (1. Basim). Ankara: Turhan Kitapevi.


https://books.google.com.tr/books?id=9KA_BAAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=tr#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.tr/books?id=9KA_BAAAQBAJ&printsec=frontcover&hl=tr#v=onepage&q&f=false

110

Ozaslan, G. (2006). Egitim Yoneticilerinin ~ Giic  Tipi ~ Tercihlerinin
Degerlendirilmesi. Yiiksek lisans tezi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisti, Konya.

Ozdere, Z. (2015). Ogretmen Algilarina Gére Okul Miidiirlerinin Yeterlilik
Diizeyleri ile Orgiitsel Giiven Diizeyi Arasindaki iliskinin Incelenmesi
(Beykoz llgesi Ornegi). Yiiksek lisans tezi, Yeditepe Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Ozer, N., Demirtas, H., Ustiiner, M. ve Comert, M. (2006). Ortadgretim
Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Algilar. Ege Egitim Dergisi, 7 (1), 103-
124.

Ozgan, H. ve Kalman, M. (2013). Yonetim Siiregleri. (Editér: Aycan Cicek
Saglam). Tiirk Egitim Sistemi ve Okul Yonetimi. Ankara: Maya Akademi,
111-133

Ozkalp, E. ve Kurel, C. (2001). Orgiitsel Davranis. Eskisehir: Anadolu Universitesi,
Egitim Saglik ve Bilimsel Arastirma Calismalar1 Vakfi, 149 (2).

Oztiirk, C. (2010). Ortaégretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Algilari
(Bolu Ili Ornegi). Yiiksek lisans tezi, Bolu Abant izzet Baysal Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bolu.

Perks, H. and Halliday, S.V. (2003). Sources, Signs and Signalling For Fast Trust
Creation In Organisational Relationships. European Management Journal, 21
(3), 338-350.

Pfeffer,J. (1981). Power in organization (3. Edition). Newyork:A Division Of
Harper Collins Publishers.

Pfeffer,J. (1987). Understanding The Role Of Power In Decision Making. In J.M.
Shafritz ve J.S. Ott (Eds.). Classics Organisation Theory. California: The
Dorsey Press. 309-334.



111

Pfeffer,J. (1992). Managing with Power: Politics and Influence in Organizations,
Boston, MA: Harvard Business School Press.

Pfeffer , J. (1987) Understanding The Role Of Power In Decision Making . D.
Tjosvold And B.Wisse Power and Interdependence in Organization, 17-32.

Cambridge University Press (12.07.2014 update edition google books )

Pfeffer J. (1992). Managing with Power: Politics and Influence in Organizations.

Boston, MA: Harvard Business School Press

Polat, S. (2010). Okul Oncesi Yoneticilerinin Kullandiklar: Yénetsel Giic
Kaynaklarmma Iliskin  Ogretmen Algilar: ile Ogretmen Motivasyonu
Arasindaki Iliski. Yiiksek lisans tezi, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Istanbul.

Polat, S (2007). Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet Algilar: Orgiitsel
Giiven Diizeyleri ile Orgiitsel Vatandashk Davranmislar: Arasindaki Iliski.
Yayimlanmamis doktora tezi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Kocaeli.

Polat, S. (2009). Egitim Orgiitleri Igin Sosyal Sermaye Orgiitsel Giiven (1.Basim)
Ankara: Pegem A Akademi Yayincilik.

Polat, S. ve Celep, C. (2008a). Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet,
Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Vatandaslik Davranislarina Iliskin Algilari. Kuram
ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, 54 Bahar, 307-331.

Polat, S.ve Celep, C. (2008b). "Relation Between Justice Perception and Perception
of Confidence in School of Secondary School Vice-Directors", 11.
International Conference On Further Education In The Balkan Countries ,

Konya.

Reffo, G. ve Wark, V. (2016). Liderlik ve Politik Zeka PQ. (Cev. Ahmet Aksoy).
Istanbul: Is Bankasi Kiiltiir Yayinlari.



112

Robbins Stephen P. ve Judge Timothy A. (2012). Organizational Behavior. (Cev.
Inci Erdem) (14. Basim). Ankara: Nobel Yaymevi.

Rickards, T. (2000). Trust-based leadership: Creative lessons from intelligent

horsemanship.Creativity & Innovation Management, 9(4), 259-266.

Robbins, S.P. and D.A.,Decenzo. (2000). Fundamentals of Management Essential
Concepts Application. New Jersey.

Rosen, R. H., (1998) Insan Yonetimi. (Cev: Giindiiz Bulut). Istanbul: Mess

Yayinlari.

Sag, O.G. (2010). Eskisehir Ili Ilkogretim Okullari Kadin Okul Yoneticilerinin
Kullandiklar: Gii¢ Kaynaklarina Gore Sergiledikleri Liderlik Davranislari.

Yiiksek lisans tezi, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Saritas, M. (1991). [llkokul Miidiirlerinin Etki Siirecine Iliskin Yeterlikleri.

Yaymmlanmamis doktora tezi, Hacettepe Universitesi, Ankara.

Saruhan, S. C. ve Ozdemirci, A. (2013), Bilim, Felsefe ve Metodoloji. (3. Bask).
Istanbul: Beta Yayinlari.

Scott, J. (2001). Power (1th Edition). London: Polity Press.

Schermerhorn, J. R., Jr., Hunt, J. G., & Osborn, R. N. (2000). Organizational
behaviour (7th Edition.). USA: John Wiley & Sons, Inc.

Schoorman, F. D., Mayer, R. C., and Davis, J. H. (2007). An Integrative Model of
Organizational Trust: Past, Present, and Future. Academy of Management
Review , 32 (2), 344-354.

Seving, Y.S. (2013). Ilkégretim Okulu Yoneticilerinin Iletisim Yeterliliklerine
Iliskin Ogretmen Goriisleri Ile Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeyleri
Arasindaki Iliski (Usak Ili Ornegi). Yiiksek lisans tezi, Usak Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Usak.

Shapiro, D. L., Sheppard, B.H. and Charaskin L. (1992). Business on a Handshake.



113

Negotiation Journal, 8 (October), 365-77.
Shaw, F.B. (1997). Trust in balance. San Francisco: Jossey-Bass.

Shaw, P. and R. Costanzo M.E. (1970). Theories of Social Psychology. Idstein, HE,
Germany: by McGraw-Hill Book Company.

Shockley-Zalabak, P., Ellis ve Winograd,G. (2000). Organizational Trust: What It
Means, Why It Matters. Organization Development Journal, 18(4), 35-48.

Simmons, R.E, (1978). Managing Behavioral Process: Applications of Theory and
Research. Illinois, Arlington Heights : AHM Publication. Corp

Small, A.R. (2004). Trust relationships. A Thesis of Master of Education.
Department of Educational Administration University of Saskatchewan.

Saskatoon, Canada.

Sungurlu M. (1996). Orgiitlerde Gii¢ Kullamimi, Endiistri ve Orgiit Psikolojisi.
Ankara:Tiirk Psikologlar Dernegi.

Siimbiiloglu K. (1994). Saghk Alamna Ozel Istatistiksel Yontemler. Ankara:
Ozdemir Yayncilik.

Siirgevil O. ve Budak G. (2008). Isletmelerin Farkliliklarin Y&netimi Anlayisina
Yaklagim Tarzlarinin Saptanmasina Yonelik Bir Arastirma. Dokuz Eyliil

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 10 (4), 65-96.

Sener, B.F. (2007). Ortaégretim Kurumlarindaki Yoneticilerin Giic Tarzlar Ile
Catismayr Yonetme Tarzlari Arasindaki Iliski. Yiiksek lisans tezi, Beykent

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Simsek, M. S. (2005). Yonetim ve organizasyon (8. Baski). Konya: Giinay Ofset.

Tahaoglu F. ve Gedikoglu T. (2009). ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin Liderlik
Rolleri. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 15 (58), 274-298.



114

Tiirk Dil Kurumu. (1969). Tiirkce Sozliik (Genisletilmis baski). Ankara: TDK.

Titrek, O. ve Zafer, D. (2009). ilkogretim Okulu Yéneticilerinin Kullandiklar:
Orgiitsel Gii¢ Kaynaklarma Iliskin Ogretmen Gériisleri. Kuram ve
Uygulamada Egitim Yonetimi, 15 (60), 657-674.

Tokgdz, E., ve Seymen O. A. (2013). Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme Ve
Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Arasindaki Iliski: Bir Devlet Hastanesinde
Arastirma. Oneri, 10 (39), 61-76.

Toprak, O. (2006). Orgiitsel Giivenin Performans Uzerindeki Etkisi ve Bankaciltk
Sektoriinde Bir Uygulama. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Gaziantep

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gaziantep.

Toremen, F. (2002). Okullarda sosyal sermaye: Kavramsal bir ¢oziimleme. Kuram

ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, 32, 556-573.

Tschannen-Moran, M. and Hoy, W.K. (1998). Trust In Schools: A Conceptual and
Empirical Analysis. Journal of Educational Administration, 36(4), 334-352.

Tiiziin, K., (2006). Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel Ozdeslesme
iskisi; Uygulamali Bir Calisma. Yaymmlanmamis doktara tezi, Ankara

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Tyler, T.R. and Degoey P. (1996) Trust in Organizational Authorities: The
Influenceof Motive Attributions on Willingness to Accept Decisions
Roderick M Kramer and Rom T. Tyler (Eds.) Trust in Organizations:
Frontiers of Theory and Research. London: Sage Publications, 114-139.

Tyler, T. R. and Kramer R.M. (1996). Whither Trust? in Trust in Organizations,
eds. Roderick M. Kramer and Tom R. Tyler, Thousand Oaks, California:
Sage Publications.

Uras M. (1995). Karara Katilmada Kabul Alan1 Modeli. Egitim Yonetimi. 1(1) Kis.



115

Uzbilek, A. (2006). Orgiitlerde Olusan Sosyal iliskilerin Orgiitsel Giivenin Alt
Boyutlarina Etkileri: Baskent Universitesi Ornegi. Yayimlanmamis Yiiksek

lisans tezi, Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Ustiin, S. (2013). flkokul Kurum Yoneticilerinin Giic Tipi Tercihleri:Mersin Ili
Merkez ficelerinde Ornek Bir Uygulama. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi,

Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin.

Yazicioglu, 1. (2009). Konaklama Isletmelerinde Isgdrenlerin Orgiitsel Giiven
Duygular1 ile Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyetleri Uzerine Bir Alan
Arastirmasi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (30), 235-249.

Yildiz, K. (2013). Ogretmenlerin Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Giiven Algilari.

Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Bahar 13
(1), 289-316.

Yilmaz, E. (2005). Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi’nin Gegerlik ve Giivenirlik
Calismasi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14, 567-
580.

Yilmaz, E. (2006). Okullardaki Orgiitsel Giiven Diizeyinin Okul Yéneticilerinin
Etik Liderlik Ozellikleri ve Bazi Degiskenler Acisindan Incelenmesi.
Yayimlanmamis doktora tezi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Konya.

Yilmaz, K. & Altinkurt, Y. (2012). Okul Yoneticilerinin Kullandiklar1 Giig
Kaynaklar1 Ile Ogretmenlerin Is Doyumu Arasindaki Iliski. Kastamonu
Egitim Dergisi, 20 (2), 385-402.

Yorulmaz, A. (2014). Ortaégretim Kurumlarindaki Okul Yéneticilerinin Orgiitsel
Gii¢ Kaynaklart ve Kullanma Diizeyleri. Yiiksek Lisans Tezi, Gazi

Universitesi Egitim Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Yukl, G. (1989). Managerial leadership: A review of theory and research. Journal
of Management, 15, 251-289.



116

Yukl, G. ve Falbe C.M. (1991). Importance of Different Power Sources in
Downward and Lateral Relations. Journal of Applied Psychology, 76 (3), 416-
423.

Weber, M. (1947) The Theory of Social and Economic Organization. New York:
Oxford University Press.

Weber M. (1995). Toplumsal ve Ekonomik Orgiitlenme Kurami. (Cev. Ozer
Ozankaya). Ankara: Imge Kitabevi.

Whitener, E.M., Brodt, S.E., Korsgaard, M.A. and Werner, J.M.(1998). Managers
Asinitiators Of Trust: An Exchange Relationship Framework For
Understanding Managerial Trustworthy Behavior. Academy of Management
Review. 23 (3), 516-520.

Weber, M. (1947). Toplumsal Ve Ekonomik Orgiitlenme Kurami. (Cev.Ozer
Ozankaya) Ankara: Imge Kitapevi.

Werner, 1. (1993). Liderlik ve Yonetim. (Cev. Vedat Uner) Istanbul: Rota Yayimevi

Zengin, M. (2011). [ikogretim Okullarinda Orgiitsel Giiven Ile Ogretmenlerin
Orgiitsel Vatandashk Davranmislart Arasindaki Iligki. Yiksek lisans tezi,

Yiiziincii Y11 Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Van.

Zafer,D. (2008). Ilkégretim Okulu Yéneticilerinin Kullandiklar: Orgiitsel Giic
Kaynaklarina Iliskin  Ogretmen Goriisleri. Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii , Sakarya



117

EKLER
Ek 1: Kisisel Bilgiler Formu

OKUL MUDURLERININ KULLANDIGI ORGUTSEL GUC KAYNAKLARININ
OGRETMENLERIN ORGUTSEL GUVEN DUZEYLERI UZERINE ETKISi

Saygideger Meslektaglarim;

Sizlere uyguladigim bu anket “yOneticiniz ve/veya okulunuz hakkindaki
diisiincelerinizi ve goriislerinizi” belirlemeyi amaglayan bilimsel bir ¢alisma ile ilgilidir. Bu
nedenle siz degerli katilimcilarimin fikirlerine ihtiya¢ duymaktayim. Uyguladigim anket
calismasi ti¢ ayr1 béliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kisisel bilgiler, ikinci boliimde 59
maddelik “Gii¢ Kaynaklar1 Olgegi”, iigiincii boliimde ise 37 maddelik “Y®&neticiye ve Orgiite
Giiven Olcegi” bulunmaktadir.Arastirmaya bilimsel veri saglayarak yaptiginiz katki,

gostermis oldugunuz ilgi ve gaba i¢in simdiden tesekkiir eder; saygilarimi sunarim.

Tugce OZHAN
Diizce Universitesi EgitimY énetimi ve
Denetimi Béliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi

Birinci Boliim : Kisisel Bilgiler
1.Cinsiyetiniz:
() Kadin () Erkek
2.Yasinz:
()20-25yas ()26-30yas ()31-35yas () 36-40yas () 41 ve lizeri yas
3.0grenim durumunuz:
() Lisans ()Yiiksek Lisans () Doktora ve tizeri
4. Ogretmenlik meslegindeki kideminiz:
()1-5wyl ()6-10 y1l () 11-15y1l () 1620 y1l () 20 y1l ve tstii
5. Gorev yaptiginiz egitim kurumu tiirii:

() Ilkokul (') Ortaokul () Anadolu veya Fen Lisesi () Meslek Lisesi
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Ek2: ikinci Boliim: Gii¢ Kaynaklar1 Olgegi
Bu boéliimde; yoneticinizin kullandig1 6rgiitsel giic tiirtine iliskin toplam 59 ifade yer

almaktadir. Size gore, yoneticinize en uygun olan segenegin i¢ine (X) igareti koyunuz.
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Maddeler g =
R
|z 3 8| g5
MEIRIERE
=5 | 3| E3
T M| M| M X
1 Yoneticimiz karar almada dgretmen katilimina 6nem verir.
2 Yoneticimiz kendisine iletilen problemlere kars: duyarlidir.
3 Yoneticimiz dogru karar vermek i¢in yeterli aragtirma yapar.
4 Yoneticimiz karsilastigi catigmalari nasil ¢ozecegini bilir.
5 Yoneticimiz &gretmenlerin ihtiyag duydugu bilgilere nasil ulasacaklari hususunda onlara yol
gosterir.
6 Yoneticimiz yeterli yonetim deneyimine sahiptir.
7 Yoneticimiz okulla ilgili yonetsel siireglerin(planlama, karar alma, esgiidiimleme vb.) isleyisinde
gerekli ve yeterli bilgiye sahiptir.
8 Yoneticimiz 6gretmenlerin yasalarla diizenlenmis 6zliik haklar ile ilgili(evlilik izni ,dogum izni
vb..) yeterli diizeyde bilgi sahibidir.
9 Yoneticimiz kanun ya da yonetmelikleri dogru yorumlar.
10 | Yoneticimiz mesleki gelisim faaliyetlerine katilimina 6nem verir.
11 | Yoneticimiz alani ile ilgili gelismeleri takip ederek kendini gelistirir.
12 | Yoneticimiz bilgiye ulasmanin yollarmi bilir
13 | Yoneticimiz, 6gretmenlerin karsilasabilecekleri bir haksizlik karsisinda yasal yollardan haklarini
nasil arayabilecekleri hususunda 6gretmenleri bilinglendirir.
14 | Yoneticimiz elestiriye agiktir.
15 | Yoneticimiz 6gretmenlerin aralarinda yasadiklari ¢atismalarin ¢éziimiinde arabulucu olur.
16 | Yoneticimiz, karar alirken ilgili olanlarin goriisiinii alir.
17 | Yoneticimiz, 6gretmenlerle iletisime yeterli zaman ayirir.
18 | Yoneticimizin empati becerisi yiiksektir.
19 | Yoneticimiz yaraticiliga dnem verir.
20 | Yoneticimiz herkese kars1 saygilidir.
21 | Yoneticimiz ¢aligmalarinda herkese esit davranir.
22 | Yoneticimiz insanlarin sorunlarm dinler.
23 | Yoneticimiz giiven veren bir kisilige sahiptir.
24 | Yoneticimiz ikna etme yetenegine sahiptir.
25 | Yoneticimiz gereksiz yere sozii uzatmadan, herkesin anlayabilecegi sekilde konusur.
26 | Yoneticimiz uygun zamanlarda diplomatik konusma becerisine sahiptir.
27 | Yoneticimiz kaos ortamlarinda dahi sakin kalmay: basarir.
28 | Yoneticimiz, 6gretmenleri amaglar dogrultusunda kolay bir bigimde etkiler.
29 | Ogretmenler yiiksek performans gésterdiginde, yoneticimiz tarafindan takdir edilir.
30 | Ogretmenler, okul yonetimi tarafindan verilen gorevi basariyla yerine getirdiginde &viiliir.
31 | Yoneticimiz, 6gretmenlerin yeni girisimlerini destekler.
32 | Yoneticimiz, 6gretmenlerin performanslar ile ilgili geri bildirimler verir.
33 | Yoneticimiz, verilen gorevi yerine getiren dgretmenleri toplum &niinde onurlandirir.
34 | Yoneticimiz, Ogretmenleri proje yapma, bilgi yarigmalarma katilma vb. faaliyetlerin
gerceklestirilmesi i¢in cesaretlendirir.
35 | Yoneticimiz, yapilan smavlarda basarili olunmasi durumunda , 6gretmenleri ilgili belgelerle

odullendirir.
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Maddeler S
= £
E| Bl &gl §| &
s 2 3 s g s
S| El 5| &2 s &
ol S| S| S| ES
Ll 8 8| % &=
T M| M| M| X
36 | Yoneticimiz, yapilan yarismalarda basarili olan 6grencileri ddiillendirir.
37 | Yoneticimiz, okul ¢apinda ilk 3’e giren 6grencileri yilsonunda 6diillendirir.
38 | Yoneticimiz, okulda basari gosterenleri medyaya duyurur.
39 | Yoneticimiz, ¢aliganlar1 6diillendirmede adil ve nesnel davranir.
40 | Yoneticimiz, ¢aliganlarin basarilarini {ist makamlara tagir.
41 | Yoneticimiz, dgretmenlerin yasal kurallara uyup uymadigini izler.
42 | Yoneticimiz, yasal giiciinii kullanirken kanunlara uygun davranir.
43 | Yoneticimiz, sube Ogretmenler kurulu, dgretmenler kurulu gibi toplantilarda alinan
ortak kurallarin uygulanmasini saglar.
44 | Yoneticimiz, gerektiginde 6gretmenleri ayirt etmeden yasal giiciinii uygular.
45 | Yoneticimiz, gerektiginde yetkisini kullanarak acil veya kritik kararlar verirken yasalar1
Onemser.
46 | Yoneticimiz, dgretmenlerin Milli Egitimin Temel Amaglarina ve Temel ilkelerine bagli
olarak gorev yapmalarini nemser.
47 | Ogretmenleri degerlendirmek icin siniflarinda calismalarini gézler.
48 | Yoneticimiz, yasal yaptirimlarin neler oldugu, bunlara uyulmadiginda sonug¢larinin
neler olabilecegi hususunda dgretmenleri bilinglendirir.
49 | Ogretmenlere yazil ve sozlii olarak gesitli gdrevler verir.
50 | Ogretmenlerin galismalarini(planlarini, yapacaklari etkinliklerini, gezi programlarini
vb.) resmi olarak onaylar.
51 | Okuldaki tiim yasal islerin yiiriitilmesinden ve degerlendirilmesinden yasal olarak
sorumlu oldugunu hissettirir.
52 | Yoneticimiz, 6gretmenler derse geg girip erken ayrildiklart durumlarda onlari uyarir.
53 | Ogretmenler etkili ndbet gdrevini yerine getirmediklerinde, yonetici tarafindan
uyarilirlar.
54 | Yoneticimiz, 6gretmenlerle yapilan yanlislar izerinde uygun zamanlarda goriisiir.
55 | Yoneticimiz, 6grenci ve veli sikayetlerine gore toplantilarda(ziimre
Ogretmenler kurulu, genel toplantilar...)genel uyarilarda bulunur.
56 | Yoneticimiz, 6gretmenler odasinda rutin olarak, yapilan genel yanlislar {izerinde
konusarak uyarir.
57 | Yoneticimiz, 6gretmenlerin kullandiklar1 olumsuz ya da kaba sozciikler nedeniyle onlart
ikaz eder.
58 | Yoneticimiz, dgretmenlerin 6grenci ve velilerle olan iletisim bozukluklari nedeniyle
onlar1 uyarir.
59 | Yoneticimiz, siniflarinda otorite kurma sorunlari yasayan 6gretmenleri uyarir.
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Ek 3: Orgiitsel Giiven Olgegi ve Okullarda Meslektaslara Giiven Ol¢egi

Bé6liim 3 : Bu boliimde yoneticiye giiven ve kuruma giiven ile ilgili bir dizi yargilar
listelenmektedir. Asagidaki derecelendirme 6l¢egine uygun olarak her maddeye
iliskin diislincenizi en iyi yansitan segenegi isaretleyiniz.

(1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum,
(5)Tamamen Katiliyorum.

Yoneticiye Giiven Olgegi

Maddeler 11234 |5
1 | Okulumuzun yoneticileri, okulda neler olup bittigini 6gretmenlere

anlatmaz.
2 | Okulumuzun yoneticileri, kisisel bilgilerini 6gretmenlerle agikca

paylasir

3 | Bu okuldaki yoneticiler, okul disindaki yasamlarindan rahatca
bahsedebilirler.

Yoneticilerimiz, isle ilgili soyledikleri s6zi tutarlar.

Bu okuldaki 6gretmenler, yoneticilerin diristligine inanirlar

Bu okuldaki 6gretmenler, yoneticilerin sdylediklerine inanirlar.

N|joun | b~

Bu okuldaki 6gretmenler, yoneticilerinin tutarli oldugunu
duslintrler.

(o]

Okul yoneticilerimiz, dgretmenlerin gikarlarini dislinir.

o

Okul yoneticilerimiz, dgretmenlerin ¢ikarlarini dislinir.

10 | Okul yoneticilerimiz, basladiklari isi bitirirler.

11 | Bu okulun yoneticileri, islerinde yeteneklidir.

12 | Okulumuz yoneticilerinin islerini iyi yaptiklarina inaniyorum.

13 | Okul yoneticileri islerini iyi yapmaya 6zen gosterir

14 | Okulumuzun yoneticileri, dgretmenlerin sorunlarina duyarhdir

15 | Bu okulun o6gretmenleri, gerektiginde yoneticilerden destek
geleceginibilirler.

16 | Okul yoneticilerimizin davranis ve hareketleri, 6gretmenlerde
siiphe uyandirmaz.

17 | Bu okuldaki 6gretmenler, yoneticilere sliphe ile yaklasmazlar.
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Orgiite Giiven Olgegi

18 | Bu okulda yeni goreve baslayanlara okulla ilgili yeterince bilgi saglanir.

19 | Okulumuz ¢alisanlarina yeterince egitim olanagi saglar.

20 | Okulumuz personelini koruyarak ona gerekli destegi saglar.

21 | Bu okulda is ile ilgili beklenti ve sorumluluklar, hem okulun hedeflerini
karsilayacak hem de calisanlarin saglk ve mutlulugunu dikkate alacak
sekilde tasarlanmistir

22 | Okulumuzdaki ¢alisma saatleri ve is programlari, ¢alisanlara hem islerinin
gereklerini yerine getirebilme hem de ailelerine zaman ayirabilme olanagi
tanir.

23 | Okulumuz o6gretmenlerin kendilerini gelistirme ve yikseltme isteklerini
destekler.

24 | Okulda alinan kararlar gerek duyuldugunda gézden gecirilerek glincellenir

25 | Bu okulun uygulanacak kararlar o6gretmenlerin de gorisleri alinarak
olusturulur.

26 | Bu okul 6nceden aldigi kararlara uygun davranir.

27 | Bu okulda alinan kararlar 6gretmenlere adil uygulanir.

28 | Bu okulda alinan kararlar herkese hakkaniyetle uygulanir.

29 | Okulumuzda disiplinle ilgili uygulama ancak hakl ve gerekli durumlarda
uygulanir.

30 | Okulumuzda o6gretmenlerle yoneticiler arasindaki iletisim kanallari her
zaman agiktir.

31 | Okulumuzda 6gretmenler birbirleriyle rahatga iletisim kurabilirler

32 | Okulumuzda ahnan kararlarla ilgili duygularimi belirtmekten ve 6nerilerde
bulunmaktan ¢ekinmem.

33 | Okulumuzda her sey agikhkla yaratalar, gizli sakh uygulamalar yoktur.

34 | Okulumuzda her sey agikhkla yaratalar, gizli sakh uygulamalar yoktur.

35 | Okulumuzda 6gretmenleri ilgilendiren bilgiler zamaninda iletilir.

36 | Okulumuzda ogretmenlerin bilmesi gereken bilgiler tim oOgretmenlere
tam ve dogru olarak aktarilir.

37 | Okulumuzda yoneticilerle 6gretmenlerin dogrudan iletisim kurabildikleri
bir ortam vardir.

38 | Okulumdaki iliskilerim olumlu ve keyiflidir.

39 | Okulumuz, cahsanlarin ihtiyacglari ve yaptiklari 6neriler dogrultusunda

yenilige, gelisime ve degisime agiktir.
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EK 4: Kolmogorov-Smirnov Testi Sonuglari

Tablo Ek 4.1 Orgiitsel Gii¢ Kaynaklar1 Olgegi Puanlar1 Dagiliminin Normalligini
Denetlemek Amaci ile Yapilan Kolmogorov-Smirnov Testi Sonuglari

Uzmanhk  Karizmatik Odiil Yasal Zorlayict
Degerler Giicii Giig Giict Giic Giig

Boyutu Boyutu Boyutu Boyutu Boyutu
N 372 372 372 372 372
Normal X 3.812 3.736 3,741 3.924 3.715
Parametreler SS .660 .696 661 .648 .680
Kolmogorov-Smirnov Z .109 .088 103 130 125
p .000 .000 .000 .000 .000

Tablo Ek 4.2 Orgiitsel Giiven Olgegi Puanlart Dagilimmin Normalligini
Denetlemek Amaci ile Yapilan Kolmogorov-Smirnov Testi Sonuglari

Degerler Yoneticiye Okula

Giliven Boyutu  Giiven Boyutu
N 372 372
Normal X 3,612 3,767
Parametreler S§  .655 .654
Kolmogorov-Smirnov Z .093 .096

p .000 .000
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