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OZET

Bu ¢alismanin temel amaci, orgiitlerdeki kiiltiir tipleri ile adalet algilarinin
bilgi paylasimi niyetine ve bilgi paylasim niyetinin bilgi paylasma tutumu iizerine
etkisini belirlemektir. Calisma iki ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliim orgiit,
orgiit kiiltiirti, orgiitsel adalet ve orgiitsel bilgi paylasimi kavramlarmin agiklandigi
kuramsal ¢ergeveden olusmaktadir. Ikinci béliim ise arastirmanin uygulama kismini

kapsamaktadir.

Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmis ve arastirma verileri anket
teknigi ile toplanmustir. Arastirmanin evrenini Diizce Universitesi akademik ve idari
personeli olusturmaktadir. Diizce Universitesi Personel Daire Baskanligindan elde
edilen verilere gore akademik ve idari personel sayisi 1765°tir. Arastirmada 322

ankete ulagilmistir. Verilerin analizinde SPSS 20.0 paket programi kullanilmastir.

Yapilan analizler sonucunda; demografik ozelliklerden idari personellerin
statii ayriminin bilgi paylasim niyeti noktasinda farklilik oldugu gériilmiistiir. Orgiit
kiltiri tiplerinden hiyerarsi kiiltiir tipinin bilgi paylasma niyeti tlizerinde etkili
oldugu, orgiitsel adalet boyutlarindan da islem adalet boyutunun bilgi paylagsma
niyeti lizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Son olarak bilgi paylasim niyetinin ise

bilgi paylagsma tutumu iizerinde pozitif yonde etkili oldugu saptanmustir.



ABSTRACT

The main purpose of this study is to determine the effects of culture types and
perception of justice of the organization on intention to share knowledge within the
organization. Furthermore, it is also aimed to detect the effects of intention of
knowledge sharing on attitude toward knowledge sharing. The study consists of two
main parts. The first part consists of a theoretical framework explaining the concept
of organizational culture, organizational justice and organizational information
sharing. The second section covers the application of the research.

In this research, quantitative research method was used and data were
obtained by a questionnaire form. Duzce University academic and administrative
staffs constitute universe of research. According to the data obtained from the
academic and administrative staffs, the total number of employees who constituting
the population of the research is 1765. 322 surveys were reached in the research.
SPSS 20.0 package program was used in data analysis.

According to the results of the analysis; perception of administrative staff on
knowledge sharing intentions differs with respect to the status they have. Hierarchy
culture type, which is one of the organizational culture types, has the most effect on
the intention to share knowledge by comparison other culture types. Also procedural
justice, which is one of the dimensions of organizational justice, has effect on the
intention to share knowledge when other organizational justice dimension has no
effect. Lastly analysis revealed that intention to share knowledge has a positive effect
on the attitude toward knowledge sharing.
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BOLUM |

GIRIS

Calismanin bu boliimiinde; problem, arastirmanin amaci, arastirmanin énemi,
arastirmanin sayiltilari, arastirmanin smirliliklart ve calismada gegen Onemli
kavramlarin tanimlarma yer verilecektir. Orgiitsel davranis alaninda 6rgiit kiiltiirii,
orgiitsel adalet ve bilgi paylasimi ile ilgili alan yazin incelendiginde, orgiitlerdeki
bilgi paylasim siirecinde orgiit kiltlirii orgiitsel adalet kavramlarinin karsilikli
etkilesimlerinin g6z Oniinde bulundurulmasinin, orgiitleri daha etkili hale getirme
konusunda 6nemli bir dnkosul olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Her orgiitii
karakterize eden Ozellikleri farklidir ve bu farkliligin asil kaynaklarindan birisi de
orgiit kiiltiirti kavramidir. Her 6rgiit kendine 6zgii kiiltiir ve adalet anlayisina sahiptir.
Bu nedenle orgiit igerisinde olan bilgi paylasimini arttirma orgiit kiiltiirli ve orgiitsel

adaletin dikkate alinmasiyla gerceklesecektir.
1.1. Problem

Belirtilen amaglarin gergeklestirilmesi icin ¢alismamizda orgiitsel kiiltiir ve
orgiitsel adaletin bilgi paylasimi niyetine olan etkileri ve bilgi paylasimi niyetinin
bilgi paylagim tutumuna yonelik etkilerinin incelenmesi amaglanmistir. Diinyada ve
tilkemizde yapilan ¢aligmalar incelendiginde arastirma degiskenleri ayr1 ayr
incelenmis ancak arastirmamizdaki tarzda degiskenleri birlikte ele alan bir calismaya
rastlanmamistir. Literatiirde yapilan diger caligmalardan da hareketle arastirmanin
hipotezleri belirlenmis ve kapsamli bir arastirma modeli olusturulmustur.

Arastirmada cevap aranan temel sorular asagida sunulmustur:

e Belirlenen kurumda hangi 6rgiit kiiltiiri daha baskin?
e Belirlenen kurumda hangi adalet boyutu daha baskin?

e Belirlenen kurumda hangi 6rgiit kiiltiirii boyutunun ne diizeyde bilgi
paylagma niyeti lizerinde etkisi vardir?



e Belirlenen kurumda hangi 6rgiitsel adalet boyutunun ne diizeyde bilgi
paylasma niyeti iizerinde etkisi vardir?

e Bilgi paylasma niyetinin bilgi paylasma tutumu {izerine etkisi var mi1?
1.2. Arastirmanin Amaci

Bir bireyin sahip oldugu bilgi giiniimiiz kosullar1 acisindan ele alindiginda
onu farkli konumlara, mevkilere, statiilere tasiyabilir yada tam tersi elindeki degerli
bilgiyi muhafaza edemediginde onu bulundugu konumdan hatta kurumdan edebilir.
Dolayistyla bireylerin elindeki bilgiyi paylasma durumuna yonelik alacagi karar
hayati bir nitelik tagimaktadir. Yonetsel agidan bu niyeti etkileyebilecek birgok
degisken olmakla birlikte arastirmamiz kapsaminda orgiit icindeki deger ve yargi
sistemini olusturan orgiitsel kiiltiirii ve yine Orgiit i¢indeki bireylerin siiregler ve
kararlar tizerindeki adalet algisi bagimsiz degiskenler olarak belirlenmistir. Bu
baglamda bu c¢aligmanin temel amaci, Orgiit kiltiirii ve oOrgiitsel adaletin bilgi
paylasma niyeti iizerindeki etkisini tespit etmektir. Bununla birlikte bilgi paylagimi
niyetinin bilgi paylasma tutumu iizerindeki etkisinin tespit edilmesi de

amaclanmistir. Bu temel amaca bagli olarak bazi alt amaglara da cevap aranmistir:

e Katilimecilarin demografik 6zelliklerinin (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
diizeyi, gelir diizeyi, giinliik ¢alisma saati, toplam calisma siiresi, bulundugu
kurumda toplam caligma siiresi, idari gérev durumu, calisilan birim) orgiitsel

bilgi paylasimi niyeti tizerindeki etkilerini belirlemek olarak tanimlanabilir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Orgiitler belli amaglar1 gerceklestirmek igin bir araya gelen insanlarin
olusturdugu yapilardir. Orgiitlerin, bu amaglarma ulasabilmek, ¢aga ayak
uydurabilmek ve rekabet¢i ortamda devamliliklarini saglayabilmek i¢in en dnemli
kaynaklarindan biri olan insan unsurunu ve insanlar arasindaki iletigimi etkili
kullanmalar1 gerekmektedir. Orgiit icerisindeki is gorenleri birbirleri arasinda sahip

olduklar1 bilgileri paylasma noktasinda orgiitlemek gerekmektedir.

Arastirmaya konu olan Orgilitsel kiiltiir, orgiitsel adalet ve bilgi paylasimi

niyeti ve tutumu konularinda bir¢cok calisma bulunmaktadir. Fakat bu konular ele



almirken orgiitsel olguyu olusturan kiiltiir, adalet ve bilgi paylasimi ayr1 ayri ve
kisitlt olarak ele alinmigtir. Kamu kurumlarinda orgiitsel kiiltiir ve orgiitsel adaletin
bilgi paylasimi niyeti ilizerindeki etkisini inceleyen ve bilgi paylasim niyetinin bilgi
paylasim tutumu iizerindeki etkilerini inceleyen bu tarz bir ¢alismanin olmayisi
nedeniyle ¢alisma hem {ilkemizde hem de diinyadaki kamu kurumlarindaki karar
alicilara ve akademik arastirma yapmak isteyen bilim insanlarina yol gdsterici nitelik
tasimaktadir. Caligmadan elde edilen sonuglarin kamu kurumlarina genellenebilirligi
ve Ozel sektor orgiitlerinde yapilan ¢alismalarin sonuglar1 ile karsilastirilabilirligi
acisindan da literatiire Onemli katkilar saglamaktadir. Calismadan elde edilen
sonuglar dahilinde 6zellikle kamu kurumlari personelleri arasinda bilgi paylagsma
niyetini nasil arttirabileceklerini, bu niyetlerden eldi edilen davranislara nasil sahip
olabileceklerini gérmekte ve ozellikle iiniversite blinyesinde hangi orgiit kiiltiirii ve
hangi orgiitsel adalet tarzinin bilgi paylasim niyetinde etkili oldugunu goérebilecek ve

buna gore adimlarini atabileceklerdir.
1.4. Arastirmanin Sayiltilar1
Arastirmanin varsayimlar1 asagidaki gibi siralanmaktadir;

e Arastirmaya katilan tiim personelin, anketi ciddiyetle doldurduklari
varsayilmistir.

e Arastirmaya katilan tiim personelin, aragtirma sorularina iligkin ifadelere cevap
verebilecek yeterli bilgi diizeyine sahip olduklari varsayilmistir.

e Arastirmada belirlenen Orneklem c¢apinin arastirma evrenini temsil ettigi
varsayilmistir.

e Arastirmada kullanilan 6lglim araglarinin Orgiitsel kiiltiirii, orgiitsel adaleti ve
bilgi paylasimi niyeti ve tutumu diizeyini betimleme noktasinda yeterli oldugu

varsayilmistir.
1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Aragtirmada zaman ve maddi yetersizlikler nedeniyle bazi smirlamalara
gidilmigtir. Arastirmanin tek bir kamu kurulusunun dahil edilmis olmasi,

arastirmanin sinirliligini  olusturmaktadir. Akademisyenler ve idari personeller



lizerine yapilan bu aragtirmanin en Onemli sinir1 aragtirma evreninde yer alan
akademik ve idari personelin bir kisminin veri paylagimini kabul etmemesidir.
Calisanlarin bu davranis1 sergilemesi de bizim yapmis oldugumuz c¢alismanin
onemini bir kez daha g6z Oniine sunmaktadir. Arastirma, sadece Diizce
Universitesinde gorev yapan akademik ve idari personelleri kapsamaktadir.

Arastirma kavramsal olarak da ulasilabilen yazin ile sinirlanmistir.
1.6. Tanimlar

Kiiltiir: Tarihsel, toplumsal gelisme siireci iginde yaratilan biitiin maddi ve
manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin
dogal ve toplumsal g¢evresine egemenliginin Ol¢iisiinii gosteren araglarin biitlinii,

hars, ekin olarak tanimlanabilir (Tiirk Dil Kurumu, 2015).

Orgiit Kiiltiirii: Aym1 kurumda calisanlarin tutum, inang, varsayim ve
beklentileri ile bireylerin davraniglarini ve bireyler arasi iligkileri belirleyen

faaliyetlerin nasil yiiriitiildigiinii gosteren normlar denetimidir (Erengiil, 1997: 25).

Adalet: Adalet hakkinda sozliiklerde su tanimlamalar yapilmistir: 1. Seylerin
yerli yerine konmasi. Her seyin olmasi gerektigi yerde bulunmasi. 2. Hakh ile
haksizin ayirt edilmesi; hakliya hakkinin verilmesi; kisilerin hak ettikleri seye sahip
olabilmeleri. 3. Kendine ait olan alanda, kendi miilkiinde tasarrufta bulunmak;

baskasinin hakkina tecaviiz etmemek (Demir ve Acar 1992: 16).

Orgiitsel Adalet: Is gorenlerin is tutumlarmm etkileyen, bireyin orgiit
icerisinde is boliimii, licret ve dinlenme kosullarii da kapsayan uygulamalarla
birlikte, orgiit icerisindeki sosyal etkilesim kalitesini belirleyen bir yapidir (Dinger,

2008: 14).

Bilgi Paylasim: Bilgi paylasimi, bir bireyin sahip oldugu bilgiyi digerlerinin
anlamasi, benimsemesi ve kullanmasi i¢in onlarla paylagsmasini igeren bir siirectir

(Ipe, 2003: 341).

Bilgi Paylasim Niyeti: Insan orgiitte diger bireylerle iletisim ve etkilesim

iginde yasamini siirdiirmektedir. Bigimsel olarak elde ettigi bilgilerden hareketle,



kendi tecriibe ve entelektiiel 6zellikleri sayesinde kendine 6zgii yontem, sorun ¢ézme
yaklagimi, davraniglar, trlinler gelistirmektedir ve bu gelistirdikleri davranislari,
yaklasimlar1 ve yontemleri orgiit icerisindeki diger is gorenlerle paylagsma istegi

olarak tanimlanabilir (Aydintan vd., 2010: 1).

Bilgi Paylasim Tutumu: Bilginin digerleri ile degisimini ve yardimlagmay1
gerektiren bir dizi davranigtir. Bu dizi davranig enformasyon paylagimindan farklilik
gostermektedir.  Organizasyonun diger asamalarindaki tipik enformasyon
aktarimlarindan farklidir. Bilgi paylasimi karsiliklilik durumu igerir, enformasyon

paylagimi ise tek yonliidiir ve talep edilmeden verilme durumu vardir (Connelly,
2003: 294).



BOLUM 11
ORGUT KULTURU

Isletmelerin sadece makine ve techizatlardan olusmadiginin, isgdrenlerin de
iretimin etkin birer parcalari oldugunun kabul edilmesiyle birlikte yonetim ve
organizasyon alaninda farkli teoriler gelistirilmistir. Daha sonra bilimde kat edilen
gelismeler ve teknolojinin ilerlemesi, dis ¢evreyle olan bagin artmasi bu teorilerin
ortaya koyulmasinda kolaylik saglamistir. Organizasyon ve yonetim alaninda varilan
noktada atilan adimlardan biri de 6rgiit kiiltiirii alaninda yapilan ¢alismalar olmustur.
Bu caligmada da diger c¢aligmalarda oldugu gibi once kiiltiir kavramindan yola
cikilacak kiiltiir tanimlanacak ve agiklanacak daha sonra da orgiit kiltiirliniin

tanimlanmasina ve agiklanmasina yer verilecektir.
2.1. ORGUT KULTURU

Orgiit kiiltiirii kavrami 1980'li senelerin ilk yillarindan itibaren literatiirde
adindan sik sik bahsettirmeye baslamis ve bununla beraber hizli bir sekilde aragtirma
yapanlarin ¢ogunlugunun ve orgiitlerin de ilgisini kendisine ¢ekmeyi basarmistir.
Kisa bir vakitte isletme ve yonetim alanindaki yerini almay1 basarmistir. Pettigrew
(1979), Mc Kinsey, Peters (1982), Waterman (1982), Schein (1990) ve Schneider
(1990) gibi arastirmacilar basta olmak {lizere bu alanda arastirma yapan bir¢ok bilim

insaninin ¢alisma alanlarini olusturmustur.
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Yonetim ve organizasyon literatiiriinde “firma kiltiiri”, “isletme kiiltiirii”,
“orgiit kultiri” veya “organizasyon kiiltlirii” olarak adlandirilan orgiitsel kiiltiirle
alakali bir¢ok tanimlama yapilmaktadir. Kiiltiiriin birden ¢ok tanimi oldugu gibi

orgiit kiiltiirtiniin de farkli tanimlar1 bulunmaktadir.

Yasamini siirdiiren her Orgiit var oldugu toplum arasinda kendine has bir
orgiit kiiltiirii yapisma sahiptir. Orgiitler bulunduklari toplumun kiiltiir yapisini
biinyesinde bulundurmak durumundadirlar. Hususi olarak da orgiitiin kendine has
ozellikleri bulunmaktadir ve bu 6zelliklerinin etrafinda kendine 6zel kiiltiir tarzim

meydana getirmektedir. Boylelikle orgiite ait kiiltlirel yapr bulundugu toplumun



yapisiyla da paralellik gostermekle beraber kendine ait ozellikleri de biinyesinde

barindirmaktadir.
2.1.1. Kiiltiir Kavramm

TDK’ya (2015) gore kiltir; Tarihsel, toplumsal gelisme siireci iginde
yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 olusturmada, sonraki nesillere
iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal c¢evresine egemenliginin Ol¢iisiinii
gosteren araglarin biitlinii, hars, ekin olarak tanimlanmaktadir. Kékeni Latin dilindeki
“cultura” kelimesine kadar uzanan kiiltiir kavram olarak 6nceden tarim tirlinlerini
yetistirme siirecinden ve topragi kullanma ile ayn1 anlamda kullanilmigtir. 1800'Ti
yillarin sonlarinda ise kiiltlir konusuyla ilgilenen sosyoloji, sosyal psikoloji, davranig
bilimleri, psikoloji, Orgiit ve yonetim ve bu alandaki c¢alismalar oranla goze
carpmaktadir. Kiiltiir konusu isletmecilik veya yonetim literatiiriine ilk olarak Elliott
Jaques tarafindan 1951 yilinda yaptigi calismayla girse de kiiltliir kavramiyla
isletmecilik alaninda ¢alismalarin diger bilim adamlari tarafindan 1970'lerde start
aldigi, 1980'lerden giiniimiize degin bu alanda yapilan ¢alismalarin hizla artarak

stirdiigti goriilmektedir (Schein, 1990).

Sosyal bilimler alaninda kiiltiir olgusu ekseriyetle bilgi, inan¢ ve ananeleri
icinde barindiran katilim olarak anilmaktadir. Bu tanimdaki bilgi ve hiinerler,
toplumu olusturan {iyelere karsi yarali olmalaridir. Bundan dolay: kiiltiir, yasam
tarzinin smurlarini belirleyen bir olgu olarak da degerlendirilebilmektedir (Giiveng,

1991: 96)

Isletmeler belli bir ortamda hayatlarin1 devam ettirmektedirler. Bu ortamin
bireylerinin kendilerine has inanislari, algilama bigimleri, farkli olaylara kars1 fark
gbsteren halleri bulunmaktadir. Isletme acisindan ortama ait kiiltiirel anlayislart
bilmek son derece onemlidir. Fakat bir rekabet ortami i¢inde faaliyetlerini devam
ettiren igletmeyi, o ortamin nicelik ve nitelikleri, yasalari, c¢agmn teknolojik
getirilerine karsi uyumu da etkileyecektir. O zaman isletme nazarinda kiiltiir, isletme
kurulusunun faaliyet tarzin1 ve yapilanlarinin sonucuna etki eden, belli insanlarca bir
araya gelerek olusturulan, inaniglar, algilar, ananeler ve diger kisilerle arasinda

olusan iligkilerden meydana gelmektedir (Kdse vd., 2001:222; Erdogan, 1994:111).



Her orgiitlin, yaptig1 seyleri nasil yaptigini anlatan bir kiiltiirii vardir. Burada
onemli olan sey ise daha 6zel bir kiiltiir-bir orgiitii digerlerinden ayirmaya yarayan,
zengince gelistirilmis ve derine yerlestirilmis olan degerler ve inanglar sistemidir

(Asan vd. 2006:414).

Hemen her orgiit, amaglarina kolay yoldan ve hizli bir sekilde ulasabilmek
icin {yelerinin destegini, onlarin etkili ve verimli katilimini talep etmektedir.
Bireylerin ortama uyum saglamasi oOrgiitte etkinlik ve verimliligin onemli bir
unsurudur. Orgiitte gecerli olan &rgiite ait kiiltiirel 6zellikleri benimseyen bireyler,
orgiitliin ve yonetimin beklentilerine olumlu yonde katki saglarlar. Bireyin yetistigi ve
halen yasadig kiiltlirel ortam, orgiitte gecerli olan kiiltiir ile benzerlik arz ederse
tiyelerinin uyum sorunlar1 en diisiik seviyede kalabilecektir. Orgiit, olusturulacak
orgiit kiiltliriiniin ¢alisanlarin verimine pozitif katkida bulunabilecegini goz ardi

etmemelidir (Kdse vd. 2001:222).

Orgiit kiiltiiriiniin yonetilebiliyor olmas1 onun énemini daha da arttirmaktadir.
Faaliyet alanlarinda basarili olarak goriilen isletmelerde personellerin bir amaca
yonelik Orgiit degerlerini Orgiit icerisindeki is gorenlerle paylastiklarin1 bircok
arastirmaci tarafindan saptanmustir. Isletmenin bulundugu rekabet ortaminda dik
durmak ve farklilasan i¢ ve dis ¢evre kosullarma uygun tepkiler vermek igin

isletmelerin kiiltiirel 6zelliklerinin yonetilmesi 6nemlidir (Erdem, 2007: 60).
2.1.2. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Orgiit kiiltiirii kavraminin tarihi ¢ok eski olmamakla birlikte bu kavramin
yOnetim teorileri ve uygulamalarindaki izlerinin giiniimiiz yiizyilinin ortalarina kadar
uzanan bir geg¢mise sahip oldugu soOylenebilmektedir. Sosyoloji, antropoloji ve
etnoloji kokenli kiiltiir kavraminin orgiit kurami ile Ortliserek yonetim alanina
yerlestirilmesinde William Ouchi (1981)’nin “Teori Z”, Deal ve Kennedy (1982)’nin
“Kurum Kiiltiirii” , Peters ve Waterman (1982)’1n “Miikemmeli Arayis” adli kitaplar
onemli rol oynamistir. Kiiltiir kavramina ait olan Orgiitsel davranis1 algilamak,
anlamak, yorumlamak ve degerlendirmek yonlerinden kullanilmaya baglanmasinin
nedeni olarak yonetim ve isletmecilik alanlarinda orgiitsel, toplumsal ve bireysel

ayricaliklarin dikkate alinmasi gerekliligi, yetmisli yillarda Japon orgiitlerinin artan



giiclerinin arkasindaki nedenleri anlamaya doniik bir ilginin meydana gelmesi sekli

olarak ifade edilebilir (Terzi, 2000: 19-20).

Orgiit kiiltiirii; literatiirde kullanilan diger ismiyle kurum kiiltiirii, ayni
kurumda ¢alisanlarin  tutum, inang, varsayim ve beklentileri ile bireylerin
davraniglarin1 ve bireyler arasi iligkileri belirleyen faaliyetlerin nasil yiiriitiildiigiini

gosteren normlar denetimidir (Erengiil, 1997: 25).

Orgiit kiiltiirii; grubun dis g¢evresine uyum ve igsel biitiinlesmesine ait
problemleri ¢ozdiikce Ogrendigi, gecerli kabul edilecek kadar iyi isleyen ve bu
nedenle de yeni iiyelere problemlere yonelik olarak dogru algilama, diisiinme ve
hissetme yolu olarak Ogretilen, paylasilan kabuller bigimidir (Aktaran: Gok 2007:
42). Disardan gelen insanlar i¢in adaptasyon ve igerde g¢alisan personeller i¢inde
yeniliklere ayak uydurmakta entegrasyon sorunlarinin iistesinden gelebilmek icin
lider bir grup tarafindan meydana getirilen, orgiitiin yeni iiyelerine karsi bu tiir
sorunlarin olmamasi, onlarin algilamalarina, diisiinmelerine ve hissetmelerine
yonelik  sonradan  Ogrenilen  varsayimlarin  olusturdugu tarzlar  olarak

tanimlanabilmektedir (Halis, 2003: 110).

Dinger (1997) orgiit kiiltiriinii su sekilde tanimlamaktadir; bir orgiitiin
icindeki insanlarin davraniglarini yonlendiren normlar, davranislar, degerler, inanglar
ve aligkanliklar sistemidir (Dinger, 1997: 208). Sonug olarak kiiltiiriin 6rgiit icindeki

yeri ve dnemi goz ard1 edilmeyecek kadar 6nemli goriilmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin dis etkenlerle veya bizzat orgiitiin kendisi tarafindan
olusturulduguna dair farkli goriisler bulunmakla beraber her iki boyutun da orgiit
kiltiiriiniin olusumuna katkisinin oldugu bir gergektir. Yeni kurulan bir oOrgiit,
bilinyesinde topladigi igsel unsurlarla, etkisinde kaldigi biitiin digsal unsurlarin
katkistyla kendine has bir kiiltiir olusturmaya baslar (Geng, 1993: 301). Orgiitteki
kiiltliriin olusumu orgiitiin dis ¢evresinin etkileri ve orgilit icerisindeki siireclerle de

ilgili olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kiiltiirel yonden orgiitii etkileyebilecek en 6nemli sosyal ¢evre degiskenleri

dini ve ahlaki degerlerle, aile sistemidir. Her toplumda aile, baglilik ve sorumluluk
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duygusunu en ¢ok tasiyan birimdir. Geleneksel aile iligkilerinden yararlanilarak
orgiitlerde igsel biitiinlesme saglanabilir. Dini ve ahlaki degerler ise dikey ve yatay
pozisyon iligkilerini dlizenlemede etkili olurlar. Bireyler, Orgiitiin asli unsuru
olduklar i¢in ailevi ve dini-ahlaki degerleri orglite tasirlar. Yasalar, fiziksel kosullar,
kalkinmiglik seviyesi, rakip orgiitler vb. diger ¢evre unsurlarinin da etkisiyle orgiit

kiiltiirlerinde zenginlesme olabilir (Geng, 1993: 301).

Orgiitlerde kiiltiir olusumuna katkida bulunan bazi belirleyici degerler

sunlardir (Ozdevecioglu, 1994: 124):

- Teknik Degerler; fiziksel olaylara, bilme ve mantiga dayanir.

- Ekonomik Degerler; arz ve talep tarafindan belirlenen pazar
degerlerine dayanir.

- Sosyal Degerler; grup ve orgiit psikolojisine dayanir.
- Psikolojik Degerler; bireylerin kisisel ihtiyaclarina dayanur.

- Politik Degerler; iilkenin idare sekli, rejim ve baslica devlet
politikalarina dayanir.

- Estetik Degerler; giizellikle ilgili algilamaya dayanir.

- Ahlaki Degerler; cevreden alman genel ahlak, orf, adet ve gelenekler
ile aile egitimine dayanir.

- Dini Degerler; bireylerin bagli olduklar: din ve bununla ilgili inanglara
dayanir.

Orgiit iginde bireyler arasi etkilesim modelleri, kullanilan dil, imge ve temalar
gozlemlendikce Orgiit kiiltiirtiniin 6zellikleri ortaya ¢ikacaktir. Toplumlarin tarihleri,
kiiltiirlerinin olusumunda etkili oldugu gibi sirketlerin tarihleri ve gegirdikleri krizler
orgiit kiiltlirliniin olugsmasinda etkilidir. Ortak degerler ortak inanglar, ortak anlam ve

anlayis orgiit kiiltlirliniin i¢erigini olustururlar (Gok, 2007: 42).

Orgiit kiiltiirii 68renilmis veya daha sonra kazanmilmis bir olgudur. Yazil
metin olarak goériilmemektedir. Orgiite dahil olan iiyelerin fikir yapilarina, idrak ve
hafizalarindaki inan¢ ve beklentiler olarak bulunmaktadir. Gruba dahil olanlar

arasinda paylasabilecekleri niteliktedir (Eren, 2000: 122-123).
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Orgiitii olusturan kiiltiirler 6rgiit {iyelerince ortak algilanan degerleri temsil
etmektedir. Bundan dolay1 da orgiitiin her seviyesinde faaliyet gdsteren calisanlar
ast-tist ayrimi  yapmaksizin  Orgiitsel  kiiltiiri  aym1  sekilde tanimlamasi
beklenmektedir. Orgiitiin bir kiiltiire bagli kalacagini diisinmemiz olanaksizdir. Yani
bir kiltiirii kabul eden isletmeler diger kiiltiirleri ve alt kiiltiirleri reddetmesi
anlamina gelmemelidir. Orgiitler belirli bir kiiltiir anlayisin1 benimsemis olabilir

fakat bu baskin kiiltiirle birlikte de birgok alt kiiltiirii benimseyebilir.
2.1.3. Orgiitsel Kiiltiiriin Tiirleri

Orgiit kiiltiirii, birbirinin eksiklerini giderici ve soyut bircok faktdrlerden
olusmaktadir. Orgiit kiiltiirii, sadece personelleri kapsamakla kalmayip iliskide
bulundugu tiim insanlar1 da igine dahil eden, maddi etken ve amaglardan ziyade
manevi hedefler ve motivasyon degerlerin bir araya gelmesiyle olusmasindan dolay1
da isletmelerin her birisinde farkli farkli yapilar ortaya ¢ikmaktadir (Giirgay, 2001:
17).

Orgiit iiyelerinin paylastigi duygular, normlar, etkilesimler, etkinlikler,
beklentiler, varsayimlar, inanglar, tutumlar ve degerlerden olusan orgiit kiiltiirii, 6rgiit
tiyelerine farkli bir kimlik verir ve drgiite baglanmasina yardimet olur. Bu sembolik
yaklasim, orgilitsel kiiltiir kavramiyla Orgiitii bir makine veya canli bir organizma

olarak gdrmenin 6tesinde yeni bir boyut kazandirmustir (Ozenli, 2006: 16).

Orgiit kiiltiiriine yonelik literatiir incelendiginde; Baskim-Alt Kiiltiir, Giiglii-
Zayif Kiltlir olarak iki gruba ayrildigi goriilmektedir. Bu iki grubun ayrimi ve

tanimlamasi asagida belirtilmektedir.
2.1.3.1. Baskin ve Alt Kiiltiirler

Orgiitler, kendini aywran kiiltiir ve alt kiiltiir tiirlerine sahip kiigiik
topluluklardir. Bir 6rgiit kendisini, birlikte ¢alismaya inanmis, kaynasmis bir ekip ve

ya aile olarak gorebilmektedir (Giiclii, 2003: 149).

Bu konuda ornek verecek olursak, Delta Havayollar1 c¢alisanlarinin

cogunlugu, gerektirdigi gibi faaliyet gostermeye, orgiite olan aidiyet ve tiiketiciye
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kars1 yapilan hizmet gibi degiskenleri kabullenmekte ve bu degiskenleri kendi
bilinyesinde barindirmaktadirlar. Adi gecen bu Orgiit personelleri tarafinca kabul
edilen bu degiskenler, personellerin 6rgiite ait davraniglarini olusturan baskin kiiltiirii

olusturmaktadir (Giiglii, 2003: 150).

Alt kiltiir (subculture), orgiit bireyleri arasinda sadece belli bir topluluk
tarafindan kabul edilen degerleri temsil etmektedir. Bir orgiitte alt kiiltiirler o orgiitte
bulunan oOrgiit i¢i boliimler, orgiite yeni katilimlar, teknolojik yenilikler, ideolojik ve
cografi farkliliklar gibi bir¢cok etkenlerden etkilenerek meydana gelmektedir. Alt
kiiltiirii yatay ve dikey olmak kaydiyla iki gruba ayirabiliriz (Ipek, 1999: 91).

Ornegin; bir isletmenin herhangi bir mamul departmam farkli boliimlerden
ayr1 tek basina bir kiiltiire sahip ise “dikey alt kiiltlir” s6z konusu olurken, belirli bir
konuda uzman olmus kisiler sadece uzman kisiler aralarinda paylastiklar1 ortak bir
anlayis1 benimsedilerse “yatay alt kiiltiir” s6z konusu olmaktadir. Orgiitte var olan
herhangi bir alt kiiltliriin gelismesi cografi farkliliklardan ve bdliimlerin yapilarindan

kaynaklanabilmektedir (Vural ve Coskun, 2007: 14).
2.1.3.2. Giiclii ve Zayif Kiultiir

Orgiit kiiltiiriinde en c¢ok degerlendirilen ve iizerinde en ¢ok tartismanin
yasandig1 konulardan biri de giiclii ve zayif kiiltiir ayrimidir. Giiglii kiiltiir, orglitteki
personeller ve yonetim tarafindan alelade diizenlenmis ve paylasilmis degerler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bir baska agiklama sekliyle, giiclii kiiltiir olgusu, orgiite iiye
olan kisilerin umumunca kabul edilmis, birbirlerine aktarilmis ve biinyelerinde ve

faaliyetlerinde gosterilmis asil degerler olarak kabul edilebilir (Giiglii, 2003: 150).

Orgiitler tarafindan aleni sekilde tertip edilen ve paylasilan temel degerler
biitiinii giiglii kiiltiirli (strong culture) meydana getirmektedir. Gliglii kiiltiirlin orgiitte
olugabilmesi i¢in her ne kadar giiglii bir lider gerekli olsa da bunu etkileyen iki
onemli faktorden de soz etmek gerekmektedir. Bu faktorler ise paylasma ve
yogunluk olarak karsimiza cikmaktadir. Orgiit icerisinde faaliyet gdsteren
calisanlarin ne kadarimin orgiitiin temel degerlerine sahip oldugunu gosteren faktor

paylasma faktoriidiir. Birgok orgiit ise bu paylasimi arttirabilmek i¢in personele
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yonelik ddiillendirme ve oryantasyon ydntemini kullanmaktadir. Orgiit {iyelerinin ne
kadarinin gergekten orgiit degerlerine bagli oldugunu ise bize yogunluk faktorii

gostermektedir (Vural ve Coskun, 2007: 14-15).

Orgiitlerde var olan kiiltiir bilingli bir sekilde olusturulmamis, belirlenen
amaglar dogrultusunda hizmet etmemekte, Oykiiler, seremoniler, tdorenler vb.
personellere diizensiz ve ¢aprasik mesajlar vermekte ve ekseriyetle miisteri yerine
orglit i¢i politikaya, lirlin ve iireten yerine de istatistiklere dnem verilmesi zayif
kiltliriin oldugunu gostermektedir. Zayif kiiltiirde yoneticiler, kendi geleneklerinin
her seyin iizerinde olduguna ve kendilerinin en iyi olduguna inanmaktadirlar.
Orgiitin ve yoneticilerin bulunulan sektérde daha ¢ok basartyr nasil elde
edeceklerine ait tanimlanmis deger ve standartlar1 bulunmamaktadir. Zayif
kiiltiirlerde girisimcilik engellenirken Orgiit icerisinde de biirokratik ve merkezi

davranis tarzlari ortaya ¢ikmaktadir (Ozenli, 2006: 19-20).
2.1.4. Orgiit Kiiltiiriinii Olusturan Faktorler

Orgiit kiiltiirii kavram1 ve orgiit kiiltiirii kavramini agiklamada yararlanilan
analitik yorumlamalar ve analizler bir¢cok kez arastirmay1 yapanlarin yaklasimlari ve
faaliyet bolgesine gore farklilik gdstermektedir. Orgiit kiiltiirii genel olarak icinde
barindirdigt unsurlar1 ayirmak amaciyla birkag temel boyutta incelemeye

alinmaktadir.

Bir orgiitiin  kiiltiirti, Orgiitii ayakta tutan sisteminden ve bu durumu
giclendiren, yayan, baglayan ve bazen oOzetleyen hikayeler, adetler, semboller,
kahramanlar ve bir kiiltiirel agdan olusur. Farkli bir anlatimla bunlar orgiit
kiiltliriiniin olusmasina vesile olan ve Orgiitiin yeni azalarinin orgiite ait kiiltiirii daha

cabuk ve kolay bir sekilde 6grenmelerini saglayan 6gelerdir (Bakan vd., 2004: 35).

Schein, orgiit kiiltiirii 6gelerini ii¢ diizeyde incelemistir. Bunlar; goriilen ve
aciklanan diizeyde yer alan semboller ve uygulamalar, goriilen ve bilingli diizeyde
yer alan ve kesin olarak kabul edilen degerler goriilmez ve bilincinde olunmayan

diizeyde yer alan temel varsayimlardir (Erdem, 1996: 36-37)
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Kisaca, isletmenin kiiltiir tarzin1 belirleyen ve yeni iiyelere kiiltliri 6greterek
stirekliligini saglayan unsurlar; degerler, varsayimlar, normlar, inanclar, hikayeler,
semboller, kahramanlar, adetler, dil, tutumlar ve torenler olarak belirtilebilir. Bu

unsurlarin tanimlar1 da agagida irdelenecektir.
2.1.4.1. Degerler

Degerler, insanlarin i¢inde bulunduklari durumlari, eylemleri, nesneleri diger
insanlar1 degerlendirmede ve yargilamada benimsedikleri oriintiilerdir. Kisaca iyi ve
kotii ayrimina temel olan alternatifler arasinda tercih ve yargilama yapmayi saglarlar.
Degerler daha ¢ok olan1 degil olmasi arzulanan ideal hedefleri temsil ederler. Bu
hedefler genellikle dirtstliikk, sayginlik, basari1 gibi arzulanan soyut davranis
bigimleridir (Ozenli, 2006: 27). Degerler kavrammi kisa bir ifadeyle “drgiitiin
blinyesinde neyin ne derecede Onem arz ettigini gostermekte” seklinde

tanimlayabiliriz.

Orgiit igindeki paylasilan degerler, orgiitin basaris1 icin bireylerin
gerceklestirmek zorunda oldugu amag-hedef birligini saglamaktadir (Kovanci, 2001:
151). Orgiitlerde dogru olarak kabul edilen degerler yeni gelenlere de dgretilir ki yeni

gelenler de herhangi bir sorunla karsilastiklari zaman ne yapacaklarini bilirler.

Orgiit icinde faaliyet gdsteren bireylere yapmis olduklar bir isin ya da sahip
olduklar1 bir halin nedeni sorgulandiginda genellikle bu eylemleri yodnlendiren
degerlere varilmaktadir. Ornegin agik kapr politikast uygulayan bir sirkette kisiler
gercekten istedikleri zaman iistleri ile goriisebiliyorlarsa ve isteklerini, arzularini ve
taleplerini aktarabiliyorsa bu ortamda iletisimin 6neminden ve bir deger olarak

personellerin bunu algiladiklarindan séz edilebilir (Ozenli, 2006: 29).
2.1.4.2. inancglar

Isletmelerde istenilenin ne oldugu ve amaglanan hedeflerin ne diizeyde
oldugunu bizlerin gozii Oniine seren kistaslar olarak bilinen inanglar ve degerler,
orgiite liye olanlarin c¢esitli durumlari, eylemleri, uygulamalari, nesneyle kisileri
pozitif ve negatif sekilde degerlendirmelerinde ve bunlar1 yargilamalarinda

belirleyici etken olarak atfedilmekte ve isletme azalarinin maruz kaldiklar1 sorunlarin
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¢oziimlenmesinde en uygun olarak kabul edilen ¢oziim sekillerini bizlere

gostermektedirler (Gizir, 2008: 188).

Akkog¢ ve digerleri (2012: 114) isletmelerin, personellerinin gostermekte
olduklar1 ¢abalarina deger vermesi ve onlarin mutluluklarinin 6nemsenmesine gore,
personellerin ¢alistiklar1  Orgiitlerine karsilik genel inancglarint olusturduklarini
belirtmislerdir. Kadercilik diislincesinin yaygin oldugu toplumlarda, kisilerin

inanglar1 geleceklerinin planlanamayacagi ve denetlenmeyecegi yoniindedir.
2.1.4.3. Tutumlar

Tutumlar, belirli deger yargilarinin ve inanglarin arkasinda gizli olup, bu
degerlerin sonucu olan eylemleri, duygular ve diisiinceleri kapsamaktadir. Tutumlar,
kisilerin yasadiklar1 olaylar karsisinda davranmislarini ve hareketlerini sekillendirir.
Bir bagka anlatimla, hayata aktarilan deger ve inanglarin somut sekilde ifade edilmesi

olarak da ifade edilmektedir (Bakan vd., 2004: 43).
2.1.4.4. Normlar

Orgiitsel kiiltiir icinde davranis1 etkileyen, sosyal sistemi kurumsallastiran ve
giiclendiren 6gelerdir. Normlar, isgorenler tarafindan benimsenen davranis kurallari
ve Olciitleridir. Normlar, isgorenlerin Orgiit i¢inde nasil davranacagini, insanlarla
nasil iletisimde bulunacagin1 gosterir (Iscan ve Timuroglu, 2007: 122). Normlar1 olan
isletmelerde bireyler bir 15 baglarina geldiginde sonucunda ne olacagim
bilmektedirler. Is gorenler o isletmelerde faaliyet gosterirlerken isletmenin
kendilerinden ne istedigini bilirler ve ona gore davranirlar. Ornegin, KIPA
magazalarinda ¢alisan personeller isletmeye girdikleri zaman ne ile karsilasacaklarini
ve ne yapmalar1 gerektigini bilmektedirler, bir bilinmezlik icerisinde

kalmayacaktirlar.
2.1.4.5. Varsayimlar

Birey veya topluluklarin davranis, fikir ve hissetme tarzlarinin referans
olusturdugu istemsiz sekilde ortaya ¢ikan ilke olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Temel

olarak algilanan varsayimlar, gercegi algilamada bireye veya topluluga referans
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cercevesi olarak kullanilmaktadir. Temel varsayim ayni zamanda orgiit kiiltliriiniin
inang, norm ve degerlerini olusturan sistemlere de yon verici pozisyondadir (Iscan ve
Timuroglu, 2007: 122). Orgiiteler acisindan is gdrenlerin ve miisterilerin varsayimla
orglite girmeleri amacglanmaktadir. Bazi orgiitler vardir ki ismi duyuldugu zaman
giivenilir, saglam imaj1 olustugu icin yaklasimlarda o yénde olacaktir. Ornegin araba
sektoriinde, Mercedes, BMW denildigi zaman insanlarin aklina hemen saglam ve

kaliteli varsayimlar1 gelmektedir.
2.1.4.6. Liderler ve Kahramanlar

Kahramanlar oOrgiitiin  sahip oldugu o6zelliklerini ve kiiltiiriinii  kendi
biinyelerinde somutlastiran, drgiitiin degerlerini yansitan kisilerdir. Orgiit i¢inde her
azanin bireysel performansini ve yeteneklerini 6rnek aldigi kisiler olan kahramanlar
bununla birlikte ulasilabilir bir kisiligi de temsil ederler (Sabuncuoglu ve Tiiz,

1998:38).

Omegin Facebook kurucusu Mark Zuckerberg, Apple kurucusu Steve Jobs
karakterleri ve isletmeyi giiniimiiz kosullarina tasiyan yasam hikayeleri takipgilere

onemli bir rol model sunmaktadir.
2.1.4.7. Seremoniler ve Torenler

Seremoniler 6zel olaylar olarak tanimlanmaktadir. Seremonilerin asil anlama,
belirli bir mesaj1 iletmek ve 6zel bir amaci gergeklestirmek i¢in yapilan faaliyetlerdir.
Bu 0zel olay aninda orgiit personelleri kutlamalar yapmaktadirlar. Bu sebeple
seremoniler, onemli kiiltiirel degerlerin ve normlarin hatirlandigi ve yinelenerek
saglamlastirildigr olaylara misal anlamini tasimaktadir. Seremonilerin ¢ogunlugu
etkinliklerin geleneksel olarak tanimlayan tdrenleri kapsamaktadir (Ozkalp ve Kirel
2013: 156).

Orgiit kiiltiiriiniin calisanlar tarafindan anlasiimasinda zaman zaman sembolik
ifadelere gerek duyulmaktadir. Bu yiizden torenler 6rgiit icin onemli bir faktordiir.
Orgiit iginde yapilan tdrenler ile personel arasinda iliskiler daha da kuvvetlenmekte
ve oOrgiite baglhilik artmaktadir. Torenler, orgiitsel kiiltlire Orglitiin esas amaclarimni

dramatize yoluyla yardimci olmaktadir. Ornegin; isletmede uzun yillar ¢alisip emek
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veren bir personele isletmeyi hatirlatacak bir hediye vermek isletmenin ¢alisanlarina
kars1 olan sadakatini gostermeye yardimci olmaktadir. Bunu yaparak da igletmeye
yeni giren personellerin igletmenin neye 6nem verip vermedigi hakkinda bilgi sahibi

olmasinda da yardime1 olmaktadir (Ozenli, 2006: 30).
2.1.4.8. Adetler

Bir orgiit kiiltiiriiniin goriilebilen en 6nemli elemanlarindan biri olarak da
adetler karsimiza c¢ikmaktadir. Adetler orgiit c¢alisanlarinin  davraniglarimi  ve
anlayiglarin1 etkilemek i¢in 6zel zamanlarda kullanilan standart ve tekrarlanan
faaliyetler olarak tanimlayabilmekteyiz (Unutkan,1995: 120). Kurumlarda var olan
geleneksel faaliyetler kurum icerisindeki personelleri kurumu sahiplenmesi yoniinde
fayda saglayacaktir. Haftalik veya aylik diizenlenen toplantilar, dogum giinlerinde

kesilen pastalar vb. orgiit icindeki adetlere 6rnek olarak verilebilir.
2.1.4.9. Hikayeler

Isletmeye ait olan Kkiiltiir tiiriiniin olusmasi noktasinda 6nemli olan ve
ekseriyetle isletmenin mazisine donlik yasanmislarin, oldugundan biyiitiilerek
sonraki devirlere aksettirilmesi sonucunda meydana gelen kiiltiir tasiyicilarindandr.
Masallar ve hikayeler isletmenin hali hazirdaki durumunu ve ge¢misiyle olan
arasindaki baglantiy1 saglayabilmek i¢in koprii vazifesini gérmektedirler (Unutkan,
1995: 120). Ornegin fast-food sektdriinde dnemli bir konumda bulunan Kentucy
Fried Chicken (KFC) firmasmin kurucusu olan Albay Harland Sanders elindeki
tarifle 1000°in {izerinde isletmeye teklif etmis bikmamis, usanmamis ve 1009.uncu

isletmeye kabul ettirerek igletmenin bu giinlere gelmesinin temellerini atmistir.
2.1.4.10. Semboller

Sembol, insanlar i¢in bir anlam tasiyacak sekilde kodlanmis eylem, davranis
ve isaretleri temsil eder. Kiiltiir biiyiilk oranda semboller sistemidir. Benzer
semboller, farkli kiiltiirlerin insanlar1 igin farkli anlamlar ifade edebilir
(Unutkan,1995:120). Orgiitleri semboller yardimiyla birbirinden ayirmak miimkiin
olmaktadir. Orgiitte var olan bireylerin bir biitiin halinde faaliyet gdstermeleri ve

birbirlerini tanimalar1 agisindan semboller hayati onem tasimaktadir. Semboller
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sayesinde hem calisanlar hem de miisteriler agisindan orgiit akilda kalacaktir.
Ornegin Argelik firmasi dedigimiz zaman aklimiza ilk gelenlerden biri gelistirdikleri
robot olacaktir. Robotun konusmasi insanlara giiler yiizle muamele etmesi hem
miisteri agisindan hem de personel agisindan Argelik firmasinin kisilere deger verdigi

izlenimi olusturmaktadir.
2.1.4.11. Dil

Dil, insanligin temel kurumu olarak kabul edilir. Kiiltliriin anlasilmasi ve
kazanilmasinda gerekli araglarin 6grenilmesinde dil yardim eder. Dil, anlamlarin
taginmasinda kullanilan bir isaretler sistemidir. Dil aynt zamanda manalarin
tasinmasinda kullanilan bir isaretler sistemidir. Dil’in toplumdaki soyut ve somut
kavramlar1 igerip insanlarin anlagsmalarina, ge¢cmisi diisiiniip gelecek hakkinda yorum
yapmalarina olanak hazirlar, kiiltiiriin 6zel ve ayricalikli yonlerini saglarken,
kiiltiirler aras1 farkliliga da sebep olur. Dil’i kiiltiirler aras1 farkliligin en 6nemli 6gesi
olarak gérmek miimkiindiir. Kiiltiirlerin degerleri ve 6zellikleri hakkinda da bilgi

verir (Erdogan, 1997: 129-130).
2.1.5. Orgiit Kiiltiiriinii Aciklamada Kullanilan Modeller

Orgiit kiiltiiriine ait simiflandirmalar, orgiit kiiltiirii alaninda ¢alisan-faaliyet
gosteren arastirmacilarin vurgularina, ¢alismalarina ve ulasmak istedikleri noktaya
dayanarak sectikleri modeller degisiklik gostermektedir. Orgiitlerin kiiltiirlerini
anlamaya ve yorumlamaya yonelik bilim adamlar1 ve arastirmacilar tarafindan
modeller gelistirilmistir. Her orgiitte kendine has baskin bir kiiltiir modeli veya
boyutu olmakla beraber, ayn1 orgiit i¢erisinde birden fazla kiiltiir boyutu veya modeli
de bulunabilmektedir.

Arastirmacilar ¢evre sartlarimin orgiit lizerinde etkisini ya da orgiitiin sahip
oldugu yapisin1 olusturan hiyerarsi, haberlesme, kontrol ve yetki gibi sistemlerin
kullanilma tarzina ve siddetine gore pek cok Orgiitiin farkl kiiltiirleri blinyesinde
barindirdiklarin1 kesfetmisler ve bu kesifleri sonucunda ortaya koyduklar1 kriterlere
gore kendilerine ait modelleri olusturmuslardir. Calismanin bu boliimiinde

olusturulan bu modellerden sunlar incelenecektir: Parsons ve “AGIL” Modeli Ouchi
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Modeli, Peters ve Waterman Modeli, Hofstede Modeli, Cameron ve Quinn’ in
Rekabetci Degerler Yaklasimi, Deal ve Kennedy Modeli, Kilmann Modeli, Handy

Modeli incelenecektir.
2.1.5.1. Parsons ve “AGIL” Modeli

ABD’li sosyal psikolog T. Parsons, orgiit kiiltiiriiniin incelenmesinde ve
olusturulmasinda sosyal degerlerin katkilar1 iizerinde durmustur. Orgiit kiiltiiriiniin
kalict olmasi i¢in uyum (Adaptation), amaca ulagsma (Goal attainment), biitiinlesme
(Integration) ve yasallik (Legitimacy) fonksiyonlarini belirledigi igin bir model
gelistirmistir ve bu modele Ingilizce isimlerinden dolay1 “AGIL” adin1 vermis ve bu

sekilde de anilmaktadir (Eren, 2000:126).

Parsons’a gore her sistemin bagli bulundugu bir iist sistem ve kendisinin de
iginde alt kisimlar1 veya sistemleri bulunmaktadir. Parsons modelinde 6ne siiriilen
biitiin islevlerin yerine getirilmesinde, kiiltiirel degerleri en 6nemli araglar olarak
tanimlanmaktadir. Bu degerler sayesinde sistem ortamdaki hizli degisme ve
gelismelere ayak uydurabilir. Alt sistemlerde ve iist sistemlerde entegrasyon ve uyum
saglayarak toplumdan dislanip Orgiitsel islevini sona erdirmez, yasal olarak
calismalarina devam eder ve amaclarina erisir. Bu nedenle, sosyal sistemlerin

kurulusunda ve devaminda kiiltiirel degerlerin rolii biiyiiktiir ( Eren, 2000: 126-127).

Tablo 1: Parsons’un “AGIL Modeli”

Uyum Amaca ulagsma
Sistemin degigen ¢evreye uyum yetenegi Sistemin amaca ulagma ve amag
belirleme yetenegi
Biitiinlesme Yasallhik
Sistemin pargalarini bir araya getirme Sistemin yasamda kalabilme hakki ve
yetenegi kabulii

Kaynak: Moorhead ve Griffin, Organizational Behaviour, 1989, s.502

Uyum (adaptation) ve amaca ulasma (goal attainment); bir sosyal sistem
cevresine basarili bir bicimde uyum saglamak i¢in ¢evresini tanimali, ¢evrenin nasil

degistigini anlamali ve buna gore gerekli uyumu gostermelidir.




20

Biitiinlesme (integration) ve yasal (legitimacy); biitiinlesme sosyal sistemin
kendini olusturan parcalar1 bir arada tutma ihtiyacindan kaynaklanir. Sosyal sistemi
olusturan parcalar birbirleriyle iliskili

olmali, birbirleriyle olan bagliliklar

anlasilmali, organize olmali ve bunlann saglayan koordineli faaliyetlerde
bulunmalidir. Yasallik, sosyal sistemin yasadigi ¢evre i¢inde devamliligini stirdiirme
ihtiyacindan dogar. Yani sosyal sistemin yasal olmasi demek, toplumun biitiin olarak

onu kabul etmesi ve uygun gérmesi demektir (Onag, 2009: 63).

2.1.5.2. Ouchi Modeli

William Ouchi “Z” modeli ile katilimc1 yonetim anlayisini benimseyen Japon
yonetim tarziyla Amerikan yoOnetim tarzini bir araya getirerek yeni bir akim
olusturmustur. Japon oOrgiitlerinin kiiltiir 6zelliklerinden secilen kisimlarim
kendilerine adapte etme girisimleri olan Amerikan sirketleri giliniimiizde bunu
yapmalarin1 Japon sirketlerinin personellerden daha fazla verim almalar1 olarak

savunmaktadir (Ozenli, 2006: 46).

Ouchi yaptigi calismasinda is gorenlere baglilik, degerlendirme, kariyer
gelisimi, kontrol, karar verme, sorumluluk ve c¢alisanlara ilgi olarak yedi temel nokta

lizerinde durmaktadir (Ozkalp ve Kirel 2013: 167). Bu yedi unsur asagidaki tabloda

gosterilmektedir.
Tablo 2: Ouchi Modeli
Kiiltiirel Degerler Japon Sirketlerindeki Amerikan Z Tipi Tipik Amerikan
Goriiniim Sirketlerindeki Sirketlerindeki
Goriiniim Goriiniim
is Gorenlere Baghlik | Yasam boyu istihdam | Uzun donem istihdam | Kisa donem istihdam
Degerlendirme Yavasg ve nicel Yavas ve nicel Hizli ve istatiksel
Kariyer Gelisimi Cok genis zamanl Orta genislikte Cok dar
Kontrol Gizli ve informel Gizli ve informel Agik ve formel
Karar Verme Gruba bagli ve Gruba bagl ve Bireysel sorumluluga
katilimci katilimet dayali
Sorumluluk Grup Bireysel Bireysel
Cahsanlara llgi Biitiinciil ve genis Biitiinciil ve genis Is ile sinirl ve dar
kapsamli kapsamli
Kaynak: Ozkalp ve Kirel 2013: 169
2.1.5.2.1. Is gorenlere baghhk: Ouchi’ye gére Japon ve Amerikan Z

sirketleri ig gorenleri birlikte tutmaya calisirken uzun dénemli ve hatta yasam boyu is

saglama egilimindedirler. Bu iki sirket kiiltiirel yap1 ve degerlerini bu yonde
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gelistirmektedirler. Japon sirketlerinde calisan personeller isten ¢ikarilmayacaklarini
bilirler ve Amerikan Z sirketlerinde ise calisanlar isi basaramadiklar1 vakit veya
yeterli performansi sergileyemedikleri zaman isten ¢ikarilacaklarmi bilmektedirler.
Amerikan sirketlerinde ise isciler kisa donemli ¢alisma tizerindedirler, bu sirketlerde
yoneticiler ve personeller sirketin en ufak bir zararinda goézden cikarilabilirler

(Hampton 1986: 66).

2.1.5.2.2. Degerlendirme: Ouchi’nin aragtirmasina gore hem Japon sirketler
hem de Amerikan Z tipi sirketler devamli olarak degerlendirmeye alinmaktadirlar.
Personellerin  hem nitel hem de nicel teknikler kullanilarak yapilan bu
degerlendirmeler bazen on yila yakin bir zamanda da yapilabilir. Uzun siiren
goriismeler sonucunda alinacak olan terfiler daha yavas islemektedir. Amerikan
sirketlerinde terfiler daha ¢abuk verilirken kisa donemli olmaktadir (Ozkalp ve Kirel

2013: 167).

2.1.5.2.3. Kariyer Gelisimi: Personellerin ¢alistiklari bir iste uzmanlasmadan
orgiitiin farkli boliimlerinde degerlendirilerek, orgiitiin tamami1 hakkinda bilgi sahibi

olmasi hedeflenmektedir (Sentiirk, 2014: 63).

2.1.5.2.4. Kontrol: Biitiin orgiitlerde  belirli  diizeyde bir kontrol
bulunmaktadir. Bat1 ve ABD 0rgiit tarzlarinda hangi organlarin kimleri nasil ve hangi
tarzda kontrol edecegi acik bir dille tanimlanmistir. Bu kontrolii yoneticiler disinda
teftis heyetleri, merkezi kontrol mekanizmalar1 ve i¢ kontrol sitemleri de
yapabilmektedir. Japon kiiltiirlinde ise her karar1 birlikte verdikleri ve bir arada
bulunduklari i¢in kontrol edenler gayri resmi tarzlarda bunu yapmaktadirlar (Simsek,

2001: 104).

2.1.5.2.5. Karar Verme: Japon ve Z kiiltliir tipinde karar vermeler fikir
birligine dayanirken Amerikan kiiltiiriinde ise yoneticiler ve calisanlar karar verme

siirecine pek miidahil olamazlar ve tek bir kisi karar vermede sorumludur (Ozkalp ve

Kirel 2013: 168).

2.1.5.2.6. Sorumluluk: Japon kiiltiirinde kimin nerden sorumlu oldugu
anlamak zor iken Z tipi kiiltiirde ve Amerikan kiiltiirlinde sorumluklar bellidirler.

Japon isletmelerde verilen kararlar ortak alindigi i¢in bu sekilde islerden
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kaynaklanan sikintilar1 bir kisinin iistiine yikmaktan ¢ok grup olarak paylasilmasini

onemsemektedir (Simsek, 2001: 103).

2.1.5.2.7. Cahsanlara flgi: Kisilerin yasamlarinda 6nemli yeri bulunan
sosyal yasam, aile yasami, eg8itimi vb. gibi ihtiyaglarinin hepsinin 6rgiit tarafinda
karsilanmasi, kisinin orgiitii aileden bir fert olarak gérmesi ve bu orglitte devamliligi
saglamasina yol acgacaktir (Sentiirk, 2014: 63). Boyle bir ortamda ise isletme ile kisi

arasinda ise dayanan bir iliskinin 6tesinde daha fazla baglar gelisecektir.

Bireylerin hayatinda onemli yeri bulunan aile yasantisi, sosyal yasami,
egitimi vb. gibi konularin hepsinin igletme dahilinde karsilanmasi, bireyin isletmeyi
ailesinin bir parcasi olarak bakmasi ve Omriinin tamamini bu isletme iginde

gecirmesi diisiincesine dayalidir.

Japon kiiltiirtinde uzun dénemli istihdama verilen 6nemin ayni derecesi Z tipi
kiiltiirde de goriilmektedir. Z tipi Orgiit kiiltiir tipinde Japon sirketlerde oldugu gibi
meydana konan proje gruplar ile dikkat edilmesi gereken konularda onaylayici
olmayan katilime1 yonetim tarzi kabul edilmektedir. Amerikan tarzina uyarlanmis Z
kiiltiiri modelinde agik ofis sistemleri kurulmasi ve bigimsel olmayan kontrol
sistemleri uygulanabilmektedir. Yine bu kiiltiirde, yatay ve dikey rotasyon sistemleri
uygulanmaktadir (Eren, 2000: 128). Ancak bu sistem Japon firmalarda oldugu gibi
tiim boliimler arasinda degil daha ¢ok teknik departmanlar ve idari bdliimler kendi
boliimleri aralarinda uygulamaktadir. Bu model sayesinde calisan tiim c¢evre
bagimliliklar1 ve ailesi ile birlikte olarak incelenmektedir. Bu sayede de personelin

isletmeye olan katkis1 ve bagliligi arttirilmaktadir.
2.1.5.3. Peters ve Waterman Modeli

Tom Peters ve Robert Waterman, iinlii kitaplart olan “In Search of
Excellence” (Miikemmeli arayis) isimli eserlerinde Ouchi’den daha ayrintili ve agik
bir bicimde oOrgiit kiiltiirli ve basar1 arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Peters ve
Waterman, Amerika’da basarili olan sirketlerden sectikleri 6rneklem tizerinde bu
sirketlerin bagar1 nedenlerini aragtirmiglardir. Bu iki arastirmaci, analizleri sirasinda
orgltii basaritya gotiiren temel kiltiirel degerleri sekiz faktore bagli olarak

aciklamislardir. Bu sekiz temel deger sunlardir (Ozkalp ve Kirel, 2013: 170);
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eOn yargiyla faaliyetten yana olmak

eTiiketicilerle yakin temas

eOzgiir diisiinmeyi ve yeni bir seyleri denemeyi destekleme
eUretimde personel giiciinii yerinde kullanarak arttirma
eYOnetenlerin isin yapilma aninda ve departmanlarla yakin ilgisi
eSadece en iyi yapilan igse bagli kalip onunla ilgilenmek

eYalin bi¢im, az kurmay

eHem gevsek hem de birbirine bagli siki bir organizasyon

Bu ozellikler tim orgiitlerce bilinen kistaslar olmasina ragmen, bu ilkeleri
kusursuz ~ oOrgiitlerin  uygulayabildikleri  goriilmektedir. =~ Eger isletmeler
kusursuzluklarin1 tamamlamak istiyorlarsa ve Peters ve Waterman kiiltiir boyutunu
benimsemislerse yukarida sayilan ilkeleri bildikleri gibi uygulamalar1 da

gerekmektedir.
2.1.5.4. Hofstede Modeli

Hofstede (1993) milletlerin kendilerine 06zgii kiiltiirleri olabilecegi gibi

orgiitlerinde kendilerine has kiiltiirel 6zelliklerinin olabilecegini belirtmektedir.

Isletmelerin sahip oldugu karmasgik kiiltiirel yapiyr anlamak i¢in Hofstede iki
kutuplu alt1 boyuttan bahsetmektedir. Bu boyutlar su sekilde siralanmaktadir: siireg
odakl1 - sonug odakli, ¢alisan odakli — is odakli, sinirli — profesyonel, acik sistem —
kapal1 sistem, rahat is disiplini — sik1 is disiplini ve i¢ odakli — dig odakl1 (Sentiirk,
2014: 61).

Siire¢ odakli kiiltiirlerde bireyler risk unsurlarindan kaginirlar ve faaliyetleri
konusunda sinirli bir ¢aba harcayicit gorintii sergilerler ki bu birbirine benzeyen
siirecler her giin devam etmektedir. Sonu¢ odakli kiiltiirde ise bireyler ilk defa
baslarina gelen olaylarda dahi rahat davranirlar ve amaglar1 dogrultusunda azami
caba gosterirlerken her yeni bir giiniin onlara yeni zorluklar getirecegini bilirler ve

ona gore hareket ederler (Hofstede, 1998a: 478).
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Calisan odakli kiiltiirlerde personeller kisisel ihtiyag ve problemlerin
yoneticiler tarafindan dikkate alindiklarini bilirler, aliman kararlarda personellerin
refah1 diisiiniiliir. Is odakli kiiltiirlerde ise personeller yaptiklari isin en yakin
zamanda bitirilmesi i¢in lizerlerinde baski hissederler, personeller isletmeyi sadece is
icin goriirler ve yoneticiler tarafindan alinan kararlarda calisanlarin ihtiyaglari

diistiniilmez (Hofstede, 1998b: 8).

Smurli kiiltiirlerde is gorenler kendilerini tanimlarken sirketi 6n plana
cikarirlar, profesyonel kiiltirde ise 1s gorenler yaptiklart isle kendilerini
tanimlamaktadirlar. Smirli kiiltiirlerde ki personeller isletmedeki degerleri aile ve
sosyal hayatina yansitirlarken profesyonel kiiltiirde ki personeller isletme

degerlerinin 6zel hayatina etki etmesine izin vermezler (Cabrera vd., 2001: 248).

Acik sistem kiiltliriinde disaridan yeni gelenlere kolaylik saglanmak ve onlari
Orgiitiin icerisine hemen adapte etmek igin faydali olacagi savunulmaktadir. Kapali
sisteme kiiltlirlinde ise yeni gelen bireylerin uyum asamasinda zorluk cekecegi

distiniilmektedir (Hofstede, 1990: 289).

Is disiplinine bagl kiiltiirel yap1 i¢sel olusum, disiplin ve kontrole yoneliktir.
Rahat is disiplinine sahip Orgiitler elastik bir yapiyr ortaya sunmakta, gelecegi
ongorme diizeyi diisiik, az seviyede kontrol ve disiplin hakimdir. Siki 1§ disiplini olan
orgiitlerde ise personeller maliyet diisiinceli olarak is yaparlar, yaptiklar: islerinde

stireye riayet eder ve islerini daha ciddiye alirlar (Hofstede, 1998a: 479).

I¢ odakli isletmelerin esas noktasi isletme prosediirlerinin her sartta yazildigi
gibi takip edilmesidir. Dis odakli isletmelerde ise iizerinde durulan nokta miisterilerin
ithtiyaglarina cevap verebilmektir. Dis odakli isletmelerde elde edilen sonuglar var

olan prosediirlerden ve etik davraniglardan daha 6nemlidir (Hofstede, 1998b: 9).
2.1.5.5. Cameron ve Quinn’ in Rekabetci Degerler Yaklasimi

Cameron ve Quinn, orgiitsel basar1 ve orgiit kiiltlirii arasindaki iliskiyi
aragtirarak, “Rekabet¢i Degerler (Competing Values Framework-CVF)” olarak
adlandirdiklart bir model ortaya koymuslardir. Bu modelin temelinde, orgiitiin

etkinligi icin kisilere ait olan normlar1 ve Orgiitlerin neyi etkili yaptiklar1 sorular
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lizerine yapilan ampirik sonuglar bulunmaktadir. Yazarlara gore kiiltiir, normlar,
varsayimlar ve yorumlamayla ifade edilebilmektedir. Unsurlar1 ortak degerler altinda
toplanabilecegini belirten yazarlar, kiiltiir tiplerini de bu ayrimdan faydalanarak
siniflandirilabilecegini belirterek bir model gelistirilebilecegini ifade etmislerdir

(Cameron ve Quinn, 1999: 1).

Cameron ve Quinn birlikte ortaya koyduklari bu 6rgiit kiiltiirii modeli tiirlinde
isletme icerisindeki ortaya ¢ikan kiiltiir tarz1 ile bu tarzin igsletme agisindan basartyi
veya etkinligi ne yonde etkilediklerini bulmaya c¢alismislardir. Arastirmacilar
gelistirdikleri bu strateji ile isletmenin finans bakimindan basarisinin yani sira orgiite
dahil olan iiyelerin beklentilerinde olan ve onlar1 motive eden iicret, uygun c¢alisan
yonetimi igerisinde etkin bir sekilde oldugunu agiklamislardir. isletmelerin daha
basarili veya etkin stratejilerinin bulunmasi ve bunlarin uygulanmasi noktasinda ise
is1 yapan c¢alisanlarin istek ve arzularina, biinyelerinde bulunan degisim ve yenilik
yapma kapasitesiyle dogru orantili oldugu sonucuna varmiglardir (Eren, 2000:131).
Quinn, orgiitiin denetim yonelimli tepkileri ile i¢ ve dis odakli isleyis bigimlerinin
etkilesimi sonucunda asagida aciklanan birbirinden farkli dort orgiitsel kiiltiiriin

olustugunu ileri siirmektedir (Celik, 2000: 24).

Rekabet¢i degerler modeli Klan Kiiltlirti, Adhokrasi Kiiltiirli, Hiyerarsi
Kiltiiri ve Pazar (Piyasa) Kiiltirii olmak {izere 4 ayn kiiltiir tipinde
tanimlanmaktadir. Bu kiiltiir tipleri ise her biri kendi altlarinda baskin orgiitsel
nitelikler, liderlik stilleri, kaynastirma mekanizmalar1 ve stratejik onem olmak iizere

toplanmislardir.

Kiiltiir tarzlarinin tanimlandigr sekil iki ana eksenden meydana gelmektedir.
Bu sekli olusturan eksenlerden dikey olarak olani organik siireglerin mekanik
stireclere yonelik yayilimina yer vermektedir. Organik siirecler isletmenin sahip
oldugu esneklige, kendi biinyesinde olusmasina deger verirken, mekanik siire¢ ise
denetime, denge ve diizene esneklikten daha fazla 6nem gostermektedir. Organik ve
mekanik siiregler birbirleriyle zit 6zellikleri biinyelerinde barindirmaktadirlar. Yatay
eksense dis konumlandirma ve dahili koruma boyutlarini igermektedir. Dahili

koruma diizenleme ve biitiinlesme ¢abalarini agiklarken daha ¢ok pazar 6zelliklerine
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ve yenilige odaklanmakta ve bu iki boyutta birbirleriyle zit 6zellik gostermektedirler
(Eren, 2000: 132).

Tablo 3: Rekabetci Degerler Modeli ve Orgiit Tipolojisi

Organik Siirecler (Esneklik, Kendiliginden olma)
_ TIP: Klan TIP: Adhokrasi
= BASKIN NiTELIKLER BASKIN NiTELIKLER _
10 Birlestiricilik, Katilimeilik, Takim ¢aligmast, Girisimcilik, Yenilikgilik, Uyum =
~ Aile bilinci saglama z
g LIDER STILI LIDER STILI =
% Danigman, Kolaylastirici, Atalik rolii Girigimci, Yenilik¢i, Risk alici é
S KAYNASTIRMA KAYNASTIRMA E‘“_,
A Sadakat, gelenek, kigilerarasi baglilik Girisimcilik, Esneklik, Risk 2
£4 STRATEJIK ONEM _ STRATEJIK ONEM g
> Insan kaynaklarini gelistirmeye, Bagliliga, Inovasyon, Biiylime, Yeni kaynaklara 5
s | Morale yonelik yonelme P
o TIP: Hiyerarsi TIiP: Pazar é
= b BASKIN NITELIKLER BASKIN NITELIKLER =
=) Diizen, Kurallar ve Diizenlemeler, Yeknesaklik Rekabet¢ilik, Amaca ulasma =
s LiDER STiLi LIDER STiLi g
§ Koordinatér, Idareci Kararls, Is bitirici g
= KAYNASTIRMA KAYNASTIRMA X
4 Kurallar, Politikalar Ve Yontemler Hedefe yonelim, Uretim, Rekabet b
E STRATEJIK ONEM STRATEJIK ONEM g
= Dengeye, Tahmin edilebilirligi diizenli islere Rekabet giiciine ve Pazar iistiinliigline
yonelik yonelik
Mekanik Siiregler (Kontrol, Diizen, Denge)

Kaynak: Deshpande vd. (1993) ve Eren, (2000).
2.1.5.5.1. Klan Kiiltiirii

Klan kiiltiir boyutu, ice bakan, yakinligin ve dayanismanin énemli oldugu,
orgiit i¢indeki baghligin 6n plana geldigi, resmi olmayan denetim safhalar1 baskin
olan orgiit tiirlerini anlatmaktadir. Bu tiir isletmeler birer aile gibidirler (Erdem,2007:

66).

Klan kiiltiir boyutunda orgiit yoneticisi akil veren merci ve hatta aileden biri
gibi diisiiniiliir. Orgiit biinyesinde calisanlar birbirleri arasinda sadakate ve gelenekci
olmaya 6zen gosterirler. Elde edilebilecek basarinin kistasi olarak da miisterilerin
duyarlilig: ve miisteri veya miisteri adaylarmin ilgisi olarak kabul edilebilir (Iscan ve

Timuroglu, 2007: 123).
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Bir kisinin ¢alisma hayatindaki diger kisilerle dost iliskisinde bulunmasi ile
tanimlanabilir. Orgiit bir aile gibi, orgiit lideri ise bir rehber gibi davranmaktadir. Bu

tip orgiitlerde fikir birligi, katilma ve grup ¢alismasi1 6nemlidir.

Ouchi 1987 yilinda ki ¢calismasinda klan kiiltiir boyutunda, hedefleri bir olan
ve bu dogrultuda yliriiyen bir toplulugun ruhunun gii¢li oldugu ve bu carkin
icerisindeki bireylerin yaptiklarinin uzun dénemde degerlendirilmesinin adil oldugu,
kisilerinde fitri olarak bu hedeflenen amag¢ dogrultusunda hareket etmekten baska bir
sey yapamayacaklarini1 vurgulamaktadirlar (Ouchi, 1987: 74). Buda bize klan kiiltiirii
modeli ile Ouchi’nin Z tipi Orgiit kiiltiiri modelinin birbirine benzedigini

gostermektedir.
2.1.5.5.2. Adhokrasi Kiiltiiri

Adhokrasi kiiltliir boyutu, enformasyonun fazla yiiklenmesi ya da belirsizlik
karsisinda esneklik, uyum ve yeniligi 6zendirmektedir. Orgiitsel biitiinliigii ve
danigmanlik diisiik seviyede olup kisisel gelisim ve inovasyon 6zendirilmekle birlikte
bu ¢alisanlardan beklenmektedir. Dinamikligin oldugu bu boyutta kisilerin elde ettigi
kazanim, inovasyonu ve riski kabul etmeleri beklenmektedir. Adhokrasi boyutunda
isletmelerde kisa donemden ziyade uzun donemde yeni kaynaklari bulma ve biiyiime
tizerinde yogunlasma goriilmektedir. Adhokrasi boyutunda basar1 tek ve yeni iiriin ya
da hizmet oldugu zaman kabul edilen bir olgudur. Isletmenin iirettigi {iriin ya da
hizmette aldig1 liderlik 6nemli sayilmaktadir. Danigmanlik sirketlerinde ve yazilim
sirketlerinde adhokrasi kiiltiirii gézlemlenebilmektedir (Iscan ve Timuroglu, 2007:

123).

Adhokrasi kiiltiir boyutunun gegerli oldugu isletmelerde girisimci, dinamik ve
kendini gelistiren bir i ortamu bulunmaktadir. Bireyler i yaparken samimiyetle
birlikte risk almay1 da seven bir yapida bulunmaktadirlar. Yoneticiler risk alan ve
yenilik¢i calisanlar1 6zendirirler, onlar1 6n plana ¢ikarirlar ve gereken 6nemi verirler.
Isletme kisisel dzgiirliige ve girisime 6zendirmektedir. Burada 6rnek verilecek olursa
Google gibi yeniligi 6n planda tutan sirketler bunlar arasinda sayilabilir. Bu kiiltiir
boyutunun gelismesinde yoneticinin sergiledigi davranis sekli, yenilige acik olmasi,

girisimci bir kisiligi olmasi ve risk almaktan kaginmayan bir yapiya sahip olmasi
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onemli bir etken olmaktadir (Kayalar, 2007: 166). Orgiitte yenilik¢ilik ve risk alma
onemlidir, deneme ve uygulama birbirini tamamlar. Orgiit degisime hazir ve uzun
vadede biliyiimeye yoOneliktir. Bireysel girisimcilik ve ozgirlik cesaretlendirilir

(Ozenli, 2006: 21).
2.1.5.5.3. Hiyerarsi Kiiltiirii

Hiyerarsi kiiltiir boyutu endiistri camiasindaki uzun yillar yasamini devam
ettirmig oOrgiitlerde goriilebilen kiiltlir boyutu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tarz
isletmelerde agik sekilde goriilen bir otorite bulunmakta, standart kurallara sahip, her
seyin yazili oldugu had sathada formalitenin bulundugu ve Orgiitsel yapilasmaya
0zen gostermeleri s6z konusudur. Bu orgiitte liderler etkili bir sekilde organize eden
ve 1yi bir sekilde koordine eden birey olduklar1 icin kendileriyle gurur
duymaktadirlar. Devamlilig1 saglamak isletme icin fazla kritik ve énemlidir. Orgiitiin
sahip oldugu resmi kural ve yirittigi politikalar orgiit tyelerini bir arada
tutmaktadir (iscan ve Timuroglu, 2007: 123).

Belli resmi kaliplar iginde bulunmay: saglar. Orgiitte mevcut diizeni

siirdiirmek ¢ok énemlidir. Uzun vadede verimlilik ve duraganlikla ilgilenilir (Ozenli,

2006: 22).
2.1.5.5.4. Pazar (Piyasa) Kiiltiirii

Pazar (Piyasa) kiiltiirii, disa odaklanmayi, rekabet ortamini ve verimliligi
onemseyen ancak denetim yoniinii ve duraganligi da bilinyesinde bulunduran orgiit

ortamlarini ifade ederken kullanilmaktadir (Erdem, 2007: 66).

Pazarlar iizerinde yogun caba gdsteren isletmeler, dahil olduklar1 piyasanin
pazarinda s0z sahibi olabilmek ic¢in caba gostermektedirler. Bu isletmeler,
cogunlukla sonuc¢ odakli ¢alisarak yasamlarini siirdiirmektedir. Isletmelerde liderler,
ne istedigini bilen ve bu yonde kararli bir sekilde ilerleyen kisilerdir. Pazar
kiiltiiriinde de uzun vadeli hedefler 6nemli olmakla birlikte verilen sorumluluklar ve
odiiller, calisanlarm isletmeye kattiklar1 degerlere goredir (Iscan ve Timuroglu, 2007:

123).
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Uriin yonelimli orgiitlerde goriiliir. Kazanma arzusu 6n plandadir ve uzun
vadede yarigsmact etkinliklerle Olgiilebilir hedeflere Onem verilir. Basari pazar

paymnin artisi ile dl¢iiliir (Ozenli, 2006: 22).
2.1.6. Orgiit Kiiltiirii Konusunda Yapilan Arastirmalar

Orgiit kiiltiirii ile alakali literatiir calismalarinin iilkemizde 1980’lerin
sonlarina dogru basladig1 (Kozlu, 1986; Usdiken, 1989; Ucok, 1989; Varol, 1989)
gorilmektedir. Sonraki yillarda ise orgiit kiiltiirli konusunun daha derin islendigi
(Tmar, 1990; Unutkan, 1995; Ozkalp, 1995; Erdem, 1996; Bozkurt, 1996; Yagmurlu,
1997) ve bununla birlikte orgiit kiiltiirii olgusunun isletmelerin farkli boyutlartyla
kuramsal olarak iligkilendirildigi (Berberoglu, 1990; Akat, 1992; Geng, 1993; Fidan,
1996; Dogan, 1997; Akinci, 1998; Pimar, 1999) arastirmalar goriilmektedir.
Kavramsal agidan Orgiit kiiltliriinii incelemeler milenyumun baslarinda da
(Karcioglu, 2001; Sargut, 2001; Temiz, 2001; Sisman, 2002; Ehtiyar, 2003;
Aydogan, 2004; Ilhan, 2006) devam etmektedir. Cameron ve Quinn’in (1999)
gelistirdikleri orgiit kiiltiirii modelini kullanan, Oney-Yazic1 ve digerleri (2007)
calismalarin1 ingaat sektorlinde faaliyet gosteren 134 firma iizerinde yapmis ve
burada klan kiiltiirii ve hiyerarsi kiiltiiriiniin ingaat sektoriinde daha agirlikli oldugunu
saptamiglardir. Cameron ve Quinn modelini kullanan Karcioglu ve Timuroglu (2004)
caligmalarini iki farkli siipermarket zincirleri lizerinde yapmis ve bu iki zincirde de
hiyerarsi kiiltlirlinlin baskin oldugunu saptamistir. Ayni Orgiit kiiltiiri modelini
kullanan Cakir ve Oriicii (1999) arastirmalarini tekstil firmasi ve beyaz esya sirketi
tizerinde yapmis ve tekstil firmasinda adhokrasi kiiltiirii ve pazar kiiltiirliniin, beyaz
esya firmasinda ise Pazar kiiltiiriinlin hakim oldugu sonucuna ulagmistir. Murat ve
Acikgdz (2007) yaptiklar1 arastirmada Zonguldak Universitesi’ne bagli akademik ve
idari personellerin 131 tanesiyle ulagstiklar1 sonugta oOrgiitiin rekabet¢i degerler
yaklagimi ve pozitif kiiltiir yaklagimi yardimiyla ortaya konan tipolojiler bakimindan

saglikl bir orgiit kiiltiiriinii barindirdig1 sonucuna varmistir.
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ORGUTSEL ADALET

Adalet insanlarin bir arada uyum i¢inde yasamasini gerektiren her ortamda
vazgecilmez bir gerekliliktir. Calisanlarin Orgiitiin ne kadar adil olduguna iliskin
algilar1 ve degerlendirmeleri ¢alisanlarin tutum ve davranislarini etkilemektedir.
Orgiitsel adalet konusunun, son 40 yilda yogunluk kazandigi goriilmektedir.
Calismanin bu boliimiinde isletmelerin devamliligini saglayan degerler arasinda
onemli bir konuma sahip olan adalet kavraminin, orgiitler agisindan incelenmesi
amaclanmaktadir. Calismada; adaletin tanimi, orgiitsel adaletin tanimi ve igerigi,
orgiitsel adaletin boyutlar1 ve oOrgiitsel adalete yonelik alan yazin taramasi

yapilacaktir.
2.2. ORGUTSEL ADALET

Calisma ortaminda, 6zellikle ¢aligma iligkilerinin baslangicinda yoneticilerin,
yardimseverlik ve dogruluk anlayislarin1 tam olarak tahmin etmek ¢ok zordur. Bu
ortamda calisanlarin en biiyiik gereksinimi, yoneticilerin bazi gozlemlenebilen
davraniglar sergilemelerinden hareket ederek onlarin giivenilir olup olmadiklarin
gormeleridir. Adalet kavrami bu tiir bir davranissal delil veya kanit sunar. Ciinkii
calisanlarina daha esitlik¢i ve adil davranan otoriteler daha giivenilir bigimde

algilanir (Ozkalp ve Kirel, 2013: 653).
2.2.1. Adalet Kavramm

Adalet hakkinda kelime manasinda su tanimlamalar yapilmistir: 1. Seylerin
yerli yerine konmasi. Her seyin olmasi1 gerektigi yerde bulunmasi. 2. Hakl ile
haksizin ayirt edilmesi; hakliya hakkinin verilmesi; kisilerin hak ettikleri seye sahip
olabilmeleri. 3. Kendine ait olan alanda, kendi miilkiinde tasarrufta bulunmak;

baskasinin hakkina tecaviiz etmemek (Demir ve Acar 1992: 16).

Adalet kavram1 Yunanli diisiiniir Platon tarafindan, insanin ve devletin temel
davranis kurali ve en yiice erdemlerden biri olarak ele alinirken, Aristoteles, hareket
noktasii esitlik kavramiin olusturdugunu ve herkese esit davranmanin da adalet

icin yeterli olmadigina vurgu yapmistir (Bakan, 2011: 126). Aristoteles’e gore adalet
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kavrami, biitiin diger faziletleri igine alan ve yasalara itaatle ortaya ¢ikan en

tamamlanmis ve en mitkemmel bir fazilettir (Toprakkaya, 2009: 625).

Bu kavram uzun yillar, felsefenin disiplini icinde miitalaa edilmistir. Ancak,
19. yiizyilda diger sosyal bilimlerin felsefeden hizla kopmaya baslamasindan sonra
bu kavram da artik sadece felsefeyi ilgilendirmekle kalmamis, basta hukuk felsefesi
ve sosyolojisi olmak iizere, Ozellikle siyasal bilimlerin ugras alani icinde de

goriilmeye baglanmistir.

Adalet kavrami Kuran-1 Kerim’de de tekrarla bahsi gegmis bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. En’am suresi 152. ayette “Soylediginiz zaman, akrabaniz da
olsa adaletli olun ve Allah’a verdiginiz sozii tutun” ifadesiyle Kuran-1 Kerim yapilan
fiillerde ve sdylenen sozlerde akraba, es-dost dahi olsa ayrimcilik yapmadan adil bir
sekilde davranilmas1 gerektiginin iizerinde durmustur. Adalet olgusu Islami
diisiiniirler tarafindan da tizerinde durularak 6nem verdikleri bir konu olmustur. Bu
noktada Ornek olarak Mevlana Hazretlerinin sdyledigi su s6z bize adaletin nasil
saglanacagint gostermektedir: “Adalet nedir? Agaclara su vermek. Zuliim nedir?
Dikeni sulamak”. Mevlana bu ifadesiyle adil davranmanin gereken kisiye gereken

muameleyi yapilmasi ile miimkiin olabilecegine yonelik tavsiyede bulunmaktadir.

Son ddénemlerin biiyiik Islam alimlerinden Said Nursi Hutbe-i Samiye adl
eserinde adaletin gerekliligini “Saadet-i beseriye diinyada adalet ile olabilir”
ifadesiyle vurgulamaktadir (Nursi, 1911: 79). Bu ifadeyle Nursi eger insanligin
mutlu olmasi isteniyorsa bunun ancak ve ancak adalet yoluyla saglanabilecegini

vurgulamaktadir.

Toplumdaki uygulamalar hukuka aykir1 sekilde yapiliyorsa, bireyler hak
ettikleriyle karsilasmiyorsa, elde edilen kaynaklarin bireylerarasi1 dagilimida adalet
yoksa ciddi sekilde toplumsal sorunlar ortaya ¢ikabilir. Toplumun 6zeti olarak kabul
edilen isletmelerde de adaletsiz davranislar isletmeyi ciddi problemlerle kars1 karsiya

koyabilir (Ozdevecioglu, 2003: 78).

Yonetim arastirmalarinin otag giiven ve adalet tarafindan olusturulmaktadir.

Giliven, isletmelerde isbirligi tutumunu giiclendirirken ¢alisanlar arasinda da
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catismay1 engellemekte ve etkilesimden olusan maliyetlerinde azalmasina vesile
olmaktadir. Adalet ise isletmede calisan personellerde isletmeye ve diger galisma

arkadaslarina kars1 baglilig1 arttirmaktadir (Bakan, 2011: 137).

Adalet, bireylerin yasadigi her donemde ve uygarlikta, hali hazirdaki
toplumsal yasantinin vazge¢ilmez bir unsuru olmustur (Taskiran, 2011: 3). Buna ek
olarak, kiiresellesen diinyada artan rekabet kosullar1 ve bilginin kazandigi yeni
anlamlar, isletme calisanlariin adalet algilarin1 daha fazla 6n plana ¢ikartmistir

(Atalay, 2010: 41).

Insanlarin katildiklar1 her sosyal grupta ve organizasyonda adalet arayisi
icinde olmalari, adalet kavramini 6rgiitsel davranis agisindan da incelenmeye deger
kilmaktadir (Giliney, 2004: 2). Bu yoniiyle Orgiitsel adalet, orgiitsel davranislar
inceleyen farkli bilim alanlar1 ¢ercevesinde birgok calismaya ve arastirmaya konu
olmustur (Atalay, 2010: 41-59). Ozellikle giiniimiizde yeniden olusum igine giren
isletme bilimi siireglerinde, tiim ¢iktinin, miikafat ve cezanin adaletle dagitilmasini
ifade eden “Orglitsel adalet” kavrami, dikkat edilmesi gereken bir yonetim literatiirii

konusu haline almistir (Taskiran, 2011: 4).
2.2.2. Orgiitsel Adalet

Toplumsal yasamin devamliligini saglayan sosyo-ekonomik bir yapi olarak
orgiitlerde adalet kavraminin incelenmesi 1960’11 yillara kadar uzanmaktadir.
Orgiitlerde adalet olgusunu ele alan caligmalar biiyiik dl¢iide, ikinci Diinya Savasi
sonrasi “sosyal adalet” baglig1 altinda yapilan bilimsel degerlendirmelerden, 6zellikle
de Adams’in (1965) “Esitlik Teorisi” adi altinda yaptig1 ¢aligmalardan etkilendigi
goriilmektedir (Kiigiikaltan vd., 2015:146).

Adams’in “Esitlik Teorisine” gore; birey, referans olan digeri ile yaptigi
karsilagtirmada “girdi” ve “ciktr” oranlarinda adaletsizlik algilarsa kizginlik veya
sucluluk gibi olumsuz duygular hisseder. Burada “girdi” olarak ifade edilenler, yas,
kidem, egitim, ¢aba, sosyal statii, yetenek gibi bireysel nitelik ve ozelliklerdir.
Adams, “cikt1” ile de ddiillendirme, para, artan statii, otorite veya eglenceli gorevleri

ifade etmektedir. Bir baska deyisle kendi katkisi ve kazanimlarinin orani ile
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digerlerinin katkist ve kazanimlarinin ve bu esitsizlik algilandiginda birey orgiitte
adaletsizlik algilamaktadir ve bu esitsizligi gidermek adina bazi davraniglarda

bulunmaya yonelir (Kiiclikaltan vd., 2015:147)

Uzerinde olduk¢a kapsamli arastirmalar yapilarak yonetim literatiiriine
kazandirilan orgiitsel adalet kavrami, ¢ok farkli bilim dallarinin kollektif ¢aligmalar
sonucunda, farkli sekillerde tanimlanmistir (Taskiran, 2011: 93). Orgiitsel adalet
kavrami en sade anlatimiyla calisanlarin isletmedeki adalet algilarinin biitiintidiir ve
bu sebeple isletmenin bir azasinin algisina goére son derece adaletli olan bir
uygulama, bir bagkasina karsi adaletli gelmeyebilmektedir (Atalay, 2010: 42).
Orgiitsel adalet alaninda ¢alisma yapan Taskiran (2011) bu konuyu , “personellerin
birimlerinde veya ¢alistign  firmalarinda  kendilerine  adaletli ~ davranilip
davranilmadigina nasil karar verdikleri ve bu kararlarin isle ilgili diger etkenleri
hangi yonde ve nasil etkiledigiyle ilgilidir” diye belirtmistir. Dinger (2008)’e gore
orgiitsel adalet; “Is gorenlerin is tutumlarini etkileyen, bireyin &rgiit icerisinde is
boliimii, iicret ve dinlenme kosullarin1 da kapsayan uygulamalarla birlikte, orgiit

icerisindeki sosyal etkilesim kalitesini belirleyen bir yapidir.”

Literatiirde Orgiit icinde adalet algilamalarini etkileyen alti unsurdan soz

edilmektedir. (Aktaran: Ozdevecioglu, 2003).

e Tutarlilik kurali: Elde edilen degerlerin dagitim kararlariyla ilgili alinacak
kararlarin birbirleriyle tutarli olmas1 kuralidir.

e Onyargili olmamak kurali: Saglanan faydalarin dagitimda ya da islemde orgiit
calisanlarina 6nyargili olmamak kuralidir.

e Dogruluk kurali: Bilgilerin dogrulugu ile ilgili kuraldir.

e Diizeltebilme kurali: Alinan bazi kararlara ¢alisanlarin itiraz edebilmeleri ya
da o kararlar diizelttirebilme haklarinin olmasi ile ilgili kuraldir.

e Temsilcilik kurallart: Calisanlar etkileyecek kararlarin alinmasinda onlardan
temsilciler sec¢ilmesi ve sorulmasiyla ilgili kuraldir.

e Etik kural: Alinacak kararlarin, 6zellikle dagitim ve islemle ilgili, ¢alisanlarin

etik degerleri ile ayn1 yonde olmas1 gerektigine iliskin kuraldir.
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Bir kazanim adil olabilir, ancak ona ulagsmak i¢in izlenen islemler adil
olmayabilir. Bunun i¢in, yoneticiler sadece kararlarinda degil ayn1 zamanda bu
kararlara nasil ulastiklar1 konusunda da adil olmaldirlar (Eker, 2006: 18).
Personellerin ¢alistiklar1 ortam veya calistiklar1 sartlar yoneticilerin onlara adaletli
veya adaletsiz davranip davranmadigini gosteren bir yoldun. Calisanlardaki adalet
algist onlar i¢in Onemli derecede bir motive edici unsurdur. Bireyler, kendi
bulunduklar1 ortamda adil bir sekilde davranis sergilenmedigini hissettiklerinde,
faaliyet gosterdikleri isletmeye negatif davraniglar gelistirip, demoralize olup,
calistiklart Orgiitten istifa etme eylemleri artar (Yildirim, 2007: 256). Personellerin
yapilan davranislardan hosnut olmama durumu, isletmeye ve isletme
cevresindekilere yonelikte pozitif niyetlerini kaybetmelerine yol agmakla beraber
bazi sonuglar1 da beraberinde getirir. Bu sonuglari sdyle siralamak miimkiindiir;
isletme miisterisi olmayan fakat olabilecek potansiyele ait tiiketicilere orgiite ait {liriin
ve hizmetlerinin tiiketilmesini tavsiye etmezler, calistiklart isletmeye eleman
aliminda isletmeye ait giizel yonlerini gostermezler ve bu isletmede calisma icin yeni
gelen elemani adaptasyon siirecinde yalniz birakirlar, isletmeye yonelik kin duygusu
olusabilir ve bunu da zamanla fiile doniistiirebilir. Adaletli davranislar ve adil
uygulamalar isletmeye olan baglilik duygusuna ve iste devam etme hissine pozitif
yonlii etki eder. Ozetleyecek olursak adalet kisileri bir arada tutarken adaletsiz
davraniglar ise kisileri kendi diinyalarina cekilmelerine cevresine kapali konuma

gelmelerine sebep olabiliyor (Folger ve Cronpanzano, 1998: 88).
2.2.3.0rgiitsel Adaletin Boyutlari

Iki farkli adaletten bahseden Aristoteles bunlarm birincisi olarak paylastiric
adaleti ongormektedir. Paylastirici adaletin kistasini ise sekilsel bir tarzla kisisel
hukukun ve erdemin kigisel azme gore paylastirilmasidir. Ikinci olarak da diizeltici
adaleti almaktadir. Diizeltici adalet ise ortalama dagitim sistemiyle goriilmektedir.
Diizeltici adalet tarzi ise bireylerin kigisel segimleriyle katlanmak durumunda

kaldiklar1 antlasmalarda gegerli olabilir (Toprakkaya, 2009: 625).

Orgiitsel adalet kavraminin  karmasikhig1  birgok soruyu karsimiza

getirmektedir. Ornegin; orgiit iginde kararlarin nasil alindigindan, ydneticileriniz
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tarafindan ne tiir bir muameleye tabi olusunuz veya nasil bir {icret aldiginiza kadar
biitiin sorular drgiitsel adalet kavraminin igerigindedir (Ozkalp ve Kirel, 2013: 655).
Ilk arastirmalara bakildiginda Tyler ve Folger (1980)’de dagitimsal adalet ve
prosediirel adalet olmak tizere iki boyutta incelenmistir. Niehoff ve Moorman
(1993)’te bu iki boyuta ilave olarak etkilesim adaleti boyutunu da ilave etmistir. Bu
calismada Niehoff ve Moorman’in ortaya koydugu 3 boyutlu orgiitsel adalet modeli

kullanilacaktir. Boyutlar ile ilgili agiklamalar bir sonraki boliimde paylasilmaktadir.
2.2.3.1.Dagitimsal Adalet

Dagitimsal adalet ile ilgili ilk calismalar, 1940’11 yillar II. Diinya Savasi
sirasinda ordunun inzibat ve hava birlikleri arasinda yapilan terfiler ve bu terfilerin
askerlerin doyumlar: {izerindeki etkilerinin incelenmesine dayanmaktadir. Sonuglara
gore, bireylerin sahip olduklari girdileri, digerlerininkilerle karsilastirarak kendi
adalet algilarin1 olusturmakta olduklari ortaya ¢ikmistir. Boylelikle ilk adalet boyutu
olan dagitimsal adalet boyutu ortaya ¢ikmistir (Teoman, 2007: 5).

Tarihsel gelisim siireci icerisinde dagitim adaleti {izerine yapilan ve kavrama
katkida bulunan calismalar sunlardir: Stouffer ve arkadaslarinin (1949) gelistirdigi
“goreli yoksunluk teorisi”’, Homans’in (1961) “dagitim adaleti teorisi”, Blau’nun
(1964) “beklentilerin rolii teorisi”’, Adams’in (1965) “esitlik teorisi”, Leventhal’in
(1976) “adalet yargi modeli” ve Lerner’in (1977) ‘“adalet giidiisii teorisi” dir
(Karaman, 2009: 12).

Dagitimsal adaletin gelismesine en ¢ok katkida bulunan ve temelini olusturan
kuramlardan birisi de Adams’a aittir. Adams yaptig1 arastirmalarda, kisilerin
kazanimlarinin nasil dagitildigini ve boliistiiriildiigtinti Esitlik Teorisi ile agiklamigtir.
Adams, bireylerin kendilerine verilen dOdiillerle baskalarina verilen o6diilleri
karsilagtirdiklarint ve kendi aldiklar1 ddiillerin kendilerine benzer degerlere (6rnegin
tecriibe, egitim diizeyleri vb.) veya statliye sahip kisilerle kiyaslayarak bir oran
cikardiklarini one siirer. Bu oranla, kendilerine ne kadar esit veya adil o6diil
dagitiminin yapildigina iliskin bir sonug elde ederler. Orgiitiin ¢alisanlarina verdigi
odiiller olarak primler, iicret artislari, sosyal yardimlar, terfiler veya ¢alisma

ortamimnin degismesi sayilabilir (Eren, 2000). Eren (2000), c¢alisanlarin bu
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karsilagtirmalar1 yaparak ortaya cikan adillik algilarina gore davranislarina yon

verdiklerini belirtmistir.

Cesitli yerlerden yetiserek gelen bircok arastirmacilar; siyaset bilimciler,
sosyal bilimciler, sosyologlar, psikologlar ve iktisat¢ilar elde edilenin adil dagitilmasi
sorunuyla alakali olmuslardir. Oncii galismalarda en ¢ok islenen konu “kazanimlarin
adilligi” yani “dagitim adaleti” goze ¢arpmaktadir. Elde edilen kazanglarin dagitimi
alt gruplardan tist gruplara degin farkli biiyiikliikteki sosyal dinamiklerde meydana
gelen evrensel bir olaydir. Tiim gruplar, isletmeler ve toplumlar miikafat, yaptirim ve

kaynaklarin dagitilmasi problemiyle alakalidir (Ozmen vd., 2007: 21)

Isletmeler mal veya hizmet iireterek kar elde edebilmek amaciyla girisimci
tarafindan maddi olan ve olmayan unsurlarla (emegin, sermayenin, riskin, zamanin
vb.) isgiiciiniin bir araya getirilmesi neticesinde faaliyet gostermektedirler. Orgiitsel
hedeflere ulagabilmesi agisindan eldeki maddi olan ve olmayan unsurlarin tahsisinde
ve hedeflere ulasilmasi halinde de elde edilen kazanimlarin tiim paydaslara
paylastirllmasinda belirli yontemlere basvurulmaktadir. Eldeki kit kaynaklarin
tahsisine ve kazanimlarin dagitilmasina esas teskil eden bu uygulamalarin ¢alisanlar
tarafindan adil bir sekilde algilanma seviyesi ise dagitimsal adalet algisin1 meydana

getirmektedir (Yanik, 2014: 76).

Dagitimsal adalet; hakkaniyet, esitlik ve ihtiya¢ seklindeki ti¢ faktdre gore
olusmaktadir (Iscan ve Naktiyok, 2002: 185):

e Hakkaniyet kuralina gore, 6diil ve kazanimlar isgorenlerin yatirimina gore
dagitilmalidir ve isgorenlerin c¢abasi ile paralellik arz etmelidir.
e Esitlik kuralima gore, is goOrenlerin emegine bakilmadan esit olarak
yapilmalidir ve ddiillendirmede herkes esit sansa sahip olmalidir.
e Ihtiyag kuralma gore, ddiiller ve kazanimlar, bireylerin ihtiyaglarina veya is
gorenlerin mutluluguna gore dagitilmalidir.
Iscan ve Naktiyok’a (2002) gore; ‘Dagitimsal Adalet’, karsilasilan sonuglarin
ya da odiillerin hakkaniyeti ile ilgili adalet algisidir. Bu kurallara gore orgiitsel
kaynaklarin dagitimi sonrasinda hak ettigini aldigin1 diigiinen ¢aliganlar, daha olumlu

davranislar ve performanslar sergileyecektir. Iste bu nedenle dagitim adaletine bakis
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acisint sosyo psikolojik kazanglarin dagitimimi da igerecek sekilde genisletmek
gerekmektedir. Nitekim dagitim adaleti kapsaminda siirdiirdiikleri ¢aligmalarda bu
genisletmeyi yapan Orgiitsel adalet arastirmacilari, "prosediirel adalet" tiirlinii
kesfetmislerdir. Orgiit i¢indeki adaleti agiklamaya yarayan dagitimsal adalet boyutu,
Orgiitiin {ist diizey personelleri nezdinde kesinlikle arka plana atilmayacak kadar

degerli ve giiclii olarak orgiitsel adalet icerisinde yerini almaktadir.
2.2.3.2. islemsel (Prosediirel) Adalet

Prosediir, araclarla insanlarin kendilerini, kimliklerini ve Kkisilerarasi
iliskilerdeki duygularini etkilemeyen otoritenin olabilecegi fikri, sosyo-metre teorisi
olarak bilinen son zamanlarda gelistirilen kisisel kendine-saygi teorisinin
varsayimlariyla dogrudan iligkilidir. Sosyo-metre hipotezine gore, kendine saygi
fonksiyonu, bir kisinin bagkalariyla kisilerarasi etkilesiminin niteligi olan baskalarini
da icine alan duygularimiz1 bir dereceye kadar izlemektir. Kendine saygi, kisinin
baskalar1 tarafindan kabul edilip edilmedigi isaretini veren iletisimsel bir fonksiyona

sahip oldugunu anlatmaktadir (Bakan, 2011: 130)

Orgiitsel acidan prosediir adaleti, orgiitsel kaynaklarm dagitimini belirleyen
prosediirlerin algilanan adaleti olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir deyisle prosediir
adaleti, kazanimlar1 belirlemede kullanilan yontemler, araclar ve siireclerin algilanan
adaletidir. Buna gore prosediir adaleti kavrami ile ¢alisanlarin orgiitsel kararlarinin
adaletini tayin ederken, sadece bu kararlarin ne oldugu ile ilgilenmedikleri ayni
zamanda bu kararlar1 belirleyen prosediirle ilgilendiklerini savunmaktadir. Prosediir
adaleti, orgiitlerde dagitim adaletinin aciklayamadigi durumlar ifade edebilmektedir

(Cakmak, 2005: 31).

Ucret ile ilgili bir karara varirken amirin ya da orgiitiin takip ettigi politika ve
prosediirlerin ne derece adil oldugu, bu politika ya da prosediirlere is gorenlerin ne

derece gliven duydugu prosediirel adalet kavraminin konularidir (Dogan, 2002: 72).

Isletmeye ait kararlarin adaletli bir bicimde calisanlar tarafindan algilanmasi

icin Greenberg ve Baron bazi siralamalara gitmistir. Greenberg ve Baron (2000)
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Orgiit tarafindan Orgiit icerisinde adaletli davranilmasi i¢in yapilmali dedikleri

maddeleri sdyle siralayabiliriz (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010: 203).

e [Karar verme prosediirleri i¢inde ¢alisanlara s6z hakki verilmesi,

e Hatalarin diizeltilmesi i¢in olanak taninmasi,

e Kural ve politikalarin tutarh bir sekilde uygulanmasi,

e Kararlarin 6nyargidan uzak verilmesi.

Islemsel adalet boyutunda iki énemli faktdr gdze carpmaktadir: agiklamalar

ve siire¢ kontrol. Aciklamalar, Orgilit yonetiminin dagitilan ¢iktilarla alakal

sebeplerin agiklanmasi, siire¢ kontrolii ise kisilerin karar verenlere hedeflenen

faydayla alakali bireysel fikirlerini sunma imkaninin verilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Budak, 2015: 44).
Tablo 4’de prosediirel adaletin kriterleri verilmistir.
Tablo 4: Prosediirel Adalet Kriterleri
Kriter Aciklama Ornek
Almnan kararlarda seslerini Prosediir adaleti algilamalarinda Caliganlarin performanslarini
duyurmak adalet, kendilerini etkileyen degerlendiren danismanlarina

kararlarda ¢alisanlarin katilimiyla
giiclenir

isleriyle ilgili diislincelerini
belirtmesi

Uygulanan kurallarin
tutarhilig

Adaletli olmak i¢in bir birey
hakkinda alinan kararin herkese
esit bir bigimde uygulanmasi
gerekir

Hocanin smavlarini
degerlendirirken ayni standartlari
her 6grenci i¢in esit olarak
uygulamasi

Alnan bilgilerin gegerli ve
dogrulugu

Dogru kararlara ulagabilmek igin
dogru bilgiye ihtiyag vardir

Bir yonetici fazla mesai
ticretlerini hesap ederken isler
hakkinda aldig bilgilerin dogru
olmasi gerekir

Yapilan hatalarin
diizeltilebilmesi

Adil prosediir siireglerinde
insanlarin yapilan hatalart
diizeltebilme firsatlarinin olmast
gerekir

Davacinin hakimin aldigi bir
karari yeniden degerlendirme
olasiligimin olmasi

Hatalara kars1 giivenlik
tedbirlerinin olmasi

Karar veren kiginin hatal1 bir
karar vermesinin dnlenmesi
gerekir

Milli piyango ¢ekilislerinde
segilen her numaranin tamamen
tesadiifi ve hata payindan armik

olarak yapilmasi

Kaynak: Ozkalp ve Kirel, 2013

Yukarida agiklanan kriterlere uymamak hem c¢aligsanlar1 alinan sonuglarla

ilgili tatminsiz yapar, hem de c¢alisanlarin biitiin sistemi reddederek onu adaletsiz,

adil olmayan bir bicimde degerlendirmesine neden olur. Buna karsin, prosediir

adaleti  algist

calisanlarin

orgiitiin  kurallarina

uymalarini

destekler ve
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benimsemelerini arttirir. Prosediirel adaletin iizerinde 6nemle durulmasinin nedenleri
sunlardir: Birincisi, insanlar bunun 6nemli olduguna inanirlar ¢iinkii adalet veya
adillik kavrami kendi iginde sonlanan, sonucu olan bir olgudur. Ikincisi, adil siirecler
gelecek odiilleri garantili kilar. Eger bir yere gelirken hakkin olmayan bir bigimde,
tesadiifen cikip gelmissen ve bu siireci kontrol etme hakkina sahip degilsen,
gelecekte alacagin yiikselmenin bir garantisi olmayacaktir. Uciincii olarak, adillik
degeri, orgiit i¢inde iletisim ile yayilarak, ¢alisanlarin orgiitlerinin kendi haklarina
saygili olduklarina olan glivenleri ve kendilerini diisiindiiklerine olan inanglarini
yiikseltir. Bu da orgiit icerisinde ¢aliganlarin orgiitlerine olan gliven duygularinin

artmasina neden olur (Ozkalp ve Kirel, 2013: 658)
2.2.3.3. Etkilesimsel Adalet

Etkilesimsel adalet boyutu, prosediirel adalet boyutunun daha genis olarak ele
alinmas1 olarak karsimiza c¢ikmakla birlikte oOrgiitsel faaliyetlerin kisilere bakan
tarafiyla ilgilenmektedir. Orgiitsel adaletin iigiincii boyutu olan etkilesimsel adalet
boyutu, adaletin ortaya ciktig1 kaynakla ve adalete maruz kalanlarin aralarindaki
iletisim agamasinin saygi, dogruculuk ve nezaket cergevesi altinda degerlendirilip
uygulanmasi esas amag olarak algilanmaktadir (Isik vd., 2012: 255). Calisanlar,
yoneticiler tarafindan alinip uygulanan islemlerin ne oldugunu ve bu islemlerin
uygulanmas1 asamasinda kendilerine yoneticiler tarafindan nasil davranis
sergilendigine ve bu kararlarin yeterli diizeyde aciklanip agiklanmadigina dikkat
etmektedirler. Islemlerin uygulamaya konulma asamasinda c¢alisanlarin maruz
kaldiklar1 bireyler arasindaki davraniglarin kalitelerine yonelik algilari, etkilesim

adaletini olusturmaktadir (Y1lmaz 2004: 27).

Prosediirle ilgili bilgilendirildigi siirece insanlar kendilerine daha adil
davranildigini1 diigiinme egilimindedirler. Kendilerini yakindan ilgilendiren ve
etkileyen siireclerle ilgili kisiye bilgi verilmesi belirsizligi azaltarak, kisilerin adalet
algilarim arttirir. Greenberg, enformasyon (bilgilendirmeye dayanan orgiitsel adalet
algis1) adaletini, prosediir adaletin sosyal belirleyicisi anlaminda kullanmaktadir.
Enformasyon adaleti kisilere prosediirlere iliskin bilgi vermekle saglanabilir. Alinan
kararlarin dayandigi sebeplerin agiklanmasi calisanlarin adalet algilarin1 olumlu

yonde etkiler (Isbasi, 2001: 55).
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Orgiitlerde kisilerarasi bag iizerinde durmus ve bireylerin birbirine karsi1 olan
davraniglar1 ve aralarindaki iletisimin adilligini incelemektedir etkilesimsel adalet.
Orgiitsel adaletin bu boyutu, yazili kurallarin rgiite ait degismezlerin uygulanma
asamasinda bireyleraras1 davranislarinin onlar tarafindan algilanan adalet anlayisiyla
birebir ortiistiigii goriillmektedir. Adalet kaynagi ve adaletin uygulandig kisi arasinda
var olan iletisim asamasinda naziklik, dogruyu sdyleme ve karsisindakinin fikir ve

goriislerine deger verme gibi taraflar1 asil olarak almaktadir (Giir, 2014: 15).

Orgiitsel adaleti arastiran Colquitt’in (2001) yaptigi calismaya gére;
Greenberg (1993) etkilesim adalet boyutunu bilgisel adalet ve kisileraras1 adalet
olmak iizere iki alt gruba daha ayirmustir. Greenberg (1993) kisilerarasi adalet ile
bilgisel adalet boyutunun adalet algisi noktasinda farkli oldugunu savunmaktadir
(Colquitt, 2001: 384-400). Yapilan bu ayrim arastirma kapsaminda kullanilmakla

birlikte kisaca agiklanmaktadir.
2.2.2.3.1.Kisilerarasi1 Adalet

Kisileraras: adalet, dagitim adaletinin sosyal yoniiyle iliskilidir (Giircti, 2012:
18). Kigsileraras1 adalet ayni zamanda elde edilen deneyimlerin belirlenmesi ve
hedeflenen amaglara ulasmada yapilan faaliyetlerde bulunan yetkili kisilerin (amir-
amirlerin) personellere yonelik ne derece nazik davrandiklarini, verdikleri kiymet ve
gosterdikleri saygi olarak da tanimlanabilmektedir. Basit bir anlatim tarziyla,
istlerin ¢alisanlara hangi davranislar1 sergiledikleriyle alakalidir (Yelboga, 2012:
121).

Colak ve Erdost’a (2004) gore kisileraras1 adalet; dagitim kararlarini alan
karar alicilarin, iggdrenlere alinan kararlar1 nasil soyledigi ile ilgili adalet
algilamasinin kendisidir. Yoneticilerin, ¢alisanlarina kars1 6n yargisiz ve nezaketli bir
sekilde davranmalari, yoneticilerin adil olarak algilanmalarma yol agar (igerli, 2010:

87).

Kisileraras1 adalet hak¢a uygulama, nazik ve saygili olmalidir. Haksiz
uygulamaya maruz kalanlar daha diisiik performans ve olumsuz tutumlar sergilemeye

egilimlidir (Ozmen vd., 2007: 19).
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2.2.2.3.2. Bilgisel (Enformasyonel) Adalet

Bilgisel adalet, kararlar alinirken kullanilan iglemlerin nigin belirli bir sekilde
kullanildig1 ya da sonuglarin ni¢in belirli bir tarzda bolistiiriildiigline iliskin bilgileri

aci8a cikaracak aciklamalarin kisilere verilmesi ile ilgilidir (Cop, 2008: 25).

Colak ve Erdost (2004), bilgisel adaleti, licret ve terfi gibi kazanimlarin
dagitimi konusunda ve dagitim kararlarinin nasil alindigi ile ilgili siirecler hakkinda,
calisanlara bilgi verilmesi ve bu konularda gerekli olan agiklamalarin yapilmasi

olarak ifade etmektedir (Icerli, 2010: 87).

Bilgilendirme veya agiklama yapma, dagitim kararinin altinda yatan
manti§in, kararin etkiledigi bireylere acik ve yeterli olarak anlatilmasi ve
aciklanmasiyla ilgilidir. Bireyler istenmeyen bir sonugla karsilastiklarinda
kendilerine yoneticileri tarafindan yeterli agiklama yapilirsa, orgiite ve yoneticilerine
kars1 daha toleransl davranabilmektedirler. A¢iklamalar, siireglerin yapisal yonlerini
ve siirecin nasil isledigini degerlendirebilmek icin gerekli enformasyonu
saglamaktadir. Ancak bu agiklamalarin adil olarak algilanabilmeleri ig¢in; icten
olmalar1 ve bir art niyet olmaksizin paylasilmalari, gercekei bir enformasyon temeli
ve saglam bir mantik iliskisi iizerine kurulmus olmalari, keyfi degil yasal faktorlerle

belirlenmesi gerekmektedir (Keskin vd,. 2008: 93).
2.2.4. Orgiitsel Adalet Alaninda Yapilan Cahsmalar

Ulkemizde yapilan &rgiitsel adaletle alakali ¢alismalardan biri olan Ozer ve
Urtekin (2007) caligmalarinda orgilitsel adaletin Orgiit igerisinde saglanmasi ve
isgorenlerin adalet algilarin iist diizeyde olmasi, ¢aliganlarin is tatminlerini pozitif
yonde etkileyecegi sonucuna varmiglardir. Ertiirk (2007) 1018 akademisyen iizerinde
yaptig1 arastirmada ise yoneticilere olan glivenin orgilitsel adaleti etkiledigi sonucuna
varmistir. Erdogan, Liden ve Kreimer (2006) tarafindan yapilan ¢alismaya gore de
orgiitsel adaletin boyutlarindan olan prosediirel ve dagitimsal adalet boyutlarinin
orgiit kiltlirline dayanarak calisan-yonetici iliskisini farkli bir tarzda etkiledigi
goriilmektedir. Ozdevecioglu (2003) yaptigi calismada orgiitlerde olumlu olarak
algilanan Orgiitsel adaletin ii¢ boyutunun personellerin saldirgan olan tutumlarinin

azaldigim sdylemektedir. Iscan ve Naktiyok (2004) dagitimsal ve prosediirel adalet
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boyutlarmin orgiitsel bagdasiklik ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkileri incelemis
ve caligmanin sonucuna gore Orgiitsel adaletin Orglitsel bagdasiklik ve Orgiitsel
baghilig: arttirdig1 goriilmektedir. ince ve Giil (2011) Karaman ilinde 98 kisi {izerinde
yaptiklar1 ¢alisma sonucunda etkilesimsel adaletin orgiitsel iletisim diizeyini pozitif
yonde etkiledigi sonucuna varmiglardir. Wang, Liao, Xia, Chang (2010) Cin’de 793
personel iizerinde yaptiklart calismada, Orgiitsel adalet ile performans arasindaki
iliskiyi incelemisler ve etkilesimsel adalet boyutunun diger adalet boyutlarina
nazaran daha fazla etkiledigi sonucuna varmislardir. Bies ve Moag (1986) yaptiklari
calismada prosediirel adaletin calisanlar iizerinde etkili oldugunu soylemisler ve
Orgiite ait prosediirler uygulanirken c¢alisanlarin maruz kaldiklari tutumlara karsi
duyarlilik gosterdiklerini tespit etmislerdir. Judge ve Colquitt (2004) arastirmalarinda
orgiitsel adalet boyutlarindan prosediirel adaletin ¢alisanlarin stresleri {izerinde etkili
oldugu sonucuna ulagsmislardir. Personeller orgiit igerisindeki kararlarin aliminda ve
uygulamasinda duyarli olup, alinan karalarin kendi goriislerini de gozeterek alinmasi
halinde ve alinan kararlar hakkinda bilgilendirme yapilmasi durumunda uygulama

asamasinda stres yasamamaktadirlar.

2.3. BILGI PAYLASIMI

Gilinlimiiz toplumu 6ncesi, diinya 3 degisik evre gecirmistir. Bunlar sirasiyla:
Tarim Toplumu, Sanayi Toplumu ve Bilgi Toplumudur. Tarim toplumunda gecerli
olan sey arazi sahibi olmak ve fiziksel giice dayali "emek" idi. Sanayi Toplumu'nda
arazinin yerini makineler, fiziksel giiciin yerini "yetenekli isglicii" aldi. 20. yiizyilin
ortalarindan itibaren agirligini hissettiren Bilgi Toplumu'nda ise makinelerin yerini

bilgi, yetenekli iggliciiniin yerini ise "beyin giicii" almistir (Nazl1 2004: 136).

Calismanin bu kisminda bilgi paylasiminin tanimi ve dnemi, bilgi paylasimi
stireci, bilgi paylagim tiirleri, bilgi paylasimi ilkeleri, bilgi paylasimini etkileyen
faktorler, bilgi paylasiminda karsilasilan engeller ve son olarak bilgi paylasimi ile

ilgili yapilan ¢aligmalara yer verilecektir.
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2.3.1. Bilgi Paylastmi Tanim Ve Onemi

Bu boéliimde bilgi, veri ve enformasyonun tanimi, bilgi paylagiminin tanimi ve
Oonemi, bilgi paylasimi siireci, ilkeleri, bilgi paylasiminmi etkileyen faktorler, bu

konuda karsilasilan engeller ve bilgi paylasimini arttirmanin yollar1 irdelenecektir.

Bilgi: TDK’ye (2015) gore bilgi; “insan aklinin erebilecegi olgu, gergek ve
ilkelerin biitlinii, bili, malumat”, “6grenme, arastirma veya gozlem yolu ile elde
edilen gercek, vukuf” ve “insan zekasinin caligmasi sonucu ortaya c¢ikan diisiince
{iriinii ” seklinde tanimlanmustir. iktisat Terimleri sézliigiine gore ise “bilgi bireylerin

O0grenme, arastirma veya gozlem yolu ile ¢aba sarf ederek elde ettigi olgular” dir
(TDK, 2015).

Bilgi, insanin etrafinda olup bitenleri tam ve dogru olarak kavramasini
saglayan kisisellestirilmis enformasyondur. Bilgi, kendini diisiinceler, ongoriiler,
sezgiler, fikirler, alinan dersler, uygulamalar ve yasanan deneyimler seklinde gosterir

(Barutgugil, 2002: 10).

Ik insandan bugiine degin 6nemini hi¢ yitirmemis olan bilgi, giiniimiizde
daha etkili ve degerli olmustur. ilkel toplumda kaba kuvvet, tarim toplumunda arazi,
sanayi toplumunda sermaye 6nemliyken giinlimiiz bilgi toplumunda bilgi en 6nemli
konuma gelmistir (Sencan, 2013: 11). Bilgiye yeterince yatirim yapan ve bilgi
kaynaklarimi gelistiren isletmeler, rekabette onemli avantajlar saglamaktadir. Bilgi
aligveriginin gelistirilmesi, 6zendirilmesi ve paylasimi gibi hususlar isletmelerin

temel fonksiyonlar1 arasinda yerini aldilar (Demirel, 2007:227).

Veri: Olaylara iligkin nesnel gergekler olup birbiriyle iliskilendirilmemistir.
Veri kurumsal amaclara bagli olarak islemlerin yapilandirilmamis bir big¢imde
kaydedilmesidir. Modern kurumlarda veri, teknolojik sistemlerde saklanir. Veri,
O0ziimlenmemis ve yorumlanmamis go6zlemler, islenmemis gergekler olarak
tamimlanabilir. Cogu kez bir anlamu, igerigi yoktur. Ornegin, 710 x 370 x A41 bir
datadir ancak birgok kisi igin bir sey ifade etmez (Barutgugil, 2002: 57).

Veri, herhangi bir problemin ¢6ziimiinde ve herhangi bir konuda alinacak

kararlarda anahtar rol oynar. Fakat problemin ¢oziimiinde ve kararlarin alinmasinda
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sebep sonug iligkisi kurulmasina yardimci olmaz. Verilerden hareketle elde edilecek
sonuglar1 yorumlamak ve bu sonuglara belli bir seyler katmak tamamen bireylere
aittir. Bu baglamda sadece verileri oldugu gibi almak ve bunlar iizerinden hareket
etmek istenilen sonucu vermez. Ancak verilerin, enformasyon ve bilgi i¢in de temel

olduklarinin unutulmamasi gerekir (Durna ve Demirel, 2007: 133).

Enformasyon: Enformasyon hakkinda pek ¢ok agiklama yapilmistir. Bu
aciklamalarin ortak 6zelligi enformasyonu genellikle belge seklinde ya da gorsel
veya isitsel bir mesaj olarak ele almalaridir (Demirel,2007:229). Enformasyon
diizenlenmis veri olarak tanimlanabilir. Diizenleme baskalar1 tarafindan yapilmistir.
Yalnizca ilgili kisi i¢in bir anlam tagimaktadir. Veriden ¢ok daha zengin bir igerige

sahip olan enformasyon, yazili, s6zlii veya gorsel bir mesajdir (Barutgugil, 2002: 57).

Bu tanimlara bakarak bilgi ile ilgili su genellemeleri yapabiliriz (Bayram,

2010: 34):

¢ Bilginin temelini veri ve enformasyon olusturur.

e Enformasyonun rasyonel bir bi¢cimde akil silizgecinden geg¢mesi ve
yorumlanmastyla ortaya ¢ikar.

e Karar verme, planlama, karsilastirma, degerlendirme, analiz, tahmin,
tan1 vb. yasamin her alanina dayanak olusturacak eylemlerin temelini
teskil eder.

Bilgi paylasimi, bir bireyin sahip oldugu bilgiyi digerlerinin anlamasi,
benimsemesi ve kullanmasi i¢in onlarla paylagsmasini iceren bir siiregtir (Ipe, 2003,

341).

Bilgi paylasimi; bilginin digerleri ile degisimini ve yardimlagmay1 gerektiren
bir dizi davramistir. Bu dizi davramis enformasyon paylasimindan farklilik
gostermektedir.  Organizasyonun diger asamalarindaki tipik enformasyon
aktarimlarindan farklidir. Bilgi paylasimi karsiliklilik durumu igerir, enformasyon
paylasimi ise tek yonliidiir ve talep edilmeden verilme durumu vardir (Connelly,

2003: 294).

Connelly (2003) ¢alismasinda, bilgi paylasimini yenilik¢i organizasyonlarda

pozitif bir gii¢ olarak tanimlamis, fakat meslektaglar arasinda (tesvik veya terfi gibi
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organizasyonel ve bireysel faktorler) tam olarak anlasilmamustir. Firmalar ¢aliganlar
arasinda bilgi paylagimint arttirmak istemelerine, yeni teknolojilere yatirim
yapmalarina ragmen, teknolojinin varligi sadece bilgi paylasiminin belirleyicileri
olabilir. Yani teknolojinin gelismesi ve Orgiitiin teknolojiye ayak uydurmasiyla 6rgiit

icerisindeki bilgi paylasimini arttirabilecegini diistinmektedir.

Bilgi paylasiminda, temel olarak bilginin belli bir kaynaktan ¢ikarak belli bir
hedefe ulasmasi oldukca onemlidir. Bilgi paylasimi bu yoniiyle bilgi transferinden
ayrilmaktadir. Cilinkii bilgi transferinde bilginin dagitimi s6z konusudur ve hedefine
ulasip ulagsmadigi test edilmez. Ayrica bilgi paylasiminda bilgiyi kabul edecek olan
tarafin gonilli olmasi gerekir. Yani bilgi paylasimi taraflar arasinda bir zorlama
olamadan bireylerin kendi aralarinda uzlagmayla bilginin degisimi s6z konusudur

(Yenigeri ve Demirel 2007: 222).
2.3.2. Bilgi Paylasimi Siireci

Genel olarak herhangi bir paylasim siirecinde, birileri paylasilandan bir seyler
kazanmakta iken, birileri de bu silire¢ sonucunda bir seyler kaybetmektedir. Ancak
bilgi paylasiminda durum oldukca farklidir. Bilginin soyut bir varlik olmasi paylagim
konusunda somut varliklardan farkli olarak ele alinmasina neden olmaktadir. Yani,
somut varliklarin degeri kullanildik¢a azalma egilimindeyken, bunun tersine bilgi
paylasildikca ve kullanildikga artmakta, hatta kullanilmadigi zaman degeri
azalmaktadir. Bu nedenle bilgi paylasimi hem bilgiyi aktaran hem de bilgiye kavusan
acisindan Onemli olup, bilgi paylasim siirecinin iyt ve dogru algilanmasi

gerekmektedir (Bakan, 2011: 263).

Bireysel Faktorler

Orgiitsel Faktorler Bilgi Paylagim

Siirect

Teknolojik Faktorler

Sekil 1: Bilgi Paylasim Siireci
Kaynak: Lin, 2007: 317
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Sekil 1’de gorildiigl iizere bilgi paylasim siirecini bireysel, orgiitsel ve
teknolojik faktorler etkilemektedir. Bireysel faktorler, is gorenlerin aralarinda
yardimlagmalari, yapilan islerin farkindaligina ulagmalar1 ve bunu firsatin1 buldukca
one siirmelerini igermektedir. Orgiitsel faktorler, bilgi ve bilgi paylasimina
yoneticilerin bakis acilari, is gorenleri paylasima tesvik etmeleri, bilgi paylagsma
yollarini arttirmalari, Orgiit icerisinde bilgi paylagsma kiiltiirii olusturmalar1 gibi
konulardan olugmaktadir. Teknolojik faktorler ise bilgiye ulasabilmek igin orgiit
icerisinde ve disinda bilisim teknolojilerinden faydalanmak olarak tanimlanabilir
(Demirel ve Seckin, 2008: 197). Bilgi paylasim siirecini olusturan isletmeler rakipleri
karsisinda, yeni fikir ve diisiinceler, yeni teknik ve yontemler, yeni hizmet ve iiriinler

gelistirerek ortaya koyma avantajina sahip olacaklardir.

Bilgi paylasimini gelistirmenin en kolay yolu, kurumsal bir kiiltiir olusturmak
gibi goriiniir. Bu miimkiindiir, ancak sunun farkinda olmak gerekir ki, kurumsal

kiiltir degisimi basit ve ¢abuk yapilabilir degildir (Bures, 2003: 57).

Orgiit icinde bilginin paylasilmasi icin belli bir siirecin ge¢mesi
gerekmektedir. Bu siirecin baslamasi i¢in ¢alisanlar arasinda once gilivenin olugmasi
ve bu giiven sayesinde ¢alisanlar arasinda bilginin paylasilmasi saglanmaktadir
(Nemli, 2007: 76).

2.3.3. Bilgi Paylasim Tiirleri

Polanyi (1966) bilgiyi ortiilii ve agik olmak tiizere iki kategoriye ayirmistir.
Agcik bilgi; kodlanabilir, aktarilabilir anlamina gelmektedir. Diger yandan ortiilii bilgi

aktarilmasi zor ve genellikle kisiye 6zeldir (Bartol ve Srivastava, 2002: 65)

Bartol ve Srivastava (2002) bilgi paylasimini organizasyon ile ilgili bilginin,
fikirlerin, Onerilerin, yeteneklerin bireyler arasinda paylasilmasi olarak tanimlamakta
ve bilginin bireyler arasinda ortiilii ve agik bir sekilde paylasilabilir oldugunu 6ne

siirmektedirler. Asagida bu bilgi tiirleri kisaca aciklanacaktir.
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2.3.3.1. Ortiilii Bilgi

Icimizde, beynimizde tasidigimiz bilgidir. Igimize o kadar islemistir ki bazen
ona sahip oldugumuzu dahi bilmeyiz ve oldukga sik diistiigiimiiz bu hatay1 yaparak
baskalarinin da ayn1 bilgilere benzer diizeyde sahip oldugunu varsayariz. Bu durum
ortiilii bilginin paylagilmasini ¢ok giiclestirir. Otomobil kullananlar bazen kendilerini
“otomatik pilot”a birakip, gectikleri son kilometreleri hatirlamadigint biliriz. O
eylemi nasil gerceklestirdiklerini sordugunuzda cevap veremezler. Bu durumlar
siklikla hepimizin basina gelmektedir. Bazi isleri nasil yaptigimizi bilmeden yapariz
ve bunu bir baskasina agiklamakta ¢cok zorlaniriz. Her ¢alisanin bu tiir ortiilii bilgileri
vardir. Ortiilii bilgilerin toplammin olusturdugu kollektif gii¢ bir organizasyon igin

son derece degerlidir (Barutgugil, 2002: 63).

Ortiik bilgi, bireylerin anlayis, sezi ve diisiinceleri olarak ifade edilebilir. Bu
bilginin ifade edilmesi ve yazili hale getirilmesi, dolayistyla da paylasilmast oldukca

giictlir. Genellikle bireylerin kisisel tecriibeleri ile kazanilmistir (Ok, 2012: 23).
2.3.3.2. Acik Bilgi

Acik bilgi, kelimeler, sayilar ve benzeri sekilde ifade edilmis bilgidir. Agik
bilgiye Ornek olarak, formlar, kitapciklar, ses ve goriintii kayitlari, bilgisayar

programlari 6rnek verilebilir (Ok, 2012: 23).

Acik bilgi, bigimsel, sistematik ve kolaylikla paylasilabilen bilgidir. Diger bir
deyisle, sozlerle, resimlerle veya diger araglarla ifade edebilecegimiz bilgidir. Bu
nedenle, bilgimizi paylagsabilmek i¢in Oncelikle onu acik hale getirmemiz

gerekmektedir. (Barutcugil, 2002: 63).

Ipe  (2003), bilginin ortilic  veya acik olmasma  bakilmaksizin
degerlendirilmemesi gerektigini savunup paylasilip paylasilmadigi ve nasil

paylasildig1 daha 6nemli oldugunu 6ne siirmektedir.
2.3.4. Bilgi Paylasim ilkeleri

Giliniimiizde bilgi paylasim1 hemen hemen her alanda ¢esitli sekillerde yaygin

bir sekilde yapilmaktadir. Ozellikle bilisim teknolojileri aracilifiyla bilgi zaman ve
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mesafe farki gozetmeksizin bir taraftan diger bir tarafa rahatlikla aktarilarak
paylasilmaktadir. Ancak bilginin bu sekilde rahatlikla paylasilmasi bilginin
gecerliligi ve gilivenilirligini de tartismaya agmistir. Ciinkii bu durumda bilgi
enformasyonunun yogun bir sekilde arttigi gézlenmektedir. Bu nedenle bilgiyi elde
edenler bilginin kaynagini ve giivenilirligini de aragtirmalart gerekmektedir.

(Demirel, 2007: 255).

Bilgi paylasimi sirasinda sadece bilginin elde edilebilirligi ve ulasilabilirligi
tizerine odaklanmamak gerekir. Ciinkii sadece bu durum {iizerine odaklanan kisi ve
kuruluglar bir¢gok olumsuzluklarla karsilagabilir. Bu olumsuzluklart 6nlemek ig¢in
bilgi paylasiminin biitiin yonleri ile destekleyen bir orgiit kiiltlirii olusturulmalidir.
Bu hususlari da dikkate alarak yonetim siirecinde bilgi paylasiminda asagidaki ilkeler

g6z onilinde bulundurulmalidir (Demirel, 2007: 256):

¢ Bilginin depolanmasi,

e Bilginin dagitimi,

e Bilginin agiga ¢ikarilmasi,
e Bilginin transferi,

e Bilginin degisimi,

e Bilgi isbirligi.
2.3.4.1. Bilginin Depolanmasi

Bilginin depolanmasi, bilgiye kolay ulasabilmenin yam sira, bilginin tam
olarak tanimlanmasi olarak da ele alinmalidir. Veri tabanlari ve bilgisayar ortaminda
cevrim i¢i bilgi aktarim sistemlerinin ortaya ¢ikmasiyla bilginin depolanmasi ¢ok
degisik yollarla ve kolaylikla yapilmaktadir. Ornegin bir isletme ydneticisi istedigi
zaman istedigi bilgiden yola ¢ikarak her tiirlii karar1 verebilir. Ciinkii ona gerekli olan
biitiin bilgiler elinin altindadir veya bu bilgiye rahatlikla ulagabilmektedir. Bilginin
depolanmasindaki amag¢ isletmenin mevcut ve gelecekte karsilasabilecegi
problemleri ¢dzmede calisan ve yoneticilere gerekli kolayliklart saglamaktir

(Sarikaya,2011: 21).
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Bilgi paylagiminda her zaman taraflar yani bilgiyi gonderen ve alan arasinda
isbirligi veya paylasim saptanmadigi zamanlar olabilir. Bu durumda bilgiye ihtiyaci
olan ve kullanmak isteyen birey depolanmis bilgiden kolayca faydalanabilir. Ancak
depolanmis bilgilerin yorumlanmasinda ¢ok dikkatli olmak gerekir. Ciinkii bu tiir
bilgilerden farkli bireyler farkli anlam ve sonuglar ¢ikarabilirler. Sebebi ise her
insanin fikir ytiriitme bi¢imleri, anlama ve kavrama yetenekleri birbirinden oldukca
farklidir. Bilgiye verilecek anlam onun nasil, nerede, ne zaman ve hangi durumda

kullanilacagi ile dogrudan iliskilidir (Demirel, 2007: 256).
2.3.4.2. Bilginin Dagitim

Bilginin dagitimi, bilginin kullaniminin yayginlastirabilmesi hakkinda bir
stirectir. Saglikli bilgi dagitiminin saglanabilmesi i¢in iyi bir personel isbirligi ve
organizasyonu gereklidir. Personelin gii¢lii ve zayif yonlerinin belirlenmesi bilgi
dagitiminda 6nemli rol oynamaktadir. isletmenin yenilikleri hakkinda enformasyonu
hedef kitleye tam ve dogru zamanda aktarabilmek i¢in ¢alisanlar arasinda etkili bir
bilgi paylasim kiiltiirii de olmalidir. Bu paylasim kiiltiirii sayesinde bilginin dagitimi
hem kisa zamanda gergeklesir hem de isabetli olur. Bundan bagka calisan ve
yoneticiler bilginin  dagitiminda  bilisim  teknolojilerinden  biiyiikk  dlgiide
yararlanmalar1 gerekir. Ciinkii bilisim teknolojileri bilginin daha genis kitlelere
ulagsmasin1 saglayarak zaman ve maliyetin diisik olmasma katkida bulunur

(Sarikaya,2011: 21).

Miisteri iligkileri yonetiminde bilginin uygun ve dogru bir sekilde dagitimi
icin bilgiyle iligkili kaynaklarin agik¢a belirlenmesi ve kullanilmasi gerekir. Clinkii
bilgi dagitimindaki esas, aktarilan kisinin tam ve gercekei bir sekilde bilgilenmesini
saglamaktir. Bu nedenle bilgi dagitimin1 gergeklestirmeden once bilgi dagitimi ile

ilgili dogru stratejilerin gelistirilmesi gerekir (Demirel, 2007: 257).
2.3.4.3. Bilginin A¢iga Cikarilmasi

Bilginin agiga cikarilmasi, bilginin goriinebilirligi ile ilgilidir. Organizasyon
icerisindeki kaynaklarin belirlenmesi ve kaynaklarin faydalanacaklara sunulabilmesi

icin bilginin agiga cikarilmasi gerekir. Calisan ve yoneticiler bu bilgiyi miisteri
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iligkilerinde veya baska bir amag i¢in kullanabilmeleri i¢in oncelikle bu bilgiden
haberdar olmalidirlar. Ozellikle proje takim ¢alismalarinda ve iiretim isletmelerinde
belli donemler igerisinde yapilan faaliyetlerin sonuglarinin agikg¢a belirtilmesi veya
aciga ¢ikarilmasi ve bunlardan ¢alisan ve yoneticilerin haberdar edilmesi isletme igi
bilgi paylasimini olumlu yonde etkiler. Organizasyon ig¢i bilginin agiga
cikarilmasinda calisan ve yoneticiler tesvik edilmelidir. Bilgiyi a¢iga ¢ikarmada

ornek olay tartismasindan faydalanilabilir (Demirel, 2007: 257).
2.3.4.4. Bilginin Transferi

Bilgi transferi, ders, atdlye, kurslar, seminerler, toplantilar vb. durumlarda
bilgi paylasimi hakkinda kullanilan yaygin bir kavramdir. Bilgi transferi biitiin
isletmeler icin yeni bilginin elde edilmesinde ve 6ziimsenmesinde ¢ok Onemlidir.
Isletmeler, orgiit ici bilgi transferini yayginlastirmak igin calisan ve ydneticilere
yonelik ¢esitli egitim programlari diizenlemektedirler. Fakat bu ¢aligmalar her zaman
olumlu sonuglar vermeyebilir. Ciinkii ¢alisanlar ve yoneticilere karst bir direnis
gosterirlerse istenilen basari saglanamaz. Bu nedenle degisime acik, gelisimi ilke

edinen bir diisiince yapisina sahip olmak gerekir (Sarikaya, 2011: 22).

Bilginin transferini kolaylastirmak i¢in calisan ve yoneticiler tarafindan
saglanan bilgilerin isletme i¢inde bir havuzda toplanmasi saglanmalidir. Daha sonra
bu bilgiler ¢esitli hizmet i¢i egitim aktiviteleri sirasinda ilgili kisilere aktarilmalidir.
Boylece isletme icindeki farkli boliim veya departman arasinda farkli kisilere ait fikir
ve disiincelerin karsilikli aktarilmasi ile dnemli avantajlar saglanabilir (Demirel,

2007: 258).
2.3.4.5. Bilginin Degisimi

Bilginin degisimi, yer ve zamana bagli olarak iletisimle gerceklestirilir.
Bir¢cok calisan, ¢alisma arkadaslari ile bilgi paylasimini farkli ortamlarda, farkl
sekillerde paylasmaktadirlar. Orgiit bireyleri, calisma arkadaslar1 ile &zel bir
durumda veya bir sohbet sirasinda bilgi paylasiminin  gergeklestigine
inanmaktadirlar. Ciinkii bircok calisan c¢alisma arkadaslar1 ile bir etkilesim

kurduklarinda deneyimlerini veya tecriibelerini hicbir etki altinda kalmadan
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birbirleriyle kolayca paylagsmaktadirlar. Fakat bu durum bazi isletmelerde zor
gerceklesmektedir. Nedeni ise bu tiir isletmeler ¢ok yonlii faaliyet gosterdikleri icin
yer ve zamana karsi ¢alisanlar g¢esitli zorluklarla karsilasabilirler. Bu durumu bazi

sirketler farkli yollarla ¢6zmektedirler (Demirel, 2007: 259).
2.3.4.6. Bilgi isbirligi

Bilgi igbirligi, orgiit bireylerinin birbirine baglilik diizeyleri ile olugsmaktadir.
Bu baglilikta en 6nemli unsurlardan birisi de giivendir. Ciinkii giiven, bilgi paylasim
kiltirii i¢in gerekli en Onemli unsurlardan birisidir. Calisanlar, yoneticiler ve
misteriler birbirlerine glivendikleri zaman bilgilerini paylasirlar. Giiven ilgili taraflar
arasinda sosyal iligkilerin gelistirilmesine 6nemli katki saglayarak bi¢cimsel olmayan
birinci dereceden iliskilerin kurulmasma yardimci olur. Bu durumda calisanlar,
yOneticiler, miisteriler birbirlerini iyi bir arkadas ve aile dostu olmalarina gerek
duymadan giivene dayali iliskiler olustururlar. Cogu calisan zaman zaman is
arkadaglarina ve miisterilere onlarin beklemedigi Ol¢lide yardimcr olarak onlarin
sorunlarini ¢ézmede yardimei olurlar. Ancak bu gibi avantajlarin yani sira bazi
calisanlarin da yeteri diizeyde giiven verici bir kisilige sahip olmadiklarindan

yardime1 olmadiklari goriilmektedir (Sarikaya, 2011: 22).

Bilgi isbirliginin saglanabilmesi ic¢in c¢alisanlarin belli bir bilgi birikimine
sahip olmalar1 gerekir. Ciinkii yeterince bilgi birikimine sahip olmayan ¢aligsanlar
cesitli konularda beklenmedik sorular sormaktadirlar. Bu tiir calisanlar gercek
problemlerden kagtiklar1 gibi zamanin da biiyiik boliimiinii de bosa harcamaktadirlar.
Bu nedenle soru sorarken de konunun bilincinde olmak ve en azindan problem

hakkinda yeterli bilgiye sahip olmak gerekir (Demirel, 2007: 259).
2.3.5. Bilgi Paylasimini Etkileyen Faktorler

Bilgi paylasimi, bireylerin diger bireylerle veya orgiitle arasindaki iliskiyi
etkileyen tiim faktorlerden etkilenmektedir. Bu faktorlerin bilgi paylasimi agisindan
destekleyici bir gorevi iistlenmesinden dolayi, orgiitlerin bu faktorleri bilmesi ve
bunlar1 bireyleri goniilliiliige ve isbirlik¢i davranisa yonlendirmesi i¢in bir arag

olarak kullanilmasi gerekmektedir. Bunun saglanabilmesi i¢in orgiitte 6ncelikle bilgi
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paylagimini destekleyen faktorlerin olusturulmasi zorunlu olmaktadir. Aksi takdirde
bilgi paylasiminin gergeklesmesi igin gereken ¢evresel veya bireysel ortam
olusturulamayacak ve bilgi bireylerin tekelinde kalmaya devam edecektir (Ayhan,
2012: 62). Bilgi paylasimini etkileyen faktorler olarak bilginin dogasi, motivasyon,
firsatlar ve galigma ortami kiiltiirii siralanabilir. Bu faktorlerin tanimlar1 asagida

belirtilmektedir.

2.3.5.1. Bilginin dogas1: Bilgi dogas1 geregi, ortiilii ve acik olarak iki sekilde
bulunur. Ancak, organizasyon iginde bilginin 6neminin artmasiyla degisik bilgi
tirleri degerlendirilmeye baslanmistir. Bilginin bu iki karakteristik 6zelligi yani,
ortiili ve acik bilgi olmasi ve deger atfedilen bilgiye dnemli bir etki saglamaktadir

(Ipe, 2003: 342,343).

2.3.5.2. Motivasyon: Stenmark’a gore giiglii kisisel motivasyona sahip olmayan
insanlarmn bilgiyi paylagsmalart miimkiin degildir (Ipe, 2003: 345). Calisanlar, dogru
isleri yapmak ve akillica davranma yoniinde motive edilmelidir. Bunun i¢in neyin,
paydaslar, organizasyon ve en 6nemlisi kendileri i¢cin en fazla deger olusturacagin
anlamalart ve duygusal olarak kabullenmeleri saglanmalidir. Bu en 6nemli ve
gerceklestirilmesi en zor olan faktordiir. Etkili ve aktif iletisim gerektirmektedir
(Barutcugil, 2002: 200). Yapilan arastirmalar, 6dil ve takdir sistemlerinin bilginin
degerlendirilmesinde ve paylasilmasinda insanlarin davraniglarini  hissedebilir

derecede etkiledigini 6ne siirmektedir (Ayhan, 2010: 65)

2.3.5.3. Firsatlar: Calisanlar, yeteneklerini kullanabilecekleri ilging firsatlarin
oldugu durumlarla kars1 karsiya birakilmahdir. Is akislari, calisanlarin farkl
yeteneklerini  kullanabilecekleri ve yenilik yapma potansiyellerini ortaya
koyabilecekleri sekilde diizenlenmelidir (Barutgugil, 2002: 200).

2.3.54. Cahisma ortamm kiiltiirii: Yukarida verilen faktorler, bireyler arasi bilgi
paylasiminda 6nemli bir yere sahiptirler. Ancak biitiin bu faktorler ¢calisma ortami
kiiltiiriinden etkilenirler (Ipe, 2003: 350). Orgiit kiiltiiri, bir 6rgiit i¢inde ortaklasa
paylasilan ve goreli olarak duragan inanglar, tutumlar ve degerler olarak
tanimlanabilir (Erdem, 2007: 64). Calisanlara isglerini yapmalari i¢in giivenli ortamlar

saglanmalidir. Bunun anlami, onlara, organizasyonun politikalarm1 ve
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uygulamalarini  6nceden belirlenmis kapsamlarimin  Gtesine tasiyacak  ve
organizasyonun-ve paydaslarinin- ¢ikarlarini en iyi saglayacak sekilde yenilik
yapmalar1 ve o an iglerinden geldigi gibi hareket etmeleri ic¢in izin vermektir
(Barutgugil, 2002: 200). Orgiit kiiltiiriiniin verdigi imkanlar dahilinde ¢alisanlar
bilgiyi paylasmaya yonelik egilimler gosterecektir.

2.3.6. Bilgi Paylasiminda Karsilasilan Engeller

Bures (2003) caligmasinda, bilgi paylasimina yonelik gelistirmelerin en kolay
yolunun orgiite ait bir kiiltiiriin olusturulmasindan gegtigini sdylemekte ve bir orgiit
kiiltiirintin ~ olusturulmasinin da miimkiin oldugunu savunmaktadir. Fakat
olusturulacak bu kiiltiir tarzinin da ¢ok basit ve ¢abuk olusturmanin zor oldugunu
soylemektedir. Bu degisiklik kademeli bir sekilde olmalidir, bu da zaman, enerji ve
finansal kaynak gerektirir (Bures, 2003: 57).

Isletmelerde calisan ve yoneticiler cesitli nedenlerden dolayr bilgi
paylasimina karsi zaman zaman olumsuz davranis sergileyebilirler. Gerek orgiit ici
bilgi paylasiminda gerekse orgiit dis1 bilgi paylasiminda etkili olabilecek unsurlar
orgiitsel engeller ve bireysel engeller olarak iki grupta toplayabiliriz ( Demirel ve
Yenigeri, 2007: 223).

Bilgi paylasimina yonelik bireysel ve orglitsel engelleri 6zet olarak diger bir

sekilde ise asagidaki tablodaki gibi siralayabiliriz:
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Tablo 5: Bilgi Paylasimina Yonelik Bireysel ve Orgiitsel Engeller

Bireysel Engeller Orgiitsel Engeller
Bilgi paylasimi i¢in zamanin olmayisi Isletmenin bilgi paylasimina yonelik strateji ve
politikalarmin agik olmamasi
Bilgi paylasimuyla is giivenliginin tehlikeye Bilgi paylasiminin destekleyici liderligin olmas1
diisecegi endigesi
Bilgi paylagiminin degerinin farkina Bilgi paylasimu i¢in bigimsel ve bigimsel olmayan
varamama alanlarin yetersizligi
Bigimsel giiciin kullanim1 veya hiyerarsinin Bilgi paylasimini tesvik edici politikalarin
kullanimi yetersizligi
Bireysel etki, iletisim ve degerlendirmenin Bilgi paylasimini destekleyici orgiit kiiltiiriiniin
yetersizligi olmamasi
Deneyim farkliliklar1 Bilgi paylasimu destekleyici altyapinin yetersiz
olmas1
Bilgi kaynagi ile bilgi kabul eden arasindaki Orgiit ici bilgi paylasiminda etkili olacak fiziksel
anlagmazlik cevrenin yetersizligi
Bilgi ifade edememe Orgiit yapisinin hiyerarsik olmasi
Yas farkliligt Boliim ve kisiler arasinda igbirligin Olmamasi
Cinsiyet farklilig1 Orgiit ici iletisim zayifli1
Sosyal baglarin olmayist Qdiillendirme sisteminin yetersizligi
Egitim diizeylerinin farklilig Nitelikli iggiiciiniin olmayist
Giiven endigesi Orgiit kiiltiiriiniin zay1flig
Kiiltiir farkliliklart Teknik altyapinin yetersizligi

Kaynak: Demirel ve Yenigeri, 2007: 223.

Bilgi paylasimi davranisinin Olclilmesi ve gozlemlenmesinde karsilasilan
zorluklar, orgiitleri hiyerarsik yapidan gelen yontemleri kullanmaya tesvik edebilir.
Yoneticiler periyodik veya olagan dis1 toplantilar diizenleyerek calisanlarin bilgi ve
goriislerinden faydalanabilirler. Orgiit icin degerli bilgi paylasiminda bulunan
calisanlarin 6diillendirilmesi bu kapsamda daha istekli olmalarini saglayabilir. Ancak
bilgi paylasiminda bulunan g¢alisanlarimi 6diillendirmeyi tercih eden isletmelerin
dikkat etmeleri gereken konu, ¢alisma takimlari igerisinde bireysel ddiillendirme
planinin uygulanmasi, calisanlarda bireysel 6diil beklentisiyle bilgisini takim
liyeleriyle paylagsmak yerine, kendi kullanarak 6diil alma kaygisinin olusmasidir

(Ozler vd., 2004).

Hiyerarsik emir-komuta ve kontrol anlayisina sahip yOnetim tarzlarinda
korkuya dayali kiiltiirler egemen olmaktadir. Genel olarak bakildiginda, daha basik
ve daha acik organizasyonel yapilar, isbirligini ve ortak sahiplenmeyi kolaylagtiran
daha fazla giivene dayal kiiltiirlerin dogmasini saglamaktadir. Bilgi paylagimi i¢in
giiven 6n kosuldur. Bilinmesi gereken nokta, bilgimizi paylasmamizin hi¢bir zaman

degerimizi diisiirmeyecegi gercegidir. Organizasyonun kiiltiirii korkudan uzaklasip
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daha fazla giivene dayali olmaya basladikca ve bunu gelistirdik¢e calisanlar
paylasma konusunda kendilerini daha rahat hissedeceklerdir (Barutgugil, 2002: 117).
Bir organizasyonun kiiltiiriinlin agirlikli olarak korkuya ya da agirlikli olarak giivene

dayali oldugunun gosteren niteliklerden bazilar1 asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 6: Bilgi Paylasimina Yénelik Orgiit Kiiltiiriiniin Yansimalari

KORKU GUVEN
Bilgi ve fikirlerin saklanmasi Bilgi ve fikirlerin agik olmasi ve paylasilmasi
Diisiik sadakat Yiiksek sadakat
Kisa donemli diistinme ve telas Uzun dénemli diisiinme ve sabir
Saygi eksikligi ve politik davraniglar Saygi ve destekleyici davraniglar
Bireysel davraniglar ve soyutlama Takim olarak birlikte hareket etme
Bagimsiz davraniglar I¢sel-karsilikli baglantili davranislar
Iletisime kapal1 olma Acik ve sik iletigim
Tek yonlii iletisim Iki yonlii iletisim ve geribildirim
Bilgilendirilmemis Bilgilendirilmis
Yetkilendirilmemis Yetkilendirilmis
Sorumluluk duygusu zayif Sorumluluk duygusu giiclii
Kitlik mantalitesi Bolluk mantalitesi

Kaynak: Barutcugil, 2002:117.

Kisi paylastig1 bilginin, paylastig1 kisilerce uygun bir sekilde kullanilacagina
giivenebilmelidir. Aksi takdirde bilgi paylasimina gitmeyecektir (Karadal ve Ozgmar
2003: 501).

Orgiitlerin sahip oldugu diisiince giicii, orgiitii olusturan bireylerin tek tek
giiclerinin toplamindan daha fazladir. Yani orgiit icerisinde bilgi paylasimi sonucu
bliylik bir sinerji yaratilmaktadir. Ancak bazi bireyler orgiit sayesinde elde etmis
olduklar1 bilgileri Orgiit amaglart i¢in kullanmak yerine bireysel amaglarin
gerceklestirmek iizere kullanirlar. Bunun asil nedeni Orgiit icerisinde ortak bir
vizyonun olmamasidir. Orgiitsel ortamda paylasilan ortak bir vizyon orgiit ici ve
bireyler arasinda bir baglilik yaratacagindan gerekli birliktelii ve enerjiyi

saglayacaktir (Yakut, 2003: 526).

Barutcugil (2004) organizasyonlarda bilgi paylasimina uygun bir calisma
ortaminin yaratilmasinin, gelisme dongiisiinii pekistirecegi ve daha fazla giiven
olusturacagini, bununla birlikte iletisim kanallarini daha fazla acarak, orgiitsel
ogrenmeyi daha da hizlandiracagimi ve giderek yiikselen bir kalitede bilgi

paylasiminin gergeklesecegini ifade etmektedir.
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Firma igindeki liderler, bilgi paylasimini engelleyen kiiltiirel engellerin
belirlenmesi ve bunlarin ortadan kaldirilmasi asamasinda yardimci olmalidirlar.
Kiiltiirel bir olgunluk yakalandiginda, bilgi paylasimi konusunda ger¢cek adimlarin

atilmasi kolaylasacaktir (Koza, 2010: 98).
Bilgi paylasimi ayrica bilingli yapilan bir siiregtir (Ipe, 2003: 341-342).
2.3.7. Bilgi Paylasim ile Ilgili Cahsmalar

Alan yazin tarandiginda, bilgi paylasimina yonelik ¢aligsmalar 1960’11 yillarda
baslamis, 2000°1i yillarda artarak dikkat ¢ekmeye ve arastirma konusu olmaya devam

etmistir.

Yang ve Wan (2004) calisanlarin diisiincelerindeki bilgiyi paylasmalar1 ve
tutmalart i¢in alternatif bir goriis gelistirmeyi amagladiklart calismalarinda
Tayvan’daki bes yildizli otel isletmelerinde bilgi yoOnetimi uygulamalarini
arastirmiglardir. Etkili bir bilgi akisinin ve depolanmasinin 6n kosulu bir
organizasyon kiltlirii gelistirilmesi ve her pozisyondaki is taniminin igine
yerlestirilmesini organizasyonun basarisint etkileyen anahtar bilesenlerden biri
oldugunu belirtmislerdir. Bilgi paylasimi uygulamalarinin  bilgi  edinmeyi,
paylagmayi, depolamay1 destekleyen program ve kiiltiirlerin otel isletmelerine yarar

saglayabilecegini ortaya ¢ikarmiglardir.

Magnini (2008) ortak girisim otellerinde yaptig1 ¢caligmada, ortaklar arasinda,
ortak girisimciler arasinda ve bireyler arasindaki iliskiler diizeyinde bilgi paylagimini
gelistiren faktorleri incelemistir. Bu makalede bilgi paylasiminin ortaklarin basarisi
i¢cin Onemini, yonetim asamasinin etkili bilgi paylasimini beslemek icin bir ¢ergeve
oldugunu ve c¢alisanlar arasinda ki iligkilerin asamasimi ve biitiin organizasyon
karsisinda etkili bir bilgi paylasimimi beslemek i¢in kullanilabilecek bir cerceve

sunmaktadir.

Yang (2007) calismasinda, bilgi paylasimini énemli 6l¢iide etkileyen liderlik
tiirlerinin ve igbirlik¢i organizasyon kiiltiiriiniin nasil oldugunu deneysel bir sekilde
Tayvan da ki otel isletmelerinden elde ettigi veriler sayesinde inceleme yapabilme

imkani bulmustur. Arastirma Tayvan’daki uluslararast otellerde c¢alisan 1200
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calisanla yapilmigtir. Makalede isbirlik¢i kiiltiir ile bilgi paylasiminin etkileri
arasinda giiclii ve pozitif bir iliski oldugu bulunmustur. Ayrica makalede
kolaylastirici, 6gretici ve yenilik¢i roller; bilgi paylasimi etkileri ile pozitif yonde
iliski gosterirken izleme ve bilgi paylasimi arasinda ise negatif bir iligki oldugu

ortaya konmustur.

Chow ve Chan (2008) otel isletmelerinin de aralarinda bulundugu farkli
isletme tiirlerinde Hong Kong’da 190 isletme iizerinde yaptiklar1 ¢alismalarinda,
orgiitsel bilgi paylasiminda sosyal sermayenin roliinii anlamaya calismiglardir. Bu
dogrultuda gelistirdikleri aragta sosyal sermaye faktorlerinin kavramsal ¢ergevesi ile
bilgi paylasimi arasinda bir kombine olusturulmustur. Sosyal agin ve paylasiimis
hedeflerin bilgi paylasimi igin kisinin iradesine 6nemli katkilar saglayacagini ve
organizasyonun sosyal baskisina direkt olarak katki saglayacagi yazarlar tarafindan
bu calismada ortaya konmustur. Bunun yaninda ise sosyal giiven; tutum ve bilgi
paylasiminin nesnel durumuna dogrudan etki yapmayacaglr soylenmektedir.
Calismada yazarlar organizasyon iiyelerinin bilginin ortiilii veya agik olmasina dnem

vermediklerini ortaya koymaktadirlar.

Yang (2010) bilgi paylasimi, oOrgiitsel O0grenme ve Orgiitsel Ogrenme
olusturdugu etkilerinin faktorlerini arastirmayi hedefleyen arastirmaci ¢alismasini
Tayvan’da ki uluslararasi otel isletmelerinde uygulamistir. Liderler yol gosterici,
kolaylastirict ve yenilik¢i rol oynamaktadirlar. Bununla birlikte ¢alisanlar 6grenme
ve paylasmaya kars1 pozitif bir tutum gdstermektedirler. Biitlin bu katilimlar bireysel
bilginin oOrgiitsel bilgiye gecisi ile sonuglanmaktadir. Calismada O6grenmede ve
paylasmada calisanlarin tutumlari, bilgi paylagimu ile iliskili oldugu fakat denklemin
aciklayici giiciiniin milkemmelligi koruyamadigi sdylenmektedir. Idari personelin
paylasimi kolaylastirict davranisinin  6nemli olmasindan dolayr bdyle ortami
olusturulmasi sonucunda calisanlarin gorev basindayken etkilesim halinde olmalarin
saglayacaktir. Is yerinde calisanlarin desteklenmesi bilgi paylasimi igin en dnemli
gorev oldugu belirtilmektedir. Calismada 6grenme ve paylasmada liderlik rollerinin
ve Orglitsel destegin Onemli iligkili oldugu ortaya konmus, bilgi paylagimi ve

O0grenmenin orgiitsel diizeyde ve orglitsel etkililikte oldugu ortaya konmustur.



58

BOLUM 111

YONTEM

Sosyal Bilimler alaninda gergeklestirilen arastirmalar yontem olarak; kokleri
1500’1i yillara dayanan, 17. ve 18. yiizyillarda sekillenmeye baslayan Pozitivist
(Akilc1) Bilimsel Paradigmanin varsayimlarina dayanan Nicel Yontemi
kullanilmislardir. Sosyal bilimlerin gelismeye basladigi 20. Yiizyilin baslarinda;
yapilan arastirmalar alternatif bir yontemin olmamasi sebebiyle dogal olarak Fen
Bilimlerinin Pozitivist/Akilcr ilke ve yontemleri ile yiriitiilmis, insan, toplum ve

kiiltiirler nicel ger¢evede arastirilmistir (Yildirim ve Simsek, 2000: 2-10).

Aragtirmanin ~ amaci, hedef  kitlesi, verilerin  toplanmasi  ve
degerlendirilmesinde daha objektif olunmasi gibi kriterlerle birlikte deneklerin
kisisel ozelliklerinin, orgiitsel kiiltiir ve adalet algisinin, bilgi paylagimi niyetinin ve
tutumunun belirlenecek olmasi da nicel yontemin tercih edilmesinde etkili olmustur.
Cevresel etkilerden uzak, arastirmacinin baskist altinda kalmadan ayrica yaziya
dokme zorlugu olmadan yapilmis olan veri toplama yontemi sayesinde personellerin,
daha oOzgiir ve gercege daha yakin cevap vermeleri amaglanmistir. Gegerli bir
akademik c¢alismanin en degerli Gzelligi arastirma sorusuna dayanarak ikna edici
cevap aktarabilmesidir. Yontem ile ilgili detayli bilgiler veri toplama araglar

kisminda paylasilmaktadir.
3.1. Arastirma Modeli

Literatiir arastirmasi dikkate alinarak olusturulan arastirma modeli; oncelikle
orgit kiiltiirii, orgiitsel adalet, bilgi paylasim niyeti ve bilgi paylasma tutumu olmak
tizere dort temel degisken ve yedi alt boyut olarak kurgulanmistir. Arastirma modeli

ile ilgili ayrintil1 bilgi sekil 3’de sunulmaktadir.
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ORGUT KULTURU

BILGi PAYLASIM BILGI PAYLASIM
NIYETI TUTUMU

ORGUTSEL ADALET

Sekil 2: Temel Arastirma Modeli

Yukaridaki modelde oncelikle orgiit kiiltiiri tipleri ile bilgi paylasim niyeti
arasindaki etkilesimi belirlemek amaci ile hipotezler olusturulmus, daha sonrasinda
orgiitsel adalet boyutlar1 ile bilgi paylasim niyeti arasindaki etkilesimi belirlemeye
yonelik hipotez olusturulmus ve son olarak bilgi paylasim niyeti ile bu niyetin
davraniga donlismesindeki etkiyi belirlemek {izere hipotezler olusturulmustur.
Aragtirmanin alt boyutlarim1 da iceren detayli arastirma modeli asagida

paylasilmaktadir.



ORGUT KULTURU

| KLANKULTORU I\
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60

Sekil 3: Detayh Arastirma Modeli
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Arastirma modelinde ortaya konulan hipotezler su sekildedir;

H1,: Orgiit kiiltiirii tiplerinden klan kiiltiirii érgiitsel bilgi paylasim niyetini

etkilemektedir.

H1,: Orgiit kiiltiirii tiplerinden pazar kiiltiirii 6rgiitsel bilgi paylasim niyetini
etkilemektedir.

H1.: Orgiit kiiltiirii tiplerinden hiyerarsi kiiltiirii orgiitsel bilgi paylasim

niyetini etkilemektedir.

H1g: Orgiit kiiltiirii tiplerinden adhokrasi kiiltiirii 6rgiitsel bilgi paylasim
niyetini etkilemektedir.

H2.: Orgiitsel adalet boyutlarindan dagitimsal adalet drgiitsel bilgi paylasim

niyetini etkilemektedir.

H2p: Orgiitsel adalet boyutlarindan prosediirel adalet drgiitsel bilgi paylasim
niyetini etkilemektedir.

H2.: Orgiitsel adalet boyutlarindan islemsel adalet orgiitsel bilgi paylasim

niyetini etkilemektedir.

H3: Orgiitsel bilgi paylasim niyeti orgiitsel bilgi paylasim tutumunu
etkilemektedir.

Yukarida olusturulan arastirma modelinde belirlenen hipotezlerin yam sira
Katilimeilarin orgiitsel bilgi paylasim niyeti diizeyinin demografik 6zelliklere gore
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek alt amag olarak belirlenmistir. Bu alt

amaca bagli olarak su sorulara cevap aranmaistir;
Bilgi paylagma niyeti cinsiyete gore farklilik gostermekte midir?
Bilgi paylagma niyeti medeni duruma gore farklilik géstermekte midir?
Bilgi paylagma niyeti egitim diizeyine gore farklilik géstermekte midir?

Bilgi paylagma niyeti gelir diizeyine gore farklilik gdstermekte midir?
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Bilgi paylagma niyeti yas diizeyine gore farklilik gostermekte midir?

Bilgi paylagsma niyeti toplam caligma siiresine gore farklilik gostermekte

midir?

Bilgi paylagsma niyeti giinliik calisma siiresine gore farklilik gostermekte

midir?
Bilgi paylagma niyeti ¢alisilan birime gore farklilik gostermekte midir?
Bilgi paylasma niyeti idari gorev durumuna gore farklilik gostermekte midir?
Bilgi paylasma niyeti akademik unvana gore farklilik gostermekte midir?
Bilgi paylagma niyeti idari unvana gore farklilik gostermekte midir?

3.2. Evren Orneklem

Arastirmacilarin galisacaklar1 alani olusturan, 6rnegini sectigi ve elde ettigi
sonuglar1 genelleyebilecegi gruba evren denmektedir. Gruplara belli sinirlamalar
getirilerek evren olusturulabilir. Bir arastirma icin segilen biiylik grubu yani evreni
temsil edebilecek, evrenin i¢inden belli sayida denekten olusan grubu ise 6rneklem

olarak tanimlayabiliriz (Altunisik vd., 2007: 123).

Aragtirmanin evrenini bilgi liretme merkezi ve bilginin temel deger oldugu bir
ortam olarak diisiiniilen Diizce Universitesi’nde ¢alismakta olan akademik ve idari
personeller olusturmaktadir. Universite ortaminin bilgi paylasma konusunda
aragtirmaya daha fazla katki saglayacak sonuglar beklendigi i¢in iiniversite kurumu
secilmistir. Universite orgiitiiniin bilim {ireten bir merkez olusu ve bunu da
paylasarak yapmasindan dolay1 kurumda bilgi paylasiminin olabileceginden dolay1
kurum secilmistir. Aragtirma yapilirken evrenin tamamina ulasilmaya calisilmistir.
Bu dogrultuda Diizce Universitesi Personel Daire Baskanligi’'ndan elde edilen
personel sayisi dikkate alinmigtir. Verilen bilgilere gore Diizce Universitesi’nde
calismakta olan 976 akademik personel ve 789 idari personel oldugu saptanmistir.
Bu bilgiler dogrultusunda 1765 personelin tamamina ulasilmaya calisilmistir. Tim

personellere ulagsmak i¢in en az birer kez odalaria gidilmis olup yaklasik olarak 600
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kisiyle konusulmus ve bunlarin 338 tanesi ankete katilmis ve 16 anket
cevaplayicilarin  anketi  doldurmasindan  kaynaklanan sebeplerden  dolayi
degerlendirmeye alinmamis ve 322 personelin anketleri degerlendirilmeye

alinabilmistir.

Evrenin tamamina ulasilmaya calisilmis ancak bu amaca ulagilamamistir. Bu
nedenle 6rneklem yoluna gidilmistir. Oncelikle evreni temsil edecek &rneklem
sayisin1 tespit etmek amaciyla “n= N.t2.p.q / d2.(N-1)+t2.p.q” formiili
uygulanmistir. S6z konusu formiilde; N:Hedef kitledeki birey sayisini, n:Ornekleme
girecek birey sayisini, p:incelenen olaymn gergeklesme olasiligi, q:Iincelenen olayin
gerceklesmeme olasiligi, t:Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosundan bulunan
teorik deger, d:Olayin olus sikligina gore kabul edilen + Ornekleme hatasini

gostermektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2007: 70).

Calismamizdaki hedef kitle sayist (N) 1765 (iiniversite personel
baskanligindan alinan bilgiye gore), p= 0.5, = 0.5, o = 0.05 i¢in teorik t degeri 1.96
ve Ornekleme hatast 0.05 olarak alinmistir. Alinan degerler formiildeki yerlerine
koyuldugunda orneklem sayisi (n) 316 g¢ikmaktadir. Ulasilan 322 anketin ortaya
¢ikan 6rneklem sayisini temsil edebilecek nitelikte oldugu goriilmektedir. Ornekleme
yontemi olarak tabakali 6rnekleme yontemi se¢ilmis ve arastirmaya katilmak isteyen
personellere anket calismasi uygulanmistir. Tabakali yontemi ise su sekilde
tanimlayabiliriz: Ana kiitle icerisinde incelenen konu bakimindan kendi i¢inde daha
homojen alt gruplarin oldugu durumlarda guruplarin arasinda ve grup igerisindeki
farliliklar1 barindiran 6rnekleme yontemlerinin yoludur (Kurtulus, 20010: 62). Ana
kiitle degerlendirildiginde akademik ve idari gruplarin homojen bir yapida dagildig:
goriilmektedir. Buna bagli olarak yapilan 6rneklem hesaplamalarina gore akademik
gruptan %55, idari gruptan %45 orneklem alinmasi gerekmektedir. Yani tabakali
orneklem yontemine gore 316 kisilik 6rneklem grubunun 174’1 akademisyen, 142’si
idari personelden olmasi gerekmektedir. Hedeflenen akademisyen sayisina %90
oraninda (154) ulasilmistir, idari personel sayisina ise fazlasiyla (168) ulasilmistir.
Akademik personel sayisinin eksik kalmasi nedeni bircok akademisyenin aragtirma

siirecine dahil olmak istememesi yada zamaninin olmadigni belirtmesidir. Bu
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nedenle toplam ihtiya¢ duyulan 6rneklem sayist (316) karsilandigi i¢in arastirmanin

analiz siirecine devam edilmistir.
3.3. Veri Toplama Araclari

Nicel arastirma yonteminde veriler anket, miilakat veya gozlem yoluyla elde
edilebilmektedir. Aragtirma verileri anket yontemi araciligiyla elde edilmistir. Anket;
cevaplandiricinin daha dnce belirlenmis bir siralamada ve yapida olusturulan sorulara
karsilik vermesiyle veri elde etme yontemi olarak tanimlanabilir (Altunisik vd.,
2007: 68). Anket yOnteminin avantajlar1 ve dezavantajlar1 asagidaki sekilde
belirtebilir (Sanal, 2016):

Anket yonteminin avantajlart,

e Genis kitlelere kisa siirede uygulanabilir, fazla zaman gerektirmez.

e Biiyiik gruplar iizerinde bir anda uygulama imkani verir.

e Diger tekniklere gore fazla masraf gerektirmez, ekonomiktir.

e imzasiz da yazilabilecegi igin kisi cevaplar hi¢ cekinmeden yazar. Bu
da anketin diger tekniklerden bir istiinligtidiir.

e Cevaplar sorunun hemen altinda yazili olarak yer aldig1t icin
cevaplayici cevaplamada zorluk ¢ekmez.

e Fazla arag ve gerece ihtiya¢ olmadan hazirlanir ve uygulanir.

e Her yastaki kisiler i¢in anket hazirlanip uygulanabilir.
Anket yonteminin dezavantajlari;

e Sorulara ayr kisilerce ayr1 anlamlar verilmesi anketin bir
dezavantajidir.

e Cevaplarin ne derece bilingli ve igtenlikle verildigi bilinmediginden
yazilanlarin gecerliligi siiphelidir.

e Agcik uglu sorularda verilen cevaplarin anlasilmasi gii¢ olabilir

Hazirlanan anket formu 4 boéliimden olusmaktadir. Birinci bolimde 10
maddelik demografik bilgiler yer almaktadir. Ikinci béliimde orgiit kiiltiiriinii tespit

etmek icin 16 madde bulunmaktadir. Ugiincii boliimde orgiitsel adalet algisim
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Olgmek icin 20 madde bulunmaktadir. Son béliimde ise bilgi paylasim niyeti 3
ifadeyle ve bilgi paylagma tutumunu 6 ifadeyle 6lgmek i¢in 9 madde yer almaktadir.

Aragtirma verileri toplamda 55 soru ile elde edilmistir.

Katilimcilarin anket formunda demografik ozelliklere ait sorulari ¢oktan
secmeli olarak cevaplamalar1 istenmistir. Personellerin orgiit kiiltiirii ve oOrgiitsel
adalet algisi, orgiit icindeki bilgi paylasim niyetlerini ve bilgi paylasmaya yonelik
tutumlarim 6l¢mek ig¢in 5°li likert olusturulmustur. Olusturulan 5°1i likert, Kesinlikle
Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Emin Degilim (3), Katiliyorum (4), Kesinlikle

Katiliyorum (5) seklinde derecelendirilmistir.

Oncelikle anketler hazirlanirken tanimlama kismi olusturulmustur. Bu
tanimlamanin amaci, konunun ismi, amaci ve katilimcilarin endiselerini gidermek
adina O6nemli goriilen hususlarin ankete baglamadan 6nce bildirilmesidir. Asagida

kullanilan Slgekler ile ilgili detayl: bilgiler paylasiimaktadir.
Orgiit Kiiltiirii Olcegi

Deshpande ve digerlerinin (1993) kullandig1 6lgegin temelleri Cameron ve
Freeman’in (1991) calismasina dayanmaktadir. Deshpande ve digerleri (1993)
tarafindan gelistirilmis 16 ifadeli 6lgekte orgiit kiiltiirii ile ilgili ifadeler dort boyutta
(Orgiit tlirti, Orgilit calisanlarimi bir arada tutan bag, liderlik ve oOrgiitiin stratejik
vurgular1) ele alinmistir. Dort boyuttaki her bir ifade dort orgiit kiiltiirii tipi (klan,
hiyerarsi, adokrasi ve pazar) ile iliskilidir. Bu 0l¢ekte katilimcilarin orgiitlerini
tanimlamalarina yonelik ifadeler bulunmaktadir. Katimcilardan her bir ifadeyi
okumalar1 ve genel olarak ifadelerin kendi Orgiitlerini ne kadar betimledigini

belirtmeleri istenmistir.

Orgiitsel Adalet Olcegi

Orgiit icindeki adalet algisin1 dlgmek iizere, Niehoff ve Moorman (1993)
tarafindan gelistirilen ve Yildirim (2002; 2007) tarafindan Tiirkge’ye cevrilip
giivenilirlik ve gegerliligi ortaya konan Orgiitsel Adalet Olgegi 'nden (Justice Scale)

yararlanilmigtir.
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Orgiitsel Adalet Olgegi, adil dagitim algismi dlgmek iizere bir boyut, adil
islem algisin1 6lgmek lizere iki temel boyuttan olugmaktadir. Farkli ig sonuglarinin
(licret diizeyi, is yiiki, is sorumluluklar1) adilligini tayin eden adil dagitim dlgegi 5,
igyerinde karar alma mekanizmalarim1 6lgen adil islem 6lgegi 6, calisanlarin kendi
ihtiyaglarinin dikkate alindigin1 ne kadar hissettiklerini ve is kararlar1 igin yeterli
aciklamanin ne kadar yapildigini Olgen adil etkilesim Olcegi ise 9 maddeden

olusmaktadir (Yildirim, 2007:264).
Bilgi Paylasma Niyeti Olcegi

Arastirmada kullanilan Bock ve arkadaglar1 (2005) tarafindan gelistirilmis
olan bilgi paylasma niyeti 6l¢egi ortiik ve acik bilgi paylasma niyeti olmak iizere iki
boyuttan olusmaktadir. Arastirmamiz kapsaminda 6l¢egin 3 maddeden olusan ortiik
bilgi paylasma niyeti boyutu kullamlmistir. Olgegin Tiirkgeye uyarlanmasi Aydintan
ve arkadaslar1 (2010) tarafindan gergeklestirilmistir.

Bilgi Paylasma Tutumu Ol¢egi

Bilgi paylasma tutumunu belirlemeye yonelik kullanilan 6l¢ek Van den Hoof
ve De Ridder (2004) tarafindan gelistirilmistir. Olgek bilgi paylasma ve bilgi toplama
olarak iki boyuttan olusmaktadir. Bir arastirmamizda bilgi paylasma tutumuna
yonelik olan kismi kullandik. Olgegin Tiirkge’ye uyarlanmasi Ayazlar (2012)

tarafindan gerceklestirilmistir.
Giivenilirlik Analizleri

Deshpande ve digerlerinin (1993) orgiit kiiltiirii 6lgegi ile ilgili elde ettikleri
giivenilirlik katsayilar1 tablo 7°de paylasilmistir. Olgek Erdem (2007) tarafindan
Tirkgeye cevrilmis ve 256 hastane ¢alisani lizerinde uygulanmistir. Erdem (2007) bu
caligmasinda orgiit kiiltiirii tipleri ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemistir.
Asagidaki tabloda 6lg¢egi olusturan arastirmacilarin elde ettigi giivenirlik katsayilari

yer almaktadir.

Tablo 7: Orgiit Kiiltiirii Olcegi ve Giivenilirlik Katsayilar

Olcek Boyutlar | Orgiit Kiiltiirii Tipi | Giivenilirlik Katsayisi |
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Orgiit Tiirii Klan .82

Orgiitiin Stratejik Vurgular Pazar 71
Liderlik Hiyerarsi .66

Orgiit Calisanlarim Bir Arada Tutan Bag Adokrasi 42

Kaynak: Deshpande ve digerleri (1993).

Calismamizdaki orgiit kiiltiirii degiskeninin alt boyutlarina ait giivenirlik
katsayilar1 ve madde-toplam korelasyonlar1 tablo 8’de verilmistir. Klan (.83) ve
adhokrasi boyutu (.85) cronbach alfa katsayilarina gore yliksek derecede giivenilir
goriilmekte iken hiyerarsi (.68) ve pazar boyutu (.69) ise oldukga giivenilir diizeyde
goriilmektedir. Ayrica 16 ifade i¢in madde-toplam korelasyonu .37 ile .74 arasinda
degismektedir. Biyilikoztirk’e (2010) gére madde-toplam korelasyonu .30 ve daha
yiiksek olan maddeler bireyleri iyi derecede ayirt etmektedir. Dolayisiyla elde edilen
degerlere gore dlgegin i¢ tutarliligl kabul edilebilir diizeydedir.

Tablo 8: Calismaya Ait Orgiit Kiiltiirii Olcegi ve Giivenilirlik Katsayilar

Orgiit Kiiltiirii Genel Giivenirlik
.92
Orgiit Kiiltiirii Tipi | Sorulara Ait Madde-Toplam Korelasyonlar1 | Boyut Genel Giivenirligi
Soru 1 .62
Soru 5 T2.
e Soru 9 .62 83
Soru 13 71
Soru 2 .62
. Soru 6 72
Adokrasi Soru 10 =2 .85
Soru 14 .70
Soru 3 A2
. . Soru 7 .39
Hiyerarsi Sorull 0 .68
Soru 15 .55
Soru 4 43
Soru 8 .56
Pazar Soru 12 37 -69
Soru 16 .52

Orgiitsel adalet &lgegini  olusturan ve Tiirkgeye c¢evrimini yapan
aragtirmacilarin  Orgiitsel adalet Olcegine yonelik gerceklestirdikleri gilivenilirlik
analizleri sonucunda ortaya ¢ikan degerler tablo 9°da paylasilmistir. Buna gore elde

edilen degerlerin yiiksek derecede giivenilir oldugu goriilmektedir.

Tablo 9: Orgiitsel Adalet Ol¢egi ve Giivenilirlik Katsayilari

Giivenilirlik Katsayisi
Yildirim | Niehoff ve Moorman

Orgiitsel Adalet Boyutlari




(2002) (1993)
Adil Dagitim 0.81 0.74
Adil Islem 0.89 0.85
Adil Etkilegim 0.95 0.92
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Calismamizdaki orgiitsel adalet boyutuna ait giivenirlik katsayilari tablo 10

da verilmistir. Orgiitsel adaletin tiim alt boyutlarmin; dagitim (.91), islem (.92) ve

etkilesim  (.96),

yikksek derecede giivenilir diizeyde oldugu goriilmektedir.

Biiytlikoztirk’e (2010) gore madde-toplam korelasyonu .30 ve daha yiiksek olan

maddeler bireyleri 1yl derecede ayirt etmektedir. Dolayisiyla elde edilen degerlere

gore Olgegin i¢ tutarliligl kabul edilebilir diizeydedir.

Tablo 10: Cahsmaya Ait Orgiitsel Adalet Olcegi ve Giivenilirlik Katsayilari

Orgiitsel Adalet Genel Giivenirlik
.97
Orgiitsel Adalet Boyutu | Sorulara Ait Giivenilirlik Katsayilar1 | Boyut Genel Giivenirligi
Soru 1 73
Soru 2 .69.
Dagitim Soru 3 .84 91
Soru 4 .78
Soru 5 .79
Soru 6 74
Soru 7 .81
. Soru 8 .85
Islem Soru 9 .79 92
Soru 10 .80
Soru 11 .67
Soru 12 .82
Soru 13 .85
Soru 14 .83
Soru 15 .87
Etkilesim Soru 16 .88 .96
Soru 17 .80
Soru 18 .85
Soru 19 .86
Soru 20 .83

Bilgi paylasma niyeti 6lgegine yonelik gerek Bock vd. (2005) tarafindan

yapilan gerek Aydintan vd. (2010) tarafindan yapilan giivenilirlik analizlerinde

Cronback Alfa katsayis1 0.93 c¢ikmistir. Bilgi paylasim niyetini 6lgmek igin

kullandigimiz  6lgegin gilivenirligi (.92) yiliksek derece giivenilir olgek olarak

goriilmektedir. Ayrica elde edilen madde-toplam korelasyon degerlerine gore dlgegin

i¢ tutarlilig1 kabul edilebilir diizeydedir.
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Tablo 11: Cahismaya Ait Bilgi Paylasma Niyeti ve Giivenilirlik Katsayilar

Sorulara Ait Giivenilirlik Katsayilar1 | Boyut Genel Giivenirligi
Sorul .82
Bilgi Paylagma Niyeti Soru 2 .86 .92
Soru 3 .86

Olgegin giivenilirlik analizlerinde Cronback Alfa katsayis1 Van den Hoof ve
De Ridder (2004) tarafindan 0.85, Ayazlar (2012) tarafindan ise 0.96 olarak tespit
edilmistir. Arastirmamizda bilgi paylasim tutumunu 6lgmek igin kullandigimiz
Olcegin giivenirligi (.93) yiiksek derece giivenilir 6lgek olarak goriilmektedir. Ayrica
elde edilen madde-toplam korelasyon degerlerine gore olgegin i¢ tutarlihigi kabul

edilebilir diizeydedir.

Tablo 12: Calismaya Ait Bilgi Paylasma Tutumu ve Giivenilirlik Katsayilari

Sorulara Ait Giivenilirlik Katsayilar1 | Boyut Genel Giivenirligi
Soru 4 .79
Soru 5 .80
. Soru 6 75 93
Bilgi Paylasma Tutumu Soru 7 78 .
Soru 8 .83
Soru 9 .83

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin veri toplama siireci 27/10/2015 tarihinde baglamis ve
04/12/2015 tarihinde sonlandirilmistir. Anketlerin personele ulastirilmasi arastirmaci
tarafindan saglanmis, ikinci bir kisi ya da kurulus kullanilmamistir. Diizce
Universitesi'ne ait 29 fakiilteye tek tek ulasim saglanmistir. Ziyaret esnasinda
arastirmacinin amaci dogrultusunda katilimcilara bilgi verilmistir. Ayrica anketleri
belli bir noktaya birakip oradan alma degil tlim odalar gezilerek ankete katilim
durumlar1 sorulmus ve katilacak olanlara anket verilmis ve 10 dakika sonra tekrar
odalara girilerek doldurulan anketler teslim alinmistir. Anketi yliz yiize doldurmak
isteyen personellere eslik edilmistir. Anketle ilgili sorulart oldugu takdirde
personeller dikkatli bir sekilde dinlenilmis ve gerekli aciklama yapilmistir. Verilerin

tamami elden toplama yoluyla saglanmigtir.
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3.5. Verilerin Analizi

Arastirma amact dogrultusunda toplanan veriler istatistiki analiz programi

SPSS 20 ile analiz edilmis ve elde edilen bulgular yorumlanarak degerlendirilmistir.

Aragtirmada kullanilan istatistiki teknikler maddeler halinde asagida

verilmektedir.
e Demografik ozelliklere iligskin veriler i¢in frekans analizi.
e Arastirmada kullanilan 6lgekler i¢in giivenilirlik analizi.

e Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki etkilesimi belirlemeye yonelik

coklu regresyon analizi ve korelasyon analizi.
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IV. BOLUM

BULGULAR

4. Bulgular

Aragtirmanin bu bdliimiinde elde edilen veriler SPSS programi araciligi ile
analiz edilmistir. Degiskenler arasi iliskileri incelemeden once ilk defa kullanilan
Olceklerin giivenilirlikleri test edilmistir. Katilimcilara yonelik demografik 6zellikler
paylasildiktan sonra giivenilirligi ortaya koyulan bilgi paylasma niyetinin demografik
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigine yonelik analizler (ANOVA ve t-
testi) ve iliskisel analizler (regresyon ve korelasyon) yapilmistir. Arastirma
modelinde ortaya konulan her bir hipotez test edilmis ve ortaya c¢ikan sonuglar

yorumlanmaya ¢alisilmistir.
4.1. Betimleyici Istatistikler ve Demografik Bulgular

Betimleyici istatistikler kapsaminda her bir degisken iligkin ortalama, standart
sapma, giivenilirlik katsayilari, soru sayilar1 ve kullanilan 6l¢ek diizeylerine iliskin
bilgiler paylasilacaktir. Demografik bulgular, katilimcilara ait temel 6zellikleri ifade
etmek i¢in sunulmus olan bilgilerdir. Arastirmanin bu kisminda katilimcilarin
bireysel ve kurumsal ozelliklerine yonelik sayilar ve ylizdelikler verilecektir.
Paylasilacak olan bireysel ozellikler; cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, gelir
diizeyi, yas diizeyi, kurumsal 6zellikler ise toplam ¢aligma siiresi, gilinliik ¢alisma

stiresi, ¢alisilan birim, idari gérev durumu ve unvanlarina yonelik bilgilerdir.

Tablo 13: Degiskenlere iliskin Tammlayic Istatistikler

Yapilar Ortalama | Standart | Soru Giivenilirlik Olcek

Sapma Sayisi Katsayisi Diizeyi
Klan Kiiltiirii 2.98 0.95 4 .83 5
Adokrasi Kiiltiirii 3.12 0.91 4 .85 5
Hiyerarsi Kiiltiirii 3.40 0.76 4 .68 5
Pazar Kiiltiirii 3.26 0.74 4 .69 5
Islem Adaleti 2.92 1.00 6 .92 5
Dagitimsal Adalet 3.16 1.01 5 91 5
Etkilesimsel Adalet 3.31 1.00 9 .96 5
Bilgi Paylasim Niyeti 4.06 0.81 3 .92 5
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| Bilgi Paylasim Tutumu | 3.98 | 0.75 | 6 | .93 | 5 |

Degiskenlere yonelik tanimlayici istatistikler incelendiginde ¢alisanlarin
orgiit icinde baskin olarak hissettikleri kiiltiir tipinin hiyerarsi kiiltiir yapis1 (Ort.:
3.40) oldu goriilmektedir. Isletme iginde algilanan adalet tiirii degerlendirildiginde
ise islemsel adalet boyutunun daha baskin bir sekilde hissedildigi goriilmektedir.
Degiskenlere ve alt boyutlara yonelik giivenilirlik katsayilar1 degerlendirildiginde
ise Kayis’in (2010) belirttigi o degerlerine gore degiskenlere yonelik giivenilirlik

katsayilarinin giivenilir oldugunu soyleyebiliriz.

Tablo 14: Demografik Bulgular

Cinsiyet Say1 | Yiizde Calisilan Birim Say1 | Yiizde
Erkek 194 60,2 Akademik 154 47,8
Kadin 128 39,8 Idari 168 52,2
Yas Say1 | Yiizde Gelir Diizeyi Say1 | Yiizde
25 ve alti 20 6,2 1001-2000 34 10,6
26-35 190 59,0 2001-3000 108 33,5
36-45 86 26,7 3001-4000 122 37,9
46-55 17 5,3 4001-5000 40 12,4
56 ve lizeri 9 2,8 5001 ve usti 18 5,6
Egitim Say1 | Yiizde Giinliik Calisma Siiresi | Say1 | Yiizde
Lise-On lisans 44 13,7 4,5-6 18 5,6
Lisans 108 33,5 6,5-8 248 77,0
Master 76 23,6 8,5-10 33 10,2
Doktora 94 29,2 10 saat ve tizeri 23 7,1
Toplam Calisma Siiresi | Say1 | Yiizde Medeni Durum Say1 | Yiizde
0-1 12 3,7 Evli 208 64,6
1-4 110 34,2 Bekar 103 32,0
5-8 95 29,5 Bosanmig/Dul 11 3,4
9-11 23 7,1
12 ve lizeri 82 | 255 idari Gorev Say1 | Yiizde
Var 103 32,0
Yok 219 68,0
idari Unvan Say1 | Yiizde Akademik Unvan Say1 | Yiizde
Memur 73 22,7 Ogr.Gor. 47 14,6
Bilgisayar Isletmeni 33 10,2 Yrd.Dog¢.Dr. 41 12,7
Sekreter ve Sube Miidiirleri 27 8,4 Aras.Gor. ve Uzman 41 12,7
Teknisyen 20 6,2 Dog. ve Prof. 14 4.3
Hastane Personeli 13 4,0 Okutman 13 4,0
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Katilimcilarin %60,2’sini erkek katilimeilar olustururken yarisindan ¢ogunun
(%64,6) evli oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin cinsiyete gore
dagilimlar1 incelenmistir. Buna goére katilimcilarin %39,8’ini (128 kisi) kadinlar,
%60,2’sini (194 kisi) erkekler olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin medeni
durumuna gore dagilimlart incelenmistir. Buna gore katilimcilarin %64,6’sm1 (208
kisi) evliler, %32,0’sini (103 kisi) bekarlar, %3,4’tinii (11 kisi) de bosanmig/dul
olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin egitim durumuna goére dagilimlar
incelenmistir. Buna gore katilimcilarin %13,7’sini (44 kisi) lise-0n lisans mezunlari,
%33,5’ini (108 kisi) lisans mezunlari, %23,6’sin1 (76 kisi) master yapmis olanlar ve

%29,2’sini de doktora egitimini tamamlamis olanlar olusturmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin gelir diizeyine gore dagilimlart incelenmistir. Buna
gore katilimcilarin %10,6’s1 (34 kisi) 1001-2000 TL arasinda, %33.,5’1 (108 kisi)
2001-3000 TL arasinda, %37,9’u (122 kisi) 3001-4000 TL arasinda, %12,4’i (40
kisi) 4001-5000 TL arasinda ve %5,6’sinin (18 kisi) da 5001 TL ve iizeri geliri
oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin yas durumuna gore dagilimlari
incelenmistir. Buna gore katilimcilarin %6,2’sini (20 kisi) 25 yas alt1, %59,0’1n1 (190
kisi) 26-35 yas araligi, %26,7’sini (86 kisi) 36-45 yas aralig1, %5,3 inii (17 kisi) 46-

55 yas araligi, %2,8’ini de 56 yas ve iizeri olusturmaktadir..

Aragtirmaya katilanlarin toplam c¢alisma siirelerine gore dagilimlar
incelenmistir. Buna gore katilimcilarin %3,7’si (12 kisi) 0-1 yil arasinda, %34,2’si
(110 kisi) 1-4 yil arasinda, %29,5’1 (95 kisi) 5-8 yil arasinda, %7,1°1 (23 kisi) 9-11
yil arasinda ve %25,5’1 de 12 yil ve lizeri ¢aligmaktadir. Arastirmaya katilanlarin
giinliik ¢alisma siirelerine gore dagilimlar1 incelenmistir. Buna gore katilimcilarin
%5,6’s1 (18 kisi) 4,5-6 saat, %77,0’1 (248 kisi) 6,5-8 saat, %10,2’si (33 kisi) 8,5-10

saat ve %7,1°1 (23 kisi) de giinliik 10 saat ve {izeri ¢alistiklarini ifade etmislerdir.

Arastirmaya katilanlarin c¢alisilan birimine gore dagilimlari incelenmistir.
Buna gore katilimcilarin %47,8’ini (154 kisi) akademik personel, %52,2’sini (168
kisi) idari personel olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin idari goérev durumuna

gore dagilimlar incelenmistir. Buna gore katilimcilarin %32,0’1min (103 kisi) idari
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gorevi var secenegini isaretlerken, %68,0’mnin (219 kisi) ise idari gorevi yok

secenegini belirtmistir.

Arastirmaya katilanlarin unvan durumuna gore dagilimlari incelenmistir.
Buna gore idari gérevde bulunan katilimcilarin %8,4’tinii (27 kisi) Sekreter ve Sube
Miidiirleri, %22,7’sini (73 kisi) Memur, Bilgisayar Isletmeni, %6,2’sini (20 kisi)
Teknisyen ve %4,0’m1 (13 kisi) Hastane Personeli olusturmaktadir. Akademik
gorevde bulunan katilimcilarin ise %4,0’1n1 (13 kisi) Okutman, %14,6’simn1 (47 kisi)
Ogretim Gérevlisi, %12,7’sini (41 kisi) Arastirma Gorevlisi ve Uzman, %12,7 sini
(41 kisi) Yardimct Dogent Doktor, %4,3’linii (14 kisi) Dogent Doktor ve Profesor
Doktor, %10,2’sini (33 kisi) olusturmaktadir.

4.2. Demografik Ozelliklere Gore Bilgi Paylasimina ilisgkin Farklihklarin

Analizleri

Aragtirmanin bu boliimiinde ise arastirmamizin temel degiskeni olan bilgi
paylasim niyetinin demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek tizere gergeklestirilen Anova testinin sonuglarina yer verilecektir. Buna
gore bilgi paylasim niyetinin arastirmaya katilan katilimcilarin medeni durumlarina,
egitim durumlarina, gelir diizeylerine, yas diizeylerine, toplam calisma siirelerine,
giinliik ¢alisma siirelerine, akademik ve idari unvan durumlarma gore farkliliklar

etkilenecektir.

Tablo 15: Bilgi Paylasimi Niyeti ve Medeni Duruma Yonelik ANOVA Analizi Bulgulari

Medeni n AO. stds. | Std. Hata ANOVA
Durum E [5)
Evli 208 4,03 0,86 0,05
Bekar 103 4,12 0,68 0,06
Bosanmis/Dul 11 4,15 0,86 0,25 0,527 0,591
Toplam 322 4,06 0,81 0,04

Analiz bulgularina gore akademik ve idari personellerin bilgi paylasimi
niyetlerine yonelik algilar1 medeni durumlarina gore anlamhi bir farklilik

gostermemektedir  (F=0.527, p=0.591>0.05). Ortalamalara (4,03-4,12-4,15)
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bakildiginda medeni durumdan kaynaklanan ©nemli bir degisikligin olmadigi

goriilmektedir.

Tablo 16: Bilgi Paylasimi Niyeti ve Egitim Duruma Yonelik ANOVA Analizi Bulgulari

Egitim n AO. Std.S. Std. Hata ANOVA
Durumu F P
Lise-Onlisans 44 4,05 0,68 0,10
Lisans 108 4,10 0,71 0,06
Master 76 4,05 0,73 0,08 0,111 0,954
Doktora 94 4,03 1,01 0,10
Toplam 322 4,06 0,81 0,04

Analiz bulgularina gore akademik ve idari personellerin bilgi paylasimi
niyetlerine yonelik algilar1 egitim durumlarina goére anlamli bir farklilik
gostermemektedir (F=0,111, p=0.954>0.05). Mezun olunan okulun diizeyi bilginin
paylasimina yonelik egilimi farklilagtirabilecegi diistintilmiistiir. Egitim diizeyi
yiiksek olan bireylerin diisiik olan bireylere kiyasla daha fazla bilgi paylasma
niyetinde olabilecegi varsayilmistir. Ancak bu beklenti istatistiksel olarak

desteklenmemistir.

Tablo 17: Bilgi Paylasimi Niyeti ve Gelir Duruma Yonelik ANOVA Analizi Bulgulari

Gelir Durum n A.Q. Std.S. Std. Hata ANOVA
F P
1001-2000 34 | 413 0,53 0,09
2001-3000 108 | 402 0.76 0,07
3001-4000 122 | 412 0,84 0,08
4001-5000 20 | 3.96 0,99 0.15 0,487 0,745
5001 ve Dzeri 18 | 3.98 0,82 0,19
Toplam 322 4,06 0,81 0,04

Analiz bulgularina gore katilimcilarin bilgi paylasimi niyetlerine yonelik
algilart gelir diizeylerine gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir (F=0.487,
p=0.745>0.05). Istatistiksel olarak desteklenmemekle birlikte ortalamalar
incelendiginde gelir diizeyinin artisi ile birlikte bilgi paylagsmaya yonelik niyette de
kiiciik bir diisiis goriilmektedir. Giinlimiiz i diinyasinda rekabetin de etkisi ile
bilginin, Ozellikle stratejik bilginin bir gelir kapist oldugu diisiiniildiigiinde bu
yiikselis daha anlamli hale gelmektedir.
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Tablo 18: Bilgi Paylasimi Niyeti ve Yas Diizeyine Yonelik ANOVA Analizi Bulgulari

Yas Diizeyi n A.O. Std.S. Std. Hata ANOVA
F P
25 ve Alti 20 4,20 0,53 0,11
26-35 190 4,02 0,80 0,05
36-45 86 4,15 0,79 0,08 0,892 0,446
46 ve Uzeri 26 3,94 1,01 0,45
Toplam 322 4,06 0,81 0,04

Analiz bulgularina gore akademik ve idari personellerin bilgi paylasimi
farklilik
gostermemektedir (F=0.892, p=0.446>0.05). Giinliimiiz is diinyasindaki hizli gelisim

niyetlerine yonelik algilar1 yas diizeylerine gore anlamli bir
ve degisimler beraberinde orgiit i¢indeki bireyleri de bu degisime uyum saglamaya
zorlamaktadir. Bu baglamda bakildiginda istatistiksel olarak desteklenmemekle
birlikte 46 yas ve iizeri calisanlarin bilgi paylasim diizeylerinin en diisiik seviyede
olmasi, sahip olduklar1 bilgiyi yeni calisanlara aktarmada veya yiikselme cabasi
icinde olanlarla diisiik diizeyde paylasmalar1 yillar iginde elde ettikleri konuma
korumak ve yeniliklere yonelik uyum saglama konusundaki tedirginliklerinden

kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Tablo 19: Bilgi Paylasimi Niyeti ve Toplam Calisma Siiresine Yonelik ANOVA Analizi

Bulgulan
Toplam Calsma || 4 o Std.S. Std. Hata ANOVA
Siiresi (y1l) = P
0-1 12 3,94 0,82 0,23
1-4 110 4,09 0,68 0,65
5-8 95 4,09 0,77 0,07
9-11 23 | 385 1,04 0,21 0,514 0.726
12 ve Uzeri 82 4,07 0,93 0,10
Toplam 322 4,06 0,81 0,04

Analiz bulgularima gore akademik ve idari personellerin bilgi paylasimi
niyetlerine yonelik algilar1 Orgiitte toplam calisma siirelerine gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir (F=0.514, p=0.726>0.05). Hiyerarsik bir yap1 icinde

calisan ve belirli kural ve prosediirler dahilinde yillarca ayni sisteme bagli olarak
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caligmalar1 bakimindan katilimcilarin ¢alisma siirelerinin bilgi paylasma niyetleri

tizerinde farkliliga neden olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 20: Bilgi Paylasimi Niyeti ve Giinliik Calisma Siiresine Yonelik ANOVA Analizi

Bulgular
Giinliik
Calisma Siiresi n A.O. Std.S. Std. Hata ANOVA
(saat) F P
4,5-6 18 4,00 0,85 0,20
6,5-8 248 4,06 0,78 0,04
8,5-10 33 4,27 0,92 0,16 1,706 0,166
10 ve Uzeri 23 3,78 0,81 0,16
Toplam 322 4,06 0,81 0,04

Analiz bulgularina gore akademik ve idari personellerin bilgi paylasimi
niyetlerine yonelik algilar1 Orgiitte giinlilk calisma siirelerine gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir (F=1.706, p=0.166>0.05). Personellerin giinliik ¢alisma
stirelerindeki ortalamalar dikkate alindigi zamanda ise 8,5-10 saat (A.0.=4.27)
isyerinde vakit harcayan c¢alisanlarin diger ¢alisanlara gore bilgi paylasim niyetine
daha fazla 6nem gosterdikleri goriilmektedir. Kurumda 10 saat ve lizerinde calisanlar
ise bilgi paylasim niyeti noktasinda diger caliganlara gore en diisiik diizeyde bilgi

paylasim skoruna sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 21: Bilgi Paylasini Niyeti ve Akademik Unvan Durumuna Yénelik ANOVA
Analizi Bulgulari

Akademik Unvan n A.O. Std.S. Std. Hata ANOVA
F P

Okutman 13 3,94 0,60 0,16
Ogr.Gor. 47 4,12 0,75 0,10
Ars.Gor. ve Uzman 41 3,97 0,93 0,14

Yrd.Dog. 41 4,08 1,09 0,17 0,373 0,828
Dog. ve Prof. 14 3,85 0,84 0,22
Toplam 156 4,03 0,89 0,07

Analiz bulgularina gore bilgi paylasimi niyeti akademik personellerin
tinvanlarina gore anlamli bir farklilhik gostermemektedir (F=0.373, p=0.828>0.05).
Akademik personellerin ortalamalarina bakildigi zaman O&gretim gorevlilerinin

(A.0.=4.12) diger akademik personellere gore bilgi paylasim niyetlerinin en yiiksek
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diizeyde oldugu goriilmektedir. Dogent ve profesdrlerin ise sahip olduklar: bilgileri

diger oOrgiit tiyeleriyle paylasma niyetlerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 22: Bilgi Paylasimi Niyeti ve idari Unvan Durumuna Yoénelik ANOVA Analizi

Bulgular
idari Unvan n | AO. Std.S. Std. ANOVA
Hata = P
Sekreter ve Sube Miidiirii 27 | 4,44 0,53 0,10
Memur 73 | 4,02 0,56 0,06
Bilgisayar Isletmeni 33 | 424 0,59 0,10
Teknisyen 20 | 4,00 0,93 0,20 4,833 0,001
Hastane Personeli 13 | 3,48 1,26 0,35
Toplam 166 | 4,09 0,72 0,05

Analiz bulgularina gére bilgi paylasim niyetin idari personellerin unvanlarina
gore anlaml bir farklilik gostermektedir (F=4.833, p=0.001<0.05). Post Hoc testi
sonuclarina gore bilgi paylagim niyetindeki bu farkliliklar Sekreter-Sube Miidiirleri
(A.0.=4,44) ile Hastane Personeli (A.0.=3.48) arasinda ortaya ¢ikmaktadir. Post
Hoc testinin sonuglarina gore bilgi paylasimi niyetindeki ikinci farklilik ise
Bilgisayar Isletmenleri (A.0.=4.24) ile Hastane Personeli (A.0.=3.48) arasinda
ortaya cikmaktadir. Universitedeki yapinn isleyisi ele alindiginda bir kisim isleri
yonlendirmek noktasinda bilgiyi paylasmanin gérev oldugu bir konumdayken diger
bir kisim ise elindeki bilgi ile sahip oldugu konumu korumak durumundadir. Buna
bagli olarak hastane personelinin diger gruplara kiyasla daha diisiik diizeyde bilgi
paylasma tutumuna sahip olmasi ve sekreter ve sube miidiirleri ile bilgisayar
isletmelerinin yiiksek diizeyde bilgi paylasma niyetine sahip olmalar1 bu baglamda

agiklanabilir.

Arastirmanin bu bdliimiinde bilgi paylasim niyeti degiskeninin demografik
ozelliklerden cinsiyet, medeni durum ve idari gorevi olup olmama durumuna gore

farklilik gosterip gostermedigini incelemek lizere t-testi sonuglarina yer verilecektir.
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Tablo 23: Bilgi Paylasimi Niyeti ve Cinsiyet Duruma Yonelik t-testi Analizi Bulgular:

Cinsiyet n A.O. Std.S. Std. Hata " t-testi .
Erkek 194 4,06 0,83 0,06
Kadin 128 4,07 0,77 0,06 -0,120 0,905

Bilgi paylagimi niyetinin cinsiyete gore farklilik gdsterip gostermediginin test
edildigi analizde erkek katilimcilar ile (A.O.=4.06, S.S=0.83) kadin katilimcilar
(A.0.=4.07, S.S=0.77) arasinda %95 anlamlilik diizeyine gore 6nemli bir farklilik
bulunmamaktadir (t=-0.120 ve p=0.905>0.05). Bilgi paylagim1 niyeti kapsaminda iki
grubunda onemli diizeyde is tecriibesine sahip olmasi ve uzun yillar sektorde
calismis olmasinin verdigi etkiyle bilgi paylasimi niyetinin yiiksek olmasi gruplar

arasinda farklilik olmamasini agiklayabilecek bir neden olarak sayilabilir.

Tablo 24: Bilgi Paylasimi Niyeti ve Cahisilan Birime Yonelik t-testi Analizi Bulgulari

Calisilan Birim n A.O. Std.S. Std. Hata : t-testi 5
Akademik 154 4,06 0,86 0,07
idari 168 | 407 0,75 0,58 - 0,941

Bilgi paylasimi niyetinin Orgiitte ¢alisilan birime gore farklilik gosterip
gostermediginin test edildigi analizde akademik unvanh katilimcilar ile (A.0.=4,06,
S.5=0.86) idari unvanh katilimcilar (A.0.=4.07, S.S=0.75) arasinda %95 anlamlilik
diizeyine gore dnemli bir farklilik bulunmamaktadir (t=-0,074 ve p=0.941>0.05).

Tablo 25: Bilgi Paylasimi Niyeti ve Idari Gorev Duruma Yonelik t-testi Analizi

Bulgulan
Idari Gorev n AO. Std.S. Std. Hata t-testi
Durumu t P
Var 103 | 419 0.87 0.08
Yok 219 | 4.00 0.77 0.52 1,951 0,052

Bilgi paylasimi niyetinin personeller arasinda idari gorevlerinin olup
olmamasi durumuna gore farklilik gosterip gostermediginin test edildigi analizde
idari gorevi oldugunu sdyleyen katilimeilar ile (A.O.=4.19, S.S=0.87) idari gorevi
olmadigimi sdyleyen katilimcilar (A.0.=4.00, S.S=0.77) arasinda %95 anlamlilik
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diizeyine gore istatistiksel olarak bir farklilik bulunmamaktadir (t=1,951 ve
p=0.052>0.05). Bununla birlikte ortalamalar ele alindiginda idari goreve sahip
katilimcilarin  bilgi paylasma niyetlerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bulunduklar1 konum itibari ile hem yonetici hem de bir lider olarak sadece emir-
komuta zincirini ¢alistirmak degil, verilen emirle birlikte agiklamalar1 ve igin nasil

yapilacagini belirtmek de {istiin asta kars1 gorevleri arasindadir.
4.3. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Adaletin Bilgi Paylasimina Etkisi

Arastirmanin bu bolimiinde Orgiit kiltiiri tiplerinin ve orgiitsel adalet
boyutlariin orgiitsel bilgi paylasim niyeti lizerindeki etkileri ve orgiitsel bilgi
paylasim niyetinin Orgiitsel bilgi paylasim tutumuna yonelik etkileri regresyon

analizi yardimiyla incelenecektir.

Tablo 26: Orgiit Kiiltiirii Tipleri ve Orgiitsel Bilgi Paylasim Niyeti Arasindaki
Regresyon Analizi Bulgular:

Standart

Degiskenler B Hata 5 ] t p | ikilir | Kismir | Tol. | VIF
(Sabit) 3.037 215 - 14.103 | .000 - - - -
Hiyerarsi 294 .086 276 3,40 | .001 .285 .188 441 2.27
Klan -.061 .080 -.072 - 771 | 441 167 -.043 .329 3.04
Adhokrasi .084 .088 .095 949 | .343 211 .053 .289 3.46
Pazar .-.015 .091 -.014 -.167 | .869 196 -.009 420 2.38

R=0,289, R°=0,084, F=7,243, p=0,000, Durhin-Watson=2,060

Yordayici degisken ile bagimli degisken arasindaki ikili ve kismi
korelasyonlar incelendiginde, orgiit kiltiirii tiplerinden hiyerarsi kiltiri ile bilgi
paylasim niyeti arasinda pozitif ve diisiik diizeyde bir iliskinin (r=,29) oldugu, ancak
diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki korelasyonun r=,19
olarak hesaplandigi goriilmektedir. Diger orgiit kiiltiirii tipi olan adhokrasi kiiltiirti ile
bilgi paylasma niyeti arasinda pozitif ve diisiikk diizeyde (r=,21) bir iliski varken,
diger degisken kontrol edildiginde bu korelasyonun r=,05 olarak hesaplandigi
goriilmektedir. Diger orgiit kiiltiirii tipleri olan klan ve pazar boyutlari ile bilgi
paylagma niyeti arasinda pozitif ve diislik diizeyde (r=,17 - r=,20) bir iliski varken,
diger degisken kontrol edildiginde bu korelasyonun r=-,043 - r=-,009 olarak
hesaplandig1 goriilmektedir. Yine VIF degerleri arasinda 10°dan yiiksek bir deger ve
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tolerance degerleri arasinda 0.20’den daha diisiik bir deger olmadig: i¢in bagimsiz
degiskenler arasinda coklu baglantililigin olmadigt sdylenebilir. Ayrica Durbin—
Watson katsayisi (2,060) bagimsiz degiskenler ile hata terimleri arasinda sorunlu bir

iliskinin olmadigini1 géstermektedir.

Tablodaki bulgulara gére bagimsiz degiskenlerin bagimh degiskeni agiklama
diizeyi istatistiki agidan anlamlidir (RZZ ,084, F= 7,243, p= ,000). Standardize
edilmis regresyon katsayilarma () gore, orgiit kiiltiirii tiplerinin bilgi paylagim niyeti
tizerindeki goreceli 6nem sirasi; hiyerarsi, adhokrasi, pazar ve klan seklindedir.
Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise,
hiyerarsi boyutunun bilgi paylasim niyeti lizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu,
adhokrasi, pazar ve klan boyutlarinin ise anlamli bir etkiye sahip olmadigi
goriilmektedir. Bu bulgular 1s13inda; “H1.: Orgiit kiiltiirii tiplerinden hiyerarsi
kiiltiirintin bilgi paylasimi niyeti diizeyi iizerinde bir etkisi vardir” hipotezi kabul
edilmekte, “Hl,: Orgiit kiiltiirii tiplerinden klan kiiltiiriiniin bilgi paylasimi niyeti
diizeyi iizerinde bir etkisi vardir”, “H1p: Orgiit kiiltiirii tiplerinden Pazar kiiltiiriiniin
bilgi paylasimi niyeti diizeyi iizerinde bir etkisi vardir” ve “Hlg: Orgiit kiiltiirii
tiplerinden adhokrasi kiiltiiriiniin bilgi paylasimi niyeti diizeyi iizerinde bir etkisi

vardir” hipotezleri reddedilmektedir.

Tablo 27: Orgiitsel Adalet Boyutlar1 ve Orgiitsel Bilgi Paylasim Niyeti Arasindaki
Regresyon Analizi Bulgulari

Degiskenler B StHa;tia;t ] t p | ikilir | Kismir | Tol. | VIF
(Sabit) 3.468 .164 - 21.086 | .000 - - - -
islem 150 .086 185 | 1.745 | .000 224 .097 .265 | 3.780

Dagitimsal .073 .059 091 | 1.234 | .218 .198 .069 544 | 1.840

Etkilesim -.021 .081 -.027 | -.264 | .792 .185 -.015 293 | 3.410

R=0,234, R°=0,055, F=6,113, p=0,000, Durbhin-Watson=2,073

Yordayici degisken ile bagimli degisken arasindaki ikili ve kismi
korelasyonlar incelendiginde, oOrgiitsel adalet boyutlarindan islem boyutu ile bilgi
paylasim niyeti arasinda pozitif ve diisiik diizeyde bir iliskinin (r=,22) oldugu, ancak
diger degiskenler kontrol edildiginde iki degisken arasindaki korelasyonun r=,10
olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Diger orgiitsel adalet boyutu olan dagitimsal

adalet boyutu ile bilgi paylasma niyeti arasinda pozitif ve diisiik diizeyde (r=,20) bir
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iliski varken, diger degisken kontrol edildiginde bu korelasyonun r=,07 olarak
hesaplandigi goriilmektedir. Diger orgiitsel adalet boyutu olan etkilesim boyutu ile
bilgi paylasma niyeti arasinda pozitif ve diisiik diizeyde (r=,19) bir iliski varken,
diger degisken kontrol edildiginde bu korelasyonun r=-,015 olarak hesaplandig:
goriilmektedir. Yine VIF degerleri arasinda 10°dan yiiksek bir deger ve tolerance
degerleri arasinda 0.20’den daha diisiik bir deger olmadig1 i¢cin bagimsiz degiskenler
arasinda ¢oklu baglantililigin olmadigi sdylenebilir. Ayrica Durbin—Watson katsayisi
(2,073) bagimsiz degiskenler ile hata terimleri arasinda sorunlu bir iliskinin

olmadigini gostermektedir.

Tablodaki bulgulara gére bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama
diizeyi istatistiki a¢idan anlamhidir (R2= ,055, F= 6,113, p= ,000). Standardize
edilmis regresyon katsayilarina () gore, orgiitsel adalet boyutlarinin bilgi paylagim
niyeti tizerindeki goreceli 6nem sirasi; islem, dagitimsal ve etkilesim seklindedir.
Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglari incelendiginde ise,
islem boyutunun bilgi paylasim niyeti {izerinde pozitif yonde etkisinin oldugu,
dagiim ve etkilesim boyutlarinin ise anlamli bir etkiye sahip olmadigi
goriilmektedir. Bu bulgular 1s18inda; “H2p: Orgiitsel adalet boyutlarindan islem
boyutunun bilgi paylasimi niyeti diizeyi tizerinde bir etkisi vardir” hipotezi kabul
edilmekte, “2,: Orgiitsel adalet boyutlarindan dagitimsal adalet boyutunun bilgi
paylasimi niyeti diizeyi iizerinde bir etkisi vardir” ve “H2.: Orgiitsel adalet
boyutlarindan etkilesimsel adalet boyutunun bilgi paylasimi niyeti diizeyi tizerinde

bir etkisi vardir”, hipotezleri reddedilmektedir.

Tablo 28: Orgiitsel Bilgi Paylasim Niyeti ve Orgiitsel Bilgi Paylasim Tutumu
Arasindaki Regresyon Analizi Bulgular:

<. Standart .o
Degiskenler B Hata o B t p 1kili r
Bilgi Paylasma | oo) | 039 | 764 | 21.176 | 000 | .764
Tutumu
R=0,764, R%=0,584, F=448.428, p=0,000, Durbin-Watson=1.983

Yordayici degisken ile bagimli degisken arasindaki ikili korelasyonlar
incelendiginde, orgiit bilgi paylasim niyeti ile bilgi paylasma tutumu arasinda pozitif

ve yiiksek diizeyde bir iligkinin (r=,76) oldugu goriilmektedir.



83

Tablodaki bulgulara gore bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama
diizeyi istatistiki agidan anlamlidir (R2= ,764, F= 448.428, p= ,000). Standardize
edilmis regresyon katsayilarina (B) gore, bilgi paylasim niyetinin bilgi paylasim
tutumu tzerindeki etkisi goriilmektedir. Regresyon Kkatsayilarinin anlamliligina
iligkin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise, bilgi paylasim niyetinin bilgi paylasim
tutumu iizerinde pozitif yonde énemli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Orgiit
icinde bilgiyi paylasma tutumuna iligkin toplam varyansin %58’inin bilgi paylagsma
niyeti ile agiklandigi ifade edilebilir. Bu bulgular 1s18inda; “H3: Bilgi paylasim
niyetinin bilgi paylasma tutumu iizerinde bir etkisi vardir” hipotezi kabul

edilmektedir.
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V. BOLUM
SONUC ve ONERILER

Calismamizin bu boliimiinde, gerceklestirilen uygulamali arastirmamizin
sonuglarima yer verilecektir. Bu dogrultuda ise calismamizin hipotezleri
degerlendirilip, analiz bulgularinin yorumlamalart yapilacak ve literatiirdeki
calismalarla agiklanmaya calisilacaktir. Akabinde ise gelecek c¢aligmalar icin yol

gosterecek Onerilere yer verilecektir.

Kamuya ait kurumlar kendilerini karmasik ve dinamik sekilde gelisen bir
cevrenin icerisinde bulmaktadir. Bu i¢cinde bulunduklar1 karmasik ve dinamik yapi
icerisinde calisan personellerden en fazla verimi alabilmeleri ve onlari etkin bir
vazifede istihdam etmeleri i¢in kamu kurumlar1 biinyelerinde hidkim olan belirli bir
orgiit kiiltliriiniin olusmasini, orgiit icindeki adaletin saglanmasin1 ve bunlara bagh
olarak calisan personeller arasinda da bilgi paylagsma niyetinin artmasi ve bilgi

paylagma niyetini davranisa doniistiirmeleri beklenmektedir.

Calismamizda oOrgiitsel bilgi paylasim niyetine etki ettigi diisiiniilen {i¢
degisken ele alinmistir. Bunlar; ¢alisana ve kuruma ait 6zellikler, ¢alistig1 orgiitteki
kiltiirel yapt ve bu yapir icerisinde algilanan adalet diizeyidir. Bununla birlikte
biligsel bir siire¢ olan bilgi paylasma niyetinin davranisa doniismesindeki etkiyi tespit
etmek amaciyla bilgi paylagim tutumu tizerindeki etkisi incelenmistir. Caligmamizda
ilk olarak orgiit i¢inde bilgi paylasim niyetini en ¢ok etkileyen kiiltiirel yap: tespit
edilmeye calisilmig, daha sonrasinda orgiit icinde ne tiir bir adalet algisinin bilgi
paylasma niyetini artirabilecegi tespit edilmeye calisilmis ve son olarak bilgi
paylasim niyetine yonelik farklilik olusturan demografik o6zellikler tespit edilmeye
caligtlmigtir. Bununla birlikte bilgi paylagsma niyetinin bilgi paylasma tutumuna

etkisinin belirlenmesi de amaglanmustir.

Yaptigimiz ¢alisma sonucunda orgiitsel bilgi paylasim niyetini Cameron ve
Quinn’in ortaya koydugu dort farkl orgiit kiiltiirii (hiyerarsi, adhokrasi, pazar ve klan
kiiltiirti) yapisindan hiyerarsi kiiltiir yapisinin etkiledigi tespit edilmistir. Bilgi

paylagim niyetini arttirmak igin Orgiit kiiltiirii tiplerinden hiyerarsi kiiltiiriinii orgiit
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icinde daha da kuvvetlendirmek gerekmektedir. Orgiit igerisindeki bilgi paylasim
niyetinin artmasinda otoriter yoneticilerin varligi ve bu yoneticilerin yiirlittigi
politikalar bilgi paylasim niyetini pozitif yonde etkileyecegi sonucuna varilmstir.
Hiyerarsi kiiltiiriine yonelik literatiirde, isletmelerde belli bir otoritenin varligindan,
standart kurallarin etkinliginden, isletmede her seyin yazili olarak belirlendiginden
ve yiiksek diizeyde formalitenin var oldugundan bahsedilmektedir. Kurumun
yoneticileri tarafindan uygulanan otoriter davranislarin kurum igindeki bilgi paylasim
niyetini arttirdig1 sdylenebilir. Orgiit yoneticilerinin yiiriittiigii politikalar ve 6rgiit ici
kurallar ¢aligsanlart bir arada tutmaya yarayacaktir. Boylelikle de orgiit icerisindeki
calisanlarin siirekli birbirleriyle iletisim halinde olmalarinin bilgi paylasma
niyetlerini arttiracagim diisiinebiliriz. Orgiitteki isleyislerin ve tarzlarin kisilere gore
degismemesi belli standart yapilar cergevesinde faaliyetlerin siirdiiriilmesi
calisanlarin  bilgi paylasim niyetinde bulunmalarma olumlu etki edecegi
sOylenebilmektedir. Kurum iginde calisan is gorenlere yoneticiler ve amirler
tarafindan siirekli bilgi paylasma yonilinde telkinatta bulunmalar1 c¢alisanlari

barindirdiklar1 bilgiyi paylasma niyeti noktasinda itici gii¢ olarak goriilebilir.

Gilirdal (2013) imalat sanayiinde faaliyet gosteren isletmelerde calisan
personeller Tlizerinde yaptigi calismasinda bilgi paylasimmi etkileyen kiiltiir
yapilarinin adhokrasi ve pazar kiiltiirii oldugunu tespit etmistir. Bunlardan da en

onemli etkinin pazar kiiltiiriinlin olusturdugunu arastirma sonucunda elde etmistir.

Soylu (2004) doktora tezi kapsaminda yaptig1 ¢alismada, telekomiinikasyon
sirketlerinde kiiltiir boyutlarindan hiyerarsi kiiltiir boyutunun baskin oldugunu tespit
etmistir. Erdem ve arkadaslarinmn (2010) Firat Universitesi akademik personel
tizerinde yaptiklar1 ¢alismada 6rgiit kiiltiirii tiplerinden hiyerarsi kiiltiiriiniin baskin
oldugu ve iiniversitede var olan yapinin otokratik bir yap1 oldugunu tespit etmislerdir
ve bu caligma bizim calismamizla akademisyenler iizerinde uygulanmasi ve
hiyerarsik yapinin etkin olmasi yoniinden paralellik gostermektedir. Erdem (2007)
hastaneler iizerinde yaptigi c¢alismasinda oOrgiit kiiltiirii tiplerinden hiyerarsi
kiiltiirtiniin orgiitsel baglilik iizerinde etkili oldugunu tespit etmistir. Bu bulgudan da
faydalanarak orgiit i¢indeki bilgi paylasim niyetini arttirabilmek igin ¢alisanlarin
orgiite olan baghliklarini arttirmak gerektigi soylenebilir. Gonen (2012) yiiksek
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lisans kapsaminda yaptig1 tezde dort ilde bulunan hastanelerde hiyerarsi kiiltiirtiniin
baskin oldugunu tespit etmistir. Bu c¢alismanin sonucuna gore hastanelerde
miilkemmellik anlayisinin saglanabilmesi i¢in hiyerarsi kiiltiiriiniin etkin bir sekilde
yiiriitiilmesi gerektigi saptanmistir. Konumuza paralellik gdstermesi noktasinda orgiit
icerisindeki bilgi paylasim niyetiyle kurumlarda miikemmellige ulasmada énemli bir

yol kat edecegi diistiniilmektedir.

Kurumda ortaya ¢ikan hiyerarsi kiiltiir boyutu da bize, {iniversitenin slogani
olan “Deger {lireten iiniversite” ciimlesine Orgiit igerisindeki yapinin bu yonde
paralellik gostermedigi goriilmektedir. Bu slogana sahip bir kurumun yeniligi
hedefleyen girisimcilige dnem veren adhokrasi kiiltiir boyutunun daha baskin olmasi

beklenirken arastirma yapilan kurumda hiyerarsi boyutunun gelistigi goriilmektedir.

Calismamizdan elde ettigimiz sonuca gore Niehoff ve Moorman’in (1993)
ortaya koydugu islem, dagitim ve etkilesim olan orgiitsel adalet boyutlarindan iglem
adalet boyutunun bilgi paylasim niyetini etkiledigi elde edilen verilere gore tespit
edilmistir. Islem adaletinin &zelliklerinden bazilarmi soyle siralayabiliriz; alinan
karalarda is gorenleri dahil etmek, var olan kurali herkese uygulamak, is goérenler
tarafindan yapilan hatalarin diizeltilebilme imkaninin olmast ve karsilasilacak
hatalara karsi tedbirlerin alinmasi. Bu Ozellikler g¢ercevesinde, kurum igerisinde
calisan personellerin kurum i¢in alinan karalarda s6z sahibi olmalar1 onlar1 ¢evresiyle
bilgi paylasim niyetinde olmalarin1 saglayacaklardir. Fikirlerini ozgiirce ifade
edebildikleri ortamlar olusturulabilirse ¢alisanlar sahip olduklar: bilgileri daha kolay
paylasma niyetinde bulunacaktir. Orgiit igerisindeki adalet davranisinin miikafat veya
ceza noktasinda herkese adilane uygulanmasiyla da is gorenler adil ortamda
calistiklar algisina varacaklardir ve boylelikle kurum igindeki ¢calisma arkadaslariyla
veya Ust kademedeki amirleriyle daha kolay bilgi paylasma niyetinde
bulunacaklardir. Calisanlarin yaptiklar1 islerde yapabilecekleri karsilasabilecekleri
hatalar1 en aza indirmek is gorenleri yoneticiler tarafindan deger verildigi algisina
yoneltecek ve bunun sonucunda da 6rgiit i¢indeki bilgi paylagma niyetlerinde olumlu
etki saglayacaktir. Kurum icinde ortaklasa yapilan bir is sonucunda dagitilan

odiillerin veya verilen cezalarin adil bir sekilde dagitilmasi kisiyi orgiite daha ¢ok
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baglayacaktir ki bundan dolayr da is goérenler orgiit i¢inde sahip oldugu bilgiyi

calisma arkadaglariyla paylasma niyetine yonelecektir.

Orgiit icindeki personellerin bilgi paylasim niyetinde daha fazla bulunmalar
icin yoneticilerinin personellerin yaptiklar1 isler karsiliginda sergiledikleri adalet
tavri onlar1 paylasima daha fazla itmektedir. Demirel ve Seckin (2011) ilag
sektoriinde calisan personeller iizerinde yaptiklart ¢alismalarinda orgiitsel adalet
boyutlarinin tiimiiniin ¢alisanlarin sahip olduklar1 bilgiyi paylasma yoniinde olumlu
yonde bir etki olusturdugunu saptamislardir. Ayni calismada arastirmacilar, orgiitsel
adalet boyutlarinin diizeylerinin yiikselmesiyle bilgi paylasiminin da buna bagh
olarak yiikselecegini soylemektedirler. Chiu ve Wang (2006) sanal topluluklarin bilgi
paylasimi ve oOrglitsel adalet boyutlar1 arasindaki iliskiyi incelerken etkilesimsel ve
dagitimsal adalet boyutlarinin personeller {izerinde olumlu etki yaptigini sdylerlerken
islemsel adalet boyutunun ise negatif bir etki yaptigimi belirtmektedirler. Bilsel
(2013) yaptig1 ¢aligmasinda orgiitsel adalet boyutlar1 olan islemsel, etkilesimsel ve
prosediirel adalet boyutlarinin her ii¢liniin de orgiit calisanlarinin motivasyonlarin
arttirdigin1 saptamistir. Motivasyonu yliksek olan calisanlarinda 6rgiit icerisinde bilgi
paylasimda daha fazla bulunacagi soylenebilir. Yiiriir (2001) ¢alismasinda islemsel
adalet boyutunun orgiit igerisindeki 0diil dagitim sisteminde daha etkili oldugu ve
personellerin bu sistemden daha fazla etkilendikleri ortaya ¢ikmistir. Bundan dolay:
da oOrgiit icerisindeki 6diil dagitiminin adil oldugunu diisiinen isgorenlerin elde

ettikleri bilgileri paylagsma davranisinda bulunabilecegi soylenebilir.

Calisma sonucunda elde ettigimiz bir diger sonuca gore de oOrgiitsel bilgi
paylasim tutumunun orgiitsel bilgi paylasim niyetinin artmasina paralel nitelikte artig
gosterdigi goriilmistiir. Bu noktada da orgiitte faaliyette bulunan personellerin sahip
olduklar bilgiyi bagkalartyla paylagsma davranisinin artmasi i¢in orgiit icindeki bilgi
paylasim niyetini arttirmak gerekmektedir. Elde edilen sonuglara gore dolayli olarak
orgilit igindeki personellerin bilgi paylasim davranisinda bulunmalarini saglamak i¢in
hiyerarsi kiiltiir yapist altinda islemsel adaleti benimseyip is gorenlere bunlar

hissettirilmelidir.
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Arastirma sonuglarina gore Orgiitte faaliyet gosteren akademik ve idari
personellerin bilgiyi paylasmaya yonelik niyetleri demografik 6zellikler bakimindan
(cinsiyet, egitim diizeyleri, yas diizeyleri, medeni durumlari, toplam c¢alisma stireleri,
giinliik calisma siireleri, calisan personellerin idari gorevlerinin olup olmamasi,
akademik veya idari alanda ¢alismalari) farklilik gostermemektedir. Bununla birlikte
bilgi paylasim niyetinin idari personel unvanina gore farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Hastane personellerinin diger gruplara kiyasla Orgiit igerisinde bilgi
paylasim niyetinde bulunmadiklar1 elde edilen bulgularla tespit edilmistir.
Akademisyenlerin unvanlarina gore gruplanmasinda ise anlamli bir farklilik
goriilmemekle birlikte dogent ve profesér unvanina sahip kisilerin orgiit icerisinde
bilgi paylasma niyetlerinin diger gruplara kiyasla diisiik oldugu tespit edilmistir.
Universite kurumunun bilgi yoniinden paylasimcir bir yapiya sahip olmasi
beklenirken yiiksek unvana sahip bireylerin bilgi paylasma yoniinde diger unvanlara

gore negatif yonli olmasi dikkat ¢ekici bir bulgudur.

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel adaleti olusturan boyutlardan kurum icinde
benimsenen boyutlar orgiit i¢erisindeki ¢alisan personeller arasindaki bilgi paylasma
niyetini farkli yonlerde etkilemektedir. Bunun yaninda bilgi paylasim niyetini
Onemseyip benimseyen personellerde bunu davranigsa doniistiirmede farkli olduklar
goriilmektedir. Ozellikle orgiit igerisindeki adaletin isgdrenler tarafindan adilligi
konusunda siliphe edilmesi, oOrgiit igerisinde faaliyet gosteren calisanlarini farkl
diizeylerde etkilemekte ve bilgi paylasma niyetini etkilemektedir. Buda bilgi
paylasma davranmisina yon vermektedir. Bu adalet anlayisinin negatif etkilerden
arinmast Orgiit igerisindeki bilgi paylagimi niyetini ve tutumunu daha kolay bir
sekilde islemesini saglayacaktir. Arastirma sonunda elde edilen bulgularda bu yargiy:
desteklemektedir. Bu baglamda, Orgilit yoneticileri bilgi paylagimi niyetini ve
tutumunu pozitif yonde etkileyecek orgiitsel yapiyr kurmak durumunda ve bilgi
paylasim niyeti ve tutumunu arttiracak adalet olgusunu Orgiit igerisinde

yayginlagtirma gorevleri lizerine diigmektedir.

Orgiit icerisinde faaliyet gdsteren personellerin yaptiklar1 goérev sonrasinda
karsilastiklar1 ceza veya miikafatin adilane oldugunu ve bu karsilastiklar

muamelenin bu orgiit icerisinde olmasi gereken durum olduguna dair ¢alisanlari
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inandirmak ve bunu kabul ettirmek yoneticilerin en 6nemli sorumlulugu olarak
goriilmektedir. Bundan dolayr da yoneticiler ceza veya miikafatin hak edilmesi
zamaninda gelisen tiim siirecle alakali bilgileri orgiitteki personellerle paylasmalidir
ki c¢alisanlar aliman sonuglarin adilligine giivenebilsinler. Yapilan uygulamalarin
icerigine ve sonuglarina ait bilgiler yoneticiler tarafindan personellere aktarilimadigi
takdirde calisanlarin orgiit icerisindeki yapiy1 ve adaleti sorgulamalarina sebebiyet
vermektedir. Orgiitte olusan kiiltiiriin ve adalet algisinin giivenilir olmasi isgérenlerin
yaptiklar1 ise olan bagliliklar1 da artacak ve daha kolay motive olacaklar ve orgiit

icindeki bilgi paylasim niyetini ve tutumunun artmasina sebep olacaklardir.

Bu calisma dogrultusunda, literatiirde de belirtildigi gibi bilgi paylasim
niyetinin son derece Onemli oldugu ortaya ¢ikmistir. Bilgi paylasimi niyetinin
giiclendirilmesi i¢in orgiit icerisinde otoriter bir diizenin olmas1 ve adilane davranan
yoneticilerin bulunmasi gerekmektedir. Personeller iizerinde bilgi paylasim niyetini
ve dolayisiyla bu niyeti davranmisa dondiirmelerini saglamak igin 6diil-ceza
uygulamasinin gerekliligi goriilmektedir. Bunun icinde Orgiit hiyerarsi kiiltiir
yapisinda bu sistemi deruhte etmelidir. Eger kuruma ait ozellikleri barindiran
hiyerarsi orgiit kiltiirlinii olusturamazsa yoneticiler bilgi paylasim niyeti ve tutumu
tizerinde engelleyici etkilerde olusabilecektir. Yoneticiler orgiitte ddiil-ceza olayini
yapamadiklar takdirde yani islemsel adaleti olusturamadiklar1 zaman Orgiit i¢cinde

bilgi paylasim niyeti ve tutumunu kendi elleriyle engellemis olacaklardir.

Katilimcilara yoneltilen son soruya gore katilimcilar kurum igindeki gidisatin
boyle calismalarla diizelecegine inanmamaktadirlar. Bundan dolayr da bilgi
paylasimini resmi ortamlarda ve orgiitiin yapisina gore yapmaktadirlar. Eger bu tarz
caligmalarin bir seyleri diizeltecegine personeller inanirsa ellerinde olan bilgileri

daha kolay paylasacaklari sdylenebilir.

Ozetle yapilan calisma ve elde edilen sonuglar gergevesinde, orgiit icindeki
bilgi paylagim niyetinin ve tutumunun gelistirilmesi veya biitline yaymak igin

asagidaki hususlar g6z 6niinde bulundurulmalidir:

. Personellere rgiitiin hedef ve amaglarinin acikga belirtilmesi,
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. Benimsenen orgiit tarzinin gerekliliklerini yerine getirilmesi,
. Yoneticilerin ¢alisanlarla olan iligkilerinde adaletli davranmalari,
. Yoneticiler tarafindan belirlenecek olan miikafat yoOnteminin

gelistirilmesi ve uygulanmasi,

. Orgiit icerisinde saygi, sevgi, giiven ve adaletin &n planda tutulmasi,

. Almacak olan kararlara personellerin katilmasi,

. Personellerin goriislerine 6nem verilmesi,

. Farkli diisiincelere deger verilmesi,

. Orgiit icerisinde bilgi paylasimi niyetine ve tutumuna 6zendirilmesi,

. Bilgi paylasim niyetinin ve tutumunun saglanmasi i¢in uygun adalet

boyutunun ve kiiltiir tarzinin olusturulmasi.

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel adaletin bilgi paylasimi niyetine etkisi ve bilgi
paylasim niyetinin bilgi paylasim tutumuna etkisini ortaya koymak i¢in bu ¢alisma
yapilmistir. Bu ¢alisma ileride bu alanda arastirma yapacak degerli arastirmacilar
icinde yol gbsterici olabilir. Calismamiz Diizce Universitesi calisanlar1 ile
siirlandirilmis olmakla birlikte diger kurumlarla veya isletmelerle de bu g¢alisma
yapilabilir. Arastirmamizda orgiit kiiltiiri noktasinda Cameron ve Quinn’in (1990)
orgiit kiiltiiriic modeli, orgiitsel adalet noktasinda Niehoff ve Moorman’in (1993)
orgiitsel adalet boyutlar1 esas alinarak yapilmis, bilgi paylasim niyetinde Bock ve
arkadaglarinin (2005) gelistirdigi 6lgek ve bilgi paylasim tutumunda ise Van Den
Hoof ve De Ridder’in (2004) gelistirdigi 6lgekler kullanilmistir. Farkli boyutlar ve
olgeklerde kullamilarak farkli arastirmalar yapilabilir. Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel
adaletin disinda da bilgi paylasim niyetini ve tutumunu etkileyen farkli faktorlere

calismalarda yer verilebilir.

Gelecekte bu yonde yapilabilecek calismalara katki saglamasi agisindan

asagidaki oneriler yol gdsterici olacaktir:
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. Konunun Tiirk dilinyasina ait yazina daha da fazla katki
olusturabilmesi i¢in c¢alisma kapsamina Tiirk diinyasindaki tiim

universiteler dahil edilmesi,

. Calisma dahiline {iniversite olarak baska {iniversitelerinde dahil
edilmesi,
. Devlet veya vakif iiniversiteleri arasinda farkliligt 6lgmek igin bir

arada degerlendirilmesi,

. Konuya ait basar1 veya basarisizlig1 belirleyebilmek i¢in birebir olarak

iiniversite yoneticileriyle goriismek,

. Personellerin orgiit kiiltiirii, orgiitsel adalet algilarin1 ve bilgi paylagim

niyet ve tutumlarini gériisme ve gézlem yollariyla incelemek,

Bu yonde ilerde yapilacak calismalara yol goéstermek icin orgiit kiiltiiri,
orgiitsel adalet ve oOrgiitsel bilgi paylasim niyeti ve tutumu arasindaki iligkilere yer

vermek gibi hususlar dikkate alinabilir.
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EKLER

EK 1- Bireysel ve Kurumsal Ozellikler
Sayim Katilimet,

Bu calisma, Diizce Universitesi Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans programi
kapsaminda vyiiriitilmekte olan “Orgiit Kiiltiiriiniin ve Orgiitsel Adaletin Bilgi
Paylasim Niyeti Uzerindeki Etkisi: Diizce Universitesi Ornegi” konulu yiiksek
lisans tez ¢alismasinin uygulama kismini olugturmaktadir.

Anket calismamiza destek veren tniversite calisanlarinin isimleri gizli tutulacak
olup, asla agiklanmayacaktir. Anket araciligi ile elde edilen veriler yalnizca
akademik amagclar i¢in kullanilacaktir. Liitfen anketimizi isminizi belirtmeden
cevaplayiniz.

Arastirmamiza degerli goriislerinizle destek vermeniz ve bu sayede elde edilecek
sonuglarin {iniversitenizin ve sonrasinda iilkemiz {iniversite yonetim uygulamalari
gelisimine olumlu katkilar saglayacagr goriisiiyle isbirliginiz icin goniilden
tesekkiirlerimizi sunariz.

Yrd. Dog. Dr. Faruk Kerem SENTURK Yasin CARMAN
Diizce Universitesi / Isletme Fakiiltesi

BIREYSEL BILGi FORMU

Asagidaki ifadelerden size uygun olan kutucugun icine (X) isareti koyunuz,
bosluklar ise yazarak doldurunuz.

Cinsiyet: 1 Erkek () Kadin
Medeni Durum: 0 Evli [J Bekar [0 Bosanmis/Dul
Egitim Durumu:[] Lise / On Lisans (] Lisans [J Yiiksek Lisans 1 Doktora

Gelir Diizeyiniz: [J 1001- 2000 TL [12001-3000 TL (] 3001-4000 TL

[14001-5000 TL 15001 TL ve tizeri
Yasmiz:...........oooo .

Calisma Siireniz (Baslangictan Bugiine):............... Yil........... Ay Giinliik Cahisma
Siireniz:..............c....... Saat

Cahstigimz Birim: [ Akademik [ Idari Idari Goreviniz:
0 Var OYok

UNVANINIZ: ceveuiereniiereeeeeereeceereeeconeennons
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1. ORGUT KULTURU

Asagida cahstiginiz isletmeyi tammmlamaya yonelik ifadeler yer
almaktadir. Size uygun ifadeye katihm diizeyinizi carpr (X) ile
isaretleyerek belirtiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Emin Degilim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katihiyorum

1 | Kurumumuz ¢ok 6zel bir yerdir. Genis bir aile gibidir. Insanlar
bircok seyi birbirleriyle paylasirlar.

2 | Kurumumuz c¢ok dinamik ve girisimeci bir yerdir. Insanlar
tehlikeleri gdze alma arzusundadirlar ve risk alirlar.

3 | Kurumumuz ¢ok resmi ve yapilandirilmis bir yerdir. Insanlarmn
ne vyapacaklarina genellikle yerlesmis prosediirler (yazili
kurallar, direktifler, talimatlar vb.) yon verir.

4 | Kurumumuz ¢ok iiretim yonelimlidir. En ¢ok ilgi ¢alisanlardan
ziyade islerin yapilmasi lizerinedir.

5 | Kurumumuzu bir arada tutan sey sadakat ve geleneklerdir. Bu
kuruma baghlik yiiksektir.

6 | Kurumumuzu bir arada tutan sey yenilige ve gelismeye olan
bagliliktir. Oncii olmaya énem verilir.

7 | Kurumumuzu bir arada tutan sey resmi kurallar ve
politikalardir. Kurumun diizenli isleyisini korumak burada
onemli goriiliir.

8 | Kurumumuzu bir arada tutan sey gorevler ve amaclarin
gerceklestirilmesi {izerine yapilan vurgudur. Uretim merkezli
olmak genellikle kabul goriir.

9 | Kurumumuzun yéneticisi genellikle bir rehber, bilge ya da ana
veya baba gibi diistiniiliir.

10 | Kurumumuzun ydneticisi genellikle girisimei, yenilik¢i veya
risk alan biri olarak diistiniiliir.

11 | Kurumumuzun yoéneticisi genellikle koordinator, diizenleyici
veya idareci biri olarak diistiniiliir.

12 | Kurumumuzun yoneticisi genellikle iiretimci, teknisyen veya
s1ka bir siiriicii olarak diistiniiliir.

13 | Kurumumuz insan kaynaklarina 6nem verir. Isletme icinde
yiiksek diizeyde baghlik ve moral énemlidir.

14 | Kurumumuz biiyiimeye ve yeni kaynaklara erismeye 6nem
verir. Yeni zorluklara karsi hazir olmak 6nemlidir.

15 | Kurumumuz istikrar ve kahcihiga 6nem verir. Etkili, diizgiin
iglemler 6nemlidir.

16 | Kurumumuz rekabetci faaliyetlere ve basariya onem verir.

Olgiilebilir amaglara ulasmak dnemlidir.
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2. ORGUTSEL ADALET

Asagida is kosullarimza yonelik ifadeler bulunmaktadir.
Size uygun ifadeye katihm diizeyinizi carpr (X) ile
isaretleyerek belirtiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Emin Degilim

Katihyorum

Kesinlikle
Katiiyorum

1 | Calisma programim adildir.

2 | Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum.

3 | Is yiikiimiin adil oldugu kanisindayim.

4 | Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, isyerimden elde
ettigim kazanimlarin adil oldugunu diisiiniiyorum.

5 | Is sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim.

6 | Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde
alinmaktadir.

7 | Yoneticiler, isle ilgili kararlar alinmadan Once biitiin
calisanlarin goriislerini alirlar.

8 | Yoneticiler, isle ilgili kararlar1 vermeden once dogru ve
eksiksiz bilgi toplarlar.

9 | Yoneticiler, alman kararlari c¢alisanlara agiklar ve
istendiginde ek bilgiler de verirler.

10 | Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim ¢alisanlara
ayrim gozetmeksizin uygulanir.

11 | Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarima karsi
cikabilirler ya da bu kararlarin iist makamlarca yeniden
goriigiilmesini isteyebilirler.

12 | Isimle ilgili kararlar aliirken yoneticilerim bana nazik ve
ilgili davranirlar.

13 | Isimle ilgili kararlar alinirken yéneticilerim bana saygili
davranir ve 6nem verirler.

14 | Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim Kkisisel
ihtiyaglarima kargi duyarlidir.

15 | Isimle ilgili kararlar almirken ydneticilerim, bana karsi
diiriist ve samimidirler.

16 | Isimle ilgili kararlar alinirken yéneticilerim, bir calisan
olarak haklarimi gozetirler.

17 | Yoneticilerim, igimle ilgili kararlarin doguracagi sonuglari
benimle tartigirlar.

18 | Yoneticilerim, isimle ilgili kararlar i¢in uygun gerekceler
gosterirler.

19 | Isimle ilgili kararlar aliirken yéneticilerim bana akla uygun
aciklamalar yaparlar.

20 | Yoneticilerim igimle ilgili alinan her karar1 bana net olarak

aciklarlar.
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3. BILGI PAYLASMA NiYETI VE TUTUMU o 5| E E| Elo E
S5 5|5 EEE
Asagida edindiginiz deneyim ve tecriibeleri paylasma g E E Q| =z g =
durumunuza yoénelik ifadeler yer almaktadir. Size uygun g = = E £ g =
ifadeye katihm diizeyinizi ¢arpi (X) ile isaretleyerek |~ | & | T | & N
belirtiniz.
1 |Is tecriibemi ya da teknik bilgimi sik sik diger grup
iiyeleriyle paylagmaya istekliyimdir.
2 | Diger grup iiyelerinin istegi iizerine sorunlar1 ¢dzmek igin
kullandigim yollar1 onlarla paylagmaya istekliyimdir.
3 | Egitim ve 0gretimimden edindigim uzmanhgimi, diger grup
iiyeleriyle en etkin sekilde paylagmaya istekliyimdir.
4 | Yeni bir bilgi 6grendigimde, mutlaka calistifim boliimdeki
arkadaslarima da bundan bahsederim.
5 | Sahip oldugum enformasyonu, bdliimiimdeki c¢alisma
arkadaglarimla paylagirim.
6 | Isle ilgili becerilerimi béliimiimdeki calisma arkadaslarimla
paylagirim.
7 | Yeni bir bilgi 6grendigimde, mutlaka diger boliimlerdeki
caligma arkadaslarima da bundan bahsederim.
8 | Sahip oldugum enformasyonu diger boliimlerdeki caligma
arkadaglarimla paylagirim.
9 |isle ilgili becerilerimi, diger béliimlerdeki calisma
arkadaglarimla paylagirim.
Bu tiir calismalarin kurum iginde yanlis giden seyleri diizeltecegine;
[Kesinlikle Inaniyorum Oinaniyorum [JEmin Degilim [JInanmiyorum

[JKesinlikle Inanmiyorum

Katihhminiz icin goniilden tesekkiirlerimizi sunariz.
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Genel ilgi Alanlar

e Sportif aktiviteler
e Teknolojik gelismeler
e Internet

e Yonetim, Davranis Bilimleri ve Pazarlama Uzerine Kitaplar

Bilgisayar Bilgisi

e Office Programlar1 (Word, Excel, Power Point)

e Rezervasyon Programlar (Elektra, Fidelio)



