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OZET

INOVASYON ALGISI, INOVASYON SURECINDEKI LIDERLIK
TARZLARI VE ISLETMENIN INOVASYON PERFORMANSI
ARASINDAKI ILISKILER: DUZCE’DEKI KOBI’LER UZERINDE BiR
ARASTIRMA

Burak TORUN
Yiiksek Lisans Tezi
Toplam Kalite Yonetimi Ana Bilim Dali
Tez Damismani: Yrd. Doc. Dr. Yunus Emre TASGIT
Subat 2016, 145 Sayfa

Aragtirmanin  temel amaci, inovasyon algilarinin, inovasyon siirecindeki
liderlik tarzlarina etkisini ve inovasyon siirecindeki liderlik tarzlarinin da isletmenin
inovasyon performansina etkisini incelemektir.

Arastirmanin evrenini, Diizce ilinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin sahipleri
veya iist diizey yoneticileri olusturmaktadir. Nicel arastirma yonteminin kullanildig
arastirmada, veriler yiiz yiize anket teknigiyle elde edilmistir. Degerlendirmeye
aliman ve verilerin analizinde kullanilan toplam anket sayist 126’dir. Arastirmada
kullanilan baslica istatistiksel analizler; betimleyici istatistikler, korelasyon analizi ve
regresyon analizidir. Verilerin analizinde SPSS 20.0 paket programi kullanilmustir.

Arastirma sonuglarina gore en yaygin inovasyon algisi, inovasyonun, iirlin
kalitesini artiracagi algisidir. En yaygin goriilen inovasyon siirecindeki liderlik tarzi,
doniistiiriicii liderlik tarzidir. Diizce ilinde faaliyet gdsteren KOBI’lerin inovasyon
performansi ise ortalama diizeyindedir. Olumlu inovasyon algilari, doniistiiriicii
liderlik tarzini, karizmatik liderlik tarzini ve stratejik liderlik tarzim etkilemektedir.
Olumsuz algilardan ek maliyet algis1 ise donustiiriicii liderlik tarzini, karizmatik
liderlik tarzini, hizmetkar liderlik tarzini ve stratejik liderlik tarzini etkilemektedir.
Kokl degisiklik algis1 yalnizca doniistiiriicti liderlik tarzini etkilemektedir. Diger
taraftan isletmenin inovasyon performansi iizerinde etkili olan en 6nemli inovasyon
stirecindeki liderlik tarzlarinin ise karizmatik ve stratejik liderlik tarzlarmin oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, inovasyon Algisi, Inovasyon Siireci Liderlik
Tarzlar1, inovasyon Performansi



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN INNOVATION PERCEPTIONS,
LEADERSHIP STYLE IN INNOVATION PROCESS AND THE COMPANY'S
INNOVATION PERFORMANCE: A STUDY ON SMES IN DUZCE
Burak TORUN
Master Thesis
Division of Total Quality Management
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Yunus Emre TASGIT
February 2016, 145 Pages

The main purpose of the research is to examine the effect of the manager’s
innovation perception on the style of managing innovation process and to research
the impact of the style of managing innovation process on the companies’ innovation
performance.

The population of the research is the upper level managers of SMEs operating
in Duzce. Quantitative research was used in the study. Data were obtained by using
face to face questionnaire technique. 126 questionnaires were used to analyze the
data. The main statistical analyses used in the study are; descriptive statistics,
correlation analysis and regression analysis. The data was analyzed by SPSS 20.0
package program.

According to the research findings, the most important innovation perception
is that innovation raises the product quality. The most effective leadership style in
managing innovation is transformational leadership. The innovation performance of
SMEs in Duzce is at an average level. The positive perception of managers towards
innovation affects managing innovation in terms of transformational, charismatic and
strategic leadership styles. On the other hand, additional cost perception, from the
category of negative perceptions, affects managing innovation in terms of
transformational, charismatic, strategic and servant leadership style. The perception
of fundamental change affects the transformational leadership style. The most
important leadership styles that are used in managing innovation process and that
have impact on companies’ innovation performance are charismatic style and
strategic leadership style.

Key Words: Innovation, Innovation Perception, Innovation Process,
Leadership Style, Innovation Performance
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BOLUM I
GIRIS

Giliniimiliz isletmeleri, degisimin ve gelisimin, yogun ve hizli oldugu,
kiiresellesen pazar faaliyetleri igerisinde rekabetin oldukga sert yasandigi kosullarda
faaliyet gostermektedir. Rekabetin iilkeler arasindaki sinirlart soyutlagtirmast,
isletmelerin degisim ve gelisimi takip etmesini gerektirmektedir. Bu gelismeler
nedeniyle isletmeler, daha ¢ok pazar payi1 elde etme yarisinin bir sonucu olarak,
farkli liderlik tarzi uygulama, yeni iirlinler iizerinde ¢aligsma ve her alanda inovasyon
yapma arayislarina girismislerdir. Boylelikle faaliyet, kalite, fiyat ve yonetim tarzlar
acisindan benzer hale gelen isletmelerin farklilasma ve rekabet edebilme konularinda

inovasyon faaliyetleri deger kazanmistir.

Deger kazanan inovasyon faaliyetleri konusuna isletmelerin son derece Gnem
vermeleri, inovasyonun yonetilmesi konusunu da giindeme getirmistir. Isletme
yoneticilerinin inovasyonun ne oldugu ve nasil yonetilmesi gerektigi konularindaki
diistincelerinin, inovasyona bakis agilariyla yakindan iliskili oldugu diistiniilmektedir.
Buradan hareketle inovasyon algilarmin farkli olmasinin, inovasyon siirecindeki

liderlik tarzlarimi etkileyecegi tezi 6ne siiriilmektedir.

Yoneticilerin  inovasyon algisi, inovasyonun diisiince diinyasina nasil
yansidigini, isletme igin nasil bir vizyon olusturulmasi gerektigini, isletmenin
kiiltiirtine ve Orgiit yapisina uygunluk acisindan siirecin nasil ydnetilecegini
belirleyecektir. Somutlastirmak gerekirse, inovasyonu belirsizlik olarak algilayan bir
yOneticinin, isletmenin gerek duydugu ve miisteri istek ve beklentileri dogrultusunda
yapilmast gereken inovatif faaliyetleri riskli olarak yorumlamasi, isletme
kazanimlarint olumsuz yonde etkimesi beklenmektedir. Erdem vd. (2011,77),
yenilik¢ilik hakkindaki olumlu algilarm, inovasyon ve isletme performansi
arasindaki iliskiye yansidigini ve inovasyon ve isletme performansi arasinda anlamli
ve olumlu bir iliski oldugu bulgusuna ulasmislardir. Buradan hareketle inovasyon

performansinin, isletme performansini 6nemli diizeyde etkiledigi goriilmektedir.



Diger taraftan isletme performansina olumlu etkileri agik bir sekilde goriilen
(Gokmen ve Hamsioglu, 2011, 19), inovasyon faaliyetleri, her ne kadar daha fazla
imalat isletmeleri agisindan arastirilan ve tartisilan bir konu olsa da yasanan
gelismelerle birlikte hizmet isletmelerinin de inovasyon ve inovasyon yoOnetimi
konularma kaygisiz kalamadiklari goriilmektedir. Yalnizca imalat isletmelerinin
yenilik¢i olacagi gorlisli, artik biitlin sektorlerde yenilikgiligin gerekli oldugu
gorlisiine yerini birakmaktadir. Bununla birlikte iilke ekonomisinin biiyiikk bir
cogunlugunu olusturan, iilke ekonomisinin tabani konumunda olan kii¢iik ve orta
biiytikliikteki isletmelerin de biitiin tilkelerde ve biitiin sektorlerde yasanan inovasyon
faaliyetlerinden uzak kalmalari, siireklilikleri agisindan miimkiin gériilmemektedir.
Kiicik ve orta biyiikliikteki isletmelerin, siirekli gelisme, yenilesme ve

iyilestirmelerle, gelismesi ve biiylik isletmeler haline gelmesi beklenmektedir.

Bu arastirma, kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin (KOBI) sahiplerinin veya
iist diizey yoneticilerinin, inovasyon algilarinin, inovasyon siirecindeki liderlik
tarzlarina etkisini ve inovasyon siirecindeki liderlik tarzlarinin, inovasyon

performansiyla iliskisi ¢cer¢evesinde tartigilmistir.

Calismanin birinci boliimii, calismanin 6zelliklerini ifade etmek amaciyla
olusturulmustur. Birinci bolim, giris, arastirmanin problemi, amaci, Onemi,
aragtirmanin  yontemi, arastirmanin varsayimlary, smirliliklart  ve tanimlar
basliklarindan  olusmaktadir. lkinci bolim, ¢alismanin teorik gercevesini
olusturmaktadir. Bu boéliimde, inovasyon kavramini agiklamaya yonelik literatiir
taramas1 yapilarak, inovasyonun tanimi, Onemi, inovasyon tiirleri, siireci,
inovasyonun korunmast ve bunlarin yani sira inovasyon algilari, inovasyonun
yonetimi, inovasyon siirecindeki liderlik tarzlart ve inovasyon performansi
degiskenlerine yonelik agiklamalar yer almaktadir. Uciincii béliimde, arastirmanin
yontemine, modeline ve One siiriilen hipotezlere yer verilmistir. Dordiincii boliimde,
anketlerin analiz edilmesi sonucunda elde edilen bulgular ele alinmistir. Besinci
bolimde ise analizi yapilan bulgularin degerlendirildigi, sonug ve oneriler kismina

yer verilmistir.



1.1. Arastirmanin Problemi

Isletmelerin inovasyon faaliyetlerine yapmus olduklari harcamalar, AR-GE
caligmalar1 ve fikir iiretmek i¢in yapmis olduklar1 yatirimlar diisiiniildiiglinde,
inovasyon uygulamalar1 isletme maliyetlerini artirmaktadir. Bununla birlikte
yoneticiler, maliyet artisina sebep olan inovasyon calismalarinin isletmelerin
performansina  olumlu katki yapmasimmi ve rekabet giiclini artirmasini
beklemektedirler. Fakat diinyada ve {ilkemizde birgok inovasyon siireci
bulunmaktadir ki; fikir asamasinda, uygulama asamasinda, ticarilestirme asamasinda
rafa kaldirilmak zorunda kalmis veya basarisiz olmustur. Sonugta ortaya c¢ikan
finansal kayiplar, zaman kaybi, enerji kayb1 ve zihinsel kayiplar isletmelerin ticari ve
orgiitsel yapilarin1 olumsuz etkilemektedir. Bu agidan inovasyonun ydnetilme tarzi

biiylik 6nem tagimaktadir.

Isletmeler ve inovasyon siirecinden sorumlu yéneticiler, teknolojinin gelismesi ve
miisteri istek ve beklentilerinin degisimi gibi faktorlerin etkisiyle inovasyon
faaliyetlerini yakindan takip etme zorunluluguyla kars1 karsiyadir. Bu takibin
yapilmasinda, inovasyonun her alanla iligkili olmas1 ve isletmelerin degisime ve
gelisime acik isletmeler haline gelme istegi belirleyici etken olmaktadir. Boyle bir
istegin olugsmasinda ise inovasyona yonelik algilar olduk¢a 6nemli bir faktor olarak
goriilmektedir. Ciinkii inovatif faaliyetlere yonelik tepkisel kosullar yonetici

algilarina gore olusmaktadir.

Literatiirde isletmelerin inovasyon performansimi etkileyen bir¢cok faktor
tartigtlmaktadir. Ornegin; isletmenin disaridan alinan bilgileri kavrama kapasitesi,
insan kaynaklar1 politikalari, orgiitsel 6grenme diizeyi ve dis ¢evrede yer alan
unsurlarla yaptigi isbirligi (Demirel, 2015) gibi. Fakat bu faktorlerin arka planini
olusturan ve basarili bir sekilde hayata gegirilmesini etkileyen daha temel faktorler
bulunmaktadir. Ciinkii inovasyon performansini etkileyen bu faktorler bir sonugtur.
Bu sonuglara etkili bir sekilde ulasmayi saglayan, kisilerin bu faktorleri algilamasi ve
liderlik tarzlari ile ilgili 6zellikleridir. Dolayisiyla inovasyon performansini asil
etkileyen unsurlarin, inovasyonu algilama sekli ve inovasyon siirecindeki liderlik

tarzlar1 oldugu diistintilmektedir.



Yoneticilerin, inovasyona yonelik algilarmin degismesiyle birlikte yonetim
uygulamalari ile ilgili tarzlarinin da degisecegi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte bu
degisimin, isletmenin inovasyon performansini etkilemesi beklenmektedir. Bu

kapsamda arastirmanin problemleri asagidaki gibi olusturulmustur:

e Inovasyon algilarinin, inovasyon siirecindeki liderlik tarzlarma etkisi var mi1?
Nasil ve Ne diizeyde?
e Inovasyon siirecindeki liderlik tarzlarinin inovasyon performansina etkisi var

mi1? Nasil ve Ne diizeyde?

Yukaridaki problemler dikkate alindiginda arastirmanin temel tezi; “inovasyon
algilarinin, inovasyon siirecindeki liderlik tarzlarimi etkileyecegi, inovasyon
stirecindeki  liderlik tarzlarinin ise isletmelerin inovasyon performansini

belirleyecegi” seklinde kurgulanmustir.

1.2. Aragtirmanin Amaci

Sanayi ve hizmet alaninda siirekli gelismelerin yasanmasi, isletmelerin bu
gelismeleri takip etmesi veya yeni fikirler, Uriinler, hizmetler ortaya ¢ikarma istekleri
inovasyonun Oneminin giin gectikce daha fazla hissedilmesine yol agmaktadir.
Inovasyon, genel olarak isletmelerin finansal performansmni artirmasindan dolay:
onem arz ederken, isletmelerin rekabet edebilmeleri igin de biiyilk 6nem
tasimaktadir. Dolayisiyla inovasyon performansini etkileyen etmenlerin belirlenmesi

onemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu kapsamda yiiriitiilen aragtirmanin genel amaci, “inovasyon algilari, inovasyon
stirecindeki liderlik tarzlari ve igletme inovasyon performans: arasindaki iligkileri
incelemek” olarak belirlenmistir. Diger taraftan arastirmanin genel amacina bagli

olarak alt amaglar ise asagidaki gibi olusturulmustur;

e Inovasyon algilarini tespit etmek,

e Yoneticilerin inovasyon siirecindeki liderlik tarzlarini ortaya gikarmak,



e Inovasyon algilar1 ile inovasyon siirecindeki liderlik tarzlari arasindaki
iliskiyi ve liderlik tarzlar1 ile inovasyon performans: arasindaki iliskiyi

incelemektir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Yirtitiilen aragtirmanin muhtemel sonuglar1 dikkate alindiginda gerek literatiire
yonelik gerekse wuygulamaya doniik nedenlerden dolayr Onem arz ettigi
distiniilmektedir. Literatiire yonelik nedenlerden ilki; yapilan literatiir arastirmasi
sonucunda isletmelerin inovasyon performansini 6lgmeye yonelik ¢ok kapsamli
caligmalar olmasina ragmen inovasyon algilarin1 ve inovasyon siirecindeki liderlik
tarzlarin1 belirlemeye yonelik kapsamli herhangi bir g¢aligmaya rastlanilmamis
olmasidir. Diger taraftan inovasyon siirecindeki liderlik tarzlari ile inovasyon
performansi iliskisini incelemeye yonelik kapsamli arastirmalara da ulagilamamuistir.
Dolayistyla bu arastirma literatiirdeki bu 6nemli boslugu doldurmaya yonelik bir
baslangi¢ calismasi olma iddiasini tasirken ayni zamanda inovasyon algist ve
inovasyon siirecindeki liderlik tarzlari konusunda orijinal bilgiler sunmaktadir.
Uygulamaya déniik olarak ise yiiriitillen arastirma, KOBI yéneticilerine inovasyon
algilari, inovasyon siirecindeki liderlik tarzlar1 konusunda farkindalik olusturucu
bilgiler sunarken, inovasyon siirecindeki liderlik tarzlarinin inovasyon performansina
nasil yansidigi konusunda ilgi ¢ekici bir fotograf sunmaktadir. Yoneticilerin
glinlimiiz is diinyas1 kosullarinda basarili olabilmeleri i¢in bu bilgilere sahip olmalari

ve bdyle bir fotografi incelemeleri olduk¢a 6nemlidir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirma konusunun kapsam ve igerigi, arastirma kosullar1 ve arastirmanin
hedef kitlesinin 6zellikleri dikkate alinarak asagidaki temel varsayimlar gergevesinde

arastirma gergeklestirilmistir. Temel varsayimlar;

e Arastirmaya dahil edilen isletmelerin gesitli inovasyon faaliyetleri uyguladigi,

e Arastirmaya katilan yoneticilerin inovasyon hakkinda bilgi sahibi oldugu,



e Arastirmaya katilan yoneticilerin inovasyon siirecini, doniisiimcii, karizmatik,
etkilesimci, hizmetkar veya stratejik liderlik tarzlarindan herhangi birisiyle
yonettikleri,

e Arastirmaya katilan yoneticilerin, isletmelerini temsil etme yetenegine sahip
oldugu ve

e Yoneticilerin anketlere cevap verme konusunda goniillii olduklart seklinde

olusturulmustur.

1.5. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Yontemin belirlenmesinde,
arastirmanin amaci, hedef kitlesi, verilerin toplanmasi, degerlendirilmesiyle birilikte
aragtirma sonuglarinin  daha objektif olmas1 gibi kriterler g6z Oniinde

bulundurulmustur.

Veri toplama teknigi olarak ise anket yontemi tercih edilmistir. Anket yontemiyle
cevresel etkiler, arastirmact baskisi altinda kalma ve yaziya dokme zorlugu gibi
durumlar ortadan kaldirilarak yoneticilerin, daha 6zgiir ve gercege daha yakin cevap

vermeleri amaglanmistir.

1.6. Arastirmanin Simirhliklar:

Yiriitilen her arastirmada oldugu gibi bu arastirmada da gerek konunun
kapsamlilig1 acisindan gerekse yontemsel agidan bazi sinirlhiliklarr bulunmaktadir. Bu
stirhiliklar:

e Arastirma konusu ile ilgili diger degiskenlerin konuya dahil edilmemesi,

e Arastirmanin yalmizca kiigik ve orta biyiiklikteki isletmelerle

sinirlandirilmis olmast,

e Arastirma evreninin yalnizca Diizce ilini kapsamasi,

e Verilerin toplanmasi asamasinda yalnizca bir yoneticiyle goriisiilmiis olmasi

arastirmanin sinirliliklar1 olarak belirlenmistir.



1.7. Tanimlar

Inovasyon: Tiiketicilerin heniiz bilmedigi ya da aliskin olmadig1 bir iiriiniin, yeni bir
niteliginin tanitilmasi, yeni bir iiretim metodunun uygulanmaya baglanmasi, yeni bir
pazarin kesfedilmesi, yeni iriin kaynagina ulasilmasi, isletmelerin yeni bir

organizasyona sahip olmasidir (Schumpeter, 1934, 69-70).

Algr: Kisilerin sahip oldugu bilgi ve yasamis oldugu tecriibeleri, duyu organlar1 ve
hisleri ile zihinsel bir siirecten gegirmek suretiyle yorumlamasidir (Bakan ve Kefe,
2012, 23).

Inovasyon Performansi: Fikirlerin olusturulmasi ve segilmesi ile bu fikirlerin

uygulanmasinda, verimlilik ve etkinligin ortaya konulmasidir (Eren vd. 2013, 4876).

inovasyon Siireci: Isletmenin, i¢ ve dis gevre faktorler iizerinde gerceklestirecegi
arastirmalarda, inovasyon i¢in yeni fikirleri degerlendirmesi ve se¢mesi, bu fikirleri
ticarilestirerek yeni bir iiriin, hizmet ya da iiretim metodu olarak miisteriye sunmasi

olarak tanimlanir (Sattler, 2011, 12).

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI): ikiyiizelli kisiden az yillik
calisan istthdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi

biri kirk milyon Tiirk Lirasin1 asmayan isletmelerdir (Resmi Gazete).



BOLUM II
INOVASYON

2. Inovasyon Kavrami

Inovasyon, yeni ve degisik bir sey yapmak anlamindaki Latince innovare
kokiinden tiiretilmis bir kavramdir. Tiirk¢e karsiligr olarak yenilenme, yenilik veya
yenilik¢ilik kavramlariyla ifade edilmeye calisilmigsa da, s6z konusu kavramlar
inovasyon sozciigiiniin ancak bir kismini tanimlayabilmektedir (Eraslan vd. 2008,
24). Aksel (2010, 6)’de, Tirkge literatiirlerde tam anlamiyla inovasyon (innovation)
teriminin karsilanmadigini ifade etmektedir. Tiirkge literatiirde tam anlamiyla ifade
edilememesi, inovasyon kavraminin farkli terimlerle karistirllmasina sebep
olmaktadir. Bununla birlikte bir¢ok arastirmact tarafindan, farkli yonlerine
deginilerek ve farkli bakis acilariyla tanimlanmast da farkli terimlerle
karistirilmasinin bir diger sebebi olarak goriilmektedir. Bircok arastirmaciya gore
inovasyon kavramini benzer kavramlardan ayiran en belirgin ve somut ayrim,
uygulanmasi ve ticarilestirilmesi oldugu ifade edilmektedir (Atasoy, 2007, 26).
Hayata gegcirilmeyen ve maddi-manevi kazang saglamayan, diisiince, yenilik, icat,

degisim inovasyon kavrami igerisine girmemektedir.

Inovasyon alaninda iin kazanmis arastirmacilarin, 1910 yilindan bu yana
tanimladiklar1 ve giiniimiizde dahi yeni tanimlarin yapilmasi bu kavramin birgok
zenginligi i¢inde barindirdigini kanitlamaktadir. Gegmisten giiniimiize birbirinden
farkli agilardan bakilarak yapilan inovasyon tanimlarina bakildiginda, inovasyon
kavraminin yalnmizca yenilik gibi bir kelimeyle ifade edilemeyecegi daha net
anlasilmaktadir. 1930’Iu yillarda Schumpeter’in yaptig1 tanimdan baslayip gliniimiize

degin devam eden tanimlara bakilacak olursa;

Schumpeter (1934, 69-70): “Tiiketicilerin heniiz bilmedigi bir {iriiniin ya da
aliskin olmadig1 bir {irliniin, yeni bir niteliginin tanitilmasi, yeni bir iiretim
metodunun uygulanmaya baslanmasi, yeni bir pazarin kesfedilmesi, yeni iiriin
kaynagina ulasilmasi, isletmelerin yeni bir organizasyona sahip olmasi” seklinde

ifade etmistir.



Schmookler (1966): “Bir igletme, kendisi i¢in yeni bir iiriin veya hizmet
gelistirirse ya da kendisi i¢in yeni bir yontem veya girdi kullanirsa teknik bir
degisiklik yapmus olur. Belirli bir teknik degisikligi ilk yapan isletme yenilik¢iligi
yapandir ve yaptigi bu eylem yenilikg¢iliktir” seklinde yorumlamistir (Ersoy ve
Sengiil, 2008, 60).

Drucker (1985, 14): “Yeni fikirlerin, siireglerin, iirlinlerin ve hizmetlerin

tiretilmesi, kabul gérmesi ve uygulamaya alinmasi” olarak tanimlamaktadir.

1990 sonras1 tanimlamalarda inovasyon kavrami, tamamen yeni bir {irlin, hizmet
ya da siireci ifade ettigi gibi, isletme i¢in yeni bir {iriin, hizmet ya da siire¢ yenilik
olarak kabul edilmektedir. Ayrica isletmelerin sadece baska isletmeleri degil, kendi
kendilerini bile agmalartyla tanimlanan yeniligin, giiniimiiz pazarlarinda bir siireg
olarak zorunluluk haline geldigi (irmis ve Ozdemir, 2011, 139) vurgusu
yapilmaktadir. Farr ve West (1990, 9): “Birey, grup, organizasyon ya da topluma
yarar saglayacak sekilde tasarlanmis, uygulayici ve kullanicilarca yeni olarak
tanimlanmis fikir, siireg, {irlin, prosediirlerin degisik sekillerde ortaya konmasi ve
uygulamaya almmasidir” tammimi yapmustir (akt: Ozger, 2005, 15). Damanpour
(1991, 528): “I¢sel olarak iiretilmis veya dis kaynaklardan saglanmis ve isletmede
yeni algilanabilecek bir arag, politika, program, siire¢, {irlin veya hizmetin
benimsenmesi” olarak tanimlamigtir. Teknoloji ve inovasyon alaninda Onemli
isimlerden, Birch ve Clegg (1997, 7), inovasyonun is hayatinda, sadece degisim
amacli bir yaklasim olmadigini, isinizi ve iirlinlerinizi rakiplerinizden ayirt ederek
farklilagtirmaya ya da ge¢misten bu giline uzanan belli bash yollar takip etmekle
¢oziilemeyen problemleri ¢cozmeye yarayan bir arag¢ oldugunu belirtmigtir. Barker
(2002, 21), yenilikgiligin anlami i¢in muglak bir kavram yorumu yapmistir. Daha
sonra yenilik¢iligi, yeniyi yapmak veya yeni bir sey yapmak olarak yorumlamistir.
Freeman ve Soete (2004, 2), iktisat alaninda yapmis oldugu ¢alismasinda,
inovasyonun biitiin bir yasam kalitesinin daha iyiye mi, yoksa daha kotiiye mi
gidecegini belirleyecegini ifade etmistir. Bu tespitlerine dayanak olarak ise
inovasyonun, sadece ayni mallardan daha fazla miktarlar degil, daha Once

hayallerimizin disinda, hi¢ var olmayan bir mallar ve hizmetler demeti anlamina
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geldigini vurgulamislardir. Elgi (2006, 3), inovasyonun sadece ekonomik bir sistem
degil; aynm1 zamanda esitsizlikleri ortadan kaldiran, istihdam olusturan ve g¢evrenin
korunmasina katkida bulunan toplumsal bir sistem oldugunu belirtmistir. Ozgiftci ve
Saricay (2014, 388), isletmelerde yeniligin, isletme performansini iyilestirme bakis
acistyla, isletmenin faaliyetlerindeki planlanmis degisiklikleri ifade ettigi
belirtmektedirler. Genel kabul gérmiis bir inovasyon tanimi yapilacak olursa; bir
yenilik, isletme i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni
veya onemli derecede iyilestirilmis bir iirlin (mal veya hizmet), veya siireg, yeni bir
pazarlama yoOntemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin gergeklestirilmesidir

(TUBITAK, 2005,50).

Tiim tanimlarin “yeni” kavramini barindirdigr goériilmektedir. Ancak iirlinlerin
gelistirilmesi, degistirilmesi, farkli 6zellikler barindirmasi ve iireticilere-tiiketicilere
kolay kullanim saglamasi yeni-yenilik kavrammi karsilamamaktadir. Inovasyon
kavraminin genis anlam tagimasi ve birbirinden farkli tanimlamalara konu olmasi ve
gelecek odakli olmasi gibi sebeplerden dolay1 kavram kargasasinin devam edecegi
ongoriilmektedir. Ancak birgok arastirmada ve bu arastirmada da, inovasyon
kavraminin karsiligr olarak, kolay kullanim1 ve inovasyonu hatirlatan bir ara¢ olmasi
sebebiyle yenilik kelimesi kullanilmistir ve bu oOzelliklerinden dolay1 gelecek

arastirmalarda da kullanilacaktir.

2.1. inovasyonun Onemi

Inovasyonun son yillarda isletmeler icin onem arz ettigi ve kabul gormekte
oldugu birgok arastirmaci tarafindan tespit edilmistir. Son donemlerde iilkelerin
inovasyon performans: 6l¢timiine 6nem vermelerini de g6z 6niinde bulunduracak
olursak, {lkelerin de inovasyona, yenilik¢ilige Onem vermekte olduklar
goriilmektedir. Buradan hareketle inovasyonun, isletmeler i¢in ve iilkeler i¢in Gnem
arz ettigi sonucuna ulasilabilmektedir. inovasyonun ortaya ¢ikmasiyla ilgili Pearson
(2003, 49), iyi fikirlerin, ¢ogu zaman miisterilere, rakiplere ve insanin kendi isine
yakindan bakma siireciyle ortaya ciktigini belirtmistir. Bu baglamda inovasyonunun

makro bazda iilke ekonomisi i¢in, mikro bazda ise isletmeler icin Onemi



11

bulunmaktadir. Bunlarin yani sira inovasyonlardan, dolayli veya dogrudan etkilenen
musteriler acgisindan da onemi bulunmaktadir. Bu baglamda inovasyon, Onemi

acisindan 3 baslik altinda degerlendirilmistir.

2.1.1.Inovasyonun Ulke Ekonomisi i¢in Onemi

Isletmelerin yenilik faaliyetinde bulunmalar: sadece o isletme igin degil, genel
olarak bir {ilke ekonomisi i¢in de son derece 6nem arz etmektedir. Yeniligin,
ekonomik biiyiime, kalkinma ve rekabet giicii tzerindeki etkileri g6z o6niine
alindiginda, mikro olgekte yenilik faaliyetlerinin nasil yapildigi ve ne gibi etkiler
dogurdugunun anlagilmas: ¢ok biiyiik 6nem kazanmaktadir (Terzioglu vd. 2008,
378). Yeni iiriin ve hizmetlerin tiretilmesiyle, i¢ piyasaya ve yerel isletmelere canlilik
getirebilecegi gibi uluslararas1 ticarette yeni firsatlarla birlikte ekonomilerin

gelisimine hiz kazanmasina sebep olacaktir (Wang ve Kafourus, 2009, 610).

Firmalarin, pazarlarin ve teknolojilerin kiiresellesmesi ile
devletlerin/hiikiimetlerin iistlendikleri roller ve teknoloji politikas1 belirleme
kapasiteleri 6nemli oranda degistigi goriilmektedir. Devletler artik, kendi bdlgeleri
icinde daha fazla refah elde edebilmek i¢in yarismaya baslamiglar ve bu noktada
degisim ve gelisime verilen énem giderek artmaya baslamistir. Inovasyonlar igin
kamu destegi verilmesi modern ve refah ekonomilerin 6nemli bir unsuru olarak kabul
edilmeye baslamistir (Yavuz vd. 2009, 71). Ayrica inovasyonun, bir iilkede
stirdiiriilebilir biliylimenin, toplumsal refahin ve istihdamin saglanmasi i¢in 6nemli
oldugu kabul edilmektedir. Bu bakimdan {ilkelerde yenilikgilik i¢in gereken ortamin
olusturulmas: biiyiilk 6nem arz etmektedir. Giiniimiizde yenilik¢iligin 6neminin
farkina varan iilkeler, firmalarinin yenilik¢ilik faaliyetlerini basariyla yiiriitmelerini
saglamak icin gereken yasal ve idari diizenlemelerin yan1 sira yenilikgilige kaynak
ayirmalarini tesvik etmektedir (Ersoy ve Sengiil, 2008, 64). Bu bilgilere ek olarak
Toraman vd. (2009, 103), inovasyonun lilke ekonomisi i¢in 6nemini, istthdamin ve
yasam kalitesinin artmasi, ekonomik biiylimenin hizlanmasi, siirdiiriilebilir
bliylimenin ger¢eklestirilmesi, mali kriz donemlerinde isletmelerin devamliliklarini

saglayabilmesi seklinde siralamiglardir.
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Diinyada ve iilkemizde inovasyon faaliyetlerinin 6l¢iim yontemlerinden biri
aragtirma gelistirme harcamalarma ayrilan paylardir. Asagidaki tabloda yer alan

bilgilerle iilkeler i¢in inovasyonun 6nemi daha net bir sekilde anlasilacaktir.

Tablo 1: Ar-Ge Harcamalarmin GSYIHI(Milyar $) i¢indeki Pay:

ABD Tiirkiye Giiney Kore Japonya AB (13)
2000 2,6 0,4 2,3 3,0 18
2005 2,5 0,5 2,7 3,3 1,7
2010 2,9 0,8 3,7 3,2 2,1
2011 2,8 0,8 4,0 3,3 2,3
2012 2,8 0,9 43 3.3 2,3
2013 2,8 0,9 3,6 3,4 2,1
2014 | 16,616$/2,8 | 1,227$/0,9 1,748$/3,6 4,856$/3,4 | 1,109$/2,3

Kaynak: Zabun (2014, 5) ve R&Dmagazine (2013, 7)‘den derlenmistir.

Tablo 1°de, ABD basta olmak {izere, son donemde hizla gelisen Giiney Kore ve
Japonya’ya, 13 Avrupa Birligi iilkesine ve Tiirkiye’ye yer verilmistir. Bu tabloya
gore gayri safi yurtici hasila igerisindeki paym, ABD, Giiney Kore, Japonya ve AB
tilkelerinde %?2’lerin lizerinde oldugu gorilmektedir. Bu pay Tiirkiye’de 14 yillik
siirecte iki kat artmasina ragmen %1 ’lerin altinda seyir izlemektedir. Ozellikle Giiney
Kore ve Japonya’da %4’de yaklasmasi, gelismisligin artirilmasi i¢in Ar-Ge
harcamalarini, dolayli olarak inovasyonun énemini vurgulamaktadir. Ayrica GSYIH
miktarlar1 goz 6niine alindiginda ¢ok biiyiik rakamlarin Ar-Ge yatirimlarina ayrildigi

gorilmektedir.

2.1.2. inovasyonun isletmeler icin Onemi

Mikro bazda isletmeler i¢in 6nemi bulunan inovasyonun, isletmenin pazar
payinda artig, kiiresel is gereklerine uyum, rekabet iistiinliigii, maliyet avantaji,
isletmenin biiyiimesi, verimlilik artig, karlilik seviyesinde artis gibi faydalar
bulunmaktadir (Toraman vd. 2009, 103). Sanayi devrimiyle birlikte baglayan ve
giderek artan degisim riizgarlari, toplumsal yapiy1 ve isletmeleri derinden etkiledigi
(Kose, 2010, 275) goz oniine alinirsa inovasyon, isletmeler i¢in son derece 6nem arz

etmektedir.
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Hong vd. (2012, 420), inovasyonun Oneminin birgok arastirmaci tarafindan
vurgulandigini ve isletmelerin gelismesinin yenilik¢i faaliyetlerle saglanacagini
bununla birlikte isletmelerin karlarin1 artirmak ve korumak, pazar paylarini
gelistirmek icin yeni iiriin ve siirece ihtiyac1 oldugunu vurgulamislardir. Inovasyonun
Onemini iktisadi ac¢idan degerlendiren Freeman ve Soete (2004, 2), uluslarin
zenginliginin, dar anlamiyla, refahin yiikseltilmesinin, artirilmasinin bir yolu olarak
goriilmesiyle degil, insanlarin daha once hi¢ yapilamamis seyleri yapabilmeleri i¢in
olanak saglayacak niteligi ile onem tasidigimi ifade etmislerdir. Porter (1990, 58),
verimliligi yiikseltebilen bir ulusun, uluslararasi pazarlarda rekabet stiinliigii
kazanabilecegini, verimliligin yiikseltilebilmesi icin ise, inovasyon yapilmasi ve
inovasyonda yetkinlik kazanilmasinin gerekli oldugunu ifade etmistir. Bu baglamda
verimlilik ve dolayisiyla karliligin arttirilmasinda inovasyonun 6nemli bir etken

oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Inovasyon sadece, iktisadi biiyiime hizin1 -kendi iilkelerinde veya baskalarinda-
sirdirmek ya da artirmak isteyenler icin degil, iktisadi gelismenin yOniini
degistirmek ya da yasam kalitesini iyilestirmek isteyenler i¢in de biiyiikk dnem
tasimaktadir. Yenilik, kaynaklarin uzun doénemde korunmasi ve c¢evrenin
iyilestirilmesi i¢in yasamsal olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda pek cok
kirlenme tiirliniin 6nlenmesi, atik mallarin iktisadi olarak geri kazanilmasi, sosyal
yeniliklerin yan1 sira teknolojik gelisme (Freeman, Soete, 2004, 2) i¢in isletmeler ve

bireyler acisindan inovasyon faaliyetlerinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.

Kirim (2008, 46), eger sirketinizi daha karli, daha hizli biiyiliyen ve piyasa degeri
stirekli yiikselen bir sirket haline getirmeyi diisiiniiyorsaniz inovasyon yapmalisiniz
tespitinde bulunarak inovasyonun isletme performansini etkileyen yoniine
odaklanmaktadir. Sonu¢ olarak inovasyonun, orgiitlerin  yeni kapasiteler
kazanmalarinda, performanslarin: iyilestirmelerinde, durgunluktan kurtulmalarinda
ve dinamizmi yakalayabilmelerinde ¢ok 6nemli fonksiyonlar: olan (Naktiyok, 2007,

215) ve isletmelere deger kazandiran bir siire¢ oldugu goriilmektedir.
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2.1.3. inovasyonun Miisteri i¢in Onemi

Inovasyonlar, miisteri istek ve beklentilerine uyum saglayacak sekilde dizayn
edildiklerinde ticari bir anlam kazanmis olmaktadirlar. Zerenler vd. (2007, 660),
yeniligin, bir bilim veya teknoloji degil bir deger oldugunu, yeniligin, orgiit disini
hesaba katmaksizin Orgiit icinde meydana gelen olaylar olmadigini ve yeniligin
Olclimiiniin ¢evre tizerindeki etkinligi vasitasiyla miimkiin oldugunu vurgulamistir.
Bu nedenlerdendir ki isletmede yenilik daima pazar odaklidir. Yani orgiit iginde
girisilen bir faaliyet ticari hale gelebildigi oranda basarilidir ve inovatiftir. Bu
bakimdan denilebilir ki miisteriler ve isletmeler, yenilik¢i diisiincenin kaynagini
olusturmaktadir (Luecke, 2011, 38). Isletmeler, bu kaynagm olusturulmasi icin
miisteri tatminine yonelik, yeni kaynaklarin olusturulmasi igin ¢aba sarf etmektedir
(Barker, 2001, 22).

Bir¢ok arastirmada isletmelerin miisteri istek ve beklentilerini, musterilerin
istedigi kalitede ve zamaninda iretim yaptiklari Olgiide kalici olabildikleri
vurgulanmaktadir. Misteri istek ve ihtiyaglarini belirleyebilmenin en iyi yolu,
miisteriyle uzun donemli iliskiler kurmakla saglanabilmektedir (Aygen, 2006, 88).
Hizmet isletmelerinde yapilan bir arastirmada, miisteri memnuniyetini saglamak ve
sadakatini kazanmak i¢in inovasyon kavramina gereken Onemi vermeleri ve bu
konuda daha sistemli ¢aligmalar yapmalar1 gerektigi sonucuna ulasilmistir (Karaca,
2009, 210). Barker (2001, 22), yeniligin hayata gecirilmesiyle/ticarilestirilmesiyle
miisterilerin tatmin diizeyinin yiikseltilecegini ve bu durumun ticari performansi

artiracagini vurgulamstir.

Diger taraftan isletme kaynaklarinin miisteri istek ve beklentileri dogrultusunda
kullanilmasi, miisterilerin sahip olmak istedikleri irtinlere ulagmalarin1 saglayacaktir.
Bu durumun inovasyon performansini, isletme performansini, pazar payini, satis
oranlarint bunlarla birlikte calisanlarin motivasyonlarini olumlu yonde etkilemesi
beklenmektedir. Ancak dikkat edilmesi gereken bir nokta miisteri istek ve
beklentilerinin, igletmeler i¢in geri doniisii miimkiin olmayan hatalara yer vermemesi

icin, titiz bir sekilde Olcililmesi gerektigidir. Bu bakimdan Day (2007, 144),
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musterilerin aliskanliklariin ve algilarinin kisa zamanda terk edilemeyecegini
vurgulayarak, miisteriler i¢in inovasyonun oneminin yani sira isletmeler i¢in risk

tagidigini vurgulamastir.

2.2. Inovasyon Tiirleri

Isletmeler i¢in son derece dnemli olan ve birgok departmanda farkli sekillerde
uygulanan inovasyonlar  hakkinda literatiirde bir¢ok siniflandirma ile
karsilasilmaktadir.  Inovasyonlara, iiriinde, y®dnetimde, siirecte, pazarlama
faaliyetlerinde kisacas1 igletmelerin i¢ ve dis cevresindeki tiim faktorlerde
rastlanmaktadir. Buradan hareketle inovasyon tiirlerinin birbirinden bagimsiz
diisiiniilmemesi, inovasyon basarist ve siirdiiriilebilmesi i¢in son derece énemlidir.
Resmi kurumlarca inovasyon tiirleri belirlenmis ve birgok literatiirde bu konu
islenmistir. Inovasyon tiirleriyle ilgili bircok iilkede gecerliligi bulunan Oslo
Kilavuzunda (2005, 51) inovasyon tiirleri, ana bagliklar etrafinda degerlendirilerek;
yapildig1 alanlara gore; iiriin, siireg¢, organizasyonel ve pazarlama inovasyonlari

olarak siralanmustir.

2.2.1. Uriin inovasyonu

Oslo Kilavuzu (2005, 52)’na gore firiin inovasyonu, bir iirliniin, mevcut
ozellikleri veya Ongoriilen kullanimlarina goére yeni ya da Onemli derecede
lyilestirilmesi, yeni mal veya hizmetin ortaya konulmasi olarak ifade edilmistir. Bu;
teknik 6zelliklerde, bilesenler ve malzemelerde, birlestirilmis yazilimda, kullaniciya
kolayliginda ve diger islevsel Ozelliklerinde oOnemli derecede iyilestirmeleri
icermektedir. Yeni bir liriin gelistirmek, farkli bir iirlin meydana getirmek veya sahip
olunan tirlinde degisiklige, farklilifa gidilmesi ve bunlarin sonucunda olusturulan

tirtiniin piyasaya siiriilmesi, tiriin inovasyonunu ifade etmektedir (Gok, 2010, 46).

Hizmet sektorii acisindan diisiintildiigiinde, genis iirlin yelpazesine sahip

olmayan hizmet isletmelerinin, imalat isletmelerine gdre inovasyon faaliyetleri
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smirhdir, ayrica hizmet inovasyonu ve imalat inovasyonu birbirlerinden farklidir. Bu
farkliligin nedeni hizmet inovasyonunun karmasikligi ve miisteri ile iletisiminin siki
olmasidir (Labitzke vd. 2014, 235). Ornek vermek gerekirse, turistler daha dnce
almis olduklar1 hizmetlerden ve iiriinlerden daha farkli, kendilerini sasirtabilecek,
kendilerini heyecanlandiracak, yakin ¢evrelerinde biiyiik bir keyifle anlatabilecekleri
ilging hatta biraz da garip sayilabilecek {iriin ve hizmetler elde etmek istemektedirler
(Bektas ve Durna, 2007, 417). Bu bakimdan isletmeler, iiriin yeniligini, yeni iiretilen
bir iiriinde yapacagi gibi mevcut iiriinlerde yapilacak degisikliklerle de yeni bir {iriin

algis1 olusturulabilmektedir.

2.2.2. Siire¢ Inovasyonu

Pierce ve Delbecq (1977, 28) inovasyonu, yeni fikir, iirlin, hizmet ve is
siireglerinin organizasyon yapisinda ilk olarak uygulanmasi, benimsenmesi siireci
olarak tanimlamaktadir. Oslo Kilavuzu (2005, 52)’nda ise siire¢ yenilikleri, birim
tiretim veya teslimat maliyetlerini azaltmak, kaliteyi artirmak veya yeni ya da 6nemli
derecede iyilestirilmis {irlinler iiretmek olarak tanimlanmistir. Diger bir ifadeyle
slire¢ inovasyonu, tlretim ydntemlerinin veya teslimat sekillerinin gelistirilerek

degistirilmesidir.

Luecke (2011, 10), insanlarin, yenilik denildiginde fiziksel baglamdaki olgular
diigiindiiklerini belirtmistir. Bu olgunun yani sira iiretim siirecindeki yenilikler,
sanayilerin ve sirketlerin rekabetinde Onemli rol oynamaktadir. Bununla birlikte
siire¢ inovasyonunun, {irlin inovasyonuna olumlu etkisi bulundugu ifade
edilmektedir. Uretim yonteminde yapilan inovasyonlar {iriinlerin maliyetlerini
dogrudan etkilemektedir. Siire¢ yenilikleri, satin alma, muhasebe, hesaplama ve
bakim gibi yardimci destek faaliyetlerindeki yeni veya dnemli derecede iyilestirilmis

yazilim, techizat ve teknikleri kapsamaktadir (Oslo Kilavuzu, 2005, 51).

Bu baglamda Kirim (2008, 48), siire¢ inovasyonunu c¢ok Onemli biiyiime
firsatlar1 tasiyabilecek bir alan olarak yorumlamistir. Bununla birlikte siire¢

inovasyonlariyla, mevcut iiriin ya da hizmetleri cok daha verimli ve ¢ok daha etkin



17

bir sekilde piyasaya sunma yontemleri gelistirilebilecegi diisiniilmektedir. Bu

durumun sonucu olarak da isletmenin kar paymi artiracag: diisiiniilmektedir.

2.2.3. Organizasyonel inovasyon

Diger inovasyon tiirleri iirlin ve {riinlerin iiretilmesi asamasini kapsarken
onlardan farkli olarak organizasyonel inovasyon yonetimle ilgili yenilikleri
kapsamaktadir. Organizasyonel inovasyon, firmanin ticari uygulamalarinda, isyeri
organizasyonunda veya dis iligskilerinde yeni bir organizasyonel yontemin
uygulanmasidir (Oslo Kilavuzu, 2005, 51). Organizasyonel yeniliklerin, idari
maliyetleri ve islem maliyetlerini diislirmek, isyeri memnuniyetini iyilestirmek, ticari
olmayan varliklara ulasim saglamak ya da arag/gere¢c maliyetlerini diislirmek

suretiyle firma performansini artirmasi beklenmektedir.

Diger bir deyisle organizasyonel inovasyon, isletme misyon ve stratejisinin
basarisina odaklanan, yeni yoOnetim uygulamalarini igermektedir. Bu yOnetim
uygulamalari, yeni is tasarimlariyla insanlar ve departmanlar arasinda yeni koordine
yontemleri olusturmakta bununla birlikte yeni Orgiitsel siirecleri, yeni kural ve is

yapma ilkelerini icermektedir (Appelbaum, vd. 1998, 295).

2.2.4. Pazarlama Inovasyonu

Oslo Kilavuzu (2005, 52)’nda pazarlama inovasyonu, iiriin tasarimi veya
ambalajlanmasi, {irlin konumlandirmasi, iirlin tanitimi (promosyonu) veya
fiyatlandirmasinda 6nemli degisiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama yontemi olarak
tanimlanmistir. Pazarlama yenilikleri, firmanin satiglarin1 artirmak amaciyla, miisteri
ihtiyaclarina daha basarili sekilde cevap vermeyi, yeni pazarlar agmay1 veya bir
firma trlinlinii pazarda yeni bir sekilde konumlandirmay1 hedeflemektedir. Kirim
(2008, 49), pazarlama inovasyonunu daha 6z bir tanimla, miisteriyle temas

siireclerinin iyilestirilmesi olarak yorumlamistir.
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Pazarlamada yenilik yapmak i¢in isletmelerin pazarlama konusunda yetenekli
olmas1 6nemli bir gerekliliktir. Pazarlama yeteneklerinin gelistirilmesinde 6nemli bir
faktor bilginin entegre edilme seklidir. Bunun i¢in bilgi temelli ve goriilebilen
kaynaklarin, degerli c¢iktilar olusturmak i¢in bir araya getirildigi, birlestirici

stireclerin olusturulmasi gerekmektedir (Eren vd. 2005, 208).

2.3. Inovasyon Siireci

Literatiir taramasinda inovasyon siireci, yeni bilginin olusumu ile baslayip, yeni
tiriinlerin ve siireclerin kesfedilmesiyle devam eden ve bunlarin ticari kazanimlar ile
sonuclanmast ile son bulan faaliyetler biitiinii olarak tanimlanmistir (Toraman vd.
2009, 102). Inovasyon siireci, bir o&rgiitin yenilik uygulanmasindaki &nemli
faaliyetlerden oldugu (Abidin vd. 2013, 255), bunun G&tesinde, yenilik siirecinin
karmagikligi, mutlak kesin ilkeler tesis edilmesini kendi basina zorlastirdig
vurgulanmaktadir (Oslo Kilavuzu, 2005, 28). Inovasyon siireci karmasikligina
ragmen Sekil 1°de basit bir bigimde gdsterilmistir. inovasyon siireci; fikir {iretimi,
fikirlerin gergeklestirilmesi ve fikirlerin ticarilesmesi asamalarindan olusmaktadir

(Sattler, 2011, 12).

Fikir Uretimi Gergeklestirme Ticarilestirme
(Gelistirme)

Kaynak: Sattler (2011)

Sekil 1: Inovasyon Siireci

Fikir Uretimi: Inovasyon siirecinin baslayabilmesi i¢in ilk olarak inovasyon
yapmay1 gerektirecek bir ihtiyacin hissedilmesi gerekmektedir. Uriin veya
hizmetlerin miisteri beklentilerini karsilayamamasi, miisteri istek ve beklentilerinin
degismesi, firmanin pazar paymin daralmasi, igletmenin rekabet avantaji kazanmak
istemesi, teknolojik gelismeler gibi faktorler, fikir iretimini gergeklestirmek igin itici
giic olmaktadir. Fikir tretiminin baslangigta ticari bir degeri bulunmasa da

inovasyonun ortaya ¢ikmasi i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.
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Gergceklestirme: Fikir olarak ortaya ¢ikarilan inovasyonlar, bu asamayla fiziksel
bir {irlin, hizmet veya slire¢ olarak somut bir goriintiiye biiriinmektedir. Bu asama,
ortaya ¢ikan fikirlerin gelistirilmesi ve uygulanmasi asamasidir. Isletmelerin
uyguladig testlerde, basar1 diizeyini yakalayan ya da beklenilenin {izerinde bir basari

gosteren inovasyon fikirlerinin, ticari amagla uygulanmaya baglandigi asamadir.

Ticarilestirme: Son asama olan ticarilestirme, yeni bir {iriin, hizmet ya da
{iretim metodunun miisteriye sunulmasi olarak tanimlanmaktadir. Inovasyon
stirecinin bu agamasi, yeniligin tiretimi, hedef pazara tanitimi ve sunumu ile ilgilidir
(Aksay ve Orhan, 2013, 14). Ticarilestirme, fikirler igletmeye ait boyutu agisindan
son testtir. Bu noktadan sonra degerlendirmeyi miisteriler yapmaktadir (Luecke,

2011, 17).

Literatiir incelendiginde isletmelerin en ¢ok zorlandiklar1 asamalar; fikir iiretimi
Ve ticarilestirme olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Inovatif fikirler, inovasyon siirecinin
baslangicin1 olusturmakla birlikte, inovasyonun ticarilestirilmesi ve hayata
gecirilmesi i¢in yeterli degildir (Toraman vd. 2009, 102). Bununla birlikte Mentor
(2009, 16), yeni fikirlerin ticarilestirme asamasma gelmeden bir¢ok engelle
karsilasabilecegini vurgulamustir. Orne§in yenili§in kopyalanmas1 diisiincesi,
organizasyonlar i¢in  fikir = lretme asamasinda  yeniligin  yapilmasim
engelleyebilmektedir. Bu durum isletmelerin inovasyon performansini olumsuz
olarak etkilemektedir. Bir diger Ornekte ise, isletmenin ek maliyet olusturacagi
gerekgesiyle, yeni fikirlerin rafa kaldirilmasi gibi durumlar, inovasyon siirecini, fikir
asamasinda engelleyebilmektedir. Inovasyon siirecinde en dnemli rollerden biri de
calisanlarin, inovasyona bakis agilaridir. Ciinkii inovasyonun tiim asamalarinda
calisanlarin énemli bir yeri bulunmaktadir. Isletmelerin gerektigi zamanlarda yeni
fikirleri ortaya g¢ikarabilmesi i¢in, isletme yapisiyla ve isletme calisanlari ile ilgili
yeni kararlar almasi, egitimler uygulamasi gerekebilir. Yoneticilerin inovasyonu
onemsemesi ve inovasyon faaliyetlerinin gerekliligi cercevesinde, yenilik¢i takimlar

olusturularak bir takim desteklerle inovasyon fikir tiretimi tesvik edilebilir.
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Bunlarin yani sira, pazardaki firsat fark edilince, ortaya ¢ikan diisiince ya da
inovatif fikirler, bircok soruya yanit bulmak zorunda olan karar vericilerin

degerlendirmesine de tabi tutulmaktadir (Luecke, 2011, 16):

e Bu fikir ise yarayacak mi1?

e Sirket bu fikri hayata gecirmek i¢in gerekli teknik bilgiye sahip midir?
e Bu fikir miisteriler i¢in bir anlam ya da deger ifade ediyor mu?

e Bu fikir sirketin stratejisiyle uyumlu mu?

e Maliyet agisindan anlaml1 bir yarar saglamakta mi1?

Bu sorulara olumlu yanitlar veren ve kurumsal destek bulan fikirler, daha sonra
ticarilestirme asamasina ulasacak ve inovasyon siireci tamamlanacaktir. Fikirler

inovasyon olarak anilmaya baslayacaktir.

Inovasyon siirecinde en onemli noktalardan bir digeri, siirecin asamalarini
birbirinden  bagimsiz  olarak  diisliniilmemesi  gerekliligidir. ~ Firsatlarin
degerlendirilmesi, fikirlerin gelistirilmesi ve uygulanmasi asamalari, inovasyonun
zamanlamasi, inovasyon siirecinde 6nemli etkenlerdir. Bununla birlikte siirecin
basarist isletme biiytlikliigiine, isletmenin bulundugu pazara ve miisterilerin

tercihlerine gore degiskenlik gosterebilecegi goz 6niinde bulundurulmalidir.

2.4. Inovasyonun Korunmasi

Yogun rekabet ortaminda faaliyet gosteren isletmeler, pazar paylarinin korunmasi
ve rekabet giliclinlin artirilmasi i¢in rakiplerini siirekli kontrol etmeleri
gerekmektedir. Bu durumun rakip isletmeler i¢cin de gecerli oldugu goéz Oniinde
bulunduruldugunda inovasyon faaliyetlerinin, fikir asamasinda ya da iiriin olarak
ortaya c¢iktiktan sonra, rakipler tarafindan kopyalanma riski bulunmaktadir. Xie, vd.
(2013, 275), Kkiiciik ve orta biylklikteki isletmelerde yapmis olduklar
arastirmalarinda, yeniligin siirekli arttigini1 tespit etmisler ve bu artigla birlikte
kopyalanmasinin da kolay hale geldigini ifade etmislerdir. Bu tespitle birlikte
isletmeler, rekabet kosullarinin getin oldugu pazarlarda, inovasyonun korunmasi
adina savunma silahlar1 gelistirmeleri veya savunma mekanizmalarina bagvurmalari

zorunluluk haline gelmistir. Diinyada (patent) ve tilkemizde (marka tescili) resmi
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kurumlarca saglanan patent ve marka tescili, fikirlerin ve inovasyonlarin korunmasi

acisindan son derece kullanisl ve giivenli kabul edilmektedir.

2.4.1. Patent

Inovasyon faaliyetlerinin korunmasi ve giivenliginin saglanmasi acisindan en
onemli ara¢ uluslararas1 gecerliligi bulunan patent sistemidir. Patent, sahibine,
patentli icadin sadece kendisi tarafindan kullanilmasi hakkini (sinirli bir siire igin)
tanimaktadir. Ayn1 zamanda daha genis sosyal kullanima olanak saglayacak bigimde
inovatif c¢iktilarin detaylarin1 ifsa etmektedir (Oslo Kilavuzu, 2005, 26).
Subramaniam ve Youndt, (2005, 452-457), yapmis olduklar1 arastirmada patentlerin
bilgiyi korudugunu ve inovatif yeteneklerin artmasi i¢in giiven ortami olusturdugunu

belirtmisglerdir.

Patentler, isletmelerin veya kisilerin, fikir, tirlin ve hizmetlerde, patent sahibi
olmasi, yeni buluslar i¢in tesvik edilmelerini saglamaktadir. Patentlerle birlikte yeni
triinler, kopyalanma riski bulunmadan halka tanitilarak, topluma fayda
saglamaktadir ve diger iilkelere transfer edilerek kullanim alaninin genisletilmesi
saglanmaktadir. Avrupa Patent Birligi (Erisim Tarihi, 2015), patentle korumanin

amagclarin su sekilde siralamistir:

e Zihni liretimin taninmasi,
e Bulus faaliyetinin 6zendirilmesi,
¢ Bulus sahibinin 6diillendirilmesi,

¢ AR-GE sonuglarinin agiklanarak, teknik bilginin yayginlastiriimasi.

Bununla birlikte patentlerin bir diger faydasi ise iilkelerin inovasyon
performanslarinin  ortaya konulmasinda Onemli bir gostergedir. Ayrica
arastirmacilarin inovasyon performansini Olgerken inovasyon ¢iktist olarak patent
sayilarina bagvurmasi da bir diger faydasi olarak kabul edilmektedir. Bu konuda,
Porter ve Stern (2001), Acs, vd. (2002), Furman vd. (2002), Wang ve Kafouros
(2009), Abidin vd. (2013), West ve Bogers (2014), vd. inovasyon performansinin
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Olciimiine iliskin yapmis olduklar1 arastirmalarinda, patent sayilarini ¢ikti olarak

sunmuslardir.

2.4.2. Marka Tescili

Marka tescili iilkemizde uygulanan bir koruma sistemidir. Tiirk Patent
Enstitiisiine (TPE) yapilacak bir bagvuru ile baslatilan, yasal harg ve licretleri TPE’ye
yatirilarak  yapilan, marka koruma islemidir (http://www.baltaci.av.tr/739/).
Tiirkiye’de markalarin koruma altina alinmasinin giincel hale gelmesi 1995 yilindan
sonra baslamistir. 1995 yilinda 556 sayili Markalarin Korunmasi Hakkinda Kanun
Hilkmiinde Kararname ile yiirlrliige girmistir. Bu tarihten sonra isletmeler
kullanmakta olduklar1 ve kendilerini diger isletmelerden ayirt etmeye yarayan isim,
sekil ve ibareleri, markalarini tescil ettirerek koruma altina almaya baslamislardir
(http://www.isimtescil.net/markatescil/marka-nedir.aspx). Bu baglamda isletmelerin
yenilik¢i c¢aligmalarinin kazanimlari olan yeni iiriinler, markalar ve {irlinlere ait

ozellikler, marka tescili ile korunabilir hale gelmistir.

Marka tescili, patentlerden sonra, marka ve iirlinler i¢in en 6nemli giivencelerden
biri sayilmaktadir. Hirsizliklar1 ve taklit edilme riskini engellenmis olmakta ve tescili
alan isletmeye hukuki agidan bazi haklar kazandirmaktadir. Marka tesciliyle
kazanilan haklar su sekilde siralanabilir; tescil bagvurusu ile birlikte 10 yil siirecek
bir koruma siireci baglamaktadir. Diger kisi ve kuruluslarin bu markay1 kullanmasi
ve haksiz rekabet unsuru (taklit-kopya) gibi kanunsuz uygulamalari
onlenebilmektedir. Ayrica markanin devredilmesi, satisi, franchise olarak sunulmasi,
bayilik ve lisans verilmesi gibi tiim ticari haklar isletmeye kazandirilmaktadir. Bu
sayede TSE Kalite Belgelendirmesi, Garanti Belgesi ve com.tr uzantili internet
adreslerinin alinmasi iglemleri gibi zorunlu asamalar tamamlanmis olmaktadir.
Ayrica marka isim tescil (register) isaretinin kullanimi, marka tescili yapan isletmeye

kazandirilmig olmaktadir (http://www.isimtescil.net/markatescil/marka-nedir.aspx).


http://www.isimtescil.net/markatescil/marka-nedir.aspx
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2.5. Inovasyon Algisi

Aragtirmanin ilk basamaginda yer alan ve inovasyon siirecini sekillendiren
degisken, inovasyon algisidir. inovasyonun anlasilmas: dogrultusunda yoneticilerin
inovasyon siirecini sekillendirecegi diisiiniildiigiinde, inovasyonlarin ortaya ¢ikmast
ve yonetilmesi agisindan 6nemli bir konu inovasyon algisidir. Inovasyonun
yonetilmesi konusunda en Onemli faktor yoOnetici ve yoOnetim mekanizmasi
olmasindan dolay1 6ncelikle yonetim ve yonetici kavraminin irdelenmesi konunun

anlasilmasini kolaylagtiracaktir.

Yonetim, belirlenmis amaglara ulagsmak ic¢in bir otorite yapilanmasi icinde
isbirligi yapan insanlarin etkinlikleridir (Ozmen, 2013, 928). Beseri olmas1 sebebiyle
toplumsal bir siiregtir (Tosun, 1990, 610). Eren (1993, 3), yonetimi, belirli bir takim
amaglara ulasmak icin bagta insanlar olmak iizere, parasal kaynaklari, donanimi,
demirbaglari, hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve zamani birbiriyle uyumlu,
verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma siireglerinin toplami
olarak tanimlamistir. Bununla birlikte yonetim siirecinin idaresini elinde bulunduran
kisinin, emrinde mutlaka bir insanin bulunmasimin gerekli oldugunu eklemistir.
Dolayisiyla idarecinin elinde maddi araglar, gerecler ve parasal kaynaklar olmasa
bile, belirli bir veya birtakim amaglarn gerceklestirmek icin insanlarin
faaliyetlerinden yararlanmasi yeterli olacaktir. Bu baglamda, inovasyon yonetimi
acisindan ise maddi imkanlar olmasa bile, bireysel veya grup halinde belirlenmis

insanlar yenti iirlin, hizmet veya bir diislinceyi ortaya cikarabilecektir.

Yonetilecek bir¢ok unsurun bulunmasi (insan, makine, zaman, isletme vb.) bu
faktorleri idare edecek bir yoneticiye ihtiyac oldugunu ortaya koymaktadir. Yonetici
bagkalar1 vasitasiyla is goren kisi olarak tanimlanirken, profesyonel yonetici ise bu
isi meslek olarak yapan kisi olarak tanimlanmaktadir (Kocel, 1998, 14). Dinger ve
Fidan (2000, 31) yoneticiyi belirli bir siire i¢inde, emrine verilmis olan maddi ve
beseri lretim faktorlerini, belirlenmis amaglar1 gerceklestirmek i¢in cevredeki
gelismeleri dikkate alarak yonlendiren ve sahip oldugu kaynaklarin verimliliginden

sorumlu olan kisidir seklinde tanimlamisglardir.
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Inovasyon acisindan degerlendirecek olursak, yonetim ekibinin, biiyiime ve
inovasyon cergevesinde saglam bir glic olusturmakta 6nemli rolleri bulunmaktadir
(Anthony, vd. 2006, 145). Bir kurulus yoneticisinin davraniglari, organizasyonu
dolayli olarak etkilemektedir. Bu bakimdan yonetici bu durumun farkinda olmali ve
eylem eksikliklerinin isletmeye zararli sonuglar dogurabileceginin de bilincine
varmalidir (Rapp, vd. 2008, 21). Bir¢ok arastirma ydneticilerin isletme i¢in 6dnemine
ve yoneticilik 6zellikleriyle ilgili detayl1 bilgilere yer vermektedir. Calismamizda ise
vurgulanmasi gereken nokta yoneticilerin yonetimi ve performans: etkileme
noktasinda onem arz eden, algilaridir. Otara (2011, 22), algilamanin bir beceri
oldugunu, bu becerinin de liderler ve ydneticiler icin hayati O6nem tasidigini
belirtmektedir. Bu bakimdan isletmelerin yonetilmesi icin gerekli olan ydneticilik

becerilerinin i¢inde algi konusunun da yer almasi gerektigi diisiniilmektedir.

Buradan hareketle Rogers (2003, 134), bir fikir veya iirlinlin yenilik olarak
degerlendirebilmesi i¢in uygulayicinin ilk veya dncii olmasina bakilmadiginin altim
cizmistir. Rogers, inovasyonlarin, bireyler veya uygulayicilart tarafindan ilk olarak
algilanmas: gerektigini ifade etmistir. Isverenlerin ve isyerinde ¢alisanlarm, Kalite,
beklenti, tiretim vb. hakkinda farklilasan algilamalar1 bulunabilir. Bu durumun s6z
konusu oldugu ortamlar, isletmelerin amacglarin1 gergeklestirmesi bir takim
zorluklarin ortaya c¢ikmasina sebep olacaktir (Otara, 2011, 21). Bu bakimdan
yoneticilerin, inovasyonlara kaynak saglamaktan daha fazlasini yapmasi son derece
onemlidir (Anthony, vd. 2006, 145). Buradan hareketle yoneticilerin algilarinin,
inovasyonun uygulanmasi ve siirdiiriilebilmesi i¢in farkli bir kaynak olusturdugu

diistiniilmektedir.

Inovasyon faaliyetlerinin kaynagini olusturan algilar hakkinda, calismalarin
sinirli oldugu goriilmektedir. Bu bakimdan, bu boliim, isletmelerin ve yoneticilerin
inovasyon yapma nedenlerinden, basarili inovasyonlardan ve inovasyon direngleri
konularindan ¢ikarimlar yapilarak olusturulmustur. Zell (2001, 79-80), inovasyonun
oniindeki engelleri konu alan arastirmasinda, insan sinirlamalar1 kisminda, kizginlik

ve kiskancliktan izole edilmemis lider profilinin bulunmasini isaret etmistir.
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Simpson, vd. (2006, 1133) ise uzmanlarla yapmis oldugu goriismelerde, yenilik
yonelimi arastirmasinda, yoneticilerin yenilik yonelimlerinin olumsuz olanlarinin
pozitif olanlardan daha fazla oldugu sonucuna ve degisim ve yenilik ugruna, piyasa
riski, calisanlarin diren¢ gOstermesi, artan maliyetler gibi ¢ok fazla olumsuz
degiskenin bulundugu sonucuna varmistir. Bu etkenler goéz Oniine alindiginda
yoneticilerin, inovasyon hakkindaki diisiinceleri, belirsizlik olarak ele alinacagi ve
isletme ikliminin bu algidan etkilenecegi diisiiniilmektedir. Govindarajan ve Trimble
(2005), Anthony, vd. (2006), Bulut ve Arbak (2012), Zell ve Simpson ile ayni
goriistedirler. Bununla birlikte Zell (2001), Bulut ve Arbak (2012), Govindarajan ve
Trimble (2005), Anthony, vd. (2006), Birasnav, vd. (2013), yoneticilerin
isletmelerdeki  yenilik  faaliyetlerinin,  yetersizliklerine  ve  kendilerine
giivenmemelerine bagli olarak, bulunduklar1 konumdan uzaklastirilma korkusu
cergevesinde inovasyonun gelecekleri agisindan risk teskil ettigi algist olusturacagini
tespit etmislerdir. Ayrica yeniliklerin isletmelerde kokli degisikliklere sebep
olabilecegi, bu durumda ise isletmenin yoOnetim kadrosunun ve personellerinin
inovasyon slireci acisindan yeterli olamayacagi diislincesi de bulunmaktadir
(Lambert ve Hogan (2010), Yesil, vd. (2010), Unal (2012), Tunger (2013), Kotey ve
Sorensen (2014)).

Kotey ve Sorensen (2014, 421), Kkiciik isletmelerde yapmis olduklar
aragtirmalarinda, yoneticilerin inovasyon algisinin, yenilik faaliyetlerinin maliyetleri
artiran bir etkiye sahip oldugu, yeniliklerin ve g¢evresel faktorlerin, belirsizliklerin,
yoneticilerin inovasyon algilarin1 sekillendirdigini belirtmislerdir. Weenen, vd.
(2013, 79-82), endiistri alaninda uzman liderle yapmis olduklari arastirmalarinda,
yoneticilerin yenilikleri, maliyetleri artiran bir ¢aba olarak algiladig1 sonucu ortaya
cikmaktadir. Ayrica Saatcioglu ve Ozmen (2010) ve Ozkan (2004) yoneticilerin,

inovasyonlarin, maliyetleri artiracagi algisina sahip olduklarin1 savunmaktadirlar.

Yeniliklerin, basarisizlik nedenlerini ve direngle karsilasmasi konusunu arastiran
Kleijnen vd. (2009, 353), miisterilerin iirin algilarinin 6nemini vurgulamistir.
Aragtirmada ortaya ¢ikan sonuglara bakildiginda en 6nemli etkenler, aligilmig {iriiniin

disina ¢ikilmak istenmemesi, algilanan imajin degismesi endisesi, geleneksellesmis
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tiriin beklentisi ve belirsizlik olarak ortaya ¢ikmistir. Lambert ve Hogan (2010) ve
Naktiyok (2007), miisterilerin inovasyon faaliyetlerine dnem vermeyecegi veya eski

aligkanliklarini terk etmeyeceklerini belirtmiglerdir.

Iorgulescu ve Ravar (2013, 521), otel yoneticileri tarafindan, yeniliklerin rolii ve
derecesini belirlemeye yonelik yapilan c¢aligmalarinda, yoneticilerin inovasyon
hakkindaki genel algilarinin, inovasyonun rekabet avantaji elde etmek i¢in 6nemli bir
ara¢ oldugu goristidiir. Bu goriise ek olarak Erdem, vd. (2011, 93-94)’ne gore
isletmelerin yenilik yapma nedenlerinden en énemlisi, rekabet iistlinliigli saglayacagi
algisidir. Rekabet avantaji olusturacag algisi, Damanpour ve Gopalakrishnan (1998),
Oztiirk vd. (2013), Istk ve Kiling (2011), Dogan vd. (2013), Sendogdu ve Oztiirk
(2013) tarafindan da belirtilmektedir. Bununla birlikte kriz ortamlarini firsata
¢evirme noktasinda inovasyon yapma diisiincesiyle hareket eden yoneticilerin
(Barker (2002), Sabuncu (2014)), inovasyon yaparak hem kriz ortamindan

kurtulduklar1 hem de rekabet avantaj1 sagladiklar1 goriillmektedir.

Saatcioglu ve Ozmen (2010)’in inovasyon engellerini arastirdiklar
caligmalarinda, ortaya ¢ikan bulgularin, inovasyonun belirsizlik olarak algilanmasi
ve inovasyon faaliyetlerinin ek maliyet olusturmasi yoniinde oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte bir¢ok arastirmaci tarafindan yoneticilerin, inovasyon siirecini ve
inovatif faaliyetleri, belirsizlik olarak algiladiklar1 belirtilmistir (Ozkan (2004),
Simpson, vd. (2006), Day (2007), Kleijnen vd. (2009), Kotey ve Sorensen (2014)).

Erdem, vd. (2011, 93-94) isletmelerin yenilik yapma nedenlerini, {iriin-hizmet
kalitesini artirmak, isgiicli maliyetlerini azaltmak, farkli pazarlara agilmak ve iiriin ve
hizmetleri cesitlendirmek olarak ifade etmislerdir. Isletmelerin yenilik yapma
nedenleriyle, karar vericilerin yenilik algilar1 arasinda anlamli bir iligki olacagini
varsayarsak, inovasyonun, Uriin kalitesini artiracagi algist ortaya cikacaktir. Rapp,
vd. (2008), Birasnav, vd. (2013) ve Naktiyok (2007), inovasyonlarin, {iriin

kalitelerini artirmasi noktasinda hemfikir olduklar1 gériilmektedir.

Siralanan kaynaklar 1s181nda, inovasyon algilar1 Tablo 2’de belirtilmistir.
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Tablo 2: inovasyon Algilart

Inovasyon Algilari Kaynak

Inovasyonun, kriz donemlerinden ¢ikus olarak

Barker (2002), icke (2014), Sabuncu (2014)
algilanmast

Damanpour ve Gopalakrishnan (1998), Naktiyok (2007),

Inovasyonun rekabet avantaji olusturacagy Erdem, vd. (2011), Oztiirk vd. (2013), Isik ve Kiling
algist (2011), Dogan vd. (2013), Sendogdu ve Oztiirk (2013),

Iorgulescu ve Ravar (2013)

Inovasyonun, konum riski olarak algilanmast Zell (2001), Unal (2012), Tunger (2013)

Zell (2001), Govindarajan ve Trimble (2005), Anthony,

vd. (2006), Bulut ve Arbak (2012), Birasnav, vd. (2013)

Damanpour ve Gopalakrishnan (1998), Ozkan (2004),

Govindarajan ve Trimble (2005), Simpson, vd. (2006),

Inovasyonu yonetememe algis

Inovasyonun, belirsizlik olarak algilanmast Kleijnen vd. (2009), Day (2007), Ozmen ve Sonmez
(2007), Saatcioglu ve Ozmen (2010), Kotey ve Sorensen
(2014)

Ozkan (2004), Saatcioglu ve Ozmen (2010),Weenen, vd.
(2013), Kotey ve Sorensen (2014), Sabuncu (2014)

Lambert ve Hogan (2010), Yesil, vd. (2010), Otara
(2011), Unal (2012), Tunger (2013), Kotey ve Sorensen

Inovasyonun, ek maliyet olarak algilanmast

Inovasyonun, koklii degisikler olusturacag
algist

(2014)
Inovasyonun, miisteriler tarafindan direng Day (2007), Naktiyok (2007), Kleijnen vd. (2009),
gorecegi algist Lambert ve Hogan (2010)

Simpson, vd. (2006), Lambert ve Hogan (2010), Yesil,
vd. (2010), Unal (2012), Bulut ve Arbak (2012), Tunger
(2013), Kotey ve Sorensen (2014)

Kanter (1999), Naktiyok (2007), Rapp, vd. (2008),
Karaca (2009), Erdem, vd. (2011), Birasnav, vd. (2013)

Inovasyonun, personel tarafindan direngle
karsilasacag algist

Inovasyonun, iiriin kalitesini artiracag algisi

Bu bilgiler ve kaynaklar ¢ercevesinde yoneticilerin inovasyon algilari tek tek ele
alinacaktir. inovasyonun, kriz donemlerinden c¢ikis olarak algilanmasi; Barker
(2002, 35), Yenilik¢iligin Simyas1 kitabinda, toplumsal krizlerin ve ekonomik
bunalimlarin kurtaricisi olarak inovasyon yapildigi goriisiine yer vermistir. Kitabinda
vermis oldugu Ornekte, insanlarin, doga kosullarinin degismesiyle beslenme
aligkanliklarinda yenilik yaparak bu duruma adapte olduklarini belirtmistir.
Isletmelerin dar bogazlarda veya piyasalarin belirsiz oldugu zamanlarda atacag
adimlar, yoneticilerin, inovasyonu krizlerden kurtulmak igin ¢ikis kapisi gérmesiyle
miimkiin  olabilmektedir. Ayrica tiiketici davranisina baghi  olan  kisisel
algilamalardaki ©Onemli degisimlerin, inovatif firsatlarin olugmasina katkida

bulunmasi beklenmektedir (Sabuncu, 2014, 106).
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Icke (2014, 33), Schumperci bir bakis acisi ile ciddi bir kriz yasanan Diinya
ekonomisinde finans piyasalarinin kriz 6ncesinde oldugu gibi davranmaya devam
etmesinin oldukga sakincali olacagini ifade etmistir. Ayrica, kiiresel finans sisteminin
yeniden yapilanmasina ve yeniliklerin finansmani i¢in daha iyi bir kurumsal zemine
oturtulmasina ihtiya¢ oldugunu belirtmistir. Kriz ortamlarini firsata ¢evirmek isteyen
yOneticilerin, inovasyon faaliyetlerine yonelerek, iirilin, siireg, Orgiitsel ve pazarlama
yenilikleriyle kriz ortamindan kurtulmalar1 beklenmektedir. Diger taraftan da rekabet
acisindan 6nemli bir asama elde etmeleri saglanmis olacaktir. Bu tespitlerin aksine
Barker (2002, 35), krizlerden c¢ikarken yapilacak yeniliklerin, yeni krizler ve
cozlilmesi zaman alacak sorunlar doguracaginin  bilinmesi  gerektigini

vurgulamaktadir.

Inovasyonun rekabet avantaji olusturacag algist; gevreyle iletisim halinde
olan organizasyonlarin, i¢ ve dis ¢evrede denge kurmalari beklenmektedir. Bu
nedenle isletmelerin, stratejilerini, yapilarini ve siireglerini 6zellikle dis ¢evreyle
uyumlu sekilde degistirmeleri 6nem tasimaktadir (Damanpour ve Gopalakrishnan,
1998, 11). Diger bir agidan, inovasyonlar, hem iilkeler hem de firmalar i¢in ulusal ve
uluslararasi alanda rekabet giicii kazanmanin, verimlilik artig1 saglamanin, ekonomik
bliylime ve gelismenin, dolayisiyla da refah ve yasam kalitesi artisinin en temel
unsurlarindan biri sayilmaktadir (Isik ve Kiling, 2011, 14). Dolayisiyla rekabet
Ustiinliigii saglamak isteyen oOrgiitleri yonlendiren en Onemli araglardan birinin
inovasyon oldugu oOngoriilmektedir. Cilinkii yenilik diisiincesinin arkasinda yatan
mantik, {iriin, siireg, teknoloji vb. yenileme ve proaktif rekabet hareketleri yolu ile
orgiite canlilblk kazandirmak, performans: iyilestirmek, miisteri beklentilerini
karsilamak veya agmak, miisteriye yeni ve farkli olan1 sunabilmek ve rekabet giiciinii
artirabilmektir (Naktiyok, 2007, 226). Sendogdu ve Oztiirk (2013, 104), kiiciik ve
orta biyiikliikteki isletmelerde yapmis olduklar1 calismalarinda, inovasyon
sonucunda, verimlilik artisinin saglayacagini, katma degerin artirilacagii ifade
etmistir. Bununla birlikte gilinlimiizde rekabetin artan dozaji da goz Oniine
alindiginda, bu degisime ayak uydurulmasmin, KOBI’lere siirdiiriilebilir rekabet
avantaji kazandiracagini vurgulamistir. Dogan vd. (2013, 701), uluslararas1 bir

dergide yayinlanan makalelerinde, Antalya’da oteller {izerinde yapilmig olan
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arastirmalarinda misterilerin, yoneticilerin ve ¢alisanlarin, otellerin i¢ ve dis
gorilintlisii ve mimari inovasyonlar hakkindaki diislinceleri, isletmeler i¢in rekabet
avantaj1 saglayacag1 sonucunu ortaya koymustur. Oztiirk, vd. (2013, 111), yat liman
yoneticilerinin, yat limanlarinda gergeklestirilen yenilik ¢aligsmalar1 i¢in uygulanan
Ar-Ge faaliyetlerinin, yat limanlarmin iiretim maliyetlerini diisiirdiigii sonucuna
ulagsmiglardir. Ayrica gelirlerin artmasi, yat limanlarinin performansina finansal
acidan ve maliyetleri diisiirme ac¢isindan olumlu katkilart oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Bu durumun sonucu olarak isletmelerin rakiplerine gore avantajli

olacaklar1 vurgulanmaktadir.

Iorgulescu ve Ravar (2013, 521), otel yoneticileri tarafindan, inovasyonlarin rolii
ve derecesini belirlemeye yonelik yapilan ¢alismalarinda, yoneticilerin inovasyon
hakkindaki genel algilarinin, inovasyonun rekabet avantaji elde etmek i¢in 6nemli bir
ara¢ oldugu yoniinde oldugunu ortaya koymaktadir. ilgingtir ki calismada rekabet
avantaji algisinin yliksek olmasi, yeniliklerin gerceklesmesi i¢in yeterli olmadig
goriilmistiir. Tim katilmcilarin sadece ylizde 44U yeniliklerin uygulanmasina
iligkin yillik amag¢ ve hedefler i¢cinde calistiklarini belirtmislerdir (Iorgulescu ve
Ravar, 2013, 521). Bu iki sonucu degerlendirecek olursak, yoneticilerin teoride Ki

algilariyla, uygulamada algilari arasinda degiskenlik yasanabilmektedir.

Inovasyonun, konum riski olarak algilanmast; orgiit icinde kaynaklarm dagilimim
ve giiclin kontroliinii elinde tutan gruplar, de§isimi bir anlamda kendilerine yonelen
bir tehdit olarak algilayabilmektedir (Tunger, 2013, 388). Yoneticilerin kisisel olarak
yenilik ve degisimden c¢ekinebilecek karakteristik 6zellik tasimalari, inovasyona kars1
bakis agilarin1 olumsuz dizayn etmeleriyle sonuglanacaktir. Bununla birlikte bu
yonetici profilinin goriildigi isletmelerde, algilarin personele yansimasi neticesinde,
calisanlara yetki devri yapilmamasi, katilimci yonetim anlayisinin olmamasi vb.
durumlardan dolay1 inovasyon karsiti bir goriis olusmast kaginilmazdir (Zell, 2001,
79-80). Bu algiya sahip olan yoneticiler unutmamalidirlar ki son donemlerde sosyal
bir olgu olma 6zelligi gosteren liderlik, diger biitiin sosyal dgeler gibi degisimden

etkilenmekte ve yenilenmektedir (Unal, 2012, 302).
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Inovasyonu, yonetememe algisi; Govindarajan ve Trimble (2005, 80), cok az is
Oykiisiiniin, olaganiistii derecede inovatif bir fikrin pesinden cesaretle giden liderin
oykiisiinden ilging olmadigini savunmustur. Inovasyonun yonetiminde ve siireg
icerisinde en 6nemli unsur yonetici-liderdir. Iyi bir liderin, drgiit ici ve dis1 iletisimi
acik tutarak, fikrin benimsenmesini ve gelismesini saglamasi gerekmektedir (Bulut
ve Arbak, 2012, 10). Yoneticinin, 1yi tespitler yaparak, inovasyon faaliyetlerinin
gerceklestirilmesinde biiyiik katki yapmasi beklenmektedir. Boyle bir katki ancak
inovasyon olgusuna olumlu yaklasan ve inovasyon faaliyetlerine destek veren bir

yOnetici tarafindan yapilabilecegi diistiniilmektedir.

Bununla birlikte degisim ve yenilik siirecinde gorev alan personeller, gelecek
acisindan belirsizlik yasadiklarinda, kendilerine yol gdsterecek ve giivenilecek bir
lider tarafindan yonetilmek istemektedirler. Bir takim riskleri barindiran inovasyon
stirecinde, iligskilere deger veren, gruplart koordine edebilecek, dogru Kkisileri
secebilecek, sosyal iliskileri giiclli, insanlar1 iyi taniyabilen bir liderin siireci
yonetmesi (Bulut ve Arbak, 2012, 10) bir¢ok agidan O6nem arz etmektedir.
Isletmelerde egolarindan siyrilmamis, ben duygusuna hapsolmus yéneticilerin eski
diizenlerine devam etmesi ve yenilik taraftar1 olmamasi (Zell, 2001, 79-80); bununla
birlikte 6nemli yenilikleri gergeklestirecek olan inovasyon sorumlusunun
davraniglarinin kisisel duygu ve diisiincelerden arinmamis olmasi (Bulut ve Arbak,
2012, 10); beklentileri karsilayabilecek bir inovasyon fikri dahi olsa, yoneticinin, bu
Ozellikleri dogrultusunda, bu fikirlerin hayata gecirilmesi zor olabilecektir. Bu
cercevede Anthony, vd. (2006, 146), yoneticilerin, kendilerinde eksiklik gormelerini,
inovasyona engel olarak gormiislerdir. Kendine giivenmeyen ve kendinde eksiklik
hisseden yonetici, yeniliklerin isletmeye katacagi potansiyel imkanlari gérmezden
gelerek isletmenin, pazar paymi ve miisteri potansiyeli artirmasinin oniinde engel
olmaktadir. Birasnav, vd. (2013, 64), inovasyonu yonetememe korkusu bulunan
yoneticilerin, Oncelikle kendilerini  yenilemelerinin  kacinilmaz  oldugunu

savunmaktadir.

Inovasyonun belirsizlik olarak algilanmasi; inovasyonlar yapilari itibariyle

belirsizlik ve riskli faaliyetler olarak algilanmaktadir. Algilanan risk derecesinin,
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yeniligin benimsenme hiziyla negatif bir iliskisi bulunmaktadir. Orgiit iiyeleri
acisindan ortaya ¢ikan bu durum, degisimlerin gelecekteki etkileri hakkinda {iyelerin
yeterince bilgi sahibi olmamalarindan kaynaklanmaktadir, belirsizlik ortami ise
daima tehdit edici bir unsur olarak direnmeyi davet etmektedir (Ozkan, 2004, 6).
Ciinkii inovasyonlarin, isletmelerde kaliplasmis pek ¢ok wusul, yontem ve
uygulamalar1  degistirmesi beklenmektedir. Calisanlarin  alisilmig  diizeninin
bozulmasi, maliyetlerin hesap edilememesi belirsizlik olarak ifade edilebilir. Ayrica
inovasyonlarin, miisteri istek ve taleplerine uygunlugu, {riiniin ticarilestirme
asamasindan sonra ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum, isletmeler i¢in inovasyonun biiyiik
bir belirsizlik oldugu algisini gii¢clendirmektedir. Bir diger yaklasimla, dis etkenlerin
ongoriilememesi, yeniliklerin benimsenmesinde ne kadar zamana ihtiya¢ oldugunun
bilinmemesi, teknolojik gelismelerin belirli bir periyot dahilinde islememesi gibi dis
faktorlerde bu alginin ortaya ¢ikmasi i¢in sebep olarak gdsterilebilir. Ayrica tilkelerin
siyasi ve politik durumlart gibi kisa zamanda degiskenlik gosteren olgular, belirsizlik

algisinin hissedilmesini kuvvetlendirmektedir.

Finansal acidan diislintildiiglinde, yeni {rlinlerden gelen finansal getirilerin
tahminleri, bilindigi gibi giivenilmezdir (Day, 2007, 152). Yani israrla inovasyon
isteyen orgiitler, enerji ve kaynaklarmin biiyiik bir boliimiini fikir iretimine ve
bireysel girisimlerin tesvikine ayirmaktadirlar. Bu durumda isletmelerin biiylik bir
ekonomik ve sosyal tehditlerden etkilenmesi kaginilmaz olacaktir (Govindarajan ve
Trimble, 2005, 80). isletmelerin genel olarak sermaye harcamalarmin, pazarlama
masraflarinin ve maliyetlerinin farkli acilardan degerlendirilmesi gerekmektedir.
Ayrica basa bas zamanlamasi, nakit akisi, net bugilinkii deger ve diger standart
finansal performans olgiileri igin zaman belirlenmeli ve planlanan karliligmnin ve
nakit akisinin, tahmin edilmesi gerekmektedir. Biitiin bu degerlendirmelerle birlikte
iiriin uzantilariin maliyetinin ve rakiplerin takip edilmesinin zorunlulugunun da
unutulmamasi gerekmektedir (Day, 2007, 152). Bu sebeplerin her biri tek tek
diistintildiigiinde veya biitiin halinde disliniildiigiinde, yoneticilerin, inovasyon

faaliyetlerine yonelmesinin kolay olmadig: goriilmektedir.
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Bir bagka agidan bakilacak olursa, basarili bir inovasyon siirecinin yasanmasi
icin, yoOneticinin, yenilik ve degisim konusunda bilgilenmesi ve bilgilendirmesi,
calisanlarin  korkularni, endiselerini, kuracagi iletisimle ortadan kaldirmasi
gerekmektedir (Ozmen ve Sénmez, 2007, 190). Bu diisiinceye bagl olarak,
beklenmeyen gelismeler, beklenmeyen basari, basarisizlik essiz bir firsatin habercisi
olabilir, 6nemli olan bu firsatin gerektigi sekilde algilanip degerlendirilmesi

durumudur.

Inovasyon yapilan ortamlarin dzelliklerine bakildiginda, istikrarli ve piyasalarin
ongoriilebilir oldugu durumlarda degisikliklere rastlanilmaktadir, ancak degisim
hizinin yavas oldugu goriilmektedir (Damanpour ve Gopalakrishnan, 1998, 11).
Degisimin yavas oldugu c¢evrede ise ana endise inovasyonlardan ¢ok operasyondur.
Organizasyonlar genel olarak, {irtin-hizmet iiretimi, isletimi ve verimlilik {izerine
odaklanmaktadir. Bu durumda isletmeler, birgok belirsizlik ortamindan, yatirimlarin
sinirli olmasindan ve piyasayr kontrol etmeleri gerektiginden dolayi, yeteneklerini
orijinal yenilikler i¢in harcamak yerine, taklit¢i ve kopya yeniliklerden faydalanarak
kullanmaktadirlar. ifade edilen bu tespitlerle birlikte bircok arastirma yoneticilerin
inovasyona bakis acilarinin belirsizlik olarak ortaya ¢ikabilecegini savunmaktadirlar

(Kleijnen vd. (2009), Saatcioglu ve Ozmen (2010), Kotey ve Sorensen (2014)).

Inovasyonun, ek maliyet olarak algilanmast; birgok ¢alismada 1srarla iizerinde
durulan, igletmeler ve yoneticiler i¢in en dnemli inovasyon engellerinden birisi, ek
maliyetlerdir. Isletmeler, maliyetleri azaltmak igin birgok ydnetsel uygulama yapmak
zorunda kalmaktadir. Ornegin yiiksek verimliligin nasil saglanabilecegiyle ilgili
sayisiz gorliismeler gerceklestirilmektedir. Bu c¢alismalar1 yaparken, ¢ogu zaman
belirsiz olan ve basarisizlik riski bulunan yeniliklere bakis agilarinin nasil olacag:
merak konusudur. Ozkan (2004, 6), yapmis oldugu bir arastirmada, degisim
maliyetinin isletmeler i¢in Oonemli oldugunu, kazandiracaklarindan ¢ok, maliyeti
yiiksek olan degisim programlarinin, direngle karst karsiya kalacagini belirtmistir.
Yonetimin inovasyon i¢in 6dedigi {icret, sagladigi ofis, edindigi teknik donanimlar,
caligsanlara O0denen maas, yolluk veya harcirahlar isletmeye ek maliyet kalemleri

olarak dénmektedir. Isletmelerin oncelikli amaglarmin, karlarini ve pazar paylarini
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artirmak oldugu gercegini goz Onlinde bulundurursak, yoneticilerin bu amag
dogrultusunda {iist yonetimden veya isletme sahibinden maliyetlerin artmasiyla baski
gorecegi Ongoriisiinde bulunarak, inovasyon faaliyetlerini, maliyetleri artirici bir

girisim olarak algilamasi beklenmektedir.

Birgok arastirma sonucuna gore isletmelerin inovasyonu ek maliyet olarak
algilamasinin belirgin oldugu goriilmektedir. Sabuncu (2014, 118), yapmis oldugu
calismada, inovasyon uygulamalarina engel olan isletme i¢i faktorlerinden birisini,
inovasyonlar i¢in ayrilan fonlarin yetersizligi olarak ifade etmistir. Ayrica isletme
icinden kaynaklanan yenilik engellerinin artmasiyla yeniliklerin uygulanmasi
arasinda gii¢li bir iliski oldugunu vurgulamistir. Damanpour ve Gopalakrishnan
(1998, 4), yoneticilerin, inovasyonu tanitmasi, performans acigint kapatmasi ve
yeniliklerin benimsenmesi i¢in kaynak ayirmasi, orgiitlerde yenilik oranini ve hizini
etkiledigini belirtmektedir. Bu durumda yoneticilerin, inovasyonla ilgili ek maliyet
algisinin olugmasinda, isletmelerin sermaye ve kaynak durumu o6nemli bir rol
oynamaktadir. Bunlarin yani sira yonetici, inovasyonu yonetemeyecegi algisina da
sahipse, inovasyon ekibi olusturmasi, kaynak ayirmasi gibi mali ¢iktilarin yaninda,
isletmeye geri doniis siiresi bilinmeyen bir faaliyet i¢in finansal kaynaklarin disar
cikmasini istemeyecektir. Ancak su bilinmelidir ki isletmelerin yenilik ihtiyaglarini
karsilamalari, katma degerlerini artirmakta, bunun yani sira itibarlarin1 da
giiclendirmektedir (Yiiksel, vd. 2013, 21). Inovasyon i¢in katlanilan maliyetler ileri
donemlerde isletmeye kazang olarak donecektir. Bu alginin ortadan kaldirilmasi veya
asilmasi i¢in, inovasyon siirecinin, cesaretli, doniisiim taraftar1 ve iletisim kanallar
acik yoneticiler tarafindan ydnetilmesi gerekmektedir. Inovasyonun ek maliyetleri
olusturacagi algisin1 tespit eden diger arastirmacilar; Saatcioglu ve Ozmen
(2010),Weenen, vd. (2013), Kotey ve Sorensen (2014) “dir.

Inovasyonun koklii degisikler olusturacag algisi; inovasyon faaliyetlerinde
basarili olmak i¢in inovasyon yapilacak olan ortamin, inovasyonun dogasiyla
Otlismesi gerekmektedir. Organizasyon yapisi kullanish olmayan, orgiitsel baglar1 sik
olmayan, 6grenen organizasyon yapisi bulunmayan bir organizasyonun oOncelikle

kendi yapisinda inovasyon yapmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, dogru insanlari
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secmek, yeni is iliski aglar1 kurmak, iletisim yollarin1 gelistirmek, etkin ve adanmis
bir ekip olusturmak ve 6zenle hareket etmek isletmelerin inovasyon performansi
agisindan 6nem tasimaktadir. Inovatif amaclara ulasmak igin de, tesvikler, egitimler,
kiltirel normlar, iletisim yollarmin degistirilmesi vb. yonetimsel agidan
degisikliklerin yapilmas1 zorunluluk teskil etmektedir. Isletmelerde bu olgularin
olugamayacagi orgiitsel yapinin bulunmasiyla, isletmelerin, tiim yapisini etkileyecek
koklii degisiklikler yapilmasi zorunlu hale gelmektedir. Yeniliklerin uygulanmasi,
siirekliliginin saglanmasi ve devam edebilmesi agisindan, personel transferleriyle,
orgiitsel yapilarinin degistirilmesiyle ve siireclerinin kontrol edilmesiyle, siirekli yeni
yollar, yontemler denemeye ihtiya¢ vardir (Govindarajan ve Trimble, 2009, 77).
Ayrica karlilik ve bitylimeye etkisi bakimindan inovasyon yeteneklerin gelistirilmesi
biiylik 6nem tagimaktadir. Kurum kiiltiiriiniin yeniligi benimseyip benimsemedigi ve
ist yonetim tarafindan yenilige bakis agisi, direncin olusup olusmamasina yon veren
ana gosterge yine kurumsal iletisimin diizeyi ve etkinligi ile ilgili olacaktir (Bulut ve

Arbak, 2012, 13).

Otara (2011, 21), biitiin kuruluslarda, liderlerin, yoneticilerin ve g¢alisanlarin
algilarinin, ¢alisma ortamini, ¢calisma iklimini ve isletme etkinligini sekillendirdigini
ve dogru algiya sahip olmak i¢in etkin bir liderliligin 6nemli bir beceri oldugunu
ifade etmistir. Orgiitsel yenilikler, her zaman beklenen sekilde ilerleyen veya pozitif
sonuglar veren bir yap1 degildir, farkinda olmaya ihtiya¢ vardir, bununla birlikte
yenilik, siirekli gorevler, sorunlar ve sorunlara yeni ¢oziimler kesfetmek demektir
(Lambert ve Hogan, 2010, 177). Biitiin bu ¢ikarimlar isletmelerde 6rgiitsel sorunlarin
bulunmasinin Oncelikle, orgiitsel alanda koklii degisiklikler yapmay1 gerektirdigini
ortaya koymaktadir. Isletmelerin orgiitsel yapilarinda degisiklik yapmalari tiim
orgitii, orgiitiin iliskili oldugu destekgileri, yoneticileri ve calisanlari, yani i¢ ve dis
cevreyi etkilemesi beklenmektedir. Bu degisikliklerin hayata gecirilmesi uzun bir
stireci beraberinde getirmektedir. Ayrica bu degisiklikler, isletmelerde birgok agidan
ek maliyete sebep olmaktadir. Bu konuyla alakadar bir¢ok arastirma, yoneticilerin
algilarinin, inovasyonun, koklii degisiklikler olusturacagi tarzinda oldugu goriisiinti
ortaya ¢ikarmaktadir (Yesil, vd. (2010), Unal (2012), Tunger (2013), Kotey ve
Sorensen (2014)).
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Inovasyonun, miisteri tarafindan direngle karsilasacag algisi; yenilige daha
fazla 6nem vererek firsatlardan yararlanabilen, yeni miisteri kazanan veya var olan
miisterilerini koruyan ve baghliklarin1 artiran ve miisterileri i¢in deger saglayacak
sirdiiriilebilir bir rekabet avantaji yakalayan isletmelerin, basariya ulagmada
rakiplerine oranla daha sansli olduklar1 yadsinamaz bir gergektir (Naktiyok, 2007,
212). Bazi biiyiik olgekli veya kiiciik 6lgekli inovasyonlarin basarili bir sonuca
ulagamamasinin  nedeni, miisterilerin  onlar1  yerlesik  {iriinlerden  istiin
bulamamasindan  kaynaklanmaktadir.  Miisteriler, {riinlin  vaadini  yerine
getiremeyecegi ya da yakinda daha iyi bir alternatifin hizmete sunulabilecegi
inanciyla da inovasyon yapilmasimi geciktirebilmektedir (Day, 2007, 144). Ornek
vermek gerekirse, kitap okuyuculari, e-kitaplarla ilgili Sony Reader’in biiyiik bir
hafiza ve ¢igir acan goriintii teknolojisinin yerine, geleneksel kitaplari okuma
egilimlerine devam etmislerdir (Day, 2007, 146). Buradan hareketle isletmeler,
inovasyonu gergeklestirirken miisteri istek ve beklentilerine gore yeni bir iiriin
tasarlasalar da, miisterilerin bir¢ogunun eski aliskanliklarim1 terk etmeyecegi
anlagilmaktadir. Miisterilerin iiriin ve hizmet taleplerindeki takindigi geleneksel
tavirdan dolayr yoneticiler, miisteri potansiyelinin diismesini ve pazar payinin
azalmasin1 goéze almaya cesaret edememektedirler. Bu durum inovasyona bakis
acisini, miisteri-isletme uyusmazligi veya miisteri direncini doguracagi seklinde

yorumlanabilir (Kleijnen vd. (2009), Lambert ve Hogan (2010)).

Inovasyonun, personel tarafindan direncle karsilasacagi algist; inovasyon
siirecinde en onemli etkenlerden biri de personellerdir. Isletmelerde takim ruhunun
olusturulmas1 ve personellerin siirece dahil edilmesi son derece 6nemlidir. Bu
bakimdan ¢alisanlarin inovasyon faaliyetlerine katilimini tesvik etmek, siireg
icerisinde yer almalarimi saglamak ve siirekliligin saglanmasi ig¢in c¢alisanlar
odiillendirmek gerekmektedir. Yoneticisinin kendisine maddi veya manevi yatirim
yaptigini algilayan personelin, isletmeye karst bagliliginin artacagr diistintilmektedir.
Bu sayede calisanlarin yeniliklere karsi bireysel ilgisinin artmasi saglanacaktir
(Murat ve Agikgoz, 2008, 159). Bu baglamda calisanlarin, édiillendirilmesi, siirece
dahil edilmesi veya bilgilendirilmesi yapilan yeniliklere direncin azalmasini

saglayacaktir. Isletmede katilimci bir inovasyon siireci olusacak ve c¢alisanlarin,
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yaptig1 isten memnun olmalar1 saglanacaktir. Aksi takdirde inovasyon siirecinin,
karsilikli iliski veya isletme ¢ikarlar i¢in kendini feda etme davranisi igerisinde
bulunmayan c¢alisanlarlarla yonetilmesinin zor olacagi beklenmektedir. Bununla
birlikte ¢alisanlarin inovasyon faaliyetleri i¢in kendini yetersiz gormesi de

inovasyona direng gdstermesini kolaylastiracaktir.

Ast ve tst karsilikli olarak birbirlerine yatirim yapmakta ve karsiliginda
kazanimlar elde etmekte oldugu (Murat ve Acikgoz, 2008, 159) goriildigii takdirde
personellerde, inovasyon bilinci olusurken, yoneticinin inovasyona bakis agisinin da
degismesi beklenmektedir. Lambert ve Hogan (2010, 179)’a gore yoneticiler burada
onemli bir noktayr g6z ardi etmemelidirler; inovasyon siirecine dahil olan
calisanlarin, adil ve acik bir yaklasimla yonetilmesi gerekmektedir, neticede orgiitsel
adalet ve adalet algilart Orgiitsel bagliligi etkilemektedir. Nitekim kendi
yeteneklerine glivenmeyen personelin ve bu yeteneklerin farkinda olan yoneticinin
risk almasi, isletmeyi maddi agidan ve oOrgiitsel davranis acisindan olumsuz bir
sekilde etkileyecektir. Inovasyon direnci ve iletisim konularma deginen Bulut ve
Arbak (2012, 10), zay1f iletisimin, inovasyon siirecinin saglikli bir sekilde islemesini
engellendigini ifade etmislerdir. Tiim bu durumlar, inovasyonun, personelin direng
gosterecegi bir olgu seklinde yorumlamasina yol agmaktadir (Simpson, vd. (2006),

Unal (2012), Kotey ve Sorensen (2014), Yesil, vd. (2010), Tunger (2013)).

Inovasyonun, iiriin kalitesini artiracagi algisy; isletmeler, iriiniin hakkinda
geribildirim alabildikleri ve yetersiz hizmet alan ve gelismekte olan pazarlarla ¢a-
lisarak deneyim kazanabildikleri siirece miisteriler tarafindan kabul gorebilirler
(Kanter, 1999, 177). Ancak eski pazarlarda miisteri potansiyelini korumak ve miisteri
sadakatini saglamak ve yeni miisteriler kazanmak icin isletmeler yeni {iriin iiretmeli

veya irlinlerde yenlikler gerceklestirmeleri gerekmektedir.

Bir¢ok yonetici tarafindan, yenilikler, her zaman rekabet avantajini siirdiirmek
ve miisterilerine iyi ve kaliteli hizmet saglamak icin giiclii bir rekabet aract olarak
kabul edilmistir (Birasnav, vd. 2013, 64) buradan hareketle yoneticilerin, uygun
pazar yonelimiyle yenilik faaliyetlerini hayata gecirme c¢abalarin1 artirmasi

gerekmektedir (Rapp, vd. 2008, 21). Bu sayede yenilikler, {iriin kalitesini artiracak,
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iriin ¢esidinin artmasmi saglayacak ve farkli pazarlara agilmayi kolaylastiracaktir
(Erdem, vd. 2011, 93-94). Giiniimiizde her kesimin hizmetlerde ve iriinlerde
inovasyon beklentisinin oldugunu ve artik giliniimiiz tliketicisinin bu konuda
bilinglendigini (Karaca, 2009, 210) gbéz oniinde bulundurmak gerekmektedir. Bu
bakimdan yoneticilerin, isletme amaglarina ve hedeflerine ulagsmalar1 i¢in, miisteri
istek ve beklentilerini karsilamasi amaciyla inovasyon faaliyetlerine yonelmeleri
beklenmektedir. Algilar1 {iriin kalitesinin artacagi yoniinde olan yoneticilerin,
inovasyonlara olumlu yaklasacagi diisiiniilmektedir. Bu sayede hem isletme i¢in hem

de miisteriler i¢in katki saglayacak adimlar atilmis olacaktir.

2.6. Inovasyon Siirecindeki Liderlik Tarzlari

Inovasyon ile ilgili yapilmis birgok arastirma gostermektedir ki inovasyon siireci,
profesyonel sekilde yiiriitiilerek, hedeflenen amaglara ulagsmasi saglanabilir. Birgok
ornek gostermistir ki profesyonel bir yonetim sergilenmesi halinde inovasyonlarin
basariya ulasmaktadir. Bu bakimdan inovasyonun yonetilmesi, planlanmis ve
Ongoriilmiis bir siire¢ olmasi gerekmektedir (Tozkoparan, 2010, 129). Ayrica
isletmelerin, faaliyet gosterdigi endiistriyel kosullarin inovasyona elverisli ya da
elverigsiz olmast (Bengtsson ve Solvell, 2004, 226) yenilik faaliyetlerinin
yonetilmesi agisindan goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Bu noktadan hareketle
orgiitlerin, bulunduklari ortamin ozelliklerine goére yeniliklerin yonetilmesi igin
olaganiistii caba sarf etmeleri gerekmektedir. Cevrenin durumu, pazarin yapssi, iilke
ekonomisi, isletme i¢i ve disi, inovasyona ve inovasyon siirecine etki edecek tiim
noktalar kontrol edilmelidir ve degisikliklere karsi elastik bir yapir saglanmasi
gerekmektedir. Buradan hareketle Tozkoparan (2010, 129), yeniligin basarisinin,
sistemli olarak hayata gecirilmesine bagli oldugunu vurgulamaktadir. Bir siireg
olarak disiiniilen inovasyon, uygulanmasi asamasinda birgok faktorden
etkilenmektedir. Fikir iiretimi, ger¢eklestirme ve ticarilestirme asamalarinda
engellerle, direnglerle ve zorluklarla karsilagsmas1 muhtemeldir. Sekil 2” deki ayrintili

inovasyon siirecinde, bu asamalar ve asamalari etkileyen etmenler siralanmistir.
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Sekil 2: Ayrintili Inovasyon Siireci

Sekil 2’deki asamalar ve etmenler, siirecin yonetiminin, kolay olmadigimi hatta
karmagik oldugunu vurgulamaktadir. Fikir iiretiminin yalnizca calisanlarin veya fikir
ireticilerin  becerileriyle sinirli  olmayip, toplumun ihtiyacinin tespiti, yeni
teknolojilerin takibi, pazarin durumu, yeni fikirlerin gelistirilmesi gibi etkenlerin
birlikte yiritiilmesi gerekmektedir. Yeni tiriinlerin imalati tiim siireci ilgilendirdigi
gibi zamanlamasi, miisteri istek ve beklentileri, pazarin yapisi, pazarlanabilirligi gibi
etmenler de siirecin tamamini etkilemektedir. Bu agidan bakildiginda inovasyon
siirecinin yonetilmesi, bir hayli zor olmas1 beklenen, bilgi ve beceri isteyen bir siireg
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Birgok inovasyon fikrinin basarisiz olmasi ve beklenen
verimin  yakalanamamasi, siirecin  yonetilmesindeki  asamalarin  dikkate
alinmamasindan ve etmenlerin detayli incelenmemesinden kaynaklanmaktadir.
Buradan hareketle, yenilik siireci, kirilgan bir yapiya sahip oldugu ifade edilebilir.
Siire¢ boyunca i¢ ve dis dinamiklerinin saglam yere basmasi gerekmektedir. Aksi
durumlarda inovasyon ¢abalari, basariya ulasamamis ve yalnizca fikir asamasinda
kalmis, isletmelerin performanslarina etki etmemis hatta isletmeleri rekabet
ortamindan uzaklastirmig bir basarisizlik hikayesi olarak anilacaktir. Bu baglamda
isletmelerde inovasyon faaliyetlerinin yonetilmesinde yonetici etkin bir rol oynadig
kabul edilmelidir. Yoneticilerin, sergiledikleri davranislarla, liretkenligin bastirilmasi

yerine desteklenmesini saglayan, orgiitsel bir iklimin olusturulmasina katkida
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bulunarak, calisanlari motive etmeleri gerekmektedir (Yilmaz ve Karahan, 2010,
147). Van der Panne, vd. (2003, 327), inovasyonlarin basarili ve basarisiz olmalari
lizerine bir arastirma yapmistir. Calismalarinda, inovasyonlarin basarili olmalari igin,
yenilige duyarhi firma kiiltiirti, deneyim, disiplinli ekip karakteri, teknoloji ve
pazarlama becerileri, inovasyon stratejisi ve buna uygun bir liderlik tarzinin
bulunmasi ve firmanin ana yetkinlikleri ile projenin uyumlu olmasi gerektigi
sonuglarina ulasilmistir. Buradan hareketle inovasyonlarin basarili olmasi, siirecin
yonetilmesinde yeniliklere agik ve bu konuda yetenekli yoneticilerin bulunmasi en
onemli etken olarak goriilmektedir. Yoneticilerin, silirecin siiriikleyici hale
getirilmesini saglamasi, ¢alisanlarin siire¢ igerisinde yer almasini kolaylagtirmasi,
insanlart yoneltebilecek bilgi, beceri ve deneyime sahip olmasi, {ist yonetime giliven
vermesi gerekmektedir. Yani yoneticilerin igsletmeye, c¢alisanlilara ve stirece liderlik

edecek vasiflari tasimas1 gerekmektedir.

Bu baglamda yoneticilerde bir takim yonetim 0Ozelliklerinin var olmasi
bununla birlikte kisisel 6zellikleri ve daha sonradan elde ettikleri kazanimlarla bir
liderlik tarzi olusturmalari beklenmektedir. Masry vd. (2004, 109), otel genel
miidiirleri lizerine yapmis oldugu ¢alismasinda, genel miidiirlerin 6nemli rolleri goz
Oniine alindiginda, otel yonetiminde, genel miidiirlerin tam anlamiyla yonetsel bir rol
ve bir liderlik tarzi benimsemeleri gerektigini ifade etmektedir. Bir diger aragtirmada
liderlik tarzlarmin, inovasyonlari etkileyen en Onemli bireysel etkenlerden biri
oldugu ve siirecin yonetilmesi i¢in biiyiik 6nem arz ettigi vurgulanmaktadir (Aragon-
Correa, vd. 2007, 349). Ayrica yoneticilerin, inovasyon siirecini daha kolay
yonetmeleri i¢in, yonetim dzellikleri, uzman bilgisi ve becerileri yoluyla oryantasyon
alanmmi1 genigletmeleri gerekmektedir. Boylelikle inovasyon siireci yonetiminin
zamanla profesyonellesecegi ve bu sayede inovasyon performansinin artacagi

diisiiniilmektedir (Krause, 2004, 100).

[novasyon igin son derece ©nemi bulunan ydneticilik {izerine yapilan
arastirmalar incelendiginde, farkli konulardan, farkli konumlardan ve farkli kisilik
Ozelliklerinden yola ¢ikarak birgok liderlik tarzina wulasilmaktadir. Basarili

inovasyonlara bakildiginda ve hizmet-imalat sektorii yoneticileri agisindan
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diistintildiigiinde, Rossing vd. (2011, 971) donisiimcii ve etkilesimei liderlik
tarzlarinin inovasyon ile iliskili oldugunu ve ¢ok yonlii liderligin inovasyon siirecini
olumlu yonde etkiledigi goriisiindedirler. Elenkov ve Manev (2005, 381), 12 Avrupa
ilkesinde yapmis oldugu arastirmasinda, doniisiimci liderlik {izerinde durmus ve
liderlik faktorlerinin inovasyon fiizerinde biiyiik etkisi oldugunu vurgulamistir.
Krause (2004, 100) ise orta kademe yoneticilerinin yenilik¢i davraniglarint 6lgtiigii
arastirmasinda, doniisiimcii ve karizmatik liderlik tarzlarini 6n plana ¢ikarmaktadir.
Elkins ve Keller (2003, 597), arastirma ve gelistirme kuruluslarinda liderlik
konusunu islemis, doniisiimcii liderlik tarzinin énemini vurgulamistir. Goral (2012,
105) liderlik tarzlart ve yenilik stratejilerini konu edindigi arastirmasinda, otel
isletmelerinde, etkilesimci, donistiiriicti ve karizmatik liderlik tarzlarim 6n plana
cikarmigtir. Erturgut vd. (2010, 235), hizmet sektoriinde yaptiklar1 arastirma
sonuglari, yoneticilerin dontstiiriicti liderlik davraniglarinin yine bu kurumlarda
caligan astlar1 tarafindan orta ve ist diizey deger araliginda algilandigini
gostermektedir. Uysal vd. (2012, 47) hastane isletmelerinde yaptiklar
calismalarinda, bulgular, cogunlukla karizmatik ve doniistiiriicii liderlik iizerinde
yogunlagmaktadir. Giimisliioglu (2009, 42), inovasyon ve liderlik isimli
calismasinda, orgiitlerin her katmaninda doniistimii yonetecek, yonetici ve liderlerin
daha da 6nem kazandigini ve bu siireci, doniistiiriicii liderlerin basarili bir sekilde
yonetecegini vurgulamistir. Bu bilgiler 15181inda modern liderlik tarzlarinin, gliniimiiz
isletmelerine uyum sagladigi, isletme calisanlarini motive ettigi bununla birlikte
orgiitsel bagliligr artirdigr goriilmektedir. Ayrica modern liderlik tarzina sahip
yoneticilerin, inovasyon faaliyetlerini daha iyi yonettigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Bu baglamda doniistiiriicti liderlik tarzi, etkilesimci liderlik tarzi ve karizmatik
liderlik tarzi, inovasyon siirecinin yonetilmesi bakimindan ele alinacaktir. Bu liderlik
tarzlartyla birlikte karakteristik Ozellikleri bakimindan, yenilik¢ilik faaliyetlerine
destek olmalari, rekabet edebilme giiglerinin yiiksek olmasi ve calisanlar tizerinde
niifuz edebilme kabiliyetine sahip olmalar1 bakimindan, son yillarda giindemde olan
hizmetkar liderlik ve stratejik liderlik tarzi da arasgtirmamizda inovasyon siirecini

yonetmeleri agisindan incelenecektir.
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2.6.1. Doniistiiriicii (Transformasyonel) Liderlik Tarzi

Doniistiiriicii lider, organizasyonlari, degisim ve yenilenmeyi gerceklestirerek
istlin performansa ulastiran (Kogel, 1998, 605), mevcut sistemlerin disina
¢ikilmasini isteyen ve bunu tesvik eden kisidir (Comert, 2004, 1). inovasyona bakis
acisinin olumlu olmasi, doniistiiriicii lideri, inovasyonlarla 6zdeslestirmis ve birgok
arastirmaya konu olmalarin1 saglamistir. Karcioglu ve Kaygm (2013, 99),
dontistimlerle iliskili olan doniistiiriicii liderler ve inovasyonun doniistiirticti liderlikle
olan iliskisine degindigi calismasinda, inovatif diisiincenin ve yenilik faaliyetinin
doniistiirticii  liderlik anlayisiyla desteklenmesi gerektigini vurgulamistir. Bu
durumun sebebi olarak; bu tiir liderlerin, izleyenlerini yapabileceklerinin 6tesinde bir
seyler yapmaya motive eden, isletmeye biiyiikk ve gerceklestirilmesi zor hedefler
belirleyen ve ¢alisanlar1 bu amaglarda birlestirerek degisimi gergeklestiren 6zellikleri
bulunmasidir (Giil ve Sahin, 2011, 243).

Doniistiiricti lider, yaptiklart doniisiimlerle organizasyonlarini gegmislerinden
farkli kilmaktadir. Doniisiimleri basartyla gerceklestirmek i¢in karizmalarini
kullanirlar, takipgilerine bireysel ilgi gostermektedir. Takipgilerinin = farkli
diistinmelerini ve yenilik¢i yonlerinin gelismesini saglamak i¢in entelektiiel tesvikte
bulunurlar ve takipgilerinin amaglara dogru hareket etmelerini saglamak i¢in onlara
ilham verirler (Karcioglu ve Kaygin, 2013, 105). Bu noktalar dikkate alindiginda
Gumusluoglu ve llsev (2009, 461), doniistiirticti liderlik tarzinin, hem bireysel hem
de kurumsal diizeyde inovasyon iizerinde Onemli etkileri bulundugunu

vurgulamiglardir.

Bass ve Avolio (1990, 244), donistiriicti liderin, ideallestirilmis etki, ilham
verici motivasyon, entelektiiel uyarim ve bireysel ilgi olmak iizere dort alt boyutunun
oldugu belirlemiglerdir. Bu alt boyutlara bakildiginda; ideallestirilmis etkide lider,
astlarni, gorevlerini en iyi sekilde yerine getirme konusunda ikna etmektedir.
Astlarmin  ihtiyaglarina  6nem  vererek, takipgilerini  6n planda tutmayi
amaclamaktadir.  Ilham  verici  motivasyonla, calisanlarm  gorevlerini

i¢sellestirmelerini saglamak icin oncelikle gorevlerini kabul ettirmeyi saglamaktadir.
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Bununla birlikte duygusal agidan onlarin istek ve ihtiyaglarina odaklanmaktadir.
Calisanlart desteklemekte ve onlar1 cesaretlendirmektedir. Entelektiiel uyarim,
yonetici, Orgiitiiniin kars1 karsiya oldugu firsatlar, tehditler ve orgiitiin giiclii yanlar
ve zayifliklar1 olarak ne gordigiinii ifade edebilmesidir (Goral, 2012, 75). Lider
yapmis oldugu tespitleri g¢alisanlarina aktararak, fikir biriligi olusturup, isletme
icerisinde bir sinerji ortamini saglamaktadir. Son olarak bireysel ilgi ile ¢alisanlarla
bireysel olarak ilgilenerek, isletme ig¢in onemli olduklarinin hissettirilmedir. Alt
boyutlarla birlikte degerlendirildiginde donistiiriicti lider, endise giderici, giiven,
emniyet ve ilham veren bir kisilige sahiptir. Umutsuz degildir, ¢gevresine umut veren
bir karaktere sahiptir. Orgiit agisindan iyi bir gelecegi zihninde canlandiran (Giil ve

Sahin, 2011, 246) ve hayata gecirilmesi i¢in ¢caba gdsteren vizyoner kisilerdir.

Dondstiirticti  liderlik  6zellikleri tasiyan yoneticileri, inovasyon siirecini
yonetmesi bakimindan degerlendirecek olursak, yoneticilerin sahip olduklari kisisel
ozellikler, liderlik 6zellikleri ve durumlara, olgulara bakis agilar1 inovasyon siirecini
etkilemektedir. Inovasyon siirecinin asamalarini, fikir iiretimi, fikir gelistirme ve
ticarilestirme olarak degerlendirdigimizde, doniistiiriicii liderlik 6zelliklerine sahip
yoneticilerin tiim asamalara olumlu yaklasmasi ongoriilmektedir. Rekabet ortamini
firsata c¢evirmek istemesi, entelektiiel uyarima sahip olmasi, ilham verici
motivasyonunun bulunmasi ve ¢alisanlarla iletisim diizeyinin yiiksek olmasiyla fikir
liretimi agamasini baglatmasini kolaylagtiracaktir. Vizyoner olmasiyla birlikte siireci
ileri asamalara kadar sirdiirmesi beklenmektedir. Calisanlarinin fikirlerine Gnem
vermesi ve yeni fikirleri desteklemesi gibi liderlik 6zelliklerinin bulunmasi bununla
birlikte degisim ve inovasyon taraftar1 olmasi, Yyeni fikirlerin gelistirilmesi
asamasinin  yOneticiler tarafindan desteklenecegi  Ongoriilmektedir.  Ayrica
calisanlarint motive etmesi, fikirlerin gelistirilmesi acisindan itici gii¢ olarak
algilanacaktir. Donitistiirticti liderlerin  vizyoner olmalari, isletmeye biyiik ve
gerceklestirilmesi zor hedefler belirlemeleri ve olumlu inovasyon algilar1 sonucunda
tiretilen fikirlerin gelistirilmesiyle ticari bir faaliyet haline getirilmesi i¢in ¢aba

gostermesi beklenmektedir.
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Bu baglamda yoneticilerin, inovasyon siirecini yonetme konusunda, olumlu veya
olumsuz algilarda davranislar, algilarimi degistirmeleri ve olumsuz algilar
gidermede uygulayacaklar1 ¢6ziim yollar1 gibi faktorlerde neler yapabilecegine
deginmemiz gerekmektedir. Doniistiiriicii  liderlik tarzi  6zelliklerine  sahip
yoneticilerin inovasyonu, kriz donemlerinden ¢ikis olarak algilamasi; Oncelikle
yoneticinin, bu algisini takipgilerine kabul ettirmesi gerekmektedir. Caliganlara karsi
yapici tutumu, motive edici yapisimi diisiindiigiimiizde, kriz igerisinde olan isletmeyi,
inovasyon yapilarak krizden ¢ikaracag algisimi isletme igerisinde hissettirecektir.
Bununla birlikte astlarina yiiksek hedefler belirlemesi kriz ortamlarini firsata
cevirmelerini saglayacaktir. Doniistiiriici  yOneticilerin  entelektiiel uyarimlar
sayesinde, isletme c¢alisanlarima giiven duygusunu asilamis olan ydneticinin, bu
algisinin isletme calisanlariin destekleriyle isletmeyi kriz ortamindan ¢ikaracagi
ongoriisiinde bulunulabilir. Burada, 6zellikle riskli durumlar ekibiyle paylasabilme,
kriz ¢bzerken inisiyatif kullanabilme, ekipteki basarinin desteklenmesi, c¢alisan
personelin ihtiyaglarina duyarli olma (Giirel, 2013, 14) gibi 6zelliklerin, doniistiirticti
yonetme  Ozelliklerine  sahip  yoOneticilerde  bulunmasi, kriz ~ donemlerini
yonetmelerinde islerini kolaylastirmast beklenmektedir. Ayrica, doniistiiriicii
liderlikle ilgili olarak Bass ve Riggio (2006, 4), onlar daha zorlu beklentiler belirler
ve tipik olarak daha yiiksek performans elde ederler, ¢ikarimindan yola c¢ikarak,
onlarin kriz dénemlerinde basarili olacaklar1 dngoriilebilmektedir. Bununla birlikte
Bozkurt ve Goral (2013, 11), doniistiiriicti liderlerin firsat¢1 yenilik stratejisini izleme
egiliminde oldugunu ifade etmislerdir. Buradan hareketle doniistiiriicti liderler, kriz
donemlerinde yenilik faaliyetlerine ©Onem vererek, isletmeye hem krizden
cikarabilecek yetenekleri kazandirmis olacaktir hem rekabet avantaji saglayacaktir
hem de krizleri firsata ¢evireceklerdir. Doniistiirticti liderlerin algisi, inovasyonun,
rekabet avantaji olusturacag seklindeyse, inovasyon faaliyetlerine 6nem vermekte
tereddiit etmeyecegi Ongoriilebilir. Cinkii ¢agimizin isletmeleri i¢in temel vurgu
noktast olan rekabet avantaji saglama (Giirel, 2013, 14) konusunda, elindeki
degerleri ve imkanlar1 sonuna kadar kullanacak bir liderlik tarzina ihtiyag
duyulmaktadir. Doniistiiriicti lider 6zellikleri gosteren yoneticiler, rekabet avantaji
saglamak i¢in yenilik yapacaklarsa, oncelikle astlarin1 ve calisanlarini inovasyon

konusunda orgiitlemeleri gerekmektedir. Bununla birlikte ¢alisanlar1 ve kendileri igin
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gerekli olan enerjiyi liretmeleri bakimindan (Giliney, 2011, 416), isletmenin rakipler
tarafindan giiglii gériinmesini saglayacaklardir. Degisim taraftar1 olmalari, cesaretli
olmalari, vizyon sahibi olmalari, zorluklar1 ve belirsizlikleri firsat olarak gérmeleri
(Tichy ve Devenna, 1986), rakiplere karsi avantajli olmalarin1 kolaylastiracaktir.
Ayrica dontstiriicii liderlerin, degisim ve dontisim kiiltiiriinii merkeze almasi
(Comert, 2004, 1) bakimindan, isletme kiiltiirinlin yenilik cabasina agik olmast,

yoneticinin isini kolaylastiracaktir.

Inovasyonun, konum riski olarak algilanmas: durumunda, doniistiiriicii
liderlerin, izleyicilere, Dbireysel Kkatkilarinin, entelektiiel gelisimlerine ve
motivasyonlarina 6nem vermelerinin, terfi ve statii degisiklikleri yapmalarinin
(Demir vd. 2010, 137) getirisini bu doénemde alacaklardir. Algilarinin kendi
konumlarimi etkileyecegi diislincesini ¢alisanlariyla paylasarak, samimiyetiyle
calisanlarindan destek gormeleri beklenebilir. Ayrica entelektiiel uyarimlar
sayesinde, isletme ve calisanlar icin yonetici degisikliginin olumsuz yonlerini
aciklayarak calisanlari, konumunun 6nemi konusunda ikna edebilirler. Diger taraftan
Giliney (2011, 417), doniistiirticii liderlik tarzini elestirilen yonlerinden bahsederken,
doniistiirticii liderin, elitist ve antidemokratik oldugu ve otoriterligi savundugu
yoniinde elestiriler oldugunu ifade etmistir. Bunun sebebi olarak liderin degisim
tiretme, vizyon belirleme ve yeni yonelimler belirlemede astlarin ihtiyaglarini ilk
planda diisiinmeyerek kendi istedigini astlara kabul ettirdigi savunulmaktadir.
Buradan hareketle inovasyon faaliyetlerinin  konumu i¢in risk tasidigini
diisiindiigiinde, yenilik  c¢abalarindan  vazgecme  olasiligt g6z  Onilinde
bulundurulmalidir. Ancak yenilige 6dnem veren yonetici tarzi olmasiyla bu durum
celigebilir. Bu baglamda donistiiriicii liderlerin tanimi yapilirken, astlarinin veya
izleyicilerinin ihtiyaglarin1 kendi hedef ve amaglar1 dogrultusunda yoneten kisi
olarak tanimlanmis olmasi, kendi ¢ikarlarim1 da gozetecegi anlamina gelmektedir.
Bununla birlikte inovasyonu yonetememe algisi da inovasyon faaliyetlerinin sekteye
ugrayacag: diisiincesini dogurabilmektedir. Isletme ici veya isletme dis1 sebeplerden
dolay1 ya da yoneticinin, inovasyon bilgisini yetersiz gdrmesinden dolay1
inovasyondan vazgecilebilmektedir. Inovasyon yerine farkli bir yol haritas:

belirleyerek c¢alisanlar1 ve isletmeleri bu dogrultuda yonlendirebilir. Bu durumda,
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entelektiiel uyarim sahibi olan doniistiirticii liderlerin, tehditleri sezebilme giicline
giivenen calisanlar, kolayca ikna olacaklardir. Ancak rekabet ortaminda yenilik
yapmayarak siirekliligin saglanmasi bir hayli zor olacagindan, yasam boyu 6g8renci
olan dondstiiriicii liderlik 6zelligi gosteren yoneticilerin, ilerleyen zamanlarda
inovasyon ve inovasyon yonetimi konularinda bilgi sahibi olmalar1 beklenmektedir.
Inovasyonun, belirsizlik olarak algilanmasi, doniistiiriicii yoneticiler, cevresel
belirsizlikleri ve tehlikeleri firsat haline donistiirmek icin Orgiitsel kosullarin
hazirlanmasi, fiziksel ve insani kaynaklarin saglanmasi, bunlar1 etkin bir big¢imde
yonlendirerek harekete gecirilmesi (Ozalp vd. 2000, 217) gibi faaliyetleri
gerceklestirmektedir. Ancak inovasyon faaliyetlerini belirsizlik olarak goérmesi,
yenilik c¢abalarini hayata gecirmek icin risk almasii gerektirecektir. Doniistiirticii
liderin, olaylar1 bireysel olarak diisiinmeyen, elestiriler karsisinda yilmayan ve
basarisiz olmaktan korkmayan bir kisilik olmasi (Eraslan, 2006, 21), belirsizlikler
karsisinda risk almalarmi kolaylastiracaktir. Risk alma konusunda yoneticilerin bir
takim unsurlar1 goz Oniinde bulundurmasi sarttir. Bu unsurlardan bazilari, zaman
kavraminin tanimlanmamis olmasi, maliyetlerin karsilanma zorluklari, rekabet
konusu ve cevresel risklerdir. Biitiin bu unsurlar degerlendirildikten sonra risk alip
almama karar1 verilmesi gerekmektedir. Ancak yoneticiler, 6nlerine ¢ikan firsatlari
iyi degerlendirmek ve bu firsatlari isletme ¢ikarlarina gére kullanmak zorundadirlar.
Belirsizlik ve risk faktorlerinin belirgin olmasi karsisinda yoneticiler inovasyon
konusunu erteleyebileceklerdir. Donistiiriicii liderlik 6zellikleri geregi endiseleri
gidermeleri, giiven ortam1 saglamalari, emniyet ortami olusturmalari, ilham veren bir
kisilige sahip olmalar: ve gevresine umut veren bir karaktere sahip olmalari, risk ve

belirsizliklere temkinli yaklagmalarin1 gerektirecektir.

Inovasyonun koklii  degisikler olusturacagt algisi; doniisim, isletme
degerlerinin gecerliliklerini yitirdiklerinde ve isletme yapilariin istenilen sonucu
vermediginde gerekli goriilmektedir. Doniistiiricti  lider gerekli  gordiigiinde
isletmenin isleyisinde yenilik yapmaktan g¢ekinmeyecektir. Ozellikleri geregi yeni
vizyon olusturmaya, isletmedeki diizeni degistirmeye meyilli olan doniistiiriicii
liderler, kararlilikla inovasyon faaliyetlerine yoneleceklerdir. Erdal (2007, 34),

sistem tikanikli§i ancak kendi gerceklerini kontrol edebileceklerine inananlar
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tarafindan gergeklestirilebilir yargisinda bulunmustur. Bu baglamda doniistiriicti
liderin, orgiit {tyelerine vizyonlarin1 agiklayarak, Orgiitte degisim siirecini
baslatmalar1 kaginilmazdir. Gordon (1993), bu siire¢ iginde liderin, orgiitte koklii
degisiklikleri gergeklestirmek i¢in, yeniden canlanmanin gerekliligi konusunda orgiit
tiyelerini ikna ederek, sorunlarin belirlenmesi ve ¢oziim Onerileri gelistirilmesi igin

izleyicilere destek olmas1 beklenmektedir (Aktaran, Ozalp vd. 2000, 217).

Inovasyonun, personel tarafindan direncle karsilasacagi algisi, doniistiiriicii
liderin davranis Ozellikleri, i3 gorenlerin kendi vizyonuna baglanmasin
giiclendirmektedir (Erdal, 2007, 34). Doniistiiriicli yonetim yaklagimina gore yonetici
ile izleyiciler, birbirlerini doniistiirecekleri gergeginden hareket etmektedir (Findike1,
2009, 76). Buradan hareketle calisanlar, doniistiriicii liderlik ozellikleri olan
yoneticilerine karsi ekstra ¢aba sarf edeceklerdir (Baas, 1991, 22). Bu duruma hazir
olmayan c¢alisanlarin isletmede bulunmasi, yeniliklere karsi direng olusturacaktir.
Doniistliricti yoneticiler ise, izleyicilerinin ihtiyaglari ile ilgilenen, moral ve
motivasyonlarini arttirarak beklenenin iistiinde performans gostermelerini saglayan
yoneticilerdir (Giiney, 2011, 415). Yoneticilerin genellikle kullanmakta olduklar
odiillendirme giicli ve zorlayict gii¢, doniistiiriicii liderin kullanmamakta oldugu
giiclerdendir. Doniistiiriicti liderlik 6zelliklerine sahip yoneticiler, bu giiglerin yerine,
izleyenlerinin, bir takim d&diiller karsilifinda veya mecburi bir duygu ile takip
etmeleri yerine goniillii olarak, karizmalarina kapilarak, onu rol modeli olarak
benimseyip ilham alarak, kendilerini kuruma ait hissederek, takip etmelerini
istemektedir. (Gtirel, 2013, 7). Bununla birlikte doniistiiriicii lider, takipgilerine,
ilham vererek, pozitif enerji saglayarak ve entelektiiel uyarimlarda bulunarak yon
vermektedir (Baas, 1991, 19). Doniisttiriicti lider, karizmasiyla, tecriibesiyle ve
motive ederek direnci kirmayr ve yenilikleri hayata gecirmeyi denemekten
cekinmeyecektir. Ancak ¢ok sik goriilmese de doniistiiriicti lider 6zelliklerine sahip
yoneticilerin, bireyin istenilen davraniglari sergilemesi adina ve ayni zamanda etik
davraniglarda bulunmasi igin 6diil sistemini kullanabilmektedir (Tuna ve Yesiltas,
2013, 186). Inovasyonun, miisteri tarafindan direncle karsilasacagr algisi;
doniistiirticii lider, orgiitiin bugiinkii ve gelecekteki basarist igin biitlinciil bir

yaklasim kullanir ve genis bir ¢evreyle ilgilenir (Erdal, 2007, 34). Miisteri istek ve
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beklentilerinin  karsilanmasi, iiriin ve hizmet kalitesinin tatmin seviyesinin
yakalanmasinin zor olmasi, isletmelerin yenilik performanslarini  olumsuz
etkileyecektir. Hizmet sektoriiniin emek yogunlugu ve insan sermayesinin miisteriler
tizerindeki etkisinin varlig1 diisiiniildiigiinde, hizla degisen pazarda bu degisimleri
yakalamak adina dogru stratejinin belirlenmesinde liderin roliiniin énemi agiktir
(Bozkurt ve Goral, 2013, 13 ). Hizmet sektorii isletmelerinde en 6nemli husus
insanin insana hizmet etmesidir. Bu agidan bakildiginda, otel miisterilerine en iyi
hizmeti verecek olan astin, hem motivasyon ve moral diizeyinin hem de isine yonelik
egilimlerinin yiiksek tutulmas: olduk¢a &nemlidir (Taskiran, 2006, 181). Imalat
sektoriinde bu durum daha yikici sonuglar doguracagi Ongoriilebilir. Yeni iiriin
tiretmenin  maliyeti  distinildiigiinde isletmelerin, misterilerin  yenilikleri
benimsememesiyle zararlar daha biiyiikk ¢apli ve uzun zaman etkilerini hissettirecek
sekilde olmaktadir. Misteri istek ve beklentileri dogrultusunda hareket edilerek
yapilacak olan yenilikler, iiriin kalitesini artiracagi algis: ile birlestirilirse, Uretilen
tirlinlerde kalite ylikseltilerek miisteri memnuniyetinin istenilen diizeyde ve
ihtiyaglara cevap verecek sekilde sunulmasiyla verimlilik artacaktir (Hacitahiroglu,
2012, 850). Bu bakimdan zararlarla karsilasilacagi diisiincesi, miisteri tatminini
saglama ve kaliteli hizmet sunmayla ortadan kaldirilacaktir. Bunun i¢in doniistiiriicii
lider tarafindan entelektiiel uyarimlarla altyapt olusturularak, zeminin
saglamlastirilmas1 beklenmektedir. Inovasyonun ek maliyet olarak algilanmas:,
durumunda doniisiim taraftar1 olan bu liderlik ozelligi gosteren yoneticiler,
cesaretleriyle ve zorluklara mukavemeti sayesinde, ek maliyetlere katlanmalar
ongoriilmektedir. Isletmenin ve galisanlarin giivenini kazanmis olmasi, maliyetlerin
hem iist yonetimlerce kabul edilmesine hem de ¢alisanlara yansimasi durumunda

direng gosterilmemesini saglayacagi beklenmektedir.

2.6.2. Karizmatik Liderlik Tarzi

Karizmatik liderlik tarzi, diger yonetim tarzlarina oranla daha tanimnabilir ama
somutlugu acisindan daha az algilanan bir liderlik tarzidir (Bell, 2013, 66).
Karizmatik liderlik tarzi, daha ¢ok kriz ortamlarinda ortaya ¢ikan, kurtarici ve sira

dist niteliklere sahip, giiglii kisilik Ozelliklerini barindiran kisilerde goriilen bir
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liderlik tarzidir (Bakan ve Biiyiikbese, 2010, 75). Ayni sekilde Bell (2013, 66),
karizmatik liderlerin, kriz durumlari veya Onemli sorunlarin ortaya ¢ikmasiyla
goriilecegini vurgulamaktadir. Karizmatik lider, baskalarinmi kendi istedigi yonde
davranmaya sevk edebilen (Kogel, 1998, 605) ve izleyicilerini paylasilan vizyon
cergevesinde kolektif bir amaca yonlendirme egiliminde olan kisidir (Goral, 2012,
64). Buradan hareketle karizmatik bir lider, insanlari, normal olarak beklenenden
daha fazla motive etme kapasitesine sahiptir (Tengilimoglu, 2005, 7). Karizmatik bir
liderin ¢alisanlarla iletisimi, bilgilerin yayilmasindan daha fazlasini kapsamaktadir
(Bell, 2013, 67). Bu baglamda karizmatik lider, grup iiyelerinin ihtiyag, hedef, deger
ve duygularina duyarlilik gostermekle birlikte, onlarin zevklerine, tercihlerine ve
kisiliklerine saygi gostermektedir (Giil ve Co6l, 2003, 167). Iletisim konusunda
yetenekli olan karizmatik lider, Takala (2013, 55)’ya gore ahlaki ve kaliteli bir durus
sergilemeli bununla birlikte koti sdylem kullanmamali, karanlik karizma
olusturulmasini 6nlemeli, manipiile edilecek iletisim stratejisinden uzak durmali ve
hizmetgi yonetim profili olusturmalidir. Bununla birlikte karizmatik liderler, ¢evresel
degerlendirme, Orgiitsel amaclara ulagsmak i¢in vizyon olusturma ve takipgilerini
giiclendirme konularina énem vermektedir. Karizmatik liderlerin bir diger 6nemli
ozelligi, bagli bulundugu orgiitiin ve yonelttigi izleyicilerinin yararina kisisel risk

almalandir (Giil ve Col, 2003, 167).

[novasyona bakist ve inovasyon siirecindeki liderlik tarzi agisindan
degerlendirecek olursak, karizmatik liderler sergiledikleri davranislarla ve yonetim
Ozellikleriyle, ¢alisanlarin1 ve takipgilerini gelistirmeye a¢ik olmalariyla, c¢evresel
konulara ©nem vermeleriyle inovatif faaliyetlere agik olduklar1 Ongoriisiinde
bulunulabilir. Buradan hareketle karizmatik liderlik 6zellikleri tasiyan yoneticilerin,
fikir liretimine dnem vermesi beklenmektedir. Yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini fark
eden karizmatik yoneticilerin, etkili iletisimiyle ve hedefe siiriikleyebilme
yetenekleriyle, ortaya c¢ikarilan fikirleri gelistirmeleri beklenmektedir. Karizmatik
liderlik 6zellikleri sergileyen yoneticilerin, saldirgan yenilik stratejisini sergiledikleri
bulgusunu (Bozkurt ve Goral, 2013, 9) dayanak noktasi alarak, yoneticilerin
ticarilestirme asamasinda risk alarak, inovasyon siirecini son noktasina kadar

stirdiirebilecekleri ongdriilmektedir.
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Karizmatik liderlerin, inovasyon algilari ¢ergevesinde inovasyon siirecini
yonetim tarzlari ise su sekildedir. fnovasyonun, konum riski olarak algilanmast,
cevresel durumlar kontrol eden bu yoneticiler, yenilik¢i olmalarin1 da g6z 6niinde
bulundurursak, yapilar1 ve mantalite geregi, inovasyona uzak kalamayacaklardir.
Nitekim karizmatik liderlerin 6nemli bir 6zelliginin de bagli bulundugu orgiitiin ve
yoneticilik ettigi izleyicilerinin yararina kisisel risk almalar (Giil ve C6l, 2003, 167)
oldugunu diistinecek olursak isletme ¢ikarlar1 i¢in kendini feda edebileceklerdir.
Otoriter olmayan tavirlar1 geregi, isletme icerisinde yeniliklere karsi asir1 istek
olmasini yapici olarak karsilamalar1 beklenmektedir. Bu algisin1 degistirmek igin
¢ogulcu yonetim yaklagimi ve c¢alisanlart karar alma mekanizmalarina katmalari
sonucunda, isletme i¢in en dogru karari verecekleri dngoriilmektedir. Inovasyon
faaliyetlerinin  hayata gegirilmesini  saglamak isteyeceklerdir. Inovasyonu
yonetememe algist s6z konusu oldugunda ikna etme ve karizmasini kullanmastyla
birlikte inovasyon ¢abalarina girismeyecektir. Ancak kendini gelistirmek i¢in elinden
geleni yapacaktir. Tnovasyonun belirsizlik olarak algilanmas:, Karizmatik lider,
isletme amag ve hedeflerini gergeklestirme ve ¢alisanlarina faydali olacak konularda
risk alma egilimlidir. Inovasyon faaliyetleri, isletmenin c¢ikarlar1 igin gerekli
gortliirse risk almaktan kaginmayacaktir. Cevresel etkileri iyi bir sekilde siizerek ve
yenilik odakli vizyon olusturarak belirsizlikleri kisa zamanda asacaktir. Karizmatik
liderlik 6zellikleri tasiyan yoneticilerin, ¢alisanlarinin asirt bir sekilde giivenini
kazanmis olmasi, iletisimlerinin ¢ikar iligkisi tasimamasi, samimi olmasi ve
izleyicilerin ihtiyaglarima yonelmesinin yani sira Ozgliveninin yiiksek olmasi,
inanglarinin dogrulugunu kabul ettirebilme yetenegine sahip olmasi, belirsizliklerin
arka plana atilmasini ve inovasyonun, personel tarafindan direncle karsilasacag
algisint ortadan kaldiracaktir. Calisanlar etkileme giiciiyle, otoriter yoneticilerin
basarili olamayacagini (Kiling, 1996, 84) bilmesi, yapici tavrinin samimi olmasi
calisanlara giiven verecektir. Bununla birlikte karizmatik yoneticiler, iiyelerinin
ihtiyag, deger, kaynak ve Ozlemlerini kendi ilgilerinden kolektif ilgilere
dontistirmekte basarilidirlar. Bundan dolay1 izleyiciler, liderlerinin misyonlarina
goniilden baglanirlar. Izleyiciler liderlerine giivenir, degerlerine biiyiik 5nem verir ve
bu baglamda motivasyonlar1 artar (Aykanat, 2010, 50). Ayrica personelin

gelistirilmesi agisindan eksiklerinin tamamlanmasi sayesinde direncin Oniine
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gecilmesi ve bu faktorlerin vermis oldugu rahatlikla inovasyon faaliyetlerinin hayata
gecirilmesi beklenmektedir. fnovasyonun ek maliyet olarak algilanmasi, karizmatik
liderlerin isletme ¢ikarlar1 igin maliyetlere katlanma 6zelliginin bulunmas: (Kiling,
1996, 84), bu alg:1 ¢ercevesinde inovasyonlarin hayata gegirilmesini engellememesi
beklenmektedir. Ayrica orgiit ¢ikarint gdzetmesi, vizyonunu hayata gegirme odakli
olmasi, bu yeteneklerinde siireklilik tasimasi1 ve kriz donemlerini iyi yonetebilme
Ozelliklerinin bulunmasindan dolayi, maliyet odakli yaklasan {ist yonetimin,
inovasyon faaliyetlerine engel olmasinin da 6niine gececektir. Inovasyonun rekabet
avantaji olusturacagr algist isletmenin inovasyon faaliyetlerini hayata gecirmesiyle
sonuglanacaktir. Saldirgan yenilik stratejinin uygulanmasini da g6z Oniine alirsak,
yOnetici, rakipleri karsisinda avantajli konuma geg¢mek isteyecektir. Bu algiyla
birlikte iiriin kalitesini artiracag algist da isletmenin orgiitsel hedeflerine ulagmasi
icin gerekli olan rekabet avantaji saglama konusuyla iliskilendirilebilir. Uriin ve
hizmet kalitesinin artacagi diislincesi, isletmenin pazarda ayaklari yere saglam basar
konuma gelmesini saglayacaktir. Bu sayede inovasyonun, miisteri tarafindan
direncle karsilasacagi algisi ortadan kalkabilir. Miisteri odakli olan karizmatik
yoneticiler miisterilerin direng gosterecegi yeniliklere yaklasmayacagi diigiiniilebilir.
Ancak kendini riske atabilecek cesareti gosteren karizmatik yoneticiler bu riski de
gdz Oniine alarak yenilik faaliyetlerini hayata gecirmeye calisacaklardir.
Inovasyonun koklii degisikler olusturacag algisi, isletmeye uzun soluklu vizyon
kazandirmak isteyen karizmatik lider, bu cabasimi gergeklestirmek igin kokli
degisikliklerin yapilacak olmasi, onlari, inovasyon faaliyetlerine daha da
yakinlastirmasi beklenmektedir. Tunger (2011, 67), orgiit stratejik doniisiime ihtiyag
duydugunda, genellikle karizmatik liderlerin  degisimi  gergeklestirecegini
vurgulamistir. Ayrica etkili karizmatik liderlerin, doniistim igin gerekli, hareket ve
vizyonu birlestirmeye ehliyetli olduklari tespitini yapmustir. Karizmatik liderlik
ozellikleri gosteren yoneticilerin, kendi hedefine izleyicileri yonlendirmesinin sz
konusu oldugu durumlarda, oncelikle lidere ait bu hedefin, grubun hedefi haline
doniistiiriilmesi s6z konusu olacaktir. Boylelikle olusturulan vizyonun sonuglari,
isletme ¢ikarlarinin saglanmasi i¢in hedef haline doniistiiriilecektir. Daha sonra da
girisecegi eylemlerin ve baslatacagi degisimlerin, grubun hedef ve beklentilerini

giderici yonde olmasi gerekmektedir. Bu adimlarin dogru atilmast ve lider



o1

yonlendirmelerinin grubu hedeflerine ulastirdiginin goriilmesi ile grup lidere, ¢ok
daha fazla etkileme kredisi taniyacak ve liderin hedeflerini izler hale gelebilecektir
(Kiling, 1996, 71-72). Etkili bir iletisimle ve yoneticinin karizmasini kullanmasiyla
koklii degisimlerin onii agilacaktir. Inovasyonu, kriz donemlerinden cikis olarak
algilamasi, kriz donemlerinde ihtiya¢ duyulan karizmatik yoneticiler i¢in kendini
gerceklestirme ortami olarak diistiniilmektedir. Bununla birlikte karizmatik lider,
sosyal ¢evreye de duyarlilik gostermektedir. Bu davranislari, herhangi bir sorunu ve
krizi ¢ozebilmeleri agisindan 6nemli bir aragtir. Ayrica yasanilan ekonomik krizler
cergevesinde, biiyiikli kiiciiklii pek ¢ok isletme, kiiciilme stratejileri uygulamak,
maliyetleri azaltma yollar1 aramak ve zorunlu olarak personelleriyle yollarini
ayirmak durumunda kalmaktadir. Boyle bir ortamda calisanlarin tutum ve
davraniglar1 tizerinde dogrudan etkili olan karizmatik yoneticiler, son derece 6nemli
islemleri gerceklestirmeleri beklenmektedir. Asiri motivasyon saglayarak, yenilikler
araciligiyla krizden c¢ikilacagi garantisini vererek ve saglamis oldugu giiveni

kullanarak orgiitii ve calisanlar1 ikna edebilmeleri 6ngoriilmektedir.

2.6.3. Etkilesimci (Transaksiyonel) Liderlik Tarzi

Etkilesimci liderlik, transaksiyonel, islevsel veya islemsel liderlik isimleriyle de
literatiirde yer almaktadir. Gliney (2011, 413), etkilesimci liderleri, gegmisle bugiinii
bagdastiran, kontrole O6nem veren, yasal, zorlayici ve 6diil giiglerini kullanan,
astlarin1 kontrol altinda tutan ve astlarini yalnizca calisan olarak goren kisiler olarak
betimlemektedir. Etkilesimci liderler, calisanlarin belirlenen hedeflere uygun hareket
ettiklerinde ddiillendirilmesine ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasina, dikkat ederek
tiretkenligi artirmaya calisirlar (Bozkurt ve Goral, 2013, 5). Etkilesimci liderlerin
odiillendirmeden beklentileri, izleyenlerinin ihtiyaglarini, her iki tarafinda tatmin
olacag1 sekilde, her iki tarafinda katkilarmin kabul edildigi ve ddiillendirildigi,
karsilikl1 bagimli bir iligkiye girerek karsilamak olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Demir
vd, 2010, 136). Iscan (2006, 165), etkilesimci lider icin, izleyenlerinin amaclarina
ulagsmalarina yardimci olduklarini, izleyenlerin de kendi cikarlarina uygun olacagi
i¢in lidere uyduklarmi ifade etmistir. Etkilesimci lider, siireci yonetirken astlarina

odiiller sunduklart gibi cezalandirma sitemini de uygulamaktadirlar. Bunun sebebi
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performansin artmasi i¢in astlarmin igtenlikli davranislar gostermesini saglamaktir

(Uysal, vd. 2012, 34).

Inovasyon siireci asamalarina gére davranislarinda ise; fikir iiretimi asamasini
desteklemesi beklenmemektedir. Bu ¢ikarimin sebebi olarak, geg¢miste yasanan
basarilarin siirdiiriilmesi ve ge¢mis isletme performansinin devam ettirilmesi
konusunda ¢aba sarf edilmesi gosterilebilir. Etkilesimci lider 6zelliklerine sahip
yoneticiler, bdylelikle degisim taraftar1 olmanin aksine ge¢misle buglnii
bagdastirarak, siirdiiriilebilir ve duragan yonetime sahip olmayi amag¢lamaktadirlar.
Fikir asamasinin desteklenmemis olmasi diger asamalarin ortaya ¢ikmasini da
engellemesi beklenmektedir. Calisanlarla ¢ikar iligkisine dayali olan iletisimin de
yeni fikir tiretilememesine ve siirecin devam etmemesine sebep olabilecegi
diistiniilmektedir. Gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesi yoneticiyi memnun
edecegi algisiyla, personeller, yalnizca verilen gorevleri yerine getirmesi gerektigini
diistineceklerdir. Bu durum ¢alisanlarin, verilen gorevin diginda herhangi bir arayis
icerisinde olmamasin1 ve inovasyona yonelik yeteneklerinin kérelmesine yol agmasi

beklenmektedir.

Etkilesimci liderligin temel dayanaklarina bakacak olursak; kosullu
odiillendirme ve istisnalarla yoOnetim olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kosullu
odiillendirme, takipcilerin, so6zlesmeler geregi belirli c¢abayr sarf etmeleri
karsiliginda, liderin, belirlemis oldugu ddiilleri saglamasidir. Dolayisiyla calisanlarin
iiretken ve yenilik¢i olma yonleri ile pek fazla ilgilenmemektedirler. Etkilesimci
liderlerin amaci, ge¢misteki olumlu ve yararl faaliyetleri siirdiirmek, bunlari daha
sonra gorev alacak calisanlara devretmek ve yararli hizmetleri saglamak ve bu
hizmetleri devam ettirmektir (Goral, 2012, 72). Istisnalarla yonetim, liderin
yalnizca hatalar ve problemler ortaya ¢iktiginda miidahale etmekte olup herhangi bir
problem yasanmadiginda isleyise dokunmama anlayisidir (Karip, 1998, 451).
Amagclar belirlenirken belirli bir standart gozetildigi i¢in, bir problem olusana kadar
herhangi bir miidahalede bulunulmamasidir. Bu 06zelligin, yonetimde hatalara
odaklanmasi ve hatalar sonucunda yaptirimlar uygulamasi, astlar {izerinde gerilim

olusturabilecegi vurgulanmaktadir (Mor¢in ve Morgin, 2013, 73).
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Etkilesimci liderleri, yenilikleri algilama ve yenilik siirecindeki liderlik tarzlar
acisindan degerlendirecek olursak, Bozkurt ve Goral (2013, 12), bu tarz liderlerin,
yenilige karsi olumlu olmayan bir tavir sergilemekte olduklarini ifade etmistir.
Buradan hareketle etkilesimci yoneticiler, asiri riskten ve maliyetten kaginma odakl
olmalar1 ve sistemde yenilik yapma taraftar1 olmadiklar diisiiniildiiglinde, yeniliklere
temkinli yaklagsma egiliminde olacaklar1 Ongoriilebilmektedir. Ayrica liderlerin
inovasyon algilarinin, ge¢mis aligkanliklar1 siirdiirmek arzularima bagli olarak
gelisme kaydedemeyecegi ongoriilebilir. Inovasyon yapma girisimleri oldugunda ise
Bozkurt ve Goral (2013, 10-11)’a gore etkilesimci lider ozellikleri tasiyan
yoneticiler, taklit¢ci strateji ve geleneksel stratejiler cer¢evesinde hareket

etmektedirler.

Inovasyon algilarmin liderlik tarzin1 nasil etkileyecegine bakacak olursak;
inovasyonun, konum riski olarak algilanmast; yenilik taraftari olmayan gegmisteki
aligkanliklarin siirdiiriilmesini bekleyen ve calisanlariyla ¢ikar iliskisi olan liderin,
konumu i¢in risk tasidigr algisinin bulunmasi, yenilikleri hayata gecirmeme tavrini
ortaya koymasini gerektirecektir. Rekabet acisindan zorlayici, itici bir giiciin
bulunmamast da herhangi bir degisiklik yapmama istegini pekistirecektir. Ayrica
gecmisteki kazanimlarin  devam ettirilmesi ¢abasi, bugiinii ge¢misten farkh
kilmayacagin1 da diiglinlirsek, yoneticinin, isletmenin yenilige ihtiyag duymadigi
hissini giiclendirecektir. Etkilesimsel liderlik 6zellikleri gésteren yoneticilerin, kendi
¢ikarlarini korumasi adma yeniliklere kapali olmasi beklenmektedir. /novasyonu,
yonetememe algistna sahip liderlerin inovasyon yapmaktan uzak durmalar
beklenmektedir. Etkilesimsel liderlik ozelliklerine sahip olan yoneticiler i¢in daha
cok calisanlarin gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesi 6n plandadir. Ayrica
calisanlardan yiiksek performans istememesi, soyledikleri ve istedikleri gergevesi
disina c¢ikilmamasi, yonetebilecekleri alanin disina ¢ikmalari zorlastiracaktir.
Inovasyonun belirsizlik olarak algilanmasi, belirsizlik ortaminda karar vermekte
zorlanan, ge¢ karar veren bir yapiya sahip olan etkilesimci liderlerin, inovasyon
karar1 vermesi uzun zaman alacaktir. inovasyonun, isletme performansini etkileyip
etkilememesinin uzun zamanda ortaya c¢ikacagi disiiniiliirse ayrica yenilik

faaliyetleri i¢in giic kaynaklarmin kullanildigi 6ngoriildiigiinde inovasyon
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faaliyetinin uygulanmas1 belirsizlesecektir. Inovasyonun ek maliyet olarak
algilanmasimda ise inovasyonun kendi maliyetleri ve calisanlarin 6dillendirilmesi,
bununla birlikte basarisiz olma riskleri karsisinda lider inovasyon faaliyetini askiya
alacaktir. Gelenekselci olan etkilesimci liderlerin geleneksellesen performanslarini
stirdiirmek istemesi ve degisimden yana olmamasi da bu kararlarin verilmesine etki
edecektir. Tnovasyonun kiklii degisikler olusturacagi algisi; etkilesimci lider,
durumsal faktorleri ve takipgilerin beklentilerini dogru olarak tanimlamaya caligir.
Bu nedenle gelecege yonelik degisimlerden ziyade durumlardan yola ¢ikarak
sorunlar1 ¢dzme egilimlidir. Islemsel liderlerin, mevcut sistemlere baghliklarinin
yiiksek olmasi ve mevcut sistemleri ile orgiit kiiltiiriinii degistirmekten uzak olmasi
koklii degisiklerden g¢ekinecegi goriisiinii dogurmaktadir. Fnovasyonun, miigteri
tarafindan direncle karsilasacagr algisi; etkilesimci liderlik 6zelligi tasiyan
yoneticilerin, gelecege yonelik faaliyetler icin herhangi bir girisimin i¢inde
bulunmamasi, miisterilerin direng gosterecegini diisiindiigii caba igerisine girmemesi,
yenilik¢i {irin  anlayisindan uzak durmasi beklenmektedir. Bununla birlikte
gec¢misteki performansini siirdiirmek istemesi ve gelecege bu performansi tagima
cabasiyla birlikte inovasyon faaliyetlerine olumlu yaklasmayacaktir. Ancak iiriin
kalitesini artiracag algistnin bulunmasi durumunda ve yenilik faaliyeti kacinilmaz
oldugunda ise taklit¢i yenilik stratejisini uygulayarak daha once basarili olmus
inovasyonlar1 uygulamasi beklenmektedir. Bu sayede ¢agin gerekleri ve rekabet
kosullar1 c¢ergevesinde, miisteri kaybetme riskini engellemesi beklenmektedir.
Bununla birlikte iiriin kalitesini artirip miisterilerin direncini kiracaktir. Kiiclik capl
ve rutin degisimleri gerceklestirdigini (Demir vd. 2010, 136) diisiinecek olursak,
isletmeye katki saglayacak degisiklikleri hayata gecirme g¢abasi igerisine girmesi
beklenmektedir. Tnovasyonun, personel tarafindan direngle karsilasacagt algisi,
etkilesimci lider, amaglara ulagsma yoniinde izleyenlerine yardimci olmakta ve amaca
ulasildiginda da olumlu geribildirim vererek, izleyenlerini para, statii, vb. somut
ozendiricilerle ddiillendirmektedir (Demir, vd. 2010, 136 ). islemsel lider, genel
olarak takipcilerinin uzun vadeli potansiyelini gelistirmeye odaklanmay1 ihmal
ederler (Lievens, vd. 1997, 417). Bununla birlikte ¢ikar iligkilerinin bulunmasi,
calisanlarin yenilik¢i fikirlerden faydalanmasini engellemektedir. Calisanlarin

inovasyon algilarinin zaman iginde, yeni fikirlerin yalnizca ihtiya¢ oldugunda ve
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odiiller cercevesinde sunulmasi gerektigi seklinde degisecegi Ongoriilmektedir.
Ayrica gelecege yonelik vizyon olusturulmamast ve personellerle yakin iligkiler
kurulmamasi, inovasyon fikrinin despot oldugu goriisiiyle ¢alisanlar tarafindan
direncle karsilasacag: algisii giiglendirecektir. islemsel dzelliklere sahip liderlerin,
bu durumda yenilik faaliyetlerini rafa kaldirmasi ongoriilmektedir. Inovasyonun
rekabet avantaji olusturacag algisinin, yenilik ve degisim taraftar1 olan yoneticileri
harekete gec¢irmesi beklenmektedir. Ancak degisime ve yenilige acik olmayan
etkilesimci liderlik tarzina sahip yoneticiler i¢in bu durum biraz zor gériinmektedir.
Ancak sonuglari rekabet avantaji saglayacak sekilde belirgin olan yeniliklerin
uygulanmasini, yasal gii¢, zorlayici giic ve odil giiclinii devreye sokarak
gerceklestirmesi beklenmektedir. Genellikle yeniliklere agik olmayan etkilesimci
yoneticiler inovasyonu kriz donemlerinden ¢ikis olarak algilamasi durumunda da
aym tepkiyi vereceklerdir. Isletmeyi gelecekle iliskilendirmeyen bu tarz liderler,
durumsal olarak isletmenin zorluklar1 asmasimi saglamakla yetineceklerdir.
Calisanlarla karsilikli c¢ikar iliskisi, ortaya konulacak hedeflere ulasilmasiyla,
odiillendirilmenin  ger¢eklesmesi diistincesi, yeniliklerin hayata gegirilmesiyle

orantili olacaktir.

2.6.4. Hizmetkar (Servant) Liderlik Tarz

Hizmetkar liderler, genellikle hizmet eylemleri gergeklestirmek i¢in yola ¢ikan,
daha sonra liderlik yapma fikriyle hizmet etme fikrini birlestiren kisilerdir. (Frick,
2004, 6). Findike1 (2009, 373-374)’nin tanimina gore hizmetkar lider; ben engeli ile
basa c¢ikmis, baskalarinin ihtiyaglarini kendi ihtiyaclarindan daha degerli goren,
kendisini insana ve insanliga fayda i¢in adayan, diiriist, ahlakli, hosgoriilii, temel ve
evrensel insani degerlere duyarli, lireten, ¢ogaltan, tamamlayan, her tiirlii asiriliktan
sakinan, yerel kiiltiire ve degerlere bagli, defisim ve doniisiimii saglayan kisidir.
Hizmetkar liderlik kavramini ilk kullanan kisilerden olan Greenleaf, toplumun sevgi
idealini yonlendirmede, aile, isyeri ve sosyal alanlarda, kiiresel adaletin saglam bir
sekilde ortaya c¢ikmasi igin hizmetkar liderligi ¢agdas manzaranin igerisine
yerlestirmistir (Ferch, 2003, 10). Baska bir deyisle hizmetkar lider, topluma fayda

saglama ve deger katma bilincini Orgiit icerisinde yayarak, Orgiitte miisterileri ve
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diger paydaslar1 da i¢ine alan bir hizmet etme kiiltiirlinii olusturmay1 hedeflemektedir
(Sani, vd. 2013, 64). Bu ozellikleri ¢ergevesinde hizmetkar liderligin doniistiiriicti
liderlik tarzina benzedigi elestirileri bulunmaktadir (Barbuto ve Wheeler, 2006).
Smith vd. ( 2004, 80), hizmetkar yoneticiligin doniistiiriicii liderden farkini, iki
liderlik tarzinin, kavramsal benzerliklerini inceledigi arastirmasinda, doniistiiriicii
liderligin giiclenmis bir dinamik kiiltiirii dogurdugunu, hizmetkar yoneticiligin ise
ruhsal tiretken kiiltiire yol a¢tigini ileri stirerek birbirlerinden farkli olduklarini ifade
etmektedir. Spears (2010, 25), hizmetkar liderin, gii¢lii, etik ve sevecen davranisa
dayandigini, karar vermede istisareye Onem verdigini ve calisanlarinin kalitesini
arttirirken diger yandan da orgiitsel biiylimeyi artirdigini ifade etmistir. Bakan ve
Dogan (2012, 10) hizmetkar lideri, ¢evrelerinde olan biten her seyden Onceden
haberdar olan, olaylarin farkina varan ve buna gore insanlar1 yonlendiren, onlar
tehlikelerden kurtaran kimseler olarak tanimlamiglardir. Van Dierendonck ve Nuijten
(2011, 249) hizmetkar liderlerin 6zelliklerini ve unsurlarini, arka planda duran,
bagislama, cesaret, giiclendirme Ozelliklerine sahip, hesap verebilirlik, 6zgiinliik,
alcakgoniilliiliik davranislarini sergileyen ve kahya o6zelligini barindiran kisiler
olarak siralamigtir. Spears (2010, 25), ise hizmetkar liderlerin dinleme, empati,
tyilestirici, farkindalik, ikna edebilme, kavramsallastirma, ongoriide bulunabilme,

calisanlar1 gelistirici, yonetim becerisi ve biitiinlestirici davraniglarina deginmistir.

Liden vd. (2008) hizmetkar liderlik alaninda yapmis olduklari arastirmalarinda,
bircok arastirmadan siizdiikleri unsurlar1 9 baslik altinda sunmuslardir. Bunlar;
duygusal destek ve iyilestirme, liderin, sevkleri kirillan bireylerin iyilesmelerine
yardim etmesi, ¢alisanlarinin kisisel isteklerine ve ihtiyaclarina duyarli olmasidir.
Topluma deger katmak, toplumsal gelisimin saglanmasina destek olmak ve bu
konuda bilingli ve vicdanli davranmaktir. Kavramsallastirma (Conceptual Skills),
liderin karmasik problemleri yeni ve etkin fikirler ile ¢ozebilmesi bununla birlikte
bircok konuya giinliik sorunlarin oOtesinde, gelecege yonelik bakabilmesidir.
Giiclendirme, calisanlar iizerindeki siki kontroliin terk edilerek, onlarin ihtiyaglarina
uygun yetki verilmesi ve karar alma sorumlulugunun kazandirilmasidir. Astlara
kisisel gelisim ve basar icin destek olma, liderin takipgilerinin kisisel, mesleki ve

ruhsal gelisimlerinden sorumluluk duymasidir. Takipgileri oncelikli tutma, liderin



57

kendi onceliklerinden ¢ok takipgilerinin dnceliklerini goz oniinde tutmasi, astlarinin
sorunlar1 oldugunda kisisel sorunlarini birakip, Oncelikli olarak onlara destek
vermesidir. Etik davranmak, herkesle acik, diiriist ve adil iliskiler kurmaktir.
Iliskiler, baskalarini tanima, anlama ve destekleme konusunda samimi bir caba
harcama ve takipgileriyle uzun siireli iliskiler kurmaya odaklanmasidir. Hizmet
etme, hizmetkar liderlik teorisinin en énemli 6zelliklerindendir. Baskalarina kars1 ve
toplum i¢in kendi ¢ikarlarindan 6diin vermek gerekse dahi hizmet eden kisi olma ve
gevre tarafindan boyle goriilme arzusudur (Akt. Sani vd, 2013, 65-66). Waterman
(2011, 26) ise hizmetkar yoneticiligin avantajlarini su sekilde siralamistir;

e Insanlara deger verir, onlara arag olarak degil amac olarak davranur.

e Insanlarin gelismesine ve ortaya ¢ikmasina katki saglar.

e Vaat edici ve taahhiit edici davranis sergiler.

e Kisilerarasi iletisimin yogun oldugu ortamlarda daima giiler yiiz sergiler.

e Koruma ve kollama kavramini, koruma ve kollama altina alir.

e Gilig¢ ve otorite yerine cesaretlendirme ve kolaylastirma yolunu tercih eder.

e (Calisanlarina yol gosterip onlar1 gelistirerek performansi artirir. (Akt. Yilmaz,

2013, 26)

Biitiin bu unsurlarin, 6zelliklerin ve davraniglarin hizmetkar liderlik 6zelliklerine
sahip yoneticiler tarafindan, inovasyon siirecini nasil sekillendirecegine deginecek
olursak; topluma ve calisanlarina kiymet veren ve hizmet etme arzusuyla dolu olan
hizmetkar liderlige sahip yoneticilerin, topluma fayda saglayacak yeniliklere agik
olmalar1 beklenmektedir. Calisanlarina giiler yiizlii, kollayici ve cesaretlendirici
davraniglar sergilemesi, fikir iiretimi asamasini tesvik etmesini kolaylastiracaktir.
Calisanlarinin performansinin yiikselmesini isteyen hizmetkar liderler, yeni ve farkli
fikirler bulmak i¢in ¢aba sarf eden calisanlarina destek vereceklerdir. Bununla
birlikte arka planda durmak istemesi, ¢alisanlarin baski altinda kalmayacak olmast,
takipgilerin performansinin artmasi lizerinde etkili olacaktir. Boylelikle ¢alisanlarin,
isletmeyi sahiplenerek oOrgiitsel performans artirimi i¢in daha fazla caba sarf
edecekleri disiiniilmektedir. Topluma deger katmak istemesiyle ortaya c¢ikan
fikirlerin, gelistirilmesini tesvik etmesi ve daha sonrada ticarilestirmesi i¢in c¢aba

gostermesi beklenmektedir.
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Hizmetkar liderlerin inovasyon algilar1 karsisinda nasil davranacaklarina
deginecek olursak; inovasyonu, kriz donemlerinden c¢ikis olarak algilamast,
Waterman (2011, 26) hizmetkar liderlerin vaat edici oldugunu ifade etmistir.
Bununla birlikte Spears (2010, 25)’ a gore yOnetim becerisine sahip oldugu da
diisiiniildiigiinde, kriz dénemlerinden ¢ikilacagi taahhiidiinii alan ¢alisanlarin ve iist
diizey yoneticilerin, hizmetkar lidere destek vermeleri beklenmektedir. Hem
calisanlarinin  kalitesini  artirdiZi  hem de oOrgiit performansimi artirdig
distiniildiigiinde hizmetkar liderlerin, bu algi neticesinde kriz doneminden basariyla
cikmasi beklenmektedir. Ayrica kriz donemlerinde siikinetini korumasi ve
sogukkanli davranmasi beklenmektedir. Bu sayede calisanlarin ve tist diizey
yoneticilerin panige kapilmadan, saglam adimlar atarak bu ortamdan inovasyon
yapilarak basarili bir sekilde gikilacagina ikna edilmis olacaklardir. fmovasyonun,
rekabet avantaji olusturacag algisi, Bakan ve Dogan (2012, 10), bilgi ve insan
odakli, 6ngorii sahibi, diiriist, samimi, sabirli, merhametli, basta calisanlar olmak
lizere tiim insanligin gelisimi i¢in ¢alisan, kendini buna adamis hizmetkar liderler
sayesinde, orgiitlerin acimasiz rekabet ortaminda basarili olmalarinin kaginilmaz
olacagini vurgulamistir. Buradan hareketle isletmelerin rekabet ortaminda avantajli
konuma ge¢mesinin, ¢alisanlarin memnuniyetine bagli oldugu sonucu ¢ikmaktadir.
Hizmetkar liderlerin, algilar1 rekabet avantaji olusturacagi seklindeyse bununla
birlikte inovasyonun sonucu calisanlara, insanlia ve isletmeye faydali olacagi
diistiniiliirse bu liderlik tarzina sahip yoneticilerin, inovasyon faaliyetlerinin hayata
gecirilmesi igin caba sarf etmeleri beklenmektedir. Inovasyonun, konum riski
olarak algilanmasi, hizmetkar lider, genellestirecek olursak, makam, mevki
beklentisi olmayan, ben duygusundan siyrilmis kisiler olarak betimlenmektedir.
Kendi ¢ikar1 i¢in degil, orgiit ¢ikar1 dogrultusunda hareket ederek calisanlar
yonlendiren (Bakan ve Dogan, 2012, 10) liderin, degisimin ve yeniliklerin konumu
icin risk teskil etmesi, dogru bildiklerini yapmasini engellemeyecektir. Boyle bir
algis1 olsa bile c¢alisanlart ve isletme ¢ikarlar1 i¢in inovasyon yapmayi siirdiirmesi
beklenmektedir. Ayrica geri planda cahsip diger kisilerin 6ne ¢ikmasma izin
verdigini (Duyan ve Van Dierendonck, 2014, 10) de diisiinecek olursak bu liderlik
Ozelliklerine sahip yoneticilerin, konumlarini-mevkilerini birakmalarmin kendileri

icin zor olmayacagi Ongoriilebilir. Biitlinciil bakis agist ve ahlaki-manevi bir
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karaktere sahip olmas1 (Sendjaya, 2008, 402), konumu igin risk olsa dahi, etik agidan

yanlig olarak algiladig1 bir davranisin i¢inde bulunmasini engelleyecektir.

Inovasyonu yénetememe algisi, hizmetkar liderlerin en belirgin ve en 6nemli
Ozelliklerinden birisi takim olma becerisidir. Bununla birlikte her konumdan
caliganin yOnetime dahil olmasini saglayarak, isletmelerin basarisini arttirmayi
hedefleyen bir yapiya sahiptir (Dinger ve Bitirim, 2007, 63). Kat1 kurallarla ¢evrili
yapisinin bulunmamasi, egolarindan arinmis olmasi, ben duygusunun yerine biz
kavramini tercih etmesi inovasyonu yoOnetemeyecegi algisi bulunsa dahi igletme
c¢ikarlari i¢in ve topluma fayda saglamak i¢in inovasyon faaliyetlerine destek vermesi
beklenmektedir. Kolektif bir siiregle ¢alisanlarin da destegiyle olumsuz algisini
asmast beklenmektedir. Kendini gelistirmesi ve 6grenmeye agik olmasi, gelecege
yonelik davranmasi, degisime agik olmasi (Ates, 2015, 86) bu algiyr olumsuz algi
olmaktan c¢ok ders almasi gereken bir algi olarak kabul etmesi beklenmektedir.
Inovasyonun belirsizlik olarak algilanmasi, hizmetkar lider, destek bulamadig
hallerde bile risk alabilen, eski sorunlarin tistiine yeni yaklasimlarla gidebilen Kisidir
(Duyan ve Van Dierendonck, 2014, 10). Inovasyonu belirsizlik olarak algilamis
olmasi inovasyon yapmak istemeyecegi anlamina gelmemektedir. Hizmetkar liderlik
Ozelliklerine sahip olan yoneticilerin, 6ngorii sahibi olma ve farkinda olma
davranigiyla Onceden tespit etmis oldugu riskleri izale etmeye yogunlagmasi

beklenmektedir.

Inovasyonun, koklii degisikler olusturacag algisi, isletmenin yapisii bilen
iklimini ve kiiltiiriinii taniyan bir y0neticinin basarili olmasi beklenmektedir.
Hizmetkar lider, c¢alisanlarini tanimadigi, orgiit iklimi yoneticilik yapmasina izin
vermeyen, kiiltliriine yabanci oldugu isletmeyi yonetmek yerine kendi olusturdugu
diizende daha rahat hizmet edecektir. Bu sayede galisanlara ve isletme ¢ikarlarina
daha rahat hizmet etmesinin kolaylasmas1 beklenmektedir. Degisimden korkmamasi
(Findik¢1, 2009; Ates, 2015; Dinger ve Bitirim, 2007) bu algisinin rahatca
degisebilecegini miimkiin kilmaktadir. fnovasyonun, personel tarafindan direncle
karsilasacagr algisi, hizmetkar lider, ¢evresinde olan biten her seyden Onceden

haberdar olan, olaylarin farkina varan ve buna gdre insanlar1 yonlendiren, onlar
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tehlikelerden kurtaran kimselerdir (Bakan ve Dogan, 2012, 10). Koruma ve kollama
davranigina sahip olmasi, gli¢ ve otorite yerine cesaretlendirme ve kolaylastirma
yolunu tercih etmesinin, inovasyona direng gosteren calisanlar1 daha kolay ikna
edecegi beklenmektedir. Ikna etme kabiliyetine sahip olmasi ve giiler yiizii, sevecen,
babacan tavirlari sayesinde, personel destegiyle, bu alginin olumlu algiya gevrilecegi
ongoriilmektedir. Inovasyonun, miisteri tarafindan direncle karsilasacag algisi,
hizmetkar liderlik anlayis1 isletmelere, i¢ ve dis misterilerin ihtiya¢ ve isteklerini
tatmin eden insan odakli bir yaklasim sunmaktadir (Dinger ve Bitirim, 2007, 70).
Isletme c¢alisanlar1 icersinde hizmet etme bilincinin olusturulmasiyla miisterilerin
istek ve beklentileri ger¢evesinde hizmet tiretimi yapilmasinin yolu agilacaktir.
Ayrica miisteri odakli olmay1 orgiit kiiltiirii haline getirmekle miisterilerin dikkatini
cekmeyi basarabilirlerse miisteriler, yeni iirlin ve hizmetlere kolayca alisabilirler.
Buradan hareketle miisterilerin direngleri kirilabilir ve inovasyon faaliyetleri
rahatlikla yapilabilir. Uriin kalitesini artiracagt algisi; kaliteli iiriinlerin ortaya
cikarilmasi igin belirleyici faktorlerden biri liderlerin davraniglanidir (Baytok ve
Ergen, 2013, 123). Hizmet etme bilincini tasiyan ve is gorenlerini de bu amag
etrafinda toplayan liderin, inovasyonu, iriin kalitesini artirir sekline algilamasi
sonucunda, inovasyon faaliyetlerine ist seviyede onem vermesi beklenmektedir.
Bununla birlikte hizmetkar liderlik paradigmasinin bir diger farkliligi da, hizmet
kalitesinde miikemmel performansa ulasmanin, tek bir kisinin ya da iist diizey
yonetim kademesinde bulunan spesifik gruplarin sorumlulugu olarak gérmemesidir
(Dinger ve Bitirim, 2007, 68). Bu baglamda bdéyle bir diisiince yapisina sahip olan
yoneticinin, birlikte hareket ederek, liriin kalitesini artirmak i¢in ¢aba sarf edecegi
ongoriisiinde bulunulabilir. Baytok ve Ergen (2013, 112), hizmetkar liderlerin 6rnek
olma davranigindan ilham alan is gorenlerin, karsihiklilik geregi ayni davraniglar
sergileyeceklerinden, hizmetin daha kaliteli sunulmasini saglayacaklarini ifade
etmistir. Inovasyonun, ek maliyet olarak algilanmasi, topluma deger katmak
isteyen, hizmet etme bilincinde olan ve kendi ¢ikarlarmi diislinmeyen bir yoneticinin
ek maliyeleri goz ardi etmesi beklenmektedir. Ancak etik davranma temelli bir
yaklagima sahip olan hizmetkar yoneticiler isletmelerini zor duruma sokacak

cabalara girismekten uzak duracagi ongoriilmektedir.
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2.6.5. Stratejik (Strategic) Liderlik Tarzi

Dinger (1998, 352), stratejik lideri, bir isletmenin veya stratejik is biriminin
stratejisini olusturan, stratejiyi uygulayan ve yonetim siirecinden sorumlu olan kisi
olarak tanimlamaktadir. Ulgen ve Mirze (2004, 373), gelecegi gorebilme, vizyon
olusturabilme, esnek olabilme ve diger kisileri giiclendirme gibi yeteneklerinin
bulunan ve bu yetenekleri ile gerektigi zamanlarda stratejik degisimleri yapabilen
kisi olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlarla birlikte Seving (2009, 131), stratejik
liderlerin, yiiksek motivasyona sahip, sorumluluk duygusu gelismis, pozitif enerjiyle
donatilms, girisimci, sabirli ve saglikli diisiinme kabiliyeti yiiksek, orijinal, analitik

diisiinmeyi kendilerine amag edinmis bireyler olduklarini ifade etmektedir.

Stratejik liderligi diger liderlik tiirlerinden ayirt eden &zelliklerine bakilacak
olursa; Ugurluoglu ve Celik (2009, 129), stratejik liderlerin {i¢ temel karakteristige
sahip olduklarim ifade etmektedir. Ilki, érgiit igin iistiin bir amac belirlemeleridir,
ikinci Ozelligi, takipgileri icin takip edilecek bir rol model olmalardir, iiciincii
ozelligi ise stratejik liderin yiiksek performans standartlar1 belirlemesidir. Davies ve
Davies B.J (2005, 64) ise stratejik liderin sahip olmas1 gereken organizasyonla ilgili
yetenekleri ve Kkarakteristik Ozelliklerini su sekilde siralamiglardir: Yetenekler;
stratejik olarak yon verebilen, stratejiyi faaliyete ¢evirebilen, insanlari Ve
organizasyonlar1 diizene sokabilen, etkili stratejik doniim noktalarini belirleyebilen,
stratejik becerileri gelistirme yetenekleridir. Ozellikleri ise; Su anla ilgili
doyumsuzluk ve durmak bilmezlik, tasiyabilme kapasitesi, uyum saglama kapasitesi,

bilgelik 6zellikleridir (akt. Tas, 2009, 33-34).

Merih (2006) ise stratejik liderin fonksiyonlarina iligskin siniflandirmada, stratejik
liderligin 5 temel fonksiyonunun bulundugu ifade etmektedir. Bu fonksiyonlar;
e Stratejik Kurgu, kurulusun varlik nedenlerinin (misyon ve vizyon) ve
hedeflerinin belirlenmesi,
e Stratejik Konum, kurulusun yapisinin, yetkinliklerinin ve becerilerinin

olusturulmasi ve gelistirilmesi,
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e Stratejik Kontrol, dengeli ve wuyarict bir stratejik kontrol sisteminin
olusturulmasi ve siirdiiriilmesi,

e Stratejik Kadro, insan kaynagmin gelistirilmesi ve stratejik amaglar
dogrultusunda biitiinlestirilmesi,

e Stratejik  Kiiltiir, etkin bir kurulus kiiltiiriiniin  olusturulmas1  ve

yayginlagtirilmasi (Akt. Agras, 2007, 22) olarak ifade edilmektedir.

Biitiin bu o6zellikler, fonksiyonlar ve unsurlar géz oniline alindiginda, stratejik
liderlik 6zelliklerine sahip yoneticiler igin inovasyon faaliyetlerini desteklemesi ve
degisim taraftar1 olmalar1 diisiiniilmektedir. Inovasyonun tiim asamalarmna destek
vermeleri, inovasyona yonelik kadro olusturmalari ve isletmelerinde inovatif
kiiltiirlin  olusturulmasi i¢in ¢aba sarf etmeleri beklenmektedir. Fikir iiretimi,
gelistirme ve ticarilesme asamalarinda, yoneticilik anlayislarina ve strateji uygulama
yeteneklerine gore diger liderlik tarzlarina gore spesifik durumlara ve farkli

yontemlere bagvurmalar1 beklenmektedir.

Inovasyon siirecindeki stratejik liderlerin, inovasyonu, kriz donemlerinden cikis
olarak algilamasi, sabirl ve saglikli diisiinme kabiliyetinin yliksek olmasi bununla
birlikte sorumluluk duygusunu barindirmasiyla oncelikle konuyu igsellestirmesi
beklenmektedir. Algist bu sekilde gelisen stratejik lider, krizi firsata gevirebilmek
adima farkli ¢6ziim yollar1 denemekten geri durmayacagi Ongoriilmektedir.
Inovasyonu krizlerden ¢ikmak igin kullanilmas: gerektigini diisiinen liderler, bu zor
durumdan ve =zor durumun getirmis oldugu i¢-dis kaynakli problemlerin
gelisebilecegi  ortamdan  isletmeyi,  yoneticileri, ¢alisanlar1  soyutlamasi
gerekmektedir. Ayrica algisini, tiim paydaslara kabul ettirmesi gerekmektedir.
Stratejik liderlerin, siirecin sorumlulugunu iistlenen kisi olmasi, esnek olabilmesi ve
diger kisileri gliclendirme gibi yeteneklerinin bulunmasi, ¢evresine bu algisin1 kabul
ettirmekte zorluk ¢ekmeyecegi beklenmektedir. Inovasyonun, rekabet avantaji
olusturacagim disinmesi halinde ve saghkli disiinme kabiliyetiyle, orijinal
fikirlerinin bulunmasiyla ve analitik diisiinebilmesiyle bu algisin1 gergeklestirmenin
adimlarini atmasi1 beklenmektedir. Ayrica Ugurluoglu ve Celik (, 2009, 126) stratejik

liderlik stireclerinin rakipler tarafindan anlasilmas: ve taklit edilmesi gii¢ oldugundan
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isletmelerin rekabetci bir avantaj elde edeceklerini belirtmislerdir. Bununla birlikte
yiksek performans hedefleri belirlemesi, rekabet {stiinliigli olusturacagini
diisiindiigii, inovasyon faaliyetlerinden uzaklasmamasini beraberinde getirmektedir.
Inovasyonu, konumu icin risk olarak algilamasi, stratejik liderlerin, zamana ve
duruma gore risk alma egilimleri oldugu diisiintildiigiinde, bununla birlikte degisimi
gerceklestirme ve kiiltiir olusturma cabalari géz Oniine alindiginda, konumunu
kaybetme riski dahi bulunsa inovatif davranistan ve degisim taraftar1 olmaktan
vazgegmemeleri beklenmektedir. Bu algiya sahip olan liderlerin, dikkat edecegi
nokta, alinacak olan riskin yapilacak isin, degisimin biylkliigiiyle Ortiismesi
noktasidir. Alinacak olan riskler yapilacak olan degisimden kat kat fazla ise
yoneticiler degisimi hayata gecirme noktasinda kararsiz kalmaktadirlar. Ancak
stratejik liderlerin, risk almayr gbéze alan yapilarinin bulunmasi dolayisiyla, “isin
biiyiikliigiine” gore, biitiin riskleri istlenecek bir davranigin igine girmeleri
beklenmektedir. Konumu igin risk olusturan faktorleri, farkli zihinsel ¢ikarimlariyla

asacag1 ongoriilmektedir.

Inovasyonu yonetememe algisi, bulunan liderlerin, yeniliklere olumsuz
yaklagmas1 beklenmektedir. Kendini gelistirme ve yeni stratejiler uygulama taraftar
olan stratejik lider i¢in durum diger liderlik tarzlarina oranla farklidir. Yonetim
konusunda becerilerinin digina ¢ikma taraftar1 olmalar1 ve zorluk hissettigi konuyu
en aza indirgeyecek stratejiyi de kendileri belirlemeli sayesinde bu algidan
kurtulacaklar1 6ngoriilmektedir. fnovasyonun, belirsizlik olarak algilanmasi, Seving
(2009, 97), stratejik liderlerin, genellikle takip edecekleri yollart bildiklerini ve
belirsizlik ortamlarinda dahi bu yolda kararli ve kendilerinden emin bir sekilde
yiiriiyebileceklerini ifade etmistir. Ulgen ve Mirze (2004, 175) stratejik liderlerin
sahip olmas1 gereken Ozellikleri siralarken, belirsizliklerle bas edebilme ve cevresel
kosullara uygun cesur kararlar alma egilimli olduklarini ifade etmislerdir. Bu bakis
acistyla stratejik liderin, belirsizlik ortamlarindan basartyla c¢ikabilecekleri ve
stratejik oOzelliklerinin bu zaman diliminde ortaya c¢iktigi yorumu yapilabilir.
Inovasyonu, belirsizlik olarak algilamasi, bu faaliyetlerden vazgegcmesi sonucunu
dogurmasinin aksine, inovasyonu hayata gec¢irmesi ve bu algisindaki belirsizligi

gidermesi beklenmektedir. Inovasyonun, kiklii degisikler olusturacagi algis,
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stratejik liderlik 6zelliklerinden yola g¢ikarak bu liderlerin koklii degisikliklere agik
oldugunu hatta bu degisimi kendilerinin gergeklestirmeye ¢alisacaklarini
ongoriilmektedir. Isletmenin kadro yapisini, stratejisini, kurgusunu, kontrol seklini
degistirmek stratejik liderlerin amaglari arasinda yer almaktadir. Personel tarafindan
direngle karsilasacag algisinin, stratejik lideri ¢ok fazla diislinmek zorunda
birakmayacag1 beklenmektedir. isletme calisanlarinin durumlarini ortaya koyan bir
gizelgeyle bu durumu asmasi beklenmektedir. Kendine 6zgii, farkli liderlik
Ozelliklerinin bulunmasi, takipgilerinin ¢ikarlarin1 korumasi, personel giiglendirme
taraftar1 olmasi, yiikksek motivasyon saglamasi, esneklik gostermesi, pozitif enerjiyle
dolu olmasi, sabirli ve uyumlu olmas1 gibi bir ¢ok faktorle (Dinger (1998), Mirze
(2004), Davies, vd. (2005), Seving (2009)) galisanlarinda iyi bir izlenim birakmis
olmasindan giic almasi beklenmektedir. Ifade edilen faktorlerin ve ozelliklerin,
personellerin direng gostermesini zorlastiracaktir. Biitiin bu faktorlere ragmen direng
gosterilecegl digiiniilmesi halinde, stratejik kadro fonksiyonuyla uyum saglayan

personellerle veya yeni personellerle stratejisini devam ettirecegi ongoriilmektedir.

Inovasyonun, miisteri tarafindan direngle karsilasacag algisi, Kirim (2005,
84), stratejik liderlerin, is gorenleri, miisterileri, tedarikgileri strateji olusturma
siirecine dahil edecek bir yonetim anlayisina sahip oldugunu belirtmektedir.
Olusturacag1 stratejiye miisterileri eklemis olmasi, miisterilerin ¢ikarlarini
korumasini, istek ve beklentilerini karsilamasini gerektirmektedir. Nicholls (1994,
23) ise stratejik liderlik uygulamalarinin, temelde miisteri i¢in deger olusturduklarini
belirtmektedir ve siireclerin, miisteri i¢in deger olusturacak sekilde diizenlenmesi,
miisterilerin yeniliklere kars1 direng gdstermesini engelleyecektir. Uriin kalitesini
artiracagr algismm bulunmasiyla lider, hem degisimi gerceklestirecek bir taban
thtiyacim1 karsilamis hem de miisteri istek ve beklentilerine yonelik faaliyetleri
hayata ge¢irmis olacaktir. Stratejik liderlerin, isletmeye yeni yetenekler kazandirma
cabasi, inovasyon hakkinda iiriin kalitesini artiracag1 goriisiiyle per¢inlenip, isletme
ve yonetim amaglara ulasmak icin bir basamak haline gelmesi 6ngoriilmektedir.
Inovasyonun, ek maliyet olarak algilanmasi, stratejik liderlik tarzi uygulayan
yOneticilerin, isletme cikarina hizmet eden konularda maliyetleri géz ardi etmesi

beklenmektedir. Yeni bir kiiltlir olusturmak ve yeni bir strateji kurmak idealleri olan
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liderlerin, isletmeye ek maliyet olacak konulardan ¢ekinmemesi beklenmektedir.
Yenilik ve degisim taraftar1 olan stratejik liderlerin ek maliyetlere ¢ok fazla 6nem
vermemesi beklenmekle birlikte isletme ¢ikarlariyla ve stratejisiyle ortlismeyen ek

maliyetlerden kagimacaklar1 6ngoriilebilir.

Bu Ongoériilerin  hayata gegirilmesi igin, yoneticilerin, stratejik liderlik
becerilerini gelistirmeleri igin rakip isletmeler karsisinda isletmenin rekabet giiciini
artiracak c¢evresel firsatlar arastirmalari; onemli kararlar alirken, bu karar siirecinde
gerekli biitiin bilgileri dikkate almalari; orijinal, tiretici ve yenilikgi fikirler tiretme
kabiliyetine sahip olmalari; kriz ortaminda; belirsizlik durumlarinda ve isletmenin
genel stratejilerinin uygulamaya aktarilmasinda sakin ve kararli olmalari; bir yandan
emrinde calisanlara hedefleri gosterirken diger taraftan bu hedeflere ulasmada
mahiyetindekilere inisiyatif kullanma imkan: taniyabilme becerilerini biyiik 6lgtide

gelistirmeleri beklenmektedir.

2.7. inovasyon Performansi

[novasyon algilar1 ve inovasyon siirecindeki liderlik tarzlar1 gergevesinde,
isletmelerde inovasyona yonelik faaliyetlerin sekillenmesi beklenmektedir. Bu
faaliyetler, fikir olarak ortaya ¢ikarilip, ticarilestirme asamasina kadar
stirdiiriilebilmektedir. Kimi inovasyonlarin ¢1gir acgabildigi, kimi inovasyonlarin ¢ok
kiiclik pazarlara hitap edebildigi, kimi inovasyonlarin da basarisiz oldugu
gorilmektedir. Bu noktada inovasyon acisindan isletmeleri birbirinden ayiran,
inovasyon kabiliyet diizeylerini ifade eden kavram inovasyon performansidir.
Inovasyon performansi; isletmelerin stratejisi, bulunduklari pazar ve teknolojik
yeterlilikleri dogrultusunda yapmis olduklar1 inovasyon ¢aligsmalarinin sayist ve bu
inovasyonlarin, isletme karlilig1 ve pazar pay1 acisindan, piyasada elde etmis oldugu
basar1 veya basarisizlik diizeyini ifade etmektedir (Biilbiil, 2014, 10). Bir diger
tanima gore, yeni Uriinlerin, silireglerin ve fikirlerin isletmeye geri dontistindeki
iktisadi ve ticari boyut inovasyon performansi olarak ifade edilmektedir (Ertug ve
Biilbiil, 2015, 149).
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Isletmelerin inovasyon performansi o&lgiimleri, yeni fikirler iiretmek igin
isletmenin daha once yapmis olduklar1 yeniliklerin ¢iktilarinin gosterilmesini
saglamaktadir. Bir¢ok isletmenin {ist diizey yoneticileri de yapilmasi planlanan
inovasyon faaliyetlerinin hayata geg¢irilmesi i¢in inovasyon performansini 6nkosul
olarak sunduklart bilinmektedir (Liu, vd. 2015, 32). Yenilik¢ilik yetenegini
gelistirmek isteyen isletmelerin c¢evrelerinde meydana gelen ¢ok sayida gelismeyi
sistematik sekilde izlemeleri gerekliligi diistintildiigiinde (Aver, 2009, 122), liderler,
yapmis olduklar1 ince ayarlarla kolektif takimin, davranigsal yeteneklerini goz
oniinde bulundurarak, iistiin inovasyon performansi edinmelerine olanak saglamalidir
(Liu, vd. 2015, 32). Bu bakimdan yenilik¢iligi destekleyen liderlerin inovasyon
performansi gostergelerinden yararlanmalar1 cercevesinde, inovatif agidan iginde
bulunduklart1 durumu anlamalar1 kolaylasacaktir. Bununla birlikte inovasyon
calismalarinin basaris1 kadar, bu basarinin tekrarlanmasi da ayr1 bir 6neme sahip
oldugu icin isletmelerin, yapmis olduklar1 inovasyonlarin basar1 veya
basarisizliklarini, performans gostergeleri neticesinde takip etmektedirler. Diger
taraftan inovasyon performansi gostergelerinin yorumlanmasiyla isletme su an
bulundugu konumu daha net gorebilmektedir. Bununla beraber isletmeler, inovasyon
performansini yiikseltmek i¢in hangi ¢alismalar1 yapmasi gerektigine stratejik acidan
karar verebilmeleri kolaylagsmaktadir (Biilbiil, 2014, 10). Ayrica inovasyon
performansinin belirlenmesiyle, isletme Orgiit yapisinin, inovasyon faaliyetleri
karsisindaki konumu 6grenilmis olmaktadir. Bu konumun isletme i¢in avantajlarina
ve dezavantajlarima bakilarak, isletme igerisindeki inovasyon performansin
engelleyen bir¢ok faktdriin doniistiiriilmesi saglanabilir. Isletmelerin inovasyon
performansi, igletme performansiyla dogrudan orantiliysa rekabet avantaji olarak
veya misteri potansiyelini artirmak amaciyla tekrar sekillendirilebilir. Dig
etkenlerden dolay:r inovasyon performansinin olumsuz olmasi durumunda, bu
durumu ortadan kaldiracak tedbirler alinir veya inovasyon siireci asamalari yeniden
dizayn edilebilir. Inovasyon performans: dlgiimiinden ¢ikarilacak sonuglar, isletmeyi
kisa vadede bir¢ok acidan doniistiirebilecek noktalar1 tespit etmeye yarayacaktir.
Inovasyonun engelleri, hangi asamalarda zorlukla karsilasildigi, finansal agidan ne
durumda olundugu, liderlerin algilariin diizeyleri ve liderlik tarzlarindaki

sikintilarin tespit edilmesinde kolaylik saglayacaktir. Buradan hareketle inovasyon
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performansinin yalnizca 6lgiilmesi yeterli olmayacaktir. Bununla birlikte inovasyon
performansinin nelerden etkilendigi, performansin artirilmasi i¢in neler yapilmasi

gerektiginin bilinmesi de 6nem tagimaktadir.

2.7.1. inovasyon Performansina Etki Eden Faktorler

Inovasyon, tek asamali bir faaliyet olmamasi, tiim organizasyonu etkileyecek ve
pazar payin artiracak sekilde i¢ ve dis faktorleri barindirmasi, karmasik siireclerden
meydana gelmesi (Yildirim, 2010, 80), inovasyon performansinin etkilenmesine
sebep olmaktadir. Sendogdu ve Oztiirk (2013, 107), KOBI’ler iizerinde yapmus
oldugu calismasinda, liderlerin ve calisanlarin karakteristik 6zelliklerinin, sirketin
karakteristik ozelliklerinin ve dis g¢evrenin karakteristik 6zelliklerinin inovasyon
performansii etkiledigini vurgulamislardir. Prajogo, vd. (2006, 499), inovasyon
performanst ve yenilik kapasitesi arasindaki iliskiyi arastirmiglar, anlamli ve giiglii
bir iliski bulundugunu vurgulamiglardir. Yenilik kapasitesi kavramindan kasit olarak,
oncelikle yenilikleri yoneten ve ortaya ¢ikmasina, gelistirilmesine ve siirekliligine
onculik eden liderler ve ¢alisanlardir. Daha sonra davranissal ve kiiltiirel faktorler
bunlarin yani sira arastirma gelistirme ve teknolojik gelisimler siralanmaktadir.
Frishammar ve Horte (2005, 251), miisterilerin, rakiplerin, tedarik¢ilerin, teknolojik
faktorlerin, kigisel etkilesimin vb. faktorlerin inovasyon performansini etkiledigini
vurgulamaktadir. Ertug ve Biilbiil (2015, 158) ise siit iiriinleri sektoriinde uygulamis
olduklar1 ¢alismada, inovasyon performansini etkileyen faktorleri ana ve alt gruplar
olarak ele almistir. Bu faktorleri iki agidan ele alirsak, ilki ¢evresel faktorlerdir, bu
ana grubun alt gruplarinda, pazardaki dalgalanmalar, teknolojik degisim ve rekabet
yogunlugu yer almaktadir. Ikincisi ise i¢ faktdrlerdir, alt basliklari, beseri sermaye,

orgiit kiiltiirii ve stratejik yonlendirmedir.

Isletmeler, bulunduklari pazarlarda ve sektorlerde cevreleriyle etkilesim
halindedir. Degisen kosullar ve farklilasan pazar sartlar1 isletmeleri yakindan
ilgilendirmektedir. Bu bakimdan ¢evresel faktorler, inovasyon performansini
etkilemesi agisindan biiyliik 6nem tagimaktadir. Biilbiil, yogun rekabet yasanan ve

belirsizligin hakim oldugu sektdrlerde faaliyet gosteren isletmelerin, inovasyon
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calismalarina  yogunlagmalarinin  zorlagtigin1  belirtmistir. Ayrica inovasyon
calismalar1 karmasik, olumsuz ve belirsiz bir ortamda biiyiik isletmeler agisindan
asgari diizeye inerken, daha kiiciik Olgekli firmalarda tamamen terk edildigini
vurgulamistir  (Biilbiil, 2014, 12). Inovasyonlarin hayata gecirilmesinin veya
gecirilememesinin yani sira, isletmelerin yapmis olduklar1 inovasyon faaliyetlerinin
stireklilik arz etmesi ve yeni olusan sartlara gore yeniliklerin tasarlanmasi bir diger
onem arz eden konudur. Isletmelerin gelecekte arzu ettikleri hedeflere ulagmalar
acisindan  siirdiiriilebilir inovasyon ¢alismalar1 yapmalar1 gerekmektedir. Bu
hedeflere ulagilmasi igin ve yenilik faaliyetlerinin devam edebilmesi i¢in inovasyon
performansmin istenilen diizeyde olmasi gerekmektedir. Isletmeler, inovasyon
performansinin yiiksek olmasi beklentisi icindeyken, faaliyet gosterdikleri pazar ve
sektor siirekli olarak gelismektedir. Gelismeyi takip edemeyen isletmelerin birgok
acidan olumsuz etkilenmesi olasidir. Inovasyon performansimin artirilmasi igin
firsatlar ve tehditlerin iyi degerlendirilip, etkin bir inovasyon stratejisi belirlenmesi

gerekmektedir.

Inovasyonu etkileyen cevresel faktorlerin alt faktorlerine deginecek olursak;
pazardaki dalgalanmalar1 iki agidan degerlendirebiliriz. Birincisi islemelerin i¢inde
bulunduklar1 pazarin yapisi itibariyle tehditlere acik olmasi, rekabetin ileri seviyede
olmast, tehditlerin ve risklerin siirekli denetlenmesi konusudur. Ikincisi ise pazardaki
miisterilerin beklenti ve ihtiyaglarinin degismesinin kontrol dahilinde tutulmasidir.
Rakipler acisindan pazardaki dalgalanmalarin yasanmasi durumunda isletmelerin,
temkinli adimlar atmalar1 gerekmektedir. Ayrica isletmelerin, yapilarina, rekabet
sartlarina  ve miisteri potansiyeline gore inovasyon stratejisi belirlemeleri
gerekmektedir. Isletmelerin bulunduklari pazarin durumuna gére, taklitgi, duragan ve
geleneksel stratejileri izleyerek rakipleri karsisindaki konumlarini riske atmamak icin
inovasyon faaliyetlerini yavaslatabilirler veya bu rekabet ortamindan faydalanmak
icin saldirgan strateji uygulayarak konumunu gili¢lendirme ¢abasina girigebilirler. Bu
tespite gore rekabetin de inovasyon performansi agisindan Onemli etkiye sahip

oldugu ongoriilmektedir.
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Miisterilerin pazarda etkin olmasi durumunda ise yoneticiler, istek ve
ihtiyaglarin durumuna, miisteri potansiyeline ve miisteri bagliliklarina gore bir
strateji  belirleyerek, inovasyon faaliyetlerine 6nem vermeleri veya inovasyon
faaliyetlerinden vazgegmeleri beklenmektedir. Bir diger alt baslik olan teknolojik
degisimlerin, inovasyon yapma egilimine etki bakimindan 6nemli bir yer tuttugu
ongoriilmektedir. Isletmeler teknolojik bakimdan donanimli olmadigi zamanlarda
yeni trtinleri tiretmeleri veya iiriinlerde inovasyon yapmalari uzun zaman ve yiiksek
maliyet gerektirecektir. Basarisiz olunmasi halinde inovasyon faaliyetlerine bakis

agis1 olumsuz olacaktir.

Yoneticiler, bu maliyetleri karsilama ve belirsizlikleri asma konusunda arafta
kalmalar1 s6z konusudur. Bu bakimdan inovasyon performansinin diisiik seyir
izlemesi beklenmektedir. Diger taraftan teknolojik degisimleri takip edecek sermaye,
bilgi ve birikim bulunmasi inovasyon performansini olumlu ydnde etkilemesi
beklenmektedir. Bu baglamda, teknolojik kapasitesi yeterli olan firmalarin teknolojik
degisimlere daha kolay ayak uyduracagi ve inovasyon c¢aligmalarini daha siiratli bir

bicimde gerceklestirebilecekleri goriilmektedir (Ertug ve Biilbiil, 2015, 158).

Inovasyon performansini etkileyen ikinci faktdér ise i¢ faktorlerdir, alt
basliklarin1 beseri sermaye, orgiit kiiltiirii ve stratejik yonlendirme olusturmaktadir.
Isletmelerin i¢ dinamikleriyle ilgili olan bu faktorlerin, gevresel faktorlere oranla
daha kolay miidahale edilebilir olmasi, inovasyon performansina etkisini en az
diizeye indirilebilir kilmaktadir. Ayrica Ertug ve Biilbil (2015, 149)’ {in yapmis
olduklar1 calismada, ¢evresel faktorlerin diger faktorlere oranla inovasyon
performansi lizerinde daha fazla etkiye sahip oldugu sonucu, cevresel faktorlerin
degistirilmesinin isletme ¢abasina bagl kalmayacag gériisiinii desteklemektedir. I¢
faktorler isletme yoneticileri tarafindan, isletmelerin ama¢ ve hedeflerine gore
diizeltilebilir olmaktadir. Ayrica inovasyon faaliyetlerini hayata gecirecek olan
isletmelerin, ihtiyag duyduklar1 ek faaliyetler daha hizli bir sekilde
karsilanabilmektedir. I¢ ¢evrenin alt faktdrlerinden beseri sermaye, isletme liderlerini
ve calisanlar1 kapsamaktadir. Isletme yoneticilerinin, inovasyon faaliyetlerine taraftar

olmasi ve isletme yeteneklerini bu ama¢ dogrultusunda gelistirmesi, bununla birlikte
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orgiit kiiltiirinii de bu bina iizerine insa etmesi, inovasyon performansi agisindan
onem arz etmektedir. Bu bakimdan inovatif liderlerin, c¢alisanlarin1 bu amag
dogrultusunda yonlendirmesi gerekmektedir. Yetenekli c¢alisanlarin istihdam
edilmesi, egitilmesi, gelistirilmesi, kariyer planlamalarinin  yapilmasi1 ve

odiillendirmenin hayata gegirilmesi, inovasyon performansini olumlu etkileyebilir.

Diisiik farkindaligin yeniliklerin benimsenmesini engellemesi (Weenen, vd.
2013, 83), stratejik yonlendirmenin, inovasyon algis1 ve inovasyon yonetimi
acisindan Onemini ortaya koymaktadir. Stratejik yonlendirme ile yoneticiler ve
calisanlar, uyum igerisinde hareket edebilmeleri saglanmali ve bu dengenin tiim dis
ve i¢ etkilere kars1 dengede tutulmasi gerekmektedir. Bu dengeyi saglayabilmek i¢in

ise giicii elinde bulunduran taraflarin vazifelerini yerine getirmesi gerekmektedir.

Inovasyon performansmi etkileyen faktorler irdelendiginde ortak yon olarak
isletmelerin ¢evresel faktorleri ve i¢ faktorleri bununla birlikte yoneticilerin
inovasyonu algilama farkliliklarinin bulunmasi olarak ongoriilmektedir. Ayrica
yoneticilerin, liderlik tarzlarindaki farkliliklarin da inovasyon performansiyla
dogrudan iliskileri bulunmakta oldugu disiiniilmektedir. Literatiirle iliskili olan

degiskenlerin inovasyonu hangi acidan etkiledikleri bagliklar halinde sunulacaktir.

2.7.1.1. inovasyon Algilarinin inovasyon Performansina Etkisi

Inovasyon faaliyetlerinin hayata gecirilmesinde, orgiit  kiiltiiriiniin
degistirilmesinde ve calisanlarin yoneltilmesinde en Onemli pay inovasyonlarin
yonetiminden sorumlu liderlerde bulunmaktadir. Bu durumun en 6nemli sebebi,
yoneticilerin algilarinin, liderliklerini ve siire¢ igerisindeki tutumlarmin da, isletme
cevresinden sonra inovasyon performansini etkilemede énemli bir yeri bulunmasidir
(Ertug ve Biilbiil, 2015, 149). Inovasyon algilar1 béliimiinde siralanan algilar,
liderlerin zihinlerinde olusturacagi izlenimin liderlik tarzlarina dolayli olarak ta

inovasyon performansina olumlu veya olumsuz yansiyacagi ongoriilmektedir.



71

Tablo 3: Inovasyon Algilarinin Gruplandirilmasi

Olumsuz inovasyon algilar
Inovasyonu, yonetememe algisi
Inovasyonun, konum riski olarak algilanmasi
Inovasyonun, personel tarafindan direngle karsilasacag: algist

Inovasyonun, miisteriler tarafindan direng gorecegi algisi

Inovasyonun, belirsizlik olarak algilanmas1

Inovasyonun, koklii degisikler olusturacag: algisi

Inovasyonun, ek maliyet olarak algilanmas1

Olumlu inovasyon algilart

Inovasyonun, kriz donemlerinden ¢ikis olarak algilanmasi

Inovasyonun, rekabet avantaji olusturacag: algisi

Inovasyonun, iiriin kalitesini artiracag: algisi

Tablo 3’te inovasyon siirecindeki liderlik tarzlarmin algilardan etkilenmesi
cergevesinde inovasyon performansina ne sekilde yansiyacagi gosterilmistir.
Inovasyon performansmin olumsuz etkilenmesine yol acabilecek algilardan
yOneticinin inovasyonu yonetemeyecegi algisi, inovasyon ¢abalarinin ertelenmesine
veya inovasyon faaliyetlerinin son bulmasina yol agmasi beklenmektedir. Liderlerin
kabiliyetleri ve inovasyon siirecinin zorlugu goéz Oniine alindiginda, bu alginin

inovasyon performansini olumsuz etkileyecegi ¢ikarimina ulagilabilir.

Yoneticinin, inovasyonu konumu i¢in risk olarak algilamasi durumunda,
degisime ve gelisime agik olmayan yoneticiler inovasyon faaliyetlerine uzak
durmalar1 beklenmektedir. Liderlik tarzlariin 6nemli oldugu bu algida, degisime ve
gelisime agik olmayan liderler, inovasyon faaliyetlerinin isletme igerisinde hayata
gecirilmemesi icin ¢aba sarf edeceklerdir. Bu durumda isletmelerin inovasyon
acisindan ¢aba sarf etmemesiyle isletme i¢i ve isletme dis1 bir¢ok sorun ortaya

cikacaktir.

Inovasyonun, personel tarafindan direncle karsilasacagi algisinda ise aktif
sekilde yoOneltme faaliyetlerinin yapilamiyor olmasi ve yoneticinin g¢aliganlarla
iletisiminin etkisiz olmasi, bununla birlikte ¢alisanlarin inovasyon kavrami hakkinda
bilgi sahibi olmamasi gibi olumsuz faktorlerin, calisanlarin yeniliklere direng
gostermesine sebep olacaktir. Bu bakimdan yoneticiler, ¢alisanlarin direng
gostermesinden, iiretim ve hizmetlerin olumsuz etkilenecegi endisesiyle yeniliklerde

vazgecebileceklerdir. Ayrica personelin ikna edilmesi ve bilgilendirilmesi siirecinin
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uzun olmasi da inovasyon algisinin olumsuz olmasina dayanak olarak siralanabilir.
Biitiin bu faktorlerden c¢ikarilan sonuca goére bu alginin, yoneticileri, dolayisiyla

inovasyon performansini olumsuz etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Isletmelerin amaglarindan olan karliligin artirilmasi, miisteri potansiyelinin
genisletilmesi, rekabet avantaji saglanmasi gibi konularda miisterilerin istek ve
beklentileri dogrultusunda iiretim ve hizmet sunulmasi gereckmektedir. Ayrica
miisteri sadakatinin saglanmasi ve dmiir boyu miisteri kavraminin gelistirilmesi igin
miisteriler tarafindan direngle karsilagilacak, onlar isletmeden uzaklastiracak olan
faaliyetler, miisterilerin {lirtin ve hizmetlerden uzak durmasi diislincesinin baskin
olmasi cercevesinde, inovasyon performansini olumsuz etkilemesi beklenmektedir.
Inovasyonun ek maliyet olarak algilanmasi, isletmelerin geleceklerinden emin
olmalar1, miisteri potansiyelini korumak istemeleri ve yeniligin maliyetlerinin igletme
cikarlarina olumsuz yansiyacagn diisiincesinin  bulunmasidir. Inovasyonlarin,
siirecinin uzun olmasi, basart veya basarisizlik durumlarinin belirsiz olmasi, maddi
acidan geri doniisiimiiniin saglanip saglanamamasi belirsizliginin bulunmast,
yoneticilerin ek maliyetleri géze almalarin1 engelleyecektir. Bu durumda inovasyon

yapma egilimi ve dolayli olarak inovasyon performansi olumsuz etkilenecektir.

Orgiit yapisinin ve kiiltiiriiniin inovasyon faaliyetleri agisindan yeterli olmamasi,
kokli degisikliklere ihtiya¢ duyulmasi ve liderin bu durumdan ¢ekinmesi inovasyon
faaliyetlerini olumsuz etkileyebilecektir. Kokl degisikliklerden kasit, iiriinlerin
degistirilmesi, organizasyonel yenilikler, pazarin degistirilmesi, hitap edilen miisteri
profilinin degistirilmesidir. Bu durumda risk tasiyan yonlerin fazla olmasi inovasyon

faaliyetlerinin azalmasina veya ertelenmesine sebep olacaktir.

inovasyonun, belirsizlik olarak algilanmasi, hem orgiit iiyeleri acisindan,
degisimlerin gelecekteki etkileri hakkinda {yelerin yeterince bilgi sahibi
olmamalarindan hem inovasyon sonucunun isletme agisindan durumunun
belirsizliginden hem de siirecin uzun olmasindan kaynaklanmaktadir (Ozkan, 2004,
6). Yoneticilerin risk alip bu faktorlerin ileride kazang saglayacagini diisiinerek,

inisiyatif kullanarak yenilik faaliyetlerini tesvik etmeleri isletme cikarlariyla



73

bagdasmayabilir. Ayrica isletme dengelerinin degisecegi diisiincesi, yoOneticilerin
karmasik ortamda yenilik aktivitelerinin yonetilmesinin belirsiz olmasi ¢ercevesinde

yenilik faaliyetlerine olumsuz olarak bakmas1 beklenmektedir.

Algilarin  inovasyon performansina olumlu etkilerine bakacak olursak,
inovasyonun, iirlin kalitesini artiracagi algisi ¢ergevesinde miisteri memnuniyetinin
saglanmasi, isletme Kkalitesinin artirllmast ve rekabet avantaji saglanmasini
kolaylastiracak bir ¢aba olarak goériilmesinin sonucu olarak, yoneticilerin inovasyonu
tesvik etmesi beklenmektedir. Inovasyon faaliyetlerine dnem verilmesinin neticeleri
olarak inovasyonun fikir liretimi asamasi baglamasi ve bu durumda isletmelerin
inovasyon sayilarinda artis saglanmasi beklenmektedir. Sonu¢ olarak yenilik
fikirlerinin hayata gecirilme olasiliginin artmasi Ongoriilmektedir. Bu durumda

isletmelerin inovasyon performansinin olumlu seyir gostermesi beklenebilir.

Rekabet avantaji  olusturacagi algisinda, isletmeler, dis c¢evreden
etkilenmeleriyle, rakiplerini her an kontrol etmeleri ve her hamleye karsilik vermeleri
gerekmektedir. Pazar payinin azalmamasi, misteri potansiyelinin olumsuz
etkilenmemesi, moda, trend gibi miisteri potansiyelini artiracak etkenlerin goz ardi
edilmemesi ve benzeri isletme amaclar icin rakiplerin takip edilmesi gerekmektedir.
Rakiplerin takibinin yani sira isletmeler rakiplerinden 6nce yeni iiriinleri iiretmesi,
riinleri gelistirmesi, yeni yoOnetim modellerine daha Once geg¢mesiyle avantaj
saglayacag diisiincesinin hakim olmasiyla, hem rakipler takip edilerek yeniliklerin
taklit edilmesi hem de saldirgan stratejiyle rakiplerin Oniine gecilmesi istegi

sayesinde inovasyon performansi artirilacaktir.

Inovasyonun, kriz dénemlerinden ¢ikis olarak algilanmasinda ise yoneticilerin,
dar bogazlardan ve krizlerden basariyla ¢ikmak i¢in inovasyon faaliyetlerine zorunlu
olarak Oonem vermesi gerekmektedir. Yeni {irlin-hizmetler iireterek veya isletme
yonetiminde degisime giderek igin inovasyon uygulamalarinda fikir iretimine destek
vermeleri beklenmektedir. Bu algidaki yoneticiler, kriz donemlerinde isletmelerin
biitiin kaynaklarini1 inovasyon i¢in kullanma egilimindedirler. Bu durumda yenilik

alanlar1 ve sayilarinin artmasiyla inovasyon performansinin artmasi beklenmektedir.
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2.7.1.2. inovasyon Siirecindeki Liderlik Tarzlarinin inovasyon Performansina
Etkisi

Liu vd. (2015, 39), isbirlik¢i davranisin, bilgi alisverisinin, ortak karar vermenin,
takim biyiliginiin, takim yasinin, lider takip¢i iliski siiresinin inovasyon
performansi iizerinde etkisi oldugu bulgusuna ulagmiglardir. Frishammar ve Horte
(2005, 251), miisterilerin, tedarik¢ilerin ve rakiplerin kontroliintin, karar verme
mekanizmasinin, kisisel etkilesimin, dis bilgiyi yonetmenin biiyiik 6l¢iide inovasyon
performans: ile iliskili oldugunu vurgulanmustir. Isletme i¢i ve dis1 faktorlerin
tespitinde, strateji belirleme asamasinda, karar vermede ve ¢alisanlarin
yoneltilmesinde, yoneticilerin bilgi, beceri, kisisel 6zelliklerinin 6n plana ¢iktig
bir¢ok arastirmada vurgulanmistir. Biitiin bu becerilerin odak noktast ve inovasyon
siirecinin yonetiminde basarili olmanin en Onemli sart1 yoneticilerin, davranisi,

bilgisi ve algisidir. Bu baglamda liderlerin inovasyon algilarina bakacak olursak:

Dontstiiriicti liderlerin; degisim taraftar1 olmalari, cesaretli olmalari, insanlara
giivenmeleri, yasam boyu 0g8renci olmalari, vizyon sahibi olmalari, zorluklar ve
belirsizliklerden ¢ekinmemeleri (Tichy ve Devenna, 1986, 28); gelecege yonelik
olmalar1 (Kili¢ vd. 2014, 251) ve isletme igerisinde rol model olmalar1 (Kogel, 1998,
605) vb. 6zellikleri onlar1 diger liderlik tarzlarindan belirgin bir sekilde ayirt etmeye
yarayan yonleridir. Ve bu yonler dontstiiriici liderlerin, yenilik taraftar1 olduklar
ongoriisiinde bulunulmasin1  kolaylastirmaktadir. Liderin bu 6zellikleri dikkate
alindiginda, Avrupa {lkelerinde ve Tirkiye’de yapilmig olan ¢alismalarda,
dondistiirticti liderlik ve inovasyon performanslarinin uyumlu oldugu goriilmiistiir
(Karakitapoglu ve Gumusluoglu (2013), Gumusluoglu ve llsev (2009), Rossing, vd.
(2011), Elenkov ve Manev (2005), Krause (2004), Pieterse, vd. (2010)). Buradan
hareketle inovasyon siirecindeki doniistiiriicti  liderlik tarzinin, inovasyon
performansini olumlu etkileyecegi 6ngdriilmektedir.

Karizmatik liderlerin; olaganiistii yeteneklere sahip olmasi, yiikksek 6zgiiveninin
bulunmasi, ikna etme kabiliyetinin yiiksek olmasi, kisisel risk almaktan ve kendini

dava i¢in feda etmekten cekinmemesi, belirlenen vizyona ulasmak icin yiiksek
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maliyete katlanmasi, izleyicilerin ihtiyaglarima 6nem vermesi, kriz durumlarinda
radikal ¢oziimler iiretebilme yetenegine sahip olmasi (Kiling, 1997, 403); bununla
birlikte tehlikeleri erken teshis etme ve ortaya ¢ikan veya ¢ikabilecek problemleri
¢ozmekte basarili olmalar1 (Demir vd. 2010, 135) diger liderlik tiirlerinden ayiran
ozellikleridir. Kendine 6zgliveni bulunan ve giiven ortami olusturan yoneticilerin
yenilikgilikte basarili olduklar1 (Kiling, 1996, 83), isbirlik¢i davranigin, bilgi
aligveriginin ve ortak karar almanin inovasyon performansini olumlu etkiledigi (Liu,
2015, 42) disiinildigiinde ve karizmatik lider 6zellikleri bulunan yoneticilerin,
takipgileri iizerindeki etkisi, orgiitsel vatandaslik davranisi gostermeleri ve baglilik
duymalar1 ile birlikte, mevcut durumu korumaktan ¢ok yenilikler pesinde
kosmalarinin (Demircioglu, 2015, 65) inovasyon performansini olumlu etkileyecegi

beklenmektedir.

Etkilesimci liderligin; performansa ve denetlemeye dayali, 6diil ve cezaya odakli
bir yaklasim olmasi, gecmisle bugiinii karsilastirarak gilindelik faaliyetlere yonelen
bir yonetim anlayisina sahip olmasi (Kili¢ vd. 2014, 251); karar alma konusunda
zorlanmalar1 ve ¢ogu zaman karar verme konusunda gecikiyor olmalar1 (Bozkurt ve
Goral, 2013, 5); calisanlarin yenilik¢i yonleri ile c¢ok az ilgilenmeleri veya
ilgilenmemeleri, kiigiik capli ve rutin degisimleri gerektiren bir yonetim tiirti (Demir
vd. 2010, 136) olmasi gibi oOzellikleri bulunmaktadir. Biitiin bu 6zelliklerin
yeniliklere veya isletmelerin inovasyon performansina nasil yansidigina bakacak
olursak; Pieterse, vd. (2010, 609), etkilesimci liderlerin ¢ok kisitli zamanlarda ve
bazi kosullarda (6rnegin psikolojik giiclendirmenin yiiksek oldugu zamanlarda)
yenilik¢i davranis sergilemekte olduklari tespitini yapmislardir. Bununla birlikte
Jung, vd. (2001, 185), etkilesimci liderlerin farkli diisiinme, farkliliklara agiklik ve
beyin firtinast yapma konularinda basarisiz olduklarinit vurgulamistir. Bu durumlar
g6z oOniinde bulunduruldugunda ve etkilesimci liderlerin, yenilige karst olumlu
olmayan bir tavir sergiledikleri diisiiniildiglinde (Bozkurt ve Goral, 2013, 12)
etkilesimci yoneticiler i¢in, bazi kosullar disinda, yenilik¢ilik davraniglarinin

olumsuz olacag1 ongoriilmektedir.
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Hizmetkar liderlerin, insan odakli olmasi, ¢alisanlarina ve miisterilerine faydali
olmak arzusu gdz Oniine alinirsa, etik sinirlar icerisindeki inovasyon faaliyetlerini
hayata gecirme ve inovasyon faaliyetlerini destekleme egilimi gdstermesi
beklenmektedir. Literatiir incelendiginde bir¢ok arastirmaci hizmetkar liderlerin
degisime ve gelisime agik olduklarini ifade etmistir (Konczak, vd. (2000), Smith, vd.
(2004), Dinger ve Bitirim (2007), Findik¢t (2009)). Buradan hareketle, hizmetkar

liderlerin inovasyon performanslarinin da olumlu diizeyde olacagi 6ngoriilmektedir.

Stratejik liderlerin, yeni kiiltiir ve strateji olusturma egilimleri diisliniildiigiinde
ve etkili stratejik doniim noktalarini belirleyebilen (Davies B.J, 2005, 64) bir 6zelligi
barindirmalari dolayisiyla, inovasyon faaliyetlerine acik olduklar1 ifade edilebilir. Bu
baglamda stratejik liderlerin 6nemli 6zelliklerinden birinin, yiiksek performans
standartlar1 belirlemesi (Ugurluoglu ve Celik 2009, 129) oldugu diisiintlirse,
inovasyon performansinin yiiksek olmasi beklenmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda,

liderlik tarzlarinin inovasyon performansina etkisi Tablo 4'te gosterilmistir.

Tablo 4: Liderlik Tarzlarinin inovasyon Performansina EtKisi

Liderlik Tarz inovasyon Performansina Etkisi

Inovasyon faaliyetlerinin artirilmasina ve degisime aciktir (Karakitapoglu ve
Déniistiiriicii Liderlik Tarz: Gumusluoglu (2013), Gumusluoglu ve llsev (2009), Rossing, vd. (2011),
Elenkov ve Manev (2005), Krause (2004), Pieterse, vd. (2010)).

Bazi istisnai durumlar disinda, yenilikgi davramis gelistirememektedir
Etkilesimei Liderlik Tarzi olumsuz oldugu 6ngorillmektedir (Pieterse, vd. (2010), Jung, vd. (2001),
Bozkurt ve Goral (2013)).

Inovasyon performansini olumlu etkilemesi beklenmektedir (Kiling (1996),

Karizmatik Liderlik Tarz Liu (2015), Demircioglu (2015)).

Degisime ve gelisime acik olmasindan dolayi, inovasyon performansini
Hizmetkar Liderlik Tarz olumlu etkilemesi beklenmektedir (Konczak, vd. (2000), Smith, vd.
(2004).Dinger ve Bitirim (2007), (Findike1 (2009), Ates (2015)).

Inovatif faaliyetleri desteklediginden ve farkli bakis agilarindan dolay:
Stratejik Liderlik Tarzt inovasyon performansi i¢in 6nemli oldugu diisiiniilmektedir (Dinger (1998),
Hitt ve Ireland (2002), Davies, B. and Davies, B.J. (2005), Altintas (2006),
Merih (2006)).

2.7.2. inovasyon Performansinin Ol¢iimiinde Kullanilan Kriterler

Inovasyon performansmin 6l¢iimii, yenilik faaliyetlerine stratejik yon saglamak

icin inovasyon projelerine kaynak, rehberlik ve genel inovasyon performansinin
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teshisi ve gelistirilmesi (Stone, vd. 2008, 51) amaciyla yapilmaktadir. Stone vd.
(2008, 5) inovasyonun kolay 6l¢iilebilir olmaktan ¢ok, karmasik bir siire¢ oldugunu
vurgulamiglardir. Performans Ol¢timleriyle alakali iilkemizde yapilan ¢alismalarin
smirl oldugu goriilmektedir. Uluslararasi yazinda ve tilkemizde yapilan galismalarda

kullanilan inovasyon 6l¢iim kriterleri Tablo 5’te ifade edilmistir.

Tablo 5: inovasyon Olgiimiinde Kullanilan Kriterler

Yazar Olciim Kriterleri

Yeni iiriinler, Ar-Ge calismalari, Patentler, Inovasyon asamalaridaki
Meyer-Krahmer (1984) satus rakamlars

Walker, Jeanes ve Rowlands (2002) | Patent sayist ve Ar ve Ge harcamalari.

Hagedoorn ve Cloodt (2003), Ar-Ge girdileri, Patent sayilari, Patent atiflar1 ve Yeni iiriin duyurulari.

Hu (2003) Inovasyon sayisi, Patent sayisi.

Subramaniam ve Youndt (2005) Yeni tiriinler, Yeni tiriin lansmanlari, Patentler.

Carayannis ve Provance (2008) Patent say1s1, Yeni iiriin sayis1 ve satis gelirleri, Kar marji, Pazar pay1
Yeni irtin satiglari, Patentli {iriinlerin satiglari, Rakiplere gére yeni

Zizlavsky (2014) urtiniin lansmani, Planlara gore yeni bir tiriiniin lansmani, Yeni tiriinler

gelistirmek icin gereken siire, Ar-Ge maliyetlerinin karliliga etkisi.
Yeni iriinlerin sayisi, Yeni uriinlerin kalitesi, Gelistirilmis yeni is

Yilmaz, Alpkan ve Bulut (2009) stirecleri, Patentlerin sayisi, Yonetsel uygulamalarda yeni ve essiz
degisiklikler.
Is siirecleri ve yontemleri ile ilgili gelistirilen inovasyonlar, Yeni
Yavuz ( 2010) rtinlerin ve servislerin kalitesi, Yeni triinlerin ve projelerin sayisi,

Yeni iiriinlerin yiizdesi, Patentli veya patentlenebilir iiriinlerin sayisi.
Yeni iirlin ya da hizmet sayisi, Pazara ilk olarak iiriin ya da hizmet
Comez (2012) sunma, Pazara yeni {iriin ya da hizmet sunma hizi, Patentli yeni {iriin
sayisi, Yenilenen siireg sayist.

Cesitli yaklagimlara dayandirilan inovasyon performansi olgtim kriterleri,
yenilikgilik stratejisi ile ilgili firmalarn inovasyon sisteminin belirli yonlerini ele
almaktadir (Birchall, vd. 2004, 2). Arastirmacilarin inovasyonun 6l¢iimiinde en ¢ok
bagvurduklart kriterler, ortaya ¢ikarilan yeni iriinler, yeni {iriin duyurulari, patentler,

Ar-Ge harcamalari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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BOLUM 111
YONTEM

3. Yontem

Arastirmanin yontemi, gesitli sebeplerden dolay1 nicel arastirma yontemi olarak
belirlenmistir. Yontemin belirlenmesinde, arastirmanin amaci, hedef kitlesi bununla
birlikte verilerin toplanmasi ve degerlendirilmesinde daha objektif olunmasi gibi
kriterler g6z Oniinde bulundurulmustur. Veri toplama teknigi olarak ise anket
yontemi tercih edilmistir. Anket yontemiyle ¢evresel etkiler, arastirmacinin baskisini
hissetme ve yaziya dokme zorlugu gibi durumlar ortadan kaldirilarak katilimcilarin,

daha 6zgiir ve ger¢cege daha yakin cevap vermeleri amaglanmistir.
3.1. Arastirma Modeli

Inovasyon algilarinin, inovasyon siirecindeki liderlik tarzlarma, inovasyon
stirecindeki liderlik tarzlarmin inovasyon performansina etkisini arastirmak igin
hazirlanan bu arastirmanin modelinde; inovasyon algilari, liderlik tarzlari ve
inovasyon performansi olmak iizere ii¢ degisken bulunmaktadir. Yapilan literatiir
taramalar1 sonucunda alt boyutlar1 ile birlikte iliskilendirilen bu {i¢ degiskene ait

genel model sekil 3’te ayrintili model (test edilmemis) ise sekil 4’te sunulmaktadir.

Inovasyon

Inovasyon

Siirecindeki isletmenin
Algilani Liderlik Inovasyon
Tarzlan Performansi

Sekil 3: Arastirmanin Genel Modeli
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Belirsizlik
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Kokli Degisiklik
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Personel Direnci

\

7
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Kaliteyi Artirma

Ek Maliyet

Doniistiirticii
Liderlik Tarz1

Etkilesimci
Liderlik Tarz1

Karizmatik
Liderlik Tarzi

v

Yeni fikir tiretme durumu

Yeni lriin hizmet sayisi

Pazara ilk olarak iiriin sunma

Yonetsel uygulama inovasyonlari

Hizmetkar
Liderlik Tarzi

N
Stratejik Liderlik

Tarz1

Yeni Uriinlerin mevceut tirlinlere
orani

Yeni iiriin satis gelirleri

Rakiplere gore yeni {iriin say1si

Rakiplerine gore patentli tiriinler

Aragtirma ve Gelistirme
harcamalar1

Sekil 4: Arastirmanin Baslangic Modeli
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3.1.1. inovasyon Algilar1 Boyutlari ile Inovasyon Siirecindeki Liderlik Tarzlar
Boyutlarmin Iliskilendirilmesi

Isletmelerin, genel olarak biitiin islerinden sorumlu olan Kkisilerin, liderlik
tarzlarindan herhangi birisinin 6zelliklerini géstermesi veya baskin bir liderlik tarzi
uygulamasi beklenmektedir. Isletmelerin, inovasyon faaliyetlerini hayata gecirmeleri
icin yoneticilerin, mental olarak inovasyonla alakali bir davranig sergilemesi
gerekmektedir. Buradan yola ¢ikarak, yoneticilerin inovasyon hakkindaki
diisiinceleri cergevesinde inovasyon algilar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu algilar
yoneticiden yoneticiye farklilik gdsterebilmektedir. Buradan hareketle yoneticilerin
algilar1 neticesinde, inovasyon siirecindeki liderlik tarzlarinda da farkliliklarin

olacag diistiniilmektedir.

Inovasyonu olumlu algilayan bir ydneticinin, inovasyonu ydnetme seklinin de
aym dogrultuda olmas: beklenmektedir. Inovasyonu, rekabet avantaji olarak
algilayan bir yOneticinin, inovasyonu yonetim seklinin, inovasyonu her asamada
destekleyen, ticarilestirilmesine 6nem veren ve isletmeye katma deger saglamasi gibi
olgular1 beraberinde gerceklestirmeye calisan bir tutum sergilemesi beklenmektedir.
Bu durumun aksine yoneticinin, inovasyonu olumsuz algilamas1 karsisinda,
inovasyon faaliyetlerinden ¢ekinen ve desteklemeyen bir yoOnetici profiliyle
karsilasilmas: beklenmektedir. Inovasyonu ek maliyet olarak algilayan bir
yOneticinin, igletmenin amaglarina ve hedeflerine, inovasyona aktaracagi kaynagi
bagka faaliyetlere aktarmasiyla ulagmayi hedefleyebilir. Bu durum soéz konusu
oldugunda, inovasyonu yonetme seklinin isteksiz veya olumsuz olmasi

beklenmektedir.

Yapilan tiim literatiir incelemeleri, agiklamalar ve ongdriiler dogrultusunda, bu
aragtirmanin temel amaci ger¢evesinde inovasyon algilarinin, inovasyon siirecindeki
liderlik tarzlarina etkisiyle alakali gelistirilmis olan hipotezleri su sekilde siralamak

miumkindir;
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H1,pc: Inovasyon siirecindeki déniistiiriici liderlik tarzi, inovasyon algilarinin olumlu olmasindan
a) kriz dénemlerinden ¢ikis olacagi algisi, b) rekabet avantaji olusturacag: algist €) iiriin kalitesini

artiracagi algisindan, pozitif olarak etkilenmektedir.

H2,p.: Inovasyon siirecindeki karizmatik liderlik tarzi, inovasyon algilarinin olumlu olmasindan,
a) kriz dénemlerinden ¢ikis olacagi algisi, b) rekabet avantaji olusturacag: algist €) iiriin kalitesini

artiracagi algisindan, pozitif olarak etkilenmektedir.

H3.p.: Inovasyon siirecindeki etkilesimci liderlik tarzi, inovasyon algilarinin olumlu olmasindan,
a) kriz dénemlerinden ¢ikig olacagi algisi, b) rekabet avantaji olusturacag: algist €) iriin kalitesini

artiracagi algisindan, pozitif olarak etkilenmektedir.

H4,p.: Inovasyon siirecindeki hizmetkar liderlik tarzi, inovasyon algilarinin olumlu olmasindan,
a) kriz dénemlerinden ¢ikis olacagi algisi, b) rekabet avantaji olusturacagi algisi €) iriin kalitesini

artiracagl algisindan, pozitif olarak etkilenmektedir.

H5,p: Inovasyon siirecindeki stratejik liderlik tarzi, inovasyon algilarmin olumlu olmasindan,
a) kriz dénemlerinden ¢ikis olacag: algisi, b) rekabet avantaji olusturacagi algisi €) iriin kalitesini

artiracag1 algisindan, pozitif olarak etkilenmektedir.

H6apcderg: Inovasyon siirecindeki doniistiiriicii liderlik tarzi, inovasyon algilarinin olumsuz
olmasindan, a) konum riski algisi, b) yonetim zorlugu algisi, ¢) belirsizlik algisi, d) ek maliyet algisi,
e) kokli degisiklik algisi, f) miisteri direnci algisi, g) personel direnci algisindan, negatif olarak

etkilenmektedir.

H7apcderg: Inovasyon siirecindeki karizmatik liderlik tarzi, inovasyon algilarinin  olumsuz
olmasindan, a) konum riski algisi, b) yonetim zorlugu algisi, c) belirsizlik algisi, d) ek maliyet algisi,
e) kokli degisiklik algisi, f) miisteri direnci algisi, g) personel direnci algisindan, negatif olarak

etkilenmektedir.

H8apcderg: Inovasyon siirecindeki etkilesimei liderlik tarzi, inovasyon algilarinin  olumsuz
olmasindan, a) konum riski algisi, b) yonetim zorlugu algisi, ¢) belirsizlik algisi, d) ek maliyet algisi,
e) kokli degisiklik algisi, f) miisteri direnci algisi, g) personel direnci algisindan, negatif olarak

etkilenmektedir.

H9apcdefg: Inovasyon siirecindeki hizmetkar liderlik tarzi, inovasyon algilarinin  olumsuz
olmasindan, a) konum riski algisi, b) yonetim zorlugu algisi, ¢) belirsizlik algisi, d) ek maliyet algisi,
e) kokli degisiklik algisi, f) miisteri direnci algisi, g) personel direnci algisindan, negatif olarak

etkilenmektedir.

H10,pcdetg, Inovasyon siirecindeki stratejik liderlik tarzi, inovasyon algilarinin  olumsuz
olmasindan, a) konum riski algisi, b) yénetim zorlugu algisi, ¢) belirsizlik algisi, d) ek maliyet algisi,
e) kokli degisiklik algisi, f) miisteri direnci algisi, g) personel direnci algisindan, negatif olarak

etkilenmektedir.
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3.1.2. inovasyon Siirecindeki Liderlik Tarzlar ile Isletmenin inovasyon
Performans1 Boyutlarinin iligkilendirilmesi

Isletmelerin tiim departmanlarindan ve tiim faaliyetlerinden sorumlu olan kisiler,
kisisel 6zellikleri bakimindan, yoneticilik 6zellikleri ¢er¢evesinde ve isletme kiiltiirti
is1ginda  bir liderlik tarzi uygulamaktadir. Bu liderlik tarzinin, inovasyon
faaliyetlerinde de kendini gostermesi beklenmektedir. Inovasyon algilari
cergevesinde inovasyon siirecini yOnetilmesi igin, bir takim becerileri, eksiklikleri,
artilari, kirmizigizgileri vb. bulunmaktadir. Inovasyon faaliyetlerini yonetirken bu

art1 ve eksilerin, isletmenin inovasyon performansina yansimasi beklenmektedir.

Inovasyon siirecindeki liderlik tarzi, déniistiiriicii liderlik seklinde olan bir
yOneticinin, isletmenin inovasyon faaliyetlerine 6nem verdigini, inovasyonun tiim
asamalarinda inovatif davrandigini, calisanlarin1 inovasyon yapma konusunda
destekledigini ortaya koymaktadir. Bu liderlik tarzinin neticesi olarak isletmenin
inovasyon performansinin olumlu seyir izlemesi beklenmektedir. Diger taraftan bir
bagka liderlik tarzina gore inovasyon algisinin olumsuz olmasi durumunda,
inovasyona agik olmamasi, ¢alisanlarindan inovatif tarzda bir beklentisinin olmamast
durumunda ise inovasyon performansini olumsuz etkiler ¢ikarimi yapilabilmektedir.
Yapilan tiim literatiir incelemeleri, aciklamalar, ongoriiler ve c¢ikarimlardan yola

cikilarak gelistirilmis olan hipotezleri su sekilde siralamak miimkiindiir:

H1l,pcge: Isletmenin inovasyon performansi, yoneticilerin inovasyon siirecindeki liderlik
tarzlarindan, a) Dontistiiriicti Liderlik Tarzi, b) Karizmatik Liderlik Tarzi, c) Etkilesimci Liderlik
Tarzi, d) Hizmetkar Liderlik Tarzi1 ve e) Stratejik Liderlik Tarzi, pozitif yonde etkilenmektedir.

3.2. Evren ve Orneklem

Evren, bir arastirmada toplanacak verilerin analizi ile elde edilecek sonuglarin
gecerli olacagi, yorumlanacagi grup olarak tanimlanmaktadir (Biyiikoztiirk vd.
2015, 80). Bir arastirmanin uygulanabilmesi i¢in evrenin se¢imi biiyiikk Onem
tasimaktadir. Bu arastirmada Diizce ilindeki KOBI‘ler evreni olusturmaktadir.

Evrenin belirlenmesinde, Diizce ilindeki sanayi sektoriiniin gelisim hizi, biiyiik
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sehirlere yakin olusu, baglanti yollarina yakin olmasi, {iniversite ve sanayi

isbirliginin kuvvetli olmas1 goz 6niinde bulundurulmustur.

Evreni temsil etmek iizere ¢esitli tekniklerle evren elemanlarindan segilen ve
tizerinde inceleme yapilan gruba 6rneklem denilmektedir (Biiytikoztiirk, 2006, 27).
Omekleme ise, bir siirec olup bir ¢alismada evreni temsil edecek bireylerin
belirlenmesidir. Se¢ilmis bireyler bir orneklemin iginde yer alarak bir evrendeki
bliyiik gruplar1 temsil ederler. Buradan hareketle 6rneklemimiz, Diizce ilinde yer
alan KOBI’lerden, KOSGEB ile isbirligi i¢inde hareket eden, destek faaliyetlerinden
faydalanan, inovasyon ve AR-GE desteklerinden yararlanan isletmeleri
kapsamaktadir ve arastirma Dbirimini, igletme, sahipleri veya yoneticileri

olusturmaktadir.

Arastirma verilerine ulagsmak i¢in tam sayim yontemi kullanilmistir. Tam sayim
yontemi, arastirma evrenin tamaminin, yani o evrendeki biitlin birimlerin
incelenmesidir (Ergin, 1991, 116). Tam sayim yonteminin kullanilmasinda, sayica
¢ok smirli olan kiigiik boyutlu evrenin bulunmasi, birimlerin alan bakimindan

birbirine yakin olmasi ve daha genelleyici sonuglarin alinmasi istegi etkili olmustur.

KOSGEB’ten alinan bilgiler dogrultusunda (KOSGEB’ten alinan listelerin {ist yazisi
EK 2’de sunulmustur), KOSGEB ile iletisimini siirdiiren, destek faaliyetlerini talep
eden, AR-GE ve inovasyon destek programini kullanan isletmeler dikkate alinmistir.
Bu listeler dogrultusunda evreni 350 isletme temsil etmektedir. 350 isletmenin

tiimiine ulasilmaya calisilmis, 126 isletmeden geribildirim alinabilmistir.

3.3.Veri Toplama Araglar

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Hazirlanan
anket formu 5 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde inovasyon algilarini 6lgmeye
yonelik 36 madde olusturulmustur. Ikinci béliimde inovasyon siirecindeki liderlik
tarzlari tespit etmek igin 25 madde olusturulmustur. Ugiincii boliimde 6 maddelik

demografik bilgiler yer almaktadir. Genel algilar1 6lgmeye yonelik 10 maddeden
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olusan boliim, dordiincli boliimde yer almaktadir. Son bolimde ise isletmenin

inovasyon performansini 6lgmek amaciyla 10 maddeye yer verilmistir.

Katilimcilarin anket formunda demografik 6zelliklere ait sorular1 ¢goktan segmeli
olarak cevaplamalari istenmistir. Inovasyon algilarin1 ve inovasyon siirecindeki
liderlik tarzlarini 6lgmek ig¢in 5°1i likert olusturulmustur. Olusturulan 5°li likert,
Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Orta Diizeyde Katiliyorum (3),
Katiliyorum (4), Kesinlikle Katiliyorum (5) seklinde derecelendirilmistir. Genel
algilarin  Olgiildiigli  boliimde katilimcilara  evet/hayir  seklinde iki  secenek
sunulmustur. Inovasyon performansinin 6lgiildiigii boliim ise Ortalamanin Cok Alt1
(1), Ortalamanmn Biraz Altt (2) Ortalama (3), Ortalamanin Biraz Usti (4),
Ortalamanin Cok Ustii (5) seklindedir.

Oncelikle anketler hazirlanirken anket kapagi olusturulmustur. Bu kapagin
amaci, konunun ismi, amaci ve katilimecilarin endiselerini gidermek adina 6nemli
goriilen hususlarin, ankete baslanmadan once bildirilmesidir. Anket igerisindeki
birinci boliimde, inovasyon algilariyla alakali derinlemesine incelenmis bir
caligmanin bulunmamasi neticesinde yeni 6l¢ek olusturulmustur. Literatiir kisminda
10 adet inovasyon algist tespit edilmistir. Bu algilarin 6nerme haline getirilmesiyle
36 maddelik bir boliim ortaya ¢ikarilmistir. Bu boéliimle alakali sorulardan bir tanesi,
katilimcilarin, anketlere verdigi cevaplarin dogrulunu 6lgmek amaciyla ters olarak
(reverse) sorulmustur. Ikinci boéliimde yer alan inovasyon siirecindeki liderlik
tarzlartyla alakali olarak 5 liderlik tarzina (Doniistiiriicii, Etkilesimsel, Karizmatik,
Hizmetkar ve Stratejik) ait genel 6zellikler, liderlerin kullanmis olduklar: giigler ve
liderlik tarzlarna ait unsurlar dikkate alinmistir. Doniistiiriicti ve etkilesimci liderlik
tarzlart ile ilgili onermeler olusturulurken Bass ve Avolio (1990)’nun belirlemis
olduklar1 giiclerden yola cikilmistir. Karizmatik liderlik tarzi ile ilgili onermeler
olusturulurken Bell (2013), Bakan ve Biiyiikkbese (2010) ve Goral (2012)’in
literatiirlerinde kullanilmig olan karizmatik yonetim 6zelliklerinden faydalanilmistir.
Hizmetkar liderlik tarzi ile alakali Liden vd. (2008)’nin sunmus olduklar
unsurlardan yola ¢ikilmistir. Stratejik liderlik tarzi ile ilgili 6nermelerde ise Merih

(2006)’den yararlanilmigtir. Demografik 6zelliklerle ilgili boliimde ise katilimcilara
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cinsiyetleri, yaslari, isletmedeki calisma siireleri, egitim durumlari, isletmenin
calisan sayist ve isletme faaliyet alanlari sorulmustur. Genel algilarin yer aldig:
dordiinci  boliimde, literatiirdeki algilarin tamami yer almustir. Katilimcilara
onermelerin kendileri i¢in dogru olup olmadigi sorulmus ve evet/hayir seklinde
cevaplar istenmistir. Son boliim olan inovasyon performansi boliimiinde hazirlanan
onermelerde yerli ve yabanci bir¢ok kaynaktan yararlanilmistir. Bu kaynaklar Tablo

6’da gosterilmistir.

Tablo 6: inovasyon Performans: Onerme Kaynaklari

Yazar Olgiim Kriterleri
Walker, Jeanes ve Rowlands (2002)

Hu (2003)

Carayannis ve Provance (2008)
Yilmaz, Alpkan ve Bulut (2009)
Yavuz, 2010

Arastirma ve Gelistirme harcamalari.

inovasyon sayis1, Patent sayisi.

Yeni {irlin sayis1, Yeni fikir sayisi.

Yonetsel uygulamalarda yeni ve essiz degisiklikler.

Yeni iirlinlerin yiizdesi, Rakiplere gore yeni {iriin yiizdesi.

Comez (2012) Pazara ilk olarak iirlin sunma, Pazara yeni tiriin sunma hizi.

Tablo 6’daki kaynaklarin kullanilmasiyla katilimcilara, inovasyon performansi
boyutu 10 o6nerme seklinde sunulmustur. Onermelere Ortalamanin Cok Alti,
Ortalamanin Biraz Alti, Ortalama, Ortalamanin Biraz Ustii, Ortalamanin Cok Ustii

seklinde cevaplar verilmesi istenilmistir.

Anket Onermelerinin olusturulmasindan sonra yapisal ve igerik olarak
gecerliliginin ortaya konulmasi amaciyla uzman goriisii alma teknigi kullanilmigtir.
Uzman goriisii teknigi, ankette yer alan maddelerin, ihtiya¢ duyulan olgusal veya
yargisal verileri kapsamada ve toplamada ne derece yeterli oldugu sorusunun
cevabiyla birlikte, ankette yer alan maddeleri kapsam gecerligi bakimindan
degerlendirmesi amaciyla konunun uzmanlar tarafindan fikirlerin beyan edilmesidir
(Bliytikoztiirk, 2005, 141). Bu amagla anketler, kendi alanlarinda uzman 3 isimle
paylasilmistir. Bu isimler, stratejik yonetim alaninda uzman, liderlik alaninda uzman
ve finansal yonetim alaninda uzman kisilerdir. Hazirlanan anketler e-posta yoluyla
uzman kisilere ulastirilmig, bir hafta icerisinde uzman kisilerden geri bildirim
alinmistir. Uzmanlarin elestirileri ve Onerileri dikkate alinarak anket kisminda

degisiklikler yapilarak, anketlerin son hali olusturulmustur. Son hale getirilen
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anketler uzman kisilere tekrar gonderilerek yapilan degisikliklerde, Oneri ve

elestirilerinin dikkate alinmis oldugu paylasilmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin veri toplama stireci 27/10/2015 tarihinde baslamis ve 07/12/2015
tarihinde sonlandirilmistir. Anketlerin isletmelere ulastirilmasinda KOSGEB’le
isbirligi gerceklestirilmistir. KOSGEB’ten alinan isletme bilgileri ¢ercevesinde, EK
3’te sunulan bilgilendirme mektubuyla birlikte, anketler isletmelere e-posta yoluyla
gonderilmistir. Geri bildirim yapan isletmelere tesekkiirlerin bildirilmesi amaciyla ve
isletmeye ziyaret gergeklestirilecegine dair bir e-posta gonderilmistir. E-postalara
cevap vermeyen isletmeler aranip, gonderilen mail hakkinda ve aragtirma konusu
hakkinda bilgi verilmis, dilerlerse anketleri elden ulastirilmasi teklif edilmistir.
Anketleri yiiz yiize doldurmak isteyen isletmelere ziyaret gerceklestirmek icin
randevu talep edilmistir. Randevu tarihi ve saati dogrultusunda isletmeler ziyaret
edilmistir. Ziyaret esnasinda aragtirmanin amaci dogrultusunda katilimcilara bilgi
verilmistir. Ayrica bazi isletmelere randevu talep edilmeden dogrudan ziyaret
gerceklestirilmistir. Bu ¢ercevede verilerin %15°lik kismi internet ortamindan elde

edilmistir. Verilerin %85°lik kismi ise elden toplanmustir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirma amaci dogrultusunda toplanan veriler istatistiki analiz programi SPSS
20 ile analiz edilmis ve elde edilen bulgular yorumlanarak degerlendirilmistir.

Arastirmada kullanilan istatistiki teknikler maddeler halinde asagida verilmektedir.

e Demografik 6zelliklere iligskin veriler i¢in frekans analizi.

¢ Ortalama ve giivenirlik i¢in tanimlayici analizler.

e Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iligkileri tespit etmeye
yonelik korelasyon analizi.

e Bagiml ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik

coklu regresyon analizi.
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BOLUM IV
BULGULAR

4. Bulgular

Bulgular bolimiinde SPSS 20 paket programi araciligiyla elde edilen veriler
paylasilacaktir. Bu kapsamda Oncelikle arastirma katilimcilarinin  demografik
Ozelliklerinin incelendigi istatistiklere ve yorumlara yer verilecektir. Sonrasinda
arastirma sorunsalin1 olusturan degiskenlerle ilgili, korelasyon analizi ve ¢oklu

dogrusal regresyon analizleri ile ilgili bulgular incelenecektir.
4.1. Demografik Bulgular

Demografik bulgular, herhangi bir seye ait temel o6zellikleri ifade etmek icin
sunulmus olan bilgilerdir. Arastirmaya katilimcilarinin cinsiyet, yas, ¢calisma siireleri,

egitim durumlari ile ilgili demografik bulgular asagidaki tablolarda sunulmaktadir.

Tablo 7: Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet Say1 Yiizde
Erkek 101 80,2
Kadin 25 19,8

Tablo 7°de arastirmaya katilanlarin cinsiyete gore dagilimlari incelenmistir. Buna

gore katilimcilarin %19,8’ini (25 kisi) kadinlar, %80,2’sini (101 kisi) erkekler

olusturmaktadir.
Tablo 8: Yas Gruplarina Goére Dagilim
Yas gruplarina gore dagihm Say1 Yiizde
20-30 20 15,9
31-40 45 35,7
41-50 36 28,6
51 ve tizeri 25 19,8

Tablo 8’de arastirmaya katilan yoneticilerin yas gruplarma goére dagilimlar

incelenmistir. Buna gore katilimcilarin %15,9u (20 kisi) 20-30 yas grubu araliginda,
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%35,7’s1 (45 kisi) 31-40 yas grubu araliginda, %28,6’s1 (36 kisi) 41-50 yas grubu
araliginda, %19,8’1 (25 kisi) S1ve lizeri yas grubu araliginda yer almaktadirlar.

Tablo 9: Calisma Siirelerine Gore Dagilimlar

Calisma Siireleri Say1 Yiizde
1-5 Y1l 44 34,9
6-10 Y1l 30 23,8
11-15 Yil 12 15
16 y1l ve iizeri 40 31,7

Tablo 9’da katilimcilarin isletmelerindeki ¢alisma siireleri incelenmistir. Buna
gore yoneticilerin %34,9°u (44 kisi) 1-5 yil arasi, %23,8’1 (30 kisi) 6-10 y1l arasi,
%9,5°1 (12 kisi) 11-15 yil arasi, %31,7’si (40 kisi) 16 yil ve lizeri siirede isletmede
calismaktadir.

Tablo 10: Egitim Durumlarina Goére Dagilim

Egitim Durumu Say1 Yiizde
[kogretim 25 19,8
Lise 43 34,1
Lisans 15 11,9
Lisansiistii 38 30,2

Arastirmaya katilan yoneticilerin egitim durumlarina goére dagilimlar1 Tablo
10°da incelenmistir. Buna gore; katilimcilarin %19,8’1 (25 kisi) ilkogretim
mezunlarindan olugmakta, %34,1 ‘i (43 kisi) lise mezunlarindan olusmakta, %11,9’u
(15 kisi) lisans mezunlarindan olusmakta, 930,2°si (38 kisi) lisansiistii

mezunlarindan olusmaktadir.

Tablo 11: isletme Faaliyet Alanina Gére Dagilim

Faaliyet Alam Say1 Yiizde
Imalat Sektorii 73 57,9
Hizmet Sektori 53 42,1

Tablo 11°de arastirmaya katilan yoneticilerin isletmelerinin faaliyet alanlarinin
dagilimlar1 incelenmistir. Buna gore; katilimcilarin % 57,9 (73 kisi)’'u imalat

isletmesinde, %42,1 (53 kisi)’1 hizmet isletmesinde yer almaktadir.
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Demografik verilere gore arasgtirmaya katilan yoneticilerin biiyiik bir
cogunlugunu erkek yoneticiler olusturmaktadir. Yas diizeyi bakimindan
katilimcilarin bliyiik ¢ogunlugunun 31-40 yas araliginda yer aldig1 goriilmektedir.
Yoneticilerin isletmede calisma siirelerine bakildiginda, 1-5 yil ve 16 yil ve lizeri
araliginda bulunanlar ¢ogunluktadir. Egitim diizeyi bulgularinda ise katilimcilar
genel itibariyle lise ve lisansiistii egitim seviyelerinde yer almaktadir. Arastirma
yapilan isletmeler faaliyet alanlari itibariyle degerlendirildiginde; imalat sektoriinde

yer alan yoneticilerin hizmet sektoriine oranla cogunlukta oldugu goriilmektedir.

4.1.1. Katihmeilarin Genel Inovasyon Algilar

Arastirma kapsaminda katilimcilarin inovasyon ile ilgili genel algilar1 incelenmistir.

Tablo 12: Genel Inovasyon Algilari

Genel inovasyon Algilar Cevap Say1 Yiizde

. Evet 85 67,5
I , kriz donemlerinden ¢ikis i¢in bir firsat olarak algil . :
novasyonu, kriz donemlerinden ¢ikis i¢in bir firsat olarak algiliyorum. Hayir al 325
Inovasyonu, rekabet avantajmin olusturulmasi agisindan énemli bir arag Evet 115 913
olarak algiliyorum. Hayir 11 8,7
Inovasyonu, kurum igerisindeki konumumu kaybetme nedenim olma Evet 18 14,3
ihtimaline kars1 risk olarak algiliyorum. Hayir 108 85,7
i Snetilmesi cesitli acilard bir si larak alel Evet 78 61,9
n nu, yonetilmesi ¢esitli agilardan zor bir siir it 1liyorum.

ovasyonu, yonetilmesi ¢esitli agilardan zo slirec olarak algiliyoru Hayir 48 38,1
. Evet 58 46,0
I , belirsizliklerle dolu bir sii larak algil .

novasyonu, belirsizliklerle dolu bir siire¢ olarak algiliyorum Hayir 68 54.0
. Evet 85 67,5
I , k i¢in ek bir maliyet olarak algil .
novasyonu, kurum i¢in ek bir maliyet olarak algiliyorum Hayir al 325
. Evet 66 52,4
Inovasyonu, koklii degisikler olusturacak bir siireg seklinde algiliyorum. Hayr 60 476
Inovasyonu, miisterilerin adapte olma konusundaki yasayacag sikintilar Evet 50 39,7
dolayisiyla direngle karsilasilacak bir siire¢ olarak algiliyorum. Hayir 76 61,3
Inovasyonu, genel olarak personelin direng gostermesine neden olan bir Evet 49 38,9
faaliyet olarak algiliyorum. Hayir 77 61,1
Inovasyonu, isletmenin {iriin kalitesini artiracak bir faaliyet olarak Evet 113 89,7
algiliyorum. Hayir 13 10,3

Tablo 12’ye gore; yoneticilerden inovasyonu, kriz donemlerinden ¢ikis i¢in bir
firsat olarak algilayanlar %67,5 iken, algilamayanlar ise %32,5’tir. Inovasyonu,
rekabet avantajinin olusturulmasi agisindan 6nemli bir ara¢ olarak algilayanlarin
yiizdesi 91,3 iken Onemli bir ara¢ olarak algilamayanlarin ylizdesi ise 8,7’dir.

Inovasyonu, kurum icerisindeki konumu igin riski olarak algilayanlarin yiizdesi 14,3
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iken, algilamayanlarin yiizdesi ise 85,7°dir. Inovasyonun yonetilmesini gesitli
acilardan zor bir siire¢ olarak algilayanlar %61,9 iken, algilamayanlar %38,1 dir.
Inovasyonu belirsizliklerle dolu bir siire¢ olarak algilayanlarm yiizdesi 46,0 iken,
algilamayanlarin yiizdesi ise 54,0’dir. Inovasyonu kurum icin ek bir maliyet olarak
algilayanlar %67,5 iken, ek bir maliyet olarak algilamayanlar %32,5’tir. Inovasyonu,
koklii degisikler olusturacak bir siire¢ seklinde algiliyorum cevabin1 veren
yoneticilerin yiizdesi 52,4 iken, algilamiyorum cevabi verenlerin ylizdesi 47,6 dur.
Inovasyonu, miisterilerin adapte olma konusundaki yasayacagi sikintilar dolayisiyla
direngle karsilasilacak bir siire¢ olarak algilayanlar 39,7°lik yiizdeye sahipken,
algilamayanlar 61,3’liik yiizdeye sahiptir. inovasyonu, genel olarak personelin direng
gostermesine neden olan bir faaliyet olarak algilayanlarin yilizdesi 38,9 iken,
algilamayanlar yiizdesi %61,1°dir. inovasyonu, isletmenin {iriin kalitesini artiracak
bir faaliyet olarak algilayanlar % 89,7 iken, inovasyonu, isletmenin {iriin kalitesini

artiracak bir faaliyet olarak algilamayanlar ise %10,3 tiir.

Genel inovasyon algilariyla ilgili bulgulara bakildiginda, katilimcilarin biiyiik bir
¢ogunlugu, inovasyonun, rakipleri karsisinda avantaj sagladigini diisiinmektedirler.
Bununla birlikte inovasyonu {iriin kalitesini artiracak faaliyet olarak algilayanlarda,
biiylik bir yiizdeye sahiptirler. En yiiksek hayir yanitin1 alan inovasyon algisi ise
isletmedeki konumunu kaybetme riski algisidir. Bunlarin yani sira diger algilarin

bulgulari, birbirlerine yakin olarak gézlemlenmistir.

4.2. Yargisal Bulgular

Bu boliimde arastirmanin modeli g6z oniine alinarak yapilmis olan analizlere ve

analiz sonuglarina yer verilecektir.
4.2.1. Tammlayc Istatistikler ve Korelasyon Analizi Bulgular
Degiskenlerin her birine ait ortalamalar, standart sapmalar, soru sayilari,

giivenirlilik katsayilar1 ve kullanilan 6l¢ek diizeyleri ile ilgili sonuglar Tablo 13’te

sunulmaktadir.
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Tablo 13: Yapilar ile ilgili Tanimlayici Istatistikler

Standart Soru Giivenilirlik Olcek
Yapilar Ortalamalar

Sapmalar Sayis1 Katsayilari Diizeyi
Krizden Cikis Algist 3,5437 1,10728 4 ,898 5
Rekabet Avantaji Algisi 4,2857 ,80734 5 ,896 5
Konum Riski Algist 2,2004 1,13799 4 ,928 5
Yonetim Zorlugu Algist 3,1138 1,11647 3 ,832 5
Belirsizlik Algisi 3,2460 1,19345 3 ,838 5
Ek Maliyet Algist 3,3254 1,09501 3 ,845 5
Koklii Degisiklik Algisi 3,0079 1,10948 4 ,910 5
Miisteri Direnci Algist 2,4735 1,22591 3 ,903 5
Personel Direnci Algisi 2,6528 1,06582 4 ,864 5
Kalite Artis1 Algisi 4,2249 ,98236 3 ,932 5
Dontstiirticti Liderlik Tarzi 4,0741 , 12745 9 ,891 5
Karizmatik Liderlik Tarzi 3,7506 ,73689 7 ,811 5
Etkilesimci Liderlik Tarzi 3,1190 ,66160 4 ,360 5
Hizmetkar Liderlik Tarz1 3,7556 , 70377 5 ,669 5
Stratejik Liderlik Tarzi 4,0410 ,67254 6 ,7133 5
Inovasyon Performansi 3,1795 , 16977 10 ,841 5

Tablo 13 incelendiginde, Diizce ilindeki KOBI yéneticilerinin en baskin
inovasyon algisi, rekabet avantaji algisi (4,2857) ve kalite artis1 algisidir (4,2249),
en yaygin liderlik tarzi donistiiriicii liderlik tarzi (4,0741) ve stratejik liderlik tarzidir
(4,0410). isletmelerin inovasyon performansi diizeyi ise ortalamanin biraz {istii
(3,1795) oldugu anlasilmaktadir. Diger taraftan tiim degiskenlere yonelik giivenirlilik
analizi yapilmistir. Giivenirlilik analizi, bir Olgekte, tiim degiskenlerin birbiri ile
tutarliligini ve i¢ uyumunu ortaya koyan bir kavramdir (Kurtulus, 2010, 184).
Giivenilirlik analizini i¢in Alpha modeli kullanilmistir. Cronbach’s Alpha degeri, bir
faktoriin altinda bulunan sorularin toplamiin giivenilirlik diizeyini gdstermektedir.
Givenilirlik katsayist 0.00 ile +1.00 arasinda bir degere karsilik gelmektedir.
Cronbach alfa katsayisinin 0.60 veya lizeri olmasi literatiirde gegerli sayilan esik
degerini  (Nunnally, 1978) saglamaktadir. Olgeklere ait giivenirlilik analizi,
etkilesimci liderlik tarzi (,360) disinda, olduk¢a giivenilir ¢ikmistir. Gegerli
giivenirlilige sahip olmayan etkilesimci liderlik tarzi analiz setinden ¢ikarilmistir. Bu
asamadan sonra korelasyon analizi uygulanmistir. Bulgular Tablo 14°te

gosterilmistir.



92

Tablo 14: Inovasyon Algilari, inovasyon Siirecindeki Liderlik Tarzlar1, Inovasyon Performansi ile ilgili Korelasyon Analizi Sonuglari

Faktorler/Bagimsiz Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1. Krizden Cikis Algist 1

2. Rekabet Avantaji Algisi 365" 1

3. Konum Riski Algist -,075 ,015 1

4. Yénetim Zorlugu Algist -,153 -049| 3577 1

5. Belirsizlik Algisi -,188" -062| 3577 5897 1

6. Ek Maliyet Algis1 -,083 ,021 093] 3277 2317 1

7. Koklii Degisiklik Algist 021 -104 ,028 189" ,063 ,045 1

8. Miisteri Direnci Algisi -151 -162| 3267 | 2747 ,098 173|280 1

9. Personel Direnci Algist -,067 -,070 114 221" 130 ,061| 303" 328" 1

10. Kalite Artis1 Algisi 3767 | 5267 -,138 -,083 -,060 ,170 ,084| -3407 -,141 1

11. Déniistiiriicii Liderlik Tarz 3947 | 499" ,068 ,042 -,020 -,132 -,081 -,046 -,067 443" 1

12. Karizmatik Liderlik Tarz1 4407 4977 -,017 -,050 ,029 -,126 -,063 -,188" -,116 4627|704 1

13. Hizmetkar Liderlik Tarzi 3967|384 ,061 017 ,066 -,128 -,047 -,019 -,030 2647 646" | 5427 1

14. Stratejik Liderlik Tarz1 3417|4297 ,005 ,075 1139 -,079 144 -,029 -,074 3987 6047 | 627 | 5017 1
15. inovasyon Performanst 2627 366" 029  -195 -,001 -,143 -126| -240™| -178" 3547|380 | 498 | 3457 4757

* Korelasyonlar 0.05 diizeyinde anlamli (2-tailed), ** Korelasyonlar 0.01 diizeyinde anlamli (2-tailed).
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Tablo 14°’teki sonuglara gore, krizden ¢ikis algisinin tiim liderlik tarzlariyla
anlamli, orta diizeyde ve pozitif iliskili oldugu goriilmektedir. En yiliksek diizeyde
iliskili olan inovasyon siirecindeki liderlik tarzi, karizmatik liderlik tarzidir. Rekabet
avantaj1 algis1 ise tiim liderlik tarzlariyla anlamli, orta diizeyde ve pozitif iligkilidir.
Donistiirticti liderlik tarzi ile daha yiiksek diizeyde iligkiye sahiptir. Konum riski
algisi, Yonetim zorlugu algisi, Belirsizlik algisi, Ek maliyet algisi ve Kokli
degisiklik algis1 ile liderlik tarzlar1 arasinda yon (negatif-pozitif) itibariyle dogru
iliskiler gozlemlense de iliski diizeyi itibariyle istatistiksel anlamlilik
bulunamamistir. Miisteri direnci algisi ise karizmatik liderlik tarzi ile negatif yonlii
diisiik diizeyde anlamli bir iliski vermistir. Diger taraftan krizden ¢ikis ve rekabet
avantaji1 algisi gibi Kalite artis1 algis1 da tiim liderlik tarzlar ile istatistiksel olarak
anlamli orta diizeyde pozitif yonli iliskili ¢ikmistir. En yiiksek diizeyde iliskili
oldugu inovasyon siirecindeki liderlik tarzi, karizmatik liderlik tarzidir. Inovasyon
performansi ise tiim liderlik tarzlari (dondstiiriicli, karizmatik, hizmetkar, stratejik)
ile orta diizeyde iliskili ¢ikarken en yiiksek diizeyde iliski oldugu liderlik tarzi,

karizmatik liderlik olmustur. Bunu stratejik liderlik tarzi takip etmektedir.

4.2.2. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi ile Tlgili Bulgular

Regresyon analizi, degiskenler arasindaki neden sonug iligskisini bulmamiza
imkan veren analiz yontemidir. Coklu regresyon analizi ise bagimli degiskenle
iligkili olan iki ya da daha ¢ok bagimsiz degiskene dayali olarak, bagimli degiskenin
tahmin edilmesine olanak veren analiz tiiriidiir (Biyiikoztiirk, 2006, 98). Bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken {izerindeki etkisi R? ile incelenmektedir. En bliyiik
beta degeri en 6nemli degisken olarak kabul edilmistir. Ayrica bagimsiz degiskenler
ile hata terimleri iligkisini incelemek i¢in Durbin-Watson katsayis1 (0-4 arasi deger
alir, Deger 0’a yaki ise iliski yok Deger 4’e yakin ise iliski var) kullanilmastir.
Arastirma kapsaminda her bagimli degiskene farkli regresyon analizleri yapilmistir.
Gelistirilmis olan hipotezlerin dogrulanip dogrulanmadigi, regresyon analizi ile

belirlenmeye ¢alisilmistir.
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4.2.2.1. inovasyon Algilarinin Inovasyon Siirecindeki Liderlik Tarzlari

Uzerindeki Etkisi

Ik olarak “inovasyon algilarinin inovasyon siirecindeki liderlik tarzlar
lizerindeki etkisi” incelenmistir. Inovasyon algilarinin déniistiiriicii liderlik tarzi

tizerindeki etkisi ile ilgili bulgular Tablo 15°te yer almaktadir.

Tablo 15: inovasyon Algilar1-Déniistiiriicii Liderlik Tarz1 Coklu Regresyon Analizi

Sonuglari

Bagimsiz degiskenler B Star;(:grt Beta t Sig. Tolerance | VIF
Genel Model 1,723 ,410 4,200 ,000

Krizden Cikis Algist ,129 ,053 ,197 2,456 ,016 , 783 1,277
Rekabet Avantaji Algist ,230 ,079 ,255 2,906 ,004 ,650 1,539
Konum Riski Algisi ,026 ,052 ,040 ,492 ,624 , 755 1,325
Yonetim Zorlugu Algist ,115 ,062 ,176 1,841 ,068 ,551 1,816
Belirsizlik Algisi -,003 ,056 -,006 -,061 ,951 ,600 1,668
Ek Maliyet Algisi -179 ,053 -270 | -3,397 ,001 ,795 1,257
Kokl Degisiklik Algisi -,104 ,053 -,158 | -1,970 ,051 776 1,288
Miisteri Direnci Algisi ,113 ,053 ,191 2,150 ,034 ,636 1,572
Personel Direnci Algisi -,016 ,053 -,023 -,301 , 764 ,823 1,215
Kalite Artis1 Algisi ,278 ,072 ,376 3,853 ,000 528 1,895

Bagimli Degisken: Doniistiiriicii Liderlik Tarz1 R: ,650 R% 423 F: 8,432 Sig.: ,000 Durbin-Watson: 2,286

Tablo 15 incelendiginde; bagimsiz degisken olarak inovasyon algilari alt
bilesenleri olan; krizden ¢ikis, rekabet avantaji, konum riski, yonetim zorlugu,
belirsizlik, ek maliyet, koklii degisiklik, miisteri direnci, personel direnci ve kalite
artis1 algilar1 alinmis ve bagimli degisken olarak da inovasyon siirecindeki liderlik
tarzlar alt bileseni olan doniistiirticii liderlik tarzi alinmistir. VIF degerleri arasinda
10’dan yiiksek bir deger olmadig1 ve tolerance degerleri 0,20°den fazla oldugu icin
bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglantililik bulunmamaktadir. Ayrica Durbin-
Watson katsayis1 (2,286) bagimsiz degiskenler ile hata terimleri arasinda sorunlu bir
iligkinin olmadiginmi gdstermektedir. Diger taraftan inovasyon algilari, doniistiiriicii
liderlik tarzi ile orta diizeyde ve anlamli bir iliski vermekte (R: ,650, R% 423, Sig.:
,000) ve doniistiirticii liderlik tarzindaki toplam varyansin %42’sini agiklamaktadir.
Regresyon katsayilarina () gore, inovasyon algilarinin doniistiiriicii liderlik tarzi

tizerindeki goreceli 6nem sirasi; kalite artisi, ek maliyet, rekabet avantaji, krizden
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¢ikig, miisteri direnci, koklii degisiklik, yonetim zorlugu, konum riski, personel

direnci, belirsizlik algilar1 seklindedir.

Diger taraftan algilar ile liderlik tarzi etkilesimine bakildiginda; doniistiiriicii
liderlerin, kalite artis1, ek maliyet, rekabet avantaji, krizden ¢ikis, miisteri direnci ve
kokli degisiklik algilarindan etkilendikleri goriilmektedir. Bu sonug istatistiksel
acidan anlamlidir (sig: ,000; ,001; ,004; ,016; ,034). Kalite artis1 algis1 %38’lik, ek
maliyet algis1 %27°lik, rekabet avantaji algist %25°1ik, krizden ¢ikis algis1 %20°’lik,
misteri direnci algist %19’luk ve kokli degisiklik algisi %16’lik bir oranla
dontstiirtici liderlik tarzini etkilemektedir. Bu analiz sonuglarina gore arastirma
modeli kapsaminda H1,,. hipotezleri (olumlu inovasyon algilari, doniistiiriicti
liderlik tarzini pozitif olarak etkiler) kabul edilmistir. H64 ve H6, hipotezi ( d) ek
maliyet algis1 e) kokli degisiklik algist donistiirticti liderlik tarzini negatif olarak
etkiler) kabul edilmistir. H6, g (inovasyon siirecindeki donistiiriicii liderlik tarzi,
a)konum riski algisi, b) yonetim zorlugu algisi, c) belirsizlik algisi, g) personel
direnci algisi, algilarindan negatif olarak etkilenmektedir) reddedilmistir. Miisteri
direnci algisinin doniistiiriicii liderlik tarzini pozitif olarak etkilemesi, hipotezin
negatif yonde kurgulanmasindan dolay1 reddedilmistir (H6;: inovasyon siirecindeki
dontstiirtici  liderlik  tarzi, f) mister1 direnci algisindan negatif olarak

etkilenmektedir).

Tablo 16: Inovasyon Algilari-Karizmatik Liderlik Tarzi Coklu Regresyon Analizi

Sonuglari
Bagimsiz degiskenler B Stﬂﬁ:” Beta t Sig.
Genel Model 1,482 422 3,512 ,001
Krizden Cikis Algisi ,170 ,054 ,255 3,140 ,002
Rekabet Avantaj1 Algisi ,243 ,081 ,266 2,986 ,003
Konum Riski Algisi -,008 ,054 -,013 -,152 ,879
Yonetim Zorlugu Algisi ,008 ,064 ,012 127 ,899
Belirsizlik Algisi ,098 ,057 ,159 1,716 ,089
Ek Maliyet Algisi -,134 ,054 -,199 -2,472 ,015
Kokli Degisiklik Algist -,044 ,054 -,066 -,810 ,419
Miisteri Direnci Algisi ,025 ,054 ,042 ,469 ,640
Personel Direnci Algisi -,031 ,055 -,044 -,558 578
Kalite Artis1 Algist ,212 ,074 ,282 2,854 ,005
Bagimli Degisken: Karizmatik Liderlik Tarz1, R: ,637 R% 406 F:7,847 Sig.: ,000 Durbin-Watson: 2,112
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Tablo 16 incelendiginde; bagimsiz degisken inovasyon algilarinin alt bilesenleri
olan; krizden c¢ikis, rekabet avantaji, konum riski, yonetim zorlugu, belirsizlik, ek
maliyet, koklii degisiklik, miisteri direnci, personel direnci ve kalite artisi
algilarindan olugmaktadir. Bagimli degisken olarak da inovasyon silirecindeki
liderlik tarzlar1 alt bileseni olan karizmatik liderlik tarzi analize tabii tutulmustur.
Durbin-Watson katsayisi (2,112) bagimsiz degiskenler ile hata terimleri arasinda
sorunlu bir iligkinin olmadigin1 gostermektedir. Diger taraftan inovasyon algilari,
karizmatik liderlik tarzi ile orta diizeyde ve anlamli bir iligki vermekte (R: ,637, R
406, Sig.: ,000) ve karizmatik liderlik tarzindaki toplam varyansin %41’ini
aciklamaktadir. Regresyon katsayilarina () gore, inovasyon algilarinin, karizmatik
liderlik tarzi tizerindeki goreli 6nem sirasi; krizden ¢ikis, rekabet avantaji, kalite
artisi, ek maliyet, belirsizlik, koklii degisiklik, personel direnci, miisteri direnci,

yonetim zorlugu ve konum riski algilari, seklindedir.

Inovasyon algilarmin, karizmatik liderlik tarz1 iizerindeki etkisine bakildiginda;
krizden ¢ikis algisi, rekabet avantaji algisi, kalite artisi algisi, Karizmatik liderlik
tarzint pozitif olarak etkilemektedir. Ek maliyet algisi ise karizmatik liderlik tarzi
tizerinde negatif bir etkiye sahiptir. Bu sonug istatistiksel a¢idan anlamlidir (sig:
,002; ,003; ,005; ,015). Krizden ¢ikis algis1 %25°lik, rekabet avantaj1 algis1 %27°lik,
kalite artig1 algis1 %28’lik, ek maliyet algis1 %20’lik oranla inovasyon siirecindeki
karizmatik liderlik tarzin1 etkilemektedir. Hipotezler g6z oniine alindiginda H2,p ¢
(krizden c¢ikis, rekabet avantaji ve kalite artig1 algilari, inovasyon siirecindeki
karizmatik liderlik tarzi tizerinde pozitif etkiye sahiptir) ve H74 (inovasyon
stirecindeki karizmatik liderlik tarzi, ek maliyet algisindan negatif olarak
etkilenmektedir) kabul edilmistir. H7apcefg (inovasyon siirecindeki karizmatik
liderlik tarzi, a)konum riski algisi, b) yonetim zorlugu algisi, c¢) belirsizlik algisi, e)
kokli degisiklik algisi, f) miisteri direnci algisi, g) personel direnci algisi,

algilarindan negatif olarak etkilenmektedir) reddedilmistir.
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Tablo 17: inovasyon Algilari- Hizmetkar Liderlik Tarzi Coklu Regresyon Analizi

Sonuglari
Bagimsiz Degiskenler B Stf_ligctl:rt Beta t Sig.
Genel Model 1,827 ,443 4,128 ,000
Krizden Cikis Algist ,194 ,057 ,305 3,416 ,001
Rekabet Avantaji Algist ,206 ,085 ,237 2,416 ,017
Konum Riski Algisi ,002 ,056 ,003 ,030 ,976
Yonetim Zorlugu Algist ,020 ,067 ,031 ,294 ,769
Belirsizlik Algisi ,097 ,060 ,165 1,614 ,109
Ek Maliyet Algist -, 127 ,057 -,197 -2,229 ,028
Koklii Degisiklik Algisi -,052 ,057 -,082 -,918 ,361
Miisteri Direnci Algisi ,083 ,057 ,144 1,455 ,149
Personel Direnci Algisi -,010 ,057 -,015 -,169 ,866
Kalite Artis1 Algisi ,089 ,078 ,125 1,147 ,254

Bagimli Degisken: Hizmetkar Liderlik Tarzi R: ,532 R%: ,283 F: 4,536 Sig.: ,000 Durbin-Watson: 2,016

Tablo 17 incelendiginde; inovasyon algilari alt bilesenleri olan bagimsiz
degiskenler; krizden ¢ikis, rekabet avantaji, konum riski, yonetim zorlugu,
belirsizlik, ek maliyet, koklii degisiklik, miisteri direnci, personel direnci ve kalite
artig1 algilar1 ve bagimli degisken olarak da inovasyon siirecindeki liderlik tarzlari alt
bileseni olan hizmetkar liderlik tarzinin analize alindigi goriilmektedir. Durbin-
Watson katsayisi (2,016) bagimsiz degiskenler ile hata terimleri arasinda sorunlu bir
iliskinin olmadigin1 gdstermektedir. Diger taraftan inovasyon algilari, hizmetkar
liderlik tarz1 ile orta diizeyde ve anlamli bir iliski vermekte (R: ,532, R ,283, Sig.:
,000) ve donitstiirticti liderlik tarzindaki toplam varyansin %28’ini agiklamaktadir.
Regresyon katsayilarina (B) gore, inovasyon algilarmin hizmetkar liderlik tarzi
tizerindeki goreli 6nem sirasi; krizden ¢ikis, rekabet avantaji, ek maliyet, belirsizlik,
miisteri direnci, kalite artis, kokli degisiklik, yonetim zorlugu, personel direnci,

konum riski algilari, seklindedir.

[novasyon algilarindan, krizden ¢ikis, rekabet avantaji ve ek maliyet algilari,
hizmetkar liderlik tarzin1 etkilemektedir. Bu sonug istatistiksel agidan anlamlidir (sig:
,001; ,017; ,028). Krizden ¢ikis algis1 %30’luk, rekabet avantaji algis1 %24°1ik, ek
maliyet algis1 %20’lik oranlarla hizmetkar liderlik tarzin1 etkilemektedir. Hipotezler
g0z Oniine alindiginda H4,p (inovasyonun, a) krizden ¢ikis ve b) rekabet avantaji
olarak algilanmasi, hizmetkar liderlik tarzin1 pozitif olarak etkilemektedir) ve H9y

(inovasyon stirecindeki hizmetkar liderlik tarzi, ek maliyet algisindan negatif olarak
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etkilenmektedir) kabul edilmistir. H4. (inovasyon siirecindeki hizmetkar liderlik
tarzi, kalite artis1 algisindan pozitif olarak etkilenmektedir) ve H9,pcefg (inovasyon
siirecindeki hizmetkar liderlik tarzi, a)konum riski algisi, b) yonetim zorlugu algisi,
c¢) belirsizlik algisi, e) kokli degisiklik algisi, f) miisteri direnci algisi, g) personel
direnci algisi, algilarindan negatif olarak etkilenmektedir) reddedilmistir.

Tablo 18: inovasyon Algilari- Stratejik Liderlik Tarz1 Coklu Regresyon Analizi

Sonuglar1
Bagimsiz Degiskenler B Stlir;(::rt Beta T Sig.
Genel Model 1,638 ,400 4,100 ,000
Krizden Cikis Algist ,114 ,051 ,188 2,235 ,027
Rekabet Avantaji Algisi ,237 ,077 ,285 3,075 ,003
Konum Riski Algisi -,046 ,051 -,077 -,901 ,369
Yonetim Zorlugu Algisi ,028 ,061 ,047 467 ,641
Belirsizlik Algisi ,138 ,054 ,245 2,547 ,012
Ek Maliyet Algist -,124 ,051 -,201 -2,407 ,018
Kokli Degisiklik Algisi ,078 ,051 ,128 1,518 ,132
Miisteri Direnci Algisi ,085 ,051 ,156 1,663 ,099
Personel Direnci Algisi -,075 ,052 -,118 -1,437 ,153
Kalite Artis1 Algist ,168 ,070 ,245 2,387 ,019
Bagimli Degisken: Stratejik Liderlik Tarzi R: ,600 R% ,360 F: 6,470 Sig.: ,000 Durbin-Watson: 2,103

Tablo 18 incelendiginde; inovasyon algilar1 alt bilesenleri olan bagimsiz
degiskenler; krizden c¢ikis, rekabet avantaji, konum riski, yoOnetim zorlugu,
belirsizlik, ek maliyet, kokli degisiklik, miisteri direnci, personel direnci ve kalite
artis1 algilarindan olugmaktadir. Bagimli degigsken olarak da inovasyon siirecindeki
liderlik tarzlar alt bileseni olan stratejik liderlik tarzinin modele alinmistir. Durbin-
Watson katsayisi (2,103) bagimsiz degiskenler ile hata terimleri arasinda sorunlu bir
iligkinin olmadigini gostermektedir. Diger taraftan inovasyon algilari, stratejik
liderlik tarz1 ile orta diizeyde ve anlamli bir iliski vermekte (R: ,600, R?: 360, Sig.:
,000) ve stratejik liderlik tarzindaki toplam varyansin %36’sin1 agiklamaktadir.
Regresyon katsayilarina (f) gore, inovasyon algilarinin stratejik liderlik tarzi
tizerindeki goreli 6nem sirasi; rekabet avantaji, belirsizlik, ek maliyet, kalite artisi,
krizden ¢ikis, misteri direnci, kokli degisiklik, personel direnci, konum riski,

yonetim zorlugu algilar1 seklindedir.

Inovasyon algilarinin, stratejik liderlik tarzi iizerindeki etkisine bakildiginda;

inovasyonun rekabet avantaji, belirsizlik, ek maliyet, kalite artisi, krizden ¢ikis
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olarak algilanmasi, stratejik liderlik tarzini etkilemektedir. Bu sonug istatistiksel
acidan anlamlidir (sig: ,003; ,012; ,018; ,019; ,027). Rekabet avantaji algist %28’lik,
belirsizlik %25°lik, ek maliyet %20’lik, kalite artis1 %25°lik, oranlarla stratejik
tarzda yonetmeyi etkilemektedir. Hipotezler g6z Oniine alindiginda H5,p ¢ (olumlu
inovasyon algilari, stratejik liderlik tarzini pozitif olarak etkilemektedir.) ve H10q4
(inovasyon siirecindeki stratejik liderlik tarzi, ek maliyet algisindan negatif olarak
etkilenmektedir) kabul edilmistir. H10. (inovasyon siirecindeki stratejik liderlik
tarzi, belirsizlik inovasyon algisindan negatif olarak etkilenmektedir.) ve H10,pe 14
(inovasyon siirecindeki stratejik liderlik tarzi, inovasyon algilarinin a)konum riski
algisi, b) yonetim zorlugu algisi, e) koklii degisiklik algisi, f) miisteri direnci algisi,

g) personel direnci algisindan, negatif olarak etkilenmektedir.) reddedilmistir.

Tablo 19: Inovasyon Siirecindeki Liderlik Tarzlari-inovasyon Performansi1 Coklu
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler B Standart Beta T Sig.
Hata

Genel Model ,597 ,407 1,468 ,145
Doniistiiriicti Liderlik Tarzi -,074 ,133 -,070 -,560 576
Karizmatik Liderlik Tarz1 ,351 ,122 ,336 2,873 ,005
Hizmetkar Liderlik Tarzi ,071 114 ,065 ,618 537
Stratejik Liderlik Tarz1 ,304 ,119 ,265 2,549 ,012
Bagimli Degisken: Inovasyon Performansi

R: 543 R%,295 F: 10,051 Sig.:,000 Durbin-Watson:1,865

Tablo 19 incelendiginde; inovasyon siirecindeki liderlik tarzlari bagimsiz
degiskenleri (doniistiiriicti liderlik tarzi, karizmatik liderlik tarzi, etkilesimci liderlik
tarzi, hizmetkar liderlik tarzi ve stratejik liderlik tarzi) olustururken, bagimli
degisken olarak da inovasyon performansinin modele alindigr goriilmektedir.
Durbin-Watson katsayis1 (1,865) bagimsiz degiskenler ile hata terimleri arasinda
sorunlu bir iligskinin olmadigin1 gostermektedir. Diger taraftan inovasyon siirecindeki
liderlik tarzlar1 ile inovasyon performansi orta diizeyde ve anlamli bir iligki vermekte
(R: ,543, R% 295, Sig.: ,000) ve inovasyon siirecindeki liderlik tarzlari, inovasyon
performansindaki  toplam varyansin = %29’unu  agiklamaktadir. Regresyon
katsayilarina () gore, inovasyon siirecindeki liderlik tarzlarmin, inovasyon
performansi tizerindeki goreli 6nem sirasi; karizmatik liderlik tarzi, stratejik liderlik

tarzi, hizmetkar liderlik tarzi ve doniistiiriicii liderlik tarzi, seklindedir.
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Inovasyon siirecindeki liderlik tarzlarmin, inovasyon performans: iizerindeki
etkisine bakildiginda; karizmatik liderlik tarzi ve stratejik liderlik tarzinin, isletmenin
inovasyon performansimi pozitif etkiledigi goriilmektedir. Bu sonug istatistiksel
acidan anlamhdir (sig: ,005; ,012). Karizmatik liderlik tarzi %34°liik, stratejik
liderlik tarzi %27’lik oranlarla inovasyon performansini etkilemektedir. Hipotezler
g0z Oniine alindiginda H11,, (inovasyon siirecindeki b) karizmatik liderlik tarzi ve
e) stratejik liderlik tarzi, isletme inovasyon performansini pozitif etkilemektedir)
kabul edilmistir. H11, 4 (inovasyon siirecindeki a) doniistiiriicti liderlik tarz1 ve d)
hizmetkar liderlik tarzi, isletmenin inovasyon performansini pozitif etkilemektedir)

reddedilmistir.

4.2.3. Hipotezlerin Kabul ve Ret Durumlari

Verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgulara dayanarak, literatiir temelli
olusturulan hipotezlerin biiyilk bir miktar1 kabul edilirken, bazi hipotezler
reddedilmistir. Kabul ve reddedilen hipotezler 6nceki boliimde tartisilirken, burada
hipotezlerin kabul ve ret durumlarin1 gosteren bilgiler sunulmaktadir. Yoneticilerin
inovasyon algilari, inovasyon siirecindeki liderlik tarzlari ve inovasyon performansi

ile ilgili hipotezlerin kabul/ret durumlar1 Tablo 19°da sunulmustur.
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Tablo 20: Arastirma Hipotezlerinin Kabul Ret Durumu

[zt Kabul Edilen Hipotezler ] 207 Reddedilen Hipotezler
Numarasi Numarasi
Hl.pc Inovasyon siirecindeki doniistiiriicii liderlik tarzi, a) krizden cikis, b) rekabet Inovasyon siirecindeki hizmetkar liderlik tarzi, kalite artis1 algisindan pozitif olarak
avantaji ve C) kalite artig1 algilarindan pozitif olarak etkilenmektedir. HA4, etkilenmektedir.
Inovasyon siirecindeki karizmatik liderlik tarzi, a) krizden gikis, b) rekabet H6apc1g Inovasyon siirecindeki doniistiiriicii liderlik tarzi, , a)konum riski, b) yénetim zorlugu, c)
H2. ¢ avantaj1 ve c) kalite artis1 algilarindan pozitif olarak etkilenmektedir. belirsizlik, f) misteri direnci, g) personel direnci algilarindan negatif olarak etkilenmektedir.
Inovasyon siirecindeki hizmetkar liderlik tarzi, a) krizden cikis ve b) rekabet H7abcefg Inovasyon siirecindeki karizmatik liderlik tarz1, a) konum riski, b) yénetim zorlugu, c) belirsizlik,
H4,, avantaji algilarindan pozitif olarak etkilenmektedir. e) kokli degisiklik, f) miisteri direnci, g) personel direnci algilardan negatif olarak
’ etkilenmektedir.
Inovasyon siirecindeki stratejik liderlik tarzi, a) krizden ¢ikis, b) rekabet Inovasyon siirecindeki hizmetkar liderlik tarzi, a)konum riski, b) yonetim zorlugu, c) belirsizlik,
HS, b avantaj1 ve c) kalite artis1 algilarindan pozitif olarak etkilenmektedir. H9%b.cefg e) kokli degisiklik, f) miisteri direnci, g) personel direnci algilardan negatif olarak
etkilenmektedir.
H6 Inovasyon siirecindeki doniistiiriicii liderlik tarzi, d) ek maliyet ve e) koklii H10 Inovasyon siirecindeki stratejik liderlik tarzi, a)konum riski, b) yonetim zorlugu, e) koklii
de degisiklik algisindan negatif olarak etkilenmektedir abcefg | degisiklik, f) miisteri direnci, g) personel direnci algilarindan negatif olarak etkilenmektedir.
H7 Inovasyon siirecindeki karizmatik liderlik tarzi, d) ek maliyet algisindan H11 Inovasyon siirecindeki a) doniistiiriicii liderlik tarz1 ve d) hizmetkar liderlik tarzi, isletmenin
d negatif olarak etkilenmektedir a.d inovasyon performansini pozitif etkilemektedir.
Inovasyon siirecindeki hizmetkar liderlik tarzi, d) ek maliyet algisindan
H9y negatif olarak etkilenmektedir.
H10 Inovasyon siirecindeki stratejik liderlik tarzi, d) ek maliyet algisindan negatif
d olarak etkilenmektedir.
H11 Inovasyon siirecindeki b) karizmatik ve ) stratejik liderlik tarzlari,
b.e

isletmenin inovasyon performansini pozitif etkilemektedir.
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4.2.4. Arastirma Modelinin Test Edilmis Hali

Aragtirma modelinin test edilmis ve test edilmemis durumlariyla alakali
farkliliklar degerlendirilecek olursa; en belirgin degisim, giivenirlilik analizinde
0,60’1n altinda kalan etkilesimsel liderlik tarzinin modelden ¢ikarilmasidir. Bununla
baglantili olarak inovasyon algilariyla ve inovasyon performansiyla olan

baglantisinin kesilmesidir.

Bir diger degisiklik kabul edilmeyen hipotezlerin ¢ikarilmasidir. Bulgular
kisminda tartisilan sonuglar Ozetlenecek olursa olumlu inovasyon algilaryla,
doniistiirlici, karizmatik ve stratejik liderlik tarzlar1 modeldeki konumlarinm
korumaktadir. Hizmetkar liderlik tarzinda ise Kaliteyi artirma algisi hari¢ diger iki
olumlu algi konumunu korumaktadir. Olumsuz algilardan ek maliyet algisi, tiim
liderlik tarzlarim etkilemesi bakimindan degisiklik gostermemistir. Kokli degisiklik
algistnin modeldeki konumu, doniistiiriicti liderlik tarzi disindaki liderlik tarzlarini
etkilemedigi icin, degismistir. Diger olumsuz algilar hipotezlerin reddedilmesinden
dolayr modelden c¢ikarilmistir. Modelde yer alan inovasyon siirecindeki liderlik
tarzlaryla inovasyon performansi iliskisindeki degisime bakacak olursak, karizmatik
liderlik tarzinin ve stratejik liderlik tarzinin, inovasyon performansi {iizerinde
etkisinin bulundugu, diger liderlik tarzlarinin iligkilerinin olmadigi gériilmektedir.

Aragtirma modelinin test edilmis hali Sekil 5’te yer almaktadir.



Inovasyon Algilar

Krizden Cikis
Algis1
-
Rekabet Avantaji
Algisi
-
4 )
Koklii Degisiklik Algisi
- J
4 )
Kalite Artis1
Algis1
J
Ek Maliyet
Algisi
& J

Inovasyon Siirecindeki Liderlik Tarzlari
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smms=)  [novasyon Performansi

4 I
Doniistiiriicii
Liderlik Tarz
\ J
4 )
Karizmatik
Liderlik Tarz:

\ J
4 I
Hizmetkar Liderlik
Tarz1
\ J
4 I
Stratejik Liderlik
Tarz1
\ /

:( Isletmenin Inovasyon
Performansi

Sekil 5: Arastirmanin Test Edilmis Modeli
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BOLUM V

SONUC ve ONERILER
5. Sonug¢ ve Oneriler

5.1. Sonuc¢

Inovasyon alaninda yapilan tim calismalar gdstermektedir ki isletmeler icin
inovasyon, yadsinamaz bir gerekliliktir. Kiiresellesme, teknolojik gelismeler, isletme
yapilarindaki zorunlu veya stratejik degisimlerin, isletmelerde inovasyon yapilmasi
igin itici bir gii¢ oldugu bir¢ok arastirmaci tarafindan ifade edilmistir. Bununla
birlikte her sektorde rekabetin kiiresel bir boyut almasi ve rekabetin sert bir sekilde
yasanmasi, inovasyonu gerekli kilmaktadir. Ayrica gilinlimiiz is diinyasinda
isletmelerin, degiskenlik arz eden pazar yapisi ve miisteri ihtiyaglarinin ¢esitlenmesi
karsisinda, rekabet¢i yapilarin1 koruyabilmeleri icin yalnizca sahip olduklari isletme
yeteneklerinin yetmedigi goriilmektedir. Isletmelerin, rekabet edebilmeleri ve
stirdiiriilebilir olmalari i¢in, pazardaki gelismeler ve miisteri istekleri ¢er¢evesinde
inovasyon faaliyetlerini hayata gecirmeleri gerekmektedir. Giiniimiizde yasanan
gelismelere bakildiginda, oOzellikle teknoloji firmalar1 basta olmak iizere, tiim
sektorlerde, yeniliklerin ve degisimin gerekli oldugu net bir sekilde goriilmektedir.
Degisime ayak uyduramayan ve rakiplerinin yapmis olduklart hamleler karsisinda
strateji gelistiremeyen isletmelerin, sektorlerinde siirekli pazar kaybina ugradiklar

goriilmektedir.

Ayrica son arastirmalar ve uygulamalar gostermistir ki, inovasyonun hayata
gecirilmesi, Urilinlerin degistirilmesi veya yenilenmesi, yeni siire¢lerin olusturulmasi
yeterli goriilmemektedir. Bu noktadan itibaren, inovasyonu uygulamanin bir siireg
oldugu ve profesyonel sekilde yonetilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Buradan
hareketle son donemde yapilan arastirmalarin odak noktasi, inovasyonu kavramsal
olarak tartigmak yerine, inovasyon siirecini kimlerin yOnetmesi ve siirecin nasil

yonetilmesi gerektigi ile ilgili olmugtur.



105

Bu caligma, inovasyonun nasil yonetilmesi gerektigi, yonetenlerin algilarinin
yonetimi nasil sekillendirdigi ve belirlenen liderlik tarzlartyla inovasyon performansi
iliskisinin ne diizeyde oldugu sorularina cevap bulmak amaciyla yapilmistir. Bu
calismada yola c¢ikmis oldugumuz slogan c¢ergevesinde -nasil algilarsan Oyle
yOnetirsin, nasil yonetirsen Oyle de performans saglarsin-, inovasyon algilarinin,
inovasyon siirecindeki liderlik tarzlarini etkileyecegi Ongoriilmekteydi. Bununla
birlikte inovasyon performansini belirleyen etkenlerin basinda, inovasyon
stirecindeki liderlik tarzlarinin oldugu goriisiiydii. Bu baglamda literatiirde belirlenen
inovasyon algilarinin, literatiirde ele alinan inovasyon siirecindeki liderlik tarzlarina,
inovasyon siirecindeki liderlik tarzlarinin inovasyon performansina etkisi olup
olmadig incelenmistir. Ulasilan bulgulara yonelik aragtirma sonuglari {i¢c boyutta ele
almacaktir. Ilki betimleyici istatistikler, ikincisi tanimlayict istatistikler ve iiciinciisii

yargisal bulgulardir.

Betimleyici istatistikler ve tartigma: Arastirma bulgulart c¢ercevesinde,
katilimeilarin bilyiik bir kisminin erkeklerden olustugu goriilmektedir. Ulkemizde
cesitli agilardan kadin istihdaminin artirilmasia yonelik cabalar diisiiniildiigiinde,
bununla birlikte KOSGEB tarafindan kadin girisimcilere yonelik destek
faaliyetlerinin artirildigi géz oniine alindiginda, biitiin bu c¢abalarin yetersiz kaldigi
goriilmektedir. Ayrica katilimeilarin yas gruplarina bakildiginda, geng girisimcilere
desteklerin artirilmasinin da yetersiz kaldigi goriilmektedir. Caligma siireleriyle
alakali ulasilan sonuglara bakildiginda, biiyiik cogunlugun 1-5 yil araliginda
isletmede yer almasi, isletmelerin sik sik yonetici degistirme yoluna gittikleri
seklinde yorumlanabilir. Katilimcilarin egitim durumuyla alakali analizlerde sasirtici
sonuglar goriilmektedir. Aragtirmaya katilan yoneticilerin 3/1°ini lisansiistii egitim
seviyesinde yer alan kisiler olusturmaktadir. Bu baglamda Diizce’deki KOBI
isletmelerinin daha arastirmaci, sorgulayici ve degisim taraftar1 liderlere sahip

olduklar1 varsayilabilir.

Arastirmada inovasyon hakkindaki genel algilar1 6lgmek amaciyla yapilan
analizde, yoneticiler inovasyonu kriz donemlerinden ¢ikis igin firsat olarak

gormektedirler. Inovasyonu rekabet avantaji olarak algilayanlar, olumsuz algiya
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sahip olsalar da yiiksek bir diizeyde oldugu goriilmektedir. Inovasyonu iiriin
kalitesini artiracak bir faaliyet olarak algilayanlarin da yiiksek bir diizeyde olduklari
sonucuna varilmustir. ifade edilen {i¢ alginin, liderler tarafindan olumlu olarak
algilanmas1 literatiirle bagdasmaktadir. Ayrica katilimcilarin algilarinin  olumlu
olmasi, inovasyon yapma egilimlerinin oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte yiiksek bir katilim oranina sahip olan rekabet avantaji algisinin belirgin
oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle, inovasyonun, rekabet avantaji saglayacak
bir faaliyet oldugu ifadesinden yola ¢ikilarak, rakipler karsisinda avantajli konuma
gecmek icin inovatif faaliyetlere 6nem verilebilecegi ongoriilebilir. Yoneticilerin,
inovasyonu, kurum igindeki konumlarini kaybetme nedeni olma ihtimaline kars1 bir
risk olarak gormedikleri ve belirsizlik olarak algilamadiklar1 goriilmektedir. Bu
algilara sahip olan yoneticilerin, gorev aldiklar1 kurumlariin, yenilik faaliyetlerini
destekledikleri ve calisanlarina inovatif agidan esneklik gosterdikleri ¢ikarimi
yapilabilir. Diger bir bakis agistyla, tecriibe ve bilgi agisindan yeterli diizeyde olan ve
performans gostergeleri iyi durumda olan yoéneticilerin bu cevaplar1 verdikleri
diisiiniilebilir. Diger bir algida, KOBI liderleri, inovasyonun y®netilmesinin, gesitli
acilardan zor oldugunu ve maliyetleri artirdigini diisiinmektedirler. Ayrica inovasyon
faaliyetlerinin tim 1isletmeyi etkileyebilecek koklii degisiklikleri beraberinde
getirdikleri goriisii bulunmaktadir. Bu algilar, isletmelerin ekonomik ve yonetimsel
acidan inovasyon faaliyetlerinden ¢ekindigini ortaya koymaktadir. Isletmelerin biitiin
departmanlar1 ile iliskilendirilebilecek bir degisiklik istemedikleri ve inovasyon
faaliyetlerinin maliyetlerinden ¢ekindikleri anlasilmaktadir. Bunlarin yani sira
yoneticilerin, inovasyonun yonetilmesinin zor bir siire¢ oldugunu diistinmelerinden
dolayi, inovasyon siirecinde aksaklilarla ve olumsuzluklarla karsilasacaklardir.
Inovasyon faaliyetlerinin, miisteri ve personel direnciyle karsilasacagma yonelik
algilar ise katilimcilar tarafindan kabul gérmemistir. Buradan hareketle miisterilerin
direng gosterecegi algisinin olmamasi isletmelerin, miisteri istek ve beklentilerine
yonelik veya isletme hedeflerine yonelik inovasyon yapma ¢ekincelerinin olmadigini
gostermektedir. Personelin direng gostermeyecegi bulgusuyla da ¢alisanlarin,
orgiitsel bagliliklarinin bulundugunu ve yeniliklere bakis agisinin olumsuz olmadigi
sonucuna ulagsmamizi saglamaktadir. Biitin bu bulgular, Kkatilimcilarin genel

algilarinin olumlu oldugunu ve yenilik¢i bakis agilarinin baskin oldugunu isaret
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etmektedir. Bununla birlikte yoneticilerin, literatiirde olumsuz olarak nitelendirilen
algilarin birgogunu olumsuz olarak goérmedikleri bir diger bulgu olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Tanmimlayict istatistikler ve tartisma: Calismanin literatiir kisminda inovasyon
algilar, ¢esitli sebepler gercevesinde, olumlu ve olumsuz olarak gruplandirilmistir.
Bu boliimle iligkili sonuglara bakilacak olursa; olumlu inovasyon algilarinin orta
diizey lizerinde seyir izledigi goriilmektedir. Bu algilar igerisinde rekabet avantaji
algisi, katilimcilarin inovasyonla ilgili en 6nemli goriigiinii ifade etmektedir. Buradan
hareketle Diizce ilinde faaliyet gosteren KOBI liderleri, inovasyona, kriz
donemlerinden cikis, rekabet avantaji ve iirlin kalitesini artiracak bir bakis agisiyla
bakmaktadirlar. Olumsuz algilara bakildiginda ise orta ve orta diizeyin biraz altinda
seyir izledigi tespit edilmistir. inovasyon algilarindan ek maliyet algis1, katilimcilarin

olumsuz inovasyon algisin1 yansitmaktadir.

Calismadaki bir diger degisken, inovasyon siirecindeki liderlik tarzlaridir. Son
donemlerde etkili olan liderlik tarzlar1 ele alinmistir. Literatiirde doniistiirticti liderlik
tarzinda, yenilikgi ve doniistiirici bir yoOnetim anlayisinin  hakim oldugu
ongoriilmektedir. Karizmatik liderlik tarzinda, riskli durumlarda dahi inovasyon
yapma potansiyeline sahip olundugu goriisii bulunmaktadir. Etkilesimci liderlik
tarzinda, bazi istisnai durumlar diginda yeniliklere olumlu yaklasmadiklari ifade
edilmistir. Hizmetkar liderlik tarzinin, topluma fayda ¢ergevesi altinda gelisime ve
degisime acgik oldugu Ongoriilmektedir. Stratejik liderlik tarzinda ise isletme
yetenekleri disina ¢ikmadan, yenilikei bir kiiltlir olusturma ¢abasini barindirdiklar
ifade edilmektedir. Bu bolimle alakali analiz sonuglari incelendiginde; literatiirde
yer alan tiim liderlik tarzlarina ait katilimcilara rastlandigi goriilmektedir. Bu durum
Diizce ilinde faaliyet gdsteren KOBI yoneticilerini tanimlayacak Kitlesel bir liderlik
tarzinin bulunmadigimi isaret etmektedir. Bununla birlikte katilimeilarin biiyiik bir
cogunlugunun  dondstiiriici  ve  stratejik  liderlik  tarzlarin1  sergiledikleri
goriilmektedir. Etkilesimci liderlik tarzinin diger liderlik tarzlarina gore alt sirada
kaldig1 goriilmektedir. Bu durumda genel olarak katilimcilarin, yenilik¢i ve degisime

acik olduklar1 yorumu yapilabilmektedir. Ayrica yoneticilerin, ¢calisanlarin fikirlerine
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onem verdikleri ve isletmede yenilik¢i kiiltiir olusturma ¢abalarinin oldugu

distiniilmektedir.

Inovasyon performansi agisindan bakilacak olursa, Diizce ilinde faaliyet
gosteren KOBI’lerin, inovasyon performansi ortalama diizeyde yer almaktadir.
Buradan hareketle bu isletmelerin, inovasyon faaliyetlerini hayata ge¢irmek igin
gerekli egilimi gdstermedikleri sonucu ¢ikarilabilir. Inovasyon performansinin yeterli
diizeyde bulunmamasinin bir diger sebebi olumsuz inovasyon algilarinin bulunmasi
olarak gosterilebilir. Bir diger sebep olarak Diizce ilindeki KOBI’lerin, imalat
sektoriinde yer almasi bununla birlikte isletmelerin yenilikleri arz edecek yetkinlikte
olamamasi1 gosterilebilir. Biiylik sehirlere yakin olmasi ve baglanti yollarinda
bulunmasindan kaynaklanan, biiyiik isletmelere parga iiretiminin s6z konusu olmasi,
isletmelerin {iriinlerde yenilik yeteneklerini sergilemesinin Oniine gegmekte oldugu
goriilmektedir. Hizmet isletmeleri agisindan ise yonetimsel ve iiriinlere yoOnelik
yeniliklerin disinda, fiziksel kanitlarla ilgili inovasyon yapma yoniinde c¢aba sarf
edildigi distiniilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin, genellikle isletmede
calisma siirelerinin 1-5 yi1l olmasi, isletmeyi ve is ¢evresini tanima siiresinin kisa
olmasi, inovasyon faaliyetlerine yonelmelerini engellemis olabilecegi yorumu

yapilabilir.

Yargisal analizler: Bu bodlimde arasgtirma kapsaminda uygulanmis olan

korelasyon ve regresyon analizlerinin sonuglarina yer verilmistir.

Koreldsyon analizi ve tartisma: Aragtirma modeli ¢ercevesinde degiskenlerin
birbirleriyle iliskilerinin tespit edilmesi amaciyla yapilan korelasyon analizi
bulgularina gore; krizden ¢ikis algist ile doniistiiriicli, karizmatik, hizmetkar ve
stratejik liderlik tarzlari arasinda orta diizeyde pozitif anlamli bir iligki
goriilmektedir. Krizden ¢ikis algisinin en iligkili oldugu liderlik tarzi ise karizmatik
liderlik tarzidir. Bu bulgu ¢ercevesinde kriz ortamlarindan inovasyon yaparak
kurtulmak isteyen isletme yoneticilerinin, inovasyon siirecini karizmatik liderlik tarzi
ile yonettigi goriilmektedir. Buradan hareketle dolayli olarak isletme inovasyon

performansinin orta diizeylere ¢ikarilmasi saglanmis olacaktir. Rekabet avantaji
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algist ile dontstliriicli, karizmatik, hizmetkar ve stratejik liderlik tarzi arasinda orta
diizeyde pozitif anlamli bir iliski bulunmaktadir. Rekabet avantaji algisinin iliski
diizeyi en fazla olan liderlik tarz1 ise déniistiiriicii liderlik tarzidir. Inovasyonun
rekabet avantaji saglamasi diisiincesiyle inovasyon faaliyetlerini hayata ge¢irmek
isteyen  yoneticiler, inovasyon siirecini = donistiiricti  liderlik  tarz1 ile

yonetmektedirler.

Miisteri direnci algis1 ise karizmatik liderlik tarzi ile negatif yonli diisiik
diizeyde anlamli bir iliski vermistir. Inovasyonu bu liderlik tarziyla ydneten
yoneticiler, miisterilerden inovasyonla alakali diren¢ gérme Ongoriisiiyle hareket
etmeleri halinde, inovasyon faaliyetlerini hayata gecirme konusunda temkinli

olacaklardir.

Diger taraftan krizden ¢ikis ve rekabet avantaji algis1 gibi kalite artisi algis1 da
tiim liderlik tarzlar ile istatistiksel olarak anlamli orta diizeyde pozitif yonlii iligkili

cikmustir. En yiiksek diizeyde iligkili oldugu liderlik tarzi, karizmatik liderlik tarzidir.

Konum riski algisi, yonetim zorlugu algisi, belirsizlik algisi, ek maliyet algis1 ve
kokli degisiklik algis1 ile liderlik tarzlari arasinda yon (negatif-pozitif) itibariyle
dogru iliskiler gozlemlense de iliski diizeyi itibariyle istatistiksel anlamlilik

bulunamamustir.

Inovasyon performans: ise tiim liderlik tarzlar1 (déniistiiriicii, karizmatik,
hizmetkar, stratejik) ile orta diizeyde iligkili ¢ikarken en yiliksek diizeyde iliski
oldugu liderlik tarzi, karizmatik liderlik tarzi olmustur. Bunu stratejik liderlik tarzi
takip etmektedir. Bu bulgularin genel olarak literatiirle bagdastigi goriilmektedir.
Literatiirde yer alan inovasyon siirecindeki liderlik tarzlarinin, inovasyon
performansiyla olumlu iliski sergileyecegi literatiirde belirtilmistir. Buradan
hareketle inovasyonun, bu liderlik tarzlariyla yonetilmesi, inovasyon performansina
olumlu yansiyacaktir. Ozellikle karizmatik liderlik ve stratejik liderlik tarzlarmda
yOnetilen inovasyon siire¢lerinin, inovasyon performansi iliskisine bakildiginda diger

liderlik tarzlartyla biiylik bir fark goriilmektedir. Bu bulgulardan hareketle
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katilimcilar inovasyon performanslarini diisiinerek bir yonetim tarzina karar

verecekleri zaman, karizmatik liderlik tarziyla avantaj saglayacaklardir.

Regresyon analizi ve tartisma: Kkatilimcilarin vermis oldugu cevaplar
gergevesinde regresyon analizi sonuglarina bakilacak olursa; dontstiiriicii liderlik
tarzinin kalite artigi, rekabet avantaji, krizden ¢ikis ve miisteri direnci algilarindan
pozitif yonde etkilenirken, ek maliyet ve kokli degisiklik algilarindan negatif yonli
etkilenmektedir. En yiiksek etkiye sahip olan degisken Kalite artisidir. Bunu ek
maliyet, rekabet avantaji, krizden c¢ikis, miisteri direnci ve kokli degisiklik
degiskenleri takip etmektedir. Literatiirde vurgulandigi tizere doniistiiriicii liderlik
tarzinin inovasyon faaliyetlerini destekleyen, ¢alisanlarin fikirlerini dikkate alan,
donilisim ve degisim taraftar1 kisiler oldugu savunulmustur. Bulgulara bakildiginda
olumlu inovasyon algilarindan etkilenmesi bu éngoriiyii dogrulamaktadir. isletmenin
ve c¢alisanlarin giivenini kazanmis olmasi, maliyetlerin hem {ist yonetimlerce kabul
edilmesini hem de calisanlara yansimasi durumunda direng gosterilmemesini
saglayacagi oOngoriilmekteydi. Diger taraftan ek maliyet ve kokli degisiklik
algilarindan negatif yonde etkileniyor olmalar1 inovasyon performansi iizerinde etkili
olamamalarina sebep oldugu yorumu yapilabilir. Bir diger 6nemli unsur ise ek
maliyet ve kokli degisiklik algilarinin doniistiiriicii liderlik tarzim1 en yiiksek
diizeyde etkilemis olmasidir. Diger liderlik tarzlarina nazaran en yiliksek diizeyde
olumsuz algilardan etkilenen liderlik tarzinin dondstiriicii liderlik tarzi olmasi,
dolayli a¢idan inovasyon performansini etkileyememis olmasinin sebebi olarak

gorilmektedir.

Inovasyon algilarinin, karizmatik liderlik tarzi {izerindeki etkisine bakildiginda,
krizden c¢ikis, rekabet avantaji, kalite artist ve ek maliyet algilarinin, karizmatik
liderlik tarzin1 etkiledikleri goriilmektedir. Genel olarak yenilik¢i tutum sergileyen
karizmatik liderlerin, bu c¢alismada da yenilik¢i olduklar1 sonucuna ulasilmistir.
Ayrica aragtirmada karizmatik liderle ilgili en dnemli detay krizden ¢ikis algisindan
en ylksek diizeyde etkilenmesidir. Kriz donemlerinde ortaya c¢ikan bu liderlik
tarzinin, krizden ¢ikis algisindan etkilenmesi arastirmanin kalitesi agisindan nem

tasimaktadir. Bununla birlikte olumlu inovasyon algilarinin timiinden etkilenmesi
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inovasyon performansinin olumlu olabilecegi sonucunu gostermektedir. Olumlu
algilarin inovasyon faaliyetlerinin hayata gegcirilmesi i¢in itici gii¢ oldugu literatiirde
vurgulanmistir. Dikkat ¢ekici olan nokta, karizmatik liderlerin, literatiirde inovasyon
siirecini olumsuz etkileyecegi Ongoriilen ek maliyet algisina ragmen, inovasyon

performansinin olumlu seyir izlemis olmasidir.

Inovasyon algilarmn, hizmetkar liderlik tarzi {izerindeki etkisine bakildiginda,
krizden ¢ikis, rekabet avantaji ve ek maliyet algilarinin, hizmetkar liderlik tarzini
etkiledigi goriilmektedir. Olumlu algilardan krizden ¢ikis ve rekabet avantaji
algilarinin  bulunmasi, literatiirde ifade edildigi iizere isletmeleri, ¢alisanlar1 ve
miisterileri icin deger katacak faaliyetler sergileme istekleri dogrultusunda hareket
edebileceklerinin gostergesi olarak goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak, krizden
cikis algisiyla koruma ve kollama davranisini isletmecilik alanina tasidigi yorumu
yapilabilir. Ayrica vaat edici Ozellikleri ¢ergevesinde krizden ¢ikmayi amaglayan
yOneticinin, inovasyon faaliyetlerine destek vererek ve degisim sergileyerek
krizlerden ¢ikmayi1 hedefledigi goriisii ileri siiriilebilir. Hizmetkar liderlik tarzi
egiliminde olan yoneticilerin, inovasyonun sonucunu, calisanlara, insanliga ve
isletmeye faydali olacagimi diisiindiiklerinde rekabet etmek ig¢in, ahlaki kurallar
gergevesinde inovasyon yapabilecekleri ongoriilmekteydi. Bu sonuglarla, rekabet
avantaj1 algisinin etkisiyle, yoneticilerin inovasyon faaliyetlerine genellikle destek

olacag1 6ngoriilebilir.

Aragtirmanin ilgi ¢ekici sonuglarindan biri, inovasyonun iiriin kalitesini artirdigi
algisinin, hizmetkar liderlik tarzini etkilemedigi bulgusudur. Topluma deger katmak
icin ¢aba sarf eden hizmetkar liderlik anlayisina zit bir sonug¢ ortaya ¢ikmis oldugu
goriilmektedir. Buradan hareketle inovasyon siirecindeki hizmetkar liderlik tarzi igin
yenilik faaliyetlerinin, yoneticilik kademesiyle Ortiisen inovasyonlari kapsadigi
diistiniilmektedir. Bu baglamda {irlin odakli bir degisim talep etmeyecekleri
diisliniilebilir. Burada bir diger etkenin de, liderler iizerinde ek maliyet algisinin
Olusturmus oldugu olumsuz algi oldugu diisiiniilmektedir. Hizmet kalitesini ve
takipgilerini 6n planda tutma egilimi olan bu liderlik tarzinda, ek maliyet algisiyla,

degisimi yalnizca i¢ ¢evrede saglama cabasi bulunmaktadir. Literatiirde belirtildigi
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lizere, etik davranma temelli bir yaklasima sahip olan hizmetkar liderlerin,
isletmelerini zor duruma sokacak ¢abalara girismekten uzak duracagi, bu durumda da
ek maliyet getirecegini diisiindiigli inovasyon faaliyetlerine temkinli bakacagi
yorumu yapilabilir. Hizmetkar liderlerin, inovasyon performansimi etkilemedigi de

g0z Online alinirsa, inovasyona genis bir bakis acisiyla bakmamaktadirlar.

Inovasyon algilarinin, stratejik liderlik tarzi {izerindeki etkisine bakildiginda,
inovasyonu, rekabet avantaji, kalite artigi, krizden ¢ikis ve belirsizlik algilarindan
pozitif olarak etkilenmektedir. Diger 3 liderlik tarzlarinda oldugu gibi ek maliyet
algisindan olumsuz olarak etkilenmektedir. Ozellikle olumlu algilarm tiimiiniin
stratejik lideri etkiledigi disiiniiliirse inovasyon faaliyetlerine destek verecekleri
diisiiniilmektedir. Stratejik liderlerin 6zelliklerinden birisinin, gerektigi zamanlarda
stratejik degisimleri yapabilen kisi olmasi olarak ifade edilmisti. Bu cercevede
rekabet avantaji ve krizden ¢ikis algilarinin etkisinde kalmalari, inovasyon
faaliyetlerinin hayata gegirilmesi igin itici gii¢ olacaktir. Ayrica stratejik liderlerin,
isletmeye yeni yetenekler kazandirma cabasi icinde bulunmalari, iiriin kalitesini
artiracagi algisiyla perginlenip, isletme amacina ve liderlik amaclarina ulagsmak igin

inovasyonu bir basamak haline getirmeleri beklenmektedir.

Literatiirde stratejik liderlik tarzi uygulayan yoneticilerin, igletme ¢ikarina hizmet
eden konularda maliyetleri g6z ardi edebilecekleri ongoriilmiistiir. Ayrica yeni bir
kiltir olusturmak ve yeni bir strateji kurmak idealleri olan bu yoOneticilerin,
isletmeye ek maliyet olacak konulardan ¢ekinmeyecegi vurgulanmistir. Ek maliyet
algisindan etkilenmesinin yenilikleri hayata geg¢irmesi i¢in engel olmadigr aragtirma
bulgularindan anlagilmaktadir. Stratejik liderlik tarzinin, inovasyon performansina

etkisinin anlamli ¢ikmasi bu goriisii dogrulamaktadir.

Son olarak inovasyon performansin1 etkileyen degiskenlere bakildiginda,
karizmatik ve stratejik liderlik tarzlarinin inovasyon performansini pozitif etkiledigi
goriilmektedir. Yoneticilerin, isletmenin inovasyon performansi agisindan iyi bir
konuma gelmeleri i¢in ¢aba gosterdiklerinde, inovasyonu karizmatik ve stratejik

liderlik tarziyla yonetmektedirler.
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Arastirma sonuglarindan hareketle KOBI isletmelerinin, siirdiiriilebilir olmalari,
rekabet giicli kazanabilmeleri, iiriin kalitelerini artirmalar1 ve benzeri avantajlari elde
edebilmeleri i¢in inovasyonu profesyonel sekilde yonetmelidirler. Yoneticilerin
inovasyon siirecindeki liderlik tarzlarinin inovasyon performansimi etkiledigi
aragtirmanin bir diger sonucudur. Yoneticilerin, inovasyon siirecini, inovasyon
algilart ¢ercevesinde farkli liderlik tarzlari uygulayarak yonetmeleri, isletme
performans1 agisindan o6nem arz etmektedir. Arastirma sonuglari KOBI
yOneticilerinin, inovasyon performansini etkilemesi bakimindan karizmatik ve
stratejik liderlik tarzi anlayisi1 sergilemektedirler. Bununla birlikte olumsuz algilardan
ek maliyet ve kokli degisiklik algilarmin yoneticileri negatif yonde etkiledigi
goriilmektedir. Inovasyon faaliyetlerinin ilerleyen zamanlarda isletmeleri
rakiplerinden farkli kilacagt unutulmamalidir. Miisteri istek ve beklentileri
dogrultusunda yapilan inovasyonlarin ticarilestirme asamasinda bir¢ok ek maliyeti
bulunsa da ilerleyen asamalarda basarili oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
isletmede yeni bir seylerin hayata gegirilmesinin, bir¢cok degisiklige sebep olacagi
diisiiniildiiginde koklii degisikliklerin ihtiya¢ halinde zorunlu bir seklide yapilacagi
unutulmamalidir. Ozetle inovasyon algilari, inovasyon siirecindeki liderlik tarzlarii
etkilemektedir. Ayrica inovasyon siirecindeki liderlik tarzlarinin da inovasyon

performansi iizerinde etkisi bulunmaktadir.

5.2. Oneriler

Aragtirma sonuglar1, Diizce’de faaliyet gdsteren KOBI yéneticilerinin inovasyon
algilarinin olumlu ve inovasyon siirecindeki liderlik tarzlarmin yenilik¢i oldugu
yoniindedir. Ancak inovasyon performansinin yiiksek olmadigi sonucuna varilmistir.
Inovasyonun desteklenmesi, siirdiiriilebilmesi ve basarili hale getirilmesi i¢in KOBI

yOneticilerinin,

e Inovasyon algilari ile inovasyon siirecindeki liderlik tarzlarmm iliskili

oldugunu g6z 6niinde bulundurmalar1 gerekmektedir.
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e Inovasyon siirecindeki liderlik tarzlarmin, inovasyon performansi iizerinde
etkili oldugunu bilmeleri gerekmekte ve liderlik tarzlarini belirlerken bu
faktorli goz oniinde bulundurmalidirlar.

e Inovasyon siirecini etkileyen olumlu inovasyon algilarmin pozitif etkilerinden
yararlanmalidirlar.

e Inovasyonun olumsuz algilarindan olan ek maliyet ve koklii degisiklik
algilarinin igletmeye ilerleyen zamanlarda pozitif olarak geri donecegini
bilmeleri gerekmektedir.

e Inovasyon performansmi olumlu etkileyen, karizmatik ve stratejik liderlik
tarzlarinda yonetim anlayisini benimsemeleri gerekmektedir.

e Inovasyon faaliyetlerinin hayata gegirilme durumu olmasa dahi ¢alisanlarin
fikir tiretme agisindan desteklenmesi gerekmektedir.

e Inovasyon faaliyetlerinin tiim sektorlerde rekabet avantaji sagladiginin
unutulmamasi gerekmektedir.

e Tiim KOBI isletmelerinin hedeflemis olduklar: diizeylere cikabilmeleri igin
inovasyon faaliyetlerini rekabet avantaji olarak gérmeleri gerekmektedir.

e Inovasyonlarin bir kere yapilan bir gereklilik olarak kabul etmek yerine
stirdiiriilebilir oldugu ve siirekli giincellenmesi gerektiginin bilinmesi
gerekmektedir.

o Kriz donemlerinden ¢ikis icin kiigiilmelere gitme yerine degisim ve
hareketlilik katacak inovasyon faaliyetlerine yOnelmeyi diisiinmeleri

Onerilmektedir

Literatiire yonelik Oneriler;

Diizce ilindeki KOBI’ler iizerinde gergeklestirilmis olan bu arastirmanin, daha

genellenebilir sonuglara ulasilmasi i¢in 6rneklemin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Inovasyon siirecindeki liderlik tarzlari, yalnizca son dénemlerde arastirmalara
konu olan liderlik tarzlarindan yola ¢ikilarak belirlenmistir. Gelecek arastirmalar i¢in

literatiirde yer alan diger liderlik tarzlarindan yararlanilmasi 6nerilmektektedir.



115

Arastirmada inovasyon performansini etkileyen faktorlerden, liderlik tarzlari
kullanilmistir. Bu faktoriin yani sira inovasyon performansini etkileyen diger

faktorlerin kullanilmasi onerilmektedir.

Bu arastirmada inovasyon performansinin Olgiilmesi, yoOneticilerin inovasyon
performansi acgisindan ig¢inde bulunduklari durumu yorumlamasi yoluyla
saglanmigtir. Gelecek arastirmalarda inovasyon performansinin dl¢iimiiniin finansal

gostergeler 1s181nda yapilmasi 6nerilmektedir.
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ANKET FORMU

Inovasyon Algisi, Inovasyon Siirecindeki Liderlik Tarzlar1 ve isletmenin
Inovasyon Performans:1 Arasindaki iliskiler: Diizce’deki Kobi’ler

Uzerinde Bir Arastirma

Burak Torun
Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Toplam Kalite Yonetimi Ana Bilim Dal
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Tez Danmismani:

Yrd. Dog. Dr. Yunus Emre TASGIT

Sayin Tlgili;

Diizce Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Toplam Kalite Y&netimi Anabilim Dalinda Yiiksek
Lisans 6grenimimi siirdiirmekteyim. Yiiksek lisans tez calismasi kapsaminda “inovasyon Algisi,
inovasyon Siirecindeki Liderlik Tarzlar1 ve Isletmenin inovasyon Performansi Arasindaki
Mliskiler: Diizce’deki Kobi’ler Uzerinde Bir Arastirma” konulu bir ¢alisma yiiriitmekteyiz.

Caligmanin amaci, inovasyon algilarmi belirlemek, inovasyon siirecindeki liderlik tarzlarini ortaya
cikarmak, algi ve liderlik iligkisini tespit etmek ve yoneticilerin sergiledikleri liderlik davraniglariin
isletmenin inovasyon performansina etkisini incelemektir.

Bu amagla arastirmamiz kapsaminda, konuya iliskin goriislerinize ihtiya¢ duyulmaktadir. Anketimize
verdiginiz cevaplar ve ortaya ¢ikan disiinceler gizli tutulacak olup, igclincii kisilerle
paylasilmayacaktir. Anket araciligi ile elde edilen veriler yalmzca akademik amaclar igin
kullanilacaktir. Arastirma sonugclar1 istediginiz takdirde siz degerli katilimeilarla paylasilacaktir.

flgi ve yardimmiz igin tesekkiir ederiz. ..
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1- Inovasyon Algilar

Liitfen asagidaki onermelere katilma derecenizi belirtiniz. Onermeler en olumsuzdan en olumluya dogru
stralanmustir. 1- Kesinlikle Katulmiyorum. 2- Katulmiyorum. 3- Orta Diizeyde Katiliyorum. 4- Katilyyorum.
5- Kesinlikle Katiltyorum.

Inovasyon, isletmelerin krizleri asmas icin kolaylik saglamaktadir.

Kriz donemleri, isletmenin tiriinlerinde farklilasmaya neden oldugu icin oldukca
faydalidir.

Kriz donemleri, inovasyonlarin ortaya ¢cikmasinda olduk¢a 6nemlidir.

Kriz donemlerinden ancak inovasyon yapilarak cikilabilir.

inovasyonlar, isletmeyi rakiplerine karsi avantajli hale getirmektedir.
inovasyonlar, pazar payimizin artmasina énemli diizeyde katki yapabilmektedir.
inovasyonlar, miisterilerimizin géziinde isletmemizi farkh kilmaktadr.

inovatif davranislarimiz tedarikcilerimizin géziinde bizi farkli kilmaktadr.

Yeni lirtinler, isletmemizi sektérde 6nemli bir konuma getirmektedir.

Inovatif faaliyetlerin basarisizlig, isletmedeki konumumu olumsuz etkileyebilir.
Uzmanlik alanim inovasyon olmadigy, i¢in yeni yoneticilere ihtiya¢ duyulmasi,
isletmedeki konumumu olumsuz etkileyebilir.

Inovasyon faaliyetleriyle isletme yapisinda gesitli degisikliklerin meydana gelmesi
konumum i¢in risk olusturabilir.

Isletme stratejisini degistirecek inovasyonlar, yonetim tarzimla értiismeyince
konumumu kaybetme durumuyla karsi karsiya kalabilirim.

inovasyon faaliyetlerinin yénetilmesi, gercekten uzmanlik isteyen bir konu
oldugu icin herkes tarafindan yonetilemez.

Inovasyon faaliyetlerini yonetmek, diger islerimi ciddi sekilde aksatmaktadir.
Inovasyon siirecini yonetirken baskalarini ikna etme konusunda zorlaniyorum.
Inovasyon i¢in katlandigimiz maliyetlerin, saglayacag katkilar, isletmeye uzun
siirede donmektedir.

Inovasyon faaliyetlerinin, basarili olup olmayacag belirsizdir.

Inovasyonlar, siirecteki belirsizliklerden dolayi, muhataplar tarafindan genellikle
tepkiyle karsilanmaktadir.

Inovasyon faaliyetlerine yapilan harcamalar, isletmeyi ekonomik anlamda
sikintiya sokmaktadir.

Inovasyon faaliyetleri, maliyetleri artirmaktadir.

Inovasyon icin harcanan giderleri baska alanlar icin harcamak daha avantajlidir.
inovasyonlarin koklii degisikliklere sebep olmasi, iist yonetimin inovasyonu
desteklemesini zorlastirmaktadir.

Koklii degisiklikler, is slireclerinin aksamasini beraberinde getirmektedir.

Koklii degisikliler, isletmedeki bir¢ok kurulu diizenin islevini kaybetmesine sebep
olmaktadir.

Inovasyonlarin bircok degisiklige sebep olmas, isletmenin tiim yapisini
etkilemektedir.

Uriinlerde yapilan inovasyonlar, eski (sadik) miisterilerimizi isletmeden
sogutabilmektedir.

Miisterilerimiz, alisilmisin disindaki liriinlere kolay adapte olamamaktadir.
Miisterilerimiz, eski aliskanliklarindan kolay vazgecememektedir.

Isletme calisanlari inovasyonu kolayca kabul edebilecek bir yapidadir.
Calisanlarin inovatif ¢iktilara alismasi uzun zaman almaktadir.

Isletme calisanlari inovasyona acik degildirler.

Calisanlar genellikle inovatif faaliyetlere destek verecek ufka sahip degildirler.
Inovasyonlar, genellikle iiriinlerin daha kaliteli hale gelmesini saglar.
Inovasyonlar, genellikle miisterilerimizin beklentilerine daha iyi cevap vermemizi
saglar.

Inovasyonlar, iiriinlerin 6zelliklerine yonelik standartlarinin yiikselmesini saglar.
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2-Inovasyon Siirecindeki Liderlik tarzlar

Liitfen asagidaki onermelere katilma derecenizi belirtiniz. Onermeler en olumsuzdan en olumluya dogru
swralanmigtir. 1- Kesinlikle Katilmiyorum. 2- Katilmiyorum. 3- Orta Diizeyde Katiliyorum. 4- Katiliyorum.
5- Kesinlikle Katiliyyorum.

Yeni fikirlerin ortaya cikarilmasi icin ¢alisanlarimi cesaretlendiririm. 1123 |4]5
Calisanlarimin inovasyon siirecindeki gorevlerini bilgi ve yeteneklerine gore 11213 als
diizenlerim.

Inovasyon siirecinde ortaya cikabilecek sorunlar calisanlarla samimi bir sekilde 11213145
paylasirim.

Inovasyon siirecinde ortaya cikan sorunlara calisanlarla birlikte ¢6ziim iiretmeye 11213145
calisirim.

Inovasyon siirecinin aksayan yonleri icin ¢alisanlardan farkl ¢éziim yollari

. L . 1123 |4]|5
iiretmelerini beklerim.

Calisanlarimin farkl: fikirler sunmasina izin veririm. 1123 ]4]5
Calisanlarimin farkli fikirlerini samimi sekilde degerlendiririm. 1123 ]4]5
Calisanlarima, inovasyon konusunda gerekli egitim olanaklarini sunarim. 1123 |4]|5
Calisanlarima, inovasyon siireci icin degerli olduklarini hissettiririm. 1123 ]4]5
Inovasyonlarin bagarisiz olma riski bulunsa dahi inovasyon faaliyetlerini 11213145
gerceklestiririm.

Inovasyon faaliyetlerini hayata gecirmek icin riske girmekten kaginmam. 1123|415
Ust yénetimin inovasyon faaliyetlerinde cekimser davranmalarini engellemek icin 1121 314als
biitiin riskleri tistlenirim.

inovasyon siirecinde ortaya ¢ikabilecek sorunlarda farkli ¢éziim tekniklerine 11213145
basvururum.

Inovasyon siirecinde, calisanlarin ihtiyaglarini goz oniinde bulundururum. 1123|415
Inovasyon siirecinde, calisanlarin psikolojilerini goz éniinde bulundururum. 1123|415
Inovasyon siirecini yonetirken calisanlarin fikirlerini dikkate alirim. 1123 ]4]5
Inovasyon siirecinde belirlenen performans hedeflerine ulasildiginda ¢alisanlarimi 112031 als
odullendiririm.

Inovasyon siirecinin yonetimini calisanlarima kolaylikla birakirim. 1123|415
Inovasyon siirecindeki sorunlara miidahil olmam icin islerin yanls gitmesini 11213145

beklerim.

Inovatif davranislarimizda en azindan gecmis performans diizeyimizi korumaya
yonelik hedefler belirlerim.

Inovasyon siirecinde gelisen aksakliklar1 karsimdaki insanlarin bakis acilariyla

degerlendiririm.

Calisanlarimin inovatif davranislara yonelik endiselerini anlarim. 1123|415
Calisanlarimi, inovatif davranislar yonelik endiseleri konusunda ikna etmeye 112031 als
calisirim.

Inovasyon siirecinde sorumluluk alma korkulari olan ¢alisanlarimin hassasiyetlerini
g6z oniinde bulundururum.

Inovatif faaliyetlerde diger faktérlerden ziyade birlikte hareket etmenin daha fazla
6nemli oldugunu diislinliriim.

Inovasyon faaliyetlerinin, isletme yeteneklerinin disina ¢ikmamasi icin ¢aba sarf
ederim.

Inovasyonlari, isletme stratejisine uygun olarak gerceklestirmeye gayret ederim.

Inovasyonun biitiin asamalarinda calisanlarimin etik davranmalarim saglamaya
calisirim.

Inovasyonlarin isletmeninin tiim béliimlerine yayginlasmasina calisirim.

Inovasyon faaliyetleri ile isletmenin adinin 6zdeslesmesini hedeflerim
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Isletmede inovasyon kiiltiiriiniin olusturulmasina calisirim.
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3-Demografik Bilgiler

Asagidaki secenekleri size uygun sekilde kutucugun icine (X) isareti koyarak doldurabilir misiniz?

Cinsiyet: Erkek Kadin Yasimz: 20-30 31-40 41-50 51 ve lizeri

isletmedeki Calisma Siireniz: 1-5 Yil 6-10 Y1l 11-15 Y1 16 Y1l ve tizeri

Egitim Durumu: ilkégretim Lise On Lisans Lisans Lisans Ustii

isletmedeki Calisan Sayis1: 1-25 Kisi @ 26-50 Kisi 51-100 Kisi 101 -150 Kisi 151 ve tlizeri

isletme Faaliyet Alam: imalat Sektorii Hizmet Sektorii

4- Genel Algilar

Asagidaki énermeler sizin icin dogru mudur?

Inovasyonu, kriz dénemlerinden cikis icin bir firsat olarak algiliyorum. Evet [Hayir
Inovasyonu, rekabet avantajinin olusturulmasi agisindan énemli bir arag olarak algiliyorum. Evet [Hayir
Inovasyonu, kurum icerisindeki konumumu kaybetme nedenim olma ihtimaline kars: risk olarak Evet [Hayir
algiliyorum.

Inovasyonu, yénetilmesi cesitli acilardan zor bir siireg olarak algiliyorum. Evet RBHayir
inovasyonu, belirsizliklerle dolu bir siirec olarak algiliyorum. Evet BHayir
Inovasyonu, kurum igin ek bir maliyet olarak algihyorum. Evet BHayir
Inovasyonu, kéklii degisikler olusturacak bir siireg seklinde algiliyorum. Evet [Hayir
Inovasyonu, miisterilerin adapte olma konusundaki yasayacagi sikintilar dolayisiyla direngle Evet [Hayir
karsilasilacak bir siire¢ olarak algiliyorum.

Inovasyonu, genel olarak personelin diren¢ géstermesine neden olan bir faaliyet olarak algiliyorum. Evet [Hayir
Inovasyonu, isletmenin iiriin kalitesini artiracak bir faaliyet olarak algiliyorum. Evet [Hayir

5- isletmenin inovasyon Performansi

Liitfen asagidaki onermelere katilma derecenizi belirtiniz. Onermeler en olumsuzdan en olumluya dogru swralanmugtir.
1- Ortalamanin Cok Aln. 2- Ortalamanin Biraz Aln. 3- Ortalama. 4- Ortalamamin Biraz Ustii. 5- Ortalamanin Cok Ustii.

Yeni fikir tiretme durumunuz

Yeni iiriin hizmet sayiniz

Pazara ilk olarak iiriin sunma durumunuz

Pazara yeni iiriin sunma hiziniz

Yonetsel uygulamalarda yeni ve essiz degisiklikler gerceklestirme diizeyiniz

Yeni iiriinlerinizin mevcut {irlinlere oranla ytizdesi

Yeni iiriin satig gelirleriniz

Rakiplere gore yeni iiriin sayiniz

Rakiplerine gore isletmenizin sahip oldugu patentli iiriin sayiniz
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Arastirma ve Gelistirme harcamalariniz

Burak TORUN

Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Toplam Kalite Yénetimi Ana Bilim Dali
Konuralp Yerleskesi Konuralp/Diizce

E-mail: torunburakk@gmail.com
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EK 2: KOSGEB

SAYIN BURAK TORUN

KOSGEB Diizce 11 Miidiirliigiine yaptiginiz basvuru dogrultusunda, ""Inovasyon
Algisi, Inovasyon Siirecindeki Liderlik Tarzlar1 ve Isletmenin Inovasyon
Performans1 Arasindaki {liskiler: Diizce’deki Kobi’ler Uzerinde Bir
Arastirma” konulu tez calismasi i¢in KOSGEB ile iletisimini siirdiiren, KOBI
desteklerini talep eden ve AR-GE, inovasyon destek programini kullanan 350
isletmenin isimleri, adresleri, telefon numarali ve e-posta adresleri ekte

sunulmustur.

Orhan DASDEMIR

,Q EB KOBI Uzm.Yrd.

EK: Firma Listesi
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EK 3: BILGILENDIRME MEKTUBU

Merhaba,

Diizce Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Toplam Kalite Yoénetimi Anabilim
Dalinda yiiriitmekte oldugumuz yiiksek lisans tezi kapsaminda hazirlanmis olan
anketlerimizin temel amaci, siz degerli katilimcilarin inovasyon algilarini belirlemek,
inovasyon stirecindeki liderlik tarzlarimi ortaya ¢ikarmak ve isletmelerin inovasyon
performansina etkisini incelemektir.

KOSGEB destegiyle yiiriitmiis oldugumuz bu arastirmanin Diizce ili, KOBI’ler ve
isletmeniz adina 6nemli sonuglar ortaya koyacagina gii¢lii bir sekilde inanmaktayiz.
Bu inancimizin gerceklesmesi i¢in anketlerimize vereceginiz cevaplar hayati dnem
tagimaktadir. Bu dogrultuda anketlerimizi cevaplandirmak i¢in gostereceginiz ilgi ve
yardiminiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Degerli goriislerinizi almak ve tesekkiirlerimizi bildirmek amaciyla isletmenizi en
yakin zamanda ziyaret etmeyi planlamaktayiz.

Kiymetli zamanimizi ayirarak dolduracaginiz ekli dosyadaki anketimizi dilerseniz
internet ortamindan torunburakk@hotmail.com /torunburakk@gmail.com e-posta
adreslerine gonderebilir veya gergeklestirecegimiz ziyaret esnasinda bizlere teslim
edebilirsiniz.

Degerli vaktiniz ayirdiginiz icin tesekkiirler...
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EK 4: TESEKKUR MEKTUBU

Sayn Ilgili;

27.10.2015 ile 07.12.2015 tarihleri arasinda vermis oldugunuz katkilarla,
arastirma  verilerini toplamis oldugumuz, "inovasyon Algisi, Inovasyon
Siirecindeki Liderlik Tarzlar1 ve Iisletmenin Inovasyon Performansi
Arasindaki Iliskiler: Diizce’deki Kobi’ler Uzerinde Bir Arastirma’ isimli
yiiksek lisans tezi degerli katkilarinizla sonuglandirilmistir. Arastirmada dikkat ¢ekici
bulgular tespit edilmistir. Talep ettiginiz takdirde arasgtirma sonuglariyla alakali
bireysel bilgilendirme yapilacaktir. Konuya iliskin olarak KOSGEB ile birlikte bahar
aylarinda  genis capli  bilgilendirme toplantis1  (brifing)  diizenlenmesi
planlanmaktadir. Bu planlama gergevesinde sektor yapilari, liderlik tarzlari, kurum
kiiltiirii gibi konularda da firmalara yonelik gesitli aragtirmalar gerceklestirilecektir.

Bu kapsamda vereceginiz destekler i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Isletmeniz, c¢alisanlarimiz ve yéneticilik becerileriniz igin faydali bilgiler

edineceginiz, Inovasyon Brifingine katilmanizdan onur duyariz.

Burak TORUN

Diizce Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Yrd. Dog. Dr. Yunus Emre
TASGIT
Tez Danismani
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EK 5: OZGECMIS

1990 yilinda Sivas’ta dogdu ilk, orta ve Onlisans 6grenimini Sivas’ta tamamladi.
Lisans egitimini 2010-2014 yillar1 arasinda Diizce Universitesi, Akgakoca Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokul’'unda tamamladi. 2014-2015 egitim yilinda
Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Toplam Kalite Yonetimi Anabilim
Dalinda yiiksek lisans egitimine basladi. Akademik ilgi alanlari: inovasyon,

inovasyon algilari, inovasyon siireci, liderlik tarzlar1 ve inovasyon performansidir.



