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ONAY SAYFASI



YEMIN METNi

Bu tezin hazirlanmasinda bilimsel ahlak kurallarina uydugumu, baskalarinin
eserlerinden yararlandigim kisimlarda bilimsel yazim kurallarina uygun olarak ilgili
esere atifta bulundugumu, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigima, tezin
herhangi bir kisminin bu {iniversite ya da bagka bir iiniversitede baska bir tez caligmasi
olarak sunulmadigini beyan ederim.

Halil ibrahim YAZGAN



OZET

TEDARIK ZINCIiRi ve BILGI SISTEMLERI STRATEJILERININ TEDARIK
ZINCIRI PERFORMANSINA ETKIiSi: IHRACAT YAPAN ISLETMELER
UZERINE BIR ARASTIRMA

YAZGAN, Halil ibrahim
Doktora Tezi, isletme Anabilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Mehmet Selami YILDIZ
Eyliil 2017, 205 Sayfa

Bu ¢alismanin amaci tedarik zinciri ve bilgi sistemleri stratejilerinin tedarik zinciri
performansina etkisini arastirmaktir. Bu amacla, Tiirkiye Thracatcilar Meclisi (TIM) tarafindan
belirlenen en fazla ihracat yapan ilk bin isletme, arastirma evreni olarak belirlenmistir.
Aragtirmada evrenin tamamina ulagilmig fakat 268 isletmeden geri doniis saglanmistir. Veriler
Isletmelerin orta ve {ist diizey yoneticileri ile goriisiilerek, anket teknigiyle toplanmustir. Nicel
tasarima sahip olan bu galismada, elde edilen veriler SPSS ve Yapisal Esitlik Modellemesi ile
analiz edilmistir. Analizlerde ilk olarak literatiir baz alinarak gelistirilen olgekler, kesifsel
analiz ve dogrulayici analiz ile Tirkiye’de ki isletmeler {izerinde test edilmistir. Bu testler
sonrasinda ikinci asamaya ge¢ilmis ve etki hipotezleri ile farklilik testleri yapilmustir.
Aragtirma sonucunda tedarik zinciri stratejilerinin tedarik zinciri performansina etkisinin
oldugu, tedarik zinciri performans boyutlarina ise bazi boyutlar hari¢ ¢ogunlukla pozitif etkisi
oldugu gorilmistir. Benzer sekilde bilgi sistemleri stratejilerinin  tedarik zinciri
performansina etkisinin oldugu, tedarik zinciri performans boyutlarina ise bazi boyutlar harig
cogunlukla pozitif etkisi oldugu goriilmistiir. Arastirmada tedarik zinciri stratejisi ile bilgi
sistemleri stratejisi uyumunun tedarik zinciri performansini artiracagi, analiz sonuglari ile
gOsterilmistir. Ayrica stratejilerin ve performans faktorlerinin, isletme biiytikliigii ve sektorlere

gore anlamli farklilik gosterdigi gdzlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Stratejisi, Bilgi Sistemleri Stratejisi, Tedarik Zinciri
Performansi



ABSTRACT

THE IMPACT OF SUPPLY CHAIN AND INFORMATION SYSTEMS
STRATEGIES ON SUPPLY CHAIN PERFORMANCE: A STUDY ON
EXPORTER FIRMS

YAZGAN, Halil ibrahim
Doctorate Thesis, Business Administration Division
Supervisor: Prof. Dr. Mehmet Selami YILDIZ
September, 2017, 205 Pages

The purpose of this study is to investigate the impact of supply chain and information
systems strategies on supply chain performance. For this purpose, research population has
been determined the first thousand exporter firms determined by the Turkish Exporters
Assembly (TIM). It was aimed to get data from all the firms, but 268 businesses responded to
the survey. Data were collected by interviews with middle and senior managers with
guestionnaire technique. In this quantitative study, data was analyzed by SPSS and Structural
Equation Modeling. In the analyzes, firstly the scales developed based on the literature was
tested on businesses in Turkey with exploratory and confirmatory analyzes. After these tests,
effect hypotheses and difference tests were done in the second stage. It has been found that
supply chain strategies have an impact on supply chain performance and supply chain
strategies have a positive effect on supply chain performance dimensions, with some
exceptions. Similarly, information systems strategies have an impact on supply chain
performance and information systems strategies have a positive effect on supply chain
performance dimensions, with some exceptions. Analysis results show that alignment of
supply chain strategy with information systems strategy can improve supply chain
performance. In addition, it was observed that there are significant differences in strategies

and performance factors according to business size and sector.

Keywords: Supply Chain Strategy, Information Systems Strategy, Supply Chain
Performance
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BIiRINCi BOLUM

GIRIS

1. Giris

Giniimiliz kiiresel pazarda {riin ¢esitliligi artarken {rlin  Omiirleri
azalmaktadir. Isletmelerin tedarik merkezleri ve hitab ettikleri pazarlar birbirinden
uzaklasirken teslimat siireleri giderek kisalmaktadir. Ayrica isletmeler iiretim
girdilerini farkli iilkelerde farkli tedarik¢ilerden saglamakadir. Bu degisimler ile
beraber artan dis kaynak kullanimi ve montaj sanayi, tedarik zincirini ve tedarik zinciri
yonetimini on plana ¢ikarmistir. Clinkii isletmelerin sadece kendi i¢ sistemlerinde
basarili uygulamalar1 bu kiiresel pazarda yeterli olamamaktadir. Bu durumun en
onemli nedeni ise isletmeler arasi rekabetin, tedarik zincirleri arasinda yasaniyor
olmasidir (Christopher, 2000: 39). Tedarik zinciri; tedarikgiler, treticiler, dagiticilar,
toptancilar, perakendeciler gibi farkli isletme birimlerinden olusur. Bu zincir,
hammadde ve yedek parcalarin nihai iirlinlere doniisiimiinden aracilar ile son
tilketicilere dagitimina kadar biitiin is siireglerinin senkronize oldugu, mallarin ve
bilginin akisini saglayan firmalar arasi biitiinlesik bir sistemdir (Min ve Zhou, 2002:
231-232). Tedarik zincri yonetimi ise tedarik zincirinde {iriin, hizmet ve bilgi akisin
iyilestirmek ve maliyetleri diisirmek i¢in kilit is siire¢lerinin entegrasyonudur
(Wisner, 2003: 1). Tedarik zinciri yonetimi isletme basarisinin siirdiirebilmesi ve
isletme karliliginin artirtlabilmesi igin zorunlu bir 6n sarttir (Li vd., 2006). Ayni
zamanda firmalarin rekabet avantaji kazanmalari i¢in 6nemli bir yonetim felsefesidir
(Tan vd., 2002: 614). Isletmelerin tedarik zinciri ydnetiminde iiriin ve pazar yapilarina
uygun olarak tedarik zinciri stratejisi belirlemeleri gerekir (Mason-Jones vd., 2000:
4062). Is stratejisi isletmenin ne yapmasi gerektigini gosterirken tedarik zinciri
stratejisi ve diger fonksiyonel stratejiler bunu nasil yapacagini gosterir (Waters, 2003:
60).



Tedarik zinciri stratejileri, literatiirde farkli yaklasimlarla incelenmistir.
Yapilan arastirmalarda firmalarin talep ve iriin karakteristigine gore farkli tedarik
zinciri stratejilerini sectikleri goriilmektedir (Fisher, 1997:109). Ornegin daha basit,
standart ve az ¢esitlilige sahip fonksiyonel liriinleri iireten firmalar yalin tedarik zinciri
stratejisini, miisteri talepleri ile yapisi ¢abuk degisebilen inovatif iriinleri iireten
firmalar ¢evik tedarik zinciri stratejisini, yapisinda hem standart par¢ca hem imovatif
parca olan Triinleri {reten firmalar ise hibrit tedarik zinciri stratejisini
benimsemektedir (Huang vd., 2002:193-194). Naylor vd. (1999) ve Agarwal vd.
(2006) tedarik zinciri stratejilerini yalin, ¢evik ve hibrit “leagility” olarak ii¢ sekilde
smiflandirmistir. Benzer sekilde VVonderembse vd., (2006: 228-229) ve Wang vd.,
(2004: 4) tedarik zinciri stratejilerini yalin, ¢evik ve hibrit olarak ifade etmistir.
Bahsedildigi lizere cogu arastirmaci c¢evik, yalin ve hibrit stratejiyi calismalarinda ele

almistir.

Tedarik zincirinde iiriin, para ve bilgi {i¢ unsur olarak siirekli zincir boyunca
aktarilmaktadir. Uriin, tedarik¢iden miisteriye dogru ilerlerken, para miisteriden
tedarik¢iye dogru gelecektir. Bilgi ise her iki yonli aktarilacaktir. Bilgi, tedarik
zincirini  goriinebilir hale getirir. Bilgi olmadan yoneticiler, miisterilerin ne
istediklerini, stoklarda ne kadar envanter oldugunu, iiretimin ne zaman bitecegini ve
tagima islemlerinin durumunu bilemezler. Tedarik zincirinin 6nemli bir bileseni olan
bilgi, diger bilesenlerin (fiziksel birimler, stok, tagima, fiyat ve kaynak se¢imi vb.)
verimli ve etkin ¢alismasini saglayan unsurdur. Uriin, bilgi ve paranm aktariimasinda
glinlimiiz i diinyasinda bilgi sistemleri 6nemli bir yere sahiptir. Bilgi sistemleri
tedarik zinciri yonetiminin gozii, kulag: hatta beyni konumundadir. Tedarik zincirinin

birgok yonetim ve karar sathasinda bilgi sistemleri kullanilmaktadir (Chopra ve
Meindl, 2007: 482-483).

Bilgi sistemleri stratejisi, isletmelerin bilgi sistemlerini, pazarda rakipleri
karsisinda Ustiinliik saglayacak sekilde kullanmasidir. Bilgi sistemleri stratejisi,
isletme stratejisi kapsaminda bilgi sistemlerinin planlanmasi (Galliers ve Leidner,
2003), bilgi sistemleri ile rekabet iistiinliigli elde etme (Bakos ve Treacy, 1986) ve is
stratejisinin bilgi sistemlerine yansimasidir (Sabherwal ve Chan, 2001). Yazinda bilgi

sistemleri stratejileri farkli yaklasimlarla incelenmistir. Genellikle yazarlar bilgi



sistemleri stratejilerini, is stratejileri baglaminda ele alarak ifade etmistir. Ornegin
Hirschheim ve Sabherwal (2001: 89-91) bilgi sistem stratejilerini firsatg1, analizci ve

savunmaci olarak ele almigtir. Sabherwal ve Chan (2001) bilgi sistem stratejilerini
esneklige odakli, verimlilige odakli ve kapsamli olarak {i¢ farkli yaklasimla
incelemistir. Chen vd. (2010) bilgi sistem stratejilerini yenilik¢i, muhafazakar ve
belirsiz strateji olarak {i¢ ana yaklasimla incelemistir. Arastirmada, tedarik zinciri ile
ilgili literatiir taranmis ve Sabherwal ve Chan (2001)’nin strateji tipolojisi daha uygun

goriildiigiinden bu siniflandirma esas alinmustir.

Isletmeler performans Slciimleri yaparak amag¢ ve hedeflerinin gerceklesme
diizeyini gormek ve paydaslara bu sonuglar1 gostermek isterler. Bu olgimler ayni
zamanda ydnetimin denetim fonksiyonu igin de gereklidir. Isletmelerin tekil olarak
kurumsal performanslart giimiimiiz is diinyasinda yeterli degildir. Tedarik zincirleri
arasindaki rekabet, isletmeleri biitiin olarak zincir performansimi ele almaya ve
artirmaya yoneltmektedir. Basarili tedarik zincirleri, siireglerini etkili koordine
edecektir, miisteri degeri olusturacaktir, gereksiz maliyetleri ortadan kaldiracaktir
(Brewer ve Speh, 2000: 75). Uriinlerin fiziksel akisi tedarik zinciri ile saglanirken
gerekli olan tiim bilgiler, bilgi sistemleri ile islenmekte, depolanmakta ve
aktarilmaktadir. Bu nedenlerden dolay1 bu iki anahtar bilesenin uyumlagtiriimas: son
derece 6nemlidir. Isletmelerin tedarik zinciri performanslarini artiracak tedarik zinciri
stratejisini ve bu stratejiyi uyumlu bir sekilde destekleyecek bilgi sistemleri stratejisini
belirlemeleri gerekir (Nickles vd., 1998: 497-501). Tedarik zinciri ile bilgi
sistemlerinin uyumlu olmamasi, isletmelerin performanslarini olumsuz etkileyecektir.
Yalin tedarik zincirinde, verimlilige odakli bilgi sistemlerinin kullanilmasi, ¢evik
tedarik zincirinde ise esneklige odakli bilgi sistemlerinin kullanilmasi daha uygun
olacaktir (Puckridge and Woolsey, 2003: 412; Gunasekaran ve Ngai, 2004: 273). Tersi
durumda ¢ok maliyetli olan bu sistemlere ayrilan kaynaklarn israf edilmesi, is
stireglerinde karmasa olugmasi ve miigteri memnuniyetsizligi gibi sonuglar ortaya
cikabilecektir. Ozellikle uluslar aras1 pazarda rekabet eden isletmelerin basarisini
artiracak olan bu stratejik uyumun arastirilmasi 6nem arz etmektedir. Bu nedenle

Tiirkiye’de en fazla ihracat yapan ilk bin isletme arastirma evreni olarak belirlenmistir.



Arastirma bes boliimden olugmaktir. Aragtirmanin birinci kisminda ilgili alan
yazindan bilgiler verilerek aragtirmanin probleminin ne olduguna, arastirmanin
amacia, Onemine, simirliliklarna, sayiltilarina ve c¢alismada gegcen Onemli
kavramlarin tanimlarina yer verilmistir. Ikinci boliim, literatiir taramasidir. Bu
bolimde tedarik zinciri ve stratejileri, bilgi sistemleri ve stratejileri, tedarik zinciri
performansi kavramlari genis bir sekilde irdelenmistir. Ugiincii boliimde arastirmanin
yontemi, hipotezleri, veri toplama araglari, veri toplama teknikleri ve elde edilen
verilerin analizlerine iliskin bilgilere deginilmistir. Arastirmanin  dordiincii
bolimiinde, arasgtirma verilerinin analizi sonucunda elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Son boliimde ise ortaya cikan sonuglar, bu sonuglarin literatiir ile

karsilastirilmasi ve onerilere yer verilmistir.
1.1. Arastirmanin Problemi

Isletmeler giiniimiiz is diinyasindaki rekabeti, tedarik zincirleri iizerinden
okumaktadir. Bu nedenle isletmelerde, lojistik departmanlar1 tedarik zinciri
departmanlarina doniismekte, tedarik zinciri birimleri ve pozisyonlari olusturulmakta
ve bu pozisyondaki yoneticilere iist diizey konum ve yetkiler verilmektedir. Tedarik
zinciri yonetimi, etki diizeyleri farkli stratejik, taktik ve operasyonel bir¢ok karardan
olusmaktadir (Snyder ve Shen, 2011:3). Fakat ilk olarak iiriin ve pazar yapisina uygun
tedarik zinciri stratejisinin belirlenmesi gerekir (Mason-Jones vd., 2000: 4062). Bu
baglamda arastirmanin ilk problemi isletmelerin tedarik zinciri stratejisine sahip olup
olmadiklariin aragtirilmasidir. Bu soru igerisinde isletmelerin hangi tiir tedarik zinciri
yaklasimina sahip olduklarinin 6grenilmesi amaglanmaktadir. Ayrica “Tedarik zinciri
stratejilerinin tedarik zinciri performansina etkisi var midir? Varsa nasil bir etkiye

sahiptir?” sorusuna da cevap aranacaktir.

Bilgi sistemleri stratejisi, isletmenin bilgi sistemlerini, pazarda rakipleri
karsisinda {iistlinliik saglayacak sekilde kullanmasidir. Aragtirmanin bu kapsamda
ikinci problemi ise isletmelerin bilgi sistemleri stratejisine sahip olup olmadiklarinin
arastirtlmasidir. Bu soru igerisinde isletmelerin hangi tiir bilgi sistemleri stratejisine
sahip olduklarinin  Ggrenilmesi amaglanmaktadir. Ayrica “Bilgi sistemleri
stratejilerinin tedarik zinciri performansina etkisi var midir? Varsa nasil bir etkiye

sahiptir?” sorusuna da cevap aranacaktir.



Aragtirmanin temel problemi ise isletmelerin tedarik zinciri stratejisi ve bilgi
sistemleri stratejisi uyumunun tedarik zinciri performansi baglaminda arastirilmasidir.
Ciinkii bu iki kavram ve bu kavram altindaki uygulamalar is hayatinda yayginlasmakta
ve benimsenmektedir. Ayrica iirlinlerin fiziksel akis1 tedarik zinciri ile saglanirken
gerekli olan tiim bilgiler, bilgi sistemleri ile islenmekte, depolanmakta ve
aktarilmaktadir. Bu nedenlerden dolay1 bu iki anahtar bilesenin uyumlastiriimasi son
derece onemlidir. Bu baglamda arastirmanin temel sorunsali olarak asagidaki soruya

cevap aranacaktir.

“Yalin, cevik ve hibrit tedarik zinciri stratejilerinin, verimlilige odakl,
esneklige odakli ve kapsamli bilgi sistemleri stratejileri ile uyumlastirilmasi halinde

performansta artig saglanabilir mi?”

1.2. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin ana amaci tedarik zinciri stratejisi ile bilgi sistemleri stratejisi
uyumunun tedarik zinciri performansina etkisini incelemektir. Bu ana amagla
Tiirkiye’de en fazla ihracat yapan isletmelerce benimsenmis tedarik zinciri stratejileri
ve bilgi sistemleri stratejilerinin ortaya ¢ikarilmasi ve bu stratejilerin tedarik zinciri

performansina etkileri arastirilacaktir. Arastirmanin alt amaglar1 asagida siralanmastir.

e Her bir tedarik zinciri stratejisi ve bilgi sistemleri stratejisinin tedarik zinciri
performansi ve boyutlarina etkisinin arastirilmasi.

e Tedarik zinciri performans oOliigiimii ile ilgili birgok 6lgek incelenerek
uyarlanan tedarik zinciri performans 6lgeginin, Tiirkiye’de ihracat yapan

isletmelere uygulanmas.

1.3.Arastirmanin Onemi

Arastirmacilar tarafindan tedarik zinciri stratejileri ve bilgi sistemleri
stratejileri alan yazinda ele alinmis ve bu stratejiler farkli tipolojiler ile ortaya
cikarilmistir. Ayrica bu stratejiler farkli evrenler lizerinde arastirilarak daha genel
sonuclar ortaya konmaya c¢alisilmistir. Fakat Tiirkiye’de bu stratejiler iizerine ¢ok
siirll sayida galisma yiiriitiilmistiir. Calisma ile bu eksikligin kismen kapatilacagi

diistinilmektedir. Tedarik zinciri stratejileri 6zellikle bilgi sistemleri stratejileri



Tiirkiye’de faaliyet gosteren biiylik isletmeler iizerinde c¢alisiimasi ile farkl tilkelerde
ele alinmig bu konularin genellenebilirligi ve literatiirde zenginlestirilmesi
saglanacaktir. Tedarik zinciri performansi ile ilgili farkli 6l¢ekler bulunsa da daha
kapsamli bir 6l¢ek hazirlanacak ve bu 6lgek en fazla ihracat yapan isletmeler lizerinde
uygulanip kesifsel ve dogrulayici analizler ile ortaya konacaktir. Bu 6lgegin sonraki
caligmalara 1s1k tutacagi distiniilmektedir. Arastirmanin teorik agidan 6nemi bu

sekilde aciklanabilir.

Isletmelerin bilgi sistemleri ve tedarik zinciri yonetimi ile verimlilik ve etkinlik
artis1 saglamaya calistiklar1 ve bu alanlar i¢in ¢ok yiiksek diizeyde kaynak ayirdiklar
goriilmektedir. Bu yonelimin giderek artacagi da sdylenebilir. Tedarik zinciri ile bilgi
sistemleri, bir insanda kas-iskelet sistemi ile sinir sistemine benzetilebilir. Bu iki
sistemin uyumlu ¢alismamasi insan hayatinda biiyiik problemlere neden olmaktadir.
Benzer sekilde fiziksel yapinin sanal yapi ile desteklenmemesi isletmeler icin biiyiik
kayiplara neden olacaktir. isletmelerin bu iki fonksiyonu uyumlastirilabilmesi igin ilk
once bu fonksiyonlarin stratejik olarak uyumlastiriimast gerekmektedir. Bu
uyumlastirmay1 saglayabilen isletmeler kiiresel pazarda siirdiiriilebilir basar

saglayacaktir. Arastirmanin sektorel onemi bu sekilde ifade edilebilir.

1.4. Arastirmanin Sayiltilar

Bilimsel aragtirmalar bir takim varsayimlar altinda yapilmaktadir. Bu
varsayimlarin olusturulmasinda; arastirma konusunun kapsam ve igerigi, literatiir
arastirmasi, arastirmacinin uzmanlik durumu gibi 6zellikler dikkate alinmaktadir.

Yiiriitiilen arastirmanin varsayimlari asagida siralanmistir;

e Isletmelerin farkl tedarik zinciri stratejilerine sahip olduklar

e lsletmelerin farkli bilgi sistemleri stratejilerine sahip olduklar

e Tedarik zinciri stratejisi ve bilgi sistemleri stratejisinin, sektdor, isletme
biiytikligi gibi demografik 6zelliklere gore farklilastig

e (alisma evrenindeki isletmelerde orta ve iist diizey yoneticilerin tedarik
zinciri ve bilgi sistemleri konusunda yeterli derecede bilgiye sahip
olduklar1



e Arastirmaya katilan yoOneticilerin, isletmelerini temsil edebilme
yetenegine sahip oldugu,
e Yoneticilerin anketlere cevap verme konusunda gonilli olduklar

varsayimlari kabul edilmistir.
1.5. Arastirmanin Sinirhliklar:

Arastirma, kavramsal olarak tedarik zinciri stratejileri, bilgi sistem stratejileri
ve tedarik zinciri performansi konularini kapsamaktadir. Arastirmada Tirkiye’de
faaliyet gosteren ihracatgilarin tiimiinii temsil edebilecek bir evren belirlenmek
istenmis fakat hem zaman hem maliyet kisitlar1 goz 6niine alinmistir. Bu nedenle 2015
yilinda Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi (TIM) tarafindan Tiirkiye’de 26 sektdriin
tamamini kapsayan ve ilk 1000 Ihracatc1 Firma adi altinda kamuoyu ile paylasilan

isletmeler, arastirma evreni olarak belirlenmistir.
1.6.Tanimlar

Arastirmanin tedarik zinciri stratejisi, bilgi sistemleri stratejisi ve tedarik
zinciri performansi olmak tizere ii¢ temel kavrami bulunmaktadir. Bu kavramlara

iligkin tanimlara asagida yer verilmistir.
1.6.1. Tedarik Zinciri Stratejisi

Tedarik zinciri; tedarikgiler, tireticiler, dagiticilar, toptancilar, perakendeciler
gibi farkli igsletme birimlerinden olusur. Bu zincir, hammadde ve yedek parcalarin
nihai {iriinlere doniisiimiine, aracilar ile son tiiketicilere dagitimina kadar biitiin is
stireglerinin senkronize oldugu, mallarin ve bilginin akigini saglayan firmalar arasi
biitiinlesik bir sistemdir (Min ve Zhou, 2002: 231-232). Tedarik zinciri stratejisi,
miisteri memnuniyeti kazanmak ve pazar talebini karsilanmak i¢in isletmenin tedarik
zincirini rekabet avantaji olusturacak sekilde tasarlamasi ve konumlandirmasidir

(Mason-Jones vd., 2000: 4061).
1.6.2. Bilgi Sistemleri Stratejisi

Bilgi sistemleri stratejisi, isletme stratejisi kapsaminda bilgi sistemlerinin

planlanmas: (Galliers ve Leidner, 2003), bilgi sistemleri ile rekabet {istiinligii elde



etme (Bakos ve Treacy, 1986) ve is stratejisinin bilgi sistemlerine yansimasidir
(Sabherwal ve Chan, 2001). Bilgi sistemleri stratejisi, isletmenin bilgi sistemlerini,

pazardaki rakipleri karsisinda tistiinliik saglayacak sekilde kullanmasidir.

1.6.3. Tedarik Zinciri Performansi

Isletmelerin bireysel performans lgiimlerine gore adim atmalar1 ve basarili
olmalar1 glimiimiiz is diinyasinda yeterli degildir. Tedarik zincirleri arasindaki rekabet
isletmeleri geleneksel performans 6l¢iimiinden tedarik zinciri performans dlgiimiine
yonlendirmektedir. Bagarili tedarik zincirleri, siire¢lerini etkili koordine edecektir,
miisteri degeri olusturacaktir, gereksiz maliyetleri ortadan kaldiracaktir ve bu
beklentilerin karsilanip karsilanmadigini gosterecek performans oOl¢liim sistemleri

olusturacaktir (Brewer ve Speh, 2000: 75).

Tedarik zinciri performansi, tedarik zincirinin verimliligini ve etkinligini
belirlemek ve diger sistemler ile karsilastirmak i¢in kullanilan 6l¢iim sistemidir.
Performansin etkinligini ve verimliligini belirleyecek olgiitler, nitel ve nicel 6lgiitler
olarak ikiye ayrilir. Nitel performans 6lgiitleri, bazi yonleri ile nicel olmasina ragmen
dogrudan sayisal 6l¢lim yapilamayan 6l¢iitlerdir. Nitel dl¢iitler; miisteri memnuniyeti,
esneklik, bilgi ve malzeme akis entegrasyonu, etkili risk yonetimi, tedarikei
performansi ile ilgilidir. Nicel dlgiitler ise maliyet ve miisteri yaniti ile ilgili sayisal

degerlerle ifade edilebilen dl¢iitlerden olusur (Beamon, 1998: 287-288).



IKINCi BOLUM

LIiTERATUR iNCELEMESI

Bu bolim ¢ alt bolimden olusmaktadir. Bu bdliimde c¢alismanin temel
kavramlar1 ve teorik arka planmi incelenmektedir. Birinci boliimde ¢alismanin ana
kavramlarindan tedarik zinciri kavrami, kapsam ve igerik agisindan degerlendirilmis
ve isletmelerin tedarik zinciri stratejileri irdelenmistir. ikinci béliimde bilgi sistemleri
ve bilgi sistemleri stratejileri kapsamli bir sekilde ele alinmistir. Ugiincii boliimde ise

tedarik zinciri performansi anlatilmistir.

2.1. TEDARIK ZINCIiRi, YONETIMI VE STRATEJILERI

2.1.1. Tedarik Zinciri Kavram

Tedarik zinciri kavraminin ortaya ¢ikisi is diinyasinda ti¢ biiyiik degisimin
yasanmasina dayanmaktadir. Bunlardan birincisi isletmeler arasi rekabetin tedarik
zincirleri aras1 alana tasmmasi, ikincisi bilisim teknolojilerindeki degisim ile
isletmeler arasi iligkinin entegrasyona doniismesi Ve tiglincii degisim ise kiiresellesme
ile degisen ve artan pazarlar ve tedarik yapilaridir. 1980’lerde miisteri odakli {iretimin
gelismesi ile klasik itme yapili sistemler ¢ekme yapili sistemlere doniismeye
baslamistir (Childerhouse ve Towill, 2000: 343). Bu doniisiim isletmelerin miisteri
beklentilerini karsilamada isletme igi faktorler ile beraber isletme dis1 faktorlerinde
lyilestirilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmigtir. Bu nenedenle alicilar ve tedarikgiler
arasinda isbirligine dayali ¢aligma, bilgi paylagimima agik olma ve beraber iiriin
gelistirme gibi yonelimler ortaya ¢ikmustir. Isletmeler diger islemeler ile yarisirken
tedarikgilerin ve saticilarin da bu yarisin bir pargast olduklarini anlamalar1 rekabeti,

tedarik zincirleri arasi alana tagimistir (Christopher, 2000: 39).

Ikinci degisim ise bilisim teknolojilerinin yani bilgi depolama, paylasma,
raporlama ve yorumlama araglarinin siirekli gelismesidir. Bu degisim diger iki

degisimi de siirekli etkileyen ve devamli degisime agik olan boyuttur. Gelisen bu
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donanim ve yazilim araglarina internet kullaniminin yayginlagsmasi da eklenmesi ile
isletmeler tedarikgileri, dagiticilar ve miisterileri ile daha kolay, hizli ve dogru iletisim
kurabilmekte ve dogru bilgiyi tiim zincir boyunca kullanabilmektedirler. Bu degisim
ile firmalar stok, fatura, arag, talep ve tiretim takibi gibi bir¢ok veriyi kullanarak daha
verimli ve daha etkili koordinasyonla tek bir sistem gibi hareket eden tedarik zinciri
denilen entegrasyona gegmislerdir (Giiles vd., 2012: 33-35).

Tedarik zinciri kavraminin ortaya ¢ikmasinda tiglincii degisim ise kiiresellesme
ile degisen ve artan pazarlar ve tedarik yapilaridir. Isletmelerin maliyet avantaji
kazanmak istemeleri ile tedarik kaynaklarini kiiresel 6lgekte aramalari ve diinyanin
farkli  bolgelerinde yeni pazarlara acilmalari tedarik zinciri anlayisinin
olgunlagmasinda biiyiik bir etkendir. Birbirinden farkli pazardaki misteriler hasarsiz,
tam zamaninda ve hizli teslimatla tiriin talep etmektedir. Bu beklentiler tedarikgiler ve
dagiticilar ile daha yakin koordinasyonu gerektirmektedir. Bu kiiresel yonelim ve hizla
degisen teknoloji ve ekonomik kosullar ile birlikte artan performansa dayali rekabet

tedarik zinciri kavramini daha da 6nemli hale getirmistir (Mentzer vd., 2001: 2).

Bir¢ok arastirmaci tedarik zinciri kavramini aciklamaya ¢alismistir. Asagida

bu tanimlardan bazilarina yer verilmistir.

Tedarik zinciri, miisteri ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in direk veya dolayli
iligkilere sahip tiim birimlerden olusan yapidir. Bu birimler; ireticiler, tedarikgiler,
tastyicilar, depo birimleri, perakendeciler ve miisterilerin kendileridir (Chopra ve
Meindl, 2007: 3).

Tedarik zinciri; tedarikgiler, tireticiler, dagiticilar, toptancilar, perakendeciler
gibi farkli isletme birimlerinden olusur. Bu zincir, hammadde ve yedek parcalarin
nihai {iriinlere doniisiimiine, aracilar ile son tiiketicilere dagitimina kadar biitiin is
stireglerinin senkronize oldugu, mallarin ve bilginin akisini saglayan firmalar arasi
biitiinlesik bir sistemdir (Min ve Zhou, 2002: 231-232). Baska bir tanimda ise tedarik
zinciri, bir kaynaktan bir miisteriye bilgi, finans, hizmet ve iriiniin yukar1 ve asagi
yonlii akigini igeren ii¢ veya daha fazla organizasyondan olusan kiimedir (Mentzer vd.,
2001: 4).
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Tedarik zinciri, firmalarin sinirlari boyunca, kurumlar arasi iliskiler kurdugu,
is stireclerini entegre ettigi ve bagimsiz organizasyonlar tarafindan olusturulmus bir

meta organizasyondur (Halldorsson vd., 2007: 286).

Bir iirline ait tiim parcalar1 ve gerekli hizmetleri tek bir firmanin hammadde
seklinde yeraltindan ¢ikarmasi, islemesi, iiretim tesislerine tagimasi, yart mamul haline
getirmesi, depolamasi ve dagitmasi neredeyse imkansizdir. Bu sebeple bir iiriin pazara
ulasincaya kadar birgok halkadan gecerek son miisteriye ulasir (Ozal, 2011: 3). Bu

halkalarin biitiinii tedarik zinciri denilen ag1 olusturur.

Yukaridaki tanimlamalar incelendiginde tedarik zinciri kavraminin bir ag, bir
kiime, bir organizasyon ve bir sistem oldugu goriilmektedir. Bu yapilarin iiretim ve
hizmet isletmelerinden olustuklari, aralarinda siki iliskilerin ve is birliklerinin oldugu
anlasilmaktadir. Bir tedarik zincirinin bir halkasi baska bir tedarik zincirinin de halkasi
olabilir ve farkli aglardaki gorevleri bir birine mani olmayabilir. Asagidaki sekilde bu
yapilar ifade edilmeye ¢alisilmistir (Vergara vd., 2002: 408).

Sekil 2. 1. Kompleks Tedarik Zincirlerinin Yapisi

3. Sira Tedarikei

/\

2. Sira Tedarikgi 2. Sira Tedarikei
1. Sira Tedarikgi 1. Sira Tedarikgi 1. Sira Tedarikgi 1. Sira Tedarikgi
Uretici Uretici Uretici Uretici
Dagitici Dagitici Dagitici Dagitict
y
Perakendeci Perakendeci Perakendeci Perakendeci
v
Miisteriler Miisteriler Miisteriler Miisteriler

(Vergara vd., 2002: 408)
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2.1.2. Tedarik Zinciri Halkalar ve iliski Yapilari

Tedarik zinciri, firmalarin kendisi, tedarikgisi ve miisterisinden olusan basit
yapilardan olusabildigi gibi daha genis yapida tedarik¢inin tedarikgisinden miisterinin
miisterisine uzanan yapilardan da olusabilir. Bu genis yapilara, hizmet sunan lojistik,
finans, pazarlama ve bilisim firmalar1 da eklenebilir. Asagida kisaca bu firmalarin

tanimlart yapilmistir (Hugos, 2003: 23-26);

Ureticiler: Hammadde ve yar1 mamulleri nihai iiriinlere doniistiiren, tedarik

zincirinin yonetim siireglerine hakim olan isletmelerdir.

Toptancilar (Distribiitorler): Ureticiler ve perakendeciler arasinda biiyiik
stoklar yaparak hem tireticilerin talep dalgalanmalarina karsi tampon bolgesidir hem
de perakendecilerin kiiclik miktarda devamli alimlarin1 saglayan onemli tedarik

birimleridir.

Perakendeciler: Stok yaptig1 tirtinleri miisterilere kii¢iik miktarlarda satan ve
miisterilerin talep ve tercihlerini yakindan izleyen birimlerdir. Bu birimler devamli

iiriin, fiyat ve promosyon kombinasyonlarini kullanarak miisteri cekmeye ¢alisilirlar.

Miisteriler: Uriinii alip kisisel veya ailesel ihtiyaglar1 igin kullanan kisiler
olabilecegi gibi baska birimlere satan organizasyonlarda olabilir.

Servis  Saglayicilar:  Bu organizasyonlar ihtiyag duyulan alanlarda
tedarikgilere, tireticilere, distribiitorlere, perakendecilere ve miisterilere hizmet veren
belli bir alanda uzmanlasmis isletmelerdir. Tedarik zincirinde en yaygin karsilagilan
servis saglayicilar lojistik firmalar, bankalar, kredi veren diger finansal kuruluslar,

pazar arastirmasi yapan firmalar ve bilisim firmalaridir.

Tedarikgiler: Ureticilere hammadde saglayan, talepteki belirsizliklerden ilk
etkilenen ve zincirin ilk ¢ikis noktasi olan birimdir. Tedarikgiler, iireticilerin malzeme
ve hammadde nerden temin edilecek sorusuna cevap veren isletmelerdir (Bilmez,
2010: 5).

Tedarik zincirinin yukarida bahsedilen elemanlari birbirine entegre olarak

calisabilecek iliski agi icerisindedirler. Asagida farkli tedarik zinciri yapilarinin
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tasarimini gosteren kanal iliski tipleri sekille gosterilmistir. Sekil 2.2. basit yapida ti¢
firmadan veya organizasyondan olusan bir tedarik zinciri dizaynini ifade ederken,
Sekil 2.3. genis tedarik zinciri agini gostermektedir. Sekil 2.4. ise ileri diizey bir tedarik
zincirinde tiglincii parti lojistik firmasi, pazar arastirma firmasi ve finans kurumlarini

da igeren daha kompleks bir tedarik zincirini ifade etmektedir (Mentzer vd., 2001: 5).

Sekil 2. 2. Direkt Tedarik Zinciri

Tedarikei Organizasyon |¢—» Miisteri

Sekil 2. 3. Genisletilmis Tedarik Zinciri

Tedarik¢inin |
Tedarikgisi

A 4

Miisterisi

Tedarikgi Organizasyon <’1—. Miisteri |q—p| Misterinin

Sekil 2. 4. Ileri Diizey Tedarik Zinciri

3. Parti Lojistik
Saglayict

Nl "

Nihai < | Tedarikgi Organizasyon Miisteri Nihai
Tedarikgi . Miisteri
Finans \ Pazar Arastirma /

Saglayict Firmas1

(Mentzer vd., 2001: 5)
2.1.3. Kiiresel Tedarik Zinciri ve Tasarim

Ozellikle biiyiik isletmeler sadece yurt i¢i tedarik ve satis islemi
gerceklestirmezler. Bu isletmeler uluslar arasi ¢apta hammadde ve yart mamul alip
farkli tilkelerde iiretim yaptirip mensei olduklar iilkelere ve diger iilkelere nihai
tirlinlerini satabilirler. Boyle bir tedarik zincirinin tasarimi {ilke i¢i tedarik zinciri
tasarimindan daha biiyiik 6l¢ekte olacagindan tedarik¢i se¢imi, dagitim, iiretim ve

depo yerlerinin belirlenmesi ¢ok daha 6nemli hale gelmektedir (Meixell ve Gargeya,
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2005: 533-534). Farkl iilkelerle yapilan bu is siireglerinde firmalar ticaret engelleri,
yerel yonetim kurallari, kotalar, vergiler, doviz kurlari, transfer fiyatlar1 gibi sorunlar
ile ugrasmalar1 gerekir. Bunlara ek olarak, belirsizlikler (6rnegin hiikiimet istikrar1 ve
doviz kurlar1) ve niteliksel faktorlerin de (6rnegin, ekonomik 6zgiirliik ve altyapi)
kiiresel tedarik zinciri dizayninda diisiiniilmesi gerekir (Lee ve Wilhelm, 2010: 226).

Asagida bu yapilar Sekil 2.5.°te gosterilmeye calisilmistir.

Sekil 2. 5. Kiiresel Tedarik Zinciri Ag1

Tedarikcgiler ‘ ‘ Uretim Merkezleri ‘ ‘ Dagitim Merkezleri

‘ Muisteriler

(Lee ve Wilhelm, 2010: 226)

Tedarik zinciri ag tasarimda tiretim, depo ve dagitimin teknoloji seviyesi, bu
birimlerin yer ve kapasite se¢imi gibi faktorler ele alinir. Bularla beraber ag tasarimi,
tasima modu Ve tasima rotalar1 gibi i¢inde bir¢ok parametreyi barindiran bir tasarim
problemidir (Wilhelm vd., 2005: 468). Tedarik zincirinin kurulmasi, biiyiitiillmesi ve
degistirilmesi karari, uzun donemde biitiin taktiksel ve operasyonel siirecleri
etkileyecek bir stratejik karardir (Melo vd., 2009: 403). Bu nedenlerden dolay: tedarik

zinciri aginin kurulmasinda bir¢ok degiskenin goz oniine alinmasi gerekir.
2.1.4. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri yonetimi, tedarikgiler, iireticiler, depolar ve magazalarin
verimli bir sekilde entegre edilmesidir. Tedarik zinciri yOnetiminin amaci bu
entegrasyonun, miisteri tatmini saglayacak sekilde tiretim ve dagitimin dogru
miktarda, dogru yerde ve dogru zamanda ag boyunca en az maliyetle yonetilmesidir
(Wu vd., 2004: 323).
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Tedarik zinciri yoOnetimi, malzeme, hizmet ve bilgi akist ile talebin
karsilanmasi ayni zamanda sirketin tim siireglerinin tedarikgiler ve miisteriler ile

uyumlu hale getirilmesidir (Krajewski vd., 2013: 324).

Thomas ve Griffin (1996: 1)’e gore tedarik zinciri yonetimi saticilar, dagitim
merkezleri, imalat ve montaj tesisleri gibi yapilar arasinda malzeme ve bilgi akisinin

yonetimidir.

Lambert ve Cooper (2000: 65-69)’e gore en Onemli isletme yOnetim
paradigmasi; bireysel isletmelerin bagimsiz olarak rekabet etmediklerini, tedarik
zincirleri ile rekabet ettiklerini gostermektedir. Gelismekte olan rekabet ortaminda
isletmenin nihai basarisi, sirketin karmasik agindaki is iliskilerini entegre edebilecek
yonetim yetenegine bagli olacaktir. Burada tedarik zinciri yonetiminde amag is
iligkilerini entegre edebilmektir. Tedarik zinciri yonetimi, tedarik zinciri ag yapisi,
tedarik zinciri is siiregleri ve tedarik zinciri yonetim bilesenleri olarak yakindan iligkili
tic unsurdan olusur. Ag yapisi, tedarik zincirini olusturan elemanlar ve bunlarin
iliskilerinden olusur. Is siirecleri, miisteriye 6zel deger iireten aktivitelerden olusur.
Yonetim bilesenleri ise tedarik zinciri boyunca entegre olmus is siire¢lerinin

yonetimsel degiskenleridir.

Stire¢ odakli bir yonetim anlayisi olan tedarik zinciri yonetimi, lriinlerin ve
hizmetlerin son kullanicilara tedarigi, tiretimi ve teslimidir. Ayrica ayni zincirdeki
farkli aktorlerin koordinasyonudur. Onde gelen sirketler yukar1 ve asag yonlii iicret
transfer ederken diger ag iyelerinin onlarin rekabet giiclinlin artmas: ile
ilgilenmediklerini fark ettiler. Bu yiizden tedarik zinciri yonetiminin amaci, firmalarin
ortak bir hedefte isbirligi yaparak, sabit bir kardan daha biiyiik pay almaya yarigmak

yerine tiim kanal satiglarini ve karliligini artirmaktir (Cigolini vd., 2004: 7-8).

Tedarik zinciri yonetim kavramu iki farkli bilesenden olusmaktadir. Bunlardan
birincisi “biitiinlestirici is psikolojisi” bilesenidir. Ikincisi ise “uygulama faaliyetleri”
bilesenidir. Birinci bilesen bize isletmenin kendi fonksiyonlarinin entegrasyonunun
Otesinde zincirin tim firmalarmin biitiinlesip birbirine yardim ederek zincir

rekabetciligini artirma psikolojisini ifade eder. ikinci bilesen ise bu psikolojinin
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uygulanmasini yani tedarik¢iden nihai miisteriye dagitim kanalindaki akist yonetmeyi

ifade eder (Min ve Mentzer, 2000: 765; Svensson, 2002: 737).

Gliniimiiz is diinyasinda dagitim kanalindaki bagimsiz firmalarin iliskilerinin
geleneksel yapist ile tedarik zinciri yonetimindeki iligkiler arasinda bir takim
farkliliklar bulunmaktadir. Bu yaklagimlar asagidaki tabloda ifade edilmistir (Cooper
ve Ellram, 1993: 16).

Tablo 2. 1. Geleneksel Iliski ile Tedarik Zinciri Y&netim Yaklasimi Karsilastirmasi

Karsilastirma Kriterleri

Geleneksel iliski

Tedarik Zinciri Yonetimi

Stok Yonetim Yaklasimi

Bagimsiz ¢aligmalar

Zincir stoklarini indirmeye

galismak

Toplam Maliyet Yaklasim

Firma maliyetlerini

minimuma indirmek

Zincir boyunca maliyet

verimliligi

Zaman Yaklasim

Kisa dénemli iligki

Uzun dénemli iligki

Paylasilan ve Goriintiilenen

Bilgi

Anlik islem i¢in gerekenlerle

sinirl

Islemlerin planlanmas1 ve
goriintiilenmesi i¢in gerektigi

kadar

Kanaldaki birden fazla

asamanin koordinasyon

Kanal giftleri arasinda tekil

Kanalin birgok asamasi ve

birgok diizeyindeki firmalar

baglanti
miktari arasi baglantilar
Ortak Planlama Islem bazli Stirekli
Birliktelik felsefesine . En azindan anahtar iligkiler
Ilgilenmez

uygunluk

icin uyumlu

Tedarik¢i tabam genisligi

Rekabeti artirma, riski yayma

acisindan genis

Koordinasyonu artirmak igin

kiigiik

Kanal Liderligi

Gereksiz

Koordinasyon odagi igin

gerekli

Riskleri ve Kazanclan

Paylasma Miktari

Her biri kendi basina kalir

Uzun donemde paylasilir

Islemler, Bilgi ve Stogun
Akis Hizi

Depo bazli stoklama,
giivenlik stogu, engeller

tarafindan akis kesilir

Dagitim merkezi bazli, hizl
stok akisi, tam zamaninda hizli

tepki

(Cooper ve Ellram, 1993: 16)
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Tedarik zinciri yonetimi terimi ilk kullanildigr zamanlarda sadece arz tarafi
veya satin alma islemine iliskin faaliyetler olarak goriildiigii icin tedarik zinciri
calismalar isletmeler i¢in ¢ok bir fayda saglamadi. Bu tiir yanilgilar tedarik zinciri
yonetiminin bagimsiz bir siire¢ olmadigimi gostermistir. Tedarik zinciri yonetimi

(Lummus ve Vokurka, 1999: 15);

e Envanter yonetimi,

e Lojistik Yonetimi,

e Tedarikei ortakliklari,
e Arz tarafinda tahrik,

e Bir nakliye stratejisi,

¢ Dagitim yonetimi,

e [ ojistik hatti,

e Tedarik yonetimi,

e Bir bilgisayar sistemi degildir.

Tedarik zinciri yonetimi, yukarida bahsedilen faaliyetlerin kesintisiz bir siire¢
igerisinde entegrasyonudur. Bu entegre edilmis siireg i¢erisinde firma i¢i departmanlar,
tedarikciler, tasiyicilar, iiglincii parti sirketleri ve bilgi sistem saglayicilart vardir.
Burada pazardaki bilginin tiim zincirdeki organizasyonlar arasinda paylasimi ve
zincirin bir sistem gibi goriinmesi ¢cok dnemlidir. Zincirin her bir liyesinin performansi

tiim zincirin performansini etkileyecektir (Lummus vd., 2001: 428).

Wisner ve Tan (2000: 33-34)’e gore tedarik zinciri yonetimi terimi Onceleri
toptanci ve perakendeciler tarafindan teslimat siirelerini azaltma hedefi ile lojistik ve
fiziksel dagitim fonksiyonlarmin entegrasyonunu tarif etmek igin kullanildi. Ureticiler
ve servis saglayicilar ise ayni terimi maliyet azaltmak, kalite ve teslimat zamanini
iyilestirmek igin birinci ve ikinci sira tedarikgilerle entegrasyon ve ortaklik ¢abalarini
tanimlamak i¢in kullandilar. Giiniimiizde ise tedarik zinciri yonetimi entegrasyon ve
miisteri memnuniyetine odaklanmistir. Tedarik zincirinin kisa doénemli amaci
verimliligi artirmak, ¢evrim siiresi ve stoklar1 azaltmaktir. Uzun vadeli stratejik amag
ise sanal organizasyonun tiim iiyelerinin miisteri memnuniyetini, pazar payini ve karimi

artirmaktir.
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Chopra ve Meindl (2007: 9)’ a gore tedarik zinciri yonetimi bilgi, tiriin ve para
akigi ile ilgili bir¢ok karardan olusur. Her bir karar tedarik zincirinin karliligini
artirmalidir. Bu kararlar tedarik zinciri tasarimi, tedarik zinciri planlamasi ve tedarik

zinciri operasyonlari olarak ti¢ ana kisma ayrilir.

Basarili tedarik zinciri yonetimi, bilgi, iirlin ve paranin akisi ile ilgili bircok
kararin alinmasina ihtiya¢ duyar. Bu kararlar tedarik zinciri tasarimi, planlamasi ve
operasyonlari olarak {i¢ kategoriye veya asamaya ayrilir. Tedarik zinciri tasarimi uzun
donemli etkiye sahip tedarik, tiretim ve dagitimin yer tayini ve kapasitesi, tasima modu
ve bilgi sistemleri tespiti gibi kararlari igeren ag tasarim kararlaridir. Tedarik zinciri
planlamasi ise taktiksel olarak yilin ¢eyrek zaman diliminde hangi pazarlara hangi
dagitim yerlerinden ulasilacak, fason iiretim, Stok politikalari, zamanlama, pazarlama
ve fiyat promosyonlarinin boyutu ne olacak gibi planlamalar1 kapsar. Tedarik zinciri
operasyonlari ise miisteri taleplerine gore giinliik, haftalik tasima ve teslim gibi kisa

donemli kararlar1 kapsar (Chopra ve Meindl 2007: 9).

Hugos (2003: 4-16)’e gore tedarik zinciri yonetimi, pazara yonelik olarak
tepkisellik ve verimliligin en iyi karisimini elde etmek igin zincirin elemanlar arasinda
iiretim, stok, konum ve tasima koordinasyonudur. Yani tedarik zincirinin amaci
miisteri taleplerine en i1yi cevabi verirken en az maliyetle siireci devam ettirmektir.
Bunu tedarik zincirinin tiim &geleri arasinda iiretim, stok, konum ve tasima
koordinasyonunu saglayarak elde etmeye ¢alisir. Tedarik zincirindeki firmalar kendi
is siirecleri ile ilgili ya bireysel ya da birlikte olarak bes alanda karar almak
durumundadir. Bunlar {iretim, stok, konum, dagitim ve bilgidir. Etkili bir tedarik
zinciri ydnetimi icin ilk olarak bu unsurlarin nasil ¢alistigin anlamak gerekir. Ikinci
olarak bu bes unsurun farkli kombinasyonlarinin karigimi ile nasil sonuglar elde

edilebilecegini bilmek gerekir. Asagida bu bes unsur anlatilmistir Hugos (2003: 4-16);

Uretim: Tedarik zincirinin iiretim ve depo kapasite ile ilgilidir. Pazar hangi
tirlinleri talep ediyor ve bu iirlinler ne kadar ve ne zaman iiretilmelidir? Sorularinin
cevabidir. Temel diigiince yoneticilerin iiretim kararlarimin tepkisellik ve verimlilik
arasinda gidip geldigi seklindedir. Ornegin isletme genis kapasiteye sahip olursa, pazar

taleplerine daha iyi cevap verecek esneklik ve hiza sahip olacaktir. Isletme eger
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verimlilik amacina odakli karar aliyor ise maliyet azaltici tedbirleri sonuna kadar

uygulamaya calisacaktir.

Stok: Tedarik zinciri boyunca yayilmis hammaddeden bitmis iiriine tireticiler,
distribiitorler ve perakendeciler tarafindan tutulan her seyi icerir. Temel karar ne kadar

stok tutulacaginin belirlenmesidir.

Konum: Tedarik zincirinin cografi konumunu ifade eder. Verimlilik amaglanan
tedarik zincirinde merkezilesme aktivitesi ile daha az yer ile 6l¢ek ekonomisinden
yararlanilir. En disiik maliyet kazanimi igin {iretim ve stok yerleri nerelere
kurulmalidir ve mevcut yerler yeterli midir yoksa yenisine ihtiya¢ var midir?

Sorularina cevap aranir.

Dagitim: Tedarik zinciri boyunca hammaddeden nihai iiriine her seyin
tasinmasini ifade eder. Ugak ile tasima daha hizlidir fakat maliyetlidir. Gemi ve
demiryolu daha ucuz fakat tepkisel degildir. Temel karar hangi tasima modlar1 ile

hangi rotalarin takip edileceginin belirlenmesidir.

Bilgi: Ne kadar veri toplanmali, ne kadar bilgi paylasilmali? Sorularinin
cevabidir. Dogru ve zamaninda bilgi daha iyi karar almay1 ve daha iyi koordinasyonu
saglar. Bilgi, bundan 6nce sayilan dort boyutla ilgili kararlar sonucu olusur. Tedarik
zincirl boyunca tiim aktiviteleri ve birimleri birbirine baglayan unsurdur. Bilgi iki
amagla kullanilir. Birincisi gilinliik aktivitelerin 6rnegin haftalik iiretim programlarinin
uygulanmasi, stok seviyeleri, ulasim yollar1 ve stoklama yerleri gibi fonksiyonlarin

koordinasyonunda, ikinci olarak ise gelecek talepleri, tahmin ve planlarken kullanilir.

Yukarida tedarik zinciri yonetimi ile ilgili agiklamalardan goriilecektir ki
tedarik zinciri yonetimine yaklagim her bir isletmenin i¢inde bulundugu duruma gore
farklilik gostermektedir. Tedarik zinciri yonetimi, odak firma olarak tabir edilen biiyiik
isletmeler tarafindan daha ¢ok stratejik bakis agisiyla zincirler arasi rekabet olarak
degerlendirilmektedir. Bu yaklasima gore tedarik zinciri yonetimi, zincirin tim
elemanlarinin entegrasyonunu saglama, iiriin, bilgi ve paranin etkin bir sekilde akis1
ve bu akisin yonetimi olarak goriilmektedir. Zincirdeki diger firmalar ise tedarik zinciri

yonetimine bir entegrasyon felsefesi olarak entegrasyonu ydneten bir iiye olmaktan
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cok kendilerini zincirin sorunsuz calisan etkili bir eleman1 konumunda goriirler. Ayni
zamanda bu isletmeler hizmet sunma, tam zamaninda teslimat gibi tedarik

faaliyetlerini en iyi sekilde yerine getirmeyi amaglarlar.

Giiles vd. (2012: 15)’e gore tedarik zinciri yonetimi kapsaminda yer alan
faaliyetleri tanimlamada literatiirde “talep zinciri” veya “deger zinciri” gibi kavramlar
kullanilsa da hangi kavramin kullanildig1r 6nemli olmaksizin kast edilmek istenenin
sadece isletme igerisindeki siire¢lerin entegrasyonu degil, zincirdeki tiim isletmelerin
entegrasyonunu gerceklestirmek ve biitiinlesik siire¢ yonetimi sayesinde son

kullanicilar i¢in deger iiretmektir.

Croom vd., (2000: 68-69)’a gore tedarik zinciri yonetimi ile ilgili literatiirde
terminolojisi ve anlamlar1 ortiisen bir¢ok terim vardir. Bu terimler; entegre satin alma
stratejisi, tedarik¢i entegrasyonu, satici-tedarik¢i ortakligi, tedarik tabanli yonetim,
stratejik tedarikgi ittifaklari, tedarik zinciri senkronizasyonu, ag tedarik zinciri, katma
deger zinciri, yalin zincir yaklagimi, tedarik hatt1 yonetimi, tedarik ag1 ve deger akisi
olarak ifade edilmistir. Tedarik zinciri yonetim kavrami sadece bir isletme ile diger
isletmeler arasi lojistik aktivitelerde, malzeme ve bilgi planlamasi ve akiginin
kontroliinde kullanilmamistir. Bazi aragtirmacilar bu kavrami stratejik organizasyonlar
aras1 konu olarak tamimlarken bagkalar1 dikey entegrasyon i¢in bir alternatif
organizasyon formu olarak gordii, digerleri ise bir isletmenin tedarikgileri ile

gelistirdigi iliski olarak tanimladi.
2.1.5. Tedarik Zinciri Yonetim Siireci

Diinya Tedarik Zinciri Formu iiyeleri tedarik zinciri yonetimini misteriler ve
diger paydaslara deger katan iirlinlerin, hizmetlerin ve bilginin temin edilmesi i¢in
nihai tiiketiciden ilk tedarik¢ilere dogru, Kilit is siire¢lerinin biitiinlestirilmesi olarak
tammmlamustir (Lambert vd., 1998: 1-2). Basarili bir tedarik zinciri, isletme
fonksiyonlarmin yonetiminden, isletmenin faaliyetlerini tedarik zincirinin kilit
siireclerine entegre etmeye kadar degisikligi gerektirir. Genellikle zaman iginde
zincirde yukar1 ve agagi yonlii baglanti kopuklugundan dolay1 diizensiz bilgi akis1
olmaktadir. Entegre olmus bir zincirde devamli bilgi akisi, miitkemmel iirlin akisin

saglayacaktir. Miisteri odakli sistemin talep dalgalanmasina tam ve zamaninda cevap
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verebilmesi gerekir. Miisteri talepleri, liretim prosesleri ve tedarik¢i performansi
tedarik zinciri etkinliginde kritik neme sahiptir. Diinya Tedarik Zinciri Formu tedarik
zinciri temel siireglerini asagida gosterildigi gibi sekiz ana baslik altinda toplamistir
(Lambert ve Cooper, 2000: 72; Croxton vd., 2001: 14-29).

Miisteri liskileri Yonetimi,
Miisteri Hizmet Y 6netimi,
Talep Yonetimi,

Siparis Karsilama,

Uretim Akis Yonetimi,
Tedarikei iliskileri yonetimi,

Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme,

© N o g &~ w0 NP

fade Yonetim Siireci

Asagida bu siirecler ayrintili olarak anlatilmistir (Lambert ve Cooper, 2000:72- 74;
Croxton vd., 2001:14-29).

1. Miisteri iliskileri yonetimi: Tedarik zinciri yonetiminin ilk siireci kilit
miisteri ve miisteri gruplarmin tanimlanmasidir. Bu miisterilerin tanimlanmasinda
firma misyonu O6n plandadir. Performans seviyelerini belirten {irlin ve hizmet
anlasmalar1 bu anahtar miisteri gruplari ile kurulur. Misteri hizmet ekipleri daha ileri
tanimlamalar ve talep degiskenligi kaynaklarini ortadan kaldirmak i¢in miisterileri ile
birlikte ¢alisir. Bu siirecte miisteriler ile iliskilerin devam ettirilmesi ve gelistirilmesi
ile ilgili yap1 olusturulur. Performans degerlendirmeleri, miisteri karliligin yani sira

miisterilere sunulan hizmetin seviyesini analiz etmek i¢in de yapilir.

2. Miisteri hizmetleri yodnetimi: Miusteri hizmetleri yonetimi firmanin
miisterilere karsi yiiziidiir ve miisteri bilgi sisteminin kaynagini olusturur. Uriin ve
hizmet anlasmalarinin idare edilmesi i¢in anahtar iliski durumundadir. Miisteri
hizmetleri yonetimi, miisterilere gercek zamanli olarak {iriin bulunup bulunmadig,
dagitim bilgisi ve siparis durumu ile ilgili bilgi saglayan bir ara yiiz sunar. Uriin

uygulamalariyla da miisterilere yardime1 olmalidir.
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3. Talep yonetim siireci: Talep yonetim siirecinde firma, tedarik yetenekleri ile
misteri ihtiyaglarii dengelemeye calisir. Bu dengeleme talep tahmini ve {iretim-
tedarik-dagitim senkronizasyonu ile gerceklestirilir. Temel stoklar fabrika ic¢i ve
dagitimdaki bitmis iiriin stoklarindan olusur. Degisken stok ise siireg, talep ve tedarigin
degismesinde ortaya ¢ikar. Talep degiskenligi miisteri talebinin diizensiz siparisleri ile
olusur ve bu belirsizlikle bas etmek en onemli tedarik zinciri etkinligidir. Talep
yonetimi musterilerin ne, ne miktar ve ne zaman satin alabileceklerini tahmin etmekle
ugrasir. Bir¢ok kanaldan gelen bu tahminler ve siparisler isletmenin tiretim, tedarik ve
dagitim birimlerine iletilir. Verimli ve etkili bir {iriin akis1 ve belirsizligin azaltilmasi
icin 1yi bir talep yonetim sistemine ihtiya¢ vardir. Buda kilit miisteri verileri ve satis

noktalar1 kullanilarak yapilir.

4. Siparig karsilama: Etkin bir tedarik zinciri yonetiminin odaginda siparisleri
yerine getirme bakimindan misteri ihtiyaglarimi karsilayabilme vardir. Siparisleri
yerine getirme, yiiksek oranda ki siparis karsilama ile gergeklesir. Etkili bir siparis
isleme siireci isletmenin imalat, lojistik ve pazarlama planlarinin entegre edilmesi ile
kazanilir. Zincir elemanlar1 ile anlagmalar, miisteri ihtiyaclarin1 karsilayacak ve
miisteriler i¢in toplam teslim maliyetlerini azaltacak sekilde ayarlanmalidir. Amag,
tedarikcilerden isletmeye ve buradan da miisteri boliimlerine dogru bu siirecin

sorunsuz igletilmesini saglamaktir.

5. Uretim akis yéonetimi: Stoga iiretim yapan firmalarda genellikle gecmis
verilere bakilarak iiretim ve dagitim faaliyetleri yapilirdi. Uriinler itme sistemi ile
fabrikada {iretim programina uyularak iiretilirdi. Uriin cesitleri iiretilirken sik sik

gereksiz stoklar, asir1 stok tasima maliyetleri, ucuzlatma ve iiriin aktarmalar1 yasanirdi.

Tedarik zinciri yonetiminde triinler misteri ihtiyaglarina gore ¢ekme sistemi
ile iiretilir. Uretim sisteminin pazar degisikligine cevap verecek sekilde esnek olmasi
gerekir. Bu gereklilik esnekligin, kitlesel tiretimde bile hizli degisikligi uygulamaya
sokmasi ile miimkiindiir. Siparisler minimum boyutlarinda JIT (Tam Zamaninda

Uretim) sistemi temelinde islenir. Uretim &nceligi teslim tarihleri bazinda siirdiiriiliir.

6. Tedarikgi iliskileri yonetimi: Stratejik planlar, tedarikgiler ile {iretim akigini

ve yeni lriin dizaynini destekleyecek sekilde gelistirilir. Tedarikgiler 6rnegin kritik
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gorevlerine ve iriine katkilarina gore farkli boyutlarda cesitli kategorilere ayrilir.
Bugiiniin isletmeleri diinya ¢apinda operasyon yaparken diinya ¢apinda kaynaklari

yonetebilmeleri gerekmektedir.

Uzun vadeli stratejik anlasmalar, kiigiik ©Onemli tedarik¢i gruplariyla
yapilmaktadir. Taraflar “Kazan-Kazan” iliskisi ile baglidir. Geleneksel 6de ve al
sistemi yerini kilit tedarikgilerin dizayn dongiisiine erken dahil edilmesi yaklagimina
gecilmistir. Bu sayede iiriin gelistirme ¢evrim stireleri biiyiik 6l¢lide azalmistir. Satin
alma fonksiyonu, hizli transfer ihtiyaglar1 i¢in Elektronik Veri Degisimi (EDI) ve
internet baglantilar1 gibi iletisim mekanizmalarini geligtirmektedir. Bu iletisim
araglari, satin alma i¢in harcanan zaman ve maliyet unsurlarin1 azaltmaktadir. Satin
alma personeli, siparislerden daha ¢ok tedarikcilerin yoOnetimi {izerine

odaklanmaktadirlar.

7. Uriin gelistirme ve ticarilestirme: Miisteriler ve tedarikgiler, iiriiniin pazara
sunum siiresinin azaltilmas icin iiriin gelistirme siirecine entegre edilmelidir. Uriin
yasam siirelerinin kisalmasi ile her zamankinden erken pazara basariyla girmek ve

rekabet giiclinii koruyabilmek i¢in dogru tiriinii gelistirmek gerekir.

Uriin gelistirme ve ticarilestirme yoneticileri asagidaki hususlara dikkat

etmeleri gerekecektir.

e Miisterilerin tanimlanmamug, ifade edilmemis ve tanimlanmis
isteklerini ortaya ¢ikarmak i¢in miisteri iliskileri yonetimiyle (CRM)
koordineli ¢alismalidir,

e Thale ile tedarik¢i ve malzeme eslesmesi tercih edilmelidir,

e Uriin/pazar kombinasyonuna en iyi tedarik zinciri yanitini vermek

amaciyla tiretim teknolojileri siirekli gelistirilmelidir.

8. lade yonetim siireci: Birgok iilkede, bu siirec bir ¢evre konusu
olarak  goriilmektedir. Geri donilisim i¢in etkili bir silire¢ yOnetimi,
isletmelerin firsatlari1 artirmalarina ve ¢esitli sigrama projeleri yapmalarina

olanak saglamaktadir. Bu siirec isletmelere siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilir.
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Etkili bir iade yOnetimi tedarik zinciri yonetiminin 6nemli bir kismudir.
Isletmelerin yoneticileri iade siirecini dnemsememektedir. Bu siire¢ aslinda sirkete
siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglayabilir. ladelerin yonetimi, yeniden islemeler
sonucu ¢Oziim bulmay1 ve misteri kaybetme riskini en aza indirmeyi saglamaktadir

(Yagc1, 2009: 42).

Tedarik zinciri ile ilgili arastirmalar iki ana kisma ayrilabilir. Bunlardan
birincisi “Miihendislik Okulu” ikincisi ise * Isletme Okulu” dur. Miihendislik okulu
tedarik zincirinin dizayni, modellemesi ve teknolojilerinin gelistirilmesi {izerine
calismustir. Isletme okulu ise tedarik zinciri dizayni ile beraber stratejileri ve iliskilerin
gelistirilmesi tizerine calismistir. Asagidaki Sekil 2.6.”da bu iki okulun ¢aligma alanlari

gosterilmistir (Huang vd., 2002: 190-191).

Sekil 2. 6. Tedarik zinciri aragtirma alanlari

Tedarik Zinciri Arastirmalari

Miihendislik Okullu |«

Isletme Okulu

Operasyonel Dizayn Stratejik

A

% Stok Yo6netimi ve
Kontrol

% Uretim planlama ve
programlama

%+ Operasyonel

< Entegre Operasyonlar
Sistemi

+« Bilgi paylagimu,
koordinasyon ve
Goriintiileme

& iliski Gelistirme

< Stratejik Avantaj

araclar

(Huang vd., 2002: 191)

2.1.6. Tedarik Zinciri Stratejileri

Tedarik zinciri stratejilerinden bahsetmeden Once strateji ile ilgili bazi
kavramlarin agiklanmasi arastirmaya temel teskil eden tedarik zinciri stratejileri ve
bilgi sistemleri stratejilerinin anlasilmasinda faydali olacaktir. Strateji kavram olarak
ilk askeri alanda goriilmiis ve savasta askeri birliklerin liizumlu yere sevki, geri
savasin nasil anlaminda

cekilmesi gibi yapilarak galibiyetin kazanilacagi
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kullanilmistir. isletme igin kullamldiginda ise strateji, isletmenin amag ve hedeflerini
elde etmek icin cevresel durumlarini analiz ederek kaynaklarini planlamasi ve
dagitmasi, kabiliyetlerini is siire¢lerine uygulamasidir. Stratejinin sekillenmesinde iki
faktor rol alir. Birincisi isletme i¢ cevresi ikincisi ise isletme dis cevresidir. Isletme ic
cevresinde isletmenin hedefleri, degerleri, kaynaklari, kabiliyetleri, yapisi ve
sistemleri yer alir. Isletme dis ¢evresinde ise rakipler, miisteriler ve tedarikgiler yer alir
(Grant, 2010: 12-14). Stratejiler alan yazinda yonetim diizeyi, uygulanma alan1 ve
bakis agilar1 bakimindan; kurumsal stratejiler, is yOnetim/rekabet (organizasyon)
stratejileri ve fonksiyonel stratejiler olmak iizere ii¢ grupta incelenmektedir.
Stratejilerin gruplandirilmasinin temel amaci her bir strateji grubunun, kapsam ve
icerik itibari ile 6zelliklerinin daha iyi anlagilmasidir. Yoksa uygulama acisindan her

bir strateji bir digeri ile yakindan iliskilidir. (Tasgit, 2013: 70).

Kurumsal stratejiler, iist yonetim stratejileridir. Isletmenin uzun dénemli
planlama ve kaynak dagitinu ile ilgilenir. Isletmenin nerede olmak istedigini yani
hangi sektdrlerde hangi pazarlarda faaliyet gosterecegini belirlemesidir (Ulgen ve
Mirze, 2004: 223-224; Belardo vd., 1994: 137). Biitiin stratejik is birimlerinin
yonlendirilmesi, organize edilmesi, koordinasyonunu icerir. Isletmenin yeni yatirimlar
yapmasi, dikey birlesmeye gitmesi, sektorler arasi isbirlikleri, sirket evlilikleri,

cekilme gibi kararlarin alinmast ile ilgilenir (Grant, 2010: 19; Tasgit, 2013: 71).

Is yonetim/rekabet (organizasyon) stratejileri, isletmenin belirli bir pazarda
diger isletmelerle nasil rekabet edebilecegini gosteren stratejilerdir. Burada firmanin
amaci, faaliyette bulunulan pazarda oncelikle rekabete kars1 koymak ve sahip olunan
kaynak ve yetenekleri gelistirerek karsi rekabet modelleri ile rekabet istiinliigi

saglamaktir (Tiirkmen, 2010: 37).

Fonksiyonel stratejiler ise isletme departmanlarinin, orta diizey yoneticilerinin
yukarida sayilan stratejiler baglaminda etkili ve verimli faaliyet gosterebilmek igin
belirledikleri stratejilerdir. Bu stratejiler kurumsal ve is stratejilerine hizmet ederler.
Ornegin iiretim stratejisi, pazarlama stratejisi, tedarik zinciri stratejisi ve bilgi
sistemleri stratejisi gibi. Bu stratejilerin isletme stratejileri ile uyumlu olmasi rekabet

avantaji i¢in biiyiik 6neme sahiptir (Chakravarthy ve Henderson, 2007: 646-647).
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Internet kullaniminin yayginlagmast, gelisen tedarik imkanlar1 bununla beraber
biiyliyen ve hizla degisen pazarlar entegrasyonu ve tepkiselligi isletmeler acisindan
kacinilmaz kilmaktadir. Bu ilerlemeler isletmeler arasi rekabeti tedarik zincirleri arasi
alana tasimustir (Christopher, 2000: 39). Tedarik zinciri yonetimi firmalarin hayatta
kalmalar1 ve rekabet avantaji kazanmalar1 i¢in onemli bir stratejik aractir. Isletme
stratejilerinin  isletme  siireglerine  yansimasinda ve isletme hedeflerinin
yakalanmasinda yonetimsel bazda tedarik zinciri stratejileri énemli etkiye sahiptir
(Wisner, 2003: 3; Tan vd., 2002: 614, Gunasekaran vd., 2008: 549). Is stratejisi
isletmenin ne yapmasi gerektigini gosterirken tedarik zinciri stratejisi ve diger
fonksiyonel stratejiler bunu nasil yapacagim gosterir (Waters, 2003: 60). Pazarin
ihtiyaglar1 ve kisitlarina gore tedarik zinciri ile son miisteri ihtiyaglarini birlestirecek
bir strateji gelistirilmelidir (Christopher ve Towill, 2001: 235). Isletmelerin tedarik
zincirleri i¢in lirtin ve pazar yapilarina uygun bir strateji belirlemeye ihtiyaglar1 vardir

(Mason-Jones vd., 2000: 4062).

Isletme strateji isletmenin rakiplerinden dne ge¢mesini saglayacak sekilde
ortaya ¢ikarilir. Isletme stratejilerinin basaris1 is siireclerine yansimasi ve is siireclerine
uygulanmasi ile miimkiindiir. Isletme stratejisi; pazarlama stratejisi, iiretim stratejisi
ve tedarik zinciri stratejisi gibi fonksiyonel stratejiler ile miisteri taleplerine ulasabilir.
Isletme stratejisi, isletme amaglarini, hedeflerini ve rekabet iistiinliigiinii belirlerken
tedarik zinciri stratejisi isletmenin bunu nasil yapacagini gosterir. Tedarik zinciri
stratejisi, misteri beklentilerinin karsilanmasi igin isletmenin tedarik, tretim,
depolama ve dagitim gibi tiim siireglerini rekabet avantaji olusturacak sekilde

tasarlanmasi ve konumlandirmasidir (Mason-Jones vd., 2000: 4061).

Fisher (1997:107)’e gore isletmeler tedarik zinciri stratejilerini belirlerken {irtin
ve talep yapilarina gore karar vermelidirler. Uriin yapist iiriiniin fonksiyonel yada
yenilik¢i olmasi ile ilgilidir. Fonksiyonel firtinler tiiketicilerin temel ihtiyaglarini
karsilayan, {irlin Omiirleri uzun, daha fazla yerde bulunabilen ve diisiik kar marjina
sahip trtinlerdir. Ayrica fonksiyonel iriinlerin talebi tahmin edilebilirdir. Yenilikgi
triinler ise tirlin dmiirleri kisa, iiriin ¢esitliligi yiiksek ve tahmin edilemeyen talep
yapisina sahip iriinlerdir. Asagida Tablo 2.2.’de bu iki talep durumu ve iiriin yapisi

cesitli faktorlere gore karsilastirmali gosterilmistir.
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Tablo 2. 2. Talep Ozelliklerine Gore Fonksiyonel ve Yenilik¢i Uriin Karsilastirmasi

Fonksiyonel Uriin Yenilik¢i Uriin
(Tahmin Edilebilir | (Ongériilemeyen Talep)
Talep)
Uriin Yasam Déngiisii Iki yildan fazla Ug ay ile bir yil arasi
Kar Marj %05 ile %20 aras1 %20 ile %60 aras1
Uriin Cesitliligi Diisiik Yiiksek
Talep Tahminlerinin Hata Pay %10 %40 ile %100 aras1
Stokta Bulundurmama orani %1 ile %2 aras1 %10 ile %40 aras1
Sezon Sonu Zorunlu Indirim Orant %0 %10 ile %25 aras1
Siparise Gore Temin Siiresi 6 ay ile 1 y1l arasi 2 ile 15 giin aras1

Fisher (1997: 107)

Yukarida gosterilen iki {riin tipi ve talep durumuna karsi iki sekilde
isletmelerin tedarik zinciri siiregleri degismektedir. Bunlar fiziksel etkin siire¢ ve
pazara duyarl siirectir. Fiziksel etkin siiregte 6ncelik, minimum maliyeti saglayacak
tiretim, dagitim ve stoklama gibi fiziksel maliyetleri azaltmaktir. Fonksiyonel
tirtinlerin kar marj1 azdir. Talebi belirlenebilir olan bu iriinlerin zincir boyunca en
etkin ve verimli uygulamalar ile talep ve tedarigini dengelemek kolaydir. Pazara
duyarli stirecte ise oncelik stokta bulunmamayi, zorunlu indirimleri ve demode stoklar1
minimize edecek sekilde 6ngoriillemeyen talebi en hizli cevaplayabilmektir. Yenilik¢i
tirtinlerde daha ¢ok goriilen esneklik ve hiz bu siliregte 6n plana ¢ikar. Pazar sinyallerini
ve satig rakamlarini erken okuyup c¢abuk tepki vermek kisa iiriin dmriine sahip

yenilik¢i tirtinlerde 6n plandadir. Asagida Tablo 2.3’de bu iki siire¢ karsilastirilmustir.

Tablo 2. 3. Fiziksel Etkin ve Pazara Duyarli Siire¢ Karsilagtirmasi

Fiziksel Etkin Siireg Pazara Duyarh Siirec¢

Stokta bulunmamayz,
. Tahmin edilebilir talebi en zorunlu indirimleri ve
Oncelikli Amag ) .
diisiik maliyetle karsilamak | demode stoklar1 minimize

edecek sekilde




ongoriilemeyen talebe en

hizli cevap vermek

Uretim Odag

Kapasiteyi yiiksek
kullanmak

Tampon kapasiteyi

artirmak

Stok Stratejisi

Zincir boyunca doniisii
artirmak ve envanteri

minimize etmek

Onemli ara mamul ve
mamul tampon stoklari

olusturmak

Maliyetleri artirmadigi
) . Teslim siiresini azaltmak
Teslim Stiresi Odagt stirece teslim siiresi
i¢in yatirim yapmak
azaltmak

Oncelikle kalite ve fiyat Oncelikle kalite, siirat ve
Tedariki Secim Yaklasimi

tercih edilir esneklik tercih edilir

Urlin ¢esitlendirilmesini
. Performansin artirilmasi,
Uriin Tasarim Stratejisi _. ) ertelemek i¢in modiiler
maliyetin diisiiriilmesi

tasarim kullanmak

Fisher (1997: 108)

Fisher (1997: 109)’e gore ideal tedarik zinciri stratejisi belirlenirken isletme
oncelikle tirtinlerinin fonksiyonel mi yoksa yenilik¢imi oldugunu belirlemelidir. Bu
se¢cim Tablo 2.2.°den yapilabilir. Sonra isletmeler tedarik zinciri 6nceliklerini
belirlemeleri gerekecektir. Yani fiziksel etkin bir siire¢ ile mi zinciri yonetecekler
yoksa pazara duyarli bir siire¢ ile mi zinciri yonetecekler. Bu segime Tablo 2.3.
yardimer olabilir. Son olarak Tablo 2.4.°ten ideal tedarik zinciri stratejisini
belirleyebilirler. Yani fonksiyonel iiriin iireten isletmeler i¢in etkin tedarik zinciri
stratejisi uygun olacaktir. Yenilik¢i iirlin iireten isletmeler i¢in ise duyarli tedarik

zinciri stratejisi uygun olacaktir.

Tablo 2. 4. Tedarik Zinciri Ile Uriin Karsilastirmasi

Fonksiyonel Uriinler Yenilik¢i Uriinler
Etkin Tedarik Zinciri Uygun Uygun Degil
Duyarh Tedarik Zinciri Uygun degil Uygun

Fisher (1997: 109)
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Lee (2002: 107), Fisher (1997)’1n iizerinde durdugu talep yapisina ek olarak
tedarik yapisin1 da incelemistir. Lee (2002: 107)’ye gore dogru tedarik zinciri
stratejisinin belirlenmesinde tedarik boyutunun talep boyutu ile esit olarak ele alinmasi
gerekir. Tedarik yapis1 “kararli” ve “gelisen” olarak iki sekildedir. Kararl1 bir tedarik
yapisinin {iretim siireci ve teknolojisi olgunlagmis ve tedarik tissii iyi kurulmustur. Bu
yapida uzun vadeli tedarik s6zlesmesi yaygin, liretim karmasasi az ve yonetilebilirdir.
Uretim siireci yiiksek otomasyona sahiptir. Gelismekte olan tedarik yapisinn ise
tiretim siireci ve teknolojisi ilerlemekte ve siirekli degismektedir. Bu yilizden tedarik
tarafi uzmanlik ve biiyiiklik agisindan smirlandirilabilmektedir. Uretim siirecinde
bir¢ok ince ayarlamalar gerektirmekte ve aksamalar, belirsizlikler ¢cok yasanmaktadir.
Tedarikgilerin ~ siire¢  iyilestirmelerinden  dolayr  tedarik  boyutu  giivenli
olmayabilmektedir. Asagida Tablo 2.5.°te tedarik oOzelliklerinin karsilastirilmasi

goriilmektedir.

Tablo 2. 5. Tedarik Ozellikleri Karsilastirma Tablosu

Kararh (Stabil) Gelisen (Degisken)
Az aksaklik Aksakliklara egilimli
Sabit ve yiiksek verimli Degisken ve diisiik verimli
Az kalite problemleri Kalite problemi potansiyelli
Coklu tedarik kaynakli Sinirh tedarik kaynakli
Giivenli Tedarikiler Glivensiz Tedarikgiler
Az siire¢ degisikligi Fazla siire¢ degisikligi
Az kapasite sinirlamasi Kapasite sinirlama potansiyelli
Kolay yontem degistirme Zor yontem degistirme
Esnek Esnek degil
Giivenilir teslimat siiresi Degisken teslimat siiresi

Lee (2002:107)

Fonksiyonel iirlinler her zaman olmamakla beraber genellikle olgun ve kararl
tedarik yapisina sahiptirler. Yenilik¢i iiriinler ise devamli gelisen tedarik yapilarina
sahiptir. Ornegin talep belirsizligine sahip olan moda giyim iiriinleri stabil iiretim ve
tedarik yapisina sahip olabilirler. Hidroelektrik enerji tiretiminde talep yapisi kararh

olmasina karsin tedarik yapisi yagis miktarina gore siirekli degiskendir. Bu bahsedilen
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tedarik ve talep karsilastirmasi 6rnekleri Tablo 2.6.’da gosterilmistir (Lee, 2002:107-
108).

Tablo 2. 6. Tedarik ve Talep Karsilastirmas1 Ornekleri

Talep Belirsizligi
Disiik (Fonksiyonel Yiiksek (Yenilikei
Uriinler) Uriinler)

ign Diisiik (Kararli, Stabil) | Marketler, Petrol, Gaz, Moda giyim,
E Temel giyim, Gida Bilgisayarlar
é Yiiksek teknoloji
5 Yiiksek (Degisken) Bazi gida triinleri, bilgisayarlar, Yariiletken,
& Hidroelektrik enerji Telekomiinikasyon

(Lee, 2002: 108)

Talep ve tedarik belirsizligi tedarik zinciri stratejilerini ortaya ¢ikarir. Bilgi
teknolojileri ve internet tedarik zinciri stratejisinin sekillenmesinde biiyiik rol oynar.
Bu stratejiler dort farkli sekilde siniflandirilabilir (Lee, 2002:113-114);

Etkin tedarik zinciri stratejisi: Bu stratejide zincirin tiimiinde en yiiksek
maliyet verimliligi olusturulmaya c¢alisilir. Bu etkin zincirde deger katmayan
faaliyetler yok edilebilir, 6l¢ek ekonomileri takip edilebilir, optimizasyon teknikleri
tiretim ve dagitimin en 1yi kapasite kullanimini belirlemede kullanilabilir. Dogru ve
etkin bilgi baglantilar1 minimum maliyetle zincir boyunca kurulabilir. internet bu
zincirde kolay ve siki bilgi entegrasyonu saglayacak ve tedarik zincirini iiretimden

dagitima seffaflastiracaktir.

Riskten kacinma stratejisi: Bu stratejide amag tedarik bozulmasinin 6niine
gecmek i¢in tedarik havuzunu genisletmek ve kaynaklari paylagmaktir. Sadece bir
tedarik kaynagi her zaman biiyiik risk i¢erecektir. Bilhassa kritik malzemelerde tedarik
havuzunu genisletmek gerekir. Ayn1 zamanda zincirde emniyet stogu artirilarak ve
diger zincir iiyeleri ile paylasilarak risk azaltilmis olacaktir. Bu uygulama bilhassa
perakendecilikte kullanilir. Farkli satis birimleri birbiri ile stoklarini paylasirlar.

Gergek zamanli bilgi ve stok paylasimi maliyet verimliligini artirir.
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Duyarh tedarik zinciri stratejisi: Bu stratejide farklilik gosteren miisteri
ihtiyaclarina cevap verebilirlik ve esneklik hedeflenir. Miisteri ihtiyaclarinin
ozelliklerini dogru saptama son derece kilit dneme sahiptir. Uretim prosesleri ve

tedarik zinciri, 6zel taleplere cevap verecek sekilde esnektir.

Cevik tedarik zinciri stratejisi: Bu stratejide tahmin edilemeyen miisteri
taleplerine tedarik ve dagitim riskleri géze alinarak cevap verme amaglanir. Esnek
olmasi ile cevap verebilirdir ayn1 zamanda zincir riskleri ve bozulmasi da azaltilmistir.
Duyarh tedarik zinciri yapisina gore yeniligi daha iistiin kapasite ile karsilayabilir bir
zincir yapisina sahiptir. Tablo 2.7.°de farkli iriinlerin farkli talep ve tedarik

belirsizligine gore tedarik zinciri stratejileri gosterilmistir.

Tablo 2. 7. Talep ve Tedarik Yapisi ile Strateji Eslestirmesi

Talep Belirsizligi
Diisiik (Fonksiyonel Yiiksek (Yenilik¢i
Uriinler) Uriinler)
Diisiik (Kararls, Etkin tedarik zinciri Duyarli tedarik zinciri
= 2 Stabil) stratejisi stratejisi
o £
= 2 Yiiksek Riskten kaginma Cevik tedarik zinciri
(Degisken) stratejisi stratejisi

(Lee, 2002: 114)

Hill (1993: 64), flretim stratejilerinin “siparis eleyenler” ve “siparig
kazananlar” olarak iki kavrama gore gelistirilmesi gerektigini savunmustur. Siparis
eleyenler kavrami bir pazarda isletmenin tutunabilmesi i¢in gerekli olan minimum
iiriin ve hizmet 6zellikleridir. Bu 6zellikleri saglayamayan firmalar satis kayiplari
yasaylp pazardan cekilmek zorunda kalacaktirlar. Siparis kazananlar kavrami ise
isletmenin pazarda diger isletmelerden en az bir 6zelligi ile 6ne ¢ikarak satiglarini
artirmasidir. Christopher ve Towill (2000: 207) bu yaklasimi gelistirerek tedarik
zinciri stratejilerine uyarlamistir. Pazarda basari, iiretim stratejisi yerine dogru tedarik

zinciri stratejisi ile kazanilabilir. Tedarik zinciri stratejisi, “Pazarda kalanlar” ve “Pazar
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kazananlar” kavramlarina gore gelistirilebilir. Pazarda maliyet ve fiyat avantaji ile 6ne
cikmak isteyen firma i¢in yalin tedarik zinciri stratejisi, hizmet seviyesini artirma ve
miisteri degeri olusturmak isteyen firma icin ise ¢evik tedarik zinciri stratejisi uygun

olacaktir. Asagidaki Tablo 2.8.’de bu yaklagimlar gosterilmistir.

Tablo 2. 8. Tedaril Zinciri Stratejisi ile Pazar Basarisi

Pazarda Kalanlar Pazar Kazananlar
Kalite
Cevik Tedarik . . o
Maliyet Hizmet Seviyesi

Zinciri Stratejisi _
Teslim Zamani

Kalite
Hizmet Seviyesi Maliyet

Yahin Tedarik Zinciri

Stratejisi .
Teslim Zamani

Christopher ve Towill (2000: 207)

Huang vd., (2002: 192-194), iirin karakteristigine goére tedarik zinciri
seciminden bahsetmistirler. Yazarlar {iriinleri fonksiyonel, yenilik¢i ve hibrit olarak
ayirip bu iirlinlere gore yalin, ¢evik ve hibrit tedarik zincirlerinin uygun olacagini 6ne
stirmiistiir. Fonksiyonel iiriinler basit, standart ve genel kullanima sahip firtinlerdir.
Yenilik¢i triinler ise giincel iriinlerden biiyiik olgtide farkli dizayn ve konsepte
sahiptirler. Bu nedenle 6zel liretim kabiliyeti gerektirir. Hibrit iiriinler ise hem standart
parcalar hem de yenilikgi pargalar igeren karigim tirtinlerdir. Otomobil bu tip tirlinlere
ornek verilebilir. Standart iiriinler i¢in yalin, yenilik¢i {iriinler i¢in ¢evik ve hibrit

iriinler i¢in 1se hibrit tedarik zinciri stratejisi uygundur.

Wang vd., (2004: 2-4) ise bir 6nceki aragtirmacilar gibi {irin yapilarina gore
tedarik zinciri yaklagimlarini incelemistir. Ayrica iiriin yasam evrelerine gore tedarik
zinciri stratejilerinin degistigini de ifade etmislerdir. Tablo 2.9.°da bu degisim

gosterilmistir.
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Tablo 2. 9. Uriin Yasam Dongiisii ve Tedarik Zinciri Stratejileri

Uriin Yasam Uriin Karakteristigi
Dongiisii
Fonksiyonel Yenilik¢i Hibrit
Yalin Tedarik Cevik Tedarik o o
Giris o o Hibrit Tedarik Zinciri
Zinciri Zinciri
L . Cevik Tedarik
Biiyiime Yalm Tedarik o Hibrit Tedarik Zinciri
Zinciri Zinciri
Olgunluk Yalin Tedarik Hibrit/ Yalin Tedarik Hibrit Tedarik Zinciri
Zinciri Zinciri
Gerileme Yalin Tedarik Hibrit/ Yalin Tedarik . e
Zinciri Zinciri Hibrit Tedarik Zinciri

Wang vd., (2004: 3)

Vonderembse vd., (2006: 227-231)’ a gore iiriin tedarik zincirinin ruhudur. Bu
nedenle iiriin ve o {iriiniin miisterisinin ihtiyaclarin1 karsilayamayan tedarik zinciri
tipinin segilmemesi gerekir. Yazarlar iig tip tiriin ve {i¢ tip tedarik zinciri stratejisinden
bahsetmistir. Ug iiriin tipi standart, yenilik¢i ve hibrittir. Bu iiriin tiplerine uygun ii¢
strateji ise yalin, ¢evik ve hibrit stratejilerdir. Standart iiriinler yukarida anlatilan
fonksiyonel iirlinlerle ayn1 6zelliklere sahiptirler. Yenilik¢i ve hibrit iiriinler ise dnceki

arastirmacilar gibi ifade edilmistir.

Hoekstra ve Romme (1992: 6-8), tedarik zincirinin tiriinlerin ayrisma noktasina
“decoupling point” gore farkli yaklagimlarla yonetilebilecegini belirtmistir. Ayrigsma
noktas1 ayni zamanda stok noktasidir. Ayrisma noktasindan oncesi plan ve tahmin
bazlidir, sonrasi ise miisteri siparisleri bazlidir. Bu nokta itme ve ¢ekme sistemlerinin
baglant1 noktasidir. Naylor vd., (1999: 114), Hoekstra ve Romme (1992: 6-8)’nin
gelistirdikleri ayrigma noktasi ve {irlin akist yonetim yaklagimlarini incelemistir.
Yazarlar yalin ve gevik paradigmalarimin tedarik zincirinde birlestirilebilecegini one
stirerek bu yaklagima “Leagility” adin1 vermistirler. Leagility yaklagiminda ayrigma
noktasina kadar yalin tedarik zincirinin, ayrisma noktasindan miisteriye kadar ¢evik

tedarik zincirinin gergeklestirilmesi uygundur. Leagility Onceki arastirmacilarin
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bahsettikleri hibrit yaklasimla benzer 6zelliklere sahiptir. Bu arastirmada yukarida
anlatildigi tizere birgok arastirmacinin benimsedigi yalin, ¢evik ve hibrit tedarik zinciri

stratejileri ele alinacagindan bu stratejiler ayrica izah edilmistir.
2.1.6.1 Yahin Tedarik Zinciri Stratejisi:

Yalin tedarik zinciri stratejisi, zincir boyunca israflari ve deger katmayan
faaliyetleri siirekli iyilestirmelerle azaltarak maliyetleri minimize etmeyi ve kaliteyi
artirmay1 amaclayan stratejidir (Vonderembse vd., 2006: 228). Yalin tedarik zinciri
yaklasiminin ortaya ¢ikmasinda ilk ¢alismalar yalin iiretim ile ilgili uygulamalardir.
Bunlarin baginda Taiichi Ohno’nun tam zamaninda {iretim (JIT: Just-in-Time) ve
Toyota iiretim sistemi ¢alismalar1 gelir. Sonraki ¢alismalar ise Womack vd., (1990)’1n
yalin tretim kitabi ve Womack ve Jones (1996)’mn yalin diistince kitaplaridir. Bu
calismalarda isletme icinde israfin ne oldugu ve nasil Onlenebilecegi iizerinde
durulmustur (Stratton ve Warburton, 2003: 184). Burada israflar ve deger katmayan
faaliyetler, kaynaklari yok etmekle beraber miisteri goziinde hicbir deger
olusturmayan aktivitelerdir. “Muda” olarak tanimlanan bu israflar yedi farkli alandan
olusur. Bunlar 1) liretim kusurlari, 2) asir1 {iretim, 3) stoklar, 4) gereksiz islemler, 5)
gereksiz insan hareketleri, 6) gereksiz mal tasima ve 7) calisanlarin beklemesidir
(Goldsby vd, 2006: 59-60). Bu ¢alismalardan sonra yalin yaklasim sadece isletme igi
degil tiim tedarik zinciri boyunca gergeklestirilmesi diisiincesi yalin tedarik zincirini
ortaya ¢ikarmisgtir (Vitasek vd., 2005: 40). Tedarik zincirinde yalinlik stoklarin
azaltilmasi ile dogrudan iligkilidir. Ciinki yiiksek stok seviyeleri israfa neden olan
sebeplerin goziikmemesine ve iyilestirmelerin yapilamamasina neden olmaktadir

(Stratton ve Warburton, 2003: 184).

Yalin tedarik zinciri stratejisi nispeten istikrarli, 6ngoriilebilir ve gesitliligin
diisiik oldugu talep yapisinda iyi sonuglar verebilir (Christopher, 2000: 38; Agarwal
vd., 2006: 212). Christopher ve Towill (2000: 208)’a gore yalin tedarik zincirinin
onemli bir 6zelligi israf olarak goriilen gecikme zamanini azaltarak toplam teslim
slirelerini minimize etmesidir. Vitasek vd., (2005: 40) yalin tedarik zinciri i¢in alti
ozelligin gelistirilmesi gerektigini ifade etmistir. Bu 6zellikler asagida belirtilmistir

(Vitasek vd., 2005: 40);
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1. Talep yonetim kabiliyeti: Bu kabiliyet tedarik zincirinde itme sisteminden
ziyade ¢cekme sisteminin kullanilmasini gerektirir. Pazardaki satis noktalarinda giincel
sat1s bilgisinin anlik veya giinliik olarak toplanarak tiim zincir tiyelerine bildirilmesi
gerekir. Bu bildirim sadece birinci derece tedarikgileri degil ikinci ve ti¢lincii derece
tedarik¢ileri de kapsamalidir. Bu sekilde, kanalin tiim {iyeleri satilan toplam hacmi
anlayabiliyor. Bu kabiliyet tahmin ihtiyacini minimize etmekle beraber tedarik
zincirini gergek talebe cevap verebilir kiliyor. Bu kabiliyetle kamg1 etkisi de giderilmis

olacaktir.

2. Israf ve maliyet azaltma: Israfin azaltilmasi yalin tedarik zincirinin bir diger
kilit elemanidir. Genis anlamda israf olarak, zaman, stok, islem fazlalig1, hatta dijital
israflar sayilabilir. Dijital israf tedarik zinciri i¢in Ozellikle zararlidir. Taktik ve
stratejik olarak bir katki saglamayacak onemsiz ve gereksiz verilerin toplanmasi,
yonetilmesi ve saklanmas dijital israftir. Israfin azaltilmasi genellikle maliyetlerin
azalmasina neden olur. Ama her zaman bu boyle olmayabilir. Zincir igerisinde israfin
azaltilmasi ile ilgi calismalar tiim birimleri cesaretlendirmekle beraber biraz da

sikacaktir.

3. Siire¢ ve iiriin standardizasyonu: Sireg¢ standardizasyonu firma sisteminden
miisteriye kesintisiz iirlin ve hizmet akisini saglar. Akisin 6ziindeki engeller kuyruklar,
toplu islemler ve tasima sorunlaridir. Bu bloklar teslim siirelerini yavaslatabilir.
Devamli akis “deger zinciri” yaklasimi ile basarilabilir. Bu yaklagimda miisteriye
deger katan faaliyetler ortaya cikarilir. Deger katmayan faaliyetler elimine edilir.
Deger zinciri, dikey iliskiler yerine yatay bakis acisiyla tedarik¢iden miisteriye
entegrasyon ve standardize edilmis siireglerle karisikliklar1 azaltabilir. Ayrica
iriinlerin standartlagmasi ile isletmeler iiriin parcalarini da standardize ederek imalat,
depolama ve gelistirme maliyetlerini azaltacaktir. Bu standardize pargalar montaj
geciktirmede kullanilmasi ile zincirin tim asamalarinda stok seviyelerinde diisiise

neden olacaktir.

4. Endiistri standartlarina uyum: Belirli bir tedarik zincirinin otesinde
endiistrinin tamaminda uyumun gerceklesmesi sadece miisteriler i¢in degil farklh
tiriinlerden dogan karisiklig1 azaltmasr ile tiim firmalara fayda saglayacaktir. Ozellikle

elektronik ve bilgisayar endiistrisinde buna birgok drnek verilebilir. Ornegin bilgisayar
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kablolar1, hafiza birimleri, tv baglantilar1 ve cep telefonu sarj cihazlarinin alt parcalari
gibi pargalar standardize edilmektedir. Bu nedenle kisisel bilgisayar alanindaki bu
standardizasyon firmalarin farkliligini pazarlama ve satis sonrasi hizmet alanina

tasimustir.

Tedarik zincirinde siire¢ standardizasyonu ile ilgili Amerikan Verimlilik ve
Kalite Merkezi (APQC: American Productivity &Quality Center) APQC Siireg
Smiflandirma Cercevesi (Process Classification Framework) adinda insan
kaynaklarindan tedarik zinciri yonetimine kadar c¢esitli alanlarda terminoloji
gelistirmistir. Bu ¢alisma isletmelere kendi siire¢lerini etkili bigimde degerlendirmeyi,
performanslarini diger isletmelerle karsilagtirmayi, benchmarking yapmay1 ve en iyi
uygulamay1 kullanma imkani saglamaktadir. Tedarik Zinciri Konseyi'nin SCOR
(Tedarik Zinciri Operasyonlar1 Referans) modeli ise plan, kaynak, iiret, teslim ve geri
doniis olarak ortak tedarik zinciri yonetim siire¢lerini tanimlamistir. Bu tanimlamalar

ve modeller isletmelerin ayn1 dille konusmalarina yardimci olmaktadir.

5. Kiiltiirel degisime wuyum: Yalin tedarik zincirinin uygulanmasinda
tekrarlanan engel, calisanlarin direncidir. Calisanlar uzun siiredir kullandiklar
yontemleri degistirmeleri gerekecektir. Kiiltiirel degisim yalinligin 6niindeki 6nemli
bir engeldir. Basarili kiiltiirel degisim, agik bir yol haritast ister. Degisim ve
belirsizlikte ¢alisanlar, belirli bir onciiliik isterler. Hedefler ve yalinlik arasindaki
onciiliigli bu yol haritast basarabilir. Yalin takimlarin kurulmasi ve TQM (Toplam

Kalite Yonetimi) degisimde biiyiik faydalar saglayabilir.

6. Capraz kurumsal isbirligi: Isbirlik¢i uygulamalar ve siiregler miisteriye
deger akisini maksimize edecektir. Burada ilk anlasilmasi gereken miisterinin degeri
nasil tanimladigidir. Capraz kurum takimlari bu igbirliginin saglanmasinda dnciidiirler.
Bu takimlar sadece sirketleri i¢in degil tiim zincir {iyelerinin kazancini saglayacak
sekilde ¢aligirlar. Bu takim tiyeleri teknik ve finansal konulara hakim olduklar1 gibi

tedarik¢iden miisteriye tiim halkalar hakkinda bilgi sahibi olmalari gerekir.
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2.1.6.2. Cevik Tedarik Zinciri Stratejisi

Cevik tedarik zinciri stratejisi, hizla degisen dinamik ve siirekli bdliimlere
ayrilan pazarlarda, degisen miisteri ihtiyaglarina hizli ve etkili cevap vermeyi
amaglayan stratejidir (Vonderembse vd., 2006: 229; Huang vd., 2002: 192; Wang et
al.,2004: 3). Ceviklik kavraminin is diinyasinda kullanimi1 esnek tiretim sistemlerinden
ortaya ¢ikmistir. Cevik organizasyonun kilit karakteristigi esnekliktir. Esneklik, farkli
miktarda ve farkli ¢esitteki tirtinlerin iiretimini gergeklestirebilmektir. Bunun i¢in ise
genis capli bir kapasite ve diisiik hazirlik siireleri yani hizli hazirlik gerekir. Cevik
tedarik zincirinin yalin tedarik zincirinden farklilig1 talebin yapisi ile ortaya ¢ikar.
Cevik ve yalin tedarik zincirinin iiriin ¢esitliligi ve miktarina gore farklar1 agasidaki

Tablo 2.10.’da gosterilmistir (Christopher, 2000: 38).

Tablo 2. 10. Cevik ve Yalin Tedarik Zinciri Karsilastirmasi

Yiiksek Talebin degisken
CEVIK ve tahmin
edilemeyen

ortamlar
Cesitlilik

Tahmin edilebilen
YALIN ve miktarin yiiksek
Diistik oldugu ortamlar

Diisiik Miktar Yiiksek

(Christopher, 2000: 38)

Giliniimiizde isletmeler hayatta kalma ve rekabet icin ¢evikligin gerekli
oldugunu anlamiglardir. Higbir isletme pazardaki tiim firsatlar1 yakalayabilecek
gerekli tiim kaynaklara sahip degildir. Bu nedenle isletmeler bireysel ¢evikliginin
otesinde tedarik¢iden miisteriye tiim birimlerle beraber ¢evikligi saglamalar gerekir.
Bu durum ¢evik tedarik zinciri terimini ortaya ¢ikarmistir (Lin vd., 2006: 285-286).
Jiittner vd., (2010: 107)’e gore cevik tedarik zinciri kavrami pazarlama ve tedarik

zinciri yonetimi kavramlarinin birlikte diisiiniilmesi ile ortaya ¢ikmustir.
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Cevik tedarik zincirinin 1) Pazar hassasiyeti, 2) Sanal entegrasyon, 3) Siire¢
entegrasyonu 4) Sebekelesme olarak dort boyutu vardir. 1) Pazar hassasiyeti; Cogu
organizasyon talep bazli ¢alismaktan ziyade tahmin bazli calisir. Bu durum aslinda
pazardaki talebin 1yi okunamamasindan kaynaklanir. Bu burumda isletmeler ge¢mis
satiglart ve stoklarina gore talebi tahmin etmeye c¢alisirlar. Cevik tedarik zincirinde
etkin miisteri yanit1 ve bilgi sistemleri ile daha gercekgi talepler ortaya cikarilabilir. 2)
Sanal entegrasyon: Sanal entegrasyon gercek satis bilgilerinin tiim zincir boyunca
paylasilmasi ile miimkiin olabilecektir. Cogu son satici satis bilgilerini tedarik¢ilerle
paylagsmaz. Buda stoklarin artmasina neden olur. Cevik tedarik zincirinde son satis
noktasindaki gercek satis rakamlarinin paylasilmasi stok kontroliinii (CMI: co-
managed inventory) kolaylastirarak stoklarin azaltilmasina saglar. Sanal tedarik zinciri
stok odakli olmaktan ziyade bilgi odaklidir. 3) Siire¢ entegrasyonu: Cevik tedarik
zincirinde bilgi paylasimi siire¢lerin uyumlastirilmasi ile desteklenmelidir. Buda satici
ve tedarikgilerle igbirlik¢i yapiyla miimkiin olabilir. Giiniimiizde isletmeler ¢ekirdek
islerine odaklanip diger faaliyetlerini dis kaynak kullanimi ile siirdiirmektedir. Bu
nedenle tedarikgilerle anlagsmalar ve giiven kaginilmaz olmaktadir. Cevik tedarik
zincirinde bu durum, sinirsiz ve sorunsuz baglanti ve isbirligi olarak goriilmektedir. 4)
Sebekelesme: Bireysel rekabetin tedarik zinciri arasina tasinmast ile en basarili tedarik
zinciri yapisi, isbirligi ve uyumu gosteren yapidir. Zincirler arasi rekabette geviklik
derecesine gore basari elde edileceginin anlagilmasidir (Christopher, 2000: 38-39;
Christopher vd., 2004: 370-372; Van Hoek vd., 2001: 139-141).

Lin vd., (2006: 287-288), ¢evik tedarik zincirinin amacinin miisteriye deger
katmak ve miisteri memnuniyetini kazanmak oldugunu ve degisen ¢evresel kosullara
hizli cevap vermek oldugunu ifade etmistir. Cevik tedarik zincirinin dort kabiliyeti ve
dort ayagi vardir. Dort ayagi Christopher, (2000: 38-39)’in belirttigi 1) Pazar
hassasiyeti, 2) Sanal entegrasyon, 3) Siire¢ entegrasyonu 4) Sebekelesmedir. Dort
kabiliyet ise 1) Cevap verebilirlik: Degisim tanimlama ve hizlica aktif veya proaktif
cevap verebilme Kkabiliyeti, 2) Yetkinlik: Kurumsal hedefleri etkin ve etkili
gerceklestirme kabiliyeti, 3) Esneklik:  Aymi hedefleri farkli siirecler ve farkli
kaynaklarla gerceklestirme kabiliyeti, 4) Hizlilik: Faaliyetleri miimkiin oldugu kadar
en hizli sekilde tamamlama kabiliyetidir. Asagida Sekil 2.7.’de bahsedilen g¢evik

tedarik zincirinin kavramsal modeli gosterilmistir.



Sekil 2. 7. Cevik Tedarik Zinciri Kavramsal Modeli

Cevik degiskenler (Degisen Is Cevresi)
e Miisteri ihtiyaclart

e Rekabet sartlart

e Pazar

e Teknolojik yenilikler

Ihtiyac olan geviklik derecesi belirleme

\4

Tedarik zinciri hedefleri:
miigteriye deger katmak ve

Cevik Kabiliyetler miisteri memnuniyetini
o Cevap verebilirlik kazanmak
e Yetkinlik < o Maliyet
e Esneklik . ;aman
e Hizlilik o [slevsellik
A o Saglamlik
Ceviklik ayaklar

o Isbirlikei iliskiler
e  Siire¢ entegrasyonu
e Bilgi entegrasyonu
e  Pazar hassasiyeti

Lin vd., (2006: 287)
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Agarwal vd., (2007: 445-447), tedarik zincirinin ¢evikligini gelistirmede 15

2.1.6.3. Hibrit Tedarik Zinciri Stratejisi

tyilestirme, belirsizlik azaltma, giiven gelistirme ve degisim direncini azaltmadir.

farkli boyutun oldugunu ifade etmistirler. Bu boyular; pazar hassasiyeti, teslimat hizi,
veri dogrulugu, yeni iirliiniin zincire girisi, merkezi ve isbirlik¢i planlama, siireg
entegrasyonu, bilgi teknolojisi araglarinin kullanimai, siparisten teslime gegen siirenin

azaltilmasi, hizmet seviyesi iyilestirme, maliyet azaltma, miisteri memnuniyeti, kalite

Christopher ve Towill, (2001: 239-242), ii¢ sekilde hibrit stratejinin

1. Pareto egrisi yaklasimi
2. Ayrisma noktasi yaklagimi

uygulanabilecegini ifade etmistir. Bunlar (Christopher ve Towill, 2001: 239-242);

3. "Temel" ve " dalgalanma" taleplerinin ayristirilmasi yaklasimi
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1. Pareto egrisi yaklagimi: Bu yaklasima gore talep edilen iirlinlerin miktar
olarak %80’1 iiriin ¢esitlerinin %20’sini olusturur. Bu talep miktar1 fazla ve ¢esidi az
olan firiinlerin tahmin edilebilirligi yiiksektir. Bunlarin yalin tedarik zinciri ile
yonetilmesi uygun olacaktir. Diger % 80 iirlin cesidi ise daha az taleple daha az
satilmaktadir. Bu ftriinlerin talep tahmini daha zordur. Bu nedenle bu tip iiriinlerde

cevik tedarik zinciri stratejisi daha uygun olacaktir. Asagida Sekil 2.8.’de bu yaklagim

gosterilmistir.
Sekil 2. 8. Pareto Egrisi Yaklasim
4
280
Toplam
Talebin Yalin Cevik
%e"s1

Y

Uriin Cesidinin %57 si

(Christopher ve Towill, 2001: 240)

Yukaridaki sekilde ¢evik alanda sipariglere gore tretim yapilir, {liretim
programi ¢ok onemlidir, hizli cevap verebilme ve devamli yeniden hazirlik gerekir,

talebi karsilayacak kapasite tahmin edilir.

Yalin alanda ise talep tahminlerine gore iiretim yapilir, iretim programi az

oneme sahiptir, stoklar merkezi olarak yonetilir ve 6lgek ekonomisi takip edilir.

2. Ayrisma noktast yaklagimi: Burada ki ana fikir, envanteri genel veya
modiiler formda tutmak ve yalnizca kesin miisteri gereksinimi bilindiginde son
montaji veya yapilandirmayr tamamlamaktir. Ayrisma noktasindan once yalin,
ayrisma noktasindan sonra gevik tedarik zinciri stratejisi uygulanir. Erteleme stratejisi

olarak bilinen bu strateji asagida ayrintili olarak incelenecektir.
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3. "Temel" ve "Dalgali" taleplerin ayristirilmas: yaklagimi: Bu yaklasimda
talepler “temel talep” ve “dalgali talep” olarak ikiye ayrilir. Temel talep isletmenin
tirlinlerine gelen talebin tahmin edilebilir ve belirli bir seviyenin altina inmedigi talep
yapisidir. Dalgali talep ise tahmin edilemeyen ve stirekli degiskenlik gosteren talep
yapisidir. Temel talep gecmis satiglara bakilarak tahmin edilebilir fakat dalgali talep
pek tahmin edilemez. Temel talep yalin tedarik zinciri siirecleri ile giderilebilir ve
Olcek ekonomisi takip edilebilir. Dalgali talep ¢ok esnek ve yiiksek maliyetli siireclerle
yonetilir. Yani ¢evik tedarik zinciri stratejisi kullanilir. Moda endiistrisinde bu yontem
kullanilarak temel talep deniz asir1 ve ucuz maliyetli iilkelerden saglanirken dalgali
talep ise yakin lokasyonlardaki iireticilerden saglanir. Asagidaki sekillerde toplam

talep ve bunu karsilayacak olan kapasite planlamasi gosterilmektedir.

Sekil 2. 9. Taleplere Kars1 Hibrit Strateji

N
& z
o Dalgak _% Temel
[
=9
.
Temel
Dalgah
Zaman Zaman
Toplam Uretim programi

Christopher ve Towill, (2001: 241)

Hibrit tedarik zinciri stratejisi, "siparise gbre montaj" stratejisini kullanan
tedarik zinciri anlamina gelir. Hibrit tedarik zinciri stratejisi yalin ve gevik stratejilerin
birlestirilmis halidir. Son montaja kadar iriin farklilastirmanin ertelenmesi ile
bireysellestirilmis kitlesel {iiretimi “mass customization” basarmayr amaclayan
stratejidir (Vonderembse vd., 2006: 230; Huang vd., 2002: 192-193; Wang et al., 2004
3). Naylor vd., (1999: 114), Hoekstra ve Romme (1992: 6-8)’nin gelistirdikleri
ayrisma noktasina gore yalin ve g¢evik paradigmalarimin tedarik zincirinde
birlestirilebilecegini one siirerek bu yaklasima “Leagility” adin1 vermistirler. Leagility
yaklasiminda ayrigsma noktasina kadar yalin tedarik zincirinin, ayrisma noktasindan

miisteriye kadar ¢evik tedarik zincirinin gergeklestirilmesi uygundur. Leagility dnceki
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arastirmacilarin bahsettikleri hibrit yaklasimla benzer 6zelliklere sahiptir. Towill ve
Christopher (2002: 300)’a gore hibrit tedarik zinciri stratejisi, ayrisma noktasindan
asagl yonlii yani miisteriye dogru ¢evik tedarik zinciri, ayrisma noktasindan

tedarik¢iye yani yukar1 yonlii yalin tedarik zincirinin beraber kullanilmasidir.

Hilletofth (2009: 21-22), hibrit stratejinin tedarik zinciri boyunca farkli
sathalarda ki miisteri siparis noktasina (MSN) gore farkli uygulamalarinin olacagini
ifade etmistir. Burada miisteri siparis noktasi hem ayrisma noktasidir hem de stratejik
stok noktasidir. Bu miisteri siparis noktasinin zincirde miisteriye ne kadar yakin olursa
maliyetleri azaltma ve miisteri isteklerine hizli yanit verme daha iyi olacaktir. Miisteri
siparis noktasina kadar yalin sonra ise ¢evik strateji uygulanacaktir. Miisteri siparis
noktasi; siparise gore montaj (Assemble to order: ATO), siparisi liret (make to order:
MTOQO), siparisi temin et (source to order: STO) veya Siparise gore dizayn et
(Engineering to order: ETO) gibi zincir boyunca farkli birimlerde yer alabilmektedir.
Asagida Sekil 2.10.’da bu farkliliklar ve hibrit strateji gosterilmektedir.

Hibrit stratejinin avantajlar1 asagidaki gibi siralanabilir (Hilletofth, 2009: 22);

1. Miisteri 6zel isteklerine gore tliretim daha hassas ayarlanabilir.

2. Daha az stok tutma ile tasima maliyetleri azaltilabildigi gibi stoklarin
demode olmasinin da oniine gecilebilir.

3. Genel stoklarla biiyiik esneklik elde edilebilir. Benzer pargalar, modiiller ve
platformlarla son triinlerde gesitlilik saglanabilir.

4. Genel stoklarin tahmini, bitmis {rlinlerin tahmininden daha kolay
yapilabilir.

5. Yerellestirilmis tlrtinlerin pazara sunumunda maliyet avantaji saglanabilir.
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Sekil 2. 10. Miisteri Siparis Noktalarina (MSN) gore Hibrit Tedarik Zincirleri

Uretici (Odak Firma)

bazlider

Sipanglerden onceki akiniteler verimlilige
odaklanilarak garceklestindir. Faaliyetlerde
standarsizasyon vardir ve faaliyetler plan

=
= ”
= =
- -, - . -
3 Tasanm Tedarik Uretim Montaj Paketleme | Etiketleme Dagitim %
= p=
YALIN TEDARIK ZINCIRI

N\
A Siparige giire paket yap
TN i

Siparise gire montaj

% Sipange gore dizayn et

CEVIK TEDARIK ZINCIRI

Faaliyetler cevap verme odakh olarak _
siparnislerden sonra yenne getinlir
Bireysellestirme ve siparis bazhkdir

-

Hilletofth (2009: 22)

Yukarida bahsedilen ii¢ tedarik zinciri stratejisinin karsilastirmasi asagidaki

Tablo 2.11.”de gosterilmistir.

Tablo 2. 11. Tedarik Zinciri Stratejileri Arasindaki Farklar

Yalin Tedarik

Zinciri

Hibrit Tedarik zinciri

Cevik Tedarik

zinciri

Amag

Satisa sunulan
iirtinlerde
maliyetlerin
azaltilmas1 ve
esneklik
saglanmasina
odaklanilir. Deger
katmayan

faaliyetlerin ve

Yalin iiretim metotlarini
uygulamaya calisir. Miisteri
ihtiyaglarin1 anlama ve
gelecekteki sartlara uyumu
saglamak i¢in pazarla isletme
arasinda arabirim olmaya
odaklanir. Son montaja
kadar iiriin farklilagtirmasini

erteleyerek ve iirlinlerine

Pazar, miisteri
ihtiyaglar1 ve gelecek
sartlara uyuma
odaklanir. Cok farkl
miktarda ve farkll
ozellikteki nis pazar
sartlarina ayn1 anda
cevap verebilmeyi

hedefler. Cesitliligin
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israflarin tiim zincir

boyunca azaltilmasi
i¢in stirekli
iyilestirme

uygulanir.

yenilik¢i bilesenler ekleyerek
“Mass customization”
bireysellestirilmis kitlesel tiretimi
basarmaya

calisir.

maliyetini diistirerek
kisa
teslim siirelerinde
Ozellestirilmis tirtinler

sunar.

Uretime Yalin {iretim Cevik tiretim
o Yalin ve cevik tiretim L
Yaklasim teknikleri savunulur teknikleri savunulur
Uretim, satin alma, Pazarlama,
) Birlesme seviyesine kadar
kalite ve mithendislik, dagitim
Entegrasyon yalindaki gibi, liretim seviyesinde o .
tedarikgilerle ve bilgi sistemleri ile
. cevikteki gibi biitliinlesme
biitiinlesilir biitiinlesme
Giivenilir tahminler ve
Giivenilir tahminler Degisen miisteri
. onaylanmis sipariglere gore )
Uretimi ve onaylanmis _ 4l ihtiyaglarina hizl
ayarlanmakla beraber bir miktar
Planlama siparislere gore . cevap verme
degisik durumlara da cevap o o
caligir ] o o kabiliyetine sahiptir
verebilme kabiliyetine sahiptir
Standart Uriinler AF )
P Uretim siparige gore montaj
Uriin Hayat oldugunda uzun ) Yenilikgi tiriinler kisa
. ) yaklasimina sahip oldugundan o
Dongiisiiniin yasam siiresine yasama sahiptir. (3 ay
o iirlin, yasam dongiisiiniin )
Uzunlugu sahiptir. (2 yildan » ile 1 y1l aras1)
fazlarinda daha fazla yasayabilir
fazla)
Mevecut iiriinlere yeni 6zellikler
Hali hazirdaki pazar eklenerek miisteri beklentileri
Yeni iriinlerle yeni
Pazarlar boliimlerine hizmet kargilanmaya caligilir. Bu da
N pazarlara acilir
edilir genis pazarlara hizmeti miimkiin
kilar
Tedarikgi niteliklerinde
. Tedarikgi Tedarik¢i
Tedarikgi o gerektiginde
niteliklerinde niteliklerinde hiz,
Secim iz ve esneklik igeren yetenek ile ] ]
diisiik maliyet ve o ] esneklik, ve kalite
Yaklasim birlikte diisiik maliyet ve yiiksek

yiiksek kalite aranir

kalite aranir

aranir
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Tablo 2. 11. Devam Tedarik Zinciri Stratejileri Arasindaki Farklar

Zincir boyunca Uriin farklilastirmasimi miimkiin Tahmin edilemeyen
Envanter stoklar1 azaltma ve oldugu kadar erteler. Islevsel miisteri taleplerini
Stratejisi stok dontisiinii bilesenlerin stoklarini en aza karsilamak i¢in stok
artirma indirir. kullanimi gerekir
Maliyetleri Bilesenler seviyesinde yalin ) o
. o Gecikme siiresini
Tedarik artirmadig1 tedarik zinciri ile aynidir.
. ) . o ) azaltmak
Siiresine siirece gecikme Uriin seviyesinde miisteri . )
o o o o i¢in agresif yatirim
Odaklanma stiresini gereksinimlerini karsilamak igin |
. q yapilir
kisaltir. cevik tedarik zincirini takip eder
Yalin ve gevik tedarik zincirinin Pazar ihtiyaglarina
o W Yiiksek ortalama bir kombinasyonudur. ilk gore hammadde /
Uretime
kullanim oranini asamalar yalin tedarik zincirine bilesenlerinde
Odaklanma : . .
korur sonraki agamalar ¢evik tedarik asirt tampon
zincirine benzer kapasitesi kullanir
Uriin
Performansi Bilesenler baslangigta yalin
Uriin w o farklilastirmasinin
maksimize etme ve konsepti takip eder. Modiiler o
i . ertelenmesi i¢in
Tasarim maliyeti minimize | tasarim sonraki agsamalarda iiriin o
.. olabildigince modiiler
Stratejisi etme amaclanir farklilagtirilmasina yardim eder.
tasarim kullanilir.

(Vonderembse vd., 2006: 228-229), (Wang vd., 2004: 4), (Huang vd., 2002: 193)

2.2. BILGI SISTEMLERI ve STRATEJILERI

2.2.1. Bilgi Sistemleri

Isletmelerin sahip olduklari verileri saklamalari, analiz etmeleri, istenildigi
zaman istenilen firma i¢i kisilere, firma dis1 tedarikgilere, miisterilere ve kurumlara
aktarmalar: bilgi teknolojileri araciligi ile olmaktadir. Bilgi teknolojileri donanim,
yazilim teknolojilerini kapsamaktadir. Donanimlar, bilgisayarlar, aglar, iletisim
cthazlart ve veri depolama araglar1 gibi fiziksel birimleri ifade eder. Yazilimlar ise
kullanicilarin girdilerini algilayip, ¢6ziimleyen ve donanima ne yapmasi gerektigini
ileten bilgisayar programlaridir. Biligim teknolojileri, bilgi sistemlerini olusturan

yazilim ve donanim1 hazirlayan sistemlerdir. Isletmeler belitli bir ¢cevrede is siireclerini
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bilgi sistemleri aracilifiyla siirdiirmektedirler. Asagida bu yap1 Sekil 2.11.’de
gosterilmistir (Alter, 1996: 2).

Sekil 2. 11. Isletme Bilgi Teknolojileri ve Bilgi Sistemleri
Isletme Cevresi

Isletme

Is Siirecleri

//“ Bilgi
Sistemleri

Bilgi
Teknolojileri

(Alter, 1996: 2)

Bilgi sistemleri diger sistemler gibi girdi, proses, cevre, geri besleme ve
¢iktidan olusur. Girdi; veriler ve talimatlari, ¢ikti; raporlar ve hesaplamalari, proses;
bilgi teknolojileri ile doniisiimii, geri besleme ise kontrolleri kapsar. Bilgi sistemleri
de diger sistemler gibi i¢ ve dis cevrede faaliyet gosterir. Bilgi sistemleri bilginin
toplanmasi, islenmesi, saklanmasi, analiz edilmesi ve yayilmasi islevini goéren
sistemlerdir. Burada veri, enformasyon ve bilgi kavramlart onemli bir takim
farkliliklara sahiptir. Veri (Data), resim, kayit, say1 gibi 6zel bir anlami ve bir
siniflandirilmast  olmayan varliklarin, olaylarin ve faaliyetlerin birincil, basit
tanimlamalaridir veya ham gergeklerdir. Enformasyon (Information) ise verilerin
simiflandirilmig, organize edilmis anlamli halini ifade eder. Bilgi (Knowledge) ise
enformasyonlarin islenmesi ve diizenlenmesi ile anlamlanmis, birikmis ve

uzmanlasmis 6grenmeyi ifade eder (Turban vd.,2000: 17).

Bilgi sistemleri yazinda bilisim sistemleri, bilgi teknoloji sistemleri,
enformasyon sistemleri ve yonetim bilgi sistemleri gibi farkli isimlerle ifade edilmistir.
Farkli isimlerle ifade edilse de kavramsal olarak bilgi sistemleri, isletmelerin iiretim

faktorlerini {iriin ve hizmete doniistiirlirken hem yoneticilerin planlama, orgiitleme,
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yiiriitme, koordinasyon, kontrol ve karar vermelerine yardimci olan hem de siireg
icerisinde gerekli bilgiyi gerekli kullanicilara aktaran ve siire¢ sonrasinda bilgileri
toplayan, kaydeden ve raporlayan sistemlerdir. Bilgi sistemleri, organizasyon, yonetim
ve bilgi teknolojileri olarak ii¢ boyuttan olusur. Teknik boyut kadar diger iki boyutu
da anlamak gerekir. Bilgi sistemleri yonetimi, firmada galisanlar ve yoneticilerin
kullandig1 bilgi sistemlerini gelistirirken teknik konularla ilgilendigi gibi davranigsal
konularla da ilgilenir. Asagida bu boyutlar 6zetlenmistir (Laudon ve Laudon, 2012:
47-52);

Organizasyon: Bilgi sistemleri organizasyonlarin ayrilmaz bir pargasidir. Bazi
isletmeler 6rnegin kredi raporlama firmalar1 gibi isletmeler bir bilgi sistem olmadan
hi¢bir is yapamazlar. Organizasyonun anahtar unsurlar1 insan, yapi, is slirecleri,
politikalar ve kiiltiirdiir. Organizasyonlar hiyerarsik bir yapi iginde farkli seviyelerde
ve ozelliklerde alt yapilardan olusur. Sekil 2.12.’de gosterilen tepe yonetim, iiriin ve
hizmetler hakkinda isletmenin finansal performansini saglayacak uzun donemli
stratejiler olustururlar. Orta seviye yoneticiler tepe yonetimin plan ve programlarini
uygularlar. Operasyon yoneticileri ise giinliik isletme aktivitelerini gerceklestirirler.
Her seviyedeki ¢alisanlar farkli bilgiye ihtiya¢ duyacaktir. Bilgi sistemlerinin her bir
seviye ve departman i¢in farkli bilgileri sunabilmesi gerekecektir. Her organizasyon
benzersiz bir kiiltiire sahiptir. Kiiltiir, organizasyonun tiim bireylerinin kabul ettigi
temel varsayimlar, degerler ve is yapma tarzlarmdan olusur. Is siirecleri bilgi sistemleri
ile desteklenecegi gibi bilgi sistemleri ile 1§ siire¢leri de diizenlenebilir.
Organizasyonda farkli yonetim seviyelerinde ve boliimlerde farkli bakislar ve farkl
beklentiler olusur. Bu farkliliklar organizasyonun g¢alismasinda, kaynaklarin ve
kazanimlarin dagitiminda anlagmazliklar ortaya c¢ikarir. Bilgi sistemleri bu

anlasmazliklari ¢6ziimlemeye calisir.
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Sekil 2. 12. Isletme Organizasyon Seviyeleri

Orta Diizey
Y Onetim

Operasyon Ydneticileri

(Laudon ve Laudon, 2012: 47).

Yonetim: Organizasyonun Karsilastigi birgok durumdan mantikli bir ¢ikis
yapmay1, planlar olusturmay1 ve organizasyonun i¢ problemlerini ¢6zmeyi igerir. Bilgi

sistemleri, yoneticilerin yonetim faaliyetinde giiglii bir yardimcisidir.

Bilgi Teknolojileri: Donanimlari, yazilimlari, veri yonetim teknolojilerini, ag

ve iletisim teknolojilerini igerir.

O’brien ve Marakas (2009: 7) isletmelerde bilgi sistemlerinin kavramsal
cergevesini bes alan ile acgiklamistir. Bunlar temel kavramlar, bilgi teknolojileri
yonetimi, yonetim zorluklari, i uygulamalari ve gelistirme siiregleridir. Asagida bu

kavramlar 6zetlenmistir (O’brien ve Marakas, 2009: 7);
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Sekil 2. 13. Bilgi Sistemlerinin Kavramsal Cercevesi

Y Onetim
Zorluklar

Is

Bilgi
Uygulamalari

Teknolojileri

Bilgi
Sistemleri

Temel
Kavramlar

Gelistirme
Siirecleri

O’brien ve Marakas (2009: 7)

Temel kavramlar: Bilgi sisteminin bilesenlerini olusturan davranissal, teknik,
yonetimsel ve isletme ile ilgili temel kavramlardir. Genel sistem teorisi, rekabet
stratejisi kavrami gibi kavramlari ifade eder. Bu kavramlar bilgi sistemlerinin temel

kavramlarmni gelistirmede kullanilir.

Bilgi Teknolojileri: Donanim, yazilim, ag, veri yonetimi ve internet bazl

teknolojilerin gelistirilmesini ve yonetilmesini igerir.

Is Uygulamalart: Isletmelerin pazarlama, satis, {iretim ve muhasebe gibi
fonksiyonlarinda kullanilan bilgi teknolojisi uygulamalarini kapsar. E-ticaret

uygulamalar1 ve karar destek sistemleri gibi uygulamalar1 da igerir.

Gelistirme Siirecleri: Isletme uzmanliginin ve tecriibelerinin planlanip
gelistirilerek ve bilgi sistemlerine uygulanarak nasil is firsatlarina doniistiiriilecegini

kapsamaktadir.

Gumiistekin  (2004: 203) bilgi sistemlerini isletmenin sinir sistemine
benzetmekte ve Orgiitlerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in bilgi sistemlerinin
yasamsal gerekliligini belirtmektedir. Giinlimiizde internetin yaygin hale gelmesi, ag

teknolojilerinin ve mobil cihazlarin gelismesi ile cep telefonu, tablet bilgisayar gibi
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cihazlar bilgi sisteminin vazgegilmez bir parcasi haline gelmistir. Isletme disinda dahi
isletme bilgi sistemini kullanma imkan1 saglamistir. Ofis dis1 ¢alisanlar, herhangi bir
cihaz ile isletme bilgi sistemine rahatlikla baglanip islerini yapabilmekte veyahut bilgi

sisteminin gonderdigi rapor ve bilgileri takip edebilmektedir (Aydin, 2015: 8).

Bilisim  sistemlerinin  isletmelerde  kullanilmasi ile biitiin  isletme
fonksiyonlarinda verimlilik artirilabilir, maliyetler azaltilabilir, miisterilere hizli ve
kaliteli hizmet sunulabilir, bilgiye dayali yeni tirtinler gelistirilebilir, pazardaki yeni
firsatlar fark edilebilir ve pazar giicti artirilabilir (Giiles, 2000:105).

Bilisim sistemleri kullaniminin isletme yOnetimine saglayacagi yararlar su

sekilde siralanabilir (Tekin ve dig., 2003:179);

1. Isletmeyle ilgili tiim bilgiler daha diizenli ve kolay erisebilir bir sekilde
olacagindan yoneticiler gereksinim duyduklari bilgileri zamaninda ve
istedikleri bigimde elde edebileceklerdir.

2. Merkezi bilgi bankasi, hizli hesaplama yetenegi ve bu isi yapabilecek
hazir programlar sayesinde isletme yoneticilerinin bilgi talepleri daha
cabuk karsilanabilecektir.

3. Yoneticinin gelecege ait dngoriilerinin ve yonetsel planlarin dayandigi
kararlarinin tutarlilig1 ve dogruluk derecesinde artis olacaktir.

4. Isletmenin boliimleri arasindaki bilgi alisverisi, isbirligi ve
koordinasyon artmasinda bagli olarak, daha diizenli bir yonetim
anlayis1 yerlesecektir.

5. Bilgisayar iletisim teknolojisi kullanan orgiitler, diger 6rgiitlere oranla
piyasa etkinlikleri yoniinden daha avantajli olacaktir.

6. Isletmenin personel gereksinimi daha hizli takip ederek gerekli
boliimiin dikkatini ¢ekmek, personel giderlerinde azalmaya neden
olacaktir.

7. Rakiplerin yakindan takip edilmesi ve uyguladiklar stratejilere daha
hizli tepki verilebilmesi orgiitlerin rekabet giiciine olumlu etkisi

olacaktir.



51

8. Cok hizli bilgi iletilmesi nedeniyle zamandan tasarruf saglayacak,
boylece yoneticilere diger yonetim faaliyetleriyle daha fazla ugrasma

olanag1 dogacaktir.

Alter (1996:214-230) bilgi sistemlerini sekiz baslik altinda toplamistir. Ayrica
bu sistemlerin isletmelerde iletisime ve karar vermeye etkisini incelemistir. Bu
sistemler (Alter, 1996:214-230);

1. Ofis Otomasyon Sistemleri: Bu sistemeler ofislerde ve isletme
organizasyonunda giinliik bilgi isleme gorevlerini yerine getirmek i¢in kullanilir. Cok
genis araglara sahip olan ofis otomasyon sistemleri dokiiman olusturma, hesaplama
yapma, kelime isleme, elektronik c¢izelgeler olusturma ve sunum hazirlama gibi
personel ve organizasyon verilerini verimli kullanma amacimna hizmet eden
sistemlerdir. Bu sistemlerde olusturulan veriler iletisim bilgi sistemleri ve yonetim
bilgi sistemleri igin ¢ok dnemlidir. Bu veriler iizerinden haberlesme saglanacaktir ve

ayn1 sekilde bu veriler lizerinden yoneticiler kararlar alacaktir.

2. lletisim Bilgi Sistemleri: Bu sistemler bircok sekilde bilgi paylasimi ile
insanlarin beraber calismasini saglar. Telekonferans, elektronik posta (electronic
mail), sesli mesaj (voice mail) ve fax gibi bilgi teknolojileri kullanilarak isletme

faaliyetleri hizlandirilir.

3. Ticari Islem Sistemleri: Isletmelerin ticari faaliyetlerinde olusan kayitlari
toplayan, gelecekte tekrar kontrolii i¢in saklayan ve iist yoneticiler i¢in veri tabani
olusturan sistemlerdir. Satislarda olusan faturalar, maas bordrolari, hammadde satin
almada olusan belgeler, depo kayitlar1 gibi verilerin girildigi ve saklandigi

sistemlerdir.

4. Yonetim Bilgi Sistemi: Organizasyonun yonetimi i¢in bilgi saglayan
sistemlerdir. Performans goriintiileme, koordinasyonu devam ettirme, organizasyon
stirecleri hakkinda geri besleme yapan sistemlerdir. Genellikle isletme i¢ine ait kontrol
ve raporlama i¢in kullanilir. Matematik modelleri, istatistik teknikleri icermez ve
esnek degildir. Uretim, satislar, caliganlarin performansi gibi &nemli bilgileri

yoneticilerin kullanimina sunar.
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5. Ust Yonetim Bilgi Sistemi: Bu sistem iist yonetim igin isletmenin genel
durumu ve operasyonlarin sonuglarini goériintiileme, inceleme ve harekete gegebilme
i¢in daha esnek sekilde bilgiye ulasim saglar. Isletmenin problemleri ve yeni durumlari
hakkinda fazla bilgi sunamayan ve esnek olmayan yonetim bilgi sistemlerinin yerine
birgok konuda tablo, grafik ve detayli bilgi sunar. Siirprizlerin ve beklentilerin

nedenlerini anlamaya yardimer olur.

6. Karar Destek Sistemleri: Modeller ve analiz araclari ile ¢alisanlarin karar
almalaria yardimer olan sistemlerdir. Yar1 yapilandirilmis veya yapilandirilmamis

kosullarda farkli segenekler olusturan ve sonuglarini gosteren sistemlerdir.

7. Uygulama Sistemleri: Bu sistemler direk olarak calisanlarin faaliyetlerine
deger katan 6zel uygulamalar1 igeren sistemlerdir. Uzman sistemler olarakta bilinen
bu sistemler insanlarin tecriibeleri ile karar vermeleri gibi ge¢cmis verileri analiz ederek
en iyi karar1 verir. Ornegin bir makine tasarimi nasil ¢alisir, bir bina projesi kag
siddetinde depreme dayanir, tahlil sonucu hangi hastaliklara benziyor ve bir davanin

emsal davalarini1 bulmada yardim saglar.

8. Grup Bazli Gelistirme Sistemleri: Bu sistemler isletmelerde bir ag iizerinde

calisanlarin koordine olarak iiriin gelistirmelerine yardimci olan sistemlerdir.

O’brien ve Marakas (2009: 12-14) bilgi sistemlerini iki ana baslik altinda
toplamis ve bu iki basligi da alti kisimda incelemistir. Sekil 2.14.de bu ayrim

gosterilmistir. Asagida bilgi sistemlerinin kisimlari anlatilmistir O’brien ve Marakas
(2009: 12-14);
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Sekil 2. 14. Bilgi Sistemlerinin Siniflandirilmasi

Ticari Islem
Sistemleri

Siire¢ Kontrol

Operasyon Sistemleri

Destek Sistemleri

Kurumsal isbirligi
Sistemleri

Bilgi Sistemleri

Y 6netim Bilgi
Sistemleri

Yo6netim Destek Karar Destek
Sistemi Sistemleri

Ust Yénetim Bilgi
Sistemleri

O’brien ve Marakas (2009: 12-14)

Operasyon destek sistemleri, ticari islemlerin verimli ve etkili islemesi,
endiistriyel siireglerin kontrolii, kurumsal iletisim ve isbirliginin saglanmas1 ve sirket

verilerinin giincellenmesi i¢in kullanilan sistemlerdir.

Ticari islem sistemleri, isletmenin ticari faaliyetlerini kayit altina alan
sistemlerdir. Bu sistemler yi1gin halinde isleme (batch processing) ve gergek zamanli
isleme (online processing) seklinde iki sekilde verileri veri tabanina islerler.
Birincisinde veriler belirli zaman araliklar1 halinde toplu olarak veri tabanina
yazdirilir. Ikincisinde ise veriler ticari islemin hemen ardindan sisteme kaydettirilir.
Birincisi daha verimli iken sisteme kayit islemi uzun zaman alir. Ornegin faturalar
belirli bir zaman sonra sisteme kaydedilir. Ikinci ydntem daha hizhidir fakat

maliyetlidir. Ornegin elektronik bilet satis1 ve rezervasyon islemleri i¢in kullanilir.

Siire¢ Kontrol Sistemleri, fiziksel siirecleri goriintiileme ve kontrol amaglidir.
Ornegin petrol rafinerisinde bu sistemler elektronik sensérlerle kimyasal siirecleri ve
rafineri siireglerini takip icin kullanilir. GPS (Global positioning system) kiiresel

konum belirleme sistemi ile lojistik isletmeler arag takibi yapabilmektedirler.



54

Kurumsal Isbirligi Sistemleri, takim ve grup calismalarinda gerekli olan
iletisimi ve verimliligi saglamak i¢in gelistirilen sistemlerdir. Bazen ofis otomasyon
sistemleri olarakta kullanilan bu sistemler rutin islerin otomasyonu i¢in kullanilir. E-

mail, tele konferans ve video konferans en ¢ok bilinen sistemlerdir.

Yonetim destek sistemleri, yoneticilerin bilgi ihtiyacin1 karsilayan, karar
almalarina destek olan ve bilgiye odaklanmis sistemlerdir. Karmasik gorevlerin
¢Ozlimiinde biitiin yoneticiler zorlanir ve daha ¢ok bilgi ve tecriibeye ihtiyag duyarlar.
Yonetim bilgi sistemleri, karar destek sistemleri ve uzman bilgi sistemleri yoneticilere

yardimci olan 6nemli sistemlerdir.

Yonetim bilgi sistemleri, yoneticilere ve birgok uzman ¢alisana raporlar
halinde bilgi saglayan sistemlerdir. Ornegin satis yoneticileri aninda satiglarla ilgili
bilgilere ulasabilir, tiretim midiirii tiretim performansini goriintiileyebilir ve finans

yOneticisi maliyetleri izleyebilir.

Karar destek sistemleri, yoneticilerin karar verme siireglerinde destek saglayan
sistemlerdir. Ornegin reklam yoneticileri farkli alternatif reklam biitgelerinin yeni iiriin
satislarini nasil etkileyecegini gorebilirler. Uriin fiyatlama, karlilik tahminleme ve risk

analiz sistemleri bu sistemelere 6rnek verilebilir.

Ust yonetim bilgi sistemleri, ydnetim bilgi sistemlerinden alinan kritik bilgiler
ve diger kaynaklardan alinan 6zel bilgilerle iist yonetimin bilgi ihtiyacini karsilar.
Isletme performans analizlerini gdsteren sistemler, rakiplerin hareketlerini, ekonomik
gelismeleri gosteren ve stratejik plan1 destekleyecek bilgiler sunan sistemler 6rnek

verilebilir.
2.2.2. Tedarik Zincirinde Kullamlan Bilgi Sistemleri

Bilgi teknolojilerinin gelismesi ve isletmeler icin deger iireten bilgi
sistemlerinde bu teknolojilerin kullanimi ile tedarik¢iden miisteriye biitiinlesme
saglanmis ve bu biitiinlesme tedarik zinciri kavrami olarak karsimiza ¢ikmistir.
Tedarik zinciri tedarikgilerden miisterilere birgok farkli birimden olusan biitiinlesmis
bir agdir. Tedarik zincirinde iirliin tedarik¢iden miisteriye dogru giderken, para

miisteriden tedarik¢iye dogru gelecektir. Bilgi ise her iki yonlii aktarilacaktir. Uriin,
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bilgi ve paranin aktarilmasinda giiniimiiz is diinyasinda bilgi sistemleri 6nemli bir yere
sahiptir. Tedarik zincirinin bir¢ok yonetim ve karar safhasinda bilgi sistemleri
kullanilmaktadir. Bilgi olmadan yoneticiler misterilerin ne istediklerini, stoklarda ne
kadar envanter oldugunu, iiretimin ne zaman bitecegini ve tasima islemlerinin
durumunu bilemezler. Bilgi, tedarik zincirini goriinebilir hale getirir. Tedarik zinciri
yonetiminde bilginin nasil toplanacagi, dagitilacagi ve analiz edilecegini anlamak
gerekir. Bu islevleri yerine getirmek i¢in bilgi sistemlerine ihtiya¢ olacaktir. Bilgi
sistemleri tedarik zinciri yonetiminin gozii, kulagi hatta beyni konumundadir. Tedarik
zincirinin 6nemli bileseni olan bilgi diger bilesenlerin (fiziksel birimler, stok, tagima,
fiyat ve kaynak sec¢imi) verimli ve etkili ¢alismasini saglayan unsurdur. Bilgi her bir
unsurun bir¢ok alaninda karar almada kullanilir. Bunlar (Chopra ve Meindl, 2007:
482-483);

1. Tesislerin konumunu belirleme, tesis kapasitesi ve tesis ihtiyaglarini

belirlemede bilgiye ihtiyag¢ vardir.

2. Stok politikalar1 ve tedarikgi belirleme, stok, tasima ve siparis maliyetlerini

belirlemede bilgiye ihtiyag¢ vardir.

3. Tasima aglari, modlar1, rotalari, araglar1 ve saticilart belirlemede bilgiye

thtiyag vardir.

4. Uriin karlan, fiyatlari, kalitesi ve teslim zamanlarmi hesaplama da bilgiye

ithtiyag vardir.

Tedarik zincirinin kdrmi1  maksimize edecek ve tedarik zincirinin
gorlniirliigiinii saglayacak olan bilgi sistemlerinin kritik onemi yukarida sayilan bilgi

ihtiyacini karsilamasi ile ifade edilmistir (Chopra ve Meindl, 2007: 484).
Tedarik zincirinde kullanilan bilgi sistemleri asagida siralanmistir.
2.2.2.1. Elektronik Veri Degisimi (EDI):

EDI (Electronic data interchange) fatura, irsaliye, satin alma ve siparis
belgeleri gibi ticari belgelerin standart formatta isletmeler arasi elektronik hareketini

saglayan sistemdir. E-posta gibi isletmeler arasi tek yonlii iletisim araglar1 standart



56

olmayan bir yapiya sahiptir fakat EDI firmalarin kullanabilecekleri uluslar arasi
standartlara sahip formatlari igerir. EDI anlasilmayan mesajlarin, hatali bildirimlerin,
uzun telefon konusmalarinin oniine geger. Kullanildigi ilk zamanlar sadece bazi
isletmelerin kendi tedarik zinciri aglarina 6zel tasarlanan sistem, VAN (Value added
networks) gibi pahali aglar iizerinde calisabilmekte idi. Sonralar1 kullanim alaninin
genislemesi ile daha ucuz olan internet bazli kullanmaya baglanmigtir. Amerika ve
Kanada’da ANSI X.12 standardi, uluslar aras1 boyutta EDIFACT standardi
gelistirilmistir. Asagidaki sekilde gosterildigi gibi iki firma arasinda tiim ticari
islemlerde EDI sistemi kullanilmaktadir (Turban vd.,2000:253-257).

Sekil 2. 15. Ticari Islemler ve EDI

Fiyat sorgulama
> Siparig
Stok ) Fivat teklifi Hamrlama
Siparis Emri _
-~ Siparig Bilgilendirme
Siparis Durumu Sergulama Sevk
-~ Yiikleme Senedi
Fatura
Hesap Hesap
Kapama Odeme Thban _ Kapama
Aha Satict

(Turban vd.,2000: 253-257)
EDI sisteminin faydalart asagida belirtilmistir (Turban vd.,2000:256);

1. Hiz ve islem hacmi bakimindan EDI isletmelerin rutin ticari islemlerinin

diinya capinda daha hizli ve masrafsiz yapilmasini saglar.
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2. Satis ve diger bilgilerin gercek zamanl tireticilere, tagiyicilara ve depolara
aktarilmasini saglar. EDI belgeleri isletmelere ulasir ulasmaz otomatik olarak

departmanlarda isleme alinir.

3. Bilgisayardan bilgisayara aktarma ile ¢alistig1 i¢in ¢ok az hata orani ile

calisir.

4. Isletmeler is birligi icinde olduklar1 isletmelerin standart ticari islem veri
tabanlarina giris saglayabilirler. Stratejik ortaklarla uzun donemli iliskilerini EDI

sistemi sayesinde gelistirebilirler.

5. Ureticilerin tam zamaninda teslim anlayis ile stok miktarlarini ve kagit ve

zaman israflarii azaltabilir.
2.2.2.2. Otomatik Tanima Sistemleri:

2.2.2.2.1. Barkod Sistemleri: En fazla bilinen, en eski ve en basarili otomatik
tanima sistemidir. Tiiketiciler siipermarketlerden dolayr barkodlara asinadir.
Barkodalar tirtinlerin 6zelliklerini, iireticisini ve menseini bildiren rakamlar ve degisik
kalinliktaki ¢izgilerden ve bu ¢izgiler arasindaki bosluklardan olusan etiketlerdir. Bu
etiketlerin barkod okuyucularla okunmasi ile bilgisayarlara iiriin bilgileri aktarilir.
Zaman iginde 250’den fazla barkod tasarlanmis olsa da bunlardan 10 ve 12’li lineer
barkodlar yaygin olarak kullanilmaktadir. Barkodlar lineer ve ¢ift boyutlu olarak ikiye
ayrilir. Cift boyutlu barkodlar daha kii¢iik alana daha fazla bilgi kaydedebilmek i¢in
gelistirilmistir. Kare kod olarakta bilinen bu iki boyutlu barkodlar 7000 say1 veya 4200
harf ve say1 icerebilir (Lehpamer, 2007: 51-52).

Sekil 2. 16. Lineer Barkod ve Cift Boyutlu Barkod
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EAN TARAFINDAN NUMAR.ALAMA ISLETME ONTROL
VERILMIS ULKE TESKILATI TARAFINDAN OHTRD -
NUMARASI  TARAFINDAN VERILMiS ~ VERILMIS MAMUL
ISLETME NUMARAST NUMARAST

(Rida vd., 2010: 16)
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Yukarida Sekil 2.16.’da barkod tipleri gosterilmistir. Lineer EAN-13 barkod
standard1 (European Article Number) 12 kod +1 kontrol kodu ile 13 kodlu olarak
tasarlanmustir. Lineer barkodda rakamlar, okuma islemi makine ile yapilamadigi

zaman elle girilebilmesi i¢cin bulunmaktadir (Rida vd., 2010:16).
2.2.2.2.2. Radyo Frekansli Tanima (RFID) Sistemleri:

RFID (Radio Frequency ldentification) iizerine ozel gelistirilmis etiketle
yapistirilmis  objeleri, radyo frekansi kullanarak tanimayi saglayan teknolojidir.
Sistem, bilgisayarin fiziksel objeleri tanimasina imkan verir. Barkod teknolojisinin
yerine gelistirilen sistem, barkottan daha fazla bilgi tutabilir. Nesneleri uzaktan hizli
tanimay1 saglayan bu sistem tedarik zincirinde materyal gériiniirliigiinii artirir. Insan
gliciinlii minimize eden sistem, isgiicii hatalarinin da Oniine gecer. Sistem etiketler,
okuyucular ve veri isleme sistemi olmak tizere ti¢ kisimdan olusur (Ting vd., 2013: 1-
2). Sekil 2.17.’de bu bilesenler gésterilmistir (Roberts, 2006: 19-20).

Etiketler; transponder olarak isimlendirilir. Transponder kelimesi Ingilizce
kelimelereden tiretilmistir (transmitter: verici, responder: cevap veren). Takip
edilmek istenen nesnelerin iizerine yapistirilan iginde mikro ¢ip ve anten bulunan
aygittir. Mikro ¢ip, icinde bilgi tasiyabilen aygittir, anten ise etiketin okuyucu ile
baglanmasini saglayan kisimdir. Etiketler aktif ve pasif olarak ikiye ayrilir. Aktif
etiketler pil ile enerji gereksinimi giderirken pasif etiketler okuyucunun manyetik
alanindan enerjilerini saglarlar (Shih vd., 2006: 2151).

Sekil 2. 17. RFID sistem bilesenleri
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Etiket Okuyucu Veri Tabani

(Roberts, 2006: 20)

Okuyucular; etiketleri aktive eder ve etiketteki antenle baglant1 kurup bilgileri

veri tabanina veya yazilimlara aktaran cihazlardir. Okuyucularin irettikleri radyo



59

frekanslarini yaymak icin antenlere ihtiyaclar1 vardir. Bu antenler farkli frekansta ve
polarizasyonda radyo dalgalar1 yayabilirler. Antenler 151ma ile ¢evrelerinde bir etki
alan1 olustururlar. Etiketlerin aktive olmasi i¢in bu 1s1ma alani i¢ine girmeleri gerekir

(Ustiindag, 2008: 26-27).

Veri igsleme sistemi; okuyucudan gelen bilgiyi yazilim vasitasi ile veri tabanina
aktaran sistemdir. RFID yazilimlar etiket, okuyucu ve bilgisayar arasindaki iligkiyi
saglayan ii¢ farkl1 kategoride incelenebilir (Ustiindag, 2008: 29-30);

1. Sistem yazilimi
2. Arakatman yazilimi

3. Uygulama yazilimi

RFID sistem yazilimi, etiket ile okuyucu arasindaki etkilesimi saglar. Etiket
okuma/yazma, belirli bir zaman arali§inda ¢ok sayida etiketin okunmasi, hatali verinin
tespiti veya diizeltilmesi ile okuyucu-etiket arasinda giivenlik amagli dogrulama
islemlerini gergeklestirir. Genelde sistem yazilimlari, RFID donanimi i¢inde hazir
bulunmaktadir. Ara katman yazilim, kurumsal kaynak planlama, depo ve tedarik
zinciri yonetimi gibi uygulama yazilimlan ile etiket, okuyucu ve yazici gibi RFID
donanim sistemleri arasinda koprii gérevini stlenir. Ortamda bulunan okuyuculari,
sensorleri ve yazicilar izler. Ham veriyi toplar, isler, filtre eder, birlestirir ve istenilen
formatta uygulama yazilimma iletir. Uygulama yazilimlari, anlamli hale getirilmis
RFID verisini ara katman yazilimi araciligr ile elde ederler. Stok kontrol, depo
yonetimi, kurumsal kaynak planlama (ERP) vb. yazilimlar bu kategoride yer

almaktadir (Ustiindag, 2008: 29-30).

Barkod sistemleri ve RFID sistemlerinin karsilastirmasi asagidaki tabloda
gosterilmistir (Finkenzeller, 2010: 7).

Tablo 2. 12. Barkod ve RFID sistem karsilagtirmasi

SISTEM PARAMETRELERI BARKOD RFID SISTEM
Veri Miktari (bayt) ‘ 1-100 16-64 K

Veri Yogunlugu ‘ Diustik Cok Yiksek
Makine Tarafindan Okunabilirlik ‘ Iyi Iyi
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Insan Tarafindan Okunabilirlik Simirh Imkansiz
Kir ve Nemden Etkilenme Cok yiiksek Etkilenmez
Optik Kaplamandan Etkilenme Tamamen okunmaz Etkilenmez
Yon ve Konumdan Etkilenme Diisiik Etkilenmez
Parcalanma ve Asinma Smirh Etkilenmez
Sistem Satin Alma Fiyati Cok az Orta seviyede
Isletim Maliyeti Az Yok
Yetkisiz Kopyalama ve Degistirme Cok az Imkansiz
Sistem Okuma Hiz1 Yavas 4 sn. civari Cok hizl1 0,5 sn. civari
Etiket ve Okuyucu Arasi

0-50 cm 0-5 metre
Maksimum Uzakhk

(Finkenzeller, 2010: 7)

2.2.2.3. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Sistemleri:

ERP sistemleri tiretim, muhasebe, finans, satis, pazarlama, insan kaynaklari
gibi isletme fonksiyonlarimi bir yazilimda entegre etmeye yarayan veri tabani ve
bilgisayar programlarindan olusur (Laudon ve Laudon, 2012: 364). Bu sistemler
isletme faaliyetlerini seffaflastirir, standartlastirir, otomatiklestirir ve kiiresellestirir.
Bu yazilimlar modiiler seklinde parga parca uygulanabildigi gibi bir biitiin olarakta
uygulanabilir. ERP yazilimlariin kurulumu maliyetli oldugu gibi destek hizmetleri de
maliyetlidir. Ayrica bu sistemler kompleks oldugundan risklidir. Bu yiizden
isletmelerin bu sistemlere gecisten dnce iyi planlama yapmalari gerekir. Birgok isletme
Is slireclerini hazir paket yazilimlarinin is siireglerine uyarlama yolu ile bu sistemlere
gegmistir. Bazi isletmeler ise yazilimlart kendi is stireclerine uyarlayarak bu bilgi
sistemlerini kullanirlar (Malhotra ve Temponi, 2010: 28-29).
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Sekil 2. 18. ERP Bilgi Sistemi

Nakit Akis -
: nans ve
Krediler Muhasebe
Borglar Hesaby
Calisma Zamam
Isgalik Ucretlen:
Is Krterlen
Insan
Kaynaklarn
Siparigler
Satiy Tahmunlen
Fivat Degisikliklent
Malzeme YVonetim

Uretim plam
Yikleme tarihlen

(Laudon ve Laudon, 2012: 364)

Tedarik zinciri yonetimi B2B (Business to business) isletmeden isletmeye
iligkilerin iyilestirilmesi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Tedarik zinciri ydnetim
felsefesinde dogru iirlinlin, dogru yerde, dogru zamanda ve dogru fiyatla bulunmasi
gerekir. Bunu saglamak i¢in tedarik zinciri yonetiminin iki énemli fonksiyonunun
yerine getirilmesi gerekir. Bu fonksiyonlar tam zamaninda tiim kanal boyunca dogru
bilginin dogru ortaklarla paylasimi ve tiim birimlerin uyumudur. Tedarik zinciri
acisindan bakildiginda ERP sistemleri isletmeler arasi entegrasyona ge¢cmeden bir
onceki adim olarak goriilebilir. Ciinkii isletmelerin kendi is siireglerinde ve
fonksiyonlarinda ERP yazilimlar ile entegrasyon saglamadan diger firmalar ile bir

entegrasyon saglamasi zor olacaktir. (Tarn vd., 2002: 28).
2.2.3. Bilgi Sistemleri Stratejileri

Bilgi sistemleri yazinda bilisim sistemleri, bilgi teknoloji sistemleri,
enformasyon sistemleri ve yonetim bilgi sistemleri gibi farkli isimlerle ifade edilmistir.
Farkl1 isimlerle ifade edilse de kavramsal olarak bilgi sistemleri, isletmelerin iiretim
faktorlerini iirlin ve hizmete doniistiiriirken hem yoneticilerin planlama, orgiitleme,
yiiriitme, koordinasyon, kontrol ve karar vermelerine yardimci olan hem de siire¢

icerisinde gerekli bilgiyi gerekli kullanicilara aktaran ve siire¢ sonrasinda bilgileri



62

toplayan, kaydeden ve raporlayan sistemlerdir. Bilgi sistemleri isletmenin tiim
birimleri ve tiim is silireclerini birlestirebilen ve koordinasyonu saglayan sistemlerdir.
Bu sistemlerin isletmelerde verimli ve etkin kullanilabilmesi i¢in ilk 6nce isletmenin
amag, hedef ve stratejileri iyi belirlenmeli sonra bu sistemler isletme amag, hedef ve
stratejilerine uygun olarak planlanmali ve uygulanmalhidir (Earl, 1989: 63-67). Bu
sistemlerin isletmeye uygun olarak hazirlanmasi, basari ile uygulanmasi ve devaml
kontrolii iyi bir planlama ile miimkiin olabilecektir. Cok maliyetli olan bu sistemlerin
isletmelerde planlanmasi birgok arastirmanin konusu olmustur. Bilgi sistemleri
planlanmasinin amagclar1 asagidaki gibi siralanabilir (Segars ve Grover, 1998: 142-
144);

1. Uyumu Saglama: Bilgi sistemleri planlamasinin birinci temel faktorii bilgi
sistemleri stratejisi ile is stratejisini uyumlastirmaktir. Bu uyumlastirma
organizasyonda kullanilan mevcut kaliplardan ziyade bilgi teknolojileri edinimi ve
dagitimi ile rekabetgi ihtiyaglari karsilamaya yardim edecektir. Ayn1 zamanda bu
uyumlastirma st diizey yoneticiler ile bilgi sistem planlayicilar arasinda karsilikli
anlayis1, orgiit iginde bilgi sistem fonksiyonunu yukari ¢ekme ve bilgi sistemin
hedeflerini  kurumsal stratejiler 1s1ginda degistirmeyi, yenilik¢i sistemlerin
uygulanmasinda finansal ve yonetimsel destegi saglayacaktir.

2. Analiz: Bilgi sistemleri planlamasinin ikinci amaci orgiitsel yapiyi, is
stireglerini ve teknolojileri analiz etmektir. Bu analizle bilgi teknolojileri ile etkili
operasyon ve rekabet yollar1 bulunabilir. Bilginin isletmede nasil ftretildigi ve
ilerletilmesi gereken 6nemli alanlar ortaya ¢ikartilabilir. Ayrica entegre olmus veri
tabanlar1 ve uygulamalar ile organizasyonun fonksiyonlari arasinda bir mimari ortaya
cikartilabilecektir.

3. Isbirligi Saglama: Bilgi sistemleri plami isbirligini saglamayr amaglar.
Gelisim oncelikleri, uygulama programlart ve yonetimsel sorumluluklar konusunda
genel bir mutabakata ulasildiginda, bir isbirligi saglanmis olur. Bu isbirligi diizeyi
stratejik bilgi sistemleri planlarmin uygulanmasini tehlikeye atabilecek olast
catismalar1 azaltmak i¢in 6nemlidir. Bu isbirligini saglamak i¢in anahtar koalisyonlar
ve Orgiitiin gilic tabaninin bilgi sistemleri planimi destekleyecek sekilde segilmesi
gerekir. Organizasyonun alt gruplart ve bilgi sistem planlayicilar1 arasinda

koordinasyona da ihtiya¢ vardir.
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4. Yetenekleri lyilestirme: Bilgi sistemleri planlarinin isletmeye uygulanmasi
ile elde edilen tecriibe sonraki iyilestirmelerde kullanilacaktir. Bu planlar, orgiitsel
O0grenme ile sonraki planlarin etkili uygulanmasini da saglayacaktir.

Bilgi sistemleri stratejisi kavrami yazinda bilgi sistemlerinin planlanmasi
olarak ele alimmistir. Bu planlanma yaklasimi, uzun dénemde bilgi teknolojileri ve
sistemlerinin planlanmasi, bu yatirnmlarin ydnetimi, igletme fonksiyonlari ve
hiyerarsisi ile uyumu ve bu sistemlerle organizasyonun hedeflerini gergeklestirme
lizerine yapilan arastirmalardan olusmustur. Bunlardan bazilar1 bilgi teknolojilerinin
planlanmas1 (Boynton ve Zmud, 1987), yonetim bilgi sistemleri icin stratejik
planlanma (King, 1978), stratejik bilgi sistemlerinin planlanmasi1 (Lederer ve Sethi,
1988; Lederer and Salmela, 1996) vb. arastirmacilar tarafindan incelendigi
goriilmektedir.

King (1978: 27)’e gore yonetim bilgi sistemleri organizasyonun
operasyonlarini verimli yonetmeyi saglamakla beraber modern anlamda yonetimin
olagan lstii ve etkili karar almasina da yardimci olmalidir. Yonetim bilgi sistemi ile
isletmenin amaglari, hedefleri ve stratejileri arasinda esasli bir iligki vardir. Bu nedenle
yonetim bilgi sistemlerinin stratejik planlamasinda organizasyon stratejileri esas alinir.

Boynton ve Zmud (1987: 59)’a gore bilgi teknolojileri, 1960 ortalarindan
giiniimiize hem akademisyenler hem de sektor uygulayicilar: tarafindan 6nemli bir
konu olarak goriilmiistiir. Bu durum iki faktorle izah edilebilir. Birincisi pazarda
birgok firma bilgi teknolojilerini kullanarak rekabet avantaji kazanmaktadir. Ikinci
olarak giinden giine bir¢cok organizasyonun faaliyetleri telekomiinikasyon ve
dagitilmis isleme teknolojilerine bagimli hale gelmektedir. Bilgi teknolojilerinin bu iki
amagla kullanilabilmesi iyi bir planlama ile miimkiin olacaktir. Bilgi teknolojilerinin
planlanmasi yapilirken {i¢ madde goz 6niine alinir. Bunlar Boynton ve Zmud (1987:
59);

(1) Bilisim teknolojileri kullanarak kurumsal firsatlarin farkina varma

(2) Bu firsatlardan yararlanmak i¢in kaynak gereksinimlerini belirleme

(3) Bu firsatlar1 hayata gegirmek ve kaynak ihtiyaglarimi karsilamak igin
stratejilerin ve eylem planlarinin gelistirilmesi.

Lederer ve Sethi (1988: 445-446)’a gore stratejik bilgi sistemleri, isletmenin

stratejilerinin lizerinde 6nemli etkisi olan bilgi sistemleridir. Stratejik bilgi sistemleri,
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Is planlarinin yiiriitiilmesini saglayarak organizasyona yardimci olur ve bu sistemlerle
organizasyonun hedefleri gergeklestirilir. Bu sistemlerin iyi planlanamamasi hem
firsatlarin kagmasma hemde biiyiikk maliyetli olan bu yatirnmlarin bosa gitmesine
neden olmaktadir. Doherty vd., (1999: 1) ise stratejik bilgi sistemleri planlamasini,
organizasyonun bilgi sistemleri i¢in hedef ve oncelik gelistirme ¢alismasi oldugunu
ifade etmistir. Organizasyonun is hedefleri ve kapasitesine uygun seg¢ilen uygulamalar
organizasyonun rekabet pozisyonuna dnemli katkida bulunacaktir.

Lederer ve Salmela (1996: 241) isletmelerin bilgi plani ile ilgili sistem
gelistirmede genellikle basarili olamadiklari ve bunun ¢dziimii igin bir uygulama
planina gerek oldugunu One slirmiistiir. Bilgi sistemleri planinin uygulanma amaci
isletmenin basarisini artirmaktir. Bu nedenle isletmenin is ihtiyaglarini karsilayacak ve
bu ihtiyaglarla uyumlu olacak bir stratejik bilgi sistemi planina ihtiya¢ vardir. Bu
stratejik bilgi sistemleri plan1 yedi faktor ile olusturulur. Bunlar (1) dis ortam, (2) i¢
ortam, (3) planlama kaynaklari, (4) planlama siireci, (5) bilgi plani, (6) bilgi planinin
uygulanmasi ve (7) kurumun is plani ile bilgi planinin uyumlastirilmasidir.

Stratejik bilgi sistemleri plan: uygulayan isletmeleri inceleyen Earl (1993: 7-
12) bu planlarin bes amag ve bes yaklasimla hazirlandigin1 géstermistir. Bu bes amag
Earl (1993: 7-12):

1. Is Ihtiyaglari ile bilgi sistemlerini uyumlastirma

2. Bilgi teknolojileri ile rekabet avantajini arastirma

3. Ust yonetimin destegini kazanma

4. Bilgi sistem kaynak gereksinimlerini tahmin etme

5. Teknoloji yolu ve politikalar1 olusturmak

Bes planlama yaklasimi ise Earl (1993: 7-12):

1. Is bazli planlama: Bu tiir planlamada agirlik isletmenin giincel is planlarinin
stratejik bilgi sistemleri planlamasia dnciiliik edecegidir. Is planlari veya stratejileri
bilgi sistemlerinin en gerekli oldugu yerleri belirlemek i¢in analiz edilir. Bu planlama
genellikle bilgi sistem yOneticisi veya takimi tarafindan yillik olarak hazirlanir. Daha
sonra hazirlanan plan yonetime sunulur. Kullanicilar ve alt yoneticilerin planlamaya
cok az dahil olmas1 muhtemeldir. Ust diizey giris ve is planlar {izerine yapilan vurgu
kullanicilarin potansiyel katkisini ve lokal ihtiyaglarin goriiniirliigiinii azaltir. Plani

uzaktan kumana olarak algilayan kullanicilarin yetersiz katilimdan sikayetcidirler.
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Cilinkii bilgi sistem stratejisi bilgi sistem fonksiyonunun iiriinii olur, kullanici destegi
garanti edilmez. Fakat bu planlama tarzi iist yonetim destegini alarak biiyiik bir giic
elde eder.

2. Metot odakli planlama: Bu planlama yonteminde stratejik bilgi sistemleri
plan1 resmi bir teknikle ya da metottun kullanimu ile olusturulur. Bilgi sistem yoneticisi
bu yaklasimda, tepe yonetimin bilgi sistem ihtiyaglari ve firsatlarini bir resmi metot
veya danisman miidahalesi olmadan diisiinmeyecegine inanir. Her zaman en iyi
metottun arayist vardir. ilk metot girisiminde genis destek pek saglanamaz. ikinci ve
ticlincii metot gelistirmede genis katilim saglanmasina ¢aligilir. Sistem kullanicilari bu
calismalar1 gergek disi1 olarak gorebilirler.

3. idari bazli planlama: Bu planlama kaynak dagitimi iizerinedir. Daha genis
yonetim plan1 ve kontrol prosediirleri ile bilgi sistem kaynaklarinin dagitimi
hedeflenir. Bilgi sistem gelistirmeleri is birimleri tarafindan sunulur. Bu planlar
isletmenin yillik finansal planlar1 veya biit¢eleme ¢alismalarina paralel hazirlanir.
Onaylanmis projelere kaynak aktarimi yapilir. Planda olmayan bir uygulamaya kaynak
aktarilmaz. Bu yaklasimin faydalari; her ¢alisan prosediirleri bilir, plan herkese agiktir
ve her birim Oneri sunma firsatina sahiptir.

4. Teknoloji bazli planlama: Bu planlama yaklasiminda analitik modelli
metotlarla planlama yapilir. Teknik ve bilgi mithendisligi terimleri kullanilir. Veri,
islem, iletisim ve uygulamalar i¢in mimari olusturulur. Saglam bir alt yapi i¢in titiz bir
analiz yapilir. Fakat bu teknik calismalar planin hazirlanisi uzatabilir. Ayrica tepe
yonetim destegi azalabilir ve kullanicilar isyan edebilir.

5. Organizasyon bazli planlama: Bu planlama tarzinda 6zel ve derli toplu bir
plan caligmasindan ziyade plan, organizasyon ve bilgi sistem fonksiyonu arasindaki
entegrasyondan kaynaklanan bilgi sistem diisiincelerinden ortaya ¢ikar. Gerekli ve
belirli bir amaca uyacak metotlar kullanilmaktadir. Uygulamalar sirasinda
organizasyonel 6grenme ile beraber bilgi sistemleri stratejisi ortaya ¢ikar. Asagidaki
Tablo 2.13.°de bu planlama yaklasimlarinin kapsamlari, 6zellikleri ve ¢iktilar

bakimindan farklar1 gosterilmistir.
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Tablo 2. 13. Stratejik Bilgi Sistemleri Planlama Y aklasimlarmin Kapsam, Ozellik ve

Ciktilart
. METOT . , TEKNOLOJI ,
IS BAZLI IDARI BAZLI ORGANIZASYON
ODAKLI BAZLI
PLANLAMA PLANLAMA BAZLI PLANLAMA
PLANLAMA PLANLAMA
Bilgi sistem Stratejik bilgi
stratejileri, sistemleri o Stratejik bilgi
. o Stratejik bilgi ] ) )
Is planlari ve | stratejik bilgi plani, sistemleri plani, is
. . . sistemleri plant, o
Varsaymmn | ihtiyaglar bilgi sistemleri firmanin . bilai ve bilgi
. is ve bilgi . .
Temelleri sistem metotlarnin yonetim plant . sistemlerinin
modellemesi
planlarint kullanilmasi ve kontrol o devaml
. lizerine bir
yonlendirmeli ile prosediirleri birlikteliginden
o . caligmadir
gelistirilecek- ile uyumlu dogar
tir olmali
Is, bilgi .
] _ Is problemleri,
Yaklasimin sisteme Bilgi sistem o
i Ayrmtili model firsatlar1 ve bilgi
Vurgusu onciiliik En iyi metot kaynaklart L
. L o ve plan teknolojileri
etmeli ve tam secilmeli ihtiyaglara
. retilmeli katiliminda
tersi miimkiin gore .
organizasyonel
degildir dagitilmali
6grenme saglanmali
Sonuctaki Kaynak plan Bilgi planina dahil
. ¢ Bilgi sistem Metot i p_ Modelleme &P )
Onemli ve yonetim ozel ekip
o planlamacilar | uygulayicilar metotu o
Etkisi kurulu yoneticileri
Is, bilgi Strateji, Bilgi sistem
. . Kurallar1 takip . Temalar
Slogam sistemlerini metoda teknik plan
et o takimlardan olusur
yonlendirmeli muhtagtir isidir

Earl (1993: 7-12)

Stratejik bilgi yonetiminin kavramsal cercevesini ¢izen Galliers ve Leidner,

(2003: 28), bilgi sistemleri stratejisini, bilgi sistemleri planlamasi, isletme stratejisi ve

orgiitsel ¢evre ile iliskilendirmektedir.

Sekil 2.19.da bu kavramsal

model

gosterilmistir. Bu modelde, en alt katmanda bilgi sistemleri stratejisi yer almaktadr.

Bu katmanin iist kismini ¢evreleyen bilgi sistemleri planlamasi goriilmektedir. Bilgi
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sistemleri planlamasi, planin kapsami, planlama siireci ve planin degerlendirilmesi

gibi bir takim alt konulardan olusur (Galliers ve Leidner, 2003: 28).

Bilgi sistemleri stratejisini ve planlamasini ¢evreleyen tgiinci alanda isletme
stratejisi bulunmaktadir. Bilgi sistemleri stratejisi ile isletme stratejisinin
uyumlastirilmasi, tist yonetimin bilgi sistemleri hakkindaki destekleri, 6rgiit degisim
yonetimi ve elektronik isletmecilik uygulamalart isletme stratejisi iginde bilgi
sistemlerini ilgilendiren konulardir (Galliers ve Leidner, 2003: 28).

Orgiitsel gevrenin oldugu dérdiincii kisimda ise bilgi sistemlerinin etkiledigi
ve etkilendigi tiim orgiitsel boyutlar yer alir. Bunlar, bilgi sistemleri hakkinda kararlar
ve uygulamalarda, orgiit ve tiim paydaslar adina olumlu sonug¢ almak i¢in 6nemlidir.
Orgiitsel yapu, drgiitsel tasarim, orgiitsel dgrenme, drgiit kiiltiirii, miisteri hizmetleri ve
orgiit performansi konularindan olusur (Galliers ve Leidner, 2003: 28).

Bilgi sistemleri stratejisi her alani1 etkilemekte ve her alandan etkilenmektedir.
Ayrica bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerleme biitiin alanlart da ayrica
etkilemektedir (Galliers ve Leidner, 2003: 28).

Bilgi sistemleri stratejisi ve bilgi sistemleri planlamasi ¢ogu zaman birbirinin
yerine kullanilmistir. Fakat planlar stratejileri ortaya ¢ikardigindan bilgi sistemleri
stratejileri, bilgi sistemleri planlamasi altinda diistiniilebilir. Bilgi sistemleri stratejisi
dort boyuttan olusmaktadir (Galliers ve Leidner, 2003:xi1);

1. Bilgi stratejisi
2. Bilgi teknolojileri stratejisi
3.Bilgi yonetimi stratejisi

4. Degisim yOnetimi stratejisi
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Sekil 2. 19. Stratejik Bilgi Yonetimi Kavramsal Modeli

Bilgi ve iletizim
Teknolojilerindelki

Tlerleme

Isletme Dis

Cevresi

Orgiitsel Cevre

Isletme Stratejisi

Bilgi Sistemleri Plam

< Bilgi Sistemleri Stratejisi />

4 [
Bilgi g
Stratejisi

(Galliers ve Leidner, 2003:xii)

1. Bilgi stratejisi: Isletmelerin uzun dénem hedeflerini desteklemek amaciyla, yonetim
tarafindan uygun goriilen orgiit igerisindeki formel bilgi tedarik ve talebiyle ilgili
kapali veya agik vizyon, amaglar, yonergeler ve planlar biitiinii olarak tanimlanabilir.
Burada formel bilginin nasil olusturulacagi, kimlere sunulacagi ve kimlere kapali

olacagi gibi dnemli konular belirlenir (Galliers ve Leidner, 2003:66).

2. Bilgi teknolojileri stratejisi: Veri iletisim altyapisi, mimarisi ve standartlari ile
isletme veri tabanlarimin tasarlanmasi ig¢in veri yonetimini kapsamaktadir. Aymn
zamanda, bilgi sistemleri altyapisini da icermektedir. Bilgi sistemleri altyapisi, sistem
gelistirme icin Onciilik yapmakta, uygulamalar arasindaki veri aktarimini
kolaylagtirmakta ve isletme genelinde ulasabilen veri kaynaklarina dayanan isletme

sistemlerinin gelistirilmesini desteklemektedir. Bilgi teknolojileri stratejisinin diger
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bir iglevi de isletmelerin bilgi sistemleri altyapisini kiiresel bilgi sistemlerine uyumlu
hale getirmeye ¢alismasidir (Galliers ve Leidner, 2003:108).

3.Bilgi yonetimi stratejisi: Isletmenin {irettigi ve sahip oldugu yogun bilginin
yonetilmesidir. Ozellikle uluslar arasi isletmelerde tekil merkezi yap1 veya coklu
merkezi bilgi sistemlerinin yOnetimini igermektedir. Dagitik bilgi sistemlerinin
koordinasyonun nasil saglanacaginin planlanmasidir (Galliers ve Leidner, 2003:89-
93).

4. Degisim yonetimi stratejisi: Bilgi sistemleri uzmanlar1 isletmenin diger
caliganlarinin  katillmi  olmadan tek basma bilgi teknoloji uygulamalarim
gerceklestiremezler. Bilgi sistem uzmanlarinin 6rgiitsel degisimin dnciisii olma roliinii
benimsemeleri gerekecektir. Bununla birlikte uzmanlar, iletisim ve teknik becerilerini
birlestirmeleri ile diger yoneticiler ve kullanicilar {izerinde degisimde basari
saglayacaktir. Burada li¢ tip degisim modeli vardir. Bunlar geleneksel bilgi sistem
modeli, kolaylastirict model ve savunmact modeldir. Asagida bu modeller
Ozetlenmistir (Galliers ve Leidner, 2003:113-117);

Geleneksel bilgi sistem modelinde teknoloji degisimi gergeklestirir, uzmanlar
kendi baslarina degisimi yonetemezler, uzmanlar yoneticilerin elleridirler, uzmanlar
sadece teknoloji bina eden teknik personeldir. Bilgi sistemlerinin glivenirligi diistiktiir
ve biitgeleri kisithdir. Uzmanlar departmanlarin hedeflerine gore ddiillendirilir. Bilgi
sistemleri tek hizmet saglayicidan alinir.

Kolaylagtirict degisim modelinde ana tema; kullanicilar degisimi bilgi
teknolojileri ile gerceklestirirler. Uzmanlar kolaylastiran roliindedirler. Kullanicilarin
kapasitesinin artmasi ile degisim tesvik edilir. Kolaylastiricilar, uzmanlarin ve diger
giiclerin kullanicilar lizerine baskisindan kacinirlar. Tiim kullanicilara hizmet sunulur.
Kullanicinin kendi kendine yeterliligine 6nem verilir. Uzmanlara baglilik azaltilmaya
calisilir. Yeni teknolojilere bir firsat olarak bakailir.

Savunmaci degisim modelinde, degisimi, degisimi savunan insanlar yapar.
Vurgu, iletisim ve inandiricilik iizerinedir. Savunmacilar degisim ihtiyaci
farkindaligini artirabilirler. Burada iletisim, gii¢, ikna, manipiilasyon ve sok gibi
taktikler kullanilabilir. Savunmacilar degisim yiikiinii boliisiirler fakat ¢iktinin tim

sorumlulugundan kacinirlar. Teknoloji organizasyonel degisimi olusturur.
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Bilgi sistemleri ile rekabet ve rekabet sartlar1 arasindaki iliski birgok
arastirmact (McFarlan, 1984; lves ve Learmonth, 1984; Porter ve Miller, 1985,
Benjamin vd., 1983) tarafindan incelenmistir. Bu arastirmalar, bilgi sistemlerinin
planlanmasindan ziyade bilgi sistemleri ile firsatlar ve avantajlar nasil yakalanabilir ve
zararlardan nasil uzak durulabilir lizerine yapilmistir. Bilgi sistemleri stratejileri is
stratejilerinin ayrilmaz bir pargasi oldugu yapilan bu arastirmalarla netlesmis ve
buradan da bilgi sistemleri stratejileri alan1 ortaya ¢ikmistir (Ward, 2012: 166).

Porter ve Miller (1985:150)’a gore bilgi sistemleri ii¢ kritik yolla rekabeti
etkilemistir. Bunlar (Porter ve Miller, 1985:150);

1. Bilgi sistemleri endiistrinin yapisini degistirerek rekabetin kurallarini tam
anlamiyla yeniden yazmistir

2. Bilgi sistemleri isletmelere diger isletmelerin Oniine gegmelerinde rekabet
avantajlari saglamistir.

3. Yeni is alanlarimin dogmasina ve bunlarin ¢gogunun isletmelerin mevcut
siireclerinden ¢ikmasina neden olmustur.

Birg¢ok firmanin bilgi sistemleri ile biiyiik karlar elde etmeleri ve pazarda daha
giiclii konuma gelmeleri diger isletmeleri ister istemez bu sistemlere yoneltmistir.
Benjamin vd., (1983: 11) bilgi sistemlerine yaklasimda iist yonetimin asagidaki
sorulara odaklanmalarini tavsiye etmistir.

1. Rekabet avantaji kazandiracak su an yaptigim iste onemli bir degisikligi
yapmak i¢in bilgi sistemlerini kullanabilir miyim?

2. Bilgi sistemleri ile pazara yaklasimimizi veya faaliyetlerimizi iyilestirebilir
miyiz?

Parsons (1983) ise bilgi sistemleri ile ii¢ diizeyde islemelerin firsat ve tehditleri

gorebileceklerini ifade etmistir. Bunlar asagida gosterilmistir (Parsons, 1983).

Tablo 2. 14. Bilgi Sistemlerinin Stratejik Etkisi

Etki Diizeyi Bilgi sistemi etkisi
Endiistri diizeyi Sektoriin dogasinin temellerini degistirebilir
Firma diizeyi Firmanin rekabet giicilinii artirabilir
Strateji diizeyi Firmanin genel stratejisini destekler
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Porter (1980:4), bir endiistride bes giiciin rekabet edilebilirligi ve karlilig
etkiledigini ortaya koymustur. Bunlar (Porter, 1980:4);

1. Yeni giris tehditleri

2. Tedarikgilerin pazarlik giicii

3. Saticilarin pazarlik giicii

4. Tkame mal ve hizmetler

5. Mevcut firmalar aras1 rekabet

Bununla beraber bu bes gilicten korunabilme veya bunlari kendi lehine
cevirebilmek i¢in ti¢ jenerik rekabet stratejisini onermistir (Porter, 1980: 35-38);

Maliyet liderligi stratejisi: Uriin veya hizmetlerini bulundugu endiistride en
diisiik maliyetle iireten firma olmay1 amaglamak.

Farklilagtirma stratejisi: Miisteriler tarafindan farkli algilanabilmek igin
firmanin iiriin veya hizmetlerini diger firmalardan farklilagtirmay1 amaglamasi.

Odaklanma stratejisi: Firmanin belirli bir alict grubuna, iiriin gamina veya
cografi pazara odaklanmay1 amaclamasidir.

Bilgi sistemleri, Porter’in endiistri bes gili¢ yapisinda islemelere bir takim
avantajlar saglayabilir. Asagidaki sorulara cevap bulan isletmeler bu avantaji elde
edebilir (McFarlan, 1984);

1. Bilgi sistemleri, endiistriye yeni girisleri engelleyebilir mi?

2. Bilgi sistemleri, rekabetin temellerini degistirebilir mi?

3. Bilgi sistemlerini kullanarak yeni {iriinler gelistirilebilir mi?

4. Bilgi sistemleri ile maliyetler azaltilabilir mi?

5. Bilgi sistemleri ile tedarikgilerle aramizdaki giic dengesi degistirilebilir mi?

Earl (1989: 43-44) isletme bilgi sistemlerinin, strateji diizeyinde Porter’in
jenerik stratejilerini destekleyebilecegini veya degistirebilecegini One siirmiistiir.
Ornegin robot kullanimu, stok kontrol sistemleri, malzeme ihtiyag planlama sistemleri,
online siparis sistemleri, siire¢ yonetim ve kontrol sistemleri ve CAD/CAM sistemleri
gibi bilgi sistemleri ile maliyet liderligi stratejisi desteklenebilir. Farklilagtirma
stratejisi, miisteri goziinde benzersizligi saglamaktir. Rakip firmalarin sunamadiklar
iriin ve hizmetler bilgi sistemleri ile olusturulabilir. Online siparis ve online bayi agi,
uzman sistem tavsiyesi, miisteri destek hatlari, entegre tiriin teklif sistemi, bilgisayarli

fiyatlama sistemleri gibi bilgi sistemleri farklilastirmada kullanilabilir. Bilhassa
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havayolu, bankacilik ve medya alaninda bu sistemlerden daha fazla
yararlanilmaktadir. Benzer sekilde bilgi sistemleri ile belirli bir pazar boliimiine
odaklanilabilir. Tedarik¢i ve miisterilerle giiglii ve sadik iliskiler kurulabilir (Laudon
ve Laudon, 2012:103).

Bakos ve Treacy (1986:112) bilgi sistemleri ile rekabet stratejilerini
destekleyecek dort firsat alaninin oldugunu 6ne stirmiistiir. Bu firsat alanlarmin ilk
ikisi isletmenin igsel ve dissal ¢evrede verimliligini artirarak rekabet avantaji
saglamasina vesile olacaktir. Ayrica li¢ ve dordiincii alanlarda isletmenin pazarlik
gliciinlin artmasi ile rekabet giiciiniin aratacagina vurgu yapmaktadir. Bu alanlar

aagida ifade edilmistir (Bakos ve Treacy, 1986:112);

1. Operasyonel verimliligin ve islevsel etkinligin iyilestirilmesi
2. Orgiitler arast sinerjinin olusturulmasi
3. Uriin yenilik¢iliginin saglanmasi

4. Misteriler ve tedarikgiler lizerinde pazarlik avantajinin elde edilmesi

Ives ve Learmonth (1984: 1197), bilgi sistemlerinin iki sekilde isletmeye
rekabet avantaji saglayacagini ifade emistir. Birincisi i¢ sistemlerdir bunlar igletmeye
direkt fayda saglayacaktir, ikincisi ise harici sistemlerdir ki bunlarda miisterilere fayda
saglayarak isletmeye rekabet avantaji kazandiracaklardir. Asagida bu iki avantaj yolu
Tablo 2.15.”de gosterilmistir.

Tablo 2. 15. Bilgi Sistemleri ile Rekabet Avantaji Kazanma Yollar:

MEKANIZMA ORNEK SISTEMLER
Hizmet Evde alisveris
Uriin Seyyar sigorta satist

Miisteri

) Odeme kapasitesi ile adeta otomatik
degeri yolu | Dagitim kanali
banka memuru

BILGI ile _
. . Elektronik bagvurular1 doktorlara
SISTEMLERI Diger konseptler
sunar
REKABET i
Direkt I¢ ve dis pazarlama bilgilerini entegre

AVANTAJI Akill bilgi sistemi

isletmeye eder
KAZANMA

saglanan . ) Entegre iiretim ve dagitim sistemleri
YOLLARI Uriin maliyeti

fayda ile kurar, yonetir ve raporlar
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Hizmet maliyeti Isgiicii degisikligi icin kazang

) Ofis otomasyonu ve iglevselligi
Organizasyon
saglar

(Ives ve Learmonth, 1984: 1197)

Bir kisim isletmelerin bilgi sistemleri stratejisi, “Infrastructure-led” alt yap1
bazlidir. Yani bu igletmeler operasyonlarini en iyi sekilde destekleyecek, teslimatlarini
en verimli sekilde yapabilecekleri veri tabani ve uygulamalar {izerine yogunlagirlar.
Donanim ve yazilimlar daha ¢ok telekomiinikasyon aglarinin olusturulmasi ve veri
standardizasyonunun saglanmasina yardimci olur. Burada bilgi sistemleri stratejisinin
amact giinliik faaliyetlerin verimliligini saglamaktir. Bu kisma perakende ve
bankacilik sektorlerindeki isletmeler ornek verilebilir. Diger bir kisim isletmeler ise
“Opportunity-led” stratejisini benimsemislerdir. Bu stratejide organizasyonlar dnemli
faaliyetlerini gelistirecek 6zel donanim ve yazilimlarla yeni firsatlar yaratma iizerine
odaklanmustirlar. Bilgi sistemleri stratejisi siirekli yeni firsatlar olusturma ve yeni
firsatlara uyum saglama tizerinedir. Bu nedenle uygulamalarda ve sistemlerde esneklik
on plandadir (Earl, 1989: 81-83).

Yukaridaki agiklamalar bilgi sistemleri stratejisinin, bilgi sistemleri ile
organizasyon verimliligini ve etkinligini artirarak daha iyi misteri degeri
sunulabilecegini ve bilgi sistemleri ile rekabet avantaj1 kazanilabilecegini gostermistir.
Bununla beraber bilgi sistemleri stratejileri, is stratejilerini destekler, is stratejileri
bazli olusur Ve is stratejilerinin ayrilmaz bir pargasidir (Lederer ve Sethi, 1988: 446;
King, 1978: 27; Earl, 1989: 69). Bilgi sistemleri stratejilerinin agiklanmasinda is
stratejilerinin biiylik etkisinin oldugu ilgili alan yazinda genel kabul goérdiigiinden
arastirmada is stratejileri ile ilgili literatlir taranmistir. Bu konuda en fazla incelenen
iki yaklasim Miles vd., (1978) ve Venkatraman (1989a)’nin organizasyonel stratejileri
oldugu goriilmiistiir. Isletmenin stratejisini ortaya ¢ikaran isletme organizasyonunun
tutarli davraniglaridir (Mintzberg ve Waters 1982: 466). Miles vd., (1978)’a gore
organizasyonlarin uygulayabilecegi dort strateji vardir: firsatgr strateji, savunmaci
strateji, analizci strateji ve tepkici strateji. Bu stratejiler asagida ifade edilmistir (Miles
vd., 1978);

Firsatgi (Prospector) strateji: Organizasyon pazarda siirekli yeni firsatlar arar,

yeni pazarlar olusturmaya ¢alisir. Operasyonel verimlilik ve kontrol ikinci plandadir.
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Organik organizasyon yapis1 vardir. Esnek teknolojiler, kabiliyetler ve siirecler vardir.
Duran varlik yogunlugu diisiiktiir. Diger firmalar bu tiir firmalarin hareketlerini tahmin
edemeyebilirler.

Savunmact (Defender) strateji: Organizasyon, pazarin belirli bir boliimiinde az
cesit iiriin ve hizmetle etkili olmaya calisir. Uriin ve siireglerinde yiiksek kalite ve
standartlar1 uygular. Diisiik fiyatla rekabet edebilmek icin 6l¢ek ekonomisinden
faydalanir. Mekanik organizasyon yapisi vardir. Duran varlik yogunlugu fazladir.
Pazardaki konumunu son derece diisiik maliyetle korumak i¢in operasyonel verimliligi
en list seviyede tutar.

Analizci (Analyser) strateji: Organizasyon pazardaki temel tiriinlerini korur ve
kanitlanmis yenilikleri uygulamaya calisir. Hem verimlilik ve hem de esneklik i¢in
karisik siire¢ ve teknolojiler uygular. Daha ¢ok taklit¢i bir yaklagima sahiptir. Genis
matris organizasyon yapisi vardir. Kendi sahip oldugu bir oyun tarzindan ziyade
digerlerinin oyununu etkiler. Minimum risk alir.

Tepkici (Reactor) strateji: Organizasyonun, tutarli bir stratejik yaklagimi
yoktur. Pazardaki durumlara acilen hizli ve firsat¢r tepkiler vermeye calisir. Uzun
vadeli planlar ihmal edilebilir. Proje odakli siireglere ve organizasyon yapisina
sahiptir.

Diger bir strateji smiflandirmast Venkatraman (1989a)’nmin  gelistirdigi
(STROBE: Strategic Orientation of Business Enterprise) strateji oryantasyon
modelidir. Venkatraman (1989a) organizasyonel stratejiyi, bir firmanin i¢ ¢evresi ile
dis cevresi arasinda stratejik oryantasyonu saglamak icin gelistirdigi uygulamalar
toplami1 olarak degerlendiriyor. Alt1 farkli strateji tiirii belirlemistir. Bunlar: agresif
strateji, analiz odakl: strateji, savunma odakli strateji, gelecek odakli strateji, proakif
strateji ve risk odakli strateji. Agresif stratejide organizasyon, pazar payina
odaklanmistir. Pazar payimni artirmak igin diger isletmelerden 6nce davranabilir.
Karliig1 pazar payma feda edebilir. Fiyatlar1 diistirme ve pazar konumuna gore
ayarlama yaklagimi vardir. Analiz odakli stratejide organizasyon, planlamaya
odaklanilmistir. Analiz teknikleri ve planlama teknikleri derinlemesine uygulanir.
Karar almada bilgi sistemlerinden faydalanilir. Savunma odakli stratejide
organizasyon, maliyet azaltmaya odaklanir. Standartlar ve verimlilik 6n plandadir.

Gelecek odakli stratejide organizasyon kaynak dagitimi ve pazar paymna gelecek
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yonelimli olarak bakar. Bu strateji daha fazla gelecek bazli miisteri yonelimleri ve
cevresel degisim trendleri gibi konular iizerinde durmaktadir. Proakif strateji ise
organizasyonun pazarda ilk olmayr benimseme iizerine odaklanmistir. Pazardaki
firsatlara ve degisen trendlere ilk cevap verebilmek amagctir. Uriin hayat egrisinin
ilerleyen sathalarinda operasyon stratejik olarak elemine edilir. Risk odakli stratejide
ise organizasyon, risk almay: ister. Kesin geri doniis saglanmayacak yatirimlar
yapilabilir. Denenmemis yollar1 tercih eder. Projeler asama-asama degil birden
uygulamaya alinir.

Chan vd., (1998: 277-279), Venkatraman (1989a)’nin gelistirdigi (STROBE:
Strategic Orientation of Business Enterprise) strateji oryantasyon modelini bilgi
sistemleri stratejilerine uyarlamistir. Yazarlar bilgi sistemleri stratejilerini is
stratejilerini destekleyen konumda incelenmis ve SROIS (Strategic orientation of
information systems) modelini 6ne stirmiistiirler. STROIS: Bilgi sistemlerinin stratejik
oryantasyonu modeli 8 farkli yaklasimi igerir bunlar asagidaki Tablo 2.16.’da

gosterilmistir.

Tablo 2. 16. STROIS: Bilgi Sistemlerinin Stratejik Oryantasyon Modeli

STROIS: Bilgi sistemleri stratejik oryantasyon modeli

L ) ) .| B.S.* igletmenin pazarda baskin olmasi i¢in
Bilgi sistemleri agresif strateji
kullanilir.

B.S. analiz ve planlama tekniklerinin

Bilgi sistemleri analiz odakli derinlemesine ele alinmasi ile igletme
strateji durumunu siirekli kontrol ve analiz i¢in
kullanilir.

Bilgi sistemleri i¢sel savunma | B.S. isletme faaliyetlerinin verimliligini

odakli strateji tyilestirme i¢in kullanilir

Bilgi sistemleri digsal savunma | B.S. isletmenin pazar baglantilarin

odakl1 strateji giiclendirmek i¢in kullanilir.

Bilgi sistemleri gelecek odakli | B.S. isletmenin planlama ve projeksiyon

strateji amagclari i¢in kullanilir

o ) ) | B.S. isletmenin iirlin ve hizmetlerinin tanitimini
Bilgi sistemleri proakif strateji
kolaylastirmak i¢in kullanilir.
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Bilgi sistemleri riskten B.S. is risklerinin degerlendirilmesinde
kaginma stratejisi kullanilir

Bilgi sistemleri yenilik¢i B.S. isletmenin yaraticilik ve kesf ediciligi
strateji kolaylastirmak i¢in kullanilir

(Chan vd., 1998: 279), (* B.S.: Bilgi Sistemleri)

Hirschheim ve Sabherwal (2001: 89-91), Miles vd., (1978)’un strateji
tipolojisini bilgi sistemleri stratejilerine uyarlamistir. Yazarlar bilgi sistemleri
stratejisinin ti¢ alt boyutu oldugunu ve bu boyutlardaki davraniglarinin isletme
stratejilerine gore sekillendigini one siirmistiirler. Bilgi sistemleri stratejilerinin alt
boyutlart; bilgi sistemlerinin gorevi, kaynagi ve yapisidir. Asagida isletme
stratejilerine gore bilgi sistemleri stratejileri ve boyutlarinin durumu Tablo 2.17.’de

gosterilmigtir.

Tablo 2. 17. Isletme Stratejileri ile Bilgi Sistemleri Stratejileri ve Boyutlar

Is Stratejisi
Bilgi Sistemleri Stratejisi Firsatci Analizci Savunmaci
Firsatlar Verimliligi
Bilgi Sisteminin Gorevi Kapsamli
yakalamak yakalamak
Isletme iginde Disardan veya
Bilgi Sisteminin kaynag o . . Disardan alim
gelistirilir icerden seg¢ilir
Merkezi ]
Bilgi Sisteminin Yapist Paylastirilmis Merkezi
olmayan

(Hirschheim Ve Sabherwal, 2001: 90)

Yukaridaki tablo bilgi sistemleri stratejilerinin {i¢ sekilde uygulandigini
gostermektedir. Bunlar asagida 6zetlenmistir (Hirschheim ve Sabherwal, 2001: 89-
91);

Firsatgr bilgi sistemleri stratejisi, bilgi sistemleri ile yeni bir pazar olusturma
veya pazar degistirmeye olanak saglar. Bilgi sistemleri yenilik¢ilik sampiyonudur.

Bilgileri ve tecriibeleri korumak i¢in bilgi sistemlerini isletme ic¢inde gelistirmek



77

gerekir. Merkezi olmayan yapisi ile herbir is biriminin bilgileri en yakinda tutmalari
miimkiin olur. Proaktif bir yaklagimla firsatlar yakalanmaya c¢alisilir.

Analizci bilgi sistemleri stratejisi, bilgi sistemlerinin mevcut is silireglerini
desteklemekle beraber yeni iiriin ve hizmetleri olusturmak i¢cinde kullanilmasidir. Bilgi
sistemlerinin esnekligi 6n plandadir. Bu esneklik diger firma ve i birimlerinin
sistemleri ile uyumlulugu gerektirir. Hem igerde hemde disardan kaynak alimi
yapilmasi ile bilgi sistem yapisi i¢ ve disa paylastirilmistir. Bilgi sisteminin rolii
organizasyonu ortaklar ve diger islemelerle uyumu saglayacak sekilde
desteklemesidir.

Savunmac bilgi sistemleri stratejisi ise bilgi sistemlerinin verimlilik odakl
kullanilmasidir. Burada bilgi sistemlerinden is siireglerini en ekonomik sekilde
desteklemesi istenir. Tek merkezi bilgi sistem yapisina sahiptir. Dis alimla bilgi
sistemlerinin olusturulmasi maliyetleri azaltacaktir. Bilgi sistemlerinin gérevi liriin ve
hizmet sunumunun en az maliyet ve en verimli sekilde gergeklestirilmesi igin is
siireclerini desteklemektir.

Sabherwal ve Chan (2001: 15-17) STROBE’nin alt1 yaklasimini ¢ tip is
stratejisi ile eslestirmistir. Yazarlar savunmaci, analizci ve firsat¢l ig stratejilerinin
kullanilmasinin daha uygun oldugunu ifade etmistir. Ayrica is stratejileri ile ti¢ farkli
bilgi sistemleri stratejilerini eslestirmistir. Tablo 2.18.’de bu eslestirme gosterilmistir.
Ug farkl bilgi sistemleri stratejisi: verimlilige odakli, esneklige odakli ve kapsamli
bilgi sistemleri stratejisidir. Ayrica yazarlar dort tip bilgi sistemlerinin, bilgi sistemleri
stratejisine gore kullanimini net bir sekilde ortaya koymustur. Tablo 2.19.’da bu
eslestirme gosterilmistir. Dort tip bilgi sistemleri: faaliyet destek sistemleri, pazarlama
bilgi sistemleri, stratejik karar destek sistemleri ve organizasyonlar arasi bilgi
sistemleridir. Ornegin savunmacilar verimlilik odakli bilgi sistemleri stratejisini
benimseyecektirler. Bu stratejide bilgi sistemlerinin operasyonel verimliligin
artirilmasinda ve uzun donem kararlar alinmasinda kullanimi yiiksektir. Pazarlama
bilgi sistemlerinin kullanimi diisiiktiir. Firsatcilar esneklige odakli bilgi sistemleri
stratejisini uygulayacaktir. Bu stratejide bilgi sistemlerinin pazar esnekliginde ve hizl
stratejik kararlar aliminda kullanimi yiiksektir. Faaliyet destek sistemleri kullanimi
ikinci planda kalacaktir. Analizciler ise kapsamli bilgi sistemleri stratejisini

uygulayacaktirlar. Bu stratejide bilgi sistemlerinin kullanimi daha ¢ok kapsamli
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kararlar alinmasinda, diger organizasyonlar ile bilgi paylasiminda ve hizli tepkisellik

icin kullanilacaktir.

Tablo 2. 18. Is Stratejileri ve Bilgi Sistemleri Stratejileri

Savunmaci Is Firsatci Is Analizci Is
Stratejisi Stratejisi stratejisi
Verimlilik odakli B.S.S.* Yiiksek Diisiik Diisiik
Esneklik odakli B.S.S. Diisiik Yiiksek Diisiik
Kapsamli B.S.S. Diistik Diisiik Yiiksek

(Sabherwal ve Chan, 2001: 17), (* B.S.S.)

Tablo 2. 19. B.S.S., Is stratejileri ve Bilgi sistemleri eslestirmesi

Is stratejileri Savunmacilar Firsatcilar Analizciler
B.S.S. Verimlilik Esneklik Kapsamh
Faaliyet destek
) y Yiiksek Diizeyde Diistik Diizeyde Orta Diizeyde
sistemleri

Pazarlama bilgi
i ) Diisiik Diizeyde Yiiksek Diizeyde Yiksek Diizeyde
sistemleri

Stratejik karar
) ] Yiiksek Diizeyde Orta Diizeyde Yiiksek Diizeyde
destek sistemleri

Organizasyonlar
Yiiksek Diizeyde | Yiiksek Diizeyde Yiiksek Diizeyde
arasi bilgi sistemleri

(Sabherwal ve Chan, 2001: 16)

Chen vd. (2010) bilgi sistem stratejilerini Sabherwal ve Chan (2001) gibi iig
ana yaklagimla incelemisler. Bunlar yenilikgi strateji, muhafazakar strateji ve belirsiz
stratejidir. Yenilik¢i strateji, esneklige odakli strateji ile muhafazakar strateji ise
savunmaci strateji ile eslestirilebilir. Burada tek fark kapsamli strateji yerine belirsiz
stratejinin incelenmesidir. Yazarlara gore isletmelerin ya yenilik¢i bilgi sistem
stratejisi olacak veya muhafazakar stratejisi olacaktir. Bunlarin haricinde isletmenin

bilgi sistemleri i¢in herhangi bir stratejisi olmayacaktir.

Tedarik zinciri stratejileri (Yalin, ¢evik ve hibrit strateji) géz oniine alindiginda

Sabherwal ve Chan (2001)’in verimlilige odakli, esneklige odakli ve kapsamli bilgi
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sistemleri stratejilerinin arastirmada esas alinmasi daha uyugun goriilmiistiir. Asagida

bu yaklagimlara ayrica deginilmistir.
2.2.3.1. Verimlilige Odakh Bilgi Sistemleri Stratejisi

Isletmenin bilgi sistemlerini, maliyetleri azaltma odakli ve faaliyetlerini en
verimli sekilde gerceklestirme odakli kullanmasidir. Ayn1 zamanda faaliyet destek
sistemlerine ayrilan orgiitsel ¢aba ve yatirim miktar1 diger sistemlerden daha fazladir.
Burada bilgi sistemleri uygulamalar1 giinliik faaliyetleri kontrol etme ve goriintiileme
tizerinedir. Kurumsal kaynak planlama yazilimlarinin daha 6ncelikli ele alinmas1 bu

yaklagima 6rnek olarak verilebilir (Sabherwal ve Chan, 2001: 16).

Yukarida bahsedilen muhafazakar, savunmaci ve alt yap1 “Infrastructure-led”
bazli stratejileri iceren stratejidir. Yani Ol¢cek ekonomisinden faydalanma, stok
seviyelerini azaltma ve stok devir hizlarini artirma odakli bir stratejidir (Clemons vd.,
1993). Orgiitiin i¢ siireclerini ve diger orgiitlerle iliskilerini iyilestiren, miisteriler ve
tedarikgilerle daha iyi bir koordinasyonu saglayan sistemler kurulmaya galisilir (Bakos
ve Treacy, 1986:112).

2.2.3.2. Esneklige Odakh Bilgi Sistemleri Stratejisi

Isletmenin bilgi sistemlerini pazarin dinamik yapisma uygun olarak farkli
taleplere cevap verecek sekilde kullanmayr amaglamasidir. Bu yaklasim pazar
esnekligi ve hizli stratejik karar almaya odaklanmistir (Sabherwal ve Chan, 2001: 17).
Ornegin bu stratejide pazarda isletmenin konumunu (Giiglii, zay1f, firsat ve tehditler)
analiz edip farkli segenekler sunabilecek ve performansini goriintiileyebilecek uzman
sistemeler kullanilmasina ve yatirimlarina dncelik verilir (Belardo vd., 1994: 140). Bu
strateji yukarida anlatilan firsat¢i, proaktif, yenilik¢i, agresif ve “Opportunity-led”
stratejisini icerisine alir. Bu stratejide organizasyonlar Onemli faaliyetlerini
geligtirecek ©6zel donanim ve yazilimlarla yeni firsatlar yaratma iizerine
odaklanmislardir. Bilgi sistemleri stratejisi stirekli yeni firsatlar olusturma ve yeni
firsatlara uyum saglama iizerinedir. Bu nedenle uygulamalarda ve sistemlerde esneklik
on plandadir. Asagidaki maddelerle bu strateji 6zetlenebilir (Sabherwal ve Chan,
2001: 17). Bilgi sistemleri (Sabherwal ve Chan, 2001: 17);
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1. Pazardaki firsatlara ve degisen trendlere ilk cevap verebilmek igin
kullanilir.

Isletmenin esneklik ve tepkiselligini artirmak igin kullanilir

Isletmenin pazarda baskin olmasi i¢in kullanilir.

Isletmenin iiriin ve hizmetlerinin tanitimin1 kolaylastirmak icin kullanilir.

o~ DN

Isletmenin yaraticilik ve kesf ediciligini kolaylastirmak i¢in kullanilir.
2.2.3.3. Kapsamh Bilgi Sistemleri Stratejisi

Yukaridaki iki yaklasimi da kapsayan bir stratejidir. Bu stratejide hem maliyet
azaltma ve verimlilik amaglanirken hem de esneklik ve hiz amaglanmaktadir. Bu
stratejide bilgi sistemleri kapsamli kararlarin aliminda, diger organizasyonlar ile bilgi
paylasiminda ve hizh tepki verebilmede kullanilir (Sabherwal ve Chan, 2001: 15).
Allen ve Boynton (1991), bilgi sistemleri kullaniminda iki yol ile isletmelerin hem
esnekligi hem de verimliligi kazanabileceklerini 6ne siirmistiirler. Birinci yol “The
low road” ¢oziimiidiir. Bu yapida isletmenin bilgi sistemleri uygulamalarinin ademi
merkeziyet¢i yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Her bir fabrika veya iiretim birimi
yoneticileri kendi sistemlerinden sorumlu olacaktirlar. Amac yerel ihtiyaglara en iyi
¢Oziimleri sunabilmektir. Bu esneklikle beraber satis ve servis, satin alma, Kkalite,
personel ve muhasebe alanlarinda standardizasyon gerekmektedir. Bu standardizasyon
tamamen acik bilgi paylasimi ve veri degisim anlasmalar ile saglanabilir. Ornegin
EDI sistemi burada kritik rol alir. Bu sayede hem maliyet verimliligi hem de esneklik
saglanmis olacaktir. Bilhassa bir¢ok tedarikg¢i ve iilkede faaliyet gosteren igletmelerin
tercih edebilecegi bir ¢oziimdiir. Ikinci yol: “The high road” ¢dziimiidiir. Bu ¢dziim
bilgi sistemlerinin merkezi bir yap1 ile yonetilmesini icerir. Bilgi sistem tepe
yoneticisinin yetkileri ve sorumlulugu genistir. Bilgi sistemleri altyap: yatirimlari,
kurumsal genis aglar, merkezi veri alanlari, ortak is uygulamalari, ortak uygulama
sistemleri, standart donanim, isletim sistemleri Ve veri tabanlari etrafinda insa edilir.
Cekirdek (Core) uygulamalar bagimsiz organizasyonlar tarafindan kendi birimlerinde
tasarlanir. Bu ¢oziimiin en biiyiikk faydasi hizli yeniden yapilandirmaya miisait
olmasidir. Bu durum birinci yaklasim olan “the low road” yaklagiminin bilgi

sistemlerini yeniden yapilandirmada en biiytik sikintisidir. Tekil yap1 ve veri tabani ile
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verimlilik saglanirken organizasyonlarin bagimsiz 6zel uygulamalart ve hizh

yenilenebilir yapisi ile de esneklik saglanmais olur.
2.3. TEDARIK ZINCIiRi PERFORMANSI

Isletmeler belirledikleri hedefleri geceklestirmek igin faaliyet gosterirler. Bu
faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi performans olarak tanimlanabilir. Performans
olgtimii ise faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini 6lgme siireci olarak ifade edilir.
Ornegin isletmeler miisterilerinin memnuniyetini diger isletmelerden daha etkin ve
verimli saglamaya calisirlar. Miisteri ihtiyaglarinin ne kadarinin karsilandigi etkinligi
gosterecektir. Misteri memnuniyetini saglarken ne kadar firma kaynaklarinin

kullanildigi ise verimliligi gosterecektir (Neely vd.,1995: 80).

Performans ol¢iimiinde anahtar sorular; “Ne olgiilecek ve neden Olglilecek”
sorularidir. Bu iki soruyu ayirmak zordur. “Ne 6l¢iilecek” sorusundan 6nce “Neden
dl¢iim yapmaliy1z” sorusunun cevaplanmasi gerekir. Isletmeler performans dlgiimiinii
asagidaki nedenlerden dolay1 gergeklestirirler (Lebas, 1995: 24; Otley: 1999: 365-
366);

1. Neredeydik? Isletmenin gegmisteki durumunu gorebilmek igin performans

Olctimii yapilir.

2. Neredeyiz? Isletmenin mevcut durumunu gorebilmek ve gelecekteki
hedeflerin ne kadarmin elde edildiginin ortaya ¢ikarilmasi igin performans dl¢iimii

yapilir.

3. Nereye gitmek istiyoruz? Isletmenin amag, hedef ve planlarinin dizaynina

katkida bulunmak i¢in performans 6lgiimii yapilir.

4. Oraya nasil ulasacagiz? Devamli iyilestirme, bilitce ve planlarin

desteklenmesinde performans 6l¢iimii yapilir.

5. Oraya ulagtigimizi nasil bilecegiz? Geribildirim dongiisii ile hedeflerin ve
amaclarin basarilip basarilmadigini belirlemek ve 6diil sistemini olusturmak ig¢in

performans dl¢limii yapilir.
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Yukarida sayilan bes performans ol¢iim nedeninden dolayi isletmelerde
performans oOlcekleri hazirlanir ve Olglimler gerceklestirilir. Performansi kimin
dlgecegi ve sonuglari kimin gorecegi de 6nemlidir. Ornegin hissedarlar finansal
durumu gérmek i¢in, isbirlik¢i firmalar iliskilerin ve siireglerin durumunu gormek igin,

insan kaynaklar1 6diil sistemi i¢in vb. performans 6l¢iimii yaparlar (Lebas, 1995: 24).

Isletmelerin bireysel performans dlgiimlerine gére adim atmalar1 ve basarili
olmalar1 glimiimiiz is diinyasinda yeterli degildir. Tedarik zincirleri arasindaki rekabet
isletmeleri geleneksel performans Ol¢limiinden tedarik zinciri performans 6l¢limiine
yonlendirmektedir. Basarili tedarik zincirleri, siireglerini etkili koordine edecektir,
misteri degeri olusturacaktir, gereksiz maliyetleri ortadan kaldiracaktir ve bu
beklentilerin karsilanip karsilanmadigini gosterecek performans oSlgiim sistemleri
olusturacaktir (Brewer ve Speh, 2000: 75). Etkili bir tedarik zinciri performans dl¢timii

(Chen ve Paulraj, 2004: 145);

1. Sistemi anlamak i¢in temel saglar,
2. Sistem boyunca davranislar etkiler,
3. Zincir iyelerine ve dis paydaslara tedarik zinciri yonetim sonuglari

hakkinda bilgi saglar.

Tedarik zinciri performans degerlendirme yontemleri, geleneksel ve biitiinlesik
performans Ol¢iim yaklagimlar1 temel alinarak gelistirilmistir. Tedarik zinciri
performansina ge¢gmeden bu temel alinan performans Olgiitlerini anlatmakta fayda
olacaktir. Geleneksel performans Olgiitleri birincil olarak yonetim muhasebesi
sistemlerine dayanmakta ve genellikle tekil olarak kurumsal performans 6l¢iimii igin
kullanilmaktadir. Bu 6lgiitlerde ¢cogunlukla 6l¢timler finansal verilere (maliyet, kar,
yatirimin geri doniisii ve verimlilik) odaklanmakta ve verimlilik, performansin birincil
gostergesi olarak kabul edilmektedir (Li vd., 2007: 1131). 1880’den 1980’e kadar
isletmeler geleneksel performans dl¢iitlerine yani finansal dlglimlere 6nem vermistir.
1980°den sonra diinya pazarlarindaki degisimle isletmeler pazar paylarini kaybetmeye
baslamislardir. Yurtdigindaki rakiplerin diisiik maliyetli, cesitli ve yiiksek kaliteli
tiriinler sunmalar1 isletmeleri yeni teknolojilere ve farkli iiretim yaklagimlarina
(6rnegin; bilgisayar destekli iiretim (CIM), esnek imalat sistemleri (FMS), tam

zamaninda tiretim (JIT), optimize edilmis iiretim teknolojisi (OPT) ve toplam kalite
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yonetimi (TKY)) yonlendirmistir. Bu degisimlerin yasanmasi geleneksel performans
Olciitlerinin yeterli olmamasina neden olmus ve yeni performans 6l¢iim sistemlerinin

gerekliligini ortaya ¢ikarmistir (Ghalayini ve Noble, 1996: 63).

Biitiinlesik performans 6lgiim yaklasimlarinda geleneksel oOlgiitlerin eksik
olduklar1 birgok boyut ele alinmistir. Ornegin; zaman, miisteri gereksinimleri, esnek
ve yenilenebilir olma, yeni yonetim yaklagimlarina uygunluk, sadece yoneticilerin
degil calisanlarinda kullanabilmesi, kolaylik, stratejilerle uyumluluk ve finansal
olmayan boyutlar vb. bu 6l¢iim modellerinde islenmistir (Ghalayini ve Noble, 1996:
68).

Biitiinlesik performans oOl¢lim yaklasimlarindan en fazla kabul gormiis
yaklagimlar; performans dlgiimiinde kisitlar teorisi (Theory of Constraints (TOC) in
performance measurement) (Goldratt ve Cox, 1986; Lockamy ve Spencer, 1998),
performans Olgiim anketi (PMQ) (Dixon vd., 1990), performans O6l¢iim matrisi
(Keegan vd., 1989) ve SMART (Strategic measurement analysis and reporting
technique) piramidi (Cross ve Lynch, 1988), dengeli puan kart (Kaplan ve Norton,
1992) ve performans prizmasi (Kennerley ve Neely, 2002) gosterilebilir. Bu 6lgiim
yaklasimlar1 ayrica burada anlatilmayacaktir. Bu 6l¢iim modelleri tedarik zinciri
performans 6l¢iimiinde asagidaki nedenlerden dolay: eksik kalmaktadir (Li vd., 2007:
1132);

1. Tedarik zincirinin tiimi i¢in kilit performans gostergeleri ve entegre
iyilestirme konsepti getirememeleri

2. Kapsamli bir dlgek sunamamalari

3. Sadece iist diizey yoneticilere kendi isletmeleri i¢in genel bir bakis

sunmalari

Holmberg (2000: 851-860)’¢ gore tedarik zincirleri igin olusturulan
performans 6l¢glim modellerinde bazi yetersizlikler vardir. Bunlar; strateji ile 6lgtim
arasinda baglantisizlik, anahtar performans gostergeleri olarak finansal rakamlara ¢ok
fazla giiven duyma, fazla izole ve uyumsuz oOl¢iimler yapma ve tedarik zincirini
Olgerken tek firma icin gegerli yonetim tarzini kullanmaktir. Tedarik zinciri

performansinin 6l¢iim modeli, sistem yaklasimi ile ele alinmalidir. Tedarik zincirinin
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tamamu tek bir sistem gibidir. Bu sistemin her bir alt elemani bir biri ile iligki i¢indedir.
Bir tek elemanda yasanan bir durum diger elemanlar1 da etkileyecektir. Fakat bu
iligkilerin tamaminin sonuglara etkisini 6l¢gmek olduk¢a zordur. Bu nedenle birimlerin
performansina odaklanmak yerine tiim sistemin agirlikli hedeflerinin Olglilmesi
gereklidir. Ornegin bir {iretim birimindeki verimlili§in %10 artmasinin iyi yada kotii
olmasi, tedarik zincirinin genel performansinda hizmet kalitesi ve maliyet iyilesmesi
acisindan artiga baglidir. Ayri ayr1 birimlerin kendi performans dlgiimleri yerine biitiin
sistemin performans sisteminin olmasi gereklidir. Asagida ki Sekil 2.20.’de bu yapilar

gosterilmistir.

Sekil 2. 20. Tedarik Zinciri Ol¢iim Sistemleri

____FimaA_______| FimaB_ FimaC
|| Olcam Olcim Olgim | |
: Sistemi Sistem Sistemi | |
L ___________________________________________________ ]

Tedarik Zincir
Firma A Firma B Firma C
C Olcum Sistemi D'
Tedarik Zinciri

(Holmberg, 2000: 851-860)

Tedarik zinciri performans Ol¢imii ile ilgili yazinda birgok arastirma
yapilmigtir. Bu arastirmalar asagida bahsedilecek ve arastirmada bu literatiir baz

aliarak tedarik zinciri performans 6lgegi uyarlanacaktir.

Beamon (1998: 287-288), performans Olgiimiiniin tedarik zincirinin
verimliligini ve etkinligini belirlemek ic¢in kullanildigini ifade etmistir. Ayrica
performans Ol¢lim sonuclar1t farkli zincir tasarimlarinin karsilastirilmasi iginde
kullanilabilir. Performansin etkinligini ve verimliligini belirleyecek 6lgiitler, nitel ve
nicel dlgiitler olarak ikiye ayrilir. Nitel dlgiitler; Miisteri memnuniyeti, esneklik, bilgi
ve malzeme akis entegrasyonu, etkili risk yonetimi, tedarik¢i performansidir.

Niceliksel ol¢iitler ise maliyete ve miisteri duyarliligina baglh oSlgiitlerdir. Maliyete
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bagl oOlgiitler; maliyet minimizasyonu, satis maksimizasyonu, kar maksimizasyonu,
stok yatirim minimizasyonu, yatirimdan elde edilen gelirin maksimizasyonudur.
Misteri duyarliligina bagli olgiitler ise doluluk oran1 maksimizasyonu {iriin
gecikmelerinde minimizasyon, miisteriye cevap verme siiresinde minimizasyon,

hazirlik siiresi minimizasyonu, fonksiyon tekrarlarinda minimizasyondur.

Beamon (1999: 280-287), performans boyutlarini bir sonraki ¢alismasinda
biraz degistirmistir. Yazar, li¢ boyutla kurguladigi performans modelinin farkli
alanlarda kullanilabilecegini ve bu {i¢ boyutun organizasyonun stratejik hedefleri ile
ortiismesi gerektigini ifade etmistir. Ug boyut kaynak, cikt1 ve esnekliktir. Kaynak
boyutu verimlilik ve maliyetlerle ilgilidir. Cikt1 boyutu miisteri memnuniyeti ve tiriin-
hizmet kalitesi ile ilgilidir. Esneklik boyutu ise {iretim ve teslimat ile ilgilidir.

Asagidaki Tablo 2.20.’de bu olgiitler gosterilmistir.

Tablo 2. 20. Beamon (1999)’m Tedarik Zinciri Performans Degerlendirme Olgegi

Toplam maliyet
Dagitim maliyeti
Uretim maliyeti

Stok elde tutma maliyeti

1] Kaynak Stok Tarihi gegmis {irlin
Caligma prosesindeki stoklar
Satisa hazir stok
Yatirimin kér orani Toplam aktiflerdeki net kar
Satislar
Kar
Doluluk orani

Teslimat gecikmeleri

Siparislerin ortalama gecikmesi
Siparislerin ortalama erken teslimi
Zamaninda teslim orani

Yok satma olasiligt

Zamaninda teslimat

2| Cikn

Siparis birikmesi ve yok Biriken siparis sayist

satma Yok satma sayisi

Biriken siparis sayisinin toplama orani

Miisteriye cevap verme

stiresi

Uretime baslama siiresi

Nakliye hatalari

Miisteri sikayetleri

Hacim esnekligi Deigisken talep'miktarlarma kér‘hhgl
3 | Esneklik saglayacak sekilde cevap verebilme

Teslim stiresini maksimum teslim

Teslim esnekligi stire icinde ayarlayabilme
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Karma esneklik Cesitli tiriinler iiretebilme
Yeni {iriin esnekligi

Gunasekaran vd., (2001) tedarik zinciri performans 6l¢iitlerini hem finansal ve
finansal olmayan hem de stratejik, taktik ve operasyonel olarak smiflandirmistir.
Beamon (1999)’un eksik biraktig1 bilgi tasima maliyetine deginmistir. Ayrica plan,
tedarik, iretim ve teslim boyutlarinda olgeklerin hangilerinin kullanilacagini

gostermistir. Asagidaki Tablo 2.21.’de performans Olgiitleri gosterilmistir.

Tablo 2. 21. Gunasekaran vd., (2001)’nin Tedarik Zinciri Performans Olgiitleri

Seviye Performans Olgiitleri Finansal g:rr?;;:rl]
Stratejik Toplam nakit akis siiresi *
Yatirimin getiri orant *
Ozel miisteri ihtiyaclarini karsilamak i¢in esneklik *
Teslimat siiresi *
Toplam ¢evrim siiresi *
Alici-tedarikgisi ortaklik seviyesi ve derecesi * *
Miigteri Sorgu siiresi *
Taktik Kaliteyi iyilestirmek i¢in igbirligi diizeyi *
Toplam nakliye maliyeti *
Talep tahminleri ve tahmin yontemlerinin
dogrulugu *
Uriin gelistirme ¢evrim siiresi *
Operasyonel | Uretim maliyeti *
Kapasite kullanim *
Bilgi tagima maliyeti *
Stok tagima maliyeti *

Bilgi boyutu tedarik zinciri yonetiminde biiyiik dneme sahiptir. Ciinkii zincirde
bircok firma, birgok iliski icerisindedir. Iliskilerin aksamadan devami bilgi
paylasimina baglidir. Agdaki diisiik bilgi goriliniirliigii temel sorunlardandir. Bilgi
eksikligi miisteri odakli rekabetci pazarda firmalar i¢in “katil kriter” olabilir (Bullinger
vd., 2002: 3534). Chan (2003), tedarik zinciri performans olgiitlerini kantitatif ve
kalitatif degiskenler olarak ikiye ayirmistir. Yukaridaki boyutlara ek olarak goriintirliik
ve giiven boyutlarini da incelemistir. Yazar bilgi ve paylasimini goriiniirliilk boyutu
icerisinde ele almistir. Zamaninda ve tam aktarilan bilginin tedarik zinciri
goriintirliigiinii saglayacagini ifade etmistir. Giiven boyutu ise iliskilerde bilgi ve riskin

paylagimini igerir. Asagidaki Tablo 2.22.’de bu dlgiitler gosterilmistir.



87

Tablo 2. 22. Chan (2003)’ nin Tedarik Zinciri Performans Olgegi

Dagitim maliyeti

Uretim maliyeti

Stok maliyeti

Depo maliyeti

Maliyet
Tesvik maliyeti ve slibvansiyonlar

Kantitatif
Degiskenler

Maddi olmayan maliyetler

Dolayli maliyetler

Uzun dénemli maliyetlerin duyarliligi
Personel, makine, kapasite, enerji
Kaynak kullanimi kullanimi1

Miisteri memnuniyetsizligi

Miisteriye cevap verme siiresi

Hazirlik stiresi

Kalite Zamaninda teslimat orani

Doluluk orani
Yok satma olasilig1

Dogruluk

Personel
Makine

Malzeme tagima yiikkleme

Rotalama

Siireg
Esneklik Hacim

Kalitatif
Degiskenler

Karma

Teslim

Degisim

Yeni lriin

Genisleme

Siire

Goriiniirliik
Dogruluk

Giiven Tutarlilik

Yenilikcilik Yeni tretim teknikleri

Yeni teknolojilerin kullanimi

Gunasekaran ve Kobu (2007: 2832-2835), 1995-2004 yillar1 arasindaki
makalelerde lojistik ve tedarik zinciri performans kriterlerini incelemistir.
Aragtirmacilar bu Kriterlerin 80-90 arasinda oldugunu fakat bazilarinin tamamen ayni1
oldugunu ifade etmistir. Yazarlar, bu Oolgitleri 27 adete indirgeyip “Anahtar

Performans Gostergeleri” adinda bir dlgek gelistirmistir. Bu 6l¢egi finansal ve finansal
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olmayan olarak ikiye ayirmistir. Ayni zaman da dlgegi “plan, kaynak, yap ve teslim”

olarak dort asamada ele almistir. Asagidaki Tablo 2.23.’de bu 6l¢ek gosterilmistir.

Tablo 2. 23. Gunasekaran ve Kobu (2007)’ nun Tedarik Zinciri Performans Olgegi

Finansal Degiskenler

Finansal olmayan degiskenler

Plan

-Yatirimin geri doniisi
-Satis fiyati

-Calisanlarimn verimliligi
-Uriiniin algilanan degeri
-Urlin gelistirme dongii siiresi

-Fiyat teklif yonetimi dongii siiresi

-Yo6netmeliklere uygunluk
-Tahmin dogrulugu
-Uriiniin algilanan degeri

-Tedarik zinciri cevaplama siiresi

Kaynak

-Hurda eskime maliyeti
-Stok maliyeti

-Mal ve hizmetlerin satig
fiyat1

-Calisanlarin etkinligi
-Uriin gelistirme siiresi
-Hazirlik siiresi

-Dagitimin giivenilirligi
Uriin ve hizmetteki degisim

Yap

-Hurda eskime degeri
-Dolayli maliyetler
-Stok maliyeti

-Satis fiyati

-Katma deger

-Calisanlarin verimliligi
-Spesifikasyonlara uygunluk
-Kapasite kullanim orant
-Hazirlik siiresi

-Uriin yasam siiresi
-Planlarin dogrulugu
-Uretim esnekligi

-Uriin ve hizmetteki degisim
-Katma deger

Teslim

-Dolayli maliyetler
-Katma deger
-Stok maliyeti
-Stokdis1 maliyet
-Ulastirma maliyeti
-Garanti maliyeti

-Calisanlarin etkinligi
-Dagitimin giivenilirligi
-Uriiniin algilanan degeri
-Katma deger

-Uriin ve hizmette degisim
-Algilanan kalite

Askariazad ve Wanous (2009: 120-121), tedarik zinciri performansi igin

onerdikleri deger modelinde tedarik zinciri fonksiyonlar1 ve bunlarin siiregleri ve bu

stirecler igin kriterler sunmusturlar. Bu modelde de Gunasekaran ve Kobu (2007:

2832-2835) gibi her bir agsama ve siireg i¢in ayr1 bir olgek gelistirilmistir. Asagidaki

Tablo 2.24.’te bu dlgek gdsterilmistir.
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Tablo 2. 24. Askariazad ve Wanous (2009)’ nun Tedarik Zinciri Performans Olgegi

Fonksiyon

Siire¢

Kriter

Tedarik

Tedarikg¢i Segimi

Teknik yetkinlik

Tedarikgi Profili

Tedarikgi rekabet giicii

Satin Alma

Satin alinan iriiniin karsilanma
kayitlar

Hammadde satin alma maliyeti

Gelen malzeme kalitesi

Siparis ¢cevrim siiresi

Nakit akis verimliligi

Ortaklik

Tedarikgilerin performansi

Tedarikgilerle entegrasyon seviyesi

Tedarikgi iliskisi

Uretim

Uriin Gelistirme

Endiistriyel tasarim

Yenilik

Uretim

Uretim maliyeti

Faaliyet verimliligi

Uretim esnekligi

Uretim ¢evrim zamani

Kalite Kontrol ve
Givenlik

Kalite kontrol

Siireklilik

Giivenlik

Geri doniisiim

Cevresel Kaygi

Enerji tasarrufu ve su tiiketimi

Atik ve kirlilik

Lojistik

Stok

Stok kapasitesi

Stok maliyeti

Stok dogrulugu

Teslimat

Teslimat giivenilirligi

Teslim esnekligi

Teslim dogrulugu

Teslimat belgeleri

Zamaninda pazarda olma

Dagitim Kanali

Dagitim maliyeti

Dagitim ag1 kapasitesi

Siparis Yonetimi

Siparis sistemleri

Siparis ¢evrim siiresi

Siparis yonetimi maliyeti

Dagitim ve Tanmitim

Tanitim

Marka sadakati

Bulunabilirlik
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Tablo 2. 25. Devam. Askariazad ve Wanous (2009)’ nun Tedarik Zinciri Performans

Olgegi

Reklam kampanyasi

Fiyat

Kalite

Cesitlilik

Uriin ve Fiyat Dizayn

Paketleme

Hizmet

Pazarlama ve Satig

Hizmet Pazarlamasi

Miisteri iliskileri

Garanti

Insan Kaynaklar1

Ise alim

Egitim ve 0gretim

Gelisme

Bilgi Teknolojisi

Operasyonel seviyede

Yonetici seviyesinde

Destek Faaliyetleri

Firma altyapisi

Yonetim ve Planlama

Finans ve muhasebe

Tao (2009), tedarik zinciri performans kriterlerini bir¢cok arastirmayi ele alarak

incelemistir. Olgeginde miisteri memnuniyet derecesi, bilgi paylasim derecesi, lojistik

seviyesi ve finansal durum olarak dort boyut ve 16 kriter ortaya koymustur. Bu dlcekte

bilgi paylasim boyutunun 6n plana ¢iktigr goriilmektedir. Tedarik zincirinde {iriin,

bilgi ve paranin kesintisiz akis1 ile miisteri memnuniyeti 6n plandadir. Bu nedenle bu

Ol¢ek tedarik zincirinin Onceliklerini 6n plana ¢ikarmasi ile diger Olgeklerden

ayrilmaktadir. Asagida Tablo 2.25.’te 6lgek gosterilmigtir.

Tablo 2. 26. Tao (2009)’ nun Tedarik Zinciri Performans Olcegi

Miisteri memnuniyet
derecesi

Siparislerin tamamlanma orani

Stirekli miisteri orani

Zamaninda teslim orani

Uriin kalitesi

2 | Bilgi paylasim derecesi

Birim bilgi maliyeti

Bilginin zamaninda iletilmesi

Bilgi aktariminin dogrulugu

Bilginin kullanim orani

3 | Lojistik seviyesi

Tasima kayip orant

Depolarin kullanim orani

Stok devir hizi

Tasima tam yiik orani
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Kar maliyet orani

Kar artig oran

4 | Finansal durum
Net deger getiri orani

Sermayenin siirdiiriilebilirligi ve artig orani

Arastirmada biitlin bu yaklagimlart ve kullandiklar1 Olgekleri ele almak
imkansizdir. Bu nedenle aragtirma konusu goz 6niine alinarak yukaridaki 6l¢eklerden
bir 6lgek olusturulacaktir. Arastirmada stratejilerin performansa etkisi incelendigi ig¢in
performans Olgiitlerinde kritik Oneme sahip anahtar performans gdstergelerinin
belirlenmesi gerekir. Uluslar arasi bir ¢ok firma karmasik tedarik zincirlerinde
performans Olglimii i¢in anahtar performans gostergeleri belirleyip bunlara gore
iyilestirmeler yapmaktadirlar. Farkli stratejiler igin farkli performans gostergeleri
kullanilmasit uygundur (Cai vd., 2009: 512). Bu nedenle performans dlgeginde birden

cok boyut ve bir¢ok performans gostergesi bulunacaktir.

Arastirmada tedarik zinciri performans boyutlar1 olarak bes boyut
belirlenmistir. Bu boyutlar maliyet, lojistik, miisteri, entegrasyon ve esnekliktir.
Arastirmada bu boyutlar maliyet performansi, lojistik performansi, miisteri hizmet
performansi, entegrasyon performanst ve esneklik performansi olarak
isimlendirilecektir. Asagidaki Tablo 2.26.’da tedarik zinciri performans boyutlari ve

gostergeleri belirtilmistir.

Tablo 2. 27. Tedarik Zinciri Performans Boyutlar1 ve Gostergeleri

Performans
Performans gostergeleri Kaynak
Boyutlar

Chan (2003),

Uretim maliyeti Beamon (1999),
) Dagitim maliyeti Gunasekaran ve
Maliyet Performansi o
Stok maliyeti Kobu (2007),

Bilgi maliyeti Beamon (1998),




Tablo 2. 26. Devam.

Tedarik Zinciri Performans Boyutlar1 ve Gostergeleri

Tasima kayip orani
Depo kullanim orani Tao (2009),
Lojistik Performansi Stok devir hizi Askariazad ve
Stok dogrulugu Wanous (2009)
Tasima tam yiik orani
Zamaninda teslim orani
Tao (2009), Chan
Siparislerin tamamlanma orani
Miisteri Hizmet S (2003), Beamon
Siparis birikme orani
Performansi (1998), Beamon
Yok satma orani
: . (1999)
Miistert memnuniyeti
Is birligi
Giliven
Bilginin zamaninda iletilmesi
Entegrasyon o Tao (2009), Chan
Aktarilan bilgi dogrulugu (2003), Beamon
Performansi '
Bilgi paylagim istekliligi (1998)
Tedarikgilerle entegrasyon
seviyesi
Malzeme tagima ylikleme
esnekligi
Esneklik Hacim esnekligi
Shekil
Teslim esnekligi Chan (2003),
Performansi Beamon (1999)
Cesit esnekligi
Yeni lirlin esnekligi
Tedarik esnekligi
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin birinci boliimiinde, arastirmanin problemi, amaci, 6nemi,
sinirliliklart ve varsayimlarina iligkin bilgiler verilmistir. Arastirmanin ikinci
bolimiinde aragtirmanin temellerini olusturan tedarik zinciri stratejileri, bilgi
sistemleri stratejileri ve tedarik zinciri performansi konulari kavramsal olarak ele
alinmistir. Bu boliimde ise Oncelikle arastirmanin amag ve alt amaglari agik bir sekilde
tanimlanmis ve bu dogrultuda arastirma modeli ortaya konmustur. Daha sonra
arastirma evren ve 6rneklemi, arastirmada kullanilan yontem, veri toplama araci, veri

toplama stireci ve elde edilen verilerin analizlerine dair konularina yer verilmistir.

3.1. Arastirmamin Amaci, Hipotezleri ve Modeli

Aragtirmanin temel amaci tedarik zinciri stratejisi ile bilgi sistemleri stratejisi
uyumunun tedarik zinciri performansina etkisini incelemektir. Bu ana amagla
Tirkiye’de en fazla ihracat yapan isletmelerde benimsenmis tedarik zinciri stratejileri
ve bilgi sistemleri stratejilerinin ortaya ¢ikarilmasi ve bu stratejilerin tedarik zinciri

performansina etkileri arastirilacaktir. Aragtirmanin alt amaglar1 asagida siralanmistir.

e Her bir tedarik zinciri stratejisi ve bilgi sistemleri stratejisinin tedarik zinciri
performans1 ve boyutlarina etkisinin arastirilmas.

e Tedarik zinciri performans Oliictimii ile ilgili birgok o&lgek incelenerek
uyarlanan tedarik zinciri performans 6lgeginin, Tiirkiye’de ihracat yapan

isletmelere uygulanmas.

Isletmelerde strateji, isletmenin amag¢ ve hedeflerini gerceklestirmek igin
cevresel durumlarin analiz edilerek kaynaklarin planlanmasi, dagitilmas: ve isletme
kabiliyetlerinin is siireglerine uygulanmasidir (Grant, 2010: 12-14). Tedarik zinciri
yonetimi firmalarin hayatta kalmalar1 ve rekabet avantaji kazanmalari i¢in 6nemli bir
stratejik aractir. Isletme stratejilerinin isletme siireglerine yansimasinda ve isletme

hedeflerinin yakalanmasinda yonetimsel bazda tedarik zinciri stratejileri 5nemli etkiye
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sahiptir (Wisner, 2003: 3; Tan vd., 2002: 614, Gunasekaran vd., 2008: 549). Is stratejisi
isletmenin ne yapmasi gerektigini gosterirken tedarik zinciri stratejisi ve diger
fonksiyonel stratejiler bunu nasil yapacagini gosterir (Waters, 2003: 60). Pazarin
ihtiyaclar1 ve kisitlarina gore tedarik zinciri ile son miisteri ihtiyaglarini birlestirecek
bir strateji gelistirilmelidir (Christopher ve Towill, 2001: 235). Isletmelerin tedarik
zincirleri i¢in lirtin ve pazar yapilarina uygun bir strateji belirlemeye ihtiyaglar1 vardir

(Mason-Jones vd., 2000: 4062).

Yazinda tedarik zinciri stratejileri yalin, ¢cevik ve hibrit stratejiler olarak ele
almmistir Her bir strateji farkli amaglar i¢in belirlenir. Tedarik zinciri stratejilerden
yalin tedarik zinciri stratejisini belirleyen firmanin hedefinde satisa sunulan tiriinlerde
maliyetlerin azaltilmasi, deger katmayan faaliyetlerin ve israflarin tiim zincir boyunca
stirekli azaltilmas1 vardir. Cevik tedarik zinciri stratejisi pazarda gelecege uyumu,
miisteri ihtiyaglarina ve farkli ozellikteki nis pazar sartlarina ayn1 anda cevap
verebilmeyi hedefler. Hibrit tedarik zinciri stratejisi ise pazar sartlarina uyumla
beraber yalinlik amaglanir. Ayrica son montaja kadar iiriin farklilagtirmasini ertelemek
ve Uriinlerine yenilik¢i bilesenler ekleyerek “Mass customization” bireysellestirilmis
kitlesel tiretimi basarmaya ¢alisir (Vonderembse vd., 2006: 228-229; Wang vd., 2004:
4; Huang vd., 2002: 193). Her bir strateji, isletmenin gevresel sartlari, {iriin yapisi ve

amaglar1 dogrultusunda belirlenir.

Ikinci boliimde tedarik zinciri performans 6lgeginin birden fazla boyutunun
oldugu gosterilmistir. Bu boyutlar maliyet, lojistik, miisteri, entegrasyon Ve
esnekliktir. Arastirmada bu boyutlar maliyet performansi, lojistik performansi, miisteri
hizmet performansi, entegrasyon performansi ve esneklik performansi olarak ele
alinarak her bir tedarik zinciri stratejisi ve bilgi sistemleri stratejisinin bu boyutlara
etkisi incelenecektir. Ayni zamanda bu boyutlarin tiimii tedarik zinciri performansini
olusturdugundan stratejilerin biitiin olarak performansa etkisi de arastirilacaktir.
Ornegin yalin tedarik zinciri stratejisi, maliyet performansini pozitif yonde etkilemesi,
cevik tedarik zinciri stratejisi, esneklik ve cevap verilebilirligi pozitif yonde etkilemesi
beklenmektedir. Qi vd., (2009: 685-686) tedarik zinciri stratejilerinin finansal
performans, maliyet performanst ve misteri hizmet performansina etkisini

arastirmistir. Arastirmada hibrit stratejiye sahip isletmelerin en iyi performansi
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gosterdigi, yalin stratejiye sahip isletmelerde maliyet performansinin daha iyi oldugu
ve miisteri hizmet performansinda ¢evik stratejinin yalin stratejiden iyi olmadigi
gosterilmistir. Qi vd., (2011: 383), yalin tedarik zinciri stratejisinin diisiik belirsiz
ortamda isletme performansini daha fazla iyilestirdigini ve ¢evik tedarik zinciri
stratejisinin yiiksek belirsiz ortamda isletme performansini daha fazla iyilestirdigini
gostermistir. Qrunfleh ve Tarafdar (2014: 346-347) yalin ve ¢evik tedarik zinciri
stratejilerinin tedarik zinciri performansini pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulagsmustir. Ayrica Fantazy vd., (2009: 184) tedarik zinciri stratejilerinin tedarik zinciri
performansini pozitif yonde etkiledigini gostermistir. Sukati vd., (2012: 230), yalin ve
hibrit stratejilerin tedarik zinciri performansi ile iliskili olmadigini fakat cevik tedarik
zinciri stratejisinin tedarik zinciri performansi, esnekligi, entegrasyonu ve miisteri
performansi ile pozitif iligkili oldugu sonucuna ulagmistir. Yazarlar ayrica biitiin
olarak tedarik zinciri stratejilerinin tedarik zinciri performansi ile iligkili oldugunu da

gostermistir. Bu aragtirmalardan yola ¢ikarak asagidaki hipotezler kurulmustur.

Hi: Yalin tedarik zinciri stratejisi tedarik zinciri performansini pozitif yonde

etkilemektedir.

Hia: Yalin tedarik zinciri stratejisi maliyet performansini pozitif yonde

etkilemektedir.

Hip: Yalin tedarik zinciri stratejisi lojistik performansini pozitif yonde

etkilemektedir.

Hic: Yalin tedarik zinciri stratejisi miisteri hizmet performansini pozitif yonde

etkilemektedir.

Hiq: Yalin tedarik zinciri stratejisi entegrasyon performansini pozitif yonde

etkilemektedir.

Hie: Yalin tedarik zinciri stratejisi esneklik performansini pozitif yonde

etkilemektedir.

Ha: Cevik tedarik zinciri stratejisi tedarik zinciri performansini pozitif yonde

etkilemektedir.
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H2a: Cevik tedarik zinciri stratejisi maliyet performansini pozitif yonde

etkilemektedir.

Hon: Cevik tedarik zinciri stratejisi lojistik performansini pozitif yonde

etkilemektedir.

Hac: Cevik tedarik zinciri stratejisi miisteri hizmet performansini pozitif yonde

etkilemektedir.

Hoq: Cevik tedarik zinciri stratejisi entegrasyon performansini pozitif yonde

etkilemektedir.

Hze: Cevik tedarik zinciri stratejisi esneklik performansini pozitif yonde

etkilemektedir.

Hz: Hibrit tedarik zinciri stratejisi tedarik zinciri performansini pozitif yonde

etkilemektedir.

Hsa: Hibrit tedarik zinciri stratejisi maliyet performansini pozitif yonde

etkilemektedir.

Hsp: Hibrit tedarik zinciri stratejisi lojistik performansini pozitif yonde

etkilemektedir.

Hsc: Hibrit tedarik zinciri stratejisi miisteri hizmet performansini pozitif yonde

etkilemektedir.

Hsq: Hibrit tedarik zinciri stratejisi entegrasyon performansini pozitif yonde

etkilemektedir.

Hse: Hibrit tedarik zinciri stratejisi esneklik performansini pozitif yonde

etkilemektedir.

Tedarik zinciri tedarikgilerden miisterilere bir¢ok farkli birimden olusan
biitiinlesmis bir agdir. Tedarik zincirinde iiriin tedarik¢iden miisteriye dogru giderken,
para miisteriden tedarik¢iye dogru gelecektir. Bilgi ise her iki yonli aktarilacaktir.

Uriin, bilgi ve paranin aktarilmasinda giiniimiiz is diinyasinda bilgi sistemleri 5Snemli
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bir yere sahiptir. Tedarik zincirinin bir¢ok yonetim ve karar safthasinda bilgi sistemleri
kullanilmaktadir. Bilgi sistemleri tedarik zinciri yonetiminin gozii, kulag: hatta beyni
konumundadir. Tedarik zincirinin 6nemli bileseni olan bilgi diger bilesenlerin (fiziksel
birimler, stok, tasima, fiyat ve kaynak sec¢imi) verimli ve etkili calismasini saglayan
unsurdur. Bilgi sistemleri tedarik zinciri performansini dnemli 6l¢iide etkiler (Chopra

ve Meindl, 2007: 482-483).

Bilgi sistemleri stratejileri yazinda ilk planlama ve stratejik planlama bazl ele
alimmistir. Sonra ise bilgi sistemleri ile rekabet avantaji olusturma {izerine
odaklanilmistir. Daha sonra ise is stratejilerine uyarlanarak bilgi sistemleri stratejileri
daha net ortaya ¢ikarilmigtir. Sabherwal ve Chan (2001: 15-17), STROBE nin alt1
yaklagimini ii¢ tip is stratejisi ile eslestirmistir. Yazarlar savunmaci, analizci ve firsatgi
is stratejilerinin kullanilmasmin daha uygun oldugunu ifade etmistir. Ayrica is
stratejileri ile {i¢ farkli bilgi sistemleri stratejilerini eslestirmistirler. Ug farkl1 bilgi
sistemleri stratejisi: verimlilige odakli, esneklige odakli ve kapsamli bilgi sistemleri
stratejisidir. Ayrica yazarlar dort tip bilgi sistemlerinin, bilgi sistemleri stratejisine
gore kullanimini net bir sekilde ortaya koymustur. Dort tip bilgi sistemleri: faaliyet
destek sistemleri, pazarlama bilgi sistemleri, stratejik karar destek sistemleri ve
organizasyonlar aras1 bilgi sistemleridir. Ornegin savunmacilar verimlilik odakli bilgi
sistemleri stratejisini benimseyecektirler. Bu stratejide bilgi sistemleri operasyonel
verimliligin artirtlmasinda ve uzun donem kararlar alinmasinda kullanimi daha
yogundur ve bu alana kaynak aktarimi yiiksektir. Pazarlama bilgi sistemlerinin
kullanimi ~ diistiktiir. Firsatgilar  esneklige odakli  bilgi sistemleri —stratejiSini
uygulayacaktir. Bu stratejide bilgi sistemlerinin pazar esnekliginde ve hizli stratejik
kararlar aliminda kullanimi ytiksektir. Faaliyet destek sistemleri kullanimi ikinci
planda kalacaktir. Analizciler ise kapsamli bilgi sistemleri stratejisini uygulayacaktir.
Bu stratejide bilgi sistemleri daha ¢ok kapsamli kararlar alinmasinda, diger
organizasyonlar ile bilgi paylasiminda ve hizli tepkisellik i¢in kullanilacaktir.

Bazi igletmeler bilgi sistemlerini etkili tedarik zinciri gelistirmek i¢in kullanir.
Bu isletmeler pazarda teslim hizini ve teslim kalitesini bilgi sistemleri ile iyilestirirler.
Bazi isletmeler ise bilgi sistemlerini maliyet azaltma da kullanirlar. Bu farkli
yaklagimlar farkli bilgi sistemleri stratejilerini ortaya ¢ikarir (Gunasekaran ve Ngali,

2004: 287). Esneklige odakli bilgi sistemleri stratejisi, esneklik ve miisteri hizmet
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performansini pozitif yonde etkilerken maliyet performansini negatif yonde etkilemesi
beklenmektedir. Verimlilige odakli bilgi sistemleri stratejisi, maliyet performansini

pozitif yonde etkilerken esneklik performansini negatif yonde etkileyebilir.

Leidner vd. (2011) bilgi sistem stratejilerini yenilikgi, tutucu ve belirsiz olarak
ti¢ farkli yaklagimla ele alarak bu yaklagimlarin organizasyonel performansa etkisini
incelemistir. Yenilik¢i ve tutucu bilgi sistem stratejisi organizasyonel performansi
pozitif yonde etkilerken belirsiz bilgi sistem stratejisi firmalarin organizasyonel
performansini negatif yonde etkiledigini gostermistir. Li vd. (2009: 131-132) bilgi
sistemleri uygulamalariin tedarik zinciri performansina direkt etkisi olmadigini,
tedarik zinciri entegrasyonu araciligi ile tedarik zinciri performansina pozitif etkisi
oldugunu bulmustur. Sabherwal ve Chan (2001: 24) esneklige odakli ve kapsamli bilgi
sistemleri stratejilerinin isletme performansina pozitif etkisi oldugunu fakat
verimlilige odakl1 bilgi sistemleri stratejisinin isletme performansina pozitif etkisinden
tam olarak bahsedilemeyecegini gostermistir. Bilgi  sistemleri ile isletme
performansinin iyilestirilecegi iizerine literatiirde biiyiik bir oranda kabul vardir. Fakat
bilgi sistemleri stratejileri ve tedarik zinciri performansi arasinda az sayida ampirik
yayina rastlanmistir. Bu arastirmada belirlenen bu eksikliginde kapatiimasi
amaclanmaktadir. Bu arastirmalardan yola ¢ikarak asagidaki hipotezler ©ne

stirlilmstiir.

Ha4: Verimlilige odakl1 bilgi sistemleri stratejisi tedarik zinciri performansini

pozitif yonde etkilemektedir.

Hasa: Verimlilige odakli bilgi sistemleri stratejisi maliyet performansini pozitif

yonde etkilemektedir.

Hap: Verimlilige odakli bilgi sistemleri stratejisi lojistik performansini pozitif

yonde etkilemektedir.

Hasc: Verimlilige odakli bilgi sistemleri stratejisi miisteri hizmet performansini

pozitif yonde etkilemektedir.

Hasg: Verimlilige odakli bilgi sistemleri stratejisi entegrasyon performansini

pozitif yonde etkilemektedir.
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Hae: Verimlilige odakli bilgi sistemleri stratejisi esneklik performansini pozitif

yonde etkilemektedir.

Hs: Esneklige odakli bilgi sistemleri stratejisi tedarik zinciri performansini

pozitif yonde etkilemektedir.

Hsa: Esneklige odakli bilgi sistemleri stratejisi maliyet performansini pozitif

yonde etkilemektedir.

Hsy: Esneklige odakli bilgi sistemleri stratejisi lojistik performansini pozitif

yonde etkilemektedir.

Hsc: Esneklige odakli bilgi sistemleri stratejisi miisteri hizmet performansini

pozitif yonde etkilemektedir.

Hsq: Esneklige odakli bilgi sistemleri stratejisi entegrasyon performansini

pozitif yonde etkilemektedir.

Hse: Esneklige odakli bilgi sistemleri stratejisi esneklik performansini pozitif

yonde etkilemektedir.

He: Kapsamli bilgi sistemleri stratejisi tedarik zinciri performansini pozitif

yonde etkilemektedir.

Hea: Kapsamli bilgi sistemleri stratejisi maliyet performansini pozitif yonde

etkilemektedir.

Heb: Kapsamli bilgi sistemleri stratejisi lojistik performansini pozitif yonde

etkilemektedir.

Hec: Kapsamli bilgi sistemleri stratejisi miisteri hizmet performansini pozitif

yonde etkilemektedir.

Hea: Kapsamli bilgi sistemleri stratejisi entegrasyon performansini pozitif

yonde etkilemektedir.
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Hee: Kapsamli bilgi sistemleri stratejisi esneklik performansini pozitif yonde

etkilemektedir.

Isletme stratejisi ile bilgi sistemlerinin uyumu ve isletme performansina etkisi
bir¢ok arastirmanin konusu olmustur (Kearns ve Sabherwal, 2007; Segars ve Grover,
1998; Yayla ve Hu, 2012; Chan vd., 1997; Sabherwal ve Chan, 2001). Fakat tedarik
zinciri ile bilgi sistemleri uyumu ve tedarik zinciri performansina etkisini inceleyen
cok az sayida aragtirma vardir. Bu uyum iki diizeyde olmaktadir. Birincisi stratejik
uyum ikincisi ise yapisal ve organizasyonel uyumdur (Baets 1992; Brown ve Magill,
1994; Henderson ve Venkatraman, 1999). Organizasyonda yap1 stratejiyi takip eder
(Chandler, 1962). Yapisal ve fonksiyonel uyuma onciiliik edecek ve sekillendirecek
olan stratejik uyumdur. Bu nedenle arastirmada tedarik zinciri ile bilgi sistemlerinin
stratejik uyumunun tedarik zincirinin performansina etkisi arastirilacaktir. Stratejik
uyumun performansa etkisi Venkatraman (1989b: 425)’in (Fit as Moderation:
interaction) moderator etki modeli ile incelenecektir. Bu modelde stratejinin bir bagka
igerikle uyumunun performansa etkisi gosterilmistir. Ornegin X: strateji, Y:
performans, Z: performans iyilestirme igin strateji ile uyumlu moderator degisken ve
X*Z ise X ve Z ortak etkisini yansitmaktadir. Asagida Sekil 3.1.’de bu etkiler

gosterilmektedir.

Burada moderator (diizenleyici) degisken, bagimli degisken ile bagimsiz
degisken arasindaki iligkinin yoniinii ve giiciinii etkileyen nicel veya nitel bir
degiskendir (Baron ve Kenny, 1986: 1174). Isletmelerin tedarik zinciri stratejileri
tedarik zinciri performansini etkileyecektir. Bu etkiyi artirabilecek veya azaltabilecek
faktor bilgi sistemlerinin tedarik zinciri stratejisine uyumlu kullanimidir. Yukarida
ifade edildigi gibi tedarik zinciri stratejisinin, tedarik zinciri performansina etkisinde
bilgi sistemleri dogru konumlandirilmahidir. Bilgi sistemleri stratejisi, bilgi
sistemlerinin hangi amaglar i¢in konumlandirilacagini ifade eder. Bu nedenle bilgi

sistemleri stratejisi moderator (diizenleyici) degisken olarak kabul edilmistir.
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Sekil 3. 1 Moderator Etki Sematik GOsterimi

X: Strateji

Z: Moderator Y: Performans

X*Z (Etkilesim)

(Venkatraman, 1989h: 425)

Nickles vd., (1998: 497-501), tedarik zinciri yOneticilerinin bilgi sistemleri
yatirimlarina gore tedarik zinciri stratejilerini yeniden yapilandirmalar1 gerektigini
ifade etmistir. Bilgi sistemleri uygulamalari, tedarik zinciri stratejik hedeflerini
tamamen desteklemelidir. Yani bilgi sistemleri stratejileri ve tedarik zinciri stratejileri
beraber gelistirilerek pazarda avantaj kazanilabilir. Gunasekaran ve Ngai, (2004: 273)
ise degisen pazar sartlarinda cevap verebilir ve esnek tedarik zincirinin, bilgi sistemleri
ile desteklenmesi gerektigini vurgulamistir. Christopher (2000), cevik tedarik

zincirinin ¢evik bilgi sistemleri ile desteklenmesi gerektigini one stirmiistiir.

Ayrica, Puckridge ve Woolsey (2003), tiim tedarik zinciri boyunca
senkronizasyonu basarabilmek i¢in bilgi sistemleri stratejisini 0Organizasyon
stratejisiyle uyumlastirmayi yani bilgi sistemleri stratejisi ile tedarik zincirini entegre
etme ihtiyacini vurgulamistir. Ornegin, bir firma miisteri ihtiyaglarina duyarli ve esnek
olmay: amaglarsa, firmanin bilgi sistemleri stratejisi de, esnekligi artiran uygulamalara
yatirim yaparak bu hedefi desteklemelidir. Ayrica bu bilgi sistemleri tedarik zinciri
boyunca genisletilmelidir. Tedarik zincirinin ¢evik olmasi1 (pazardaki dngoriilemeyen
degisikliklere hizli cevap verme) benzer sekilde organizasyonun bilgi sistem
yeteneginde de cevikligi gerektirir. Organizasyonun basarisi, gelecekteki ihtiyaclari
tedarik zinciri ile karsilayabilme ile miimkiin olacaktir (Puckridge and Woolsey, 2003:
412).
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Bu konuda arastirma yapan Magutu vd., (2015), bilgi sistemlerinin, tedarik
zinciri stratejileri ve isletme performansi arasinda moderator etkiye sahip oldugunu
gostermistir.  Qrunfleh ve Tarafdar (2014: 346-347), verimlilige odakli bilgi
sistemlerinin yalin tedarik zinciri stratejisi ile tedarik zinciri performansi arasinda
moderatdr etkiye sahip oldugunu ve esneklige odakli bilgi sistemlerinin ¢evik tedarik
zinciri stratejisi ile tedarik zinciri performansi arasinda moderator etkiye sahip
oldugunu gostermistir. Gharibipour ve Bavarsad, (2015), Qrunfleh ve Tarafdar
(2014)’1n modeli tizerinde ¢alisarak bilgi sistemleri stratejilerinin moderator etkisi
oldugu sonuglarini géstermistir. Bu arastirmalardan yola ¢ikarak asagidaki hipotezler

gelistirilmistir.

H7a: Verimlilige odakl bilgi sistemleri stratejisi, yalin tedarik zinciri stratejisi

ve tedarik zinciri performansi arasinda moderator etkiye sahiptir.

H7p: Esneklige odakli bilgi sistemleri stratejisi, ¢evik tedarik zinciri stratejisi

ve tedarik zinciri performansi arasinda moderator etkiye sahiptir.

H7c: Kapsamli bilgi sistemleri stratejisi, hibrit tedarik zinciri stratejisi ve

tedarik zinciri performansi arasinda moderator etkiye sahiptir.

Belirlenen amag ve alt amaglar dogrultusunda ortaya ¢ikan teorik arastirma

modeli Sekil 3.2.”de gosterilmektedir.
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Sekil 3. 2. Arastirmanin Teorik Modeli

TEDARIK ZINCIiRi
STRATEJILERI
Yalin T.Z.5. — ol
H-
_..
Cevik T.Z.S. - id
; TEDARIK ZINCIRI
Hibrit T.Z.S. —] ¥ PERFORMANSI

b\d aliyet Performansi

BILGI SISTEMLERI

STRATEJILERI
* Lojistik Performansi

Esneklige Odakh B.S.5. <

Verimlilige Odak.B.S.S. = i Migten Performang
Kapsamli B.5.5. _ _ o, Entegrasyon Performansi

I:TEDARIK ZS] X Esneklik Performans:

(BILGI S.8.)
vy

Yaln T.ZS8.*

Verimlilige Odak.B.S.5.

Cevik TZS. *
Esneklige Odakli B.S.S.

Hibrit TZ.S. *
Kapsamh B.S.5.

T.Z.S.: Tedarik Zinciri Stratejisi

Bu arastirmada yukarida anlatilan amag, alt amag ve kurulan hipotezlere gore
nicel, tanimlayict ve aciklayici (Neden-sonug iligkisi) aragtirma yontemleri ile
calismanin yapilmasi gerekmektedir. Ciinkii nicel arastirmalarda nesnellik ve yontem
one ¢ikmaktadir. Degiskenleri sinirlayip arasindaki iliskiler 6lgiilebilmektedir. Veriler
sayisal gostergelere indirgenebilmekte ve aragtirmaciya aragtirma konusuna karsi
oznel degil nesnel bir yaklasim sunulabilmektedir. Ayrica arastirma sonuglart ile

genelleme yapilabilmekte ve tahminlerde bulunabilmektedir (Yildirnm ve Simsek,
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2005: 49). Arastirmada ki olgular literatiirde tizerine galisilmis ve ortaya gikarilmistir.
Ayrica olgular arasindaki iligkiler smirli olsa da farkli evrenlerde farkli Grnekler
lizerinde test edilmistir. Bu arastirmalar incelenerek kurulan hipotez ve modellerin
nicel yontemle arastirillmasi ¢alismanin verilerini toplamak, iliskilerini incelemek,

sonuglarini gérebilmek ve genelleyebilmek i¢in daha uygun olacaktir.

Hakkinda veri toplanacak olgunun veri toplanmadan 6nce diizgiin bir portresini
cizmek ve tanmimlamak cok Onemlidir (Altunisik vd., 2007: 61). Tanmimlayic
arastirmalarda inceleme konusu olan olay, bu olayin degiskenleri ve bu degiskenler
arasindaki ilisikler tanimlanabilir ve bu tanimlamalara dayanarak ileriye doniik
tahminler yapilabilir. Bu tiir arastirmalardaki amag¢ degiskenleri, degiskenler arasi
iligkileri saptamak ve ana kiitleye yonelik tanimlamalar1 gerceklestirebilmektir.
Tanimlayici arastirmalarda genellikle anket ve gbzlem yontemleri kullanilir. Ayrica
konuya benzerlik gosteren literatiirdeki degiskenlerin, farkli kosullar, sektorler ve
kavramlara uygulanmasi seklinde de gergeklestirilebilir. Tanimlayict arastirma
sonuclart  kullanilarak, degiskenlerin etkisinin tanimlanacagi ve tahmin
fonksiyonlariin olusturulacagi neden sonug iliskisi 6l¢en aragtirmalar modellenebilir
(Kurtulus, 2010: 20-21). Bu arastirmada degiskenlerin netlestirilmesi i¢in tanimlayict
arastirma yontemi kullanilacaktir. Tanimlayici arastirma yaklagiminin kullanilma
nedeni; aragtirmanin amacina ulasilabilmesi i¢in arastirmanin temel kavramlari ve alt

kavramlar1 ¢ercevesinde belirlenen degiskenlerin tanimlanmasidir.

Aciklayict aragtirmalar ise bilimin son amaci olan Ongoriilerde bulunma
olanagi saglar. Aciklayici arastirmalar, hipotezden yola ¢ikarak veri toplama araglari
ile olaylar ve degiskenler arasinda neden-sonug iliskisi kurmay1 ve olaylari, olgulari
aciklamay1 amaglarlar (Arslanoglu, 2012:4). Neden-sonug arastirmalar iki veya daha
fazla degisken arasindaki etkiyi, neden-sonu¢ baglantisini tanimlamayi hedefler.
Aragtirma modelinde ihtiya¢ duyulan bilgi, anket, gézlem ve deneysel serimler ile elde
edilebilir (Kurtulmus, 2010: 21-22). Agiklayict yontemin bu arastirmada tercih
edilmesi tedarik zinciri stratejileri, bilgi sistemleri stratejileri ve tedarik zinciri
performans1 arasindaki iliskileri ortaya koyan yeterli diizeyde arastirmanin
yapilmamig olmasidir. Bu arastirma yoluyla bu olgular arasindaki iliskilerin

aciklanmasina katki saglanacaktir. Bir arastirmada arastirmanin niteligine gore birden
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fazla arastirma yontemi kullanilabildigi gibi birden ¢ok teknigin kullanilabilecegi bir

teknik gelistirilebilir ve buna uygun veri toplanabilir (Altunigik vd., 2007: 62).
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, arastirmacinin arastirmak istedigi konu ile ilgili insanlar, olaylar ve
varliklarin biitiiniidiir (Sekaran, 2003: 265). Evren (population), aragtirma sonuglarinin
genellenmek istendigi elemanlar biitiiniidiir. Bilim genellenebilirligi olan bilgiler
biitlintidiir. Her aragtirmanin kendine 6zgii evreni, belli degiskenlere ve Ozelliklere
gore tammlanir (Karasar, 1999: 110). Arastirma evreni, Tiirkiye Thracatgilar Meclisi
tarafindan yaymlanan TIM 2015 Ilk 1000 ihracatci Arastirmasi esas almarak
belirlenmistir. Bu aragtirma evreninde Tiirkiye’de en fazla ihracat yapan ilk bin firma
bulunmaktadir. Arastirma evreninin bu sekilde belirlenmis olmasinin birinci nedent;
kiiresel Olcekte faaliyet gosteren ihracatgr firmalarin tedarik zinciri yOnetimini
benimsemis olmalaridir. Ikinci neden ise bilgi sistemlerine ayrilan yatirimlarm bu
biiyiik igletmelerde yiiksek oranlarda olmasidir. Bu firmalarin isimlerini gosteren
listeye  (http://www.tim.org.tr/tr/ana-sayfa-ozel-bolumler-ana-sayfa-sag-sutun-tim-
2015-ilk-1000-ihracatci-arastirmasi.html, 23.10.2016) internet  adresinden
ulagilmigtir. Firmalarin bir kismi aragtirmaya katilmamakta bir kismi ise adinin
aciklanmasini istememektedir. Arastirmaya katilan firma sayis1 756°dir. Bu 756
firmanin tamamina ulasilmaya c¢alisilacaktir. Fakat firmalarin tamaminin arastirmaya
katilmas1 beklenmemektedir. Bu nedenle evreni temsil edebilecek en az sayida
ulagilmasi gereken drneklem sayisinin belirlenmesi gerekir. Bu 6rneklem sayist % 95
giiven seviyesinde yaklasik 255 adettir (Sekaran, 2003: 294). Bu nedenle 6rneklem

sayis1 en az 255 ihracatgi firma olarak belirlenmistir.
3.3. Arastirmanin Veri Toplama Araci

Arastirma nicel tasarima sahiptir. Arastirma i¢in gerekli veriler anket yontemi
ile toplanmistir. Anket iki ana boliimden olusmaktadir. Birinci ana boliim ise ii¢
kisimdan olugmaktadir. Bu kisimlar tedarik zinciri stratejilerini, bilgi sistemleri
stratejilerini ve tedarik zinciri performansini olgecek ifadelerden olusturulmustur.
Ikinci ana boliim ise katilimcilar ve isletmeleri tanimlamaya ydnelik sorulardan

olusturulmustur.
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Ankette tedarik zinciri stratejileri, bilgi sistemleri stratejileri ve tedarik zinciri
performans Ol¢iimii igin aralik dlgek olarak 5'1i Likert 6l¢egi kullanilmustir. Likert
Olcegi sosyal bilimlerde ankete cevap vericilerin tutum, egilim ve goriislerini 6lgmek
icin en ¢ok kullanilan yontemlerden biridir. Likert-tipi sorular arastirilan konu
hakkinda tutum veya goriis igeren bir ifade ve bu ifadeye katilim diizeyini belirten
secenekler icerir. Likert-tipi sorularda katilim diizeyini belirlemek amaciyla iki asiri
uc arasinda yer alan birden ¢ok secenek sunulur. Bu segenekler “en yiiksekten en
diisiige” veya “en iyiden en kotiiye” dogru dereceli bir sekilde siralanir. Analiz
asamasinda bu segenekler derecelerine gore birer sayisal deger atanarak kodlanir ve
bdylece nitel veri nicel veriye doniistiiriilerek analiz edilir. Likert 6lgegi, birden ¢ok
Likert-tipi sorunun bir araya getirilerek kullanildigi 6lgekleri ifade eder. Tek bir
arastirma problemini cevaplandirmak amaciyla iki veya daha fazla Likert tipi soru
olusturmak ve analiz agamasinda bu sorularin ortalama (birlestirilmig) degerlerini
kullanmak seklinde tanimlanmistir. Bu olgekte amag, tiim sorularin birlestirilmis
degerlerinden insanlarin bu konular iizerindeki ortalama tutumlarin1 belirlemektir
(Turan vd., 2015: 187-193). Arastirmada, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4: Katiliyorum ve 5: Kesinlikle

Katiliyorum seklinde dereceli Likert 6lgtim sistemi belirlenmistir.

Arastirma konusu kapsaminda kullanilan o6lgekler, literatiir incelemesi
stirecinde ulagilan kaynaklara goére gelistirilmistir. Literatiir incelemesi sonucunda
arastirma konusu ile ilgili bircok ¢alismaya rastlanmistir. Bu ¢aligmalar arasindan
arastirmanin amaci, kapsam ve icerigi ile en uyumlu temel calismalar belirlenmistir.
Aragtirmanin  kavramsal gergevesinin  olusturulmasi  ve anket formunun
yapilandirilmasi i¢in kullanilan, literatiirde gecerliligi ve gilivenilirligi kabul edilmis
calismalar Tablo 3.1.’de gosterilmistir. Segilen bu 6l¢eklerin, arastirmanin kavramsal
cercevesinin olusturulmasi ve anket formunun yapilandirilmasi i¢in kullanilmasinda,
kavram ve icerik biitiinliigliniin korunmasina 6zen gosterilmistir. Diger taraftan bu
Olcekler, arastirmadaki ilgili degiskenin temel ¢ergevesini olusturmakla birlikte aynen
oldugu gibi kullanilmamis, literatiirde ayn1 konuyu tartisan diger calismalardan
yararlanilmistir. Ayrica arastirma anketi ortaya ¢ikarilirken belirtilen arastirmalarin ilk
yapildigi tarihlerdeki orijinal hallerine ulagilmakla beraber 6l¢eklerin gliniimiize kadar

kullanilmis olduklar: farkli arastirmalar da dikkate alinmastir.
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Tablo 3. 1. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Yapilandirilan Olcek Yazar(lar)

Qi vd. (2009), Qi vd. (2011), Akei (2012),
Tedarik zinciri stratejileri Qrunfleh ve Tarafdar (2014), Swafford vd.,
(2006)

Sabherwal ve Chan (2001), Chen vd. (2010),
Bilgi sistemleri stratejileri Qrunfleh (2010), Leidner vd. (2011), Qrunfleh
ve Tarafdar (2014), Cizel (2005)

Tao (2009), Chan (2003), Beamon (1999),

Tedarik zinciri performansi
Qrunfleh (2010)

Arastirmada kullanilacak Olglim araglart bu alanda uzman olan
akademisyenlerden destek almarak ingilizce’den Tiirkge’ye ¢evrilmistir. Olgeklerdeki
ifadeler isletme yoneticileri tarafindan degerlendirilmis ve yapilan uyarilar ile ihtiyag
duyulan diizeltmeler yapilmistir. Bu siire¢lerden sonra ortaya cikarilan anket
formunun giivenirligini ve igsel tutarliligin1 6lgmek amaciyla 53 igletme tizerinde bir
pilot uygulama yapilmistir. Giivenirlik, 6lgme aracinin ayni kosullarda tekrarlanan
Olgtimlerde elde edilen Gl¢iim degerlerinin kararliliginin bir gostergesidir (Ercan ve
Kan, 2004:212). Giivenirlik analizi 6lgekteki biitiin sorularin katilimcilar tarafindan
ayni diizeyde algilanip algilanmadigini gosterir. Giivenirlik analizi hem ig¢sel tutarlilig
yani parca biitlin arasi tutarlilik hem de 6l¢gmenin tekrarlanmasi halinde ayni neticenin
alinabilmesinin test edilmesidir. Olgegin giivenilirligini &lgmek icin genellikle
Cronbach Alpha Giivenilirlik Katsayisi kullanilmaktadir (Kalayci, 2005: 405).
Olgeklerin giivenilirlik analizleri sonucunda tiim &lceklerin Cronbach’s Alpha
degerlerinin yiiksek sonuglara sahip oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar arastirmada
kullanilan 6lgeklerin gilivenilir oldugunu gostermektedir. Tablo 3.2.’de dlgeklerin

giivenilirlik degerleri ve ifade sayilar1 gosterilmistir.
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Tablo 3. 2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin On Test Giivenirlik Sonuclari

Olgekler Ifade sayis Cronbach’s Alpha
Tedarik zinciri stratejileri 24 0,791
Bilgi sistemleri stratejileri 22 0,943
Tedarik zinciri performansi 30 0,934

3.4. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirma analizlerinin yapilabilmesi i¢in gerekli veriler isletmelerin orta ve
ist diizey yoneticileri ile goriisiilerek, anket teknigiyle toplanmistir. Arastirma
Tiirkiye’de en fazla ihracat yapan ilk bin isletmeyi kapsamaktadir. Firmalarin bir kism1
aragtirmaya katilmamakta bir kismi ise adinin agiklanmasii istememektedir.
Arastirmaya katilan firma sayis1 756’dir. Bu 756 firmanin tamamina ulasilmaya
calisilmig fakat 268 firmadan arastirmada kullanilabilir veri toplanabilmistir. Veri
toplama siireci 24.02.2017- 25.05.2017 tarihleri arasinda online, telefon ve yiiz yiize
anket teknigi ile tamamlanmistir. Toplanan 268 anket, arastirmanin yapilabilmesi i¢in
gerekli olan % 95 giiven seviyesinde evreni temsil edebilecek diizeyde (Sekaran, 2003:

294) oldugu i¢in analizler yapilmistir.
3.5. Arastirmada Kullanilan Analiz Teknikleri

Arastirma verilerinin analizi i¢in 6ncelikle uygulanan anketler SPSS 18.0 paket
programina aktarilmistir. Aktarilan verilere bu programda giivenirlik analizi igin
Cronbach’s Alpha testi yapilmistir. Sonraki asamada Olgeklerin alt boyutlarim
belirlemek igin kesifsel faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi, birbiriyle iligkili
cok sayidaki degiskeni az sayida, anlamli ve birbirinden bagimsiz faktorler haline
getiren ve yaygin olarak kullanilan istatistik teknigidir (Nakip, 2006:423). Kesifsel
faktor analizi ile boyutlar1 ortaya ¢ikarilan 6lgekler yapisal esitlik modelinde yol
analizi i¢in dogrulayici faktor analizine tabi tutulmustur. Bu analiz SPSS AMOS 21.0
paket programinda yapilmistir. Hipotez testleri igin ise hem SPSS 18.0°de regresyon
analizi hem de SPSS AMOS 21.0 paket programinda yapisal esitlik modellemesi yol

analizleri kullanilmastir.
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Yapisal esitlik modeli degiskenler arasinda iliskileri agiklamak i¢in ortaya
cikarilan kavramsal modelin eldeki veri seti ile uyumlulugunun test edilebildigi etkili
bir yontemdir. Diger testlerden 6ne ¢ikan 6zelligi, teste sokulan modelin, o modele
iliskin toplanmis veriler ile ne derece uygun oldugunu gosteren degerlendirme
sonugclar1 sunabilmesidir. Uyumlulugu gosteren uyum indeksleri (X2, X?/sd, RMSEA,
GFI, AGFI, NFI, IFI, CFI) bu analizin sonug raporunda incelenir (Hooper vd., 2008).

X? (Ki-Kare): Gelistirilen teorik model ile verilerin kovaryans uyumunu
gosterir. Ki-kare istatistigi orneklem biiylikliigline fazla duyarl oldugu i¢in, 6rneklem
sayist arttikca istatistiksel olarak anlamli ¢ikma sansi1 artmaktadir. Bu nedenle bunun
yerine baska bir hesaplama (X?/sd), X2 degerinin serbestlik derecesine (SD) béliinerek
yapilir. Bu degerin 3 ve altinda olmasi modelin iyi bir uyuma sahip oldugunu; bu
degerin 3 ile 5 arasinda olmasi ise modelin kabul edilebilir bir uyuma sahip oldugunu

gostermektedir (Simsek, 2007; Medyan ve Sesen, 2015)

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation): Yaklasik hatalarin
ortalama karekokii anlamina gelmektedir. Serbestlik derecesi basina gézlenen ve
tahmin edilen kovaryans matrisleri arasindaki farki 6lger (Maruyama, 1998). RMSEA
degeri ne kadar diisiik deger alirsa, model (beklenen veriler) ve gergek veri arasindaki

uyum o kadar iyi olur.

GFI (Goodness of Fit Index): lyilik uyum istatistigi, modelin 6rneklemdeki
kovaryans matrsini ne oranda Ol¢tiigiinii gosterir ve modelin agikladigi Srneklem
varyansi olarak da kabul edilir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Bu nedenle ¢oklu
regresyondaki R?’ye benzer. Bu istatistik, 0 ile 1 arasinda bir deger alir ve genelde
bliylik 6rneklemlerde daha uygun degerler iiretir. Geleneksel anlamda 0.90 bir kesim

noktasi olarak tavsiye edilmektedir (Hooper vd., 2008)

AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index): Diizeltilmis iyilik uyum indeksi
olarak isimlendirilmektedir. Orneklem genisligi dikkate alinarak GFI’nin diizeltilmis
degeridir. Bu degerin 0,85 ve {izeri olmasi kabul edilebilir; 0,90 ve iizeri olmasi ise

miitkemmel uyum anlamina gelmektedir (Simsek, 2007; Medyan ve Sesen, 2015).
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NFI (Normed Fit Index): Normlastirilmis uyum indeksi olarak
isimlendirilmektedir. Bu deger, test edilen modelin ki-kare degerinin bagimsiz
modelin ki-kare degerine boliinmesiyle elde edilir. Indeksin alacagi 0,90 ve iizeri
degerler kabul edilebilir ve 0,95 ve iizeri degerler ise miikkemmel uyumu

gostermektedir.

IFI  (Incremental Fit Index): Artirmali uyum indeksi olarak
isimlendirilmektedir. Bu indeksin 0,90 ve iizeri olmasi kabul edilebilir; 0,95 ve

tizerinde olmasi ise miitkemmel uyumu gostermektedir.

CFI (Comparative Fit Index): Karsilastirmali uyum indeksi olarak
isimlendirilmektedir. Bu indeksin degerinin 0,90 ve {iizeri olmasi modelin kabul
edilebilir uyuma; 0,95 ve tlizerinde olmasi ise, modelin miikkemmel uyuma sahip oldugu

anlamina gelmektedir.

Asagidaki tabloda yapisal esitlik modellemesiyle test edilen bir modele iligkin
iyi ve kabul edilebilir degerler gosterilmektedir (Medyan ve Sesen, 2015).

Tablo 3. 3. Arastirma Modeli i¢in Uyum Indeksleri Tablosu

Uyum . Kabul
istatistigi Iyi Uyum Edilebilir

Uyum

X? 0,05-1,00 <0,05

Genel Model Uyumu X2/sd 3 <45
NFI >0,95 0,94-0,90
Karsilastirmali Uyum IFI >0,95 0,94-0,90

indeksleri CFI >0,97 >0,95
RMSEA <0,05 0,05-0,08
. ) GFlI >90 0,89-0,85
Mutlak uyum Indeksleri AGEI >90 0,89-0 85

(Medyan ve Sesen, 2015)
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLANMASI

Arastirmanin bu boliimiinde SPSS 18.0 ve SPSS AMOS 21.0 programlari
araciligiyla veri setinden elde edilen analiz sonuglar1 gosterilecek ve bu sonuglar
yorumlanacaktir. Bu kapsamda 6ncelikle arastirmaya katilan isletmelerin tanimlayici
ozelliklerinin incelendigi betimsel istatistiklere ve yorumlara yer verilecektir.
Sonrasinda aragtirma problemini olusturan degiskenler ile ilgili kesifsel ve dogrulayici
faktor analizi sonuglarma deginilecektir. Ayrica regresyon analizleri, arastirma

modelleri uyum indeksleri ve farklilik testleri ile ilgili sonuglar da gosterilecektir.
4.1. Tsletmelere Iliskin Tanimlayici1 Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan firmalar ve yoneticilerini tanimlamaya yonelik

anket sorularina verilen cevaplar, frekans ve yiizde tablolari seklinde incelenecektir.

Asagidaki Tablo 4.1.’de arastirmaya katilan isletmelerin sektorlere gore
dagilimlar1 gosterilmektedir. Bu tablo incelendiginde arastirmaya katilan isletmelerin

cogunlukla otomotiv, metal ve tekstil sektoriinde faaliyet gosterdikleri goriilmektedir.

Tablo 4. 1. Isletmelerin Sektorlere Gore Dagilimlari

SEKTORLER Frekans | Yiizde
Metal 49 18,3
Tekstil 48 17,9
Otomotiv Endiistrisi 37 13,8
Gida 30 11,2
Makine, Elektrik ve Elektronik 28 10,4
Petro kimya, plastik 24 9,0
Mobilya, Kagit ve Orman Uriinleri 15 5,6
Cimento Cam Seramik ve Toprak Uriinleri 9 3,4
Savunma ve Havacilik Sanayi 6 2,2
Deri ve Deri Mamulleri 4 15
Insaat 4 1,5
Lojistik (Liman) 4 1,5
Diger (Miicevher-Kozmetik, Ilac, Beyaz 10 37

Esya, Geri Doniisiim, Temizlik)
TOPLAM 268 100
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Arastirmaya katilan isletmelerde ¢alisan personel sayilari Tablo 4.2.°de
gosterilmistir. Aragtirmanin evreni Tiirkiye’de en fazla ihracat yapan isletmeler
oldugundan katilimcilarin tamami oOrta, biiyilkk ve makro 06lgekli isletmelerden
olusmaktadir. Arastirmaya en fazla katilim gosteren isletmeler makro o6lgekli
isletmelerdir. Calisan personel sayisindaki kriterlerin olusturulmasinda Bayiilken ve

Kiitiikoglu (2012: 3-6)’undan faydalanilmistir.

Tablo 4. 2. Isletmelerin Calisan Sayilaria Gore Dagilimi

Calisan Personel Sayisi Biiyiikliik | Frekans | Yiizde
50-249 Orta 39 14,6
250-499 Biiyiik 69 25,7
500'den fazla Makro 160 59,7
TOPLAM 268 100

Aragtirmaya katilan igletmelerin cirolarma gore dagilimlart Tablo 4.3’de
gosterilmistir. Bu bilgilere gore arastirmaya katilan isletmelerin ¢ogunlukla 100 ile

500 Milyon TL aras1 yillik satis gelirine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 4. 3. Isletmelerin Yillik Satis Gelirlerine Gére Dagilimi

Isletme Cirosu Frekans Yiizde
50 Milyon TL'den az 11 41
50-100 Milyon TL arasi 47 17,5
100-500 Milyon TL arasi 136 50,7
500 Milyon TL'den fazla 28 10,4
Bilgi vermek istemeyen 46 17,2
TOPLAM 268 100

Arastirmaya katilan igletme yoneticilerinin isletmedeki pozisyonlarina gore
dagilimlar1 Tablo 4.4°de gosterilmistir. Bu bilgilere gore arastirmaya katilan isletme

yoneticilerinin gogunlukla iiretim ve birim yoneticisi olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 4. 4. Katilimcilarin Isletmedeki Pozisyonlarina Gére Dagilimi

Isletmedeki Pozisyon Frekans | Yiizde
Uretim Y 6neticisi 73 27,2
Departman Yoneticisi 69 25,7
Satinalma Y Oneticisi 29 10,8
ithalat-ihracat, Lojistik Yoneticisi 19 7,1
Tedarik Zinciri Koordinatori 17 6,3
Fabrika Mudiirii 15 5,6
Genel Miidiir 8 3
Pazarlama Y Oneticisi 6 2,2
Bilgi Vermek Istemeyen Yonetici 32 11,9
TOPLAM 268 100

4.2. Giivenirlik Analizi ve ifadelerin incelenmesi

Arastirmada kullanilan 6lgekler, pilot test ile giivenirlik analizine tabi tutulmus
ve Olceklerin giivenilir sonuglar verdigi liciincii boliimde ifade edilmisti. Bu kisimda
Olgeklere tekrar tiim veri seti ile gilivenirlik analizi uygulanmigtir. Bu analizde
“Cronbach's Alpha if Item Deleted” test sonuglarina bakilmistir. Bu test sonuglari,
Olgekteki bazi ifadelerin silindiginde Olgegin Cronbach’s Alpha degerinin yani
giivenirliginin yiikselecegini gosterir. Veriler incelendiginde tedarik zinciri stratejileri
dlgeginde CEVIKTSS (Tedarik zincirimiz miisteri taleplerine hizli cevap veremez) ve
tedarik zinciri performans 6lgeginde ENTG6 (Tedarik zincirimizdeki firmalar arasi
giivensizlik vardir) ters ifadelerinin “Cronbach's Alpha if Item Deleted” degerleri
Olgeklerin giivenirlik degerlerinden yiiksek ¢ikmistir. Bu ifadeler katilimcilarin
anketteki yanitlarin1 kontrol etmek amagli hazirlanan ters ifadeler oldugu icin
silinmemis, “Inter-ltem Correlation Matrix” analizine bakilmis ve bu ifadelerin tim
ifadelerle negatif korelasyona sahip oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle bu ifadeler ters
kodlanmig ve tim Olgeklerin tekrar Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmistir.

Sonuglar asagida Tablo 4.5.’de gosterildigi gibi giivenilir diizeyde ¢ikmustir.



Tablo 4. 5. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Giivenirlik Sonuclar

Olgekler Ifade say1s1 Cronbach’s Alpha
Tedarik zinciri stratejileri 24 0,837
Bilgi sistemleri stratejileri 22 0,938
Tedarik zinciri performansi 30 0,928

4.3. A¢imlayici (Kesifsel) Faktor Analizi ile ilgili Bulgular
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Tirkiye’de en fazla ihracat yapan bin isletme yoOneticisi tarafindan

benimsenmis tedarik zinciri stratejilerini tespit etmek amaciyla veri setine kesifsel

faktor analizi uygulanmistir. Bu kapsamda gerceklestirilen analiz sonuglar1 asagida

Tablo 4.6.’da gosterilmektedir.
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Tablo 4. 6. Tedarik Zinciri Stratejileri A¢imlayict Faktor Analizi Sonuglari

o— = on = ©
5|25 2 | &
Faktorler ve Degiskenler < = =z a =
== | 8 N =
< -} @]
FAKTOR 1: YALIN TEDARIK ZINCIRI STRATEJISI
33,218 | 6,311 | 3,903
(YALINTZS)
YALINTZS1 Tedarik zincirimiz kaynak israfini siirekli azaltmaya 0684
calisir '
YALINTZS2 Tedarik zincirimiz seri iiretim yoluyla maliyetleri 0843
azaltir '
YALINTZS3 Tedarik zincirimiz talebi tahmin edilebilir tiriinler 0799
saglar '
YALINTZS4 Tedarik zinciri yapimiz nadiren degisir 0,732
YALINTZSS5 Uriinlerimiz karmasik olmayan basit yapiya sahiptir 0,665
YALINTZS6 Stoklarimizi teslimata gore yonetebiliriz 0,779
YALINTZS7 Az sayida tedarikg¢i ile uzun siireli iligki kurariz 0,691
YALINTZS8 Tedarik¢iden miisteriye tiim asamalarda stirekli 0737
maliyet azaltmaya ¢aligiriz '
YALINTZS9 Tedarikgilerimizi daha ¢ok kalite ve maliyet 0640
kriterlerine gore seceriz '
FAKTOR 2: CEVIK TEDARIK ZiNCiRi
o . 23,458 | 4,457 | 3,578
STRATEJISI (CEVIKTZS)
CEVIKTZS! Tedarik zincirimiz siirekli degisen talebi karsilar 0,729
CEVIKTZS2 Tedarik zincirimiz degisen piyasa kosullarina cabuk 0770
cevap verir '
CEVIKTZS3 Tedarik zincirimiz talebi karsilamak igin ek kapasite 0.750
bulundurur '
CEVIKTZS4 Tedarik¢ilerimizi daha ¢ok esneklik ve hiz 0744

kriterlerine gore seceriz
CEVIKTZS6 Uriin tasarimindaki degisiklikleri kolayca yapabiliriz | 0,806

CEVIKTZS7 Cok sayida tedarikgi ile esnek iliskiler siirdiiriiriiz 0,670

FAKTOR 3: HIBRIT TEDARIK ZINCIRI
STRATEJISI (HIBRITTZS)
HIBRITTZS1 Tedarikciden iiretim yerimize yalin ve istikrarli,

6,817 | 1,294 | 3,332

iiretim yerinden miisteriye ¢evik ve dinamik bir yapiya sahibiz 0,691
HIBRITTZS2 Uriinlerimize gelen sabit talebi karsilayabildigimiz

o . S 0,782
gibi degisen talepleri de karsilayabiliriz
HIBRITTZSS5 Mevecut iiriinlerimize yeni 6zellikler ekleyerek

. o 0,822
miisteri beklentilerini karsilamaya ¢alisiriz
HIBRITTZS6 Tedarikgilerimizde gerektiginde hiz ve esneklik ile
birlikte diisiik maliyet ve yiiksek kalite arariz 0,867

Degerlendirme Kriterleri:

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 0,873. Approx. Chi-Square: 2949,167 Bartlett's Test
of Sphericity: 0,000. Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with
Kaiser Normalization. Agiklanan Varyans: Toplam: 63,493

Literatiire gore veri setinin faktor analizine uygun olmasi igin KMO (Kaiser-

Meyer-Olkin) degerinin en az 0,50 ve Bartlett testi sonucunun anlamli olmasi
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gerekmektedir. Ilk bin isletmedeki tedarik zinciri stratejilerini belirlemek igin tedarik
zinciri stratejileri 6lgegi faktdr analizine tabi tutulmustur. Olgegin KMO ve Bartlett
testi degerlerinin faktor analizi i¢in uygun oldugu goriilmiistiir (KMO degeri 0,873.
Bartlett Testi sonucu p<0,001). Diger taraftan faktér analizi i¢in temel bilesenler
analizi ve varimax dondiirme teknigi kullanilmistir. Diistik esdegerlik (communalities)
gosteren ifadeler (0,45’nin altinda olanlar) 6l¢ekten cikarilmigtir. Bu dogrultuda
analize alinan 24 ifadeden; diisiik esdegerlilik gosteren, birden fazla faktorde yiiksek
faktor yiikii veren (¢akisan), faktér yiikii olmayan ve tek basina kalan 5 ifade
(CEVIKTZSS: “Tedarik zinciri yapimiz sik sik degisir”, CEVIKTZSS: “Tedarik
zincirimiz miisteri taleplerine hizli cevap veremez”, CEVIKTZS9: “Teslim siiresini
azaltmak igin siirekli yatirrm yapariz”, HIBRITTZS3: “Uretimde siparise gére montaj
yontemini kullaniriz” ve HIBRITTZS4: “Stok seviyelerimiz montaja kadar azdir
montajdan sonra artar”) ¢ikarildiktan sonra dlgek lig strateji ve 19 ifade gostermistir.
Tablo 4.6.’da gosterilen faktorler (stratejiler) ve altinda toplanan ifadeler literatiirle
paralellik gostermektedir. En yiiksek agiklanan varyans ve ortalama sirasi ile yalin,

cevik ve hibrit stratejilerde goriilmiistiir.

Tiirkiye’de en fazla ihracat yapan bin isletme ydneticisi tarafindan
benimsenmis bilgi sistemleri stratejilerini tespit etmek amaciyla kesifsel faktor analizi
uygulanmistir. Bu kapsamda gerceklestirilen analiz sonuglar1 agagida Tablo 4.7.’de

gosterilmektedir.

Tablo 4. 7. Bilgi Sistemleri Stratejileri A¢imlayici Faktor Analizi Sonuglari
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Tablo 4.7 ye bakildiginda bilgi sistemleri stratejilerinin {ig farkl strateji olarak

c P 2]
o I [%2]
) N S5 58| % | 5
Faktorler ve Degiskenler < 2 = o a <
5| 58 N =
FAKTOR 1: VERIMLILIGE ODAKLI BiLGi
. . A 43,314 | 7,796 3,931
SISTEMLERI STRATEJISI (VODBSS) ' ' '
VODBSSI Bilgi sistemlerini maliyet azaltma igin gelistirir
0,800
ve kullaniriz
VODBSS?2 Bilgi sistemlerini verimliligimizi artirmak i¢in 0838

gelistirir ve kullaniriz
VODBSS3 Bilgi sistemlerini tedarikgiler ile aramizda

L 0,760
stoklar1 kontrol i¢in kullaniriz
VODBSS4 Bilgi sistemlerini iiretim i¢in gerekli malzeme

ihtiyacini belirlemek i¢in kullaniriz 0,785
VODBSSS5 Bilgi sistemlerini tedarikgiler ve bizim
L 0,738
aramizda liretim yonetimi i¢gin kullaniriz
VODBSS? Bilgi sistemlerini pazardaki konumumuzu
.. 0,563
korumak i¢in kullaniriz
VODBSS8 Bilgi sistemlerini tedarikgiler ve miisterilerle
e L . 0,590
giiclii iliskiler gelistirmek i¢in kullaniriz
FAKTOR 2: ESNEKLIGE ODAKLI BILGI
. . S 17,609 | 3,170 3,664
SISTEMLERI STRATEJISI (ESOBSS) ' ' '
ESOBSSI1 Bilgi sistemlerini yeni {irlin ve yeni hizmet 0864
gelistirmek i¢in kullaniriz '
ESOBSS2 Bilgi sistemlerini pazar durumumuzdaki 0893

degisimleri gérmek i¢in kullaniriz
ESOBSS3 Bilgi sistemlerini pazardaki degisimlere hizli

. . 0,858
cevap verebilmek i¢in kullaniriz
ESOBSS4 Bilgi sistemlerini tirlinlerimizin tasartmini

degistirmek i¢in kullaniriz 0.826
ESOBSSS Yenilikgi iiriin ve hizmetleri saglayacak bilgi 0777
sistemlerine yatirim yapariz '
ESOBSS6 Bilgi sistemlerini pazarda diger isletmelere
o S 0,748
iistiinliik saglamak i¢in kullaniriz
FAKTOR 1: KAPSAMLI BILGI SISTEMLERI
L. 10,934 | 1,968 3,674
STRATEJISI (KPSBSS) ’ ' ’
KPSBSS1 Bilgi sistemlerimizi giivenli ve istikrarli olacak
0,688

pazar sartlarina uyumda kullaniriz
KPSBSS2 Sektoriimiizde kanitlanmis ve umut verici

. s . 0,726
alanlara girmek i¢in bilgi sistemlerini kullaniriz
KPSBSS3 Bilgi sistemlerimizi mevcut i durumumuzun 0883

detayli analizini yapmak i¢in kullaniriz
KPSBSS4 Bilgi sistemlerini karar almada kullaniriz 0,884
KPSBSS5 Bilgi sistemlerimizi hem esneklik hem de
verimlilik i¢in kullaniriz

Degerlendirme Kriterleri:

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 0,887. Approx. Chi-Square: 3863,203 Bartlett's
Test of Sphericity: 0,000. Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method:
Varimax with Kaiser Normalization. A¢iklanan Varyans: Toplam: 71,857

faktorlere ayrildig1 goriilmektedir. Bu stratejiler ve ifadeler literatiirdeki olgeklerle

0,903

ortiismektedir. Bilgi sistemleri stratejileri 6lgeginin KMO ve Bartlett testi degerlerinin

faktor analizi i¢in uygun oldugu goriilmektedir (KMO degeri 0,887. Bartlett Testi
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sonucu p<0,001). Diger taraftan faktor analizi i¢in temel bilesenler analizi ve varimax
dondiirme teknigi kullanilmistir. Diisiik esdegerlik (communalities) gosteren ifadeler
(0,45’nin altinda olanlar) olgekten c¢ikarilmistir. Bu dogrultuda analize alinan 22
ifadeden; diisiik esdegerlilik gosteren, birden fazla faktorde yiiksek faktor yiikii veren
(cakisan), faktor yiikii olmayan ve tek basma kalan 4 ifade (VODBSS6: “Bilgi
sistemlerini tedarik¢imizden miisterimize koordinasyon i¢in kullaniriz”, VODBSS9:
“Bilgi sistemlerini silireglerimizi standartlastirmak ve gorliniir hale getirmek icin
kullaniriz”, ESOBSS7: “Ozel donanim ve yazilimlarla yeni firsatlar1 yakalariz” ve
“ESOBSSS: Bilgi sistemlerimiz esnektir, yeni durumlara uyum saglayabilir”)
cikarildiktan sonra dlgek li¢ strateji ve 18 ifade gostermistir. Tablo 4.7.’de gosterilen
faktorler (stratejiler) ve altinda toplanan ifadeler literatiirle paralellik gdstermektedir.
En yiiksek agiklanan varyans sirasi ile verimlilige odakli, esneklige odakli ve kapsamli
stratejilerde goriilmiistiir. En yiliksek ortalama ise sirast ile verimlilige odakli, kapsamli

ve esneklige odakli stratejilerde goriilmustiir.
Arastirmaya katilan islemeler kapsaminda tedarik zinciri performans 6lgegine

kesifsel faktor analizi uygulanmistir. Gergeklestirilen analiz sonuglart asagida Tablo

4.8.’de gosterilmektedir.

Tablo 4. 8. Tedarik Zinciri Performans Olgegi A¢imlayici Faktdr Analizi Sonuglar
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o— S o B ©
5| 28| % | S
Faktorler ve Degiskenler % =z o a s
= > > g N -
< :© @)
FAKTOR 1: MALIYET PERFORMANSI
36,639 10,259 3,914
(MALPERF) ' ' '
MALPERF1 Uretim maliyetlerimizi tedarik zinciri 0804
yonetimi ile azaltmaktayiz '
MALPERF2 Dagitim maliyetlerimizi tedarik zinciri
e 0,871
yonetimi ile azaltmaktayiz
MALPERF3 Stok maliyetlerimizi tedarik zinciri yonetimi
. 0,855
ile azaltmaktayiz
MALPERF4 Bilgi maliyetimizi tedarik zinciri yonetimi ile
0,810
azaltmaktayiz
MALPERFS5 Tasima kayiplarimizi tedarik zinciri yonetimi 0726
ile azaltmaktayiz (LOJPERF1) '
FAKTOR 2: LOJISTIK PERFORMANS
13,287 3,720 3,825
(LOJPERF) ' ' '
LOJPERF2 Depo kullanim oranlarimiz yiiksektir 0,708
LOJPERF?3 Stok devir hizlarimiz yiiksektir 0,527
LOJPERF4 Stoklarimizdaki tiim hammadde, malzeme ve
o L 0,730
iirtinlerimizi tam olarak biliriz
LOJPERFS Tagima araglarimizi tam kapasite kullaniriz 0,741
FAKTOR 3: MUSTERI HIZMET
.. 9,826 2,751 4,081
PERFORMANSI (MUSPERF) ' ' '
MUSPERF1 Siparislerimizi geciktirmeden teslim ederiz 0,676
MUSPERF2 Siparislerimizi tam karsilayabiliriz 0,695
MUSPERF3 Siparislerimiz birikmez 0,756
MUSPERF4 Yok satma miktarimiz azdir 0,716
MUSPERFS5 Miisterilerimiz bizden memnundur 0,545
FAKTOR 4: ENTEGRASYON PERFORMANSI
5,859 3,732
(ENTGPERF) 1.640
ENTGPERF1 Tedarik zincirimizdeki her firma verdigi 0660
s0zil tutar '
ENTGPERF2 Tedarik zincirimizdeki firmalar ¢ok siki
o . 0,802
iligki i¢indedir
ENTGPERF3 Tedarik zincirimizdeki firmalar arasinda
o . . - 0,829
bilgi paylasim yiiksek seviyededir
ENTGPERF4 Tedarik zincirimizdeki firmalar bilgi
. 1 0,877
paylasimina isteklidir
ENTGPERFS5 Tedarik zincirimizdeki firmalar arasinda
o N 0,785
aktarilan bilgiler dogrudur
ENTGPERF7 Tedarik zincirimizdeki firmalar bir 0.664

makinanin carklari gibi ¢aligir
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Tablo 4. 8. Devam. Tedarik Zinciri Performans Olgegi A¢imlayici Faktor Analizi
Sonuglari

FAKTOR 5: ESNEKLIK PERFORMANSI
(ESNKPERF)

ESNKPERF2 Tedarik zincirimiz 6zel miisteri taleplerini
karsilayabilir

ESNKPERF3 Yeni durumlara hizlica uyum saglayabiliriz 0,831
ESNKPERF4 Farkli miktarda ve farkli 6zellikteki tiriinleri

4,293 1,202 3,819

0,794

o 0,820
tagitabiliriz
ESNKPERFS Uretim kapasitemiz farkli miktarlarda 0.849
tretime uygundur '
ESNKPERF6 Uretim kapasitemiz farkli cesitte iiriin 0.872
iiretimine uygundur '
ESNKPERF7 Siparisleri teslim siireleri i¢inde farkli
- L 0,786
zamanlarda teslim edebiliriz
ESNKPERFS Yeni iiriin tiretiminin tedarik, Giretim ve
- . . 0,736
dagitim siireglerinde zorlanmayiz
ESNKPERF9 Tedarikgilerimiz iiriin ¢esidi, {irlin miktar1 0757

ve teslim zamaninda esnektirler

Degerlendirme Kriterleri:

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: 0,905. Approx. Chi-Square: 4673,682 Bartlett's Test
of Sphericity: 0,000. Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with
Kaiser Normalization. Agiklanan Varyans: Toplam: 69,903

Tablo 4.8. incelendiginde tedarik zinciri performans 6l¢egi bes faktore ayrildig
goriilmektedir. Bu faktorler ve ifadeler literatiirdeki 6l¢eklerle 6rtiismektedir. Tedarik
zinciri performans 6l¢eginin KMO ve Bartlett testi degerlerinin faktor analizi igin
uygun oldugu goriilmektedir (KMO degeri 0,905. Bartlett Testi sonucu p<0,001).
Diger taraftan faktor analizi i¢in temel bilesenler analizi ve varimax dondiirme teknigi
kullanilmistir. Diisiik esdegerlik (communalities) gosteren ifadeler (0,45’nin altinda
olanlar) Olgekten cikarilmigtir. Bu dogrultuda analize alinan 30 maddeden; diisiik
esdegerlilik gosteren ve birden fazla faktorde yiiksek faktor yiikii veren (¢akisan)
(ENTGPERF6: “Tedarik zincirimizdeki firmalar arasi1 gilivensizlik vardir” ve
ESNKPERF1: “Tedarik zincirimiz standart olmayan zor siparisleri karsilayabilir” )
¢ikarildiktan sonra dlgek bes boyut ve 28 ifade gostermistir. Tablo 4.8’de gosterilen
faktorler (performans boyutlar1) ve altinda toplanan ifadeler literatiirle paralellik
gostermektedir. Sadece lojistik performansta “LOJPERFI1: Tasima kayiplarimizi
tedarik zinciri yonetimi ile azaltmaktayiz” ifadesi maliyet performansi boyutu altinda
cikmaktadir. En yiiksek aciklanan varyans sirast ile maliyet performansi, lojistik
performansi, miisteri hizmet performansi, entegrasyon performanst ve esneklik

performansi boyutlarinda goriilmiistiir. En yiiksek ortalama ise sirast ile miisteri
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hizmet performansi, maliyet performansi, lojistik performansi, esneklik performansi

ve entegrasyon performansi boyutlarinda goriilmiistiir.

4.4. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Aragtirmada hipotez testleri yapilmadan once kesifsel faktor analizi uygulanan
tedarik zinciri performans 6l¢egi ayni zamanda SPSS AMOS 21.0 program araciligi
ile dogrulayici faktor analizine tabi tutulmustur. Bu analiz ile 6l¢eklerde yer alan
gozlemlenebilir (observed) degiskenlerin, gizli (latent) degiskenleri ne oranda dl¢tiigl
daha iyi goriilebilmektedir. Arastirmalarda kesifsel faktor analizinden sonra
dogrulayici faktor analizi uygulanmasi genis kabul géormektedir. Yontem bolimiinde
ifade edilen uyum indeksleri ve kabul edilebilir deger araliklar1 asagidaki Tablo 4.9.’da
gosterilmektedir. Yapilan analiz sonuglar1 degerlendirilirken bu deger araliklari

dikkate alinacaktir.

Tablo 4. 9. Arastirma Modeli i¢in Uyum Indeksleri Tablosu

Uyum . K_abu_l_
istatistigi Iyi Uyum Edilebilir
Uyum
X? 0,05-1,00 <0,05
Genel Model Uyumu s 3 =45
NFI >0,95 0,94-0,90
Kargilagtirmali Uyum IFI >0,95 0,94-0,90
Indeksleri CFlI >0,97 >0,95
RMSEA <0,05 0,06-0,08
Mutlak uyum Indeksleri GFl =20 0,89-0,85
AGFI >90 0,89-0,85

Aragtirma kapsaminda tedarik zinciri performans o6lgegi, ikinci diizey
dogrulayici faktor analizine tabi tutulmustur. Bu analiz sonuglarinin standartlastirilmis

degerleri asagida Sekli 4.1.’de gosterilmistir.
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Sekil 4. 1. Tedarik Zinciri Performans Olcegi Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglari
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Yukaridaki Sekil 4.1.’de gosterilen dogrulayict faktor analizine iliskin uyum
degerleri asagida Tablo 4.10.’da gosterilmistir. Bu tablodaki degerlerden hareketle,
modelin genel uyum degerlerinin; karsilastirmali uyum degerlerinin ve mutlak uyum
degerlerinin kabul edilebilir veya iyi diizeyde oldugu ve modelin bu hali ile kabul

edilebilecegi sdylenebilir.
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Tablo 4. 10. Tedarik Zinciri Performans Olgegine Uygulanan Dogrulayici Faktor
Analizi i¢in Uyum Indeksleri

Uyum Modeldeki

istatistigi Deger
X? 0,00
Genel Model Uyumu X2/sd 253
NFI 0,92
Karsilagtirmal Uyum IFI 0,93
indeksleri CFI 0,95
RMSEA 0,06
. . GFlI 0,91
Mutlak uyum Indeksleri AGF] 0,90

4.5. Hipotez Testleri

Aragtirmanin ana amaci isletmelerin tedarik zinciri stratejileri ile bilgi
sistemleri stratejileri uyumunun tedarik zinciri performansina etkisini aragtirmaktir.
Ana amacin altinda ihracat firmalarinda tedarik zinciri stratejileri ve bilgi sistemleri
stratejilerinin ayr1 ayr1 genel performansa ve boyutlarina etkisi, tedarik zinciri
performans 6l¢timii i¢in literatiir baz alinarak hazirlanan 6lgegin test edilmesi ve ortaya
¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu amagla ilk olarak tig tedarik zinciri stratejisi ve {i¢ bilgi
sistemleri stratejisi faktor analizi ile ortaya c¢ikarilmistir. Ayrica tedarik zinciri
performans o6l¢egine hem kesifsel hem de dogrulayici faktor analizi uygulanmis ve

Olcek bes boyutla kabul edilmistir. Bu analizlerden sonra hipotez testlerine geg¢ilmistir.

Hipotez testlerinin yapilabilmesi igin veri setinin normal dagilim géstermesi
gerekmektedir. Verilerin normal dagilima uyup uymadigini anlamak igin ¢arpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine bakilmistir. Bu degerlerin -2 ve +2
degerleri arasinda olmasi gerekir (George ve Mallery, 2010). Arastirmadaki tiim
degiskenlerin carpiklik ve basiklik degerleri -2 ve +2 arasinda ¢iktigindan tiim

degiskenlerin normal dagilima uydugu goriilmiistiir.

Hipotez testlerinde her bir tedarik zinciri stratejisinin 6nce ¢oklu regresyon
analizine sonra ise yapisal esitlik modeli yol analizine bakilmistir. Bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken {izerindeki goreceli 6nem sirasini yorumlamak igin
standardize edilmis regresyon katsayisi ( degerleri) kullanilmigtir. En yiiksek beta
degeri en 6nemli degisken olarak kabul edilmistir. Diger taraftan bagimsiz degiskenler

arasinda ¢oklu baglant1 (multi-collinearity) sorunu olup olmadigini incelemek igin
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tolerans degerleri ve Varyans sisirme faktorii (VIF: Variance Inflation Factor)
degerleri incelenmistir. Ayrica bagimsiz degiskenler ile hata terimleri iliskisini

incelemek i¢in Durbin-Watson katsayist kullanilmistir.

4.5.1. Tedarik Zinciri Stratejilerinin Tedarik Zinciri Genel Performansina

Etkisi

Bu bolimde her bir tedarik zinciri stratejisinin tedarik zinciri genel
performansina etkisi incelenecektir. Ik once genel performansa etki ¢coklu regresyon

analizi ile analiz edilmistir. Sonuglar asagidaki Tablo 4.11.’de gdsterilmistir.

Tablo 4. 11. Tedarik Zinciri Stratejileri, Tedarik Zinciri Performansi1 Coklu
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz 2 Model | Durbin-
Degiskenler B t P pel. | Vig R R F (p) Watson
Yalin Ted. Zin. 0,414 | 8,586 | 0,000 | 0,945 | 1,058
Stratejisi
geV1k_ng Zin. 0,356 | 6,042 | 0,000 0,635 1,576 0647 | 0412 | 63426 | 0,000 2010
tratejisi
Hibrit Ted Zin. 0,146 | 2,420 | 0,016 | 0,608 | 1,645
Stratejisi
Bagimh Degisken: Tedarik Zinciri Performansi

Yukaridaki tablo incelendiginde VIF degerleri 10’dan diisiik ve tolerance
degerleri 0.20°den yiiksek degerler aldig: i¢in bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu
baglantililik olmadig1 ifade edilebilir. Coklu dogrusal regresyon analizinde oto-
korelasyon yani bagimsiz degiskenlerin hata terimleri arasi korelasyon olmamasi
kosulu saglanmalidir. Regresyon modelinde oto-korelasyon testi Durbin-Watson
analizi ile test edilir. Durbin-Watson degeri, 0 ile 4 aras1 deger almakta ve 2 degerine
yakin deger aldiginda bagimsiz degiskenlerin hata terimleri arasi korelasyon
olmadigimi gostermektedir (Field, 2013: 220-221). Analizde Durbin—Watson katsayis1
(2,010) oldugundan bagimsiz degiskenler ile hata terimleri arasinda sorunlu bir iligki

olmadig1 sdylenebilir.

Diger taraftan tedarik zinciri stratejileri, tedarik zinciri performansi ile yiiksek
diizeyde ve anlamli bir iliskiye sahiptir (R: 0,647, R?: 0,412, p: 0,000) ve tedarik zinciri
stratejileri toplam varyansin % 41’ini agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon

katsayilarina () gore, tedarik zinciri stratejilerinin genel performans {izerindeki
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goreceli Onem sirasi; yalin, ¢evik ve hibrit strateji seklindedir. Regresyon
katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonuglari incelendiginde ise, yalin ¢evik ve
hibrit tedarik zinciri stratejilerinin tedarik zinciri performansi tizerinde anlamli pozitif

bir etkisinin oldugu goriilmektedir.

Bu analizden sonra yapisal esitlik modeli yol analizi ile tedarik zinciri
stratejilerinin tedarik zinciri genel performansina etkileri test edilmis ve modelin uyum
iyiligi degerleri iyi ve kabul edilebilir degerler iirettigi goriilmiistiir. Ornegin Ki-kare
degerinin (466,343) serbestlik derecesine (163) oran1 2,861, 3’lin altindadir ve bu iyi
bir uyumun gostergesidir. Ayni sekilde RMSEA (0.048), CFI (0,97), NFI (0.95), GFI
(0.93) ve AGFI (0,91) degerleri de iyi bir uyumu gostermektedir.

Tedarik zinciri stratejilerinin genel performansa olan etkisini ortaya koymak
icin yol analizi gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen yol analizi sonuglarina gore,
tedarik zinciri stratejileri, tedarik zinciri genel performansint dogrudan ve istatistiksel

anlamli bir sekilde etkilemektedir. Asagidaki Tablo 4.12.’de bu etkiler gosterilmistir.

Tablo 4. 12. Tedarik Zinciri Stratejilerinin Genel Performans Uzerindeki Etkileri

Bagimsiz Bagimh Hipotez
deglske_zpler Degisken Etki P(Anlamhilik) Hipotez (Kabul/Ret)
(Stratejiler)

YALINTZS | TZYPEFO | 0,463 kel H1 Kabul
CEVIKTZS | TZYPEFO | 0,388 ekl H2 Kabul
HIBRITTZS | TZYPEFO| 0,173 0,001* H3 Kabul

(***: P degeri 0,001°den kiigiik, *: P degeri 0,05’den kiigiik anlaml1)

Yol analizinin standartlastirilmis dogrudan etkileri gosteren ¢iktis1 asagida
Sekil 4.2.”de gosterilmistir. Hem regresyon analizi hem de yol analizi ile yapilan testler
sonucunda; “H1: Yalin tedarik zinciri stratejisi tedarik zinciri performansini pozitif

“H2: Cevik tedarik =zinciri stratejisi tedarik zinciri

yonde etkilemektedir.”,
performansini pozitif yonde etkilemektedir” ve “H3: Hibrit tedarik zinciri stratejisi
tedarik zinciri performansimi pozitif yonde etkilemektedir.” hipotezleri kabul

edilmektedir.
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Sekil 4. 2. Tedarik Zinciri Stratejilerinin Genel Performans Uzerindeki Etkilerini
Gosteren Yol Analizi
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45.2. Tedarik Zinciri Stratejilerinin Tedarik Zinciri Performans

Boyutlarma Etkisi

Bu boliimde tedarik zinciri stratejilerinin tedarik zinciri performans boyutlarina
(Maliyet, lojistik miisteri hizmet, entegrasyon ve esneklik performansi) etkisi yapisal
esitlik modeli yol analizleri ile incelenmistir. Literatiir ¢ercevesinde gelistirilen
modelin uyum iyiligi degerleri (X? Uyum Testi: 0,00, X%sd: 2,174, RMSEA: 0.066,
CFI: 0,95, NFI: 0.91, GFI: 0.88 ve AGFI: 0,87) iyi ve kabul edilebilir degerler
tretmistir. Yol analizi sonuglarina gore, tedarik zinciri stratejileri, performans
boyutlarint dogrudan istatistiksel anlamli bir sekilde etkilemektedir. Asagidaki Tablo
4.13.”de bu etkiler gosterilmistir.
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Tablo 4. 13. Tedarik Zinciri Stratejilerinin Tedarik Zinciri Performans Boyutlarina

Etkisi
Bagimsz . . Hipotez
degiskenler | Bagimh Degisken Etki P(Anlamhhk) | Hipotez
- (Kabul/Ret)
(Stratejiler)
YALINTZS MALIYET 0,694 il Hla Kabul
YALINTZS LOJISTIK 0,508 il Hlb Kabul
YALINTZS MUSTERI 0,474 il Hlc Kabul
YALINTZS | ENTEGRASYON | 0,221 il H1d Kabul
YALINTZS ESNEKLIK 0,102 0,061 Hle Ret
CEVIKTZS MALIYET 0,095 0,125 H2a Ret
CEVIKTZS LOJISTIK 0,176 0,012* H2b Kabul
CEVIKTZS MUSTERI 0,572 il H2c Kabul
CEVIKTZS ENTEGRASYON | 0,318 falalel H2d Kabul
CEVIKTZS ESNEKLIK 0,618 el H2e Kabul
HIBRITTZS MALIYET 0,092 0,082 H3a Ret
HIBRITTZS LOJISTIK 0,114 0,038* H3b Kabul
HIBRITTZS MUSTERI 0,106 0,059 H3c Ret
HIBRITTZS | ENTEGRASYON | -0,045 0,485 H3d Ret
HIBRITTZS ESNEKLIK 0,306 falelel H3e Kabul

(***: P degeri 0,001°den kiigiik, *: P degeri 0,05’den kiigiik anlamli)

Yol analizinin standartlagtirilmis dogrudan etkilerini gosteren ¢ikti asagida
Sekil 4.3°de gosterilmistir. Yapilan testler sonucunda H1a,b,c,d, H2,b,c,d,e ve H3b,e
hipotezleri kabul edilmis ancak Hle, H2a, H3a, H3c ve H3d hipotezleri reddedilmistir.
Bu analizler sonucunda yalin tedarik zinciri stratejisini benimseyen isletmeler maliyet,
lojistik, miisteri hizmet ve entegrasyon performansi gosterebilmekte fakat esneklik
performans1 gosterememektedirler. Cevik tedarik zinciri stratejisini benimseyen
isletmeler lojistik, miisteri hizmet, entegrasyon ve esneklik performansi
gosterebilmekteler fakat maliyet performans: gosterememektedirler. Hibrit tedarik
zinciri stratejisini benimseyen isletmeler ise lojistik ve esneklik performansi
fakat miisteri hizmet ve esneklik performansi

gosterebilmekte maliyet,

gosterememektedirler.
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Sekil 4. 3. Tedarik Zinciri Stratejilerinin Performans Boyutlar1 Uzerindeki Etkilerini
Gosteren Yol Analizi
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4.5.3. Bilgi Sistemleri Stratejilerinin Tedarik Zinciri Genel Performansina

Etkisi

Bu bolimde her bir bilgi sistemleri stratejisinin tedarik zinciri genel
performansina etkisi incelenecektir. Oncelikle genel performansa etki goklu regresyon

analizi ile analiz edilmistir. Sonuclar asagidaki Tablo 4.14.’de gosterilmistir.
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Tablo 4. 14. Bilgi Sistemleri Stratejileri, Tedarik Zinciri Performansi1 Coklu
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz 2 Model | Durbin-
Degiskenler p t P Tol. | VIF R R F P Watson
Verimlilige Odakli | g 115 | g 410 | 0,000 | 0,852 | 1,174
Bilgi Sistemleri
Stratejisi
Esneklige Odakli
Bilgi Sistemleri 0,260 | 4,717 | 0,000 | 0,680 | 1,470 | 0,673 | 0,453 | 72,830 | 0,000 2,054
Stratejisi
Kapsamli Bilgi 0,190 | 3,343 | 0,001 | 0,644 | 1,552
Sist. Stratejisi
Bagimh Degisken: Tedarik Zinciri Performansi

Yukaridaki tablo incelendiginde VIF degerleri 10°dan diisiik ve tolerance
degerleri 0.20°den yiiksek degerler aldigi ig¢in bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu
baglantililik olmadigi ifade edilebilir. Analizde Durbin—Watson katsayisi (2,054)
oldugundan bagimsiz degiskenler ile hata terimleri arasinda sorunlu bir iligki olmadigi
sOylenebilir. Diger taraftan bilgi sistemleri stratejileri, tedarik zinciri performansi ile
yiiksek diizeyde ve anlamli bir iliskiye sahiptir (R: 0,673, R2 0,453, p: 0,000) ve bilgi
sistemleri stratejileri toplam varyansin % 45’ini agiklamaktadir. Standardize edilmis
regresyon katsayilarina () gore, bilgi sistemleri stratejilerinin genel performans
tizerindeki goreceli dnem sirasi; verimlilige odakli, esneklige odakli ve kapsaml
strateji seklindedir. Regresyon katsayilarmin anlamliligina iligkin t-testi sonuglari
incelendiginde ise, verimlilige odakli, esneklige odakli ve kapsamli bilgi sistemleri
stratejilerinin tedarik zinciri performansi {izerinde anlamli pozitif bir etkiye sahip

oldugu goriilmektedir.

Bu analizden sonra yapisal esitlik modeli yol analizi ile bilgi sistemleri
stratejilerinin tedarik zinciri performansina etkileri test edilmis ve modelin uyum
iyiligi degerleri (X2 Uyum Testi: 0,00, X%sd: 3,883, RMSEA: 0.076, CFI: 0,96, NFI:
0.92, GFI: 0.89 ve AGFI: 0,88) iyi ve kabul edilebilir degerler iiretmistir. Bilgi
sistemleri stratejilerinin genel performansa olan etkisini ortaya koymak i¢in yol analizi

gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen yol analizi sonuglarma gore, bilgi sistemleri
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stratejileri, genel performansit dogrudan ve istatistiksel anlamli bir sekilde

etkilemektedir. Asagidaki Tablo 4.15.’te bu etkiler gosterilmistir.

Tablo 4. 15. Bilgi Sistemleri Stratejilerinin Genel Performans Uzerindeki Etkileri

A e e R
Verim.0d.BSS TZYPEFO | 0,425 fala H4 Kabul
Esnek.0d.BSS TZYPEFO | 0,381 Fkk H5 Kabul
KapsamlhiBSS TZYPEFO | 0,168 0,001* H6 Kabul

(***: P degeri 0,001°den kiigiik, *: P degeri 0,05’den kiigiik anlamli)

Yol analizinin standartlastirilmis dogrudan etkileri gosteren ¢iktis1 asagida

Sekil 4.4.”de gosterilmistir. Hem regresyon analizi hem de yol analizi ile yapilan testler

sonucunda; “H4: Verimlilige odakli bilgi sistemleri stratejisi tedarik zinciri

performansini pozitif yonde etkilemektedir.”, “H5: Esneklige odakli bilgi sistemleri

stratejisi tedarik zinciri performansimi pozitif yonde etkilemektedir.” ve “H6:

Kapsamli bilgi sistemleri stratejisi tedarik zinciri performansini pozitif yonde

etkilemektedir.” hipotezleri kabul edilmistir.
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Sekil 4. 4. Bilgi Sistemeleri Stratejilerinin Genel Performans Uzerindeki Etkilerini
Gosteren Yol Analizi
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45.4. Bilgi Sistemleri Stratejilerinin Tedarik Zinciri Performans

Boyutlarma Etkisi

Bu bolimde bilgi sistemleri stratejilerinin tedarik zinciri performans
boyutlarina (Maliyet, lojistik miisteri hizmet, entegrasyon ve esneklik performansi)
etkisi yapisal esitlik modeli yol analizleri ile incelenmistir. Literatiir ¢cercevesinde
gelistirilen modelin uyum 1iyiligi degerleri (X? Uyum Testi: 0,00, X?/sd: 2,394,
RMSEA: 0.072, CFI: 0,95, NFI: 0.91, GFI: 0.87 ve AGFI: 0,86) iyi ve kabul edilebilir
degerler tretmistir. Yol analizi sonuglarina gore, bilgi sistemleri stratejileri,
performans boyutlarint dogrudan ve istatistiksel anlamli bir sekilde etkilemektedir.
Asagidaki Tablo 4.16.’da bu etkiler gosterilmistir.
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Tablo 4. 16. Bilgi Sistemleri Stratejilerinin Tedarik Zinciri Performans Boyutlarina

Etkisi
Bagumstz : . Hipotez
degiskenler | Bagimh Degisken Etki P(Anlamhlik) | Hipotez
. (Kabul/Ret)
(Stratejiler)
Verim.Od.BSS MALIYET 0,575 il H4a Kabul
Verim.Od.BSS LOJISTIK 0,604 il H4b Kabul
Verim.Od.BSS MUSTERI 0,405 il H4c Kabul
Verim.Od.BSS | ENTEGRASYON | 0,272 il H4d Kabul
Verim.Od.BSS ESNEKLIK 0,020 0,808 H4e Ret
Esnek.0d.BSS MALIYET 0,018 0,684 H5a Ret
Esnek.0d.BSS LOJISTIK 0,258 falalel H5b Kabul
Esnek.0d.BSS MUSTERI 0,272 falalel H5c Kabul
Esnek.0d.BSS | ENTEGRASYON | 0,265 falialel H5d Kabul
Esnek.0d.BSS ESNEKLIK 0,622 falalel H5e Kabul
KapsamliBSS MALIYET 0,185 0,002* Hb6a Kabul
KapsamliBSS LOJISTIK 0,016 0,749 H6b Ret
KapsamliBSS MUSTERI 0,215 falalel H6c Kabul
KapsamliBSS | ENTEGRASYON | -0,011 0,828 H6d Ret
KapsamliBSS ESNEKLIK 0,232 ikl H6e Kabul

(***: P degeri 0,001°den kiigiik, *: P degeri 0,05’den kiigiik anlamli)

Yol analizinin standartlastirilmis dogrudan etkilerini gésteren ¢ikt1 asagida
Sekil 4.5.’te gosterilmistir. Yapilan testler sonucunda H4a,b,c,d, H5b,c,d,e ve H6a,c,e
hipotezleri kabul edilmis ancak H4e, H5a, H6b ve H6d hipotezleri reddedilmistir. Bu
analizler sonucunda verimlilige odakli bilgi sistemeleri stratejisini benimseyen
isletmeler maliyet, lojistik, miisteri hizmet ve entegrasyon performansi
gosterebilmekte fakat esneklik performans: gosterememektedirler. Esneklige odakli
bilgi sistemleri stratejisini benimseyen isletmeler lojistik, miisteri hizmet, entegrasyon
ve esneklik performanst  gosterebilmekteler fakat maliyet performansi
gosterememektedirler. Kapsamli bilgi sistemleri stratejisini benimseyen isletmeler ise
maliyet, miisteri hizmet ve esneklik performansi gosterebilmekte fakat lojistik ve

entegrasyon performansi gosterememektedirler.



133

Sekil 4. 5. Bilgi Sistemleri Stratejilerinin Performans Boyutlar1 Uzerindeki Etkilerini
Gosteren Yol Analizi
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45.5. Yalin Tedarik Zinciri Stratejisi Ve Verimlilige Odakh Bilgi

Sistemleri Stratejisinin Tedarik Zinciri Performansina Etkisi (Moderator Etki)

Literatiirde “1limlagtiric1” veya “diizenleyici” degisken olarak ifade edilen (bu
arastirmada diizenleyici degisken uygun goriilmiistiir) “moderator” degisken, analiz
asamasinda etkilesim terimi olarak teste sokulmaktadir. Etkilesim terimi bir kag ¢esit

yolla olusturulabilir. Bunlar; bagimsiz degiskenler dogrudan carpilarak, bagimsiz
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degiskenlerin ham degerlerinin standardize degerleri ¢arpilarak veya bagimsiz
degiskenlerin ham degerlerinin ortalamaya merkezleme (mean-centering) islemi
yapildiktan sonra carpilarak etkilesim terimi olusturulmasidir (Dogan ve Yilmaz,
2017; Jaccard, J. ve Turrisi, R., 2003). Bu arastirmada etkilesim terimi olusturma,
ortalamaya merkezleme (mean-centering) yontemi ile ortaya ¢ikarilmigtir. Regresyon
analizine sokulacak bagimsiz degiskenlerin ortalamaya merkezleme (mean-centering)
yontemi ile yeni degerleri hesaplanmistir. Ardindan bu degerlerden etkilesim terimleri
olusturulmus ve analizler olusturulan bu yeni degerler ve terimler ile yapilmistir.
Diizenleyici etkiden bahsedilebilmesi igin etkilesim teriminin hiyerarsik olarak
regresyon modeline sonradan dahil edilmesi ve istatistiksel olarak anlamli olmasi

gerekmektedir (Sharma vd., 1981).

Moderator (diizenleyici) etkiyi 6lgmek i¢in iki agamali hiyerarsik regresyon
analizi ve yapisal esitlik modeli yol analizi yapilmistir. Birinci analizde iki farkli
regresyon modeli yani 6nce moderator etki olmadan sonra ise moderator etki ile
regresyon analizi gergeklestirilmistir. Ikinci testte ise yapisal esitlik modeli yol analizi
sonuglarina bakilmistir. ki testte de anlamli sonug veren hipotezler kabul edilmistir.
Asagidaki Tablo 4.17.’de hiyerarsik regresyon analizinde yalin tedarik zinciri stratejisi
ve verimlilige odakli bilgi sistemleri stratejisinin tedarik zinciri performansina etkisi

gosterilmistir.

Tablo 4. 17. Yalin Tedarik Zinciri Stratejisi ve Verimlilige Odakli Bilgi Sistemleri
Stratejisinin Tedarik Zinciri Performansina Etkisi Hiyerarsik Regresyon Analiz

Sonuglari
= 5 .
S Bagimsiz 2 Model | Durbin-
§ Degiskenler B t P Tol. VIF R R F (9) Watson
Yalin Ted. 0,164 | 2,487 | 0,014 |0,580 | 1,725
Zin. Stratejisi
. Verimlilige 0,456 | 6,903 | 0,000 | 0,580 | 1,725 0576 1 0,326 | 65,654 | 0,000 2,103
Od.B.S.S
Yalin Ted. 0,129 | 1,979 | 0,048 | 0,566 | 1,766
Zin. Stratejisi
Verimlilige 0,412 |6,265| 0,000 | 0,559 | 1,788
p (94.BSS 0,601 | 0,354 | 69,809 | 0,000 | 2,140
Yalin Ted. ' ' ' ' '
Zin. Stratejisi | 0,188 | 3,528 | 0,000 |0,856 | 1,168
* Verimlilige
Od.B.S.S
Bagimh Degisken: Tedarik Zinciri Performansi
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Yukaridaki tablo incelendiginde VIF degerleri 10°dan diisiik ve tolerance
degerleri 0.20°den yiiksek degerler aldigi i¢in bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu
baglantililik olmadig ifade edilebilir. Ilk model moderator etki olmadan ikinci model
ise moderatdr etki ile analiz sonuglari gdstermektedir. Analizde Durbin—Watson
degerleri (2,103 ve 2,140) oldugundan bagimsiz degiskenler ile hata terimleri arasinda

sorunlu bir iliski olmadigi sdylenebilir.

Yalin tedarik zinciri stratejisi ve verimlilige odakl bilgi sistemleri stratejisinin
uyumu, tedarik zinciri performansi ile anlamli bir iliskiye sahiptir (R: 0,601, R%: 0,354,
p: 0,000). Ciinkii bagimsiz degiskenlerin ortalamaya merkezlenmis (mean-centered)
degerlerinin ¢arpimiyla elde edilmis olan etkilesim terimi “MYALxVOD”, regresyon
modeline dahil edildiginde bagimli degiskende agiklanan varyans miktarinda
istatistiksel olarak anlamli bir artis olmaktadir (R*fark=0.025). Etkilesim degiskeninin
alacagi degerdeki degisim, bagimli degisken olan tedarik zinciri performansinda

anlamli degisime sebep olmaktadir (f=0.188; p=0.000).

Bu analizden sonra yapisal esitlik modeli ile yalin tedarik zinciri stratejisi ve
verimlilige odakli bilgi sistemleri stratejisi uyumunun tedarik zinciri performansina
olan etkisini ortaya koymak i¢in yol analizi gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen yol
analizi sonuglaria gore, verimlilige odakli bilgi sistemleri stratejisinin tedarik zinciri
performansini etkilemede moderator (diizenleyici) etkisi istatistiksel anlamli oldugu

goriilmistiir (B=0.187; p=0.000). Asagidaki Tablo 4.18.”’de bu etkiler gosterilmistir.

Tablo 4. 18. Yalin Tedarik Zinciri Stratejisi ve Verimlilige Odakli Bilgi Sistemleri
Stratejisinin Tedarik Zinciri Performansina Etkisi

i e R
YALTZSO TZYPEFO 0,128 0,047*
VBSSO TZYPEFO 0,411 Fxx H7a Kabul
MYALXxVOD TZYPEFO 0,187 Fxx

(***: P degeri 0,001 den kiigiik, *: P degeri 0,05°den kiigiik anlamlr)

Yol analizinin standartlastirilmis dogrudan etkileri gosteren ¢iktisi asagida
Sekil 4.6.’da gosterilmistir. Hem regresyon analizi hem de yol analizi ile yapilan testler

sonucunda; “H7a: Verimlilige odakli bilgi sistemleri stratejisi, yalin tedarik zinciri
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stratejisi ve tedarik zinciri performansi arasinda moderator etkiye sahiptir.” hipotezi

kabul edilmistir.

Sekil 4. 6. Yalin Tedarik Zinciri Stratejisi ve Verimlilige Odakli Bilgi Sistemleri
Stratejisinin Tedarik Zinciri Performans1 Uzerindeki Etkilerini Gosteren Yol Analizi

(YALTZSO) e
A3

(VBSSO) | (TZYPEFO)

36

MYALxVOD

4.5.6. Cevik Tedarik Zinciri Stratejisi Ve Esneklige Odaklh Bilgi Sistemleri

Stratejisinin Tedarik Zinciri Performansina Etkisi:

Cevik tedarik zinciri stratejisi ve esneklige odakli bilgi sistemleri stratejisi
uyumunun tedarik zinciri performansina etkisini ortaya ¢ikarabilmek i¢in iki agamali
hiyerarsik regresyon analizi ve yapisal esitlik modeli yol analizi yapilmistir. Hipotezin

kabul edilebilmesi i¢in iki analizinde anlamli sonug verebilmesi istenmektedir.

Asagidaki Tablo 4.19.’da hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gore ¢evik
tedarik zinciri stratejisi ve esneklige odakli bilgi sistemleri stratejisinin tedarik zinciri

performansina etkisi gosterilmistir.
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Tablo 4. 19. Cevik Tedarik Zinciri Stratejisi ve Esneklige Odakl1 Bilgi Sistemleri
Stratejisinin Tedarik Zinciri Performansina Etkisi Hiyerarsik Regresyon Analiz

Sonuglari
= 5 -
S Bagimsiz 2 Model | Durbin-
§ Degiskenler B t P Tol. VIF R R F (p) Watson
Cevik Ted. 0,232 | 3,164 | 0,002 | 0,515 | 1,941
Zin. Stratejisi
1 MEsneklige Od. | 0,328 | 4,469 | 0,000 | 0515 | 1041 | O°17 | 0,261 | 48212 1 0,000 | 1,969
B.S.S
Cevik Ted. 0,228 | 3,100 | 0,002 | 0,511 | 1,957

Zin. Stratejisi
Esneklige Od. | 0,331 | 4,491 0,000 | 0,510 | 1,959
2 B.S.S

Cevik Ted.
Zin. Stratejisi | 0,027 |0,5120,609 | 0,990 | 1,010
* Esneklige
Od. B.S.S

0,517 | 0,259 | 49,809 | 0,000 1,971

Bagimh Degisken: Tedarik Zinciri Performansi

Yukaridaki tablo incelendiginde VIF degerleri 10°dan diisiik ve tolerance
degerleri 0.20°den yiiksek degerler aldigi igin bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu
baglantililik olmadig: ifade edilebilir. ilk model moderator etki olmadan ikinci model
ise moderator etki ile analiz sonuglarimi gostermektedir. Analizde Durbin—Watson
degerleri (1,969 ve 1,971) oldugundan bagimsiz degiskenler ile hata terimleri arasinda

sorunlu bir iligki olmadig1 sdylenebilir.

Cevik tedarik zinciri stratejisi ve esneklige odakli bilgi sistemleri stratejisi
uyumu, tedarik zinciri performansi ile anlamli bir iliskiye sahip degildir. Ciinkii
bagimsiz degiskenlerin ortalamaya merkezlenmis (mean-centered) degerlerinin
carpimiyla elde edilmis olan etkilesim terimi “MCEVXEBS”, regresyon modeline
dahil edildiginde p degeri 0.05 ten biiyiik oldugu i¢in tedarik zinciri performansinda
anlamli bir degisime sebep olmamaktadir (p=0.609).

Bu analizden sonra yapisal esitlik modeli ile ¢evik tedarik zinciri stratejisi ve
esneklige odakli bilgi sistemleri stratejisi uyumunun tedarik zinciri performansina olan
etkisini ortaya koymak i¢in yol analizi gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen yol analizi

sonuclara gore, esneklige odakli bilgi sistemleri stratejisinin tedarik zinciri
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performansini etkilemede moderator (diizenleyici) etkisi istatistiksel anlamli olmadigi

goriilmiistiir (p=0.607). Asagidaki Tablo 4.20.’de bu etkiler gosterilmistir.

Tablo 4. 20. Cevik Tedarik Zinciri Stratejisi ve Esneklige Odakli Bilgi Sistemleri
Stratejisinin Tedarik Zinciri Performansina Etkisi

Pt | ot | 0| rantaminn | oot | S
CEVTZSO TZYPEFO | 0,228 0,002*
EBSSO TZYPEFO | 0,331 Frx H7b Ret
MCEVXEBS TZYPEFO | 0,027 0,607

(***: P degeri 0,001 den kiigiik, *: P degeri 0,05°den kiigiik anlaml1)

Yol analizinin standartlastirilmis dogrudan etkileri gosteren ¢iktisi asagida
Sekil 4.7°de gosterilmistir. Hem regresyon analizi hem de yol analizi ile yapilan testler
sonucunda; “H7b: Esneklige odakli bilgi sistemleri stratejisi, ¢evik tedarik zinciri
stratejisi ve tedarik zinciri performansi arasinda moderator etkiye sahiptir.” hipotezi

reddedilmistir.

Sekil 4. 7. Cevik Tedarik Zinciri Stratejisi ve Esneklige Odakli Bilgi Sistemleri
Stratejisinin Tedarik Zinciri Performansi Uzerindeki Etkilerini Gosteren Yol Analizi

(CVKTZS0) &
23
70
27
03 33
. (EBSS0) (TZYPEFO)
-.05 .03
MCEVXEBS

45.7. Hibrit Tedarik Zinciri Stratejisi Ve Kapsamh Bilgi Sistemleri

Stratejisinin Tedarik Zinciri Performansina Etkisi:

Hibrit tedarik zinciri stratejisi ve kapsamli bilgi sistemleri stratejisi uyumunun
tedarik zinciri performansina etkisini ortaya ¢ikarabilmek i¢in iki asamali hiyerarsik
regresyon analizi ve yapisal esitlik modeli yol analizi yapilmistir. Hipotezin kabul

edilebilmesi igin iki analizinde anlamli sonug verebilmesi istenmektedir.
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Asagidaki Tablo 4.21.’de hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gore hibrit
tedarik zinciri stratejisi ve kapsamli bilgi sistemleri stratejisinin tedarik zinciri

performansina etkisi gésterilmistir.

Tablo 4. 21. Hibrit Tedarik Zinciri Stratejisi ve Kapsamli Bilgi Sistemleri
Stratejisinin Tedarik Zinciri Performansina Etkisi Hiyerarsik Regresyon Analiz

Sonuglari
= 5 .
S Bagimsiz 2 Model | Durbin-
§ Degiskenler P t P Tol. | VIF R R F (p) Watson
Hibrit Ted. 0,109 |1,472|0,142| 0,516 | 1,940
Zin. Stratejisi
1 Kapsaml: 0411 | 5,530 | 0,000 | 0516 | 1,940 0,494 | 0,238 | 42,745 | 0,000 2,046
B.S.S
Hibrit Ted. 0,091 |1,247|0,214|0,513 | 1,950
Zin. Stratejisi
Kapsamli 0,479 | 6,354 | 0,000 | 0,482 | 2,073
2 B'.S'.S 0,527 | 0,278 | 33,829 | 0,000 2,081
Hibrit Ted.
Zin. Stratejisi | 0,192 | 3,513 0,001 | 0,915 | 1,093
* Kapsamli
B.S.S
Bagimh Degisken: Tedarik Zinciri Performansi

Yukaridaki tablo incelendiginde VIF degerleri 10’dan diisiik ve tolerance
degerleri 0.20°den yiiksek degerler aldig: i¢in bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu
baglantililik olmadig ifade edilebilir. [lk model moderator etki olmadan ikinci model
ise moderator etki ile analiz sonuglarimi gostermektedir. Analizde Durbin—Watson
degerleri (2,046 ve 2,081) oldugundan bagimsiz degiskenler ile hata terimleri arasinda

sorunlu bir iligki olmadig1 sdylenebilir.

Hibrit tedarik zinciri stratejisi ve kapsamli bilgi sistemleri stratejisinin uyumu,
tedarik zinciri performansi ile anlaml bir iliskiye sahiptir (R: 0,527, R2 0,278, p:
0,000). Ciinkii bagimsiz degiskenlerin ortalamaya merkezlenmis (mean-centered)
degerlerinin ¢arpimiyla elde edilmis olan etkilesim terimi “MHRTxKSS”, regresyon
modeline dahil edildiginde bagimhi degiskende aciklanan varyans miktarinda
istatistiksel olarak anlamli bir artis olmaktadir (R*fark=0.033). Etkilesim degiskeninin
alacagi degerdeki degisim, bagimli degisken olan tedarik zinciri performansinda

anlaml1 degisime sebep olmaktadir (8=0.192; p=0.001).
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Bu analizden sonra yapisal esitlik modeli ile hibrit tedarik zinciri stratejisi ve
kapsamli bilgi sistemleri stratejisi uyumunun tedarik zinciri performansina olan
etkisini ortaya koymak i¢in yol analizi gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen yol analizi
sonuglarina gore, kapsamli bilgi sistemleri stratejisinin tedarik zinciri performansini
etkilemede moderator (diizenleyici) etkisi istatistiksel anlamli oldugu goriilmiistiir

(B=0.233; p=0.000). Asagidaki Tablo 4.22.’de bu etkiler gosterilmistir.

Tablo 4. 22. Hibrit Tedarik Zinciri Stratejisi ve Kapsamli Bilgi Sistemleri
Stratejisinin Tedarik Zinciri Performansina Etkisi

et | St | 0| rantaminn | oot | S
HBRTZSO TZYPEFO 0,167 0,055
KPBSSO TZYPEFO | 0,420 ke’ H7c Kabul
MHRTXKSS TZYPEFO | 0,233 faiade?

(***: P degeri 0,001°den kiigiik anlaml1)

Yol analizinin standartlastirilmis dogrudan etkileri gosteren ¢iktisi asagida
Sekil 4.8’de gosterilmistir. Hem regresyon analizi hem de yol analizi ile yapilan testler
sonucunda; “H7c: Kapsamli bilgi sistemleri stratejisi, hibrit tedarik zinciri stratejisi ve
tedarik zinciri performansi arasinda moderator etkiye sahiptir.” hipotezi kabul

edilmistir.

Sekil 4. 8. Hibrit Tedarik Zinciri Stratejisi ve Kapsamli Bilgi Sistemleri Stratejisinin
Tedarik Zinciri Performansi Uzerindeki Etkilerini Gosteren Yol Analizi

(HBRTZSO) @

30

(KPBSSO) LI (TZYPEFO)

MHRTxKSS

4.6. Hipotezlerin Kabul ve Ret Durumlari

Isletme yoneticilerinden toplanan veri seti analizi sonucunda elde edilen

bulgulara gore, literatiir temelinde ortaya konulan hipotezlerin biiyiik bir kismi1 kabul
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edilirken, bazi hipotezler ise reddedilmistir. Kabul ve reddedilen hipotezlerin
gerekeeleri 6nceki boliimde tartigilirken, burada hipotezlerin kabul ve ret durumlarini

gosteren bilgiler sunulmaktadir.

Tedarik zinciri stratejileri, bilgi sistemleri stratejileri ve tedarik zinciri
performansi arasindaki iliskilere yonelik gelistirilen hipotezlerin kabul/ret durumu ile

ilgili 6zet bilgiler Tablo 4.23.’te sunulmaktadir.

Tablo 4. 23. Arastirma Hipotezlerinin Kabul ve Ret Durumlari

Kabul
Hipotezler veya Ret
Durumu
Hi: Yalin tedarik zinciri stratejisi tedarik zinciri performansini pozitif yonde Kabul

etkilemektedir.
Hia: Yalin tedarik zinciri stratejisi maliyet performansini pozitif yonde etkilemektedir. | Kabul

Hip: Yalin tedarik zinciri stratejisi lojistik performansini pozitif yonde etkilemektedir. | Kabul

Hic: Yalin tedarik zinciri stratejisi miisteri hizmet performansini pozitif yonde

etkilemektedir. Kabul
Hie: Yalin tedarik zinciri stratejisi entegrasyon performansini pozitif yonde

. . Kabul
etkilemektedir.
Hie: Yalin tedarik zinciri stratejisi esneklik performansint pozitif ydnde

] . Ret
etkilemektedir.
Hy: Cevik tedarik zinciri stratejisi tedarik zinciri performansini pozitif yonde

. . Kabul
etkilemektedir.
Hza:  Cevik tedarik zinciri stratejisi maliyet performansini pozitif yonde Ret

etkilemektedir.
Hab: Cevik tedarik zinciri stratejisi lojistik performansini pozitif yonde etkilemektedir. | Kabul

Hae: Cevik tedarik zinciri stratejisi miisteri hizmet performansini pozitif yonde

etkilemektedir. el
Ho4: Cevik tedarik zinciri stratejisi entegrasyon performansini pozitif yonde

. . Kabul
etkilemektedir.
Hze: Cevik tedarik =zinciri stratejisi esneklik performansini pozitif yonde

) . Kabul
etkilemektedir.
Hs: Hibrit tedarik zinciri stratejisi tedarik zinciri performansini pozitif yonde

. . Kabul
etkilemektedir.
Hsa: Hibrit tedarik zinciri stratejisi maliyet performansimi pozitif yonde Ret

etkilemektedir.
Hap: Hibrit tedarik zinciri stratejisi lojistik performansini pozitif yonde etkilemektedir. | Kabul

Hsc: Hibrit tedarik zinciri stratejisi miisteri hizmet performansini pozitif yonde

etkilemektedir. Ret
Hsg: Hibrit tedarik zinciri stratejisi entegrasyon performansimi pozitif ydnde Ret
etkilemektedir.
Hse: Hibrit tedarik zinciri stratejisi esneklik performansini  pozitif ydnde
: . Kabul

etkilemektedir.
Hs: Verimlilige odaklr bilgi sistemleri stratejisi tedarik zinciri performansini pozitif

o . . Kabul
yonde etkilemektedir.
Haa: Verimlilige odakli bilgi sistemleri stratejisi maliyet performansini pozitif yonde Kabul

etkilemektedir.
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Tablo 4. 23. Devam. Arastirma Hipotezlerinin Kabul ve Ret Durumlari

Hap: Verimlilige odakli bilgi sistemleri stratejisi lojistik performansini pozitif yonde
. . Kabul
etkilemektedir.
Hac: Verimlilige odakli bilgi sistemleri stratejisi miisteri hizmet performansini pozitif
o . . Kabul
yonde etkilemektedir.
Hasq: Verimlilige odakli bilgi sistemleri stratejisi entegrasyon performansini pozitif
o . : Kabul
yonde etkilemektedir.
Hae: Verimlilige odakli bilgi sistemleri stratejisi esneklik performansini pozitif yonde Ret
etkilemektedir.
Hs: Esneklige odakli bilgi sistemleri stratejisi tedarik zinciri performansini pozitif
) . . Kabul
yonde etkilemektedir.
Hsa: Esneklige odakli bilgi sistemleri stratejisi maliyet performansini pozitif yonde Ret
etkilemektedir.
Hsp: Esneklige odakl bilgi sistemleri stratejisi lojistik performansini pozitif yonde
. - Kabul
etkilemektedir.
Hsc: Esneklige odakl bilgi sistemleri stratejisi miisteri hizmet performansini pozitif
) . . Kabul
yonde etkilemektedir.
Hsq: Esneklige odakli bilgi sistemleri stratejisi entegrasyon performansini pozitif
5 . : Kabul
yonde etkilemektedir.
Hse: Esneklige odaklr bilgi sistemleri stratejisi esneklik performansini pozitif yonde
. > Kabul
etkilemektedir.
He: Kapsamli bilgi sistemleri stratejisi tedarik zinciri performansini pozitif yonde
. . Kabul
etkilemektedir.
Hea: Kapsamli bilgi sistemleri stratejisi maliyet performansmi pozitif yonde
; . Kabul
etkilemektedir.
Heb: Kapsamli bilgi sistemleri stratejisi lojistik performansini pozitif yonde Ret
etkilemektedir.
Hec: Kapsamli bilgi sistemleri stratejisi miisteri hizmet performansint pozitif yonde
A - Kabul
etkilemektedir.
Hsd: Kapsamli bilgi sistemleri stratejisi entegrasyon performansini pozitif yonde Ret
etkilemektedir.
Hee: Kapsamli bilgi sistemleri stratejisi esneklik performansimi pozitif yonde
A - Kabul
etkilemektedir.
Hza: Verimlilige odakli bilgi sistemleri stratejisi, yalin tedarik zinciri stratejisi ve
S ) . i Kabul
tedarik zinciri performansi arasinda moderator etkiye sahiptir.
Hzp: Esneklige odakli bilgi sistemleri stratejisi, ¢evik tedarik zinciri stratejisi ve
B N . g Ret
tedarik zinciri performansi arasinda moderator etkiye sahiptir.
Hqc: Kapsamli bilgi sistemleri stratejisi, hibrit tedarik zinciri stratejisi ve tedarik zinciri Kabul
performansi arasinda moderator etkiye sahiptir.

4.7. Farkhilik Testleri
4.7.1. Stratejilerin Demografik Ozelliklere Gére Farklihk Analizi

Bu boélimde aragtirmaya katilan isletmelerin sektdr ve biiyiikliigiine gore,
tedarik zinciri stratejisi ve bilgi sistemleri stratejisinin farkli sekilde algilanip

algilanmadigimi belirlemek amaciyla farklilik testleri (ANOVA) yapilmistir. Test
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sonucunda anlamli farklilik gosteren kriterlerin ortalamalarina bakilarak analizler

yorumlanmustir.

Thracat yapan isletmelerin tedarik zinciri stratejilerine iliskin algilamalarinin,
metal, tekstil, otomotiv, gida, makine ve petro-kimya sektorlerine (arastirmaya en
fazla katilan alt1 sektdr) gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in
ANOVA testi yapilmistir. ANOVA testine ait sonuglar Tablo 4.24.°te

gosterilmektedir.

Tablo 4. 24. Sektorlere Gore Tedarik Zinciri Stratejileri ANOVA Testi Sonuglart

Sektorler Faktorler F degeri Sig. (p) Farkhhk
Metal Yalin Ted. Zin. Stratejisi 0,736 0,598 Yok
Tekstil
Otgfg'" Cevik Ted. Zin. Stratcjisi 4,505 0,01 Var
Makine o ] W
Petro-kimya Hibrit Ted. Zin. Stratejisi 2,226 0,053 Yok

Yukaridaki Tablo 4.24 incelendiginde sadece ¢evik tedarik zinciri stratejisi
sektorlere gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Farkliligin hangi sektorler
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Scheffe testi yapilmis ve cevik tedarik zinciri
stratejisi sadece metal ve tekstil sektorleri arasinda anlamli farklilik géstermistir. F
degeri ve ortalamalara bakildiginda ¢evik tedarik zinciri stratejisi, tekstil sektoriinde
(u=3,88) metal sektoriinden (u=3,27) daha fazla oldugu goriilmistiir. Bu sonug iiriin
Omiirlerinin moda etkisi ile daha kisa oldugu tekstil sektoriinde, ihracatgilarin basari

elde edebilmek icin ¢evik tedarik zinciri stratejisini benimsediklerini gostermektedir.

Ihracat yapan isletmelerin tedarik zinciri stratejilerine iliskin algilamalarinn,
isletme biiylikliigline gore anlamli farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek igin

ANOVA testi yapilmistir. ANOVA testine ait sonuglar Tablo 4.25°te gosterilmektedir.



144

Tablo 4. 25. Isletme Biiyiikliigiine Gore Tedarik Zinciri Stratejileri ANOVA Testi

Sonuglari
Isletme Faktorler F degeri Sig. (p) Farkhihk
Biiyiikliigii g g-(p
Yalin Ted. Zin. Stratejisi 2,940 0,055 Yok
Orta

Biiyiik Cevik Ted. Zin. Stratejisi 2,366 0,096 Yok
Makro

Hibrit Ted. Zin. Stratejisi 7,583 0,001 Var

Yukaridaki Tablo 4.25. incelendiginde sadece hibrit tedarik zinciri stratejisi

isletme biyiikligiine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Farkliligin hangi

biiyiikliikler arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Scheffe testi yapilmis ve hibrit

tedarik zinciri stratejisi tiim biyiikliikler arasinda anlamli farklilik gostermistir. F

degeri ve ortalamalara bakildiginda hibrit tedarik zinciri stratejisi, makro isletmelerde

(1=3,86) orta biiyiikliikteki isletmelerden (u=3,45) ve biiyiik isletmelerden (u=3,41)

daha fazla oldugu goriilmistiir. Bu sonu¢ makro isletmelerin diger biiytikliikteki

isletmelere nazaran hibrit tedarik zinciri stratejisini benimsediklerini gostermektedir.

Ihracat yapan isletmelerin bilgi sistemleri stratejilerine iliskin algilamalarinin

arastirmaya en fazla katilan alt1 sektore gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek igcin ANOVA testi yapilmistir. ANOVA testine ait sonuglar tablo 4.26.’da

gosterilmektedir.

Tablo 4. 26. Sektorlere Gore Bilgi Sistemleri Stratejileri ANOV A Testi Sonuglari

Sektorler Faktorler F degeri Sig. (p) Farkhhk
Metal Verimlilige Od. B.S. Stratejisi 1,020 0,407 Yok
Tekstil
Otgrl'zl‘;“" Esneklige Od. B.S. Stratejsi 4,210 0,01 Var
Makine .
Petro-kimya Kapsamli B.S.. Stratejisi 2,226 0,025 Var

Yukaridaki Tablo 4.26. incelendiginde Esneklige odakli ve kapsamli bilgi
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sistemleri stratejileri sektorlere gore anlamli farklilik gostermektedir. Farkliligin hangi
sektorler arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Scheffe testi yapilmistir. Esneklige
odakl1 bilgi sistemleri stratejisi metal ve tekstil sektdrleri arasinda anlamli farklilik
gostermistir. F degeri ve ortalamalara bakildiginda esneklige odakli bilgi sistemleri
stratejisi, tekstil sektoriinde (u=4,02) metal sektoriinden (u=3,23) daha fazla oldugu
goriilmiistiir. Bu sonug¢ tekstil sektoriinde ihracat¢ilarin metal sektoriindeki
ihracatcilara oranla esneklige odakli bilgi sistemleri stratejisini benimsediklerini
gostermektedir. Ayn1 zamanda kapsamli bilgi sistemleri stratejisi metal ve otomotiv
sektorleri arasinda anlamli farklilik gostermistir. F degeri ve ortalamalara bakildiginda
kapsamli bilgi sistemleri stratejisi, otomotiv sektoriinde (u=3,95) metal sektoriinden
(u=3,43) daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bu sonu¢ otomotiv sektoriinde ihracatgilarin
metal sektoriindeki ihracatgilara oranla hem hizli degisen pazar kosullarini analiz edip
hizli cevap verme hem de verimliligi saglamak i¢in kapsamli bilgi sistemleri

stratejisini benimsediklerini gostermektedir.

Ihracat yapan isletmelerin bilgi sistemleri stratejilerine iliskin algilamalarimin,
isletme biiylikliigiine gore anlamli farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek icin
ANOVA testi  yapilmigtir. ANOVA testine ait sonuglar Tablo 4.27.°de

gosterilmektedir.

Tablo 4. 27. Isletme Biiyiikliigiine Gore Bilgi Sistemleri Stratejileri ANOVA Testi

Sonuglari
Isletme N Lo .
Biiyikliigii Faktorler F degeri Sig. (p) Farkhhk
Verimlilige Od. B.S. Stratejisi 2,445 0,089 Yok
Orta
Biiyiik Esneklige Od. B.S. Stratejisi 1,587 0,207 Yok
Makro
Kapsamli B.S.. Stratejisi 6,558 0,002 Var

Yukaridaki Tablo 4.27. incelendiginde sadece kapsamli bilgi sistemleri
stratejisi isletme biiyiikliigiine gore anlamh farklilik gostermektedir. Farkliligin hangi
biiyiikliikler arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Scheffe testi yapilmis ve kapsamli

bilgi sistemleri stratejisi sadece biiyiik ve makro isletmeler arasinda anlaml farklilik
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gostermistir. F degeri ve ortalamalara bakildiginda kapsamli bilgi sistemleri stratejisi,
makro isletmelerde (pu=3,93), biiyiik isletmelerden (u=3,45) daha fazla oldugu
gorilmiistiir. Bu sonu¢ makro isletmelerin biiyiik isletmelere nazaran kapsamli bilgi

sistemleri stratejisini benimsediklerini gostermektedir.
4.7.2. Performansin Demografik Ozelliklere Gore Farklihk Analizi

Bu bélimde arastirmaya katilan isletmelerin demografik 6zelliklerine gore,
tedarik zinciri performansi ve boyutlarinin farkli sekilde algilanip algilanmadigini
belirlemek amaciyla farklilik testleri (ANOVA) yapilmistir. Test sonucunda anlamli

farklilik gosteren kriterlerin, ortalamalarina bakilarak analizler yorumlanacaktir.

Ihracat yapan isletmelerin tedarik zinciri performansina iliskin algilamalarinin,
arastirmaya en fazla katilan alt1 sektore gore anlamli farklilik gosterip géstermedigini
belirlemek icin ANOVA testi yapilmistir. ANOVA testine ait sonuglar Tablo 4.28.’de

gosterilmektedir.

Tablo 4. 28. Sektorlere Gore Tedarik Zinciri Performanst ANOVA Testi Sonuglari

Sektorler Faktorler F degeri Sig. (p) Farkhihik

Metal
Tekstil
Otomotiv
Gida
Makine
Petro-kimya

Tedarik Zinciri Performansi 4,736 0,01 Var

Yukaridaki Tablo 4.28. incelendiginde tedarik zinciri performansi sektorlere
gore anlamli farklilik gostermektedir. Farkliligin hangi sektorler arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla Scheffe testi yapilmis ve tiim sektorler arasinda anlamli bir
farklilik goriilmiistiir. F degeri ve ortalamalara bakildiginda tedarik zinciri
performansi, en yiiksek ii¢ sektor; tekstil sektorii (u=3,95), otomotiv sektorii (u=3,93)
ve gida sektorii (u=3,90) oldugu goriilmistiir. En diisiik degeri ise petro-kimya sektorii
(u=3,68) almistir. Bu sonug ilk {i¢ sektoriin tedarik zinciri performans ortalamasinin

diger sektorlere gore daha iyi oldugunu gostermektedir.
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Ihracat yapan isletmelerin tedarik zinciri performansina iliskin algilamalarinin,
isletme biiyilikligiine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin
ANOVA testi yapilmistir. ANOVA testine ait sonuglar Tablo 4.29.°da

gosterilmektedir.

Tablo 4. 29. Isletme Biiyiikliigiine Gore Tedarik Zinciri Performanst ANOVA Testi

Sonuglari
isletme Faktorler Fdegeri | Sig.(p) | Farkhilik
Biiyiikliigii g g-(p
Orta
Biiytik Tedarik Zinciri Performansi 3,921 0,003 Var
Makro

Yukaridaki Tablo 4.29. incelendiginde tedarik zinciri performansi isletme
biiyiikliigiine gére anlamli bir farklilik gostermektedir. Farkliligin hangi biiyiikliik
kriterleri arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Scheffe testi yapilmis ve tiim
kriterler arasinda anlamli bir farklililk goriilmistir. F degeri ve ortalamalara
bakildiginda tedarik zinciri performansi, en yiiksek makro isletmeler (n=3,95) sonra
biiytik isletmeler (n=3,88) daha sonra orta biiyiikliikteki isletmeler (u=3,62) olarak
degerler aldig1 goriilmiistiir. Bu sonug¢ tedarik zinciri performansinin isletme

blytikligi ile arttigini gdstermektedir.

Ihracat yapan isletmelerin tedarik zinciri performans boyutlarma iliskin
algilamalarinin, arastirmaya en fazla katilan alt1 sektore gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek icin ANOVA testi yapilmistir. ANOVA testine ait sonuglar
Tablo 4.30.’da gosterilmektedir.
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Tablo 4. 30. Sektorlere Gore Tedarik Zinciri Performans Boyutlart ANOVA Testi

Sonuglari
Sektorler Faktorler F degeri Sig. (p) Farkhihk

Maliyet Performansi 3,308 0,037 Var

Metal Lojistik Performans 0,571 0,722 Yok
Tekstil

Otgr:’(li(;tlv Miisteri Hizmet Performansi 3,235 0,045 Var
Makine

Petro-kimya Entegrasyon Performansi 0,830 0,530 Yok

Esneklik Performansi 6,208 0,000 Var

Yukaridaki Tablo 4.30. incelendiginde tedarik zinciri performans
boyutlarindan maliyet performansi, miisteri hizmet performanst ve esneklik
performansi sektorlere gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Farkliligin hangi
sektorler arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Scheffe testi yapilmistir. Maliyet
performansi, ortalamasi en yiiksek olan otomotiv (u=4,06), makine (u=3,99) ve gida
(u=3,98) sektorleri arasinda anlamli bir farklilik gostermistir. Miisteri hizmet
performansi, ortalamasi en yiiksek olan tekstil (u=4,22), otomotiv (u=4,17) ve gida
(u=4,07) sektorleri arasinda anlamli bir farklilik gostermistir. Esneklik performansi,
ortalamasi en yiiksek olan tekstil (u=4,17), gida (u=3,87) ve otomotiv (u=3,80)

sektorleri arasinda anlamli bir farklilik géstermistir.

Ihracat yapan isletmelerin tedarik zinciri performans boyutlarina iliskin
algilamalarinin, isletme biiyiikliigiine gore anlaml farklilik gdsterip gdstermedigini
belirlemek icin ANOVA testi yapilmigtir. ANOVA testine ait sonuglar Tablo 4.31.’de

gosterilmektedir.
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Tablo 4. 31. Isletme Biiyiikliigiine Gore Tedarik Zinciri Performans Boyutlari
ANOVA Testi Sonuglari

Sektorler Faktorler F degeri Sig. (p) Farkhihk
Maliyet Performansi 2,702 0,069 Yok
Lojistik Performans 0,670 0,513 Yok
Orta
Biiyiik Miisteri Hizmet Performansi 5,222 0,006 Var
Makro
Entegrasyon Performansi 2,445 0,089 Yok
Esneklik Performansi 2,907 0,058 Yok
Yukaridaki Tablo 4.31. incelendiginde tedarik =zinciri performans

boyutlarindan sadece miisteri hizmet performansi isletme biiytikliigiine gore anlamli

bir farklilik gdstermektedir. Farkliligin hangi biiyiikliikkler arasinda oldugunu

belirlemek amaciyla Scheffe testi yapilmistir. Miisteri hizmet performansi makro ve

orta biiyiikliikteki isletmeler arasinda anlamli bir farklilik gostermistir. F degeri ve

ortalamalara bakildiginda miisteri hizmet performansi makro isletmelerde (u=4,16),

orta biiyiikliikteki isletmelerden (u=3,78) daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bu sonug

makro isletmelerin miisteri hizmet performansi orta biiyiikliikteki isletmelere nazaran

daha 1yi oldugu soylenebilir.
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BESINCI BOLUM

ARASTIRMANIN SONUC VE ONERILERI

Bu béliimde, oncelikle arastirmanin temel amaci ve alt amaclarina iliskin elde
edilen analiz bulgular1 ele alinarak ulasilan sonuglara yer verilmistir. Ayrica sonuglarin
alan yazimnla desteklenip desteklenmedigi ifade edildigi gibi arastirma sonuglariyla
tutarlilik gosteren ¢alismalar kadar zitlik gosteren galismalar da ele alinmistir. Daha
sonra tedarik zinciri stratejileri, bilgi sistemleri stratejileri ve tedarik zinciri
performansina iliskin sektorel ve akademik ¢alismalara yonelik Onerilerde

bulunulmustur.
5.1. Sonuglar

Bu arastirmada tedarik zinciri stratejileri, bilgi sistemleri stratejileri ve tedarik
zinciri performansi ele alinmistir. Literatiir 1s18inda gergeve igine alinan bu kavramlar
ve alt boyutlari, Tiirkiye’de en fazla ihracat yapan firmalardan alinan veri seti ile analiz
edilmistir. Bu analizler sonucunda tedarik zinciri stratejileri: yalin, ¢evik ve hibrit;
bilgi sistemleri stratejileri: verimlilige odakli, esenklige odakli ve kapsamli strateji
olarak literatiirdeki benzer sekli ile ortaya konmustur. Tedarik zinciri performansi ise
maliyet performansi, lojistik performans, miisteri hizmet performansi, entegrasyon
performansi ve esneklik performansi olarak analizlerle dogrulanmistir. Bu testlerden
sonra her bir tedarik zinciri stratejisi ve bilgi sistemleri stratejisinin tedarik zinciri
genel performansina ve boyutlarina etkisi analiz edilmistir. Ayrica tedarik zinciri
stratejileri ve bilgi sistemleri stratejilerinin beraber tedarik zinciri performansina etkisi

stratejik uyum olarak ele alinmistir.

Tedarik zinciri yonetimi firmalarin hayatta kalmalar1 ve rekabet avantaji
kazanmalari igin &nemli bir stratejik aragtir. Isletme stratejilerinin isletme siireclerine
yansimasinda ve igletme hedeflerinin yakalanmasinda yonetimsel bazda tedarik zinciri
stratejileri 6nemli etkiye sahiptir (Wisner, 2003: 3; Tan vd., 2002: 614, Gunasekaran
vd., 2008: 549). Is stratejisi isletmenin ne yapmasi gerektigini gosterirken tedarik
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zinciri stratejisi ve diger fonksiyonel stratejiler bunu nasil yapacagini gosterir (Waters,
2003: 60). Alan yazinda tedarik zinciri yonetimi, uygulamalari ve stratejilerinin
isletme performansini ve tedarik zinciri performansini etkiledigi sonuclarina
ulagilmistir (Li vd., 2006; Koh vd., 2007; Gunasekaran vd., 2017; Kogoglu vd. 2011;
Kumar ve Nambirajan, 2013; Modgil ve Sharma, 2017; Narasimhan ve Kim, 2002).
Bu baglamda arastirma kapsaminda yapilan iki farkli analizde yalin, ¢evik ve hibrit
tedarik zinciri stratejilerinin tedarik zinciri genel performansini pozitif yonde
etkiledigi gorilmistiir. Bu stratejilerden yalin stratejinin genel performansi en fazla,
hibrit stratejinin ise genel performansi en az etkiledigi gézlemlenmistir. Bu sonug
Qrunfleh ve Tarafdar (2014: 346-347)’mn yalin ve cevik tedarik zinciri Stratejileri
tedarik zinciri performansini pozitif yonde etkiler sonucu ile ve Sukati vd., (2012:
230)’nin ¢evik tedarik zinciri stratejisi tedarik zinciri performansi ile pozitif iliskilidir
sonucu ile desteklenmektedir. Qi vd., (2011: 383)’nin yalin tedarik zinciri stratejisi
diisiik belirsiz ortamda isletme performansini iyilestirecegi ve ¢evik tedarik zinciri
stratejisi yiiksek belirsiz ortamda isletme performansini iyilestirecegi ¢ikarimi ile bu

bulgular nispeten tutarlidir.

Tedarik zinciri stratejilerinin tedarik zinciri performans boyutlarina etkisi
incelendiginde yalin tedarik zinciri stratejisinin en fazla maliyet performansini
etkiledigi, esneklik performansini ise etkilemedigi goriilmistiir. Qi vd., (2009: 685-
686) arastirmasinda yalin tedarik zinciri stratejisine sahip isletmelerde maliyet
performansinin daha iy1 oldugunu gostermesi ile bu sonucu desteklemektedir. Yalin
tedarik zinciri stratejisi, zincir boyunca israflar1 ve deger katmayan faaliyetleri siirekli
iyilestirmelerle azaltarak maliyetleri minimize etmeyi amagladigi (Vonderembse vd.,
2006: 228) i¢in en fazla maliyet performansini etkilemesi beklenmektedir. Ayrica bu
strateji nispeten istikrarli, ongoriilebilir ve cesitliligin diisiik oldugu talep yapisinda iyi
sonuglar verebildigi (Christopher, 2000: 38; Agarwal vd., 2006: 212) i¢in esneklik
performansini etkilemesi beklenmemektedir. Yani yalin tedarik zinciri stratejisi, hizla
degisen dinamik pazarlarda, degisen miisteri ihtiyaglarina hizli ve etkili cevap

vermekte zorlanabileceginden esneklik performansi gosteremeyecektir.

Cevik tedarik zinciri stratejisi, en fazla esneklik performansini etkiledigi,

maliyet performansini ise etkilemedigi analiz sonug¢larinda goriilmiistiir. Bu sonug
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Sukati vd., (2012: 230)’nin g¢evik tedarik zinciri stratejisi tedarik zinciri esnekligi ile
pozitif iligkili bulgusu ile desteklenmektedir. Cevik tedarik zinciri stratejisi, hizla
degisen dinamik ve siirekli boliimlere ayrilan pazarlarda, degisen miisteri ihtiyaclarina
hizli ve etkili cevap vermeyi (Vonderembse vd., 2006: 229; Huang vd., 2002: 192;
Wang et al., 2004: 3) amagladig1 i¢in en fazla esneklik performansini etkilemesi
beklenmektedir. Fakat esneklik, iiriin miktarinda degisime cevap verebilecek ek
kapasite bulundurma ve iiriin yapisindaki degisiklige uyum saglayacak tedarik, tiretim
ve dagitim yapilar1 olusturma ve bu yapilar1 hizli degistirme ile maliyetlerin artmasi
demektir. Bu nedenle cevik tedarik zinciri stratejisi maliyet performansint pozitif

yonde etkilemesi beklenmemektedir.

Hem yalin hem ¢evik tedarik zinciri stratejisi, lojistik performansini, miisteri
hizmet performansini ve entegrasyon performansini pozitif yonde etkilemektedir.
Lojistik performansini yalin tedarik zinciri stratejisinin diger stratejilerden daha fazla
etkiledigi gozlemlenmistir. Lojistik performans, stok takibinin iyi olmasi, depo
kullanim oranlarmin ve stok devir hizlarinin yiiksek olmasi ve tasima araglarinin tam
kapasite kullanimi gibi performans gostergelerine sahiptir. Bu kriterler en yiiksek
seviyede yalin tedarik zinciri stratejisinde goriilmektedir. Ciinkii tedarik zincirinde
yalinlik stoklarin azaltilmasi ile dogrudan iligkilidir. Yiiksek stok seviyeleri israfa
neden olan sebeplerin goziikmemesine ve iyilestirmelerin yapilamamasina neden
olmaktadir (Stratton ve Warburton, 2003: 184). Bu nedenle yalin tedarik zinciri
stratejisi stoklarin iyi yonetilmesi ile hem maliyet performansinda hem de lojistik

performansinda i1yi sonuglar verecektir.

Miisteri hizmet performansin1 ve entegrasyon performansini, ¢evik tedarik
zinciri stratejisinin diger stratejilerden daha fazla etkiledigi gézlemlenmistir. Bu sonug
Sukati vd., (2012: 230)’nin ¢evik tedarik zinciri stratejisi tedarik zinciri entegrasyonu
ve miisteri hizmet performansi ile pozitif iliskili bulgular ile desteklenmektedir.
Miisteri hizmet performansi, siparisleri zamaninda teslim ve tam karsilama, miisteri
memnuniyeti ve azalan yok satma miktar1 gibi performans gostergelerine sahiptir. Bu
kriterler en yiiksek seviyede hizli tepkisellige odaklanan gevik tedarik zinciri
stratejisinde goriilmektedir. Entegrasyon performansi, tedarik zincirindeki firmalar

aras1 gliven, bilgi paylasimi ve siki iligkiler gibi performans gostergeleri ile en yiiksek
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cevik tedarik zinciri stratejisinde goriilmektedir. Ciinkii ¢evik tedarik zinciri stratejisi
miisteri ihtiyaglaria hizli ve etkili cevap vermeyi amagladigi i¢in miisteri hizmet

performansi ve entegrasyon performansinda iyi sonuglar gosterecektir.

Hibrit tedarik zinciri stratejisi, lojistik performans ve esneklik performansini
pozitif etkilemekte fakat maliyet performansi, misteri hizmet performansi ve
entegrasyon performansini etkilememektedir. Bu strateji hem yalinlik hem de ¢evikligi
amacladigindan yalin yaklasimla lojistik performansi, ¢evik yaklasimla ise esneklik
performansini pozitif etkilemektedir. Hibrit strateji lojistik ve esneklik performans
boyutlarinda basarili iken maliyet, entegrasyon ve miisteri hizmet performansinda bu
basariyr gosterememektedir. Cilinkii bu stratejide iiretim yerine kadar yalin, tiretim
yerinden miisteriye kadar ¢evik davranmak, hem sabit hem degisken talebi karsilamak,
mevcut iiriinlere yeni 6zellikler ekleyerek miisteriye tutundurmak gibi kriterleri yerine
getirmek gerekir. Bu kriterler ise maliyetlerde artisa, entegrasyonda problemlere ve

teslimatta entegrasyonu saglayamamadan dolay1 gecikmelere neden olabilecektir.

Tedarik zincirinde siirekli akis halinde olan firiin, bilgi ve para ile ilgili tim
islemlerde giiniimiiz is diinyasinda bilgi sistemleri énemli bir yere sahiptir. Tedarik
zincirinin birgok yonetim ve karar sathasinda bilgi sistemleri kullanilmaktadir. Bilgi
sistemleri tedarik zinciri yonetiminin gozii, kulagi hatta beyni konumundadir (Chopra
ve Meindl, 2007: 482-483). Bazi isletmeler bilgi sistemlerini etkili tedarik zinciri
gelistirmek i¢in kullanir. Bu isletmeler pazarda teslim hizin1 ve teslim kalitesini bilgi
sistemleri ile iyilestirirler. Bazi isletmeler ise bilgi sistemlerini maliyet azaltma da
kullanirlar. Bu farkli yaklagimlar farkli bilgi sistemleri stratejilerini ortaya ¢ikarir

(Gunasekaran ve Ngai, 2004: 287).

Alan yazinda bilgi sistemleri uygulamalarimin ve stratejilerinin isletme
performansin1 ve tedarik zinciri performansini etkiledigi sonuglarina ulasilmistir
(Ravichandran ve Lertwongsatien, 2005; Mithas vd., 2011; Rivard vd., 2006;
Santhanam ve Hartono, 2003; McAfee, 2002; Evans vd., 1993; Wu vd., 2006; Byrd ve
Davidson 2003). Bu baglamda arastirma kapsaminda yapilan iki farkli analizde
verimlilige odakli, esneklige odakli ve kapsamli bilgi sistemleri Stratejilerinin tedarik
zinciri genel performansini pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bu stratejilerden

verimlilige odakli stratejinin genel performansi en fazla, kapsamli stratejinin ise genel
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performansi en az etkiledigi gozlemlenmistir. Bu sonucu Leidner vd. (2011)’in
yenilik¢i ve tutucu bilgi sistem stratejisi organizasyonel performansi pozitif yonde
etkiler bulgusu desteklemektedir. Ayrica bu bulgular Li vd. (2009: 131-132)’nin bilgi
sistemleri uygulamalar1 tedarik zinciri entegrasyonu araciligi ile tedarik zinciri

performansini pozitif etkiler ¢ikarimi ile nispeten tutarlidir.

Bilgi sistemleri stratejilerinin tedarik zinciri performans boyutlarma etkisi
incelendiginde verimlilige odakli bilgi sistemleri stratejisinin en fazla lojistik
performansit ve maliyet performansini etkiledigi, esneklik performansini ise
etkilemedigi analizlerde goriilmiistiir. Verimlilige odakli bilgi sistemleri stratejisi,
isletmenin bilgi sistemlerini, maliyetleri azaltict ve faaliyetleri en verimli sekilde
gerceklestirme odakli kullanmasidir (Sabherwal ve Chan, 2001: 16). Bu strateji 6lgek
ekonomisinden faydalanma, stok seviyelerini azaltma ve stok devir hizlarini artirma
odakli bir stratejidir (Clemons vd., 1993). Bu nedenle verimlilige odakli bilgi
sistemleri stratejisi maliyet performansi ve lojistik performansi pozitif etkilemekte
esneklik performansini ise etkilememektedir. Bu yaklasimda orgiitiin i¢ siire¢lerini ve
diger orgitlerle iliskilerini iyilestiren, misteriler ve tedarikgilerle daha 1iyi
koordinasyonu saglayan sistemler kurulmaya ¢aligilir (Bakos ve Treacy, 1986:112).
Bu nedenle verimlilige odakli strateji entegrasyon ve miisteri hizmet performansini

pozitif etkilemektedir.

Esneklige odakli bilgi sistemleri stratejisi tedarik zinciri performans
boyutlarindan en fazla esneklik performansini ve miisteri hizmet performansini
etkiledigi, maliyet performansin1 ise etkilemedigi analizlerde gozlemlenmistir.
Esneklige odakli bilgi sistemleri stratejisi, bilgi sistemlerini pazarin dinamik yapisina
uygun olarak farkli taleplere cevap verecek sekilde kullanma iizerinedir. Ayrica siirekli
yeni firsatlar olusturma, yeni firsatlara uyum saglama ve hizli stratejik karar almaya
odaklanmistir. Uygulamalarinda ve sistemlerinde miisteri ve esneklik 6n plandadir
(Sabherwal ve Chan, 2001: 17). Bu nedenle esneklige odakli bilgi sistemleri stratejisi
tedarik zinciri esneklik performansini ve misteri hizmet performansimi pozitif
etkileyecektir. Fakat yeni firsatlar ve talepler icin gerekli olan bilgi sistem yatirimlari

tedarik zinciri yonetiminde degisimlere neden olarak tliretim, dagitim, stok ve 6zellikle
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bilgi maliyetlerinde artiga sebep olacaktir. Bu nedenle esneklik odakli strateji maliyet

performansini etkilememektedir.

Kapsamli bilgi sistemleri stratejisi tedarik zinciri performans boyutlarindan en
fazla sirasi ile esneklik, miisteri hizmet ve maliyet performansini etkiledigi,
entegrasyon ve lojistik performansini ise etkilemedigi goriilmistir. Kapsaml
stratejide hem maliyet azaltma ve verimlilik amaglanirken hem de esneklik ve hiz
amaclanmaktadir. Bu stratejide bilgi sistemleri kapsamli kararlarin aliminda, diger
organizasyonlar ile bilgi paylasiminda ve hizli tepki verebilmede kullanilir (Sabherwal
ve Chan, 2001: 15). Bu nedenlerden dolay1 kapsamli strateji hem esneklik performansi
hem de maliyet performansini pozitif etkilemektedir. Ayrica hizli tepki ve hizli

teslimat yaklagimi ile miisteri hizmet performansini da pozitif etkilemektedir.

Isletme stratejisi ile bilgi sistemlerinin uyumu ve isletme performansina etkisi
birgok arastirma tarafindan ortaya konulmustur (Kearns ve Sabherwal, 2007; Segars
ve Grover, 1998; Yayla ve Hu, 2012; Chan vd., 1997; Sabherwal ve Chan, 2001).
Ayrica tedarik zinciri stratejisi ve bilgi sistemleri uyumunun performansa etkisi
arastirmacilar tarafindan incelenmistir (Nickles vd., 1998: 497-501; Gunasekaran ve
Ngai, 2004: 273; Puckridge ve Woolsey, 2003; Magutu vd., 2015; Qrunfleh ve
Tarafdar, 2014: 346-347; Gharibipour ve Bavarsad, 2015). Tez kapsaminda tedarik
zinciri stratejisi ile bilgi sistemleri stratejisi uyumunun tedarik zinciri performansina
etkisi aragtirllmigtir. Bu stratejik uyumun performansa etkisi Venkatraman (1989b:
425)’nin moderatdr etki modeli ile incelenmistir. Bu baglamda arastirma kapsaminda
gerceklestirilen iki farkli analizde yalin tedarik zinciri stratejisi ve verimlilige odakli
bilgi sistemleri stratejisi uyumunun tedarik zinciri performansina pozitif etkisi
gozlemlenmistir. Ayrica verimlilige odakli bilgi sistemleri Stratejisinin tedarik zinciri
performansini etkilemede moderator (diizenleyici) etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.
Yani yalin tedarik zinciri stratejisini benimseyen isletmeler bu yaklasimlarini
verimlilige odakli bilgi sistemleri stratejisi ile uyumlastirmalar1 halinde
performanslarini daha fazla yiikseltebilirler. Bu sonug Qrunfleh ve Tarafdar, (2014) ve

Gharibipour ve Bavarsad, (2015)’1n bulgulari tarafindan desteklenmektedir.

Arastirmada cevik tedarik zinciri stratejisi ve esneklige odakli bilgi sistemleri

stratejisi uyumunun tedarik zinciri performansina etkisi incelenmistir. Gergeklestirilen
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iki farkli analizde esneklige odakli bilgi sistemleri stratejisinin moderator etkiye sahip
olmadig gorilmistiir. Yani ¢evik tedarik zinciri stratejiSini benimseyen isletmeler bu
yaklasimlarin1 esneklige odakli bilgi sistemleri stratejisi ile uyumlastirmalari,
performanslarinda pozitif artisa neden olmamaktadir. Qrunfleh (2010: 149)
aragtirmasinda ¢evik tedarik zinciri strateji ve esneklige odakli bilgi sistemleri
stratejisi uyumu tedarik zinciri esnekligini pozitif etkilemedigini gostermistir. Bu
bulgu elde edilen analiz sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Fakat Qrunfleh ve
Tarafdar, (2014) ve Gharibipour ve Bavarsad, (2015)’1n bulgulan ile ¢elismektedir.

Bu ¢eligkinin nedeni olarak asagida belirtilen faktorler diistiniilmektedir;

1. Cevik tedarik zinciri, zincir boyunca yani tedarik, tiretim ve dagitimin tiim
stireglerinde tepkisellige hazir olmay1 ve uygulamay1 gerektirir,

2. Esneklige odakli bilgi sistemleri stratejisi, yazilim, donanim ve insan kaynagini
yenilik¢i ve proaktif olarak kullanabilmeyi gerektirir,

3. Yukaridaki iki esnekligi ve yenilik¢iligi es zamanli degisime hazir tutmak ve
bu degisimi es zamanli koordine ederek gergeklestirmek, isletmelerin oldukga
zorlanacagi bir stratejik uyumdur.

Bu nedenlerden dolay1 isletmeler ¢evik tedarik zinciri ile esneklige odakli bilgi
sistemlerini uyumlastirip tedarik zinciri performanslarini artiramamaktadirlar. Bu
sonug, diger tiim sonuglarda oldugu gibi arastirmanin 6nemli bir kisit1 olan evreninin
Tiirkiye’de ilk bin ihracatgi ile sinirli olmasi dikkate alinarak degerlendirilmelidir. Bu
nedenle elde edilen bu bulgu iki yaklasimin uyumlastirilamayacagr anlamina
gelmemektedir. Nitekim Qrunfleh ve Tarafdar, (2014) ve Gharibipour ve Bavarsad,

(2015)’ 1 bulgular tersi yondedir.

Arastirmada hibrit tedarik zinciri stratejisi ve kapsamli bilgi sistemleri stratejisi
uyumunun tedarik zinciri performansina etkisi incelenmistir. Gergeklestirilen iki farkli
analizde kapsamli bilgi sistemleri stratejisinin moderator etkiye sahip oldugu
goriilmiistiir. Yani hibrit tedarik zinciri stratejisini benimseyen isletmeler bu
yaklasimlarim1  kapsamli bilgi sistemleri stratejisi ile desteklemeleri halinde
performanslarin1 daha fazla yiikseltebilirler. Qrunfleh (2010: 149) arastirmasinda

hibrit tedarik zinciri strateji ve kapsamli bilgi sistemleri stratejisi uyumu miisteri
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memnuniyeti iizerinden isletme performansini pozitif etkiledigini gostermistir. Bu

bulgu elde edilen analiz sonuglari ile benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya katilan isletmelerin sektor ve bliyiikliiklerine gore, tedarik zinciri
stratejisinin, bilgi sistemleri stratejisinin ve tedarik zinciri performansmin farkl

sekilde algilanip algilanmadigini belirlemek amaciyla farklilik testleri yapilmigtir.

Analizler sonucunda arastirmaya katilan sektorlere gore ¢evik tedarik zinciri
stratejisi, tekstil sektoriinde metal sektoriine kiyasla daha yiiksek seviyede
gozlemlenmistir. Bu sonug ile iirlin Omiirlerinin kisa oldugu tekstil sektoriinde
ihracatgilarin  basar1 elde edebilmek i¢in ¢evik tedarik zinciri stratejisini

benimsedikleri s6ylenebilir.

Hibrit tedarik zinciri stratejisi, isletme biiylikligiine gore test sonuglarinda
anlaml bir farklilik gostermektedir. Hibrit tedarik zinciri stratejisi, makro isletmelerde
orta ve biiylik isletmelere kiyasla daha yiiksek seviyede gézlemlenmistir. Bu sonug
makro isletmelerin diger biyiikliikteki isletmelere nazaran hibrit tedarik zinciri

stratejisini benimsediklerini gostermektedir.

Esneklige odakli ve kapsamli bilgi sistemleri stratejileri, sektorlere gore test
sonuclarinda anlaml bir farklihik gostermektedir. Esneklige odakli bilgi sistemleri
stratejisi, tekstil sektoriinde metal sektoriine kiyasla daha yiliksek seviyede
gozlemlenmistir. Bu sonug¢ tekstil sektoriinde ihracatgilarin metal sektoriindeki
ihracatgilara oranla esneklige odakli bilgi sistemleri stratejisini benimsediklerini
gostermektedir. Ayrica kapsamli bilgi sistemleri stratejisi metal ve otomotiv sektorleri
arasinda anlamli farklilik géstermistir. Kapsamli bilgi sistemleri Stratejisi, otomotiv
sektoriinde metal sektoriine kiyasla daha yliksek seviyede gozlemlenmistir. Bu sonug
otomotiv sektoriinde ihracatc¢ilarin metal sektoriindeki ihracatgilara oranla hem hizh
degisen pazar kosullarini analiz edip hizli cevap vermek hem de verimliligi saglamak

icin kapsamli bilgi sistemleri stratejisini benimsediklerini gdstermektedir.

Kapsamli bilgi sistemleri stratejisi, isletme biiyiikliigiine gore test sonuglarinda
anlamli bir farklilik gostermektedir. Kapsamli bilgi sistemleri stratejisi, makro

isletmelerde biiyiik isletmelere kiyasla daha yiiksek seviyede gozlemlenmistir. Bu
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sonu¢ makro isletmelerin biiyiik isletmelere nazaran kapsamli bilgi sistemleri

stratejisini benimsediklerini gostermektedir.

Tedarik zinciri performansi, sektorlere gore test sonuglarinda anlamli bir
farklilik gostermektedir. Farkliligin hangi sektorler arasinda oldugunu belirlemek
amactyla Scheffe testi yapilmis ve tiim sektorler arasinda anlamli bir farklilik
goriilmistiir. Tedarik zinciri performansi, en yiiksek degerleri tekstil, otomotiv ve gida
sektoriinde aldig1 gortilmiistiir. En diistik degeri ise petro-kimya sektorii géstermistir.
Bu sonug li¢ sektoriin tedarik zinciri performans ortalamasinin diger sektorlere gore

daha iyi oldugunu gostermektedir.

Tedarik zinciri performansi, igletme biiyiikliigline gore test sonuglarinda
anlamli bir farklilik gostermektedir. Farkliligin hangi biiyiikliik kriterleri arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla Scheffe testi yapilmis ve tiim kriterler arasinda anlaml
bir farklilik gorilmistiir. Tedarik zinciri performansi, en yiiksek degerleri makro
isletmelerde sonra biiyiik isletmelerde sonra orta biiyiikliikteki isletmelerde aldigi
goriilmiistiir. Bu sonug tedarik zinciri performansinin igletme biyiikliigii ile arttigini

gostermektedir.

Tedarik zinciri performans boyutlari, sektorlere gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla farklilik analizi yapilmistir. Tedarik zinciri
performans boyutlarindan maliyet performansi, misteri hizmet performansi ve
esneklik performansi test sonuglarinda anlamli bir farklilik gostermektedir. Maliyet
performansi, sirasi ile otomotiv, makine ve gida sektorleri arasinda anlamli bir farklilik
gostermistir. Yani otomotiv, makine ve gida sektorleri tedarik zinciri yonetimi ile
maliyetleri azaltma acisindan diger sektorlerin 6niine gecmektedir. Miisteri hizmet
performansi, sirast ile tekstil, otomotiv ve gida sektdrleri arasinda anlamli bir farklilik
gostermistir. Esneklik performansi ise benzer sekilde sirasi ile tekstil, gida ve otomotiv
sektorleri arasinda anlaml bir farklilik gostermistir. Bu sonuglar tekstil, otomotiv ve
gida sektorlerinin miisteri memnuniyeti, teslimat ve esneklikte diger sektorlerin 6niine

gectiklerini gostermektedir.

Tedarik zinciri performans boyutlarindan sadece miisteri hizmet performansi

isletme biiyiikliigline gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Farkliligin hangi



159

biiyiikliikler arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Scheffe testi yapilmistir. Miisteri
hizmet performansi makro igletmelerde orta biiytikliikteki isletmelerden daha yiiksek
seviyede oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore miisteri memnuniyetinde makro

isletmelerin orta biiyiikliikteki isletmelere nazaran daha iyi oldugu sdylenebilir.

5.2. Oneriler

Aragtirmanin Onerileri sektorel ve akademik olmak iizere iki baslik altinda

toplanmustir.
5.2.1. isletmelere Yonelik Oneriler

Tiirkiye’de en fazla ihracat yapan ilk bin firma iizerine gerceklestirilen
arastirma sonucunda en yiikksek benimsenen stratejilerin yalin tedarik zinciri stratejisi
ve verimlilige odakli bilgi sistemleri stratejisi oldugu goriilmiistiir. Ayrica bu iki
yaklagimin uyumlagtirildigir yani yalin tedarik zincirinin verimlilige odakli bilgi
sistemleri ile desteklenerek performans artist saglandigr goriilmiistiir. Benzer sekilde
hibrit tedarik zinciri ve kapsamli bilgi sistemleri stratejilerini benimseyen isletmelerin
bu iki yaklasimi uyumlastirarak performans artirdiklar1 da goriilmiistiir. Fakat ¢evik
tedarik zinciri stratejisi ve esneklige odakli bilgi sistemleri stratejisi ayri1 ayri
performansi pozitif etkilerken beraber uygulanmalari halinde performansta herhangi
bir artis gozlemlenememistir. Bu sonuglar isletmelerin tedarik zinciri performansini
artirmak igin iiriin ve pazar yapilarina gore tedarik zinciri stratejisi belirlemelerini ve
bu stratejiyi en uygun bilgi sistemleri stratejisi ile uyumlastirmalar1 gerekliligini

gostermektedir.

Tiirkiye’de faaliyet goOsteren isletmelerin bilhassa kiiresel pazarda basari
saglamak ve bunu devam ettirmek isteyen ihracatgilarin, ¢cevik ve hibrit tedarik zinciri
ve bunlar destekleyecek bilgi sistemlerine dogru yonelmeleri gerekmektedir. Clinkii
iriin  Omiirleri giderek azalmakta, kisiye Ozel triin (“Mass customization”
bireysellestirilmis kitlesel liretim) 6n plana ¢ikmakta ve kiiresel rekabet giderek
artmaktadir. Bu sartlarda isletmeler i¢in en 6nemli kabiliyetler esneklik ve gevikliktir.
Yalin tedarik zinciri stratejisinin, esneklik performansi gostermedigi ayrica miisteri
hizmet performansimnin disiik oldugu arastirma sonucunda goriilmistiir. Verimlilige

odakl1 bilgi sistemleri stratejisi, is stratejilerinde “savunmaci” yaklasimdan ortaya
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¢ikmaktadir. Yani mevcudu koruma, maliyetlere odaklanma ve bekle gor iizerine
kurgulanmistir. Kiiresel pazarda oyunu iyi oynayan aktérden oyun kurucu konumuna
yiikselmek i¢in esnek ve ¢evik yapilara doniismek gerekmektedir. Fakat arastirma
sonuglarinda ifade edildigi gibi ¢evik tedarik zinciri ile esneklige odakli bilgi
sistemlerinin uyumlastirilmasi kolay degildir. Gelecek pazar sartlarina yon verecek

isletmelerin bu stratejik uyumu saglayacak dinamiklere odaklanmalar1 gerekmektedir.
5.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Calismada isletmelerin tedarik zincirine ve bilgi sistemlerine yonelik
yaklagimlari, strateji baglaminda ele alinmis ve yonetici algilarina gore arastirma
gerceklestirilmistir. Arastirmada isletmelerin hali hazirdaki uygulamalarina
bakilmamistir. Bu nedenle isletmelerin uygulamalarina yodnelik arastirmalar
yapilabilir. Ornegin yalin, gevik veya hibrit tedarik zinciri somut sekilde isletmelerde
ki uygulamalar ele alinarak incelenebilir. Verimlilige odakli, esneklige odakli veya
kapsamli bilgi sistemleri de benzer sekilde uygulamalari ile arastirilabilir. Ayrica bu
arastirmanin evreni bir¢ok sektorii i¢ine almustir. Belirli sektorler bazinda tedarik

zinciri ve bilgi sistemleri stratejileri incelenebilir.

Isletmeleri farkl1 tedarik zinciri ve farkli bilgi sistemleri stratejilerine yonelten
nedenler ornegin i¢sel ve digsal faktorler ele alinarak arastirmalar yapilabilir. Ayrica
cevik tedarik zinciri ve esneklige odakli bilgi sistemleri stratejilerinin uyumlastiriimasi

icin gerekli faktorler ayrintili sekilde incelenebilir.

Tedarik zinciri performansi ile ilgili ¢ok farkli 6lgek olmasina karsin bu tez
kapsaminda birgok olgek incelenerek gelistirilen performans olgegi Tiirkiye’de en
fazla ihracat yapan isletmeler tizerine ¢alisilarak ortaya konulmustur. Bu 6l¢ek farkli
evrenlerde uygulanarak sonuglari degerlendirilebilir. Bu sekilde daha genel ve kabul

edilebilir sonuglara ulasilabilir.

Aragtirmada sadece iki farkli degiskenin tedarik zinciri performansina etkisi
ele alinmistir. Fakat tedarik zinciri performansi i¢erisinde bir¢cok degiskeni barindiran
cok boyutlu bir Ol¢ektir. Bu nedenle farkli degiskenlerin performansa etkisi

irdelenebilir. Ayrica tedarik zincirinde farkli elemanlarin 6rnegin odak firmanin,
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tedarik¢inin veya lojistik firmasinin zincir performansini nasil etkiledikleri ve zincir

performansini nasil tanimladiklar1 da arastirilabilir.



162

KAYNAKCA

Agarwal, ,A., Shankar, R. ve Tiwari, M.K. (2006). Modeling The Metrics Of Lean,
Agile And Leagile Supply Chain: An Anp-Based Approach. European Journal
of Operational Research, 173, 211-225.

Agarwal, A., Shankar, R. ve Tiwari, M.K. (2007). Modeling Agility Of Supply Chain.
Industrial Marketing Management, 36 (4), 443-57.

Akei, Y. (2012). Cevre Belirsizligi Altinda, Rekabet Stratejileri ile Tedarik Zinciri
Stratejilerinin Firma Performansina Etkisi IMKB Imalat Sektorii Uygulamasi.
Yaymlanmamis Doktora Tezi. Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Kiitahya.

Allen, B. R., ve Boynton, A. C. (1991). Information Architecture: In Search of
Efficient Flexibility. MIS Quarterly, 15 (4), 435-445.

Alter, S. (1996). Information Systems a Management Perspective (2nd Ed). California:

Benjamin and Cummings.

Altunisik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S. ve Yildirim, E. (2007), Sosyal Bilimlerde
Aragstirma Yontemleri SPSS Uygulamali, Sakarya: Sakarya Yayincilik.

Arslanoglu, I. (2012). Sosyal Bilimlerde Metod ve Arastirma Teknikleri,
w3.gazi.edu.tr/~iarslan/arastek.doc (23.09.2016).

Askariazad, M. ve Wanous, M. (2009). A Proposed Value Model For Prioritising
Supply Chain Performance Measures, Int. J. Business Performance and Supply
Chain Modelling, 1 (2) 115-128.

Aydm, O. (2015). Bilgi Sistemleri Uygulamalarinda I¢ Kontrol ve Denetim.
Yaymlanmamis Doktora Tezi, istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Istanbul.

Baets, W. (1992). Aligning Information Systems with Business Strategy, Journal of
Strategic Information Systems. 1(4). 205-213.



163

Bakos, J. Y. ve Treacy, M. E. (1986). Information Technology and Corporate Strategy:
A Research Perspective, MIS Quarterly, 10(2), 107-119

Baron, R. M., ve Kenny, D. A. (1986). The Moderator—Mediator Variable Distinction
in Social Psychological Research: Conceptual, Strategic, and Statistical
Considerations. Journal of Personality and Social Psychology, 51 (6), 1173-
1182.

Bayiilken, Y, ve Kiitiikoglu, C. (2012). Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmeleri
(Kobi’ler), 4. Baski, TMMOB Makina Miihendisleri Odast Yaym No:
MMO/583, Ankara.

Beamon, B. M. (1998). Supply Chain Design And Analysis: Models And Methods.

International Journal of Production Economics, 55 (3), 281-94.

Beamon, B. M. (1999). Measuring Supply Chain Performance. International Journal
of Operations & Production Management, 19 (3), 275-292.

Belardo, S., Duchessi, P. ve Coleman, J.R. (1994). A Strategic Decision Support
System at Orell Fussli. Journal of Management Information Systems, 10 (4),
135-157.

Benjamin R. 1., Rockart J.F., Scott Morton M. S. ve Wyman J.(1983), Information
Technology ; A Strategic Opportunity, Slogan Management Review, 1-18

Bilmez, E. (2010). Tedarik Zincirinde Yer Alan Isletmeler Agisindan Pazar
Yénliiliigiin Onemi ve Bir Uygulama. Yayimlanmamis doktora tezi, Eskisehir

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

Boynton, A. C. ve Zmud, R. W. (1987). Information Technology Planning in the
1990's: Directions for Practice and Research. MIS Quarterly, 11 (1), 59-71.

Brewer, P. C. ve Speh, T. W. (2000). Using The Balanced Scorecard To Measure
Supply Chain Performance, Journal of Business Logistics, 21(1), 75-93.

Brown, C. V. ve Magill. S. L. (1994). Alignment of the IS Function with the
Enterprise: Towards a Model of Antecedents. MIS Quarterly, 18 (4), 371-403.



164

Bullinger, H.-J. Kiihner, M. ve Van Hoof, A. (2002). Analysing Supply Chain
Performance Using A Balanced Measurement Method. International Journal
of Production Research, 40 (15), 3533-3543.

Byrd T. ve Davidson, N. (2003). Examining possible antecedents of IT impact on the
supply chain and its effect on firm performance. Information & Management,
41 (2), 243-255.

Cai, J., Liu, X., Xiao, Z. ve Liu, J. (2009). Improving Supply Chain Performance
Management: A Systematic Approach to Analyzing Iterative KPI
Accomplishment. Decision Support Systems, 46 (2), 512-21.

Chakravarthy, B. ve Henderson, J. (2007). From A Hierarchy to A Heterarchy of
Strategies: Adapting to A Changing Context. Management Decision, 45 (3),
642-652.

Chan, E., Huff, S. L., Barclay, D. W. ve Copeland, D. G. (1997). Business Strategic
Orientation, Information Systems Strategic Orientation, and Strategic

Alignment. Information Systems Research. 8 (2). 125-150.

Chan, F. T. S. (2003). Performance Measurement in a Supply Chain The International
Journal of Advanced Manufacturing Technology, 21 (7), 534-548.

Chan, Y.E., Huff, S.L., Copeland, D.G., (1998). Assessing Realized Information
Systems Strategy. Journal of Strategic Information Systems, 6, 273-298.

Chandler, A. D. (1962). Strategy and Structure. Cambridge, MA.: MIT Press

Chen, D.Q., Mocker, M., Preston, D.S. ve Teubner, A., (2010). Information Systems
Strategy: Reconceptualization, Measurement, And Implications. MIS

Quarterly, 34(2), 233-259.

Chen, 1. J. ve Paulraj, A. (2004). Understanding Supply Chain Management: Critical
Research and A Theoretical Framework. Int. J. Prod. Res., 42 (1), 131-163.

Childerhouse, P. ve Towill, D., (2000). Engineering Supply Chains To Match
Customer Requirements. Logistics Information Management, 13 (6), 337-346.



165

Chopra, S. ve Meindl, P. (2007). Supply Chain Management (Third edition), New

Jersey: Pearson Education Inc. Fourth Edition.

Christopher M. ve Towill, D. R. (2000). Supply Chain Migration From Lean And
Functional To Agile And Customised. Supply Chain Management: An
International Journal, 5 (4), 206-213.

Christopher, M. (2000). The Agile Supply Chain: Competing in Volatile Markets.
Industrial Marketing Management, 29(1), 37-44

Christopher, M. ve Towill, D. (2001). An Integrated Model For The Design Of Agile
Supply Chains. International Journal of Physical Distribution & Logistics
Management, 31 (4), 235-246.

Christopher, M., Lowson, R. ve Peck, H. (2004). Creating Agile Supply Chains in The
Fashion Industry. International Journal of Retail & Distribution Management,
32 (8), 367-376.

Cigolini, M. R., Cozzi, M. ve Perona, M. (2004). A New Framework For Supply Chain
Management, International Journal of Operations & Production Management,
24 (1), 7-41.

Clemons, E. K., Reddi, S. P., ve Row, M. C. (1993). The Impact of Information
Technology on The Organization of Economic Activity: The "Move to The
Middle" Hypothesis. Journal of Management Information Systems, 10 (2), 9-
35.

Cooper, M.C. ve Ellram, L. M. (1993). Characteristics of Supply Chain Management
and the Implications for Purchasing and Logistics Strategy, The International

Journal of Logistics Management, 4 (2), 13-24.

Croom S., Romano P. ve Giannakis M. (2000). Supply Chain Management: an
Analytical Framework for Critical Literature Review, European Journal of
Purchasing & Supply Management, 6 (1), 67-83.



166

Cross, K.F. ve Lynch, R.L. (1988). The SMART Way to Define and Sustain Success,
National Productivity Review, 8 (1), 23-33.

Croxton, K.L., Garcia-Dastugue, S.J., Lambert, D.M. ve Rogers, D.S., (2001). The
Supply Chain Management Processes. International Journal of Logistics
Management. 12, 13-36.

Cizel, B. (2005). Isletme Stratejileri ile Enformasyon Sistem Stratejilerinin Uyumu
(Stratejik Uyum) ve Stratejik Uyumun Antalya Yoresindeki Konaklama
Isletmelerinde ~ Aragtirilmasi.  Yaymlanmamis Doktora Tezi. Akdeniz

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya.

Dixon, J.R., Nanni, AJ. ve Vollman, T.E. (1990). The New Performance Challenge:
measuring operations for World Class Competition, Homewood: Dow-Jones-

Irwin.

Dogan V. ve Yilmaz, C. (2017). Yonetim Bilimleri ve Pazarlama Alaninda Bagimsiz
Degiskenlerin Karsilastirilmasi ve Bastirict Etki Tespiti. Uluslararasi Yonetim

Iktisat ve Isletme Dergisi, 13 (2), 385-406.

Doherty, N., Marples, C.G. ve Suhaimi, A., (1999). The Relative Success Of
Alternative Approaches To Strategic Information Systems Planning: An
Empirical Analysis. Journal of Strategic Information Systems, 8 (3), 263-283.

Earl, M. J. (1989). Management Strategies for Information Technology. USA: Prentice
Hall, ENnGLEWOOD CLIFFS, NJ.

Earl, M. J. (1993). Experiences in Strategic Information Systems Planning. MIS Quart.
17(1), 1-24.

Evans, G.N., M.M. Naim ve D.R. Towill, (1993). Dynamic Supply Chain
Performance: Assessing the Impact of Information System., Logistics
Information Management, 6 (4), 15-25.

Ercan, 1. ve Kan, 1. (2004). Olgeklerde Giivenirlik ve Gegerlik, Uludag Universitesi
Tip Fakiiltesi Dergisi, 30 (3), 211-216.



167

Fantazy, K. A., Kumar V. ve Kumar, U. (2009). An Empirical Study of The
Relationships Among Strategy, Flexibility, and Performance in The Supply
Chain Context. Supply Chain Management: An International Journal, 14 (3),
177-188.

Field, A. (2013). Discovering statistics using IBM SPSS Statistics (3th ed.). Sage:
London.

Finkenzeller, K. (2003). RFID Handbook (Third Edition). United Kingdom: Wiley.

Fisher, M. L. (1997). What Is The Right Supply Chain For Your Product, Harvard
Business Review, March-April, 105-116.

Galliers, R.D ve Leidner, D. E. (2003). Strategic Information Management Challenges
and strategies in managing information systems (Third edition). Oxford:

Butterworth-Heinemann

George, D. ve Mallery, M. (2010). Using SPSS for Windows Step by Step: A Simple
Guide and Reference. Boston, MA: Allyn & Bacon.

Ghalayini, A. M. ve Noble, J.S. (1996). The Changing Basis of Performance
Measurement. International Journal of Operations & Production
Management,16 (8), 63-80.

Gharibipour K. ve Bavarsad, B. (2015). Evaluating Effect of Supply Chain
Information System Strategy on Supply Chain Performance and Firm
Performance (Case Study: Manufacturing Companies Providing NIOC Goods
and Equipment). Indian Journal of Fundamental and Applied Life Sciences, 5
(S1), 2573-2584.

Goldratt, E. M. ve Cox, J. (1986). The Goal, a Process of Ongoing Improvement (Third
Revised Edition). Croton-on-Hudson: North River Press.

Goldsby, T.J., Griffis, S.E. ve Roath, A.S. (2006). Modeling Lean, Agile, And Leagile
Supply Chain Strategies. Journal of Business Logistics, 27 (1), 57-80.



168

Grant, R.M. (2010). Contemporary Strategy Analysis, 7th Edition. United Kingdom:
John Wiley & Sons Ltd.

Gunasekaran A. ve Kobu B. (2007). Performance Measures and Metrics in Logistics
and Supply Chain Management: A Review of Recent Literature (1995-2004)
for Research and Applications, International Journal of Production Research,
45 (12), 2819-2840.

Gunasekaran, A. ve Ngai, EW.T., (2004). Information Systems In Supply Chain
Integration And Management. European Journal of Operational Research,
159, 269-295

Gunasekaran, A., Patel C. ve Tirtiroglu E. (2001). Performance Measures and Metrics
in A Supply Chain Environment. International Journal of Operations &
Production Management, 21 (1/2), 71-87.

Gunasekaran, A., Lai, K.H. ve Cheng, T.C.E. (2008). Responsive Supply Chain: A
Competitive Strategy In The Networked Economy. Omega, 36(4), 549-564.

Gunasekaran, A., Papadopoulos, T., Dubey, R., Wamba, S. F., Childe, S. J., Hazen, B.
ve Akter, S. (2017). Big Data and Predictive Analytics for Supply Chain and
Organizational Performance. Journal of Business Research, 70, 308-317.

Giiles, H. K. (2000). Bilisim Sistemlerinin Toplam Kalite Yonetimindeki Yeri ve
Onemi. Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
15 (1), 103-113.

Giiles, H. K., Paksoy, T., Biilbiil, H. ve Ozceylan, E. (2012). Tedarik Zinciri Yonetimi:

Stratejik Planlama, Modelleme ve Optimizasyon, Ankara: Gazi Kitabevi.

Giimiistekin, G. E. (2004). Bilgi Yo6netiminin Stratejik Onemi. Atatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 18 (3-4), 201-212.

Halldorsson, A., Kotzab, H., Mikkola, J. H. ve Skjett-Larsen T. (2007).
Complementary Theories To Supply Chain Management. Supply Chain
Management: An International Journal, 12 (4), 284-296.



169

Henderson, J.C. ve Venkatraman, N. (1999). Strategic Alignment: Leveraging
Information Technology for Transforming Organizations. IBM Systems
Journal, 38 (2), 472-84.

Hill, T. (1993). Manufacturing Strategy: Text and Cases, 2nd ed. London: Macmillan.

Hilletofth, P. (2009). How to Develop A Differentiated Supply Chain Strategy.
Industrial Management & Data Systems, 109 (1),16-33.

Hirschheim, R. ve Sabherwal, R. (2001). Detours in the Path toward Strategic
Information Systems Alignment. California Management Review, 44(1), 87-
108.

Hoekstra, S. ve Romme, J. (1992). Integral Logistics Structures: Developing Customer
Oriented Goods Flow. London: McGraw-Hill.

Holmberg, S. (2000). A Systems Perspective on Supply Chain Measurements.
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, 30
(10). 847-868.

Hooper, D., Coughlan, J. ve Mullen, M., (2008). Structural Equation Modelling:
Guidelines for Determining Model Fit. Electronic Journal of Business
Research Methods, 6 (1), 53-60.

Huang, S. H., Uppal, M. ve Shi J. (2002). A Product Driven Approach to
Manufacturing Supply Chain Selection. Supply Chain Management: An
International Journal, 7 (4), 189 — 199

Hugos M. (2003). Essential of Supply Chain Management. New Jersey: John Wiley &
Sons, INC.

Ives, B. ve Learmonth, G.P. (1984) The Information System as a Competitive Weapon.
Communications of the ACM. 27 (12), 1193-1201.

Jaccard, J. ve Turrisi, R. (2003). Interaction Effects in Multiple Regression (2nd ed.).
Sage, Thousand Oaks: CA.



170

Jittner, U., M. Christopher ve J. Godsell (2010). A Strategic Framework For
Integrating Marketing And Supply Chain Strategies. International Journal of
Logistics Management, 21 (1), 104-126.

Kalayc1, S. (2005). SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri. Ankara:
Asil Yayin Dagitim.

Kaplan, R. ve Norton, D. (1992). The Balanced Scorecard: The Measures That Drive

Performance, Harvard Business Review, Jan—Feb, 71-79.

Karasar, N. (1999). Bilimsel Arastirma Yontemi, 9. Basim, Ankara: Nobel Yayin
Dagitim.

Kearns, G.S., ve Sabherwal, R. (2006/2007). Strategic Alignment Between Business
and Information Technology: A Knowledge-Based View of Behaviors,
Outcome, and Consequences. Journal of Management Information Systems, 23
(3), 129-162.

Keegan, D. P., Eiler, R. G. ve Jones, C. R. (1989). Are Your Performance Measures
Obsolete. Management Accounting, 70 (12), 45-50.

Kennerley M. ve Neely A. (2002). A Framework of the Factors Affecting the
Evolution of Performance Measurement Systems. International Journal of
Operations and Production Management, 22 (11), 1222-1245.

King, W. R. (1978). Strategic Planning for Management Information Systems. MIS
Quart. 2, 27-37.

Kogoglu, 1., Imamoglu, S.Z., Ince, H., ve Keskin, H. (2011). The Effect of Supply
Chain Integration on Information Sharing: Enhancing the Supply Chain

Performance. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 24, 1630-1649.

Koh, S., Demirbag, M., Bayraktar, E., Tatoglu, E. ve Zaim, S. (2007). The Impact of
Supply Chain Management Practices on Performance of SMEs. Industrial
Management & Data Systems, 107 (1), 103-24



171

Krajewski L. J., Ritzman L. P. ve Malhotra M. K. (2013), Uretim Yénetimi Siirecler
ve Tedarik Zincirleri, (Cev. S. Birgiin), Ankara: Nobel

Kumar, C. ve Nambirajan, T. (2013). The Impact of Supply Chain Management
Components on Supply Chain Performance and Organizational Performance:
Measuring Moderating Effects of Supply Chain Practices Clusters. Journal of

Contemporary Research in Management, 8 (3), 55-68.
Kurtulus, K. (2010). Arastirma Yontemleri. Istanbul: Tiirkmen Kitapevi.

Lambert, D. M., Cooper, M. C. ve Pagh, J. D. (1998). Supply Chain Management:
Implementation Issues and Research Opportunities. The International Journal
of Logistics Management, 9, 1-20.

Lambert, D. M., ve Cooper M. C. (2000). Issues in Supply Chain Management,
Industrial Marketing Management, 29 (1), 65-83.

Laudon, K.C. ve Laudon, J.P. (2012). Management Information Systems: Managing
the Digital Firm (Twelfth Ed.). Upper Saddle River, NJ : Pearson.

Lebas, M.J. (1995). Performance Measurement and Performance Management.

International Journal of Production Economics, 41 (1), 23-35.

Lederer A. L. ve Sethi V. (1988). The Implementation of Strategic Information
Systems Planning Methodologies. MIS Quarterly, 12 (3), 445-461.

Lederer, A.L. ve Salmela, H. (1996). Towards A Theory of Strategic Information

Systems Planning, Journal of Strategic Information Systems, 5, 237-253.

Lee, C. ve Wilhelm W. (2010). On Integrating Theories Of International Economics
In The Strategic Planning Of Global Supply Chains And Facility Location. Int.
J. Production Economics, 124 (1), 225-240.

Lee, H.L. (2002). Aligning Supply Chain Strategies With Product Uncertainties.
California Management Review, 44 (3), 105-119.

Lehpamer, H. (2007). RFID Design Principles, USA: Artech House, Norwood, MA.



172

Leidner D. E. , Lo J. ve Preston D. (2011). An Empirical Investigation of The
Relationship of IS Strategy with Firm Performance, Journal of Strategic
Information Systems, 20 (4), 419-437

Li, G., Yang, H., Sun L. ve Sohal, A.S. (2009). The Impact of IT Implementation on
Supply Chain Integration and Performance. Int. J. Production Economics, 120
(1), 125-138.

Li, S., Ragu-Nathan, B., Ragu-Nathan, T.S. ve Rao, S.S. (2006). The impact of supply
chain management practices on competitive advantage and organizational
performance. Omega, 34(2), 107-24.

Li, Z., Xu, X. & Kumar, A. (2007). Supply Chain Performance Evaluation from
Structural and Operational Levels. IEEE Conference on Emerging Technology
and Factory Automation, (ETFA), 1131-1140.

Lin, C.T., Chiu, H. ve Chu, P.Y. (2006). Agility Index In The Supply Chain

International Journal of Production Economics, 100 (2), 285-99.

Lockamy, A. Il ve Spencer M. S. (1998). Performance Measurement in A Theory of
Constraints Environment. International Journal of Production Research, 36
(8), 2045-2060.

Lummus, R. R. ve Vokurka, R.J. (1999). Defining Supply Chain Management: A
Historical Perspective And Practical Guidelines. Industrial Management &
Data Systems, 99 (1), 11-17.

Lummus, R. R., Krumwiede D. W. ve Vokurka R.J. (2001). The Relationship Of
Logistics To Supply Chain Management: Developing A Common Industry
Definition. Industrial Management & Data Systems, 101 (8), 426 -432.

Magutu, P. O., Aduda, J., ve Nyaoga, R. B. (2015). Does Supply Chain Technology
Moderate the Relationship between Supply Chain Strategies and Firm
Performance? Evidence from Large-Scale Manufacturing Firms in Kenya.
International Strategic Management Review, 3 (1-2), 43-65.



173

Malhotra, R. ve Temponi, C. (2010). Critical Decisions For ERP Integration: Small
Business Issues, International Journal of Information Management, 30 (1), 28-
37.

Maruyama, G. M., (1998). Basics of Structural Equation Modeling. Sage Publications.

Mason-Jones, R., Naylor B. ve Towill, D. R. (2000). Lean, agile or leagile? Matching
Your Supply Chain To The Marketplace. International Journal of Production
Research, 38(17), 4061-4070.

McAfee, A., (2002). The impact of enterprise information technology adoption on
operational performance: an empirical investigation. Production and

Operations Management, 11, 33-53.

McFarlan, F.W. (1984). Information Technology Changes The Way You Compete.
Harvard Business Review, 98-103.

Medyan, C. H. ve Sesen, H. (2015). Yapisal esitlik Modellemesi: AMOS
Uygulamalar: (2. Baski b.). Ankara: Detay Yayincilik.

Meixell, M. J. ve Gargeya, V. B. (2005). Global supply chain design: A literature
review and critique. Transportation Research Part E: Logistics and
Transportation Review, 41(6), 531-550.

Melo, M.T., Nickel S. ve Saldanha-da-Gama F. (2009). Facility Location And Supply
Chain Management — A Review, European Journal of Operational Research,
196 (2), 401-412.

Mentzer, J. T., DeWitt, W., Keebler, J. S., Min S., Nix N.W., Smith C.D. ve Zacharia,
Z. G. (2001). Defining Suply Chain Management. Journal of Business
Logistics, 22(2), 1-25.

Miles, R. E., Snow, C. C., Meyer, A. D., ve Coleman, H. J., Jr. (1978). Organizational
Strategy, Structure, And Process. Academy of Management Review, 3, 546-
563.



174

Min, H. ve Zhou, G. (2002). Supply Chain Modeling: Past, Present and Future.
Computers & Industrial Engineering, 43, 231-249

Min, S. ve Mentzer, J.T. (2000), The Role of Marketing in Supply Chain Management.
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, 30
(9),765-87.

Mintzberg, H. ve Waters J. A. (1982). Tracking Strategy in an Entrepreneurial Firm.
The Academy of Management Journal, 25 (3), 465-499.

Mithas, S., Ramasubbu, N., ve Sambamurthy, V. (2011). How Information
Management Capability Influences Firm Performance. MIS Quarterly, 35 (1),
237-256.

Modgil, S. ve Sharma, S. (2017). Information Systems, Supply Chain Management
and Operational Performance: Tri-linkage-An Exploratory Study on

Pharmaceutical Industry of India. Global Business Review, 18 (3), 1-26.

Nakip, M. (2006). Pazarlama Arastirmalari: Teknikler ve (SPSS Destekli)
Uygulamalar. Ankara: Seckisn Yayincilik.

Narasimhan, R. ve Kim, S.W., (2002). Effect of Supply Chain Integration on the
Relationship Between Diversification and Performance: Evidence From
Japanese and KoreaOn Firms. Journal of Operations Management, 20 (3), 303-
323.

Naylor, J. B., Naim, M. M., Berry, D. (1999). Leagility: Integrating The Lean And
Agile Manufacturing Paradigms In The Total Supply Chain. Int. J. Production
Economics, 62 (1-2), 107-118.

Neely, A., Gregory, M. ve Platts, K. (1995). Performance Measurement System
Design: : A Literature Review and Research Agenda. International Journal of
Operations & Production Management, 15 (4), 80 — 116.

Nickles, T., Mueller, J., & Takacs, T. (1998). Strategy, information technology & the

supply chain: Managing information technology for success, not just survival.



175

In Gattorna, J. (Eds), Strategic supply chain alignment: Best practice in supply
chain management (pp.494-508). Aldershot, England: Gower

O’brien, J. A. ve Marakas G. M. (2009). Management Information Systems. New York:
McGraw-Hill.

Otley, D. (1999). Performance Management: A Framework for Management Control

Systems Research. Management Accounting Research, 10, 363-382.7

Ozal, O. M. (2011). Yalin Tedarik Zinciri Yonetimi ve Imalat Sektoriinde Tedarik¢i
Se¢imi  Uygulamasi. Yayimlanmamis doktora tezi, Hava Harp Okulu

Komutanlig1 Havacilik ve Uzay Teknolojileri Enstitiisii, Istanbul.

Parsons, G. (1983). Information Technology: A New Competitive Weapon. Sloan
Management Review, 25(1), 3-14.

Porter, M. E. (1980). Competitive strategy: Techniques for analyzing industries and
competitors. New York: Fress Press.

Porter, M. E., ve Millar, V. E. (1985). How Information Gives You a Competitive
Advantage. Harvard Business Review, 63 (4), 149-160

Puckridge, D. S. & Woolsey, I. (2003). Information Systems Strategy For Supply
Chains. In Gattorna, J. (Eds), Gower Handbook of Supply Chain Management
(406-425). Aldershot, England: Gower.

Qi, Y., Boyer, K.K. ve Zhao X. (2009). Supply Chain Strategy, Product Characteristics, and
Performance Impact: Evidence from Chinese Manufacturers. Decision Sciences, 40
(4), 667-695.

Qi, Y., Zhao, X., Sheu, C., (2011). The Impact of Competitive Strategy And Supply
Chain Strategy On Business Performance: The Role Of Environmental
Uncertainty. Decision Sciences, 42 (2), 371-389.

Qrunfleh, S. M. (2010). Alignment of Information Systems with Supply Chains:
Impacts on Supply Chain Performance and Organizational Performance.

Yaymlanmamis Doktora Tezi. USA: University of Toledo.



176

Qrunfleh, S. ve Tarafdar, M. (2014). Supply Chain Information Systems Strategy:
Impacts on Supply Chain Performance and Firm Performance, Int. J.
Production Economics, 147 (B), 340-350.

Ravichandran, T., ve Lertwongsatien, C. (2005). Effect of Information Systems
Resources and Capabilities on Firm Performance: A Resource-Based
Perspective. Journal of Management Information Systems, 2 (4), 237-276

Rida, A., Yang, L. ve Tentzeris, M.M., (2010). RFID-Enabled Sensor Design and
Applications. Norwood, MA, USA: Artech House.

Rivard, S., Raymond, L. ve Verreault, D. (2006). Resource-based View and
Competitive Strategy: An Integrated Model of the Contribution of Information
Technology to Firm Performance Journal of Strategic Information Systems, 15
(1), 29-50.

Roberts, C.M., 2006. Radio Frequency Identification (RFID). Computers & Security,
25 (1), 18-26.

Sabherwal, R. ve Chan, Y. E., (2001). Alignment Between Business and IS Strategies:
A Study of Prospectors, Analyzers and Defenders. Information Systems
Research, 12(1), 11-33

Santhanam, R., ve Hartono, E. (2003). Issues in Linking Information Technology
Capability to Firm Performance. MIS Quarterly, 27 (1), 125-153.

Segars, A. H. ve Grover, V.(1998). Strategic Information Systems Planning Success:
An Investigation of the Construct and Its Measurement. MIS Quarterly, 22 (2),
139-163.

Sekaran, U. (2003). Research Methods for Business: A Skill Building Approach, 4th
Edition. New York: John Wiley & Sons Ltd

Sharma, S., Durand, R. M. ve Gurarie, O. (1981). Identification and Analysis of
Moderator Variables. Journal of Marketing Research, 18 (3), 291-300.



177

Shih, D. H., Sun, P. L., Yen, D. C. ve Huang, S.M. (2006). Taxonomy And Survey Of
RFID Anti-Collision Protocols. Computer Communications, 29 (11), 2150-
2166.

Snyder, L. ve. Shen Z.J M., (2011). Fundamentals of Supply Chain Theory. Hoboken:
John Wiley & Sons.

Stefan, H. (2000). A Systems Perspective on Supply Chain Measurements.
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, 30
(10), 847-868.

Stratton, R. ve Warburton, R.D.H. (2003). The Strategic Integration of Agile And Lean
Supply. International Journal of Production Economics, 85 (2), 183-98.

Sukati I., Hamida A. B., Baharuna R. ve Yusoff R. M. (2012). The Study of Supply
Chain Management Strategy and Practices on Supply Chain Performance,

Procedia - Social and Behavioral Sciences, 40, 225-233.

Svensson G. (2002). The Theoretical Foundation of Supply Chain Management.
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management, 32
(9), 734-754

Swafford, P.M., Ghosh, S. ve Murthy, N. (2006). The Antecedents of Supply Chain
Agility of a Firm: Scale Development and Model Testing. Journal of
Operations Management, 24, 170-88.

Simsek, O. F. (2007). Yapisal Esitlik Modellemesine Giris: Temel Ilkler ve LISREL
Uygulamalari. Ankara: EKinoks.

Tabachnick, B. G. ve Fidell, L. S., (2007). Using Multivariate Statistics. Allyn and

Bacon.

Tan, K.C., Lyman, S.B. ve Wisner, J.D., (2002). Supply Chain Management: A
Strategic Perspective. International Journal of Operations and Production
Management, 22 (6), 614-631



178

Tao, X. (2009). Performance Evaluation Of Supply Chain Based On Fuzzy Matter-
Element Theory. International Conference On Information Management,
Innovation Management And Industrial Engineering, 26-27 Aralik 2009, Xian,
China, 549-552.

Tarn J. M., Yen, D.C. ve Beaumont, M. (2002),Exploring The Rationales For ERP
And Scm Integration. Industrial Management & Data Systems, 102 (1). 26-34.

Tasgit, Y. E. (2013). Is Cevresi, Kurum Kiiltiirii ve Isletme Stratejileri Arasindaki
Iliskiler: Otel Isletmeleri Uzerinde Bir Arastirma. Yaymmlanmamis doktora

tezi, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli.

Tekin M., Giiles H.K ve Ogiit A. (2003). Degisim Caginda Teknoloji Yonetimi (2.
Basim). Ankara: Nobel Yaynlari.

Tekin, M., Giiles, H. K., Ogiit, A. (2003). Degisim Caginda Teknoloji Yonetimi (2
Baski), Ankara: Nobel Yayn.

Thomas, D. J., ve Griffin P. M. (1996). Coordinated Supply Chain Management,
European J. Operational Research, 94, 1-15.

Ting, S. L., Tsang, A. H. ve Tse, Y. K. (2013). A Framework For The Implementation
of RFID Systems. International Journal of Engineering Business Management,
5(9), 1-16.

Towill, D. ve Christopher. M. (2002). The Supply Chain Strategy Conundrum: To Be
Lean Or Agile or To Be Lean And Agile? International Journal of Logistics
Research and Applications, 5 (3). 299-309.

Turan, 1., Simsek, U. ve Aslan, H. (2015). Egitim Arastirmalarinda Likert Olgegi ve
Likert Tipi Sorularin Kullanimi ve Analizi, Sakarya Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 30, 186- 203

Turban, E., Rainer, R.K. ve Potter, R.E. (2000). Introduction to Information
Technology. New York: Wiley.



179

Tiirkmen, M. (2010). Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerde Uretim Stratejisi, Uretim ve
Isletme Performansi Uzerine Strateji Temelli Bir Analiz: Tekstil ve Otomotiv
Yan Sanayinde Karsilastirmali Bir Uygulama. Yayimlanmamis doktora tezi,

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.
Ulgen, H. ve Mirze, S. K. (2004), Isletmelerde Stratejik Yonetim. Literatiir Yaymcilik.

Ustiindag A. (2008). Radyo Frekansli Tanima (RFID) Teknolojisinin Tedarik Zinciri
Uzerindeki ~Etkileri. Yaymlanmamis Doktora Tezi, Istanbul Teknik

Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Van Hoek, R., Harrison, A. Ve Christopher, M. (2001). Measuring Agile Capabilities
In The Supply Chain. International Journal of Operations & Production
Management, 21 (1/2), 126-47.

Venkatraman N. (1989a). Strategic Orientation of Business Enterprises: The
Construct, Dimensionality, And Measurement. Management Science, 35 (8),
942-962.

Venkatraman, N. (1989b). The Concept of Fit in Strategy Research: Toward Verbal
and Statistical Correspondence. The Academy of Management Review, 14 (3),
423-444.

Vergara, E. F., Khouja, M. ve Michalewicz, Z. (2002). An Evolutionary Algorithm
For Optimizing Metarial Flow In Supply Chain, Computers And Industrial
Engineering, 43, 407-421.

Vitasek, K., Manrodt, K. B.,ve Abbott, J., (2005).What makes a lean supply chain?
Supply Chain Management Review, 9 (7), 39-45.

Vonderembse, M., Uppal M., Huang S., Dismukes J. (2006). Designing Supply
Chains: Toward Theory Development. Internat. J. Production Econom, 100,
223-238.

Wang, G., Huang, S. H. ve Dismukes J. P. (2004). Product-Driven Supply Chain
Selection Using Integrated Multi-Criteriadecision-Making Methodology. Int.
J. Production Economics, 91, 1-15.



180

Ward, J. M. (2012). Information Systems Strategy: Quo Vadis? Journal of Strategic
Information Systems, 21, 165-171.

Waters, D. (2003). Logistics An Introduction to Supply Chain Management. New

York: Palgrave Macmillan.

Wilhelm, W., Liang D., Rao B. , Warrier D., Zhu X. ve Bulusu S. (2005). Design of
International Assembly Systems And Their Supply Chains Under NAFTA.
Transportation Research Part E: Logistics and Transportation Review, 41 (6),
467-493.

Wisner, J.D. (2003). A Structural Equation Model of Supply Chain Management
Strategies and Firm Performance. Journal of Business Logistics, 24(1), 1-26.

Wisner, J.D. and Tan, K.C. (2000). Supply Chain Management and Its Impact on
Purchasing. Journal of Supply Chain Management, A Global Review of
Purchasing and Supply, 36 (4), 33-42.

Womack, J. ve Jones, D. (1996). Lean Thinking. New York: Simon and Schuster.

Womack, J., Jones, D. ve Roos, D. (1990). The Machine That Change The World, New

York: Macmillan.

Wu, F., Yeniyurt, S., Kim, D. ve Cavusgil, S.T., (2006). The impact of information
technology on supply chain capabilities and firm performance: A resource-
based view. Industrial Marketing Management, 35 (4), 493-504.

Wu, W.-Y., Chiag C.-Y., Wu Y.-J. ve Tu H.-J. (2004). The Influencing Factors Of
Commitment And Business Integration On Supply Chain Management,
Industrial Management & Data Systems, 104 (4), 322-333.

Yagel, K. (2009). Tedarik Zinciri Yénetimi Uygulamalarinin Konaklama Isletmeleri
Performansina Etkileri. Yayimlanmamis doktora tezi, Dokuz Eyliil

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir.

Yayla, A.A. ve Hu, Q. (2012). The Impact of IT-Business Strategic Alignment on Firm

Performance in a Developing Country Setting: Exploring moderating roles of



181

environmental uncertainty and strategic orientation. European Journal of
Information Systems, 21 (4). 373-387.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2005). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, 5.
Baski, Ankara: Seckin Yayincilik.



182

EKLER

EK 1: ANKET FORMU

ANKET FORMU

TEDARIK ZINCIiRi ve BILGI SISTEMLERI STRATEJILERININ TEDARIK
ZINCIRI PERFORMANSINA ETKIiSi: IHRACAT YAPAN ISLETMELER
UZERINE BIiR ARASTIRMA

Sayin Y onetici,

flginize sunulan bu anket calismasi, tedarik zinciri ve bilgi sistemleri stratejilerinin
tedarik  zinciri performansina etkisini incelemek amaciyla yiiriitiilen bir
doktora tezi kapsaminda hazirlanmistir. Anket formunda belirtilen ifadelere katilim
derecenizi belirtmeniz aragtirmanin amacma ulasabilmesi agisindan Onem
tagimaktadir. Bu arastirmada elde edilen veriler tamamen bilimsel arastirma amaciyla
kullanilacak olup arzu etmeniz halinde arastirma sonuglar1 siz degerli
katilimcilarla paylasilacaktir. Gostereceginiz ilgi i¢in cok tesekkiir ederiz.

ASAGIDAKI iIFADELERE, TEDARIK ZINCIiRINiZi (TEDARIKCILERINIZDEN
MUSTERILERINIZE TUM SURECLERINiZI) GOZ ONUNE ALARAK KATILIM
DERECENIZI 1’DEN 5. DERECEYE GORE BELIRTINIZ.

[FADELER

Tedarik zincirimiz kaynak israfini siirekli azaltmaya ¢alisir
Tedarik zincirimiz seri iiretim yoluyla maliyetleri azaltir
Tedarik zincirimiz talebi tahmin edilebilir tirtinler saglar
Tedarik zinciri yapimiz nadiren degisir

Uriinlerimiz karmasik olmayan basit yapiya sahiptir
Stoklarimizi teslimata gore yonetebiliriz

= = = = = = Kesinlikle Katilmiyorum
w w w w w w NeKatiliyorum Ne Katilmiyorum

ala o g oo Kesinlikle Katiliyorum

NN NN N N Katilmiyorum
A~ &~~~ s Katiliyorum
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Az sayida tedarikgi ile uzun siireli iligki kurariz 1 2 3 4 5
Tedarik¢iden miisteriye tiim asamalarda siirekli maliyet 1 2 3 4 5
azaltmaya galisiriz

Tedarikgilerimizi daha ¢ok kalite ve maliyet kriterlerine 1 2 3 4 5
gore seceriz

Tedarik zincirimiz siirekli degisen talebi karsilar 1 2 3 4 5
Tedarik zincirimiz degisen piyasa kosullarina gabuk cevap 1 2 3 4 5
Verir

Tedarik zincirimiz talebi karsilamak i¢in ek kapasite 1 2 3 4 5
bulundurur

Tedarikgilerimizi daha ¢ok esneklik ve hiz kriterlerine gore 1 2 3 4 5
segeriz

Tedarik zinciri yapimiz sik sik degisir 1 2 3 4 5
Uriin tasarimindaki degisiklikleri kolayca yapabiliriz 1 2 3 4 5
Cok sayida tedarikgi ile esnek iliskiler siirdiiriiriiz 12 3 4 5
Tedarik zincirimiz miisteri taleplerine hizli cevap veremez 1 2 3 4 5
Teslim stiresini azaltmak i¢in siirekli yatirim yapariz 1 2 3 4 5
Tedarikg¢iden iiretim yerimize yalin ve istikrarli, iiretim 1 2 3 4 5
yerinden miisteriye ¢evik ve dinamik bir yapiya sahibiz

Uriinlerimize gelen sabit talebi karsilayabildigimiz gibi 1 2 3 4 5
degisen talepleri de karsilayabiliriz

Uretimde siparise gére montaj yontemini kullaniriz 1 2 3 4 5
Stok seviyelerimiz montaja kadar azdir montajdan sonra 1 2 3 4 5
artar

Mevcut iirtinlerimize yeni ozellikler ekleyerek miisteri 1 2 3 4 5

beklentilerini karsilamaya ¢alisiriz
Tedarikgilerimizde gerektiginde hiz ve esneklik ile birlikte 1 2 3 4 5
diisiik maliyet ve yiiksek kalite arariz

ASAGIDAKI iIFADELERE, BILGIi SISTEMLERINiZi GOZ ONUNE ALARAK
KATILIM DERECENIZi BELIRTINIZ.

IFADELER

Bilgi sistemlerini maliyet azaltma i¢in gelistirir ve kullaniriz
Bilgi sistemlerini verimliligimizi artirmak icin gelistirir ve
kullaniriz

— = Kesinlikle Katilmiyorum
w| w| Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
o a1 Kesinlikle Katiliyorum

NN Katilmiyorum
& & | Katiliyorum



Bilgi sistemlerini tedarikgiler ile aramizda stoklar1 kontrol
i¢in kullaniriz

Bilgi sistemlerini liretim i¢in gerekli malzeme ihtiyacini
belirlemek i¢in kullaniriz

Bilgi sistemlerini tedarikgiler ve bizim aramizda iiretim
yonetimi i¢in kullaniriz

Bilgi sistemlerini tedarik¢imizden miisterimize
koordinasyon i¢in kullaniriz

Bilgi sistemlerini pazardaki konumumuzu korumak i¢in
kullaniriz

Bilgi sistemlerini tedarik¢iler ve miisterilerle giiclii iliskiler
gelistirmek i¢in kullaniriz

Bilgi sistemlerini siireglerimizi standartlastirmak ve goriiniir
hale getirmek i¢in kullaniriz

Bilgi sistemlerini yeni {irlin ve yeni hizmet gelistirmek i¢in
kullaniriz

Bilgi sistemlerini pazar durumumuzdaki degisimleri gormek
icin kullaniriz

Bilgi sistemlerini pazardaki degisimlere hizli cevap
verebilmek i¢in kullaniriz

Bilgi sistemlerini iiriinlerimizin tasarimini degistirmek i¢in
kullaniriz

Yenilikei tiriin ve hizmetleri saglayacak bilgi sistemlerine
yatirim yapariz

Bilgi sistemlerini pazarda diger isletmelere iistiinliik
saglamak i¢in kullaniriz

Ozel donamim ve yazilimlarla yeni firsatlar1 yakalariz

Bilgi sistemlerimiz esnektir, yeni durumlara uyum
saglayabilir

Bilgi sistemlerimizi giivenli ve istikrarli olacak pazar
sartlarina uyumda kullaniriz

Sektortimiizde kanitlanmis ve umut verici alanlara girmek
icin bilgi sistemlerini kullaniriz

Bilgi sistemlerimizi mevcut is durumumuzun detayli
analizini yapmak i¢in kullaniriz

Bilgi sistemlerini karar almada kullaniriz

Bilgi sistemlerimizi hem esneklik hem de verimlilik i¢in
kullaniriz
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IFADELER

Uretim maliyetlerimizi tedarik zinciri yonetimi ile
azaltmaktay1z

Dagitim maliyetlerimizi tedarik zinciri yonetimi ile
azaltmaktayiz

Stok maliyetlerimizi tedarik zinciri yonetimi ile
azaltmaktay1z

Bilgi maliyetimizi tedarik zinciri yonetimi ile
azaltmaktayiz

Tasima kayiplarimizi tedarik zinciri yonetimi ile
azaltmaktay1z

Depo kullanim oranlarimiz yiiksektir

Stok devir hizlarimiz yiiksektir

Stoklarimizdaki tiim hammadde, malzeme ve
tiriinlerimizi tam olarak biliriz

Tasima araglarimizi tam kapasite kullaniriz
Siparislerimizi geciktirmeden teslim ederiz
Siparislerimizi tam karsilayabiliriz

Sipariglerimiz birikmez

Yok satma miktarimiz azdir

Miisterilerimiz bizden memnundur

Tedarik zincirimizdeki her firma verdigi s6zii tutar
Tedarik zincirimizdeki firmalar ¢ok siki iliski i¢indedir
Tedarik zincirimizdeki firmalar arasinda bilgi paylasimi
yiiksek seviyededir

Tedarik zincirimizdeki firmalar bilgi paylagimina
isteklidir

Tedarik zincirimizdeki firmalar arasinda aktarilan
bilgiler dogrudur

Tedarik zincirimizdeki firmalar aras1 giivensizlik vardir
Tedarik zincirimizdeki firmalar bir makinanin ¢arklari
gibi calisir

Tedarik zincirimiz standart olmayan zor siparisleri
karsilayabilir

Tedarik zincirimiz 6zel miisteri taleplerini karsilayabilir
Yeni durumlara hizlica uyum saglayabiliriz

Farkli miktarda ve farkli 6zellikteki {irtinleri tasitabiliriz
Uretim kapasitemiz farkli miktarlarda iiretime uygundur
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Uretim kapasitemiz farkl: gesitte iiriin iiretimine 1
uygundur

Siparisleri teslim siireleri i¢inde farkli zamanlarda teslim = 1
edebiliriz

Yeni {irlin iiretiminin tedarik, tiretim ve dagitim 1
siireglerinde zorlanmayiz

Tedarikgilerimiz iirlin ¢esidi, {iriin miktar1 ve teslim 1

zamaninda esnektirler

Isletme ile ilgili sorular

1. Sektoriiniiz

1 Metal
2 Cimento Cam Seramik ve Toprak
Uriinleri

3 Deri ve Deri Mamulleri

4 Makine, Elektrik ve Elektronik

5 Savunma ve Havacilik Sanayi

6 Petro kimya, plastik

7 Tekstil

8 Otomotiv Endiistrisi

9 Mobilya, Kagit ve Orman Uriinleri

10 Gida

11 Miicevher

12 Madencilik

13 Diger (vivviiriiiiii )
2. Isletmede calisan sayisi?  Cevap .....ccceeennenn
3. Isletmenin cirosu? Cevap ...coevvvvennnee

4. Isletmedeki pozisyonunuz?

Genel Mudir

Tedarik zinciri koordinatora

Uretim Miidiirii

Bilgi Islem Miidiirii

Pazarlama Mudura

Departman Miidiirii

N[OOI WIN|E-

Diger
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EK 2: SAHA ARASTIRMASI IHALESI TEKNIK SARTNAMESI

1. Arastirma, Tiirkiye Ihracat¢ilar Meclisi tarafindan yaymlanan TiM 2015 ilk 1000
ithracat¢1 firma esas alinarak yapilacaktir. Bu arasgtirma evreninde Tiirkiye’de en
fazla ihracat yapan bin firma bulunmaktadir. Istekli Firma bu firmalarin isimlerini
gosteren listeye (http://www.tim.org.tr/tr/ana-sayfa-ozel-bolumler-ana-sayfa-sag-
sutun-tim-2015-ilk-1000-ihracatci-arastirmasi.html) adresinden ulasabildigi gibi
proje yiiriitiicistinden de bu listeye ulagabilir. Bu listedeki firmalarin bir kismi1
arastirmaya katilmamakta bir kismi ise adinin agiklanmasini istememektedir.
Arastirmaya katilabilecek firma sayist 756 dir. Arastirma igin veriler anket yontemi
ile toplanacaktir. Thracat¢1 firmalarda yonetici konumundaki kisilere ulasiimasi
gerekmektedir. Firmalarda genel miidiir, tedarik zinciri koordinatorii, liretim
miidiirii oncelikli olarak ulasilmaya calisilacaktir. Eger bu pozisyondaki yetkili
kisilere ulasilamaz ise bilgi islem midiirii, pazarlama midiri veya bolim
miidiirlerine ulasilarak anketler cevaplatilacaktir. Proje i¢in en az 268 firma yetkilisi
tarafindan anketin cevaplatilmasi gerekmektedir.

2.Uygulamada kullanilacak anket formu Ek-1’de bulunmaktadir. Bu anket formu 82
sorudan olugmaktadir. Firmalar ile ilgili tanimlayici sorular, agik uglu ve ¢oktan
secmeli cevaplanacak sekilde hazirlanmistir. Diger sorular ise 5’11 Likert tipi 6lgek
seklinde hazirlanmistir. Soru formlarinin  basimi Istekli Firma tarafindan
yapilacaktir.

3.istekli Firma, alan uygulamasinda en az bir adet arastirma koordinatdrii
gorevlendirecektir.

4.istekli firmanin belirledigi bu koordinator, proje yiiriitiiciisii ile irtibat halinde olup
yiirlitiicliniin talebi halinde veya gerektiginde proje yiiriitiiciisiinii bilgilendirecektir.

5.Istekli Firma, anket ¢alismasini tagseronlara yaptiramayacaktir.

6. Toplanan tiim veriler Proje Yiiriitiiciisiine teslim edilecektir. Istekli firma veri girisi
yapacak fakat analiz yapmayacaktir.

7.Alan uygulamasinda, kirtasiye dahil her tiirlii sarf malzemesi, matbaa giderleri,
ulagim, haberlesme, posta/kargo, konaklama, yeme-igme harcamalar ile diger her
tiirlii giderler Istekli Firmaya ait olacaktir. Isin gergeklesmesine iliskin olarak is bu
kapsamda ongoriilmeyen her tiirlii diger masraf Istekli Firma’ya ait olacaktir.

8.Istekli firma alan ¢alismasindan elde ettigi verilerin bir kopyasini baska bir kurum
ya da sahisla paylasamaz. Is tesliminden sonra Proje Yiuriitiiciisii tarafindan isin
kabuliinii takiben Istekli Firma kendisinde de olan veri setinin tiim kopyalarini imha
etmelidir.

9.Istekli firma, kendisine onay verildikten en gec 45 takvim giinii i¢inde ¢aligmay1
tamamlayacaktir.

10. Aragtirma stirecinde katilimcilarin telefon numaralar1 ve mail adresleri anket
formunda ayrilan yere yazilmalidir. Veriler toplanip proje yiiriitiiciisiine teslim
edilmesi sonrasinda, proje yiiriitliciisli, katilimcilara mail veya telefon yoluyla
ulasacak ve veri toplama siirecini teyit ettirecektir. Bu islem sonrasinda istekli
firmaya teyit edilen anket sayisina gore 6deme yapilacaktir.
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