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ONSOz

Bu calisma, nesnelerin interneti teknolojisine sahip {iriinlerin kullanim niyetleri
altinda yer alan temel faktorlerin tespiti amaciyla teknoloji kabul modeli kullanilarak

yapilan, verilerin nicel sekilde toplandigi bir ¢aligmadir.

Yiiksek lisans egitimim boyunca kendisiyle ¢aligmaktan onur duydugum,
destegini her daim hissettigim, akademik hayatim boyunca ihtiya¢ duyacagim ve sahip
olmam gereken temel ilkeleri bana kazandirdigi ve tiim bu siirecteki sabri ve rehberligi

i¢in saygideger danismanim Yrd. Dog. Dr. Emel FAIZ’ e tesekkiirlerimi sunarim.

Bu siirecin her anini benimle paylasan, tiim stresime katlanan ve bana hep
huzur veren sevgili esim Dinger PAZVANT’ g, tiim yasamim boyunca her kararimda
arkamda duran ve hig¢ siiphesiz her seyi basarabilecegime olan inanglarin1 bana da
hissettirerek beni her zaman motive eden canim aileme sonsuz tesekkiirler, iyi Ki

varSimmiz.

Ece PAZVANT



OZET
NESNELERIN INTERNETI TEKNOLOJISINE SAHIP URUNLERIN
KULLANIM NIYETININ TEKNOLOJI KABUL MODELI iLE
DEGERLENDIRILMESI

PAZVANT, Ece
Yiiksek Lisans, isletme Anabilim Dah
Tez Danismani: Yrd. Do¢. Dr. Emel Faiz
Kasim 2017, 92sayfa

Bilgi teknolojileri ve dijital alanda yasanan gelismeler, gilinliik hayati
kolaylastiracak yeni bir¢ok uygulamanin da hayatimiza girmesinin 6niinii agmistir. Bu
yeni uygulamalarin kabul edilip kullanilmasi ya da reddedilmesinin arkasindaki
nedenlerin bilinmesi iireticiler bakimindan énemlidir. Bu nedenlerin 6grenilebilmesi
icin pek ¢ok model ortaya atilmistir. Bu modellerden birisi de teknoloji kabul
modelidir. Bu calismanin amaci, hayatimiza yeni yeni girmeye baglayan nesnelerin
interneti teknolojisine sahip iirlinlerin kullanim niyetinin altinda yer alan temel

faktorlerin teknoloji kabul modeli ile incelenmesidir.

Arastirma evrenini, Diizce ilinde yasayan bireyler olusturmaktadir. Calismanin
orneklemi, kolayda orneklem metodu kullanilarak belirlenmistir. Cevrimigi anket
uygulamasi yoluyla elde edilen toplam 453 gecerli veri analize tabi tutulmustur. Elde
edilen veriler, betimleyici analizler, faktér analizi, korelasyon ve ¢oklu regresyon
analizleri ile incelenmistir. Calisma kapsaminda incelenen algilanan fayda, algilanan
kullanim kolaylig1, tutum ve niyet degiskenleri arasindan tutum ve niyet arasinda giiglii
bir iligkinin oldugu gériilmektedir. Bunun yani sira algilanan fayda ve tutum tizerinde
algilanan kullanim kolayliginin, algilanan fayda degiskeninin tutum ve niyet iizerinde

pozitif yonlii ve anlamli etkileri oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Sozciikler: Nesnelerin Interneti Teknolojisi, Teknoloji Kabul
Modeli, Tutum, Kullanim Niyeti



ABSTRACT

EVALUATION OF THE INTENTION OF USING PRODUCTS WITH INTERNET
OF THINGS WITHIN THE CONTEXT OF TECHNOLOGY ACCEPTENCE
MODEL

PAZVANT, Ece
MASTER THESIS
Department of Business Administration
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Emel FAIZ
November 2017, 92 Pages

Developments in information technology and digital arena have opened the
way for many new applications that will facilitate everyday life. It is important for
producers to know the reasons behind acceptance, use and rejection of these new
applications. Many models have been put forward to learn these reasons. One of these
models is the technology acceptance model. The purpose of this study is to examine
the basic factors behind the intention of using products with internet of things

technology that are new to our life within the technology acceptance model.

The research population is composed of individuals living in Diizce province.
The sample of the study was determined using the convenience sampling method. A
total of 453 valid data from the online survey applications was analyzed. The obtained
data were analyzed with descriptive analysis, factor analysis, correlation and multiple
regression analysis. It is seen that there is a strong correlation between attitude and
intention among perceived usefulness, ease of use, attitude and intention variables
examined in the study. In addition, perceived ease of use is concluded to have positive
and significant effects on perceived benefits and attitudes while the variable of

perceived benefit has the same effect on attitude and intention.

Keywords: Internet of Things, Technology Acceptance Model, Attitude
Intention of Use
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1.BOLUM

GIRIS

Teknoloji insan zekasini yansitan insanin g¢evresinde karsilastigi her tiirli
problem ile ilgili ¢6ziim iliretmesini saglayan, insani doniistiiren ve hayatinin her
alanma etki eden bir kavramdir. Teknoloji, insan hayatinin bugiiniinii, yarinini
etkileyen temel bir ihtiya¢ seklinde algilanmaktadir. Teknoloji toplumdan bagimsiz
olarak olusan ve sonradan kendini topluma kabul ettirerek, toplumun doniigmesini
saglayan temel degisken olarak kabul edilmekte ve toplumsal hayata dogrudan ya da
dolayli sekilde etkide bulunmaktadir. Diger bir goriise gore ise; teknoloji, toplumla
beraber eszamanli olarak doniisiimii yasamaktadir (Bal: 2010: 3). Hangi goriise gore
olursa olsun, teknolojinin insanoglunun hayatini kolaylastiran en temel unsur oldugu

yadsinamaz bir gergektir.

19. ve 20. Yiizyillarda teknolojide yasanan geligsmeler ile birlikte diinyada yeni
bir déneme adim atilmustir. Ozellikle Ikinci Diinya Savasi sonrasinda teknolojik
gelismeler bliyiik bir hiz kazanmistir. Bu siiregten sonra diinyanin tamamu biitiinlesik
bir pazara doniismiistiir. Hem toplumlar hem de isletmeler rekabet edebilmek ve
rekabette ilk sirada yer alabilmek i¢in bilim ve teknolojiye yatirim yapmaya dnem

vermislerdir.

Yasanan teknolojik gelismeler ve toplumlarin ve isletmelerin bilime verdikleri
O6nem sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisi baslatmistir. Endiistri toplumundan
bilgi toplumuna gegisle beraber her seyin merkezine bilgi oturtulmus, toplumlarin
temel sermayesi bilgi olmus ve bilginin pazarlanmas1 énem kazanmistir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri ile ekonomik modernlesme arasinda dogrusal bir iliski

gozlenmeye baslanmistir. Metin, ses, resim, goriintli vb. gibi her tiir bilgiyi bir yerden



bir yere aktarmaya olanak veren “aglar”, bilgi toplumunun temel 6gesi olarak kabul
edilmektedir (Webster, 1996: 77 aktaran Tonta ve Kiiciik, 2005: 2). Aglar sayesinde
bilgi teknolojisinin piyasaya sunulmasi, bilgisayarin yogun sekilde kullanilmasi ve
internetin gelismesi hem {iriin ¢esitliligin artmasini saglamis hem de tiiketicinin {iriine

bakisini ve iiriinden beklentisini degistirmistir.

Giliniimiizde ise bu degisim tamamen farkli bir boyut kazanmis ve sonucunda
nesnelerin interneti kavramimi ortaya cikartmustir. Nesnelerin interneti, fiziksel
nesnelerin birbiriyle veya daha biiyiik sistemler ile baglant1 kurabildigi iletisim agini
ifade etmektedir (www.bs.org.tr). Bu teknoloji ge¢mistekilerden tamamen farkli olarak
makine ve cihazlarin birbiriyle etkilesimde olmalarin1 ve tiim bunlarin insanlar
tarafindan uzaktan kontrol edilmesine imkan tanimaktadir. Nesnelerin interneti bu
nedenle insan yasaminda da kokli degisiklikler yapma potansiyeline sahiptir. Bagl
cihazlar, Urlin ve cihazlara bakisimizi ve davranis seklimizi degistirmistir. Bir {iriniin

internete bagl olmasi tiiketicisi i¢in 6nemli deger yaratmaktadir.

Pazarlamacilar da miisteriler ile ilgili pek ¢ok soruyu cevaplayabilmek igin
cesitli araglar kullanmaktadirlar. Bu araglara en 6nemli veri ise miisterilerin neyi, ne
zaman satin aldiklaria verilen cevaplar ile saglanmaktadir. Nesnelerin interneti
teknolojisi, nesne-miisteri ve markalar arasinda ¢ok boyutlu ve ¢ok yonlii iletisimi
miimkiin kilarak tiiketiciler hakkinda ger¢ek zamanli bilgi almayr miimkiin
kilmaktadir. Yine nesnelerin interneti teknolojisi sayesinde, Urlin-liretici ve miisteri
birbirine yakinlastirilmaktadir. Bu sayede iireticiler, tiiketicilerin degisen ihtiyaclarini
algilayarak gerekli degisiklikleri zaman kaybetmeden gergeklestirme imkani elde

etmektedirler.

Yasanan degismeler iireticilerin maliyetlerini azaltmis olsa dahi Uretilen
iriiniin miisteri tarafindan kabul edilmesi ¢ok onemlidir. Miisterinin teknoloji ile
tiretilen bir tirtinii kullanmay1 kabul etmesi ya da reddetmesi neye baglidir? Bu soruya
cevap bulabilmek icin pek cok model ortaya cikartilmigtir. Gniimizde, insanlarin
zamani kisitli oldugu icin yeni olan bir seyi ¢aba sarf etmeden 6grenmesi, kullanacagi
tiriiniin kullanigh olmasi, tiiketicinin islerini kolaylastiracagina inanmasi, g¢evresinde
bu yonde diisiinen énemli gordiigii bir kitlenin olmasi, bu tiriiniin kullanimina iligskin

tutumunun ve kullanimi konusunda niyetinin de olumlu yonde olmasini etkileyecektir.


http://www.bs.org.tr/

Tiiketicilerin kullandig1 ¢ogu iiriin akill tirtin 6zelligi tagimaktadir. Bu durum
son yillarda dayanikli tiiketim mallarinda da kendini gostermektedir. Dayanikli
tikketim mal1 kavramu, iirliniin tliketici tarafindan tiiketim siiresi ile ilgili ayrimi ifade
etmektedir (MUSIAD- Dayanikli Tiiketim, Mobilya Ve Orman Urlnleri Sektor
Raporu, 2015). Beyaz esya sektorii, dayanikli tilketim mallarinin alt kollarindan
birisidir. Dayanikli tiiketim mallarina yonelik olarak; biiyiikk ev aletleri (buzdolaba,
firin, camagir makinesi, bulasik makinesi) ve kiigiik ev aletleri (elektrikli mutfak
aletleri, supirge, Utl) olarak temel bir ayrima gidilebilecegi gibi (Yasar, 2010: 151),
TOBB’un 2013 yilinda yaymlamis oldugu rapordaki sekliyle bu ayrima, tlketici
elektrigi sektori (TV, bilgisayar, ses sistemi) de eklenebilmektedir (www.tobb.org.tr/
Erisim Tarihi 05.12.2017). Dayanikl tiiketim mallarn sektorii Tiirkiye ve diinyada
hizla biiyliyen bir gelisme evresi yasamaktadir. Bu gelismenin altinda yatan temel
sebep, biinyelerinde bilgi teknolojilerini bulundurmalaridir. Sahip olduklar1 teknolojik
altyapilar1 sayesinde tiriin ¢esitliligine akilli tirtinleri de eklemisler, tliketicilerine firin,
buzdolabi, c¢amasir ve bulasitk makinelerini uzaktan kontrol etme imkani
saglamiglardir. Nesnelerin interneti teknolojisine sahip dayanikli tiiketim mallarina
iliskin tiiketicilerin kullanim niyetinin 6grenilmesi iireticilerin tiiketici egilimlerini

Ogrenmeleri ve pazarlama stratejilerini belirleyebilmeleri bakimindan énemlidir.

Calismanin temel amaci, nesnelerin interneti teknolojisine sahip dayanikli
tiiketim mallarinin kullanim niyetinin teknoloji kabul modeli ile incelenmesidir.
Yapilan literatiir taramasi sonucu nesnelerin interneti teknolojisi egitim alani,
bankacilik sektorii gibi pek cok alanda incelenmis ancak dayanikli tiikketim mallari
sektoriine iliskin bir saha ¢alismasi yapilmadigi goriilmiistiir. Calismanin temel modeli
olan teknoloji kabul modeli de turizm (Kas,2015), bankacilik (Dogan vd.,2015, Ceylan
vd., 2013), egitim (Hu vd., 2003, Ma vd., 2005, Menzi vd., 2012), muhasebe (Ozer
vd., 2010) sektorlerinde ¢alisilmis ve kullanicilarin kabul niyetleri ve davraniglari
altinda yer alan temel degiskenler ortaya koyulmustur. Nesnelerin interneti
teknolojisine sahip dayanikli tiikketim mallarinin kullanim niyetinin teknoloji kabul
modeli kapsaminda incelenmesi konunun alan yazininda yeni olmasi bakimindan giris
niteliginde kesifsel bir arastirma 6zelligi tasimaktadir. Ayrica ¢alisma alan yazinindaki
diger caligmalardan yiriitiildigli sektdor bakimindan da farklilik arz etmektedir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgulara iliskin yorumlar sektor a¢isindan bakilacak
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oldugunda iireticilere; akademi agisindan bakilacak oldugunda ise bu alanda calisacak

akademisyenlere ipuclar1 saglayacagi ongoriilmektedir.

Bes boliimden olusan ¢alismanin ilk boliimiinde arastirmanin problemi, amaci,
Onemi, sayiltilari, sinirliliklari, calismanin temel kavramlarin tanimlari ve kisaltmalari;
calismanin ikinci boliimiinde ¢aligmanin kuramsal ¢ercevesine iligkin literatiir
taramasi; ¢alismanin ii¢lincii boliimiinde arastirmanin modeli, evren ve drneklemi, veri
toplama yOntemi ve araci, verilerin analizi; dordiincii boliimde analizlere iliskin
bulgular ve bulgulara iliskin yorumlar; son boliim olan besinci boliimde ise sonug ve

oOneriler yer almaktadir.
1.1.Arastirmanin Problemi

Arastirmanin ana problemi, nesnelerin interneti teknolojisine sahip iiriinlerin,
Davis (1986) tarafindan ilk defa ortaya atilmis olan teknoloji kabul modeli ile
tiiketicilerin bu teknolojiyi kullanim niyetine hangi faktorlerin etki ettigini tespit

etmektir. Arastirmanin alt problemleri ise;

e Algilanan kullanim kolaylig1 degiskeninin algilanan fayda degiskeni
tizerinde etkisi var midir?

e Algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi degiskenlerinin
kullanima yonelik tutum degiskeni iizerinde anlamli bir etkisi var
midir?

e Kullanioma yonelik tutum degiskeninin kullanima yo6nelik niyet
degiskeni lizerinde anlamli bir etkisi var midir? seklinde belirlenmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, tuketicilerin nesnelerin interneti teknolojisine sahip
dayanikli tiiketim mallarma iligkin kullanim niyetinin incelenmesidir. Aragtirma
modelinde degiskenler; algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, tutum ve niyet

olarak belirlenmistir. Bu ¢er¢evede asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

1. Algilanan kullanim kolaylig1r degiskeninin algilanan fayda degiskeni iizerinde

anlamh bir etkisi var midir?



2. Algilanan kullanim kolaylig ve algilanan fayda degiskenlerinin kullanima yonelik
tutum lizerinde anlaml etkileri var midir?

3. Algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda degiskenlerinin niyet {izerinde
etkisi var midir?

4. Kullanima yonelik tutum degiskeninin kullanima yonelik niyet degiskeni Uzerinde

anlaml bir etkisi var midir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Nesnelerin interneti teknolojisi 1970’li yillardan beri altyapisit hazirlanilmig
olsa da ozellikle son yillarda genis ¢apli bir kullanim alanina sahip oldugu i¢in yeni
bir teknoloji olarak adlandirilmaktadir. Her sey gibi bu teknoloji de yapilan yeni
caligmalarla siirekli olarak degisim ve doniisiim yasamaktadir ve doniisiim,
ongoriilemez bir hal almistir. Yapilan bu ¢alisma, nesnelerin interneti teknolojisinin
tilkemizde heniiz yeni yeni geliserek uygulanmaya baslandig1 beyaz esya sektorii ile
ilgili tiketicilerin ilgili teknolojiyi kullanim niyetini arastirmayi amaglamaktadir. Bu
nedenle calisma, bu alanda giris niteliginde kesifsel bir ¢alisma niteligindedir. Bu
durum, caligmanin Onemini ortaya koymaktadir. Arastirma, temel aldig1 felsefe
itibariyle nicel, veri toplama teknigi sebebiyle de ampirik bir ¢alisma oOzelligi

tagimaktadir.
1.4. Arastirmanin Sayiltilar

e (alismamizda, ankete katilan tiiketicilerin verdigi yanitlarin gergek goriislerini
yansittigi,

e Nesnelerin interneti teknolojisinin yeni yeni uygulanmaya baslanmasindan
dolay1, ankete nesnelerin interneti teknolojisi ile ilgili bir tanim metni
yerlestirilmis; bu sebeple nesnelerin interneti teknolojisi kavraminin anketi
yanitlayan tiiketiciler tarafindan dogru sekilde anlasildigi,

e Ankete katilan tiiketicilerin tamaminin ankette gegen ifadeleri dogru sekilde

anladiklar1 varsayilmistir.



1.5. Arastirmanin Sinirhhiklar:

e Arastirma, Diizce merkezinde yasayan toplam 436 tiiketici ile sinirli kalmistir.

e Aragtirma sadece beyaz esya sektoriinde yapilmstir.

e Arastirmada, veri toplama amaciyla hazirlanan teknoloji kabul modeline iliskin
Olcekte Davis (1986)° in calismasindaki ifade sayisina sadik kalinmis, sadece

ifadeler ilgili sektore uyumlu hale getirilmistir.
1.6. Tamimlar
Bilgi: insan aklinin erebilecegi olgu, gergek ve ilkelerin biitiiniidiir (TDK, 2017).

Teknoloji: Teknoloji, insanin maddi ¢evresini denetlemek ve degistirmek amaciyla

gelistirdigi arag, gere¢ ve bunlara iliskin bilgilerin tamamidir (TDK, 2017).

Bilgi Teknolojisi: Bilginin toplanmasi, islenmesi, depolanmasi, aglar araciligiyla
iletilmesi, kullanicilarin hizmetine sunulmasinda yararlanilan, iletisim ve bilgisayar

teknolojilerini de kapsayan teknolojinin batunudir (Tonta, 1999: 365).

Nesnelerin Interneti Teknolojisi: Benzersiz sekilde adreslenebilir seylerin/

nesnelerin aralarinda olusturdugu, diinya ¢apinda yaygin agdir (Kutup, 2001: 1).

IP: Internet iizerindeki cihazlarin adreslenmesi ile birbirleriyle iletisim kurmalarini

saglayan, ag katman protokoliine verilen isimdir (Aktas ve Sagiroglu, 2011: 5)

Radyo Frekansh Tamimlama: Biinyesinde bulundurdugu etiket, okuyucu ve antenler
sayesinde bilgi saglama, kontrol ve takip isleminin ger¢eklestirilmesini saglayan

yontemdir (Marash ve Cibuk, 2015: 250).

Etiket: Etiket bilgi saklayan bilesenlere verilen isimdir (Marash ve Cibuk, 2015: 251).
Etiket iizerinde bulundugu cisim ile ilgili bilgilerin depolandigi bir silikon yonga, buna
bagli bir anten ve bunlarin iizerini kaplayan ince bir film tabakadan olusan yapidir

(Y1ilmaz, 2013: 18).

Sensor: Isi, 151k, basing, ses gibi fiziksel ortam degisikliklerini algilayan ve gerekli

ekipmanlar1 devreye sokan elemanlardir (Elektrik Elektronik Teknolojisi,2012: 2)



Bulut Bilisim Teknolojisi: istek iizerine rahat ulasilabilir, kullamilmaya hazr,
yapilandirilabilen bilgisayar kaynaklarinin paylasildigi havuza, ag baglantist saglama

modelidir (Sanli, 2011: 2)

Otomasyon: Bir sistemin, hazirlanan belirli bir senaryoya gore herhangi bir operatore

gerek kalmadan istenilen islemi gerceklestirmesidir (Inan ve Akcayol, 2009: 39).

Akla Dayalhh Davramis Teorisi: Davranis odakli tutum ve siibjektif normlarin
etkiledigi davranigsal egilimlerin, ger¢ek davranislar1 etkiledigini 6ne siiren teoridir

(Basgoze, 2010: 25).

Planh Davrams Teorisi: Bireylerin bir davranisi gergeklestirmelerinin birincil
aciklayicisinin niyet oldugunu, bireylerin niyetlerinin ise davranisa yonelik tutum,
kisisel norm ve algilanan davranigsal kontrol ile agiklandig: teoridir (Mercan, 2015:
5).

Tutum: Davranis1 gosterecek kisinin o davranisin gerceklesmesine yonelik pozitif ya

da negatif degerlendirmeleridir (Ertem, 2002: 5).

Oznel Norm (Kisisel Norm- Suibjektif Norm): Davranis1 yapacak olan kisi icin
onemli olan kisilerin belirli bir davranisin gerceklesmesi ya da gerceklesmemesinin

beklentisi i¢inde olmasini ifade etmektedir (Ertem, 2002: 5).

Algilanan Davramis Kontrolii: Herhangi bir davranisi gerceklestirmenin kendi
kontroliinde olup olmadig1 yoniinde bireylerin yetenekleri ve imkanlariyla ilgili

algilamalarimi ifade etmektedir (Ar1 vd., 2015: 388).

Yenilik Yayilim Teorisi: Rogers’a gore bir yeniligin, belirli kanallar araciligr ile, belli
bir zaman (sure¢) icinde bir sosyal sistemin {iyeleri arasinda kabulii ve uygulamaya
aktarilmasidir (Kiliger, 2008: 211).

Teknoloji Kabul Modeli: Kullanicilarin teknolojiyi nasil kabul ettiklerini ve
kullandiklarin1 modelleyen bilgi sistemleri teorisidir (Celik vd., 2010: 36).

Dissal Degiskenler: Teknoloji kabulinde bireyin disinda gelisen etkileri ifade
etmektedir (Davis, 1989’den akt. Akbulut, 2015: 33).



Algilanan Fayda: Uriin veya hizmetin sagladigi belirli islev ya da dzelligin kullanimi

sonucunda, tiiketicinin elde ettigi algiladig1 kazanctir (Basaran ve Aksoy, 2015: 380).

Algilanan Kullamim Kolayhgi: Belirli bir sistemi kisinin ¢aba gostermeden, kolayca

kullanacagina iliskin alg1 derecesini ifade etmektedir (Ozbek vd., 2014: 41).

Niyet: Bir kiginin belirli davranisi géstermeye yonelik olan siddetin dlgiisiidiir (Turan

ve Hasit, 2014: 110).

Teknoloji Kabul Modeli 2: Var olan teknoloji kabul modeline, performans beklentisi,
caba, sosyal etki ve kolaylastirict kosullar gibi degiskenler iizerinde deneyim ve

goniilliiliik gibi bazi harici degiskenlerin de eklenerek teknoloji kabuliinii test etmektir
(Aksoz, 2016: 18).

Teknoloji Kabul Modeli 3: Algilanan fayday1 etkileyen degiskenlerin yani sira
algilanan kullanim kolayligin1 da etkileyen degiskenlerin oldugunu ileri siirerek elde
edilen modeldir. Algilanan kullanim kolayligim1 etkileyen degiskenler 6z yeterlilik,
kaygi, davranigin kullanictya eglenceli gelmesi, digsal bazi faktorlerin kullanici
tarafindan kontrol edilebilirligi gibi boyutlardan olusmaktadir (Turan ve Hasit, 2014:
111).



I1.BOLUM

LITERATUR TARAMASI

2.1. Nesnelerin Interneti Teknolojisi Ve Tarihsel Gelisimi

Endiistri 1.0 déneminde su ve buhar giicli yardimiyla iiretim yapilmis, endiistri
2.0 ile elektrik giicti kullanilmis ve seri iiretimin ilk adimlar1 atilmistir. Siireci endustri
3.0 takip etmis ve bu siire¢ dijital devrim olarak adlandirilmis, bilgi teknolojisinin de

gelistirilmesiyle liretim otomatik hale gelmistir.

Endustri 4.0 ise birgok ¢agdas otomasyon sistemini, veri aligveriglerini ve
uretim teknolojilerini iceren kolektif bir terimdir (www.endustri40.com/ Erisim tarihi:
26.03.2017). Bu yap1 igerisinde; nesnelerin interneti, hizmetlerin interneti ve siber-
fiziksel sistemleri barindirmaktadir. Nesnelerin interneti teknolojisi sayesinde
sistemler ve insanlar ger¢ek zamanl etkilesime gegebilmektedir. Stirecin en 6nemli
ozelligi, tretim silirecinin tamaminda internet sayesinde makinelerin birbiri ile
etkilesim halinde bulunmalaridir. Endiistri 4.0 siirecinde yer alan akilli fabrikalar, isi
sensorler ile algilayip, uzaktaki cihazlarla baglanti kurarak ihtiya¢ duydugu bilgiyi
buluttan alabilen sistemi igermektedir (Algin, 2016: 20).

Nesnelerin interneti; nesneleri, tanimlayarak (etiketleme) ve aglar sayesinde
birbirlerini algilamasim1 saglayarak akilli tarzda baglantiyr saglayacagi ifade
edilmektedir (Yigitbasi, 2011: 103). Etiketlenen nesnelerin, internet ile baglantisinin
saglanmasi sonucunda nesnelerden veri toplamak ve bu veriler sayesinde nesneler
arast etkilesimi daha ileriye tasimak miimkiin hale gelmistir. Bilgisayarin ve

teknolojinin yogun sekilde kullanilmasi sayesinde mevcut iirlinlere pek c¢ok yeni
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nitelik kazandirilmistir. Yasanan bu gelismelerle cihazlarin birbirine baglanmasi ve
her cihaza IP adresi verilmesi sonucu cihazlar; akilli telefonlara, bilgisayarlara,
buzdolaplarina, c¢amasir makinelerine, aydinlatma ve kilit sistemlerine
baglanabilecektir (Greengard, 2017: 26). Cihaz etiketleme ve akill1 telefonlar ile her
seyden veri toplanabilir hale gelmistir. Nesnelerin interneti kavrami {izerinde

anlasilmis bir tanim olmasa da ¢alismalarda yer alan tanimlar su sekildedir:

Xia ve arkadaslarina (2012: 1101) gore, nesnelerin interneti, giinlik nesnelerin
kendilerine yerlestirilen sistemler araciligiyla diger cihazlar ve insanlarla iletisim

kurmasini saglayan bir ag1 ifade etmektedir.

Agrawal ve Das’ a (2011: 3) gore, nesnelerin interneti, insan mudahalesi
olmadan fiziksel ya da sanal nesneler ile etkilesim kurabilecek sekilde yapilandirilmas,
her nesne i¢in benzersiz dijital kimlik saglayarak iletisim kurabilen nesnelerin

olusturdugu kiiresel ag1 ifade etmektedir.

Chang ve arkadaslar1 (2014: 322), nesnelerin internetinin, nesneler arasindaki
iletisim ve diyalogu saglamak i¢in radyo frekansi, tanimlama teknolojisi, sensor, hizl
yanit kodu ve diger bilgi algilayan cihazlar araciligiyla kabul edilmis olan protokole

gore nesnelerin baglant1 ag1 oldugunu ifade etmektedirler.

Kutup’ a (2011: 2) gore, nesnelerin interneti, benzersiz bir sekilde

adreslenebilir nesnelerin kendi aralarinda olusturdugu, diinya ¢apinda yaygin bir agdir.

Yiksel (2015: 115), nesnelerin internetinin; algilayabilen, kayit tutabilen,
yorum yapabilen, bilgi ve iletisimde bulunan nesnelerin, nesneler ya da diger kisiler

ile baglant1 kurmasini saglayan merkezi olmayan ag1 ifade ettigini belirtmektedir.

Nesnelerin interneti teknolojisinin temeli ilk olarak 1991 yilinda Cambridge
Universitesi'ndeki 15 akademisyenin kahve makinesini  gorebilmek icin
kurdugu kamerali sistem ile atilmistir. Arastirmacilar kahve makinesinin gorintisun
her dakika 3 defa bilgisayar ekranlarina gonderebilen bir sistem tasarlamislardir.
Boylelikle liniversitedeki tiim arastirmacilar kahve makinesinin durumuna ve igindeki

kahve miktarina ger¢ek zamanl olarak ulasma imkani1 kazanmistir (Kutup: 2011: 1).
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1999°da bu kavram orijinal olarak ilk defa Kevin Ashton tarafindan
kullanilmistir.  Ashton, P&G’ nin tedarik zinciri yonetimi ile ilgili olarak
gerceklestirilen toplantida bu kavrama yer vermistir. Tedarik zincirinde, RFID (Radyo
Frekansli Tanima) teknolojisinin kullanilmas1 ve internet ile iligkilendirilmesi
yonetimin dikkatini ¢gekmek bakimindan iyi bir yontem olarak goriilmiistiir (Kutup,
2011:2). Gegen slre boyunca nesnelerin interneti kavraminin bir¢ok seyin basligi

haline geldigi gériilmiistiir.

Ashton’ un 0T (Internet of Things-Nesnelerin Interneti) fikri, cihazlar aras
baglanti kurmak i¢in RFID kullanma {izerine odaklanmistir. GUnimdizin 10T’ si buna
benzemekle birlikte dnemli bir farki vardir. Bu fark, cihazlarin birbirleri arasindaki
bilgi aligverislerini IP ag1 tizerinden saglamasidir (www.radore.com/ Erisim tarihi:
03.04.2017).

Tim bu gelismelerin baslangict 1990’11 yillara dayansa da son yillarda
gecerlilik kazanmaya baglayan IoT teknolojisi, 2000°li yillarda ag iletisim
kapasitesinin genislemesi, IoT cihazlarindan gelen verileri daha kolay sekilde
yorumlayacak veri analizlerinin devreye girmesini ve farkl tedarikgilerin IoT yazilim
ve donanim etkilesimini kolaylastiracagi yeni standartlar yaratilmasina imkéan

saglamistir (Www.radore.com/ Erisim tarihi: 03.04.2017).

IoT teknolojisi tedarik zinciri yonetimi, sehir planlama, kiitliphane yonetimi,
perakende takibi, stok kontrold, dijital lojistik, etkili nakliye, ev otomasyonu, mobil
O0deme, depo yonetimi, saglik hizmetleri ve Ozel alan gibi pek c¢ok alanda

kullanilmaktadir (Gao ve Bai, 2014: 213).

Nesnelerin interneti teknolojisi sayesinde trtn ile ilgili her turld bilgi Griinlere
yerlestirilmekte ve bu bilgiler ger¢ek zamanli olarak tedarik zincirindeki ilgili
kimselerle paylagilmaktadir. Bdylece Urunlerin, ne zaman, nerede oldugu tespit
edilecek ve her iiriine ait veriler {irlinlerin aktarilmasi sirasinda en uygun saklama

kosullarin1 sunabilecektir.

Bu teknoloji, saglikli bir depo yonetimi saglayarak, stok kontroliiniin en az

hata ile yurutilmesini ve herhangi bir driinden fazla Gretilmesinin éniine gecgerek
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maliyetlerin azaltilmasini saglamaktadir. Magaza ya da marketlerde raflara
yerlestirilen sensorler sayesinde {iriin durumu kontrol edilerek iiriinlerin izlenmesi
saglanmaktadir. Akilli ev otomasyonlar1 sayesinde evin giivenligini saglamanin yani
sira, uzaktan otomasyon sistemine baglanarak evde bulunulmasa dahi ev ile ilgili

diizenlemelerin yapilmasina olanak saglamaktadir.

2.1.1. Nesnelerin interneti Teknolojisi I¢in Gerekli Teknolojik Altyapi

10T, makine ve aletlerin, kirresel bir ag gibi bir digeriyle etkilesimde bulundugu
yeni bir teknoloji paradigmasidir (Lee ve Lee, 2015: 431). Bu teknolojinin kullanish
olabilmesi i¢in ¢esitli teknolojik altyapilara ihtiya¢ duyulmaktadir.

2.1.1.a. Radyo Frekansh Tanimlama (RFID)

Radyo frekansli tanimlama (RFID), mikroislemci ile donatilmis etiket tagiyan
bir nesnenin, bu etikette tasidigi bilgiler ile hareketlerinin izlenebilmesine imkan
veren, radyo frekanslari ile ¢alisan otomatik tanima sistemidir (YUksel ve Zaim, 2009:
2)

RFID, biinyesinde bulundurdugu etiket, okuyucu ve antenler sayesinde bilgi
toplama, kontrol ve takip isleminin gergeklestirilmesini saglayan yontemdir (Maraslh
ve Cibuk, 2015: 250). Nesneleri, radyo dalgalari ile tanimlamak i¢in kullanilmaktadir.
Nesne ve cihazlar1 daha biiyiik bir veri agina baglamak amaciyla kullanilan, verilerin
toplanmasina ve iglenmesine olanak saglayan etiketlerdir. Bu etiketler verilerin
okunmasini ve toplanmasin1 kablosuz olarak gergeklestirmektedir. Anten, etiketin
tamim bilgisini bir okuyucuya iletilebilmesini saglamaktadir. Okuyucu RFID
etiketinden aldig1 radyo dalgalarini dijital bilgiye doniistiirerek bilgisayar sistemine
aktarmaktadir (Xiao vd., 2007: 459). Bu etiketler nesneleri izlemeyi ve tanimlama
islemlerinin otomatik olarak yapilmasini saglamaktadir. RFID teknolojisi kullanilarak
cep telefonlar, algilayicilar, etiketler vb. nesnelerin is birligi yaparak ortak bir hedefe

ulagmasini saglamstir.

RFID teknolojisi, tedarik zinciri kapsaminda bulunan ve sirketlerin rekabet

avantaj1 yakalamasinda biiyiik rol oynayan satin alma, iiretim, dagitim stiregleri ve bu



13

stireclere iliskin planlama, yonetim, analiz faaliyetlerinin etkinliginin ve verimliliginin

saglanmasi da biiyiik 6nem tagimaktadir (YUksel ve Zaim: 2009: 2).

RFID teknolojisi 1970°den beri var olan bir teknolojidir ve kurumsal firmalar
o yillardan itibaren bu teknolojik altyapiya yatirim yapmislardir. Ancak her firmanin
RFID altyapisinin farklilig1 ve 6zellikle tedarik zincirinde kullanilan etiketlerin tekrar
kullanilamiyor olmasi maliyeti arttirdigindan dolayi; RFID teknolojisinin yaygin

sekilde kullanim1 saglanamamustir.

RFID teknolojisi, nesnelerin interneti teknolojisi icin temel yapitaslarindandir.
Miisteriler i¢in RFID etiketi kullanan bir magazanin miisteriye en biiyiik katkis1 hizl
6deme imkan1 sunmasidir. Bu teknoloji sayesinde aligveris yapan miisterinin
konumlarindan  faydalanilarak  kisiye 06zel promosyonlar ve indirimler
saglayabileceklerdir. Magaza sahipleri miisterilerinin tiiketim aligkanliklarini yine
RFID etiketli iiriinler sayesinde takip edebileceklerdir. Saglik alaninda da saglik
malzemelerinin bakimi ve hasta takibi ile ilgili 6nemli avantajlar saglamaktadir.
Ayrica RFID teknolojisi temassiz 6deme sistemlerinde, havaalani bagaj sistemlerinde,
maratonlarda atletleri izlemeye ve akilli telefonlarla golf toplarinin takip edilmesinde

kullanilmaktadir (Greengard, 2017:49).
2.1.1.b. Kablosuz Algilama Aglar1 (Sensor)

Icinde bulundugumuz Endiistri 4.0 siireci, {iretimden yonetime beraberinde pek
cok degisikligi getirmistir. Bu degisikliklerin en belirgin olani ise; cihazlarin bagl hale
gelerek bir zincir olusturmasidir. Yasanan bu gelisme sonucunda, veriyi alip iletme
yetenegine sahip cihazlar iiretme ihtiyact dogmustur. Sensor adi verilen bu cihazlar
nesnelerin interneti teknolojisi i¢in temel yapitaglarindandir. Bulundugu ortamda
meydana gelen degisim ve sapmalari tespit eden cihazlara verilen isimdir (Greengard,

2017: 202).

Sensor fiziksel olaylari algilayan, 6l¢en ve belirli sekilde tepki veren elektronik
cihazlardir (Strategy ve Unit, 2005: 21). Bunyesindeki diger birimlerle haberlesen,
hafizasinda bilgi tutan islem birimi, diiglimleri aras1 haberlesmeyi saglayan iletisim

birimi, disaridan elde edilecek verileri alip islem birimine ileten algilama birimi,
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islemcinin hafizada tutacagi bilgiler i¢in bellek saglayan hafiza birimi ve tiim bunlarin
gerceklesmesi i¢in gerekli enerjiyi saglayan gii¢ kaynagindan olugmaktadir (Ata vd.,
2011: 53-56). Sensorler, bir bilgiye aninda ulasmay1 saglayarak ortamda degisiklik
yapilmasina olanak tanimaktadir. Glivenilirlik, dogruluk, esneklik, maliyet verimliligi,
kurulum kolaylig1 sagladig: i¢in veriyi toplama, isleme ve askeri alanlarda izleme

olanag: saglamaktadir (Kalayci, 2009: 2).

Veri iletisimi sayesinde zincir icerisinde olusabilecek arizalarin sebebiyle
beraber tespit edilmesini saglayacaktir. Sensorler sicaga dayanamayan iriin
paketleme, bakim ve izleme i¢in de kullanilmaktadir. Bu sekilde firmalar zarara
ugramadan bakim islerini gergeklestirmektedirler. Sensorler, sicaklik, hareket ve
konum izleyebilmek icin RFID etiketleri ile is birligi yapabilmektedir (Lee ve Lee,
2015: 432).

2.1.1.c. Arayazihm (Middleware)

Nesnelerin interneti  teknolojisinin ~ karmagsik altyapisinin  gelistirilip
basitlestirilmesi ve daha kullanigli hale getirilmesi amaciyla yazilim gelistiricilerin
kullandig1 iletisimi saglayan yazilim katmamdir (Lee ve Lee, 2015:432). Veri
yonetimine imkéan vermektedir. Cok ¢esitli ara yazilimlar olmasina ragmen hangi
sirketin hangi ara yazilimi kullanacagina iligkin karar ne tiir bir hizmet verecegine ve

nasil veriler paylasacagina baglhidir (Www.microsoft.com/ Erisim tarihi: 30.01.2017).
2.1.1.d. Bulut Bilisim Teknolojisi

Bulut bilisim, diisiik yonetim gabasi veya servis saglayici etkilesimi ile, hizli
alimip saliverilebilen ayarlanabilir bilisim kaynaklarinin paylasilir havuzuna,

istendiginde ve uygun bir sekilde ag erisimi saglayan bir modeldir (Yuksel, 2015: 2).

Bulut teknolojisi, internet {izerinden depolama hizmeti saglayan ve higbir
kurulum gerektirmeyen, internet gibi genis bir ag lizerinde ¢alisan bilisim ortamini
ifade etmektedir (Greengard, 2017: 53). Bulut bilisim veriye her yerden ulagim imkani

sunmast, kullaniglilig1 ve diisiikk maliyeti sayesinde ilgi gormektedir.


http://www.microsoft.com/
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Internete bagl cihazlarm iirettigi verileri depolamak ve gergek zamanli olarak
karar verebilmek amaciyla gerekli olan genis bant aglari igin ideal ¢ozimdur (Lee ve
Lee,2015: 433). Bulut bilisim teknolojisi, cihazlarin birbiri ile veri paylasmasini
eszamanli sekilde gerceklestirmesini saglamaktadir. Yani veri paylasimi ve dolagimi

gecmise gore cok daha basarili hale gelmistir.

Bulut biligimin, diisiik donanim, performans yiiksekligi, diisiik yazilim
maliyetine sahip olmasi, aninda giincelleme yapilabilmesi, sinirsiz depolama imkani
sunmasi, arttirilmig veri giivenligi gibi avantajlara; sabit internet baglantis1 gerektirme,
diisiik hizlarda tam performans ¢alisgamama, uygulama yavasligi, glivenlik aciklar1 gibi

dezavantajlara sahiptir (Yuksel, 2012: 14-21).
2.1.2. Nesnelerin Interneti Teknolojisinin Uygulama ve Etki Alanlari

Teknolojik yenilikler, insanlarin hayatlarin1 kolaylastirmak amaciyla
yapilmaktadir. Yasanan bu gelisim ve doniisiimle beraber tiiketiciler, gilinliik
hayatlarinda pek cok bagli cihazi kullanmaya baslamiglardir. Bagli cihazlar,
tiketicinin kullandiklar1 ya da gelecekte kullanacaklari iiriine olan bakis agilarini
degistirmektedir. Ciinkii; bir iirliniin internete bagli olmasi, bagli olmayan {iriinlere
gore hem {irlinii hem de kullanicisin1 ¢ok daha gii¢lii hale getirmektedir (Greengard,
2017: 97).

2.1.2.a. Akillh Ev ve Ev Otomasyonlari

Akilli ev, gereksiz zaman kaybini Onleyerek, birka¢ isin birlikte yapilmasini
saglayan ev teknolojilerinin giinliik hayata aktarilmasiyken; ev otomasyonlar1 ise evin
kontrol ve korumasini saglayacak ev teknolojilerinin kisisellestirilmesini ifade
etmektedir (Gugiil, 2008: 11). Tiiketicinin uyandig saatte kahvesi i¢in suyunun hazir
olmasi, perdelerin uzaktan tek bir tusla agilip kapatilabilmesi, evden uzaktayken,
sicaklik ayarmin ev ile baglant1 kurularak degistirilebilmesi, giivenlik amagli olarak
kameralarin devreye sokulmasi ya da aydinlatma ayarlariin kisiye 6zel belirlenmesi
miimkiindiir. Akilli ev ve ev otomasyonlarinin cazip olan yani; hayat1 kolaylagtirmasi,

giivenligi saglamasi, verimliligi arttirmasi ve tasarrufu saglamasidir.



16

Nesnelerin interneti sayesinde tiiketim kaliplar1 da degisim gostermektedir.
Insanlar artik pek ¢ok seye internet iizerinden ulasabilmektedir. Aydinlatma ya da
giivenlik sistemlerine akilli telefonlar ile baglanarak kontrol edilmeleri mimkin hale

gelmistir.

Akilli ev otomasyonlarinda bir diger uygulama alani ise akilli beyaz esyalardir.
Mevcut iiriinler su an sadece uzaktan program 6zelliklerini segme imkéan1 tanimaktadir.
Ancak gelecekte; bu teknoloji sayesinde tlketici, akilli buzdolabina baglanarak
dolabin igini kontrol edebilecek, rinlerin son kullanma tarihlerini takip edebilecek ya
da mevcut malzemelerden hazirlanabilecek yemeklerin listesine ulasabilecektir.
Bunun yani sira; gelecekte akilli iiriinler, uzaktan kontrol imkaninin yaninda
birbirleriyle etkilesim kurarak birbirlerine onerilerde bulunabileceklerdir. Ornegin
camagir makinesi yikanacak kumas i¢in uygun programi segtikten sonra kurutma

makinesi i¢in de en uygun programi Onerebilecektir (www.arcelik.com/ Erigim

tarihi:10.12.2017).

Akilli evler insanlarin konforunu ve giivenligini saglarken ayni zamanda
ozellikle fiziksel engelleri olan kisiler agisindan hayati1 kolaylastirmaktadir. Ancak tiim
bu faydalarin yaninda kontrolii kaybetme, komutlarin yanlis anlagilmasi gibi olumsuz

yanlar1 da bulunmaktadir.
2.1.2.b. Saghk Alanindaki Uygulamalar

Mobil saglik, doktora ulagmasi zor olan hastalarin kontrol edilebilmesi
amaciyla ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla nesnelerin interneti teknolojisi ve saglik
birbirine entegre edildiginde; bu teknolojinin sagladig1 hizmetler, hastanin izlenmesi,
taninmasi, dogrulanmasi ve hasta ile ilgili verilerin toplanmasi fonksiyonlarindan
olusmaktadir (Atzori vd., 2010: 2795). izleme fonksiyonu ile hastanelerde hasta giris
cikislar1 takip edilmektedir. Tanimlama ve dogrulama fonksiyonunda, hasta kayitlari
detayli sekilde elektronik olarak kayit altina alinir ve giincel tutulur. Veri toplama
fonksiyonuysa envanterleri saglikli sekilde tutmay1 hedeflemektedir. Boylelikle form

isleme stiresi kisaltilir ve prosediirler de azaltilmis olur.
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Saglik hizmetlerinin nesnelerin interneti teknolojisi sayesinde uzaktan
verilmesi, saglik hizmeti veren kisi ve kurumlarin is yiikiinii azaltacaktir (Aktas vd.,

2015: 299).

RFID teknolojisi sayesinde trafik kazalarinda yaralanan kimselere hastaneye
ulastirilana kadarki gecen siirede yapilan miidahaleler kayit altina alinarak, gerekli

bilgilere daha kolay ulasilmasi saglanmaktadir (Pala, 2009: 97).

Nesnelerin interneti teknolojisi saglik alaninda hastalarin  takibini
kolaylastirmanin yani sira giinliik hayatta tiiketicilerin kilo, viicut kitle indeksi veya
ginlik spor aktivitelerini takip etme imkani sunmaktadir. Akilli giysiler, akilli saat,
akill1 yiiziikler ya da fitness bileklikleri ile akilli telefonlar veri paylasimi yaparak bu

faaliyetler ile ilgili detayli veri seti saglamaktadir.
2.1.2.c. Ulasim ve Tasimacilik Alanindaki Uygulamalar

Nesnelerin interneti teknolojisi gilinliik hayata girdiginden bu yana pek ¢ok

alanda etkisini hissettirmistir. Ulagim ve tagimacilik da bu alanlardandir.

Mobil cihazlarin avantajlarini kesfetmeye baglayan cogu sirket teknolojik
gelismeleri takip ederek sirketlerinin kaynak kullanimini optimize ederek maliyetlerini
kismay1 hedeflemektedir. RFID etiketleri sayesinde hammadde satin alimi, {iriin
iretimi, nakliyesi, dagitim ve satisinda teknoloji 6nemli hale gelmistir. Trafik durumu
hakkinda bilgi edinmek kolaylasmis ve nakliye firmalarina saglanan rota
optimizasyonu ile aracin konumu, durumu, teslimat zaman1 hakkinda gercek verilere
ulagilmasin1 saglamaktadir (Atzori vd., 2010: 2794). Bozulabilecek Grinlerin
durumlarmin sensor teknolojisi sayesinde izlenerek bozulmalarina engel olmak

verimlilik artigin1 saglamaktadir.

Teknoloji ile donatilmis raylar ve yollar sayesinde hem arag suriictisine hem
de yolculara daha giivenli bir yolculuk sunulmaktadir. Trafik kontrolii sayesinde
araclar, farkli alternatif yollara iletilerek, trafikte zaman kaybmin O&niine

gecilebilmektedir.
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Turistik amacl kullanilacak olan haritalar kullanicisini ilgilendiren alanlar ile
ilgili turistlerin detayli bilgi alabilmesini saglayabilmek amaciyla etiketlenmislerdir.
Turistlere ulasim bilgilerinin saglanmasi1 bakimindan ulasimda bodyle bir teknolojiye

yer verilmesi oldukca 6nemlidir.
2.1.3. Nesnelerin interneti Teknolojisi Kullamilarak Gelistirilecek Uygulamalar

Nesnelerin interneti teknolojisi sayesinde kontrol edilecek cihaz sayist her
gecen giin daha da artmaktadir. Sekil 1°de goriildiigii iizere; 2003 yilinda diinya niifusu
6,3 milyar, bagl cihaz sayisi ise 500 milyondur. O tarihlerde kisi basina denk gelen
bagli cihaz sayis1 0.08°dir. Akilli telefonlarin heniiz yayginlagmamis olmasi da bu
durumu 6nemli olgiide etkilemistir. Diinya genelinde nesnelerin interneti pazarinin
2020 yilma kadar 9%16,9°’luk bir biiylime ile 1,7 trilyon dolara ulasacag:
diisiintilmektedir. 2020 yilinda bagh cihaz sayisinin 50 milyar olmasi beklenmektedir

(Evans, 2011: 2-3)

Sekil 1. Yillara Gore Niifus ve Bagli Cihaz Sayilari

Dinya 6,3 Milvar 6,8 Mivar 7.2 Mivar 7.6 Mibvar

Nitfsu

Bagh Chaz 500 Milyon 135 Miyar 25 Milyar 50 Mlyar

Sava

Kisi Bagma a7 F

Bagh Cihaz 0,08 1,54 347 6,58

Savs - i i i L -
2003 * 2010 2015 2020

(Kaynak: Evans,2011: 3)
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Gelecekte ev otomasyon sistemleri, evde yasayan bireylerin davranis
sekillerini 6grenerek bu komutlar1 otomatik olarak gergeklestirecektir. Hatta basit dil
emirleri ile de akilli iirlinler istenileni gergeklestirecek yeterlilige sahip olacaklardir.
Ilerleyen yillarda evde bulunan bagl cihazlarin, herhangi bir tehlike aninda giivenlik

amacl gerekli yerlere uyar1 mesajlar1 yollama 6zelligi tastyacag: diigiiniilmektedir.

Saglik alaninda gergeklestirilecek faaliyetlerde ise doktorlar hastalarina
yerlestirdikleri mikro sensorler ile hastalarinin kontroliinii gerceklestirirken ayni
zamanda viicudun ilaca ihtiyaci olup olmadigina karar vermek i¢in de organlari kontrol
edebileceklerdir. Ayrica ii¢ boyutlu makineler sayesinde saglik sektorii calisanlari

tibbi malzemeleri aninda elde edebileceklerdir.

Yasanan teknolojik doniisiim sonucunda yapilan islerin nitelikleri de degisime
ugramaktadir. Gelecekte kullanilmasi planlanan ‘kullandik¢a 6de’ sistemi sayesinde

arabanin kullanimu ile ilgili gerekli bilgiler sigorta acentelerine aktarilacaktur.

Yakin gelecekte soforsiiz otomobiller piyasaya sunulacak
(www.google.com/selfdrivingcar/Erisim tarihi: 10.12.2017) ve bu araclar trafik
1isiklarini ve levhalarini algilayabildikleri gibi trafik durumuna goére alternatif yollara
da yonelme yetenegine sahip olacaklardir. Yine otonom sisteme sahip olan araclar ile
ulagim toplu tagima ya da bireysel olarak saglanarak, zaman, etkili ve verimli sekilde
kullanilmis olacaktir. Otonom sistemler sayesinde araclarda olusacak manyetik alanlar

ile olas1 kazalarin da ortadan kalkmasi beklenmektedir (Greengard: 2017: 175).

Akilli sehir planlamasi sayesinde yerel yonetimler iklim, ¢evre ve ulagim
durumlarina iligkin verileri ortak kullanip sehirler icin gerekli diizenlemeleri etkin bir
sekilde gerceklestirebileceklerdir (GOkrem ve Bozuklu, 2016: 53). Akilli kent
uygulamalari ile yerel yonetimler, giderek artan kent niifusunun taleplerini karsilarken
kaynak optimizasyonu saglamayir amaglamaktadir. Akilli aydinlatma disinda akilli
park, trafik yonetimi uygulamalari da oldukca 6nemlidir ve yerel yonetimler tarafindan
uygulanmak istenmektedir. Bu uygulamalarin tamamindan elde edilecek verilerin

kullanilabilmesi kentlerde yasam kalitesini 6nemli derecede etkileyecektir.


http://www.google.com/selfdrivingcar/
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Gelistirilmesi beklenen bir diger uygulama ise sensor teknolojisi sayesinde
magazalarda misteriyi algilayarak, miisteriye 6zel oneriler sunulmasidir. Boylelikle,
miisterilerin zevklerine uygun Triinler ile ilgili misteriye 6zel promosyonlardan

miisteriler aninda haberdar olacaklardir.

Akilli miizelerde akilli telefonlar, sergilenen eserlere tutuldugunda eserle ilgili
ayrintili olarak bilgiler telefonda gosterilecek, sosyal medya entegrasyonu sayesinde

aninda konum bilgisi paylasilabilecektir.
2.2. Teknoloji Kabul Modeli
2.2.1. Teknoloji Kavramm ve Bilgi Teknolojisi

Bilgisayarin yogun sekilde kullanilmasi sonucunda toplumdaki doniisiim ve
degisim olduk¢a hizli sekilde yasanmaktadir. Toplumdaki doniisiimii hizlandiran ise

teknoloji ve bilgi alanlarinda yasanan degisikliklerdir.

Bir sanayi dali ile ilgili yapim yontemlerini, kullanilan arag, gere¢ ve aletleri,
bunlarin kullanim bi¢imlerini kapsayan uygulama bilgisi, uygulayim bilimi (TDK,
2017) olarak tanimlanan teknoloji kavrami, 6zellikle Bilgi Cagi’nin vazgecilmez bir
unsuru haline gelmistir. Teknoloji, bilgisayara verilerin hizli ve etkili sekilde

depolanip paylasilacagi bir ortam yaratmistir (Greengard, 2017: 9).

Yazici ve Karli (2016: 34)’ya gore Marshall McLuhan’ 1n ortaya attig1 kiiresel
koy kavramu ile artik ses, video ve veriler birbirine yakinlagmistir. Dolayisiyla bilgiye
smirsiz bir sekilde erisilebilmekte ve bilgi kitlesel olarak kullanilabilmektedir. Bilgi
artik ¢ok genis bir kitleye eszamanli olarak masrafsiz bir sekilde iletilebilmektedir
(Yilmaz ve Horsum, 2005: 109). Bensghir (1996: 2)’e gore, bugiine sekil veren
unsurlar teknolojinin gelisim siirecinde bilgi, bilgisayar ve iletisimin arasindaki

iliskidir.

Bilgi teknolojisi, bilginin toplanmasini, islenmesini ve saklanmasini, herhangi
bir yere iletilmesini, herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini, elektronik vb. yollarla
saglayan teknoloji seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2017). Bilgi teknolojisi, verilerin

kayit edilmesi, saklanmasi, bilgiyi liretme ve bunlara erigsme, saklama ve paylasmanin
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etkili ve verimli sekilde yapilmasidir (Bensghir, 1996:39). Bilgi teknolojileri, ulasilan
bilginin sistemli olmasma imkan vermektedir. Dolayisiyla bilgi teknolojisine baglt

urtnler, bilginin giivenirliligini ve etkinligini arttirmaktadir (Sergemeli ve Kurnaz,
2016:44).

Gecmisten bugiline yasanan gelismeler bir biitiin olarak diistintildiigiinde
iireticilerin de tiiketicilerin de iiriinlere bakis agis1 oldukca degismistir. Ureticiler
bakimindan, ‘ne iiretirsem onu satarim’ anlayis1 son bulmus, iiretimin fazlalagsmasi
sonucunda tiiriin gesitliligi artmistir. Yeni triinlerin, tiiketiciler tarafindan kabul
edilmesi, bu triinlerin kullanimi yoniinde tutumlarini da olumlu yonde sergilemesini
gerektirmektedir. Bu sebeple yeni bir Griiniin benimsenmesinin ya da reddedilmesinin
nedenleri arkasinda yatan psikolojik etkenleri 6grenmek 6nemli hale gelmektedir. Bu

boliimde bu teoriler agiklanacaktir.
2.2.2. Teknoloji Kabul Modelinin Temelinde Yer Alan Teoriler

Bilgi teknolojilerinin yayginlasmas1 ve giinliilk yasamda etkili olmasi
sonucunda teknolojinin kabulii ve kullanimi arastirilmasi gereken bir alan haline
doniismiistiir. Teknolojinin kabulii ya da kullaniminin arkasinda yer alan faktorlerin
daha iyi anlagilabilmesi amaciyla gesitli teoriler ortaya atilmistir. Teknolojiyi kabul
edecek ve kullanacak olan temel unsur insan oldugu i¢in, bu teoriler ortaya atilirken

sosyal psikolojiden yararlanilmistir.
2.2.2.1. Akla Dayal Davrams Teorisi (Theory of Reasoned Action)

Akla dayali davranis teorisi, 1975 yilinda Ajzen ve Fishbein tarafindan ortaya
atilmigtir (Davis, 1980: 11). Teori, davranisin; davranisa yonelik tutum, 6znel norm ve
davranigsa yonelik niyetten etkilendigini ifade etmektedir. Kisinin herhangi bir
davranig1 gerceklestirmek icin olan niyeti, o davranisinin nedensel belirleyicisi olarak
ifade edilmektedir (Davis, 1980: 15). Bu teoride, niyet, kisinin davranis ve 6znel
normlara karsi tutumundan etkilenmektedir. Oznel norm; kisinin davranisinimn
bagkalar1 tarafindan nasil algilanacagi durumunu ifade ederken; tutum ise, kisinin

yapmaya niyetlendigi davranisa olan etkisini ifade etmektedir.
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Sekil 2. Akla Dayali Davranis Teorisi

Davranisa
Y onelik
Tutum Davranissal D
‘ > avranis
Niyet
Oznel
Norm

(Kaynak: Ajzen 1.,1991 Aktaran: Aks6z,2016:13)

Davranigsal niyet kisinin davranisa yonelik gosterecegi 6znel olasiliktir. Bu
teori niyet ve tutum arasindaki iligkiyi kavramsal hale getirir. Cizilen bu ¢ercevede de
Fishbein ve Ajzen’ e gore bir nesneye iliskin inang olustugunda ayni anda tutumu da

olusmus olmaktadir (Giingor, 2013: 10).

Tablo 1. Akla Dayali Davranis Teorisi, Soldan Saga Dogru Davranigsal Akisi

Ciktiya Yonelik
inanc
Ciktinin
Degerlendirilmesi

Digerlerinin Ne

Diisiindiigiine

Yonelik inamslar Davrams

Uzmanlarin ..
Oznel Norm
Diisiincesi

Digerleriyle
Micadele Etme

Gudusu

(Kaynak: Gungor, 2013: 11)
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Tablo 1’e gore bir davranisa yonelik tutumun olusmasi s6z konusu davranisin
kisi tarafindan degerlendirilmesi ve kisinin bu davranisi gerceklestirmesinin kendisi
i¢in 6nemli olan kisilerce ne sekilde yorumlanacagina iliskin olumlu diisiincelere sahip

olmasi ile ilgilidir.
2.2.2.2. Planh Davrams Teorisi (Theory Of Planned Behavior)

Ajzen (2002: 665) tarafindan akla dayali eylem teorisinden gelistirilen bu teori,
insan davranislari i¢in etkili ve popiiler bir gergeve sunmaktadir. Bu teori ile davranigin
hangi amagla yapildig1 6l¢iilmeye ¢alisilmaktadir. Teoriye gore davranisin sonuglarini,
inanglar ve bagkalarinin beklentileri etkilemektedir. Bu teoride birey davranisi sadece
birey iradesi ile kontrol edilmez, burada algilanan davranigssal kontrolde s6z
konusudur. Planli davranis teorisinde bireylerin kullanma davranisini, niyetlerinin
etkilendigini, niyetlerinin de bireyin tutumu, 6znel normlar: ve algilanan davranissal
kontrollinden etkilendigini ifade etmektedir (Turan, 2011: 131). Algilanan davranissal
kontrol ile bir davranisi gergeklestirmeye niyet edildiginde, davranisa yonelik gliven
eksikligi duyulmasi ya da davranisin kontrol edilerek nlenmesi durumunda davranis

daha dogru bir sonug verecektir (Gingor, 2013: 12).

Bu teoride bireyler, bilgiye sistematik olarak ulasarak rasyonel kararlar
vermektedirler (Akbulut, 2015: 29). Birey davranisa iliskin olarak sonuglar1 hesaplar,
hangi sonuca ulasacagina karar verir ve o sonuca yonelik olarak eyleme geger (Ozbey,
2010’dan akt. Kalkan, 2011: 193). Bireyin davranis1 arkasinda yer alan faktorleri

ortaya koymaya yonelik bir teoridir.
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Sekil 3. Planli Davranis Teorisi

Tutum

Oznel Norm Davranigsal Gergek
Niyet Davranis
o 4
Algilanan

Davranigsal

Kontrol

(Kaynak: Ajzen, 1991°den akt. Akstz, 2016: 14)
Sekil 4. Planli Davranis Teorisi
; Davranisa Yonelik
Davranigsal Inang Tutum
Normatif Inang o Oznel Norm Niyet Davranis
: Algilanan

Kontrol Inanglart Davranissal Kontrol

(Kaynak: Mathieson, 1991: 175)

Planli davranis teorisine gore davranisin ilk agiklayicisi niyettir. Niyet ise,
davraniga yonelik tutum, Oznel norm ve algilanan davranigsal kontrolden
etkilenmektedir. Mathieson (1991: 176)’ a gore davranisa yonelik tutum, 6znel horm

ve algilanan davranissal kontrollin ardinda inanglar yatmaktadir. Inang, inanilan sey,
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goriis, ogretidir (TDK, 2017). Inanglar, tiiketicinin kendi diinya goriisii ile ilgili
algilarinin toplamidir ve inanglar tutum ve davranislar ile agiga c¢ikartilmaktadir
(Tatdncl ve Klgukusta, 2007: 3).

Davranigsal inanglara gore davraniglar olusur ya da degisirken, normatif
inanclar, gozle goriilen sosyal baskinin davranislar etkilemesini, kontrol inanglart ise;
davranigin gergeklesmesini kolaylastiran ya da zorlastiran streci ifade etmektedir
(Erten, 2002: 6).

2.2.2.2.a. Davramisa Yonelik Tutum

Tutum, tiiketicinin bir nesneye, fikre, olaya ya da davranisa yonelik olumlu ya
da olumsuz egilim ve duygularimi ifade etmektedir (Klguk, 2011: 148). Davranisa
yonelik tutum, kisinin inanglarina dayali olarak belirli davranisin olumlu veya olumsuz
olarak degerlendirilmesidir (Rutherford ve DeVaney, 2009: 49). Glanz ve
arkadaglarina gore, davranisa yonelik tutum, yerine getirilecek davranigin sonuglari,
nitelikleri ya da bireylerin inanglariyla belirlenmektedir. Yani davranisa yonelik inanci
giiclii olan kisi davranisa yonelik olumlu; inanci zayif olan ise olumsuz bir tutum
sergileyecektir (Glanz vd., 2015: 97). Davranisa yonelik tutum, sosyal g¢evrenin
baskisin1 ve desteklerini de kapsayarak davranigi daha kontrollii hale getirmektedir
(Bozkurt, 2014: 31). Kisi bir davranigi ne derecede olumlu olarak yorumlarsa kisinin

o davranisi gergeklestirme ihtimali de o kadar artmaktadir.

2.2.2.2.b. Oznel Norm
Oznel norm, tiiketicinin davranigmin olusumuna etki eden, davranisi yapip
yapmamakla ilgili sosyal baskinin bireyce algilanis bi¢imini ifade etmektedir
(Korkmaz ve Sertoglu, 2013: 132). Kisinin, ¢evresindeki kisilerin davranisla ilgili

degerlendirmeleri konusundaki algilamasin1 yani, normatif beklentilerini ifade

etmektedir (Harlak, 2014: 470).

Oznel norm, Kisinin bir davranis1 gerceklestirirken algiladig1 ‘sosyal baski ya
da kolayligi’ ifade etmektedir (Klguk, 2011: 148). Yani bu 06ge davranisin
gerceklestirilmesi ile ilgili degildir. Oznel norm sosyal psikoloji temelli bir kavramdir
(Keller, 2005: 303). Oznel norm, tiiketici bakimindan nemli referanslarin goriis ve

onerilerinin hakkindaki kullanici algisini ifade etmektedir (Ma vd., 2005: 388). Oznel
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normda etkili olan ise normatif inang ad1 verilen kisinin kendi olusturdugu inang ve

kisinin bu inanglara uyma egilimidir.
2.2.2.2.c. Algilanan Davramssal Kontrol

Akla dayali eylem teorisinden gelistirilen planli davranig teorisi kisilerin
davranig1 ilizerinde kontroliin sadece kendi elinde olmadigi durumlarin da
aciklanabilmesi i¢in eklenmigtir (Ajzen, 1991°den akt. Turan, 2011: 131). Kontrol,
belirli bir davranmisa yonelik kaynaklar ve firsatlarla iligkilidir. Yani, davranisi
kolaylastiracak ne kadar kaynak ve firsat varsa algilanan kontrol de o kadar artacaktir
(Madden vd., 1992°den akt. Rutherford ve DeVaney, 2009: 51). Bireyin davranisi
gergeklestirirken kontroliin kendi elinde olup olmamas: ile algisini ifade etmektedir.
Ornegin is basvurusu yapacak olan bir kisinin bazi sebeplerden dolayr basvuru
tarihlerini kagcirmasi kendi kontrolii disinda gelisen bir durumdur. Giinliik hayatta da

bu sekilde pek ¢cok davranis birtakim problemler yiiziinden gergeklestirilememektedir.

Davranisa iligkin basarinin kolayligi ya da zorlugu ile ilgilidir. Davranigin
performansini  kolaylastiran veya baski altina alan faktorlere baglhh olarak
sekillenmektedir (Kocag6z ve Dursun, 2010: 141). Kontrol, davranigin performansini
diisiiren ya da kolaylastiran inancglarin biitiiniidiir (Bozkurt, 2014: 31). Algilanan
davranigsal kontrol bir davranisi gergeklestirme kapasitesi ve davranis i¢in gereken
kaynaklara ne derece sahip olundugunu ya da davranigin 6niinde engel olup olmadigini
belirtmektedir. Bu engel ya da kaynagin i¢ten ya da distan kaynaklanmasi 6nemli
degildir. Dolayisiyla insanlar gerekli kaynaklara sahip oldugunda karsilastiklar
engelleri yonetme ve davranist gerceklestirme konusunda daha basarili olacaklardir.
Bu nedenle algilanan davranigsal kontroliin, niyeti etkilemesi olasi bir durumdur

(Ajzen, 2002: 667).

Algilanan davramigsal kontrol kavrami algilanan 6z-yeterlilik kavramiyla
karistirtlmaktadir. Algilanan 6z-yeterlilik kavrami kiginin yasamini etkileyen belirli
olaylarda yetenekleriyle ilgili inanglarini ifade etmektedir. Oz-yeterlilik; bilissel,
motive edici, duygusal ve segcme siireclerini icerir ve bu sirecin sonucunda davranig

gerceklesmektedir (Bandura, 1994: 2). Sonug olarak algilanan davranigsal kontrolde
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davranigin kontrolii ile ilgilenilirken 0z-yeterlilik dogrudan davranisin kendisi ile

ilgilidir.

Davranisa iligkin tutum ne kadar olumluysa, 6znel norm ve davranigsal kontrol
ne kadar yliksekse davranisi gergeklestirme niyeti de o kadar yiiksek olacaktir (Dogan
vd., 2015: 6-7).

2.2.2.3. Yenilik Yayihm Teorisi

Rogers’in ortaya attig1 bu teori bilgi teknolojilerinin kullanicilar1 arasinda
yayilmasini incelemektedir (Turan ve Colakoglu, 2008: 112). Yenilik, yeni olarak
algilanan fikir ya da nesnedir (Demir, 2006: 368). Bu fikir ya da nesnenin hig
bilinmedik, tam olarak yeni bir sey olmasina gerek yoktur sadece s6z konusu grup ya

da kimse tarafindan kullanilmamis olmasi yeterlidir.

Rogers’in teknoloji kullanimina yonelik gelistirdigi teoriye gore; yenilikciler
ya da erken uygulayicilar teknolojik yeniligi ilk deneyenler ya da bunun i¢in dogacak
riskleri goze alabilecek kimselerdir. Onciiler ise teknolojik yeniligi benimserlerken
yenilik ile ilgilidirler ancak bunun yasamlarina ne derece etkide bulunacagi konusunda
yeterli bilgiye sahip degildirler. Direng gosterenler ise yeniligi benimsemezler ve

yenilikten uzak durmaktadirlar (Turan ve Colakoglu, 2008: 112).

Rogers’in modelinde yeniligi benimseme 5 agamali bir siirecten olusmaktadir.
Bireyin yenilik hakkinda bilgi aldig1 asama ilk basamaktir. Ikinci basamakta yeniligi
degerlendirdigi ve kendi i¢in avantajlar1 ve dezavantajlar1 ortaya koydugu ikna olma
asamas1 yer almaktadir. Bireyin yenilik i¢in detayli bilgi aldig1 ve yeniligi benimseme
ya da reddetme basamagi olan karar asamasi ise, TUglincli asama olarak
adlandirilmaktadir. Bir sonraki basamak uygulama basamagidir, bu basamakta
yenilige uyum saglanmistir ve son basamak olan dogrulama basamaginda birey

yenilige uyum kararini kuvvetlendirir (Demir, 2006: 369).
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Sekil 5. Yeniligin Yayilmasi
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(Kaynak: Rogers,1995’den akt. Demir, 2006: 369)

2.2.3. Teknoloji Kabuliinii inceleyen Modeller
2.2.3.1. Teknoloji Kabul Modeli

Davis, 1989'da potansiyel kullanicinin teknolojik yenilik kullanma niyetini
aciklamak icin teknoloji kabul modelini (TAM) 6nermektedir (King ve Hu, 2006: 740-
755). TRA (Theory of Reasoned Action-Akla Dayali Davranis Teorisi)' dan uyarlanan
TAM, bilgisayar teknolojisinin bireysel kabuliinii agiklamak ve tahmin etmek igin
gelistirilmistir (Chau ve Hu, 2001: 703). Teknoloji kabul modeli, bilgi sistemi
kuramidir ve birey ya da bir toplulugun teknolojiyi kabul etmesini agiklamaktadir. Bu
teorinin amaci, yeniligi kullanacak tiiketicinin davranis sekillerini belirlerken ayni
zamanda tutum ve niyet iizerinde etkili olan digsal faktorleri de agiklamaktir

(Sercemeli ve Kurnaz, 2016: 44).

TAM sosyal psikoloji iizerinden olusturulmustur ve kokeni akla dayali
davranig teorisine dayanmaktadir. TAM, 4 basamakli bir yapidan olusmaktadir.
Teorinin temelinde yer alan algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda ogeleri,

bireyin tutum ve davranigsal niyeti iizerinde dogrudan etkilidir. Davis’ e gore;
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tlketicinin teknolojiyi kullanmasina yonelik davranissal niyetlerini, tutumun yaninda

inanclar da etkilemektedir (Karahanna vd., 2006: 782).

Davis’ in TAM modeli, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin,
tiikketicinin yeni bir teknolojiyi kullanma davranisina yonelik niyetini belirledigini 6ne
stirmektedir. Teknoloji kabul modelinde yer alan algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolayligi, bir kisinin teknolojiye olan tutumuna yoOnelik ongdriide bulunulmasini
saglamaktadir. Eger tiiketici, yeni bir teknolojinin kullaniminin ¢aba
gerektirmedigine, bu teknolojinin kullanimi sonucunda performansinin artacagina
olan inanc1 yiiksek olursa ve teknoloji kullanimina yonelik tutumu ne kadar olumlu

olursa davranis1 gergeklestirme ihtimali de o kadar yiiksek olacaktir.

Sekil 6. Teknoloji Kabul Modeli

Algilanan
Fayda

Dissal Kullanima Davramgsal > Sistem
Degiskenler Yonelik Tutum Niyet Kullanimi
Algilanan /
Kullanim
Kolaylig

(Kaynak: Davis, 1989: 319-340)

2.2.3.1.a. Digsal Degiskenler

Bireyin kontrollii disindaki degiskenlerdir. Tiiketicinin demografik 6zellikleri
ornek olarak gosterilebilir. TAM, tiiketicilerin kullanim tercihlerinde digsal faktorlerin
etkili oldugunu savunmaktadir. (Park vd., 2009°den akt. Ceylan vd., 2013: 146). Digsal
degiskenlere, bireyin sosyal ¢evresi, egitim seviyesi, is tecriibesi, yas, cinsiyet, kigisel
yetenekler gibi faktorler rnek verilebilir (Davis, 1989°den akt. Akbulut, 2015: 33).
Dissal degiskenler, kullanicinin inanglarni etkilemektedir. inang ise; objeye yonelik
olusan tutumu ifade etmektedir. Bu sekilde algilanan fayda ve algilanan kullanim

kolaylig1 degiskenlerinin de inang oldugu ifade edilmektedir (Akga ve Ozer, 2012: 81-
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82). Tuketici, yeni bir teknolojiyi kullanacagi zaman bu inang¢larindan yararlanilarak,

teknolojiyi benimsemesi kolaylastirilabilmektedir.

2.2.3.1.b. Algilanan Fayda

Fayda, gereksinmelerin, mal ve hizmetler kullanilarak dogrudan dogruya
karsilanmasi sirasinda tiiketicinin duydugu haz olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2017).
Fayda, bir iiriinlin tiiketici ihtiyacin1 giderme derecesini ifade etmektedir. Tiiketici
kullandig1 iiriine iliskin gesitli faydalar beklemektedir. Fayda; sekil, zaman, yer ve
sahip olma ile ilgili ger¢ceklesmektedir. Kullanilan ya da kullanilacak firtin, tuketiciye
avantaj saglayacak, yasam Xkalitesini arttiracak kimi Ozelliklere sahip olmalidir
(Basaran ve Aksoy,2015: 380).

Algi, duyusal sekilde alman bilginin, yorumlanmasi, secilmesi ve
dizenlenmesidir. Algilama durumu herkeste farklilik gostermektedir.

Davis’ e gore, algilanan fayda, kisinin bir sistemi kullanmas1 sonucunda kendi
performansini artmasi konusundaki egilim ve diistinceleridir (Turan ve Colakoglu,
2008: 113). Algilanan fayda, tiiketicinin belirli bir bilgi sistemini kullanmasi, belirli
gorevi yerine getirmesine (Keller, 2005: 302) veya is performansinin artmasina
(Aydin, 2015: 34) yardimci olacagi dereceyi ifade etmektedir. Algilanan fayda
boyutunda tiketicinin alg1 diizeyi, belirli bir iriinii tlketicinin benimsemesine,
kullanmasina veya is performansini arttirmasina etki edecektir (Aksdz, 2016: 17). Eger

sistem rahat 6grenilebilirse ¢ok daha faydali hale doniisecektir.

2.2.3.1.c. Algilanan Kullanim Kolayhg:

Algilanan kullanim kolayligi, kisinin bir sistemi zorlanmadan, ¢aba sarf
etmeden kullanmasini ifade etmektedir. Caba bireyin ¢esitli faaliyetler i¢in ayirmis
oldugu sinirli kaynaktir (Davis, 1989: 320). Diger tiim faktorler esit olsa dahi bir
teknolojinin kullannminin kolay oldugu algilanmissa, tiiketici tarafindan daha kolay
kabul edilmektedir. Davis (1989: 320)’ e gore algilanan kullanim kolaylig1 algilanan
faydaya dogrudan etki etmektedir.

IoT kullanan iireticiler, tiiketicilerin iiriiniin kullaniminin kolay oldugunu

algilamalarin1 saglayacak sekilde uygulama yapmalar1 gerekmektedir. Bu teknolojiyi
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kullanma niyetinin olugmasi i¢in Oncelikli olarak kullanimmin kolay olarak

algilanmasi 6nemlidir (Gao ve Bai, 2014: 224).

2.2.3.1.d. Tutum

Tutum; bir nesne, konu, fikir, kisi ya da kisiler hakkindaki olumlu ya da
olumsuz degerlendirmeleridir ve bu degerlendirmeler, belirli sekilde davranma
egilimimizi etkilemektedir (Kog, 2007: 158). Tutumlarimiz, deneyimlerimizden ve
icinde yasadigimiz ¢cevreden de etkilenmektedir. Dolayisiyla tutum sonradan 6grenilen

bir diirtii oldugu i¢in zamanla degisebilmektedir.

Burada deger ve inang kavramlari ile tutumun arasindaki farki da ortaya koymak
gerekmektedir. Inang; bir nesne ya da olay ile ilgili bilgilerin dogruluguna bireyin
verdigi ihtimal, deger ise bazi1 davranis ya da amaglar1 sosyal anlamda digerlerine gore
daha tercih edilebilir kilmaktir (Odabas1 ve Barig, 2002: 158). Deger kavrami tutuma
gore daha kapsamli bir kavramdir. Rokeach (1973: 18)’ a gore deger, bir ortam ya da
nesneden Ustlinken, tutum sadece belirli bir ortam ya da nesne (izerine
odaklanmaktadir. Deger herkesce kabul edilirken, tutum degisiklik gésterebilmektedir
(Kasapoglu,1991: 145).

Tutum ii¢ boyutlu bir yapidan olusmaktadir (Islamoglu ve Altunisik, 2013: 134-
136):

e Biligsel boyut, bireyin nesne hakkinda sahip oldugu diisiince, bilgi ve
inanglar1 ifade eder. Bilginin dogrulugu veya yanliglari ile ilgilenilmez asil
gerekli olan sey bilgiye sahip olmaktir. Tutumun rasyonel ifadesidir.

e Duygusal boyut, bireyin nesneye karst duygularii ifade eder. Biligsel
boyuta gore daha basit bir yapidadir.

e Davranigsal boyut, nesne ya da olaya kars1 tepki gosterme durumudur.
Duygusal ve bilissel boyuta uygun davranma egilimidir. Tutumun davranig

haline gelmesini ifade eder.
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Sekil 7. Ug Boyutlu Tutum Modeli

Davranigsal

(Kaynak: Islamoglu ve Altunisik, 2013: 134)

Bu ¢ stire¢ tutumu etkiledigi gibi birbirini de etkilemektedir. Bu nedenle eger
bir duruma kars1 s6z konusu tutum olusturulacaksa ya da degistirilecekse bu siire¢
birlikte takip edilmelidir. Kisi, i¢inde yasadig1 ve etkilesimde bulundugu fiziksel ¢evre

kadar tutuma sahiptir. Tutum bilgi seviyesi ve algilardan da etkilenmektedir.

Tutum, algilanan fayda ve algilanan kullanom kolaylhigi ile belirlenmektedir.
Tutum, kullanicinin belirli bir sistemi kullanma istegini degerlendirmesidir (Lederer
vd., 2000: 269). Tutum davranigin onciiliidiir (Kalkan, 2011: 194). Davranisa yonelik
tutum ayni zamanda teknoloji kabul modelinin de aciklayicisidir (Korkmaz ve
Sertoglu, 2013:132). Tutum kisinin bir davranisa yonelik duygusal ve mantiksal
degerlendirmeler yaparak olusturdugu olumlu ya da olumsuz yargilaridir. Bireyin

algilama diizeyi de tutum olusurken dnemlidir.
2.2.3.1.e. Niyet

Tutum ve davranig arasindaki baglantiy1 saglayan ve bir seyi yapmay1 dnceden
isteyerek planlamak olarak agiklanan niyet kavrami, ayni zamanda davranisi
gergeklestirmeye yonelik fiili iradenin en 6nemli gostergesi olarak tanimlanmaktadir
(Mutlu vd., 2011: 55). Tiiketici niyeti, pazarlama aragtirmacilart i¢in tiketicinin
gelecekteki davranislarini 6ngoérebilmeleri bakimindan énemlidir (Goldsmith, 2002:

23).
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Davis (1986: 16) ‘e gore niyet, tiiketicinin belirli bir davranisi gosterme
olasiligidir. Algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi niyet ile iliskilidir
(Karahanna, 2006: 782). Niyet davranisa iliskin hedeflenen sonuca yonelik hareket
etmektir. Niyet; bireyin bir davranisi gergeklestirmek i¢in duydugu arzu diizeyi ve
ortaya koymay1 planladigi ¢cabanin yogunlugu olarak bahsetmektedir (Ajzen, 1991°den
akt. Kocag0z ve Dursun, 2010: 140). Bir teknolojiyi kullanmasina yonelik bireyin

sahip oldugu niyet, basar1 i¢in temel basamaktir.

TAM, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligina iliskin inanglarin
tilkketici davranisint agiklamakta etkili oldugunu savunmaktadir (Wang vd., 2006:
160). TAM’ a gore; bireylerin davranisa doniik niyetlerinin hem tavirlar hem de
algilanan fayda ile belirlendigini, algilanan faydanin da direkt olarak tavirlar tizerinde

etkili oldugunu 6ne stirmektedir (Turan, 2008: 728).
2.2.3.2. Teknoloji Kabul Modeli 2

Davis (1986: 109)’ in ortaya atmis oldugu teknoloji kabul modelinde 6znel
norm degiskeni, davranisa dogrudan etki etmediginden dolayr eklenmemistir.
Venkatesh, Moris ve Davis (2003: 432)’ in ¢alismalarina gore bu birlesik modelin
amaci; performans beklentisi, c¢aba, sosyal etki ve kolaylastirict kosullar gibi
degiskenler tizerinde cinsiyet, yas, deneyim ve gondllilik gibi bazi digsal
degiskenlerin etkisini agiklamaktir (Aksoz, 2016:18).
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Sekil 8. Teknoloji Kabul Modeli 2

Deneyim Gonalluluk
Oznel \ /
Normlar
l Algilanan
Fayda
imaj
A
i i Gergek
Ise Uygunluk Niyet ¢
Kullanim
Cikti Kalitesi
Algilanan
Kullanim
Sonuglarin Kolayligi
Gosterilebilirligi

(Kaynak: Venkatesh and Davis, 2000’den akt. Aks6z: 2016:18)
Teknoloji kabul modeline eklenen bu yeni degiskenler (Akbulut, 2015: 35);

e  Oznel norm; kisiler i¢in dnemli olan kimselerin fikirlerinin davranisa etkilerini,

e Imaj; séz konusu yeniligi kullandiginda kisinin sosyal statiisiinde nasil bir
degisiklik olacagina iligkin algilamasi,

e Ise uyum; kullanilacak olan sistemin uygunlugunu,

e (Cikt1 kalitesi; kullanilan yeni teknolojiyle sistemi kullanacak kimsenin isi daha
1yl yapacagina olan inancini,

e Sonug gosterilebilirlik; kullanilacak olan teknolojinin sonucglarinin somut

olmasini ifade etmektedir.

Calisma 4 farkli isletmede uygulama oOncesi, uygulamaya basladiktan bir ay
sonra ve uygulandiktan {i¢ ay sonra olacak sekilde farkli zamanlarda toplanan verilerle
test edilmis ve caligma sonucunda modeldeki degiskenlerin sistem kullanimini

etkiledigi goriilmiistiir.
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Venkatesh ve Davis yaptiklari bir ¢alismada bilgisayar kullaniminin zorunlu
oldugu bir isletmede 6znel normun etkili olmadigini; ancak gonilliilik esasina dayali

isletmelerde ise etkisi oldugu sonucuna ulagsmiglardir (Turan ve Hasit, 2014: 111).
2.2.3.3. Teknoloji Kabul Modeli 3

Sekil 9. Teknoloji Kabul Modeli 3

Deneyim Gonullaluk
|

Oznel Norm

Kullanma

Davans

+ |Bilgisayar Oz-
E yeterliligi

¢ |Harici Kontrol
RS

E Bilgisayar
E Kaygisi

E Kullamimin . . H
:  |Eglenceliligi : b L e S Sl

Algilanan
Hoslanma

. |Amaglanan
¢ |Kullanilabilirlik

(Kaynak: Venkatesh and Bala, 2008: 8)

Sekil 9’da verilen “Venkatesh ve Bala (2008)’ nin TAM 3 modeline gore;
sosyal etki ve biligsel arag siire¢leri arasindaki iligkiyi agiklamak amaglanmaktadir. Bu
modelde; bilgisayar 0z-yeterliligi, kontrol algisi, bilgisayar kaygisi, bilgisayar
kullanimi ve kisisel yeterlilik ile ilgili olarak bireysel farkliliklar1 gdstermektedir. Oz-
yeterlilik sistemi, kullanmaya yonelik kisisel beceriye iliskin gonderimde bulunur.
Harici kontrol algisi, sistem kullanimini kolaylagtirmak igin kaynaklara kolay
ulagmay1 ve destek alabilmeyi ifade etmektedir. Kullanimin eglenceliligi, sistemi
kullanmakla ilgili igsel motivasyonu belirtmektedir. Birey tarafindan yeterli deneyim
kazanildiktan sonra Venkatesh, modele algilanan hoslanma ve amaglanan

kullanilabilirlik ifadelerini eklemistir. Artan deneyim sonrasinda kullanimin
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eglenceliligi ve bilgisayar kaygist faktorlerinin etkilerinin azalmaya basladig
goriilmiistiir. Yapilan bu diizenleme sonucunda da algilanan kullanim kolayligina
kazanilan deneyimin dogrudan etkisi oldugu goézlemlenmistir. Venkatesh ve Bala
(2008), calismalarinda algilanan fayday1 etkileyen ifadelerin algilanan kullanim
kolayligini, algilanan kullanim kolayligin1 etkileyen ifadelerin ise algilanan faydayi
etkilemeyecegini ve bdylelikle capraz bir etkinin olugsmayacagini ifade etmislerdir.
Calisma sonucunda, TAM 2’de agiklanmamis olan algilanan kullanim kolayligi ve
algilanan fayda arasindaki deneyimin araci etkisine ulagilmis, ayn1 zamanda deneyim
ve algilanan kullanim kolayligi degiskenlerinin davranigsal niyet degiskenine olan
etkisi agiklanmigtir” (Venkatesh ve Bala 2008: 277-282).

2.2.4. Teknoloji Kabul Modeli Literatiiriine Genel Bir Bakis

Ajzen (2002), iiniversite 6grencilerinin daga tirmanmasinin daha zor ya da
kolay hale doniistiirecek 4 faktor belirleyerek veri topladigi ¢aligmasinda niyet
degismedigi siirece davranigin basarili olabilmesi i¢in gosterilen ¢abanin, algilanan
davranig kontroliinlin yiikseltilmesi ile miimkiin olacagimi ifade etmistir. Algilanan

davranigsal kontrol ile ilgili kavramsal belirsizligi gidermistir.

Bandura (1998), calismasinda 6z-yeterliligi giiclii olan bireylerin kendilerine
zorlu bir hedef belirleyerek buna bagliliklarii siirdiirdiiklerini  ancak 0z-

yeterliliginden siiphe eden kimselerin ise zor gorevlerden kagindiklar tespit edilmistir.

Davis (1989), ¢alismasinda bilisim teknolojisi kullanmaya yonelik davranig
niyetinin, tutumun yani sira algilanan kullanim kolayligi ve algilanan faydadan
etkilendigini ve algilanan fayda degiskeninin niyet degiskeninin Onciilii oldugu

sonucuna varmistir.

Hu ve arkadaslar1 (2003), PowerPoint egitimine katilan 130 6gretmen iizerinde
yaptiklar1 ¢alismalarinda ise uygunluk ile baslayip algilanan faydaya ve sonrasinda da
teknoloji kabuliine giden bir etki siirecine ulagsmiglardir. Calisma sonucunda, teknoloji
kabuliinii etkileyen temel degiskenlerin algilanan fayda ve algilanan kullanim

kolaylig1 olduguna ulasilmistir.
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Karahanna ve arkadaslariin (2006) c¢alismasinda, teknoloji kabulinde
uyumluluk kavramini modelleyerek 4 uyumluluk degiskeni i¢in kavramsal bir 6l¢ek
gelistirmeyi hedeflemislerdir. Modele algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolayligin1 da eklemislerdir. Biiyiik bir bankada miisteri iliskileri yonetimi sistemini
kullanan 278 kullanici tizerinde yapilan test sonucunda 4 farkli uyumluluk 6lgegi ile

model desteklenmistir.

Karahanna ve Straub (1998) calismalarinda algilanan kullanim kolaylig1 ve
algilanan fayda ifadelerinin nasil ve neden olustugunu bulmak i¢in degiskenlerin
psikolojik temellerine inmeye g¢alismislardir. 100 adet E-mail sistemi kullanicisi
tizerinde test edilen ¢aligmada sistem kullaniminin algilanan faydadan etkilendigi,
algilanan fayda degiskeninin de algilanan kullanim kolayligindan etkilendigini

gostermistir.

Lederer (2000), meslekleriyle ilgili Web ftizerinden ulastigi 163 kisiden
topladig1 veriler sonucunda niyet iizerinde algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolaylig1 degiskenlerinin 6nemli etkisi oldugu sonucuna ulasmistir. Calisma
sonucunda bilgi kalitesi, siteleri tekrar ziyaret edecek kisiler agisindan algilanan fayda

unsurunu zenginlestirmektedir.

Ma ve arkadaglar1 (2005), 6gretmenlerin bilgisayar kullanim niyetlerini
ogrenmek ve buna gore strateji belirleyebilmek amaciyla 84 stajyer 6gretmene anket

uygulamiglardir. Anket sonucunda;

e Ogretmen adaylari igin algilanan fayda, niyet {izerinde dogrudan etkiye,

e Ogretmen adaylar i¢in algilanan kullanim kolaylig1, niyet iizerinde dolayli
etkiye sahipken;

e Ogretmen adaylar1 i¢in dznel normlar, niyet iizerinde dogrudan ya da dolayli

bir etkiye sahip degildir sonucuna ulagilmistir.

Park (2009), iiniversite 6grencilerinin e-0grenmeyi nasil benimsedigini
aciklamak amaciyla 628 iniversite 6grencisinden topladigi veriler ile 6z-yeterlilik,
0znel norm, sistem erisilebilirligi, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, tutum,

davranigsal niyet ile yapisal modellerini TAM ile gelistirmistir. Caligsmanin sonucunda
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0z-yeterliligin ve 6znel normlarin etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica dissal

faktorlerin de bireylerin kullanim tercihlerinde etkili oldugunu savunmaktadir

Gao ve Bai (2014), 10T’ nin teknoloji kabulii tizerinde biitiinlesik bir bakis agisi
ile yiirtittiikleri caligmalarinda modele algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi,
giiven, sosyal etki, algilanan zevk, algilanan davranigsal kontrol ve niyeti
eklemislerdir. Veriler Cin’ de 12 hafta boyunca iiniversite 6grencileri, enstitl ve sirket
calisanlar1 ve kafelerden toplanmistir. Calismanin sonucunda, algilanan faydanin
algilanan kullanim kolaylig1 ve giiven tarafindan etkilendigine ve gliven degiskeninin

algilanan fayda degiskeni araciligiyla niyeti dolayl olarak etkiledigi goriilmistiir.

Akca ve Ozer (2012), kurumsal kaynak planlamasi sistemi basarisini
belirlemek icin 236 firmaya anket uygulamistir. Calisma sonucunda algilanan
faydanin ve algilanan kullanim kolayliginin kurumsal kaynak kullanimi sistemi

tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Baglibel ve arkadaslart (2010), okul yoneticilerinin TAM 2° ye gore e-okul
hakkindaki goriislerini belirlemek amaciyla; 373 mudir ve yardimcisiyla goriisme
yapmislardir. Algilanan fayda ve mesleki ilgi boyutlari ile cinsiyet degiskeni arasinda
ve algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi ve sonuglarin gosterilebilirligi

boyutlart ile yas degiskeni arasinda anlamlr iligkiler tespit edilmistir.

Bozkurt (2014), Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nde girisimcilik egitimi alan
Ogrenciler lizerinde bir arastirma gerceklestirmistir. Davranisa yonelik tutumlarin,
0znel normlarin, algilanan davranis kontroliiniin 6grencilerin girisimcilik niyeti
tizerindeki etkisi olusturulan hipotezler ile test edilmeye c¢aligilmistir. Sonucunda,
tiniversite Ogrencilerinde davranmisa yonelik tutumlarinin ve algilanan davranis
kontroliiniin girisimci olma niyetlerini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Girigimcilik niyetini etkiledigi diisiiniilen kisisel normun istatistiksel olarak anlamli

olmadig1 sonucuna ulagilmaistir.

Ceylan ve arkadaglar1 (2013), bireysel bankacilik miisterilerinin internet
bankaciligini benimsemelerini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla teknoloji kabul

modeline, algilanan risk faktoriini ekleyerek test etmis ve sonucunda algilanan
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kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda degiskenlerinin kullanma niyeti Gzerine etki

ettigi sonucuna ulasmislardir.

Celik ve Ipgioglu (2006), egitim kurumlarinda internet iizerinden verilen
derslerde, internet kullaniminin benimsenmesinin, internet kullaniminin belirleyicisi
oldugunu agiklamak amaciyla algilanan kullanim kolaylig1, algilanan fayda, kullanim
keyfi, kisisel yeterlilik, teknoloji korkusu, 6znel normlar ve davranmigsal egilim
degiskenlerinin yer aldigi 306 Ogrenciden veri toplanmistir. Calisma sonucunda
algilanan kullanim kolayhigi, algilanan fayda, kullanim keyfi, teknoloji korkusu ve

0znel normlarin benimseme davranisini etkiledigi sonucuna ulagsmiglardir.

Dogan ve arkadaslar1 (2015), internet bankaciligina iliskin tutum ve
davraniglart TAM ve TPB (Planli Davranis Teorisi) ile iligkilendirerek agiklamaya
calismistir. Calisma sonucunda 0zellikle kisisel norm ve algilanan kullanim
kolayliginin olumlu tutum olusturmak icin Onemli faktorler oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Ayrica algilanan davranigsal kontroliin internet bankaciligi kullanma

niyeti (zerinde olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir.

Kocagoz ve Dursun (2010) ¢alismalarinda akla dayali davranis teorisi ve planl
davranis teorisi arasindaki algilanan davranigsal kontroliin farkli modellerde isleyisini
aciklamak amaciyla bir ¢alisma yapmustir. Ulasilan en iyi model ile algilanan
davranigsal kontrol degiskeninin, niyet araciligt olmaksizin davranisi dogrudan

etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Menzi ve arkadaslar1 (2012) mobil teknolojilerin egitim amacli kullaniminda
akademisyen goriislerini TAM ile incelemislerdir. Veri toplanan grubun bir kismi bu
teknolojiyi kullandigini, bir kism1 kullanma niyetinin oldugunu, ayrica sisteme hakim

olduklarini ve sistemin karigik gelmedigini belirtmislerdir.

Siker” in (2011) galismasinin temel amaci, internet bankaciligin1 benimseyen
miisteriler {izerinde etkili olan faktorleri agiklamaktir. Aragtirma sonuglari, arastirilan
orneklemde algilanan risk ile sosyal etki degiskenlerinin internet bankaciliginin

benimsenmesi Uzerinde 6nemli bir etkiye sahip olmadigimi gosterirken; algilanan
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kullanighlik, algilanan kullanim kolayligi ve web site Ozellikleri degiskenlerinin

etkilerinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Tiirker ve Tiirker (2012) turistlerin internet iizerinden satin alma davranislarini
etkileyen faktorlerini aciklamay1 hedeflemislerdir ve sonucunda Internet {izerinden
satin alma davranisinin en biiyiik belirleyicilerinin algilanan kullanim kolaylig: ile
algilanan fayda degiskenleri olduguna ulasilmigtir. Algilanan kullanim kolaylig1 ve

algilanan fayda arasinda yiiksek korelasyon ¢ikmaistir.



1

I11. BOLUM

NESNELERIN INTERNETI TEKNOLOJISINE SAHIiP URUNLERIN
KULLANIM NiYETININ TEKNOLOJi KABUL MODELI KAPSAMINDA
DEGERLENDIRILMESI

Nesnelerin interneti teknolojisine sahip dayanikl tiikketim mallarinin kullanim
niyetini teknoloji kabul modeli ile incelemek amaciyla yapilan ¢aligmamizda, uygun
model olusturulup, anket caligmasi yapilmis ve toplanan veriler analiz edilerek
olusturulan modeli destekleyip desteklemedigi ortaya koyulmustur. Calismada veriler
nicel yontemler ile toplanmistir. Arastirma verileri g¢evrimi¢i anket yapilarak

toplanmustir.

Calismamizin bu boliimiinde, aragtirma modeli, aragtirmanin hipotezleri, evren

ve drneklemi, veri toplama yontem ve araci hakkinda ayrintili olarak bilgi verilecektir.
3.1. Arastirma Modeli

Tiiketicilerin teknolojiyi kabullenmeleri ve kullanmalar1 konusunda literatiirde
pek cok model yer almaktadir. Nesnelerin interneti teknolojisi dzellikle son yillarda
dayanikli tiiketim mallar1 tlizerinde de adindan s6z ettirmeye baslamistir.
Calismamizda, tiiketicilerin nesnelerin interneti teknolojisine sahip dayanikli tiikketim

mallarina dair,
Algiladiklar kullanim kolayliginin —algiladiklar1 faydaya,

Algiladiklar kullanim kolayliginin— tutumlarina,
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Algiladiklar1 faydanin —tutumlarina araci etkisine ve
Tutumun— kullanim niyetine etkisi ortaya koyulmaya ¢aligilmaktadir.

Arastirma modeli, bir durumu agiklamak amaciyla konuyla iligkili goriilen
degiskenleri iceren ve durumu Ozetleyen sekildir. Arastirma modeli sayesinde
degiskenler arasindaki iliski veya nedensellik ortaya koyulabilmektedir. Caligmada
degiskenler arasinda iliskiyi ortaya koyabilmek amaciyla Sekil 10” da verilen model

tercih edilmistir.

Sekil 10. Arastirma Modeli

Akilli Beyaz Esya
Kullanimina
Yonelik Algilanan
Fayda Akilli Beyaz Akilli Beyaz
Y Esya Esya
Kullanimina Kullanimina
H2 HANTS Yonelik o Yonelik
Tutum Niyet
Akill1 Beyaz Esya H

Kullanimina
Yonelik Algilanan
Kullanim Kolayligt

Model, Davis (1986)’ in yilinda gelistirdigi orijinal Teknoloji Kabul

Modelinden yola ¢ikilarak, calisilacak konuya uygun hale getirilmistir. Davis’ in
modelinde yer alan gercek sistem kullanimi degiskeni model disi birakilmistir.
Ulkemizde nesnelerin interneti teknolojisine sahip dayanikli tiiketim mallar1 kullanimi
heniiz yaygin olmadigindan dolay1 yeterli veriye ulagmama riskini ortadan kaldirmak

amaciyla davranis degiskeni, model dis1 birakilmustir.

Tiiketici davranisi, bireylerin kisisel ihtiyaglarin1 tatmin etmek amaciyla
kullanacaklar iiriin, hizmet, deneyim ya da fikirlerin degerlendirilmesidir (ilban vd.,
2011: 65). Tiiketiciler, ihtiyaglarin1 gidermek amaciyla iiriin satin alma davranisi
gerceklestirmektedirler. Tiiketicinin bu davramisini etkileyen pek ¢ok faktor
bulunmaktadir. Bu faktorler (Firat ve Azmak, 2007: 65):
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Kisisel etkenler; yas, aile durumu, meslek ve 6grenim durumu
Ekonomik etkenler; fiyat, gelir
Psikolojik etkenler; 6grenme, giidiileme, kisilik, algilama, tutum ve inanglar

Sosyolojik etkenler; kiiltiir, sosyal smiflar, sosyal gruplar seklinde
siralanabilmektedir. Tiiketiciler, bu faktorlerden etkilenerek kendilerine en fazla

faydayi saglayacagini diisiindiikleri iriinleri tercih etmektedirler.
Arastirma Sorular1 ve Hipotezler:

Nesnelerin interneti teknolojisi dayanikli tiiketim mallar1 alaninda yeni
yayginlasmaya bagladigindan dolayr kullanim niyetinin 6grenilmesi oldukga
onemlidir. Kasim 2016 da Istanbul’da gergeklestirilen BEYSAD BE4 Zirvesi’nde
Endistri 4.0’ beraberinde getirdigi nesnelerin interneti teknolojisinin ilk olarak
Tirkiye’ de beyaz esya sektoriinde etkisinin goriilecegini, 21. Yiizyilda internet ve
verinin 0nem kazanacagini ifade etmislerdir. Buna goére cihazlarin birbiriyle etkilesimi
ve kendi baslarina veri iiretmesi dnem tasirken ayni zamanda bunu gergeklestiren
firmalarda sektdrde énct konuma geleceklerdir (www.haberortak.com/Erisim tarihi:
03.11.2017).

Teknoloji kabul modeli, tiiketicilerin teknolojik bir yeniligi kabul etmelerinin
altinda yatan degiskenleri agiklamay1 amaglamaktadir. Tiiketiciler, {iriinlere yapilan
yenilikleri, mevcut iriinlerden daha fazla avantaj sagliyorsa kabul etmeye istekli
olacaklardir. Dolayisiyla, tiketici bu teknolojiyi kullanma niyetindeyse bu driinin
hayatini kolaylagtirmasin1 beklemektedir. Sonu¢ olarak, nesnelerin interneti
teknolojisine sahip dayanikli tiikketim mallarinin kullanimi tiiketicilere karmagsik

gelmemelidir.

Gao ve Bai (2014), ‘Nesnelerin Interneti Teknolojisinin Tiketici Kabuluini
Etkileyen Faktorlere Iliskin Birlesik Bir Perspektif” adli calismalarinda algilanan fayda
faktorlinlin diger faktorlere gore davranigsal niyeti daha fazla etkiledigi, algilanan

kullanim kolayliginin ise daha az etkili oldugu sonucuna ulagmiglardir.


http://www.haberortak.com/
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Aksoz (2016) ise; tiiketicilerin nesnelerin interneti teknolojisine sahip saglik
tirtinlerini benimseme niyetini inceledigi ¢alismasinda, hem teknoloji kabul modeli ile
bu {iriinleri benimsemelerinin altinda yatan faktorleri hem de cinsiyet degiskeninin
bunlar1 etkileyip etkilemedigini agiklamayr amaglamistir. Caligma sonucunda,
benimseme niyeti lizerine algilanan kullanim kolayliginin dogrudan etkisine, algilanan
faydanin ise tutum tizerinden dolayl etkisine ulagilmistir. Tutum ise, bu teknolojiye
sahip {riinlerin benimsenme niyeti lizerinde en c¢ok etkiye sahip olan degisken
olmustur. Veriler, cinsiyet degiskeni acisinda da incelenmistir. Erkeklerin bu tip
tirtinleri benimserken gizlilik ve glivenlik agigina 6nem verdikleri goriilmiis ve bundan
dolayr kadinlara gore iirlinleri benimseme niyetlerinin daha ge¢ olustugu sonucuna

ulasilmstir.

Bu calismalardan ve literatiirden yola ¢ikarak arastirma sorular1 ve hipotezler

asagidaki sekilde olusturulmustur:
Aragtirma Sorulart

1. Algilanan kullanim kolaylig1 degiskeninin algilanan fayda degiskeni iizerinde

anlaml bir etkisi var midir?

2. Algilanan kullanim kolayligi degiskeninin, tuketicinin {irtinii kullanimina ydnelik

tutumu tizerinde anlamli bir etkisi var midir?

3. Kullanima yonelik olusan tutumun, kullanima yonelik niyet iizerinde anlamli bir

etkisi var midir?

4. Algilanan kullanim kolaylhiginin tliketicinin tutumu Uzerindeki etkisinde algilanan

fayda degiskeninin anlamli bir aracilik etkisi var midir?

5. Algilanan kullanim kolayligmin tiiketicinin niyeti Uzerindeki etkisinde algilanan

fayda degiskeninin anlamli bir aracilik etkisi var midir?
Hipotezler

H1. Algilanan kullanim kolayligi, akilli beyaz esya kullanimina yonelik tutum
uzerinde olumlu etkiye sahiptir.
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H2. Algilanan kullanim kolayligi, akilli beyaz esya kullanimina ait algilanan fayda

uzerinde olumlu etkiye sahiptir.

H3. Tiiketicinin akilli beyaz esya kullanimina yonelik algiladigi kullanim kolaylig1 ile
tirlinlin kullanimina yo6nelik tutumu arasindaki iligkide, algiladiklar1 faydanin araci

etkisi vardir.

H4. Tiiketicinin akilli beyaz esya kullanimina yonelik algiladigi kullanim kolayligi ile

kullanim niyet arasindaki iliskide, algilanan faydanin araci etkisi vardir.

H5. Akilli beyaz esya kullannomina yonelik tutum, bu iriinlerin kullanim niyeti

uzerinde olumlu etkiye sahiptir.
3.2. Evren ve Orneklem

Evren, sorularin cevaplanabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan verilerin elde edildigi
canli ya da cansiz varliklardan olusan biiyiik grup; 6rneklem ise, 6zellikleri ile ilgili
bilgi toplamak i¢in evrenden segilen, evrenin sinirlt bir parcasini ifade etmektedir
(Buyukozturk vd., 2014: 80-81). Kisacasi evren, arastirmaya konu edilen ana kiitleyi,
orneklem ise; evrenden secilen ve onu temsil ettigi kabul edilen evrenin kiiciik bir
parcasin1 ifade etmektedir. Orneklem iizerinden elde edilen sonuglar evrene
genellemeye c¢alisilmaktadir. Orneklemin secildigi evrenin ozelliklerini tasimasi

onemlidir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 128).

Aragtirma evrenini Diizce merkezde yasayan, teknolojiyi kullanabilecek
dizeyde 15 yas iizeri bireyler olusturmaktadir. TUIK, 2016 hane halki bilisim
teknolojileri kullanim arastirmasina gore 16-74 yas grubunun internet kullanim orani
%61,2°dir (www.tuik.gov.tr/ Erisim tarihi: 18.12.2017).  Verilerin toplanacagi
kisilerin ozellikle beyaz esya kullanimi konusunda tecriibelerinin olmasina dikkat
edilirken; cevap veren kisinin kadin ya da erkek olmasina dikkat edilmemis ve her

ikisinden de veri toplanmustir.

Orneklemin belirlenmesi igin kolayda &rnekleme yontemi kullanilmustir.
Kolayda 6rneklem yontemi sayesinde ihtiya¢ duyulan 6rnekleme ulasincaya kadar

ulasilabilen kimselerden veri toplanmaktadir (Giirbiiz ve Sahin,2016: 134).


http://www.tuik.gov.tr/
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Sekeran’ a gore evren biiylikliigii 75.000 oldugunda 6rneklem biiytikligi 382,
evren bulyiikligi 1.000.000 oldugunda ise bu saymin 384 olmasi yeterli olmaktadir
(Sekeran, 2002:294). Evrenin dogru sekilde tespit edilebilmesi amaciyla Diizce Niifus
Miidiirliigii resmi web sayfasindan bilgi alinmistir. TUIK’ in 31 Ocak 2017 de
aciklamis oldugu rapora gore 2016 yilinda Diizce ilinin genel niifusu 370.371 dir!.
Diizce il niifusu 2016 yilinda 370.371 oldugundan dolay1; %95 giiven araligi, %5 hata
payi ile alt limit 384 kisi olarak belirlenmistir.

3.3. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak internet (izerinden ¢evrimici anket
uygulamasindan yararlanilarak veriler elde edilmistir (Malhotra, 2010: 219).
Orneklem sayisina ulasmanin zorlugu ve geri doniislerin daha hizli olmasini
saglayabilmek amaciyla calismada c¢evrimic¢i anket uygulamasi tercih edilmistir.
Nesnelerin interneti teknolojisine sahip iriinleri kullanim niyetine sahip olan
bireylerin elektronik ortamlara daha yakin olacag:r disiiniildigi igin verilerin
toplanacagi form c¢evrimici anket olarak hazirlanmis ve cevap vereceklerin bu forma

bir linkle ulagsmalar1 saglanmistir.

Anket formunda cevaplayacak kitlenin akilli beyaz esya kullanim niyetlerinin
Olciilmesini saglayacak ifadelere yer verilmistir. Ankete katilan tiiketicilerin
nesnelerin interneti teknolojisini bilmeme ihtimallerine karsi, daha dogru bir veri
setine ulasabilmek amaciyla tanim metni kullanilmis; bu metnin agik ve bilgilendirici
olmasma dikkat edilmistir. Anket formu iki béliimden olusmaktadir. Ik bolimde
algilanan fayday: ifade eden 12, algilanan kullanim kolayligin1 ifade eden 13, tutumu
ifade eden 3 ve niyeti ifade eden 2 soru olmak Uzere toplamda 30 soruya yer
verilmistir. Anketin ikinci boliminde tlketicilerin  demografik  6zelliklerini
o0grenmeye yonelik 6 adet soruya yer verilmistir. Akilli beyaz esya kullanim niyetinin

6lctlmesine yonelik hazirlanan anket formu EK-4’ te verilmistir.

Anketin ilk bélimine ait algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi

degiskenlerine ait ifadeler Davis’ in (1986) ve tutum ve niyet degiskenlerine ait

131.01.2017 tarihi itibariyle Dizce il ve ilgelerinin toplam niifusudur. www.duzcenufus.gov.tr/
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ifadeler ise Karahanna ve arkadaslarinin (2000) ¢aligmasindan alinmistir. Model
icinde yer alan degiskenler daha dnce pek ¢ok calismada yer almasina ragmen verinin
toplanacagi 6rneklemin farklilig1 ve arastirma konusunun da bu ¢alismalardan farkl
olmasi nedeniyle ifadelerde diizenleme yapma gerekliligi duyulmustur. Davis’ in
calismasindaki Ol¢egin gecerliligi terciime- yeniden tercume slreci izlenerek test
edilmis, daha sonra da ifadeler konuya uygun hale getirilecek sekilde diizenlenmistir.
Anket sorular1 5°1i Likert 6l¢egi ile hazirlanmistir [(1)kesinlikle katilmiyorum...

(5)kesinlikle katiliyorum].

Anket formu, Ontest kapsaminda 90 kisiye uygulanmis, herhangi bir
diizeltmeye ihtiya¢ olmadig1 goriildiikten sonra anket uygulanmaya devam edilmistir.
Anket uygulama siiresince toplamda 453 kisiye ulasilmistir. Ancak; verilerin
toplanmasindan sonra okunmadan cevap verilmis olma ihtimali nedeniyle cevaplama
siiresi 3 dakika altinda kalan toplam 17 adet anket veri setinden ¢ikartilmistir. Ontest
kapsamindaki 90 anket ile beraber analize elverisli toplam 436 anket ile analizler

yapilmustir.

Anket ¢alismast Mayis 2017- Temmuz 2017 aylar arasinda yuriitiilmistiir.
Anket formuna ait link kisaltilarak internet iizerinden mesajlagsmaya olanak saglayan

sosyal medya hesaplari lizerinden paylasilarak katilimcilara ulagilmaya calisilmistir.
3.4. Verilerin Analiz YOntemi

Arastirma modeline gore akilli beyaz esya kullanim niyetinin incelenmesi
amaciyla toplanan veriler SPSS 18.0 programinda analiz edilmistir. Orneklemin

demografik 6zelliklerine iliskin tanimlayici istatistiki analiz yapilmistir.

Olgege iliskin yap1 gegerliligini tespit edebilmek amaciyla agiklayic1 faktor
analizi, ol¢ek ifadelerinin igsel tutarliligini test etmek amaciyla Cronbach’s Alfa

katsayilar1 hesaplanmstir.

Analiz sirasinda kullanilacak testlere iliskin karar, verilerin normal dagilim
gosterme durumuna gore verilmektedir. Bu nedenle verilere normallik testi yapilmis,

basiklik ve ¢arpiklik katsayilar1 incelenmistir.
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Degigkenler arasinda bir iliski olup olmadigini, eger iliski var ise bunun
yoniinil tespit etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Bir degiskenin diger bir
degiskeni ag¢iklama giiciinii tespit edebilmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi,

araci degiskenin etkisinin agiklanmasi igin ise ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.

Elde edilen bulgular takip eden dordiincii bdlimde ayrintili olarak

aciklanacaktir.
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BOLUM 1V

BULGULAR Ve YORUM

Calismanin bu bdliimiinde, toplanan verilerin analizi sonucu elde edilen

bulgulara iligskin tablo ve yorumlara yer verilmektedir.
4.1. Orneklemin Demografik Ozellikleri Ve Tammlayic1 Istatistikler

Aragtirma sonucunda verilere, frekans ve yilizde analizi uygulanarak
katilimcilarin demografik o6zelliklerine iligkin bulgulara ulagilmistir. Katilimcilarin

demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2. Aragtirma Grubuna Ait Tanimlayict Veriler

Cinsiyet Frekans %
Kadin 318 65,4
Erkek 118 24,3
Medeni Durum Frekans %
Evli 196 40,3
Bekar 240 49,4
Yas Grubunuz Frekans %

15-21 45 9,3
22-28 193 39,7
29-35 93 19,1
36-42 50 10,3
43-48 25 5,1
49-55 23 4,7
56 Ve Ustli 7 1,4
Egitim Durumunuz Frekans %

ko gretim 6 1,2
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Tablo 2. Aragtirma Grubuna Ait Tanimlayict Veriler ‘Devam’

Egitim Durumunuz Frekans %
Lise 80 16,5
On Lisans 37 7,6
Lisans 265 54,5
Yiksek Lisans 48 9,9
Aylik Geliriniz Frekans %
0-1399 TL 140 28,8
1400-2799 TL 111 22,8
2800-4199 TL 105 21,6
4200-5999 TL 41 8,4
5600 TL Ve Usti 39 8,0
Mesleginiz Frekans %
Kamu Calisani 64 13,2
Ozel Sektor Calisant 136 28,0
Serbest Meslek Erbabi 30 6,2
Emekli 11 2,3
Ev Hanim 57 11,7
Ogrenci 138 28,4

Tablo 2’de goriildiigii tizere ankete katilan kadin sayist 318 (%65,4), erkek
sayist ise 118 (%24,3)’dir.

Katilanlarin medeni durumlarina bakildiginda %49,4’liniin bekar, %40,3 {liniin

ise evli oldugu goriilmektedir.

Yas gruplar analiz edildiginde; %9,3’1 (45) 15-21 araliginda, %39,7’s1 (193)
22-28 araliginda, %19,1°1 (93) 29-35 araliginda, %10,3’i (50) 36-42 araliginda,
%5,1’inin (25) 43-48 araliginda, %4,7’sinin (23) 49-55 araliginda, %]1,4’{iniin (7) 56

ve listll yas araliginda oldugu goriilmektedir.
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Egitim durumlar incelendiginde; %1,2’sinin (6) ilkogretim, %16,5’inin (80)
lise, %7,6’smin (37) 6n lisans, %54,5’i (265) lisans, %9’unun (48) yuksek lisans

mezunu oldugu sonucuna ulasilmistir.

Aylik gelirleri incelendiginde; %28,8’inin (140) 0-1399 TL, %22,8’inin (111)
1400-2799 TL, %21,6’smin (105) 2800-4199 TL, %8,4’(nln (41) 4200-5999 TL,
%8’inin (39) ise 5600 TL ve iistli oldugu goriilmektedir.

Meslek gruplar incelendiginde; %13,2’sinin (64) kamu calisani, %28’inin
(136) ozel sektor galisani, %6,2’sinin (30) serbest meslek erbabi, %2,3’linlin (11)
emekli, %11,7 (57) ev hanimi, %28,4’liniin (138) 6grenci oldugu goriilmektedir.

4.2. Veri Toplama Aracinmin icsel Tutarhhgina fliskin Analiz Sonuclar

Olgegin giivenilirlik analizi i¢in Cronbach’s alfa katsayis1 kullanilmaktadir.
Cronbach’s alfa katsayisi, Cronbach tarafindan 1951 yilinda ortaya atilmistir ve
ifadeler dogru-yanlis seklinde yanitlanmayip, 1-5 aras1 puanlandiginda kullanilan bir
i¢ tutarlilik lglimiinii ifade etmektedir (Ercan ve Kan, 2004:213). Cronbach’s alfa
katsayis1 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. Alfa katsayis1 degerlendirilirken su sekilde

yorumlanmaktadir (Nakip,2013:205):
0.0 <a<0.40 ise olcek giivenilir degildir.
0.40 < 0. <0.60 ise Olcegin giivenirliligi diistiktiir.
0.60 < o <0.80 ise dlgek oldukea giivenilirdir.
0.80 < <1.00 ise dl¢ek yiiksek derecede giivenilirdir.

Faktorlere ait tiim ifadelere iliskin Cronbach alfa katsayis1,931°dir. Faktorlerin

tek tek Cronbach alfa katsayilarina iligskin veriler Tablo 3’de asagida verilmistir.

Calismaya kaynak olusturan Davis (1986)’in ¢alismasinda algilanan fayda,
algilanan kullanim kolayligi ve tutuma yonelik gilivenilirligi %90’1 astigi

gorulmektedir.
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Tablo 3. Faktorlere ait Cronbach’s Alfa Katsayilari

ifade Cronbach’s

Faktor Ismi Sayis1  Alfa Katsayisi

AF 11 ,939
AKK 10 817
Tutum 3 ,931
Niyet 2 ,933

(AF: Algilanan Fayda, AKK: Algilanan Kullanim Kolaylig1)

Faktorlerin alindig1 ¢alismalara ait Cronbach alfa katsayilar1 incelendiginde;
algilanan fayda degiskeninin %97, algilanan kullanim kolayligmin %90, tutum
degiskeninin %95, niyet degiskeninin ise %93 oldugu goériilmistiir. Degiskenlere ait

alfa katsayilarinin giivenilir olduklar1 goriilmektedir.

4.3. Olgekteki Tiim Ifadelere Ait Ortalama, Standart Sapma, Carpikhk ve
Basiklik Degerleri

Verilerin normal dagilim gostermesi, dagilimin Slgiisiiyle ilgilidir. Normallik
testinde standart sapma ortalama ile beraber yorumlanmaktadir; bunun sebebi, standart
sapma sayesinde dagilimin ortalamadan ne kadar uzaklastigini ifade edebilmektir

(Giirbiiz ve Sahin,2016:215).

Normal dagilim i¢in, ‘Test of Normality’ tablosundan yararlanilmaktadir.
Kolmogorov- Smirnov ya da Shapiro-Wilk testi sonuglarina gore de verilerin normal
dagilim gosterip gostermedigi incelenmektedir. Durmus ve arkadaglarma gore,
Shapiro-Wilk testi 6rnek sayisi kii¢iik oldugunda (6rnek say1s1<50) kullanilmaktadir
(Durmus vd., 2013:66).

Arastirma kapsaminda yer verilen degiskenlerin normal dagilim gosterip
gostermediginin goriilmesi amaciyla carpiklik ve basiklik katsayilarina bakilmistir.
Veri setinin ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin beklenen degerler arasinda ¢iktigi

gorilmiistiir. Modelde yer verilen degiskenlerin ¢arpiklik degerinin 2’ den basiklik
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degerinin 7°den kiigiik olmas1 beklenmektedir (Hong vd., 2003:642, West vd., 1995

aktaran Délarslan ve Ozer,2014: 44). Buna gore verilerin normallik testi sonugclari

incelendiginde verilerin normal dagilim gdsterdigi sdylenebilir.

Tablo 4. Teknoloji Kabul Modelinde Yer Alan Degisken ve Ifadelere iliskin

Tanimlayici Istatistikler

iFADELER ORT. §-||D-|l\\l/| Carpikhik Basikhk
Algilanan Fayda (AF) 4,07 , 746 -1,155 1,711
AF1. Giinliik islerimi akilli beyaz 3,84 1,136 -,811 -,161
esyalar olmadan halletmem zor

olurdu.

AF2. Akilli beyaz esya kullanmak 3,87 ,959 -,829 ,498
hayatim ile ilgili bana daha fazla

kontrol imkanu verir.

AF3.Akilli beyaz esya kullanmak 3,93 ,978 -,795 ,206
performansimi yiikseltir.

AF4. Akilli beyaz esya kullanmak 4,38 874 -1,770 3,534
bana zaman kazandirir.

AF5. Akilli beyaz esya kullanmak 4,09 ,888 -,996 929
hayatim1 kolaylagtirdigindan

islerimin onemli yonlerine

odaklanabilirim.

AF6. Akilli beyaz esya kullanarak 4,19 910 -1,222 1,438
islerimi daha ¢abuk tamamlamam

miimkiin olmaktadir.

AF7. Akilli beyaz esya kullanmak 4,01 1,001 -,888 112
daha c¢ok is yapmami saglar.

AF8. Akilli beyaz esya kullanmak 4,10 ,998 -1,262 1,331
glinliik islerim i¢in harcadigim

zamani azaltir.

AF9. Akilli beyaz esya kullanmak 4,03 ,900 1 5
verimliligimi arttirir.

AF10. Akilli  beyaz esya 4,00 ,950 -,892 ,337
kullanmak evde yasam kalitesini

arttirir.

AF11l. Akillh  beyaz esya 4,19 ,861 -1,218 1,788
kullanarak isim kolaylasir.

AF12. Genel olarak akilli beyaz 4,15 ,893 -1,183 1,439
esya kullanmayi yararli bulurum.

Algilanan Kullanim Kolayhg 3,67 ,551 -,358 914

(AKK)
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Tablo 4. Teknoloji Kabul Modelinde Yer Alan Degiskenler ve ifadelere liskin

Tanimlayici Istatistikler ‘Devam’

IFADELER

ORT.

STN.
SPM.

Carpikhk Basikhk

AKK1l. Akilli beyaz esya
kullanmak ¢ogu zaman kafami
karistirir.

3,85

865 -,822 , 723

AKK2. Akilli beyaz esya
kullanirken hata yaparim.

3,76

828  -,693 ,803

AKK3. Akilli beyaz egya ile
etkilesim kurmak genelde sinir
bozucudur.

3,81

,859 -,694 ,925

AKK4. Akilli beyaz egya ile
etkilesim kurmak zihinsel ¢aba
gerektirir.

3,36

993 -,286 -,629

AKKS5. Akilli beyaz esya ile
etkilesim kurmak i¢in genelde
kullanom kilavuzu kullanmam
gereKir.

2,95

,955 ,006 -,175

AKK6. Akilli  beyaz esya
kullanirken karsilasgtigim hatalari
telafi etmeyi kolay bulurum.

3,40

887 -,608 217

AKKY7. Akilli beyaz esyanin
sistemi etkilesim kurmak i¢in
esnek degildir.

3,35

,916 -,548 -,149

AKKS8. Akilli beyaz esya sistemi
bekledigim sekilde davranmaz.

3,56

917 -,694 292

AKK9. Akilli beyaz esya
kullanmay1 agir bulurum.

3,94

,865 -1,316 2,381

AKK10. Akilli beyaz esya ile
etkilesim kurmay1 kolay bulurum.

3,63

854 -,820 ,883

AKK11l. Akilli beyaz esya
kullanarak giinliik islerimi nasil
yiriittiiglimii  hatirlamam  kolay
olur.

3,64

911 ,736 471

AKK12. Akilli beyaz esya
kullanmam  glinlik  islerimi

gerceklestirirken yararlt sekilde
rehberlik eder.

3,75

,895 -, 778 ,680

AKK13. Genel olarak akilli beyaz
esya kullanmay1 kolay bulurum.

3,89

,903 -,967 1,166

Tutum (T)

3,78

875 -,672 , 157

T1.Gelecek 6 ay icerisinde glinlik
hayatim i¢in akilli beyaz esya
kullanmaya baslamak 1yl
olacaktir.

3,80

952 -,840 ,559




Tablo 4. Teknoloji Kabul Modelinde Yer Alan Degiskenler ve Ifadelere Iliskin

Tanimlayici Istatistikler ‘Devam’

STN. Carpikhk Basikhk

IFADELER ORT. SPM

T2. Gelecek 6 ay icerisinde 3,83 ,901 -,700 ,192
glinliik hayatimda akilli beyaz

esya kullanmaya baglamak olumlu

olacaktir.

T3.Gelecek 6 ay icerisinde glnlik 3,73 ,947 -,578 -,116
hayatimda akilli beyaz esya

kullanmaya baslamanin giivenli

olacagini diisliniiriim.

Niyet (N) 3,62 1,00 -,583 -,357
N1. Gelecek 6 ay igerisinde akilli 3,64 1,041 -591 -,348
beyaz egya kullanma niyetim var.

N2. Gelecek 6 ay icerisinde 3,61 1,034 -529 -,471

giinliik hayatimda akilli beyaz
esyayl deneyimlemeyi ya da
diizenli olarak kullanma planlim
var.

4.4, Faktor Yiikii Analizine iliskin Bulgular
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Calismada 6lgek ifadelerine iliskin olarak faktor analizi uygulanmistir. Faktor

analizinden once ifadelerin ve faktorlerin iligkilerinin faktor analizine uygunlugunu

dlgmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterlilik Testi ve Bartlett

Kiiresellik Testi yapilmistir.

Bartlett kiiresellik testi anlamliliginin ,000 ¢ikmasi ifadelerin arasindaki

iliskinin faktor analizi yapmaya yeterli oldugunu gostermektedir. KMO 06rneklem

yeterlilik testi de degiskenlerin faktor analizine uygunlugunu test etmektedir. KMO

test sonucunun 1’e yakin ¢ikmasi degiskenler arasinda miikemmel bir iligski oldugunu

ifade etmektedir. KMO 06rneklem yeterliliginin kabul edilebilir alt simirt 0,50°dir.

KMO degerleri ve yorumlar1 su sekilde yapilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016:311,

Durmus vd., 2013:80):
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KMO Degeri Yorumu
0,80 ve Uzeri Mikemmel

0,70 ve 0,80 Arasi Iyi

0,60 ve 0,70 Arasi Orta

0,50 ve 0,60 Arasi Koti
0,50’ den Az Kabul Edilemez

Tablo 5. KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

KMO ve Bartlett Testi

KMO Orneklem Yeterlilik Testi 936
Bartlett Kuresellik Yaklasik Ki-Kare 7433,996
Testi Df 300

P ,000

KMO degeri 0,936 olmasindan dolay1r degiskenlerin faktor analizine
uygunlugu miikemmel oldugu ve Bartlett test sonucuna gore anlamlilik ,000 oldugu
gorilmektedir. KMO ve Bartlett test sonucuna gore degiskenlere faktor analizi

yapilmasinin uygun oldugu goériilmektedir.

Tablo 6. Faktor Analizi Sonuglar

Faktor .
Faktorler Degiskenler Ortak Fa_l_<it<(_)_r Aciklanan Ozdeger
Varyansi Yuku Varyans
AF1 ,550 (41
AF2 945 ,738
AF4 ,674 ,821
AF5 ,696 ,834
AF6 152 ,867
AF AF7 579 , 7161 26,880 10,728
AF8 521 122
AF9 ,618 , 186
AF10 ,560 ,749
AF11 129 ,854

AF12 , (42 ,861
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Faktor .
Faktorler Degiskenler Ortak I?!_(lt((?_r Aciklanan Ozdeger
Varyansi ukd Varyans
AKK1 437 717
AKK3 ,514 ,708
AKK4 ,160 ,687
AKK7 313 ,661
AKKS 407 ,638
AKK AKKO 501 622 15,615 2,690
AKK10 ,369 ,608
AKK11 ,386 ,565
AKK12 ;319 ,559
AKK13 473 ,400
Tl ,891 944
TUTUM T2 ,923 ,961 12,159 2,093
T3 ,828 ,910
. N1 ,938 ,968
NIYET N2 938 968 10,226 1,358
KMO: ,935. Approx.Chi-Square:8520,571.
DE(V}ERIfEND.iRME Eflirr:(l:?:)talsc-l(-)erztp (;)r]:er?tp,zigl(;gé ,000. Extraction Method:
KRITERI '

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
Aciklanan Varyans: Toplam: 64,881

KMO degerinin ,935 olmasi belirlenen 6rneklemin faktor analizi igin uygun
oldugunu, Bartlett Kiiresellik testinin anlamli olmasi (p= ,000) degiskenler arasi

iliskilerin faktor analizi igin uygun oldugu anlamina gelmektedir.

Faktor analizi i¢in temel bilesenler analizi ve Varimax dondiirme teknigi
kullanilmistir. Faktor yiikk degeri, madde ya da degiskenin faktoér ile olan
korelasyonunu ifade eder ve faktdr yiik degerinin 0,50 olmasi faktdrlerin, giiclii
maddelerden olusmasini saglamaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016:311). Yapilan faktor
analizi sonucunda algilanan fayda faktorii altinda yer alan AF3 (Akilli beyaz esya
kullanmak performansimi yiikseltir.) ifadesi faktor yiikiiniin 0,5’den kii¢lik ¢ikmasi

nedeniyle yapidan ¢ikartilmigtir.

Faktor analizi tablosu incelendiginde bazi faktoér agirliklarinin birden fazla
faktor altinda yakin degerler aldig1 goriilmiistiir. Boyle bir durumda ifade birden fazla
faktor siitununda yakin deger aldiginda sorunun analiz disginda birakilmasi

gerekmektedir (Durmus vd., 2013:85). Bu nedenle yap1 igerisinden AKK?2 (Akill
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beyaz esya kullanirken hata yaparim), AKKS (Akilli beyaz esya ile etkilesim kurmak
icin genelde kullanim kilavuzu kullanmam gerekir.) ve AKK6 (Akilli beyaz esya
kullanirken karsilastigim hatalari telafi etmeyi kolay bulurum.) ifadeleri yakin degerler
aldigindan dolay1 analizden ¢ikartilmistir.  Analizden ¢ikartilan ifadeler ile ilgili
olarak; tiiketiciler akilli beyaz esyalarin kullanimu ile ilgili olarak fayda algilamalarina
ragmen akilli beyaz esya kullanim1 heniiz yayginlasmadigi i¢in kullanim kolayligini

algilayamamaktadirlar.

Faktorlerin olgege iliskin toplam agikladiklar1 Varyans %64,881°dir. Bu 4
faktor, varyansin cogunu agiklamaktadir. Faktor yiiklerinin yakinligi igsel tutarliliklari

acisindan dnemlidir.
4.5, Degiskenler Arasindaki Iliskilere Yonelik Korelasyon Analizi Bulgulari

Calismanin bu boliimiinde, modelde yer alan degiskenler arasindaki iliskiler
incelenmektedir. Bu analiz, degiskenler arasindaki nedensellik iliskisini ortaya
koymay1 amac¢lamamaktadir. Bu analiz sayesinde, degiskenler arasindaki iligkinin

yonu ve kuvveti belirlenerek dogru ¢ikarimlarda bulunmak amaglanmaktadir.

‘Degiskenler arasinda iliski yonii cesitli sekillerde olabilmektedir. iki degisken
arasinda ayn1 yonlii artig ya da azalis oldugunda iligki pozitif yonlii, degiskenlerden
biri artarken digeri azaliyorsa aralarinda negatif yonlii iliski vardir. Korelasyon
katsayist bu iliskinin kuvvetini gostermektedir. Korelasyon katsayis1 ‘r’ ile gosterilir.
‘r’ degeri, +1 ile -1 arasinda deger alir ve su sekilde yorumlanmaktadir’ (Girblz ve
Sahin, 2016: 264):

-1 <r <-0,7 Kuvvetli Negatif Yonlii iliski (-)

-0,7 <r < -0,3 Orta Diizeyde Negatif Yonlii Iliski (-)
-0,3 < r <0 Zayif iliski (-)

0 <r<0,3 Zayif Iliski (+)

0,3 <r <0,7 Orta Diizeyde Pozitif Yonlii iliski (+)
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0,7 <r <+1 Kuvvetli Pozitif Yénlii iliski (+)

Tablo 7. Degiskenlere iliskin Korelasyon Tablosu

ort. S.S. 1 2 3 4
AF 4,07 74 1
AKK 3,67 95 ,486** 1
Tutum 3,78 87 ,986** ,495** 1
Niyet 3,62 1,00 ,520** ,453** ,158** 1
Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamli N=436

Tablo 7 incelendiginde korelasyon katsayilarina gore ikili seviyede (**) pozitif
anlamlilik oldugu goriilmektedir. Tabloda yer alan veriler incelendiginde; algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 arasinda orta diizeyde, anlamli ve pozitif yonlii
(r=,488), algilanan kullanim kolaylig1 tutum arasinda orta diizeyde anlamli ve pozitif
yonli (r= ,495), algilanan fayda ve tutum arasinda orta diizeyde, anlamli ve pozitif
yonlii (r=,586), algilanan kullanim kolaylig1 ve niyet arasinda orta diizeyde, anlaml1
ve pozitif yonli (r=,453), tutum ve niyet arasinda pozitif yonlii, anlaml ve kuvvetli

iligki oldugu gortilmektedir.

Tablo 7’ ye gore, en yiiksek iliskinin, akilli beyaz esya kullanimina y6nelik
tutum ile bu iriinlerin kullanimina ydnelik niyet arasinda oldugu (,758); en disiik
iliskinin ise algilanan kullanim kolaylig: ile algilanan fayda arasinda oldugu (,488)
gorulmektedir. TUketiciler akilli beyaz esyalarin kullaniminin fayda saglayacagini
diisiinmelerine ragmen; heniiz kullanim yayginlasmadigindan dolay1r yasamlarinda
saglayacaklar1 kullanim kolayligini algilayamamaktadirlar. Bu nedenle algilanan
kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda arasindaki iliskinin daha diisiik ¢iktig1 yorumu

yapilabilmektedir.

Verilerin 6zellikle beyaz esya ve teknoloji konusunda deneyimli kisilerden
toplanmasi nedeniyle teknolojinin sagladig1 kolayligin tiiketiciler tarafindan bilincinde
olunmasi nedeniyle; akilli beyaz esyalara karst tutumlarinin olumlu olmasi, bu

tirtinlerin kullanim niyetini de olumlu etkileyecektir, seklinde yorumlanabilmektedir.



60

4.6. Regresyon Analizi ile Hipotezlerin Test Edilmesi

Regresyon analizi, bagimli bir degisken ile bu degisken iizerinde etkisi olan
bagimsiz degisken arasindaki iliskinin modelle agiklanmasidir (Giirbiiz ve Sahin,
2016:271). Regresyon analizi ile degiskenin diger bir degiskenle nasil agiklandigi
ifade edilmektedir (Durmus vd., 2013:154). Calismada dogrudan ve dolayl etkiler

aciklandigindan dolay1 regresyon analizi yapilmistir.
4.6.1. Araci Degisken Hipotezlerinin Test Edilmesi

Aract degisken, bagimsiz degiskenin etkisini bagimhi degiskene ileten
degiskenlere verilen isimdir (Glirbiiz ve Sahin, 2016:286). Hipotezde yer verilen araci
degisken ile ilgili analiz Baron ve Kenny’nin ifade ettigi dlgiitler ile yapilmistir (Ozbek
vd., 2014:48):

e Bagimsiz degisken bagimli degisken iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

e Bagimsiz degisken araci degisken lizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.

e Araci degisken bagimli degisken lizerinde anlamli etkiye sahiptir.

e Bagimsiz ve aract degisken analize beraber dahil edildiginde ilk analizde
bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki anlamli etkisinin, ikinci
analizde anlamsiz olmas1 ya da azalmasi gerekmektedir. Etki anlamsizlastiysa
tam aracilik, etki onemli derecede azaldiysa kismi aracilik s6z konusu

olmaktadir.

4.6.1.1. Algilanan Kullamim Kolaylhig ve Tutum Arasindaki iliskide
Algilanan Fayda Degiskeninin Araci Etkisinin Test Edilmesi

H1: Algilanan kullanim kolayligi, akilli beyaz esya kullanmaya yonelik tutum

uzerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

H2: Algilanan kullanim kolayligi, akilli beyaz esya kullanimina ait algilanan

fayda Gzerinde olumlu etkiye sahiptir.
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H3: Tuketicinin akilli beyaz esya kullanimina yonelik algiladigi kullanim
kolaylig1 ile iiriiniin kullanimina yonelik tutumu arasindaki iliskide, algiladiklari

faydanin araci etkisi vardir.

Sekil 11. Araci Degiskenin Etkisi

C
AF (Araci
/ Degisken) b\A
AKK (Bagimsiz Tutum (Bagimli
Degisken) Degisken)
¢

[lk olarak algilanan kullanim kolayligmin tutum {izerindeki, algilanan kullanim
kolayliginin algilanan fayda tizerindeki, algilanan faydanin tutum iizerindeki etkileri
basit dogrusal regresyon ile test edilecek son olarak algilanan kullanim kolaylig ile
algilanan fayda degiskenlerinin tutum iizerindeki etkileri coklu regresyon ile test
edilecektir.

Tablo 8. Algilanan Kullanim Kolayligi- Tutum Arasindaki Iliskiye Yonelik Basit
Regresyon Analiz Sonucu

Stn.
Degiskenler B B t p Sonug
Hata
AKK (Sabit) ,898 246 - 3,651 ,000
H1 Kabul
Tutum 785 066 ,495 11,874 ,000

R=,495 R2=,245 Adjust R?=,243 F=140,994

Bagimh degisken: Tutum

l.adimda; algillanan kullanim kolayliginin tutum {iizerindeki etkisi basit
dogrusal regresyon analizi ile test edilmis ve analiz sonucu istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F= 140,994 p=,000). iki degisken arasinda t degerine gdre pozitif yonlii

anlamli bir iligski oldugu sonucuna varilmaktadir (t= 3,651). B degeri incelendiginde
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(B= 0,495 p<0,001), algilana kullanim kolayligi degiskeninin, tutum degiskenini
aciklamada anlamli katkis1 bulunmaktadir. Tutum degiskeninin %?24’{i algilanan
kullanim kolaylig1 degiskeni ile aciklanmaktadir. Tiiketicinin kullanim kolayligi
algisinin artmasi tutumu iizerinde artis saglamaktadir. Bu nedenle H1 hipotezi kabul

edilmektedir.

Tablo 9. Algilanan Kullanim Kolayligi- Algilanan Fayda Arasindaki iliskiye

Yonelik Basit Regresyon Analiz Sonucu

Stn.
Degiskenler B B t p Sonug
Hata
AF(Sabit) 1,641 210 - 7,800 ,000
H2 Kabul
AKK 663 ,057 ,490 11,714 ,000

R=,490 R2=,240 AdjustR?=,238 F=137,209

Bagimh degisken: Algilanan Fayda

2. adimda; algilanan kullanim kolaylig1 degiskeninin algilanan fayda degiskeni
tizerindeki etkisini test etmek amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon sonuglarina
gore, iki degisken arasinda pozitif yonlii orta diizeyli ve anlamh iligki s6z konusudur
(t= 7,800). Regresyon sonucu istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F= 137,209
p=,000). B degeri incelendiginde (= 0,490 p<0,001), algilana kullanim kolaylig
degiskeninin, algilanan fayda degiskenini agiklamada anlamli katkis1 bulunmaktadir.
Algilanan fayda degiskeninin %49’ u algilanan kullanim kolayligi ile agiklanmaktadir.
Tiiketicinin kullanim kolaylig1 algis1 ne kadar yiiksekse algiladigi fayda da o kadar
artmaktadir. H2 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 10. Algilanan Fayda- Tutum Arasindaki iliskiye Yonelik Basit

Regresyon Analizi Tablosu

Stn.
Degiskenler B B t p
Hata
Tutum 984 189 - 5,202 ,000
AF ,687 ,046 586 15,058 ,000

R=,586 R?=,343 Adjust R2=,335 F=226,747

Bagimh degisken: Tutum

3. adimda; algilanan fayda degiskeninin, tutum tizerindeki etkisi i¢in basit
dogrusal regresyon analizi yapilmis ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=
226,747 p=,000). Algilanan fayda ile tutum arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski (t
= 5,233) oldugu goriilmektedir. Tiiketicinin akilli beyaz esyalara karsi tutumunun
%331 algilanan fayda ile aciklanabilmektedir (R* =,33). Tiiketicilerin bu {irlinler
tizerinde algiladiklar1 faydanin her bir birimlik degisimi tutum {izerinde yaklasik
olarak 0,7’lik olumlu yonde degisimine etki edecegi goriilmektedir. B degeri
incelendiginde (B= 0,586 p<0,001), algilana fayda degiskeninin, tutum degiskenini
aciklamada anlamli katkis1 bulunmaktadir. Bu analizin sonucu, daha 6nce yapilmis

calismalarin sonuglarini da destekler niteliktedir.

4. adimda bagimsiz degisken olan algilanan kullanim kolaylig1 ile araci
degisken olarak belirlenen algilanan fayda degiskeninin, bagimli degisken olan tutum
tizerindeki etkisi ¢oklu dogrusal regresyon ile test edilmistir. Sonuglar tablo 12’de

Ozetlenmektedir:



Tablo 11. Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3
AKK (1) 3,67 87 -
AF (2) 4,07 95 ,490** -
Tutum (3) 3,78 74 ,495** ,586** -

**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamli

Tablo 12. Algilanan Fayda Degiskeninin Tutum Uzerindeki Araci EtKisi

Regresyon Katsayilari

Adimlar Model Istatistikleri
B S.H. B
1.Adim R2=0,24
B. siz: AKK 898 24 A495** F= 140,994
B. Ii: Tutum P=,000
2.Adim R2= 0,24
B. s1iz: AKK 1,641 05  ,490** F= 137,209
B. l: AF P=,000
3.Adim R*=0,34
B. sz AF 984 18  ,586** F= 226,747
B. Ii: Tutum

P=,000

64
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4. Adim
434 ,05 274 R2= 0.4
B.siz 1: AKK
F=144,425
B.s1iz2: AF
530 ,06 ,452 P= 000
B. Ii: Tutum

l.adimda algilanan kullanim kolayligi degiskeninin tutum iizerinde pozitif
yonli ve anlamli etkisi oldugu (B = ,49 p= ,000), 2.adimda algilanan kullanim
kolayliginin algilanan fayda {izerinde pozitif yonlii ve anlamh etkisi oldugu (B =,49
p<0,01), 3.adimda algilanan fayda degiskeninin tutum iizerinde pozitif yonli ve
anlaml etkisi oldugu (B = ,45 p=,000) goriilmektedir. Son adimda algilanan kullanim
kolaylig1 ve algilanan fayda degiskenlerinin tutum {izerindeki etkilerine bakildiginda;
algilanan fayda degiskeninin tutum iizerindeki etkisi pozitif yonlii ve anlamli (B = ,45
p=,000) ve algilanan kullanim kolaylig1 degiskeninin tutum tizerinde pozitif yonlii ve
anlamli etkisi oldugu (B =27 p= ,000) goriilmektedir. Modele aract degisken
eklendiginde, algilanan kullanim kolayliginin degeri azalmistir (B1 = ,49 B, =,27).
Bu durum; algilanan fayda degiskeninin, algilanan kullanim kolayligi ve tutum
arasinda araci1 degisken roliinii gostermektedir. Algilanan kullanim kolayligmin 3
degerleri arasinda azalma olmasma ragmen iliski hala anlamlidir. Etkisi
anlamsizlasmadan azaldig1 icin algilanan fayda degiskeninde kismi aracilik s6z

konusudur. H3 hipotezi kabul edilmistir.

4.6.1.2. Algilanan Kullanim Kolayhig ve Niyet Arasindaki Iliskide
Algilanan Fayda Degiskeninin Araci Etkisinin Test Edilmesi

H4: Tulketicinin akilli beyaz esya kullanimina yonelik algiladigi kullanim kolayligi ile

kullanim niyet arasindaki iliskide, algilanan faydanin araci etkisi vardir.
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Sekil 12. Arac1 Degiskenin Etkisi

C
a AF (Araci b
Degisken)
AKK (Bagimsiz c Niyet (Bagimh
Degisken) Degisken)

Analizde sirasiyla algilanan kullanim kolaylig ile algilanan fayda arasinda,
algilanan fayda ile niyet arasinda ve algilanan kullanim kolayligi ile niyet arasinda
basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analizin son adiminda ise algilanan
kullanim kolaylig1 ve niyet arasindaki iligkide araci degiskenin etkisini test etmek

adina ¢oklu regresyon yapilmistir. Sonuglar Tablo 14’ te verilmistir:

Tablo 9’da gortldigi iizere, analiz sonucuna gore ilk adimda, algilanan
kullanim kolayligi degiskeninin algilanan fayda degiskeni iizerindeki etkisini test
etmek amaciyla basit dogrusal regresyon sonuglarina gore iki degisken arasinda pozitif
yonlu orta diizeyli iliski sdz konusu oldugu gorilmektedir. Regresyon sonucu
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F= 137,209 p=,000). B degeri incelendiginde
(B= 0,490 p<0,001), algilana kullanim kolayligi degiskeninin, algilanan fayda
degiskenini aciklamada anlamli katkist bulunmaktadir. Algilanan fayda degiskeninin

%49’ u algilanan kullanim kolaylig: ile agiklanmaktadir.

Tablo 13. Algilanan Fayda- Niyet Arasindaki Iliskiye Yénelik Basit Regresyon

Analizi Sonucu

Stn.

Degiskenler B B t p  Sonug
Hata

Niyet 170,22 - 3,365 ,001

Kabul
AF 700 ,05 520 12,690 ,000
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Tablo 13. Algilanan Fayda- Niyet Arasindaki Iliskiye Y&nelik Basit
Regresyon Analizi Sonucu ‘Devam’

R=,520 R?=,271 AdjustR2=,260 F=161,039

Bagimh degisken: Niyet

Ikinci adimda, algilanan fayda ile niyet arasinda basit dogrusal regresyon
yapilmistir. Buna gore, algilanan fayda ve niyet arasinda anlamli1 ve pozitif yonde iligki
oldugu sonucuna varilmaktadir (3,365 p= ,000). Tlketicinin kullanim niyetinin
%27’sinin, tiiketicinin tirtin ile ilgili algiladiklar fayda ile agiklandigi goriilmektedir
(R? =,271). Bu degerin diisiik olmasi literatiirde yer alan sonuglar1 desteklemektedir.
Tabloda t degeri incelendiginde algilanan faydada meydana gelecek degisimin,
kullanim niyetini de olumlu yonde etkileyecegi goriilmektedir. B degeri incelendiginde
(B=10,520 p<0,001), algilana fayda degiskeninin, niyet degiskenini agciklamada anlamli

katkis1 bulunmaktadir.

Tablo 14. Algilanan Kullanim Kolayligi- Niyet Arasindaki iliskiye Yonelik

Basit Dogrusal Regresyon Analizi Tablosu

Stn.
Degiskenler B B t p
Hata
Niyet 593,29 - 3,651 ,001
AF 825 ,078 ,495 11,874 ,000

R=,453 R?=,205 AdjustRz2=,203 F=112,135

Bagimh degisken: Niyet

Ucgiincii adimda, algilanan kullanim kolaylig: ile niyet arasinda pozitif yonlii
anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir (3,651 p=,000). Algilanan kullanim kolayligi,
tikketicinin kullanim niyetinin %20’sini agiklama giicline sahiptir. Geriye kalan

kismini1 daha farkli degiskenler olusturmaktadir. B degeri incelendiginde (= 0,495
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p<0,001), algilanan kullanim kolaylig1 degiskeninin, niyet degiskenini agiklamada

anlamh katkis1 bulunmaktadir.

Algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 degiskenlerinin R degerlerine
bakildiginda algilanan fayda (R?=,260), algilanan kullanim kolaylig1 degiskeninin (R?
= ,203) oldugu goriilmektedir. Bu sonug literatiirii desteklemektedir. Davis ve
arkadaglarina (1989) gore algilanan fayda degiskeni, niyet degiskeninin birincil

aciklayicisidir.

Tablo 15. Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3
AKK (1) 3,67 1,00 -
AF (2) 4,07 55 490** _
Niyet 3,62 (4 ,453** ,920** -

Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 16. Algilanan Fayda Degiskeninin Niyet Uzerindeki Araci EtKisi

Regresyon Katsayilari

Adimlar Model istatistikleri
B S.H. B
1.Adim R?=0,24
B. siz: AKK 1,641 05 ,490** F= 137,209
B. Ii: AF P=,000
2.Adim R2= 27

, 770 22 ,520**
B. siz: AF F=161,039
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B. Ii: Niyet P=000
3.Adim R2=0,20
B. siz: AKK 593 290 453+ F=112,135
B. Ii: Niyet P= 000

Regresyon Katsayilari

Adimlar Model Istatistikleri
B S.H B
4.Adim
475 08 261 R2= 0,4
B. siz 1: AKK
F= 144,425
B.siz2: AF
528 ,06 392 P=,000
B. 11: Niyet

Son adimda ise algilanan faydanin, algilanan kullanim kolaylig1 ve niyet
arasindaki iliskide araci etkisinin test edilmesi amaciyla ¢oklu regresyon analizi
yapilmistir. Modele araci degisken eklendiginde algilanan kullanim kolayliginin niyet
Uzerindeki etkisinin azaldigi goriilmektedir (B1 = ,49 B2 = ,26). Degiskenin etkisi
azalmis olsa dahi aralarindaki iliski hala anlamlidir. Etki anlamsizlasmadigindan
dolay1 algilanan faydanin kismi araciligi séz konusudur. H4 hipotezi kabul

edilmistir.

H5: Akilli beyaz esya kullanimina yonelik tutum, bunlarin kullanim niyeti {izerinde

olumlu etkiye sahiptir.
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Tablo 17. Tutum- Niyet Arasindaki Iliskiye Yonelik Basit Regresyon Analiz Sonucu

Stn.
Degiskenler B B t p Sonug
Hata
Tutum (Sabit) ,331 ,140 - 2,375 1,018
H5 Kabul
Niyet 870 1,036 ,758 24,220 ,000

R=,758 R2=,575 Adjust R2=,574 F=586,605

Bagimh degisken: Niyet

Tablo 17’ye gore iki degisken arasinda giiglii ve pozitif yonlii bir korelasyon
(,758) oldugu goriilmektedir. Ayrica tablodan t degeri incelendiginde, p<0,01
diizeyinde iki degisken arasinda yine pozitif iliski s6z konusudur (t= 2,375).
Tiiketicinin kullanim niyetinin %57’si tiriine kars1 tutumlarindan etkilenmektedir. Bu
nedenle tiiketicinin tirtine karsi tutumu arttik¢a, Urtine iliskin kullanim niyeti de olumlu
sekilde artacaktir. Bu sonug literattrti de destekler niteliktedir. Tutum bir sistemi
kullanma istegidir. Tutum degiskeni, niyet onciilii olarak aciklanmaktadir. Sonug

olarak H5 hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 18. Hipotez Testi Sonuglari

Hipotez Nedensel iliski Sonug
H1 AKK—TUTUM Kabul
H2 AKK—AF Kabul
H3 TUTUM—NIYET Kabul
H4 AKK—AF—-TUTUM Kabul

H5 AKK—AF—-NIYET Kabul
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Davis (1986: 106)’in calismasinda yapmis oldugu regresyon analizi sonucuna
gore; algilanan kullanim kolaylig1 degiskeninin hem algilanan fayda (t = 10,66 p <.01),
hem de tutum degiskeni (t = 2,04 p<.05) iizerinde anlamli etkisi oldugu goriilmektedir.
Ayrica algilanan fayda degiskeninin de tutum iizerinde (t = 9,89 p<.01) anlamli etkisi

oldugu sonucuna ulagildig: goriilmektedir.

Davis ve arkadaslar1 (1989) teknoloji kabul modeli ile ilgili yapmis olduklar
caligmalarinda ulastiklar1 sonuglara gore; ilk olarak, tiketicinin bir sistemi
kullanmalar, tiiketicilerin niyetlerinden yola ¢ikilarak agiklanabilir. Algilanan fayda,

niyetin birincil, algilanan kullanim kolaylig1 ise niyetin ikincil agiklayicisidir.

Ozbek ve arkadaslarinin (2014) yaptiklar1 calismada, algilanan kullanim
kolayligi degiskeninin niyet {izerindeki etkisi B = 0,582 iken; modele d gilanan fayda
degiskeni araci degisken olarak eklendiginde . = 0,237 oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu calismada da algilanan fayda degiskeninin kismi aracilik etkisi s6z

konusudur.

Calismada elde edilen bulgular literatiirii desteklemektedir ancak; literatiire
gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Algilanan kullanim kolayliginin algilanan
fayda tizerindeki anlamli etkisi (t = 7,80), tutum tlizerindeki etkisi (t = 3,65); algilanan
fayda degiskeninin tutum iizerindeki anlamli etkisi (t = 5,20) oldugu goriilmektedir.
Bu durum, calisilan orneklem biiylikliiglinin ve alanin farkli olmasindan

kaynaklanmaktadir.

Calismaya ait verilerin toplandigi1 bolgede akilli beyaz esya kullanimi heniiz
yayginlasmamaistir. Caligma dncesinde bolgede yer alan beyaz esya bayilerinden bilgi
alinmistir. Bayiler, bolgede akilli beyaz esya satisinin yayginlagsmadigini, akilli
olmayan beyaz esyalara gore daha maliyetli olmalarindan dolay1 da teshirlerinde bu
tirtinleri bulundurmadiklarin1 ve iriinlerin tanittmina gerek duyuldugunda ellerinde
bulunan kataloglar iizerinden tanitimin yapildigini ifade etmislerdir. Bunun yani sira
Diizce’de teknolojik iirlin satig1 yapan firmalarin sayisinin az olmasi bu iirtinlerin

kullaniminin yayginlagmasini engellemektedir.
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TUIK (2017)’in hane halki bitce arastirmasinin 2014, 2015 ve 2016 yillarina
ait verilerinin birlestirilmis sonuglarmma gore; Dogu Marmara bdlgesinin tiikketim
harcamalarinin  %6,9’unu  ev esyast ve ev bakim hizmetleri almaktadir

(Www.tuik.gov.tr). Diizce’de tiiketiciler i¢in bu tirtinlerin kullanimi 6ncelikli degildir.


http://www.tuik.gov.tr/
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V. BOLUM

SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug

Teknolojinin ¢ok hizli sekilde ilerlemesi isletmeleri, bu gelismeleri yakindan
takip etmek zorunda birakmistir. Teknolojide yasanan bu gelismeler etkisini bilgi
teknolojisi alaninda da gostermistir. Bilgi teknolojilerini benimseyerek kullanan
isletmeler, rakiplerine kars1 rekabet avantaji saglamis, maliyetlerini azaltmus,
verimliliklerini ve triin ¢esitliligini arttirmislardir. Firmalar, Urettikleri Grinlere,
bilgisayar ve teknolojinin yogun sekilde kullanilmasiyla birlikte her gegen giin yeni
nitelikler kazandirmaktadirlar.  Bu teknolojileri kullanmaya baslamalar1 ciddi
maliyetler gerektirdigi i¢in saglamig olduklari farkl nitelikteki yeni teknolojilere sahip
urtnlerin kabul ya da reddedilmesinin arkasinda yatan temel faktorleri belirlemeye
olduk¢a fazla énem gostermislerdir. Isletmeler acisindan asil onemli olan iiriin
cesitliliginden ¢ok, sunduklari yeni teknolojik {riinlerin benimsenmesine ve

kullanilmasina yonelik niyetli tiiketicilerin var olmasidir.

Tiiketicilerin yeni bir teknolojiyi kullanmasina yonelik niyetlerini belirlemeye
yonelik pek cok model literatiirde yer almasina ragmen; iglerinden en fazla kullanilan
Davis (1986)’ in ortaya atmis oldugu ‘Teknoloji Kabul Modeli’ dir. Bu modele gore
insanin yeni bir teknolojiyi kabul etme davranisinin arkasinda niyet yatar ve niyet de
o davramisa karst tutumundan etkilenmektedir. Kisinin tutumu ise; kisinin o

teknolojiden algiladig1 faydadan ve kullanim kolayligindan etkilenmektedir.

Calisma, nesnelerin interneti teknolojisine sahip beyaz esyalarin kullanim
niyetinin arkasinda yatan temel faktorleri belirlemeyi amaglamaktadir. Literatiir
taramas1 sirasinda, bankacilik, turizm, saglik sektorii, egitim ve muhasebe gibi

alanlarda yapilmis calismalara rastlanmistir. Ancak arastirma, nesnelerin interneti
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teknolojisine sahip dayanikli tiiketim mallarmin kullanim niyetini incelemeyi
amaclayan giris niteliginde kesifsel bir ¢alisma olarak kabul edilebilir. Ulasilan
caligmalar igerisinde, calismaya en yakin olanmi saglik sektoriinde yapilmis bir

calismadir.

Calismaya kaynak olan model, Davis (1986)" in orijinal teknoloji kabul
modelidir. Nesnelerin interneti teknolojisine sahip dayanikli tliketim mallarinin
kullanimi1 heniiz yayginlasmadigindan dolayr orijinal modelde yer alan gerceklesen
davranis degiskeni model dis1 birakilmistir. Modelde yer alan temel degiskenleri

Ol¢ebilmek amacryla tiiketicilere ¢evrimigi anket uygulanmistir.

Calismada elde edilen sonuglar literatiirdeki sonuglar1 destekler niteliktedir.
Calismada dogrudan ve dolayli etkiler ortaya koyulmaktadir. Yapilan analizler
sonucunda, tiiketicilerin akilli beyaz esya kullanimina yonelik niyetlerinin en fazla
tutum tarafindan etkilendigi goriilmiistiir. Tiiketicilerin akilli beyaz esyalara karsi
tutumu ne kadar olumluysa kullanima yonelik niyetleri de o kadar olumlu olacaktir.
En disiik iligki ise algilanan kullanim kolaylig1 ile algilanan fayda arasinda ortaya
cikmaktadir. Akilli beyaz esya kullanimina yonelik olarak tiiketiciler fayda
algilamaktadirlar. ~ Tuketiciler, bu iriinleri  kullandiklarinda  hayatlarinin
kolaylagacagini, yasam kalitelerinin artacagini, zaman kazanacaklarini ve arttirdiklari
bu zaman1 daha farkli sekillerde harcayabileceklerinin farkinda olmalarina ragmen
heniiz yaygin sekilde kullanilmadigindan dolay1 nesnelerin interneti teknolojisine

sahip beyaz esyalarin kullaniminin karmasik olacagini diisiinmektedirler.

Calismada algilanan fayda degiskeninin araci etkisi de ortaya konulmaktadir.
Algilanan kullanim kolayligi ile niyet arasindaki iliskide algilanan faydanin kismi
aracilik etkisi de kisilerin heniiz tam olarak bu teknolojiyi algilayamamalarindan
kaynaklanmaktadir. Analiz sonucu literattri destekler niteliktedir. Davis (1986)” in
caligmasinda da tiiketiciler, yeni teknolojik {iriiniin kullaniminin kolay olduguna ikna
olduklarinda iirlinlin sagladig1 fayday:r algilayarak, sonucunda da firiiniin kullanim
niyetinin olumlu yonde etkilenecegi ileri strllmektedir. Tlketicinin, yeni teknolojik
irtinden bekledigi bu {irtinii kullanirken fazla ¢aba sarf etmeden kullanabilmesidir.
Kullanacag: iiriin ne kadar az ¢aba gerektirirse, iirline karst olusacak tutumu da o

derece olumlu olacaktir. Bu durumda akilli beyaz esya kullanimi karmasik olsa dahi
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en azindan tiiketicinin yasam kalitesini arttiracak, onun performansinm yiikseltecek

etkiye sahip olmalidir.

Calismanin bu alanda yapilmis giris niteliginde kesifsel bir ¢calisma olmasi
ilkemizde bu sektorde faaliyet gosteren firmalara daha basarili pazarlama stratejileri
belirleyebilmeleri bakimindan 6nemli ipuglar1 saglamaktadir. Teknoloji kabul modeli
gelistirilirken daha c¢ok inang, tutum gibi psikolojik etmenler {lizerinden teoriler
aciklanmaya calisilmistir. Dolayisiyla tiiketicilerin iiriinii kabul etmelerinin arkasinda
yatan psikolojik etmenleri firmalar dogru sekilde tespit ederlerse daha dogru sekilde
pazarlama stratejileri uygulayabileceklerdir. Teknolojiyi kullanmaya acik olan
tuketiciler yeni teknolojik drlnleri kullanmaktan c¢ekinmeyeceklerdir. Ancak
teknolojiyi kabul etme ve kullanma yoniinde gec kalan tiketiciler ise ki literatiirde
Rogers (1995)’in  yeniligin  yayilmast1 modeli (Demir, 2006:369) ile
tanimlayabilecegimiz tiirdeki daha ge¢ uyum gosteren tiiketiciler bagdagma ve giiven
konusunda problem yasayabilecektir. Bu sinifta yer alan tiiketicilere yonelik olarak
firmalar 6zellikle kullanimin kolay olduguna ve yasamlarini planlamaya dair avantaj

yaratabilecegine iliskin ikna edecekleri tutundurma teknikleri kullanmalidirlar.

Firmalarin, Ozellikle etkilesimli cihazlar1 {iretim mekanizmalarinda da
kullanmaya baglamalari, iiretim esnasinda eszamanli olarak veriye ulagmalarini
saglayacaktir. Akill fabrikalar ile iiretimin her asamasi kolaylikla denetlenebilecek ve
hata yapma olasiliklar1 azaltilacaktir. Bunun yani sira; miisterilerin kisisellestirilmis
iriin beklentilerini karsilayabilmek i¢in bu beklentilerle ilgili verileri hizlica toplayip,
Uretime yansitmalari da bu cihazlar ile saglanacaktir (www.endustri40.com/ Erigim
tarihi: 12.11.2017).

Giliniimiizde tiiketiciler, {iriinlin tanitimindan daha ¢ok sundugu icerige 6nem
vermektedir. Bu sebeple kisilerin eve dondiklerinde yemeklerinin hazir olmasi, evden
uzaktayken buzdolabin1 kontrol edebilecek olmalar1 6nemli Ozellikler olarak
gorilmektedir. Bu durumun farkina varan beyaz esya firmalar1 harekete gecerek
miisterilerinin beklentilerini saglayacak yeni teknolojilerle donatilmig {iriinleri
liretmeye ve pazara sunmaya baslamislardir. Bosch’un 2016 yilinda Tiirkiye’ de
sunmus oldugu ‘Home Connect’ teknolojisi bu doniisiim adma atilmig 6nemli bir

adimdir  (www.blog.bsh-group.com.tr/  Erisim tarihi: 12.11.2017).  Arcelik
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‘HomeWHiz’ adini1 verdigi bu doniisiim ile Grtnlerin birbiri ile etkilesimini saglayarak
zamandan ve enerjiden tasarruf saglamayr hedeflemektedir (www.iot.gen.tr/arcelik/
Erisim tarihi: 12.11.2017). Vestel ‘Smart Home’ adin1 verdigi bu degisim ile
urinlerinin  etkilesimini saglamaktadir (www.iot.gen.tr/vestel/  Erisim tarihi:
12.11.2017).

Gorildugii gibi, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren her beyaz esya firmasi teknolojik
gelismelerin gerisinde kalmamak ve sektorde 6ncii olabilmek icin nesnelerin interneti
teknolojisini benimsemis ve kullanmaya baslamistir. Hedefleri tiiketicilerinin
kisisellestirilmis iirlin taleplerini karsilamaktir. Kisisellestirilmis {iriinler ile
tiiketicilerin aliskanliklarim ogrenen cihazlar tiiketicinin yasamini
kolaylastirabileceklerdir. Tiiketici akilli iirlinlerini uzaktan kontrol etme imkani

kazanacaktir.
5.2. Oneriler

Bu boéliimde arastirma sonuglarindan hareketle gelecek arastirmalara yonelik

olarak Oneriler sunulacaktir.

e (alismada wveriler, sadece Diizce’de siirli sayida tiiketici {izerinden
toplanmistir. Bu durum ¢alismanin kisitlar1 arasinda yer almaktadir. Bu kisittan
hareketle ¢calisma, farkli illerde daha biiyiik 6rneklemler ile gerceklestirilebilir.

e Istanbul ve Ankara gibi biiyiik sehirlerde daha fazla sayida ve genis konsepte
sahip olan beyaz esya saticisinin ve tiiketicisinin oldugu yerlerde ¢alisma
tekrarlanabilir.

e Akilli beyaz esyalar1 pazara sunan igletmeler, bu alanda heniiz reklam agin1
genisletmemislerdir. Bu nedenle, reklam aglarin1 genisletip daha sik reklam
yaptiklarinda, bu ¢alisma tekrarlandig1 takdirde daha farkli sonuglar elde
edilebilecektir.

e Bir dnceki maddeden hareketle, bu iiriinlerle ilgili reklamlar ¢ogaldiginda,
triinler ile ilgili algilanan kullanim kolayligi tiiketicinin zihninde
netleseceginden dolayr bu siirecte calismanin tekrarlanmasi daha yiiksek

iligkili sonuglar verecektir.
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Calismada Davis’ in orijinal TAM modeline sadik kalinmistir. Gelecekte
yapilacak ¢alismalarda modele farkli degiskenler (6znel norm, dissal
degiskenler vb.) eklenerek konu farkli bir bakis acis1 ile daha da
zenginlestirilebilir.

Ozellikle nesnelerin interneti teknolojisi ile ilgili literatiirde genis bir yer
bulmus olan gizlilik ve giivenlik sorunu ile ilgili bir degisken modele eklenerek

bu duruma ydnelik analizler yapilabilir.
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EKLER

EK 1- Anket Formu

NESNELERIN iNTERNETi TEKNOLOJiISINE SAHiP DAYANIKLI TUKETiM MALLARININ
KULLANIM NiYETINiN TEKNOLOJi KABUL MODELI iLE iNCELENMESI

Sayin katihmci,

Bu anket, musterilerin algiladig1 degeri arttirmada nesnelerin interneti teknolojisinin etkisini belirlemek amaciyla Diizce
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi isletme Anabilim Dali’nda yiiritilmekte olan yiiksek lisans tezi kapsaminda
hazirlanmistir. Cevaplariniza iliskin gizlilik kesin bir sekilde saglanacak ve toplanan veriler yalnizca bilimsel arastirma
amaciyla kullanilacaktir. Sorulari cevaplandirarak arastirmaya yapacaginiz dnemli katkidan dolayi simdiden ¢ok tesekkir
ederiz.

Ece PAZVANT Yrd. Dog. Dr. Emel FAiZ
DUZCE UNIVERSITESI DUZCE UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU ISLETME FAKULTESI

Nesnelerin interneti: Giinliik kullanimimizda olan nesnelerin internete baglanarak birbiri ile
haberlesmeleridir. Béylece her nesne akilli hale gelerek diger nesnelerle iletisim kurabilmektedir. Ornegin
buzdolabinizda siitiin azaldigini fark eden buzdolabiniz cep telefonunuzda olusturdugunuz aligveris
listenize nesnelerin interneti teknolojisi sayesinde siitii ekleyebilecektir. Ya da akilli finniniza akilh
telefonunuz ile baglanarak siz evde olmasaniz dahi yemeginizin pismesini saglayabilirsiniz.

BOLUM 1:

Liitfen asagidaki ifadelere ne derece katildigimizi ilgili kutucuklara isaret
koyarak belirtiniz:

1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Orta Diizeyde katihyorum, 4: Katihlyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyorum
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BOYUTLAR

ifadeler

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Orta Dlizeyde

Katiliyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

ALGILANAN FAYDA

1. Giinliik islerimi akill1 beyaz esyalar olmadan halletmem zor olurdu.

2. Akilli beyaz esya kullanmak hayatim ile ilgili bana daha fazla kontrol
imkan1 verir.

3.Akill1 beyaz esya kullanmak performansim yiikseltir.

4. Akilli beyaz esya kullanmak bana zaman kazandirir.

5. Akilli beyaz esya kullanmak hayatimi kolaylastirdigindan iglerimin
6nemli yonlerine odaklanabilirim.

6. Akill1 beyaz esya kullanarak islerimi daha ¢gabuk tamamlamam
miimkiin olmaktadir.

7. Akill1 beyaz esya kullanmak daha ¢ok is yapmamu saglar.

8. Akilli beyaz esya kullanmak giinliik islerim i¢in harcadigim zaman
azaltir.

9. Akilli beyaz esya kullanmak verimliligimi arttirir.

10. Akilli beyaz esya kullanmak evde yasam kalitesini arttirir.

11. Akilli beyaz esya kullanarak isim kolaylasir.

12. Genel olarak akilli beyaz esya kullanmay1 yararli bulurum.

ALGILANAN KULLANIM KOLAYLIGI

13. Akilli beyaz esya kullanmak ¢ogu zaman kafami karistirir.

14. Akilli beyaz esya kullanirken hata yaparim.

15. Akill1 beyaz esya ile etkilesim kurmak genelde sinir bozucudur.

16. Akill1 beyaz esya ile etkilesim kurmak zihinsel ¢aba gerektirir.

17. Akilli beyaz esya ile etkilesim kurmak i¢in genelde kullanim
kilavuzu kullanmam gerekir.

18. Akilli beyaz esya kullanirken karsilastigim hatalar: telafi etmeyi
kolay bulurum.

19. Akilli beyaz egyanin sistemi etkilegim kurmak i¢in esnek degildir.

20. Akilli beyaz esya sistemi bekledigim sekilde davranmaz.

21. Akilli beyaz esya kullanmay1 agir bulurum.

22. Akilli beyaz esya ile etkilesim kurmay1 kolay bulurum.

23. Akilli beyaz esya kullanarak giinliik iglerimi nasil yiirtittiigtimi
hatirlamam kolay olur.

24. Akilli beyaz esya kullanmam giinliik islerimi ger¢eklestirirken yararli
sekilde rehberlik eder.

25. Genel olarak akilli beyaz esya kullanmayi kolay bulurum.

TUTUM

26.Gelecek 6 ay igerisinde giinliik hayatim i¢in akilli beyaz esya
kullanmaya baslamak iyi olacaktir.

27. Gelecek 6 ay igerisinde giinliik hayatimda akilli beyaz esya
kullanmaya baslamak olumlu olacaktir.

28.Gelecek 6 ay igerisinde giinliik hayatimda akilli beyaz esya
kullanmaya baslamanin giivenli olacagini diisiiniiriim.

NIYET

29. Gelecek 6 ay igerisinde akilli beyaz esya kullanma niyetim var.

30. Gelecek 6 ay icerisinde giinliik hayatimda akilli beyaz esyay1
deneyimlemeyi ya da diizenli olarak kullanma planim var.



http://www.surveey.com/survey/UserPages/Report/SurveySummaryReport.aspx?surv=1494423
http://www.surveey.com/survey/UserPages/Report/SurveySummaryReport.aspx?surv=1494423
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BOLUM 2: DEMOGRAFIK VE KiSISEL OZELLIKLER (Liitfen asagidaki
sorular1 kisisel 6zelliklerinize gore doldurunuz.)

1-Cinsiyetiniz Kadin Erkek
2-Medeni Durumunuz Bekar Evli

3-Yas Grubunuz | 115-21 22-28 29-35 36-42 43-48 49-55 [ 156
Ve Uzeri

4-Egitim Durumunuz (En son mezun oldugunuz okulu isaretleyiniz.)

[kogretim Lise Lisans On Lisans Lisansiistii
5-Aylik Gelir 0-1.399 1.400-2.799 2.800-4.199 4.200-5.599
5.600 TL ve Gzeri
6-Mesleginiz Kamu Calisan1 Ozel Sektor Calisan Serbest
Meslek Erbabi

Emekli Ev Hanimi [1Ogrenci



	2.1.1.b. Kablosuz Algılama Ağları (Sensör)
	İçinde bulunduğumuz Endüstri 4.0 süreci, üretimden yönetime beraberinde pek çok değişikliği getirmiştir. Bu değişikliklerin en belirgin olanı ise; cihazların bağlı hale gelerek bir zincir oluşturmasıdır. Yaşanan bu gelişme sonucunda, veriyi alıp ilet...
	Sensör fiziksel olayları algılayan, ölçen ve belirli şekilde tepki veren elektronik cihazlardır (Strategy ve Unit, 2005: 21). Bünyesindeki diğer birimlerle haberleşen, hafızasında bilgi tutan işlem birimi, düğümleri arası haberleşmeyi sağlayan iletişi...
	Veri iletişimi sayesinde zincir içerisinde oluşabilecek arızaların sebebiyle beraber tespit edilmesini sağlayacaktır. Sensörler sıcağa dayanamayan ürün paketleme, bakım ve izleme için de kullanılmaktadır. Bu şekilde firmalar zarara uğramadan bakım işl...
	2.1.1.c. Arayazılım (Middleware)
	Nesnelerin interneti teknolojisinin karmaşık altyapısının geliştirilip basitleştirilmesi ve daha kullanışlı hale getirilmesi amacıyla yazılım geliştiricilerin kullandığı iletişimi sağlayan yazılım katmanıdır (Lee ve Lee, 2015:432). Veri yönetimine imk...
	2.1.2. Nesnelerin İnterneti Teknolojisinin Uygulama ve Etki Alanları
	Teknolojik yenilikler, insanların hayatlarını kolaylaştırmak amacıyla yapılmaktadır. Yaşanan bu gelişim ve dönüşümle beraber tüketiciler, günlük hayatlarında pek çok bağlı cihazı kullanmaya başlamışlardır. Bağlı cihazlar, tüketicinin kullandıkları ya ...
	2.1.2.a. Akıllı Ev ve Ev Otomasyonları
	Akıllı ev, gereksiz zaman kaybını önleyerek, birkaç işin birlikte yapılmasını sağlayan ev teknolojilerinin günlük hayata aktarılmasıyken; ev otomasyonları ise evin kontrol ve korumasını sağlayacak ev teknolojilerinin kişiselleştirilmesini ifade etmek...
	Nesnelerin interneti sayesinde tüketim kalıpları da değişim göstermektedir. İnsanlar artık pek çok şeye internet üzerinden ulaşabilmektedir. Aydınlatma ya da güvenlik sistemlerine akıllı telefonlar ile bağlanarak kontrol edilmeleri mümkün hale gelmiş...
	Akıllı ev otomasyonlarında bir diğer uygulama alanı ise akıllı beyaz eşyalardır. Mevcut ürünler şu an sadece uzaktan program özelliklerini seçme imkânı tanımaktadır. Ancak gelecekte; bu teknoloji sayesinde tüketici, akıllı buzdolabına bağlanarak do...
	Akıllı evler insanların konforunu ve güvenliğini sağlarken aynı zamanda özellikle fiziksel engelleri olan kişiler açısından hayatı kolaylaştırmaktadır. Ancak tüm bu faydaların yanında kontrolü kaybetme, komutların yanlış anlaşılması gibi olumsuz yanla...
	2.1.2.b. Sağlık Alanındaki Uygulamalar
	Mobil sağlık, doktora ulaşması zor olan hastaların kontrol edilebilmesi amacıyla ortaya çıkmıştır. Dolayısıyla nesnelerin interneti teknolojisi ve sağlık birbirine entegre edildiğinde; bu teknolojinin sağladığı hizmetler, hastanın izlenmesi, tanınmas...
	Sağlık hizmetlerinin nesnelerin interneti teknolojisi sayesinde uzaktan verilmesi, sağlık hizmeti veren kişi ve kurumların iş yükünü azaltacaktır (Aktaş vd., 2015: 299).
	RFID teknolojisi sayesinde trafik kazalarında yaralanan kimselere hastaneye ulaştırılana kadarki geçen sürede yapılan müdahaleler kayıt altına alınarak, gerekli bilgilere daha kolay ulaşılması sağlanmaktadır (Pala, 2009: 97).
	Nesnelerin interneti teknolojisi sağlık alanında hastaların takibini kolaylaştırmanın yanı sıra günlük hayatta tüketicilerin kilo, vücut kitle indeksi veya günlük spor aktivitelerini takip etme imkânı sunmaktadır. Akıllı giysiler, akıllı saat, akıllı ...
	Mobil cihazların avantajlarını keşfetmeye başlayan çoğu şirket teknolojik gelişmeleri takip ederek şirketlerinin kaynak kullanımını optimize ederek maliyetlerini kısmayı hedeflemektedir. RFID etiketleri sayesinde hammadde satın alımı, ürün üretimi, na...
	Teknoloji ile donatılmış raylar ve yollar sayesinde hem araç sürücüsüne hem de yolculara daha güvenli bir yolculuk sunulmaktadır. Trafik kontrolü sayesinde araçlar, farklı alternatif yollara iletilerek, trafikte zaman kaybının önüne geçilebilmektedir.
	Turistik amaçlı kullanılacak olan haritalar kullanıcısını ilgilendiren alanlar ile ilgili turistlerin detaylı bilgi alabilmesini sağlayabilmek amacıyla etiketlenmişlerdir. Turistlere ulaşım bilgilerinin sağlanması bakımından ulaşımda böyle bir teknolo...
	2.1.3. Nesnelerin İnterneti Teknolojisi Kullanılarak Geliştirilecek Uygulamalar
	Nesnelerin interneti teknolojisi sayesinde kontrol edilecek cihaz sayısı her geçen gün daha da artmaktadır. Şekil 1’de görüldüğü üzere; 2003 yılında dünya nüfusu 6,3 milyar, bağlı cihaz sayısı ise 500 milyondur. O tarihlerde kişi başına denk gelen ba...
	Şekil 1. Yıllara Göre Nüfus ve Bağlı Cihaz Sayıları
	(Kaynak: Evans,2011: 3)
	Gelecekte ev otomasyon sistemleri, evde yaşayan bireylerin davranış şekillerini öğrenerek bu komutları otomatik olarak gerçekleştirecektir. Hatta basit dil emirleri ile de akıllı ürünler istenileni gerçekleştirecek yeterliliğe sahip olacaklardır. İle...
	Sağlık alanında gerçekleştirilecek faaliyetlerde ise doktorlar hastalarına yerleştirdikleri mikro sensörler ile hastalarının kontrolünü gerçekleştirirken aynı zamanda vücudun ilaca ihtiyacı olup olmadığına karar vermek için de organları kontrol edebi...
	Yaşanan teknolojik dönüşüm sonucunda yapılan işlerin nitelikleri de değişime uğramaktadır. Gelecekte kullanılması planlanan ‘kullandıkça öde’ sistemi sayesinde arabanın kullanımı ile ilgili gerekli bilgiler sigorta acentelerine aktarılacaktır.
	Yakın gelecekte şoförsüz otomobiller piyasaya sunulacak (www.google.com/selfdrivingcar/Erişim tarihi: 10.12.2017) ve bu araçlar trafik ışıklarını ve levhalarını algılayabildikleri gibi trafik durumuna göre alternatif yollara da yönelme yeteneğine sah...
	2.2. Teknoloji Kabul Modeli
	2.2.1. Teknoloji Kavramı ve Bilgi Teknolojisi
	Bilgisayarın yoğun şekilde kullanılması sonucunda toplumdaki dönüşüm ve değişim oldukça hızlı şekilde yaşanmaktadır. Toplumdaki dönüşümü hızlandıran ise teknoloji ve bilgi alanlarında yaşanan değişikliklerdir.
	Bir sanayi dalı ile ilgili yapım yöntemlerini, kullanılan araç, gereç ve aletleri, bunların kullanım biçimlerini kapsayan uygulama bilgisi, uygulayım bilimi (TDK, 2017) olarak tanımlanan teknoloji kavramı, özellikle Bilgi Çağı’nın vazgeçilmez bir uns...
	Yazıcı ve Karlı (2016: 34)’ya göre Marshall McLuhan’ ın ortaya attığı küresel köy kavramı ile artık ses, video ve veriler birbirine yakınlaşmıştır. Dolayısıyla bilgiye sınırsız bir şekilde erişilebilmekte ve bilgi kitlesel olarak kullanılabilmektedir....
	Bilgi teknolojisi, bilginin toplanmasını, işlenmesini ve saklanmasını, herhangi bir yere iletilmesini, herhangi bir yerden bu bilgiye erişilmesini, elektronik vb. yollarla sağlayan teknoloji şeklinde tanımlanmaktadır (TDK, 2017). Bilgi teknolojisi, ve...
	Geçmişten bugüne yaşanan gelişmeler bir bütün olarak düşünüldüğünde üreticilerin de tüketicilerin de ürünlere bakış açısı oldukça değişmiştir. Üreticiler bakımından, ‘ne üretirsem onu satarım’ anlayışı son bulmuş, üretimin fazlalaşması sonucunda ürün ...
	2.2.2. Teknoloji Kabul Modelinin Temelinde Yer Alan Teoriler
	Bilgi teknolojilerinin yaygınlaşması ve günlük yaşamda etkili olması sonucunda teknolojinin kabulü ve kullanımı araştırılması gereken bir alan haline dönüşmüştür. Teknolojinin kabulü ya da kullanımının arkasında yer alan faktörlerin daha iyi anlaşılab...
	2.2.2.1. Akla Dayalı Davranış Teorisi (Theory of Reasoned Action)
	Akla dayalı davranış teorisi, 1975 yılında Ajzen ve Fishbein tarafından ortaya atılmıştır (Davis, 1980: 11). Teori, davranışın; davranışa yönelik tutum, öznel norm ve davranışa yönelik niyetten etkilendiğini ifade etmektedir. Kişinin herhangi bir dav...
	Şekil 2. Akla Dayalı Davranış Teorisi
	(Kaynak: Ajzen I.,1991 Aktaran: Aksöz,2016:13)
	Davranışsal niyet kişinin davranışa yönelik göstereceği öznel olasılıktır. Bu teori niyet ve tutum arasındaki ilişkiyi kavramsal hale getirir. Çizilen bu çerçevede de Fishbein ve Ajzen’ e göre bir nesneye ilişkin inanç oluştuğunda aynı anda tutumu da ...
	Tablo 1. Akla Dayalı Davranış Teorisi, Soldan Sağa Doğru Davranışsal Akışı
	(Kaynak: Güngör, 2013: 11)
	Tablo 1’e göre bir davranışa yönelik tutumun oluşması söz konusu davranışın kişi tarafından değerlendirilmesi ve kişinin bu davranışı gerçekleştirmesinin kendisi için önemli olan kişilerce ne şekilde yorumlanacağına ilişkin olumlu düşüncelere sahip ol...
	Bu teoride bireyler, bilgiye sistematik olarak ulaşarak rasyonel kararlar vermektedirler (Akbulut, 2015: 29). Birey davranışa ilişkin olarak sonuçları hesaplar, hangi sonuca ulaşacağına karar verir ve o sonuca yönelik olarak eyleme geçer (Özbey, 2010’...
	Şekil 3. Planlı Davranış Teorisi
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