T.C
ERCIYES UNIVERSITESI
SAGLIK BIiLIMLERIi ENSTITUSU

15-49 YAS GRUBU KADINLARIN PROBLEM
COZME BECERILERININ iINCELENMESi

Tezi Hazirlayan
Simla ADAGIDE

Tezi Y.iineten
Prof.Dr.E.Umit SEVIG

Hemsirelik Anabilim Dah
Yiiksek Lisans Tezi

Ocak 2008
KAYSERI



T.C
ERCIYES UNIVERSITESI
SAGLIK BIiLIMLERIi ENSTITUSU

15-49 YAS GRUBU KADINLARIN PROBLEM
COZME BECERILERININ iINCELENMESi

Tezi Hazirlayan
Simla ADAGIDE

Tezi Y.iineten
Prof.Dr.E.Umit SEVIG

Hemsirelik Anabilim Dah
Yiiksek Lisans Tezi

Ocak 2008
KAYSERI



II

Prof. Dr. Umit SEVIG Danismanliginda Simla ADAGIDE tarafindan hazirlanan “15-49
Yas Grubu Kadinlarin Problem Cézme Becerilerinin Incelenmesi” adli bu calisma,
jiirimiz tarafindan Erciyes Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik Anabilim
Dalinda Yiiksek Lisans tezi olarak kabul edilmistir.

14/01/2008
JURI : imza
Bagskan : Prof. Dr. Umit SEVIG (Danisman)
Uye : Yrd. Doc. Dr. Havva TEL
Uye :Yrd. Dog. Dr. Meral KELLECI
ONAY
Bu tezin kabulii Enstitii Yonetim Kurulunun .......................... tarth ve ................ sayili karar
ile onaylanmustir.
oiid
Enstitii Miidiirii

Prof. Dr. Meral ASCIOGLU



11

TESEKKUR

Tez calismamu biiyiik bir sabirla yonlendiren ve destekleyen; Sayin Prof. Dr. Umit SEVIG,
Prof. Dr. Nimet KARATAS, Sayin Yrd. Do¢. Dr. Havva TEL, Yrd. Do¢. Dr. Meral
KELLECI” ye ve calismalarim sirasinda destegini benden esirgemeyen Ayse
KARAIBRAHIM, Belgin DILMEN, Nazan KAZMAN, Mukaddes TUTSOY ile sevgili

aileme katkilarindan dolay1 i¢tenlikle tesekkiir ederim.



v

15-49 YAS GRUBU KADINLARIN PROBLEM COZME
BECERILERININ iINCELENMESIi

OZET

Bu arastirma, 15-49 yas grubu kadmlarin problem ¢6zme beceri diizeylerini ve etkileyen faktorleri
belirlemek amaciyla tamimlayici olarak yapilmstir.

Arastirmanin evrenini Nevsehir ili Avanos ilgesinde yasan 15-49 yas grubu kadinlar
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise bu kadinlardan basit rastgele yontem ile secilen 350
kadin olugturmustur. Veri toplama araci olarak “Kisisel Bilgi Formu” ve ‘“Problem Co6zme
Envanteri” kullanilmistir.Verilerin degerlendirilmesinde t testi ve one way ANOVA testi
kullanilmistir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglara gore, 15-49 yas grubu kadinlarin problem ¢6zme envanterinden
aldiklar1 toplam puanlarinin en diisitk 38.00 en yiiksek 181.00 (98,25 £ 25.59) oldugu ve
aragtirmamizda 15-49 yas grubu kadinlarin problem ¢6zme becerilerinin orta diizeyde oldugu
saptanmistir. Kadinlarin problem ¢6zme diizeylerini, yas, egitim durumu,¢alisma durumu,ekonomik
durum, eslerinin egitim durumu, ilk ¢ocuguna sahip olma yasi, evde verilen kararlara katilim ve
destek faktorlerinin etkiledigi bulunmustur.

Kadmlarin saglik giivenceleri, medeni durumu, evlilik yillari, eslerinin ¢alisma durumu, evlenme
sekli, sahip olduklari cocuk sayisi ve aile yapilarmin problem ¢ézme diizeylerini etkilemedigi
goriilmiistiir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda gerekli 6neriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: 15-49 yas grubu kadin, Problem C6zme Becerisi, Problem C6zme Siireci,
Hemysirelik, Kadin Ruh Saghigi



A STUDY OF 15-49 AGE GROUP WOMEN’S PROBLEM SOLVING SKILLS

ABSTRACT

The aim of this study is to find out the problem solving levels of the women group between 15-49
and the factors which determine these problems.

These women between the ages 15-49 in Avanos, in the vicinity of Nevsehir, are the main circle of
the study. The main example of the study is formed by 350 women chosen randomly. To collect the
data “Personal Information Form” and ‘“Problem Solving Envontery” are used. To assess the data
two tests are used: T test and one way ANOVA test.

According to the results from the study these women between the ages 15-49 got the lowest point
38,00 and the highest point 181,00 (98,25 * 25.59) from problem solving envontery. We have
found out that these women between the ages 15-49 have a medium level of skills at problem
solving. We have also discovered that age, education status, work, economic status, education status
of their husbands, the age having the first child, participating the decision at home and support
factors have all affected the problem solving levels of these women.

Health insurance, marital status, marriage years, work of the partners, marriage type, the number of
children and family background have no effects on the problem solving level of these women.

We have the necessary suggestions for these results and added them in our study.

Key words: 15-49 age group women, Problem Solving Ability, Problem Solving Process,
Nursing, Women Mental Health
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1. GIRIS VE AMAC

Her insan hayat1 boyunca siirekli olarak cesitli problemlerle kars1 karsiya gelmektedir.
Baska bir deyisle insanin hayati ¢oziilmesi gereken degisik bi¢cim ve yapida
problemlerle doludur. Giiniimiizde giderek karmasiklasan toplum i¢inde hizli kiiltiirel
degisim, bir yandan cagdaslasma bir yandan geleneksel deger sistemi ve yasam
biciminin korunmaya calisilmasi, hizli kentlesme, sanayilesme, teknolojinin ulasilmaz
hizi, genel egitim yetersizlikleri, iilke i¢inde giderek artan ideolojik, dinsel, etnik
catismalar, yoksulluk, aile boliinmeleri gibi yasanan bir¢ok sorun bireylerin yasadiklar1
problemlerin artmasina neden olmaktadir. Hizla degisen ve gelisen giiniimiiz
toplumunun insan1 gelismelere ayak uydurabilmek saglikli ve mutlu bir yasam

stirdiirebilmek icin karsilastigi problemlerin iistesinden gelmek zorundadir.

Problem, temelde bireyin bir hedefe ulasmada engellenme ile karsilastigi bir catisma
durumudur. Problem, bireyin varmak istedigi bir amaca ulasmasina ket vuran engeller
var oldugu zaman ortaya ¢ikar. Problemler uzun siireli, kisa siireli, basit veya karmasik
olabilir. Kargilagilan problemlerin nitelikleri kiiciik ya da biiyiik olsun, birey icin
rahatsizlik ve gerilim yarattig1 siirece ¢oziim bekleyen bir sorun olarak durmakta, kisi
problemini etkili bir bi¢cimde ¢6zebildigi siirece mutlu ve doyumlu bir yasam

surdiirebilmektedir.
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Problem ¢6zme bir hedefe ulasirken araya giren zorluklarin ¢oziimiinii bulma siireci
olup problemlerle basa ¢ikma kavrami ile es anlamlhidir. Giinliik yasantilarinda insanlar,
problem ¢6zmeye yonelik pek cok durumla karsilasirlar. Nereden nasil aligveris
edecegi, igyerinde amirine bir istegini nasil ifade edecegi, bir yakinina nasil
davranacagi, hangi isi sececegi vb. durumlar birey icin birer problemdir. Bu durumlar
karsisinda bireylerin farkli davrandiklar1 gdzlenmektedir. Benzer bir problem ig¢in biri
cok az siire harcayarak basarili ¢oziimler bulurken, bir digeri daha ¢cok caba ve siire

harcayarak daha az uygun ¢oziimler bulabilmektedir.

Problem ¢6zme siirecinde basarili olma 6ncelikle problemli duruma nasil yaklasildigina
baghdir. Yapilan arastirmalarda kadinlarin problem yasadiklar1 durumlara karsi
olumsuz yonelme egiliminde oldugu ve problemlerinin ¢oziimiinde kendilerine
giivenmedikleri, kendilerini yetersiz algiladiklar1 belirtilmistir. Kadinlar biligsel olarak
kendilerini daha olumsuz olarak gérmekte, gecmisteki olumsuz deneyimleri daha fazla
hatirlamakta ve basarisizlig1 daha ¢ok i¢sel nedenlere baglamaktadir. Ayrica kadmnlar
problemleriyle basa c¢ikmada daha c¢ok duygu-odakli basa c¢ikma yontemini
kullanmaktadirlar. Oysa etkili problem ¢6zme siireci oncelikle olumlu problem ¢6zme

yaklasimi ile problem ¢6zmede kendine giivenmeye baghdir.

Kadin ve erkek aynmi problemli durumlar1 yasasalar da problemin ¢oziimiine iliskin
yaklasim bicimleri ve problemi ¢6zmedeki kendilik degerlendirmeleri birbirinden farkh
olabilir. Bu farklilik 6zellikle toplumdaki cinsiyet rollerinin siizgecinden gecer.
Kadinlar geleneksel cinsiyet rolleri geregi duygusal, bagkalarini memnun etmeye
yonelik, 6zerk olmayan kisiler olarak yetistirilmekte ve kiiciik yaslardan itibaren
erkeklerden daha degersiz oldugunu Ogrenip diisiik diizeyde bir benlik kavrami
edinmektedir. Sosyallesme siirecinde aldigi egitim de kadinin kendini degersiz
algilamasmna ve ¢ogu kez bu ozelliklerini dogal ve degismez dogrular olarak kabul

etmesine neden olmaktadir.

Kadinlar toplum tarafindan cinsiyetine 6zgii rolleri yerine getirirken pek ¢ok psikolojik
ve sosyal problemle karsi karsiya gelmektedir. Ayrica kadinlarin bazi durumlari
erkeklere oranla daha degismez gormeleri, erkeklerin “normal” karsiladigi, fazla

etkilenmedigi bircok durumda, yogun sikint1 ve kaygi yasamalarina neden olmaktadir.

Insan yasaminda 15-49 yas donemi Adolesan ve yetiskinlik donemini kapsamaktadir.

Ureme cag1 olarak ta adlandirilan bu dénem kadinlarin bedensel, ruhsal ve cinsel tiim
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ozelliklerinin olgunlastig1 ve iireme yeteneklerini kazandiklar1 bir donemdir. Kadinlar
tireme hormonlarinda ki degisime bagh adet gérme, gebelik, lohusalik ve premenapoz
evrelerini yagamaktadir. Psiko-sosyal gelisim 6zellikleri olarak, kimlik kazanma, yasam
felsefesi olusturma, yakin iligkiler kurma, meslek secimi, ise baslama, es se¢cimi, sosyal
baglamda yasam tarzini gelistirme, aile olusturma, ebeveyn tutumu gelistirme, cocuk
yetistirme, aile ve isteki sorumluluklar, orta yasm fizyolojik degisimine uyum saglama,
yasli anne-babaya bakim gibi bircok rol ve islevleri yerine getirmektedirler. Hem
fizyolojik degisimlere hem de psiko-sosyal rollerine bagh 15-49 yas donemi kadinlarin
yasamini zorlastirarak ¢cozmek zorunda olduklar1 problemlerin artmasina neden olmakta
ve yasanan problemlerin etkin c¢oziilememesi halinde de kadmlarin ruh saghgmni
olumsuz olarak etkilenebilmektedir. Diinyanin yiizde 49.7°sini kadin niifusu
olusturmaktadir. Ulkemizde de kadin niifusu % 49.3’tiir. Niifusun iicte birini 15-49 yas
kadinlarin olusturmasi genis bir kitlenin ruh saghigi problemleri agisindan 6nemli bir

risk grubu oldugu diisiiniilebilir.

Kadinlarin gerek giinliikk yasantilardan, gerekse yasam donemlerinden kaynaklanan
sorunlarla bas edebilmeleri, saghikli ve mutlu bir yasam siirdiirebilmeleri igin

karsilagtiklar1 problemleri etkin bir sekilde ¢ozebilmeleri gerekmektedir.

Bireyin koruyucu saghk davranist kazanmasinin problem c¢ozme becerilerini
gelistirmesiyle iliskili oldugunu Ongorebiliriz. Amerikan Halk Saghigi ve Insan
Hizmetleri Departmani (United States Department of Public Health and Human
Services)’min 1990 yilinda yaptig1 aciklamada, Sliimlerin yarisinin, koruyucu saglik
davranis1 kazanilmamasi nedeniyle ortaya ¢iktigi ozellikle vurgulanmistir. Problem
¢ozme becerisi, ruh saglig1 acisindan koruyucu rol oynamaktadir. Etkin problem ¢6zme
becerisi, bireyi stresli yasam olaylarindan uzak tutmakta etkisiz problem ¢6zme becerisi

de ruhsal bozukluklara kars1 bireyin duyarliligini arttirmaktadir.

Ulkemizde temel saglik hizmetleri icerisinde, 15-49 yas grubu kadilarin iireme sagligi
ile ilgili izlemlerinden sorumlu olan hemsireler, bu hizmet kapsaminda iireme saghgi
hizmetlerinin yanmda 6zellikle bireysel ve obstetrik 6zellikleri agisindan risk grubunu
olusturan kadinlara ulagsmada Onemli bir rol oynayabilirler. Ancak temel saglik
hizmetleri kapsaminda birinci basamak saglik kurumlarinda kadina sunulan hizmetler
tireme saglig1 (dogum Oncesi ve sonrast bakim, aile planlamas1 hizmetleri vb.) ile sinirh

kalmaktadir. Oysa kadm saglhiginin korunmasi ve gelistirilmesi acisindan sagligin beden
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ve ruh sagligi olarak biitiinciil ele alinmasi ve hizmetlerin bu dogrultuda yiiriitiilmesi
onemlidir.

Bireylerin saglig1 gelistirici davranislarina sahip olmasi ruh sagligmin korunmasi ve
gelistirilmesi acisindan Onem tasir. Her birey, saghgi gelistirici davraniglar
gerceklestirme, yasamda karsilastiklar: problemleri ¢6zme ve karar verme i¢in gerekli
bilgiye, tutum ve becerileri gelistirme yetenegine sahiptir. Bu nedenle hemsirelik
uygulamalar1 saghgi gelistirici davramiglarin kazanilmasi1 ve siirdiiriilmesinde 06z

sorumlulugun gelistirilmesine yonelik olmalidir.

Ulkemizde ruh sagligini tehdit edebilecek pek cok durumla karsi karsiya kalan 15-49
yas grubu kadinlarin, karsilastiklar1 problemleri ¢6zme diizeyleri ve bunu etkileyen
faktorler iizerine caligmalar olduk¢a az sayidadir. Bu bakimdan 15-49 yas grubu
kadinlarin problemlerini ¢cozme diizeyleri ve etkileyen faktorlerin ortaya ¢ikarmanin

gerekli ve anlamli oldugu diisiiniilmektedir.

Bu arastirma 15-49 yas grubu kadinlarin problem ¢6zme beceri diizeylerini ve etkileyen
faktorlerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu calismada elde edilen bilgileri,
hemsirelerin koruyucu ruh sagligi hizmetlerinde kadinlarin problem ¢6zme becerilerini

gelistirmelerine yonelik yiiriitecekleri caligmalarina bir veri tabani saglayacaktir.



2. GENEL BILGILER

2.1. PROBLEM COZME BECERISi
2.1.1. Problem Nedir ?

Giiniimiizde insanlar gereksinimleri ve sartlar1 degisen, karmasik, pek cok problemle
yiiz ylize olan bir diinyada yasamaktadirlar (1). Giliniimiiz insanlarinin giderek
karmasiklasan toplum i¢inde degisim ve gelismelere ayak uydurabilmesi icin yaratici,
elestirel, analitik diisiinebilen ve karsilastigi farkli problemlere etkili coziimler

iretebilen ozellikte olmas1 gerekmektedir (2).

Bir¢ok arastirmaci degisik noktalardan hareketle problem ve problem ¢ozmeyi degisik

sekillerde tanimlamiglardir. Asagida bu tanimlamalardan bazilarina yer verilmistir.

Bingham’a gore problem; bir kimsenin, istenilen bir hedefe varmak amaciyla topladigi
mevcut giiclerinin karsimdaki engellerdir. Bir baska ifade ile eger bir kisi belli bir amaca
ulagsmak istiyor, ancak cesitli zorluklarla engelleniyor ve amacina nasil ulasacagini

bilmiyorsa ortada bir problem s6z konusudur (3).

Gelbal’m aktardigina gore Dewey problemi, insan zihnini karistiran, ona meydan

okuyan ve inanci belirsizlestiren her sey olarak tammmlamistir (4).
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Ciiceloglu’na gore; problem, bireyin varmak istedigi bir amaca ulagsmasina ket vuran
engeller var oldugu zaman ortaya c¢ikar. Problemler uzun siireli, kisa siireli, basit ya da

karmasik olabilir (5).

Problem temelde ¢oziimlenmesi, 6grenilmesi, bir sonuca varilmasi anlamlarma gelen
engelli ve sikintili bir durumu ifade eder. Problem bireyin bir hedefe ulagmada
engellenme ile karsilastigi bir catisma durumudur (6-9). Eger bireyin i¢inde bulundugu
durumla olmasini istedigi durum arasinda bir engel varsa ve bireyde bir gerilim

yaratiyorsa, o birey i¢in bir problem durumu var demektir (10-11).

Yukaridaki tanimlar géz oniine alinarak problem olan bir durumun 6zellikleri su sekilde

Ozetlenebilir:

° Mevcut durumla olmasi gereken durum arasinda bir farkin bulunmasi,
. Kisinin bu farki fark etmesi ya da farki algilamasi,
. Algilanan farkin kiside gerginlige yol agmasi,
. Kisinin gerginligini ortadan kaldirmak amaciyla girisimlerde bulunmasi,
. Kisinin gerginligini ortadan kaldirmaya yonelik girisimlerin engellenmesi.
Biitiin bunlar problemin ii¢ temel 6zelligini ortaya koymaktadir:
1. Problem karsilagilan kisi i¢in bir giicliik, bireyin karsisina ¢ikan bir engeldir.
2. Kisi problemi ¢6zmeye ihtiya¢ duyar ve bir amag belirler.
3. Kisi bu problemle daha 6nce karsilasmamis oldugundan ¢oziimle ilgili bir hazirlig
bulunmamaktadir, bu da bireyde amacina ulagsmaya iten i¢sel bir gerginlik yaratir
(10).
Insan yasaminda problemlerin olmamasi ya da her an yeni bir problemle karsilasmamak
olas1 degildir. Problemsiz bir yasam ya da problemsiz bir yer bulmak da miimkiin
degildir. Bu nedenle problemsiz bir yasam beklemek yerine problemlerin nasil

coziilebilecegini 6grenmek onem tagimaktadir (2).

Karsilagilan problemlerin nitelikleri kiiciik ya da biiyiik olsun, birey i¢in rahatsizlik ve
gerilim yarattig1 siirece ¢oziim bekleyen bir sorun olarak durmakta, kisi problemini

etkili bir bicimde ¢6zebildigi siirece mutlu ve doyumlu olabilmektedir.
2.1.2. Problem C6zme

Problem ¢6zme, kisinin problemi hissedisinden ona ¢6ziim buluncaya kadar gec¢irdigi

stirectir. Karsilagilan engeli agsmanin en iyi yolunu bulmak icin Onceki yasantilar
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araciligr ile Ogrenilen kurallarin basit bicimde uygulanmasinin Otesine giderek yeni

¢Oziim yollar1 bulabilmedir (3-6, 12).

Problem ¢6zmede karsilasilan en onemli giigliiklerden biri, bireylerin problem ¢6zmek
icin hicbir caba gostermeme, bir digeri de problemle karsilasildiginda diisiinmeden
baskalarinin fikirlerine gére hareket etme ya da problemlerin kendiliginden ¢oziilmesini
beklemedir. Bu tiir yaklagimlar problemlerin etkili bicimde ¢6ziilmesini engellemesinin
yaninda, problemli durumlarin artmasina ve karmasiklagsmasina da neden olmaktadir

(13).

Yasamda karsilasilan problemlerin hepsi aymi giicliikte degildir. Bazilarinin ¢oziimii
fazla caba gerektirmezken, bazilarinin ¢6ziimii ise olduk¢a karmasik ve zordur.
Insanlarin karsilastiklar1 problemlerde farkhiliklar oldugu gibi problemlerin ¢oziimiinde
de kullandiklar1 yontemlerde farkliliklar olabilir. Problem ¢6ziimii i¢in en eski ve en
yaygin kullanilan yontem deneme yanilma yontemi olsa da bu yontemle problemlere
her zaman ¢oziim bulmak miimkiin olmadig1 gibi hem zaman kaybettiren hem de birey
icin kotii sonuglarla karsilagsma olasiligi fazla olan bir yontemdir (14). Problemlere

sistematik olarak yaklasilirsa ¢oziilebileceginin bilinmesi 6nemlidir (10).
2.1.3. Problem Cozme Asamalari

Biitiin problemleri etkili bir sekilde ¢cozmeye yarayacak ve biitiin problem ¢odzenlere
tavsiye edilecek tek bir yontem yoktur. Problem c¢ozme davranmisi, duruma, zamana,
problemin bicimine ve bireye gore degismektedir. Farkli arastirmacilar problem ¢6zme
asamalarini, farklt basamaklarda ele alsa da bu agamalarin birbiri ile ¢elismediklerini ve
aynt yapr igerisinde olduklar1 goriilmektedir. Genel olarak bakildiginda problem
cozmede temel olan basamaklar problemin tanimi ve formiilasyonu, seceneklerin
iretilmesi, karar verme ve degerlendirme basamaklarindan olusmaktadir. Problem
¢ozme siirecinin gerektirdigi davranig kategorisi, problemden probleme ve bireyden
bireye farkli olsa bile problem ¢6zme siirecinin belli genel ve temel asamalar1 vardir

(3,10).

Degisik makalelerde D’ Zurilla’nin problem ¢6zme siireci asamalar1 asagidaki gibi

siralanmaktadir:

1. Problemi tanima ve formiillestirme

2. Alternatif ¢oziimlerin olusturulmasi



3. Kararlarin alinmasi

4. Coziimiin yerine getirilmesi ve dogrulanmasi (15-17).

Bingham’ da D’ Zurilla’ dan farkli olarak problem ¢6zme siireci asamalarina asagida

belirtilen maddeleri eklemistir.

a) Problemin farkinda olma ve onunla ugrasma istegi duyma

b) Problemle ilgili bilgileri toplama, problemin c¢oziimiine uygun diisecek bilgileri
secme ve belirleme

¢) Kullanilan ¢6ziim yolunu degerlendirme (3).

1. Problemin Tanmimi ve Formiilasyonu : Bazi problemler kolayca isimlendirilebilirler
(caligmayan bir araba, giiriiltiilii bir is ortamu gibi). Ancak yasamda karsilasilan bircok
problemi tanimlayabilmek o kadar kolay olmayabilir. Problem ¢6zme siirecindeki bu ilk
basamak genelde en zorudur. Durum ne kadar belirsiz olursa, problemi tanimlamakta o
Olciide zorlasir. Belirsizlik, problemli durum {iizerinde kontrolii azaltir ve problemi
karmasiklastirir. Bu yiizden problemle karsi karsiya gelen bir kisinin 6ncelikle neyin
yanlis oldugunun veya neyin problem oldugunu tamimlanmasi gerekmektedir (18).
Problemin tanimlanma asamasinda bazi adimlarin atilmasi gerekir. Bunlardan ilki,
problemin ag¢ikliga kavusturulmasi ve nelerle ya da kimlerle iligkili oldugunun
anlasilmasidir. Bu noktada problemin baskalariyla ne 0lgiide ortak bir problem
oldugunun ve aciliyet derecesinin saptanmasi gerekir. Bu asamada ikinci adim,
problemin yapisiyla ilgili bilgi toplamaktir. Problemleri dogru bir sekilde cozebilmek
icin verileri, bilgileri ve bulunmasi1 miimkiin materyalleri saglayacak biitiin yollarin
arastirilmasi1 gerekir. Bilgi toplamak i¢in yapilan calismalar ilerledikce problemin
coziilmesine yardim edecek ve bireyin problemle ilgili onemli sorunlar1 daha iyi
kavramasimna yarayacak yeni goriisler ortaya cikacaktir (3). Ugiincii adimda da, elde
edilen yeni bilgilerden de yararlanarak problem yeniden ifade edilmelidir (10). Giinliik
yasamdaki gercek problemlerin ¢ogunlugu ders kitaplarinda sunuldugu gibi acik ve
diizenlenmis degildir. Cogu zaman gerekli ve gerekli olmayan bilgiyi bir arada
bulundururlar. Bu nedenle, problemi anlamada Onemli islemlerden biri tiim gereksiz
bilgileri elimine etmektir (19). Verileri diizene sokmanmn en 6nemli yonii, fikirler
arasinda iligki kurmaktir. Fikirler arasindaki karsilikli iliskilerin dikkatle gézden
gecirilmesi ve elestirici bir tarzda degerlendirilmesi yeni anlayislarin gelismesine yol

acabilir, yeni birlesmelere imkan verebilir ve problemin unsurlarini yeniden bir diizene
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kavusturabilir ki bu durum degisik bir goriisiin dogmasima sebep olur ve baslangicta
goriilmeyen tercihler ortaya koyar (3). Problemin daha iyi anlasilmasi ve acgikliga
kavusturulmasi i¢in kim, ne, ne zaman, nerede, ni¢in ve nasil sorularinin yanitlanmasi

sarttir (20).

- Bu durum neden bir problem oldu?

- Bu, yalmizca benim agimdan mu bir problem, yoksa basgkalar1 da bunu boyle
goriiyor?

- Benim bu probleme bir katkim var mi1?

- Katkisi1 olabilecek bagka seyler ya da kisiler var mi1? (18).

Ayrica problemi yeterli diizeyde tanimlanabilmesi i¢in;

- Kendini, davraniglarini, bilgisini, heyecanlarini ve problemli durumlar ve sonuglari

hakkindaki duygularin1 degerlendirme,

- Bireyin problem durumla ilgili ¢evresini degerlendirme,

- Hedefler, beklentiler ve catigsmalar igeren problemli durumun sinirlarinin ¢izilmesi

gerekir (20).

Problemin ifade edilis tarzi, tanimi, probleme yaklasim bi¢imini biiyiik olciide etkiler.

Eger problem iyi tanimlanmazsa, problem yerine bagska bir konu {izerine dikkat

cekilebilir ve bu hata hem enerji hem de zaman kaybina yol acar (5).

2. Alternatif Coziimlerin Olusturulmasi : Problemi tanimladiktan sonra sonraki
basamak, problemin ¢o6ziimiine iliskin olabildigince ¢ok secenek {iiretmektir (18).
Insanlar genellikle kolay ve aceleci c¢oziimler arama egilimindedirler. Bu egilim,
problem ¢6zme siirecinin neden sik sik basarisizlikla sonuglandigimi da aciklar.
Genellikle birey mantikli ve sonug alic1 bir ¢oziim olarak algiladigi ¢6ziim iizerinde
ilerlerken, daha uygun olabilecek baska pek ¢ok olasiligi otomatik olarak goremez.
Alternatif ¢oziimler iiretme asamasinda belli bir sorunun ¢oziimiiyle ilgili tiim goriisler
ortaya konmalidir. Elestirinin olmadig1r bir ortamda ¢ok sayida ¢6ziim Onerisinin
serbestce ortaya konmasi, daha sonra bunlarin birlestirilerek gelistirilmesi gerekir.
Goriigler ortaya konmadan ©Once c¢Oziimiin belirlenmesi kisiyi c¢cok erken bir
degerlendirme yapmaya zorlar ve kendi goriislerini savunmaya iter. Bu asamada
coziimle ilgili farklh ¢oziim olasiliklar: tiretilir. Farkli ¢oziimler iiretildikten ve soruna
0zgii nedensel faktorlerle iligkileri acikladiktan sonra, coziimleri birlestirmek ve

sentezlemek gerekmektedir. Bu asamada amac en iyi ¢oziimii secmek degildir, ciinkii
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problem biiyiik bir olasilikla ¢cok boyutludur ve birden fazla alternatif vardir. Herhangi
bir karara varmadan once, alternatiflerin belirlenmesi ve test edilmesi siireci baslatilir.
Eger siire ve kaynaklar uygunsa, bu noktada ulasilan farkl ¢oziimlerle ilgili daha fazla
veri toplamak i¢in bir ¢aba gosterilmelidir (10). Bu basamak problem ¢dzme siireci

icinde en fazla yaraticilik gerektiren bir agamadir (20).

3. Coziim Secenekleri Arasinda Secim Yapma : Bu asamada belirlenen her olasi
¢oziim yollarinin giiclii ve zayif yanlarmin dikkatli bir bicimde degerlendirilerek, en
uygun ¢6ziime karar verilir (10). Coziim sekillerini degerlendirmek ve i¢lerinden uygun
olan birini secmek, elestirici diisiinme, nesnel diisinme ve gec¢ hiikkim verme gibi
yeteneklere sahip olmay1 gerektirir. Degerlendirme, her bir ¢6ziim sekli iizerinde biitiin
yonleriyle tam geregi gibi diisiiniilmesini, her bir ¢oziim seklinin muhtemel sonucunun

ve etkisinin ne olacaginin onceden kestirilmesini saglar (3).

4. Uygulama : Insanlar, kimi durumlarda dikkatle secilen ve iizerinde anlasmaya
varilan bir ¢oziimiin hicbir zaman uygulanamayacak oldugunun farkma varirlar. Bu
yiizden secilen ¢6ziimiin uygulanabilirliginin degerlendirilmesi gerekmektedir (10). Bu
asama Problemin coziimiine iliskin se¢im yaptiktan sonra karar verilen ¢Oziimiin

uygulanmasidir (18).

Problemin ¢o6ziimii secildikten sonra uygulamak icin degisikliklere acik bir plan
gelistirilmelidir.

* Uygulama i¢in siirekli dikkat harcanmasi gerekir.

e Uygulamanin ayrintilarinin izlenmesi, potansiyel engeller icin uyanik olunmasi ve
bunlarin asilma yollarinin diisiiniilmesi gereklidir.

* Secilen ¢oziimiin zayif noktalarinin bilinmesi onem tagir

* {lerlemenin izlenebilmesi icin 6zgiil hedefler ve makul siireler konulmasi yararl olur
(20).

5. Degerlendirme ve Diizeltme : Secilen ve uygulanan ¢dziimiin problemi ne derece
cozdiigiinii belirlendigi ve gerekirse diger asamalarin gozden gecirilip tekrar
diizenlendigi problem ¢ozme asamasidir. Genellikle g6z ardi edilen bir basamaktir. Bazi
durumlarda, eyleme gecer gecmez basarili olup olunmadigint  kolaylikla
anlagilmaktadir. Fakat bazi1 durumlarda problemin ¢oziilmesi daha ¢ok zaman alabilir ya

da sonuclarin olumlu ve olumsuz yanlarmi birbirinden ayirt etmek, degerlendirmek
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oldukca giic olabilir. Her ne olursa olsun, problemin ¢6ziimiiniin uygulanmasindan

sonra degerlendirilmesi gerekmektedir (3, 10, 18).

Bireyin problem ¢6zme siirecinde yaratici ve elestirel diisiinme ile karar verme

becerisinin 6nemli bir yeri vardir (20-21).

a) Diisiinme : Icinde bulunulan durumu anlayabilmek amaciyla yapilan aktif, amaca
yonelik, organize zihinsel siirectir. Problem ¢6ziimii i¢in diisiinme islevinin saglikl
olarak yliriimesi gerekir. Diisiinme, problem ¢6zme ve kararlar1 dogru bir sekilde

verebilme i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Insanlarin diisiinme siirecini bilincli bir sekilde kullandig1 alanlar sunlardir:
* Bir sorunu ¢dzme,

* Belirli amaclar1 gerceklestirme,

* Bilgi ve olaylar1 anlamlandirma,

* Karsilastigimiz kisileri daha iyi tanima.

b) Kritik/Elestirel/Yaratic1 Diisiinme : Kritik diisiinme bireyin, kendi diisiinme
sireclerinin bilincinde olarak, bagkalarinin diisiinme siireclerini géz Oniinde tutarak,
ogrendiklerini uygulayarak, kendini ve c¢evresinde yer alan olaylar1 anlamayir amac
edinen aktif, organize zihinsel siirectir. Kritik diisiinme bilgileri arastirma, sezgi,
mantik, deneyim ve evrensel degerleri olan bir siire¢ olup ve karsilasilan zorluklarda
kullanilmaktadir. Kritik diisiinme her yonlii diisiinmeyi, bazen de karsit diisiinmeyi
gerektirir. Elestirel diisiinmenin temelinde; kendi diisiincelerimizi gozlemleyebilme ve

bunlar1 anlamlandirabilme yetenegi yatar.

Yaratici diisiinme; sorunlar1 daha bilingli olarak ¢6zme ve daha etkili karar vermeyi
saglar. Kritik diisiinme yolu ile etkili alternatifler gelistirebilecek ve en uygun ¢oziim

yolu secilebilecektir.

¢) Karar Verme : Karar verme, birey tarafindan bir durumun, problem olarak
algilanmasi ile baslayip, istendik bir amaca ulasmak icin bir ya da daha fazla secenek
arasindan bir davranigsa doniik etkinligin secilmesini iceren zihinsel bir siirectir. Karar
verme zeka, entelektiiel ve kognitif aktiviteler icerir, karmasik bir yapida olup kritik
diistinme becerisinin kullanilmasmi gerektirir. Problemlere bakis1 netlestirmek ve

konuyu algilamay1 kolaylastirmak icin karar verme siireci onem tagimaktadir (20).
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2.1.4. Problem ¢6zme siireci ile ilgili etkinlikler

Problem ¢6zme siireci ile ilgili etkinlikler; duygusal, biligsel ve davranigsal olmak iizere

lic baslik altinda toplanmaktadir.

1-Duygusal Etkinlikler : Problem ¢6zme davranisini anlayabilmek i¢in genelde bireyin
problemlere duygusal yaklagimim1 degerlendirmek gerekir. Duygusal basa ¢ikma
stratejilerine Ornek olarak, pasif kabullenis, iyimserlik, umutsuzca geri cekilme,
duygusal anlamda kararli olma verilebilir. Bireyin duygusal tepkileri engelleyici
nitelikte oldugu gibi (kaygi, umutsuzluk vs.), destekleyici de (umut, memnuniyet,
heyecan, gurur vs.) olabilir. Problemle karsilasan bireyin hedefe yoneldiginde bir
engelle karsilasmasi organizma icin bir gerginlik yaratmaktadirr. Bu gerginligin
asilabilmesi i¢in kisinin ¢oziim anina kadar probleminin iistiine gitmesi ve gerginlige
dayanabilmesi gerekir. Problem i¢in her bir ¢oziimii denemek, engellerin neler
olabilecegini diistinmek problem ¢6ziimiiniin biligsel yonii olsa da kisinin problemin
coziilemeyecegine inanmasi, umutsuzluga kapilip ¢6ziim aramayi1 birakmasi, en kisa
zamanda c¢oziime gitmek ic¢in acele etmesi gibi olumsuz duygulara direnc
gosterebilmelidir. Coziime ulasildiginda organizmanin aldig1 doyum i¢ dengenin tekrar

saglanmasina neden olmaktadir.

Duygusal etkinlikler ii¢ ana degiskenden etkilenirler:
a) Duygusal basa ¢ikma stratejileri,
b) Duygusal eylem iizerinde etkileyici ve destekleyici faktorler,

c¢) Davranis, degerlendirme ve duygu kavramlarmin birbiriyle iliskisi.

2-Bilissel Etkinlikler : Bilissel etkinliklerde en azindan duygusal etkinlikler kadar
problem c¢ozme siirecinde 6nemli etkenlerdir. Bireyin genel zihin kapasitesi, analiz ve
sentez yapabilme becerisi, soyut diisiinebilme potansiyeli, yaratici diisiince yetenegi
problem c¢ozmede etkili biligsel Ozellikler arasindadir. Problemin birey tarafindan
anlasilmasi, esas problemin ortaya konulmasi, gereksiz bilgilerin atilmasi, problemin
unsurlari tizerinde analiz yapilmasi, ¢oziim yollar1 tiretilmesi, ¢oziimler sirasinda hangi
engellerin olabilecegini diisiiniip miimkiin tiim olasiliklar1 gézden gegirme, bilinen
yollar1 veya yeni ¢oziim yollarin1 deneme ve en uygun ¢éziime mantik araciligiyla karar

verme gibi islemler sirasiyla gerceklestirilir.
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Problem ¢6zmeye yonelik bilisel etkinlikler ii¢ ana degiskenden etkilenmektedirler:

a) Biligsel basa ¢ikma stratejileri,
b) Bilissel siirecler araciligiyla davranislarin diizenlenmesi,

c) Biligsel siireclerin bilingli kontrolleri.

3-Davramissal Etkinlikler : Problem ¢c6zme siireciyle ilgili davranigsal etkinlikler son
derece karmasik, genis ve kapsamhidir. Davraniglar dort ana degiskenden
etkilenmektedirler:

a) Daha once denenmemis davranislar,

b) Onceki davranislarin etkisiz olmalarinin nedeni,

¢) Davranislarin islevsel sonucu,

d) Bireyin cabasi ve sabri1 (22).

Sonmaz da ¢esitli tanimlardan yola ¢ikarak problem ¢6zmeyi; biligsel, duygusal ve
sosyal yonden olmak iizere ii¢ ayr1 boyutta ele almistir. Bilissel boyut; problemin birey
tarafindan anlasilmasi, esas problemin ortaya konulmasi, ¢esitli ¢6ziim yollarini ve bu
¢oziim yollarmin sonuglarini diisiinerek en uygun ¢oziime karar verme gibi bir takim
biligsel siirecleri icermektedir. Duygusal boyutta ise ozellikle kisiler aras1 sorun ¢ézme
stirecinde saglikli sonuca ulagabilmek i¢in taraflarin hem kendi duygularim1i hem de
kars1 tarafin duygularini tanimasi ve uygun tepkiler gelistirmesi gerekir. Ayrica problem
¢ozme siirecinde birey, ¢oziim i¢in hedefe yoneldiginde karsilastigi engellerin bireyde
yaratti@1 gerilimle bas edebilmektedir. Diger bir ifade ile problem ¢dzme siirecinde
biligsel siirecler problemin ortaya konmasi ve dogru ¢dziim yolunun belirlenmesinde
etkili rol oynarken duygusal boyut problem ¢dzme siirecini kolaylastiran ve zorlastiran
duygularin anlagilmasi ve kontrol altina alinmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Problem
¢ozmenin sosyal boyutunda ise benzer problem durumlarinda baska kisilerin neler
yaptigini 6grenmek, uzman goriisii almak veya yazili kaynaklara bagvurmak gibi sosyal
eylemler yer almaktadir. Ayrica bunlarin yani sira problemi basariyla ¢ozen insanlar

toplum icinde daha iyi bir statii kazanabilmektedirler (23).

Bireyler problem c¢ozme siirecinde c¢esitli yaklasimlar kullanmaktadirlar ve bu

yaklasimlar kisiden kisiye degismektedir.

D’Zurilla ve arkadaslari, problem ¢6zme yaklasimlarinin 5 farkli boyutu yansittigimi

belirtmislerdir.
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1. Probleme olumlu odaklanma: Yapici biligsel kurgu (kendini yeterli bulma, pozitif

sonug beklentisi)

2. Probleme negatif odaklanma: Fonksiyonel olmayan biligsel duygusal semalar (diisiik

Ozgiiven, negatif sonug¢ beklentisi)

3. Rasyonel problem ¢ozme: Etkili problem ¢6zme becerilerinin sistematik, rasyonel ve

dikkatli bir bicimde uygulanmasini kastetmektedir.

4. Dirtiisellik/dikkatsizlik: Problem ¢6zme c¢abalarmin fazla diisiinmeden, ani

hareketlerle yapilmasidir

5. Kacmma: Erteleme pasiflik veya aktif olmama gibi 6zellikleri tasiyan fonksiyonel
olmayan bilesenleri icermektedir. Problemlerle ugrasmaya fazla caba harcamamaktir

(24).

Robichauda’ nin aktardigina goére D’Zurilla bu bes boyuttan sadece olumlu problem
¢ozme ve rasyonel problem cozmenin etkili ve adapte edilebilir problem ¢6zme

yontemleri olduguna inanmaktadir (25).

Oner de, bireylerin problem c¢ozme davramslarini iic kategoriyle aciklamistir. Bu

kategoriler sunlardir:

a) Kacinma : Ka¢inma davranisini gosteren birey problem ortaya c¢iktigi zaman
sorundan kagmay1 ya da reddetmeyi tercih eder. Bazen problem oldugunu bile kabul
etmez. Coziim icin ugragsmasina gerek yoktur. Ciinkii onun i¢in ortada problem ya da

anlasmazlik diye bir durum yoktur.

b) Saldirganhik : Problem ortaya ¢iktiginda taraflardan birinin kars1 taraf {istiinde gii¢
kullanarak sorunu c¢ozmeye c¢alismasidir. Bu davranis genellikle taraflar problem
izerinde konugsmak istemedikleri ya da birbirilerinin gereksinim ve isteklerine dnem

vermedikleri durumlarda 6nem kazanir.
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Konusmak yerine karsi tarafa saldirarak ya da siddet uygulayarak bir ¢6ziime ulasmaya
caligirlar. Saldirganlik genellikle taraflar sorunu birbirlerinin bakis ag¢isindan

goremedikleri zaman ortaya ¢ikar.

¢) Iletisim : Problem ortaya ciktig1 zaman taraflar birbirini suclamadan, hakaret
etmeden, birbirlerine zarar vermeden sorunun iizerinde odaklasirlar. Bu kisiler ortada
bir problem oldugunu bilirler ve ¢dziim i¢in de cesitli seceneklerin bulunmasi gerektigi
izerinde dururlar. Bu tiir yaklasimi benimseyen Kkisiler isbirligine yatkindirlar ve
isbirliginin saglanabilmesi icin iletisim kurulmasinin temel olduguna inanirlar. Bu
kisiler karsisindakilerle empati kurabilme yetisine sahip etkili dinleme becerisi olan
kisilerdir. Bu nedenle de sorunu cesitli bakis acilarindan gorebilirler. Taraftar bu
yaklasimi benimsedigi zaman, her iki tarafin da cikarlarin1 gozeterek gereksinimlerini

karsilayabilecekleri bir anlagmaya varirlar (26).
2.1.5. Problem Cozmeyi Etkileyen Faktorler

Problem ¢6zme kapsamli ve cok yonlii bir siire¢ olup bu siireci etkileyen pek ¢ok faktor

s0z konusudur. Bu faktorlerden bazilar1 soyle agiklanabilir;

Ozgiiven : Problem ¢ézme bir hedefe ulasirken araya giren zorluklarin ¢oziimiinii
bulma siirecidir. Birey bir sonuca ulasabilecegine inaniyorsa, daha etkin davranir ve
yasamiin gidigini kendisi belirler. Bu ‘“‘yapabilirim” inanci, bireyin icinde bulundugu
kosullar1 kontrol altina alma duygusunu yansitir (27). Problem ¢6zme ve ozgiiven bir
dongii seklinde iliski igindedirler. Ozgiiveni yiiksek olanlar problemi tanimaya, kabul
etmeye ve problemlerle ugrasmak icin girisimde bulunmaya daha yatkindirlar (28). Oz-
yeterlik inanc1 yiiksek olanlar, kendi problemlerini iiretir ve problem ¢dzme stratejilerini
anlayarak uygulayabilirler (29). Insanoglu cevresiyle ve sorunlariyla kendi giiciiyle,
kendi problem ¢ozme giicii ¢ergevesinde basetmek zorundadir. Bunun olusmasinda da
kisinin problemleriyle etkili bir bicimde basetme konusundaki kendini degerlendirmesi
son derece onemli rol oynamaktadir. Oyle ki, problem ¢6zmede olumlu benlik algisina
sahip olan kisiler, problem ¢6zme becerisinde de ¢cok daha basarili olabilecektir. Ciinkii,
“ben problemlerimle basedebilirim, bu problemler basa c¢ikilamayacak korkutucu seyler
degil, bunlarla basedebilmek biiyiik oOlciide bana bagli” vb. diisiinceler iginde
problemlerine egilen, akilc1 bir bakis agisiyla yaklasan kisinin, sirf bu yaklasim bile,
daha saglikh diistinebilmesini ve etkili ¢oziimleri bulabilmesini saglayici olabilmektedir

(21).
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Yas : Problem ¢6zme ile yas arasindaki iligki farkli sekillerde degerlendirilmektedir.
Bazi arastirmacilara gore yas, problem ¢ozme becerisi lizerinde etkili degildir. Ancak
Ulupinar’mn arastirmasina gore ise yas ilerledik¢e problem ¢dzme basaris1 artmaktadir.
Yasin problem ¢ozme becerisi lizerindeki etkisini deneyimler ve ge¢mis yasantilarla

degerlendirmek belki de daha dogru bir yaklasim olacaktir (30).

Sosyal Ogrenme - Model Alma : Toplum, davranis diizenliligini saglamak icin
normlar gelistirir ve bunlar1 erken cocukluk caglarindan baslayarak biitiin bireylere
ortaklasa asilar. Boylece, toplumdaki benzer davramiglarin c¢ogu, insanlarin erken
yaslarda baslayan ve yasam boyu devam eden ortak dgrenmelerinin sonucudur. Ortak
ogrenmeler gozlem yoluyla gerceklesir ve insanlarin farkinda olarak ya da olmayarak
birbirlerini taklit etmeleri sonucunda topluma yayilir. Sosyal 6grenme kuramina gore bir
insanin gelisimi, bireyin diger insanlarla olan deneyimlerinin kalitesine, farkina ve
uygulama alanina baghdir. Hayatin ilk donemlerinde bireyin yasantisindaki 6nemli
figiirler ebeveynler olmaktadir. Daha sonraki yasantisinda ise arkadaslar, 6§retmenler
ya da baska otorite figiirleri etkili olmaktadir. Yapilan arastirmalar, insanlarin farkl,
ilging ve yiiksek statiilii kisilerin davranislarina dikkat ettiklerini gostermektedir ( 31-
33).

Bireysel Farkhhklar : Bir¢ok bireysel farklilik problem c¢6zmede etkili olabilir.
Ulupinar’mn arastirmasina gore, evliler, yalniz yasayanlar, kendini aktif ve arastirmaci
olarak tamimlayanlar, ailesinin tutumunu demokratik ve ilgisiz olarak degerlendirenler
kendilerini problem c¢6zmede daha basarili bulmaktadirlar. Calisan grup problem
cozmede daha basarilidir. Caligma statiisii yiikseldikce problem ¢6zme basarisi

artmaktadir (30).

Sorumluluk Duygusu : Baskalarina karst sorumluluk duymak, bireyin problem
¢Ozlimiine ilgisini arttirir. Sorumluluk duygusu bireyi, problemleri daha ¢abuk anlar ve
bu problemleri ¢ozme ihtiyacin1 daha siddetli hisseder duruma getirir. Ozellikle sosyal-
kisiler arasi problemlerin ¢oziimii ¢ok defa baskalarina karsi sorumlu olmay: kabul

etmeye ve anlamaya baghdir (3).

Problemler Hakkinda Bilgi Diizeyi : Bazi durumlarda, yetenek bilgi ile baglantili
oldugunda birey daha hizl1 bir sekilde ¢6ziime ulasabilir. Birey ne kadar bilgiye sahipse,

problemleri ¢6zmede ya da yeni bir seyi diizenlemede ve 6grenmede o kadar anoloji
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(benzetme) kullanabilir. Ne kadar ¢ok anoloji taninirsa en alisiilmadik durumda bile

planli davranmak o kadar olasidir (28).

Duygu ve Diisiincelerin Etkisi : Duygular bilincaltinda gizlenirler ve bedende depo
edilirler. Duygular yonlendirilebilir ve serbest birakilabilen gii¢lii bir enerji tasirlar. Bu
enerjinin farkinda olmak ve onu yonlendirmek gerekir. Aksi takdirde gelisigiizel ortaya
cikar ve problemlerin ¢oziimiinii etkilerler (34). Problem ¢ozme siirecinde duygularin
onemli rolii bulunmaktadir. Ciinkii duygularini1 taniyan, saglikli ifade edebilen bireyler

karsisindaki bireyin de duygularini taniyabilecek ve anlayabilecektir (10).

Yalnizca duygusal engellerden dolay1 problemlerini ¢6zemeyen bir¢ok insan mevcuttur.
Korku, kaygi ve utangachk gibi bir¢ok duygu, yaraticiligi, bir is basarma ve bir
etkinlige katilma yeteneklerini koreltebilir (3). Bireyler problemi ¢o6zmeden 6nce kaygi,
korku, iiziintii, 6tke ya da engellenme duygusu hissederken problemi c¢ozdiikten sonra
mutluluk, gurur ya da rahatlama hissedebilirler (10). Bu duygulardan olan 6fkenin
problem ¢6zme siirecinde ayr1 bir 6nemi bulunmaktadir. Ciinkii 6fke duygusu ile
problem c¢ozme becerileri arasinda ¢ift tarafli bir iliski bulunmaktadir. Birey ofke
duygusunu kontrol edemediginde veya sagliksiz olarak ifade ettiginde problemin daha
karmasik hale gelme olasilig1 ya da yeni problemlerin ortaya ¢ikma ihtimali yiiksektir.
Diger taraftan da birey problemini ¢ozemedigi zaman 6fke duygusu daha da artacaktir.
Ayrica problem ¢ozme siirecinde probleme iliskin diisiince sekli de biiyiik 6nem
tasimaktadir. Problem ¢ozme siirecini zorlastiran diisiinceleri “bu cok zor”, “eger daha
fazla imkanim olsaydi (para, zaman, yetenek) bu problemi ¢6zebilirdim”, “bu ¢ok acil
bir durum, diisiinecek zamanim yok™ seklinde siralarken “sorunlarin birden fazla ¢oziim
yolu olabilir”, “bir tarafin kazanmasi diger tarafin kaybetmesi anlamina gelmez” gibi

diisiincelerin problem ¢6zme siirecini kolaylastirdigini belirtmistir (10, 21).

Gecmis Yasant1 Ve Deneyimler : Genel bir kabiliyetten ya da iistiin zekadan daha ¢ok,
bilgi ve deneyim ustalar yaratir ve problemin ¢oziimiinii kolaylastirir (28). Bireyin
gecmis yasantilarindan simdiki zamana dek giinliik yasamda karsilastigi problemlerle
basactkma amaciyla kullandig1 ¢oziime yonelik eylemlerinin birikiminden ve bu

yasantilar1 algilama bi¢giminden olusmaktadir (35).

Problem ¢6zme becerisine sahip olan kisilerin 6zellikleri sunlardir:
1) Yenilik¢i ve yeni olusumlara agiktir,

2) Tercih ve kararlarini ifade eder
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3) Sorumluluk duygusuna sahiptir

4) Diisiincelerinde esnektir, gelenek¢i degildir
5) Cesaretli ve maceracidir

6) Alternatif fikirler {iretir

7) Zeki ve dikkatlidir

8) Kendine giivenir ve kendine yeterlidir

9) Ilgi alanlar1 genistir

10) Objektiftir

11) Mantikhdir, prosediir ve yontemlere baghdir
12) Rahat ve duygusaldir

13) Aktif ve enerjiktir

14) Yaraticidir

15) Verimlidir

16) Olaylara elestirel bir bakisla yaklasir (36) .

Sonu¢ olarak problem ¢6zme siirecinde basari, problemin dogru bigcimde
tanimlanmasina, kisinin problemli durumlarla bas edebilme yetenegine, probleme
yogunlasmasina, probleme nasil yaklastigina ve bireyin kisisel, gercek problemleri ile
basa ¢ikabilme konusunda kendini nasil degerlendirdigine baghdir (37). Problemin
kisinin yasma uygunlugu, c¢oziim i¢cin 6n bilgi veya egitime sahip olma derecesi,
yetenegi, saghigi, tutumu, ¢Oziimiin kisiye getirecegi yarari, kisilik oOzellikleri gibi
faktorler problem cozmede etkili olabilir (30). Ayrica problem ¢6zme, bireyin
psikolojik uyumu, kendine giiveni, iletisim becerilerinin etkililigi ve karar verme stilleri

ve akademik ve sosyal 6zsaygi ile de yakindan iliskilidir.
2.1.6. Problem Cozme Siirecinde Karsilasilan Engeller

Problemin belirlenmesindeki giicliiklerin disinda problem c¢ozme siirecine olumsuzluk
yaratarak beraberinde basarisizliga neden olabilecek bazi etkenler bulunmaktadir. Bu

etkenler problem ¢6ziimiindeki engeller olarak da isimlendirilirler (10).

- Algillama Engelleri: Algilama engelleri gormek istenileni gormek, kliselesmis
hiikiimlerin arkasina siginmak,olaylar1 fark etmemek, problemi genis bir perspektif
icinde gorememek, neden ve sonuclar arasindaki iliskiyi kuramamaktan

kaynaklanmaktadir.
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- Duygusal Engeller: Hata yapmaktan ve beceriksiz goriinmekten korkma, sabirsizlik,
korku ve endiseler, risk ve sorumluluk almaktan kag¢inmak, diizen ihtiyaci, meydan

okuyamama ve miicadeleci olamamaktir.

- Entellektiiel Engeller: Siire¢ olarak problem ¢6zmeyi bilememek, yaratici
diistinememek, diisiinmede esnek olmamak, gerekli ve dogru bilgiyi kullanmada

yetersizlikler.

- Ifade Engelleri: iletisime dayali, bilgi alis-verisine dayali engeller. Sozel ya da sozel

olmaya iletisim tekniklerini kullanmada yetersizlikler.

- Cevresel Engeller: Rahatsiz edici fizik kosullar, zaman baskisi, maddi yetersizlikler,

asir1 stresorlerin olmasi.

- Kiiltiirel Engeller: Mevcut statilkoyu sorgulamadan kabul etmek, degisiklige direngli

olma, duygu ya da siibjektif goriisleri giivenilmez bulmak

Problemlere ¢6ziim bulmanin Oniindeki engel bireylerin problemler karsisinda sahip
olduklar1 olumsuz diisiincelerdir. Olumsuz tutum, diisiince ve inanglar problem
cozmedeki basariy1 etkilemektedir. Boyle bir durumda basarili olma olasiligi son derece

diisiiktiir .

Ogiilmiis’ e gore problem c¢ozmeyi engelleyen bazi olumsuz tutumlar asagida yer

almaktadir.

e “ Bu cok zor”, “ Ben yapamam” ile hemen hemen aynidir. Birey burada deneme

cesaretinden yoksundur.

e “Bagkalarinin yaptigmi biliyorum ama benim icin ¢ok zor”. Birey baskalarina gore

kendini yetersiz gormektedir.

e “Eger daha fazla imkanim (para, zaman, beceri vs.) olsaydi o zaman bu problemi
cozerdim”. Birey bu asamada bahane bulmakta ve problemlerin c¢oziimiinii

ertelemektedir.

e  “Bu cok acil bir problem, diisiinecek zamanim yok”. Bireyin diistinmeden hareket

etmeyi mesru gostermeye calismasidir.

Problemlere olumlu yonelimlerle yaklagsmakta miimkiindiir. Problemler karsisinda
olumlu tutumlara sahip olmak diisiincelerin netlesmesine olanak vermektedir.

Problemler karsisindaki olumlu tutumlar ise;
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Iyi niyetli olma olaylara bakis agisin1 ve problemin algilanmasini etkiler.

Problemlerin birden fazla ¢oziimii olduguna inanma, etkili problem ¢oziimii bireyin

tiim olasiliklar1 degerlendirmesini gerektirir.

Bir tarafin kazanmasi diger tarafin kaybetmesini gerektirmez, her iki tarafta
kazanabilir. Bu anlayigla ozellikle kisileraras: iligkilerde bir tarafin kazanmasi
zorunlu olarak diger tarafin kaybetmesi sonucunu dogurmaz. Hatta her iki tarafta

kazanabilir.

Problemlere farkli bakis agilariyla yaklagsmak. Baskalarinin bakis agilarin1 6grenmek
icin etkin bir dinleyici olma. Herhangi bir durumla ilgili olarak kendi
deneyimlerimizle elde ettigimiz bilgiler kuskusuz 6nemlidir. Ama bu bilgiler sadece
o andaki bakis agimizla sinirh olacagi i¢in s6z konusu durumla ilgili bilgilerimiz
eksik ya da karar vermek icin yetersiz olabilir. Herhangi bir durumla ilgili eksik
bilgilerimizi tamamlamamizin en az iki yolu vardwr. Dogrudan dogruya yeni
deneyimler gecirerek s6z konusu durumla ilgili bilgilerimiz artirabiliriz ya da farkl

deneyimlere sahip kisileri dinleyerek dolayl bilgilerimizi artirabiliriz.

Gii¢ kullanmaktan kacinma; pozisyonlar iizerinde degil, problemler iizerinde
odaklagma. Gii¢ kullanmak, onaylamasak bile kabul etmek zorunda kaldigimiz bir
problem ¢6zme yoludur. Ancak bu yontemle problemlere sadece gecici coziimler
bulunabilir. Dahasi, bu tiir ¢oziimler biiyiik bir olasilikla taraflar arasinda ileride
ortaya cikabilecek daha ciddi problemleri kendi icinde barindirir. Varolan problemi
ele alarak tartismak, problem {iizerinde yogunlasmak giice ve pozisyona dayali

coziimlere gore daha etkin bir yontemdir.

Duygular1 dikkate alma. Bu siirecte bireyin kendi duygu ve diisiincelerine oldugu

kadar karsisindakinin de duygu ve diisiincelerine nem vermesi gerekmektedir (10).

2.1.7. Etkili problem ¢6zme siireci

Bireyin saglikli bir yagam siirmesinde 6nemli etkileri olan etkili problem ¢6zme siireci

ile ilgili baz1 onemli noktalar asagida belirtildigi gibidir (3).

1. Etkili problem ¢6zme kapsamli bir siire¢ olup bireylerin problemlerini ¢dzeceklerine
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dair umutlarinm olmasi cok 6nemlidir.

2. Etkili problem ¢6zme, 6nemli bir problemin varliginin hissedilmesi, dolayisi ile
meydana gelen gerginlikten stresin, sarf edilen caba ve enerjinin memnunluk verici bir
¢0ziim yoluna dogru kanalize edilmesidir.

3. Problemleri bir firsat, sasirtict bir noktadan ileriye dogru gitmek i¢in bir vesile olarak
diistinmek 6nemlidir.

4. Problem ¢6zme siireci, cesaret, istek ve kendine giivenle baslar.

5. Etkili problem ¢6zme, gii¢ bir durumu karsilamak amaciyla gecmis yasantilari,
izlenim ve duygulari, faydali kuvvetler haline getirecek sekilde harekete gecirmek ve
kaynastirmaktir.

6. Problem ¢6zme; 6grenilmesi, ayn1 zamanda gelistirilmesi gereken bir yetenek olup
zaman, ¢aba, enerji, alistirma isteyen, yaraticiligi, duygulari, iradeyi ve eylemi kendinde

birlestiren bir beceridir (3).

Etkili olan ve olmayan problem ¢6zme yollar1 yasantilar sonucu Ogrenilir. Etkili
problem ¢6zme problemin dogru tanimlanmasi, ilgili bilgilerin toplanmasi, ¢oziim
seceneklerinin belirlenmesi ve en uygun olan secenegin secilerek uygulanmasi ile
gerceklesmektedir. Bu basamaklar, bireyin kendisinin ve digerlerinin duygularinin
farkina varmasi, konuyu ya da problemi tanimlamasi, hedefleri belirlemesi ve se¢cmesi,
alternatif ¢oziimler olusturmasi, olast sonuglar1 gozden gecirmesi, en iyi bulunan
¢coziimii se¢mesi, hareket plan1 olusturmasi ve engeller icin son kontrolii yapmasi, ne
oldugunun farkinda olmasi ve gelecekte karar vermek / problem ¢ozmek igin bu
bilgileri kullanmasi bi¢iminde o6zetlenebilir (12). Ayrica problemli durumlarla bas
edebilme yetenegine, probleme yogunlasmasina, probleme nasil yaklastigina ve bireyin
kisisel, gercek problemleri ile basa ¢ikabilme konusunda kendini nasil degerlendirdigine

baghdir (37).
2.1.8. Problem Cozme Becerisi ve Ruh Saghg

Ruh saghig1 bireyin kendi yasantis1 lizerinden baskalarinin yasam alanina miidahale
etmeden inandig1 genel gecer kabul gdormiis normlar ¢ercevesinde i¢ dengesini bulma
stirecidir (38). Kelleci’ nin aktardigina gore Jahoda bu i¢ dengeyi saglamada problem
¢6zme becerisinin onemli bir bilesen oldugunu vurgulamis ve bu becerideki herhangi

bir yetersizligi uyumsuzluk ve psikopatoloji ile iliskilendirmistir (39).
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Problemlerini etkili ¢cdzemeyen bireylerin, etkili problem ¢6zme becerisine sahip
bireylere gore, daha fazla kaygili ve giivensiz olduklari, baskalarinin beklentilerini
anlamada yetersiz kaldiklar1 ve duygusal problemleri daha fazla oldugu saptanmustir.
Ayrica, etkisiz problem ¢ozme, stres verici durumlara ve psikolojik uyumsuzluklara

daha fazla neden olabilmektedir (40).

Batigiin’iin aktardigina gore; Nezu ve arkadaslari, depresif bozukluklarin baglamasi ve
sirdiiriilmesinde, etkisiz problem ¢6zme becerilerinin rol oynadigini one siiren bir
depresyon formiilasyonu yapmislardir. Bu yaklasima gore, etkisiz problem ¢6zme
becerisine sahip kisiler, depresif bir epizod gelistirmek icin artan bir risk i¢erisindedirler

(41).

Ayrica kisinin intihar davranigina yonelmesi i¢cin sorun ¢dzme becerisi diizeyinin diisiik
olmasmin yan sira basina ¢oziilmesi gereken olaylarin gelmis olmasi gerekmektedir.
Ornegin arastirmalar, intihar davranisinin sorun ¢6zme becerileri diisiik/yetersiz olan ve
yiilksek yasam stresi yasayan kimseler arasinda en yogun olarak goriildiigiinii ortaya
koymustur (42). Sonucta, intihar girisimi olan grubu diger gruplardan ayiran en anlaml
faktoriin problem ¢ozme becerilerindeki yetersizlik oldugu belirtilmektedir. Intihar
girisimi olan grup, bir problemin ¢6ziimii asamalarinda diger iki gruba gore anlamlh
diizeyde daha az yol katedebilmekte, problemin ¢6ziimii i¢in daha az alternatif

iretebilmekte, probleme yeterince odaklanamamaktadir (41-43).

Gerek giinlik yasantilardan, gerekse yasam donemlerinden kaynaklanan tiim
problemler, insanlarin yasamlarimi etkili bir sekilde siirdiirebilmeleri i¢in problem

¢ozme becerilerini kullanmalarini gerektirmektedir.

Gelisim yasam boyu devam eden bir siire¢ olarak kabul edilir. Birey, ¢cocuklugundan
yashhigina kadar gelisen yasam c¢izgisi iizerinde birbirinden farkli gelisim
donemlerinden gecer ve bu donemler igerisinde birbiriyle ayn1 olmayan fizyolojik ve
psikolojik bazi ozellikler gosterir. Bu baglamda yasam cizgisini dikkate alarak bireyin
hayat1 genel hatlariyla; cocukluk, ergenlik/genclik, yetiskinlik ve yashlik gibi ana
gelisim donemlerinden meydana gelmektedir (5, 44-46). 15-49 yas donemi bireylerin

yasaminda ergenlik ve yetiskinlik donemini icermektedir.

Bu siire¢ i¢inde belli donemlerde bireylerin kazanmalar1 gereken beceriler, 6zellikler ve
davraniglar bulunmaktadir. Onur ve Yesilyaprak’ in aktardigina gore; bu beceri, 6zellik

ve davranis kiimelerini gelisim gorevleri olarak isimlendiren Havinghurst, bunlari
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degisik yasam donemlerine gore Obeklemistir. Havighurst’a gore bireyin
gerceklestirmesi beklenen ergenlik donemi gelisim gorevleri sunlardir. Bedensel
ozelliklerini kabul etme, aile i¢cinde duygusal bagimsizligin1 kazanma, meslegine karar
verme ve buna hazirlanma, erkeksi veya kadinsi toplumsal rolii gerceklestirme ve
cinsiyet rolii olarak toplumun atfettigi degerler dogrultusunda bir sosyal rolii
benimseme, ekonomik bagimsizligmi kazanma, yurttashk sorumlulugu iistlenme, es

secimi, aile kurma, ¢cocuk yetistirme, yash anne-babaya uyum saglamadir (47-48).

Cocukluktan yetiskinlige dogru insanlarin hayatlarinda sorumluluklar artmakta,
dolayisiyla karsilasilan problemler de cesitlenmektedir. Birey yasaminin baslangic
yillarinda, daha c¢ok ihtiyaclarmin giderilmesine yonelik yalin ve basit problemlerle
karsilagirken; ileriki yillarda daha karmasik nitelikte ve toplumsal problemlerle karsi
karsiya gelmektedir (2, 49). Insanlar orta yaslarda ilerledikce sorunlarla bas etmede
ergenliktekinden daha olgun yontemler kullanmakta, daha gercek¢i olmaktadir (47).
Yetiskinlerin zihinsel yetenekleri {izerinde yapilan son arastirmalar orta yas doneminde
genclik donemine kiyasla problem ¢ozmede bir yavaslama oldugu, ancak yasantilarinin
birikiminden dogan tecriibenin verdigi avantajdan dolay1 zihinsel kapasitenin anlamli
bir kayba ugramadig ortaya cikmustir (5). Yetiskinler, tecriibelerinin de sonucu olarak,
problemleri derinligine diisiinmede genclerden daha yeterlidirler. Devey’in deyimiyle,
“Yetigkin zihin; gozlem, fikirleri gelistirme, her 6zel durumda gerekli deneye dayali
O0lcme ve yargilama seviyelerini en iyi kavrayan ve gecmiste yapilan hatalardan
gelecekteki diisiinme icin en cok faydalanan zihindir. Onemli olan zihin problemlerine
karst duyarli, girisim ve ¢6ziim metotlarinda becerikli olmasidir (50). Bireyin yasi,
konumu ve cevre faktorleri degistikce problemleri de karmagiklagsmaktadir (21). Tabi ki
bu problemlerin ¢oziime kavusturulmasi bireyin kendi elindedir. Insan karsilasmis
oldugu problemi c¢ozmek icin degisik problem ¢6zme yollarindan yararlanir.
Karsilagilan problemlerin hepsi aym giicliikte degildir. Bazilarinin ¢6ziimii fazla caba
gerektirmezken, bazilarinin ¢6ziimii ise olduk¢a karmasik ve zordur. Bazi problemler
onceden edinilen aligkanliklarla coziilebilecegi gibi, deneyimlerle edinilmis bilgi ve
becerilerle de c¢oziilebilir. Bazen sinama-yanilmayla problem ¢oziiliir, bazen de bilimsel

yontemin siirecinden yararlanilir (51).

Bu problemler ne 6lciide ¢oziilebilirse, bireyin hayata uyumu da o 6lciide basarilt olur.

Bu uyum onun toplumdaki yerini, statiisiinii belirleyecek kadar dneme sahiptir. Hayatta
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kargilagilan problemlerin ¢oziime kavusturulup kavusturulamamasi, bireyin hayata

uyumunda rol oynamaktadir.

Kadin ve erkek aymi problemli durumlar1 yasasalar da problemin ¢oziimiine iliskin
yaklasim bicimleri ve problemi ¢6zmedeki kendilik degerlendirmeleri birbirinden farkh

olabilir (15, 25, 52-53).

Kadinlar biligsel olarak kendilerini daha olumsuz olarak gérmekte, gecmisteki olumsuz
deneyimleri daha fazla hatirlamakta ve basarisizligi daha cok igsel nedenlere
baglamaktadir (53). Yapilan arastirmalarda kadinlarin problem yasadiklari durumlara
karst olumsuz yonelme egiliminde oldugu ve problemlerinin ¢oziimiinde kendilerine
giivenmedikleri, kendilerini yetersiz algiladiklar1 belirtilmistir (15, 25). Kadinlarin
problemleri karsisinda iiziintii ve korku gibi gii¢siiz duygular1 daha ¢ok ifade ettikleri ve
bunun da kadinlarin problemlerinin kendi kontrolleri disinda olduguna ya da
problemleriyle bas edemeyecegine inanciyla ilgili oldugu ortaya cikmustir. Ayrica
duygusal ifade bileskesi gii¢siizlik ve savunmasizlik gostergesi olarak ta algilanabilir

(25).

Bunun yaninda yapilan farkl arastirmalarda da kadinlarin problemleriyle basa ¢ikmada

daha ¢cok duygu-odakl basa ¢ikma yontemini kullandig1 ortaya ¢ikmustir (27, 54).

Kadinlarin bazi durumlar1 erkeklere oranla daha degismez gormeleri, erkeklerin
“normal” karsiladigi, fazla etkilenmedigi bir¢cok durumda, yogun sikint1 ve kaygi
yasamalarma neden olmaktadir. Ciinkii kadinlar problemli durumlara olumsuz
yaklasmakta ve problemlerinde kagma egilimdedirler. Ayrica problemlerin ¢oziimii
konusunda kendilerini yetersiz algilamalar1 ve problemlerini bir tehditsel bir durum
olarak algilamalar1 da problemli durumlarda kadinlarin daha fazla endise ve kaygi

yasamalarma neden olmaktadir (25).

Bu farklilik 6zellikle toplumdaki cinsiyet rollerinin siizgecinden gecger (25, 53).
Ulkemizde kadinlar geleneksel beklentilere uygun tutucu, girisim giicii diisiik, ezik,
bagimli, pasif, giivensiz daha az basar1 giidiisiine sahip bir kisilik yapisina sahiptirler
(55-58). Oysa problem ¢ozmede basarili olma Oncelikle kisinin kendine giivenmesine,
problemleriyle yiizlesmeyi tercih etmesine ve problemlerine olumlu yaklasmasma

baghdir (25).
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15-49 yas donemine kadinlar acisindan baktigimizda, bu donem kadimnlarin bedensel,
ruhsal ve cinsel tiim 6zelliklerinin olgunlastig1 ve iireme yeteneklerini kazandiklar1 bir
donemdir (59). Bu da kadinlarin yasamini zorlastirarak ¢dzmek zorunda olduklari
problemlerin artmasina neden olmakta ve yasanan problemlerin etkin ¢oziilememesi
halinde de kadinlarin ruh sagligi olumsuz olarak etkilenebilmektedir (57). Kadinlarin
toplumsal esitsizlige bagli yasadiklar1 bedensel, ruhsal ve sosyal sorunlarla bas
edebilmeleri, saglikli ve mutlu bir yasam siirdiirebilmeleri icin karsilastiklart
problemleri etkin bir sekilde ¢ozebilmeleri gerekmektedir. Bu nedenle kadinlarin yeterli

problem ¢6zme becerilerine sahip olmasi onemlidir.



3. GEREC VE YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN SEKLI

Arastirma 15-49 yas kadinlarin problem c¢ozme becerilerinin belirlenmesi amaciyla

tanimlayici olarak yapilmustir.
3.2. ARASTIRMANIN YAPILACAGI YER VE OZELLiKLERIi

Arastirma, Nevsehir ili Avanos il¢esinde yapilmistir. Avanos Nevsehir ili dogusunda,
Kizilirmak Nehrinin iki yaninda yer almaktadir. {lge merkezinin niifusu 2000 verilerine
gore 11.921°dir. Niifusun % 51’ini erkek niifus, %49’unu kadin niifus olusturmaktadir.
Bu niifusun %30’unu 15-49 yas grubu kadinlar olusturmaktadir. Iice merkezinin %92’si
okur yazardr. Ilce genelinde saglik hizmeti veren iki saglik ocag ile bir 6zel poliklinik
bulunmaktadir. I no’lu saglik ocaginda 4 pratisyen hekim, 6 hemsire, 3 ebe, 3 saglhk
memuru, 2 ¢evre saglik teknisyeni, 1 rontgen teknisyeni, 1 laborant, 3 tibb1 sekreter, 2
hizmetli gorev yapmaktadir. II no’lu saglik ocaginda ise 2 pratisyen hekim, 1 dis
hekimi, 4 hemsire, 5 ebe, 2 saglik memuru, 2 cevre saglik teknisyeni, 1 laborant, 2
hizmetli gorev yapmaktadir. Saglik ocaklarinda niifus tespiti, cocuk, gebe izlemi, su ve
gida kontrolii, laboratuvar, asilama ve poliklinik hizmetleri yapilmaktadir. I no’lu saglik
ocagmda ayrica 112 acil hizmeti de verilmektedir. Bu saglik ocaklarinda ruh saghig: ile

ilgili herhangi bir hizmet verilmemektedir.

Iicede gecim kaynag: ciftcilik, el sanath@ma bagh esnaflik ve turizmdir. ilce merkezi
turizmdeki gelismeye paralel olarak sosyal yasanti konusunda kent Kkiiltiiriine gecis

yoniinde gelismeler mevcuttur.
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3.3. ARASTIRMANIN EVRENi VE ORNEKLEM

Arastirmanm evrenini I ve II no’ lu saghk ocagmna kayith, 15-49 yas grubu kadmlar

olusturmaktadir. Evrendeki kadinlarin sayis1 3201 dir.
3.4. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Orneklem, evrendeki birey sayis1 bilindigi durumlarda kullamlan formiil ile
saptanmistir. Bu formiile gére (n=Nt pq / d (N-1) + t pq ) Orneklem sayis1 350 kisi
olarak belirlenmistir. Ornekleme almacak 350 kadmin secimi icin Ilce Saglik Grup
Baskanligindan izin alinarak saglik ocagi ev halki tespit fislerinden yararlanilmistir. I ve
II no’ lu saglik ocagina kayitl olan Ev Halki Tespit Fisleri ( ETF) numaralandirilmistir.
15-49 yas grubu kadimlarin sayisinin iicte ikisi I no’ lu saglik ocagina, iicte biride II no’
lu saglik ocagina kayithdir. Ornekleme alinan kadinlarin sayilar1 da bu oran dahilinde
tespit edilmistir. Ornekleme alinan kadin sayisinin yaris1 kadar da yedek olarak
secilmistir. Ev Halki Tespit Fislerinden 15-49 yas grubu kadinin bulundugu haneler
secilmis ve 350 hane rasgele sayilar tablosu kullanilarak belirlenmistir. Belirlenen
hanelerde 15-49 yas grubunda birden fazla kadin varsa bu kadinlardan birisi tombala

usulii ¢cekim yapilarak 6rnekleme alinmistir.
3.5. ARASTIRMANIN SINIRLARI

Arastirmaya katilmay1 kabul eden, 15 yasindan biiyiik, 49 yasindan kiiciik, Tiirk¢e bilen

ve ruhsal hastaligi olmayan kadinlar 6rneklem kapsamina alinmastir.
3.6. VERILERIN TOPLAMASI
3.6.1.Veri Toplama Aracinin Hazirlanmasi

Arastirmada verileri toplamak icin arastirmaci tarafindan hazirlanan ve toplam 24
sorudan olusan Demografik Bilgi Formu (bagimsiz degisken) ile Heppner ve Peterson
tarafindan gelistirilen Problem Co6zme Envanteri (PCE) (bagimli degisken)

kullanilmustir.

a) Demografik Bilgi Formu : Demografik Bilgi Formu, kadnlarin demografik
ozellikleri ile aile Ozelliklerini iceren toplam 14 sorudan olusmaktadir. Demografik
ozelliklerle ilgili sorularda kadinlarin yasi, egitim durumu, medeni durumu, isi, sosyal
giivencesi, kisisel Ozellikleri yer almaktadir. Aile Ozelliklerini iceren sorularda ise

kadinlarin esleri ile ilgili sorular bulunmaktadir.
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b) Problem Cozme Envanteri : PCE, bireyin problem cozmede kendine giiveni,
bireysel kontrol duygusu ve yaklagim bi¢imini degerlendirmeyi amaclamaktadir. Burada
“problem” kavrami yasanan siirekli bir kararsizlik, bireyin karsisina ¢ikan herhangi bir
durumun istenmedik bir sekilde engellenmesi, i¢inde bulunulan durumdan hosnut
olmama, bireyin baska bireyler ile c¢elisen istek ve amaclari, yasanan kaygi ve
bunalimlar, bir meslek se¢medeki kararsizlik vb. gibi daha bir¢ok kisisel problemleri
ifade etmektedir. Envanter, bireyin problem ¢6zme yeteneklerini nasil algiladigini

degerlendirmektedir.

Sahin ve ark. aktardigina gore; 1982°de Heppner ve Peterson tarafindan gelistirilen,
Problem C6zme Envanterinin (PCE) Tiirk¢e’ye uyarlanmasi Nail Sahin, Nesrin Hisli
Sahin ve Paul Heppner tarafindan 1993 ‘te yapilmistir. Envanter, insanlarin kisisel ve
giinliik hayattaki problemlerine iligkin nasil tepkide bulunduklarini betimleyen 35

maddeden olusmaktadir (60).
3.6.2. On Uygulama

Hazirlanan anket formunun iglerligini saptamak amaciyla Avanos merkezde oturan ve
arastirmay1 kabul eden 15-49 yas grubunda 10 kadin iizerinde on uygulama yapilmistir.

Sonuglara gore anket formundaki gerekli diizeltmeler yapilarak son sekli verilmistir.
3.6.3. Veri Toplama Aracimin Uygulanmasi

Arastirma Mart 2006 tarihinden itibaren Avanos merkezde oturan ve arastirmay1 kabul
eden 15-49 yas grubunda 350 kadina ulasincaya kadar siirdiiriilmiistiir. Envanterin
cevaplanmasinda zaman sinir1 yoktur. 1 kisiyle goriisme yaklasik 25 dk siirmiistiir.
Goriismeler cevresel uyaranlar en aza indirilerek yapilmistir. Calisma yiiriitiilirken
ETF’ lerdeki adreslerin eksik veya yetersiz olmasi, bazi ailelerin adreste bulunmamasi,
bazi kadinlarin anket sorularmi cevaplamak istememesi ve ruhsal hastaligi olmayan
kadinlarla karsilagilmasi gibi nedenlerden kaynakli toplam 20 kadin yerine yedek olarak
secilen kadinlar arastirma kapsamina alinmistir. Veriler Avanos’ta yasayan 15-49 yas
grubu kadinlarla goriismecinin bizzat ve diger bireylerden ayr1 bir yerde goriismesi
yoluyla toplanmistir. Sorular goriismeci tarafindan kadinlara yoneltilmis ve alinan

cevaplar anket formuna aninda islenmistir.
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3.7. VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

Likert tip1 gelistirilen PCE’de altili cevap sikki bulunmaktadir. Bunlardan (1) tamamen
katilimi, (6) ise tamamen katilmamay1 gosterir. Baz1 maddelerin olumsuz olarak ifade
edilmelerinden dolay1 bu maddeler puanlanirken tersine  cevrilmektedir.
Degerlendirmeye almman 32 madde ile Olgekten almabilecek en diisiik puan 32, en

yiiksek puan ise 192°dir.

Envanteri cevaplayacak olan kisinin maddeyi okuduktan sonra, o maddeye katilip
katilmadigina karar vermesi ve sonra katilimin derecesini envanter iizerinde isaretlemesi

gerekmektedir.

Bunlar puanlari ile birlikte ;

(1) Her zaman boyle davranirim
(2) Cogunlukla boyle davranirim
(3) Sik sik boyle davranirim

(4) Arada sirada boyle davranirim
(5) Ender olarak boyle davranirim
6) Hicbir zaman boyle davranmam

seklinde ifade edilmektedir.Envanteri cevaplayan kisinin maddeyi okuduktan sonra
maddeye katilip katilmadigina karar vermesi ve sonra bu katilimin derecesi envanter
iizerinde isaretlenmesi gerekmektedir. Isaretlenen ifadelerin puanlar1 toplanarak toplam
puan elde edilmektedir.Ancak bazi maddelerin olumsuz koklii olmalarindan dolay1 bu
maddeleri puanlarken, 1=6, 2=5, 3=4, 4=3, 5=2, 6=1 seklinde tersine cevirme islemi
yapilmaktadir. Verilen cevaplara 1 ile 6 arasinda puan verilir. 9., 22. ve 29. maddeler
puanlama dis1 birakilir. 1, 2, 3, 4, 11, 13, 14, 15, 17, 21, 25, 26, 30, 34 ters puanlanur.
Bu maddelerin yeterli problem ¢6zme becerilerini temsil ettigi varsayilir.

Alt boyutlar ayrica hesaplanir.

Problem ¢6zme yetenegine giiven 5,10,11,12,19,23,24,27,33,34,35
Yaklasma ka¢inma 1,2,4,6,7,8,13,15,16,17,18,20,21,28,30,31
Kisisel kontrol 3,14,25,26,32 dir.

Sonug olarak 4 deger elde edilir.
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Problem ¢6zme envanterinden alinan yiiksek puan problemler karsisinda etkili ¢oziimler
bulamamay1, problem ¢ozme diizeyinin diisiik diizeyde oldugunu, diisiik puan ise
problem cozmede etkin olmayr ve basarili problem ¢6zme ile ilgili davranis ve

tutumlara sahip olundugu gostermektedir.

Envanterin alt boyutlarindan problem ¢6zme yetenegine giiven; kisinin yeni problemleri
¢cozme yetenegine olan inancini gostermektedir.Bu alt boyutta yine yiiksek puan alma
yeni problemleri ¢6zmede kendine daha az giivendigini, diisiik puanlar ise bu

yetenegine daha fazla giivendigi anlamina gelmektedir.

Yaklagsma-ka¢inma bicimi; gelecekte bagvurmak icin dnceki problem ¢dzme cabalarmi
yeniden gozden gecirmeyi ve alternatif ¢oziimler icin aktif bir bi¢cimde arastirmayi

kabul ettigi anlamina gelmektedir.

Kisisel kontrol boyutu; problemli durumlarda kisilerin kontroliinii siirdiirme yetenegini

belirtir.

Her ii¢ boyutta da yiiksek puanlar o boyuta ait durumun daha az oldugu, diisiik puanlar

ise daha fazla oldugu anlamina gelmektedir (60).

Elde edilen veriler SPSS programi kullanilarak degerlendirilmistir. Verilerin

degerlendirilmesinde t testi, one way ANOV A testi ve Sheffe testi uygulanmistir.



4. BULGULAR

Bu boliimde 15-49 yas kadinlarin tanitict 6zelliklerini tanimlayan ve problem ¢6zme
envanterinden aldiklar1 toplam puan ve alt boyutlarina ait puan ortalamalar1 ile etkileyen

etmenler arasindaki iligkiyi gosteren tablolar yer almistir.

Tablo 4.1. 15-49 yas aras1 kadinlarin tanitic1 6zelliklerine gore dagilimi (n: 350)

Tamtic1 Ozellikler SAYI %0
Yas

15-21 60 17.1
22-28 75 214
29-35 64 18.3
36-42 85 24.3
43-49 66 18.9
Egitim durumu

Okur-yazar/okur-yazar degil 17 4.9
[Ik6gretim 192 54.9
Lise ve lsti 141 40.2
Cahsma durumu

Calisan 58 16.6
Calismayan 252 72.0

Ogrenci 40 11.4




32

Tablo 4.1.Kadmlarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi(n:350) (devami)

Saghk giivencesi

Var 318 90.9
Yok 32 9.1
Gelir durumu

Koti 63 18.0

Orta 205 58.6
Iyi 82 23.4

Medeni durum

Evli 260 74.3

Bekar 76 21.7

Dul/Bosanmig 14 4.0

Evli oldugu yil (n:260)

1-6 45 17.3

7-12 61 23.4
13-18 58 22.4
19 ve istii 96 36.9

Esin egitim durumu (n:260)

Okur-yazar/okur-yazar degil 5 1.9
[kogretim 124 47.7
Lise ve istil 131 50.4

Esinin meslegi (n:260)

Memur 32 12.4

Isci 70 26.9

Emekli 21 8.1

Issiz 20 7.6

Serbest meslek 117 45.0

Evlenme sekli (n: 274)

Goriicii usulii 165 60.2

Kendi istegi ile 109 39.8

Cocuk sayisi (n: 274)

0 8 2.9
1-2 204 74.4

3-4 55 20.1

5 ve tistil 7 2.6
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Tablo 4.1. Kadmnlarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi(n:350) (devami)

ilk cocuguna sahip olma yasi (n: 266)

13-17 42 15.8
18-22 170 63.9
23-27 45 16.9
28-32 6 2.3
33 ve iistii 3 1.1
Aile yapis1

Cekirdek 268 76.6
Genis 64 18.3
Pargalanmig 18 5.1
Evde verilen kararlara katihm

Var 247 70.6
Yok 103 29.4
Sosyal destek

Var 193 55.1
Yok 157 44.9

15-49 yas grubu kadmlarin tanitict Ozelliklerine gore dagilimi Tablo 4.1° de
incelenmistir. Arastirmaya katillanlarin % 24.3’tinii 36-42 yas grubu kadinlar
olusturmaktadir. Kadinlarin yaridan fazlasi (% 54.9) ilkogretim mezunu olup, biiyiik
cogunlugu (% 72.0) herhangi bir iste ¢alismamaktadir. Kadinlarin % 90.9’u saglik

giivencesine sahip ve % 58.6’s1 gelir durumunu orta diizey olarak degerlendirmislerdir.

Arastirmamiza katilan kadinlarin biiylik bir cogunlugu (% 74.3) evlidir. Evli olan
kadinlarin 36.9°u 19 ve istii yildir evli olup, yaridan fazlasi (% 60.2) goriicii usulii ile
evlenmistir. Evli olan kadinlarin 50.4’iiniin esi lise ve istii diizeyde egitim almis ve
9% 45 ‘i serbest meslek mensubudur. Evli, dul ve bosanmis olan kadinlarin yaridan
fazlas1 (74.4) 1 ya da 2 sayida cocuk sahibidir ve % 63.9 ’u 18-22 yaslar1 arasinda
cocuk sahibi olmuglardir. Kadinlarin % 70.6’s1 evde verilen kararlara katilmakta ve

%355.1°1 sosyal desteklerinin oldugunu ifade etmistir.
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Tablo 4.2. 15-49 yas grubu kadinlarin problem ¢6zme envanterinden aldiklar1 toplam
puan ve alt boyutlarina ait puan ortalamalarinin dagilimi ( N : 350 )

Minimum?* Maximum* X +SS
Problem ¢6zme toplam puan | 38,00 (32.00)* | 181,00 (192.00)* 98,25 £25.59
Kendine giiven 11,00 (11.00)* 65,00 (66.00)* 33,75 £ 12.41
Yaklasma - kacinma bicimi 16,00 (16.00)* 91,00 (96.00)* 47,27 +13.69
Kisisel kontrol 6,00 (5.00)* 28,00 (30.00)* 17,23 £4.54

(*) Olcekten alinabilecek minimum ve maksimum degerlerdir.

Tablo 4.2’de arastrmaya katilan 15-49 yas grubu kadinlarin problem ¢6zme

envanterinden aldiklar1 toplam ve alt boyutlarina ait puan ortalamalarinin dagilimi

goriilmektedir. Problem ¢6zme envanteri puanlarinin en diisilk 32, en yiiksek 192

olmasi1 nedeniyle arastirmada 15-49 yas grubu kadinlarin problem ¢6zme becerilerinin

orta diizeyde oldugu saptanmuistir.

Tablo 4.3.

15-49 yas grubu kadinlarin yas gruplarina gore problem ¢ozme

envanterinden aldiklar1 toplam ve alt boyutlarina ait puan ortalamalarinin dagilimi

Problem ¢ozme Kendine Yaklasma - ..
.. . . . | Kisisel kontrol

Yas grubu toplam puan giiven kac¢inma bicimi -

- = = X *S8S

X*S8S X *S8S X *S8S
15-21 106,47 £24,09 35,43 #11,03 | 52,78 £ 14,46 18,25 + 4,37
22-28 95,84 + 26,93 32,40 £12,76 | 45,80 £ 15,01 17,64 + 4,49
29-35 94,92 £28,07 32,17 £12,76 | 45,70 £ 14,30 17,04 £ 4,75
36-42 95,28 + 23,85 33,56 £12,69 | 45,08 +11,69 16,64 + 4,28
43-49 100,58 23,88 | 35,50+ 12,45 | 48,27 +£12,03 16,80 £4,74
Test p:0.046 p: 0.361 p:0.007 p: 0.216

15-49 yas grubu kadinlarin yas grubu ile problem ¢dzme envanterinden aldiklar1 toplam

ve alt boyutlarina ait puan ortalamalarmin incelendigi Tablo 4.3 ‘te, 15-21 yas arasi

kadinlarin problem ¢6zme, alternatif ¢oziimler i¢in ¢abalama ve problemli durumlarda
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kontrollii davranmada diger yas gruplarina gore daha basarisiz olduklar1 goriilmektedir.
Yine bu yas grubu kadimnlar ve aralarinda puan farki ¢ok az bulunan 43-49 yas grubu
kadinlarin problemlerini ¢ozmede kendilerine daha az giivendikleri bulunmustur.
Kadimnlarin problem ¢6zme yetenegine giiven ve kisisel kontrol puan ortalamalar:
arasinda fark olmasina ragmen bu fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir
(p>0.05). Problem ¢6zme envanterinden aldiklar1 toplam puan ve yaklagma-kacinma
bicimi puan ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak da anlamli bulunmustur
(p<0.05). Yapilan Sheffe testine gore yaklagsma-kacimma alt boyutunda fark, 15-21 ile
36-42 yas gruplarindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 4.4. 15 - 49 yas grubu kadmlarin egitim durumlarina goére problem c¢ozme
envanterinden aldiklar1 toplam ve alt boyutlarina ait puan ortalamalarinin dagilimi

Egitim Problem Kendine Yaklasma - Kisisel
¢ozme toplam giiven kac¢inma kontrol
puan X £SS bigimi X £SS
X*SS X *S8S
OYD ve OKY | 106,18 +£18,02 | 39,82 10,05 49,59 £ 9,94 16,76 + 4,33
Ilkogretim 104,42 £24,63 | 36,76 £12,29 | 49,85+12,87 | 17,81 £4,72
Lise ve Ustii 88,89 2491 2891 £11,22 | 43,48+14,34 | 16,50 £4,21
Test p: 0.00 p: 0.00 p:0.00 p:0.031

Tablo 4.4.‘l inceledigimizde lise ve iistii egitim alan kadinlarin problem ¢6zme diizeyi,
problem ¢ozme yetenegine giiven diizeyi, alternatif ¢coziimler i¢cin caba ve problemli
durumlarda kontrollii davranmada diger egitim grubundaki kadinlara gére daha basarili
olduklar1 saptanmustir.

Kadinlarin problem cozme envanterinden aldiklar1 toplam puan, problem cozme
yetenegine giiven, yaklasma-kaginma bicimi ve kigisel kontrol puan ortalamalar1
arasindaki fark istatistiksel olarak da ¢ok anlamli bulunmustur (p<0.05, p<0.001).
Yapilan Sheffe testine gore problem c¢ozme envanterinden aldiklar1 toplam puan,
problem ¢6zmede kendine giiven, yaklagsma-kaginma ve kisisel kontrol alt boyutunda

fark, lise iistii egitim alan kadin grubundan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 4.5. 15 - 49 yas grubu kadmlarin caliyjma durumlarma gore problem ¢dzme
envanterinden aldiklar: toplam ve alt boyutlarina ait puan ortalamalarinin dagilim

Calisma Problem ¢6zme | Kendine giiven Yaklasma - Kisisel

durumu topl_am puan X +SS ka(;m_ma bicimi k_ontrol
X tSS XSS XSS

Cahsan 86,95 +26,08 30,12 £ 12,37 41,45 £ 13,68 15,38 £4,06

Cahsmayan | 99,60 + 25,05 34,42 + 12,54 47,76 £ 13,15 17,51 £4,50

Ogrenci 105,84 +£23,82 34,76 £ 10,83 52,86 + 14,46 18,21 £ 4,86

Test p : 0.000 p: 0.051 p:0.000 p: 0.002

* Memur, is¢i ve serbest meslekte olanlar calisan kadin grubunu olusturmaktadir.

Tablo 4.5.i inceledigimizde c¢alisan kadinlarin problem ¢6zmede basari, problem
cozmede kendine giiven, alternatif ¢éziimler i¢in ¢aba ve problemli durumlarda kisisel
kontrol diizeylerinde, calismayan ve 6grenci kadinlara gore daha basarili oldugu ortaya
cikmistir. Ogrenci grubunun problem ¢dzme yetenegi, problemleri ¢c6zmede kendine
giiven, alternatif c¢oziimler i¢in c¢abalama ve problemli durumlarda kontrollii

davranmada digerlerine gore daha basarisiz oldugu goriilmektedir.

Kadinlarin problem ¢6zme yetenegine giiven puan ortalamasi arasinda fark olmasina
ragmen bu fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (p>0.05). Kadinlarin problem
¢ozme envanterinden aldiklar1 toplam puan, yaklagsma-ka¢inma bi¢cimi ve kisisel kontrol
puan ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak da cok anlamli bulunmustur
(p<0.001, p<0.05). Yapilan Sheffe testine gore; problem ¢6zme envanterinden aldiklar1
toplam puan, problem ¢d6zme yetenegine giiven, yaklagsma-kacinma ve kisisel kontrol alt

boyutunda fark, caligan kadin grubundan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 4.6. 15 - 49 yas grubu kadinlarin saglik giivencelerine gore problem c¢cdzme
envanterinden aldiklar: toplam ve alt boyutlarina ait puan ortalamalarini dagilim

Problem ¢6zme | Kendine | Yaklasma - kacinma ..
Silghk ) toplam puan giiven bicimi Klsls_el kontrol
Bivenee X +SS X +SS X +SS X %55
Var 97,63 £25,38 | 33,25+12,18 47,19 £ 13,65 17,19 £4,58
Yok 104,44 £27,30 | 38,69+13,73 48,06+ 14,26 17,69 £4,17
Test p:0.152 p: 0.018 p:0.732 p: 0.555

Tablo 4.6. incelendiginde; kadinlar arasinda saglik giivencesi olanlarin olmayanlara
gore problem cozmede etkin olma, problemleri ¢6zmede kendine giiven, alternatif
coziimler icin cabalama ve problemli durumlarda kontrolli davranmada saglik
giivencesi olmayanlara gore daha basarisiz olduklar1 ortaya ¢cikmistir.

Kadinlarin problem ¢6zme envanterinden aldiklar1 toplam puan ortalamasi, yaklagsma-
kacinma bicimi ve kisisel kontrol puan ortalamalar1 arasinda fark olmasina ragmen bu
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Kadinlarin problem ¢ozmede kendine
giiven puan ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak da anlamli bulunmustur.

(p<0.05)

Tablo 4.7. 15 - 49 yas grubu kadinlarin ekonomik durumlarina gore problem ¢dzme
envanterinden aldiklar1 toplam ve alt boyutlarina ait puan ortalamalarinin dagilimi

Problem . Yaklasma - . .

i O6zme toplam Kendine kaginma Kisisel
Ekonomik ¢ P giiven ginm kontrol
durum puan b bicimi o

— + — +

X tS8S X355 X tSS X355
Kotii 115,89 £24,15 | 42,78 £11,91 | 53,60 13,08 19,50 = 4,08
Orta 97,71 + 23,28 33,36 + 11,17 | 47,33 £13,35 17,01 £4,42
Lyi 86,06+24,88 27,778 £11,88 | 42,24 #13,0673 | 16,03 +4,60
Test p :0.00 p :0.00 p:0.00 p :0.00
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Tablo 4.7." yi inceledigimizde gelir diizeyinin kotii oldugunu ifade eden kadinlarin
problem ¢dzme yetenegi, problemleri ¢6zmede kendine giiven, alternatif ¢oziimler i¢in
cabalama ve problemli durumlarda kontrollii davranmada digerlerine gore daha
basarisiz oldugu goriilmektedir. Gruplar arasindaki bu fark istatistiksel olarak da ¢ok

anlamli bulunmustur (p<0.001).

Tablo 4.8. 15 - 49 yas grubu kadinlarin medeni durumlarma gore problem ¢dzme
envanterinden aldiklar1 toplam ve alt boyutlarina ait puan ortalamalarinin dagilimi

Problem ¢ozme Kendine Yaklasma — Kisisel

. 1 .. kacinma kontrol

Medeni Durum top _am puan ﬁuven bicimi _on ro
+ + — +
XSS X tSS X +SS XSS

Evli 97,15 + 25,61 33,36 £ 12,67 | 46,68+12,94 | 17,11 £4,53
Bekar 102,58 £26,83 | 34,74 £ 12,00 | 50,01+16,13 | 17,83 £4,55
Dul/bosanmis 95,21 + 14,81 35,57 £9,78 | 43,3611,11 | 16,29 £4,56
Test p:0.241 p:0.595 p:0.096 p:0.350

Kadinlarin medeni durumlarina gore problem ¢6zme diizeylerine iliskin puan
ortalamalarina bakildiginda, bekar kadinlarin evli, dul ve bosanmis kadinlara gore
problem ¢6zme diizeylerinin daha diisilk oldugu, alternatif ¢oziimler icin daha az
cabaladiklar1 ve problemli durumlarda kontrollii davranma diizeylerinin diisiik oldugu
saptanmigtir.Bosanmis ve dul kadinlarin, bekar ve evli kadinlara gore problem ¢ozme
diizeylerinin daha yiiksek oldugu, alternatif ¢coziimler icin ¢abalama ve problemli
durumlarda kontrollii davranmada daha basarili olduklar1 fakat problemlerini ¢cozmede
kendilerine daha az giivendikleri ortaya cikmistir. Evli kadinlarin ise problemleri
cozmede kendilerine daha fazla giivendikleri belirlenmistir (Tablo 4.8.). Ancak gruplar

arasindaki bu fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0.05).
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Tablo 4.9. 15 - 49 yas grubu kadmnlarin evlilik yillarina gore problem ¢ozme
envanterinden aldiklar1 toplam ve alt boyutlarina ait puan ortalamalarinin dagilimi

(n:260)

Problem ¢ozme Kendine Yaklasma - Kisisel
Kag yildir toplam puan giiven kacinma bicimi kontrol
evli olma _ _ _ _
X +SS X +5SS X +5SS X +5SS
1-6 96,64 + 25,46 30,80 + 11,81 48,33 + 14,26 | 17,51 £4,49
7-12 92,64 + 28,68 31,72 +£13,43 44,03 £ 14,10 | 16,89 +4,84
13-18 98,60 + 23,80 33,78 £ 11,51 46,97 £ 12,12 | 17,86 +4,17
19 ve tstii 99,38 + 24,69 35,34 + 13,05 4742 +11,94 | 16,61 £4,55
Test p :0.422 p:0.153 p :0.306 p:0.358

Evlilik siiresinin problem ¢o6zme diizeyleri ile iliskisi incelendiginde, evlilikleri 7-12 yil
arasinda olan kadinlarin digerlerine gore problem ¢6zmede daha basarili olduklar1 ve
alternatif ¢oziimler icin aktif bir bicimde arastirma yaptiklar1 goriilmektedir. Evlilikleri
1-6 yil arasinda olan kadinlarin problemlerini ¢6zmede kendilerine daha fazla
giivendikleri, evliliklerinin 19 ve iistii yillarinda olan kadmlarin problemli durumlarda
daha kontrollii davrandiklar1 ortaya ¢cikmistir (Tablo 4.9. ). Ancak gruplar arasindaki

bu fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamstir (p>0.05).

Tablo 4.10. 15 - 49 yas grubu kadmlarin eslerinin egitim durumlarina goére problem
¢ozme envanterinden aldiklar1 toplam ve alt boyutlarina ait puan ortalamalarinin

dagilimi (n:260)

Eslerinin Problem ¢ozme Kendine Yaklasma - Kisisel
Egitim Durumu | toplam puan giiven kacinma bicimi kontrol

X +SS XSS XSS XSS
OYD ve OKY 108,80 £ 11,36 | 37,00 12,34 54,00 £ 5,14 17,80 £ 3,19
Ilkogretim 104,21 £24,40 | 37,12 £12,55 49,28 + 12,50 17,81 £4,76
Lise ve iistii 90,02 £25,22 | 29,67 £11,75 43,94 + 13,00 16,43 £ 4,26
Test p:0.00 p:0:00 p :0.002 p:0.049

Tablo 4.10. ‘da eslerinin egitim diizeyi lise ve iistii egitim olan kadinlarin problem
¢O6zme diizeyinin, problem ¢dzme yetenegine giivenin, alternatif ¢oziimler icin ¢cabanin

ve problemli durumlarda kontrollii davranma diizeyinin diger kadinlara gore daha
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basarili olduklar1 saptanmustir. Gruplar arasindaki bu fark istatistiksel olarak da cok

anlamli bulunmustur (p<0.001, p<0.05). Yapilan Sheffe testine gore problem ¢dzme

toplam puan, problem ¢6zme yetenegine giiven ve yaklagma-kacima alt boyutunda

fark, esleri ilkogretim ve lise egitimi alan kadin gruplarindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 4.11. 15 - 49 yas grubu kadinlarin eslerinin meslek durumlarina gére problem
¢ozme envanterinden aldiklari toplam ve alt boyutlarma ait puan ortalamalarmin

dagilimi (n:260)

Meslek Problem Kendine Yaklasma - Kisisel

¢ozme toplam giiven kac¢inma kontrol

puan X + 5SS bicimi X + 5SS

X tSS XSS

Memur 94,81 £27,03 | 32,84 +13,31 | 45,06 +13,36 | 16,91 +£4,32
Isci 93,87 £25,50 | 31,26 12,27 | 4593 13,74 | 16,69 +4,64
Emekli 92,38 24,84 | 32,52+ 13,57 | 43,86 12,09 | 16,00 5,18
Issiz 110,75 £25,51 | 40,70 +£12,97 | 51,35+10,63 | 18,70 £4,54
Serbest meslek | 98,28 £24.99 | 33,65+12,24 | 47,28 +12,80 | 17,35 +£4,38

Test p:0.090 p:0.064 p: 0.334 p:0.319

Tablo 4.11.’1 inceledigimizde esi igsiz olan kadinlarin problem ¢6zme diizeyinin diisiik

oldugu, problemlerini ¢6zmede kendilerine daha az giivendikleri, alternatif coziimler

icin daha az ¢abaladiklari, problemli durumlarda da kontrollii davranma diizeylerinin

diisiik oldugu saptanmistir. Ancak gruplar arasindaki bu fark istatistiksel olarak anlaml

bulunmamaistir (p>0.05).
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Tablo 4.12: 15-49 yas grubu kadinlarin evlenme sekline gore problem ¢6zme
envanterinden aldiklar1 toplam ve alt boyutlarina ait puan ortalamalarinin dagilimi

(n:274)

.. Problem Kendine Yaklasma - Kisisel
¢ozme toplam .. K bicimi kontrol
Evlenme sekli puan ﬁuven a(;m_ma icimi _on ro
= + + +
X + 5SS X tSS X tSS X tSS
Goriicii usulii 99,25 £22.91 | 34,93 £11,80 47,21 £12,19 17,10 £ 4,41
Kendi istegiyle 93,72 £28,01 | 31,26+ 13,31 45,45 £ 13,80 17,02 £4,71
Test p:0.075 p:0.017 p:0.268 p :0.880

Tablo 4.12.’yi inceledigimizde goriici usulii ile evlenen kadinlarin problem ¢6zme,
problemleri cozmede kendine giiven, alternatif ¢coziimler icin ¢abalama ve problemli
durumlarda kontrollii davranmada kendi istegiyle evlenen kadinlara gore daha basarisiz
olduklar1 ortaya ¢cikmustir.

Kadinlarin problem c¢ozme envanterinden aldiklar1 toplam puan, yaklagma-kacinma
bicimi ve kisisel kontrol puan ortalamalar1 arasinda fark olmasina ragmen bu fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0.05). Kadinlarin problem c¢ozmede
kendine giiven puan ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak da anlamli
bulunmustur (p<0.05).

Tablo 4.13: 15 - 49 yas grubu kadinlarin sahip olduklar1 cocuk sayisina gore problem

¢ozme envanterinden aldiklar1 toplam ve alt boyutlarina ait puan ortalamalarinin
dagilimi (n:274)

Problem Yaklasma - -
e . . Kisisel
¢ozme toplam | Kendine giiven kacinma kontrol
Cocuk sayisi puan = bicimi
- X £S8S B X +SS
X tS8S X £SS -
0 88,25 £ 19,58 29,25 £10,62 | 42,88 +10,69 16,12 + 5,66
1-2 96,31 £25,53 32,72 £ 12,49 46,64 £ 13,00 16,95 £ 4,62
3-4 100,52 £ 25,59 | 36,15 +12,63 46,85 £ 13,11 17,53 £4,08
5 ve iistil 101,28 £ 12,81 | 39,14 +12,46 | 44,26 £ 10,20 17,86 + 4,37
Test p:0.496 p:0.134 p:0.825 p:0.744
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Tablo 4.13.’0i inceledigimizde c¢ocuk sahibi olmayan kadinlarmm cocuk sahibi olan

kadinlara gore problemlerini daha basarili ¢ozdiikleri, problemlerini ¢dzmede
kendilerine daha fazla giivendikleri, alternatif ¢oziimler icin aktif bir bicimde
cabaladiklar1 ve problemli durumlarda kontrollii davrandiklar1 saptanmustir. Cocuk
sayist 5 ve lstii olan kadinlarin problem ¢6zme diizeyinin diisiik diizeyde oldugu,
problemlerini ¢ozmede kendilerine daha az giivendikleri ve problemli durumlarda
kontrollii davranmada digerlerine gore daha basarisiz olduklar1 ortaya ¢cikmistir. Ancak

gruplar arasindaki bu fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir (p>0.05).

Tablo 4.14. 15 - 49 yas grubu kadinlarin ¢ocuk sahibi olma yaslaria gore problem
¢ozme envanterinden aldiklar1 toplam ve alt boyutlarina ait puan ortalamalarinin
dagilimi (n:266)

Ilk cocuga | Problem cozme Kendine Yaklasma — Kisisel
sahibi toplam puan giiven kacinma bicimi kontrol
olma yast X £8S X £88 X +S8 X +S8
13-17 104,24 £23,52 | 36,12 + 12,51 50,43 £11,10 17,69 £4,31
18-22 98,29 + 24,63 34,10 £ 12,32 46,85 £ 12,48 17,33 £4,57
23-27 89,49 £27,43 30,27 £ 12,63 43,16 £ 15,52 16,07 £4,17
28-32 87,00 £ 30,19 29,17 £ 18,28 41,17 £12,25 16,67 £4,71
33 ve iistii 83,33 £ 15,69 28,33 £9,07 43,00 + 8,88 12,00 £ 4,58
Test p :0.046 p:0.172 p:0.082 p:0.114

Ergenlik doneminde anne olan kadinlarin ileri yaslarda anne olan kadinlara gore
problem ¢6zme diizeyinin diisilk oldugu, problemlerini ¢cozmede kendilerine daha az
giivendikleri, alternatif ¢oziimler icin daha az cabaladiklari, problemli durumlarda da
kontrollii davranma diizeylerinin diisiik oldugu saptanmistir (Tablo 4.14.) Anne olma
yast 33 ve iistii olan kadinlarin daha kiigiik yaslarda anne olan kadinlara gore problem
cozmede daha basarili olduklari, problemlerini ¢dzmede kendilerine daha fazla
giivendikleri, problemli durumlarda kontrollerini siirdiirmede daha yetenekli olduklar1
ortaya ¢ikmistir

Kadimnlarin problem ¢6zmede kendine giiven, yaklasma-kacinma bicimi ve Kkisisel

kontrol puan ortalamalar1 arasinda fark olmasma ragmen bu fark, istatistiksel olarak
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anlamli bulunmamustir (p>0.05). Kadinlarin problem ¢6zme envanterinden aldiklar:
toplam puan ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak da anlamli bulunmustur

(p<0.05).

Tablo 4.15. 15 - 49 yas grubu kadinlarin aile yapisina gore problem ¢6zme

envanterinden aldiklar: toplam ve alt boyutlarina ait puan ortalamalarinin dagilimi

Problem ¢ozme Kendine Yaklasma - Kisisel
Aile yapist toplam puan giiven kacinma bicimi kontrol
X 8§ X £SS X £SS X £S5
Cekirdek 96,75 £25,98 32,61+£12,05 47,07 £ 14,21 17,06 + 4,65
Genis 104,36 £ 25,15 | 37,48+13,71 48,70 £ 11,95 18,17 £4,12
Parcalanms 98,94 + 18,09 37,33 £9,92 45,11 £ 11,61 16,50 + 4,06
Test p:0.101 p:0.008 p:0.549 p:0.166

Tablo 4.15.i inceledigimizde genis aileye sahip olan kadinlarin cekirdek ve
parcalanmis aile mensubu kadinlara gore problem ¢6zme diizeylerinin daha diisiik
oldugu, problemlerini ¢6zmede kendilerine daha az giivendikleri, alternatif coziimler
icin daha az cabaladiklar1 ve problemli durumlarda kontrollii davranma diizeylerinin
diisiik oldugu goriilmektedir.

Kadinlarin problem c¢ozme envanterinden aldiklar1 toplam puan, yaklagma-ka¢cinma
bicimi ve kisisel kontrol puan ortalamalar1 arasinda fark olmasina ragmen bu fark,
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0.05). Kadinlarin problem c¢ozmede
kendine giiven puan ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak da anlamli
bulunmustur (p<0.05). Yapilan Sheffe testine gore fark, cekirdek ile genis aileye sahip

olan kadin gruplarindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 4.16. 15 - 49 yas grubu kadinlarin evde verilen kararlara katilimima gére problem
¢ozme envanterinden aldiklari toplam ve alt boyutlarma ait puan ortalamalarmnin

dagilimi

EV(.ie Problem ¢ozme Kendine Yaklasma - Kisisel
verilen toplam puan giiven kacinma bicimi kontrol
kararlara _ _ _ —

Katilumu X +SS XSS XSS XSS
Katihyor 92,53 + 23,56 30,23 £ 10,94 45,63 £ 13,26 16,67 £ 4,41
Katilmiyor | 111,96 £25,17 | 42,16 £ 11,71 51,20 + 13,97 18,59 £4,57
Test p :0.00 p :0.00 p:0.00 p:0.00
Tablo 4.16. incelediginde evde verilen kararlara katilan kadinlar problem c¢6zme,

problemleri ¢cozmede kendine giiven, alternatif ¢coziimler icin ¢abalama ve problemli
durumlarda kontrolli davranmada daha basarili olduklar1 goriilmektedir. Gruplar

arasindaki bu fark, istatistiksel olarak da ¢ok anlamli bulunmustur (p<0.001).

Tablo 4.17. 15 - 49 yas grubu kadinlarin sosyal desteklerine gore problem c¢ozme

envanterinden aldiklar1 toplam ve alt boyutlarina ait puan ortalamalarinin dagilimi

Problem .
ozme toplam Kendine Yaklagma — Kisisel kontrol

Destek ¢ P giiven kacinma bicimi 3

faktorleri puan _— = X +SS

X+SS X £SS X £SS

Var 92,23 +£24,50 | 30,34 +£11,26 4523 + 13,52 16,66 +4.75
Yok 105,65 £25,04 | 37,94 + 12,51 49,78 + 13,52 17,94 £ 4,16
Test p:0.00 p: 0.00 p:0.002 p :0.009

Tablo 4.17.’deki degerler incelediginde kadinlar arasinda sosyal destegi olan kadinlarin
sosyal destegi olmayan kadinlara gére problem ¢dozme, problemleri ¢cozmede kendine
giiven, durumlarda kontrollii

alternatif ¢oziimler icin cabalama ve problemli

davranmada daha basarili olduklar1 bulunmustur. Gruplar arasindaki bu fark,

istatistiksel olarak da ¢cok anlamli bulunmustur (p<0.001, p<0.05).



5. TARTISMA VE SONUC

Her insan hayat1 boyunca cesitli problemlerle karsilagir, bu problemlerin {istesinden
gelmek i¢cin uygun ¢oziim yollar1 arar ve bu arayis yasam boyu siirer. Problemlerle
karsilagmak ve bunlara ¢oziim bulmaya caligmak belli bir yas donemine 0Ozgii
olmamakla birlikte, gelisim donemleri 6zelligi nedeniyle baz1 yas gruplarinda daha fazla
yasanmaktadir. Gerek giinliik yasantidan, gerekse yasam donemlerinden kaynaklanan
tim sorunlar, insanlarin yagsamlarin1 etkin bir sekilde siirdiirebilmeleri icin problem

¢ozme becerilerini kullanmalarini gerektirmektedir.

Problem ¢6zme, bir sorunu c¢ozmek icin Onceki yasantilar aracihifi ile Ogrenilen
kurallarin basit bicimde uygulanmasinin 6tesine giderek yeni ¢coziim yollar1 bulabilme
olarak tanimlanabilir. Problemler karsisinda insanlarin farkli tepkileri olabilmektedir
(12). Olumlu diisiinme giicii, kendine giiven ve biligsel etkinlik, karsilasilan sorunlar1

c¢ozmede 6nemli kisisel 0zellikler olarak belirtilmistir (61-62).

Kadinlarin problem ¢dzme beceri diizeylerini ve etkileyen faktorleri ortaya ¢ikarmak
icin yapilan arastirmalarda, kadinlarm problem ¢ozmede probleme olumsuz yonelim ve
duygusal odakl problem ¢ozme gibi etkin olmayan yontemleri daha c¢ok kullanma
egiliminde olduklar1 belirtilmistir (25, 54). Kadmlar karsilastiklar1 problemlerin

¢cOziimiiniin kendi kontrolleri disinda olduguna inanmakta ve kendilerini problem
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cozmede yetersiz olarak algilamaktadir (53). Oysa problem ¢6zme siirecinde basarilt
olma 6nemli 6l¢iide olumlu problem ¢ozme yaklasimi ile problem ¢cdozmede kendine
giivenmeye baghdir (61). Kadmlarin problem ¢dzme siirecinde basarili olamamalarinda,
cinsiyet rolleri ve diisiik sosyal statiileri geregi kendilerini degersiz ve giivensiz

algilamalarmnin etkili oldugu diisiiniilmektedir (53).

Arastirmada 15-49 yas grubu kadmlarin problem ¢6zme becerilerinin orta diizeyde
oldugu saptanmistir (Tablo 4.2.). Farkli konumlarda bulunan kadinlara yonelik yapilan
caligma sonuglarinda da kadinlarin problem ¢6zme becerilerinin orta diizeyde oldugu

goriilmiistiir (63-66).

Aragtirmanin yapildigi yer olan Avanos, bagh bulundugu Kapadokya bolgesi ac¢isindan,
ozellikle kadmlar agisindan farkli sosyo-kiiltiirel 6zellikler tagimaktadir. Avanos,
bolgede Cumhuriyet tarihinde ilk meclisinin kuruldugu donemde tek milletvekili
cikarmig bir ilgedir. O donem i¢in modern toplumun olusturulmasinda etkili olan sapka
ve kiyafet devrimi gibi bilyiik yeniliklere ve degisimlere onciiliik etmistir. Ilcede eski
tarihlerden bu yana kadin el emegine dayali halicilik ve el sanatlar1 gelismistir. Turizm
bolgesi olmasi il¢enin kapali toplum Ozelliklerinin degismesinde ve farkli kiiltiirel
etkilesimlerin olusmasinda 6nemli bir yer tutar. Bolge geneline bakildiginda ilceye 6zgii
tiim bu gelismeler kadinlarin toplumsal ve ekonomik hayata katilmalarinda biiyiik rol
oynamistir. Tiim bu durumlarin Avanos’ta yasayan kadinlarin problem ¢6zme
becerilerinin gelismesine olumlu katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ancak calismaya
katilan kadinlarin orta diizeyde problem ¢6zme becerisine sahip olduklar1 ortaya

cikmuistir.

Problem ¢6zme envanteri puanlarinin 32 ila 192 arasinda degistigi ve diisiik puanlarin
daha fazla yeterlilik ve olumlu degerlendirme oldugu hatirlanirsa 15-49 yas grubu
kadinlarda elde edilen sonuclarin ¢cok memnuniyet verici oldugu sdylenemez (Tablo
4.2). Oysa iireme cagi olarak adlandirilan 15-49 yas doneminde kadinlar bu donemde
yasadiklar1 fizyolojik degisimlere ve toplumsal rollerinin gerektirdigi sorumluluklara
bagl bircok problemle karsi karsiya kalmaktadir (67-68). Kadinlarin bu dénemde
karsilagtiklar1 hem bireysel ve hem de aile icindeki artan problemleri
coziimleyebilmeleri yeterli problem c¢ozme becerilerine sahip olmalarma ve

kargilastiklar1 problemlerle etkin bas edebilmelerine baghdir. Buna bagl olarak
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arastirmanin yapildigir yas grubunda problem ¢6zme yeterliliginin artirilmas: daha da

onem kazanmaktadir.

Problemleri, tehdit edici durumlar olarak ele alirsak, bu durumlar kiginin otonomisini ve
coziimler icin gerekli kaynaklara ulagsmasini engelledigi oranda zorlayici olurlar (53).
Bu bakimdan problem c¢ozmede basarili olma Oncelikle bireyin kendini yeterli
algilamasina baghdir (21, 27, 62, 69). Ayn1 zamanda problem ¢dzme siireci 6grenilmesi
ve gelistirilmesi gereken bir yetenek olup, yaratici diisiincenin tesvik edildigi, fikirlerin

tartigildigi ortamlarda gelismektedir (3).

Arastirmada egitim diizeyi yiiksek, kendi ya da esi ¢calisan ve gelir durumunu iyi olarak
ifade eden kadinlarin problem ¢6zme diizeyi, problem ¢ozme yetenegine giiven,
alternatif ¢oziimler icin caba ve problemli durumlarda kontrolli davranmada daha
basarili olduklar1 ortaya ¢ikmustir (Tablo 4.4.,4.5.,4.7.). Bu bulgu dogrultusunda egitim,
caligma hayat1 ve gelir diizeyinin iyi olmasi kadinlarin sosyal beceri kazanmalari,
toplumsal statiilerine bagli olumlu benlik saygist edinmelerine ve yaraticiliklarinin
gelistirilmesinin basarili problem ¢ozmelerine olumlu katki sagladig ile agiklanabilir.
Ayrica olumsuz durumlarla basa ¢ikmada daha fazla kaynaga sahip olmalar1 da problem

¢ozme becerilerini gelistirdigi seklinde diisiiniilebilir.

Problem c¢6zme siirecinde Ogrenilen her bilgi ve beceri daha sonraki siireclere
tasinmakta ve ortaya c¢ikan yeni problemlerin ¢oziimiine katki saglamaktadir (4).
Yetiskinlerin zihinsel yetenekleri iizerinde yapilan aragtirmalar orta yas doneminde
genclik donemine kiyasla bir yavaslama oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Fakat problem
cozmede bireyin yasla birlikte artan deneyimlerinin daha 6nemli oldugu belirtilmistir
(47). Ozellikle ergenlik doneminde ilk kez karsilasilan problemler karsisinda ofke
yonetimi, anlasmazliklar1 olumlu yonde ¢6zme, diirtii kontrol becerisi, duygusal
yeterlilik gibi temel yasam becerilerinin gelismemis olmasi problemleri karsisinda etkin
coziimler bulmalarin1 engellemektedir (43). Ayrica bu donemde 6ne ¢ikan bagimsizlik
arayis1 ergenlerin karsilastigi problemlerin ¢6ziimiinde yetiskinlerin miidahalesine izin

vermemesine ve tepki gostermesine neden olmaktadir (70-72).

Ergenlere yonelik yapilan diger caligmalarin sonuclar1 da arastirma sonuglarimizla

benzerlik gostermektedir ( 73-74).

Ergenlere yonelik yapilan caligmalarda, kiz ergenlerin problem c¢ozmede daha c¢ok

giivensiz yaklasimi kullandig: ifade edilmistir (12, 43).
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Problem ¢6zmede iist iiste yasanan olumsuzluklar gencin sosyal yasantisini, kendine
giivenini ve iletisim becerilerini sekteye ugratacak, bu da yeni problemlerin dogmasima
neden olacaktir. Problem c¢ozme becerilerindeki eksiklikler genglerde saldirganlik,

davranis bozukluklari, madde kullanimi gibi sorunlara neden oldugu bilinmektedir (75).

Arastirmada 15-21 yas arast kadinlarin problem ¢6zme, problemlerini ¢dzmede
kendilerine giiven, alternatif ¢oziimler icin ¢abalama ve problemli durumlarda kontrollii
davranmada diger yas gruplarina gore daha basarisiz olduklar1 ortaya ¢ikmistir (Tablo
4.3.) Bu yas grubunda olan kadinlarin problem ¢ozmede basarisiz olmalar1 deneyimsiz
olmalar1 ve sosyal becerilerinin yeterince gelismemis olmasi ile aciklanabilir. Tiim bu
bulgular ergenlik doneminde ortaya ¢ikabilecek olasi sorunlarin 6nlemesinde genglerin
problem ¢o6zme becerilerinin  gelistirilmesinin ne kadar Onemli oldugunu

gostermektedir.

Arastirmada bekar kadinlarin evli, dul ve bosanmis kadinlara gore problem ¢6zme
diizeylerinin daha diisiik oldugu, alternatif ¢oziimler icin daha az c¢abaladiklar1 ve
problemli durumlarda kontrollii davranma diizeylerinin diisilk oldugu saptanmistir
(Tablo 4.8). Arastirmamiza katilan bekar kadimlarin biiyiik bir cogunlugunu 15-21 yas
grubu kadinlar yani ergenler olusturmaktadir. Yukarida belirtilen nedenlere bagl
ergenlerin problem c¢ozmede basarisiz olmalar1 bekar kadinlarin da bu alandaki

basarisizliklar1 olarak yorumlanabilir.

Arastirmamizda bosanmis ve dul kadinlarin, bekar ve evli kadinlara gore problem
¢ozme diizeylerinin daha yiiksek oldugu, alternatif ¢oziimler i¢in ¢abalama ve problemli

durumlarda kontrollii davranmada daha basarili olduklar1 ortaya ¢ikmustir (Tablo 4.8.).

Bosanma, evlilik birliginin yasal olarak bitmesiyle birlikte problemlerin ¢oziildiigii bir
olay degil, oncesi ve sonrasi ile uzun ve sikintili bir siirectir (76-77). Evlilik siiresince
“sayginlikla” konumlandirilan kadin, bosanma sonrasi farkli bakis acisina maruz
kalabilmektedir. Ozellikle de bosanma sonrasi yasamini devam ettirmede farkli
kaynaklardan beslenen sorun ve yiikiimliiliklerle basa c¢cikmak zorunda kalmaktadir
(78). Toplumda bosanmis kadin ekonomik problemlerinin yani sira kiiltiirel kodlardan
kaynakli, bosandig1 i¢in kendisine farklhilasan tutumlarla da bas etmek zorundadir.
Bosanmayla birlikte sorumluluklarin artmasi, yeni bir yasam bi¢iminin getirdigi daha
fazla problemle karsilagsma gibi durumlarin bosanmis kadinlarin zorunlu olarak problem

¢O0zme becerilerini artirdig1 diisiiniilebilir.
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Arastirmada evli kadinlar bekar ve bosanmis olan kadinlara gore problem ¢dzmede
kendilerine daha fazla giivenmektedirler ( Tablo 4.8). i¢inde yasadigimiz topluma gore
evlilik, yasamin en 6nemli doniim noktalarindan biri ve bireyin en Onemli yasam
amacidir. Evlilik kadina bir statii saglar (79). Evli kadin, ¢evrenin denetlemek zorunda
kalmadigi, toplumun goziinde saygin bir kadindir. Evli olmalarina baglh kazandiklari
toplumsal prestij ve sayginliklar1 kadinlarin problem c¢ozmede kendilerine olan

giivenlerini artirdig: diisiiniilebilir.

Medeni durumlar1 kadinlarin problem ¢6zme becerilerini etkiledigi gibi evlenme sekli
de problem cozmeyi etkilemektedir. Goriicii usulii evlilikler, genglerin es se¢iminde
saglikli karar veremeyecegi diisiiniilerek, evlenilecek kisiyi ailelerin se¢mesine dayanir.
Ulkemizde gecmis yillarda 6zellikle geng kizlarm ozgiir iradesine 6nem verilmeksizin,
daha cok aile biiyiiklerinin uygun gérmesiyle goriicii usulii evlilikler gerceklesmekteydi.
Bu da c¢iftlerin birbirini tanima, birlikte bir hayat1 paylasmaya yonelik gerekli deneyimi

yasama ve duygusal bagin karsilikli gelistirilmesine engel olmaktadir ( 80).

Giiven’in aktardigma gore; Tastan’ 1n evlilik iliskisinde problem ¢6zme becerilerini
inceledigi c¢alismasinda, evlenme bicimine gore, anlasarak evlenen c¢iftler
yontemlerindeki sorunu fark etmedikleri durumlarda da goriicii usulii evlenen ciftelere

gore daha olumlu iletisimde bulunmuglardir (81).

Arastirmada goriicii usulii ile evlenen kadinlarin problem ¢ozme, problemleri ¢c6zmede
kendine giiven, alternatif ¢oziimler icin ¢abalama ve problemli durumlarda kontrollii
davranmada kendi istegiyle evlenen kadinlara gore daha basarisiz olduklar1 ortaya
cikmistir (Tablo 4.12.). Goriici usulii ile evlenen kadinlarin aile ici iligkilerinde
eslerinin daha baskin ve kisitlayic1 etkilerinin  olmasi, karar almada etkin

olmamalarindan kaynakli problem ¢6zme becerilerini gelistiremedigi varsayabilir.

Aile tipi yasam boyu gelismekte ve degismekte olan kisiligimizle birlikte iliskilerimizi

ve problemlerle basa ¢ikma bigimimizi etkiler.

Genis aile birbirine yakin akraba olan birka¢ kusagin bir arada oturdugu aile tiiriidiir.
Aile bireyleri arasinda, cinsiyete ve yasa bagl hiyerarsik bir diizeni vardir. Genis aileyi
digerlerinden ayrran en Onemli Ozellik aile bireylerinin davraniglarma getirdigi
smirlamadir. Siirlamalar, genis ailede dengenin devami icin gerekli goriilse de
duygularin ifade edilmesini engelleyen iletisim modeli, yasanan aile i¢i problemlerin

¢cOoziimiinii engelleyecek, aile icindeki rollerde catigmalara neden olacak, ailenin
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islevlerini olumsuz yonde etkileyebilecektir. Bu tip ailelerde kadinlar ikincil konumda

olup, aile biiyiikleri ve esinin otoritesi altindadir (82).

Arastirmada da genis aile yapisina sahip kadinlarin, genis aile 6zellikleriyle uyumlu
olarak egitim diizeylerinin diisiik, ev hanimi1 ve evdeki kararlara katilmadiklar1 ortaya
cikmustir. Ayrica genis aileye sahip olan ve aile i¢i kararlara katilmadiklarini ifade eden
kadinlarin problem ¢6zme diizeylerinin daha diisiik oldugu, problemlerini ¢6zmede
kendilerine daha az giivendikleri, alternatif ¢oziimler icin daha az cabaladiklar1 ve
problemli durumlarda kontrollii davranma diizeylerinin diisilk oldugu saptanmistir
(Tablo 4.15., 4.16). Bireyin problem ¢6zmede basarili olmas1 problemin nedenlerini ve
cOzlimlerini ortaya koyma konusunda kendini yeterli gormesine baghdir (27). Genis
aileye sahip kadinlarin genis ailenin 6zelikleri geregi karar almada 6zgiir iradelerinin
yeterince gelismemis olmasi, aile i¢i kararlarda etkin olamamalar1 nedeniyle problem
cozmede kendilerine yeterli giivenin gelismedigi ve problem ¢6zmede basarili
olamadiklar1 seklinde yorumlanabilir. Kendisinin ya da ailesinin yasadigi problemleri
coziimlemede etkin yer alamayan ya da karar vermesi, sorumluluk almasi engellenen
bireylerin problem c¢ozme becerilerini gelistirme ve deneyim kazanma firsatlar1 da

engellenmis olacaktir.

Kadinlarin problem c¢6zme becerilerine giiven, sahip olduklar1 cocuk sayist arttik¢a
azalmaktadir. Ulkemizde yapilan demografik ¢alismalarda egitim ve gelir seviyelerinin
diisiik olmasi kirsal kesimde yasayan kadinlarin yogunluklu olarak ve ¢ok ¢cocuga sahip
olan kadmlarin ayn1 zamanda daha once bahsedildigi gibi gelir ve egitim seviyeleri
diisiik olan kadinin problem ¢6zme becerilerini olumsuz yonde etkilemesi ¢cok cocuga

sahip kadinlarinda problem ¢6zmede basarisiz olmalar1 da dogaldir (Tablo 4.13.).

Anne olma ¢ogu kadin i¢in yasanan bircok problemin yaninda bir stres faktoriidiir.
Gebelik sirasinda ve dogum sonrasinda kadinin annelige adaptasyonu stresin asil
kaynagidir. Bunun yani sira ¢evrenin kadindan iyi bir anne olmasini beklemesi stresi
arttirir (83). Yasanan stres diizeyinde ve bas etmede onemli etken kadinin kendini

annelige hazir hissedip hissetmedigidir.

Calismada ergenlik doneminde anne olan kadinlarin ileri yaslarda anne olan kadinlara
gore problem ¢6zme diizeyinin diisiik oldugu, problemlerini ¢cozmede kendilerine daha
az giivendikleri, alternatif ¢oziimler i¢in daha az ¢abaladiklari, problemli durumlarda da

kontrollii davranma diizeylerinin diisiik oldugu saptanmistir (Tablo 4.14.). Ergenlik
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donemine 6zgli yasanan sorunlara ek olarak bireyin bu donemde anne olmasi yasanan
stresin artmasina ve bas etme gii¢liiklerinin ortaya ¢ikmasina neden olmakta bununda
kadinlarin problem ¢6zme becerilerinin gelismesini olumsuz yonde etkiledigi seklinde

yorumlanabilir.

Sosyal destegin karsilikli sorunlar1 dinleme, bilgi verme, duygular1 paylasma gibi bir
islevi vardir. Ayrica bireyin kendi duygu, diisiince ve davraniglari hakkinda destek
aldig1 kisiden geri bildirim almasini saglar. Bu durum bireyde c¢evresindeki kisiler
tarafindan sevildigi, anlasildigi, 6nemsendigi ve yalniz olmadigi hissini yasamasina
neden olur. Sosyal destek kiginin 0Ozgiivenine yaptigi olumlu etkinin yaninda,
problemlerini ¢dozmede yetersiz kaldigi noktada alternatif ¢6ziim yollar1 konusunda
yardim almasim1 saglar (84). Arastirmamizda da sosyal destegi olan kadinlarin
desteklenmeyen kadinlara gore problem cozme, problemleri ¢6zmede kendine giiven,
alternatif ¢oziimler icin cabalama ve problemli durumlarda kontrollii davranmada daha
basarili olduklar1 ortaya ¢ikmistir (Tablo 4.17.). Bu bulgu dogrultusunda sosyal destegi
olan kadinlarin problemlerini ¢cozmede basarili olmalar1 ¢oziimler konusunda yeterli
olamadiklarinda alternatif coziimler icin cevrelerinden yardim aldiklar1 seklinde

aciklanabilir.
Arastirmadan elde edilen sonuclara dayali olarak asagidaki onerilerde bulunulmustur.

e Bu arastirmada sadece kadinlar ele alinmistir. Kadinlarin gelisim donemlerine gore

ve erkeklerin problem ¢6zme becerileri iizerinde yeni arastirmalar yapilmasi,

¢ Bu calismada tanimlayici arastirma yapilmistir. 15-49 yas grubu kadinlarin problem

¢ozme becerileriyle ilgili deneysel ¢alismalar yapilmasi,

e Arastirmamizda 15-49 yas grubu kadinlarin problem ¢6zme becerilerinin orta
diizeyde oldugu saptanmustir. Buna bagli olarak 6zellikle saglik ocaklarindal5-49
yas grubu kadim izleminden sorumlu olan hemsirelerin, problem ¢6zme becerilerini

artirmaya yonelik egitim ¢alismalar1 diizenlemeleri,

® Arastrmamizda ergenlik donemindeki genclerin, egitim diizeyi diisiik, calisma
hayat1 icerisinde olmayan ve alt gelir seviyesinde olan kadinlarin problem ¢ozme,
problemlerini ¢6zmede kendilerine giiven, alternatif ¢Oziimler i¢in c¢abalama ve

problemli durumlarda kontrollii davranmada digerlerine gore daha basarisiz
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olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Problem ¢6zme becerilerini gelistirme ¢aligmalarinda bu

gruplara Oncelik verilmesi,

Kadinlarin sosyal destek kaynaklarmin farkina varmalarinda hemsirelerin

danigsmanlik yapmasi,

Arastirmamizda problem ¢6zme becerisini etkileyen bazi faktorler belirlenmemistir.
Problem ¢6zme becerisinin gelistirilmesine yonelik yapilacak caligmalarin etkili
olabilmesi kadinlarin problem ¢6zme becerilerini etkileyen benlik saygisi, cinsiyet

rolleri algis1 gibi diger faktorlerin arastirilmasi.
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EK- 1

[I-ANKET FORMU
Soru Kagidi No
Ad1 — Soyadi

1-Kag yasindasiniz?
1-15-21 yas
2-22-28 yas
3-29-35 yas
4- 36-42 yas
5- 43-49 yas

2-Egitim durumunuz nedir?
1-OYD 4-Ortaokul
2-0Y 5-Lise
3-Ilkokul  6-Universite

3-Medeni durumunuz nedir?
1-Evli 2-Bekar 3-Dul 4-Bosanmis

4-Mesleginiz nedir?

1- Memur 4- Emekli
2-isci 5-Ev hanimi
3-Serbest Meslek 6-issiz

5-Saglik Giivenceniz
a- Var b- Yok

6-Gelir durumunuz size gore nasildir?
1-Cok kotti 2-Kotii 3-Orta 4-1yi  5-Cok iyi

7-Kag yasinda evlendiniz?
a-13-17

b-18-22

c-23-27

d-28-32

e-33 ve iistii

8-Kac ¢ocugunuz var?
a-1-2

b-3-4

c-4 ve uistii

9-flk ¢ocugunuza kag yasinda sahip oldunuz?
a-13-17

b-18-22

c-23-27

d-28-32

10-Evlenme sekliniz
a-Goriicii usulii

b-Kendi istegiyle
11-Esinizin egitim durumu
1-OYD 4-Ortaokul
2-0Y 5-Lise
3-Ilkokul ~ 6-Universite



12-Esinizin meslegi

1- Memur 4- Emekli
2-isci 5- issiz
3-Serbest Meslek

13-Evde verilen kararlara katlim
a-Evet

b-Hayir

14-Sosyal desteginiz var mi1?

a-Evet

b-Hayir



EK-2

PROBLEM COZME ENVANTERI

1-Bir sorunu ¢o6zmek icin kullandigim ¢oziim yollar1 basarisiz ise bunlarin neden basarisiz oldugunu arastirmam.
a-Her zaman boyle davranirim

b-Cogunlukla boyle davranirim

c-Sik sik boyle davranirim

d-Arada sirada boyle davranirim

e-Ender olarak boyle davranirim

f-Hig¢bir zaman bdyle davranmam

2-Zor bir sorunla karsilastiimda ne oldugunu tam olarak belirleyebilmek i¢in nasil bilgi toplayacagimi uzun
boylu diistinmem.

a-Her zaman bdyle davranirim

b-Cogunlukla boyle davranirim

c-Sik sik boyle davranirim

d-Arada sirada boyle davranirim

e-Ender olarak boyle davranirim

f-Higbir zaman bdyle davranmam

3-Bir sorunu ¢ozmek icin gosterdigim ilk ¢abalar basarisiz olursa o sorun ile basa cikabilecegimden siipheye
diiserim.

a-Her zaman bdyle davranirim

b-Cogunlukla boyle davranirim

c-Sik sik boyle davranirim

d-Arada sirada boyle davranirim

e-Ender olarak boyle davranirim

f-Higbir zaman bdyle davranmam

4-Bir sorunumu ¢ozdiikten sonra bu sorunu c¢ozerken neyin ise yaradigini, neyin yaramadigim ayrintili olarak
diistinmem.

a-Her zaman bdyle davranirim

b-Cogunlukla boyle davranirim

c-Sik sik boyle davranirim

d-Arada sirada boyle davranirim

e-Ender olarak boyle davranirim

f-Higbir zaman boyle davranmam

5- Sorunlarimi ¢6zme konusunda genellikle yaratici ve etkili ¢oziimler tiretebilirim.

a-Her zaman boyle davranirim

b-Cogunlukla boyle davranirim

c-Sik sik boyle davranirim

d-Arada sirada boyle davranirim

e-Ender olarak boyle davranirim



f-Higbir zaman boyle davranmam

6- Bir sorunumu ¢ozmek icin belli bir yolu denedikten sonra durur ve ortaya c¢ikan sonug ile olmast gerektigini
diisiindiigim sonucu karsilastiririm.

a-Her zaman boyle davranirim

b-Cogunlukla boyle davranirim

c-Sik sik boyle davranirim

d-Arada sirada boyle davranirim

e-Ender olarak boyle davranirim

f-Higbir zaman boyle davranmam

7- Bir sorunum oldugunda onu ¢dzebilmek icin bagvurabilecegim yollarin hepsini diisiinmeye c¢alisirim.
a-Her zaman bdyle davranirim

b-Cogunlukla boyle davranirim

c-Sik sik boyle davranirim

d-Arada sirada boyle davranirim

e-Ender olarak boyle davranirim

f-Hig¢bir zaman bdyle davranmam

8- Bir sorunla karsilagtigimda neler hissettigimi anlamak icin duygularimi incelerim.
a-Her zaman bdyle davranirim

b-Cogunlukla boyle davranirim

c-Sik sik boyle davranirim

d-Arada sirada boyle davranirim

e-Ender olarak boyle davranirim

f-Higbir zaman bdyle davranmam

9- Bir sorun kafami karistirdiginda duygu ve diisiincelerimi somut ve acik-secik terimlerle ifade etmeye
ugragmam.

a-Her zaman bdyle davranirim

b-Cogunlukla boyle davranirim

c-Sik sik boyle davranirim

d-Arada sirada boyle davranirim

e-Ender olarak boyle davranirim

f-Hig¢bir zaman bdyle davranmam

10- Baslangicta ¢oziimiinii fark etmesem de sorunlarimin cogunu ¢6zme yetenegim vardir.
a-Her zaman boyle davranirim

b-Cogunlukla boyle davranirim

c-Sik sik boyle davranirim

d-Arada sirada boyle davranirim

e-Ender olarak boyle davranirim

f-Higbir zaman boyle davranmam

11- Karsilastigim sorunlarin ¢ogu, ¢ozebilecegimden daha zor ve karmagiktir.



a-Her zaman boyle davranirim
b-Cogunlukla boyle davranirim
c-Sik sik boyle davranirim
d-Arada sirada boyle davranirim
e-Ender olarak boyle davranirim
f-Higbir zaman boyle davranmam
12- Genellikle kendimle ilgili kararlar1 verebilirim ve bu kararlardan hosnut olurum.
a-Her zaman boyle davranirim
b-Cogunlukla boyle davranirim
c-Sik sik boyle davranirim
d-Arada sirada boyle davranirim
e-Ender olarak boyle davranirim

f-Higbir zaman bdyle davranmam

13- Bir sorunla karsilastigimda onu ¢ozmek i¢in genellikle aklima gelen ilk yolu izlerim.
a-Her zaman bdyle davranirim

b-Cogunlukla boyle davranirim

c-Sik sik boyle davranirim

d-Arada sirada boyle davranirim

e-Ender olarak boyle davranirim

f-Higbir zaman bdyle davranmam

14- Bazen durup sorunlarim iizerinde diisiinmek yerine gelisigiizel siiriiklenip giderim.
a-Her zaman bdyle davranirim

b-Cogunlukla boyle davranirim

c-Sik sik boyle davranirim

d-Arada sirada boyle davranirim

e-Ender olarak boyle davranirim

f-Higbir zaman bdyle davranmam

15-Bir sorunla ilgili muhtemel bir c¢oziim yolu {iizerinde karar vermeye calisirken seceneklerimin basari
ihtimalini tek tek degerlendirmem.

a-Her zaman boyle davranirim

b-Cogunlukla boyle davranirim

c-Sik sik boyle davranirim

d-Arada sirada boyle davranirim

e-Ender olarak boyle davranirim

f-Higbir zaman boyle davranmam

16-Bir sorunla karsilastigimda, bagka konuya gecmeden 6nce durur ve o sorun tizerinde diistiniiriim.



a-Her zaman boyle davranirim

b-Cogunlukla boyle davranirim

c-Sik sik boyle davranirim

d-Arada sirada boyle davranirim

e-Ender olarak boyle davranirim

f-Higbir zaman boyle davranmam

17. Genellikle aklima ilk gelen fikir dogrultusunda hareket ederim.

a-Her zaman boyle davranirim

b-Cogunlukla boyle davranirim

c-Sik sik boyle davranirim

d-Arada sirada boyle davranirim

e-Ender olarak boyle davranirim

f-Higbir zaman bdyle davranmam

18. Bir karar vermeye calisirken her secenegin sonuglarim 6lger, tartar, birbirleriyle karsilagtirir, sonra karar
veririm.

a-Her zaman bdyle davranirim

b-Cogunlukla boyle davranirim

c-Sik sik boyle davranirim

d-Arada sirada boyle davranirim

e-Ender olarak boyle davranirim

f-Hig¢bir zaman bdyle davranmam

19. Bir sorunumu ¢6zmek iizere plan yaparken o plani yiiriitebilecegime giivenirim.
a-Her zaman bdyle davranirim

b-Cogunlukla boyle davranirim

c-Sik sik boyle davranirim

d-Arada sirada boyle davranirim

e-Ender olarak boyle davranirim

f-Hig¢bir zaman bdyle davranmam

20. Belli bir ¢6ziim planini uygulamaya koymadan 6nce, nasil bir sonug verecegini tahmin etmeye caligirim.
a-Her zaman bdyle davranirim

b-Cogunlukla boyle davranirim

c-Sik sik boyle davranirim

d-Arada sirada boyle davranirim

e-Ender olarak boyle davranirim

f-Higbir zaman boyle davranmam

21. Bir soruna yonelik muhtemel ¢6ziim yollarini diistiniirken ¢cok fazla segenek iiretmem.
a-Her zaman boyle davranirim

b-Cogunlukla boyle davranirim

c-Sik sik boyle davranirim

d-Arada sirada boyle davranirim



e-Ender olarak boyle davranirim

f-Higbir zaman boyle davranmam

22. Bir sorunumu ¢dzmeye calisirken siklikla kullandigim bir yontem; daha 6nce bagima gelmis benzer sorunlari
diistinmektir.

a-Her zaman boyle davranirim

b-Cogunlukla boyle davranirim

c-Sik sik boyle davranirim

d-Arada sirada boyle davranirim

e-Ender olarak boyle davranirim

f-Hig¢bir zaman bdyle davranmam

23. Yeterince zamanim olur ve caba gosterirsem karsilastigim sorunlarin ¢ogunu ¢ozebilecegime inantyorum.
a-Her zaman bdyle davranirim

b-Cogunlukla boyle davranirim

c-Sik sik boyle davranirim

d-Arada sirada boyle davranirim

e-Ender olarak boyle davranirim

f-Hig¢bir zaman bdyle davranmam

24. Yeni bir durumla karsilastigimda ortaya ¢ikabilecek sorunlar1 ¢ozebilecegime inancim vardir.
a-Her zaman bdyle davranirim

b-Cogunlukla boyle davranirim

c-Sik sik boyle davranirim

d-Arada sirada boyle davranirim

e-Ender olarak boyle davranirim

f-Hig¢bir zaman bdyle davranmam

25. Bazen bir sorunu ¢ézmek i¢in ¢abaladigim halde, bir tiirlii esas konuya giremedigim ve gereksiz ayrintilarla
ugrastigim duygusunu yasarim.

a-Her zaman bdyle davranirim

b-Cogunlukla boyle davranirim

c-Sik sik boyle davranirim

d-Arada sirada boyle davranirim

e-Ender olarak boyle davranirim

f-Hig¢bir zaman bdyle davranmam

26. Ani kararlar verir ve sonra pismanlik duyarim.

a-Her zaman boyle davranirim

b-Cogunlukla boyle davranirim

c-Sik sik boyle davranirim

d-Arada sirada boyle davranirim

e-Ender olarak boyle davranirim

f-Higbir zaman boyle davranmam



27. Yeni ve zor sorunlari ¢ozebilme yetenegime giiveniyorum.

a-Her zaman boyle davranirim

b-Cogunlukla boyle davranirim

c-Sik sik boyle davranirim

d-Arada sirada boyle davranirim

e-Ender olarak boyle davranirim

f-Higbir zaman boyle davranmam

28. Elimdeki secenekleri karsilastirirken ve karar verirken kullandigim sistematik bir yontem vardir.
a-Her zaman boyle davranirim

b-Cogunlukla boyle davranirim

c-Sik sik boyle davranirim

d-Arada sirada boyle davranirim

e-Ender olarak boyle davranirim

f-Hig¢bir zaman bdyle davranmam

29. Bir sorunla basa ¢ikma yollarini diistiniirken ¢esitli fikirleri birlestirmeye ¢alismam.

a-Her zaman bdyle davranirim

b-Cogunlukla boyle davranirim

c-Sik sik boyle davranirim

d-Arada sirada boyle davranirim

e-Ender olarak boyle davranirim

f-Hig¢bir zaman bdyle davranmam

30. Bir sorunla karsilastiimda bu sorunun c¢ikmasinda katkisi olabilecek benim disimdaki etmenleri genellikle
dikkate almam.

a-Her zaman bdyle davranirim

b-Cogunlukla boyle davranirim

c-Sik sik boyle davranirim

d-Arada sirada boyle davranirim

e-Ender olarak boyle davranirim

f-Hic¢bir zaman bdyle davranmam

31. Bir konuyla karsilastigimda ilk yaptigim seylerden biri durumu gézden gegirmek ve konuyla ilgili olabilecek
her tiirlii bilgiyi dikkate almaktir.

a-Her zaman bdyle davranirim

b-Cogunlukla boyle davranirim

c-Sik sik boyle davranirim

d-Arada sirada boyle davranirim

e-Ender olarak boyle davranirim

f-Higbir zaman boyle davranmam

32. Bazen duygusal olarak dylesine etkilenirim ki, sorunumla basa ¢ikma yollarindan pek ¢cogunu dikkate bile
almam.

a-Her zaman boyle davranirim



b-Cogunlukla boyle davranirim

c-Sik sik boyle davranirim

d-Arada sirada boyle davranirim

e-Ender olarak boyle davranirim

f-Higbir zaman boyle davranmam

33. Bir karar verdikten sonra, ortaya ¢ikan sonug genellikle benim bekledigim sonuca uyar.
a-Her zaman boyle davranirim

b-Cogunlukla boyle davranirim

c-Sik sik boyle davranirim

d-Arada sirada boyle davranirim

e-Ender olarak boyle davranirim

f-Higbir zaman bdyle davranmam

34. Bir sorunla karsilastigimda, o durumla basa ¢ikabilecegimden genellikle pek emin degilimdir.
a-Her zaman bdyle davranirim

b-Cogunlukla boyle davranirim

c-Sik sik boyle davranirim

d-Arada sirada boyle davranirim

e-Ender olarak boyle davranirim

f-Higbir zaman bdyle davranmam

35. Bir sorunun farkina vardigimda, ilk yaptigim seylerden biri, sorunun tam olarak ne oldugunu anlamaya
caligmaktir.

a-Her zaman bdyle davranirim

b-Cogunlukla boyle davranirim

c-Sik sik boyle davranirim

d-Arada sirada boyle davranirim

e-Ender olarak boyle davranirim

f-Higbir zaman bdyle davranmam
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