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Gegmisten giiniimiize devletin en 6nemli gelir kaynagi olan vergiler toplumsal
yasamin vazgecilmez bir parcasidir. Vergi, devlet icin en Onemli gelir kaynagi iken
miikellefler agisindan ¢ogu zaman katlanilmasi gili¢ bir yiik olarak algilanmaktadir. Bu
nedenle miikelleflerin vergi uygulamalar1 karsisinda sergiledikleri tutum ve davraniglar

vergi gelirleri agisindan 6nem arz etmektedir.

Miikellefin vergiyi bir yiik olarak algilamasi vergi 6devini tam olarak yerine
getirmemesine neden olacaktir. Gelir kaybina ugradigimi diisiinen miikellefler sosyal,
siyasal, ekonomik ve mali durumlara bagli olarak farkli tepkiler gostereceklerdir. Bu
tepkiler, verginin sosyo-psikolojik agidan incelenmesini zorunlu kilmaktadir. Bu arastirma,
miikelleflerin 6dedikleri vergiyi psikolojik ve sosyal yonden nasil algiladiklarmi ve

vergilendirme karsisinda tutumlarinin ne oldugunu tespit edebilmek amaciyla yapilmistir.

Toplumun vergiye goniillii uyumunun arttirilmasi i¢in ornek kitleyi teskil eden
Erzurum alt bolgesi (Erzurum, Erzincan ve Bayburt) i¢in 943 miikellefe uygulanan anket
calismasi ile vergi miikelleflerinin vergilemeye iliskin diisiince ve davraniglari tespit edilmis
ve vergiye goniilli uyum konusunda olumlu diisiincelerinin oldugu goriilmustiir. Yapilan
ankete gore, miikelleflerin herhangi bir zorlama olmadan vergilerini 6dedikleri diisiincesinin
agirlikta oldugu soylenebilir. Ancak miikelleflerde 6zellikle vergi cezalari, denetimleri ve
aflar1 konusunda yapilacak diizenlemelerin vergi adaleti ile ilgili bakis agilarini olumsuz
etkileyebilecegi bu nedenle mevzuatta vergi aflarina miimkiin oldugunca yer verilmemesi

ve denetim ve cezalarin etkin uygulanmasinin vergiye uyumu arttiracag ifade edilebilir.



Anahtar Kelimeler: Vergi Uyumu, Vergi Ahlaki, Vergi Bilinci, Vergi Psikolojisi, Miikellef

Davraniglari.



ABSTRACT

MASTER’S THESIS
ATTITUDES AND BEHAVIORS OF TAXPAYERS TOWARD
TAXES (ERZURUM SUBREGION)
Abdulkadir ATES
Advisor: Assist. Prof. Dr. Serap BEDIR
2016, Page: 143
Jury: Assist. Prof. Dr. Serap BEDIR
Assist. Prof. Dr. Dilek OZDEMIR
Assist. Prof. Dr. Hiiseyin DASTAN

From past to present, taxes which are the most important source of income for
governments have been an irreplaceable part of the social life. Taxes are mostly considered
as an unbearable burden for citizens while they are the most essential government revenue.
Hence, the attitudes and behaviors of taxpayers toward tax policies become critical for tax

income.

The fact that taxpayers regard taxes as a burden results in which they do not fulfill
the obligation to pay taxes. A taxpayer who believes that their revenue declines due to taxes
reacts differently depending upon social, political, economic and financial conditions. These
reactions require taxes to be analyzed in a socio-psychological perspective. This study is
conducted in order to determine how taxpayers understand taxes that they pay

psychologically and socially, and what kind of attitudes they have against taxation.

Thoughts and behaviors of taxpayers are determined by a survey conducted with 943
participants of taxpayers in Erzurum sub-region (including Erzurum, Erzincan and Bayburt)
that represents the area for the model crowd of people for improving voluntary adaptation of
the society to taxes, and it is observed that they have positive opinions about voluntary
adaptation to taxes. According to the survey, it is suggested that taxpayers’ idea of paying
taxes without any force dominates. It may, however, be stated that the arrangements to be
made for tax penalties, tax auditing as well as tax amnesties may affect the opinions of
taxpayers about justice in taxation negatively; therefore, tax amnesties are recommended not
to be included in tax regulations as much as possible, and the fact that auditing and amnesties
are effectively put into place might increase the adaptation to taxes.

Vi



Key Words: Tax Adaptation, Tax Ethics, Tax Awareness, Tax Psychology, Taxpayers
Behaviors.

VIl



KISALTMALAR

Ag.e : Ad1 Gegen Eser

GiB - Gelir Idaresi Baskanlig

GSMH : Gayri Safi Milli Hasila

GVY . Gergek Vergi Yiki

I.B.S.S : Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi
KDV : Katma Deger Vergisi

KVY : Kisisel Vergi Yiiki

NVY : Net Vergi Yiikii

S . Sayfa

SPSS : Statistical Packade For Social Sciences
T.C. : Turkiye Cumhuriyeti

TRA1 : Erzurum Alt Bolgesi (Erzurum, Erzincan ve Bayburt )
TVS : Turk Vergi Sistemi

TVY : Toplam Vergi Yiiki

Vd. : Ve Digerleri

VIl



TABLOLARIN LiSTESI

Tablo 3.1. Miikellef Tiirlerinin illere Gore Dagilimi .........ccoceveevevrireveiieeieicieieee e 64
Tablo 3.2. llere Gore OrneKIem Plant ............c.ccocueveviiiireieierieeeeree e, 65
Tablo 3.3. Demografik OZEllKIET ........cceeveveveieieieieieiee ettt 67
Tablo 3.4. Hissedilen Agirliga Gore Vergi Hakkindaki GOriisler...........coovvvviiiiiiiinnnns 68
Tablo 3.5. Verginin Ne Anlama Geldigi Hakkindaki GOrisler...........ccooveiiiiiiiciiinnnns 69
Tablo 3.6. Verginin Odenmesi Konusunda GOIUSIEr .........cccoeveveveveveeeeeee e, 69
Tablo 3.7. Ulkemizde Vergilerin Tam Olarak Odenmemesinin En Onemli Nedeni .......... 70

Tablo 3.8. Eger Ulkemizde Herkesin Vergisini Tam Olarak Odemedigi Inancindaysaniz,
Bu Durum Sizce Daha Cok Hangi Sonucu Dogurmaktadir Sorusu Hakkindaki Gortsler . 71
Tablo 3.9. Odenen Vergilerin Toplumun Gelismesi I¢in Onemli Bir Katk1 Sagladig
DUSTNCESING BAKIS.....ciiiiiiiiiiii it e et e e e e e e e e erreee e 72
Tablo 3.10. Ulkemizde Vergi Sistemi Adaletlidir Diisiincesine BaKis .............ccovvvevrvrnenen. 72
Tablo 3.11. Yakin Zamanda Vergi Affi Yapilacagin1 Bilen Miikellefin Vergisel
Yiikiimliiliikklerini Daha Az Yerine Getirecegi Diigiincesine Bakis ..........cccocveviiiiienncnnn. 73
Tablo 3.12. Sadece Vergi Oranlarin1 Arttirmast Nedeniyle Desteklemis Olsam Dahi Bir
Sonraki Se¢imde Destegimi Cekerim Diisiincesine BaKi§ .........cccccovieeiiiniiniiiiiennienene 74
Tablo 3.13. Ceza Odemeyecegimi Bilsem Daha Az Vergi Oderim Diisiincesine Bakis .... 74
Tablo 3.14. Ulkemizde Vergi Denetimleri Yeterlidir Diisiincesine Bakis ..............cc.c......... 75
Tablo 3.15. Vergiyi Kendi Rizamla ve Géniillii Olarak Oderim Diisiincesine Bakis-......... 75
Tablo 3.16. Tiirkiye’de Vergi Kagirmak Diger Ulkelere Kiyasla Daha Kolaydir, Ciinkii

Cezalar Uzlasma ve Benzeri Yontemlerle Indirilebilir veya Kaldirilabilir Diisiincesine

Tablo 3.17. Firsatin1 Bulsam Vergi Kagiririm Diisiincesine Bakis .........cccoooevviiiciiiennnns 76
Tablo 3.18. Bir Miikellef Olarak Odedigim Vergilerin Tamaminin Farkindayim Diisiincesi
Hakkindaki GOTUSIET .......coiuiiiiiiieiii et 77
Tablo 3.19. Egitim Diizeylerine Gore Egitimin Vergi Odeme Istegine Etkisi Hakkindaki
[0 ] 1< PRSP 78
Tablo 3.20. Egitim Diizeyine Gore Odedigim Verginin Ulkenin Ihtiyag Duyulan Alanlarina
Harcandigina inaniyorum Sorusu Hakkindaki GOIGSIET .........cceeveveveeerereeeieeiee e e, 79
Tablo 3.21. Egitim Diizeylerine Gore Vergi Oranlarinda Meydana Gelen Artislarin Vergi
Kagirmay1 Tesvik Ettigi Sorusu Hakkindaki GOriisler..........ooooviiiiiiiiiiiiicceeee 80



Tablo 3.22. Egitim Diizeylerine Gore Verginin Artan Oranli Alinip Alinmamasi
Konusundaki GOTTSIET ........coiueiiiieiii et 81
Tablo 3.23. Gelir Diizeyine Gore Vergi Yiikiinlin Fazla Olmasinin Kayit Disiliga Etkisi
HakKindaki GOTTSIET ......ccoiiiiiiiiiiiiic et e e e e e e e enrnee e 82
Tablo 3.24. Gelir Diizeyine Gore Kisisel Gelirimin Artmasi Devletin Vergi Gelirlerinin
Artmasindan Daha Onemlidir Sorusu Hakkindaki GOTGSIET .........c.cvvvveveverereceeieresereeceeenns 83
Tablo 3.25. Gelir Diizeyine Gore Vergi Sistemimizin Adil Oldugunu Diisliniiyorum Sorusu
HakKindaki GOTTSIET ......ccoiiiiiiiiiiiic ettt e e e e e e e e e nrnee e 84
Tablo 3.26. Gelir Diizeyine Gore Herhangi Bir Ortamda Vergi Kacirildigina Tanik
Olursam Bunu [lgili Makamlara Aktaririm Sorusu Hakkindaki Goriisler ............oco.ee.... 85
Tablo 3.27. Medeni Duruma Gore Devlete Giliveniyorum Sorusu Hakkindaki Gortisler ... 86
Tablo 3. 28. Medeni Duruma Gore Miikelleflerin Vergi Aflar1 Vergi Adaletini

Bozmaktadir Sorusu Hakkindaki GOTrUSIeri........cocuviiiiiiiiiiiieiii e 87
Tablo 3. 29. Yasa Gore Genel Olarak Vergi idaresinin Vergi Yiikiimliilerine

Yaklasimlarin1 Olumlu Buluyorum Sorusu Hakkindaki GOriigler ...........ocoocvveiiiiiicnnnnne. 88
Tablo 3.30. Yasa Gore Vergi Aflar1 Cok Yararlidir Sorusu Hakkindaki Goriisler ............. 89

Tablo 3.31. Yasa Gore Vergi Aflar1 Devlete Giiveni Sarsar Sorusu Hakkindaki Gortisler 90
Tablo 3.32. Yasa Gore Yiiksek Vergi Oranlar1 Karsisinda Miikelleflerin Vergi Odemekten
Kagimmasi Dogaldir Sorusu Hakkindaki GOTUSIer..........c.cooveiiiiiiiiiiiiicieeee e 91
Tablo 3.33. Yasa Gore Vergi Kaciranlarin Yakalanmalar1 Halinde Ceza Alma Olasiliklar
Diisiiktiir Sorusu Hakkindaki GOTUSIET ......cccvveiiiiiiiiiieiiie e 92
Tablo 3.34. Kisisel Gelirimin Artmasi1 Devletin Vergi Gelirlerinin Artmasindan Daha
Onemlidir Sorusu HakKindaki GOIUSIET ..........c.cveveveveeereieieieeeieeie e, 93
Tablo 3.35. Kisisel Gelirimin Artmast Devletin Vergi Gelirlerinin Artmasindan Daha
Onemlidir Sorusunun Illere Gre DaBilimI ........c.c.cuevieviiireriiireisiseieseessee s 94
Tablo 3.36. Bir Miikellef Olarak Odedigim Vergilerin Tamaminin Farkindayim Sorusu
Hakkindaki GOTUSIET .......coiuiiiiiiieiii et 94
Tablo 3.37. Bir Miikellef Olarak Odedigim Vergilerin Tamaminin Farkindayim Sorusunun
[llere GO DABIIIML .......c.vviviviveiiicreieiscve ettt 95
Tablo 3.38. Vergi Kagiranlarin Hapis Cezasiyla Cezalandirilmasi Daha Caydirici Olacaktir
Sorusu Hakkindaki GOTUSIET ........coiiviiiiiiiiiiii e 96
Tablo 3.39. Vergi Kaciranlarin Hapis Cezasiyla Cezalandirilmasi Daha Caydiric1 Olacaktir

Sorusunun illere GOre DAZIIMI .........c.cvviveviieviicieisieie e 96



Tablo 3.40. Vergi Kacirmak Hirsizlik Olarak Diisiintilebilir Sorusu Hakkindaki Goriisler 97
Tablo 3.41. Yiiksek Vergi Oranlar1 Karsisinda Miikelleflerin Vergi Odemekten Kaginmasi
Dogaldir Sorusu Hakkindaki GOTUSIET .......eeivviiiiiiiiiiiiciiic e 98
Tablo 3.42. Odedigim Verginin Ulkenin Ihtiya¢ duyulan Alanlarma Harcandigina
Inantyorum Sorusu Hakkindaki GOITSIET...........ceveveviecveiiieieicre et 98

Tablo 3.43. Odedigim Verginin Ulkenin Ihtiyag duyulan Alanlarina Harcandigina

Inaniyorum Sorusunun Egitim Diizeyine Gore Dagilim.........coceevevevererereeeeeeeeeseennn, 99
Tablo 3.44. Vergi Aflarinin Olumlu Ya da Olumsuz Bir Etkisi Yoktur Sorusu Hakkindaki
L€ 10] 41 ] 1<) ST OPR PP 100

Tablo 3.45. Vergi Aflarinin Olumlu Ya da Olumsuz Bir Etkisi Yoktur Sorusunun Egitim
Diizeyine GOre Dagilimi.........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 100
Tablo 3.46. Genel Olarak Vergi idaresinin Vergi Yiikiimliilerine Yaklagimlarini Olumlu
Buluyorum Sorusu Hakkindaki GOTUSIET ...........ocviiiiiiiiiiiiciiciceee e 101
Tablo 3.47. Genel Olarak Vergi idaresinin Vergi Yiikiimliilerine Yaklasimlarini Olumlu
Buluyorum Sorusunun Egitim Diizeyine Gore Dagilimi ..........ccccvviiiiiiiiiiiinicnice 101
Tablo 3. 48. Gelecek Endisesi Vergi Kagirmak I¢in Gegerli Bir Nedendir Sorusu
HakKindaki GOTTUSIET .....eeiuviiiiiiiiiiiie ittt ee e 102

Xl



ONSOZ

Devletin vergi politikalarini olusturmas: siirecinde zorunlu bir 6deme olan vergiye
kars1 olusan tepkilerden dolayr miikellef psikolojisinin incelenmesi 6nem arz etmektedir.
Miikelleflerin davranig, tutum ve beklentileri gézetilmeden uygulanan vergi politikalari

amacina ulagamamakta ve her gecen giin vergi kayip ve kagaklar1 artmaktadir.

Vergi uyumu konusunda devletin vergi politikalarina katki saglayacagini
diislindiigim bu ¢alisma boyunca yardim ve destegini esirgemeyen siirekli bilgisine
basvurdugum degerli hocam Yrd. Dog. Dr. Serap BEDIR’e, tezi dikkatle inceleyen ve
onemli katkilarda bulunarak tezimin daha iyi bir hale gelmesini saglayan degerli hocalarim
Yrd. Dog. Dr. Dilek OZDEMIR e ve Yrd. Dog. Dr. Hiiseyin DASTANa tesekkiirii bir borg
bilirim.

Bugiinlere gelmemde en biiyiik paya sahip olan yasamim boyunca hicbir destegi
esirgemeyen ve her daim yanimda olan ¢ok degerli aileme en igten tesekkiirlerimi sunarim.
Varliklari ve destekleriyle her seyin iistesinden gelecegime inandiran sevgili dostlarim Ugur,

Umit, Muammer, Mustafa ve Nurullah’a sevgi ve siikranlarimi sunuyorum.



GIRIS

Vergi bir iilkede devletin en dnemli gelir kaynagidir. Dolayisiyla kamusal mal ve
hizmetlerin sunulmasinda en O6nemli belirleyici konumunda olan devlet toplumun
ihtiyaglarmin karsilayabilmek igin finansman kaynagi olarak Oncelikle vergiyi
kullanmaktadir. Bu nedenle, ulusal ekonominin gelisim siirecinde, vergi ile ilgili sorunlarin
ve nedenlerinin tespit edilmesi olduk¢a dnem arz etmektedir. Bu arastirma, miikelleflerin
Odedikleri vergiyi psikolojik ve sosyal yonden nasil algiladiklarini ve vergilendirme
karsisinda tutumlarinin ne oldugunu tespit edebilmek amaciyla yapilmistir. Ozellikle
kamunun sunmasi gereken hizmetlerin her gegen giin artmasina paralel olarak finansman
ihtiyacinin artmasi sonucu bu etkilesim daha da artmis ve verginin, psikolojik ve sosyolojik
yonden ele alinmasi gerekliligini beraberinde getirmistir. Vergi denetim oranlarina ve
yakalanma riskine bakilmaksizin birgok miikellefin vergisini goniilli olarak 6dedigi
diisiiniildiigiinde eger varsa vergi sisteminin eksikligi veya vergilemedeki adaletsizlik vergi
uyumu ile giderilebilecektir. Bu acidan Tirkiye’de uygulanan vergi sisteminin
tyilestirilmesine iliskin yapilan caligsmalara katkida bulunarak, toplumun vergiye goniillii
uyumunun artirilmasi igin 6rnek kitleyi teskil eden Erzurum alt bolgesi (Erzurum, Erzincan
ve Bayburt) i¢in yapilan anket ¢alismasi ile vergi miikelleflerinin vergilemeye iliskin
diistince ve davraniglari tespit edilmek istenmistir. Bu dogrultuda vergiye goniillii uyum ile
ilgili yapilacak arastirmalar devletin vergi uygulamalarinda yararlanabilecegi onemli bir
kaynak olarak degerlendirilebilir. Nitekim bu alanda Tirkiye’de farkli bolge ve iller i¢in
yapilmis bir¢cok calisma mevcuttur. Ancak Erzurum alt bolgesi i¢in boyle bir ¢alismanin
olmamas1 ve bolgenin sosyo-ekonomik agidan gelisme potansiyeli géz oniine alindiginda
caligmalarin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda arastirma, Erzurum, Erzincan ve
Bayburt illerinde vergi miikelleflerinin vergiye karst tutum ve davraniglarinin tespiti

agisindan 6nem tasimaktadir.

Arastirma li¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde genel olarak verginin tanima,
vergi psikolojisi, vergi ahlaki, vergilemenin siniri, vergi bilinci ve vergi bilincini etkileyen

faktorler teorik olarak ele alinmistir.

ikinci boliimde, miikelleflerin vergiye karsi tutum ve davranislart dogrultusunda
vergiyi algilama bigimlerini etkileyen faktorleri siibjektif ve objektif faktorler olarak iki ayri
baslik altinda incelenmistir. Vergi ahlaki ve vergi uyumu kavramlari iizerinde &zellikle

durulmus ve farkli bakis acilarina gore degerlendirmelere yer verilmistir.



Ucgiincii boliimde miikelleflerin vergi bilinci ve vergiye kars1 davranislarinin tespitine
yonelik yapilan anket uygulamasindan elde edilen veriler frekans, ki-kare testi ve ¢apraz
tablolar yardimiyla analiz edilmis ve sonrasinda varyans analizi yapilarak iki grubun
ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup olmadig tespit edilmek istenmistir. Calismanin
sonug¢ boliimiinde, anket calismasiyla elde edilen bulgularin sonuglar1 degerlendirilip bu

sonuglar 1g1¢1nda Erzurum alt bolgesi i¢in ulasilan bulgular ve 6nerilere yer verilmistir.



BiRINCI BOLUM
VERGININ TANIMI, VERGIYE iLISKIN KAVRAMLAR VE VERGI
PSIKOLOJISI

1.1. Verginin Tanim ve Vergiye iliskin Kavramlar
1.1.1. Verginin Tanim

Devletin kamu harcamalarini finanse etmek amaciyla anayasal sinirlar igerisinde
basvurdugu kaynaklardan elde ettigi gelir toplamina kamu geliri denir. Devlet, elde ettigi bu
gelirler ile topluma sunulan kamu hizmetlerini finanse etmektedir. Gliniimiizde devletin
egemenlik hakkini kullanarak elde ettigi veya egemenlik hakkin1 kullanmaksizin elde ettigi

farkli gelir kaynaklar1 vardir ve bunlarin en 6nemlisi vergilerdir.

Vergi de diger kamu kaynaklar1 gibi devletin kamu hizmeti sunmak i¢in toplumun
tiyelerinden almis oldugu bir gelir tiiriidiir. Vergi kelimesinin kdkeni Tiirk¢e olup, hediye
edilen, karsiliksiz verilen anlamini igermektedir (Akdogan, 2006: 115). Vergi, tarihi ve
sosyal boyutu oldugu i¢in tarih boyunca siirekli degismeler gostermis ve yeni anlamlar
kazanmistir. Dolayisiyla, vergiye yliklenen bu anlamlar i¢inde bulunulan zaman ve sartlara
gore farkliliklar gostermistir. Vergilerin algilanisi, miikelleflerin gosterdigi tepkisel
davraniglarin farkli olusu ve vergilemenin etki alaninin ¢ok genis olmasi sebebiyle, vergi
kavramu i¢in bir¢ok tanim yapilmistir. Bu tanimlarin igerigi, tanimi yapanin vergiye atfettigi

goreve ve beklentisine gore farklilagsmaktadir.

Vergiyle ilgili yapilan her bir tanim verginin farkli bir 6zelligini veya amacini
igermektedir. Ornegin Adam Smith, Milletlerin Zenginligi adli eserinde cesitli ilkelere
dayanarak vergiyi agiklamaya caligmistir. Adam Smith’e gore: Bir devletin uyrugunda
bulunan kisiler, miimkiin mertebe kendi giicleriyle orantili olarak, yani devletin himayesi
altinda kazandiklar1 gelir oraninda hiikiimetin masraflarina katilmalidir. Her kisinin 6demek
zorunda oldugu vergi, kesin olmali, indi olmamalidir. Odeme zamani, ddeme bigimi,
O0denecek miktar hepsi gerek miikellef gerekse diger kisiler i¢in belli ve agik olmalidir. Her
vergi miikellef i¢in en uygun zamanda ve bi¢imde tahsil edilmelidir. Her vergi halkin
cebinden ¢ikan parayla, devlet hazinesine giren kisim arasindaki farki miimkiin oldugu kadar
az, paranin halkin cebi diginda kaldig: slireyi miimkiin oldugu kadar kisa tutacak bigimde

diizenlemelidir (Uluatam, 1991: 211).



Nadaroglu'na gore vergi, devletin veya devletten aldig1 yetkiye dayanan kamu tiizel
kisilerinin genis anlamdaki kamusal faaliyetlerinin gerektirdigi harcamalar1 karsilamak ya
da kamusal gorevlerinin gereklerini yerine getirmek amaciyla ve yasal esaslara uymak
kaydiyla hukuki cebir altinda, 6zel bir karsilik vaadi olmaksizin geri verilmemek iizere

gercek kisilerle gercek olmayan kisilerden aldiklari para tutarlaridir (Nadaroglu, 1998: 215).

Akdogan’a gore vergi, devletin yetkili diger kamu kuruluglarinin yiiklendikleri fiskal
ve ckstra fiskal gorevleri gergeklestirmek tizere, gergcek veya tiizel kisilerden, cebren,
karsiliksiz ve egemenlik giiciine dayanarak aldigi para seklindeki iktisadi degerlerdir

(Akdogan, 2006: 115).

Pehlivan’a gore ise vergi, devletin kamu harcamalarinin finansmanini karsilamak
amactyla toplumu meydana getiren fert ve kurumlardan 6deme giicleri 6l¢iisiinde, karsiliksiz

olarak ve hukuki zorunluluk altinda aldig1 ekonomik degerlerdir (Pehlivan, 2011: 93).

Yukaridaki her bir tanim verginin farkli bir 6zelligini vurgulamaktadir. Tiim bu
tanimlar dikkate alinarak tanimlanacak olursa vergi, devletin veya vergilendirme yetkisine
sahip kamu kurumlarinin kamu hizmetlerini finanse etmek veya i¢inde bulunulan sosyo-
ekonomik ortamin gerektirdigi tedbirleri alabilmek amaciyla 6deme giicii olanlardan, onlarin
giicleriyle orantilt olarak alinan karsiliksiz, zorunlu ve nihai O6demelerdir seklinde
tanimlanabilir. Devletin egemenlik hakkini kullanarak elde ettigi en oOnemli gelir

kaynaklarindan biri olan verginin temel 6zellikleri sOyle siralanabilir:

e Vergi devlet tarafindan alinir. Vergiler yasama organi tarafindan kanunlarla konulan,

degistirilen veya kaldirilan anayasal bir ylikiimliiliiktiir.

e Kamu harcamalarini karsilamak i¢in alinir. Bu amag verginin mali (fiskal) amaci olarak
isimlendirilir. Giiniimiizde vergilerin fiskal amaci yaninda, iktisadi ve sosyal amagclarin
gerceklestirilmesi icin kullanilabilecek bir ara¢ olmasi (ekstra fiskal) fonksiyonlar1 da

bulunmaktadir.

e Vergi, vergiyi 6deyenin mali giicii ile orantili olarak alinir. Verginin toplumu olusturan
bireylerden 6deme gli¢lerine gore alinmasi vergi adaletinin dogal bir sonucudur. Bu 6zellik,
devletin 6deme giicii yiiksek olandan daha fazla vergi alirken, diisiik olandan daha az vergi

almasini ifade eder.



e Vergi zorunlu (cebri) bir 6demedir. Bu 6zellik devletin egemenlik hakkini kullanarak
yasalarla belirtmis oldugu vergi 6devini ifa etmeyenlerden mevcut yetkileri dahilinde vergiyi

zorla almasidir.

e Vergiparaile denen ekonomik bir degerdir. Ekonomik miibadelenin heniiz gelismedigi
donemlerde vergi, ayni olarak yani beden giicli, mal veya hizmet seklinde 6denen bir

yiikiimliiktii. Ancak giinlimiizde vergiler genellikle nakdi (parasal) ylikiimliiltiktiir.

e Vergi karsiliksiz bir O6demedir. Vergi mikellefleri yapmis olduklart vergi
O0demelerinden dolay1 kendilerine yonelik bir mal ya da hizmet talebinde bulunamazlar.
Devlet kamu hizmetlerini sadece vergi ddeyen miikelleflerine yonelik olarak sunmaz.
Dolayisiyla herkes kamu hizmetlerinin faydasindan 6dedigi vergi miktarina gore degil esit

oranda yararlanma hakkina sahiptir.
1.1.2. Vergiye iliskin Kavramlar

1.1.2.1. Vergi Yiikii

Vergi yikii kavrami vergileme ve onun ekonomik, sosyal ve ahlaki tiim etkinlikleri
tizerinde ¢ok biiyiik sorunlar yaratan ve bu nedenle ¢ok tartigilan bir kavramdir (Cigek, 2006:
24). Vergi yiikii kavrami hesaplama yontemlerine gore farklilasan ve farkli algilanan bir
kavram oldugu i¢in genel bir tanimlama yapilmasi oldukca zordur. Kisilerin 6dedikleri
verginin onlarin gelir, harcama ve servetlerinde meydana getirdigi azalma, matematiksel bir
degerle bir oran iliskisi icinde veya bir ylik olarak ifade edilmesine vergi yiikii denilmektedir

(Devrim, 1995: 153).

Verginin karsiliksiz bir 6deme olusu, onun bir yiik olarak algilanmasi sonucunu
dogurur. Vergi sadece onu 6demek zorunda olan kisiler lizerinde degil ayn1 zamanda toplum
acisindan da bir yiik olarak kabul edilir. Ciinkii devlet her y1l gayrisafi milli hasiladan belirli
bir miktar vergiler yoluyla 6zel kesimden kamu kesimine aktarmaktadir (Pehlivan, 2011:

160).

Devlet vergi tahsili yaparken miikellefler tarafindan verginin bir ylik olarak
algilanmamasi i¢in ekonominin yapisin1 da dikkate alarak farkli yontemler kullanir. Aktan
(200)’e gore, “Ekonominin i¢inde bulundugu durumun iyi analiz edilerek dolayli veya
dolaysiz vergi tercihi ile olugacak olan vergi yiiklerinin iyi belirlenmesi gerekir. Kisiler vergi

yiiklerini, dolaysiz vergi 0demelerinde daha cok hissederken; dolayli vergilerde mali



anestezi (verginin fiyat igine gizlenmesi) etkisiyle daha az hissetmektedirler. Bu nedenle

hiikkiimetler dolayl vergilere agirlik vermektedirler” (Aktan, 2000: 125).

Vergi yiikii farkli sekillerde hesaplanabilir. En genel olarak kullanilan hesaplama

yontemleri sunlardir:

e Toplam Vergi Yiikii (TVY): Bir ekonomide toplanan tiim vergilerin o ekonomi
lizerinde yarattig1 yiike toplam vergi yiikii denilmektedir. TVY, belirli bir devre siiresince
bir ekonomide devlet ve diger kamu tiizel kisilerine 6denen vergiler toplaminin milli gelire
oranlanmasi suretiyle hesaplanir. Toplam vergi yiikiinde ekonominin i¢inde bulundugu
durum ve vergilenebilir kapasite dnem tasir (Edizdogan,1991: 99-100). Baska bir ifadeyle

TVY, toplumun kamu harcamalarindan kaynaklanan zorunlu finansman ytikiinii gosterir.

e Kisisel Vergi Yiikii (KVY): Miikelleflerin belirli bir donemde 6dedikleri vergilerin
elde ettikleri gelire orani kisisel vergi ytikii olarak ifade edilir (Orhaner, 2007: 183). KVY,
stibjektif ve objektif olmak tizere iki sekilde ele alinabilir. Siibjektif vergi yiikii, 6denen
verginin yiikiimliisliniin ¢esitli 6zel durumlarina bagl olarak yarattig1 psikolojik baski veya
memnuniyetsizliktir. Objektif vergi yiikil ise, vergi gelirlerinin gelir miktarina boliinmesiyle

bulunan sayisal bir orani ifade eder (Senyiiz, 2011: 136).

Siibjektif vergi yiikii miikelleflerin 6dedikleri vergiden dolayz, hissettikleri psikolojik
baskiy1 ifade ederken, objektif vergi yiikii matematiksel bir orani ifade etmektedir. Bu
nedenle objektif vergi yiikiiniin bireyler lizerindeki etkisi oransal olarak 6lciilebildiginden
sabit bir degerle ifade edilmesi miimkiindiir. Ancak siibjektif vergi yiikiinde, bu etki bireyin
psikolojik dzelliklerine gore farklilasabildigi i¢in dlgiilemez. Ornegin, gelir vergisi ddeyen
miikelleflerin objektif vergi yiikii ayni olsa da siibjektif vergi yiikleri fakli olacagindan
bireysel vergi yiikleri fakli olacaktir. Stibjektif vergi yiikiinden dolay1 olusan psikolojik bask1

bireylerin davraniglarina olumsuz olarak yansiyacaktir.

e Net Vergi Yiikii (NVY): Ekonominin tiimii bakimindan alinan vergilerden, mali
yardim ve transfer harcamalar1 diisiildiikten sonra milli hasila ile iliski kurulmasi, kisiler
bakimindan da O6denen vergiler ile saglanan faydanin karsilastirilarak, gelirle birlikte
degerlendirilmesidir. Diger bir ifadeyle, vergi ve vergi benzeri gelirlerden kisilere saglanan

fayda ¢ikarildiktan sonra kalan kismin milli gelire oranidir (Savas, 2008: 5).

e Gercek Vergi Yiikii (GVY): Net vergi yiikii kavramina yansiyan ve yansitilan

vergilerin de dahil edilerek hesaplanmasiyla gergek vergi yiikiine ulagilir. Buna gore gergek



vergi yiki, kisi veya ekonomi iizerindeki kayip ve kazanglarin toplu olarak
degerlendirilmesine olanak saglayan bir yontemdir. Objektif vergi yiikii olarak ele alinan
gercek vergi yiikli, miikellefin 6dedigi vergi ile geliri arasindaki oransal iliskiyi esas

aldigindan teorik olarak hesaplanmaya uygundur (vergidunyasi.com.tr, 2015)

1.1.2.2. Vergilemenin Amaglari

Vergiler de diger ekonomik araglar gibi belirli amaglar i¢in kullanilmaktadir. Higbir
amaca hizmet etmeyen vergiler, miikellefler tarafindan hos karsilanmayacak ve vergiye
gonilli uyumu zorlastiracaktir (Demir, 2008: 10—11). Dolayisiyla amacina uygun olarak
alinmayan vergilerin miikelleflerde olusturdugu hosnutsuzluk vergi kayip ve kagaklarinin
artmasina sebep olabilir. Bu baglamda vergilemenin asil amaci kamu harcamalarinin

finansmani olmakla birlikte zamanla vergilemenin amaclari da ¢esitlenmistir.

Vergi literatiiriine bakildiginda, vergilemenin amaclar1 devlet gorevlerinin
gelisimine paralel bir seyir izlemistir. Klasik iktisatgilar devletin ekonomiye miidahale
etmemesini dolayisiyla vergilerin tarafsiz ve sadece kamu giderlerini karsilama amacina
yonelik olmasi1 gerektigini ileri siirmiislerdir. Ancak 1929 Ekonomik Buhrani ile birlikte,
devletin ekonomiye miidahale etmesinin yerinde oldugu goriisii egemen olmaya baslamistir.
Dolayistyla vergilerin kamu harcamalarinin finansmani1 yaninda, fiyat istikrar1 ve tam
istthdamin saglanmasi gibi amagclarla da kullanilmasi glindeme gelmistir. Giiniimiizde
vergilerin amaglar1 ¢esitlenmis ve yukarida belirtilen amaglara ilaveten gelir-gider
dagilimmi diizenleme, kalkinmada ara¢ olma, bolgesel esitsizliklerin giderilmesi gibi

amagclarda vergilerin amaglari arasina girmistir (Erdem, 1996: 949).

Verginin en temel amaci kamu hizmeti finansmanini saglamak oldugu i¢in, verginin
amagclarmi mali (fiskal) ve mali olmayan (ekstra fiskal) amaclar olmak iizere iki grupta
inceleyebiliriz.
1.1.2.2.1. Vergilemenin Mali Amaci

Devletlerin yerine getirmek zorunda olduklar1 bir¢ok hizmet bulunmaktadir. Bu
hizmetleri finanse etmenin en dogal araci hi¢ kuskusuz vergilerdir. Verginin asil amaci,

kamu giderlerini karsilamaktir. Verginin bu geleneksel amacina, verginin mali (fiskal) amaci

denilir (Karatoy, 2009: 8).

Vergilemenin mali amaci, toplumu meydana getiren bireylere bir fiyat karsilig

sunulamayan toplumsal nitelikteki mal ve hizmetler i¢in gerekli olan finansman kaynagin



olusturmaktir. Ozellikle boliinemez olarak tanimlanan kamusal mal ve hizmetleri, vergi
disinda bir kaynaktan finanse etmek miimkiin degildir. Bu nedenle toplumsal ihtiyaglarin
stirekli arttig1 ve genisleme gosterdigi giinlimiiz devletlerinde bu amag¢ daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Ancak vergilemeden beklenen mali amaglarin yerine getirilebilmesi igin
vergi tabaninin genisletilmesi, pazar ekonomisinin yayginlasmasi, vergi kayip ve
kagaklarmin asgari diizeye indirilmesi gibi faktorlerin yaninda, iilke genelinde vergi
ahlakinin ve vergi bilincinin tesis edilmesi gerekmektedir (Devrim, 1998: 202). Bu yiizden
verginin mali fonksiyonu, devletin asli gérevlerini yerine getirebilmek i¢in ihtiya¢ duyulan
finansman kaynagini teskil etmesidir. Mali amacin eksiksiz bir sekilde yerine getirilebilmesi
icin vergilemede en yiiksek hasilanin saglanmasi gerekmektedir. Aksi takdirde kamusal mal
ve hizmetlerin finansmani i¢in en dogal ara¢ olan vergiler disinda kaynak arama ihtiyaci
ortaya ¢ikacaktir. Bu ise modern devlet yonetimi agisindan pek arzulanmayan bir durumdur

(Biyan, 2004: 18-23).
1.1.2.2.2. Vergilemenin Mali Olmayan Amaglari

Esasen vergiler mali amagla toplaniyor olsalar da ekonomi iizerinde tamamen tarafsiz
sonuclar dogurmalar1 beklenemez. Ciinkii ekonomik ve sosyal yasamin yonlendirilmesinde
vergiler onemli bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir. Bu nedenle verginin mali amaglari
yaninda iktisadi ve sosyal birtakim mali olmayan amaglar1 da vardir. Mali olmayan amaglar

asagidaki gibi 6zetlenebilir.

e Iktisadi Amac

Verginin iktisadi fonksiyonu, verginin temel iktisadi hedeflere ulasmada bir arag
olarak kullanilmasini ifade eder. Baska bir ifadeyle, ekonomide biiyiime ve istikrarin
saglanmasinda vergilerden yararlanmak verginin iktisadi fonksiyonunu olusturur. Bu
nedenle devlete gelir saglama fonksiyonunun yaninda, ekonomiyi diizenleme araci olarak
kullanilabilmesi, vergiye iktisadi bir fonksiyon kazandirmaktadir (Pehlivan, 2011:98).
Verginin ekonomik fonksiyonu geregi verginin yatirnm kararlar1 {izerindeki olumsuz
etkilerini kaldirmak, tasarruflari tesvik etmek ve tasarruflarin gesitli araglar arasinda en iyi
tahsisini saglamak yaninda vergi sistemi ¢alismay1 ve risk iistlenmeye tesvik edici olmalidir
(Devrim, 1995: 157). Vergi politikasiyla yatirirm maliyetini ucuzlatmak yatirima harcanacak
fonlarin olusturulmasina yardimer olmak, yatirimdan saglanacak kar olanaklarini artirmak,

yatirimla iiretilecek mallar1 dis rekabete karsi korumak, ¢alismay1 olumlu yonde etkilemek
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suretiyle yatirnmlar tesvik edilebilir ve gelistirilebilir (Edizdogan, vd., 2011: 150-151).
Dolayisiyla vergi gelirleriyle devlet kamu giderlerini karsilamanin yaninda ekonomik
gelisme, fiyat istikrarinin saglanmasi, tam istihdama ulasilarak issizligin azaltilmasi gibi

amaglarda giitmektedir.

e Sosyal Amag

Verginin sosyal fonksiyonu, verginin gelir dagiliminda adaletin saglanmasinda bir
ara¢ olarak kullanilmasini ifade eder. Gelir gruplari arasinda ¢ok biiyiik farklar bulunabilir.
Dolayistyla toplumun bir kesimi asgari ge¢imini saglayacak bir gelire sahip olmayabilir. Bu
durumda devletin gelir dagiliminda adaletin saglanmasi icin kullanacagi en 6nemli arag
vergilerdir. Devletin, toplumun yiiksek gelirli gruplardan vergi yoluyla elde edecegi gelirler,
transfer harcamasi yoluyla toplumun fakir kesimine aktarmak suretiyle gelir dagilimindaki
adaletsizligi giderebilir (Pehlivan, 2011: 99). Sosyal devlet anlayisinin hakim oldugu
tilkelerde, verginin sosyal amaci ¢ok énemli bir yere sahiptir. Bu nedenle verginin sosyal
fonksiyonunun uygulanabilirlik seviyesi de, iilkelerin gelismislik seviyesi ve sosyal adalete
verdikleri oOnemle dogru orantili olarak degismektedir (Kapusuzoglu, 2007: 5).
Adaletsizligin giderilmesiyle vergilendirilmede sosyal ama¢ saglanmis ve toplumdaki gelir
adaletsizligi de giderilmis olur. Vergilemede sosyal adaletin saglanmasi ile vergi uyumunun

artmasi ve vergi kacakeiliginin azalmasi beklenebilir.

1.1.2.3. Vergi Adaleti

Adalet kavraminin zamana, kisiye ve topluma gore degisebilir nitelikte olmasi net ve
kesin bir tanimin yapilmasini olanaksiz hale getirmektedir. Bu yargi vergi adaleti i¢in de
gecerlidir. Bu yilizden vergi adaletinin net bir sekilde tanimlanmasi1 zordur. Fakat adil bir
vergi sisteminin olusturulmas:1 miikellefler tarafindan istenilen bir durumdur. Ciinki
miikelleflerin vergileri 6deyip 6dememe yoOniindeki tutum ve davranislarina etki eden en

onemli faktorlerden birisi de, bireylerin vergi adaleti ile ilgili algilaridir.

Vergilemede adalet, verginin tarafsiz veya diizenleyici olmas1 bakis agilarina gore
degisik sekillerde degerlendirilebilmektedir. Dolayisiyla vergi adaleti, kisilerin vergi 6deme
giiclerine gore vergilendirilmesi seklinde ele alinabilecegi gibi, baska, bireylerin sosyal ve
ekonomik yasantilar1 dikkate alinarak olusturulacak diizenlemelerin hayata gecirilmesi
seklinde de ele alinabilir (Akdogan, 2006: 195-196). Bu baglamda vergilemede adalet
O0deme giiciiyle birlikte miikelleflerin sosyal, psikolojik ve demografik 6zellikleri goz

oniinde bulundurularak gergeklestirilebilir.



Vergilerin teoride ve uygulamada, adaletli olup olmamalar1 veya miikellefler
tarafindan adaletli olarak algilanip algilanmamalari, miikelleflerin vergi 6deme tutumlari
tizerinde oldukga etkilidir. Yiikiimlii, kamusal hizmetlerin finansmanina katilmas1 gereken,
fakat vergi sisteminin adaletsiz oldugunu diisiindiigii i¢in katilmayan kisilerin de ilgili
hizmetlerden kendisiyle ayn1 miktarlarda yararlandigini1 diigiinerek, vergiye karsi olusacak
tim olumsuz tutumlarin hakli oldugu kanisina varacaktir. Boylece bazi yiikiimliiler adil
olmadigima inandiklar1 vergi idaresinin belirledigi miktarlarin disinda, daha adil olduguna
diisiindiikleri bir baska adalet anlayisina uygun esitligi saglamak icin, g¢esitli davranig
tarzlarimi sergileyerek vergiden kurtulmaya ya da adaletsiz olarak alindigini diistindiigi

verginin yiikiinii hafifletmeye calisacaktir (Onder, 1992: 50-52).

Vergiler, bazen siyasi nedenlerle, bazen de uygulamadan kaynaklanan birgok sebeple
miikellefler {izerinde esit ve adil bir sekilde dagitilmayip bazi miikelleflerin tepkisine yol
acmaktadir. Bu tiir sorunlart minimize etmek ve miikelleflerin katlanabilecekleri bir diizeye
indirgemek gerekir. Clinkii vergi yiikiiniin adil bir sekilde dagitildigina ve dolayisiyla
miikelleflerin de paylaria diisen yiikiin adil ve makul diizeyde olduguna inanmalar1 vergi
Odemesi i¢in onemlidir (Akdeniz, 1969). Ayrica, vergilemede baz1 kisi ve gruplara imtiyaz
verilmesi (istisna ve muafiyetlerinin, aflarin vb. uygulanmasi) toplumsal agidan bazi
istenmeyen durumlar ortaya cikarmakta ve kendilerine haksizlik yapildigina inanan
miikelleflerin vergilemeye kars1 tepkisini ¢gekmektedir (Tuay ve Giiveng, 2007: 51). Vergi
adaleti ve vergiye goniillii uyum arasindaki iliski incelendiginde vergiye karsi olumsuz
tepkilerin en biiyiik gerekcesinin miikellefler tarafindan adil bulunmayan vergi algisi oldugu

icin vergi adaletinin saglanmasi 6zelikle 6nemli bir konudur.
1.1.2.4. Vergi Odeme Giicii

Miikelleflerin adil bir sekilde vergilendirilebilmesi icin One siiriilen iki yaklagim
vardir. Bunlardan birincisi “yararlanma ilkesi” digeri ise “O6deme giicii” ilkesidir.
Yararlanma ilkesi, miikelleflerin devlet faaliyetlerinden yararlanma derecelerine gore
vergilendirilmesi gerektigini savunurken, ddeme giicii ilkesi ise miikelleflerin 6deme
giiclerini dikkate alarak, 6deme giicii yliksek olanlardan daha yiiksek, diisiik olanlardan ise
daha diisiik vergi geliri elde edilmesini savunmaktadir (Cigek, 2006: 46-47). Odeme giicii
ilkesine gore vergide esitligin ve adaletin saglanabilmesi i¢in alinacak vergilerin herkesin

mali giicline gore toplanmasi gerekmektedir. Miikelleflerin iktisadi durumlar1 birbirinden
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farkli oldugu i¢in vergilendirmede 6deme giiclinlin gostergeleri olarak gelir, servet ve

harcamalar dikkate alinmaktadir.

Gelir, vergi 6deme giiciinii yansitan en dnemli kriterlerden biridir. Fakat en az ge¢cim
indirimi nedeniyle gelirin tamami vergilendirilemez (Nadaroglu, 1998: 315). Ciinkii
bireylerin gelirlerinde belirli bir miktar azalmaya neden olan vergilere yiikiimliiler ya bir
miktar tasarruflarini ya da tiikketimlerini kisarak tepki verirler. Bunu da gerceklestirirken
herhangi bir refah kaybina ugramamak igin, dncelikle tasarruflarindan veya faydasi en az

olan tiikketimlerinden vazgecerler (Cataloluk, 2008: 217).

Gelir gruplar acisindan degerlendirildiginde vergiler, yiliksek gelir gruplarinda liiks
tilketim ve tasarruflardan saglanirken, diisiik gelir gruplarinda ise zorunlu tiikketimi olusturan
boliimden saglanmaktadir. Bundan dolayr diisiik gelirli miikelleflerden alinan vergiler,
yiiksek gelirli miikelleflerden alinan vergilere gore daha fazla siibjektif yiike yol agmaktadir.
Vergiye karsi tepkilerin minimum diizeyde tutulmasi i¢in miikelleflerin 6deme giiciine

uygun vergilendirilmeleri ¢ok fazla 6nem arz etmektedir (Cigek, 2006: 46-47).

Odeme giiciiniin diger bir gostergesi servettir. Servet gelirin birikmis halidir ve bu
nedenle bir kimsenin veya ailenin vergi 6deme giicii sadece bir yil iginde elde ettigi gelire
degil, ayn1 zamanda sahip oldugu servete de baglidir. Tiiketim harcamalari ise, gelirin elde
edilmesi ve servetin miilkiyetine sahip olunmasi kadar, gelirin ya da servetin elden
cikartilmas1 yani harcanmasi da vergi 6deme giicliniin ayr1 bir belirtisi olarak kabul

edilmektedir (Nadaroglu, 1998: 309).

Odeme giicii ilkesinin altinda yatan temel hedef vergilerin miikelleflerce adil olarak
algilanmasini saglamaktir. Bu ilkenin uygulanamamasi1 miikelleflerin vergiye kars1 bakis
acilarii olumsuz yonde etkileyecek, vergi kayip ve kagaklarinin dogmasina sebep olacaktir

(Yenigiin, 2012: 30).
1.1.2.5. Vergi Ahlaki

Ahlak toplumu olusturan bireylerin 1yi veya kotii arasindaki farklardan dogan
isteklerini, diisiincelerini ve hareketlerini etkileyen davranigsal algilarin tiimiine verilen
isimdir. Vergi ahlaki da benzer sekilde tanimlanabilse de genel ahlaktan 6nemli farkliliklar

igerebilir. Clinkii genel ahlaki yiiksek olan bir kisinin, vergi ahlaki diisiik olabilir.

Vergi ahlaki ile ilgili bircok tanim yapilmakla birlikte bu tanimlar bazi acilardan

farkliliklar gosterebilir. Miikelleflerin vergi kanunlarindan dogan yiikiimliiklerini gercege
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uygun bir sekilde yerine getirmeyi isteme diizeyleri konusundaki davraniglarina vergi ahlaki
denilmektedir (Akdogan, 2006: 184). Schmolders (1976)’e gore vergi ahlaki, vergiye iliskin
gorev ve sorumluluklarin zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirilmesi olarak ifade
etmistir. Song ve Yarbrough 1978’¢ gére vergi ahlaki, vatandaslarin miikellef olarak devletle
aralarindaki iligkiyi belirleyen davranis normlar1 olarak tanimlamaktadir. Seyidoglu
(1992)’na gore ise, gelir kazananlarin vergilerini yasalara uygun 6l¢ii ve zamanda 6demeleri

konusundaki tutum, davranis, inang ve deger yargilaridir.

Vergi ahlaki farkli bir agidan vergi 6deme konusundaki i¢sel bir motivasyon olarak
da ele alinmaktadir. Bu degerlendirmeye gore igsel motivasyon digsal bir baski ya da
zorlama olmaksizin goniillii vergi 6demeyi ifade etmektedir. Buna gore, bireylerin vergiyi
ya goniillii olarak 6deyecekleri ya da yakalanma ve cezalandirilma riskini goéze alarak
O0demeyecekleri varsayillmaktadir (Aktan, 2006: 126). Miikelleflerin informel kurallar
etrafinda meydana getirdigi ahlak tiiri “6dev ve sorumluluk ahlaki” olarak belirtilmektedir
ve kisilerin bireysel mutluluklarini diistinmeyip, toplumsal sorunlara karsi da duyarli ve
sorumlu hissetmeyi gerektirmektedir. Bu nedenle miikelleflerin 6dev ve sorumluluk
ahlakina sahip olmasinin temelinde goniilliiliilk esas1 vardir. Bu da vergi ahlakinin
bicimlendirilmesinde 6nemli bir konuma sahiptir ve vergiye goniillii uyumun derecesi de bu

ahlakin derecesine gore degismektedir (Aktan ve Coban, 2006: 150).

Vergileme konusu incelendiginde iizerinde onemle durulan sorulardan birisi de
“Miikellefler ni¢in vergi 6demektedirler?”” sorusudur. Bu sorunun sorulma nedeni vergilerin
sadece devletin egemenlik giicline dayal1 olarak 6dendigi diisiincesinin, miikelleflerin tutum
ve davraniglarini agiklamakta tam olarak yeterli olmamasidir. Vergi denetim ve cezalari
miikelleflerin vergi 6demelerini zorlayacak yeterlilikte olmasa bile miikelleflerin vergilerini
diizenli olarak 6dedigi goriilmektedir. Toplumun vergi ddeme isteklerini etkileyen ekonomik
faktorlerin disinda baska faktorlerin oldugu da yadsinamaz bir gergektir. Yakalanma riski
olmamasina ragmen insanlarin goniillii bir sekilde vergilerini 6demelerini yani vergiye
gontlli uyumlarini agiklayan en 6nemli husus vergiye karsi “igsel motivasyon” olarak ifade
edilen “vergi ahlakidir” (Tosuner ve Demir, 2008: 357). Vergi ahlaki, vergiden kaginmanin
z1idd1 bir tutumu degil, miikelleflerin vergi 6ddemenin bir ahlaki yiikiimliiliik oldugunu
diistindiikleri bir tutumu temsil etmektedir (Tuay ve Giiveng, 2007: 23). Vergi ahlaki, her
toplumun sosyal ve kiiltiirel yapisinin farkli olmasindan dolayr degisiklik igerebilir.

Uygulanacak vergilerden elde edilen basariin istenilen diizeyde olmasi, vergi ahlakinin
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gelisip gelismediginin gostergesidir (Cataloluk, 2008: 218). Vergi ahlaki gelismis olan bir
toplum, vergi 6demenin geregine inanmis ve verginin kamu harcamalarindaki 6neminin
farkina varmis miikelleflerden olusmaktadir. Bu yargiyla birlikte vergi ahlakinin toplumdan

topluma farklilik arz ettigi sdylenebilir.
1.1.3. Vergi Kapasitesi ve Vergilemenin Simir1

Vergiler devletler igin biiyiik bir 6neme sahipken bireyler agisindan da maddi bir
zorunluluk olarak goriilmektedir. Bu sebeple “Ellerinde bulundurdugu tek tarafli emretme
ve zorlama giiciine dayanarak devletler acaba ne kadar vergi toplayabilirler?” veya
“Vergilemenin sinirlart nedir ve asilirsa ne gibi sorunlarla karsilasilir?” gibi bir takim sorular
giindeme gelmektedir. Vergileme ile ilgili bu sorularin asilmasi neticesinde ortaya ¢ikan
smirlar bir tilkedeki vergilendirilebilecek toplam potansiyeli yani vergi sinirini (vergi

kapasitesi) ortaya koymaktadir (Celik, 2006: 15).

Devletin egemenlik hakkina dayanarak almis oldugu vergiler hig siiphesiz ki zorunlu
bir yiikimliliktir. Bahsi gegen egemenlik kavrami yasadan kaynaklanan emretme ve
yaptirim giiciinii ifade etmektedir. Boyle bir durumda vergileme yetkisinin belli bir sinirinin
olup olmayacagi, olmasit durumunda hangi diizeyde olacaginin belirlenmesi vergilemede
optimum hasilanin elde edilmesini saglarken ayni zamanda vergi miikelleflerin de vergiye
karst minimum diizeyde bir tepki vermesi bakimindan 6nem arz etmektedir (Cigek, vd.,

2008: 10).

Kamu giderlerinin karsilanabilmesi bakimindan, ele alindiginda toplumun vergiye
dayanma giiciiniin sinirlarin1 ifade eden; teorik olarak miikelleflerin kendileri ve ailelerinin
yasamlarini asgari diizeyde siirdlirmeye yetecek giiciin tizerindeki kismi yansitan vergi
kapasitesi, lilke diizeyinde ele alindiginda, tiim miikelleflerin vergi 6deme gii¢lerinin toplami

olarak ifade edilmektedir (Akdogan, 2006: 178-179).

Vergi kapasitesi; bir lilkede belirli bir donemde tahsil edilecek vergi gelirlerinin en
iist simirin1 olusturan kuramsal bir sinir olarak da tanimlanabilir. 1960’lardan itibaren
uygulamali ve teorik bircok calisma yapilmis ve bu calismalarda vergi kapasitesi ve
vergilemenin sinir1 konusunda belirli dlgekler olusturulmak istenmistir (Oncel, 2001: 19).
Vergi kapasitesini ifade etmek i¢in kullanilan iktisadi 6l¢ekler, vergi kapasitesinin daha net
bir sekilde ortaya konulmasini saglayacaktir. S6z konusu 6l¢cekler temel olarak, kisi bagina
gelir diizeyi, gelir dagilimi, ekonominin disa agikligi ve ekonominin parasallagmasinin

GSMH igindeki yeri seklinde siralanirsa; bunlar veri kabul edilerek ulasilabilecek vergilerin
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GSMH’ye orani vergi kapasitesini verecektir (Berksoy, 1984: 6). Dolayisiyla vergi
kapasitesi ve vergileme sinir1 birbirini tamamlayan i¢ i¢ce kavramlardir. Devletin egemenlik
giictinii kullanarak miikelleflerden almis oldugu vergilerin sinirsiz olmasi diisiiniilemez. Bu
nedenle belli kriterler kullanilarak vergilemede bir smir olusturulmaktadir, bu simira

vergileme kapasitesi ad1 verilmektedir.

Vergileme algilanis bicimlerine gore farkli yontemler araciligryla hukuki, siyasi,
mali, ekonomik ve psikolojik gibi birgok simnir olusturulmaktadir. Fakat vergilenebilir
kapasite sinirmin olusturulmasinda hangi yontem kullanilirsa kullanilsin temel hareket
noktasi olarak miikellefin tutum ve davraniglarina dayandirilir (Senyiiz, 1995: 19). Daha
once ifade edildigi gibi bu simirlar mali, siyasi ve psikolojik bazi unsurlara gore
belirlenmekte ve toplumlarin gelismislik diizeylerine, geleneklerine ve devlet anlayisindaki
farkliliklara bagli olarak degismektedir. Bu baglamda vergilemenin sinirlart hukuki, siyasal,

toplumsal ve kiiltiirel, ekonomik, mali ve psikolojik sinirlar basliklar altinda incelenecektir.
1.1.3.1. Vergilemenin Hukuki Simir1

Vergi, cezalandirma gibi devletin en basta gelen egemenlik alanlarindan birini
olusturmaktadir. Verginin bu 6zelligi onun hukuk devleti ile yakin iligki icinde olmasin
zorunlu hale getirmistir. Bu sebeple hukuk devleti normlarinin belirlenmesinde vergi
hukukunun ¢ok 6nemli bir yere sahip oldugu sdylenebilir. Hukuk devleti anlayisinda
devletin vergileme yetkisi sinirsiz olmayip, bireylere verilen bazi haklar cercevesinde

sinirlandirilmaktadir (bursasmmmo.org.tr, 2015).

Emretme ve zorlama giiciiniin hakimiyetini elinde bulunduran devletin egemenlik
kaynagina anayasal sinirlamalar getirilmis, devletin bu giicii kullanabilmesi i¢in bazi
kosullar1 olugturmasi ve belli bagli kurallara uymasi istenmistir. Yani anayasalarda bireyler
icin olusturulan hak ve ozgiirlikler ayn1 zamanda devletin egemenliginin de sinirini
olusturmaktadir. Dolayisiyla devletin egemenliginin giivencesi altinda olan temel haklar,
kisisel haklar, sosyal ve ekonomik haklar ihlal edilecek 6l¢iiler i¢inde olamaz ve belli bazi
sinirlarin agilmast yolu ile kullanilmasi diisiiniilemez. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin
73. maddesine gore “herkes, kamu giderlerini karsilamak {izere, mali giicline gore, vergi
O0demekle yiikiimliidiir”. Bu hiikiim vergileme yetkisine anayasal bir siir getirmekte ve
devletin egemenliginden kaynaklanan vergi salma yetkisinin sinirinin herkesin mali giiciinii
asmayacak sekilde kullanilmasi gerektigini ifade etmektedir. Fakat mali gii¢ kavrami

Anayasa’da tanimlanmamis ve nasil Olgiilecegi belirtilmemistir. Bu nedenle mali giic
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kavraminin agikliga kavusturulmasi kanunlar ya da igtihatlar yoluyla olacaktir (Nadaroglu,

1998: 285-286).

Vergilendirme yetkisi, devletin iilkesi lizerinde egemenligine dayanarak vergi alma
konusunda sahip oldugu hukuki ve fiili giicii olarak da tanimlanabilir. Devlet, kamu
hizmetlerinin karsilanmasi konusunda ihtiya¢ duydugu mali kaynaklari, vergilendirme
yetkisini kullanarak karsilamaktadir. Vergilendirme yetkisinin hukuki niteligi devlet
anlayisina ve bigimine gore zaman iginde farkliliklar gostermeye baslamustir. Ornegin
jandarma devlet anlayisinda, bu yetki mutlak ve sinirsiz olmustur. Liberal devlet anlayisi
vergilendirmeyi, karsilik ilkesine dayanan yararlanma kurami ile agiklamaya calisirken,
kolektivist devlet anlayisi, fedakarlik ve ulusal gorev kavramlar ile agiklamistir. Cagdas

anlayis ise vergilendirme yetkisini, devlet egemenligi temeline dayandirmaktadir (Oncel,

vd., 1994: 33).

Vergilemenin hukuki sinir1 ile devletin gilivencesi altinda varligini siirdiiren
miikellefler giiven duygusu i¢inde oldugunu hissedecektir. Vergilemenin hukuki sinirina
dayali olarak olusturulan miikellef haklarina iliskin yasalar, miikellefler iizerinde giliven
duygusu yarattigi i¢cin goniillii uyuma katki saglayacaktir. Bu ylizden miikellefleri bir yandan
koruyan bir yandan onlarin yiikiimliilikklerini belirleyen hukuki sinirlarin iyi belirlenmesi

gerekmektedir.
1.1.3.2. Vergilemenin Siyasal Sinir1

Vergilemenin siyasal sinir1 mevcut siyasal ¢evrenin oy kaybetme korkusu olarak ele
alinabilir. Siyasi partiler vergileme konusunda stratejik davranmakta, kamu hizmetlerini
sunarken kazanacaklar1 oylar1 dikkate alirken vergilerle ilgili diizenlemeleri yaparken ise
kaybedecekleri oylar1 dikkate almaktadirlar. Demokratik tilkelerde gerek siyasal partilerin
gerekse iktidarin miikelleflerin oylarmin degismesi konusundaki endiseleri oldukca
biiyiiktiir. Bu baglamda vergilemenin siyasal sinirinin belirlenmesi 6nemlidir (Senyiiz, 1995:

23-24),

Toplanacak verginin miktarinin yaninda bunun paylasimi da 6nemli bir politik
sorundur. Bu nedenle verginin kimden, hangi sektdrlerden, hangi sinifsal ve cografi
birimlerden ne kadar alinacaginin dogru tespit edilmesi gerekir. Bu agidan bakildiginda,
miikelleflerin davramis tarzimin politikacilarin  kararlarii  6nemli o6lciide etkiledigi
goriilmektedir. Se¢menler kisisel refahlarinda ve dolayisiyla kullanilabilir gelirlerinde

azalmaya neden oldugu ve “elem verici” bir sey oldugu i¢in vergi yiikiinii, adil dagitilip
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dagitilmadigini ve politikacilarin bunlara karsi olan tutumlarini yakindan izlemektedirler.
Bu sebeple miikellefler yani se¢cmenler oylama tepkileri ile politikacilara mesaj verirler.
Se¢menlerin bu davranis tarzinin benimsemelerindeki sebep, devletin sunmus oldugu
hizmetlerin finansmanina katilim paylarin1 minimize etmektir. Bunun i¢in kamu hizmetlerini
kendileri i¢in en diigiikk maliyette sunacak politikaciy1 segmek isterler (Berksoy ve Demir,
2004: 515).

Se¢menlerin vermis oldugu politik mesajlar1 dikkate almak zorunda olan siyasi
iktidarin vergileme ile ilgili davraniglart oy maksimizasyonu ile tutarli olmak zorunda
oldugu i¢in, vergileme yetkilerini sinirsiz bir sekilde kullanamazlar. Politikacilar segmenin
hosnut kalacagi kamu hizmetlerini sunmak, dolayisiyla da kamu harcamasi yapmak, hem de
bu harcamalarin kendisine ve halka en diisiik maliyetle yapilmasini saglamak zorundadirlar.
Iste, devlet, bu giderlerin finansmani icin vergi salma yetkisi bakimindan tekeldir, fakat bu
yetkisini kullanirken bunu smirlayacak bazi sebepler olusmaktadir (Berksoy ve Demir,
2004: 515). Bu baglamda ekonomistler ortaya ¢ikan vergilendirmenin siyasi sinirini, kamu
ekonomisinde karar alma siireci olarak ekonomi bilimi ile siyaset bilimi agisindan birlikte

ele alarak incelemislerdir (Oncel, 2001: 25).

Vergilemenin siyasal sinirinin belirlenmesinde Laffer egrisinden elde edilecek
ekonomik sonuclar yol gosterici olabilmektedir. Laffer egrisi, oy maksimizasyonuna
ulasmak isteyen rasyonel politikacilarin vergi oranlarini, vergilemeden dogan refah kayiplari
nedeniyle, egrinin azalan kisminda degil de, artan kismina tekabiil eden bolgelerde tutmak
isteyeceklerini, yani ayn1 vergi gelirini saglayan biri yiiksek digeri diisiik iki orandan diisiik
olani tercih edeceklerini, yada vergi oranlarint en ¢ok vergi gelirlerindeki marjinal artisin
sifir oldugu noktaya kadar arttirabilmelerinin kendileri agisindan bir sinir teskil

edebilecegini ongormektedir (Berksoy ve Demir, 2004: 522).
1.1.3.3. Vergilemenin Toplumsal ve Kiiltiirel Sinir1

Ozgiirliigiin ve vatandasligin bir simgesi olarak kabul edilen vergi, vergi kiiltiiriiniin
onemli bir asamasi olarak kabul gormiistiir. Kamu harcamalarinin bir karsiligi olarak
algilanan verginin yardim goriiniimiinden “zorunlu” bir 6demeye doniismesi ve devletin
egemenlik hakkina dayanarak kisilerin gelirlerine ortak olma durumuna gelmesi sonucunda,
devletin vergilendirme yetkisinin sinirlandirilmasi sorunu énem kazanmistir (Gokbunar,

1998: 4-5).
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Bu agidan ele alindiginda vergilemenin sinirinin olusmasinda toplumun iktisadi
gelismislik diizeyi ile sosyal yapisindan kaynaklanan bazi 6zel durumlarin etkili oldugu
goriilmektedir. Ornegin, gelismis iilkelerde milli gelir ve kisi basina diisen gelir diizeyi
yiiksek oldugundan vergi gelirlerinin GSMH igindeki pay1 gelismekte olan {ilkelere gore
daha yiiksektir. Bu gibi durumlarda vergilemenin siirinin biraz yukariya dogru ¢ekilmesi
cok biiylik tepki olusturmayabilir. Bununla birlikte gelismis tilkelerde gelirin daha diizgiin
ve adil bir sekilde dagitilmasi ve etkin bir vergi idaresinin olmasi artan vergi oranlarina veya
yeni konulan vergilere karsi olusacak tepkilerin ¢ok daha 1liml1 olmasina sebep olacaktir.
Gelismekte olan iilkelerde ise bu durumun tam tersi bir durum s6z konusudur. Bu nedenle
vergilemenin hem miikelleflerin tiikketim imkanlarin1 olumsuz yonde etkilemeyecek hem de
tasarrufu ve sermaye birikimini engellemeyecek sinirlar iginde belirlenmesi gerekmektedir

(Nadaroglu, 1998: 289).

Kiiltiirel ve 1rkla ilgili baz1 6zellikler de vergileme sinirinin saptanmasinda etkili
oldugu ve bazi kiiltiirlerin tutumlarina gore genellestirilecek olursa 6rnegin Anglo-Sakson
ve Iskandinav halklarmin vergiyi anlayisla karsiladiklari hakkinda yaygm bir kan
bulunmasina ragmen, Latin irklarinda tam tersi bir durumun s6z konusu oldugu ve vergiye
kars1 her zaman biiylik tepkiler gosterildigi goriilmiistiir. Yapilan bazi aragtirmalarda bu
yaygin kaninin kismen de olsa gegerli oldugu goriilmiistiir. Bu bakimdan oy kaybetme
endisesi i¢inde olan politikacilarin, vergilemeye iliskin kararlar alirken irksal ve kiiltiirel
ozellikleri de dikkate almalar1 gerekmektedir (Nadaroglu, 1998: 289). Giinter Schmolders,
Tiirkiye’de yaptig1 bir konusmada, “vergi” kelimesinin kendiliginden bagislanan tutarlari,
“salma” kelimesinin ise zorlama yoluyla hazineye saglanan tutarlari ifade ettigini
hatirlatarak, Tiirk kiiltiiriiniin genelde vergiye sadik ve uygar oldugunu, bunda islami zekat

yikiimliliiginiin de etkisi oldugunu ileri stirmistiir (User, 1992: 21).
1.1.3.4. Vergilemenin Ekonomik Sinir1

Vergilemede hukuki bir sinirlandirmanin olmadigini varsayan bir hiikiim olsa dahi
vergilendirme yetkisinin mutlaka bir sinir1 olmalidir ve bu iktisadi sinirdir (Nadaroglu, 1998:
287). Vergilenebilir kapasitenin ekonomik siniri, vergi oranlarinin en yiiksek diizeye
ulastig1, fakat ekonominin bundan zarar gérmedigi nokta olarak tanimlanabilir. Vergilerin
bu sinir1 gegtigi durumlarda, ekonomide liretimin diismesi, gelir dagiliminda bozulmalarin
olusmasi ve fiyatlarin yiikselmesi gibi olumsuz gelismelerin olacagi varsayilmaktadir

(Senyliz, 1995: 18).
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Vergilerin ekonomik siniri ile ilgili, sayisal bazi veriler verilmistir. Fakat ekonomik
siirin kesin olarak rakamsal ifadesini vermek oldukga giigtiir. Ciinkii bu oran {ilkelerin
gelismiglik diizeyleri, irk ozellikleri vb. bir¢ok 0Ozeligine gore farklilik gosterecektir.
Vergilemenin ekonomik sinirt ile ilgili ilk yorumu Fizyokratlar yapmis ve toplanacak
verginin kesinlikle miikellefin sahsi gelirinin  %20’sini  ge¢memesi  gerektigini
savunmuglardir. Koyu bir liberal olan Fransiz yazar Paul-Leroy Beaulieu’nun benzer
dogrultudaki goriisii ise, sz konusu bu oranin %151 asmamas1 gerektigi goriislinii

savunmustur (Nadaroglu, 1998: 288).

Amerikali iktisat¢1 Colin Clark bu hususta farkli bir yontem ele almis ve daha
oncekilerden farkli olarak, vergi sinirin1 miikellefin sahsi geliri ile iligkilendirerek saptamaya
calismistir. Clark, vergileme smirinin milli gelirin  %25’ini  gegcmemesi goriislinii
savunmustur. Aksi takdirde, girisimcinin giicliniin azalacagi ve enflasyonist bir
konjonktiiriin olusacagmi ileri stirmiistiir. Boyle bir durumda borglular avantajli hale
gelecek, iireticiler hak talebinde bulunacak ve baski yapmaya baslayacaklardir (User, 1992:
14).Vergilemenin iktisadi sinir1 hakkinda bir¢cok degerlendirme yapilmis olsa bile standart
bir oranin yani sinirin belirlenmesi miimkiin degildir. Cilinkii bu sinir, iilkelerin gelismislik
diizeyine, fert basma diisen gelire, ekonomik yap1 ve siyasi rejimine, iktidardaki siyasi
aktorlerinin hedef ve programina ve toplumun sosyal ve psikolojik yapisina ve diger bir¢ok
faktore bagli olarak toplumun ortaya koydugu vergi direncine gore olusmaktadir (Cigek vd.,
2008: 14-15). Dolayistyla belirlenen bu sinirin hedeflenen ekonomik sinir olup olmadigi
ancak vergi gelirlerindeki artig, miikelleflerin dolayisiyla toplumun tepkisi ve siyasi secim

sonugclari ele aliarak degerlendirilebilir.
1.1.3.5. Vergilemenin Mali Sinir1

Vergileme de iktisadi sinir ile mali sinir i¢ ice gegmis kavramlardir. Fakat mali sinir
kavraminin sayisal bir yonii ve vergi politikasinin belirlenmesinde ayr1 bir énemi olmasi

itibariyle ayr1 bir baslik altinda incelenmesi daha dogru bulunmustur (Karatoy, 2009: 30).

Mali smnir ekonomik sinira oranla daha esnektir. Fakat bu esneklik, vergi
oranlarindaki artisla dogru orantili olmayabilir. Ciinkii yeni bir vergi konuldugunda veya bir
verginin orani artirildiginda, miikellefler bazen o verginin kondugu malin tiiketiminden
vazgecebilmekte, bazen ikamesi miimkiin olan daha diisiik vergili bagka bir malin tiiketimine
yonelmekte, bazen de imkanlar1 dahilinde vergi kagirma yollarin1 deneyebilmektedirler. Bu

davraniglar vergilemenin mali sinir1 kavramiyla agiklanmaktadir. Bu sinir, var olan bir
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verginin oraninin arttirtlmasina ragmen, vergi gelirlerinde artik bir artisin goriilmedigi veya
yeni konulan bir vergiye ragmen vergi hasilatinda bir degisikligin olmadigi nokta olarak

ifade edilmektedir (Nadaroglu, 1998: 297).

Devletin otorite giliclinii kullanarak gelir ihtiyacim1 karsilamak maksadiyla yeni
vergiler koyma, var olan vergilerin oranlarini arttirma ya da istisna ve muafiyetlerde
daraltmaya gitmek gibi diizenlemeleri yaparken simirsiz bir keyfilikte davranmasi

diisiiniilemez. Bu vergilendirilebilir kapasitenin mali sinir1 ile iliskilidir (Senytiz, 1995: 19).

Vergi oranlarin arttirilmasi her zaman ayni diizeyde vergi hasilatinin da artacagi
anlammi gelmez. Vergi oranlart arttik¢a, oranlart yiiksek bulan miikellefler vergiden
kacinma veya kagirma yoluyla azaltma egilimi igine girerler. Sonug¢ olarak vergi hasilati,

arttirilan oran kadar artmaz (Edizdogan, 2004: 13).

T.C Anayasasi’nin 73. maddesinin birinci ve ikinci fikralarinda “Herkes kamu
giderlerini karsilamak tizere, mali giiciine gore vergi 6demekle ylikiimliidiir. Vergi yiikiinii
adaletli ve dengeli dagilimi, maliye politikasinin sosyal amacidir.” seklinde ifade edilmistir.
Burada mali giicline gore ibaresi ile vergilemede esitlik ve adaletin saglanmasi
amaglanmistir ve vergilemenin mali sinir1 belirtilmistir. Mali sinirin agilmasi durumunda
yikiimliiler tizerinde olumsuz etkiler meydana gelecek vergiden kagimma ve vergi

kagakeilig1 gibi durumlar ortaya ¢ikacaktir (Cetin, 2010: 49).

1.1.3.6. Vergilemenin Psikolojik Sinir1

Vergilemenin uzun déneme ait etkinligi ve sinirlar1 hakkinda bir sonuca varabilmek
icin ekonomik kosullarin yani sira psikolojik tutum ve davramislarinda dikkate alinmasi
gereklidir. Bu ylizden, eger vergilemenin Olgiisii, vergi miikellefinin tutumunda ve
vergilemenin mali verimliligini azaltacak veya vergilemede arzu edilmeyen etkiler meydana

getirecek ise psikolojik smirlara ulasilmis demektir (Turan, 1998: 49).

Vergilemede psikolojik sinir olgusu, vergilemenin miikelleflerin tutum ve
davraniglarinda mali verimliligi azaltacak veya istenmeyen sonuglar meydana getirmeyecegi
nokta olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda, psikolojik olarak vergilendirilebilir sinir
kavrami, miikelleflerin tahammiil edebilecegi seviyede kamu sektorii i¢in bir iist smir
olusturmaktadir. Fakat bu sinir, sayisal verilerle ifade edilebilecek bir kavram degildir

(Senyliz, 1995: 21-22).
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Vergi psikolojisini ayrintili olarak inceleyen yazarlardan biri olan G. Schmolders’e
gore “vergilemenin smirlar1 her seyden oOnce psikolojik niteliktedir’. Bu diisiinceler
dogrultusunda, optimal vergi noktasinin psikolojik sartlar tarafindan belirlenen dar kapsamli
bir sinir i¢inde kaldigini ileri stirmekte ve bu sinirin biitiin irklarda farklr algilanip vatandasin
devlete kars1 olan tavrina ve fedakarlik duygusuna yani vergi zihniyetine bagli oldugunu

ifade etmektedir (Nadaroglu, 1998: 289).

Psikolojik sinir ekonomik, mali ve siyasal sinirdan daha genis bir ¢ergeveye sahip
olup, tiim bu smirlar1 kapsayan bir noktay1 ifade edebilir. Bu nedenle, vergi 6édeme bilinci
ve aligkanligi yeterince gelismemis Ozellikle az gelismis iilkelerde, vergileme sinirlari
altinda da kalinsa, vergilemeye karsi her zaman olumsuz tutumlarin var olmasi anlayisla
karsilanmalidir. 20. yilizyilin baslarinda %15 oranindaki toplam vergi yiikiiniin tahammiil
edilebilir psikolojik bir sinir olarak kabul edilmesine karsilik, bugiin Amerikan literatiiriinde
%350’1ik bir oran psikolojik siirin tavani olarak kabul edilmekte ve vergi yiikiimliisiiniin bu
siira kadar, maliyeden ¢ok kendisi i¢in ¢alistigt paya sahip oldugu ileri siiriilmektedir

(Senyiiz, 1995: 22).

Biitiin bu tanimlamalardan yola ¢ikilarak, vergileme sinirmi kesin bir sekilde
6l¢menin miimkiin olmadig1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda bu sinir, donemin sartlarina ve
ekonomisine gore farklilik gosterecegi gibi vergiden ne beklendigine bagli olarak da
degisecektir. Diger yandan, bu sinir, miikelleflerin tutum ve davranislariyla ¢cok yakindan
iligkilidir. Miikellef davraniglar1 ile vergilenebilir kapasite smir1 karsilikli etkilesim
icindedir. Vergi gelirlerinde meydana gelen degisimi etkileyen bu davranislar ayn1 zamanda

vergilemenin sinirini da biiyiik 6l¢iide etkilemektedir (Cigek vd., 2008: 18).

Vergilemede birgok sinir olmasina ragmen uygulanabilirlik agisindan psikolojik
siirin ¢ok daha farkli bir konumda oldugu gortilmektedir. Ciinkii vergilemede elde edilecek
mali basarinin daha iyi olmas1 miikelleflerin vergi 6deme istegine ve bu istegin derecesine
baghdir. Diger bir ifadeyle, vergilemenin basaris1 miikelleflerin psikolojik tutum ve
davraniglarina baglidir. Bu baglamda vergilemede elde edilecek basarinin maksimizasyonu

i¢in psikolojik sinirin ¢ok iyi belirlenmesi gerekir.

1.1.4. Mali Sosyoloji ve Vergi Psikolojisi Kavrami
Vergileme teorisinde mali sosyolojisi ve vergi psikolojisi, lizerinde Onemle

durulmas1 ve incelenmesi gereken birer disiplindir. Clinkii vergilerin sinirlandirilmasinin
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daha iyi anlasila bilirligi agisindan vergilerin sosyo-psikolojik etkilerini analiz etmek biiyiik

Onem tagimaktadir.
1.1.4.1. Mali Sosyoloji Kavramm

Maliye biliminin temel amaci, genel anlamda kamusal faaliyetlerin
gerceklestirilebilmesi i¢in devletin gelir ve harcamalarinin ekonomik faaliyetler tizerindeki
etkilerini incelemektir. Sosyoloji kavrami toplumun yapisinda, isleyisinde bu yapi ve
isleyise bagli olarak meydana gelen degismeleri ve bunlarin sonucunda ortaya c¢ikan
toplumsal sorunlar1 inceleyen bir bilim dalidir. Mali olaylarin sosyolojik bakis agisiyla ele

alinmasi, mali sosyoloji denilen bir alanin dogmasina sebep olmustur (Erdal, 2011: 3-4).

Mali sosyoloji, maliye politikalarin olusturulmasinda ¢cok dnemli bir yere sahiptir.
Ciinkii mali olaylarin toplum iizerindeki etkileri ve toplumun mali olaylara bakis agisi
degerlendirilmeden belirlenen bir maliye politikasinin tepkilerle kargilanma olasilig1 yiiksek
olacaktir. Bu nedenle mali sosyoloji, maliyenin toplumsallagmasina, yani bireyle birlikte
toplumu da temel alan diizenlemelerin olusturulmasina ihtiya¢ duyuldugu igin ortaya

cikmustir (Karatoy, 1997: 12).

Mali sosyoloji, toplumun yapisini ve isleyisini inceleyecek ve toplumu olusturan
bireyleri ele alacaktir. Ibn-i Haldun’a gére insanlar1 toplum halinde yasamaya iten ii¢ sebep
bulunmaktadir. Bunlar; ekonomik ihtiyaglar, can ve mal giivenligi, otorite ve hukuk
ilkeleridir (is¢i, 2004: 194). Ekonomik ihtiyaglarin toplum iizerindeki etkileri yadsinamaz
bir gergektir. Mali sosyoloji toplumun ekonomik ihtiyaclarindan dogan mali olaylar
incelemektedir. Mali olaylar incelenirken toplum ele alinmakta dolayisiyla bireyin sosyo-
psikolojik tutum ve davraniglart incelenmektedir. Sosyal ve ekonomik refahin
gergeklestirilebilmesi, bireylerin belirli bir refah diizeyine ulagabilmesi i¢in mali araglar ¢ok
iyi belirlenmeli ve kullanilmalidir. Bu nedenle mali olaylarin psikolojik etkilerinin sosyal

acidan da ele alinmas1 gerekmektedir.
1.1.4.2. Mali Psikoloji

Mali psikoloji, maliye bilimine daha genis bir ¢cer¢eve olusturarak mali olaylar1 daha
net bir sekilde acgiklayabilmek amaciyla ele alinmistir. Mali olaylar incelenirken ele alinan
hukuki, ekonomik ve sosyal verilerle birlikte psikolojik yaklasimin da incelenmesi mali
olaylarda yetersiz kalan kismin daha kapsamli olarak ac¢iklanmasi hedeflenmistir. Boylece,

mali olaylar biitiin yonleriyle incelenmis, toplumu olusturan bireylerin mali sorunlarmin
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daha dogru ve daha kolay bir sekilde ¢6ziimlenmesine katki saglanmistir (Senyiiz, 1995: 3).
Burada bireyin psikolojik tutum ve davranislart dikkate alinmakta dolayisiyla toplumun mali

olaylar karsisinda ne gibi tepkiler verdigi 6l¢lilmeye calisiimaktadir.

Psikoloji bilimi ile mali olaylarin baglantis1 toplum ve birey odakli irdelendiginde:
Bireylerin i¢ ve dis uyarilar karsisinda gosterdigi ya da gosterebilecegi tepkileri inceleyen
psikoloji biliminde, birey toplumdan bagimsiz olarak disiiniiliir ve bosluktaymis gibi kabul
edilir. Psikologlar, bu yaklasim dahilinde bireyin kisilik yapisi tizerinde durarak, bireysel
diisiince ve duygularin ¢evre etkisi olmadan nasil ve neden degistigini incelerler. Insanin
higbir zaman yalniz yasamadigi diisiincesi ile hareket edilerek, toplumun bireyi etkileyip
yonlendirdigi gibi, bireyin de toplumu az da olsa etkiledigi ileri stiriilmektedir (Senyiiz,
1995: 4). Bu baglamda gecmisten giiniimiize kadar gecen siirece bakildiginda, toplum
halinde yasayan insanlarin psikolojik tutumlari bir taraftan biiyiik 6l¢ekli sosyal olay ve
stirecleri etkilerken, bir taraftan da bu olay ve siirecler tarafindan etkilendigi gortiilmektedir.
Bdylece mali olaylara iliskin davraniglar ele alindiginda toplumun ve dolayisiyla toplumu
olusturan bireylerin tutum ve davranislarinin incelenmeye ¢alisilmasi daha yararli olacaktir.
Boyle bir incelemenin yapilabilmesi i¢in olaylara sosyo-psikolojik acidan yaklagmak

gerekir.

Mali psikoloji disiplini, mali olaylarin bireyler tizerindeki etkisini incelerken ayni
zamanda, mali arag ve olaylar karsisinda bireylerin tutum ve davraniglarini arastirmay1 konu
edinen ve yeni sayilabilecek bir alandir. Mali psikolojide amag; vergileme, vergilerin yapisi,
biitce politikasi, harcama degiskenleri ve bor¢lanmanin bireyler iizerindeki etkilerini
irdelerken bu durumlar karsisinda bireylerin tutum ve davranislarini da incelemektedir.
Diger bir ifadeyle, mali psikoloji mali olaylarin bireyler tarafindan nasil algilandig1 ve ne
gibi tepkilere yol actig1 hususunu agiklamaya caligmaktadir (User, 1992: 63). Mali psikoloji,
psikolojinin diger dallarinda oldugu gibi fayda odakli bir disiplindir. Bu baglamda mali
psikoloji de davranislarin tam olarak neyi ifade ettigi, uzun yillar boyu yapilan aragtirmalar
neticesinde elde edilen bilgi birikimlerini, sistematik bir sekilde toplamakta, diizenlemekte

ve degerlendirmektedir (Schmolders, 1968: 11).
1.1.4.3. Vergi Psikolojisi

Vergi psikolojisi, vergi ile direk etkilesim i¢inde olan psikolojik olaylar1 inceleyen
mali psikolojinin bir alt disiplini olarak tanimlanabilir. Mali psikoloji, tiim mali araglarin

insan davranislari lizerindeki etkilerini incelerken; vergi psikolojisi sadece vergilerin insan
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davraniglar tizerindeki etkilerine yogunlagmaktadir (Sagbas ve Basoglu, 2005: 3-4). Vergi
psikolojisi miikelleflerin vergi ve vergileme karsisindaki davraniglarini ve tepkilerini
incelerken ayni anda vergi ile iliski i¢cinde bulunan kurum ve kuruluslarinda miikellef
tizerindeki etkisini de incelemektedir (Cigek vd., 2008: 21-22). Ciinkii miikellef vergi 6deme
konusunda borg¢lu konumunda iken devlet adina bu yetkiyi kullanan vergi idaresi de alacakli

konumundadir ve vergi psikolojisi bu ikisi arasindaki etkilesimi incelemektedir.

Vergi karsisinda miikelleflerin tutum ve davranislari iki sekilde inceleme alani
bulmaktadir. Birinci yaklasim; vergi miikellefi “homo economicus” olarak ele alinmakta,
yani miikellefin her zaman akilli ve rasyonel davrandigini, tiim ekonomik kosullarda bilgi
ve becerisini kullanabilecek bir yapiya sahip oldugunu ve baslica amacinin kendi ¢ikarlar
dogrultusunda hareket etmek oldugunu varsayarak incelemektedir. Ikinci yaklasimda ise,
insan davraniglar1 hakkindaki sabit varsayimlara gore degil, insan davranislarinin
temelindeki psikolojik etkenlere gore arastirma alani olusturmaktadir. Eger ikinci yol tercih
edilirse, psikolojik yontemlere ihtiya¢ duyulacaktir. Bu yaklagimda amag, miikelleflerin
davranis ve tutumlarinin verginin algilanis bigimine gore nasil bir yol izlediginin
arastirilmasini konu edinmektir. Bu amaca ulasabilmek i¢in ise, vergi psikolojisi araglarini
kullanmak gerekmektedir (User, 1992: 24-25). Devletin kamu hizmetini sunabilmek igin
kullanmis oldugu mali araglar i¢cinde ¢ok 6nemli bir yere sahip olan vergiler bu niceliksel
bliytikliiglin yaninda, sahip oldugu karsiliksiz olma ve zorunlu olma nitelikleri, vergilerin

diger kamu giderleri i¢inde farkli bir konuma sahip olmasina neden olmaktadir.

Vergilerin devlet agisindan niceliksel ve niteliksel olarak bdyle bir fonksiyon
iistlenmesi, kisilerin gelirleri tizerindeki somut vergi yiikii yaninda, kisilerin hissettikleri bir
vergi baskisina sebep olmaktadir. Kisinin gelir seviyesi, egitim durumu vb. demografik
ozellikleri devlete ve kamu hizmetlerine bakis agisina gore degisebilecek olan psikolojik
vergi baskisi, miikelleflerin toplumun bir ferdi olmasi nedeniyle gosterecegi tepkilerin yonii
ve biiyiikliigli agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir (Coban, 2004: 28-29). Bu baglamda
devletin vergi politikalarint belirlerken miikelleflerin vergi yiikiinden dolay1 ortaya ¢ikan
davranig ve tutumlarin1 goz oniinde bulundurmasi gerekmektedir. Vergi sisteminde yapilan
diizenlemeler vergilerin sosyo-ekonomik yapilarinda degisiklige sebep olmaktadir. Bu
sebeple vergi oranlarinin kabul edilebilir seviyelerde ve kontrollii bir sekilde ayarlanmasi

gerekir.
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1.1.4.4. Algi-Tutum- Davrams Kavramlari

Algi dis diinyamizdaki soyut/somut nesnelere iligkin olarak aldigimiz duyumsal
(sensible) bilgi (information) algilamasidir. Algilama duyumsal bir bilgilenme olarak
tanimlandiginda, duyma, tatma, gérme, koklama, dokunma duyularindan olusan bes duyu
organi aracilifi ile ve bunlara ilave olarak hissetme duyusu yardimi ile dis diinyadan bilgi
edinme siirecinden bahsedilmektedir. Tutum ise, bireyin kendine ya da cevresindeki
herhangi bir nesne, toplumsal konu ya da olaya kars1 deneyim, bilgi, duygu ve giidiilerine
(motivation) dayanarak oOrgiitledigi zihinsel, duygusal ve davramigsal bir tepki olarak

tanimlanabilir (Inceoglu, 2010: 67).

Tutum, inang ve degerlerinin bir fonksiyonu veya her hangi bir olaya ve objeye
yonelik durumun degerlendirilmesi olarak olusmaktadir. Toplum i¢inde bireyin tutumu ayni1
ozellikleri gosterirken, olusumu bakimindan bazi farkliklar1 da bulunmaktadir. Bireyin
tutumu gecmise dayali ise, ¢ekirdek bir yapida olup bunun degisimi genellikle zordur. Eger
tutum ¢evresel etkilere dayali olusuyor ise, bunun degisimi daha kolay olabilmektedir.
Tutum bir bireye atfedilen ve onun bir psikolojik obje ile ilgili diisiince, duygu ve

davraniglarini diizenli bir bi¢imde olusturan bir egilimdir (Gliveng, 1972: 21).

Davranig kavrami, canli organizmanin, i¢ ve dig etkilere karsi gosterdigi bilingli
tepki anlamina gelmektedir. Davranigi hareketten ayiran temel faktor, davranisin bir etkiye
kars1 “bilingli tepki” olma 6zelligidir (Jennifer, 1999: 532). Kiiltiirel yapilar incelendiginde
paylasilan degerlerin, inanglarin, davranis ve tutumlarin ¢ok énemli bir yere sahip oldugu

goriilmektedir.
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IKINCi BOLUM

MUKELLEFLERIN VERGIYE KARSI DAVRANISLARINI ETKILEYEN
FAKTORLER VE DAVRANIS BiCIMLERI

2.1. Miikelleflerin Vergiye Karsi Davramislarimi Etkileyen Faktorler

Miikelleflerin vergiye karst tutum ve davranislart dogrultusunda vergiyi algilama
bicimlerini etkileyen faktorleri siibjektif ve objektif faktorler olarak iki ayr1 baglik altinda

incelenecektir.
2.1.1. Kisisel (Subjektif) Faktorler
2.1.1.1. Subjektif Vergi Yiikii

Verginin goniillik esasina dayanmiyor olusu ve cebri bir nitelige sahip olmasi,
miikelleflerin vergi 6derken baski altinda hissetmelerine neden olacaktir. Bu baglamda
miikelleflerin vergiyi 6demek zorunda birakilmalari sonucu duymus olduklar1 psikolojik
etkiye siibjektif vergi yiikii, vergi baskisi ya da vergi tazyiki denilmektedir (Pehlivan, 1998:
160-163). Vergi yiikii, 6denen verginin gelire oranini ifade ettigi gibi, vergilerin bireyler
lizerinde ortaya ¢ikarttig1 cesitli etkileri de ifade edebilmektedir. Dolasiyla vergi yiikiiniin
stibjektif bir yapiya sahip olmasi sayisal olarak hesaplanmasina olanak tanimaz; ¢iinkii vergi
0deme konusunda hissedilen tazyik tamamen psikolojik olarak kabul edilmektedir (Senyiiz,

1995: 14-15).

Sosyal bir devletin, temel varlik sebebi olarak, kendini olusturan topluma yeterli
derecede kamu hizmeti sunmasi geregi; O'na bu hizmetin bedelini ayni toplumdan kamusal
bir miikellefiyet seklinde almasi hakkini vermektedir. Bu durum her ne kadar devlete
vergilendirme yetkisini vermis olsa da, miikellef acisindan kullanilabilir gelir ve
servetlerinde karsiliksiz olarak 6nemli bir azalma meydana getiren; bu nedenle sosyal
psikolojik bakimdan tepki veya reaksiyon gosterilmesi gereken bir durum gibi
algilanmaktadir. Vergi ylikii miikellefin vergiye kars1 tutum ve davraniglarini belirleyen bazi

etkenlerin belirleyicisi konumundadir (ekodialog.com, 2015).

Bu nedenle vergi ylikiimliisiiniin gelirinde veya sahip oldugu iktisadi kiymetlerde
azalmaya sebep olan verginin o birey igin siibjektif bir yiikii vardir. Odenen vergi arttik¢a

verginin yiikii de artmakta fakat bu vergi yiikii degisik iktisadi ve sosyal sartlar i¢inde
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bulunan miikelleflerde daha farkli hissedilmektedir. Bu nedenle siibjektif vergi yiikiiniin
6l¢iilmesine imkan vermemektedir (Arslan, 1956: 42).

Bireylerin gelir seviyelerinin farkli olmasi nedeniyle gelirlerinden alinan vergi
oranlar1 da farkli olmakta buda miikelleflerin vergi sistemini adil olarak algilamasini 6nemli
Olciide etkilemektedir. Vergi yiikiiniin farkli algilanmasi miikelleflerin vergi karsisindaki
davraniglarinin farkli olmasina neden olmaktadir. Adil bir vergi sisteminin olmadigini
diistinen bireyler vergiye karst olumsuz tepkiler verebilmektedir (Cigek vd., 2008: 29-30).
Ozellikle vergi yiikiinii agir hisseden bir miikellefin vergiye karsi davranisi ve bakisi vergi
yiikiinli normal hisseden bir miikellefe gore daha farklidir. Vergi yiikiinde ki bu esitsizlik
vergi bilincinin olusmasini ve vergiye goniillii uyumu azaltan bir etkendir (Tunger, 2002:
99-105). Tiim bu agiklamalar dogrultusunda vergi ylikiiniin 6deme giiciiyle orantili olmasi
miikelleflerinde paylarina diisen vergi oranlarini 6derken hissetmis olduklar1 baskinin

minimum diizeyde olmasini saglayacaktir.
2.1.1.2. Vergi Bilinci

Vergi  bilinci, devletin  sorumlulugunu dstlendigi kamu hizmetlerinin
gerceklestirilmesi i¢in bireylerin elde ettigi gelir ve servet faktorlerinden vergi yasalarinda
uygulanmasi gereken usul ve esaslara gore katkida bulunmalar1 gerektigini fark edip bilme

ve hatirlama yetenegini ifade eder (Cetin, 2010: 60).

Vergi bilinci gelismis bir miikellef kamu hizmetlerinin gergeklestirilmesi agisindan
verginin dneminin farkinda olup verginin kamu ihtiyaglar1 i¢in toplandigina inanir. Boylece
vergi bilinci olusmus bir toplumda vergi ile ilgili miikellefiyetler tam olarak yerine
getirilebilecek ve bu durum gelirlerindeki siirekliligi ve devamliligi koruyacaktir.
Dolayisiyla verginin verimliliginin ve etkinliginin artmasi sadece vergi uygulamalari
degistirilerek degil ayn1 zamanda vergi bilincine sahip miikellefin vergi farkindalig: i¢inde

olmasi ile de gerceklestirilebilir.

Toplumsal ihtiyaclarin karsilamasinda en 6nemli gelir kaynaklarindan olan verginin
farkinda olan miikellef, vergi ddevini yerine getirmek icin elinden geleni yapmasi, vergi
bilincinin temelini olusturur. Fakat vergi bilinci sadece miikellefin farkindalig1 artirmasi igin
degil alacaklis1 olan devlet icinde ¢ok Onemlidir. Ciinkii vergiyi toplayan kurum ve
kuruluslarin vergi bilinci ve miikellefe kars1 olan tutum ve yaklagimi toplumun tamaminda
vergi bilincinin olugmasini saglayacaktir. Soyle ki bu kurum ve kuruluslarda calisanlarin bu

konuda bilgi sahibi olmasi miikellefler iginde 6nem arz etmektedir (Torgler, 2004: 3-24).
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Bu baglamda devletin vergi bilincinin olugsmasi i¢in dncelikle bu bilinci olusturacak
Onlemleri almis olmasi gerekir. Devletin bu ama¢ dogrultusunda vergiyle ilgili yasal tabani
anlagilir, acik ve net bir sekilde miikellefin haklarini koruyabilecek diizeyde olusturmasi
gerekmektedir. Miikellefler yasal diizenlemelerin agik, anlagilir ve haklarimin korundugu bir
giiven ortaminda vergi bilinglerini giiclendirecek ve vergiye gonillii uyma egilimleri

artacaktir (Cetin, 2010: 60).
2.1.1.3. Vergi Ahlaki

Miikelleflerin vergi kanunlarindan dogan yiikiimliiklerini gercege uygun bir sekilde
yerine getirmeyi isteme diizeyleri konusundaki davraniglarina vergi ahlaki denilmektedir
(Akdogan, 2006: 184). Yani miikellefin vergiye iliskin gorev ve sorumluklarin1 zamaninda
ve eksiksiz olarak yerine getirme istegi, vergi kacakc¢iligi ve vergi cezalar1 karsisinda

takinmis oldugu tavir vergi ahlak diizeyi hakkinda bilgi vermektedir (Demir, 2008: 47).

Vergi ahlaki, 6denen ile 6denmesi gereken vergi iligkisine dayandigi igin oransal bir
iligkidir ve teoride “vergi diiriistliigii standardi” olarak ifade edilmektedir. Toplumdan
topluma farklilik gdsteren vergi ahlaki bir toplumda daha yiiksek bir standartta iken baska
bir toplumda nispeten daha diisiik olabilmektedir (Senyiiz, 1995: 33).

Vergiye goniillii uyumun belirleyicilerinden olan vergi ahlaki miikellef tutum ve
davraniglarinin temel aciklayicisidir. Yani vergi miikelleflerinin davranisi her seyden once
halkin vergi zihniyeti ve vergi ahlaki tarafindan belirlenir (Turhan, 1998: 199). Miikelleflerin
vergi 0deme konusundaki tutum ve davranislari incelenerek vergi ahlakini etkileyen
faktorler tespit edilmek istenmektedir. Miikelleflerin vergi ahlak diizeyini etkileyen bir¢ok
faktor vardir. Devlet i¢cin en onemli gelir kaynaklarindan olan verginin goniilliik esasina
dayanarak Odenmesini saglamak icin vergi ahlakinin bir toplumda yerlesmesi
gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda vergi ahlaki ve vergiye goniillii uyum konusunda
birgok arastirma yapilmaktadir. Vergi ahlaki sosyal bir olgudur yani toplumsal normlarla
belirlenen ve bu yapidaki ekonomik kosullarin degismesiyle degisebilmektedir. Toplumsal
yap1 degistigi zaman miikelleflerin vicdani tutum ve davranislari da o 6l¢lide degisecek vergi
kagirma egilimleri ve vergi ahlak diizeyi farklilik gosterecektir. Vergi ahlakina yon veren
onemli hususlardan bir digeri ise vatandaslarin devleti, siyasal iktidar1 ve vergi yonetimini
algilama bicimleridir. Insanlar, devlete karsi sosyal ve ekonomik birgok konuda ahlakli
davranmalarina ragmen siyasal iktidara, vergi yonetimine veya benzeri merkezi birimlere

kars1 olumsuz bir tutum ve davranis sergiliyorlarsa vergiler agisindan ahlakli olmayan bir
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diistince tarz1 ile hareket ettigi goriiliir. Bu nedenle, tilkede vergi ahlakinin ve vergi bilincinin
yerlestirilebilmesi i¢in dncelikle vatandaslara devletin ve kurumlarinin iyi anlatilmasi ve

i¢sel kabuliiniin saglanmasi gerekmektedir (Demir, 2008: 53).
2.1.1.4. Demografik Faktorler

Miikelleflerin vergiye kars1 tutum ve davraniglarini etkileyen gesitli faktorler vardir.
Miikelleflerin vergiden kaginmaya sebep olan tutumlarini belirleyen faktorler yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim ve 6gretim diizeyi irksal 6zellikler ve gelir olarak siralanabilmektedir

(Saragoglu, 2008: 16-17).
Yas

Yapilan aragtirmalar sonucu vergiye karsi tutum ve davranislarda miikellefin yaginin
iki farkli etkisi oldugu goriilmektedir. Birinci etki yasin miikelleflerin vergiye karsi
tutumunu etkilemekle beraber, gen¢ miikelleflerin yaslilara kiyasla vergiye daha soguk
baktiklar1 ve vergi 6deme konusunda daha olumsuz tepkiler verdikleri seklindedir. ikinci
etki ise, yash miikellefler mali konularda daha tutucu bir yap1 sergilemekte olduklari ve bu
nedenle de harcamalarda bir azalmaya giderken vergi ddemelerinde de bir kisitlamaya

gidilmesini istemeleridir.
Cinsiyet

Cinsiyet faktorii, sosyo-ekonomik alanda bircok arastirmada dikkate alinan
demografik degiskenlerden biridir. Vergi 06deme konusunda kadinlarin vicdani
yiikiimliiliiklerini daha fazla hissetmeleri ve erkeklere kiyasla daha itaatkar bir yapiya sahip
olmalari, vergi uyumlarinin daha yiliksek olmasi sonucunu dogurmaktadir. Modern ¢alisma
hayat1 agisindan degerlendirildiginde ise kadinin ¢alisma hayatinda erkeklerle hemen hemen
ayni kosullarda olmalar1 ve her gegen giin ¢alisan kadinlarin sayisinin ve ekonomik
giiclerinin artmasi gibi nedenlerle kadinlar a¢sindan yapilan bu agiklamalarin tam zitti
sonuglarin da ortaya ¢ikabilecegi sdylenebilir. Sonug olarak giiniimiizde kadinlarin erkeklere
kiyasla otorite karsisinda daha itaatkar olduklar1 ve vicdani anlamda daha agir sorumluluklar

hissettikleri tartismali bir konudur (Kaynar, 2007: 30-31).
Medeni Durum

Medeni durum faktorii bireylerin sergilemis olduklar1 yasal ve yasal olmayan
davraniglar iizerinde farkli etki alanlarina sahiptir. Ciinkii bu tiir davranislar bireylerin

medeni durum gibi sosyal aglar tarafindan kisitlanma derecelerine bagl olarak farkliliklar
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gostermektedir. Bu nedenle medeni durum vergi 6deme konusundaki tutum ve davraniglar

tizerinde etkisi olan bir degisken olabilir (Kaynar, 2007: 103).

Medeni durumda Clofelter’in yaptig1 anket ¢alismasina gore evlilerin bekarlara
oranla daha fazla vergi kagirma egiliminde oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durumun agiklayicisi
olarak da evli olan bireyin sorumlulugunun daha fazla olmasi ve gelir kaybina

tahammiiliiniin olmamasi gosterilmistir (Clotfelter, 1983: 368).
Egitim ve Ogretim Diizeyi
Vergi uyumu ile egitim diizeyi arasindaki iliski, miikellefin vergi yasalarindaki hak
ve sorumluluklarini kavrayabilme yetenegiyle ilgilidir. Miikellefin egitim seviyesi ile vergi
uyumu arasindaki iliskide baglica iki faktor rol oynamaktadir. Bu faktorlerden birincisi
miikellefin mali konularla ilgili bilgi diizeyi iken, ikincisi ise miikellefin vergi kacirma
firsatlarinin farkinda olmasidir. Boylece ilk faktdr vergi uyumunun artmasina hizmet

ederken, ikinci faktor tam tersine vergi kacakc¢iligina zemin hazirlayabilmektedir (Jackson

ve Milliron, 2002: 63-64).

Avrupa lilkelerinde yapilan bazi ¢aligmalar sonucunda, vergi miikellefinin egitim
diizeyi yiikseldikce mali konulardaki tutum ve davraniglarinin daha da ilimli oldugu
belirlenmistir. Egitim seviyesi diisiik kisilerin vergilemeye karsi sergiledikleri olumsuz
tutumlari, esasen mali konulardaki egitimsizlikleriyle ilgilidir. Bu baglamda, gelir diizeyi
yiiksek olan ve devletin yapmis oldugu transfer harcamalarindan daha az miktarda pay alan
kisiler de vergiler konusunda daha tutucu davranmaktadirlar. Diger bir ifadeyle gelir diizeyi
ile vergiye karsi olan tutuculuk arasindaki etkilesim diizeyinin egitim ve 6gretim diizeyinin

yiikselmesiyle azalacagi sdylenebilir (User, 1992: 43).
Irksal Ozellikler

Irk, genetik birlesimler sonucunda olusan ortak fiziksel yap1 6zelliklerine sahip olan
biiylik bir grup olarak ifade edilebilir. Bir irki olusturan kisiler olusturduklar1 kiiltiiriin
ozelliklerine gore davranislar sergilerler. Miikelleflerin vergiye uyum konusunda 1irksal ve
kiltiirel 6zelliklerden kaynaklanan direng ve tepkilerinde 6nemli bir etken oldugu diisiincesi
hakimdir.

Vergiye karsi duyulan bu tepki ve tutumlardaki farkliliklarin, miikelleflerin ait
olduklar 1rklarla olan baglantis1 aciklanmaya g¢alisilmistir. Anglo-Sakson 1rkina mensup

olan Ingiltere, Isvicre gibi Kuzey Avrupa iilkeleri ile Latin irkina mensup Fransa ve ispanya
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gibi iilkeler incelendiginde Anglo-Sakson irkinin vergilere karst daha ilimlhi tepkiler
gosterdigi, Latin wrkinin ise vergilere karsi devamli olarak biiyiik tepkiler gosterdigi
gozlenmistir. Fakat giliniimiizde ik faktoriine dayanan agiklamalar irksal bozulmanin

yayginlagsmasindan dolayi elestirilere ugramaktadir (Erdal, 2011: 71).
2.1.1.5. Miikellefin Devlete Olan Baghhg:

Miikelleflerin devlete karst sorumluluklarini ifa ederken devlet hakkinda sahip
olduklar1 olumlu ya da olumsuz tiim diistinceleri ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Devlet kavrami
soyut bir kavram olmasia ragmen yapmis oldugu hizmetlerin somut bir yapida olmasi
miikelleflerin devleti somut olarak algilamasina ve bu sekilde degerlendirmesine neden
olmaktadir. Devlete olan baglilik, devletin devlet olma niteliklerini yerine getirip
getirmemesiyle ilgili olmakta ve bunun seviyesi de kisiden kisiye degisebilmektedir.
Boylece miikellef devlet harcamalarindan yeterince faydalanamadigi ve fazlaca vergi
0dedigi diisiincesine kapildiginda devlete olan baglilig1 azalir veya tamamen kaybedilebilir
(Senyliz, 1995: 37).

Miikellefin diisiincelerine gore yarattigi devlet imaj1 ve devlete yiliklemis oldugu
gorev ve sorumluluklar sonucunda devletin yapmis oldugu hizmetleri degerlendirmesi
sonucunda, vergi vermenin gerekli ya da gereksiz oldugu fikrine kapilabilir. Devletin vergiyi
toplayabilmesi i¢in vatandasina giiven vermesi sarttir. Gilivenilmeyen bir devlet yapist
vatandasi haksiz ve yanlis uygulamalar ile devletten uzaklastirdig: i¢in, vatandaslarindan
gorev ve sorumluluklarimi yerine getirmelerini bekleyemez. Vatandasin devlete
giivenmesinin en 6nemli kosullarindan biri de, devletin, vatandaslarinin haklarina sahip
cikmasi, saygi gostermesi, gelecege giivenmelerini saglamalaridir. Gelecekte yasanilabilir
bir hayat silirdiiremeyecegi, hastalandiginda tedavi edilmeyecegine, parasi olmazsa
cocugunun okula gidemeyecegine inanan vatandas, kendince ¢Oziimii, devlete vergi
vermeme kolayciliginda bulur. Dolayisiyla devletin yapmis oldugu hizmetlerden memnun
olunmadig1r alinan vergilerin israf edildigi, etkin ve verimli bir sekilde kullanilmadigi
seklinde bir fikir olusursa, miikellef vergi 6demekten kaginacaktir. Ayrica, devletin vergileri
etkin kullanmadig1 ve vergi konusunda adil davranmadigi, miikelleflerin haksiz olarak ¢ok
vergi 0dedigi gibi genel bir kantya varilirsa, bu durum vergi 6dememenin haklilik kazanarak,
verginin reddine kadar varacak Olgiide, devlet karsitligi ve diismanligina yol agabilir
(Tosuner ve Demir, 2008: 219; Biberoglu, 2006: 65-66). Kisaca vatandas devleti zorla vergi

alan ve miikellefi sadece vergi 6deyen bireyler olarak gordiigli diisiincesi ile hareket eden
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bir yapilanma olarak degerlendirecek; boyle bir durumda ise devlete olan baglilik
seviyesinde bir azalma goriilecektir. Miikellefin vergi ve benzeri edimlerini gergeklestirme
derecesi ile devlete olan baglilik derecesi arasinda dogrudan dogruya bir iliski vardir, diger
bir ifadeyle ikisi arasinda dogru bir orant1 s6z konusudur. Yani devlete olan baglilik, devlete
ve kurumlarina duyulan giiven ve vatandaslik bilinci arttikga, artacaktir. Miikellef agisindan
bakildiginda ise, miikellefler vergi 6dedikleri otoritenin her zaman ve her sartta kendilerini
koruyan, kollayan, refah ig¢inde yasamalar1 i¢in ¢abalayan ve varligim1 vatandaslarinin

varligina borglu sayan bir varlik olarak gérmek isterler.

Devlete duyulan baglilik azaldig1 zaman vergiden kaginmanin ve vergi kagirmanin
artmasiyla devlet gelirlerinde azalmalar olusur ve devletin itibarinin zayiflamasiyla
hiikiimetler zor durumda kalir. Miikelleflerin, devlete baglilik duygusunun gelismis olmasi

ile dogru orantili olarak vergiye katlanmalar1 kolaylasmaktadir (Cataloluk, 2008: 220).
2.1.1.6. Miikellefin Siyasi iktidar Hakkindaki Diisiinceleri

Iktidar, devlet yapilanmasi iginde siyasal bir otorite olarak oturtulmus, hukuki bir
organ olarak tanimlanabilir. Parlamenter sistemlerin var oldugu demokrasilerde, iktidarin
olusumu siyasi partilerin rekabetine dayanir. Bu rekabet ortaminda siyasi partiler se¢im
donemlerinde, se¢cmene vaat ettikleri programlar dahilinde, iktidara geldiklerinde
sunacaklar1 hizmetleri ve uygulayacaklari politikalar1 anlatip oy isterler (Tunca, 2011: 30-
31). Kuskusuz, siyasal iktidarlarin almis oldugu kararlarin 6nemli bir kism1 vergilere ve
kamu harcamalarma yoneliktir. Iktidardaki siyasal otoriteye oy vermis olan vergi
miikelleflerinin vergisel yiikiimliiliiklere uyumu, oy vermemis olanlara gére daha kolaydir.
Ciinkii psikolojik acidan, desteklenen siyasal partinin politikalarin1 savunmak dogal bir
sonugtur. Ayni sekilde, iktidardaki siyasal partiyi desteklemeyen miikellefler, muhalefet
partilerinin de etkisi ile hiikiimetin mali kararlarina kars1 ¢ikma egiliminde olurlar. Bu
nedenle, vergi karsisinda gosterilecek davranis ve tutumlarin belirlenmesi agisindan siyasal
iktidarin kabulii 6nem arz etmektedir (Demir, 2008: 106-108). Bu dogrultuda se¢menin
iktidara gelmesini istedigi siyasi partiye olan destekleri, o partinin politikalarini1 onaylayip
onaylamamalarint biiyiik Olgiide belirlemektedir. Se¢ime katilan bir partinin iktidara
getirilmesi, o partinin uygulayacag: politikalarin kabul edildigi ve toplum tarafindan
benimsendigi anlamina gelmektedir. Uygulanacak programlar arasinda vergi cok dnemli bir
konuma sahip oldugu i¢in siyasi partiler vergi politikalarini bu dogrultuda belirlemek

durumundadirlar.
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Uygulanacak vergi politikalar1 arasinda en biiyiik belirleyici unsur vergi yiikleridir.
Iktidar olan parti, vergi yiikiinii, yeni vergiler ihdas etmek, var olan bir vergiyi kaldirmak
suretiyle, vergi oranlarini arttirarak ya da azaltarak, istisna ve muafiyetlerin miktarini ve
kapsamlarin1 degistirerek, siki olmayan denectimleri tercih ederek ve vergiden kaginmayi

0zendirecek tedbirleri benimseyerek etkileyebilmektedirler (Cigek, 2006: 62).

Sonug olarak vergi miikellefleri, vergiyi kisisel refah seviyesini azaltan ve “elem
verici“ bir sey olarak algiladiklar1 i¢in politikacilarin vergi yiikiine karsi tutumlarini
yakindan takip ederler. Ciinkii kamusal finansmana katilim paylarini minimize etme
isteginde olan miikellefler fayda maksimizasyoncusudurlar ve bir kamu hizmetini kendileri
icin en diisiik maliyetle sunacak olan politikaciy1 iktidara tagima egilimindedirler. Se¢gmenler
ve politikacilar arasindaki mekanizma arz-talep analizi seklinde 6rneklendirilirse, fayda
maksimizasyoncusu olan se¢menler mekanizmanin talep yoniinii olustururken,
politikacilarin politik glig, oy ve Kkisisel c¢ikar maksimizasyoncusu olduklar1 ve
mekanizmanin arz yoniinii olusturduklarin1  kabul edilebilir. Boyle bir durumda
politikacilarin secim beklentisi icerisindeyken vergi yiikiinii diisiik tutmayi, se¢im
beklentisinden uzak olduklar1 donemlerde (segimlerden hemen sonraki donemler) ise yiiksek

tutmay tercih ettikleri sdylenebilir (Erdal, 2011: 64).
2.1.1.7. Miikelleflerin Diger Miikellefler Hakkindaki Goriisleri

Vergi 6deme konusunda gosterilen tepkilerde miikelleflerin diger miikellefler
hakkindaki goriisleri de olduk¢a 6nemlidir. Miikellef, kendi 6deme giicti ve 6dedigi vergi ile
diger miikelleflerin 6deme giiclerini ve ddedikleri vergileri karsilagtirarak vergi baskisinin
yiiksekligi hakkinda bir kanaat olusturacaktir (Erdal, 2011: 66). Boyle bir durumda
miikellefin diger miikelleflerin vergi ile ilgili goriislerine gore, vergiye karsi gosterecegi
tutum ve davraniglar da degisecektir. Miikellef bu karsilastirmalar sonucunda vergi

konusunda belli bir goriise sahip olacak ve bu dogrultuda hareket edecektir.

Ornegin toplumda vergi kagirmanin yayginlasmasi halinde diiriist miikellefler de bu
negatif durumdan etkilenebilmekte ve vergi kacirma konusunda bir egilimin olmasi s6z
konusu olabilmektedir. Vergi sistemine boyle bir bakis agistyla yaklasan ve vergisini diizenli
olarak 6deyen bir miikellef ¢evresindeki ylikiimliilerin vergi kacirdigini fark ettiginde veya
bu yonde bir diisiinceye kapildiginda, kendisinin de vergi kagirmasi daha ytiksek bir olasilik
kazanabilmektedir (Kaynar, 2007: 36).
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Vergi uygulamalarinda miikelleflerin yiikiimliiliikklerini kanunlar dogrultusunda
yerine getirmesi gerekmektedir, fakat tiim miikellefler ayni duyarlilikta hareket
etmemektedirler. Vergilerini beyan usuliine gore 6deyen miikellefler, vergileri kaynakta
kesinti yoluyla 6deyen miikelleflere kiyasla yasalara karsi daha esnek davranabilmektedirler.
Boyle bir durumda, kaynakta kesinti yoluyla vergi 6deyen miikelleflerin 6demeleri gereken
vergilerin tutar1 ile 6dedikleri vergilerin tutar1 birbirine esit olmakta ama beyan usuliinde
miikellef, gelirini daha az beyan ederek, daha az vergi 6deyebilmektedir. Bu durum ise,
kaynak usuliine gore vergi 6deyen miikellef agisindan pek de adil olmayan bir durumu ortaya
cikarmaktadir. Yikiimliiliikklerini tam olarak yerine getiren miikellefler, yasalar kapsaminda
hareket etmeyip eksik vergi 6deyen ve takibata da maruz kalmayan miikellefleri gordiikge,
haksizliga ugradig hissine kapilarak, 6dedikleri vergilerin yiikiinii daha da agir hissederler
(Senyiiz, 1995: 40).

Sonug olarak vergi Odevini yerine getirmekle yiikiimlii olan miikelleflerden
bazilarinin vergi ddevlerinin yerine getirilmesinde sergiledikleri eksik tutum ve davranislar,
diger miikelleflerin tutum ve davraniglarina da etki edebilmektedir (Cataloluk, 2008: 19).
Yiikiimli, gerek kendi 6deme giiciine ve gerekse diger vergi yiikiimliileriyle karsilastirmayla
vergi baskisinin yiiksekligi hakkinda belirli bir siibjektif goriise sahip olur. Siibjektif goriis,
yiikkiimliiniin ¢evresindeki meslektaslarinin ve komsularinin 6deme giiglerine uygun vergi

6deyip 6dememesi hakkinda elde edilen bilgi ile yakindan ilgilidir (Senyiiz, 1995: 40-41).
2.1.1.8. Miikellefin Kamu Harcamalarina Bakis Acisi

Toplumun bazi ihtiyaclarinin karsilanabilmesi icin devlet miidahalesine ihtiyag
duyulmaktadir. Devletin bu toplumsal ihtiyaglar1 karsilarken finansman kaynagi olarak
kullandigr 6demelerin basinda vergi gelmektedir. Bu nedenle devlet, kamusal mal ve
hizmetlerin sunulmasinda en énemli belirleyici konumundadir. Toplumun ihtiyaci olan bu
kamusal mal ve hizmetlerin saglanabilmesi i¢in devlet vergilerini cebri icra yoluyla toplama
yetkisine sahiptir. Devletin sahip oldugu bu iki durum, vatandas ile aralarinda siirekli bir
etkilesim olmasina sebep olmustur. Bununla birlikte devlet zorla vergi toplama yetkisine
sahip iken, vatandas devlete kamusal mal ve hizmetlerin finansmani olarak 6dedigi vergiler
ile devletten sagladigi mal ve hizmet arasinda bir iliski kurarak dogrudan devlete hesap
sorma yetkisine veya giicline sahip degildir (Aktan ve Coban, 2008). Miikellefler bu kamu
mal ve hizmetlerinin nasil, nerede ve hangi bi¢ciminde yapildigin1 dogrudan sorgulama

hakkina sahip olmasa da devletin, yapilan harcamalarin boyutu hakkinda miikellefleri
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bilgilendirmesi devlete olan giliveni artiracaktir. Devletin sunmus oldugu bu hizmetler

verimli ve etkin bir sekilde uygulaniyorsa vergi bilinci ve vergi uyumu da artacaktir.

Temelde sinirsiz insan ihtiyaglari, 6zel ve kamusal ihtiyaglar olmak tiizere ikiye
ayrilir. Ozel ihtiyaglar fiyat mekanizmasina uygun olarak piyasada iiretilirken; kamusal
ihtiyaclar biitce mekanizmasi araciligiyla siyasi yapi iginde iretilir (Demir, 1999: 15).
Devletin kamu mal ve hizmetlerini sunus bi¢imi 6zel sektor ile karsilastirildiginda hangi
malin, ne kadar, ne zaman ve kim icin iiretilecegi gibi bazi1 farkliliklar gériilmektedir. Ozel
sektor icin durum degerlendirildiginde arz ve talebin dengeye geldigi noktada olusan fiyat
ele alinmakta ve bu fiyat piyasaya agik olarak sunulmaktadir. Kamu sektoriinde ise
hizmetlerin sunulmasinda siyasal iktidarin belirlenen siireci ile gergeklesir. Siyasal iktidar
elinde bulunduran hiikiimet kamusal mal ve hizmetleri ve bu mal ve hizmetlerin karsilig
olarak alinacak olan vergiyi, belli bir donem i¢in belirledigi biitce ile belirlemektedir. Biitce
stireci igerisinde hiikiimet onceliklerini kendi siyasi goriisii dogrultusunda belirleyecek ve
kamu hizmetlerinin dagilimi ve bunlarin karsiligi olarak alinan vergilerin miikellefler
arasindaki paylasimi siyasi iktidarin tutum ve davranisina gore uygulanacaktir (Coban,
2004: 56). Kamusal mal ve hizmetlerin sunulmasi maksadiyla miikelleflere diisen vergi pay1
kamu hizmetlerinden elde edilen faydadan az ya da ¢ok olabilmektedir. Miikellefler
Odedikleri vergi payinin faydasinin yararlandiklar1 kamu hizmetlerinin faydasindan daha az
olmast durumunda net bir kazang saglayacaklardir. Bu durumda saglanan net kazang mali
terminolojide “mali rant” olarak adlandirilirken; miikelleflerin yararlandiklari hizmetin
faydasinin, 6demis olduklar1 vergi paymin faydasindan diisiik olmast durumunda ise
miikellef net bir zarara ugrayacaktir. Bu net zarar da mali terminolojide “mali sOmiirii*

olarak ifade edilmektedir (Senyiiz, 1995: 40-41).

Miikelleflerde 6demis olduklar1 vergiden dolayr zarara ugradiklarn diisiincesinin
olusmasi onlar1 bu zarar1 azaltma hatta tamamen ortadan kaldirmaya yonelik faaliyetler de
bulunmaya yoneltebilecektir. Soyle ki gelir diizeyi diisiik olan bir miikellef 6dedigi vergi ile
saglik, egitim, altyap1 gibi ihtiyaci olan yatirimlarinin finanse edildigine inaniyorsa vergiye
kars1 olumlu bir diisiince yapisi olusurken, beklemedigi veya desteklemedigi hizmetlerin
tiretilmesi durumunda O6denen vergilerin bosa gittigini diisiinerek olumsuz eylemlerde
bulunacaktir. Yani vergi miikelleflerinin mali rant ve mali somiirii konusundaki algilamalar1
ve diislinceleri vergiye kars1 tutum ve davraniglari tizerinde etkili olacaktir (Erdal, 2011: 69).

Miikelleflerin istekleri dahilinde ihtiyag duydugu mal ve hizmetlerin yeterli miktarda
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tiretilmesi halinde, kamu hizmetleri ile miikellef tercihleri uyumlu hale gelecektir. Miikellef
tercihlerinin kamu hizmetleri ile uyumu ne kadar artarsa vergiye uyumu da o Olgilide
artacaktir. Fakat devlet miikelleflerin desteklemedigi, yani istemedigi bir hizmet iiretirse,
miikellefler 6dedikleri vergilerin bosa gittigi diisiincesinde olacagi i¢in vergiye karsi

olumsuz tutum ve davraniglarda bulunacaklardir (Gergek ve Yiice, 1998: 24).
2.1.2. Kisisel Olmayan (Objektif) Faktorler

Miikelleflerin vergiye karsi davramislarini etkileyen kisisel olmayan objektif
faktorler; vergi sisteminden kaynaklanan faktorler, vergi idaresinden kaynaklanan faktorler,
ekonomik yapidan kaynaklanan faktorler ve siyasi yapidan kaynaklanan faktorler olmak

tizere dort ana baslik altinda incelenir.
2.1.2.1. Vergi Sisteminden Kaynaklanan Faktorler
2.1.2.1.1. Vergi Adaleti

Vergi adaleti konusu yukarida ayrintili olarak ele alinmistir. Vergi sisteminin alt
basligr oldugu igin bu boliimde de ayrica deginilmistir. Ancak su husus unutulmamalidir ki
cagdas toplumlarda adalet anlayis1 esitlige dayanmakta ve vergileme iginde bdyle kabul
edilmektedir. Vergi adaletinin ilkeleri, var olan ekonomik esitsizliklerin en aza indirilmesi
ve daha fazla biiyiimesinin 6nlenmesi olarak ortaya ¢ikar. Makro diizeyde adalet bu sekilde
tanimlanmakla beraber, miikelleflerin bu konudaki diisiinceleri farkhiliklar gdsterir.
Miikellefler vergilerin adaleti hakkinda karar verirken, kendi vergi yiiklerinden hareket
ederler. Buna gore, en az vergi yiikiine neden olan verginin, en adil vergi olarak

degerlendirilmesi egilimine girerler (Demir, 1999: 23).
2.1.2.1.2. Vergi Aflar1 ve Vergi Kanunu

Miidahaleci devlet anlayisinin gelismesiyle birlikte devletin gelir ihtiyacinin gittik¢e
artmast ve bu ihtiyacin da biiyiik oranda vergi gelirleriyle saglanmasi vergi ile ilgili
incelemelerin daha ayrintili yapilmasimi gerektirmistir. Devletin kamu harcamalarini
gerceklestirmek i¢in elde etmis oldugu vergi gelirlerinin azalmasi miikelleflerin adalet
duygusunun zedelenmesi gibi olumsuz durumlarin vergi uyumsuzluguna olan etkisini
azaltarak vergi uyumunu artirabilmek amaciyla zaman zaman vergi aflarindan da

yararlanmak istemistir (deu.edu.tr, 2015).

Vergi affi, devletin egemenlik yetkisini kullanarak kamu hizmetlerinin finansmani

icin miikelleflerden toplamis oldugu vergi, resim ve harclarin tahsilinden ve vergi
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Odevlerinin zamaninda yerine getirilmemesi veya ecksik yerine getirilmesi nedeniyle

uyguladigi yaptirimlardan vazge¢mesidir (Edizdogan ve Giimiis, 2013: 99-100).

Aflar, yonetim degisikliklerinin, devrimlerin, i¢ kansikliklarin yasandigi
zamanlarda, bu olumsuz durumun iyilestirilebilmesi i¢in devletin yapmis oldugu
politikalardir. Aflar sadece siyasi bunalimlar i¢in degil ekonomik ve mali bunalimlardan
sonra da uygulanabilecek bir vergi politikasidir. Ekonomik ve mali bunalim dénemlerinde,
normal donemler temel alinarak hazirlanmis yasalarla degil, i¢ginde bulunulan duruma daha
uygun yasalarla bunalim donemi iyilestirilebilir. Bdyle donemlerde vergi affinin
uygulanmasi, kaginilmaz olarak yol agilmis adaletsizlikleri ve hatalari tam manastyla olmasa

da kismen telafi ederek toplumsal barisa katki saglayabilir (Cetin, 2007: 174).

Vergi aflarmin kisa vadede hazineye gelir sagladig diistintilebilir. Clinkii idarenin ve
yarginin dosya yiikiinii ve kirtasiyeciligi hafifletmesi gibi bazi olumlu yonleri vardir. Fakat
Ozellikle vergi alaninda af kanunlarmin siireklilik gostermesi, miikelleflerin af
beklentilerinin artirmasina sebep olacak bu durumun da kayit disilig1 6zendirmesi, af sonrasi
vergiye uyumu azaltmasi ve vergisini 0deyen miikellefle 6demeyen miikellef arasinda
adaletsizlige yol agmasi1 gibi olumsuz yonleri ortaya ¢ikacaktir. Bu nedenle bir affin basariya
ulagabilmesi ve olumlu sonuglar dogurabilmesi i¢in, affin uygulanmasindan sonra yeni bir
affin olabilecegi beklentisinin ortadan kaldirilmasi ve vergisel uyuma yonelik tedbirlerin

alinmas1 gerekmektedir (Yarasir, 2013: 176).

Vergi aflar1 vergi ddevini icra etmeyen miikellefler agisindan degerlendirildiginde
vergi 0demeleri adina daha temiz bir sayfa ag¢tig1, kendilerini toparlamalar1 ve devletle daha
barisik bir durum iginde olmalarini saglamaktadir. Fakat ayn1 durum vergi ddevini yerine
getiren mikellefler adina degerlendiginde olumsuz bir¢cok durumla kars1 karsiya kalindigi

gozlemlenmektedir.

Vergi aflar1 vergi 6devini tiim olumsuzluklara ragmen biiyiik bir fedakarlikla yerine
getiren miikellefler agisindan biiyiik bir haksizlik olusturmaktadir. Hangi agidan ele alinirsa
alinsin verginin miikellefler i¢in bir maliyet olusturdugu disiiniildiigiinde aflardan
yararlanan miikellefler iizerindeki maliyetin kaldirilmas1 veya azaltilmasi nispi olarak
Odevlerini yerine getiren miikelleflerin aleyhine olacaktir. Bir hukuk devletinde bdylesi
donemlere iligkin Odevlerini eksiksiz yerine getirenlere karsi haksizlik yaratilmasi
diisiiniilemez. Boyle bir durumda vergi ddevlerini zamaninda ve eksiksiz olarak yerine

getirenleri cezalandiran ve kanunu uyguladiklar i¢in pisman eden, kanuna aykir
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davrananlar1 ise Odiillendiren bir sistemin adillifinden ve hakliligindan bahsedilemez.
Vergisini vaktinde 6demeyenler 6deyenlere kiyasla devlet eliyle ekonomik olarak daha
avantajli hale getirilmis olurlar. Neticede hukuka aykiriligin her sekilde mutlaka bir
yaptirnminin olmasi gerekir. Hukuk devletinin amaci haksizlik yapmak degil, tam aksine

adaleti yaratan diizenlemeler yapmaktir (Senyiiz, 2011: 92).

Bir iilkede vergi affi uygulanacaksa bu aftan miikelleflerin olumsuz yonde
etkilenmemeleri i¢in; devletin af sonras1 denetime agirlik vererek vergi kagiranlar1 daha sert
cezalandirmasi ve gelir idaresini etkin hale getirebilmek i¢in c¢alismalar yaparak politik
nedenlerle sik sik af ¢ikartmayip bu yondeki beklentileri minimum diizeye indirmesi
beklenir (Erdal, 2011: 104).

Uygulanmakta olan vergi kanunlarinin siirekli degismesi ve yeni vergilerin yiiriirliige
konulmasi, miikellefler agisindan her defasinda yeni hiikiimlerin 6grenilmesine ve yeni
diizenlemelere alisilmasini gerektirmektedir. Boyle bir durumda yeterince karisik olan vergi
teknigini fazlasiyla karisik hale getirilerek vergilemedeki giiven ilkesi zedelenir. Ustelik
vergi kanunlarinin sik sik degismesi, miikelleflerde yeni vergilerin daha da agir olacag
hissini uyandirarak miikelleflerin vergiye karsi bir diren¢ olusturmasina neden olacaktir

(Yenigiin, 2012: 42).

Miikelleflerin vergi yasalarina daha uygun bir sekilde hareket edebilmeleri i¢in vergi
yasalarinin yalin olmasi yani anlagilabilir ve uygulanabilir olmasi gerekmektedir. Ciinkii
miikellefler yasalarin karigik ve anlagilmaz olmasi nedeniyle goniillii ya da goniillii olmadan
vergi kacak¢ilig1 yapabilirler. Vergi yasalarinin karmagik olmasi ve yasalardaki bigimsel
sorumluluklarin fazlalig1 vergilere karsi tepki gosterilmesine sebep olmaktadir. Dolayisiyla
vergi yasalarinin agik ve net olmamasi, bazi miikelleflerin vergiye karsi olumsuz tavir

takinmasina neden olacaktir (Cigcek vd., 2008: 44).
2.1.2.1.3. Vergi Sisteminin Uygulanabilirligi

Bir tilkedeki ekonomik, sosyo-politik tiim faaliyetlerin en 6nemli finans kaynagini
olusturan vergi sistemi sosyal doniisiimler sonucunda, yapisi zamanla degisebilmekte ve
yeni bir sekil alabilmektedir. Kamu mal ve hizmetlerinin sunulabilmesi i¢in topluma
yiiklenen yiikiin hangi vergi karmas: ile dagitilacagi ¢ok dnemli bir konudur. Stirekli artig
gosteren kamu harcamalarina kiyasla belirli gelir kaynaklarinin 6nemini kaybetmesi ile

birlikte yagsanan degisim neticesinde yeni vergi olanaklari arayisina gidilmektedir. Boyle bir
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durum da ise eski vergiler ile yeni vergiler arasinda tamamlayici ya da tahrip edici yonde

celigkili etkiler goriilebilir (canaktan.org, 2015).

Vergi Sistemi belirli amaglara dogrultusunda bilimsel kurallara gore diizenlenmis
vergiler toplugu olarak adlandirilabilmektedir. Tim vergi sistemleri bilimsel kurallara
dayalidir. Kuralsiz bir vergi sistemi diigiiniillemez. Sadece baz1 vergi sistemlerinde amaglar

farklilik gosterebilir, ancak kurallar evrensel boyut tagimaktadir.

Bilindigi lizere 1950 yilinda olusturulan Tiirk Vergi Sistemi (TVS) bu donemde
Tirkiye'den c¢ok ilerde bulunan sanayilesmis iilkelerde bile boyle ¢agdas bir vergi sistemi
bulunmamasina ragmen olusturulmus bir sistemdir. TVS’nin temel 6zellikleri en fazla vergi
gelirinin saglanmasi, vergi yiikiiniin adil dagilmasi, ekonomik kalkinmanin ve sosyal
adaletin saglanmasi1” gibi amaglari barindirmaktadir (ismmmo.org.tr, 2015). “TVS
kurulurken o giinkii kosullarda tilke ger¢eklerini géz 6niine almis midir?” Sorusunun yanitint
evet olarak vermek miimkiin degildir. Zira i¢ce kapali karma bir ekonomik yapr iginde yer
alan “vergi ylkiimliileri” heniiz “beyana dayali” vergi sistemine ne fikren nede maddeten
hazirlikli degillerdi. Zaman i¢inde “vergiden ka¢inmanin yollarin1 aradilar ve bosluklardan
yararlanmasini bildiler. Vergiden kaginmanin 6nlenmesinde kesin basari saglayan bir sistem

diinyada heniiz olusturulamamistir (Camlica,1998: 30).

Vergilemede aciklik ilkesi ile ifade edilmek istenen, vergi kanunlarinin acik, sade,
anlasilir ve herkesin anlayabilecegi bir sekilde diizenlenmis olmasidir. Fakat vergi
yasalarimiz herkesin anlayabilmesi bir tarafa, konuya hakim olanlarin dahi zaman zaman
giicliik cektigi bir yapr arz etmektedir. Bu durum ise vergi sistemindeki diizenlemelerin
giindeme geldigi her donem, vergi reformunu gerekli kilan nedenler siralanirken belirtilmis,
ancak uygulamanin diizenlenmesi yoniinde olumlu adimlar atilsa da, vergilemenin ve
harcamanin temel ilkelerini kimden vergi alinacagini belirleyen yine siyasi irade olmustur.
Dolayisiyla, mevzuattaki karigiklik bu sekilde siiregelen bir yapida devam etmekte olup,
kisiler vergiyle ilgili isleri icin mali danismanlardan yararlanmak zorunda kalmaktadirlar

(Saragoglu, 2002: 5-6).

Hukuki acidan vergi sistemine bakildigin da, devletle fertlerin karsilikli iligkilerine
dayandig1 icin vergileme ile ilgili hukuki ilkelerin de anayasa ve anayasa hukukundan
kaynaklanmas1 gerekmektedir. Bu durumda, vergi idaresi ile denetimini, vergi yasalarini ve
vergi yargisini kapsayan vergi sistemi, sistemi olusturan vergi hukuku ilkeleriyle birlikte,

anayasal dayanaklar1 yoniinden incelemeye tabi tutulmustur (Can, 2003: 89).
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Vergileme sisteminde kullanilan yontemlerden beyan esasina gore yiikiimliiklerin
beyan ettikleri bilgilerin denetimi gerekmektedir. Bu uygulamada verginin tam olarak beyan
edilmesi ve adaletin saglanabilmesi i¢in belge diizeninin, sistemin isleyisinde 6nemli bir yeri
vardir. Ciinkii belge diizeninin yerlesmemis olmasi, kayit dis1 ekonominin yayginlagsmasina
neden olabilecektir. Bu kadar 6nemli bir yere sahip olan bu sistemin uygulanabilmesi igin
yazar kasa ve vergi iadesi uygulamasinin yani sira isyeri kapatma veya teshir cezasi gibi
yaptirimlarin uygulanmasi gerekebilmektedir. Beyan usulii vergilemede belge diizeninin
yerlesmemis olmasi ve siki denetim faaliyetlerinin yetersiz kalmasi vergi sisteminden
beklenen faydanin goriilmemesine ve miikelleflerin vergi kagirmaya daha yatkin bir
psikolojik tutumla hareket etmesine sebep olabilecektir. VVergi sistemindeki bu uygulamalar
miikellefler agisindan ele alindiginda birer maliyet olarak diisiiniilmektedir. Beyan esasinda
O0denecek olan vergilerin belirlenmesi icin miikellefler defter tutma, fatura kesme,
beyanname verme gibi bigimsel uygulamalar miikelleflerce vergi sistemine uyumun birer
maliyeti olarak ifade edilmektedir. Odeme sirasinda kaybedilen zaman ise bu uygulamalar
kapsaminda olmayan ancak miikellefin vergiye kars1 bakis ve diislincesini dnemli Slgiide
etkiyen bir durumdur. Bu tiir uyum maliyetleri vergiye karsi bir takim reaksiyonlari

belirlemek agisindan oldukga 6nemlidir (Yenigiin, 2012: 44).
2.1.2.1.4. Vergi Oranlari

Mevcut vergi oranlar1 vergi uygulamalarinda miikellefi ve devleti ilgilendiren 6nemli
konulardan biridir. Devlet acisindan bakildiginda vergi gelirlerine ihtiya¢ olduk¢a mevcut
vergi oranlarin artirtlmasi diisiiniilmektedir. Boyle bir durum ise miikelleflerde verginin
dogru olmamakla birlikte daha fazla alinacagi algisini olustururken, gerceklesmesi halinde

ise miikelleflerin harcanabilir gelirinde azalmaya neden olacaktir.

Vergi yiikiiniin en 6nemli belirleyicisi konumunda olan vergi oranlar1 miikellefin
psikolojik tutum ve davraniglarini belirlemede de ¢ok 6nemli bir isleve sahip oldugu
sOylenebilir. Vergi oranlar1 degistikce miikelleflerin vergileme karsisindaki davraniglar1 da
sirekli bir etkilesim i¢inde olacaktir. Vergi oranlarinda bir artis oldugunda miikellef
davraniglar1 da olumsuz yonde de8isme goriilecektir. Clinkii vergi oranlarinda meydana
gelen bir artis miikelleflerin 6deyecegi vergi miktarinda bir artiga sebep olacak bdylece
ustlenilen vergi yikii artacaktir. Vergi yiikiinde goriilen artis oncelikle miikelleflerin
kullanilabilir gelir seviyesini azaltacak yani tiiketim ve tasarrufu kismasina neden olacaktir.

Miikellef ise tiiketim ve tasarrufu nedeniyle olusan azalmayi telafi edebilmek i¢in daha fazla
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calismak zorunda kalacak ve bu durum psikolojik agidan miikellefin daha kotii hissetmesine

neden olacaktir (Biberoglu, 2006: 67).

Miikelleflerin satin alma giiciinii dogrudan etkileyen yiiksek vergi oranlar1 vergiyi
0dememe konusunda bireylerde bir diren¢ olusmasina neden olabilecektir. Vergi oranlari ile
miikelleflerin vergiye karsi olusturduklart tutumlar arasinda dogru bir oranti oldugu

sOylenebilir.

Yiiksek vergi oranlar ile birlikte agir vergi yiikii ekonomik birimlerin tasarruf,
yatirnm ve calisma gayretleri iizerinde olumsuz etki olusturacaktir. Yiksek vergiler
nedeniyle vergi baskisini fazlasi ile hisseden miikellefler ya yasal yollardan vergiden
kacinma ya da yasa dist yollardan vergi kagirma yoluna yonelerek vergi kayip ve
kagaklarinin artmasina neden olabileceklerdir. Bu durumda, vergilerde (6zellikle gelir,
kurumlar ve katma deger vergilerinde) oran indirimine gidilerek vergi tabanini
genisletilebilecek miikellef iizerindeki baski hissi azaltilmaya ¢alisilarak s6z konusu vergi

kayiplarinin oniine gegilebilecektir (Erdal, 2011: 103).

Yapilan arastirmalar incelendiginde, vergi oranlari ile vergiye goniillii uyum arasinda
yakin bir iligki oldugu anlasilmaktadir. Arthur Laffer tarafindan ortaya konulan arz yonlii
iktisatta 6nemli bir yeri olan Laffer egrisi vergi oranlari ile vergi gelirleri arasindaki iliskiyi
gosteren onemli arastirmalardandir. Bu ¢alismada, vergi oranlarinin belli bir orandan sonra
vergi gelirlerini azaltacagini gostermistir. Vergi oranlari en uygun noktanin lizerine ¢iktigi
donemlerde vergi gelirleri azalmaya baglayacaktir. Ciinkii bireyler ¢alismak yerine vergisiz
para kazanma yollarin1 aramaktadirlar. Vergi oranlarinda goriilen artis nedeniyle, ekonomik
faaliyetlerde rakamlarla ifade edildigi gibi bir azalma olmamakta sadece yiiksek vergi
oranlar1 sebebiyle kayitl ekonomiden kayit disi ekonomiye yonelim s6z konusu olmaktadir.
Bu durum filkeler bazinda degerlendirilecek olursa vergi oranlar1 ve kayit dis1 ekonomi
arasindaki dogru yonlii bir iliski s6z konusudur. Dolayisiyla vergi oranlarinin gelismekte
olan iilkelerde gelismis llkelere kiyasla daha yiiksek oldugu ve kayit disi ekonominin
boyutlarinin genisledigi goriilmiistiir (canaktan.org, 2008).

2.1.2.2. Vergiidaresinden Kaynaklanan Faktérler
2.1.2.2.1. Personel Yapisi ve Vergi Dairelerinde Halkla iliskiler

Vergi kanunlarinda ne kadar diizenleme yapilirsa yapilsin etkin bir vergi idaresi

olusturulmadig: siirece vergi kanunlar1 higbir zaman tek basina yeterli olmayacaktir. Bu
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nedenle vergi kanunlarmin uygulanacagi kurum ve kuruluslarda etkin ve rasyonel bir

yapilanma gereklidir.

Olusturulan bu yapilanmada miikelleflerle dogrudan veya dolayli olarak siirekli
iletisim halinde olan idari personelin, miikelleflerin vergiden dolayir hissetmis oldugu
psikolojiyi anlayan ve bu dogrultuda hareket eden personelin olmasi gerekmektedir. Aksi
halde, miikellefi vergisini kolaylikla 6deyebilecegi bir psikolojiye hazirlayamayan bir vergi
yonetimi vergiye karsi direncinin artmasina neden olacaktir (Unsal, 1987: 51). Ciinkii vergi
idaresinin miikellef odakli bir c¢alisma prensibine sahip olmasi vergiye karsi gonilli
uyumunu artiracaktir. Miikellef odakli calisan vergi idaresi 6zellikle islerin seri bir sekilde
gerceklesmesine, tarafsiz davranilmasina, miikelleflerin sorunlarina ¢6ziim bulunmasi igin
gereken tiim ¢abayi gostermesi gibi durumlara 6zen gostermelidir (Cataloluk, 2008: 51).
Vergi dairesi ayn1 zamanda miikellefleri diizenli ve kontrollii bir sekilde takip ederek
ulagilmak istenen etkinlige erisilebilecektir. Vergi dairesi vergi oranlarimin yliksek
olmasindan dolay1 vergi yiikiinilin agirligi bahanesiyle vergi kacgirdigini iddia eden miikellefi
ne kadar yakindan izlerse vergi kaybinin o kadar oniine ge¢mis olur. Miikelleflerin bu
sekilde takip edilmesi saglam bir denetimle gerceklesecektir (Izzettin, 2001: 2). Vergi idaresi
islevine uygun bir bi¢gimde teskilatlanirken bununla birlikte personelin bilgi, beceri ve
calisma sartlar1 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikabilmektedir. Personelin yaptig1 ise
uygun bilgi ve donanima sahip olmasi ¢ok onemlidir. Vergi mevzuatini uygulayacak idari
personelin nitelik ve niceliksel vasiflarinin yani sira, gelir ve ¢alisma sartlar1 da etkin bir
vergi idaresi i¢in onemli olmaktadir. Vergi dairesinin sunmus oldugu calisma sartlarindan
verim alamayan bir personelin vergi miikellefine karsi iyi davranmasi beklenemez. Tabi ki
tim bunlarla birlikte vergi kanunlariyla ilgili kendisinin inanmadig1 ve uygulamasinda
yasayarak O6grendigi bir konuyu basar ile takip ederek uygulamasini beklemek fazla
iyimserlik olur. Toplanmasinda araci konumunda olan personel vergi gelirlerinin heba
edildigini ve devletin bazi kesimlere bunlar1 haksizca aktararak korudugu hissine kapiliyorsa

verimli ¢alismasi ger¢ekle bagdasmaz (Samadova, 2009: 62).

Ayn1 zamanda devlet etkili bir denetim gerceklestirebilmek i¢in yeterli sayida
personele gereksinim duymaktadir. Aksi durumda personel eksikligi nedeniyle bir¢cok
aksaklik yasanabilir. Mevcut durum incelendiginde devletin, vergi denetim personeli
sayisinin azlig1 nedeniyle giicliik yasadigi ve bu durumun da kadro olmadigindan degil,

kadrolarin doldurulamadigindan kaynaklandigr goriilmektedir. Boyle bir durumun
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yaganmasinda en Onemli neden olarak verilen iicretlerin yetersizligi gosterilebilir
(Kapusuzoglu, 2007: 32-33). Bu nedenle gerekli bilgi diizeyine sahip olmayan, vergi
yasalarinin hiikiimlerini kavrama ve yorumlama yetenegi bulunmayan ¢alisanlar tarafindan
yasalar uygulanmaya calisildiginda, keyfi uygulamalar da yaygin hale gelecektir. Personel
kalitesi yeterli diizeyde olmadigindan, calisanlarin yiikiimliilerin sorularin1 cevaplamakta
gosterecekleri tereddiit ve gecikmeler yiikiimliileri endiselendirir, vergiden sogutur ve

vergiye kars1 olumsuz tutum sergilemelerine neden olur (Senyiiz, 1995: 52).
2.1.2.2.2. Cezalar, Denetimler ve Vergi Incelemeleri

Ceza, kanunlarda sug¢ olarak ifade edigsmis olan fiillerin islenmesi karsiliginda
uygulanan yaptirimlar olarak tanimlanabilir. Vergi cezasi, vergi kanunlarinda diizenlenmis
olan vergi suglarmin islenmesi durumda uygulanacak olan yaptirimlardir. Vergi
kanunlarinin ihlal edilmesi nedeniyle bir yaptirim olarak goriilen vergi cezalarinda asil amag,
miikellefleri olmasi gereken duruma yonelterek verginin tam olarak 6denmesini saglamaktir.
Vergi cezasinin tedbir amagl olusu dikkate alinirsa, vergi cezasinin vergi sucu ile uyum
icinde olmasi hak ve adalete uygun olacagi tezini ortaya koymaktadir (Korkmaz, 1982: 4-
6).

Vergi hukuku agisindan cezanin amaci ele alindiginda, cezanin temelde iki amaci
oldugu varsayilabilir. Birincisi vergilendirme alaninda istenmeyen davraniglarin ortadan
kaldirilmasi; ikincisi ise adaletin hakim olmasidir. Sonug olarak vergi cezalariyla ulasilmak
istenen amag, toplumun kamu diizenini ihlal eden bu tiir davraniglarini onamadigim
hissettirmek ve miikellefe bu davraniglart bir daha tekrarlamamas: gerektigi diislincesini

yerlestirmektir (Y1lmaz, 2011: 9).

Vergi cezalarinin yaptirimlarinin nasil uygulanmasi gerektigi literatiirde tartigma
konusudur. Vergi suglarinin topluma karsi islenmis su¢ olmasi diisiincesi ile vergi
cezalarinin hiirriyeti kisitlayici cezalar olmasi gerektigi goriisii ile ekonomik su¢ kapsaminda
degerlendirilen vergi suglarinin yaptirnrmlarinin da ekonomik olmasi gerektigi goriisii ile
bagdagsmamaktadir. Vergi cezalarinda asil amag, cezanin niteliginin ekonomik ya da
hiirriyeti baglayict olmasi degil, caydiriciliginin yiiksek olmasi ve uygulanabilir olmasidir

(Biberoglu, 2007: 77).

Vergi sucu isleme diisiincesine sahip bireyin bu sugu islemesi durumunda kendisine
ne gibi yaptirnmlar uygulanacagini ve bu yaptirimlarin maliyetinin ne olacagiin hesabini

yapabilmelidir. Yani bireyler yapacag: fayda maliyet analizi ile isleyecegi su¢ hakkinda
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tahminde bulunabilecektir. Vergi cezalis1 miikellef sugun saglayacagi maddi menfaat ile sug
sonrast 0deyecegi cezayi karsilagtirip, davraniglarint bu dogrultuda yapacaktir. Suglarin
Oniine gecilebilmesi i¢in vergi cezalarinin etkinliginin artirilmis olmasinin yaninda vergi
denetiminin de etkinliginin artirilmis olmasi gerekir. Vergi denetimlerinin saglanmasi ile
etkisi artan cezalar sadece vergi gelirini artirmakla kalmayacaktir. Ayn1 zamanda devlete
olan giiven artacak ve vergi sisteminin daha adil isledigi fikri olusacak vergi uyumun ve

vergi bilincinin de etkin bir sekilde miikelleflerin zihinlerinde yer etmesini saglayacaktir
(Aktan vd., 2006: 146-147).

Sonug olarak cezai yaptirnmlarin etkinligi ve verimliligi, miikelleflerin gosterdigi
tepkilerin minimum diizeye indirilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Cezai yaptirimlarin
etkin olabilmesinde etkili olan bir takim faktorler vardir. Bu yiizden bu faktorler vergi

uyumunu saglayacak sekilde tasarlanmali vergi cezalari bu sekilde uygulanmalidir.

Klasik anlamda vergi denetimin temel amaci vergi kanunlarindaki gorev ve
sorumluluklarini yerine getirmeyen miikellefleri tespit etmek ve cezalandirmaktir. Yalniz
cezalarin ve denetimlerin temel amaci vergi sugu isleyenleri tespit edip cezalandirmak olarak
algilanmamalidir. Ciinkii ceza ve denetimin, birey ve kurumlari mevzuata uygun hareket
etmeye yoneltmek gibi psikolojik amaci da bulunmaktadir (Kumluca, 2003:93). Neticede
vergi denetimi mevcut sistemi giivence altina alarak daha iyi bir isleyis sagladigi gibi
uygulanmak istenen maliye politikalarinin basarisina da katkida bulunmaktadir. Bu nedenle
bir iilkenin ekonomik ve sosyal yapisina uygun vergi kanunlari var olsa bile vergi
denetiminin gereken yer ve zamanda etkin bir sekilde yapilmamasi halinde vergi sistemin

bozulmasi kaginilmaz hale gelecektir (Bozdogan, 2011: 52-53).

Frey (1994)’e gore denetim, devletin toplumsal kabulii i¢in kullanilan en 6nemli
araglardandir. Denetimler, kurallarin ve diizenlemelerin uygulanma egilimini 6nemli dlciide
arttiran araglardir. Tiim bu tanimlardan da anlasilacagi gibi, vergi denetimlerinde asil amag
suclulart cezalandirmak yerine, su¢ islenmesini Onleyecek istikrarli bir vergi sistemi ve
anlayisi olusturmak olmalidir (Gergek, 2004: 622). Yani vergi denetiminin amacina ulagsmasi
icin miikellefe etkin bir denetiminin var oldugu algisini yerlestirmek vergi kayip ve

kacaklarin minimum diizeye diisiiriilmesi agisindan 6nem arz edecektir.

Giliniimtizde vergi tarh1 konusunda en yaygin usul “beyan” usuliidiir. Beyan usuliine
gore, mikellef ya da vergi sorumlusu verginin matrahin1 kanunda belirtilen esaslar

dogrultusunda belirleyecek ya da vergi dairesine yazili olarak bildirecektir. Miikellefler
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boyle bir sistemde elde ettikleri gelirleri serbestge beyan etmekte, yani bu sistemde ¢ok
onemli bir rol tistlenmektedirler. Fakat beyan sisteminin istenilen basariy1 elde edebilmesi
icin miikelleflerin olabildigine diiriist davranmasi gerekmektedir. Miikelleflerin dogru
beyanda bulunup bulunmadigi verdikleri beyannamelerin denetlenmesiyle ortaya
cikarilabilir. Bu nedenle vergi denetimi yapilirken vergi idaresinin denetim alaninda
uzmanlagmis personelleri vasitasiyla miikelleflerin vergi borglari tespit edilip incelenmelidir
(Dogan, 2010: 1-2). Ulkemiz agisindan bakildiginda da vergi denetimleri beyanname esasina
dayali olarak toplanmaktadir. Fakat miikelleflerce verilen bu beyannamelerin dogru olup
olmadig1 oldukga diisiik bir ihtimaldir ve bununla birlikte denetlemelerin tam manasiyla
yapildig1 da kesinlik arz etmemektedir. Miikellefler ise denetlenme olasiliklarinin diistik
oldugunu bildikleri i¢in ve denetlendikleri takdirde ise uygulanacak cezalarin caydirici
olmamasindan dolayi vergiye kars1 goniillii uyum sergilemeyebilirler. Hatta baz1 miikellefler
vergilerini 6demedigi icin kesilecek ceza i¢in ddeyecegi para ile bu parayi faize yatirarak
elde edecekleri geliri karsilastirmakta ve bu gelir cezadan yiiksek oldugu takdirde vergi
kagirma yoluna gitmektedirler. Dolayisiyla kanun koyucu vergi cezalarina yonelik
diizenleme yaparken tiim faktorleri g6z dnlinde bulundurmali ve cezalar1 caydirici nitelikte

olacak sekilde diizenlemelidir (Kaan, 2008: 32-33).

Sonug olarak vergi denetiminin birgok amaci olmakla birlikte temelde vergi
kacake¢iligin1 minimize ederek devlete gelir saglamak, gelir dagiliminda adil diizeni isletmek
ve ylirlirlige konan verginin geregi gibi uygulanmasini saglamak amaglari da vardir. Vergi
sisteminin isleyisi, vergi kanunlarinin iyi diizenlenmis olmasi ile birlikte ayn1 zamanda etkin
bir vergi denetimine baghdir. Denetim ve kontroller siireklilik arz etmelidir; ¢iinkii {ilkenin
ekonomik ve sosyal yapisina uygun kanunlar yiiriirliikkte olsa dahi gelir idaresi miikkemmel
bir sekilde islese bile, vergi denetiminin yapilmamasi ya da olmasi gereken etkinlikte
ilerlememesi, zamanla bu sistemin bozulmasina neden olmaktadir. Yapilan denetimler ve
denetmelerin davramiglart miikelleflerin tutum ve davraniglar1 tizerinde bir etki
olusturmaktadir. Denetim miikelleflerin vergi kayip ve kagaklarina yol acabilecek
davraniglardan sakinarak vergiye goniillii uyumun artmasi yoniinde bir etki olusturacaktir.
Bununla birlikte, denetim faaliyetleri miikelleflerin vergi bilincinin attirtlmasi yoluyla
egitici, hatalarin gosterilmesi yoluyla diizeltici etkiye de sahip olmaktadir. Boylece
denetimle birlikte kisiler kanunlar dogrultusunda hareket ederek vergiye uyumlarim

artirabilmektir (Dogan, 2010: 3-4).
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2.1.2.3. Ekonomik Yapidan Kaynaklanan Faktorler

Ekonominin i¢inde bulundugu konjonktiirel durum g6z 6niinde bulunduruldugunda;
ekonominin gelismislik diizeyi, ekonomik istikrarsizliklar ve kriz, yoksulluk, gelir dagilimi
gibi faktorler miikellefin davranis ve tutumu {izerinde birgok farkli konuda etkili
olabilmektedir. Ekonomik gelismislik diizeyi bireylerin zihniyetini ekonomideki sektorlerin
yapisini, bu birimlerin kayit altinda tutulmasi gibi durumlarda etkilidir. Vergiler
miikelleflerin karsiliksiz ve zorunlu olarak devlete yapmis oldugu 6demeler oldugu icin
miikelleflerin tliketim ve tasarruflarinda bir azalmaya neden olmaktadir. Ekonomik
gelismislik diizeyinin yiiksek oldugu toplumlarda bu azalmanin miikellef davranislari
tizerinde olusturacagi olumsuz etkiyi minimum diizeyde hissettigi goriilmiistiir (Cetin, 2010:

70).

Ekonomik gostergelerin cesitlilik arz etmesi tiim ekonomik faktorlerin incelenmesini
zorlagtirmaktadir. Bu sebeple bazi temel ekonomik kavramlarin irdelenmesi vergi uyumu
analizi a¢isindan daha faydali olacaktir. Literatiirdeki dnemi de géz 6niine alinarak enflasyon
ve milli gelirin vergi uyumu ag¢isindan Onemi iizerinde inceleme yapilabilir. Vergi
uygulamalarini i¢ine alan vergi sistemi, uygulandigi {ilkeden ayr1 olarak ele alinamayacagi
gibi; o iilkenin milli gelir seviyesi, kamu harcamalari, kayit dig1 istihdam gibi ekonomik

faktorleriyle miikelleflerin vergiye yaklasimini etkilemektedir.

Bu ekonomik kavramlardan ilki olan enflasyonun vergi uyumu iizerindeki etkisi
incelenecek olursa, gelismekte olan iilkelerde, ekonomik istikrar diizeyini olumsuz yonde
etkileyen en Onemli faktorlerden biri olarak enflasyon goriilmektedir. Enflasyon cari
fiyatlarda, iilkedeki toplam arzin toplam talebi karsilayamamasi, yani talep fazlasindan
ortaya ¢ikan fiyat artislar1 nedeniyle, para degerinde meydana gelen diisme sonucu, fiyatlar
genel seviyesinin devamli yiikselmesi olarak tanimlanabilir. Enflasyon, kisa donemde
kaynak kullanimi ve gelir dagilimini bozarken uzun dénemde ise, ekonomik kalkinma ve

biiyiimeyi olumsuz yonde etkilemektedir (Ozbilen, 2015).

Beyan esasina dayal1 vergileme sisteminin uygulandig tilkelerde enflasyonun etkisi
incelendiginde, gelirin elde edildigi donem ile 6dendigi donem arasinda uzun bir siire
ge¢mektedir. Bununla birlikte ekonomide meydana gelen degismeler nedeniyle enflasyonist
bir donem yasaniyorsa vergi ddemelerinde bir vergi kaybi s6z konusudur. Bu durumda
miikellefler 6dedikleri verginin reel degerinin diistiigiinii goriirse verginin yiikiinii daha az

hissedecektir. Tam tersi bir durumda ise yani deflasyon ortaminda miikellef vergi

45



O0demelerindeki gecikme ve para aldanimina ugramamaya bagl olarak, daha fazla siibjektif
yiik altinda kaldigin1 hissedecektir. Para aldanimina ugranilmasi halinde bu yiikte hicbir
degisiklik olmayacaktir (Cataloluk, 2008: 221).

Milli gelirde ekonomik yap1 i¢inde yer alip, miikelleflerin davranis ve tutumlar
tizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Vergi yiikii, vergi gelirlerinin milli gelir i¢erisindeki pay1
olarak konumlandirilmaktadir. Bu cercevede kisi basina diisen milli gelir ile vergi yiikii
karsilastirmalar1 yapilarak miikelleflerin vergi 6demeleri dolayisiyla katlandiklar1 fedakarlik
belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Kisi basina diisen milli gelir oranmnin diisiik oldugu
durumlarda, miikelleflerin katlanacagi fedakarlik artacagi igin vergi yiikiinii daha agir
hissedecektir. Bu nedenle miikellef vergiye karsi olumsuz bir tutum ve davranig ig¢inde

olacaktir (Demir, 1999: 31).

Ekonomik gosterge olarak kamu harcamalarinin vergi 6deme yaklasimi irdelenirse,
miikelleflerin vergi ad1 altinda devlete yapmis olduklar1 6demelerin, devlet tarafindan etkin
ve verimli bir sekilde kullanilmadigi, belirli kesim ve gruplara avantaj sagladigi, bununla
birlikte kendilerinin de kamu harcamalarinda yeterince yararlanmadigini diistinmeleri vergi
kacirma egilimini arttirmaktadir. Vergi kacak¢iligl orani, bireylerin 6dedigi vergiler ile
kamunun sunmus oldugu mal ve hizmetlerden aldig1 paya gore degismektedir. Miikellefe
sunulan kamu hizmetinin 6demis oldugu vergi miktarindan oldugu kanisina varirsa vergi
kacirarak saglayacagi gelirin marjinal faydasi artar. Bu da vergi kacakciligi egilimini arttirict

bir etki meydana getirmektedir (Gergek, Yiice, 1998: 36).
2.1.2.4. Siyasi Yapidan Kaynaklanan Faktorler

Vergiye karsi davranislari belirleyen kisisel olmayan faktorlerden biriside siyasal
yapidir. Vergilemeye iliskin alinan karalar ile iilkelerin idari sistemleri ¢ok yakin bir iligki
icindedir. Demokratik ya da mutlak rejim gibi farkli rejimlerin hiikiim stirdiigii iilkelerde
miikelleflerin vergiye yaklasimi da farklilik gdstermektedir. Ornegin otoriter rejimlerde,
halkin vergilendirme konusunda fikirlerini ifade edebilme, yetki sahibi olma veya tercih
yapma hakki bulunmamaktadir. Buna ragmen, demokratik rejimlerin var oldugu tilkelerde
vergi miikellefleri uygulanacak vergi politikalarinin belirlenmesinde dolaylida olsa etkide
bulunabilmektedirler. Demokrasinin hakim oldugu iilkelerde miikellefler, kendilerine yakin
siyasi parti ve programlar1 destekleyerek kendileri agisindan minimum vergi yiikii getirecek
bir yapilanmay1 tercih edeceklerdir. Ayn1 zamanda miikellefler siyasi iktidara verdikleri

vergilerin etkin ve verimli kullanilip kullanilmadig: ile ilgili hesap sorabilme 6zgiirliigiine
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sahip olabilmektedirler. Bu anlamda degerlendirildiginde miikellefin vergilemeye karsi
takindig1 tavirda demokratik siyasi yapilanmanin daha ideal oldugunu sdyleyebiliriz

(Senyliz, 1995: 80-82).

Halkin yonetime katilmasini etkin kilan demokrasilerde, halkin yonetime katilmasi,
vergiye goniilli uyumu kolaylastirmaktadir. Siyasi yapi cercevesinde yonetimde halk
etkisinin bulunmasi vatandaglarin vergiye goniillii uyumunu kolaylastirmaktadir. Vergi ve
demokrasi, tarihsel siire¢ i¢inde birbirini etkileyen ve siiriikleyen kavramlar iken, bugiin
birbirlerinin sonuglarin1 ve etkisel biiyiikliiklerini belirleyen olgular haline gelmislerdir.
Demokratik rejimlerde vergileme yetkisini kullanacak olan siyasal karar alma
mekanizmalari, demokrasinin en Onemli belirleyici olan se¢im ile hakimiyetlerini
saglamaktadirlar. Demokrasi kiiltiiriiniin yerlesme ve benimsenme diizeyi siyasal karar alma
mekanizmasinin se¢iminde etkili olmaktadir. Bununla birlikte demokrasi kiiltiiri ortaya
koydugu vergi politikalar1 ile miikelleflerin tutum ve davranislarini, vergi yikiiniin dagilimi
ve biiyiikliiklerini ve s6z konusu iilkenin anayasasindan alan ve vergileme yetkisini tek
basina elinde bulunduran kurumu da belirlemis olmaktadir. Bir {ilkede demokrasi kiiltiirii ne
kadar ¢ok benimsenmisse, miikelleflerin cesitli sekillerde siyasal karar alma mekanizmasini

etkilemesi de 0 yonde artmaktadir (Coban, 2004: 33).

Normal sartlar altinda uygulanan vergi oranlarimin veya sayisinin artirilmast
miikellefler tarafindan bir yiik olarak algilanacagindan tepkilere neden olurken, siyasal ve
sosyal nitelikteki bazi durumlarda beklenen tepkiler olusmamaktadir. Ciinkii boyle
olaganiistii kosullarda psikolojik vergi sinirt esigi yiikselmektedir. Peacock- Wiseman
modeli (Sigrama Tezi) olarak adlandirilan bu modele gore; olaganiistii sartlardan dolay1
devlet bir taraftan yeni gorevler listlenip ve yeni harcamalar yaparken, diger taraftan
miikellefler de normal sartlardaki tepkilerini azaltirlar. Ancak olaganiistii durumlar bitince
birden bire sigcrama yapan harcamalar ayn1 hizda diigmez ve konulmus olan vergilerin biiyiik

bir boliimii alinmaya devam eder (Cigek, 2006: 85).
2.2. Miikellefin Vergiye Kars1 Davranis Bicimleri
2.2.1. Vergiye Goniillii Uyum

“Mali  terminolojide, farkli vergi uygulamalarindan  kaynaklanabilecek
olumsuzluklar: ortadan kaldirmaya yénelik ¢abalar uyumlastirma, ahenklestirme ya da
harmonizasyon deyimleriyle ifade edilmektedir” (Senyiiz, 1995: 12). Vergi uyumu ise vergi

yikiimliliiglinlin miikellefler tarafindan zamaninda eksiksiz bir sekilde yerine
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getirilmesidir. Bu uyum siirecinin etkin bir uygulamaya doniisebilmesi i¢in bazi faktorlerin
gerceklesmesi gerekmektedir. Bu faktdrler vergiye tabi gelirin tam olarak beyan edilmesi,
gelir diizeltmeleri, yapilan harcamalar, vergi muafiyetleri ve tesvikleri gibi gelirden
diisiilmesi gereken unsurlarin dogru ve eksiksiz olarak yapilmasi, vergi beyannamesinin
zamaninda doldurulmasi ve vergi yiikiimliiliigliniin dogru olarak tespit edilmesi olarak kabul

edilmektedir (Tunger, 2003: 181).

Miikelleflerin vergiye uyumunu belirleyen faktorler sadece vergi kagirma
firsatlarinin  bulunup bulunmamasi, vergi oranlari, denetimlerin sikligi ya da vergi
kagakcilig1 yapanlara uygulanan ceza diizeyleri olarak algilanmamalidir. Bu unsurlar disinda
vergiye uyumunu etkileyen bir bagka faktdr de miikelleflerin vergi ahlaki diizeyleridir. Bu
baglamda vergi ahlaki ile vergi uyumu arasinda ¢ok yakin bir iliski oldugunu sdylenebilir.
Vergi ahlaki vergi uyumunu psikolojik acidan etkileyen faktorleri ¢ok iyi agiklamaktadir.
Bu nedenle de vergi ahlakini olusturan unsurlart incelemek olduk¢a 6nemlidir. Fakat bu

konuda yapilan ¢alismalarin sayisi ¢ok olduk¢a azdir (Benno, 2004: 239).

Vergi ahlaki konusuyla ilgili olarak; sucluluk hissi ve utanma duygusu vergi uyumu
literatiiriinde oldukca tartisilan psikolojik teorilerin basinda gelmektedir. Ornegin Erard ve
Feinstein 1994°de yapmis olduklari ¢alismada sugluluk hissi ile utanma duygusunun vergi
uyumu tizerindeki etkisini incelemis ve sonu¢ olarak vergi beyannamesini dolduran
yiikiimliiniin gelirini diisiik beyan etmeyi ve denetimden kagmayr diisiindiigi zaman
su¢luluk hissettigini, gelirini diisiik beyan etmeyi diisiiniip sonrasinda yakalandigi zaman

utanma duygusunu hissedecegini ileri siiriilmuslerdir (Erard ve Feinstein, 1994: 70-89).

O halde burada vurgulanmasi gereken esas konu, yiikiimlii psikolojik tutum ve
davraniglarinin vergi uyumu agisindan ¢ok onemli oldugudur. Bu nedenle vergi ahlaki ve
vergi uyumu incelenirken ylikiimliilerin davraniglarinin ve bunun nedenlerinin irdelenmesi
gerekir. Yapilan aragtirmalar miikellef psikolojisinin motivasyonel a¢idan farkl: tiir ylikiimli
tiplerinin oldugunu ortaya koymaktadir. Bunlar i¢inde diiriist vergi miikelleflerinin
bulunmas1 vergileme agisindan 6nem arz etmektedir. Boyle bir durum ise vergilemeyi
psikolojik yaklagimlar agisindan ele almanin daha anlamli ve gerekli oldugunu
gostermektedir. Ciinkii mali olaylarin sadece hukuki, ekonomik ve siyasal yaklagimlar
gergevesinde ele alinmasi vergileme agisindan yetersiz bir ¢6ziim olusturur ve buda
sorunlara tam ¢6ziim getiremez. Yani, mali konulara iliskin degerlendirmelerde psikolojik

yaklasimin olmamasi, eksik hatali degerlendirmenin olusumuna katki saglayacaktir (Senyiiz,
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1995: 12). Bu nedenle 6zellikle daha etkin bir vergi sisteminin olusumu i¢in ekonomik
faktorlerin yaninda psikolojik faktorlerin de dikkate alinmasi gerekmektedir. Miikellef
davraniglarinin vergi ile olan iliskisi incelenerek vergi sistemin bu dogrultuda diizenlenmesi
vergi kayip ve kacaklar1 i¢in 6nem arz etmekte ve ayni zamanda vergi ahlak diizeyinin
gelismesine de katkida bulunmaktadir. Bunun igin devletin vergi politikalarini belirlerken

vergi ahlaki ile ilgili kavramlar1 goz oniinde bulundurmasi gerekir.

Esas itibariyle vergi toplumla devlet arasindaki bir uzlasmanin sonucudur. Boyle bir
uzlagma da asil amag toplumun vergi 6deme istekliligini devletin vergi alma iradesine en
uyumlu politikalarla belirlemektir. Bu uzlasmayi yaratabilen iilkelerde devletin vergi
toplama konusunda pek sorun yasamadigi goriiliirken, bunu olmasi gerektigi gibi
uygulayamayan iilkelerde ise 6nemli bir sorun oldugu goériilmektedir (Gokbunar, 2007: 91).
Mesela bireyci bir yapilanmanin var oldugu iilkelerde bireyler egitim sisteminden veya
toplum igerisindeki diger faktorlerle bireysel yeteneklerini gelistirmislerdir. Bu durumda ki
bireyler devletin sunmusg oldugu altyapi hizmetlerini yeterli derece bulduklari i¢in 6demis
olduklar1 vergiyi yerinde bularak nadiren tepkisel davranis gostermektedirler. Bireyselligin
gelismemis oldugu toplumlarda ise, devletin yapmis oldugu kamu harcamalarinin kendileri
icin ¢ok onemli bir yere sahip oldugunu diisiinen bireyler (iiretkenlik kabiliyetleri bireyci
toplumlarda yasayan kisilere gore daha az gelistiginden) vergiyi bir yiik olarak gérmekte ve
tepki gostermektedirler. Yani toplumlarin vergiye karsi davraniglart kamu harcamalarina
yonelik yaklasimlari, vergi bilincinin yerlesmis olmasi, egitim ve kiiltiir diizeyi gibi sosyal
ve psikolojik faktorlerden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla farkli iilkelerde yasayan
bireylerin vergiyi algilamalari, vergi karsisindaki tutum ve davramislarindaki farkliliklar
vergi uyumlastirmasina gidilmeden 6nce miikellef davraniglarinin neler olabilecegi yoniinde
caligmalart gerektirmektedir (Vihanto, 2003: 114-119). Fakat vergi yapilarinin benzer
olmasi, tek basina yeterli degildir. Mesela ayn1 vergi yapisini benimseyen birlige dahil iki
iilkede miikellef davraniglar1 farkli oldugu durumlarda dahi, bu iilkelerden birinde basarili
olan vergileme, digerinde tepki ile karsilanabilir. Bu baglamda vergi uyum siirecine
gidilmeden once farkl iilkelerdeki miikellef davraniglarinin incelenmesinde fayda vardir

(Cigek, 2006: 37).
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2.2.2. Verginin Odenmesi Halindeki Tepki Tiirleri
e Tiiketim ve Tasarruflar Uzerindeki Etki

Iktisadi agidan gelir, miikellefin tiiketim ve tasarrufuna kaynaklik eden mal ve hizmet
miktar1 toplamidir. Vergi oranlarinin artmast kisilerin kullanilabilir gelir seviyesini
azalttigindan, gelir azalmasiyla birlikte miikellefin tiikketim ve tasarruf miktarinda bir
degisme meydana gelmektedir (Coskun, 2006: 166-167). Bu degisme ile birlikte devlete
vergi 6deyen miikellef 6dedigi verginin yararl bir kamu harcamasi olarak kendine geri
doniigiiniin olmadig1 diisiincesi ile tiiketiminin bir kismin1 kisarak ve tasarruflarindan
vazgecerek vergi 6dememe yoluna gidecektir (Feld ve Frey, 2002: 110). Diger bir ifadeyle,
bireyin vergi nedeniyle refah seviyesi diistiigii i¢in, eski refah diizeyini yakalayabilmek

adma ekonomik davraniglarinda bazi degisimler goriilebilecektir (Kaynar, 2010: 31).

Bireysel bazdaki degisimde tliketimle tasarrufun ne diizeyde azalacagini belirleyen
faktor marjinal tiiketim egilimidir. Bireyin marjinal tiikketim egiliminin yiiksekliginin 6l¢iisii
bazinda verginin tiiketimi azaltici etkisi de o derece yliksek olacaktir. Tasarruf giicii gelirdeki
artisla ayni1 dogrultuda arttigi igin, alt gelir gruplarinin marjinal ve ortalama tasarruf egilimi,
orta ve yukari gelir gruplarina kiyasla daha kiiciiktiir. Asagir gelir gruplarinin tasarruf
egiliminin bu yapisal durumu nedeniyle vergi degisiklikleri bu gelir gruplarinda tiikketim
azalmasina yol acarken, orta ve iist gelir gruplarinda tasarrufu etkiler (Sinanoglu, 1994: 43).
Sonug olarak miikelleflerin vergilemeden dolay1 hissetmis oldugu baski nedeniyle, d6ncelikle
likks tiiketim mallarinin tiketiminde ve tasarrufun hacminde bir azalma, sonrasinda ise
zorunlu ihtiya¢ mallarina dogru dereceli bir azalmaya neden olmaktadir. Bagka bir ifadeyle,
miikelleflerin hissetmis oldugu baski, gerek tasarruf gerekse belli mal ve hizmetlerin
tiketiminden vazgecilerek, miikellefi biit¢esinde bir degisiklige gitmeye zorlayacaktir

(Aktan vd., 2006: 166-167).

e Yatirnmlar ve Uretim Uzerindeki Etki

Vergi oranlarinda meydana gelen bir artis miikelleflerin kullanilabilir gelirlerinde bir
azalisa sebep olmakta ve devaminda tiikketimde bir azalma ile sonuglanmaktadir. Bu durum
ise zamanla iiretim faaliyetleri lizerinde de olumsuz bir etki yaratmaktadir. Yani arz-talep
kanununun bir fonksiyonu olarak talep seviyesinde meydana gelen bir daralma arz
seviyesinde de daralmaya neden olur. Bunun birlikte vergiler iiretim masraflarin1 artirarak

ya da azaltarak {iretim iizerinde de etkili olabilir (Kaynar, 2010:31-32). Dolayisiyla, tiretim
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faaliyetleri lizerine konulan vergiler de maliyet unsuru olusturdugundan, tiretimin karliligin
azaltmakta ve dogrudan iiretim kapasitesinin azalmasina neden olabilmektedir (Biberoglu,
2006: 95). Sonug olarak artan vergiler nedeniyle yatirimcilarin yatirim sonrasi kazanglarinin
onemli bir kismin1 devlete aktarmalari, yatirimin karliligin1 azaltmakta bdylece yatirimei
yatirirmdan vazgegmektedir. Yatirnmin g¢ekiciligini kaybetmesi yani kar marjinin azalmasi

yatirimei agisindan riske girme arzusunu azaltmaktadir (Akbulut, 2003: 89-97).

e Verginin Yansitilmasi ve Vergi Borcunun Ge¢ Odenmesi

Verginin yansimasi kanuni miikellefi tarafindan 6denmis olan bir verginin, fiyat
mekanizmasi araciligiyla kismen veya tamamen tigiincii kisilere aktarilmasi seklinde ifade
edilebilir (Devrim, 1998: 234). Verginin yansitiimas: diger tepki tiirleri ile kiyaslandiginda
daha farkli 6zelliklere sahip oldugu goriilmektedir. Clinkii vergi yansimasiyla vergi ytki
bagka miikelleflere aktarilmaktadir. Yani verginin yansimasi vergi yiikkiimliiliigiini tistlenen
bir miikellefin bu yiikiimliiliigii, cesitli yontemler araciligiyla baska miikelleflere aktarmasi
olayidir. Verginin yansitilmas: devlet tarafindan herhangi bir vergi kaybina neden
olmamasina ragmen vergiyi tistlenen vergi miikellefinin bu yansima nedeniyle olusan vergi
yiikiinde adaletsiz bir durum ortaya ¢ikarmaktadir (Aktan vd., 2006: 166-167). Vergi, ger¢ek
veya tiizel kisiler iizerinde bir yiik olusturdugu i¢in milli ekonomiyi de genis Olciide
etkilemektedir. Bu nedenle, kisiler ve isletmeler, kendilerinin 6dedikleri veya ddeyecekleri
vergileri kismen veya tamamen bagkasina veya baskalarina devretme g¢abasi igine girerler.
Bu diisiince ile gerekli kosullar1 olusturduklari anda bu yiikten kurtulurlar. Yani miikellef
psikolojik olarak ya vergilerini baskalarma devretme amacinda olacak veya daha az vergi
vermenin yollarin1 arayacak veyahut da hi¢ vergi vermemek icin c¢esitli davranislarda
bulunacaktir. Bu agidan, yiikiimliilerin vergiye uyum saglayamamalarinin bir yolu da
verginin yansitilmasidir (Aksoy, 1998: 295). Verginin yansimasinin oldugu bir iilkede
adaletli bir vergi yikiiniin dagilimindan bahsedilemez. Ciinkii verginin yansitilmasi
durumunda vergiyi yansitan miikellefin satin alma giicii artarken, devralan kimsenin ise alim
giicii diisecektir. Bu nedenle vergi yansimasi géz 6niinde bulundurularak vergi sistemin

diizenli isleyisine katkida bulunulabilecek vergi politikalart belirlenmelidir.

Vergilerin yansitilmasi, gerek piyasa ekonomisinde olusan gelir dagilimini
diizenlemek, gerekse konjonktiirii daralma veya genisleme yoniinde etkilemek isteyen bir

vergi politikasinin etkili ve verimli olabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Boyle bir
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biiyiime politikasinin etkili olabilmesi vergilerin uzun vadede yansimalar1 hakkinda yeterli

bilginin mevcut olmasina baglidir (Turhan, 1998: 24).
2.2.3. Karar Alma Birimlerini Harekete Gecirme

Parlamenter sistemlerde yasama organmin almis oldugu Kkararlar yasalarla
aciklanmaktadir. Yasalarin uygulamaya gecirilmesi ise ylriitme organi aracilifiyla
yapilmaktadir. Miikelleflerin, uygulanmaya konulan yasalar iginde en verimsiz olarak
nitelendirdikleri yasalarin basinda vergi yasalar1 gelmektedir. Ciinkii kisisel gelirlerinde ve
servetlerinde azalmaya neden olan ve kamusal hizmetlerin finansmaninda kullanilmak {izere
alinan vergilere miikellefler her zaman minimum diizeyde katilmak isterler. Diger yasalarda
oldugu gibi, vergi yasalarinda da vergi koymak, kaldirmak veya degistirmek yasalarla
olmaktadir. Bu baglamda, vergi yliklerini azaltmak isteyen miikellefler yasama
mekanizmasin1 harekete gecirerek bunu elde etmeye calismaktadirlar. Boyle bir davranis
sekli ise miikelleflerin basvurdugu bir ¢esit tepki olarak goriilmektedir. Tiim bu davranis ve
tutumlar miikellefleri oy kaymasi ve baski gruplarini harekete gegirme gibi davranis gesitleri

sergileyemeye sevk etmektedir (Cicek, 2006: 89-90).
¢ Oy Kaymasi

Oy kaymasi, segmen kitlesinin biiylik bir gogunlugunun ani bir tavirla farkli davranig
sekilleri sergileyerek, hem se¢imlere katilim oraninda bir sicrama, hem de siyasi parti
tercihlerinde azimsanmayacak diizeyde bir degisim yasanmasi olarak tanimlanabilir. Bu
durumda ise, secime katilim gdsteren partilerin oy dagilim oranlarinda bir 6nceki se¢imlere
gore biiylik bir degisiklik ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye yakin siyasi tarthinde bu degisimin
ornekleri mevcuttur.1950 se¢imlerinde Demokrat Parti’nin iktidara gelmesi oy kaymasina

bir 6rnek olarak gosterilebilir (Kalaycioglu, 1984: 268).

Demokratik toplumlarda iktidara gelme cabasi ig¢inde olan siyasi partiler segcmen
kitlesinin ¢ogunluk oylariyla segilerek belirli donemler igin isbasina gelirler. Bu nedenle bir
secimde verilen oylarin genel dagilimi, belirli bir donem i¢in toplumu yonetecek kisileri
belirleyecektir. Bu partiler ise bazi idari, ekonomik ve kiiltiirel politikalar: hayata gecirmek
amaciyla iktidara talip olmuslardir. Boyle demokratik bir siire¢ iginde hemen hemen her
partinin ya belirli toplumsal tabakay ya etnik grubu ya da belli ideolojileri temsil ettigi goz
onilinde tutulursa, bdyle bir se¢im sonucunda toplumun belli bir kisminin ¢ikarlarini 6n

planda tutacak siyasal bir kadrolagsmanin olusmasi muhtemeldir (User, 1992: 70). Sonug
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itibariyle iktidara sahip olan partinin uygulamis oldugu vergi politikalar1 nedeniyle agirlasan
vergi yiikii miikelleflerin zamanla bagka bir partinin vergi politikalarinin benimsenmesine,
bu durumda da oylarin bu yonde kaymasina neden olabilir. Bu baglamda oy kaymasi
miikelleflerin vergi yiikliniin agirligi nedeniyle bir tepki olarak baska partilerin tercih

edilmesi olarak degerlendirilebilir.
e Baski Gruplarmm Yonlendirme

Bazi hiikiimetler devletin sinirli olan kaynaklarini kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
kullanarak almig oldugu kararlar, pek ¢ok kisi ve grup tarafindan benimsenmeyebilir ve bu
durum bir ¢atisma ortaminin olusmasina sebep olabilir. Bu ¢atisma ortami kimi zaman
sistemin 0zt ile ilgilidir ve cesitli gruplar kokten degismeler i¢in degil, belirli ¢ikarlar i¢in
miicadele etmektedir. Baski gruplari ise, liyelerinin ortak ¢ikarlarini korumak i¢in bir araya
gelen ve bu istekleri mesru ve yasal zeminler ¢ergevesinde otoriteler lizerinde séz sahibi
olmak i¢in ¢alisan orgiitlenmis gruplardir seklinde tanimlanabilir (Kilavuz, 2002: 263). Bu
baski gruplar1 bir toplumda ¢ok farkli yapilanmalar iginde olabilirler. Oregin giiniimiiz de
genellikle igveren kuruluslari, is¢i kuruluslari, sendikalar, dernekler, esnaf odalar1 ve ciftci
birlikleri seklinde orgiitlenmektedirler. Bunlarla birlikte, kilise ve tarikatlar gibi dinsel amag
giiden orgiitler; askeri ya da biirokratik kurumlar; etnik gruplar; kiiltiirel, siyasal ya da
ekonomik elitler ve agiret ya da akraba topluluklar1 da birer baski grubu olarak

orneklendirilebilir (User, 1992: 74).

Baski gruplari, siyasi iktidari ele gecirmeden yasama organinin kararlarini etkilemek
icin ¢abalayan organize olmus ¢ikar gruplari olarak da tanimlanabilir. Baski gruplarinin
politik karar alma birimleri iizerinde etkili olma isteklerinin asil amac1 “ekonomik ¢ikarlar”
olarak goriilebilir. Bu nedenle baski gruplart “Ekonomik Cikar Gruplar1” seklinde de ifade
edilmektedir (Ay, 2008: 8-9). Bu ekonomik ¢ikar gruplari kamu gelirleri i¢inde en biiyiik
paya sahip olan vergi politikalar1 belirlenirken s6z sahibi olmak isteyeceklerdir. Ciinkii
demokratik toplumlarda vergi politikalarinin belirlenmesinde segmenler ve politikacilarin

yani sira birgok baski grubu da etkili olarak bu siirece katkida bulunabilirler.

Dolayisiyla bu tiir ekonomik veya sosyal kararlar alinmadan 6nce baski gruplarinin
egilimleri g6z oniinde bulundurulmalidir. Miikellefler, baski gruplar1 sayesinde ihtiyag ve
isteklerini duyurabilmektedirler. Objektif adalet 6lgiileri i¢cinde kalmak sartiyla vergilerini

agir bulan miikellefler baski gruplari araciligiyla vergi politikalarinda etkili olabileceklerdir.
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Bu durumda karar organlari, vergi yasalarinin psikolojik bakimdan miikellefleri daha ¢ok

rahatsiz eden yonlerinin diizeltilmesi yoluna gidebileceklerdir (Demir, 2008: 36).
2.2.4. Vergiden Kaginma

Vergiden kaginma, miikelleflerin vergiyi doguran olaya neden olmamak sartiyla
vergi yiikiinden kurtulmasi seklinde ifade edilebilir. Vergi miikellefleri vergiye neden olan
fiil veya hukuki durumdan kaginmak suretiyle vergiden kaginabilirler. Ciinkii kanun koyucu,
vergi borcunu vergiyi doguran olaya baglamaktadir. Bu sebeple vergi miikellefleri ekonomik
kazanclarina uygun olacag diislincesiyle vergi 6demeden, dolayisiyla maddi bir kayba
ugramadan vergi kapsami disindaki kaynaklardan servet ve gelir elde etme gabasi vergiden

kacinmay1 dogurur.

Vergiden kaginmada, kanuna aykiri herhangi bir durum yoktur. Yani, vergiden
kacinma bir su¢ teskil etmez. Miikellefler yasalarda bulunan bosluklardan faydalanarak
vergiden kaginma yolunu bagvurabilirler. Baz1 durumlarda ise miikellef vergi mevzuatinin
karmagik olmasi nedeniyle mali danisman ve muhasebecilere bagvurarak vergiden kaginma
yollarina yonelebilir (Mercan, 2006: 13-14). Vergiden kaginma yollar1 temel olarak iki
sekilde goriilmektedir. Birincisi, bireylerin ortaya ¢ikma ihtimali olan bir verginin konusu
ile iliski kurmamasidir. Bu duruma bir vergiden kacinmaya 6rnek olarak emlak vergisi
ddememek icin bireylerin miilk edinmekten kaginmasi gésterilebilir. Ikincisi ise, bireylerin
vergi yasalarindaki bosluklardan yararlanarak ddeyecekleri vergileri minimize etmesi ya da
hic 6dememesi biciminde olabilir. Bir isletmenin kurulurken, sirketin tiirlinlin veya
konumunun vergi yiikiimliiliiglinii asgariye indirecek sekilde ve alanlarda belirlenmesi bu

tarz bir vergiden kaginmaya 6rnek olarak verilebilir (Akbulut, 2003: 91).

Vergiden kaginma bircok iilke i¢in ¢ok dnemli bir sorundur. Vergi uyumun yiiksek
oldugu iilkelerde bile, bunun devlet hazinesine olan zarar1 biiyiik oranlardadir. Vergiden
kaginma kamu hizmetlerine yonelik bir tehdit olmakla birlikte ayn1 zamanda sosyal esitsizlik
ve kurumsal giivensizlige de sebep olmaktadir. Bu durumun tizerinde ¢ok fazla durmak ya
da irdelemek yiikiimliilerin farkinda olmasina sebep olacaktir. Ornegin, “herkes yapiyor”
gibi ortak bir yargiya varmak vergi aldatmasi ve vergiden kaginma konusunda, uzun vadede
“ben neden yapmiyorum” gibi tutum ve davranislara yol agabilir. Yani, vergiden kaginma
konusundaki yaygin algilama, vergi yikiimlilerinin bu ydnde davranmasina, buna
yonelmesine yol acabilir (Wenzel, 2005: 863). Sonug olarak vergiden kaginma konusu vergi

uyumu ile yakin iligki iceresindedir. Fakat vergiden kaginma tespit veya takibi i¢in bir analiz

54



yapmak miimkiin degildir. Ciinkii insanlar bu vergiden kaginma davramiglarini gizli
tutmaktadir. Bu nedenle vergiden kaginma konusunda en iyi dnlem vergi uyumunu artirip
vergiden kaginma yollarini belirginlestirmeden miikelleflerin bu duruma yonelmesine engel

olunmasidir.
2.2.5. Vergi Kacakeilhig

Vergi kagak¢iligl, “vergi ylikiimliistiniin yasal vergi ylikiimliliigiinden kurtulmak
icin basvurdugu yasalara karsi hileli ve aldatici c¢abalara basvurma” seklinde
tanimlanmaktadir (Herber, 1979). Bagka bir tanimlamada ise vergi kagakg¢iligi vergi konusu
olmasi gereken bir kaynak veya faaliyetin vergi dist birakilmasindan dolay1 vergi kagirmak
amaciyla vergi idaresinin bilgisi dahilinde olmayan faaliyetler sonucu édenmesi gereken
verginin kismen veya tamamen, bilerek ya da bilmeyerek 6denmemesidir (Karakog, 1995:
99). Vergilere kars1 gosterilen tepkiler icinde en yaygin olarak kullanilan vergi kacakligidir.
Vergi kagakgiligi vergi yasalarina itaatsizlik olarak nitelendirilen faaliyetler toplamidir.
Vergilemenin sinirlar: asildig siirece vergiye karsi aktif tepki olarak vergi kagakgiligi ortaya
cikacaktir (Cetin, 2007: 51). Vergi kacakeiligi, bir su¢ olmasiyla birlikte ayn1 zamanda, vergi
oniinde esitlik ilkesine aykiri diistiigii ve verginin verimini azalttig1 i¢in ilizerinde dnemle
durulmasi gereken bir konudur. Gergekten, kanunen vergi borcu dogdugu halde bu borcunu
O0demeyen kisiler, vergisini diiriist olarak ddeyenler karsisinda haksiz ve kanun dis1 bir
avantaj saglamis olurlar. Boyle bir durumda, verginin veriminin azalmasina da sebep olmast
yaninda, ayrica diirlist miikelleflerin yeniden getirilecek vergileri ddemesi karsiliginda daha
da zor durumlara diismelerine neden olur (Nadaroglu, 1998: 279). Vergi kagirma olgusunun
tarthgesi vergilerin tarihi kadar eskiye dayanmasina ragmen vergi kacirma ile ilgili akademik
caligmalar son 3035 yildir artmaya baslamistir. Vergi kagakciligl sorunu, gelismekte olan

iilkelerin oldugu kadar gelismis iilkelerin de bir sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cigek,
2006: 53).

Vergi kacakeiligr devletin vergi verimliliginin diigmesine neden olmaktadir. Devlet
vergi gelirini tekrar artirmak icin ya yeni vergiler uygulamaya koyacak ya da vergi
oranlarinin artirma yoluna gidecektir. Ozellikle devletin biit¢e aciklarini kapatmak icin
uygulayacagi emisyonla fiyatlar yiikselecek ve satin alam giicii diigsecektir (Roger, 1985: 1-
2). Bu durum ise sosyal dengenin bozulmasina neden olacaktir. Vergi kacak¢iliginin arttigi
bir ortamda hem ekonomik denge, hem de sosyal denge bozulacak ve her iki durumda da

vergi kacirma egilimi veya olanag1 bulunmayanlar zarara ugratilmis olacaktir. Kagak¢iligin
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yogun oldugu bir durumda ortaya ¢ikan biitge aciklarmi kapatabilmek icin, vergi
kaciramayan veya kacirma taraftar1 olamayan diiriist miikelleflerin 6denmemis olan
vergilerin bir kismimi {istlenmek zorunda kalmalar1 vergi ylklerinin artmasina neden
olacaktir. Boyle bir sonug ise sosyal dengenin bozulmasina ve vergilemede esitlik ilkesinin

ihlal edilmesine neden olacaktir (Senyiiz, 1995: 94-95).

Vergi kacakciliginin bir diger etkisi, miikellefler arasindaki rekabet esitligini
zedelemesidir. Herhangi bir iskolunda vergi kagiran miikellef, kagirmayanlarin sahip
olmadig1 bir siibvansiyona sahip olur; boyle bir avantaj maliyetini, dolayisiyla fiyatini
diisiirtir. Bu durum nedeniyle diiriist miikellef ya piyasadan kagma yolunu sececek ya da
daha az diristlik gostermeye baslayacaktir. Hatta vergi esitsizliginin serbest piyasa
ekonomileri i¢in bir kaginilmazlik oldugu goriisii bile ileri siirilmiistiir. Bu goriis
dogrultusunda, kapitalist sistemde yiikiimliilerin tek sorunu biiylimek; rakiplerinin 6z
kaynak ve kredi imkanlarini ele gegirerek tekellesme siirecinde ayakta kalmaktir. Bu sartlar
altinda, vergi kaciran miikellef daha giiclii bir konum elde etmektedir. Ayrica, vergi
kacakeilar1 denetim olasiliginin diistikliigii, cezalarin ¢ok ge¢ tahakkuk etmesi ve bu arada
meblagi isleterek elde edilen kazancin ceza miktarini agmasi gibi nedenlerle, iktisadi agidan
"rasyonel" davranmig goriinmektedir. Bu davranigin hukuki ve ahlaki degerlendirmesi ise
kuskusuz daha farkli olacaktir (ismmmo.org.tr, 2008). Sonug olarak vergi kagake¢iligi, vergi
0demek zorunda olan miikelleflerin; kanuni olmayan yollara basvurmak suretiyle kasith
olarak bu ytikiimliiliiklerini yerine getirmemeleri, bunun sonucunda da kazang saglamalari
ve devletin vergi kaybina ugramasina neden olmalari seklinde dzetlenebilir (Kapusuzoglu,

2007: 10-11).
2.2.6. Vergi Cennetlerine Yonelim

Vergi cennetleri belli bir iilkenin sinirlart iginde bulunmakla birlikte sermayeye her
tiirlii vergi ve denetim muafiyetini saglayan ekonomik ve mali adaciklardan olusan bolgeler
olarak tanimlanabilir (Ulger, 2013: 6). Diger bir ifadeyle, artan uluslararasi rekabet sartlar
altinda firmalarin ikamet ettikleri idari birimlerde yiiksek vergi oranlarindan kacinmak ve
vergilemeden kaynaklanan mali yiikii en aza indirmek icin vergi planlamasi sonucu tercih

ettikleri tilkelerdir (iibf.erciyes.edu.tr, 2015).

Miikelleflerin, vergi yiikiinii agir bulmalar1 ve bu yiikiin adil dagitilmadig
diisiincesinde olmalar1 durumunda, vergiye konu olan faktorleri daha az vergi

Odeyebilecekleri sektor, bolge veya iilkelere aktarmalar1 s6z konusu olabilmektedir. Bu
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durumu bir firsat olarak degerlendiren bazi iilkeler ise tiim bu kaynaklar1 kendilerine
cekebilmek amactyla ¢ok 6nemli boyutlarda vergi indirim ve muafiyetlerine gitmektedirler
(Cigek, 2006: 57). Spitz’in vergi cennetleri ansiklopedisinde vergi cennetleri ii¢ ayr1 sinif

altinda ele alinmistir (dengeakademi.com, 2015).
e Verginin bulunmadig iilkeler (6rnegin Cayman adalari, Bahama ve Bermuda gibi),

e Sadece vergi cennetlerinden elde edilen gelir lizerinden vergi alinmasi veya diger
iilkelerden elde edilen gelirlerden ¢ok diisiik oranli vergi alinmasi (6rnegin Honk Kong,

Panama ve Liberya gibi ),

e Belli tip sirketlere veya islemlere vergi kolayliklar1 ve avantajlar1 saglayan iilkeler

(Ornegin Channel adalar1, Luksenburg ve Monako gibi).

Bu baglamda vergi cenneti olarak adlandirilabilecek iilke veya bolgelerin ortaya
cikmasi miikelleflerin vergiden kaginmayi ve vergi kagirmalarini kolaylastiran yeni alanlarin
dogmasina; bu durum ise ulus devletlerin vergi kaybina ugramasina yol agmaktadir. Vergi
oranlarinin ¢ok diisiik oldugu diger iilkelerde elde edilen gelirleri vergiden kagirmaya olanak
saglayacak sekilde sahte vergisel adresler olusturan vergi cennetleri, bu finansal sermaye
tizerinden aldiklar1 ciiz’1 vergi ve iicretlerden gelir elde etme firsatin1 yakalarken sermaye
sahipleri ise buralarda elde ettikleri gelirleri beyan etmedigi i¢in sermayenin kaynagi olan

tilkeler vergi kaybina ugramaktadirlar (dengeakademi.com, 2015).
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UCUNCU BOLUM

MUKELLEFLERIN VERGIYI ALGILAMA BiCIMLERI VE VERGIYE KARSI
TUTUM VE DAVRANISLARINA YONELIK ANKET CALISMASI

Ekonomi sistemi i¢inde vazge¢ilmez bir unsur olan vergiler baslangigta tamamen
mali amagclarla alinirken, XIX. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren ekonomik ve sosyal
amaglar i¢in de alinmaya baslamistir. Bu gelisme verginin sosyal ve psikolojik boyutunun
da incelenmesi gerekliligini beraberinde getirmis ve vergi uyumu ile ilgili bir¢ok c¢alisma
yapilmustir. Bu bolimde 6ncelikle miikelleflerin vergi uyumunu etkileyen faktorler tizerine
yapilmig ampirik caligmalardan kisaca bahsedilmistir. Ardindan Erzurum Alt Bolgesi
(Erzurum, Erzincan ve Bayburt TRAL) i¢in 943 miikellefe uygulanan anket caligmasi
kapsaminda vergi miikelleflerinin vergilemeye iliskin diisiince ve davraniglari ile vergiye

goniillii uyum konusundaki yaklagimlari tespit edilmeye ¢aligilmastir.
3.1. Literatiir Ozeti

Miikelleflerin vergi uygulamalari karsisindaki tutumlarinin bilinmesi miikelleflerin
tepkisini ¢gekmeden vergi gelirlerini artirmada olumlu bir etken olarak degerlendirilebilir.
Bunun icin miikellef psikolojisinin ve vergiye kars1 tutum ve davraniglarinin tespiti amaciyla
teorik ve ampirik bir¢cok caligma yapilmistir. Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarin biiyiik bir
kismi anket yontemini kullanarak miikellef davraniglarimi belirlemeyi amaglamistir. Bu

caligmalardan bazilar1 soyle 6zetlenebilir:

Alkan (2009), vergi bilinci ve vergi uygulamalari kargisinda miikellef davraniglarinin
tespiti i¢in Zonguldak ilinde 457 gelir vergisi miikellefine yonelik anket ¢caligmas1 yapmuistir.
Vergi bilincinin tespitine yonelik yapilan anketlerden elde edilen bulgulara gore,
miikelleflerin %27,2’si vergiyi devletin sunmus oldugu mal ve hizmetlerin karsilig1 olarak
gordiigii,%30,8’i6dedigi  vergileri gelirlerine oranla ¢ok fazla olmadigi,%65’i vergi
mevzuatinin agik ve anlagilir olmadig, %17,5’s1 vergi mevzuati ve uygulamalarinin siklikla
degismesinin vergi bilincini olumsuz yonde etkiledigini ifade etmislerdir. Sonug olarak vergi
mevzuatinin anlagilir, sade ve siklikla degismeyen bir yapiya kavusturulmasiyla birlikte
verginin birey, toplum ve iilke icin ne anlam ifade ettiginin dogru anlasilabilecegi
sOylenebilir. Kamu harcamalarinin verimli ve etkin oldugu, vergi yiikiiniin adil olarak
paylastirildigi, vergi denetim ve yaptirimlarinin etkinliginin oldugu bir vergi sistemi vergiye

uyumu artiracaktir.
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Bayrakli, Sagbas ve Ural (2004) miikelleflerin vergi karsisindaki bir davranis bigimi
olan vergi kacirma egilimi incelemistir. Usak ilinde toplam 302 miikellefin dahil edildigi bu
calismayla miikelleflerin vergi kagirma nedenleri incelenmistir. Anketten elde edilen
bulgulara gore, vergi kacirma egilimi vergi bilinci az olan miikelleflerde daha fazla
goriilmektedir. Ayrica devletin yapmis oldugu kamu hizmetlerinin israf olarak nitelenmesi
ve vergi sisteminin adaletsiz olarak goriilmesi devlete olan gliveni azaltmistir. Bu da vergi
kacakciligin tetikleyici bir unsur olarak gosterilmektedir. Calismadan ortaya ¢ikan 6nemli
sonuglardan birisi de, miikelleflerin vergi karsisindaki tutum ve davraniglarinin bilinmesi ve
bu dogrultuda devletin uygun politikalar izlemesi vergi kagak¢iligini azaltacagidir. Vergi
kagake¢iligini azaltacak bir baska uygulama ise, miikelleflerde olusturulacak vergi 6deme
bilinci ve kiiltiiriidiir. Miikelleflerin vergi kars1 bakis acilarinin olumlu olmasi, s6z konusu

toplumda ortaya ¢ikabilecek vergi karsisindaki olumsuz davranislar: engelleyecektir.

Cansiz (2006) Afyon ve ilgelerinde toplam 816 miikellefe davranislarinin nasil
gelistiginin ortaya konmasina yonelik anket ¢alismasimi yapmistir. Anketten elde edilen
sonuglara gore, genel olarak miikelleflerin %75°lik kism1 Tiirk vergi sistemini adaletli
bulmamaktadir. Miikelleflerin %60’i vergi kanunlarinin tam olarak anlagilmadigini (bu
diisiinceyi ifade edenler arasinda yiiksekdgrenim gorenlerin orant %100); %100’lik kism1
ise vergi kanunlarinin hi¢ anlagilmadigini ifade etmektedir. Miikelleflerin %65°lik kismu1 ise
vergi 0demeyi vatandaslik gorevi olarak gormektedir. Ankete katilanlarin %66’lik kismi
vergi ddeme istekleri ile devlet politikalar1 arasinda bir iliskinin olmadigini ifade etmektedir.
Bu ankete katilanlarin yaridan fazlas1 Tiirkiye’de vergi bilincinin gelismedigi fikrini beyan
etmistir. %75°lik kisminin vergi 6devlerini tam ve zamaninda yerine getirdiklerini beyan
etmislerdir. Sonug olarak vergi kaciranlarin toplum tarafindan ayiplanmamasinin ve yanlis
bir davranista bulunduklarinin agik¢a ifade edilmemesinin temelinde yatan sebebin ve
sorumlulugun vergi sisteminin ve yanlis vergi politikalarinin uygulanmasi olarak
gosterilmektedir. Devleti yonetenlerin vatandasa gerekli olan giliveni vermesinin dnemli

olduguna da bu ¢aligmada vurgu yapilmaktadir.

Cicek, vd. (2008) yilinda Gilineydogu Anadolu Bolgesi smirlart igerisindeki
miikelleflerin Tiirkiye’de uygulanmakta olan verileri nasil algiladigi, vergi yiiki, vergi
adaleti, 6denen vergi- kamu iliskisi, vergiye karsi tepkilerinin ne oldugu gibi konularda 1361
miikellefi kapsayan bir anket calismas1 yapmistir. Miikelleflerin illere gére dagilim oranlari

%34.5°1 Gaziantep, 29,1°1 Diyarbakir, %16.6’s1 Sanlurfa, %11°1 Adiyaman ve %8.8 Mardin

59



illini kapsayacak sekilde tespit edilmistir. Miikelleflerin %33.3’l vergiyi kamu hizmetlerinin
bir karsiligi, %30.9’u zorunlu bir 6deme, %18.3’1 bir 6dev, %15.3’1 bir yiik ve %2.2’si ise,
tesebbiis kabiliyetini engelleyen bir unsur olarak gormektedir. Miikelleflerin %76.8°1
Odedikleri vergilerin yiiklerini agir ve ¢ok agir hissettigini; %71.2°si adaletli olmadigin;
%351.1° 6dedigi vergi ile devletten sagladiginiz hizmet arasinda dogru orantili bir bag
kuramadigini; %83 devletin harcamalarinda savurganlik yaptigini ve %97.1 ise herkesin
vergisini tam olarak 6demedigini belirtmistir. Miikelleflerin %34.9°u vergi bilincinin vergi
sistemindeki adaletsizligin giderilmesi ile arttirilabilecegini; %50.8’1 vergi oranlarinin
disiiriilmesi ile vergi kagakciligint azalacagini; %38.6°s1 para cezasi vergi kacgiranlara
verilebilecek en uygun ceza oldugunu; %44.9’u vergi aflarinin diiriist miikellefleri
cezalandirdigini ve %24.7’s1 vergi kagak¢iliginin en dnemli nedeni olarak ‘“‘herkes kagirtyor,

ben de kacirtyorum” diislincesinin yattigini belirtmislerdir.

Sonu¢ olarak miikellefler vergilerin adil ve esit olarak alinmadigini, verginin
gerekliliginin kamuoyuna daha iyi bir sekilde anlatmasi gerektigini; kamu harcama ve
gelirlerinde saydamligin vergi yiikiimliilerinin tepkilerini azaltacagini; vergi kagak¢iliginin
yaygin oldugu kanaatinin silinmesinin vergi tahsilati agisindan olumlu katki saglayacagini;
vergi idaresi yiikiimliilerle saglam ve etkili iletisim kurarak, vergi uyumunu arttirmaya
agirlik verilebilecegini; vergi aflarina bir daha yer verilmemesi gerektigini; vergi bilincinin
yerlestirilmesi i¢in egitim faaliyetlerine agirlik verilmesinin vergiye olan uyumu artiracagini

disiinmektedirler.

Cigek (2006), miikelleflerin vergiye karsi tutum ve tepkilerini incelenmek amaciyla
Istanbul ilinde 502 vergi miikellefini kapsayan anket ¢alismas1 yapmistir. Cigek (2006) bu
anket calismasiyla, miikelleflerin vergiyi algilama bi¢imlerini, vergiye bakis acilarini, vergi
idaresinin miikellefle olan etkilesimini ve vergiye karsi davranis bigimlerini etkileyen
faktorlerin neler oldugunu tespit etmeyi amaglamistir. Elde edilen bulgulara gore: Ankete
katilan miikelleflerin %41°1 6denen vergilerin kamu hizmetlerinin karsiligi oldugunu;
%77’s1 vergi kacakeiliinin ¢ok fazla olmasi ve bazi kesimlerin vergilendirilmemesi
nedeniyle Tiirkiye’de vergi sisteminin adaletli olmadigini; %78,9’u vergi yiikiiniin ¢ok agir
oldugunu; %80 ni kamu harcamalarinda savurganlik oldugunu; %32,7’si vergi bilincinin ve
vergi ahlakinin tam yerlesmedigini; %52’°s1 devletin gelir ihtiyacinin azaltilmasi amaciyla
kamu harcamalariin kisilmasinin gerektigini ve %50’s1 Tiirkiye’de vergilerin tam olarak

6denmemesinin nedeni olarak vergi yiikiiniin agirhgm gosterdikleri sdylenebilir. Sonug

60



olarak vergi uyumunun artirabilmesi i¢in vergi idaresinin yiikiimliiklerini tam olarak yerine
getirmesi ve miikelleflerle etkili iletisim iginde olmas1 gerektigi sOylenebilir. Ayrica vergi
kacakciliginin yaygin oldugu kanaatinin silinmesi, vergi aflarina basvurulmayacaginin
belirtilmesi, kamu harcamalarmin etkin kullanilmasi ve vergi mevzuatinin sade ve

anlasilabilir olmasi da vergiye uyumu artiracaktir.

Coban (2004), Denizli il merkezinde vergi miikelleflerinin davranislarini incelemek
amaciyla 1200 vergi miikellefine anket uygulamistir. Anketten elde edilen bulgular soyle
Ozetlenebilir: Miikelleflerin %39'unun vergiyi kamu hizmetlerinin bir karsiligi olarak
gordiigii; %24,5’inin vergiyi kutsal bir gorev olarak algiladigi; %17'sinin vergiyi girisimcilik
ruhunu zedeleyen bir yiik olarak gordigii; %43,7’°sinin vergi yiikiinin agir oldugunu;
%89,9’unun vergi sisteminin adaletsiz oldugunu; %80,5'inin devletin topladig1 vergileri
etkin bir sekilde kullanmadigini; %65,2’sinin vergi idaresinin yaklasimini olumsuz
buldugunu; %86,7'sinin TVS igerisinde vergi kagiranlarin yakalanma olasiligmin diisiik
oldugunu; %27'sinin vergi aflarinin devlete olan giiveni sarstigini ve %53’iiniin vergi
aflarinin  diiriist miikellefleri cezalandirdigini disiindiikleri belirlenmistir. Bu bulgular
1s1¢inda: Miikelleflerin diger iilkelerle rekabet edebilmesi amaciyla TVS’de uygulanmakta
olan vergi oranlar1 azaltilmalidir. Kamusal hizmetler miikelleflerin beklentileri
dogrultusunda sekillenmeli, vergi aflarinin tekrarlanacagi inanci kirilmali, vergi sisteminin
adaletsizligi ile ilgili alg1 degistirmeli, cezalar ve denetimlerin caydirici nitelikte olmasi

gerektigi sdylenebilir.

Gergek ve Yiice (1998) miikelleflerin vergileme karsisindaki davranislarini etkileyen
oncelikli faktorler belirlenmek maksadiyla Bursa Ticaret ve Sanayi odasmna kayith 235
miikellefi kapsayan bir anket caligmasi uygulamislardir. Ankete bulgular 1s181nda;
miikelleflerin % 38,3’li vergiyi kamu hizmetlerinin karsiligi, % 28,1°1 bir 6dev, % 18,3’
zorunlu bir ddeme, % 10,2°si vergiyi tesebbiis kabiliyetini engelleyen bir unsur olarak
gorirken, % 3,4’ de bir yiik olarak algilamaktadir. Miikelleflerin %34,5’1 kamu
harcamalarindaki savurganligi, %33,2’si vergi sisteminin adaletsizligini, %20,9’u egitim
yetersizligini ve %11,4’1 de vergi oranlarinin yiiksekligini vergi bilincini olumsuz etkileyen
faktorler arasinda gormektedir. Miikelleflerin vergi affi ile ilgili olarak gorisleri: %60’1
diirtist miikellefleri cezalandirdigini, %17,9’u da devlete olan giiveni sarstigini ve %11,5’lik
bir kisim ise vergi aflarimi yararli bulduklar seklindedir. Vergi yiikii hakkinda sorulan

sorulara verilen yanitlardan ortaya ¢ikan sonug ise %62,1°1 vergi ylikiiniin agir, %34,5’1
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vergi ylikiinlin normal ve %2,1°1ik kisminda ise vergi yiikiiniin az oldugunu ifade etmektedir.
Ankete katilan miikelleflerin %98,3’liik gibi biiyiik bir kism1 Tiirkiye’de verginin tam olarak
O6denmedigini ifade etmektedirler. Yine katilimcilarin %98 gibi biiyiik bir ¢ogunlugu kamu
hizmetlerinden tam yararlanilmadigini ifade etmektedir. Sonug¢ olarak katilimcilarin vergi
uygulamalarina kars1 tutumlarinin olumlu olmasi, diger bir ifadeyle, iilkede vergi uyumunun
saglanabilmesi i¢in miikelleflerin vergilendirme ve vergi uygulamalari karsisindaki tutum
ve davranislarinin dikkate alinmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Miikellef memnuniyeti
de denebilecek bu istek ve beklentiler dikkate alindig1 siirece, mali anlamda devlete olan
giiven duygularmin daha da gelismesi ve vergi etkinliginin daha da artmasi miimkiin

olabilecektir.

Tuay ve Giiveng (2007), miikelleflerin 6dedikleri vergiyi psikolojik ve sosyal
yonden nasil algiladiklarin1 ve vergilendirme karsisinda tutumlarinin ne oldugunu tespit
edebilmek amaciyla Tirkiye genelinde 18 ilde 6546 kisiye anket uygulamislardir. Anket
bulgularindan elde edilen sonuglara gore: Miikelleflerin %56,9’unun vergi dairelerinden
kismen memnun olduklari; %22,4’{inlin verginin édenip 6denmediginin ilgililer tarafindan
yeterince denetlendigini; %28,5’nin vergi sistemindeki degisiklikleri kolaylikla takip
edebildiklerini; %40,1’inin vergi mevzuatinda ¢ok fazla vergi tiiriiniin oldugunu;
%47,6’smin vergi kanunlarinin yeterince agik olmadigini; %47,3’iiniin 6dedigi vergilerin
nerelere harcandigini takip edemediklerini; %43,3linlin devletin vergi gelirlerini nasil
kullandiginin vergi verme davranigin etkiledigini; %34,2’sinin vergi cezalarinin caydirici
olmadigint ve %47’sinin vergi oranlarindaki artislarin vergi kacirmayi tesvik ettigini
diistinmektedirler. Sonug olarak vergi dairesine diisen ortalama miikellef sayisinin fazla ve
personel sayisinin yetersiz oldugu ve bu nedenle de miikelleflere sunulan hizmetin
kalitesinin diistiigli sdylenebilir. Ayrica vergi kagak¢iligina yonelik denetim ve cezalarin
yeterli olmadig1 ve Gelir Idaresi Bagkanligi (GIB)’nin vergi ile ilgili konularda miikelleflere
yeterli bilgi ulastiramadig1 goriilmektedir. Bu nedenle, GIB’nin yapacag: diizenlemelerde
miikelleflerin tutum ve davraniglarin1 dikkate almasi ve vergiye goniillii uyum kapsaminda

vergi mevzuatinin daha agik ve anlagilir hale getirilmesi gerektigi soylenebilir.

Tunca (2011), sosyo-psikolojik agidan vergi miikelleflerinin vergi karsisindaki tutum
ve davranislarini etkileyen unsurlari ele alarak, bunlarin vergi politikalari {izerine etkilerini
degerlendirmek maksadiyla Nevsehir ilinde 352 miikellefe anket uygulamistir. Miikellefler

genel olarak mevcut vergi sisteminin vergi adaletini saglamadigi yonilinde goris
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bildirmislerdir. Bu goriis yas gruplari itibariyle degerlendirildiginde, miikelleflerin %35,2si
olumlu beyanda bulunurken, %58,3’li mevcut vergi sisteminin vergi adaletini saglamadigi
yoniinde goriis bildirmislerdir. Ayrica miikelleflerin %33 liniin devletin toplanan vergileri
etkin bir sekilde kullanmadigini ve bu nedenle 6denen vergilerin kamu hizmeti olarak geri
donmedigini; %74,8’inin diger miikelleflerin gorevlerini tam olarak yerine getirmedigini ve
vergi kaciran miikelleflerin normal karsilanmadigini; %56,5’inin vergi aflarinin vergi 6deme
isteklerini azalttigim1 ve bu nedenle vergi affi uygulamasini sakincali bulduklarin;
%44,6’simin  genel olarak vergi dairelerinin verdigi hizmetten memnun olduklarini;
%62,8’inin vergi kagiranlarin yeterince cezalandirilmadigini; %60’ 1n1n verginin zorunlu ve
karsiliksiz bir 6deme oldugunu ve %79,8’inin verginin kutsal bir 6dev oldugunu
belirtmislerdir. Tiim bulgular birlikte degerlendirildiginde Nevsehir ilinde miikelleflerin
sosyo-psikolojik acidan pek cok degiskenden etkilenerek vergi karsisinda farkli tepkiler

ortaya koyduklar1 gozlemlenmistir.

Yenigiin (2012), Istanbul ilinde vergi miikelleflerinin vergi bilinci ve ahlakina iliskin
diisiincelerinin belirlenmesi amaciyla 560 miikellefe anket uygulamistir. Yapilan bu
calismayla, miikelleflerin 6dedikleri vergiyi psikolojik ve sosyal yonden nasil algiladiklari,
bu dogrultuda sergiledikleri tutumlar1 hangi davranislarla disa vurduklar1 ve bu davranislar
etkileyen sebeplerin neler oldugu tespit edilmek istenmistir. Anket sonuglarina gore:
Miikelleflerin %76’sinin vergi yiikiinii ¢ok agir bulduklari ve agirligi en fazla hissedilen
verginin gelir vergisi oldugu; %49,3’{iniin evli olan kisilerin evli olmayanlara gore vergi
yiikiinii daha agir bulduklari; %42,9’unun vergi sisteminin adaletsizliginin nedeni olarak
vergi kagirmay1 gordiigii; %37,7’sinin vergi bilincinin artirilmasinda kamu harcamalarinin
ve vergi sistemindeki adaletsizligin diizeltilmesi gerektigini belirtmislerdir. Sonug¢ olarak
vergi aflarmin dirist miikellefleri cezalandirdigini, devletin artan gelir ihtiyacinin kamu
harcamalarinin kisilmasi ve vergi denetim ve cezalarinin artirilmasi yoluyla karsilanmasi
gerektigi soylenebilir. Vergiye uyumun artirilmasi, vergi bilinci ve ahlakinin arttirilarak
vergi kayip ve kagaklarinin azaltilmasi konusunda devletin lizerine diiseni yapmasi ve
vatandaglarin da arastirma, egitim ve etik Kurallarina uyma konusunda ayni hassasiyeti

gostermesi gerekmektedir.

3.2. Arastirmanin Ornek Kitle Analizi
Anket ¢alismasinin alanim1 Erzurum, Erzincan ve Bayburt il smirlari igerisinde

faaliyet gosteren tiim vergi miikellefleri olusturmaktadir. Orneklem igin segilecek katilimci
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say1st ise, bu illerin sinirlari igerisinde faaliyet gosteren gelir vergisi, gayrimenkul sermaye
iradi, kurumlar vergisi ve basit usule tabi vergi miikelleflerinin sayilar1 dikkate alinarak
tespit edilmistir. Buna gore TRAL Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmas1 (IBBS)
kapsaminda 2014 yilinda Erzurum alt bélgesinde bulunan giincel ve faal miikellef sayilari

Tablo 3.1°de verilmistir.

Tablo 3.1. Miikellef Tiirlerinin illere Gore Dagilim

TRAL illeri
Erzurum | Erzincan | Bayburt
Gelir Vergisi 9,797 3,987 1,015
G.M.S.i 6,969 3,962 1,220

Miikellef Tiirleri

Basit Usul Gelir Vergisi 8,025 2,455 1,108
Kurumlar Vergisi 2,848 886 290
Toplam 27,639 11,290 3,633

Illerin % pay1 64,9 26,5 8,6

Not: Gelir Stopaj ve Katma Deger Vergisi miikellefleri tabloya dahil edilmemistir.

Erzurum alt bolgesinde 2014 mali yilinda toplam 42.562 miikellef bulunmaktadir.
Toplam miikelleflerin illere gore dagilimi incelendiginde illerin pay1 sirastyla Erzurum
%64.9, Erzincan %26.5 ve Bayburt %8.6’dir. Bu dogrultuda 6rneklem biiytikliigli toplam
miikellef sayis1 icinde illerin agirhig1 dikkate alinarak belirlenmeye calisilmistir. Erzurum
ilinde 6rneklemin %64.9’unu kapsayacak sekilde katilimcr sayist 584 miikellef olarak
belirlenmis ve olusabilecek hata pay1 g6z oniinde bulundurularak katilimci sayis1 606 kisiye
¢ikarilmistir. Erzincan ilinde 6rneklemin %26,5’ini kapsayacak sekilde katilimct sayis1 239
kisi olarak belirlenmis ve olusabilecek hata pay1 gz onilinde bulundurularak katilimer sayisi
253 kisiye ¢ikarilmistir. Benzer sekilde Bayburt ilinde 6rneklemin %8,6’sin1 kapsayacak
sekilde katilimc1 sayis1 77 kisi olarak belirlenmis ve olusabilecek hata payr géz onilinde
bulundurularak katilime1 sayis1 84 kisiye ¢ikarilmistir. Orneklem ve katilimer sayilar1 Tablo
3.2°de verilmistir. Sonug olarak Erzurum, Erzincan ve Bayburt sinirlar icerisinde tesadiifi
olarak sec¢ilen 943 miikellefin ¢aligma evrenini temsilen 6rnek kitle olarak se¢ildigi ve bu
katilimcilarin goriisleri alinarak elde edilen sonuclarin tiim kitleyi temsil edilebilecegi

varsayilmistir.
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Tablo 3.2. illere Gore Orneklem Plani

TRAL illeri
Erzurum Erzincan

Orneklem 606 253

3.3. Veri Analizi ve Kullanilan istatistiksel Teknikler

Bir aragtirmanin sonuglarinin dogru yorumlanabilmesi igin 6ncelikle amaca ve veriye
uygun istatistiksel teknigin segilmesi gerekir. Sosyal bilimlerde yapilan ¢alismalarda ortaya
konulan teorik varsayimlarin uygulamadaki gegerliliklerinin anlagilabilmesi i¢in yapilacak
alan aragtirmalar ile desteklenmeleri gerekmektedir. Yapilan alan aragtirmalari sonucunda
bilimsel ve objektif sonuglarin elde edilebilmesi igin ise istatistiksel test ve tahmin
yontemlerine ihtiya¢ vardir. Bu bakimdan, oncelikle yapilan bir arastirmanin istatistiksel
degerlendirmesi yapilirken elde edilen veriler icin hangi istatistiksel tekniklerle analiz

yapilabilecegi agiklanmistir.

Arastirmanin ilk agamasinda, siklik (frekans) ve yiizde oranlar1 tablo analiz teknikleri
kullanilmistir. Anket formunda yer alan degiskenlerin siklik (frekans) ve yiizdelerinin
hesaplanmas1 sorulara verilen yanitlarin dagilimini incelemek agisindan O6nem arz
etmektedir. Analizin ikinci asamasinda, gruplar ve sorular arasindaki iligskinin varligi ¢apraz
tablo analizi yardimiyla, degiskenler arasinda iligki bulunup bulunmadiginin tespiti Ki-kare
testi yardimiyla, iliskinin siddeti korelasyon testleriyle ve son olarak iki grubun ortalamalari

arasindaki farkin anlamli olup olmadig1 varyans analizi kullanilarak test edilmistir.

3.3.1. Ki-Kare Testi

Anket sorularinin test edilebilmesi igin c¢apraz tablolar olusturularak ki-
kare ( x?) testi ve korelasyon analizleri en sik kullanilan arastirma yontemlerindendir. Ki-
kare uygunluk testi ile belirli bir degiskenin farkli kategorilerine ait gézlenen frekanslarinin,
beklenen frekanslarina uygunlugu arastirilir. Burada beklenen frekanslar birbirine esit
olabilecegi gibi farkli da olabilir. Ki-kare testi bir ¢apraz tabloda yer alan degiskenler
arasindaki gozlenen iligkinin istatistiksel agidan anlamli olup olmadigini test etmek igin
kullanilmaktadir. Bu baglamda kurulan hipotezlerin anlamli olup olmadig1 Pearson y2degeri
ile ve bu iligkinin yonii ve biytlikliigii Sperman korelasyon katsayis1 ile degerlendirilir.
Pearson y2degerine gore, hesaplanan Pearson degeri (p) %0,05°den biiyiik (p>0,05) ise HO
hipotezi kabul ve dolayisiyla H1 hipotezi reddedilir.
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Sperman Korelasyon analizi iki degisken arasindaki iliskinin veya bagimlinin
siddetini belirlemeye yonelik bir analiz teknigidir. Kolerasyon analizinde odlgiilmeye
calisilan iliski, degiskenler arasindaki iligkinin dogrusal olan kismi ile ilgilidir. Eger
degiskenler arasindaki iliski dogrusal degilse bunun kolerasyon analiz ile tespiti miimkiin
olmamaktadir. Sperman-rank korelasyon testinde r korelasyon katsayisinin isareti iligkinin
yoniini, iliskinin siddetini ise katsayinin biiyiikligi belirlemektedir. Elde edilen korelasyon
katsayis1 -1<r<+1 arasinda olup; r=0, degiskenler arasinda iliskinin olmadigini; r < 0,
degiskenler arsinda ters yonli iliskinin oldugunu; r > 0 ise degiskenler arasinda dogrusal
yonde iliskinin oldugunu ifade etmektedir (Alkan, 2009: 111). Katsayisinin +1 olmasi iki
degisken arasinda miikemmel bir dogrusal iliskinin oldugunu gosterirken; katsayinin -1
olmasi degiskenler arasinda miikemmel bir iligkinin oldugu fakat iliskinin yoniiniin ters
oldugu anlamina gelir. Calismada testler yorumlanirken “Katiliyorum” ve “Kesinlikle
Katiliyorum” yanitlart ile “Katilmiyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum” yanitlar

birlestirilmistir.
3.3.2. Varyans Analizi (ANOVA)

Varyans analizi ikiden daha fazla gruba ait ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup
olmadig: ile ilgili hipotezleri test etmek igin kullanilmaktadir. Iki grubun ortalamalart
arasindaki farkin anlamli olup olmadigi icin t testi; ikiden fazla grubun ortalamalari
karsilagtirilacak ise F Testi diger bir ismiyle varyans analizi (Analysis Of Variance-
ANOVA) uygulanir (istatistikanalizci.com, 2015). ANOVA, bagimsiz {i¢ veya daha fazla
orneklem ortalamasi arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini sinamak
amaciyla gelistirilmistir. Bagimsiz degiskenlerin kendi aralarinda nasil etkilesime
girdiklerini ve bu etkilesimlerin bagimli degisken tlizerindeki etkilerini analiz etmek i¢in de

kullanilir (Bayram, 2004: 80-99).
ANOVA’da hipotezler sdyledir:

Ho : Ortalamalardan en az ikisi arasinda fark yoktur.

Hi: Ortalamalardan en az ikisi arasinda fark vardir.

Analiz sonucunda elde edilen (p) olasilik degeri %0,05’den biiyiik (p>0,05) ise Ho
hipotezi kabul ve dolayisiyla Hi hipotezi reddedilir. Dolayisiyla Ho hipotezinin kabul
edilmesi gruplar arasinda farkliligin olmadigi anlamina gelir.

3.4.  Ampirik Bulgular

3.4.1. Demografik Ozellikler ve Vergiyi Tanimlama-Algilama Bicimleri

66



3.4.1.1. Demografik Ozellikler

Katilimeilarin kisisel bilgileri agisindan elde edilen veriler, arastirmada vergiye karsi
gosterilen davraniglarin kisisel ozelliklerle olan iliskisinin analiz edilebilmesine katk1
saglayacaktir. Bu ¢alisma kapsaminda toplam 943 miikellefe anket yapilmis ve demografik
ozellikleri gosteren bazi bilgiler Tablo 3.3’de verilmistir.

Katilimcilarin - demografik 6zellikleri incelendiginde %32,6’sinin  35-44 yag
araliginda; %94,8’inin erkek; %77,1’inin evli; %48,5’inin lise mezunu; %34,4 liniin 1000-
2000 TL arasinda gelire sahip oldugu; calisan sayisi 1-9 araliginda olan katilimcilarin %96;
faaliyet siiresi 1-5 araliginda olan katilimeilarin ise %42 ile ilk sirada oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin meslek dagilimlarina bakildiginda ise toptan ve perakende ticaretin %47,1’le
ilk sirada yer aldig goriilmektedir.

Tablo 3.3. Demografik Ozellikler

Degisken

Degisken

Gelir Diizeyi

Calisan Sayisi

Cevap yok

Cevap yok

1000 TL'den az

1-9 Calisan Sayisi

1001-2000 TL aras1

10-19 Calisan Sayist

2001-3000 TL aras1

20-29 Calisan Sayisi

3001-4000 TL aras1

30-39 Calisan Sayisi

4001 {izeri

40-80 Calisan Sayist

Yas

Faaliyet Siiresi

25’ten kiigiik

1 Yildan Az

25-34 arasi

1-5 arasi

35-44 arasi

5-10 aras1

45-54 aras1

10-15 aras1

55 veya iizeri

91

15 Yildan Fazla

Cinsiyet

Medeni durum

Kadin

49

Evli

Erkek

894

Bekar

Goriismenin Yapildig: Sehir

Egitim Durumu

Erzurum

606

iIkdgretim Mezunu

Erzincan

253

Lise Mezunu

Bayburt

84

Universite Mezunu

Miikellefin Meslegi

Hizmet

Bilgi ve iletisim

Toptan ve Perakende
Ticaret

Saglik, Egitim, finans ve Sigortacilik

Imalat Sanayi, Tamir-
Bakim-Onarim ve
Teknik Faaliyetler

Diger faaliyetler

Cevap yok
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3.4.1.2. Yiikiimliilerin Vergiyi Tamimlamasi ve Algilama Bicimleri
3.4.1.2.1. Hissedilen Agirhga Gore Vergiler

[lk olarak vergi miikelleflerinin vergiyi algilama bigimlerinin tespit edilebilmesi i¢in
“Asagidaki vergilerden hangisinin agirligini éderken daha ¢ok hissediyorsunuz?” sorusu
yoneltilmis ve sonuglar Tablo 3.4’de verilmistir. Katilimcilarin vergileri 6nem sirasina gore
(1, 2, 3 gibi) siraladig1 bu sorudan elde edilen cevaplara gore %52,3 tinlin gelir vergisini,
%24,5’inin ile motorlu tasitlar vergisini ve % 26,9 unun katma deger vergisinin agirligin

diger vergilere gore daha c¢ok hissettiklerini belirtmiglerdir.

Tablo 3.4. Hissedilen Agirhga Gore Vergi Hakkindaki Goriisler

Asagidaki vergilerden hangisinin agirhgim 6derken daha cok hissediyorsunuz

olarak

Onem
Derecesi

Gelir vergisi
Kurumlar
Emlak vergisi
Motorlu
tasitlar vergisi
KDYV (tiiketici
Belediye resim
ve harg¢lari

X

o
(o]

©
[EEN

Cevap yok

Genel
Toplam

3.4.1.2.2. Verginin Tanimlanmasi

Miikelleflerin vergiyi nasil algiladiklar1 vergiye uyum siirecinde en Onemli
hususlardan bir tanesidir. Bu nedenle miikelleflerin vergiyi algilama bi¢imlerinin tespiti i¢in
“Sizce vergi ne anlama geliyor?” sorusu yoneltilmis ve sonuglar Tablo 3.5’de verilmistir.
Katilimcilarin 6nem sirasina gore cevaplandirdigi bu soruda ilk sirayr %43,8 ile vergiyi
zorunlu bir 6deme olarak gorenler alirken; %31,5 ile vergi bir 6devdir/ylikiimliiliktiir
fikrinde olanlar takip etmis ve %25,9 ile son siray1 tekrar verginin zorunlu bir 6deme oldugu
fikrinde olan katilimcilar almistir. Dolayisiyla Erzurum alt bolgesinde miikelleflerin biiyiik

bir kism1 vergiyi zorunlu bir 6deme olarak gormektedirler.
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Tablo 3.5. Verginin Ne Anlama Geldigi Hakkindaki Goriisler

Sizce vergi ne anlama geliyor?

Onem
Derecesi

bir olgudur.

—
- -
=

)

£

)
=
H=]
=
=

=
=

=
=

o

=]

N

Kamu hizmetlerinin karsihgidir.
Bir ddevdir/yiikiimliiliiktiir
Bir yiiktiir.

Tesebbiis kaabiliyetini engelleyen

Cevap yok

Genel
Toplam

3.4.1.2.3. Vergilerin Tam Olarak Odenmesi

Kamu harcamalarmin en énemli finasman kaynagi olan verigilerin en az kayip ve
kagakla toplanmasi onemlidir. Bu nedenle miikelleflerin vergilerin tam olarak 6denip
0denmedigi ile ilgili algilar1 6nemli bir konudur. Bu amacla katilimcilara “Sizce iilkemizde
vergiler tam olarak odenmemekte midir? "sorusu yoneltilmis ve sonuglar Tablo 3.6’da
verilmistir. Elde edilen sonuglara gore katilimeilarin %10,8’1 evet yanitini verirken %89,2°1
hay1r seklinde cevap vermislerdir. Dolayisiyla miikelleflerde verginin tam olarak 6denmeme
algisinin vergiye uyumu azaltabilecegi olasili nedeniyle bu alginin nedenlerinin belirlenmesi
onemlidir. Bu baglamda katilimcilara iki ayr1 soru daha sorularak bu durumun nedeni ve

sonucu belirlenmeye calisilmistir.

Tablo 3.6. Verginin Odenmesi Konusunda Gériisler

Sizce iilkemizde vergiler tam olarak 6denmemekte midir?

Siklik
102
841
943
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Katilimcilara ilk olarak “Sizce iilkemizde vergilerin tam olarak édenmemesinin en
onemli nedeni asagidakilerden hangisidir?” sorusu yoneltilmis ve sonuglar Tablo 3.7’de
verilmistir. Buna gore katilimcilardan %48,7’si vergi oranlarinin yiiksek olmasindan dolay1
vergisini tam olarak ddemedigini belirtirken, %24,8°1 vergi bilincinin ve vergi ahlakinin
yeterince yerlesmemis olmasini gerekge gostermistirlerdir. Sonug olarak verginin tam olarak
6denmemesinde en 6nemli unsur vergi oranlarinin yiiksek olmasidir. Bu agidan bakildiginda
vergi politikalar1 ve oranlar1 belirlenirken miikelleflerin tutum ve davraniglarinin goz 6niinde

bulundurulmasinin vergiye uyumu arttirabilecegi sdylenebilir.

Tablo 3.7. Ulkemizde Vergilerin Tam Olarak Odenmemesinin En Onemli Nedeni

Sizce iilkemizde vergilerin tam olarak 6denmemesinin en 6nemli nedeni asagidakilerden

hangisidir?

Siklik | Yizde

Vergi oranlarinin yiiksek olmasi 459 48,7

Bigimsel/sekli yiikiimliiliiklerin fazla olmasi 31 3,3

Devletin vergi gerekliligini kamuoyuna anlatamamasi 31 3,3

Gerekli vergi reformlarinin yapilamamasi 86 91

Vergi bilincinin ve vergi ahlakinin yeterince yerlesmemis olmasi 24,8

Cevap yok 10,8

Genel Toplam 100

Verginin tam olarak 6denmedigi inancinin miikellef {izerinde nasil bir etki
yaratcaginin belirlenmesi amaciyla “Eger iilkemizde herkesin vergisini tam olarak
odemedigi inancindaysaniz, bu durum sizce daha ¢ok hangi sonucu dogurmaktadir?” sorusu
yoneltilmis ve sonuglar Tablo 3.8’de verilmistir. Verginin tam olarak ddenmedigi algisi
miikelleflerin %49.4’linli vergi kagirmaya yonelttigi ve %30.6’sinin 6deme sevkini kirdigi
belirlenmistir. Dolayisiyla vergisini tam olarak 6demeyen miikelleflerin oldugu algisinin
miikellefleri ya vergi kagirmaya yonelttigi ya da 6deme sevkini kirarak vergi uyumunu

azalttig1 sOylenebilir.
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. Tablo 3.8. Eger Ulkemizde Herkesin Vergisini Tam Olarak Odemedigi
Inancindaysaniz, Bu Durum Sizce Daha Cok Hangi Sonucu Dogurmaktadir Sorusu
Hakkindaki Goriisler

Eger iilkemizde herkesin vergisini tam olarak 6demedigi inancindaysamz, bu durum sizce daha
cok hangi sonucu dogurmaktadir?

Siklik Yiizde

Vergi 6deme sevkini kirtyor 289 30,6

Daha ¢ok vergi 6demeye sevkediyor 45 4,8

Herkesi vergi kagirmaya itiyor 49,4

Olumlu veya olumsuz bir etkisi olmaz 4,3

Cevap yok 10,8

Genel Toplam 100,0

3.4.2. Frekans (Siklik) Analizi
3.4.2.1. Verginin Toplumun Gelisimine Etkisi

Daha oncede ifade edildigi gibi kamu harcamalar arttik¢ca bu harcamalarin nasil
finanse edilecegi de 6nem kazanir. Giiniimiizde kamu harcamalariin yaklasik %88.4’1
vergi gelirleriyle finanse edilmektedir. Bu nedenle toplanan vergilerin ekonomik gelisme
siirecinde nasil kullanildigi algis1 vergiye uyumu arttiran bir durumdur. Bu baglamda
miikelleflerin toplanan vergilerin nasil kullanildig: ile ilgili diisiincelerini tespit etmek
amaciyla “Odenen Vergilerin Toplumun Gelismesi I¢in Onemli Bir Katki Sagladig
Diisiincesine” katilip katilmadiklart sorulmus ve cevaplar Tablo 3.9’da verilmistir. Elde
edilen sonuclara gore, miikelleflerin %84.5°1 verginin toplumun gelismesi i¢in énemli bir
katki sagladig1 goriisiine katiliyorken %8.7’s1 katilmadiklarini belirtmislerdir. Dolayisiyla
katilimcilarin vergilerin toplumun gelisimi i¢in 6nemli bir katki sagladigi goriisiinde olmasi
vergi 6deme ve vergiye uyum konusunda bakis a¢ilarinin ilimli oldugunu gosterir. Bu
durumun bir yansimasi olarak da miikelleflerin verginin topluma faydali oldugu
diistincesiyle hareket ettigi, boylelikle vergi gelirlerinin ve vergiye olan uyumun artti1

sOylenebilir.
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Tablo 3.9. Odenen Vergilerin Toplumun Gelismesi i¢in Onemli Bir Katki Sagladig
Diisiincesine Bakis

Frekans Yiizde

Kesinlikle katiliyorum 90 9,5
Katiliyorum 700 75,0
Kararsizim 64 6,8
Katilmiyorum 72 7,6
Kesinlikle Katilmiyorum 10 11
Toplam 943 100

3.4.2.2. Vergi Sistemindeki Adalete Bakis

Miikellef, kamusal hizmetlerin finansmanma katilmas1 gereken, fakat vergi
sisteminin adaletsiz oldugunu diislindiigii i¢in katilmayan kisilerin de ilgili hizmetlerden
kendisiyle ayn1 miktarlarda yararlandigini diisiinerek, vergiye karsi olusacak tiim olumsuz
tutumlarin hakli oldugu kanisina varacaktir. Boylece bazi yiikiimliiler adil olmadigina
inandiklar1 vergi idaresinin belirledigi miktarlarin diginda, daha adil oldugunu diistindiikleri
bir bagka adalet anlayisina uygun esitligi saglamak i¢in, cesitli davranis tarzlarimi
sergileyerek vergiden kurtulmaya ya da adaletsiz olarak alindigini diislindiigii verginin
yiikiinii hafifletmeye calisacaktir (Onder, 1992: 50-52). Dolayisiyla miikelleflerin vergi
sisteminin adil olup olmadig: ile ilgili diisiinceleri mevcut vergi sisteminin gelisimine katk1
saglayacaktir. Bu nedenle miikelleflerin “Ulkemizde Vergi Sistemi Adaletlidir” diisiincesine
katilip katilmadiklar1 sorulmus ve cevaplar Tablo 3.10°da verilmistir. Sonuglara gore
miikelleflerin %76.6’s1 vergi sisteminin adaletli oldugu diisiincesine katilmiyorken %14.8°1
olumlu goriis belirtmislerdir. Dolayisiyla miikelleflerin vergi sisteminin adaletli olamadigi

seklindeki diisiincelerinin vergiye uyumu azaltan bir durum oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.10. Ulkemizde Vergi Sistemi Adaletlidir Diisiincesine Bakis

Frekans Yiizde

Kesinlikle katiltyorum 11 1,2
Katiliyorum 128 13,6
Kararsizim 81 8,6
Katilmiyorum 619 65,6
Kesinlikle Katilmiyorum 104 11,0
Toplam 943 100

3.4.2.3. Vergi Affi Hakkindaki Diisiinceler

Ekonomik ve mali bunalim donemlerinde, normal donemler temel alinarak
hazirlanmis yasalarla degil, i¢ginde bulunulan duruma daha uygun yasalarla bunalim dénemi

tyilestirilebilir. Boyle donemlerde vergi affinin uygulanmasi kaginilmaz olarak yol agilmis
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adaletsizlikleri ve hatalar1 tam manasiyla olmasa da kismen telafi ederek toplumsal barisa
katki saglayabilir (Cetin, 2007: 174). Ancak vergi alaninda siklikla bagvurulan vergi aflari
miikelleflerin vergi affi beklentisini arttirarak vergiye uyumu azaltacaktir. Dolayisiyla
vergisini zamaninda O6deyen miikellefle 6demeyen miikellef arasinda adaletsizlige yol
acabilecektir. Bu nedenle vergi aflarina basvurmamak veya bagvurulacaksa da affin
uygulanmasindan sonra yeni bir affin olabilecegi beklentisinin ortadan kaldirilmast
gerekmektedir. Iste vergi aflarinin bdyle bir etki olusturup olusturmayacaginin belirlenmesi
amaciyla katilimcilara “Yakin Zamanda Vergi Affi Yapilacagin Bilen Miikellefin Vergisel
Yiikiimliiliiklerini Daha Az Yerine Getirecegi” diisiincesine katilip katilmadiklari sorulmusg
ve cevaplar Tablo 3.11°de verilmistir. Yakin zamanda vergi affi yapilacagini bilen
miikelleflerin vergisel yiikiimliiliiklerini daha az yerine getirdigi diisiincesine miikelleflerin
%78.3’linilin katildig1 ve %14.9’unun katilmadig belirlenmistir. Dolayisiyla miikelleflerin
vergi aflarin1 olumsuz bir politika olarak gordiigii ve bu nedenle vergi aflar1 yapilirken
miikelleflerin tepkilerinin de dikkate alinmasi gerektigi sdylenebilir. Aksi takdirde vergi
aflarinin olumuz sonuglarinin daha fazla olabilecegi unutulmamalidir.
Tablo 3.11. Yakin Zamanda Vergi Affi Yapilacagim Bilen Miikellefin Vergisel

Yiikiimliiliiklerini Daha Az Yerine Getirecegi Diisiincesine Bakis

Frekans Yiizde

Kesinlikle katiltyorum 94 10,0
Katiltyorum 644 68,3
Kararsizim 64 6,8
Katilmiyorum 124 13,1
Kesinlikle Katilmiyorum 17 1,8
Toplam 943 100

3.4.2.4. Vergi Oranlarina Gore Siyasi Tercih Degisimi

Kamu harcamalarinin en 6nemli finansman kaynagi vergiler olmakla birlikte
ozellikle secim ve istikrarsizlik donemlerinden 6nce ¢ok fazla basvurulan ya da tercih edilen
bir finansman yontemi degildir. Artan vergi oranlarinin miikelleflerin siyasi tercihleri
tizerinde nasil bir etki olusturacagi finansman tercihi konusunda 6nemli bir belirleyici
olacaktir. Bu nedenle katilimcilarin “Sadece Vergi Oranlarini Arttirmasi Nedeniyle
Desteklemis Olsam Dahi Bir Sonraki Se¢imde Destegimi Cekerim” diisiincesine katilip
katilmadiklar1 sorulmus ve sonuglar Tablo 3.12°de verilmistir. Elde edilen sonuglara gore
miikelleflerin %38.1°1 vergi oranlarindaki artig nedeniyle bir sonraki se¢im déneminde siyasi
iradeye destegini ¢ekmeyecegini belirtirken, %33.2°s1 destegini ¢ekecegini belirtmislerdir.

Ancak diger sonuglardan farkli olarak burada katilimcilarin vergi oranlari siyasi destek
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konusundaki diistinceleri arasinda belirgin bir farklilik olmamakla beraber ¢ogunlugu

olumsuz bir etki olusturmayacagi fikrindedir.

Tablo 3.12. Sadece Vergi Oranlarim1 Arttirmasi Nedeniyle Desteklemis Olsam

Dabhi Bir Sonraki Secimde Destegimi Cekerim Diisiincesine Bakis

Frekans Yiizde
Kesinlikle katiltyorum 27 2.9
Katilryorum 286 30,3
Kararsizim 271 28,7
Katilmiyorum 323 34,3
Kesinlikle Katilmiyorum 36 3,8
Toplam 943 100

3.4.2.5. Vergi Cezalarimin Etkinligi

Vergi cezalarinda asil amag, miikellefleri olmasi gereken duruma yonelterek verginin

tam olarak ddenmesini saglamaktir. Diger bir ifadeyle, vergi cezalarinin varligi verginin

verimliligini arttirir. Bu nedenle katilimcilarin “Ceza Odemeyecegimi Bilsem Daha Az Vergi

Oderim” diisiincesine katilip katilmadiklar1 sorulmus ve sonuglar Tablo 3.13’de verilmistir.

Miikelleflerin %84.5’1 ceza 6demeyecegimi bilsem daha az vergi 6derim fikrine katilirken,

%8.7’s1 bu goriise katilmadiklarini1 belirtmislerdir. Vergi cezalarinda ulasilmak istenen

amag, toplumun kamu diizenini ihlal eden bu tiir davranislar1 onamadigini hissettirmek ve

miikellefe bu davraniglart bir daha tekrarlamamasi gerektigi diisiincesini yerlestirmektir.

Fakat sonuglara baktigimizda miikelleflerin ¢ogunlugu vergi 6deme sorumlulugunu

cezalarla bagdastirmakta ve ceza olmadig: siirece vergi 6demeyeceklerini ifade etmektedir.

Bu nedenle vergi siteminde cezai yaptirimlarin vergi uyumunu arttirdigi ifade edilebilir.

Tablo 3.13. Ceza Odemeyecegimi Bilsem Daha Az Vergi Oderim Diisiincesine Bakis

Frekans Yiizde
Kesinlikle katiliyorum 55 9,5
Katiltyorum 438 75,0
Kararsizim 49 6,8
Katilmiyorum 359 7,6
Kesinlikle Katilmiyorum 42 1,1
Toplam 943 100

3.4.2.6.  Vergi Denetimlerinin Etkinligi

Vergi kayip ve kacaklarin minimum diizeye diisiiriilmesi acisindan etkin bir vergi

denetiminin var oldugu algisin1 yerlestirmek 6nemlidir. Bu nedenle katilimcilarin denetimle

ilgili goriisleri belirlenmek istenmis ve “Ulkemizde Vergi Denetimleri Yeterlidir”
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diisiincesine katilip katilmadiklart sorulmus ve sonuglar Tablo 3.14°de verilmistir.
Katilimeilarin %60.5°1 vergi denetimlerinin kesinlikle yeterli olmadigi goriisiinde iken
%33.8’1 yeterli bulmaktadir. Dolayisiyla katilimcilarin vergi denetimlerini yetersiz
bulduklar1 soylenebilir. Vergi denetimlerinin etkinligi ve verimliligi, miikelleflerin
gosterdigi tepkilerin minimum diizeye indirilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu nedenle
vergi mevzuatinda denetimlerin vergi uyumuna katki saglayacak sekilde diizenlenmesi vergi

gelirlerinin artmasinda etkinligi arttiracag: diisiiniilebilir.

Tablo 3.14. Ulkemizde Vergi Denetimleri Yeterlidir Diisiincesine Bakis

Frekans  Yiizde

Kesinlikle Katiliyorum 41 4.3
Katiliyorum 278 29,5
Kararsizim 54 5,7
Katilmiyorum 523 55,5
Kesinlikle Katilmiyorum 47 5,0
Toplam 943 100

3.4.2.7. Vergi Odemeye Bakis Acis1 (Vergiye Goniillii Uyum)

Miikelleflerin vergiye goniilli uyumu vergi kanunlarma uyumu arttiran bir
durumdur. Bu nedenle katilimcilarin “Vergiyi Kendi Rizamla ve Goniillii Olarak Oderim”
diisiincesine katilip katilmadiklart sorulmus ve sonuglar Tablo 3.15’de verilmistir. Buna
gore, miikelleflerin %86.7’si vergiyi kendi rizamla ve goniillii olarak 6derim fikrine
katilirken, %10’u ise kesinlikle katilmamaktadir. Miikelleflerin herhangi bir zorlama
olmadan kendi iradeleri dogrultusunda vergilerini 6dedikleri diisiincesinin agirlikta oldugu
goriilmektedir. Miikelleflerin vergi 6deme konusunda duyarli olmalar1 toplumun vergiye

uyumu ve vergi ahlakina bakis1 agisindan 6nemli bir gostergedir.

Tablo 3.15. Vergiyi Kendi Rizamla ve Goniillii Olarak Oderim Diisiincesine Bakis

Frekans Yiizde

Kesinlikle katiliyorum 148 15,7
Katiliyorum 670 71,0
Kararsizim 30 3,2
Katilmiyorum 88 9,3
Kesinlikle Katilmiyorum 7 0,7
Toplam 943 100

3.4.2.8. Vergi Kacakciligi ve Vergi Kacirma Hakkindaki Gériisler
Vergi kacakciligi, su¢ olmasi yaninda vergilemede esitlik ilkesine aykiri oldugu ve
verginin verimliligini azalttig1 i¢in iizerinde Onemle durulmasi gereken bir konudur.

Katilimeilarin vergi kacirmaya yonelik bakis agisini tespit etmek amaciyla “Tiirkiye de
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Vergi Kacirmak Diger Ulkelere Kiyasla Daha Kolaydir. Ciinkii Cezalar Uzlagsma ve Benzeri
Yontemlerle Indirilebilir veya Kaldirilabilir” diisiincesine katilip katilmadiklar1 sorulmus
ve sonuclar Tablo 3.16°de verilmistir. Miikelleflerin %82’si Tiirkiye’de vergi kagcirmak diger
iilkelere kiyasla daha kolaydir, ¢iinkii cezalar uzlasma ve benzeri yontemlerle indirilebilir
veya kaldirilabilir fikrine katilirken, %9.4’i katilmamaktadir. Dolayisiyla miikelleflerin
vergi sistemi hakkindaki fikirlerinin olumsuz oldugu, vergi kagirmanin daha kolay ve
cezalarin caydirici nitelikte olmadigimi disiindiikleri sdylenebilir. Bu bakis agis1 diirtist
miikelleflerin vergi 6deme istegini azaltirken ayn1 zamanda verginin veriminin azalmasina
da sebep olacagi sdylenebilir.

Tablo 3.16. Tiirkiye’de Vergi Kacirmak Diger Ulkelere Kiyasla Daha Kolaydir,
Ciinkii Cezalar Uzlasma ve Benzeri Yontemlerle indirilebilir veya Kaldirilabilir
Diisiincesine Bakis

Frekans Yiizde

Kesinlikle katiliyorum 100 10,6
Katiliyorum 673 71,4
Kararsizim 81 8,6
Katilmiyorum 85 9,0
Kesinlikle Katilmiyorum 4 0,4
Toplam 943 100

Vergi kacake¢iligt hem vergi adaletini bozdugu hem de verimliligi azalttig1 i¢in
lizerinde ¢okga tartisilan konulardan biridir. Bu nedenle vergi mevzuatinda sik sik
diizenlemeler yapilsa da bu olguyu tamamen ortadan kaldirmak olduk¢a zordur.
Kagake¢iligin boyutu o toplumda miikelleflerin vergi kacakgiligina bakis acilariyla da
iliskilidir. Bu nedenle miikelleflerin vergi kagakc¢iligina bakis agilar1 tespit edilmek istenmis;
bu amagla “Firsatini Bulsam Vergi Kagiririm” diisiincesine katilip katilmadiklar1 sorulmusg
ve cevaplar Tablo 3.17°de verilmistir. Buna gére miikelleflerin %87.7’si firsatin1 bulsam
vergi kaciririm diisiincesine katilmadiklarimi belirtirken %8.8’1 ters yonde goriis
belirtmislerdir. Dolayisiyla miikelleflerin vergi kacirmanin yanlis bir tutum ve davranis
oldugunu ve vergi kagcirma konusuna bakis acilarinin olumsuz oldugu ifade edilebilir.

Tablo 3.17. Firsatin1 Bulsam Vergi Kaciririm Diisiincesine Bakis

Frekans Yiizde

Kesinlikle katiliyorum 13 1.4
Katiltyorum 70 7,4
Kararsizim 33 3,5
Katilmiyorum 607 64,4
Kesinlikle Katilmiyorum 220 23,3
Toplam 943 100
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3.4.3. Capraz Tablolar Analizi

3.4.3.1. Egitim Diizeylerine Gore Bir Miikellef Olarak Odedigim Vergilerin

Tamaminin Farkindayim Sorusu Hakkindaki Goriisler

Vergiye goniillii uyum ile egitim diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu
sOylenebilir. Bu nedenle miikelleflerin egitim diizeyleri ile 6dedikleri verginin farkindalig
arasindaki iligki belirlenmek istenmis ve sonuglar Tablo 3.18’de verilmistir. S6z konusu
degiskenler arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigini1 gosteren Pearson y? test
istatistigine gore p<0,05 oldugundan degiskenler arasinda anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Iliskinin yoniinii ve biiyiikliigiinii gdsteren Sperman korelasyon katsayisina
gore ise, iliskinin yonii pozitif fakat zayif bulunmustur. Ayrica 6denen verginin farkindalig
egitim diizeylerine gore incelendiginde ilkogretim, lise ve iiniversite mezunu olanlarin
strasiyla 9%93.7, %89.5 ve %89.3’linlin bir miikellef olarak ddenen vergilerin farkinda
olduklarmni belirtmislerdir. Ogrenim diizeyi diisiik miikelleflerin ddedikleri vergilerin
farkinda oldugunu ve bu konuda yeterli bilgi ve donanima sahip oldugunu diisiinmesi dikkat
cekmektedir. Clinkii gerek vergi mevzuatinin karisikligi gerekse miikelleflerin vergi bilinci
ele alindiginda nispeten Ogrenim diizeyi artikga odedikleri vergilerin farkinda olan
miikelleflerin 6grenim diizeyi diisiik miikelleflere gore agirlikta olmasi beklenirken egitim

diizeyleri agisindan bir farkliligin olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 3.18. Bir Miikellef Olarak Odedigim Vergilerin Tamaminin Farkindayim
Diisiincesi Hakkindaki Goriisler

Bir miikellef olarak 6dedigim vergilerin tamaminmin farkindayim

Pearson y? Degeri: 21,027
P Degeri: 0,007
] S s g = v =
Xz 2 3 S x s £
Sperman Kor. Kats. (r): 0,012 = E E 5 E = _? K]
8 = = 5 = 8= 3
XY 4 o o o XY 4 =
Say1 1 12 3 207 31 254
[Ikogretim Mezunu
% 0,4% 4,7% 1,2% 81,5% 12,2% 100,0%
g Say1 6 35 7 331 78 457
2 |Lise Mezunu
= % 1,3% 7,7% 1,5% 72,4% 17,1% 100,0%
Sayi 1 12 12 166 41 232
Universite Mezunu
% 0,4% 52% | 52% 71,6% 17,7% 100,0%
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Say1 8 59 22 704 150 943

Toplam

% 0,8% 6,3% 2,3% 74,7% 15,9% 100,0%

3.4.3.2. Egitimin Vergi Odeme Istegini Artirip Artirmadign Hakkindaki Géoriisler
Egitim diizeyleri agisindan, egitimin vergi ddeme istegini artirip artirmadigina
katilimcilarin verdikleri cevaplar Tablo 3.19°da goriilmektedir. Pearson y? test istatistigine
gore, ilgili degiskenler arasinda istatistiki agidan 0,05 6nem diizeyinde anlamli bir iliski
oldugu goriilmektedir (p<0,05). Iliskinin yoniinii ve bilyiikliigiinii gdsteren
Spearman korelasyon katsayisina gore ise, miikelleflerin egitim diizeyi arttik¢a egitimin
vergi 6deme istegini artirdigina olan inancinin da azaldig1 dolayisiyla negatif yonlii bir iliski
oldugu belirlenmistir. Egitimin vergi 6deme istegini arttirdigi goriisiine katilanlarin orani
ilkdgretim mezunlarinda %63.7 iken {iniversite mezunlarinda %57.3’dir. Miikelleflerin
egitim diizeyi degistikce vergi 6deme isteginin de degistigi egitim diizeyi artik¢a oransal
olarak bu fikirde olan miikelleflerin azaldig1 goriilmektedir. Bu veriler 15181nda egitim diizeyi

ile vergi uyumu arasinda ters yonlii bir iligskinin oldugu s6ylenebilir.

Tablo 3.19. Egitim Diizeylerine Gore Egitimin Vergi Odeme Istegine EtKisi
Hakkindaki Goriisler

Egitim, vergi 6deme istegini arttirir

Pearson jy 2 Degeri: 15,985
P Degeri: 0,043

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Sperman Kor. Kats. (r): -0,054

Say1 254

[Ikdgretim Mezunu
% 100,0%

457

Lise Mezunu
100,0%

232

Universite Mezunu

100,0%

943

100,0%
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3.4.3.3. Egitim Diizeylerine Gore Kamu Hizmetleri Hakkindaki Goriisler
Miikelleflerin egitim diizeyi ile kamu hizmetleri hakkindaki gortisleri arasindaki
iliski Tablo 3.20°de goriilmektedir. Pearson y? test istatistifine gore, ilgili degiskenler
arasinda istatistiki a¢idan 0,05 6nem diizeyinde anlamli bir iliski bulunmustur (p<0,05).
Iliskinin yoniinii gdsteren Spearman Korelasyon katsayisina gore, negatif yonlii bir iligki
oldugu yani miikelleflerin egitim diizeyi arttik¢ca 6denen verginin iilkenin ihtiya¢ duyulan
alanlarma yonelik harcandigma olan inancinin azaldig goriilmektedir. Odedigim verginin
tilkenin ihtiya¢ duyulan alanlarmma harcandigina inaniyorum diyen ilkdgretim mezunu
olanlarin orani %48.5 iken {iniversite mezunlarinda oran %35.4’°diir. Dolayisiyla 6grenim
diizeyi ile paralel bir seyir izleyen vergi bilincine sahip miikelleflerin, 6denen vergilerin
bilingli bir sekilde kullanildigina olan inancinin az olmasinin sebebi mali tutumlarinin egitim

diizeyine gore farklilasmasindan kaynaklandigi s6ylenebilir.

Tablo 3.20. Egitim Diizeyine Gore Odedigim Verginin Ulkenin Ihtiya¢ Duyulan
Alanlarina Harcandigina inaniyorum Sorusu Hakkindaki Gériisler

(Odedigim verginin iilkenin ihtiya¢ duyulan alanlarina harcandigina inaniyorum

Pearson y? Degeri: 16, 861
P Degeri: 0,032

Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Sperman Kor. Kats. (r): - 0,084

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim

[
(8,
[ee)
ol

Say1

[Ikdgretim Mezunu

% 33,5% 100,0%

146 56 457

Lise Mezunu
31,9% | 12,3% 100,0%

91 35 232

Universite Mezunu
100,0%

943

100,0%

3.4.3.4. Egitim Diizeylerine Gore Vergi Oranlarinda Meydana Gelen Artislarin Vergi
Kacirmayi Tesvik Ettigi Hakkindaki Goriisler
Vergi oranlarinda meydana gelen artislarin vergi kacirmay: tesvik edip etmedigi

konusunda egitim diizeylerine gore bir farkliligin olup olmadig: ile ilgili olarak sonuglar

79



Tablo 3.21°de verilmistir. Pearson y? test istatistigine gore ilgili degiskenler arasinda
istatistiki acidan 0,05 énem diizeyinde anlaml1 bir iliski bulunmustur (p<0,05). Iliskinin
yoniinii gosteren Spearman Korelasyon katsayisina gore degiskenler arasinda pozitif yonlii
bir iliski vardir. Katilimcilarin vergi oranlarinda meydana gelen artislarin vergi kagirmayi
tesvik ettigi diislincesi ile egitim diizeyleri arasinda ayni yonli degisimin oldugu, egitim
diizeyi arttik¢a vergi oranlarinda meydana gelen artislarin vergi kagirmayi tesvik ettigini
diisiinenlerin oranmin da arttig1 goriilmektedir. ilkdgretim mezunlarinda bu diisiinceye
katilanlarin oranit %82.7 iken tniversite mezunlarinda oran %81.9 olarak bulunmustur.
Miikelleflerin vergi oranlarindaki artistan dolay1 vergi kagirdig: diisiiniiliirse devletin vergi
oranlaria yonelik politikalarinda miikelleflerin tutumlarini goz oniinde bulundurmasinin
vergi kagirmaya olan yonelimi azaltacagi seklinde degerlendirmek miimkiindiir.

Tablo 3.21. Egitim Diizeylerine Gore Vergi Oranlarinda Meydana Gelen Artislarin
Vergi Kacirmayi Tesvik Ettigi Sorusu Hakkindaki Goriisler

Vergi oranlarinda meydana gelen artislar vergi kacirmay tesvik etmektedir

Pearson y? Degeri: 16,197
P Degeri: 0,040

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katihlyorum

Sperman Kor. Kats. (r): 0,050

Say1 254

1Ikdgretim Mezunu

% 100,0%

457

Lise Mezunu
100,0%

232

Universite Mezunu
100,0%

943

100,0%

3.4.3.5. Egitim Diizeylerine Gore Verginin Artan Oranlh Almp Alnmamasi
Konusundaki Goriisler

Ulkemizde gelir diizeyi yiiksek olan bireylerden daha yiiksek oranda, diisiik olan
bireylerden daha diisiik oranda vergi alindig1 goriisiine egitim diizeylerine gore verilen

cevaplar Tablo 3.22°de verilmistir. Pearson y? test istatistigine gore ilgili degiskenler
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arasinda istatistiki a¢idan 0,05 6nem diizeyinde anlamli bir iliski bulunmustur (p<0,05).
Iliskinin y&niinii gdsteren Spearman Korelasyon katsayisina gore miikelleflerin egitim
diizeyi arttikca gelir diizeyi yiiksek olan bireylerden daha yiiksek oranda, diisiik olan
bireylerden daha diisiik oranda vergi alindigina olan inancin da paralel olarak azaldigi
goriilmektedir. Ilkdgretim mezunlarinin %52.4°i {ilkemizde gelir diizeyi yiiksek olan
bireylerden daha yiiksek oranda, diisiik olan bireylerden daha diisiik oranda vergi alindigi
goriisiine katildiklarini belirtirken {iniversite mezunlarinda bu oran %32.8°dir. Dolayisiyla
egitim diizeyi arttik¢a gelir diizeyi yiiksek olan bireylerden daha yiiksek oranda, diisiik olan
bireylerden daha diisiik oranda vergi alindigina olan inancin azaldigi sdylenebilir.

Tablo 3.22. Egitim Diizeylerine Gore Verginin Artan Oranh Alinip Alinmamasi
Konusundaki Goriisler

Ulkemizde gelir diizeyi yiiksek olan bireylerden daha yiiksek oranda, diisiik olan bireylerden daha diisiik
oranda vergi alinmaktadir

Pearson y? Degeri: 27,197
P Degeri: 0,01

Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle
Katihlyorum

Sperman Kor. Kats. (r): -0,119

Kesinlikle
Katilmiyorum

[uny
[8;]

Say1 99 118
% 39,0% 46,5% 100,0%

=
o

[kogretim Mezunu

Say1 182 183 457

Lise Mezunu
% 39,8% 40,0% 100,0%

116 60 232

Universite Mezunu

50,0% 100,0%

50,0% 100,0%

397 943

3.4.3.6. Gelir Diizeyine Gore Vergi Yiikiiniin Fazla Olmasinin Kayit Disihga Etkisi
Hakkindaki Goriisler

Laffer egrisi, vergi oranlarindaki artiglarin belirli bir noktadan sonra vergi
gelirlerinde azalmaya neden olabilecegi, c¢iinkii ekonomik birimlerin ya ekonomik
faaliyetlerinden vazgegecegi ya da kagakcilik vb. yollara bagvurabilecegini gdsterir. Bu
nedenle bir iilkede vergi mevzuati olusturulurken vergi oranlarinin diizeyi dnemlidir. Bu
nedenle katilimcilarin vergi oranlari ile ilgili diisiinceleri tespit edilmek istenmis ve sonuglar

Tablo 3.23°de gosterilmistir. Pearson y? test istatistiine gore ilgili degiskenler arasinda
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istatistiki acidan 0,05 dénem diizeyinde anlamli bir iliski bulunmustur (p<0,05). iliskinin
yoniinii gosteren Spearman Korelasyon katsayisina gore ise, degiskenler arasinda pozitif bir
iligki bulunmustur. Buna gore geliri 1000 TL’den az olan miikelleflerin %86.3’ii vergi
oranlariin yliksek olmasindan dolay1 kayit disiligin biiyiik oldugu goriistine katildiklarini
belirtirken, geliri 3001-4000 arasinda olan miikelleflerde oran %89.8 ve geliri 4001°den
fazla olan miikelleflerde bu oran %86.2’dir. Diger bir ifadeyle, farkli gelir diizeylerine sahip
miikelleflerin biiyiik ¢ogunlugu vergi yiikii fazla oldugu i¢in kayit disiligin biiyiik boyutta

oldugunu diistiinmektedirler.

Tablo 3.23. Gelir Diizeyine Gore Vergi Yiikiiniin Fazla Olmasinin Kayit Disihga
Etkisi Hakkindaki Goriisler

Vergi yiikii fazla oldugu i¢in kayit disihik biiyiik boyuttadir.

Pearson y? Degeri: 34,802
P Degeri: 0,021

Kesinlikle
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Katilmiyorum

Sperman Kor. Kats. (r) :0,113

=
(o}

Say1

Cevap Yok
% 100,0%

93 131

1000 TL'den az
71,0% 100,0%

238 50 324

1001-2000 TL arast
73,5% 15,4% 100,0%

96 33 148

2001-3000 TL aras1
100,0%

49

3001-4000 TL aras1
100,0%

) 72
4001 tizeri

100,0%
943
100,0%

Toplam

3.4.3.7. Gelir Diizeyine Gore Kisisel Gelirimin Artmasi Devletin Vergi Gelirlerinin
Artmasimdan Daha Onemlidir Sorusu Hakkindaki Goriisler
Vergiye goniillii uyum konusunda diger bir yaklasim miikellefin, devletin kamu

hizmetlerinin finansmanimi saglamak amaciyla aldigi vergi gelirlerini Kisisel gelirden daha
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onemli gormesidir. Bu nedenle katilimcilarin gelir diizeyleri ile kisisel gelirin artmasi
devletin vergi gelirlerinin artmasindan daha 6nemli olup olmadig1 goriisii arasindaki iliski
arastirilmis ve sonuglar Tablo 3.24°de verilmistir. Pearson y? test istatistifine gore ilgili
degiskenler arasinda istatistiki agidan 0,05 6nem diizeyinde anlaml1 bir iligki bulunamamuistir
(p<0,05). Anlaml bir iligki olmadig1 i¢in iligkinin yoniini belirlenmesi de muhtemel
degildir. Dolayisiyla farkli gelir diizeylerine sahip miikelleflerin, kisisel gelirinin devletin
vergi gelirlerinden daha 6nemli oldugu diisiincesine bakis acilar1 arasinda anlamli bir iligki

olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 3.24. Gelir Diizeyine Gore Kisisel Gelirimin Artmasi Devletin Vergi Gelirlerinin
Artmasindan Daha Onemlidir Sorusu Hakkindaki Goériisler

Kisisel Gelirimin Artmasi Devletin Vergi Gelirlerinin Artmasindan Daha Onemlidir

Pearson y? Degeri: 28,465
P Degeri: 0,099

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Sperman Kor. Kats. (r): -0,065

Say1 219

Cevap Yok
% 100,0%

53 51 131

1000 TL'den az
40,5% 38,9% 100,0%

132 138 324

1001-2000 TL arast
40,7% 42,6% 100,0%

61 61 148

2001-3000 TL aras1
100,0%

49

3001-4000 TL aras1
100,0%

72

4001 uzeri
100,0%

943

100,0%
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3.4.3.8. Gelir Diizeyine Gore Vergi Sistemimizin Adil Oldugunu Diisiiniiyorum Sorusu
Hakkindaki Goriisler

Vergi sisteminin adil olup olmadigi ile gelir diizeyi arasinda bir iliskinin olup
olmadigi konusunda elde edilen sonuglar Tablo 3.25’de verilmistir. Pearson y? test
istatistigine gore ilgili degiskenler arasinda istatistiki agidan 0,05 6nem diizeyinde anlamli
bir iliski bulunamamistir (p<0,05). Anlamli bir iliski olmadigi i¢in iliskinin yoniinii
belirlenmesi de muhtemel degildir. Dolayisiyla vergi sisteminin adil olup olmadigi ile gelir

diizeyi arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 3.25. Gelir Diizeyine Gore Vergi Sistemimizin Adil Oldugunu Diisiiniiyorum
Sorusu Hakkindaki Goriisler

Vergi sistemimizin adil oldugunu diisiiniiyorum

Pearson y? Degeri: 24,395
P Degeri: 0,081

Kesinlikle
Katiliyorum

Sperman Kor. Kats. (r) : -0,011

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katilhiyorum

147 23 30 219

=
[ee]

Say1

Cevap Yok
% 67,1% 10,5% 13,7% 100,0%

74 17 27 131

1000 TL'den az
100,0%

324

1001-2000 TL aras1
100,0%

97 17 19 148

2001-3000 TL aras1
65,5% 11,5% 12,8% 100,0%

69 18 15 49

3001-4000 TL aras1
100,0%

72

4001 tizeri
100,0%

943

100,0%

84



3.4.3.9. Gelir Diizeyine Gore Herhangi Bir Ortamda Vergi Kacirildigina Tanik
Olursam Bunu Ilgili Makamlara Aktaririm Sorusu Hakkindaki Gériisler
Katilimcilarin gelir diizeylerinin herhangi bir ortamda vergi kacirildigina tanik
olunursa bunu ilgili makamlara aktaririm disiincesi tizerindeki etkisinin olup olmadigi
arastirilmis ve sonuglar Tablo 3.26°da verilmistir. Pearson y? test istatistigine gore ilgili
degiskenler arasinda istatistiki agidan 0,05 6nem diizeyinde anlamli bir iliski bulunmustur
(p<0,05). Iliskinin yoniinii gosteren Spearman Korelasyon katsayisina gore degiskenler
arasinda negatif yonlii bir iligki oldugu bulunmustur. Buna gore geliri 1000 TL’den az olan
katilimcilarin %59.5°1 herhangi bir ortamda vergi kagirildigina tanik olunursa bunu ilgili
makamlara aktaririm diisiincesine katildiklarini belirtirken, geliri 4001 TL ve tizeri olanlarda
bu oran %54.1°dir. Dolayisiyla gelir diizeyi diigiik miikelleflerin vergi kaciranlarmn ilgili
makamlara aktarilmasina yonelik genel tutumlarinin gelir diizeyi yiiksek olan miikelleflere

gore daha baskin oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.26. Gelir Diizeyine Gore Herhangi Bir Ortamda Vergi Kacirildigina Tamk
Olursam Bunu Ilgili Makamlara Aktaririm Sorusu Hakkindaki Géoriisler

Herhangi bir ortamda vergi kacirildigina tanik olursam bunu ilgili makamlara aktaririm

Pearson y? Degeri: 33,534
P Degeri: 0,029 o 5 5 £ £ o E
X s s 8 £ ~ 2
=z | & z : | £
% E g 8 = 5=
VA= E G G < 5
Sperman Kor. Kats (r): - 0,051 v v ~ M M
Say1 1 53 35 114 16 219
Cevap Yok
% 0,5% 24.2% 16,0% 52,1% 7,3% 100,0%
Say1 4 37 12 65 13 131
1000 TL'den az
% 3,1% 28,2% 9,2% 49,6% 9,9% 100,0%
Say1 7 99 30 150 38 324
= | 1001-2000 TL arast
g % 2,2% 30,6% 9,3% 46,3% 11,7% 100,0%
Say1 4 38 21 72 13 148
2001-3000 TL arast
% 2,7% 25,7% 14,2% 48,6% 8,8% 100,0%
Sayi 0 23 5 17 4 49
3001-4000 TL arast
% 0,0% 46,9% 10,2% 34,7% 8,2% 100,0%
4001 tzeri Sayi 5 18 10 34 5 72
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% 6,9% 25,0% 13,9% 47,2% 6,9% 100,0%

Say1 21 268 113 452 89 943

Toplam

% 2,2% 28,4% 12,0% 47,9% 9,4% 100,0%

3.4.3.10.Medeni Duruma Gore Devlete Giiveniyorum Sorusu Hakkindaki Goriisler

Miikelleflerin medeni durumlari ile devlete olan giiven konusunda bir farklilik olup
olmadig1 tespit edilmek istenmis ve sonuglar Tablo 3.27°de verilmistir. Pearson y? test
istatistigine gore ilgili degiskenler arasinda istatistiki agidan 0,05 6nem diizeyinde anlamli
bir iliski bulunmustur (p<0,05) iliskinin yoniinii gdsteren Spearman Korelasyon katsayis1 ise
degiskenler arasinda negatif yonlii bir iligki oldugunu gostermektedir. Oransal degerler
tizerinden yorumlandiginda evli miikelleflerde devlete giiveniyorum diisiincesine
katilanlarin oran1 %78 iken bekar olanlarda oran %67.1°dir. Sonug olarak evli miikelleflerin
devlete olan giliven konusunda bekar miikelleflere gore daha olumlu tutumlar sergiledigi

sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 3.27. Medeni Duruma Gore Devlete Giiveniyorum Sorusu Hakkindaki
Goriisler

Devlete giiveniyorum

Pearson y? Degeri: 13,681
P Degeri: 0,008

Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Sperman Kor. Kats. (r): -0,071

445 27

[EEN
~

Say1

% 61,2% 100,0%

107 38 216

Medeni durum

49,5% 17,6% 100,0%

552 160 943

58,5% 17,0% 100,0%

3.4.3.11. Medeni Duruma Gore Miikelleflerin Vergi Aflar1 Vergi Adaletini
Bozmaktadir Sorusu Hakkindaki Goriisleri
Vergi mevzuatinda vergi aflar1 en ¢ok tartigilan konulardan biridir. Vergi aflarinin

vergi adaletini bozdugu diisiinesi bir¢ok faktorden etkilenebilir. Bu nedenle medeni durum
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ile vergi aflarinin vergi adaletine etkisi arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadig: test
edilmis ve sonuglar Tablo 3.28°de verilmistir. Pearson y 2 test istatistifine gore ilgili
degiskenler arasinda istatistiki agidan 0,05 6nem diizeyinde anlamli bir iliski bulunmustur
(p<0,05). iliskinin y&niinii gdsteren Spearman Korelasyon katsayis1 ise degiskenler arasinda
negatif yonlii bir iliski oldugunu gostermektedir. Buna gore evli miikelleflerden % 75’1 vergi
aflarinin vergi adaletin bozdugu diisiincesine katilirken bekar miikelleflerde bu oran
%70’dir. Diger bir ifadeyle, vergi adaletine bakis agisina gore evli miikellefler bekar
miikelleflere gore daha fazla vergi aflarinin vergi adaletini bozdugu goriisiindedirler.
Dolayistyla vergi aflarinin vergi adaletini olumsuz yonde etkiledigi gibi genel bir tutum
ortaya ¢ikmaktadir. Vergi adaletine katkida bulunmak igin vergi aflarinin azaltilmasi ve bu
dogrultuda miikelleflerin vergi adaletine olan bakis agisim1 6zellikle evli miikelleflerin
vergiye olan tutumlarinda iyilestirici tedbirlerin alinmasi diisiiniilebilir.

Tablo 3. 28. Medeni Duruma Goére Miikelleflerin Vergi Aflar1 Vergi Adaletini
Bozmaktadir Sorusu Hakkindaki Goriisleri

Vergi aflar vergi adaletini bozmaktadir

Pearson y? Degeri: 17,868
P Degeri: 0,001

Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Sperman Kor. Kats (r): -0,055

727

=
o

Say1

% 100,0%

216

Medeni durum

100,0%

943

100,0%

3.4.3.12. Yasa Gore Genel Olarak Vergi Idaresinin Vergi Yiikiimliilerine
Yaklasimlarini Olumlu Buluyorum Sorusu Hakkindaki Goriisler

Miikelleflerin vergi idaresi hakkindaki goriisleri ile yas arasindaki iliski Tablo
3.29°da verilmistir. Pearson y? test istatistifine gore ilgili degiskenler arasinda istatistiki

acidan 0,05 6nem diizeyinde anlamli bir iliski bulunmustur (p<0,05). iliskinin yniinii
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gosteren Spearman Korelasyon katsayist ise degiskenler arasinda pozitif yonli bir iliski

oldugunu gostermektedir.

Yas gruplaria gore 25 yasindan kii¢iik olan miikelleflerde bu diistinceye katilanlarin
orani %26.1 iken, 55 ve tizeri miikelleflerde bu oran %56’dir. Bu baglamda miikelleflerin
yas1 artik¢a, vergi idaresinin yaklagimlarinin olumlu oldugu diisiincesinde olan miikelleflerin
oraninin da arttig1 goriilmistiir. Yash miikelleflerde gerek tecriibe gerekse vergi dairesi ile
olan etkilesimin daha uzun bir siireci kapsadigi diisiiniildiigiinde geng¢ miikelleflere gére daha

tutarli cevaplar verdigi sdylenebilir.

Tablo 3. 29. Yasa Gore Genel Olarak Vergi Idaresinin Vergi Yiikiimliilerine
Yaklasimlarimi Olumlu Buluyorum Sorusu Hakkindaki Goriisler

Genel Olarak Vergi Idaresinin Vergi Yiikiimliilerine Yaklagimlarin1 Olumlu Buluyorum

Pearson y? Degeri: 38,535
P Degeri: 0,001

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Sperman Kor. Kats. (r): 0,092

Say1 7 4 23

25'ten kiigiik
% 30,4% 17,4% 100,0%

108 125 306

25-34 arasi
35,3% 40,8% 100,0%

103 42 137 307

35-44 arasi
33,6% 13,7% 44,6% 100,0%

53 15 85 171

45-54 arasi
100,0%

91

55 veya tizeri

100,0%

898

100,0%

3.4.3.13. Yasa Gore Vergi Aflar1 Cok Yararhdir Sorusu Hakkindaki Goriisleri
Vergi aflar1 ¢ok yararlidir sorusu ile katilimcilarin yaslari arasinda iliski olup
olmadig1 Tablo 3.30°da verilmistir. Pearson y? test istatistigine gore ilgili degiskenler

arasinda istatistiki acidan 0,05 6nem diizeyinde anlamli bir iliski bulunmustur (p<0,05).
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Iliskinin y&niinii gosteren Spearman Korelasyon katsayisi ise degiskenler arasinda negatif
yonlii bir iliski oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla 25 yasindan kiigiiklerin %43.5’1 vergi
aflarinin ¢ok yararli oldugunu diisiiniirken, 25-34 yas araliginda bu oran %52.7 ve 55 ve
tizeri grupta ise %27.7 oldugu goriilmiistiir. Yas artik¢a vergi aflarinin yararli olmadigi

yoniindeki diisiince yapisinin daha baskin hale geldigi goriilmiistir.

Tablo 3.30. Yasa Gore Vergi Aflar1 Cok Yararhdir Sorusu Hakkindaki Goriisler

Vergi Aflar1 Cok Yararhdir

Pearson y? Degeri: 47,236
P Degeri: 0,000

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katilhiyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Sperman Kor. Kats. (r): -0,181

Say1 6 23

25'ten kiigiik

% 26,1% 100,0%

110 306

25-34 arasi
35,9% 100,0%

138 307

35-44 arasi
45,0% 100,0%

80 171

45-54 arasi
100,0%

91

55 veya tizeri

100,0%

898

100,0%

3.4.3.14. Yasa Gore Vergi Aflar1 Devlete Giiveni Sarsar Sorusu Hakkindaki Goriisler

Vergi aflaria bakis acisi ile miikelleflerin yas gruplar arasinda iliskinin varlig1 da
geng niifusu yogun olan tilkelerde dikkate alinabilecek diger bir gostergedir. Vergi aflarinin
devlete olan giiveni azalttig1 diislincesi ile yas gruplart arasindaki iliski Tablo 3.31°de
goriilmektedir. Pearson y? test istatistifine gore ilgili degiskenler arasinda istatistiki agidan
0,05 6nem diizeyinde anlamli bir iliski bulunmustur (p<0,05). iliskinin yoniinii gdsteren
Spearman Korelasyon katsayisina ise degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu

gostermektedir. Buna gore yast 25°den kiiclik olan miikelleflerin % 39.1°1 vergi aflarinin
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devlete olan giiveni azalttig1 diislincesine katilirken, yasi 55 ve lizeri olan miikelleflerde oran
%75.8’dir. Dolayisiyla yas ile birlikte vergi aflarinin devlete olan giiveni sarstigini diisiinen

miikelleflerin oransal olarak artig1 goriilmektedir.

Tablo 3.31. Yasa Gore Vergi Aflar1 Devlete Giiveni Sarsar Sorusu Hakkindaki
Goriisler

Vergi aflar1 devlete giiveni sarsar

Pearson y? Degeri: 42,309
P Degeri: 0,000

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katilhiyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Sperman Kor. Kats. (r): 0,154

Say1 9 23

25'ten kiigiik
% 39,1% 100,0%

142 306

25-34 arasi
46,4% 100,0%

80 164 307

35-44 arasi
26,1% 53,4% 100,0%

50 89 171

45-54 arasi
100,0%

16 64 91

55 veya tizeri
17,6% 70,3% 100,0%

262 468 898

29,2% 52,1% 100,0%

3.4.3.15. Yasa Gore Yiiksek Vergi Oranlar1 Karsisinda Miikelleflerin Vergi
Odemekten Kacinmasi Dogaldir Sorusu Hakkindaki Goriisler

Yiiksek vergi oranlari karsisinda miikelleflerin vergi 6demekten kaginmasi dogal bir
durum olarak goriilmesi ile yas gruplar1 arasindaki iliski Tablo 3.32°de goriilmektedir.
Pearson y? test istatistifine gore ilgili degiskenler arasinda istatistiki acidan 0,05 6nem
diizeyinde anlamli bir iliski bulunmustur (p<0,05). iliskinin yOniinii gdsteren
Spearman Korelasyon katsayisina ise degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla yiliksek vergi oranlari karsisinda miikelleflerin vergi 6demekten

kaginmasinin dogal oldugu goriisiine katilan miikelleflerin 25°den kii¢iik olanlarda oraninin
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%52.2, 35-54 yas araliginda %70 ve 55 ve iizeri grupta ise %56 oldugu goriilmektedir.
Ozellikle 35-54 arasindaki miikelleflerde vergi oranlarindaki artis nedeniyle vergi
O0demekten kaginmayi normal bir davranis olarak algilamakta olanlarin orani 55 ve iizeri

gruptan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.32. Yasa Gore Yiiksek Vergi Oranlar1 Karsisinda Miikelleflerin Vergi
Odemekten Kacinmasi Dogaldir Sorusu Hakkindaki Goriisler

Yiiksek vergi oranlar: karsisinda miikelleflerin vergi 6demekten kacinmasi dogaldir

Pearson y? Degeri: 46,585
P Degeri: 0,000

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katillyorum

Sperman Kor. Kats. (r): 0,010

Say1 12

25'ten kiigiik
% 52,2% 100,0%

178 306

25-34 arasi
58,2% 100,0%

67 191 307

35-44 arasi
21,8% 62,2% 100,0%

32 120 171

45-54 arasi
70,2% 100,0%

34 48 91

55 veya tizeri
37,4% 52,7% 100,0%

225 549 898

25,1% 61,1% 100,0%

3.4.3.16. Yasa Gore Vergi Kaciranlarin Yakalanmalar1 Halinde Ceza Alma
Olasiliklan Diisiiktiir Sorusu Hakkindaki Goriisler

Vergi kanunlarina uyumun arttirilmasi ve kagakeilik vb. fiillerin caydirilmasinda
uygulanan yaptirimlarin etkisi dnemlidir. Vergi kagiranlarin yakalanmalar1 halinde ceza
alma olasiliklarmin diistik oldugu diisiincesi ile yas gruplar1 arasindaki iliski Tablo 3.33°de
goriilmektedir. Pearson y? test istatistifine gore ilgili degiskenler arasinda istatistiki agidan
0,05 6nem diizeyinde anlamli bir iliski bulunmustur (p<0,05). Iliskinin yoniinii gdsteren

Spearman Korelasyon katsayisina ise degiskenler arasinda negatif yonlii bir iligki oldugunu
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gostermektedir. Yas gruplarina gore 25 yasindan kiiciik olan miikelleflerde bu diisiinceye
katilanlarin oran1 %47.8 iken, 55 ve lizeri miikelleflerde oran %67 dir. Miikelleflerin yaslari
artikca vergi kaciranlarin yakalanmalar1 halinde ceza alma olasiliklarinin diisiik oldugu
diisiincesinde olan miikelleflerin oraninin da artti§i goriilmistiir. Dolayisiyla yas artik¢a
miikelleflerin, vergi kaciran miikelleflere yonelik uygulanan cezai yaptirimlara daha ¢ok
sahit olabilecegi icin artan tecriilbe nedeniyle vergiye yonelik olumlu tutum ve

davraniglarinin da artacag diisiiniilebilir.

Tablo 3.33. Yasa Gore Vergi Kagiranlarin Yakalanmalar: Halinde Ceza Alma
Olasiliklan Diisiiktiir Sorusu Hakkindaki Goriisler

Vergi kaciranlarin yakalanmalari halinde ceza alma olasiliklar diisiiktiir

Pearson y? Degeri: 26,853
P Degeri: 0,043

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katihiyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Sperman Kor. Kats. (r): -0,078

Say1 11 23

25'ten kiigiik
% 47,8% 100,0%

181 306

25-34 arasi
59,2% 100,0%

53 31 186 307

35-44 arasi
17,3% 10,1% 60,6% 100,0%

38 18 104 171

45-54 arasi
60,8% 100,0%

55 91

55 veya lizeri
100,0%

898

100,0%

3.4.4. Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova Tablolar)

3.4.4.1. Kisisel Gelirimin Artmasi Devletin Vergi Gelirlerinin Artmasindan Daha

Onemlidir Sorusu Hakkindaki Gériisler
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Katilimeilara kisisel gelirlerinin artmasi devletin vergi gelirlerinin artmasindan daha
onemlidir diislincesinin Erzurum alt bolgesinde bulunan illere gore farklilik gosterip
gostermedigini test etmek i¢in anova testi yapilmis ve sonuglar Tablo 3.34’de verilmistir.

Buna gore kurulan hipotezler asagidaki gibidir:

Ho: Farkl sehirlerde yasayan miikelleflerin kisisel gelirlerinin artmast devletin vergi

gelirlerinin artmasindan daha énemlidir diigiincesi arasinda farklilik yoktur.

Hi: Farkli sehirlerde yasayan miikelleflerin kisisel gelirlerinin artmas devletin vergi

gelirlerinin artmasindan daha onemlidir diisiincesi arasinda farklilik vardr.

Tek yonlii varyans analizine gore p-degeri >0,05 oldugundan 6rneklemin homojen
olduguna karar verilmistir. Anavo sonuglarina gére p-degeri<0,05 oldugundan Ho hipotezi
reddedilmis ve Hi hipotezi kabul edilmistir. Dolayisiyla miikelleflerin kisisel gelirlerinin
artmasinin devletin vergi gelirlerinin artmasindan daha énemli oldugu diisiincesi illere gore
farklilik gostermektedir.

Tablo 3.34. Kisisel Gelirimin Artmasi Devletin Vergi Gelirlerinin Artmasindan Daha
Onemlidir Sorusu Hakkindaki Goriisler

Homojenlik
Varyansi

Miikellef Sayisi Ortalama

Erzurum 606 3,17
Erzincan 253 2,84
Bayburt 84 2,80
Toplam 943 3,05

0,846

Katilimeilarin kisisel gelirlerinin artmasi devletin vergi gelirlerinin artmasindan daha
onemlidir diisiincesinin illere gore farkliliginin hangi gruplar arasinda oldugunu test etmek
icin yapilan Tukey testine gore Erzurum’da yasayan miikelleflerin bu soru hakkindaki
diisiince yapist Erzincan ve Bayburt’ta yasayan miikelleflere gore farklilik gosterirken,
Bayburt ve Erzincan’daki miikelleflerin bu soruya benzer yaklagimlar i¢inde oldugu

goriilmektedir.

93



Tablo 3.35. Kisisel Gelirimin Artmasi Devletin Vergi Gelirlerinin Artmasindan Daha
Onemlidir Sorusunun illere Gére Dagihm

Tukey HSD Testi

Erzincan

Bayburt

Erzurum
Bayburt
Erzurum

Erzincan

3.4.4.2. Bir Miikellef Olarak Odedigim Vergilerin Tamaminin Farkindayim Sorusu
Hakkindaki Goriisler

Katilimcilara bir miikellef olarak o6dedigim vergilerin tamaminin farkindayim
diisiincesinin Erzurum alt bolgesinde bulunan illere gore farklilik gosterip gdstermedigini
test etmek i¢in anova testi yapilmis ve sonuglar Tablo 3.36°de verilmistir. Buna gore kurulan

hipotezler agsagidaki gibidir:

Ho: Farkl: sehirlerde yasayan miikelleflerin bir miikellef olarak 6dedigim vergilerin

tamaminmin farkindayim diisiincesi arasinda farkhilik yoktur.

H1: Farkli sehirlerde yasayan miikelleflerin bir miikellef olarak édedigim vergilerin

tamaminmin _farkindayim diistincesi arasinda farklilik vardur.

Tek yonlii varyans analizine gore p-degeri >0,05 oldugundan 6rneklemin homojen
olduguna karar verilmistir. Anavo sonuglarina gore p-degeri<0,05 oldugundan Ho hipotezi
reddedilmis ve H1 hipotezi kabul edilmistir. Dolayisiyla miikelleflerin arasinda, bir miikellef
olarak 0Odedigim vergilerin tamaminin farkindayim distincesi illere gore farklilik
gostermektedir.

Tablo 3.36. Bir Miikellef Olarak Odedigim Vergilerin Tamaminin Farkindayim
Sorusu Hakkindaki Goriisler

Bir Miikellef Olarak Odedigim Vergilerin Tamaminin Farkindayim

Anova Miikellef Sayisi Ortalama Homojenlik

Testi
Erzurum 606 4,04

Erzincan 253 3,92
Bayburt 84 3,79
Toplam 943 3,99

Varyansi

0,135
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Katilimeilarin bir miikellef olarak 6dedigim vergilerin tamaminin farkindayim
diistincesinin illere gore farkliliginin hangi gruplar arasinda oldugunu test etmek i¢in yapilan
Tukey testine gore Erzincan’da yasayan miikelleflerin bu soru hakkindaki diistince yapisi
Erzurum ve Bayburt’ta yasayan miikelleflere gore farklilik gosterirken Bayburt ve
Erzurum’daki miikelleflerin bu soruya benzer yaklagimlar i¢inde oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.37. Bir Miikellef Olarak Odedigim Vergilerin Tamaminin Farkindayim
Sorusunun illere Gére Dagilim

Tukey HSD Testi

Erzincan
Bayburt
Erzurum
Bayburt
Erzurum

Erzincan

3.4.4.3. Vergi Kaciranlarin Hapis Cezasiyla Cezalandirilmasi Daha Caydiric
Olacaktir Sorusu Hakkindaki Gériisler

Katilimcilarin vergi kaciranlarin hapis cezasiyla cezalandirilmasi daha caydirici
olacaktir diisiincesinin Erzurum alt bolgesinde bulunan illere gore farklilik gdsterip
gostermedigini test etmek igin anova testi yapilmis ve sonuglar Tablo 3.38’de verilmistir.

Buna gore kurulan hipotezler asagidaki gibidir:

Ho: Farkli sehirlerde yasayan miikelleflerin vergi kaciranlarin hapis cezasiyla

cezalandwrilmasi daha caydirici olacaktir diisiincesi arasinda farklilik yoktur.

Hi: Farkli sehirlerde yasayan miikelleflerin vergi kagiranlarin hapis cezastyla

cezalandirtimasi daha caydirici olacaktir diisiincesi arasinda farklilik vardir.

Tek yonlii varyans analizine gore p-degeri >0,05 oldugundan 6rneklemin homojen
olduguna karar verilmistir. Anavo sonuglarina gore p-degeri<0,05 oldugundan Ho hipotezi
reddedilmis ve H: hipotezi kabul edilmistir. Dolayisiyla miikellefler arasinda, vergi
kaciranlarin hapis cezasiyla cezalandirilmasi daha caydirici olacaktir diisiincesi illere gore

farklilik gostermektedir.
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Tablo 3.38. Vergi Kagiranlarin Hapis Cezasiyla Cezalandirilmasi Daha Caydirici
Olacaktir Sorusu Hakkindaki Goriisler

Vergi Kaciranlarin Hapis Cezasiyla Cezalandirilmasi Daha Caydiric1 Olacaktir

Anova Miikellef Sayis1 Ortalama Homojenlik

Testi
Erzurum 606 3,25

Erzincan 253 2,91
Bayburt 84 2,74
Toplam 943 3,12

Varyansi

0,551

Katilimcilarin vergi kacgiranlarin hapis cezasiyla cezalandirilmasi daha caydirici
olacaktir diislincesinin illere gore farkliligimin hangi gruplar arasinda oldugunu test etmek
icin yapilan Tukey testine gbre Bayburt’ta yasayan miikelleflerin bu soru hakkindaki
diisiince yapis1 Erzincan’da yasayan miikelleflere gore farklilik gosterirken, Erzurum’daki
miikelleflerin Bayburt ve Erzincan’daki miikelleflerle bu soruya benzer yaklagimlar iginde
oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.39. Vergi Kaciranlarin Hapis Cezasiyla Cezalandirilmasi Daha Caydirici
Olacaktir Sorusunun illere Gore Dagilimi

Tukey HSD Testi

Erzincan
Bayburt
Erzurum
Bayburt
Erzurum

Erzincan

3.4.4.4. Vergi Kacirmak Hirsizhik Olarak Diisiiniilebilir Sorusu Hakkindaki Goriisler

Vergi kayip ve kacaklarinin azaltilmasinda, vergiye karst tutum ve davranis yani
verginin kutsal bir gorev olarak algilanmasi ya da vergi kacirmanin hirsizlik olarak
goriilmesi etkili olabilmektedir. Bu nedenle Erzurum alt bolgesinde katilimcilarin vergiye

bakis agilarinin tespit edilmesi istenmis ve hipotezler s6yle olusturulmustur:

Ho: Farkli sehirlerde yasayan miikelleflerin vergi kacirmanin hirsizlik oldugu

diistincesi arasinda farklilik yoktur.

Hi: Farkli sehirlerde yasayan miikelleflerin vergi kagirmamn hirsizlik oldugu

diistincesi arasinda farklilik vardir.
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Tek yonlii varyans analizine gore p-degeri>0,05 oldugundan 6rneklemin homojen
olduguna karar verilmistir. Anavo sonuglarina gore p-degeri>0,05 oldugundan Ho hipotezi
kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle, vergi kacirmanin hirsizlik olarak diisiiniilebilecegi
gorisii hakkinda iller arasinda bir farkliligin olmadigi sdylenebilir.

Tablo 3.40. Vergi Kagirmak Hirsizhik Olarak Diisiiniilebilir Sorusu Hakkindaki
Goriisler

Vergi Kacirmak Hirsizlik Olarak Diisiiniilebilir

Anova testi

Miikellef Sayis1

Ortalama

Homojenlik
Varyansi

Erzurum

606

4,00

Erzincan

253

3,99

Bayburt

84

4,07

Toplam

943

4,01

0,222

3.4.45. Yiiksek Vergi Oranlarn Karsisinda Miikelleflerin  Vergi Odemekten
Kac¢inmasi Dogaldir Sorusu Hakkindaki Goriisler

Yiiksek vergi oranlar1 karsisinda miikelleflerin vergi 6demekten kaginmasi dogaldir
diisiincesinin egitim diizeyine gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek icin anova
testi yapilmis ve sonuglar Tablo 3.41°de verilmistir. Buna gore kurulan hipotezler agsagidaki
gibidir:

Ho: Farkl egitim seviyelerine gore yiiksek vergi oranlart karsisinda miikelleflerin

vergi ddemekten kaginmasi dogaldir diisiincesi arasinda farkiiik yoktur.

Hi: Farkli egitim seviyelerine gore yiiksek vergi oranlar karsisinda miikelleflerin

vergi odemekten kaginmasi dogaldir diigiincesi arasinda farklilik vardur.

Tek yonlii varyans analizine gore p-degeri>0,05 oldugundan 6rneklemin homojen
olduguna karar verilmistir. Anavo sonuglarina gore p-degeri>0,05 oldugundan Ho hipotezi
kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle, yiiksek vergi oranlar1 karsisinda miikelleflerin vergi
O0demekten kaginmasi dogaldir diisiincesi egitim diizeylerine gore farklilasmamaktadir.
Dolayisiyla miikelleflerin egitim diizeylerinin farklilagsmasi ytliksek vergi oranlari nedeniyle

vergi kagirmanin dogal oldugu diisiincesine bakis acisini degistirmedigi sdylenebilir.
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Tablo 3.41. Yiiksek Vergi Oranlar1 Karsisinda Miikelleflerin Vergi Odemekten
Kacinmasi Dogaldir Sorusu Hakkindaki Goriisler

Yiiksek Vergi Oranlar1 Karsisinda Miikelleflerin Vergi Odemekten Kacinmasi
Dogaldir

Miikellef Sayisi Ortalama Homojenlik

Anova testi (N) Varyansi

IIkogretim

Mezunu 254 3,37

Lise
Mezunu

Universite 232 3,55
Mezunu

Toplam 943 3,44

457 3,42

3.4.4.6. Odedigim Verginin Ulkenin ihtiya¢ duyulan Alanlarina Harcandigina
Inaniyorum Sorusu Hakkindaki Goriisler
Odedigim verginin iilkenin ihtiya¢ duyulan alanlarma harcandi§ina inaniyorum
diisiincesinin egitim diizeyine gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek i¢in anova
testi yapilmis ve sonuglar Tablo 3.42°de verilmistir. Buna gore kurulan hipotezler asagidaki
gibidir:
Ho: Farkli egitim seviyelerine gére odedigim verginin iilkenin ihtiya¢ duyulan

alanlarina harcandigina inaniyorum diisiincesi arasinda farkhilik yoktur.

Hi: Farkli egitim seviyelerine gore odedigim verginin iilkenin ihtiya¢ duyulan

alanlarina harcandigina inaniyorum diisiincesi arasinda farklilik vardir.

Tek yonlii varyans analizine gore p-degeri >0,05 oldugundan 6rneklemin homojen
olduguna karar verilmistir. Anavo sonuglarina gére p-degeri<0,05 oldugundan Ho hipotezi
reddedilmis ve Hi hipotezi kabul edilmistir. Dolayisiyla miikellefler arasinda, 6dedigim
verginin iilkenin ihtiya¢ duyulan alanlarma harcandigina inaniyorum diislincesinin egitim
diizeyine gore farklilik gdstermektedir.

Tablo 3.42. Odedigim Verginin Ulkenin ihtiya¢ duyulan Alanlarina Harcandigina
Inaniyorum Sorusu Hakkindaki Goriisler

Odedigim Verginin Ulkenin ihtiya¢c duyulan Alanlarina Harcandigina inamyorum

Anova testi Miikellef Sayisi Ortalama Homojenlik 5
(N) Varyansi
Meaonu 254 3,06
Li 0,653 0,004
1°¢ 457 3,07
Mezunu
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Universite
Mezunu

Toplam

Katilimcilarin 6dedigim verginin iilkenin ihtiya¢ duyulan alanlarmma harcandigina
inaniyorum diisiincesinin egitim diizeyine gore farkliliginin hangi gruplar arasinda oldugunu
test etmek igin yapilan Tukey testine gore lise mezunu miikelleflerin bu soru hakkindaki
diisiince yapist ilkogretim mezunu miikelleflere gore farklilik gosterirken, tiniversite mezunu
miikelleflerin lise ve ilkogretim mezunu miikelleflerle bu soruya benzer yaklasimlar i¢inde
oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.43. Odedigim Verginin Ulkenin ihtiya¢ duyulan Alanlarina Harcandigina
Inaniyorum Sorusunun Egitim Diizeyine Gore Dagilimi

Tukey HSD Testi

Lise Mezunu

IIkogretim Mezunu —
Universite Mezunu

[Ikdgretim Mezunu

Lise Mezunu . )
Universite Mezunu

[Ikdgretim Mezunu

Universite Mezunu

Lise Mezunu

3.4.4.7. Vergi Aflarimin Olumlu Ya da Olumsuz Bir Etkisi Yoktur Sorusu Hakkindaki
Goriisler

Vergi aflarinin olumlu ya da olumsuz bir etkisi yoktur diislincesinin egitim diizeyine
gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek icin anova testi yapilmis ve sonuglar Tablo

3.44°de verilmistir. Buna gore kurulan hipotezler asagidaki gibidir:

Ho: Farkl: egitim seviyelerine gore vergi aflarinin olumlu ya da olumsuz bir etkisi

voktur diisiincesi arasinda farkhilik yoktur.

Hi: Farkh egitim seviyelerine gére vergi aflarmmin olumlu ya da olumsuz bir etkisi

yoktur diigiincesi arasinda farklilik vardir.

Tek yonlii varyans analizine gore p-degeri >0,05 oldugundan 6rneklemin homojen
olduguna karar verilmistir. Anavo sonuglarina gére p-degeri<0,05 oldugundan Ho hipotezi
reddedilmis ve Hy hipotezi kabul edilmistir. Bu nedenle miikellefler arasinda, vergi aflarinin
olumlu ya da olumsuz bir etkisi yoktur diislincesinin egitim diizeyine gore farklilik

gostermektedir.
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Tablo 3.44. Vergi Aflarinin Olumlu Ya da Olumsuz Bir Etkisi Yoktur Sorusu
Hakkindaki Goriisler

Vergi Aflarimin Olumlu Ya da Olumsuz Bir Etkisi Yoktur

Miikellef Sayisi Homojenlik

Anova testi Ortalama

(N) Varyansi

lkogretim
Mezunu
Lise
Mezunu

Universite 232 2.49
Mezunu

Toplam 943 2,62

254 2,72

457 2,64

Katilimcilarin vergi aflarinin olumlu ya da olumsuz bir etkisi yoktur diisiincesinin
egitim diizeyine gore farkliliginin hangi gruplar arasinda oldugunu test etmek icin yapilan
Tukey testine gore, lise mezunu miikelleflerin bu soru hakkindaki diisiince yapisi liniversite
mezunu ve ilkogretim mezunu miikelleflere gore farklilik gosterirken tiniversite mezunu ve
ilk6gretim mezunu miikelleflerin benzer yaklasimlar iginde oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.45. Vergi Aflarinin Olumlu Ya da Olumsuz Bir Etkisi Yoktur Sorusunun
Egitim Diizeyine Gore Dagilimi

Tukey HSD Testi

Lise Mezunu
Universite Mezunu

IIkogretim Mezunu

[Ikogretim Mezunu

Lise Mezunu .
Universite Mezunu

[Ikogretim Mezunu

Universite Mezunu -
Lise Mezunu

3.4.4.8. Genel Olarak Vergi Idaresinin Vergi Yiikiimliilerine Yaklasimlarim Olumlu
Buluyorum Sorusu Hakkindaki Goriisler

Genel olarak vergi idaresinin vergi yiikiimliilerine yaklagimlarini olumlu buluyorum
diisiincesinin egitim diizeyine gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek i¢in anova
testi yapilmig ve sonuglar Tablo 3.46°da verilmistir. Buna gore kurulan hipotezler asagidaki
gibidir:

Ho: Farkl egitim seviyelerine gore genel olarak vergi idaresinin vergi yiikiimliilerine

yvaklasimlarini olumlu buluyorum diisiincesi arasinda farkliik yoktur.
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Hai: Farkl egitim seviyelerine gore genel olarak vergi idaresinin vergi yiikiimliilerine

vaklagimlarimi olumlu buluyorum diistincesi arasinda farklilik vardir.

Tek yonlii varyans analizine gore p-degeri >0,05 oldugundan 6rneklemin homojen
olduguna karar verilmistir. Anavo sonuglarina gore p-degeri<0,05 oldugundan Ho hipotezi
reddedilmis ve Hi hipotezi kabul edilmistir. Bu nedenle miikellefler arasinda, genel olarak
vergi idaresinin vergi ylikiimliilerine yaklasimlarini olumlu buluyorum diisiincesi egitim

diizeyine gore farklilik géstermektedir.

Tablo 3.46. Genel Olarak Vergi idaresinin Vergi Yiikiimliilerine Yaklasimlarim
Olumlu Buluyorum Sorusu Hakkindaki Goriisler

Genel Olarak Vergi Idaresinin Vergi Yiikiimliilerine Yaklasimlarim Olumlu
Buluyorum

Miikellef Sayisi Homojenlik

Anova testi Ortalama

(N) Varyansi

ilkogretim
Mezunu
Lise
Mezunu

Universite 232 284
Mezunu

Toplam 943 3,05

254 3,17

457 3,09

Katilimcilarin genel olarak vergi idaresinin vergi ylikiimliilerine yaklagimlarini
olumlu buluyorum diisiincesinin egitim diizeyine gore farkliliginin hangi gruplar arasinda
oldugunu test etmek i¢in yapilan Tukey testine gore lise mezunu miikelleflerin bu soru
hakkindaki diisiince yapist ilk6gretim mezunu miikelleflere gore, farklilik gdsterirken
tiniversite mezunu miikelleflerin lise mezunu ve ilkogretim mezunu miikelleflerle bu soruya

benzer yaklasimlar i¢inde oldugu gériilmektedir.

Tablo 3.47. Genel Olarak Vergi idaresinin Vergi Yiikiimliilerine Yaklasimlarmi
Olumlu Buluyorum Sorusunun Egitim Diizeyine Gore Dagilim

Tukey HSD Testi

Lise Mezunu

ilkogretim Mezunu s e
Universite Mezunu

[lkdgretim Mezunu

Lise Mezunu .. .
Universite Mezunu

iIkogretim Mezunu

Universite Mezunu

Lise Mezunu
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3.4.4.9. Gelecek Endisesi Vergi Kacirmak Icin Gecerli Bir Nedendir Sorusu
Hakkindaki Goriisler

Gelecek endisesi miikellefler lizerinde bir baski olusturarak vergi kagirma egilimini
arttirabilecegi ve bu etkinin evli miikelleflerde daha baskin olacagi diisiiniilebilir. Bu nedenle
miikelleflerin diisiincelerinin medeni duruma gore degisip degismedigini test etmek icin

olusturulan hipotezler soyledir:

Ho: Medeni duruma gore miikelleflerin gelecek endisesi vergi kagirmak igin gecerli

bir nedendir diistincesi arasinda farklilik yoktur.

Hi: Medeni duruma gore miikelleflerin gelecek endisesi vergi kagirmak igin gegerli

bir nedendir diigiincesi arasinda farklilik vardir.

Tek yonlii varyans analizine gore p-degeri >0,05 oldugundan 6rneklemin homojen
olduguna karar verilmistir. Anavo sonuglarina gére p-degeri>0,05 oldugundan Ho hipotezi
kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle, gelecek endisesi vergi kagirmak i¢in gegerli bir nedendir
goriisii miikellefin medeni durumuna gore farklilik géstermemektedir.

Tablo 3. 48. Gelecek Endisesi Vergi Kagirmak i¢in Gegerli Bir Nedendir Sorusu
Hakkindaki Goriisler

Gelecek Endisesi Vergi Kacirmak Icin Gegerli Bir Nedendir

Miikellef Sayisi Ortalama Homojenlik

Anova testi (N) Varyansi

Evli 727 2,80
Bekir 216 2,88 0,657
Toplam 943 2,82
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SONUC VE DEGERLENDIiRME

Devletlerin vazgecilmez ekonomik kaynagi olan vergi bir¢ok asamadan gegerek
giintimiizdeki seklini almigtir. Kamu gelirleri i¢inde ¢ok biiyiik bir paya sahip olan verginin
rasyonel miikelleflerden temin edilmesi diisiiniildiigli kadar kolay degildir. Dolayisiyla vergi
psikolojisi diinyada ve Tiirkiye’de iizerinde durulmasi gereken ¢ok dnemli bir konudur.
Maliye biliminin uygulamasi agisindan ¢ok onemli bir konumda olan vergi psikolojisi ile
ilgili ¢cok sayida alan arastirmasi yapilmaktadir. Fakat Tiirkiye’de vergi kanunlarinda vergi
kayip ve kacaklarini ele alan ¢ok sayida diizenleme ve degisiklikler yapilirken, vergi

psikolojisi ve sosyal etkileri lizerinde gerekli diizenlemeler eksik kalmistir.

Bu agidan Tiirkiye’de uygulanan vergi sisteminin iyilestirilmesine iliskin yapilan
calismalara katkida bulunarak, toplumun vergiye goniillii uyumunun arttirilmasi i¢in 6rnek
kitleyi teskil eden Erzurum alt bolgesi (Erzurum, Erzincan ve Bayburt) i¢in yapilan anket
calismasi ile vergi miikelleflerinin vergilemeye iliskin diisiince ve davranislari tespit edilmek
istenmistir. Bu dogrultuda vergiye goniilli uyum ile ilgili yapilacak arastirmalar devletin
vergi uygulamalarinda yararlanabilecegi O6nemli bir kaynak olarak degerlendirilebilir.
Nitekim bu alanda Tiirkiye’de farkli bolge ve iller igin yapilmis bir¢cok calisma mevcuttur.
Ancak Erzurum alt bolgesi igin bdyle bir ¢alismanin olmamasi ve bolgenin sosyo-ekonomik

acidan gelisme potansiyeli goz Oniine alindiginda calismalarin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Erzurum alt bolgesinde 2014 mali yilinda toplam 42.562 miikellef bulunmaktadir.
Bu dogrultuda 6rneklem biiyiikliigii toplam miikellef sayist ig¢inde illerin agirligi dikkate

alinarak belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu baglamda yapilan anket sayilar1 soyledir:

e Erzurum ilinde orneklemin %064,9’unu kapsayacak sekilde katilimci sayis1 584
miikellef olarak belirlenmis ve olugsabilecek hata payr gbz Oniinde bulundurularak
katilimci sayis1 606 kisiye ¢ikarilmigtir.

e Erzincan ilinde 6rneklemin %26,5’ini kapsayacak sekilde katilimci sayis1 239 kisi
olarak belirlenmis ve olusabilecek hata payr géz onilinde bulundurularak katilimci
sayis1 253 kisiye ¢ikarilmistir.

e Bayburt ilinde 6rneklemin %38,6’sim1 kapsayacak sekilde katilime1 sayist 77 kisi
olarak belirlenmis ve olusabilecek hata payr g6z Oniinde bulundurularak katilimei

sayis1 84 kisiye ¢ikarilmistir.
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Bu calisma kapsaminda toplam 943 miikellefe anket yapilmis ve demografik
ozelliklere iliskin bilgiler 6zetlenmistir. Buna gore katilimcilarin %32,6’sinin 35-44 yas
araliginda; %94,8’inin erkek; %77,1’inin evli; %48,5’inin lise mezunu; %34,4 liniin 1000-
2000 TL arasinda gelire sahip oldugu; calisan sayisi 1-9 araliginda olan katilimcilarin %96;
faaliyet siiresi 1-5 araliginda olan katilimcilarin ise %42 ile ilk sirada oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin meslek dagilimlarina bakildiginda ise, toptan ve perakende ticaret sektorii

%47,1’le ilk sirada yer almistir.

Arastirmanin ilk asamasinda siklik (frekans) ve ylizde oranlari analiz teknikleri
kullanilmistir. Analizin ikinci asamasinda gruplar ve sorular arasindaki iliskinin varlig
capraz tablo analizi yardimiyla, degiskenler arasinda iliski bulunup bulunmadiginin tespiti
Ki-kare testi yardimiyla, iliskinin siddeti korelasyon testleriyle ve son olarak iki grubun
ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup olmadigi varyans analizi kullanilarak test

edilmistir.

Yapilan anketlerden elde edilen bulgulara gore bazi tamimlayici istatistikler
hesaplanmistir. Miikelleflerin vergiyi tanimlamasi ve algilama bigimleri ile ilgili olarak baz1

istatistikler soyledir:

e Miikelleflerin %52,3 linlin gelir vergisini, %24,5’inin motorlu tasitlar vergisini ve %
26,9’unun katma deger vergisinin agirhigini diger vergilere gore daha ¢ok hissettigi,

e Erzurum alt bolgesinde miikelleflerin %43,8’1 vergiyi zorunlu bir ddeme olarak
gormekte iken %31,5’inin ise vergiyi bir yiikiimliiliikk olarak algiladigi,

e Miikelleflerin %89.2’1 lilkemizde vergilerin tam olarak 6denmedigini diisiindigi,

o Miikelelflerin %48.7’sinin vergi oranlarinin yiiksek olmasindan dolay1 vergisini tam
olarak 6demedigini ve %24.8’inin bunun gerekgesi olarak vergi bilincinin ve vergi
ahlakinin yeterince yerlesmemis olmasini gosterdigi,

e Verginin tam olarak 6denmedigi algisinin miikelleflerin %49.4’iinii vergi kagirmaya

yonelttigi ve %30.6’sinin 6deme sevkini kirdigi belirlenmistir.

Frekans ve yiizde oranlar1 analizi ile elde edilen baz1 sonuglar ise sdyledir:

e Miikelleflerin %84.5’1 verginin toplumun gelismesi i¢in 6nemli bir katki sagladigi

goriisiinde iken %76.6°s1 vergi sisteminin adaletli olmadigini diistinmektedir.
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o Miikelleflerin %78.3 1linilin yakin zamanda vergi affi yapilacagini bilen miikelleflerin
vergisel yiikiimliiliikklerini daha az yerine getirdigini diisiinmektedir.

o Miikelleflerin %38.1°’1 vergi oranlarindaki artis nedeniyle bir sonraki sec¢im
doneminde siyasi iradeye destegini ¢ekmeyecegini belirtirken, %33.2’si destegini
¢ekecegini belirtmiglerdir.

e Miikelleflerin %84.5°’1 ceza Odemeyecegini bilse daha az vergi 6deyecegini
belirtirken; %60.5°1 vergi denetimlerinin kesinlikle yeterli olmadigi goriisiindedir.

o Miikelleflerin %86.7’si vergiyi kendi rizamla ve goniillii olarak 6derim fikrinde
oldugunu belirtmistir.

e Miikelleflerin %87.7’si firsatin1 bulsa da vergi kagirmayacagini belirtmistir.

e Miikelleflerin %382’siTiirkiye’de vergi kacirmak diger {ilkelere kiyasla daha
kolaydir, ¢iinkii cezalar uzlagsma ve benzeri yontemlerle indirilebilir veya kaldirilabilir

oldugu fikrindedir.

(Capraz tablo analizi sonucunda elde edilen bulgular ise s6yle 6zetlenebilir:

e Egitim diizeyi diisiik miikelleflerin 6dedikleri vergilerin farkinda oldugunu ve bu
konuda yeterli bilgi ve donanima sahip oldugu,

e Miikelleflerin egitim diizeyi degistikge vergi ddeme isteginin de degistigi egitim
diizeyi artik¢a oransal olarak bu fikirde olan miikelleflerin azaldigi,

e Miikelleflerin egitim diizeyi artttkca 6denen verginin llkenin ihtiyag duyulan
alanlarina yonelik harcandigina olan inang azaldigi,

e Miikelleflerin egitim diizeyi arttik¢a vergi oranlarinda meydana gelen artiglarin vergi
kagirmayi tesvik ettigini diisiinenlerin oraninin da arttigi,

e Egitim diizeyi arttikca gelir diizeyi yiiksek olan bireylerden daha yiiksek oranda,
diisiik olan bireylerden daha diisiik oranda vergi alindigina olan inancin da paralel
olarak azaldigi,

e Farkli gelir diizeylerine sahip miikelleflerin biiyiik cogunlugunun vergi yiikii fazla
oldugu i¢in kayit disiligin biiyiik boyutta oldugunu diisiindiigt,

e Farkli gelir diizeylerine sahip miikelleflerin, kisisel gelirinin devletin vergi
gelirlerinden daha 6nemli oldugu diisiincesine bakis agilar1 arasinda anlamli bir iligki
olmadig,

e Vergi sisteminin adil olup olmadig ile gelir diizeyi arasinda anlamli bir iligkinin

olmadigi,
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e Gelir diizeyi diisiik miikelleflerin, vergi kagiranlarin ilgili makamlara aktarilmasina
yonelik genel tutumlarinin gelir diizeyi yiiksek olan miikelleflere gore daha baskin
oldugu,

e Evli miikelleflerin devlete olan giiven konusunda bekar miikelleflere gore daha
olumlu tutumlar sergiledigi,

e Vergi adaletine bakis acisina gore bekar miikellefler evli miikelleflere gore daha
fazla vergi aflarinin vergi adaletini bozdugu goriistinde oldugu,

e Miikelleflerin yas1 artikca, vergi idaresinin yaklagimlarinin olumlu oldugu
diistincesinde olan miikelleflerin oraninin da arttigi,

¢ Yas artikca vergi aflarinin yararl olmadigi yoniindeki diigiince yapisinin daha baskin
hale geldigi,

e Yas ile birlikte vergi aflarmin devlete olan giiveni sarstigini diisiinen miikelleflerin
oransal olarak artig1,

e Ozellikle 35-54 yas arahiginda miikelleflerde vergi oranlarindaki artis nedeniyle
vergi 6demekten kacinmay1 normal bir davranis olarak algilamakta olanlarin oran1 55
ve lizeri gruptan daha yiiksek oldugu,

o Miikelleflerin yaglar1 artik¢a, vergi kaciranlarin yakalanmalar1 halinde ceza alma
olasiliklarinin diisiikk oldugu diislincesinde olan miikelleflerin oranimnin da arttig

gorilmiistiir.

Varyans analizi sonucunda ise ulasilan 6nemli bulgular su sekilde 6zetlenebilir:

o Miikelleflerin kisisel gelirlerinin artmasinin devletin vergi gelirlerinin artmasindan
daha onemli oldugu diisiincesi illere gore farklilik gostermektedir. Erzurum’da
yasayan miikelleflerin bu goriis hakkindaki diisiince yapis1 Erzincan ve Bayburt’ta
yagsayan miikelleflere gore farklilik gOsterirken, Bayburt ve Erzincan’daki
miikelleflerin bu diisiinceye benzer yaklagimlar i¢inde oldugu goriilmektedir.

¢ Bir miikellef olarak 6dedigim vergilerin tamaminin farkindayim diisiincesinin illere
gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

e Vergi kaciranlarin hapis cezasiyla cezalandirilmasinin daha caydirici olacagi
diisiincesi illere gore farklilik gostermektedir.

o Miikelleflerin fakli sehirler de yasiyor olmasinin vergi kagirmanin hirsizlik oldugu

goriisiine olan bakis acisini degistirmedigi goriilmektedir
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e Miikelleflerin egitim diizeylerinin farklilagsmasi yliksek vergi oranlari nedeniyle
vergi kagirmanin dogal oldugu diisiincesine gore bakis ac¢isini degistirmedigi
sOylenebilir.

e Vergi aflarinin olumlu ya da olumsuz bir etkisi yoktur diislincesini egitim diizeyine
gore farklilik gostermektedir.

e Odenen verginin iilkenin ihtiya¢ duyulan alanlarina harcandigina olan inang egitim
diizeyine gore farklilik géstermektedir.

e Genel olarak vergi idaresinin vergi yiikiimliilerine yaklagimlarini olumlu buluyorum
diistincesi egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir.

o Gelecek endisesi vergi kagirmak i¢in gecerli bir nedendir goriisii miikellefin medeni

durumuna gore farklilik gostermemektedir.

Analiz sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda Erzurum alt bélgesi ve bu
baglama da Tiirkiye’de vergi sisteminin temel dinamikleri belirlenirken miikelleflerin
vergiye uyumlarinin arttirilabilmesi igin dikkate alinabilecek bazi Oneriler soyle

siralanabilir:

e Vergi politikalar1 ve oranlar1 belirlenirken miikelleflerin tutum ve davranislarinin
g0z oniinde bulundurulmasinin vergiye uyumu arttirabilecegi soylenebilir.

e Vergisini tam olarak 6demeyen miikelleflerin oldugu algisinin miikellefleri ya vergi
kacirmaya yonelttigi ya da 6deme sevkini kirarak vergi uyumunu azalttig1 sylenebilir.
Bu nedenle vergi denetimlerinin siklig1 ve etkinligi arttirilmalidir.

e Katilimcilarin vergilerin toplumun gelisimi i¢in 6nemli bir katki sagladig goriisiinde
olmas1 vergi 6deme ve vergiye uyum konusunda bakis ag¢ilarinin ilimli oldugunu
gosterir. Bu durumun bir yansimasi olarak da miikelleflerin verginin topluma faydali
oldugu diisiincesiyle hareket ettigi, boylelikle vergi gelirlerinin ve vergiye olan
uyumun arttigr soylenebilir. Bu nedenle vergi gelirlerinin nasil kullanildiginin
kamuoyuna agiklanmasi 6nem tagimaktadir.

e Miikelleflerin vergi sisteminin adaletli olmadigi seklindeki diisiincelerinin vergiye
uyumu azaltan bir durum oldugu sdylenebilir. Bu nedenle mevcut diizenlemeler
yapilirken vergilemede adalet ilkesi ilk sirada goz 6niinde tutulmasi gereken ilkelerden
bir tanesidir.

e Vergi alaninda siklikla bagvurulan vergi aflar1 miikelleflerin vergi affi beklentisini

arttirarak vergiye uyumu azaltmaktadir. Dolayisiyla miikelleflerin vergi aflarim
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olumsuz bir politika olarak gordiigii ve bu nedenle vergi aflar1 yapilirken miikelleflerin
tepkilerinin de dikkate alinmasi gerektigi sdylenebilir. Diger bir ifadeyle, vergi
sisteminde miimkiin oldugunca vergi aflarina yer verilmemesi, vergi affi uygulamasi
yapilacaksa da kamuoyunda bu uygulamalarin devam edecegi yoniinde bir beklenti
olusturulmamast oldukg¢a 6neli bir konudur.

e Vergi siteminde cezai yaptirimlarin vergi uyumunu arttirdigi ifade edilebilir. Bu
nedenle vergi cezalarin ayirim yapilmaksizin uygulaniyor olmasi vergiye uyumu
arttiracaktir.

e Vergi denetimlerinin etkinligi, miikelleflerin gosterdigi tepkilerin minimum diizeye
indirilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu nedenle vergi mevzuatinda denetimlerin
vergi uyumuna katki saglayacak sekilde diizenlenmesi vergi gelirlerinin artmasinda
etkili olabilecegi soylenebilir.

o Miikelleflerin vergi sistemi hakkindaki fikirlerinin olumsuz oldugu, vergi
kagirmanin daha kolay ve cezalarin caydirict nitelikte olmadigini diistindiikleri
sOylenebilir. Bu bakis acis1 diiriist miikelleflerin vergi 6deme istegini azaltirken ayni1
zamanda verginin veriminin azalmasina da sebep olacagi sdylenebilir.

e Miikelleflerin vergi kagirmanin yanlis bir tutum ve davranig oldugunu ve vergi
kacirma konusuna bakis agilarinin olumsuz oldugu goriilmektedir.

e Miikelleflerin vergi oranlarindaki artistan dolayr vergi kacirdigi diisiintiliirse
devletin vergi oranlarina yonelik politikalarinda miikelleflerin tutumlarini goz 6niinde
bulundurmasinin vergi kagirmaya olan yonelimi azaltacagi seklinde degerlendirmek
miimkiindiir.

e Vergi adaletine katkida bulunmak i¢in vergi aflarinin azaltilmasi ve bu dogrultuda
miikelleflerin vergi adaletine olan bakis agisi, 6zellikle evli miikelleflerin vergiye olan
tutumlarinda iyilestirici tedbirlerin alinmasi, vergi uyumu acisindan énemlidir.

e Devletin gelirlerini  artirarak daha 1yt kamu hizmeti sunmak maksadiyla
miikelleflerden toplamis oldugu vergilerde ¢ok Onemli bir yere sahip olan vergi
mevzuatiin daha anlagilir bir sekilde diizenlenmesi vergiye olan uyumu artiracagi

sOylenebilir.

Sonu¢ olarak Erzurum alt bolgesinde miikelleflerin vergiye goniilli uyumlar
konusunda olumlu bir altyapilarinin oldugu goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle, miikelleflerin

herhangi bir zorlama olmadan kendi iradeleri dogrultusunda vergilerini 6dedikleri
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diisiincesinin agirlikta oldugu sdylenebilir. Ancak miikelleflerde 6zellikle vergi cezalari,
denetimleri ve aflar1 konusunda yapilacak diizenlemelerin vergi adaleti ile ilgili bakis
acilarii olumsuz etkileyebilecegi, bu nedenle mevzuatta vergi aflarina miimkiin oldugunca
yer verilmemesi ve denetim ve cezalarin etkin uygulanmasinin vergiye uyumu arttiracagi
ifade edilebilir. Dolayistyla miikelleflerin vergi 6deme konusunda bu kadar duyarli olusu
toplumun vergiye uyumu ve vergi ahlakina bakisi agisindan duyarli oldugu ve vergi

politikalarinin rahatlikla uygulanabilecegi seklinde yorumlanabilir.
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EK. 1 Anket Cahismasi

MUKELLEFLERIN VERGIYE KARSI TUTUM VE DAVRANISLARINI TESPIT
CALISMASI

Degerli Katilimct,

Erzurum Teknik Universitesi biinyesinde yiiriitiilen bu galismanin amaci, Erzurum-Erzincan ve
Bayburt illerinde miikelleflerin vergiye kars1 tutum ve davraniglarini tespit etmektir. Bu baglamda,
vergi miikellefleriyle yapilacak anketlerden elde edilen kesit verilere dayanilarak analizler
yapilacaktir. Aragtirmanin basariya ulagmasi her seyden 6nce dogru ve tarafsiz bilgi vermenize
baglidir. Vereceginiz tiim bilgiler gizli tutulacaktir. Anketi doldurmak suretiyle arastirmaya
verdiginiz destekten dolay1 tesekkiir ederiz.

1. Asagidaki vergilerden hangisinin agirligimi 6derken daha ¢ok hissediyorsunuz? KART
GOSTERIN (sizin i¢in en fazla 6nem arz eden sikkin karsisindaki kutucuga 1, ikincisine 2,
ticlinciisiine 3 yaziniz.)

1.[ ] Gelir vergisi 4. ] Motorlu tasitlar vergisi
2.[ ] Kurumlar vergisi 5.[ ]Katma deger vergisi (tiiketici olarak)
3.[ ]Emlak vergisi 6.[ ] Belediye resim ve harglari

2. Sizce vergi ne anlama geliyor KART GOSTERIN (sizin i¢in en fazla 6nem arz eden sikkin
karsisindaki kutucuga 1, ikincisine 2, {igiinciisiine 3 yaziniz.)

1.[ ] Zorunlu bir 6demedir. 4.[ ] Bir yiiktiir.
2.[ ]Kamu hizmetlerinin karsiligidir. 5.[ ] Tesebbiis kabiliyetini engelleyen bir olgudur
3.[ ]Bir 6devdir/ytikiimliiliiktiir.

3. Sizce ililkemizde vergiler tam olarak 6denmekte midir?

Evet (1) - Soru 4’ten devam edin
Hayir (2) > Soru 6’ya gecin.

4. (Soru 3’n cevabr EVET ise) Sizce lilkemizde vergilerin tam olarak 6denmemesinin en
onemli nedeni asagidakilerden hangisidir? KART GOSTERIN (TEK CEVAP)

Vergi oranlarinin yiiksek olmasi (1)
Bigimsel/sekli yiikiimliiliiklerin fazla olmasi (2)
Devletin vergi gerekliligini kamuoyuna anlatamamasi (3)
Gerekli vergi reformlarinin yapilamamast (4)
Vergi bilincinin ve vergi ahlakinin yeterince yerlesmemis olmasi (5)

5. (Soru 3’iin cevab1 EVET ise) Eger iilkemizde herkesin vergisini tam olarak 6demedigi
inancindaysaniz, bu durum sizce daha ¢ok hangi sonucu dogurmaktadir? ? KART
GOSTERIN (TEK CEVAP)

Vergi 6deme sevkini kirtyor (1) Herkesi vergi kagirmaya itiyor (3)
Daha ¢ok vergi 6demeye sevk ediyor  (2) Olumlu veya olumsuz bir etkisi olmaz (4 )
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Simdi size vergiyle ilgili bazi ifadeler okuyacagim. Elinizdeki 5’li 6l¢cek yardimiyla bu

ifadelere hangi dl¢iide katildigimz1 belirtmenizi rica ederiz. 1=Kesinlikle
katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katihyorum, 5=Kesinlikle

katihyorum demektir. (OLCEK KARTINI GORUSMECININ ONUNE KOYUNUZ)

IFADELER Katiim diizeyi
6. Vergi 6demek her vatandasin ahlaki bir gorevidir 1 2 3 4 5
7. Vergi kacirmanin ahlaki a¢idan yanlis oldugunu
o 1 2 3 4 5
diisiiniiyorum
IFADELER Katihm diizeyi
8. Vergi sosyal sorumluluk anlayisinin bir pargasidir 1 2 3 4 5
9. Vergi kagirmak hirsizlik olarak diisiiniilebilir 1 2 3 4 5
10. Miikelleflerin kiiglik miktarda vergi kagirmasini normal 1 9 3 4 5
buluyorum
11. Egitim, vergi 6deme istegini arttirir 1 2 3 4 5
12. Yiiksek vergi oranlar karsisinda miikelleflerin vergi
, < 1 2 3 4 5
O0demekten kacinmasi dogaldir
13. Vergi oranlar yiiksek oldugundan devlet yeterli vergi
S . 1 2 4 5
geliri elde edememektedir
14. Vergi oranlarinda meydana gelen artislar vergi kacirmay1
; p 1 2 3 4 5
tesvik etmektedir
15. Vergi oranlarinda yapilacak indirimlerin vergi 6demeyi
- e A .. . 1 2 3 4 5
tesvik edecegini diisiiniiyorum
16. Ulkemizde vergi yiikii ¢ok yiiksektir 1 2 3 4 5)
17. Vergi yiikii fazla oldugu i¢in kayit disilik biiyiik boyuttadir | 1 2 3 4 5
18. Ulkemizde kamu harcamalarinda savurganlik yapildigimni 1 9 3 4 5
diisiiniiyorum
19. Odedigim verginin iilkenin ihtiya¢ duyulan alanlarina
o 1 2 3 4 5
harcandigina inantyorum
20. Odenen vergiler toplumun gelismesi igin énemli bir katki
< 1 2 3 4 5
saglamaktadir
21. Odenmeyen vergilerin verilen hizmetleri aksattigini
- 1 2 3 4 5
diisiiniiyorum
22. Bir miikellef olarak 6dedigim vergilerin tamaminin
1 2 3 4 5
farkindayim
23. Ceza 6demeyecegimi bilsem daha az vergi 6derim 1 2 3 4 5
24. Vergi kaciranlarin yakalanmalar1 halinde ceza alma
ot 1 2 3 4 5
olasiliklar1 diistiktiir
25. Vergi kaciranlara yonelik uygulanan cezalar yeterince
S 1 2 3 4 5
caydirici degildir
26. Vergi kacirdigr i¢in bir defa cezalandirilan miikellefin 1 9 3 4 5
tekrar denetlenmesi daha caydirici olacaktir
27. Tiirkiye’de vergi kacirmak diger tilkelere kiyasla daha
kolaydir, ¢iinkii cezalar uzlasma ve benzeri yontemlerle 1 2 3 4 5
indirilebilir veya kaldirilabilir
28. Vergi kagirmanin, cezalandirilmasi gereken ciddi bir sug
. e 1 2 3 4 5
oldugunu diisiiniiyorum
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29.

Herhangi bir ortamda vergi kagirildigina tanik olursam
bunu ilgili makamlara aktaririm

[EEN

N

SN

30.

Vergi kagiranlarin hapis cezasiyla cezalandirilmasi daha
caydirici olacaktir

-

N

S

31.

Bir tanidigim vergi kagirir ve yakalanmazsa bu bende de
zaman zaman vergi kagirabilecegim fikrini dogurur

32

. Ulkemizde vergi denetimleri yeterlidir

33.

Denetlenmeyecegimi bilsem dahi tiim vergilerimi 6derim

34.

Vergiyi kendi rizamla ve goniillii olarak 6derim

35.

Yakin zamanda vergi affi yapilacagini bilen miikellef
vergisel ylikiimliiliiklerini daha az yerine getirmektedir

36.

Vergi affi vergi kagiranlara yaramaktadir

37.

Vergi kaciran birisini ayiplarim/suglarim

38.

Firsatin1 bulsam vergi kagiririm

39.

Vergi kacirdigim duyulursa utanirim

40.

Vergi kacirmak yayginsa vergi 6dememek ahlaksizlik
olarak kabul edilemez
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41.

Yolsuzluk haberleri vergi 6demekten kaginmay1
saglamaktadir

42.

Devlete giiveniyorum

43.

Vergi sistemimizin adil oldugunu diisiiniiyorum.

44,

Vergi mevzuatimiz oldukca karisik ve anlasilmasi zordur
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IFADELER

Katihm diizeyi

45.

Vergisini hi¢ 6dememesine ragmen yakalanmayan insanlar
olduguna inantyorum

2

3

4

46.

Bugiin 6denmeyen vergi gelecek nesillerin vergi ve borg
yiikiinii artirmaktadir
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w
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47.

Kisisel gelirimin artmasi devletin vergi gelirlerinin
artmasindan daha dnemlidir

48.

Gelecek endigesi vergi kagirmak i¢in gegerli bir nedendir

49.

Vergi politikalar1 belirlenirken miikelleflerin ihtiyaglar
dikkate alinmamaktadir

50.

Vergi sistemi ekonomik gelismelere uyum saglamamaktadir

51.

Vergi girisimcilik ruhunu zedeleyen bir etkendir

52.

Vergi aflar1 ¢ok yararhdir

53.

Vergi aflar diiriist ylikiimliileri cezalandirir.

54.

Vergi aflar1 vergi adaletini bozmaktadir

55.

Vergi aflar1 devlete giiveni sarsar

56.

Vergi aflarinin olumlu ya da olumsuz bir etkisi yoktur

57.

Ulkemizde miikellefler vergisini tam olarak ddemektedir
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58.

Ulkemizde gelir diizeyi yiiksek olan bireylerden daha
yiiksek oranda, diisiik olan bireylerden daha diisiik oranda
vergi alinmaktadir
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59.

Sadece vergi oranlarini arttirmasi nedeniyle desteklemis
olsam dahi bir sonraki se¢cimde destegimi ¢ekerim

60.

Gegmiste yasadigim ekonomik krizler, vergi 6demelerimi
olumsuz etkilemistir.
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61. Ulkemizde vergi sistemi adaletlidir 1 2 3 4 5

62. Genel olarak vergi idaresinin vergi ylikiimliilerine
yaklasimlarii olumlu buluyorum

(Liitfen arka sayfadan devam edin)
Goriismenin yapildig: sehir:

Erzurum (1) Erzincan (2) Bayburt (3)
Gordiisiilen Kisinin:

Cinsiyeti: Kadin (1) Erkek (2) = Yas1

Medeni durumu:  Evli (1) Bekar (2) Bosanmis/Dul ( 3)
Egitim durumu:

Okur-yazar degil (1) Lise mezunu (5)

Okur-yazar (diplomasi yok) (2) Universite mezunu (6

[lkokul mezunu (3) Lisansiistii egitim (7)

Ortaokul mezunu (4)

Meslegi ( miimkiin oldugunca ayrintili bir bicimde yaziniz): ¥

Miikellefiyet tiirii:

Gelir vergisi miikellefi (1)
Gayrimenkul sermaye irad1 miikellefi (2)
Diger (DElItinIZ). .. .oveneitiit e e ()
Isyeri toplam ¢ahsan sayisi (kendisi dahil): ............................ Kisi

Isyeri faaliyet siiresi: ...................................

Ortalama ayhk Kisisel gelirinizi asagidaki siklardan hangisi dogru olarak ifade eder?
(KART GOSTERIN)

1.000 TL’den az (1) 5.001-7.500 TL aras1 (6)
1.001-2.000 TL aras1 (2) 7.501-10.000 TL aras1 (7)
2.001-3.000 TL aras1 (3) 10.001-15.000 TL aras1 (8)
3.001-4.000 TL aras1 (4) 15.001 TL’den fazla (9)
4.001-5.000 TL aras1 (5) Cevap yok (99)
< e

Goriisiilen kisinin adi, soyadi:

Adresi:

Tel. No:

Anketi yapanin adi, soyadi:

Anketin yapildig: tarih: ~ /_ /201__ [mza:
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