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TESEKKUR

s kazalarinin nedenlerine iliskin yapmis olduBumuz bu
galismada, saygin birgok kisinin bilgi, beceri ve Onerilerinden
vararlandik. PRBasta konunun 8ziine 1iliskin teorik yaklasimlar
hususunda Sneri ve elestirileri ile sayvin hocam, Doc. Dr.
Feyzullah Eroglu ' na burada tesekkilr etmek istiyorum.

Calismamizin orijinal kismini teskil eden anket
uygulamasi boliminde hi¢ kuskuusuz Etibank Kiire Miiessese
Miidiirligiiniin destegi olmustur. Etibank Kiire Maden isc¢ilerinin
stres diizeylerini belirlemek ve is kazalari ile iliskilerini
ortaya koymak ac¢isindan bir Laboratuar vazifesi g8ren milessese
imkanlarini bizden esirgemedikleri igin Etibank y®netiminin iyi
niyvetini anmak isterim. '

Ayrica K.B.iI. dBnemine ait kaza tutanaklarinin dékiming
vaparak kisisel bir c¢caba ile kaza nedenlerini irdeleyen
meslektasim Maden Y. Mih. Ozgiir Yasar®a ve tezin vazimi
sirasinda 6&zverili yardimlari ile katkida bulunuan Elektronik
Teknikeri Fahri Orak ve Elektirik Teknikeri Mustafa Glnindiye
sonsus tesekkiirlerimi sunarim.



SUMMARY

In this research 1t is aimed to determine the main
causes of job accidents. Since the complex natureof accidents,
we had some difficulties mainly on conceptual and metodolo-
gical. This fact lead -us to use nmlti disciplinary models.
So we constructed an accident model by the analogy of
stress models. 1In recent years there is a trend among
accident resarchers that the analogy of stress and accident
models is possible. By the concepts and methods of system
ergonomics approach and stress models we coped with such

problems.

Industrialization affects the modern man in various
ways. Noise admited from industrial machine, chemical
and biological agents exist in working environment cause
stress on personnel. Technological innovations intend
tq improve such physical hazards but cause a new problem
in mental character. Monotony and repeative operations

are bored for workers.

All the stress modgls are based on fitness of worker
to environment.Man'environment fit is interrelated; firstly
worker's necessities shaulfl be replied in working environment
and secondly the ability of worker shogld be enough to
work requirements. Otherwise there will ©be pgrsonnel

and organizational results such as physiological patologies



and absenteeism, alcholoism and job accidents.

This work consists of two parts. In the first part,
general aspects of accidents were investigated. Definitions
and environmental stressors were all described in a detail.
Second part is an original one. Theoritical foundations
of stress surveyed on the miners who work at Etibank

Kiire mine.

As a result we concluded that most. of the accidents
could be prevented by reduction the dgtrimenial effects
of stressors. So the management has to do a safety program
and apply those strategies related to human factor and

working condtions. .



1. GiRiS
1.1. is Razasi Olgusunun Onemi

Kazalar, insanlarin var olusundan bu yana slregelmistir.
Ayni gekilde insanlar., beklenmedik olay ve tehlikelere karsgi: var
olma micadelesini yiiriitmistiir. Tehlikenin tiir ve ziddetine gdre
imkanlar kullanilmig, degisik sekillerde Onlemler alinmaya
calisilmistir. tlk insanlar yasayis tarzlarina uyvgun olarak
cevrelerinde olusan tehlikelere karsi basit ve kisisel korunma
araclari ile cevap vermektevdiler.

Toplumsal vyapidaki degismelere paralel olarak insan
gereksinimleri +8r wve bicim oclarak ¢esitlernmis, beraberinde
veni fretim arage ve teknolojisinin dogmasina neden olmustur.
17. vyiizyillin sonlarinda veni kesifler hazirlanmis ve makinanin
firetime girmesi ile endistrilesme baslamistir. Makina ¢agi bir
yvandan kitle dGretime imkan verirken diger yandan dogal
kaynaklardan ileri derecede yararlanma imkani sunmustur. Gelisen
teknolodik atilimlar, dylesine artmistir ki insan unsuru eskiden
emegi ile dogrudan Uretime katilairken gimdi agiri otomasyon ve
bilgisayar teknolojisi ile rolt degismis, artik kontroldr
konumuna gelmistir. Uretimde insan emeginin nitelik
degistirmesi,beden glclinden zihinsel slireclere dcogru bir kayma
heraberinde - fizyolojik wve psikoloijik kékenli bir dizi sorun
gindeme getirmistir. Sliphesiz bunlarin basinda, zaman zaman tam
bir faciaya diniigen is kazalari gelmektedir.

Kuskusuz igs kazalari onarilmaz manevi hasarlarin
vanisira lUlke ekonomisine getirdigi parasal kayiplar ydniinden de
ayri bir &nem tasimaktadir(l). Bu Oneminden dolayi, is yerleri
¢calisma ortamindaki olumsuz gsartlardan iggbreni korumak.,
dretimin devamin: ve verimliligini artirmak amaciyla isci
Sagligs ve i GuUvenligi kavrami yayginlagmig, endistrilegmenin
geligmesine paralel olarak Glivenlik kavrami glincellesmistir(2).

Endiistrivel kalkinmanin ilk ddnemlerinde daha fazla
{iretmek &n plana cikarilarak insan unsuru Snemli dercede gdzarda
edilmigtir. Issizlik craninin yiksek olmasi istismar edilerek
vasifli yada vasifsiz olsun isgdrenlerin insancil y&nline gereken
Snem verilmemistir. Ancak isgdbrenlerin belirli bir egitim ve

(1) Engin Arioglu, gSerif Ari."” Zonguldak Havzasindaki is
Kazalarinin tstatistiksel Anaslizi ve AT Ulkeleri ile
Karsilastirilmasi”, Tirkiye 7. Komilr EKongresi. TMMOB Maden
Mithendisleri Odasi Zonguldak Subesi. Zonguldak.Z1-25 Mayis 1880.
5.324

(2) tbrahim Ulutlirk.” Iz EKazalarinain Onlenmesinde isyeri

Denetimi". Yayinlanmamis Seminer Notlari. Ankara. Kasim 1990.



refah diizeyine erismesi 1ile isgbren Srgitleri kurulmus,
sendikalasma faaliyetleri baslamistir. Bu geligmeler is
glvenligi olgusunu glindeme getirmis ve toplu iz s8zlesmelerinde
calisma kosullarinin ivilestirilmesi sarta baglanmistir.

ts kazalar: oldukca karmasik bir etkilesim sonucu
meydana gelmektedir. is kazalari ve iz yeri glivenligine iliskin
vapilan birgok arastirma bulgulari g8stermiztir ki, is kazlarina
degrudan bir nedene baglamak zordur. Tip alaninda yaprilan kanser
arastirmalarinda sigara ile kanser arasinda nedensel bir iliski
oldugu vurgulanmis, ancak daha sonraki gelismelerde, sigaranin
kansere yol agan tek neden oldufgu dogrulammamistir. Tipki bunun
gibi iz kazalarini tek bir nedene indirgemek glic olmustur(3).
Ancak kazalarin blyik bir boliminiin Snlenebilir tirden oldugu
bilinmektedir. Hatta, kaza sonucu meydana gelen 8lim, yaralanma
ve moral bozuklugu g6z ardi edilse bile kazanin neden oldugu
maddi =arar, genellikle onu &nlemek igin yapilan harcamalardan
fazla oldugu belirtilmektedir. Amerika daki bazi sigorta
sirketleri, duruma gfre kazanin toplam maliyetinin, dogrudan
giderlerin 4-10 kati arasinda olabilecegini kabul etmislerdir(4).

tleri batili {ilkelerde yaklasik yliz y1l Snce sle alinmis
ve lzerinde ciddi c¢alismalara konu olmus is kazalari wve is
glivenligi, ilkemizde son otuz yil icinde gercek anlamda {zerinde
durulur bir =zosyal olgu olmustur. Kaza biyiklikleri ile ilgili
Zayisal gistergeleri gelizmis {lkelerdeki benzerleri ile
karsilastirdigimizda {ilkemizde ig glivenligi ve 3agligi konusunda
ciddi wve tutarli bir politikanin olmadigini ortaya koymaktadar.
Ortalama olarak A.B.D. de yilda her 100 isgbrenden 3 adedi, Bati
Almanya’da 8 adedi kazalanirken {ilkemizde 11 adedi
kazalanmaktadir. Yine {ilkemizde is kazalari sconucu kaybedilen is
giini grevlerle kaybedilen zamandan 8 kat fazladir. Ulkemizde
ortalama ginliik 500 is kazasi olmakta, =saat basina bir isgdren
sakat kalmakta ve her {ic saatte bir isgdren Slmektedir(b}.

Madencilik i= kolu risk diseyi oldukega yikssek bir
calisma alanidir. O=zellikle yeralti madenciligi is kazasi
acisindan &zel bir Sneme sahiptir. Yeralti kosullar: biiyiik bir
belirzsizlik icerdigindsen neyin ne zaman agifa ¢ikacaZini dnceden
kestirmek glic olmaktadir. Madenin jecomekanik karakterine uygun
Gretim y8nteminin se¢ilmesinden, yeraltinda a¢ilan K bosluklarin

v

(3) James Eennett and David L. Passmore Multinomial Logit
Analysis of Injury severity in U.S. Underground Bitiminocus Coal
Mines V. Accident Analysis and Prevention. Vel. 17 HNo.5 1885.
©.398

(4) Tevfik Gliyagliler."iz Kazalari ve Meslek Hastaliklarinin
OCnemi, Nedenleri ve Oneriler.’” Madencilik TMMOB Maden Mith. Odas:i
Yay. Ankara. Aralil,1880. =.32

(B) Glirdal Kilahcioglu. iz Glivenligi.’®
Faklltesi Yay. izmir.1892. 3.3

[}

Dokuz Eyldl Unv. Mith. Mim.
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statik dengesini saglayacak tahkimat finitelerinin
tasarlanmasi, cevherin ve van tasin deogal vatagindan sdkiilmesi
ig¢in kullanilan patlayici maddeler, firetilen cevherin ocak
disini tasinmasi, ocak atmosfer ve iklim Szelliklerinin insan
gerksinmelerine uygun dizayn edilmesi is kazalari konusunda
birer ziztem scrunu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. iz kazalarinin
sistem hatalari ve isgfrenlerin istenmeyen davranislari sonucu
meydana geldigini disiinirsek c¢alisma ortaminin mithendislik
6zelliklerinin ©Onemi anlasilmis olur. Bundan &nemli=i isgdren
davranislarini belirleyen psikolodik ve sosyolojik degiskenler
iz kazalarinda dikkate alinmasi gereken en 8nemli unsurlardar.
Bununla beraber, - pasiko-sosyal faktdrlerin 8lolim glicligi
oldugundan, bu faktdrlerin ne kadar etken oldugu istatistiksel
olarak belirlenememistir(6). Bugiine degin, madenlerde iz vyeri
givenligine iligskin Dbircok araszstirma yapilmiz, ancak bunlar
biliyiik gletide kaza istatistiklerinin analizi ile sinirli
kaldigindan bazi gensllemeler elverisli gdriinmemektedir(7).

Son yillarda bu alanda yapilan arastirmalarda kaza
olgusuna genis acidan bakma eg£ilimi yayginlasmaktadir.Sistemin
ergonomik vaklasimlarla iyilestirilmesi ve - beraberinde insan
gereksinmelerini dikkate alan ydnetsel araglardan yararlanan
glivenlik programlar: bazi {lkelerde  uygulamaya konmustur.
T.L.CAER 1n Is kaszalari wve is giivenligi konusunda yapmiz oldugu
geniz bir literatlir arastirmasinda., bu alanda sevindirici wve
dikkate defer sonuclar ortaya cikmistir.Ciddi plan ve program
geligtirerek uygulamaya koyvan isletmelerde, is kazalarinda % 30-
35, #liiml{i kazalarda % 8-13 nisbetinde bir azalma olmustur(§).

Biz bu galismamizda is kazasi olgusunun dogaszi geregi
perspektifimizi olabildigince genis tutacak,isgbrenleri kaza
davranisina sevkeden unsurlari belirlemeyve c¢calisacagiz. Bunu
vaparken sistem ergonomisi(9) ve ztres yaklasimlarinin model ve
kavramlarindan yaralanacagiz. Bilindigi gibi sistem vyaklasaima
bircok aragtirmada tahlil araci olarak kullanilmaktadir. Genel
gistem teorisinin scsyal olgularin tahlilinde basvurulan ve
olgulari genis bir perspektif icinde g8rmeye palisan kavramsal
ve analitik bir arac¢ oldugu bkilinmektedir(10).

1.1.1._isgbren Acisindan is Kazalar:i

iz kazalarinin bireysel, toplumsal ve ekenomik bir takim
sonuclari vwvardir. Kuskusuz enfazla etkilenen kazalinin kendiei

(6} ibrahim Ulutiirk. a.g.m. 3.3

(7} James Bennet and David L. Passmore. a.g.s. s.389

(8 T. L. Carr. " Innovation In Mine Management Safety and
Productivity Strategies, 1980-1990 " Minerals Industry
International. Novembher,1881. p.6

(89) Bedri Isi1l. Ergonomi. Yildiz Universitesi Yay. izmit,1891.
(10) Tcker Dereli. Organizasyonlarda Davranis. Ar Yay.
istanbul, 1981. =.81



olmaktadir. isg8ren, liretime dogrudan katkida bulunan bir lretim
faktdridiir.- Uretimden dogan kazanctan ise, ancak slirekli
calizirsa pay alabilir. Emeginin karsiligi olarak kendisine
Sdenen f{icretler, isg8ren ve ailedeki difer Dbreylerin gecimini
saglayacaktair.

? Bir kaza sonucu yasamini yitirmemis colsa bile isgBren,
aldigr ficretlerden bir ddnem yada siirekli mahrum kalabilir.
Kaza, sakatlanma geklinde bedensel bir 8ziir biraktiginda ise
psikolojik surnlar agir basar. Uzuv kaybi veya bedensel
sakatlanmayi izgbtren kabullenmek istemeyebilir. Zihinsel
streslere varan bu kaykilar, isgbrende psikosomatik patolojiler
seklinde baska scorunlarada yol acar.

1.1.2. Ekonomi Acisindan is Ka=zalar:

iz kazalari, isgbren ve makina {izerinde her zaman Snemli
bir tahribat vyapmasa bile {iretimi durduran yada aksatan bir
etkiye sahiptir. Bu yéniivle bile dikkate alinmasi gereken bir
Sneme sahiptir. Mikro diizeyde isletme, faaliyetlerinin etkinlik
ve verimligi, kuskususr makro skonomi acisindanda 8nemlidir. Her.
is organizasyonun ekonomiye kazandirdigi bir katma degeri
olacaktir. Genel amag maliyet unsurlarini minimum seviyede
tutarak en fazla katma degeri saglamaktir. Calisma ortaminin
saglik ve glivenlik agisindan sakincal: olmasi kaynaklarin Snemli
oranda kaybina neden olabiilir. Bir isletmenin en &nemli {retim
faktdrii, hic kuskusuz beseri kaynaklaridir.Bu ylzden y8netim,
calisma ortaminda gerekli glhivenlik Gnnlemlerini almak
durumundadir.

iz kazalarinin yalnizca iiretim cinsinden yol ac¢tis:
parasal kayiplar bile tahminlerin ¢ok {istiindedir. Kazalarin,
{iretim boyutu disinda, tibki miidahele sosyal glivenlik ve
hukuksal masraflar: vardir. Bundan baska. 8len isgdrenin yerine
alinacak yeni elemanin yetismesi igin yapilan egitim masraflar:i,
iz yerinde kaza dolasiyla lretim aksamindan kaynaklanan f{iretim
kayiplarida gdzbniine alindiginda is yeri glivenliginin ihmale
selmeyecek &nemde cldugu gdrilecektir.

is kazalarindan dogan parasal kayiplar y8niinden yapilan
birgok arastirma bulgulari gdstermistir ki iz kazalarinin
6nlenmesi ve daha glivenli bir is ortaminin yaratilmasi ugruna
sarfedilen harcamalar, kazalardan dogan kayiplarin her caman
altinda kalmaktadir.Bu ylizden, Snlemek Sdemekten ucuzdur deyisi,
ig glivenligi literatiiriinde bir slogan olarak yer almistir.

1.1.3. Hukuk ve Toplum Acisindan is Kazalara

Toplum, kitlesel 8liimlerle sonuclanabilen iz kazalarz
hususunda duyarli tepkiler wvermektedir. Gzellikle, grizu
patlamalari wve gdcgiikler nedeniyvle kitlesel 8limlere yol acgan
facia niteligindeki is kazalari, kamu vicdanina rahatsiz



etmektedir. tiim diinyada ve lkemizde is kazalari ile d&zdeslesmis
madencilik faliyetlerini bu anlamda en rizikolu is alani kabul
edilmektedir.Bu yizden madencilik sektSrinit tehlikeli bir is
kolu sayan tomlumsal bir biling ve sektdr isgdrenlerine acima
duygusuyla bakan tomlumsal bir psikoloji gelismistir.

iz glivenligi hukuku, basta bireyin onuru ve temel yasama
hak wve Szgirlikleri acgisindan Onemsenmesi gereken bir olgudur.
Ayrica, glvenlik &nlemlerinin yasal bir zorunluluk olarak amir

hiikiimlere balanmasi,. igverenleri giivenlik &nlemleri almaya
zorlamaktadir. Iz kazalari blylikliklerine iliskin sayisal
gbstergeler, {ilkeler bazinda incelendiginde, ingiltere

madencilik sektdriinde 1947 den bu yana kaza oranlarinda 6&nemli
diistiz trendi gdzlenmektedir. Bunun anlami, 1847 yilinda komir
madenciliginin devletlestirilmesiyle birlikte, uygulamaya
koyulan ciddi wve tutarli iz emniyeti kurallarinin parlak bir
sonucudur(1l).

Ulkemizde son otur yvil icindse vapilan, Anayasal
degisiklikler, toplu stzlesmeler, grev ve lokavt kanunu, iIs
Kanunu ve Sosyal sigortalar kanunu, Tiz{lk ve Nizamnemeler ile
olumlu galismalar yapilmis, dolayisiyla calisanlara zaglanan
insancil haklar ve bunlarin gelisen iz hayatimizda isgdrenler

tarafindan benimsenmesi ile Devlet-Sendika, isveren ve
izgbrenlerin koordinasyonu saglanmis, isverenler daha ciddi

tedbirler almaya, isgdrenler de daha bilingli wve dikkatli
calismaya =zorlammislardir(iZ).

{11} Ergin Arioglu. a.g.m. s .
{12} Girdal kiilahcioglu. a.g.e. =.3.



I. BOLOM

1S KAZASI TANIMI, NEDENLERi VE ONLEMLERINE iLiSKiN
GENEL YAKLAGIMILAR )

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Giris bdlimiinde, iz kazalarinin 8nemine deginirken kaza
olgusunun oldukea karmasik bir silireg sonucu meydana galdigini
belirtmistik. Bu slirecin isleyisini anlamak ve kazaya vol acan
etmenleri agiga ¢ikartmak isteyen kaza arastirmacilari, bir ¢ok
kavramsal V€ metedolojik rroblemele karsi kargiya kalir. Once
kazaya iliskin verilerin az-¢ok homojen katogorilere ayrilarak
siniflanmas:r wve daha sonra ne tiir olaylarin bu kategorilere
girecegi belirlenmelidir. Metodeolojik problemler ise riskli durum
olarak nitelenen kosullarin &lelilmesidir. Ortamin fiziksel
degiskenleri  kolayca Slclilse bile, isgbrenin davranisini
" belirleyen peiko-sosyal fakitdrlerin tespit edilmesi kolay
olmamaktadir. Bunun yaninda, gdzlem ve raporlama iglemleri de
kaza arastirmalarinda birer problem olarak karsimiza
cikmaktadir(l). Bu sorunlari asmak amaciyla calismamiz boyunca
stres modellerinin kavramlarindan vyararlanacak, hatta kaza
olayini, stres modellerinin analojisi ile ortam streslerinin bir
sonucu gibi gdrecegiz.

2.1. iz Kazasinin Tanima

iz kazalarini genel ve &dzel olmak {izere iki sekilde
tanimlamak miimk{ind{ir. Genelde kaza dendiginde, olaylar
zincirinde beklenmedik ve hatali bir davranis yada teknik ariza
nedeniyle ortaya ¢ikan, sonucunda her zaman bir sakatlanma, &1l4m
vada tahrip gdriilmesze bile belirli bir faaliyvetin tamamlanmasin:
engelleyeyen bir olay anlasilir(2). ‘

Tiaha dar bir tanimea g8re kaza,; belirli bir zarara yada
varalanmaya yol acan, planlanmamis ve kontrol edilemeyen bir
olay olarak ifade edilmektedir(3). Buradan hareketle,
sigortalinin ¢aligtigi sirada is glcline zarar veren her olay
mesleki tehlike anlaminda is kazasidir denebilir{4d).

(1} Herbert H. Jacobs. " Behavioral Approaches to Accident
Resarch ". Accident Resarch. Ed. Suchman Haddon. Klein Harper &
Row Pub. New York,1964. .374 .

(2) Ayvse Akk8k. is Kazalarinin Maliyeti ve is Giivenligi MPM Yay.
Ankara,1977. s.26 :

(3 E. j. McCormick & J. Tiffin. Industrial Psychology. Prentice
Hall Inc. New Jersmey,1874. p.511 ’
(4) Ali Cubuk. Sosyal Glvenlik wve Scosyal Glivenlik Kurumlari.
A.1.1.B.A. Yay. Ankara,1982. =.48



isgbrenin sosyal glivencesi kapsaminda, is kazasz
kavramina hukuki bir nitelik kazandirilarak hem kazali korunmus,
hemde kaza olayinin sinirlar: cizilmistir. Bu anlamda en genis
tanimi is hukuku vasalarinda gdriiyoruz. SSK madde 1l°de is
kazasi =u sekilde tanimlanmaktadir. Sigortallnln iz vyerinde
bulundugu sirada, isveren tarafindan viirtitiilmekte olan is
dolayisiyla, s=sigortalinin, isveren tarafindan gtrev ile Dbaska
bir yere gtnderilmesi sirasinda; emzikli kadin sigortalinin,
cocuguna st vermek ig¢in ayrilan zamanlarda; sigortalilarin
izsverence saglanan bir tasitla igin yapildigi yere toplu olarak
gdtiiriip getirilmeleri =sirasinda meydana gelen ve sigortaliy:
hemen veya sonradan, bedence veya ruhca aksakliga ugratan bir
olaydar "(5).

Yukarida iz kaszasi konusunda genel ve Szel yaklasimlari
sunduk. Ancak biz c¢alismamiz boyunca is kazasi kavramini,
isg8renin faaliyetleri esnasinda, isleri aksatan ve is g8renin
1 giinden faszla . istirahat almasini gerektirecek dlizeyde
varalanma, sakatlanma, 35liim yada bir tahrip yapan olay seklinde
anlayacagiz.

2.2. is Kazasi ve Benzer Kavramlarla iligkisi

itz kazasini iyi anlayabilmek ic¢in benzer kavramlara
aciklik getirmek gerekecektir. Pratik hayatimizda sik sik
karsilastigimiz bir deyim wardir; " riski gBze almak . Bu
deyvimle, tehlikeli bir durum karsisinda Dbireyvin tehlikenin
farkinda olarak bir davranista bulunma51 anlatllmak istenir. Su
halde tehlike nedir 7

Literatirde risk ve tehlike kavramalarinin ¢ogunlukla es
anlamli kullanildigi gbze carpmaktadir. Oysa, Bernard H. Fox’un
da belirttisdi gibi bu iki kavram arasinda bir nllans vardir.
trade ve arzumuz disinda basimiza gelefek, mal varligimiza,
gelirimize ve bunlarla birlikte sagligfimiza zarar vermesi mimkin
veya muhtemel olavlara tehlike denir(6). Tehlike mutlu bir olay
nolabilir., yahut mutsuz bir olaydir. Fakat her iki halde de bu
olaylar kisinin giderlerinde bir artma veya gelirlerinde Dbir
azalma veya bunlarin her ikisininde birden meydana getirirler(7)
Gayri iradi tehlikeler, genellikle bireyin hatal: davranislar:
veva ihmalleri, dikkatsizlikleri sonucu kaza tehlikesi =seklinde
aglga cikabilirler. Risk, terim olarak iki anlamda kullanilma
egilimindedir. Birincisi, her hangi bir durumda gizli bir
tehlike anlamindadir. tkincisi riske girme anlaminda, bilin¢li

(85) Kenan Tuncomaz.Scsyal Glvenlik Kavrami ve Sosyal Sigortalar.
Gbzden gecirilmis ve yenilenmis. IV. Baski. Beta Basim Yayim.
tstanbul,1988. 5.282

(6) Ali Cubuk. a.g.e. 3.4

(7)) Kenan Tunccomag. ag.e. 3.2
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olaralk tehlikell bir davranista bulunmaktir. Kavram kargasasina
yvol acmamak icin risk ve tehlike sdzciiklerine farkli anlamlar
ylikleyerek kullammay: Sneriyoruz. O halde tehlike, bir durumda
potansiyel olarak wvar olan hata yada ihmal olasiliZinin
objektif ifadesi iken; risk, tehlikenin subjektif bir
tahminidir{8). Tehlikeli bir durumdu bilingli yada bilingsiz bir
hareket sonucu fiziksel bir zararla sonuglanan olusumlara kaza
demigtik.Buna karzilik, bireyin kendisine veya baskalarina =zarar
verebilecek tutum ve hareketlerine kaza davranigsi divecegiz(9).
Bireyleri kaza davranisina slritikleyen etmenler cok ve
karmasiktir. Bireyin icinde bulundugu fiziksel cevre, o andaki
ruhsal vapislr ve ortamin moral iklimi davranis fizerinde
belirleyici olmaktadir. Bu ylizden, kaza davranisini anlamak ve
dogabilecek olumsuz sonuclara dnceden kestirebilmek igin
isgdreni kugatan peikolojik, fiziksel ve  sosyal gevre
faktdrlerini belirleyverek, etkenlik derecelerini irdelememiz
gerekecektir.

if=} kazalara Zamam Zamam felaket s8zcligl ile
nitelendirilir. Bununla kazanin ileri boyutta olduBu anlatilmak
istenir. Fakat bir kazanin nereden itibaren felaket sayilacag:
konusunda heniiz bir uzlasma yoktur. Ancak, Bradfort Universitesi
felaket timi, 8lenlerin iki rakamli sayilara eristigi, yani 10°u
buldugu ve astigi claylarai felaket olarak-nitelendirmektedir(10)

Kazalarain bir dizi dnlemleri nldugu da
muhakkaktir.izsletmelerde kazalardan dogan kayiplari azaltmak ve
isyeri emniyet performansin: Vyikseltmsk amaciyla vapilan
deneysel ve metodolojik calismalarin sayisi oldukea vetersiz
seviyede gtriinmekle beraber, son yillarda bu konuya ilgi duyan
arastirmaci sayisi artma egilimindedir. isletme y8netimi, is
veri emniyeti 1ile ilgili belirleyecefi hedef wve politikalar:
konusunda kazaya neden clan faktSrler ag¢isindan ihtiyae¢ duydugu
veri ve enformasyonu kaza arastirmalarinin bulgularindan elde
aedecektir. Bu amacla, dofmakta olan ig glvenligi literatiird,
kazalarin 8nlenmesi vada asgariye indirilmasi konusunda
sevindirici bir gelizme olarak degsrlendirilmektedir. is
verlerinde isin yapilmasi ve wiritiimid ile ilgili tehlikelerden
veya sagliga zarar verebilecek kosullardan korunmak ve daha iyi
bir calizsma ortami s=zaglamak amaciyla vapilan sisztemlil
caligsmalara ig glvenligi denmektedir. Bu tanim valnizca,
isyerlerindeki teknik diizenin getirdigi tehlikelerden ve
zararlardan korunmayi icermesktedir. Bunlar, sonuclari itibariyle
iz kazasi veya meslsek hastalifi meydana getiren sartlarin

(8 Bernard H. Fox. " Hazard and Risk ". Accident Kesarch. Ed.
Suchman Haddon. Klein Harper & Row Pub. New York,1984. p.378

(9) E. J. McCormick & J. Tiffin. a.g.e. p.51l1

(10) Mick Hammer. " Kaza ve Felaketlerden Ders Almaliyiz . (Cev.
Ergin Korur. Bilim ve Teknik, c.Z4. sayi.281. Nisan 1981.



incelenmesi ve Onlenmesi demektir(11).

ilerleven sayfalarda sters modeli c¢ergevesinde kaza
etmenleri tek tek incelenecek ve isletme emniyet performansini
yikseltscek careler konusunda 8nerilerde bulunulanacaktair.

2.3. iz Kazalarinin Nedenleri

Kazalar bir anda meydana gelen oclaylar gibi g8riinsede,
mevecut sartlarla birlikte, siliregelen olumsuz birikimlerin
kombinasyonu clan bir grup olayin etkisi sonucu meydana
gelirler. Dolasiyla kazaya yol acan faktSrleri tek bir nedene
indirgemsk oldukca glictiir{12). Ancak kazalara anlamak,
8nlemlerine iliskin &nerilerde bulunabilmek ig¢in, kazalarla
olaylar arasinda nedensel bir iligki aramak durumundayiz. Zira
kazalarin Gnlenmesinde en etkin yol kaynaklarinin agiga
¢ikarilmasindan gecmektedir. Bu ylizden sistematik bir analis=i
kolaylastirmak igin bazi kabullerden yola ¢ikmak kacinilma=zdir.
iz kazalarinin nedenlerini arastirirken gensllikle kriter oclarak
korunma kabul odilmis ve kaza en kolay ortadan kaldlrllablleceh
nedene baglammistir.

iz kazasi literatiiriinde kaza nedenlerini; kazadan hemen
Snceki emniyeétsiz durum ve/veya emniyetsiz hareket geklinde iki
kategoride gruplandirma egilimi yaygindair{l3). L.S. Hansen,
vaygin kanaate ek olarak kadere yer vererek kaza nedenleri
arasina vazglyl da sokmustur(l4l. Bazi arastirmacilar ise kaza
nedenlerini temel, dogrudan ve dolayli nedenler olmak {izere ¢
farkli: kategori seklinde zminiflandirmaktadir. Bu yaklasima g8re
kaza, bir kisi yvada nesnenin emmivetli olarak
nitelendirilemeyscek belli miktardaki enerji yada tehlikeli
maddeye maruz kalmasivla meydana gelsn bir olaydir. Bu enerji ve
tehlikeli madde kazanin temel nedenidir. Emniyetsis durum
ve,/veya hareketler dogrudan nedenler olarak adlandirilair.

Dolayla nedenler ise genellikle iyi olmayan y8netim
rolitikalarindan, insan ve is vyeri ortam kosullarindan
kaynaklanair(15).

{11} Nescdet Akyiz. 1is Glhvenligi. Yegilay 1is Glivenligi Yay.
istanbul,1980. =.10

(12 T.C. Calisma Bakanligi. Is Gilvenligine Giriz-Sanayide is
Giivenligi Egitim Rehberi Yay. Ne.131. sayi.l. Ankara.Tarihsiz
(13) E. J. McCormick & J. Tiffin. Industrial Psychology. p.514.
(14) A. EBE. Commins. SME Minning Engineering Handbook. V.1 Port
City Press. New York,1873. p.3,2

(15) ItA. Zegeszsr. "Kaza Arastirmasi". Qev. Behcet Toprkara.
Madenecilik. TMMOE Maden Mithendisleri Cdasi Yay. Organi. Ankara.
Mart,1991. =.34



is glivenliginin temel aksiyomlarindan biri is ka=zmalarinin
bir olaylar dizisi sonucu ortaya ¢iktizidir. Buna gdre bir kaza,
Kaza Zinciri adi wverilen, bes adet defismez stmenin hiyerarzik
olarak ard arda gelmesi sonucu meydana gelir.

1. iInsanin doga karsisindaki blinyevi ve sosyal
vapisindaki zayaifligi: Tim kazalarain ilk nedeni budur ve docgada
kaza yapizal bir claydir, tam bir kesimlikle 8nlenemez.

2. Kigisel Bzlrler: Dikkatsizlik wve ihmal gibi kisisel
zlirler, kazalarin ikinci nedenidir.Bu kusurlar, insanin doga
karzsisindaki zayifliginin kisisel yéniidlir.

3. Giivensiz davranis ve kosullar: insanin dogal vyada
kisisel OSzlirlerinin bir kaza nedeni sayilabilmesi igin, c¢alisma
esnasinda bir hareket yapmiz olmas:i gerekir ve Lkazanin asail
nedeni de is basinda yaptigi bu yanlis davranigtir.

4. Kaza olayli Onceden planlammayan ve bilinmeyen bir
olayin, yani kaza olayinin da meydana gelmesi gersklidir.

, 5. Yaralanma, zarar veya hasar: Kaza zincirinin sonuncu
halkasidir. Bir kaza olayinin, 8zellikle yasal kaza tanimindaki
duruma gelmesi icin, bir zararla sonuclanmasi gerekir(186).

Gériildiigtt gibi, kaza zincirinde 3 numaral: faktsr
dikkati c¢ekmektedir.Xaza arastirmalari, olayin bu ydnii {izerinde
yogunlasmaktadir, clnkiti kazalar ancak, glvensiz davraniz ve
" kosullardaki iyilestirmeye bagly olarak azalacaktir. iz
kazalarinin tiimiyle ortadan kaldirilamayacagi bilinmekle beraber
ne kadar karmasik vapiyva =ahip oclurlarsa olsunlar., kazalarin
bliyik bir bdlimii, bir yada daha fazla sebebin bertaraf edilmesi
ile tnlenebilirler. Bu gercekten hareket eden kaza
arastirmalari, kazalarda gans fakt8rini minimuma indirerek,
kazalardaki gercek nedeni acifa cikarma egilimindedir(17).

Zon villarda, kaza etmenlerinin karmasikliga Ve
cesitliligini tim boyutlari ile gBrme anlayisi arastirmacilarin
ilgisini c¢ekmektedir. Bu modellerin temel yaklasimlari uyum
problemi esasina dayanmaktadir. Ornegin, 1870711 yillarda A.R.
Hale ve M. Hale tarafindan ortaya atilan veni bir model, kazanin
birden fazla nedeninin olabilecegini kabul ederek, kazayva neden
olan tim etmenleri kapsamaya ydnelik bir girisimdir. Kazalarin
birey Gzellikleri ile ortam kosullar: arasindaki uyumsuzluktan
dogdufunu ve uyum basarisizligi bireyvin kendisinden gelebilecegi
gibi ortamdan yada her iki etmenden birden gelebilecegini
savunmus lardir{18). Bu model, giderek taraftar toplamsktadir.

(18) Hecdet Akyiz. is Glhvenligi. =s. 15,18

(17 Milton L. Blum. Industrial Psychology-Itas Therotical and
Social Foundations. Herper & Row Pub. New York,1868. p.518

(18) Ayse Akk¥k. a.g.e. s8.28
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Ayrica bu modeller, stres modelleri ile bliyiik
benzerlikler g8stermektedir.

igs kazalarini Snlemek ve isyeri emniyet performansin:
yvikseltmek amaciyla ylritiilen bircok arastirma projesi, stres,
modellerini esas alarak bu modellere analoji yoluyla kaza
olgusunu ele almistir(19).

2.4. is Kazasi-Stres Modeli

Stres, endiistrilesmiz toplumlarda fizerinde ¢ok durulan
bir kavranm olusmugstur. Oyle ki gilindelik konusmalarda bile sikcga
tekrarlanan bir kelime haline gelmistir. Bunca popiler olmasinda
kuskusuz bazi hakli gergekler vardir. Stres, kavram olarak, her
vastan insani ilgilendiren igerige sahiptir. Sinava hazirlanan
bir &Gfrenci, umdupgu licret artizmini alamayan bir igsg¢i, g¢ocugu
hasta olan anne-baba, verili bir =zaman zarfinda bitirilmesi
gereken isin uszamas: v.b. genellikle kendilerini =ikintila
hissettikleri bu durumu stres kelimesi ile anlatmaya
¢caligacaktir. Buna gb6re, glindelik hayattaki anlamiyla stres,
hosa gitmeyen herhangi bir olay, bir duysgu ve durumu
cagrlstlrmaktadlr(ZO).

Ezasen Tirkce’ye ingilizce orijiniyle girmis olan stres,
yukarldakl anlatimindan daha farkl:i anlamlarda kullanilmaktadir.
Ne wvar ki stresin ne oldugu agik olarak tanimlanmiz degildir.
Terim olarak stresin net bigimde tanimlanamayisi stres
arastirmalarinda kavram kargasasina da yol ag¢maktadir.

Konuyla ilgili yapilan ilk calismalarda stres, g¢avreden
galen - uyaranlara bireyin gbsterdigi uyum tepkisi olarak
tanimlanmistir. Ilaha sonra, diz baskilara karsa bireyin
tepkilerinde i¢ siireclerin de rolil odugu vurgulamnmistir. Glincel
arastirmalarda ise stres, ¢ok faktdrlil bir kapsam iceriszinde ele
alindrak g¢esitli stres modelleri kurulmakta ve stresz, gcevreden
gelen uyaranlar (baskzlar), bireyde oclusan ig¢ slirecler
ve sonuglar {tepkiler) arasinda iliskiler seklinde
diisiinlilmektedir(21). Stresin biyoclojik, paikeolojik ve
davranissal boyutlar: oldugu bilinmektedir.

Strese karsi verilen tepkiler uzun bir =zaman dilimi

(19) Jlirgen Czwalina. "The Humanization of Work In Mines".
Mining Magazine. V.158, n.3 . March, 1988. ».191

(20} Feyzullah Eroglu. iggdren Stresi. Yayinlanmamiz Iioktora
Tezi. Atatlirk Universitesi i.i.B.¥. Erzurum, 1989. =s.1

(21) GShirley Reynolds & David A.Shapiro. "Stres Reduction in
Transition : Conceptual Problems in the Design, Implementation
and Evalation of Worksite Stres, Management . interventions” Human
Relations. Vol.44, No.7. 1891. ».718
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icerisinde kronik hastaliklarin gelismesine =zemin hazirlar.
Streslerin ziklaik ve yogunlugu =zamani kizsaltabilir. Bu
hastaliklar bas agrisi, yiksek tansiyon, kalp rahatsizliklara
gibi bedensel haztaliklar olabildikleri gibi, pisikolojik veya
zihinsel hastaliklar da olabilir. insanlar edinmis olduklar:
davranizs kaliplarina ve zihinsel 6&zelliklerine gére stres
karsisinda psikolojik tepki olarak geri c¢ekilme, kabullenme,
karsa koyma wveya korku, endise, depresyon gibi duygusal
problemler gelistirebilirler. ©Ote yandan Jdikkatin azalmasi,
zihni bir konu {zerinde toplama gi¢liglli, c¢esitli konular
arasinda iliski kurma gficligld, asiri unutkanlik, obsessif
diisiinceler =zihinsel diizeydeki problemlerden bazilaridir{(22)}.

Gopriildigli gibi stressin birey ve Brgiit bazinda bhircok
olumsuz sonuglari bulunmaktadir. Zaten stresin nlenmesi
konusunda temsl kabullerden biri stresin bu olumsuz
sonuglaridir. Buna gbre stres bir sgsekilde azaltilmala yada
yénetilmelidir. iyi bir stres ydnetimi icin stresi doguran ana
nedenler acifa ¢ikarilmalidir. Bu nedenler, bireyin kendisinde,

cevresinde v bireyle cevresi arasindaki etkilezimde
odaklasmaktadir. Bireyin kendisinden kaynaklanan stress

etkenleri, eger Srglt-iggbren agisindan bakilirsa, iki &Snemli
kaynaktan ileri gelmektedir. Orgiit ici ortamdan ve &Grgiit dasa
cevreden dogan stresler birey ile Srgiit ortamina ve gevreye ait
gesitli degiskenlerin karsilikli etkilesiminden kavnaklanir(23).
Stres nedenlerini bu sekilde bir siniflandirmaya tabi tutmanin
esas amagl, strese yol acan etmenlerin greli olarak en fazla
hangi etmendsn kaynaklandiginz gostermeds bir kolaylik
saglamasindan dolayidir. : :

Stresden = kacgirnilamayacagi bir gercektir. Stres
uyaricilari bir bireyde olumiu yada oclumsuz hisler uyandira-
bilirler. Hatta ayni stres uyaricisi bir bireyde olumlu hisler
uyandirirken diger bireylerde olumsuz hisler uyandirabilir.
Olumsuz hisler uyandiran strese tahrip edici stres(distres)
denir. Bizi daha ¢ok ilgilendiren stresin iz kazalari sgseklinde
Srgiitsel sonuclar dogurmasidir. Gercsekten is yasaminda insanlar
bhazan, gok harsketzsiz, monoton ve hicghir fiziki caba
gerektirmeyen igler yapabidikleri gibi, hafif, ¢ok tekrarla,
zorlu, tehlikeli wve sagliksiz kosullarda da c¢alisabilirler.
insanlarin beden yapilari ve boyutlari, fizyolodjik kapasite ve
tdleranslarzi, rsiko-sczyal reaksiyonlari, vyapilan iz ve
islemlerden oldugu kadar is ortamindaki streslerden de
etkilenir. Bu tir stres altinda birey; beceriksiz, uyumsuz,

(22) Acar Baltas, Zuhal Baltas. Stres ve Basagikma Yollara.
Gelistirilmis 11. Basim. Remzi Kitapevi. istanbul, 1891. s.29
(23) Hurettin Kaldirimecai. " Orgiitsel Davranis Acisindan Stres ",
Erciyes Universitesi 1iktisadi wve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi. Aralik -1983. sayi: 5
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isyankar, bezgin, bunalimli ve is hevesini tiimli ile yitirmis bir
varlik haline gelebilir ve gesitli streslerin etkisi ile crganik
ve psikolojik dengesini bozabilir. Bozulan denge altinda is
gbren, kazanalabilir, sakatlanabilir, kismen veye timilyle is
gbremez hale gelebilir ve hatta 8liimle sonuclanan vahim kazalar
ile karsi karsiya kalabilir(243.

Bazi durumlarda {iretim sisteminde mekanirzasyon, fiziksel
stresleri azaltsa bile psikolojik (mental) &zellikte veni
streslere yol a¢maktadir. Stresin ydn degistirmesi, gslphesiz
Gzerinde Gnemle durulmasi gereken yeni bir olgudur(25).

Stres arazstirmalara, bazlangigta insan ve ortam
faktdrlerinden sadece biri {zerinde odaklanmaktaydxi. Bazi
arastirmacilar, teknolojik ve performans standartlari gibi is
6zelliklerini ©n plana ¢ikarirken, diger bazilari da kisilik
tipi, s=sosyal statii, algi dlizeyi v.b. bireysel 6&zelliklerin
etkisi {igerinde durmustur. Oysa insan davranisi ne sadece
bireyin kisilik 8zellikleri nede gevre stkileri ile tam olarak
anlasilir. Temelde insan davranisi, anilan bu iki grup faktdrin
etkilesimi i¢inde anlasilmalidir. Etkilesim modeli, sistem
ergonomisi yaklasimlarinin esasini teskil eder. Arastirmacilarin
ilgisini c¢eken bu yaklasim, is Srglitlerini fiziksel ve psiko-
sosyal "gevre olarak adlandirilan Bilesenlerden olusmus bir
sistem olarak kabul eder. Fiziksel c¢evre, iszgdrenin makina-
gkipman ve ortam kosullari ile etkilesimini icerirken, psiko-
sosyal cevre bireyin kendisi ve diger insanlarla iligkileri ile
ilgilidir.Fiziksel ve psiko-scsyal gevre olarak nitelsndirilen
bu faktdrler toplu olarak, isgdrenin faaliyetlerini ylriittiig
bir is ortami olustururlar.isin kalitesi, bu cevre faktdrlerinin
etkilesimine baglidir. Etkilesim bireyin uyum saglamasina
kolaylastirabilepegi gibi ortam streslerine de vol acabilir.
tsgbrenin iz gevresine uyumu, stres modellerinde Snemli bir ver
tutar.Hatta stres modellerine uyum teorileri seklinde bakmakta
mimkGndiir. .

isgbren ve 1ig ¢evresi arasinda iki tiirlii uyumdan =8z
edilebilir. Birinci=i, izgdrenin yetenek wve kabiliyetlsrinin
isin gersktirdigi niteliklere uymasi; ikinciei ige, . isg
gevresinin isgbrenin gereksininlierine cevap vermesidir. Bu iki
y6nlti uyum gerceklesmedigi yada zayif oldugu durumlarda, bir
takim istenmeyen bireysel ve 8rgitsel sonuclar dog8acaktir(286).

(24) Necmettin Erkan. " Calisma Hayatinda Fizyolojik Stresler ve

Ergonomisi ". Z. Ulusal Ergonomi Kongresi. M.P.M. Yay., Ankara.
1989. =.30,31
(25) Jiirgen Cziwalinna. " Himanization of Work in Mines . =.188

1t 1}

(263 R.Van Harrison. Person-Envirconment Fit and Joh Stres
Stress at Work. Ed. Cary L. Cooper & Roy Payne. Tohn Wiley and
Sons, 1978. =5.176; T.M. Fraser. " Stress. Strain and the Working
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is kazalari, uyum problemlerinin 8rgiitsel sonuclarindan Dbiri,
belki de en Bnemlisidir.

Kaza nedenlerini arastiran calismalarda ortaya c¢ikan
kazalarin % 907 inin insan faktdrd ile ilgili oldugu gérilmistir.
% 107 1luk kisim ise, aragc—-greg vetersizlifgi veya fiziksel cevre
olarak belirlenmistir. Bu yiizdeler, gsnel kazalar igin
gegerlidir. Iz kazalari, Szellikle madenlerde meydana gelen is=s
kazalarinda, insan faktSr{ Snemini korumaskla birlikte fiziksel
gevrenin etkileri de ylksektir. Kazalarda insan faktdrii olarak

isgbrenlerin beliren yonlt, kisilik yapilari, ize karsa
tutumlar:z, peikolojik Bzellikleri, Dbedensel ve zihinsel
yeteneklerinin ise uyum derecesi gibi Szellikleri crtaya
¢cikmigtair(27). Uyum - teorisinde model kurulurken soyutlama
kategorilerinden vararlanilir. Asagida ayrintilarin:
verecegimiz, Harrison (1878) " un hipotetik modelinde de bu
kategorileri gbrmekteyiz. Teoride kullanilan birinci temel

soyutlama, birey ve onu kusatan cevresini birbirinden bagimsiz
dliglinmek, ikinci bir soyutlamada nesne wve olaylari Dbireyin
algisi disinda ve algiladigi bicimiyle dilsiinmektedir. B8yle bir
model gsekil 1. de gfriiimektedir.

Modelde kullanilan kavramlara bir g8z atmak gerekirse:
Objektif Cevreden. Pireyin algisi disinda var olan sevre
kastedilmektedir. Subjektif Cevre ise, bireyin objektif cevreyi
algilamasi sonucu kurdugu bir ortamdir.

Objektif Gergeklerle Temas | Subjektif |
Cevre : f | Cevre
T L | B ?
! Y - / - v X
i Objektif! Yenme Savunma " Subjektif Stres

| Uyum i . Uyum ]
, / - 3 o

T ] T —
Ojektif i | Subjektif
Benlik Takdiri | Ei Birey

|
L
|
|

E Birey l

§

Sekil. 1. Birey ve Cevresi arasindaki uyum yaklasimiyla stres
etkilerini agiklayan bir model. Dz cizgiler, nedensel
etkileri; kesikli c¢izgiler, etkilesimi g@stermektedir.

(R.Van Harrison -1978)

"

Environment . International Symposium of the Working
Environment. ILO (Occupational Safety and Health Seriss. No: 43
istanbul, 1978. ‘

(27} itlhan Erdogan. isletmelerde Kisi IeSerlemede Psikoteknik.
I11. Baski. izletme iktisadi Enstitii=sii. istanbul, 1887. =.280
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Objektif birey, ihtiyaglari, degerleri ve yetenekleri ile var
olan bireydir. thtiyac., yetenek ve degerlerin giddet ve

yogunluklarinin algilanisiyla. subjektif birey doBar. Bireyin
kimlilk e benlik duygusu subjektif bireyde 6n plana
cikar. Modelde kullanilan diBer kavramlardan Gerceklerle Temas
ve Benlik Takdiri. objektif ve subjektif alan arasinda, alg:
diizeyinde bir ayirimi ifade eder.
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3. BiR CEVRE FAKTORU OLARAK iSGUOREN STRESI

3. 1. isgbrenin Psikolojik Yapaisa

insan algilayan, diiglinen, yargilayan bir varlik olarak
bebirli amag¢lara ulasmak i¢in yada biline disi birtakim
davranislarda bulunur. Cevre ile etkilesim icerisinde bulunan
birey, amaclarina ulastiginda sevinir, bir engelle
karsilastiginda {izintd duyar. Bireyin gelistirdigi bu tutum ve
davraniglar, psisik szilireclerle ilgilidir. Bireyin c¢evresinden
gelen uyarilari bir tepki yada davranisa ddnligtiiren sliregler,
onun zeka dlizeyi, duygulari, karekteri, akil ylriitme, kiiltiir
diizeyi, bedensel ve biyolojik 8zellikleri ile belirlenir. BEiitin
bu degizskenler bireye Szgiidiir ve bireyi digerlerinden ayiran
kizilik faktérleridir. Yapilan  ig ve islemler . sirasinda
isg8renin psisik 8zelliklerinde algi ve reaksiyon sliresi isin
kalitesini direkt etkileyen unsurlar oldugu gibi isgbren
astresine de yol acabilirler. Asagida strese yol acan psikolojik
fakt8rlerden bazilari genel nitelikleri ile ele alinacaktir.

3. 1. 1. Duyum ve Algz:

Trayum, duyu organlarinin getirmis oldugu heniiz
islenmemis bilgidir. Algi, gelen bilgileri isleyerek belirli bir
vapi ve organizasyona sokma islemine verilen addir. Iayudan
farkl: olarak algi aninda ® beyin, bireyin ig¢inde bulundugu
durumdan beklentilerini, gecgmis yasantilarini, diger duyu
organlarindan gelen baska duyulari, toplumsal ve kiiltiirel
etkenleri hesaba katar. Gelen duyular: secme, bazilarini ihmal
etme, bazilarini kuvvetlendirme arada olan bosluklar: doldurma
ve beklentilere gldre anlam verme bu asamada yapilir(29).

Bireylerin genel oclarak iglerine uyum saglaya bilmeleri,
sliratli karar vermeleri, ortaya ¢ci1kan durumu hemen
degerleyebilmeleri ile kaza yapma olasikliklari arasinda iliski
vardir. Bu nedenle her tirld isin kaza ydnlinl - deBerlendirirken
gerekli olan =zihinsel 8zelliklerin de . degerlemesi yapilmal:,
isin gerektirdigi s=soyut zekanin yaninda algi, kavrama gibi
bireysel G6zelliklerin de ne Slelide gerekli oldugu
saptanmalidir(30}. iz ortamlarinda isg8renler azlrekli bir
algilama siireci igindedirler. iz makinalarindaki géstergelerden
gelen bilgiler, iggérenlerin devamli iletizimleri, yéneticilerin
emirleri, devamli algilanir. Yanlis algilamalar veya algy
yvanilgilari ¢esitli kazalara yol acabilir. is ortaminin fiziksel
v8nll algi: hatalarinda Snemli yer tutar.

(29} Dogan Cliceloglu. insan ve Davranisi. =.118, 118
(30} i1lhan Erdofan. iIisletmelsrde Kisi DegBerlemede Psikoteknik.
s.254,
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3. 1. 2. Kisilik Ozellikleri

Stresle 1ilgili en Gnemli faktdr, bireyin sahip oldugu
kigilik tipidir. Her bireyin kisilik 8zelliklerine bagli olarak
streslerden etkilenme diizeyi farklidir. Bazi insanlar ayn:
streslerden hig¢ etkilenmezler veya ¢cok az etkilenirken baza
insanlar ayni colaylar karsisinda daha hassas ve tedirgin
olabilmektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda iki tiir davranis
¥alibi veya kiziligin streslierden farkli bicimlerde etkilendigi
bulunmugtur(31}. EKigilik, iceddniik wve disaddnik 8zellikler
zeklinde bslirtilebilecefg£i gihi strese yatkinlik acisindan daha
kapsamli: bir ayirim, A ve B gibi kisilik tipleri olarak
tanlmlanmlstlri

isle ilgili hususlarda ic¢eddnik kisiler, digaddniik
olanlara nazaran daha. biiyiik bir gerilim {strain) i¢ine
girerler(32). iz ortaminda karsilastiklar: giicliik ve problemleri
ilgili sahislara aktarmakta sorlanan iceddniik isglrenler zamanla
bu birikimler sonucu stres yikii altina girerler.

A wve B +tipi davranis kaliplari, stresin fizyolojik
.etkileri {izerine yapilan arastirmalar sonucu belirlemmistir. Son
yvillarda, koroner kalp rahatsizliklarinin gelismesinde
pesikolojik faktérlerin rolil incelemmis ve bu faktSrlerin,
koroner rahatsizliklara yatkinlik olarak bilinen A tipi
davranisa yvol acip agcmadiga arastirmacilarin dikkatini
cekmistir. Arastirma biyoleojik risk faktdrlerinden daha belirgin
ipuclar: verdigini ortaya koymustur. Freidman ve Rosenman
(1974), A +tipi davranizin Gzsliklerini; rekabetci, =abirsaiz,
kendini =zaman baskisi altinda hisseden hareketli ve sabit
g8riislii  kisi olarak tanimlamistir. Bu davranis bicminin tam
karsisindan da, gevsek, sakin ve zaman baskisinin hissetmeyen B
~tipi davranis bigimi yer alir(33). Hemen belirtmek gerkir ki,
diinyada hkicbir insan A tipi davranis biciminin biitlin
8zelliklerine sahip degildir. B tipi davranis biciminin
8zelliklerini tasiyan bir ¢ok insan, derece derece bazi A tipi
davranig O8zelligi gbsterebilir. Davranis .tiplerinde ayirt edici
olan davranis tipini belirleyen &zelliklerin sayi ve siddetidir.

ar

{31} Enver Ozkalp. sz vs Stres " Prof. Dr. Suat Mirza'nin

Anisina Armag8an. C.I. Anadolu Universitesi Yay. No. 205.
Eskizehir, 1988. =5.237
{32y Cary L.Copper & M.Davidson. " Sources of Stres at Work and

Their Relation to Stressors in non-working Environments .
Pzycho=ocial Factors At Work. Ed. Raija Kalima at al. WHO
Genava. 1887 p.107 *

(833} Steve Goldband. TStimulus Specifity ofx‘ Physiological
Responze to Stresz and the Type A Coronary-Prone Behavior
Pattern ". Journal of Personality and Social Psychology. V. 3@,

No. 4. 1880. p.870



Riske girme davranizi da kigilikle ilgili bir
8zelliktir. Riskin ortamda bulunan tehlikeli durumunun
algilanais bigimi oldugunu daha &nece belirtmistik.
Burada rizke girme davranisi olarak {ic ayri davraniz tipinden
bahsedecegiz;

1. Tehlikeli durumlarin tamamen farkinda, adimlarini oldukca
dikkatli atan uyanik tipler.

2. Tehlikenin varligi konusunda algisi zayif olanlar wve,

3.. Tehlikenin varligindan timiiyle habersiz veya ortami glivenli
sanan kisiler(34). .

Géri1ldtagt gibi wverili bir isin yapilmasi esnasinda
isgbrenin ortam digiskenlerini algilama diizeyi ve gevre
uyaranlarina verdigi tepkiler kisilik &Szellikleri ile yakindan
ilgilidir. Bu nedenle isin niteliklerine uygun 8zellikte isgBren
segimi ve yerlestirilmisi kazalari azaltan ussal bir yaklasimdair.

3.1.3. Sakarlik ve Kaza Yapma Efilimi

istatiksel kaza analizlerinde, bhaz: isgdrenlerin kaza
tekrarlama frekanslarini yiiksek olmasi aragstirmacilarin
dikkatini ¢ekmis ve kazaya vatkinlik{accident-pronesss=ss)
kavraminin dogmasina yol agmigstir. 1920711 yillardan itibaren
ilgi giderek yogunlasmiz ve aractirmacilari’ kazaya yatkin
tipolojiler aramaya ytneltmistir.

Suchman ve Scherzer, Kazaya yatkinlik olayina: belirli
bir kisilik tipi olarak tanimlamis ve normal disz psikolojik
gsartlar altinda bulunan birsyin kaza tekrarlama potansiyeli
olarak gtrmiislerdir. Bazi arastirmacilar, kazaya yatkinlig: bir

modsl olarak gériip, benzer kosullarda is yapan benzer
Gzelliklere sahip bireylerin kaza tekrarlama eg8ilimi olarak
yorumlamislardir. Buna karsilik, kazaya yatkinlik olarak

karekterize edilen bir kisilik tipi tanimlamak konusunda yaterli
delil de yoktur. RBelirtilen 68zelliklerin deneyssl clarak
objektif Slefimleri, gergek kosullarda miimkiin degildir.
Aklimatize bir ortamin yaratilmasi kismen mimkiin olsa bile bdyle
bir ortam gercek bir is gevreszsini yansitmaktan usak olacaktir.

Kazaya watkinlik 8zellikleri tam olarak tanimlanmis
olsa, kazalarin 8Snlenmesinde biiylik yarari olacagi muhakkaktair.
Tehlike ve risk fakt8rili yliksek olan ortamlardan kazaya yatkin
tipler uzak tutularak, oclasz kazalarin 8niine gecilmis
clacaktir(35).

{34) Haddon Suchman. Accident Reszsearch. Klein Harper & Row Pub.
New York, 1864. p. 376-377

(35) A.G. Orbous & J.E. EKerrich. " The Phenomenon of Accident-
Proness ". Readings In Organizational and Industrial Psychology.
Ed. Gary Yukl. & Kenneth N. Wexley. Ouford Universzity Preszs. New
York,1971. .483,496
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inganlarin kazaya yatkinligi tezini irdelemek icin; kaza
vizdeleri yvaklagsimi, kazalarin isgdrenleri arasinda dagilim
tablolarinin incelenmesi, kazalanmis isgtrenlerin devamlz
izlenmesi gibi ydntemler gelistirilmistir. Bu yaklasimlar ile
varilan arastirmalar szonunda, insanlarin kazalanmaya yatkin bir
kisiligi oldugunu gdsterecek, gliivenilir bir kriterin olmadigz
kabul sdilmiztir(38).

3.2. Stres Alani Olarak iSgbrenin Aile Yapisi

Her socsyal/kiilti{irelsistemde, kadin-erkek iliskilerini
diizenleyen, dogan cocugun bakimindan, egitimine kadar sorumlu
olan bir ailekurumu vardir. Aile, ayni zamanda skonomik, sosyal
ve psikolojik boyutlari olan bir birliktir. Toplumsal bir kurum
clan aile, tim boyutlariyla, toplumsal degisme dogrultusunda
kacinilmags clarak etkilenmektedir. Endiistrilesms slirecinin
beraberinde getirdigi yeni olusum ve diizenlemelsr, ailenin vyapz
ve isleyisini degistirmektedir. Bu anlamda 8zellikle
endiistrilesmizs {ilkelerde aile sosyolojisine iliskin kskla
degisiklikler vasammaktadir. Tiirkiye'de aile kurumu genis
aileden cekirdek aileye dogru bir y&nelim ic¢erisinde 1iken(37),
Endiistrilesmis Batilai toplumlarda anne-baba ve ¢ocuklardan
oclusan c¢ekirdek aile ‘yerini giderek tekil aile kavramina
‘birakmaktadir. Feminizm hareketleriyle yikselen bu anlayis,
annne ve babayi ayri verlerde yasayan ve - ihtiyac¢ duydukca
biraraya gelen bireyler olarzk gdrmektedir.

Calisma hayati ve aile arasindaki iliskileri inceleyen
‘arastirmalarin sayisi giderek artmaktadir.Calisma hayatinda
allenin stres etkisi saragstirilmekts ve ailenin stresi azaltan
mi, yosa artiran bir unsuyr mu oldugu belirlenmeye
calisilmaktadir(38). Kuskusuz bicim ve normlarda meydana gelen
hizla degisim, ailelerden yerlesik degerlere aykiri taleplerde
bulunmaktadir. Bu y&nityle, ¢alisma hayatinda stres etkisiyle
ailenin rolll artmistir. ) :

Esasen stres etkisi agisindan, isgrenin calisma hayati
ile aile hayati arasinda bir déngl vardir.Aile baglarinin kuvvet

derecesi, bireyin streslerden etkilenmesini azaltip
cogaltabilmektedir. Aile destegi glicllt olan bireyler, is
streslerine karsa direncgleri artarak stres etkisini

azaltabilmektedir.

(38} Necmettin Erkan. Ergonomi. s5.242

(37) Ulgen Oskay. Geglilzs DEnemi Tipi Olarak Zonguldak KOmiir
Havzasi Maden iscisi.E.U.Edebiyat Fakiiltesi Yay.izmir,1983.s.112
(38) Charles handy. " The Family: Help or Hindrance . Stres at
Work. Ed. Cary L. Cooper & Roy Payne. John Wiley and Sons.

Chicester,1978. p.107
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Ailenin olumlu destegine kargilik, evli ¢iftler arasinda
zaman zaman anlasmazliklar c¢cikar. Anlasmazliklarin arttigr ve
eslerin birbirine yiil oldugu devre Piget~in deyimiyle
dengesizlik devresidir. Esler bozulan dengeden kurtulmak ve yeni-
bir denge arayisina girmek amaciyla bosanirlar. Bosanma, bosanan
egsler {izerinde oldukeca giicllli stres varatir. gGiiphesiz bosanma
stresinin giddeti wve etki siliresi ayrilan eslerin ekonomik
durumu, ¢ocuk sayisi ve moral cevresinin sosyal desteBine bagla
olarak degisir(39). ’

Rollinzs wve feldman, aile hayatinin mutluluk diizeyini
dtnemsel olarak agiklamislar ve mutluluk indeksi adina
verdikleri bir efri olusturmugslardir. U geklindeki - bu egriye
gdre c¢iftler, orta yaslarda mutluluk indeksi azalan, . ileri
yaslarda artan bir egilim g&stermektedir. Aile hayatinda en
riskli d&nem, ¢ocuklarin okul gagina girmesiyle baslar. Bu
dénemde en kritik sorun, kocanin ailevi ' problemlere duyarsiz
kalmasi ve bir tiir aile kaygisiyla (anxiety) sonuglanan esler
arasi rol ¢gatismasidir(40). Ails hayatindan kaynaklanan stresin
nemli  bir b&81liimii, aile bireylerinin iliski bigciminden
kaynaklanmaktadir. Aile bireyleri arasinda, kadin-erkek, cocuk-
ebeveyn ve kardegler arasinda meydana gelen uymsuzliulk,
. anlazmazlik ails {iyelerinde biyik bir sikinti ve gerginlige yol
agar. Bu g¢egsit olumsuzluklar, aile igi iletisimin yetersiz
olmasi ve ailenin ekonomik sartlarinin zayif olmasindan
kaynaklanir. Ailenin ve gocuklarin ihtiyaclarini karsilayamayan
anne-baba budurumun ezikligini yasar ve gerlim altina girer.

3.3. Sosyal Desték ve Kiiltiirel Stres Etkenleri

Bireyin tim yasami, icinde bulundugu toplumun sosyo-
ekonomik yapisinin kendine &zgiit nitelikleriyle belirlenir.
Calisma hayati ise, gerek toplumsal gerekse bireysel acidan onun
tiim yasaminin Snemli bir bHélimidir. insan sosyal bir varlaik
olarak, belirli bir baglilik ihtiyacina sahiptir. Baglilik
ihtiyaci, ilgi g8&rme, sevme-sevilme., arkadas olma ve dostluklar
zurma g2ibi duygulardan meydana gelir. Bireylerin bu
ihtiyag¢larinin Snmeli bir kismi, aile ve yakin akraba cevresinde
ikineci oclarak da gesitli sosyal destek gruplari icinde tatmin
edilirler. Stresi azaltan veya artiran etkisiyle aile kurumunu
yukarada anlatmistik. Stresle sonuglanan &8nemli bir diger cevre
fakttril de sosyal destegin olmamasidir. Calisma hayatinda
amirlerin ve iz arkadaslarinin desteginden yoksun olan
iggSrenler potansiyel bir stres kaynagi haline gelersk stres
uyaranlarinin etkisine acik oclurlar.

(39) Dogan Cliceoglu. in=an vé Davranisi. =.384
(40) Cary L. Cooper & Marilyn Davidson. " Sources of Stres at
Work and their relation to stressors in non-working

"

enviromments ". p.104



Beyaz ve mavi yakali erkek isciler {zerinde yapilan 'bir
arastirmada, sosyal destek konusunda, amirlerin destegi, diger
sosyal destek gruplarinnin desteginden daha etkin oldufu ortaya
¢cikmistir(41l).

Calisma hayatinda olumsuz sonuclara yol acgan stres
vapicilardan biri de yabancilasma ve anomi (normsuzluk)dir.

Yabancilasma duysgusu, Bzellikle toplumdan ve toplumsal
iliskilerden soyutlammis is gruplarinda yaygindir. Bu grubu, is
gliciiniin Snemli bir kismini teskil eden gbcmen isciler
olusturmaktadir. izgbrenlerin, yaptiklarai isin ve igcinde
bulunduklari: faliyetin, genel calisma diizeni ig¢indeki yerini wve
anlamini kavramadan ¢abalarini silirdirmeleri, birsy olarak
kendilerini Brglitzel iliszkilerden soyutlamalari, yabancilasmanin
8zliinti teskil eder(42)

Madencilik faaliyetleri, demografik olarak kirsal
y8relerde ylriitiildiigiinden madencinin tiim calisma hayati, dogZa
ile miicadele iginde geg¢mektedir. sosyal ihtiyaclarin tatmininden
mahrum olan birey, sosyal alani ilgilendiren sorularla bir
kimlik bunalimi yasar. buna ek olarak, eger isgdren sosyal gbéc
olayinida yasamizssa, uyum problemi ile birlikte birtakim sikintz
ve gerilim altina girer. Madenlerde calisan isg8renler, tarimsal
firetimde oldugu ‘gibiiiretime bedenssl emekleriyle katkaida
bulunarak sirekli doga ile ylizylizedirler.Ancak tarimsal {iretimde
acik, Dbilinen wve daha az tahlikeli kosullar icinde olmasina
karsi1lik endiistriyel {iretimde (madencilik)} her an bilimmezlik,
korku ve tehlike iginde bulunmaktadir(43). Madenciligin kendine
8zgli kosullari, isgfrenlerin yabancilasma ve anomi egilimini
hizlandirir.

3.4 _isgbren Problemleri

isgbren problemleri, kuskusuz oldukcga genis bir anlam
ifade eder. Ancak genel oclarak bu tip problemler; bir vyandan
isgbrende Dbaslayip isletmeye uzanan, diger yandan isletmeden
baslayip izgbrene uzanan zelliklere sahiptir. izgbren
problemlerinin bu yani, . sonug¢lari agisindan da Dbir déngli
olustururlar. iIisletmenin dizindan getirilen stresler, &rglitsel
faliyetleri olumsuz y&de etkileye bilegegi gibi isyeri ortaminin
bireyde yaratigi stresler de &rgiit disi yasantida bireyi etkisi
altina alakilir.

isgtren problemleri olarak adlandirdigimiz bu etki wveya
tepkilerin belli baslilari; devamsizlik ve keyif veriei
maddelere olan tutku seklinde belirtilebilir.

(41) Cary L. cooper & Marilyn Davidson. a.g.m. s.104
(42) Feyzullah Eroglu. isg8ren Stresi. s.B2.
(43) Ulgen Oskay. a.g.e. =.131,132.
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ise gelmeme aliskanlifi (absenteeism); isgbrenin verili
saatler icerisinde &neceden gecerli herhangi bir mazeret
bildirmeksizin is basinda bulummamasi ve bunu aliskanlik haline
getirmesidir. Programlanmisg bir isin yliriittilmesi icin
gbrevliendirilmis isgérenlerden biri ise gelmedigi takdirde, isin
slirekliligini bozmamak amaciyla bir bhaska eleman o ise vwverilir.
Calizma temposu, makina-ekipman ve iz yeri ortamina yabanci olan
veni isgérenin potansiyel bir kaza riski tasiyacagi aciktir. Bu
bakimdan, igletme yOnetimi jge gelmeme Uzerinde durmali, gerekli
denetimi - saglamalidir. Her tiirlti 6nleyici tedbirin alinmasina
ragmen , isletmelerde devamsizligi tamamen ortadan kaldirmak
miimkiin degildir. Onemli olan., devamsizlik oraninin yiiksek
olmamasidir. Bu oran % 3714 gegtiZi takdirde ydnetimin bu konuya
daha fazla Onem vermesi gerekecektir.

Bazi isletmelerde devamsizliklarin ¥ 50 sinin hastalik
nedeniyle oldugu tespit edilmistir. Ancak, hastaliga isle veya
isin g¢evresiyle ilgili stresler yol agmis olabilir. Bu durumda
yvoklugun asil nedeni, hastaliktan gok hastaliga neden olan
streslerdir. Calisma ortaminin. is kazalari ve meslek
hastaliklar:i acisindan riskli olarak algilanmasi, devamsizligin
bir diger ©Bnemli nedenidir. Bunlarin disinda daha az ©Snemli
clan, k&tii hava sartlari, ulasim aksakliklari, kisisel isler
v.b. faktdrler siralanabilir(44). ' .

Madenlerde yapilan arastirmalarda, is kazalara ile
devamsizlik arasinda dogrusal bir korelasyon oldugu
saptanmistir. Devamsizlik oraninin yiksek cldugu madenlér de, is
kazalarininda yiiksek oldugu gériilmiistiir. Bununla beraber calisma
ortamini riskli bulan isgbrenlerin ise gelmeme oraninin arttiga
g8zlenmistir(45). '

isletmelerde {iretim kaybina ve iz kazalarina neden olan,
isgdren problemlerinden biride keyif verici madde titketimi ile
ilgilidir. K&tii aliskanliklar olarak nitelendirilen bu
maddelerin tiiketimi; baslanmasi wveya tutku haline ddniismesi,
isletmeyi bir yandan sonuclar:i itibariyle, difer yandan 8rglitsel
stres yapilcilarin isgbreni bu davranisa itmesi itibariyle
ilgilendirir. Dolayvisiyla y&netimin, sigara, alkol ve uyusturucu
madde alizkanligini isgérenin kigisel bir sorunu gibi gdrmesi
vanlistair. K&tii aliskanliklarin isletme ydnetiminin bir sorunu
olarakda ele alinmasi gerekir.

Gléndelik hayatta ¢ogu insanin cay, rahve, sigara ve
alkol almak gibi bir takim aliskanliklar: vardir. EKuskusuz bu
maddeler belirli bir Sl¢liyll astiginda =zararli bir aliszskanlik
hatta baZimlilik haline d&niiglir. Bagimlilik nesne diizeyinde neye

(44} Dursun Bing8l. isyeri Disiplini ve Calisma Basarisi. Ozgiln
Matbacilik. istanbul, 1990. =s.180,181.
(45) T.L. Carr. a.g.m. 5.7
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kars: olursa olsun, bireyi o nesneye karsi tutsak durumuns
diis{iriir(46).

Slgaraya baslama ve devam etme sebepleri ¢ok degigiktir.

Bu, toplumun yapisina gdre degisiklik gdsterdizi gibi bulunulan
ortam stresiyle de iliskilidir.Sigara aliskanlig: ile is stresi
arasinda iliski oldugu ve sigarayi birakma kararinin is yerinde
degizik stres yapicilarla ters y&6nllti bir iliski g8sterdigi
bulunmustur(47).8igara eskiden AdlUsinildiigli gibi psikolojik
bagimlilik yaratan bir madde degildir, kuvvetli fizyolojik
bagimlilik yaratan maddeler icermektedir(48). Kald:i ki sigara
dumaninda bulunan toksik ajanlardan CO, kanin oksijen tasima
kapasitesini azaltarak karboksihemoglobin seviyesini artirmakta,
buda organizmada yorgunluk, bas agZris: ve Lkendinden gecme
seklinde tepkilere yol acmaktadir. Tiirkiye genelinde yapilan
bir arastirmada is¢i kesiminde sigara aliskanligi olanlarin
orani X%B0O civarinda oldufu gtrilmistiir(49).

Artan oranda ve asiri miktarda alkol tiiketimi, is
yverindeki psiko-sosyal sorunlara gsterilen tepkilerden kabul
edilmektedir. Fakat bu davranis, sosyal norm ve ktltiirel
degerlerle organize edildiginden stres tepkisinde ne dersce rol
oynadigini kestirmek kolay degildir. Ancak genel anlayisg,
alkolfin stresi azaltacagi seklindedir. Bu konuda  yapilmis
arastirma bulgulari g8zden gecirildiginde su Snemli nokta ortaya
¢ikar; OSnemli olan Dbireyin inancidir. Birey alkoliin stresi
ortadan kaldiracagina inaniyorsa, stresli samanlarda ickiye
sarilir, gercekte alkoliin stresi ortadan kaldirip kaldirmamas:
tnemli degildir(50).

fleri dlzeyde alkol tiiketimi, yani alkolizm, oldukca
karmasik bir hastaliktir. Hatta genel kabule g8re alkolizm,
tedavi edilemeyen cinsten bir hastaliktir. Tedavi ile iyilesme
arasindaki anlam farkin: dikkate alarak diyebiliriz . ki
alkolikler eski sagligina kavusturulamasa - bile hastalik bir
noktada sinirlandirilabilir(B1).is &rgiitlerinde alkolizm ile

(48} Muhittin Askin. “"Uyusturucu Maddeler Sorununa Pziko-
Sosyal Bir Yaklasim ". 1. Felsefe ve Sosyal 1ilimler EKongresi,
Bildiriler. A.U. Fen Edebiyat Fakiiltesi Yay. Erzurum. 7-11
Mayis, 1888. =s.71

(47 ER. Kalimo & T. Mejman. 'Psycholojical and Behavioral
Responses to Stress at Work ". Psychosocial Factors At Work. Ed4.
Raija Kalimo et al. WHO. Genava,1987. p.27

(48) Acar Baltaz, Zuhal Baltas. a.g.e. 5.229

(49) 1.Safa Kaya. "Sigara ve Sagligimiz . Bilim ve Teknik. C:
24, Sayi: 289. Aralik, 19891. s: 43

{50) Dogan Cliceloglu. a.g.e. =.486

(1) Gary W. Wulf. "The Alcocholic Employee . Readings in
Personel Management. Ed. Donald J. Bogue & Stanley G. Hudson
Univer=zity of Chicago, 1876. p.338
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miicadele sekli Bnemlidir. ¥Yonetim politikasi olarak alkoliklerin
ig akitlerini fesh etmek bir ¢8ziinm gibi gdriilsede, bu tutum
problemin gizlenmesine neden olacaktir.

Sigara, alkol wve eroin gibi uyusturucu maddelere
bagimlilik, bireyin ¢alisma gliclinli azaltir, ¢cevresi ile olan
iligkilerini bozar ve hem bireysel, hem de Srgiitsel diizeyde uyum
ve davranis bozukluklarina neden olur. Gegici bir stire ig¢in
birey, artan gliven duygusuyla, -kaygilarini geride birakarak
gercek digi bir dinyaya girse Dbile, =ihinsel - fonksiyonlari
zayiflayacagindan isgdrmez hale gelir.

Almanya da vapilan bir arstirmada, is kazalarinin
vaklasik 1/3°1 niin isg8renlerin alkol aliskanligindan
kaynaklandigi belirlenmistir. A.B.D. ve Fransa'da alkol kullanan
isgbrenlerin iz kazasi yapma olasiligi, digerlerine oranla
vaklagik 2-3 kat daha fazla oldugu saptanmigtir(52).

(b2} Sadi Can Saruhan. "Alkol aliskanligZinin personelin c¢alisma
vasami fizerindeki etkileri . Amme idaresi Dergisi. C. 20,
Say1:3. Eylial, 1987. =.67,68

24



4. BiR CEVRE FAEKTORU OLARAK iS ORTAMI STRESH
4.1. is Stresi

insancglu yasamini glirdiirebilmesi igin calismasi
gerekir. Hepimiz yasantimizin biliytik bir kismina bir ig yaparak
gecirmekteyiz. Yaptifimiz islerin cogu da bir drgiitsel ortam
iginde olusmaktadir.Ancak iz hayati, bireyin calisirken
gecirdigi saatleri fazlasiyla asan ve hayatin her cephesine
vayilan bir Sneme sahiptir.

Formel ©bir 8rgiitsel ortamda ¢alisan isgBrenin, parasal
amacl disinda ulasmak istedigi birtakim beklentileri wvardair.
isg8renin gersksinimleri, yetenek ve beklentileri ile -is
Grgitiniin talep ve firsatlar:i arasinda bir uyumsuzluk oldugunda,
is stresinden 36z etmek mimkiindiir. Stresi dogfuran is sartlara

isgbrenler lizerinde baski ve =zorlanmaya neden olur. is stresinin
olugumuyla 1ilgili ¢ok sayida neden belirtilmistir.Ornegin,
Cooper ve Marshall (1976), bes tip stres yapici {stressor)
tanimlamaigstir. Bunlar; isle ilgili stresdrler, Rol catismasi ve
Rol belirsizligi, isgbren iliskileri, Yikselme imkanlari ve
Brgiit yapilari seklinde siralammistair(53). Asagida, belli basla
is stresleri {izerinde durulacaktir. y

4.1.1_. is Yiikii Stresi

isgérenlerin yaptiklari isler hafif, orta, agir gibi
siniflara ayrailabiilir. Bunu yaparken, bireyin metabolik -enerji
anlaminda hedensel kapasitesini dikkate almak gerekir. is ve
islemler sirasinda isglrenin yapmak durumunda oldugu is miktar:,
is yikid olarak adlandirilir. islerin gliclilk dereceleri, bazen
isi yapan kisilere sormak ydntemiyle belirlenir; ancak sayisal
deferlendirmelsr . olmadikea subjektif yargilar glivenilir sonucg
Vermes. Bu nedenle isylikii Sleiimlerinde, subjektif
degerlendirmeler yaninda oksijen tiiketimi ve enerji diizeyi gibi
nesnel wveriler de tespit edilmelidir. '

iz ylukinQl stres etkisi, agsiri zorlanma yada ¢ok az
miktarda mesguliyet oldugu durumlarda kendini g8sterir. Genelde
kargsilasilan, asiri yiiklenme (Overload) dedigimiz sorlanma
bigiminde oldugundan streszs literatiiriinde is yikiiniin sadece bu
boyutu dikkate alinmaktadir. Oysa glinlimlizde giderek 8Snemi artan
bir stres sekli de islerin hafif ve sikici olusundan kaynaklanair.

Tekrarli, rutin, sikici ve monoton isler, c¢alisanlara
bikkinlik vererek, ise karsi ilgi ve tepki yeteneginde azlmaya
neden olur(b4).

(53} SBhirley Reynold & David A. Shapiro. a.g.m. p.719
(54} Cary L. Cooper & Marilyn Davidson. a.g.m. p.104
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Asiri yiklenme durumu, niteliksel (Qualitative) ve
niceliksel (Quantitative) olmak {izere iki tiirli karsimiza
cikmaktadir. Nitel asiri yiklenme dedigimiz zaman aklimiza gelen
ey, verili bir zaman araliginda bitirilmesi gereken bircok isin
olmazidair. Nicel anlamda agiri yliklenmede ise karsimiza ¢ikan
durum biraz farklidir. Burada isin kendisi wve yapilmasi c¢ok
zordur; ancak ¢ok sayida is yoktur. Isgdrenlerin bdyle bir
fiziksel igi yerine getirebilecek kapasiteleri yoksa is, bilylk
bir stres kaynagi durumuna gecer(b5).

Eger iz ylikii nitelik ve kapsam olarak cesitli
diizenlemelerle daha az zorlayica ve yorucu sekle
getirilemiyor=a, o© zaman uygun dinlenme aralari Vverilmelidir.

Dinlenme aralarinin siire ve tekrar olarak belrlenebilmesi igin
gbz  8nline alinmasi gereksn etmenler, isylkiinlin ag8irligi ve
etkinligi seklinde ikiye ayrilabilir. isylikiiniin agirlaiga,
dncelikle izsin tiirfine baglidir. Fiziksel isler sirasinda ortaya
grkan is yiki wve isgdren {izerindeki etkileri oldukea kesin
ybntemlerle 8leclilebilirken, zihinsel isler igcin kesin
yéntemlerden 38z etmek olduke¢a zordur(56).

4.1.2. Vardiyali Calisma Diizeni

Endiistriyel devrimle birlikte {iretime giren yeni
teknolojiler, Snceden kazanilmasi miimk{in olmayan bircok kaynagi
islenebilir hale getirdi. Bunun yaninda artan nttfus yogunlugu,
veni istihdam alanlari varatmayi zeorunlu kildi. Ekonomik ve
teknik zorunluluklar, bircok isletmede kesintisiz olarak glinlin
24 saatinde ¢alismayi beraberinde getirdi. Bu yeni durum,
biyoclojik fonksiyonlari gilindliz ¢alismalarina gére ayarli olan
insanlar icin bir takim bedensel wve psikolojik scrunlarin
dogmasina neden oldu. Yapilan birgok arastirma bulgularinda gece
¢alismalarinin bir is stresi kaynagi oldugu saptanmistir.

. insanlarin tim bedensel fonk=ziyonlari, gliniin 24 saati
boyunca ritmik degisiklikler g&sterir. Glinlik ritm olarak
bilinen fonksiyonel aktivite degisikliklerine gfire sabah saat 04
civarinda, vicut 1sisi, merkezi sinir sisteminin -uyanikligi,
hormon salgilar:i v.b. beden fonksiyonlarai en diigiik diizeylerine
inerler(57). .

Vardiya dfizeni iki acgidan dnemliidir. Birincisi wvardiya
diizeni 8zellikle uyku wve sindirim sistemi gibi bedensel

(55} Enver Ozkalp. a.g.m. s.240

(b8) Semra A. Estas. " Qalisma Slirelerinin Belirlenmesinde
Ergonomik Yaklasim 7 Z2.Ergonomi Kongresi. MPM Yay, No:379.
Ankara, 1989. =.102

(B7) Cary L. Cooper. a.g.m. p.105; Necmettin Erkan.Ergonomi.
a.g.e. 8.231

26



faaliyetlerin ritmi ile celigir; ikincisi aile hayati ve sosyal
hayati bozar.

. Yapilan arastirmalar, gece vardiyasi calisanlarinin bir
ila iki buguk saat daha kisa uyuduklarini, riiyali uykularinin
daha kisa oldufunu, dis diinyadan yansiyan uyaranlarda daha sik
kesildigini ortaya koymustur. EBiitiin bunlarin sonucunda azalan
uyku miktar: zamanla birikerek kisinin kendini siirekli olarak
yorgun, huzursusz, sinirli wve gergin hissetmesine neden
olmaktadir(58). Fakat Selye’nin isaret ettiZi gibi birey,
vardiya diizenine uyum sagladigfi oranda fiziksel olarak stres
etkisi azalmakta; buna karsilik sosyal hayatin disinda kalmak,
Snemini korumaktadir.

Madencilik faliyvetlerinden yeralti madenciligi, teknik
bir gereksinim olarak silirekli c¢alismay:i ©6n gdriir. Yeralta
bozliuklarinin statik dengesini korumak amaciyla, " en kisa
zamanda f{retip, o bSlgeyi terketmek " prensibi esastir. Bu
nadenle madencilik =ektdriinde vardiyali sistem, vazgecilmez bir
uygulamadir.Buna karsilik vardiyanin stres etkisi, diger olumsuz
degiskenlerle birleserek kaza riskini artirmaktadir. isg8renler
zamanla vardiyali dfizene fiziksel olarak uyum saglasa bile,
uygulamanin meydana getirdigi sosyal problemler, icki tiliketimi
ve ‘uyusturucu kullanma e8ilimini artirmaktadir. Gece
g¢aligsmalarinin sarhog vardiyasiclarak adlandirilmasi bosuna
degildir.

4.1.3. Rol Belirsizli@i ve Rol Catigmasai

Rol kavrami, bireyin - diger- bireylerle ilgili
davranislarinda, beklenen hareket kaliplarini ifade eder. Bir
baska degisls rol, bireyin verebilecegi en karmasik bicimde
Srglitlenmis bir tepki kalibidair. Genellikle isgdrenlerin
faliyetleri, rol algilamalariyla iliskilidir. Bir role iliskin
bekleyisler kesinlikle degizik veya karsitsa bir kisi rol
catismasi iginde olabilir; clinkil bekleyislerden birini
reddetmeden diZerini yerine getiremez. Rol bekleyigsleri iyi
tanimlanmadigs yada hi¢ bilinmedigi =zaman rol belirsizligi

goriilir. Bu durumda insanlar nasil "davranacaklarini -
bilemezler. Yapilan arastirmalar, r»ol c¢atismasa ve rol
belirsizliginin Orgit agisindan islev bozucu sonuclara yvol

agctigini gbstermistir(589).

Calisma Srgiitlerinde gdriilen kigi-rol catismalari

(58) Acar Baltas, Zuhal Baltas. a.g.e. s.84
{b8} Kaith Davis. isletmelerde insan davranisi. Cev. Kemal

Tosun. 3. Baski. isletme iktisadi Enstitiisii Yay, istanbul,
1988. s. 38,40
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degisik sekillerde ortaya c¢ikabilir. Bireyin ayni anda birden
fazla rolil gerceklestirmek durumunda kalmasi veya g8revini ifa
ederken bu rollerden birini secme zorunlulugu ile karsi karsiya
kalmasi, pgl stresine Yol acacaktir. Rol g¢atismasindan dogan
stres, bireyin vetenek ve 86zellikleri ile yaptigi is veya
gbrevin rol gereklerinin uyumsuzlugundan kaynaklanir.

Bu durum, iggBrende isine karsi bir socgukluk wveya 1is
tatminsizligi gibi bagka sorunlarada yol acar(60).

Orglit igerisinde, igsgbrenin soromluluk alaninin iyi
tayin edilmemis olmasi, kendilerinden Dbeklenen isi nerede,
nasil, ne zaman, kimlerle isbirligi ederek yapacaklari konusunda
belirsizlik 0lmasi durumunda, isgbren bliyik bir geliski
vasayacaktir. )

Iz tatminsizligi, belli bir birikim sonucu gelinen
noktayi ifade eder ve bunun is kazalarai ile iligkili olduZu
g8sterilmistir. Neuloh ve arkadaslarinin (1957) yapmis olduklarz
bir arastirmada, kaza yapma e8ilimi olanlarin basinda,
islerinden memnun olmayan isgBrenlerin geldifi saptanmistir.
Yetensk isteyen iglerde, deneyimli izgbrenlerin toplam
kazalardaki payi %5 iken, deneyimsiz olanlar %10 . diizeyinde.
¢ikmistir. Buna karsilik takim calismasi yapilan islerde grup
igi iliskilerin iyi oldugu durumlarda kaza orani %5, iligkilerin
k6tt oldugu durumlarda %10 seviyesinde oldugu gérilmistir.
Kerr“in (1950) arastirmasinda, is kazasi ile is tatminsizligi
arasindaki iliski, isletmenin formel yapisi dikkate alinarak
incelenmis ve hiyerarsik yiikselme olasiliginin distk oldusu
durumliarda, kazalanma egiliminin kuvvetlenecegi ifade édilmistir.
Tatminsizligin is kazalarina etkisi konusunda acik bir iliski
kurulamamis, ancak is tatminini a=zmaltan kosullarin kazaya
volacma egilimi {izerinde durulmustur(6l).

Rol stresi ve diger degizkenlerin de etkizmiyle agiga
¢cikan is tatminsizligi, isgbrenlerin dikkatini baska alanlara
cevirmesine neden olur. Asli isine kayitsizligi artar ve
umursamaz davranislar, kendinin yada c¢alisma arkadaslarinin
hatali islem yapmalarina, hatta iskazalarina yol agabilir.

4.1.4_. Takim Calismasi ve Grup Etkileri

Grup,en basit tanimiyla "etkilesim halinde olan birden
fazla insan"” anlamini tasir. Bu tanim sliphesiz, grup kavraminin

(60} Feyzullah Eroglu. a.g.e. =.36; Cary L. Cooper. a.g.m.
r.106,107

(61) T.M. Fraser. Human stress, Work and Job Satisfaction. ILO
QOccupational and Health Series. No:50, Genava, 1983. p.33
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en basit kullanimidir. Esasen bir toplulugun grup olabilmesa
ig¢in ortak ama¢lar, ortak noermlar ve kendilerini bir grup gibi
hissetmeleri seklinde kosullar ileri sfiriilmistiir. Bunun yaninda
bir grubun hayatiyetini siirdiirebilmesi igin grup ici olumlu
tepkilerin olumsuz tepkilerden fazla olmasi gerekir(62).Grubu
olusturan bireyler arasinda anlasmazliklar basgdsterir veya var
olan anlagmazliklar giddetlenirse catigma dedifimiz bir durum
ortaya ¢ikar.

Tanimlama nasil olursa olsun catismanin temelinde
anlagsmazlik,zitlasma,uyumsuzluk wve birbirine ters diisme gibi
unsurlar bulunur({63).

Catisma, bireyin kendi igindeki celiskilerden
dogabilecigi gibi, daha c¢ok kisisel farliliklardan kaynaklanan
bir disa vurumdur. Orgilit, bir grup faaliyeti oldugundan gatisma,
stres etkisiyle Orglitsel amaglara ulasmada engelleyici role
sahiptir. isgbrenin gersk Grgiit icinden, gerekse 8rgiit
cevresinden getirdigi ¢atisma stresi, asiri stres (overstres)
diizeylerinde performansi azaltica ve kaza davranisina
sliriikleyecek ruhsal bozukluklara neden olabilir.

Madencilik ¢alizmalari, grup ilizkileri agisindan
Snemlidir. Yapilan isler cogunlukla grup calizmasi oldugundan,
{iger~-begerlik gruplara informel yaklasimlar #nem tasir. Gruptaki
arkadaslik ilizkilerini iki v8nden degerlendirmek miimkiindiir.
Birinecisi, isin karakterinden kaynaklanan isbirligine dayal:z
iliskiler; ikincizi ise korku, endise, tehlike wve bilinmezlik
kargisinda dogal olarak olusan dayanisma ve birlikteliktir.
Ancak bu iki tir isbirligini birbirinden soyutlamak miimkiin
degildir. QlinkG her ikisinde de deogaya karsi bir biitiinlesme =8z
konusudur(64).

G8r11ldigtd gibi catisma ile sonuclanan grup iliskileri,
bliytik ©Slelide iletisim yetersizliginden kaynaklanmaktadir. Ote
vandan,.modern y8netim anlayisina gdre bir organizasyonda catisma
kaginiimazdir ve bunlari tamamen ortadan kaldirmak Umiikilin
degildir. PBu ylzden isletme ybnetimi, catismalari azaltmak ve
y8netmek hususunda ciddi politikalar {iretmelidir. informel grup
"iliskilerinin Ynemini farkeden isletmeler, insan Kaynaklari
Yonetimi adi altinda bir dizi program gelistirerek uygulamaya
koymaktadir. Amag¢, bireyler arasi gliven ortami olusturmak ve
yénetime katilma gibi yeni yaklasimlarla isgSrenin bireysel

(62) Qigdem Kagitgibasi. iInsan ve insanlar. 7.Basim. Evrim
Basim- Yayim Dagitaim. istanbul. 1888. s. 200, 225

(63) Tamer Kogel. igletme Yéneticiligi. isletme iktisada
Enstitiisti Yay. istanbul, 1989. s.328

(B4) Ulgen Oskay. a.g.e. =.152
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amaglari ile drgiitsel amaglarinin Srtiismesini saglamaktir(865).
4.1.5. is Yorgunlugu (Fatigue)

Yorgunluk, yaygin olarak kullanilan, fakat tanimlanmasi
glic bir kavramdir. Pratikte, fizyologlarla psikologlar, kavrama
farkli: anlamlar yiklemektedir. Bazi durumlarda da vorgunluk
meselesinin fiziksel yapisi, psikelojik yapisindan ayrilir. Hem
fiziksel hemde psikolojik yotniiyle yorguluk, endliistriyel anlamda,
isci ve ipverenleri birlikte ilgilendirir. Uretim egrisinde bir
diizs{is ve is kazalarinda artma oldugundan, isverenler yorgunlugu
ortadan kaldairarak, bu olumsuzluklarin 8niline gecmek ister.
izgbBren yorgunlugu, aciya varan bir bitkinlik gibi hos olmayan
duyumlarla algilar. Bu ylizden.,  gerek rsikolojik, gerekse
fizyolojik yéniiyle endiistriyel vyorgunluk konusunda - bircok
arastirma yapilmaktadir(66).

" Fizyolojik olarak isleri iki grupta toplamak miimkiindiir.
Adale kuvvetine dayanan islere fiziksel is; daha ziyade yetensek
ve zeka gerektiren islere =ihinsel is denir. Gergi tiim
faaliyetler, az vyada ¢ok fiziksel ve zihinsel siireclerin bir
karisimi olarak meydana gelir. Fiziksel is esnasinda isgbrenin
adalelerinde bir kasilma meydana gelir ve bedenin oksijen
t{lketimi ile enerji gereksinimi artar.

Optimal ortam isisi kosullarinda, normal bir insanin
dinlenme aninda glinliik enerji tiiketimi 1750 ZKecal’dir. Bu
egikdegers, bazan metabolik gereksinme denir. Endiistriyel
uygulamalarda, hafif olarak nitelenen islerde bu oran, 3200
Kecal/glin mertebesindedir. Buna karsilik, genellikle ginlik
enerji tiketiminin 4800 EKecal’'yi gecmesi istenmez. Ancak bu
siniri zorlayan bazi istisnalar da vardir. Madencilik sektdérd,
bunlarin basinda gelmektedir. Bazi k&mar madenlerinde,
isgtrenlerin bir calisma giniinde 3500-4000 Kecal. enerdi
tiikettikleri saptanmistir.

Surasa agik ki, fiziksel yik arttiginda, birsyin
tolerans sinirlarini zorlayan degerlerde, yorgunluk wve buna
bagli olarak stres etkisi de artacaktir. islerin agir olmadig:
halde, dinlenme arabi verilmeden slirdiiriilen islerde stres etkisi
gériilmektedir(67). Her iki halde de uygun araliklarla dinlanme

(66) M.EK. Tucker. " Promoting Organisational Effectiveness-
Managing the Risk in Human Relationships ". The Mining Engineer.
N. 151. August, 1981. p.229

(68) Milton L. Blum & James C. Naylor. a.g.e. p.532; 0.G.
Edholm. Calisma itlmi. {ev. Sacid Adali. Sakarya Devliet Mh. Mim.
Fak. Yay. istanbul, 1880. s5.205

(67) T. M. Fraser. a.g.e. 5.36,37



mololari verilmeli, yada isin niteligi degistirilmelidir.

Mekanizasyonun artmasi, bazi islerin tam otomatik
araglarla yapilmasi, monotonluk ve zihinsel yorgunluk gibi iki
tnemli =tres dogurmaktadir. Modern c¢alisma hayatinin sebep
oldugu yorgunluk stresi, fiziksel we =zihinsel yorgunluklardan
clugsmasina kargsin Gnemli d&le¢iide sinirsel vyvorguniuk ortaya
¢ikmaktadir. isgbrenlerin yorgunluk streslerinin is kazalarina
vol a¢tigr bilinmektedir(68). Yorgunliuk stresinin etkilerini
azaltmak amaciyla basi kesimlerde, Amphetamine. ve tiirevleri
gibi bazi ilag¢lar kullanilmaktadir. Bunlarin etkisi, alkolun
zihinsel slireglerde yaptig: etki gibi anlik ve gecicidir.Bu tiir
davraniglardan kacinmak gerskir.

4.1.6. 15 Ortaminin Tehlike Potansiyeli

iz hayatinda . strese yol acan faktérlerden biri de is
ortamindaki tehlikelerdir. Normal oclarak, bir kisim is kolunda
tehlike unsuru ya meveut degildir, yada asgari diizeydedir.
Fakat, madencilik, metallurji, insaat, havacilik, enerji ve
niitkleer santrallar gibi is kollarinda is kazas: olma ihtimali
yiksektir. Caliganlarin ruh ve beden sagliklari bakimindan
tehdit “unsuru tasiyan her tehlike potansiyel bir stres
vericidir. PBuna gtre, diisme, yaralanma, =gehirldnme, radyasyona
maruz kalma ve hatta Slme gibi durumlarin ihtimal dahilinde
olmasi bile iszgirenler acisindan bir gerilim wve tedirginlik
kaynagidir(68).

Madenciligin hemem her asamasinda vazgecilmez bir unsur
olan patlayic: maddeler, fizik wvarliklariyla oldugu gibi
iglemler sirasinda da madenciler {izerinde &nemli bir tehdit
olustururlar. Patlayici maddelerin yol agtigi is kazalarinda
birgok madenci yagamini yitirmis yada sakat kalmistir. Ancak bu
tehlikelerin wve kazalarin etkisi timilyle 6&nlenemez tlirden
degildir. A.B.D'de madenlerde is¢i sagligi ve is gilivenligi-
idaresi, pratlayic: maddelerin neden oldugu kazalari azaltmak
amaciyla nezaretcilerin sorumlulugunda iki asamali bir dnlem
palni ileri sfirmiistiir(70);

) .a. 1yi bir is analizi yarmak suretiyle az-cok risk
tagiyan unsurlarzi siniflandirmak ve calisanlari tehlike
konusunda uyarmak,

b. Gecmis deneyimlere dayanarak patlayica madds
kullananlar: bilgilendirmek.

(868) itlhan Erdogan. a.g.e. 5.255H

(69) Feyzullah Eroglu. a.g.e. s5.38

(70) Fred B. Hynes. " Better Knowledge of Rlasting Accidents Can
Prevent Them ". Engineering and Mining Journal. V. 188, No:10.
Octobor, 1987. p.56
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Yukarida kisaca Ozetlemeye c¢calistigimiz is stresi
kaynaklari, sliphesiz bunlardan ibaret degildir. Ancak madencilik
sektdrinii ilgilendiren ySniyle bu faktdrler ele alindi.Bunlardan
bagka izyerins ulasim, amirlerle olan iligkiler, organizasyon
vapisi, ytnetim bigimi ve {icret seviyesi gibi parametrelerds is
stresini ilgilendiren basliklardir. Bunlardan bir kismi yeri
geldikee diger faktérler altinda islendi. Tiirkiye 'nin kendine
6zgli istihdam politikalari ve {icret mekanizmasi, isg8renlerin
{icret seviyesini bir stres unsuru olarak gbrmemize neden -
olmaktadir. Yaptigi isin parasal karsiligini aldigina inanmayan
bir isgbren {icret stresi altina girecektir. Yasam
standartlarinin altina diisen bir {icret sistemi, blylk bir
fiziksel efor gerektirsn madsencililk faaliyetlerinde, yetersicz
beslenme ve buna bagli olumsuz sonuclari giindeme getirecsktir.
Bu wve Dbenzeri sorunlar nedeniyle {icret Snemli bir stres
etkenidir.
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4.2 isyerinin Fiziksel Stres Etkenleri

Calisma hayatinda isgtrenlerin kendilerini rahat

hissettikleri ortam kosullari wvardir. isyerinin fiziksel
cevresini olusturan bu degiskenlerin optimum oldugu dJdiizeye
konfor degerleri de ‘denmektedir. EKonfor degerleri, kabul

edilebilir tolerans sinirlarini asarak, azalir veya artarsa
stres etkisi yapar ve isgOrenlerin c¢esitli diizeylerde tepki
vermelerine neden oclur. Bu, anlik bir tepki olabilecegi gibi,
peikolojik fonksiyonlarda ve ruh sagliginda bozulma seklinde,
sonuglari zamanla belirecek olan bir tepki de olabilir. Fiziksel
stres yapicilar (Physical Stressors), isgdrenlerin dikkat ve
tepki siireleri {izerinde rol oynar. Genelde, is ve islemler, lrin
kalitesi, isyerinin emniyet rerformansi fiziksel streslerden
etkilenir. .

Calisanlar fizerinde vapilan  birgok arastirmada
isgbrenler, is ortaminda giiriilt{li, sicaklik degisimleri, titresim
ve bazi kimyasal ajanlari stres yapicilar olarak belirtmislerdir.

Fiziksel streslerin belirli sinarlara kadar uyaran
etkisi vyaptigi da bilinmektedir. Ozellikle, duragan wve rutin
izlerde c¢alisan isgbrenlerin uyanikligini sagladigi icin bir
- 8leliye kadar ortam streslerinin yararindan bile s8z edilebilir.
Ancak, izg8renleri ortam streslerinin olumsuz etkisinden korumak
icin 8ncelikle stres etmenlerinin diizeyi belirlenmelidir.

4.2_.1. igyeri Atmosferi ve iklim Etkileri

Bilindigi gibi yerkiireyi c¢evreleyen atmosfer azot,
cksijen, argon ve bazi nadir gazlarin karisimindan olusmustur.
Bu karisim hava olaralk tanimlanir. Ancak atmosfer, yukarida adi
gegen gazlarin yanisira degisebilen miktarlarda su buharida
(nem} icerir. Atmosfer, kuru, nemli yada su buhari ile doymus
-hallerds olabilir. Bunun yaninda atmosferin fiziksel iglemler
karsisinda durumu degisir. Hacim, basineg, sicaklik, 131
enerjisi ve nem icerigi gibi 8zelliklerin dsgismesi anlamindaki
durum degisikliginin incelenmesine genel olarak psikrometri -
denmektedir(71). : ‘

Madencilik faaliyetleri, hava olaylarindaki
degisimlerden biiyiik 8leolide etkilenir. Bu nedenle, hava
karisimindaki ga=zlarin carani, sicak-sogulk gibi i1z1 degerleri,
ortam havasinin nem dlizeyi ve hizi gibi degiskenler {izerinde
tnemle durulmasi gerekir.

(71} Tevfik Gliyagiiler. COcak Havalandirmasi T M.M. 0 B. Maden Miih.
Odasi Yay. Ankara, 1991. =.18
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Ergonomik acidan ortam stresleri ve etkilerini ayri ayr:z
dlistinmek gerekir. Gercekten de stres deyimi ortam kosullarinin
. ve ims yikiinlin sayisal degBerlerini ifade eder. Etkiler deyimi
ise, bu stres fakttrlerinin genel sonug¢larini vurgular.

4.1.1. Is1i Stresi

Endiistride ¢alisma kosullarinin sicaklik ve nemliligi,
calisanlari bir ¢ok y8nden etkilemektedir. Bu etki, galisanlarin
performansi ve is emniyeti y&niinden en basit islerde bile s8z
konusu olmaktadir.

insan bedeni metabolik enerji yardimiyla belli bir ig
1siya ayarlanmistir. Ortam stresleri karsisinda bu i¢ 1siy1
koruyabilecek bir dizi reaksiyonlar da vardir. Ancak insanlar,
beden i¢ i1sisinda degigikliklere neden olabilecek igyeri, genel
gevre yada iklim deg@izikliklerins pek dayanikli degildir. Rahat,
hafif ve agir galigma gartlarina bagla: olarak beden i¢ 1isisinda
belirli bir toleransla degisim olmaktadair.

Calisma ortamindaki beden i¢ i1sindan yiksek 1s1 iletim
yulu ile - (Convection) dokulara gecebildigi gibi, drekt temas
yoluyla da olabilir (Convection). insanin beden isisinin ortam
i1sisindan yliksek oldugu durumlarda, cevreye 1s1 vererek i¢ 1is1
ayarlanir {Radiation}. AgZir islerde ¢aligsan isgbrenlerde ve
antreman yapan sporcularda metabolik enerji ylikseldigZinde beden
i¢ isisida buna paralel olarak artar. Viicut {iretilen artik i1siya
¢evreye atmak durumundadir. BSyle durumlarda bedenin kendine
Szel savunma mekanizmasi devreye girerek terlemeye
(Perspiration} neden olur. Terin buharlasmasi yoluyla deri
serinler ve b8ylece artik 131 atilmizs olur. Hava, su buharina
doygun ise terleme yolun ile 1s1 atmakta s8z konusu clmayacaktir.
Provins ' in isaret ettigi gibi bu kosullar beden is81s1ini,
viikselterek ;57 stresine neden clur(72). Beden isisini ayarlayan

diger bir mekanizmada calisma ortamindaki hava harcketleridir.
Deri ylizevine temas eden hava, beden 1sisiyla 1sinacak ve
terlesme nedeniyle nem igerigi artacaktir. Hava hareketi
nedeniyle deri yiizeyine silirekli kuru ve serin hava geleceginden
beden 131 kaybedecektir. Beden is1isinin dengede dlmasina
vardimci olan degiskenler; ortam sicakligi, havanin nemliligi ve
ortam havasinin hareketliligidir.

alisma ortaminda =icaklik farklarinin ¢ok olmasida

(72 E. Christopher Poulton. " Blue Collar Stressors ". Stress
at Work. Ed. Cary L. Cooper & Ray Payne. John Wiley & Sons.
Chicester, 19798. p.62; Ernsst J. Mc Cormik & J. Tiffin. a.g.e.
p.446; Necmettin Erkan. Ergonomi. s.115
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¢alisma davranislar:i {izerinde etkili olmaktadir. Ornegin
sicakligin giiniin belirli saatlerinde 18 derece ile 35 derece
arasinda degismeler gbsterdigi bir yer, ¢ok rahatsiz edici
bulunur. Farkla sicaklaik degerlerine sahip isyerlerinde
galisan iggbrenler bu durumdan rahatsiz olurlar. Havanin
i1sinmasi, fizikseél clarak sirkiilasyona neden olacagindan bdyle
bir ortamin stres etkisi artar{73).

Sinir degerlerin {lizsrindeki sicaklik crtamlarinda
calismak, bedsn 1isinin yiikselmesine neden olur. 38 derecenin
fizerindeki sicaklik degBerleri is verimini azalttigir gibi 41
derece de beyin etkilenir. 43 derecenin lizerindeki sicakliklar,
birka¢ dakika igerisinde &ldlirticli olabilir(74).

Labaratuar 8lceginde ve endiistriyel igletmelerds
yurtitiilen arastirmalarda ilk oclarak su bulgular ortaya
¢ikmistir. Ortam sicakligi 27-30 derece civarina yiikseldiginde
rerformans ani bir sekilde diismektedir.

Ortam sicakligi ile ig kazalari arasindaki iliski
incelendiginde sekil.2 deki gibi bir iliski oldugu bulunmustur.
Osborne & Vernon’a gdre is kazalari ortam sicakliBinin 19 derece
ve 20.5 derece sinirlarinin alt ve {ist degZerlerinde artmaktadir.
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Sicaklik C

Sekil.2Z. Ortam 1sisi ile kazalamma iliskisi
{Osborne ve Vernon, 1822)

Vernon ve Bedford un k&miir madenlerinds yaptigi
arastirmalarda madencilerin yasalari ve ortam sicakligi ile is
kazalari arasinda iliski oldugu glsterilmistir(Sekil.3).

{(73) Ercl Eren. a.g.e =5.234
(74} John Hammond. Understanding Human Ergineering. David &
Charles Pub. Great Britain, 1878. s.70
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Sekil.3. Yas ve Sicaklikla iskazalari arasinda iliski
' {Vernon & Bedford, 1931)

Ortam 1sis1i iki durumda problem olmaktadir: 1lik-nemli
ve sicak-kuru. 37.1 derece ortalama beden isisi- olarak kabul
edilmektedir. Bu deger 38.6 derece diizeyine c¢iktiginda isler
durdurmalidir(75). :

Yiiksek sicakliktan kaynaklanan tehlikeler yalnizca verim
distklitgi degil, sicakliktan doBan bitkinlik hatta sicak
garpmasi da vardir. Diinyanin bircok yerinde maden ocaklarinin
¢alisma sartlari agir oldugu kadar i1stirap vericidir. Clnkd
¢aligma ortami sicakligi ylksek degerlerdedir. Derin ocaklarda
genelikle kaya¢ isisini havaya verir. Xayacin sicakliZi ise
verkiire merkezinden gelen isiya bagli colarak artar .Derinlige
gbre sicaklik fazlalagmasi, s8zkeonusu olan bdlgenin Jjeotermik
gradyenine gbre hesaplanir. Jeotermik gradyen,kayac sicakliginain
her 1 derece artisi icin gerekli derinlik (m} olarak tanimlanir.
Jeotermik gradyenin ortalama degeri 33 m. nlarak kabul
edilmigtir(76).Buna gbére Hindistan ve Gliney Afrika'nin altin
madenlerinde 3000 m.ys varan derinliklerde ortam 1isisi &nemli
bir problem teskil etmektedir.Anilan G.Afrika altin madeninde
islatilmis termometre 32-34 derce civarindadir. isgtrenler bu

(75} Hymell Murrel. Ergonomics. Chapman & Hall Pub. London,
1865. p.258

(786) (Gliner Once; Saim Sarag. Madenlerde Havanldirma. Anadolu
Universitesi Yay. Eskisehir, 1986. =.105
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gsartlar altinda galismaya gelirler.PBuna ragmen f{iretimin devam
etmesi, insanin fizyolojik ve psikolodik uyum kabiliyeti ile
izah edilebilir.

insanlar dogustan getirdikleri savunma mekanizmalari ile
isinmaya baslayan viicut harareti ylikseldiginde kendini fena
hisseder wve iggilidiizsel clarak calisma ashengini yavaslatair. Siecak
btlgelerds gézlenen yavas iz gtrme clay:i tembellikten dolaya
degildir; durum tamamen fizyolojik bir mantigin sonucudur. Eger
iz agir ve sicakliktan dogan stres bagka yollarla
hafifletilemiryorsa, dinlenmeler oldukca uzun tutulmalaidir(77).

Mcpherson ve Hindmarsh (1962) 1in konfor bdlgeleri ile
ilgili yapmis olduklari bir arastirmada, verilerin grafiksel
analizinde simetrik ‘egrilerrden olusan bir grafik ortaya
¢ikmistir. Ortalama, mod ve meydan birbirine oldukeca yakin
degerlerdedir. Tercih edilen konfor bdlgesi, 22.9 derece
ortalama gegeri etrafinda olduBu gbsterilmistir. Agiri sicak Ve

asir: sofuk kabul edilen ug degerler ise 1B derece ve 27 derece
diizeyinde cikmigtir(78). :

Konfor degBerlerinin farkli sonuglar vermesi, yverel
faktbrlierin etkisini gbstermektedir. ingiltere’de % 50-70
nemlilik miktari ile 15-20 derece arasinda bir sicaklik
kategorisi  rahat kabul edilirken, Amerikalilar, 18-23 derece
gibi daha yliksek bir sicakligi tercih ederler(79).

Sicaklik stresine marugs kalan isgSrenlerlerin
fizyolojik teprkisi, deri renginin kirmizi, benekli, mavimsi ve
erglivani renge ddnlismesi ve derinin kurumasa seklindedir.
Ayrica, beceriksizlik, koordinasycn bozuklugu, diizensiz ve
zayif gBrme 8zelligi ile birlikte is kaszalarinda artma olur.

Maden igsletmeciliginde ortam isisinin 33 derece
(efektif) olmasi wverimliligi % 7b7e, 38 derece % 50°ye wve 38
derece ims % 257e dlslirdiigill kabul edilir. 21 derece’lik 1si1da en
diisiik is kazasi orani tespit edilmistir(80).

Konfor degerlerinin altindaki sicakliklarda, beden
kendine 0Ozel savunma mekanizmasiyla ortama uyum saglamaya

(77) O0.G. Edholm. Calisma ilmi. s.80

(78) K. Macpherson. " Thermal stress and Thermal Comforts ". Man
Under Stress: Ninth Annual Conference of the Ergonomics. Ed.
A.T. Welford. Halsted Press Book, 1872. p.48

(79 0.G. Edholm. a.g.e. =.76

(80) --—-— . Tirkiye TaskOmiirii Madenciliginde isci Eagligyr ve
igglvenligine iliskin Scorunlar ve C8zim Onerileri. T.M.M.0.B.
Maden Mithendisleri 0Odasi ZFonguldak Subesi Yay.. Zonguldak, 1882.
5.9
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calisir. El wve ayaklarda sicaklik dismesi viicudun diger
kisimlarina oranla daha cabuk ve ani olmaktadir. Ancak, el ve
ayak parmaklarini, burun ve kulaklari soguktan korumak oldukca
glictiir. asiri soguk etkisinde kalan eller ve ayvaklar
duyarsizlasir ve bu sartlarda calisan isgdrenler zorlanarak
rerformans diglislt ve 1is kazalarinda artmaya neden olurlar.
Soguktan korumak amaciyla giyilen elbimeler ve diger techizatin
kalin, afir ve hantal olmasi nedeniyle parmaklarin harekst
kabiliyetini. azalttifi icin 8zellikle ince islerde soguk
etkisine karsi ¢86zlm olmaktan uszaktir(81). Bu durunda yapilacak
ig, ortami isitmak suretiyle belirli bir konfor deferine ulasmak
vada sc8ukta ¢alisanlarin isinmalar: icin zaman ayirarak, firsat
tanimaktir.

4.2.1.2. Hava hklml ve Rizgar

) izyveri ortaminda hava hareketleri 151 etkisiyle
iliskilidir. Hava hareketleri, sicak havanin viicutta veya
makinalarda birikmesini 8nler. DuragBan hava, &teki ortam
kosullara uygun degerlerde olsa da stres etkisi yapar.
Havalandirma sisteminden yoksun isletmelerde yapilan anketler,
Snemzsenmeyen 1s1 degisimleri oldugu =zaman bile katlanilmayacak
durumlarin elde edildigini gdstermistir(82). Bu nedenle hava
harsketleri icin en ideal durumun hava hizinin dakikada 15 m'yi
gegmedisgi ortam kabul edilmistir. Daha yliksek degerlerdeki haiz,
esinti wve riizgar etkisine yol acar. Riizgar etkisi, atmosfere
agik alanlarda Szellikle, kule elektrik pilonlari, insaatlarda
ve tesis bakim-onarim calismalarinda dnemli olmaktadair.
Firtinali  havalarda  oclumsucz etki  siddeti artmaktadair.
Beklenmedik bir anda baslayan firtina, ¢aliganlarin _ nefes
almalarini gliglegtirir ve dengelerinin bozulmasina yol agar. Bu
durum, verimi biiylik &8l¢ide dilstirdiigii gibi kaza riskini de
artirir. Saniyede 8§ m. siddetinde esen riizgarlar tehlikeli kabul
edilmektedir(83). ‘

4.2.1.3. Psikrometrik Stresler

Atmosferin hacimsal ve oransal degisimleri calisanlarin
biyologik ihtiyacalri iizerinde etkili olur.Fiziksel olarak
belirli bir hacimdeki havayi olusturan gazlarin kismi basinclari
vardir. Bunlardan hayati 8nemde olan oksijen normal sartlarda
havanin % 21 'ni olusturur. Bir baska anlatimla cksijenin kismi

(81) E. Christorher Poulton. " Blue Collar Stressors ". Stress
at Work. Ed. Cary L. Cooper & Roy Payne. John Wiley & Sons
Chicestor, 1978. p.68

({82} Erol Eren. a.g.e. s.232

(83) E. Cristopser Poulton. a.g.m. p.66



basinci 0.21 atm. "dir. Solunan havada oksijenin kismi basinci 1
atm. defierins eristiZinde performans {izerinde zararli sonuclar
dogurmaktadir. 2. atm. oldugu durumlarda uymsuzluk bas
ghstermektedir. Asiri miktarda cksijende, beyin {izerinde
kizginlik wveren bir etki yapmaktadir. Oksijen zehirlenmesine
maruz kalmamak igin atmosferdeki oksijenin kismi basinci 0.6
atm. veya normalin 3 kati: {izerine c¢ikmamalidar. yliiksege
cikildikeca atmosfer basinci diiser. Yiksekligin 1500 m're oldugu
verlerde havanin oksijen muhtevasi deniz seviyesinde % 17°1ik
esdegerdedir(84). -

4.2.2. Titresim ve Giriilto

Potansiyel enerjinin kinetik enerjiye, kinetik enerjinin
potasiyel enerjiye d8niismesi olayina titresim (vibresyon)}
denir.Titresimin Szeligini frekans ve gsiddeti
belirler.Endiistride . kullanilan, makina ve aragc—geregler
genelikle titresim yayarlar.insan viicuduna belirgin etkisi olan
titresimin frekans: 1 Hz. ile 100 Hz. arasindadir. Viicudun
mekanik titregsime verdigi tepki karmasik bir olay olup ¢ok iyi
bilinmemektedir. Buna ragmen uzun siire titresim yapan cihazlara
kullanan izmgdrenlerde, davranis bozuklugu ve gdrme kusurlari ile
baslayan rahatsizliklar.daha cok el, bilek ve omuzlarda etkili
olur. ileri devrelerde dolasim sistemi foksivonlarinda bozulma
olur. Ellerde rengin solmasi (white finger) gibi dolasim wve
beslenme  bosukluklar:i neticesi kalici wvibrasyon hastaliga
olusur{85).

Glirtalti konusu, son yillarda oldukea genis bir ilgiye
neden olmaktadir.isyeride,sockakta ve evde katlanmak =zorunda
oldugumuz giliriltii,ulastigil boyutlar nedeniyle akustik kirlilik
veya ses iskencesi olarak ifade edilmektedir. GlUri{iltil etkileri
igitme kayiplari ile sinirli kalmamaktadir. insanlar igin asil
korkulacak olan gey, gliriiltiiye bagli isitme bozuklugundan
¢ok,bbyle slirekli bir uyarinin bazi kosullarda dayanilmaz bir
stres yaratmasidir. Bu ylizden endilstriyesl gliriltiiyll sters veren
genizs etkileri nedsniyle en yaygin fiziksel stres=8r olarak ifade
etmek mimkindir(86).

({84 E.Christopher Poulton. a.g.m. ».70

(86) -—— |.Tirkiye Tasktmiirii Madenciliginde 1isci Sagligi ve
isglivenligine iliskin Sorunlar ve (8ziim Onerileri. TBMMOB Maden
Mihendisleri Odasi Zonguldak Subesi Yayini Zonguldak,1992. s.10;
Mahmut Candi. I Hijyeni, Glirilttt wve Etkileri, Vibrasyon.
YODCEM. Yayimlanmamis Seminer Notlari. Ankara, 1982. s.1

(86) Ferda Erdem." Fiziksel Cevre GStreslrleri wve isgbrenler
Uzerinde EBir Uysgulama"”. Verimlilik Dergisi. MPM. Yay. Gayi:2.
Ankara, 18982. =.140

39



Gliriiltli esas oclarak istenmeyen =mesler olarak tanimlanir.
Buna gbre isyerlerinde, makina parcalarinin ve diisen cisimlerin
meydana getirdigi titresim dalgalari - sesleri olusturur. Ses
dalgalarinin karisimina gfre olugsan ve yayilan ses basinc:,
insan kulaginda frekans ve siddetine bagli olarak bir ses
algrlamasina neden olurlar. Ses basincinin isgdrenleri kisa ve
uzun dnemde olumsuz etkiledigi bilinmektedir. Bu etkileri
incelemeden 8nce sesin fiziksel karakteristikleri lizerinde
durmak gerekir. Sesin en belirgin 8zellifi frekans ve siddeti
olarak bilinir. Frekans, zes dalgalarinin saniyedeki titresim.
sayisinl verir wve birimi Hertz (Hz) olarak gbsterilir.
Glrtdltiniin siddeti, sesz dalgalarinin genligi ile 1ilgilidir:
genlik arttikea ses basinci da artar. 8Ses basineci, dyn/cm™2
birimi ile 8lcfililr ve Desibel (4B} olarak anilir. 0.0002
dyn/em”2°1ik bir ses basincina Duyum Esigi denir ve 0 dB kabul
edilir. Seslerin desibel degerleri logaritmik bir skalada
gtsterilmistir (Tablo.l). Bunun anlami,.desibel merdiveninde 10

Tablo 1. Seslerin desibel Merdivéni, ziddeti ve tipik Srnekleri

Siddeti dB Karsilig: Tipik Ornek
10 000 000 000 000 : 130 Hidrolik pres (135 dB)
1 000 000 000 000 120 Jet ucgagfi kalkizi
100 000 000 000 110 (120 aB)
10 000 000 Q00 100
1 000 000 000 ao
100 000 000 ' 80 Ofis makinalari(80 dB)
10 000 Q00 70
1 000 000 &80 1 m“den konusma(80 d4E)
100 000 50
10 000 40
1 000 30
100 20 1.2 m"den fisiltz
10 10
1 0 Duyum egigi (O dB)

Kaynak: E.J. McCormick & J. Tiffin. Industrial
Pesychology.

birimlik bir artizs, on misli ses basinci etkisi yapar. Ses
dalgalarinin frekans ve siddetindeki degisimler Snemlidir.
Frekansin diisiikt oldugu durumlarda kulakta kalin b®ir ses
algilanirken, saniyedeki titreszim sayizsi arttikea tizlegir(87).

(87 Hymell Murrell. Ergonomics. p.283; E.J. McCormick & J.
Tiffin. Industrial Psychology. p.470



Genel olarak endiistride kullanilan makina ve sekipmanlar:
glriltil ve titresim olusturmalari bakimindan agir ve hafif olmak
{fizerse iki grupta toplamak mimk{indiir. Agir olanlar, kesikli bir
gluriiltli yayarlarken, hafif olanlar, dlisik siddetli fakat yiliksek
frekansla glirtiltt dUretirler. Elektrik motorlara, pndmatik
deliciler v.b. bu gruba girer{88).

Glriiltinin etkisi subjsktif farkliliklar gdsterir. Buna
karsilik, genelde tiz gliriltiiler, pes olanlara kiyasla daha
blyllk saglik sakincasi olustururlar. Ayrica beklenmedik, ani
gliriiltiiler, diizenli olanlara nazaran daha dikkat dagiticidar.
300-1200 Hz. frekanslarda ve 85 dB e wvaran giliriiltiilerin zarar
verms riski yiksektir. Ote yandan 1000-3500 Hz"lik bir giridltd
80 dB’den itibaren tehlikeli oclmaya baslar. BEuglin endistiryel
isletmelerin cogu bu limitleri azmaktadir(89). Ozelikle
madencilik faliyetlerinde kazi, nakliyat, havalandirma, cevher
zenginlestirme atelyelerdeski tezgahlarda yiiksek siddette gliriilti
meydana gelmektedir.

Slirekli gliriltiilll crtamda calizan isgbrenler, normal sesli
cevreden izole edilir. Dolayisiyla bdyle bir ortamda neler
konusuldugu duyulmaz. ismakinalarinin ginderdisgi ginyaller
‘maskelenerek isgdrenin is ve islemlerde baslama ve bitiz
zamanlarinin geclilktirmesine neden olur. Bundan bhasks girilti,
bireyin icsel konusmalar yoluyla sagladigi diistinme slirecini
etkiler, dikkatini baska alana kaydirmasina neden olur. Bu durum
izlem hatalar: wve iz kazalarina yol agabilir. Glritltintn
galigsanlarain dikkatini baska y8ne c¢evirmesi ve maskeleme
etkisinden baska, dolayli bir etkisi daha wvardir. Ozellikle
vardiya diizeni ile ¢alisan isgBrenler, degfisik zamanlarda uyumak
zorunda olduklarindan, c¢evreden gelen silirekll yada kesikli
glriilti, uyku kalitesinin bozulmasina neden olur{90). Glridltiniin
olumsuz etkisi, kuskusuz diger fakt8rlerin bir fonksiyonu olarak
degismektedir. Calisma ortaminin tasarim 8zellikleri, glriiltinin
frekans ve siddeti, maruziyst saiiresi, glriltiniin ani veya
slirekli olusu, bireyin yags ve kigilik &=ellikleri bu etkiyi
azaltip-cogaltabilmektedir.

igyerlerinde gliriiltli sorununun c¢éziimlenmesi., 8Sneelikle
bir mbhendislik sorunudur. Genel olarak gliriiltiyll =zararsiz
seviyelere dislirmek su yollarla mimkiin oclabilir: GiiridltiGyQd
kaynagindan kesmek, kuskusuz en ussal yoldur. Bundan baska
gliriiltd kaynagi konumundaki, makina-skipmanin periyodik tamir-
bakimi bir Snlem clarak dikkate alinabilir. Giiriltt kaynaginin
valitkan bir madde ile izcle edilmesi, maskeleme etkisi yapar.
Bunlardan hig¢birinin ¢8ziim olmadig:i durumlarda. c¢alisanlara

(88) John Hammond. a.g.e. p.43
(88 0.G. Edholm. a.g.e. =5.118,123
(90} E. Christhopher Paulton. a.gm =.57

4



kulak tikaclari veya kulaklik verme suretiyle glir{iltii etkisi
azaltilabilir.

4.2.3. Aydinlatma Etkisi

Iz1k,gbzlin duyarli oldugu elcktromanyetik titresimlerin
bir parcasidir. Isigin rengi dalga boyuna, siddeti ise dalganinn
blyliklligline baglidir. GOriilebilen isik daha kisa dalga
boylarindaki wviole (mor) igsiktan, daha uzun dalga boyundaki
kizi1l 13183 kadar uszanan bir spektrum olusturur(91l).

Iz18in miktar ve kalitesi g6riisii c¢ok Snemli sekilde
etkiler. Bunun i¢in hizli, slrekli wve hassas islerde 1isik
verimli bir {iretimin temel unsurudur. Endiistriyel isletmelerds,
ayvdinlatmanin bu 8zelliginden dolayir ¢ok sayvida 1sik kayvnagindan
gelen 1si8in homojen olarak tiim mekani aydinlatmasi istenir.
Renk wve aydinlatma (illumination) birbiriyle 1iliskili olan

konulardir. Homojen bYir aydinlatma ortam:i icgin renklerin
yvansitma Gzelligfinden yararlanmak gerekir. BSylece hem is1ik
kontrastlarindan dogan gtz . yorulmalara azaltilir, hemde

renklsrin psikolojik Szelliginden dolayi dinlendirici bir ortam
(iklim) yaratilair(82).

Avdinlatmanin en ©&Snemli wvani., c¢alisanlarin is - wve
faaliyetlerinin thangi diizeyde 1318a gereksinim gdsterdigi ile
i1gilidir. Bu baglamda wverili bir gdrsel is icin optimal
aydinlatma diizeyinin belirlenmesi gerekir. Aydinlatma
Mihendisleri Cemiyeti (illuminating Engineering. BSociety) bu
amacla bir dizi arastirma paymis ve arastirmalarina temel teskil
eden iki kriter kullanmizstir. G&rme performansi Ve Gorme konforu
(83). Gories keskinligi, gbzln detaylari gdrebilme Lkapasitesi
olarak aciklanir. Gorils keskinligi g8ziin 8zellikleri ile ilgili
cldugu kadar aydinlatmaninda bir fonksiyonu oclarak degisir.
Ayrica, objenin 8zellikleri ve bakma stiresine hagli olarak ta
degisir. Yeni ve bilinen bir cismi detaylari ile algilamalk, daha
Once hig rastlanmamiz bir cismi algilamaktan hizli olur(84).
Yetersiz wve kit aydinlatilmis is ortamlarinda bircok iz
kazalarinin meydana geldigini bilivoruz. Endiistriyel kazalarin %
B5°nin yetersiz aydinlatma sonucu meydana geldigi saptanmistir.
Igz1k stresinin yol actigi zinirsel vorgunluk sonucunda, duygusal
algilarin azalmamsi, reaksiyon sliresini uzatarak performansi
etkilemektedir. Performans diislik1{igii ve kazalar sadecse
aydinlatma siddetine baglanmamalaidair. Ozellikle rarlayan

(91) Jonh Hammond. a.g.e. =.21

(92) Bedri Isil. Ergonomi. Yildaiz {(niversitesi Yay., izmir,
1991, s8.77

(93} E.J. McCormick. Human Factor Engineering. p.459

(843 O.G. Edholm. a.g.e s.109
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cisimlerin yol acgtigi g8z kamasmalar:i, &Snemli bir degiskendir.
Ote vyandan detaylarin g8riilmesinde rarlaklak kontrastinin
yiiksek | olmasi gerekmektedir{8b). Yapilan aragstirmalar,
aydinlatma seviyesindeki iyilestirmelerin performans artisina ve
endiistriyel kazalarda diisiise neden oldugu gdsterilmistir. Agir
is kollarindan birinde faaliyet g8steren bir sirket, aydinlatmsa
diizeyinde iki aszamali bir iyilestirme plani uygulamis ve
kazalanma oraninda Snemli bir diisfis gdzlenmistir. Arastirmada
8nce cortam aydinlatmasinin siddeti artirilmis, ardindan duvarlar
uygun bir renge boyanmistir. Kaza oranlarinda, birinci durumda %
327 1ik bir azalma ve duvarlarin boyanmasi ile ¥ 11°1ik ilave bir
azalma saglanarak toplam % 437 1{ik bir iyilesme saglanmistir(96).

4.2.4 Ortam Zararlilara
Ortam Zararlilari deyimi ile<tozlu ortam stresi ile
kimyasal ve biyolojik ajanlar kastedilmektedir.

Endistride birgok sitreg¢, calizma ortamina kirleten
zararli maddeler agifa gikarir. Bu maddeler agiz, burun hatta
deri yoluyla insan bedenine girer. Maden ve tas ocaklarinda
ortamda bulunan toz Snemli boyutlardadir. Yeni teknolojilerin
kullanimi ve is yeri mekanizasyonun sonucu olarak madencinin
calisma ortaminda tipik tahlike olan kaya¢ tozlari son yillarda
birgok arastirmanin konusu olmugstur. Toz, kayac ve cevherlerin
mekanik islemler sirasinda kiielik partikiillere ayrilmasiyla
clusur. Boyutlari 1 milimetre ile 0.1 Mikron arasinda degisen
tozlar ortamda siispansivon halinde bulundusu gibi yveralti maden
ocaklarinda tavan, taban ve yanduvarlar Uzerinds, ayrica
tahkimat ve diger malszsemeler flizerinde ¢8kelmis = olarakta
bulunabilir. Tozmlar solunum yoluyla biinyeye alinarak pndmokonyoz
denilen meslek hastaliklarina yol agar. Ayrica tozlu ortam,
¢caliganlarin gbrizs mesafesini azaltir, gfzleri tahris eder ve
psikolojik etki yaparak toz stresine neden olur. Tozlu ortamin
siddet wve etkizi, ortamin =ilis (Si02) icerifi, tozun tane
boyutu ve teneffiiszs siiresine hagli olarak degisir. Genslde
zararli tozun tane boyutu 0.2-5.0 mikron arasinda degistigi
bilinmektedir. Alt we Ust degerlerdeki tozlar gerek solunan
hava ile tekrar ortama atilmasi, gerekse solunum yollarinda -
tutulmasi: nedeniyle meslek hastaligZi bakimindan pek dnemli
gérilmemistir{87). Tozlari insan sagligi {=zerindski olumsuz
etkileri yaninda, bazi konsantrasyonlarinda hava ile reaksiyonu
sonugu meydana geslebilecek patlama tehlikes=i wvardir. Ortam
zararlilarinin izin werilebilecek miktarlari IHinya Saglik

(95} Ferda Erdem. a.g.e. =.142
(96) E.J. Mc Cormick. Human Factor Engineering. p.462
(97} Giner Oncll ve Saim Sarag. a.g.e. s.73
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Teskilati (WHO)} tarafindan Dbelirlenmistir(98). Agac isleri,
tekstil ve deri sanayinde aciga ¢ikan organik tozlar, maden
tozlarindan ayri olarak kansere neden clur. Bundan baska metal
pargalarain temizlenmesi yada 131l . izleme tabi tutulmaszi
esnasinda metal gazlari buharlasir. Az miktarda da olza kimyasal
sizintilar, endlistriyel ortamda rastlanan durumlardir. Cesitli
yollarla kirletilmis verlerde calisan isgérenler, ortam
zararlilarina siirekli maruz kaldiklarindan kisa veya uzun

dtnemde saglik sorunu ile karsilasarak bir bedel 8demek zorunda
kalmaktadirlar.

(98) Mustafa Tasylrek. " iz hijyeni ve Kimyasal Etmenler . isci
Sagligr ve isglivenligi Teknik Okulu. T.M.M.0.B. Kimya Miith. Odasz
Yay. Adana. (15-19 Haziran}, 18897 = GA&
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5. is Kazalarinin Onlemleri

iz kazalarinin olusmasinda Strez yaklasimlarini model
aldigimiz bu ¢alisma psisik, sosyal ve fiziksel cevre
faktSrlerine yukarida deginmistik. Bunlardan psizik yapinin,
kazanin olusmasinda birinci derecede rol oynadigini, fiziksel
etkenlerin ise kazay:r kolaylastiran bir fonksiyona sghip
oldugunu s8yleyebiliriz. :

Stresin birey ve &rgiit lizerindeki olumsuz etkilerini
azaltmaya ySnelik vyapilan calismalarda iki degisim programa
6nerilmektedir. Birincisi strese neden olan ¢evresel faktdrlerin
ortadan kaldirilmasa vada zararlarinin asgari diizeye
indirilmesi; ikincisi bireyin stres yapicilara karsi basa c¢ikma
potansiyelinin gelistirilmesidir. Bunlardan baska, son yillarda
giderek popiileritesi artan bir yonrem de psikoterapi yada ferdi
danismanlik yvoluyla stresin azaltilmasidar. Danismanlik
programlari A.B.D. ve ingilterse’de stresle miicadelede &nemli
bir girisim olarak is stresinin olumsuz stkisini azaltmada iyi
bir arag olma egilimindedir(89). Bu baglamda 1is kazalarini
degerlendirdigimizde, kazalarin Snlenmesi ise alimlarda
psikoteknik uygulamalarla baslayip is silirecinde devam sden bir
program dahilinde ele alinmalidir. isgdren adaylarinin seciminde
e ise yverleztirilmelerinde isgdrenin bilgi, beceri va
beklentileri ile is gereklerinin uyum saglamasi iz kazalari ve
meslek hastaliklarinin Snlenmesinde ilk ve en etkili yoldur.

igletme ySnetimi, kazalari 8nlemek yada asgari dlizeye
indirmek amaciyla iyi bir isyeri glivenligi politikasa
olugturmalidir. Ancak bu politikalar tutarl: wve uyvgulanabilir
olmalidir. ProgSramlarin etkin we basarili clmasi herssyden oGncse,
yonetim ve calisanlarin isin ciddiyetine inanmalarina baglidar.
.Hazirlanan progZramlar, karmasik yapiya sahip olmalarina karsin
kazalarin bir yada birden fazla sebebi ortadan kaldirarak
Snlenebilecegi kabuliine dayanir. iIzletme ySnetimi, tehlike
analizi vapmak surstiyle kontrol alani olan isyerine ve
gevresine ait bir dizi olay:i mekanik (hardware} yada malzeme
(software) hatalarini ve insan kusurlarin: belirlemelidir.
Ozellikle risk diizeyi yiksek biyik kuruluslarda insan unsuru cok
Snemli yer tutar. ileri dereceds otomatiklesmis ve bhiiyiik 8leiide
el ile operasyon gersktiren fabrikalarda, beseri kaynaklarin
ve organizasyon vanilgilarinin neler oldugu iyi
belirlenmelidir{1G0).

igglivenlizgi y8netimi stratejileri, bir vaniyla

(99) Shirley Reynolds & David A.shapiro. a.g.m. p.70
(100) I.L.0O. Biyik Endiistriyel EKazalarin Onlenmesi. Uluslararas:
Calisma Blrosu. Ankara, 18991. =.39
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isgbrenlerin evlerinde yada isyerinde maruz kaldiklari stres
etkenlerinin {istesinden gelebilmek igin bireysel yvada aileyi de
iceren danismaklik hizmetleri; &te yandan isgbrenlierin isle
ilgili begerilerini gelistirmek ve igsglivenligi bilgileri vermek
amaciyla siki bir egitim programi ile birlikte yilirttiilmelidir.

Yeni ize bazlayan iggdrenlerin cortam gzararlarina marus
kalma ihtimali ylksektir. Bu ylizden ise giren yeni isgbrenlere
8nce yeterli bilgi wve glvenlik egitimi verilmesi gerekir.
Gelizen teknoleojiye paralel olarak modern makina, cihaz wve
ekipmanlarin kullanima gin gegtilkce atrmaktadir. tleri
teknolojiye bagl:i olarak gelistirilmis {dretim y&ntemleri ile
bilimsel wve detayli arastirmalar sonucu hazirlanan tiziik,
yO8nerge ve standartlarin uygulanmasi, madencilikte gé&riilen kaza
ve meslek hastaliklarinin azalmasina neden olmustur(101).

Danizmanlik, bir izgdrenle duygusal bir sorunu azaltmak
amaciyla gdSrisiilmesidir. Bu gdrevi klinik isyeri hekimligi  gibi
profesyonel bir psikiyatr verines getirebilegegi gibi
isgtrenlerle hergiin etkilesim halinde olan y8neticiler de
yvurtitebilir. Bu nedenle, y8neticilerin en alt kademeden en {iste
kadar iggbrenlerin duyguszal scorunlarini anlamalarina ve onlara
-etkin danismanlilk vapmalarina vardimel olacak gegitime
gereksinmeleri vardir(102Z). Duygusal scrunlarin istenmeyen veya
yvanlis olgular oldugu disiiniilmemelidir. insan duygusal bir
varliktir wve bazen 8fke gibi bir duyguyu rahateca ifade etmek
yverine bastirmak daha zararli olabilire.

Kazalarin &nlenmesine "iliskin stratejileri maddeler
halinde ifade edecek olursak:

a. @GUvenlik seviyelerine iliskin tanim wve standartlar
gelistirilmeli, makina, isyeri ve tesislerde genel standartlar
vayginlastirilmalidir.

b. insan gereksinimlerine uysgun iz teknikleri
geligstirilmelidir.

c. iyi bir isyeri organizsayvonu ve tasarim modelleri
gelistirilmeli,

d. Pratik deneyim ve bilimsel bulgularin yaygin bigimde
uygulanmasi saglanmall, .
e. isyeri disiplini ve denetimi yerine getirilmelidir.

s

{101) T.L. Carr. a.g.m. p.5 ; Tevfik Gliyagiiler. iz Kazalari ve
Meslek Hastaliklarinin Onemi, Nedenleri wve Oneriler ". s.31
(102) Kaith Davis. a.g.=s. 5.581
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II. BOLOM

ETiBANKE KORE MADEN iSCiLERE OZERINDE IS KAZALARINI
HAZIRLAYAN STRES ETKENLERINE iLiSKiN BiR SAHA ARASTIRMASI

1. ARASTIRMANIN YONTEM ve KAPSAMI
1.1 Arastirma Konusunun Secimi

Etibank Kire Bakirli Pirit isletmesi Miessesesi Maden
tscilerini, ts Kasalari y8niinden inceleme konusu olarak
secisimizde degisik faktdrler rol oynamistir. Bunlarin basinda,
madencilik sektdriniin diger is kolarina kiyasla kaza agisindan
‘en riskli bir calisma alanini temsil etmesi gelmektedir.  Ayrica
kaza etkenlerine ilskin yapilan ¢alismalarin sektSr bazinda
olduk¢a yetersiz olmasi bizi b8yle bir arastirmaya sevkedsn
diger bir etken olmustur. i1gili literatiirde g&ze ¢arpan az
sayidaki calismalar Komiir Madenciligi f{izerinde yogunlasmaktadair.
Kémiirden ayri 8zellik tasiyan ve degisik teknikler
uygulanarak kazanilan Metal = Madenlerinde kaza olgusunu
incelemek, kaza degiskenlerini aciga c¢ikarmak ve birtakim
karsilastirmalar yapmak suretiyle bazi genellemelere gitmek
amaciyla bu konuya ilgi duyduk.

Bilindigi gibi madencilik iskolu, bir yaniyla cevheri
dogal yatagindan kazimayi, bir yanivliada fiziksel wve kimyasal
stiregclerle onu izleyersk konsantre dedi8imiz ara mamulin
firetilmesi islemlerini kapsar. Siliphesiz her bir asamanin kendine
has {retim tekniklseri wve ortami wvardir. Cevher yatagindan
vapilan kazi islemleri, yatagin konum- ve ekonomisine bagli
olarak, atmosfere agik oclabilecegi gibi yer kabuBunun ylzlerce
metre altinda da olabilmektedir. Madencilik terminoclojisinde
birincisine Acik Ocak isletmeciligi({Open Pit - Mining),
ikincisinede Yeralta isletmecilifi (Underground Mining)
denmektedir. Malzeme ve tasima ekonomisi saglamak amaciyla
bunlara ek olarak cevher zenginlestirme(Ore Dressing) prosesi
madencilik faaliyetinin diger bir kolu olmaktadir(l}. Gerek acik
ncak, gerekse yeralti isletmeciligi, dogayla dclaysiz bir
miicadeleyi gerektirdifinden cgalisanlar acgisindan oldukca * ylksek’
risk tasimaktadir. Kazi sirasinda kullanilan patlayvici maddeler,
is makinalari, tasima unsurlari ve bizatihi yatafin topografyasi
titiz bir calisma ve slirekli bir dikkat ister.

Arastirma sahamizda yukarida deginilen, madenciligin g
kolu bir arada uygulanmaktadir. Ayni sosyo-kiiltiirel cevreden
gelen iggdrenlerin tek bir organizasyon ¢atisi altinda
madenciligin farkli: bu tU¢ kolunda faaliyet g8steriyor olmasi,
bize risk faktdrli ve kazalanma orani agisindan incelemeye deger

(1) Arthur EB.Commins and Ivan A. Given SME Mining Engineering
Handbook. V.I. New York: Port City Press. 1873. p.{(1-2)/3
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gbriindii. Bu amacla, is kazalarina ergonomik acidan yaklasarak
kaza nedenlerini stres modeliyle arastirmaya karar verdik.

1.2. Aragtirmanin Varsayimlari

iz kazasi nedenleri, sziddet wve yogunlugu hususunda
arastirmamiz boyunca kalkis noktasiy: yaptigimiz Dbaslica var
sayimlar sunlardir:

a. Genelde maden iscileri calizma sartlarini agir olmasi
nedeniyle oldukeca yiiksek stres puanina sahiptirler. Bu rakam,
kaza etkeni olarak yeralta: iscilerinde yiiksek, acgik ocak
isgilerinde daha az ve fabrika iscilerinde en diisitk seviyededir.

b. is kazalarinin olusumunda pgiko-sosyal faktorler:
galisma kosullarinin agir ve riskli olusundan daha etkindir.

c. iIs kazasi bakimindan deneyimli is¢iler, deneyimsiz
iscilerden daha az kazalanmakta wve 18-25 vyas® grubundaki
iggilerin kaza frekansi diger yvas grublarindakilerden anlamla
6lclide ylksektir. .

d. Vardiya diizeni, insan biyoritminde yapmizs oldugu
degiziklik nedeniyle gece calismalarda beden zorlanair ve
dolasiyla iz kazalarinin siddet ve yogunlugu gece vardiyasinda
diger vardiyalara oranla gdreli olarak artar.

1.3. Aragtirmada izlenen Y&ntem
1.3.1 Orneklem Secimi
Personel servisinden edindigimiz komputer ¢iktisa
verilerine g8re Etibank Kire Bakirla Pirit izletmesi

Miiessesinde toplam 499 kayitli calismaktadir. Bunlardan 9571
idari kesimde geriye kalan 404°11 de {iretim birimlerinde gbrev

yvapmaktadirlar. idari kesimde c¢alisanlar belirgin bir kaza
riskine sahipr olmadiklarindan, arastirmamizin amaci geregi,
arastirma svreninin disinda tutuldular. Dolayisiyvlia

popiilasyonumus firetimin degisik evrelerinde gérev yvapan
isgbrenlerden oclusmaktadir.

B6lgede ¢alismalar geniz bir alan i{izerinde, oldukca
daginik bir Dbicimde yiritiilmektedir. Genelde takim c¢alismas:z
vapllmakta ve isgdrenlerin is ylakii gliinliik olarak
dagitilmaktadir. Yapilanmamanin bu 8zelliginden dolay:r &rneklsm
se¢iminde poplilasyonu {i¢ ana kategoriye ayirmayi uygun bulduk.
Atmosfer etkilerine acik ve engebeli bir topografya {izerinde
calizan isgbrenleri Ac¢ik Ocak, verin derinliklerinde faaliyet

(2) Bilent Kobu. Uretim Yonetimi. Yedinci Baski.isletme itktisada
Enstititiist Yay. istanbul. 19889. s.3
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gbsteren birimleri Yeralti Ocagi ve flretim alanindaki kapala
bina ve tesisgleride Fabrika(2) isciligi olarak
tanimladik.Slpheziz bu ayrimi yaparken benzer 8zellik tasivan
birimleri avni grupta toplamaya dzen gésterdik.

Popiilasvonu bu zekilde tasnif ettikten sonra sosyal
birimlerde yaygin olarak kullanilan istatistik tekniklerle
drneklem segimi yapildi. ilkin kota(3) y&ntemi ile her bir
kategoriys isabet eden deneklerin orani belirlendi. Oranlar
korunarak poplilasyonun yaklasik %2571 8rneklem olarak ayrilda.
Bu oran 100 kisilik bir densk grubunu ifade etmektedir.
Orneklemdeki denek sayisinin kategorilers gre -dagilima
sdyledir; Yeralta ocafgi 20, A¢ik ocak 30, fabrika 50. Daha senra
100 kisilik denek grubu oranlara uygun olarak listeden rastgele
isaretlendi. B8ylece, hem arastirmanin derinligi =zedelenmemis,
hemde kategorilerdeki deneklere egit secilme sansi tanindigindan
tesadiifilik esaslarina uyulmus oldu.

Aslinda %25°1ik denek topluluigu temsil glcli oldukea
yiiksek bir Srneklemdir. Bilindigi gibi 8&rneklemdeki denek sayisa
arttike¢a, Srneklemin kitleyi temsil yetenegi de artmaktadir.

1.3.2 Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirma ve gdzlemin izledigi iki yOntem vardir: 1-
Yazi1li belgeler, filmler, fotograflar v.b. gibi scsyal oclgulara
1z1k tutan belgelerin analizi. Z- Sorusturma, milakat aracilig:a
ile sosyval gerecskligin dolaysiz olarak g8zlemlenmesi. Dolaysiz

gbzlem,- klictik topluluklar igin kullanilirsa bu durumda
derinlemesine bir analiz yapilmis olur(4). Arastirmamiz kiigik
bir topluluk {izerinds yuriitiildtigliinden dolaysiz - gbzlem
tekniklerinden bliytik Blelide vararlanilmigstir. Sonuclarin

olabidigince objektif olmasi amaciyla, veri toplulugu titiz bir
cabayla elde edilmistir. Arastirma sonuclarinin davandigi aszl
veriler, secilmis bir denek grubuna dagitilan anket formlarindan
elde edilmistir. Bunun yaninda geniz bir literatiir agindan
edindigimiz bilgi ve istatistikler, bulgularimizi baska 6o6zellik
ve kosullarda vyapilan’' arasstirmalarla karsilastirma olanaga
vermistir. Bir diger ©Snemli wveri kaynagimizda miiessese
argivinden aldigimiz kaza tutanaklari olmustur. Anilan son
veriler, ayni zamanda izletmenin semniyet performansi analizi ile
iyi bir geriye besleme (feedback) islesvi gérerek dsgerlendirmede
yerini almistir.

(3) Cguz Ari. "Olasilik ve Orneklem Alma". Toplum Bilimlerinde
Arastirma ve YOntem. Der. Rusen Keles.Tiirkiye ve Orta Dogu AMME
idaresi Enstitiitiisi Yay. Ankara. 1976. s 66-73. Maurice
Taverger. Sosyal Bilimlere Giris. Cev. Unsal Oskay. I. Basim.
Ankara. Bilgi Yayinevi, 1873. =.172

(4} Maurice Duverger., Sosyal Bilimlere Girig. =5.85
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Arastirmaci iki yila yakin zamandir, miiessese blinyesinde
ara kademe ybneticisi olarak gbrev vyaptigindan oldukca wverimli

gbzlemler yapmistir. Gerek is gevresindeki davranizlar
acizsindan, gerekse serbest zamanlarda ikili iliskiler kurarak
gelistirdigimiz diyaloglar neticesinde isgbrenlerin

motivasyonunda, tepkilerinde ve kisisel ilgileri hususunda
yeterince bilgi toplammistir. EKaza tutanaklari ve yukarda
deginilen subjektif gbzlemler, stres Slcegi anket sonuclarinin
saglamasinda basarili birer kriter olarak kullanilmistir.

Anket formlarinin dagitimi ve toplammasi ise su sekilds
tatbik edilmiztir. Yukarida ag¢iklanan dagilima uygun olarak 100
adet anket - formu wve beraberinde ayni sayida zarf deneklere
dagitilmistir. Deneklerin sorulara rahat wve dikkatli cevap
verebimeleri icin zaman tahdidi yvapilmayarak cevaplar
tamamlandiginda, formlar: kendilerine daha &nce dagitilan
zarflara koymalari istendi.

Arastirmamizin anketdrligl bluylk &lglide tarafimizdan
vapilmis vwve gerektiginde isgbrenler soru kagidindaki en ufak
detaya inerek aydinlatilmistir. Ancak is yerinin daginikligis ve
formel gfrevim nedeniyle kiiglik bir denek grubuna formlar
puantdrler araciligiyla ulastirilmistir.

Anket formlarina ilistirilen agiklavici bir yaziyla ve
sik si1k yineledigimiz s&zlii uyarilarla " deneklerin birbirlerine
bakmamalari, formlarin isle ilgisi olmadiga endiselenmeyi
gerektirecek bir sonuc dogurmayvacag:i v.b" ifade edilmistir. Buna
ragmen acik ocak’tan 2, fabrika'dan € kagit eksik ve/veya yanlis
doldurulmustur. iIstatistik hesaplamalarda kolaylik saglamasa
agisindan dagilim sonradan asagidaki sekle indirgenmistir.
Yeralti: ocagr 20, Acik ocak 25 ve Fabrika 40. Deneklsrin bir
kisminin konuya duyarsiz kalmasa zosyal arastirmacilarin
karsilastigyi glcliiglli bir kez daha teyit etmistir. Gelsneksel
toplumlarda bilgi kuvvettir wve gizli olmak gerekir. Ayrica
vazili, basil: malzeme ctorite ile ‘ﬁzdeslesmistir, dolasiyla
ondan korkulur. Sonuc olarak, gelensksel toplumlar devliet memuru
gibi gbrdikleri sosyal arastirmacilara yazili resmi ve dogru
cevaplar vermekten genellikle ¢ekinirler(8). Biz arastirmamiz
boyunca bu yargiyi pekistirecek ydnde izlenimler =dindik.

1.3.3. Soru Kagidinin Hazirlanmasi ve Niteligi

Anket formu iki bdlimden olusmaktadir(6). Birinei
boliimdeki sorularla isgdrenlerin kisilik yapisinin gensl
gbrlintimii hakkinda bilgi edinilmesi hedeflenmistir. Bu bdlim
sorular: tek diize olmayip sorgulanmmak istenen konuya uygun

(5) Bozkurt Gliven¢. Insan ve Kiiltiir. 5. Basim. Rem=zi Kitapevi.
ist.
(6) Ex I.



olarak degisik cevap alternatifleri bicimindedir. Ornegin
"evet", Thayir" seklinde kaprali uclu sorular yaninda birden
fazla maddeyi isaretleme sansi olan sorular da mevcutur.

fkinci bséliim, literatiirde(7) stres 8lcefi olarak bilinen
sistematik sorulardan olusmaktadir. isgbrenleri gazza Davranisina
.stirtikleyebilecek stres etkenlerini a¢iga ¢ikarmak amaciyla 48
adet soru hazirlandi. Sorularin bliyltk ¢ogfunlufu konuya iliskin
kaynaklardan derlenmis, bazilarida lokal sartlar gbz &niinde
tutularak tarafimizdan dlizenlenmistir. Ayrica arastirmava
dinamizm kazandirsbilmek igin formun sonuna ek bir madde daha
ilave edilmistir. Bununla kaza &ncesi, iggbrenin mental vyapisi
hakkinda ip uglari: elde edilmesi distnilmistir. "Hig, az kalsin
kazalanivordum dediginiz oldun mu ?° geklinde bir soru
yonelterek, cevabi "evet"” olanlardan olayin Sykiistinli anlatmalara
istendi. Bu soruyla az sayida ve kisa cevaplarda olsa tatmim
edici sonuglar alinmistir.Bunlardan ilging olan bazilari ileri
ki sayfalards anekdotlar halinde aktarilacaktir. -

Arastirmamizin uygulama asamasinin temelini olusturan
II. B3lim sorulari #ic gruba ayrilmistir. Bunlar sorguladiklara
konu ve karsilik gelen maddelerle birlikte tablo 1°de
gbrtilmektedir.

Tablo 1. Stres Etkileri

isgbren Stresi : 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,286,27

iz Stresi : 18,19,20,21,22,23,24,25,28,29,31,32,33,34,39

o e e e e e e e s e e e et e T i b kT 6 e P e o o S s o T S e o it e

Calisma ortam : 30,40,41,42,43,44,45,46,47,48,49,50
Stresi

W

Etres &lgegi, sosyal bilimlerde sikca kullanilan
Likert (1932) tipi 8lgefe uygun hazirlanmistir.Sorularin tamami
alternatif cevaplar serisi seklinde kapali uglu
sorulardir.Kapalil scorularin, uygulama bakimindan cok kolay olma
{tstiinliigline zahip oldugu bilinmektedir(8}). Bunun yaninda
kodlamanin basitligi ve komputerize bir istatistiki analize
elverizli olmasi yontemin diger fistiinliikleridir.

Likert Olcegi azagidakl bes asamadan olusmaktadair(8).

1. Arastirma objesiyle iliskili oldugu varsayilan c¢ok
sayida hiikiim veya ifade bir araya toplanir.

{(7) Acar Baltas. Zuhal Baltas.Stress ve Basa (Cikma Yollari.s.S3
(8) Maurice Duverger. Sosyal Bilimlere Giris. s.185

(8) Cigdem Kagiteibazi. Insan ve insanlar. s.116, David Krech &
Richard 3. Crutchfield. Sosyal Psikeoloji. Qev. Erol Giingdr.s.231
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2. Bu ifadeler bir denek grubuna uygulanarak, deneklerin
bu clumlelere bes Lkategori fizerinden tepki gtstermeleri
istenir: " PFikrime gok uygun ", " Fikrime uygun", " Kararsizim",
" Fikrime aykairi", " Fikrime c¢ok aykiri™.

3. Yukaridaki cevap kategorilerine sira ile 5,4,3,2,1
puan agirligi verilerek herbir ferdin biitiin &6lgek maddelerine
verdigi cevaplar toplanarak toplam bir puan elde edilir.

4. Her madde 1ile toplam puan arasindaki korelasyon
bulunur.

5. Toplam puanla iyi bir korelasyon g8stermeyen maddeler
atilir.

Likert 4Olgekleme y&nteminde en &nemli husus tek
boyutluluktur, yani Dbiitiin maddelerin ayni tutumu Sle¢tikleri
Bngdriililr. Bu ylizden en ayirici maddeleri segebilmek i¢in madde
analizi yvapilir. Tim 8leek puanlariyla vyviksek korelasyon
g8steren maddeler, tim 8lcegin 8l¢tligll seyi Slcliyvor demektir.

1.3.4. Verilerin Analizinde Kullanilan istatlstlk
Teknikler

Sosyal EBilim arastirmalarinda arastiriciyi en gcok
sevindiren, c¢esitli araclar yolu ile toplanmis ¢ok genis bir
veri toplulugundan, arastirma amag¢lari yoniinde bazi bilimsel
bulgulara wvarabilmektir. Fakat, bilinir ki toplanan bilgileri
olusturan olgular ve sayilar tek baslarina alindiklari zaman
anlamsiz olmaktadirlar. Bu olgular wve sayilar ayni veri
toplulugu igindeki digerleri ile karmasik bir iliski diizeni
igindedirler. Bu ylzden toplanan cok genis verilerin analiz ve
yvorumunu kolaylastairmak makzmadar ile istatistik tekniklerden
genis 8Bleifide yararlanmak gerekmektedir(10).

Arastirmamizda kullanilan istatistiksel teknikler,
merkezi efilim dleglilerinden aritmetik ortalama(X). vayilim
Slcltilerinden standart sapma(S)} ve yiizde oranlaridair. .

Aritmetik ortalama, serideki gtzlem deferleri toplaminin,

toplam gbzlem sayisina bSliinmesiyle bulunur. Aritmetik
ortalamanin, dagilimindaki c¢ok kiiclik veya cok bliyiik degerlerin
frekanslaras tarafindan etkilenir(l11l). Bu ylizden degerlerin

dagilimi carpiksa aritmetik ortalamanin tipik bir merkezi egilim
Gleliali olmasi siliphe ile karsilanabilir.

33

{10} Sefik Uysal. " Verilerin Céziimlenmesi wve Yorum ". Toplum
Bilimlerinde Arastirma ve Ydntem. Der. Rusen Keles. Tilirkiye Orta
Dogu AMME idaresi Enstitiitiisii Yay. Ankara. 1976 =.121

(11) Fethi Senig. istatistik. I. Fasikiil. Anadeclu {mnmiversitesi
Acik Ogretim Fakiiltesi Yay. Eskisehir. 1889. 5.109,113
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Sayisal verilerin bir ortalama deger etrafindaki yayilma
derecesine, verilerin dagilmasi denir. Cesitli dagilim &lclileri
vardir, .fakat bir dagilimin g8sterdigi yayilimin en glivenilir
8lciisli standart sapmadir. Standart sapma, dagilimdaki g&zlem
degerlerinin ortalamadan colan farklarinin kareleri ortalamasinin
kare koékiine esgit olmaktadir. Bir dagilimda gfzlem degerlerinin
birbirinden olan farklari arttikea standart sapma blylr,
azaldikea standart sapma kiigliltir. B8ylece Slgme yapilan grubun
homojen yada- - hetsrojen olusu hakkinda bir vyargiya varmada
standart sapma yardimci olur(lZ).

"

(12) $efik Uysal. " Verilen (dziimlenmesi ve Yorum . =. 133,138
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2. ANEKET SONUCLARININ DEGERLENDIRiIMESiH
" Yedekli call$t1rlian iki adet ¢amur pompasindan biri
arizali idi. Onun tamirini yapiyorduk. Yanda bulunan yedek pompa
haberimiz olmadan galigstirilda. Az daha kayis-kasnak

'

mekanizmasina tulumumu kaptiriyordum .

" Galeride lokomotif kullanirken bag ile lokomotif

"

arasinda kaldim, ama kazayi ucuz atlattim ".

Ani géciiklerde wve basinclz hava hortumlarinin
patlamalarinda, ayrica kiikiirt ve =zehirli gaz yayilmalarinda

"

b8yle korkular yasadim .

" Kamyon ile pasa d8ktiikten sonra démperi indirdim.
Ancak kolu sabitleyen pim kirildigi icin hareket halinde iken
damper kalkti ve elektrik hatlarina takildi. Tiim motorlar ve

H

‘kablolar yandi. Elektrik arkinin atlamasi oldukea {rkiitlicliydd ".

" 885 katinda calisirken bir ara sigara molasi vwverdik.
Bu arada aniden baglarin catirdadigini isittik. Sesler artai ve
baglar kiriilmaya bagsladi. Bisde hemen bagadan kagtik, kuyu
bagina geldik. Daha sonra kat oturmasi oldu, bliyik bloklar
distii. 1z makinalari gie¢iik altinda kaldi. EBu olaydan sonra,
basimiza gelebilecekleri disiindiim ve ¢ok kortum. Allaha sikir

te

vara almadan kurtulduk .

" Tabanca vururken eski matkaplar:i delikten ¢ekerken cpk

zararlarini gdriiyorum .

Yukaridaki alintilar, anket formunda " az kalsin
kazalaniyordum dediginiz oldu mu? " seklindeki soruya verilmis
cevaplardan bir kacidir. isgérenler, genelde sistem hatalarindan
dogan tehlikeleri dile getirmis, kendi kusurlarina gtrmek
istememigtir. Ek-I, birinci bdliimde sordufumuz " basiniza gelen
claylarin sebebleri " konusunda genelde kendi hareket ve
davranislarimizdar s1kki isaretlenmemistir. Buna karsilik
nedenler arasinda sistem hatalarinin dikkat ¢ekici boyutta
oldugu gdériilmektedir.

Anket formunun birinci b&élimi, izletmenin insan
kaynaklarina iliskin &dzelliklerine belirlemek wve bir isglci
rrofili olusturmak amagiyla uygulanmistir. Sonuclar toplu clarak
Ek-II17de g&rilmektedir. Densklerin yas dagilimina baktigimizda
26-35 yaz grubunda % 72.571luk bir oranla en yiiksek Fabrika, % 60
Acik Ocak ve % bD ile Yeralti en diisiik degerdedir. Buna karsilik
veralti, 36-45 yas grubunda % 40711k bir cranla kismen yaslanmis
bir isglictine sahiptir(13).

(133 Not: Ankst uygulamasi yaptigfimiz Haziran,l1992 tarihinden bu
yana yeralti servisinden ¢ok sayida emekliye ayrilan oldu.
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Tahsil durumu ; yeraltai % 8071 ilkokul mezunu, fabrika
% 42.5 lise mezunu ¢ogunluktadair. Yeraltinda ¢calisan
iggbrenlerin, genelde egitim seviyesi disik, fabrika iscileri
ise 'nisbeten eg8itimli kisilerden olustugu dikkati g¢ekmektedir.
Anket uygulanan deneklerden, V¥ bagindan bir kaza gecip
gecmedigi v seklindeki sorumuza evet diyenler; yveraltinda
calisanlar 2% 80711k bir cranla 8nplanda gelmskte, acik ocak ve
fabrika % 12 civarinda bir benzerlik gdstermektedir. Bu fiili
durum, yeralti sartlarinin kaza olusmasina elverisli oldugu
varsayimini desteklemektedir.

Sonuclardan en ilging olan kismi, kuskusuz keyif wverici
maddelere iliskin verilen cevaplar teskil  “etmektedir. Gereil
sigara tiiketimi Tlirkiye ortalamasinin altinda ¢ikmistir. Yapilan
bir arastirma endiistriyel isletmelerde g¢aligzan isgdrenlerin
ortalama % 80 inin sigara kullandigini ortaya koymustur(ld).
Bizim arastirmamizda bu cran % B58.8 gibi bir defierde ¢ikmistir.
Ancak kendi igersinde birimlere gdre baktigimizda % 65°1ik Dbir
oranla fabrika ©&ne gikmakta bunu ¥ BB 7 le agik occak, ¥ 50 ile
veralti iscgileri izlemektedir. Bé&yle bir sonu¢., stres ve sigara
tiiketimi arasindaki iliski ve ortam kosullar: stresi ve sigara
tukusu arasindaki iliski dikkate alindiginda var sayimlarimizla
¢elismektedir. Ayni trendi alkol ve uyusturucu kullaniminda da
gbrmekteyiz. Egitim seviyesiyle alkol titketimi arasinda da
tutarli bir korelasyon bulunmamistir. Arastirma alanimizda
yvapmis oldugumuz gbszlem ve diyaloglardan, alkol wve uyusturucu
kullaniminin b&lgede tarihsel bir gecomizi oldugunu tesbit ettik.
" Eskiden uyusturucu kullanimi yayginmis, ama simdi nadir ",
"ercin yvoktur, olsa olsa uyusturucu hap kullanailar .
igg8renlerin aZzindan igzittigimiz bu ciimleler, uyusturucu ve
benzeri kullaniminin b&lgede psiko-sosyal bir gecmisi oldugunu
kanitlamaktadir. Hatta isgdrenlerden bazilarinin " Hapexr 7
lakabiyla anilmasi, problemin boyutlarini gSstermesi bakimindan
ilginetir. Bir diger ilging olan gdzlemimiz de =8z konusu
maddelerin sosyolojik anlamda statii gbstergesi olmasi 1idi. Bu
yénliyle erkek evlatlara sbeveynlerin tesviki s&zkonusu. " Erkek
dedigin ..." seklinde baslayvan ciimleler " arada bir de olsa
alkoel almalzr " diye bitiriliyordu. Hatta isgérenlerden biri,
bevin damarliarinda sorun oldugu icin EEG grafigi e¢ektirmiz ve
doktor sigara dahil icki wv.b. yasaklamisti. Bu durumu
anlatirken, " adamliktan ciktik, ne sigara var ne de alkol..."
diyve yakiniyordu.

Boz zamanlarin degerlendirilmesi ile ilgili sordugumuz
soruya, genelds  evde dinlenerek " cevabi verilmistir. 3800
niifuslu bir ilg¢ede 18 adet kahvehanenin mevecudiyeti bile bu
sonuclarla c¢elismektedir. Oyle anlasiliyor ki bu soruya dogru
cevap vermekten kacinilmigstir. isgdrenler arasinda organize Dbir
sosyal aktiviteden s8z etmek mimkiin degildir.

+

(143 1. Safa Kaya; * Sigaré ve Saglifimiz V. a.g.m. 5.43

55



Kadercilik anlayisini ortaya koymak amciyla yéneltilmis
soruya deneklerden yeralti ise¢ileri % 35°1ik bir oranla
" Allah’in Takdiri " zikkini isaretlemislerdir. A¢ik ocak vwve
fabrika % 40 ile " &nlenebilir tiirden " sikkini cevaplamistir.
Yeraltinda c¢alisan isgdrenlerin calisma sartlari geregi, . bir
lclide teslimiyeteili olmalari dogaldar.

2.1. isyeri Fiziksel Stres Kaynaklarina iliskin Anket
Sonuclara ’

Birimler arasi kiyaslama imkanimiz olmasi ac¢isindan
sonuglari ayni tabloya yliklemeyi uygun bulduk.

Piziksel @ stres kaynaklarinin, izsgbrenler izerinde
verdigi stres etkisi her {ic birimde de yiiksek dlizeyde ¢ikmistir.
Ozellikle, Calisma ortaminin tozlu olmasi, kaza tehlikesi ve
meslek hastaligina yakalanma riski 6nemli birer stres kaynaga
oldugu ortaya c¢ikmistir. Sonuclar toplu olarak tabklo .. de
gbriilmektedir. Buna gfre, kizs sartlarinin stres etkisi de
oldukga yliksek bulunmustur. Vardiya dizeni ile calismanin Snemli
bir =stres kaynagi olmadigi gSriilmektedir. Bunun nedeni, &teden
beri uygulandigindan, isgdrenlerin biyolojik olarak sisteme
alismasi ile izah edilebilir. Giiriilt{t etkisi., acik ocak ve
fabrikada, yeraltina oranla gireli olarak yliksek ¢ikmistir.
Fabrika ve acik ocakta iz ve izlemler tiimiiyle bir mekanik arag¢la
vapildigindan, iggdrenler makina ve cihazlarin seslerinden
olumsuz ydnde etkilenmektedir. Ozellikle frekans wve siddeti
bazinda diiglindiigiimiizde, elektirik motorlarinin cok fazla-
kullanildigr proseste stres etkisinin ylksek olacagi, teorik
kigimda da anlati1ldigi gibi degrulanmaktadir. Bu tip fiziksel
degiskenler, bir ¢ok durumda ayni anda etkili oldugundan
isgbrenler f{izerinde sinerjistik bir olumsuz fonksiyon icra
edeceklerdir. ’

2.2. is ile ilgili Stres Kaynaklara

Sosyal glivenligi ilgilendiren sorulara genelde diisiik
stres puanlari verilmistir. isgdrenlerin, isten atilma gibi bir

endiselerinin olmadiga anlasilmaktadir. Ucret konusunda,
ficretlerini nispeten diislik bulmaktalar. Qysa arastirmayz
virittiigimiiz s1rada  toplu pazariiklar sonuclanmis, Tirkiyve

ortalamasinin {izerinde bir zam almislardir. Bunun yaninda sosyal
vardimlar yetersiz bulunmaktadir. izgdrenlerin bu talepleri
kuskusuz iz glivencesivlie de baglantilidar.

Amirlerle iliskiler ve ydnetim politikalari agisindan
baktigimizda, agik ocak ve fabrika isgilerinin memnuniyetsizlik-
lerini gbriyoruz. i3 konusunda amirlerin c¢eliskili kararlar:
konuszunu, vukaridalki v&netim pelitikalara ile birlikte
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Tablo 2 .'Fiziksel Stres Kaynaklari ve Birimlere Gbre
Stres Diizeyleri.

Yeraity Isietmesi 8cik fcat Fabrika
Degiskeler :
{ ;30 |Stres Duzeyad ¥ | 8B  |{Stres Buzeyai ¥ | S0  |Stres Dizeyi

fsin Iorlugu 3.0081.2977] orta 2.4411.4742 orta 3.03{1.1872{ orta

Giraltd 3380, 1459]  orta 3.8411,3828]  yikspk  13.93)1.44%1) yiksek
Toz §,0511,1099F  yikset  13,92{1.28841 vyikseh  {4.12{1.2482{ yiksek
Yardiya 1.9511.3489]  ddsik 3.16{1.81848 orta 2.4311, 035 disik

Kaza Riski §.0010,9733)  yaksek  [3.80{1.500¢] wiksek {4.18{1.1522{ vyiksek
Kealilif 3.55(1.2783] orta 3.1511,8887)  orta 3.8011.4358)  yiksek

¥is Sartiar: 3.15841, 3859 oria ' 3.8811.0928] vyuksek  {4.2010,0992{ vyiksek

Saz flrami 330414048 orta 2.3648.6082)  orta 3.90{1.5375)  orta

tlasie 2.63{1.3869] ddsik 2,3241.5870]  disih 273113019 orta

Avdiniataa 3.301.4958) oria 2.201.7078]  désik 3.7048.3397)  vikssek

Heslek Hastaligaid4.1011.3337] vikset 3.7311, 5484}  vyiksek

fz Givenligi 2.65{1.38658) orta 3.56{1.7539]  orta 2.83{1.,29871 vorta
1:1-2,33 - Distk - $32.38-3, 66 Oria 1:3.67-5.00

diis{indi{iZiimiizde, yine ayni sonucla karsilasiyoruz. Bunun Dbir
nedeni yeraltinda calisan isgrenlerin teslimiyetei karakteri ve
calisma ortami itibariyle destek arama ihtiyacindan dogmus
olabilir. Ayrica uzunca bir dnem yeralti, K.B. isletmesine ait
bagimsiz bir isletme olarak farkli y8netim ve organizasyon
bicimivle idare edildiginden benimsenmis bir y&netim ahlaka
geregi isgdrenler tepki vermemis olabilir. Ayni sekilde. islerin
takim calizmasi seklinde ylriit{ildiigii yeralti isletmesinde, grup
catismasinin olmayisi sevindiricidir.
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2.3. isgbren Stresine iliskin Psikqlojik Stres
Kaynaklari

Psikeolojik kdkenli stres kaynaklarinin diizeyini
beliriemek amaciyla hazirladifimiz bu gruptaki sorulardan
isgtrenlerin kisilik Szelliklerine iliskin olanlar genelde stres
diizeyi oldukca diisk ¢ikmigtir. Kugkusuz bu durum, gerceklerden
uzaktir. Her fi¢ birimde de isgbrenler 58z konusu maddelere
mitkerrer diyebilecegimiz bir cevap kategorisi ortayg ’koymu$§ur.
tcedtniik, Ikuskucu, dikkat ditzeyi, aile 1%1$gller1n§e
huzursuzluk, komsuluk iliskileri gibi maddelerde, isgbrenlerin

Tablo 3 . is Stresi Kaynaklari

Yeraltl Isletsesi Acak Ocak. Fabrika

Sira} Defiskeler : ‘
fo I 150 |Stres Duzeyai ¥ § 5D  {Stres Duzeyry X { S0  {Stres Dizeyd

18 | fsten ftilse 1.93¢1.14 Diisik 1.84{1.54 basak 2,02{1.12 Ddsik
19 | dcret | 2.45]2.56 frta 2.8011.73 Brta 2.85314.36 frta
20§ Hazirianea ILHL0 | firta J.9241.48 Yaksek  {3,83{1.12 fria
2t | Asirle tliskileri2.25{1.92 Bisdk 2.44{1.13 Bria 2,4710,93 Orta
22 ) Grupla Calisea {2.2010.89 | Dasik 1,4310.835 ik 2.0610.81 ‘ Biisik
73 | Sesyal Yardie  §3.5501.70 frta §,5011.94 Yiksek  15.3211.09 fiksek
24 { tshiriigi 2.45{L.14 Grta 2.4411.47 frta 3.2041.36 frta

23 Ihtiyaglars 19541,
Biderilmesi

~a
o}
(o]
&
|1
Eod
[N
-
Sad
b3
L
i
<

Busik 2.4711.28 Basik

28 t 1ssiziik Korkusuil,55)1.38 Ditgidk 2.5212.0 Bria 2.8711.86 firta

29 | finl Catazmasy (3.0 i.l? fria 2.4011.50 fria 2.9711.18 fria

H Honotonluk 1,901,185 Bisik Z.4811.33 frta 24871041 frta
32§ {ekisae 4,00[1.33 Yiksek  12.7211.83 frta 3.4511.68 firta

33 1 Iaman Baskis:  (3.7041.12 Viksek  {3.48)1.78 Oria 3.8248.

£ad
en

Bria
38 | !s Kargasasa 3108118 Orta 3.6811.80 Yiksek  13.2211.27 Orta

39 | Yonetie 2.1011.58 Digitk 4.2011,

&
(35

Yiksel  (3.101.58 drta

1:1-2.33  Distk $:2.38-3.66 trta 1:3.67-5.00
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gizlilik esasina siginarak, olumsuz kabul edilen bir durumu
kabullenmek istemedigi anlasiliyor. Anket uygulanan deneklerin
genelinde bu egilimin olmasi, ayni =zamanda sosyo-kiiltlirel
vapinin homojenligi ile izah edilebilir. Gerc¢i sonuclarin giiclii
bir tesadiifle ayni degerlerde kesismeside milmkiindiir. Bu durumda
isgBrenlerin kisisel 6zelliklerinden kaynaklanan bir stres
etkisi olmadigi sonucu ortaya ¢ikiyor.

Gegim derdi, yeralti ve agik ocak igin yitksek diizeyde
bir stres kaynagi olurken, fabrikada bu diizey orta derecededir.
Gegimle 1ilgili olan bor¢lanmada stres kaynagi olarak kendini
gbstermektedir.

o Yakinlarin O6liml ve &limili dislnmek gibi metafizik
olaylar karsisinda iggdrenlerin etkilenme derecesi orta
diizeydedir. Yeralti, agik ocak ve fabrika iscileri metafizik

tepkiler . bakimindan homojen bir egilim g8stermistir.  Buna
karsilik, polisten korkma konusunda yiiksek bir stres ortaya
gikmistir. Bu durum, antropolojik agidan Tirk iscisi

tipolojisine uygun dilsmektedir. Tirk milleti genelde otoriteye
karzi - mesafeli olmustur. Polis, {iniformasiyla otoriteyi, glicii
- simgelediginden bu gli¢ karsisinda, isgbrenler kendilerini farkli
bir yere oturtmaktadir. Otoriteden korkma, y8netim agisindanda
Snemlidir. Yetkeci ve demokratik ydnetim tarzlari, isgdrenlerin
yoneticilerden bekledigi rolle ilgilidir.  Modern ytnetim
anlayigsindan durumsallik yaklasimina gdre etkin bir ydnetim,
blyiik 8lgide rol beklevislerini dikkate almak zorundadir.
Amirlerinden yetkeci bir tavir bekleyen isgdrenlere insiyatif
vermek, y8netim agisindan olumliu bir sonug vermeyecektir.
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Tablo 4. isgbren Stresine iligkin Psikolojik Stres

Kaynaklari
Yeralt: tsieteesi Acik Gcak Fabrika
Sirai Befiskeler
Heo £ {80 [{Stres Buzeyal X { 80 {Stres Duzeyat X t 50  |Stres Bdzeyi
1 Harinlik 2.0510.94 Disik 2.4811.2 Brta 2.3811.00 frta
2 Kusku 2,3011.12 Bisak 1.6811.14 Diisik 2.2711.17 Diisiik
3 {redindk 1.3319.67 Musik $.80{1.11 Diiggk 2.2211.18 Bisak

§ pile ve Matluluk{1.50{1.10 Dissitk 1360107 | Disik 1.2210.76 Dk

3 £s ve Coruklarin}d,8310.98 Yiksek  13.0811.73 Gfta C13.6211.33 Orta

thiiyaglan
b Beria 3.831.65 Yitksek 4,0041.41 Yaksek  {3.57{1.10 Bria
7 Borg 13.5511.60 Orta 3,4411,33 Yiksek  [4.12{1.32 Yiksek

8 . Yomsu fliskileri{l.93]0.99 Bﬁsﬁk ;.56 4.9 Ditsiik 2.0211.02 Disitk
3 Sosval Destek  {3.453{1.27 firta 2.52{1.58 frta 2.521L.13 frta
10 | Asary Calisma  {1.6540.98 Dicak 1.84{1.%7 Diisik 2.3% 1;31 frta
11 | fesaret 2.7011.2 frta [2.4411.35% frta 2.351L.13 firta
12 | Sesyal Bavrams 13,6011.73 Yiksek  {3.4411.70 firta 3.92 i.?B {1 fria
13 | Yakanlarin 0limid}2.831.84 fria 2.7611.85 frta 3.3011.58 fOrta
14} Polisten Korkeakid.i0{i,37 Yiksek  13.1212.92 fBria §.0211.42 Yitksek
13 | Unutkanizk J.151.42 frta 3.3241.32 “frta. 2.971L.8 'ﬂrta
16 | ¢ldmd Disinmek |3.4011.43 Oria 2.58]1.85 Bria 2.8711.83 firta

17} Harar Katalsa  [3.6511.59 Bria 3.0411.83 frta 3.2214.28 Orta

26 ) Dikkat 1.9310.94 Bigdk 1.3811.00 Disik 2.1011.25 Ditit
27 | Yetensk 3.8511.13 Yiksek  13.7611.47 Yiksek  {3.17{1.23 firta
1:4-2.33  Dastk 1:2.34-3.5h Ortz 1:3.67-0.00



3. MUESSESE BOUNYESIiNDE TUTULAN 1S KAZASTI TUTANAKLARININ
i1STATIiKSEL ANALiZi (1980-1990)

- Arastirma sahamizi olusturan Kiire Bakir Madenlerinde,
madencilik faaliyetleri ¢cok eskilere dayanir, ancak biz, eldeki
veriler i1siginda 1980-1990 dnemini kapsayan 10 yi1llik bir
perspektif ig¢inde analizimizi yliretecegiz. Kuskusuz dbnemsel
vaklasimimizda degisik faktdrler rol oynamistir. Bunlarin
baginda son d&nemde gergeklessn kurumzal degisiklikler
gelmektedir. Baslangicta Etibank ve K.B.i. A.§ olmak {izere iki
ayri kurum ySnetiminde yliritiilen c¢alismalar, teknik, ekonomik ve
cografi etmenler nedeniyle Haziran 1891 yilinda iki kurumun
entegrasyonu ile sonuclammistir. K.B.i A.§ nin sorumlu oldugu
isletme, ‘yeralti liretim y&ntemi ile faaliyetlerini siirdiiriirken
Etibank acgik ocak olarak bilinen y®ntemle {iretim yapmaktadir.
Ayrica Etibank, arastirmamizda ayri bir kategori olarak . yer
verdigimiz konsantrator tesisini 1887 -wyilinda devreye
almistir.Bu yiizden daha eski ve daha yeni veriler, analiz
sonuglarini olumsux y&nde etkiler endigesiyle d6nemsel bir
sinirlamayi uygun bulduk. Kaldi ki on yi1llik bir periyod,
istatiksel anlamda gilivenilir sonug¢lar icin yeterlidir.

tieriki sayfalarda verilerin grafiksel dékimiinde
uygulamaya konan yeni  tesis, {Unite wve {iretim sistemindeki
degisikliklerin etkisi agikeca gdriilecektir. Ancak verilere
global olarak baktigfimizda, ele aldigimiz dEnem itibariyle
Bakibaba ocginda toplam 518 iz kazasi vuku bulmus ve B30 kisi
cesitli yerlierinden varalammiztir. Bunlardan et 8liimle
sonug¢lanmigtir. Ayni dénemde Asikdy e Baktigimizda toplam 123 is
kazazsi oldugunu gériyoruz. 1981 yilinda 1 ve 1988 yilinda 2
olmak {izere gene ¢ kisinin kazalara kurban gittigini goriiyoruz.
Agagida is kazalarinin gesitli degiskenlerle iliskisi
aragtirlacak ve verilerin detayli bir yorumu yapilacaktir.

3.1. Yillara Goére Kaza Sayisi—Oretim iliskisi

Bakibaba ocaginda, 518 iz kazasindan 416°s1 yeralt:
kosullarinda, 1127si yeriistll calismalarinda meydana gelmistir.
Sekil._4. deki grafik incelendifinde, lretim miktar:i ile kaza
sayisi arasinda bir iliski oldugu gdriilmektedir. Benzer bir
iliski, isgbBren sayvisi ve kaza arasinda da kurulabilmektedir.
Grafik, her {i¢c egride de 1982 wve 1983 yillarinda vyiikselme
egilimi gdstermis ve daha sonraki yillarda asalan bir trend
izlemigstir. GSdzkonusu yillarda gbzlenen artis, secilen f{retim
metodu ile vakinda ilgilidir. Bakibaba yeralt: ocaginda
uygulamaya konan sistem degisikliklerini inceledigimizde, 18982
yilindaki kaza yogunlugfunu daha rahat anliyoruz. . Anilan
ddnemde, 1983 yilinin ilk yarisina kadar, yeralti madenciliginde
arakatli gbcertmell y8ntem olarak bilinen y8Sntem uygulanmis, onu
izleyen iki yi1l i¢erisinde oda-topuk y8ntemine gecilmis ve
nihayet su anda wuygulanmakta olan dolgulu sisteme déniilmistir.
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Arakatl: =sistemde biiyiilk bosluklar acilmasi ve oldukga uzun

patlatma deliklerine ihtiyac duyulmasi, tavandan diigen parcalara
kargsi izsgdrenleri risk altina sokmaktadir. GEriildiigii gibi sistem

hatalar: wve (Gretim zorlamalar: isgérenler i¢in potansiyel bir

tehlike olmaktadir.

181 : o
150 4 T
. o,
148 ~ -
138 - %4m__ﬁ___#%%
120 ~ T
. -,
11 - T
100 - Fe
BD N v.-. .., -~__r
-
Bl e
70 - - ‘.'“,.- .u\l
) J— . . = 4 ’
B - o § ., =
S s." g -""‘-..._"
1 "1,‘ “B.._ .
] _..—-‘Ej ""r' e
gy B
5 - N T e o
o L T : """“‘-*-—-—.Q._____'“ e ‘___ﬁ_“,a-
i 1 i H ] H H 1 i {
1BER 1881  1B@Z . 183 1BE4  1BAS  1OE®  1@EF  1OHE  1EBE 1980
. 3
+ Dekapaj ( 104 m)
o Uretim  (10% ton )
¢ Kaza (adet )
Sekil 4. Bakibaba, Yillara G6re Uretim-igsgbren Sayaisi
Kaza Sayisi
As1kdy e ait efrilere baktigimizda, 1987, 1988 ve 18988
yvillarinda kazalarain yvogunlastigi ve bu artisin tretim
artiglaraiyla paralelligi dikkati cekmektedir. Olimld ig
kazalarina baktigimizda, asit tankina diisme, bant konveyer
arasinda sikisma ve Loder kepgesi altinda ezilme gibi
endiistriysel ve teknolojik y&nil agir basan ve bir dikkatsizlik,
iletisimsizlik sonucu meydana geldigi anlasilmaktadair.
Zenginlestirme prosesinin devreye alindigi 1987 yili kaza

sonuclari ayrica dikkat cekmektedir. Bu sonug, isgliclinin geng¢ ve

deneyimsiz olusuylada ilgilidir {(sekil 5).
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3.2. ig Kazalarinin Giniin Saatlerine Goére Dagilimi ve
Vardiya Etkisi -

insan bedeninin giniin saatlerine gdre belirli bir ritmik
dlizen icinde faaliyet gdsterdifi bilimmektedir. Biyolodik
fonksiyonlar genelde giindiiz calismalarina gdre ayarlanmistir.
Buna kargilik insan bedeni biiyiik bir uyum kabiliyetine sahiptir.
Vardiya diizeni isgdrenlerin dinlenme silirecine etki ederek - uyku
kalitesini bozmakta, bu ve difer etmenler birleserek kazalara
yol acmaktadir. Glniin saatlerine gre kaza s1kliklarini

18I P
150 .;ff e,
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Qi T T T T T T
g T 1 T
1aag 1881 1882 1883 1884 8BS 188y 1RHF 1888 1886 1880

g tretim (10°1on ) ¢ kaza (adet )

Sekil 5. Agik@y, UretimEKaza Sayisi iligkisi

inceledigimizde Bakibaba'da tim Lkazalar vardiya sonlarinda
yoBunlasmaktadir. PBu bir anlamda yorgunluk etkizi seklinde
vorumlanabilecegili gibi, isi birakma heyyacani, bir an 6nece is
verini terketme aceleciligi seklinde de yorumlanabilir. Asikdy
kazalarainda benzer bir egilim dikkati cekmektedir. Yemek
saatleri yaklastiginda kacalar yofunlasmakta ve bu egilim genel
bir Ozellik gibi gdrinmektedir (sekil 6 ). Asikdy e ait egriden
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Sekil 6. Giniin Saatleri-Kaza iliskisi
anlasilacag: gibi kazalarin glindiiz wvardiyalarinda toplanmasai,
diizenli ve dénlstimli vardiya uygulamasinin tek bir {initede
gecerli olmasindan kaynaklanmaktadir. Ancak eldeki veriler,
vardiyal:i c¢alismanin kasza etkisini artirdigina dair yargida
bulunmamiza elverizsli degildir. Bunu da bedensel calisma

nedeniyle beyin yapisinin sirekli uyanik kalmasi ve uzunca bir

zamandir isgdrenlerin alismasina baglayabiliriz.
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3.3. igsgbren Yagi ve Kaza iliskisi
Kaza raporlarinda, kaszalinin yasina ait veriler yeterli

olmadigindan bu gruptaki analizler eksik verilerle
vapilmistir (Tablo 5}.

Tablo 5. Yas ve Kideme G8re EKazalar (Asikdy)

Kaza Savigsi Kaza Savisa
Yas Grubu 1989 1990 EKidem(yal) 1989 1990
18-25 8 g . 1-5 13 12
26-35 i4 a8 6-10
36-45 1 1 11-15
46~-55 16-20 2 1
BB——— - 21-25

Tablodaki weriler oldukca vetersiz olsa bile genel
vaklasaimlara uygun dismektedir. Kidemlere baktigimizda
deneyimsiz isg¢ilerin daha ¢ok kazalandigBi ortaya e¢ikmaktadair.
Ancak Balktibaba vyeralti kaszmalarinda farkli bir durum ortaya
¢ikmistir. 8-14 yillik kideme sahip isgbrenlerin kazalanma orani
- Asi1k8yiin akszine oldukea yofundur. Bu durum yeraltinin kendine
Bzgii calizma kogullari ve igsgbrenlerin riski gbze alma
davranislariyla ilgilidir. Belirli bir deneyim kazanmis usta
isgdrenler, {icer-dSrderlik gruplar halinde ¢alistiklarindan ekip
igerisinde deneyimsiz isgbrenlerin kaza riski wve sorumlulusu
nedeniyle kendilerini 8nplana ¢ikarmaktadir. Bunun yaninda asirz
gliven duygusu, gziipeklik ve cesaret gibi deferler, kazalarda
nemli rol oynamaktadair. :

3.4. Kazalarin Nedenlerine G6re Dafilima

Calismamizin teorik kisminda, kasmalarin tek bir nedenle
aciklanamayacagini belirtmistik. Yapilan arastirmalarda, kazada
en etkin gériilen bir nedenle iliskilendirmek, yaygin bir
yvaklasimdir.Bu yaklasima uyarak bizde kazalari beliren en Snemli
unsurlarina ghre sinaflandirayr uygun bulduk. Buna gbre
- arastirma alanimizda meydana gelen kazalarin nedenleri ve yiizde
dagilimlara tablo 6 da gbriilmektedir.
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Tablo 6. Bakibaba-Agsikdy Kaza Nedenleri ve Yiizde Daglllﬁlarl

Bakibaba Asi1kby

Ad £ Ad %
Gaz Zehirlenmesi 8 1.54 - -
G8elik + Eavlak a0 17.34 - -
Tasima (Mekanik) 86 12.74 1 0.81
Patlayici Maddeler -~ - - -
Elle Tagima 73 14.09 - -
Tahkimat 81 g9.84 - -

" Diismeler 33 6.37 25 20.32
Sert Cisim Dlismesi 82 15.83 28 22.78
Motorlu Makinalar 10 -1.83 ' 12 g9.75
El Aracglara - - 17 13.82
Yanma ~ - 12 9.75
Elektirik - - - 3 2.44
Cezitli Nedenler 105 20.27 25 20.32

Yeraltinda % 17.3771ik bir oranla Géc¢lik <+ Kavlak
Kazalari dikkati cekmektedir. Asikdyde ise sert cisim diismesi ve
dismeler Onplandadir. Buna karsilik her iki grupta da Cesitli
Nedenler &nemli bir yer tutmaktadir.

3_.5. Kazalarin-Kazalanan Organlara GSre Dagilimz

Kazalar, insan bedeni {izerinde yaralanmalara neden

olmaktadir. is ve islemler sirasinda isgbrenin en fazla
kullandigi elleri ve kollari zakrar gdrmektedir. Asikdsy icin bu
oran, % 42 .27 seviyeaindedir. Yeraltinda ise % 24.01
civarindadir. Diger viizdeler tablo(7) de toplu clarak
gbriilmektedir. :

Tablo 7. Kazalanan Organlarln YU=de Daglllmlarl

As1kOy(X) Bakibaba(%)
Bas 26.72 18.08
El1-Kol 44 .82 16.84
G&vde 4.31 31.893

Ayak-Bacak 25.00 32.81

Yeraltina ait ylizdelere baktigimizda, % 32.81 1ik Dbir
degerle, ayak-bacak yaralanmalari yiiksek bir oranda dikkati
cekmektedir. Yeralti calisma sartlarinin fiziksel yént bu tir
kazalarda etkin olmaktadir. Yukarida tablo 6 ya Dbaktigimizda
sert cisim diigsmelerinin neden coldugu kaszalarin ylizdesi, % 22.76
gsevivesindedir. Bu rakam, diismelerin neden oldugu kaszalarla
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birlesince, ayaktaki yaralanmalarin ¢oklugunu ag¢iklamaktadir.
- Sert cisim dilsmelerinin Snlenmesi, ®ncelikle tavan tasindaki
parcalarin dikkatli bir sekilde kontrol edilmesine baglaidair.

Bunun yaninda isgdrenlere koruyucu malzeme olarak ¢elik burunlu
cizmeler tercih edilmelidir.

Eaza analizinde en Snemli yeri tutan sayizal géstergeler
ek.X da toplu olarak sunulmustur.
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SONUC

Sosyal bir olgu -olan is kazalarinin nedenlerine iliskin
yvapmis oldugumuz bu c¢alisma da konuyu olabildigZince genis bir
perspektiften gdrmeye gayret ettik. Kuskusuz arastirmamizain
sonucunda bircok genel nitelikli veya 8zel nitelikli bulgular
ortaya c¢ikmistir. Bunlardan c¢ofu, genel kaza yaklasimlarina
dogrulamaktadir. Son yillarda arastirmacilarin da ilgisini wve
ceken birgok arastirmaya konu olan stres kavrami g¢alismamizda
Gnemli yer tutmaktadir.

iz kazalar:i oldukca karmasik bir etkilesim s0nucu
meydana gelmektedir. 1is kazalari vé is glivenligine iliskin
yapilan bircok arastirma bulgusu g8stermistir ki, is kazalarina
dogrudan bir nedene baglamak zordur. Kazalarin bu karmasik
vaplisi, kaza nedenlerini ac¢iga ¢ikartmak ig¢in ¢ok faktorli
maddeleri kullanmayl zorunlu kilmektadir. Bu yiizden son yillarda
aragstirmacilar is kazalarini stres modellerine benzeslm yoluyla
agiklama yoluna girmistir.

Stres kavrami son yillarda yaygin bir kullanima
kavugmustur. Sokaktaki insan, trafik sikisikligindan, okuldaki
88renci sinav heyvacanindan, calisan isgdrenler {icret seviyesi ve
iz ortamindan sikayet ederken stres kavramini kullanmaktadair.
G8riildigt gibi popiiler anlamda stres, bireyin hosa gitmeyen
herhangi bir olayi, bir duygu ve durumu ifade bicimi olarak.
ortaya ¢ikmaktadir. Ancak konuyla ilgili yvapilan ilk
¢alismalarda stres, ¢evreden gelen uyaranlara bireyin gdsterdigi
uyum tepkisi olarak tanimlanmigtir. OStres arastirmalarindaki
veni yaklasimlar etkilesim modelleri fizerinde durmaktadir. Buna
g8re stres gevredén gelen uyaranlar (baskilar), bireyde olusan
i¢ slirecler ve sonuclar (tepkiler} arasindaki etkilesim olarak
diizstiniilmektedir.

Stresin bireysel ve Srglitsel anlamda bircok olumsuz
sonuclary oldugu bilinmektedir. Yiik altindaki bireyin fizyolojik
ve psikolojik dengelerinde bir bozulma olarakta tanimlanan
stres, kronik hastaliklarin gelismesine zemin hazirlar. Stresin
siddet ve yogunlugu stki sfiresini kismaltabilir. Bu hastaliklar
bas aBrisi, yliksek tansiyon, kalb rahatsizliiklari gibi bedensel
hastaliklar olabildikleri gibi, psikolojik veya zihinsel
hastaliklar da olabilir. insanlar sdinmis olduklari davranis
kaliblarina wve zihinsel 8=elliklerine gBre stres karsisainda
psikolojik terpki olarak geri ¢ekilme, kabullenme, karsi koyma
veya korku, endize, depresyon gibi duygusal problemler
gelistirebilirler. Ote yandan dikkatin azalmasi, unutkanlik v.b.
zihni problemlerden bazilaridair.

Hayatin tiim alanlarini kugsatan stresten kaginilamayacaga

bir gerc¢ektir. Hatta ayni stres uyaricisi bir bireyde olumlu
hizler uyandirairken, diger bireylerde olumsuz hisler
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uyandirabilir. Bu farkliligina ragmen genelde belli stres
uyaricilari benzer etkiler yapar.

Stresin uyaran etkisi yaptiga da bilinmektedir.
Ozellikle ¢ok tekrarli ve monoton islerde belirli diizeyde stres
etkisinin olumlu sonu¢larindan s8z etmek miimkiindiir. Kuskusuz is
kazalarina neden olan stres, dayanilmaz boyutlara erisen ve
isgBrenin bedensel fonksiyonlarini yerine getirmesini engleleyen
tiirdendir.

is kazalarinin kazadan hemem S8nceki emniyetsiz durum ve
emiyetsiz kosullarin bir araya gelmesiyle olustugu
bilinmektedir. Ancak isgtren davranigsini belirleyen psikolojik
faktdrler, kazanin olusmasinda daha wetkin rol oynamaktadir.
Diger etkenler bunu kolaylastirici bir yapiya sahiptir.

Arastirma bulgularimiza gtre Etibank Kiire isletmelerinde
fabrika ig¢ileri 26-35 yas grubunda ¥ 72.5 luk bir oranla genc
bir isglicli olusturmaktadir. Buna karsilik yeralti isletmesi 36—
45 yas grubunda % 40 gibi bir oranla nisbeten yaslanmis bir
isgiicline sahiptir. ’

Genelde egitim seviyesi diisiktiir. Yeralti % 90 n1 ilk
okul mezunu ve fabrika % 42.5 lise mezunu olmak lizere iki ayra
ug¢ noktayi gbstermektedir.

iggbrenler arasinda ©nemli &lciide madde bagimliliga
tespit edilmistir. Uyusturucu, eroin, morfin v.b. dogrudan
olmasada sakinlestirici haplar gseklinde kullanilmaktadir. Buna
kargilik ortam stresleri ile madde bagimliilig arasinda &nemli
bir iliski kurulamamistir.

) Fiziksel stres yapicilarin stres etkisi oldukea yiiksek

diizeydedir. Ozellikle isyerinin ortam tozlari, kaza  olma
tehlikesi, meslek hastaligina yaskalanma ihtimali isg8renlerin
yiksek diizeyde tepki vermelerine neden clmustur.

Vardiya diizeni ile ¢alismanin Snemli bir stres kaynaga
olmadigi ortaya c¢ikmistir. PBunun bir- nedeni sisteme alisma
seklinde yorumlanabilir. Diger neden yeralti kosullarinin gliniin
24 saatinde aklimatize bir ortam olmasi olabilir.

. isle 1ilgili s=stres kaynaklari fiziksel stresler kadar
ileri boyutta degildir. Buna ragmen sosyal vardimlarin
yotersizligi, rol catismasi, psikolojik zaman baskisi ve is
konusundaki ¢eligkili kararlar stres etkisi yapmaktadir.

isgbrenlerin isten atilma gibi bir endiselerinin

olmadigi: anlasilmaktadir. Sosyal glivenlik acisindan isg8renler
kendilerini glivencede hissetmektedir. Yas ve deneyimin etkisi
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fabrika iscilerinde wvarsayimimizi destekler nitelikte oldugu
g8riilmiistiir. Yeraltinda bunun tersi bir sonu¢ ortaya ¢ikmistir.

Yaptigimiz bu ¢calismada isyerinin cesitli stres
diizeyleri arastirilmis wve is kazalarinin. 6nlenmesine 1ilgkin
ytnetimin dikkati cekilmek istenmistir. Ektelki sayisal
g8stergeler ve stres &lgegfi anket sonuglarina gfre y&netim,
verel sartlari gtz 8nlinde tutarak ciddi bir giivenlik stratejisi
gelistirmeli wve si1ki bir egitim g¢alizmasa ile uygulamaya
koymalidair. ’
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EK - I : ANKET FORMU

Savin isgdrenler,

Elinizdeki form, is kazalarinda stres etkenlerinin roli
konusunda hazirlammis sorulardan olusmaktadir. iIskazalarinin
nedenlerini bulmaya yénelik bir arastirma amaciyla
uygulanmaktadir. $Su . andaki mesleki kariyeriniz ve calisma
diizeninizle hi¢ bir ilgisi yoktur.. Ancak saglikli: sonuglar
vermesi bakimindan sorular dikkatle ve dogru olarak
isaretlenmelidir.Bu ylizden =morulari ayri ayri okuyarak, size en
uysun diisen cevabin lzerine garpi (X) isareti koyunuz.

Bize zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir eder, islerinizde
bagarilar dilerim. :

Maden Mih. Numan K_Bodur

I. BOLOM

1. Yasiniz .
() 18 - 25
{ Y 28 - 35
() 36 - 45
( ) 48 - 55

( ) 56 ve yvukaris:i

Ofrenim durumunuz

{( ) Sadece okumam yazmam var

( ) 1lkokul mezunuyum

( ) Orta ckul mezunuyum

( ) Lise veya Meslek Lisesi mezunuyum

3. Calistifiniz isyeri ’
{ )} At8lye, Fabrika
{ ) Yeralta
{ ) Acik ocak

-4, Simdiye kadar hig is kazasi gec¢irdiniz mi?
{ )} Evet { ) Hayir
Cevabiniz " evet " ise ka¢ kez kazalandifinizi ve kazanin
tiliriinti belirtini=s.

5. Keyif verici maddelerden hangisini kullanirsiniz? (Birden
fazla isaretleyebilirsiniz).
{ ) Cok cay igerim
( )} Cok sigara icerim
{ )} 81k =1k alkol alirim
{ ) Arasira sakinlestirici alirim

6. Y1llik iznini=i genellikle nerede kullanirsiniz?
( Y Kaytumde
( )y tlce merkezinde
{ ) Biiyiik sehirlerde
( ) Turistik tesislerde
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7. Bog zamanlarinizi nasil deferlendirirsiniz?
{ ) Kahvehaneds
( ) BEvimde dinlenerek
{ ) Ek iz yaparak
{ ) Cesitli hobilerimle ilgilenerek
8. Si=z gbre basiniza gelen olaylar ve karsilastigfiniz
durumlar
{ ) Allah in taktiridir
{ ) Bunlarin sebebi kendi hareket ve davranislarimdir
{ ) Céziimler arastirilir ve tedbir alinirsa 8nlenebilir
( ) Olaylarin bir kismi bizden, bir kisma Allah in
taktirindendir :
I1. BOLOM

1. Basit seylerden kirilir ve incinirmisiniz?
{ ) Asla { } Seyrek olarak { ) Bazen { ) Siksik
{ } Herzaman

2. istediklerinizi yapip yapamayacaginiz konusunda kusku
duyarmisiniz?
( ) Asla - { ) Seyrek olarak { ) Bazen { ) Siksik
{ ) Herzaman

3. Yabancilarla birarada olmaktan rahatsiz olurmusunuz?
{ ) Asla { )} Seyrek olarak { )} Bazen { } Siksik
{ )} Herzaman

4. Ailenizle mutlu bir hayat slirdiigiinlize inaniyormusunuz?

{ } Asla { } Eeyrek olarak { ) Bazen { ) Siksik
{ ) Herzaman

8. Esinizin ve c¢ocuklarinizin bir c¢ok isteklerini satin
alamadiginiz i¢in t={liir ve mahgupr olurmusunuz?
() &sla { ) Seyrsk olarak { ) Bazen { ) Ciksik

( ) Her=zaman )
6. Anneniz ve babanizin gegim ve sagliklariyla siz mi
ilgileniyorsunuz?.

( } Asla { } Seyrek olarak { ) Bazen { )} Siksik
. { ) Herzaman
7. Asira borclanmaktan ve borglu birisi olmaktan
korkarmizsiniz?
{ ) Asla { )} Seyrek clarak { ) Bazen { ) Siksik

{ ) Herzaman

8. Komsu ve akrabalarinizla bazi sorunlariniz var mi?
{( ) Asla ( } Seyrek olarak { )} Bazen { ) Siksik
( ) Herzaman

9. Beraber c¢alistifiniz insanlardan yeterli kisizmel destek
alirmisiniz?
{ 3 Asla { } Seyrek olarak { ) Bazen { )} Biksaik
{ )} Herzaman

10. Fazla mesailer ve hafta sonunu da icine alan is kosullara

sebebiyle ailenizin baskisini hissediyormusunu=s?
{ ) Asla { )} Seyrek clarak ( ) Bazen ( )} Siksik
( ) Herzaman -
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11.

12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

18.

24.

Saldairgan kisilerle kargsilastiginizda onlarla basa
cikmakta giiclitk ¢ekermisiniz?

( ) Asla { } Seyrek olarak ( ) Bazen { )} Siksik
( ) Herzaman

.Jevrenizdekilerle gatismaya girmekten cekinirmisiniz?

{ ) Asla { )} Seyrek olarak { )} Ba=zen { } Siksik
{ )} Herzaman

Yakin akraba ve arkadaslarinizin 8limiinden korkarmisiniz?
{ ) Asla { )} Seyrek olarak { )} Bazen {( ) Siksik
{ ) Herzaman

Polisle basinizin derde girmesinden ¢ekinirmisiniz?
{ } Asla { ) Seyrek olarak { } Bazen { ) Siksik
{ » Her=zaman .
Azsir: unutkanlik ve ihmalkarlik basiniza ¢ok ig agar mi?

( ) Asla { ) Seyrek olarak ( ) Bazen { ) Siksik
{ ) Her=zaman

Hi¢ 81limi dils{iniip 8liimden korktugunuz oldu mu?

{ )} Asla { )} Seyrek olarak { )} Bazen ( )} Siksik
( ) Herzaman

iginizde sizi etkileyecek kararlar veya degisiklikler size
sorulmadan mi yapilir?

{ ) Asla { } Seyrek olarak { )} Bazen { ) Siksik
(. ) Herzaman ’
Calistiginiz isyerinde isten ¢ikarilma tehlikesi var mi?

{ ) Asla { } Seyrek olarak ( ) Bazen { )} Sik=ik
( ) Herzaman

isinizdeki {icret—-maas seviyesini ¢ok disiitk buluyormusunuz?
{ )} Asla { )} Seyrek olarak . { } Bazen { ) Siksik
( ) Herzaman

Yaptiginiz- hatali isler disinda amirleriniz tarafindan
hatirlanirmisiniz?

{ )y Asla { ) Seyrek olarak { } Bazen { )} E1k=1k
{ ) Herzaman -

Amirlerinizie anlasma=zliga diist{igiinfiz olur mu?

{ )} Azsla { } Beyrek olarak { )} Bazen { ) Biksik
{ } Herzaman

Calisma arkadaglarinizla, yaptiginiz iz konusunda
anlasmazlik yada. ¢gekizme ¢gikiyor mu?

( ) Asla { )} Seyrek olarak ‘{ )} Bazen { )} Siksik

{ ) Herzaman v

iz yerinden elde ettiginiz sosyal yardimlari (yiyecsk,
giyecek, wyakacak, lojman v.b.) yeterli buluyormusunuz?

( ) Asla { } Seyrek olarak { ) Bazen { ) Siksik
( ) Herzaman

isini=i vapabilmek igin baska b&limliere gitmeniz
gerekiyor mu? .

{ ) Asla { ) Bsyrek oclarak { ) Bazen ( ) Ciksik
( )} Herzaman

Kigisel ihtiyaglariniz, iz yeri ile gatisma halinde mi?

{ } Asla { ) Seyrek olarak { } Bazen { ) Siksik
{ ) Herzaman
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28.

30.

34.

35.

36.

39.

tsiniz fizerinde dikkat toplamakta zorluk c¢ekiyormusunuz?
{ ) A=la { } Beyrek olarak { ) Bazen { ) Siksak
{ ) Herzaman

Yaptiginiz ise glire daha fazla yetenskleriniz oldusunu

diisiinlirmiisiiniiz?

{ )} Asla ( )} Seyrek olarak { ) Bagen { ) Sikeik
{ )} Herzaman

izsizlik korkusu olmasa su anda c¢alismakta ocldugunuz iste
galismayva devam sdermiydiniz?

( ) Asla { )} Seyrek clarak ( ) Bazen { )} Siksaik
{ ) Herzaman

Birbirleriyle c¢akigan sorumluluklar sizi gli¢ durumda .
birakir mi?

( ) Asla { ) Seyrek olarak { ) Bazen { } Siksik
{ ) Herzaman .
Yaptiginis iglerin c¢oklugu ve zorlugu size yorucu
geliyor mu? .

{ ) Asla { )} Seyrek olarak { ) Bazen { )} Siksik
{ .) Herzama

Hergiin ayni isi yapmak =ikici geliyor mu?

{ ) Asla { } Seyrek olarak { ) Bazen { } Siksik
( ) Herzaman :
Amirlerinizle slirtiismeye girmekten kaginirmisiniz?

{ } Asla { } Seyrek clarak ( } Bazen { Y Siksaik
{ )} Herzaman

Yaptiginas izin belli bir zamanda mutlaka bitirilmesi
gerekiyor mu? L

( )} Asla { )} Seyrek olarak { ) Bazen { ) Siksik
{ ) Herzaman

Amirlerinizin isle ilgili geliskili karar verdikleri
oluyor mu?

{ ) Asla { )} Beyrek olarak { } Bazen { ) S1ksik
{ ) Her=zaman

izyerinde sizi savunacalk zendikanin clmasz sizi
rahatlatiyor mu? .

{ } Asla “{ } Seyrek olarak { )} Ba=zen { ) Siksik

( } Herzaman .

Sendikaya 8dediginiz aidatlarin is-hayatinda size faydas:
olduguna inaniyormusunuz? :

{ ) Asla { ) Seyrek olarak { ) Bazen { ) S1ksik
{ ) Herzaman

Sendika toplantilarina her =zaman katilirmisiniz?

{ ) Asla { Seyrek olarak { } Bazen { } Biksik
{ ) Herzaman

Sendika yonetigileri ile isletme y8netimi arasindaki
diyalogdan memnmumnusunuz?

( ) Asla ( ¥ Seyrek olarak { ) Bazen { )} Si1k=ik
{ ) Herzaman

Calistiginiz isletmeden wve Y8netiminden memnunmusunuz?

{  Asla { ) Seyrek clarak { ) Bazen ( ) Siksik
{ } Herzaman
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40.

41.

43.

44 .

45.

46.

47 .

48.

49.

50.

51.

Calistiginiz isyeri c¢ok fazla gliriltilil mi?

{ ) Asla { ) Seyrek olarak { ) Bazen ()} Siksaik
( ) Herzaman

Calistiginiz isyerindeki toz, duman wve pi=z kokudan
rahatsiz cluyormusunuz?

( ) Asla { Y Ceyrek olarak ( ) Bazen { ) Biksik
{ ) Herzaman

Vardiya diizeni ile c¢alismaktan rahatsizlik duyuyor ve
sikilaiyormusunuz?

( } Asla { } Seyrek olarak { ) Bazen { ) SBiksik
{ ) Herzaman

isyverinizde is kazasi olma ihtimalinden korkuyormusunuz?

{ 3} Asla { } Seyrek olarak ( ) Bazen { ) Siksik
{ ) Herzaman

Calisma ortaminin hava akimi wve asir:i nemiiligi sizi
etkiliyor mu? : .

{ ) Asla { } Beyrek oclarak { )} Bazen { ) Bik=ik
( } Herzaman

¥iz sartlarindan ve socfguktan etkileniyormusunuz?

{ )} Asla { ) Seyrek olarak ( } Bazen ( ) Siks=ik
{ } Herzaman

isyerinizde patlama ve =zehirli gaz yayilma tehlikesi wvar
mi? ’

( )} Asla { )} Seyrek olarak { ) Bazen { )} S1kszk
{ } Herzaman '
igyerinize gelip-gitmek zorun oluyor mu?

{ } Asla { ) Seyrek olarak { ) Bazen ( ) Biksik
( ) Her=zaman : '
izyerinizde havalandirma ve aydinlatmanin vetersiz
oldugunu disiniiyormusunuz?

{ ). Asla { ) Seyrek clarak { ) Bazen { ) Siksik
{ ) Herzaman .

Bu igyerinde c¢alizmaktan dolayi herhangi bir (meslek)
hastaliga yakalanmaktan korkuyormusunus?

{ ) A=la { } Seyrek olarak { Y Bazen { ) Biksik
{ } Herzaman

Caligtiginiz ve galistirdiginig iz makinalarinda gerckli
glivenlik &nlemleri alindigaini dilslinliyormusunuz? .

{ ) Asla { )} Seyrek olarak { )} Bazen { } Siksik
{ ) Herzaman

Hig¢ " Az kalsin kazalaniyordum " dedifiniz oldu mu?

{ )} Asla { )} Seyrek olarak { ) Bazen { ) Siksaik
{ ) Herzaman

75



EK. I

fnket Forsu 8irinci Bolde-Sonuclary Tablosu

feraifa ficak Beak Fabrika
Begiskenler Secenekler
fad, § % {Ad.§ X IAd. i1
2.18-25 1 34 - - ] 2.5
b.26-35 11 133 {13 (60 29 § 72.3
Yas Dagriiex | c.36-43 L 9 13 9 {23
d.446-35 - 4 1 2.3
g, 6~ - - - - -
a.0kusa Yazse| - { - { 2 1 8 - | -
b.1ikpkal 18 190 {13 132 117 | 4235
Taheil Duruss | c.Brtackul 2 {1 7 128 3 1 12,5
d.lise - - 3 112 (417 1425
Kazalanmz a.Evet 12 1 80 3 112 3 1123
. &
t.Hayir 8 { 40 i 22 i 83 ! 33 f 82.4&
a.0ay $6- 180 (1L {44 {30 {73
Keyif VYeric: 1§ b.Sigara 18 130 |18 {38 26 4R
Hadde Tutknsu § r.Aiknd R § 1 24 31
’ d.Hap 3 115 3 |15 4 {18
a.Kbyde 14 170 112 148 [ 15 | &0
Yillak izin b, 1iceds § 12000 7 128 |13 ]3LE
Kuilanilan t.Sehirde 2 1104 3 112 9 |22
Yer d.Turistik - Ak 3112 2 a
belde
a.Kahvehanede! 2 | 18 5 | 28 § |10
f.Evde 3 173 13 180 |27 1618
Hos laman Binlenarek
Begeriendirgesi] .tk Is i1 3 - - 5 115
: Yaparak
d.Hobilerle 2t 1 § {15 6 {15
tigrasarak
a.Blzhin 7 138 A § i
takdiri
Basa Gelen b.Kendi - - - - 3 7.3
fiaylar ve Bavranisias
Sehepleri c.inlenebilir] ¢ o140 140 1 te A0
Térden
t.K1zmen biz-{ 12 | &0 8 132 117 1425
den kismen
takdir
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ek fI1  fizikee{ Stres Ltkepierinin Birislere 66re fatilim

Yeralt: isietgesi feak Ocak Fabrika
Defiiskeler
¥ 180 {Stres Duzeyat X | 5B {Stres Duzeyi] ¥ | 58  {Stres Bégeyi

izip Zorlugu L. 2977 orta 2.44¢1.4742 erts 3.03{t.1872F  oria
firilta 3.5511.1459) orta 3.8458.31281  yoksek  §3,93{1.4491] viksek
foz 1,0511,109%F  vyiksek  |3.9241.2884] viksek  }4.12)1.2842) vaksek
Yardiya L9348, 51891  dasit 3.1641.8134 orta 2,431,533  ddsik
Kaza Riski 5.0010.97331  vaksek  {3.8011.5000f yiksek : 4.18{1,1522¢ viksek
Heslilik 3,5511.2763] . orta 3.1648,5887)  orta 3.8011.4338; vitksek
¥iz Gartlan 3.A518,38591  orta 3.8811.0924]  wiksek  14,2049,09921 vyiksek
faz Orama 3,30 1;4543 orta 2.5511.6042] orta 3.9001.5328  orts
Hlasis 2.6311.3859]  ddsdk 23240, 340 disak 2.73 ;.5&1? wria
fvdaniatad 3.3311.49841 orta 2.2011,7078]  dasak 3.7011,5392]  viiksek
Hesiek Hastaligi{4,1011, 33377 yiksek 3.7541,5488) yuksek
fs Bivenligd 2.6511.3845) orta 3,5641.7339]  orta 2.8318.29877  orta
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{5 Stresi Kaynaklar:

Yeralt: isletmesi fgak Ocak Fabrika

Sira DEQiskE}Ef i . :
Ho ¥ {80 {Stres fuzeyay ¥ {50 {Stres Duzeyi{ Y { §B {Stres Dizeyi
18 1 fsten Aftalea. 11.95i1.14 Dusdk 1.8441.54 Digitk 2.6211.12 busik
19 | icret 2.43{2.86 firta 2.8444,73 frta 2.85{1.36 frta
20 | Hazariansa sseltes | oorta 392018 Vikset  13.8501.17 | Orta
21 | fmirie Iliskiler12.25{1.0Z Bisak 2.4431,15 irta 2,474,943 Brta
27§ Grupla falasea {2.2010.89 Dasik 1.6810,85 basdk = {Z,9010.8( Dasik
23 | Gosyal Yardiz {3.35{1.70 frta 4.4011,04 Yaksek  {4.3211.09 fiksek
24 | fsbirligi 2.4511.14 firta 2.4411.47 firta 3.2001.38 firta
23 1§ thtiyagiaran i.éﬁ 1.27 Basik 1.72 1.45 Biisidh 2.4711.2% Basik

: Giderilaesi
28 | issizlik Korkusa{l,A5{1.38 Bitgitk 2.5212.00 Orta 2.8711.80 | Orta
23 1 Rel fatismasy  {3.0041.12 érta 2.40{1.50 -fGrta 2.97{1.14 L Orta
31§ Honotonluk 1.9011.45 stk 2.4811.535 fria 2.6711.4 Orta
32 | Cekisee 4.0011.33 Yiksek  $2.72}1.83 Orta 3.45{1.61 frta
33 | laman Haskisx  {3.70i1.12 Yiksek  [3.48{1.78 Orta 3621135 fOria
34 | 1s Kargasasi J.1018018 fria I.6811.40 vaksek 13220177 Bria
3% | Yonetim 2.11.58 Diisik 4,2011.52 foksek  |3.1011.58 fria
1:1-2.3%  Disik 1:2.34-3.66 Oria {:3.67-5.00




EK ¥ tispdren Stresine [liskin Psikolojik 5tres Kaynaklarm
Yeraltl isietmesi ficak Beak Fabrika

Sara} Defiskeler
Ko I 158 {5trec Buzeyil X | 8D {Stres Duzeya] X { S8  {Stres Dizevi
1 Harinlik 2.9310.94 | Dasdk 2.4811.28 frta 2.38{1.00 firta
2 Kusky 2.3041.42 Digitk 1.88¢1.14 Disdk 2271147 . Dasik
3 tcedonik 1.38{0.67 pusak 1.8041.41 Digdk 2.2211.18 Dasdk
3 Aile ve Hutluluk{1.59{1.19 stk ‘ 1.36{1,07 Dasik 1,224,786 Basik
3 Es ve Cocuklarin]ld.8510.98 Yiksek  §3.08{1.73 Orta 3.62{1.33 frta

thtiyaclar: A
6 Begia 3.83{1.66 Yiksek  [4.0011.41 Yiksek  [3.5711.10 Bria
7 Barg 3.3311.60 Orta §.4411.33 Yiksek  }4.12§1.32 Yﬁgsek
8 Kogsa tiiskileri{1.9516.99 Ditsik 1.5610.96 | Disik 2.92{1.02 Ditsik
9 Sosyal Destek  13.4311.27 fBrta 2.5218.58 frta 2.8211.13 rta
10} #siry Calisma  }.6310.98 Busik 1884197 Dasik 23313 Brta
i3 tesérat 2.7011.28 érta 2.4811.35 irta 2.3511.43 frta
12 | Sosyal Davramis [3.6001.75 Yiksek  13.4411.70 fria 3i52 1.48 firta
13 | Yakinlarin Gliaid;2.85{1.84 firta 2.7611.85 Bria 3.30 1.$8 firta
18 | Polisten Horkmak|4.10[1.37 Yiksek  13.12{2.02 Bria 4.0211.82 Yaksek
13 | Unutkanlak 3.15{1.42 frta 3.5241.32 firta 2.537{1.19 frta
16 | ¢lbed Qﬁsﬁgaek 3.4011.63 Orta 2.53511.85 firta 2.8711,63 Orta
17 | Karar Katilma 13.651L.59 Orta 3.0618.83 fria 3221138 Bria
25 | Dikkat 1.9510.94 Miasik 1.4811,00 Ditstik 2.1011.25 Dacik
27 | Yetenek 3.85{L.13 faksek  [3.76}1.47 Yitksek  {3.17{1.23 frta

1:1-2.33

Dasik

1:2.34-3.45 Orta

1:3.67-3.00
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Asikdy Kaza - Uretim lliskisi
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Gilnin Saatleri - Kaza 1liskisi
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EK - X : ASIKDY, KAZA ANALiZi SAYISAL GOSTERGELER

Yillar

Y;llar

Not:

Genel

Kaza Kayip Efektif Kaza Siklik Kaza giddet Kazalanma
Sayisi ig Ginli is Saati Orani(F) Crani(V) Orani(G)

B8 40 4888867 12.78 81.86 1.048
10 180 418353 14.34 43.28 6.188

B 7840 342908 23.33 22883.30 533.400

9 B1 320168 Z28.11 250.30 7.040

3 26 310558 9.88 83.72 0.808

5 100 249269 20.08 400.12 8.030

B8 77 365527 16.88 216.88 3.650

7 158 401330 17.44 388.71 6.780
23 15227 472615 48 .87 32218.61 1668.079
23 z244 490608 46.08 497 .34 22.917
13 13 714961 18.18 25.18 0.457

BAKIBABA OCAGI, EAZA ANALiZi SAYISAL GOSTERGELER
X Genel

Kaza Eayip Kaza Siklik EKaza giddet Kazalanma
Sayisa iIsg GUnl Orani(F) Orani(V) Orani(G)

37 7850 43.1 9145.8 282.4

42 261 40 .8 253.7 267.5

88 587 83.3 563.4 415.0

Bz 720 31. 713.4 532.4

58 7761 59.3 83225.8 338.8

80 328 70.9 385.7 4685.1

52 221 87.5 288.2 444 4

41 7524 53.9 98985, 353.4

27 35 38.8 51.3 259.86

24 86 43.08 172.3 282.3

31 117 50.8 182.0 333.3

Bu wverilerin hesaplanmasinds,
isgliniy 7500 gliin kabul edilmistir.
glin/y1l, etkin galisma saati 6.5 saat/vardiya kabul edilmistir.

61ltmla wvak’alarda kayip
Yillik ¢aligma gini 270



EK - XI : 1S EKAZATARINDA SAYISAL GOSTERGELER
" A. KAZA SIKLIK ORANI

Bir milyon is saatinde meydana gelen kaza sayisini ifade eder.

n * 1000000 F: Kaza Siklik Orani
F=—————————— n: Kaza Sayisi(B,r ginden fazla raporlu)
S S: Toplam Calisma Saati

B. KAZA GiDDETI (AGIRLIEK ORANI)

Bir miyon is saatinde is kazalari ile kaybedilen is giini sayisi
olara ifade edilir.

k x 1000000 V: Kaza Siddeti
V= k: Eayip isginii(gin)
s S: Toplam Qalisma Saati

(is * 300 giin/yi1l ¥ 8 h/glin)

O0ltimli wvakalarda kayip giin 7500 giin kabul edilir. Fakat bazi
tlkelerde 6000 giin olarak alinir.

C. GENEL EKAZATANMA ORANI

F xV G: Genel Kazalanma Orani
G = ——————— F: Kaza Siklik Oranz
1000 V: Xaza $iddeti

Genel Kazalanma Orani; kaza siklik ve siddet = oranlarinin
birlikte incelenmesi ile bir isyerinin kazalari hakkinda genel
fikir edinilmesi istendiginde faydali bir &l¢ii olmaktadair.*

*k Commins & Given . SME Mining Engineering Handboock. p.3,8;
E.J. McCORMICK & J. TIFFIN. Industrial Psyclology.p.bl3; Glirdal
RULAHCIOGLUI. is GUvenliBi. s.40

g4



KAYNAXLAR
A. Kitaplar

AKKOK, AYGSE. is Kazalarinin Maliyeti ve is Gilvenligi. MPM. Yay.
Ankara, 1877

AKYUGZ, Necdet. 1is Glivenligi. Yesilay is Glivenligi  Yay.
’ istanbul, 1980

BALTAS, Acar; BALTAG, Zuhal. Stres ve Basacikma Yollarz.
Gelistiriimis 11. Basim. Remzi Kitapevi. istanbul,
1981

BiLGiSEVEN; Amiran Kurtkan. EZitim " Sosyoclojisi. Genisletilmis

iV. Baski. Tirk Diinyasi Aragtirmalari Vafkis Yay.
tstanbul, 1987 ’ .

BINGOL, Dursun. iIsyeri Disiplini wve ¢Qalisma Barisi. Ozglin
Matbacilik. istanbul, 1890 . :

BILUM, Milton L. and NAYILOR, James. . C. , Industrial Psychology
’ , Its Theoritical and Social Faoundatioms. Herper and
Row Pub. New York, 1968

COMMINS, A.B. & GIVEN, L.A. SME Mining Engineering Handbook.
V.1. Port City Pres. New York, 1873

CGCELOGLU, Dogan. insan ve Davranisi- Psikolojinin Temel
Kavramlari. Remzi Kitapewvi. istanbul, 1991

CUBUK, Ali. Sosyal Glivenlik ve Sosyal GlUvenlik Eurumlar:.
‘ A.i.1.B.A. Yay. Ankara, 18982

DAViS, Keith. isletmelerde insan Davranisi. Cev. Kemal TOSUN
v.d., III. Baski. isletme itktimadi Enstitiisii Yay.
itztanbul, 1988

DEREL1, Toker. Organizasyonlarda Davranis. Ar Yay. istanbul,léél

DUVARGER, Maurice. Sosyal Bilimlere Giris. Cev. Unsal OSKAY. I.
- Basim. Bilgi Yayinevi. Ankara, 1973

EDHOLM, 0.G. Caligma ilmi. Qev. Sacid ADALI. Sakarya Devlet Miih.
Mim. Fakilltezi Yay. itsatanbul, 1980

ERKAN, Necmettin. Ergonomi. MPM. Yay. Ankara, 1988

ERDOGAN, ilhan. isletmelerde Kisi Degferlemede Psikoteknik. III.
Baski. Isletme 1ktisadi Enstitlisii. istanbul, 1887

85



EREN, Erol. bYénetim Psikolojisi. Genigletilmis III. Baska.
Isletme iktisadi Enstitisii. istanbul, 1889

FRASER, T.M. Human Stress, Work - and job Satisfaction: A.

Critical Approach. IL0O, Occupational and Health.
Series. No. B0O. Genavo, 1983

GUOVEN, Bozkurt. insan ve Kiiltiir. Remzi Kitabevi. istanbul, 1991

GUYAGUOLER, Tevfik. Ocak Havalandirmasi. TMMBO Maden Mith. Odasz
Yay. Ankara, 1881

ILO. Biuylk Endiistriyel Kazalarin Onlenmesi. Uluslararasi Calisma
Orglitii. Ankara, 1991 °

HAMMOND, J., Understanding Human Engineering. David & Charles
Pub. Britain, 18978

ISIL, Bedri. Ergonomi. Yildaz OUniversitesi Yay. izmir, 1991

KAGITCIBASI, (igdem. insan ve insanlar. GSzden gecirilmis VII.
Basim. Evrim Basim-Yayim-Dagitaim. istanbul, 1988

KOBU, Blilent. Uretim Yo6netimi. VII. Easkl. isletme iktisadz
, Enstitiisi Yay. istanbul, 1889 -

RKOCEL, Tamer. isletme Y8&neticiligi. isletme itktisadi IEnstitiisii
Yay. istanbul, 1989

KOLAHCIOGLU, Glirdal. is Glvenligi. Dokuz Eyliil Universitesi Mith.
Mim. Fakiiltesi Yay. izmir, 1992

McCORMICK, E.J. Human Factor Engineering. McCOROW-Hill Book Co.
JsA, 1870

McCORMICK, E.J. & TIFFIN, J. Industrial Psychology. Prentice
Hall Inc. New Jersey, 1974

"MURRELL, Hymell. Ergonomics-Man In His Working Environment.
) Chapman & Hall Pub. London, 1965

QSKAY ,Ulgen. Gecis DSnemi Tipi Olarak Zonguldak Komiir Havzasa
Maden isgisi. E.G6. Edebiyat Fakiilte=si Yay.
tzmir,1983

ONCE, Gliner wve SARAC, Saim. Madenlerde Havalandirma. Anadolu
Universitesi Yay.,1886

SCHMELTZ, Duane P. Psychology and Industry. The Memillan Co.
London, 1870



SUCHMAN, Haddon. Accident Research. Klein Harper & Row Pub. New
York, 1964

SENi§, PFethi. 1Istatistik. 1. Fasikiil. Anadolu OUniversitesi
Acik8gretim Fak. Yay. Eskisehir, 19889

. TUNCOMAG, Kenan. Sosyal Giivenlik Kavrami ve Sosyal ESigortalar.
G8zden Gegirilmis ve Yenilenmemis IV. Baski. Beta
Basim Yayim. istanbul, 1988

——————— is Giivenligine Giris— Sanayide is Glivenligi eZitim
Rehberi. T.C. Calisma Bakanligi Yay. Yayin No:131l.
Sayi.l Ankara. Tarihsiz.

——————— Tiirkiye TaskOmiirii Madenciliginde is¢i Sagligi ve
iggiivenligine iliskin Sorunlar ve (dziim Onerileri.
TMMOE Maden Mithendisleri Odasi Zonguldak Subesi
Yay. Zonguldak, 1982

B. Makaleler

ARI, Oguz. " Olasilik ve Orneklem Alma ". Toplum Bilimlerinde
Aragtirma ve Y&netim. Der. Rusen Keles. Tiirkiye ve
Qrta Dogu AMME idaresi Enstitiisi Yay. Ankara,
1976. s5.66,73

ARIOGLU, Ergin ve ARI, Jerif. " Zonguldak Havzasindakl is
Kazalarinin istatiksel Analizi ve AT Ulkeleri ile
Karzilastirilmasi - ". Tirkiye VII. X6mir Kongresi

(21-25 Mayis 1990). TMMOE Maden Mithendisleri Odasa
Zonguldak Subesi Yay. Zonguldak, 1990. s.323,346

ASKIN, Muhittin. " Uyusturucu Maddeler Sorununa Psiko-Sosyal Bir
Yaklasim * 1. Felsefe ve Sosyal ilimler Kongresi.
Bildiriler. A.0. Fen Edebiyat Fakililtesi Yay.
Erzurum . Mayis, 1889. s.71

BENNETT, James D. & PASSMORE, David L. " Multinomial Logit
‘Analyzizs of Ingury Severity In U.S. Underground
Bitiminous Cdal Mines ". Accident Analysis and
Prevetion V.17 No:5, 1885. p.388,408

CARR, T.L. " Innovations In Mine Management Safety and
Productivity Strategies, 18980-90 . Minerals
Industry International. November, 1981. p.5,12

COOPER, C.1. & DAVIDSON, M. " Sources of Stress at Work and
Their Relation to Stressors In non—-working
Environments . Paychosocial Factors At Work. Ed.
Raiya Kalimo et al. WHD. Genava,1987. p.99,112

87



CZWALINA, Jirgen. " The Humanizatton of Work In Mines ". Mining
Magazine . V.158, n.3. March, 1988. p.190,183

CANDIR, Mahmut. " is Hijyeni, Giiriltld ve Etkileri, Vibrasyon .
YODOEM. Yayinlanmamis Seminer Notlari. Ankara,l1982

ERDEM, Ferda. " TFiziksel QCevre Stresdrleri ve isgbrenler
izerinde RBir Uygulama . Verimlilik Dergisi. MPM.

Yay., Sayi: 2 .Ankara, 1882. s5.1389,46

ERTAS, Semra A. " Qalisma Slirelerinin Belirlenmesinde Ergonomik

Yaklagsam . II. Uluzal Ergonomi Kongresi. MPM. Yay.
No: 378. Ankara, 1989. s.101-18

ERKAN, Necmettin. " Callsma Hayatinda Fizyolojik Stresler ve

Ergonomi ". II1.Ulusal Ergonomi Kongresi. MPM. Yay.
No: 379. Ankara, 1989. s.28,39 '

FRASER, T.M. T"EBtress, Strain and The Working Environment .
International Symposihm of thr Working Enveronment.
110 Occupational Satety and Health Series. No: 43.
tstanbul, 18978

GOLDBAND, Steve. " Stimulus Specifity of Physiological Response
to Stress and Type A Coronery-prone Rehaviour
Pattern " Journal of Personalty and Social
Psychology. Vol.38, No: 4, 1980. p.670,786

GUYAGULER, Tevfik. " 1is Kazalari wve Meslek Hastaliklarinin
Onlenmesi, - Nedenleri ve Onerileri V. Madencilik.
TMMOB Maden Mithendisleri ©Odasz Yay. Aralik,
1880.5.31,34

HAMMER, Mick. " Kaza ve Felaketlerden Ders Almaliyiz ". Cev.
) Ergin Korur. Bilim ve Teknik C.24, Sayi: 281 Nisan,
1991. =.38,41 ’

HANDY, Charles. " The Family: Help or Hindrance ". Stress at
Work. Ed. Cary L. Cooper & Roy Payna. "John Wiley
and Sons. Chicester, 1978 )

HARRISON, Van R. " Person-Environment Fit and Job Stress .
Stresz at Work. Ed. Cary L. Cooper & Roy Payne.
John Wiley and Sons, Chichester, 1978. p.175,203

HYNES, Fred B. " Better EKnowledge of Blasting Accidents Can
Prevent Them . Engineering and Mining Journal.
V.188 N.10. October, 18987. p.56,58

EKEAYA, I. Safa. " Sigara ve Sagligfimiz ". Bilim ve Teknik. C.24.
Sayi1:288. Aralik, 1891. s5.42.48

88 .



KALDIRIMCI, Nurettin. " Orgilitsel Davaranis Acisindan Sres .
Erciyes Universitesi iktisadi ve idari BEBilimler
Fakiiltesi Dergisi. Sayi:5 Aralik, 1983 :

KALIMO, R. & Mejman T. " Psychological and Behaviral Responses
to stress at work . Psychosocial factors at work.
Raijo Kalimo et al. WHO. Genova,l1987. p.23,27

KULUGZTUORE, ibrahim. " is EKazalarinin Omlenmesinde isyeri
Denetiminin Onemi . Yayinlanmamigs Seminer Notlar:.
Ankara. Kagim,1980. s.1,7

MACPHERSON, R.K. " Thermal Stress and Thermal Comfort ". Man
Under Gtress: Ninth Annual Conference of the
Ergonomics. Ed. A. T. Welford. Halsted Press Book.
August,1972. p.45,58

ORBOUS. A. G. & KERRICK, J. E. " The Phenemenon of Accident-
Proneness " Readings 1In Organizational and
Industrial Psychology. Ed. Gary A. Yukl & Kenneth
Wexley. Oxford University Press. New York,1871.
p.483,5038

OZKALP, Enver. " 1is ve Stress ". Prof. Dr. Suat Mirza'nin
Anisina Armagan. C. I. T.C. Anadelu Universitersi
Yay. No:20b. Eskisehir,1986. s. 233,247

POULTON, E. Christopher. ™ Blue Collor Stressors ". Etres at
Work. Ed.Cary L. Cooper & Roy Payne. John Wiley And
Sons. Chicestor,1878. p.52,79

REYNOLDS, Shirley & SHAPIRO, David. A. " Stress Reduction in
Transition . Human Relations. Vol.44. No:7. 1881.
p.717,730

SARUHAN, Sadi Can. " Alkol AlagkanligBinin Personelin Calisma
Yasami Uzerindeki Etkileri ". AMME idaresi Dergisi.
C.20, sgyl:S. Eyl1i11,1887. =.686,82

TUCKER, M. K. & CLARK, M. C. " Promoting Organizational
Effectiveness Managing the Risk in Human Relations”
The Mining Engineer. 151. August,1891. =5.29,35

UYSAL, Sefik. " Verilerin Cozimlenmesi wve Yorum V. Toplum
Bilimlerde Arastirma ve Y8ntem. Der. Rusen Keles.
Tirkiye Orta Dogu AMME idaresi Enstitiisti Yay, 1976.
s.113,149

WULF, Gary W. " The Alcocholic Employes ". Readings in Personel

Management. Ed. Donald J. Bogue and Stanley G.
Hudson. University of Chicago, 1976. p.336,338

89



ZEGEAR, D. A. " [EKaza Aragtirmasi ". (ev. Behcet Topkara.
Madencilik. C. XXX, No:l. Mart,1881. 5.33,39

90



