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OZET

Hemsirelerin Ozgecilik Davramislarinin Transaksiyonel Analiz Ego Durumlari

Agcisindan Incelenmesi

Amag¢: Arastirmanin amaci, hemsirelerin 6zgecilik davranislarini belirlemek ve
Transaksiyonel Analiz ego durumlari agisindan incelemektir.

Materyal ve Metot: Arastirma, tanimlayict ve iliski arayict niteliktedir.
Arastirmanin evrenini, Cukurova Universitesi Tip Fakiiltesi Balcali Hastanesinde
calisan hemsireler olusturmustur. Arastirma Orneklemini 2014 yili Agustos-Eyliil
aylarinda ilgili hastanede ¢alisan ve arastirmayi kabul eden 324 hemsire olugturmustur.
Verilerin toplanmasinda “Kisisel Bilgi Formu”, “Ego Durumlar1 Olgegi” ve “Ozgecilik
Olgegi” kullamilmugtir. Verilerin degerlendirilmesinde; yiizdelik, ortalama, standart
sapma, Pearson korelasyon testi kullanilmustir.

Bulgular: Hemsirelerin Ego Durumlari Olgeginin Elestirel Ebeveyn alt boyut
puan ortalamalarinin 0.16+0.03, Koruyucu Ebeveyn alt boyut puan ortalamalarinin
0.23£0.02, Yetiskin alt boyut puan ortalamalarinin 0.22+0.01, Uygulu Cocuk alt boyut
puan ortalamalarinin 0.19+£0.02 ve Dogal Cocuk alt boyut puan ortalamalarinin
0.18+0.03 oldugu bulunmustur. Hemsirelerin Ozgecilik Olgeginin toplam puan
ortalamalarinin ise 65.35£11.24 oldugu bulunmustur. Arastirmada Hemsirelerin, Ego
Durumlar1 Olgeginin Koruyucu Ebeveyn ve Yetiskin alt boyut puan ortalamalar ile
Ozgecilik Olgeginin tiim alt boyut puan ortalamalar1 ve toplam puan ortalamasi arasinda
istatistiksel olarak pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu saptanmistir (p<0.05).

Sonu¢: Hemsirelerin 6zgecilik diizeylerinin ortalamanin {izerinde oldugu
bununla birlikte 6zgeciligi yiiksek olan hemsirelerin Koruyucu Ebeveyn ve Yetigkin ego
durumunu kullandiklar1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik, Ozgecilik, Transaksiyonel Analiz Ego

Durumlari



ABSTRACT

Examination of Nurses’ Altruism Behaviors in Terms of Transactional Analysis

Ego States

Aim: The aim of this study is to determine the altruism behavior of nurses and
to examine in terms of Transactional Analysis ego states.

Materials and Method: Study is descriptive and correlational. The population
of the study is the nurses working in Cukurova University Faculty of Medicine Balcali
Hospital. Sample of the study consisted of 324 volunteer nurses who were employed in
that hospital in August-September months in 2014. The data were collected by using
"Personal Information Form", "Ego State Scale" and "Altruism Scale". In the evaluation
of the data, percentages, means, standard deviations and Pearson correlation tests were
used.

Result: It is found that, critical parent subscale mean score of nurses’ ego state
scale is 0.16 £ 0.03; Protective Parental subscale mean score is 0.23 + 0.02; adult
subscale mean score is 0.22 &= 0.01; Empirical Child subscale mean score is 0.19 &+ 0.02
and Natural Child subscale mean score is 0.18 £+ 0.03 . On the other hand it is found that
Nurses’ Altruism Scale total mean score is 65.35 £ 11.24. It is also found that there is a
significant positive correlation between Nurses Ego State Scale Protective Parents and
Adult subscale mean scores and all subscales mean score and total average score of
altruism Scale. (p<0.05).

Conclusion: It is determined that Nurses’ altruism level is higher than the
average, besides, Nurses ,who has high level of altruism ,use Protective Parent ego state
and Adult ego states.

Key Words: Altruism, nursing, Transactional Analysis ego states
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1. GIRIS

Sosyal bir varlik olan insanin psikolojik iyilik hallerini etkileyen bir¢ok faktor
vardir ve bu faktorlerin en &nemlisi de diger insanlardir. Insanlarin birbirlerini
Onemsemeleri, birbirlerinin acilarina, iizlintiilerine, sevinglerine ve yasamlarina duyarlh
olmalar1 ve birbirlerinden maddi ve manevi desteklerini esirgememeleri, bunu manevi
haz disinda baska bir karsilik beklemeden yapmalari olarak tanimlanan 6zgecilik
kavrami kisilerarasi iliskilerde karsimiza ¢ikan ve bu iligkilerin saglikli bir bi¢imde
siirdiiriilmesini kolaylastiran en énemli etmenlerden biridir.*

Ozgecilik kelimesi Latince'de "bagkasi igin" anlamina gelen "alteri huic"ten
tiiretilmistir.*> Yardim ile 6zgecilik arasindaki temel ayrim noktasi, 6zgeci davranisin,
bu davramista bulunan kisiye bir takim yiikiimlilikler getirip somut bir yarar
saglamamasi, yardim géren kisiye ise bilyiikk 6lgiide yarar saglamasidir. Ozgeci
davranigin goniillii olmasi, yardimda bulunan kisinin bu davranisa zorlanmamasi, belirli
bir anlasma ya da baska bir araci tarafindan yardima zorunlu tutulmamasi, 6zgeci
davranig1 yardim davranisindan ayiran diger onemli Slgiittiir.®

Temel degerlerinde 6zgeciligin bulundugu saglik profesyonellerinin amaci,
insanliga hizmet vermek, yardim etmek ve toplumsal gelisimi saglamaktir.” Avrupa
Konseyi Strassburg toplantisinda (1993) hemsirelik "Bireylere, ailelere ve gruplara
yasadiklar1 ve c¢alistiklart ortamin c¢etin kosullar1 igerisinde, ruhsal ve sosyal
potansiyellerini ve bu potansiyelleri degerlendirmeleri konusunda yardimei olmaktir."
seklinde tanimlanmistir.® Hemsireligin temelinde 6zgeciligin yer aldigi ve 6zgeciligi
yiiksek diizeyde olan bireylerin insanlara yardim etmeyi istediklerinden dolay1
hemsirelik meslegini sectikleri belirtilmektedir.>*°
Yardim etme davramiginda bireyin kisilik yapisi olduk¢a o6nemli bir rol

oynamaktadir. Bireyin kisilik yapisin1 aciklayan ©nemli kavramlardan biri de



Transaksiyonel Analiz (TA) Kuramidir.? Kuramin temel sayiltilar1 soyledir: "Herkes ne
yaparsa yapsin, kim olursa olsun degerlidir, anlamlidir, 6nemlidir. Insanlar ¢evrelerinde
ve kendilerinde olan olaylarin ne oldugunu kavrayabilme kapasitesine sahiptir.
Yasaminda ne olacagina herkes kendisi karar verir."™* TA Kuramina gbre bir insanin
kisiligi ti¢ boliimden olusur. Bunlar "Ebeveyn ego durumu”, "Yetiskin ego durumu” ve
"Cocuk ego durumu"dur.****** Ebeveyn ego durumumuz, "kisiligimizin, insanlara nasil
davranmalar1 gerektigi konusunda ogiitler, emirler veren kismi olmakla beraber
davraniglarimiz1 etkileyen prensip, kural, deger kisacas1 dis diinyayla ilgili kaliplar

iger nll1,12,14,15

Bireyin karsilastigi anne baba veya cocuklugunda etkilendigi otorite
figiirlerinin tutum ve davraniglarinin kisideki igsellestirilmis seklidir. Cocuk ego
durumu, "bireyin yasamla bas etmek tizere kendi potansiyelini kullanirken kendisinin
olusturmus oldugu ve cocuklugundan da izler tasiyan duygu, diisiince ve davranig
sriintiileridir."**? Yetiskin ego durumu ise, "kisiligimizin akilc1 yanidir ve algilama,
bellekte tutma, veri isleme gibi bilissel etkinlikler onun fonksiyonudur."**** Su andaki
gercege uygun olan ve diger iki kategoriden 6zerk duygu, diisiince ve davranis
oriintiileri takimidir.™"*?

TA kuraminda iletisim, ego durumlar arasinda olusan islemler ile agiklanir ve
bu yaklagim, iletisim esnasinda bireylerin gonderdikleri uyaricilarin ve buna karsilik
verilen tepkilerin hangi ego durumundan (kisiligin hangi yoOniinden) hangi ego
durumuna yoénelik olduguyla ilgilenir.ll Insan iliskileri {izerine kurulu bir meslek olan
hemsirelikte, bakim siirecinin niteligi hemsirenin diger insanlarla etkili iletisim kurma
yetenegi ile yakindan iligkilidir."®*" Faulkner "Digerleriyle etkili iletisim kurabilme,

hasta bakiminin kalbidir."'®

ifadesiyle hemsire ile hasta arasindaki iletisimin 0onemini
belirtmistir. iletisim becerilerinin 6zel bir 5Snem kazandig1 psikiyatri hemsireliginde de,

hemsireler hastalarim1  gozlemleyerek, hastalar1 ve aileleri ile goriisiip onlarin



problemlerini, ihtiyaclarini, yeterliliklerini, cevreyle uyumluluk derecelerini, kim
olduklarma iliskin sahip olduklar1 inanglar1 degerlendirerek bakim verirler. Insan ve
davranigini anlayabilmek i¢in 6ncelikle hemsirenin kendini tanimasi ve ¢evresindekiler
tizerinde birakmis oldugu etkileri anlayabilmesi gerekmektedir.17 Hemsirelik mesleginin
temelinin, kisilerarasi iliskilere dayandig1 vurgulanmakta, hemsirelerin etkili kisilerarasi
iliskiler ve iletisim becerisi gelistirmesi sonucunda hemsireligin ve sunulan hizmetin
niteliginin de aym diizeyde artmasi beklenmektedir.”** Bu baglamda psikoterapiden
egitim alanina kadar ¢ok cesitli alanlarda yararlanilan TA kuraminin, hemsirelerin,
hasta ve saglikli bireylerin davranis ve tepkilerini anlamalar1 i¢in kullanilabilecek bir
model olabilecegi belirtilmektedir."’

Ozgeciligin, hemsirelerin sahip olmas: gereken temel degerlerden biri oldugunu
ve hemsirelik mesleginin temelinin kisilerarasi iletisime dayandigim1 vurgulayan ¢ok
sayidaki kaynaga karsin ilgili literatiir incelendiginde hemsirelerin 6zgecilik
davraniglarin1 belirlemek ve Transaksiyonel Analiz ego durumlari agisindan incelemeye
yonelik yapilmis calismanin olmadigi dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda hemsirelerin
bugiin ve gelecekte daha kapsamli ve nitelikli bakim verebilmeleri i¢in; hemsirelerin
bireysel, mesleki degerlerinin farkinda olmasi, mesleki sinirlarin1 tanimasi, rol ve
sorumluluklarin1 bilmesi saglikli ve hasta birey/aile ve topluma vermesi gereken yardim
edici bakimin boyutlarin1 belirlemesi ve diger insanlarla etkili iletisim kurabilmesi
olduk¢a énemlidir.>%%

Arastirma, hemsirelerin 6zgecilik davranislarini belirlemek ve Transaksiyonel
Analiz ego durumlart agisindan incelemek, bununla birlikte gelecekte konuyla ilgili

yapilacak ¢alismalara kaynak olusturmak amaciyla gergeklestirilmistir.



2. GENEL BIiLGILER

2.1. Ozgecilik ve Ozgeci Davranis

Ozgecilik (altruism) kelimesi Latince'de "baskasi i¢in" anlamma gelen "alteri
huic"ten tiiretilmistir.** Ozgecilik kavrami ilk kez on dokuzuncu yiizyilda Fransiz
sosyolog Auguste Comte tarafindan "baskalar i¢in yasama egilimi veya arzusu" olarak
‘[ammlanmlstlr.lo‘17’21’22

Tirk Dil Kurumu Egitim Terimleri Sozligii 6zgeciligi "Cikar gbzetmeksizin
baskalariin 1yiligi i¢in 6zveride bulunmayi bir ilke olarak benimseyen ahlaki tutum ve
goriis oldugunu ve her kisinin asil yiikiimliiliigiiniin, kendisini bagkalarina, topluma
adamak oldugu diisiincesine dayanan ve A. Comte ile H.Spencer'in temelini attiklar
ahlak goriisii" olarak belirtmistir.23

Ingilizce'de "Altruism", Osmanlica'da "Digerkamlik" olarak ifadelendirilen
0zgecilik kavraminin, "baskasinin iyiligini isteme ve baskasina faydali olma egilimi
icinde olma" anlamina gelen ahlaki bir terim oldugu belirtilmektedir. 124

Budak® psikoloji sozliiglinde 6zgeciligi "kendisini diistinmeden, disaridan 6diil
beklemeden, hatta bazen bedel 6deyerek, baskalarinin ¢ikarini veya iyiligini diisiinme"
olarak tanimlamistir.

Felsefe sozliiglinde ise 6zgecilik "hi¢ bir ¢ikar diislincesine dayanmayan duygu;
bagkalarinin  1yiligini yasama ve eyleme ilkesi yapan goriis" seklinde
tanimlanmaktadir.?

Cok fazla bilim dali tarafindan arastirilan 6zgeciligin tanimi {lizerine bir ¢ok
goriis bildirilmistir. Carlo ve Randall*’ ozgeciligi, "kisinin kendi ¢ikarlarindan arinmis
bir sekilde, bagkalarinin refahi adina goniillii olarak yaptiklari, temelinde sempati olan
ve igsellestirilmis norm ve ilkelere dayanan yardim davranisi" olarak

tanmimlamaktadirlar. Yontem ve Ilhan'in aktardiklarina gore, Chou gercek ozgeciligi,



"disaridan rahatsiz edici bir uyari, ceza ya da 6diil beklentisine dayali motivasyonla
degil, sadece baskasinin yarari i¢in istekli ve gonillii bir sekilde yapilan davranig"
olarak tanimlamaktadir.?®

Siire¢ veya olaydan yarar saglayan/saglayacak kisinin 6diilii i¢in, yarar saglayan
davranig1 gosteren kisinin kendisini diisiinmeden harekette bulunmasi 6zgecilik i¢in
yapilan en popiiler kavramlagtirmadir. En sade sekliyle bu durum, gerceklestirilen
yardimsever davranistan, ozellikle 6diil ve kisisel ¢ikar beklenmemesidir.?

Yardim ile 6zgecilik arasindaki temel ayrim noktasi, 6zgeci davranisin, bu
davranista bulunan kisiye bir takim yiikiimliiliikler getirip somut bir yarar saglamamasi,
yardim géren kisiye ise bilyiik dlgiide yarar saglamasidir. Ozgeci davramigin goniillii
olmasi, yardimda bulunan kisinin bu davranisa zorlanmamasi, belirli bir anlasma ya da
baska bir araci tarafindan yardima zorunlu tutulmamasi, 6zgeci davranisi yardim
davranigindan ayiran diger 6nemli Slgiittiir.°

Tim bu aciklamalar dogrultusunda 6zgeci davranig, "bilingli olarak ve
samimiyetle iyi bir sey yapmis olmanin hissettirdigi duygu disinda o6diillendirme
beklentisi olmaksizin bir bagkasina yardim etme davranisi" olarak tanimlanabilir. ™

2.1.1. Sosyolojik Acidan Ozgecilik

Ozgeciligin ortaya ¢ikmasm etkileyen sosyolojik faktorlerden bazilari asagida
belirtilen sekillerde aciklanabilmektedir.

Ayni ortamda yer aldigimiz insanlarin 6zgeci davranisin olusmasinda etkili
olabilecegi belirtilmektedir. Yardim edebilecek sadece bir kisinin bulundugu
durumlarda, yardima ihtiyaci olan bir kisiye yardim etme egiliminin arttig1, fazla sayida
insanin bulundugu durumlarda ise azaldig1 Vurgulanmaktadlr.4‘10‘30
Baska insanlarin davraniglarinin etkileri 6zgeciligin gelisiminde ve belirmesinde

karsimiza cikan bir diger degiskendir. Kalabalik bir yerde fenalasip yere yigilan birinin



etrafinda ¢ok sayida insan olsa bile, aralarindan biri yardim edince digerleri de bu
davranistan etkilenerek yardima kosarlar. ilk birka¢ dakikay1 yardima muhtag kisiye
bakarak geciren kisilerin, aralarindan biri yardim ederse ona katildiklar1 ve yardim etme
davramisi gosterdikleri goriilmektedir.*

Ozgeciligin ortaya ¢ikmasinda kiiltiirel degerlerle birlikte model alma ve taklit
de etkilidir.>'® Bireyin kiiltiirel degerleriyle bagdasan bir hareketi; toplumun, digerlerine
0zgeci davranmaya yonelik nasihatleri ve olumlu/olumsuz kabul durumlari bireyi
Ozgecilige yé’meltebilir.10 Bununla birlikte, cocuk, ebeveynleri tarafindan yagh aile
fertlerine gosterilen saygiyr Ogrenerek model alir veya ona benzemeye c¢alisir.
Dolayisiyla sosyal 6grenme kuramina ait temel varsayimlar dikkate alindiginda
Ozgeciligin  kiginin bliylidigli ortamdan ve kiiltiirel degerlerinden etkilenerek
sekillendigi sdylenebilir.?

Ozgeci davranisi etkileyen faktdrlerden biri de insanlarin gayretleri, becerileri,
yetenekleri ve harcadiklari emek dogrultusunda hak ettiklerini almasimi gerektiren
adalet ve toplumsal esitlik duygusudur. Esitlik goriisii, bir baskasina iyilik yapmanin
etkisi ile ilgilidir. Bir isin yapilmasinda bize yardimci olunmasi durumunda, yardim
edenin ihtiyact oldugu zaman bizim ona yardim etme egilimimiz artacaktir. . Birisi
tyilik yaptiginda bozulan esitlik dengesinin yeniden saglanmasi i¢in yardim eden kisi
ithtiya¢ duydugunda yardim edilen kisi yardim etme istegi duyabilir. Buna gore; 1yilige
karsilik verme arzusunun cok giiclii ve evrensel oldugu ve bir kisinin yardim davranisi
gostermesinin o kisiye yardim etmekten gectigi séylenebilir.“’lo

Ozgeci davranisin ortaya ¢ikmasina neden olan bir diger etken de sugluluk
duygusudur. Insan bir hata ya da bir kural ihlali yaptiginda sugluluk duygusu ortaya
c¢ikar. Bu duygu, yanlis bir eylem yaptigini diisiinen insanin kendini affedememesinden

kaynaklanlr.31 Dolayistyla kisi bu sucluluk duygusunu azaltmak i¢in yardim etmeye



daha egilimli olur. Eger yardim etme davranisi bireydeki sucluluk duygusunu azaltma
egilimindeyse yardim isteginin birisine bir 1yilik yapmayi, 1yi bir davranista bulunmayz,
ya da kendisine ac1 vermeyi i¢erdigi goriilebilir. Bu nedenle, sugluluk duygusu i¢indeki
insanlar, sucluluk duymayanlarla karsilastirildiklarinda, yardim etmeye daha egilimli
olmaktadirlar.**® Sugluluk duygusunun 6zgecilige etkisi, insanin daha i1yi hissedebilmek
icin yapmak istedigi seyler olarak ifade edilebilir. Boylece kisinin kendisini kotii
hissetmesine neden olan her sey yardim etme egilimini arttirabilir ve birey kendisini
gercekten iyi hissettigi zaman diinyaya ve cevresindeki diger insanlara iyimser bir
acidan bakarak daha 6zgeci davranabilir. Kisaca; iyi hissetme de O6zgeci davranisi
arttirma egilimindedir.10

2.1.2. Ozgecilik ve Aile Ortam

Kisilik agisindan bakildiginda aile, cocugun dogdugu andan baslayarak bir ¢ok
yonden gelisiminin gergeklestigi temel kurumdur.? Cocuklarda gozlenen, yerlesip
siireklilik gosteren pek ¢ok davranis ebeveynlerini model almalar1 sonucunda
olusmaktadir.®* Her seyi ilk olarak ailesinde goren g¢ocuk, gordiiklerini 6rnek alarak
ogrenir ve Ogrendiklerini kendi hayatinda uygun zamanlarda kullanmaya ¢ahgir.*®
Dolayisiyla ebeveyn-cocuk iletisimi iyi olup olumlu duygular ve aligkanliklar
icerdiginde ¢ocugun yast ya da cinsiyeti ne olursa olsun, onda kendine giiven ve
cevresine saygi gelisimi i¢in en 6nemli kaynaklardan biri olacaktir.?

Demokratik anne-babalarin ¢ocuklarinda empati yapma becerisi ve sosyal uyum,
otoriter ebeveynlerin ¢ocuklarina gore daha yiiksektir. Ebeveynin baskici kontrolii ve
sorgusuz itaat beklentisi, cocugun hem aile i¢cinde hem de akran grubu i¢inde gosterdigi
0zgeciligi azaltmakta, saldirgan davranis gosterme egilimini ise arttirmaktadir. Bununla
birlikte demokratik bir aile ortami icinde yetisen cocukta 6zgeci davranis daha fazla

gézlemlenmektedir.2



2.1.3. Ozgecilik ve Din

[lahi dinler 6zgecilik, iyilik, sorumluluk alma, bagista bulunma gibi genellikle iyi
olarak nitelendirilen davraniglart uygun goérmiis ve insanlarin bu davranislarda
bulunmalarin1 emretmislerdir. islam Dininde insanlar1 iyi davranislara ydneltmek icin
bircok ayette evrensel iyilikle beraber comert ve merhametli olmak, birlik ve beraberlik,
acima duygusu, sorumluluk, nafaka vermek, karsiliksiz yardim etmek ve zekat vermekle
ilgili emirler yer almaktadir.'®%

Kur'an'da "Isar" olarak ifade edilen 6zgecilik kavrami, "baskalarinm iyiligini,
mutlulugunu, refahin1 amag¢ edinme, karsiliginda hicbir sey beklemeksizin baskalarina
yararlt olma, baskalar1 i¢in ¢ikarlarindan 6diin verme, fedakarlikta bulunma, karsiliksiz
olarak iyi iliskiler kurma, sevgi ve setkatle yaklagsma" olgularinin anlatildig1 ayetlerde
yer almaktadir.®*

Sancakl’ya gore; "Islam dininin temsilcisi ve elgisi konumunda olan Hz.
Peygamber, iyi huylarla bezenmis, kotli huylardan arinmis erdemli bir birey
modeli/insan-1 kdmil 6rnegini olusturmak ve fedakar, comert, baskalarin1 kendine tercih
eden, samimi insanlardan olusan erdemli bir topluma kavusmay1 hedeﬂemistir.”35
Peygamber Efendimiz zamanindan Hz. Ebu Bekir "Ya Rabbi, kiyamet giinii viicudumu
o kadar biiyiit ki cehennemi tek basima doldurayim, bagkalarina yer kalmasim" diye
Rabbine dua ederken miiminlerin yerine kendisinin azap ¢ekmeyi istemesi de isarin bir
yansimasi olarak goriilmelidir. Sonug itibariyle bagkasini diisiinmeyen ve baskasiyla
ilgilenmeyen bir bireycilik anlayisinin dinde yeri yoktur.20

2.1.4. Ozgecilik ve Empati

Empati, "bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun

bakis acis1 ile bakmasi, onun duygu ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi

ve bu durumu ona iletmesi sirecidir."” "7 mpati eceri ise kisinin empati
bu d let dir."91433% Ermpatik b k t



kurabilme durumunu gosterirken, daha ¢ok diger kisinin duygusunun anlasildiginin ve
hissedildiginin karsidaki kisiye iletilmesi ve hissettirilmesi ile alakalidir.***! Yapilan
arastirmalara gore, empatik egilimler yardim davranisi {izerine olumlu etki saglamakta,
empatik ilgi ise yardim etme davranisina aracilik etmektedir.384?

Empati, yardim edici iliskilerin en 6nemli bileseni olarak kabul edilir ve kisiyi
bazen diger insana karsi sempati duymaya ve yardimseverlige gétﬁrﬁr.gs’4g'46 Bu
anlamda kisi 6zgeci bir davranis gosterir. Diger insanlar olumsuz duygular hissettiginde
kisinin bu olumsuz duygulardan kurtulmasina yardimci bir faktér olan empati, 6zgeci

yaklagimin temelini 01usturmaktad1r.43‘44

Buna gore empatik egilimler, 6zgeci davranig
tizerine olumlu etki saglamakta ve 6zgeci davranisin tanimlanmasinda bir 6l¢iit olarak
kullanilmaktadir.>®

Empatik anlayis, yardim hizmeti veren meslekler igin gerekli bir 6zelliktir."’
Empatik egilimlere sahip olan kisiler, yardima ihtiyaci oldugunu algiladiklar1 kisiye

94298 Hemgireler hastalarla iletisimlerinde

daha yiiksek oranda yardim etmektedirler.
empatik bir iliski kurarsa hastalarin ne diisiindiigiinii anlayabilir, onlarin ihtiyaglarini
belirleyebilir ve yaptiklar1 hemsirelik uygulamalarindan pozitif sonuclar elde edebilirler.
Hemsire tarafindan anlagildigini, 6nem ve deger verildigini hisseden hasta, hemsirenin
yaptig1 bakimi kabul eder. Boylece kisisellesmis bakim ve terapotik ortam olusturulmus
olur. 38460 Yapilan ¢alismalar da zor durumda ve yardima ihtiyaci olan kisilerle empati
kuranlarin, empati kurmayanlara gore daha fazla 6zgeci olduklarim gostermektedir.*%*®
Hemgirelerin temel degerleri arasinda 6zgeciligin bulundugu ve 6zgecilik diizeyi yliksek

olanlarin insanlara yardim etmeyi istediklerinden dolay1 hemsirelik meslegini tercih

ettikleri belirtilmektedir, *>7°!



2.2. Transaksiyonel Analiz

Psikolojide, kuramsal temelini kisilerarasi iligkilere dayandiran ¢esitli kuramlar
gelistirilmistir. Bunlardan birisi olan Transaksiyonel Analiz (TA) kurami, "bir
kisilerarasi iligkiler kurami olmasiin yaninda bir psikoterapi ve kisilik kuramudir."*3°%
> Kurama adini veren transaksiyon kavrami, kisilerarasi iletisimde bir uyaric1 ve bir
tepkiden olusan birimdir. Iki insan bir araya geldiginde baslayan ve sosyal bir etkinlik
sayilan transaksiyonda taraflardan birinin davranis1 karsisindaki i¢in uyarict kendisi
acisindan tepkidir.z"%'59

19601 yillarda Eric Berne tarafindan gelistirilen TA yaklagimi, "kisiler arasinda
degisen iliskiyi ve iletisimi, bireyin diger bir bireyden farkliligini ve insanlarla iletisim
kurdugunda nasil davrandigini acgiklamaya c¢alisan bir yaklasim" olarak
belirtilmektedir.*

Birey, TA'ya gore dis diinyadan alinan uyaranlara ego durumlar1 araciligiyla
tepki verir.% Ego durumlari, TA'nin en temel kavramidir ve kisiligin anlagilmasinda
etkili bir aragtir. Ego durumlart birbirine benzer duygu, diisiince ve davraniglardan
olugsmus bir biitiindlir. Berne; ego durumlarini, "ayn1 anda olusan tutarli diislinme,

58

hissetme ve davranma bigimleri" olarak tanimlamaktadir.”” TA'da {i¢ tip ego

durumundan s6z edilir. Bunlar "Ebeveyn, Yetiskin ve Cocuk Ego" durumlaridir.*****
"Cocuk Ego" duygusal motivasyonda siireklilik saglamada, "Yetiskin Ego" olaylari
mantiksal ve gercek boyutlariyla degerlendirmede ve "Ebeveyn Ego" deger yargisi
tiretmede uzmandir. Yasam bu ii¢ ego durumunun koordinasyonu igerisinde iiretilir. Ego
durumu saf halde bulunabildikleri gibi birbiriyle karisik veya biri digerinden etkilenmis
bicimde de ortaya g:1kabilir.61’62

"Geg¢misteki yasantimiza bagli olarak su anki kararlarimizi veririz." varsayimina

dayanan  TA;  terapotik  siirecin  bilissel-gercekci-davranigsal ~— boyutlarini

10



vurgulamaktadir. Daha spesifik olarak bireylerin verdikleri kararlar1 degistirme
kapasitesine sahip oldugunu vurgulayan kuram, yeni kararlar vermek i¢in insanlarin
farkindalik diizeyini artirmaya g¢alisir ve bu sayede insanlar yasamlarimi
degistirebilirler.”

TA Kurammin temel sayiltilar1 soyledir: "Kim oldugu ve ne yaptigina
bakilmaksizin herkes kiymetli, anlamli ve oOnemlidir. Insanlar cevrelerinde ve
kendilerinde meydana gelen durumlar kavrayabilme giiciine sahiptir. Hayatinda ne
olacagina dair kararlar1 herkes kendi verir." 11.12,63.64

Ekonomik ve sosyal hayattaki degismeler sonucu insanlar ¢ok kisa zamanda ¢ok
fazla iliskiye girmek zorundadir ve bu iligkiler artarak devam etmektedir. Bu da iliskinin
yiizeysel olmasina, iliskilerdeki ylizeysellik de bireyin hem kendisine hem de topluma
yabancilagsmasina sebep olabilmektedir. Kisilerarasi iligkilerdeki bu iletisim sorunlarinin
bir kismi1 ¢evresel sartlardan kaynaklanirken dnemli bir kismi da kisilik 6zelliklerinden
kaynaklanmaktadir. iste TA kurami bu siireci aglklamaktadlr.2‘58‘65

2.2.1. Ego Durumlan

TA'nin temeli ego durumlarina dayanmaktadir. Berne, ego durumlarini , "aym
anda olusan tutarh diisiinme, hissetme ve davranma bigimleri" olarak tanimlamaktadir.*®
Berne, dogum ve dogum Oncesinden itibaren ortaya ¢ikan bireye 6zgii yasantilarin her
birini bir ego durumu ile belirtmis ve bunlarin kisiligi olusturdugunu ifade etmistir. "

Ego durumlart TA kuramimin kisilik kurami kismini olusturmaktadir. TA'da
insan davraniglart ego durumlar ile agiklanmaktadir. Gozlenebilen ve Olgiilebilen
yapilar olan ego durumlar1 insanin kisiliginde ti¢ farkli sekilde bulunmaktadir.? Bunlar
"Ebeveyn, Yetiskin ve Cocuk Ego" durumlaridir.****%® Her insan ii¢ cesit ego

durumunu da sergilemektedir. Insanlar yasamlarinda bu ii¢ ego durumunun 6zelliklerini

farkl1 zamanlarda, farkli iletisim ortami veya durumunda gésterebilirler.®®
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Her bir ego durumuyla iligkilendirilen 6zel davranislar, jestler, yiiz ifadeleri,

kelimeler ve ses tonu vurgular1 vardir. Ebeveyn ego durumu; "inancglarin, degerlerin ve

tutumlarin bekgisi olmakla birlikte zevki ve hazzi ertelemenin ilkelerini yonetmektedir."

Yetiskin ego durumu; "kullanilabilir verileri degerlendiren, gergekei bir sekilde

anlamlandiran ve objektif iligkiler kuran bir bilgisayar modeli gibi c¢alismaktadir."

Cocuk ego durumu ise; "eglenceyi seven ve zararli -ikisini de igeren- hislerden ve

duygulardan olusmakta olup temelde ihtiyaglarin acil hazziyla da alakalidir.">®’
Tablo 2.1. Ego Durumlarini Tanilama I¢in Davranigsal Ipu<;lar111
Ifadeler El, Kol Hareketleri ~ Yiiz fadeleri ~ Ses Tonu
ve Beden Durusu

Meli, Mali Ifadeleri Parmagi Kullanma  Azarlayict Sempatik
Asla Omuza Vurma Kas Catma Destekleyici
Her Zaman Masaya VVurma Bagiyla Onay  Cesaretlendirici
Eger Ben Olsaydim Kasimi Kaldirma Dislerini Azarlayici
Sana Yardim Edeyim Ayakla Yere Gosterme Dudak Biikme

= Sana Soylemistim Vurma Kizgin Cik Cik Sesi

a>>f Beni Rahatsiz Etme El Ovusturma Sevecen Biiyiikliik

& Komsular Ne Der? Elle Itme Kinayan Bakis  Taslayan

W Uziilme, Canim Stkma  Kollar Sempatik(Guru
Korkma, Dene! Kovusturma rlu Bakis)
Sen lyisin Sirtin1 Stvazlama
Iyi Ol
"Orada" ifadeleri
Ne, Kim, Nerede? Dik Durus Diistinceli Acgik Ancak
Nasil, Nigin? Goz Iliskisi Dikkatli Fazla Duygusal
Olasilik Ilgili Gériinme Mgili Olmadan Sakin,
Segenek, Sonug Bir Seyin Oldugu  Burada ve Dogrudan
Akla Hitap Eden Yonii Parmakla Simdi Tepkisi  Giivenli,

E Gergegin Test Gosterme Gozler Tetikte  Aragtirict

-& Edilmesine Yonelik Geri Bildirim Merakli Bilgi Verici

> Nedenleri Ne? Vererek Dinleme
Odevinde Sunlar Eksik! Ne Anladigini

Istatistiklere Gore
Simdi Nedenlerine
Bakalim

Kontrol Etme

12



Tablo 2.1. (Devami)

Yapmam Bana Ne? Yayilma, Yigilma  Aglamakli Kikirdama
Istemiyorum Geride Durma Gozler Giilme
Benim Tetikte Durma Hayran Mirildanma
Bana Bak Hirginlik Bakislar Tatli Konusma
Korkuyorum Neseli, Heyecanl Kizgin Gozler Dalga Gegme

24 Kimse Beni Sevmiyor Durus Dudak Biizme  Surat Asarak

2 Gozlerini Ovusturma Sokulma, Kivrilma  Gozlerini Sessiz

© Senin Yiiziinden Oldu Biiziigme A¢ma Kalma
Hadi Oynayalim Tirnak Yeme Gobekten
Herkes Beni Sevsin Parmak Emme Giilme
Istiyorum Konusmak I¢in Hizl1 ve Yiiksek
Benimki Seninkinden Elini Sesle Konusma
Daha lyi Kaldirma

2.2.1.1. Ego Durumlarinin Analizi

Ego durumlarnt "Yapisal' ve '"Fonksiyonel" olarak iki ayr1 modelle
incelenmektedir. Yapisal analiz, "duygu, diisiince ve davraniglarin ego durumlarina gore
¢oziimlenmesini icermektedir."®® Yapisal analize gore her bireyin kisiliginde "Ebeveyn
(E)", "Yetiskin (Y)", "Cocuk (C)" olmak iizere ii¢ ego durumu yer almaktadir. *+>>*"

Fonksiyonel analiz ise; "bireylerin ego durumlarmi hem icsel hem de
baskalariyla  iliskilerinde  kullanmalariyla  birlikte  gbzlenen — davranislarin
siniflandinimasi ile ilgilidir.">>®® Fonksiyonel analizde ego durumlari "Elestirel
Ebeveyn (EE), Koruyucu Ebeveyn (KE), Yetiskin (Y), Dogal Cocuk (DC), Uygulu
Cocuk (UC)" olmak iizere bese .':1yr11maktad1r.ll’55 Berne ego durumlarini birbirine

yapisik daireler ile gostermistir.
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Sekil 2.1. Ego Durumlary *°%7° Sekil 2.2. Fonksiyonel Analizde Ego
Durumlari '+

Ebeveyn Ego Durumu

Ebeveyn ego durumu, "bireyin yasaminda karsilastigi ebeveyn ya da ebeveyn
figiirlerinden 6grendigi ya da odiing aldigr duygu, diisiince ve davranmig oOriintiileri
takimudur,"*+>>"

Ebeveyn; "insanin kabaca ilk bes yili olarak kabul ettigimiz erken yaslarinda,
sorgulamadan kabul edilen, dayatilmis dis olaylarin beyindeki kayitlarindan olusan bir
koleksiyonudur." Herkesin yasamimin ilk bes yilinda dis uyaranlardan aldigi bir
Ebeveyn'i olmustur. Her insan i¢in Ebeveyn 6zeldir ve kisiye 6zgii bu erken yasantilarin
hepsi Ebeveyn'deki veri olarak igsellestirilir ve diizenlenip kurgulamadan/
yorumlamadan dogrudan kaydedilir.”

Hafizada kayit edilmis biitiin olgular kalicidirlar, silinemezler ve hayat boyu
cesitli araliklarda geri alinarak davranislara etki ederler. Bunlarin bireyleri ne derece
etkiledikleri kisiligin baskin o6zelligiyle ilgili olarak kisiden kisiye degisiklik
gés‘[erir.‘r’e’72

Berne'e gore Ebeveyn ego durumu; "insanin kafasinin i¢inde ne yapmasi, nasil
yapmast gerektigini, kendisinin ne denli iyi ne denli kotii oldugunu sdyleyen birini
temsil etmektedir." Ayrica davranislarimizi etkileyen prensip, kural, deger, kisacasi dis

diinyaya iligkin kaliplar1 igeren, bireyin i¢inde kendi yaptig1 is hakkinda tipki

ebeveynlerinin yaptig1 gibi diizeltme komutlari veren igsel bir sestir.***?*>% Ebeveyn
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ego durumu emir verme, yargilama, suclama, koruma, yardim etme davraniglariyla
gdzlemlenebilir.®

Ebeveyn ego durumu koruyucu ebeveyn ve elestirel ebeveyn olmak iizere iki
sekilde ortaya 91kar.14

Koruyucu Ebeveyn

Koruyucu ebeveyn, "koruyucu ve kollayici olmakla birlikte toplumsal degerleri
temel alir ve toplumsal degerlerin disina ¢ikildiginda zarar gorecegini diisiinr."*>°°*°
Kisi, koruyucu ebeveyn ego durumundan daha ¢ok insanlarin ¢ocuk ego durumuna
seslenmektedir.?® Koruyucu ebeveyn olarak davrandigimizda karsimizdaki ka¢ yasinda
olursa olsun, onun sagligin1 ve ¢ikarlarin1 korumaya ¢alisiriz. "Terligini giy,yemegini
ye,sen onlara aldirma" tiirii mesajlar koruyucu ebeveyne aittir.*

Koruyucu ebeveyn ilgili, 6zen gdsterici, bagislayici, destekleyici, izin verici,

sefkatli, koruyucu ve endiselidir."*>>*

Koruyucu ebeveyn ego durumlart baskin olan
kisiler "geleneklere bagli, iliskilerinde nezaket ve saygi kurallarina 6nem veren
yardimsever, sadik ve ger¢ekten sorumluluk alabilen kisiler" olarak
tanimlanmaktadir.?*"®"

Elestirel Ebeveyn

Kisiligin bu kismi, ebeveynlerden ya da ebeveyn figiirlerinden Ogrenilen
Onyargili diisiinceler, duygular ve inanclardir.”® Elestirel ebeveyn ego durumu inatgi,
giiclii, on yargili, prensipli, cezalandirici, gorev yiikleyici, kusur bulan, sinir koyan,
otoriter, gelenekleri devam ettirmeye yonelik davraniglardan olusmaktadir.” Elestirel
Ebeveyn olarak davrandigimizda toplumsal kurallari/degerleri korumaya bunlara

12,14 Elestirel

uymayanlar1 elestirmeye ve gerektiginde cezalandirmaya yoneliriz.
ebeveyn ego durumunu baskin olarak kullanan kisiler, diger insanlarin ¢ocuk ego

durumlarini yildiran tutum ve davraniglar gé)stermektedir.60
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Elestirel ebeveyn ego durumu baskin bireyler her seyi bilen goriintiisii
sergilerler. "Sana kag kere sdyledim, Bunu asla yapma!, Tekrar olmasin." tarzinda emir
veren ciimlelerle iyi, giizel, tembel, aptal gibi onaylayici ya da elestirici etiketlemeleri
siklikla kullanirlar.*

Bir kisi Elestirel ebeveyn yanimi kullanarak, kendisine toplumun kiiltiiriini
aktaranlardan en ¢ok da anne babasindan 6grendigi ve giderek dogru diye benimsedigi
toplumsal kurallar1 yasatmayi ve gelecek nesillere aktarmayr amaglamaktadir. "Oyle
oturulmaz, bir daha yalan soOylersen fena yaparim" tiirtindeki mesajlar Elestirel
Ebeveyn'e aittir."

Elestirel ebeveyn ego durumu baskin olan kisilerin "kolayca ofkelendikleri,
siipheci olduklari, kendi ¢ikarlarin1 diisiinen, baskalarinin duygularina aldirmayan ve
hiikmedici kisiler" olduklar1 belirtilmektedir.”

Yetiskin Ego Durumu

Yetigskin ego durumu, su andaki gercege uygun olan ve diger iki kategoriden

L1275y etigkin ego

ozerk duygu, diislince ve davranis Oriintiilerinden olusmaktadir.
olasiliklar1 hesaplayan bir bilgisayar gibi islev goriir ve bilgisayardan farkli olarak her
zaman ¢aligmaya hazir haldedir. Daha ¢ok norofizyolojik yapidan kaynaklandigindan,
diinyadaki bilgileri toplamak ve verileri islemek iizere bagimsiz olarak g¢alisir. Ancak
kendi kendini harekete gecirmemekte, diger ego durumlarinin uyarmasiyla harekete
geg:mektedir.ll'56 Kisiligin bu kismi, duyulan, goriilen ve diisiiniilen verileri dogru olarak
isler, problemlere ¢oziimler iiretir ve mevcut veriyi Onyargili diislincelere ya da
duygulara dayandirmadan deg“gerlendirir.lz‘70

Yetiskin'in en Onemli islevi; "Ebeveyn'deki veriyi incelemek dogru olup
olmadigia ve bugiine uygun olup olmadigina, uygulanip uygulanmayacagina bakmak

sonra kabul veya reddetmektir.""
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Yetiskin ego durumu; mantiga, bilgiye ve gergegin arastirilmasina dayanlr.n“”77

Mevcut i¢sel ve dissal gerceklige duyarhidir. igsel ihtiyac ve istekler ile dis diinyanin
istekleri arasinda bir araci gorevi de goriir.”® Ebeveyn ego durumundan gelen
beklentilerle Cocuk ego durumundan gelen istekler arasinda denge kurarak uzlastirma
gorevi yapan ve hem ebeveyn hem de ¢ocuktan beslenen kaynaklar1 kullanan su andaki
gercege uygun davranan ego durumunu temsil etmektedir.®*"®" Yetiskin yanimiz
yargilayici ya da duygusal olmadan, aklimizin gerekli gordiigii davranislar gosterir ve
dogru ya da sempatik olmak yerine, ger¢ekci olmaya ¢abalar. Uzlasma yapisi, duygu ve
diisiinceleri anlamada gercekc¢i olmay1 ge:rektirir.lﬂ"79

Cocuk Ego Durumu

Cocuk ego durumu, "bireyin ¢ocukluguna ait izleri de iceren duygu, diisiince,
tutum ve davranig Oriintiileri grubudur." Hepimiz g¢ocuklugumuzdaki gibi hisseden,
diisiinen, harekete gecen ve tepkide bulunan kiiclik cocugu i¢imizde tasmz.so Buradaki
cocuk kavrami ile anlatilmak istenen; yasamin bagindan sonuna kadar her an, her zaman
temel varligi korumaya yénelik olan yasantilardir.™*

Cocuk ego durumu bir cocukta goriilen tiim dogal diirtiileri igerirken ayni
zamanda c¢ocugun ilk deneyimlerinin, tepkilerinin, kendisi ve bagkalariyla ilgili alg1

durumlariin kayitlarini tutmaktadir.*®

Kiigiik cocugun hayatinda ortaya ¢ikan ilk
deneyimlerinde sozciik dagarcigi olmadigindan tepkilerinin ¢ogu duygularindan
olusmaktadir.”* Ornegin annesi tarafindan genel olarak neyi yanlis yaptigini bilmeyen
kiiglik ¢ocuk azarlanirsa; kizgin, incinmis ve sasirmis hissedebilir. Diger taraftan ilk
adimmm1 atmak gibi deneyimlerinde Oviilmek ve kucaga almip oksanmakla

odiillendirilen ¢ocuk, biiyiik ihtimalle seving ve mutluluk duygularini yasayacaktlr.56’72
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Cocuk ego durumu; kisiligimizin az gelistigi, ¢ocuk kaldigi yani olmakla birlikte
egitim diizeyi ve yasi ne olursa olsun her insanda bulunmaktadir. Cocuk ego durumu,
Dogal Cocuk ve Uygulu Cocuk olmak iizere iki sekilde ortaya cikmaktadir.”

Dogal Cocuk Ego Durumu

Dogal Cocuk, "kisiligin anne baba egitiminden etkilenmemis boliimii olup neseli,
enerjik, rahat, kisisel ihtiya¢ ve isteklerini 6n planda tutan, yaratici, heyecanli ancak
bazen de kizginlik, {izinti, korku tepkileri veren c¢ocugu temsil eden ego
durumudur, 146082

Icinden geldigi gibi davranan dogal cocuk, aklma ilk gelen ciimleyi sdyleyebilir
ya da ilk davranis1 sergileyebilir. Bireyin "Niye bu saatte misafir geliyor ki ben
uyuyacaktim" demesi Dogal Cocuktur.”

Dogal Cocuk kendi i¢inden geldigi gibi davrandiginda ve ebeveyn figiirleri bunu
onaylamadiginda, Dogal Cocuk tepkisi bizim tarafimizdan isyankar bir tepki olarak
algilanabilir. Oysa ¢ocuk bu durumda spontane davranmaktadir ve buradaki isyankar
etiketi daha c¢ok bizim ya da ebeveyn figiirlerinin ¢ocugun davranisi hakkindaki
goriisiidiir.”®

Williams ve Best 'in 1982'de yaptiklar1 ego durumlar ile ilgili arastirmalarinda
Dogal Cocuk ego durumu baskin olan bireyleri; "taskin, girisimci, kendini sinirlamada

giicliik ¢eken, nazlarina diiskiin, diger insanlar1 kendi hazlar1 konusunda kullanan

bireyler" seklinde tarif e‘tmislerdir.60’68'73

Uygulu Cocuk Ego Durumu

Uygulu cocuk, "kisiligimizin ebeveyn mesajlarindan olusan bir par(;a51d1r."12'70

Dogal Cocuktan farkli olarak, sanki ebeveynleri onu dinliyormus ya da gozliiyormus

11,12

gibi tepkide bulunur. Uygulu Cocuk, "anne-baba sevgisini, onayin1 ve bakimini

kaybetmemek igin, iginden geldigi gibi davranmak yerine, anne-baba ve toplum
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tarafindan belirlenmis olan kurallar ¢ergevesinde hareket eden, kendi gibi olmaktan
vazgeemis ve anne babasinin istedigi gibi biri olmaya ¢alisan ¢ocugu temsil eden ego

durumudur."’"8

Uygulu ¢ocuk ya kurallara uyan, boyun egen bir yap1 gosterir ya da asidir.>*®°
Boyun egen c¢ocuk caligkandir, usludur, ¢ekingendir ve kurallara uyarak kendisinden
beklenildigi gibi davranir. Bu bireyler doyumu daha ¢ok diislerinde arayan kisilerdir ve
eyleme gegmekte zorlanirlar. Asi ¢ocuk ise temelde bagkalarmin beklentilerinin tam
tersini yapmak seklinde tavir belirlerler.>>*® Birey karli bir gilinde"botunu giy!"
dediginde botunu giymeden disar1 ¢ikiyorsa asi ¢ocuk, eger "botunu giy" dendiginde
botunu giyiyorsa boyun egen ¢cocuk ego durumundadir.”

Kisilerarasi iligkilerde uygulu ¢ocuk ego durumu nazik ve uyumlu olma, boyun
egme, kararsizlik, yetersizlik, karamsarlik, ¢cekingenlik ve pasif bagkaldirma gibi tutum
ve davranislarla disar1 yansmlmaktadlr.60

2.2.1.2. Ego Durumlarimin Gelisimi

Bebek dogdugunda yalnizca dogustan getirilen norofizyolojik yapilara sahiptir.
Emme gibi ritmik etkinlikler, ilk koordineli hareketler, dis gli¢ler tarafindan ilk
kosullanma belirtileri kisiligin ilk yapilarmi olusturmaktadir.™*

Eric Berne'e gore, "dogduklart andan itibaren bir mesaj bombardimanina maruz
kalan cocuklar, anne-baba basta olmak iizere yasamlarinda yer alan kisilerden gelen
sozel ve sozel olmayan mesajlar ve yasantilar1 sonucunda bazi degerlendirmeler yapar
ve bazi kararlar alirlar."?

Yeni dogan bebegin biitiin ¢abasi kisisel gereksinimlerinin ve rahatinin
saglanmasina yoOneliktir. Giinlerini uyuyarak ve kendisine aci verecek durumlardan
kagcinmaya calisarak geciren bebek, aci duydugu ve hoslandig1 olaylara karsi duyu

sinirinda tepki vermektedir. TA kuramcilarina gore bebegin bu duyusal tepkileri Cocuk
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ego durumunun temelini olusturmaktadir.®>% Bebegin c¢evresiyle sosyal iliskiye
girmesiyle birlikte ebeveyn ve ebeveyn figiirlerinin bebekle ilgili tutum, tavir, beklenti,
istek ve tiim egitim cabalar1 ¢ocukta Ebeveyn ego durumunu olusturmaya baglar. Bu
siireg, alt1 yasmma kadar tamamlanir.®>®*® Yetiskin Ego durumu ise, ¢ocuk diinyay1
anlamlandirmaya g¢alisirken ve diger insanlar1 aldatabilecegini fark ettiginde gelismeye
baslayarak bireyin zihinsel gelisimi boyunca devam eder. Cocuk her seyi eldeki verilere
gore anlamlandirir.>®

2.2.1.3. Egogram

Egogram, bireyin davranislarinda kullandigi ego durumlarinin diizeyine gore
olusturulur.? Egogram ile sembolize edilen TA'nin kisilik yapisinda ego durumlar

icinde bir miktar enerji bulunmaktadir.>>®

Bir kisinin sahip oldugu bu enerji, ego
durumu kavramlar1 bakimindan Sabitlik Hipotezi ile belirtilmektedir. Dusay tarafindan
ortaya konan bu hipotezde "bir kisinin sahip oldugu enerjinin degisik ego durumlarinda
akiskan oldugu ancak miktarinin sabit oldugu" belirtilmektedir.**

Egogram, herhangi bir bireyin fonksiyonel analizdeki bes ego durumunun ne
kadar enerji icerdigini bar grafigi yardimiyla gosterir. Grafikteki yiiksek kolonlar
goreceli olarak, o ego durumunda digerlerine gore daha fazla zaman ve enerji
harcandigin1 gosterirken algak kolonlar i¢in tam tersi gecerlidir. Baska bir deyisle; bir

ego durumunun digerlerine gore daha ¢ok enerji yiiklii olmasi o ego durumunun daha

stk kullanilma olasiligima isaret etmektedir.?>°
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Elestirel Ebeveyn  Koruyucu Ebeveyn  Yetiskin Uygulu Cocuk Dogal Cocuk

Sekil 2.3. Can Egrisi Seklindeki Egogr21m2’55'85

Egogram, bireyin kisiligindeki muhtemel problem tiplerini, zayifliklarini, giiclii
yonlerini yansitir. Degisim ve gelisim i¢in kisisel gelisim saglar. Her ne kadar ideal bir
ego durumu yoksa da bireyin bir ego durumu ¢ok diisiik, digeri ¢cok yiiksekse bireyin
giiglitk yasadigini sdylemek miimkiindiir.>**

Egolar arasindaki sinirlar bozuldugunda, Yetiskin Ego durumuna, Cocuk ego
durumu ya da Ebeveyn ego durumlarindan biri ya da her ikisiyle bulasma meydana gelir
ve Yetiskin, gercekligini test etmeden Cocuk ya da Ebeveyn gibi diisiinmeye baglar.
Bireyin, Ebeveyn ego durumundaki bilgileri gergeklerle karistirmasi yani Yetiskin ego
durumunun, Ebeveyn ego durumuyla bulagmasi sonucu "genellemeler, 6nyargilar ve
sloganlar" ortaya c¢ikmaktadir. "Erkeklere giivenilmez, sariginlar aptaldir, biiyiiklerin
dedigi dogrudur" gibi 6nyargi ve genelleme gostergesi olan ifadelerin birey tarafindan
gercekmis gibi yasanmasiyla "Ebeveyn Bulagsmasi" gergeklesir. Birey gecmis
yasantilarin1 gercekten oldugu gibi belirleyemedigi, burada ve simdi gergegini yanlig
degerlendirdigi zaman ise "Cocuk Bulasmas1" ortaya ¢ikmakta ve fobiler, batil inanglar,

sanrilar meydana gelmektedir. Birey, ge¢miste kurdugu neden-sonug iliskisini hala

gercek olarak algilamakta ve Cocuk ego durumunun ge¢miste o anki kapasitesine gore
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yaptig1 degerlendirmesini bugiine tasiyarak, degerlendirmeyi Yetiskin ego durumu ve
bugiinkii kapasitesiyle yapatmamatkt'cldlr.2’53

2.3. TA Kuram Baglaminda Ozgecilik Davramsi ve Hemsirelik

Hemsirelik uygulamalarinin temelini olusturan profesyonel degerlerden biri de
t')zg:,reciliktir.9 Amerikan Hemsirelikte Yiiksek Ogrenim Kurumlart Birligi (American
Association of Colleges of Nursing - AACN) iiyeleri "Profesyonel Hemsirelik igin
Hemsirelikte Yiiksek Ogrenim ve Universite Egitiminin Esaslari"nda aciklanan
profesyonel degerlerden olan 6zgeciligi, "Kendimizden baskasinin refahi ve iyiligi ile

1038 Kaynaklarda da hemsireligin temelinde

ilgilenmektir." seklinde tanimlamistir.
Ozgeciligin yer aldig1 ve Ozgeciligi yliksek diizeyde olan kisilerin insanlara yardim
etmeyi istedikleri i¢in hemsirelik meslegini sectikleri ifade edilmektedir.*>"*°! Temel
degerlerinde 6zgeciligin yer aldig1 profesyonellerin amaci, insanliga hizmet vermek,
yardim etmek ve toplumsal gelisimi saglamaktlr.7 Avrupa Konseyi Strassburg
toplantisinda (1993) hemsirelik "Bireylere, ailelere ve gruplara yasadiklar1 ve
caligtiklart ortamin getin kosullar1 igerisinde, ruhsal ve sosyal potansiyellerini ve bu
potansiyelleri ~ degerlendirmeleri  konusunda  yardimc1  olmaktir"  seklinde
tanlmlanmlstlr.4’8

Hemsireligin hizmet amaci, "birey, aile ve topluma yardim etmek, yasanan saglik
sorunlarina ¢oziim bularak daha nitelikli yasamay: saglamaktir."® Psikomotor
becerilerin hemsirelik bakimimnin temelinde yer aldigini savunan goriislerin aksine
hemsirelik uygulamalarinin  hemsirenin yaraticilik, hassasiyet ve etkili iletisim
becerisiyle alakali oldugu bildirilmistir. Bu baglamda; hemsirenin psikomotor
becerilerini gelistirmesiyle birlikte yaraticilik, hassasiyet, empati ve kisilerarasi iletisim

. . . . . 4
becerileri konusunda istenen seviyede olmasi beklenir. S
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Yardim etme davranisinda bireyin kisilik yapist olduk¢a ©nemli bir rol
oynamaktadir. Bireyin kisilik yapisini agiklayan Onemli kavramlardan biri de TA
Kuramidir.? TA kurami, "bir kisilik kurami olmasinin yaninda bir psikoterapi ve
kisileraras1 iligkiler kuramidir."*°?** insan iliskileri tizerine kurulu bir meslek olan
hemsirelikte, bakim siirecinin niteligi hemsirenin diger insanlarla etkili iletisim kurma
yetenegi ile yakindan iliskilidir."®'" Etkili kisilerarasi iletisim, "hemsirelik bakim
hizmetlerinin odak noktasi olup, kaliteli saglik bakimi vermek ve istendik saglik
sonuclarina ulagsmak {izere kullanilan bir hemsirelik becerisidir."*¢*"8 Hemsirelik
mesleginin temelinin, kisilerarasi iliskilere dayandig1 vurgulanmakta, bu iligki siirecleri
gelistikce ve derinlestikge hemsireligin ve sunulan hizmetin niteliginin de ayni diizeyde
artmasi beklenmektedir."*°

Hemsirelerin simdi ve gelecekte daha genis kapsamli ve kaliteli bakim
verebilmeleri i¢in; hemsirelerin kisisel, mesleki degerlerinin bilincinde olmasi, meslekle
ilgili smirlarin1 tanimasi, gérev ve sorumluluklarini bilmesi saglikli ve hasta birey/aile
ve topluma vermesi gereken yardim edici bakimin kapsamini belirlemesi ve etkili

iletisim tekniklerini kullanmas1 olduk¢a 6nemlidir. 4110
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3. MATERYAL VE METOT

3.1. Arastirmanin Tiirii

Arastirma tanimlayici ve iligki arayici niteliktedir.

3.2. Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman

Arastirma  12.08.2014-17.05.2016 tarihleri arasinda Adana Cukurova
Universitesi T1p Fakiiltesi Balcali Hastanesinde yapilmistir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Adana Cukurova Universitesi Tip Fakiiltesi Balcali
Hastanesinde caligan toplam 830 hemsire olusturmustur. (N=830) Arastirmada herhangi
bir orneklem se¢im yonetimi kullanilmamis ve verilerin toplandig: tarihler arasinda
(yillik izin (261), iicretsiz 1zin (18), hastalik izni(37), dogum izni(15), evlilik izni (5),
sua izni (6), mazaret izni (2) ve babalik izni (1)) ulasilabilen 485 hemsire arastirma
kapsamina alinmistir. Bu hemsirelerden goniillii olarak katilmak isteyen 400 hemsire
veri toplama araci dagitilmis, ancak 324 hemsire veri toplama aracini tam olarak

doldurmustur. Arastirmaya ait evren ve drneklem diyagrami Sekil 3.1°te verilmistir.

Toplam hemsire savisi: 830

Ulasilan hemsire sayisi: 485

Kabul eden hemsire sayvisi: 400

Anketleri tam olarak
dolduran hemsire savisi: 324

Sekil 3.1. Evren ve Orneklem Diyagrami

3.4. Verilerin Toplanmasi
Arastirmanin verileri 12.08.2014-15.09.2014 tarihleri arasinda toplanmustir.

Verilerin toplanmasinda 3 ayr1 form kullanilmistir.
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1-Kisisel Bilgi Formu

Bu form arastirmaci tarafindan gelistirilmis olup hemsirelerin sosyo-demografik
ve mesleki dzelliklerini belirleyecek tiirde toplam 22 sorudan olusmaktadir. (EK-2)

2-Ego Durumlari Olcegi (EDO)

Arn tarafindan (1989) gelistirilen, gegerlik ve giivenilirligi yapilmis (Cronbach
alfa: .87) "Ego Durumlar1 Olgegi," insan1 niteleyen 95 sifattan olusan bir listedir. Her
sifatin ego durumu (Elestirel Ebeveyn, Koruyucu Ebeveyn, Yetiskin, Uygulu Cocuk,
Dogal Cocuk) i¢in 0 ile 4 puan arasinda degisebilen standart bes ayr1 degeri vardir.
Katilimcinin isaretledigi her sifat, bes ego durumu i¢in hakemlerden elde edilen sifat
listesindeki puanlara bakilarak puanlanir. Her bir ego durumuna ydnelik toplam ham
puanlar hesaplanir. Sonra bu ham puanlar alt dl¢eklerden elde edilebilecek en yiiksek
ham puani ifade eden ilgili katsayiya boliiniir. Bu katsayilar,

Elestirel Ebeveyn: 177

Koruyucu Ebeveyn: 215,8

Yetiskin: 226,6

Dogal Cocuk: 180,2

Uygulu Cocuk: 187,4°dir.

Bu islem dort ego durumu i¢in de tekrarlanir. Bu islemden elde edilen bes ego
durumunun bir biitiin igindeki oranlarni gosteren denegin ego durumlarinin puanlari
elde edilir. Transaksiyonel Analiz kuraminda yer alan ‘Sabitlik Hipotezi’ ne gore, her
bir ego durumunun toplami 1 sayisina esit olup (E+Y+(C=1), arastirmada elde edilen

puanlar da bu hipotezi dogrulamaktadir.*”%*%°
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Oranlanmis ham puanlar bulunarak toplamlari alinir ve toplam puan bulunur.

Daha sonra oranlanmis ham puanlarin her biri toplam puana béliinerek ego durumlari

puanlari bulunur.®>®
X8 XKE XY
- K1 - K, X
OAxEE OAxKE Ay
“GxDC K4 “GxU(; Ks
oAxDe O0AxUC
K1+ K2+ K3+ K4+ K5=M
K1 K2 .
W—EEp Y_KEP F_YP
K4 K5
w = DeP o = Uep

Formiillerde ad1 gecen simgelerin anlamlari ise séyledir:65

EE: Isaretlenen sifatlarm EE igin toplam puani

[OA EE]: Olgegin EE ego durumundan alinabilecek en yiiksek puan (=177)

EE p: Ego durumlar 6l¢eginden aldigi EE puani

KE: Isaretlenen sifatlarm KE igin toplam puani

[OA KE]: Olgegin KE ego durumundan almabilecek en yiiksek puan (=215,8)

KE p: Ego durumlari 6l¢eginden aldig1 KE puani

Y: Isaretlenen sifatlarin Y igin toplam puani

[OA Y]: Olgegin Y ego durumundan almabilecek en yiiksek puan(= 226,6)

Y p: Ego durumlari 6l¢eginden aldig1 Y puani

DC: Isaretlenen sifatlarin DC igin toplam puani
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[OA DC]J: Olgegin DC ego durumundan alinabilecek en yiiksek puan (= 180,2)
DC p: Ego durumlari 6l¢eginden aldig1 DC puani

UC: Isaretlenen sifatlarm UC i¢in toplam puani

[OA UC]J: Olgegin UC ego durumundan alinabilecek en yiiksek puan (= 187,4)
UC p: Ego durumlar 6l¢eginden aldig1 UC puani

Ego durumlarn Olgegi bilgisayarda da puanlanabilmektedir. Yukarida verilen
islemler, Excel programinda kodlanarak sadece sifat numaralarmi girildiginde ego
durumu puani ortaya ¢ikmaktadir.

Sonug olarak, EDO’nin gegerligi ve giivenirligi ile ilgili galismalar, dlgegin
arastirmalarda kullanilmasi igin gerekli niteliklere sahip oldugunu gostermektedir.
Olgegin kiiltiiriimiize dzgii bir lgcek olmasi nedeniyle bu arastirma igin kullanilmas:
uygun goriilmiistiir.'” (EK-3)

3- Ozgecilik Olgegi (00)

Ozgecilik Olgegi (O0), London ve Bower tarafinda 1968 yihinda bireylerin
olumlu sosyal davranislarindan biri olan 6zgecilik diizeylerini belirlemek amaciyla
gelistirilmistir. Olgegin Tiirkgeye uyarlanmas1 Akbaba tarafindan yapilmistir. Olgek,
dort alt boyuttan meydana gelmektedir. Bunlar; aile, sosyallik, yardimseverlik ve
sorumluluk alt boyutlaridir. Olgekte 20 madde bulunmaktadir. Bu alt boyutlar asagidaki
maddeleri icermektedir.

Aile boyutuna ait 5 madde bulunmaktadir (1, 2, 3, 4, 5. maddeler). Aile
boyutundan elde edilen puanin yiiksek olmasi, bireylerin ailesini, akrabalarini ve
kendilerini yardimsever olarak algiladigi, puanin diisiik olmasi ise kisinin ailesini ve
akrabalarin1 yardimsever olarak gormedigini ve ge¢miste kendisinin de aileye karsi
sorumluluk tasimadigini gosterir.

Sosyallik boyutuna ait 5 madde bulunmaktadir (6, 7, 8, 9, 10. maddeler). Sosyal
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boyuttan yiiksek puan alinmasi Kisinin sosyal faaliyetlere katildigini ve bu faaliyetlerde
gorev ve sorumluluk tstlendigini gosterirken, diisiik puan alinmas: bireylerin sosyal
yaninin zayif oldugunu gostermektedir.

Yardimseverlik boyutuna ait 5 madde bulunmaktadir (11, 12, 13, 14, 15.
maddeler). Kisinin yardimseverlik boyutundan yiiksek puan almasi baskalarina karsi
yardimsever oldugunu, diisiik puan almasi ise yardimseverlik 6zelliginin gelismedigini
gostermektedir.

Sorumluluk boyutuna ait 5 madde bulunmaktadir (16, 17, 18, 19, 20.
maddeler). Sorumluluk boyutundan elde edilen puanin disiik olmasi, bireyin
sorumluluk tistlenme oramiyla baskalarinin sorumluluk {istlenme oranlarina olan
inancinin az oldugunu; puanin yiiksek olmasi ise hem kisinin sorumluluk alma oraninin
yiksek oldugunu hem de baskalarinin sorumlu davranacaklarina olan inancini
gostermektedir.

Dort boyutun tiimiinden elde edilen puanlarin toplami ozgecilik diizeyini
belirleyen puandir. Bes dereceli Likert tipi olgekte, 1 en azi, 5 ise en fazlayr ifade
etmektedir. Isaretlenen dereceler toplanarak toplam puan elde edilir. Bir kisi en fazla
100, en az 20 puan almaktadir. Puan yiiksekligi; 6zgecilik diizeyinin yiiksek oldugunu,
diisiikligii ise 6zgecilik diizeyinin diisiik oldugunu gostermektedir. 10

Bu ¢alismada Ozgecilik dlgeginin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilari aile
boyutu i¢in 0.60, sosyal boyutu i¢in 0.80, yardimseverlik boyutu i¢in 0.75, sorumluluk
boyutu i¢gin 0.59 dlgegin biitiinii igin 0.86 olarak hesaplanmistir. (EK-4)

3.5. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmadan elde edilen veriler, arastirmaci tarafindan bilgisayar ortamina
aktarildiktan sonra bir istatistik uzmani tarafindan SPSS 17.0 istatistik paket

programinda degerlendirilmistir. Verilerin degerlendirmesinde yiizdelik, ortalama,

28



standart sapma, Pearson korelasyon testi kullanilmistir.

3.6. Arastirmanin Etik Ilkeleri

Arastirmanin planlama asamasinda arastirmada kullanilmasi diisiiniilen 6lgekleri
gelistiren arastirmaci tarafindan izin e-posta yoluyla alinmistir (EK-7). Arastirmaya
baslamadan 6nce, Erzurum Atatiirk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi'nden Etik
Kurul Onay1 (EK-5), arastirmanin yapildig1 Cukurova Universitesi Tip Fakiiltesi Balcali
Hastanesi'nden yazili izin alinmistir (EK-6). Arastirma kapsamindaki hemsirelerin
haklarinin korunmasi i¢in arastirma verilerini toplamaya baslamadan 6nce hemsirelere,
arastirmanin yapilma amaci aciklanarak “Aydinlatilmis Onam” ilkesi, elde edilen
bilgilerin gizli tutulacagi belirtilerek “Gizlilik ve Gizliligin Korunmasi” ilkesi,
aragtirmaya goniillii olarak katilmak isteyenlerin alinmasi ile de “Ozerklige Sayg1”
ilkesini iceren etik ilkeler yerine getirilmistir.

3.7. Arastirmanin Genellenebilirligi

Arastirmanin  bulgulari, Cukurova Universitesi Tip Fakiiltesi Balcal
Hastanesinde c¢alisan hemsireler ile smirhidir ve burada calisan hemsirelere

genellenebilir.
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4. BULGULAR

Tablo 4.1. Hemsirelerin Tanitic1 Ozelliklerinin Dagilimi

Ozellikler Say1 Yiizde
Cinsiyet
Kadin 288 88.9
Erkek 36 11.1
Yas
18-25 yas 138 42.6
26-33 yas 95 29.3
34 yagve 1 91 28.1
Medeni durum
Evli 150 46.3
Bekar 174 53.7
Egitim durumu
Lise 73 22.5
On lisans 21 6.5
Lisans 214 66.0
Lisansiistii 16 5.0
Cocuk sahibi olma durumu
Olan 127 39.2
Olmayan 197 60.8
Kardes Sayisi
1 17 5.2
2 70 21.6
3 97 29.9
4 47 14.5
5vet 93 28.8
Ailenin kag¢inei ¢ocugusunuz
1 102 315
2 111 34.3
3 48 14.8
4 22 6.8
5 29 9.0
6 12 3.6
Anne egitim durumu
Okuryazar Degil 59 18.2
Okuryazar 47 14.5
[kogretim 150 46.3
Lise 55 17.0
Universite 13 4.0
Baba egitim durumu
Okuryazar Degil 8 2.5
Okuryazar 46 14.2
[kogretim 163 50.3
Lise 78 24.0

Universite 29 9.0




Tablo 4.1. (Devami)

Anne ¢alisma durumu

Calisan 26 8.0
Calismayan 298 92.0
Baba ¢alisma durumu
Calisan 163 50.3
Calismayan 161 49.7
Sizi yetistiren aile tipi
Cekirdek 239 73.8
Genis 71 21.9
Parcalanmis 14 4.3
Sizi yetistiren ailenin ¢ocuk
yetistirme tipi 66 20.4
Demokratik 40 12.3
Baskici 142 43.8
Koruyucu 13 4.0
Asirt Hosgoriilii 9 2.8
lgisiz 54 16.7
Diger
Yakin arkadas sayisi
0 15 4.6
1-3 157 48.5
4-6 92 28.4
7 ve st 60 18.5
Yasanilan yer
Koy-Kasaba 17 52
flge 66 20.4
Il 111 34.3
Biiyiiksehir 130 40.1

Aragtirma kapsamina aliman hemsirelerin tanitict  6zelliklerinin  dagilim
incelendiginde (Tablo 4.1), hemsirelerin %88.9’unun kadin, %42.6’sinin 18-25 yas
araliginda, %.53.7’sinin bekar, %66.0’simnin lisans mezunu oldugu, %60.8’inin
cocuklarmin olmadigi, %34.3’linlin ailenin ikinci ¢ocugu ve %29.9’unun ii¢ kardese
sahip oldugu, %46.3’iiniin annesinin, %50.3’ilinilin babasinin ilkdgretim mezunu oldugu,
%92.0’sinin annesinin ¢alismadigi, %50.3 iiniin babasinin ¢alistig1, %73.8’inin ¢ekirdek
aile yapisina sahip oldugu, %43.8’inin ailesinin koruyucu ebeveyn tipinde oldugu,
%48.5’inin 1-3 yakin arkadasinin bulundugu, %40.1°inin biiyliksehirde ikamet ettigi

saptandi.

31



Tablo 4.2. Hemsirelerin Is Durumlarma Ait Ozelliklerinin Dagilimi

Ozellikler Say1 Yiizde
Calisilan klinik
Dahili Klinikler 163 50.3
Cerrahi klinikler 161 49.7
Calisma yih
5vey 173 53.4
6-10 53 16.3
11-15 34 10.5
16-20 29 9.0
21 vet 35 10.8
Meslegi Secme Durumu
Isteyerek 130 40.1
Aile Yonlendirmesi 129 39.9
Tesadiifen 48 14.8
Isteyerek+Aile Yonlendirmesi 4 1.2
Diger 13 4.0
Hizmet I¢i Egitim Alma Durumu
Alan 223 68.8
Almayan 101 31.2
Hizmet Ici Egitimlere Katilma Sikhg
Cevap Yok 90 27.8
Stirekli 104 32.1
Bazen 86 26.5
Nadiren 36 111
Hicbir Zaman 2 2.5
fletisim Egitimi Alma Durumu
Alan 159 49.1
Almayan 165 50.9
Hastalarla Olan Iletisiminizi Tanimlama
Durumu
Kot 3 1.0
Orta 46 14.2
Iyi 177 54.6
Cok Iyi 98 30.2

Arastirma kapsamina alinan hemsirelerin is durumlarina ait 6zelliklerinin
dagilimi incelendiginde (Tablo 4.2), hemsirelerin %>50.3’tiniin dahili kliniklerde
calistig1, %53.4’linlin hemsirelik mesleginde 1-5 yildir ¢alistigl, %40.1°inin meslegini
isteyerek sectigi, %68.8’inin hizmet i¢i egitim aldig1, %32.1’inin hizmet i¢i egitimlere
stirekli katildigi, %50.9’unun iletisim egitimi almadigi, %54.6’simmin hastalarla olan

iletisimini ‘1yi’ olarak tanimladig tespit edildi.
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Tablo 4.3. Hemsirelerin Ozgecilik ve Ego Durumlar1 Olgeginden Aldiklar1 Min-Max
Puanlar ve Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Alt boyutlar Min-max puanlar Puan ortalamasi
Elestirel Ebeveyn 0.05-0.30 0.16+0.03
Koruyucu 0.12-0.30 0.23+0.02

o Ebeveyn

S Yetiskin 0.09-0.28 0.22+0.01
Uygulu Cocuk 0.10-0.27 0.19+0.02
Dogal Cocuk 0.07-0.38 0.18+0.03
Aile 5-25 17.64+3.31
Sosyallik 5-25 14.77+4.33

8 Yardimseverlik 5-25 15.78+3.86
Sorumluluk 7-25 17.16+2.97
Toplam 25-93 65.35+11.24

Hemysirelerin Ozgecilik ve Ego Durumlar1 Olgeginden aldiklart min-max puanlar
ve puan ortalamalarinin dagilimi Tablo 4.3’de goriilmektedir. Hemsirelerin Ego
Durumlar1 Olgeginin Elestirel Ebeveyn alt boyutundan en diisiik 0.05, en yiiksek 0.30,
Koruyucu Ebeveyn alt boyutundan en diisiik 0.12, en yiiksek 0.30, Yetigkin alt
boyutundan en diisiik 0.09, en yiiksek 0.28, Uygulu Cocuk alt boyutundan en diisiik
0.10, en yiiksek 0.27, Dogal Cocuk alt boyutundan en diistik 0.07, en yiiksek 0.38 puan
aldiklar1 saptandi. Hemsirelerin Elestirel Ebeveyn alt boyut puan ortalamalarinin
0.16+0.03, Koruyucu Ebeveyn alt boyut puan ortalamalarinin 0.234+0.02, Yetiskin alt
boyut puan ortalamalarinin 0.22+0.01, Uygulu Cocuk alt boyut puan ortalamalarinin
0.19+0.02 ve Dogal Cocuk alt boyut puan ortalamalarinin 0.18+0.03 oldugu belirlendi.

Hemsirelerin  Ozgecilik Olgeginin Aile, Sosyallik ve Yardimseverlik alt
boyutundan en disiik 5, en yiiksek 25, Sorumluluk alt boyutundan en diistik 7, en
yiiksek 25 ve toplamda en diisiik 25, en yiiksek 93 puan aldiklar1 belirlendi.

Hemsirelerin Aile alt boyut puan ortalamalarinin 17.64+3.31, Sosyallik alt boyut puan
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ortalamalarinin 14.77+4.33, Yardimseverlik alt boyut puan ortalamalarinin 15.78+3.86,
Sorumluluk alt boyut puan ortalamalarinin 17.16+£2.97 ve toplam puan ortalamalarinin

ise 65.35+11.24 oldugu belirlendi.

Tablo 4.4. Hemsirelerin Ozgecilik ve Ego Durumlar1 Olgegi Puan Ortalamalar
Arasindaki Tliski

Ozgecilik Olcegi Toplam
OLCEKLER Aile  Sosyallik Yardmmseverlik Sorumluluk
Elestirel R -042  -.086 -110* -.085 ~106
Ebeveyn P 447 121 048 126 056
.= Koruyucu R 174%*  112* 174> 120 .186%*
é* Ebeveyn P 001  .044 002 031 001
£ VYetiskin R .224%  112* 146%* 201%* 213
= P 002  .043 008 000 000
8 Uygulu Cocuk R -010 -.142* 011 -.017 ~.058
5 P 853 .01l 844 764 295
Dogal Cocuk R -.191** 053 -.097 ~.095 094
P 001  .343 080 080 090
* p<0.05 **p<0.01

Hemgirelerin Ozgecilik Olgegi ve Ego Durumlari Olgegi puan ortalamalar
arasmndaki iliski Tablo 4.4°de goriilmektedir. Hemsirelerin, Ego Durumlart Olgeginin
Koruyucu Ebeveyn ve Yetiskin alt boyut puan ortalamalari ile Ozgecilik Olgeginin tiim
alt boyut puan ortalamalar1 ve toplam puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak
pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu saptandi (p<0.05).

Hemgirelerin, Ego Durumlar1 Olgeginin Elestirel Ebeveyn alt boyut puan
ortalamas1 ile Ozgecilik Olgeginin Yardimseverlik alt boyut puan ortalamasi, Ego
Durumlar1 Olgeginin Uygulu Cocuk alt boyut puan ortalamasi ile Ozgecilik Olgeginin

Sosyallik alt boyut puan ortalamasi ve Ego Durumlari Olgeginin Dogal Cocuk alt boyut
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puan ortalamasi ile Ozgecilik Olgeginin Aile alt boyut puan ortalamasi arasinda

istatistiksel olarak negatif yonde anlamli bir iliski oldugu saptand1 (p<0.05).
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5. TARTISMA

Hemsirelerin 6zgecilik davraniglarini belirlemek ve Transaksiyonel Analiz ego
durumlar agisindan incelemek amaciyla yapilan bu arastirmadan elde edilen bulgular
literatiirle tartigilmistir.

Arastirma kapsamina alinan hemsirelerin tanitici  6zelliklerinin  dagilimi
incelendiginde, hemsirelerin ¢ogunun kadin ve bekar oldugu, biiylik ¢ogunlugunun
lisans mezunu oldugu, bununla birlikte bir ¢cogunun ii¢ kardese sahip olup ailenin ikinci
cocugu oldugu saptanmistir. Genel olarak biiyiiksehirde ikamet ettikleri ve ailelerinin
koruyucu ebeveyn tipinde oldugu belirlenmistir.

Ozgecilik olgegi alt boyutlarindan aldiklar1 puan ortalamalar1 incelendiginde;
hemsirelerin ailelerini, akrabalarin1 ve kendilerini orta diizeyin {izerinde yardimsever
olarak algiladigi, sosyal faaliyetlere katiliminin ve bu faaliyetlerde gorev ve sorumluluk
iistlenmenin alt diizeyde oldugu, baskalarina kars1 orta diizeyde yardimsever olduklari,
sorumluluk alma oraninin ve bagkalarinin sorumluluk alabilecegine inancin orta diizeyin
tizerinde oldugu saptanmistir. Hemsirelerin 6zgecilik olgeginden 65.35+11.24 toplam
puan aldiklar1 ve toplam puanin en yiiksek 100, en diisiik 20 oldugu dikkate alindiginda
hemsirelerin ortalamanin iizerinde puan aldigi, 6zgecilik diizeylerinin ortalamanin
lizerinde oldugu sdylenebilir. Insanlara yardim etme, yarar saglama ya da zarardan
koruma inancindan bagka herhangi bir ddiilii/beklentisi olmayan ilgi ve bakim olarak
tanimlanan 6zgecilik, hemsirelik uygulamalarinin temelinde yer almaktadir ve 6zgecilik
diizeyi yliksek olan kisilerin hemsirelik meslegini segtikleri bilgisi bu sonucumuzu
destekler niteliktedir.*¢°1%%  yine Rognstad, Nortvedt ve Aasland, Norvec’te
hemsirelik  Ogrencilerinin  yardim etme motivasyonunun hemsirelik meslegini
secmelerindeki etkisini inceledikleri ¢aligmada, 6grencilerin hem 6zgeci olmak hem de

yardim ettikleri hastalardan olumlu geribildirim almak i¢in hemsirelik egitimi almay1
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tercih ettiklerini belirlemislerdir. McGaghie, Mytko, Brown ve Cameron da doktorluk,
hemsirelik gibi saglik hizmeti veren meslek gruplarinda 6zgeci davranisin oldukga
degerli oldugunu, ¢iinkii 6zgeci kisilerin kendi ¢ikarlarindan ziyade digerinin yararina
davrandigini ifade etmislerdir. Buna karsin Haigh yaptig1 arastirmasinda, hemsirelerin
sadece hayati tehlikenin bulundugu durumlardaki 6zgecilik davranislarimin yeterli
diizeyde oldugunu, giinliik hayattaki 6zgecilik davraniglarinin ise beklenen diizeyin
altinda oldugunu bildirmistir.® Johnson, Haigh ve Yates’in hemsirelik 6grencilerinin
Ozgecilik davraniglarina yonelik yaptiklar arastirmalarinda, hemsirelik 6grencilerinin
0zgecilik davranislarinin diisiik diizeyde oldugu belirlenmis ve arastirmanin tartisma
kisminda ise, son yillarda hemsirelerde Ozgecilik degerinin kayboldugu

vurgulanmugtir.®*

Hemgirelerin agirlikli olarak Yetiskin ve Koruyucu Ebeveyn ego durumlarini
kullandiklar1 saptanmistir. Kegeci, hemsirelik yiiksekokulu Ogrencileri ve Ogretim
tiyeleri arasindaki iletisimi konu alan c¢alismasinda; hemsirelik 6grencilerine gore
ogretim elemanlarmin agirlikli olarak yetisken ego durumunu; kendilerine gore ise
agirlikli olarak Koruyucu Ebeveyn ve Yetiskin ego durumunu kullandiklarimi
saptamlstlr.64 Akbag ile Deniz’in 6gretim eleman1 ve 6gretmen adaylarinin birbirlerine
yonelik algilarinin Transaksiyonel Analiz agisindan incelendigi c¢alismalarinda da
iletisim stirecinde kullanilmasi gereken ego durumlar1 Yetiskin ve Koruyucu Ebeveyn
olarak belirtilmektedir.>® Yénder'in psikiyatri kliniklerinde ¢alisan hemsirelerin
Transaksiyonel Analiz kuramina goére ego durumlarimin incelendigi arastirmasinda,
psikiyatri hemsirelerinin arastirmaciya, sorumlu hemsirelere ve kendilerine gore
Yetiskin ve Koruyucu Ebeveyn ego durumlarmi agirlikli olarak kullandiklar
saptanmlstlr.17 Hemsirelerin agirlikli olarak Yetigkin ve Koruyucu Ebeveyn ego

durumlarim1 kullanmalar, etkili yaklagimlarin oldugu bir iletisim siireci yriittiiklerini
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gosteren bulgudur. Kelleci ve Golbagi™ yaptiklar1 caligmada, saglik bakim alaninda
elestirel diisiinen, sorun ¢dzme becerisi gelismis, otonomisini kullanan hemsirelere
ihtiya¢ duyuldugunu bununla birlikte bagimsiz karar verme ve sorun ¢ézme becerisinin
hemsireden beklenen profesyonel bir davranis oldugunu belirtmislerdir. Bilindigi gibi
Yetiskin ego durumu gercedi test etme, bilgi isleme, problem ¢bzme yetenegini
kullanma, harekete gegmeden once olasiliklar1 degerlendirme gibi 6zellikleri igerirken
Koruyucu Ebeveyn ego durumu ise basarilar1 diillendirme, firsat sunma, digerlerinin
gelisimine liderlik yapma, koruyucu, anlayish, kabul edici, cana yakin, ilgili,
merhametli, vefakar, yardimsever, giivenilir, cesur, diirlist ve samimi davranislar

217183 Buna dayanarak Orneklemde yer alan hemsirelerin agirlikli

lizerine kurulmustur.
olarak Yetiskin ve Koruyucu Ebeveyn ego durumlarini kullanmalari hasta-hemsire
iletisimlerinde profesyonel tutumlarin sergilendigine dair inanci pekistirmektedir.
Hemsirelerin Elestirel Ebeveyn ve Dogal Cocuk ego durumlarin1 daha az oranda
kullandiklar1 saptanmistir. Elestirel ebeveyn ego durumu, toplumsal ¢ikarlar ve kurallar
icin bagkalarin1 uyarip elestiren Ozellikte olup inatci, giiclii, asir1 koruyucu, ilkel ve
cezalandiricidir.®® Elestirel Ebeveyn ego durumunun az kullanmasi Tiirk toplumunun
geleneksel yapisinda yer alan topluluke¢u diisiincenin yansimasi seklinde diistiniilebilir.

9 yaptiklar1 ¢alismada, Tirk toplumunun kolektivist

Cukur, Guzman ve Carlo'nun
(toplulukgu) bir yapisinin oldugunu belirtmektedirler. Kolektivist yapinin; yakin
iliskiler kurma, koruma, gozetme, grup uyumunun bireysel uyumdan daha 6nemli
olmast gibi 6zellikleri i¢erdigi bununla birlikte Tirk kiiltiirtinde bir bagkasini ayiplama
ve rencide etmenin, genellikle begenilmeyen ozellikler oldugu belirtilmektedir.””** Ote
yandan Dogal Cocuk ego durumunun az oranda sergilenmesi hemsirelik mesleginin

bilimsel bilgi birikiminin, hemsirelerin uygulama alan1 ve yetkilerinin, mesleki egitimin

profesyonelligi ile agiklanabilir. Bu baglamda Dogal Cocuk ego durumunun 6zellikleri
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olan duygularin rahat¢a ifade edilmesi, otorite figiiriini ve kurallar1 reddetme,
spontanlik, yaraticilik gibi 6zelliklerin daha az oranda sergilendigi diisiiniilebilir.*’ Ayni
zamanda hemsireligin, bilimsel ve ¢agdas yaklasimlarin bulundugu profesyonel bir
disiplin oldugu bilgisi bu sonucumuzu destekler niteliktedir.*®"*

Hemsirelerin, Ego Durumlar1 Olgeginin Koruyucu Ebeveyn ve Yetiskin alt boyut
puan ortalamalar ile Ozgecilik Olgeginin tiim alt boyut puan ortalamalar1 ve toplam
puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde anlamh bir iliski oldugu
belirlenmistir. (p<0.05). Bu sonug 6zgecilik diizeyi yiiksek kisilerin daha ¢ok Koruyucu
Ebeveyn ve Yetiskin ego durumunu kullandiklarini gdstermekle birlikte Ummet? ve
Yénder'in'” yaptign arastirma sonuglartyla da uyumludur. Bilindigi gibi kisilik, bireyi
baskalarindan ayiran ozelliklerdir ve amaca yonelik davranislara sahip olan bireyin,
0zgecilikle birlikte biitiin bu davraniglarinda kisiliginin etkisi tartisilmazdir. TA kurami
da kisiler arasinda degisen iligskiyi ve iletisimi, kisilerin baskalarindan farkliligini ve
diger bireylerle iletisim kurdugunda nasil davrandigini, bu davraniglarinin farkinda
olmasimi saglayan bir yaklagim olup kuramin 6nciilerine gore, Koruyucu Ebeveyn Ego
durumu 6zgecilik gibi degerleri besleyen ve baskalarimi diisiinmeyi destekleyen,
Yetiskin ego durumu ise tepkilerin denetiminde olmas: éngériilen ego durumudur.*’

Hemsirelerin, Ego Durumlar1 Olgeginin Elestirel Ebeveyn alt boyut puan
ortalamasi ile Ozgecilik Olgeginin Yardimseverlik alt boyut puan ortalamasi arasinda
istatistiksel olarak negatif yonde anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir. (p<0.05). Buna
gore Elestirel ebeveyn ego durumunu baskin kullananlarin yardimsever olmadiklarini
sOylenebilir. Literatlir incelendiginde de Elestirel ebeveyn ego durumu baskin olan

kisilerin kendi ¢ikarlarin1 diisiindiikleri ve baskalarinin duygularina aldirmadiklari

gériilmektedir.60
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Hemsirelerin, Ego Durumlar1 Olgeginin Uygulu Cocuk alt boyut puan ortalamasi
ile Ozgecilik Olceginin Sosyallik alt boyut puan ortalamas1 arasinda istatistiksel olarak
negatif yonde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. (p<0.05). Buna gore Uygulu
Cocuk ego durumunu baskin kullananlarin sosyallikten uzak olduklari, sosyal
faaliyetlere katilmadiklar1 ve bu faaliyetlerde gorev ve sorumluluk iistlenmedikleri
sOylenebilir. Literatiir incelendiginde de Uygulu ¢ocuk ego durumu kullananlarin pasif
ve ¢ekingen olduklari gtiriilmektedir.60

Hemsirelerin, Ego Durumlar1 Olgeginin Dogal Cocuk alt boyut puan ortalamasi
ile Ozgecilik Olgeginin Aile alt boyut puan ortalamasi arasinda istatistiksel olarak
negatif yonde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. (p<0.05). Buna gére Dogal ¢ocuk
ego durumunu baskin kullananlarin ailelerini, akrabalarini ve kendilerini yardimsever
olarak algilamadiklar1 sdylenebilir. Literatiir incelendiginde de Dogal cocuk ego
durumunu kullananlarin diger insanlar1 kendi hazlar1 konusunda kullandiklar1 ve anne

baba egitiminden etkilenmedikleri gé’)ﬁilmektedir.GO
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6. SONUC VE ONERILER

Hemsirelerin 6zgecilik davraniglarimi belirlemek ve Transaksiyonel Analiz ego
durumlar1 agisindan incelemeye yonelik yapilan bu arastirmadan asagidaki sonuglar

elde edilmistir.

e Hemsirelerin 6zgecilik puanina gore ortalamanin iizerinde 6zgeci olduklari,

e Hemsirelerin ailelerini, akrabalarint ve kendi geg¢mislerini orta diizeyin
iizerinde yardimsever olarak algiladigi,

e Hemsirelerin sosyal yonlerinin zayif oldugu,

e Hemysirelerin orta diizeyde yardimsever olduklari,

e Hemsgirelerine sorumluluk alma oranmin ve bagkalarinin sorumluluk
alabilecegine inancin orta diizeyin iizerinde oldugu,

e Hemsgirelerin agirlikli olarak Yetiskin ve Koruyucu Ebeveyn ego durumunu
kullandiklari,

e Hemysirelerin en az Elestirel Ebeveyn ego durumunu kullandiklari,

e Hemsirelerin toplam 6zgecilik davranisinda koruyucu ebeveyn ego durumu
ve yetiskin ego durumunun pozitif yonde anlamli iliskisinin oldugu
saptanmuistir.

Arastirmanin sonug¢lari1 dogrultusunda su onerilerde bulunulabilir:

e Hemsirelerin ¢alisma yasamlarinda 6zgecilik ve TA'nin éneminin vurgulandigi
egitim programlarinin diizenlenmesi ve bu konuda farkindalik olusturulmasi,

e Hemsireler ile yapilan TA ve 0Ozgecilige yonelik c¢aligmalarin arttirilip bu
konularda yapilan ¢alisma sonuglarinin hemsirelerle paylasiimasi ve konunun

Oneminin tizerinde durulmasi Onerilebilir.
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EK-2. KISISEL BIiLGi FORMU

ANKET NO:

Degerli meslektaglarim; bu arastirma hemsirelerin 6zgelik davraniglarint belirlemek ve
transaksiyonel analiz ego durumlar agisindan incelemek amaciyla planlanmistir. Higbir
sorunun dogru veya yanlis cevab1 yoktur. Hi¢ bir soruyu bos birakmadan sizin igin en
uygun secenegi isaretleyiniz. Katiliminiz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Atatiirk Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi
Psikiyatri Hemsireligi Anabilim Dah
Yiiksek Lisans Ogrencisi: Aynur AKAR

1)Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek

3)Medeni Durumunuz:

a)Evli b)Bekar

4)Cocugunuz var mi1?

a)Var b)Yok

5)Kardes Sayist:

() Kardesim yok () 1 kardesim var

() 2 kardesim var () 3 kardesim var
() 4 kardesim var () 5 ve tizeri kardesim var

6)Ailenizin Kaginct Cocugusunuz? : .......cccoeeeeevvenieeneennen.

7)Annenizin Egitim Durumu 8)Babanizin Egitim Durumu
()Okur-yazar degil ()Okur-yazar degil
()Okur-yazar ()Okur-yazar

()ilkdgretim (O)Ilkdgretim

()Lise ()Lise

()Universite ve iistii ()Universite ve iistii

9)Anneniz Calistyor mu?

()Evet ( )Hayir
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10)Babaniz Calisityor mu?
()Evet ( )Hayir
11)Sizi Yetistiren Ailenizin Tipi

()Cekirdek Aile ()Genis Aile ( )Pargalanmis Aile

12)Sizi Yetistiren Ailenizin Cocuk Yetistirme Tutumunu Nasil Algiliyorsunuz?

() Demokratik

() Baskici

() Koruyucu

() Asirt hosgoriili
() llgisiz

() Diger (Belirtiniz) .......cccevveriereirieniieieeieeeeieeiee e

13)Yakin Arkadas Sayisi

()Yakin Arkadasim Yok
()1-3 Arkadas

()4-6 Arkadas

()7 ve tizeri Arkadas

14)Yasaminizin biiyiik kismini gegirdiginiz yer :

() Koy-Kasaba () Ilce () Il Merkezi ( )Biiyiiksehir

15)Egitim Durumunuz:

()Saglik Meslek Lisesi

()On lisans

()Lisans

()Lisanstistii (Yikseklisans, Doktora)

17)Kag Yildir Hemsire Olarak Gorev Yapmaktasiniz?
()5vealtt ()6-10 yil ()11-15y1il  ()16-20 y1l
18) Hemsirelik Meslegini Se¢gme Durumuz

( )Isteyerek

()Aile Yonlendirmesi
()Tesadiifen

()21 ve tsti
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19)Mezuniyetten sonra iletisim becerilerine yonelik bir egitime katildiniz m1?
a)Evet b)Hayir

20)Calistiginiz serviste, hasta-hemsire iletisimine yonelik hizmet i¢i egitim programi
diizenleniyor mu?(Eger cevabiniz Hayir ise liitfen 22. soruya geciniz.)

a)Evet b)Hayir
21)Diizenlenen bu hizmet i¢i egitim programlarina ne kadar siklikla katiliyorsunuz?

a)Siirekli
b)Bazen
¢)Nadir olarak
d)Higbir zaman

22)Hastalarla olan iletisimlerinizi nasil degerlendirirsiniz.

()Hig yok
(Kétii
()Orta
(lyi
()Cok iyi
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EK-3. EGO DURUMLARI OLCEGI

Asagida insani niteleyen 95 sifat verilmistir. Sizden istenen “sizi niteledigini
diisiindiigiiniiz, sizin bir 6zelliginiz olarak diislindiigiiniiz” sifatlar1 isaretlemenizdir.

Liitfen size uygun gelen sifatin yanindaki parantezin icine X isareti koyunuz. isaretleme

islemini yaparken sifatlar {izerinde ¢ok fazla diisinmeyiniz. Isaretleyeceginiz sifat
sayisina iligkin olarak herhangi bir kisitlama yoktur. Liitfen isaretlemeyi yaparken

olmak istediklerinizi degil, sizde var olan 6zelliklerinizi dikkate aliniz.

39 () Agik diisiinceli
11 () On yargih
75 () Girisken
(Acik fikirli)
3 () Asik surath
82 () Sempatik
41 () Dikkatli
83 () Sevimli
69 () Kotiimser
40 () Akillr
63 () Terbiyeli
10 () Kuralci
64 () Tutuk
9 () Kibirli
4 () Ciddi
65 () Yumusak bash
84 () Sicakkanl
62 () Sessiz
66 () Uyumlu
33 () Yufka ytirekli
32 () Yardimsever
72 () Atilgan
89 () Cesur
42 () Diiriist
73 () Duygusal
29 () Sabirh
71 () Telagh
74 () Gamsiz
86 () Yaratici
85 (1) Sakaci
76 () Hayalci
87 () Dogal
35 () Sevecen
1() Aksi
88 () Seksi
56 () Uslu
2 () Alayci
12 () Resmi
68 () Mizmiz
31 () Vefakar
18 () Sinirli

43 () Distinceli
davranan

30 () Sirdas

13 () Titiz

90 () Kararsiz
22 () Comert
77 () Heyecanli
91 () Korkak
26 () igten

78 (') Maceract
92 () Niiktedan
44 () Dakik

79 () Merakl
93 () Asi

45 () Gergekei
57 () Agirbagh
94 () Rahat

46 () Mantiklt
58 () Bagimh

95 () Sogukkanl

47 () Temkinli
59 () Cekingen
19 () Tedbirli
51 () Adil

49 () Tutarh
17 () Ofkeli

52 () Bagimsiz

50 () Acik sozli

16 () Kararli
53 () Zeki

14 (') Otoriter
38 () Samimi
54 () Iradeli
20 () Anlayish

34 () Baskalarini

diistinen

55 () Diizenli
80 () Neseli
37 () Kibar

5 () Elestirici
81 () Sabirsiz
24 () Glivenilir
6 () Gururlu
21 () Cana yakin
25 () Hosgoriilii
23 () Gegimli
15 (') Sabit fikirli
36 () Hogsohbet
27 () Tgili
60 () Nazik
48 (1) Sorumluluk
alabilen
28 () Merhametli
61 () Saygili
7 () Idealist
67 () Tedirgin
8 () Kat1
70 () Olgun
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EK-4. OZGECILiK OLCEGI

Liitfen bu anketteki sorularin tizerinde fazla diistinmeden
stiratle tamamlayiniz. Liitfen dogru veya yanlis cevap
olmadigint unutmayiniz.

Cok Az

Az

Orta

Fazla

Cok Fazla

1-Akrabalariniz size ne 6l¢iide yardim ederler?

2-Kiiciikliiglinlizde kardeslerinize karsi evde ne 6l¢iide
sorumluluk yiiklenmistiniz?

3-Babaniz bagkalarina ne 6lg¢lide yardim ederdi?

4-Anneniz bagkalarina ne dl¢lide yardim ederdi?

5-Aile bireyleri birbirlerine ne dl¢lide yardim eder?

6-Ogrenciyken okulunuzun diizenledigi etkinliklere ne 6lgiide
yer aldiniz?

7- Ogrenciyken okulunuzun diizenledigi etkinliklere ne siklikla
yer aldiniz?

8-Cevrenizdeki kuliip, cami, hayir kurumu gibi kuruluslarin
yonetiminde ne dlciide etkinlik gosterirsiniz?

9-Cevrenizdeki etkinliklere katilma sikliginiz.

10-Bir grubun gorevlisi olarak ne 6l¢iide hizmet verirsiniz?

11-Hayir kurumlarina ne kadar bagista bulunursunuz?

12-Tatil giinlerinde baskalarina ne 6l¢iide yardim edersiniz?

13-Hasta ve diiskiinleri ziyaret i¢in ne kadar zaman ayirirsiniz?

14-Bagkalariyla seker, sigara, kurabiyenizi vb. ne 6l¢giide
paylasirsiniz?

15-Mesela sizden “bir ekmek paras1” isteyene ne kadar yardim
edersiniz?

16-Pek c¢ok insanin kendi basinin garesine bakabilecegine ne
Olcilide inanirsiniz?

17-Cogu insanin esas olarak sorumluluk yiiklenme derecesi
nedir?

18-Zor durumda kalmis olanlara insanlar ne 6l¢iide yardimci
olmaya hazirlar?

19-Kendiniz i¢in ne dlgiide sorumluluk tagiyabilirsiniz?

20-Bir insan aile i¢i ya da dis1 kimselere ne 6l¢ilide yardimci
olmali ve onlara kars1 sorumluluk yiiklenmelidir?
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EK-5. ETIK KURUL ONAY FORMU

o
: § o& FA)
ETIK KURUL SONUC FORMU - 3 ’ ‘ ;

Arastirmanmin Adi: “Hemgirelerin Ozgecilik Davramslarimin Transaksiyonel Analiz Ego Durumlan

Agisindan Incelenmesi”

Arastirmanin Yiiriitiilmesi Uygundur (x)
Diizenlemeler Yapildiktan Sonra Yiiriitiilmesi Uygundur ()
Arastirmammn Yiiriitiilmesi Uygun Degildir ()

Aciklamalar (Uygun degil ya da diizeltme gerekiyorsa): Atatiirk Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi
Etik Kurulu'nun 16.06.2014 tarihinde yapilan toplantisinda “Hemsirelerin Ozgecilik Davramslarinin
Transaksiyonel Analiz Ego Durumlart Agisindan Incelenmesi” konulu Yrd.Dog.Dr.Ozlem SAHIN ALTUN

ve Y.Lisans 6grencisi Aynur AKAR’mn galigmasi etik agidan uygun bulunmugtur.

Prof. Dr. Mehtap TAN

Bagkan
. \\ A e
A NS S : 2 it
Dog. Dr. Fatmaé"&jDu/CU TUFEKCI “ Dog. Dr. Ayda CELEBIOGLU
Baskan Yrd. Uye
B
| J p
Dog. Dr. Nadiye OZER Dog. Dr. Elanur AZ KARABULUTLU
Uye Sekreter/Raportor
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EK-6. HASTANE iZiN YAZISI

L.
CUKUROVA UNIVERSITESI
TIP FAKULTEST

BALCALI HASTANESI
BURO . Insan KaynaklaﬁgKoqrdinatérlUQU )
savi . 18649120 /536K 1 QAGUSTOS. 2014
KONU :

T.C.

ATATURK UNIVERSITESI REKTORLUGU
Ogrenci Isleri Daire Baskanhgina

ILG1:23/7/2014 tarih ve 88179374-1860 sayili yaziniz.

Universiteniz Saglik Bilimleri Estitis(i Psikiyatri Hemsgireligi Anabilim Dali Yiiksek
Lisans  ogrencilerinden  Aynur  AKARIn, “Hemsirelerin ~ Ozgecilik  Davraniglarinin
Transaksiyonel Analiz Ego Durumlan Acisindan Incelenmesi” konulu tez galismasini,
Hastanemizde yapmasi Bashekimligimizce uygun goriimistr. A

Bilgilerinize rica ederim. a .y } ) f

TTHA LA ALA

k] Prgf.\“bf. Yesim TASOVA
/ Bashekim
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EK-7. OLCEK KULLANIM iZNi

€ | () @ Microsoft Corporation (US) | https://dub119.mail live.com/Ztid=cmDILgb7I05BG0XAA feSnAg2&id=flsearch&paid=cmll @ || Q Arama ﬁ B ¥ & 4 (]

£go

Klascrler
Gelen kutusu 4
Arsiv

Gereksiz
Taslaklar 4
Ganderilmig
Silinmis

Arama Sonuglari

Kategorilerv s

Re: Ego (Ben) Durumlan Olcedi Hakkinda tdox

ramazan ary (ramazanari2@yahoo.com)  Kigilere ekle 18.07.2014

Kime: aynur nazh ¥

uzun zamandir postama bakamadim. dlcedi kullanabilirsiniz. puanlamas! igin hacettepe {in. kiitipanesinde teze ulasmaniz gerekiyor.
tezin son kisminda var.bilgisayar yazilimi vr. elle puanlamak aylar alir. bedeki tez. puanlam hersey kayip . 0532 356 38 70
arayabilirsiniz. geciktigi icin 6z0r dilerim

On Thursday, July 10, 2014 2:57 PM, aynur nazh <aynur.nazli@msn.com> wrote:

YYeni klasor
Merhaba,
Ben Aynur Akar Ataturk Universitesi Psikiyatri Hemsireligi Tezli Yiksek Lisans odrencisiyim. Tez damismanim Yrd. Doc. Ozlem Sahin .
Altun. "Hemsirelerin Ozgecilik Davranislaninin Transaksiyonel Analiz Ego Durumlan Acisindan Incelenmesi” konulu tezimde sizin
gelistirmis oldudunuz "Ego (Ben) Durumlan Qlcedi" ni izniniz olursa kullanmak istiyorum. Ayni zamanda da puanlamasina ihtiyacim
var. Eger yardimci olursaniz sevinirim.
1
Saygilar. |
{
© 2016 Microsoft  Kosullar  Gizlilik ve tanimlama bilgileri ~ Geligtiriciler ~ Tarkge
- . A
skbaba Re: FW: Ego (Ben) Durumlan Olcedi Hakkinda X
Klasorler SIRRI AKBABA (sakbaba@uludag.edutr)  Kiglere ekle 11.07.2014 |

Gelen kutusu 4
Argiv

Gereksiz
Taslaklar 4
Génderilmig
Silinmig

Arama Sonuglan

Yeni klasér

Kime: aynur nazl ¥

Olgek hakkinda detayli bilgiye Erzincan Universitesi Egitim Fakiltesi Dergisinden ulasabilirsiniz. Bagarilar.

2014-07-10 15:04 GMT+03:00 aynur nazh <aynur.nazli@msn.comz:

Merhaba,

Ben Aynur Akar Atatirk Universitesi Psikivatri Hemsireligi Tezli Yiiksek Lisans dgrencisiyim Tez damsmamm Yrd. Dog. Ozlem Sahin
Altun. "Hemgirelerin Ozgecilik Davransslaninim Transaksiyonel Analiz Ego Durumlan Agisindan Incelenmesi” konulu tezimde sizin

gelistirmis oldugunuz "Ozgecilik Olgesi" ni izniniz olursa kullanmak istiyorum. Eger vardime olursaniz sevinirim.

Saygilar.

© 2016 Microsoft  Kogullar  Gizlilik ve tanimlama bilgileri ~ Geligtiriciler ~ Tirkge
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