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1999 - SAYFA : 199

Juri : Prof.Dr. Dursun BINGOL
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OZET:Bu calismada belediyelerde, santiyelerdeki organizasyonunun ve
yOnetsel isleyisin etkinlik acisindan kendine 6zgil yapisini ortaya koymak ve
bugin karsilagilan sorunlari ortaya ¢ikarip ¢6ziim &nerilerinde bulunmak
amagclanmistir.

Aragtirmada konuyla ilgiii yerli ve yabanci literatir taramasi yapilmig
olup, plan dogrultusunda konu kurumsal agidan ele alindiktan sonra konuyla
ilgili Erzurum Biyiliksehir Belediyesi, Yakutiye Belediyesi, Yenigehir Belediyesi
ve Trabzon Belediyesi'ndeki uygulamalar hakkinda 6rnek verilmisgtir. Bu tez
calismasinda, santiye yénetimi sorunlarini agiga ¢ikarmak igin ampirik ¢alisma
olarak bir arastirmaya yer verilmigtir. Aragtirmanin evrenini Trabzon Belediyesi
Fen Igleri Mudarluga binyesindeki santiye calisanlar olugturmustur.

Tuam bu caligmalar sonucu, belediyelere bagl santiyelerin drgiitsel ve
yénetsel sorunlarinin giderilmesi hususunda bir takim énerilerde bulunulmustur.
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ABSTRACT
MASTER THESIS

THE ORGANIZATION AND MANAGERIAL PROBLEMS
OF BUILDING SITE AND MUNICIPALITIES

D. Ali KIRMIZITAS
Supervisor : Prof. Dr. Dursun BINGOL
1999 - Page: 199

Jury : Prof. Dr. Dursun BINGOL
: Assoc. Prof. Dr. Nurullah GENC
: Assoc. Prof. Dr. Fatih KARCIOGLU

-ABSTRACT:In this study; Basic subject was to make clear of running of
building-sites organization, in its own unique structure were tried to be made clear
and solution suggestions were aimed to be substituted.

In the research; domestic and foreign literature were studied, in accordance
with plan after the subject was studied in instutional level and because their regard
to subject; samples were given about practices in Erzurum Big City Municipal,
Yakutiye Municipal, Yenigehir Municipal and Trabzon Municipal. In this study, to
expose some problems of the management of building-sites, as a ampiric study, a
poll was used. The poll was applied on the workforce worked the departmant of
technique affairs of Trabzon municipal.

At the end of all this studies; As producing new ways to organizational and
management problems in Municipal related building—sites, some solution ways

were suggested.



ONsOZz

Bu tezi hazirlarken konu ile ilgili kaynaklarin yetersiz olusu ¢aligmalarimi
zora sokmustur. Zira-gantiyelerin teknik ve yénetsel agidan ele alindigi herhangi
bir ¢alisma bulunamamistir. Buna ragmen , Erzurum Buyliksehir Belediyesi'nde,
santiye sefli§i ve Trabzon Belediyesinde Fen lIgleri Mudurlagi gérevierinde
bulunmam calismalarimi kismen kolaylastirmistir.

Yine tez calisgmam esnasinda degerli hocalarimin, belediye
bagkaniarimin ve mesai arkadaglarimin blydk katkis! olmustur.

Bu vesile ile tez calismamda katkisi bulunan bagta degerli Hocalarim
Prof.Dr.Dursun Bing6l'e, Dog¢.Dr.Nurullah Gen¢’e ve Yardimci Dog.Dr.Fatih
Karcioglu ile Erzurum Biylksehir Belediye Bagkani Ersan Gemalmaz'a,
Trabzon Belediye Bagkani Asim Aykan'a ve emegi gegen tim arkadaglarima ve
esime tesekkirlerimi bir borg bilirim.

D.Ali KIRMIZITAS
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GIRiS

Ozellikle 2.Dinya Savasl’ ndan sonraki yillarda sanayilegme ve teknolojik
gelismeler, Turkiye'yi son kirk yida hizh bir kentlegme sirecine sokmustur.
Kéyler kazalara, kazalar sehirlere, sehirler de biyik sehirlere dénusgtyor. iki binli
yillara yaklagirken, nifusun bllyik ¢ogunlugu sehirlerde yasayacaktir. Turkiye'de
uretilen Grin ve hizmetler arttikga gehirlegme de hizlanacaktir. Sehirler biyadikge
de yonetim ve denetim sorunlari da artacaktir. iste bu sorunlarin ¢éziimiinde yerel
ybnetimlerin ve belediyelerin 6nemi kendini géstermektedir. Bu ylzden yerel
yonetimler ve belediyeler, kaynaklarini en verimli bir bigimde kullanmak
zorundadirlar. Belediyeler toplu tagim(uiagim), diizenleyici (imar planlan, igyeri
ruhsatlari,yiyecek fiyatlarini ayarlama vb.), sosyal (saglik tesisleri, bakimevleri vb.),
koruyucu (gcevre temizligi vb.) ve bayindirik (yol,su, kanalizasyon,cadde, park vb. )
gbrevlerini yerine getirirken o6rgitlenme ve yonetim giicii, sermaye ve teknolojinin
Oénine gegerek liretim glcini arttirmada ¢ok énemli bir yer almigtir.

1- CALISMANIN KONUSU VE ONEMI:

Yukarida saydigimiz hizmet alanlarindan da géraldiga gibi yerel
yonetimlerde birincil amag, kar saglamak degil, halka hizmet olmaktadir.
Hizmetlerinin sunuldugu merkezlerin santiyeler olmasi,santiyelerin 6neminin ne
derece bliylk oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu durum, santiyelerden beklenen bu &nemli fonksiyonlarin etkin bir
sekilde vyerine getirilebilmesi igin organizasyon yapisinin Dbelirli ilkelere gére
olusturuimasi ve igletiimesini gerektirir. Ayrica, ydnetsel fonksiyonlarin da aksaksiz
bir sekilde yerine getirilmesini zorunlu kilar. Bu nedenle, 6zellikle belediyelere bagh
santiyelerin érgitsel ve yénetsel sorunlarinin gideriimesi 6nem arz etmektedir.

Bu tez galigmasinin igeriginde, ginimiiz belediyelerinin santiyelerindeki
yonetim sorunlarina agirlik verilerek, Trabzon Belediyesi Fen isleri Mudarliga ve
Santiyesi uygulama alani olarak ele alinacaktir. Bunun yaninda santiyelerdeki
yonetimin etkili sekilde isletilebilmesinde, ydnetim sirecindeki tim yoénetim
fonksiyonlarinin etkileri de belirlenmeye galigilacaktir.



2- CALISMANIN AMACI

Bu calisma ile belediyelerde santiyelerdeki organizasyonun ve yé&netsel
isleyisin etkinlik agisindan kendine ©6zgli yapisini ortaya koymak ve bugin
karsilagilan sorunlan ortaya ¢ikarip, ¢6zim Onerilerinde bulunmak amaci

gudulmaustdar.
3- CALISMANIN YONTEMI

Calismada dogrudan ve dolayh yoéntemler birlikte kullaniimigtir. Dolayh
yéntemde, Vkaynak arastinlmasi yapiimis yerli ve yabanci bilim adamlannin kitap ve
makalelerinden yararlanilarak ¢alismanin teorik kismi olusturulmustur.

Caligmanin diger boéluminde, dogrudan gézlem metodu ile bir saha
aragtirmasi yapiimistir. Kendimin 7 yildir belediyede ¢alisiyor olmam hatta zamanin .
cogunu bizzat santiye sefi olarak degerlendirmis olmam gézlemlerimin daha saghkl
olmasini sagladigi inancini tagimama vesile olmustur.

Saha aragtirmasi ise 2 anketten olugsmustur. Anketler Trabzon Belediyesi Fen
Isleri Mudarligiinde gérev alan mihendis ve sefler ile yine bu birimde calisan
santiye personeline uygulanmigtir. Sef ve mihendislere yonelik anket 48 sorudan,
iscilere yonelik anket ise 52 sorudan olusturulmustur.

Arastirma sonuglarn, deneklerin vermis olduklan cevaplar dogrultusunda elde
edilmigtir.

Her bir anketin sorulan iki boélimden meydana gelmigtir. Birinci bélimdeki
sorular, cinsiyet, yas, caligma siresi ve ise baglama sekilleri ile ilgilidir. Ikinci
bolimdeki sorular ise deneklerin planlama yodneltme ve yonetilme, ¢alisma sartlari,
6rgat iklimi, egitim ve haberlesme vb. fonksiyonlarin sonuglarinin yansimasi
sekillerini icermektedir.

4- CALISMANIN SINIRLARI

Calismanin konusunda belediyelerdeki santiyelerin olusturulmasi ve bu

konuda daha énce bir galigmanin var oldugunun tespit edilememesi teorik kisimdaki



caligmalarimizda zorlanmamiza neden olmustur. Zira santiyeler genelde bir
muhendislik galigmasi olarak disindlmustir. _

Aragtirmaya konu olan o6rgitin belediye olmasi ve sahsiminda ayni
belediyede y&netici oimam denek bulmamda buyik bir avantaj saglamistir. Ancak
aragtirmanin belirli bir birim Uzerinde yapilmasi zorunlulugu, denek sayisini
cogaltmama imkan vermemigtir. Bu durumda mevcut tim deneklerin kullaniimasina
Ozen gosterilmistir.

Anket sorularinin bazilarinin anlagilamayacagd! disiincesi ile denekler 10'ar
kisilik gruplar halinde toplanarak uygulama yapilmigtir. Ancak bizzat kendimin
yonetici olmam, deneklerin bana bagli olmalar ve bu galismanin kendi agilarindan
ileride sikinti dogurabilecek bir siyasi ¢aligsma olarak algilayabilecekleri dusincesi ile
¢ok sayida olmasa da baz deneklerin, sorulari yanlis anlayabilecegi ve dolayisiyla
uygun cevaplandiramadiklan degerlendiriimektedir. Tim bu sinirlamalara ragmen,
aragtirmanin sonucuna uygun sekilde gétirecek uygun anket cevaplarinin elde

edilebilecegi ve kullanilabildigi bir gergektir.
5- CALISMANIN PLANI

Tez, giris boluminin disinda dért bélimden olugsmaktadir. Birinci bélimde,
yerel ydnetimler, giinimltzde belediye ydnetimleri ve santiyelerin belediyelerdeki
dnemi Uzerinde durulmustur. lkinci béliimde santiyelerin kurulmasi icin gerekli 6n
hazirlik galigmalari ile santiye binalarinin olusturulmasi anlatitmigtir. Diger bir tabi ile
santiyelerin fiziksel olusumu anlatiimistir. Uglincii bélimde olusturulan santiyelerin
orglitlenmesi ve yonetimine esas olan tiim ydnetim fonksiyonlari izah edilmigtir.

Dérdinct bélumde ise Trabzon Belediyesi Fen lIgleri Mudurligiinde ¢alisan
ydnetici ve iggéren pozisyonundaki personele uygulanan ampirik ¢alismayla konu
pratik agidan incelenmeye galisiimistir.

Tez, degerlendirme ve 6nerilere yer veren sonug bélumu ile sona ermektedir.



BiRiINCI BOLUM
YEREL YONETIMLER
1.1. Yerel Yonetimler Kavrami Ve Yerel Yénetimler

Bugtinkii  niteliklere sahip olmasalar da Yerel Yénetimleri varhigini Antik
Sitelere ve Roma Imparatorlugu'na gétirmek mimkindir'. Hemen hemen bitin
tlkelerde ikili bir yapilanma mevcuttur. Adlar degisik olsa da nitelikleri {ilke rejimleri
ile yakindan ilgilidir. Liberal sistemlerde sosyalist sistemlerde de merkezi yénetim
kargisinda yerel ydnetim vardir. Yerel ydnetimin gigli ve zayif olusu (merkezi
yonetim kargisinda) Ulkeler arast rejimler arasi farklilk sergilemektedir. Fakat
sonugta yerel ybdnetimler ayni nedenlerden ve asagdi yukar ayni gereksinimlerin
kargilanmasi igin kurulmustur.

Merkezi yénetim, giglu ve yaygin bir érgltlenme oldugundan daha ¢ok adalet
savunma gibi ulusal topraklarn yakindan ve genel olarak etkileyen konulara agirlik
vermektedir. Bu tip merkezi 6rgitlenmenin diginda ayri bir 6rgitlenmenin gerekliligi
kacinilmaz olmustur. Zira yerel nitelikli ihtiyaglanin karsilanmasi merkezi ydnetim
agisindan sor olmaktadir. Cografi buyiklik ve sorunlarin 6ncelikli belirlenmemesi
bélge sorunlarina etkin bir ¢ézim getiremiyordu. Yerel yénetimler belli amaclara
ulagmak belli gereksinimlere yanit vermek tzere, toplumlarin tarihsel geligimine kogut
olarak ortaya g¢ikmis yénetimlerdir. Yanit verdiklere gereksinimler ve gelismelerini
saglayan etmenler, siyasal yonetsel ve toplumsal nitelikler tasir. Hukuki, siyasi,
ekonomik 6zellikleri olan bu yonetimler Gilkemizde k&y idaresi, belediye idaresi ve il
Ozel idaresi seklinde 6rgitlenmistir.

Yerel yénetimlerin siyasi ve idari olmak Uzere iki tirt vardir. Siyasal yerinden
yOnetim; yasama ve yargt kuruluslarini yetkili kilar. Federal devietlerde gérilen bu
orgtlenmede yerel yonetimlerde 6zerk yada yarn 6zerk statli verilmigtir. Yénetsel
yerinden ydnetimde, siyasal yerinde ydnetimin aksine yasama ve yarg: yetkileri
merkezde toplanmigtir. Uniter devletlerde gérilen bu yeniliklerde yerel yoénetimlere
daha ziyade ylritme ile ilgili yetkiler verilmigtir. Yonetsel yerinden yénetim; hizmet
yboniinden yerel yénetim ve yer yénf]nden yerel ydnetim diye ikiye ayriimaktadir.

! Halil Nadaroglu, Mahalli Idareler, Beta Yaynlari, Istanbul 1989, S:23
2 Rusen Keles, Yerinden Y6netim ve Siyaset, Cem yaynevi, Istanbul 1994, S:17



llkinde merkezin diginda olusmus bagimsiz bir 6rgit tarafindan hizmet sunulmasi,
ikincisinde ise ydre halkina kendi ihtiyaglarini karsilamak igin organlarini segimle
olusturdugu érgutleri kurulmasi saglanir.

Yerinden yoénetimin gdyle bir tanimi yapilabilir. “Yerel nitelikteki kamusal
hizmetlerin devletin tlzel kisiligi digindaki kamu tuzel kisiler tarafindan
gerceklestiriimesi i¢in bir kisim kamu glglerinin daha az yetkili bir otoriteye transfer
edilmek amaci ile merkezi otoriteden geri gekilmesini” ifade eder’. Bunun yaninda
demokratik yerel yonetimin tanimi vermek yerinde olur. Demokratik yerel yénetim;
yerel topluluk tQiyelerinin (belde halkinin) ortak ihtiyaclarini karsilamak, ekonomik,
sosyal-kultirel zenginlige ve refahina iligkim yere! hizmetlerin gérmek igin kurulan;
bu hizmetleri, genel yetki ile kendi sorumlulugu altinda ve yerel toplulugun yararlan
dogrultusunda yerine getiren; hi¢ bir ayrim gézetmeden insani yerel demokrasinin
temeli kabul eden; isleyisinde agikligi, seffafhigi, insan haklarini, gogdulcu ve katilimci
demokrasi ilkelerini yagsama gegiren, yetkilerin yerel topluluga en yakin yénetim .
birimince kullanildigi, kamu tiize!l kisiligine sahip 6zerk ve demokratik bir ydnetimdir®.

Daha dncede belirtildigi gibi siyasal yonetsel ve toplumsal varlik nedenleri olan
yerel ybnetimler bunun yaninda tarihsel ve geleneksel faktérleri de binyesinde
barindirir. Tim hizmetlerin merkezden yiritilmesi imkansizdir. Bunun igin yénetimin
etkinliginin artinlmasi, merkezi yonetimin haricinde yerel yodnetimlere ihtiyag
duyulmustur. Hizmetlere daha iyi yerine getirebilecek uygun yerel yénetim birimleri
olugturmak kaynaklarin rasyonel bigimde kullaniimasi icin gereklidir. Belde halkinin
kendi sorunlanni bilmesi, sahip ¢ikmasi ve ¢ézmesi i¢in kendi aralarinda isbirligini
saglamalar gerekir. Bu bilince varabilmeleri kendilerine hizmet gétirecek organlari
kendilerinin segmeleri ve olugturmalanyla miumkandir. Béylece yerinden ve aninda
sorunlarin ¢ézim yoluna gidilmesi zaman kaybina ve kirtasiyeciligi énler.

Sanayi dévrimiyle hizlanan kentlegsme, yerel yénetimlerin sayisint artirmigtir.
Bunun yaninda egitim seviyesinin yiikselmesi, nufusun artmasi ve demokratik

degerlerin kaginilmazligi yeni yerel yonetimleri ve anlayiglan dogurmustur.

* Nadaroglu, A.g.e. , $:26
4 Selahattin Yildirim, ,Yerel Yénetim ve Demokrasi, TKOIB, Istanbul 1993, S:33



1.1.1. Yerel yonetimler ve yerel 6zerklik

Belde halkinin mahalli diizeydeki ihtiyaglanni kargilamak igin yerel toplulugun
kendi eliyle karar alma organlarini segimle igbagina getirmesi ve alinan karlarin
merkezden badimsiz olarak uygulanmasi yerel 6zerklik olarak tanimlanabilir. Yerel
yonetimlerin karar organlarinin segimle igbasina gelmis olmalan ve iglerini kendi
organlar eliyle disandan higcbir karisma olmaksizin gérmeleri ve tlizel kisilik sahibi
olmalari bu kuruluslara demokratik ve 6zerk kurulus niteligini kazandinir®.

Her ne kadar yerel ydnetim birimleri merkezden bagimsiz olarak karar
alabiliyorsa da tam bagimsiz degildirler. Merkezi yénetim, Yerel yonetimleri idari ve
mali agidan denetleme yetkisi vardir. Merkezi yénetimin yerel yénetimler Gizerinde bu
tip yetkilere sahip olmasi yerel 6zerkligin amaclan disinda kullaniimasi ve keyfiyeti
Onlemek icindir. Yasalarla belilenen sinirlar ¢ercevesinde yerel ydnetimlerin hareket
serbestisi vardir. Rasyonel politikalar Gretmek ve bunlarin uygulanmasinda yerel

yonetimlere taninan yetkiler 6zerklik kapsami igine sokulabilir. Verimliligi artirmak igin

yerel yobnetimlerin yerel dzerklik cercevesinde yeterli mali olanaklarla donatiimasi
gerekir. Yeterli mali olanaklara sahip olmayis hemen hemen bitiin yerel yénetimlerin
ortak sorunudur.

Demokrasinin besigi sayillan yerel yoénetimlerde; halkin, kendi kendini
ybnetmesi ve demokrasi sireclerinin islemesinde 6nemli bir faktér haline gelmesi
yerel 6zerklikte saglanmaktadir. Halkin sorunlari, isteklerini belirlemeleri ve bir 6nem
siralamasina tabi tutulmasi sonucu gerekli érgttlenme yollarina gidilmektedir. Bu
6rgitlenmenin yapisi, isleyisi ve belirlenmesi kanunlar ¢ergcevesinde s-belde halkinin
insiyatifleri dogrultusunda gergeklesmelidir. Yerel 6zerklik ilkesinin belli bagh Ug
temel amaca hizmet ettigi ileri stirilmektedir®. Bunlart;

a) Giderek artan yerel hizmet takipleri karsilayabilmek icin yerel yonetime

yetki ve esneklik saglanmak,

b) Yerel yonetimin kendi kosullarina ve ihtiyaglarina en uygun ydnetim

yapist ve bigimini belirlemesine olanak tanimak,

> Keles, A.ge, S:43
8 Yildirim, A.g.e., S:149



c) Yerel ydnetimi coklukla merkezi yonetimin karigmalarindan korumak ve
ayni zamanda merkezi yénetimi de yetki ve kaynak konularindaki
sirekli talep ve baskilarina muhatap kilmamak seklinde siralayabiliriz.

1957 Yilinda yapilan Yerel Yonetimler Konferansinda yerel 6zerklik ilkesinin
baslica 6zellikleri soyle siralanmigtir’.

a) Yerel 6zglrliiklere saygi gésterilmesi, '

b) Yerel yagsamin 6zgil ve partiler tisti niteliginin korunmasi,

C) Devletle kominler arasindaki iligkilerin dizenlenmesi,

d) Gergek bir komin bilincinin geligtiriimesi.

Yerel hizmetlerin yerel yonetimlerce yerine getiriimesinin, belde halkinin dogal
haklarindan oldugu bir gergéktir. Bu nedenle kendi ihtiyaglarini, imkanlarinin
elverdigi o6lgide yine bélge halkinin tercihleri dogrultusunda kargilamalan
saglanmahdir. Gerekli olan yasal diuzenlemeler yapiimal ve érgitlenme segimler

yoluyla yapiimalidir.

1.1.2. Yerel yonetimler ve demokrasi

Demokrasi kavrami, genel olarak, hem fikirler bttini hem de belirli bir siyasal
sistemi ifade etmektedir. Siyasal olarak yonetilenlerin iktidarini sinirlamak igir
girigilen sinirlamak igin girisilen ¢aba ve eylemler (halk temsilcileri meclisi, oy
halkinin geniglemesi gibi) sonugta yonetenler ile yo6netilenlerin bir birine kaynasmasi
ve yaklagimi amacina y&nelmistir®.

Demokrasi kdk anlamlarn demos (halk) ve kratos (ydnetim) olan Yunanca
Domocratia sozcugiinden gelmektedir. Demokrasi tanim olarak halkin ydnetimi
halkin kendi kendini yonetimidir. Tum yurttaglarin kendilerini yéneten kurallarin ve
bunlara iligkin temel kararlarin kendilerince alinmasinin ve yaptirima baglanmasinin
hem haklari hem de gérevleri bulundugu bir yénetim tarzidir®.

Ozgirriik, kardeslik ve esitlik gibi temel degderlerden dogan, azinhgmn,
haklarinin korunmasi, temel hak ve 6zgurlik garantisi altina alinmasi gogunluk,

7 Keles, A.g.e., S:45

8 Cam, Esat; Siyaset Bilimine Girig, Der Yayinlar, Istanbul 1990, S:353
® Yildirim, Selahattin; a.g.e., S:19



katihm, danigma, hesap verme ve hesap sorma gibi olglleri icerisinde barindiran
demokrasi giinimiizde vazgegilmez degerdir.

Vatandasa en yakin idare birimleri olan yerel y6netimlerin demokrasi bilincinin
halka asilanmasinda ve basaryla uygulanmasinda onemli bir yere sahiptir.
Demokrasinin, yerel ydnetimlerde basariyla uygulanmasi siiphesiz ulusal odlgekli
ydnetim birimlerine de yansiyacaktir. Yerel 6lcekli idare birimlerine segimle katilan,
karar organlarini segimle igbasina getiren belde halki, sorunlara yerinden ve
yakindan sahip gikacaktir. Bunun sonucunda segilen kisi segen kigiye karst daha bir
sorumlu olacak icabinda danisacak veya hesap verecektir. Mikro diizeyde bu alig-
veril sonugta bir demokrasi sinavadir. Bu 6lgekteki bagan tlke diizeyine yani makro
seviyeye c¢ikacaktir. Bundan dolayidir ki yerel yénetimlerin demokrasi igin
vazgecilemez oldugu gorlis yaygindir. Bunun yaninda bu gorige karsi ¢ikan da
vardir. Yerel yénetimlerin varolmasi demek demokrasinin varoldugu anlamina geliyor
demek degildir, géristine sahipler. Ancak unutmamak gerekir ki demokrasiye giden -
yol yerel ydnetimlerden geger. Gerek Ulkemizde gerekse batili Ulkelerde ulusal
siyasete yon veren, bir donemler mahalli siyasetle ugrasan kisilerdi. Yonetimlerin bu
yéni demokratik degerlere sahip ¢ikma, siyaset adami yetistirme basarisini gosterir.

John Stuart Mill, Yerel yonetimlerin demokrasi ile zorunlu olarak iligikli
bulundugu gérisinin sahibidir. O’'na goére salt yerel nitelikte olan isleri yerel halkin
gérmesi dogaldir. Bu ézgirlik onlara taninmalidir. Mill gibi, Alexis de Tocqueville de
yerel yodnetimleri, birer siyasal egitim araci olarak gérmis ve bu ydnetimlerin
gdrmekte olduklar hizmetler ne olursa olsun, bu birimlerin demokrasinin temel 6gesi
olduklan dustincesini savunmustur'®.

Yerel ydnetim organlarinin segimle olusturulmalari demokrasi agisindan yeterli
degildir. Tam bir halk katiimini da gergeklestirmek gerekir. Yénetime katilimin en
uygun kosullan yerel duzeyde bulunur. Bélge halki igin somut ve énemli sorunlar
glindemi belirler. Yerel demokrasinin tabandan gelen bu tir girisimleri, demokratik
degerlere sahip ¢ikma ile birlesince ulusal bir demokrasi bilinci olugur. Bundan dolay:
demokrasilerde yerel yonetimlere ilk basamak veya besik anlami katan tanimlamalar

yaptmigtir.

Y Keles, A.ge., S:51



Yerel yonetimlerle demokrasi arasinda siki bir bag oldugunu belirten
disunirlerin yaninda bunun ziddin1 savunan diigiinirler de vardir. Yerel yénetimlerle
demokrasiyi 6zdeslestiren, vazgegilmez kurumlar oldugunu iddia edenlerin
kargisinda Toulmain Smith, Langrod, Moulin vardir. Onlara gére; yerel ydnetimler
demokrasi ile ters diser. Yerel ysnetimler gictini geleneklerden alir, demokrasi ile
yerel yénetim arasinda sebep sonug iligkisi bulunmaz'".

Yerel yénetimler sadece teknik boyutu olan kurumlar degildir. Teknik bir is
baluminin yani sira, demokrasi gibi 6nemli bir amaca hizmet etmektedir. Yerel
Olcekli hizmetler sunan yerel yonetimler se¢cim, katilim, temsil gibi streglerin
yasanmasiyla demokrasiye hizmet eder. Demokratik unsurlar ve degerleri, yerel
dizeyde yasatan bu kurumlar sonugta ulusal dizeyde bir demokrasi bilincinin
olusmasina hizmet eder. Bir tlkenin, tlke dizeyindeki demokrasi uygulamalar, yerel
diizeydeki uygulamalarindan kopuk olamaz. Codu yazarin Uzerinde birlestigi gibi
demokratiklegsmeye giden yol yerel yénetimden geger.

Yerel yonetimler bugiin bir yandan siyasal diger yandan yonetsel alt birimler
olarak 6zel bir konuma sahip olmalarindan kaynaklanan, ikili nitelikleri ile merkezi

yénetim karsisinda demokratiklesmenin bir giivencesi sayiimaktadirlar'.
1.1.3. Yerel yonetimler ve katiima

Yerel ydnetimlerin karar organlarinin segimle isbasina gelmesi demokrasi
acisindan her seyi ifade etmez. Belli araliklarla yapilan segimlerde halkin
hatirlanmasi hem ydnetim hem de halk agisindan tatmin edici olamaz. Bu nedenle
etkinligi ve verimliligi artirmak igin birtakim yollara bagvurmalidir. Idare, yeni destek
sistemleri ve is b6lumi yaparak halkin katiimini saglamalidir.

Sadece se¢im zamanlarinda etkili olabilen halk, bu zamanlar diginda da etkili
olmaldir. Kendine hizmet getirmesi igin sectigi karar organlarinin icraatini yakindan
takip etmelidir. Alinacak kararlarin yére halkinin menfaatlerine uygun olmasi ve
benimsenmesi gerekir. Bu streglerde halka bagvurulmasi, isteklerinin belirlenmesi ve

bir siraya konulmasi, izlenecek programlarin yerinde olmasini saglar. Halkin

'1'Y1ldiz Mete; Yerel Yonetimler ve Demokrasi , Cagdag Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt 5, Say1:4, Temmuz
1996, S:5
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goérustinin alinmasi, katihimin gergeklestiriimesi demokrasi agisindan yerinde olur.
Bundan dolay: yerel yénetim-demokrasi iligkisinin kilit noktasini temsil ve katiima
kurumlan olusturmaktadir'3.

Nifusun gittikge artmasi ve cografi sinirlanin biytik olmasi halkin katihmini
olumsuz ydnde etkilemektedir. GUntmiizde dogrudan demokrasi uygulamasinin
imkansiz olmasi nedeniyle temsili demokrasi igerisinde maksimum halk katiliminin
yollar1 arastiriimalidir. Yerel yénetimlerin optimal sinirlara gekilmesinde halk katiiimi
“En iyi ve en faydali sekilde nasil saglanir?” bu da géz éniinde bulunduruimalidir.

Yerel yonetimlere bakildiginda yéneten ve yénetilen arasindaki benzerlikler,
ulusal dizeydeki ydneten ve yonetilen arasindaki benzerliklerden daha faziadir.
Gerek ekonomi, gerek sosyal gerekse egitim kriterleri géz 6éniinde tutuldugunda
blyuk bir farklilasma yoktur. Yerel yénetimlerin karar organlarina baktigimizda bunu
g6rebiliriz. Bu benzerligin halkin katihmini kolaylastirici bir rol oynamasi gerekir.

Yerel yoénetimleri demokratik bir kimlige sokmak igin halk katihiminin .
saglanmasi gerekir Bu ayni zamanda bu y&netimlerin gicli olmasini da beraberinde
getirecektir. Demokratik olan bir yerel yonetim gugludir. Clinkd halkin katihimi vardir
ve gicind halktan almaktadir. Yerel yonetim kargilastig talepleri yerine getirebilmesi
ve getirebildigine dair bir inanci halkta uyandirmay! basaramamasi siyasal sistemin
istikrariny belirleyici bir unsurdur'.

ller ve Belediyelér Dergisinin  dizenlemis oldugu”Yerel Yoénetim
Ozerkligi,Demokrasi ve halkin katilimi”seminerinin sonug bildirgesinde halkin yerel
ybnetime katilimi ve ilgili olarak su éneriler yapilimistir'>.

a) [l meclisi ve ilge meclisi kurulmall,

b) Belediye meclislerinde segilmis (lyelerin  yanmisira muhtarlann

bulunmasi,

c) Meslek kuruluglarinin ve odalarin meclislerde s6z hakkinin olmasi,

d) Semt danigma kurullarinin olusmasi,

12 Uysal-Sezer, Birkan; Yerel Yonetimler ve Halkla Tligkiler, Cagdas Yonetimler Dergisi, Cilt 5, Say1:6, Kasim
1996, S:59

¥ Oya Cift¢i, Temsil, Katilma ve Yerel Demokrasi, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt 5, Say1 6, Kasim
1996, S:5

* Zerrin Toprak, Belediye Hizmetlerinin Etkinligi ve Yerel Yonetime Katilmada Halk Faktorii, Mahalli Idareler
ve Toplum Kalkinmas: Sempozyumu, DPT yayinlan, Ankara 1989, s:129 )

15 Seminerler; Yerel Ozerklik, Demokrasi ve Halkin Katiim Sonug Bildirgesi, Iller ve Belediyeler Dergisi,
Temmuz-Agustos 1995, Say1:597-598, S:129



11

e) Mahalle meclislerinin olusmasi,

)] Kent meclislerine,meslek odalari,sendika ve resmi kurulus

temsilciierinin katiimasi,

o)) Halkin dogrudan katilimi igin yasal diizenlemeler yapiimalidir

Yerel yonetimlerin demokratiklesmesi igin yapilan ¢aligmalar,daha ¢ok bu
alanda uzman kisilerin 6nerileridir. HikUmetler bu alanda yasal diizenlemelerden
ziyade yayinladiklan genelgelerle hedef gésterirler. Prof.Dr.lilhan OZAY'in bu
alandaki elestirisi séyledir'®.

“Her seyden 6nce idarenin karar alma sirecine,herkesin,sokaktaki adamin
yetkili olarak katilabilmesini saglamak lazim. O karar kimi etkileyecekse onun
dinleyici sifati ile degil,yetkili olarak katilabilmesini saglamak lazim. Ancak bundan da
6énce idarenin karar alma mekanizmasinin sirecinin belli olmasi lazim. Tipki
yargidaki gibi. Bir karar alinirken hangi agsamalardan ge¢gmesi gerektigi belli olmasi
lazim”

Gigla ve etkin bir demokratik yerel yonetim olusturmak igin halk katiiminin
gerceklestiriimesi gerekir. Bunun igir bir takim destekleyici ve is bélumi getiren
programlar uygulanmalidir. Halka dayanan ve onun destegdini kazanan yerel yonetim
istikran  yakalayabilir,yani devamini,sarekliligini kazanabilir. Halka danisan,hesap
veren halk i¢in varoldugu izlenimini uyandiran bir yerel yénetim basariyi yakalayabilir.
Bu yerel yonetimleri salt teknik bir uzmanlagsma ve isbdlumi seklinde gérmekten
geger.

Bir ydnetim demokratikliginin belirlenmesini de; o ydnetimin segim,temsil ve
katiim:i konusunda géstermis oldugu hassasiyet dnemlidir. Ozellikle halkin katiimina
gbstermis oldugu serbestlik ve bu hakkin kullaniimasi igin mevcut kanallann agik
tutulmasi ¢ok Gnemlidir.

Gugli ve demokratik bir yerel ydnetimde halkin katiliminin su sekilde
saglanmali su sekilde saglanmali ve kolaylagtiriimalidir'’.

a) Yerel yénetim meclis toplantilarinin giindemdeki yaygin bir bigimde ilan

edilmelidir.

16 flhan Ozay, Yerel Yonetimlere Katilim, Tiwrkiye’nin Demokratiklesme Sorunu, Istanbul Universitesi Hukuk
Fakiiltesi yaymlar, Istanbul 1995, S:73
17 Selguk Yalgindag, F.Almanya’da Tirkiye’de Yerel Yonetimler, TODAIE, Ankara 1992, S:28



b)

d)

g)

h)

)

k)

12

Meclis toplanti salonlarinda halkin oturumlarn izlemesine olarak
saglayacak él¢tide yer ayriimalidir.

Meclis toplantilarinin  zamani ve yeri, vyerel meclislerce
saptanabilmelidir.

Hemsehrilerin, sivil toplum érgiitleri temsilcilerinin, kitle haberlegsme
araclart mensuplarinin  soru sormalarina olarak vermek (zere,
meclislerin zel toplantilar yapmalari miimk{in ve toplantilarda sorularin
yanitlanmasi zorunlu olmalidir.

meclis tutanaklari oldugu gibi yayinlanmalidir.

Bireylere belge isteme hakki taninmalidir.

Meclis komisyonlarinda uzmanlhk bilgilerinden yararlanabilecek
hemsehrilerin Gye olmalar. |

Meclisin gerekli gérdagil konularda halk oylamasi yapabilmeli, ayrica
hemsehrilere de secimlerin belli oranda imzalarinin toplanmasi kosulu .
ile halk oylamasi isteme hakki taninmali.

Halk girisimi (initiative) 6zendirilmeli, kalaylastinimalidir.

Hemsehri - yerel yonetim uyumunu bitinlestirmesini saglamak
amaciyla halkla iligkiler teknikleri ve yéntemlerinden etkili bigcimde
yararlaniimaldir.

Mahalle &érgitt, halk katihmi ve yerel yénetimin halka yaklagtinimasi
amaglan g6z éninde tutularak érgatlendiriimelidir.

1.1.4. Yerel yonetimler ve halkla iligkiler

Yerel ybnetimler, yére halkinin ve ortak ihtiyaglarini kargilamak Gzere, karar

organlarinin segimle is basina geldigi yonetim orgutlenmesidir. Yére halkinin

isteklerinin kargilanmasi ve sikayetlerinin gideriimesi godu kez teknik bir ugrasi

gerektirmektedir. Bununla birlikte aragtirma, planlama, uygulama ve degerlendirme

slregleri sonucunda varilan politikanin yerindeligi, uygun bir halka iligkiler metodu ile

saglanabilir.

Yerel ybnetimler halkin gunluk sorunlan ve isteklerine muhatap oldugundan

merkezi yénetimden daha ¢ok halkla yliz ylizedir. Halkla budenli y{iz yiize olma
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y6nteminin kendine daha iyi ve yerinde ifade etmesini gerektirmektedir. Yanlg
anlagiimaya meydan vermemek ve sunulan hizmetlerin tanitimi igin halkla iligkilere
basvurulmalidir. Yénetimin igleyisi hakkinda halka bilgi verme, karmasikhig: énleme,
hangi kanallardan nelere ulagabilecegini agiklama, zaman kaybini énledigi gibi halkin
begenisini kazanmay! ve etkili, verimli bir hizmet sunulmasini saglar.

Yerel yonetimlerin anayasa geredince karar organlari sec¢imle is basina
getirilen yodnetim 6rgitlenmesi olduu daha once ifade edilmigti Demokrasi
acisindan segilmiglerin ve atanmiglarin halka dénukliginii agmaya gerek yoktur.
Atanmiglar kendilerini bu goreve getirenlere kargi sorumlu hissetmelerine karsi
secilmigler, se¢gmenine kargi sorumludur. Yére halkina hizmet gétirme, onlarin
ihtiyaglanhl karsilama, isteklerini yerine getirme konusunda yogun calisma icerisine
girmelidirler. Halkin kendisini neden sectigini bilmelidir ve halkin nabzini tutmaldir.
Bunun i¢in halkla iligkiler konusunda duyarli oimalidir. Basarili yerel yéneticiler hizmet
sunduklar belde halki ile strekli yakin bir iligki iginde olmaya &zen gdsterirler. .
Hemsehrilerini her konudaki goéris, kath ve elestirilerine duyarlidirlar. Gézlemeye,
denetlemeye, bir araya gelmeye, halkin arasina karigmaya, bilgilendirmeye zaman
aymriar'®,

Yerel yonetimler 6zerk ve tlzel kisilige sahip olan, belde halkinin ortak
ihtiyaglarini kargilayan, sonugta kamu hizmeti géren 6rgutlenme ttradir. Bu nedenle
halkla iligkilerin kamu kuruluslar agisindan tanimini  yapmak yerinde olur: Bir kamu
kurulusunun iligkide bulundugu, hizmet sundugu toplumsal cgevrelerin gilven ve
destegini saglamak, onlarin goruslerinden faydalanarak hizmetine yén vermek
amaciyla giristigi, kurum hakkinda kamuoyunda olumiu bir imajin koklesip
yerlesmesine neden olacak ve karstlikli anlayis! gelistirecek iletisim temeline dayal,
sistemli, planli ve streli cabalardir™®,

Merkezi yonetimin tagra 6rgutlenmesinde ve yerel yénetimlerde halkla iligkilere
olan ihtiyag kamu o6rgutlerindeki anlayista, kékli olmasa da belirgin degisiklilige
neden olmustur. Ozel kesimde uygulanan halkla iliskiler tekniklerinde yararlaniimakla
birlikte degisen diinyaya ayak uydurmak igin y6netim organizasyonlarindaki
degdisiklik buna neden olmustur. Yonetim-yonetilen iligkisinin karmagikhgini ve tek

'® Sadun Emrealp, ve Selahattin Yildirim, Yerel Yonetimde Bagarinm Yollari, T.C. TOKIB istanbul 1993, S:14
¥ Yiicel Ertekin, Yerel Yonetimlerde Halkla iligkiler Sorunu, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt 4, Say:5,
Eylul 1995, S:3
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taraflihgini  6nlemek, her seyden 6nemlisi demokratik degerlerin yerlesmesini
saglamak igcin merkezi yénetimdeki bu anlayis degisikligi yerel yonetimlere de
yansimistir. Cunkd her ne kadar farkli iki yénetim yapilanlanmasi gibi gériilse de
yerel ydnetimlerin mali ve idari 6zerklikte yoksun olmalar onlan bir gok bakimdan
merkezi hikkiimetin programlan dogrultusunda hareket etmeye zorlamigtir.

1.2. Giiniimiizde Belediye Yonetimi

Bizde belediye tazminatla birlikte bat toplumlarini taklit etmek arzusuyla
dogmustur. Hatta tarihgiler Tanzimatla Osmanh Imparatorlugunda bir Mahalli Idare
Sisteminin kurulmasi, azinliklarin mahalli [darede Siyasal temsili ve etnik haklarini
elde etmeleri yoninden, dis devletlerin yaptidi baskilar sonucu ortaya ¢iktiini
soylerler.?°

Yaklasgik ytzelli yillik bir gegmisi bulunan ve Osmanli'dan Cumhuriyete intikal .
eden belediyelerimizin yonetim sistemini diizenleyen hikiimler, 1930 yilinda ¢ikarilan
1580 sayili Belediye Kanunu ve 1984 yilinda g¢ikarilan 3030 sayili Kanunda yer
almaktadir. Turkiye'de 1984 yilina kadar tek tip belediye modeli s6z konusu iken, bu
tarihten sonra Biyiiksehir Belediyesi modeli de ortaya ¢ikmistir. Su an iki tip belediye
bulunmaktadir. Birisi 1580 sayili Kanuna gére kurulan ve yénetilen belediyeler, digeri
ise 3030 sayili Kanuna gére kurulan ve blylik kentlerde faaliyet gésteren buyiiksehir
belediyeleridir. Bunlarin yap ve statuleri farklilik arz etmektedir.

1.2.1. 1580 Sayili kanuna tabi belediyeler
1.2.1.1. Kurulusu

Belediye kurulmasina ait hikimler (Kanun No:1580, Kabul Tarihi: 3/4/1930,
Yayinlandigi Resmi Gazete:14/4/1930 tarih, 1471 sayi) 1580 sayili Belediye
Kanununun 7. maddesinde yer almaktadir?’. Buna gére, son niifus sayiminda niifusu
2.000'den ¢ok olan yerler ile, nufusuna bakiimaksizin il ve ilge merkezlerinde
belediye  kurulabilir. ~ Ancak bu  kurulus kendiliginden gerceklesmez.

% flber Orbayl, Tiirkiye idare Tarihi TODAIE Ankara, 1979 S:294, 295.
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Gerceklesebilmesi igin kdydeki segmenlerin yarnisindan gogunun veya kdy ihtiyar
meclisinin o yerin en buytk miulki amirine basvurmasi ya da valinin bu isi
kendiliginden istemesi gerekir. Se¢im Kurulu ilgili segmenlerin belediye kurulmasi
konusundaki oylarini tespit eder ve valilige bildirir. 1l genel meclisi, kurulacak
belediyenin gelirlerinin belediye hizmetlerinin yurttilmesine yetip yetmeyecegi ve
belediye kurulmasinin yararli olup olmayacad: konusunda karar alir. Vali, bu
konudaki dusiincesi ile birlikte il genel meclisinin kararn Igisleri Bakanh§i'na
gonderir. Bakanlik dosyay1 Danistay'a sunar, Danigtay'in olumiu karan ve
Cumhurbaskani'nin onayi ile, belediye kurulmus olur. Belediye kurulmasina iligkin
karar, kesinlesme tarihini izleyen mali yilin basindan itibaren uygulanir. Birbirine
yakin mesafede bulunan kdy ve mahalleler birleserek bir belediye teskilati
kurabilirler®2.

1.2.1.2. Gorevleri

1680 sayili Belediye Kanununun 1. maddesine gbre, "Belediye beldenin ve
belde sakinlerinin mahalli mahiyette musterek ve medeni ihtiyaclarini tanzim ve
tesviye ile muikelleftir. Beldenin ve belde sakinlerinin misterek ve medeni
ihtiyaglarinin ne oldugu, s6z konusu kanunun 15. maddesinde "sayma" yolu ile
belirtilmigtir®®. Ayrica 19. maddenin birinci fikrasinda mecburi gérevleri ifa ettikten
sonra, kendilerinin tayin ve takdir edecekleri baz hizmetleri yapabilecekleri
belirtiimektedir. Bagka yasalarla da belediyelere gérev verilmistir. Belediyelere verilen
gorevler belediyelerin gicini agsmis durumdadir.

Bu gérevlerin bazilari tim belediyeler igin zorunlu, bazilari ise ihtiyaridir. Bir
kisim gdrevier geliri elli bin liradan fazla olanlar igin, bir kismi da geliri bes yliz bin
liradan fazla olanlar igin zorunludur®. Paranin degerindeki biyilk degismeler, bu
kistasi anlamsiz kilmistir.

Belediyelerin gorevlerini "bayindirlik", "koruyucu", "sosyal", "diizenleyici" ve

"toplu tagim" olmak Uizere beg ana grupta toplamak mumkunddr.

2! 14/4/1930 tarih 1471 sayih Resmi Gazete
z Ramazan Sedan, Belediye Kanunu ve Agiklamasi, Mahalli Idareler Demegl, Ankara 1995, S:31

Sedan A.g.e, S:83-91

% Sevki Pazarcn Belediye Kanunu ve Yarg: Kararlari, Gri Ajana, Ankara, s:53-54, 1580 Sayih Kanunun 16-17.
Maddeleri14/4/1930 tarih, 14+1 sayili Resmi Gazete
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Bayindirhk gérevleri, belde halkinin icinde yagadidi gevrenin iyilestiriimesi,
imar dizenlemelerinin yapilmasi, su ve kanalizasyon, yol, cadde, garaj, pazar yeri,
park ve dinlenme alanlan gibi tesislerin yapilmasindan ibarettir.

Koruyucu gorevler, halka agik yerlerin temizligi, buralarda satilan gidalarin
kontrolti, ¢evre temizligi ve halkin mal ve can givenligini saglayacak itfaiye
hizmetleridir.

Sosyal gérevler, yash ve kimsesizlerin korunmasi igin gerekli tesislerin
kurulmasi, kitiphane, saglik tesisleri, spor tesisleri, hayvanat bahgesi, hamam ve
halk plajlarinin kurulmasi gibi hizmetlerdir.

Belediyelerin diizenleyici goérevleri, beldenin yapilagmasina yén vermek
amaciyla, imar planlan programlari yapmak ve uygulamak, bina ve igyerlerine ruhsat
vermek, bazi yiyecek maddelerinin fiyatlarini tespit etmek gibi yerel hizmetlerdir.

Kent ici ulasimi belediyelerin temel gérevierindendir. Belediye bu gérevi bizzat
yerine getirebilecedi gibi kendi gézetim ve denetimi altinda 6zel sektére de -
yaptirabilir.

Kanun koyucu 1580 sayih kanunun 15. maddesinde belediyenin vazifelerini
sayma Yyolu ile belirttikten sonra 19. maddede belediyelerin haklari, salahiyetleri ve
imtiyazlarini saymistir. Buna goére belediyeler, kanunda 6ngérilen goérevieri ve
hizmetleri yerine getirdikten sonra, belde halkinin ortak ve medeni ihtiyaclarini
giderecek girisimlerde bulunabilirler. Belediye sinirlar! iginde su, havagazi, tramvay,
otobus tesisati kurmak ve igletmek, kent icindeki gél, nehir ve kérfezlerde ve gevre
kiyllarda yolcu tasimacilii yapmak yetki ve imtiyazina sahiptirler. Belediye bu
hizmetleri bizzat yapabilecedi gibi mevzuatta 6éngérilen kosullara uygun olmak ve
kirk yill gegmemek sartiyla imtiyaz da verebilir.

1.2.1.3. Organlan

Belediyenin organlarn, "belediye meclisi", "belediye enciimeni" ve "belediye
baskani"ndan ibarettir. Belediye meclisi ve belediye enciimeni karar organi, belediye
bagkan! ise yuriitme organidir.
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a. Belediye meclisi

1580 Sayili Kanunun 3. Maddesine gore;

“Belediye idaresi belediye meclisi ile belediye enciimeni ve belediye reisi ve
muavinlerine, belediye subeleri mevcut ise sube heyetlerine mevdudur.” Bu maddede
de belirtildigi Uzere belediyelerin en yliksek karar organi olan belediye meclisleridir.

Belediyenin genel karar organlarindan olan belediye meclisi, 1963 yilina kadar
¢ogunluk sistemine gore, bu tarihten sonra ise nispi temsil sistemine gére belde
halkinin oylariyla olusturulmaktadir. 1984 yilindan beri nispi temsil sistemi yaninda
baraj sistemi de uygulanmaktadir. Segimler bes yilda bir yapiimakta; meclis tye
sayist nifus durumuna gére 9 ila 55 arasinda degismektedir®.

Belediye meclisleri yilda ¢ kez Ekim, Subat ve Haziran aylarinda olagan
toplanti yaparze. Gerekli goriildugt zaman olaganiistu toplantiya da ¢agnlabilir. Butce
goérugmelerine rastlayan toplantilar en ¢ok otuz giin, diger toplantilar ise on besg
gindir. Toplantilar stresinde iglerin bitirilmemesi durumunda vali bu streyi en fazla
on bes giin uzatarak; nedenlerini Igisleri Bakanhigi'na bildirir.

Belediye meclisinin toplantilari herkese agiktir. Ancak gerekli gérilmesi
halinde meclis karan ile gizli toplanti yapilabilir.

Belediye meclisine belediye bagkani bagkanlik eder. Bagkanin bulunmadigi
durumunda birinci baskan vekili, o da bulunmazsa ikinci bagkan vekili baskanlik eder.

Belediye meclisi, kanunen belirlenen toplantilar disinda veya kanunen
belirlenen yerden bagka bir yerde toplanirsa, kanunen kendisine verilen gérevleri
yapmaktan g¢ekinirse, siyasi sorunlari gérislir veya siyasi temennilerde bulunursa
Igisleri Bakanhg'nin talebi ve Danistay'in karan ile feshedilebilir. (1580 Sayili Kanun,
53. Madde, Kanunla degisik 19/7/1963-307/3 maddesi)

Belediye meclisinin baslica gérevleri sunlardir;

Butce, butcede degisiklik ve aktarmalar, kesin hesap, g¢alisma programliari,
imar plani ve imar programlari konularini karara bagiamak; borg alma ve borg
vermeye karar vermek; belediye vergi ve resimleri, harglan ve hizmet karsilig

alinacak Ucret tarifelerini tespit etmek; belediye imtiyaz s6zlesmelerini diizenlemek;

zz: Sevki Pazarci, Belediye Meclislerinin Gorevleri ve Yetkileri, Segkin Yaymevi Ankara, Eyliil 1995, S:9
1580 sayil: Kanun, 54. Maddede (29.4.1946 giin ve 4878 sayili Kanunla Degisik)
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belediye zabitasi yénetmeligi inceleyip onaylamak; belediye kamu mallarinin bir
hizmete tahsisi veya tahsis cihetinin degistirimesine karar vermek. i
Belediye meclisinin icrai kararlari kesin, onaya bagh ve iptali gereken olmak

tizere Gg gruba aynlir. [stigari nitelikteki kararlarn da s6z konusudur.
b. Belediye enciimeni

Belediye enclimeni belediyenin ikinci derecede karar ve danigma organidir.
Belediye meclisi yilda (¢ defa toplanmasina karsilik belediye enclimeni her zaman
toplanabilen bir organdir. Belediye enctiment; belediye bagkani, belediyedeki daire
baskanlari ve bunlarin yarisini gegmemek Uzere, belediye meclisinin kendi iginden
sectigi Uyelerden olusur. Segilen Gye sayisi ikiden az olamayacag! gibi, memur
olanlarin yanisindan fazla da olamaz. Segimle gelen Gyelerin gérev suresi bir yildir”’.
Gérev siresi dolanlar tekrar segilebilirler. Enctimenin tabii Gyeleri, yazi igleri madara .
veya baskatip, hesap isleri miidtrti veya muhasebeci, saglik isleri madurd, bastabip
veya tabip, veteriner, fen isleri mudara, teftig kurulu madaradar. (1580 Sayilh Kanun
Madde 88)

Belediye enciimeni, belediye bagkaninin veya gorevlendirecegi bir kiginin
bagkanhiginda toplanir. Belediye baskani tarafindan sunulan konular mizakere eder
ve cogunlukla karar verir. Toplanti gtinlerini kendisi belirler. Belediye encumenleri
gérevlerinden dolayt meclise karsi sorumludur.

Gorevleri; bltgeyi incelemek, kamulastirma karari vermek, aylik gelir ve gider
cizelgelerini denetlemek; agik artirma ve eksiltme sartnamelerini, ihaleleri ve pazarlik
kararlarini incelemek veya onaylamak; kesin hesap hakkinda meclise goriig bildirmek
ve muhasebe hesaplarini incelemek; bitgede bélum i¢i maddeler arasinda aktarma
yapmak; ulagim hizmetlerine ait Ucret tarifelerini diizenlemek ve zorunlu ihtiyag
maddelerinin fiyatlarini tespit etmek; belediye cezalarini tespit etmek, belediye
personelinin &zlikk haklanyla ilgili bazi konularda karar vermek ve belediyeye ait
tasinir mallari gerektiginde satmaktir. (1580 Sayil Kanun, Madde 83)

7 Damgtay 2.D. 22.6.1956 giin 56/1785 ve K.56/2168 sayih kararlar
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Belediye bagkani, kanuna ve kamu yararina aykin goérdigi encimen
kararlarina karsi ilgili idare kuruluna itiraz etme ve yurattimesini durdurma hakkina
sahiptir. (1580 Sayili Kanun, Madde 87).

c. Belediye bagkani

Belediye ydnetiminin basi ve ylritme organi olan belediye baskani, bes yil
sire ile halk tarafindan dogrudan segilir. 1963 yilina kadar meclis tarafindan segilen
bagkanlar, bu tarihten itibaren dogrudan halk tarafindan secilmeye baglanmigtir.

Kanun bazi durumlarda belediye bagkaninin atama yoluyla igbagina
getiriimesine olanak tanimigtir. Bu durum Anayasaya aykir degildir. Anayasa yerel
ybnetimlerin yalniz "karar organlari"nin se¢imle belirlenmesini hitkme baglamistir.
Bilhassa olagantsti durumlarda belediye baskanlart atamayla isbasina
gelebilmektedir.

Belediye bagkani, belediyenin temsilcisi, en biylik amiri ve merkezi yénetimin
bir ajani olarak ¢esitli goérev ve yetkilere sahiptir. '

Baslica gérevleri sunlardir;

O vyerin en biydk milki amiri tarafindan tebli§ edilecek kanun, tuzik ve
yénetmelikleri yayinlamak, meclis ve encimen kararlarini yerine getirmek, belediye
tozel kigiligini temsil etmek, belediye mallarini yénetmek, belediye adina sézlesme
yapmak.

Belediye bagkaninin; secilme vyeterliligini kaybetmesi, goérevini kétiye
kullanmaktan dolay! en az alti ay hitkkim giymesi, belediye meclisinin "goérevsizlik"
karan vermesi, 6zlrslz olarak gorevini 20 giinden fazla terk etmesi, belediye
meclisinin feshedilmesini gerektiren eylem ve iglemlere katilmas! durumunda Igigleri
Bakani'nin talebi ve Danistay'in- kararn ile goérevine son verilebilir’®. (1580 sayili
Kanunla degisik 91. Maddesi)

% Sevki Pazarcy, Belediye Bagkanlarinin Gorevleri, Yetkileri, Ozlitk ve Sosyal Haklar1, Yerel Giindem Yay.
Ankara 1993, S:46-47,
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1.2.1.4. Mali yapisi

Belediyelerin hizmet yikimliliklerini yerine getirebilmesi yeterli gelire sahip
olmasina baghdir. Anayasaya gére yerel yonetimlere "gérevleri ile orantili gelir
kaynaklari saglanir" (madde 127).

Belediyelerin gelirleri 29 Mayis 1981 giin ve 17354 sayili Resmi Gazete'de
yayinianan 2464 sayili kanunla belirtilmistir®®.

Bu gelirler ¢esitli kaynaklardan elde edilmektedir. Bunlar "genel butce vergi
gelirlerinden ayrilan paylar”", "6z gelirler", "devlet yardimlar" olmak tizere ¢ grupta
toplantr.

Belediyelere genel bitce vergi gelirlerinden % 9.25 pay verilmektedir. Ayrica
akaryakit tuketim vergisinden de belli oranda belediyelere pay verilmektedir.
Belediyelerin 6z gelirleri "vergiler", "harglar" ve "harcamalara katilma paylar” olmak.
lizere Ug¢ gruba ayrilmaktadir. Devlet yardimlari, ya genel nitelikli, ya da belirli bir .
hizmetin gergeklestiriimesine veya iyilestiriimesine yoéneliktir.

1.2.2. Biiyiiksehir belediyeleri

1982 Anayasasl, 6nceki anayasalardan farkli olarak “Blylk yerlesim yerleri
icin 6zel yénetim bigimleri getirilebilir” (Md.127) hukmu ile, metropol alanlar igin yan
yollarla gegici ¢6ziimler aramak yerine, gereksinimlere uygun bir metropol y&netim
modeli olugturma firsati yaratmigtir*°.

Kanun Numarasi : 3030, Kabul tarihi: 27/6/1984, yayinlandigi Resmi Gazete :
9/7/1984 tarih 18453 sayi. Bu hilkme dayanilarak, Mart 1984'de Ankara, Istanbul ve
Izmir'de "Biiyilksehir Belediyesi” adiyla anakent belediyesi kurulmustur.

Blylksehir belediyesi sinirlan igindeki ilgelerde ise, s6z konusu belediyeye
bagh "ilce belediyeleri" olusturulmustur. Biyiiksehir belediyesi ve ilge belediyelerinin
teskilat yapisi ve goérevleri 1984'de gikarilan 3030 sayili Kanun ile diizenlenmigtir.
Ayrica 1580 sayil Kanunun ve belediyelerle ilgili diger mevzuatin bu kanuna aykin
olmayan hikiimleri, s6z konusu belediyeler igin de uygulanmaktadir.

% 0.Selim Kocahanoglu, Belediye Vergileri, Temel Yaymlar: No:16, Istanbul 1986, $:271-310
% Yerel Yonetimler Sorunlar ve Céziimler TUSIAD; 1992
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Biyulksehir belediyesinin kurulabilmesi icin, séz konusu yerlesim biriminde

birden fazla ilgenin bulunmasi gerekmektedir®'.
1.2.2.1. Gorevleri

Buyulksehir belediyesi ile ilge belediyelerinin gorevleri 3030 sayili Kanun ve
buna bagl olarak ¢ikanlan yonetmelikte ayrintih olarak diizenlenmistir. Buna gére,
nazim imar planlan, kanalizasyon, su; toplu tagimacilik, gevre saghgi, merkezi isitma,
itfaiye, toptanci halleri, yolcu ve yik terminalleri, cadde ve anayollarin yapimi gibi
ortak kent hizmetleri bliylksehir belediyesinin yetki ve sorumluludu altindadir. Ayrica
ilce belediyeleri arasindaki ihtilaflan ¢dzmek, zabita ve diger belediye hizmetlerinin
koordinasyonunu saglamak buyiiksehir belediyesinin gorevleri arasindadir®?,

lice belediyelerinin gérev ve yetkileri; buyliksehir belediyesinin gérev ve yetkisi
disinda kalan gérev ve yetkilerdir. Fakat blyliksehir belediyesinin yetki alanina giren
bazi goérevler ilge belediyelerince de yuritilebilecegi 6ngériimistir. Bunlar, ¢op,
yesil alan ve park, toptanci hali ve mezbaha, spor ve eglence tesisi gibi

hizmetlerdir®®,
1.2.2.2. Organlan

Buylksehir belediyesi, ilge belediyeleri ve anakent belediyesinden
olusmaktadir. Buyiksehir belediyesi kuruldugu sehrin, ilge belediyeleri ise ilgenin
adini almaktadir. Blylksehir belediyesinin organlari "Buytksehir Belediye Meclisi",
"Blylksehir Belediye Enctimeni”, ve "Biylksehir Belediye Bagkani"ndan ibarettir.

a. Biiyiiksehir belediye meclisi
Buyilksehir belediye meclisi, buyiksehir belediyesinin ve bazi durumlarda da

ilge belediyelerinin karar organidir. Bllyiiksehir belediye meclisi tiyelikleri igin ayri bir
secim yapllmaktadir. Meclis Uyeleri, ilce belediye meclisleri tiye sayilarinin beste

*! Sabri Yasayan, Bilyitk Sehirler, iller ve Belediyeler Dergisi, Ankara, S:580
%2 9/7/1984 tarih ve 18453 sayilt Resmi Gazete
% Sedan, A.g.e., S:656
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birinden olusur. Bunlarin tespitinde segilmis sirasi dikkate alinmaktadir. Bunlarin ayni
zamanda ilge belediyesi Uyelikleri de devam eder. lige belediye bagkanlan
blylksehir belediye meclisinin dogal Uyesidir. Meclis; Kasim, Mart ve Temmuz
aylarinda olmak Gzere yilda li¢ kez toplanmaktadir®®.

Buyiksehir belediye meclisinin baslica gérevleri gunlardir;

Biiyitksehir plan, program ve bitgesini gérisiip karara baglamak, nazim imar
plani yapmak, ilge belediye meclislerinde kabul edilen altyapi plan ve programlari ile
bitcelerini tetkik ederek aynen veya degistirerek kabul etmek, biylksehir ve ilge
belediye biitgelerinin bélumleri arasinda aktarma yapmak, ilge belediyeleri tarafindan

yurattilen hizmetlerde koordinasyonu saglamaktir.
b. Biiyliksehir belediye enciimeni

Buyiksehir belediye encimeni, buylksehir belediye bagkani veya -
gérevlendirecegi kisinin baskanliginda, genel sekreter, buyliksehir belediyesinin imar,
fen, hukuk, hesap, yazi igleri ve personel iglerini ylriten birim bagkanlarindan
olusur®. (3030 Sayili Kanun, Madde 40)

Buyiksehir belediye enclimeninin gérev ve yetkileri,1580 sayili Belediye
Kanununa tabi klasik belediyelerin belediye encimenin gérevieriyle benzer
niteliktedir.

c. Bilyiiksehir belediye baskani

Biyiiksehir belediye bagkani, bilyitksehir belediyesi sinirlarn iginde kalan
segmenler tarafindan bes yil sure ile segilir. Buylksehir belediye bagkaninin
gérevleri; blyliksehir belediye tlizel kisiligini temsil etmek, nazim imar programiarini
uygulamak, meclis ve enclimen kararlarini uygulamak, ilge belediyeleri arasinda
hizmetlerin yuritilmesinde birlik saglamaktir.

Buyiksehir ve ilge belediye meclisleri tarafindan alinan kararlar biytksehir
belediye bagkanina goénderilir. Baskan meclis kararlarinin tekrar géragllmesini

34 pazarcy, A.g.e., $:223-224
3% Pazarci, Belediye Meclislerinin Gorevleri ve Yetkileri, Segkin Yayinevi, Ankara 1995, S:223-224
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isteyebilir. Meclisler, kararlarinda 2/3 gogunlukia israr ederse sdz konusu kararlar
kesinlesmis olur®®.

Belediye Baskaninin izin, hastalik veya gorev yerinden ayriimasi halinde,
baskan kendisine bu siire icersinde vekalet etmek izere bir meclis Qyesini
baskanvekili olarak géreviendirir. Belediye Baskanhginin bosaldigi veya bagkanin
goérevden uzaklastinldigi hallerde, belediye meclisinin on gin toplanmasi vali
tarafindan saglanir. Bu toplantida meclis katilanlarin salt gogunlugunun gizli oyuyla
bir bagkanvekili secer. Baskanvekili yeni baskan secilinceye veya gérevden
uzaklastiniimis olan bagkan gérevine déniinceye kadar gérev yapar*'.

Blyiksehir yodnetiminde, diger belediyelerin aksine, belediye bagkan
yardimcisi bulunmamakta, bunlann yerine, blylksehir belediye bagkaninin teklifi ve
Igisleri Bakani'nin onayi ile atanan Genel Sekreter bulunmaktadir. Baskan dért genel
sekreter yardimcisi atar. Genel sekreterin yonetiminde, daire baskani, mudurlik,
seflik ve memurluklar bulunmaktadir. Buyliksehir belediye baskanlarn gerektiginde -
gorevierinden bir kismini genel sekreter ve genel sekreter yardimcilarina

devredebilir®®
d. Mali yapisi

Blylksehir belediyesi y6netiminde gelirler, ilge ve biyilksehir belediyesi
arasinda paylasiimaktadir. Buna gore, genel bltge vergi gelirlerinden ilge
belediyelerine aktarilan paylardan Bakanlar Kurulu'nca belirlenen oranda biyiiksehir
belediyeleri pay almaktadir. Buna ilaveten, blyliksehir belediyelerinin bulundugu il
merkezinde, genel bitce vergi gelirleri hasilati toplamindan % 5 oraninda ikinci bir
pay daha almaktadirlar. Ayrica elektrik ve havagazi tiikketim vergisi ile temizleme ve
aydinlatma harcinin % 50'si buyiiksehir belediyelerine aittir. Diger taraftan ilge
belediyelerince alinacak emlak vergisinden, il 6zel idaresinin pay! (% 15) ayrildiktan
sonra kalan miktarin % 20'si buylksehir belediyelerine aktariimaktadir. Buyuksehir

belediyesine ait meydan, bulvar ve caddelerdeki ilan ve reklam gelirleri ile buytksehir

% Pazarc, (Belediye Baskanlarinin Gérevleri ve Yetkileri, Ozltk ve Sosyal Hak.), A.g.e., S:77
%724.2.1993 tarih ve 3866 sayih Kanunun 2. maddesi
3% Damistay Dergisi, 1992 say1 : 84-85, S: 260
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belediyesine ait kurum, isletme ve sirketlerden elde edilen gelirler de buylkgehir
belediyesinin gelirleri arasinda yer almaktadir®®. (3030 Sayili Kanun 18. Madde)

1.2.3. Belediyelerin denetlenmesi

Merkezi yonetimle belediye yonetimi arasinda hiyerarsik bir ast st iligkisi
olmamasina ragmen; merkezi yonetim, belediye y6netimini denetleme yetkisine
sahiptir. Buna "idari vesayet" denilmektedir*®. idari vesayet belediye yénetiminin
kararlar, eylemleri ve organlar lzerinde yapilmaktadir. Idari vesayet her zaman
kullanilamaz. Ancak kanunda agik olarak belirtilen hallerde kullanilabilir. Bu yetkiyi
kullanacak kisi ve organlar da yine kanunla belirlenir. Bakanlar Kurulu, Igigleri
Bakani, vali, kaymakam, il idare kurulu baslica vesayet organlaridir. Belediyelerin
kararlarindan birgogu, ilgili vesayet makaminin onayi oimadan kesinlesmez. Ornegin,
buyliksehir belediyelerinin bitceleri vali tarafindan onaylanarak yurirlige girer. Bazi
durumlarda, idari vesayet makamlari belediye yénetiminin yerine gegerek onun adina
karar alirlar. Ornegin, belediyenin zorunlu giderleri bitgede eksik olarak yer almigsa,
idari vesayet makami bitgede gerekli degisiklikleri yapar. Idari vesayet makamlar
belediye yo6netiminin bazi organlarini isten el cektirebililer. Ornegin, belediye
bagkaninin gorevine Danistay karariyla son verilebilir. Dava sonuglanincaya kadar
belediye baskani, Igigleri Bakani tarafindan gegici olarak gérevden uzakiastirilabilir.

1982 Anayasasi'nin 123. maddesine gore, "idare, kurulug ve gorevieriyle bir
batindar". Anayasanin bu ilkesi, merkezi yonetim ve yerel yénetimlerin uyum ve
ahenk iginde c¢alismasini éngérmektedir. ldari vesayet, belediye hizmetlerinin,
idarenin batunlugl iginde yirittimesini, kamu gérevierinde birligin saglanmasini,
toplum yararinin korunmasini ve vyerel ihtiyaglarin geregi gibi karsilanmasini
saglamaya yéneliktir.

Ulkemizde, idari vesayet denetimi, yalnizca "hukuka uygunluk” ilkesiyle
sinirlandiriimamigtir, "yerindelik™ ilkesi de ©ngoérilmistir. Vesayet denetiminin
amaglan iginde yer alan "toplum yararinin korunmasi" ve "mabhalli ihtiyaglarin geregi
gibi kargilanmasi” ilkeleri, yerindelik denetimini gerekli kilmaktadir. Toplum yararn ve

% Sedan, A.g.e., S:680-681
® Sedan, A.g.e., S:397
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mahalli ihtiyaglarin gereginin ne oldugunu tespit edecek, herkesge kabul edilebilir bir
ol bulunmamaktadir. Toplum yaran ve ihtiyaglarin geregi, siyasi partiler tarafindan
farkli algilanmasi, bazi sorunlara ve keyfi tasarruflara yol agmaktadir. Bu durum,
bilhassa, idari denetimi elinde bulunduran merkezi yénetim iktidarinin ayn, belediye
yonetimlerinin iktidarinin ayn partilerde olmasi durumunda &nemli sorunlara yol
acabilmektedir. Bu olumsuziuklarin gideriimesi icgin, vesayet denetimini “hukuki"
denetimle sinirlamak gerekmektedir. Yerel yonetimlerin denetiminin yarg: organlarina
birakiimasi keyfiligi azaltabilir. En ideal yol da budur.

Idari denetim yapilirken, idari vesayet ile dzerklik ve demokrasi arasindaki
dengenin iyi kurulmasi gerekmektedir. Hizmetlerin birligi ve batinligi adina ézerklik
ve yerel demokrasi zedelenmemelidir. Idari denetim asinhiga varacak sekilde
uygulandiginda otoriter yénetim ortaya c¢ikar. Idari denetim gevsek tutuldugunda ise,
keyfilik, basibosluk ve diizensizlik meydana gelir, idarenin batinliga bozulur.

1.3. Santiye Kavrami ve Belediyeler
1.3.1. Santiye

Yapinin meydana getirilmesi icin gerekli, insan malzeme, makine ve techizat
gictiniin banndirilip bulunduruldugu yapi elemanlarinin meydana getirilip, yapinin
ortaya ¢ikmasini saglayan teknik operasyonlarin cereyan ettigi yere santiye denir*.
Bagka bir tanimla santiye, isin yeterli, emniyetli, zamaninda ve sartnamesine uygun
olarak yapilmasi ve igin mahallinde kontrol edilmesi icin kurulan diizeneklerdir*?.
Santiyeler meydana getirilecek yapinin veya imalatin cins ve ebadina gére
degisiklikler arz eder. Bir asfalt santiyesinin bir bina yapim santiyesi ile teknik olarak
farkhiliklarinin olmasi gayet normaldir.

! Ekrem Ceyhun, Yapi Isletmesi Maliyet Hesab: ve Santiye Teknigi, Cilt 1, Ankara 1993, S:8

*2 Ugur Akyurt, Santiye El Kitab, Insaat Mithendisleri Odasi Izmir Subesi, 4. Baski, 1992, S:16
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1.3.2. idare ve gantiye

Her gin birkag defa kullandigimiz "idare" sézcligl Uzerinde, higbir zaman
uzun boylu distinmemisizdir. Halbuki, bu sézcik, insanlarin yasayabilmesi igin
gerekli varliklardan biri haline gelmistir. Fertlerin kendi kendilerini sevk ve idaresinden
tutun da, bir ailenin, bir i yerinin, buylk miesseselerin, devletin, nihayet
devletlerarasi diizenin yiriiyebilmesi, hep bu idare sézctuglnde sakli, gizli kuvvetlere
baglidir. O halde. nedir bu adina idare dedigimiz blyuk kuvvet ;

Pek gok alimler bunu degisik sekillerde séyle tarif etmektedirler®:

Idare;

"limin ve teknik bilginin, maddi mallara veya mamuliere tatbiki",

"Calisan insanlar arasinda migterek ve ahenkli bir faaliyetin saglanmasi”,

"|ktisadi organizasyonun rasyonel bir gekilde temini”,

"[scinin calisma hayatinda, daha fazla ve igten gelen gayretler sarf etmesini
saglamaya matuf gayretlerin tima".

Bu tariflerden de anlasilacagi Gizere. idare. pek ¢ok degisik fonksiyonlar, bir
ahenk icinde galistinip, gelistirebilmek, bunlar arasinda bir armoni kurmak ve sonucu
tek bir gayeye yéneltmektir. Nitekim Bayindirik Bakanhd: Bayindirlik Isleri Kontrol
Yénetmeliginin 2. Maddesinde “Isin ihalesini yapan, sézlesmeyi akteden is sahibi
tiizel kisiligi haiz daire veya kurulus idare degimiyle” tanimlanmistir.

O halde idareyi. birgcok sahislarin, muayyen bir maksat ve gayenin tahakkuku
icin gayeye sevk edilmeleri, koordine bir gekilde galistinimalar, yapilanlarin kontrol
ve murakabesi yapilarak, daha iyi ve daha giizelin elde edilmesi olarak tarif etmek
mimkandur.

Santiye idaresinden gaye ise, hayal aleminde projelendirilmis yapiy:, -ki bu,
bir bina. hastane, yol, kdprii, baraj vs. olabilir- digtinilen maliyet ve diustnilen
zaman periyodu i¢inde, diistanilen kalitede meydana getirmektir.

Bunu yapacak olan, hig sliphesiz, o santiyede gérev almig, mihendis,

teknisyen, formen, usta ve isgilerdir.

* Ekrem Ceyhun, a.g.e., S: 21
“ Kerim Sunguroglu, Yap: Isletmesi Santiye Teknigi Maliyet Hesaplari, Bilim Yayinlan, Ankara 1996, S:12
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Bunlari, bir tualin boyalar gibi, yerli yerince, zamaninda ve miktar &élgisiinde
kullanmak suretiyle dustntlen tabloyu meydana getirmek- iyi bir santiye idaresi

érnegidir. Bunu yapmak ise, santiye sorumlulugunu tagiyana ait bir gorevdir.
1.3.3. Ekonomi ve santiye

Santiye idaresinde esas sistemi, asgari maliyet ve azami randimanla ifa
etmektir. Bunun igin santiye mihendisinizi, projenin saglayacagd: faydalarin
highirinden fedakarlik etmeksizin, fakat yapini kalemleri {izerinde durarak, bunlarin
her birini ayri ayri etit emek, yeni gelisen yapim metotlan ile yapim malzemelerini
kullanmak imkanlarini arastirmasi, bu suretle, o yapimin, tim ekonomi igin faydal
hale gelmesini saglamasi sarttir*®. .

Ekonomilerin gelismesi i¢in, yatinmlanin sart oldugu dustnalurse, bu
yatinmlarin meydana geldigi santiyelerin, ekonomi bakimindan &énemi kendiliginden
ortaya gikar.

Dusuniilen maliyetlerin  ¢ok Gstindeki maliyetlerie ¢alisan santiyelerin,
ekonomiye menfi yéndeki tesirleri, onun duraklamasina hatta gerilemesine sebep
olacad! gibi, dusunilenin altindaki maliyetle ve  dustndlen silireden once
gerceklestirilebilecek yatirimlarin da ekonomiyi kamgilayacak, onu hizlandiracak bir
unsur olacagini akildan gikarmamak gerekir.

O halde santiyeler. ekonominin ayrilmaz bir unsurudur. Ve santiye idarecileri
olan mihendisler, bu hususu géz énunde tutarak galismak mecburiyetindedirler.

1.3.4. Santiye ekonomisi ve miihendis

Santiye ekonomisinde mihendis. dimag rolinl oynamaktadir. Bu sebeple
verecegi kararlarin, ¢ok degisik ve saglam olmasi sarttir. Miihendis tatbik edecegi
projeyi uygulamadan dnce projeci géz ile bir kere daha tetkik etmeli, topografik,
cografi ve mahalli sartlara en uygunu olduguna karar verdikten sonra tatbike
gegmelidir. Projenin ingas! icin gerekli metod ve teghizatta. dikkatli bir sekilde

* Fevzi Akkaya, Santiye El Kitabi, STFA Ingaat A.S. Yaynlari, Istanbul 1996, S:5
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gbzden gecirimeli, maliyeti yikselten buna mukabil hi¢bir fayda saglamayan
hususlar bertaraf edilmelidir®.

Mihendis, yukaridaki konular hakkinda karar verirken, bu kararinin yapim
metotlari ve maliyetleri konusundaki bilgilerine dayamali, bilgi noksanim daha bilgili
tecriibelilere danisarak izole etmelidir.

Bir projenin maliyeti, su bes kalemden tesekkiil eder: Malzeme iggilik, techizat,
genel masraflar ve kar. Bunlardan ilk doérdt. Hesaplarn énceden mimkin olan ve
uygulama sirasinda. maliyetlerinin kontrol ve murakabesi miimkin olan kalemlerdir.

Malzeme ve isciliklerde mihendis. sartnamenin istedidi teknik kaliteyi
gerceklestirmek sarti ile asgari maliyete galisma imkanlarini aragtirmahdir. Yapim
techizatindaki gelismeleri yakindan takip etmek, bdylece daha ekonomik neticeler
istihsalini mimkiin kilacak proje c¢izimlerini yapmak ve yapim metotlarini
arastirmakta muhendislerin gorevleridir. Mesela, ylksek kapasiteli hafriyat
makinalari kullanarak, is¢ilikten ve birim basina maliyetten tasarruf sagiamak gibi. -

Bir yapinin maliyetini azaltmak igin, milhendislerce, asa§idaki hususlara dikkat
edilmesi gereklidir*’;

a)Yapida, bir kalibi, birkag kere kullanma imkanini saglayacak

bir beton dékme programi yapmak,

b)Tatbikat projelerini, elde mevcut imkanlara gore. projeyi asgari maliyetle

uygulatacak, metot ve techizati kullanacak tarzda ¢ézmek,

c¢) Lizumsuz hususi kalip vs. icap ettiren kisimlari ortadan kaldirmak,

d) Tatbikat projelerini luzumlu iggilik miktarini asgariye indirecek sekilde

hazirlamak,

e) Teknik sartnameleri harfiyen uygulamak veya uygulatmak,

f.) Temeller hakkinda. daha énceden mimkiin olan en dogru bilgiyi edinmek,

g) Maksada uygun dustigt middetge mahalli malzemeyi kullanmak,

h) Idarenin yerine getirmesi gerekli bir islen dolayi miteahhidi sorumlu

tutmamak,

43 Faruk Umar, Nadir Yayla, Yol Ingaat, I.T.U. Yaynlan Say1:1541, 4.Baski, Istanbul 1994, S:1
4 Akkaya, a.g.e., $:20
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i) Sartnameleri, sade, agik ve dogru bir sekilde, herkesin anlayacagi bir dilde
yapmak; Elde edilecek neticeleri tarif etmek; Neticeye nasil ulasilacag:
hususunu uygulayiciya birakmak,

j) Belirsizlikleri bertaraf edebilmek ve sonradan g¢ikacak ihtilaflar, daha
baslangicta ©nleyebilmek igin, ihaleden &énce miteahhitlerle temas
etmek,

k) Projeyi anlayabilmesi igin kafi bilgi ve tecribesi olan ve yetki ile karar

verebilen kontrol miihendisleri kullanmak.
1.3.5. Santiye ekonomisi ve belediyeler

Santiye ekonomisinde belediye icra elemani durumundadir. Belediye yaptigini
¢ok iyi bilen mali imkanlarini disiinen ayni zamanda da, yarnnlarini  distnen
kurumlar olmalidir. Belediyeler daima, yeniyi aragtiran, yeni metotlar pesinde kosan .
ve mesgru yollardan, az masrafla cok hizmet yapmanin  sirmina ulasan kurumlar
olmahdir.

Yapim maliyetini diigsirmek igin tium yerel yénetimlerin, kamu kurumlarinin,
ozel ve tiizel kigilerin asagidaki tavsiyelere uymalarinda fayda vardir*®;

a) Santiye kurulmadan &nce, asagidaki hususlan tatbik ederek, bunlarin

santiye maliyetine olacak tesirlerini incelemek ;

1- Topografya,

2- Jeolojik Yapi,

3- Iklim Sartlan,

4- Malzeme kaynaklari,

5- Projeye baslama yerleri,

8- Santiye tesisleri kurmak icap ediyorsa. bunlarin kurulabilecegi yerler,

7- Malzeme ve teghizatin depolanma imkanlari,

8- lsciligin temini,

9- Diger mevzuatlar.

b) Daha yiiksek kapasite ve siirate haiz randimanli ve manevra kabiliyeti

yiiksek, daha ucuz teghizatin. kullaniima imkanlarinin arastirilmasi ;

8 Ekrem Ceyhun, a.g.e., S:24
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c) Mevcut sartlar icinde elde edilebilecek randimanin hesabi ile, bunun
Ustinde bir randiman elde edilmesi halinde, 6denecek prim miktarinin
tayini;

d) Muhabere imkanlarinin saglanmasi;

e) Beseri minasebetlerin nasil gelistirilecedinin tespiti ile bunun uygulama
planinin yapilmasi;

f) Kazalan azaltmak i¢in gerekli glivenlik tedbirlerinin, tam olarak alinmasi;

g) Taseronlarla verilecek islerin tespiti ile bunlara, ne gibi sartlarla

verilecegdinin tanzimi;
h) Makinelerin azami randimanla g¢alismasini saglayacak servis bakimi ve tamir

imkanlarinin saglanmasi.

1.3.6. Belediyelerde santiyelerin 6nemi

Ozellikle 2.Diinya Savasindan sonraki yillarda sanayilesme ve teknolojik
gelismeler, Turkiye'yi son  kirk yilda hizh  bir kentlesme  siirecine
sokmustur. Kéyler kazalara, kazalar sehirlere, sehirlerde biliylksehirlere dénusuyor.
Ikibinli yillara yaklasirken toplumun bilyik ¢ogunlugu sehirlerde yasayacaktir.
Tarkiye’de Uretilen Urln ve hizmetler arttikga, sehirlesmede hizlanacaktir. Cunki
ekonomik gelismeye paralel olarak sehirler blylmektedir. Sehirler blytduikge yerel
yénetim sorunlari da katlanarak artacaktir.

Buytik sehirlerdeki giinlik hayat, kitle Gretimindeki duzene dénistl. Sehirler
havaalanlari, hastaneleri,iniversiteleri, parklan, kitle ulasim araglar ve binlerce
isletmeleriyle ekonominin lokomotifi durumundadirlar. Bu yluzden kentler ekonomik
geligmigligin kadar toplumsal geligmisliginde kaynagidirlar®®.

Bunun bir sonucu olarak gehir veya bélgenin geliri ve ayni nispette masrafiar
da gogalir®®. Sanayilesme kirsal alanlardan sehirlere gégide hizlandirmistir. Gogle
sehirlerde artan mesken talebi, sagliksiz kentlesme yaninda altyapi hizmetlerinden
yoksun mahallelerin sayisimi da g¢ogaltmaktadir. Gecekondu mabhallelerinin

belediyelerce yikilmasi soruna ¢6zim olmadigi gibi bu sorunlarin katlanarak

® Nazif Girdogan, Beyaz $ehir Dergisi, 1995, Say1:2
% Ibn Haldun; Mu Kaddime II (Cev.Z. Kadiri Ugan) M.E.B. Istanbul 1989, $:270)
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artmasina sebep olmaktadir. Gecekondularda yasayaniara kentin sahipleri olarak alt
yapI hizmetlerinin gétirilerek buralarin saghkl bir hale getiriimesi daha iyi bir ¢6zim
olmakla beraber bu ¢éziim yolu zaten maddi imkanlan yetersiz olan belediyeler icin
asin bir mali yiik olacaktir.

Sehirlerin  bllyimesi sonucu ydnetim ve denetim sorunlarinin artacagi
muhakkaktir. Bu yi.'lzden yerel yonetimlerde aynen igletmelerde oldugu gibi
kaynaklarim en verimli bir bigimde kullanmak zorundadirlar. Ister kamu, ister 6zel ,
isterse yerel yonetim olsun, orgitler her zaman kaynaklarini verimli bir bicimde
kullanma sorunuyla ylzytzedirler. CunkQ fonlarin bir alanda kullaniimas) bagka
alanlarda yapilabilecek yatirimlar énler. Ozellikle belediyeler yatinmlarini verimliligi
artirmak icin ticari ve sosyal agidan ayrintil olarak analiz etmek durumundadiriar.
Gunkl belediye hizmetlerinde birincil amag kar saglamak degil, halka hizmet
olmustur. Bu bakimdan belediyeler parasal yénden ¢ogu geri dénisimil olmayan
yatinmlarini yaparken kaynaklarini verimli bir sekilde kullanmali ve kit kaynaklarla
¢cok isler yapmaldiriar. Butin bulardan dolayr belediyelerde toplu tasim,
dizenleyici,sosyal, koruyucu ve bayindirlik gérevieri yerine getirilirken drgitlenme ve
ybnetim giicil, sermaye ve teknolojinin 6niine gegerek Uretim guctnd artirmada bag
¢ekici bir fonksiyon ylklenmistir. Belediyelerdeki &érgutsel yapiyt inceledigimizde
hizmetleri ifa eden birimlerin birer santiye niteliginde oldugu ve bir ¢ok hizmetlerin
sunuldugu yerlerinde bizzat santiyeler oldugu agik¢a gorilecektir. (Yol, cadde, park
yapim ve bakimi, su,kanalizasyon hatlari yapim ve bakimi, hizmet binalarinin yapimi
v.b) Iste bu noktada santiyelerin 6neminin ne derece biyilk oldudu ortaya
ctkmaktadir.

Santiyelerin bu énemini daha iyi kavramak igin belediyelerde teknik hizmet
veren Fen Isleri, Park Bahgeler ve Su Isleri Midurliklerinin gérevleri ve gantiye ile

iligkilerini incelememizde fayda gorilecektir.
1.3.6.1. Fen Igleri midiirliikleri ve santiyeler

Belediyelerde Fen lsleri Mudurlikleri tamamu ile birer santiye niteligindedirler.
Hatta bazi belediyelerde Fen lIgleri Mudirlikleri tamamen santiye olarak



32

aniimaktadir. Bunu agikca gérmek igin Fen Igleri Mudarliklerinin gérevlerini ve

caligma seklini kisaca inceleyelim.
a. Fen Igleri miidiirliigiiniin gérevleri

Belediyelerin muhendislik ve yapim galigmalarinin odak noktasi olan Fen Isleri
Mudirlugia 1580 sayili Belediye Yasasrnin yurirluge girdigi 1930 yilindan bu yana
tium belediyelerde 6nemli degigimler gdstermis ve her belediyenin iginde bulundugu
kosullara uygun olarak kendine 6zgu sekil ve bigimler almigtir. Ancak, bu gekillenme
sonucu yapilan galigmalar hicbir sekilde Belediye Kanunu, Buyliksehir Belediyesi
Kanunu, Buyiiksehir Belediyeleri Uygulama Yoénetmeligi, Belediye Gelirleri Kanunu,
Tasit Kanunu, Karayollan Trafik Kanunu ve Deviet Ihale Kanunu gibi temel yasal
diizenlemeler digina gikmamigtir.

Fen Isleri Mudurlikleri yasanin bigimlendirildigi dizende oldukea onemli is, .
islem ve hizmetler Gretmektedirler. Bu hizmetleri agagidaki sekilde ana gruplara

ayirmamiz mimkandur,;

. Yol hizmetleri

. Asfalt hizmetleri

o Binalara iligkin hizmetler

o Is ve tagit araglarina iligkin hizmetler

o Altyapi katilim paylarinin hesaplanmasi

Simdi, Fen Isleri Mudiirliiklerinin bu bes ana bashk altinda hangi hizmetleri ifa
ettigini ve bu hizmetleri ifa ederken izlenen teknik ve yonetsel stiregleri inceleyelim.

¢ Yol hizmetleri

3030 Sayili Buylksehir Belediyesi Kanunu ile bu Kanunun uygulama
esaslarini gésteren ydnetmelik yol hizmetleri ile ilgili sorumlulugun Buyuksehir ve ilge
belediyeleri arasinda dagiimina iligkin énemli ilkeler getirmistir. Buna gore ana
arterler ve bulvarlarla ilgili yol caligmalari Buyiksehir Belediyesinin ve bunlarin
disinda kalan yollar ise ilge belediyelerinin sorumluluguna verilmistir. 1580 Sayili
Kanuna tabi belediyeler ise gehrin tiim cadde, sokaklarindan sorumlu olmaktadiriar.
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Bu genel ilkke gergevesinde belediyeler kendi sorumluluk alani igindeki yollarla
ilgili olarak su iglevleri yerine getirmektedir:

- Yeni yol agimi ve stablizasyonu

- Yol bakim ve onarimi

- Kaldirnm ve bordiir yapimi, bakimi ve onarimi

- Kanal ariza giderimi

- Yollarda kar ve buzlanma ile miicadele

- Moloz ve teressubatin toplanmasi ve taginmasi

- Yol Uzerindeki sanat yapilan

- Yeni Yol Agimi ve Stablizasyonu

Belediyeler esas niteligi itibariyle olduk¢a gelismis ve planlanmis bir kentsel
yerlesim yeri olmasina ragmen 6nemli 6lglide gecekondulagmis alanlarn da iginde
barindirmaktadir.

Bu nedenle yeni yol agimi ¢alismalarinda ivme kazandirici temel olgu imar
muduritgunce gelistirilen imar 1slah planlandir. Ozellikle, gecekondulasmis alanlarda
yapilan planlama galismalari ile bu bélgelerde yasayan halkin yagsam standartlarinin
geligebilmesi ulagim agi da ele alinmakta ve yeniden dtizenlenmektedir. Yapilan plan
daha sonra uygulanmak {izere Fen lIsleri Mudurlugiine génderiimekte ve mevcut
olanaklar cergevesinde planda ©ngorilen yollarin agilmas! ile ilgili calismalar
baslatiimaktadir.

Bu agidan yapilan ilk galigma Imar Madurliganden alinan yol profitlerinin etiid
edilmesi ve arazi {zerindeki uygulamasinin yapiimasidir. Teknik dilde bu ¢alismaya
aplikasyon ve kazik gakma iglemi denilmektedir.

Daha sonra makine ve igglicti galigma bolgelerine sevk edilmekte ve ¢aligma
baglatimaktadir. Dozerle yapilan agma galigmalarimi greyderle yapilan tesviye
caligmalan izlemekte ve daha sonra yolun altyapisini olugturmak Gzere malzemeli
stablizasyon calismas:! baslatiimaktadir. Stablizenin tamamlanmasi ile yol asfalt
kaplama galigmasi igin Asfalt Sube Birimine teslim edilmektedir.
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‘ Islah imar Plami 1

T

l Yilhk Galigma Plam 1

I Aylik Galigma Programi —|

[ Yol Etido [

f Yol Profillerinin Adaptasyonq

l Aplikasyon ve Kazik Qakmﬂ

l Eleman ve Arag Tahsisi 1

r Agma: Dozer-Kepge ‘

I_ Tesviye : Grayder l

1

| Kaplama Stablizasyon W

i

[ Asfalt Birimine Devir —l

L Asfalt Kaplama j I

[ Malzeme Temini J

|

L Maizemenin Serilmesi ‘

|

| Sikigtirma ]

l

| Yapigtinct Tatbiki I

| Asfalt Dékamd |

T

] Kaplama Stablizasyon —l

Sema 1: Yeni Yol Agimi ve Stablizasyonu Akis Semasi

Yol Bakim ve Onarimi;

Stablize veya asfalt ile kaplanmis olan yol zaman zaman cesitli nedenlerle
bozulmakta, ulagima kapanmakta veya ulagima kapanmakta veya ulagimi
guclestirmektedir. Bu gibi durumlarda isgiici ve makinalardan olusan ekipler calisma
bélgesine sevk edilerek daha rahat, kolay ve gtivenli bir ulagim saglamak icin gerekli
¢alismalar yapilmaktadir.
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l Yillik Galisma Programt J

Mubhtarlar ve yerinde L Aylik Galigma Programi
tespitler l

____,L Giinluk Gahigma Programi I

rCahsllacak Bélgenin Saptanmaﬂ

L Eleman ve Arag Tahsisi I

L Galigsma l

$ema 2: Yol Bakim ve Onanmi Akis Semasi

Kaldinm ve Borddr;
Belediyeler kendi sorumluluk alanina giren vyollarda kaldinm bordir
hizmetlerini de gergeklestirmekle yukumladir. Onceden agiimis veya yeni agilan -

veya onarimi ile ilgili igsler planlanmakta ve gergeklestiriimektedir.

Kanal Anza;

Belediyeler, gelen yodun talep karsisinda bu talebe karsilik verebilmek igin
énemli bir isylikGi ve makine parkini bu amaca tahsis etmektedir. Yagmurlu gilinlerde
1zgara agizlarini temizleme c¢alismasi da bu arada sayilmasi gerekir. 3030 Sayili
Kanuna gére yonetilen Bilyiiksehir Belediyelerinde bu hizmeti Su Kanalizasyon [gleri

Genel Mudarluga yapmaktadir.

ihbar/Sikayet j

Qahsma|Program| j————[ Kanal Amirligine Inbar |
Ekip Klrulmasn T

Slvk ]
| (;aI||§ma B

) 1 —

Sema 3 : Kanal Ariza Akis Semasi

. ‘ ULy
mmmmmml mmm
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Kar ve Buzlanma ile Miicadele;
Kis aylarinda yagan karin yoldan kaldirilmasi ve meydana gelen buzlanmanin
tuz dokulerek gideriimesi suretiyle ulagimda guvenilirfigin  saglanmasi amact

gudtlmektedir. Bu alanda da belediyelere gok isler dugmektedir.

L Bilgi Toplama J

L Galigma Programi J

L Ekiplerin Olugturulmasi l

|
L STvk J
‘ Caligma —l

Sema 4 : Kar ve Buzlanma Galigmalar Akis Semast

Moloz ve Teressubat;

Gerek ingaat caligmalan sonrasinda ve gerekse fazla miktarda yagan
yagmurlardan sonra énemli bir moloz ve teressubat yigini ile karsilagiimaktadir.
Bunlarin taginmasi iglevi de yol hizmetleri ile ilgili siiregler arasinda ele alinmaktadir.

Sanat Yapilari;

Yapilan yollar képril, menfez, alt ve Ust gegit gibi gesitli sanat yapilarina ihtiyag
duymakta, yaya ulagimina kolaylik saglamak tizere beton merdivenler yapilmasi
talep edilmekte ve yol Uzerine toprak akmasimt 6nlemek igin istinat duvarlan
yapilmasi gerekmektedir. Bu tur ingaat ¢alismalar da yol hizmetleri cercevesinde ele
alinmaktadir. ‘

e Asfalt Hizmetleri;
Asfalt ile ilgili olarak iki temel iglev yerine getirilmektedir.
* Yeni agilan yollarin asfalt ile kaplanmasi
= Asfalt yollarin bakim, onarim ve yama ile kaplanmasi

Asfalt Kaplama;

Yeni agilan yollarin asfaltla kaplanabilmesi igin dncelikle gerekli malzemenin
temini ve sikistirilmasi yapiimakta ve yapistirici malzeme serildikten sonra asfalt
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dokulmekte —cogu kez, finisher ile- ve daha sonra da silindir ile sikistinimasi

yapiimaktadir.

Asfalt Bakim ve Onarimi;

Asfalt ile kaplanmis yollarda zaman icinde cesitli nedenlerle (yapay veya
dogal) yirtilmalar ve asinmalar meydana gelmektedir. Bu durumda, ilgililerce
saptanan bdlgeler 6nce temizlenmekte ve ortaya ¢ikan zemin Uzerine yapistiric
strildikten sonra asfalt dékiiimekte ve silindirlerle sikistiriimaktadir. Bu konuyla ilgili

akis semasi daha énceki yol hizmetleri kisminda verilmistir. (Bkz. $ema 1)

¢ Binalara lligkin Hizmetler;

Iki turlt bina sdz konusudur: Belediyelerin sosyal amaglarla inga ettigi binalar
ve belediye is ve hizmetlerinin goéraldigt hizmet binalari.

Binalarla ilgili olarak yapilan galigmalarin asagidaki ana asamalara ayirmak .
mumkindur:

- Proje gelistirmek (bina projesi, tesisat projesi)

- Bina ve tesisat insa etmek veya ettirmek

- Teknik kontroliini saglamak

- Hakedisler ve isin kabullinii saglamak

- Kesin hesap ¢ikarmak

- Binalarda bakim ve onanm ¢alismalan yapmak

Yapilmasina karar verilen bina ve binanin tzerinde yeralacagi arazi ile ilgili
incelemeler yapilmakta ve gerekli bilgiler toplandiktan sonra projelendirme ¢alismasi
baglatiimaktadir. Bu ¢aligma gerek emanet ve piir emanet ve gerekse ihale yoluyla
yapilacak tim yapilar (sanat yapilari dahil) igin gergeklestiriimektedir.

Proje Geligtirme, Tesisat;

Yap: ve sanat yapilan ile ilgili projelendirme yaninda mevcut ya da yeni
yapilacak binalarn tesisatlar i¢in de projelendirme ¢alismasi yapmak gerekmektedir.
Bu tir tesisatlar arasinda sihhi tesisat, 1sinma ve elektrik gibi tesisat turleri

yeralmaktadir.
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Yapim Calismalart;

Projesi hazilanmis olan bina ve tesisatlarin once kesif bedeli tahmin
edilmekte ve daha sonra da yapim tiirti (izerinde karar verilmektedir. Yapim emanet
veya ihale yollanyla yapilabilecegi gibi belediye iggileri, ara¢ ve geregleri kullanarak
pir emanet yoluyla da yaptiriimaktadir. Ptr emanet disindaki yéntemlerde ise ait bir
teknik ve bir de idari sartname hazirlanmaktadir.

Verilen karara gére, énce bir emanet veya ihale komisyonu kurulmakta, gerekli
duyurular yapilmakta, gegici teminatlar ve 6neriler alinmakta, degerlendirme
komisyonu kurulmakta, ihale karar verilmekte, is ve yer teslimi yapilmaktadir.

. Teknik Kontrol ;
Yapimi devam etmekte olan bina ve tesisatlarin sartnamelerinde belirtilen ilke
ve yéntemlere gére yapilip yapilmadigd: idare tarafindan strekli olarak izlenmektedir.
Sartnameden sapmalar oldugu takdirde ilgili uyarilmaktadir.

Hakedigler ve Kabul;

Yapim sirecinde belirli agamalarda yapimciya yapilan isin tutan kadar 6deme
yapmak gerekmektedir. Isin kontroli gerekli incelemeyi yaparak hakedis raporu
hazirlamakta ve idareye verilmektedir.

Is tamamlandiktan sonra kurulan bir komisyon aracilifiyla is kabul edilmekte

ve teslim alinmaktadir.

Kesin Hesap;
Kabul ve teslimden sonra isin maliyeti ve kesin hesabi gikariimakta, yapilan
6demeler gbzden geciriimekte, Ustlenici ile parasal iligkiler diizenlendikten sonra

teminatlar ¢6zilmektedir.

Bina ve Tesisat Bakim ve Onarimi;
Belediyeye ait bina ve tesisatlarin periyodik bakimiari ile zaman zaman ortaya
¢ikan arnzalartnin giderilmesi i¢in galigmalar yapilmasi gerekmektedir. Bazi

durumlarda da imalat ihtiyaci ortaya gikmaktadir.
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Bu ihtiyag elektrik, telefon, dograma, sihhi tesisat, kaynak ve badana/boya
seklinde kendini gésterebilmektedir.
S6z konusu ihtiyaglar belediye tarafindan pir emanet yéntemleri ile

¢bzumlenmektedir.

| Yilik Caligma Programi J

|
| Ettid ve Projelendirme ]————| Talep —l
|
N Kesif |
|

[ Yapilig Seklinin Kararlagtinlmasi |

I |

| Ihale l Emanet f Pir Emanet I
|

Galigilacak Bdgenin

= Eleman ve
ihale Sireci Arag Tahsis
Yer Teslimi >[] Cahsma
Kontrol/
Istihkak
Teslim/
Kabul/Kesin
Hesap
Teminatin

Coziimlenmesi

Sema 5: Binalara lligkin Hizmet Akis Semasi

o |s ve Tasit Araglarina lliskin Hizmetler;

Oldukg¢a 6nemli bir is ylukt konusunu olugturan is ve tasit araclan ile ilgili
islevler asagida 6zet olarak belirtiimistir.

- Satin alinan araglarnn kayitlarint tutmak

- Periyodik bakimlarini yapmak

- Onarimlarini saglamak

- Akaryakitlarini temin etmek
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Arag Kayitlar;

Belediye ¢ok sayida ig ve tasgit aracina sahip bulunmaktadir. Bu araglar igin
birer sicil dosyasi agilmakta ve her tiirlii bakim ve onarimlarina iligkin bilgiler burada
tutulmaktadir. Keza, Karayollan Trafik Kanununa gore yapilmasi gereken periyodik

muayenelere iligkin rapor ve bilgiler de bu dosyalarda saklanmaktadir.

Periyodik Bakim;

Araglanin ekonomik 6émrini uzatabilmek ve arizalanmalarini énlemek igin
periyodik bakimlari yapiimaktadir. Bu gergevede ele alinan iglevler yaglama (motor,
diferansiyel ve hidrolik) ile akii ve radyatér bakimidir. Ayrica, dénemler halinde
araglarin kullaniidigi akaryakitin maliyeti hesaplanmakta ve bu hesaba periyodik
gider maliyeti de eklenmektedir.

Onarim;

Anzalanan araglarin motor rektifiyesi rot/balans ayarlari disinda kalan tim
arizalan belediye tarafindan gideriimektedir. Bu g¢aligmalar sunlan icermektedir:
motor, (dizel ve benzin), aki, elektrik, boya, lastik, kaynak, kaporta, torna/tesviye, is
makinalari, damper/hidrolik, balata, radyatér ve déseme.

Arniza giderildikten sonra yapilan islerle ilgili bir maliyetlendirme caligmasi
yapiimaktadir.

Akaryakit Temini;

Belediyeye ait ¢ok sayida aracin ortaya cikardigr akaryakit talebi énemli
boyutlara ulagmaktadir. Bunun yaninda 1sinma amagh toplam akaryakit gereksinimi
Petrol Ofisinden veya diger istasyonlardan ihale ile kargilanmaktadir.
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| Arag Satinalma

Sicil Dosyast IF

| |
| Teknik Muayene| | Periyodik Bak:mj— | Onarm J

|
r On Incelele
|

{ Karar/HavaIeJ

Aracin Akaryakit i -
Giderlerinin Malzemenin
Hesaplanmasi ihtiyactmin Temini
r Onarm J

Maliyetiendirme

|

Aracin Bagh
Oldugu Birime
Intikali

Sema 6. : Is ve Tasit Araglarina lliskin Hizmetlere Ait Akis Semasi

e Altyapi katilim paylarinin hesaplanmasi;
Belediye Gelirleri Kanunu uyarinca maliyeti ¢ikartiimakta, hizmetten
yararlananlar ve yararlananlara yansitiimakta ve tahakkuk ve tahsilat igin evraklar

Hesap [sleri Mudirligune génderiimektedir.
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Tapudan Bilgi_] |7\ltyap1 Galismast | Imar Mud.den Bilgi

[gili Madurlikten
¥|___Bilgi Alinmasi

{ Yerinde inceleme !

Maliyetin Yararlananlann
Hesaplanmasi Saptanmasi

Maliyetin Yarartananlara
paylastinimasi

Listeleme

Hesap Igl.Mud.ne
Intikal

Sema 7: Altyapi Katilim Paylarinin Hesaplanmasina Ait Akis Semasi
b. Santiyelerin fen isleri miidiirliikleri agisindan 6nemi

Yukarida kisaca tanitmaya calistigimiz Fen Isleri Mudurlukleri gérev alani
olarak belediyelerin, Su lsleri, Temizlik Isleri ve Park-Bahgeler diginda kalan diger
goralur hizmetlerin tamamini kapsamaktadir. Ve bu hizmetler yerine getirilirken
bagarili olunmasinin da iyi bir organizasyon yapisi ve érgiitlienmeye bagl oldugu akis
semalarinda agik¢a goriilmektedir. Bu da iyi bir santiye organizasyonu ile mimkn
olacaktir. Zira gérevlerini inceledigimiz Fen lIsleri Mudurlukleri bagh basina birer
santiye niteligi tagimaktadir ve birer Uretim merkezleri olduklarindan Fen lIgleri
Muddrlikleri belediyelerin ana gantiyeleridir diyebiliriz. Bu bakimdan Belediyelerde
Fen Igleri Mudurluklerinin 8nemi santiyelerin 6nemini de agikga ortaya koymaktadir.
Yukarida saydigimiz iglerin zamaninda ve istenen nitelikte yerine getiriimesi
santiyelerin organizasyon yapisiyla yakindan ilgilidi. Bu da santiyelere gerek
kurulma asamasinda ve gerekse igletime asamasinda verilecek 6nemin bir
gostergesidir. Bu hizmetleri zamaninda ve arzulanan diizeyde yapamayan higbir
belediye basarli olamayacaktir. Dolayisiyla belediyelerin basarili olmasi gantiyelerin
baganl olmasiyla dogru orantilidir diyebiliriz.
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1.3.6.2. Park - Bahgeler miidiirliikleri ve santiyeler

a. Park ve bahgeler midiirliiklerinin goérevleri

Belediye sinirlar icinde park, bahge, gocuk bahgesi, yaya bélgeleri, spor
sahalar, yesil alanlar, tesis edilecek yerleri tespit etmek, kamulastirmak, miulkiyeti
belediyemize, hazineye veya kamulagtinlan alanlann etit, proje ve uygulamalarin
kendi olanaklar ve teknik elemanlanyla yaptirmak.

Belediye sinirlari igindeki tim vyesil alanlarin bakim, onarim, koruma ve
isletilmesini l0zumlu yerler igin bitkisel materyal temin etmek belediyemiz igindeki
yesil olanlan gogaltmak.

Mimari projede inceleme ve onayl asamasinda , plan muellefi tarafindan daha
6nce belirtilen olgeklerde hazirlanacak gevre diizenleme plan ve projelerin park ve
bahcgeler midurligiinde incelenerek onaylarini yapmak ve ancak bundan sonra yapi
ruhsati vermek.

Yapi kullanim izninin verilmesi agamasinda. gevre dizenlenmesinin projesine
uygun olarak ingaat stresi icinde yapilip yapilmadiginin kontrollerini yaparak onayi
takiben yapi kullanma izninin verilmesini saglamaktir.

b. Santiyelerin park bahg¢eler miidiirliigii agisindan dnemi

Belediyelerde Park Bahgeler Mudurlikleri belediye sinirlari - igindeki park,
bahge, cocuk bahgesi, yaya bolgeleri, spor sahalan ve yesil alanlar olustururken bir
anlamda belediyelerin is makinalarinin deposu konumundaki santiyelerden istifade
etmek zorundadirlar. Park Bahgeler Mudurlikleri yukarida saydigimiz gérevlerini ifa
ederken gerek kazi, gerek harfiyat alinmasi ve gerekse her tiir nakliyeyi yapmasi igin
santiye sefligi ile baglantiya gegip santiyenin ara¢ ve gereglerinden faydalanmalidir.
Cogdu belediyelerde Park Bahgeler Mudurlikleri emrinde igleri takip amagh binek
arabalar diginda herhangi bir is makinasi bulunmamaktadir. Bu da Park Bahgeler
Muddrliiklerini santiyelere bagimli hale getirmektedir. Iste bu noktada Park Bahgeler
Muddarlukleri icin santiyenin dnemi ortaya ¢ikmaktadir.



1.3.6.3. Su igleri midiirliikleri ve gantiyeler

a. Su igleri miidiirliigiiniin gorevleri

Sehrin ihtiyact olan igme ve kullanma suyunu depolama ve dagitimini
saglamak Uzere her tirl yap, tesis ve sebekelerin;

1- Etlt, proje, ihale, kontrolluk, yapi gizi hizmetleri yapmak,

2

Mevcut tesis ve sebekelerin isletiimesi,bakim ve onarim yenilenmesi, yeni

sebeke yapimini temin etmek,

3- Yeni kullanima acgilacak olan yerlerin nazim plan ve tatbikat planlan
dogrultusunda su sebeke hizmetlerini gétiirmek.

4- APK, Fen lsleri, Imar, Etat Proje mudarlukleri ile irtibat saglayarak yeni
yapilacak yapi, tesis ve sebekelerin bitge, program ve belirli bir plan
dahilinde olmasini temin etmek,

5- Yapi, tesis ve sebekelerin her zaman isletmede tutabilmek igin gerekli
6nlemleri almak,

6- Isale hatti ve su sebekesinde olusacak arizalarin giderilmesini saglamak,

7~ Sehir sebekesinde mevcut yangin vanalarini her an isletmeye acik halde
tutmak,

8- Belediyeye ait yap! ve tesislerin, yesil alan, park ve bahgelerin sulama ve
kullanma suyu sebekelerini yapmak, bakim ve onarimlanni saglamak.

O- Istatistiki Dbilgileri tutmak, c¢alisma raporlan hazirlamak, Baskanlk

makaminca verilen gérevleri yerine getirmek.
b. Santiyelerin su igleri midiirliikleri agisindan énemi

Su lsleri Mudurliikleri; mevcut tesis ve sebekelerin igletimesi, bakim ve
onarimlannin yapilmasi, yeni sebekelerin yapilmasi, Isale hatti ve su sebekelerinde
olusacak arizalarin gideriimesi caligmalari esnasinda sehirici yollarinda bilyik
miktarda tahribata sebep olmaktadir. Su Isleri Mudarluklerinin kendi binyelerinde bu
caligmalar ytratmek igin birtakim is makinalar bulunmasina ragmen bu makinalar
daha gok kazi yapmaya yonelik araglar olmaktadir. Bu araglarla bozulan bir yolun
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tamir edilmesi miumkin olmadigi gibi bozulan bir yolun parke veya asfalt olmasi
durumunda Su Igleri Mudurlagunan bu anzalan giderecek gerekli arag ve insan giicl
kaynaklar da bulunmamaktadir. Iste bu noktada Su lsleri Midurlukleri santiyelere
ihtiyag duymaktadir. Bu arizalarin biran énce giderilerek bozulan yollarin eski haline
getirilmesi tamamen santiyelerin gorevleri arasinda bulunmaktadir. Dolayisiyla Su
Isleri Mudarlukleri bagladiklan bir ¢alismayi en kisa sirede tamamlamalan ve
vatandaslarin magdur edilmemesi igin santiyelerle iyi bir iletisim icerisinde bulunmak
zorundadirlar. Su lsleri Mudirligiince yapilan bir kazi galismasi sonunda yolun
bozuk bir halde kalmasi, bu muadarlagan halk tarafindan tepki almasina ve
elestiriimesine sebep olacagi muhakkaktir. Bu mdurliga bu sikintilardan kurtaracak
ve gerektijinde vatandasin takdirini de kazanmasini sadlayacak olan birimde yine
santiyelerdir.

Belediyelerin, yukarida saydigimiz tim bu gérevlerini yerine getirirken etkin ve
verimli bir sekilde galigabilmesi ve santiyelerden beklenen bu énemli fonksiyonlarin
etkin bir sekilde yerine getiriimesi, organizasyon yapisinin belirli ilkelere gére
olusturuimus ve buna gore igletiimesi yaptlan santiyelerle miimkin olacaktir. Ayrica
ybnetsel fonksiyonlarin aksaksiz bir sekilde yerine getiriimesi zorunludur. Bu nedenle
6zellikle belediyelere bagh santiyelerin érgitsel ve ybnetsel sorunlarinin giderilmesi
6nem arz ettijinden asagidaki bélimlerde belediyelerde santiyelerdeki
organizasyonun ve yonetsel igleyisin etkinlik agisindan kendine 6zg yapisini ortaya
koymaya ve bugiin karsilagilan sorunlara ¢6zim 6nerilerinde bulunmaya ¢alisacagiz.

Su ana kadar ki ¢alismalanimizda belediyelerin cesitli birimleri icin ve bir
noktada belediyeler icin ¢ok biiylk 6nem tagiyan santiyelerden bahsettik. Acaba
belediyelerin g¢aligmalarinda basarili olabilmesi igin bu kadar énemli olan santiye
nedir? $imdi biraz da daha ilerki bélumlerde genisge ele alacagimiz santiye ve
santiye ile ilgili birka¢ terimden kisaca bahsedelim.



46

iKINCi BOLUM
BELEDIYELERDE SANTIYELERIN ORGUTLENMESI VE YONETIMI
2.1. Santiye Kurulmasi igin On Hazirlik Galigmalarinin yapilmasi

Gerek kamu, gerek 6zel sektor ve gerekse belediyeler igin santiyelerin ¢ok
biyiuk bir énemi oldugunu yukaridaki bélumlerde aktarmaya calistk. Bu 6nem
derecesi nispetinde de santiyelerin kurulmasi ve igletiimesi bllytk bir aragtirma 6z
veri ve teknik beceri istemektedir. .Bu nedenle herhangi bir belediye ihtiyaci olan
santiyeyi kurmadan 6nce kurulacak olan santiyenin yeri, kapasitesi, arag gereg
ihtiyaci, maliyeti vb. gibi birgok teknik konuda aragtirma ve incelemeler yapmak
zorundadirlar. Bu arastirmalar sonucunda elde edilen bilgi ve birikimler veri olarak ele
alinip, kurulacak santiyenin projesi hazirlanmahdir. Hazirlanan projenin basaril
olmasi igin istene strede uygun maliyet ile beklenen teknik yeterlili§i saglamasi
gerekir. Bu kriterler hemen her proje igin gegerli ve zorunlu sayilmakla birlikte bunlar
projenin basarisi i¢in yeterli degildir. Bu projede siire, maliyet ve teknik yeterlilik
kriterlerine uygun olsa bile proje yine de basanisizhda ugrayabilir. Zira yerel
yonetimlerin varllk nedeni belde halkidir. Belediyeler, belde halkinin ortak
gereksinimlerinin kargilanmasina c¢aba gosterirken ilk olarak igleyislerinde insan
haklarini ve g¢ogdulcu ve katihmci demokrasi ilkelerini yagsama gegiren &zellikle
demokratik ydnetim birimleri olmanin gereklerini yerine getirirken ikinci olarak da,
hizmete dénik olmanin zorunlu kildigi yerel hizmetlerin saglanmasinda insan
glctnin ve her turlt kaynadin daha etkin ve verimli bir bicimde kullaniimasina
galisirlar®. Dolayisiyla proje bu ikili yap! kapsaminda degerlendiriimeli ve yalnizca
teknik boyuta indirgenmemelidir.

Bu durumlar santiyenin teknik nitelik tagiyan araclarina gegmeden énce
projenin bagarisi agisindan biylk ©nem tasiyan ve projenin daha genis bakis
acislyla yapilandirimasini gerektiren bazi 6nemili kriterler tizerinde durmakta fayda

f ! Sadun Emrealp, Belediyelerde Proje Yonetimi, T.C. Bagbakanlik Toplu Konut Idaresi Baskanhg Yayinlari,
Istanbul 1994, S:15
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goérulecektir. Bunlar, birbiriyle etkilesim igerisinde olan ve gogu kez i¢ ice gegmis bir
gorinim sergileyen “Genig Kapsamhlik”, “Yoénetimler Arasi lligkilere Duyarlilik”,
“Esneklik” ve “Halka Dénukluk” kriterleridir. Simdi bu kriterleri biraz daha agmaya
calisalim.

Buyuk projelerin basarisi igin, proje organizasyonunda dikkate alinmasi
gereken 6nemli bir ortak 6zellik, bunlann genis kapsamhhgidir. Bilyuk projeler, daha
kapsamlt ve genis kentsel dokularin pargalan oldugundan, diger kentsel hizmetler ve
projelerin genis bir bakis agisiyla, diger bilesenler ile bir bitunlik i¢inde planlanmasi,
gelistiriimesi ve ydnetilmesi gerekmektedir®?.

Bu durumda kurulacak olan santiye, yerel yénetimin politikalan, planlari ve
programlari ile uyum igerisinde olacak bigimde tasarlanmalidir. Bu ise, geligmis bir
iletisim ve geri-besleme kanallan ile bilgileri alan, 6ziimleyen ve hizli ve etkin bir
bicimde gereksinimlere yanit veren, agik ve katihmei bir kurumsal yapi anlamina
gelmektedir.

Santiye kuruluguna iligkin karar alma agsamasinda, genis kapsamhlik kriterinin
geregi olarak, projeyi etkileyen dis ¢evredeki gelismeler, yerel yénetimin éncelikleri,
belde halkinin istekleri, siyasal, ekonomik ve demografik degisiklikler, vb. dikkate
alinmali, bu amacla siirekli bir iletisim ve etkilesim saglanmalidir.

Hicbir proje, diger kentsel faaliyetlerden soyutlanmis olarak gerceklesmez. Bir
proje, siyasal, toplumsal ve ekonomik agilardan tagidigi énem 6&lgcistinde, cogu kez
beldenin sinirlan disina tasacak bicimde, bagka kurum ve kuruluglar ile belde halkini
6énemli dlctide etkileyen cesitli unsurlar tasir.

Yerel yénetim ile etkilesim icersinde olan ydnetim kademeleri, mesiek
kuruluslari, génallt kuruluslar ile 6zel sektér kuruluglan, buylk projeleri etkileyen ya
da bunlardan etkilenen kararlar alirlar. Bu kapsamindaki bir projenin basarisi igin,
koordinasyon, isbirligi ve iletisim énemli 6zellikleridir. Proje, gerekli yatay ve diisey
iligkileri kolaylastirict bir bigimde yapilandirmali ve yénetilmelidir®>. Kurulacak
santiyenin, kentsel gelismeyi y6nlendirmede belirleyici olabilmesi ve amaglarina

ulagabilmesi igin, bu tir yénetimler-arasi iligkilerin &nemli bir rol oynamasi gerekir.

52 Tevfik Tatar, Isletmelerde Uretim Y6netimi ve Teknikleri, Ankara Devlet Mith. ve Mimarlik Yaynlar: No:4,
S:159

% Birlegmis Milletler Raporu (Ceviren Lutfullah Tenker-imdat Osmanoglu), iktisadi Kalkinma Projeleri Igin El
Kitaby, Istanbul, S$:238
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Zira kurulacak santiyede uretilen asfalt, beton ve dider yapi elemanlan yukarida
saydidimiz kuruluslara satilabilecegi gibi santiyede olabilecek bir anza da diger
kuruluglarin destegi ve arag gereg yardimi ile gok kisa stirede onarilabilecektir.

Santiyelerin basarisi igin 6nem tasiyan bir bagka kriter, esneklik ya da
degisime uyum saglayabilmelidir. Guinimiiziin hizla degisen diinyasinda, kurumlar
ve organizasyon yapilarinin, degisen kosullara ayak uydurmasi zorunludur. Bu
kapsamda, yerel yonetimler agisindan degisim, bir kez gergeklestirecek bir olgu degil,
kesintisiz bir siire¢ anlamina gelmektedir. Santiyeler de, kaginilmaz olarak, bu
uyarlanma sirecinin odak noktasinda yer alacaklardir.

Santiyenin amaglarina ulasmasini saglamak agisindan, karar vericiler,
kararlarini uygulamanin 1sidinda gézden gegirebilmeli, sonuglarnni izleyebilmeli ve
degisen kosullara uydurabilmelidir. Kurulacak olan santiye arsasi da bu tir
degisiklikiere uygun olmalidir®.

Bir projenin basarnisinda, ¢ogu kez goézardi edilmekle birlikte, yasamsal bir .
6nem tasiyan kriter, projenin halka doniklugu ve katihma agik olmasidir. Bu kriter,
projenin toplumsal hakliiginin temellenmesini ve topluma maledilmesini saglayarak,
genel olarak yerel demokrasinin ve hizmet etkinliginin gelistiriimesi konusunda somut
dayanak noktalari olusturur®®.

Gergekten de, demokrasinin gelismesi ve islemesinde yasamsal bir konuma
sahip olan yerel yénetim, halka en yakin yonetim kademesi olarak, hemsehrilerin
kendi yagsama kosullarina iligkin kararlarin alinmasina katilabilecekleri ve toplumsal
gelismenin hizlandirnimasi konusunda bilgi ve yeteneklerini seferber edebilecekleri
¢ok onemli toplumsal, y6netsel ve siyasal bir kurumdur. Bu baglamda, santiye
kurulmasina iligkin politika olugturma strecinden uygulamaya kadar uzanan bir
gergevede, halkin projeyi benimsenmesini, desteklemesini, katimasini ve
denetlemesini saglayacak ve kurumlagtiracak somut mekanizmalara islerlik
kazandiriimalidir. Bu konuda verilebilecek en somut 6érnek, santiye sahasinin halkin
rahatsiz olmayacag! bir yer olarak segilmesidir. Santiye faaliyete gegctikten sonra
meydana gelebilecek olan toz, duman, is ve gurllta kirliligi halki rahatsiz ettigi
middetge belde halki bu projenin karsisinda cephe alacaktir.

** Rtehm-Grimm (Ceviri: Muhittin Kulin), Santiye Teknigi, Caglayan Basimevi, istanbul 1989, S:80
%5 Sadun Emrealp, A.g.e., S:19
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Belediyelerde yukarida acikladigimiz kriterler ¢ergevesinde kurulacak olan
santiyenin teknik boyutunu ele almahdirlar. Bu siiregte belediyeler santiyenin
kapasitesinin ne olacagina, hangi galigmalarin yapilacagina, projenin nasil finanse
edilecegine ve projenin belde de ne gibi hizmetlere cevap verecegine benzer
sorulara cevap arayarak, santiye kurulusuna karar verirler.

Santiyenin kurulusuna karar alinmasi tek basina yeterli degildir; bu karar
yapisal dizenlemelerde de desteklenmelidir. Belediyeler bu konuda dért temel
hususu g6z ard1 etmemelidir.

Bunlardan birincisi, yonetimin sayginhigidir. Karar vericiler, santiye
kuruimasina olan ihtiyacin haklihgini  yalnizca yasal vyetki ve glglerine
dayandirmamali, sorunlara sahip ¢ikma, santiye faaliyetleri konusunda bilgi verme,
karar alma sirecine katihmi 6zendirme konusunda tutarh bir yol izleyerek
kamuoyunun destegini saglamak ve bu destegi stirdirmelidir.

lkinci husus, yasal yetkidir. Bu husus sayginlik kriterinin yasal bir temele .
oturmasini saglar. Yerel yénetimin santiye kurulusundaki her asama yasalara uygun
olmalidir.

Ogiincii husus etkin karar almanin altyapisini hazirlayarak aragtirmalarn ve
hazirliklan yapmak igin belediyelerin gerekli kaynaklara sahip olmalandir.

Dérdiinct ve son husus sgantiyenin kurulmasina iligkin alinmig olan kararin
uygulanabilmesi i¢in yaptirim gictnin kullaniimasidir. Bu da santiyenin kurulusu icin
gerekli uygulama araglarina ve yeterli maddi giice sahip olunmasina ve bunlarin
kullaniimasini zorunlu kilar.

Sonugta belediyeler aldiklan karar dogrultusunda ihtiyaclan olan santiyenin
kurulmasi caligmalarina baglamalidirlar. Ancak kurulug galigmalarina baglamadan
once belediyeler aldiklan kararin yapilabilirligini de incelemek zorundadirlar. Bu
inceleme ve arastirmalar alinan kararin hakhhdini ve santiyenin kurulmasi ve
faaliyetleri esnasinda dogabilecek aksakliklarin en aza inmesini saglayacaktir.

Simdi alinan karar geredi kurulacak santiye igin gerekli yapilabilirlik
incelemelerini inceleyelim.
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2.1.1. Santiyelerin yapilabilirlik incelemesi

Yapilabilirlik (fizibilite) incelemesi, kurulacak olan gantiyenin;

Teknik
Mali
Ekonomik
Toplumsal
Cevresel
o Kurumsal ve y6netsel
acilardan gercgeklesebilirligini ve uygulanabilirligini belirlemeye yénelik arastirma,

calisma ve degerlendirmeleri kapsar. Bu incelemede, santiyenin hedeflerine
ulagmasinin alternatif yéntemlerinin aragtiriimasi ve en iyi se¢genegin énerilmesinin
yanisira, proje hazirligi ve uygulamasinin gesitli asamalari sirasinda karsilagabilecek
olasi sorunlar ve engeller de irdelenir ve ¢dziim yollan énerilir.

Yapilabililik incelemesi sonucunda, projeye girigilip girisilemeyecegi
anlasilacaktir.

Yapitlabilirlik incelemesinin cesitli yonleri, birgok acgidan igice gegmis bir
bicimde, bir zincirin birbirini destekleyen ve tamamlayan halkalarina benzerler.
Santiyelerin niteligine gére bazi konular agirlik tasiyabilmekle birlikte, 6nemli olan,
yapilabilirlik incelemesinin batiinctl yaklagiminin goézard: edilmemesidir. Simdi
kurulacak olan santiyelerle ilgili bazi yapilabilirlik incelemelerini genel hatlan ile

inceleyelim.
2.1.1.1. Teknik yapilabilirlik

Teknik yapilabilirik incelemesi, o©nerilen santiyenin teknik yénden
gerceklesebilir olup olmadigini  belirlemeye yéneliktir. Inceleme, santiyenin
tasarlanmasi ve uygulamasi konusunda gesitli teknolojik segeneklerin irdelenmesini
ve karsilagtirmasin gerektirir®®.

Teknik yapilabilirlik incelemesinin kapsamina santiyenin kapasitesi, cografi
konumu, arazi kullanimi ve planlama, teknolojinin niteligi ve karmasiklig:, teknolojinin
yerel kosullara uygunlugu gibi konular girer. Teknolojinin ¢evreye uygunlugu da
teknik yapilabilirlik incelemesinde 6nemli bir noktadir. Bununla birlikte, gevre

% Meyer, J, Objectif et Strotegies de jen tegrisen Dvond, 1972, S:15
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boyutunun genis bir bakis agisini gerektirmesi nedeniyle, projenin gevre lizerindeki
olas: etkileri ayri olarak ele alinacaktir.

Teknik degerlendirme, santiye igcin yer seg¢imi yapilmasini da igerir.
Alternatiflerin incelenerek santiye icin en uygun yerin segilmesi, bir yandan santiyenin
hedeflerine ulagsma ve bagarii oima sansini arttirirken, 6te yandan da olumsuz
etkilerin azaltiimasini ve santiye giderlerinin 6nemli dlgtide diglrtlmesini saglar. Yer
secimine iliskin dederlendirme, santiye igin alternatif yerlerin g6z 6niine alinmasini ve
kentsel plan kararlart ile uyum saglanmasini gerektirir. Ayrica, yer se¢iminin
toplumsal ve ekonomik sonuglar ile ¢evre ve dogal kaynaklar Uzerinde olasi
etkilerinin de dikkate alinmasi biylk 6nem tasir.

Teknik yapilabilirflik incelemesi c¢ergevesinde, santiye icin 6ngérilen
alternatifler arasinda tercih yapilarak, en uygun teknik ¢6ziim &nerilir. Bu noktada,
mali yapilabilirlik incelemesi ile icice gegecek bigcimde, maliyet etkinlidi de gbz éniine
alinmahdir; ¢tnki, teknik acidan en uygun ¢6ziim, maliyetler agisindan en uygun
¢6zUm niteligini tagimayabilecegi gibi, bunun tersi de sz konusudur. Her secenegin,
gerek yatirrm harcamalari ve gerekse yapim, isletim ve bakim kolaylidi ve giderleri
acilarindan diger seceneklerle karsilastirimasi ve incelenmesi gerekir. Belirli bir
teknoloji secenegi, digerlerinden daha ucuz gérinebilir, buna karsilik daha yuksek
bakim ve igletme giderlerini gerektirebilir; s6zgelimi, 6zel nitelikli ve dolayisiyla daha
yuksek tcretli personelin istihdamini gerekli kilabilir, 1sitma ve aydinlatma da daha
fazla enerji tuketiimesine yol acabilir. Bu kapsamda, santiye igin en uygun
teknolojinin se¢imi, ancak tim bu faktérlerin degerlendirmesinden sonra yapiimalidir.

2.1.1.2. Mali yapilabilirlik

Santiyenin mali acidan degerlendirmesi, teknik yapilabilirlik ile yakin iligki
icindedir. Bu iligki, 6zellikle alternatif teknolojilerin ve tasarimlarin maliyet etkinligi
konusunda odaklagir. Bir proje tasariminin maliyet etkinligi, gerek yatinm ve gerekse
cari giderlerini icerecek bigimde, sunulacak hizmetin birim maliyeti olarak ifade
edilebilir. Bu baglamda, en disik birim maliyetine sahip teknoloji, maliyet etkinligi en

fazla olan ve tercih edilen alternatif olacaktir’’. Bu yontem ile, siyasal kararlar

37 Glueck W.F, Business Policy and. Strategic Management, Mc Graw-Hill, New York, 1980, S:95
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dogrultusunda kurulacak olan santiye hedeflerine ulagsmada en yiksek verimi
saglayarak, kaynaklarda tasarruf gergeklestirmesi amaglanmaktadir.

Santiyenin maliyet etkinligini belirlemek igin, genellikle en disiik maliyet analizi
teknigi uygulanmalidir. En digltk maliyet analizi yapilirken, tim maliyet giderieri, yani
hem yatinm harcamalan, hem de isletme ve bakim giderierini igeren cari harcamalar
gbézéninde bulundurulur®,

Mali degerlendirme, santiyelerin gerek kurulus ve gerekse faaliyetleri
sirasinda santiyenin yatinrm giderlerini ve cari giderlerini kargilayacak gelirlerin ve
diger finansman kaynaklarinin incelenmesini de igerir. Yatinm giderlerini karsilayacak
finansman kaynaklarinin ne olglide santiyeden vyararlanacak Kisiler tarafindan
kargilanacagi, buylik dnem tasir. Aslinda santiyeler kurulurken asil amag, hizmet
olmaktadir. Bu da santiyelerin geri déntisimi{i olmayan yatinmlar olmasina neden
olmaktadir. Zira belediyeler yaptiklari bir yolun parasini hic kimseden talep
etmemektedirler. Ama yapilacak bir yolda belediyenin kendi santiyesi ile daha ucuza
mal edilmektedir. Bu durumda santiyenin igletme bakim giderleri, yerel y&netimin
genel cari gelirlerinden karsilanmak durumundadir. Bu nedenle, yerel yénetim gelir
ve giderlerinin gelecee yoénelik projeksiyona tabi tutulmasi gerekecektir. Yerel

ybnetimin, santiyelerle ilgili ek cari giderleri karsilayabilme gtictine sahip olabilmelidir.
2.1.1.3. Ekonomik yapilabilirlik

Ekonomik yapilabilirik incelemesi, bir projenin belde halkina saglayacag:
dogrudan ya da ekonomik yararlar ya da yerel yénetime saglayacad: tasarruflarin
degerlendiriimesine ve bunlarin, proje maliyetleri ile karsilastirimasina yéneliktir. Bir
santiye araciligi ile sehirdeki imar durumuna gére acilan yollar araba yakitt ve
onanmi harcamalarinin azalmasini saglayabilir ve o beldedeki ekonomik gelismeyi
hizlandirabilir, bu tiir yararlar parasal degerlerle ifade edilecek olursa, ©nerilen
projelerin bir belde agisindan tasididi ekonomik deger, yarar/maliyet orani esasinda

Olculebilir. Genelde, yarar/maliyet orani, proje 6mrii boyunca gergeklesen toplam

%8 Tevfik Tatar, A.g.e., S:122-130
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maliyete bélinmesi ile hesaplanir. Eger oran 1'den biyiikse, projeye girigilmemesi
gerekir®.

Ekonomik yap1|abilirlik incelemesi sirasinda, toplumun elde ettigi tim yararlar
ile toplumsal etkiler dikkate alinmalidir. Codu kez bu yararlar ve olumsuz etkiler,
ancak bazi varsayimlara dayanilarak yapilan hesaplamalarla bulunur. Ancak su da
bir gercek ki daha &nce inceledigimiz Fen lsleri Mudurliklerinin gérev ve
sorumluluklarini yerine getiremeyen bir belediyenin var olmas: bir anlam ifade etmez.
Bu bakimdan da Fen Islerinin gérevlerini ifa eden santiyelerin yararlarini tartismakta |
bir hatadir.

Iste bu noktadan belediyeler kuracaklar santiyenin gevre Gzerindeki olumsuz
etkisinin minimum olacag bir alanda olmasina dikkat etmelidirler. Bu alan mumkin
mertebe sehirden belli bir noktaya kadar uzak ve yasayan halki rahatsiz etmeyecek

bir konumda ve mevcut dogal gizelliklerini bozmayacak bir yerde olmaldir.
2.1.1.4. Toplumsal yapilabilirlik

Onerilen santiyenin toplumsal yapilabilirlik agisindan da incelenmesi gerekir.
Bu inceleme santiyenin genelde belde halki ve santiyeden dogrudan etkilenen
hemsehriler Gzerindeki olast etkilerini, santiye konusundaki beklentilerini ve santiyeyi
gergekten isteyip istemediklerini ve genelde santiyenin, belde halkinca ne 6&lgide
benimsendigini ve kabul gérdugini belirlemeyi amaglar.

Hemsehrilerin santiyeyi desteklemesi ya da daha 6nemilisi, santiyeye sahip
¢ikmasi, genellikle bir projenin gelecedini ve basansini belirler. Daha 6ncede
vurguladiimiz gibi, santiyelerin siyasal ya da teknik acilardan gegerliliginin yanisira,
toplumsal hakhliginin da kuruimasi ve kamuoyuna maledilmesi gerekir. Bu
incelemeler ilerde santiyenin faaliyetlerini daha da kolaylastirarak, basanli olmasini

saglayacaktir.

2.1.1.5. Cevresel yapilabilirlik
Birgok yoniiyle teknik yapilabilirlik kapsamindaki incelemeler ile igice gegmekle

% Mac Avoy, R. Business Strategy and Inflation; Finding the Real Bottom Line, Management Reviev, Januarj,
1978, 8:17-24
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birlikte, glniimiizde “yasanabilir’ bir cevreye verilen énem ve gevre sorunlarinin
giderek artan baskisi, artik projelerin gelistiriimesinde ve uygulanmasinda gevre
olgusunu baglt bagina bir degerlendirme konusu yapmaya zorlamaktadir. Zira gevre
kilenmesi sorunu, geligmis Ulkelerin ekonomik, sosyal ve siyasal amag¢ ve
yéntemlerini yeniden gézden gegirme zorunluluunu dogurmustur®®. Bu acidan
bakildiginda santiye yerinin gevreyi kirletmeyecek bir yer olmas! buylk énem arz
etmektedir. Ornegdin; Erzurum Yenigehir Belediyesinin yeni kurulan santiyesi belli bir
sire sonra cgevreyi kirletmeye baslayinca, gevre sakinleri bu santiveden rahatsiz
olacaktir. Bu durum toplumsal yapilabilirligi de olumsuz etkileyecektir. Ve halk ¢evre

kirliliginden dolayi bu santiyenin kargisinda cephe»alacaktlr.
2.1.1.6. Kurumsal ve ydnetsel yapilabilirlik

Kurulacak santiyenin basar olasiiginin kurumsal ve yénetsel agilardan da
belirlenmesi gerekir. $antiyenin yasama gegmesini saglayacak yonetsel siureg ve
yoéntemler ile organizasyon yapisi ve nitelikli personel hazirsa ya da makul bir siire
icinde saglanabiliyorsa, santiyenin kurumsal ve yénetsel agilardan yapilabilirliginden
sz etmek mumkunddr.

Kurumsal ve ydnetsel yapilabilirligin geredi olan diizenlemelerin yapilmasi ve
ilgili hizmetlerin saglanmasi konusunda yerel yénetim, birgok 6rnekte géruldugu gibi,
kendi personelinin yanisira, kurum disindan teknik destek ve diger hizmetleri
saglamak yoluna gitmektedir. Ne var ki, bu tir hizmetlerin tamaminin disaridan
saglandi§! bir ug ornekte bile yerel yénetimin roli, bu hizmetlerin kargihiginin
6denmesi ile sinirli degildir; hizmetleri ytratenlerin galigmalarinin da gereken bigimde
izlenmesi ve denetlenmesi gerekir®'.

Ayni bicimde, teknoloji segiminde oldugu gibi, genellikle santiyelerin
yurGtilmesinde birden fazla yontem segenegdi bulunmaktadir. Kuskusuz, santiyenin
dogrudan yerel yonetim eliyle yaruttlmesi, birgok yerel yénetim agisindan en yaygin
ve gegerli ydntem olmayl surdirmektedir. Santiyenin yerel yénetim digindaki

kuruluglar araciligiyla yurutiimesinin baglica yéntemi ise, giderek daha yaygin bir

% K.Tosun; Ulkemizde Isletme Yonetimi Sorunlarina Genel Bakis, 1.1.E. Yonetim Dergisi, Yd 1, Say:1,
Temmuz-Eylil 1975, S:3
§! Emrealp, A.g.c., $:2-53
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uygulama alanina yayilan ihale y6éntemidir. Artik giinimuzde, yalnizca geleneksel
olarak ihale konusu olan yapim iglerinin degil, kentsel hizmetlerin igletimesi ve
bakiminin da sézlegmeler yoluyla gergeklestiriimesine baslanmistir.

Iste bu noktada belediyeler kurulacak santiyenin faaliyetlerinin yiritdimesinde

kendi elemanlarini kullanacaklarina, yoksa ihale mi yapacaklarina karar vermelidirler.
2.2, Santiye yerinin segilmesi

Yukarida saydigimiz tim inceleme ve arastirmalar neticesinde belediyeler
santiye kurulmasina karar vermelidirler. Verilen bu karar uygulamaya gegiriimelidir.
Bunun igin, yapilacak ilk is santiyenin kurulacagd: arazi pargasinin segilmesidir. Arsa
secilirken yukarida agikladigimiz c¢evresel ve toplumsal yapilabilirlik ilkeleri
g6zéninde bulundurulmall ve bu ilkelere ek olarakta asagidaki hususlar gozéniinde
bulundurulmahdir®2.

1) Arsanin Jeolojik Durumu: Arazide kayma olup olmadigi, zeminin temele
elverigli olup olmadiginin incelenir, yer alti su durumu incelenir. Bunlar
kurulacak santiyenin 6zelliklerine uygun degilse, bu arsadan vazgecilmesi
yerinde olur. Ancak santiyenin kesinlikle o arsa Uzerinde yapilmasi
zorunlulugu varsa, o takdirde zeminde gerekli saglamlagtirma isleri yapmak
icabedecektir. Bu durumun normal maliyeti bir hayli artirmaya neden
olacagi kuskusuzdur.

2) Ozellikle santiyeler igin, civardaki hammadde ve yollarin durumu 8nemlidir.
Kullanilacak hammadde yakindan ve kolayca temin edilebilmeli; tagima,
yikleme ve bosaltma bakimindan kolaylik ve ucuzluk saglayacak bir yer
olmahdir. Ayrica kullanilacak su ve elektrigin yakinhgi, tretilen asfalt ve
benzeri Griinlerin sehir merkezine kolay ve ucuz bedelle tasinmasi
imkanlarinin distnilmesi gerekir.

3) Santiyede caligsacak personellerin sehre ulagimlan ve bir takim ihtiyaglarini

karsilayabilecekleri bir yer olmasina da dikkat etmelidir.

62 Kerim Sunguroglu, A.g.e., S:21
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2.3. Proje Diizenlemesi

Yapilmasina karar verilip yeri begenilerek arsasi temin edilmis bir santiyenin
kurulug projelerinin hazirlanmasina gegilir. Proje igin ilgili kimseler tarafindan bir
program hazirlanir. Bu programda, ne sekilde bir proje istenildigi, ne ise yarayacagi,
icinde ne gibi mahaller bulunacagi ve bunlarin birbirleri ile olan ilgileri, her mahallin
ihtiyaca gore ne bulyikliklerde olacagi, gérecedi vazifeye veya projeyi yapacak
mimara verilir.

Mimar, bu bilgilere gore etitlerini yapar ve en uygun projeyi hazirlar. Projeler
ya avan proje olarak hazirlanir, ihaleden sonra igi alan miteahhit esas tatbikat
prbjelerini hazirlayip idareye onaylatir veya idare, tam olarak her turlii tatbikat
projelerini ve detaylarini hazirlayip ihale dosyasina koyar.

Mimari blrodan g¢ikan proje, statik blirosuna gider. Burada binanin statik ve
betonarme hesaplar yapilir. lyice etiid edilen projenin her noktasinin ayri ayn nasil
cahgtifi ne gibi yilklere maruz bulundugu incelenerek bu yiiklere mukavemet
edebilecek, ayni zamanda projenin mimarisine zarar vermeyecek sekilde bir sistem
segilir. Proje degisikligini icap ettiren bir durum olursa, buna, proje birosu ile
danigilarak bir karar verilir.

Teme! hesaplarinin yapilabilmesi icin temel zemininin, emniyet gerilmesinin
bilinmesi lazimdir. Bunun igin gerekirse arsa Uzerinde yiikleme deneyleri yapilarak,
gerilme miktar tespit edildikten sonra temel hesap ve projeleri yapilir. Yapi yerinin
deprem derecesi de hesaba katilarak butun binanin ayr ayri kolon kiris ve déseme
hesap ve tecghizat projeleri yapilir, ihtiyaca gére ozalit kopyeler ¢ikarilarak norma
gore katlanip dosyalanir. Dosya icine pafta numaralarini gésterir bir de liste eklenir.
Bu dosyalar tekrar proje biirosuna iade edilir.

Mimari projenin bir kopyasi da tesisat blrosuna verilerek orada sihhi tesisat,
kalorifer tesisati, varsa havagazl ve asansér tesisati hesap ve projeleri hazirlanir.
Bunlar hazirlanirken yapinin 6zelliklerine ve ihtiyaca gére pis su, temiz su girig, akis
durumlan, boru sebekesi, kullanilan apereyler, radyatérler, nerelere nasil
yerlestirilecekleri, kalorifer ve havagazi borularinin betonarmeye zarar vermeden
binaya nerelerden gegirilebilecegi, kazanlarin yerleri, su deposu ve yakit tanklarinin
yerleri boyutlan baca irtibatlar; elektrik projelerinde her mahallin ayri ayri ihtiyaci olan
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lamba, priz anahtar yerleri, saat ve tablo yeri, televizyon, paratoner, telefon varsa
bunlann priz, buat yerleri ve gerek duvar gerekse tavanlarda bunlarin nasil
dagitilacagi, proje blrosu ile istisare edilerek kararlastinlip ona gére hesap ve
projeleri yapilir: geregdi kadar ozalit kopye cikarilarak katlanip dosyaladiktan sonra bu
dosya da proje burosuna goénderilir.

Boylece tekrar proje birosuna dénen projelerde, statik ve tesisat projelerindeki
bazi zorunlu degisikliklerden dolayi ¢ikan detay girkinlikleri yeniden elden gegirilir.
Bunlar mimariyi bozmayacak sekilde ayarlanir, gerekli revizyon vyapilip
tamamlandiktan sonra dosya igersine pafta numaralarini gésteren bir liste eklenir

(Gerekli detaylar da ¢izilip bu dosyaya konulur.)
2.4. Santiye Sahasinin Tel Orgii ile Cevrilmesi

Santiye sahasinin buytikligune blyikligine gore ya tahta perde veya tel 6rgi
ile etrafi gevrilerek digart ile iliskisinin kesilmesinde yarar vardir: Bu ig su nedenlerle
yapilir®:

a) Calisanlann, gelip gegenler tarafindan rahatsiz ediimeden sakin bir sekilde

is gérmelerini saglamak.

b) Santiyeye ait malzemenin guiven altinda bulundurulmasi

c) Santiye dahiline disardan gireceklerin herhangi bir kazaya ugramalarin

6nlemek. (Mesela kazilara, kire¢ kuyularina diigsmek, cereyana kapilmak,

yapi veya iskelelerden firlayacak malzemelerle yaralanmak vs. gibi)

Etrafi geviren perde ve tel érgiinin uygun yerlerine, malzeme, arag ve
yayalarin girip ¢ikmasi igin kapilar yapilir: Bu kapilara biytk santiyelerde
kontrol igin bekgi kultibeleri de konulur. Giris kapilarina (santiyeye girmek
tehlikeli ve yasaktir) ibaresi yazili levha yerlestiriimesi yerinde olacaktir. Daha
biylk santiyelerde santiye cevresinde birkag g6zcii barakast da
yerlestirilebilir.

% Sungurogly, A.g.e., S:110
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2.5. Santiye Sahasinin Aydinlatiimas:

Santiye sahasinin gece glvenligi icin, aydinlatiimasi lazimdir. Sahanin
buylklugune geredi kadar direkler dikilerek aydinlatma yapilir. Bazen bu is biiylk
projekttrierle yapilir. Bunlardan gece ¢alismalarinda da faydalanilabilir. Is sonunda
bu sahanin devamli aydinlatiimasi igin bir sebeke diigtintliiyorsa, dogrudan dogruya
bu sebekeyi yapip, hem gegici hem de devamli aydinlatma isi saglanmis olur.

Ayrica gerek is makinelerini calistirmak, gerekse gantiye bina ve barakalarinin
aydinlatiimasi igin yeter buyiklikte bir trafo merkezi veya kofra konulur. Her makine
icin ayr prizler yapilir. Gerek kablolar gerekse pirizler saglam ve kontrol altinda kilitli
dolaplarda olmahdir.

2.6. Santiye Binalari

Santiye sefligi kontrol sefligi icin yapilacak binalar, gecici ve basit olmakla
beraber, igin énem ve buylklugine goére bitln teskilati icine alabilecek sekilde
olmalidir. Bu binalar, portatif, sac briket, tugla ve kerpigten yapilabilir. Yerden biraz
yuksek ve tek katli binalardir. Uzerleri ahgap tavan, (tavan veya kontrplaktir) Catisi
oluklu sac kiremit veya eternitle érttludir. Désemeleri cok kere adi kalip tahtasiyla
kaplanir. Duvarlarn sivall ve kire¢ badanal olur. Proje, detay vs. asmak igin duvarlara
sunta, kontrplak panolar gakilir. Bu binalar sonug itibariyle kalici olacaklarindan
igerisinde personelin ihtiyag duyabilecedi tim bolumler saghk kosullartna uygun bir
sekilde olmalidir®.

Birbirleriyle yakin iligkileri dolayisiyla, kontrolluk ve santiye sefligi cok kere ayni
binada bulunur. Tegkilatin genisligine gére ayr binalarda da olabilirler.

Normal bir santiye binasinda oda ihtiyaci®:

a) Santiye sefi odasi

b) Varsa santiye sef yardimcisi odasi (ikisi bir arada da ¢aligabilir)
c) Insaat kisim mihendisleri odasi (yeteri buytiklikte)

d) Tesisat Mithendisleri odasi

e) Metraj birosu odasi

* A.Fuat Berkman, Santiye Teknigi, Cilt 1, Istanbul Teknik Universitesi Yayinlari, Say1:476, S:156
% Sunguroglu, Age., S:112
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f) Sirveyanlar igin yeteri blytklikte oda

g) Muhasebe, muamelat, sekreter odasi

h) Saglk memuru, doktor ve muayene odasi

i) Odaci mahalli

j) Gunlik ambar

k) Cay ocag! vs.

I) 1veya2 adet wec ve dusg

Bu teskilat isin Snemine gére ve bulundugu yere gére degisebilir.

Normal bir kontrolluk teskilati oda ihtiyact:

a) Kontrol sefi odasi

b) Kontrol sef yardimcisi odasi

¢) Kontrol kisim miihendisleri odasi

d) Sekreter ve arsiv odasi

e) Surveyanlar odasi

f) Odacilarin odasi

Blyilk ve sehir digi santiyelerde bu teskilat daha da genisletilebilir. Bilhassa

yerlesme merkezlerine uzak olan santiyelerde, idareci ve kontrol olarak gérev alan
kimselerin geceleri santiyede kalmalarn gerekebilecegi nazara alinarak yatmaya
mdisait yerlerde bulundurulmasi yerinde olur.

2.6.1. Kantin ve mutfak tegkilati

Bulyiik santiyelerde gerek teknik ve idari personel, gerekse igciler i¢cin yemek
pisirilir. Santiye kadrosunun buytkligiine gore bir mutfak, kiler, personel ve isgiler
icin ayr ayri yemek salonu, mutfak idarecisi, as¢i ve yamaklan ile bulagikg:, garson
vs. igin yeteri kadar yatakhane yapilir®®. Sézlesmeye gére, kontrol teskilati da
bunlardan faydalanabilir. Daha kiglk santiyelerde, bu isi gérebilecek santiye bakkal
da olabilir. Sehir dis1 ve gok bilylk santiyelerde is¢i ve personel fazla olacagi icin
kantin igleri gantiye hesabina olmak Gzere ayrica bir veya birka¢ gurup miteahhide

verilerek yaptinilir. Bunlarin ihtiyact olan binalari yine santiye yaptirir.
2.6.2. Isci barinaklar

Yapilan isin hacmiyle orantih olarak, ¢aligtinlacak iscilerin yatip kalkmasi,
yikanip temizlenmesi igin yeter miktarda is¢i barakalar yapiimasi icap eder. Sahis

8 Akkaya, A.g.e., S:84
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ba§|né yer ihtiyaci takriben 2.5 m?dir®’. lIsci barinaklari her biri 40-50 kisiyi
banindirabilecek buyilklikte ranzalar seklinde hazirlanmig koguslardir. Bunlarin
uygun yerlerinde birakilacak bosluklara sobalar kurmak suretiyle 1sinmasi saglanir.
Ancak yangin tehlikesi ¢ok olabilecegi igin gerekli 6nlemleri almak lazimdir. Soguk ve
yadiglara dayanikh saglam binalar olmahdirlar. Pencereleri kigik fakat
havalandirmasi yeterli miktarda olmalidir. Bu barakalar ¢ok kere, briket ve kerpigten
yapilip Gzerleri, oluklu sac veya eternitle kaplanir.

Koguslann yakininda, ig¢i miktarina gére hela ve duslar yapilir. Bunlarin koku
ve riizgar durumu 6nemli oldujundan santiye sahasinin uygun yerlerinde yapiimasi
lazimdir. (sik sik kireg dékmek suretiyle temiz tutulmasi ve kesinlikle su
bulundurulmasi, fosseptige baglanmasi lazimdir.) Ig¢i barakalarinin santiye sahasi
icinde veya diginda yapilmasi miimkindur. Ancak bir kismi igerde bir kismi disarida
olursa, kontrol igi gli¢ olur, zira gerek isgilerin kendi sahsi egyalarindan, gerekse
ingaat malzemesinden yapilan hirsizliklar sik sik sikayet konusu olmaktadir.

Santiye icinde ise, sabah aksam gelis gidislerde kapilarda kontrol yapilr.

2.6.3. Malzeme ambarlan

Isin biyukligine ve yapinin cinsine gore, kapall ve agik anbar ihtiyaci degisir.
Anbarlar igci barakalarindan uzak, yangin ve hirsizliklara karsi her turli 6nlem
alinmig olarak yapilmaldir. Yaglglardé icine su dolmayacak sekilde yerden yiuksekce
yapilmahdir. Uzerleri oluklu sac ile értilir. Kigtik parga malzemeler igin tavana kadar
saglam raflar yapilir, uygun bir yere baskiil yerlestirilir, nem ve sudan zarar gérecek
malzemenin altlarina kalaslarla bir dégeme yapilir. Cimento gibi daima alinip
konulacak malzemenin giris ¢ikis yollari planli yapilmalidir. Cimento torbalari 10
siray! gegmemek sartiyla dizgiince istif edilir. Santiye sefine bagh olarak galisan
anbar memuru, anbardaki bitiin malzemenin hesabini tutar, giren gikan malzemeyi
tespit eder, anbar daima kilitli olur. Genel olarak, i arttikga isin dnemi ve dolayisiyla

aygit, gereg, makine, erzak miktarlari da artar. Bundan dolay! yapilacak ambarlarin

%7 G.Garbotz, Konferasnlar (Cev: Sedat Ersoy, Istanbul Teknik Universitesi Yayinlari, Say1:371, Istanbul 1957,
S:361
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sayisi ve hacimleri, kurulacak yap! igletmesinin buyklugu ile az ¢ok yakindan ilgilidir
demek yanlis olmaz®®. )

Bazi malzeme yalniz yadislara karst korunacak sekilde agik sundurmalara
konulur. Bu sundurmalann etrafi agik Gizerleri oluklu sac veya eternite yahut da yali
baskisi seklinde tahta, branda, riiberoit veya naylon értiilerle kapatilabilir.

2.6.4. Tamamen acik depo yerleri

Yapiya lizumiu bazi kaba malzemenin kapal depolara konulmasi gereksinme
olmamakla beraber bunlarin gsantiyenin uygun yerlerinde depolanmasi gerekir.

Depo yerleri; malzemenin yapida kullanilacagi yerlere yakinhgi, kullanilan
malzemenin yerine kolayca yenisinin gelebilmesi, doldurma bosaltma olanaklan,
malzemenin kayip ve yok olmamasi gibi hususlar gézéniinde bulundurularak tespit
edilmelidir®®.

Yapinin beton gereksinimi, merkezi bir beton santiyesinden saglaniyorsa veya
belirli yerlere yerlestiriimis birkag betoniyerle caligiyorsa, kum, micir (kirma tas)
depolan numaralara gére yan yana bu betoniyerlere yakin yerlere yapiimahdir.

2.6.5. Kireg¢ kuyulan

Kireg kuyulari suyu kolayca emen toprakta kazilmali ve kirecin toprakla
karismamasi i¢in kuyu kenarin kalaslarla kaplama yapilmalidir. Kuyular yapi yerinin
biraz uzaginda, séndiirme ve stizme islerinin kolayca yapilabilecegi yerde olmatidir™.
Kuyular ihtiyaca gére bir veya birgok olabilir. Bu kuyudan sénmus ve dinlenmis kireg
alinirken diger kuyularda séndurme isine devam edilmelidir. Kire¢ kuyulan 1.5-2

metre derinlikte olacagindan igine diigsimemesi igin etrafina basit bir korkuluk yapilir.

%8 A.Fuat Berkmen; Santiye Teknigi, istanbul Teknik Universitesi Yaymlari, Say1:789, Istanbul 1970, $:238
% Grimm, A.g.e, S:22
™ Berkman, A.g.e., S:217
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2.6.6. Yedek su depolari

Ingaatta devamhi olarak su aksa dahi bunun zaman zaman kesilecegi
duglnulerek isin bayaklugine gére gunlik ihtiyaci karsilayabilecek buyiiklikte su
depolarina gerek vardir. Bunlar, betondan yapilmis havuzlar, sac depolar veya yeter
adette bidonlar olabilir. Bunlarin devamli surette dolu bulundurulmast gereklidir. Zira
isin en sikisik aninda susuz kalma olasihig! vardir.

2.6.7. Tamirhane veya makine gsantiyesi

Yapinin birgok elemanlari disardan saglanabilecegi gibi, belediyeler bunlardan
bir kismini yapi yerinde atélye kurmak suretiyle de yapilabilir. Mesala; dograma
atélyesi, briket ve karo atélyesi gibi.

Yine belediyeler santiyede bulunduracaklar is makinalari ve kamyonlar igin de
bulunduklari bélgenin iklim sartlanina uygun garajlar yapmalidifar. Ornegin;
Erzurum’da belediyelerin santiyelerinde bulunan araglarin agir kis sartlari neticesinde
sabahlar galigmalan pek mimkiin degildir. Bunun éniine gegmek ve araglari istenen
anda goéreve hazir bulundurmak igin bu araglarin kapali bir garaja ihtiyaci vardir.

2.6.8. Diger imalata ait atdlyeler

Belediyeler yukanida saydigimiz binalar diginda kuracad: ek tesisler (asfalt
plenti, konkasdr tesisleri, beton santrali vs.) igin de yeterince alan tahsis etmeli ve bu
tesisler igin gerekli olan kontrol kulelerini de teknigine uygun bir sekilde yapmalidirtar.

Bunlarin bayukliga, kiiguklugl, personel ve idare sekli, yiklenilmis bulunan
isin sekline ve 6nemine gdre degisir.
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UcUNCU BOLUM

SANTIYELERIN ORGUTLENMESi VE YONETIMi

Yukandaki 2. Bélimde anlatilan galismalar bittikten sonra artik belediyelerin
yapacag tek sey kalmistir. Bu da mevcut hale getirilen santiyelerin 6rgiitlenmesi ve
yénetimidir. Bu asamada santiyelerin en 6nemli kismini olusturmaktadir. Zira
santiyelerin &rgitlenmesi ve yonetimi cansiz bedene ruh verilmesine benzer.
Santiyelerin verimli bir sekilde ¢alismasi iste bu 6rgtitlenmeye ve ydnetime bagldir.
Acelece ve acemice vyapilmig bir orglitlenme santiye personeli arasinda
uyusmazliklara, anlagmazliklara ve daha birgok sorunlara yol acacaktir. Bu da
verimin digmesine ve santiyelerin dolayisi ile belediyelerin bagarisiz olmasina neden
olacaktir. Tum bu aksakliklara meydan vermemek icin asagidaki bolimlerde
belediyelerdeki santiyelerde olmasi gereken érgiit yapisini ve 6rgitlenme

asamasindaki dikkat edilecek hususlar incelenecektir.
3.1. Belediyelerde Santiyelerin Orgiitsel Yapisi

Santiyelerdeki o6rgutse! yapi, her belediyede farkh yapilar almakla beraber,
sonug itibari ile fonksiyonel olarak tim santiyeler ayni iglevleri yerine getirmektedirler.
Burada sonug¢ itibari ile tum santiyelerin belli bir 6rgit yapist igerisinde
érgutlenebilecedini géstermektedir. 1580 sayili kanuna gore yénetilen belediyelerde
kanal iglerinin de fen igleri mudurligu bunyesinde yapiliyor olmasi, bu belediyelerdeki
santiyelerin daha genis kapsamli oldugunu goéstermektedir. Bu nedenle bu
caligmamizda 1580 sayilli kanuna gére yonetilen belediyelerde santiyelerin
érgutlenmesini incelememizde fayda gérilecektir.

Belediyelerde Fen Isleri Midurluklerinin érgitsel yapisini inceledigimizde ana
hatlari ile érgltsel yapinin asagidaki sekilde oldugu gériiimektedir.



Baskan

Basgkan Yrd.

Fen Igl.Mud.

Fen Igl.Mtd.Yrd.

| [ | |

Ist.Paylari . -
Seflig Buro Sefi Kanal Sefligi

Yapim Sefi Santiye Sefi

Sema 8 : Fen Igleri Mudurluklerinin Orgiitsel Yapilan

Yukarida gésterilen 6rgit semasi bir yerde Fen lsleri Mudarlaginin
gorevlerinin ana hatlan ile bélinmis seklidir. Bu sekildeki érglitsel yapi gayet basit
ve anlagilabilir bir yapidadir. Her sefligin gérev ve sorumluluklan belirlidir. Bunlar
daha o6nceki bélimlerde agiklanmistt. Bunun disinda yapilacak bir 6rgitlenme
personel israfina, gdrev ve sorumluluklarin bir biri ile karsimasina neden olabilecektir.
Belediyelerde yol yapim, onarim, asfalt, kanal imalat vb. hizmetler santiyeler araciigi
ile gerceklestiriimektedir. Ancak bazi belediyelerde tim bu igler santiye sefligi
binyesinde gergeklestirilirken (6rnegdin; Erzurum Belediyesi) bazi belediyelerde bu
isler kanal sefligi, yol sefligi, santiye sefligi gibi cesitli seflikler araciigi ile
gergeklestiriimektedir (Ornegin; Trabzon Belediyesi).

Bunun sonucu olarak kanal sefi ihtiyaci olan makine ihtiyacini kargilamak igin
yol sefliginin programina uymak, yol sefliji asfalt yapacag zaman santiye sefinin
programina uymak zorunda kalmasina neden olmaktadir. Seflerin 6nce kendi isimi
géreyim mantigida diger islerin aksamasina neden olmaktadir. Ornegin; bir kanal
kaziyici igin kanal sefliginin acil olmayan bir hafriyat isini yapabilmektedir. Sonugta bu

seflikler arasindaki koordinasyonu saglamak gorevi mudirlik makamina
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dugmektedir. Mudarlik makaminda bu tir iglerle ugragmasi diger islerinin
aksamasina neden olabilmektedir. Oysa yukarnda saydigimiz bu gérevlerden bir
kiginin midurlne sorumlu olmasi tiim bu sorunlarin gideriimesine neden olacaktir. Bu
iglerin santiye sefligi emrinde olmasi sonucu, santiye sefi elindeki araglar isin aciliyet
sirasina gére kullaniimasini zorunlu hale getirecektir. Bu da yukandaki sikintilarin
olmamasina ve Ust makamlarin daha rahat bir galisma ortami bulmasina neden
olacaktir.

Tum bu 6n bilgiler i1si§inda belediyelerde santiyelerin drgitsel yapisinin
asagidaki sekilde olmasinda fayda gérilecektir.

Santiye Sefligi
Asfalt I:IOY;?,:Q Kanal Arag Takip imalat Biiro Ks.
Ks.Sf. Ks.Sf Kisim Sef. Ks.Sef. Ks.Sef. Sef
— 1 — 1 ] 1 — 1 — T
|| Asfalt | | Yol Agma i | Kanal | | Arag | | Kokasér | | Puantér ve
Haz.Ekibi Ek. Yapim Ek. Bak Atél. ve Plent Yazici
Asfait Yol Serme Celik Tel Bordir ve ] ;
| semeEk.| [ ] Ek ] Ekibi —| Bassofor | Buziml. Bekgiler
| | Asfalt | Tretuvar | Basingh L Opr.ve | | Karo | | Ambar
Yama Ek. ve Bor.Ek. Su Ekibi Soférler Imalati Memuru

Sema 9 : Santiyelerin Orglitsel Yapisi

Simdi bu sekilde bir érgltlenmenin ne tir yararlarn olacagina 6rgitlenme

ilkeleri 1s1ginda kisaca bir gézatahm.
3.1.1. Orgiitlenme ilkeleri
3.1.1.1. Is Béliimii ve uzmanlagma ilkesi

Yukarida 6ngdrilen drglitlenme modelinde kiigtik ¢apli uygulamalarla mevcut
yapiy! rasyonel bir konuma getirme amacglanmigtir. Bu orgitsel yapida yapilan
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hizmetler ana bagliklar altinda birbirinden ayrilarak bu hizmetlere gére ekipler
olusturulmustur. Is bélima s6z konusudur.

Isbolumi, aym emekle, daha iyi ve daha gok tretimin saglanmasini miimkin
kilar. Organizasyonda her kisiye mimkin oldugu kadar tek bir is verilmelidir.
Uzmanlagma yolu ile, insan tek bir konu veya benzer konular kimesi Gzerinde
harcayacag! zihni, cabayi, en ekonomik bir bigimde kullanabilir. Béylece ise hakim
olabilme, igin igine girebilme erki ve giicu artar’".

3.1.1.2. Hiyerargik yapi (Basamaklar) ilkesi

Bu yapi ile is b6limQ sonucu olusturulan yatay farkllagsmada gorev alan her
bir yoneticinin yetki ve sorumluluklarn agikga ortaya konulmustur. Ast st iligkisi
agikca ortaya konulmustur. Ornegin bu 6rgit yapisinda Asfalt Kisim Sefinin emrinde
cahgtirdigi ekip sayilart ve elemanlan kisim sefine karsi sorumlu oldugu gibi, ayni
kisim gefinin de santiye sefine karsi sorumlu oldugu acikga gérilmektedir.

3.1.1.3. Amag birligi ilkesi

Organizasyonun her b&lum@ ayni amact veya amaclar gerceklestirecek ve bu
yolda yeterli bir yardimi dokunabilecek durumda olmalidir’2.

Belediyelerde birincil amacin kar, saglamak degil, hizmet oldugunu daha énce
de belirtmistik. Orgitsel yapimizi inceledigimizde de &rgitteki her kademenin birer
hizmet birimi oldugu aciktir. Dolayisi ile érgitsel yapidaki her alt birim érgttiin ana
amacina yoénelik olusturuimustur. Kanal Sefliginin basarnh olmasi, ana amacina
ulagmasini saglayacaktir.

Yalniz burada kigilerinde rolii gok buyiktiir. Orgitsel yapi icersindeki her bir
elemanin 6rgitiin amacina bilincinde olmasi ve bu amaca yoénelik ¢aligma arzusunda
olmasi temin edilmelidir. Orgiitsel amacin kisisel amaglardan énde geldiginin her bir

eleman tarafindan kavraniimasi da saglanmalidir.

"' Urwick, L, The Elements of Administration; op. S.: 47-48
2 Cf Koontz, Harold; O Donnell Cyril; Principles of Management op. S$:291
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3.1.1.4. Emir komuta birligi ilkesi

Her ast, ancak bir Gst'e bagli olmalidir. Degilse, birkag Ust'ten buyruk alma
durumuna diserse, hem ast hangi komutaya uyacagini sasirir ve hem de {st, ast'a
ne gibi gérevler verildigini ve ne derece yetki gégerildigini kestiremez".

Her bir elemanin, gérevini ifa ederken kimden emir alacag: da bu érgiitsel yapi
icersinde belirgindir. Calisanlann belirgin bir sekilde tek bir Gstten emir almasi ve ona
karsi sorumlu olmasi galisani daha rahat hareket etmeye sevk ederek hizmetin daha
saglkh olmas! temin edilmis olur. Muhakkak ki bir is igin birden fazla kiginin emir
vermesi, o isi yapan elemanin kimin dedigini yapacagi hususunda diigecegi tereddt
verimi duslrecegi gibi, yoneticilerinde astlar (izerindeki itibarinin sarsiimasi séz
konusu olacaktir. Iste tim bu sorunlar bu érgutsel yapi icersinde ortadan
kaldinimigtir.

3.1.1.5. Sinirli denetim alani ilkesi

“Bir ustin etkili bir sekilde kontrol edilebilecegdi (yonetilebilecegi) astlarin sayisi
sinrhdir”. Bu ilke, kisilerin 6zellikle yoneticilerin zamanlarinin ve enerjilerinin sinirh
oldugunu ve dikkatlerini belirli bir sayidan fazla ast'a dagitamayacaklan disiincesine
dayanmaktadir. Bu duistnce igersinde acaba bir Gst'in yonetecedi ast sayist ne
olacaktir? Bu astlarin sayisina bagl olarak santiye sefinin kontrol alani ne kadar
olacaktir? Bu soruya cevap aradiyimizda ast sayisinin az olmasi sonucu {stlerin
geregi gibi verimli olamayacaklari, ast sayisi fazla olmasi halinde de tstlerin yeterli
olmayacadi acgikga gorilecektir. Bu konuda GRAICUNAS yaptidi arastirmalarda
kontrol alaninin sadece ast sayisi ile baglantili olmadigini, buna bagh olarak ast-ist

iligkisinin de dnemini vurgulayarak Graicunas formalini geligtirmistir. Bu forml

7 Livingston, Teviot, Robert, The Engineering of Organization and Management, op., S:88
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Simdi bu formile gére bir Gste bagh ast sayisi ve iligkiler toplamini gésterelim.

Ust Sayisi

Ast Sayisi

lligki Toplamt

1

1

1

6

18

44

100

222

— ] ] e ] ] =

~N| O o BN

938

N =1 igin iligki toplami

N =2 ig¢in iligki toplami

N =3 icin iligki toplami

...................................................................................

N =7 igin iligki toplami

Bu sayillarin sabit olmasi da s6z konusu degildir. Zira denetlenen igin

karmagikligi, yapilan iglerin birbirine benzerligi, diger islerle olan kargilikli bagliigt,

organizasyon yapisinin sirekliligi, yoneticinin st ve ast'larin yeterli veya yetersiz

olusu bu rakamlarin degismesine neden olabilecektir.
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Simdi bu formllt yukarida yaptigimiz érgutsel yapimiz igin uygulayalim.

Ust sayisi = 1 (Santiye Sefi)

Ast sayisi (N) = 6 (Kisim Sefleri)
2N

lliski Toplami =N (—2— +N-1)

6
=6(2—+6—1J
2

lliski Toplami= 222 olarak bulunacaktir.

Bu degeri Trabzon Belediyesi i¢in analiz edelim.

Orgiitsel yapimiz igersinde belirttigimiz gérevleri Trabzon Belediyesinde ifa
eden isci sayisi 175’ dir.

Kisim gefliklerinin birbiri ile baglantili olmasi (Bir yolun yapilmasi igin kanal .
kisim sefligi alt yapisini yapacak imalat kisim sefligi malzemesini temin edecek, yol
yapim ve onarim kisim sefligi yolun tst yapisini yapacak, Asfalt Kisim Sefligi yolun
asfaltini serecek, tim bu hizmetler igcin Arag Takip Sefligi arag temin edecek ve biiro
kisim sefligi puantajlar tutarak yol hizmete agilacak), organizasyonun surekli olmasi

bu degerin ideal oldugunu agik¢a géstermektedir.

3.1.1.6. Yetki ve sorumluluk denkligi ilkesi

Orgit kademesindeki her bir yéneticinin sorumlulugunun belirgin olmasi, o
yéneticinin yetkisinin de sinirlarini belirlemektedir.

Yetki ve sorumluluk birbirine denk olmalidir. Bir kimseyi bir goérevi yerine
getirmekten sorumlu tutunca; o kimseyi bunu yerine getirebilmek icin gerekli erk ve
yetkiye de sahip olmalidir’™®.

Bir kanal yapim ekibinin galigmalarindan kanal sefi sorumlu olacagindan,
kanal sefi bu ekibi ¢alistirirken her turli yetkiye de sahip olabilmelidir. Kanal Sefi
gerektijinde kanal yapim ekibindeki elemanlari, basingh su ekibinde

™ Urwick L; a.g.e. S: 45-46
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gorevlendirebilmeli veya ¢eliktel ekibini kanal yapim ekibine takviye edebilmelidir.
Ancak kanal sefi degisiklikleri yaparken de dogabilecek sorunlardan sorumiu

olacagini da bilmelidir.
3.1.1.7. Basit ve anlasilabilirlik ilkesi

Organizasyon yapisi basit ve anlasilabilir bir sekildedir. Kademe sayisi az

oldugundan bilgi ve veri akigi kolayca saglanabilmektedir.
3.1.1.8. Esneklik ilkesi

Toplum yapisinda devamli dedismeler olmaktadir. Bu degisimler igletme igi ve
digi olaylan da etkilemekte onlarin stratle deg@isimini zorlamaktadir. Bu bakimdan
organizasyon dinamik bir yapi kazanmaktadir. Degisen i¢ ve dis sartlara kolayca
uyabilecek esneklige sahip organizasyon yapisi olusturulmalidir’™.,

Degisen c¢evre kosullarinda organizasyon yapisinda kolayca degisiklik
yapilabilir.

Bu tip bir érgut yapisi tim belediyelerde uygulanabilir. Orgutteki ekip sayilar
bazi belediyelerde azaltilabilir veya gogaltilabilirde. Bu degisikliklerin tek nedeni de
sbz konusu belediyenin imkanlan ve hizmet ettigi nifusun buyikluga ile dogru
orantihdir. Ornegin; Erzurum Yakutiye Belediyesi'nde yaz aylarinda bu érgit yapisi
tamamiyle uygulanabilir. Ancak burada kanal iglerinin Erzurum Su Kanalizasyon
Islerin Genel Mildarligu tarafindan yapilmasi neticesinde bu 6érgiit yapisinda kanal
kisim sefligi olmayabilir. Yine bu belediyede kis aylarinda ise asfalt ve beton igleri
hava muhalefeti nedeniyle yapilamayacaindan bu kisim seflikleri kar ve buz
micadelesinde degderlendirilebilir. Bunlar; belediyelerin yetkisi dahilinde yapilabilecek
olan degisikiiklerdir. Yine bagka bir belediyede, ihtiyaca goére kisim seflikleri

biinyesindeki ekip sayilar arttirilabilir veya azaltilabilir.

» Turay Kaynak, isletmelerde Degisiklik Uygulamasi, 1.U.1LF. Dergisi Cilt 6, say1 1, Istanbul, 1973, S:154
Hayri Ulgen, Orgiitsel Degisim, Organizasyon, yil 1, say1 3, Istanbul 1985, s:43-44
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3.1.1.9. Aciklama ilkesi

Organizasyon yapisinda kigilerin gérevleri yetki ve sorumluluklan ile orgitsel
iligkileri agik bir gekilde ve yazili olarak agiklanabilir. Ancak bu gsemanin yeterli
olmadigi durumlarda c¢aliganlarin gunlik gérev ve sorumiuluklanimin ayrintilari,
orgutteki fiili iletisim kanallan, iggérenlerin ne kadar yakindan ve sikga kontrol
edildikleri ile her bir pozisyonda bulunan kiginin fiili otorite ve gug diizeyi belli
olmayacagindan birtakim sikintilar olugacaktir.

Bu sikintilarin ortadan kalkmasi icin de el kitaplan hazirlanarak kimin neyi,
hangi yetki ve sorumlulukta, hangi érgitsel iligki icersinde ve hangi koordinasyon
mekanizmasi dahilinde yapacaginin, gerektiginde hangi boyutta karar alma yetkiéine
sahip olabileceginin bildirilmesi faydali olacaktir. Bu tir bir caligma (st ve astlarn
kendilerinden ne beklendigini anlamalarina, yetki kansikliklannin énlenmesine ve
sorumluluk alanlan arasindaki baglikiann doldurulmasina yardimci olacaktir.

Orgiitleme ilkeleri 1si1§inda 6nemini ve faydalarini anlatmaya calistigimiz
6rgutsel yapimizin en biyik 6zelliklerinden biri de st ve orta yonetim arasindaki

haberlesmenin daha kolayca saglanabilir olmasidir.
3.1.2. Orgiitlenmede karsilasilan sorunlar

Orgiitienme faaliyetlerini, o6rgit Uyelerinin  batiintyle benimsemesini ve
desteklemesini saglamak mimkin olmayabilir. Gergekte insanlarin ¢odu cesitli
sebeplerle degismeye karsi koyma egilimi gostermektedir. Bu egilimin insanin
fitratinda oldugunu sdylemek mumkindir. Ancak buradan hareketle, her turlt
degisikligin her zaman ve herkes tarafindan direnigle kargilanacagini séylemek de
yaniltici olabilir. Ayrica bazi degisikliklerin arzu edilmesi yaninda, bazi degisiklikler
karsi konulmayacak kadar 6nemsiz olabilir.

Diger taraftan yoneticiler ve érglittenme uygulamacilarinin bir ¢gojunda da,
herhangi bir direnigle kargilastiklarinda; “insanlarin degismeye direnecekleri”
disincesi agir basmakta ve bu direnislerin sebepleri izerinde arastirma yapma

hassasiyeti bulunmaktadir.
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Herhangi bir 6rgitlenme programi uygulamaya konulacaginda, &rgit
Uyelerinde direnme egiliminin olabilecedi gézéniine alinmal, ancak herhangi bir
direnis s6z konusu oldugu zaman da sebepleri tizerinde 6nemle durulmaldir.

Degisiklige kargi direnmenin tipik bir davranis sekli yoktur. Uretimde sirekli
disis, isinden aynima ve bélium degistirme isteklerinin artmasi, catigmalarin
siklagsmasi, ansizin ¢ikan grevler, programi engellemeye yénelik kasti davraniglar ve
degisikligin uygulanamayacagina dair 6nemsiz sebeplerin ileri stirilmesi direnis igin
belirti olabilir.

Degismeye kargi herhangi bir direnis belirtisi géraldiginde, konunun Gzerine
hemen egilmelidir. Burada direnmelerin genelde iki gruba ayrilabilecegi s6ylenebilir.

a. Rasyonel bir aragtirma ve inceleme sonucu olusan direnigler;

Temel dayanaklari gigli oldugu takdirde bu tir direnisler biyik gecerlilik
kazanirlar. Orgitlenme uygulamacilar bu tir direniglere gereken 6nemi mutlaka
géstermelidir.

b.Ikinci grup direnis turl ise hissi olanlandir: Bu direniglerin temelinde korku ve
glivensizlik bulunur. Ancak bu iki grup direnisi kesin ¢izgilerle birbirinden ayirmak,
hangisinin rasyonel ve gegerli, hangisinin hissi oldugunu tespit etmek her zaman
kolay degildir. Diger taraftan érgttlenme faaliyeti, 6rgit icinde kisi veya gruplan az
veya ¢ok ilgilendiriyor veya etkiliyorsa, o kisi veya grubun savunucu davraniglarina
yol agacaktir. Bu tir davraniglar, acik veya gizli olabilecegi gibi aninda veya
gecikmeli de olabilir. Ortaya ¢ikacak direnigler; rasyonel veya hissi, agik veya gizli,
aninda veya gecikmeli olsun sebepleri Gzerin de ayrintisiyla durulmalidir. Herhangi
bir érgitlenme faaliyetinde direnise yol agan hususlar su sekilde 6zetlenebilir.

l Aligkanliklar ve gegcmis tecriibelerin etkisi: Normal olarak insanlar,
duygu ve davranislarinda zamanla bazi aligkanliklar kazanirlar. Bu
aligkanliklar insanlar agisindan hayati basitlestiren, zihni, fiziki ve hissi
enerjilerini daha ilging faaliyetlere y&nelten &zelliklere sahiptir. Diger
taraftan, benzer sekilde yillardan beri yaptiklari seylerin dogru oldugu
konusunda yerlesmis inanglar vardir. Bu aligkanhik ve gegmis
tecribelere bagl olan inanglarin degistiriimesi, yeni bir 6grenmeyi
gerektirir. Bazen bu tir bir 6grenme c¢abasina girmeme istedi veya
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bazen eski uygulamalardan elde edilen basarilar, direnme ve savunma
davraniglarina sebep olabilir.

Kisinin benlik kavrami: Her insan kendisi hakkinda aktif, cesur, akill,
pratik gibi birgok imajla bir tanim yapar. Bu benlik tanimi, kiginin benlik
imajtna ters diisen herhangi bir seyin yapiimasi istendiginde kuvvetli bir
direnis kaynagt olabilir.

Degisiklik fikrinin kaynagi: Direnisi arttiran veya azaltan bir bagka
faktordar. Orgitiin st kademe yoneticileri, disardan gelen degisiklik
fikrine genellikle agik olmakla beraber, uygulama ile gorevli
uzmanlagmig birimler (orta kademe y&neticileri) buna karg! direnirler ve
hatta bunun yanlis oldugunu ispat etmek igin bllyuk g¢aba sarfederler.
Degisiklik fikri alt kademelerden gelmisse, galisanlan degisme fikrinin
arkasinda art niyetler arayabilir.

Basansizliktan kagma: Orgiit elemanlar, kendilerinden beklenen yeni |

. bir gbérev veya davranistan dolayi, basarisiz olma endisesini

tasiyabilirler. Béyle bir endige ve riski géze almama egilimi degisiklige
bir engel teskil edebilir. Diger taraftan degisme hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmamalari, degisimin arzu edilen sonucu getiremeyecegi inanci
da direnisi arttirici bir faktordar.

Muhtemel maddi ve manevi kayiplar: Bir orgiittenme programinda
etkilenecek kisiler, sahip olduklari maddi imkanlarin, statli ve degerlerin
ellerinden c¢ikacagim dustnebilir. Yapilacak degisikligin kendileri ve
6rgit icin maddi ve manevi bir takim faydalari olduguna inanmalar,
calisanlarin direniglerini ortadan kaldirabilir.

Kigi, grup ve oérgutun kalturt: kisi ve gruplarin sahip oldugu norm ve
degerler, degisikligin konusu veya uygulamada takip edilecek ustl
agisindan bir direnise sebep olabilir.

Orgutlenmenin midahale stratejisi : Orgltlenme &rgit yapisina,
teknolojisine veya besgeri-sosyal unsuruna yénelik bir dedisme stratejisi
kullanabilir. Planlanan degisikligin 6rgitiin yapisina veya teknolojisine
ydnelik olmasi halinde, direnis bazi 6n tedbirlerle ortadan kaldinilabilir.
Degigiklik 6rgltin begeri sosyal yapisina ve slreglerine yoénelikse,
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yukarida da belirtildigi gibi kigi ve gruplar normlari, ahlaki degerleri,

kaltara 6nemli bir faktdr olarak kendini gosterecektir.

VIIl.  Orgitlenme programinin kapsami: Orgitlenme programinin kapsami
genigse yani sistem ne kadar blyukse, savunma davraniglarinin ortaya
¢tkma ihtimali de artacaktir.

IX. Degisme uzmaninin tutum ve davraniglari: Degisme uzmaninin veya
danigmanin yanhs tutum ve davraniglan da direnise sebep olabilir;

- Degisme uzmaninin, butin dikkatini baslatmak istedigi degisikligin
teknolojisi Uzerine toplayarak, insanlara rahatsizlik veren seyleri
g6zden kacirmasi,

- Orta kademe y&neticilerinin pratik bilgilerinin 6nemsenmesi,

- Degisikligin amaci, uygulamasi ve felsefesi ile ilgili yeterli bilgiyi
verememesi, anlagilamayacak kavramlar kullanmasi,

- Degisme uzmaninin, ilgili kigilerin mutlaka direnis g&sterecedi
diasiincesinden hareket etmesi.

Bu kistmda son olarak, érgitlenme faaliyetlerine karst gikabilecek direnigleri

ortadan kaldirmak veya azaltabilmek icin alinmasi gereken tedbirler Gzerinde

kisaca durmak faydal olacaktir;

a. Onceki bélimlerde o6nemle vurgulandigi gibi  6érgiitlenme
faaliyetlerine baslamadan evvel, bir ihtiyagc ve teshis incelemesi
yapilmalidir. Gergekten degisiklige ve/veya bu tiir degisiklige ihtiyag
var midir? Varsa, kullanilacak metod, ara¢, malzeme ve uzman gibi
kaynaklar yeterli midir? Vs.

b. Orgitlenme faaliyetlerinden ve yapilacak degisiklikten bekienen
sonuglara kigi, grup veya 6rgutiin beklentileri arasinda bir buttnlik
saglamaya calisiimalidir.

c. Kisi veya gruplar, degisiklik kararlarina katilmalidir.

d. Orgitlenme uygulamalan  sonucunda, calsanlanin iktisadi
dengelerinin, rol ve statllerinin olumsuz yonde etkilenebilecegi
kanaati uyandinimamalidir. Eger gergekten bu dengeler

bozulacaksa, bunun tedbirleri 6nceden alinmalidir.

RETIM KURULY
E&Wﬁcﬂ SYOR TR
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e. Degisiklikler, 6nceden haber verilmeli, anlasilacak sekilde uygulama
ve sonuglari hakkinda bilgiler verilmelidir.

f. Degisiklige direnenlere samimiyetle davraniimalidir. Dirénme
goruldagu yerde yok edilmeli diisiincesinden uzaklasarak, aksine bir
seyin ters gittigini veya yanlis yapildigini gésteren bir igaret olarak
degerlendirilmelidir. Organizmadaki herhangi bir hastaligi, teshis
etmeden agn dindirici bir ilagla gegistiriimesinin, ileride daha blyik
problemler doguracagi kabul edilmelidir.

g. Tepe yodnetimi, yaplan c¢aligmalarin yaninda oldugunu ve
destekledigini her zaman hissettirmelidir.

Sonug olarak, herhangi bir degisikligin oldugu yerde direnig de olacaktir. Bu
agidan, direnigler anlayisla karsilanmali, hakkinda gerekli inceleme yapilmal
ve yeni duruma gére tedbirler alinmahdir. Ancak yine de direnislerin hicbir

zaman tamamen ortadan kaldirilamayacagi dikkatten kagiriimamalidir.
3.2. Santiyelerin Yonetimi
3.2.1. Planlama

Plan, gerceklestiriimek istenen bir projedir. Proje ile bir toplumda, butin
intiyaglart daha kolay karsilamak ve hilkiimete sosyal organizasyonun sorumiulugunu
yiklemek (izere teknik araglar ve agamalar ifade eder’®.

Yine plan, genel anlamda bir projenin (amacin) gerceklestiriimesi igin gerekli
araglarin belirlenmesidir’”.

Daha onceki bélumlerde belediyelerde yeni olusturulacak bir santiyenin én
hazirlik ¢aligmalarindan kurulusuna ve érgitlenme asamasina kadar olan siregte
yapllmasi zoruniu olan iglem ve faaliyetleri anlatmaya ¢alistik. Tim bunlarin bir plan
gergevesinde yapilmasini zorunlulugu da kendini hissettirmis oldu. Planlamanin
onemi sadece bu siregte kalmamakta, asil 6énemi santiyelerin yénetiminde ortaya

ctkmaktadir.

7 Laurent TurinCAmbat paurle développement, Paris, 1965, S:13
77 Prof.Dr.Ali Ozgilven, iktisadi Bilyiime, Iktisadi Kalkinma, Sosyal Kalkinma Planlama ve Japon Kalkinmasi,
Istanbul, 1988, S:215
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Zira belediye bagkanlarinin 5 yilda bir segimle igbagina gelmesi, santiyelerin
de gerek galisma sartlarinin ve gerekse yonetim anlayisinin da dedismesine neden
olmaktadir. Segilen beleciiye bagkaninin kendi atayacag personel ile galigmak
arzusunda olugu ve segilmeden 6nce taahhit ettigi iglerin biran 6nce yapiimasi
arzusu, santiyelerin, 5 yil gibi bir zaman dilimi icersinde planlanmasini zorunlu
kilmaktadir.  Segilen belediye baskanlarinin veya halkin  beklentilerinin
gerceklesebilmesi icin santiye ve belediye yonetiminin asa@idaki sorulara cevap
bulmasi kaginilmaz olacaktir.

Acaba santiyeler eldeki mevcut ara¢ ve geregle bu beklentilere cevap
verebilecekler mi? Tum bu beklentilerin gergeklesmesinin maliyeti ne olacaktir?
Yapilacak galigmalar tam ve zamaninda yapilabilecek mi? Mevcut santiye personeli
yeterli olacak mi1? Personel yetersiz ise bu personelin verimi maksimum seviyeye
cikarilabilecek mi?

Bu sorulara verilecek tek cevap, iyi bir planlama da kendini gosterecektir. Iste
bu noktada santiye yénetiminde planlamanin zorunlulugu agikga gorilecektir.

Bu zorunluluk kendini 2 farkli yénde gosterecektir. Bunlardan birincisi sayet
santiye personelinde degisiklik yapilmasi dustnultyorsa ki gogu belediyeler bunu
yapmakta iyi bir personel planlamasi, yapiimasidir. lkincisi ise eldeki mevcut arag ve
gereclerin géz ©6ninde bulundurularak yapilacak e¢alismalarin planlamasinin
yapilmasidir.

Bu noktalardan hareketle santiyelere atanacak personelin seciminde nelere
dikkat edilmesi gerektigine ve bu konuda karsilasilan sorunlar ile santiyede yapilacak
caligmalarin planlanmasi ve karsilasilan sorunlara deginmekte fayda gériilecektir.

3.2.1.1. Santiye personelinin segimi

Organizasyon yapisi olusturulmus olan santiyelerde bundan sonra yapilacak
en onemli is santiyenin dolayisi ile belediyelerin amaglarint ve bu amaglar
dogrultusunda olusturulmus plan ve programiarin gergeklestirmek icin gelecekte ne
kadar sayida ve nitelikte isgbrene gerek duyulacagini tahmin etmeye ve bu talebin
hangi dereceye kadar karsilanabilecegine yénelik aragtirma ve incelemeler yapilmak
suretiyle santiye personelinin tesbiti ve yerlestiriimesinin yapiimasidir. Iste tim bu
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calismalar ve alinacak dogru kararlar saglklh bir insanglcli planlamasi ile
gerceklesebilir.

Yine santiye de galisacak isgérenlerin nitelik ve nicelik yontnden belirli bir
dizen iginde saglamakta insangiicii planlamasinin bir geregidir. Tum bu tamimlar
Isiginda insangicli planlamasi, o6rgltteki beceri dizeylerinin  belirlenmesi ile
emeklilik, isten ayriima-uzaklastirma, nakil, terfi, hastalik gibi ayrilmalarla devamsizhk
yada diger nedenlere iliskin simdiki veya gelecekteki beklenen genigletme yada
daraltmalarla ilgili Sngériimlemeyi icermektedir.

Son anda yapilacak personel alimlarinin doguracag: sikintilardan kurtulmak
yada santiye igersinde gereginden az veya gereginden ¢ok iggdren bulundurmanin
belediyelere zarari azimsanmayacak diizeyde olacaktir.

Maddi gelirleri az olan belediyelerin geredinden fazla isgéren veya isin
niteligine uygun olmayan isgdrene verecegi Ucretler belediyeleri daha zor duruma
sokacagl gibi beklenen amaglara ulagsmayi da zorlagtirarak gizli issizlije neden
olacaktir. Iste tim bunlarin engellenmesi insangiicii planlamasinin ana amaglarindan
biri olmaktadir.

Isletmelerin insangiicii planlamasi siirekli diizenlemeleri gerektirir. Cunki bir
6rgitin amaglar degismez degildir. Belediyelerin ana amac: yére halkina hizmet
olmasina ragmen zaman zaman belediye yoneticilerinin amact farkh boyutlara
yonelebilmektedir. Ornegin; Trabzon Belediyesi'nin 18 Nisan 1999 seciminden dnceki
plant ve amaci 1999 yil igersinde asfalttama caligmalarinin ve yatinmlarinin hizla
devam ettirmek olmasina ragmen segimlerden sonraki ekonomik durum 1999 yilinda
yatinmlarin minimuma indirilmesi zorunlulugunu ortaya koymustur. Yine belediye
hizmetlerinin saglikli ve zamaninda ylritalmesi icin personelin bilgili, becerili ve
yeterli olmasi zorunlu olsa da, belediye yonetimierinin tarafli personel tedariki sonucu
belediyelerin amaglardan uzaklagmasi s6z konusu olacaktir.

Yine belediyelerin c¢evresindeki yenilikler, nifus degisiklikleri, bes yilda bir
olusan ybnetim degisikligine kar_sl direngler, halkin talepleri, devlet midahaleleri veya
yasal dizenlemeler gibi ¢ok sayida bagimsiz de@iskenler ¢ok karmasik bir durum
ortaya koymaktadir’s.

™ Selguk Yalgin, Personel Yonetimi, 5. Baski, Beta Yaymnlari, Istanbul, 1994, S:19
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Tum bu sebeplerden dolay! insangiict planlamasi kapsaml ve surekli bir
siire¢ olusturmaktadir. Insangiicii planlamasinin  énemini ve amacinin ortaya
koyduktan sonra simdi bu sirecin agamalarini kisaca inceleyelim.

Bu agsamalari;

1- Orgitiin felsefe ve misyonunun belirlenmesi

2

3

4

5

Seklinde siralayabiliriz.

Dis gevresel etmenlerin analizi

Ic etmenlerin analizi

Ongériimleme

Nihai insangiicii plani

a. Orgiitiin felsefe ve misyonu

Bir orgitin felsefe ve misyonu, érgitin varlidinin 6zini ve planlamaya .
baslama noktasini olusturur’®. Orgitlerin var olma nedenlerini ortaya koyar. Bilindigi
gibi belediyelerin dolayis! ile santiyelerin var olug nedeni halka hizmet etmektir.
Belediyelerin zaman igersindeki yénetim degisikliklerinin sikga olmasi kurum igindeki
personeli de etkileyecektir. Yine belediyenin bulundugu yére halkinin kiltiriniin de
calisanlar Gzerinde yogun bir etkisi olacagindan 6turi de insangict planlamasinin da

belediyelerin felsefe ve misyonunun éncelikle ortaya konulmasi zorunlu olacaktir.
b. Dig ¢evresel etmenlerinin analizi

Genel anlamda ¢evre kavrami, igletme ile ilgili herseyi kapsar. Dis gevre ise
isletmenin kendisiyle ilgili fakat kendi disindaki faktérlerden olusur. Bu disiinceden
hareketle dig gevreyi, “Bir sistemle ilgili olan ve o sistemin disinda kalan hersey”
8olarak tanimlayabiliriz.

Belediye hizmetleri belirli bir alan igersinde ifa edildidi bir gercektir. Ornegin bir
Trabzon Belediyesi Trabzon Sehir merkezine, bir Gimushane Belediyesi'de sehir

merkezine hizmet etmektedirler. Bu bélgeler digina ¢ikiimasi yasal diizenlemelerle

[ Mathis, Robert — Jackson, John; Personel / Human Resources Management Sixhed, st. Paul, Mn. 1991, S:51
% Thomas Kompnes; A Handbook of Management, Penguin Boks, Middlesex, 1980, S:14
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kisitlanmstir. Bu her iki gehrin cografi 6zellikleri ve halkin ekonomik durumu issiz
oranlan vb. degderler, bu yére insaninin belediyelerde galigma arzu ve isteklerini
etkilemektedir. Bu bakimdan belediyeler beseri kaynaklar planlamasi yaparken
isglicll yapisi, isglclnin egitim dizeyi, yasal dizenlemeler, sosyal degerlerdeki
degisiklikler, teknolojik degisiklikler, ekonomik kosullar, uluslar arasi rekabet ve
olaylar gibi dig gevresel etmenlerin analizini yapmak zorundadirlar. Ayni zamanda bu
kosullarin gelecekte nasil bir seyir izleyecegini de tahmin etmek zorundadirlar®’. Aksi
takdirde gelecekte emek arzi yetersizligi ile kars! karsiya kalma sorunu da

yaganabilir.
c. ig Etmenlerin analizi

Dis cevresel etmenlerin analizinden sonra planlamada belediyelerde i¢
cevresel etmenlerin degerlendirimesi gerekir. Bu degerlemede belediyelerin i¢
kaynaklar agisindan giigli ve zayif yénleri ele alinmalidir. Bunun iginde 6nce
isletmenin analizi yapilarak, daha sonra da mevcut igsgérenlerin bilgi ve becerilerinin
tesbiti gerekir. Isletmenin analizi, cevre firsatlarindan yararlanmak ve tehlikelerden
korunmak icin bir firmanin hammadde, Pazar, insan ve diger kaynaklarini inceleyerek
sahip oldugu giict belirleme stirecidir. Bu siireg isletmenin neler yapmaya kabiliyeti
oldugu ve hangi kaynaklara sahip bulundugu konusunda bilgi verir. Bu bilgiler,
isletmenin ne yaptidi veya ne yapmayi arzu ettigiyle ilgili bilgilerden farklidir®.

s Analizi yapilirken planlamaci en azindan s$u sorulara cevap
bulunabilmelidir®.

v" Su an hangi igler mevcuttur?

v Herbir isi kag isg6ren ifa der?

v Herbir is ne kadar 6nemlidir?

v Herbir isin belediyedeki diger iglerle iliskisi ne gekildedir?

8 Dursun Bing®l; Personel Yonetimi, II Baski, Bat1 Yaymlari, {stanbul, 1996, S:68

2DJ Mc Carthy, Rj Minichiello and J.R. Curran; Business Policiy and Strategy Concepts and Readings Richard
B. Irwin inc., Homewood I11, 1975, S:107

8 Dursun Bingdl, A.g.e., S:72
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Bu sorulara cevap alabilen planlamaci herbir igi tanimis olacadindan, mevcut
personel {zerinde yapacadi tesbitlerde olumlu karar alabiime giciine sahip
olabilecektir ve alacagi kararlarda daha saghkl olacaktir.

Bu agamadan sonra yapilacak beceri analizin de amag, tahmin edilen
insangiicl ihtiyaclarini kargilamak, mevcut igsgérenlerin sayisi, 6zellikleri, becerileri,
etkinlikleri ve gizli glcleri hakkinda ¢ok iyi bir bilgi birikimi elde etmektir. Bu birikimi
elde etmek ve bir insanglcli envanteri olusturmak igin izlenecek yollarin basinda
iggorenlerin dosyalarindaki is gincelerinden ve Gcret bordrolarindan faydalanmak
gelir. Bunun yaninda iggérenin birinci dereceden amirinden bilgi de alinabilir.
Isgérenlerin gizli guglerini ve yeteneklerini tesbit icin, ayrica gesitli testler ve anket
calismalari da yapilabilir.

Bu c¢alismalar yillik, aylk, haftalik ve ginlik sreleri géstermek (zerede
yapilabilir. Elde edilen bu bilgiler personel durum kartlarinda 6zet halinde gésterilir.

Personel durum kartlarinda;

1- Isgérenin adi, soyad, cinsiyeti, dogum yeri ve tarihi,

2- Isgorenin bagl oldugu bélum, kisim ve gdrevi

3- Ise girig tarihi

4- Sosyal Sigorta Numarasi,lsyeri sicil numarasi

5- Medeni durumu, bakmakla yiikimlt oldugu kisiler,

6- Ogrenim durumu, kurumu, konusu, dénemleri ve mezuniyet derecesi
7- Okuma, yazma ve konusma yeterliligi agisindan yabanci dil bilgisi
8- Aldid1 egitim, konusu, bagari derecesi

9-  Ucret artiglari, ikramiye

10-  lzin kullanma durumu

11-  Gorev yikselmesi ve is degistirmeleri (tarihleri)

12-  Aldi§i cezalar ve éduller
gibi isgdrene ait ¢esitli bilgiler yer almahdir.

Tum bu kartlar belirli dlgllere gére siniflandirilarak (bilgi ve beceri veya
bélumiine goére) dizenlenmeli ve olusturulan envanter arsivlenmelidir. Bu bilgiler
ginimiziin vazgecilmez teknolojisi bilgisayarlarda da saklanabilir. Bu daha biyiik bir
kolaylik saglayacaktir.
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Tom bu cahsmalar sonunda mevcut iggicinin gigli ve zayif yonler ile
belediyedeki gelecekte meydana gelebilecek bosalmalari gérme olanadi bulunmug

olur®.
d. Ongériimlieme

Ongérumleme de beklenen gelecek kosullant tahmin etmek amaciyla
gecmisten ve mevcut durumdan elde edilen bilgiler kullanilir. Daha 6nce elde edilen
dis cevresel etmenlerin analizi ile i¢ ¢evresel etmenlerin analizinden faydalanilarak
yapilacak degerlendirmeler 15131 altinda beseri kaynaklarin arz ve talep éngérimleri
geligtirilir. Ongérimlemede bircok yéntem olmasina ragmen en yaygin olarak
kullanilanlari yonetsel yargiya dayanan ongdriimleme, Delphi yéntemi, Istatiksel
ybntemler ve Regrasyon Analizi'dir. Simdi bunu kisaca inceleyelim®.

Yoénetsel Yargiya Dayanan Ongérimleme Yénteminde; yénetici ve uzman
kisilerin belediye planlarina, gecmis deneyimlerine ve sezgilerine dayanarak
insanglict arz ve talebi konusunda tahminde bulunmalarini ngérr.

Delphi Yéntemi ; Uzun dénemli planlamada etkili olmaktadir ve bu yéntemde
bir grup yonetici veya konu hakkinda uzman kisilerin géruslerine birkag kez
bagvurmay! 6ngérir. Bu kisilere yazili sorular sorulur. Alinan cevaplara bakilarak bir
rapor hazirlanip bu kigilere tekrar sunulur. Bu raporu inceleyen kigilere kendi
gorisleri ile rapor arasindaki fark ve benzerlikleri ortaya ¢ikarirlar. Bu kisiler farkli
gorislerinin nedenlerini de agiklayarak raporu tekrar sunarlar. Bu sire¢ ortak bir
karara varincaya kadar devam eder.

Istatistiksel Yéntemler ; Ongériimlemede kullanilan tim istatiksel yaklasimlar,
tarihsel bilgilerin gelecege yansitiimasi seklindedir. Bu yéntemde istatiksel bir 6ngéri
geligtirmek amaciyla uzman kisilerin gérisleri alinarak yodneticiler kendi tahminlerine
gbre uzmanlarin éngérileri ayarlarlar.

Regrasyon Analizi; Istatistiksel yéntemlerden birisi olup, bir veya birden fazla

dediskenler arasindaki gegcmis iligkilerin istatistiksel bir karsilagtirmasini yapar.

# Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Marmara Oniversitesi Yaymlari, 2.Baski, Istanbul,
1992, S:150
% Bingdl, A.g.e., $:76-77-78
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Tum bu galismalar i¢ planlama dénemi igin yapiimalidir. Bunlar; kisa-dénem
(1-6 ay), orta-dénem (1-5 yil) ve uzun-dénem (5 yildan fazla). Belediyelerde
dngérimlemenin en azindan kisa dénem ve orta dénem igin yapiimasi uygun
olacaktir. Orta ve uzun vadeli 6éngérimleme biraz daha zor bir iglemdir. Ancak kisa
vadeli 6ngérimleme belediyelerin yakin zamandaki iggtict ihtiyaglar hakkinda en iyi
tahminleri éngérmesine ragmen yasal zorunluluklar da buna imkan vermemektedir.
Séyle ki belediyenin ihtiyact olan bir operatorii istihdam edebilmesi igin Icileri
Bakanligindan izin almasi bazen imkansiz olabilmektedir. Bu bilgiler 1s1§inda beseri
kaynaklarin ayri ayri arz ve talebinin 6ngériimlemesini agiklamaya galigalim.

d1. insangiicii talebini 6ngériimleme

Insangiicti talebini belirlemek igin iki temel yaklagim kullaniimaktadir.
Bunlardan birincisi belediye capinda personel talebini hesaplamak, ikincisi ise
belediyelerdeki bireysel birimlerin ihtiyaglarin ayri ayn belirlemektir®®.

Birim olarak santiyeler, belediyelerin en ¢ok isgéren bulundurduklar
birimlerdir. Bu yéniiyle de santiyelerin énemi bir kat daha ortaya ¢ikmaktadir. Bu
nedenle santiyelerdeki terfi ve nakil gibi nedenlerle meydana gelen bosalmalar ile her
ne kadarda sonugta iggiici talebini arttirmasada olusacak teknolojik geligmeler veya
yeni drinlerin Gretilmesi yada uretim kapasitesinin arttinima digtincesinde olunmasi
gibi ortaya ¢ikabilecek yeni pozisyonlar insangicl talebinin 6ngérimlenmesinde g6z
dnunde bulundurulmaldir. Bu 6ngdériimlemeyi bir 6rnekle agiklamaya ¢aligalim;

Bir A Belediyesinin santiyesindeki biiz imalathanesinde ¢aligan ig¢i sayisi 18
olsun. Bir buiziin imal edilme sirresi de 1 saat olsun. Yine bu belediyenin 1999 yil igin
dusiindugl biz tretim miktar da 48.000 ise;

1 bz 1 saatte Uretileceginden
48.000 biz 48.000 saatte uretilir.

% Bingdl, A.g.e., S:79-85
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1 isglintinde bir iggdren 8 saat galisacagindan
300 isgtiniinde bir iggéren 2400 saat galigacaktir.

Buna gobre;
2400 saati bir yilda 1 iggéren kullanirsa
48.000 saati bir yilda 20 isgéren kullanacaktir.

Santiyede 18 igsgdren oldugundan gelecek yil beklenen talebin gerceklesmesi

icin 2 igsgorene ihtiyag olacaktir.

Acaba gelecek yil igin 2 iggéren alinmall midir? Yoksa bu agik giinde 1 saat

fazla mesai yaptirilarak mi kapatiimal dir?

1 igsgliniinde 1 iggbren 9 (8+1) saat ¢aligirsa
300 isguniinde 1 igsgéren 2700 saat calisir.

2700 saati bir yilda 1 ig¢i kullanirsa
48.000 saati bir yilda (17,77) 18 ig¢i kullanacagi gorular.

Demek ki; bu santiye ginde 1 saat fazla mesai yapmak suretiyle amacina
ulagabilecektir. Yalniz bu agamada karar vermeden &nce yine bu iki durumun maddi
olgutleride goéz oninde bulundurulmahdir. lsgérenin ise alinmasi durumunda
ddenecek maasi, primi, tasarrufu vb. giderlerin toplami ile bir yilda 18 igciye verilecek
fazla mesainin tutan karsilastirilmal ve buna gére de karari gézden gegirilmelidir.

Bunun disinda mevcut iggiiciiniin ilgili ve personel talebini etkileyen diger
etmenler, personel devri ve devamsizliktir.

Personel devri bagka bir ifadeyle belirli bir donemde igletmeye giren gikan

personel sayisi bir oran olarak ifade edilmesidir.

Personel Devir Orani (%) = Isten ayrilanlarin Toplami X100

Ortalama Pers.Sayisi
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Ornegin; bir yillik stirede bir belediye santiyesinin ortalama galisan sayisi 200, ayni

dénemde isten ayrilanlarin sayisi ise 10 ise;

Personel Devir Orani = 10 x 100
200

P.D.O. = %5 olarak bulunur.
Personel talebini etkileyen bir baska etmeni olan devamsizlik ise galigmasi
gereken ve o giin yapacag! is programlanmis olan bir isginin isine gelmemesidir®’. Bu

devamsizliklarin bir oran olarak ifade ediimesine de Devamsizlik Orani denir.

Devamsizlik Orani = Kaybedilen Insan / Giin Sayist x 100

Calistlan / Giun Sayisi + Kaybedilen Insan / Gun Sayisi

Devamsizlik yada ise gelmeme durumlarinda da santiyelerin verimi blyiuk oranda
digecektir. Ornegin bir kepge operatériiniin ise gelmemesi kepgenin bos kalmasina,
kepcenin bos kalmasi da en az 3-4 kamyonun galismamasina neden olabilecektir. Bu
durum yedek personel ihtiyacini ortaya gikaracaktir.

Tam bu calismalardan dért dortlik verimde alinmayabilir. Zira personel talebini
oéngériimlemeyi etkileyecek daha birgok degisken mevcuttur. Ancak iyi bir galigma
sonucu yapilan éngérimlemelerin birgok avantaji olacaktir.

d2. insangiicii arzin1 6ngdriimleme

Emek faktdruniin arzi, bir ekonomide c¢aligmak isteyen kisilerin sayisiyla
sinirhidir®e,

Bu 6ngdrimlemede o&rgit ici personel hareketi incelenir. Bu incelemelerde
santiyelerde olabilecek teknolojik degismeler, faaliyet sahasinin daraltiimasi (6rnegin

bz atdlyesinin kapatiimasi durumu), personel envanteri vb. bilgilerden faydalanilir.

# Yalgin, A.g.e., S:62
8 Zeynel Dinler; Mikro Ekonomi, Uludag Universitesi, Bursa, 1989, S:396
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Yeni acilacak bir bélum igin igsel isglich arzi yeterli degilse, digsal igglct arzi

arastinilir. Ornegin, santiyeye alinacak bir igmakinasi icin gantiye igersinde fazla

operatdr yoksa digardan bir operator aranir.

Bu caligmalar sonunda éngérilen arz, talepten az ise®;

1-

2-

Egditm ve verimlilik gibi hususlar gézéninde bulundurularak talep
éngorilerini degistirmek.

Farkl tipte iggiici kullanmay! distnerek talep 6ngorisini degistirmek.
Ornegin bilgili az sayida eleman istihdam etme veya yetersiz personeli
egitme

Isletmenin amaglarini mevcut insangiciine gére belirlemesi gerekir.

Eger personel arz), talepten fazla ise

Fazla igglcuniin maliyetlerinin tesbit edilmesi,
Fazla personelin isten c¢ikariimasinin maliyetinin tesbiti ve ydnteminin
dustndimesi

Isgictindeki degisikliklerin maliyetinin diistiriimesi

Isletme amaglarinin degistirilip, degistiriimeyecegi distnilerek bir karar
verilmesi gerekir.

e. Nihai insangiicii plani

Yukanda saydiimiz ¢alismalar sonunda isleve, meslede, beceriye vb.

hususlara gére ayrintih bir insangiicti plani yapilir ve bu plan sayesinde belediyelerin

veya santiyelerin gelecekte ne kadar personelin istihdam edilecegi goriiimiis olur. Bu

plan sayesinde;

1-
2-

H W
1 1

Gelecekte yeni yapilacak, kalkacak ve degisecek isler
Personel ihtiyacinin ne kadarinin yeniden yerlestirme veya egitme ile temin

edileceginin
Yapilmasi zorunlu degisikliklerin neler olacaginin

Egitim ihtiyacinin ne 6nemde oldugunun

¥ Bingsl, A.g.e., S:87-88
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5- Ise alinacak ve ayrilacaklar ile emekli olacaklarin ne kadar sayida
olacaginin cevaplar alinmis olacaktir.
Bu planlamanin basanili olabilmesi iginde;

1- Belediyelerin  personel  konusundaki  siyasi  disincelerinden
uzaklasmalari

2- Personel arasindaki muhalefet veya stipheciligin ortadan kaldiriimasi

3- Yapilan degisikliklere ilgili personellerin diren¢ gostermesi

4- Belediyelerin bitgelerini iyi analiz etmeleri

5-  Personel envanterinin muntazaman saklanmasi

6- Teknolojideki hizh bllyliime ve gelismenin gézéninde bulundurulmasi

gerekir®.
3.2.1.2. Faaliyetlerin planlanmasi

Belediyelerde santiyelerin gorevlerini daha 6nce belirtmistik. Bu gérevieri
inceledigimizde bunlarin bazilarini rutin isler (gunlik kanal arnzalan), bazilanininda
belirli bir program dahilinde yapilmasinin zorunlu olacag gérilecektir (yol acma,
asfalt yapma)

Bu calismalarin istenen dizeyde ve en kisa siirede yerine getiriimesi tim
belediyelerin arzusudur. Belirli bir plan ve programi olmayan santiyeler ne yapacagini
bilmez bir halde birgiin A sokagdina asfalt serecek ertesi gtin altyapisi hazir oclmayan
bu sokak, kanal galismasi igin yikilacaktir. Yada birinci gin B sokaginda galigsan yol
ekibi ikinci glin bir st yoneticinin talimati ile bu sokag: yarim birakarak bir baska
yerde calisma yapacaktir. Bu ve benzeri yanlis uygulamalar hemen hemen ¢ogu
belediyelerde gérilmektedir. Bunun en biylk nedeni de iyi bir planlamanin
yaplimamasi yada mevcut planlarin uygulamaya konulmamasidir. Bunun da sebebi
belediye yoneticilerinin bazi kigi veya kuruluslara daha sicak yaklagmasi veya
planlamaya gereken dnemi vermemeleridir.

Bu agidan konuyu ele aldigimizda santiyelerin daha verimli ve daha siratli
calismalarinin temin edilmesi igin yapilacak planlamanin énemi Gzerinde durmakta

%0 Bingol, A.g.e., S:88
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fayda gorulmektedir. lyi bir planlama ile santiyelerdeki arag ve kaynaklardan en fazla
verim saglanacak, maliyetler diisecek ve gelecekte olacak riskler en aza indirgenerek
belediyelerin amagclarina ulagmasi saglanacaktir.

Bu agiklamanin i1g1§inda planlamanin faydalarinin géyle siralayabiliriz;

1- Santiyelerdeki zaman ve emek savurganlhi§! en aza indirilir

2- Santiye yéneticilerinin dikkatlerini amaglara yoneltir

3- Santiye faaliyetleri arasinda uyum saglar

4- Santiyelerdeki yetki devrini saglayarak daha esnek yapilarin olugsmasini
saglar

5- Santiye arag, gere¢ ve isglciniin amaca goére kullanip kullaniimadiginin
izlenme ve denetlenmesini saglar

6- Daha akilci ilke, ydntem ve kurallanin gelistiriimesine imkan saglanmis olur

7- Santiyelerin denetimi igin standartlar ve temel olusturulmasi saglanmis olur

8- Santiye caligsanlanint daha rahat ve huzurlu bir ortam bulmasi sadlanmis -
olur

Yukarida yararlarini saydi§imiz planlamanin gegerli olmasi igin planlamanin

yapilirken de yéneticilerin bazi hususlara dikkat etmeleri gerekecektir.

Buniar;

1- Yapilan planlar herseyden &nce agik, kesin ve gegerli bir amaca sahip
olmalidir. Hayalci bir amacin gergeklestiriimesi beklenmemelidir.
Santiyelerin imkanlarn g6z 6niinde bulundurulmahdir.®

2- Belediyelerin santiye i¢in yaptigi planlar ile diger birimler arasindaki planlar
uyumlu olmahdir. Ornegin; santiyeden beklenen buyuk bir yatinmin parasal
yonden planlanmasi da Hesap Igleri Mudurlagiine uygun bulunmaldir.

3- Yapilan planlar devamliik arz etmelidir. Uygulanan bir plan yarida
birakilmamahdir.

4- Yapilan planlar ¢ok kati, kesin olmamali, degisen cevre kosullarina uyum
saglayacak sekilde olmalidir. Ornegin; parke kaplanmasi dusinilen bir
sokak igin, sayet parke tasi yoksa asfalt kaplama yapiimasi uygun
gorilebilmelidir.

5- Yapilan planlar agik ve anlasilabilir olmaldir. Yanlis anlamalara meydan
vermemelidir.
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6- Yapilan planlar belediyelerin ve Bayindirlik iglerinin standartlarina uygun
olmalidir.

7- Planlama yapilirken ¢ok uzun yada g¢ok kisa sireli olmamasina dikkat
etmeli, istek ve temennilerden uzak olmasina 6zen gésteriimelidir.

8- Planlama yapilirken, santiye sefi ve diger iggorenlerinde gérislerine
bagvurulmaldir.

Kisaca iyi bir planlama ile santiye igersinde birlik, devamlilik, esneklik, agiklik

ve denge olusturularak huzurlu ve etkili bir galisma ortami saglanmis olacaktir.
3.2.2. Yoneltme

Yoneltme érgitlenmis hareketi baglatan yonetim fonksiyonudur®. Yéneltme,
kisaca o6rgitiin insan kaynaklanni rasyonel ve etkin bir sekilde motive ederek
amagclara ulagmay ifade etmektedir. Bu tanimdan da anlasilacag tizere ydneltme
amaglara ulagmak i¢in érgiitlenmis insangiiciinii harekete gegiren bir islemdir. Yine
yéneltmeyi astlara emir verme, egitme, guduleme ve érgitte disiplini saglama
cabalarinin timi olarak tarif edenlerde olmaktadir. (Massie)

Bu tanimlar 1g1§inda santiyelerde yéneltmeyi santiyelerden beklenen amaca
ulagabilmek igin santiye personelinin harekete gecirilmesi ve santiye personelinden
en iyi verimin alinmasi icin gosterilecek ve uygulanacak gabalann timi olarak
tanimlayabiliriz.

3.2.2.1. Yoneltme ilkeleri

a. Amag birligi ilkesi

Santiye galiganlarinin veya herhangi bir igletmede caligan bireylerin kisisel
beklentileri, umutlar, tutum ve davraniglari onlan érgiit amaglarindan farkl birtakim

amag ve beklentilere yoéneltir. Bireylerin daha gok subjektif, duygusal ve bireysel yénii
agir basan amaglarina karsilik, santiye yénetimi tarafindan ortaya konan bigimsel,

! Theo Haimann; Professional Management Theory and Practice. Boston Haighton and Mifflin co 1962-Bsliim
25, s:408
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objektif ve rasyonel standart hedefler s6z konusudur. Bu her iki amagta ayni ortamda
gerceklestirimeye galisacagindan bu amaglarin  uyum iginde olmasinin
beklenmesinin biraz zor olacagd: agiktir. Bu durumda santiye ydnetimi caliganlann
beklentileri ile santiye amaglarini belli bir noktada bulusturabilmelidir. Bunun igin
sartlan iyilestirilmeli, pozitif motivasyon teknikleri uygulanmalidir. Organizasyonun
her bélumi, her Gnitesi ana hedefleri gercekler sekilde anlasilmig, organize edilmis
ve belitilmis olmalidir®. Aksi takdirde bireyler santiyelerin amaglarinin
gerceklesmemesi iginde elinden geleni yapmaya calisacaktir. Omnegin; santiye
personeli henliz maagini alamamigken, santiyeye yeni bir ig makinasi alinmasi veya
aciliyeti yokken A caddesinin gevre diizenlemesi i¢cin milyarlarin harcanmasi iggiyi
olumsuz yénde etkileyecektir. Bu cadde de galisacak personel isten kagmak igin
bahane arayacak veya caddeye dizilmesi gereken bordir tasinin hor kullanarak
zayiatin fazla olmasina sebep olacaktir. Bu durumda yapilacak en glizel sey,
calisanlarin maaslanni 6dedikten sonra bu yatinma baglamak olacadt agiktir.
Dolayisi ile kendi amaglarina ulasmis olan iggérenler bu kez gantiye amaci igin

gayret gdsterecektir.
b. Kumanda birligi ilkesi

Orgatlenmenin bir ilkesi olan Kumanda Birligi ilkesi ydneltme islevinin de
6énemli bir ilkesini olusturmaktadir. Astlarin tek bir Gistten emir almalarinin temini ile
astlar herhangi bir geligkiye diigmeden vazifelerini yerine getirmis olacaktir. Santiye
sefi ile Fen Isleri Midiriinin verecedi emirlerin celismesi durumunda emiri alan astin
disecegi celigski daha ¢ok olacaktir. Ast ne yapacagini bilmez bir halde karamsarhiga
suriklenecektir. Ornegin; Fen Isleri Muduri bir operatére “A sokagindaki harfiyat: al”,
santiye sefi de “B sokagindaki malzemeyi ser” dediginde acaba ast hangisini
yapmahdir? Muadirin dedigini yaptdi an, santiye sefi ile sikintiya girecegini
disunecek, sefin dedigini yaptiginda da Mudurilyle sikintiya girecegini diistinecektir.
Ayrica santiye sefi de Mudiriine kars! bir takim art niyet besleyecektir. Zira emir alan

operatér nezdinde glcini, otoritesini kaybedecekti. Tum bu sikintilann

%2 Osman Yozgat, Isletme Yonetimi, 3.Bask, 1.1.T.A. Yayin, Istanbul, 1980, S:232
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yagsanmamasi i¢in santiyelerde emir birligi ilkesi uygulanmali ve her ast bir Ustten
emir almalidir. )

3.2.2.2. Santiye geflerine ihtiyag duyacaklan giig, otorite ve yetkinin
verilmesi

Gicll, bir kimsenin bagkalarnni istedigi yonde davranmaya sevk edebilme
yetenedi olarak tanimlayabiliriz. Tanim 1g1§inda santiye sefinin glict, sefin emrinde
calisan insanlan santiye amaci dogrultusunda sevk edebilme, ¢aligtirabilme yetenegi
olarak tamimlayabiliriz. Bu gli¢, zorlayici gi¢, yasal glg, 6dillendirme glcd,
karizmatik gli¢ ve uzmanlik glict olarak kendini gésterebilir.

Bir santiye sefi, ¢aliganlarina yanhs davranis ve tutumlarindan dolay1 gerekli
uyarma veya s$antiyeden iligkisinin kesilmesini kanun ve yasalar gergevesinde
verebilmelidir. Yine ayni sef olumlu davraniglarindan dolayi da bir bagka galisanina
odul verebilmelidir. Bu &ddl terfi, ek maas, yetki ve sorumluluk verme olabilir. Eger
santiye sefi bunlan basan ile uygulayip ve adil bir bicimde dagitabiliyorsa ve bu
duruma st ydnetim midahale etmiyorsa santiye galisanlanni etkilemek igcin énemli
bir kaynaga sahip olmus olacaktir.

Bu kaynaklardan bir digeri de yasal gigle es anlama gelen otoritedir. Bir bagka
deyigle otorite, astlarin, Ustlerden alacagd: emirlere kosulsuz olarak itaat etmelerinin
yasal zorunluluk olarak algilamasidir. Santiye sefine verilen resmi yetkidir. Bir tist bir
ast'a gore daha c¢ok yetkiye sahip oldugu taktirde o ast’'in davraniglarini dogrudan
dogruya etkileyebilmektedir™®. Bu bakimdan santiye sefinin otoritesi santiye
personelinin sefin verdigi emirleri benimseyip geregini yerine getirmeleri ile 8lgultr.
Atanacak bir Ostin astlan Uzerinde gergek bir otorite kurabilmesi icin asagidaki
6zelliklere ve davranig bigimlerine sahip olmasina da dikkat etmelidir.

1- Ust verdigi emirlerde yasalara, belediye hiyerargisine, belediye

ybénetmeliklerine saygili olmali ve bunu astlara hissettirebilmelidir.

2- Ust, bigimsel olmayan fakat 6rf, adet, gelenek ve dinse! bagliliklara hiirmet

etmeli, verecegdi emirlerde bu kistaslara aykiri hareket etmemelidir.

% Bintug Aytek, Y®netim Gorevleri, Ankara, 1978, S:131
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3- Ust, is grubunu teskil eden hir Gyeye islerin gériilmesi, gerekli kararlarin
alinmas! ve sorunlarin ¢6ziimlenmesi bakimindan géris ve fikrilerini
agiklama firsati vermeli, ancak ortaya konan gérisleri iyi bir sekilde
degerlemeli, bagdastirmali, giizel bir bilesim (kompozisyon) olarak grup
tyelerine benimsetebilmelidir.

4- Ust, ast gruplarini tanimaya c¢aligmah, grup normlanni (degerlerini), grup
ici bagliliklari, astlarin masterek duygu ve ihtiyaglarini degerlemeli, is igi ve
digi davraniglarini bunlara uydurmaya g¢alismalidir.

5- Ust, sorumlulugunu yiiklendigi yonetsel alanda gerekli uzmanlik bilgilerine
sahip olmali, yeni bilimsel degisme ve geligmeleri yakindan izleme arzu ve
davranisinda bulunmalidir.

6- Ydnetici, “ben dnemli kisiyim, ben her seyi bilirim, beni izleyin” dememeli,
“gorigmelerimiz sonucu belirledigimiz su ilging fikri izleyiniz’ seklinde
davranmalidir.

7- Yonetici, yazih emir ve talimatlardan ziyade, astlarla yizyiize iligkileri
gelistirmeli, emrin amacini astlara duyurmali, hatalara neden olacak yanlig
anlamlan ve yorumlan ortadan kaldiracak ¢abalar géstermelidir.

8- Ust, érgutun amaglan ile kumandasi altinda bulunan kisilerin ihtiyag v
amaglarinin bagdastiriimasini saglayabilmeli, bu agidan azimli ve dengeli
hareket edebilmelidir.

9- Ust, grup iyi ayriliklan ortadan kaldirabilmek igin, grup Uyelerini ortak bir
amaca inandirmali, Uyelerin birbirlerine saygi ve sevgi hisleriyle bagl
olmasina ve dayanismada bulunmalarina gayret géstermelidir.

Sonug¢ olarak, ast-Ust iligkileri orgutlerde daha etkin bir emir-kumanda
sisteminin kurulmas! igin (zerinde dikkatle durulmasi gereken bir konuyu
olusturmaktadir. Verilen emirler, astlarin yeteneklerine, érgiit amaglarina uygun
olmali, astlann drgitteki bekledikleri cikarlara ters diigmemelidir. Astlar psiko-sosyal
bakimdan, Ustleri ile iligkilerde stipheci ve korku doludurlar. Onlar bu psikolojik
havadan kurtarabilmek igin Ustlerinin kisiliklerini bilmek, érgttsel amaglan bilmek ve
yaptiklar isin dogrulugunun takdir edilmesini gérmek isterler. Astlar ayrica,
kendilerine emin ve Ustin bir gelecek vadeden istikrarli bir disiplin ile kendilerini
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ilgilendiren karar konularina ve &rgutsel sorunlara istirak etmeyi arzularlar. Ustler ise
davraniglarinda astlarin yasal ve téresel, hak ve degerlerine saygili olmal, astlara
goris ve fikirlerini agiklama firsati tamimali, ast gruplarinin yapilarini ve grup
normlarint bilerek hareket etmelidirler. Ayrica, astlarla yiz yuze iligkileri gelistirmeli,
grup ici aynihk ve gatismalar ¢6ziimlemeye yénelmelidirler.

Butin bunlarin ilave olarak santiye sefi, kendi yetkisini rahatlikla
kullanabilmelidir®. Burada yetkiyi karar verme ve santiye galiganlarinin davraniglarini
belirleme hakki olarak tanimlamak mimkiandar. Bir baska deyigle yetkiyi
kurumsallagmis otorite olarak da dustnulebilir. Bir kisinin sahip oldugu yetkinin asil
kaynag), bu yetkiye tabi olanlarin bunu kabullenmesidir®.

Santiye sefi emrinde ¢alisanlarin hal ve davraniglarindan, santiyenin .ba§arlh
ve basansizigindan sorumlu olacak tek kisidir. Bu agidan bakildifinda santiye
sefleri, herhangi bir konuda veya calisma esnasinda c¢alisanlarina yén verebiimeli
yada son kararn kendisi verebilmelidir. Emir-komuta yetkisi adint verecedimiz bu
hakki, santiye sefleri veya diger yoneticiler sorumluluk dereceleri oraninda
kullanabilmeli, bu konuda Gzerlerinde herhangi bir baski hissetmemelidirler. Ornegin;
bir kanal galismasinin yanlis yapilmasinin nedenleri sonugta santiye sefinden
sorulacaktir ve gerekirse cezasini da santiye sefi gekecektir. Dolayis! ile bu kanal
caligmasinin nasil yapilacagina da kanal sefi karar verebilmelidir. Santiye sefleri
kendi iglerini yaparken belediyelerin diger birimleri ile olan iligskilerde de kurmay
yetkisini kullanmalidir. Ornegdin; Su iglerinin yapacad! bir ¢alisma da gerekirse bu
birime yardimci olmak agisindan bir takim teknik bilgiler verebilmelidir. Bu durum
bélimler arasi iligkilerin gelismesine katkida bulunacaktir. Ayrica, su sefi ihtiyag
duydugunda diger birimlerin galiganlarina da miidahale edebilmelidir. (fonksiyonel
yetki). Ornegin; yine Su lgleri Mudurlugtnin yaptig bir hat déseme iginde yapilan bir
yanlis uygulama var ise ve cgalisanlarin basinda bir Gstleri yok ise santiye sefi
belediyenin zarara ugramamasi icin galisanlara miidahale edebilmelidir. Ancak bu
durum emir-komuta birligi ilkesine aykin olacagindan bu tur yetki kullanilirken gok

hassas davraniimalidir. Mimkinse diger boélum yoneticileri ile gériistlerek sorun

% Fiedler, Fred E.; “Engineer the job to fit the Manager”, Harvard Business Riview, vol. 43, No:5, 1965, S:115-
122

% Abrann Kardines, The Individual and his society, Newyork; Colombia Univ., Press, 1939, S:40
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halledilmelidir. Santiye sefleri 6zellikle kendi meslekleri ile ilgili olmayan konularda
kesinlikle ve kesinlikle bu yetkiyi kullanmamahdirlar.

Yukarida agiklamaya galistigimiz bilgiler igiginda kendi gliciini, otoritesini ve
yetkisini kullanabilen santiye sefinin galisanlarini etkilemeye baslamis olacaktir.
Bundan sonra yapacadi tek sey calisanlanini harekete gegirmek olacaktir. Bunun
temini de iyi bir emirle mimkiin olacaktir. Emir, bir caligmay baslatan, durduran veya
calismay! degdistiren direktif veya talimat olarak tanimlanabilir. Santiye sefinin bir
astina herhangi bir isi nasil, ne zaman yapmasi veya yapmamasi konusunda
verecegi talimattir. Bu talimatlarin astlar tarafindan anlasilabilmesi ve verilen emrin
etkili olmasi igin verilen emrin asagidaki &zellikler dogrultusunda olmasina 6zen
gosterilmelidir.

lyi bir emir;
Yapilmasi istenen igle dogrudan ilgili oimalidir
Uygulanabilir olmalidir
Agik ve anlasilir olmalidir
Tam olmalidir
Emir verirken amag ve gerekgesi aciklikla ortaya konulmalidir
Motive edici olmalidir

Hicbir bicimde yasal diizenlemelere aykin olmamalidir

A N N N N T W N

S6zlu oldugu gibi astlarin tereddiitu halinde emirler yazili olarak da verilmelidir.
3.2.2.3. Santiye sefinin etkili bir lider olmasi

Bu bilgiler 1g1§inda santiye calisanlarindan istenen verimi almak mimkiin
olmayabilir. Zira bazi ¢ahsanlar zayf, gugsiiz, cesaretsiz, arzu ve enerjileri azalmis,
korkudan yetenekleri kaybolmaya yiiz tutmus olabilir. Bu durumda insanlar belirli
hedeflere géturebilmek igin, bu hedeflere ulagmada onlarin saglayacaklan kigisel
arzu ve ihtiyaglar ile gikarlarinin neler oldugunu takip etmek, daha sonrada bu
insanlari, bir grup etrafinda toplayarak gtiglerini, cesaretlerini, arzu ve enetjilerini
artirmak gerekir. Galisanlardan herbirinin yasadigi ortamin (aile, kdy, sehir) durumu
her bir bireyin bedensel ve ruhsal yénden farkli olusu ve her bir galisanlann gegmis
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yillardaki hayat tecriibelerinin kendi Uzerlerindeki etkisi farkli olacagindan bunu
basarmak glg bir istir.

Ghiselli ve yardimcilari yapmis olduklan genis arastirmalar sonunda cesitli
isletmelerdeki yoneticilerin basari saglamalarinda zeka, yonetim ve denetim
yetenedi, insiyatif, kendine gliven, mesleki duizey gibi kigisel 6zelliklerin &nemi oldugu
kanisina varmislardir®.

Bu noktada santiye sefi iyi bir yonetici olmakla birlikte iyi bir lider olarak da
calisanlannin yaninda olmalidir. Calisanlarini gsantiye amaglar etrafinda toplayabilme
ve bu amaglan gergeklestirmek icin onlan harekete gecirme yetenegine de sahip
olabilmelidir. lyi bir lider olarak §antiye' sefi fiziksel olarak gosterisli, giyimine 6zen
gosteren, gicld, saglikl ve yash olmamalidir. Kigisel olarak da;

Zekali

Hitabet yetenegi olan

Bireylerarasi iligkiler ve haberlegsme yetenegi olan
Calisanlarina given veren ve givenilir olan

Girisimci, riski gbze alabilen

AN N N N

Cesaretli ve kendine gliven duygusu olan biri olmalidir

Lider olarak santiye sefi kendine gére bir davranig bigimi olusturmalidir. Bu
davranis bigcimlerini otokratik, demokratik-katiimci ve tam serbestti taniyan liderler
olarak dért ana gruba ayirabiliriz. Her bir davranisg bi¢iminin yarar ve zararlarini
kisaca incelemekte fayda gorilecektir®”.

Otokratik liderler; esas itibariyle ¢alisanlarini yénetim disinda tutarlar. Diger bir
deyimle, amaglarin, planiarin, politikalarin belirlenmesinde ¢aliganlarin higbir séz
hakki yoktur. Onlar sadece &nderden aldiklart emirleri harfiyen yerine getirmekle
yuktumltdurler. Su halde yonetim yetkisinin tamami énderde toplanmaktadir.

Demokratik-katilime: tarzdaki liderlige gelince, bu kisiler yénetim yetkisini
izleyicilerle paylagma egilimi tasilar. Bu nedenle amaglarin, plan ve politikalarin
belilenmesinde, is béliminin yapilmasinda ve is emirlerinin meydana
getirlimesinde onder daima astlarina onlardan aldigi fikir ve distnceler

dogrultusunda énderlik davranisi belirlemeye 6nem gésterir.

% Du Brin, Fundemantols of Organizational Behavior, New York, 1977, $:213-214
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Tam serbesti taniyan 6nderler ise, yénetim yetkisine en az ihtiyag duyan,
izleyicileri kendi hallerine birakan ve her izleyicinin kendisine verilen kaynaklar
dahilinde amag, plan ve programlarini yapmalarnina imkan taniyan davranis
gosterirler. Diger bir deyimle, tam serbesti taniyan liderler, yetkiye sahip gikmamakta
ve yetki kullanma haklarini tamamiyla astlara birakmaktadirlar.

Kuskusuz bu {¢ tarz liderlik davranigin ortaya c¢ikmasinda durumsal
etmenlerin roll kuskusuz buyuktar. Ornegin, kisiligi izleyicilerin kigilikleri, kulturel
yapilari ve ig tecrlibeleri, ortam kosullarinin belirsizligi veya belirli olmasi, igin aciliyeti
ve lider Gzerindeki baskisi vs. liderlik bigimini etkilemektedir. Liderlik davraniglarini tg
davranig bigiminde basite indirgedik. Bunun yaninda, Tannenbaum ve Schmidt
liderlik tipi ayrnmlarmda coklu lider davraniglan agiklamaktadir. Biz bu gériigleri daha

once gesitli konulari daha dnce iglerken agiklamistik.
a. Cesitli liderlik davranig bigimlerinin yarar ve sakincalar

Once otokratik lider davraniglarinin sagladigi yararlardan sézedelim. Bu
liderlik bigiminin birinci yarari otokratik ve burokratik toplumlarda yetismis ve egitim
gbrmis izleyicilerin bekleyislerine uygun gérulur. Eger toplum, aile ve okul
hayatindan devlete kadar asin geleneksel buyiige asirnt saygi ve karari biyikten
bekleme aligkanliklarina sahipse, béyle bir toplumda izleyiciler de hi¢ kuskusuz
liderlerinden tam yetkisini kullanmalarini bekleyecek ve ancak otokratik davranan
liderin bilgili olduguna ve kendilerine gliven ve tatmin sagladiklarina inanacaklardir.
Otokratik tutum mitecevizligin enerjisini yapici bir sonuca kanalize eder®. Ayrica
otokratik liderler kendilerini tam vyetkili olduklart zaman daha etkili ve rahat
hissetmektedirler. Bu da otokratik liderlik davraniginin ikinci yararini olugturmaktadir.
Cunkli bagimsiz hareket edebilme inang ve giivenine sahip olabilmekte ve lideri
gudaleyici bir 6dal niteligi tagimaktadir. Otokratik bicimin Gglinci bir yarari da lideri
daha fazla isi ile ilgilenmeye, daha etkin ve hizli karar vermeye gétirmesidir. O
halde, otokratik liderlikte karar siirece hizlanmistir ve zaman kayiplari asgariye
indirilmigtir.

77 Aytek, A.ge., S:117-123
% Avien Unis, How to be a Succeosful Leader, New York, Mc Graw Hill Book Company Inc, 1953, S:48
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Otokratik liderligin en ©&nemli sakincasi, liderin asin 6lgide bedensel
davranmasi ve izleyicilerin s6zlii olmasi dahi inang ve duygulanni hige dikkate
almamasinda gériltr. Bu gibi durumlarda iggérme arzusu olumsuz bigimde etkilenir
ve iggorenlerde psikolojik agidan tatminsizlikler ortaya gikar. Tatminsizlik, yénetime
kars! nefreti, moral diisiiklugana, grup ici catisma ve anlagmaziiklari artirir. Onderin
etkinligi ve izleyiciler Uzerindeki dogal otoritesi gittikge kaybolmaya yilz tutar.
Otokratik liderlik davraniginin ikinci bir sakincasi, grup iginde liderden baska kimsenin
amag, plan, program ve iggérme yéntemleri Gizerinde s6z sahibi olmamasi nedeniyle
yaraticiligin azalmasidir. Sadece liderin kafasindaki fikir ve gorugleri ile onun
algilayabildigi gergeklerle sinirlandiniimig  bir takim dUglnceler uygulamaya
konmaktadir. Fikrini goéris ve sezgilerini dile getiremeyen izleyiciler sonunda hi¢
yaratici olmamanin daha iyi oldugu kani ve aligkanhigini edinmektedirler. Otokratik
liderler tarafindan yonetilen santiyelerde orgitsel yenilik faaliyetleri asgariye
inmektedir.

Demokratik-katiimci liderlik davranisinin yararlarindan biri, izleyicilerin de lider
kadar santiyeyi etkileyen kosullarla ilgilenip amag, karar, plan, politikalarla ilgili ve
6nerliler bulmaya calismalarinda gorilir. Bu kosullara sahip santiyede daha sihhatli
karar vermeye olanak taninmaktadir. lkinci yaran ise, fikir, digiince, inang ve
arzularina deger verilen iggérenlerin veya izleyicilerin isgérme arzusu ve guduilerinin
olumiu bigimde etkilenmesi ve bundan psikolojik tatmin duymalarina iligkindir. Grup
ici tansiyon ve g¢alismalar ortadan kalkmakta yerini yiiksek ¢calisma glicl ve morale
birakmaktadir.

Demokratik ve katiimci liderlik bigiminin en ©nemli sakincasi zaman
kayiplarina neden olmasi, énemsiz tum karar sisteminin yavas islemesinde goriilir.
Acil durumlarda karar almak gerektiginde bu liderlik bicimi bagarisiz olmaktadir. lkinci
bir sakinca da izleyiciler grubunun buylk oldugunda hem masraflarin artmasi ve hem
de bir takim yeniliklerin olugsmasi nedeniyle kararlarin etkinligini kaybetmesi hatta
bazen grubun karar almaz duruma gelmesidir. Herkesin fikir vermeye zorlanmasi,
uzmani oimadi§1 konularda, kendisinden fikir sorulmasi, hem izleyicileri zor durumda
birakabilmekte ve hem de yanlis baz fikirlerin ortaya atiip savunulmasina yol
acabilmektedir.
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Tam serbesti taniyan liderlik davranisinin birinci yarari, grup Uyelerinin veya
izleyicilerinin amag, plan ve politikalarini kendilerinin saptayip icra ile ilgili kararlari
kendilerinin alip uygulamalan suretiyle her tyenin bireysel egitim ve yaraticiigini
harekete gegirmesinde gorulir. |zleyiciler kendilerini yetistirip sorunlarina en iyi hal
caresi bulma konusunda gudulenmislerdir. Gerekli gérdikleri zaman isteyen Kkisi
istedigi kimselerle grup olusturarak sorunlanni ¢gézmekte, yeni fikirlerini test etmekte,
en uygun kararlari almaktadir. Onderin esas gérevi malzeme ve kaynak saglamak ve
bunlarla ilgili sorunlan ¢bézmektir. Lider ancak kendisine herhangi bir konuda fikri
soruldugunda gérlstnd bildirir, ama bu goéris izleyicilerin faaliyetlerini baglayici
nitelikte degildir. Mesleki uzmanlik hallerinde ve bilim adamlarinin galigmalaninda,
igletmelerin arastirma gelistirme departmanlarinda ¢alisan yiliksek uzmanlga,
tecribe ve bilgiye sahip olan elemanlarin yaratict ve vyenilikgi fikirlerini
gelistirmelerinde ve sorumluluklarini yerine getirmekten kagmama egiliminde
olanlarda bu bigimde bir liderlik tirlt uygulanabilir. Aksine klttr diizeyi dustk, iyi bir .
is bélimine sahip olmayan ve sorumluluk duygusundan yoksun bulunan gruplarda
bu tarz bir liderlik bigiminin yurlyemeyecegini pesinen ifade etmek yanhs
olmayacaktir.

Cunkl tam serbesti taniyan liderlik davranisi 6nderin otorite kullanmasini
adeta ortadan kaldirmaktadir. Bu durum, bdyle bir énderlik tarzinda grubu genel
amaglar etrafinda toplamak ve onlari belirli hedeflere yénlendirmekten yoksun kalir.
O halde ilk sakinca grup igcinde anarsinin dogmasi ve herkesin diledigi amaglarla
dogru ve hatta birbirlerine karsit amaglara dodru yénelmelerine yol agmasidir. Ikinci
sakinca, bireysel basarilarin diginda grup basarilarinin énemli éigiide azalmasidr.
Ugiincii sakinca ise, tembel olan ve ig gérmekten kagma yollarini arayan kimselerin
kargasa ve anarsiyi artirmalari, érgitsel kaynaklan kendileri igin kullanmalari ve hatta
grubu bélme ve pargalamaya g¢aligma gabalarinin codalmasidir.

Kisaca belirtecek olursak, burada gériilen cesitli liderlik davranis bigimlerinden
hepsinin kendine gére uygulanabilecegi gesitli kosullar vardir. Bu kosullar daha énce
de genis Olglide agikladigimiz gibi santiyelerin kendi i¢ kosullan ile faaliyette
bulundugu yakin ve genel gevre kosullan, lider ve izleyicilerin kisilik, kltir ve
aliskanliklaridir. Belirli kogullarda elverigli olan bir liderlik bigimi diger bazi kosullarda
elverigsiz ve basarisiz olabilmektedir.
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3.2.2.4. Santiyelerde haberlesme

Haberlesme genig anlamda, bireyler, gruplar ve kurumlar arasinda bilgi,
disince, veri ve duygu ahgverisi ile ilgili ortak bir anlayis olusturmak ve karsilikli
etkilesimi saglamaktir®® . Kan dolasimi sisteminin insan viicudunda oynadigi rol ve

énemi ne ise haberlesmenin organizasyonlarindaki rol ve énemi aynidir'®

. Santiye
agisindan haberlegsme ise, santiyeyi meydana getiren gesitli birimler arasindaki bilgi,
veri ve anlayig aktarimina hizmet eden yatay ve dikey kanallarin olugturulmasidir.
Surekli faal olan santiyelerde santiye yéneticileri personelin igse sevk edilmelerinde,
kontrollerde ve yaptiklan bilgi aligverislerinde mesailerinin  buytk bir kismint
haberlesme ile doldururlar. Ornegin, telefon gériismeleri, yazismalar, personelle
yapilan ikili veya toplu gdériismeler, gesitli konulara iligkin verilen emir ve direktifler
hemen hergiin tekrarlanan haberlesme &rnekleridir. Orneklerden de agikga .
gorilduga gibi bir yerde santiye faaliyetlerinin yiriimesi tamamen haberlesme ile
gerceklesmektedir. Bu ylizden santiye icinde etkili ve stirekli igleyen bir haberlesme
diizeni varsa, o santiyenin saglikli ytridugu ve basarili olacagi séylenebilir.

Santiye sefinin astlarina fikir, bilgi, emir ve duygularini iletip, astlarinda bunlari
algilayip geregini yaparak Ustlerine bilgi vermesi bir stire¢ olusturmaktadir. Haberlese
slreci dedigimiz bu sireg baslica dért unsuru icermektedir. Bu unsurlar; asagidaki

sekilde sematize edilebilir.

VERICI > MESAJ > KANAL > ALICI

T GERI BILDIRIM l
<

Sekil 1: Haberlesme Siireci

* Osman Yozgat; Isletme Yonetimi, 4. Baski, istanbul, 1.1.T.1.A. Yayni, 1983, S:187

1% Harry Lewonson; The Grat Jackass Fallacy; Harward University, Gradvate School of Business
Administration, 1973, S:6
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Bu surecin unsurlarini bilmek haberlesme konusu daha iyi 6grenmemize yardimci

olacaktir.
a. Haberlesme unsurlarn

Verici (kaynak) ; Kendisine disaridan gelen veya kafasinda olugan bir fikir,
distince veya veriyi semboller yardimiyla kodlayip hedef ya da aliciya ileten insan ya
da kurum olabilir. Vericinin gdrevi, aliciya génderilecek mesajin énce saptanmasi,
sonra da bu mesajin anlasilir nitelikte olugsmasina yardimei olmaktadir. Géndericinin
uygunlugu, haberlesmenin basanh bir bicimde gerceklesmesinin temel
kosullarindand:r'’.

Mesaj; Vericiden alictya génderilen ve iki taraf arasinda ortak bir anlayis
zeminini yaratmay! amaglayan bazen yalin bazen karmasik simgelerden olugan bir
iletisim unsurudur.

Mesajin dili ve igerigi buyik 6nem tasir. Mesajin dili, alici ve hedef tarafindan
kolayca anlagilabilen, acik, net ve kesin bir nitelik tagimalidir. Mesajin igerigi ise,
yoruma mahal birakmayacak derecede agik ve sistematik dili ve disiincelerden
olugmaldir. Mesajin igeridi 6zellikle santiye ¢alisanlarinin egitsel ve toplumsal diizeyi
ile diger 6zelliklerine hitap edecek nitelikte olmahdir.

Mesaj, eger hizmet edecedi amag igin dustiniimemisse, haberlesme etkin bir

bicimde gergeklesmeyecektir'®2.

Kanal ; Mesajin aliciya iletildigi veya icinde aktigt yol olarak ifade edilebilir'®.
Ornegin; telefon hattt gibi. lletisim kanallan ile araglan ¢odu kez ayni anlamda
kullanilsa bile aralarinda bir niians farki mevcuttur. Ornegin; faks sisteminde telefon
hatti iletisim kanali olugtururken faks cihazi ile bu cihazdan kargi tarafa gegilen ve
mesaj! iceren yazili kadit haberlesme aracini olusturur. Haberlesme araglan yazili,
sz, sdzslz veya gbrsel-isitsel araglar seklinde olabilirler. Haberlesmede hangi
kanal velveya aracin segilecegi haberlesmenin niteligini belirleyecektir. Kuskusuz
segilen farkli kanal ve araglarin etkinligini de farklilik arzedecektir. Hangi haberlesme

kanal veya araci segilirse segilsin bunlann pirizsiz ve net olmalarina 6zen

191 Erol Eren; Yonetim Psikolojisi, Genisletilmis 2. Baski, 1.0.1.F.ILE. Yayiny, istanbul, 1984, S:277
Tugay Ergun — Aykut Polat; Kamu Yo6netimine Girig, Ankara, TODAIE Yayini, 1978, S:182
195 Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, istanbul U. Yayinlari, 6. Baski, istanbul 1998, S:360
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gosterilmelidir. Gunimiz sgantiyelerinde kullanilan telsizler bu konuda biyik bir
kolaylik saglamaktadir. Belediyelerin imkanlarn éi¢iisiinde mumkin oldugunca tim
ekiplerine telsiz taksim etmesi iglerin hizli ylirimesini ve takibini kolaylastiracagi gibi
haberlesme giderleri de minimuma inmis olacaktir.

Alict (Hedef); Haberlesme silrecinin sonunda halka veya o©gesini alici
olugturur. Alici olmadan haberlesme sirecinin tamamlanmasi mimkin degildir.
Santiyelerde alici gantiye ¢aliganlarinin her biri veya bir kisim sefligi olabilecegi gibi
santiye 'sefleri de Ustlerine karsi bir alici durumundadir.

Alict kendisine ulagan mesaji (haberlesmenin tamamlanmis sayilabilmesi igin
mesajin alicinin eline ya da masasina degil beynine ulasmasi gerekir) kendi deger
yargilan (filtresi) ve ¢ikarlarina uygun bicimde degerlendirir. Kuskusuz saghkl bir
haberlegsmenin olabilmesi igin alicinin mimkin mertebe mesaji ényargilardan uzak
(objektif) bir bicimde degerlendirmeye tabi tutmasi gerekir. Bunun yaninda alicinin
ayrica iyi bir dinleyici olmasi da bilylik 6nem tasir.

Etkin bir dinleyici olmak aliciya, géndericinin mesajini tam olarak anlama
imkani saglar: Dolayisiyla duyma kulak ile ilgilidir, fakat dinleme zihin ile ilgilidir'®.

Vericinin gdénderdigi mesaja verdigi anlam ile alicinin kafasina ulagan mesaja
ayni anlam verildigi zaman tamamlanmis etkin bir haberlegsmenin varligindan séz
edilebilir.

Geri Bildirim; Haberlesme slrecinin tamamlanmasi igin mesajin alici
tarafindan nasil anlasildigini  beliten kargi bir mesajin (alicidan-vericiye)
dénistagdint gérmek mumkindur. Yani geri bildirim isleminde alici verici durumuna
gegerken, verici de alici rolini Gstlenmektedir. Bu, alicinin géndericinin mesajina bir
cesit cevabidir'®,

Geri bildirim (feedback) olarak bilinen bu agsamada haberlesme sirecinin
baglangi¢c agsamasinda ortaya ¢ikmis olan tim gugluklerin tekrarlanmasi ihtimal
dahilindedir. Cunki, iletisim kanallarindaki grtltt ve parazit, zaman baskisi,
olumsuz faktérler vb. hususlar mesajin anlam ve bigim yoninden degisiklige maruz
kalmasi riskini her zaman ortaya ¢ikarabilirler.

Haberlegsmenin iki ydnden islemesine hizmet eden geri bildirim mekanizmasi,

104 Keth Davis; Hpman Behavior At Wprk; Organizational Behavior, 6 th Edition, Mc Graw Hill, 1981, S:339
105 Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, istanbul U. Yayinlani, 1998, S:354
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bir kisim yoneticilerce zaman kaybina yol agici ve maliyetleri artirici bigimde
algilansa bile, etkin haberlesme agisindan 6nemli bazi yararlar saglayabilir. $antiye
sefleri bu durumu goézoninde bulundurarak gerektiinde ¢alisanlarina verdigi
emirlerin anlagilip, anlasiimadigini kontrol amaciyla soylediklerinin sézli tekrarini
istemelidir.

b. Haberlegmeyi engelleyen faktorler

Bu sirecin iyi isletimesi disinda haberlegsmeyi etkileyen birtakim faktorleri de
incelemekte fayda goérilecektir. Bunlann bir kismi fiziksel, teknolojik, bir kismi ise
sosyo-psikolojik niteliktedir.

Fiziksel ve teknolojik nitelikli olanlar mesajin mekanik olarak iletigsimine engel
olurlar. Bunlar giriilti veya telsiz-telefon hatlarinda ani kopmalar geklinde olabilir.
Bunlar zaman iginde giderilebilir engellerdir. Ancak bizim i¢in énemli olan sosyo- .
psikolojik faktdrlerdir. Simdi bunlara kisaca géz atalim.

a) Kisisel Engeller ve Etkilerinin Azaltiimasi

Haberlesmede iki temel unsurun génderici ve alici olduguna daha énce temas
etmistik. Iste haberlesme siirecinin etkinligini azaltan en énemli engeller bu iki bireyin
(Santiye sefi ile ¢alisanlar) farkh kisilikte olmalandir. Kisisel arzu ve istekleri, deger
yargilan, kuitar dizeyleri, iginde bulunduklan duygusal ortam, aligkanliklari, zevkier
ve tutkulan birbirinden farklidir. Bu farkhlik mesaji génderen igin kullandigi
sembollerin niteligini etkilerden mesaji alan icin de buna gosterilecek tepkinin olumlu,
olumsuz ya da kayitsiz olmasina yol agabilir. Diger bir deyimle, santiye g¢aligsanlarinin,
santiye sefinin veya bir Gstlinlin iletmek istedigi hergeyi algilayamadid:, her hususa
aynt olgide 6nem ve degeri veremedigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Bunun
disinda, santiye personelinin santiye sefine olan giiveni, inanci, tutumu da santiye
sefinden gelecek mesajlar farkl sekillerde yorumlamasina yol agacaktir. Veya, eger
gelen mesaj alicinin bildigi veya inanglar ile ters ise, bu tlr bir mesaj muhtemelen

tam olarak algilanmayacaktir'®. Bu nedenle, santiye sefi mesajini hazirlarken bazi

19 yames Gibson, J. Ivancevich and J. Donnelly, Organizations Behavior, Structure, Process, Business
Publications Inc., 1979 S:70
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dénemli hususlar ses tonu ile, mesaj yazili ise altini gizerek, bazi ifadeleri
tekrarlayarak yahut bagka bigimlerde yeniden ifade ederek (reformilasyon) santiye
personeline géndermeli ve onun dikkatini énemle vurgulamak istedigi semboller

Gizerinde yodunlagtirmalidir.

b) Dil Gugliukleri ve Giderilmesi

Dil, haberlesme araglarn iginde en 6nemli olanidir. Ancak, bir dilin igerdigi
kelimelerin bazen birden ¢ok anlam tasidiklarini ve bu anlamlarin birbirleriyle hig ilgisi
olmayan hususlar oldugunu ifade edebiliriz. Buradan santiye gefinin bir kelimeye ya
da kavrama verdigi anlam ile alicinin bu sembol veya kavrama verdigi anlam farkl
olabilir. Hatta bazen alici géndericinin kullandigi kelime veya kavrami hi¢ bilmiyor
olabilir. Bu takdirde de bilmedigi bir seyi bagka bir anlama g¢eker yani yorumlar,
yakistinr. Btiin bu agiklamalar bize dil gugluklerinin semantik faktdrler olarak
haberlesmeyi biyik 6iclide engelledigini gostermektedir. Bu glglikleri ortadan .
kaldirmak igin yapilacak sey, belli kavramlarn baska kelime ve kavramlarla tanimlama
yoluna gitmektir. Ozellikle yanlis anlagiimasindan kusku duyulan hususlari basit
sekilde ve herkesge bilinen kelimelerle tanimlama yoluna gitmek dnemii bir faktor
oldugu gibi, kelimeler yaninda hazirlanan semalar, grafikler ve resimlerin s6zll ve
yazill mesaj iletimine buylk o6lgide yardimct olduklarini ve yanhs anlamalari
onlediklerini sdyleyebiliriz. Ozellikle sekiller ve resimler yazih ve ylzylze so6zlu
haberlesmede yanlis anlamalari asgariye indiren araglardir. Bunun yaninda ylzyiize
haberlesmede 6nemli olan faktérlerden biri de, ytiz ifadeleri (glilme, somurtma)
mimikler, el stkma ve benzeri hal ve tutumlardir. Bu tutumlar bazen sézle ifade
edilenlerden daha fazla etkili olurlar. Hatta bazen insanin soyledidi ile yaptigi
arasindaki farki ortaya koyarlar. Séylenmek istenen seyin yorumlanmasini, samimi
olup, oimamasini ortaya koyarlar. Bu nedenle, dil ve kelimelerden ortaya ¢ikan yanhs
anlamalar hareketlerle takviye edildigi zaman mesaji daha efkili iletildigi séylenebilir.
Bilhassa ylizylize haberlesmenin yazili haberlesmeye ustiinligis burada ortaya
¢ctkmaktadir.

Ornedin; Trabzon'da gorev yapan bir Erzurumlu operatére “yol zerindeki

gafullan temizle” denildijinde bu operatér higbirsey anlamayacak ve gorevi yerine
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getirmeyecektir. Oysa bu operatére “yol Uzerindeki findik dallarini temizle”

denildiginde o operatdr gérevi yerine getirecektir.

¢) Dinleme Yetersizliginden Dogan Guglukler ve Giderilmesi
Kisiler belirli ontiplere ve &ényargilara sahip iseler, belirli kaynaklardan

(g6ndericilerden) gelecek olan mesajlan ya higc algilamayacaklar veya gdndericinin

kastettiginden farklh bir sekilde algilayacaklardir'®

istedikleri seyleri duyacaklan ile ilgilidir'°®.

. Bu durum kisilerin duymak

Cogu kimse kargisindaki kisinin ne sdylemek istedigi ile ilgilenmez aksine
kafasindaki fikri ve dusiinceleri kargisindakine aktarmaya caligir. Bu bagkasinin
sdylediklerinin yalnizca bir bélumini isitmemize yol agar. Ustelik karsimizdaki kimse
daha sézinia tamamiamadan hemen kendi fikir ve delillerimizi ortaya koymaya
calisinz. Bu, hem karsimizdakinin mesajini eksik algilamamiza ve hem de
duygularina daha az énem vermemize yol agar. Bu durum, bize herseyden énce, iyi .
bir dinleyici olmamiz gerektigini ortaya koyar. Séziin giimus, dinlenmenin altin
olmasinda yatan ana fikre herhalde bu espride aramaliyiz. Bir kimse mesaj aldigi
birine cevap vermeden o&nce aldigi mesaji kelime ve duygular bakimindan
tekrarlamalidir. Mesaj génderenin durumunu alici kendi kelimeleri ile yeniden ortaya
koyarak (reformile ederek) anladigi esasi karsisindakine ifade etmelidir. Bu papagan
usult taklit etmekten farkl birseydir. Béylece kendi fikrini séylemeden onun iyi bir
dinleyici oldugunu ve karsi tarafin fikirlerine énem vererek dinledigini géstermektedir.
lyice dinlenmeden sik sik kesilen sdzler, “fakat” , “evet ama” seklindeki ifadeler hem
haberlesmeyi engeller ve hem de olumsuz bir duygusal ortam yaratir. Ozellikle
santiye sefleri astlarinin goéris ve dusincelerini dinleyerek hem onlann given
duygusunu kazanmig olur, hem de asttin santiye sefi tarafindan verilen emre itaatkar
olmasi saglanmis olur.

d) Ifade Agikliginin Bulunmamasindan Dogdan Engeller ve Giderilmesi
Bir kimse mesaja iligkin konugsma veya yazma islemlerini gogu kez kendi bildigi

olay ve durumlan muhataplarinin (alicilann) da bildigini farzederek yetersiz bigimde

17 Martin Ganman; Organizational Behavior; A Managerial and Organizational Prespectiv; Litt, Brown

Company, 1978, S:473
18 James Stoner; Management, Prentice — Hall, 1978, $:473
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yerine getirir. Aksine bazi kimselerde birka¢ satirda ifade edilecek olaylan birkag
sayfa iginde ya da iki dakikada séylenebilecek bir olayl yarim saatte agiklayabilir.
Dogaldir ki, her iki durumda da ifadenin ilgiliye geregi bigimde agiklanmadigi s6z
konusu olmaktadir. Santiye seflerinin talimatlarini verirken ifadelerinin net ve anlagilir
olmasina ©zen gostermeleri gerekir. Personelin anlamayacag sekilde teknik
terimlerden kaginmasti gerekir'®.

Ozellikle fazla ayrintiya bogulan haberlerde 6ze inilmez ve ana fikir kaybolur.
Bazen de ¢ok 6z vereyim derken bazi agiklanmasi gereken hususlar gézden
kagirilabilir. Bu nedenle, santiye sefi kendisini santiye personelinin yerine koyup
énce fikri 6zet olarak yazdiktan veya agikladiktan sonra fazla ayrnintiya girmeden
gerekli bilgileri de vermelidir. Bazi durumlarda da bir konu agiklandiktan sonra sonug
olarak 6zet olarak, gibi ifadeler kullanip birka¢ ciimle ile ana mesaji vurgulamak

birinci seklin alternatifi olabilir.

e) Geri Beslenmeden Dogan Guglikler ve Giderilmesi

Geri besleme, bireyin davranislarinin bir hedefe y&nelmesini ve bdylece
amaglarina kolaylikla ulagmasini sa@lar. Bagkalarini nasil etkiledigi hakkinda
géndericiye verilen bilgi haberlesme ile istenen hedefe ne é&l¢liide ulasildigini kontrol
etmek ve gereken duzeltici énlemlerin alinmasina yardimci olmak igin yapilr.
Haberlesmede geri besleme yaparken bazi yanlis davraniglar vardir. Bunlar su
sekilde agiklayabiliriz;

Geri besleme adeta bir geriye yansitmadir. Bu nedenle, bir dederleme iglemi
degildir. Aksine, alinan mesajl tanimlama iglemidir. Tanimlamaktan ¢ok degerleyici
bir ifade kullanmak géndericinin aliciya tepki géstermesine ve kendisini savunucu bir
tutum igine girmesine neden olacaktir. Bu ise, haberlesmeden beklenen sonucu
vermedigi gibi, gdnderici ile alicinin iligkilerinin bozulmasina veya ¢atismalarina kadar
gidebilir. Su halde, iligkileri bozmamak haberlesmeyi ¢lkmaza sokmamak igin
degerleyici olmaktan kaginmalidir.

Geri besleme yaparken genelleme yapmaktan g¢ok kisinin davranigi ile ilgili
dzel durumu agiklamak daha yararli olacaktir. Ornegin “siz gok mitehakkim bir

kimsesiniz” diye genel bir ifade kullanmak gondericinin geri beslemede bulunan

19 Tamer Kogel, A.g.e., S:367
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kimseye karsi olumsuz sartlanmasina yol agar. Halbuki, “siz bagkalarinin
sdylediklerini dinlemeye yanasmadiniz ve ben de sizin géruginuzt kabul etmek
zorunda kaldigimi hissettim” den;ek géndericinin aliclya hak vermesine, davranig
veya tutumunda istekli degisiklik yapmaya yol agar.

Geri besleme, haberlegsmenin sadece bir elemanina hizmet etmez hem alici ve
hem de géndericinin ihtiyaglarini ve haberlesmeden bekledikleri yararlari dikkate alir.
Su halde geri besleme yaparken hem alicinin ve hem de vericinin haberlesmeden
bekledikleri yararlar ile ihtiyaglari gézéniinde tutmahdir.

Geri besleme, mesaji génderen kigiye alici tarafindan yapildigina gére, alici
vermis oldugu geri beslemenin géndericinin kontrol edebilecedi ve dizeltebilecedi
davraniglarina ydneltiimesine dikkat etmelidir. Eger géndericinin kontrol edemeyecegi
bazi hususlan ve davraniglar hatirlatirsa bu hayal kirnkhgini artinir, iligkileri bozar,
haberlesmeye zarar verir.

Geri besleme zamaninda vyapiimahdir. Yani génderici mesajin
gbndermesinden sonra ilk firsatta verilirse, génderici davranisinin sonucu duymaya
hazir olacaktir. Bu durum haberlegsme giicluklerini azaltacaktir.

Ozetle geri beslemenin yararli ve amaca ulagtirici (etkin) olabilmesi igin belirli
Ozelliklere sahip olabilmesi gerekmektedir. Bu oOzellikleri kisaca goyle

6zetleyebiliriz''°.

c. Orgiitlerde haberlesme bigimleri

Birgok arastirmaci 6érgiit yapisinin, sorunlan ¢ézmede hizi ve dogruludu nasil
etkiledigini arastirmiglardir. Haberlesme bigimleri lzerinde yapilan bir arastirmada
“haberlesme ve iligki sayisi” hesaplanmigtir. lligki sayisi yiiksek olan grup Gyelerinin,
haberlesme akist igindeki durumu daha merkezi olmakla ve grubu daha ¢ok

etkileyerek kontrol altinda bulundurmaktadir.

110 Allan Cohen, S.Fink, H. Gadon and R. Willits; Effective Behaviorin Organizations, Irwin, 1976, S:59
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Y Bigimi

Sekil 2: Orgutlerde Haberlesme Bigimleri

Bevalas'in arastirmasina goére en az merkezilesmis bigime sahip olan
haberlegsme yapisi basit islerde en fazla hataya neden olmaktadir (yukaridaki sekilde
daire ve zincir). Bu hatalan yapi daha merkezilestikge azalmaktadir. Ancak
merkezilesmenin arttigi gruplarda en ¢ok tatmin olan kisiler en fazla merkezi
bulunanlardir. Digerlerinde tatmin ve moral diizeyi azalmaktadir.

Belirli bir haberlesme merkezi olan gruplarda (tekerlek) ortada bulunan Kkisi
digtakilerin hepsiyle iletisimde bulunabilir. Digtakiler ise yalnizca ortadaki ile iletigimde
bulunabilirler. Tekrarlanan sorunlardan sonra, ortadaki dye, kisiligi dikkate
alinmadan, karar verici olmasi gerektigini farketmistir. Nigin? Cunkl ortadaki lye
digerlerine goére gerekli bilgiyi daha kolaylikla alir. Grubun her {yesinde de

bulundurulan tek renkli bir mermer pargasinin renginin belirlenmesi gibi basit bir
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sorunun ¢6ziminde ortadaki Uye digerlerinden renkleri sorar &6grenir, bunlar
arasinda karsilagtirma yapar, dogru karan verir ve digerlerini de yine o haberdar
eder. O, hEI: Uye ile haberlesmede bulundugundan ve tim sorun ve bilgilere sahip
oldugundan kolayca y&netici olur. Su halde haberlesme olanagi fazla olan ve bu
durumunu etkilice kullanan kisilerin yénetici olma sansi artmaktadir.

Guetzkow ve Simon adh dastndrler haberlesme yapilarina sebeke bigimini
ilave ettiler. Sekil 3.2.2.4.3."de géruldugu gibi sebeke turtinde herkes birbirleriyle
haberlesme olanagina sahiptir. Bununla beraber, duslnirler yaptiklan gesitli
denemelerde grup Uyelerinin timiniin sebeke bigimi bir haberlesme tirtnin pratik
olmadigini farkettiklerini, bdylece kendilerini tekerlek bigcimine dénistirdiklerini
gordiler. Yani kendi istekleri ile haberlesme baglarnini sinirhidirlar. Bu nedenle
denilebilir ki, pratikte birgok gruplarda merkezdeki bir kisi iletisim noktasi olarak
ortaya c¢ikar. Digerleri yalniz bununla iletisimde bulunabilirler. Eger bir kisi daha
seckin analizci olursa bu iglem ¢abuklastinlir. Gene de, prestij ve kisilik bakimindan
bitin grup iyeleri dengede oldugu zamanlarda dahi, sebeke bigimi haberlesme
yapist kendini belirli bir haberlesme merkezi olan (tekerlek) bicime cevirme
egilimindedir. Kisaca, yoneticilik biitiin bilgileri drgttteki herkese iletmenin zorlugu ve

bunun iyi islemeyisi nedeniyle ortaya ¢ikar.
d. Etkin bir haberlesme igin dikkat edilecek hususlar

Haberlesme ile ilgili olarak degindigimiz konulara burada son vermeden &nce
kisaca etkin bir haberlesme igin neler yapilmasi gerekecegini 6zet olarak gézden
gecirmekte yarar vardir.

1) Haberlesme sadece kisilerarasi ifade edilen kelimelerden ibaret degildir.
Bunun yaninda, tim davranislar duygular, jestler, ytiz ifadeleri, mimikler,
isaretler ve grafikler mesaj iletirken kullanilan haberlegsme araglandir.
Santiye sefleri tim bu unsurlan gézéniinde bulundurmalidir.

2) S$antiye gefleri daha net konusmali, personelinin anlayacag: bir tarzda
teknik kelimelerden uzak ctimleler kullanmalidir. Gerektiginde anlatmak
istedigini basit sekillerle ifade etmelidir.
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3) Santiye sefleri soylediklerinin anlasiip anlasiimayacagini tespit icin
gerektiginde kendisini personelinin yerine koyabilme yetenegine sahip
olmalidir. Empati adini verdigimiz bu olay gergeklestirilirken santiye
personelinin istek ve arzularini, sosyo-kiltiirel durumunu, duygularini vb.
dikkate almalidir.

4) Santiye sefleri iyi bir dinleyici olmahdir. lyi bir dinleyici olmak igin
konugsmamak, konusmaciy! dinlemek arzusu oldugunu goéstermek ve
verdigi mesajla ilgilenmek, bagka seylerle mesgul olmamak, sessiz bir
ortam yaratmak, gurlltiyl izole etmek, kendini konugmacinin yerine
koymak ve ona anlayig gostermek, konugsmayi kesmemek, sabirli olmak,
sinirlere hakim olmak ve kelimelerdén yanls anlam ¢ikarmamak, tartisma
ve elestirilerde yumusak olmak, c¢atisma ve kavgalardan kacinmak,
konugmaciyl tesvik etmek igin soru sormak, onun konuyu daha da
gelistirmesine yardim etmek gerekir. Bu durum santiye sefi ile ¢alisanlan
arasinda iyi bir diyalogun geligsmesine yardimci olur.

5) Bir alict olarak santiye ¢alisanlari, geri beslemede bulunurken sade, agik
anladigi sekilde ve zamaninda geri bildirimde bulunmalidir. Gerektiginde
konuyla ilgili tasvirler yapmalidir.

6) Santiye sefi kendisine gelen geri beslemeyi kontrol etmelidir. Gerektiginde
geri bildirimi yapan kisiden aldig: geri beslemeyi bagka bir sekilde ifade
etmeye cahgmalidir. Ornegin; bir asttin “A sokadinin hafriyatini aldim”
seklindeki geri bildirimini kontrol amaciyla santiye sefinin “tretuvardaki
taslan aldin mi?” seklindeki sorusuna asttin verecegi cevap o isin yapilip
yaptimadidina dair bilgi ediniimesini sadlayacaktir.

7) Tum bunlarin yaninda uygun bir haberlesme ortami yaratmak ve bunu
devam ettirmek icin higbir haberlegsme sirecinin mikemmel olmadigini
pesinen kabul etmelidir. Santiye sefleri haberlegsmede karsilagilan
glcliklerden ve zorluklardan kaynaklanan gereksiz elestirilerden
kaginarak beseri havayl bozmamaya ¢alismak gereklidir.

8) Yéoneticiler haberlesmeyi yapacaklari her konu hakkinda bilgi sahibi

olmalidiriar'™,

1 g Davis Human, Relations at Work, New York, 1962, S:387



109

3.2.2.5. Santiye personelinin motivasyonunun saglanmasi

Cogu zaman 6zellikle futbol maglarinda gali_p gelen takim, futbolcularimin
maga ¢ok iyi motive olduklarindan bahsedilir. Ornegdin; Galatasaray’in sampiyon
olmasinda teknik direktér Fatih Terim’in, futbolcularinin ¢ok iyi motive ettigi séylenir.
Normalde bir Begiktas veya Fenerbahge’'de top oynayan futbolcularla Galatasaray’li
futbolcularin ekonomik , sosyal ve kapasite ydniinden ayni gartlarda olmalarina
ragmen, Galatasaray’li futbolcularin maglarda gésterdigi performansin digerlerinden
fazla olmasinin tek sebebi motivasyondur. Futbol kultplerinin de birer igletme oldugu
disinulirse motivasyonun isletmelerde ne kadar 6nemli oldugu ortaya gikacaktir.

Ozellikle santiyelerdeki personelin iyi motive edilmesi belediye hizmetlerinin
daha suratli ve standartlara daha uygun olmasini saglayacaktir. Zira gantiyelerde
motivasyonel agidan uygun bir ortamin bulunmasi iggérenler igin ihtiyaclan
gidermede ve amaglara ulasmada son derece yararl olacaktir. Gudileme
etmenlerinin gekici olmadigt, hatta bulunmadig! bir ortamda ise, ihtiya¢ ve amaglara
ulasmak igcin santiye personeli yetenek ve kapasitelerini tam olarak
kullanamayacaklarindan moral agisindan zayif, tatmin konusunda yetersiz ve santiye
katkida bulunma agisindan olduk¢a kisir kalacaklardir.

Belediyelerin ve belediye ydnetiminin 5 yilda bir degismesi, atamalarda siyasi
yoniin agir basmasi, personel maaslarinin zamaninda &denememesi vb. birgok
nedenden dolay! santiye c¢alisanlarinin motive olamadiklan bir gérgektir. Bu da
tamamen idarenin aleyhine bir durumdur.

Motivasyonun gantiyelerde énemini daha iyi anlamak igin motivasyon nedir?
Motivasyonu arttirmak igin neler yapilabilir? Sorularina cevap bulmak daha dogru
olur.

a. Motivasyon
Turkge'de gudileme ve isteklendirme kavramlariyla ifade edilen motivasyon

kavrami Osmanlica sdzciklere gore “sevkeden” ve “harekete gegirici” gibi anlamlara

gelen bir sézciktur. Motivasyon kavraminin pek ¢ok degisik taniminda ki, ortak yan,
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bireyin davranigini etkileme ve bu etki ile birlikte onu belirli amaglar dogrultusunda
harekete gegirmek vardir''2,

Motivasyon terimi gergekte bir bireyi bir takim etkilere maruz birakarak onun
bu etkileri olmadan 6nce gésterecedi davranistan bagka bir bigimde hareket etmesini
saglamayi ifade etmektedir. Boylece, bireyin davranisinda gézlenebilir bir degisikligin
meydana gelmis olmasi onun glidilenmesini ifade eder.

Su halde motive, harekete gegirici, hareketi devam ettirici (srdurict) ve
olumlu yéne yoéneltici, ¢ temel dzellige sahip bir gugtur. Motive temel kavramindan
turetilen gudileme ise, bir veya birden gok insani, belirli bir yéne, gaye veya amaca

dogru devamh sekilde harekete gegirmek icin yapilan ¢abalarin toplamidir'*3,

al. Genel olarak motivasyon teorileri

Caliganlar gudilemek amaciyla bir dizi teori ve modeller gelistirilmistir. Bu
teorilerin, birbirlerine olan benzerliklerini ve birbirlerinden farkhliklarini tam anlamiyla
ortaya koymak oldukga gigctir. Ancak bu teorilerin tamamida kigileri glidilemeye
yoneliktir. Bu gok sayida olan motivasyon teorilerini;

1- Kapsam teorileri

2- Sireg teorileri olmak Gzere 2 gruba ayirabiliriz.

Birinci grup teoriler, insanlarn galigmaya yonelten faktorleri ortaya koymaya
cahsilirlar. Bu teorilerin tesbitine gére insanlar ihtiyag ve isteklerini tatmin etmek igin
caligirlar. Insan davraniglarinin belli bir amaci oldugu ve bu amaci elde etmek igin
caba sarfettikleri varsayimina inanan bu teorisyenlerin gelistirdikleri teorilere,
ihtiyaglarin giderilmesi teorileri adi verilmektedir.

Sureg¢ teorilerinin esasi ise; insan davraniglaninin altinda yatan guduleri ve
ihtiyaglan agiklamaktan gok, kisileri belirli bir davranig eylemine sevk eden dis etkileri
actklamaya dayanmaktadir. Bdyle olunca da siire¢ teorilerinin degiskenleri, bireye
digardan verilen digsal faktérlerden meydana gelmektedir.

Kapsam teorilerinin motivasyon olgusuna yaklasimi bir bakima statiktir.
Insanin, belirli bir anda iginde bulunan giidii veya ihtiyacini tatmin etmeye yoneltme

'12 Bingol, A.g.e., $:254
'8 Yozgat, A.g.e., S:187
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veya zaten var olup da sakl bulunan gidiilye uyandirma yoluna gitmektedirler. Oysa
slreg teorileri, insan davraniginin nasil bagladigini, nasil ydneltildigini, nasil
slrdaraldigune ve nasil durduruldugu siirecini agiklamayi amaglar. Bagka bir deyigle
motivasyonun nasil harekete déntstiginu ortaya koyarak, motivasyon sirecini
olusturan degiskenlerin birbirlerini nasil etkilediklerini ve birbirleriyle olan iligkilerini
aciklamaya caligir. Bu teorilerin motivasyonun olusumunu bir siire¢ halinde
aciklamalar! nedeniyle bunlarin dinamik modeller oldugunu séyleyebiliriz.

a1.1.Kapsam teorileri

Bu isim altinda toplanan teoriler kisinin iginde bulunan ve kisiyi belirli yénlerde
davranigsa sevk eden fakidrleri anlamaya 6nem vermektedir. Bunun arkasindaki
varsayim ise sudur; eger yonetici, personeli belirli gekillerde (yonlerde) davranmaya
zorlayan bu faktorleri anlayabilir ve kavrayabilirse bu faktérlere hitabetmek suretiyle
personelini daha iyi ydnetebilir. Yani onlan 6rgit amaglan dogrultusunda
davranmaya sevkedebilir.

Kapsam teorileri adi altinda gruplanan 3 adet motivasyon teorisi
bulunmaktadir.

Bunlar Abraham Maslow tarafindan geligtirilen ihtiyaglar Hiyerarsisi yaklagimi;
Frederick Herzberg tarafindan gelistirilen ¢ift faktér teorisi (veya Hijyen-Motivasyon
teorisi) ile David MC Clelland tarafindan gelistirilen Basarma ihtiyaci teorisidir.

a) Intiyaglar Hiyerarsisi Yaklasim!

Motivasyon teorileri arasinda en gok bilineni Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi
yaklagimdir. Bu yaklagimi daha &éncede inceledigimiz icin burada agiklamaya
girmeyecegiz. Bu yaklagimin yénetici agisindan anlami sudur; eder yénetici,
personelin hangi ihtiyacini tatmin etmek istedigini anlayabilirse o ihtiyaglarini tatmin
edebilecedi ortami yaratarak onlarin belirli bir yénde davranmalanni saglayabilir.

Maslow'un gelistirmis oldugu yaklasimin gercede uyguniuk derecesini
aragtiran pek ¢ok aragtirma yapilmistir. Bu arastirmalann bir kismi bu yaklagimin
varsayimlarini dogrulamis, bir kismi ise dogrulamamigtir. Hatta bazi arastirmacilar,
bu yaklagimin sadece ortalama bir Amerikan isgisinin tutumunu esas aldigini iddia
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etmislerdir. Ancak bu tur elestirilere ragmen ihtiyaglar hiyerargisi yaklagimi basitligi,
anlasihirhdr ve mantiki olmasi gibi nedenlere en gok bilinen motivasyon teorisi

olmustur'™.

b) Cift Faktér Teorisi

Maslow’'un motivasyon kuraminda esas olan bes ihtiyag basamaginin varligi
ve buna gore bir kiginin bu ihtiyaclarini ne élglide tatmin ettigi veya etmedigdi hususu
6nem tasimaktaydi. Herzberg ve arkadaglan Mausner-Snyderman (Universite
6grencilerinin yardimlarindan da faydalanarak yaptiklar aragtirmalarda gidileme
Herzberg modeli diye bilenen “cift faktdr” kuramini gelistirmislerdir'’®, Bu kuramin
varsayimlarina gére, isyerinde is goérenin kétimser olmasina yol agan ve isten
ayriimasina ve tatminsizligine sebep olan hijyenik etmenler ile igyerinde igg6reni
mutlu kilan, igyerine baglayan 6zendirici (tesvik edici) ya da dolum saglayan
etmenlerin birbirlerinden ayrilmalarn gerekmektedir.

Bazi ig sartlarinin veya faktorlerinin mevcut olmamasi halinde, calisanlar
tatminsizlik duymaktadirlar. Ote yandan, bu faktdrlerin varligi durumunda tatmin
olduklan da séylenemez. Yani bu faktér veya sartlar motivasyona kuvvetli bir katkida
bulunamazlar. Herzberg bu faktérlere hijyen veya koruyucu faktérler adini
vermektedir. Calisanlar igin bu faktorlerin yarar, ancak onlarin hem tatmin diizeyini,
hem de sagliklarinin korunmasindan ibarettir. Kimi yéneticiler ve yazarlar tarafindan
bu faktérler bir motivatér olarak algilanirsa da gercekte bunlar var olduklari zaman
caligsanlan gudulemekten daha ¢ok yoluklari durumunda tatminsilik meydana
getirirler. Herzberg yaptig! arastirmada sonuglarina gére hijyenik etmenleri (veya bu
digsal faktérler adinida vermektedir.) Su sekilde siralamaktadir; Sirket politikasi ve
ybénetim kétuye gitmesi, teknik bilgi ve nezaretin yetersiz olugu, amir ile beseri
iligkilerin iyi olmamasi, is ortaminin fiziksel kosullarinin yetersizligi, ayni seviyedeki is
arkadaglanyla gecimsizlikler ve kotu aliskanlik iligkileri; ig goérenin kisisel yasamina
gereken sayginin gdsteriimemesi ve istihdam glivenliginin yetersizligi. Ote yandan
Herzberg ve arkadaslan is goreni 6zendiren, igyerine daha ¢ok baglayip doyum
saglayan faktdrleri (icsel faktdrler) soOyle siralamaktadir; Bir isi bagarn ile

!4 Dn Helleriegel and Joh Slocum; Management: Contingency Approaches; Addison — Wedey Pub. Co, 1978,
S:330-336
5 Davit Hampton; Contemporary Management, Mc Graw Hill, 1977, S:381
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tamamlamanin verdigi mutluluk, isyerinde basari ile taninma, bundan dolayi takdir
edilme ve 6dllendiriime, arzu, tutku, yetenekie ve bilgilerine uygun bir iste ¢alisma,
ise yaparkén yeterli duzeyde yetki ve sorumluluga sahip olma, terfi edebilme
olanaklarina sahip olma, iginde kendini gelistirip yeni seyler 6grenme ve yaptigi
aragtirmalarla ¢evresine olumlu katkilarda bulunabilme.

Bu teorinin yénetici agisindan anlami sudur;

Hijyen faktérleri bulunmasi gereken asgari faktorlerdir. Bunlar yoksa, personeli
motive etmek mimkiin degildir. Ancak varliklari motivasyon igin gerekli ortami yaratir.
Motivasyon, motive edici faktérler saglanirsa gergeklestirilebilir. Hijyen faktorlerini
saglamadan sadece motive edici faktdrleri saglamak personeli motive etmeye
yetmeyecektir''®.

Herzberg'in ¢ift faktor teorisiyle ilgili olarak ¢ok sayida arastirmalar yapilmisgtir.
Bunlarn bir kismu teoriyi desteklerken bir kismi da desteklememistir. Modelin
gegerliligini en iyi kanitlayan bulgularin, profesyonel, y&netsel ve beyaz yakall
calisanlara uygulanan arastirmalardan elde edildigini soyleyebiliriz. Buna karsilik
teori, mavi yakah ve vasif derecesi dusik is gorenler icin daha az gegerli

gérinmektedir.

16 Tamer Kogel, A.g.e., S:441
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Kendini e baser
| e im
Tamamiama sorumluluk MOTIVASYON
| FAKTORLERI
Takdir ve Sayg! llerleme, takdir, stati
Kigilerarasi iligkiler
Ait olma ve Sevgi - Denefgilerle
- Ustlerle HIJYEN -
- Astlarla KORUYUCU
Denetim-Teknik bilgi | FAKTORLER
Gavenlik Isletme politikast
Is glivencesi
Caligma Sartlan
Fizyolojik Maas-Ucret
Kisisel yasant
MASLOW HERZBERG

SEKIL 3: Maslow ile Herzberg Modellerinin Karsilagtiriimasi.

c) Basarma lhtiyaci Teorisi

Mc Clelland adh dusunir insan ihtiyaglarini kendince {¢ grup altinda
toplamigtir. Bunlar, basarn, baghlik ve gucliulik ihtiyaglandir. Basar ihtiyaci,
insanlann gojunda potansiyel olarak vardir. Fakat herkesin bu ihtiyacinin ortaya
cikmasini sadlayacak ortami ve firsati bulacagi da séylenemez. Bireylerin kendi ilgi
alanlarinda en iyi olmali, istekleri ve mukemmellige erismek gibi duygularini, basari
gudustiyle izah edebiliriz'"’.

Baglilik gldisiniin esasi, bireyin kendi digindaki insanlar veya gruplarla iligki
icersinde bulunmasidir. Kimi insanlar dost ve arkadas edinmek ve onlarla birarada
olmaktan hoglaniriar. Bazi insanlarda ¢ogu sorunlarini yalniz baglarina ¢éziimlemek,
ailesi ve ¢ok yakin akrabalari diginda fazla dostluk baglan kurmaktan kag¢inirlar.

Gugld olma ihtiyact, kuvvetli olan bir kisi ise glic ve otorite kaynaklarini
genisletme, bagkalarini etki altinda tutma ve glclini koruma davranislarini
gosterecektir. Ustlin olmak ve bagkalarini denetleyecek araglari koruyabilmek igin, bu

gliduye sahip bireyler, digerlerine goére daha fazla risk altina girerler.

170, Tellimen; Personel Yonetimi ve Begeri Iligkiler, Istanbul, Sermet Matbaasi, 1978, S:204-208
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Ancak, bu gidunin yogunlastirildigi ve hizlandirdid1 gabanin yikicilik bigimine
déniisecegdini de gézéniine almak gerekir.

Bu teorinin y&netici agisindan anlami §udur;_ eger personelin sahip oldugu
ihtiyaglar belirlenebilirse personel segim ve yerlestirme sistemleri gelistirilebilir.
Dolayisiyla, &rnedin basari gésterme ihtiyaci yilksek olan bir personel, bunu
saglayacak bir ise yerlestirilebilir. Boylece bir igi motivasyon igin gerekli ortami
bulacagindan sahip oldugu bilgi ve yetenegi tam olarak ige koyacaktir.

Bu aciklamalarimizdan anlagilacag: izere kapsam teorileri esas itibariyle kisiyi
davraniga sevkeden faktérleri belirlemeye agirlik vermektedir.

a1.2. Siireg teorileri

Sureg teorileri adi altinda toplana motivasyon teorilerinin agirhik noktasi
kisilerin hangi amagclar tarafindan ve nasil motive edildikleri ile ilgilidir. Baska bir
deyisle, belirli bir davranigi gdsteren kisinin, bu davranigi tekrarlamasi veya
tekrarlamamasi nasil saglanabilir sorusu sireg teorilerinin cevaplamaya calistig)
temel sorudur. Sireg teorilerine gére ihtiyaclar kisiyi davraniga sevkeden faktérierden
sadece birisidir. Bu i¢sel faktére ek olarak pek ¢ok digsal faktérde kisi davranigi ve
motivasyonu Uzerinde rol oynamaktadir. Béyle olunca da bu teoriler, amaglann
davranigi harekete gegirme sirecini inceleyerek, bunun sonucunda bireylerin nasil
gludilenebilecegini bir model olarak ele almaktadir.

Burada siireg teorisi adi altinda su dort yaklagimi inceleyecegiz;

1- Davranig sartlandiriimast yaklagimi

2- Bekleyis teorisi

a) Wroom’un Umit (Bekleyis) kurami

b) Lawlwe-Porter'in gelistirilmis tmit kurami

w
1

Adams’in 8dil adaleti veya esitligi kurami

H
i

Amag teorisi
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1- Davranig Sartlandirmasi Yaklagimi

Bilindigi Gzere, sartlandirma kavraminin birisi klasik sartlandirma, digeri
sonugsal sartlandirmadir. Klasik sartlandirma 1. Pawlov’'un kdpekler tizerinde yaptlél
deneylerle gelistirilen bir sartlandirma taradar'8,

Pavlow képeklerin salya salgisi hakkindaki aragtirmasini seslerden tecrit
edilmis 6zel odada yapmistir. Baslangigta herhangi bir zil sesine karsi képegini
duyarsiz oldugu anlasilmistir. Buna karsilik, képege yiyecek verildigi zaman salya
salgisini ifraz ettigi gorllmustir. Cunkd, daha 6ncede degindigimiz gibi yiyecek,
képek igin dogal bir uyaricidir. Tek basina zil ise bir nétr uyaricidir. Paviow deneyinin
ileriki evrelerinde képegin 6niine yiyecek verdiji zaman yiyecekle birlikte zilde
caldirmigtir. Bir ¢ok defalar bu uygulamanin yapilmasiyla képek, zil sesiyle yiyecek
arasinda bir baglantinin oldugunu 63renmis ve bir stire sonra zil galinmakla birlikte,
kdpegdin salya salgisini gitkardigi gézlenmistir. Salya salgisi baslangicta yiyecege
karg! bir dogal tepki veya refleks iken sonunda zil sesine karsilik yiyecek olmadigi
halde edildiginde sarth tepki veya reflekse dénusgmustlir. Baska bir deyisle, sarth
tepki, dogal tepkinin yerine gegmistir.

Davranig sartlandirmasi yaklasimi, lvan Pavlow’un deneylerine dayanan klasik
sartlandirmadan c¢ok, sonugsal sartlandirma ile ilgilidir. Yakiasim, davranigin
kargilagilan sonuglar tarafindan sartlandiriimasi varsayildiyindan yola c¢ikar. F.B.
Shinner tarafindan geligtirilmistir. Shinner, deney kutusu icersine koydugu farenin
davraniglarini gézler. Cesitli hareketlerde bulunan fare, tesadifen basmis oldugu
manivelanin sayesinde, kutu igindeki kaba yiyecegin dustugunu gorur. Fare, her
defasinda, 6ncekinden daha kolay sekilde manivelaye basmaya baglar. Cunki,
manivelaye basmak ile yiyecek arasinda bir iligki kurar. Shinner'in igledigi ana tema,
tekrarlanmasi istenen davranig édillendirilecek, tekrarlanmasi istenmeyen davranig
ise cezalandirilacaktir. Bireyde uyandirilan 6dil ve ceza sartlanmasi onu motive
ederek etkileyecektir. Ornegin ise geg¢ gelen bir personelin, ge¢ gelme davranisini
tekrarlamamasi buylik &lgide karsilasacagi sonuca (amirin ikazi, uyanst,
cezalandirmasi, hicbirsey sdylememesi, hos gériilmesi) tarafindan etkilenecektir.

Eder o kiginin karsilagt§r sonug, aci verici, hoslaniimayan, Uziici olacaksa o

'8 Davit Hampton, A.g.e., $:375
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davranig! tekrar géstermeyecektir. Ama, haz verici mémnun edici bir sonugla da
karsilasirsa muhtemelen o kisi ayni davranigi sergileyecektir.
Sonugsal sartlandirma yaklagimini bir motivasyon araci olarak kullanmak
isteyen bir yonetici, su hususlara dikkat etmek zorundadir;
v Orgiit agisindan arzu edilen ve ediimeyen davranislar agik ve secik olarak
belirlenmelidir.

v" Bu davranislar personele duyurulmaldir.

AN

Mumkiin olan her firsatta édiillendirme kullaniimalidir.

v’ Davraniglara hemen kargilik verilmelidir. Araya girecek uzun bir zaman

slresi sonucu davraniglar izerindeki etkisini azaltabilir.

Bu yaklasim ABD'de genig bir igletme grubu tarafindan devamsizlik ise ge¢
gelme gibi davraniglari degistirmesinde kullaniimaktadir. Bu tir davraniglar
cezalandirmak yerine pek ¢ok isletme dizenli bir devam gosteren veya geg gelme
orani disiik olan personelinin gesitli sekillerde édullendirmigtir. Bazilart bu personele
ek yillik tatil ginii veya para vermekle édillendirmistir.

a) Vroom'un Bekleyis Teorisi

Vroom'a gére bir kisinin belli bir ig icin gayret sarfetmesi iki faktére baghdir;

- Belli bir sonuca ulagma beklentisi (bekleyis)

- Onun bu sonuca verdigi deger (6dult arzulama derecesi) Valens

Eger bir kisinin hem Valensi hem de bekleyisi yiksek ise o kisi motive
olacaktir. Yani, biitiin bilgi, enerji ve yetenegini kendi arzusu ile ise koyacak yani arzu
ederek calisacaktir. Sifir degerde motivasyon yoktur. Negatif degerde ise belli bir
sonugtan kaginma ve uzak durma séz konusu olup, olumsuz motivasyondan
bahsedebiliriz. Valens veya beklentiden birinin sifir olmasi, iglem ¢arpim olunca elde
edilecek degerinde sifir olmasini gerektirir. Bunun anlamida bireyin belli bir sonuca
ulagmasi igin higbir aksiyonda bulunmak istemeyecegidir' .

Vroom'un modeli ile ilgili baska bir degiskende aragsalliktir. Aragsallik sunu
ifade eder; kisi belli bir gayret ile belirli bir diizeyde performans gésterebilir. Bu
performansta belirli bir bicimde 6dllendirilebilir. Bu édullendirme birinci kademede

sonu¢ olarak dustndlebili. Ama bu ikinci kademe sonuglart beraberinde getirir.

% Dogan Ciicelogly; insan ve Davramsi, 2. Baski, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1991, S:229
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Ornegin; birinci kademe sonug olarak bir kisinin maas! arttinilabilir, bu kisinin ikinci
kademe sonucu olacak, daha yiiksek statl edinme, etrafta taninma, kiginin daha iyi
ailesini gecindirebilmesine bir arag teskil edecektir. Aragsallik, gesitli kademeler

arasindaki iligkiye isaret etmektedir. Buna gére yani Motivasyon formilimaz;
M : Beklenti (Aragsallik X VValens) olacaktir.

Ozetleyecek olursak, Vroom'un modeline gére bir kisinin motivasyon giic,
belli bir davranigin kendini belli sonuca gétirme beklentisine, bu belli sonucun
kendisi i¢in ortaya koydudu énem derecesine (Valence) ve elde etmek istedigi bazi
amaglara (ikinci) seviyede sonuglara ulasmasinda, érgitsel ortamda bulacag:
imkanlarin (birinci seviyedeki sonuglari) arag olabilirlik 6lctistine baglidir. Bu modeli
kullanmak isteyen bir yénetici asagdidaki hususlara dikkat etmelidir.

v Kisi icin hangi gesit ve hangi diizeyde bir sonucun (6duliin) dnemli oldugu

belirlenmelidir.

v Organizasyon igin net bir davranis ve performansin arzulanir oldudu

belirlenmelidir.

v Performans ile 6dill arasinda iligki kurulmaldir.

Buglinkt diizeyi ile bu teori, aynntili ve somut olarak uygulanabilecek bir teori
durumunda olmamakla birlikte, kisilerin davranis segimlerini nasil yaptiklarini

aciklamakta ve bu agidan yoéneticilere yardimct olmaktadir.

b) Lawler — Porter Modeli:

Bu motivasyon modeli Vroom’un modelini esas almakta, fakat baz! noktalarda
bu modele ilaveler yapmaktadir. Vroom’a gére, kisinin motive olma derecesi Valens
ve Bekleyis tarafindan etkilenmektedir. Ancak Lawler-Porter'e gére kisinin yiiksek bir
gayret géstermesi otomatik olarak yiiksek bir performans ile sonuglanmaz. Araya iki
yeni degigken girmektedir. Bunlardan birisi, kiginin gerekli bilgi ve yetenege sahip
olmasidir. Eger kigi, gerekli bilgi ve yetenekten yoksunsa ne kadar gayret sarfederse
sarfetsin isi bagaramayacak yani performans gdsteremeyecektir. Ornedin, muhasebe
bilgisinden yoksun bir kisinin bir bilango diizenleyemeyecegi gibi.
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Ikinci ilave degigken, kisinin kendisi igin algiladig: rol ile ilgilidir. Kisinin, isinin
veya statlisiiniin gerektirdigi davranigin bilincinde olmasi bigiminde de tanimlanabilen
rol algll_amasmda esas olan, ¢alisan bireyin rol gatismasi iginde olmamasidir. Kisinin
ayni anda birden fazla rolin gereklerine uymak istemesi ve bunlardan birisinin
digerlerine uymay glglestirecek sekilde ortaya ¢ikmasina da rol gatismasi diyoruz.
Ve bu da kisinin performansini engelleyecektir. Herkes kendi performansini ile
bagkalarinin performansini karsilastinir, ve kendi performansinin nasil bir &dulle
odullendirilmesi gerektidi konusunda bir anlayisa ulasir. Yani bir nevi 6dul algilamasi
olusur. Eger kiginin fiilen aldig) 6dul bu algilanan esit édilden az ise kigi tatmin
olmayacaktir. Dolayisiyla kisinin beklentisi etkilenecektir. Beklenti eklenince de
motivasyonda etkilenecektir.

Bu modeli bir motivasyon araci olarak kullanmak isteyen bir ydnetici, Vroom
modeli ile ilgili olarak s&ylediklerimize ek olarak su hususlara dikkat etmek
zorundadir.

v' Personel kendilerinden beklenen performansa gére egitim ve yetistiriimeye

tabi tutulmahdir.

AN

Rol ¢atismalart mimkin oldugu dlgtide azaltiimali

v' Personelin fiilen aldigi édul tutarinda c¢ok, ayni diizeyde performans
gosteren meslektaglarinin aldigi 6dal dizeyine dikkat ettigi hatirlanmali.

v Kisilerin i¢gsel ve dissal, 6dul turlerine farkli 6nem verdikleri bilinmeli.

v Nihayet surekli bir kontrol ile personelin performans, édil ve aralarindaki

kisiler konusundaki anlayigi izlenmeli ve elde edilen bulgulara gére modelin

isleyisinde degisiklikler yapilmahdir'®.

3-Esitlik Kurami

Bu teorinin ana fikri, personelin is iligkilerinde esit bir sekilde muamele gérme
arzusunda olduklari ve bu arzunun motivasyonu etkiledigi hususudur. Y.Stacy Adams
tarafindan geligtirilen bu teoriye gére, kisinin is basarisi ve tatmin olma derecesi

calish@ ortamla ilgili olarak algiladigi esitlik veya esitsizliklere baghdir'?'.

120 K ogel, A.g.e., $:448-450
121 Metin Titrko: Bilimsel Ynetim Agisindan Motivasyon, Ankara, A.U. isletme Fakilltesi Yayim No:39, 1973,
S:67
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Esitlik kurami, parasal &dllere bir hayli dnem verir. Bireyin egitim, zeka,
ustalik, yas, statil, vs. gibi girdileri karsiliginda aldigi sey 6duldur. Bireye gére, birde
oteki bireylerin girdileri ve aldiklan &diller vardir. Kendi girdi ve odulleri ile
digerlerininkini kargilagtiran birey herhangi bir esitsizlik durumunda tatminsizlik
duyacak gudilenmesi glglesecektir. Bu kurama goére bireyler, ylksek dizeyle
6dullendirilenleri segerler.

Bu teoriyi personelini motive etmek igin kullanmak isteyen bir yénetici

asagidaki hususlar dikkate almak zorundadir.

v' Bu teorinin agirlik noktasi, esit gayretin esit sekilde odullendiriimesi
gerektigidir.

v E§itlik veya egitsizlik, personelin igletme icinde ve isletme disinda
yaptiklari kargilastirmalann bir sonucu olarak algilanir.

v Esitsizlie gosterilecek tepki degisik sekillerde olabilir. Genel olarak esitlik
teorisinde gdzdéninde tutmamiz gereken 6nemli bir husus, 6diller ve
katkilarin subjektif bir deder tasimasidir. Birisinin esit algiladigini bir
bagkasi adil bulmayabilir. Iste bu ylzdendir ki, esitlik teorisi izafi
kalmaktadir.

4- Amag Teorisi

Edwin Looke tarafindan gelistirilen teorinin varsayimi, bireylerin belirledikleri
amaglarin, onlarin motivasyon derecelerini de belirleyecegi bigimidir. Erigilmesi zor ve
yuksek amag belirleyen birey, elde edilmesi kolay amaclar belirleyen bireye oranla
daha yiiksek bir basari gésterecek ve daha fazla motive olacaktir.

Yonetici agisindan énemli olan, yonetimin 6ngérdigl amagclar ile kisinin
belirleyecedi amaglar arasindaki uygunluktur. Bu ise, amag belirlemede astlarin

katkisini gerektirmektedir'?2.

12 Taner Kogel, Isletme Yoneticiligi, Istanbul, 1.0. fsletme Fak., 1982, S:313
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a2. Motivasyonu arttirma yollarn

Yukarda verdigimiz bilgiler |§|§|nd}:1 santiye sefleri, insanlarin davraniglarinin
nedenleri ile bu davraniglarin nasil meydaha geldigini iyi bilmek zorundadirlar.
Calisaniari belirli amaglara dogru yoéneltmek zorunda olan santiye sefi bunlari nasil
harekete gecirecegini de iyi bilmelidir. Santiye sefi yénetsel davraniglarini érgitsel
amaglarini, denetimlerini ve &dullerini, insanlarin tabiatina ve psiko-sosyal yapisina
uygulamak zorundadir. Caligan insanin isinden duydugu hognutlugu arttirarak motive
edilmesi, isinde gésterecedi ¢caba ve bagarilan arttiracaktir. Sonucta ise, gidilenmis
insan giicli, orgitsel amaglara ulasiimasindaki sebep derecesini yiikseltecek ve
kaynaklardan en iyi sekilde yararlanmasini saglayacaktir. Calisanlarin is yerlerindeki
beklentilerinin de gergeklestiriimesi onlarin tatmin olmalarina ve daha iyi motive
olmalarina yol agacaktir. Yapilan igin isgérene uygunlugu saglanmali, o ige verilen
cretin tatminkar olusu ve is ortaminin ¢alisani tatminkar diizeyde olugu motivasyonu
daha da arttiracaktir.

Isgérenleri daha verimli olmaya ve yiksek nitelikte {iretmeye dogru motive
etme, ¢ok kere santiye sefi tarafindan tahmin edilecek iginde degisen alanlarda bir
seri tesvik aracinin kullanilmasini gerektirir.

Bu tesvik araglarini kisaca belirtelim;
a2.1. Ekonomik tesvik araglan

Santiye ¢alisanlarinin, ¢alisma nedenlerinin ekonomik nedene dayandigi
bilinen bir gergektir. Santiye c¢alisanlaninin ana gelir kaynag olan isini
kaybetmemeleri igcin yonetimin kendilerinden bekledigini vermeye galigirlarken,
ybnetimde isgérenden daha etkili bir bigimde yararlanabilmek igin birtakim ekonomik
tesvik araglan kullanabilir. Bunlar'®;

s  (cret artigl,
*» Fazla mesai
= Ekonomik 6dil

» |mkanlar misait ise lojman

13 Zeyyat Sabuncuoglu, Endiistriyel Davranislar, Bursa, .T.1.A. Yaymn No:10, 1982, S:94
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= Ucretsiz servis imkaninin saglanmasi seklinde olabilir.
a2.2. Psiko-Sosyal tegvik araglan

Santiye Sefleri iggbrenleri 6zendirmede ekonomik araglardan bagka psiko-

sosyal araglardan da yararlanabilir. Bunlar'?*;

= Calisma alaninda bagimsizlik

» Sosyal katiimanin saglanmasi

= Isgorenlere deger ve stati veriimesi

» Isgérenlerin geligme ve basarilarinin takdir edilmesi

» |ggérenlerin gevreye uyumlarinin saglanmasi

= Gorus ve dnerilerine saygi duyulmasi

» Isgérenlere psikolojik giivence veriimesi

= [ggérenlerin bog zamanlarinda santiye icersinde sosyal aktivitelerine miisaade
ediimesi ve gerekli sosyal tesislerin yapilmasi. (Ornegin; futbol misabakalar:
diizenlenmesi, masa tenisi i¢cin masalarin bulundurulmasi vb.)

= Santiye calisanlarinin g¢alistiklan ortamlarin yeterince temiz, aydinlik olmasit,
caligsanlarin saghklanni tehlikeye dusirecek ortamlarin olusmasina miisaade
edilmemesi

s Santiye calisanlarinin gunlik bakim ve temizliklerini yapacaklari ortamin
saglanmasi (yeterli sayida dus, sicak su, temizlik malzemeleri vb.)

a2.3.0rgiitsel ve ydnetsel araglar

Bunlan'?;

= Santiyede amag birliginin saglanmasi,

» Yetki ve sorumiuluklannin belirgin ve dengeli olmasi,
= Caliganlara egitim imkanlarinin saglanmasi,

= Basarili olanlara yiikselme imkaninin verilmesi

= Etkili bir haberlesme imkaninin saglanmasi

1% Nurullah Geng: Motivasyonun Onemi ve Genel Olarak Motivasyon Teorileri. Yitksek Lisans Tezi
(Basilmamis Erzurum, 1987, S:35)
12 Geng, A.g.e., $:37
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= Caliganlara kisisel otorite ve gi¢ kazandinimasi
» Santiye yénetimince adaletli ve surekli bir disiplin sisteminin olusturulmasi
ve uygulanmasi,

= Kigilerin 6zel yasamlarina saygili olma gibi birgok etmeni sayabiliriz.

Butun bunlara karsilik motivasyon konusunda evrensel nitelik tagiyan, bazi
tesvik araglarinin varhd! kabul edilse bile, her topluma her bireye ve her igletmeye
uygun bir motivasyon modeli gelistirmek mumkin degildir. Bunun yani sira yonetsel,
mesleki, bilimsel ve teknik personel, mavi yakal iggérenler gibi farkli personel

gruplari icin de farkh tegvik araglar kullaniimasi gerekmektedir.
3.2.3. Santiyelerde koordinasyonun (Egglidiim) saglanmasi

Santiyelerin amaci dogrultusunda hazirlanan planlar ile santiye faaliyetlerine
baslar ancak bu faaliyetlerini stirdiirebilmesi igin diizenleyici koordine edici bir kurum
gereklidir. Bu yéneltme ile saglanir.

Yoneltmenin koordinasyondaki 6nemini anlatmadan once koordinasyonun
tanimini yapalim.

Koofdinasyon (Esgudim) : Bir érgitiin ¢calismalarini kolaylastirmak basarisini
arttirmak igin 6rgitin butlin birimleri arasinda uyum saglamaktir. Henri Fayol'a gére
“Koordinasyon, ¢alismay! kolaylastirmak ve basariyi saglamak igin bir tegkilatin bitiin
faaliyetlerinin ahenklestiriimesidir. Diger bir deyimle koordinasyon, malzeme ve

faaliyetlerin arzu edilen élglilerde akord edilmesi ve sonuglara y&neltimesidir'?®.

3.2.3.1. Koordinasyonun santiyeler agisindan énemi

Koordinasyonun bulundugu bir santiyede idari birimler birbirleriyle haberli ve
uyum icinde c¢alisirlar. Degisen sartlara kargi kolayca uyum, saglayabilirler.
Koordinasyonun olmadigi santiyede ise sorumluluktan kagma, sahsi ¢ikarlarin 6n

plana ¢gikmasi ve disiplin bozukluklan gérilebilir.

126 yozgat, A.g.e., $:281-282



124

Koordinasyon; santiyenin kurulugs amaglarini gergeklestimesi amaciylada
gereklidir.

Santiyelerin varlik sebebi bir hizmet ;/e bu hizmeti yapabilmek icin mal (asfalt,
bordir, blz, beton, cakil vb.) Gretmek iken bunun yaninda gesitli Gretim unsurlarin
bir araya getirerek verimli bir sonug elde etmektir. Dolayisiyla yonetim bizzat kendisi
koordinasyonu saglama aracidir.

Koordinasyonun oldugu santiyelerde personel faaliyetlerini ortak bir hedefe
yoneltmek s6z konusudur.

Santiye sefi agisindan koordinasyon ana hedeflerinden biri olmasina kargin
calisma zamaninin tamamini koordinasyona ayirmasi beklenemez. Santiye sefi
sahip oldugu yénetim fonksiyonlarindan faydalanmak suretiyle yonetimleri altinda
bulunan faaliyetleri ahenklestirebilirler. Ancak santiyeler biylidiik¢e birimlerin sayisi
otomatikman artacagindan koordinasyonun saglanmasi giiglesebilir.

Santiyelerde koordinasyon saglandigi olciide verim artar. Koordinasyonun
saglanmasinda gantiye sefini bir orkestra sefine benzetebiliriz. Nasil ki, orkestra sefi
cesitli mizik aletlerinin kullanilmasinda uyum saglayarak bize giizel bir parga sunma
olanag! sunuyor ise, bunlarin birbirlerine uymamalar halinde ise higbir anlam
ctkmiyorsa, yénetimde de durum aynidir.

Bir makinenin bitin pargalan istenilen zamanda harekete geger ve uyumlu
calisirsa makine normal galismis olur. Aksi takdirde hosa gitmeyen bir takim sesler
ve istenilen sonucu vermeyen galigmalarla karsilagabiliriz. Bir yolun altyapisi (kanal)
yapilmadan, st yapisi (asfalt, bordur, tretuvar vs.) yapilmas! durumunda kanal
hattina ihtiya¢ duyuldugu an mevcut {ist yapi tamamen tahrip olacaktir. Bu da
belediyelerde zaman, para ve igsguci kaybina neden olacaktir.

Santiye sefi eger emrinde bulunan personeli, orkestra sefinin durumunda
oldugu gibi karsihkli anlayis ve uyumlu bir igbirligi iginde calistirma olanag@! bulursa,
verimlilik artar, zaman, para ve isgici israfi 6nlenmis olur.

Santiye sefi esgiidimleme ile insanlarin didinmelerini birlestirip, ortaklasa
amaca ulasabilmek i¢in eylemlerin birbiri ardina gelmesini ve igi¢e girip birbirleriyle
butiinlesmesini saglar. Bir gsantiyenin etkili bir santiye olma niteligi, gergeklestirdigi
esgudimleme dlglisiinde 6nem kazanir.
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Koordinasyona 6énem verilen santiyelerde bélumler arasinda bilgi, haber ve i
akisi kolaylkla saglanir. Her bdlum yaptidi islerde diger bélimlerin eylemlerine uyum
saglamak zorundadir.

Koordinasyon yukarida sdyledigimiz gibi; santiye sefinin ana hedeflerinden
sadece biri oldugu igin bltin zamanim bu is igin ayiramaz. Dolayisiyla kigik
santiyelerde bu iligki, santiye sefi ve c¢alisanlan arasinda sardartlir, baylk
santiyelerde ise koordinasyon birimi kurulabilecedi gibi santiye sefi ile kisim sefleri
arasinda da yapilabilir .

Koordinasyon igini yapmak kolay bir is degildir. Cunkl bir santiyede calisan
insanlarin degisik tip ve yaradiligta olmalari onlarin yaptiklar iglerde akla ve mantiga
uygunlastirmak hoglarina gitse de verilen islerde istenilen verimi almalari
beklenemez.

Koordinasyonun saglandigi santiyelerde birimler birbirlerinin hegemonyasi
altina girmez sadece uyum iginde galigirlar.

Santiyeler i¢in blylk bir Snem arzeden koordinasyonun organiarini yéneltme
acisindan igleyisini ve koordinasyon tiirlerini incelememiz, etkili bir koordinasyonun
saglanmasi agisindan faydal olacaktir.

3.2.3.2. Koordinasyon organlar ve ydneltme agisindan isleyisi

Santiyelerde esglidimleme iglevini yerine getiren kisi yada kisiler
esgidimleme organi olarak adlandirilir. Koordinasyon, yukarida soyledigimiz gibi;
santiye sefinin ana hedeflerinden sadece biri oldugu i¢in bitiin zamanini bu is igin
ayiramaz. Dolayisiyla kiiglik santiyelerde bu iliski, santiye sefi ve ¢alisanlari arasinda
surddrilar, blylk santiyelerde ise koordinasyon birimi kurulabilecegi gibi santiye sefi
ile kisim gefleri arasinda da yapilabilir .

Koordinasyon, yoénetimle ilgili birimlerin iyi teskilatlanmasi ve iligkilerin iyi
dizenlenmis olmasiyla yakindan ilgilidir. Koordinasyon beseri iligkiler dedigimiz
teskilat psikolojisi ile de yakindan ilgilidir. Bu ylizden santiyelerdeki iligkilerin iyi
diizenlenmis olmasi ve insan iligkilerinin olumlu y&énde gelismesi koordinasyonu
kolaylagtinir.
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Koordinasyonda en biiyiik gérev santiye seflerine digmektedir. Santiye sefleri
baskili, sert, otoriter davraniglar yerine, galiganlanin géntillu ve istekli ¢aigmalarina
onem vermelidir. Gonalli ve istekli calismalar, basari oranini ve verimliligi arttinr'?.

Ydnetim fonksiyonlarindan, koordinasyonun ti¢ unsurundan bahsedebiliriz;

1- Ahenkli birlestime (zamanlama) : Uygun zamanda, uygun Kisilerin,

malzemelerin, ara¢ ve gereglerin temin edilmesi.

2- Isbirligi : Farkli kisimlarin bir amaca yénlendiriimesi. (Kanal ve asfalt kisim

sefliginin bir program Uzerinde yogunlastiriimast).

3- Tesvik : I bitiminde igsgérenlerin takdir edilmeleri ve édillendiriimeleri.

Sonu¢ olarak koordinasyon ve yéneltmenin boylan aymidir. Igigedirler,
birbirinden ayrilamazlar. Fiili bir hareket baglamadan 6nce koordinasyon planiamasi
gelir. Daha sonra yéneltme plani gelir. Fiiliyatta her ikisi de aynidir. Yumurta tavuk,
tavuk yumurta misali.

3.2.3.3. Esgiidiimleme ilkeleri

Esgudumieme islevinin duyarli ve dizglin bir bigcimde ytriiyebilmesi igin bazi
temel ilkelere uyulmasi gerekir. Bu ilkeler soylece siralanabilir'?®.

1- Bolumler arasi yatay ve gérevsel isbirliginin yapilmasi: Yatay isbirligi santiyenin
bélumleri arasinda yatay otoriteye dayanan iligkileri ifade eder. Iki grubu ifade
eden (ligilendiren) sorun yatay isbirligiyle etkili haberlesme ile ¢dzilar. Bu
haberlesme yanlig anlamalari énler.

2- Taraflardan birinin diger Gzerine birlegtirici yontemin uygulanmasi 6rgltte ¢ikan
uyusmazliklari agsagidaki yéntemlerle ¢ézer.

a) Taraflardan birinin digeri Uzerine baski kurmasi, bu durumda gii¢lil olan taraf
glictini kullanarak sorunu kendi lehine ¢ézerek olay! bitirir. Ancak karsi tarafta
hazmedemez. En ufak bir bogluk aninda Usttinliik kurmaya ¢aligir.

b) Orta yolun bulunmasi: Yukandaki ¢ekigmenin ortadan kaldinimasi igin
taraflarin kargilikli anlagmalari olay) daha mantikli bir sekilde ¢dzer. Istekler

karsilikll 6dUnlerle ¢dzalar.

127 Serif Simgek, Yonetim ve Organizasyon, Damla Matbacilik, Konya, Ekim 1995, S:225

128 Guingsr Onal, Isletme Organizasyonu ve Yonetimi, Akademi Kitabevi Yayinlari, No:4, Bursa, 1983
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c) Taraflan tatmin edici G¢Uncil bir yolun bulunmasi (ENTEGRASYON) : Ortaya
¢tkan uyusmazhgi yepyeni bir alternatifle gozme seklidir. Bu yéntemde taraflar
taviz vermez. Ornegin; asfalt kisim sefinin biran 6énce sicak asfalt serilmesi
talebinde bulundugu bir yol igin, imalat kisim sefinin yeterli sicak asfalt
malzememiz yok geklinde cevap vermesi durumunda dogacak uyusmazhig
¢bzmek igin gsantiye sefinin séz konusu yolu rotmiks (soduk asfalt) yapmasi
sorunu ¢ozecektir. Bdylece hem asfalt kisim sefinin, hem de imalat kisim
sefinin birbirlerine kargi taviz vermeden sorunlari ¢éziimlenmis olacaktir.

3- Ortak Sorumluluk: Ugtinci ilke fonksiyonel bélinmenin sonucu olarak ortaya gikar.
Ornegin; yol yapim kisim sefi yeni bir yol igin gerekli olan makineyi temin etmek igin
santiye sefinden once arag takip kisim sefligine bagvurur. Fikir birligine varlirsa bu
sorumluluk bilinciyle olay santiye sefine aktarilir. Sorumluluk bilinci her birimi santiye
basansina yoneltir. $antiye yapisinda sadelestrme yapmal, haberlesme
kaynaklarindan iyi faydalaniimalidir.

3.2.3.4. Koordinasyon tiirleri

Koordinasyon saglanis bigimlerine gére hiyerarsiye dayanan, inandirici
koordinasyon, komiteler yoluyla koordinasyon ve i¢ ve dis koordinasyon seklinde
cesitlere ayrilir'®.

Hiyerargiye Dayanan Koordinasyon : Bir teskilatin Gist seviyesindeki ydnetici
emrinde bulunan Kigileri ¢alistirmak ve i¢ biutiinligu korumak, personel arasindaki
¢atigmalari 6nleme ylkimlGliga altindadir. Yéneticinin astlari Gzerinde sahip oldugu
yetki ve otorite koordinasyonu saglamada 6nemli &igiide kolaylik saglar. Yonetici
koordinasyonu saglamak icin denetleme ve cezalandirma gibi zorlayici ydntemlere
bagvurur. Hiyerarsi koordinasyonla yénetici yoninden beklenen amaglar
gergeklestiriimis olur.

Inandirict Koordinasyon : Yéneticiler, caliganlarla igbirligi ve birlikte galismay!
tesvik eder. Bu tur koordinasyon saglam temele dayanir. Biitiin personel hem ayni

amaca yonelir hem de personelin birbirine giiveni artar.

12 Simgek, A.g.e., $:227-230
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Yatay ve Dikey Koordinasyon: Ayni diizeydeki gruplar arasinda saglanan
koordinasyon seklidir. Ornegin; santiyedeki kisim seflikleri arasinda yapilan
koordinasyondur. Dikey koordinasyon ise; santiye sefi ile operatdrler arasinda
yapilan koordinasyondur.

Yapi ve Gérevle ligili Koordinasyon : Daha érgiitun kurulus asamasinda,
koordinasyona elverigli olarak diizenlenmesidir. Gérevle ilgili koordinasyon ise
Orgltin igleyisi arasinda koordinasyonun saglanmasidir.

lc ve Dig Koordinasyon : l¢ koordinasyon, dahili birimler arasindaki
koordinasyondur. Bu tiir koordinasyonun unsurlari, yéneticiler, yuritme elemanlan,
hizmetin kendisi, ara¢ ve geregtir. Dig koordinasyon ise; teskilatlar arasi

koordinasyondur. Unsurlar her iki teskilatin yéneticileridir.

3.2.3.5. Santiyelerde koordinasyonunun saglanmasinda dikkat edilecek

hususlar

Bu bilgiler i1s1§inda santiyelerde koordinasyonun saglanmasi igin yapilmasi
gerekenleri ve dikkat edilmesi gereken hususlan asagidaki maddeler halinde
siralayabiliriz.

1- Santiyelerde iyi ve basit bir organizasyon vyapisinin kurulmasi
Organizasyon yapisinda kimin ne yaptiginin kesin olarak bilinmemesi iki
yoneticinin herhangi bir konuda kendilerini yetkili ve sorumlu sanmalan
koordinasyon aksakliklarina neden olacaktir. Bunun igin daha 6nce de
Uzerinde durdugumuz gekilde bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.

2- Plan ve programlarin uyumlastinimasini saglanmasi : Planlama
agsamasinda planlanan igin ne zamanda bitecedi ve mevcut is giiciiniin
yeterli olup, olmayacaginin tespit edilmesi lazimdir. Bazi iglerin bir dizi
faaliyetler sonucu yapilabilecegi gézéniinde bulundurulmalidir. Béylece
gelecekte uygulanmak Uzere alinan Kkararlarin esgiidimleme ve
faaliyetlerin 6nceden belirlenmis amagclara yénlendiriimesi saglanmig
olabilir. Zaman bakimindan esgidiumlemenin saglanmasi igin sunlara
dikkat etmelidir;
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* [sin yapilmas: igin zorunlu faaliyetierle bunlarin yapilis sirasinin
tespit edilmesi,
= Herbir isin yapilis siresinin tespit edilrﬁesi,
= Daha sonra her isin ne zaman baglayip ne zaman biteceginin
tespit edilmesi,
Etkili bir haberlesme diizeninin kurulmasi,
Santiyede ayni basamakta yer alan personelin karsilastiklari sorunlari
kendi aralarinda bilgi alig verigsinde bulunarak Ustlere iletmeden
halletmelerinin temin edilmesi ve buna 6zendirilmeleri,
Personel aliminda igse uygun adam alinmasina 6zen gésterilmesi,
Etkili bir 6dullendirme sisteminin kurulmasi,
Yetki devrinin saglanmasi; Burada kastedilen emir komuta yetkisinin
organizasyonda bir alt kademedeki yonetici tarafindan kullaniimasidir.
Ornegin; bir kanal sorununda santiye sefi kanal kisim sefine herhangi bir
goriis veya fikir beyan etmeden sorunu ¢dzmesi igin gerekli yetkiyi
verebilir. Béyle bir devir isinde genellikle ti¢ 6zellik vardir. Bunlar;
v Ast’a belirli islerin devredilmesi
v Ast'a karar verme hakkinin devredilmesi
v Ast'iIn kendisine devredilen isi tamamlamasi ile ilgili sorumlulugu
almasidir.
lyi bir yetki devrinin saglanmasi icin amaglar acik secik olarak
belirlenmeli, devredilen igle dengeli bir yetki verilmeli, yetki devredilecek
ast'in is konusunda bilgili ve yeterli olmasi gerekecektir. Bunun yaninda
devredilen yetki stirekli olmayacagindan yapilan igin basari orani kontrol
edilmeli, yanlig giden bir durum kargisinda aninda miidahale ediimelidir.
Yetki devreden uUst'ler ast'larina gliven duymali, gerekli kontrolleri
zamaninda yapmal ve riski géze almaktan g¢ekinmemelidir. Ustler
gerektiginde astlar tesvik amaciyla birtakim tesvik araglan da
kullanmalidirlar.
Yetki devralan ast'lar ise kendilerine given duymali, elestiriime
korkusu iginde olmamali, isi bagarmak icin gerekli bilgi, veri, yetenek ve
tecribeye sahip olduklarina inanmalidiriar.
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3.2.4. $antiyelerde kontrol (Denetim)

Santiye seflerinin en dnemli iglevierinden birisi de denetimdir. Bu nedenle
oncelikle denetimin taniminmi yapmak dogru olur.

En genis anlamiyla kontrol, arzulanan bir amaca ulagilip, ulagiimadiginin veya
hangi élglide ulagildigint aragtirmaktir. Daha agik bir bicimde tanimlamak gerekirse;
kontrol, diger islevlerin neleri, nasil, ne &lgide basardigini aragtirir ve saptar.
Gergekten diger yénetim iglevlerinin (planiama, 6rgiitleme, yéneltme, esgtudimleme)
ne olgiide basanidiklan yada basarili olduklari konusu ancak kontrol ile
égrenilebilir'>®. Denetim ile yoneticiler gergeklestirmek istedikleri amaglara ne élgide
yaklastiklarini belirlemekte ve planlanan amaglar ile gergeklesen hedefler arasindaki
fark varsa miktarini ve nedenlerini aragtirmaktir.

Bu durumu basit bir sekille soyle gésterebiliriz'";

Ulasilmak istenen } Sapma
amaglar

Faaliyetler

Sekil 4: Kontrol Stireci

Sekil 4'den de gorilecedi gibi planlama ile belirlenen amagclar, ulasiimak
istenen Uretim standartlart olarak ortaya konmaktadir. Yonetim diger bitin
fonksiyonlari ile bu standartlari gerceklestirmeye yénelmektedir. Kontrol fonksiyonu
ile bu amaglara ne 6lgide ulagildig! arastinimaktadir. Kisaca planlama agsamasinda
standart olusturabilecek amaglarin belirlenmesi, gergeklesen fiili icraat sonuglarinin
saptanmasi, bu ikisinin karsilastiriimasi suretiyle aralarinda varsa fark veya
sapmalarin tespiti ile nihayet duzeltici 6nlemlerin alinmasi seklinde igleyen bir sireg
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Is 6rgutlerinde kontrole konu olusturabilecek belli bagh faaliyet alanlarini sdyle

siralayabiliriz'®?;

130 Kamuran Pekiner, Isletme Denetimi, Istanbul U. Yaynlari, No:2306, Istanbul, 1977, S:4
B! Simsek, Age., S:238
132 Mehmet Olug, Isletme Organizasyonu ve Yonetimi Cilt: 1, Istanbul 1970, S:319
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Islemlerde kalite ve standartlasmay: saglamak igin kontrol; ézellikle santiye
calisanlarinin maddi sikinttya dustiga sikintii zamanlarinda veya seg¢im
oncesinde belediyelerde olan yonetim Hboglugundan istifade ederek
vurdumduymaz davrandiklan ¢ok olmaktadir. Bu da beklenen
standartlardan uzak bir Uretime sebep olmaktadir. Bu nedenle tretimde
standardizasyonu saglamak i¢in kontrol gerekir.

Yine bu zamanlarda santiyenin Urettigi mallar hunharca kullaniimakta ve
calisanlar yakinlarina veya kendilerine birtakim menfaat saglama ¢abasina
girmektedirler. Ornegin; santiyeden biiz alinmasi, 1 m3 beton kullaniimasi
gereken yere 2 m3 beton dékllmesi gibi. Dolayisiyla santiyenin aktiflerini
israftan korumak icin kontrol gereklidir. Bu da ancak kayit yéntemi ile
denetlenir.

Devredilen yetkinin standartlara ve santiye amacina uygun kullanilip,
kullaniimadiginin kontrol edilmesi gerekir. Kontrol iglemi tim y&neticilerin
gorevidir.

Santiye personelinin galisma veriminin tespiti ile terfi ve odullendirme
mekanizmasinin igleyip islemediginin kontrol edilmesi gereklidir. Orgit
amacina erismede personelin nasil organize edildigi, bunlara yoénelik
odullendirme ve cezalandirma sistemlerinin etkinlik derecesi, yetki ve
sorumluluk dagitimi, idari ve g¢alisan personelin niteligi, bireyleri ¢aligtirmak
icin konulmus bulunan politika, ilke ve yéntemler vb. personel yénetimine
iliskin kontroliin kapsamina girer.

Isletmelerin yagsama veya gelisme giicil, icinde calismakta bulunduklari
toplumsal, siyasal, hukuksal, iktisadi ve dogal gevreye uyabilme 6l¢tisline

baglidir. Bu nedenle birer igletme olan santiyelerin de dis ¢evre ve iligkili

.bulunduklarn kurum ve kuruluslaria olan iligkilerinin kontrol edilmesi gerekir.

Santiye varliginin devami ile isletme ¢ikarlan ve politikasi santiye sefinin

elinde bulundugundan éncelikle ydnetim organi olan santiye seflerinin
kontrole tabi olmasi gerekir. Santiye gefinin kontrolti dolayli veya dolaysiz
sekilde olabilir. Dolayh kontrolde santiyedeki sapmalarin nedeni olarak
santiye sefinin yetersiz olusu goériisii hakim olur. Kararlardaki etkinlik

derecesinin  dustkluglu, santiye sefinin  bilgi ve tecriibesinden
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kaynaklaniyorsa bu giderilebilir, giderilemiyorsa yénetici degistirilir. Ancak
codu belediyelerde gérilen sudur ki, atanan bir insan 5 yil streyle gérevde
kalmaktadir. Dolaysiz kontrol de ise; direk santiye sefi kontrol edilir. Yaptigi
caligmalar bizzat gézlenir.

7- Finansal olarak yapilan kontroller daha g¢ok belediyelerin muhasebe
boélumlerini ilgilendirdiginden bu konuda santiye seflerine fazlaca bir gérev
dusmemektedir.

Bunlanin yaninda kontrol, insan davraniglarinda guvenirliligi sagladigi gibi,
diger yandan bireyin davranis 6zgurligunan sinirlarini - belirler.  Bireylerin
dzgirrluklerine objektif standartlar getirilebilir. Béylece sadece yoneticilerin degil tim
bireylerin birbirlerine karsi olan davraniglarini énceden kestirme olanagina sahip
olacaklardir.

Ornegin; bir ast amirinin kendisine karsi olan tepkilerini dnceden kestiremezse
neleri yapmada 6zglr oldugunu anlamada sikinti duyacagindan, bu yéntemle keyfi
ve yanhs davraniglar bir dereceye kadar sinirlanacagindan bireyin &zgurligune
olumlu katkisi olacaktir.

Kontrol ile davranis 6zglrligt arasinda denge saglama sorunu, merkezden
yénetme ilkesi ve ydnetim bigimiyle yakindan ilgilidir. Orglitle mesleksel uzmanik
yetkisinin arttigi bélimlerde yerinden yénetim ve demokratik dnderligin giderek agirlik
kazandig gorilebilir.

Ancak siki kontrol, belki kisa dénemde orgutsel etkinlilik dogurabilir. Ama
bireysel tatmine olumsuz etkisi oldugu yapilan arastirmalarla ortaya ¢ikarimisgtir. Bu
durum uzun dénemde de verimliligi ayn: yénde etkileyecektir.

Herhangi bir kontrol sistemi bireyi onu algilayisina bagh olarak psikolojik
ydnde etkilemektedir. Teknik yonden iyi kurulmus bir kontrol sistemi kisilerin etkileri
yuziinden basansiziia ugrayabilir. Etkili bir yéneltmenin oldugu érgitler de alt
kademelerden gelen raporlar tst yénetimin beklentileriyle uygun olmalidir. Astlar,
tstlerine raporlarindaki bilgileri kendilerine zorluk ¢ikarmak igin kullandiklanni iddia

ederlerse bilgi akisini engelleme yoluna giderler.
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3.2.4.1. Kontrol agsamalan

Bildigimiz gibi yonetim usullerinin son halkasini denetim olusturur. Denetim ise-
ancak belirli bir planin yapilmasi galigmalarinin gézetimi ve rapor edilmesi ile elde
edilen sonuglarla karsilastirimasiyla gerekli duzeltici faaliyetlerde bulunulmasi
agamalarnin varligi halinde s6z konusudur. Bu asamalari asagidaki sekilden de

gorildigu tzere aciklamaya galisalim™?;

Planlanan Gergek

amaglar uygulamanin Uygulama ile

dogrultusunda lgiilmesi star?danlar D;%Zﬁ:;?,
standartlarin aym ozellikte g
belirlenmesi midir?

Sorun yok

Sekil 5: Kontrol Surecinde Temel Agamalar
a. Amag, plan ve politikalarin isiginda standartlarin belirlenmesi

Standart olugturabilecek amaglar belirlenmelidir. Yoénetsel yada diger érgutsel
bir faaliyetin sonuglan standart dedigimiz belli bir 6igtide karsilagtiriimalidir ki denetim
bir anlam kazanabilsin'**. Ornegin; asfalt yama ekibinin bir giinde yapacag: ortalama
yama sayisi 20 ise bu yeterli midir? Veya yapilan asfalt yamalar teknik ve kalite
yoniunden yeterli midir? Gérilecegi gibi standartlar sayisal olabilecegi gibi niteliksel
de olabilir.

b. Yapilan faaliyetlerin 6l¢iilmesi

13 simsek, A.g.e., 5:244
134 Hans Raffee, Grund Problemo der Betriebswiretcshaftslehre. Bd.1.U. Taschenbiicher 97, Vandenhoech und
Ruprecht in Géttingen 1974, S:90
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Caligmanin goézetimi ve rapor edilmesi asamasi, érgitte énceden konulan
standartlara hangi 6lgtide uyuldugunun tespit ediimesidir. Bu él¢timler standartlarla
orantih olarak nitelik yada say: yéni]naen dlgtlerek ortaya gikarilir'®. Ornegin; asfalt
yama ekibinin yapti§i yama sayisinin 10 oldugu ve teknigine uygun yapitimadig
tespit edilmig olabilir. Iste bunlar yapilan faaliyetlerin sonuglanidir.

Ideal durum her faaliyet sonucunun konulan standartlarla karsilastinimasidir.
Ancak uygulamada kontrollerin stirekli yapiimast ya ekonomik degil yada imkansizdir.
Bunun igin denetimin santiye igersinde &zellikle tiretim, is makinalarinin kullaniimasi,

devamsizlik ve iggérenin emniyeti Gzerinde yogunlagtiriimasi gerekir.

c. Mevcut faaliyetlerin sonuglarinin onceden belirlenen

standartlarla karsilagtinimasi

Bu agsamada santiye sefi fiili sonuglarla standartlar karsilastinlmal ve varsa v
sapmalar iyi belirlenmeli, zamanini ayarlayarak darbodazlari yeterince
inceleyebilmelidir. Bunlar igin problemleri kolayca teshis edebilecek teknikler
kullanllabilecegji gibi kendisi de teknik agidan yeterli olmalidir. Bu sapmalar olumlu

veya olumsuz olabilir'*®.

d. Sapmalarin giderilmesi ve diizeltme kararlarinin verilmesi

Gercek durumun veya dretimin standartlardan sapmasi durumunda bu
farkliigin nedenlerinin aragtinimasi ve gideriimesi kontrol fonksiyonunun baglica
amacidir diyebiliriz. Bu agamada gerek daha dnceki planlar gézden gegcirilip gerekli
degisiklikler yapilabilecegi gibi 6rgiittenme durumu yeniden gézden gegirilerek yetki,
sorumluluk ve gorevlerde gerekli degisiklikler yapilabilir. Bu durum bize yénetim
fonksiyonlarinin birbiriyle yakindan ilgili olduklanimi ve birindeki basarinin diger
alanlardaki basariya bagh oldugunu géstermektedir. Sapmalarin nedeni sayet
personel ise personelin kendisine diseni yapmasini saglamak igin “pozitif”’ ve

‘negatif’ olmak Uzere iki yola bagvurulur. Bunlardan pozitif ydntemler, érgatin

13 San Ozalp, Kiiguk isletmeler, Eskigehir iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi Yayinlar1 No:90/49, Ankara
1971, S:75
136 Raffee, A.g.e., S: 92
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Uyelerini isteklendirme ve etkili 6nderlik; negatif yontemler ise, Uyelere birtakim
cezalarin uygulanmasidir. $imdi bunlari kisaca gorelim'®.
Cezalar;

a- Sozlu ihtar,

b- Yazl ihtar,

c- Para cezalari,

d- Imtiyazlarin kaybi,

e- Gegici isten gikarma,

f- Rutbenin indirilmesi ve

g- Isten atma seklinde siralanabilir.

Negatif yontemlerin uygulanmasi durumunda iyi sonuglarin alinabilmesi icin
y6neticinin su hususlara dikkat etmesi gerekmektedir:

a- Ceza verildikten sonra normal iligkilere devam etmek,

b- Kisinin degil hareketin cezalandirildigini agiklamalk,

c- Gerekeni zaman gecirmeden yapmak,

d- Cezanin gizlilik icinde gegcmesini saglamak,

e- Sug ve cezalarda objektifligi saglamak (kisi gbzetmeksizin ayni tip

hatalarda ayni cezayi vermek)
f- Cezanin istenen amaca bizi ulastirip ulagtirmadigini izlemek ve dizeltici

eylemlerde bulunmak.

3.2.4.2. Santiyelerde etkili bir kontroliin yapilmasi igin dikkat edilecek
hususlar

Santiyelerde etkili bir kontrol sisteminin uygulanmasi igin agagidaki ilke ve
6zellikler g6zéniinde bulunduruimalidir;
1- Saglikli glvenilir ve gergekgi amaglarin (standartlarin) belirlenmis olmalidir.
2- Standartlann yapilabilir nitelikte olmasina 6zen gésterilmelidir.
3- Yapilacak isin amaglara uygunlugu konusunda santiye personeline sirekli
olarak bilgi verilmelidir.

f” Sinan Artan, Endiistri I5letmelerinde Ucret Yonetimi ve Tiirkiye’deki Uygulama, Eskisehir iktisadi ve Ticari
Himler Akademisi Yayini, Eskisehir, 1981, S:112
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Fiilen elde edilen sonuglarin saglikli ve zamaninda tespit edilerek kayda

gecilmelidir.

Etkili bir haberlegsme sistemi kurulmaldir.
Is yapanlarin kendi kendilerini denetlemelerine olanak veren “Amaglara

Gore Yoénetim” gibi tekniklerin kullaniimasi yararli olacaktir.

Her ne kadar gantiyeler icin kontrol sistemi santiyenin ve santiye sefinin

birtakim 6&zelliklerine gére birtakim farklihklar gésterecek olsa da, tim bu ilkeler

1Isi@inda kontroliin etkili olmas igin asagidaki genel 6zelliklere dikkat edilmesi de

gerekebilir.

3.2.4.3. Etkili bir kontrol i¢in dikkat edilecek genel 6zellikler

Ydénetim iglevlerinin sonuncusu olan kontroliin basarili bir bicimde yerine

getiriimesi ile yonetim iyi sonuglar verebilir. Ancak igletmede iyi bir kontrol sisteminin

gergeklestiriimesi igin su hususlara dikkat etmek gerekmektedir'*®. Bunlar;

1-
2.

Uygunluk: Kontrol, kontrol edilen eylemin karakterine uygun olmalidir.
Dogruluk : Etkili bir kontrolin yapilabilmesi icin her seyden 6nce dogru
bilgiye ihtiyac vardir. Yoneticilerin karsi kargiya oldugu en ciddi sorunlardan
biri de dogru bilginin temin edilmesi hususudur.

Zamanlama: Dogru bilgi zamaninda toplanmali ve kullaniimalidir. Aksi
takdirde, gereksiz yere maliyete katlaniimis olur.

Objektif ve Sumilld Olmasi: Kontrol sisteminde kullanilan bilgi, herkesge
kolay bir sekilde anlasilabilen ve objektif bir nitelige sahip olmalidir.
Stratejik Kontrol Sistemleri Uzerinde Yogdunlasmalidir: Detaylar yerine
sistem, temel stratejik noktalar tizerinde kurulmalidir.

Ekonomiklik: Kontrol sistemi ekonomik olmalidir. Yani yapilan harcamalara
degmelidir.

Esneklik: Orgutsel ortam dinamiktir. Bu nedenle kontroller bu dinamiklige
uygun bir esneklige sahip olmalidir.

Kontrol sistemi, plandan olan sapmalan mimkiin oldugu kadar g¢abuk

haber vermelidir.

138 M.Hulusi Demir, ve Digerleri, isletme Ekonomisi ve Y&netimi, istanbul 1997, S:189-190
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9- Kontrol gelecege dénik olabilmelidir.

10-Kontrol anlasilir olmalidir.

Sonug olarak 6érgitin yénetsel agidan basansinin saglanmasi ve diger
fonksiyonlarin meyvesinin altnabilmesi igin denetim fonksiyonun yénetim tarafindan
eksiksiz ve zamaninda 6rgitin bitiin departmanlarina uygulanmasi gereklidir. Aksi
taktir de 6rgiit kisa zamanda dagilir, amacina ulasmamasi giindeme gelir.

Yénetmenin bozuk oldugu durumlarin tespit edildigi an kontrol ile yéneltmenin
kesistigi andir. Bundan sonra da 6nlem almada kontrol ile yéneltme ayni masaya yan
yana konulmalidir.
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4. BOLUM

ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Galismanin aragtirma boluminiin amaglan sunlardir.
Trabzon Belediyesi Fen Igleri santiyesinde gorev yapan yéneticiler ve isgérenler
hakkinda bilgi toplamak ve yoneticilerin 6rgit icindeki rollerini tanimlamak
Trabzon Belediyesi Fen Isleri santiyesinde yoneticilerin yetkilerini ve nasil daha
etkin ve basaril olabileceklerini incelemek
Trabzon Belediyesi Fen Igleri santiyesinin érgitsel yapisinin nasil oldugunu tespit
etmek
Bu 6érgitsel yap icersinde isgdrenlerin ne derece basarili olabileceklerini tespit -
etmek
Santiyedeki iggdrenlerin caligma ortamlarinin saglikh olup olmadigini tespit etmek
Santiye c¢alisanlannin gerekli egitim alip almadiklarinin ve egitim seviyesini tespit
etmek
Trabzon Belediyesi Fen lsleri santiyesindeki yénetici ve isgérenlerin yénetim
fonksiyonlarinin uygulamadaki katkilarini tespit etmek

4.2. Aragtirmanin Problemi

Belediyelerin her faaliyeti insanlarla ilgili oldugundan bu érgitler sosyal bir

varliktir. Bu érgaitiin her turli islevinde insanlar dolayisiyla yonetsel faaliyetler vardir.

En Ust seviyeden en alt seviyedeki isgérene kadar belediyelerdeki her yénetici ve

isgéren mutlaka yonetim faaliyetleri ile icigedir. Bu durumun belediyelerin bir alt birimi

olan santiyeler igcinde gecerli olacagi da bir gergektir. Bu durum konusunda

belediyelerin basarili ve verimli olabilmesi igin etkili bir santiye ydnetimini zorunlu

kilmaktadir. Santiyelerde yénetim eksikliginden kaynaklanabilecek bir boslugun veya

aksakhigin belediyeler icin ¢ok buylk kayiplara neden olacadi bir gergektir. Bu

kayiplara ragmen belediye santiyelerinde personel alimindan kontrol agamasina
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kadar bir takim sorunlar oldugunu da sdyleyebiliriz. Zaten bu arastirmanin problemini
de bu eksikli§i gindeme getirmek ve ¢6zum vyollarini bulmaya calismak
olusturmaktadir. Bu arastirmanin ana problemi séyle ifade edilebilir;
Trabzon Belediyesi Fen [sleri santiyesinin yénetim sorunlari nelerdir?

Bu ana sorunun ¢dziimlenebilmesi i¢cin belediye binyesindeki yénetici ve
isgorenlerin goérev, yetki, sorumluluk ve érgiit icersindeki konumlarinin belirlenmesi,
egitiimeleri, calisma sartlari, konularindaki problemlerin yanitlari arastirmanin

sonucunu olusturacaktir.
4.3. Arastirmanin Varsayimlari

1- Belediye yonetimi personel alimi ve gérevlendirmede gerekli arastirmalan
yapmamaktadir.

2- Belediye yonetimi ile santiye personelinin amaglan farkh olabilmektedir.

3- Belediye santiyelerde uygulanabilir bir planlama yapmamaktadir.

4- Belediye santiye personelini gelistrmek icin bir egitim programi
uygulamamaktadir.

5- Yéneticiler iggtrenler Gizerinde gerekli yetkiye sahip degildir.

6- Belediye ust duzey ydnetimi, astlarin gériislerine 6nem vermemektedirler.

7- Santiyelerde gruplagmalar minimum dizeydedir.

8- Isgdrenler gérevlerini ifa ederken gerekli arag ve gerece sahip olamamaktadiriar.

9- Santiye yoneticisi ve isgdrenlerin ¢alisma ortamlari yeterince saglikli degildir.

10-Calisanlar stres igersindedirler.

11-Santiyelerin haberlesme sistemleri yeterlidir.

12-Belediyede, santiye ile dier birimler arasinda zamaninda ortak bir ¢alisma
yapilamamaktadir. Koordinasyon eksiklidi vardir.

13-Santiyede faaliyetlerin yeterli kontrolleri yapiimamaktadir.

14-Santiyedeki igsgérenler igin gerekli motivasyon saglanamamaktadir.

15-Santiye ¢alisanlari, mecbur kaldiklarindan bu isyerinde galismaktadirlar. Bagka is
imkanlar olsa, santiyeden dolayisiyla belediyeden ayrilirlar.
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4.4. Arastirmanin Yontemi
4.4.1. Ornegin secimi, verilerin toplanmasi ve anket sorularinin niteligi

Aragtirmanin yiginini, 1999 yiinda Trabzon Belediyesi Fen Isleri Mudurlugine
bagh Santiye Sefligi personeli ile bu mudurlik biinyesinde yénetici ve sef
konumundaki teknik personel olusturmaktadir. Bu teknik personel igersinde gegmis
yillarda yénetici konumunda olup da, su an mihendislik hizmeti veren personelde
ilave edilmigtir. Isgérenler, sofér, operatér, gavus, duz isci ve vasifli igcilerden
olusmaktadir.

Aragtirmada, bilgi toplama aract olarak anket kullaniimistir. S6z konusu
ankette, toplam 75 kigiye ulagiimig olup, bunun 25'i yonetici 50'si de igg6ren olarak
secilmigtir. Yoneticiler igin anket formu A ve iggérenler igin anket formu B seklinde iki
anket dlzenlenmistir. Her iki anketde ayni sorular oldugu gibi farkh sorularda
sorulmustur. Bu anketler 3,5 ve bazende 10’ar kigilik gruplar halinde uygulandi§ gibi,
anket uyguladigim kisilerin midurleri olmam agisindan tarafsiz olamayacaklar
duglncesi ile anketin bir kismi da dagitilip daha sonra baska birine toplatilarak
yaptlmigtir. Ulagilan 75 kisi anket sorularini cevaplamistir.

Aragtirmadaki igsgérenleri olusturan, 50 kisinin surekli santiyede c¢aligan
personel olmasi ve santiye mevcudunun bu rakami agmamasi nedeniyle daha gok
denege ulagsma imkanimiz olmustur. Denek sayisini artirabilmek igin degisik belediye
personelinden yararlanma disincem ise sonug¢ olarak belediye yénetimlerinin
kiyaslanmasi seklini alacagi ve mukayesede belirgin bir él¢titin olmamasi nedeni ile
cazip olmamistir.

Bu durum bizi Trabzon Belediyesi Santiyesindeki mevcut personel (izerinde
anket yapmamiza ve denek sayisinda sinirli kalmamiza neden olmustur.

Iki bélimden olugan anketlerin herbir béliimiinde, arastirmada yanit problemi
alt hipotezlerine yénelik sorular yer almaktadir. Anket santiyelerin y&netimi
konusunda yeralan bilgiler ve arastirma bulgularina dayali olarak hazirlanmistir.
Aragtirma kapsamina girmeyen 6 kisi (zerinde yapilan 6n deneme ile anket

sorularinin anlasilirhd saglanmistir.

i OLY
@@w@m&@@ﬁ&g&mm A

DOICTMANTASY
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Her bir anket iki bélimden meydana gelmigtir. Birinci béluminde sorular
ybnetici ve iggbérenlerin yas, cinsiyet, kurumda ¢alisma sireleri, egitim, ya_pllan isin
niteligi ve ise alimslan ile ilgilidir. Ikinci bélimdeki sorular ise deneklerin ¢alisma
ortamlari gantiye yénetimi ile ilgili sonuglarin yansimasi sekillerini icermektedir.

Anketin ikinci béliminde Likert tipi dortlu 6lcek kullaniimigtir. Likert 6lgeginin
santiye yonetici ve iggbrenlerinin bakis acilarini en iyi yansitacak yéntem oldugu
belirlenmistir. Soru kagidinda 8lgegin se¢iminin en 6nemli nedene yanitlayana yeterli
alternatifi saglayacak derecelemeyi icermesidir. Bu agidan “evet-hayir” tipindeki iki
yada Ug¢ dereceli dlgeklere gore tstiin bulunmustur.

Ote yandan éicegin “yedili-dokuzlu” gibi ¢ok genis tutulmasi yanitlayicilarin
yanilmasina yol acabilecegdi gibi, her dereceyi dil agisindan belirtmenin olanaksizlig
da s6z konusu olabilir.

[k diizenleyen sosyal bilimci Rensis Likert'in adindan 6tiri Likert tipi denilen
6lcek yanitlayanin “tamamen kabullinden — tamemen reddine” kadar uzanan begli bir
derecelendirmeyi belirtir. Bu &igekte ortaya yer alan “bilmiyorum-kararsizim”
bicimindeki yanttlarin arastirmaya katkisi azdir.

Bu nedenle burada Likert tipi 6lcegin degistiriimis bir bicimi bullaniimigtir.
Anket yapilan iggdrenlerin egitim seviyesi géz éntine alinarak derecelendirme dértli
alinmakta ve “tamamen kabul ediyorum — bilmiyorum — tamamen reddediyorum”
bicimindeki ifadelerde farkhlik géstermektedirler.

Anketlerin ikinci béliminde deneklere sorulacak sorular santiye ve santiye
yonetimi ile ilgili olumlu cimieler gekline getirilip deneklerin bu gériglere katilip
katilmadiklarini belirtmeleri istenmisgtir.

Verilen her bir cimleye denegi “Tamamen katiliyorum- katillyorum — kismen
katiliyorum — hi¢ katilmiyorum” seklinde dort goris sinifi sunulmustur. Anket bu
gérislere, tamamen katiyorum (A), katilmiyorum (B), kismen katiliyorum (C) ve hig
katilmiyorum (D) sekline dénistiriilerek deneklerin kendilerine en uygun olan gérisi
yuvarlak igersine almalari istenmigtir. Degerlendirmede A igin 4, B i¢in 3, C i¢in 2, D
icin 1 degeri verilerek matris olusturulmustur.

Yéneticilere uyguladigimiz anket toplam 48, iggtrenlere uyguladigimiz anket
ise toplam 52 sorudan olusmaktadir.
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Her iki ankette de ilk 8 soru kigise! bilgiler agirlikli birinci bélum, digerleri ise

santiye yénetimi ile ilgili ikinci bélimi olusturmustur.
4.4.2. Arastirmada kullanilan istatistiksel yontemler

Sosyal bilimlerdeki aragtirmalarda amag, gesitli araglar yoluyla toplanmis gok
genis bir veri toplulugundan, arastirma yoninden bazi bilimsel bulgulara
varabilmektir. Fakat toplanan bilgileri olugturan olgular ve sayilar ayni veri toplulugu
icinde digerleri ile karmagik bir iligki diizeni igersindedirler. Toplanan verilen analiz ve
yorumunu kolaylastirmak maksadiyla istatistiksel tekniklerden genis olclide
yararlanmak gerekir.

Arastirmada kullanilan baglica istatistiksel analiz yontemleri;

Merkez egitim olgllerinden aritmetik ortalama (X), yayillm &lctlerinden,
standart sapma (SD), en ¢ok kullanilan deder anlamina gelen mod ve de ylzde
hesaplarndir.

Hesaplanan aritmetik ortalamalar (5(-), tim ana kitlenin ortalamasini temsil
etmektedir. Cok hassas bir ortalama olmasindan dolay, sezideki bitin kiymetli
ortalamaya kademe kademe etki etmektedirler. Kullanilan standart sapma (SD),
seriye olan uzaklklari vermektedir. Standart sapmanin blyltmesi, aritmetik
ortalamaya olan uzakligin artmasi anlamina gelir. Kullanilan ylizde hesaplan ise,
sorulara verilen cevaplarin yorumlanmasinda blyiik 6lglide yardimci oimaktadir.

Kullanilan diger bir istatistik teknik de korelasyon analizidir. Ozellikle anketin
arastirma sorularini igeren anketlerin ikinci bélumierindeki nonparametrik veriler
arasinda iligkinin olup olmadigini belirlemek igin kullaniimistir.

4.5. Aragtirmada Uygulanan Anket Sonuglarinin Degerlendirmesi

Aragtirmanin bu bélimiinde uygulanan anket sonuglar ve bu sonuclarin
degerlendiriimesi ankette her soru ayn ayrn ele alinarak yapilmaya c¢alisimigtir.
Anketteki bazi sorularin varsayimlarda yeri yok gibi gérinmesine karsgin, aragtirmanin
kitlesini olusturan Trabzon Belediyesi Fen Isleri santiyesini tanitmak amaciyla bazi

demografik belirlemelerin verilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.
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4.5.1. Yonetici anketinin (Anket formu A) analizi ve yorumu

Anketin “Yaginiz?” seklindeki soruya verilen yanitlarin dékimi asagidaki
Tablo 1'de verilmigtir.

Tablo 1 : Yéneticilerin Yas Gruplarina Gére Dagihimi

Degisken Segenek Frekans %
1 - —
Yas gruplan 2 12 48
3 9 36
4 8 16
1: 25’in altinda 2: 25-30 arasi 3 :31-40 arasi 4 : 40 Gzeri

Tablo 1’den goérildugi gibi deneklerin yaslart %48 oraninda 25-30 arasindaki
insanlardan olusmaktadir. %36'st 31-40, %16'st da 40 uzeri galiganlardan

olugsmaktadir.
Anketin “Cinsiyetiniz?” geklindeki soruya verilen yanitlarin dékimii agagidaki

Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2 : Yoneticilerin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Degigken Segenek Frekans %
Cinsiyet 1 17 68
2 8 32

1: Erkek 2: Kadin

Anket uyguladigimiz yoneticilerin cinsiyetleri gozéniine alindijinda Tablo
2'den gorilduga gibi %68 oraninda erkeklerden, %32 oraninda kadinlardan olustugu
gorulmektedir.

Anketin “Kag yildir bu kurumda ¢alisiyor sunuz?” seklindeki sorusuna verilen

yanitlarin dékimu agagidaki Tablo 3'de verilmigtir.
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Tablo 3 : Yoéneticilerin Kurumda Calisma Sirelerine Gére Dagihmi

Degigken Secenek Frekans %
1 . 11 44
Kurumda galisma 2 6 24
Siresi 3 4 16
4 2 8
5 2 8

1.4yl 2:59yil 3:10-14 yil 4:15-19yil 5:20'nin Gzeri

Deneklerin kurumda ¢alisma sirelerinin Tablo 3'den de géruldugi gibi %44
gibi 6nemli bir oranin 1-4 yil aras! ¢alisanlardan olustugu goértilmektedir. %24'G 5-9
yil, %16’st 10-14 wyil, %81 15-19 wil, %81 20’nin Uzerindeki ¢alisanlardan
olusmaktadir.

" Ankette “Egitiminiz?” seklindeki soruya verilen yanitlarin doékimiu agagidaki

Tablo 4'de verilmigtir.

Tablo 4 : Yéneticilerin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Degisken Secenek Frekans %

1 1 4

Egitim Durumu 2 2 8
3 2 8

4 18 72

5 2 8

1: llkokul ~ 2: Teknik Lise 3 : Lise/Dengi okul 4 : Fakillte
5 : Yiuksek Lisans ve Doktora derecesi

Deneklerin egitim dizeyine bakildiinda Tablo 4'den géruldiiga gibi %4’Gnin
ilkokul, %8'inin teknik lise, %8'inin lise ve dengi okul, %72'sinin fakilte, %8’inin
ylksek lisans ve doktora derecesi mezunu oldugu goérilmektedir. Bunu Grafik 1'den

de gérmek mimkuinddr.
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Y.Lisans/ likokul I
Doktora %4 Tekrllk Lise
% N/ %8
Lise/Dengi
%8
Fakulte
%72

Grafik 1 : Yoneticilerin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Anketin “Eder ylksekokul veya Ustini isaretlediyseniz bransiniz?” seklindeki
soruya verilen yanitlarin dékimi agagidaki Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5 : Yéneticilerin Branslarina Gére Dagilimi

Degisken Secenek Frekans %
1 — —
Brans (Meslek) 2 3 13.6
3 1 4.5
4 15 68.2
5 1 4.5
6 2 9.1

1: Yénetim 2: Makine 3 : Elektronik4 : Insaat
5: Harita 6: Diger
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Deneklerin branglan gézénine alindiginda Tablo 5den  géruldugu gibi
%13.6’s1 makine, %4.5'i elektronik, %68.2'si ingaat, %4.5'i harita, %9.1’inin digeir

mezunlardan olustugu goérilmektedir. Bunu grafik 2'den de gérebiliriz.

. veneti
D;ger o;eolm Makine
Harita %9 ° %14
%4,5
° Elektronik

%4,5

Insaat
%68,2

Grafik 2 : Ydneticilerin Branglarina Gére Dagihmi

Anketin “Yapti§iniz igin niteligi?” seklindeki sorusuna verilen yanitlarin dékimt

asagidaki Tablo 6’da verilmigtir.

Tablo 6 : Yoneticilerin Yapti§t Isin Niteligine Gére Dagilim:

Degisken Secenek Frekans %
Yapilan isin 1 — —
Niteligi 2 13 52

3 12 48

1: Daha Cok Bedensel Galismayi Gerektiriyor
2: Daha Gok Zihinsel Calismay Gerektiriyor
3: Hem Bedensel Hem de Zihinse!l Calismay Gerektiriyor

Yapilan igin niteli§i g6ézénine alindiginda Tablo 6'dan gérildiigiu  gibi
deneklerin %52'sinin zihinsel galisma, %48'inin hem fiziksel hem de bedense!
calisma yaptig1 gériimektedir. Bunu Grafik 3'den de gorebiliriz.
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Bedensel
-Calsma
%0
Hem Bedensel .
Hem Zihinsel Zihinsel
%48 Galgma

%52

Grafik 3 : Yéneticilerin Yaptidi Igin Niteligine Gére Dagilimi

Anketin “lse girerken yazili ve sézlil sinava tabi tutuldunuz mu?” seklindeki
sorusuna verilen yanitlarin dékimi agagidaki Tablo 7°de verilmigtir. ‘

Tablo 7 : Yoneticilerin Ise Baglama Durumiarina Gére Dagilimi

Degisken Secenek Frekans %
Ise baglama 1 11 44
sekli 2 12 48
3 2 8

1: Evet 2 : Hayrr 3 : Tayinle Geldim

Ise girigte sinav olup olmadiklan veya tayinle gelip gelmedikleri konusu
gézénine alindiginda %44'Gnin sinavla, %48'inin sinavsiz, %8'inin ise tayinle
calismaya basladiklari gorilmektedir. %48 gibi bir rakamin sinav olmadan ise
girmeleri birinci varsayimimiz olan “Belediye yo&netimi personel alimi ve
gorevlendirmede gerekli aragtirmalari yapmamaktadir”i dogrular niteliktedir.

Anketin “Ise girerken herhangi bir yakininizi referans olarak gésterdiniz mi?”
seklindeki sorusuna verilen yanitlarin dékiimii agagidaki Tablo 8'de verilmistir.
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Tablo 8 : Yoéneticilerin Ise Girerken Referans Gésterip Géstermediklerine Gére

Dagilimi
Degisken Secgenek Frekans %
Referans 1 5 20
2 20 80
1: Evet 2 : Hayir

Ise girerken herhangi bir yakininin referansi olup olmadig! konusu gézénine
alindiginda Tablo 8'de gérlldugu gibi %20’sinin referans ile, %80'inin ise referans
olmadan caligmaya bagladiklan gérilmektedir. %80 gibi bir bélimin referans
olmadan ise baslamalari ise, pek inandirici olmamaktadir. Bunun nedenini de bizzat
benim anket uyguladiim Kkigilerin birinci derecede amirleri olmam ile agiklamak
miumkiin olsa gerek. Zira anket uyguladigimiz kigilerin bazi durumlarini ortaya
ctkarmamak diistincesi olabilir.

Demografik ézelliklerle ilgili ilk 8 soruda yeralan verilerin analizi yukaridaki gibi
yapildiktan sonra anketin ikinci bdlimind olusturan Likert tipi sorgulamadan elde
edilen verilerin analizi agagidaki Tablo 9'daki gibidir. Buradaki yargilar aragtirmanin
ana amacina ydnelik hazirlanmiglardir. Yine buradaki yargilarin bir kismi tizerinde
yluzeysel durulurken diger bazi énemli yargilar Gzerinde derinlemesine analizler

yapilarak yorumlari yapilacaktir.

Tablo 9 : Santiye Yonetimini Betimleme Anketi Sonuglan
(Yénetici Anketi lkinci Béliim )

Standart

Yargilar Sapma

0.690
0.913

0.764

0.790

0.907

0.800

0.638

0.653

OO0 N[OOI [WIN|=

1.091

1.041

0.995

0.850

0.768

1.068

N[NNI NNINININ|NWIN W !
NOD—\—-\A—‘»—\—\NI\)NNWN(D§
Q

0.943
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Tablo 9 (Devami

- Standart
Yargilar X Mod Sapma
16 1 1 0.770
17 3 4 0.717
18 3 2 1.041
19 2 2 1.046
20 3 4 1.041
21 3 4 0.866
22 3 3 0.810
23 3 2 0.802
24 2 2 0.833
25 2 2 0.907
26 2 2 0.866
27 2 2 0.586
28 2 2 0.926
29 2 2 0.676
30 2 2 0.640
31 2 2 0.957
32 2 2 0.891
33 2 3 1.005
34 2 2 0.945
35 3 3 0.955
36 4 4 0.415
37 2 2 0.726
38 2 3 0.816
39 3 2 0.823
40 3 2 0.907

1: Hi¢ Katilmiyorum  2: Kismen Katilyorum  3: Katiliyorum
4: Tamamen Katiiyorum

Simdi Tablo 9'un analiz ve yorumlarini yapmaya galisalim.

Yonetici anketinin ikinci béliminde yeralan birinci soruyla sorgulanan “Tam
olarak igimin igerigini biliyorum.” yargisina verilen cevaplarin ortalamasi 3, modu 3 ve
standart sapmasi 0.69'dur. Bu degerler ydneticileirn iglerinin igergini 0.69’luk bir
standart sapma ile oldukga gii¢lii bir homojonite ile bildiklerini ortaya koymaktadir.

Ayni anketin “Tam olarak gorev ve sorumluluklarim bellidir.” seklindeki
yargisina ydneticilerin katihp katilmadigina iligkin gérisleri Tablo 10°’da verilmistir.
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Tablo 10 : Yéneticilerin Gérev ve Sorumluluklarinin Dagtlimi

Yarg: Segenek Frekans %
Tam olarak -1 3 12
gorev ve 2 13 52
sorumluluklarim 3 5 20
bellidir. 4 4 16
1 . Hig Katilmiyorum 2 : Kismen Katiliyorum 3 : Katiliyorum

4 : Tamamen Katiliyorum

Tablo 10’ da gorildigh gibi yéneticilerin, gérev ve sorumluluklarinin belli
oldugu konusuna %12’si hi¢ katimiyor, %52’'si kismen katiliyor, %20’si katiliyor,
%16's1 ise tamamen katihyor. Bunu Grafik 4'den gérmek mamkundur.

Talr)n "q?rak Belli degildir
ellidir %12
%16 \ ’
Bellidir
%20 Kismen
Bellidir
%52

Grafik 4 : Yoneticilerin Gérev ve Sorumlulukiarinin Dagtimi

Yine ayni yargiya yoneticilerin vermis olduklan cevaplarin ortalamasi 2, modu
2 ve standart sapmasi 0.913'dir. Bu yargida en ¢ok verilen cevabin “kismen
katiliyorum” olusu ydneticilerin gérev ve sorumluluklarinin kismen belli oldugunu
vurgulamaktadir. Standart sapmanin ytiksek olusu ise cevaplarin homojen olmadigini
gbstermektedir.

Anketin Gguncli yargisi olan “Calistgim kurumun amag¢ ve hedeflerini
biliyorum.” sorgusuna verilen cevaplarin ortalamasi 3, modu 3 ve standart sapmasi
0.764'dur. Bu cevaplar 1s1ginda ydneticilerin ¢alistiklari kurumun amag ve hedeflerini
bildikleri géraimektedir.

Yonetici anketinin dérdiincii sorusu ile sorgulanan “Gérevimi yerine getirirken
ihtiyag duydugum arag, gere¢ ve elemana yeterince sahip olabiliyorum.” yargisina

verilen cevaplarin ortalamasi 2, modu 2 ve standart sapmasi da 0.790'dir. Bu yargiya
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verilen cevaplarin gogunun “kismen katiliyorum olmasi yoéneticilerin gérev esnasinda
yeterli arag, gere¢ ve elemani kismen temin edebildiklerini gostermektedir.

Ayni anketin besginci sorusunda “Elimde bu amag ve hedeflere ulagmak igin bir
program ve planim vardir.” sorgusuna verdikleri cevaplarin ortalamasi 2, modu 2 ve
standart sapmasi 0.907'dir. Burada y&neticilerin ¢aligmalarinda plan ve programlarin
kismen var oldugu, standart sapmanin biraz yiiksek olmasi ile de kismen de olsa
heterojen bir yapini oldugu gériulmektedir. Ancak bu yargiya verilen cevaplardan
uygulamanin yapildi§! santiyede program ve plan eksikliginin oldugu gértiimektedir.
Bu da lg¢lncu varsayimimiz olan “Belediye, santiyelerde uygulanabilir bir planlama
yapmamaktadir’i dogrulamaktadir.

Ayni anketin altinct sorusunda mevcut “Plan ve programlan gini ginine
uygulayabiliyorum.” seklindeki yargiya vermis olduklari cevaplarin ortalamasi 2,
modu 2 ve standart sapmasi 0.800'dir. Yine bu yargiya verilen cevaplardan
goraldugt gibi zaten yetersiz olan plan ve programlarin zamaninda
gerceklestiriimedigi aksakliklar oldugu gériiimektedir.

Anketin yedinci sorusundaki “Plan ve programlarda degisiklik yapma yetkim
vardir.” seklindeki yargiya yéneticilerin katihp katiimadigina iliskin gérusleri Tablo
11'de verilmistir.

Tablo 11 : Yéneticilerin Plan ve Programlardaki Degisiklik Yapma Yetkilerine
Ait Gérislerinin Dagilimi

Yargi ‘ Secenek Frekans %
Plan ve programda 1 11 44
Degisiklik yapma yetkim 2 12 48
Vardir. 3 2 8
4 — —

1 : Hig Katilmiyorum 2 : Kismen Kattliyorum 3 : Katiliyorum

4 : Tamamen Katiliyorum

Plan ve programda degisiklik yapma yetkim var seklindeki yargi gézéniine
alindidinda Tablo 11'de goéruldigu gibi yoneticilerin %44’t hi¢ katiimamakta, %48'i
kismen katilmakta, %8'i katiimaktadir. Bu Grafik 5'de de agikga gérebiliriz.
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Y etkiliyim Tam olarak
%8 yetkiliyim
%0
Tamamen
Kismen yetkisizim
yetkiliyim-\ %44

%48

Grafik 5 : Yoneticilerin Plan ve Programlardaki Degisiklik Yapma Yetkilerine Ait
Goruslerinin Dagilimi

Yine ayni yargiya yoneticilerin vermis olduklari cevaplarin ortalamasi 2, modu
2 ve standart sapmasi 0.638'dir. Bu durum yoneticilerin planlamada minimum
diizeyde yetkiye sahip olduklarini agikca géstermektedir.

Ayni anketin sekizinci sorusunda verilen “Plan ve programda degisiklik
yapiyorum.” seklindeki yargtya ydneticilerin vermis olduklari cevaplarin ortalamasi 2,
modu 1 ve standart sapmasi 0.653'dir. Bu cevaplar Ustteki yarglyi teyid eden
bicimde, yoneticilerin plan ve programda degisiklik yapma yetkilerinin hemen hemen
hi¢ olmadigini géstermektedir.

Anketin dokuzuncu sorusunda sorgulanan “Personelin yilik detayll performans
dizeylerini takip ediyorum.” yargisina yoneticilerin vermis olduklar cevaplarin
ortalamasi 2, modu 1, standart sapmasi 1.091'dir. En ¢ok verilen cevabin “hi¢
katilmiyorum” ve ortalama cevabin “kismen katiiyorum” olusu, yéneticilerin
personelin performanslarini takip etmedikleri sonucunu vermektedir. Standart
sapmanin yiksek olmasi cevaplarin homojen olmadigini géstermektedir.

Anketin onuncu sorusunda sorgulanan “Personelimin gelistiriimesi igin
performans dizeylerini bir rehber olarak kullaniyorum.” seklindeki yargiya

yéneticilerin katiima oranlari Tablo 12’de verilmistir.



153

Tablo 12 : Yoneticilerin Personel Performansini Takibi

Yargi Segenek Frekans %
Personelin performans 1 10 40
Duizeylerinin rehber 2 8 32
Olarak kullaniyorum. 3 4 16
4 3 12
1 : Hi¢ Katilmiyorum 2 : Kismen Katilyorum 3 : Katiliyorum
4 : Tamamen Katihyorum
Personelin geligtiriimesi i¢cin performans dzeyleri bir rehber

kullaniyorum seklindeki yargi gézéniine alindiginda Tablo 12'de goéruldugu gibi
yoneticilerin %40'1 hig katiimamakta, %32’si kismen katilmakta, %16’s1 katiimakta ve
%12'si tamamen katiimaktadir. Bu yargiya %72'lik bir kismin kismen ve hig

katiimamasi yoneticilerin personel {zerinde herhangi bir yetki ve sorumluluk

tasimadiklarini agikga gostermektedir. Bunu grafik 6’ da da gérebiliriz.

%16

Kismen
takip

%32

Tam olarak
takip
ediyorum
%12
Takip Takip
ediyorum retmiyorum

ediyorum

%40

/

Grafik 6: Yoneticilerin Personel Performansinit Takibi

Yine yéneticilerin bu konudaki yargiya vermis olduklar cevaplarin ortalamasi
2, modu1 ve standart sapmasi 1.041’'dir. Standart sapmanin yiiksek olusu cevaplarin

homojen olmadigini gdstermektedir.
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Anketin onbirinci yargisi olan “Baganh buldugum personelimi herhangi bir
sekilde &dullendiriyorum.” yargisina ydneticilerin verdigi cevaplann ortalamasi 2,
modu 1, standart sapmasi ise 0.995'dir.

Anketin onikinci sirasinda yeralan “Calismayan personelime ceza
uygulayabiliyorum.” seklindeki yargiya yoneticilerin, verdikleri cevaplarin ortalamasi
2, modu 1 ve standart sapmasi 0.850’dir. Onbirinci ve onikinci yargilara verilen
cevaplann ¢ogunlugunun “hi¢ katilmiyorum” olusu yoneticilerin personele herhangi
bir 6dil ve ceza veremediklerini géstermektedir.

Anketin onii¢linchi sirasinda yeralan “Personelimde degisiklik yapma yetkisine
sahibim.” geklindeki yargiya yoneticilerin vermis olduklarn cevaplarin ortalamasi 1,
modu 1, standart sapmasi ise 0.768’dir. Bu durum karsisinda yéneticilerin personel
tzerinde kendilerini yetkili géremediklerini, ydneticilerin personel tizerinde herhangi
bir yetkiye sahip olmadiklarini agikga gérmek mimkiin. Bu da bizim “Yéneticiler,
isgorenler tzerinde gerekli yetkiye sahip degildir.” seklindeki besinci varsayimimizi .
dogrulamaktadir.

Anketin ondérdiinci sorusunda sorgulanan “Yapmaya vyetkili olmadigim
dedisiklerle ilgili fikirlerim oldu” seklindeki yargiya yéneticilerin vermis olduklar
cevaplarin ortalamasi 3, modu 3 ve standart sapmasi da 1.068'dir. Homojen olmayan
bir dagihm arzeden cevaplar sonucunda yéneticilerin fikirlerini séyleyebildiklerini
gbstermektedir.

Anketin onbes ve onaltinci sorularinda sorgulanan sorgulardan “Onerilerim
sonucunda birtakim degisiklikler oldu.” yargisina verilen cevaplarin ortalamasi 2,
modu 2, standart sapmasi ise 0.943'd{r.

“Oneride bulundugum igin bana tesekkiir edildi.” seklindeki yargiya verilen
cevaplarin ortalamasi 1, modu 1 ve standart sapmasi 0.770'dir. Her iki cevaplar
gdzoéniine alindiinda neriler sonucu birtakim degisikliklerin kismen yapildig1 ancak
bu degigikliklerden dolayi éneri sahibine tesekkir ediimedidi gérilmektedir. Bu da
“‘Belediye Ust diizey ydnetimi, astlarin géruslerine 6nem vermemektedirler” seklindeki
altinct varsayimimizi dogrulamaktadir.

Anketin onyedinci sirasinda belittilen “Yaptigim is icin kendimi yeterli
buluyorum.” yargisina y6neticilerin vermis olduklari cevaplarin ortalamasi 3, modu 4
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ve standart sapmasi 0.717'dir. Bu durum yéneticilerin kendilerine giiven duyduklarini
da gostermektedir. )

Anketin onsekizinci sorusunda sorgulanan “Iglerimin bir kismini gok yogun
oldugum zamanlarda en yakinimdaki astima devrederim.” seklindeki yargiya
y6neticilerin katilip katiimadigina iligkin géruglerinin dagilimi Tablo 13’de veriimigtir.

Tablo 13 : Yoneticilerin Yetki Devri Konusundaki Gérig Dagilimi

Yargi Secenek Frekans %

Islerimin bir kismini gok 1 3 12

yogun oldugum 2 11 44

zamanlarda en yakinimdaki 3 4 16

astima devrederim. 4 7 28
1 : Hi¢ Katilmiyorum 2 : Kismen Katiiyorum 3 : Katiiyorum

4 : Tamamen Katiliyorum

Tablo 13’'den de géruldagi gibi yoneticilerin %12’si hi¢ katiimamakta, %44’G
kismen katilmakta, %16’s! katilmakta ve %28'i ise tamamen katilmaktadir. Bunu
Grafik 7'de de gorebiliriz.

Yetkimi
Tamamen /dev:etmem
dewvrederim %12
%28
Dewvrederim
%16 szmep
dewrederim
%44

Grafik 7 : Ydneticilerin Yetki Devri Konusundaki Gortag Dagihimi

Yine bu yargiya y6neticilerin vermis olduklan cevaplarin ortalamas! 3, modu 2
ve standart sapmasi 1.041'dir. Tablo 9'da bu degerler goriilmektedir. Bu degerler
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Isiginda yoneticilerin islerini kismen devrettikleri gérilmektedir. Standart sapmanin
ylksek olmasinda cevaplarin homojen olmadigini gdstermektedir.

Anketin ondokuzuncu ve yirminci sorusunda sorgulanan “Astlarimin yetersiz
olduklarini dstinmiyorum.” seklindeki yargiya vermis olduklari cevaplarin ortalamasi
2, modu 2, standart sapmasi ise 1.046'dir. Yine homojen olmayan cevaplar i1siginda
yoneticilerin astlarindan bazilarinin yeterli, bazilannin yetersiz olduklarinin
dustindikleri ortaya ¢tkmaktadir.

“Astlanimin 6zel sorunlarimi dinlerim.” Yargisina verilen cevaplarin ortalamasi
3, modu 4, standart sapmasi ise 1.041'dir. Yéneticilerin bir st yargida kismen yeterli
bulduklar astlarinin 6zel sorunlarina ¢ok ilgili olduklar agik¢a géralmektedir.

Ayni anketin yirmibirinci ve vyirmiikinci sorularinda sorgulanan “lg
arkadaslariyla iyi anlasabiliyorum.” lle “ Calistgim arkadaslara karg tarafsiz
olabiliyorum.” seklindeki yargilara yoneticilerin vermis oldukian cevaplarin yirmibirinci
yargi icin ortalamasi 3, modu 4, standart sapmasi ise 0.866, yirmiikinci yarg: igin
ortalamasi 3, modu 3, standart sapmasi ise 0.810°dur. Her iki yarginin cevaplarini
inceledigimizde yoneticilerin is arkadaslarn ile iligkilerinin iyi oldugu agik¢a
gorilmektedir.

Anketin yirmitgliincli sorusunda yéneticilerin Ustleriyle iligkilerini acgiga
cikarmak amaciyla verilen “Yoneticilerimle iyi anlasabiliyorum.” seklindeki yargiya
ankete katilanlarin vermis olduklari cevaplarin ortalamasi 3, modu 2, standart
sapmasi ise 0.802'dir. Bu durum vyoneticilerin is arkadaslariyla iyi geginmesine
ragmen {stleri ile kismen anlasabildiklerini ortaya koymaktadir.

Anketin yirmidort, yirmibes ve yirmialtinci sorulari ile ¢galisma ortami hakkinda
elde edilecek bilgileri temin igin verilen yargilardan “Calisma ortamim (saglik
y6niinden) benim igin yeterlidir.” yargisina verilen cevaplann ortalamasi 2, modu 2,
standart sapmasi ise 0.833'ddr.

‘Calistidim yerde gerekli biro malzemelerim vardir.” yargisina verilen
cevaplarin ortalamasi 2, modu 2, standart sapmasi ise 0.907’dir.

“Bu malzemelerle ¢aligmak beni tatmin ediyor.” yargisina verilen cevaplarin
ortalamasi 2, modu 2, standart sapmasi ise 0.866dr. Anketin yirmidort, yirmibes,
yirmialtinci yargilarina verilen cevaplarin her birinin ortalamasinin 2, modunun 2 ve

standart saplarinin birbirine gok yakin oldugu gézénine alinirsa, yéneticilerin calisma
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ortamlarinin kismen yeterli oldugu gérilmektedir. Bu da “Santiye yoneticisi ve
isgbrenlerin galigma ortamlan yeterince saglkli degildir.” seklindeki dokuzuncu
varsayimimiz dogrulamaktadir.

Anketin yirmiyedi, yirmisekiz, yirmidokuz, otuz, otuzbir, otuzikinci sorulariyla
ortaya cikariimak istenen strese ydnelik yargilara yoéneticilerin vermis olduklar
cevaplar su sekildedir.

“Galgirken yanhighklar yapmiyorum.” yargisina vermis olduklarn cevaplarin
ortalamasi 2, modu 2 ve standart sapmasi 0.586'dir.

“Strekli yorgunluk hissetmiyorum.” yargisina yoneticilerin vermis olduklari
cevaplarin ortalamasi 2, modu 2, standart sapmasi ise 0.926dir.

“‘Kendimde gerginlik hissetmiyorum.” seklindeki yargiya verilen cevaplarin
ortalamasi 2, modu 2, standart sapmasi ise 0.676'd1r.

“Sik sik alingan ve sinirli olmuyorum.” yargisina vermis olduklari cevaplarin
ortalamasi 2, modu 2, standart sapmasi ise 0.640'dIr.

“Viacudumda herhangi bir agrn hissetmiyorum.” yargisina vermis olduklar
cevaplarin ortalamasi 2, modu 2, standart sapmasi ise 0.957'dir.

‘Galstigim ortamda kendimi saglikli hissediyorum.” yargisina yéneticilerin
vermis olduklari cevaplarin ortalamasi 2, modu 2, standart sapmasi ise 0.891’dir.

Yukarida son alti yargiya verilen cevaplarin ortalamalarinin 2, modlarinin 2 ve
standart sapmalarinin da birbirine ¢ok yakin oldugu gézénine alindiginda,
ybneticileirn kismen stresli bir ortamda galistiklarinin ortaya koymaktadir. Bu durum
“Galisaniar stres igersindedirler.” seklindeki onuncu varsayimimizi dogrulamaktadir.

Ayni anketin otuziig, otuzdért, otuzbes ve otuzaltinci sorularindaki sorgular ile
orgutiin haberlesme sistemi ele alinmistir.

Otuzligiinc soruda sorgulanan “Calistigim kurumun etkili bir haberlesme
sistemi vardir.” geklindeki yargiya vermis olduklari cevaplarin ortalamasi 2, modu 3,
standart sapmasi ise 1.005'dir. Bu homojen olmayan cevaplar isi§inda yéneticilerin
kurumun etkili bir haberlesme sistemi olduguna katildiklarini géstermektedirler.

“Mevcut haberlesme sistemi yeterlidir.” seklindeki otuzdérdiincli soruda verilen
yarglya yoneticilerin vermis oldugu cevaplarin ortalamasi 2, modu 2, standart
sapmas! ise 0.945dir. En ¢ok verilen cevabin 2 olugu, yéneticilerin mevcut
haberlesme sistemini kismen yeterli bulduklarini ortaya koymaktadir. “Santiyelerin
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haberlesme sistemleri yeterlidir.” seklindeki onbirinci varsayimimizda kismen
dogrulanmig olmaktadir. .

Otuzbesinci sirada verilen “Haberlegme esnasinda dil problemi ile
kargilagsmiyorum.” seklindeki yargiya yoneticilerin vermis olduklar cevaplarin
ortalamasi 3, modu 3, standart sapmas: ise 0.955'dir. Bu yargiya verilen cevaplarin
cogunlugunu “katiilyorum”un tegkil etmesi, caliganlar arasinda dil problemi
yasanmadigini gdstermektedir.

Otuzaltinci sirada verilen “Calistigim Kisilerle iletisimin dnemli olduguna
inaniyorum.” seklindeki yargiya yoneticilerin vermis olduklar cevaplann ortalamasi 4,
modu 4, standart sapmasi ise 0.415'dir. Homojen bir dagiim g&steren cevaplardan
ctkarabilecegimiz tek sonug, tim yéneticilerin iletisime blytik 6nem verdigidir.

Anketin otuzyedinci sirasinda sorgulanan koordinasyonla ilgili “Yapiimasi
gereken bir is icin diger birimlerle zamaninda ortak bir ¢alisma yapabiliyorum”
seklindeki yargisina yoneticilerin katiip katiimadigina iligkin goérusleri Tablo 14'de

verilmigtir.

Tablo 14 : Ydneticilerin Koordinasyon Saglama Konusundaki Goéruglerinin
Dagihimi

Yargi Secenek Frekans %

Yapiimasi gereken bir 1 4 16

is icin diger 2 15 60

Birimlerle zamaninda 3 5 20

ortak bir calisma yapabiliyorum. 4 1 4
1 : Hig Katilmiyorum 2 : Kismen Katiliyorum 3 : Katiliyorum

4 : Tamamen Katiliyorum

Yapilmasi gereken bir is igin diger birimlerle zamaninda ortak bir galisma
yapabiliyorum seklindeki yargiya bakildiginda Tablo 13'de gérildagi gibi yéneticilerin
%16’s1 hi¢ katilmamakta, %60'1 kismen katilmakta, %20’si katilmakta, %40 ise

tamamen katiimaktadir. Bu durum Grafik 8'de de gériilmektedir.
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Tam olarak
Ortiak bir Ortak bir
' caligma calisma
Ortak bir yapiyorum yapamiyorum

galigma
yapiyorum
%20

%4 %16

Ortak bir
caligma kismen
yapiyorum

%860

Grafik 8 : Yoneticilerin Koordinasyon Saglama Konusundaki Goéruglerinin
Dagihimi

Yoneticilerin, yaptimasi gereken bir ig icin diger birimlerle zamaninda ortak bir
calisma yapabilme ile ilgili sorulan yargiya verilen cevaplarin ortalamasi 2, modu 2 ve
standart sapmasi 0.726’dir. Homojen bir dagilim gésteren cevaplar 1giginda ortak bir
calismanin kismen yapilabildigi gértlmektedir. Bu sonug “Belediyede, santiye ile
diger birimler arasinda zamaninda ortak bir ¢calisma yapilamamaktadir. Koordinasyon
eksikligi vardir." seklindeki varsayimimizi kismen dogrulamaktadir.

Anketin otuzsekizinci sirasinda yeralan “Yaptidim islerle ilgili aldigimiz
sonuc}lardan astlarim tarafindan dizenli olarak bilgilendiriliyorum.” seklinde sorulan
yargiya yoneticilerin vermis olduklan cevaplarin ortalamasi 2, modu 3, standart
sapmast ise 0.816’dir. Bu durum, astlarin galismalar hakkinda Ustlerine yeterli
derecede bilgi verdiklerini ortaya gikarmaktadir.

Yoneticilerin, “Yapti@im igleri giini ginine kontrol ediyorum.” seklindeki
otuzdokuzuncu yarglya vermis olduklarn cevaplarin ortalamasi 3, modu 2, standart
sapmasi ise 0.823'dur. Homojen bir dagilim gésteren cevaplarin degerlendirmesine,
yOneticilerin yaptiklar kontrolleri kismen yeterli gérdikleri gériiimektedir. Bu durum
“Santiyede faaliyetlerin yeterli kontrolleri yapiimamaktadir.” seklindeki oniigiinc
varsayimimizi kismen dogrulamaktadir.

Anketin son sirasinda yeralan “Yaptigim kontrollerin yeterli olduguna

inaniyorum.” geklindeki yargiya vermis olduklari cevaplarin ortalamasi 3, modu 2,
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standart sapmast ise 0.907’dir. Burada da yéneticilerin yaptiklar kontrolleri kismen
yeterli bulduklar ortaya ¢ikmaktadir.

Yonetici anketinin analiz ve yorumlanni bu sekilde yaptiktan sonra iligki
gordugumiz bazi yargilari korelasyon yardimiyla agiklamaya ve yorumlamaya
calisalim.

Buradaki korelasyonlarda ydnetici anketinin birinci ve ikinci bélimi bir biitun
olarak ele alinip, siralama ona gére yapilmistir.

Tablo 15: Yéneticilerin Tecribeleri lle ligili Yarg: lle Diger Bazi Yargilar
Arasindaki Korelasyon

Degisken 16 19 20 27 29

3 0.0216 0.1957 -0.2078 -0.0747 0.1775

Tablo 15°de gérlldugla gibi yoneticilerin tecriibelerine iligkin olarak verilen
cevaplar ile onaltinci degisken arasinda 0.0216, ondokuzuncu de@isken arasinda
0.1957, yirminci degisken arasinda -.02078, yirmiyedinci degisken arasinda —0.0747,
yirmidokuzuncu degisken arasinda 0.1775'lik bir iliski mevcuttur.

Tablo 16 : Yéneticilerin Igin Igerigini Bilmesi lle Diger Bazi Yargilar Arasindaki
Korelasyon

Degisken 10 11 12 13

9 -0.1454 0.0316 -0.2813 0.4070

Tablo 16’da géruldugu gibi yoneticilerin igin igerigini bilmeleri ile ilgili sorulan
yargiya alinan cevaplar ile onuncu degisken arasinda, -0.1454, onbirinci degisken
arasinda 0.0316, onikinci degigken arasinda —0.2813, onlglnci degisken arasinda
0.4070 seklinde bir iligki oldugu gorulmektedir.

Bu dederlerden ¢ikan sonuca gére tam olarak iginin icerigini bilmek ile tam
olarak gdrev ve sorumlulukiarin belli olmasi arasinda nétr'e yakin olumsuz bir iligki
vardir. Yine galigilan kurumun amag ve hedeflerini bilme ile ilgili yarg ile de nétr bir
iliski mevcuttur.

Bu yargr ile yéneticilerin amag ve hedeflerine ulagabilmek igin bir program ve plani

olmasi durumuyla ilgili olarak da orta diizeyde olumlu bir iligki oldugu agik¢a
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gorilmektedir. Yani isin igerigini daha iyi bilen yoneticilerin hedeflere ulagma

konusunda daha planli ve programli galismaya hazirlikli olduklan séylenebilir.

Tablo 17 : Plan ve Programlan Giinii Guntne Uygulayabilme lle Diger Baz:
Yargilar Arasindaki Korelasyon

Degisken 41 45

14 -0.2032 0.3244

Tablo 17°'de géruldugu gibi plan ve programlan giini guiniine uygulayabilme ile
ilgili yarg ile kiribirinci yargt arasinda -0.2032, kirkbesinci yargi arasinda 0.3244
oraninda bir iligki mevcuttur.

Plan ve programlari ginini glnine uygulayabilme ile kurumun etkili bir
haberlesme sistemi olmasi arasinda zayIf bir olumsuz iligki gérimektedir. Bu iki yargi
arasinda korelasyon yapmaya yénelme amacimiza goére olumlu bir iligkinin
olabilecegini dustiinmemize ragmen yukandaki tabloda tam tersi bir durumu
gérmekteyiz. Bu yargi ile diger birimlerle ortak bir calisma yapabilme yargisi arasinda

ortalama olumlu bir iligkinin oldugu gérilmektedir.

Tablo 18 : Personelin Gelistirilmesi Icin Performans Diizeylerini Bir Rehber
Olarak Kullanma lle Diger Bazi Yargilar Arasinda Korelasyon

Degisken 19 20 21

18 0.4828 0.0941 0.4691

Tablo 18'de géruldugu gibi personelin geligtiriimesi i¢in performans diizeylerini
bir rehber olarak kullanma ile ilgili olarak sorulan yargi ile ondozuncu yargi arasinda
0.4828, yirminci yarg! arasinda 0.0941, yirmibirinci yarg! arasinda 0.4691 oraninda
bir iligki mevcuttur.

Performans dlzeylerini rehber olarak kullaniimasi ile personelin
ddullendirilmesi arasinda orta diizeyde olumlu bir iligki oldugu gorilmektedir. Ayni
yarg! ile ceza uygulamasi arasinda herhangi bir iligki bulunmamaktadir. Yine bu yargi
ile personelde degisiklik yapma yetkisi arasinda orta diizeyde olumlu bir iligkinin

varligi agtkga goéruimektedir.




162

Tablo 19 : Calisirken Yanliglklar Yapmama, Calisilan Ortamda Kendin Saghkli

Hissetme Yargilari lle Diger Bazi Yargilar Arasinda Korelasyon
Degisken | - 1 2 6 10 15
35 0.0798 0.0239 -0.2454 0.5609 0.2587
40 -0.0475 -0.1218 -0.4000 0.5739 0.2582

Tablo 19'da gérilduga gibi otuzbesinci yargi ile birinci yargi arasinda 0.0798,
ikinci yarg: arasinda 0.0239, altinci yarg! arasinda —0.2454, onuncu yargi arasinda
0.5608, onbesinci yarg! arasinda 0.2587 oraninda bir iligki mevcuttur.

Calsirken yanligliklar yapmama ile yag arasinda, yas ile cinsiyet arasinda notr
bir iligki mevcuttur. Yine bu yargi ile isin niteligi arasinda distk derecede olumsuz bir
iliskinin varligi gértimektedir.

Caligirken yanhsliklar yapmama ile tam olarak goérev ve sorumiuluklarin belli
olmasi yargilan arasinda orta diizeyde 6nemli sayilabilecek bir iliskinin oldugu
gérilmektedir. Bu da goérev ve sorumluluklar belli oldugu zaman yéneticilerin
yanlighklar yapmalarinin azaldiini géstermektedir.

Yine ayni yargi ile plan ve programda degisiklik yapma yetkisi arasinda zayif
bir olumlu iliski mevcuttur.

Calisilan ortamda kendini saglkl hissetme ile diger yargilar arasindaki iligkiye
gelince; bu yargi ile yas , cinsiyet ve isin niteligi arasinda iligki yoktur.

Bu yarg! ile tam olarak gbérev ve sorumluluklarin belli olmasi arasinda orta
derecede olumlu bir iliski mevcuttur. Buna goére tam olarak gérev ve sorumluluklarin
belli olmasinin insan psikolojisi tizerinde Gnemli bir etkisinin oldugu gérilmektedir.
Yine bu yargt ile plan ve programda degisiklik yapma yetkisi arasinda olumiu zayif bir
iliski mevcuttur.




163

4.5.2. [sgoren anketinin (Anket formu B) analiz ve yorumlar

Anketin “Yasiniz?” seklindeki soruya verilen yanitlarin dékimid asagidaki
Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20 : Isgérenlerin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

Degisken Segenek Frekans %
1 — —
Yas gruplan 2 5 10.2
-3 18 36.7
4 26 53.1
1: 25'in altinda 2: 25-30 arasi 3 :31-40 arasi 4 : 40 uzeri

Tablo 20'den gérulduglu gibi deneklerin yaslan %10.2 oraninda 25-30
arasindaki insanlardan olusmaktadir. %36.7'si 31-40, %53.1i de 40 Qzeri
calisanlardan olusmaktadir.

Anketin “Cinsiyetiniz?” seklindeki soruya verilen yanitlarin dokimu asagidaki
Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21 : Isgérenlerin Cinsiyetlerine Gére Dagilhmi

Degisken Segenek Frekans %
Cinsiyet 1 50 100
2 —_ —

1: Erkek 2: Kadin

Anket uyguladigimiz yoéneticilerin cinsiyetleri gézéniine alindiginda Tablo
21'den de goruldugu gibi galisanlarin tamami erkeklerden olugmaktadir. Kadin
isgéren bulunmamaktadir.

Anketin “Kag¢ yildir bu kurumda galisiyorsunuz?” seklindeki sorusuna verilen
yanitlann dékimu asagidaki Tablo 22'de verilmistir.
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Tablo 22 : Isgérenlerin Kurumda Calisma Surelerine Gére Dagilimi

Degisken Secenek Frekans . %
1 11 224

Kurumda ¢aligma 2 1 2.0
Suresi 3 18 36.7
4 11 22.4
5 8 16.3
1.4yl 2:59yil 3:10-14 yil 4:15-19 yil 5:20°nin Gzeri

Deneklerin kurumda c¢aligma sirelerinin Tablo 22'den de gorilduga gibi
%22.4'lik bir oraninin 1-4 yil arasi galisanlardan olustugu gérilmektedir. %2'si 5-9
yil, %36.7’s. 10-14 yil, %22.4'G 15-19 yil, %16.3'Unln ise 20'nin Uzerindeki
¢alisanlardan olusmaktadir.

Ankette “Egitiminiz?” seklindeki soruya verilen yanitlarin dékimu asagidaki
Tablo 23'de verilmigtir.

Tablo 23 : Isgérenlerin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Degisken Secenek Frekans %

1 41 82

Egitim durumu 2 2 4
3 7 14

4 — —

5 —

1: likokul 2: Teknik Lise 3 : Lise/Dengi okul 4 : Faklte
5 : Yiiksek Lisans ve Doktora derecesi

Deneklerin egitim dizeyine bakildiginda Tablo 23'den géruldiigis gibi
%82'sinin ilkokul, %4’tnin teknik lise ve %14’Uniin lise ve dengi okul mezunu oldugu
gorilmektedir. Bunu Grafik 9'dan da gérmek mimkindur.

Fakdlte Y.Lisans/

%0 Doktora
Lise/Dengi :
%14 %o

Teknik Lise
%4

likokul
%82

Grafik 9 : Isgérenlerin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi
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Anketin “Eder yliksekokul veya Ustlind isaretlediyseniz bransiniz?” seklindeki
soruya verilen yanitlarin dékiimi asagidaki Tablo 24'da verilmigtir.

Tablo 24 : Isgérenlerin Branglarina Gére Dagilimi

Degisken Secenek Frekans %

: 3 — —

Brans (Meslek) 2 — -
3 — —

4 — —

5 — —

6 — —

1: Yénetim 2: Makine 3 : Elektronik4 : Insaat
5: Harita 6: Diger

Tablo 24'den de goruldigu gibi isgoérenlerin  herhangi bir meslegi
bulunmamaktadir.

Anketin “Yaptiginiz igin niteligi?” seklindeki sorusuna verilen yanitiarin dékiimi
asagidaki Tablo 25'de verilmistir.

Tablo 25 : Isgérenlerin Yaptidi Isin Niteligine Gére Dagilimi

Degisken Segenek Frekans %
Yapilan igin 1 18 36.7
Niteligi 2 ~—- -~

3 31 63.3

1. Daha Cok Bedensel Caligmay Gerektiriyor
2: Daha Cok Zihinsel Caligmayi Gerektiriyor
3: Hem Bedensel Hem de Zihinsel Galismayi Gerektiriyor

Yapilan igin niteligi gézéniune alindiinda Tablo 25'den géruldugt gibi
deneklerin %63.3'Untin hem fiziksel hem de bedensel, %36.7’sinin daha g¢ok
bedensel galisma yaptigi gériiimektedir.

Anketin “Ise girerken yazili ve s6zli sinava tabi tutuldunuz mu?” seklindeki
sorusuna verilen yamitlarin dékimu asagidaki Tablo 26'de verilmistir.
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Tablo 26 : Isgérenlerin Ise Baglama Durumlarina Gére Dagilimi

Degisken Secenek Frekans %
Ise Baglama 1 30 60
Sekli 2 18 36
3 2 4

1: Evet 2 : Hayir 3 : Tayinle Geldim

Ise giriste sinav olup olmadiklan veya tayinle gelip gelmedikleri konusu
gézénine alindiinda %60'inin sinavla, %36’sinin sinavsiz, %4'Gnin ise tayinle
caligmaya bagladikiar géralmektedir.

Anketin “Ise girerken herhangi bir yakininizt referans olarak gésterdiniz mi?”
seklindeki sorusuna verilen yanitlarin dékiimi asagidaki Tablo 27'de verilmisgtir.

Tablo 27: isgérenlerin Ise Girerken Referans Gésterip Géstermediklerine
Goére Dagilimi

Degisken Secenek Frekans %
Referans 1 12 25.5
2 35 74.5
1: Evet 2 : Hayir

Ise girerken herhangi bir yakininin referansi olup olmadigi konusu gézéniine
alindiginda Tablo 27'de gorildugi gibi %25.5'inin referans ile, %74.5'inin ise
referans olmadan ¢alismaya basladiklari gériiimektedir.

Demografik 6zelliklerle ilgili ilk 8 soruda yeralan verilerin analiz ve yorumian
yukaridaki gibi yapildiktan sonra anketin ikinci b&lumint olusturan Likert tipi
sorgulamadan elde edilen verilerin analizi de asagidaki Tablo 28'deki gibidir.
Buradaki yargilar da arastirmanin ana amacina yénelik hazirlanmiglardir. Yine
buradaki yargilarin bir kismi tizerinde ylizeysel durulurken diger bazi énemli yargilar
lizerinde derinlemesine analizler yapilarak yorumlari yapilacaktir.

Tablo 28 : Santiye Yénetimini Betimleme Anket Sonuglan (Isgéren Anketi
Ikinci B&liim)

Standart

Yargilar Sapma

0.510

1.042

1.017

1.088

1.256

1.155

w{w|n|ww|n|niX

-h-h—\l\)-h-h-hog
o

N[O BAIWN| -

1.140
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Tablo 28 (Devami)

- Standart

Yargilar X Mod Sapma
8 2 1 1.342
9 3 4 1.229
10 3 4 1.360
11 2 2 1.120
12 1 1 0.888
13 3 4 1.234
14 3 4 1.169
15 2 1 1.111
16 2 1 1.148
17 4 4 1.003
18 3 4 0.961
19 3 2 1.111
20 3 4 1.014
21 3 4 1.186
22 2 2 1.158
23 2 2 1.178
24 2 4 1.260
25 3 4 0.917
26 3 4 1.154
27 2 2 1.191
28 2 1 1.246
29 3 4 1.260
30 2 1 1.120
31 2 1 1.096
32 1 1 0.713
33 3 4 1.021
34 2 2 1.043
35 2 2 1.088
36 2 2 1.1563
37 3 4 1.229
38 3 4 1.253
39 3 4 1.085
40 3 4 1.166
41 3 2 1.199
42 2 1 1.098
43 2 1 0.960
44 2 1 1.196

1: Hi¢ Katiimiyorum  2: Kismen Katiliyorum  3: Katiliyorum

4: Tamamen Katiliyorum

Simdi Tablo 28'in agiklamasini yapmaya galisalim.
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Isgéren anketinin ikinci béliminde yeralan birinci soruyla sorgulanan “Tam
olarak isimin igerigini biliyorum.” Yargisina verilen cevaplarnn ortalamasi 3, modu 3 ve
standart sapmasi 0.69'dur. Homojen bir dagiilm gosteren cevaplardan en gok
tekrarlanan cevabin “katiiyorum” olusu iggdrenlerin iglerinin igerigini bildigini
gOstermektedir.

Ayni anketin “Tam olarak gérev ve sorumluluklarim bellidir.” seklindeki
yargisina igsgérenlerin katilip katiimadigina iliskin gorisleri Tablo 29'da verilmistir.

Tablo 29 : Isgérenlerin Gérev ve Sorumluluklarinin Dagilimi

Yargi Segenek Frekans %
Tam olarak 1 5 10.2
gbrev ve 2 5 10.2
Sorumluluklarim 3 2 4.1
bellidir. 4 37 75.5
1 : Hi¢ Katilmiyorum 2 : Kismen Katihyorum 3 : Katihyorum

4 : Tamamen Katiliyorum

Tablo 29’ dan goérildagu gibi isgérenlerin, gérev ve sorumluluklarinin belli
oldugu konusuna %10.2’si hi¢ katiimiyor, %10.2’si kismen katiliyor, %4.1’i katiliyor,
%75.5'i ise tamamen katiliyor. Bunu Grafik 10’dan da gérmek mimkinddr.

Belli degildir
T %10,2

Kismen Bellidir
%10,2

Bellidir
%4,1

Tam olarak
bellidir
%75,5

Grafik 10 : Iggérenlerin Gérev ve Sorumluluklarinin Dagilimi
Yine ayni yargiya iggérenlerin vermis olduklan cevaplarin ortalamasi 4, modu
4 ve standart sapmas! 1.042'dir. Grafik 10 ve mod’'dan da géruldaga gibi isgorenlerin
gbrev ve sorumiuluklar tam olarak bellidir.
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Anketin {iginch sorgusu olan “Calishdim kurumun amag¢ ve hedeflerini
biliyorum.” yargisina verilen cevaplarin ortalamasi 3, modu 4 ve standart sapmasi
1.017°dir. En ¢ok tekrar edilen cevabin “tamamen katiliyorum olusu”, isgérenlerin
kurumun amag ve hedeflerini gok iyi bildiklerini géstermektedir. Standart sapmanin
ylksek olugu, cevaplarin homojen olmadi§ini géstermektedir.

Isgéren anketinin dérdiinci sorusu ile sorgulanan “Gérevimi yerine getirirken
ihtiyag duydugum ara¢ ve gere¢ zamaninda temin ediliyor.” yargisina verilen
cevaplarin ortalamasi 3, modu 2 ve standart sapmasi da 1.088'dir. Yine homojen bir
yap: gostermeyen cevaplardan cikanlabilecek tek sonug, iggérenlerin gérev
esnasinda ihtiyag duyduklari arag ve gerece kismen sahip olabildikleridir. Bu durum
“Isgérenler gérevleri ifa ederken gerekli arag ve gerece sahip olamamaktadiriar.”
seklindeki sekizinci varsayimimizi da dogrulamaktadir.

Ayni anketin besinci sorusunda “Kullandigim ekipman ve makinelerin nasil
caligh§imi gosterir rehber kitaplanmiz vardir.” seklindeki sorgusuna verdikleri
cevaplarin ortalamasi 2, modu 1 ve standart sapmasi 1.256dir. Bu durum
isgbrenlere kullandiklan arag ve ekipman hakkinda tanitici bilgilerin veriimedigini
g6stermektedir.

Ayni anketin altinci sorusunda mevcut “Kullandigim makinanin gunlik
bakimini yapiyorum.” seklindeki yargiya vermis olduklari cevaplarin ortalamasi 3,
modu 4 ve standart sapmasi 1.155'dir. Bu degerlerden gérillecegi gibi isgérenler
kullandiklar makinelerin gtinlik bakimini yapmaktadirlar.

Anketin yedinci sorusundaki  “Kullandigim makine hakkinda egitildim.”
seklindeki yargiya isgérenlerin katlhp katiimadigina iligkin cevaplarinin ortalamasi 3,
modu 4, standart sapmasi 1.140'dir. Homojen olmayan bir dagilim gésteren bu
cevaplar isiginda iggérenlerin buytk gogunlugunun egitimli oldugu gérilmektedir.

Ayni anketin sekizinci sorusunda verilen “Bu egitimimi su an ¢alishgim kurum
gerceklestirdi.” geklindeki yargtya iggérenlerin vermis olduklarn cevaplarin ortalamasi
2, modu 1 ve standart sapmasi 1.342'dir. Yukaridaki yedinci soruya da gézéniine
aldigimizda iggérenlerin, belediye tarafindan egitiimedikleri agikga gérillmektedir. Bu
durum “Belediye santiye personelini gelistirmek igin bir egitim programi
uygulamamaktadir.” seklindeki dérdiinci varsayimimizi dogrulamaktadir.




170

Anketin dokuzuncu sorusunda sorgulanan “Caligma aninda gerekli emniyet
tedbirlerini aliyorum.” yargisina iggérenlerin vermis olduklan cevaplarin ortalamasi 3,
modu 4, standart sapmast 1.229'dur. Isgérenlerin en ¢ok verdikleri cevabin
“tamamen katiliyorum” olmasi, ¢aliganlarin kendilerini ilgilendiren konularda gerekli
tedbirlerini aldiklarini géstermektedir. _

Anketin onuncu sorusunda sorulan “Géreve ¢iktigimda isimi yapamadan geri
déndagum olmuyor.” seklindeki yargiya isgorenlerin vermis olduklan cevaplarin
ortalamasi 3, modu 4, standart sapmasi 1.360°dir. Yine burada da iggérenlerin
kendilerine verilen gérevleri eksiksiz yaptiklar gérilmektedir.

Anketin onbirinci yargisi olan “Elimdeki ¢alismayi bitirmeden bagka bir gérevle
goreviendirildigim olmuyor” yargisina igsgérenlerin verdigi cevaplarin ortalamas! 2,
modu 2, standart sapmasi ise 1.120°dir. Onuncu soruda, verilen isi yapmadan geri
dénmeyen iggorenlerin, onbirinci soruya kismen seklinde cevaplamalari bu durumun
isgbrenler disindaki faktérlerden kaynaklandigini géstermektedir.

Anketin onikinci sirasinda yeralan “Gérevimde basarih oldugum zaman
herhangi bir sekilde édullendiriliyorum.” seklindeki yargiya isgoérenlerin, verdikleri
cevaplarin ortalamasi 1, modu 1 ve standart sapmasi 0.888'dir.

Burada isgérenlerin higbir sekilde édullendiriimedikleri agikga goriimektedir.
Bu durum karsisinda Grafik 11'den de gérilecedi gibi isgérenlerin %79.6's1 bu
yargiya hi¢ katiimamakta %6.1'i kismen katiimamakta, %8.2’si katilmakta, %6.1'i ise
tamamen katiimaktadir.

Sorekli
adallendirilly erum

%86,1
Gdallendiriliy orum

%8,2 ‘\

Bazen
@dallendiriliy orum
%8.,1

Odallendiriimiy orum
%79,6

Grafik 11 : Isgdrenlerin Odullendiriime Dagilimi
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Anketin onlglncl sirasinda yeralan “Goérevimde basarisiz oldugum zaman
cezalandinimiyorum.” seklindeki yargiya iggérenlerin vermis olduklari cevaplarn
ortalamasi 3, modu 4, standart sapmast ise 1.234’'dir. Homojen olmayan bu -cevaplar
Is1§inda iggdrenlere herhangi bir ceza verilmedigi de ortaya ¢ikmaktadir.

Anketin ondérdlinci sorusunda sorgulanan “Yapmaya vyetkili olmadiim
degisiklerle ilgili fikirlerim oluyor.” seklindeki yargiya isgdrenlerin vermis olduklar
cevaplarin ortalamasi 3, modu 4 ve standart sapmasi da 1.169'dur. Bu degerlerden
isgbrenlerin ydnetime bir takim fikirler ileri strdtkleri agikga géralmustr.

Anketin onbeg ve onaltinci sorularinda sorgulanan “Onerilerim sonucu birtakim
degisiklikler yapiliyor.” yargisina verilen cevaplarin ortalamasi 2, modu 1, standart
sapmasi ise 1.111'dir. “Oneride bulundugum igin bana tégekki]r ediliyor.” seklindeki
yargiya verilen cevaplarin ortalamasi 2, modu 1 ve standart sapmasi 1.148'dir.

Onbes ve onaltinci yargilara isgérenlerin katihm oranlan, yénetimin
isgorenlerin fikirlerine hig 6nem vermediklerini géstermektedir.

Anketin onyedinci sirasinda belirtilen “Yaptigim is igcin kendimi yeterli
buluyorum.” yargisina iggérenlerin vermis olduklari cevaplarin ortalamasi 4, modu 4
ve standart sapmasi 1.003'dir. Bu durum iggérenlerin kendilerine giiven duyduklarini
da géstermektedir.

Anketin onsekizinci sorusunda sorgulanan “Gorevlerimi en yakinimdaki
Ustimden aliyorum.” seklindeki yargiya isgérenlerin katilip katilmadigina iligkin
cevaplarinin ortalamas: 3, modu 4 ve standart sapmasi 0.961’dir. Bu da bize
isg6renleri gorevlerini bir tek tstten aldiklarini géstermektedir.

Anketin ondokuz, yirmi, yirmibir, yirmiiki, yirmiti¢, yirmidoért ve yirmibesinci
sorularinda ortaya c¢ikariimak istenen orgit iklimi ile ilgili, sorulara isgérenlerin
cevaplarinin dagithimi su sekildedir.

“Ustlerimin yeterli olduklarini diistniiyorum.” yargisina verilen cevaplarin
ortalamasi 3, modu 2, standart sapmasi ise 1.111'dir. Bu dagiim isiginda
isgorenlerin Gstlerini kismen yeterli bulduklan ortaya gikmaktadir.

“ls arkadaglarimla iyi anlagiyorum.” yargisina verilen cevaplarin ortalamasi 3,
modu 4, standart sapmasi ise 1.014’dr.

“Yoneticilerimle iyi anlasiyorum.” yargisina verilen cevaplarin ortalamasi 3,

modu 4, standart sapmasi 1.186'dir. lsgérenlerin %8'i bu yargiya hi¢ katiimamakta,
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%14’0 kismen katilmakta, %2’'si katiimakta, %76’s! ise tamamen katiimaktadir. Bu

durum Grafik 12'de goriilmektedir.

Hi¢
anlagamiyorum-,
%8 Kismen
\ anlagiyorum
' %14

Anlagiyorum
%2

Cok iyi
anlagiyorum
%76

Grafik 12: Isgdrenlerin Yoneticileriyle Anlasabilme Dagilimi

Yirminci yarglya verilen cevaplarin modundan ve Grafik 12'den de
gorilebilecegi gibi isgérenlerin blyik bir coguniugu is arkadaslarn ve ydneticileriyle iyi
anlasabilmektedir.

“Yoneticilerim benim sorunlanmla yeterince ilgileniyor.” yargisina verilen
cevaplarin ortalamasi 2, modu 2, standart sapmasi 1.158'dir. Yine homojen olmayan
bir dagihm gosteren bu cevaplar 151§inda, isgérenler Gstlerinin kendi sorunlariyla
kismen ilgilendiklerini disinmektedirler.

“Yoneticilerime her turli sorunumu anlatabiliyorum.” yargisina verilen
cevaplarin ortalamasi 2, modu 2, standart sapmasi 1.178'dir. Bu da iggérenlerin
yéneticilerine sorunlarini kismen anlatabildiklerini géstermektedir.

“Yoneticilerim bazi kigilere inang ve goérislerinden dolayr ayricalik tanimiyor.”
yargisina verilen cevaplarin ortalamasi 2, modu 4, standart sapmasi 1.260°dir. Cok
ylksek bir standart sapma gésteren cevaplar neticesinde yéneticilerin iggérenlerin
inang ve goérevlerinden dolayi farkli davranmadiklan sonucu ortaya gikmaktadir.

“Birlikte galismaktan &zellikle hoglanmadigim arkadaslarim yoktur.” yargisina
verilen cevaplarin ortalamas! 3, modu 4, standart sapmasi 0.917'dir. Bu yargiya en
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¢ok verilen cevabin “tamamen katiliyorum” olmasi, isgérenler arasinda herhangi bir
kopuklugun olmadigini géstermektedir.

Anketin ondokuz, yirmi, yirmibir, yirmiiki, yirmitg, yirmidért, yirmibesinci
yargilarina verilen cevaplari inceledigimizde iggérenlerin birtakim 6zel sorunlarini
anlatma ve yéneticiler tarafindan dinlenmemesi diginda ¢ok iyi bir érgit ikliminin
hakim oldugu, arkadaslik iliskilerinin ¢ok iyi oldugu agikga gérilmektedir.

Ayni anketin yirmialtinci ve yirmiyedinci sorusularinda sorgulanan
“Arkadaslarimin inang ve tutumlari benim icin 6énemli degildir.” lle “Arkadaglarim
arasinda siyasi bir gruplasma yoktur.” seklindeki yargilara isg6renlerin vermis
olduklari cevaplarin yirmialtinci yargi i¢in ortalamasi 3, modu 4, standart sapmasi ise
1.154, yirmiyedinci yargi i¢in ortalamasi 2, modu 2, standart sapmasi ise 1.191'dir.
Yirmiyedinci yarg: icin iggérenlerin kendi aralarinda kismen de olsa siyasi bir
gruplasma oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sonug¢ “Santiyelerde gruplasmalar
minumum dizeydedir.” seklindeki yedinci varsayimimizi da destekler niteliktedir.

Anketin yirmisekiz, yirmidokuz, otuz, otuzbir, otuzikinci sorulanyla ortaya
¢ikariimak istenen ergonomik (fiziksel gevre faktérleri) sartlarin ortaya cikariimasina
ybnelik yargilara igsgérenlerin vermis oldukian cevaplar su sekildedir.

“‘Rahat bir g¢aligma ortamim vardir.” yargisina vermis olduklarn cevaplarin
ortalamasi 2, modu 1 ve standart sapmasi 1.246'dir.

‘Galistigim ortamin aydinlatmasi yeterlidir.” yargisina isgérenlerin vermis
olduklan cevaplarnn ortalamasi 3, modu 4, standart sapmasi ise 1.260°dIr.

“Galigtigim ortamda kigisel egyalarimi koyabilecedim 6zel bir yerim vardir.”
seklindeki yargiya verilen cevaplarin ortalamasi 2, modu 1, standart sapmasi ise
1.120'dir.

“Galgtigim ortamda gurlltuli makine,ekipman ve iglemler uyan igaretleriyle
belirtilmistir.” yargisina vermis olduklan cevaplarin ortalamasi 2, modu 1, standart
sapmasi ise 1.096°dir.

“‘Calistigim ortamda tuvalet, banyo ve yemek ihtiyaglarimi karsilayabilecedim
tesisler yeterlidir.” yargisina vermis olduklarn cevaplarin ortalamasi 1, modu 1,
standart sapmasi ise 0.713'dr.

Yukarida son beg yargtya iggérenlerin katilim oranlarini inceledigimizde (Tablo

48) calisma ortamimin aydinlatiimast disinda, santiye ortaminin rahat olmayan,
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garaltala, kisisel esyalann koyulabilecedi 6zel yerlerden yoksun, banyo, tuvalet ve
yemek ihtiyaglanm karsilamaya yeterli olmayan bir yapiya sahip oldugu
gorilmektedir. Bu durum iggérenlerin verimini dugiirecegi gibi “Santiyedeki iggérenler
icin gerekli motivasyon saglanamamaktadir.” seklindeki ondérdiincti varsayimimizi
da kismen dogrulamaktadir.

Yine igg6renlerin stres ve psikolojik faktérler agisindan ne derece etkilendigini
tespit etmek amaciyla sorulan otuzilg, otuzdoért, otuzbes ve otuzaltinci yargilara
isgérenlerin vermis oldudu cevaplari asagidaki sekilde siralayabiliriz.

“Caligirken yanlighklar yapmiyorum.” yargisina verilen cevaplarin ortalamasi 3,
modu 4, standart sapmast 1.021'dir. Bu durum isgérenlerin kendilerini yeterli
gérmeleri veya eksik yonlerini acida ¢tkarmamalar disiincesi ile verilen cevaplarin
caligirken hi¢ yanhghk yapmadiklan sonucu ortaya ¢ikmisgtir.

“Sik sik alingan ve sinirli olmuyorum.” yargisina verilen cevaplarin ortalamasi
2, modu 2, standart sapmasi 1.043'd{r.

“Viucudumda herhangi bir agn hissetmiyorum.” yargisina verilen cevaplarin
ortalamasi 2, modu 2, standart sapmasi 1.088’dir.

“‘Calistigim ortamda kendimi saghkli hissediyorum.” yargisina verilen
cevaplarin ortalamasi 2, modu 2, standart sapmasi 1.153'dr.

Otuzdort, otuzbes ve otuzaltinci yargilara verilen cevaplarnin herbirinin aritmetik
ortalamasi 2, modu 2 ve standart sapmalarinin birbirine ¢ok yakin oldugu
gorilmektedir (Tablo 28) . Bu durum iggérenlerin kismen stresli olduklarini ortaya
¢tkarmaktadir. Bu da onuncu varsayimimizi dogrulamaktadir.

Ayni anketin otuzyedi, otuzsekiz ve otuzdokuzuncu sorularindaki sorgular ile
orgitin haberlegsme sistemi ele alinmigtir. Otuzyedinci soruda sorgulanan “Calistigim
yerin haberlegsme sistemi vardir.” seklindeki yargiya iggérenlerin vermis olduklar
cevaplarin ortalamasi 3, modu 4, standart sapmasi ise 1.229'dur.

“Mevcut haberlesme sistemi yeterlidir.” seklindeki otuzsekinci soruda verilen
yargiya iggérenlerin vermis oldugu cevaplarnin ortalamasi 3, modu 4, standart
sapmasi ise 1.253'd{r.

Otuzdokuzuncu sirada verilen “Yaptigim iglerle ilgili aldigim sonuglar hakkinda
Ustlerimi duzenli olarak bilgilendiriyorum.” seklindeki yargiya isgorenlerin vermis
olduklari cevaplarin ortalamasi 3, modu 4, standart sapmasi ise 1.085'dir.
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Yukarida son (g yargiya verilen cevaplarin ortalamasi 3, modu 4 ve standart
sapmalart homojen olmayan bir yapida (otuzyedici yarg: igin 1.229, otuzsekizinci
yargi igin 1.253, otuzdokuzuncu yargi igin 1.085) birbirlerine ¢ok yakin olduklari
gorilmektedir. (Tablo 28) Bu durum iggdrenler agisindan mevcut haberlesme
sisteminin gok iyi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum onbirinci varsayimimizi da
desteklemektedir.

Isgérenlerin “Yaptigim igler glini gtntine kontrol ediliyor.” seklindeki kirkinc
yargiya vermis olduklan cevaplarin ortalamasi 3, modu 4, standart sapmasi ise
1.166'dir. Bu degerler 1s1ginda iggérenlerin kontrolle ilgili yarglya tamamen katildiklan
ve kontrollerin giint giintine tam olarak yapildigini ortaya koymaktadir.

Ayni anketin kirkbirinci sirasinda sorgulanan kontrollerin yeterliligine dair
“Yapilan kontrollerin yeterli olduguna inaniyorum.” seklindeki yargiya vermis olduklarn
cevaplann ortalamasi 3, modu 2, standart sapmasi 1.199'dur. Kirkinci yargida
g6zénine alindiginda isgérenlerin yapilan kontrolleri kismen yeterli bulduklan ortaya
¢tkmaktadir.

Anketin son {¢ sirasinda yeralan ve igsgérenlerin ekonomik yonden ¢alisma
sartlarini ele alan sorgularin cevaplari agagidadir.

“‘Maasimi gininde alabiliyorum.” seklinde kirkikinci siradaki yargiya vermis
olduklari cevaplarn ortalamasi 2, modu 1, standart sapmasi ise 1.098'dir.

“Maagimin yeterli olduguna inaniyorum.” seklinde kirkiiglinctl siradaki yargtya
isgorenlerin vermis olduklan cevaplarin ortalamasi 2, modu 1, standart sapmasi
0.960'dur.

Anketin son sirasinda yeralan ve iggérenlerin sonug itibariyle bu kurumda
¢aligmaktan memnun olup olmadiklarini tespit amaciyla sorulan “Baska bir kurumda
caligma imkant olsa dahi galistigim kurumdan aynimam.” seklindeki yargiya
isgérenlerin vermis olduklar cevaplarin ortalamasi 2, modu 1, standart sapmasi
1.196°dir. Ayrica Grafik 13'den de gériilecegi gibi igsg6renlerin %70’i bu yargiya hig
katiimamakta, %6'st kismen katiimakta, %6'st katiimakta ve %18’i tamamen
katiimaktadir.
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Grafik 13: Isgérenlerin Kurumda Calisma Isteklerinin Dagilimi

Isgdren anketinin ikinci bélumanin son Gg yargisi ele alindiginda herbirinin
cevaplarinin ortalamasi 2, modlarinin 1 ve standart sapmalarinin homojen olmayan
bir dagilimla birbirine gok yakin oldugu gériilecektir. (Tablo 28). Bu degerler isiginda .
isgdrenlerin maaglarini giiniinde hig alamadiklar gibi maasiarinin ¢ok az oldugu da
ortaya ctkmaktadir. “Baska bir kurumda calisma imkanim olsa dahi, calistigim
kurumdan ayriimam” seklindeki yargiya verilen cevaplarin modunun 1 ve %70’lik bir
oranin bu yargiya hi¢ katilmamasi, ¢alsanlarn ilk firsatta bu kurumdan ayritacagini
gostermektedir. Bu da “Santiye c¢alisanlari mecbur kaldiklarindan bu igyerinde
calismaktadirlar. Bagska is imkanlari olsa, santiyeden dolayisiyla belediyeden
ayrilirlar.” seklindeki onbesinci ve son siradaki varsayimimizi dogrulamaktadir. Yine
bu durum iggérenlerin santiyede galigmalarindaki asil amacinin maddi kazang
oldugunu ve belediyenin amaci ile kendi amaci arasinda herhangi bir iligkisi
olmadigini ortaya koymaktadir. “Belediye ydnetimi ile santiye personelinin amaglar
farkh olabilmektedir.” seklindeki ikinci varsayimimiz da bu durum kismen dogrulamis
olmaktadir.

Isgéren anketinin analiz ve yorumlarini bu sekilde yaptiktan sonra iligki
gérdigumiiz bazi yargilart korelasyon yardimiyla agiklamaya ve yorumlamaya
cahgalm.

Buradaki korelasyonlarda iggéren anketinin birinci ve ikinci bélimi bir bitiin
olarak ele alinip, siralama ona gére yapilmigtir.
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Tablo 30: Isgorenlerinin Goreve Giktiklarinda Iglerini Yapmadan Geri
Déndiklerinin Olmams:i ile Ellerindeki GCalismay: Bitirmeden Bagka Bir Gorevle
Gérevlendirildiklerinin olmamasi Hakkindaki Yargi Arasindaki Korelasyon

Degisken 19

18 0.4828

Tablo 30'da goéruldagu gibi isgérenlerin géreve giktiklarinda iglerini yapmadan
geri dénmemeleri ile ilgili sorulan yargiya alinan cevaplar ile ondokuzuncu yargiya
verilen cevaplar arasinda 0.4828 oraninda bir iliski mevcuttur. Bu da iggérenlerin
iglerini  bitirmeden baska bir gérevie gérevlendiriimemeleri ile géreve ciktiklarinda
islerini yapmadan geri dénmeleri arasinda olumlu ve ciddi bir iligkiyi gostermektedir.

Tablo 31 : Isgérenlerin Rahat Bir Calisma Ortamlarinin Olduguna lliskin
Yargiyla Diger Bazi Yargilar Arasindan Korelasyon

Degigken 41 42 43 44 51

36 0.0993 0.2250 0.3569 0.4986 0.5099

Tablo 31'de gérildiga gibi isgdrenlerin rahat bir galigma ortami olmasi yargisi
ile kirkbirinci yargt arasinda 0.0993, kirkikinci yargi arasinda 0.2250, kirktgtncl
yargi arasinda 0.3569, kirkdérdincl yargl arasinda 0.4986, ellibirinci yarg! arasinda
0.5099 oraninda bir iligki vardir.

Buna gére cok glclu bir iliski bekledigimiz rahat bir galisma ortami ile
calisirken yanligliklar yapmama arasinda nétr bir iligki gikmustir.

Ayni sekilde rahat bir ortamda ¢aligma ile sik sik alingan ve sinirli olmama
arasinda duguk derecede olumlu bir iligki mevcuttur.

Isg6renlerin rahat bir calisma ortami olmasi ile viicutlarinda agn hissetmeme
ve kendini saglikh hissetme arasinda orta derecede olumiu bir iligkinin varligi géze
carpmaktadir.

Bu tablodan da goruldugu gibi en guglu iliskiyi rahat bir ¢alisma ortami ile
maagin yeterli oldujuna inanma arasindadir. Bu da c¢aliganlann ortamlannin
rahathdindan yeterli maasi almalanni anladiklarini goéstermektedir. Buna gére

isgorenlerin psikolojisi Gzerinde en etkili olan faktériin gelir oldugu anlagiimaktadir.
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Tablo 32 : Isgérenlerin Baska Bir Kurumda Calisma Imkanlan Olsa Dahi
Calismayacaklart Kurumdan Ayrilmayacaklan Yargist lle Diger Bazi Yargilar
Arasindaki Korelasyon

Degisken 3 10 20 23 28 29

52 -.0.888 0.2298 0.2789 0.0715 0.2934 0.3492

Tablo 32'de goriuldugu gibi igsgérenlerin baska bir kurumda ¢alisma imkanlart
olsa dahi ¢aligtiklan kurumdan ayriimayacaklar konusundaki yargiya vermis olduklari
cevaplar ile Uglinct yargl arasinda —0.0888, onuncu yarg! arasinda 0.2298, yirminci
yargl arasinda 0.2789, yirmitglinci yargt arasinda 0.0715, yirmisekizinci yargi
arasinda 0.2934, yirmidokuzuncu yargi arasinda 0.3492 oraninda bir iligki mevcuttur.

Buna gore, isgorenlerin bagka bir kurumda g¢alisma imkanlar olsa dahi
cahstiklan kurumdan ayriimayacaklarina iligkin dustinceleri ile bu kurumda c¢aligmig
olduklan willarin, énerileri sonucu birtakim degisiklikler yapilmasinin higbir iligkisi
goérulmemistir.

Yine bu vyargl ile iggérenlerin gérev ve sorumluluklarinin belli olmast,
isgorenlerin gorevlerinde basarili olduklan zaman 6dullendiriimesi, is arkadaglariyla
iyi anlagmasi, yoneticileriyle iyi anlagsmasi arasinda orta dereceli olumlu bir iligki
mevcuttur. Buradan da anlasildigt gibi isgérenlerin caligtiklari yerden ayriimamayi
istemelerinin en o©6nemli nedeni olarak is arkadaslariyla ve yoneticileriyle iyi

anlagmalarini gésterebiliriz.




179

SONUG

Belediyelerde santiye organizasyonu ve ybtnetimi sorunlarna iligkin yapmig
oldugumuz bu ¢alismada konuyu olduk¢a genis bir perspektiften gérmeye gayret
ettik. Calismamizda yerel yoénetimler belediyeler, santiye ve santiyelerin belediyeler
acisindan dnemi ile santiyelerin 6rgutlenmesi seklinde bir yol izlenmistir. Santiye
konusu 6nce mihendislik agisindan ele alinarak, santiyelerin kurulusu asamalari
anlatilmis olup, daha sonra kurulusu tamamlanan santiyelerin yénetimi ele alinmigtir.
Yine teorik ¢ergcevede, genel olarak santiyelerin belediyeler igin énemi Uzerinde
duruimus ve belediyelerin kendilerinden beklenen gérevleri yerine getirmek igin
ihtiya¢c duyacakiari santiyelerin nasil olmasi gerektigi ortaya konmaya galigilmigtir.

Varsayimlar 1131 altinda yapilan ampirik c¢aligmada santiyelerde
karsilasilabilecek yonetim sorunlarn ortaya konmaya cahsilmigtir. Arastirmada
Trabzon Belediyesi, Fen Isleri Santiyesi'nde yénetim sorunlarinin neler olabilecegi .
ele alinmig, bu durumu tespit edebilmek igin yonetici ve isgérenlere yénelik iki anket
uygulanmistir. Yoénetici anketi iki bélimden olusmak {izerek toplam 48 sorudan,
isgéren anketi ise yine iki bélimden olugsmak (zere toplam 52 sorudan
olusturulmustur.

Uygulamaya ait bu arastirmada asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Arastirmada elde ettigimiz en énemli sonu¢ santiyelerde personel alimindan,
faaliyetlerin kontrol agsamalarina kadar olan siliregte birtakim sorunlarin oldugunun
ortaya cikmasidir. Elde edilen diger bir énemli sonu¢ da, varsayimlanmizin
tamaminin gerceklesmis olmasidir. Aragtirmamizin ilk varsayimi “Belediye yonetimi
personel alimi ve goreviendirmede gerekli aragtirmalari yapmamaktadir.”
Seklindeydi. Yoneticilerin %48’lik bir kisminin sinavsiz ise basladiklar gerekli
aragtirmanin  yapiimadigini  géstermektedir. Bu da varsayimimizi  kismen
dogrulamistir.

Ikinci varsayimimiz olan, belediye yonetimi ile santiye personelinin
amaglannin farkh olacag: seklindeydi. Isgérenlerin %70'lik bir kisminin bagka bir is
imkani bulduklarinda kurumdan hemen ayrilabileceklerini belitmesi bu varsayimimizi

da dogrulamaktadir. Isgérenler bu kurumda amag ve hedefleri ugruna degil, mecbur
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kaldiklari igin ¢aligmaktadirlar. Bu durumda da amag birliginden séz etmek mumkin
degildir.

Belediyede planlamalarin yetersiz oldujuna dair Gglinc _varsaylmlmlza,
ybneticilerin plan ve programlarin kismen var oldugu seklinde katiimasi bu
varsayimimizi da dogrulamaktadir.

Dérdiincli varsayimimizda, belediyenin santiye personelini gelistirmek igin bir
egitim programi uygulamadigini belitmistik. Isgéren anketinden gikan sonuca gére
isg6renlerin tamamina yakininin egitimli olduklari ancak higbirinin bu egitimi,
belediyeden almadikian gérulmustur.

Bu durum varsayimimizi dogruladidi gibi santiye personelinin de egitime agik
oldugunu géstermigtir.

Yoneticilerin iggoéren (zerinde yetkiye sahip olmadiklanna iliskin besinci
varsayimimiz, “Personelimde degisiklik yapma yetkisine sahibim.” seklindeki yargiya
yoneticilerin hi¢ katilmamast ile dogrulanmis oldu.

Altinc1 varsayimimizda, belediye tst diizey yodnetiminin astlarin gériglerine
6nem vermedikleri savunulmustur. Gerek anket uyguladidimiz yoneticilerin ve
gerekse isgorenlerin onerilerinin  kismen dikkate alindigini belirtmesi ile bu
varsayimimizda dogrulanmigtir. Dolayisi ile belediye tst yénetiminin otokratik bir
ybnetim sergiledigi ortaya ¢ikmistir.

Santiyelerde  gruplagmalarin = minimum  diizeyde oldugu seklindeki
varsayimimiz, isgérenlerin kismen gruplasma var seklindeki cevaplar ile
dogrulanmig bulunmaktadir.

Sekizinci varsayimimizda, isgérenlerin gorevlerini ifa ederken gerekli arag ve
gerece sahip olmadiklan belirtilmigtir. Isgérenlerin arag ve gerece kismen sahip
oldukiarini belirtmeleri, bu varsayimimizi kismen dogrulamistir.

Santiyedeki cgalisma ortaminin saglkli olmadigina iliskin varsayimimiz,
yOneticilerin bu konu ile ilgili yargilara verdikleri cevabin ¢ogunlugunun kismen olusu,
ile yoneticilerin bu varsayima kismen katildiklarini géstermigtir. lsgérenlerin bu konu
ile ilgili olumlu yargilara hi¢ katilmamalar, sadece aydinlatmanin yeterli oldugunu
gbstermigtir. Dolayisi ile yonetici ve iggéren agisindan bu varsayimimizda
dogrulanmugtir.
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Yoneticilerin ¢alisma ortami iggérenlere gore biraz daha iyi oldugu
goralmektedir. _

Onuncu varsayimimizda c¢alisanlarin stres igersinde oldukiarini ileri
surmustik. Gerek yoneticilerin ve gerekse iggdrenlerin bu konu ile ilgili yargilara
katiim oranlannin kismen olusu, her iki grubun da kendilerini ve galigma ortamlarini
kismen stresli oldugunu gostermektedir. Bu durum onuncu varsayimimizi da bir
derece dogrulamistir.

Onbirinci varsayimimizda santiyelerin mevcut haberlesme sistemlerinin yeterli
oldugunu savunmustuk. Isgérenlerin bu gérise tamamen katilimasi, bu varsayimi
dogrulamaktadir. Ancak ybneticiler bu varsayima kismen katilmaktadirlar.

Belediyede koordinasyonun eksik olduguna dair onikinci varsayimimiz da,
koordinasyonla ilgili yargiya yéneticiler %60°lik bir kisminin ortak bir galigmay!
kismen, %16'lik bir kisminin da hi¢ yapamiyorum seklinde katilmasi ile dogrulanmis
olmaktadir.

Onliglincll varsayimimizda, yapilan kontrollerin yeterli olmadigini belirtmistik.
Yine yonetici ve isgérenlerin bu goérise kismen katiimalari da bu varsayimimizi
dogrulamistir.

Isgérenlerin yeterince motive olamadiklarina iligkin ondérdiincli varsayimimiz
da, iggdrenlerin calisma ortamlarini yeterli bulmamalari, édullendiriimemeleri, stresli
oluglari, Gcretlerini zamaninda ve yeterli alamadiklarn disincesi ile dogrulanmis
olmaktadir. Zira yukarida saydigimiz sartlar var oldugu muddetge isgorenlerin
motivasyonlarinin saglanmas: diugtinilemez.

Son varsayimimiz, santiye ¢aliganlarinin, mecbur kaldiklarindan bu isyerinde
caligtiklarini, baska bir ig imkani olsa belediyeden ayrilacaklar seklinde idi.
Isgérenlerin “Baska bir kurumda calisma imkanim olsa dahi calistigim kurumdan
ayrilmam.” seklindeki yargiya hi¢ katilmamalarn (cevaplarin ortalamasi 2, modu 1,
standart sapmasi 1.196) bu varsayimi tamamen, dider varsayimlar da kismen
dogrulamaktadir.

Calismamizin kavramsal c¢ercevesi ve teorik temelleri dogrultusunda
olugturdugumuz varsayimlarin timinin gergeklesmesi ile ulagtigimiz bu

genellemelerle ilgili 6nerileri $6yle 6zetlemek mimkindar.
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S6z konusu varsayimlarin 1$1g1 altinda yapilan ampirik ¢aligmada, santiyelerin
yoénetimi sorunlari ortaya ¢ikariimaya calisiimigtir. Uygulamanin belirli bir alanda
yaptimasl, sonuglarinda uygulama alani i¢in gegerli oldugunu géstermektedir. Ancak
dijer belediyelerde de ¢alismis olmam nedeniyle gérdigiim izlenimler sonucu, bu
sorunlarin kismen de olsa diger belediyelere ait santiyelerde de var oldugunu
séylemek miimki{in olacaktir.

Sonuglar dikkate alindiinda santiyelerin  verimliliginin  artinimas1 ve
belediyelerin hizmetlerinin  zamaninda yerine getiriimesi igin, santiyelerin
kurulusundan, kontrol asamasina kadar olan siirecte, organizasyon yapisinin belirli
ilkelere gér olusturulmasi ve igletiimesi gerekir.

Ayrica yonetsel fonksiyonlarinda aksaksiz bir sekilde yerine getiriimesi zorunlu
olmaktadir. Bu nedenle, 6zellikle belediyelere bagh santiyelerin érgiitsel ve yonetsel
sorunlarinin gideriimesi biyik énem arzetmektedir.
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ANKET FORMU A
Sayin Yénetici;

Bu anketin amaci; “Belediyelerde Santiye Organizasyonu ve Yoénetim
Sorunlarn”™ konulu yiksek lisans tezi igin bilimsel bilgi toplamaktir. Bu ankette elde
edilecek bilgiler yalniz ve yalniz bilimsel amaglar i¢in kullanilacaktir. Anketin her
hangi bir yerine ad ve soyadinizi yazmaniza gerek yoktur.

Arastirmanin bilimsel amacina ulasmasi ankete vereceginiz samimi ve tarafsiz
cevaplarla mimkin olacaktir. Anket iki bélimden olugsmaktadir. Birinci bélimde
kigisel bilgilere iligkin sorular bulunmaktadir. Kendinize uygun disen sikki (X) ile
isaretlemeniz istenmektedir. lkinci bélimde ise igletme yéneticisi ile bu igletmede
calisan isgorenlerin, isletmede gosterdikleri gesitli davraniglar ile galisma ortami ve
santiye yonetimine iligkin ifadeler yer almaktadir. Igletmenizde yénetici-iggéren olarak
sizin bu konulara iligkin géruslerinizi belirtmeniz istenmektedir. Eger sorudaki durum
hakkindaki gérusuniz, Tamamen katiiyorum ise A, Katiliyorum ise B, Kismen
katiiyorum ise C, Hig katiimiyorum ise D'’yi daire igine aliniz.

Ornek :
Tamamen Kismen Hig
Katiliyorum grtliyoruny katihyorum Katiimiyorum
1- Meslegimi severek yapiyorum A B @ D

Lutfen higbir soruyu cevapsiz birakmayiniz. EGer segeneklerden herhangi biri
sizin gérastnlizi yansitmiyorsa, gorisintze en yakin olani tercih ediniz.

Anketi cevaplama hususunda gdéstereceginiz 6zen ve samimiyetten dolayi
simdiden tesekkurlerimi sunarim.

Dursun Ali KIRMIZITAS
Atatiirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlist
ERZURUM
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BOLOM | (Kisisel Bilgiler)

1- Yasiniz?
1()25inaltinda 2 ( )25-30arasi 3( )31-40arasi 4 ( )40 Gzeri
2- Cinsiyetiniz
1( ) Erkek 2 ( ) Kadin
3- Kag yildir bu kurumda galigiyorsunuz?
1( )14yl 2 ()59l 3( )10-14 yil 4()15-19 yil
5 ( ) 20’nin Gzerinde
4- Egitiminiz?
1 () likokul 2 ( ) Teknik Lise 3 ( ) Lise ve Dengi okul
4 () Fakilte 5 ( ) Yuksek Lisans ve Doktora derecesi

5- Eger Yiiksekokul veya iistiinii isaretlediyseniz branginiz?
1 ( )Yo6netim 2 ( ) Makine 3 ( ) Elektronik 4 () Ingaat
5 () Harita 6 ( ) Diger

6- Yaptiginiz isin niteligi nedir?
1 ( ) Daha ¢ok bedensel galismayi gerektiriyor
2 () Daha ¢ok zihinsel galismayi gerektiriyor
3 ( ) Hem bedensel hem de zihinsel ¢alismayi gerektiriyor

7- Ise girerken yazili ve sozlii sinava tabii tutuldunuz mu?
1( ) Evet 2 ( ) Hayir 3 () Tayinle geldim

8- ise girerken herhangi bir yakininiz referans olarak gésterdiniz mi?
1()Evet 2 () Hayir
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BOLUM I BELEDIYELERDE SANTIYE YONETiMiNi BETIMLEME ANKETI

ANKET SORULARI

Tam olarak igimin igerigini biliyorum.
Tam olarak gérev ve sorumluluklanim bellidir.

Caligtigim kurumun amag¢ ve hedeflerini biliyorum.

DD =

Gorevimi yerine getirirken ihtiyag duydugum arag,

gereg  ve elemana yeterince sahip olabiliyorum.

o

Elimde bu amag¢ ve hedeflere ulagsmak igin bir
program veya planim vardir.

Plan ve programlar giinii giinine uygulayabiliyorum.
Plan ve programda degisiklik yapma yetkim vardir.
Plan ve programda degisiklik yapiyorum.

© ©® N O

Personelimin yilik detayli performans dizeylerini

takip ediyorum.

10.Personelimin  gelistiriimesi icin  performans
dizeylerini bir rehber olarak kullaniyorum.

11.Baganli buldugum personelimi herhangi bir sekilde
édullendiriyorum.

12.Caligmayan personelime ceza uygulayabiliyorum.

13. Personelimde degisiklik yapma yetkisine sahibim.

14.Yapmaya yetkili olmadigim degisikliklerle ilgili
fikirlerim oldu

15. Onerilerim sonucunda birtakim degisiklikler oldu.

16.Oneride bulundugum igin bana tesekkir edildi.

17.Yaptigim is icin kendimi yeterli buluyorum.

18.lslerimin bir kismini gok yogun oldugum zamanlarda
en yakinimdaki astima devrederim.

19. Astlarimin yetersiz olduklarini distinmayorum.

20.Astlarimin 6zel sorunlarini dinlerim.

21.1s arkadaglarimla iyi anlasabiliyorum.
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ANKET SORULARI

22.Calisti§im arkadaglara karsi tarafsiz olabiliyorum.

23.Ydneticilerimle iyi anlasabiliyorum.

24 Calisma ortamim (Saglk yoniinden) benim igin
yeterlidir.

25.Caligtigim yerde gerekli biiro malzemelerim vardir.

26.Bu malzemelerle ¢galigmak beni tatmin ediyor.

27.Calsirken yanligliklar yapmiyorum.

28. Surekli yorgunluk hissetmiyorum.

29.Kendimde gerginlik hissetmiyorum.

30.Sik stk alingan ve sinirli olmuyorum.
31.Vicudumda herhangi bir agri hissetmiyorum.
32.Calistigim ortamda kendimi saglikli hissediyorum.

33.Calistigim kurumun etkili bir haberlesme sistemi
vardir.

34.Mevcut haberlesme sistemi yeterlidir.

35.Haberlesme  esnasinda  dil problemi ile
karsilasmiyorum.

36.Calistigim kigilerle iletisimin  6nemli olduguna
inaniyorum.

37.Yapilmasi gereken bir ig igin diger birimlerle
zamaninda ortak bir galisma yapabiliyorum.

38.Yaptigim islerle ilgili aldigimiz sonuglardan, astlarim
tarafindan diizenli olarak bilgilendiriliyorum.

39.Yaptigim igleri gunii giniine kontrol ediyorum.

40.Yaptidim kontrollerin yeterli olduguna inaniyorum.
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EK - 2:

SANTIYELERDEKiI YONETIM SORUNLARINI BETIMLEME
ANKETI

(FORM B)

ISGOREN ANKETI

ERZURUM
1999
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ANKET FORMU B
Sayin Isgéren;

Bu anketin amaci; “Belediyelerde S$antiye Organizasyonu ve Yonetim
Sorunlan” konulu ylksek lisans tezi igin bilimsel bilgi toplamaktir. Bu ankette elde
edilecek bilgiler yalniz ve yalniz bilimsel amaglar i¢in kullanilacaktir. Anketin her
hangi bir yerine ad ve soyadinizi yazmaniza gerek yoktur.

Aragtirmanin bilimsel amacina ulagmasi ankete vereceginiz samimi ve tarafsiz
cevaplarla mimkiin olacaktir. Anket iki bélimden olugmaktadir. Birinci bélimde
kisisel bilgilere iligkin sorular bulunmaktadir. Kendinize uygun dusen sikki (X) ile
isaretlemeniz istenmektedir. lkinci bélimde ise isletme yéneticisi ile bu igletmede
calisan isgorenlerin, igletmede gdsterdikleri ¢esitli davranigiar ile ¢alisma ortami ve
santiye ydnetimine iliskin ifadeler yer almaktadir. Igletmenizde yénetici-iggdren olarak
sizin bu konulara iligkin gértslerinizi belitmeniz istenmektedir. Eger sorudaki durum
hakkindaki goérustiniz, Tamamen katiliyorum ise A, Katiiyorum ise B, Kismen
katiliyorum ise C, Hig katilmiyorum ise D'yi daire i¢ine aliniz.

Ornek :
Tamamen Kism Hig
Katiliyorum g liyorng katI:Iyo:'l:lm Katiimiyorum
1- Mesledimi severek yapiyorum A B @ D

Latfen higbir soruyu cevapsiz birakmayiniz. Eger seceneklerden herhangi biri
sizin goériglinizi yansitmiyorsa, gorisiiniize en yakin olan tercih ediniz.

Anketi cevaplama hususunda g&stereceginiz ézen ve samimiyetten dolayi
simdiden tesekkirlerimi sunarim.

Dursun Ali KIRMIZITAS
Atatiirk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlist
ERZURUM
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BOLUM | (Kisisel Bilgiler)

Yasmz?
1()2%inaltinda 2( )25-30arasit 3( )3140arasi 4 ( )40 Uzeri

Cinsiyetiniz
1( ) Erkek 2 ( )Kadin

Kag yildir bu kurumda galisiyorsunuz?
1( )14yl 2 ( )5-9 yil 3( )10-14 yil 4()15-19yil

5 ( ) 20’nin Gzerinde

Egitiminiz?
1 () likokul 2 ( ) Teknik Lise 3( )'Lise ve Dengi okul
4 ( ) Fakilte 5 () Yiksek Lisans ve Doktora derecesi

Eger Yiiksekokul veya iistiinii isaretlediyseniz branginiz?
1 ( )Y6netim 2 () Makine 3 ( ) Elektronik 4 ( ) Ingaat
5 ( ) Harita 6 ( ) Diger

Yaptiginiz igin niteligi nedir?

1 ( ) Daha ¢ok bedensel ¢caligmayi gerektiriyor

2 () Daha gok zihinsel galismay gerektiriyor

3 ( ) Hem bedensel hem de zihinsel galigmayi gerektiriyor

ise girerken yazili ve sézlii sinava tabii tutuldunuz mu?
1( ) Evet 2 () Hayir 3 ( ) Tayinle geldim

ise girerken herhangi bir yakininiz referans olarak gosterdiniz mi?
1()Evet 2 ( ) Hayrr
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BOLUM Il BELEDIYELERDE SANTIYE YONETIMINi BETIMLEME ANKETI

ANKET SORULARI

Tam olarak igimin igerigini biliyorum.
Tam olarak gérev ve sorumluluklarim bellidir.
Galistigim kurumun amag ve hedeflerini biliyorum.

>N =

Gorevimi yerine getirirken ihtiyag duydugum arag ve

gere¢ zamaninda temin ediliyor.

N4

Kullandigim ekipman ve makinelerin nasil ¢alistigini
gosterir rehber kitaplanmiz vardir.

Kullandigim makinenin giinlik bakimini yapiyorum.
Kullandigim makine hakkinda egitildim.

Bu egitimimi su an ¢alistigim kurum gerceklestirdi.

© ©o N O

Calisma aninda gerekli emniyet tedbirlerini aliyorum.

10.Géreve ¢iktifimda isimi yapamadan geri déndigim
olmuyor.

11.Elimdeki galigmay! bitirmeden bagka bir gérevie
gb6revlendirildigim  olmuyor.

12.Gérevimde basarili oldugum zaman herhangi bir
sekilde édullendiriliyorum.

13.Gérevimde basarisiz oldugum Zaman
cezalandiriimiyorum.

14.Yapmaya yetkili olmadigim degisikliklerle ilgili
fikirlerim oluyor.

15. Onerilerim sonucu birtakim degisiklikler yapiliyor.

16.Oneride bulundugum icin bana tesekkir ediliyor.

17.Yaptigim is icin kendimi yeterli buluyorum.

18.Gérevlerimi en yakinimdaki Gstimden aliyorum.

19. Ustlerimin yeterli olduklarini diigtinilyorum.

20.Ig arkadaslarimla iyi anlagiyorum.

21.Yoneticilerimle iyi anlagiyorum.
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Tama Katilmi  Kis- Hig

ANKET SORULARI men yorum men katimi
katiliyo katii-  yorum
rum yorum

C

O

22.Yoneticilerim benim sorunlanmla yeterince ilgileniyor. A
23.Yoneticilerime her turli sorunumu anlatabiliyorum.

24.Yoneticilerim baz kisilere inang ve goriglerinden
dolayi ayricalik tamimiyor.

25.Birlikte  caligmaktan  6zellikle  hoslanmadigim
arkadaslarim yoktur.

26.Arkadaslanmin inang¢ ve tutumlari benim igin énemli
degildir.

27. Arkadaglarnim arasinda siyasi bir gruplasma yoktur.

28.Rahat bir galigma ortamim vardir.
29.Calistigim ortamin aydinlatmasi yeterlidir.

30.Calistigim ortamda kisisel esyalarimi koyabilecegim
6zel bir yerim vardir.

31.Calstigim ortamda gurtituld makine, ekipman ve
islemler uyan isaretleri ile belirtilmigtir.

32.Calistigim ortamda tuvalet, banyo ve yemek
ihtiyaglanimi kargilayabilece@im tesisler yeterlidir.

33.Calisirken yanhsliklar yapmiyorum.

34.8Sik sik alingan ve sinirli olmuyorum.
35.Viicudumda herhangi bir agn hissetmiyorum.

36. Calistigim ortamda kendimi saglkli hissediyorum.
37.Calistigim yerin haberlegsme sistemi vardir.

38.Mevcut haberlesme sistemi yeterlidir.

39.Yaptigim iglerle ilgili aldigim sonuglar hakkinda
ustlerimi diizenli olarak bilgilendiriyorum.
40.Yaptigim isler giini gtiniine kontrol ediliyor.

41.Yapilan kontrollerin yeterli olduguna inaniyorum.
42.Maasimi glintnde alabiliyorum.
43.Maasimin yeterli olduguna inaniyorum.
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44 Bagka bir kurumda ¢alisma imkanim olsa dahi
calistigim kurumdan ayrilmam.

T.WO“



