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OZET

Yenidogan Yogun Bakim Unitesindeki Hemgirelerin Is ve Yasam Doyumu

ile Tiikkenmislik Diizeyi Arasindaki Iliski

Amag: Arastirma, yenidogan yogun bakim hemsirelerinin is ve yasam doyumu
ile tikkenmislik diizeyi arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yapildi.

Materyal ve Metot: Arastirmanin Orneklemini yenidogan yogun bakimda
calisan 104 hemsireden; ulasilabilen 101 hemsire olusturdu. Veriler tanitict bilgi formu,
Minnesota Is Doyum Olgegi, Yasam Doyum Olgegi, Maslach Tiikenmislik Olgegi
kullanilarak Kasim 2014-Aralik 2014 tarihleri arasinda toplanip; bilgisayar destekli
programda Kruskall-Wallis, Student’s t, Mann-Whitney U ve Pearson’s Korelasyon
testleriyle analiz edildi.

Bulgular: Hemsirelerden yenidogan igin egitim alanlarin, meslegi kendi
istegiyle segenlerin, meslegi kendisine uygun bulanlarin, boliimde calismaktan mutlu
olanlarin (p<0.05), kisisel gelisimlerinin olumlu etkiledigini diisiinenlerin iy doyum
puanlart anlaml derecede yiiksek oldugu gorildii (p<0.05). Yine hemsirelerden
ailesinde bakim gereksinimi olanlarin, hemsireligi kendisine uygun bulanlarmn, isten
ayrilmayi diistinmeyenlerin, yenidoganda c¢alismaktan mutlu olanlarin, bdliimiini
degistirmek istemeyenlerin yasam doyum puanlar1 anlamli derecede yiiksek bulundu
(p<0.05). Diger yandan hemsireligin yasamini olumsuz etkiledigini diisiinenlerin,
meslegi kendisine uygun bulmayanlarin, isten ayrilmayr diisiinenlerin, hemsireligin
kisisel gelisimini olumsuz etkiledigini diisiinenlerin tiikenmislik puanlar1 anlaml
derecede yiiksek bulundu (p<0.05). Yasam doyumuyla is doyumu arasinda ve yasam
doyumu ile tiikenmislik arasinda pozitif anlaml bir iligki goriiliirken, is doyumu ile
tiikkenmislik arasinda ise negatif yonlii anlamli bir iligki (p<0.05) saptanmustir.

Sonug¢: Elde edilen bulgular sonucunda hemsirelerin orta diizeyde is doyumu,
yasam doyumu Ve tiikenmislik diizeyine sahip oldugu goriildii.

Anahtar Kelimeler: hemsire, is doyumu, tiikkenmislik, yasam doyumu,

yenidogan



ABSTRACT

The Correlation between Job and General Life Satisfaction with Burnout Level of
Nurses Who Working Neonatal Intensive Care Service

Aim: This study was practised as a descriptor who work in NICU in order to
analyze the correlation between job and general life satisfaction with burnout level of
nurses working in neonatal services

Material and method: Sample of study was composed of 101 nurses, might be
interviewed, from 104, who work in NICU at predetermined hospital. The data were
collected with Minnesota Satisfaction Questionnaire, Satisfaction with life scale and
Maslach Burnout Inventory and analyzed by tests of Kruskall-Wallis, Student’s t, Mann
Whitney U and Pearson’s Correlation

Results: The score of job satisfaction of the nurses who have a knowledge about
neonatal service, make self-chosing, approve that occupation for themselves, take
pleasure to work in this service, think their self-development is affected positively, was
high. The Satisfaction with Life Score of the nurses who have some one, in need of
care, enjoy with this job, do not think of resigning, enjoy to work in neonatal service,
don’t want to change the department was found remarkably high. The score of burnout
level of the nurse who think that occupation affects their life negatively, do not approve
that job for themselves, thinking of resigning and affect self- development negatively,
was seen high.

It was figured out that there was a remarkably positive correlation between life
satisfaction and job satisfaction; however life satisfaction and burnout level had a
positive correlation; job satisfaction and burn out level had a meaningful negative
correlation.

Conclusion: In this study, it was determined that nurses had a moderate job and
life satisfaction and low burnout level.

Key Words: Burnout, life satisfaction, job satisfaction, nurse of neonatal service
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1. GIRIS

Is, bireyin yasamini siirdiiriilebilmesi i¢in sagladig1 ekonomik kazancin disinda,
bireyin toplumda belli bir rol sahibi olabilmesi ve sayginlik kazanabilmesi i¢in gerekli
olan kurumlarin basinda gelir.! Bireyin basarili, mutlu ve tiretken olabilmesi i¢in yaptigi
isten doyum saglayabilmesi en énemli ihtiyaglarindan biridir.?

Is doyumu bireyin yasamina anlam katan en énemli etkenlerdendir.?® Is doyumu
kavram, kisinin igini ve is ¢evresini degerlendirmesi sonucu gelistirdigi duygusal bir
tepki olarak belirtilirken, farkli bir tanimlamada kisinin bireysel ve kurumsal
beklentilerinin uyum iginde olmasidir.®

Is doyumu sabit bir olgu olmadigindan bireysel olan ya da olmayan birgcok
faktorden etkilenmektedir. Bu etkenlerin ¢alisan bireyde olusturdugu tepkilerle is
doyumu veya doyumsuzlugu ortaya cikabilmektedir.* Is doyumuna etki eden
degiskenler Dbireysel faktorler ve Orglitsel faktorler olarak iki  baglikta
gruplandirilmaktadir.®

Her meslek grubu i¢in i3 doyumu oOnemlidir, fakat toplumun sagliginin
korunmasi ve siirdiiriilmesinde dogrudan gorevli olan saglik calisanlarinda, calisma
sartlarinin yogun olmasi ve 6zverili ¢aligmalar1 gerektigi i¢in is doyumu daha da dnemli
bir boyuta ulagmaktadir.® Yogun bakim servislerinde hizmet veren hemsireler, diger
saglik personellerine gore genis bir zaman dilimi i¢inde siddetli agri ¢eken terminal
donemdeki hasta/ailesiyle calismakta ve Oliimlerle daha sik karsilasmaktadir.” Bu
durum hemsirelerin agrili, terminal donemdeki hastaya ve ailelerine terapotik
yaklasimlarin1 olumsuz etkileyerek, onlarin duyusal ve fiziksel yonden zorlanmalarina
sebep olmaktadir.”® Is yasaminda fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden zorlanan bireylerde
olusan is doyumsuzlugu fiziksel ve ruhsal saglig1 olumsuz etkileyecegi icin genel yasam

doyumunu da olumsuz yonde etkileyebilmektir.°



Yapilan bir arastirmada; her birey i¢in is doyumu ve yasam doyumu arasindaki
farkli bir iliski oldugu, fakat is doyumunun artmasi ile yasam doyumunun da arttigi
belirtilmistir.°

Hemsireler, saglik hizmetlerinde hastalara bakim veren meslek grubunu
olusturmaktadir. Hasta ve ¢evresini dogrudan etkiledigi i¢in hemsirelerde is doyumunun
olciilmesi 6nemlidir.* Aytekin'? ve Tiifek¢i’nin®® yenidogan yogun bakim iinitesi ve
farkli ¢ocuk servislerinde yaptiklar1 iki farkli calismada da, ¢ocuk servislerinde ¢alisan
hemsirelerin is doyumunun orta diizeyde oldugu belirtilmistir.

Tiikkenmiglik Sendromu tiim meslek gruplarini ilgilendirse de insan yagamina
hizmet sunan mesleklerde daha dnemli bir hal almaktadir.}**® Tiikenmislik kavrami is
ile iliskili stres olarak nitelendirilmistir.'® Freudenberger’e!’ gore tiilkenmislik bir anda
ortaya c¢ikmamakta ve zamanla duygusal yipranmanin artmasiyla tiikenmislik
belirginlesmektedir.

Tiikkenmigligin her meslek grubunda yasandigi belirtilmekle birlikte siklikla
insan etmeni ile ¢alisan ve insana hizmet eden mesleklerde daha onemli oldugu
belirtilmektedir.'8:1°

Maslach ve Jackson tiikenmisligin; duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik
kisisel basar1 olarak ii¢ boyutunun oldugunu ifade etmislerdir.?® Duygusal tiilkenme,
kisinin enerji yoksunlugu ve duygusal kaynaklarinin tiikendigini hissetmesi ile meydana
gelir. Kiginin kendisini asir1 yorgun ve duygusal anlamda yipranmis hissetmesini yani
bireyin kendisinde asir1 yiiklenmislik duygularim ifade eder.8'® Duyarsizlasma, kisinin
hizmet verdigi bireylere kars1 insan olduklarini diisiinmeksizin, duygudan uzak tutum ve
davramslar gostermesi ile karakterizedir. Insanlara alayci ve kiiciimseyici sekilde

davranan birey duygusuz, kat1 ve kayitsiz durum igerisindedir.?* Diisiik basar1 hissi



kisinin karsilastig1 sorunlar karsisinda etkin bas edememesine bagl kendini yetersiz
hissetme duygularini ifade eder.?

Hemsireler tiikkenmislik acisindan yiiksek riskli meslek grubundadir.?? Pediatri
hemsireleri ile yapilan bir arastirmada, hemsirelerin ¢alistiklar1 birim veya hastaneden
kaynaklanan tiikenmislik ve is doyumsuzlugunun isten ayrilmayi diisiinmeye neden
oldugu saptanmustir.?

Ulkemizde yapilan bir ¢alismada; tiikenmislik ve duyarsizlasmanim artmasi ile
saglik personelinin hata egiliminde artis gézlemlenmis ve ¢alisanlarin yorgunluk ve is
yiikii gibi nedenlerle hastalara olan ilgisinin azaldig1 ve hasta giivenliginin saglanmadigi
saptanmlstlr.24

Tedavi ve bakim konusunda hizli kararlar alinarak uygulanan yogun bakim
iinitelerinde, olas1 sonuglar da hizli bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.?® Etkin hemsirelik
bakim hizmetleri ile ileri yasam destegindeki gelismeler yogun bakim iinitelerinde
mortaliteyi azaltirken, bireylerde artan beklenti ile calisma sartlarinin zorlugu
hemsireler i¢in stres kaynagi olmaktadir. Fazla is yiikii, yogun ileri yasam destegi ve
etkin hemsirelik bakimina ragmen hastalarda her zaman iyi sonuglar alinamadigindan;
hemsireler fiziksel ve duygusal yonlerden zorluk yasamaya baslamaktadir.?

Hemsireler is ortaminda bireysel ve kurumsal nedenlerle yasadiklar: sorunlarla
basa ¢ikamadiklarinda, yapilan isten doyum alamama ve tiikkenmislik durumu

26 Hemsirelerde is doyumsuzlugu ve tiikenmisligi, hastalara verilen

yasamaktadir.
bakimin kalitesini azalttigindan toplumdaki hemsirelik algisinin da olumsuz yonde
etkilenmesine neden olmaktadir.?’

Hemsirelerin  onlar1  destekleyen durumlarda i3 doyumlarmin artarak

tilkkenmisliklerinin azalacagi ve bunun sonucunda da hastalara verilen bakimin

kalitesinin artacag1 diisiiniilmektedir?®® Ulkemizde yapilan calismalara bakildiginda;



6813 ancak

hemsirelerde tikkenmislik ve is doyumunun arastirildigi ¢alismalar mevcuttur
yenidogan yogun bakim hemsirelerinde is ve yasam doyumunun, tlikenmislikle
arasindaki iligskinin incelendigi bir arastirmaya ulasilamamaistir. Dolayisiyla bu ¢alisma

ile yenidogan yogun bakim iinitesinde calisan hemsirelerin, genel yasam ve is doyumu

diizeylerinin tiikenmislik ile olan iliskilerinin belirlenmesi amaglanmustir.



2. GENEL BIiLGILER

2.1. Is Doyumu

2.1.1. is Doyumu Tanimlar1

Is doyumu bireyin yasamima anlam katan en &nemli etkenlerden biridir.® is
doyumundan ilk 1920'lerde bahsedilmeye baslanmis olsa da asil 6nemi, 1930 ve 19401
yillarda fark edilmistir.>*® 1930'lu yillarda, calisanlarin is yerindeki mutlulugunun
artmasi ile is yerindeki verimliligin de etkilendigi belirlenmis ve is doyumu kavrami
onem kazanarak iizerinde en fazla calisilan konulardan biri olmustur.3%152°

Is doyumuyla ilgili bircok farkli tanimlama galismalarda mevcuttur.®>’ Is
doyumu kavrami, c¢alisanin isini ve is ¢evresini degerlendirmesi sonucu gelistirdigi
duygusal bir tepki olarak belirtilirken, farkli bir tanimlamada is doyumu bireysel
beklentiler ile kurumsal beklentilerin uyum icinde olmasidir.® is doyumu, beklentiler
dogrultusunda c¢alisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin, karsilanma
diizeyleri olarak belirtilmektedir.3%

Is doyumu, ¢alisanlarin isine sagladifi girdiler ile isinden elde ettigi
kazanimlarmn denge halidir.%° Calisan birey kendisinin rgiite sagladigi katki ve drgiitiin
kendisine verdigi deger agisindan karsilagtirma yapar. Eger kendisinin orgiite yaptigi
katk1 orgiitiin kendisine sagladigi odiillerden fazla ise doyumsuzluk, az ise sugluluk
duyarak rahatsizlikla beraber adaletsizlik hissetmesine neden olur.3**>%® Bir baska
tanima gore; is doyumu, calisanlarin isteki rollerine karsi olusturdugu duygusal ve
davranigsal tepkiler olarak tanimlanip, ise yonelik olumlu tutumlarin is doyumunu,
olumsuz tutumlarin ise is doyumsuzlugunu meydana getirdigi belirtilmektedir.°2°
Is doyumu, kisiler igin &nemli olan degerlerin, islerinde ne dl¢iide karsilandigina

iliskin degerlendirmelerinin bir sonucudur. Yani beklentilerin ne 6l¢iide karsilandigini

yansitir. Calisan bireyin beklentileri ile elde ettikleri uyumlu ise is doyumlar: artar.®3



Beklentilerin karsilanmamasi durumunda is doyumu olumsuz yonde etkilenmektedir.
Kurumun amag¢ ve beklentileriyle calisanlarin kisisel amag¢ ve beklentilerinin catistigi
durumlarda doyumsuzluk ortaya ¢ikmaktadir. Doyumsuz c¢alisanlar kurallar
cigneyerek, isleri sabote ederek, ise devamsizlik yaparak, doyumsuzluklarini
dedikodularla yayarak, ise katki saglamayarak, olumsuz tutum ve yorumlar1 ile kurumu
olumsuz yonde etkiler.®*

Is doyumu kisisel basar1 ve taninma gibi benzeri gereksinimlerin karsilanmasi ile
giidiilenen etkenlerin bir islevidir. Is doyumsuzlugu da, 6rgiit politikas, kisiler aras
iliskiler gibi diger etkenlerin islevi olarak tamimlanmaktadir.®>?*%® is doyumunun, isin
kisiye sagladiklarinin olumlu karsilanmasi ile olusan hosnutluk duygusu oldugu
belirtilen literatiirde, ¢alisanin yaptig islerin niteligi, licret, calisma kosullari, yiikselme
gibi isin boyutlarma iliskin degerler ile bunlarin karsilanma durumuna iliskin
algilamalar1 ~ arasinda  tutarlilik  olugmasi  sonucunda  doyum  saglandigi
anlatilmaktadir.>2°%® Coban®, orgiitlerin toplumdaki sosyal sorumluluklar1 arttikca,
bireyin i yasaminimn kalitesi ve is doyumunun daha fazla 6nem kazandigini ifade
etmektedir.

Is doyumu, calisanlarin temel gereksinimlerinin karsilanmas: ile ilgilidir.
Calisanlar calistiklar1 orgiitii sadece gelir elde etmek i¢in gorev aldiklar1 yer olarak
diistinmemekte, Orgiitli, sosyal ve psikolojik yonden ihtiyaclarina cevap veren sosyal
iliskiler biitiinii olarak da gormektedirler.®® Is doyumu ¢alisanin isine kars etkili yaniti,
cesitli insan tutumlari, calisanin kendi degerleri, beklentileri ve istekleriyle ilgili isteki
deneyimi olarak da ifade edilmektedir.3’

Is doyumu, is hakkinda calisanin duygulari olarak tanimlanmaktadir ve is,
stipervizor, kosullar, iicret, firsatlar ve organizasyonun uygulanmasi ile doyumun cesitli

yonlerini kapsamaktadir.® Cetinkaya ve Ozbasaran'a®! gore; is doyumu, bireyin is



yasamini degerlendirmesi sonucunda elde ettigi haz duygusudur. Is doyumu kisilerin
isleri hakkinda negatif veya pozitif duygulari olarak da tanimlanmaktadir. Calisma
alani, fiziksel ve sosyal kosullar gibi kisinin i¢inde bulundugu is ortamina emosyonel
yanit veya tutumu olarak da ifade edilmektedir.®® Kurger*® is doyumunu, bireyin isi ile is
ortamimi degerlendirerek olusturdugu duygusal tepki olarak ifade etmektedir. Is
doyumu, calisanin sagladigi girdilerin ve elde ettigi sosyal, psikolojik ve Kkiiltiirel
ciktilarin denge halinde olmasidir. Is doyumunun ii¢ dnemli yonii vardir.®® Bunlar;

1. Is doyumu kisinin is durumuna karsi olusan duygusal yamit olup ve bu
durumun gozlemlenebilmesinin ifadesi,

2. Is doyumu kisinin gereksinimlerin ne kadarinin karsilandig1 veya beklentilerin
ne kadar asildiginin belirlenmesi,

3. Is doyumunun birbirleriyle iliskili olan, isin kendisi, iicret, terfi olanaklar1 gibi
degisik tutumlar temsil ettigini belirtmektedirler.>®

Is doyumu kavramiyla ilgili tanimlara bakildiginda; kisinin ise yonelik negatif ya
da pozitif tutum gelistirmesinde etki ettigi ve kisinin yaptigi isten keyif almasi, basar
duygusunu hissetmesi ve is yerinde mutlu olma gibi isle ilgili psikolojik etmenleri
etkileyen bir unsur olduguna vurgu yapilmaktadir. Dolayisiyla iste kalite ve verimliligin
artmasi, is basarisinin yiikselmesi, isten ayrilma ya da isten kaynaklanan psikolojik
sorunlarin azaltilmasi i¢in is doyumunun yiiksek tutulmasi énemlidir.*

2.1.3. is Doyumu Ile ilgili Kavramlar

Is doyumu kavramu ile ise karsi tutum, moral, giidiilenme, calisma yasami
kalitesi, ¢calisma yasami degerleri gibi kavramlar birbirleriyle i¢ i¢e girmis olup, bazen
birbirlerinin yerine kullanilmaktadir.*>2°
Ise kars1 tutum, is ile ilgili etkenlere kars1 farkli sekilde tepki gosterme olarak

tanimlanmaktadir. Is doyum diizeyini belirlemeyi saglayan bir faktordiir.*>?°



Moral, ¢alisanlar1 orgiitiin amaglar1 dogrultusunda ¢alismaya goniillii kilan ve
calismayi siirdiirmesini saglayan bir tutum olarak tanimlanmaktadir.*>2°

Giidiillenme, temel ihtiyaglardan dogan, davramisa yon veren giicleri
kapsamaktadir. Isten doyum sadece bireyin isinden duydugu olumlu duygulari igerirken,
giidiilerin doyumu ve isi de i¢ine alan fakat is disindaki yasamla elde edilen tiim olumlu
duygulari igerir.3

Calisma yasam kalitesi, bireyin tiim yasam alaniyla biitiinlesmesini saglayacak
sekilde, is hayatinda fiziksel ve psikolojik iyi olus hali olarak tanimlanmaktadir.>%°

Calisma yasamm degerleri, calisanlarin genel anlamda calismaya ve 6zel olarak
isin farkli 6zelliklerine yiikledikleri 6nemi ifade eden degerler, bireyin algi, tutum ve
davranislarinda etkili olmaktadir.>2%34

2.1.4. Is Doyumunu A¢iklayan Kuramlar

Is doyumuna agiklik getirmeye yonelik farkli kuram ve yaklasimlar mevcuttur.
Her kuram ve yaklasim is doyumu kavramina farkli agilardan ele almaktadir.®

2.1.4.1. Cift Etmen Kuram

Herzberg’in 1959 yilinda yapmis oldugu aragtirmanin sonucunda ortaya ¢ikan bu
kuram, insan ihtiyaglarinin belirli bir sira ile gerceklestigi varsayimina dayandirilarak is
doyumu ile ilgili 6nemli bir yaklagim olmustur.*!

Bu yaklasimda koruma faktorleri ve giidillenme olmak iizere iki etmen
mevcuttur. Koruma faktorleri, isten aliman doyumu azaltan durumlart 6nlemeye,
gidiileme ise is doyumunu arttirmaya yoneliktir. Koruma faktorleri genellikle digsal
¢evreden kaynaklanan denetim, yonetim, isletme politikalari, sosyal iliskiler, ticret, 6zel

yasam, statii gibi etkenlerdir. Bunlar is doyumunu saglayamasa da is doyumsuzlugunu

onlemektedir.*!



Giuidiilenme faktorleri isin kendisi ile ilgili olan ve is doyumunu saglayan, bireyin
motivasyonunu yiikselten; basari, ilerleme ve gelisme olanaklari, alinan sorumluluklar,
tanmma, yiikselme gibi i¢sel faktorleri ifade etmektedir. 42

Gudiilenme faktorleri bireyin gelisim ihtiyaglarina, koruma faktorleri bireyin
fiziksel gereksinimlerini karsilar. Teoriye gore is doyumu ve doyumsuzlugu birbirine zit
degildir. Bireyi rahatsiz eden etmenlerin koruma faktorleri ile ortadan kaldirilmasiyla
birey ¢alismaya devam edebilir fakat giidiileyici faktorlerle desteklenmezse is doyumu
saglanamayacaktir. Yani yapilan isten doyum saglamadan da is yasamina devam
edilebilmektedir.*®

2.1.4.2. ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Kuram 1950’lerde Abraham H. Maslow tarafindan olusturulmustur. Bu kurama
gore, davraniglara yon veren bireyin ihtiyaglardir. Maslow bireyin ihtiyaglarini
siralayarak ihtiya¢ piramidi olusturmus ve ihtiyaglari en alttan baslayarak fizyolojik,
giivenlik, ait olma, sevme sevilme, saygi ve kendini gerceklestirme seklinde
siralamigtir. Bir alt basamakta bulunan ihtiya¢ karsilanmadan bir iist basamaga
gecilemez. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi modeli kurumlarda idareciler tarafindan
caliganlart motive etmek i¢in kullanilabilmektedir. Bu kuram karsilanan ihtiyaglarin
karsilanmayan ihtiyaclar kadar bireyi motive edici olmadigini ortaya koymustur. Yani
bireyler sahip olduklar: ile degil, sahip olmak istedikleri seylerle motive olmaktadirlar.**

2.1.4.3. Cornell Modeli

Smith, Kendall ve Hulin* tarafindan 1969 yilinda gelistirilen bu kurama gére, is
doyumu Kkisinin igine karsi hissettigi duygular1 ya da is durumunun gesitli boyutlar
hakkinda gelistirdigi duygusal tepkilerdir. Bu tepkiler ¢alisanin olusturdugu mevcut
seceneklerle baglantili uygun ve adil cevap alma beklentisi ile yasadig: olaylar arasinda

olusan farkliliktan kaynaklanmaktadir. Cornell modelinin temelini olusturan referans



cercevesi kavraminin ortaya c¢ikmasma neden olan ilk arastirmacilar Smith ve
arkadaslandir. Bu gergeve bireylerin igsel standartlar1 olan; deneyimler, beklentiler ve
uyaricidan kaynaklanan degisim esigi ile ilgilidir. Smith ve arkadaslari referans
cercevesi kavramindan yola cikarak Is Tammlama Olgegini de gelistirmislerdir. Bu
Olcegin igerisinde licret, terfi olanaklari, yonetim, is arkadaslari, ¢alisma kosullar1 gibi
boyutlara deginmislerdir.*®

2.1.4.4. Esitlik Kuram

Esitlik kuram1 Adams tarafindan gerceklestirilmis bir giidiilenme kuramidir. Ana
fikri, calisanlarin galistiklar1 alanda esit muamele gormek istedigini ve bu istegin
gerceklesip gerceklesmemesi ile motivasyonlarinin ortaya ¢ikacagi yoniindedir. Adams
is doyumunun, bireyin algiladigi girdi ¢ikti dengesine gore belirlendigini ve birey
kendisinin sarf ettigi caba sonucunda elde ettigi kazang ile ayni is ortaminda kisilerin
sarf ettigi caba ile elde ettigi kazanglar Karsilastirmaktadr.®

2.1.4.5. Is Ozellikleri Kuram

Hackman ve Oldham*’ 1975 yilinda bu yaklasim ile yapilan isin bes dzelliginin
bulundugunu ifade etmistir. Hackman ve Oldham, is doyumunun da bunlara bagh
oldugunu 6ne siirerek bu bes 6zelligi; gérevin 6nemi, beceri ¢esitliligi, gorev biitiinligd,
geri bildirim ve 6zerklik olarak bildirmistir. Is 6zellikleri kuramina gore bu bes dzellikle
bireyde ii¢ psikolojik durum ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar, calisanin giidiilenmesinde ve
dolayisiyla da is doyumlarinda onemli etkiye sahiptir. Isin gerektirdigi beceriler,
gorevin biitiinliik icerisinde ve Oonemli olmasi1 g¢alisan bireyde isinin anlamli olmasi
duygusu, isin ¢alisan bireye Ozerklik saglamasi da bireyde sorumluluk duygusunu
olusturmaktadir. Is ile ilgili geri bildirim yapilmasi ¢alisanin isin sonucu hakkinda bilgi

sahibi olmasini saglayip ve sonugta is doyumunu yaratacaktir.
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Bu kurama gore; farkli ve zor isleri tercih eden ¢alisanlar1 karmasik ve yapilmasi
giic olan islerin daha fazla mutlu ve motive edecegi belirtilmektedir. Hackman ve
Oldham bu degiskenleri 6lgebilmek igin Is Teshis Anketini gelistirmislerdir.*®

2.1.5. is Doyumunu Etki Eden Faktorler

Isten alman doyum veya doyumsuzluk kisinin isine Karsi aldig1 tutumu da
etkilemektedir. Bununla beraber bireyin sahip oldugu olanaklar, is verenin sundugu
sartlar, bireyin ihtiyaglari, ihtiyaglarin karsilanma diizeyi vb. bir ¢ok degisken bireyin is
doyumunu etkilemektedir.®

Is doyumu sabit bir olgu olmadigindan bireysel olan ya da olmayan baska birgok
etkenden etkilenmektedir. Bu etkenlerin ¢alisan bireyde olusturdugu tepkilerle is
doyumu veya doyumsuzlugu ortaya ¢ikabilmektedir.*

Is doyumu, bir¢ok degisken tarafindan etkilenen karmasik bir olgu olarak
tanimlanmistir.  Bu etkenler bireysel faktorler ve oOrgiitsel faktorler olarak bu
degiskenleri iki baslikta gruplandiriimaktadir.®

2.1.5.1. Bireysel Faktorler

Bireyin sahip oldugu kisilik, deger yargilari, inanglar, beklentiler, sosyokiiltiirel
gevre, deneyim, ayni iste kalma siiresi, zeka, aile, genetik ozellikler cinsiyet, yas,
medeni durum, mesleki konum ve kidem bireysel faktorleri olusturur, #5490

2.1.5.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler isin toplumda algilanma sekli, isin yapisi ve zorluk derecesi,
ticret ve terfi imkani, bireyin sahip oldugu statii, Orgiitiin politikasi, bireyin calisma
sartlar, fiziksel galisma sartlari, c¢alisanin kararlara katilma durumu, is yerindeki
iletisim, is giicii devri, yonetim sekli ve denetim bigimi, yetki ve sorumluluklar, ¢alisana
sunulan egitim firsatlari, c¢alisanin bireysel yeteneklerini ise yansitabilmesi ve

yaraticthgin desteklenmesini ifade etmektedir.*>°0:51:52
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2.1.6. is Doyumsuzlugunun Sonuglar:

Is doyumu kavraminin birey ve kurum yoniinden etkileri incelendiginde; is
doyumunun saglandig1 kurumda verimin arttigi, ¢alisan devamliliginin ytiksek oldugu
goriilmekteyken, yeterince doyum elde edilemeyen kurumlarda; ise devam sorunlari,
stres, saglik sorunlari, is yerinde sosyal ortami olumsuz etkileyen sonuglarin olustugu
belirtilmektedir.>® Islerinden doyum elde edemeyen calisanlarda, odaklanma ve is
disiplini ile iliskili sorunlar ve daha sik hata yapma durumu gériilebilmektedir.>*

Islerinden doyum saglayamayan bireyler farkli tepkiler gosterebilirler. Bu
tepkilerden bazilari, ¢alismasi gereken siirelerde kisisel konular ile ilgilenmek, mola
siirelerini uzatmak, is yapmazken c¢alisiyor gibi goriinmek, isleri aksatmak, kurallara
uymamak, is arkadaslarina ve istlerine karsi saldirgan davraniglar sergilemek olarak
belirtilmektedir.>

2.1.7. Hemsirelik ve Is Doyumu

Her meslek grubu igin is doyumu c¢ok Onemlidir, fakat toplumun sagliginin
korunmasi ve siirdiiriilmesinde dogrudan goérevli olan saglik ¢alisanlarinda; calisma
sartlarinin yogun olmas1 ve ozverili ¢aligmalar1 gerektiginden is doyumu daha biiyilik
Oonem tagimaktadir. Saglik hizmeti farkli birgcok meslek grubunun birlikte calisarak
sundugu multidisipliner bir yapidan olusmaktadir.?’ Saglik calisanlarinin en biiyiik
grubunu olusturan hemsireler, hasta gereksinimlerini belirleyerek hasta bakimini
planlar, uygular ve bakimin etkinligini degerlendirir. Dolayis1 ile hemsireler; hasta ile
24 saat birlikte olan, ayni zamanda diger saglik ekibi iiyelerinin koordinasyonunu
saglayan meslek grubudur.®®

Duxbury, Armstrong, Drew ve Henly?® is doyumunu; ¢alisanlarin fiziksel, ruhsal
ve sosyal gereksinimlerinin, beklentileri dogrultusunda karsilanma diizeyleri olarak

tanimlamistir. Is doyumu, ¢alisanlarin is yasantilarina kars1 gosterdikleri duygusal bir
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tepkidir.* Hemsirelerde is doyumunun onemine inildiginde; direkt insan hayatiyla
iliskili olmasi, saglik hizmetlerinin siirekli olmas1 ve yogun ¢aba gerektirmesi, 6zellikle
de 24 saat ¢alisma durumunun olmasi gibi nedenlerden bahsedilebilmektedir.!>?® Saglik
hizmetlerinin etkinliginin korunabilmesi i¢in saglik personelinin mevcut sagliklarinin
korunmasi hatta yiikseltilmesi gerekmektedir.?*->’

Hemsirelerin i3 doyumlarinin yas, 6grenim durumu, medeni durum, meslegi
isteyerek se¢me, caligma siiresi, is ortami, ¢alisma sartlari, yonetici ve is arkadaslariyla
olan iliskiler, rollerde olan belirsizlikler ve s6zlesmeli/kadrolu ¢alisma durumlarindan
etkilendigi bidirilmektedir.%8

Hemsirelerin is doyumlari, hastane servis ortaminin terapétik olma diizeylerini
etkilemektedir. Yapilan bazi aragtirmalarda is doyumlar1 yiiksek olan hemsirelerin
hastalara daha fazla terapotik yaklastigi bildirilmistir.5%®* Yine hemsirelerin is
doyumlar ile karsilastiklar1 stresorlerle basa ¢ikma durumlarmin iligkili oldugu ve is
doyumlar: yiliksek olan hemsirelerin stresle basa ¢ikma diizeylerinin de yiiksek oldugu
ifade edilmistir.5?

Hemsirelerin i3 doyumu ve doyumsuzlugu hakkindaki goriislerini belirlemek
amaciyla yapilan bir ¢alismada hasta bakimi, gevre, ¢alisma yiikii, diger ¢alisanlarla
olan iligkiler, kisisel faktorler, iicret, profesyonellik, kiiltiirel birikim is doyumunu
etkileyen faktorler olarak belirtildigi, is doyumsuzluguna neden olan faktorlerin ise
hasta bakim1 ve buna bagh faktorler, fazla is yiikii, calisanlar ile olan iliskiler, kisisel
faktorler ve organizasyonel faktorler olarak ifade edilmisgtir.®

Yildiz, Yolsal, Ay ve Kiyan'in®® yaptig1 calismada, yas, cinsiyet, hizmet siiresi,
isin igerigi, iicret, yonetim politikasi, kisilerarasi iliskiler, gelisme yiikselme imkanlari,

calisma kosullari, orgiitsel ve ¢evresel faktorlerin is doyumunu etkiledigi belirtilmistir.
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Akyol® hemodiyaliz hemsirelerinin ve teknisyenlerinin is doyumu ve hasta
bakim uygulamalarin1 saptamak amaciyla yaptig1 ¢alismasinda, saglik calisanlarinin en
diisik doyumu sirasiyla, hasta bakiminda saglik personelinin etkin rol almasi,
calisanlarin farkli diisiinceleri uygulayabilme firsatt bulabilmesi, c¢alisanlara gorevde
terfi verilmesi, calisma kosullarinin yogunlugu ve alinan {icret olarak ifade etmistir.
Cinsiyet, yas gruplari, mezun olunan okul, medeni durum, diyalizde ¢alisma yil1, gérevi
ile i3 doyumu puan ortalamalar1 agisindan Gnemsiz, meslegi birakmayi1 diisiinme
durumu ile 6nemli bir iligki oldugu saptanmustir.

Giilhane Askeri Tip Akademisi'nde gérev yapan hemsirelerin is doyum diizeyini
belirlemek amaciyla yapilan bir arastirmada, hemsirelerin is doyum diizeyinin ortanin
biraz iistiinde oldugu bildirilmistir. Amirle iliskiler, isin niteligi, meslektaslarla olan
iliskiler, iletisim, ¢alisma kosullar1 alanlarinda, hemsirelerin ortanin biraz {izerinde is
doyumu yasadiklari, en diisiik doyum alaninin iicret oldugu ifade edilmistir.%®

Yiiksel'in®® yaptig1 arastirmada, diisiik ve normal is doyumuna sahip hemsirelerin
is doyum bilesenlerinin ortalamalar1 arasindaki farklilik, diisiik ve normal is doyum
diizeyine sahip hemsireleri ayirt edici i doyum bilesenleri, ayirt edici bilesenlere bagh
olarak diisiik ve normal is doyum diizeyine sahip hemsireler belirlenmeye ¢aligilmistir.
Gruplar arasinda is doyumuna en fazla ayirici etkide bulunan degiskenler 6nem sirasina
gore; 1s yerindeki yoneticilerin tutumu, idari birimlerden goriilen destek, isin esnasinda
hissedilen takdir edilme hissi, yoneticilerin adaletli davranis ve bireye saygi gosterme
derecesi olarak siralanmaktadir.

Pimnar ve Arikan'in®’ ¢alismalarinda, hemsirelerin en fazla doyum aldiklar1 alanin
i¢gsel doyumu etkileyen ifadeler oldugu, bunlarin ise sirasiyla; baskalar1 i¢in bir seyler
yapabilme olanagina sahip olmasi bakimindan, yaptigi isin karsiliginda duyulan basari

hissinden, kendi yeteneklerini kullanarak bir seyler yapabilmesi, sabit bir is saglamasi

14



ve kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmasi bakimindan memnun
olduklar1 belirtilmistir. Hemsirelerin memnun olmadiklar1 digssal doyum faktorleri ise
sirasi ile; iicret, calisma kosullari, meslekte terfi imkani ve yapilan is karsiliginda takdir
edilme seklinde ifade edilmistir.®’

31 yaptiklar1 arastirmada, hemsirelerin is doyum

Cetinkaya ve Ozbasaran'n
diizeylerine bakildiginda; bilgi ve becerilerin kullanimi, basar1 hissi, insanlarla tanisma
ve arkadaslik, insiyatif kullanma, karar verme, isin sonucunu goérme, igini sevme
konularinda ¢ogunlugunun “bazen doyumlu” olduklari, sorumluluk, hastaya ait hedefler
konularinda “her zaman doyumlu” olduklari, rekabet, kaynak bulabilme, is kontrolii ve
i yiikiine yonelik “her zaman doyumsuz” olduklar1 ifade edilmektedir.

Yogun bakim servislerinde hizmet veren hemsireler, diger saglik personellerine
gore, genis bir zaman dilimi i¢inde siddetli agr1 c¢eken terminal donemdeki
hasta/ailesiyle ¢alismakta ve oliimlerle daha sik karsilasmaktadirlar.” Bu durum
hemsirelerin agrili, terminal donemdeki hastaya ve ailelerine terapdtik yaklasimlarini
olumsuz etkileyerek, onlarin duyusal ve fiziksel olarak zorlanmalarina neden
olabilmektedir.”®

Yogun bakim hemsirelerinin bu gibi nedenlerden dolay: fazlasiyla stresli olan is
yasamlarinin ig doyumlarini nasil etkilediginin incelenmesi 6nemli bir gerekliliktir.

2.2. Yasam Doyumu

2.2.1. Yasam Doyumunun Tanim

Yasam doyumu ya da diger bilinen adiyla mutluluk ¢aglar boyunca insanligin
ilgi alanm haline gelmistir. Felsefeciler mutlulugu kisilerin kendi eylemlerinin
motivasyon kaynagi olarak ifade etmislerdir.?®%®

Yasam doyumu, bireyin yagsaminin sadece bir boliimiinii degil genel yasaminin

timlinden aldig1 doyumu ifade eder. Yasam doyumu kisinin i yasamindan ayr1 olan
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kendi yasamiyla ilgili duygusal durumudur.®® Farkl1 bir tanimda yasam doyumu; kisinin
yasam ortami ve yasadigi durumlardan elde ettigi tecriibeleri ile ortaya ¢ikan degisim
gosteren hedeflerinden, elde ettikleri ile gerceklestirdiklerinin arasindaki algilaridir.”

Yasam doyumunun, bireyin yasam kalitesi, 6znel iyi olma durumu ve mutlu
olma kavramlariyla iliskili oldugu belirtilmektedir.”* Insan dogasinin amac1 mutluluktur.
Dolayisiyla birey yasamini daha mutlu kilabilmek i¢in kendisine iyi bir yasam kalitesi
olusturmalidir.®®

2.2.2. Yasam Doyumunun Onemi

Calisanlarin kendi bireyselliklerini 6n planda tutmalar1 ise bagimliliklarini
azaltmaktadir. Kurumlar isine bagl calisanlar1 blinyelerinde tutmak i¢in zorlanmaktadir.
Cogu zaman iicret faktorli de etkisiz kalmaktadir. Bu nedenle kurumlarin isini iyi yapan
caliganlarini yanlarinda tutabilmek igin bireyin is disindaki yasamini da goz Oniine
almalar1 gerekmektedir.”? Calisanmin is ve is dis1 yasamina énem veren kurumlarin
biinyesinde daha fazla eleman kaldig1 goriilmektedir. Is yerinde 6nemsendigini hisseden
ve belli olanaklar saglanan calisan iy doyumuna ulagacak dolayisi ile bu durum is dist
yasamina da olumlu yanstyacaktir.’:"2

D1s yasam ile i yasaminin dengesi saglandiginda yasam doyumu da pozitif
yonde ilerleyecektir. Calisanlarina is ve ev arasinda saglikli bir denge kurulabilme
olanag1 sunan igverenlerin personelini daha uzun siire elinde tutabildigi, is yerine daha
cok ve kaliteli eleman Kkatabildigi, liretkenlik diizeyini arttirdigi, personelini daha
yiikksek moral ve baglilik diizeyine ulastirdigi, daha az hastalik ve ise devamsizlik
olayini yasattig1 bilinmektedir. Bireyin is ve yasam dengesi saglandiginda; daha enerjik,
olaylara karsi daha net ve kesin, daha yaratici ve daha motivasyonlu olacagi ifade

edilmektedir.”®
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Ik kez 1961 yilinda Neugarten tarafindan ileri siiriilen yasam doyumu bir ¢ok
arastirmaciya yol gdstermistir. Doyum, bireyin beklentilerinin ve gereksinimlerinin
karsilanmast durumu olarak tanimlanmaktadir. Yasam doyumu ise, bireyin
beklentilerinin, gergek yasamla kiyaslanmasi sonucunda olusan durumdur ve bireyin
tiim yasamini ile yasaminin tiim boyutlarin1 kapsamaktadir. "

Yasam doyumu mutluluk ve moral gibi yonlerden iyi olma halini ifade eden
sadece belirli bir duruma iliskin doyumu degil, tiim yasam alanlardaki doyumu
belirtmektedir.?8%® Literatiirde yasamdan alman doyum ya da subjektif iyi olus,
bireylerin neden ve nicin kendi yasamlarini pozitif yollardan degerlendirdiklerini
vurgulamaktadir.?®

Yasam doyumu bireysel iyi olmanin biligsel bileseni ve bireyin kendisinin
belirledigi kriterler ve yasam sartlarin1 algilayisi arasindaki karsilagtirilmalari,
dolayisiyla da bireyin kendi yasami hakkinda deger bigmesini ifade etmektedir. Yasam
doyumu, kisinin kendisinin belirledigi kriterler dogrultusunda yasaminin olumlu
degerlendirmesi olarak da ifade edilmektedir.”

Vara'nin?® aktardigma gore, Diener'in’®, mutluluk {izerine yaptig1 incelemelerde
iki genel sonuca vardigi belirtilmistir. Birincisi, “en avantajli durumda olanlar en
mutludur” seklinde ifade edilir ve mutlu kisi, geng, saglikli, iyi egitim almis, ekonomik
bakimdan iyi olan, disa dontik, optimistik, tasasiz, dindar, evli, iliml, arzulara sahip ve
zeki kisi olarak tanimlanmaktadir. Ikinci sonugta ise, Yunan filozoflarindan bu yana,
mutluluk iizerine cok az kuramsal gelismenin saglanmis oldugu ifade edilmektedir.?°

Yasam doyumu gruplandirilarak {i¢ kategoride tamimlanmaktadir. Iyi olus,
erdem, kutsallik gibi dis bir Olgiitler birinci grubu olusturmaktadir. Ikinci grupta,
insanlarin hayatin1 pozitif degerlendirmelerine sebep olan etkenler lizerinde durularak,

kisilerin kendi yagamlarina iliskin yargilarimi etkileyen faktorler arastirilmis ve kendini
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mutlu gérmeyen higbir insanin mutlu olmadig: belirtilmistir. Ugiincii grupta mutluluk,
giinliik yasam igerisinde olumlu duygunun olumsuz duyguya egemen olmasi seklinde
tanimlanmigtir. 268

Mutluluk kavrami, tanimlanmasi gli¢ ve her birey i¢in farkli anlamlar1 olan bir
kavram oldugu i¢in, sosyal psikologlar, mutluluk yerine yasam doyumu, yasam kalitesi
ve subjektif iyi olus kavramlarimi kullanmaktadirlar.?%8

Yasam doyumu ile ilgili yapilan arastirmalar {i¢ genel sonug ortaya koymaktadir.
Birincisi 6znellik kavramuidir, bireyin yasantisin1 ve deneyimini ifade eder. ikincisi,
yasam doyumu olumlu 6l¢limleri kapsar ve olumsuz faktorlerin varligi ile yasamdan
alinan doyum belirlenir. Ugiinciisii ise; yasam doyumu 6lgeklerinin bireyin yasamini
biitiin yonleriyle ele alarak 6lgmesidir.?®

Yasam kalitesi, kisinin kendi yasamina iliskin doyumunu anlatmasi olarak da
ifade edilmektedir. Yasam bi¢iminin toplumsal goriintisiindeki sorunlar1 degerlendiren,
pek ¢ok fiziksel ve psikolojik 6zelligi kapsayan; sagliga ek olarak, yasam standardi, ev
kalitesi, bireyin yasadigi komsuluk iliskileri, i doyumu ve diger bir¢cok etmeni igeren
bir kavramdir.”! Yasam kalitesi kisinin kendisi tarafindan degerlendirilmektedir ve
bireyin yasamini etkileyen tiim faktorleri kapsamaktadir.’®

Yasam doyumunun algilanis1 kisiden kisiye farklilik gosterir. Bireyin giinliik
hayatta mutlu olmasi, yasamini anlamli bulmasi, hedeflerine ulasma konusundaki
uyumu, olumlu bireysel kimligi, fiziksel olarak bireyin kendini iyi hissetmesi, ekonomik
giivenlik ve sosyal iliskileri gibi bir ¢cok etken de yasam doyumunu etkilemektedir.””

2.2.3. Yasam Doyum Kuramlari

Yasam doyumunun kuramsal temelleri heniiz tam olarak ortaya ¢ikmamissa da

aktivite ve ereksel (telik) kuramlar1 bu 6znel yargmin agiga ¢ikmasimi agiklayici

niteliktedir.?
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2.2.3.1. Ereksel (Telik) Kuramlar

Bu kuramlarda; amacglar ya da ihtiyaglar gibi bazi durumlara ulasildiginda
mutlulugun ve yasam doyumunun elde edildigi ifade edilmektedir.?® Bir ¢ok felsefeci,
ereksel kuramlarla ilgili sorunlarla ilgilenerek, mutlulugun bireyin isteklerinin
karsilanmas1 sonucunda mi yoksa isteklerin bastirilmasi sonucunda mi olustugunu
incelemislerdir. Hedonistler isteklerin doyurulmasi durumunda iyi olus meydana
geldigini ifade ederken, astetikler arzudan armik olma durumunun mutlulugun kaynagi
oldugunu ifade etmektedirler. Alternatif ereksel kuramlar da, 6grenilmis yasanti sonucu
olan ihtiyaglarin doyurulmasi ile mutlulugun olustugunu ifade etmektedirler.?®"
Alternatif ereksel kuramlarda kisi bu ihtiyaclarinin farkinda olabilir ya da olmayabilir.
Amagc kuramlarinda, bireyin farkinda oldugu belirli istekler iizerinde durulmaktadir. Bu
kuramlara gore, bireyin bilingli olarak ulagsmak istedigi belli amaglara ulastiginda ancak
mutluluk meydana gelmektedir. Ihtiyaclarin belli amagclara yol agmasi nedeniyle,
ithtiyaclar ve amaclar birbirleriyle iliskilidir. Bunun yaninda, bireyin sahip oldugu bazi
degerler de amaglarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.?

2.2.3.2. Aktivite Kuramlar:

Aktivite kuramlari, ereksel kuramlarin tersine mutlulugun insan aktivitesinin
sonucunda olustugunu belirtmektedir. ilk aktivite kuramcilarindan biri olan Aristo, iyi
basarilmis olan aktivitenin mutluluk getirdigini ifade etmektedir.?™

Yasam doyumu ve aktivite iliskisi ile ilgili en agik formiilasyonun akis kurami
oldugu belirtilmektedir. Buna gore, bireyin beceri diizeyi yeterli ise aktiviteler ve
bunlara kars1 koyanlarin zaman igindeki ilerleyisinin haz getirecegi ifade edilmektedir.
Aktivite kuramcilart mutlulugun davranistan kaynaklandigini ifade etmektedirler.

Yasam doyumu bazinda yapilan ¢alismalarda, bireyin yasam kalitesi algisinin “tutum”

ifadeleri ile ilgili oldugu belirtilmektedir.”>’* Yasam doyumu ve yasam kalitesi
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kavramlar1 benzer dinamikleri icerdiklerinden dolayr literatiirde kesin bir ayrima
rastlanmamis olup bazi1 arastirmalarda birbirleri yerine kullanildiklar1 ifade
edilmektedir. Bireyin, yasamina kars1 gelistirdigi “duygu agirlikli” degerlendirmelerin
temelini olusturan biligsel siiregler, yasam kalitesi kavraminin 6nemli bir boyutunu
olusturmaktadir.?® "2

Uyum diizeyi kurami, bilissel siireclerin yasam kalitesi algisindaki Onemini
vurgulayan kaynaklardan biridir. Birey, basarma, basaramama, doyum, doyumsuzluk
gibi duygularin1 daha onceki deneyimleriyle kiyaslayarak gelistirmektedir. Buna bagl
olarak bireyin, var olan basarilar1 veya yasam kosullar1 daha onceki performans ve
kosullarinin altinda ise kendini basarisiz ve doyumsuz hissetmektedir. Bu kuram,
bireylerin yasam kaliteleri ile birlikte yiikselen beklentilerini agiklayici nitelikte olup,
gercekte, bireyin diisilk yasam standartlarina nasil uyum sagladigina da rehberlik
etmektedir.”>’* Yasamdan alman doyum ya da yasam Kkalitesini etkileyen bilissel
faktorlerden biri de goreceli yoksunluk goriisiidiir. Bu goriise gore, bireyler yasam
standartlarini, kendilerinden bir derece daha iyi durumda olan kesim ya da sosyal
siiflarla karsilastirarak degerlendirme yapmaktadir.? "2

Kisi—¢evre uygunluk modelinde de bireyin algiladig ¢cevresel kosullarla, bireysel
ihtiyaclar, yetenek ve 6zlemler arasindaki etkilesim anlatilmaktadir. Birey ¢evresini,
kendi ihtiyaglari, yetenekleri ve 6zlemlerini karsilayacak sekilde algilamaktadir. Cevresi
ile kendi i¢c Ozellikleri arasinda bir uygunluk algilamiyorsa, kosullarin fiziksel
niteliklerinden bagimsiz olarak daha yiiksek doyum saglayacaktir.?®"
2.2.4. Hemsirelik ve Yasam doyumu
Saglik hizmetleri, yasamin biiyiik bir par¢asini olusturmaktadir ve hemsireler

saglik hizmetlerinin her alaninda aktif bir rolde gorev yapmaktadir.* Hemsirelik, bireyin

yasami ile dogrudan ilgili olan yasam doyumunun 6nemli oldugu mesleklerden biridir.
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Hemsirelerin ekonomik durumlari, mesleki statiileri, hizmet alanlari, meslektaslari ile
olan iliskileri ve is ile ilgili beklenti diizeyleri gibi bircok faktér yasam doyumlari
lizerine etki etmektedir.82%2 Bununla beraber yogun bakim iiniteleri daha kritik
hastalarin oldugu, ekip ¢alismasini gerektiren ve her an gerginlesebilecek olan ¢alisma
alanlaridir.’

Yenidogan yogun bakim {initeleri, kritik hastaliga sahip bebeklerin, siirekli
hemsirelik bakiminin, karmasik cerrahi islemlerin, solunum destegi ve diger yogun
miidahalelerin oldugu bir alandir. Bu nedenle yogun bakim hemsireleri ¢alisma

ortaminda birgok stresorle karsi karsiya gelmektedir.”

Yenidogan yogun bakim
tinitesinde ¢alisan hemsireler bu stresli ortam ile beraber hassas bir hasta grubu olan
yenidogan bebekler ve aileleriyle calismalari nedeniyle c¢alisma ortamindan
kaynaklanan stresi daha yogun bir sekilde yasamaktadir.®°

Yasam doyumundan bahsederken is yasamina deginmeden gegmek imkansizdir.
Bireyin yasam doyumuna etki eden faktorlerin basinda is yasami gelmektedir. Bu
nedenle is ortaminda elde edilen doyum ile yasam doyumunun birbiri ile olan iligkisi
reddedilemez bir gercektir.8! Is yasaminda doyum saglanamadiginda olusan mutsuzluk
ve umutsuzluk gibi hisler kiside negatif bir ruh haline neden olarak genel yasamdan da
doyum almamaya baslamasma sebep olabilmektedir.®? Is doyumunu yasam
doyumundan ayr1 tutmak miimkiin olmadigindan; stresli bir ¢alisma ortaminda g¢alisan
yenidogan yogun bakim hemsirelerinin yasam doyumunun belirlenmesinin 6nemli
oldugu distiniilmektedir.

2.3. Tiikenmislik

2.3.1. Tiikenmislige Iliskin Tanimlar

Tilikenmislik kavrami ilk kez 1974 yilinda literatiire girmis ve is ile iligkili stres

olarak nitelendirilmistir.® Freudenberger!’ tiikkenmisligi; “Kisinin enerji, gii¢ ve i¢
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kaynaklar1 iizerinde yogun talepler sonucunda ortaya ¢ikan bir tiikenme durumu”
seklinde ifade etmistir. Freudenberger’e gore tilkkenmislik bir anda ortaya ¢ikmamakta
ve zamanla duygusal yipranmanin artmasiyla tiikenmislik belirgin hale gelmektedir.

Suran ve Sheridan’a gore tiikenmislik; insanlara hizmet sunan meslek
gruplarinda, ¢alisma sartlarinin sonucunda idealizm, enerji ve amagcta siirekli artan bir
kayiptir.®®

Cherniss, insan hizmetleri alanindaki tiikenmislik kavramim “isle ilgili talepler
sonucunda yardim mesleklerinde c¢alisan kisilerde goriilen negatif degisiklikler  olarak
tamimlamistir.®* Cherniss’e® gore tilkenmislik; bireyin asir strese karsi mesleginden
uzaklagma hissinin verdigi sonuca bagl olarak, kiginin isine baglh tutum ve
davranislarinda fiziksel ve duygusal yoksunluk ile seyreden anksiyete ile iligkilidir.
Cherniss tikkenmislikten, is stresine kars1 kisinin motivasyonel, emosyonel, tutumsal ve
davranigsal olarak farkli sekillerde cevap verdigi baskidan bahsetmektedir. Cherniss®®
tilkenmigligin gegici yorgunluk ve zorlanma ile toplumsallasma ve isi birakmaya neden
olan tutumsal degisikliklerden farkli oldugunu belirtmistir. Baska bir tanimda
tiikenmislik, duygusal olarak istek gerektiren olaylara uzun siire maruziyet sonucunda
bireyde fiziksel, emosyonel ve zihinsel bir tiikenme durumudur.?!

Tiikenmislik kavramina iligkin Christina Maslach tiikenmisligi “isi geregi yogun
duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize calisan kisilerde
goriilen fiziksel bitkinlik, stirekli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin,
yapilan ise ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir
sendrom” olarak tanimlanmustir.®®

2.3.2. Tiikenmisligin Alt Boyutlar:

Literatiirde en yaygin olarak kabul géren Maslach tiikkenmislik yaklagimina gore

tikenmislik, 1 ortamindaki kronik hale gelmis duygusal ve kisiler arasi stresorlere
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yonelik devam eden bir tepkidir ve duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel bagarida
diisiis hissi olmak iizere {i¢ boyutta gelisen bir siire¢ olarak ele alinmugtir.*>88

Bireylerin fazla is yiikii nedeniyle duygusal kaynaklarini tiikketmesi ile duygusal
tikenme meydana gelmektedir. Asir1 is yiikiiyle bas etmeye calisan kisilerin hizmet
verdigi insanlardan kendisini soyutlamasi ile duyarsizlasma ortaya ¢ikmaktadir. Bu
mesafeli tutumlar: ile ¢alistiklari kuruma ve topluma olan katkilarinin azaldigini fark
eden c¢aligsanlar, yaptiklar1 iste basarisizlik ve insanlarla olan iliskilerinde yetersizlikle
beraber diisiik kisisel basar hissini yasamaktadir.**

2.3.2.1. Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikenme, isin gereklerinin olusturdugu strese karsi verilen ilk yanit
olup, tiikenmisligin en temel boyutunu olusturmaktadir.” Duygusal tiilkenme, kisinin
enerji yoksunlugu ve duygusal kaynaklarinin tilkendigini hissetmesi ile meydana gelir.
Kisinin kendisini asir1 yorgun ve duygusal anlamda yipranmig hissetmesini yani bireyin
kendisinde asir1 yiiklenmislik duygularini ifade eder.888°

Duygusal tiikenme, tiikenmisligin en agik sekilde gozlenebilen boyutu olarak
kabul edilmektedir. Maslach’a gore duygusal tiikenme, bireyde yorgunluk, bitkinlik,
giicsiizliik, ozgliven eksikligi ve durgunluk ile karakterizedir. Enerji yoksunlugu ve
kisinin duygusal kaynaklarinin tiikendigini hissetmesi seklinde kendini gostermeye
baglar. Duygusal anlamda bu kadar yorgunluk yasayan birey kisilere karst 6nceden
oldugu gibi hizmet veremedigini diistinmeye baslar. Bu gibi duygular1 kontrol etmekte
zorlanan kisi igin ise gitmek zorunda olmak biiyiik kaygr duymasina neden olur.?

Tiikkenmisligin i¢sel boyutu olan duygusal tilkenmeyi yasayan birey bu durumda

duygusal kaynaklar1 tiikendigi i¢in kendisinde yeni bir giine baslayacak enerjiyi

hissedemez. Buna bagli olarak da duygusal kaynaklarmi tekrar dolduramaz.®®
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2.3.2.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlasma, kisinin hizmet verdigi bireylere karst insan olduklarin:
diistinmeksizin, duygudan uzak tutum ve davranmislar gostermesi ile karakterizedir.
Insanlara alayc1 ve kiigiimseyici sekilde davranan birey duygusuz, kat1 ve kayitsiz
durum icerisindedir.?

Duygusal tilkenme yasayan kisi, hizmet verdigi kisilerin ihtiyaglarini
karsilayamadigindan duyarsizlasma ile bu durumdan kagmaya calisir. Insanlara yardim
ve hizmet vermekte basarisizlik hisseden birey onlarla olan iliskilerini kisitlayip yalniz
kalmak ister.*3%

2.3.2.3. Diisiik Kisisel Basar:1 Hissi

Kisinin karsilastigi sorunlar karsisinda etkin bas edememesine bagli kendini
yetersiz hissetme duygularim ifade eder.?? Isiyle ilgili farkhlik olusturmada yetersiz
kaldigm diisiinen birey kisisel yeterligini olumsuz degerlendirme siirecine girer.%®!
Kisinin devamli negatif Ozelestiri yapmasi kendisi ile ilgili olumsuz diisiincelere
kapilmasina sebep olur.

Kisi isinde herhangi bir ilerleme saglayamamakla birlikte daha da geriye
gittigini diislinerek bosa caba sarf ettigine inanmaya baglar. Bu olumsuz diisiincelerle
su¢luluk hisseden birey kendisinin sevilmedigi hilkmiinde bulunarak basarisiz oldugu
kamisina ulasir.®? Tiikenmisligin duyarsizlasma boyutunda olan bireyde yeterlilik ve
basar1 duygusunda da azalma meydana gelmektedir.’8:86.92

Farkli is degisim ve durumlarinda tilkenmisligin ti¢ boyutu da goriilebilmektedir.
Insan iliskilerinin iyi olmadig bir is ortaminda birey duygusal tiikenmeye girebilir
ancak is basarisinda bu durum iyi bir firsat olabilir.% Farkli bir durumda calisma
sartlarmin zor ve yipratici olmasi duygusal tilkenmeye neden olur ve bu durumda

bireyin agik ve net bir amaci olmazsa kisisel basarida diisiis hissedilebilir.?
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2.3.3. Tiikenmislik Belirtileri
Tiikenmislik kisiden kisiye farkli belirtilerle ortaya ¢ikmaktadir.?0-9%%
Tikenmislik belirtileri fiziksel belirtiler, psikolojik belirtiler ve davranigsal belirtiler
olarak ii¢ gruba ayrilmaktadir.?1:95.96.97.98

2.3.3.1. Tiikenmisligin Fiziksel Belirtileri

Tiikkenmisligin fiziksel belirtileri her bireyde farklilik gostermektedir. Kisilerde
genellikle devamli yorgun ve bitkin hissetme hali, uykusuzluk, bas agrisi, tembellik,
kilo kaybi, kolesterol artisi, kalp rahatsizliklari, solunum giigliigii, soguk alginligi gibi
enfeksiyonlarim  sikligi,  gastrointestinal  sorunlar ve  dokiintiiler — seklinde
goriilmektedir. 939495.96.97.98

2.3.3.2. Tiikenmisligin Psikolojik Belirtileri

Tiikenmislik yasayan kisilerde psikolojik belirtiler farklilik gostermekle birlikte
genel olarak; duygusal bitkinlik, devamli bir sinirlilik hali, 6fke nobetleri, bilissel
becerilerde azalma, hayal kirikhigi, anksiyete, huzursuzluk, benlik saygisinda azalma,
degersiz ve yetersiz hissetme, is ile ilgili karar vermede giigliik, timitsizlik ve caresizlik,
duygusal yorgunluk ve aglama, depresyon, yapilan isten zevk alamama, yalnmz kalma
istegi seklinde siralanabilir,%394:9596.97.98

2.3.3.3. Tiikenmisligin Davranissal Belirtileri

Ise gitmeme istegdi, 6fke ndbetleri, yapilan ise ilgisizlik, ise karsi nefret, olaylara
siiphe ile yaklasma, alinganlik ve takdir edilmeme diisiinceleri, is doyumsuzlugu®, ise
devamli ge¢ kalma, alkol ve sigara kullaniminda artma, 6z giivende azalma, aile ve
arkadasla tartisma egilimi, sosyal ortamlardan uzaklasma, igine kapanma ve kendini
izole etme, kendini suglu hissetme, icerleme ve kirillganlik, caresiz oldugunu hissetme,

dikkat daginikligi, aglama egiliminde olma, unutkanlik, grup ¢alismalarinda zorlanma,

kisilere fazla giivenme ya da giivensizlik, is yerine kars1 ilgisizlik, gérev ve kuralara
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kars1 rol ¢atismasi yasama, kisisel basar1 duygusunda azalma, ise baslamada zorlanma,
alayci ve kiigiimseyici olma gibi farkli davranigsal belirtiler tiikkenmislik sendromunda

21,93.94.959697 yapilan bir arastirmada tiikkenmislik durumunda ortaya

gorilmektedir.
cikan belirti ve bulgularin tilkkenmisligin sonucu olabildigi gibi; tilkenmislige neden olan
ve ilerlemesini saglayan etkenlerde olabilecegi yoniindedir.%

2.3.4. Hemsirelik ve Tiikenmislik

Saglik hizmeti veren meslekler arasinda hemsirelik tiikenmislik ag¢isindan en
riskli meslek gruplarindandir.?* Hemsireler ¢alisma ortaminda, verilen hizmetin insan
hayatin1 dogrudan ilgilendirmesi, ¢alisma saatlerinin degisken olmasi, is yiikii fazlalig
ve karar verme yetkisinin sinirliligi gibi gesitli birgok stresdre maruz kalirlar,93100.101

Hemsireler calistiklar1 siirede siddetli agri ¢ceken agir hastalarla ve oliimle fazla
kars1 karsiya kaldiklart i¢in bu gibi durumlar karsisinda tiikenmislik duygusunu sik sik
yasayabilirler.®”1%21%% Bunun gibi farkli birgok stresdrle karsilasilmasi ve bu siirecin
uzun olmasi, durumla basa ¢ikmada zorluk yasanmasina ve sonucunda tiikenmislik
yasanmasina sebep olmaktadir. Dolayisiyla da tiikkenmiglik hem bireysel hem de
kurumsal sorunlara yol agabilmektedir.%”104:105.106.108

Uluslararas: Is¢i Orgiitii (2001), hemsirelerin is ortamindan kaynaklanan stres
nedenlerini idare ve yoneticilerle olumsuz iligkiler, bolimde rol belirsizligi ve
catigsmasi, is ylkii fazlaligi, hastalarin sorunlarindan kaynaklanan duygusal degisimler,
agir hastalig1 ve 6liimle kars1 karsiya olan hastalara bakim verme, hasta/ailesiyle olan
catismalar ve calisma saatleri gibi cesitli nedenler olarak belirtmektedir.® Demir ve
ark.1%® calismalarinda; 6grenim durumu ile mesleki deneyim ve statiiniin artmas ile
tikenmisligi azaldigini, gece noébetlerinin sik ve fazla olmasinin, is arkadaslariyla sorun

yasanmasinin ve calisma sartlarinin agir olmasinin ise tiikenmisligi arttirdigini ifade

etmislerdir.
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3. MATERYAL VE METOT

3.1. Arastirmanin Sekli

Aragtirma, tanimlayici olarak yapilmustir.

3.2. Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Tarih

Arastirma, Erzurum’da bir iiniversite hastanesi, bir egitim aragtirma hastanesi ve
bir devlet hastanesinin yenidogan yogun bakim iinitesinde calisan hemsirelerle Kasim
2014-Temmuz 2019 tarihleri arasinda yiiriitiilmiistiir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, belirtilen ii¢ hastanede yenidogan yogun bakim iinitesinde
calisan toplam104 hemsire olusturmustur. Calismada evrenden orneklem se¢imine
gidilmeden belirtilen tarihlerde ¢alisan, ulasilabilen ve galismaya katilmay1 kabul eden
101 hemsire arastirmanin 6rneklemini olusturmustur. 1 hemsirenin yillik izinde olmasi,
2 hemsirenin ise dogum izninde olmasi nedeniyle aragtirma kapsamina alinamamagtir.

3.4. Veri Toplama Araclan

Arastirma verilerinin toplanmasinda, Tanitict Bilgi Formu (Ek-4), Minnesota Is
Doyum Olgegi (EK-5), Maslach Tiikenmislik Olgegi (Ek-6) ve Yasam Doyum Olgegi
(EK-7) kullanilda.

Taniticr bilgi formu, hemsirelerin sosyodemografik 6zelliklerini (yas, medeni
durum, ailede bakim gereksinimi olma durumu, yasadigi ortam, &grenim durumu),
mesleki ozelliklerini (meslekte ve yenidogan yogun bakimda caligilan siire, ¢alisma
sekli, calisma seklini kisisel yasama etkisi, ¢alistigi kurum, is yerindeki gorevi, yogun
bakimda c¢alisma nedeni, yogun bakim igin egitim alma durumu, alinan egitim
programi, hemsireligi se¢me nedeni, meslegin kisiye uygun olma durumu, isten
ayrilmayr diislinme durumu, tekrar ayni meslegi se¢me durumu, is ve yasam

doyumunun daha iyi olabilmesi i¢in Oneriler) ve ¢alistigi bolim ile ilgili ozellik ve
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goriislerini (yogun bakimda g¢alismaktan mutlu olma durumu, bolim degistirmeyi
diistinme durumu, sosyal aktivite/hobiye katilma durumu ve aktiviteye ayrilan siirenin
yeterli olma durumu, is ortaminda karsilasilan sorunlarda yardim alma durumu ve
meslegin kisisel gelisime etkisi) belirlemek amaciyla arastirmacilar tarafindan literatiir
dogrultusunda olusturulan 29 adet soru icermektedir.

Minnesota is doyum ol¢egi, Dawis, Weis, England ve Lofquist tarafindan is
doyum diizeyini Ol¢gmek amaciyla gelistirilmis olup gegerlilik—giivenirlilik Tiirkce
uyarlamasi Baycan tarafindan yapilmagtir.'>%°

Bu olgek, igsel ve digsal doyumu belirleyen 20 maddeden olusup, besli likert
tipine sahip 6lgme aracidir. Olgekte her bir ifade i¢in; ¢ok memnunum:5, memnunum:4,
kararsizim:3, memnun degilim:2, hic memnun degilim:1 seklinde puanlanmaktadir.®
Olgekle genel doyum, i¢sel doyum, dissal doyum puanlari belirlenmektedir. Genel
doyum puani, biitlin maddelerden alinan puanlarin toplaminin 20’ye boliinmesi ile
hesaplanir. I¢sel doyum puani, icsel faktorleri (1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16, 20.
maddeler) olusturan maddelerin puan toplamlarinin 12'ye boliinmesi ile hesaplanir. Igsel
doyum, kisisel basari, takdir gorme, isin niteligi ve yilikiimliligi gibi isin igsel
niteligine iliskin faktorlerden meydana gelmektedir. Digsal doyum puani, dissal
faktorleri (5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19. maddeler) olusturan maddelerin puan
toplamlarinin 8'e boliinmesi ile hesaplanmaktadir. Digsal doyum, kurumun politikast,
yonetim ve idare bi¢imi, idareci ve meslektaslarla olan iliskiler, calisma kosullari, ticret
gibi isin gevresiyle ilgili olan faktdrlerden meydana gelmektedir. %%

Minnesota is doyum olgeginden alinabilecek en diisiik puan her doyum grubu
icin:1, en yiiksek puan ise her doyum grubu i¢in:5’dir.*> Minnesota Doyum Olgegi
genel doyum igin Cronhbach Alpha degerleri 0.87, igsel doyum boyutu i¢in 0.81 ve

dissal doyum boyutu i¢in 0.80 olarak bulunmustur.®® Bu arastirmada, Minnesota is
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doyum o6lgeginin Cronhbach Alpha degerleri; i¢sel doyum igin 0.86, digsal doyum igin
0.83 ve genel is doyum igin 0.92 olarak bulunmustur.

Maslach Tiikenmislik Olcegi, 1981 yilinda Maslach ve Jackson®® tarafindan
gelistirilen Maslach Tiikenmislik Olgegi, 22 maddelik kisa ve 100 maddelik uzun
versiyonlar1 bulunmakta olup bu calismada kisa versiyonu kullamlmustir. Olgek
tikenmigligi 3 alt boyutta Ol¢mektedir Bunlar; Duygusal tilkkenme 9 maddeden,
Duyarsizlasma 5 maddeden ve Kisisel Basar1 8 maddeden olmak {izere toplam 22
madde i¢ermektedir. Orijinal halinde 7°li likert (0-6) tipi derecelendirmeye sahiptir.
Maslach Tiikenmislik Olgeginin iilkemizdeki uyarlama ve gegerlik-giivenilirlik
calismalar1 Ergin tarafindan gergeklestirilmistir. Olgegin Cronhbach Alpha degerleri
duygusal tiikenme 0.83, duyarsizlasma 0.65 ve kisisel basar1 0.72 olarak
bulunmustur.*°

Ulkemizde 2007 yilinda uygulamada kolaylik saglamak igin Altay tarafindan
puanlama sekli 1=hi¢bir zaman, 2=¢ok nadir, 3=bazen, 4=¢ogu zaman, 5=her zaman
seklinde degistirilmistir. Altay 6lgegin Cronbach Alpha degerlerini; kisisel basar1 igin
0.72, duygusal tiikkenme icin 0.77 ve duyarsizlasma icin 0.67 oldugunu ifade etmistir.%
Bu ¢alismanin Cronhbach Alpha degerleri duygusal tilkenme 0.87, duyarsizlagma 0.72
ve kisisel bagar1 0.75 olarak bulunmustur.

Maslach Tiikenmislik Olcegi’'nde kisisel basar: boyutu ters ya da diiz olarak iki
sekilde puanlandirilabilmektedir. Ulkemizde yapilan arastirmalarda Maslach
Tiikenmislik Olgegi alt boyutlar1 diiz sekilde puanlandirilmakta ve iigiincii alt boyutu
kisisel basar1 olarak ifade edilmektedir 1101

Kisisel bagar1 alt boyutunun diiz hesaplanmasinda; duygusal tiikenme ve
duyarsizlasmadan alinan puanlarin yiiksek olmasi ile kisisel basari alt boyut puaninin

diisiik olmasi galisilan gruplarda tiikkenmisligin fazla oldugunu, her bir alt boyuttaki orta
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diizeyler ise orta derecede tiikenmisligi ifade eder. Toplam tiikenmislik puanini
hesaplamak i¢in; duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarindaki maddeler diiz,
kisisel basari alt boyutundaki maddeler ise ters puanlama sistemi kullanilarak
hesaplanir.110111

Bu olgekten iic alt boyut puani elde edilmektedir. Duygusal tilkenme ve
duyarsizlasmadan elde edilen yiiksek puan ile kisisel basart boyutundan elde edilen
diisiik puan tiikenmigligin ne kadar yiiksek oldugunu belirtir.

Yasam Doyum Olgegi, 1983 yilinda Diener, Emmans, Larsen ve Griffin
tarafindan gelistirilen 6l¢egin lilkemizde gegerlilik-giivenilirlik calismasini 1991 yilinda
Yetim tarafindan gerceklestirilmistir. Genel yasam doyumunun diizeyini belirlemede
kullanilan bu 6lgek 7°1i likert derecelendirme tipine sahiptir. Toplam 6 ifade mevcuttur
ve her ifade 1puan ile 7 puan arasinda derecelenmektedir. Bu Olgekten en fazla 42, en
diisiik ise 6 puan almabilmektedir. Olgekten alinan puanlar yiikseldikce yasam doyumu
da yiikselmektedir. Yasam doyum &lgeginin Cronbach Alpha degeri 0.88 dir.2474112 By
aragtirmada yasam doyum 0l¢eginin Cronhbach Alpha degeri 0,81 olarak bulunmustur.

3.5. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin Vverileri, Kasim 2014-Aralik 2014 tarih araliginda arastirmaci
tarafindan yiiz yiize gériisme teknigi ile ‘*Tanitict Bilgi Formu”, “Minnesotta Is Doyum
Olgegi” , ‘“Maslach Tiikenmislik Olgegi’’ ve ‘Yasam Doyum Olgegi’” kullanilarak 10-
15 dakikada toplanmustir.

3.6. Arastirmani Degiskenleri

Bagimsiz Degiskenler: Arastirmaya katilan yenidogan yogun bakim

hemsirelerinin demografik verileri, mesleki 6zellikleri ve meslekle ilgili goriisleri

bagimsiz degiskenleri olusturmustur.
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Bagimh Degiskenler: Arastirmaya katilan yenidogan yogun bakim
hemsirelerinin is doyum 06l¢egi, yasam doyum 06lgegi ve tiikenmislik 6lgegine iliskin
puan ortalamalar1 bagimli degiskenleri olusturmustur.

3.7. Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin yapilabilmesi icin Atatiirk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Etik Kurulu’ndan 13.02.2014 tarihli etik kurul onay1 (EK-3) ve arastirmanin yapildigi
hastanelerden 15.10.2014 tarihli ve 23.10.2014 tarihli resmi izinler alinmistir. Arastirma
verilerini toplamaya baslamadan once; yenidogan yogun bakimda calisan hemsirelere
arastirma hakkinda bilgi verilmistir ve arastirmaya yonelik sorulari yanitlanmistir.
Calismaya katilan hemsirelerin yazili onamlar1 aliarak “Bilgilendirilmis Onam Ilkesi”
yerine getirilmistir. Hemsirelerin istedikleri zaman c¢alisgmadan ayrilabilecekleri
belirtilerek ‘‘Ozerklige Saygi Ilkesi’’, kisisel bilgilerin kimse ile paylagiimayacagi ve
korunacag belirtilerek ‘“Gizlilik ve Gizliligin Korunmasi Ilkesi’’, kisilerin kimliginin
ve elde edilen bilgilerin sakli tutulacagi sdylenerek ‘‘Kimliksizlik ve Giivenlik ilkesi’
ve genel olarak ‘‘Zarar Vermeme/Yararlilik’’ etik ilkeleri yerine getirilmistir.

3.8. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmadan elde edilen veriler aragtirmacilar tarafindan bilgisayar ortamina
aktarilarak, bilgisayar destekli programda, yilizdelik, ortalama, bagimsiz gruplarda t
testi, Mann-Whitney U testi, Kruskal Wallis testi ve pearson korelasyon yontemi
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada sonuglar p<0.05 anlamlilik diizeyinde
degerlendirilmistir. !

3.9. Arastirmanin Simirhiliklar: ve Genellenebilirligi

Arastirmadan elde edilen sonuglar, bu arastirma grubundaki hemsirelere

genellenebilir.
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4. BULGULAR

Yenidogan yogun bakimda c¢alisan hemsirelerin is ve genel yasam doyumu ile

tilkkenmisglik diizeyi arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla yapilan arastirmada

asagidaki bulgular elde edilmistir.

Tablo 4.1. Hemsirelerin sosyodemografik 6zelliklerine gore dagilimi

Ozellikler Say1 %
Yas

25 Yas ve Alt1 44 43.6
26-30 Yas 34 33.7
31 Yas ve Uzeri 23 22.7
Medeni Durum

Evli 58 57.4
Bekar 43 42.6
Ailesinde Bakim Gereksinimi Olan Birey

Durumu

Var 36 35.6
Yok 65 64.4
Bakim Gereksinimi Olan Birey* (n=36)

Anne ve Baba 4 4.0
Cocuk 32 31.6
Birlikte Yasadig1 Kisiler

Aile 75 74.3
Arkadas 26 25.7
Ogrenim Durumu

Saglik Meslek Lisesi 21 20.8
Onlisans 7 6.9
Lisans 67 66.4
Lisansiistii 6 5.9

*Bakim gereksinimi olma durumu

Hemsirelerin %43.6’s1 25 yas ve altinda iken %33.7’si 26-30 yas grubundadir.

Medeni durumlarina bakildiginda %57.4’liniin evli oldugu goriilmektedir. Hemsirelerin

%35.6’s1 ailesinde bakim gereksinimi olan bireye sahip olup ve bunlarin %31.6’sini ise

cocuklari olusturmaktadir.(Tablo 4.1)
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Hemsirelerin %74.3’1 ailesi ile birlikte yasamakta iken; %25.7’si arkadasiyla
birlikte yasamaktadir. Hemsirelerin 6grenim durumlarina bakildiginda; %66.4’iiniin

lisans diizeyinde 6grenim diizeyine sahip oldugu goriilmistiir (Tablo 4.1).

Tablo 4.2. Yenidogan yogun bakim hemsirelerinin meslekle ilgili 6zelliklerine ve
goriislerine gore dagilimi

Ozellikler Say1 %
Meslekteki Calisma Zamani

5 Y1l ve Alta 60 59.4
6-10 Y1l 27 26.7
11 Y1l ve Uzeri 14 13.9
Yenidogan Yogun Bakimda Caliyjma Zamam

Bir Yildan Az 26 25.7
1-5 Y1l 52 51.5
6 Y1l ve Uzeri 23 22.8
Cahistig1 Kurum

Universite 32 31.7
Devlet 69 68.3
Is Yerindeki Gorev

Servis Hemsiresi 99 98.0
Servis Sorumlu Hemsiresi 2 2.0
Yenidoganda Calisma Nedeni

Kendi Istegi 40 39.6
Kurum Ihtiyaci 61 60.4

Kendi Istegiyle Yenidogan Yogun Bakimi
Se¢me Nedeni* (n=40)

Deneyiminin Olmasi 7 6.9
Bebeklerle Calismay1 Sevmesi 18 17.8
Bir Alanda Uzmanlasmak i¢in 3 3.0
Mesleki A¢idan Gelismek I¢in 12 11.9
Calisma Sekli

Stirekli Gece 12 11.9
Stirekli Giindiiz 25 24.7
Gece Giindiiz Rotasyon 64 63.4

Yenidogan Yogun Bakim i¢in Egitim
Allnma Durumu

Evet 60 59.4
Hay1r 41 40.6
Alman Egitim Programlari** (n=56)

Kurs 44 43.6
Hizmet i¢i 16 15.8

*Kendi Istegiyle Yenidogan Yogun Bakimda Calisanlar
**Alinan Egitim Programu
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Tablo 4.2 (Devam)

Ozellikler Say1 %
Hemsireligi Se¢cme Nedeni

Kendi Istegi 44 43.6
Ailesinin Istegi 34 33.7
Baskalarinin Onerisi 13 12.8
Is Imkan 10 9.9
Cahisma Seklinin Kisisel Yasama Etkisi

Olumlu 11 10.9
Olumsuz 76 75.2
Etkilemiyor 14 13.9
Hemsireligin Kendine Uygun Olma Durumu

Uygun 66 65.4
Uygun Degil 35 34.6
isten Ayrilmay: Diisiinme

Evet 27 26.7
Hayir 44 43.6
Bazen 30 29.7
Isten Ayrilma Girisimi* (n=57)

Evet 14 13.8
Hay1r 43 42.6

Su Anda Ayn1 Meslegi Tercih Etmeyi
Isteme Durumu

Evet 25 24.7
Hayir 32 31.7
Kararsizim 44 43.6
*Isten Ayrilma Girisimi

Hemgirelerin %59.4’tintin 5 y1l ve altinda, %26.7’sinin 6-10 yil arasinda mesleki
deneyime sahip oldugu saptanmistir. Yenidogan yogun bakimda olan hemsirelerin
%351.5’inin bolimde 1-5 yil arasi deneyimi oldugu goriilmektedir. Hemsirelerin
%68.3’1i devlet hastanesinde, %31.7’si {iniversite hastanesinde ¢alismakta iken
%098’inin servis hemsiresi olarak calistig1 tespit edilmistir (Tablo 4.2).

Hemgsirelerin %39.6’smin kendi istegi ile yenidogan yogun bakimda calistig
saptanmistir. Kendi istegi ile ¢alisan hemsirelerin %17.8’1 bebeklerle ¢alismay1 sevdigi
igin ¢alismak istedigini belirtirken % 11.9°u mesleki agidan gelismek i¢in bu boliimde

caligmak istedikleri goriilmiistiir (Tablo 4.2).
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Hemgsirelerin %63.4'0 gece-giindiiz rotasyonla ¢alismaktadir. Yenidogan yogun
bakim i¢in herhangi bir egitime katilan hemsire oraninin % 59.4 oldugu ve egitim
alanlarin  %43.6’smmin  kursa katildigi goriilmiistiir. Hemsirelerin  %43.6’s1  kendi
istegiyle, %33.7’si ise ailesinin istegi ile bu meslegi sectigini belirtmistir. Hemsirelerin
%75.2’s1 caligma seklinin kisisel yasamlarina olumsuz etkisinin oldugunu ifade etmistir
(Tablo 4.2).

Hemsirelerin  %65.4’ti  hemsireligin kendilerine uygun meslek oldugunu
belirtirken; %34.6’s1 meslegin kendilerine uygun olmadigini belirtmistir. Yine
hemsirelerin %26.7’si isten ayrilma diisiincesi oldugunu, %13.8’inin de isten ayrilma
girisiminde bulundugu saptanmistir. Hemsirelerin %43.6’s1 hemsireligi meslek olarak
tekrar segmede kararsiz oldugunu, %31.7’si ise tekrar segme imkani1 olsa hemgsire olmak

istemedigini belirtmistir (Tablo 4.2).

Tablo 4.3. Yenidogan yogun bakimda calisan hemsirelerin bolime iliskin bazi
goriislerinin dagilimi

Goriisler Say1 %

Yenidogan Yogun Bakimda Calismaktan
Mutlu Olma Durumu

Mutlu 87 86.1
Mutlu Degil 14 13.9
Béliim Degistirmeyi Diisiinme Durumu

Diisiiniiyor 28 21.7
Diistinmiiyor 73 72.3
Sosyal Aktivite/Hobisi Olma Durumu

Var 56 55.4
Yok 45 44.6
Sosyal Aktivite I¢cin Siire Yeterli mi? * (n=56)

Yeterli 12 11.9
Yetersiz 44 43.6
is Ortaminda Yardim Alan Kisi/Kisiler

Meslektaslari 62 61.4
Yoneticileri 8 7.9
Arkadaslar1 21 20.8
Hi¢ Kimseden 10 9.9
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Tablo 4.3 (Devam)

Goriisler Say1 %
Meslegin Kisisel Gelisime Katkisi

Olumlu 68 67.3
Olumsuz 15 14.9
Etkilemiyor 18 17.8

* Sosyal Aktivite I¢in Siire Yeterli mi?

Calismaya katilan hemsirelerin = %86.1’inin  yenidogan yogun bakimda
caligmaktan mutlu oldugu ve %72.3’linlin boliimiinii  degistirmek istemedigi
saptanmistir. Hemsirelerin %44.6'sinin hobisi olmadigi, %43.6’sinin da aktivite igin
ayrilan siireyi yeterli bulmadigi belirlenmistir (Tablo 4.3).

Hemsirelerin is ortaminda karsilastiklar1 sorunlarda %61.4°1 meslektaglarindan
yardim aldig1, %9.9'unun yardim almayzi tercih etmedigi goriilmiistiir. Yine hemsirelerin

%67.3’1 meslegin kisisel yasamlarina olumlu etki ettigini belirtmistir (Tablo 4.3).

Tablo 4.4. Yenidogan yogun bakimda galisan hemsirelerin is doyumu ve yasam
doyumu i¢in Onerilerinin dagilimi

Oneriler Say %
is Doyumunu Arttirmak i¢cin Oneriler* (n=303)

YYBU’nde Calisan Hemsirelere Psikolojik Destek Saglanmasi 41 40.6
Bir Siire Sonra Boliim Degisikligi 16 15.8
Yeni Mezunlarin ilk Olarak Bu Béliimde Calismaya Baslamamasi 31 30.7
Ucret Farkinin Olmamast 85 84.2
Calisma Saatlerinin Daha Uygun Olmasi 61 60.4
Odiillendirmenin Olmasi 69 68.3
Yasam Doyumunu Arttirmak i¢in Oneriler* (n=303)

Psikolojik Destek Saglanmast 39 38.6
Sosyal Aktivitelere Katilma 44 43.6
Hobi Edinme 16 15.8
Ucret Yeterliligi 83 82.2
Gece Nobeti Tutmamak 38 36.6
Bayram/Resmi Tatillerde izinli Olmak 83 82.2

*Birden Fazla Cevap Verilmistir.

Calismaya katilan hemsirelerin, is doyumunun arttirilabilmesi i¢in tercih ettikleri
oncelikli Onerileri degerlendirildiginde, birden fazla cevap verilmistir. %84.2°si
yenidogan yogun bakimda ¢alisan hemsirelerin iicret farkinin olmasini ilk 6neri olarak

sundugu goriilmiistiir. ikinci dncelikli dneri %68.3 ile ddiillendirmenin unutulmamasi
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olurken; hemsireler %60.4 ile calisma saatlerinin daha uygun olmasini iigiincii 6ncelikli
Oneri olarak belirtmislerdir (Tablo 4.4).

Hemsirelerin yasam doyumunun arttirilabilmesi i¢in Onerileri
degerlendirildiginde, %82.2'si iicret yeterliligi ve bayram ve resmi tatillerde izinli olmak
seklinde iki Oneriyi belirtmislerdir. Hemsirelerin %43.6’s1 sosyal aktivitelere katilmay1

ticlincii 6ncelikli 6neri olarak sundugu goriilmiistiir (Tablo 4.4).

Tablo 4.5. Yenidogan yogun bakim hemsirelerinin is doyum, tiikenmislik ve yasam
doyum o6lgek puan ortalamalarmin dagilimi

Olcekler Puan Ortalamasi+ SS Minimum Puan Maximum Puan
MiDO

I¢sel Boyut 36.13+8.01 11.08 51.42
Dissal Boyut 20.23+5.86 7.13 29.50
Toplam Puan 61.68+14.31 20.00 88.00
MTO™

Duygusal Tiikenme 28.55+6.84 13.00 45.00
Duyarsizlastirma 10.09+4.26 5.00 25.00
Kisisel Basari 28.67+5.43 13.00 40.00
Toplam Puan 67.31+10.10 36.00 110.00
YDO™ 25.68+7.23 6.00 42.00

*MIDO: Minnesotta Is Doyum Olgegi
**MTOQO: Maslach Tiikenmislik Olgegi
***YDQ:Yasam Doyum Olgegi

Tablo 4.5 incelendiginde yenidogan yogun bakimda calisan hemsirelerin MIDO
alt boyutlari i¢in, Igsel Boyutun 36.13+8.01, Digsal Boyutun 20.23+SS=5.86 ve toplam
puaninmn 61.68+14.3 oldugu, MTO alt boyutlar1 i¢in sirastyla; Duygusal Tiikenmislik
puaninin 28.55+6.84), Duyarsizlasma puanmin 10.09+4.26, Diisiikk Kisisel Basar
puaninin 28.67+5.43 ve dlgekten aldigr toplam puanm 67.31+SS=10.10 oldugu, YDO

puaninin 25.68+7.23 oldugu saptanmuistir.

37



Tablo 4.6. Hemsirelerin is doyumu, tiikkenmislik ve yasam doyumu 6l¢ek puanlarinin
iliskisi

Olcekler MiDO MTO GYDO
r r r

MIDO 1

MTO -0.515™" 1

YDO 0.448™ 0.350™" 1

***p<0,001 olarak bulunmustur.

Tablo 4.6 incelendiginde, is doyumu o6lgeginden alinan puanlar ile tiikkenmislik
Olgeginden aliman puanlar arasinda (r = -0.515, p< 0.001)orta diizeyde negatif yonlii
anlaml1 bir iliski g6zlenirken; is doyumundan elde edilen puanlar ile genel yasam
doyum olgeginden elde edilen puanlar arasinda (r = 0.448, p< 0.001) orta diizeyde
pozitif yonlii anlamli iliski saptanmistir. Tikenmislik Glgeginden alinan puanlar ile
genel yasam doyum 6l¢eginden alinan puanlar incelendiginde (r:0.350, p< 0.001) orta

diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski saptanmistir.

Tablo 4.7. Yenidogan yogun bakim hemsirelerinin sosyodemografik 6zelliklerine gore
is doyum, tikenmislik ve yasam doyum puan ortalamalarinin karsilagtirilmasi

Olcekler MIDO MTO GYDO
Ozellikler X+SS testve p X+SS testve p X+SS testve p
Yas Grup

25 Yas Ve Alti 3.07£0.80 KW:1.067 3.01+0.48 KW:5.723 4.12+1.16 KW:2.001
26-30 Yas 3.03£0.60 p:0.593 3.10+£0.39 p:0.587 4.34+1.25 p:0.375
31 Yas Ve Ustii 3.19+0.71 2.87+£0.48 4.50+1.23

Medeni Durum

Evli 3.04+0.69 t:-0.654 3.00+£0.45 t:-1.511 429+1.17 t:.0.94
Bekar 3.14+0.76 p:0.515 3.14£046 p:0.134  4.27+£1.27 p:0.926
Ailesinde Bakim

Gereksinimi

Olan Birey

Durumu

Var 3.224+0.60 t:1.466 3.00+0.42 t:-0.974 4.72+0.90 1:3.139
Yok 3.01+0.76 p:0.146 3.09+0.48 p:0.332 4.04£1.29 p:0.002
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Tablo 4.7. (Devam)

Olcekler MiDO MTO GYDO
Ozellikler X+SS testvep  X+SS testvep  X+SS test ve p
Bakim

Gereksinimi

Olan Birey

Anne ve Baba 3.38+0.25 U:58.500 2.81+0.33 U:47.500 4.75+0.29 U:62.000
Cocuk 3.20+0.63 p:0.782 3.02+0.43 p:0.405 4.71+£0.95 p:0.920
Birlikte Yasadigi

Kisiler

Aile 3.07+0.74 U:927.000 3.03+0.48 U:746.000 4.32+1.19 U:900.500
Arkadag 3.13+£0.65 p:0.709 3.15£0.37 p:0.075 4.16+1.27 p:0.562
Ogrenim

Durumu

Saglik Meslek

Lisesi 3.14+0.89 KW:2.976 3.13£0.55 KW:3.459 3.85+1.20 KW:3.686
Onlisans 3.41+0.29 p:0.226 2.75+0.37 p:0.177 4.79+1.03 p:0.158
Lisans 3.04+0.67 3.07+0.44 4.39+1.16
Lisansiistii 3.01+0.95 3.11+0.36 3.97+1.64

Tablo 4.7 incelendiginde; yenidogan yogun bakim hemsirelerinin yaslarina,
medeni durumlarina, ailelerinde bakim gereksinimi olan birey olma durumlarina,
yasadiklar1 kisilere, 6grenim durumlarina gére MIDO, MTO puan ortalamalari
agisindan anlamli bir fark olmadig saptanmustir (p>0.05). YDO puan ortalamalari
agisindan yenidogan yogun bakim hemsirelerinin yaslari, medeni durumlari, yasadiklari
kisiler ve dgrenim durumlari agisindan anlamli bir fark olmayip (p>0.05), ailelerinde
bakim gereksinimi olan bireyin var olma durumunda anlamli bir fark saptanmistir
(p>0.05, Tablo 4.7).

Tablo 4.7 incelendiginde; yas gruplart arasinda 31 yas ve {lizerinde olan
hemsirelerin genel yasam ve is doyum puanlar diger gen¢ gruplara gore daha yiiksek
oldugu ve yine ayni grubun tilkenmislik diizeyinin daha az oldugu saptanmistir. Bekar
hemsirelerin is doyum diizeyleri evli olan hemsirelere gore daha yiiksek bulunurken
tikenmislik diizeyleri de evli olan hemsirelere gére daha fazla bulunmustur. Yine

hemsirelerin medeni duruma bakildiginda; evli olan grubun yasam diizeyleri bekar
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hemsirelere gore daha yliksek bulunmustur. Ailesinde bakim gereksinimi olan kisilerin

i$ ve yasam doyumlar1 daha vyiiksek olup tikenmisliklerinin daha az oldugu

saptanmistir. Ailesiyle yasayan hemsirelerin genel yasam diizeyleri arkadaglar ile

yasayan gruba gore daha fazla oldugu, is doyumuna bakildiginda ise bu durumun tam

tersi oldugu saptanmustir. Ogrenim durumlarinda 6n lisans mezunu hemsirelerin is ve

yasam diizeyleri diger gruplara gore daha fazla ve tiikenmiglik diizeylerinin de daha az

oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.8. Yenidogan yogun bakim hemsirelerinin meslekle ilgili 6zelliklerine gore is

doyum, tiikenmislik ve yasam doyum puan ortalamalarimin karsilastiriimasi

Olcekler MiDO MTO GYDO
Ozellikler X+SS testvep  X+£SS testve p X+£SS testve p
Meslekte

Calisma Siiresi

5Y1l Ve Al 3.08+0.75 KW:1.120 3.13+0.46 KW:3.520 4.10+1.29 KW:3.000
6-10 Y1l 3.04+£0.61 p:0.571 2.95+0.51 p:0.172 4.51+£1.06  p:0.223

11 Y1l Ve Uzeri 3.20+0.77 2.96+0.30 4.60+0.98

Yenidogan Yogun

Bakimda Calisma Siiresi

Bir Yildan Az 3.14+0.83 KW:2.615 3.01£0.40 KW:2.337 3.99+1.55 KW:1.627
1-5 Y1l 2.99+0.69 p:0.271 3.12+£0.53 p:0.311 4.33+1.12  p:0.443

6 Y1l Ve Uzeri 3.24+0.62 2.97+0.32 4.50+0.89

Cahistig1 Kurum

Universite 3.29+0.55 t:2.261 3.01+£0.41 t:-0.721 4.29+0.92  t:0.063
Devlet 2.99+0.77 p:0.026 3.08+0.48 p:0.473 4.28+1.32  p:0.950

Is Yerindeki Gorevi

Servis Hemsiresi  3.08+0.72 U:95.000 3.05+0.46 U:41.500 4.28+1.21  U:95.000
Servis Sorumlu

Hemgiresi 3.05+£0.92 p:0.931 3,41+£0.19 p:0.183 4.42+1.30 p:0.931
Yenidogan Yogun

Bakimda Calisma Nedeni

Kendi Istegi 3.14+0.68 t:.0.676 3.08+0.37 1:0.327 4.54+£1.02 t:1.753
Kurum Ihtiyaci 3.05¢0.74 p:0.501 3.05£0.51 p:0.744 4.11+1.29  p:0.083
Calisma sekli

Sitirekli Gece 3.2840.67 KW:1.989 2.844+0.42 KW:5.272 2.84+0.42 KW:2.678
Sitirekli Giindiiz 3.1840.67 p:0.370 3.01+£0.44 p:0.072 3.01£0.44  p:0.262
Gece Giindiz

Rotasyon 3.01+0.74 3.12+0.47 3.12+0.47
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Tablo 4.8 (Devam)

Olcekler MIDO MTO GYDO
Ozellikler X+SS  testvep X+SS testvep X&SS test ve p
Yenidogan Yogun

Bakim I¢in Egitim

Allnma Durumu

Evet 3.21£0.68 t:2.178 3.02+0.48 1:-1.186 4.33+1.17 t:0.531
Hay1r 2.90+0.73 p:0.032 3.13£0.42 p:0.239 4.20+1.26 p:0.597
Alman Egitim

Programlar:

Kurs 3.294+0.67 U:208.000 2.99+0.52 U:231.000 4.33+1.22 U:296.000
Hizmet Ici 2.94+0.70 p:0.069 3.12+¢0.35 p:0.161 4.23+1.10 p:0.827
Hemsireligi Se¢me

Nedeni

Kendi Istegim 3.33+0.54 2.94+0.37 4.53+1.11

Ailemin Istegi 3.08£0.60 KW:10.837 3.11+0.42 KW:6.427 4.06+1.18 KW:2.584
Bagkalarinin

Onerisi 2.60+£1.10 p:0.013 3.26£0.74 p:0.093  4.03+1.61 p:0.460
Is imkan1 2.67+0.75 3.16+0.42 4.27+1.03

Calisma Seklinin

Kisisel Yasama Etkisi

Olumlu Etkiliyor 3.44+0.61 U:321.000 2.76+0.29 U:262.500 4.67+1.08 U:415.500
Olumsuz

Etkiliyor 3.04+£0.72 p:0.063 3.10£0.47 p:0.012 4.22+1.22 p:0.414
Hemsireligin Size

Uygun Olma Durumu

Uygun 3.23+0.62 T:3.089 2.99+0.40 t:-2.170 4.53£1.09 T:2.970
Uygun Degil 2.79+0.79 p:0.003 3.20+£0.52 p:0.021 3.81£1.27 p:0.004
isten Ayrilmay: Diisiinme

Evet 2.79+0.89 KW:4.320 3.28+0.50 KW:18.789 3.74+1.04 KW:15.794
Hayir 3.25+0.62 p:0.115 2.85+0.40 p:0.001 4.78+1.03 p:0.001
Bazen 3.11+0.60 3.16+0.38 4.03+1.32

Isten Ayrilma Girisimi

Evet 2.90+0.78 U:221.500 3.12+0.41 U:234.500 3.83+1.11 U:241.500
Hayir 3.02+0.75 p:0.457 3.2440.45 p:0.631 3.94+£1.20 p:0.736
Su Anda Aymi Meslegi

Tercih Etme Durumu

Evet 3.43+0.56 KW:8.815 2.97+0.45 KW:4.080 4.83+1.06 KW:7.606
Kararsizim 3.08+0.62 p:0.017 3.04+£0.44 p:0.130 4.12+1.06 p:0.022
Hayir 2.82+0.84 3.16+0.49 4.07+1.39
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Tablo 4.8 incelendiginde; yenidogan yogun bakim hemsirelerinin meslekteki
caligma siiresine, yogun bakimda caligma siiresine, is yerindeki gorevine, yogun
bakimda caligma nedenine, calisma sekline, calisma seklinin kisisel yasama etkisine,
boliimle ilgili alinan egitim programina, kisinin isten ayrilmayr diisiinmesine, isten
ayrilma girisiminin var olma durumuna gére MiDO puan ortalamalar agisindan anlamli
bir fark saptanmamustir (p>0.05). MIDO puan ortalamalar agisindan; ¢alisilan kuruma,
boliimle ilgili egitim alma durumuna, hemsireligi secme nedenine, hemsireligin kisiye
uygun olma durumuna ve suanda ayni meslegi tercih etme durumuna bakildiginda
anlaml1 bir fark oldugu saptanmistir (p<0.05).

Hemsirelerin mesleki 06zelliklerinden; meslekteki c¢alisma siiresine, yogun
bakimda c¢aligma siiresine, c¢alistigt kuruma, is yerindeki gorevine, yogun bakimda
calisma nedenine, calisma sekline, boliimle ilgili egitim alma durumuna, boliimle ilgili
alman egitim programina, hemsireli§i secme nedenine, isten ayrilma girisiminin var
olma durumuna ve suanda ayni meslegi tercih etme durumuna bakildiginda MTO puan
ortalamalar1 agisindan anlamli bir fark olmadigi gozlenmistir. (p>0.05). MTO puan
ortalamalar1 agisindan; meslekteki ¢alisma seklinin kisisel yasama etkisine, hemsireligin
kisiye uygun olma durumuna ve kisinin isten ayrilmayr diisiinmesine bakildiginda
anlamli bir fark oldugu belirlenmistir (p<0.05; Tablo 4.8).

Calismaya katilan hemsirelerin, meslekteki caligma siiresine, yogun bakimda
caligma siiresine, c¢alistigt kuruma, is yerindeki gorevine, yogun bakimda calisma
nedenine, ¢alisma sekline, boliimle ilgili egitim alma durumuna, boliimle ilgili alinan
egitim programina, hemsireligi segme nedenine, calisma seklinin kisisel yasama
etkisine, isten ayrilma girisiminin var olma durumuna bakildiginda GYDO puan
ortalamalar1 acisindan anlamli bir fark bulunmamistir (p>0.05). Hemsireligin kisiye

uygun olma durumuna, isten ayrilmayi diisiinme durumuna ve suanda ayni meslegi
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tercih etme durumuna gére GYDO puan ortalamalar agisindan bakildiginda anlamli bir
fark oldugu belirlenmistir (p<0.05; Tablo 4.8).

Tablo 4.8 incelendiginde; 11 yil ve tizerinde mesleki deneyime sahip
hemsirelerin is ve yasam doyum puanlar1 daha az deneyimi olanlara gore daha fazla
olup, tiikkenmislik diizeyleri birbirine yakin bulunmustur. Hemsirelerin yenidogan yogun
bakimda ¢alisma siirelerinde 6 yil ve iizerinde ¢alisanlarin daha az calisanlara gore is
doyum ve yasam doyumlar1 daha fazladir. Kendi istegi ile yenidoganda ¢alisan
hemsirelerin kurum ihtiyaci nedeniyle calisanlara gore is doyum ve yasam doyumlari
daha fazla oldugu belirlenmistir.

Yenidogan yogun bakim i¢in egitim alan grubun egitim almayan gruba gore is ve
yasam doyumlar1 fazla, tlikenmislikleri ise daha az bulunmustur. Hemsireligi kendi
istegi ile secen hemsirelerin is ve yasam doyumlar1 daha yiiksek, tiikenmislikleri daha
az oldugu saptanmustir. Isten ayrilmay: diisiinmeyen hemsirelerin isi birakmay: diisiinen
hemsirelere gore i ve yasam doyumlar1 daha yiiksek ve tiikkenmislik puanlar1 daha az

oldugu goriilmiistiir (Tablo 4.8)

Tablo 4.9. Yenidogan yogun bakimda ¢alisan hemsirelerin bdliimle ilgili bazi
goriiglerinin i doyum, tilkenmislik ve yasam doyum puan ortalamalarinin
karsilastirilmasi

Olcekler MIiDO MTO GYDO
Ozellikler X£SS test ve p X+SS test ve p X+SS testvep
Yenidogan Yogun

Bakimda Cahsmaktan
Mutlu Olma Durumu

Mutlu 3.18+0.62  U:330.000 3.04+0.40 U:501.500 4.44+1.10 U:330.000
Mutlu Degil 2.50+0.97  p:0.006 3.1940.75 p:0.290 3.31+1.42 p:0.006
Boliim Degistirmeyi

Diisiinme Durumu

Diislintiyor 2.82+0.84  U:770.000 3.1940.58 U:793.000 3.74+1.27 U:679.000
Diigiinmiiyor 3.1840.64  p:0.048 3.01£0.40 p:0.083 4.49+1.12 p:0.009

Sosyal Aktivite/Hobisi
Olma Durumu
Var 3.04+0.67  t:-0.645 3.04+0.42 1:-0.488 4.29+1.26 1:0.048

Yok 3.14+0.78  p:0.520 3.08+0.51 p:0.626 4.27+1.15 p:0.962
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Tablo 4.9. (Devam)

Olgekler MiDO MTO GYDO

Ozellikler X+SS testvep  X+SS test ve p XSS test ve p

Sosyal Aktivite icin Siirenin
Yeterli Olma Durumu

Yeterli 3.48+0.62  U:137.000 3.05+0.40 U:244500 4.83+1.01 U:183.000
Yetersiz 2.94+0.64  p:0.011 3.06+0.38 p:0.697 4.18+1.26 p:0.105
is Ortaminda Yardim

Alnan Kisi/Kisiler

Meslektaglarimdan 3.21+0.66 3.03+0.45 4.29+1.16
Yoneticilerden 3.1820.80  KW:6.458 3.02+0.36 KW:2.688 4.38+1.47 KW:0.254
Arkadaglarimdan 2.83+0.82  p:0.091 3.1840.47 p:0.442 4.24+1.39 p:0.968
Hi¢ Kimseden 2.77+0.61 3.02+0.58 4.23+1.05

Meslegin Kisisel

Gelisime Katkisi

Olumlu 3.26+0.59  T:3.500 2.99+0.38 T:-2.082 4.41+1.10 t:1.583
Olumsuz 2.71+0.81  p:0.001 3.19+0.58 p:0.040 4.01£1.37 p:0.117

Hemsirelerin herhangi bir sosyal aktiviteye katilma ve is ortaminda yardim aldig
kisilere gore MIDO puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark saptanmamgtir
(p>0.05). Hemsirelerin yogun bakimda calismaktan mutlu olma durumu, bolim
degistirmeyi diisiinme, sosyal aktivite i¢in ayrilan siirenin yeterli olup olmama ve
meslegin kisisel gelisimine olan katkisina gére MIDO puan ortalamalar1 arasinda
anlaml1 bir fark oldugu saptanmistir (p<0.05; Tablo 4.9).

Hemgirelerin; boliimde calismaktan mutlu olmalarina, bolim degistirmeyi
diistinme durumuna, herhangi bir sosyal aktiviteye katilimina, sosyal aktivite icin
ayrilan siirenin yeterli olmas1 ve is ortaminda yardim alman kisilere bakildiginda MTO
puan ortalamalar1 agisindan anlamli bir fark bulunmamistir (p>0.05). Meslegin kissel
gelisime katkis1 olma durumu MTO puan ortalamas: agisindan anlamli bir fark oldugu
gozlenmistir (p<0.05; Tablo 4.9).

GYDO puan ortalamalarina gore; yenidogan yogun bakimda calisan hemsirelerin
herhangi bir sosyal aktiviteye katilma durumuna, sosyal aktivite i¢in ayrilan siirenin
yeterli olmasina, is ortaminda yardim alinan kisilere ve meslegin kisisel gelisimine olan

katkisina bakildiginda anlamli bir fark ssaptanmamistir (p>0.05). Hemsirelerin boliimde
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calismaktan mutlu olma ve béliim degistirmeyi diisiinmeleri GYDO puan ortalamalarini
etkiledigi belirlenmistir (p<0.05; Tablo 4.9).

Tablo 4.9 incelendiginde; hemsirelerin is ortaminda meslektaglarindan yardim
alan grupta diger gruplara gore is ve yasam doyumlar1 daha fazla, tiikenmislikleri ise

daha az oldugu belirlenmistir.
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5. TARTISMA

Yenidogan yogun bakimda calisan hemsirelerin mesleki ozellikleri ile ilgili
bulgularin tartisilmasi

Hemsirelerin yarisindan fazlasinin 5 yil ve altinda mesleki deneyime sahip
oldugu ve ayn1 zamanda yarisina yakininin 1-5 yil aras1 deneyime sahiptir. Bu bulguya
gore, hemgirelerin ¢ogunlugunun meslege uyum — oryantasyon siirecini tamamlamis ve
deneyim kazanmis olduklar1 séylenebilir. Hemsirelerin ¢gogunlugu devlet hastanesinde
ve tamamina yakini servis hemsiresi olarak c¢aligmaktadir Calismaya katilan
hemsirelerin yarisindan az1 kendi istegiyle yenidogan yogun bakimda calismakta,
1/4’linilin ise kendi istegiyle bu klinikte ¢alistig1 goriilmektedir.

Hemsirelerin ¢alisma sekillerine bakildiginda, yarisindan fazlasinin gece-giindiiz
rotasyonla c¢alistigini, 3/4’linlin kisisel yasamlarinin calisma sekillerinden dolay1
olumsuz etkilendigi goriilmistir.  Calisma seklinin kisisel yasantisint olumsuz
etkiledigini ifade edenlerin, diizensiz bir yasaminin olmasi ve yeterince dinlenmek icin
zamaninin olmamast nedeniyle, gece — giindiiz rotasyonla ¢alisgan grubun oldugu
distinilmiistiir.

Hemsirelerin yarisindan fazlasinin bir kursa katildigi ve yaklasik yarisina
yakininin yenidogan hemsireligi ile ilgili kurs oldugu goriilmiistiir. Boliime 6zel egitim
almak, bireyin c¢aligsacagi boliimii, alan1 tanimasi1 ve yapacagi isi daha iyi 6grenmesi,
alaninda uzmanlagmas1 agisindan Onemli olup, bireyin motivasyonunu arttiracak
dolayisiyla aldig1 doyumu da etkileyecektir. Ayrica egitimlere katilmak mesleki gelisim
agisindan da 6nemli olmaktadir.

Hemsirelerin yarisindan azi1 meslegi kendi istegiyle secerken, yaklasik 1/3’1
ailesinin istegi ile meslegi sectigini belirtmistir. Ulkemizde yapilan bir ¢aligmada

hemsireligi secme nedenine bakildiginda; kendi istegi ile segen %41.7, aile istegi ile
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secen % 25.0, baska insanlarin 6nerisi ile segen 8.3 oldugu ve bu ¢alismayla benzer
oldugu goriilmiistiir.!*® Meslegi isteyerek secen birey, isini severek yapacaktir, mesleki
deneyimini, profesyonel gelisimini iyi tamamlayarak motivasyonu artan bireyin Kisisel
gelisimi de olumlu etkilenecektir.

Hemsirelerin yarisindan fazlasi hemsirelik meslegini, kendilerine uygun
buldugunu belirtmistir. Yine hemsirelerin yarisindan fazlasi isten ayrilma diislincesinin
oldugunu ve isten ayrilmayi diisiinenlerin 1/3’{iniin isten ayrilma girisiminde bulundugu
saptanmistir. Hemsirelerin yarisina yakini hemsireligi meslek olarak tekrar se¢mede
kararsiz oldugunu, ¢eyreginden fazlasinin meslegini tekrar segme imkani olsa hemsire
olmak istemedigini belirtmistir.

Aytekin ve Kurt*2, Eren® ve Sonakin’m!®® calisma sonuglariyla bulgularimiz
benzerlik gostermektedir.

Yenidogan yogun bakimda ¢alisan hemsirelerin boliimle ilgili 6zellikleri ve
goriislerinin tartisilmasi

Caligmaya katilan hemsirelerin 3/4’tiniin yenidogan yogun bakimda ¢aligmaktan
mutlu oldugu , yarisindan fazlasinin boliimiinii degistirmek istemedigi saptanmustir.
Eren’in® yaptig1 calismada, onkolojide calismaktan mutlu oldugunu ifade edenler %80,9
iken; bolim degistirmeyi diistinmeyenler %80 olarak bulunmustur ve bu c¢aligmaya
benzer oldugu gorilmiistiir.

Hemsirelerin yarisina yakinmin herhangi bir sosyal aktivite/hobisi olmadigi
goriiliirken, katilanlarin yaklagik yarisinin aynm1 zamanda aktivitelere ayrilan siireyi
yeterli bulmadigi saptandi. Literatiirde hemsirelerin %53,9'unun herhangi bir sosyal
aktivite / hobi edinmeye katilmadigini, katilanlarin ise %33l aktivite i¢in ayrilan siireyi
yeterli bulmadig1 belirtilmistir® ve bu bulgular calisma sonuglarimizla benzerlik

gostermektedir.
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Hemsirelerin yarisina yakiminin herhangi bir sosyal aktivite / hobi edinmeye
katilmamasi; zaman yetersizligi, is yogunlugunun olmasi, yorgunluk, sosyal aktivitelere
katilmay1 sevmemek ve herhangi bir hobisinin olmamasi gibi nedenlerle agiklanabilir.

Hemsirelerin is ortaminda karsilastiklart  sorunlarda yarisindan fazlasi
meslektaslarindan yardim almayi tercih ederken, 1/10°unun hi¢ kimseden yardim
almay1 tercih etmedigi goriilmiistiir. Hemsirelerin yarisindan fazlast meslegin kisisel
yasamlaria olumlu etki ettigini belirtmistir.

Ulusoy ve Alpar''* yaptiklar1 calismada, mesleki bir problem ya da sorunla
karsilasma durumunda hemsirelerin  %353.6’sinin  birbirleriyle mesleki dayanisma
icerisinde olduklarini saptamiglardir. Literatiirde de is ortaminda meslektaslari ile iyi
iligkiler icerisinde olan bireyin is stresinin azalacagi ve is doyumunun da artacagin
ifade edilmistir.**'® s ortaminda karsilasilan sorunlarmn ¢dziimleri icin, is ortami ve
meslegin Ozelliklerini  bilen meslektaslardan yardim almanin tercih edilmesi,
problemlerin 1iyi analiz edildigini, sorun c¢6zmede etkin yollarn kullanildigini,
meslektaslarin iletisiminin yeterince ac¢ik oldugunu diisiindiirmektedir.

Yenidogan yogun bakimda calisan hemsirelerin is doyumu ve yasam
doyumu ile ilgili onerilerinin tartisilmasi

(Calismaya katilan hemsirelerin, i doyumunun arttirilabilmesi i¢in tercih ettikleri
oncelikli oOnerileri degerlendirildiginde; cogunlugunun yenidogan yogun bakimda
calisan hemsirelerin ‘‘ilicret farkinin olmasi’’mi ilk 6neri olarak sundugu goriilmiistiir.
Hemsirelerin 3/4’tine yakimi ‘6diillendirmenin unutulmamas1’” ikinci oncelikli 6neri
olarak belirtirken; yarisindan fazlasi ‘‘calisma saatlerinin daha uygun olmas1’’ni1 iiglincii
oncelikli oneri olarak belirtmistir.

Hemsirelerin yasam doyumunun arttirilabilmesi i¢cin onerileri

degerlendirildiginde, ¢ogunlugu ‘‘lcret yeterliligi’> ve ‘‘bayram ve resmi tatillerde
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izinli olmak’” seklinde iki Oneriyi belirtmislerdir. Hemsirelerin yarisina yakin1 “sosyal
aktivitelere katilma”y1 ii¢lincii 6ncelikli 6neri olarak sundugu goriilmiistiir.

Kim ve Li-Ping Tang'®

, ruh sagligr calisanlarinda paranin organizasyonel
davranig, i3 doyumu ve baglilik davranisiyla iligkisi lizerine yaptiklar1 ¢alismada;
paranin ise gelme, devamlilik, calisanin motivasyonu i¢in énemli bir faktor oldugunu
belirterek, organizasyonda davranig, performans ve etkinligi dolayisiyla is doyumunu

anlamlica etkiledigini ifade etmislerdir. Staniszewska ve Ahmed'e!!’

gore,
organizasyonlarda, licret ve tazminat politikalari, is igerikleri, calisma kosullar1 ve
odiillerin dagiliminin diirlist olmas1 6nemli olmaktadir. Calisma kosullarinin adaletsiz
olmasinin is doyumsuzluguna neden oldugu belirtilmektedir.

Joseph ve Deshpande'nin®® calismasinda iicret en yiiksek doyum saglanan
alanlar icinde yer almaktadir. Murrells ve ark. '''° yaptigi calismada, en az is
doyumunun saglandig1 alan iicret olarak belirtilmektedir. Vara'nin?®® calismasinda iicret
ile ilgili olarak, genel is doyumu ile “iicret” boyutu arasinda en diisiik iligski bulunurken,
genel yasam doyumu diizeyi ile “iicret”boyutu arasinda en yiiksek iliskinin bulundugu
belirtilmektedir.

Sevimli ve Iscan * is doyumu agisindan alinan iicretin kisilere gére dengeli
olmasmin fazla olmasindan 6nemli oldugunu belirtmektedir. Ayrica alinan icretle
yapilan igin miktarinin uygun olmasi da is doyumu ag¢isindan 6nem tagimaktadir.

Cimete ve ark.!?® ekonomik diizeylerini yiiksek olarak tanimlayan hemsirelerin
daha yiiksek diizeyde is doyumuna sahip olduklarii belirtmislerdir. Benzer sekilde
Duygulu ve Korkmaz’in'?* arastirmasinda da iicret boyutu, hemsirelerin en az doyum
sagladiklar1 alan olarak bulunmustur. Bireyin elde edecegi gelir, satin alma giiciinii
etkileyerek kisinin is doyumuna yansiyabilir. Karakus,'?> hemsirelerin adaletli bir

sekilde odiillendirilmesi, i doyumuna olumlu yonde etki edecektir. Kurumdaki
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yoneticilerin, gercekei ve adil bir degerlendirme sistemi ile mesleki anlamda basarili ve
Ozverili ¢alisan hemsireleri 6diillendirmesi i doyumu ile beraber performansini
yiikseltecektir. Bu ¢alismalarin  bizim aragtirma sonuglarimizla uyumlu oldugu
gorilmektedir.

Yenidogan yogun bakim hemsirelerinin minnesotta is doyum olgegi,
maslach tiikenmislik oOlcegi ve genel yasam doyum ol¢egi puan ortalama
bulgularimin tartisiimasi

Yapilan bu son arastirmada hemsirelerin is doyumu, yasam doyumu ve
tilkenmislik diizeyi orta diizeyde bulunmustur. Hemsirelerin tiikkenmislik ol¢eginden
aldiklar1 puanlarda duygusal tiikenme ve diisiik kisisel basar1 puanlar1 duyarsizlagmaya
gore yiiksek bulunmustur. Duygusal tiikenmisligin fazla ve kisisel basar1 diizeyinin
diisiik olmasina ragmen duyarsizlasma puanlarinin yiiksek olmasi beklenirken, diisiik
olmasinin nedeni, duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma ile kisisel basar1 alt boyutlarinin
degisik faktorler tarafindan etkilendigi ve birbirlerinden bagimsiz olarak degiskenlik
gostermesi olabilir.

Kahraman ve ark.!”® yogun bakim hemsireleriyle yaptiklar1 galismada,
hemsirelerin i doyumu oOlgeginden aldiklar1 puan ortalamalart 58.88+1.53 olarak
bildirmistir. Literatiirde ayni hastanenin yogun bakim {initelerinde yapilan farkli bir
calismada, dahili yogun bakim iinitelerinde ¢alisan hemsirelerin is doyum 06lgegi puan
ortalamalar1 46.06, cerrahi yogun bakim f{initelerinde gorev yapan hemsirelerin is
doyumu 6l¢egi puan ortalamalar1 49.47 seklinde ifade edilmistir.}%*

Yapilan bir arastirmada; farkli birimlerde ¢alisan hemsirelerin is doyumu puan
ortalamalarinin birimden birime farklilik gosterdigi; yamik iinitesinde gorev yapan
hemsirelerin puan ortalamalarmin (n:8) 38.4 = 9.8, dahiliye yogun bakim {initesinde

gorev yapan hemsirelerin puan ortalamalarinin (n:8) 29.8 + 7.2 ve cerrahi yogun bakim
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tinitesinde c¢alisan hemsirelerinin puan ortalamalarinin (n:8) 29.6 + 4.72 olarak
bildirilmistir.'®® Aydin ve Kutlu’nun'®® hemsirelerle gerceklestirdikleri farkli bir
arastirmada; hemsirelerin is doyumu puan ortalamalarinin 3.74 olarak belirlendigi; Cam
ve ark. % hekim ve hemsirelerle aym 6lgekle yaptiklart benzer bir arastirmada ise is
doyumu 0l¢egi puan ortalamalarinin; acik erkek biriminde gorev yapanlarda 3.75 + 0.65
ve alkol-madde bagimliliginda gorev yapanlarda 2.94 + 0.43 oldugunu ifade etmistir.
Golbasi ve ark.®? ve Eren’in® yaptiklar1 calismalarda da hemsirelerin is doyum

puanlarinin orta diizeyde oldugu belirtilmistir.  Tungel ve ark.!%

yogun bakim
hemsirelerinde genel tlikenmislik puan ortalamalarinin yiiksek oldugunu, ozellikle
meslegini kendine uygun bulma durumunun, kendi istegi ile yogun bakimda calisma
durumunun ve calisilan birimden memnun olma durumunun tiikenmislikle iliskisinin
ters orantili oldugunu belirtmistir.

Is doyum 6lcegi, yasam doyum olcegi ve tiikenmislik olcegi puan
ortalamalarmin iliskisinin tartisiimasi

Bulgularimizda, is doyumu 6lgeginden alinan puanlar ile tiikenmislik dlgeginden
alinan puanlar arasinda negatif yonlii bir iligki bulunmustur. Dolayist ile kisinin isinden
memnun olmas tilkenmislik diizeyini azaltmaktadir. Is doyumundan alinan puanlar ile
genel yasam doyum o6lgeginden alinan puanlar arasinda pozitif yonlii iliski olmasi da
kisinin yaptig1 isten yana mutlu olmasi genel yasam doyumunu da arttiracaktir.
Tiikenmislik Olgeginden alinan puanlar ile genel yasam doyum Olceginden alinan
puanlar incelendiginde pozitif yonli anlamli bir iliski saptanmustir.

Faragher’in*?’

yaptig1 meta-analiz caligmasinda bireyin is doyumsuzlugunun
yasamin tiim yonlerini etkiledigi, is doyumsuzlugunun tiikenmislik ve yasam

doyumuyla giiclii iliskilerinin oldugu belirtilmistir. Orkiin*® tekstil calisanlarinda is

doyumu, yasam doyumu ve tiikkenmisligi inceledigi calismada; is doyum puan
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ortalamalar1 ile yasam doyum 6lgegi puan ortalamalar1 arasinda pozitif anlamlr iliski, is
doyumu ve tiikenmislik 6l¢egi puanlar1 arasinda negatif yonde anlamli iliski oldugunu

128 acil servis hemsirelerinin tiikenmislik ve is

saptamistir. Kavlu ve Pinar’in
doyumlarinin yagam kalitesine olan etkisini inceledikleri ¢alismada; duygusal tiikkenme
ile duyarsizlagmanin artmasi ile yasam kalitesi ile i3 doyumunun azaldigini, kisisel
basarin artmasi ile isten alinan doyum ve yasam kalitesinin de arttigini1 saptamistir.
Yasam Kkalitesi ile i doyumu arasinda pozitif anlamli iliski oldugu bildirilmistir.
Keser'in’’ calismasinda yasam doyumu ile is doyumu arasinda pozitif yonde iliski
bulunmustur. Bireyin is doyumunun artmasi ile genel yasam doyumu da artmaktadir.

Yenidogan yogun bakim hemsirelerinin sosyodemografik ozelliklerine gore
is doyum, tiikkenmislik ve yasam doyumlarinin incelenmesi

Yas gruplarma bakildiginda; is doyum, yasam doyum ve tiikenmislik 6lcegi
puanlarinda anlamli bir fark goézlemlenmemistir; fakat 31 yas ve {lizerindeki yas
grubunda olan hemsirelerin i3 doyum olcegi ve yasam doyum Olceginden aldiklart
puanlar 30 yas ve altinda olan hemsirelere gore daha fazla oldugu gozlenmistir. Ayni
sekilde 31 yas ve {listiinde olan hemsirelerin tiikkenmislik diizeylerinin de diger yas
gruplaria gore daha diisiik oldugu saptanmustir.

Yasin artmasi ile is ve yasam doyumunun da dogru orant1 ile yiikseliyor olmasi,
geng hemsgirelerin islerinden ve yasamdan beklentilerinin daha yiiksek olmasi ve bu
beklentilerinin  istenilen  kadar  karsilanamamasi  sebebiyle  olabilecegini
diisiindiirmektedir. Yasin artmasi ile i3 doyumunun da yiikselmesi, bireyin kisisel
gelisimini tamamlayarak is hayatinda da profesyonellik ve mesleki gelisim kazanmasi
ile agiklanabilir.

Brewer ve Shapard’in!?® yaptig1 arastirmada geng yasta ve mesleki deneyimi az

olan kisilerin daha fazla tiikkendigi saptanmistir. Aksu ve ark.’®° Pinar ve Arikan®’, Tel
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ve ark.'®!, Erdem ve ark.'*2, Eren®, Ozaltin ve ark.!®? calismalarinda da yas arttikca

alman doyumun arttign ifade edilmektedir. Ekizler, Alpar, Bahgecik’in®®

yaptigi
calismada da, 36 yas ve lizeri hemsire ve diger meslek gruplarinda yasam doyum
puaninin yiiksek bulundugu ifade edilmektedir. Bu sonuglar yapilan arastirmanin
bulgular ile benzerlik gostermektedir.

Literatiirde, cinsiyet, yas ve hizmet siiresi degiskenleri ile yasam doyumu ile is
doyumu arasinda anlamli diizeyde farkliligin saptanmadigi, is doyumu ile genel yasam
doyumunun arasinda pozitif yonlii ileri derecede anlamli bir iliski bulundugu ifade
edilmektedir.* Krogstad, Hofoss, Veenstra ve Hjortdahl™* yaptigi c¢alismada,
hemsirelerin yasi, profesyonel gelisimi ve yetenegi ile is doyumu arasinda anlamli bir
iliski bulunmadig1 belirtilmekte, Vara®, Akyol®, Kurcer®®, Yildiz ve ark®, Keser’’,
Avsaroglu ve ark.!* yaptiklar1 ¢alismada, yas ile yasam doyumu ve is doyumu arasinda
anlaml1 bir fark bulunmadig belirtilmektedir.

Bu calismada medeni durum ile is doyumu, tiikkenmislik ve genel doyum
puaninda anlamli bir fark saptanmamistir. Medeni durumla ilgili olarak, evli
hemsirelerde yasam doyum ©6l¢egi puanlari bekar olan hemsirelere gore fazla oldugu
belirlenmistir. Is doyumu verilerinde bekar hemsirelerin evli olanlara gore daha yiiksek
is doyumu yasadig1 goriilmiistiir. Cetinkaya ve Ozbasaran®!, Yildiz ve ark.%® Tel ve
ark.®, Ozaltin ve ark.®? calismalarinda evli olanlarm is doyum puanlarimin diger
gruplara gore daha yliksek oldugunu ifade etmislerdir. Bu ¢alisma sonuglar1 bu ¢alisma
bulgular ile farklilik géstermektedir.

Komsuk™®® hemsirelerin medeni durumu ile tiikenmislik diizeyi arasinda anlaml
bir fark oldugunu bildirmistir. Duyarsizlasma boyutunda bekar hemsirelerin, evli
hemsirelere gore tikkenmisliginin daha yiiksek oldugunu saptamigtir. Konuyla ilgili

yapilan bir bagka bir ¢alismada, medeni durumun tiikenmislik diizeyine etki ettigi,
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bekarlarda duygusal tilkenmenin ve duyarsizlasmanin yiiksek oldugu bulunmustur.!3®
Bu bulgular ¢alisma sonuglarimiz ile benzerlik géstermektedir.

Cam ve ark.?°, Akyol®, Aksu ve ark.'®), Kurger**, Pmar ve Arikan®’, Erol ve
ark.*¥", Erdem ve ark.!'? calismalarinda medeni durum ile is doyum diizeyi arasinda
anlaml bir fark olmadigini ifade etmektedir. Sonuglar bu ¢alisma sonucuyla benzerlik
gostermektedir.

Arastirmada ailesinde bakim gereksinimi olan birey bulunan hemsirelerin yasam
doyum Olgegi puani, ailesinde bakim gereksinimi olmayan hemsirelere gore anlaml
bulunmustur. Ailesinde bakim gereksinimi olan hemsirelerin yasam doyum puanlari
daha fazla bulunmustur. Bununla ters orantili olarak ailesinde bakim gereksinimi
olmayan hemsirelerin tiikkenmisliklerinin daha fazla oldugu saptanmistir. Arastirmada
bakim gereksinimi bulunan kisinin, is ve yasam doyumunun yiiksek ¢ikmasi, bakim
gereksinimi olan kiginin bulunmasinin bireyde motive edici bir etken olabilecegini
diistindiirmektedir. Ayrica, ¢ocugu olan ya da bakim gereksinimi olan baska bireyin
varligi, bireyin toplumsal acgidan da destek gormesini saglayabilir ve doyuma
ulagsmasinda olumlu etkisi olabilir.

Calismaya benzer olarak Ozaltin ve ark.'*?

calismasinda, 2-3 cocugu olan
grubun daha az ¢ocugu olanlara gore is doyumunun yiiksek oldugu goriilmektedir. Yine
tilkemizde yapilan benzer ¢alismalarda da ¢ocugu olan hemsirelerin tiikenmislik alt
boyutlarindan duyusal tiikkenmisligi daha az yasadiklari ve kisisel basar1 diizeylerinin de
yiiksek oldugu saptanmistir.1313° Farkli bir ¢calismada da gocuklariyla vakit gegiren ve
aile iletisiminin iyi oldugu bireylerde sorun ¢6zme becerilerinin iyi gelistigi ve bununda
bireyi tilkenmislikten korudugu vurgulanmaktadir.?*® Vara' nin?® yaptig1 ¢alismada ise,

cocugu olan ve olmayan grup ile yasam doyumu ve is doyumu arasinda anlamli bir fark

bulunmamaktadir.
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Hemsirelerin yasadigi ortama gore yasam doyumu, is doyumu ve tiikenmislik
diizeyleri arasinda fark bulunmamistir. Ailesi ile yasayan bireylerin yasam doyum
puanlar1 arkadasi ile yasayan gruba gore daha yiiksek bulunmustur. Ekizler ve ark.'®
yaptig1 arastirmada bireylerin kendilerini en mutlu hissettikleri ortam arastirildiginda ilk
sirada aile ortami1 bulunmustur. Toplumumuzda aile yasamina 6nem verilmesi doyumu
etkilemektedir.

Hemsirelerin 6grenim durumlar1 yiikseldik¢e hastalara holistik ve humanistik
yaklagim ile bakim vermeleri artacagindan is doyumunun artmasi diisiiniilebilir. Buna
ragmen bizim bulgularimizda hemsirelerin 6grenim durumu ile ilgili olarak i doyum,
yasam doyum ve tiilkenmiglik 6l¢egi puanlarinda anlamli bir sonu¢ bulunmamustir.
Hemsirelerin 6grenim durumlarina goére ayni servisteki gorevlerinde farkliligin
olmamasi dolayisi ile ayni isi yapiyor olmalari bu sonucu etkilemis olabilir. Calisma
sonucuna benzer olarak Torun? galismasinda pediatride ¢alisan hemsirelerin 6grenim
durumlarinin is doyumu ve tiikkenmislik tizerine etki etmedigi gorilmistiir.

Vara' nmin?® yaptig1 calismada, 6grenim durumu ile is doyumu arasinda ters
orant1 oldugu belirtilmekte, 6grenim durumunun artmasi ile i doyum puaninin diistigii
ifade edilmekte, 6grenim durumu ile yasam doyumu arasinda da anlamli bir fark
bulunmadig: belirtilmektedir. Cam ve ark.®%, Aksu ve ark.!® Keser'in’’ yaptig
caligmalarda da 6grenim durumu ile yasam doyumu, is doyum puanlar1 arasinda ters
orant1 oldugu belirtilmektedir.

Finn'in’*® calismasinda da hemsirelerin mesleki deneyim ve egitim diizeyleri
yiikseldikge mesleki otonomisinin arttigr dolayisiyla doyumunun da arttigi ifade
edilmekte, Cetinkaya ve Ozbasaran®!, Ekizler ve ark.!®3, Pinar ve Arikan®’, Tel ve
ark.®!, Erdem ve ark.}? calismalarinda da, egitim diizeyi yiikseldikce doyum

puanlarinin da yiikseldigi belirtilmektedir.
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Yenidogan yogun bakim hemsirelerinin mesleki 6zelliklerine gore is doyum,
tiikkenmislik ve yasam doyumlarinin incelenmesi

Hemsirelerin meslekte c¢alisma siirelerine gore; i3 doyum, yasam doyum ve
tiikenmislik ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir. Bulgularda;
11 y1l ve iizerinde mesleki deneyime sahip olan hemsirelerin daha az mesleki deneyime
sahip olan hemsirelere gore is ve yasam doyum o6lgeklerinden aldiklari puanlarin daha
yiiksek oldugu, bununla ters orantili olarak tiikenmislik diizeylerinin de daha diisiik
oldugu belirlenmistir. Caligma siiresinin uzamasi ile kisinin is kosullarin1 ve ¢alistigi
kurumu benimsedigi, isten ayrilma ve farkli is alanlarina yonelimin azalmasi ile kisinin
isine olan bagliliginin artmasi, deneyimlerinin zenginlesmesi ve kariyerinde bekledigi
yere gelmesi bireyin yasam ve is doyumunu arttirdigini diistindiirmektedir.

Vara®®, Cam ve ark.®®, Kurcer®, Yildiz ve ark.®®, Keser’’, Avsaroglu ve ark.!
calismalarinda, meslekte gecen siire ile yasam doyumu ve is doyumu arasinda anlaml
bir fark bulunmadig1 belirtilmekte, Tel ve ark.!®! yaptig1 ¢alismada ise, meslekte 3 yil ve
lizeri ¢aligma siiresi olanlarin is doyum puaninin 0—1 yil arasinda ¢alisanlardan diisiik
bulundugu ifade edilmistir.

Aydin ve Kutlu'?®, Aksu ve ark.*® yaptig1 calismada, 16 yil ve iizeri ¢alisanlarda

is doyum puanmin yiiksek oldugu belirtilmektedir. Pmar ve Arikan®’, Ozaltin ve ark.'*?,

Unal ve ark. 14

yaptig1 caligmada da, calisma siiresi arttik¢a i¢sel doyum puani ve genel
doyum puaninin arttig1 ifade edilmekte ve bulgularimizi desteklemektedir.

Turgut’? yaptigi calismada ameliyathanede 10 yil ve iistinde gorev yapan
hemsirelerin is doyum 06lcegi ve yasam doyum o6l¢egi puanlarinda anlamli bir farkin
olmadigim ifade etmistir Maslach ve ark.®® yas ile is deneyiminin birbirleriyle

karigtirlldigini ve bireyin yasimmin mi1 yoksa deneyimsiz olmasmin mi tikenmislik

acisindan daha riskli oldugunun belirlenemedigini ifade etmistir.
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Hemsirelerin yenidogan yogun bakimda deneyim siiresinin artmasi ile yasam
doyum ve is doyumlarinin yiikseldigi, tilkkenmislik diizeylerinin de azaldig1 saptanmustir.
Bu bulgular béliimde gegen siire ile meslekte gecen siirenin ve meslek deneyiminin
doyum saglamada daha etkili oldugunu diisiindiirmektedir.

Eren® yaptign calismada onkolojide ¢alisan hemsirelerin onkolojide ¢alisma
stiresi ile yasam doyum 6lgegi puanlar1 ve is doyum 6l¢egi puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark olmadigmi belirtmistir. Tel ve ark.!3! yaptigi calismada
onkolojide 3 yil ve lizeri ¢aligma siiresi olanlarin is doyum puaninin diisiik oldugu
belirtilmektedir. Vara®®, Akyol®, Pinar ve Arikan' m® yaptigi1 ¢alismada, calismakta
olduklar1 boliimde gecen siire ile yasam doyumu ve is doyum puanlar1 arasinda anlamli
bir fark bulunmadigi belirtilmektedir. Bu bulgular ¢alisma bulgularimiz ile ters
orantilidir. Tungel ve ark.'?® kendini yetersiz ve basarisiz hissetmeni daha ¢ok meslege
yeni baslayanlarda ortaya ciktigin1 ve deneyim kazanilmasi ile birlikte kisisel basari
hissinde artis oldugunu belirtmiglerdir. Bu arastirma sonuglar1 bizim bulgularimizi
desteklemektedir.

Kisilerin calistiklar1 kurum ile is doyum Olgegi puanlar karsilastirildiginda,
sadece lniversite hastanesinde c¢alisanlarda anlamli fark bulunurken, yasam doyum
Olcegi puanlan ile tiikenmislik 6lgegi puanlar1 arasinda calisilan kurumlar acisindan
anlamli bir fark bulunmamistir. Universite hastanesinde ¢alisanlarin is doyumunun fazla
cikmasi, mesleki anlamda sadece hemsirelik hizmetleri ile ilgilenmeleri ile iligkili
olabilecegini diistindiirmektedir.

Aydin ve Kutlu!®, Aksu ve ark.*°, Arcak ve Kasimoglu®’, Pinar ve Arikan' n®’
yaptig1 aragtirmalarda da bu calisma sonuglarina benzer olarak is doyumunun ¢alisilan

kurumlara gére anlamli diizeyde farklilastig1 belirtilmektedir.
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Hemsirelerin gorevleri ile is, yasam doyum olgegi ve tiikenmislik Olgegi
puanlaria bakildiginda; servis hemsiresi ve ya sorumlu hemsire olarak goérev yapma
arasinda anlamli bir fark bulunmamustir. Servis sorumlu hemsiresi olarak yalniz 2
hemsirenin olmasi agisindan anlamlilik degisebilir. Ydnetici pozisyonundaki hemsireler
hasta ile daha az zaman geg¢irdikleri i¢cin daha az tiikenmislik yasiyor olabilirler.

Torun®® pediatri hemsireleri ile yaptigi arastirmada hemsirelik hizmetleri
yoneticileri ve sorumlu hemsireler arasinda is doyum 06lgegi ve tiikenmislik Olgegi
puanlar acisindan anlamli fark oldugunu belirtmistir. Cimete ve ark.!?°, Aydmn ve
Kutlu'?®, Aytekin ve Kurt!? yaptiklar1 calismalarda yonetici pozisyonunda calisan
hemsirelerin is doyumlarinin daha yiiksek oldugunu saptamistir. Yonetici pozisyonunda
gorev alan veya servis sorumlu hemsiresi olarak ¢alisan hemsirelerin 6grenim diizeyinin
yiiksek oldugu ve mesleki deneyime sahip olduklar1 diisiiniildiigiinde, is doyum
diizeylerinin yiiksek olmasi beklenebilir ve yonetim alaninda c¢alisan hemsirelerin daha
fazla otonomi sahibi olmalar1 ile diger kisilerden saygi goriiyor olmalari da is
doyumlarin1 arttiran bir etken olabilir.

Fuente ve ark.'*? hemsirelerde tilkenmislik sendromunun risk faktorlerini
inceledikleri calismada yonetici pozisyonundaki hemsirelerin digerlerine gore
tiikenmislik 6l¢eginden daha yiiksek puana sahip olduklarini ifade etmistir.

Kendi istegi ile ya da kurum ihtiyaci nedeniyle bdliimde calisanlarin
doyumlarinin farkli olmas1 beklenirken, bu bulgu yenidogan yogun bakimda calisma
nedeninin 6nemli olmadigini diisiindiirmektedir. Pmar ve Arikan®’ kendi istegi ile
calistiklar1 boliimii secenlerin iy doyum puanlarinin kurum ihtiyact ile ¢alisan
hemsirelere gére daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir.

Calisma sonuglarinda calisma sekli ile yasam doyumu 6l¢egi puani, is doyumu

Olgegi puanlart ve tiikenmislik Glgegi puan ortalamalari agisindan anlamli bir fark
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saptanmamustir. Calisma bulgularimizin aksine Eren® yaptign calismada hemsirelerin
calisma sekilleri ile i doyum ve yasam doyumu puanlar1 arasinda anlamli bir fark
oldugunu ve siirekli giindiiz ¢alisanlarin yasam doyum 6lgegi puani ve is doyumu olgegi
puanlar1 gece- giindiiz rotasyonla calisanlara gore anlamli derecede fazla oldugunu

125 yaptiklar1 bir arastirmada giindiiz mesaisinde calisan

belirtmistir. Aydin ve Kutlu
hemsirelerin is doyumlarinin, nébet usulii ¢alisan hemsirelere gére daha fazla oldugunu
ifade etmistir. Arcak ve Kasimoglu’nun® 320 hemsire ile yaptiklar1 galismada ise, is
yerinde en c¢ok karsilasilan sorunlar arasinda kadro sorunu ve nobet fazlaliginin
belirtildigi; Dede ve Cinar’in'*® calismalarinda ise calisma saatlerinin azaltilmasi ile
hemsirelerin daha fazla is doyumu alacagimi ve islerini daha afazla seveceklerini
belirttikleri goriilmiistiir. Aytekin ve Kurt!? yenidogan hemsireleri ile yaptiklar:
arastirmada; hemsirelerin  %76.7’sinin vardiyali calistigii  ve giindiiz calisan
hemsirelerin is doyum puanlarinin vardiyali ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugunu
saptamistir.

Yenidogan i¢in egitim alan hemsirelerin is doyum 6lgeginden aldiklari puanlar
daha yiiksektir. Bireyin ¢alistig1 boliimle ilgili egitim almasi ¢alisacagi boliimii tanimasi
ve yapacagl isi daha iyi Ogrenmesi, alaninda uzmanlasmasi agisindan 6nemli olup,
bireyin motivasyonunu arttirarak is doyumunu da saglayacaktir. Aydin ve Kutlu'?®,
Kaya ve ark.!** aragtirmalarinda hemsirelerin béliimle ilgili almis olduklar1 egitimin
otonom Ozelliklerini gelistirmede etkin olacagr disiiniilerek is doyumlarim1 da
arttiracaktir. Bu aragtirma sonuglari bu arastirma sonuglariyla ayn1 dogrultudadir.

Bu caligmada boltimle ilgili alinan almanin hemsirelerin is doyum 6lgegi, yasam
doyum o0lgegi ve tilkenmislik Olcegi puan ortalamalarimi etkilemedigi saptanmuistir.

k145

Oztiirk ve Sanca hizmet ici egitimlerin bireysel faydalarindan birisinin ¢aliganlarda

59



is doyumunu yiikseltmesi oldugunu ifade etmislerdir. Torun?® hemsirelerin aldig
hizmet i¢i egitimleri faydali bulma durumuna gore is doyumlarinin arttig1 belirtmistir.

Bu calismada hemsireligi kendi istegi ile secen hemsirelerin is doyum diizeyi
daha yiiksektir. Hemsireligi segme nedenine bakildiginda yasam doyum 6lg¢egi puanlari
ve tikenmislik 6l¢cegi puanlarinda anlamli bir fark saptanmamustir. Calisma sonuglarina
benzer olarak Aslan ve ark.*° yaptig1 calismada meslegini isteyerek secenlerin,
meslegin gereklerini yerine getirmede daha basarili olduklari belirtilmistir. Meslegi
severek yapma, basariy1 etkileyecegi, hasta bakim kalitesini artiracagi ve bununda is
doyumlarini da artirarak tiikenmislik sendromu 6nlenebilmektedir.

Calisma seklinin kisisel yasamlarini olumsuz etkiledigini diisiinen hemsirelerin
tilkenmislik diizeyi daha yiiksektir. Calisma kosullarinin hayatin1 olumsuz etkiledigini
diisiinen bireyde tiikkenmislik bulgularinin olmasi beklenebilir bir sonugtur. Literatiirde
i yukii fazlaligi, mesai saatlerinin uzunlugu, agir ve terminal doénem hastalar ile
caligmak, is stresini ile tikkenmislik diizeyini yiikselttigi goriilmektedir.!3® Aslan ve
arkadaslar'®® yogun bakim servisleri ile acil servislerde gérev yapan calisanlarin
duyusal tilkkenme, duyarsizlagsma ve ise bagl gerginlik yasadiklarini belirtmektedirler.

Meslegi kendine uygun bulan hemsirelerin i doyum 06lgegi puanlart ve yasam
doyum &lgegi puanlarinda daha yiiksek bulunmustur. Eren® onkolojide calisan
hemsirelerle yaptigi calismada hemsirelik meslegini kendisine ¢ok uygun bulanlarin
yasam doyum Ol¢egi puanmi ve is doyum 0Ol¢egi puanlan ileri derecede anlamli olarak
fazla buldugunu belirtmistir. Bu bulgu ile bizim sonuglarimiz birbirini desteklemektedir.

Hemsireligi kendisine uygun bulan bireyin doyumlarinin yiiksek olmasi
beklenen bir sonug¢ olup, meslegin kisilige uygun olmasi ve Kkisinin isi isteyerek
yapmasinin yiiksek doyum saglamada etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ekizler ve ark.®

yaptig1 calismada, meslegini severek yapan kisinin yasam doyumunun fazla olmasi,
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Aydin ve Kutlu!® ve Vara' nim?

® arastirmalarinda oldugu gibi, bireyin meslegini
kendisine uygun bulanlarin yasam doyum puani ve is doyum puanmin daha yiiksek
olmas1 bu sonuglar ile benzerlik gostermektedir.

Bu arastirmada hemsireligi kendisine uygun bulmayan hemsirelerin tiikenmislik
diizeyinin yiiksek oldugu saptanmistir. Kutlu ve Sinat!*® mesleginden memnun
olmayanlarin tiikenmislik yasama olasiligi daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Bu
bulgular bizim sonug¢larimizi desteklemektedir.

Isten ayrilmayr diisiinen hemsirelerin tiikkenmislik 6lcegi puanlarinda ileri
derecede anlamli fark bulunmustur. Fakat isten ayrilmay1 diistinen hemsirelerin ayrilma
girisimleri incelendiginde is doyum, yasam doyum ve tlikenmislik 6lgegi puanlarinda
anlamli bir sonug elde edilmemistir. Metin ve Ozer'*’ meslegini degistirmeyi isteyen
calisanlarin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma yasadiklarini bunun nedeninin yaptigi
isi sevmemesine ragmen ekonomik acidan yapmak zorunda kalmalarindan
kaynaklanabilecegi ifade etmislerdir. Bu bulgular bu arastirma sonuglariyla paralellik
gostermektedir.

Isten ayrilmay1 diisinmeyen hemsirelerde yasam doyum puanlarida ileri
anlaml1 derecede fark bulunmustur. Aksoy ve Polat'*® hemsirelerin yasam tehdit edici
sorunlarla gelen yenidoganlar1 saglikli bir sekilde taburcu etmenin ve yillar sonra bu
bebekleri iyi durumda goérmenin, kendileri i¢in son derece tatmin edici bir durum
oldugunu ifade etmistir Yenidogan yogun bakimda bebeklerle calisan hemsire meslegini
severek yaptig1 i¢in genel yasam doyumunun artmis olabilecegi diisiiniilmektedir.

Hemsireligi meslek olarak tekrar secme durumlar incelendiginde; meslegi tekrar
segmeyi diisiinen hemsirelerin i doyum 0Ol¢egi puanlart ve yasam doyum Olgegi
puanlar1 daha yiiksek oldugu goriilmiistir. Calismaya benzer olarak, Turgut’

ameliyathanede c¢alisan hemsirelerde is doyumu ile yasam doyumu degiskenleri
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arasindaki en yiiksek korelasyonun ‘’eger hayata yeniden baglasaydim hicbir seyi
degistirmezdim*’ degiskeninde oldugunu ifade etmistir.

5.8. Yenidogan Yogun Bakim Hemsirelerinin Boliimle Ozellikleri ve
Goriislerine Gore Is Doyum, Tiikenmislik ve Yasam Doyumlarimin Incelenmesi

Yenidoganda calismaktan mutlu olanlarin yasam doyum oOl¢e§i puani ve is
doyumu 6lgegi puanlart mutlu olmayanlara gore anlamli derecede fazladir. Bu bulgu,
yenidoganda c¢alismaktan mutlu olmanin motivasyonu arttirarak daha fazla doyum
saglanabilecegini diisiindiirmektedir. Aydin ve Kutlu'?®, Sever®*, Yildiz ve ark.®, Ereng,
Pmar ve Arikan®’, calismalarinda, yaptig1 isten ve calistigi boliimden mutlu olanlarin is
doyum puanlarinin digerlerine gore daha yiliksek bulundugu belirtmistir ve bu bulgular
sonuclarimizi desteklemektedir.

Archibald*® yenidogan yogun bakim hemsirelerinde is doyumunu inceledigi
calismasinda, hemsireler yenidogan yogun bakim {initesinde ¢alismanin 6gretici olmasi
yoniinden i3 doyumunu arttirict bir faktdr oldugunu ve ekiplerindeki doktor ile
aralarinda acik bir iletisim, giivene dayali bir iliski olmasimnin ve goriislerine 6nem
verilmesinin is doyumlarini arttirdiini belirtmislerdir.

Calistiklar1  bolimii  degistirmek istemeyen hemsgirelerin, c¢alistigi  bolimi
degistirmek isteyen hemsirelere gore is doyum 06lc¢egi puanlart ve yasam doyum 0Slcegi
puanlar yiiksektir. Yenidogan yogun bakim {initeleri ekip ¢aligmasinin fazla oldugu bir
boliimdiir. Ekip ¢alismasinin oldugu bir ortamda ¢alismak, hemsirenin kendisini ekibin
bir pargasi olarak 6nemli ve degerli hissetmesini saglayacak ve is doyumu ile beraber
yasam doyumunu da arttiracag diisiiniilmektedir. Torun? calistiklar1 kliniklerde hekim
ve hemgireler arasinda giiven ve igbirligine dayali bir iliski ve ekip ¢alismasi oldugunu
diisiinen hemsirelerin is doyum diizeylerinin anlamli olarak daha yiiksek oldugunu

belirtmistir. Benzer sekilde Aytekin ve Kurt'? is arkadaslari ile iliskilerinin ¢ok iyi
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oldugunu belirten hemsirelerin is doyum diizeylerinin yiiksek oldugunu bulmuslardir.
Calisma arkadaslar1 arasinda isbirliginin oldugu bir ekip caligmasinin hemsirelerin is
doyumunu yiikselttigi bildirilmektedir.

Herhangi bir sosyal aktivite / hobi varligi olan hemsirelerin aktivite igin
ayirabildikleri siirenin yeterli oldugunu diisiinenlerin is doyum diizeylerinin daha

40 ve Eren® yaptiklart calismalarda sosyal

yiiksek oldugu saptanmistir. Kurger
aktivite/hobi varligi ile i3 doyum puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
olmadig1 ifade edilmektedir ve galisma sonucumuzu desteklemektedir. Aksu ve ark.!3
calismalarinda sosyal aktivitede bulunanlarin iy doyumunun diisiikk oldugunu
belirtmislerdir.

(Calismada hemsirelerin is ortaminda yardim aldigi kisilerin gore yasam doyum
ve tiikenmislik diizeyini etkilemedigi goriilmiistiir. Eren® hemsirelerin, is ortaminda
karsilastiklar1 sorunlarda meslektaslarindan yardim almayi tercih ettiklerini, Tungel ve
ark.1?® meslektaglardan yardim almanm isle ilgili sorunlari ¢dzmede dnemli oldugunu
ifade etmistir.

Meslegin kisisel gelisimlerine katkisinin olumlu oldugunu diisiinen hemsirelerin
i doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriiliirken, meslegin kisisel gelisimlerine
katkisinin olumsuz oldugunu diisiinen hemsirelerin tiikenmislik diizeyinin de yiiksek

oldugu saptanmgtir. Caligma bulgularimizin aksine Dizer, lyigiin ve Kilig*>®

ise yogun
bakim hemsirelerinde,  mesleklerinin kisisel gelisimlerine katkida bulundugunu

diisiinenlerin tiikenmislik puan ortalamalarinin gruplar arasinda farkli olmadigim

belirtmiglerdir.
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6. SONUC VE ONERILER

Yenidogan yogun bakim iinitesindeki hemsirelerin is ve yasam doyumu ile
tilkkenmislik diizeyi arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla yapilan bu aragtirmada
elde edilen bulgulara goére hemsirelerin;

e Yarisindan azmmin mesledi kendilerinin tercih ettigi, 3/4’liniin ¢alisma
seklinin yasamini olumsuz etkiledigi,

e Cogunlugunun calistigt boliimde mutlu oldugu, yaklagik 3/4’{iniin
boliimiinii degistirmek istemedigi,

¢ Yarsindan fazlasinin meslektaglarindan yardim almayi tercih ettigi,

e Is doyum, yasam doyum ve tiikenmislik diizeylerinin orta diizeyde
oldugu,

e Yagin artmasinin is ve yasam doyum diizeyini arttirdigi, tiikenmislik
diizeyini ise azalttigi, bekar olma, ailesinde bakim gereksinimi olan
bireye sahip olmanin yasam doyumunu arttirdigt,

e Meslekte calisma siiresinin artmasi ile i doyum diizeyi ile yasam doyum
diizeyinin de artt1ig1, liniversite hastanesinde c¢alisan hemsirelerin is
doyum diizeylerinin anlamli olarak ytiksek oldugu,

e Boliimle ilgili egitim almanin is doyumunda anlamli fark olusturdugu,

e Boliimde calismay1 kendisi segenlerin is doyumunun daha fazla oldugu,

e (alisma seklinin kisisel yasamim1i olumsuz etkiledigini diisiinen
hemsirelerin tilkkenmislik diizeyinin yiiksek oldugu,

e Hemsireligi kendine uygun bulanlarda is doyumu ve yasam doyum
diizeylerinin anlamli derecede yiiksek oldugu, hemsireligi kendine uygun
bulmayan hemsirelerin tiikenmislik diizeylerinin anlamli derecede yiiksek

oldugu,
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e Isten ayrilmay1 diisiinenlerin tiikkenmislik diizeyi anlamli derecede yiiksek
oldugu, isten ayrilmayi diisiinmeyenlerin genel yasam diizeyi anlamli
derecede fazla oldugu,

e Meslegi tekrar segmek isteyen hemsirelerin is doyum ve genel yasam
doyum diizeylerinin anlamli derecede yliksek oldugu,

e Yenidoganda calismaktan mutlu olanlarin, bolim degistirmeyi
diisinmeyenlerin i3 doyum ve yasam doyum diizeylerinin anlamli
derecede yiiksek, tiikenmislik diizeylerinin ise diisiik oldugu,

e Sosyal aktivitelere katilanlarin ayirabildikleri siireyi yeteli bulanlarin is
doyumu anlamli olarak yiiksek oldugu,

e Meslegin kisisel gelisimine katkisinin olumlu oldugunu diistinenlerin is
doyumu diizeyinin anlamli derecede yiiksek, olumsuz etkiledigini
diistinenlerin ise tilkenmislik diizeyinin anlamli derecede yiiksek oldugu

gorilmiistiir.

Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda;

Hemgirelerin i3 doyumunun artmasinda etkili bir faktor olan egitim
programlarina katilimlarin desteklenmesi ve saglanmasi,

Sosyal  aktivitelere  katilan,  hobileri  olan  hemsirelerin  bunlarn
gerceklestirebilmesi i¢in yeterli slire ayarlanmasi konusunda zaman ydnetimine
yonelik destek saglanmasi,

Calistigt  bolimden memnun olmayan hemsirelerin  memnun olmama
nedenlerinin arastirilmasi ve istedikleri boliimde ¢alismalarinin saglanmast,
Yenidogan yogun bakim iinitesinde calisan hemsirelerin is doyum, yasam
doyum ve tikenmislik diizeylerinin degerlendirilerek, doyumu arttirict

uygulamalar /diizenlemeler yapilmasi 6nerilmektedir.
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EK-1. OZGECMIS

EKLER

Kisisel Bilgiler
Adi Soyada: Remziye KAZAZ
Dogum tarihi: 10 Nisan 1987
Dogum Yeri: Polatli/Ankara
Medeni Hali: Evli
Uyrugu: T.C.
Adres: Erzurum Nenehatun Kadin Dogum Hastanesi
Tel:
E-mail: r.buyukgulen06@hotmail.com
Egitim
Lise: Polatli Lisesi
Lisans: Atatiirk Universitesi, Hemsirelik Yiiksekokulu

Yiiksek lisans:

Atatiirk Universitesi, Saghik Bilimleri Enstitiisii, Cocuk
Saglig1 ve Hastaliklart Hemsireligi Anabilim Dal1 (2012)

Yabanci Dil Bilgisi

Ingilizce:

Orta
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EK-2. ETiK BILDIiRIiM VE INTIHAL BEYAN FORMU

T.C.
ATATfIRK UNIVERSITESI RE}(T{)R;UCU
SAGLIK BILIMLERI ENSTIiTUSU MUDURLUGU

ETIiK BILDIRiM VE iNTIHAL BEYAN FORMU

Yiiksek Lisan Tezi olarak Prof. Dr. Duygu ARIKAN danismanh@mda sunulan

“Yenidogan Yogun Bakim Unitesinde Calisan Hemsirelerin is Ve Genel Yasam

Doyumlari ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki fliski ™ bashikli ¢alismann

tarafimizdan bilimsel etik ilkelere wuyularak yazildigini, yararlanilan eserlerin
kaynak¢ada gosterildigini, Saghik Bilimleri Enstitlisii tarafindan belirlenmis olan
Turnitin Programi benzerlik oranlarinin agilmadigini ve asagidaki oranlarda oldugunu

beyan ederiz.

Tez Boliimleri Tezin Benzerlik Orani (%) Maksimum Oran (%)
Giris 11 15
Genel Bilgiler 28 30
Materyal ve Metod 33 35
Bulgular 10 10
Tartisma 14 15

Beyan edilen bilgilerin  dogru oldugunu, aksi halde dogacak hukuki

sorumluluklart kabul ve beyan ederiz. 20 /06/ 2019

Prof. Dr. D. u IKAN
Imiza

i YOKTEZ'de yayinlamasmna iliskin bir engelleme var ise asagidaki alani

Remziye

* Tez ile™
doldurunuz.
O Tezle ilgili patent bagvurusu yapilmasi / patent alma siirecinin devam etmesi sebebiyle

Enstitii Yonetim Kurulunun ..../.../.... tarih ve ............. sayili karari ile teze erisim 2 (iki) yil
siireyle engellenmistir.

Ol Enstitii Yonetim Kurulunun ..../.../.... tarih ve ............. sayih karari ile teze erisim 6 (alti)

ay siirevle engellenmistir.
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EK-3. ETIK KURUL ONAY FORMU

ETIK KURUL SONUC FORMU

Arastirmanm  Adi: “Yenidogan Yogun Rakim Unitesinde Calisan Hemsirelerin Iy ve Genel Yasam

Doyumlari fle Tikenmislik Diizeyi Arasindaki Tigki”

Aragtrmann Yiritilmesi Uygundur (X)
Diizenlemeler Yapildiktan Sonra Yiiriitillmesi Uygundur ('
Arastirmamn Yiritilmesi Uygun Degildir ()

Aciklamalar (Uygun degil ya da diizeltme gerekiyorsa): Atatiirk Universitesi Saglik Bilimler: Faldiltesi
Etik Kurulu'nun 13.02.2014 tarihinde yapilan toplantisinda “Yenidogan Yofiun bakim Unitesinde Calisan
lemsirelerin Is ve Genel Yasam Doyumlan fle Tukenmistik Diizeyi Arasindaki 1liski™ konulu Hemsire

Remzive KAZAZ ve Dog.Dr.Duygu ARIKAN'in calismasi etik agidan uygun bulunmugtur

Prof Dr. Mehtap TAN

Baskan
/%&/’—JF_)
Dog.Dr. Ayda GELEBIOGLU
Uye
Dog.Dr. Nadiye OZER Doc.Dr. Elanur YIYMAZ KARABULUTLU
Oye Sekrefer/Raportor

84



EK-4. TANITICI BiLGi FORMU

Saym Meslektagim,

Bu ¢alisma, Yenidogan yogun bakim hemsirelerinin is ve yasam doyumu ile tiikenmislik diizeyi arasindaki iliskinin
incelenmesi amaciyla yapilmaktadir. Saglikli sonuglar elde edilebilmesi, sorulan sorulari cevaplandirmada gdstereceginiz samimiyet
ve dikkate baghdir. Liitfen higbir soruyu yanitsiz birakmayiniz ve sorulart bélim bashiklarindaki agiklamalara uygun olarak
yanitlaymiz. flgi ve yardimlarmiz icin tesekkiir ederim.

Hems. Remziye KAZAZ

2. Medeni Durumunuz : () Evli () Bekar () Dul () Bosanmis

3. Aile bakiminda gereksinimi olan birey ( ¢ocuk, anne, baba vb.) var m1?

() Evet ( )Hayir
4.  Cevabiniz evet ise kim? ( Birden fazla isaretleyebilirsiniz.)

() Anne () Baba ()Es () Cocuk ()Diger (Agiklaymiz).............
5.  Birlikte yasadiginiz kisiler? () Ailemle Yasiyorum () Yalniz Yasiyorum ()Lojmanda Yasiyorum

() Arkadasimla Yagiyorum

6.  Ogrenim Durumunuz: () Saglik Meslek Lisesi ( ) Onlisans ( ) Lisans ( ) Lisans Ustii (........... )

7. Kag yildir bu meslekte ¢alistyorsunuz? () 1 Yildan az () 1-5 Y1l () 6-10 Y1l () 11-15 Yil () 16 Y1l ve tizeri

8. Kag yildir Yenidogan Yogun Bakim Unitesinde calistyorsunuz? ()1 Yildanaz () 1-5 Yil ()6-10 Yl () 11-15Y1l
() 16 Yil ve tizeri

9. Cabgtigimiz Kurum: () Universite Hastanesi () Devlet Hastanesi () Diger .........

10. s yerinizdeki goreviniz: () Servis Hemsiresi () Servis Sorumlu Hemsiresi () Diger.....

11. Yenidogan Yogun Bakim Unitesinde ¢aligmanizin en énemli nedeni nedir?
() Kendi istegim () Kurum Ihtiyac1 ( Tayin, Atama) () Diger........

12. Cevabmiz ‘‘kendi istegim”’ ise, yenidogan hemsireligini segme nedeniniz?
() Bu bolimde deneyimimin olmasi nedeniyle
() Bebeklerle ¢alismay1 sevdigim i¢in
() Bir alanda uzmanlagmak istedigim igin
() Mesleki agidan bana ¢ok sey katacagini diisiindiigiim i¢in

()Diger ......cooviienn.
13. Bu bolimde ¢alismaktan mutlu musunuz? () Evet () Hayir
14. Bolim degistirmeyi diisiindiiniiz mii? () Evet () Hayir

15. Calisma sekliniz nasil?

() Stirekli gece galistyorum
() Siirekli gece galistyorum

() Gece giindiiz rotasyonla ¢alistyorum
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16. Yenidogan Yogun Bakim bolimii i¢in her hangi bir egitim aldmiz m1? () Evet () Hayir

17. Cevabmiz evet ise hangi egitim programina katildimiz? (') Kurs () Hizmet i¢i egitim
18. Katildiginiz herhangi bir sosyal aktivite/ hobiniz var mi1? () Evet () Hayir
19. Cevabmiz evet ise, bu aktivitenize ayirdiginiz siire sizce yeterli mi? () Evet () Hayir

20. Hemsireligi bir meslek olarak se¢gmenizdeki en 6nemli neden nedir?
() Kendi istegim () Ailemin istegi () Baskalarinin istegi () Diger.......

21. Calisma sekliniz ve saatleriniz kisisel yagaminizi nasil etkiliyor?

() Olumlu etkiliyor () Olumsuz etkiliyor () Hig etkilemiyor

22. Sizce hemsirelik meslegi size ne derece uygun?( ) Cok uygun () Uygun () Uygun degil
degil

23. Hig isten ayrilmay1 diisiindiiniiz mii? () Evet () Hayir () Bazen

24. Cevabmiz ““Evet’ ise her hangi bir girisimde bulundunuz mu? () Evet ()Hayir

25.  Simdi olsaydi ayni meslegi seger miydiniz? ()Evet () Kararsizim () Hayir

26. s ortaminda karsilastigimz sorunlar ile ilgili kimden yardim aliyorsunuz?
() Meslektaglarimdan () Yoneticilerden () Arkadaglarimdan () Hi¢ kimseden

27. Size gore mesleginiz kisisel gelismenize nasil katkida bulunuyor?
() Olumlu olarak () Olumsuz olarak () Etkilemiyor

() Diger......

() Hig uygun

28. Bir yenidogan yogun bakim hemsiresi olarak is doyumunuzun daha iyi olabilmesi i¢in asagidakilerden hangisini onerirsiniz?

Onem / éncelik sirasina gore ilk iigilinii yanlarina numaralandirarak belirtiniz.
() Yenidogan Yogun Bakimda ¢aligan hemsirelere psikolojik destek saglanmali
() Bir siire sonra boliim degisikligi / rotasyon yapilamsi

() Yeni mezun hemsirelerin ilk olarak bu boliimde galigmaya baglamamasi

() Ucret farkinin olmasi

() Calisma saatlerinin daha uygun olmasi

() Odiillendirmenin unutulmamas1

29. Bir yenidogan yogun bakim hemsiresi olarak is doyumunuzun daha iyi olabilmesi i¢in agagidakilerden hangisini

onerirsiniz? Onem / éncelik sirasina gore ilk tigiinii yanlarma numaralandirarak belirtiniz.
() Psikolojik destek saglanmasi

() Sosyal aktivitelere katilma
() Hobi edinme

() Ucret yeterliligi

() Gece nobeti tutmamak

() Bayram ve resmi tatillerde izinli olma
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EK-5 MINNESOTA iS DOYUM OLCEGI

Bu ¢alisma yenidogan yogun bakim hemsirelerinin is ve yasam doyumu ile tiikenmiglik
diizeyi arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla yapilmaktadir. Asagida isinizin cesitli yonleri
ile ilgili ciimleler bulunmaktadir. Liitfen her climleyi dikkatle okuyarak isinizin o ciimlede
belirtilen yoniinden ne derece memnun oldugunuzu ( X ) isareti ile belirtiniz ve bosluk
birakmayiniz.

1 = Hic memnun degilim
2 = Memnun Degilim

3 = Karasizim

4 = Memnunum

5 = Cok memnunum

SIMDIKI ISIMDEN 1 2 3 4 5

1-Beni her zaman memnun etmesi bakimindan

2-Tek bagima ¢alisma olanagi olmasi bakimindan

3-Arasira degisik seyler yapabilme sansim olmasi bakimimdan

4-Toplumda “saygin bir kisi” olma sansin1 vermesi bakimindan

5-Yoneticimin ekibindeki kisileri idare etme tarzi bakimindan

6-YOneticimin, karar vermedeki yetenegi bakimindan

7-Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansim olmast
bakimindan

8-Bana sabit bir ig saglamas1 bakimimdan

9-Bagkalari i¢in birseyler yapabilme olanagini vermesi bakimindan

10-Kisilere, ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olma bakimindan

11-Kendi yeteneklerimi kullanarak birseyler yapabilme sansi olmasi
acisindan

12-1s ile ilgili alman kararlarin uygulanmaya konmasi1 bakimimdan

13-Yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret bakimindan

14-1s icinde terfi olanaginin olmas1 bakimindan

15-Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan

16-isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana
vermesi bakimindan

17-Caligma sartlar1 bakimindan

18-Caligma arkadaslarimin birbirleri ile anlagmasi bakimindan

19-Yaptigim is karsiliginda taktir edilmem bakimindan

20-Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi bakimindan
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EK-6 MASLACH TUKENMISLIiK OLCEGI

Her bir ifadeyi ne siklikla yasadigimzi
uygun yamt arahi@inin karsisina “X”
isareti koyarak belirtiniz

Higbir

1.Isimden sogudugumu hissediyorum.

2.1s doniisii kendimi ruhen tilkenmis hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda, bir gin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum.

4. Isim geregi karsilastigim insanlarin  neler
hissettiklerini hemen anlarim.

5. Isim geregi karsilastigim insanlara insan
degillermis gibi davrandigimi hissediyorum.

6. Biitlin gilin insanlarla ugrasmak benim i¢in
gercekten ¢ok yipratici.

7. Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina
en uygun ¢6ziim yollarini bulurum.

8. Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina
katkida bulunduguma inantyorum.

10. Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara
kars1 daha sert davraniyorum.

11. Bu isin giderek beni katilagtirmasindan
korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek giigteyim.

13. Isimin beni kisitladigini hissediyorum.

14. Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.

15. Isim geregi karsilastiim insanlara ne oldugu
umurumda degil.

16. Dogrudan insanlarla ¢alismak beni ¢ok fazla
strese sokuyor.

17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda
rahat bir ortam yaratirim.

18. Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi
canlanmis hissederim.

19. Bu iste kayda deger bircok basari elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla
yaklasirim.

22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi
problemlerini  sanki ben  yaratmisim  gibi
davrandiklarini hissediyorum.

Zaman
Yilda
birkac kez
Ayda
birkac kez
Haftada
birkag kez
Hergiin




EK-7 YASAM DOYUM OLCEGI

Bu ¢alisma yenidogan yogun bakim hemsirelerinin is ve yasam doyumu ile tikenmislik
diizeyi arasindaki iligskinin amaciyla yapilmaktadir. Asagida ayni ya da karsit fikirde
olacaginiz 6 ifade vardir. 1 — 7 arasindaki rakamlar1 kullanarak bu ifadelere ne kadar
katildiginiz1 belirtiniz. Liitfen yanitlarinizda agik olunuz ve bosluk birakmayiniz.

Puanlama Ol¢egi:

1: Tamamen karsiyim (veya tamamen yanlis)

2: Karsiyim (veya genelde yanlis)

3: Biraz karsiyim (veya biraz yanlis)

4: Fikrim yok (ne katiliyorum, ne katilmiyorum)

5: Biraz katiliyorum (veya biraz dogru)

6: Katiliyorum ( veya genelde dogru)

7: Tamamen katiliyorum (veya tamamen dogru)

ifadeler:

() Hayatim bir¢ok yonlerden idealimdekine yakin.

() Hayat sartlarim miikemmel.

() Hayatimdan memnunum.

() Hayatim, yakin ¢evremdekilerin ¢ogunun hayatindan daha iyi.

() Hayattan simdiye kadar istedigim onemli seyleri elde ettim.

() Eger hayata yeniden baslasaydim hemen hemen hicbir seyi degistirmezdim.
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EK-8. KURUM IiZINLERIi

¥ T,

§ ) SAGLIK BAKANLIGI |

TURI_UYE KAMU HASTANELERI KURUMU
Soflik Bakaohdl Erzurum Ili Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi
Say1 : 98003106-774-01-07/ ~+ 1683 24

10 Kesm 204

Konu: Tez Caligmasi

ATATGRK UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Oprenci Isleri Daire Bagkanlig1)
ERZURUM

Ilgi: 23.10.2014 tarih ve 88179374-2759/21733 sayili yazisi.

Ilgi yazimz ekinde gonderilen Universiteniz Saghk Bilimleri Enstitiisii yiksek lisans
ogrencisi Remziye KAZAZ’n “Yenidogan Yogun Bakim Unitesinde Calisan Hemgirelerin Is
ve Genel Yasam Doyumlan Ile Tiikenmislik Duygusu Arasindaki [liski” konulu ¢aligmasim
Genel Sekreterligimize bagli Bolge Egitim ve Aragtirma Hastanesi ile Nenehatun Kadin

Dogum Hastanesinde uygulayabilmeleri Genel Sekreterligimizce uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinize arz ederim.

ERDOGA
nel Sekreter

Hilseyin Avni Ulag mah. 1.cad No:6 Yildizkent Palandéken / Erzurum Telefon: (0442) 3434380-158
Fax: (0442)3434397
Ayrintili bilgi igin Irtibat Uzman Fatma UNVER:169
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T.C.
ATATURK UNIVERSITESI
Saghk Arastirma ve Uygulama Merkez Mudarliigi

Sayl :45361945-03/-11pZ28 Erzurum : 24.10.2014
Konu: Tez Calisma lzni

ATATURK UNIVERSITES| REKTORLUGUNE
(Ogrenci Isleri Daire Bagkanhg)

ILGI: 23.10.2014 tarih ve 21732 sayili yazi.

ligi sayih yazinizla Universitemiz Saghk Bilimleri Enstitiisi Cocuk Saghdi ve
Hastaliklan Hemsireligi Anabilim Dali yiksek lisans ogrencisi Remziye KAZAZ'In
“Yenidogan Yogun Bakim Unitesinde Caligan Hemsirelerin Is ve Genel Yagsam
Doyumlari lle Tukenmislik Duygusu Arasindaki lligki” konulu tez caligmasini
15.11.2014-15.12.2014 tarihleri arasinda hastanemizde yapmasi bashekimligimizce
uygun gérilmustar.

Bilgilerinize arz ederim.

Prof. Dr. Necip BECIT
B

Atatrk Universitesi Arastirma Hastaneleri Yazi Igleri Birosu
Tel: 0442 3446765-64 Fax: 0442 2361301
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EK-9. TEZ SAVUNMA SINAV TUTANAGI

T.C. « O SAGUA—
ATATURK UNIVERSITESI P % (%,
SAGLIK BiLIMLERI ENSTITUSU z Q 25
YUKSEK LISANS TEZ SAVUNMA SINAVI TUTANAGI Bty gl
(Tez bashg degisiklik onerisi olanlar i¢in)
(FORM: 08)

OGRENCI BiLGILERI

Adi ve Soyadi Qﬂmﬂuﬂ \L.R&pa& ........... Danismani %é\h :\b\\\‘Fk\ ¢ AQ‘ m}\[

Programi (Fakﬂlte/Y.Okul)::“Aﬂ}Y.\r\\LCQ ) %ﬁ)ﬁ«&f 5 Ortak DANISIAN 3 coovierirasverianmrossavesnansrsenssssss
Anabilim Dali :Cs.QCuL.S@.l\. Hast. Hoasice

Atatiirk Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Yonetim Kurulu’nun . 062019 ve

......... .D—S/lo.) sayili karariyla olusturulan tez savunma swavi  jiirisi,

kd@p’) Ao, So¥esima... cah 0. dmeieienin. . e -

o onuni.... e, Aenonia .. esf..... orasiasal. MW

baslikli yiiksek lisans tezini incelemis ve aday1 QﬁT/OWZOLQ] tarihinde, saat Q%: 2 da tez
savunma sinavina tabi tutmusgtur.

DEGERLENDIRME VE SONUC:

P raporlarinin tartigilmasi sonucunda basariyla savunulan tezin KABUL EDILMESINE,
[ Jiiri raporlarinin tartisiimast sonucunda, ........ ay ek siire verilerck tezin DUZELTILMESINE,

(] Jiiri raporlarinm tartigilmast sonucunda tezin REDDEDILMESINE,

[[] ancak konu ve igerigi degismeksizin tez baﬂl{,lﬂld&ﬂ‘d@ﬁb ....... q@uﬂ Joosm.... “ \t'\'d_diﬁﬂﬁ
COLLD.... OMNELALLND... 1S ... AT AOUUW.... x\L....:\&unmL&\\\L

dﬁ‘mq;.......&m.uﬂd&t) ......... \\\l‘&\u .......................................................... olarak diizenlenmesine
_JZROY BIRLIGI [0 0Y COKLUGU ile karar verilmistir.
Tez Smav Jiirisi ~ Unvam, Ad1 Soyada imza

Baskan (PPQ-‘-}C buﬂu%l\ﬂ%}\) ..........
Uye o (ﬂ\r l\&]m ..... Ptoon. YLDl EL_.
Uye }(\% . .\5@.\ }.(131@.\\. ARYIYITYCY .I@A% ..... 1

Ufe  tosmmmecmonmmmmineraimmsssnis snmmihas s

Oye ST, S —
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