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Bu aragtirmada, Erzurum ilindeki tiiketicilerin, ambalaj atiklarmin gevre kirliligi
tizerindeki etkileri hakkindaki diigiinceleri belirlenerek, bu konudaki gabalarinin neler
oldugu ambalaj materyali konusundaki tercihleri, ambalajlardan beklentileri, ambalaj
materyallerinin  yol agtit ¢evre Kkirliligi konusundaki Onerilerinin  Belirlenmesi
amagclanmugtir,

Aragtirmanm teorik bOlimii i¢in ikincil verilerden yararlamlmugtir. Uygulamals
boliimiin verileri ise, birincil kaynaklardan anket yontemiyle elde edilmistir. Veri toplama
araci olarak anketdrler kullanilmig ve aragtirmaya konu olan Erzurum ili merkez ilgedeki
tiiketicilerden 400 kisi ile ylizyiize miilakat yapilmugtir.

Aragtirmada elde edilen verilerin frekans dagilimlar,, ortalamalari hesaplanmug,
kikare testi yapilarak sonuglar yorumlanmugtir. |

Aragtirmada “elde edilen verilerin yorumlari sonucunda; Erzurum ilindeki
tiiketicilerin genellikle ambalajh iiriinler tercih ettikleri tespit edilmig, ambalajlarn ¢evre
kirliliine yol agmasi konusunda bilingli olduklar1 ve ambalaj atiklar igin atik
kumbaralarmnin konulmasmm talep ettikleri belirlenmistir.
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ABSTRACT

MASTER THESIS

THE RELATION OF PACKAGING-ENVIRONMENT IN ASPECTS OF SOCIAL
MARKETING AND GREENMARKETING
(AN AREA RESEARCH ABOUT THE EFFECTS OF PACKAGING MATERIAL ON
ENVIRONMENTAL POLLUTION IN ERZURUM)

Bilsen BILGILI

Supervisor  : Prof.Dr,Ugur GULLULU
2002-PAGE : 89+VII

Jury : Prof.Dr.Ugur GULLULO
Assoc.Prof.Osman DEMIRDOGEN
Asst.Prof.Dr.Kerem KARABULUT

In this research, it was aimed to determine the opinions of consumers in Erzurum
city about the pollutant effects of waste packaging materials on environment, and what
are their efforts about this topic?, prefers about packaging material ? expectations from
packaging material? and suggestions to prevent environmental pollution caused by
packaging materials.

The theoretical section of the research was based on secondary data. The data of
the applied section were collected by public survey from primary sources. Surveyors were
used to collect data and a total of 400 people was surveyed face to face in Erzurum city
central district.

Evaluation of data was realized by using frequency distributions, average values
calculated and khi-square test.

End of the evaluation of data, the consumers in Erzurum generally preffered
packaged products, aware of the pollutant effects of these materials, and demand

collection units/or garbage can for the waste packaging materials.



ONSOZ

1960’lardan itibaren ekoloji bilimine ilginin artmas: ile birlikte kirlilik ve dogal
kaynaklar koruma iizerine odaklanan gevre ile ilgili faaliyetler, son yillarda isletmelerde
ve politikada rekabet avantaji olarak kullamilmaya baglanmugtr. Halkin genelinde gevre
konusundaki duyarlihgm artmas: ile birlikte, igletmeler kirlilk ve atik konularindaki
tedbirlerin yam sira ambalajlar konusunda da yeni stratejiler gelistirmeye baglamuslardir.
Cevre ile uyumlu, geri doniigiime elverigli ambalajli {iriinler geligtirilmistir.

Bireysel ihtiyaglarin tatminini hedef alan pazarlama yaklagimlari, yerini bireysel
tatmin saglarken toplum refahim da saglamay: hedefleyen sosyal pazarlama anlayigma
birakmustir. Sosyal pazarlama anlayisi ile birlikte gevreyi korumay: hedefleyen gevreci
pazarlama anlayis1 (greenmarketing) ortaya ¢ikmmgtir. Cevre kirliligine yol agan zararh
atiklarn dnemli bir kismum olugturan evsel atiklar igerisinde biiyiik bir paya sahip olan
ambalaj atiklar1 toplum saglgm tehdit etmektedir. Bu ¢ahgmada Erzurum’daki
tiikketicilerin ambalaj atiklarmin toplanmasi ve degerlendirilmesi (geridoniigiim gibi)
konusunda biling diizeylerinin belirlenmesi ve bu konudaki ¢abalarinin beklentilerinin
neler oldugu ortaya ¢ikarlmaya ¢aligilmgtar.

Anket yontemi ile elde edilmeye galigilan birincil verilere gore, Erzurum’daki
tiiketicilerin, ambalaj materyallerinin toplanmasi1 konusunda belli yerlere ¢op kumbarasi
konuimasi ve bunlarin toplanmast ile ilgili olarak halkin bilgilendirilmesi ve tegvik
edilmesini arzu ettikleri gériilmiistiir. Mevcut sartlar altinda, ¢op kumbaras: uygulamasi
olmadigindan, tiiketicilerin bu konuda g¢ok etkili bir ¢aba gosteremedikleri ve bu
durumdan rahatsizik duyduklan goriilmiigtiir, Bu konu ile ilgili olarak, Erzurum Biiyiik
Sehir Belediyesi, Yakutiye, Kazim Karabekir, Yenigehir ve Dadaskent Belediyelerinin
hassasiyet gostermeleri beklenmektedir.

Bu ¢ahgmada yogun ig temposuna ragmen maddi, manevi her tiirlii destegini ve
yardumim esirgemeyen Degerli Hocam Prof.Dr.Ugur GULLULU’ye, literatiir konusunda
yardimei olan, ProfDr.Recai CINAR, ProfDr.Aysel ERCIS, Dog.Dr.Osman
DEMIRDOGEN, Arg.Gor.Sevtap OZER, Ars.G6r.Burcu CANDAN ve Ars.Gor.Siikril
YAPRAKLI’ya igten tegekkiirlerimi sunarmm. Caligmalarimda, desteklerini esirgemeyen
Atatiirk Universitesi Ziraat Fakiiltesi Su Uriinleri Boliimii’ndeki hocalarm adina B&liim
Bagkam Prof.Dr.M.Sitki ARAS’a ve aileme tegekkiirii bir borg bilirim.
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GIRiS

Giiniimiize gelinceye kadar pazarlamamn geligim siireci igerisinde kokli
degisiklikler olmustur. Tamamen iiretici kontroliinde olan pazarlama faaliyetlerinin,
modern pazarlamanin ortaya ¢ikigiyla birlikte tiiketici odakli oldugu goriilmiistiir, Bunun
ardindan bilingli tiiketici, bilingli iiretici kavrammin geligmesiyle birlikte; fert yerine
toplum refahina odaklanan sosyal pazarlama anlayi;i ortaya ¢ikmustir. Bu anlayigin
temelinde biitlin pazarlama faaliyetlerinin nedeni ve sonucunda birey degil toplum vardir.
Daha ¢ok sosyal sorumluluk, doanmn korunmasi, insan sagligi gibi konulara agirhk
verilmektedir,

Pazarlamamn iirlin bilegeni igerisinde yer alan ambalajlama, pazarlama
anlayislarinin ilk dénemlerinde mallarin korunmasi ve standartlagtiriimasinda kullanilan
bir ara¢ iken, giiniimiizde bagka faydalar elde etmek amaciyla kullanilmaktadir. Bugiin
ambalajlamada isletmeler daha baska faydalar elde etmeyi amaclamaktadirlar. Ambalaj
bugiin de maln korunmasmi, standart hale getirilmesini saglamakla birlikte, aym
zamanda, mal fiyatlandirlmasinda da g6z Oniine alinmasi gereken bir nevi pazarlama

fonksiyonudur.’

Giinlimiizde, self-servis maZazalarinin sayisindaki artis, kadinin ¢alisma
hayatina girmesi, ailenin sosyo-ekonomik durumundaki degigiklikler, teknolojinin
gelismesi, satmalma davramgindaki degismeler gibi nedenlerle ambalajlamanin Snemi
daha da artmustir. Ambalajin giinliik yagamda yogun bir gekilde yer almasi, avantajlan
yaninda bir takim dezavantajlan da Dbirlikte getirmigti. Ambalajin  temel
fonksiyonlarmdan birisi {irlinii dig etkenlerden koruyarak hijyeni saglamasidir. Uriinlerin
kullammindan sonra ambalaj atiklarimin gevreye atilmasi sonucu olusan gevre kirliligi

toplum saghgint olumsuz ydnde etkilemektedir.

Insan, varolusundan bu yana, dogadan faydalanmug, bilgi birikimine ve teknik
ilerlemeye giivenerek dogaya hakim olmaya g¢aligmugtir. Dogada {stiinliik kurmaya
yonelen bir arayig icinde yasadifi ¢evredeki mevcut uyumu bozmugtur, Bilimin sagladii
olanaklarla kendisini yeterince giiglii hissettigi zaman dogay1 sinirsizca kullanmaya, hatta

somiirmeye baglamugtir, Insanoglu, uzun siire dogaya verdigi bu zararlardan habersiz

! Ahmet Hamdi Islamoglu; Pazarlama Yonetimi: Stratejik ve Global Yaklagim, 2.bs., istanbul, Beta Yaymnlari,
2000, (s.316).



yasamugtir. Ancak, g¢evre sorunlarmin farkma ¢ok yeni varilmaya baglanmugtir. Insan
faaliyetleri sonucunda gevreye verilen zararlar, doganm kendini yenileyebilme yetenegi
sayesinde baglangicta farkedilmemis, hatta g¢evrenin zamanla bu kirlilii ortadan
kaldirabilecegine inamlmugtir. Ancak, yasam ortammt olusturan gevre Sgelerinin tahribi
gbzle goriiliir ve tehlikeli bir noktaya erigince farkima varilabilmistir.2

Uriinlerde  kullanilan farkhi ambalaj materyallerinin giiniimiizde kabul gdren
sosyal pazarlama anlayig1 gercevesinde, dogaya ve toplum saghgina verecegi zararlarin
belirlenmesi ve bu zararlarin giderilebilmesi ya da en aza indirilebilmesi igin ¢Sziimler
liretmek kagmilmaz olmustur. Uriin kullamidiktan sonra atil olan ambalaj materyalleri
gevre icin bir tehdit unsuru olmaktadir. Toplum saghgim koruma fonksiyonu olan
ambalajlar kat1 atiklar olarak ¢evre kirliligine yol agmaktadir,

Farkli ambalaj materyallerinin ¢evre kirliligine olan etkileri tespit edilerek,
sosyal pazarlama anlayi;t bakimindan farkli ambalaj materyallerinin ¢evre Kkirliligi
agisindan toplum refahmi ne 6lglide etkiledigi ve bu konudaki ¢6ziim Onerileri
belirlenmesi amag:landlgl bu c¢aligmamn birinci boliimiinde, pazarlama anlayisimn
geligimi ve 6zellikle sosyal pazarlama anlayist konulari iizerinde durulacaktir. Cahsmanmn
ikinci boliimiinde, ambalajlama konusu ana hatlariyla iglenmeye galiglarak, pazarlama
agisindan Snemi vurgulanacaktir, Ugiincii bdliimde ise giiniimiiziin 6nemli bir problemi
olan gevre kirliligi konusuna genel olarak deginilerek, ambalaj atiklar1 — gevre — sosyal
pazarlama iligkileri iizerinde durulacaktir. Bu boliimde ayrica cevreci pazarlama

(Greenmarketing) konusunda genel bilgiler verilecektir.

Aragtrmanin  dordiincii boliimiinde ise, Erzurum ilinde yagayan 18 yagin
lizerindeki tiiketicilerin, gevre kirliligi hakkindaki duyarliliklari, ambalaj — gevre iligkileri
ve gevreci bir pazarlama konusunda tiiketicilerin tutum ve davramglarmm belirlenmesi

amactyla bir saha galigmasinin sonuglari yer almgtir,

2 Burhan Kuzu, Saghkh ve Déngeli Bir Cevrede Yagama Hakki: Cevreye Bir Kamu Huknkn Yaklagimm, Istanbul,
1997, (s.2).



BIRINCI BOLUM
1.PAZARLAMA ANLAYISININ GELiSiMi ve SOSYAL PAZARLAMA
ANLAYISI

1.1. Pazarlamanin Gelisim Siireci

Pazarlama anlayiglan iiretim anlayis, satig anlayii ve modern pazarlama
anlayis1 olarak ii¢ ayr1 donemde ele alinabilirler: *

Uretim ve satig anlayis1 olarak bilinen ve odak noktalarmm iiriin oldugu
pazarlama anlayiglarinda, {iretim karari, iireticinin {iretim giiciine sahip oldugu iiretim
imkanlaryla, bireysel yeteneklerine terk edilmigtir. “Ne {iretirsem satarim” anlayig1 yani
iiretim anlayii, meveut talep kargisinda iiretim miktarmm yetersiz kaldigi sanayi devrimi
Oncesine ait bir yaklagimdir. 1900°1ii yillarin bagindaki bu evrede temel sorun iiretim ve
arz yetersizlikleri oldugu igin miisteri bulma sorunu ikinci planda kaliyordu. “Taleb’in
arz’dan fazla oldugu durumlarda tiiketiciler ¢ogu kez bir malin bulabildikleri herhangi bir
{iriinii satin almaya hazirdirlar.”?

Sanayi devrimiyle iiretimin hizla artmasi “ne liretirsem satarim yaklagimmn
yerine, nasil satarim yaklagiminin yani satig anlayigmin benimsenmesine yol agmustir.
“Ne iiretirsem onu satarim” diigiincesinin hakim oldugu bu d6nemde seri iiretim sonucu
arzda bir artiy meydana gelince tiiketiciler igin birgok alternatif ortaya ¢iknustir.
Isletmeler rakiplerinin {iriinlerinden daha kaliteli {irlinler {iretmege ydnelmiglerdir.
Yoneticilerde “iyi bir mal kendini satar” diigiincesi hakim olmugtur.’ Satis anlayigina
gore, tiiketiciler, genel olarak, satin alimlarda durgunluk veya direni§ gosterdiklerinden,
onlarm, dil dékerek satin almaya ikna edilmeleri gerekir.* Basmgh ve agresif satig
yontemlerinin uygulandigr firma yonlii, firmaya doniik bu anlayisa “klasik pazarlama
anlayist” da denilmektedir.’

Arzin kit oldufu dénemde, yani sanayi devrimi Oncesi, tiiketiciler ihtiyaglarim
kargllamak i¢in, mevcut {irlinler az oldufundan alternatif olanaklarimn olmamasi

! Stanton and Furtell; Fundamentals of Marketing, gt ed. (NewYork:McGraw-1ill Book Co, 1987 (5.20-22).

2 Omer Baybars Tek; Pazarlama {ikeleri: Global Yanetimsel Yaklagim Tiirkiye Uygulamalan, Istanbul, Beta
Yaynlan, 1999, (s. 11).

? jsmet Mucuk; Pazarlama ilkeleri, 8. bs., Istanbul, Ttirkmen Yaynevi 1997, (s.8-9).

4 Philip Kotler; (Ceviren; Nejat Muallimoglu) Pazarlama Yénetimi, Millenium Bask, Istanbul, Beta Yayinlari, 2000,
(s.18).



nedeniyle, dogal olarak iireticilerin {iriinlerini pazarlamak gibi bir sorunlan
bulunmamaktaydi. Teknolojinin gelismesiyle birlikte arz fazlahgy, tiiketicilerin pazarlama
sorunu yasamalarma yol agmugtir, Boyle bir gelisme {ireticileri iiriinlerinde farkhiliklar

yaratmaya yOnelterek, ¢cok farkli pazarlama anlayiglarinin gelismesine yol agmugtr,

Klasik pazarlama anlayiginin tersine modern pazarlama demokrasiye dayanir,
Ozgiirlik, katiim, geri bildirim ve saydambk ilkeleriyle ¢aligir. Bu anlayista firmalar
hitap ettikleri hedef kitlelerin, tiiketicilerin (pazarin) nabzint tutmaya galgirlar. Modern
pazarlama anlayisi, temelde iiriin gesitlerine (maddi, servis, orgiit, kisi, mekan vb) gére
degismez. Ancak dogal olarak uygulamstyla ilgili ayrmntilar degisir. Modern pazarlama ya
da pazarlama kavram veya anlayigi, isletmenin temel gdrevinin, Snce hedef pazarlarm
istek ve gereksinimlerini saptayip, biitiinlegik pazarlama araglarindan yararlanip, alicilart
tatmin ederek kar saglamak ve diSer 6rgiitsel amaglara ulagmak oldugunu savunur.

Stanton ve Furtell’in pazarlama anlayislarinda yapms olduklari simflandirma 3
asamada olmakla birlikte yakin bir gegmiste ortaya gikan toplumsal (sosyal) pazarlama
anlayis1 galigmamizin ana konusunu olusturmasi bakimindan bu béliimde genig olarak
anlatilmigtir. Ayrica, yine toplumsal pazarlama kapsaminda yer alan greenmarketing

(¢evreci pazarlama) konusuna da galigmanm 3. boliimiinde deginilecektir.

1.2. Sosyal Pazarlamamn Tanim, Onemi ve Amaglan

1.2.1. Tanim

1960’lardan sonra sosyal degerlerde koklii bir degisim goriilmiistiir. Geligen
gevresel fikirler arasinda toplum igerisinde avantajlt olmayan fikir yaygmnlagmalari ve
spesifik bir tiiketici akum vardi. Pazarlama teorisinin, bir grup tiiketicinin ihtiyaclar1 ve
diger tiiketicilerin ihtiyaclar1 arasindaki ya da toplumun ihtiyaglar1 ve belli tiiketicilerin
ihtiyaglar1 arasinda ortaya ¢ikan potansiyel fikir ayriiklarm ¢bzemeyecedi agiktir,
Pazarlama fikirleri igerisine uzun dSnemlilik fikrini ekleyerek toplumdaki bu
anlagmazliklart ¢6zmeye caligmak igin sosyal pazarlama fikri geﬁstirﬂmistir. Bunun igin
iki anahtar yol vardir;

®Tek, Age. s., 18




a)Karliliktan éte miisteri memnuniyetinin 6n planda tutulmasina agirhik verilir,

b)Organizasyonlar tarafindan toplum bir biitiin olarak diigiiniiliir ve toplum
lizerine etkiler bir biitiin olarak ele alinr.”

1980°li yillara gelindiginde, degisen sartlar yeni bir anlayigt giindeme
getirmigtir. “Toplumsal ya da sosyal pazarlama” diye adlandirilan bu yaklagim, 6zellikle
¢evrenin korunmasina ySnelik tedbirleri ifade etmektedir. Béylece, sadece bireysel olarak
tiiketicinin mutlulugunu degil, tiim toplumun mutluludunu ve refahim benimseyen daha
¢agdag bir pazarlama anlayis1 ortaya ¢ikmugtir. Giiniimiizde bu anlaysg, ¢evreyi koruma
agisindan, dzellikle gelismis tilkelerde yaygin bir gekilde kullaniimaktadir,®

Pazarlama, sonunda bazi Gzel sosyal objeleri de igine alan diger insanlar
izerindeki sorumlulufun ortaya  ¢ikmasi igin bireylerce yiiklenilen faaliyetleri
gelistirerek dﬁsﬁnc;e zirvesine bagarith gekilde yiikselmistir. 1969°da Kotler ve Levy,
pazarlama algisiin ticari olmayan varliklan —polisi-kiliseyi-vb. benimseyecek sekilde
geniglemesini vurgulayarak akademik sosyal pazarlama g¢aligmasiu gergeklestirmiglerdir.
Boylece miizeler, lniversiteler kiitiiphaneler ve yardim kuruluglar1 finansal destek gibi
polifik ve sosyal destek kazanmak igin amaglarmi pazarlama ihtiyaci duymuglardir;
Kotler ve Zalmon, sosyal pazarlamayr “sosyal fikirlerin kabul edilebilirlikleri igin
birlestirilmis dizayn, dohanim ve kontrol ile iiriin planlamasi, fiyatlandirmasi, iletigimi,
dagitmm ve pazarlama aragtirmasi diiglincesini gelistirir” bigiminde tanimlamugtir. Fox ve
Kotler, sosyal pazarlamanin Ozellikle ticari pazarlamanin  olumsuzluklarim

onleyebilecegini 6ne siirmiiglerdir.”

Toplumsal pazarlama, tiiketici ySnlii bir yaklagim olup, igletme amaglarini
gerceklestirmek iizere, miigteri tatminini ve uzun vadeli tiiketici refahiu temel alan bir
anlayisa dayanir. Uzun donemde firmalar dahil tiim ilgililerin ¢ikarma olan bu anlayista,
firmalar bir yandan tiiketicileri, bir yandan toplumsal 6ncelikleri tatmin etmek,

desteklemek ve/veya en azindan kdsteklememek, 6te yandan da kir etmek, bagka bir

7K. Pattie; Green Marketing, London, Pitman Publishing, 1992, (s.8). ,

¥ Resul USTA, “Tirkiye’nin Findik Ve Mamulleri fhracatinda Alternatif Pazarlarin Gelistirilmesi”, Karadeniz Teknik
Universitesi Iktisadi ve 1d.Bil.Fakiiltesi, 1999, s.1.

® Nicholas O’SHAUGHNESSY,, “Social Propaganda and Social Marketing: a Critical Difference”, European Journal
of Marketing, Vol..30 No:10/11, (June 1996), s5.54-67,.



deyisle, kendi isleimelerinin amaglarint yerine getirmek gibi, bazen eg zamgnll celiskilerle

kargi kargtyadirlar. Bu arada devlet ya da kamu da degisik sekillerde araya girmektedir. 10

Kotler, pazarlama kararlarmm ahmmda sosyal pazarlama algisindaki denge igin

iic kriter &ne siirmektedir; "'

1) Miigteri (tatmin ister)
2) Sirket (kar ister)
3) Toplum (refah ister).

Bu kriterlerden de anlagilacag iizere, sosyal pazarlama algisinda miigterilerin
ihtiyaglari:  tatmin etmek, sirketin faaliyetlerinden kar elde etme amacmm
gerceklestirmek ve bu faaliyetler gerceklestirilirken toplum refahm olumsuz bir sekilde
etkileyecek davramglarda bulunmamak ya da toplum refamm da yiikseltebilmek yer
almaktadir.

1.2.2. Onemi

Uretimin kit oldugu dénemlerde dikkatler iiretime; kitle {iretiminden sonra satig
ve satig cabalarma, rekabetin yogunlagmasi ile pazarlamaya ve bugiinkii toplumsal
duyarhlikla da toplumsal pazarlamaya gevrilmistir. Antony E. Cascino’ya gore, bugiiniin
pazarlama anlayigs; iiretim, finans ve satig giiciinii geligtirmenin pazar Basarlsl icin yeterli
oldugu goriigiinii gecersiz sayan hem felsefi hem de orgiitsel bir kavram olarak
kullamimaktadr, '

Giiniimiizde iiretim imkanlarnin hizla artmasi, satin alma kararim veren
tiiketicinin  6niine ¢ok sayida segenek ¢ikarmmgtir. Bu sonug, iiretim kararimn
olugmasindaki geleneksel yaklagmm degistirerek, tiiketici ihtiyaglarim belirleyici bir
konuma getirmigtir. Yerel pazarlarin yerini hizla ulusal ve uluslararasi pazarlarin almas,

yasanan rekabetin yogunlugunu artirmmgtir. Yaganan bu rekabet, tiiketici ihtiyaglarim

10
Tek, Age.s.35

! M.Joseph SIRGY and Dong-Jin LEE, “Setting Socially Responsible Marketing Objectives:A Quality-of-Life
Approach”, European Journal of Marketing, MCB University Press, Vol.30 No:5, (1996), ss.20-34.

12 Ahmet Hamdi Islamogiu; Pazarlama Yonetini: Stratejik ve Global Yaklagim, 2.bs., Istanbul, Beta Yayinlari, 2000,
(s.316).



karstlama yoluyla isletme amaglarm gergeklestirmeyi hedefleyen bir anlayigt
dogurmustur. Sosyal pazarlama anlayig1 olarak ifade edilen ve igletmeye gok yonlii bir
sorumluluk yiikleyen bu anlayss, isletmenin amaglarimi kisa ve uzun dSnem birey ve
toplum ihtiyaclarim kargilayarak gerceklestirmelerini hedeflemektedir. Birey ve toplum
ihtiyaglarmin hizla degiserek gelismesi, bu ihtiyaglar1 kargilama g¢abasinda olan
igletmelerin yOnetimini, gelisen sosyal pazarlama anlayiginin gereklerini benimseyerek

yerine getirmeye zorlamaktadir."®

Modern pazarlama anlayis1 d6neminde, tiiketici istek ve ihtiyaglarmin tatmini
birey bazinda ele alindigi, ancak sosyal pazarlamada bireylerin tatmini yaninda toplum
refahma da yoOnelindigi goriilmektedir. Pazarlama faaliyetlerinin evrimi sonucu
giiniimiizde varnlan sathada, sosyal pazarlama faaliyeti gerek firma seviyesinde gerekse
makro seviyede gittikge Onem kazanmaktadir. Bir bagka agidan bakildiginda, dig
pazarlama gevresi fakt6rlerinin (tiiketiciler, devlet, rakipler, v.d.) firmalarin pazarlama
planlar1 ve programlart iizerindeki nisbi etkisi giderek artmakta ve bundan da pazarlama
bilesenlerinin (mal, fiyat, tutundurma ve dagitim) geﬁétirilmesi stk stk olumsuz bir
bigimde etkilenebilmektedir. Ancak, pazarlama kavramim benimsemis ydneticiler
agisindan, pazarlama bilegenleriyle dig pazarlama gevresi faktorlerinin tatmini de firmanm
ikincil amaglar1 arasma almdigi igin, mikro seviyede pazarlama bilegenlerinin
sosyallestirilmesiyle bir sosyal pazarlama faaliyetine girisilmektedir. Bununla beraber, bu
anlayig biitiin igletmelerce yeferince kavranamanustrr. Bu nedenle firmalar, dig pazarlama
cevresi faktOrlerinin pazarlama programlart aleyhine geligtigine sk sk tank
olabilmektedirler. BSylesi bir gelisme kargisinda, igletmeler zamaninda gerekli 6nlemleri
alamadiklar1 i¢in de bazen pazarlama programlarimin veya pazarlama bilesenlerinin

iptaline kadar gidebilmektedirler."*

isletmelerin degisen sartlara ayak uydurmalar: her alanda oldugu gibi pazarlama
alannda da kritik bir Gneme sahiptir. Sartlar gbz6niinde bulundurulmadan gelistirilen
plan, program ve stratejiler bagariya ulagamayabilirler. Son yillarda giderek artan bir hizla

3 Ayhan URAL; “Sosyal Pazarlama Anlayigmin Okul Yoneticiliginde Kullanilmasina fliskin Bir Yaklagim”,
Yagadikea E@itim Dergisi, Eylill-Aralik 1998, 5.2,

1 Munittin Karabulut; Ornek Olaylarla Veteriner flaglan ve Hayvanciliga Sosyal Pazarlama Yaklagim, Istanbul,
Fakillteler Matbaasi, 1980, (S.1).



gelisme gosteren sosyal sorumluluk bilinci igletmeleri faaliyetlerinde, daha dikkatli
olmaya zorlayabilmektedir.

Tiiketici bir dig pazarlama c¢evresi faktoriidiir ve pazarlama yOneticisinin
kontrolii altinda degildir. Pazarlama y&neticisi, onun istek ve ihtiyaglarim tatmin etmek
suretiyle kir saglamayr amagladifina gére, tiiketiciyi ve onun iginde bulundugu gevreyi

ve cevresel faktorleri aragtirmak zorundadir.

Sosyal pazarlamacilar Gzellikle halkla iligkilere 6nem verirler. Boylece bunun
etkisi insanlar igin ticari bir durumla ilgili baglantilarda aracilik eder. Bu sorumlulugun
bir boliimii, diigiince ydnetme amacmna emek barcanmasidir, Sosyal pazarlama medya
araciligiyla kamuoyunu aydinlatmada olduk¢a dogal davranir. Sosyal pazarlamanin bu

“diiriistliigii” ayrica yiiksek iiriin degerleriyle desteklenmektedir.'’

Sosyal pazarlama olgusunun ticari bir kdr saglamanin Gtesinde, toplumda saglik,
egitim, gevre kirliligi gibi konularda zoraki olmayan bir sorumluluk bilinci olugturarak,
toplumun refahinin standardin yiikseltmeyi benimsedigi s§ylenebilir.

1.2.3. Amaglan

Topluma kargt sorumlu bir igletme, toplumsal pazarlama yaklagmmyla kendi
iirtinlerini satin alan miisterilerinin isteklerini tatmin ederken, firma faaliyetleri tarafindan
etkilenmis toplumun isteklerinin tatmin edilmesi ve girketin kir hedefinin birlegtirilmesi
arasmda bir denge saglamaldr.*®

Sosyal pazarlama; yagadiklar ve ait olduklari toplumun gelismesine y&nelik
olarak hedef kitlenin davramglarini etkilemek i¢in ticari diinyamin fikir ve araglarim
kullanmaktir. Sosyal pazarlama, kir dis1 pazarlama arenasi iginde yer alan &zel bir
pazarlama anlayigidir. Sosyal pazarlamanmn amaci Ozellikle sorunlu davramglan
degistirmektir. Sosyal pazatlama insanlar1 kirlilife son vermeye, saghklh beslenmeye
yoneltmeye ve aile planlamasiyla ilgilenmeye ikna etmek igin giiclii bir aragtir. Sosyal
degigimi bagarmak igin etkili bir metottur.

' O’'SHAUGHNESSY, Age., 5.54-67.
16 Erdogan Tagkin.; Yonetim Pazarlama Satig, 3. Basim. fstanbul., Der. Yayinlan, 1990, (s.120)



Bu baglamda sosyal pazarlama sadece egitim saglamak veya davramglan
degistirmek igin aragtirma yapan kampanyalarla karistiriimamahdir ve kesinlikle sadece
bir reklam gekli degildir. Zirvedeki birgok organizasyon, pazarlamada devam eden
sorumluluklarmin yamsira sosyal pazarlama hedeflerini de takip ettiklerini belirtmiglerdir.
Fakat onlardan ¢ok azi kendilerini 6zellikle sosyal pazarlamaci olarak tanimlamiglardir.
Sosyal pazarlama, kural koyuculari, medyayr ve hatta kir disi pazarlamanin kendi
bgelerini kapsayacak bicimde dogrudan negatif davramslara maruz kalan insanlarin
dtesinde, varolabilecek tiim hedef kitleleri tamimlamakla baglar. Hedef kitleleri dinleme
ve onlar1 degisime motive edecek olan unsurlarin neler oldugunu Ggrenme ihtiyaci
vurgular; ayrica istenilen davramglarin yapilmasi konusundaki ¢esitli engelleri ortaya
cikarir. Kitlelerini gerceklerle, figiirlerle veya ahlaki Ogiitlerle zorlayip bunaltmaz.
Aslinda sosyal pazarlama hedef kitle tarafindan hakli olarak benimsenen sorunlu
davramglara, gercekgi alternatifler sunar. Son yillarda, sosyal pazarlamanin diinyanmin en
karmagik problemlerine yonelik etkinlik saglayabilmesi igin, Sosyal Pazarlama Enstitiisii

kurulmustur.'’

Sosyal Pazarlama Enstitiisii’niin sosyal pazarlama bilinci olusturulmasi ya da
sosyal sorumluluklarin benimsenmesi konusundaki amaglara ulagmak agisindan Snemli

bir adim oldugu goriilmektedir.

Sosyal pazarlama anlayi1 igerisinde QOL (Yasam Kalitesi/Toplum Refahr)
pazarlama olgusu yer almaktadir., QOL pazarlama olgusu dort anahtar nokta
belirtmektedir. Bunlar; '®

1. Pazarlama ve/veya iiriin almiyla iligkili hedef miigterilerin refahim
saglamak,

2. Pazarlama ve/veya iirlin almmm hedef miisterilere yOnelik negatif yan
etkilerini azaltmak,

3. Pazarlama ve/veya iiriin alminin difer insanlara yOnelik negatif yan
etkilerini azaltmak (hedef miigterilerin yanisira),

7 Alan ANDREASEN, “Social Marketing: A New /Old Approach to Social Change” ,Social Marketing Intitute,
Nonprofit Marketing Summit Conference, Florida, (March 2000), ss.9-10.
'8 ANDREASEN, Age., 5.9-10,
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4, Uzun-vade karlhZim hedeflemek.
Sosyal pazarlamada amaglar agagdaki gibi stralanabilir,"

1. Kamu kurumlari, sivil toplum &rgiitleri, vakiflar, dernekler tarafindan, ebeveynlere
ve cocuklara karst hangi durumlarda nasil tavir almalari gerektigini anlatan kisa
metrajh filmler ya da biiyikk sehirlerde herhangi. bir dogalgaz kagagi esnasinda

kisilerin ne yapmas1 gerektigini agiklayan programlar hazirlamak,

2. Toplum, kisi ya da kigilerin yararina kampanyalar diizenleyerek belirli bir davrams
saglamak,

3. Sigara, alkol, uyusturucu gibi maddeleri birakmak ya da spor yapmaya ve emniyet

kemeri kullanmaya tegvik etmek gibi davranig degigtirme amaci giitmek,

4, Kigilerin, drnegin 6zellegtirmeye ya da holdingler vakiflar gibi kurumlara kars: olan

inanglarmin degigiminin saglanmak,
Bu amaglara ek olarak;

Giiniimiizde artan gevre kirlilifine yol agan ve dogamin dengesinde meydana
gelen bozulmalara neden olan unsurlarin topluma anlatilmasi ve bu konuda topluma gevre

bilincinin kazandiriimas: da sosyal pazarlamamn amaglar: arasinda sayilabilir.

Uriinlerin vazgegilmez unsuru olan ve pazarlama karmas: icerisinde 6nemli bir
yere sahip ambalajlar iriiniin kullammindan sonra gevre kirliligi bakimindan kat: atik
olarak biiyiik bir tehdit niteligi tagimaktadirlar, Sosyal pazarlama kapsaminda, gevreye
daha az zarar verecek, daha az ¢Op olugturacak, geri doniigiime uygun ambalajli {iriinlerin

pazarlanmasinin saglanmasi da sosyal pazarlamanm amaglarindan kabul edilebilir.

¥ HDEMIRCI, “Sosyal Pazarlama Anlayis1 ve Fiyat Politikalary”. Yiiksek Lisans Tezi, Nigde Univ.Sosyal Bilimler
Enstittisti Isletme Anabilim Dali, (1999), 5.51.
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1.3. Sosyal Sorumluluklarin Tamim ve Onemi

Isletmeler karlihk, biiylime ve siireklilik gibi ekonomik amaglar1 olan
varliklardir, Belirli bir kir elde ederek biiyiimek ve siirekli olmak isterler. Ancak,
ozellikle 1980°li yillara kadar gegerli olan bu goriise yeni boyutlar eklenmistir.
Isletmelerin gevrelerinden kopuk yasamayacagi gergegi onlart gevrelerine karsi bazi
sosyal politikalar izlemeye sevk etmiigtir. itk zamanlarda yoneticiler sadece verdikleri
kararlarin ekonomik y&niinii diigiinmekteydiler. Fakat giiniimiizde, yoneticiler verdikleri
her bir kararin ya da herhangi bir uygulamanin kanuni, ahlaki ve sosyal etkilerini de
dikkate almak zorundadirlar,”

Tiiketicilerin yagam standartlarmnin, egitim diizeylerinin yiikselmesi, teknolojik
gelismeler gibi bir takim degigimler sonucu istek ve ihtiyaglarin yapist da degismistir.
Biitiin bunlara bagh olarak, isletmelerde her tiir faaliyetleri ile ilgili olarak kar
amaglarimn yamsira topluma karst sosyal sorumluluk amaci ortaya ¢ikmustir. Toplum
refam kidr amacindan daha 6nemli hale gelmistir. Diger bir ifade ile, igletmeler kar
amaglarindan gok toplumsal sorumluluk amaglariyla kendilerini gostererek, bu imajlarim

On plana ¢ikarmaya ¢aligmaktadirlar.

Sosyal sorumluluklar, bir igletmenin ekonomik ve yasal kosullara, ig ahlakina,
isletme i¢i ve gevresindeki kisi ve kurumlarin beklentilerine uygun bir galigma stratejisi
ve politikast glitmesine, insanlari mutlu ve memnun etmesine iligkindir. Igletmenin
ekonomik kosgullarina uygun davranglari, o iilkenin kendisine isletmesi i¢in emanet ettigi
kaynaklarn en etkili ve verimli bir gekilde kullanimasi, toplumun ihtiyaglarma uygun
miktar ve kalitede iiretimde bulunulmas: zorunluluguna isaret etmektedir. Yasal kosullara
iligkin faaliyet gOstermesi ise, igletmenin iginde bulundufu ve faaliyetlerini siirdiirdiigii
toplumun kanunlarina, kararnamelerine, yoOnetmeliklerine, 6rf ve adetleri ile diger
diizenleyici hiikiimlerine aykirn1 hareket etmemesine iligkindir, is ahlakmma gelince,
fiyatlar1 makul dilzeyde tutma, firsat¢iliktan sakinma, alacaklilara karg1 diiriist davranma
ve benzeri konular1 kapsamaktadir. Sosyal sorumluluk aslinda bir sosyal anlagmaya ve
uzlagmaya girismedir. Sosyal anlagma ise, iki veya daha fazla kisi veya kurulusun

2 M.LKOYUNCU, “Sosyal Sorumluluklar ve Is Ahlaki”, Pazarlama Diinyasi, Say1:73, 1999, s.4.
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aralarindaki iligkilerden ortaya gikan karsiliklh anlayis ve bekleyisler toplamudir. Sosyal
anlagmanmn temelinde, kamu refah ve mutluludu igin giivenli iiriinler; gercekei ve az
reklam, caliganlar icin giivenli ¢alisma yerleri, gevreyi bozmayacak ve dogal yasam
tehlikeye diigiirmeyecek bir faaliyet, herkese esit muamele yatmaktadir,!

Cevre konusuna ilgi duyan pek ¢ok igletme kendilerini gevreye duyarl bir
toplumun | iyesi olarak g6rmekie ve sosyal sorumluluga sahip olduklarm
diigiinmektedirler. Boylelikle firmalar mali hedeflerini tutturmaya c¢alisirken gevreyle
ilgili hedeflerini de gergeklestirmeye ¢aligmalar1 gerektigine inanmaya baglamuglardir. Bu
da g¢evre konusunun igletmelerin ¢ahsma ve kiiltiir yapisma niifuz ettiginin bir

gostergesidit. Bu durum igletmelerde iki farkli davramga yol agar. Bunlar;
a)isletmeler gevreye olan duyarhliklarim bir pazarlama araci olarak kullanirlar,

b) Bunu bir pazarlama araci olarak kullanmasalar da gevreye karst kendilerini

sorumlu hisseder ve bu sorumluluk i¢inde davranirlar. 2

)

2 Brol Fren; Stratejik Yonetim ve Igletme Politikasi, Beta Yaymlar, Istanbul, 2000, (5.99-100).

2 Aytag DEMIRBAS, “Yesil pazarlama (Green Marketing) ve Tiiketicinin Yegil Pazarlamaya Yaklagim”, Yiiksek
Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Isletme Anabilim Dals, (1999), 5.8.
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iKiINCi BOLUM
2.AMBALAJLAMA

2.1. Ambalaj ve Ambalajlama Kavramlari

Yasam standartlarmin yitkselmesi, kadinlarin galigma hayatina girmesi gibi
toplumsal yapidaki degigimler, saglk ve hijyen konusundaki bilincih artmas: gibi birgok

gelisme, iiriinlerin vazgegilmez pargasi olan ambalajin 6nemini arttirmgtir,

Ambalaj: Uriiniin icerigini ve ¢evresini koruyan, taginma ve depolanmasiny,
satigini, kullaniimasim kolaylagtiran, ileride kismen ya da tamamen atilabilecek ya da geri

doniislii bir malzemeyle kaplanmasi, sarilmasi rtiilmesi ya da birlestirilmesidir.'

Diger bir tanima gbre ambalaj, igerisinde mamiil bulunan kaba, muhafazaya
veya zarfa verilen isimdir. Cok kisa olarak da tanimlanabilen bu kavramin sadece isletme
ekonomisi agisindan degil aym zamanda teknik ve hukuki agidan da tammlanmasi

miimkiindiir, 2

Ambalaj denince, ii¢ ayr tiir ambalaj akla gelir. Mallarn taginmasiny,
depolanmasim ve uzun siire korunmasm saglayan koli diye de tammlanan ambalaj, ikinci
tiir ambalaj, liriinii dogrudan igine alan ilk ve asil ambalajdir. Sézgelimi sampuan ve
kolonya siseleri bu tiir ambalajlardir. Ugiincii tiir ambalaj ilk ambalaji 6rten ve onu da

koruyan ambalajdir. Ornegin kolonya sisesini &rten karton kutu gibi.>

Ambalajlama, hem iiriiniin ambalajlanmasi siireci hem de ambalajlamada
kullamlan fiziksel materyal olarak tanumlanir. Fiziksel anlamda ambalaj iiriiniin
kaplanmasinda kullamlan materyaldir. Siireg olarak ambalajlama, iiriiniin kaplanmas1 icin
kullanilacak materyalin sanatsal agidan dizayn edilmesi ve iiretilmesidir. Ambalajlama
pazarlama agisindan son yillarda hem anlamh bir yeri olan hem de giderek artan bir
dneme sahip 63edir.*

! Omer Baybars Tek; Pazarlama [lkeleri: Global Yonetimsel Yallagim Tiirkiye Uygulamalan, Istanbul, Beta
Yaymlar, 1999, (s. 372).

? Latif Cakacr; Isletmelerde Ambalaj Sorunlar ve Ambalajlama Alanindaki Gelismeler, Ankara, 1973, (s.27).

* Ahmet Hamdi Islamoglu; Pazarlama Yénetimi: Stratejik ve Global Yaklagim, 2.bs., Istanbul, Beta Yayinlan,
2000, (s.317).

4 K. Peattie; Green Marketing, London, Pitman Publishing, 1992, (s.215).
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Tammlardan da anlagilacagt iizere, ambalaj bir {irliniin saklanmasi, taginmasi,
depolanmasmi saglayan, pazarda driiniin tutundurulmasinda, fiyatlandiriimasinda,
tamnmasmnda Snemli bir rolii olan, iiriin hakkinda iizerinde agiklayici bilgiler bulunan,
firiniin kullamm sonrasinda atilan ya da tekrar kullamlmak iizere degerlendirilebilen
liriinii kaplayan kagit, karton, plastik, tahta, metal gibi malzemeler ve aym zamanda bu

islemin yapildig; siirectir.

Ulkemizde Gidalarm Ambalajlanmas: konusundaki ySnetmeligin 19. maddesine
gbre ambalajlama ile ilgili kurallar agagidadur;’

a)Tlirk Gida kodeksinde yer alan tiim gida maddelerinin ambalajlanmasi
zorunludur. \

b)Ambalajlanmig gida maddesi, ambalaji degistirilmedigi veya acilmadig:
slirece gida maddesine erigilemez durumda olmalidir,

c)Gida maddelerinin ambalajinda kullanilan plastik materyallerin teknik
Ozellikleri, yénetmelikte verilmigtir.
d)Gazete ve gida ambalaj materyali olarak iiretiilmemig basih ve yazili kagitlar,

yeniden iglenmig kagitlar ve plastikler gida ambalaj materyali olarak kullanilamazlar.
Ambalajlamada dikkate alinmas: gereken ilkeler sunlardir;®

1. Uriiniin korunmasmm, saklanmasini ve kullanilmasim saglamak ve kolaylagtirmak
Gereksiz maliyet artiglarina neden olmamak

Kullanilan malzemelerin amaca uygunlugu

Uretim siireglerinde rasyonellikten ayrilmamak

Teknolojik gelismelerden yararlanmak

WA W

flkeler incelendiginde ambalajn saklama, kullanum kolaylastirma gibi olumlu
Ozellikleri yaninda iriin maliyetini de arttirdigi ortaya g¢ikmaktadir. Bu nedenle, bir
lirliniin ambalaji geligtirilirken, teknolojik gelismelerin avantajlarindan yararlanarak, hem
daha saghklt hem de maliyeti arttirmayacak ambalajlar geligtirilmesine ¢ahgilabilir.

% Nilgiin AKUZUM, “Gida Urilnlerinin Ambalaji Uretiminde Hammadde ve Katkt Maddelerinin Geri Dontistimil ve
Tekrar Kullanirm”, Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Univ.Sosyal Bilimler Enstitiisti Grafik Anasanat Dals, (1998), 14 s.
6 Cakici, Age., 5.76.
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2.2.Ambalaj Tipleri

Ambalaj tipleri birgok sekilde smflandirilabilmektedir. Peattie ambalajlan 4
baghk altinda agiklanugtir. Bunlar;’

a)Birincil Ambalaj:' Bu materyal, {iriiniin §ziiyle temas halinde olan kisimdir. Bir
¢ikolata birincil bir ambalaja sariimak zorundadir.

b)ikincil Ambalaj; Bu materyal, iiriinii sarth oldugu ambalaj ile birlikte igine
alan kisimdir. Ambalajli bir ¢ikolatayr sarmak igin kagit bir kaplama malzemesi
kullanilabilir.

c)Tagima Ambalaji;; Bu materyal iiriiniin sunumu ya da nakliyesi i¢in kullamlan
miigteriye sunulmadan Once sarilan bir ambalaj tiiriidiir. Mesela perakendeci magazalara
gonderilirken, gikolatalar 50°lik yada 100°’lik paketler halinde ambalajlanir. Bu kutulara
tagima ambalaji denir.

d)Etiketleme; Bu ambalajla birlikte olan iizerine bilgi yazilan kisimdir. Burada
lirliniin agirhigs, iiretici firmasi, kanuni izni, {iriiniin igerigi, kullanim talimati gibi bilgiler

bulunur.
2.3.Ambalajin Fonksiyonlan

Farkli yazarlar, ambalajlamamin farkh fonksiyonlarma dikkat ¢ekmislerdir. Bu
fonksiyonlardan bazilar1 pazarlamayla, bazilari da lojistikle ilgilidir. Hem Robertson hem
de Lojistik Enstitlisii ambalajlama fonksiyonlarmin ii¢ ana fonksiyonda toplanabilecek

yedi 6zel fonksiyonuna isaret etmislerdir. Bu iig fonksiyon sdyle stralanabilir;®

Birinci fonksiyon lojistikle alakalidir: Ambalajlama taguna swasinda ({iriinii
korur, paketlemenin bu zelligi igin bagka bir temel sebep de mallarin yer degistirmesi
halinde, yaralanma, kaybolma risklerini azaltmaktadwr. Bir kisim konular, lojistik
aktivitelerde ambalajlama profilini gelistirmigtir. Ornegin bilgi teknolojisi ve
otomasyonun depolama ve materyal tagtimadaki kullanumi ambalajlamanin  Snemini
artirmigtir. Iyi bir ambalajlama depolamamin verimliligi {izerinde pozitif bir etki

7 Peattie, Age., s.215.

® Gerard, PRENDERGAST and Leyland PITT, “Packaging, marketing logisticis and the environment: are there trade-
offs?”, International Journal of Physical Distribution&Legistics Management, MCB University Press Vol 26
No:6. (April 1996). s5.60-72..
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yaratabilir. Ambalajlama sekilleri ve istiflenebilirlik etkili depolama igin Onemli
faktorlerdir.

Ambalajlamanin ikinci fonksiyonu, dogrudan satig ambalajlamasiyla iligkili olan
bir pazarlama fonksiyonudur; iiriine dikkat ¢ekmede veya bir iiriiniin imajim belirlemede
ambalajlama cazip bir metottur. Bu fonksiyon, pazarlama karart verilirken sadece
ambalajlamanin ¢ok Snemli oldugu diigiiniildiigiinde ortaya gikar. BSylece ambalajlama

bir iiriiniin diger {iriinler arasindan siyrilmasinda stratejik bir amaci da barindirmaktadir.

Ambalajlamanin {igiincii fonksiyonu hem pazarlama hem de lojistikle ilgilidir.
Ambalajlama (hem aracilar hem de miigteriler i¢in) tagima ve depolamada giiven
vericidir. Bu ambalaj sekli iiriiniin etrafim sarma geklinde olabilecegi gibi biiyiik
miktarlarin  kiigiik initeler halinde ambalajlanmug olmasi da diigiiniilebilir. Bu
ambalajlama, ayakkabu cilasinda oldugu gibi {iriin kullanimim arttirabilir.

Bu gekilde ambalajlamanin hem pazarlama hem de lojistikle 111$k111 oldugu
goriilmektedir. Pazarlama alaninda ambalaj, iiriine dikkat c¢ekerek ve iiriinle iligki
olugturarak iiriinii satar. Lojistik alaninda, ambalajlama {riiniin tagmmasma,
istiflenmesine ve el degistirmesine izin verir. Bu nedenle ambalajlamamn pazarlama
fonksiyonlan: ile lojistik fonksiyonlarim aywrmak zordur. Ilgi alanlarmin bu denli yaygin
olmas1 sonucunda birgok organizasyon, pazarlama ve lojistigi entegre eden rekabetgi bir

stratejiye dogru yol almaktadur.

Ambalajlamanin  fonksiyonlar1 kisaca koruma, depolama, tagima, biiytiklik-
kiiciikliik, tiiketiciye bilgi verme, iiriinii tutundurma v.b.dir.

Bir ambalajin birgok fonksiyonu vardir, pazarlamacilara rekabet avantaji
saglamak igin sahip olduklar firsatlar1 ortaya koyarlar. Tipik bir ambalaj dizaym sunlara
dikkat edilerek hazirlanmahdur: °

- Tutmak igin neye ihtiyaci vardir? Hangi formda ve miktarda olmahdir?
- Hizh yagam agisindan hangi 6zelliklere sahip olmalidir?
- Sats iligkileri gereksinimlerini kargilayabilmeye olanak vermelidir,

? Clive NANCARROW at. All., “Gaining Competitive Advantage From Packaging and Labelling in
Marketing Communications”, British Food Journal, MCB University Press, 100/2, (1998), ss.110-118.
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- Markalama gereksinimlerini kargilayabilmelidir,
- Elde etme/ dagitim 6geleri igin uygun olmalidir,
- Optimum kullaniom saglamahdr,

2.4.Ambalajlamanin Onemi

Ambalaj bir ¢esit reklam araci 6zelligi de tagimaktadir. Ambalajin verdii mesaj
reklam mesaji ile aym olacafmna gbre, reklam ajansim yeni {iriin geligtirme siirecinin
baginda devreye sokmak, onlarn deney yaraticihk ve piyasa bilgisinin de ambalajin
olusmasinda kullanilmasimu saglayacaktir. Ambalajn en Onemli iglevi igindeki iriinii
korumasidir. Ambalaj malin bozulmasina, ezilmesine, bulagmasina, dig etkenlerden zarar
gbrmesine engel olabilmelidir. Mal yiikte hafif pahada agirsa ¢almmasint zorlagtirmaldir.
Ayrica onu depolayan toptarici ve satan perakendeciler maln kolayca istiflenmesini ve
rafa dizilebilmesini beklerler, Tiiketici iiriiniin kolaylikla rafta taninmasim, kullanimm ve
kalitesi hakkindaki bilgileri igermesini, kolay taginmasmm, saklanmasmm ve kullamlmasmi
ister. Toplum da ambalajm savurganlia yol agmamasi ve gevreyi kirletici nitelikte
olmamasm arzu eder. Uretici firma ise maliyet unsurlariin iizerinde durmak zorundadir.
Ayrica ambalaj dizaymnin marka etrafinda bir biitiin olugturmasma dikkat edecektir.
Bdylece bir siire sonra ambalaj o markanin bir simgesi haline gelecektir. Hem marka hem

de ambalaj iiriiniin karakteri ile uyumlu olmahdir, '°

Siipermarketlerin yayginlagmast, kendin se¢ al yOnteminin yaygmlagmasy,
kadmlarin ¢ahgma hayatma yoZun girisleri, tiiketicilerin saghk, hijyen gibi konularda
bilingli olmalari, egitim ve yagam standartlarin yiikselmesi, ambalajin 6nemini daha da
arttirmstir.

Mamulle ilgili pazarlama c¢aligmalari gercevesinde ambalajin biiyitk bir Snemi
vardir. Ambalaj bir yandan maliyeti, difer yandan da satis1 etkileyen bir unsurdur. Gitgide
daha ¢ok mamuliin ambalaj iginde tiiketicilere sunulmasi yaygmnlagirken (6rnegin,
iilkemizde gida maddelerinde bu egilin goriilmektedir), ambalajlamann  maliyeti,
ozellikle dis pazarlara agilirken daha dnemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.!

19 Cem Kozlu; Uluslararasi Pazarlama, Istanbul, Is Bankas1 Yaynlari, 1998 (5.96).
" jsmet Mucuk; Pazarlama ilkeleri, 8. bs., Istanbul, Tirkmen Yayinevi 1997, (s.152).
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Ambalaj, malin pazarda tutunmasmi saglayan OGnemli bir biitiinleyicidir,
Isletmeler markalarma yaratmaya calgtiklari talebi onemli Slglide ambalajla birlikte
gergeklestirmektedirler. Cevreyi koruma konusunda kamuoyunun gééterdigi duyarliik
karsisinda, igletmeler ambalaja giderek daha bilyikk Snem vermek zorunda kalmuglardir,
Pek ¢ok igletme bu alanda verilen 6diilleri almak igin yar igindedir. Tiiketicilerin giinliik
yasamlarinda ihtiyag duyduklan bazi nesneler vardir. Isletmeler mallarmm afnbalajlanm
secerken, bu ihtiyaglarn da dikkate alarak mallarmm pazarda tutunmasinda kolaylik

saglarlar.'

2.5.Uluslararasi Pazarlamada Ambalajlamamn Onemi

Gerek globallesen diinyada ve gerekse Avrupa Birli§i'ne adaybk asamasinda
olan iilkemiz agisindan uluslararasi arenada rekabet edebilmek igin ambalajlamanin ayn
bir Snemi vardir. Uluslararas: pazarlama agisindan ambalajlama ig ambalaj dizaymi ve dig
ambalaj dizayn olarak iki sekilde incelenebilir.

2.5.1.i¢c Ambalajlama

Ambalajlamada, titketicilerin ahgkanlklarim da dikkate almak gerekir. Ornegin,
ingiltere’de Lux, Fairy gibi stvi bulagik deterjanlari silindir seklinde beyaz plastik
siselerde satilir. 1960’larin sonunda piyasaya giren Colgate firmast Palmolive markasi
icin ise kulplu, oval, saydam bir plastik ambalaj kullanmakta diretmis ve 1976’da
erigebildigi piyasa payt %3 olmustu. 1976 sonbaharinda, Roma’da iken Romahlar gibi
davranmaya karar veren Colgate-Palmolive iiriiniinii rakiplerininki gibi bir ambalajla
kapladi. Sonugta piyasa pay1 %6 ya firladi, satiglarda bir milyon Sterlinlik bir artis oldu.
Ulkemizde ise tiiketici silindir ambalaji tercih etmemektedir. Eger Colgate piyasaya ilk
girdiginden beri silindir gigseyi kullanmig olsaydi gegen onbes yilda ¢ok fazla kar
edemeyebilirdi veya Procter and Gamble Pampers yerine Dri-Wees markasm segip sert
karton kutu yerine plastik torbaya koysaydi bugiinkii ezici piyasa paym

kazanamayabilirdi, 3

12 fslamoglu, Age., s. 318.
B Kozlu, Age., 5.97.
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Uriiniin  tutundurulmasinda 6nemli bir rolii olan ambalajda kullamlacak
materyal, dig ambalajin dizaym belirlenirken, hedef ahnan pazardaki tiiketici
aligkanliklarinin géz6niinde bulundurulmas: gerekmektedir,

Ozetle, iiriinin kendisinin veya ambalajmin belli bir dig pazara uygun bir
bigimde dizaym igin o iilkedeki bir sanayi dizayn firmasi da kullamlabilir. Sanayilegmis
iilkkelerdeki saygin dizayn firmalar1 kendi (iilkelerindeki derneklere kayithdirlar. " Bu

dernekler de Uluslararas: Sanayi Dizaym Dernekleri Konseyi’ne iiyedirler.'*

2.5.2.D1s Ambalaj Dizaym

fhrag mallanmin Snemli bir bblimii gemi ile sevk edilir. Bu mallar gemi
ambarinda ezilme, sallanma ve rutubetle karst karsiya kalabilir, Gemi yiikleme-
bosaltmasina ek olarak ihracatgmin deposu ile yiikleme limam arasinda bir, bogaltma
limani ile alicmm deposu arasinda da ikinci bir ulagim aracina binecek olan mal bu
indirme-bindirme iglemleri sirasinda zedelenebilir, Ayrica limandaki antrepo ve

sundurmalarda beklerken mal olumsuz hava kosullarindan etkilenebilir. *°

S6zkonusu faktSrler ve rekabet kogullari nedeniyle uluslararast pazarlama
agisindan dig ambalajlama oldukga 6nemli bir fonksiyon olarak kargmiza ¢ikmaktadir. I¢
ambalaj ve dig ambalajin klasik fonksiyonlarinin yamisira, hedef alman pazardaki tiiketici
ahskanhklar, ¢evre kirliligi konusundaki hassasiyet, hukuki standartlar gibi nedenlerle de
¢ok 6nemli oldugu goriilmektedir.

2.6.Tiiketiciyi Korumasi Agisindan Ambalajlamanin Onemi

Tiirkiye’deki tiiketiciler, Oteki {ilkelerdeki tiiketicilerle benzer sorunlari
yasamaktadirlar. Fakat toplumsal ve ekonomik yapidaki 6zellikler, Tiirkiye’deki tiiketici
sorunlanm daha kapsamh ve daha degigik kilmaktadir. Ornegin, egitim diizeyinin
diigiikliigli, kirsal niifusun ¢oklugu, standartlagtrmamin gerektigi kadar gelismemesi,

" Kozlu, Age., 5.97.
15 Kozly, Age., 5.99.
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siirekli enflasyon baskist, Orgiitsel ve yasal diizenlemelerin yetersizlifi gibi nedenler

tiiketici sorunlarinmn sayismi ve Snemini arttrmaktadir,'®

Ambalaj, bir yandan ¢agdag self-servis satmalma kosullarinda kendi kendisinin
saticis1 olmast gérevini yiiklenmesi, difer yandan etkin bir reklam araci olusu riedeniyie
aldatici, yamltic1 girigimlerin sikga kurbam olur. Aldatici yamltici ambalajlama, bir mahn
herhangi bir 6zelliginin (genellikle miktar ydniinden) 6zel tasarimlanmig ambalajlarla
tiiketicide yanhs izlenim uyandiracak bigimde bilerek abartimasidir. Aldatici ambalajlar,
yeterli bilgilere sahip olmayan tiiketicinin kalite, fiyat ve hatta ambalajin iginde bulunan
mahn niteligine iligkin yanilgilara diismelerine yol agabilir. Ambalajlamada aldatma olay
tiiketici icin genellikle iki sekilde ortaya ¢ikar; Ik durumda tiiketici satinalma agamasinda
yanigiya diiger, satmaldii mali {ireten firmanmn diiriistliigiine giivenerek alr, ancak
tiikketim agamasinda aldatildiginin farkina vararak, bekledigini bulamadigindan bir daha o
mah satm almaz. ikinci durumda ise, tiiketici higbir zaman aldatildigimn farkina varamaz.
Bu durum ilkine gére ¢ok daha ciddidir. Ciinkii aldatildigmin farkinda olmayan tiiketici o

mali almaya devam edecek ve daima doyumsuz olacaktir.'”

Tiiketicinin korunmasi agismndan, ambalajin yapisinin  6nemini su gekilde
stralamak miimkiindiir; '®

a) Ambalajin insan saghgma zararli olmayan malzemelerden yapilmasi
gerekir.

b) Ambalajin, icerdigi gida mamiiliiniin niteliini bozmayan malzemeden
yapilmasi gerekir.

¢) Ambalajm, gida mamullerinin, kimyasal bilesiminden etkilenmeyecek
malzemelerden yapilmasi gerekir.

d) Ambalajin, delik, gatlak, ezik, lekeli olmamas: gerekir.

e) Kismen bozuk ambalajlardaki mamiiller ile ambalajsiz mamullerin bozuk
ve hileli sayilmas: gerekir.

16 lhan Cemalcilar., Pazarlama, Kavramlar-Kararlar, Istanbul, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., 1994, 5.75.

17 Aysun Onlit KOSAL, “Modern Pazarlamada Ambalajlamanin Roll ve Onemi” Yiiksek Lisans Tez, Ankara U.,
(1998) 94 s,

B8 Cakact, Age., s. 68.
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f) Ozellikle basingh gazlarla doldurulan bazi mamullerin, Smegin, sag
spreylerinin  dolduruldugu piiskiirtmeli ambalajlarin ¢ok saglam kapak
diizenine sahip olmasi ngoriilmektedir.

Bu kriterlerden de anlasilacag lizere, pazarlama agisindan gok Onemli bir yere
sahip olan ambalajlamaya tiiketicileri koruma agisindan bir ¢ok Ozellik tagimasmn
gerekliligi vurgulanmgtir, Tiirkiye’de yasa ve yonetmeliklerle ambalaj konusunda

tiiketici haklar1 korunmustur.

2.7.Ambalajlama ve Ambalajdan Beklentiler

Ambalaj ve ambalajlamadan beklentileri 3 grup altinda toplamak miimkiindiir;"®

2.7.1.Tiiketicinin Ambalajdan Beklentileri;

Tiiketicinin ambalajdan beklentilerini su sekilde siralamak miimkiindiir:

a)Uriin, satig yerlerinde kolaylikla tanmabilmelidir: Ambalajin sekli ve
rengi, aranan iiriin i¢in uygun olmasi, iireticinin belirgin markasi (logo) olmasu.

b)Ambalaj iizerinde iiriine iligkin bilgiler anlagilir ve kolay okunabilir
olmalidir: Ambalaj tizerinde iiriiniin miktari, en az dayanma siiresi (raf dmrii), muhafaza
bnerileri, fiyat: gibi bilgilerin anlagihr ve kolay olmas.

c)Seffaf olmalidir: Uriin ambalaj aracihgiyla tanmabilmelidir.

d)Kapag1 Ozgiin olmaldir: Degismeyen miktar, kaliteyi koruyabilecek
derecede {iriinli muhafaza edebilmeli ve iriiniin ellenmesine engel olmal ve giivenilir
olmalidir,

e)Sekli uygun olmahdir: Elle kolay tutulabilir (kavranabilir), dayamkl
(stabil), carpmalara dayamkh, kirilmaya karst giivenli olmal, iistiiste diizgiin yigm
olugturabilmeye (satin almada ve evde) olanak vermeli.

- fKolay acilip tekrar kapatidabilmelidir: Ozel bir giic ve arag
gerektirmeksizin agilabilmeli, biiyiik hacimli olanlar tekrar kapatilabilir olmalidir.

' Mustafa Ugtincii; Gidalarm Ambalajlanmasy, 1zmir, Ege Universitesi Basimevi, 2000, (s.5-7).
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g)Ambalaj malzemesi gerektigi kadar kullamlmalidir: Hilesiz olma ve
gereginden fazla kullanilmamalidir.

h)Ambalaj c¢evreye uygun olmalidir: Tamamen bogaltilabilir, yikanip
durulanabilir olmali, ambalaj materyalinin kimligini belirten isaretleme olmali, tekrar
kullamlabilir veya yeniden degerlendirilebilir olmali, ¢Sp kaplarinda az yer kaplamahdir,

2.7.2.Ticarette Ambalajdan Beklentiler

Ticarette ambalajdan beklentiler sunlardir:

a)Boyutlan1 standartlagtiriloug  olmaldir:  Paketleme ve  yiiklemeye
uygunluk, az yer kaplamali, kolay ve diizgiin istiflenebilir olmalidir.

b)Uriinde kalite kaybi olmaksizin depolanabilir olmahdir: Yiiksek nemli
kogullarda da, degisen sicakliklarda da ve etkin ve yogun aydmnlik kosullarda da dayanikh
olmahdir.

c)Depoda kolaylikla ayirt edilebilir niteliklerde olmahdir. Koli
ambalajinda reklam etkili kullamlabilmelidir: Sergileyici (teshir edici) olarak,
montajlanabilir tabla, tepsi vb olarak, ayirt edilebilir niteliklerde olmalidir.

d)Porsiyon ambalajlarin fiyatlarm etiketlere basma, isaretleme miimkiin
olmahdir

e)Uriintin  6zelliklerine uygun dogru ambalajlama yapilmalidir: Kalite
kaybi olmamasi, fire(eksilme) tehlikesi (riziko) bulunmamasi ve yasal kural ve
kisitlamalara uygun olmast.

)Ozgiinliigiinii glivence altna almal, korumahdir: i¢indeki iriine herhangi
bir olumsuz iglem uygulanmasi olanaksiz olmali ve porsiyonda (agirhk, nicelik)
degisiklik yapilamamast,

g)Geri alma ya da geri vermede sorun olmamalidir,

2.7.3.Ureticinin veya Ambalajlayann Ambalajdan Beklentileri

Ureticilerin ambalajdan beklentileri su sekilde siralanabilir:
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a)Ambalaj fizyolojik bakindan tehlikesiz ve kusursuz olmalidir: Ambalaj
malzemesi yasal kurallara uygun olmali ve ambalaj malzemesi tiriine uygun olmalidir.

b)Ambalajlanan iiriine ve ambalajlama iglemine uygun Ozgiil Gzellikler
icermelidir: Kimyasal-fiziksel uygunluk, mikrobiyolojik kusursuzluk, havast ahnabilir,
gazlama iglemi yapilabilir, dondurulabilir, pastdrize veya sterilize edilebilir, kaynatilabilir
ve 1giktan koruyucu, 151ga dayanikh olmahidir.

c)Kesintisiz ve ¢ok hizlhi ambalajlama yapabilen makinelere uygun
olmalidir: Kusursuz bobin ¢6zme; dagilma ya da bloklasma olmamasi, kesintisiz (igleme
ara vermeksizin) bobin degistirme, katlanabilir, kesilebilir, yiv (oluk) agilabilir, dngdriilen
toleranslar igerisinde, gramaj, kalmlk, genislik, uzunluk, hacim ve benzerlerine uygun
iiretim, yirtilma ve catlamalara dayanikh, yapigtirilabilir , kaynaklanabilir, miihiirlenebilir,
kenarlar1 kivrilabilir, sekillendirilebilir, gsekil vermis olan ambalajlar yifindan kolay
ayrilabilir, sekil verilmis olan ambalajlar kalimli (stabil) ve kaymaya dayanikli, otomatik
kolileme makinelerine uygun olmahdir.

d)A¢maya yardmnci elemanlar igermelidir: A¢ma bantlari, centikleri ve
halkalari, agmay1 saglayict perforeler, soyulabilir katmanlar, materyal incelemesi (kismi
zimbalama gibi elemanlara sahip olmahdir.

e)Fiyat/verim oram uygun olmahdir: Dengeli maliyet/yarar analizi ve
cevreye uyumlu olmahdir: Kullamlip atildigmda kimyasal ve biyolojik bakindan cevre
kirlenmesine neden olmamasi, bilyiik ¢Sp yignlari olugturarak yok edilmesi i¢in ek bir
masraf gerektirmemesi, kimyasal yolla pargalanarak veya yeniden aym ambalaj
yapiminda kullanilarak degerlendirilebilir olmahdr,

2.8.Pazarlama lliskilerinde Ambalajin Roli

Ambalajin  rollerini genel baghklar altnda su sekilde simflandirmak

miimkiindiir; 20

1)Kapsam; Baz iiriinlerin ambalajsiz tiiketilmesi ya da kullamlmast miimkiin
degildir. Karbonatli igecekler, niikleer yaglar, canli baliklar gibi. Bu tip firiinlerin su
nedenler dolayisiyla ambalajh olmast gerekmektedir;

0 peattie, Age., $.216-217.
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-a)Tehlikeli olmalari

b)Canli olmalar1 (balik-akvaryum gibi)
¢)Gazh iiriinler (parfiim gibi ugucu olmalarr)
d)Sivt akict tiriinler ’

e)Tane ya da toz seklinde olan {iriinler

2)Koruma; Cogu . liriinlerin korunmasi gerekmektedir. Bu iiriinler bir takim
tehlikelerden zarar gérebilir. Ornegin;

a)Etkiler: Elektrik ekipmanlar sikica ambalajlanmahdir. Uzerlerine de “dikkatle
tagtyinz” gibi bir etiket konulmalidir.

b)Su; Herhangi bir suyu ¢ikarilmig iiriinlerin  sizdirmayacak ambalajlarda
sunulmalar1 gerekmektedir.

c)Giines 1181; Bir fotograf filmi genellikle bir teneke kutu icerisine konur ve
miihiirlenir. Giines 15181 bu tip {irlinlere zararhdr.

d)Hava; Ornegin boyalar plastik kutulara konulur ve sikica kapatilir. Ciinkii bu
tip iiriinler havadan etkilenmektedir.

e)Bakteriler; Et ve siit driinleri bakteriyolojik kontaminansyonlara maruz
kalmamalari i¢in ambalajlanirlar.

f)Temas edilmemesi; Ormegin bilgisayar disklerinin dig temaslara maruz
kalmamalar1 i¢in 6zel olarak ambalajlanmalar1 gerekmektedir.

g)Hava zerreciklerinden kontaminasyon; Digaridan toz girmemesi gereken
iiriinler igin dig ambalaj yapilmasi gereken {iriinler vardir.

3.Tazelik ve hijyenin saglanmas;; Ozellikle gida ve .icecek endiistrisinde
iirlinlerin tazeliklerinin ve hijyeninin saglanmas: igin uygun sekilde ambalajlanmalars
gerekmektedir. Ve ambalaj iizerinde iiriiniin tazelifini ne kadar siire koruyabildigi
belirtilir,

4.Standardizasyon;  Uriiniin  miktarmin  standartlagtirlamasinda,  birim
fiyatlarmm belirlenmesinde ambalajlama kolaylik saglar.

5.Farkhlagtirma; Ambalajlama, diger iiriinler ve markalar arasinda farkhlastirma

saglayan bir 5gedir.
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6.Bellekte yer etme ve gosteris; Ambalaj bir {irliniin magaza raflarinda
sunulurken tiiketicilerin dikkatini cekmek, etkilemek agisindan kolaylik saglar ve sunumu
kolaylagtirir,

7.Tammlama; Ambalaj, {iriiniin markas,, etiket bilgileri, dizaym, rengi gibi
konularda tanimlayici bir 6zellik tagir.

8.Bilgi verme aract: Ambalaj igerisinde bulunan iiriiniin fiziksel &zellikleri

konusunda bilgi verme aracidur.

9.Sunum;Ambalaj, iiriiniin satin alma aninda dikkat ¢ekerek o iiriiniin tercih

edilmesinde yardimct olur.

Bununla birlikte ambalaj dizayni, ambalajin pazarlamasit ve yasal
gereksinimlerini belirleyecektir. Daha sonraki durumlarda Ggelerin ve igindekilerin veya
benzeri maddelerin miktarim géstererek diizenlemeler yapilabilir. Pazarlamacilarin

ambalaj dizaynmi yaparken yararlandiklar1 yedi firsat vardir; 21

1. Yeni bir iiriin veya degisikligin ortaya gikarilmass;
Tarihli ambalajlarin 6nemsenmesi

Bir {iriiniin yeniden konumlandirilmasi

Hedef pazarn degistirmek

Ambalajlamada maliyet diiglirme

Yasal zorunluluklar: yerine getirme

NS w» R »wN

Yeni ambalajlama teknolojisinin varoldugu zaman

Biitlin Orneklerde ambalaj dizaym bagarisinda miigterilerin merkezde oldugu

anlayist vardur.
2.9. Diinyada ve Tiirkiye’de Ambalajlama Alanindaki Gelismeler ve Yeni Egilimler

Son yillarda, tiiketicilerde olugmaya baglayan ¢evre bilinci duyarlihmmn, sosyal
yapidaki geligmelerin, tiiketici aligkanhiklarindaki degigmelerin ve teknolojik gelismelerin
ambalajlama  kavramm klasik yapisindan siyirarak  farkli  boyutlara  yonelttigi
goriilmektedir,

2l NANCARROW, Age., ss.110-118.
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Klasik ve Onemini kaybetmekte olan Ornegin, tahta ve tekstil ambalaj
malzemelerine ya hig yer verilmedigi, ya da kagit ve karton ile camdan ambalajda oldugu
gibi az yer verildigi; teknolojik olarak yeni ve kullamm alanlar1 hzla geligen ambalaj
malzemelerine, -teneke, aliiminyum ve plastik- fazla yer ayrildigs; goritlmektedir.?

Gegmiste ambalajlama, iiretim maliyetine ek bir yiikk getiren, iiretim siirecinin
bir pargast olarak kabul edilmigtir. Giiniimiizde ise, ilk iiriin gelistirme asamasi ve pazar
gereksinmelerine gére tasarlamp uyarlanmasindan, iiretim, koruma, depolama, tasima,
dagitum, reklam, satiy ve son kullanima kadar, her agamada devreye girdiginden bu
siirecin ayrilmaz bir pargast olmugtur. Kisaca ambalaj, yalmzca igine konulan (ir{inii
koruyan bir tamamlayic1 arag degil, iiriiniin bir parcasidir. Islev ve maliyet agisindan
optimum bir ambalaj, kesinlikle ¢6pe atilan bir para degildir. Aksine, ambalaji yetersiz
oldugu icin korunamayan saklanamayan, tiiketiciye kullanim agisindan sorunlar
olusturan, saglksiz bir malin kendisi ¢6pe atilacak bir degerdir. Ambalaj iiriine kigilik
katar. Ayrica renk ve bigim &zelligiyle albeni de kazandirir. Ambalaj diriiniin kiirkiidiir.
Uretimi tamamlayan bir iglem olan ambalajlamada, yanhs ambalaj segimi ve kusurlu
ambalajlama uygulamalan, gida iglemede yararlanilan {istiin teknolojinin &neminin

yitirilmesine neden olabilir ve dnemli 5liide kalite kayiplarma yol agabilir.”?

Ambalajlama pazarlamanin iiriin kavramm altinda yer alrken giinlimiizde daha
onemli bir duruma gelmigtir. Artik tiim diinyada geleneksel ambalajlama degismektedir.
Cevre kirliligine yol agan kat1 atiklar igerisinde 1/3 gibi kiigiimsenmeyecek kadar payi
bulunan ambalaj atif1 sorunu ambalajlama stratejilerinde farkliliklar yaratmay: zorunlu
hale getirmigtir. Nitekim, ambalaj segilitken, hafif, geri dOniigiime uygun, israf
edilmeyecek, atiklarin dogada ¢ok fazla yer kaplamayacak materyallere y6nelinmektedir.
Diinyada AB gibi birlikler bu konuda ySnetmelikler yaymnlayarak, ambalaj ve atiklarim
azaltma yoluna gitmektedirler (s6zkonusu y6netmeliklere 3. boliimde yer verilmigtir). Bu
birliklere iiye olan iilkeler bu yonetmeliklere bagh kalmak zorundayken, Tiirkiye AB’ye
tiyelik konusunda aday iilke olmasi nedeniyle, yesil ambalajlama teknolojisini

uygulamaya ¢aligmaktadir.

2 Cakici, Age., 5.197.
2 Ugtincil, Age., s.4.
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Ulkemizde mevcut ambalajlama sorunlari gesitli diizeylerde ele almmug, karar ve
kurumlar olusturulmaya g¢aligilmugtir, Bunun igin en Onemli bir adim olarak Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii, Devlet Planlama Tegkilat: ve Saghk ve Sosyal Yardim Bakanhg:
yetkililerinin katildiklar1 bir “Ambalaj Sanayii Dayamgma Komitesi” olusturulmugtur. Bu
komitenin gérevleri, ambalaj konusundaki temel sorunlara ¢oziimler bulmak, aragtirma ve
gelistirme caligmalart yapmak, kuruluglar arasinda koordinasyon saglamak ve egitim

¢alismalar1 yapmaktir, %

Tiirkiye’de ambalajlama konusu planh dénemden itibaren Onem kazanmug,
yatirim tesviklerinden yararlanmigtir. 1980 sonrasi ortamda firmalarda ambalajlamanm
isletme ve pazarlama yonetimi bakimindan Snemi anlagilmistir. Ancak, Tiirkiye’de bu
konuda ilk yasal diizenleme 1931 tarihli ve 3517 sayth “Yazili ve Basih Kagitlarin Kese
Kagidi olarak Kullanilmamasi Hakkindaki Kanun”dur. Bugiin Tiirkiye’de diinya ¢apinda
kaliteli iiriinler iireten ¢ok degerli bir ambalaj sanayii gelismis bulunmaktadir. Ayrica 114
iilkede el degmeden paketieme yapan Tetrapak ve Alfa Laval gibi diinya devleri de uzun
zamandan beri Tiirkiye’de tiretimlerini siirdiirmektedirler. Tiirk firmalan diinyada yapilan
cesitli ambalaj fuarlarina (5rnegin, her yil Mayis ayinda Dijesseldorf’da yapilan diinyanin
en biiyik ambalaj fuari Interpack gibi) katilmakta ve her gegen giin bagarilarn
arttirmaktadir.”®

2.10.Ambalajlamada Kullamlan Materyaller

Gidalar icin kullanilacak ambalaj materyallerin Tiirk Gida Kodeksinin 20.

maddesine gore genel Szellikleri agagidadr; 26

a)Ambalaj materyali gida maddesinin $zellifine bagh olarak iirlinii sicakhk
degisimleri, nem, hava, 151k gibi olumsuz di§ etkenlerden korumalidir. |

b)Gida maddelerinin bilesiminde istenmeyen degisikliklere ve organoleptik
ozelliklerinde bozulmalara neden olmamah ve gwa maddesiyle etkilesim

gOstermemelidir.

2 Kosal, Age., s. 23.
5 Tek, Age., 5.378.
26 Akiiziim, Age., s. 15.
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c)Ambalaj materyali {izerinde izin tarihi ve numaras: ile iiretici firmanm adi ve
bulundugu il belirtilmelidir.
d)Doldurma, tagima ve depolama kosullarina dayankl ve istiflemeye uygun

olmaldrr.,

2.10.1. Ambalaj Malzemesi Olarak Kagit ve Karton

Ambalajlama alamindaki teknolojik gelismelere ragmen kagit, karton ve
mukavvadan yapilan ambalaj sayist ve kullanim alaninda gerileme degil, gelisme s6z
konusu olmugtur. Cesitli kagit tiplerinin gelistirilmesi, Grnefin mamuli daima taze
tutabilen veya kiiflenmesini ve paslanmasimt Snleyen; i¢ ve dig tesirlere, dzellikle 1s1 ve
is18a karst koruyan kagit nevilerinin geligtirilmis olmasi, bu ambalaj malzemesinin

kullanimim artirnugtir,

Kagit ve kartondan yapilan ambalajin, yeniden degerlendirilebilir olmasindan
dolayr giiniimiiziin biiyiik problemlerinden biri olan ¢6p ve atiklarin bertaraf edilmesi
sorununu da biiyiik Olgiide halletmis olmasy, kullanim alammin artmasim saglamigtir.
Ayrica bu malzeme, Ozellikle baski tekniginin kagit ve karton iizerine en iyi gekilde
uygulanabilmesi nedeniyle reklam yapma imkamni vermesi yaninda diSer ambalaj
malzemelerinden (6rnegin cam, aliiminyum ve plastikten) yapilan ambalajlan
tamamlayict bir ozellige sahiptir,

Tirk Gida Kodeksi 21. maddesine gore kafit esash ambalaj materyallerinin

kullanimyla ilgili kurallar asagidadir;®®

a)Gida maddelerini dogrudan sarmaya veya igine koymaya uygun kagit, karton,
oluklu mukavva vb. igindeki maddenin bilesimini ve duyusal &zelliklerini
degistirmeyecek, disariya sizintt ve akintt yapmasma imkan vermeyecek nitelikte olmah
ve gida ile direkt temas halindeki yiizey boya icermemelidir.

b)Gida maddeleri ile dogrudan temas edecek kagit ve kartonlarin bilegiminde
titandioksit (TiO;) %3°t, kursun 20mg/kg’s, arsenik 2 mg/kg’s, kloriir %0.2%yi,
poliklorbifenil 2 mg/kg’1 gegmemeli ve bu materyaller formaldehit icermemelidir.

27 Cakict, Age., 5.100.
8 Akiiziim, Age. s.15.
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2.10.2. Ambalaj Malzemesi Olarak Cam

Ozellikle sivi ve yar1 sivt mamullerin ambalajinda Gteden beri kullamlan cam,
bugiin parfim ve kozmetik sanayii ile kimya ve ecza sanayiinde Onemli 6lgiide
kullamlmaktadir.?

Camdan yapilan ambalajin §zelliklerini su gekilde siralamak miimkiindiir; Cam
berrak ve i¢ agicidir. Ambalajin iginde ne oldugu ahci tarafindan goriildiigii icin
amBalajm reklamm da yapmakta; ilave bir tamitma ve reklam masrafina ihtiyag
gostermemektedir. Cam temiz ve saghfa en elverisli ambalaj malzemelerinden

birisidir. °

Tirk Gida Kodeksinin 23. maddesine g6re cam ambalaj materyallerinin

kullanmm ile ilgili kurallar asagidadar; *!

a)Cam ambalajlarm tipleri, biiyiikliikleri ve bigimleri ¢ok cesitli olmakla birlikte
gida maddeleri i¢in kullanilanlar beg grup altinda toplanabilir.

1.Bira megrubat ve maden suyu siseleri
2.Kavanozlar, siit, meyva suyu ve ketcap siseleri
3.Su siseleri |
4.Alkollii igki ve sarap sigeleri

5.Siirahi, damacana gibi sigeler

b)Cesitli cam ambalajlar i¢in olmasi gerecken en az i¢ basing degerleri agagida
verilmisgtir.

Cam Ambalajin Sinifi i¢ Basing Dayanmm Kg/cm”
Bira sigeleri Geri dOniiglii 12
Geri dniigsiiz 10
Megrubat gigeleri Geri doniiglii 16
Geri doniigsiiz 10
Maden suyu, meyve suyu siseleri 10

2 Cakict, Age., 5.102.
30 Cakicy, Age., 5.103.
3 Akiiziim, Age., s.15.
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c)Cam Kkaplarin ani sicakhk degisimine dayamm dereceleri en az 42 °C
olmalidir.

d)Cam ambalajin igindeki {iriine bagh olarak meydana gelebilecek basing
dikkate almarak ambalajin iginde bir kisim bosluk birakilmalidir. Cesitli iiriin gruplarn
icin birakilmasi gereken tepe boslugu miktarlar1 asagida verilmistir.

Uriin ' Tepe Boslugu (%)

Su ve Benzeri icecekler 3-5

Alkollii icecekler 3-8

Ugucu organik Sivilar 10 veya daha fazla
Vakumla Kapatilmug Gidalar | 6-12

Karbonath Igecekler 4-7

e)Cam kapaklarin agzina konulan madeni kapaklar ve mantar tipalan
kullaniimalidir.

f)Mantarlarin  yapigtirlmasinda, suda ¢Oziinmeyen ve toksik olmayan
yapigtiricilar kullamimalidir.

2.10.3.Ambalaj Malzemesi Olarak Teneke

Cam ve teneke ambalaj malzemesi olarak birgok Szellige sahiptirler. Her ikisi de
Ozellikle stvi mamuller ile konserve mamullerinin ambalaji igin idealdir. Ancak her iki
hammaddenin tedarik ve igleme imkanlar1 ile reklam yapabilme ve tesirleri ¢ok fazladir.
Camin hammaddesinin hemen her zaman tedariki miimkiin iken teneke tedariki demir-
celik sanayiindeki geligmelere baglidir.

2.10.4.Ambalaj Malzemesi Olarak Aliiminyum

Zamanmmzda kullamm alani nisbi olarak en fazla artan ambalaj malzemeleri
aliiminyum ile plastiktir. Milli gelir, dolaysstyla fert bagma gelirdeki hizh artig; kadimn ig

hayatina girisi ve self-servis magazalarimn ¢ogalmasi ambalajh mamullere talebi
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arttirrken, bu talebi kargilamak icin ambalaj sanayiinin bagvurdugu malzemeler de
gesitlenmistir. Bunlar i¢inde aliiminyumun Snemi biiyiiktiir,>?

Tirk Gida Kodeksinin 22. maddesine gore; metal ambalaj materyallerinin
kullanim ile ilgili kurallar asagidadir;®

a)Gida maddelerinin  konuldugu paslanmaz ¢elik digindaki metal esash
ambalajlar gidanin 6zellifine gore kalay, kromoksit, aliiminyum folyo, lak veya plastik ile
kaplanmig olmahdir. Kaplama maddeleri kaplamlan tiim yiizeylere homojen bir gekilde
dagilmalidir. Lak ve plastik kaplamalarda bu maddelerin 6zellikleri plastik maddelerin
teknik zelliklerine uygun olmahdir. Kalay miktar1 en az 4.9 g/m% krom miktar1 en az 50
mg/m” ve kromoksit miktar1 en az 7 mg/molmalidur.

b)Kaplama maddelerinin bilegiminde, antimon, kadmiyum ve arsenik miktar:
%0.02’den, kursun miktar1 %0.5’den fazla olmamalidir,

c)Aliiminyum folyo ve tiiplerde aliiminyum miktar1 en az %95 olmalidrr,

d)Metal kaplarin kalaylanmasinda kullamlan kalayda arsenik bulunmamalidir.

e)Metal ambalaj kapaklarinda kullanilacak contalar, kapak kenarma homojen bir

sekilde dagilmali, kopma olmamali, sl iglemlerden zarar gormemelidir. Contalarin
6zellikleri de plastik maddelerin teknik zellikleri béliimiine uygun olmahdir.

DAsitli gidalarm ve igkilerin ¢inko ve ¢inko ile galvanize edilmis kaplarla

temas1 yasaktir,

2.10.5.Ambalaj Malzemesi Olarak Plastik

Bugiin ambalaj sanayiinde plastiin izl bir geligim kaydettigi gériilmekte ve
ilerde de hakim olacag iddia edilmektedir. Plastigin koruma fonksiyonunu, diger bir ifade
ile i¢ ve dis tesirlerden mamiilii korumasin incelerken herseyden dnce plastik gesitlerinin
ve kullanilabilirlilik durumlariin jyice aragtrilmasi gerekir. Ozellikle gida maddelerinin
ambalajinda plastigin kullamlmasinda su hususa dikkat edilmelidir;**

32 Cakicl, Age., 111.
3 Akiiziim, Age., 15.
3 Cakacy, Age,, s.121.
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Mamuliin kokusuna ve lezzetine tesir etmemelidir. Bu nedenle sicak ve eksili

mamullerin ambalajinda, rnegin konserve sanayiinde plastik heniiz kullamlmamaktadir,

Tirk Gida kodeksinin 24. maddesine gore, plastik esash materyallerinin
kullamm ile ilgili kurallar agagidadir; *°

a)Gida maddeleriyle temasta bulunacak plastikler, yiiksek molekiil agrlkl
polimerlerden olusacak ve kimyasal bakimindan inert bulunacaktir. Yapilarda kalabilecek
monomer miktarlar: plastiklere ait teknik 6zelliklere uygun olacaktr,

b)Gida maddeleriyle temasta bulunacak plastiklere iiretim sirasinda katilan,
plasifiyan-yumusatict,  antioksidan-oksidasyondan  koruyucu, stabilizan-dayanikhilik
saglayici, emiilgatér-homojenlestirici, librifiyan-parlatici, boya katalizdr-hizlandiricr gibi
katki maddelerinin miktari, gida maddesinin kalitesini degistirmeyecek ve toksik bir etki
yapmasina neden olmayacak diizeyde olmalidir.

c)Gida maddeleriyle temasta bulunacak plastik malzemeler gida maddelerini
emmemeli, gidayr sizdirmamah, tat, koku ve rengini degistirmemeli, tagima ve depolama
sartlarinin gerektirdigi fiziksel ve mekanik dzelliklere sahip olmalidir,

d)Yiyecek ve igeceklerin ambalaji olarak kullandan plastikler bir kez
kullamilabilirler. Ancak plastiklerin geri doniiglii olarak kullanim ile ilgili usiil ve esaslar
Tarim ve Kdyigleri Bakanlig1 ve Saglik Bakanhi tarafindan diizenlenir.

e)Gida maddelerinin dogrudan ambalajlanmasinda kullamilacak plastiklerin veya
dier malzemelerin yapistirma, sivama, laklama, niifuz ettirme ve benzeri metotlarla
kaplanmasinda kullamlan plastik madde ihtiva eden iiriinler ile her tiirlii regine
kaplamalar1 bu béliimde belirtilen niteliklerde olmahdir.

f)Gida maddeleri ile temas edecek plastiklerde kullamlacak boya, maddeler,

gida maddelerinde higbir gegirgenlik vermemeli ve toksik madde igermemelidir.

g)Boyar maddeler yiiksek saflik gGstermeli ve agir metaller asagidaki smirlara

uygun olmalidir,
Kursun %0.01 g
Arsenik %0.005 g

3 Akiiziim, Age., s.16.
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Civa  %0.005 g (N/10  HCI de)
Kadmiyum %%0.10g - -
Cinko %0.20 g - -
Selenyum %0.01 g - -
Baryum %0.01 g - -

h)Aromatik amin kalintilar1 %0.05 g’1 agmamalidir.
yKarbon karasinda benzen ekstrakti en gok %0.1 olmalidir,

i)Plastiklerin yapisina giren kimyasal maddeler, gida benzeri ¢éziiciilerle 60
ppm, veya gida ve benzeri ¢dziiciilerin temas ettigi yiizeylerde 10 mg/dm®den daha fazla
¢Oziiniirliik vermemelidir. Gegme ve ekstraksiyon ¢aligmalar1 kendi kategorilerindeki
gidalarla 10 giin siireyle ve normal kosullardaki en yiiksek sicakligm iizerindeki bir
sicaklikta yapilmaldir.

J)Gida maddeleriyle temasta bulunacak plastik maddeler kolay kirilmayan,
yirtilmayan ve sekil bozukluguna ugramayan bir yapida olmalidir.

k)Plastiklerle temasta bulunacak gida maddeleri asafida belirtilen gruplara
ayrilirlar

1.Sulu maddeler,
2.Alkollu maddeler,
3.Yagl maddeler,

4. Kuru, kat1 maddeler
5.Asitli maddeler
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UCUNCU BOLUM
3.SOSYAL PAZARLAMA VE CEVRECi PAZARLAMA ACISINDAN AMBALAJ
CEVRE ILISKILERi

3.1.Cevre Kirliligi Kavram

Cevre sorumluluk hukukunun temel kavrami ve sorumluluun kosulu olarak
“cevre zarari” kavramindan bahsedilmesi, eski bir gegmise sahip degildir. “Cevre zararr”
olarak adlandilan zararlar, gevre kirliligi nedeniyle dogrudan cevrede ortaya ¢ikan
zararlar ile dgilincii kigilerin ugrayacaklart kisi, mal veya malvarhg: 'zararlandlr.
Dolayistyla ¢evre zarar kavranm, ekolojik ve bireysel olmak iizere iki boyutlu bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cevre zarari kavraminin sadece bireysel boyutla, yani gevre
kirliligi sonucunda ortaya gikan kisi, mal veya malvarhd: zararlan ile smirh kullanim,
“dar anlamda gevre zarar” veya “sorumluluk hukuku anlaminda g¢evre zarari” olarak
adlandirilmaktadir. “Genis anlamda g¢evre zarar” ise, bunun yamnda ekolojik boyutu
olan, yani dogrudan ¢evrede meydana gelen zararlan da  ifade etmek iizere
kullamlmaktadir. Cevre zarann kavrammmn sadece ekolojik boyutunu ifade etmek iizere,
ayn1 zamanda, “birincil (asli) gevre zarar’” veya “gergek gevre zarari” , “cevredeki zarar”
“dogrudan g¢evre mallarmda meydana gelen zarar veya ¢evre mallarmmn ekolojik
boyutunun olumsuz etkilenmesi” , “genel cevre zarar’”, “dogrudan cevre zararr”,
“gevrenin olumsuz etkilenmesi”, “dogal kaynak zararlari” ve ¢ogunlukla “ekolojik zarar”
veya kisaca “eko-zarar” gibi kavram ve ifadeleri kullamlmaktadir.!

Tiirkiye’deki Cevre Kanunu’nda “gevre zarar” kavramu kullaniimammgtir, Cevre
Kanunu’nun kirletenin sorumlulufunu diizenleyen 28. Maddesinin I. Fikrasinda yer alan
“Cevreyi kirletenler ve gevreye zarar verenler sebep olduklan kirlenme ve bozulmadan
dogan zararlardan dolay: ... sorumludurlar” hiikkmii geregince Cevre Kanunu agisindan
gevre zarari, kirlenme ve bozulmadan dogan zararlar olarak tanimlanabilir. Bu zararlar
ise, daha 6nce de deginildigi {izere, dogrudan ¢evrede meydana gelen zararlar olabilecegi

gibi, bunlar dolaywisiyla iigiincii kigilerin ugrayacaklar zararlar da olabilir. Ayrica

! Aynur Yongalik; Cevre Sorumlulugin Sigortasi, Ankara, Banka ve Ticaret Hukuku Aragtirma Ensitiist,, 1998, (s.31).
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maddede yer alan “cevreye zarar verenler” ifadesi ile “gevreye zarar verme” olgusuna,

dolayssiyla gevre zarar1 kavraminin ekolojik boyutuna temas edilmektedir.’

Anlagilacag: iizere, gevreye zarar veren fiiller, farkl iilkelerde farkli kavramlarla
tanumlansalar da, kavramin ana noktast aymdir. Yani dogada meydana gelen kirlenme
veya bozulmalar vurgulanmaktadir.

Ulkemizde, ¢evre konusunun Anayasalara girmesi 1982 Anayasasi ile miimkiin
olabilmigtir (md56). Bu maddenin kenar baghf “Saghk Hizmetleri ve Cevrenin
kotunmasr” geklinde diizenlenmigtir. Hiikiim ise “Herkes, saglikh ve dengeli bir gevrede
yagama hakkmna sahiptir. Cevreyi gelistirmek, ¢evre sahfm korumak ve gevre
kirlenmesini Snlemek Devletin ve vatandaslarin ddevidir” bigiminde kaleme almmustir.
Bundan 6nceki Anayasalarda “Cevre Hakkr” mevcut degildir. Ancak, 1961 Anayasasmda
saglik hakkim diizenleyen hiikiimde (mnd.49) yer alan “Devlet, herkesin beden ve ruh
saghf icinde yagayabilmesini ve tibbi bakim gdrmesini saglamakla &devlidir” climlesi
“temiz bir ¢evrede yasama hakkin” da kapsayacak sekilde yorumlanarak “kisilerin ¢evre

hakki”nin bu diizenlemede mevcut oldugu ileri stiriilmiigtiir.>
Tiirkiye’deki Cevre Kanunu’nda “cevre kirliligi” s6yle tammlanmgtir;*

Cevre kirliligi, terimi; insanlarin her tiirlii faaliyetleri sonucu, havada, suda ve
toprakta meydana gelen olumsuz gelismelerle ekolojik dengenin bozulmas: ve aym
faaliyetler sonucu ortaya gikan koku, giiriiltii ve atiklarin gevrede meydana getirdigi arzu

edilmeyen sonuglari.... ifade eder.

3.2.Cevre Kirliligi Sorununun Ortaya Cikist

Cevre kirliligi, diinyanin varolusundan beri mevcut olan, ancak farkina
varilmayan ya da 6nemsenmeyen bir olgudur. Son yiizylda sanayilesmenin gelismesiyle
birlikte dogamin ekolojik dengesini bozacak diizeye gelmesi nedeniyle Onemsenmeye

baglamugtir. Ekolojik dengenin bozulmasi ozon tabakasimn delinmesiyle birlikte, ne kadar

2 Yongalik, Age., 5.32.

3 Burhan Kuzu, Saghkh ve Dengeli Bir Cevrede Yasama Hakki:Cevreye Bir Kamu Hukukn yaklagim, Istanbul,
1997, (s.7-8).

* Yongalik, Age., s.118.
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O6nemli boyutlara ulagtifini gOstermistir. Dogada meydana gelen bu dengesizlikler,

hergeyden 6nce insan sagligin: tehdit etmeye baglanustir,

Cevre sorunlarmin erigtigi boyut ilk kez 1969°da Birlesmis Milletler Genel
Sekreteri Thant tarafindan dile getirilmigtir. Ona gore, eger on yil iginde g¢evre sorunlari
ile yakindan ilgilenilmezse ve bu yénde bir anlagma saglanamazsa, bu sorunlar iistesinden
gelinemeyecek boyutlara ulasacaktir. Bu uyarilarin da tesiri ile 1968’de kurulan Roma
Kuliibii, 1970 yilmin Agustos aymnda toplanarak “degismek ya da yok olmak” seklinde
carpict bir bagslikla, biiylimenin smirlarmi kamuoyuna duyurmustur. Bu konudaki
tartigmalar tiim sicakhg ile siirerken, sorun 1972°de uluslararas: kamuoyunun giindemine
gelmis ve Birlesmis Milletler 5-16 Haziran 1972 tarihleri arasmda Stockholm’de bir
Cevre Konferansi diizenlemigtir. Konferansta “gevre sorunlarmn  evrenselligi”
vurgulanmig ve “tek bir diinyamiz var” slogam kullaniimigtir, Ayrica, 5 Haziran “Cevre
Giinii” olarak kabul edilmigtir. Bu konferans’n 6nemli sonuglarindan bir de Birlegmis
Milletler Cevre Programu (UNEP)’in kurulmus olmasidir. Stockholm Konferansi’na
Tiirkiye ile birlikte 113 iilke katilmis ve diinyada gevre duyarlihginmn olusumunda Snemli
bir adim atimugtir. Cevre sorunu, 1983’te yine Birlesmis Milletler Genel Kurulu
gergevesinde olusturulan Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nca ele alinmus ve
1987°de “Ortak Gelecegimiz” raporu yaymlanmstir. En nemli adim olarak, 3-5 Haziran
1992°de Rio de Janerio’da Birlesmis Milletler Cevre ve Gelisme Konferans: (Cevre
Diinya Zirvesi) gerceklestirilmigtir. Aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu diinyanin dort
bir yanindan, 117 devlet veya hiikiimet bagkan’nmn 187 Ulusal delegasyonun ve 30.000
den fazla ilgilinin katiimiyla gerceklesen dev zirve, Limoges Bildirgesi’nde &ngdriilen ve
tavsiye edilen hususlar yaptirim mekanizmalarim da igerecek sekilde baglayici metinlerle
sonuglanamamgtir, Rio Deklarasyoﬁu’nun uygulanmasinda geligmis iilkelere daha fazla
6zveri diigiiyordu. Ilgingtir ki, Avrupa Toplulugu’na girmek isterken “az geligmig iilke”
saylan  Tiirkiye ¢evre sorunlannm ¢dziimiinde katkida bulunacak “gelismis

iilkkeler”arasinda sayilmstir.’

Cevre kirliligi konusunda dnlemler almak ve stratejiler gelistirmek amaciyla tiim
diinyada ortak bir hareket baglatilmig ve Ozellikle sanayilesmis, gelismis iilkelere bu

5 Kuzu, Age., s.5.
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konuda daha biiyiik sorumluluklar verilmigtir. Cevre kirlilizi konusu uluslararasi
platformda resmilestirilerek, diinyanm ortak bir sorunu oldugu kabul edilmistir.

Ulkemizde, ¢evre konusunun Anayasalara girmesi 1982 Anayasas: ile miimkiin
olabilmigtir (md.56). Bu maddenin kenar bashg “Saghk Hizmetleri ve Cevrenin
Korunmast” seklinde diizenlenmistir. Hiikiim ise, “Herkes, saghkh ve dengeli bir gevrede
yasama hakkmna sahiptir. Cevreyi gelistirmek, g¢evre saghfmt korumak ve cevre
kirlenmesini 6nlemek Devletin ve vatandaslarm &devidir” seklindedir. Bundan 6nceki
anayasalarda “Cevre Hakks” mevcut degildir. Ozellikle 1983°ten sonra gevre konusunda
hizla yeni diizenlemeler yapilmsti. Cevre Yasasi ve son yillarda kurulan Cevre

Bakanlhi bu etkinin somut &rneklerindendir,®

Anayasal agidan {ilkemizde durum boyle iken, Tiirkiye’de, ¢evre politikalarim

incelemek agtsindan kalkinma planlarina g6z atacak olursak;’

1963-1972 yillan1 arasii kapsayan ilk 2 planda, gevre sorunlari igin &zel
boliimler ayrildigi, ayrintih politikalar olusturdugu goriilemez.

III. Bes Yillikk Kalkinma Plan’nda (1973-1977) ayn bir ¢evre bSllimii vardir.
Kurulacak sanayi tesislerinin yaratacagi kirliligin 6nceden kestirilmesi Ongoriilmiis,
iilkenin ¢evre sorunlarmin bir envanterinin yapilmasi,, halkin egitim yoluyla

bilinglendirilmesi ve sanayilesme hedefinden sapilmayacag: da ayrica vurgulanmigtir.

IV. Planda (1979-1983), o&zellikle iizerinde durulan ilkeler ii¢ noktada
toplanmaktadir; ilki c¢evre Ogesi sanayilesme, tarimda modernlesme ve kentlesme
siirecinde 6nemli bir e ve etken olarak dikkate alnmasmm vurgulanmasidrr. ikinci
olarak, ¢evre sorunlarnin, heniiz ortaya ¢ikmalarindan 8nce Onlenmelerine &ncelik
verilmesidir. Son olarak, insan saghg: igin tehlike yaratan boyutlara varmug gevre
sorunlarinin bulundugu yorelerde gevre temizleme ve aritma projelerine 6ncelik verilmesi
belirtilmigtir,

® Kuzu, Age., 5.8.
"Levent GOLCU, “Pazarlamada Cevre Duyarlihgt ve Bir Uygulama”, Yiiksek Lisans Tezi, Uludag
Universitesi Isletme Anabilim Dali Uretim Yonetimi ve Pazarlama Bilim Dali, (1997), 5.96-97.
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V. Planda (1985-1989), ¢evre sorunlari, kentlesme, erozyon, dogal afetler
sonucunda ortaya ¢ikan kirlenme sorunlari ve sanayilesme ile tarimda modernlegmenin
yarattifi sorunlar bigiminde Gzetlenmektedir. Benimsenen temel ilke, yalmz kargilagilan
- kirliligin ortadan kaldirilmas: degil, aym1 zamanda, kaynaklarin, gelecek kusaklardan da
yararlanabilmesi i¢in en iyi bicimde korunmasi ve geligtirilmesi ilkesidir.

VL. Planda (1990-1994), benimsenen temel ¢ewe ilkesi, insan sagligim ve dogal
dengeyi koruyarak, siirekli bir ekonomik kalkmmmaya olanak verecek bigimde, dogal
kaynaklarin kullanimnm saglamak ve gelecek kugaklara, insana yakisir bir dogal, fiziksel
toplumsal ¢evre boyutunun hesaba katilmasini istemektedir. Planda ¢evre standartlarimn
dinamik bir Bigimde belirlenecegi, ¢evre bilincinin yaygmlastirilacags, ¢cevre denetim ve
izleme sistemine etkinlik kazandirilacag belirtilmektedir.

VIL. Planda ise “Mahalli Idarelerin Giiglendirilmesi Reformu” ad altinda il, ilce
ve belediyelerle ilgili kapsaml idari ve hukuki diizenlemeler 6ngériilmektedir. Planda
kontrol altyap: ve gevre ile ilgili olarak, Cevre Bakanhgr’nin yetki ve sorumluluklarinn
yeniden diizenlenmesi, 2872 sayih Cevre Kanunuwnun giiniin sartlarna gore revize
edilmesi, hazirlanacak Su Yasasas ile su kaynaklarmmn yonetimi konusunda DSi’ye daha

etkin gorevler verilmistir.

Tiirkiye’de 250 civarmda ekoloji 6rgiitii bulunmaktadir, Arnd-Michael Nohl’un
¢aligmasina gbre, bu Orgiitler tiplegtirmelere bagvurularak ve siyasi kategoriler
kullanilarak; dorde ayrilmistir. Birinci gurup, bagmnsiz yesiller gurubu olup, sanayinin
beraberinde getirdigi teknoloji ve ilerlemeye kdktenci bir sekilde karst gikarlar. ikinci
olarak koktenci gevreciler, ekolojik bunalimt demokrasi sorunuyla birlestirmektedirler.
Radikal cevreciler ayrtih ve sansiirsiiz bilgilerin yaminda halkin ¢evre konularinda fikir
liretilebilmesini saglayacak bilimsel gahsmalarm popiilarizasyonunu talep etmektedirler.
Kisaca, koktenci gevreciler, siyasetlerini medeni hedeflerin yeniden tamimlanmast {izerine
insa etmektedirler; politikanin 6nceligi, kalknma yerine hayat kaliteci olacaktr
seklindedir. Ugiincii kategori olarak ele alnanlar ise doga-gevre korumacilarmin zelligi,
daha ¢ok dogamn ve tiirlerinin korunmasmda odaklagsan gevre korunma sdylemleri ve
faaliyetlerinin siyasi olmayan niteligidir. Tiirkiye Cevre Vakfi, Tiirkiye Tabiatii Koruma
Dernegi gibi kuruluglari bu kategori igerisinde degerlendirebiliriz. Bu tiir orgiitler,
devletle yer yer beraber caligmaktadirlar ve ilgili hiikiimetin gevre politikasm kékten
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elestirmekten Ote, cesitli siyasi yaptirimlart elestirmektedirler. Dordiincii ve sonuncu
temel ayrim ise, sanayi ve g¢evre korumaciardir. Bu grupta ozellikle sanayicilerin
girisimlerine tanik olunmaktadir. En dnemli temsilcileri de, “Cevre Koruma ve Ambalaj
Atiklan Degerlendirme Vakfi’dir (CEVKO). Bu orgiit agirlikh olarak Ambalaj atiklarimn
degerlendirilmesiyle ilgilenmekte, ancak iiyelerinin iiretim alanlarma girmedigi icin kagit
atiklarina ilgi duymamaktadir. Bundan bagka CEVKO, ¢evre kirlenmesinde sorumlulugu
sanayide degil, tiiketicide gdrmektedir. Sanayi ve gevre korumacilar: radikal gevreciler ve
yesillerin sert elegtirilerine maruz kalmakta, g¢evre ve halkin gektigi vicdan azabinm
sirtindan ticaret yapan “gevre tiiccarlar” olarak isimlendirilebilmektedirler. Ozetle, sanayi
cevrecileri gevre korunmasim endiistriyel ilerleme ya da kdra gore ikincil tutmaktadirlar.

Siyasi etkinlikleri halka dogru degil, yasama ve yiiriitmede yer alanlara yoneliktir, ®

3.3.Cevre Kirliligini Onleme Konusundaki Girisimler ve Pazarlama Iligkileri

Hemen hemen diinyanm her yerinde g¢evre bozulmasi ile ilgili endigeler
artmaktadir. Sanayilesmig iilkelerde cevresel bilingsizlikte hissedilir bir artig vardir.
Sanayi birgok problemi beraberinde getirdigi i¢in ¢Oziimleri de aranmak zorundadir,
Hiikiimet bu durumla tek bagina miicadele edemez ve bu nedenle i sektérleri merkezi
sosyo-politik rolleri diizenlemelidirler. Bazilar1 pazarlamay: gevre sorunlarindan kismen
sorumlu tutmaktadir. Ciinkii pazarlama aktivitelerinin tiiketimi, reklam nedeniyle israfi
degisik iiretimleri artirmakta ve iiriin yagam siirecini azaltmakta oldugu iddia
edilmektedir. Uretim anlayist dénemindeki pazarlamanm, tiiketici isteklerini kargilama
amacma yagam kalitesini arttirma konusunda ¢aba gdstermeden, ¢evre kaynaklarim agir
tahrip edici bir yaklagim sergiledigi &ne siiriilmektedir. insanlar, hava ve su kirliligi,
toprak erozyonu gibi temel ¢evre sorunlari ile kimyasal attk ve giyim, gida, barinma ve
ulagim gibi giinliik tiiketim maddeleri arasindaki baglantmin giin gegtikge daha fazla
farkina varmaktadirlar, Pazarlamacilar ¢evresel veya yesil pazarin degerini ve bu pazara
olan ihtiyaci anlamaya baglammglardir. Diger taraftan aragtirma sonuglarinda ortaya ¢ikan,
eko-bilingsizlik konusundaki halkin biiyiik orandaki fedakarlik etme istegi, gergek hayatta
uygulamaya gegirilememektedir. Hala genel tutum ile kigisel inanglar arasinda bir mesafe

vardir. Cevreci pazarlama gabalarina yonelik tiiketici talebi olumlu degildir ve varolan

8 GOLCU, Age., 5.87-88.
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talep pazarlamacilarn beklentilerine yeterli degildir. Tiiketiciler genel olarak iirlin
taleplerinde, hala geleneksel markalarmdan vazgegmemekte ve daha gevresel
alternatiflere dogru ySnelmemektedirler. Sadece kiigiik bir gurup insan, gevreci iriinlere
ilgi duymakta ve cevre kirlilizi konusunda endigelenmektedirler. Ekolojik iiretim
stratejilerinde, yiiksek maliyet s6z konusu olmasi nedeniyle, birgok sirketin isteksiz

oldugu goriilmektedir. °

Cevre kirliligi konusunda pazarlamann da Onemli bir payr oldugu
goriilmektedir. Son yillarda igletmeler iiretimden pazarlamaya kadar biitiin konularda,
cevre kirliliginin toplum refahi {izerindeki olumsuz etkilerini gézoniinde bulundurduklar
imajtyla stratejiler geligtirmektedirler. Ancak goriilecegi iizere, tiiketicilerin de bu konuda
gerekli hassasiyeti gOstermeleri gerekmektedir. Tiiketicileri geleneksel tiiketim
abskanliklarindan vazgegcirerek ¢evreci {liriinlere y6nelme1erihin saglanmasi konusunda
caba gosterilmelidir. Diger bir deyigle, tiiketicilerin ¢evre konusunda bilingli olmalarint
saglayacak cesitli faaliyetlerde bulunmak hedeflenmelidir.

Son yillarda gevrecilik veya yesil hareket Amerika’da olduk¢a yaygin bir hale
gelmigtir. Yegil hareket son yillarda etkili bir sosyal hareket olarak goriilmiigtiir. Politika,
teknoloji, {iriin alim ve tiiketimi, pazarlama, iiretim ve dogal kaynaklar gibi gesitli giinliik
yasam konulari bu hareketten etkilenmiglerdir. Global ekonomi nedeniyle ve gevresel
politika ve stratejilerdeki gelismelerin milli siirlarda kalmamast nedeniyle giinliik yagam
tizerindeki bu etkileri olduk¢a yaygmndir, Amerika’daki bazi degisiklikler, Amerikahlarin
kendilerini biiyiiyen bir gekilde gevreci olarak algilamalarindan dogmaktadir. Bu algilarin
artmast ile birlikte yesil hareket medyada, politik arenada, &zel ilgi gruplar: ve tiiketiciler
izerinde daha etkili bir konuma gelmigtir, '

Amerika’daki bu gelismeler g6stermektedir ki; sosyal bir hareket olarak ortaya
konan gevreci stratejiler, halk iizerinde olumlu etkiler meydana getirmis ve bu konuda

Onemli gelismeler saglanmugtir,

? Esther P.Y. Yam-TANG and Ricky Y.K. CHAN, “Purchasing Behaviours and Perceptions of Environmentally
Harmfiil Products”, Marketing Intelligence$Planning, MCB University Press, 16/6 (1998), s5.356-362.

1 | ynette Knowles MATHUR and flke MATHUR, “An Analysis of The Wealth Effects of Green Marketing
Strategies”, Journal of Business Research, 50, (2000), ss.193-200.
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Tiirkiye’deki ¢evreci pazarlama hareketleri heniiz yenidir. Cevreci iiriin
fiyatlarinin diger {iriinlerden yiiksek olmasi ve ekonomik sikintilar nedeniyle, beklenen
talep diizeyine ulagilamamigtir, Ancak, gelismis iilkelerde oldugu gibi, halk iizerinde bu
iiriinlere kargt olumlu etkiler meydana gelebilecektir.

3.4.Cevre Kirliligine Yol Acan Kati1 Atiklar ve Ambalajlama Iliskileri

Atk en basit tammu ile; “ihtiyaglarimizi karsﬂémak icin kullandigimiz
maddelerin, o an i¢in kullanilmayan veya kullamldiktan sonra atilan kisrmdir”. Sanayide,
ulagimda, tarimda, turizmde, ingaat sektériinde, iiretim yaparken, hizmet verirken, ¢ok
sayida madde ve malzeme bigim degistirir. Bu faaliyetler icin enerji saglarken ve enerji
kullamirken, gaz, sivi ve kat1 halde cesitli atiklar ve artiklar ortaya ¢ikar. Bu atiklarin bir
boliimii nihai olarak bertaraf edilirken, bir boliimii geri kazamlarak, yeniden kullanilabilir,
Atik yoOnetiminde ana ilke; atiklarin kaynaginda azaltilmasi, kaginidmaz olarak ¢ikan
atiklarin da miimkiin olan en yiiksek oranda geri kazanilarak, yeniden kullanilmast
olmalidir.™

Cevresel kirlilik yillardir bilinen bir gergektir. Pazara siiriilen (iriinler, |

tiiketicilerin ihtiyaglarii kargilamak amaciyla iiretilmigtir. Ancak bu iiriinler, gevreye ve
insan saghfmna zarar verici maddeler de igerebilmektedirler. Bu maddelerin doga ile
uyumlu bir biitiinleyme saglayamamast da dogal cevredeki dengeleri bozmaktadir.
Sonugta, bu zararh maddeler, doga tarafindan emilemedigi, déniigtiiriilemedigi igin
dogada agik alanda ya da insan bedeninde birikmektedirler. Atik olarak biriken ve cOpe
doniigen maddeler, plastik ve teneke kutular, depozitosuz sigeler (ambalaj) veya fosfat
atig1 gibi tiiketim sonrasi akarsularda biriken kdpiikler bu zararhlar arasindadir. Tiim bu
maddelerin insan saghg: iizerindeki olumsuz etkileri ve yarattig1 tehlikeler ok gesitlidir.
Cop daglant saglik igin gevresel yonde bir tehdit olmamin diginda estetik yonde de gitgide
biiyliyen bir sorun haline gelmistir. Utreticiler artik stk stk medya kanahyla atiklar
konusunda tiiketicileri bilinglendirerek yonlendirmeliler. Bu atik daglarina karg1 da geri-
kazamm merkezleri kurarak uzun d6nemli etkinligi kahci ve yiiksek Onlemler
almalidirlar. Atikla miicadele edebilmenin 6nemli bir yolu geri kazanimdir: Organik
maddeler diginda kalan kagit, plastik, aliiminyum, cam gibi her atikta geri kazamm

1 www, istanbulsanayiodast.com

B
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saglanabilmektedir. Kagit ve plastikler toplama yoluyla, cam ise cam kumbaralar ile

endiistriye dé‘)nﬁstiiriilebihnektedir. 12

Geligen ve bﬁyﬁyen iilke sartlann gergevesinde 1984 tarihinde yaymmlanan
Bilyitkgehir Belediyelerinin Y&netimi hakkindaki kanun kat1 atiklarm ve endiistriyel
atiklarin yonetiminde toplama yerlerini belirtmek, degerlendirilmesi ve imhas1 igin
gerekli tesisleri kurdurtmak, igletmek ve iglettirmek gorevlerini Metropolitan Belediyelere
vermigtit, Ancak verilen bu goérevler belediyelerce uygulanirken, kati atik problemleri
ortaya ¢gikmugtir.

Tiirkiye’de 14.03.1991 tarih ve 20814 sayih resmi gazetede yaymlanan Kati
Atiklarin Kéntrolii YoOnetmeliginin 1. maddesinde amac;‘ “her tiirlii atik ve artifin
cevreye zarar verecek gekilde, dogrudan veya dolayh bir bigimde alict ortama verilmesi,
depolanmasi, taginmasi, uzaklastlri]mam ve benzeri faaliyetlerin yasaklanmasi, cevreyi
olumsuz ybnde etkileyebilecek olan tiiketim maddelerinin idaresini belli bir disiplin altina
alarak, havada, suda ve toprakta kalici etki gdsteren kirleticilerin hayvan ve bitki
nesillerini, dogal zenginlikleri ve ekolojik dengeyi bozmasimin 6nlenmesi ile buna yénelik
prensip, politika ve programlarin belirlenmesi, uygulanmasi ve gelistirilmesidir” seklinde
belirtilmigtir, **

Yine 1430 ve 3030 sayil belediye yasalarma gore kat1 atiklarin toplanmasi ve
yokedilmesinden Belediyeler yetkili ve sorumludur."® Ancak belediyeler basta mali
sorunlar olmak iizere birgok nedenden dolayr ancak kat1 atiklarin toplanmast gdrevini
yerine getirebilmektedirler. Ulkemizde, geri kazamm konusunda ¢ok fazla yol
katedilemedigi, bu konuda géniillii sosyal kuruluglarin ¢aba gosterebildikleri sdylenebilir.
Ozellikle ¢alismamizin uygulama alamm olusturan Erzurum’da bu konuda yok denecek
kadar az gelisme vardir. Esasinda kat1 atiklarin ySnetiminde, yalmzca atiklarin toplanmast
degil 6nemli olan atiklarin kaynaginda azaltilmasi, atiklarin geri kazanmmnin saglanmass,
geri kazammu miimkiin olmayan atiklar igin ise en iyi yok edilme ySntemlerinin
kullamimasi oldugunu séyleyebiliriz.

12 Zeynep BILGIN, “Pazarlama Kirletiyor mu?’ , Kurye, (Nisan 1996), 5.46.
13 14.03.1991 tarihli Kat1 Atiklarn Kontrolii Yonetmeligi
14 1984 tarih ve1430 ve 3030 Sayih Belediyeler Yasast
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Tiirkiye’de 1960’1 yillarda iiretilen atik miktar1 yilda 3-4 milyon ton iken bugiin
yilda yaklagik 20 milyon ton kati atik iiretiimektedir. Bu miktar, niifus ve tiiketim
aligkanliklarina bagh olarak da kilmiilatif sekilde artmaktadr. Dolayst ile gop, atik
sadece gdzden uzak bir yerde ortadan kaldirilmas: gereken bir atik tiirii olmaktan gok
toplu tagima, degerlendirme ve yok etme gibi birgok farkh bileseni icine alan bir yOnetim
sistemini gerekli kilmaktadir. Bu geligmelerin bir sonucu olarak “atik ydnetimi” terimi
dilimize yerlesmis ve daha yeni bir terim olan “entegre atik yOnetimi” tanmm da
kullanilmaya baglanmugtir., 15

1990’larin  egilimi, Ozellikle gevreyle iligkili olarak ambalajlama tizerine idi.
Tiiketiciler gittikce ambalajlama azaltim veya geri doniigebilen veya yeniden
kullanilabilen ambalajlar yerine g¢evreye daha dost ambalajlama talep etmektedirler.
Bununla birlikte yeni ambalajlama gekli konusundaki tiiketici davramglari aragtirmas
tiiketicilerin biitiin paketlerin ¢evreye dost olmasiu istediklerini gGstermigtir. Cevreye
dost paketleme i¢in baski sadece tiiketicilerden degil aym zamanda AB (Avrupa Birligi)
yonetmeliklerinden de gelmektedir. AB, bir kismu dogrudan ambalajlama ile ilgili olan bir
dizi yonetmelik ortaya koymustur. 1990 itibariyle yarisindan fazlasi agiklanmamg
olmasma ragmen yaklagik 200 AB/AT yonetmeliginin dogrudan 6zellikle gevresel alanla
ilgili olduklar1 gériilmektedir.'®

Atk iiriin kompozisyonlar1 ve materyalleri iizerine yapian birgok ¢aligma,
endiistrilesmis {ilkelerde atik kutularmn gittikge artan bir bicimde ambalaj materyalleri
ile doldugunu gostermistir. 1980°lerin sonlarmda Bat1 Almanya, Amerika, Hollahda’da
atiklarm yiizde ellisi, ve Danimarka’da atiklarm iigte birinin ambalaj materyallerinden
olustugu goriilmiistiir."”

Yapilan birgok aragtirma toplam kati atiklar igerisinde, ambalaj atiklarinin
oranmin 1/3 oldugunu gdstermektedir. Bu oranm kiiglimsenmesi miimkiin degildir. Ancak
son yillarda, iiriinlerin ambalajlarinin {iretiminde yeni teknikler geligtirilerek, geri

15 Fevzi Aytekin., 2000., www. Byegm.gov.tr/yayinlarimiz/turkhaber/2000/3subat/t5.htm

16 Gerard PRENDERGAST, and Leyland PITT, “Packaging, marketing logisticis and the environment: are there
trade-of57”, Age., $5.60-72,

7j0hn THOGERSEN “Wasteful Food Consumption: Trends in Food And Packaking Waste”, Scand
Journal Management, Vol. 12, No.3 (1996), s5.291-304.
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kazamma uygun materyalli ambalajlar iiretilmeye baglanmustir. Ambalaj miktarlarinmn
azaltim yoluna gidilerek, bu oran azaltilmaya ¢ahgilmaktadir.

AB’nin ambalajlama ile ilgili yapmis oldugu tanimdan da anlagilacag {izere,
ambalajlama konusunda gevre kirliligi 6n plana ¢ikatilmmgtir, Tamm’a gbre ambalajlama

sOyledir; '8

“Ureticiden kullanici veya titketiciye, hammaddeden iglenmis mala; tagima,
koruma, tutma, dagitim ve malin sunumu igin kullamlmak iizere dogadaki herhangi bir
materyalden yapilmig biitiin {iriinlerdir. Aym amag igin kullamlan diizenlemeler de

ambalajlama olarak diisiiniilmelidir”,

AB Komisyonu tarafindan Agustos 1992’de Bakanlar Kuruluna sunulan ve
1992°’de yiiriirliige giren yOnetmeliin ardindan Ozellikle ambalaj korumasi ve geri
- doniigiim  hedefleri konusunda bazi diizeltmeler yapilmigtir. YOnetmelik hala
yiiriirliiktedir ve en 6nemli ve dikkat edilmesi gereken konular sunlardir'®;

-Yonetmelik yiiriirliige girdikten sonra en fazla 5 yil iginde iiye eyaletler
ambalaj israfi konusunda %50 ile %65 arasinda Onleme ve yine aym israfta %25 ile %45

arasinda geri dOniigiim Slgiilerine ulagmig olmalidirlar.

-Ozel hedef olarak ise, ambalaj materyali ne olursa olsun, minimum %15

oraninda geri d6niigiimii saglamak.

-Biitiin iiye lilkeler yOnetmeligin yiiriirlie girmesinin ardindan bes yil
icerisinde yOnetmeligin duyuruldugu andaki Birligin israf konusundaki standartlarmin

iizerine gikmayacaklarini garanti etmelidirler.

-Uye iilkeler, yénetmeligin yiiriirliife girmesinden itibaren 5 yil iginde biitiin

ambalajlama konularmda direktifte bildirilen 6lgiilere ulagmay1 garanti etmelidir.

-Uye tilkeler ambalajlama ve ambalaj israfi akis1 konusunda yap, karakteristik
ve ayirmm konularinda bilgi saglamalidir. Bu hedeflere ulagilip ulagiimadiginm kontrolii
icin gereklidir.

18 PRENDERGAST, Age., 5.60-72.
19 PRENDERGAST, Age., s5.60-72.
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Bu yoOnetmeligin ana hedefi yeniden kullanim ve geri d6niisiimiin oldugu
yerlerde ambalaj israfim minimize etmektir. AB’nin bu hedefinden de anlagilacad: iizere,
ama¢ ambalaj malzemelerinin geri doniiglimiinii saglamaktan &te, temelde ambalaj

kullanmmm azaltmaktr.

Kaynak kullanmmini azaltan, daha az malzemeyle iiretilen mamul ve ambalajlar
dogrudan maliyeti azalttigi i¢in, verimlilii arttwrmakta ve maliyet tasarruflan fiyata
yansitilarak rekabet avantaji saglanmaktadir. Bu mamiiller tiiketicilerin taleplerini
artirdid1 gibi, daha az hammadde ve malzemeyle lretildiklerinden ¢evreye zararh etkileri
de o derece az olmaktadir. Agagida kaynak kullanimini azaltan mamuller ve ambalajlar
bes ana baglik altinda drneklerle incelenmistir 2°

1.Ambalaji Yoketmek; Procter&Gamble, terlemeyi Onleyen Sure and Secret
isimli mamulde dis karton ambalaji kaldrmustir. Mamiiliin ik ambalajinda bazi
diizeniemeleri gerektiren bu strateji, yilda 80 milyon dig karton ambalajm ortadan
kaldirilmasmna yardim ettigi gibi, iiretim maliyetini de %20 azaltarak 3.4 milyon sterlin

tasarruf saglamigtir.

2. Ambalajin  Agirhgm Diiglirmek: Cevreci pazarlama agisindan ambalaji
hafifletmek dogal kaynaklar1 korumakla birlikte, materyal maliyetini diigiiriir. Aym
zamanda nakliye sirasinda kullanilan enerjinin de azaltilmasina yardimci olur.

Coca Cola, bir maliyet tasarrufu Glgiitii olarak, son yillarda ambalajini hafifleten
birgok firmadan sadece birisidir. Coca Cola aliiminyum kutulai %35 oraninda
hafifletmistir yani, daha az aliiminyum kullanarak kutular gelistirmigtir. Petlerden yapilan
megrubat siselerini de %21 daha hafif iireten firma, depozitosuz cam giselerde %23
oramnda hafifletme saglayan bir {iretim tasarimmna ge¢mistir.

3.Konsantre Mamiiller Geligtirmek: Mamiillerini yiiz yiize pazarlama
yontemiyle satan Amway girketinin iirettigi konsantre temizlik mamiilleri, meyve suyu
{ireten firmalarin konsantre mamulléri, Lever’in konsantre bulasik deterjam sadece daha
az atik yaratmakta, aym zamanda, market raflarinda daha az yer kaplamakta, nakliyeleri

2 GOLCU, Age, 5.59-60.
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ve depolanmalari daha ucuz olmaktadir. Tiiketiciler iin ise taginmalar ve saklanmalari
daha kolay olmaktadir.

4Biiyik ve Genis Hacimli Ambalaj Kullanmak: Temizlik mamullerinde
goriilebilen biiyiik hacimli ambalajlar kullamlan ambalaj miktarim azaltarak, tiiketicilere
daha hesaph ve ekonomik gelmektedir. Toplam ambalaj materyalini azalttifr icin de
maliyetleri diigiirmektedir.

5.Cok Amagh Mamiiller Gelistirme: S.C.Johnson’s ¢ok amagh bir temizlik
mamiilii gelistirmigtir, Cevreci bir torba (Enviro-pouch) igerisinde pazara siiriilen
mamiiliin ambalaji, geleneksel siselere gére %80 daha az plastik icermektedir. Bu hazir
gevreci ambalaj hafiftir ve tiiketiciye hem kaliteli, hem de gevreye duyarli bir seim

yapma olanag1 vermektedir.

Ambalajlama y6netimi ve ambalajlama israfi igin ortak bir AB politikas:
yaratma yolunda, y6netmeli§in ticaret ve rekabet konusundaki engelleri kaldirarak tek bir
Avrupa pazar olugturma konusundaki siireci cesaretlendirmesi hedeflenmistir. Bu durum

su nedenlerden dolay1 endiistriler tarafindan tartigiimaktadir;!

-Yonetmelik geri doniigiim iizerine odaklanmayr amaglamaktadir, su anda

ambalajlama azaltum ve yeniden kullanma zaten ambalajlama problemleriyle ilgilenen
yaklagimlardir,

-Mevcut vurgu materyallerin geri doniigtiiriilmesini saglayacaktir, su anda bunun

zaten pazarlarla bulustugu ileri siiriilemez.

-Yonetmeligin bagaris1 iireticilerle dagiticilarin igbirligine baglh olacaktir, su
anda bunu ilerletecek higbir yerel hareket yoktur.

Son on yilda ge:}el olarak ¢evresel konulardaki diigiince hem Birlesik Eyaletler
de (ABD) hem de Avrupa Birligi’nde israf azaltimnin saglanmasi konusunda eksik
kalindig1 konusunda ortak goriis dogurmustur. Kullandan materyalin fazlalii, {iriin
Omriiniin kisa olmasi ve yaratilan israf miktar1 dikkatlerin ambalajlanmaya odaklanmasina

2 Gerard, PRENDERGAST, “The EC Directive on Packaging and Packaging Waste: Current Status and Logistical
Iplications” Logisties Information Management, MCB University Press, Vol.8, No.3, (1995), ss.10-17.
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yol agmustir. Ingiltere Hiikiimeti yukarida belirtilen Avrupa Birligi ySnetmeliginin
uyguW1 isini Ingiltere Hiikiimeti ambalajlama zinciri reticilerinin sorumluguna
vermistir. Ingiltere Hitkiimeti, simdiye kadar 2001 itibatiyle, %S0 israf azaltmm, %25
geri doniiglim ve her materyal i¢in minimum %15 oranlarinda geri kazamma ulagmay1

bagarmugtir.”

Avrupa Birligi’ne aday olma agamasindaki iilkemiz igin, Birligin yiiriirliikteki
bu yOnetmelifi agisindan ambalajlama konusundaki geligmeleri takip etmesinin

Onemliliginin oldukga biiyiik oldugu anlagilmaktadir.

1994 yih icin yapilmg bir hesaplamaya gére, tiim {iretimlerin toplanmast
durumunda bile toplam geri kazanilabilir nitelikli atiklarn sadece %5.5°1 geri kazamlmg
olacag: belirlenmigtir. Tiirkiye’de geri kazamm faaliyetlerinin %75’ sokak ve ¢Opliik
orijinlidir. Bu birgok sakincalara neden olmaktadir. Oncelikle geri kazammm ilk agamasi
olan toplama, son derece sagliksiz kosullarda sokaklardan ve ¢Op konteynerlerinden
yapilmaktadir. Sokak toplayicilari, bu tiir malzemeleri diger organik atiklardan
ayrrdetmek amaci ile konteynerleri dévirmekte, ¢6p posetlerini pargalamaktadirlar. Bu,
hos olmayan kokularin ve sineklenmenin yamisira estetik olmayan bir kirlenmeye de
sebep olmakta ve &zellikle turistik ySrelerde biiyiik sorun olmaktadir, Tiirkiye’de geri
kazamm son derece yetersiz gibi goriinse de, ger¢ekte durum bundan farklidir. Gerek
sokaklardan, gerekse ¢Sp depolama alanlarindan toplanan geri kazamlabilir nitelikli
atiklar; belgelendirilmeden geri Adﬁnﬁstﬁrﬁlmektedir. Bu yiizden, yukarida belirtilen
oranin ger¢ekci olmadifi ve daha yiiksek oranda bir geri kazanimn olduu tahmin
edilmektedir.”®

22 ) N.SMITH at all, “A Survey of Schemes in the United Kingdom Collecting Plastic Bottles for
Recycling”, Resources, Conservation and Recyling, 25 (1999), ss.17-34,

3 Kialtan YOCEIL, “Tiirkiye’de Kats Atik Yonetimi ve Geri Kazamm”, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Teknik
Universitesi, Fen Bilimleri Enstititst, Istanbul, (1997), b.5.
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3.5.Ambalaj Materyallerinin Tiirii ile Cevre Kirliligi iliskileri, Ambalaj israfinin
Azaltimm ve Geri Kazanim

Ambalajlama materyalleri iizerinde genis bigimde tartlsllé.n direktiflerden biri
Almanya’daki “Ambalajlama Ordinansi” (Verpack V)’dur. Bu ordinans ambalajlama

materyallerine g6re;**

-Cevresel olarak olumlu materyallerden iiretilmis olmalidir.

-Miktarlar1 miimkiin oldugunca azaltilmalidir,

~Yeniden kullamlabilir veya yeniden doldurulabilir konteymrlar tercih
edilmelidir

-Materyal kaplamanin diger segeneklere gére 6nceligi vardur.

Bu hedefleri bagarmak igin gerekli mekanizma; iiretici ve perakendeciyi
ambalajlama ve materyal yonetiminden sorumlu kilmakta ve hedefleri onlarin ambalajlari
geri toplama tasarruflari dégrultusunda olugturmaktadir. Bu diizenlemelerin hepsi

materyallerin kapal dongiilerine yoneliktir ve gevresel olarak uyumlu ve destekleyici bir

ekonomi i¢indir.?
Atik materyallerin yonetiminde kesin bir hiyerarsi izlenmek zorundadir;*®

-k olarak &zellikle miktarlarini ve zararlarim azaltarak israflarim Snlemek;
ikinci bir ilke ise;
-Materyali azaltmak veya
-Enerjiyi azaltmak.
Materyal ve enerji geri diisiimiiniin bu yeni kargih@i, &zellikle ambalajlama

Ordinansinin bir sonucu olarak bilinen bazi geri doniisiim Slgiilerinin ekonomileriyle ilgili

tartigmalara son verecektir,

24 J VEHLOW., “Municipal Solid Waste Management In Germany”, Waste Management, Vol.16.No:5/6,
(1997) pp.367-374.

2 VEHLOW, Age., 55.367-374.

% VEHLOW, Age., 55.367-374
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Diinyadaki biiyiikk sehir metropollerinde, kirlilik yaratan atiklar iginde ambalaj

malzemelerinin oram genellikle s6yledir.?’

Kagit-Karton %30

Cam-Seramik %10

Metal %9.5

Plastik %4 )
Agag vs. %4

Bu oranlara gore atiklarin biiyiikk bir kismuni kagit iiriinlerinin olugturdugu
goriilmektedir.

Bu materyallerin geri doniigiimlerinin saglanmasi halinde;

Camlarda %50 lik bir enerji tasarrufu saglandig1 hesaplanmaktadir. Toplam cam

{iretiminin %7.5’nun geri doniiglii camdan iiretildigi tahmin edilmektedir.?®

Cam ve kagit gibi materyallerin geri doniigiimii i¢in hazirlanan planlar iyi
hazirlanmiglardir; materyalin uygun arzini, yeniden olusturma ¢abasi siirecini ve
materyallerin yeniden kullanim igin yapilan galigmalar: kapsayan alt yap: son on yilda
gelismistir. Yerli plastik gise imalatindaki iyilegtirme 1990°dan beri geligme siireci

igerisindedir.?’

Ambalaj teknolojisinde, lojistik alanda ‘“hafif-agirhk” egilimi, 6n plana
¢cikmakta; daha hafif, daha az materyal iceren ve daha az enerjiyle elde edilmig
ambalajlar gelistirilmektedir (kagit, karton, cam ve gelik igin plastik ve aliiminyum) ve
dizayn edilmektedir. Modern ambalajlamamn ¢evresel etkisi tartigildiginda ambalaj
endiistrisine yonelik bu egilim uzmanlar tarafindan dile getirilmektedir. Tarihi belge
eksikligi nedeniyle gecen yillarda gergeklesen gelismeyi g6rebilmek igin tek yol
arkeolojik galigmalardan yararlanmak olacaktir. Bu metod aslinda denenmigtir ve
ambalajlama gelisimine iligkin kanitlar bulunmugtur, Malbrd North Handfill'in illinois,

7 Yigit, VURAL, Ambalaj ve Cevre Kirlenmesi, Verimlilik Dergisi, C.XV1, 5.9 (Eyliil, 1987), 5.24.
28 Yalpain CAN, Ambalaj Malzemeleri Atiklarina Coziim Aramyor, Ambalaj Dergisi, (Aralik 1987),s.3.
2 SMITH, Age. ss.17-34.
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Amerika’da yapti1 arkeolojik kazilar 1986’da 1970’lerden daha az plastik bulundugunu,
daha sonra plastik kullaniminin yeniden yogunlagtigint ortaya gikarmistir. Bu donemde
plastik ambalajlama diginda diger fonksiyonlar icin kullanilmaktaydz,*®

Ozellikle gida ambalajlanmasinda kullamlan plastik ambalajlamalarda israf sona
ermektedir. Bu kontaminasyon ve materyalin diisiik agirhfi nedeniyle geri doniiglim
ekonomik olmayacak ve fazla enerji harcanacaktir, Tiiketim sonrasi plastik geri
déniiglimii tasarilart 6zellikle plastik sigelere odaklanmugtir. Cilinkii piyasada en g¢ok
kullanilan budur, Bu geri dénilsiim olayinda plastigin geri doniisiimiiniin ardindan 6nceki
halini, 6nceki seklini yeniden elde etmek giigtiir. Plastik sige geri doniistimii genel olarak
finansal karhliga sahip degildir. Birlegmig Milletlerin planlarmin biiyiik ¢ogunlugu yerel
otoritelerce sponsore edilmekte veya yiiriitiilmektedir. Plastik sise toplanmasi ve
ayrilmas1 ekonomisi, yeni toplama ve ayirma teknolojisinin kullammma dogru ySnelime
neden olmaktadir.!

Ambalajlamadaki materyal kullantminin gevresel etkileri elbetteki sadece atik
degerleri ile Olgillemez. Materyaller ayrica gevresel karakteristiklerine gore geyitlilik
gosterirler. Aliiminyum soda igin kullanilan cam sise ile yer degistiginde tagimada enerji
tasarrufu olmaktadir, Fakat aliiminyum iiretiminde harcanan enerji gogu zaman tagimada
tasarruf edilene gore daha fazladir. Plastik kullanim gok gesitli cevresel karakteristikleri
olan bir dizi materyalleri kapsar. Son zamanlarda PVC yakildifinda ortaya g¢ikan
emisyonlardan dolayr fazla kullanilmamaya baslanmstir. Ambalajlama icin kullanilan
¢oju plastikler materyale renk veya Ozellik katan kiiciik miktarlarda toksik katkilar
icermektedir. Ambalaj kullanimi sona erdiginde toksinler gevreye isleyebilir. Eger kagit
materyal klorin icerikliyse iiretim siireci oldukga su kirletici niteliktedir. Bununla birlikte
kagida renk vérmek icin veya baskida kullanlan boyalar da plastiktekine benzer agm
materyaller icermektedir. Kafit ve kartonla kargilagtrildiginda plastigin en Gnemli
cevresel Ozelligi daha hafif ve uzun Omiirlii olmasidir. Sonugta, kagit ve kartonun en
onemli dzelligi yenilenebilir kaynaktan {iretilmesi ve geri doniisiime daha uygun
olmasidir. 2,

30 THOGERSEN, Age., §5.291-304.
31 SMITH, Age., ss.17-34.
3 THOGERSEN, Age, s5.291-304.
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Geri doniisiim ' konusunda ambalaj materyallerinin ¢ok OGnemli oldugu
anlagilmaktadir. S6yle ki; kagit, karton ve cam gibi materyallerin geri d6niigiimii daha
kolay ve maliyeti daha azdir. Ancak plastik ambalajlarda geri d6niigiim bu materyallere
oranla daha giictiir. Ilging olan durum ise, giiniimiizde &zellikle ilkemizde, plastik
materyalli ambalajlarin  kullamminin  olduk¢a yaygin  olmasidir. Fakat, plastik
ambalajlarda materyalinin hafif olmasi1 ve maliyetinin diigiik olmasi bakimindan avantajh

goriinmektedir.

Son yillarda ambalajlama materyallerinin israfi biiylime yOniinde bir egilim
gOstermigtir. Ambalaj ordinanst, yaygm bigimde iiretici veya perakendeciyi ambalajlama
materyalleri konusunda sorumlu kilma konusunda tartigilmugtir. Kesin bir zaman dilimi
icerisinde ambalajlama materyallerinin azaltilmasma ve geri dﬁnﬁsﬁmﬁnﬁn saglanmasma
yonelik hedefler belirlenmigtir. Toplama igin son hedef, iiretilen ambalaj materyalinin
%80’ini ve bagka bir kotada toplam materyallerin atik bazinda %80 azaltimm
saglamaktir. Ozel diizenlemelerden kaginmak igin Alman Endiistrisi DSD (Dual Sistem
Almanya) adinda bir faaliyet gelistirmigtir. Biitiin ambalaj materyalleri yesil noktalarla
isaretlenip, ayrt ayr toplanmus, toplama birgok bolgede sari torbalarda yapilmustir.
1995°te toplanan materyallerin toplam miktart yaklagk 1.6 mio mg. idi. Bu afwrhgm
%45°i metal, cam, agag vb den olugmaktaydi, %551 ise plastikti. Bu plastikler %70-90
oraninda polyolefine’ye, %10-15 polystyren’e ve yaklagik %5 oraminda ise PVC’ye
doniigebilir nitelikteydiler. Plastik atik degerlendirme ¢ok pahali bir degerlendirme

tiiriidiir. >

Tiirkiye’de ambalaj malzemelerinin geri doniigiimii kendilijinden olusmus bazi
cevre ve organlar yoluyla bilyiik dlgiide saglanmugtir. Ayrica, bu konuda yapilan yaymn ve
programlar da etkisini g&stermektedir. Ambalaj malzemelerinin geri doniisii, ekonomik
nedenlerle oldukga yaygmlagmustir,*

Cevresel ve sosyo-kiiltiirel kalitenin yiikseltilmesinde i§ diinyasmm katihmimn
devlet destegi ile ve kamunun uzun donemli ¢ikarlarim koruyucu hiikiimet politikalari ile
birlikte yiiriimesi gerekmektedir. Kirlilige karst kurumsal diizeyde alinacak &nlemlerin

33 VEHLOW, Age., ss. 367-374.
34 Yigit, VURAL, Ambalaj Malzemelerinin Geri Donlisti, Ambalaj Dergisi, (Nisan, 1988),s.4
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etkin sonug vermesi ise, tiiketicinin kendi uzun dénem ¢tkarlarmin bilincinde olmasina
bagldir. Bu konudaki en bilyiik tehlike, kirliligin yol agtii olumsuz etkilerin hemen
kendini gostermemesidir. Bu nedenle de tiiketicinin tepkisi ¢ok hizh bir gekilde ortaya
¢ikmamaktadir. Boylece tiiketiciyi bilinglendirmek ve tiiketimini uzun dSnemli ¢ikarlar
dogrultusunda bigimlendirmesini saglamak olduk¢a uzun bir zaman almaktadir. Yani
olaylara giinliik degil de uzun dénemli bakildigs, siirekliliin amaglandigi her iste oldugu
gibi, kirlilik savagimlari da gok ¢abuk sonug veren gabalar degildir. Cevresel ve sosyal
kalitenin yiikseltilmesi icin girisilen bu cabalarin yiiriitiilmesi ise, &zellikle yine
pazarlama agisindan hi¢ de kolay degildir. Nedeni ise, yeni iiretim teknikleri ve
iirlinlerinin getirecegi ek maliyetler ve bu maliyetlerin miisteriye yanstilmasidir. Atiklar
icin geri doniigiim kanallarinin kurulmast ve kontrolii zordur. Tutundurma ve iletisimde
biliticli miisteri kitlesi yaratmak igin verilmesi gereken yeni ve detayh mesajlarin
olusturulmasi gerekmektedir. Tiim bu ¢abalarin uzun dénem etkinligini 6nceden Slgmek
ise oldukga karmagiktir.*’

Istanbul sanayi odasmm igletmelerde iiretim sonucu ortaya c¢ikan atiklarm geri
kazanilmasim ve daha fazla ikincil hammadde olarak degerlendirilmesini; tamamen yok
edilecek atiklarin miktarim azaltarak, daha pahali bertaraf giderlerinden tasarruf
edilmesini saglayan bir araciik sistemi amaciyla atik borsast projesi vardir. Borsada
degerlendirilmek iizere kimyasallar, tekstil, kagit/karton, varil/bidon, ahsap/tahta, cam,
metal, deri, plastik, elektrik/elektronik, lastik/kauguk, yaglar, bitkisel hayvansal maddeler,
bilesik maddeler (lamine karton vb), ingaat ve ha:ﬁyatA atiklari, akii ve piller gibi atik
guruplarmin yer almasi planlanmaktadir. >

3.6.Satis Ambalajlarinda Yesil Nokta (Der Grune Punkt) Uygulamalan

Diinyada gelisen ¢evre koruma akimlarnn sonucu, 1990 yilinda Almanya’da
hiikiimet, iiretici ve saticilara yardimci olmak amaciyla, 95 Alman ticari kurulugunun da
katihmiyla, DSD adinda bir girket kurmustur. Bu sirket, ambalaj malzemelerinin toplanip
yeniden degerlendirilmesi amaciyla kurulmug bir Srgiittilr. Istendigi takdirde toplama ve
degerlendirme yiikiimliiliikleri, anlagmali olarak, bu kuruluga devredilgbilmektedir.

3 BILGIN, Age., 5.47
36 www.Istanbulatikborsasi.com
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Dual sistem’in gérevleri soyledir:®’

Sistem’e giren ambalajlara “Yesil Nokta” ibaresi ve isaretinin konulmasi
hakkinin verilmesi ve sistemin finansmani igin gerekli paranin tahsisi.

Ihale yoluyla Yesil Nokta tagiyan ambalajlarin toplatilarak tekrar iglenmesinin
saglanmasi, ihaleler ve toplama firmasinn  gorevlendirilmesi, hizmetlerin
esgiidiimlendirilmesi ve kontrolii.

Dual sistem’in kullaniligiyla ilgili olarak sistemin kurulmasini organize etme,
titkketicinin aydmlatilmas: ve promosyon gahigmalari. Sistem, satty ambalajlar1 konusunda
sorumlu tutulan iiretici ve saticilara kolayliklar sunmaktadir.

DSD’nin mali kaynagimi, Yegil Nokta’yr kullananlarn kullanim paylan
olusturdugu i¢in, satis1 yapilan her birim i¢in iiretici ya da ihracatgt DSD’ye kullanim ve
katdim pay1 6demektedir. Birgok Tiirk tiriiniinde Yesil Nokta igareti giderek daha gok yer
almaktadir. Yesil Nokta, satigy ambalajlarimn tiiketicilere vermis oldugu “toplama ve
degerlendirme  garantisi’dir. Temelleri Almanya’da 1972 yilinda “Atiklarin
Uzaklastirilmasr” adli kanunla atilan ve 12.06.1991 tarihinde Alman Resmi Gazetesi’'nde
yaymlanarak yiiriirlige giren “Katt Ambalaj Atiklarmin Onlenmesi’ne iligkin
yonetmelige dayanur. 1.1.1993 tarihinden itibaren bu igareti tagimayan iiriinlerin piyasaya
siiriilemeyecegi karara baglanmugtir. Yegil Nokta sistemi, Almanya’ya ambalajli olarak
ihracat yapan Avrupa Birligi’nin digindaki iilkeleri yakindan ilgilendirmektedir. Bu
yOnetmelige gére, ambalajlar, Aig:erdikleri maddenin 6zellikleri (boyutlar: vb) uyum iginde,
ayrica yeniden kullanilabilecek nitelikte olmalidir. Yonetmelik kapsamna, ambalaj
malzemesi liretenler ve ambalajhi iirlinleri satanlar girmektedir: YOnetmelikte sozii gegen
ambalajlar {ic ana gruba ayrlmustir: (1) Satig ambalajlar1 (Perakende ambalajlar):
Dogrudan dogruya tiiketicinin eline gegen kutu, sise teneke kutu vb gibi ambalajlardir. (2)
Promosyon ambalajlari: Uriiniin tutundurma ve reklamma yonelik hazirlanan
ambalajlardir. Bunlar daha ¢ok tiiketiciye kadar olan dagitim kanallarindaki araciara
gOnderilen biiyiik koliler vb gibi. (3)Tagima sirasinda istifleme ve manipiilasyonda
kuﬂanﬂan ambalajlaridir. Az sayida olup, alig verig yapilan igyerlerinin &niindeki veya
yakinindaki biiyiik kutular igine atiw. Satiy ambalajlarinda satict veya dagiticy,

37 Tek, Age., 5.378.
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ambalajlart kendi igyerinin yakininda bir sistem olusturarak geri almak zorundadir ve geri
almak igin hicbir iicret talep edemez. Bu ii¢ tiir ambalaj icin de, geri alinan ambalajlar ya
yeniden kullamlacak ya da yeniden degerlendirme i¢in isleme tabi tutulacaktir. Bu
sisteme gore her eve licretsiz olarak sari renkli ¢6p bidonlar1 dagitilacaktir. Bu bidonlara
cam, kagit, karton digindaki atiklar atilacaktrr. Cam sigeler, beyaz, yesil, kahverengi
biiyiik bidonlara atilacaktir. Tiirkiye’de Pagabahge Sise Cam, belediyelerle igbirligi
halinde, kumbara seklinde ikiz dev kutular koymustur. Ayrica, Ambalaj Atiklarim -
Onleme Y&netmeligi geregince, 0.2 litreden bityilk ve bir defaya 6zgii kullamm olan
icecek ya da sivi gida maddeleri ambalajlari ile sivi temizlik maddeleri, boyalar vb gibi
liriinlerin ambalajlar1 igin belli bir depozito iicreti alinmasi ve tiiketiciden geri alinan
ambalajin lreticilere dondiirtilmesi Ongoriilmiigtiir. Cesitli firmalar, ozellikle kagit
fabrikalann  Rotary  kuliipleri vb  aracilifiyla kagit toplama  kampanyalari
yapruslardir(1992-1993).%

Dual sistem Yesil Nokta &rgiitiine Tiirk ihracat¢: firmalar da iiye olmaktadirlar.
1 Nisan 1992 den itibaren Almanya’ya yapilacak tiim ihracatlar iginde kullamlan oluklu
mukavvalar ve kutu ambalajlarinda “RESY” damgast zorunlulugu getirilmigtir. Aym
zorunlulugun 1.1.1993 ten itibaren tiim tiiketici ambalajlar1 igin de gegerli olmasi
kararlagtirilmigtir. Bu tiir ambalajlarda “Gruner Punkt” damgast olmast gerekmektedir.
Bunlar ambalajin dogada kalici higbir madde igermedifini ve geri doniigiiniin miimkiin

oldugunu ifade eden sembollerdir.*

Tiirkiye’deki geri kazanilabilir malzemeler biiyiik bir gogunlukla, sagliksiz
kosullarda, toplanmaktadir. Bu amagla, ulusal ve uluslararasi endiistri kuruluglarinin belli
bir endiistri sorumluludu gergevesinde biraraya gelerck Cevko Vakfim kurmuslardir.
Cevko Tiirkiye’de bu tiir galigmalar yapmaktadir, Cevko Vakfi'mn amaglarm gbylece
sralamak miimkiindiir;?®

-Geri kazamm icin, saghkh ve siirdiiriilebilir bir atik yOnetim sisteminin

gelistirilmesine yardime1 olmak,

38 Tek, Age., 5.378.
¥ Tek, Age., s.378.
 Yiiceil, Age., b.5.
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-Kullanilmig  ambalajlarin  yeniden degerlendirilmesine yonelik g¢ahigmalara
kamu yOnetimi, yerel yonetimler ile endiistti ve genig tiiketici kesimlerinin katilimm
saglamak.

-Entegre bir atik yOnetim sisteminin geligtirilmesi igin bilimsel ¢aligmalar
yapmak,

-Uluslararas1 kurum ve kuruluglarla igbirligi gerceklestirmek ve bu bilgileri tiim
ilgili kesimlerle paylagrhak _

-Kullamlms ambalajlarm  ayr1 toplanmasi ve degerlendirilmesine y6nelik
¢aliymalarda, tiiketici duyarliifim geligtirecek egitici ve tamitici faaliyetler yapmak

-Ambalaj, kullamlmig ambalaj ve gevre iligkileri konusunda endiistrinin ortak
fikir yapisim olugturmak

-Uye kuruluglar arasinda ortak griig ve koordinasyonu saglamak

Amway, Ansan, Aymar, BP Petrolleri, Benckiser, Bericap, Carnaud Metal Box,
Cam Pazarlama, Camlica, Coca Cola, Constar, DanoneSa, Eczacibagi, Edirne Yag, Ege
Biracihk, Erbak Uludag, Erciyes Biracilik, Ersdzler Yag, Eti, Fruko Tamek, Giinay Yag,
Giiney Biracihk, Hayat Kimya, Imbat Mesrubat, Johnson & Johnson, Kirlangic Gida,
Konektas, Kopas Kozmetik, Kofozo, Lever, Maksan, Marshall, Marsa, Mehmetler Yag,
Meysan, Migros, Nacanco, Oriflame, Orugoglu Yag, Paksoy, Pepsi Cola, Pfizer, Pinar Su,
Plag Plastik, Prestij Kozmetik, Procter & Gamble, Pilsa, Roche, SASA, Shell, Star Pet, Su
ve Sigeleme, Tarig, Tetrapak, Tuborg, Toros Biracilik, Tiirkimya, Unilever, Unicom,
Yesil Plastik gibi dev endiistri kuruluglarmm katiim ile olusan Vakif, 1993 yiindan bu
yana ambalaj atiklarmm kaynagmnda evsel atiklardan ayri toplanmasi konusunda
caligmalar yapmaktadlr.41

* Yiiceil, Age. b.5.




56

3.7.Cevreci Pazarlama (Greenmarketing)

Cevre ile ilgili faaliyetler, farkli bircok evrede geligmistir. )l 960’larda ekoloji
bilimi akimi, kirlilik ve dogal kaynaklar1 koruma iizerine odaklanmugtir. Son yillarda
cevresel konular, isletmelerde ve politikada rekabet .avantajmm bir kaynagi olarak
kullanimaktadir. Cevre bilinci konusunda yirmibirinci yiizyilda birey ve toplumla ilgili
olarak dikkat cekici ve belirgin bir gekilde giderek artan bir gézlemcilik olugmugtur. Bu
gelisme doganin kirlenmesi ile ilgili olarak sorumluluk bilinci konusunu ortaya
cikarmugtir. Sosyal ve politik baskiun artigi, sirketleri, kirlilik ve atik konusunda basit
sOylemlerin Gtesinde ambalaj tiirii ve dizayninda, farkl {iriin alternatiflerinde gevre ile

ilgili olarak uygun alternatiflere yoneltmistir, **

Yesil pazarlama pek ¢ok kigi tarafindan iiriinlerin ¢evresel Ozellikleri
kullamlarak yapilan tutundurma ve reklam faaliyeti olarak algilanmaktadir. Tiiketici,
ozonla dost (ozone frendly), ¢evreyle dost (environmentally friendly), geri kazaniabilir
(recycable) gibi terimlerle yesil pazarlamayr es tutmaktadir. Fakat, yesil pazarlama
bahsedilen terimlerle siurh olmayip, tiiketim mallari, endiistriyel mallar ve hatta
hizmetlere de uygulanabilen gok daha genis bir kavram olma 6zelligi tasiyan pazarlama
faaliyetleridir, |

Amerikan Pazarlama Birligi’nin 1975°te diizenledigi “Ekolojik Pazarlama”
konulu seminerde yapilan Ekolojik Pazarlama tanim gyledir;*

“Pazarlama faaliyetlerinin gevre kirliligi, enerji tilketimi ve diger kaynaklarin
tiiketimi iizerine olumlu veya olumsuz etkileriyle ilgili aligmalar”.

Bir firma fonksiyonel alanlar icerisinde yesil harekete farkli derecelerde
yaklagabilir, bu yaklagin muhtemel yOnetimin yesil hareket yorumuna ve ilgili
aktivitelerin etkili aragtrmalarmin ithafina dayanacaktrr. Ornegin; Mendleson ve

Polonsky yesil pazarlama Ogelerinin “iiriin kompozisyonunu degistirmeden varolan

2 pobert D.STRAUGHAN and James A.ROBERTS, “Environmental Segmentation Alternatives: A Look
At Green Consumer Behavior in The New Millennium”, Journal of Consumer Marketing,
Vol.16,n0.6.(1999), ss.558-575.

3 Demirbag, Age., s.5.

“ MATHUR, Age., s5.193-200.
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lirlinlerin yeniden pozisyonlandiriimas” ndan, “biitiin birlik kiiltiirlinlin ¢evresel
konularin biitiin operasyon alanlarna uygulanmasini saglamak igin diizenlenmesi” ne
“yesil tiiketicileri ve sadece yesil iriinleri hedefleyen yani girketlerin olugturulmasina”
kadar birgok sekilde diizenlenebilecegini bildirmiglerdir. Bhat, bir yesil iiriiniin yegil
dizayn gelistirilmeden nadiren halkin beklentisini kargilayabilecegini 6ne siirmiigtiir. *’

Yesil pazarlama stratejisinin yukaridaki alternatif stratejiler de g6z Oniine
alindiginda, yalmzca yesil iriin iiretimi anlammna gelmedigi sdylenebilir. Mevcut {iriinler
iizerinde ekolojik dengeyi korumak amacityla yapilacak bir takim degisikliklerin yesil
pazarlama stratejisi oldugu anlagimaktadir. Cevreci pazarlama olarak bilinen
greenmarketing’in temel amac, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglar1 tatmin edilirken, yalnizca
birey agisindan degil tiim toplumun refahiin da goézoniinde bulundurulmasi olarak
bzetlenebilir. Greenmarketing toplum refali konusunda sosyal pazarlama ile aym

olmasina kargin, daha gok ¢evre kirliligi konusuna odaklanmigtir.

* MATHUR, Age., s5.193-200.
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DORDUNCU BOLUM
4.AMBALAJ VE CEVRE ILISKILERI KONUSUNDA ERZURUM iLi
TUKETICILERi UZERINE BiR ALAN ARASTIRMASI

4.1. ARASTIRMANIN ONEMi

Geligmis toplumlarda bireysel refahn hedefleyen pazarlama anlayist yerini toplum
refalm odakll sosyal pazarlama anlayigma birakmugtir. Toplum saghgmm koruyucu
fonksiyonu olan ambalajlar, atil hale geldiklerinde yapidiklar1 materyal (kagit, plastik,
cam, metal) tiiriine gore gevre kirliligini arttirarak toplum saghgini tehdit etmektedirler.

Diinyada gelisen ¢evre koruma akimlar1 sonucu, 6rnegin 1990 yilinda Almanya’da
hiikiimet, iretici ve saticilara yardimci olmak amaciyla, 95 Alman ticari kurulugunun da
katdimyla, DSD (Duales System Deutschland Gmbh ) adinda bir girket kurmustur. Bu
sirket, ambalaj malzemelerinin toplanip yeniden degerlendirilmesi amactyla kurulmug bir
Orgiittiir, Toplanip yeniden degerlendirilebilecek ambalajlarin iizerinde yesil nokta igareti
bulunmaktadir. Bu tip ambalajh iriinlerin pazarlanmasinda  ¢esitli kolayliklar
getirilmigtir. Ambalaj teknolojisi bakimindan diinyada Onemli bir yere sahip olan
Tiirkiye’deki ambalaj sektdriinde de yesil noktalt ambalajlar giderek gogalmaktadir.'

Ambalaj atiklar1 ve bunlarin gevre kirliligi iizerindeki etkilerinin aragtirimasim
amaglayan c¢alismada, Erzurum’daki tiiketicilerin evsel atiklardan, 6zellikle ambalajlardan
kaynaklanan gevre kirlilifi konusundaki biling diizeyleri tespit edilmeye ¢ahgilarak, bu
konudaki olumsuzluklarin giderilebilmesi ile ilgili neler yapilabilecegi aragtirilacaktir.

! Omer Baybars Tek; Pazarlama Iikeleri: Global Yénetimsel Yaklagim Tiirkiye Uygulamalan, Istanbul, Beta
Yaynlar, 1999, (s. 378).
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4.2. ARASTIRMANIN AMACI ve SINIRLARI

Ambalajlama hem iireticiler hem de tiiketiciler agisindan birgok kolaylastirica
fonksiyonu yerine getirmektedir. Ancak, iirlin kullantmindan sonra atil olan ambalaj
materyalleri, gevre igin bir tehdit unsurunu olusturmaktadir.

Son donemlerde gelisen toplumsal ve gevreci akimlar sonucu, tiiketim ve tiiketim
zincirinde Onemli bir rolii olan ambalajlama iizerinde daha dikkatli olunmaya
baglanmugtir,

Ureticiler cevreye en az zarari verecek materyallerle {iriinlerini ambalajlarken,
tiikketiciler aldiklar iiriinlerin gevre dostu iiriin 6zellifine sahip olmasina 6zen géstermeye
baglamuglardir.

Aragtirmada da ¢evre kirliliginin ortaya ¢ikmasinda rolii bulunan ambalaj atiklari
konusunda tiiketicilerin tutum ve davramglarimin incelenmesi amaglanmgtir,

Tiiketicilerin gevreci akimlardan etkilenme ve bunlari satn alma davramglarina
yansitma diizeyleri tespit edilmeye galisilmugtir,

Aragtirma Erzurum ili merkez ilgeye bagh, Yakutiye, Dadaskent, Kazim
Karabekir ve Yenigehir belediyelerinde ikamet eden tiiketiciler ile sintrlandiriimustir, Bu
nedenle elde edilen sonuglar Tiirkiye geneline uyarlanamaz.
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4.3. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Hy : Cevaplayicilarin demografik ozelliklerinden yag gruplan ve gevre kirliligi
bilinci arasinda iligki vardir.

H,: Cevaplaycilarin  demografik &zelliklerinden egitim diizeyleri ve gevre

kirliligi bilinci arasinda iligki vardir.

H; : Cevaplayicilarin  demografik 6zelliklerinden yas gruplant ile g¢evre

kirliligine y6nelik alinan tedbirlerin diizeyleri arasinda iligki vardir.

Hs : Cevaplayicilarin demografik Ozelliklerinden egitim diizeyleri ile ¢evre

kirliligine y6nelik alinan tedbirlerin diizeyleri arasinda iligki vardir.

Hs: Cevaplayicilarn  demografik 6zelliklerinden ambalaj materyaline dikkat
diizeyleri ile yas gruplarina gére dagilimi arasinda iligki vardir.

He: Cevaplayicilarin  demografik ozelliklerinden ambalaj materyaline dikkat

diizeyleri ile egitim diizeylerine gore dagilim arasinda iliski vardir.

H; : Cevreye uyumlu ambalajh olan iiriinlerin tercihi ile cevaplayicilarn

demografik dzelliklerinden cinsiyet dagihmlar: arasinda iligki vardur,

Hg : Cevreye uyumlu ambalajli olan iiriinlerin tercihi ile cevaplayicilarin
demografik 6zelliklerinden egitim diizeylerinin dagilimlar: arasinda iligki vardir.

Hy : Cevreye uyumlu ambalajli olan iiriinlerin tercihi ile cevaplayicilarin
demografik 6zelliklerinden gelir diizeylerinin dagilimlar1 arasinda iligki vardir.

Demografik degigkenler, g¢evresel duyarliik ile ilisi kurulmasi bakimmndan
Onemlidir. Pazarlamacilar tarafindan pazar bdliimleme kriteri olarak 6nem arzeden yas
degiskeni ile ilgili olarak, genellikle geng bireylerin gevre konusunda daha duyarh
olduguna inamimaktadir, Genglerin ¢evre duyarlilifma sahip olmalarimin nedenini, gevre
ile ilgili duyarhbik bilincinin ortaya ¢iktig1 bir zaman periyodunda bulunmalarmdan
kaynaklanmast oldugundan bu teori tartiyma konusu olmaktadirr. Demografik
degiskenlerden egitim diizeyi ile gevreci davranig ve tutum arasinda iligki aragtirimahdir,
Ozellikle, epitim ile g¢evreye ilgi ve davramslar arasmda olumlu iligkisi olacag
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beklenmektedir. Gelir ile gevresel duyarliik arasinda genellikle anlamb-olumlu bir iligki
bulunmaktadr. Bu inancin nedeni, g¢evreci iiriinlerin marjinal maliyetlerinin yiiksek
olmast nedeniyle, yiiksek diizeyli gelire sahip olan tiiketicilere hitap edebilmesinden
kaynaklanmaktadir.? Aragtirmanm hipotezleri olusturulurken, demografik degiskenler ile
gevre kirlili§i, ambalaj materyalleri, ¢evreyle uyumlu iiriin tercihleri arasmda iligki olup
olmadigina bakilmigtir.

4.4. ARASTIRMANIN YONTEMi

4.4.1.0rnek Secimi

Anakiitle olarak Erzurum Merkez ilgede bulunan tiiketiciler se¢ilmigtir. Erzurum
ili merkez ilge siurlar igerisinde, %95 giiven swrlari igerisinde, %5 hata pay: ile Grnek
bityiiklig; *
p.q. 72

e2

0,50 x 0,50 x 1,96
n= = 384
0,05>

olarak belirlenmigtir. Bu rakam anakiitleyi %5 hata payt ve %95 giiven
araliginda temsil etmektedir. Caligmada anketler 400 tiiketiciye uygulanmugtir.

Aragtirmada basit rastgele Ornekleme yontemi kullamimustr.* Buna gére
Erzurum’un merkez ilge niifusu, 2000 yili sayim sonuglarma gére 395.802 olarak
aciklannugtir, Ancak, niifusun belediyelere gore dagilim heniiz bilinmediginden,
dagiima esas olarak 1997 niifus sayim sonuglari dikkate alinarak, durum Tablo.1’de
gosterilmigtir;’

2 Robert D.STRAUGHAN and James A.ROBERTS, “Environmental Scgmentation Alternatives: A Look At Green
Consumer Behavior In The New Millennium”, Journal of Consumer Marketing, Vol.16,n0.6.(1999), ss.558-575.

3 Kemal Kurtulug; Pazarlama Aragtirmalan, Genisletilmis 6.Baski, 1.U.ikt.ve id.Bil.Fak.Istanbul, 1998, 5.235.

4 Hilya Qingt; Ornekleme Kuramu, H.U. Fen Fakilltesi Basimevi, Beytepe, 1990, s.84.
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Tablo. 1. Oregin Erzurum Merkez ilcedeki Belediyelere Gore Dagilim

Belediyeler Niifus Toplam Niifusa Ornek/Kisi
Oran (%)

Dadagkent 20.057 0,067 27

Kazim Karabekir 76.925 25.748 103

Yakutiye 104.642 35.028 140

Yenisehir 97.132 32512 130

Toplam 298.756 100 400

Belediyelere gore anket sayisi belirlendikten sonra, bu bélgelerde basit rastgele

drnekleme ySntemi uygulanmistir,® Anketler, evlerde, isyerlerinde yapilmistir.

4.4.2.Veri Toplama Yoéntemi ve Kullanilan Analiz Teknikleri

Aragtirma yontemi olarak anket metodu segilmistir. 5 adet demografik ve 13’ de
arastirma ile ilgili olmak iizere toplam 20 soruluk bir anket hazirlanmugtir. Ankete son
hali verilmeden 6nce 20 tiiketici iizerinde bir 6n ¢aligma yapilmustir, Tiiketicilerin goriis
ve Onerileri dogrultusunda eksik noktalar tamamlanarak, anlama ve cevaplama hatasina
yol acabilécek sorularda diizenlemeler yapilarak ankete son sekli verilmigtir. Anket
¢alismas1 Mayis-2002 ayinda 15 giin siire ile yiizylize miilakat seklinde uygulanmugtir,

Ilk bes soru tiiketicilerin demografik &zelliklerini tespit amactyla hazirlanmustir,
Arastirma ile ilgili olarak, 1., 2., 3. 4. ve 5. sorularda Tiirkiye’deki ¢evre kirliligi, bu
konudaki tedbirler, yetkili kisi yada kurumlar, kirlilige yol agan nedenler ve gevreci
iirtinler ile ilgili kavramlar sorulmustur,

6. sorudan 12. soruya kadar, tiiketicilerin ambalajli iriin tercihleri, ambalaj
atiklarii degerlendirmeleri, ambalajdan beklentileri, ambalaj materyalleri konusundaki
tercihleri ile ilgili diigiincelerinin tespiti amaglanmugtir. 13. soruda ise, tiiketicilere gevre
kirliligini 6nlemek konusundaki cabalart ve Onerilerini tespit etmek amaciyla bir soru
yoneltilmistir. Ankette son olarak gevreci iiriin kavramlarmn bilinip bilinmedigini test

etmek amaciyla 2 adet kontrol sorusu sorulmustur,

SDIE. 1997, T.C. Bagbakanhk Devlet Istatistik Enstitiisii Genel Niifus Tespiti, Idari Boltint, Fasiktl:25-Erzirum,
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Analiz yontemi olarak, frekans dagihmlari, ortalamalan, ve demografik
degiskenler ile diger degiskenlerden aragtirmanin ana konusunu olusturanlar arasinda ki-

kare testi uygulanmgtir,
4.5.VERILERIN ANALIZi VE DEGERLENDIRILMESi

4.5.1.Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Ornek kiitleyi olugturan cevaplayicilarin cinsiyet, yas, meslek, egitim, gelir

gruplarma gore dagilimlart Tablo.2.de gosterilmistir.

Tablo.2. Ankete Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagihm

-

Sayn,Oran
Say: Oran
Demografik %
Faktbrler
Cinsiyete Gore Dagilhm Kadin 195 49
‘ Erkek 205 - 51
Yasa Gore Dagilim 18-27 174 43
2837 111 28
38-47 72 18
48-57 42 11
Egitim Diizeylerine Gore IikSgretim 61 15
Dagilim Orta Ggretim 171 43
Yiiksek Ggretim 168 42
Meslek Gruplarina Gére ~ Memur 84 21
Dagihm Tsci 32 8
Serbest Meslek 61 15
Ev Hammu 72 18
Ogrenci 81 20
Emekli 22 6
Esnaf 38 9
Issiz 10 3
Gelir Gruplartna Gore| 0-150 milyon 108 27
Dagihm 151-300 milyon 102 26
301-450 Milyon 78 19
451-750 Milyon 72 18
751 Milyon {istd 40 10
Toplam 400 100
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Ornek kiitleyi olusturan cevaplayicilarin %49°u kadin, %51°i erkektir. Ankete
katilanlarin, %43’ii 18-27 yag grubunda, %28’i 28-37 yas grubunda, %18’i 38-47 yas
grubunda, %11°i 48-57 yag grubunda yer almaktadir. Cevaplayicilarin %15°1 ilkdgretim,
%43°ii ortadgretim ve %42’si ise yiiksekogretim egitim diizeyindedir. Ankete katilanlarm,
%21’ memur, %81 Isci, %15°i serbest meslek, %18’i ev hammi, %20’si 6grenci, %6’s1
emekli, %9’u esnaf, %3’ii ise igsizdir. Ankete katidanlarin gelir diizeyleri agisindan
dagihmlar: ise sOyledir; %27’si 0-150 milyon, %26’s1 151-300 milyon, %19°u 301-450
milyon, %18’ 451-750 milyon ve % 10’u ise 751 milyon ve iizerindedir.

4.5.2. Cevaplayicilarin Tiirkiye’de Cevre Kirliliginin Varolup Olmadi
Konusundaki Diisiinceleri

Cevaplayicilara Tiirkiye’de gevre kirliliginin varolup olmadig: sorulmusg, alinan
cevaplar Tablo.3. de g6sterilmigtir.

Tablo.3.Cevre Kirliliginin Varolup Olmadig1 Konusundaki Diigiinceler

¥

Say1,Oran
Say1 Oran
Karar %
Yoktur 29 7
Bilgim Yok 77 19
Vardir 294 74
Toplam 400 100

Ornek kiitleyi olusturan cevaplayicillarm %7’°si  Tiirkiye’de gevre Kkirliliginin
olmadigimi, % 19’u bu konuda bilgilerinin bulunmadigmi, %74 gibi biiyiik bir ¢oguniuk

ise, cevre kirliliginin oldugunu ifade etmistir.

Sonuglardan anlagildigi gibi, cevaplayicilarin ¢ogunlugu Tiirkiye’deki ¢evre
kirliligi sorununun farkindadr. Demografik ozelliklerin ¢evre kirliligi bilinci lizerinde

etkisinin olup olmadi8i incelenmigtir.

Cevre kirliliginin varlig: diisiincesi ile cinsiyet arasinda anlamh bir iligki
bulunmamaktadir, (X>=1.108, P>0.05, Sd: 3)dir. Her iki cinsiyet grubunda da biiyiik
cogunluk Tiirkiye’de ¢evre kirliligi sorununun yagandigim belirtmiglerdir.
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Cevaplayicilarin yaglart ve egitim diizeyleri ile gevre kirliligi bilinci arasindaki
iliski de aragtirilnugtir. Tablo.4.de yas gruplarina gdre ¢evre kirliligi bilincine sahip olma
gosterilmigtir.

Tablo.4. Cevaplayicilarin Yaglarina Gére Cevre Kirliligi Konusundaki Diisiinceleri

" Yas 18-27 | Yiizde | 28-37 | Yiizde | 38-47 | Yiizde | 48-57 | Yiizde | Toplam
Say % Say % Say % Say %

Derece

Yokiur 6 | 4 | 15 | 14 3 4 | 5 [ 12| 29
Bilgim Yok 32| 18 | 22 | 20 19 26 | 3 7 76
Vardir 136 78 | 74 | 66 | s0 | 70 | 35 | 81 | 295

Toplam 174 | 100 | 111 | 100 72 100 | 42 | 100 | 400

Calgmanin sonuglarma goére yas ile ¢evre kirliligi arasinda iligki vardr.
(X?=21.653, P<0.05, Sd: 12)’dir. 48-57 yas gurubundaki tiiketicilerin sayilarmin az
oldugu dikkate alindiginda, yas kiiglildiikge gevre kirlilifinin var oldugu konusundaki
dﬁsﬁhce oran yiikselmektedir. Geng yas grubundakiler Tiirkiye’de yaganan gevre kirliligi
konusunda daha fazla bilince sahiptirler. Benzer gekilde, yas grubu yiikseldikce
Tiirkiye’de gevre kirliligi sorunu olmadigmnt diisiinenlerin oram artmaktadir. B6ylece H,
hipotezi kabul edilmigtir.

Cevaplayicilarin egitim diizeyleri ile Tiirkiye’de gevre kirliliginin olup olmadigs
hakkindaki goriigleri arasindaki ilgi incelenmis ve anlamh bir iligki olmadig1 goriilmiigtiir.
(X?=2.957, P>0.05, Sd: 6)’dir. Tiim egitim diizeyindeki cevaplayicilar, gogunlukla
Tiirkiye’de g¢evre kirliligi sorununun yasandigim diisiinmektedirler. Bdylece H, hipotezi
reddedilmistir,

4.5.3. Cevre Kirliligine Neden Olan Etkenler

Tiiketicilerden ¢evre kirliliginin artmasinda etkili oldugunu diigtindiikleri

etkenleri siralamalar: istenmistir. Sonuglar Tablo.5’da g6sterilmistir.
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Tablo.5.Cevre Kirliligine Yol Agan Etkenlerin Siralamasi

.

Ortalama ve

Onem Ortalama | Onem Sirast

Etkenler

Insanlar 1.3 1
Endiistriyel Kurumlar 1.7 2
Dogal Olaylar 2.8 3

Analiz sonuglarina gore; cevre kirliligine yol agan nedenlerden insaniar (1.3)
birinci sirada, endiistriyel kurumlar (1.7) ikinci sirada, dogal olaylar ise (2.8) iigiincii
sirada yeralmaktadir.

4.5.4.Cevre Kirliligi Konusunda Yetkili Organlar

Aragtirmanin bir sonraki adiminda tiiketicilerin ¢evre kirlilifi konusunda hangi
kurulug veya kisilerin yetki sahibi oldugunu diisiindiikleri tespit edilmek istenmistir. Elde
edilen sonuglar Tablo.6. de gdsterilmistir.

Tablo.6. Cevaplayicilarin Cevre Kirliligi Konusunda Yetkili Oldugunu Diigiindiikleri
Birimlerin Siralamasi,

T Ortalama ve
Onem Ortalama | Onem Sirast
Organlar
Yerel Yonetimler 1.6 1
Devlet 2.4 2
Tiiketiciler 2.5 3
Ozel Sektor 3.2 4

Cevaplayicilar gevre kirliligi konusunda ilk sirada yerel ySnetimlerin (1.6),
ikinci sirada devletin (2.4), iigiincii sirada tiiketicilerin (2.5) ve dérdiincii sirada ise dzel

sektoriin (3.2) yetkili oldugunu diigiinmektedirler.
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4.5.5. Tiirkiye’de Cevre Kirliligi ile ilgili Tedbirlerin Yeterli Olup Olmadig
Konusundaki Diigiinceleri

Tiirkiye’de gevre kirliligi ile ilgili olarak alinan tedbirlerin yeterli olup olmadig1
konusundaki tiiketici goriigleri Tablo.7’de sunulmustur.

Tablo.7. Cevaplayicilarin Cevre Kirliligi Konusundaki Tedbirler ile ilgili Goriigleri

Sayy,Oran
Say1 Oran
Tedbir %
Yeterli 28 7
Yetersiz 372 93
Toplam 400 100

Cevaplayicilarin %7 si Tiirkiye’deki ¢evre kirliligi konusunda alinan tedbirlerin

yeterli oldugunu ifade ederken, %93’ii bu tedbitlerin yetersiz oldugunu diistinmektedir.

Cevre Kkirliligi konusundaki tedbirlerin yetersiz oldugu diigiincesine sahip
cevaplayicilarm %93 gibi bir yiikksek oranda olmasi, tiiketicilerin gevre kirliligi
konusundaki duyarliim destekler niteliktedir. Burada 6nemli olan tedbirlerin yeterli

olmayis1 degil, tiiketicilerin tedbirleri yetersiz gérmeleridir.

Cevaplayicilarin cinsiyetleri ile gevre kirliligi konusundaki tedbirlerin yeterlilik
diizeyi arasinda iliski olup olmadigi arastirilmug ve iligki olmadift tespit edilmistir..
(X?=3.662, P>0.05, Sd: 2)’dir. Hem kadmlar hem de erkekler ¢ogunlukla bu tedbirlerin

yetersiz oldugu goriigiindedirler.

Cevaplayicilarn yag gruplan ile ¢evre kirlilii konusunda alinan tedbirlerin
yeterlilik diizeyi arasinda iligki olup olmadig: aragtirilmig ve aralarinda anlamh bir iligki
olmadig1 bulunmugtur. (X>=4.081, P>0.05, Sd: 8)’dir. Biitiin yas gruplarinda gogunlukila
tedbirlerin yetersiz oldugu diigiiniilmektedir. Dolayisiyla, H3 hipotezi reddedilmigtir.

Cevre kirlili§i konusunda alinan tedbirlerin yeterliligi ile cevaplayicilarin egitim
diizeyleri arasinda anlamh bir iligki olup olmadigi aragtirilarak, sonuglar Tablo.8.de
gosterilmigtir.
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Hakkindaki Diigiinceleri

Egitim | Ilk6gretim | Yiizde [ Ortadgretim | Yiizde | Y.0frenim | Yiizde | Toplam
Ditzey X Say1 % Say1 % Say %
Yeterli 5 2 16 9 1 7 28
Yetersiz 55 | 98 | 155 | o1 | 157 | 93 | 372
Toplam 61 100 171 100 168 100 | 400

Tiiketicilerin egitim diizeyleri ile ¢evre kirliligi ile ilgili tedbirler hakkindaki
diistinceleri arasinda iligki vardir. (X?=9.807, P<0.05, Sd: 4)’dir. ilkogretim diizeyindeki
cevaplayicilarin sayisimn anakiitle igerisindeki oranmmn diisiik olusu dikkate allndlgmdé,
egitim diizeyi yiikseldikce, c¢evre Kkirlilii konusundaki tedbirlerin yetersiz oldugu
goriisiiniin orammnn artti1 goriilmektedir. Diger bir deyigle egitim diizeyi yiiksek olan
cevaplayicilar, egitim diizeyleri diisiik olanlara gore alinan tedbirleri daha yetersiz
gormektedirler. BOylece Hy4 hipotezi kabul edilmistir.

4.5.6. Cevaplayicilarin Ambalajh Uriin Tercihi

Aragtirmamuzin  amacmi, evsel atiklarim g¢evre kirliligi iizerindeki etkileri
hakkindaki tiiketicilerin goriiglerinin tespiti olusturmaktadir, Evsel atiklar arasinda ise,
ambalaj materyallerinin biiylik bir paya sahip oldugu diistincesinden haieket edilmigtir.
Cevaplayicilarm ambalajh {iriin tercihleri sorulmug ve sonuglar Tablo.9.da gésterilmigtir.

Tablo.9. Cevaplayicilarin Ambalajlt Uriin Tercihi

Sayr,Oran
Say1 Oran
Tercih %
Ambalajli Uriin Tercih Ederim 282 71
Ambalajsiz Uriin Tercih Ederim 5 1
Her Ikisini de Tercih Ederim 113 28
Toplam 400 100
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Analiz sonuglarma gore; cevaplayicilarn %711 ambalajli, %1°i ambalajsiz ve
%28’ ise hem ambalajli hem de ambalajsiz éiriinleri tercih ettiklerini ifade etmislerdir.
Sonuglardan ambalajmn iiriin icin Snemli bir unsur olduBu agikga goriilmektedir.
4.5.7.Cevaplayicilarm Ambalajh Uriin Tercihinin Nedenleri

Cevaplayicilara ambalajli {iriinleri tercih etme nedenlerini siralamalari istenmis

ve sonuglar Tablo.10.de g6sterilmistir.

Tablo.10. Cevaplayicilarm Ambalajh Uriin Tercihlerinde Etkili Olan Nedenler

Ortalama ve
~ Onem Ortalama | Onem Sirasi

Nedenler

Saglikis ve Temiz Olmasi 1.2 1
Uzun Siireli Koruma Olanag: 2.7 2
Ambalajli Uriiniin Daha Kaliteli ve Standart Olmasi 3 3
Belirli Bir Marka Tagimasi 4.2 4
Uriin Hakkinda Bilgi Vermesi 4.4 5
Toptan Alim Kolaylig 5 6

Sonuglara gore; iiriiniin saglikh ve temiz olmasi(1.2) birinci sirada, uzun siireli
koruma olanag (2.7) ikinci sirada, {iriiniin daha kaliteli ve standart olmasi (3) lgiincii
sirada, belirli bir marka tagimasi (4.2) dordiincii sirada, {iriin hakkinda bilgi vermesi (4.4)
besinci sirada, ve toptan alim kolayhg saglamast ise (5) altinci siradaki tercih nedenidir.

Goriildiigii gibi; ambalajh {iriinlerin tercih edilmelerinde ortalamasi en yiiksek
olan saglikli ve temiz olmalari, en diigiik olan ise toptan alim kolaylif1 saglamasidir.
Toptan alim kolayhmmn diigiik ¢ikmasi, giiniimiizde iiriinlere ulagabilmenin olduk¢a
kolay olmas ile agiklayabiliriz.
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4.5.8. Cevaplayicilarin Ambalaj Materyali Hakkindaki Diisiinceleri

Cevaplayicilarin  satin aldiklar: {iriiniin ambalajmmn materyaline ¢nem verip
vermedikleri aragtirilmmg, sonuglar Tablo 11 de gdsterilmigtir.

Tablo.11 .Cevaplayicilarin Urlinlerin Ambalaj Materyallerine Verdikleri Onem

7 Say1,Oran
San Oran
Materyalin %
Lvet Onemlidir ) 308 78
Hayir Onemfi Degildir 92 22
Toplam 400 100

Analiz sonuglarma gore; satin alman {iriinlin ambalajmin  materyaline
cevaplayicilarm  %78’i 6nem verdigini belirtirken, %22’si Onemli olmadigim ifade

etmistir,

Cevaplayicillarm %78 gibi biiyiik bir bSliimiiniin ambalaj materyaline Gnem
veriyor olmasi oldukg¢a Snemli bir sonugtur. Cevre kirliligi konusunda tiiketicilerin daha

duyarh oldugunun bir gostergesidir.

Cevaplayicilarin  cinsiyetleri, yag gruplari, egitim diizeyleri ve gelirleri ile
ambalaj materyallerine verdikleri Onem diizeyi arasinda iligki olup olmadig:

aragtirtmugtir,

Cinsiyet ile ambalaj materyallerine verilen 6nem diizeyi arasinda anlamli bir
iliski bulunmamaktadir. (X*=0.31(b), P>0.05, Sd: 2)’dir. Kadmlarin da erkeklerin de
biiylik cogunlugu ambalaj materyaline nem vermektedirler.

Cevaplayicilarin yas gruplar: ile ambalaj materyallerine verilen 6nem diizeyi
arasinda anlamh bir iligkinin olup olmadifi aragtirilmug ve anlamlt bir iligki olmadif
goriilmiigtiir. (X’=4.484, P>0.05, Sd: 3)’dir. Biitlin yas gruplarinda ¢ogunlukla ambalaj
materyaline 6nem verildigi goriilmiistiir. Boylece Hs hipotezi reddedilmistir.

Ambalaj materyallerine verilen 6nem diizeyi ile cevaplayicilarin eitim diizeyleri
arasinda bir iligki olup olmadig1 aragtirilmig ve anlamh bir iligki olmadig1 gdriilmiistiir.
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(X*=1.177, P>0.05, Sd: 2)’dir. Biitiin egitim diizeyinde yer alanlarin gogunlukla ambalaj
materyaline 6nem verdikleri bulunmugtur. Bylece Hg hipotezi reddedilmistir,

Gelir diizeyleri ile ambalaj materyallerine verilen 6nem diizeyleri arasinda iligki
olup olmadifi aragtinlmig ve anlamh bir iliskiye rastlanmamustir. (X°=6.404, P>0.05, Sd:
4)’dir. Biitiin gelir gruplarinda yeralan cevaplayicilarin gogunluu ambalaj materyallerine

6nem vermektedirler.

4.5.9.Cevreyle Uyumlu Ambalaji Olan Uriinlerin Diger Uriinlere Tercih Diizeyi

Cevaplayicilarin {iriin satm alirken, gevre ile uyumlu ambalaja sahip {iriinleri

tercih edip etmedikleri §grenilmeye galistimistir. Sonuglar Tablo.12.de gosterilmigtir.

Tablo.12. Cevaplayicilarin Cevre ile Uyumlu Ambalajli Uriinleri Diger Uriinlere Tercih
Oranlari

Sayi,Oran
Say Oran
Tercih %
Cevreye Zararh Ambalajli Uriinii Kesinlikle Satin Almam 95 24
Ayni Fiyath Dogaya Zararsiz Olan Urlinii Tercih Ederim 251 63
Ambalaji Zararsiz Uriinler Tercih Etmem 54 13
Toplam 400 100

Analiz sonuglarina gore; ¢evreye zararh ambalajli iiriinleri kesinlikle satin
almayanlarin oram1 %24, fiyat1 esit olmast halinde ¢evreye daha az zararh olan iiriinleri
tercih edenlerin oram1 %63, gevreyle uyumlu ambalaja sahip iiriinleri tercih etmeyenlerin
oram ise %13 olarak bulunmugtur. Bu Kigilerin gevreye uyumlu ambalaja sahip iiriinleri,

pahali oldugu i¢in tercih etmediklerini diigtiniiyoruz.

Cevaplayicilarm cinsiyetleri ile ¢evreyle uyumlu iiriinleri tercih etmeleri arasinda

iligki olup olmadig1 arastirilmg ve elde edilen sonuglar Tablo.13.de gosterilmigtir.




72

Tablo.13. Cevaplayicilarin  Cinsiyetlerine Gore Cevre ile Uyumlu Uriinleri . Diger
Utiinlere Tercihleri Konusundaki Diigiinceleri

Cinsiyet Kadm | Yiizde | Erkek | Yiizde | Toplam
Say % Séyl %
Diizey
Cevreye Zararli Ambalajli Uriinli Kesinlikle Satin Almam 35 18 60 29 95
Aynt Fiyath Dogaya Zararsiz Olan Uriinit Tercih Ederim 138 7 124 | 55 262
Ambalaji Zararsiz Urlinler ‘Tercih Etmem 22 11 21 16 43
Toplam 195 100 | 205 | 100 400

Analiz. sonuglarma gore, tiiketicilerin cinsiyetleri ile gevreyle uyumlu {iriinleri
diger {iriinlere tercih etme daﬁamslan arasinda anlamh bir iligki bunmaktadir. (X*=7.067,
P<0.05, Sd: 2)’dir. Erkeklerin g¢evreyle uyumlu iiriinleri tercih etme konusunda
kadinlardan daha hassas olduklar: ve bu iiriinlere yoneldikleri gériilmektedir. Boylece Hy
hipotezi kabul edilir.

Cevaplayicilarin yag gruplan ile ¢evreyle uyumlu iiriin tercihleri arasinda bir
iliski olup olmadigi aragtiriloug ve aralarinda anlamh bir iligki bulunamamigtir.
(X?=9.725, P>0.05, Sd: 6)’dir.

Egitim dlizeyleri ile gevreyle uyumlu {iriin tercihleri arasmda anlamh bir iligki
olup olmadi; arastirilmis ve sonuglar Tablo.14.de gosterilmigtir.
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Tablo. 14. Cevaplayicilarin Egitim Diizeylerine Gére Cevre ile Uyumlu Uriinleri Diger
Uriinlere Tercihleri Konusundaki Diisiinceleri

Egitim | Ilkdgretim | Yiizde | Ortadgretim | Yiizde | Y.6grenim | Yiizde | Toplam
Diizey ,
Say % Say1 % Say %
1 8 13 53 31 34 20 95
2 39 64 93 54 119 71 251
3 14 23 25 15 15 9 54
Toplam 61 100 171 100 168 100 400

1.Cevreye Zararh Ambalajli Urlinleri Kesinlikle Satin Almam

2.Aym Faaliyet DoBaya Zararsiz Olan Uriinii Tercih Etmem
3.Ambalaji Zararsiz Urlinler Tercih Etmem

Cahsma sonuglarina gore, tiiketicilerin egitim diizeyleri ile ¢evre ile uyumlu

iiriinlere yonelik satmalma davramslari arasinda anlamh bir iliski vardir. (X?=18.174,
P<0.01, Sd: 4)’dir. Bu iligkiye gore egitim diizeyi yiikseldikge, ¢evreyle uyumlu ambalaja
sahip tiriinlerin satmalma orani yiikselmektedir. Béylece, Hg hipotezi kabul edilir.

Cevaplayicilarin gelir diizeyleri ve ¢evre ile uyumlu iiriin tercihleri arasinda
anlamh bir iligski olup olmadig1 arastinlmigtir. Sonuglar Tablo.15.de gosterilmistir.

Tablo.15. Cevaplayicillarin Gelir Diizeylerine Gore Cevre ile Uyumlu Uriinleri Diger

Uriinlere Tercihleri
Gelir | 0-150 | Yiizde | 151- | Yiizde | 301- | Yiizde | 451- | Yiizde | 751..... Yiizde | Toplam

Diizey 300 450 750

1 22 20 23 23 31 40 10 14 9 23 95

2 65 60 66 65 43 55 55 76 22 55 251

3 21 20 13 12 | 4 5 7 10 9 23 54
Toplam 108 | 100 / 102 | 100 78 100 72 100 40 100 400

1.Cevreye Zararli Ambalajli Urtinleri Kesinlikle Satin Almam

2.Ayn1 Faaliyet Dogaya Zararsiz Olan Uriinii Tercih Etmem
3.Ambalajt Zararsiz Uriinler Tercih Etmem
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Cevaplayicilarin gelir diizeyleri ile ¢evreci iiriin tercihleri arasinda anlamh bir
iliski vardir.(X?=24.726, P<0.01, Sd: 8)’dir. Gelir diistikge fiyat hassasiyeti yiikselmekte
ve aym fiyata sahip olursa satn alinm diyenlerin oram gelir seviyesi diistiikge
artmaktadir. Bu iiriinleri satin almam diyenlerin oram gelir seviyesi diigtiikge artmaktadir.
Boylece Hy hipotezi kabul edilmigtir,

4.5.10.Ambalaj Materyalinde Cevaplayicilarin Dikkat Ettikleri Ozellikler

Cevaplayicilara, iiriin satin alirken ambalaj materyalinde dikkat ettikleri
dzellikler sorulmus ve sonuglar Tablo.16’daki gosterilmistir.

Tablo.16.Cevaplayicilarm Ambalaj Materyali Tercihlerinde Etkili Olan Ozellikler

~

Ortalama ve

" Ortalama | Onem Siras1

Onem

Qzellikler
Saghk (kansercjen madde icermesi vb.) 1.1 1
Cevre Kirliligi (Geri doniigiim vb) 2.2

Uriin Kullanim: Sonras1 Bagka Amaclar I¢in Kullanilmast 3.1

SlWN

Uriiniin Fiyatim Etkilemesi 3.2

Tablodan goriildiigii iizere; ambalaj materyalinde dikkat edilen Ozelliklerden,
birinci sirada saglikli olmasi (1.1), ikinci sirada gevreye uyumlulugu (2.2), liglincii sirada
firtinin kullanim: sonrasinda bagka amaglar igin kullamlabilirligi (3.1), dordiincii sirada

ise tiriiniin fiyatm etkilemesini (3.2) yer almaktadir.

4.5.11. Satin Alinan Uriinlerin: Ambalajlarinda Beklentileri

Bir onceki soru da ile cevaplayicilara satin aldiklar: {iriin ambalajlarinda dikkat
ettikleri 6zellikler sorulmustur. Cevaplayicilarin satin aldiklar: iiriinlerin ambalajlarindan
beklentileri ile ilgili sonuglar ise Tablo.17°de gosterilmistir.
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Tablo.17.Cevaplayicilarin Satin Aldiklar1 Uriinlerin Ambalajlarindan Beklentileri.

) Ortalama ve
Onem Ortalama | Onem Siras:
Ozellikler
Uriiniin Hijyenini Saglamasi (Koruma) 1.4 1
Cevreye Daha Az Zarar veren ve Geri Doniiglime Uygun 2.4 2
Rullanim Kolaylig (tasima, dayamkhilik gibh) 75 3
Baska Amaglaria Kullanma Olanag ‘ 3.3 4

Sonuglara goére; cevaplayicilarin  bir ambalajmn  tasimasiu  bekledikleri
Ozelliklerden birinci sirada iiriiniin hijyenini saglamasi(1.4), ikinci sirada ¢evreye daha az
zarar veren ve geri dOniisiime uygun Ozellikte olmasi (2.4), iiglincii swrada kullanim
kolayligi tagimas1 (2.5), dordiincii sirada ise bagka amagclarla kullanim olanagmin

bulunmasinin (3.3) olarak bulunmugtur.

Tiiketicilerin {iriin ambalajlarinda aradlkian Ozelliklerin baginda iiriiniin hijyenini
saglamas: gelmektedir. Yukarida, ambalajh {iriin tercihi nedenlerinde de saglikh ve temiz
ohﬁalarl seceneginin birinci sirada yer aldig1 gériilmektedir. Iki sonugta birbirini destekler
niteliktedir.

4.5.12, Cevaplayicilarin Ambalaj Materyali Tercihleri

Cevaplayicilarm ambalaj materyalleri tercihlerinin neler oldugu sorulmus,

sonuglar Tablo.18’de gosterilmigtir.

Tablo.18. Cevaplayicilarin Cesitli Ambalaj Materyallerini Tercihleri

A Ortalama ve
Onem Ortalama | Onem Stras:
Materyal
Cam 4 1.6 1
Karton/Kagit 2.5 2
Plastik/Naylon 34 3
Metal 3.7 4
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Analiz sonuglarina gdre; ambalaj materyallerinin tercih edilmelerinde birinci
sirada cam (1.6), ikinci sirada karton/kagit (2.5), ligiincii sirada plastik/naylon (3.4) ve
dordiincii sirada metal (3.7) yer almaktadir.

Cam ambalajh iriinlerin birinci sirada yer almasi, saglk agisindan giivenilir
olmalari, seffaf olmalari, geri donfime uygun olmalar, iiriin kullannmmdan sonra farkh
amaglar igin de kullamm oldnagmmm bulunmast bakimindan beklenen bir sonugtur. Bu
nedenle, cam materyalli ambalajlarin tercihinin en -yiiksek ortalamaya sahip oldugu
gOriilmektedir.

4.5.13, Cevreci Uriinlerle ilgili Kavramlar Hakkindaki Bilgi Diizeyi

Tiiketicilerin ¢evreci {iriinlerle ilgili kavramlar konusundaki bilgi diizeylerini gdsteren
analiz sonuglart Tablo.19°da gsterilmigtir.

Tablo.19.Cevaplayicilarin Cevreci Uriinlerle ilgili Kavramlar Hakkindaki Bilgi Diizeyi

Say1,Oran Bilen Bilmeyen
Kavramlar Say Oran % Sayr Oran %
Dogada Yokedilebilir 259 65 141 25
Geri doniisiim 255 63 145 27
Cevreyle Dost 315 79 85 21
Ozonla Dost 248 62 . 152 28
Yesil Uriin 178 45 222 55
Yesil Nokta 120 30 280 70

/
Cevaplayicilarin, dogada yokedilebilirlik kavramm %651, geri dOniigiim
kavramm %63’ii, ¢evreyle dost kavramim %79’u, Ozonla dost kavramm %62’si, yesil

{iriin kavrammi %45°i, yesil nokta kavramni ise %30’u, bildiklerini ifade etmiglerdir.

Ankette 2 adet kontrol sorusu yeralmugtir, tiiketicilerin gergekten bu kavramlan
bilip bilmedikleri test edilerek, yanhg cevap verilen anketlerde bu soruya verilen cevaplar
gecersiz  sayilmugtir. Goriildiigli  gibi, yesil iirlin ve yesil nokta kavramlarim
cevaplayicilarin ¢ogunlugu bilmemektedirler. Bu cevaplarin toplam igerisindeki oranlan
Tablo.20°de gdsterilmigtir.
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Tablo.20. Cevreci Uriinlerle ilgili Kavramlarin Bilinme Diizeyi

Say1,Oran

Say1 Oran
Kavramlar %
Dogada Yokedilebilir 259 19
Geri doniisiim 255 19
Cevreyle Dost 315 23
Ozonla Dost 248 18
Yesil Uriin 178 13
Yesil Nokta 120 8
Toplam 1375 100

4.5.14. Cevre Kirliligini Onleme Konusundaki Cabalar

Calsmada, cevaplayicilara Ozellikle ambalaj atiklariyla ilgili ¢evre kirliligini

Onleme konusunda ¢aba gosterip gostermedikleri sorulmugtur.

Tablo.21.de gosterilmigtir.

Alnan cevaplar

Tablo.21. Cevaplayicilarm Cevre Kirlilizini Onleme Konusundaki Cabalar:

Say,,Oran
Say1 Oran
Caba %
Evet Caba Gosteriyorum 303 76
Hayir Caba Gostermiyorum 97 24
Toplam 400 100

Cevaplayicilarn %76’s1 gevre kirlilifi konusunda ¢aba gosterdiklerini ifade
ederken, %24’1i bu konuda ¢aba gOstermediklerini belirtmiglerdir. Den¢klere, ¢abalarimin

neler oldugu

sorulmus ve

bu konudaki

Onerilerini  belirtmeleri  istenmigtir.

Cevaplayicilarin gabalari ve Snerileriyle ilgili agiklamalari sonuglar kisminda verilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Erzurum’da ambalaj atiklar1 ve c¢evre kirliligi iligkilerini belirlemek amaciyla

tiiketiciler iizerine yapilan bu gahgmada su sonuglar elde edilmigtir;

Tiirkiye’de gevre kirliliginin var olup olmadigi konusundaki soru ile ilgili olarak
tiiketicilerin %74 gibi biiyiik bir boliimii kirlilik oldugu fikrine sahip olduklarm
belirtmiglerdir. Tﬁketicilerin cinsiyet ve egitim diizeyleri ile gevre kirliligi bilinci arasinda
iligki bulunmazken, gelir ve yag ile bu biling arasinda iligki oldugu tespit edilmigtir. Bu
iliskiye gore, gengler gevre kirliliginin varolduu konusunda daha yiiksek bir biling
diizeyine sahiptirler. Gelir diizeyi yiikseldikge g¢evrenin kirliligi oldugu diisiincesi de
artmaktadur.

. " Cevaplara gore, g¢evre Kkirliligine yol agan faktdrlerin siralamasy; insanlar,
endiistriyel kurumlar ve dogal olaylar seklindedir. Cevre kirlilifine yol agan faktorlerden
insan faktSriiniin ilk swrada yer almasi tiiketicilerin ¢evre kirliligi konusundaki
duyarhliklarinin bir diger gostergesi olarak kabul edilebilir.

Tiirkiye’de g¢evre kirlili§i konusundaki tedbirlerin yeterli olup olmadif
konusunda cevaplayicilarin %93’ii tedbirlerin yetersiz oldugunu ifade etmiglerdir. Bu
oranin yiiksek olusu, deneklerin bu konudaki endigelerini ortaya koymaktadir. Deneklerin
cinsiyetleri, yaglari, gelirleri ile, ¢evre kirliligi ile ilgili tedbirlerin yeterli olup olmadig:
konusundaki diigiinceleri arasinda iliski bulunmaz iken, egitim diizeyleri ile arasmmda iligki
‘bulunmaktadir. Bu iligki, egitim diizeyi yiiksek tiiketicilerin diigiik olanlara gbre cevre

ooooo

kirliligi konusundaki tedbirlerin yetersiz oldugunu diisiindiiklerini gstermektedir.

Deneklere gore gevre kirliligi konusunda yetkili olabilecek kisi ya da kurumlarm
siralamasi, yerel yOnetimler, devlet, tiiketiciler ve Ozel sektdr geklindedir. Yerel
yonetimlerin ilk sirada, tiiketiciler segeneginin ise figiincii sirada yer almasi, tiiketicilerin
bu konuda yeterli duyarlilia sahip olmadiklarinmn bir géstergesi olarak kabul edilebilir.

Cevreci iiriinler ve ¢evreci faaliyetler ile ilgili kavramlardan tiiketicilerin bilgi
sahibi olmalar1 konusundaki siralama; dogada yok edilebilirlik, geri doniigiim, ¢evreyle
dost, ozonla dost, yesil {iriin, yesil nokta seklindedir. Yesil nokta digindaki kavramlar
hakkinda tiiketicilerin gogunlugu bilgi sahibidirler.
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Ankete katilanlarm %71°i ambalajhi {iriinleri, %28’i hem ambalaji hem
ambalajsiz iiriinleri, sadece %1 lik kistn ambalajsiz {iriinleri tercih ettiklerini ifade
etmiglerdir. Ambalajh (riin tercihi nedenlerinin baginda {riinlerin saghkli olmas1 yer
a}llrken, bunu uzun siireli koruma olanaginin olmasi, iiriiniin daba kaliteli ve standart
olmasi, belirli bir marka tagimasi, iiriin hakkinda agiklayici bilgiler vermesi ve son olarak
toptan alim kolayhig: saglamasi takip etmektedir.

Cevaplayicilarin  ambalajlardan bekledikleri Gzellikler ise, ({iriiniin hijyenini
saglamasi, ¢evreye daha az zarar veren ve geri doniigiime uygun o6zellikte olmast,
kullamm kolayhig: tagimasi, iiriin kullammindan sonra bagka amaglar icin kullamma
elverigli olmas1 seklinde siralanmaktadir. Ambalajh {irlin tercihinde oldugu gibi, ambalaj
materyalinden beklenen ozelliklerde de saglk ve hijyen ilk sirada yeralmaktadir. Bu

nedenle tiiketicilerin ambalajda en ¢ok saglik ve hijyene 8nem verdikleri sdylenebilir,

Uriin satin  ahminda, tiiketicilerin %22’lik kismu iiriin  ambalajlarmnn
materyalinin énemsiz oldugunu diisiiniirken, %78 gibi biiyiik bir kisrm 6nemli oldugunu
belirtmiglerdir. Deneklerin cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve gelirleri ile ambalaj

materyallerine verdikleri Gnem arasinda herhangi bir iligki bulunmamugtir.

Ambalaj materyalleri ile ilgili olarak tiiketicilerin tercih siralamasi, cam,
karton/kagit, plastik/naylon ve metal seklindedir. Siralamada cam ve kagit/kartonun ilk
siralarda yeralmasi, ambalajlarm g¢evreye zarar verme bakimindan da 6nem tagimaktadir.
Cam ve kagit/kartonun geri doniigiime daha uygun olmasi bakimindan bu siralamanmn
olumlu oldugu s6ylenebilir.

Cevreye uygun ambalajli iiriinlerin tercihinde, deneklerin %63’liik kismi
fiyatlarin esit olmasi halinde bu {irlinleri, %24°liik kisim kesinlikle ¢evreyle uyumlu
ambalaji olan iiriinleri tercih ettiklerini belirtmiglerdir. %13’liik bir kesim ise, bu {iriinleri
tercih etmediklerini belirtmigtir. Burada, fiyat fakt6riiniin olduk¢a Gnemli olmakla
beraber, aym fiyatta c¢evreyle uyumlu ambalaj tagiyan iiriinlerin tercih edilmesinin
olduk¢a olumlu bir sonug oldugu séylenebilir.

Tiiketicilerin yaglan ile gevreyle uyumlu iiriin tercih etmeleri arasinda bir iligki
bulunmazken, cinsiyet, gelir ve efitim diizeyi arasinda iliski bulunmugstur. Kadmlarn
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erkeklere oranla bu iiriinleri daha fazla tercih ettikleri goriilmiistiir. Egitim diizeyi
yiikseldikge bu iiriinlerin tercih oram da artmaktadir. Gelir diizeyi yiiksek olan tiiketiciler
bu iiriinleri gelir diizeyi diigiik olanlara g6re daba yiiksek oranda tercih etmektedirler.

Uriiniin gevreci 6zelligi tiiketici satmalma davramsinda bir faktdr olabilecekken
Azzone ve Bertele gore, tiiketicilerin “yesil” iiriinler iizerindeki ilgileri, bu iriinlerin
satinalmasina heniiz tam olarak yansitilamamstir. Mendleson ve Polonsky, tiiketicilerin
cevre dostu iiriinlere daha fazla 6demeyi istediklerini belirtitken, Kangun, Carlston ve
Grove, tiiketicilerin yesil iiriin veya yesil ambalajlamaya fazla 6demek istemediklerini
belirtmektedirler.” Bu calismada, ¢evreye zararli ambalajli iiriinlerin tercih edilmedigi,
cevreye uyumlu ambalajh {irlinlerin ise, fiyatlarinin yiiksek olugu nedeniyle tercih
edilmedigi goriilmektedir. Calisma sonuglari, Mathur (2000)’in, Mendleson ve Polonsky
(1995)’nin sonuglarina paralel oldugu goriilmektedir. Diger bir deyigle, deneklerin biiyiik
cogunlugu gevreci tiriinleri tercih etmektedirler.

Cevre kirliligi konusunda ¢aba gosterdiklerini ifade eden tiiketicilerin genel

olarak degindikleri konular ise $8yledir;

Cevaplayicilarin biiylik gogunlugu, ambalaj atiklarii yagadiklari gevrede ¢Op
kumbaralar1 bulunmadiindan, ¢6p kutularma attiklarim belirtmiglerdir. Bu konuda
cevaplayicilar, Erzurum’un Biiyiiksehir Belediyesi statiisiinde oldugunu vurgulayarak,
belediyenin belli yerlere ¢6p kumbaralari yerlestirmesi igin biiyiik bir talepleri
bulunmaktadir. Deneklerin bir kismm ise, ambalajlar1 imkanlar1 dahilinde yakarak yok
ettiklerini ya da ¢evreye dagilmayacak sekilde ¢6p kutularina attiklarim belirtmiglerdir.

Denekler, gelirleri elverdigi dlgiide gevre ile uyumlu iiriinleri tercih etmeye 6zen
gosterdiklerini  belirtmiglerdir. Ozellikle Belediye tarafindan bu konularda halkin
bilinglendirilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmasmm beklemektedirler.

Cevre kirliligi konusunda ¢aba gostermediklerini belirten cevaplayicilar ise,
gerekce olarak bu konuda yeterli alt yapmin olmadifimi belirterek yine ¢6p kumbarasi
talebinde bulunmuslardir.

7 Lynette Knowles MATHUR and like MATHUR, “An Analysis of The Wealth Effects of Green Marketing
Strategies”, Journal of Business Research, 50, (2000), ss.193-200.
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Arastirmanin sonuglarina gére su dnerilerde bulunulabilir,

Cevaplayicilarin gevre kirlilii konusunda bilingli olduklar1 goriilmektedir.
Erzurum’da ambalaj atiklarmin toplanmas: ile ilgili galigma yapilmiyor olmasi ve geri
kazanim tesislerinin faaliyet gOstermemesi g¢evre agismdan ciddi bir problemdir.
Belediyeler normal ¢6p toplama arabalarinin yaninda, ambalaj atiklarmin toplanmas: igin
de ayrnt bir toplama sistemi gelistirerek, sGzkonusu atiklar1 toplayabilirler. Ayrica,
yerlesim yerlerinin, belli noktalarna atik kumbaralar yerlestirerek, cam, karton, plastik,

metal v.s. atiklari toplanabilir.

Isletmeler ise, depozitolu ambalaj sistemi ile, {iriin kullammindan sonra ambalaja

bedelini 6deyerek, atik toplamaya yardimci olabilirler.

Ambalaj atiklarmin toplanmasinda bu tip stratejiler gelistirilebilirken, geri
kazamm konusunda medya araciligiyla halk bilinglendirilebilir.

Ayrica, ¢alisma sonuglarina gore, genglerin bu konuda daha duyarh ve bilingli
oldugu gdzéniinde bulundurulursa, Atatiirk Universitesi Ziraat Fakiiltesi Peyzaj Mimarhg
Boliimii - tarafindan kurulmus olan Cevre Goniillilleri Derneginin faaliyetleri kapsammna,
ambalaj atiklarmin toplanmas: uygulamast da eklenip, halkin bilinglendirilmesine &nciiliik
edilebilir.

Erzurum’da geri kazanim tesisleri kurulmastyla, hem istihdam olusturulur, hem
de atiklarm yeniden kullanmm saglanarak, ¢evre kirliligini Snlemek ve ekonomiye katkida
bulunmak miimkiin olabilir,
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EKLER
ANKET FORMU
DEMOGRAFIK SORULAR
1. Cinsiyetiniz?
() Kadm () Erkek
2. Yasmz?
() 18-27 ()28-37 () 38-47 ()48-57 () 58-67
3. Egitim diizeyiniz? )
() llk6gretim () Orta Ogretim ()Yiiksek Ogrenim
4, Mesleginiz?
() Memur () isci ()Serbest Meslek ()Ciftei ()Ev
Hammi
()Ogrenci ()Emekli  ()Esnaf O)igsiz
5. Gelir Diizeyiniz (aylik)?
() 0-150 milyon ()151-300 milyon () 301-450 milyon  ( )451-750
milyon

() 751 milyon ve iistii

SORULAR

1. Tiirkiye’de gevre kirliligi hakkinda ne diigiiniiyorsunuz?
() Kirlilik yoktur ()Bilgim Yok ( )Kirlilik vardir

2. Asagida sunulan gevre kirliligine yol agan nedenleri Gnem sirasina gére siralaymiz
(1 en Snemli 3 en az dnemli).
() Insanlar ( )Endiistriyel Kurumlar ()Dogal olaylar

3. Tirkiye’de gevre kirliligini nleyici tedbirler yeterli midir?
()Yeterlidir ()Yetersizdir

4. Cevre kirliligi konusunda yetkili oldugunu diistindiigiiniiz kisi ya da kurumlan
Onem sirasina gére siralaymniz. (1 en dnemli 4 en az Snemli)

()Devlet ()Yerel Yonetimler (Belediye v.s)  ( )Ozel Sektor

( )Tiiketiciler

5. Asagidaki terimlerden anlamlarim bildiklerinizi igaretleyiniz.

() Dogada yokedilebilit

()Geri déniigiim (Recyclable)

()Cevreyle dost

()Ozonla dost

( )Yesil Nokta

( )Yesil iiriin
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6. Uriin satn alirken ambalajli m: ambalajsiz mu iiriinler tercih edersiniz?

() Ambalajls iriinler tercih ederim ( )Ambalajsiz {iriinler tercih ederim
( )kisini de tercih ederim.

7. Nigin ambalajli iiriin tercih ediyorsunuz? (6 sorunun cevabi ambalajli iiriin tercihi
yOniinde olan tiiketicilere sorulacaktir) (1 en 6nemli 6 en Snemsiz)

()Saglikh ve temiz olmasi

()Toptan alim kolayhig1 nedeniyle

()Uzun siireli koruma olanagi nedeniyle
()Belirli bir marka tagidig1 i¢in

()Bilgi vermesi agisindan

()Daha kaliteli ve standart olmasi sebebiyle

8. Satin aldigimnz iirlinlerin ambalajlarinda agagidaki Gzelliklerden hangisini ararsimniz
( Onem sirasna gore siralaymniz, 1 en Snemli 4 en az nemli)?

()Kullamim kolaylig: fonksiyonu (tagima, dayamklilik v.b)

( )Bagka amaglarla kullamima olanag

()Uriiniin hijyenini saglamas: (korunmasin)

()Cevreye daha az zarar veren ve geri déniigiime elverigli olmas.

9. Sizin i¢in satin aldigimz iiriiniin ambalajinin materyali 6nemli midir?
() Evet ( )Hay1r

10. (9.soruya cevabiniz evet ise) Satin alacaginiz iiriinlerin ambalajlarmnin
materyallerine Snem vermenizde agagidaki faktSrlerden hangisi etkilidir? (Onem
sirasina gére siralayiniz, 1 en 6nemli 4 en az 6nemli )?

() Saglik agisindan ( kanserojen madde igermesi, {irlinde bozulma)

() Cevre kirliligi agisindan (geri doniigiime uygunluk gibi nedenler)

() Ambalajin materyalinin, iiriin fiyatin etkilemesi agisindan

() Ambalajmn, {iriiniin kullanimi sonrasmda bagka amaglar iginde kullanilabilme

imkan1,

11. Satin aldinz {iriinlerin ambalajlarinda asagidaki materyallerden hangisi olmasim
tercih edersiniz? (Cevabmiz birden ¢ok ise 1 ¢ok 6nemli 6 en az 6nemli olmak
lizere siralayimz).

()Cam

( )Karton/kagit

()Plastik/naylon

( YMetal

/
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12, Satm aldigmiz {irliniin ambalajinin gevreye olumsuz etkisi oldugunu bilseydiniz ne
sekilde davranirdimz?

() Kesinlikle satin almaktan vazgegerim.

( )Ayn fiyat yada kalitede olan, ambalaji gevreye zararls olmayan {iriinii tercih

ederim.

()Ambealaji gevreye zararh olmayan tiriinlerin fiyat: yiiksek oldugu i¢in, gevreye

zararh ambalaji olan ancak fiyat1 daha ucuz {iriinii satin almaktan vazgegmezdim.

13. Uriinlerin ambalaj atiklarinmn yeniden degerlendirilmesini ..........ccevreererrerrerrnseneens
olarak biliyorum,

14. Ambalajin ¢evreye zararh olmadiini veya geriddniigtimiiniin miimkiin oldugunu
UZEINAEKT .ooviiieieieiiiiiciinir oot rsrrec e ssee e s s et ssssessensstassanssanecnessonssesssrsanssssassas
gibi isaretlerden anlayabiliyorum.

15. Kullandigmz iiriinlerin ambalajlarinm gevre kirliligine yol agmamast igin
herhangi bir ¢aba gésteriyor musunuz? Cevabimzin nedenini, bu konuda neler
yaptigizi ve Onerilerinizi kisaca belirtir misiniz?

( )Evet

( )Hayir

TESEKKUR EDERIZ
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