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OZET

YUKSEK LiSANS TEZI

KURUMSAL iMAJ ve FOTOGRAFIN ONEMi: TURKIYE iS BANKASI
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2018, 78 Sayfa

Jiiri: Prof. Dr. Adnan TEPECIK
Dr. Ogr. Uyesi Tiilay KAYABEKIR
Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Hakan CIGDEM
Teknolojinin giinliik yasantidaki durumunun artik bir yasam kiiltiirii haline
geldiginin tekrarina ragmen mutlaka alt1 ¢izilmesi gereken noktalar s6z konusudur. Bu
noktalardan birisi fotograf ve fotografin kurum imaj1 olusturmadaki 6nemidir. insan
algisinin ylizde 30’unun gorme tizerine oldugu bilgisine ek olarak duragan goriintiilerin
hareketli goriintiilere gore c¢ok daha akilda kalict oldugu yapilan arastirmalarda

saptanmuistir.

Giliniimiiz ortaminda yogun rekabet, isletmelerin amaclarina ulagsmalart icin
kurumsal imaj ¢aligmalarin1 6n plana ¢ikarmaktadir. Isletmenin tanitimini yapmak ve
giiclinii ortaya koymak icin reklam Onemli araglardan biridir. Fotograf ise imaj
olusturma siireci i¢inde kullanilan unsurlardan biridir. Bu araglar ve gorsel unsurlar
sirketin miisterileri ve toplum tarafindan algilanma bi¢imine yon vermek i¢in belirlenen
standartlara gore kullanilmalidir. Iste bu noktada fotograf ve fotografin kullanimi1 6nem
kazanmaktadir. Dolayisiyla arastirma, kurum imaj1 olusturma siirecinde gorsel unsur

olarak fotografin kullanimi ve 6nemi {lizerine odaklanmaktadir.

Kurumsal kiiltiir baglaminda, Tiirkiye Is Bankas1 reklamlarinin sosyal, kiiltiirel ve

ekonomik ac¢idan analizlerinin yapilmasi amac¢lanmistir.

Anahtar Kelimeler: imaj, Kurum Imaji, Fotograf, Analiz.



ABSTRACT
MASTER’S THESIS

THE IMPORTANCE OF PHOTOGRAPHY IN CREATING A CORPORATION
IMAGE: PHOTO ANALYSIS of ISBANK ADVERTISEMENTS
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Advisor: Assist. Prof. Dr. Tiillay KAYABEKIR
2018, 79 Pages

Jury: Prof. Dr. Adnan TEPECIK
Assist. Prof. Dr. Tiillay KAYABEKIR
Assist. Prof. Dr. Murat Han ER
Despite the repetition that technology has become a life culture in everyday life,
there are definitely some points to be underlined. One of these points is photography
and the importance of photography in creating corporate image. In addition to the
knowledge that 30 % of human perception is based on sight, it has been determined in

researches that static images are much more memorable than moving images.

In today's environment, intense competition makes corporate image studies stand
out in order to reach the aims of the enterprises. Advertising is one of the important
tools to promote the business and reveal its power. Photography is one of the elements
used in the image creation process. These tools and visual elements should be used
according to established standards to guide the way in which the company is perceived
by its customers and society. At this point, photography and the use of photograph is
gaining importance. Therefore, research focuses on the use and the importance of
photography as a visual element in the corporate image creation process.

Keywords: Photography, Image, Corporate image, Analysis.
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ONSOZ

Ekonomik platformda kurumlar arasi acimasizca rekabetin olusturdugu ve her
alanda hizli gelisme ve degisimlerin yasandigi bir donemi yasiyoruz. Bu anlamda,
kurumlar, iliskide bulunduklari ¢ikar ¢evrelerine, en genis anlamui ile topluma, yararl
faaliyetlerde bulunarak onlar iizerinde giivenilir, yenilik¢i gibi olumlu imajlar
olusturmaya c¢alismalidirlar. Kurum imaji  olusturan isletmeler, rakiplerinden
farklilasmakta ve uzun vadeli amaclarina ulasabilmektedirler. Isletmelerin kurum imaj:
olusturabilmek i¢in reklam Onemli araglardan birisidir. Fotograf ise imaj olusturma

stireci i¢inde kullanilan en 6nemli 6gelerden biridir.

Bu arastirmanin konusu “Kurumsal imaj ve Fotografin Onemi: Tiirkiye Is Bankas1
Reklamlarinin Fotograf Analizi” olarak belirlenerek arastirma {i¢ boliimde ele alindi.
Arastirma kapsaminda konuya iliskin fotograflar belirlendi ve analizleri yapild:.
Fotograf, reklam ve imaj konulu kitaplar, siireli yaynlar, lisansiistii tezler ve internet
sitelerindeki kaynaklar taranarak ve konuyu destekleyici yorum ve agiklamalara yer

verildi.

Yiiksek Lisans tez konumu belirleyen, beni bu konuda ¢alismam i¢in yonlendiren,
her zaman ve her konuda yakin ilgi, destek ve anlayisin1 gordiigiim, ilk giinden itibaren
caligmamizin biitiin asamalarim1 biiyiik bir titizlikle organize eden, kiymetli bilgi ve
onerileriyle beni ydnlendiren Hocam Saym Dr. Ogr. Uyesi Tiilay KAYABEKIR e, yine
ayni sekilde engin bilgi ve deneyimiyle ¢cok onemli katkilarda bulunan Hocam Sayin

Prof.Dr. Adnan Tepecik’e tesekkiirii bir borg¢ bilirim.

Maddi ve manevi desteklerini eksik etmeyen degerli aileme, tez galigmalarim
sirasinda bana biiyiik destek veren, anlayis ve sevgiyle yanimda olan, her zaman
calismam icin gerekli motivasyonu saglayan esim Dr. Giilten YAZICI’ya ve heniiz 5
yasinda olan en degerlim diinyalar tatlisi kizim Livanur YAZICI’ya sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.

Erzurum, 2018 Omiir YAZICI



GIRIS

Fotograf, 19. Yiizyildaki icadindan sonra hayatimizin hemen her alaninda yer
almistir. Ozellikle bir sanat dali olarak kabul gérmesiyle, sanat akimlari icinde
fotograf¢ilarin kendilerini 6zgiirce ifade etmelerine yarayan bir araca doniismiistiir.®
Giliniimiize kadar fotograf bircok asamadan gecerek teknolojiyle paralel bir sekilde
gelisim gostermistir. Fotograf iletisim araci olarak kullanilmasinin yani sira, bir konuyu
daha acik ve dikkat ¢ekici hale getirmek, bir haberi desteklemek, ilgi ¢ekmek, sanatsal

olarak, am1 dondurmak, kurumsal alanlarda kullanmak gibi bircok alanda yer alir.?

Fotograf, insanlik tarihinde matbaanin icat edilisi kadar 6nemli olan bir bulustur.
Ayrica, ¢ok farkli amaclara yonelik olarak kullanilabilmesinin yani sira ona bu 6nemi
veren etkili bir sanat ve iletisim aracidir.®> Duygu, diisiince, bilgi ve becerilerin
bagkalarina aktarilmasina yarayan iletisim araglarindan olan fotografin gorsel mesaj
kaynag1 olarak etkili bir imaj olusturmada 6nemi biiyiiktiir. Bu amacla, gorsel anlatim
giiciiyle genis kitlelere mesaj ulastirmada gazete, dergi, billboardlar, televizyon,

internet ve sokak reklamlar1 vb. gibi bir¢ok alanda etkili bir sekilde kullanilmaktadir.

Imaj, dis katilmcilarin diisiincelerinde ortaya ¢ikan, gelisimi icin orgiit iiyelerinin
temel olusturdugu, kurumun vizyonu, misyonu ve orgiitsel degerlerinden olusan kurum
kimliginin algilanig bigimidir. Bu agidan imajin (kurumun) en belirgin 6zelliklerini, onu
diger orgiitlerden ayirt eden ve istlendigi 6zel gorevleri yansitan misyonu, bir orgiitiin
gelecekte olmak istedigi durumunu, idealini ve var olma nedenini agiklayan vizyonu,
sosyal sorumluluklarini ifade etmeye yonelik diizenlenen iletisim stratejileri, sahip
oldugu diinya goriigsiine temel teskil eden oOrgit kiltiri ve kurumsal dizayni

olusturmaktir.*

L Semra Uygun, Reklam Fotografciligi ve Yaraticilik (Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2007, s. 1.

2 MEGEP, Grafik ve Fotograf Iletisim Araglarinda Fotograf, Milli Egitim Bakanlig1, Mesleki Egitim ve
Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi, Ankara, 2008, s. 9.

8 Osman Urper, Dijital Teknolojive Gegisin Reklam Fotografciigi Uygulamalarina Yansimalari:
Tiirkiye’deki Reklam Fotografcilarimin  Goriislerinin  Degerlendirilmesi, (Doktora Tezi), Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2009, s. 17.

4 Murat Celiker, “Lider Imajmin Yaratilmasinda Fotografin Islevi”, Siileyman Demirel Universitesi,
Giizel Sanatlar Fakiiltesi Hakemli Dergisi, 2011, s. 10.



Imaj olusumu, modern toplum anlayisinin basladigi 19. yiizyill Sonlarindan
itibaren ortaya ¢ikmis ve 20. yiizyil Sonlarindan itibaren bir sanayi haline doniismiistir.
Isletmelerin ve Kisilerin olumlu ve farkli bir imaj olusturma gabalar1 uzman isletmelerin
ve Kisilerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. imaj olusumunu bilgilenme diizeyi, sahip
olunan yargilar ve sunulan olanaklar olmak iizere li¢ grup altinda toplanabilir. Bunlar,
bireyin bilgi diizeyi, farkli iletisim kanallar1 ve siireglerinden elde edilen bilgi ve verileri
igerir. Bu ¢ 6genin bireyin zihninde algilama siizgecinden geg¢mesi ile imaj

olusumunun bireyler igin olustugunu séylenebilir.®

Goriintiilere dayali imajlarin veya bu imajlarin temsilcilerinin anlik olarak iiretilip
tiketildigi gliniimiiz neo-liberal goriintii politikalarinin medya araciligiyla topluma
sunulmasi ya da insanlarin kanaatlerinin imajlara dayali olarak olusturulmasi yasamsal
gercekligin post-modern sdylemlere uygun olarak “disi hos-i¢i bos” bir stratejinin
topluma dayatilmasi seklinde ifade edilmesi miimkiindiir. Bu nedenle gazete, TV ya da
internet {izerinden gorsel halde sanal olarak toplumun zihnine sunulan imajlar, adeta
gerce8in yerini almistir. Nitekim toplumsal hafizaya siklikla tekrar eden gorsellerin
yerlestirilmesi sonucunda, var edilen imajlar kanilarin, tutumlarin ve olusumlarin ortaya
¢tkmasina neden olmustur.® Lippmann, insan davramslarinin dnceden kazandirilmis
olan gorsel aliskanliklara dayandigini, onceden zihne yerlestirilen sterotip olgular
sayesinde bireylerin gérmeden olgular hakkinda bilgi sahibi oldugunun altin1 ¢izmistir.
Giiniimiizde kitle iletisim araglar1 lizerinden toplumsal boyutta tiiketilebilecek bir fikri
aktarmanin veya dayatmanin en giivenilir yolu, yasanmig gergekligin ispati olarak

algilanan fotograflari istenilen amaclar dogrultusunda kullanmaktir.

Imaj, bir kurum igin bireyler tarafindan topluma sunulan izlenimlerdir. Boylece
izlenim, bir Orgiitiin cesitli halk kesimiyle kurdugu denetlenen, agik yollardan tiirer;
gorsel tasarim, sOzli rekldm ve basili malzemelerinden, en azindan kurumun
logosundan geger. Calisanlarla miisteriler arasindaki yiiz yiize goriismeler, medya
yayinlari, bir orgiitii etkileyen meseleler, egitim ozellikleri, kadro degisiklikleri veya

kalitesizlik iddialar1 da kesin rol oynar. Imaj, bir kez sahip olunan ve sonsuza dek

5. Hakan Akyurt, Liitfi Atay, “Destinasyonda Imaj Olusturma Siireci”, Aksaray Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1(1), 2009, s. 4.
® Celiker, s. 11.



stirdiiriilen bir olgu olmayip, her bireyin zihninde yavas ve birikerek olusan imgeler

bitiintidiir.’

Gelismekte olan iilkelerde firmalarin biiyiik bir ¢ogunlugu teknolojiden gerektigi
gibi yararlanamadiklar1 i¢in degisime karsi ayak uydurmada olduk¢a zorlanirlar.
Bundan dolay: koklii bir degisim ve gelisim gergeklestiremezler. Hem biiyiik ve hem de
kiigiik firmalarin sorunu olan kurum imajinin olusturulmas: 6zellikle biiyiime amaciyla
kurulmus her kurulus i¢in ¢ok daha 6nemli bir hale gelmektedir. Kurum olusturdugu
imaj1 ile hem kendisinin hem de iirettigi iirlinlerin sektérdeki rakiplerinden farkli

oldugunu géstermis olur.®

Giderek artan rekabet ortaminda insanlarin 6zgiir se¢imlerinin karsiligi olabilme
hedefi; kurumlar1 rakiplerinden farklilasmak ve tercih edilen olmak igin galismalar
yapmaya zorlamaktadir. Bu ¢alismalarin en 6nemlilerinden birisi kurum imaj1 ve kurum
kimligi calismalaridir. Tipki insanlarin oldugu gibi, kurumlarin da, kendilerini
digerlerinden farkli kilan bir kimlikleri, karakterleri, fazilet ve hasletleri vardir. Kimligi
olmayan firma da miisteri goziinde yok demektir. Bir kurumun kendisini temsil etme
bigimlerinin biitiinii, 0 kurumun kimligini olusturur. “Kurumun kendisini temsil ederken
nasil algilanacagina yon veren aktivitelerin biitlini” ise kurumsal kimlik siireci olarak
tanimlanmaktadir. Kurumsal kimligin oncelikli olarak disa yansiyan yiizii amblem,
logo, kartvizit, mektup kagidi vb. unsurlardir. Fakat, bir kurumsal kimlige sahip

olabilmek i¢in bunlardan da 6nce, kurum olmak gereklidir. °

Kurum imaji, kurumla etkilesim sonucunda muhataplarinin zihninde olusan, o
kurum veya birimleriyle ilgili bilgilerin, diislincelerin ve duygularin sonucunda olugan
algilar biitiinidiir. Bu algilamalar olumlu oldugunda, giiven duygusu olusarak
memnuniyet ve sadakat saglanacak ve kurulusa girdisi miisterilerin artmasi seklinde
olacaktir. O halde Kurumsal imaj olumsuz oldugunda ise kurumun miisteri
potansiyelinin diismesine ve kurumun giivenilirligini yitirmesine neden olacaktir. Bu

nedenle sirketler kurumsal imajin olumlu olmasi i¢in olduk¢a Onemli miktarlarda

"Tarik Dogan, Yeni Reklam Araclar: ve Kurum Imaji Olusturma Siirecine Katkilar: (Yiiksek Lisans Tezi),
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya, 2006, s. 72.

8Mustafa Bal, Calisan Personelin Kurumsal Imaj Olusumuna Etkisi (Yiiksek Lisans Tezi), Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Konya, 2011, s. 1.

Neslihan Derin, Erkan Demirel, “Kurum imajimin Kurum Kimligi Agisindan Agiklanabilirligi: Inonii
Universitesi Turgut Ozal Tip Merkezi Ornegi”, Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 13(2), 2010, 156-158.



biitceler harcamakta ve bu konuda ciddi ¢aligmalar yapmaktadirlar. Ozellikle
biinyelerinde bulundurduklar1 c¢alisanlarin kurumu yansitabilecek degerlerle dolu,

alaninda egitimli ve nitelikli olmas1 kurum imaj1 algis1 agisindan ¢ok énemlidir.*©

Kurumsal imaj, bir isletmenin varligini temsil etme sekilleri biitiiniidiir. Kurumsal
Imaj siireci ise, sirketin miisterileri ve toplum tarafindan algilanma bigimine yon veren
caligsmalarin tamamidir. Kurumsal imaj olusturulduktan sonra tiim iletisim araclarinda

belirlenen standartlar kullanilmalidir.'?

Tim matbu evraklar, kartvizitler, internet
ortami, dijital reklam ortamlar1 kurumsal kimlikte 6ngoriilen standartlarda olusturulur.
Boylece kullanilan tiim araglar isletmenin tanitimini yapmaya ve giiciinii belirlemeye

baglar.

Kurum imaj1 olusturma araglarindan bir digeri de reklamdir. Fotograf ise hedef
kitleye ulasmak i¢in yapilan reklam iiretim siirecinde karsimiza c¢ikan araglardan

birisidir. Bu amag dogrultusunda, reklam olusturmada fotograf 6nem kazanmaktadir.

Giliniimiiz isletmeleri, tliketici istek ve beklentilerine daha fazla Onem
vermektedirler. Hedef kitle giinliik hayatinin bircok asamasinda cesitli reklamlarla
karsilasmaktadir. Bu reklamlar direkt {irlin satisina yonelik olduklar1 gibi imaj
reklamlar1 da olabilirler. Giiniimiizde hedef kitleye hitap edecek mesaji ulastirmak
reklam ve araglar1 yoluyla artik oldukga kolaylagsmistir. Ancak elbette bu, hedef kitleye

mesaj1 dogrudan gotiirmekte ve fotograf ile istenilen etkiyi yaramakla miimkiin olabilir.

Fotografin kurumsal kiiltiir tanittmindaki rolii 6nemlidir. Bu sebeple, fotografin
kullanimina yonelik olarak bir aragtirma konu olarak secilmistir. Bu ¢alisma da reklam
aract olarak fotografin kurum imaj1 siirecine yonelik olarak Is Bankasi Reklam
Fotograflar1 incelenmis ve bu fotograflardan yola ¢ikarak Is Bankasi’nm olusturmak
istedigi izlenimle ilgili olarak bilgiler verilmis ve literatiir taramasi yapilarak teorik bir

calisma ortaya konmaya calisilmistir.

Calisma da, kurumsal kiiltiir baglaminda Tiirkiye Is Bankas1 reklamlarinin sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik agidan analizlerinin yapilmasi amag¢lanmistir. Bu amagla, Tiirkiye

Is Bankasi reklamlari ele alinarak, bu reklamlarda kullanilan fotograflarin hedef kitle

0 Bal, s. 1.
11 Bal, s. 50.



lizerinde nasil etki ettigini, yani Tiirkiye Is Bankasi’nin olusturmak istedigi imajt
Ol¢iilmiistiir. Kurumlarin kimliklerini ve imajlarin1 saglamaya yonelik faaliyetlerini
anlamak, Tiirkiye Is Bankasi’nin imaji ornegi verilerek, bankanin bu alandaki
caligmalarin1 analiz etmek ve hedef kitlenin goziinde nasil imaja sahip oldugunu analiz

etmekte caligmanin bir bagka amacini olusturmaktadir.

Calisma, iilkemizin en koklii bankasi olan Tiirkiye Is Bankasi’nin, kurumsal
kimlik ve imaj caligmalarini incelemekle ve bu caligmalarin banka hedef kitlelerindeki
algilarma olan etkisiyle simirlidir. Arastirmada, Tiirkiye Is Bankas1 Miizesi’nde bulunan
koleksiyon incelenerek bankanin reklam yiizii olarak kullandigi Cem Yilmaz
reklamlarinin = (2012-2018 yillar1 arasi) fotograf analizleri gergeklestirilmistir.
Aragtirmanin kapsami, Tiirkiye Is Bankasi’nin kurulusundan bugiine degin 1924-2018

yillar1 arasindaki reklamlari ile sinirlidir.

Arastirma yoOntemi, kaynak toplama ve literatiir taramasi ¢aligmalarina dayalidir.
Alan arastirmasi, Tiirkiye Is Bankas1 Miizesinde bulunan reklam &rnekleri incelenerek

yapilmistir. Calisma bankanin kurumsal kimlik ve imajina yonelik olarak hazirlanmistir.

Calismanin  birinci  bolimiinde imajin kavramsal c¢ergevesi belirlenerek
fonksiyonlar: ve gesitleri hakkinda ayrintili bilgilere yer verilmistir. Ayrica kurumsal
imajin farkli tanimlamalari tizerinde durulurken olusumu, degerlendirilmesi, asamalari,
etkilenmeleri ve olusturan unsurlara yer verilmistir. Ayrica kurumsal imaj olusum
slirecinde 6nemli bir arag olan reklam orneklerle ele alinip, reklam gesitleri ve reklam

araglaria deginilmistir.

Ikinci boliimde ise fotografin gesitli tamimlamalar1 yapilarak &nemi iizerinde
durulmus ve fotografin 6nemine yonelik bilgiler verilmistir. Ayrica fotografta analiz

konusu tstiine diisiilerek fotograf ve analiz iligkisi ele alinmaya ¢alisilmistir.

Ugiincii béliimde ise, kurum imaji olusturmada fotografin kullanimma ydnelik
olarak Tiirkiye Is Bankas1 Reklamlarinin fotograf analizlerine yer verilerek, 1924-2017
yillar1 arasindaki reklamlarin gelisim siireci ele alinmig ve 2012-2018 yillar1 arasindaki
Cem Yilmaz reklamlar incelenerek fotograf analizleri yapilmistir. Son bdliimde ise

fotografin kurum imaji olusturma siirecine olan katkis1 tartigilmastir.



BIiRINCi BOLUM

iMAJ VE KURUM iMAJI

1.1. IMAJ

Imaj kelime anlami, Fransizca image yani imge anlamma gelmektedir.'? Bu
sOzciik, farkli insanlar i¢in farkli anlamlar ifade etmektedir. Kimileri konuya olumlu
yaklagsmakta, kimileri de imajin sahte ve gerceklikten uzak, yapay oOzellikler ya da
davranis kaliplari i¢ine girerek olusturuldugu diisiincesini savunmaktadir. Bu baglamda,
s0z konusu kavrama olumsuz yaklasanlar, imajin diinyadaki olaylar1 gerceklikten
uzaklastirmak, reddetmek veya inkar etmek i¢in kullanilabilecegine dikkat ¢ekerek onu
gbz boyama ve sahtekarlik araci olarak nitelendirmektedirler. ister olumlu ister olumsuz

olsun, artik yasamimizin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir.*?

Insanlarin konu ile ilgili bilgi ve deneyimine bagl olarak iyi ya da kotii olabilir
ama iyi bir imaj konusundaki belirgin 6zellik onun kazanilmis olmasidir. Cilinkii bir
kurulus hakkinda herhangi bir bilginin istenerek ya da istenmeyerek kamuya ulagmasi

imaj1 etkilemektedir. 14

Bireyler igin ise, belirli bilgilerin islendigi semalar seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
Ruhsal bir programlama olarak, bir kurulusun imaj olusturucu faktorler araciligiyla
iletmek istedigi cok cesitli bilgi ve deneyimlerin alinabilmesi ve islenebilmesi igin
yardimet olurlar. Bu islemin tiirii, bir dizi fonksiyon ile agiklanabilmektedir. Bunlar su

sekilde siralanabilir.®®

- Karar Fonksiyonu: Kisilerin bir konu hakkindaki diisiincelerini ve kararlarini,

sahip olduklari imajlar etkiler.

2 Haluk Siikrii Akalin, Recep Toparli, Mustafa Argunsah, Nurettin Demir, Nevzat Gézaydin, Melek
Ozyetgin, Hamza Ziilfikar, Belgin Aksu Tezcan, Abdullah Durkun, Beyza Giiltekin, Burgak Okkal,
Adem Terzi, Mete Sener, Omer Kaya, Sefa Tekeli, Tirkge Sozliik, Tiirk Dil Kurumu Yayinlar, on birinci
baski, 2011, 5.1180.

13 Dogan, s. 70.

4 Filiz Balta Peltekoglu, “Kurumsal Iletisim Siirecinde Imajin Yeri”, Istanbul Universitesi [letisim
Fakiiltesi Dergisi, Sayt: 4, 1997, s. 126.

5 Dogan, s. 74.



- Basitlestirme Fonksiyonu: Bireylere bir bilgi sunuldugunda, sahip oldugu imaj
nedeniyle kisi kendisi i¢in gereksiz olan bilgileri dikkate almayip, bu bilgileri

basitlestirerek kendisini ilgilendiren bilgileri dikkate almaktadir.

- Diizen Fonksiyonu: Kisi aldig1 bilgileri basitlestirdikten sonra onu kendisinde

mevcut olan icerik anlamlarindan birine bir diizen halinde dahil etmektedir.

- Oryantasyon Fonksiyonu: Imaji iletilen kisinin veya kurumun verdigi
bilgilerin eksik ya da objektif olarak yetersiz oldugu durumlarda, kisi veya kurum

bunlar1 yine de degerlendirerek kendisine bir yon belirler.

- Genellestirme Fonksiyonu: Oryantasyon fonksiyonunda bahsedilen bir durum
olustugunda, bireyler veya kurumlar genellikle bildikleri konulari bilmediklerine

aktararak bir bilgi transferiyle genelleme yaparlar.®

Bu fonksiyonlar1 bir arada inceledigimiz takdirde imajin kisinin hayatin1 ve
gerekli durumlarda karar vermesini kolaylastirici ve diizen saglayici bir etkisi oldugunu

sOyleyebiliriz.

1.1.1. imaj ve Cesitleri

12 gesit imaj vardir. Bunlar1 su sekilde siralayabiliriz: 7

- Kurum imaji: Kurum imaji, bir kurulus veya firmanin disa yansiyan goriintiisii
olarak adlandirilarak, isletmenin kamuoyu ile olan iligskilerinde 6nemli bir yer tutarak
marka imajin1 da etkileyen 6nemli bir unsurdur. Tezde esas incelenecek konu kurum

imaj1 oldugu i¢in bu konuyu ileriki bolimlerde detayl bir sekilde incelenecektir.

- Uriin Imaji: Uriin imaji, 6zellikle piyasaya yeni girecek olan mallarin
tanittiminda etkilidir ve iirliniin donanimi, Satis aktiviteleri, reklami gibi 6zelliklerden
olusur. Bunun yani sira, kamuoyunda taninmis bir kurulusun tirettigi tirtinle ilgili olarak

faaliyet gosterdigi alanda oldukga iyi bir imaj edinmesine de katkida bulunur.

- Marka Imaji: En yaygin imaj tiiriidiir. Genellikle giinliik gereksinimlerin

karsilandig1 tiriin ve markalar, otomobiller, liks mallar ve yatirim mallar1 bir imaja

% Dogan, s. 74.
7 Huber Kurt, image:Corporate image, Londberg am Lech Verlag Moderne industrie, 1987, 5.170-171.



sahiptir. Uriin veya hizmetin doyuma ulasmis bir pazarda diger iiriin veya hizmetlerden

ayrilarak 6n plana ¢ikmasina yardimcet oldugu i¢in marka imaj1 ¢ok 6nemlidir.

- Kurulusun Kendi Algilladiga Imaj: Bir modacmin kendi tasarimlarina bakist
veya kisilerin kendi cocuklarin1i degerlendirmesine benzeyen bu imaj tirii bir

girisimcinin kendi sirketini gérmesi veya degerlendirmesi olarak tanimlanir.

- Yabanc1 Imaji: Bu imaj tiirii kurulusun kendi algiladig1 imajdan ziyade diger
kisilerin zihnindeki goriis ve diislincelerdir. Yabanci imaj, triin veya hizmetin
gergeklestirilmesinde dogrudan iligkili olmayip gili¢lii markalarin kuruluslarinin kendini

anlama big¢imiyle ortiismektedir.

- Transfer Imaji: Kurumun olumlu ve giiclii bir imaja sahip bir markasimin yine
kurumun baska markalarina olumlu olarak yansimasidir. Genellikle c¢ok uluslu

firmalarda karsilasilir.

- Mevcut imaj: Kurumun suanda sahip oldugu imaji tanimlayabilir. Mevcut imaj

olumlu veya olumsuz olabilmektedir.

- Istenen Imaj: Kurulusun ulasmayr hedefledigi imajdir. Bu tiir imaj cesidinde
bazi hedef aragtirmalari1 yapilir ve bu arastirmalarin sonucunda ulasilmasi istenilen

imajdir.

- Pozitif ve Negatif Imaj: Biiyiik ve gii¢lii markalarin gevrelerine yansittiklar
olumlu imajdir. Pozitif imajin olugmasi i¢in firmanin uzun yilar imaj ¢alismasi yapmasi
gerekmektedir. Negatif imaj ise, pozitif imajin tersine kurumun olumsuz ve saldirgan
davraniglar1 sonucu ortaya ¢ikan olumsuz imajdir ve firmanin tekrar olumlu imaj

olusturmasi oldukca zordur.

- Tsletmelerin Cesitli Kitlelerin Zihninde Olusturdugu imaj: Isletmenin
goriiniiste birbiriyle ilgisi olmayan parcalarinin daha etkin ve anlamli bi¢gimde bir araya

getirilmesine yardime1 olur.

- Semsiye Imaji: Bir kurumun belli bir temel tutumu olup ve tiim alanlari
kapsayan bir tiir {ist imajdir. Bu imajda, kurum bir semsiye gibi tim alan ve

markalarinin iizerini kaplar.8

18 Filiz Balta Peltekoglu, Halkla Iliskiler Nedir?, Istanbul: Beta Yaynlari, 2009, s. 569.



1.2. KURUM iMAJI

Bir bilgilendirme siireci sonunda ulasilan imge olarak tanimlanabilen imaj, cesitli
konularda, ¢esitli kanallar araciligiyla elde edilen, bilgi ve verilerin bir arada
degerlendirilerek bir izlenim karari olusturulmasidir. Insan bilgilenme siirecinin bir
pargasi olarak sonsuz sayida mesajla kars1 karsiyadir ve zaman i¢inde zihinde olusan
imajlar degerlendirilmektedir. imaj bir defalik olmayip siirekli sahip olunan bir
kavramdir ve bireyde birikimlerinin sonucunda olusmaktadir. Halkla iliskiler
faaliyetlerinde imajin etkinligi hem kurum imaj1 hem de kisisel imajin biitiinlesmesi ile
miimkiin olmaktadir. Bu baglamda, kurumsal goriiniimiin, kurumsal davranis ve
tutumlarin  ve kurumsal iletisimin olusturdugu kurumsal imajdan s6z etmek

gerekmektedir.®

Kurumsal kimlik {izerine bir ¢alisma (Sekil 1.1.), kurumsal kimlik yonetimini,
kurumun tarihi, stratejisi ve gelistirilmis orgiitsel performansla sonuglanan bir kurumsal
itibar elde etmek i¢in olusturulan kurumsal kimligin {i¢ parcast (davranis, iletisim ve
sembolizm) olarak gdsterir. Itibar ve performansi, rakiplerin davranis degisiklikleri gibi
dis ortamdaki gelismelerden ve hatta miisteriler, personel ve hiikiimet gibi kurumsal

paydaslar tarafindan da etkilendigi vurgulanmistir.

Kurumsal . | Organizasyonel
kimligim ii¢ performans
ki | Kurumsal | 77 | o Finansal
Kurumsal _, | Kurumsal N Davranisg - Tletigim - pe[formlelns
tarih strateji : e Miisteriler
Iletisim e Cevre
e  Hikiimet
Sembolizm | 4 "
T 1 1 ]
Cevre

Sekil 1.1. Kurumsal kimlik olusumu.?

Kurumsal kimligi {¢iincii sahislarla iletisime gectigi her alanda vurgulamak

1 Demet Giiriiz, Halkla iliskiler ve tanitim faaliyetlerinin etkinliginde izlenim (imaj) yonetimi (kurum
imajindan kisisel imaja), Erigsim tarihi: 13.04.2016, cim.anadolu.edu.tr, 2004, s. 791-792.

20 Cees B.M. van Riel and John M.T. Balmer, “Corporate identity: the concept, its measurement and
management”, European Journal of Marketing, 31:5/6, 1997, s. 342.

2L Riel and Balmer, s. 342.
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gerekmektedir. Burada verilecek mesajlar1 bir biitinlik icerisinde gorsel olarak
desteklemek ¢ok Onemlidir. Kurumsal kimlik c¢alismalarini goriinlir kilan alanlar;
reklamlar, web sayfasi, Kartvizit ve basili evraklar, elektronik tanitimlar, fuarlar,

brosiirler, tanitim dosyalar1 vb’dir.??

Imaj, bir bilgilendirme siireci sonucunda ulasilan gesitli konularda, cesitli kanallar
araciligiyla elde edilen, bilgi ve verilerin bir arada degerlendirilerek bir izlenim
olusturulmas1 olarak tanimlanabilir. Insanoglu bilgilenme siirecinin sonunda, sonsuz
sayida mesajla karsi karsiya kalir ve zaman igerisinde zihinde olusan bu mesajlarla
imajlar olusturup degerlendirmektedir. imaj bir defalik degildir. Bireyde birikimlerinin
sonucunda olusarak siireklilik kazanan bir kavramdir. Hem kurum imaji, hem de kisisel
imajin  biitiinlesmesi sonucunda halkla iliskiler faaliyetleriyle imaj meydana
gelmektedir. Sonugta, kurumsal goriinim, kurumsal davranig ve tutumlar, kurumsal

iletisim bir araya gelerek kurumsal imaji olusturmaktadir.?

Kurumsal imajin olusmasinda rol oynayan kurumsal gériiniim, kurumsal davranis
ve tutumlar ile kurumsal iletisim, kurumun rekabet ortamindaki farkliligini ve giictinii

ortaya koymaktadir (Sekil 1.2).%

K

U

R

U e Kurumsal goriiniim
M e Kurumsal davranis
S |:> ve tutumlar

ﬁ\ e Kurumsal Iletisim

I

M

A

J

Sekil 1.2. Kurumsal imaj1 olusturan 6geler.?

22 Dilek Erik, Sorularla Kurumsal Imaj Olusturma, T.C. Istanbul Kiiltiir Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, Kobi Danisma Birimi, 2005, s. 6.

2 Giiriiz, 5. 791.

% Giiriiz, 5. 792.

% Giiriiz, s. 792.
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Orgiitii hatirlatan tutum, davranis ve inanglarin tiimii kurum imajidir. Kurumsal
goriiniim, kurumsal iletisim, kurumsal davranisin toplaminda olusan kurumsal imaj, i¢
ve dis hedef kitleler {izerinde inandiricilik ve gliven olusturmak ile bu giiveni siirdiirmek
gibi 6nemli bir gorevi yerine getirmektedir.?® Bir kurum varligimi ve gelisimini saglikli
olarak siirdiirebilmek i¢in toplumun onay ve destegini de saglamalidir. Bu onay ve
destek kurumun kendisinin, yonetiminin faaliyetlerinin ¢esitli halk kesimlerinde ve

piyasada nasil algilandig1 ve ne sekilde karsilik bulduguna baghdir.

Kurumsal davranisin etkinligi kurumsal iletisim yoluyla tiim pazar alanlarina ve
paydas gruplarina iletilir. Kurumsal iletisim, kurumun degerlerini, davranis bigimlerini
hedef kitlelere anlatamiyor veya ulastiramiyorsa, hedef kitlelerin kurumu algilamalari
yetersiz kalacak ve sonucta iletilmeyen degerler ve stratejiler anlasilmayacak ya da
sahiplenilmeyecektir.?” Kurumun kendini dogru ve net tanitmas1 énemlidir. Sonugta tiim
kesimler iletilen bilgilerden etkilenip ona gore kurum hakkinda bilgi ve yargiya sahip

olacaktir.

Kurum imaj1 agisindan kurumsal iletisim, kurumun kendi eylemlerini iletmesi ve
bunun yansimasini almasi seklinde iki yonlii bir iliski igerisindedir.  Kurumun
kendilerini gérme tarzin1 ve hedef gruplarin kurumu gorme ve degerlendirme tarzini
icermektedir. Kurum ve hedef Kitle arasinda gergeklesen iletisim her iki tarafin sahip
oldugu imaj ile ortiismekte ve bu taraflar arasindaki dogrulugu esas alan iletisim bir

uyumun olusmasini saglamaktadir (Sekil 1.3).28

Kurumun Kendi Hakkinda Sahip, Uyum Hedef Kitlenin Kurumu Gérme
Oldugu Izlenim > Sekli, Izlenimi
Dogruluk
Hedef Grubun Kurulus ile Tgili Hedef Grubun Yonetimin Kendi
Goriisleri Hakkinda Yonetimin Kurulugu lle Ilgili Goriisleri
Diisiinceleri Dogruluk Hakkindaki Diisiinceleri

Sekil 1.3. Kurum imajimin degerlendirilmesi.?

% Ferit Kiigiik, Kurum Imaji A¢isindan Kurumsal Iletisim, Dogu Anadolu Bolgesi Arastirmalari, 2005, s.
46.

27 Kiiciik, s. 46.

28 Kiigiik, s. 46.

2 Kiigiik, s. 46.
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Kurumsal imaj, hedef grup tizerinde sayginlik, giiven, inandiricilik olusturur ve
bunun siireklilik kazanmasi gibi gorevleri tistlenir. Kurum imaji olusumunda, kurumun
yonetim anlayisi, imaji, hedef kitle tarafindan algilanis sekli ve hedef kitle etkilesimi
onemli rol oynamaktadir. Olumlu ve dogru bir imaj olusturabilmek i¢in bazi asamalar

gerekmektedir. Bu asamalar;

« Kurum, marka ve kisisel imajin analiz edilebilmesi i¢in mevcut durumun

degerlendirilmesi,

* Kurumsal misyonun gozden gegirilerek bir vizyona donistiiriilip kurum

imajinin olusturulmasi i¢in kurum hedeflerinin degerlendirilmesi,

* Hedef kitlenin goriis ve Onerilerinden yola ¢ikarak karsilagilacak engellerin ve

kolayliklarin belirlenip, hedeflenen imaja uygun se¢eneklerin degerlendirilmesi,

* Hedef kitle ile iletisim ve etkilesim sonucunda olusan geri bildirimlerin, kurum
kimligi ve kurum imaj1 ile Ortlislip Ortiismediginin ya da istenilen durumun olusup
olusmadiginin  belirlenerek hedeflenen imajin ve mevcut olan imajin birlikte

degerlendirilmesi.3!

Bu amagla imaj analizinin gergeklesmesinde; hazirlik, arastirma, degerlendirme

gibi asamalar uygulamaya gecirilmektedir. Bu asamalar asagidaki gibidir;*

Hazirhk asamasi: Kurumdaki yonetim sekilleri, ¢alisanlarin yonetim ve kendi
aralarindaki iletisimi, kurum kimligi ve kiiltiiriiniin etkisi, orglitsel iklim ortamindaki

iletisim atmosferi gibi unsurlar belirlenir.

Arastirma asamasi: Hedef gruplara yonelik analizler yapilip, bir imaj plani
olusturulur ve istenilen kurum imajina ulagilmasi i¢in i¢ ya da dis hedef kitlenin

arastirilmasi gerceklestirilir.

Degerlendirme calismalari: Bu asamada, mevcut durumun istenilen duruma
ulagabilmesiyle ilgili degerlendirmeler yapilir. Bunun yaninda, imaj yonetiminin hangi

asamasinda, ne tiir giicliikler ve firsatlar ile karsilagildigi, alternatif ¢6ziim Onerileri ve

% Giiriiz, s. 794.
31 Giiriiz, s. 796.
%2 Giiriiz, s. 795.
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olumlu yapilanmalarin neler oldugu tartigilarak bir imaj politikas1 olusturulur.
Boylelikle kurumun iiriin, marka ve kimlik adina imajinin giiclenmesi saglanarak
taninmighk, giivenilirlik, {iriin veya markaya baglilik, miisteri memnuniyeti gibi

sonuglarin kurum imaji olarak yansimasi saglanir.®®

Kurumsal imaj, sunulan {irlinlerin piyasada kabul gormesini ve isletmenin
tirtinlerinde yiiksek fiyat uygulamasini kolaylastirict bir etkiye sahiptir. Bundan dolayi
giiclii bir kurumsal imaj, markalarin ve triinlerin satislarini artirir ve dmriinii uzatir.

Giiglii bir kurumsal imajim isletmelere saglayabilecegi yararlar su sekilde siralanabilir.3

e Isletmenin uzun vadeli hedefleri dogrultusunda yoneticiler arasinda bir duyarlilik
olusturarak, hedeflere ulasabilmek igin izlenecek yollar sunar,

e Faaliyet gosterdigi pazarda isletmeye rekabet giicli kazandirir,

e lsletme ici ve disi iletisimi giiclendirir,

e Miisterilere, isletmenin piyasadaki durumu ve diger isletmeler karsisindaki konumu
hakkinda degerlendirme kolaylig1 saglar,

e Miisteri memnuniyeti Ve tercihlerine olumlu yonde katkida bulunur,

e Miisteri bagimliligin1 artirir,

e Isletmeye olan giiveni artirarak, pazar bulmada kolaylik saglar,

e Isletmenin amaglar1 ve bu amaglara ulagsmak igin kullanilacak stratejilerin isletme

paydaslari tarafindan algilanmasini kolaylastirir.

1.2.1. Kurum Imajim Etkileyen Unsurlar

Her kurum bir imaja sahiptir ve bu imaj kamuoyu oniinde iyi, koti, olumlu,
olumsuz, ger¢ek veya hayal iiriinii olabilmektedir. Ancak imaj, ¢calisanlarin, tiiketicilerin
ve diger hedef kitlelerin kurumlarin farkli yonlerini algilamasi sonucunda olugmaktadir.

Bu amagla, kurum imajim etkileyen unsurlar sunlardir.*

1. Satis Sonras1 Hizmet: Miisterilerin mal veya hizmetten memnun kalabilmesi,

tiiketicinin satis1 yapilan iiriinden ve o {irlinlin garanti kosullarindan en verimli sekilde

33 Giiriiz, s. 795.

3 QOya Inci Bolat, “Konaklama Isletmelerinde Kurumsal imaj Olusturma Siireci”, Balikesir Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9(15), 2006, s. 111.

% Ozer Silsiipiir, “Universite Ogrencilerinin Géziinde Istanbul Universitesi’nin Imaj1”, Giimiishane
Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Elektronik Dergisi, 3(1), 2015, s. 270.
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nasil yararlanabilmesine baglidir. Bu nedenle kuruluslar satig sirasinda miisterilere bilgi
verirler ve satistan sonra ise, ortaya ¢ikabilecek sorunlarin giderilmesine yardimci
olarak bir imaj olusturmaktadirlar.

2. Reklamlar: Reklamlarin satisa olumlu katkida bulunmasi ve kurumsal imaj
etkilemesi reklam desteginin alinmasina baglidir.

3. Endiistriyel Iliskiler: Calisanlar, mal veya hizmet saglayanlar, dagitimcilarla olan
iliskiler.

4. Ambalaj: Uriiniin ambalajinda miisterinin memnuniyeti 6n planda tutularak ticari
kaygidan ¢ok iiriiniin ambalajinda yeni teknolojinin kullanildigi mesaji verilmelidir.

5. Borsanin Etkisi: Para piyasasindaki yatirrm uzmanlar1 kurulusu taniyor mu?
Goriisleri olumlu mu? gibi sorulara olumlu cevap verilebilmelidir.

6. Fiziksel Goriintii: Kurulusun genel izlenimi ve goriintiisii kurumsal kimlik ve imaji
arasindaki iletisimi saglamaktadir.

7. Kurulusun Muhatap Oldugu Sorular1 Yamitlamasi: Tiketicinin herhangi bir
sebeple bilgi alma hakkini kullanmak tizere bilgi edinme yollarindan birine bagvurmasi

ve kurulus hakkindaki izlenimidir.%
1.2.2. Kurum Imajinin Unsurlan

Bobbie Gee ‘Creating A Million Dollar Image for Your Business’ adli kitabinda;
miisteriler ve calisanlarla iletisimde etkili olmak, miisterilerin ve ¢alisanlarin igletmeye

giivenmesini saglamak, miisteriler ve diger hedef kitleler arasinda duygusal bir bag

kurmak amaciyla giiglii bir kurum imaj1 olusturmak i¢in dort unsurun gergeklestirilmesi

gerektigini ifade etmektedir. Bunlar: '

1. Alt yap1 imaj1

2. D1s imaj olusturmak

3. I¢ imaj olusturmak

4. Soyut imaj olusturmak olarak belirtilmektedir.

Pazarlama disiplininde, ¢agdas orgiitlerde imaj ve kimlik konular1 i¢in hem pratik

hem de teorik dikkatin giivence ve koruma da etkili oldugu iddia edilmektedir.

% Silsiipiir, s. 270. .
37 Ebru Giizeleik Ural, “Kurum Imaji Yaratmada Sosyal Sorumluluk Anlayisinin Onemi”, Istanbul
Universitesi, Iletisim Fakiiltesi Dergisi, Say1: 10, 2000, s. 412,



15

Kurumun toplumdaki algisinin yonetimi ve kurumsal kimlik ile ilgili ¢ok fazla tartisma
ve elestiriler vardir. Bu, hakim perspektifler ve kurumsal kimlik ve imaj agisindan
varsayimlarla agiklanmis, analiz edilmis ve tutarli bir yorumlayic1 gergeveye tabi

tutulmus olan gosterge bilimsel bir egzersiz yoluyla gerceklestirilir.%®

Kurum imajimin unsurlar su sekilde verilmektedir;*
1. Kurum Felsefesi: Kurumun deger, yargi, tutum, amag ve tarihi gibi.
2. Kurum Dizayni: Kurumun gorsel olarak kendisini ifade etmesi.

3. Kurum Iletisimi: Kurumun hedef Kitleyi sistematik bir bigimde reklam, halkla

iligkiler gibi araglarla etkileme galismalari.

4. Kurum Davranisi: Kurumda faaliyet gosteren birey ya da gruplarin tepki, karar ve

davranislari.

Kurum imajimnin etkinligini artirmak icin reklamlar c¢ok o©nemli bir rol
oynamaktadir. Genellikle reklamin iriin ya da hizmet hakkinda bilgi verme yoluyla
insanlar1 egittigi ve sosyal fayda yarattigi kabul edilir. Ancak bu saglanan sosyal
faydaya karsilik, insanlar1 bir iirlinli satin almaya veya onlarin davranislarini belirli bir
yonde degistirmeye ve ikna etmeye yonelik olmasinin dozu onemlidir. Bu endiseler
dogrultusunda reklam tasarimlarin1 yapanlarin alanina hakimiyeti ve bazi farkl
donanimlara ve egitime sahip olmasi gerekmektedir.*’ Tiiketicide giiven duygusunu
olusturan bir {irlinliniin satin alinmasi, reklamin 6nemini artirmaktadir. Ciinkii kurumsal
imaj olusturmayr amaglayan reklam, tliketicinin belli bir kurumun iirliniine
yonelmesinde etkili olacaktir. Reklamlarda ise gorsel iletisimin Onemi giderek
artmaktadir. Iste tam bu noktada etkili bir fotograf hem iiretici hem de tiiketici arasinda
etkili bir iletisim araci olarak devreye girmektedir. Kurum imaj1 uygulamalarindan olan
fotografin kullanim amaci, dis hedef kitlesine kurumun ger¢gek ve olumlu

algilatilmasidir.

3 Lars Theger Christensen and Seren Askegaard "Corporate identity and corporate image revisited - A
semiotic perspective ", European Journal of Marketing, 35:3(4), 2001, s. 292.

% Mehmet Tigli, “Kurum Imaji Kavranmi ve Sembolik Analoji Teknigi Yoluyla Marmara Universitesi’nin
Kurum Imajinin Belirlenmesine iliskin Bir Uygulama”, Marmara Universitesi, I. I. B. F. Isletme Béliimii
Dergisi, 18(1), 2003, s. 249.

40 Adnan, Tepecik, “Basili Reklamlarda Kullamlan Ticari Mesajlarin Toplum Uzerindeki Etkileri”,
Mesleki Egitim Dergisi, 2, 1999, 75-82.
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IKIiNCi BOLUM

FOTOGRAF VE FOTOGRAFIN ONEMIi

2.1. FOTOGRAF KAVRAMI

Fotograf sdzciigii ilk kez Ingiliz Sir John F. W. Herschel (1792-1871) tarafindan
1840 yilinda kullanilmustir. Sir John, yakin arkadas1 olan Ingiliz bilim adami1 William
Henry Fox Talbotun (1800-1877) uyguladigi yeni yontemle, yiizey tizerinde elde ettigi
goriintliye fotograf adim1 vermistir. Yunanca photos ‘i1s1k’ ve graphos ‘cizmek’
sozciiklerinden olusan Photography Ingilizce de fotograf karsiligi olarak kullanilir. Yani

fotograf Ingilizce bir sozciiktiir, kokeni ise Yunanca’dir.*!

Fotograf, dogada gozle goriilebilen varlik veya sekilleri, 151k ve bazi kimyasal
maddeler yardimiyla 1s18a karsi duyarh hale getirilmis film, kagit veya herhangi bir
madde iizerine yansitan fiziksel ve kimyasal bir islem olarak tanimlanmaktadir. Insanin

gordiigiinii cektigi karede oliimsiizlestirerek gelecege tasimasi isidir.

Fotografin ilk zamanlarimi perdeleyen sis, matbaanin ilk zamanlarini saran sis
kadar koyu degildir. Fotografta daha ¢ok gbze ¢arpan sey, icat edilmesinin zamaninin
geldiginin birgok kisi tarafindan sezilmis oldugudur. O donemde bircok insan
birbirinden bagimsiz olarak ayni amaca ulasmaya en azindan Leonardo’ dan beri
bilinmekte olan camera obscura (karanlik oda) tarafindan elde edilen goriintiileri
sabitlemeye ugrasiyorlardi. Niépce ile Daguerre yaklasik bes yil yogun bir caba
harcadiktan sonra ayn1 zamanda amaglarina ulastiklarinda devlet mucitlerin 6nlerindeki
patent yasasi gii¢liiklerinden faydalanarak bu icada el koydu ve kamuya mal etti. Ancak
Hill ve Cameron’in, Hugo ve Nadar’in basarilariyla birlikte fotografin en parlak

donemi, icat edildigi ilk on yilda yasanmgtir.*?

19. yy. Avrupa’da orta sinifin gelismesi artan gereksinimlerin ihtiyacgtan fazla
tiretmesi, Matbaa teknolojisinin geriligi, ¢izimlerin kolayca ¢ogaltilabilir yeni yollarin

arayisint hizlandirmistir. Artan yogunluk ve istek ressamlarin, minyatiirciilerin bu dalda

41 Anonim, 2013. Fotograf Nedir?, Erigim tarihi: 17.01.2014, birkarefotograf.com.
42 Walter Benjamin, Fotografin kisa tarihi, Agora Kitaphgi, 3. Basim, Istanbul, 2012, s. 3-4.
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mekanize olmasint zorunlu kilmis ve fotografin bulusunu hizlandirmistir. Joseph
Nicephore Niepce (1765-1833) 1810’larda litografi ¢alismalarina baglamis, resimleri
foto-kimyasal yolla elde etmeyi denemistir. Saydamlasmis kagittaki ¢izimleri 1s13a
duyarh bir vernikle kaplamis ve litografi tasinin iizerine koyarak giinese tutmustur.
Camera Obscura ile denemeler yapan Niepce, Nisan 1816’da giimiis kloriirle

duyarlastirilmis kagit {izerinde bir goriintii saptamay1 basarir (Resim 2.1).43

Resim 2.1. Tarihteki ilk fotograf.**

1826°da kursun ve kalay karisimi bir metal iizerine lavanta yagindan eritilmis
yuda bitlimii siiriip camera obscura’ya yerlestirir ve penceresinden avluya yoneltir.
Sekiz saatlik (bir rivayete gore ii¢ giinliik) pozlamadan sonra metal levhay1 terebentinle
yikar. Giines 1518min etkilemedigi yerlerde bitlim erimis ve altindan siyah metal
cikmistir. Sonug pozitif bir goriintiidiir ve “Saint-Loup-de-Varennes’de Pencereden

Gortiniim” adin1 verdigi tarthin ilk fotografidir.

Kimyager, matematik¢i Talbot’da pozitif-negatif yontemiyle kagit {izerine
fotograf elde etmistir (Resim 2.2). 1839°da Ingiltere Kraliyet Akademisine ydntemini
aciklamis 1841°de patent almisti. 1841°de Talbot, Calotype (Kalotip) adimi verdigi,
kagit ilizerinde elde ettigi goriintliniin poz siliresini bir saniyeye indirerek basari

sagladigin ilan eder. Talbot, “Doganin Kalemi” adli bir fotograf alblimiide yayimlar.

4 Kemal Gok, “Fotografin Bulunusu ve Sonrasinda Olusan Teknik Gelismeler”, Yildiz Journal of Art and
Design, 3(1), 2016, s. 43-66.
4 Benjamin, s. 7.
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Fakat bu yontemde sepya ton hakimiyeti, renk zayifligi ile birlikte netlik ve sert
kontrastlik problemleri yasanir. Bu tiir sorunlar yiiztinden Talbot’un yontemi

Ingiltere’de pek tutulmaz.*®

Resim 2.2. Fox Talbot, Calotype (Negatif).*

1838’de Hippolyte Bayard (1801-1887) kagit lizerine goriinti elde etmeyi
basardi. Bayard, Daguerre yonteminin agiklanmasindan bir ay dnce, 30 pargalik tarihin
ilk fotograf sergisini agt1. Ote yandan Ingiliz astronom Sir j. Herschel, giimiis karbonatla
duyarlagtirllmig kagit tizerine ilk fotografini 29 Ocak 1839°da ceker ve saptamayi
hiposiilfit ile yapar. Mart 1839’da Kraliyet Akademisine bir bildiri sunar ve 23 adet
fotograf sergiler. 1841°de Philadelphia’da Kimyager M. Carey Lea (1823-1897)
dikromat baski yontemini kullanarak, botanik orneklerinden kontakt baski yoluyla
fotogramlar elde etti. Dogrudan dikromat baski yonteminin ilk ve tek drnekleri olan bu
baskilar (Resim 2.3) soluk olmakla birlikte bozulmadan giiniimiize kadar varliklarini

korumuslardir.*’

4 Gok, s. 56.
46 Gok, s. 56.
47 Gok, s. 56.
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Resim 2.3. M, Carey Lea, 1841, Dikromat baski goriintii.*®

Cam iizerinde fotograf elde etme yontemini 1847’de Abel Niepce Saint Victor
(1805-1870) gelistirmistir. Cam levha, yumurta aki ile kaplanmakta, potasyum iyodiir
ve glimiis nitratla duyarli hale getirilirdi. Poz siiresi 5-15 dakikadir. 1850’lerde
kullanilmaya baglanan alblimin kagitla kontak kopyay1 yeglemislerdir. 19.yy. sonlarina
kadar kullanilan albiimin kagit, yumurta aki ile kaplanmakta, pozlandirmadan once
giimiis nitratla duyarlastirilarak ve banyodan sonra altin kloriirle tonlanmaktadir.
1871°de Richard Leach Maddox (1816—-1902) giimiis bromiir jelatin duyarkat

(emiilsiyon) deneylerini yayimlar.*®

“Amerikali Eadweard Muybridge 1872 den itibaren atin dortnala kosulari iizerine
denemeler gergeklestirir ve 1878°de yas collodion, dortnalin farkli evrelerini saptamayz,
insan goziiniin yakalayamadigi bir olguyu fotografla agiga ¢cikarmayi basarir. (Resim 2.4
A, B). Herkesi sasirtan bu olay1 bir gazetecinin ifadesiyle tam anlamiyla ‘inanilmaz’ ve
insan goziiniin o zamana dek asla fark etmedigi bir pozisyondu. Bu goriintiiler hem

bilim adamlarinin, hem de sanatg¢ilarin hayranligina yol act1.”

8 Gok, s. 58.
* Gok, s. 57.



20

Resim 2.4. A) Edweard Muybridge, Zoopraxiscope, 1880; B) E. Muybridge, Atlarin kosu

aninda fotograflanmasi, 1879.%°

Fransa’da Etiene Jules Marey (1830-1904) “Chambre chronophotographik™ adl
kamera gelistirdi. (Resim 2.5 A) Bir kol araciligi ile g¢evrilen makineye, serit kagit
tizerine 10—12 adet ¢ekim yapabilmekteydi. (Resim 2.5 B). 1889’da G. Estman (1854—
1932) Kodak sirketini kurarak, Brownie Camera ile birlikte filmi piyasaya siirerek, satis

patlamasi yasanir. Bu yontem fotografgiligin genis kitlelere yayilmasina yol agar.!

Resim 2.5. A) Disk camera,1883; B) Marey, 1888.5

2.2. FOTOGRAFIN ONEMIi

Insanin yasama dair davranislarini ve bu davranislara baglh olarak dogrudan
iletisim siirecini etkileyen en 6nemli icatlarindan birisidir fotograf. Gorselligin tiiketim

yelpazesinde genislemesinin sebebi fotograflarin, teknolojinin gelisimiyle birlikte 19.

%0 Gok, s. 59.
51 Gok, s. 59.
52 Gok, s. 60.
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yiizyil’mn ikinci yarisindan itibaren gazetelerde yer almaya baslamasiyla olmustur. Bu
stirecte  okuryazarlik  Ozelliginin  gorsel-okuryazar  yeterliligine  doniistigi

goriilmektedir.>

Fotograf, anin zaman ve mekan i¢inde dondurulmasidir. Roland Barthes,
fotografin sonsuza dek kopyaladig1 seyin yalnizca bir kez oldugunu ifade etmekte ve
fotograf icin ‘varolus acisindan asla yenilenemeyecek olani mekanik olarak yineler’
ifadesini kullanmistir. Fotografin igerigi hayat ve doga dengelerinden meydana geldigi
icin fotograftaki goriintii insanlar iizerinde degisik anlam ve diisiincelere neden olabilir.

Burada fotografi ¢eken kisinin anlatim tarzi ¢ok énemlidir.>*

Fotograflar insanlar arasinda veya aile igerisindeki insanlarin en giizel anilarin
veya bir giizelligi kaydetmek icin 6nemi ¢ok fazladir. Fotograf degisik konu ve
durumlar igin etkili bir iletisim arac1 olup bilgi ve belge niteligi tasimaktadir. Ornegin;
fotograf gazetelerde bazen haberin tamamlayict 06gesi olmanin da Otesine
gecebilmektedir. Fotografin kitlesel 6zelligi sadece gazete ile siirli degil, sokaklarda
kullanilan reklam ve tanitim araglarindaki gorsel anlatim giiciiyle kitlelere mesaj
ulagtirmada da etkili bir sekilde kullanilmasidir. Ayrica, sinema ve tiyatronun halka
duyurulmasindan, ¢esitli mesajlarin verilmesine kadar hayatin her alaninda yer

almaktadir.

Fotograf, zamani durdurmak, tarihi belgelemektir. Gormenin uzantisi olarak
hayatimiza giren fotograf makinesi araciligiyla, bir ¢ift goziin tanik oldugu zaman
dilimi, bagkalarinin da goriisiine sunulabilmektedir. Gorilintiiniin anlami1 bdylece
katlanarak biiytimektedir. Goriintiinlin etkinligi, ayn1 zamanda her dilden, her kiiltiirden
kisiye anlam olarak ulasabilmesinden gelmektedir. Zamanimiz gorselli§in 6n planda
oldugu, kitle kiiltiiriiniin hiikiim siirdiigli bir zamandir. Giiniimiizde bir ¢agin bittigini,
yeni bir ¢agin basladigini bile tek tek tarihlerle degil, onlar1 s6ze gerek birakmadan
aciklayan fotograflarla hatirlamaktayiz. Durumun bdyle olmasi goriintiiyii, gosteriyi 6n
planda tutan medya organizasyonlarinin fotografi tercih etmelerine neden olmustur.

Ticari kuruluglar olan medya organizasyonlarinin amaglarinin para kazanmak olmasi,

%3 Celiker, s. 29.
5 Uysal Ozal, Fotografin Tanimi - Fotograf Tarihi - Camera Obscura - Fotografin Onemi Tiirkiye de
Fotograf, Erisim tarihi: 13.04.2016, http://slideplayer.biz.tr/slide/3314566, s. 28.
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etkileyecekleri tiiketiciye kolay ulasmanin yollarinin aranmast sonucu fotograf dolayli

da olsa medyadaki yerini almistir.>®

“Kamera yalan sdylemez!” soziiniin yayginligina karsin, gergekligi belli oranlarda
carpitabilen, doniistiirebilen ve ayn1 zamanda estetik yasanti saglayan sanat yapitlarinin
da olusturulabildigi ortam olan fotograf, basli basina bir sanat ortam1 degildir. Fotograf
goriintlisli, goriintiiye konu olan nesne ve olaylar ile bu goriinti karsisindaki
alimlayanin algis1 ve beklentileri arasindaki iliskiler baglaminda incelenmektedir.
Fotograf goriintiisiine konu olan nesne ile fotografin kendisi, gerceklik kavrami iginde
degerlendirilmektedir. Fotograf goriintiisii de, ger¢eklik konusunda onu algilayanlarda
herhangi bir agiklama gerekmedigi kanisint uyandiracak kadar usta yalanlar
sOylemektedir. Fotograf goriintiisii ve konu aldig1 gergeklik arasindaki fark, onun
simgelerini olusturmakta, bundan &tiirii de ona bir anlatim dili kazandirmaktadir.
Soéylenenin simgelerden kurulu oldugu anlasildiginda “yalan” da ortaya ¢ikmaktadir.
Normalde simgeler saydamdir, fotograf goriintiisiine inandiriciligt herhangi bir

acimlamaya gerek olmadigi izlenimini yaratir.*

Fotograf, grafik tasarim diline doniistiiriildiiglinde ¢ok sayida katmandan olusan
montaj ve fotomontaj teknikleri kullanilarak karmagik mesajlar1 iletme konusunda yeni
bir dil olusturma cabasi igerisinde tipografinin yani sira, onu destekleyici bir unsur
olarak karsimiza cikmaktadir. Bu amagla, bazi tasarimcilarin endiistriyel gelisime
katkida bulunmak i¢in fotograftan yararlandiklari sdylenebilir. Dijital fotograf
uygulamalarinda kusursuza yakin degisiklikler ve manipiilasyonlarin yaniltici
olabilmesi, fotografin ve reklamlarin gercekliginin ve giivenirliliginin ortadan

kalmasina neden olmustur.

Buraya kadar agiklanan her seye ragmen fotografin yalan soylemedigi tek sey
gercekligin izi oldugudur. Dolayisiyla, fotograf goriintiisiiniin olugmast i¢in ¢ekim
aninda fotograf makinesi oniinde gercekligin var olmasi gerekir. Fotograf gercekligin
ozelliklerine iliskin yalanlar soyleyebilir, ancak gercekligin varligina dair bir aldatmaca

da bulunamaz. Goriintii ne kadar carpitilmis olursa olsun, bazi seylerin fotograf

55 Uygun, s. 65.
% Thsan Derman, Fotograf ve Gergeklik, 2. Baski, Hayalbaz Kitap, Istanbul, 2010, s. 105-107.
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cekildigi anda var olduguna dair bir isarettir.>’

Giiniimiizde fotografin inanirlilig1 giderek yok olmaktadir. Fotograf, araya kendi
urettigi goriintiileri koyarak zaten kendinden uzaklasmis olan gergeklikten her gegen

giin biraz daha uzaklasmaktadir. Ancak, fotograf reklam i¢in vazgecilmez bir 6gedir.

Kocaman harflerle yazilmis bir slogan veya carpici bir fotograf kisinin beynindeki
biitiin enerjiyi kendisine dogru ¢ekebilir. Bir reklamin bireylerde yarattig1 ilk etkidir bu.
Reklam sanatgis1 bilir ki; ¢ekici etkiler bireyin dikkatini reklama dogru ¢ektikten sonra

birey reklamin igine girecek, belki orada uzun bir seriivene ¢ikacaktir.

Gorsel iletisimin tretim-tiikketim iliskisi igerisindeki 6nemi giderek artmaktadir.
Asirt tiretim ve tiiketim iligkileri, yerel olanin yerine evrensel olan gorsel kullanimini
gerekli hale getirmistir. Onceleri metni desteklemek igin kullanilan fotograflar yerini
artik 6n planda biiyiik boyutta bulunan ve metnin, fotografi destekledigi goriilmektedir.
Bundan dolay:1 iiriinii en iyi sekilde anlattigi icin iletisimin uluslararasi alanda

gerceklesebilmesinde fotografin iistlendigi roliin Snemi ortaya ¢ikmaktadir.*®
2.3. FOTOGRAF ANALIZI

Belli bir temele dayanarak fotograflar1 analiz etmek, kisinin dikkatinin
artmasina, fotograflarin kendi i¢inde yorumuna, anlammma ve kisisel Onemin
saglanmasina katkida bulunmaktadir. En azindan bu metot, hayal giicliniin egitilmesini
saglamaktadir. Analiz kelimesinin sozlik anlami: Bir biitiiniin kisimlara dogru
yayilmasini, bu biitiinii pargalarina ayirarak tabiatini, bir birleriyle olan iligkilerini ve

tiimiinii incelemedir.>®

Deneyimler gosteriyor ki insanlar genellikle bir fotografa baktiginda sayet
biliyorsa gordiigli nesnelerin isimleri ile fotografi ¢eken sanat¢inin adini séylemekten
baska bir sey yapamiyor. Halbuki bir fotografa bakarken yorumlar yapabilmeli, estetik

yargida bulunabilmelidir. Analiz yapabilme, elestiri getirebilme bakis agisinin pek ¢ok

5" Derman, s. 107-108.

58 Pelin Oztiirk Gégmen, “Gorsel Hikaye Anlatimi Baglaminda Basili Reklamlarda Fotograf Kullanimi”,
STD, 2016, 91-105.

% Richard Martin, Fotograf Analizi, 2018, Erisim tarihi: 10.03.2018, http://www.fotografya.gen.tr/issue-
T/analiz.html.
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yarar1 vardir. Elestiriye yeni baslayanlar sik sik su hataya diiserler; esere kisaca bir gz

gezdirirler bakarak bir estetik yargida bulunurlar.

Analiz bir fotografi, bir eseri, bir olay1r anlamak igin yapilir, yapilmalidir. Bir
sanat eseri elestiri siirecinde su dort basamak takip edilmelidir; betimleme, ¢6ziimleme,

yorumlama, yarg1.%
Betimleme

Eserde bulunan bilgi objelerinin tespiti ve tanimlanmasi. Yapilacak ilk sey
eserde goriilen gorsel, duyusal nesnelerin tam bir listesinin yapilmasidir. Ne kadar
kiigiik ve ne kadar 6nemsiz goriiniirse goriinsiin, ylizeyde goriiniise ulasan her nesne

listede yer almalidir.
Coziimleme

Eserde yer alan gorsel unsurlarinin tasarim ilkelerine gore nasil olusturduguna
iligkin bir yaklagimi icermektedir. Bu acidan fotografta yer alan unsurlarin tasarim

ilkelerine gore degerlendirilmesi siireci bu agamada analiz siirecinde dnemlidir.
Yorum

Eserin yorumlanma safhasi, sanat elestirisinin en heyecanli ve en son, kisisel
asamasidir. Tanmimlama ve elestiri safthalarinda toplanilan veriler eserin anlami
konusunda en 6nemli belgelerdir. Fakat sunu daima hatirlatmak gerekir ki, bir sanat
eseri son derece karmasik yapiya sahiptir. Farkli insanlar tarafindan farkli yorumlar

yapilabilir.
Yargi
Yargi sanat eseri elestirisinin en son asamasidir. Bu adimda, daha once elde

edilen butin veriler kullanilir. Sanat eserinde artistik hiinerin derecesi hakkinda karar

vermeye yonelik veriler, gerceklerdir.
2.3.1. Fotografin Yapisi

Resmin yapisi ve ¢esitli grafik elementlerin bir kompozisyonun olusumuna nasil

katkida bulundugu hakkinda daha fazla seyi anlatmak i¢in resim cercevesindeki 1sikli ve

detayli kisimlara ait basit krokiler iiretmeye calisilir (Resim 2.6).6

60 Nihat Boydas, Sanat Elestirisi, Ankara, 2004, 6-24.



25

Resim 2.6. Fotograf yapistyla ilgili 6rnekler.®?

Gorsel gergegi yansitan essiz bir fotografa sahip olmak i¢in gorsel elementlerin
basit krokilerini ¢ikarmak (Resim 2.7), elle yapilan ve ger¢ek fotograflardan ziyade
gercekeiligi daha az yansitan pek ¢ok tablo ve resme gore biraz daha fazla meydan
okumaktadir. Isin 6zii yapidan farkli olarak yetenegi gelistirmektir. Ornegin; benzer iic
sekil ya da renk resim boslugunda etkileyici bir {i¢ boyut yaratir, ger¢ekte bunlar her ne
kadar c¢ocugun yilizii ya da papatyalar olsa da, bu krokilerin amacini not etmek
onemlidir. Ciinkii bir gorlintiiniin 6zel bir etkisini artirmak bununla miimkiindiir.

Krokiler konunun etkilerini gostermek igin yapilmamaktadir.®

Kroki yapilacagi zaman, bir kompozisyonda etkili olan ve agagida listesi verilen

kisisel grafik elementlerinin bazilarin1 bilmekte fayda vardir.

61 Martin, R., http://www.fotografya.gen.tr/issue-7/analiz.html (10.03.2018).
62 Martin, R., http://www.fotografya.gen.tr/issue-7/analiz.ntml (10.03.2018).
83 Martin, R., http://www.fotografya.gen.tr/issue-7/analiz.ntml (10.03.2018).
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Resim 2.7. Fotografta gesitli krokiler.®*

Nokta: Bir resimdeki en kiiglik gorsel 1s1kl1 ve 6nemli parga.

Cizgi: Akici, dogru ya da kivrilan bir tarzdaki uzunluk.

Sekil: iki boyutlu sekil (ii¢ boyutlu sekille karistirilmamalidir). Temel geometrik
sekiller daire, kare, liggen ve onlarin ¢esitli sekillerini kapsar.

Yon: Temel sekillerin gorsel yonii; hareket karakterini yansitir;

Kare: Yatay-dikey (dengeyi)

Ucgen: Diyagonal (kararsiz gii¢ dinamigi)

Daire: Yuvarlak (saran, kusatan ve sicak)

Ton: Isik, ton ve renk kontrastini saglar; parlakligin kontrastini, karanligin
yogunlugunu ya da goriinmeyen bir seyin 1g1g1n1.

Renk: En duygulu ve agiklayici unsurdur.

Yapr: Icte sekil, yiizeyde gorsel materyallerin karakteri

Olcii/Oran: Resim alanindaki objelerin gercek dlciileri.
Boyut/Perspektif: Iki boyutlu alanda derinligin tasviri

Hareket: Goriilen yapida ifade edilen faaliyet.

8 Martin, R., http://wwuw.fotografya.gen.tr/issue-7/analiz.html (10.03.2018).
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE iS BANKASI REKLAMLARININ FOTOGRAF ANALIZi

3.1. CUMHURIYET DONEMIi VE SONRASI TURKIYE IS BANKASI
REKLAMLARI

Tiirkiye Is Bankasi, kurulusundan itibaren Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin iktisadi
kalkinmasinin lokomotiflerinden biri olarak sinai gelismeyi baslatan, ulusal tasarruflari
harekete geciren, temel ekonomik atilimlar1 finanse eden, kredi ihtiyaglarini karsilayan,
bankacilik sektoriine getirdigi dncii liriin ve hizmetlerle bireylerin hayatini kolaylastiran

bir kurum olmustur.

Tiirkiye’nin ekonomik ve toplumsal gelisimini etkileyen birgok alanda Onciiliik
yapan banka, bir yandan da uzun soluklu bir iletisim Oykiisii yazmistir. Tiirkiye Is
Bankasi’nin iilkemizin en degerli markalarindan biri haline gelmesinde, gectigimiz bir

asra yaklasan donemde yaptig1 reklamlar da 6nemli rol sahibi olmustur.

1924’ten baglayan ve yillar i¢inde geliserek ¢esitlenen bir iletisim seriiveninin
ozeti olarak “Is Bankasi Iftiharla Sunar” sergisi ayni zamanda Banka’nin “reklam
hafizasi”dir. Serginin zihinlerde olusturacag: tabloda, kurulusundan beri sahiplendigi
degerlerle koklii, saglam, yarinlara giivenle bakan ve kendisi kadar iilkesine de giivenen

bir bankanin sesi duyurulmaktadir.

Is Bankasi’na ait yiizlerce reklam filmi, ilan ve afisi eglenceli ve bilgilendirici
sergileme teknikleriyle sunan sergi, ayni zamanda bir kuruma ait reklam diiriinlerini
diinya tizerinde bu boyutta bir araya getiren en biiylik etkinliklerden biri olma 6zelligi
de tasimaktadir. 93 yil boyunca iiretilmis Is Bankasi reklamlar1 arasindan yapilan bu
genis secki, bir markanin zaman i¢inde yaptig1 yolculugu anlatmakla kalmiyor, iletisim
tarihinin tilkemizdeki kilometre taslarin1i da vurgulamaktadir. Giinlimiizde popiiler
kiiltiiriin ayrilmaz pargasi haline gelen reklamciliga dair bircok soru, bu sergide Is

Bankasi reklamlar1 {izerinden yanit bulmaktadir.
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3.1.1. 1920’lerden 1950’lere Duyurudan Reklama

Duyurudan reklama giden yolda is bankasi, iilke kalkinmasi i¢in toplumu
tasarrufa, birikimleri ise yatirimlara yonlendirdi. Bunun i¢in bankacilik hizmetleri yurt
sathina yayilmali, kamuoyu diizenli bilgilendirilmeliydi. Reklamciligin bir meslek dali
olma siirecinin bu ilk doneminde, sasirtict ve beklenmedik yontemler kullanilarak
toplumun farkli kesimlerinden miisteri gruplarina mesajlar iletilmistir. Plastik sanatlara
dayali estetik unsurlar ilanlara cazibe kattikca mesajin etkisini artiran gorsellik one

¢ikmaya bagladi.

Is Bankasi’nin ilk ceyrek yiizyili boyunca reklamcilik tekniklerinde koklii bir
degisim olmasa da radyo ve sinemanin hayata girmesiyle reklam mecralar1 ve ulasilan
miisteri kitleleri ¢esitlenmistir. II. Diinya Savasi’nin disinda kalmayi basaran Tiirkiye,
karsilastig: iktisadi sorunlart ulusal sermaye birikimini artirarak ¢ézmeyi hedeflemistir.
Is Bankasi da donemin zorluklarma karsi koyma ve savas sonrasi normallesme
cabalarinda halka ve girisimciye destek mesajlar1 vermeye devam etmistir. Milli
Miicadele’nin merkezi, yeni Baskent Ankara’da faaliyete baslayan Is Bankasi,
kurulusundan itibaren reklama 6nem vermistir. Ilk yillarda genel giderlerin yiizde 1,3,

kisa zaman sonra da yiizde ii¢ kadar1 tanitima ayrilmigtir.%®
3.1.2. 1924-1926 ilk ilanlar, i1k Mecralar

Milli Miicadele’nin merkezi, yeni baskent Ankara’da faaliyete baslayan Is
Bankasi, kurulusundan itibaren reklama 6nem vermis ve bu amagla biitge ayirmustir.
1920’li yillarda reklamcilikla ugrasan ilk kusak, bazi gazeteci, desinatdr ve
ressamlardan ibaretti. Latin harflerine gecilmeden onceki bu donemde “elif”, “te” ve
“be” harflerinden olusan ilk amblem onlarin elinde sekillenmistir (Resim 3.1 A).
“Tiirkiye Is Bankas1” yazisinin okundugu miihrii andiran bir hat da bu amblemle birlikte
kullanilmistir. Latin alfabesine gecisle birlikte, i¢i ice ge¢mis “I” ve “S” harfleri
giinlimiize kadar kiiciik degisiklikler gegirmekle birlikte, Tiirkiye’nin en uzun soluklu
ve en taninan amblemlerinden olmustur (Resim 3.1 B). Giinliik gazete ve dergilerin

toplam tirajinin kirk bini agsmadigi bu dénemde, genis kitlelere ulagabilen en yaygin

6 Tiirkiye Is Bankasi Miizesi, Hobyar Mah., Bankacilar Cad., No:2, Bahgekapi, Eminonii, Istanbul
(2018).
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matbu evrak telgraf kagitlarrydi (Resim 3.1 C). Is Bankasi ilk yillarinda bu mecralari
kullanarak sermaye hacmi ve hizmet alanlarina dair bilgileri miisterileri ve kamuoyuyla

paylasmistir.%

A B C
Resim 3.1. 1924-1926 yillarindaki Ilk Ilanlar, Ik Mecralar; A- ik amblem, B- Amblem, C-

Telgraf kagidi arkasinda ilan.®’
3.1.3. 1929-1937 Yurt Capinda Markalasma

1929°da diinyay:r alt iist eden Biiyiik Buhran’in olumsuz etkileri 30’lu yillar
boyunca iilkemizde de hissedilmistir. Bu doneme damgasini vuran devletgi ekonomi
politikalariin bir uzantist da yogun yerli mali kullanma ve tasarrufa cagn
kampanyalariydi. Yeni yaziya gegisle okuryazar orani artarken reklamlarin toplumsal
bilinglendirme ve ulusal hedefleri genis kesimlere yayma islevi belirginlesmistir. Is
Bankasi kumbarasimnin her yas grubunca tasarrufun simgesi olarak benimsenmesi bu
yillarda olmustur. Toplumun ihtiyag ve beklentilerini karsilama misyonuyla hareket
eden Is Bankas1, kumbara kullanma aligkanligin1 6zendiren reklamlariyla tasarruf bilinci
yayma hareketinin onciiligiini tistlenmistir (Resim 3.2). Sanayi iiretimi ve kalkinmaya
yonelik yatirimlari sonuglarini sergileyen Izmir fuarlari, bircok kurulus gibi Is Bankas:
icin de yeni bir tamitim arac1 olmustur. Onuncu Y1l Sergisi ve fuarlarda kurulan Is
Bankas: pavyonlari, dénemin en yenilik¢gi mimar1 ¢izgilerine gore tasarlanmis ve

kurumsal itibar1 artirict etki yaratmugtir.%

8 TIBM, 2018.
67 TIBM, 2018.
6 TIBM, 2018.
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Resim 3.2. 1930’1u yillardan kumbara temali reklam fotografi.®®

3.1.4. Tamitima Tasarimci1 Katkisin1 Sunan Ustalar
3.1.4.1. Selahattin Refik Sirmali

I¢ mimar, dekoratér, marangoz, mobilyac1 ve tasarimci olarak dzgiin ve dncii
calismalariyla 6ne ¢ikan Selahattin Refik Sirmali, 1904 yilinda Mekteb-i Sultani’den
mezun olmustur. Istanbul’da kurdugu Refik Bey Marangoz Fabrikasi ve mobilya
magazalariyla 30’lu yillara hakim olan art deco lislubunu benimsemistir. Ankara’nin
baskent olmasiyla baslayan modernist yapilasma siirecinde, basta kamu kurumlari
olmak iizere i¢ mekan ve mobilya tasarimi talebinin artmasi {izerine Ankara’da kendi
adim1 tasiyan bir fabrika kurmustur. Giinlimiizde Ankara Subesi olarak kullanilan,
Ulus’taki Is Bankas1 binasmin ve Atatiirk’{in Cankaya Koskii'ndeki ¢alisma odasinin
mobilyalarini tasarlayarak dekorasyonunu yapmustir. Galatasaray Lisesi’nde agilan Is
Bankas1 10. Yil Sergisi’ni hazirlarken bankacilik, sigorta, tasarruf, seker, Yiinis,
Pamukis, Ormanis, Camis, Ipekis temalar1 altinda, farkli renklerin hakimiyetinde, gizli
aydinlatmal1 koridorlarla birbirine baglanan salonlar tasarlamigtir. Donemin sergileme
anlayisin1 degistiren bu yaklagim, tanitim ve marka imajinda tasarimci katkisinin
Onemini ortaya koymaktadir. Mekan tasariminda modernist hareketin  ilk
uygulayicilarindan olan Sirmali, Izmir fuarlarindaki (4. Beynelmilel 9 Eyliil Panayir1 ve
5. Arsiulusal 9 Eyliil Panayirr) Is Bankasi pavyonlarmi da tasarlamistir. 1937°de Paris
gezisinde aldig1 Picasso, Matisse, Utrillo, Derain, Bonnard, Marquet gibi kisa siire sonra

cok iinlenecek ressamlarin eserlerinden olusan koleksiyonunu Istanbul Resim ve Heykel

8 TIBM, 2018.
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Miizesi’ne aktaran Sirmali, hakkinda pek az iz birakarak 1975 yilinda Istanbul’da

olmiistiir (Resim 3.3).7

Resim 3.3. Selahattin Refik Sirmali.”*

3.1.4.2. Thap Hulusi Gérey

1898’de Kahire’de dogumlu olan Gorey, Almanya’da sanat egitimini almustur.
1923 yilinda 6 tablosuyla yurt disindan Galatasaray Sergisi’ne katilmistir. Tiirkiye’ye
dondiikten sonra bir siire Disisleri Bakanligi’nda ¢alismig, fakat meslek tercihini
sanattan yana kullanmustir. ilk reklam siparisini Inci dis macunlarindan almistir.
1927°de yeni alfabeye gegildiginde, Avrupa’da egitim almis olmasi ve dort dil bilmesi
nedeniyle grafik ve kaligrafi iliskisine uyum saglamakta sorun yasamamistir. Latin
harfleriyle basilan Ilk Alfabenin kapagmi ¢izdikten sonra 1929 yilinda atdlyesini
kurarak reklamciliga baslamistir. Tasarladigi ilan ve afislerin metinlerini de yazarak
birgok kamu kurumu ve firmanin kurumsal kimligini yaratmasinin yaninda, ulusal
gorsel kimligin olusmasina da katki saglanmustir (Resim 3.5). Tiirkiye Is Bankasi’na
uzun yillar hizmet veren Thap Hulusi Gorey: Piyale Makarnalari, Emniyet Sandig,
Turing Kuliibii, Bayer, Kodak, Pirelli, Kurukahveci Mehmet Efendi ve Mahdumlar,
Ford, Beykoz Kunduralari, Harrison Corap Makineleri, Yerli Mallar Pazari, Burla
Biraderler gibi donemin birgok markasi i¢in afig ve ilanlar iretmistir. Devletin
vatandaglara yonelik mesajlart da onun grafik tasarimlartyla yurda yayilmistir. Sulu

boya calismalarinin yani sira hat sanatini modernize ettigi basarili eserlerde verip,

0 TIBM, 2018.
"1 TIBM, 2018.
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birgok sergi a¢mustir. Cumbhuriyetin ilk yillarindan 1975’lere kadar adeta iilke

ekonomisinin resimli romanini ¢izen sanat¢1 1986 yilinda 6lmiistiir (Resim 3.4).72

Resim 3.4. Thap Hulusi Gérey.”

Resim 3.5. thap Hulusi Gérey imzali reklam 6rnekleri.”™

3.1.5. 1938-1951 iktisadi Zorluklara Kars1 Milli Direnc

30’lu yillarin sonunda, sinemaya ilginin artigina paralel olarak, sinema
salonlarinda tanitim filmi gosterileri baslamistir. 40°l1 yillarda, ileride reklam ajansida
dontisecek grafik stiidyolar1 ortaya ¢ikmistir. Sanat egitimi alanlar “desinatorliik™ terimi
altinda grafik hizmetleri vermeye baglamistir. Gazetelerin toplam tiraji 150 bini agmis

ve ticari reklamlarin ulastig1 ciro ilk kez kamu kaynakli reklam giderlerini geride

2 TIBM, 2018.
73 TIBM, 2018.
74 TIBM, 2018.
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birakmustir. Ozel sektdriin  gelisimine paralel olarak biiyiik sanayi girisimlerinin
tohumlar1 atilmuistir. Gorsel iletisimin ilk {istadi sayilan ihap Hulusi Gérey’in
calismalarmin yarattig: etki, reklamin daha da ciddiye alinmasina neden olmustur. s
Bankasi, tasarruf kampanyalar1 ve yerli mali kullanma mesajlariyla bu dénemde de
reklam etkinligini siirdiirmistiir (Resim 3.6). Bunun yaninda mudi sayisini artirmaya
yonelik ikramiye ¢ekilisleri de donemin goze ¢arpan etkinliklerindendir. Bankanin bu

donemdeki markalagma anlayiginin bir gdstergesi de 1948 yilinda i¢ ige gecmis “I” ve

“S” harflerinin Banka’nin alametifarikasi (ayirt edici isareti) olarak tescillenmesiydi
(Resim 3.6).

Zjukauna jeisg
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Resim 3.6. Yelpaze promosyon malzemeleri, A¢ik hava ve sube i¢i tanitim ¢6ziimleri

ornekleri.’
3.1.6. 1952-1969 Pazar Rekabeti ve Liderlik

50’11 yillar yerli ve yabanci sermayeli sanayi kuruluglarinin faaliyete basladigi,
reklam ajanslarma duyulan ihtiyacin arttigi, reklamcilik mesleginin yeni bir sektor
olarak yapilmaya basladigi dénem olmustur. Ulkenin yatirim ihtiyact ve sanayi
atilimlarinin yaninda, ¢ok partili hayata gecisle ivme kazanan kentlesme ve degisen
sosyal ihtiyaglara paralel olarak Tiirkiye Is Bankasi’min istirakleri araciligiyla iilke

ekonomisinde oynadigi1 rolii pekismistir.

Piyasadaki rekabet ortami reklamda daha profesyonelce hareket etmeyi

gerektirdiginden Tiirkiye Is Bankasi, 1952 yilinda dénemin reklam profesyonellerinden

> TIBM, 2018.
® TIBM, 2018.
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Eli Aciman’la tanismis ve genel reklam stratejisi konusunda bir rapor hazirlamasin
istemistir. Bu yondeki degerlendirmeler sonrasinda Banka, 1954 yilinda Aciman’in
ortagi oldugu Faal Reklam Acentesi’yle ¢alisma karar1 almistir. Bir reklam acentesiyle
calisiimas1 ile birlikte hedef kitle planlamalart yapilmis ve reklam mecralari
cesitlendirilmistir. Program kiralama ajanslar1 araciligiyla ticari ilanlara acilan radyo,
basindan sonra ikinci biiyiik mecra haline gelmistir. Is Bankasi’na 6zel hazirlanan radyo
programlar1 ve renkli basilan haftalik dergilerde donemin gozde reklam araglariydi.
Ikramiye cekilisleri (Resim 3.7 A), popiiler kisilerin reklam yiizii olarak kullanilmasi
(Resim 3.7 B), bagis ve yardim ¢aligsmalari, yeniden yapilandirilan Kumbara Dergisi ve
Is Bankas1 Kiiltiir Yayinlar1 (Resim 3.7 C) gibi girisimler de marka imajin1 destekleyen
faaliyetler olarak one ¢ikmistir. 1957°de 10 milyon lira olan Tiirkiye reklam sektoriiniin
toplan cirosu, 1960°ta ikiye katlanmistir. Eli Aciman, ardindan yeni reklam ajansi
Manajans’1 kurmus ve en biiyiik miisterisi olan Tiirkiye Is Bankas1’yla calismaya devam

etmistir.”’
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Resim 3.7. 1952-1969 doénemine ait reklam ilanlar1; A- ikramiye, B- Gazete, C- Kumbara

reklami.”
3.1.6.1. Eli Aciman (Reklamcilik Sektoriiniin Duayeni)

Eli Aciman, 1919 yilinda Istanbul’da dogmus, Saint Joseph Lisesi’nde

okuduktan sonra Fransa’da gazetecilik egitimi almistir. Ilk reklam calismasini Vitali

77 TIBM, 2018.
78 TIBM, 2018.
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Hakko’nun Sen Sapka markasi i¢in yapmistir. 1944 yilinda Vitali Hakko ve Mario
Began’la Faal Reklam Acentesi’ni kurmustur. 1946’da reklam yazar1 Afif Erdemir ve
ressam Nesim Natan’la calismaya baglamistir. 1957°de sirketi ii¢ calisanin ortakliginda
Faal Ajans’a doniistiirmiistiir. ABD’ye giderek ii¢ bucuk yil J. Walter Thompson
ajansinda reklam yazarligi ve miisteri direktorliigii, ardindan sirketin Paris ofisinde
yaratict damismanlik yapmustir. 1965 yilinda Tirkiye’ye donmiis ve ABD’deki
orneklerinden esinlenerek kurdugu yeni sirkete Aciman Ajans adini vermistir. Is
basvurusu yapan adaylarin ajansin ismini “Manajans” olarak kisaltmalar1 iizerine bu
isimde karar kilmigtir. 1985 yilinda J. Walter Thompson sirketiyle kurdugu ortaklik
sonucu ajansin adi Manajans/ JWT olmustur. 1990 yilinda Avrupa Reklam Ajanslari
Birligi’nin (EAAA) toplumsal ve ekonomik hedeflere hizmet eden reklamlarin yaratim
ve iletisimine en ¢ok katkida bulunan Avrupali reklamcilara verdigi odiile layik
goriilmustiir. Tirkiye’nin modern reklamcilik tarihinin bir¢ok asamasinda ve meslegin
endiistrilesmesinde &ncii rol iistlenen Aciman, 2011 yilinda Istanbul’da &lmiistiir

(Resim 3.8).”°

Resim 3.8. Eli Aciman.®

3.1.7. Radyo Yillar1

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de yayginlasan radyo, 1951°den itibaren
onemli bir reklam mecrasina doniismiistiir. Radyo yayinciligina ilk baglayan tilkelerden
olan Tiirkiye’de sosyal hayatin 6nemli bir unsuru haline gelen bu yeni mecradaki

reklamlar, onceleri spikerler tarafindan diiz metin olarak okunurken daha sonra yaymn

® TIBM, 2018.
% TIBM, 2018.
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akiginda reklam kusaklarina ayr1 yer verilmistir. 1962’den itibaren reklam kusaklar
kiralayan ajanslar kurulmus ve radyo programlari markalar tarafindan kiralanmaya
baslanmustir. 1960’larda Is Bankasi i¢in hazirlanan radyo programlarindan “Ugurlugil
Ailesi” ve Orhan Boran’in sundugu “Dogru mu Yanlis mi1?” yarismasi en uzun soluklu
yapimlar olmustur. Yine Is Bankas1 igin hazirlanan, dinleyici isteklerinin seslendirildigi
Selguk Kaskan yapimi “Zeki Miiren’le Sohbet ve Miizik” programina her hafta yiizlerce
mektup gelmistir. Yillar sonra Hayat dergisine verdigi bir roportajda Zeki Miiren soyle
diyecektir: “... ilk radyo seansimdan sonra, miibalaga etmiyorum, aldigim 1.000
mektubun i¢cinden 990°1 beni su sozlerle kutluyordu: ‘Tane tane okuyan Zeki’cigim’,

‘Artik sarkilar1 senden dinleyecegiz’...”.5!

3.1.8. 1960’lardan 1990’lara Radyodan Televizyona

Tiirkiye Is Bankasi’nin 1960’11 yillardaki reklam kampanyalarinda; ihtiyag
duyulan her alanda vatandasin yaninda olan, yurt ¢capinda yayilmis, en giiclii ve en
giivenilir banka algis1 yaratma hedefi hakimdi. Radyo yayinlarina Bat1 iilkeleriyle es
zamanli baslayan Tiirkiye, televizyon yaymcilifina gérece ge¢ gecmistir. Ilk kismi
yayin 1968’de, iilkedeki az sayidaki televizyon sahibi tarafindan izlenmistir. 1971°de
TRT-ITU is birligiyle Akdeniz Oyunlar1 canli yayinlanmistir. 1972°de TRT nin reklam
almaya baglamasiyla yeni bir donem baslamistir. 1974 yilinda televizyon yayinlari
Tiirkiye yiiz 6l¢limiiniin %28’ine, niifusun %55’ine ulasmistir. Bu yayilma hizla devam
etmis ve llkenin reklamcilik tarihinde o giline kadar oOncelikli ana mecra olarak
konumlanan gazete, tahtin1 televizyona devretmistir. Artik siyah-beyaz, tek kanalli
televizyon yayminda “Simdi Reklamlar” anonsu duyulduk¢a daha ¢ok seyirci ekran
basma toplanmis, reklamcilar i¢in film araciligiyla yaraticilik sergileme firsati
dogmustur. 1977 yilinda TRT sinyalleri niifusun %81 ine ulagsmistir. 1982 yilinda renkli

yayin baslamis ve ardindan ikinci kanal olarak TRT 2 agilmugtir.8?

Tiirkiye Is Bankas1, 60’11 yillarin ortasinda Faal Ajans ortakligindan ayrilan Afif
Erdemir’in kurdugu Yeni Ajans’la ¢alismaya baslamis ve bu isbirligi 14 yil siirmiistir.
Ardindan once Cenajans, sonra tekrar Manajans’la calisarak bu yeni mecray1

maksimum verimlilikte kullanmistir. Bu donemde yazili basin, agik hava ve

8L TIBM, 2018.
8 T{BM, 2018.
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televizyonda siiren kampanyalarda bankacilik hizmetlerinde c¢esitlilik ve Onciiliik,
finansal gli¢ ve kurumsal giiven islenmistir (Resim 3.9 A). Tiirkiye’nin adim adim disa
acilmasi ve serbest pazar ekonomisine gegmesi, gerek bankacilik hizmetlerinin gerekse
reklamciligin gelisimine olumlu etki yapmustir. Iletisim bilimsel verilere dayanmaya
baglamistir. Yarim asirlik deneyimini ve hizmetlerini yeni ekonomiye uyarlayarak
cesitlendiren Tiirkiye Is Bankasi da 1980°li yillarda baslattigi ¢evrim igi (online) ve
gercek zamanli (real time) bankacilik sistemi ile sektore onciiliik yaparken 1982 yilinda
hizmete sundugu ilk Bankamatik’le (Resim 3.9 B) miisteri hizmetlerinde elektronik

bankaciliga gecisi miijdelemistir.®®

A B
Resim 3.9. A- Gazete reklami, B- ilk bankamatik reklami.%*

3.1.9. 1970-1989 Televizyonla Yasanan Doniisiim

Televizyon reklamlarinin Banka’ya daha genis bir etki alan1 sunuyor olmasi,
kurulus misyonunu da hatirlatmaya olanak saglamustir. Tiirkiye Is Bankasi, bu mecrayi
sadece lirlin ve hizmet tanmitim aracit olarak gérmemistir. Kurulus yildoniimlerinde
bilangcosunu, finansal verilerini paylasarak, istiraklerini duyurarak, televizyon
araciligiyla farkli yonlerinin Dbilinirliligini artirmistir.  Televizyon yeni iletisim
stratejilerinin hayata gegirilmesine de olanak saglamistir. Televizyon izleyicileri sik sik

“Tiirkiye Is Bankasi sunar” anonsuyla karsilasmaya baslamistir. Bankanin yurt

8 TIBM, 2018.
8 TIBM, 2018.
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sathindaki yayginligi, subelerin bulundugu yerlesimleri tanitan belgesel nitelikli
filmlerle aktarilmis: ¢ocuklara yonelik 6zel yapimlara (Resim 3.10 A), iilkenin kiiltiirel
zenginligini yansitan belgesellere imza atilmis (Resim 3.10 B), donemin tiyatro ve
sinema yildizlarinin rol aldig1 ske¢ ve parodilerle (Resim 3.10 C) marka algisina katki

saglayan filmler hazirlanmistir.®

Resim 3.10. A, B- Gazete reklamlari, C- Dergi reklami.®

3.1.10. 1990-1998 Kapsayicr Reklam, Yiikselen Etki

1980’11 yillarda gozde meslekler arasina giren reklamcilik, 1990’larda sayilar
artan arastirma sirketleri ve iletisim fakiiltelerinde acilan reklam ve halkla iliskiler
boliimleriyle bilimsel altyapiyla bulusmustur. Bu donemde verilen mesaja yonelik talep

ve reklamin verimliligi dlciilebilir hale gelmistir.

1986°da yapilan “Basarilariyla Unlii Kisiler ve Tiirkiye Is Bankasi” baslikli
kampanya, basta Vehbi Ko¢ ve Nejat Eczacibasi olmak iizere is diinyasinin 6nemli
isimlerini reklamlara tasiyarak biiytik etki yaratmistir. 1987 yilinda New York merkezli
Lippincott&Margulies firmasi Banka’nin marka imajin1 pekistirmek ve kurumsal
kimligi giincellemek amactyla bir ¢alisma yapmistir. Yeni strateji, Banka’nin sayilari
stirekli artan faaliyet alanlarimi tek tek tanitirken ayni zamanda bir biitiiniin pargasi
olarak goriilmelerini saglamistir. Logo yenilenmis, gelisimci ve global 6lgekte rekabetgi

kurum imaj1 yaratilmigtir. Tiim subelerin vitrin, i¢ mimari, dis cephe, basili malzeme,

8 TIBM, 2018.
8 TIBM, 2018.
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reklam ve tanitim araglari, Bankamatik ¢ercevelerinin tipografik ve grafik unsurlar1 belli
standartlara baglanmigtir. Kurumsal felsefenin yapi tasi olarak goriilen miisterilerin;
girisimciden emekliye, calisandan Ogrenciye kadar farkli kesimlere sunulan ozel
tasarlanmig iirlin ve hizmetlerle bulusturulmasi planlanmistir. Kurumsal iletisime
yonelik bu yatirim siireci, once Pars McCann Erickson, 1991°den itibaren de tekrar

Manajans/JWT’den alinan reklam hizmetlerine temel olmustur.®’

1995 yilinda Tiirkiye Is Bankasi, iletisimini 2000°li yillara tasiyacak olan
Medina Turgul DDB reklam ajansiyla anlasma yapmis, “Sagduyu” baglikli reklam
(Resim 3.11) kampanyasiyla baslayan bu donemde yine iinlii sanatgilar marka yiizii
(Resim 3.12)olarak ekrana gelmis; otomatik 6deme talimatlari, ihracat islemleri, yatirim
hesaplar1, otomatik vergi 6deme kolayligi, interaktif telefon bankaciligi gibi bir¢ok

yenilik, onlarin araciligiyla miisterilere duyurulmustur.®

Resim 3.11. 1990’larmn ikinci yarisinda ¢ekilen ve ¢ok sevilen “Sagduyu” reklam filmi.%

87 TIBM, 2018.
8 TIBM, 2018.
8 TIBM, 2018.
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Resim 3.12. 1990’1 yillarin ilk dort ayakli reklam yildizi, konusan kdpek Biber.*®

3.1.11. Milenyumla Gelen Kiiresellesme ve Dijital Caga Giris

1990’1 yillar boyunca Pazar arastirmalarina yapilan yatirnm Tiirkiye’yi bu
alanda diinyanin 6nemli iilkelerinden biri konumuna getirmistir. Iletisim sektdriinde
cizgi Ustl ve ¢izgi alti reklamcilik farkli disiplinler olarak yapilanmis; yasanan her
teknolojik gelisme reklamciliga da yansir hale gelmistir. Bilgisayar kullanimiyla
geleneksel tekniklerin yerini hizla dijital yaratim (Resim 3.13-14) siiregleri almistr.
Ajans kadrolar1 biiyiirken sektorde uzmanlik alanlarina gore farkli olusumlar yasanmais,
once fotograf ve film prodiiksiyon sirketleri ayr1 yapilar haline gelmis, ardindan medya
satin alma sirketleri dogmustur. Olgunlasan ve biiyiiyen sektordeki onde gelen ajanslar,

kiiresel aglarin biinyesine girerek “network ajans1” olarak anilmaya baslamigtir.%

Tiirkiye Is Bankasi bu donemde de kurulus yildéniimlerine &zel olarak
tasarlanan, Banka’nin iilkeye taahhiitlerini vurgulayan reklamlar1 ve Tiirkiye’nin en
biiyiikk, en koklii markalarindan biri oldugunu ortaya koyan iletisim caligmalarin
siirdiirmiistiir. Bilango kalemlerinde 6zel sektdr bankalari arasinda ilk sirada yer alan
Tiirkiye Is Bankasi, toplumun gelecege inanan, kendine giivenen ve yarmlar i¢in umutla

calismaya devam eden tiim kesimleriyle birlikte oldugu mesajini vermistir.%

% TiBM, 2018.
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92 TiBM, 2018.



41

Resim 3.13. 1999 yilinda dijital animasyonda ¢1gir agan Karinca kampanyasinin basin ilan1.%

Resim 3.14. 2017 yilinda, Is Bankas1’nin tarihi boyunca simgelestirdigi kumbaranim en gelismis
hali: Dijital Kumbara.®*

3.1.12. 1999-2017 Reklam, Medya ve Piksellenen Hayat

Tiirkiye Is Bankasi, 2001 yilinda kredi kart1 pazarinda fark yaratan yeni iiriinii
Maksimum Kart (Resim 3.15 A) ile geng ve orta gelir diizeyindeki kentlileri hedefleyen
bir stratejiye yonelmistir. Kurulusundan bu yana kullanilan ve kamuoyu nezdinde
yiiksek bilinirligi olan klasik Is amblemini iceren logonun cagdas grafik anlayis: ile

tasarlanarak tekrar kullanilmaya baslandigit bu donemde, kurumsal kampanyalarin

% TIBM, 2018.
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yaninda Maximiles, IsCep (Resim 3.16 B), Is Sanat gibi alt markalar da kendi stratejik
eksenleriyle reklam faaliyetine dahil olmuslardir. 2001-2008 arasinda ATCW, Total,
Rafineri ve EuroRSCG ajanslarindan hizmet alan Banka, 2008 yilinda halen is birligini
siirdiirdiigi Medina Turgul DDB ile yeniden calismaya baslamistir. 2014 yilinda DDB
Grubu’na bagl Tribal Worldwide Istanbul da Banka’nin ¢dziim ortaklarmdan biri

olmustur.®®

“inicrmn
KOlayllk, o  DOGRU YERDE DEGERI;ENIDiRiN :
ve daha fazlasi

s Bankasi Kredi Karti. |

Cagdag yasamin tim kolayliklari,

ve daha fazlasi:

15 Bankasi imzasinin
benzersiz ayricalifi...
\ Siz de yasayin!

TURKIYE iS BANKASI

A B
Resim 3.15. A- Maksimum Kart, B- IsCep reklamlar1.%

32. CEM YILMAZ’LA 2012-2018 YILLARI ARASI IS BANKASI
REKLAMLARININ FOTOGRAF ANALIZi

Tiirkiye Is Bankasi’nin cevreyle iliskilerinde biilyilkk dnem verdigi ve 6zen
gosterdigi konulardan birisi de basinla iliskileridir. Bankanin bu konuya biiylik 6nem
vermesinin arkasinda yatan neden, Tiirkiye Is Bankasi gibi ulusal bir banka hakkinda
olumlu kamuoyu yaratmak agisindan basina olan ihtiyactan kaynaklanmaktadir. Bu
yiizden Tiirkiye Is Bankasi 2012-2018 yillar1 arasinda Medina Turgul DDB imzasi
tasiyan reklam film serisine baslamistir. Bu amagla 2012 yilinda Cem Yilmaz ile
anlagma yaparak 1920’lerin basinda {inlii olan yonetmen Servet Bey’ in reklamlariyla

ilk reklam filmini hayata gecirmistir.

% TIBM, 2018.
% TIBM, 2018.
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3.2.1. Cem Yilmaz’mn i1k Reklam Filmi (2012)

2012 yilinda is Bankasi, yeni reklam yiizii olarak Cem Yilmaz ile anlasmis ve
ilk reklam filmi yayinlanmistir. Senaryoya gore, 1920°li yillarda, donemin
“hayalperest” olarak nitelendirilen {inlii yonetmeni Servet Bey ve ekibi tarafindan
cekilen reklam filminin kopyalari, yakinda televizyonda yayimlanabilmeleri i¢in elden
geciriliyor. Tiirkiye'nin "en biiyiik" bankasi, bizi bir "ilk"le daha bulusturuyor. Is
Bankasi, kurulusunun 88. yilinda, ilk reklam filminin giin 15181na ¢ikmasiyla cifte seving

yasiyor.

1920'lerde ¢ekilen film, {inlii "hayalperest yonetmen" Servet Bey'in imzasini
tastyor. Tiirk rejisor, aktor, prodiiktor Servet Bey, 1890 yilinda Uskiidar'da dogmustur.
Okul yillarinda tiyatroya ilgi duymus ve ilk kez 1910'da Erenkdy'deki Sahne-i Milliye-i
Osmaniye topluluguyla Odeon Sahnesi'ne ¢ikmig ve Burhanettin Bey'in sahneye
koydugu, Jules Verne'in “Aya Seyahat”inde rol almistir. Yetenegiyle kisa zamanda
donemin wusta rejisorlerinin ilgisini ¢ekmeyi basarmistir. Topkapi Sarayi'mi
goriintiilemek i¢in Tiirkiye'ye gelen Alman yonetmen Wilhelm Becker'le dostlugu, ona
sinemanin  biiyiili  kapisim1  aralamigtir.  Boylelikle sahneye  sigdiramadigi
hayalperestligine hem kamera 6niinde hem gerisinde genis bir yer bulmustur. Bilhassa

gelecek konulu kisa filmlerinde, donemin ilerisinde ¢ekim teknikleri gelistirmistir.

Resim 3.16. 2012 yilina ait Cem Yilmaz Reklami.%’

7 https://www.campaigntr.com.
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Reklam filmine ait fotografin analizinde (Resim 3.16) ise fotografta mavi
tonlartyla duvar, pencere gercevesi ve pencere camindan yine mavi tonun agirlikli
oldugu goriintii yansimistir. Fotograftaki mekanin sag tarafindaki penceresinden
dénemin mimarisini kismen yansitan goriintiiye yer verilmistir. Fotografa yatay, dikey
ve diyagonal sekillere yer verilmistir. Dikdortgen, kare, iicgen seklinde esyalar
bulunmaktadir. Baz1 nesneler arkada, bazilar1 6n tarafta kullanilarak alan derinligi
kazandirilmistir. Birbirini tekrar eden dikdortgen, dikey ve diyagonal formlara yer
verilmistir. Fotografta goriilen insan ve nesneler gercek biiyiikliiklerindedirler. ilk
bakista ayakta dik duran kendine giivenen beyaz renkli takim elbiseli, sik giyimli Servet
Bey tiplemesiyle Cem Yilmaz dikkati ¢ekmektedir. GoOriintii bize 1920°li yillarin
Modern Tiirkiye Cumbhuriyeti’ nin temellerinin atildigi déneme vurgu yapiyor. Is
Bankasina giiven ve koklerinin ne kadar derinlerde olan bir kurum oldugu hissi
uyandirtyor. Fotografta Is bankasi logosuna ve o dénem toplumunda batililasma
hareketlerine simgesel olarak, basi acik sik giyimli bayanlara ¢alisma ofisinde yer
verilip, elinde klanet tutan c¢alisanin basindaki sapka ile de ayrica vurgu yapilmistir. Bu
reklam film fotografi goriintiisii izleyiciyi Cumhuriyet Doneminin ilk Ulusal Bankasi

olan Is bankasinin tarihinde yolculuk yaptirdigindan dolay1 degerli bir emek {iriiniidiir.
3.2.2. Is Bankas1 Parakod Reklam Filmi (2013)

Cem Yilmaz, bu reklam filminde, bankanin ' Bankamatik ' hizmeti reklamlarinda
oynayan Mehmet Ali Alabora ile kamera karsisina gegmistir. Reklam filminde Servet
Bey, giinlimiizdeki reklamlarda oynayan Alabora'min dedesiyle gelecek temali bir
reklam filmi ¢ekerken goriintiyor. Filmde Cem Yilmaz yine ' Yonetmen Servet Bey '
roliinii iistlenirken Mehmet Ali Alabora da Dariilbedayi'nin medar1 iftihar1 Sabahattin
Bey olarak rol aliyor. IsCep Parakod reklamiin yaratici ajanst Medina Turgul DDB,

prodiiksiyon ajansi Filmpark, yonetmeni ise Bahadir Karatas’tir.
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Resim 3.17. 2013 yilina ait Cem Yilmaz Reklami.%®

Reklam fotografinda (Resim 3.17) sol arka planda goz alic1 altin sarist renkler ve
1siklar, sag arka tarafta set galisanlari belli belirsiz goriintiileri ve koyu renk hakimdir.
Fotografin sol 6n tarafinda bordo renkli dikine uzunca bir film seti dekoru ve en sol
kosede film goriintii kaydedici makara bordo kimi yerleri karanlik siyah renklidir.
Hemen fotografin ortasinda Tiirkiye’ nin ilk bankamatigini kullanan Is Bankasmin
yenilik¢i yoniine vurgu yapan donemin bankamatik makinast var. Makinanin sol
tarafinda mavi siiveterli beyaz pantolon, beyaz gomlekli beyaz agirlikli giyimli elleri
ceplerine koyulu konusur vaziyette Servet Bey. Makinanin sag tarafinda sik giyimli
bordo renk agirlikli beyaz gdmlek iizerine mavi kravath kendinden emin iki kolunu
gogiis hizasinda birlestirmis vaziyette dinleyen Sebahattin Bey tiplemesiyle Mehmet Ali
Alabora’ ya yer verilmistir. Fotografin arkasinda altin sarist renk ile bankamatik
makinasinin renginin ayni olmasi, yine arkada goriilen lambalar ile makinanin
tizerindeki 1siklarin renginin uyumu, fotografin sag tarafinda koyu renk agirlikli olmasi
ve Sebahattin Bey’in elbisesinin bordo rengiyle goriintiiniin hemen sol tarafindaki sahne
dekorunun renginin ayni olusu fotografta kompozisyon dengesine onemli katkilarda
bulunmaktadir. Servet Bey’ in acik renk beyaz agirlikli giyinmesi kahramanimizi 6n
plana ¢ikarmistir. Fotografta agirlikli olarak parlak renkler kullanilmis olup 15181n yonii
sol taraftandir. Dik paralel cizgiler ve organik sekillere agirlikli olarak yer verilmistir.
Bazi nesnelere arkada bazilarina 6nde birbirini 6rten nesneler kullanilmistir. Resimde

goriilen imge ve nesneler gercek biiyiikliiklerindedir. Fotografa ilk bakildiginda goz

% http://beyazgazete.com.
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alici altin saris1 rengindeki bankamatik makinasi dikkat ¢ekmektedir. Bu reklam
filminden alint1 fotograf hedef kitleye Is Bankasinin ilklerin bankasi olduguna vurgu
yapmaktadir. Pariltili albenisi ¢ok olan renkler zenginlik hissi vererek, paranin
sicakligini hissettirmektedir. Fotografta Is bankasi simgesine de yer verilmistir. Bu

goriintii bankanin eski tarihine gétiirdiigiinden dolay1 son derece giizel bir ¢alismadir.

3.2.3. Ugurlu Metali Cinko Olan Adamla Tombala Oynanmaz Reklam Filmi
(2014)

Filmde, Is Bankas1 ¢alisan1 Bahri Bey’le reklam filmi ¢ekimleri sirasinda
baslayan dostlugunu ilerlettigi anlasilan Servet’in, yilbagina onunla tombala oynayarak
girdigi goriiliiyor. Kasanin hep kazanmasi kumar oyunlarmin degismez bir kurali olsa
da, filmde talih bankanin galisaninin degil, miisterisinin yaninda oluyor. Medina Turgul
DDB imzas1 tastyan filmin yapimimi PToT istlenmis. Filmin ydnetmeni ise Ozan

Agiktan.

Resim 3.18. 2014 yilina ait Cem Yilmaz Reklam1.%®

Reklam filmi fotografinda (Resim 3.18) ise arka planda kahverengi tonlartyla
perdeler, perdelerin arasindan hos bir yilbasi aksami hissi veren agik mavi 1s1k siizen
pencere, hemen Oniinde yilbasi gecesi i¢in siislenmis bir mekan. Fotografin sag iist

kosesinde los 1s1kl1 bir lamba, sol orta kenar tarafinda kahverengi lizerinde cam bir kase

9 http://www.mediacatonline.com.
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bulunan sehpa goriilmektedir. Fotografin ortasinda sol yan tarafa yonii doniik vaziyette
goriilen elinde yesil renkli tombala kagitlarini tutan giilen yiiz ifadesiyle Servet Bey, gri
yelek, beyaz gémlek, bordo kravat, sol kolunda altin saris1 saat, 6niinde meyve tabagi
bordo bir masada sandalyede oturuyor. Fotografta 1s18in yonii soldan saga dogru
yapilmis olup agirlikli olarak koyu tonlar tercih edilmistir. Perdenin baglanis sekli ve
yilbasi siislerinin diyagonal seklinde olmasi fotografa hareket katmistir. Servet beyin
kollarinin diyagonal hareketi ve viicudunun ve yiiziindeki neseli bir yiliz ifadesi
fotografta canlilik etkisi yaratmistir. Fotografta dikine yer yer birbirini takip eden
diyagonal hareketler ve organik sekillerin hakimiyeti vardir. Fotografta goriilen insan ve
diger nesneler gercek biiyiikliiklerindedir. Ik bakildiginda Servet Bey’ in elindeki
tombala kagitlariin yesil rengi dikkat c¢ekmektedir. Yesil rengiyle parayi
cagristirmaktadir. Fotograftaki renklerin agirlikli olarak soguk renklerden tercih edilmis
olmasi kis ayindaki yilbast gecelerinin serinligini insana hissettirmektedir. Fakat Servet
Bey’ in pozitif enerjisi kahkahalarin1 insan duyar gibi oluyor. Bu fotograf Servet Bey’

in 6zelinde Is Bankasimin dostlugunu insana hissettiriyor.
3.2.4. is Bankasr’ndan Kaleleri Fetheden Kart Reklam Filmi (2015)

Is Bankas1‘nin kredi kart1 markas1 Maximum i¢in yayinladig1, basrollerinde Cem
Yilmaz‘la birlikte Mert Firat ve Miige Boz‘un rol aldig1 reklam serisi, bu kez izleyiciyi
Isa’dan dnceki Roma’ya gotiiriiyor. Filmde, basinda oldugu Roma ordusu ile bir kaleyi
kusatan Sezar, saldir1 planini tartigtiklar1 sirada General Maximus’tan gelen sira dist
Oneri ile saskina doniiyor. Gelecegi gormek konusunda Nostradamus’a tas cikaran
Maximus’un Romali bir generale yakigmayan pasifist tutumu, kariyerini tabii ki
olumsuz etkiliyor. Medina Turgul DDB imzas1 tagiyan reklam filminin prodiiksiyonunu

Bocek Yapim iistlenmis. Filmin yonetmeni ise Kivang Baruonii.
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Resim 3.19. 2015 yilina ait Cem Yilmaz Reklami.1®

Reklam filmi fotografinda (Resim 3.19), en arkada kirik beyaz kenar siislemeleri
pembe, sol alt kismi kahverengi {izerinde bej yatay dikdortgen bir sekil, sag tarafi bordo
tonlarindan olusan kapisi agik bir ¢adir bulunmaktadir. Cadirin i¢inde kapi araligindan
goriilen tiggen seklinde bir form goriilmektedir. Cadirin dniinde sol tarafta Sezar ayakta
bej renk {lizeri altin siislemeli elbise basinda donemin taki olarak kullandigi altin tag
elleri belinde kendinden emin sekliyle durmaktadir. Onun yaninda sol tarafinda General
Maximus tiplemesiyle Cem Yilmaz kahverengi deri zirh ve iginde mavi renkli iglik, zirh
tizerinde cift basli kartal ve kolundaki deri kolg¢ak iizerinde altin renkli siislemeler
bulunmaktadir. Sezar’in giysisinin bej rengi ile ¢adirin bej rengi uyum gostermistir.
Ayrica Sezar dikdortgen misali ayakta dikey, arkadaki c¢adirin yatay cizgilerini
dengeliyor. Sezar’in omuzlarindaki zirhin ve tacin sar1 altin rengini Maximus’un
zirthiin kartal iglemesi, omuzlarindaki zirhin siislemeleri goziin soldan saga dogru yatay
hareketini sagliyor. Sezar’in kolunun diyagonal hareketi ile ayn1 sekilde Maximus’un da
kollarinin diyagonal olmasi fotografa hareket katmistir. Fotografta cogunlukla agik
renkler kullanilmis olup, ince yatay ve dikey c¢izgilere yer verilmistir. Fotografta
organik sekiller ¢ogunluktadir. Fotografa yumusak dokular hakimdir. Bazi nesneler
arkada bazi nesneler 6nde bulundurularak derinlik kazandirilmistir. Agik, koyu renk

dengesine dikkat edilmistir. Birbirini tekrar eden dikdortgen sekiller yatay ve dikey

100 http://www.mediacatonline.com.
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acilar kullanilmigtir. Gorsel olarak bulunan insan ve diger objeler orijinal
biiyiikliiklerindedir. Sezar’in tacit ve elbisesi goze ilk carpan nesnelerdir. Bu gorsel
calisma insana Roma doneminin estetik kaygilarini insanlarin giyimlerine nasil
yansidigini fark ettiriyor. Hedef kitleye vermis oldugu gorsel mesaj ile adeta insan1 0

doneme tarihsel yolculuga cikariyor.
3.2.5. Is Bankas1 Karne Kampanyas1 Reklam Filmi (2016)

2007-2008 doneminde baslattigi “Karneni Goster, Kitabin1 Al” kampanyasina
2016 yilinda da devam eden Is Bankasi, ilk ve ortaokul dgrencileri i¢in diizenledigi
kampanyanin duyurusu i¢in daha once oldugu gibi yine Cem Yilmaz‘in basroliinde
oldugu bir reklam filmi yayimlamistir. Dokuz yildir araliksiz siirdiirdiigii kampanyasina
bir bilim kitabiyla devam eden marka, 2016 yilinda ¢ocuklara Caglar Sunay tarafindan
hazirlanan “Mars’a Nasil Giderim: Bilim Yolunda Eglenceli Adimlar” kitabini hediye

ediyor.

Resim 3.20. 2016 yilina ait Cem Yilmaz Reklami.1®

Bu fotografta (Resim 3.20) arkada kahverengi cercevesi olan yesil renkli ahsap
simif tahtasi, tahtanin iizerinde sag {ist kosesinde giiniin tarihi not edilmistir. Sol
tarafinda kismen ortanin altinda tahta {izerinde yazi1 “Agiklama- Tartigma” yazisi,

yazinin altinda beyaz tebesirle yatay bir ¢izgi ¢izilmistir. Tahtanin iist ve sag tarafinda

101 https://www.benimfrekansim.com.
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duvarin pembe rengi duvar iizerinde Tiirkiye fiziki haritasi bulunmaktadir. Haritanin
yaninda tiizerinde ogrencilerin beyaz renkli ders kagitlar1 bulunmaktadir. Haritanin
hemen altinda duvara yapisik sckilde insan iskeletinin resmi ders meteryali
bulunmaktadir. Fotografta en 6nde Cem Yilmaz hafif sag tarafa yonii doniik sekilde
giiler yiizlii yesil pantolon lizerine, kahverengi siiveter, beyaz gomlek, beyaz ¢izgileri
olan kahverengi kravat takmis, gozliikli, sag elinde kagit tutar sekliyle bulunuyor. Cem
Yilmaz’ 1n oniinde iizerinde ¢esitli ders materyalleri bulunan 6gretmen masasi vardir.
Smif tahtasinin lizerine gelecek sekilde diyagonal yazilmis reklam slogani, amaci beyaz
kalin harflerle dikkat ¢ekecek bi¢imde yerlestirilmistir. Fotografin sag alt tarafinda
Tiirkiye Is Bankas1 logosuna yer verilmistir. Renkler yesil ve kahverengi agirlikli olarak
kullanilmakla beraber kimi yerlerdeki beyaz kompozisyona denge katmistir. Cesitli
biiyiikliiklerde dikdortgen sekiller vardir. Cem Yilmaz’ in kollarinin diyagonal sekilde
durusu beyaz gomlek giymesi dikkati lizerine c¢ekerek fotografa hareket katmustir.
Cogunlukla geometrik sekiller hakimdir. Fotografta goriilen formlar gergek
biiyiikliiklerinde olup abartilmamistir. Fotografta kullanilan renkler insanda huzur,
rahatlik ve giliven etkisi yaratiyor. Kulaga sinifa hitap eden Cem Yilmaz’ 1 sesi gelir
gibi oluyor. Fotografin sag alt kdsesinde Is Bankasinin semboliine yer verilerek reklama
imzas1 atiliyor. Bankanin sosyal sorumluluga verdigi dnemi gozler oniine serdigi ve

toplumu bilinglendirmeye katkisindan dolay1 oldukga giizel bir calismadir.
3.2.6. Fazla Mesaide Bir Lamba Cini: Cem Yilmaz Reklam Filmi (2017)

Is Bankasi’nin kredi karti markas1 Maximum Kart, miisterisini en zor aninda
kurtaran Maximum Mobil’in lansman filmini 2017 yilinda yayinladi. Bu reklam
filminde, ailece kahvalt1 etmek i¢in disariya ¢iktiklari keyifli bir pazar giiniinde, kredi
kartinin bakiyesinin obur enistesine yetmemesinden endise duyan Mert Firat, kiymetli
lamba cini Cem Yilmaz’dan yardim ister. Ug dilek hakkmin kurtarmaya yetmedigi
Firat’in imdadina yetisen ise Maximum Mobil olur. Mucize yaratmaktan sikilmis,
isglizar bir cini canlandiran Cem Yilmaz ile her basi sikistiginda elinden diistirmedigi
sthirli lambaya sarilan miisteriyi oynayan Mert Firat ve Miige Boz un rol aldiklar
filmin yaratict siireglerini Medina Turgul DDB {istlenmistir. Y6netmenligini Kivang
Baru6nii’niin yaptig1 ve prodiiksiyon siirecinde Bocek Yapim’in rol aldigir reklam

filmidir.
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Resim 3.21. 2017 yilina ait Cem Yilmaz Reklami.1%

Bu reklam filmine ait fotografta (Resim 3.21), en arkada fonda sol iist kdsesinde
pembe renkli asili ¢igekler sirasiyla yesil renkli bitkiler kirmiz1 i¢inde sari, turuncu
renkli bir cicek demeti asili, hemen saginda yine asili yesilli, pembeli cicek
bulunmaktadir. Onlarin gerisinde fotografin sol tarafinda gri cercevesi olan beyaz
boyanmis duvar goriintiisiine yer verilmistir. Fotografin sag tarafinda mavi kazakl kizil
sacli oturan sohbet eden bir bayan ve onun On tarafinda kahverengi kazakli sari
tonlarinda saglari olan oturur vaziyette sohbet edip giinii geciren bagka bir bayan
bulunmaktadir. Fotografin sol kenarinda kenar ortada turuncu, yesil, krem renkli giysisi
olan arkas1 doniik oturur vaziyette baska bir kigiye yer verilmistir. Hemen onun oniinde
ahsap bir duvar yine sol ortasindan asagiya dogru bulunmaktadir. Fotografin ortasinda
sag tarafta elinde sar1 renkli sihirli lambasi olan gri kazakli saskin bakislhh Mert Firat,
lambadan ¢ikan cine sagkinlik ve hayretle bakiyor. Mert Firat’in sol tarafinda sakalli
basinda turkuaz mavisi sarig1 giysisi olan boynunda boncuktan kolyesi, zinciri, farkli
sempatik cin Cem Yilmaz ayakta duruyor ve sag elinde ki Maximum kartla yardimina
kosuyor. Renkler kompozisyonda goziin sadece tek noktada takilip kalmayacagi
vaziyette dengeli bir sekilde dagitilmis. Cogunlukla soguk renkler kullanilmistir.
Geometrik ve organik sekillere yer verilmistir. Dikine ve yatay ¢izgiler bulunmaktadir.

Bazi nesneler arkada bazi nesneler Onde bulundurularak goriintiiye derinlik

102 http://www.mediacatonline.com.
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kazandirilmistir. Agik, koyu renk dengesine dikkat edilmistir. Fotografta 151k sol 6n
taraftan verilmistir ve goriilen nesneler orijinal biiyiikliiklerindedir. Ik bakildiginda
Maximum Kart renginin sicakligindan dolay1 gbziimiize ¢arpmaktadir. Bu fotograftaki
renkler ve figiirler alig veris mekanlarinin albenisine insan1 ¢ekiyor. Fotografta bir masal
kahramani olan sihirli lambadan ¢ikan sempatik cin figiiriine yer verilmesi is Bankasi

reklamini eglenceli hale getirmistir.
3.2.7. Snapchat’ten Cem Yilmaz’a Ozel Filtre Reklam Filmi (2018)

Is Bankasi‘nn “O Is Cepte” reklam filmi serisi, Snapchat filtresi olarak
karsimizda. Is Bankas1 ve Snapchat is birligi sayesinde Ocak ay1 boyunca kullanimda
olacak olan IsCep filtresi, kullanicilara Cem Yilmaz‘mn animasyon hali ile selfie gekme
imkéan1 taniyor. isCep’in hayati kolaylastiran yenilik¢i dzelliklerini anlatan reklam filmi
serisinin reklam yiizii olan Cem Yilmaz, hem giildiiriiyor hem de Is Bankasi’nin mobil
uygulamas1 olan IsCep’in yeniliklerinden haberdar ediyor. Dijital mecralarda siirekli
olarak yiiriittiigli calismalarini1 Snapchat gibi bir sosyal medya platformu 6zelinde 6zgiin
ierikler yaratarak farklilastiran Is Bankasi, yenilik¢i calismalari ile dikkatleri cekiyor.

selfte mi?

7 Dlscepte'

Resim 3.22. 2018 yilina ait Cem Yilmaz Reklami.1%3

103 https://webrazzi.com.
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Reklamda kullanilan fotografta (Resim 3.22), arka planda net goriilmeyen fuli,
sol ve sag lst koselerde net belli olmayan lamba, beyaz duvar sag alt kosede ¢alisma
ofisine ait materyaller, hemen 6niinde bej renk tonlarinda koltuk goriintiisii olan ofis
ortami. Fotografin tam ortasinda bir el cep telefonu tutuyor selfie ¢ekimi vaziyette yer
verilmistir. Cep telefonu ekraninda iistte mavi renk hakimken, sag kosede Is Bankasi
logosuna yer verilmis. Arkadan 6ne dogru poz vermis giiliimseyen yiiz ifadeleriyle iki
bayan ve en 6nde Cem Yilmaz’in animasyon goriintiisii olmak iizere toplam bes ofis
calisanina yer verilmis. Cem Yilmaz burada kendi imaj1 olan siyah tigort giyer vaziyette
resmedilmis. Ofis ¢aligsanlar serbest kiyafet giyimlidir. En arkadaki bayan mavi onun
oniindeki bayan kirmizi erkekler ise sakalli olmalar1 dikkat ¢ekmektedir. En arkadaki
bayan hemen solundaki erkek ¢alisanin omuzuna elini koyulu sekilde poz vermesi ofis
calisanlarinin mutluluklar1 dostluklarmi yansitiyor. Ayrica Cem Yilmaz’in hemen sol
tarafinda kirmizi balon igerisine reklam sloganina yer verilmistir. Bu kompozisyonda
cogunlukla agik renkler bulunmaktadir. Fotografa ilk bakildiginda sag iist kosesindeki Is
Bankas1 logosu dikkat ¢ekmektedir. Is bankasmin toplumun sosyal yasantisina olumlu

katkisin1 bir kez daha g6z Oniine sermesi acisindan oldukga basarili bir ¢aligmadir.
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SONUC ve ONERILER

Sonug:

Kurum kiiltiirtinii hedef kitleye ulastiran reklamlarda kullanilan bigimler, sekiller
kurumun gorsel birer ifadesidir. Hedef kitleyle en iyi iletisim kurma yontemlerinden
biriside bu reklamlarda tarihsel figiir ve tiplemeler kullanilarak mesaj verme seklidir. Bu
yontem markanin tarihsel ge¢misini, derinligini gdzler Oniine sererek giivenirliligini
artirmakla beraber, kisisellestirilmesine de yardimci olabilmektedir. Hedef kitle
reklamlarda kullanilan figiirlerin ya da anlattig1 hikdyenin sonuca ulasip ulasmadigindan

bagimsiz olarak, marka ile daha ¢ok ilgilenir ve iirlinle kendisini iliskilendirir.

Reklamda nihai amag¢ olan “iirlin satisinin” gergeklesmesi icin, kiiltiire iliskin
tim degerlere bagvurulur. Diisiincelere etki edecek gergekler gosterilecekse, goriintii
Ogesi olarak fotograf veya resim kullanilmasiin gerekliligi s6z konusu olur.
Reklamlarda fotografla sunulan goriintii, orijinal iiriinden ¢ok daha kusursuzdur. Ayrica
fotografin dogas1 geregi gercek ile kurdugu taniklik iliskisi, reklamda verilmek istenen
mesajin, oldugundan daha da ilgi gekici bir sekilde sunulmasina olanak saglamaktadir.
Fotograf gorsel kimligin 6nemli unsurlarindan birisidir. Kompozisyonda kullanilan
renklerin ve nesnelerin psikolojik ve sosyolojik etkileri oldugu fikri ¢esitli kaynaklardan

da yararlanilarak bu ¢alismada paylasiimistir.

Kurumlarin kendileri ile ilgili tanitim reklamlar1 ve arsiv ¢alismalart i¢in veri
elde etmeleri yeni bir egilim olsa da, bazi kurumsal firmalar konunun Onemini
oncesinden kavrayarak tarihsel gelisim siireglerini bir arsiv ¢aligmasina dontistiirmeye
onem vermislerdir. Bu amagla, fotografi arsiv calismalarinda kullanmuslardir. Is
Bankasi da bunu bir adim daha ileri tagiyarak kendi miizesini olusturarak halkla
bulusturmustur. Is Bankasmin kurum Kkiiltiiriiniin gorsel kimlige yansimalarina iligskin
icerik Tiirkiye Is Bankasi Miizesinde incelenerek derlenmis ve tezin iceriginde Is

Bankasinin reklamlarinin fotografik analizleri yapilarak 6zetlenmistir.

Fotografin kurum imaj1 tanitimindaki 6nemi bilinmektedir. Bu nedenle resmi bir
kurum i¢in ¢ekilen tanitim reklamlarinin sahne sahne fotografik agidan ele alinmasi ve

analizlerine yonelik bir arastirma konusu secilmistir. Bu baglamda Tiirkiye Is Bankasi
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reklam fotograflarinin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik agidan analizlerinin yapilmasi
amagclanmistir.  Arastirmada kurum, kurum imaji ve Tiirkiye Is Bankas1 reklamlarinin
fotograf analizinin yapilmasi ile konu ayrintili bir gekilde ele alinmistir. Calisma
Tiirkiye Is Bankas1 kurumu ve 2012-2018 yillar1 arasindaki Cem Yilmaz’li reklamlarla

siirlandirilmstir.

Benzer calismalardan “Kurum Kimligi Olusturma Siirecinde Is Bankasi
Kurumsal Reklamlarinin Incelenmesi:1924-1932” konulu arastirmada “Ister kamu
sektoriinde yer alsin isterse Ozel sektorde biitiin kurumlar kimliklerini kurumsal
iletigimin bir yontemi olan kurumsal reklamlar yayinlayarak anlatmaya ¢aligmaktadirlar.
Ciinkii kurum ilk kuruldugu andan itibaren siirekli olarak felsefesini, amaglarini,
politikalarini, finansal giiciinii, kurumun sosyal politik ve ekonomik kosullar karsisinda
takindigi tavri, bir baska kurumla birlesmesi ya da ayrilmasini, isim degisikligini ya da
hizmet degisikligini kurumsal reklamlar aracilifiyla anlatma ihtiyact duymaktadir”

sonucuna varilmistir.*%

Bagka bir ¢alismada ise, kurumsal davranigin ve iletisimin paydaslarin arzularina
uygun olmast durumunda kurumun paydaslarin goziinde daha cazip hale gelecegi yani
kurum imajmin giiglenecegi aktarilmaktadir.}®® “Kurumsal Kimlik insasin1 Belirleyen
Faktorler” konulu arastirma da ise varilan sonugta “kurum imajinin temellerini
olusturmasi itibartyla kurum kimliginin rekabet avantaji saglamada yasamsal bir 6nem
tagidig1” seklindedir. Ayni calismada, “kimlik insasinda en c¢ok s6z edilen unsurlarin
kurumsal iletisim ve kurumsal goriinlim oldugu” seklinde bir vurgulama da yer

almaktadir.19®

Benzer konular ele alip farkli zamanlarda farkli o6rnekler kullanilarak yapilan
caligmalar sonunda elde edilen sonuglarin birbirleriyle ortiisiir olmasi bu g¢alismanin

tutarliligi ve dogrulugunu desteklemesi agisindan 6nemlidir.

104 Ozlem, Kocabay, Kurum Kimligi Olusturma Siirecinde Is Bankasi Kurumsal Reklamlarinin
Incelenmesi:1924-1932 (Yiiksek Lisans Tezi), Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara,
2006, s. 160.

15 Highhouse, S., Erin, Thornbury and Lan, Little “Social-ldentity Functions of Attraction to
Organizations”, Organizational Behavior and Human Decisisons Processes, 2007, 103(1):134-146.

196 Hepkon, Z. “Kurumsal Kimlik Insasint Belirleyen Faktorler: Bir Literatiir Taramast”, 2010, Erisim
Tarihi: 26.04.2018, http://www.iticu.edu.tr/kutuphane/dergi.
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Oneriler:

Gliglii bir kurum imaj1 olusturabilmek ic¢in hedef kitlenin kurumu ¢ok daha iyi

bir sekilde tanimasinin saglanmasi gerekmektedir. Bu amagla ¢alismaya iliskin 6neriler

e Kurum imajina yonelik hedefler kurumun vizyon c¢alismasi olarak belirlenmeli,

planlar yapilmali ve uygulamaya konulmalidir.

e Kurum imaj hedef c¢alismalarmin takibine yonelik uygulamalar belli araliklarla

tekrarlanmalidir.

e Reklam, fotograf gibi unsurlarda bankanin tarihsel bina ve fotograf arsivlerinden daha
fazla yararlanmali hedef kitleye bilgi akis1 saglanarak tanitim galismalarinda bankanin

bu zenginligine agirlik verilmelidir.

e Tiirkiye Is Bankas1 Reklam yiizii olarak kamuoyunca taninmis yiizler kullanmustir.

Bundan sonrada kullanmalidir.

e Is Bankas1 Istanbul Eminénii semtinde Miizesinde bulunan gorsellerin farkls illerde ki

vatandaslarla da bulusturulmasi saglanmalidir.

e Reklam calismalarinda banka tarihsel gelisim siirecini c¢esitli 0geler kullanarak

gelecek nesillerle bulusturma ¢alismalarina devam etmelidir.

Elde edilen bilgiler dogrultusunda bundan sonra yapilacak arastirmalar igin

gelistirilen Oneriler ise sOyle siralanabilir:

e Calisma, ayn1 Ornek {lizerinde farkli zamanlarda tekrarlanarak kurumsal imaj
olusturma c¢aligmalarinin  toplum {stiindeki pozitif ya da negatif etkileri

karsilastirilabilir.

e Calisma, Kamu ve 6zel sektorde yer alan benzer 6zelliklere sahip birden fazla Banka
tizerinde yapilarak sonuglar karsilastirilabilir. Boylece, benzerlikler ve farkliliklar ortaya

konularak kurumlar i¢in iyilestirmeler yapilabilir.
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EKLER

EK-1. 1924-1926 Ilk ilanlar, Ilk Mecralar.

nien Tork Sigorta Sirketi
560000 Tiirk Licamdir,
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EK-2. 1929-19371i yillarda kullanilmis ilan kartlari, promosyon {iriinleri, gazete ve el

ilanlar1.
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EK-3. Selahattin Refik Sirmali imzali baz1 reklam 6rnekleri.

EK-4. Thap Hulusi Gérey imzali reklam 6rnekleri.
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EK-5. 1938-1951°1i yillardan Okul defteri, Kumbara dergisi, Yelpaze promosyon malzemeleri,

Agik hava ve sube i¢i tanitimi, afig 6rnekleri, kutlama pulu, brosiirler, promosyon malzemeleri, ,

basin ve el ilan1 6rnekleri.
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EK-6. 1952-1969’11 yillardan Reklamli posta miihrii, el ilanlari, brosiirler, gazete ve

dergi ilanlari.
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ikramiye
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takdim eden
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EK-7. 1970-1989’lu Yilardan Tamtim Uriinleri: El ilanlari, brosiirler, kutlama pulu,

promosyon malzemeleri.

Ek-8: 1970-1989’Iu Yillardan Tanitim Uriinleri: El ilanlar1, brosiirler, kutlama pulu, promosyon

malzemeleri, afis, dergi ve gazete ilanlar1.
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EK-9. 1990-1998’11 Yillarin ilk Yarisindan Tanitim Uriinleri: El ilanlari, brosiirler, reklamli
milli piyango biletleri.
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EK-10. 2012-2014 yillar1 aras1 reklam ilanlart.
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EK-11. 2014-2018 yillar1 aras1 reklam ilanlart.
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