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Bu tez caligmasinin temel amaci; psikolojik taciz ve orgiitsel giiven arasindaki
iliskinin incelenmesi olarak belirlenmistir. Bu c¢ercevede, ilk boliimde psikolojik tacizi
olusturan temel bilesenlerin belirlenmesine c¢alisilmis, psikolojik taciz siireci ve
kavramin temel bilesenleri agiklanmistir. Ayrica orgiitsel gliven kavrami ve boyutlari
tizerinde durulmustur.

Calismanin  uygulama kisminda, Erzurum’da bulunan c¢esitli devlet
hastanelerinde gorevli 205 hemsireye yiiz ylize goriisme yoOntemi ile anket
uygulanmistir. Psikolojik tacizin, Orgiitsel giliven {zerine etkisi teorik olarak
aciklanmistir. Bu dogrultuda gelistirilen hipotezler uygun istatistiksel yontemlerle analiz
edilmistir. Sonug olarak; psikolojik tacizin oOrgiitsel giiveni ve yoOneticiye giiveni

etkiledigi tespit edilmistir.
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The main objective of this thesis is to explain the relationship between mobbing
and organizational trust. In this context, the main components of mobbing are
determined; elements of mobbing process and the components of organizational trust
are explained. Also, it is examined the organizational trust and the dimensions of the
organizational trust.

In this study, the data were gathered by survey technique (face to face) from 205
nurses who are in charged to hospitals in Erzurum. The effect of mobbing on
organizational trust is theoretically explained. The research hypothesis of the thesis are

tested. Findings confirm the mobbing affects organizational trust and trust in supervisor.
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GIRIS

Son yillarda iletisimin ve medyatik araclarin hizla yayginlagsmasi, insanlar
arasindaki iliskileri olumsuz etkilemistir. Sosyal iligkilerde bireycilik, bencillik 6n plana
cikar hale gelmistir. Bireyin paylasma kavram giderek kaybolmaya baslamistir. Iste bu
bencillesme ve paylasim kavraminin kaybolmasi, bireylerin sosyal yasantilarinda
biriktiren, egoist, karsisindakini Onemsemeyen ve hatta c¢ikarlar1 dogrultusunda
baskalarina zarar vermekten kaginmayan bir tutum sergilemeleri ile sonuglanmaktadir.
Kisiler giinlik yasamlarinda birbirleri i¢in olumlu diisiinceler ve eylemler ortaya
koymak yerine birbirlerini iizmekten, birbirlerine aci ¢ektirmekten kaginmayan
unsurlara déniismiislerdir. Iste bu olumsuz degisimin diger bir ifadeyle bozulmanin
isyerine yansimasi, “psikolojik taciz” kavraminda somutlasmustir'.

Ozellikle 1970’1i yillardan sonra yasanan ekonomik genisleme ve degisimler, is
yerlerindeki sosyal iklimin kalitesinde diisiislere neden olmustur. Genisleyerek tim
diinyay1 isgal eden kapitalist liberal anlayisin koriikledigi asir1 rekabetgilik, neye mal
olursa olsun kar anlayis1 gibi tavirlar orgiitlerde egemen hale gelmistir. Yani kar
marjlarin1 yiiksek tutarak diisiik maliyetlerle rekabet etme anlayist oOrgiitlerin,
yoneticilerin temel hedefleri halini almistir. Iste yillar icinde gelisen bu olumsuz
ortamin, Orgiitlerde psikolojik taciz seklinde ortaya ¢ikan davranislara zemin hazirladigi
kabul edilmektedir”.

Isyerinde bir calisanin karsilasabilecegi bu drami ilk kez 1980°li yillarda Alman
calisma psikologu Heinz Leymann, “mobbing” sézciigii ile ifade etmistir. Ingilizce bir
so0zclik olan mobbing, psikolojik siddet, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti verme
anlamlarini tagimaktadir. Leymann, bir isyerinde calisanlar arasinda benzer tipte, uzun
donemli, diigmanca ve saldirgan davranislarin varligina dair yaptigi saptamalar
sonucunda ortaya ¢ikan tabloyu adlandirmak i¢in bu terimi kullanmistir’.

1990’11 yillardan 6nce orgiitlerle ilgili arastirmalarda, irk ayrimi ve cinsel taciz
gibi olumsuzluklar siklikla konu edilmistir. Ancak daha sonra psikolojik taciz
kavraminin gerek calisanlar gerekse Orgiitler acisindan ne denli tehlikeli oldugunun

anlagilmas1 lizerine konu yogun bigcimde incelenmeye baslamistir. Son yillarda,

! Pinar Tinaz, Fuat Bayram, Hediye Ergin, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Beta Yaynlari, Istanbul 2008, 1.

% Sabahat Bayrak Kok, “Is Yasaminda Psiko Siddet Sarmali Olarak Yildirma”, 14. Ulusal Yénetim ve Organizasyon
Kongresi, Erzurum 2006, 161.

3 Pmar Tmaz, “Calisma Yasaminda Psikolojik Bir Dram: MOBBING”, FErisim tarihi: 15.09.2009,
http://www.toprakisveren.org.tr/2006-71-pinartinaz.pdf



psikolojik tacizin kisi ve orgiitler iizerindeki etkileri ve g¢alisanlarin bu siirecten nasil
korunabilecekleri ile ilgili olarak bircok arastirma yapilmustir. Orgiitlerde yasanan
psikolojik taciz siirecinin orgiitsel bagliligi, orgiitsel iklimi, orgiit kiiltliriinii ve orgiitsel
vatandasligi olumsuz yonde etkiledigi belirtilmistir’. Orgiitler agisindan olumsuz
sonuclar doguran psikolojik tacizin Onlenmesi adina etik sorumluluklara vurgu
yapilmistir. Orgiit i¢inde psikolojik tacizin ortaya ¢ikisinda, calisanlarin birbirlerine ve
orgiitlerine duyduklar1 giivenin ne denli énemli oldugu ortaya c¢ikarilmustir’. Giiven,
orgiitsel pargalar1 bir arada tutan ve eksikliginde birlikte calisan taraflarin basarisiz
olmalarina yol agan sosyal yapistirici veya sosyal kaydirici olarak tanimlanmistir®.

Giliniimiiziin kiiresellesen is diinyasinda giiven, orgiitler i¢in bir zorunluluk
olarak goriilmektedir. Orgiitlerin, hedeflerine ulasabilme, biiyiiyebilme, rekabet
edebilme adina birbirlerine giiven duyan ¢alisanlardan olugsmasi gerektigi goriilmistiir.
Iste orgiit ici giivenin bu olumlu sonuglarindan faydalanabilmek igin kavramin
yapisinin, olusum siirecinin detayli bigimde anlasilmasi gerekmektedir’.

Degisim ve kiiresellesmenin yogun baskisi, orgiitleri giiven yaratma sorunu ile
yiiz yiize getirmektedir. Orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etme istekleri,
giiveni kurumsallastiran bir Orglitsel yapiya sahip olmalarini zorunlu kilmaktadir.
Giiven katsayis1 yiiksek orgiitlerin, isbirligi ve orgilitlenme yetenegi bakimindan daha
ileride olmalari, digerleri karsisinda onlar iistiin bir konuma getirmektedir. Bu yiizden
giiven yaratmak, gliveni kurumsallastirmak ve giivene siireklilik kazandirmak orgiitler
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda giiven, bilingli tutarlilik kadar siirekli
bir 6zen ve ¢abay1 da gerektirmektedir® denilmistir.

Orgiitte gliven havasinm saglanmasi igin, drgiitsel davramslarm benimsenmesi
ve Orgiit calisanlarinin igbirlik¢i bir tavir sergilemeleri adina ortak inanglar olusturmalari
cok Onemli bulunmustur. Bu sartlar olgunlagip Orgiitsel giiven saglandiginda

maliyetlerin diistiigii, orgiitiin ¢evresel belirsizliklerle ve hizli, yikic1 degisikliklerle bas

# Paula Saunders, Amy Huynh, Jane Goodman-Delahunty, “Defining Workplace Bullying Behaviour Professional lay
Definitions of Workplace Bullying”, International Journal of Law and Psychiatry, 30, 2007, 340.

> Dilek Yildirrm, Aytolan Yildirim, “Development and Psychometric Evaluation of Workplace Psychologically
Violent Behaviours Instrument”, Journal of Clinical Nursing, 17(10), 2008, s. 1362.

6 Sally Atkinson, David Butcher, “Trust in the context of management relationships: an empirical study”, Society for
Advancement of Management (SAM) International Business Conference, Orlondo, Florida, 11-13 April 2003, 3.

7 Nigar Demircan, Adnan Ceylan “Orgiitsel Giiven Kavrami: Nedenleri ve Sonuglar”, Yonetim ve Ekonomi, 10(2),
2003, 140.

8 Yavuz Demirel, “Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi: Tekstil Sektérii Calisanlarina Yénelik Bir
Arastirma”, Yonetim ve Ekonomi, 15(2), 2008, 180.



edebilme yeteneginin dnemli bicimde arttig1 ve bu sayede rekabet edebilir hale geldigi
saptanmlstlrg. Bunlar bir 6rgiit icin miikemmel sonuglardir.

Orgiitler, ¢alisanlari ile aralarinda giiven iligkileri kurduklarinda elde edecekleri
olumlu sonuglari, calisanlar arasinda ortaya c¢ikan psikolojik taciz davranislariyla
kaybedebilirler. Zira giivenin olusturdugu olumlu g¢aligma ortami, psikolojik tacizin
olusturdugu ortam ile tamamen zittir. Iste bu yiizden 6rgiitiin yasamini siirdiirebilmesi,
rekabet edebilir hale gelmesi ya da bunu siirdiirebilmesi, degisimlere karst direng
gostererek stabilitesini koruyabilmesi adina orgiit i¢i psikolojik tacizle miicadele
edilmesi gereklidir. Bu c¢alismada psikolojik taciz davraniglarinin ortaya ¢ikmadan
oniiniin kesilmesi konusunda orgiitsel giivene vurgu yapilmistir. Orgiitsel giiven ve
psikolojik taciz arasindaki iliskiler; taciz edilen ¢alisanlarin orgiitsel giiven algilar1 ve
orgiitsel giiveni yliksek ¢alisanlarin taciz siirecine olan bakiglar1 incelenmistir. Ayrica
orgiitsel giivenin kiiltiirel, dinsel veya statii farkliliklarindan kaynaklanan ¢atigmalarin
Onlenmesi hususunda ve stresli is ortamlarnin ortadan kaldirilmasinda ki 6nemi
arastirilmustir.

Psikolojik taciz ve Orgiitsel giiven arasindaki iliskileri ortaya koymay1
amaglayan tez li¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bdliimde, psikolojik taciz kavrami
tanimlanmis ve kavram boyutlar agisindan ele alinmistir. Psikolojik taciz siireci ve bu
sireci etkileyen faktorler, kavramin Orgiitler ve c¢alisanlar iizerindeki etkileri
incelenmistir. Psikolojik tacizin orgiitler i¢in tehlikesi vurgulanmis ve konu ile ilgili
arastirmacilarin bakis agilar1 paylagilmaya calisilmistir.

Ikinci boliim, orgiitsel giiven kavrami iizerine hazirlanmistir. Bu boliimde
orgiitsel giiven kavraminin farkli arastirmacilar tarafindan yapilmis tanimlarma yer
verilmis ve kavramim boyutlar1 detayli bicimde incelenmistir. Orgiitsel giiven ve
yoneticiye giiven arasindaki iligki ayrintili bir sekilde ele alinmig ve her iki kavraminda
psikolojik tacizle iligkileri tiim boliim i¢inde yer yer ortaya konmaya ¢alisilmistir.

Uciincii béliimde, arastirmanin tasarimina ve yontemine iliskin aciklamalar
yapilmustir. Arastirmada test edilecek model ve hipotezler gelistirilmis ve agiklanmistir.
Orneklem segimi, Olciim aracmin olusturulmasi, veri toplama ve verilerin analizi

konularma iliskin ayrintili bilgiler verilmistir. Bu bdliimde son olarak verilerin

° Henry Hexmoor, Seth Wilson, Sandeep Bhattaram, “ A Theoratical Inter- Organizational Trust- Based Security
Model”, The Knowledge Engineering Review, 21(2), 2006, 149.



analiziyle ulasilan bulgular ortaya konmus ve orgiitsel gliven ile psikolojik taciz

arasindaki iligkiye ait sonuglar yorumlanmustir.



BiRINCi BOLUM
TEORIK CERCEVE

1.1. PSIKOLOJIiK TACiZ
Bu kisimda igyerinde psikolojik taciz (mobbing) kavramu ile ilgili kuramsal ve

tanimlayici bilgilere yer verilmistir.

1.1.1. Psikolojik Taciz Kavram

“Mobbing” kavrami Latincede ‘“kararsiz kalabalik” anlamina gelen “mobile
vulgus” sozciiklerinden olusur. “Mob” sozciigii kanun dis1 siddet uygulayan kalabalik,
“mob” fiili ise “ortalikta toplanmak, saldirmak veya rahatsiz etmek” anlamlarma gelir'®.

Mobbing* literatiire yeni giren bir kavram oldugu icin Tiirkge karsilig
konusunda heniiz bir netlik bulunmamakta ve bir terminoloji sorunu yasanmaktadir.
Konu iizerine arastirma yapanlar, bu olguyu tek bir sozciikle ifade etmek yerine
kavrama Tiirkce karsilik olarak “isyerinde psikolojik taciz”, “isyerinde psikolojik teror”,
“igyerinde psikolojik siddet”, “isyerinde duygusal taciz”, “igyerinde moral taciz”,
“igyerinde manevi taciz”’, “isyerinde zorbalik”, “yildirma” ve “isyerinde yildirmaya
yonelik psikolojik saldir1” gibi tanimlar kullanmiglardir. Ancak kavram, yabanci dilden
Tiirkceye gecmis birgok diger sozciik gibi zaman zaman orijinal Ingilizce sdylenis
sekliyle yani “mobbing” olarak da kullanilmaktadir''.

Leymann, psikolojik tacizi; “bir veya birkac kisi tarafindan diger bir kisiye
yonelik, diismanca ve ahlak dis1 yontemlerle, sistematik bir bigcimde uygulanan
psikolojik teror” seklinde tanimlamistir. Arastirmaciya gore psikolojik tacize maruz
kalan kisi savunmasiz ve caresiz hale gelir. Leymann, bu duruma yol acan psikolojik
taciz davranislarinin sikliginin en az haftada bir ve siiresinin en az alt1 ay oldugunu ve
bu silire¢ sonunda ruhsal, psikosomatik ve sosyal agidan kétii sonuglar ortaya ¢iktigini
belirtmistir. Leymann bu tanima gegici ¢catigsmalari dahil etmemistir'”.

Psikolojik taciz kavramina iliskin yapilan tanimlardan bazi o6rnekler su

sekildedir; Einarsen ve Skogstad’a gore psikolojik taciz; “Isyerinde siirekli olarak

olumsuz tavirlara maruz kalmaktir. Bireyin magdur olarak tanimlanabilmesi i¢in bu

10 Davenport, Schwartz ve Pursell Elliott, Age., 3.

1 Tmaz, Age., 17.

12 Heinz Leymann, “Mobbing and Psychological Terror at Workplace”, Violence and Victims, 5(2), 1990, 120.
* Bu ¢alismamizda “mobbing” yerine psikolojik taciz teriminin kullanilmasini uygun gordiik.



tarz bir durumla kars1 karsiya kalmis olmasi ve kendini savunurken agagilanmis hissine
kapiliyor olmas1 gerekmektedir. Kisi genellikle satagma, asagilanma, {istiine gitme gibi
saldirilara maruz kalmakta ve bunlar1t engellemek icin herhangi bir girisimde
bulunamamaktadir'®.

Vandekerckhove ve Commers, kavrami; “karmasik davranmiglarla karakterize
edilen, isyerinde karsilasilan ve bir bireye karsi uygulanan zararli davraniglar” olarak
tanimlamstir'®. Zapf psikolojik tacizi; is temelli stres etkenlerinin en u¢ noktadaki sekli
olarak ortaya koymustur. Groeblinghoff ve Becker psikolojik tacizi; psikososyal ve
fiziksel rahatsizliklara neden olan bozuk iletisim ve psikososyal stres ylikleyici olarak
nitelemistir'.

Merkezi Berlin’de bulunan Alman Sendikalar Federasyonu’nun psikolojik taciz
tanimi ise st')yledir16; “Psikolojik taciz; isyerinde ¢alisanlar, yoneticiler ve is arkadaslari
arasinda, koti muameleye maruz kalmig kisiyle kurulan c¢atigma dolu iletisimdir.
Sistematik ve uzun siireli; direkt veya dolayli olarak psikolojik taciz amaclanir ve kisiyi
istifaya zorlamak suretiyle ayrimcilik yapilir. Coziimlenmemis catigmalar psikolojik
tacizi tetiklemesine ragmen, psikolojik taciz daha gec gelisir, siirekli hale gelir ve
hedefte olan kisiyi duygusal ve fiziksel olarak acimasizca yipratir”. Federasyona gore
catismanin zarar verici bir tiirevi olarak tanimlanan psikolojik taciz: Bir grup calisanin,
magduru diglayarak kasithh olarak diismanca bir calisma ortami hazirlamasi olarak
belirtilir.

Iskandinav iilkelerinde psikolojik taciz kavrami, bir yonetici, sef veya calisanin,
sistematik bi¢imde ve stirekli olarak, is arkadaslari, astlar1 ve/veya {istleri tarafindan
kurbanlastirildig1 ve kotii davraniglara maruz birakildigi tiim durumlarn tarif etmek igin
genel bir manada kullanilmaktadir. Bu kavram genellikle tekrar eden, saldirgan ve
belirgin siddet icerikli davraniglarin belirli bir siire boyunca bireye yonlendirildigi

durumlan ifade eder'’.

'S, Einarsen, A. Skogstad, “Prevalence and Risk Groups of Bullying and Harassment at Work”, European Journal
of Work and Organizational Psychology, 5, 1996, 186.

'Y Wim Vandekerckhove, Ronald Commers, “Downward Workplace Mobbing: A Sign of the Times?”, Journal of
Business Ethics, 45,2003, 41-50.

15 Pauline Rennie Peyton, “ Diginity at Work”, 2.b, London: Routledge Publisher, 2003, s.5.

'® Thomas E. Hecker, “Workplace Mobbing: A Discussion for Librarians”, The Journal of Academic Librarianship,
33(4), 2007, 440.

17 Stale Einarsen, “Harassment and Bullying at Work: A Review Of The Scandinavian Approach”, Aggression and
Violent Behavior, 5(4), 2000, 379.



Psikolojik taciz farkli bir tanimda kendini korumakta zorlanan kurbana karsi
yapilan onur kirici, diismanca ve géz korkutucu davraniglar bi¢iminde ifade edilmistir.
Herr Zucker ise psikolojik tacizi, kurbanin isten ayrilmasi i¢in kasith olarak yapilan
davraniglar olarak tanimlamis ve kavrami calisanin is arkadagina karsi uyguladigi
psikolojik taciz, calisanin astina karst uyguladigi psikolojik taciz ve calisanin iistiine
karst uyguladigi psikolojik taciz olarak tiige aymrmistir. Psikolojik tacizin temel
karakteristigi olarak bir grup calisanin kasitlh ve koordineli davranislarinin bazen
bilingsizce kendiliginden gelisebildigini, bazen de bilingli olarak zarar verme amaciyla
gelistirildigini  belirtmistir. Zucker, psikolojik tacizin genelde sinsi bir sekilde
gerceklestigi i¢in belirlenmesi ve Onlenmesi zor oldugunu; kolaylikla iyilestirilemez
duruma gelebilecegini ifade etmistir. Psikolojik taciz siirecine maruz kalan ¢alisanda
meydana gelebilecek sorunlari; saglik durumunun bozulmasi, performansinin diismesi
ve ¢alisanin siire¢ sonunda isten ayrilma istegi duymasi veya istifa etmesi seklinde ifade
etmistir'®.

Zapf'a gore psikolojik taciz, cogunlukla bir kisiden ziyade bir grup tarafindan
uygulanan psikolojik bir saldiridir. Kuramsal olarak sosyal stresin orgiitsel yasamdaki
uc halidir. Olagan sosyal stres etkenlerinden farkli olarak, psikolojik taciz bir kisiyi
hedefleyen uzun siireli, tirmanista olan, sik ve sistematik saldir1 davraniglarindan
olusur".

Fiziksel saldir1 gibi tek bir ciddi olay da duygusal taciz veya kotli muamele
olarak nitelendirilmesine ragmen, psikolojik tacizin en belirgin 6zelligi olan maruz
kalan kisi tarafindan diigmanca algilanan saldirgan davraniglarin tekrarlanmasi ve 1srarla
devam etmesi, psikolojik tacizi herhangi bir duygusal taciz yahut kotii muameleden
ayirir. Bu nedenle psikolojik taciz, isyerindeki sosyal stresin siddetli ve siirekli bir sekli
olarak da tanimlanabilir. Ancak psikolojik taciz, normal sosyal stres faktorlerinden
farkli olarak, uzun siireli, yaygin bezdirici hareketlerle catismay1 ¢cogaltan, hedef kisiye
sistematik olarak zarar vermeyi amaglayan davramslari kapsar®.

Psikolojik tacizin farkli bircok tanimindan bir digeri de “bir grubun veya kisinin,

hos olmayan soylemler, fiziksel hasarla sonuglanmayacak davranislar, tutumlar ile

'8 Roderick Ramage, “Mobbing in the Workplace”, New Law Journal, Erigim tarihi: 07.07.2009, http://www.law-
office.demon.co.uk/art%20mobbing-1.htm.

" Dieter Zapf, “Organisational, Work Group Related and Personal Causes of Mobbing / Bullying at Work”,
International Journal of Manpower, 20(1/2), 1999, 70.

20'S. Einarsen, B.I. Raknes, “Harassment at Work and the Victimization of Men”, Violence and Victims, 12(3), 1997,
248.



diismanca bir c¢alisma ortami1 yaratilmasinda rol almasidir”. Psikolojik taciz
davranislarina; asagilayici isimler kullanma, bagirma, gerekli bilgileri kisitlama,
saldirgan g6z temasi, olumsuz sdylentiler, asir1 6tkeli tepkiler, diger ¢alisanlarin 6niinde
magduru kiiciik diisiirme ve alay konusu yapmak drnek olarak verilebilir*'.

Isyerinde siirekli olumsuz eylemlere maruz kalan bir kisi psikolojik taciz hedefi
olarak tammlanabilir. Isyerinde psikolojik taciz hedefi olan kisi; satasma, kizdirma,
hakaret etme biciminde incitme ve sindirme amachi eylemler ile kars1 karsiya
birakilmaktadir. Kisiye yonelik direkt fiziksel saldirilar da psikolojik taciz kapsaminda
degerlendirilebilir. Psikolojik taciz hedefi olan kisi, i¢inde bulundugu durumdan
kurtulmak i¢in kendini savunamaz. Buna i¢inde bulundugu durum nedeniyle yasadigi
asagilik kompleksi sebep olur. Ayrica esit giigteki taraflar arasinda yasanan c¢atigsmalar
ve catigma sonrasi taraflarin birbirlerini izole etme durumu da psikolojik taciz olarak
kabul edilebilir®.

Konuyla ilgili yapilan caligmalarda arastirmacilarin psikolojik taciz siirecinin
uzunlugu ve kurbanlarin siirecte olumsuz davramiglara maruz kalmalarinin siklik
derecesi iizerinde bir uzlasmaya varamadiklart gozlenmektedir. Birgok Avrupa
tilkesinde giinliikk hayattaki kii¢iik tartisma ve catigsmalar da psikolojik taciz olarak
tanimlanmistir. Bu yiizden psikolojik tacizin siiresi, ¢atismadan farkli oldugunu ortaya
koymak i¢in 6nemli bir kistastir. Zapf, Wolfgang ve Einarsen da konuyla ilgili olarak,
aragtirmacilarin igyerinde yasanan eylemlerin psikolojik taciz olup olmadiginin
tespitinde ayirt edici bir Olgiit olarak kabul ettikleri uzun siirelilik ve siklik hakkinda
birbirinden farkli goriisler ileri siirdiiklerine dikkat cekmislerdir. Zapf bu siireyi
ortalama {i¢ y1ilin iizerinde 6n goriirken, Einarsen ve Skogstad, bu siireyi ortalama 18 ay
olarak ortaya koymay1 tercih etmistir™.

Gortildiigi gibi psikolojik taciz, devamli psikolojik siddet igeren davraniglarin
birikerek ciddi bir boyuta ulagmasinin sonucu, magdurun kendisini koruyamadig: bir
siire¢ olugsmast durumudur®®. Bir siirecin psikolojik taciz olarak adlandirilabilmesi igin,

psikolojik taciz davramiglarinin sikligi, psikolojik taciz davranislarimin gerceklestigi

2! Loraleigh Keashly, “ Emotional Abuse in the Workplace: Conceptual and Emprical Issues”, Journal of Emotional
Abuse, 1(1), 1998, 85-86.

22 Stale Einarsen, ve Anders Skogstad “Bullying; Epidomiological Findings in Public and Private Organization”,
European Journal of Work on Organizational Psychology, 5(2), 1996, 186.

'S, Einarsen, H.Hoel, D. Zapf, Cary L. Cooper, The Concept of Bullying at Work: The European Tradition, Bullying
and Emotional Abuse in the Workplace, 1.bsk., Taylor&Francis, London 2003, 109.

24 Kimberly Ann Rogers ve Duncan Chappel, Preventing and Responding to Violence at Work, International Labor
Office, Geneva 2003, 7.



siirecin uzunlugu, kurban ile uygulayan arasindaki uygulayan Ilehine olan gii¢
dengesizligi ve kurbanin mevcut durumla bas edecek giiciinliin olmamasi 6zellikleri
temel alinmahdir®”. Farkli bir ifadeyle isyerinde yasanan olumsuzluklara psikolojik
taciz denilebilmesi i¢in yasanan siirecin uzun silirmesi, devamli olmasi ve olumsuz

davraniglara maruz kalan magdurun kendini korumakta zorluk yasamasi gerekir.

1.1.2. Ge¢cmisten Giiniimiize Psikolojik Taciz

Psikolojik taciz konusunda yapmis oldugu caligsmalarla taninan Alman caligsma
psikologu Harald Ege’e gore psikolojik taciz, yuvalarini korumak igin saldirganin
etrafinda ucan kuslarin davraniglarimi betimlemek amaciyla 19.y.y.’da biyologlar
tarafindan kullanilan bir terimdir®®. 1960’lara gelindiginde psikolojik taciz kavrami
hayvan davranislarini inceleyen Avusturalya’ I1 bilim adami Konrad Lorenz tarafindan,
hayvanlarin, yabanci bir hayvani veya avlanmakta olan bir diismani kagirmak igin
yaptiklar1 davramiglar1 tanimlamak i¢in kullanilmuistir”’. Konrad Lorenz’den sonra,
1970’lerde psikolojik taciz kavramu, Isvegli Peter Paul Heinemann tarafindan
cocuklardan olusan kii¢iik gruplarin, tek ve gligsiiz bir ¢ocuga kars1 giristigi zarar verici,
saldirgan davramslari tammlamak amaciyla kullanilmistir®®.

1976 yilinda, ABD’li bir psikiyatrist ve antropolog olan Caroll Brodsky; “Taciz
Edilmis Calisan” adli kitabinda, “taciz” kelimesi ilizerinde 6nemle durmustur. Tacizin
tanimin1 yaparak, tacizin calisanlarda yarattig1 fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar ile
is¢i verimliligi lizerindeki etkilerinin 6nemini vurgulamistir. “7aciz “terimini, bagkasini
yipratmak, ona eziyet etmek, onu engellemek veya ondan tepki almak amaciyla tekrar
tekrar diger kisiyi kiskirtan, ona baski yapan, korkutan, yildiran ya da rahatin1 kagiran
davramslarda bulunmak olarak tanimlamustir®.

Kavram, ilk olarak Alman bilim adami Heinz Leymann tarafindan 1980’li
yillarmn  basinda isyerleri igin kullanilmistir. Leymann Ingiliz ve Avustralyal

arastirmacilar tarafindan kullanilan “zorbalik” (bullying) terimi yerine “psikolojik taciz”

2 Noreen, Tehrani , Bullying at Work : Beyond Policies to a Culture of Respect., British Journal of Guidance &
Counselling, 32(3), August 2004, 357.

26 pinar Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Istanbul, Beta Yaynlari, 2006, 7.

*" Heinz Leymann, “The Content and Development of Mobbing at Work”, European Journal Of Work and
Organizational Psychology, 5(2), 1996, 166.

% Heinz Leymann, “Research and The Term Mobbing”, The Mobbing Encylopaedia, Erisim tarihi: 16.02.2010,
http://www.leymann.se/English/11120E.HTM,

% Noa Davenport, Ruth Distler Schwartz ve Gail Pursell Elliott, Mobbing: Isyerinde Duygusal Taciz (¢ev. Osman
Cem Onartay), 1. bsk., Sistem Yayncilik, Istanbul 2003, 4.
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terimini tercih etmistir. Zorbaligin, fiziksel saldir1 ve tehdit kavramlarini ¢agristirdigin
ve okulda Ogrenciler arasinda fiziksel siddet iceren davranislar oldugunu belirtmistir.
Isyerinde yasanan psikolojik taciz davranislarinda fiziksel siddet bulunmadigin1 bunun
yerine kurbanin dislanmasi gibi durumlarm oldugunu belirtmistir*’.

Leymann, orgiitlerde psikolojik taciz davramiginin  varligini  belirtmekle
kalmamis, davranisin 6zel niteliklerini, ortaya ¢ikis seklini, uygulanan siddetten en fazla
etkilenen kisileri ve dogabilecek psikolojik sonuglart da agiklamistir. Leymann’in bu
alandaki yenilik¢i yaklagimlar: ve tespitleri caligma yasaminda psikolojik tacize dikkat
ve ilginin artmasina ve bu ilginin Iskandinav iilkelerinden sonra Almanya basta olmak
iizere diger Avrupa iilkelerinde de yayilmasina sebep olmustur".

Ingiliz yazar Tim Field isyerindeki zorbalig1 ele alms, zorbaligi, karsisindaki
kisinin kendine giivenine ve Ozsaygisina silirekli ve acimasiz bir saldir1 olarak
tanimlamigtir. Ona gore; bu davranigin altinda yatan ana nedenler; istiinliik kurmak,
buyrugu altina almak ve yok etmek arzusudur. Ayrica buna ek olarak Field, zorbaligi
yapanin bu davraniglarini inkar etmesinin de zorbaligin dogasinda bulundugunu iddia
etmistir. Field, zorbaca davraniglarla giiciin kotiiye kullanilmast durumuna yogun
bicimde isyerlerindeki iligkilerde rastlantyor olunmasinin yani sira iki veya daha fazla
kisinin aralarindaki iliskilerde de goriilebilecegini ve zorbaligin sebeplerinin ayni
olacagini belirtmistir’>.

Olweus’a gore, kisinin isyerinde, kendini savunmasiz hissettigi olumsuz
davranislara, siirekli ve diizenli bir sekilde maruz kalmasi durumunda psikolojik taciz
vardir denebilir. Olweus psikolojik taciz kavramini agiklarken duygusal siddeti
uygulayan ve bu duruma maruz kalan kisiler arasinda, fiilen mevcut ya da algilanan gii¢
farkliliklar1 olmasi gerektigini ifade etmektedir™.

Psikolojik tacizde temel 6zellik olarak “kasitlilik” durumu bazi arastirmacilar
arasinda tartisma konusu olmustur. Keashyl ve Jagataic kasit unsurunun psikolojik taciz

stirecinde kilit bir rol oynadigin1 buna karsilik Rayner ve arkadaslar1 kastin varliginin

3% Heinz Leymann, Agm, 167.

3! Heinz Leymann, The Definition of Mobbing at Workplaces, The Mobbing Encyclopedia, Erisim tarihi: 21.12.09,
http://www.leymann.se/English/frame.html

32 Tim Field, Bully in Sight. How to Predict, Resist, Challenge and Combat Workplace Bullying. Overcoming the
Silence and Denial by Which Abuse Thrives, Wessex Press, Oxford 1996, xxiv.

33 Dan Olweus, Bullying at School: What We Know and What We Can Do, Blackwell Publishers, Oxford 1993, 8.
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ispatlanmas1 zor oldugu i¢in psikolojik tacizin bir 6zelligi olarak algilanmasinin zor
olacagmni ileri siirmiislerdir™®.

Glinlimiizde psikolojik taciz kavrami iilkeden iilkeye, kiiltiirden kiltiire farkl
bicimlerde adlandirilmaktadir. Terminolojide, isyerlerinde benzeri eylemleri ifade
etmek igin; “Zorbalik” (Bullying), “Is ya da Isgdren Tacizi” (Work or Employee
Abuse), “Kotii Muamele” (Mistreatment), “Duygusal Taciz” (Emotional Abuse),
“Kurban Etme”(Victimization), “Go6zdagi Verme” (Intimidation), “Sozli Taciz” (
Verbal Abuse), “Yatay Siddet” (Horizontal Violence), “Psikolojik Teror”, Psikolojik
Siddet” gibi kavramlar kullanilmaktadir®®. Ingiltere, irlanda ve Avustralya’da
“Bullying” terimi yogunlukla tercih edilirken, Kuzey Amerika ve Iskandinav
tilkelerinde “Mobbing”, Fransa ve Belgika’da “Moral Harassment” tercih edilmektedir.
Amerika’da ise “Workplace Trauma”, “Abusive Supervision”, “Petty Tyranny” gibi
degisik terimler kullanilmaktadir™.

Yukaridaki ifadelerden de anlasilacagi gibi Ingilizcede “mobbing” olarak
kullanilan psikolojik taciz kavraminin ¢ikis noktasini bir grup hayvan davraniginin
tanimlanmas1 olusturmaktadir. Bu olgunun kiigiik hayvan gruplarinin kendilerinden
daha biiyiik hayvanlara karsi birlikte hareket etmeleri ile basladigi daha sonra okul
cocuklarinin birbirlerine kars1 giristigi zarar verici davraniglari ifade etmede kullanildig:
goriilmektedir. Leymann’in ifadesiyle terdr niteligi arz eden davraniglar1 tanimlamada
kullanilmasi ile kullanim alan1 daha da genislemis, farklilasmis ve bdylece psikolojik

taciz konusuna gdosterilen ilginin artis1 da ivme kazanmustir.

1.1.3. Psikolojik Taciz ile liskili Baz1 Kavramlar

Psikolojik tacizin anlam ve igeriginin netlestirilebilmesi adina, iceriginde ve
temelinde yer alan, ancak zaman zaman anlam kargasasina yol acgacak bicimde
psikolojik taciz yerine kullanilan bazi kavramlarin agiklanmasi gereklidir. Asagida
psikolojik taciz ile iligkili temel kavramlardan catisma ve zorbalik (bullying)

agiklanmustir.

34 C. Rayner, “The Incidence of Workplace Bullying”, Journal of Community and Applied Social Psychology, 7(3),
1997, 200

3 Tinaz, Age, 15

3 Wendy Bloisi, Helge Hoel, “ Abusive Work Practise and Bullying Among Chefs: A review of the Literature”,
International Journal of Hospitality Management, 27, 2008, 649
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1.1.3.1. Psikolojik Taciz ve Catisma

Psikolojik tacizin tanimi iizerinde tam bir mutabakata varilamamis olmasi
nedeniyle zaman zaman psikolojik taciz kavrami yerine “duygusal taciz” veya “kurban
etme” terimleri kullanilabilmektedir. Ancak farkli asamalara sahip olmalar1 ve sonuglari
bakimindan benzesmediklerinden “psikolojik taciz” terimi ile isyerinde yasanan ¢atisma
veya isyerindeki kaba davranislar birbirleri yerine kullamlamazlar. *’

Psikolojik taciz; bir is arkadasi, bir amir ya da astla yasanan siddetli fakat aniden
gelisen bir ¢atigmadan ayirt edilmelidir. Psikolojik taciz tek bir eylemden olusmadigi
icin genellenmis bir manada catisma seklinde algilanamaz. Bu nedenle isyerinde
yasanan her olumsuz deneyim, psikolojik taciz veya igyerinde psikolojik taciz olarak
kabul edilemez. Psikolojik taciz, tekrarlanan, devamli, sistematik ve uzun stireli bir
saldir1 veya stratejidir38. Iste bu dzellikleri ile isyerinde yasanan siradan bir catismadan
ayrilmaktadir.

Leymann’a gore psikolojik taciz ve c¢atisma arasindaki en onemli farklardan
birisi taraflarin giic dengesidir. Catisma gii¢ olarak birbirine esit kisilerce uygulanir.
Buna karsilik psikolojik tacizde giic bakimindan esit taraflar olabilecegi gibi, tacizi
uygulayan taraf lehine bir gii¢ dengesizligi de soz konusu olabilmektedir’’. Bu énemli
fark ¢atisma ile psikolojik taciz kavramlarini birbirlerinden net bigimde ayirmaktadir.

Leymann, 1980°1li yillardan beri siirdiirmekte oldugu arastirmalar sonucunda,
psikolojik tacizi, catismanin asir1 ve abartilmig bir sekli olarak tanimlamis ve psikolojik
tacizin, ¢catisma durumundan kisa bir siire sonra, bazen de ¢ok uzun zaman sonra ortaya
cikabilecegi belirtilmistir™. Eger catisma, karsi tarafi olumsuz sekilde etkileyen
davranislar ile baslayan bir siire¢ olarak tanimlanirsa, psikolojik tacizin tanimina dahil
olur ve psikolojik tacizin bir alt kiimesi olarak tanimlanmasi diisiiniilebilir. Catigmalar
bir noktadan sonra psikolojik taciz olusumuna yol agiyor olsalar dahi; orgiit i¢in olumlu
sonuclar dogurabilmesi ve esit glice sahip taraflar arasinda yasanabilmesi dolayisiyla
psikolojik tacizden net bigimde ayrilirlar*'. Psikolojik tacizin bir orgiitte olumlu

sonuglar dogurmasi beklenemez.

37 Thomas E. Hecker, Agm., 441.

38 Pinar Tinaz, Fuat Bayram, Hediye Ergin, Age., 2008, 65.

% Heinz Leymann, “Information about Psychoterror in the Workplace, Frequently Asked Question”, Erigim tarihi:
16.02.2010, http://www.leymann.se/English/00005E.HTM

* Heinz Leymann, “Conflict: Risk for Mobbing”, Erisim tarihi: 16.02.2010
http://www.leymann.se/English/12110E.HTM

1 Dieter Zapf, Claudia Gross, “Conflict Escalation and Coping With Workplace Bullying: A Replicaton and
Extension”, European Journal of Work And Organizational Psychology, 10(4), 2001, 499.
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Ayrica psikolojik tacizde magdur kendisini savunma konusunda sikintilar
yasamaktadir. Bu nedenle psikolojik tacizi sadece esit giice sahip gruplar arasindaki bir
catisma olarak nitelendirmek yanlis olur*. Degisik asamalara sahip olmalar1 ve
sonuclar1 bakimindan farklar tagimalar1 sebebiyle “Psikolojik Taciz” terimi ile igyerinde
yasanan catigsma terimi birbirleri yerine kullanilamazlar. Psikolojik taciz tekrarlanan,
devamli, sistematik ve uzun siireli bir saldiridir.

Asagidaki tabloda psikolojik taciz ile catisma arasindaki farklar ortaya

konulmustur.

Tablo 1.1. Isyerinde Var Olan Catisma ve Psikolojik Taciz Arasindaki Farkliliklar

SAGLIKLI CATISMA ORTAMI

PSIKOLOJIK TACiZ ORTAMI

Roller ve is tanimlar1 agiktir

Roller belirsizdir

Isbirlikgi iliskiler vardir

Isbirlik¢i olmayan iliskiler hakimdir

Hedefler ortak ve paylasilmistir

Ileriyi gérmek olanaksizdir

Mliskiler aciktir

[liskiler belirsizdir

Saglikli bir orgiit yapist vardir

Orgiitsel aksakliklar vardir.

Bazen catisma ve slirtiismeler olabilir.

Uzun siireli ve etik olmayan tepkiler
gbzlenir.

Stratejiler agik ve samimidir

Stratejiler anlamsizdir

Catigsmalar ve tartismalar agiktir.

Catismanin varlig reddedilir ve gizlenir

Dogrudan iletisim vardir

Dolayl ve bastan savma iletisim vardir

Kaynak: Tmaz, a.g.e., s. 36.

Yukarida verilen bilgiler 1s1ginda ¢atismanin zamanla psikolojik tacize yol
acabilecegi ancak kesinlikle psikolojik taciz yerine kullanilamayacagi sdylenebilir.
Birbirine déniisebilen bu kavramlar arasinda, gelisme ve sonuglar bakimindan énemli
farklar mevcuttur. Bu nedenlerle birbirleri yerine kullanilma egilimi bulunan bu iki

kavram, birbirlerinden net bicimde farklidir.

2 Salin Denise, “Prevalence and Forms Of Bullying Among Business Professionals: A Comparison Of Two Different
Strategies For Measuring Bullying”, European Journal Of Work and Organizational Psychology, 10(4), 2001,
425-441
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1.1.3.2. Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Zorbalk (Bullying)

Baz1 hallerde psikolojik taciz davranislar olarak adlandirilan pek ¢ok davranisi
isimlendirmek amaciyla, “zorbalik (bullying)” kavrammin kullamldig goriilmektedir®.
Kavramsal incelemelerde, psikolojik taciz ve zorbalik kavramlari arasindaki kesin
farklar ve simirlar tam olarak belirlenmemektedir. Bununla birlikte, psikolojik taciz;
“grup tarafindan tek bir kisiye uygulanan psikolojik saldir1” olarak ifade edilirken
zorbalik “Ozellikle iistler tarafindan astlara uygulanan ve tek bir kisiyi hedef alan
fiziksel saldirilar” olarak ifade edilmistir*. Leymann, terminolojideki karigikhigin
giderilmesi i¢in psikolojik taciz ve zorbalik terimlerinin kullanim alanlarini ayirma
yoluna gitmistir. Leymann, okulda ¢ocuklar ve gengler arasindaki zarar veren eylemler
icin “zorbalik (bullying)” kavraminin; isyerlerinde, yetiskinler arasinda goriilen
diismanca davraniglar i¢cin ise “psikolojik taciz” kavramimnin kullanilmasini
onermektedir®.

Kenneth Westhues’in psikolojik taciz ve zorbalik kavramlar1 arasindaki farki
ortaya koymak i¢in yaptigi tanim ise soyledir®®; Psikolojik taciz ve zorbalik benzer
kavramlar olarak kullanilsalar da aralarinda net farklar vardir. Zorbalik tek bir kisiye
yonelik, fiziksel tehdit iceren, uzun siiren ve saksakc¢ilarin da yardim etmesiyle olusan
davranis bi¢imidir. Psikolojik taciz ise, sagduyusunu kaybetmis kalabalik bir insan
toplulugu tarafindan bilingli ya da bilingsizce yapilan toplu bir saldiriyr belirtir.
Zorbalik, aligkanlik geregince acimasizca davranan veya giicsiiz kisilere hiitkmetmekten
zevk alan anormal insanlarin yaptigi kabadayiligi yani psikolojik olarak normal
olmayan bireylerin magduru kii¢iik diistirmek amaciyla yaptig1 davranis bi¢cimini ifade
ederken, psikolojik taciz siradan insanlarin toplanarak magduru yalniz birakmak
amaciyla bir arada hareket etmesidir.

Zorbalik ve psikolojik taciz arasindaki bir diger fark da, psikolojik taciz iizerine
yapilan arastirmalarin belirgin olarak isletme risk faktorleri ve psikolojik taciz magduru
tizerindeki etkilere yogunlastyor olmasidir. Zorbalik arastirmalarinin ¢ogunlugunun ise

daha ziyade kisilik ve zorba (bully)’nin olumsuz davraniglari iizerine odaklanmasidir®’.

® Tinaz, Age, 16-17.

* Dieter Zapf, Agm, 79.

* Heinz Leymann, “Bullying: Whistleblowing. Some Historical Notes: Reserach and the Term Mobbing”, The
Mobbing Encylopedia, Erisim tarihi: 16.02.2010, http://www.leymann.se/English/11110E.HTM,

46 Thomas E. Hecker, Agm, 441.

47 Linda Shallcross,” “The Workplace Mobbing Syndrome, Response and Prevention in The Public Sector”,
Conference Paper: At The Workplace Bullying: A Community Response Conference, 2003, 2.
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Goriildiigii gibi zorbalik fiziksel tehdit ve siddet kavramlarindan olugmaktadir.
Uygulayanin psikolojik bozuklugundan kaynaklanir. Psikolojik tacizde ise fiziksel
siddetten ziyade duygusal ve psikolojik siddet vardir. Zorbalik tek bir kisiye yonelik,
fiziksel tehdit iceren saldirilardan olugmakta iken psikolojik taciz bir grup tarafindan tek
bir kisiye yonelik olabilecegi gibi bir gruba yonelik de gelisebilen psikolojik

saldirilardan meydan gelebilmektedir.

1.1.4. Psikolojik Taciz Davramislarim Belirleyen Faktorler

Psikolojik taciz davraniglarini belirleyen faktorler, Ashforth tarafindan alti
grupta toplanmistir. Bunlar; keyfi ve kendiliginden gelisme, astlar1 kiigiimseme, saygi
yoksunlugu, c¢atismalart ¢oziimleme tarzinda zor kullanma seklinin benimsenmesi,
inisiyatif kullanma, cesaretini kirma ve beklenmedik cezalardir. Vartia da psikolojik
taciz davraniglarini alt1 grupta toplamistir. Bunlar; iftira, sosyal izolasyon, birine ¢ok az
ya da ¢ok basit gorevler verme, tehdit ya da elestiri, fiziksel siddet ya da siddet tehdidi
ve magdurun zihinsel sagligiyla ilgili Gistii kapali olumsuz sozlerdir. Nield ise psikolojik
taciz davraniglarin1 yedi ana grupta toplamistir. Bunlar; kisinin biitlinliigiine saldir1,
izolasyon, dogrudan ve dolayli elestiri, belli gorevlerde yaptirnm uygulama, tehditler,
cinsel taciz ve birinin 6zel yasantisina miidahaledir*.

The Workplace Bullying&Trauma Institute (WBTI) kurumuna gore psikolojik
taciz igeren davramslar bes temel dzellik tasir’. Bunlar:

» Uygulayan kisi tarafindan magdura yoneltilen, sagligini tehdit edici ve
tekrarlanan kotii davranislardir.

» Uygulayan kisinin bagkalarini kontrol etme ihtiyacindan kaynaklanir.

* Bagslangi¢ siirecinde, uygulayan kisinin, hedefin kim olduguna, nasil bir
psikolojik siddet uygulanacagina, uygulamanin ne zaman ve nerede gergeklesecegine
karar vermesinin ardindan digerlerini saldirtya zorlanmasini igerir.

* Yasalara uygun olmayan, hem ¢alisanin verimini, hem de igverenin

karmni1 diistiren bir davranistir.

* Kurumdaki diger bolimleri de etkileyerek verimliligi diismesine neden olan
bir davranistir.

Zapf psikolojik taciz davranislarini su sekilde smiflandirmistir™’.

“ D. Zapf, C. Knorz, M. Kulla, Agm., 218.

# L. Keashly, Agm., 86.

% Dieter Zapf, Carmen Knorz, Matthias Kulla, “On the Relationship between Mobbing Factors, and Job Content,
Social Work Environment, and Health Outcomes”, European Journal of Work and Organizational Psychology,
5(2), 1996, 217.
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* Dogrudan is ile ilgili psikolojik taciz: Goérev tanimu degisiklikleri, asirt is
ytiki,

* Sosyal izolasyon,

* (Calisanin 6zel hayatina saldiri,

» Sozli tacizler,

* Fiziksel siddet ve tehdit.

Konu ile ilgili temel isimlerden olan Leymann, yaptig1 arastirmalar neticesinde
45 ayrn psikolojik taciz davranigi tanimlamis ve Ozelliklerine gore bunlar1 5 grupta
toplamistir. Asagida belirtilen sonucglar resmi olmayan goriismeler ve yapilan bulussal
analizler sonucu elde edilmigtir’.

* Kisinin kendini gostermesinin ve yeterli derecede iletisim kurmasinin
etkilenmesi: Ustiiniiz kendinizi gosterme olanaklariniz1 kisitlar, soziiniiz siirekli kesilir,
yaptiginiz is stirekli elestirilir.

* Kisinin sosyal iliskiler siirdirme segeneklerinin etkilenmesi: Calisma
arkadaslariniz  sizinle konusmaz, bagkalarina ulasmaniz engellenir, isyerinde
degilmigsiniz gibi davranilir.

» Kisinin kisisel itibarini siirdiirmesinin engellenmesi: Hakkinizda dedikodu
yapilir, digerleri tarafindan agsagilanirsiniz, mevcut olan engelleriniz ile dalga gegilir.

* Kisinin mesleki durumu ile ilgili engellemeler: Size 6zel gorevler verilmez,
anlamsiz gorevler yapmaya zorlanirsiniz.

* Kisinin fiziksel saglhigina yapilan saldirilar: Fiziksel olarak agir isler
yapmaya zorlanirsiniz, fiziksel zarar goriirsiiniiz.

Bunun disinda Zapfin yaptigi arastirma sonucunda da psikolojik taciz
eylemlerinde karsilagilan belli basli davraniglar farkli bir bakis acis1 ile ortaya
konulmustur. Zapf bu davraniglari, Leymann’in LIPT’sine benzer sekilde, alt1 ayri
grupta toplamistir™”.

1) Orgiitsel Onlemler Uzerine Duygusal Taciz: Agir gorevler, isler verilerek,
karar alma yetkisinin engellenmesi veya ortadan kaldirilmasi

2) Sosyal Soyutlama: Kisi ile konusulmaz ve iletisimi engellenir. Oniine engeller

konulur ve ¢evresi kurbandan uzaklasir.

! Heinz Leymann, Agm., 1996, 170-171
32 Dieter Zapf, Agm., 70.
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3) Kisiye ve Onun Ozel Alamna Saldiri: Kurbanin 6zel yasam ve yasayistyla
alay edilir. Toplum i¢inde giiliing duruma diistiriiliir.

4) Sozlii Tehdit ve Sozlii Saldwri: Kurban diger insanlar i¢inde asagilanir,
kendisine bagirilir ve kii¢iik diistirtiiliir.

5) Tehdit veya Fiziksel Siddet Uygulama: Saldirgan, tehditlerinin boyutunu
ilerletmistir. iteklemeler, diirtmeler, kiifiirler yasanabilecegi gibi, kurban bilingli olarak
bir kavganin icine ¢ekilerek fiziksel zarara da ugratilabilir.

6) Dedikodu: Kisinin arkasindan kotii amacla sozler edilir.

Gortldugt gibi psikolojik taciz, kiginin yasi, irki, cinsiyeti, dini, uyrugu,
sakatlig1 veya hamileligi gibi nedenlere dayali belirgin bir ayrimcilik olabilecegi gibi
rahatsiz etme amaciyla kisiye yoneltilen saldirganlik olarak da ifade edilebilir™.
Arastirmacilar psikolojik taciz davraniglarini farkli agilardan ele alarak agiklamiglardir.
Ancak tiim bu arastirmacilarin vardiklar1 ortak sonug, psikolojik tacizin haksiz yere
suclama, kiiciik diisiirme, calisan1 igyerinden dislamayir amaglayan kot niyetli
eylemlerden olusan bir siire¢ olarak degerlendirilmesidir. Bagka bir ifadeyle;
calisanlarin serefine, dogruluguna, giivenilirligine ve mesleki yeterligine saldirtyla
baslayan ve farkli niteliklerde ancak kotii niyetle gergeklestirilen eylemlerle devam eden

olgu psikolojik taciz sendromu olarak adlandirilmistir.

1.1.5. Psikolojik Taciz Siireci

Psikolojik taciz siirecini anlayabilmek icin Oncelikle Orgiitte goriilen ve
psikolojik tacizin habercisi olan davranislarin belirlenmesi gerekmektedir. Psikolojik
taciz siirecinde goriilen davranislar, tek tek ele alindiginda, cogunun olumsuz ve kabul
edilemez olarak algilanabildigi ancak bazilarinin da sadece normal etkilesim
davraniglar1 olarak degerlendirilebildigi gézlenmistir. Hatta bu davranislar, bir kez i¢in
hos goriilebilir ya da davranisi yapanin o giin kotii bir giinlinde oldugu varsayilarak
anlayisla karsilanabilir. Ancak davraniglar, sistemli bicimde uzun siire tekrarlanirsa
anlamlarinin degismesi kaginilmazdir. Bu davranislar, tehlikeli bir silaha doniistirler ve
ornek bir psikolojik taciz olaymin ortaya ¢ikisini tetiklerler ve kasitli tacize

déniisiirler™.

53 Davenport, Schwartz ve Pursell Elliott, Age., 16-19.
54 Tinaz, Age., 49.
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Psikolojik taciz, magdura zarar verme amaciyla yapilan bir uygulama seklinde
baslayan, en agir sonuca ulasmadan once, kendi i¢inde ¢esitli asamalarda da son
bulabilen bir siirectir”. Baska bir ifadeyle, psikolojik taciz aniden ortaya ¢ikan bir
durumdan ziyade bir siireci ifade etmektedir. Bu siirecin ilk asamalarinda kisi, dolayl
yollardan saldirganin davraniglarina maruz kalirken, zamanla dogrudan saldirgan
davranislarla kars1 karsiya kalmaktadir. Psikolojik tacizin kisileri en fazla etkileyen
0zelliginin, tacizin siklig1 ve siiresi oldugu belirtilmistir. Psikolojik taciz yogunlastikca
ve siiresi uzadikca etkisinin siddetlendigi ifade edilebilir. Ayrica her bireyin dayanma
smirinin farkli olmasi nedeniyle, birisi i¢in dayanilabilir olan bir durum, diger kisiye
fazlasiyla zarar verebilir’®. Ancak tiim magdurlarin bu siirecten az ya da cok zarar
gérmeleri kaginilmazdir.

Bjorkvist, psikolojik taciz davraniglarinin yogunluguna bagl olarak {i¢ asamali
bir model gelistirmistir’’. Bu modelin asamalar1 asagidaki gibidir:

« [lk asama: “Dolayli Psikolojik Taciz Stratejileri” asamasidir. Bu asamada
magduru kiiciik diisiirmek i¢in dedikodular, sdylentiler yayilir ve devamli magdurun
sozii kesilir.

» Ikinci asama: “Direkt Saldirgan Davranislar” asamasidir. Bu asamada magdur
dislanir, toplum icinde dalga gecilerek utandirilir. Magdurun kiigiik diisiiriilmesi ile
psikolojik tacizi uygulayan, yaptig1 davranislarda hakli oldugunu diisiiniir ve kendini
suclu hissetmez.

» Ugiincii asama: * Direk Saldirgan Davranislarin Artmasi ve Gii¢ Kullanma”
asamasidir. Bu asamada magdur psikolojik olarak rahatsizlanir, magdura santaj yapilir
ve dnemli bilgilerin saklanmas ile tehdit edilir.

Leymann ise psikolojik taciz siirecinde dort asama belirlemistir’®:

1. Catisma: Psikolojik tacizi tetikleyen unsur yasanan ¢atismalardir. Bu yiizden
psikolojik taciz, aralarindaki farklar unutulmadan siddetli ¢atisma olarak goriilebilir.
Varsayim olarak ilk psikolojik taciz asamasi kisa siirebilir. Sonraki asamalarda
calisanlar tarafindan magduru kiiclik gérme gibi olumsuz olaylar yasanabilir. Bir
anlamda birinci agsama heniiz psikolojik taciz degildir; fakat psikolojik taciz

davranislarina doniisme egilimindedir.

3P, Tmaz, Age., 55.

56 S Einarsen, A.Skogstad, Age., 187.
TP, Zapf, C. Gross, Agm., 501.

58 Heinz Leymann, Agm., 1996, 171-172.
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2. Saldirgan Eylemler: Psikolojik taciz olaylarinin baslangicinda her zaman
saldirgan davranislar veya diglama olmasi gerekmez ama davraniglar uzun bir siire sonra
degiserek saldirgan davraniglara doniislir. Psikolojik tacizi uygulayanin amaci
“magdurun Ustline gitmek” veya “cezalandirmaktir”. Bu agidan bakildiginda siirecte
saldirgan davraniglar olmamast miimkiin goriinmemektedir. Bu yilizden saldirgan
davranislar psikolojik tacizin temel karakteristikleridir. Saldirgan eylemler ve psikolojik
saldirilar, psikolojik taciz dinamiginin harekete gectigini gosterir.

3.Yonetimin Devreye Girmesi: YOnetimin devreye girmesiyle yasanan olumsuz
olaylar resmi olarak kabul edilir. Ge¢miste yasanan damgalama olaylar1 yiiziinden
magdurun hatali bulunmasi ve durumun yanlis degerlendirilmesi miimkiindiir. Bu
duruma neden olan “zararli kisiden kurtulmak” i¢in yOnetim bir seyler yapmak,
onlemler almak isteyecektir. Bu agsamada psikolojik tacize maruz kalan kisi damgalanir.
Calisanlar ve yonetim ¢evresel faktorlerden ziyade kisisel karakteristiklere dayali olarak
sifatlar yakistirirlar. Yonetim yasanan olumsuz durumun sorumlulugunu kabul etmez;
bilakis magdur olumsuzluklardan sorumlu tutulur.

4.Isine Son Verilme: Psikolojik taciz senaryolarmin isyerinde endise
yaratmasindan sonra sosyal etkenler insanlarin isten ayrilmasina veya kovulmasina
neden olur. Yasanan damgalama olaylar1 ciddi rahatsizliklarin baglamasinin
nedenlerinden birisidir. Psikolojik tacize maruz kalan kurban, psikolojik ve medikal
yardima ihtiya¢ duyar. Bu durum da kurbanin anlattiklarina inanmama veya tetikleyici
sosyal unsurlar1 goz ard1 ederek kurbana yanlis tanilar konmasina neden olur. Konulan
yanlis tanilara 6rnek olarak paranoya, manik depresif bozukluk veya ruhsal bozukluk
verilebilir.

Ege’ye gore Leymann’in dnermis oldugu dort evreli bu model, koklerini Alman
kiiltiiriinden almustir. Italyan kiiltiirii i¢inde psikolojik taciz siirecini inceleyen Harald
Ege, Leymann’nin modelini gelistirerek Italyan toplumuna uygun Ege modelini 6nermis
ve “Sifir Durumu” ve “Cift tarafli psikolojik taciz” olgusunu tanimlamustir™.

e Sifir Durumu: Bu noktada heniiz psikolojik taciz niteligini kazanmis olmasa
da psikolojik tacizin olusmasina uygun zemin yaratan catigmalar vardir. Catisma
kavramiyla Italyan isletmelerinde her zaman var olan ve varlig1 kabul edilen fizyolojik

catisma anlatilmak istenmistir. Belli bir kurban secilmemistir ancak gitgide daha yaygin

Y P. Tinaz, F. Bayram, H. Ergin, Age., 33-36.
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bir rekabetin yasandig1r ve ayakta kalabilmek i¢in yogun miicadelenin verildigi bir
catisma ortami s6z konusudur. Tartigsmalar, su¢lamalar, ignelemeler, baskalarindan daha
istiin oldugunu gostermek i¢in harcanan yogun caba isyerlerinde bu ¢atismanin pek de
gizli olmadiginin gostergeleridir.

e Cift Tarafh Psikolojik Taciz: Cift tarafli psikolojik taciz Italyan kiiltiiriine
ozgii bir olgudur. Italyan ailesi ile birey arasinda tipki Tiirk kiiltiiriinde oldugu gibi sik1
bir bag vardir. Bu tipik aile yapis1 koruyucu aile olarak adlandirilir. Koruyucu tip aileye
mensup birey isyerinde psikolojik tacize maruz kaldiginda, aile i¢inde belirli dinamikler
harekete geger ve kurban olarak secgilen bireyin tim dertlerini ve sikintilarini aile
ortaminda bosaltmas1 istenerek aile biinyesinde ¢dziimler bulunmaya caligilir. Daha
sonra ailenin bireye karsi tutumunun bir anda degisir ve psikolojik taciz magduru
bireyin, ailenin biitiinliiglinii ve sagligimi tehdit eden bir unsur olarak algilanmaya
baslar. Aile iiyeleri magdur bireyi basarisiz, beceriksiz olarak degerlendirmeye baglar ve
tiim olan bitenin tek sebebi olarak magduru gdérmeye baslar. iste hem aile hem de is
ortaminda yasadig1 bu acilar birey icin “cift tarafli psikolojik taciz” olusturur. Harald
Ege’nin onerdigi psikolojik taciz evrelerinin, Tiirk insan yapisina daha uygun oldugu
goriilmektedir.

Orgiit icinde psikolojik taciz siirecinin baglamas1 ve bu siirecin devam etmesine
neden olan faktorler ise soyle belirtilebilir; orgiit kiiltiirii ve politikalari, gelecege dair
acik olmayan beklentiler, diirlist davranmamak, bilgilerin calisanlardan saklanmast,
beklenmedik tepkiler verme, diisiik performans: hos gorme, c¢alisani c¢antada keklik
olarak gorme. Psikolojik tacizi uygulayanlar tarafindan kisinin magduriyeti inkar edilir
ve gormezden gelinir. Magdura “duygusal davranma”, “konustuklarin hakkinda bir
fikrim yok”, “sOylediklerimi yanlis anliyorsun™ seklinde tepkiler verilir ve yasanan
olumsuz durumdan sorumlu olarak magdur goriiliir. Boylece psikolojik taciz kisir bir
déngii icinde devam eder®.

Psikolojik taciz siireci kritik bir olayla veya bir anlagsmazlikla karakterize
edilebilir. Bu durumda psikolojik taciz siddetli bir ¢atisma olarak algilanir. Bundan
sonraki agamada ise ¢atisma, saldirgan eylemlere doniiserek psikolojik taciz siirecini
harekete gecirir. Bu siirecte magdurun kisiligindeki yetersizlikler hedef alinarak bu

yonde saldirgan davranislar gerceklestirilir. Psikolojik tacizi uygulayanin baskilari

5 Michele Koonin, Thomas M.Green, “The Emotionally Abusive Workplace”, Journal of Emotional Abuse, 2004,
4(3), 74.
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sonucu isyerinden wuzaklasan magdur, artik kendisinden beklenen performansi
gosteremeyecek konumdadir. Magdur ya kapasitesinin altinda islerde ¢alistirilir ya da
sosyal yonden izole edilerek calismaya devam eder. Bu anlamda psikolojik taciz sinsice

gelisen, devam eden ve baskasina zarar vermek amaciyla gerceklestirilen bir siiregtir.

1.1.6. Psikolojik Taciz Siirecinde Rol Alan Taraflar

Psikolojik taciz, kiiltiir fark1 gdzetmeksizin tiim isyerlerinde ortaya ¢ikabilen bir
olgudur. Bu nedenle calisma yasaminda yer alan herkes, isyerinde psikolojik taciz
stirecine maruz kalmaya adaydir denilebilir. Psikolojik taciz, igyerinde psikolojik siddet
silahiyla gergeklestirilen bir savas olarak kabul edilmistir. Daima saldirganin istegi
dogrultusunda segilen bir kurbanin mevcut olmasi nedeniyle bu savasta yer alan
taraflarin sartlar1 kesinlikle esit degildir. Sartlar1 esit olmayan bu taraflari li¢ baglik
altinda toplayabiliriz. Bunlar;

e Psikolojik Taciz Uygulayanlar (saldirganlar, tacizciler, zorbalar),

e Psikolojik Taciz Magdurlar (kurbanlar, hedefler),

e Psikolojik Taciz Izleyicileri,

1.1.6.1. Psikolojik Taciz Uygulayanlar

Yapilan arastirmalarda psikolojik taciz uygulayanlarin ruhsal durumlari ve
eylemleri temel alinmakta ve genellikle bu kisilerin kendi eksikliklerini saklamak
amaciyla diger ¢alisanlara psikolojik taciz uyguladiklar1 goriilmektedir®'.

Ug tip psikolojik taciz uygulayicisindan bahsedilebilir. i1k tip “digerleri her seyi
bilir”, “ben hicbir sey bilmem” diisiincesinde olup kendilerine giivenleri olmayan
kisilerdir. Bu tip bir psikolojik taciz uygulayicist karsi tarafa aci gektirerek kendini
gelecek tehlikelerden koruduguna inanir. Ikinci tip uygulayicilar, kendilerine asiri
giivenen, magdur kisiyi devaml elestiren kisiler olarak tanimlanabilir. Uciincii tip ise
gecmiste asirt yumusak davranmasindan dolayr muzdarip olan yonetici modelidir.
Yumusak davranislardan zarar gérmiis olan bu tip yonetici kendini ge¢misteki gibi
yumusak davranmamaya kosullandirmustir®.

Psikolojik taciz eylemlerinin, tacizcinin hayata ve farkliliklara deger

vermemesinden, sahtekdrlik ve numaraciligindan, kendini biiylitme gereksiniminden

' P. Tinaz, F. Bayram, H. Ergin, Age., 36.
52 Pauline Rennie Peyton, Age., 40.
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ortaya c¢iktigini ileri siirebilirler. Tacizcinin kisiligi asir1 kontrolcii, korkak, nevrotik ve
iktidar aclig1 ¢eken gibi niteliklerle tanimlanirken; hareketlerinin ¢ogu giivensizlik ve
korkudan dogan kiskangliktan kaynaklanir®.

Walter’a gore isyerinde psikolojik taciz uygulayanlar ;**

e iki davranis secenegi arasinda en fazla saldirgan olanini segen;

e Bir psikolojik taciz ortamini yakaladiklar1 zaman c¢atigsmanin devam etmesi
ve kizigmasi i¢in elinden geleni yapan;

e Psikolojik tacizin karsisindaki kiside yaratacagi olumsuz sonuglari bilen,
umursamayan ve kabul eden;

e Hicbir sugluluk duygusu tagimayan;

e Sadece sugsuz olduguna inanmakla kalmayip iyi bir sey yaptigina igten bir
inang besleyen;

e Sucu baskalarma yiikleyen; sadece kigkirtmalara tepki olarak bu sekilde
davrandigina inanan kisilerdir.

Elliott psikolojik taciz uygulayanlarin %80’1 yiiksek 6zgiivene sahip, saldirgan
davranislarda kendini su¢lu gérmeyen kisiler olarak tanimlarken; Ramsey psikolojik
taciz uygulayicilarinin 6zgiivenlerinin diisiik oldugunu ve bu durumun {istesinden
gelmek i¢in saldirgan davranislar sergilediklerini belirtmistir. Bir diger gorilis ise
psikolojik taciz uygulayanlarin kendi eksikliklerini 6rtmek i¢in boyle davrandiklar
gorlisiine tam ters olarak, psikolojik taciz uygulayicilarinin, kendilerini haklarin
koruyucusu olarak gordiikleri ve diger calisanlarin bu duruma boyun egmek zorunda
olduklarim diisiindiikleri icin bu sekilde davrandiklarmi iddia eder®. Psikolojik taciz
uygulayanlar bu tarz davraniglarinin nedeninin kurbanda aranmasi gerektigini; boyle
davranilmay1 magdurun kendisinin hak ettigini ileri siirerler®.

Bu agiklamalardan sonra psikolojik tacizcilerin ozellikleri su sekilde de
siralanabilir ©7;

e Narsist Tacizciler: Kendilerini biiyiik bir gii¢, engin bir deha, kusursuz bir

giizellik ve milkemmel bir varlik olarak gordiikleri i¢in her seyi hak ettiklerine inanirlar.

63 Davenport, Schwartz ve Elliot, Age., 38.

4 p. Tinaz, F. Bayram, H. Ergin, Age., 38.

65 G. R. Ferris, R. Zinko, R. L. Brouer, M. R. Buckley, M. G. Harvey, “ Strategic Bullying as a Supplementary,
Balanced Perspective on Destructive Leadership”, The Ledarship Quarterly, 18,2007, 199.

5 P. Tinaz, F. Bayram, H. Ergin Age., 38.

57 Pinar Tinaz, “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)”, Calisma ve Toplum, 4, 2006, 19.
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e Hiddetli, Bagiran Tacizciler: Bu kisiler iglerindeki 6tkeyi engelleyemedikleri
ve problemleriyle basa ¢ikmayi basaramadiklar i¢in bagkalariyla ugrasirlar. Kisilerin
duygu ve diisiincelerini asagilarlar. Hedef aldiklar1 kisileri, islerini kaybetmek veya
islerini degistirmekle tehdit ederler.

e ki Yiizlii Tacizciler: Baskalarinin {istiinliigiinii, basarilarin1 ve yiikselmelerini
hazmedemedikleri i¢in devamli yeni kotiiliiklerin pesindedirler. Karsisindakini strese
sokmak ve mahvetmek icin devamli yeni yollar ararlar. Yaptiklari her seyin
bilincindedirler.

o Megaloman Tacizciler: Kendilerini iistiin gosterme ve numara yapma
kisiliklerinin en Onemli Ozelliklerindendir. Kendilerine olan giivensizliklerini,
baskalarina kars1 kiskanglik, nefret ve saldirganlik seklinde yansitirlar.

e Hayal Kirikligina Ugramis Tacizciler: Calisma yasami disinda yasanan tiim
olumsuz duygular, tiim yetersizlikler veya kotii deneyimler bu psikolojik tacizciler
tarafindan bagkalarina yansitilir. Daima baskalarina kars1 kiskanglik ve haset duygulari
mevcuttur.

Tacizci, yildirmaci, akbaba veya zorba olarak adlandirilan saldirgan birey ile
arzu edilen 6zelliklerdeki bir yoneticinin farkliliklar1 asagidaki tabloda karsilastirmali

olarak verilmistir.
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Tablo 1.2.Y0netici ve Zorba Arasindaki Farkliliklar

Yonetici

Zorba

Lider

Zorba, korkak

Kararh

Rastgele, diisiincesiz

Kisa, orta ve uzun ihtiyaclar i¢in
iyi degerlendirmeye sahip olma

Kat1 ve kisa donemli yaklasim

Sorumlulugu kabul eden

Sorumluluktan ¢ekinen

Itibar ve 6vgiiyii paylasan

Basariy1 tek basina sahiplenen, tiim 6vgiiyii alan

Hatalar1 kabul eden

Hatalar1 reddeden, daima digerlerini suclayan

Gilvenilir ve tutarh

Bencil ve gilivenilmez

Calisan personele deger veren

Zayif calisanlari ayiran, dalkavuklart ayri tutan

Digerlerine 6nem veren

Digerlerini daima degersiz goren

Herkese agik

Insanlar segerek alan ve ¢ikaran

Tam duygusal gelisim, yiiksek
EQ

Duygusal yetismemislik, ¢ok diisiik EQ

Ekibini ve isini onemseyen

Yalniz kendini diisiinen

Tiim diizey ve altyapilardan
gelen insanlarla iyi gecinen

Sadece kendisiyle ayni olanlarla iliski kuran

Sadelestiren

Karmasiklastiran

Takim ruhu olusturan

Boliicii; hile ve tehdit kullanan

[Tham verici yetenekler kullanan

Yabancilagtiran, ayiran, korku ve belirsizlik
yaratan

Adil olarak paylasan

Denetleyen ve hiikmii altina alan

Bilgiyi 6zgiirce paylasan

Bilgiyi saklayan, segerek yayan, bilgiyi silah
olarak kullanan

Gelecege odakl

Gecmise saplantili

Disiplin yaptirimlarini seyrek
kullanan

Hakl1 gerekgeleri olmadigi halde siklikla sozli ve
yazili ikazlarda bulunan

Kaynak: “http://www.bullyonline.org/workbully/manage.htm”, Erisim Tarihi: 13.03.2010

Psikolojik taciz uygulayicilarin1 bu davranislar1 sergilemeye iten nedenlerin
farkli olmasi farkli psikolojik tacizci profillerinin olugsmasina neden olmustur. Yukarida

da belirtildigi gibi psikolojik taciz uygulayanlarin farkl tarzlari ve yontemleri vardir.
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Genel olarak kabul goren olumsuz o&zellikler, kendini {istlin goren, zayif kisilikli,
farkliliklara tahammiilii olmayan, daima magduru suglu goren ve asir1 denetleyici olarak

Ozetlenebilir.

1.1.6.2. Psikolojik Taciz Magdurlar

Psikolojik taciz, cinsiyet ve hiyerarsi farki gézetmeksizin, tiim kiiltiirlerde ve
tim isyerlerinde gerceklesebilen bir olgudur. Dolayisiyla igyerinde psikolojik tacize
maruz kalma veya bir diger ifadeyle kurban olma riski, ¢aligma yasaminda yer alan
herkes icin gegerlidir. Ancak, caliskan ve diiriist bireylerin psikolojik tacize maruz
kalma olasiliginin daha fazla oldugu sdylenebilir®.

Davenport ve arkadaslar1 yaptiklar1 calismada, psikolojik taciz kurbanlariyla
gergeklestirdikleri goriigmeler sonucunda psikolojik taciz kurbanlarinin, “calisma
hayatlarinda zeka, yeterlilik, yaraticilik, diirtstliik, basar1 ve kendilerini adama gibi
bircok olumlu 6zellik gosteren duygusal ve zeki kimseler” olduklarini belirlemislerdir.
Yaratict insanlarin, Urettikleri yeni fikirlerin digerlerini rahatsiz etmesinden dolay1
psikolojik taciz davranislarina maruz kalma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu sonucu
oraya cikarilmistir™. Zira psikolojik tacize ugrayan kisiler genelde insan haklarina
saygili, yliksek basariya sahip bireylerdir ve kiiltiirel 6zelliklerinden veya inanglarindan
dolay1 azinlikta olan kisiler, ¢alisma ortaminda var olan “grup” i¢ine genellikle niifus
edemezler”’

Einarsen ve arkadaslar tarafindan gerceklestirilen bir arastirmanin sonuglarina
gore, psikolojik tacize maruz kalan kisiler Ozgiivenlerinin eksikligi veya utangag
olmalar1 nedeniyle psikolojik tacize maruz kalir’'. Cayne, Randall ve Seigne tarafindan
yapilan arastirmalarda ise psikolojik tacize ugramamis ¢alisanlarin, magdurlara nazaran

daha disa doniik ve rahat davrandiklart sonucu ¢cikmugtir’>.

58 P. Tinaz, F. Bayram, H. Ergin, Age., 43.

% Davenport ve dig, Age., 50-57.

" E. Yelgecen Tigrel, O. Kokalan, “Academic Mobbing in Turkey”, International Journal of Behavioral, Cognitive,
Educational and Psychological Sciences, 1(2), 2009, 92.

" Stale Einarsen, Bjorn Igne Raknes, Stig Berge Matthiesen, “Bullying and Harassment at Work and Their
Relationships to Work Environment Quality: An Exploratory Study”, European Work and Organizational
Psychologist, 4(4), 1994, 383.

72 Stig Berge Matthiesen, Stale Einarsen, “MMPI-2 Configurations Among Victims of Bullying at Work”, European
Journal of Work and Organizational Psychology, 10(4), 2001, 470.
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Psikolojik taciz siirecini klasik bir dram olarak degerlendirdigimizde oyun
igerisinde zarar1 en fazla goren aktoriin kurban oldugu sdylenebilir. Siire¢ i¢erisinde bu
kurbaninin yasadiklar1 asagidaki gibi siralanabilir’:

e Bireyde hastalik semptomlar1 ortaya c¢ikar, hastalanir ve ise gelmez, isine
son verilir.

e Stres yasar ve buna baglh olarak psikosomatik semptomlar ortaya gikar.
Bazen agir bir depresyon yagar, intihar1 diisiinebilir.

e Roliini, geri rol olarak tanimlar ve “beni aralarina almiyorlar” der.

e Diger taraftan her seyi her zaman yanlis yaptigina inanir.

e Kendine giiveni yoktur ve genel bir kararsizlik i¢indedir.

e i¢inde bulundugu durumdan &tiirii her tiirlii sorumlulugu reddeder veya her
seyden kendini sorumlu tutar.

Kurbanin ge¢miste yasadigi psikolojik taciz tecriibeleri ve mevcut is ¢evresine
bagli olarak ortaya ¢ikan “kurban profili” psikolojik taciz uygulayicisini cesaretlendiren
bir durumudur’*. Psikolojik tacizi uygulayan kisinin bu siirecte bu kadar etkili olmasinin
sebebi olarak kurbanin is arkadaslarinin ve diger magdurlarin sessiz kalmasi ve tepki
vermemesi gosterilebilir’”.

Isyerlerinde dért farkli tipteki kisinin magdur olma tehlikesiyle karsi karsiya
kalma olasilig1 daha yiiksektir;’.

e  Yalmiz bir kisi: Bu kisi, erkeklerin yogun oldugu bir ofiste ¢alisan tek bir
kadin veya kadinlarin ¢ok sayida oldugu bir igyerinde ¢alisan tek bir erkek olabilir.

e  Farkh bir kisi: Farkli tarzda giyinen bir birey olabilecegi gibi, engelli veya
yabanc1 bir kisi de olabilir. Bazen sirf evlilerin bulundugu bir ofiste tek bekar veya
sadece bekarlarin calistig1 bir ofiste tek evli kisi olmak dahi psikolojik tacize maruz
kalmaya yeterli bir nedendir.

e Basarili bir kigi: Onemli bir basar1 gdstermis, amirinin veya dogrudan
yonetimin takdirini kazanmis ya da bir miisterinin ovgiisiinii almis bir kisi, kolayca

calisma arkadaslar1 tarafindan kiskanilabilir ve hedef olarak segilebilir.

3 P. Tinaz, F. Bayram, H. Ergin, Age., 44.

™ Micheal Harvey, Darren Treadway, Joyce Thompson Heames, “Bullying in Global Organizations: A Reference
Point Perspective”, Journal of World Business, 41, 2006, 194.

75 Elizabeth Buskpan, “A Personal View: Bullying at Work in France”, British Journal of Guidance&Counselling”,
32(3), 2004, 399.

76 Pinar Tinaz, Agm., 20.
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e  Yeni gelen kigi: Daha Once o pozisyonda calisan kisinin ¢ok seviliyor olmasi
veya yeni gelenin orada caliganlardan daha fazla takim ozelliklerinin bulunmasi
psikolojik taciz kurbani olma riskini arttirir.

Ozellikle giiniimiiz isletmelerinin yogun rekabet ortaminda utangag ve
Ozgilivenleri diisiik olan ¢alisanlarin psikolojik tacize maruz kalma riski daha fazladir.
Psikolojik tacizi uygulayanin kisiligine, pozisyonuna ve ge¢mis deneyimlerine bagl

olarak magdura yasattig1 siire¢ farklilik arz etmektedir.

1.1.6.3. Psikolojik Taciz izleyicileri

Buradaki izleyici, bir bakima kurban olarak diisiiniilebilir, ¢iinkii olumsuz
davranislara miidahale edememekte ve bir kisir dongii icinde psikolojik taciz
davranislarinin kendisini de hedef alacagini diisiinmektedir. izleyicinin siireci kesintiye
ugratmaya calismamakla birlikte psikolojik taciz korkusuyla kurbana yardimci
olamamasinin nedenlerinden bazilari su sekilde siralanabilir’”:

e Psikolojik tacizi uygulayan kisinin Orgiitte yOnetici konumunda olan
ustlerden biri olmasi durumunda, siirece miidahale etmek kendi mesleki konumunu
tehlikeyi atmas1 anlamina gelebilir.

e  Psikolojik taciz kurbaninin bosaltacagi konumu hedefledigi durumlarda
izleyicinin olaylara miidahale etmek istemeyecegi diistiniilebilir.

e Psikolojik tacizi uygulayanin niyeti izleyici tarafindan anlagilamadigi
durumda izleyicinin kafas1 karigsmakta ve nasil bir tavir takinmasi gerektigini
kestirememektedir. Bu durumda izleyicinin psikolojik taciz siirecini belli bir uzakliktan
izleyecegi diisiintilebilir.

e izleyici tipleri, sergiledikleri davranislara gore ise syle gruplandiriimistir™

e Diplomatik Izleyici: Bir ¢atisma olgusu karsisinda daima uzlasmadan yana
olan kisidir. Genelde araci roliinii oynamasi nedeniyle baskalar1 tarafindan sevilen veya
nefret edilen bir kisidir.

e Yardak¢i Izleyici: Bu izleyici, psikolojik tacizi uygulayan kisiye cok

sadiktir. Ancak bu 6zelliginin pek fark edilmesini istemez.

""Tim Field, Bystanders And Bullying, Erisim tarihi: 20.02.2010, http://www.bullyonline.org/workbully/bystand.htm,
78 Pinar Tinaz, Agm., 21.
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e Fazla ilgili Izleyici: Baskalariyla ve baskalarinin problemleriyle ilgilenen
izleyici tipidir. Yardim arayisi iginde olan kurban dahi zamanla bu tip izleyiciden
rahatsiz olur kagis yollar arar.

e Bir seye karismayan Izleyici: Bu tip izleyici ortaya ¢ikmaktan ve herhangi
bir seye karismaktan hi¢ hoslanmaz. Psikolojik tacizi uygulayan kisiye yardimci
olmamakla birlikte uygulanan psikolojik tacize kars1 da tamamen ilgisiz ve duyarsizdir.

o [kiyiizlii Izleyici: Goriiniiste hicbir seye karismayan bir izlenim olustursa da
gercekte belli bir goriis ve diislinceye hizmet etmektedir. Bu tarz bir izleyici sonunda
psikolojik tacizi uygulayan kisinin yaninda yer alir veya kendine de psikolojik taciz
uygulanacagindan korkarak kurbana yardim etmeyi reddeder.

Psikolojik taciz izleyicileri genellikle orgiitte yasanan olumsuz durumu inkar
etmeyi tercih ederler ve magdurdan olabildigince uzaklasmaya ¢alisirlar. izleyicilerin de
psikolojileri bozulabilir, yasanan olumsuz deneyimlerden dolay1 korkarlar ve hatta
magdurlar gibi isten ayrilmay diisiinebilirler””.

Orgiitte yasanan psikolojik taciz siirecine birebir olmasa da gdzlemci olarak
dahil olan taraf izleyicilerdir. Izleyicilerin bu siirece dahil olmamak admna yasananlari
gormezden geldigi ifade edilebilir. Ciinkii izleyici, magdurun yasadiklarina miidahale
ederse ayni siirece ilerde magdur roliinde dahil olacag: diigiincesine kapilir ve tepkisiz

kalmay1 secer veya kendisini tepkisiz kalmak zorunda hisseder.

1.1.7. Psikolojik Taciz Tiirleri

Psikolojik taciz temelde dikey ve yatay olarak iki ana tiirde incelenir. Psikolojik
tacizin dikey ya da yatay olarak hiikiim siirmesi tamamen orgiit kiiltiirii ve hiyerarsik
yapiyla ilgilidir. Hiyerarsi fazla ise ¢cogunlukla dikey, daha az ise ¢ogunlukla yatay

psikolojik taciz goriiliir*”.

1.1.7.1. Dikey Psikolojik Taciz

Dikey psikolojik taciz icin; “Eger bir kisi, orgiit icindeki konumunun ya da
gliciiniin bilincindeyse ve gerektiginde bunu acimasiz bir sekilde kullanmaya egilimli

ise, bu kisinin daima bir psikolojik taciz uygulayan olma olasilig1 vardir” ¢ikarimi

™ Len Sperry, Maureen Duffy, “Workplace Mobbing: Family Dynamics and Therapeutic Considerations”, The
American Journal of Family Therapy, 37, 2009, 435.
80 Davenport, Schwartz ve Elliott, Age., 30.
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yapilmistir. Dikey psikolojik tacizin en yaygin ve en bilinen nedenlerini su sekilde
zetlemek miimkiindiir®':

e Sosyal imajin tehdit edilmesi (Amirinden daha basarili bir astin varlig)
Astlarindan birinin fazla basar1 gostermesi ve kendi eksikliklerini ortaya ¢ikarmaya
baslamas1 durumunda iist, psikolojik tacizi bir ¢6ziim yolu olarak kullanabilir.

e Yas farki (Amirinden daha geng bir astin durumu) Geng calisanlar azla
yetinebilen, daha azimli ve dayanikli kisilerdir. Yas olarak biiylik olan yonetici, astin bu
calismalarinin kendi konumu agisindan tehditkar oldugunu diisiinerek psikolojik tacize
bagvurabilir. Bunun tam tersi de olasidir. Yas olarak kiiclik bir amir, daha yasli bir ast1
karsisinda kendisini deneyimsiz gorebilir. Ag¢igim1 maskelemek ve yeterli olduguna
kendisini inandirmak adina saldirgan roliinde yer alabilir

e Kayirma (Kayirilan kisi amir ise, istedigi her seyi yapma giiciinii kendinde
gormesi hali) Kayirilan iist veya ast olabilir. Kayirilan kisi {ist ise, arkasinda onu
koruyan kisilerden destek alarak astiyla onlar1 kars1 karsiya getirebilir. Kayirilan ast ise
yoneticinin psikolojik taciz i¢in bahanesi de hazirdir. Kayirilan kisinin basarisizligi ve
yetersizligini ortaya ¢ikaracak bir psikolojik taciz siirecinin uygulanmasi son derece
dogaldir.

e Politik nedenler (Astin amiri ile ayr1 goriiste olmamasi). Ozellikle 6zel
orgiitlerde tiim yonetimin ayn1 politik egilimde olmasi olasidir. Ayn1 politik egilimde
olmasi1 durumu fikir ve diislincelerini beyan eden kisiye karst yogun bir psikolojik taciz
stirecinin baglatilmasi sadece yoneticinin degil, tiim orgiitiin saldirisiyla gerceklesebilir.

Dikey psikolojik tacizin iki tiirii vardir. Bunlar asagi yonlii ve yukari yonlii

psikolojik tacizdir.

1.1.7.1.1. Asag Yonlii Psikolojik Taciz

Orgiitlerde iist diizeyde bir mevki sahibi olan yéneticiler, bulunduklar1 mevkiden
dolay1 giiclin ve sohretin artmasiyla her seyi yapabileceklerine inanirlar ve astlarina
kars1 acimasizca davranabilirler. Ozellikle astlarmin direndigini hissettikleri anlarda

zorlayici tavirlar sergileme olasiliklari artar® .

81 Pinar Tinaz, Age., 2006, 117-126.
82 G. R. Ferris, R. Zinko, R. L. Brouer, M. R. Buckley, M. G. Harvey, Agm., 201.
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Avrupa ve Amerika’da psikolojik tacizin yaygihgiyla ilgili yapilan ampirik
arastirmalar iki sonug¢ ortaya ¢ikarmistir. Birincisi psikolojik tacizin marjinal bir olgu
olmadigidir. Amerika’da yaklasik alt1 is gorenden birinin (% 16,8) isyerinde psikolojik
taciz magduru oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Avrupa’da ise bu oran Paoli and Merlli¢ ’nin
arastirmasinda % 11 olarak tespit edilmistir. Aragtirmalarda yukaridan asagiya dogru
dikey yonlii psikolojik tacizin en yaygin psikolojik taciz tiiri oldugu tespit edilmistir.
Namie’nin 2000 yilinda Amerika’da yaptig1 arastirmada biitiin psikolojik taciz vakalari
icinde yukaridan agagiya dogru dikey psikolojik tacizin oran1 % 81 olarak bulunmustur.
Avrupa’da ise ¢ogu arastirmaciya gore bu oran biraz daha diisiik olmasina ragmen yine
de en yaygin psikolojik taciz tiirii dikey psikolojik tacizdir. Quine bu orani1 % 57 olarak,
Kirstner ise % 47 olarak tespit etmistir. Ingiltere’de Rayner tarafindan yapilan
aragtirma’da ise psikolojik taciz vakalarinin % 63’iinde sadece bir psikolojik taciz
uygulayicisi oldugu ve bunlarin da % 83’lniin yonetici pozisyonunda oldugu
saptanmustir®>.

Asaglr yonlii yapilan psikolojik taciz, hiyerarsik olarak giiclin kotiiye
kullanilmasinin tekrar1 ve yasal giiclin basarisizlig1 olarak tanimlanabilir. Bu siireg
sonunda psikolojik tacize maruz kalmis calisanin performansinin diigmesi ve
0zsaygisinin zedelenmesi kaginilmazdir. Dolayisiyla asagi yonlii psikolojik taciz hem
calisan hem de orgiit agisindan oldukga zararli sonuglar dogurur84.

Asagi yonlii psikolojik taciz davraniglarina 6rnek olarak; énemli toplantilara alt
kademede ¢alisan magduru cagirmamak ve daha sonra giindemdeki bilgilerden haberi
olmadig1 i¢in suclamak gibi davraniglar verilmistir. Adams, bu davranislar igyerinde
kiskanglik olarak tanimlamis ve bu duruma genelde alt kademede calisan magdurun

isini digerlerinden daha iyi yapmasimnin sebep olabilecegini belirtmistir®.

1.1.7.1.2. Yukar: Yonlii Psikolojik Taciz

Yukar1 yonlii psikolojik taciz yoneticilerin 6rgiit icinde kendinden daha asagi
kademedeki bir birey ya da ¢alisan grubu tarafindan psikolojik tacize ugratilmasi olarak
tanimlanabilir. Bu bi¢imdeki psikolojik taciz davraniglari, yoneticileri yararsiz ve

yetersiz gostermeye yoneliktir. Genellikle bu kategori i¢inde bir grup tarafindan

8 Wim Vandekerckhove, Ronald Commers, Agm., 42.
84 p. Yelgecen Tigrel, O. Kékalan, Agm., 92.; Wim Vandekerckhove, Ronald Commers, Agm., 42,
8 Pauline Rennie Peyton, Age., 39.
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gerceklestirilen psikolojik taciz daha yaygin olarak goriilmektedir. Bunun nedeni, bu tiir
psikolojik tacizin Orgiitsel giic dengesini yeniden kurmak amacli olmasi ve tek bir
calisanin bir {ist kademe yoneticisine psikolojik taciz uygulama sansinin daha az
olmasiyla aciklanabilir®®. Bununla birlikte bu tiir kisi, yOneticisine tacizi zaman zaman
uygulayabilir. Ornegin yapilacak degisikliklere iliskin kararlara dahil edilmemis
olmaktan dolay1 igerleyen ya da istlerinin isine gipta etmekte olan astlar, iistlerine
psikolojik taciz uygulayabilir®’.

Salin, ydneticilerin, Orgiit hiyerarsisinde bulunduklar1 statliniin sagladigi
bicimsel gilic nedeniyle, diger calisanlara gore daha az psikolojik tacize maruz
kaldiklarina dair yaygin bicimde kabul edilen goriis {lizerine odaklanmaktadir. Salin,
durumun diisiiniildiigli gibi olmadigin1 savunmaktadir. Konuyla ilgili ge¢miste yapilan
baz1 arastirmalar da Salin’in goriisiinii destekleyici sonuglar ortaya koymaktadir.
Salin’in ¢alismasinda bulduklarini destekler bigimde, Leymann Isve¢’ de ki isyerlerinde
yaptig1 arastirmada, iist diizey yoneticilerin yiiksek diizeyde psikolojik taciz
yasadiklarinmi bildirmistir. Bu sekildeki psikolojik taciz genellikle yapilan olumlu isleri
iiste bildirmeme, bilgi saklama, verilen isi gereken siirede bitirmeme gibi ise bagh
davraniglar olarak ortaya cikar. Benzer bigimde Hoel ve Cooper tarafindan yapilan
arastirmada da her sekiz orta diizey yoneticiden birinin igyerinde psikolojik taciz
yasadigim belirtilmistir®™. CIPD'in 2004 yilinda yaptigi "orgiitlerde ¢atisma yonetimi"
baslikli arastirmada sorulan “calistiginiz  Orgiitte karsilastiginiz  psikolojik taciz
davraniglarinin  sorumlular1 kimdir?” sorusuna verilen cevaplardan, yoneticilerin
1,190'inin astlar1 cevabini vermistir®’.

Yukaridaki ifadelerden de anlasilabilecegi gibi asag1 yonlii psikolojik, taciz {ist
yonetimin sahip oldugu giiciin astlarina kars1 kotii niyetle kullanmasiyla gerceklesir.
Ciinkii tstler sahip olduklart giic ve sohret sayesinde her seyi yapabileceklerini
diisiintirler. Yukar1 yonli psikolojik taciz ise asagi yonlii psikolojik tacizin tam aksine
giic gostergesinden kaynaklanmak yerine, giiclii olan iistiinii yetersiz gésterme amaciyla
yapilir. Bunu da astlar istlerinden bilgi saklayarak, kendilerine verilen gorevleri

aksatarak yaparlar. Bu ayrimda asagi yonli psikolojik tacizin yasanma orani yukari

8 Roderick Ramage, Mobbing in the workplace, New Law Journal, Erisim tarihi: 07.07.2009, http://www.law-

office.demon.co.uk/art%20mobbing-1.htm,
87 Davenport, Schwartz ve Elliott, Age., 30.
# Denise Salin, Agm., 427.
8 Noreen Tehrani, Agm., 8.
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yonlii psikolojik tacizden daha fazladir. Ancak psikolojik taciz siirecinin 6rgiit, toplum,
kiiltiir ve kisilerde farklilik arz etmesi nedeniyle bu oranin tam tersi bir sekilde

gerceklesme olasiliginin da oldugu sdylenebilir.

1.1.7.2. Yatay|Psikolojik Taciz

Yatay psikolojik tacizde kurban, psikolojik taciz uygulayicisiyla ayn1 konumda
bulunan is arkadaslar1 arasindan secilir. Bir igyerine yeni alinan, atanan veya terfi
ederek gelen bireyin; kisiligi ve uzmanliginin 6zellikleriyle bir sekilde gruptaki bilinen
ve kabul edilmis i¢ dengeleri bozabilecegi diisliniiliir. Burada kurban, genellikle basarili,
yetenekli, tistiin 6zellikleri olan, duygularini ve heyecanini saklamasini bilmeyen birey
olarak tanimlanir. Bu nedenle is ortaminda kendisine yapilanlardan ve kisiligine karsi
sergilenen haksiz davraniglardan c¢ok aci c¢ektigi goriilmiistiir. Bu tarz bir olgu,
genellikle yetki ve islerin belirli bir diizende dagitilmis oldugu geleneksel yapidaki
igyerlerinde gergeklesirgo. Calisanlarin esitleri olan bir is arkadasina saldirmalarinin
nedeninin kiskanglik ya da korku olabilecegi ve rekabetin yogun oldugu ortamlarda
islerinin devanuni garantilemek i¢in psikolojik tacize bagvurabilecekleri belirtilmistir’',

Gortildiigi gibi dikey psikolojik taciz siireci ast ve list arasinda gergeklesirken
yatay psikolojik taciz emsaller arasinda ger¢eklesmektedir. Bu nedenle iki psikolojik
taciz siirecinin ortaya ¢ikis sebepleri ve sonuglar1 farklidir. Dikey psikolojik taciz yas
farki, goriis farkliligr gibi sebeplerden kaynaklanirken; yatay psikolojik taciz kiskanglik
ve rekabet gibi sebeplerden kaynaklanmaktadir.

1.1.8. isyerinde Psikolojik Tacize Neden Olan Baz1 Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel calisma ortami, yonetim tarzi, stresli is ortami, orgiitsel kiiltiir ve 6rgiit
iklimi, ¢atigmalara ve psikolojik tacize neden olan orgiitsel faktorler olarak belirtilebilir.
Bu faktorlerin bazilar1 asagidaki gibi agiklanmistir’?;

1. Is tasarimndaki eksiklikler: Yonetici desteginin eksikligi, ihtiya¢ duyulan
calisanin eksikligi, isin zamaninda bitmemesi,

2. Lider davranglari: Egitimli yoneticinin eksikligi, psikolojik taciz

davranislarinin belirlenmesinde ve 6nlenmesinde yoneticilerin yetersiz kalmasi,

% Tinaz, Age., 2006, 127
ot Davenport, Schwartz ve Elliott, Age., 29.
%2 Micheal Harvey, Darren Treadway, Joyce Thompson Heames, Agm., 191-196.
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3. Psikolojik taciz magdurunun sosyal pozisyonu: Yoneticilerin astlarina karsi
giicii kotiiye kullanmasi,

4. Orgiitte ahlak seviyesinin diisiik olmasi: Orgiit ikliminin ve kiiltiiriiniin
zamanla O6grenilmesi, kotli davraniglarin zamanla kabul edilmesi, orgiitsel denetim
sisteminin olmamasi: Orgiitte denetim sistemi olmadiginda psikolojik tacize basvuran
yoneticilerin hizla yayilabilecegi, sapkin davranislarin yayginlasip normal davranislar
gibi goriilebilecegi belirtilmistir.

Stresli ve kotli organize olmus bir is c¢evresi psikolojik tacizin olugmasina ve
yayilmasina neden olabilir’. Kotii bir is ¢evresinde;

e (Calisanlar, yonetim tarzindan memnuniyetsizdir,

e (Gorev catismalari ¢oktur,

e (Coziimlenmemis ¢atismalar vardir,

o Isicerikleri kotiidiir,

e Orgiitte ani degisiklikler olur ve negatif ¢calisma ortami olusmustur.

Orgiitler siirekli degisimlerle yiiz yiizedir ve rekabeti siirdiirmek i¢in degisimlere
ayak uydurmalar gereklidir. Ancak degisimler kacinilmaz bigcimde orgiitsel problemleri
de beraberlerinde getirirler’*. Orgiitsel degisimlerin psikolojik taciz ile direkt olarak
ilgisi olmadigi ifade edilse de, isyerinde ¢alisanlarin degismesi, orgiite kars1 giivensizlik
olugsmasina ve Orgiitte adaletsizlik oldugu algisinin gelismesine neden olmaktadir.
Orgiitteki huzursuzlugun artmasi ve orgiitsel bagliligin azalmasi, calisanlarin
devamsizligina, calisanlarin kendilerini ifade edememelerine ve ¢alisanlar arasindaki
iliskilerde dengesizlikler olusmasina yol acar’”. Orgiitiin yeniden yapilanmas stratejik
bir durumdur. Bu strateji uygulanirken isten ¢ikarmalarin artmasi, kalan ¢alisanlardan
beklentilerin yiikselmesi, ¢alisma planinda eksikliklerin olmasi, ¢alisanlarin kendilerini
giivende hissetmemeleri gibi nedenlerle psikolojik tacize uygun ortamlar meydana
gelir’®. Yonetimin, finansal sorunlarin istesinden gelmek icin veya kiiciilme

stratejilerini uygulamak ugruna, bazen kidemli ¢alisanlarin yerine daha tecriibesiz ve

% Nils Mageroy, B. Lau, T. Riise, B. E. Moen, “ Association of Psychosocial Factors and Bullying at individual and
Department Levels Among Naval Military Personnel”, Journal of Psychosomatic Research, 66, 2009, 343.

% Farman A. Moayed, Nancy Daraiseh, Richard Shell, Sam Salem, “Workplace Bullying: A Systematic Review of
Risk Factors and Outcomes”, Theoretical Issues in Ergonomics Science, 7(3), 2006, 321.

> Melanie Bryant, Juliec Wolfram Cox, “The Telling of Violence: Organizational Change and Atrocity Tales”,
“Working Paper”, Monash University, Faculty of Business and Economics, November 2002, 2.

% Andreas P. D. Liefooghe, Kate Mackenzie Davey, “Accounts of Workplace Bullying: The Role of the
Organization”, European Journal of Work and Organizational Psychology, 10(4), 2001, 376.
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egitimsiz ¢alisanlar1 getirmesi, istemedikleri ¢aligsan1 isten ¢ikarmak i¢in bilingli olarak
planlanmus stratejileri uygulamalari da psikolojik tacize neden olmaktadir’”.

Psikolojik tacize neden olan iki ydnetim tarzindan bahsedilir. ilk olarak
“otoriter/zorlayic1” model tanimlanmistir. Bu modelde calisanlar1 motive etmek
amaciyla psikolojik taciz uygulandigi soylenebilir. Diger model ise “birakiniz
yapsinlar” modelidir. Bu modelde de yonetici, psikolojik tacize maruz kalmis magduru
koruyamaz, ¢alisma ortaminda yasanan olumsuz siireci 6nleyemez’®.

Psikolojik tacize zemin hazirlayan ya da var olan tacizi engellemekte aciz kalan
kotii yonetimin dzellikleri ise su sekilde siralanabilir’:

e Agsirt hiyerarsik yap,

e Insan kaynaklarina yapilan harcamalarin azaltilmasi,

e Kapali kap1 politikasi,

e Orgiit i¢i iletisim kanallarinin etkili calismamasi,

e Orgiitte catisma ¢dzme yeteneginin zay1flig1 ya da etkisiz ¢atisma yonetimi,

e Sikayetlerin yonetim tarafindan ciddiye alinmamasi ya da 6rtbas edilmesi,

e Zayif liderlik,

e Takim calismasinin azlig1 ya da hi¢ olmamasi,

e Egitim fakliliginin dikkate alinmamasi.

Orgiit kiiltiirii paylasilan inang, deger, varsayim ve davranslarla gelisir ve
yapilanmir. Orgiitsel kiiltiiriin olumsuz inang ve varsayimlara dayandigi durumlarda
orgiitsel psikolojik tacizin ortaya c¢ikmasi kaginilmazdir. Bu tiir kiiltlirler, suglama

100

kiiltiirli, dedikodu kiiltiirii gibi sekillerde ortaya c¢ikar . Kiiltlirel kimlige yonelik

psikolojik taciz ise iki faktdr altinda toplanabilir. Bunlar; 'kiiltiirel kimlige yonelik
asagilama' ve 'kiiltiirel kimlige dayal dislamadir’'®",

Orgiit iklimi basitge drgiitte hakim olan atmosfer olarak tanimlanabilir. Orgiit
ikliminin kapali, kat1 ve kétii olmasi psikolojik tacize zemin hazirlamaktadir. Ozellikle

erkek egemen isyerlerinde sahip olunan orgiit ikliminin kotii sakalara izin verdigi ve

E, Yelgecen Tigrel, O. Kokalan, Agm., 92.
8 Pamela Lutgen Sandvik, Gary Namie, Ruth Namie, Destructive Organizational Communication, Routledge Press.,
Newyork 2009, 54.

% Davenport, Schwartz ve Elliott, Age., 47

19 Tehrani, Agm., 14.

1% Korhan Karacaoglu, Metin Reyhanoglu, “Kibris Tiirkii ve Tiirkiyeli Ayrim Baglammda isyerinde Yildirma,
KKTC’deki Saglik Sektoriinde Calisanlara Yonelik Bir Arastirma”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, 61(4),
2006, 172.
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102 " Alvesson ve Deetz,

bunlarin sonucunda psikolojik tacizin olustugu ifade edilmistir
orgiitte ¢alisanlar arasinda iliskilerin yani sira giiciin de tanimlanmasi gerektigine vurgu
yapmuslardir. Gii¢ dengeleri arasinda fark oldugu durumlarda psikolojik tacize ortam
hazirlanmus olur'®.

Yogun stresin yasandig1 isyerlerinde, c¢alisanlar kendilerinden beklenenleri
yerine getiremezse psikolojik taciz yasanabilir. Ayrica yeni fikirlerin ¢gikmadigi, stirekli
ayni iglerin tekrarlandig1 orgiitlerde, can sikintisi da bir psikolojik taciz kaynagi olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu gibi durumlarda yoneticilerin, kendilerinden bekleneni
veremeyen calisanlarina baski uyguladigi ya da alt diizeyde ¢alisanlarin, stres kaynagi
olarak gordikleri iist diizeydeki bir yoneticiye uygulanan psikolojik tacizi destekledigi
belirtilmistir'®.  Ashforth, yoneticilerin  katt davraniglarinin - ¢alisanlarin s
motivasyonlarin1 diislirecegini ve birbirleri ile olan iligkilerinde uyumsuzluga yol
acacagini belirterek bu durumun calisanlarin is stresini arttiracagini ve psikolojik taciz
davranislarinin ortaya ¢ikmasim kolaylastiracagim ortaya koymustur'®.

Yukaridaki ifadelerden de anlasilabilecegi gibi psikolojik tacizin ortaya
cikisinda; uygulayan ve magdurun kisisel 6zelliklerinin yan sira; orgiitsel faktorlerin
etkisi de ¢ok Onemlidir. Orgiitsel faktorlerin (is tasarmmi, liderlik tarzi, orgiitiin
hiyerarsik yapisi, orgiit iklimi vb.) genellikle yetersiz ya da olumsuz olmas1 psikolojik
taciz siirecinin ortaya c¢ikmasma zemin hazirlamakta ve bazen de bu siireci
hizlandirmaktadir. Orgiitler psikolojik tacizin &niine gegmek igin &ncelikle tacizin
nedeni olan Orgiitsel faktorii belirlemeli ve iyilestirmeye yoOnelik c¢oziimler
iiretmelidirler. Eger ¢6ziim bulunamazsa psikolojik taciz yayginlasabilir ve bu durum

engellenemeyecek bir hal alabilir.

1.1.9. Psikolojik Tacizin Bireye ve Orgiite Etkileri

Psikolojik taciz {izerine yapilan ¢esitli arastirmalar, psikolojik tacizin temel stres
faktorlerinden biri oldugunu ortaya koymaktadir. Bir¢ok arastirmada psikolojik tacizin,
tiim stres kaynaklarindan daha yogun ve yikict bir etkisi olduguna dair bulgular elde
edilmistir. Arastirmalar, psikolojik tacize maruz kalan kisilerin korku, endige gibi ciddi

psikolojik stres belirtileri sergilediklerini gostermektedir. Psikolojik tacize yonelik

192 § EinarseN, B. 1. Raknes, Agm., 249.

103 Andreas P. D. Liefooghe, Kate Mackenzie Davey, Agm., 378.

1% Davenport, Schwartz ve Elliott, Age., 48.

195 B. Ashforth, “Petty Tyranny in Organizations”, Human Relations, 47, 1994, 757.
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davraniglara maruz  kalmanin  travmalara yol acan bir durum olarak
degerlendirilmemesine ragmen, psikolojik tacize maruz kalan kisilerde goriilen ileri
diizeydeki travmatik stres belirtilerinin tecaviize ugramis kisilerde goriilenlerle

benzerlik gdsterdigi belirlenmistir'®.

Tiim belirtilerin sonucu olarak magdurda
psikolojik yipranma, olaylara kayitsizlik, kendine yabancilasma, is ile alakali
beklentilerin azalmasi, kisisel basarinin diisiik olduguna inanma gibi davranis egilimleri
goriilebilir'”’.

Psikolojik tacizden etkilenme dereceleri bireylere gore farkliliklar gosterir. Bu
nedenle etkilenme derecelerine bakilirken, psikolojik tacizin siddetinin, siiresinin,
sikliginin, kisilerin psikolojilerinin, yetisme tarzlarinin, gegmis deneyimlerinin de goz
Oniinde tutulmasi gereklidir. Zira etkilenme derecelerine gore yasanan sorunlar
farkhilasmaktadir. Bu sorunlar kisaca asagidaki gibi simiflandirilabilir;'*®

e Birinci Derece Psikolojik Taciz ve Kisinin Saghgina Etkileri

Psikolojik tacize ugrayan kisi bu siirecten birinci derecede etkilendigi taktirde ;
kisi sasirabilir, kizginlik veya iizlinti duyabilir. Boyle bir durumda, bazi kisiler
direnmeye ¢alisirken, bazilar1 bagka bir is arama yoluna gidebilir. Kiside zaman zaman
asirt duygusallik, kolay aglama, uyku bozukluklari, alinganlik ve konsantrasyon
giicliigii gortilebilir. Kisi erken asamalarda kagar ya da ayni isyerinde veya bagka bir
yerde rehabilite edilir.

e Jkinci Derece Psikolojik Taciz ve Kisinin Saghgina Etkileri

Psikolojik tacize ugrayan kisi bu siirecten ikinci derecede etkilendigi taktirde;
kisi direnemez veya kacamaz. Bu nedenle gegici ya da uzun siireli zihinsel ve/veya
bedensel rahatsizliklar ¢eker ve ise geri donmekte zorlanir. Uzun siire psikolojik taciz
ile kars1 karsiya kalan kiside, yiiksek tansiyon, kalict uyku bozukluklari, mide ve
bagirsak sorunlari, asir1 kilo alis1 ya da kayb1 ve depresyon goriliir. Ayrica, alkol veya
ilag bagimlilig1 baslar; isyerinden kagmak i¢in sik sik izin almalar gozlenir, otomobil
kullanma, yalniz kalma vb konularda sebepsiz korkular bas gosterir. Bu asamada kisinin
saghigl, psikolojik tacizden Onemli Glgiide etkilendiginden tibbi yardima gereksinim

duyulur.
e  Uciincii Derece Psikolojik Taciz ve Kisinin Saghgina Etkileri

1% H. Leymann, A. Gustafsson, “Mobbing at Work and the Development of Post-Traumatic Stress Disorders”,
European Journal of Work and Organizational Psychology, 5, 1996, 121.

197 Judy M. Versola Russo, “Workplce Violence”, Journal of Police Crisis Negotiations, 6(2), 2006, 81.

108 Davenport, Schwartz ve Elliott, Age., 21.
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Psikolojik tacize ugrayan kisi bu siirecten iigiincii derecede etkilendigi taktirde;
kisi, i3 yapamaz hale gelir ve ¢alisma hayatina geri donemez. Bu asamadaki psikolojik
tacizden goriilen fiziksel ve ruhsal zarar rehabilitasyonla bile diizeltilemeyecek
boyuttadir. Kisi biiyiik bir travma geg¢irmis¢esine dehset icinde yasar. Sonunda, siddetli
depresyon, panik ataklar, kalp krizleri, 6nemli hastaliklar, kazalar, intihar girisimleri ve
ticlincii kisilere karst siddet uygulama gibi 6nemli sorunlar goriiliir. Tibbi ve psikolojik
yardim artik zorunlu bir hale gelir.

Ote yandan arastirmalar, sadece psikolojik tacize maruz kalanlarm degil,
psikolojik tacize maruz kalindigim1 gozlemleyen calisanlarin da stres diizeylerinin
olumsuz yonde etkilendigini ortaya c¢ikarmaktadir. Vartia tarafindan yapilan bir
calismaya gore, psikolojik tacize sahit olmak, zihin sagligi ve stres faktorlerini
etkileyen onemli bir durumdur. Yan etkiler acisindan degerlendirildiginde, o6zellikle
tacize yonelik gergeklestirilen sesli tartigmalarin 6nemli bir psikososyal stres faktorii
olarak islev gormekte oldugu tespit edilmistir'®.

Psikolojik taciz siireci sonunda magdur ve izleyenlerle birlikte 6rgiit de etkilenir.
Tacizin, magdurlarin ise gelmemesi, i giicii devrinin yiliksek olmasi, yetenekli
calisanlarin kaybedilmesi, yeni calisanlarin egitim masraflari, hastalik izinlerinin
artmasi, verimlilik ve kalitenin diismesi, tazminat ve emeklilik 6demelerinin artmasi
seklinde orgiite ekonomik acidan zarar verir. Ekonomik kayiplarinin yaninda o6rgiitiin
sosyal ¢alisma ortamu da zarar goriir' ',

Leymann tarafindan Isve¢’te yapilan bir arastirma, kurbandan ve calisma
grubundan kaynaklanan iiretim diisiikliigii ile {iclincii bireylerin savasimlariyla ilgili
maliyetlerin birlesiminin, yilda 30,000 dolar ile 100,000 dolar arasinda maliyete neden
oldugunu ortaya ¢ikarilmstir'''.

Gortildiigi gibi psikolojik tacizin magdurlar, izleyiciler ve orgiit lizerinde ¢ok
onemli olumsuz etkileri vardir. Kiside stres, gerginlik, travma gibi psikolojik etkiler
yaratabilecegi gibi, alkol bagimliligi, asir1 kilo alisi, mide ve bagirsak sorunlar1 gibi
fiziksel etkiler de yaratabilmektedir. Psikolojik tacizin yasanma siiresi uzadikca

magdurun yasadig1 saglik sorunlar1 da artmaktadir. Psikolojik taciz siirecinden sadece

1M, Vartia, “Consequences of Workplace Bullying with respect to the Well-Being of its Targets and the Observers
of Bullying”, Scandinavian Journal of Work Health, 27(1), 2001, 64.

"% Helge Hoel, Stale Einarsen, “Shortcomings of Antibullying Regulations: A Case of Sweden”, European Journal
of Work and Organizational Psychology, 19(1), 2010, 2.

" Einarsen Staale, “Harassment and Bullying at Work: A Review Of The Scandinavian Approach”, Aggression and
Violent Behavior, 5(4), 2000, 379-401.



38

bireyler degil, orgiitler de olumsuz yonde etkilenmektedir. Psikolojik taciz sonucu
magdurun ise olan bagliligin azalmasi, mesai saatlerine uymamasi, erken emeklilik vb
durumlar hem orgiitiin verimliligini azaltmakta hem de orgiit i¢in yeni maliyetler (erken
emeklilik, tazminat, hastalik izinleri, yeni personelin egitim giderleri vb.)

olusturmaktadir.

1.1.10. Psikolojik Taciz ile Miicadele

Isyerlerinde goriilen psikolojik taciz davramslarmin tiim olasi nedenlerini
kontrol altinda tutmak kolay degildir. Bu nedenle psikolojik taciz olusumunu etkileyen
faktorlerin 6nlenmesinde stratejilerin olusturulmasi ve dogru bir bi¢imde fayda- maliyet
analizlerinin yapilmasi 6nem tasimaktadir. Bu da konu hakkinda bilgi sahibi olmay1
gerektirmektedir. Bu nedenle psikolojik tacizi Onlemek ic¢in atilacak adimlarin ve
yapilacak miidahalelerin etkin kilinabilmesi i¢in Oncelikle olgunun anlagilmasi ve
psikolojik tacizin ¢atismadan, siddetten, stresten ve ayrimciliktan farkinin agikca ortaya

konulmasi gerekmektedir''%.

1.1.10.1. Psikolojik Taciz ile Bireysel Miicadele Yontemleri

Orgiitte yasanan psikolojik taciz siireci ile ¢alisanlarda olusan depresif belirtiler
arasinda pozitif bir iliski vardir. Bu durumda psikolojik tacizin nedenleri iyi
belirlenmeli, ¢alisanlarin kotii bir sekilde etkilenmesini dnlemek i¢in gerekli tedbirler
alinmalhdir'”.

Psikolojik tacize maruz kalan magdur, yasananlarin suglusu olarak kendini
gormekte, yakinlarindan uzaklasmayi1 tercih etmekte ve “bana Oyle goriiniiyor ki
bulundugum durumu degistirmek ic¢in higbir sey yapamayacagim” hissine

kapilmaktadir''*

. Bu nedenle magdur kisi, yasadig: siireci list yoneticilere anlatmali,
gerekli durumlarda psikolojik destek almali, maruz kaldigi durum hakkinda deliller

toplamal1 ve yasadiklarini ayn1 durumda olan magdurlar ile paylasmalidir. Yasadiklarini

"2 Dieter Zapf, Stale Einarsen, “Bullying in the workplace: Recent trends in research and practice an introduction,
European Journal of Work and Organizational Psychology, 10(4), 2001, 371.

'3 Isabella Niedhammer, Simone David, Stephanie Degioanni, 143 Occupational Physicians, “Association Between
Workplace Bullying and Depressive Symptoms in the French Working Population”, Journal of Psychosomatic
Research, 61(2), 2006, 258.

4 Mark Braverman, Agm., 6.
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paylasan magdurun kendini suclama hissinden kurtulacagi ve yasanan siirecin
sorumlusunun kendisinin olmadigina olan inancinin artacagi sdylenebilir' .

Magdur, psikolojik tacizden kurtulabilmek i¢in ilk olarak kotii oyun olarak
adlandirilan psikolojik tacizden kurtulma karart almali ve “temiz bir bolge”
tanimlanmalidir. Kurbanlarin ruhsal olarak kot durumda olmalart ve arkadas
desteginden yoksun olmalar1 zorluklar yasamalarina sebep olmaktadir. Dolayisiyla
arkadas ¢evresinde yenileme siireci baglatilmalidir. Son olarak da ydnetimin araciligiyla
isyerinde amaglarin degistirilmesi ongoriiliir' .

Becker’in psikolojik taciz magdurlar igin gelistirdigi klinik tedavide 3 asama
belirtilmistir'"”.

1. Analizz 6 hafta silirecek terapi seanslarindan olugmaktadir. Seanslar
stiresince magdurlar i¢in stressiz ve koruyucu bir ortam saglanir.

2. Psikolojik  rahatsizliklarin  gerilemesi: Magdura  0zgilivenini  geri
kazandirmak amaglanir. Farkli diisiinmesi i¢in terapiler ve yaraticiligimi arttiracak
egitimler verilir.

3. Rahatsiz edici duygular diga vurarak onlardan kurtulmak: Magdura mesleki
rehabilitasyon programlari uygulanir, igini kaybetme durumunda neler yapilabilecegi
anlatilir, hukuki haklarini nasil kullanacagi hakkinda bilgilendirme yapilir. Seanslar
sayesinde magdur, bireysel olarak psikolojik taciz ile miicadele etmeyi 6grenir.

Aslinda psikolojik tacizi dnlemek icin hem bireysel hem de orgiitsel miicadele
yontemleri gelistirilmelidir. Sadece bireysel Onlemler almak ya da sadece orgiitsel
onlemler almak yeterli degildir. Orgiitsel miicadelede iist yonetim aktif rol alir ve bunu
orgiit politikalarinda yapilacak degisikliklerle gerceklestirir. Orgiitsel miicadelede amag
yetersiz olan Orgilit faktorlerinin iyilestirilmesi ve bdylelikle psikolojik taciz siirecinin
sonlandirilabilmesidir. Iyilestirme politikalarina stres ve catisma yonetimi, orgiit
psikolojisinin iyilestirilmesi, ddiillendirme sisteminin adil bir sekilde uygulanmasi gibi
uygulamalar 6rnek gosterilebilir. Bireysel miicadelede ise amag¢ Oncelikle magduru
psikolojik tacizden uzak tutmak, 6zgilivenini yeniden kazandirmaktir. Clinkii magdur
psikolojik tacizin son safhasinda, sorunun kendisinde olduguna inanir ve kendini suglar.

Bireysel miicadelede {istin yaninda astlara da gorevler diismektedir. Oncelikle

15 M. Grazia Cassitto, Emanuela Fattorini, Renato Gilioli, Chiara Rengo, Agm., 26.

16 Dieter Zapf, Claudia Gross, Age., 505.

"7 Dieter Groeblinghoff, Micheal Becker, “A Case Study of Mobbing and the Clinical Treatment of Mobbing
Victims’”, European Journal of Work and Organization Psychology, 5(2), 1996, 291.
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magdurun yasadigr durumu istleriyle ve diger magdurlarla paylasmasi bireysel
miicadelede olduk¢a Onemlidir. Bu sekilde yasanabilecek diger psikolojik taciz
olaylarimin Oniine gecilebilir. Magdurun mesleki rehabilitasyon programlarmna ve
terapilere katilmasini saglamak, arkadas cevresinde yenilenme siirecinin baglatilmasi
bireysel miicadelede Onerilen diger yontemlerdir. Ayrica igini kaybetmis magdurlar igin
zararlarim1 telafi amaciyla hukuki yollara bagvurulmasi da bireysel bir miicadele

yontemi olarak diisiiniilebilir.

1.1.10.2. Psikolojik Taciz ile Orgiitsel Miicadele Yontemleri

Leymann’a gore psikolojik tacizin bu kadar yaygin olmasmin sebebi eksik
calisma planlar1 ve ilgisiz yonetimlerdir. Davenport, etkin olmayan orgiitsel yapiyi,
orgiitsel kiiltiirii ve iletisim eksikligini tetikleyici unsurlar olarak gostermis, Zapf ise is
kontroliiniin olmamasini1 psikolojik tacizin ortaya g¢ikmasini kolaylagtiran oOrgiitsel
problem olarak gdrmiistiir''®. Bu nedenle bir¢ok 6rgiit psikolojik taciz ile miicadelede
cok sayida ara¢ ve yontem kullanmaktadir. Bu yontemlere 6rnek olarak: psikolojik taciz
Onleyici politikalarin belirlenmesi, psikolojik tacizi Onleyici gruplarin olusturulmasi,
yoneticilerin ve astlarin psikolojik tacize karsi egitilmesi, giivenlik denetiminin
yapilmasi, psikolojik tacize neden olabilecek potansiyel tehditlerin yonetilmesi ve bu
siirecin etkinliginin belirlenmesi verilebilir. Calisanlar ise alinmadan 6nce goriisme
yapilarak, stres yonetimi i¢in politikalar belirleyerek, psikolojik danisma i¢in ¢alisanlari
yonlendirerek ve orglitsel kiiglilme siirecinden 6nce detayli planlar hazirlayarak tacizle

miicadele yolunda onemli adimlar atilabilir'"

. Politikalar belirlenirken {ist diizey
yoneticilerin, hukuk miisavirlerinin, insan kaynaklari boliimiinlin siiregte rol almasi
onemlidir. Belirlenen politikalar giivenilir, adil olmali ve yayilan saldirganlik kiiltiirii
degistirilmelidir. Ciinkli uygulanmayan politikalarin magdurlarin ve diger ¢alisanlarin
inanglarini kaybetmesine neden olabilir' .

Kiiciilme, yeniden yapilanma ve sirket evlikleri orgiitlerin yasamlarinda 6nemli
kararlar gerektiren durumlardir. Bu gibi durumlarda bazi mevkilerin kaldirilmasi,

bazilarinin ilave edilmesi gerekebilir. Rekabetgi bir ortamda, kendi isini kaybetmekten

8 Wim Vandekerckhove, Ronald Commers, Agm., 43.

19 James N. Madero, Jeff Schanowitz, “An Overview of Workplace and School Violence Prevention”, Journal of
Emotional Abuse, 4(3), 2004, 18.

120 pamela Lutgen Sandvik, Gary Namie, Ruth Namie, Age., 64.
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korkanlar, mevkileri i¢in savas verme durumunda kalirlar. Bu nedenle, Orgiitte
bulunanlar1 yapilacak degisimlere hazirlamak ve onlara yardimer olmak gereklidir'?'.

Psikolojik taciz ile orgiitsel miicadelede, psikolojik taciz siireci baglamadan 6nce
catigmanin engellenmesi etkili bir yontemdir. Bilgilendirme ve egitim kampanyalari,
cesitli hiyerarsik kademelerdeki calisanlar arasinda ortak paylasima, farkliliklarin
giderilmesine ve oOrgiit psikolojisinin iyilesmesine katkida bulunur. Bu nedenle
psikolojik taciz ile miicadelede; arabuluculuk, stres ve gatisma yonetimi 6nemlidir'*.
Orgiitsel miicadelede arabulucunun rolii sdyle aciklanabilir: Catisma yasayan taraflarin
bir araya gelmesi, farkliliklarin yarattigi gerginligi azaltilmasi, miizakere yapma
firsatinin olusturmasi agisindan énemlidir. Arabuluculukta amag sugluyu bulmak yerine
catisma taraflarini bir araya getirerek birbirlerini anlamalarin1 saglamak; birlikte saglikli
ve saygili bir ¢alisma ortanu yaratmaya ¢alismaktir'>.

Davenport, orgiitlerin, psikolojik taciz riskini azaltmak adma uygulamalari
gereken on iki ilkeyi sdyle agiklamaktadir'**:

1) Kurulusun amaglarimi ve calisanlara nasil davranacagini agiklayan bir
hedef saptanmalidir: Biitiin calisanlar1 ayni safta tutan goriisler ve degerler ortaya
konulmalidir.

2)  Kurulus yapisi agik¢a tanimlanmis olmalidir.

3) Istamimlar gorev ve sorumluluklari net bicimde tanimlanmis olmalidir.

4) Beklenen davranislar ve ahlak Olgiitlerini de igeren kapsamli, kalic1 ve
yasal personel politikalar1 belirlenmelidir.

5) Disiplin konularinda hizli, nesnel ve kalict olunmalidir.

6)  Orgiit amag ve hedefleri ¢alisanlara gretilmis ve benimsetilmis olmalidir.

7)  Personel se¢ciminde ekip ¢alismasina uygun kisiler secilmelidir.

8) s egitimine ve personel gelisimine énem verilmelidir.

9) iletisim acik, diiriist ve zamaninda yapilmast ile ilgili 6nlemler alinmalidir.

10) Kararlarda, calismalarda ve yetkilendirmelerde yiiksek sayida personel

katilim1 saglanmalidir.

121 Davenport, Schwartz ve Elliott, Age., 49-50.

122 Jordi Escartin, Alvora Rodrigez- Carballeira, Dieter Zapf, Clara Porrua, Javier Martin Pena, “Perceived Severity
of Various Bullying Behaviours at Work and the Relevance of Exposure to Bullying”, Work & Stres, 23(3), 2009,
201.

2 M. Grazia Cassitto, Emanuela Fattorini, Renato Gilioli, Chiara Rengo, “Raising Awareness of Psychological
Harassment at Work™, Protecting Workers’ Health Series, 4, 2003, 24.

'24 Davenport, Schwartz ve Elliott, Age., 116.
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11) Sorun ¢6zmek i¢in her diizeye i¢in 6zgiin bir mekanizma olusturulmalidir.

12) Calisanlar i¢in yardim programlar1 belirlenmelidir.

1.2. ORGUTSEL GUVEN KAVRAMI ve SINIFLANDIRILMASI

Bu kisimda giiven kavrami, hakkinda detayli bir bakis acist ile farkli
tanimlamalar yapilmasina ve giliven kavraminin siniflandirilmast agiklanmaya
calistimistir. Orgiitsel giiven, yoneticiye giiven ve galisanlar arasi giiven tanimlanmaya

calisilmig, bu kavramlarin 6rgiit icin 6nemine vurgu yapilmistir.

1.2.1. Giiven Kavrami

Giiven olgusu psikoloji, sosyoloji, politika bilimi, ekonomi, yonetim, tarih ve
sosyobiyoloji gibi farkli pek cok alanda calismakta olan bilim insaninin dikkatini
¢cekmis ve sikca inceleme konusu haline getirilmistir. Bilindigi {izere her literatiiriin
problemlere yaklasim tarzinda ve bu problemlere iliskin ¢oziimlemeler ortaya ¢ikarma
anlaminda kendine 6zgii bir disiplini vardir'®. Ancak giiven soz konusu oldugunda,
birgok ekonomist, psikolog, sosyolog ve yonetim teorisyeni gilivenin bireyler arasi
iligkilerde ortaya c¢ikan davranislar tizerindeki etkisi konusunda benzer goriisler
bildirmislerdir. Blau, giiveni “kalict sosyal iliskiler i¢in gerekli bir unsur” olarak
tanimlamistir. Weber, ticaretin ancak kisiler arasi1 giivene dayanan iliskiler varliginda
miimkiin olabilecegini iddia etmistir. Rotter, Charce ve Phares ise “giiven veya
giivensizlik beklentilerinin davraniglarin son derece énemli belirleyicileri olduklarini™
vurgulamuslardir'?®,

Giiven, orgiit i¢ginde dogaclama olusmaz; bireysel ve kollektif bir 6grenme siireci
sonucunda sekillenir. Giiven, bu siirece katilan aktorler arasindaki dogrudan etkilesimler
ve gliven kaynakli beklentilerin yerine getirilip getirilmediginin belirlenmesi ihtiyaciyla
ortaya ¢ikar'>’. Rotter, giiveni bir kisi veya grubun, bir diger kisi ya da grubun sdz, vaat,
sOzlii ya da yazili ifadesine itimat edebilecegine dair genel bir beklentisi olarak

tanimlamigtir. Yani gliven bir anlamda, belirsizlikle tanimlanmis bir etkilesim

125 Roderick M. Kramer, Tom R. Tyler, “Developing and Maintaining Trust in Work Relationships”, Trust in
Organizations: Frontiers Of Theory And Research, Sage publication, London 1996, 115-116.

126 [ aure Tone Hosmer, “Trust: The Connecting Link Between Organizational Theory and Philosophical Ethics”, The
Academy of Management Review, 20(2), 1995, 379.

""Natalie Lazaric, Trust Building Inside the “Epistemic Community”: An Investigation with an Empirical Case
Study, Bart Nooteboom, Frederique Six (Ed.), Trust Process in Organizations: Emprical Studies Of Determinants
And The Process Of Trust Development (s. 147), Edward Elgar Publication, Northampton USA 2003,
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ortaminda, bir tarafin, diger tarafin beklenilen eylemlerini temel alarak, maruz
kalabilecegi olumlu ya da olumsuz olmayan sonug beklentisi olarak tanimlanabilir'*®.

Giiven, “kisinin, digerlerine veya kendisine nasil davranilacagi hususunda
olumlu beklentilere sahip olmasidir”. Gelecege dair bu olumlu beklentilerle ilgili olarak
hayal kirikliklar1 yasanabilir veya olumsuz sonuglarla karsilasilabilir. Tiim bu tanimlar,
glivenin risk, fedakarlik ve ahlaki degerler gibi kavramlar igeriginde barindirdigini
gostermektedir. Bu bilgiler 1s181nda, taraflar arasinda giivenin saglanamamasi halinde
iyi iligkilerin kurulmasi imkansizdir denilebilir'*’.

Gliven, iliskilere ve karakterlere gore degisen bir kavramdir. Giivenin
olusturulmasi zor bir siliregle miimkiin olur. Bu siire¢ yogun emek ve zaman alir;
bununla birlikte kolayca kirilir ve hasar goriir. Bu yilizden gilivenin devaminin
saglanmasi adina 6zel ¢aba sarf edilmesi gereklidirm.

Giliven varliginda ortaya ¢ikmasi beklenen kavramlar basitge sOyle siralanabilir:
dogruluk, samimiyet, kisisel iligkiler olusturma egilimi, uzlasma, mesai saatleri disinda
calisma istegi, yeni fikirlerin olusturulmasina yonelik istek ve yoneticileri takip etme.
Giivenin olmadig1 diger bir deyisle giivensizlik bulunan ortamlarda ise bencillik, kontrol
savaglari, zayif liderlik, kurallara uymama, rollerin belirlenememesi, belirlenemeyen
hedefler, beklentilerin artmasi, ¢calisma arkadaslar1 arasinda uyumsuzluk, yeteneklerin
atil hale gelmesi, miskinlik gibi olumsuz kavramlarin ortaya c¢ikmasi kuvvetle
muhtemeldir'.

Giiven, bir kisi, grup ya da orgiitiin kendi istegiyle kabul ettigi bir gorevle ilgili
olarak, ortak tesebbiise ya da ekonomik miibadeleye katilan tiim taraflarin hak ve
¢ikarlarmin gozetilip korunduguna dair duydugu inanci artirir'>. Giiven ve giivensizlik
insanlarin baska insanlar hakkinda neye inandiklar1 ve o insanlarin eylemlerini ve

amagclarin1 nasil yorumladiklar: ile ilgilidir. Giiven, bagkasinin kim oldugu, ne yaptig

128 R, Bhattacharya, Timothy M. Devinney, Madan M. Pillutla, “ A Formal Model of Trust Based on Outcomes”, The
Academy of Management Review, 23(3), 1998, 460-462.

12 Lucy Gilson, “Trust and Development of Health Care as a Social Institution”, Social Science & Medicine, 56,
2003, 1454.

130 Meng Hsiang Hsu, Teresa L. Ju, Chia-Hui Yen, Chun-Ming Chang, “Knowledge Sharing Behavior in Virtual
Communities; The Relationship Between Trust, Self-Efficacy and Outcome Expectattions”, International Journal
Human-Computer Studies, 65,2007, 157.

B! Brigitta R. Brunner, “Listenning, Communication & Trust; Practitioners’ Perspectives of Business /
Organizational Relationships”, International Journal of Listening, 22(1), 2008, 78.

132 1 arue Tone Hosmer, Agm., 393.
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ve ne yapabilecegi ile ilgili yargilardan olustugu icin bireysel risk alma davranislari
seklinde de ortaya konulabilir'>.

Giiven, bir kisinin, karsisindakilerin adil, ahlaki kurallara uygun ve 6ngoriilebilir
bicimde davranacagina olan inancimi temsil eder ve bireyin bagka bir bireyin veya
grubun 6zverili ya da faydali olacagina iliskin beklentisini ortaya koyar. Bu nedenle bir
grubun veya kisinin davraniglarina veya niyetlerine duyulan inang, ahlaki kurallara
dayali, adil ve yapict davranis beklentileri bagkalarinin haklarini diistinme kavramlarini
icinde barmdurir'**.

Yukaridaki ifadelerden de anlasilabilecegi gibi giivenin sik¢a iki ana 6geden
olustugundan bahsedilmektedir. Bunlar inan¢ ve risktir. Bu iki 6ge g6z Oniinde
bulundurularak gilivenin tanimi “bir risk tehdidi altinda iken kars1 tarafa duyulan inang”
olarak sekillendirilebilir. inang, bir tarafin kaderinde diger tarafin belirleyici olmasina
izin vermesi ve diger tarafin diiriistliigiine dair pozitif beklentiler i¢inde olmasidir. Risk
ise diger tarafin giivenilir olmayisinin kanitlanmasi durumunda negatif sonuglarin
ortaya cikma ihtimalini belirtir. Yani risk, giiven i¢in ortam hazirlamaktadir
denilebilir'>’.

Hosmer’e gore farkli disiplinler tarafindan farkli bakis agilariyla incelenen
giiven konusunda asagidaki noktalarda uzlasmaya varilmstir'>°,

1. Giiven, bir tarafin, diger tarafin davranislarina iliskin iyimser bir beklenti
icinde olmast durumunu ifade etmektedir. Giivenen taraf her zaman en iyimser olandir.
Bu durumun, giivensizligin hakim oldugu ekonomik islemler veya sosyal yapilarda
acikca ortaya ¢ikmadigi gozlenebilir. Ciinkii bu tiir iligskilerde bireylerin daha ihtiyath
davrandiklari; piyasa sozlesmeleri, hiyerarsiye dayali kontroller, yasal gereklilikler ve
bicimsel olmayan yikiimliiliikler gibi risklere karsi kendilerini korumak zorunda
hissettikleri goriilmektedir.

2. Giiven, kars1 tarafin davraniglarina goniillii bicimde bagimli olmaktan

kaynaklanan bir tiir savunmasizlik durumunu ifade eder.

"33 Phuong L. Callaway, “The Relationship Between Organizational Trust and Job Satisfaction: An Analysis in the
U.S Federal Work Force”, Dissertation.com Publisher, USA 2006, 24.

13* Nigar Demircan, Adnan Ceylan, “Orgiitsel Giiven Kavrami: Nedenleri ve Sonuglart”, Yonetim ve Ekonomi, 10(2),
2003, 140.

135 Reinhard Bachmann, Akbar Zaheer, “On the complexity of organizational trust: a multi-level co-evolutionary
perspective and guidelines for future research”, Handbook of Trust Research, Northampton USA, 2006, 236.

136 1 arue Tone Hosmer, Agm., 390.



45

3. Giiven genellikle baskiyla veya zorlamayla degil, istekle ve isbirligi ile
ortaya ¢ikan bir durumdur. Beklenmeyen karmasik ve belirsiz durumlarla miicadele
etmeyi kolaylastiran bir unsur oldugu diisiiniildiigiinde, bireysel diizlemden ayr1 olarak,
karsiliklh iligkilerin gelistigi diizlemlerde giivenin isbirligini kolaylastiran ve artiran bir
unsur oldugu sdylenebilir.

4. Giiven, taraflarin, birbirlerinin ¢ikarlarin1 ve haklarin1 korumay1 gérev kabul
ettikleri varsayimina dayanir. Giivenilen kisinin, grubun veya oOrgiitiin zarar verici
davranislar sergilemeyecegi beklentisi, giivenle ilgili tiim tartismalara yon veren gizli ve
cok dnemli bir egilimdir.

Tanimlara bakildiginda giivensizligin bir kurum, organizasyon veya bir grup i¢in
en riskli durumlardan birisi oldugu goriilmektedir. Lewicki ve Bunker giivensizligi;
riskli durumlarda bir tarafin digeri hakkinda olumlu tahminlerde bulunamadigi bir
durum olarak tanimlanmistir. Bu tahminler yiiziinden karsi tarafin davraniglarinin
ongoriilebilmesi kimi zaman par¢alanmalara yahut tam ters olarak toparlanmalara sebep
olabilmektedir. Bununla birlikte giiven belirsiz ¢evre kosullarinda olusur. Eger bu
belirsizlikler olmazsa gliven kavraminin olusamayacagi ciinkii bu gibi durumlarda
insanlarin giivenmeye ihtiyag duymayacaklar belirtilebilir'®’.

Goriildiigii gibi tanimlanmasi agamasinda her ne kadar farkli sozciikler tercih
ediliyor olsa da giiven kavraminin Onemi ilizerinde tam bir mutabakat saglanmis
durumdadir. Kavramin Oneminin vurgulanmasinda iizerine sik¢a vurgu yapilan
durumlar; kisi, grup yahut oOrgiitler arasi iliskilerin siirdiiriilebilmesinde vazgecilmez
olusu; basarinin elde edilmesinde temel etmenlerden birisi olusu; tamamen yazili
olmayan anlagmalara dayanmasi; risk, iyi niyet, teslimiyet, isteklilik, beklenti,
diiriistliik, inang vs gibi soyut kavramlar i¢cermesidir. Giiven varlifinda ortaya ¢ikmasi
muhtemel olumlu sonuglar ve tabii ki giivensizlik durumunda beklenen olumsuz
sonuglar bu tanimlarda gozlenebilmektedir. Ornegin tanimlardan bazilarinda yer verilen
inang sozciigliniin, beklentilerin karsilanmamasi durumunda inangsizliga doniisebilecegi
ve bu doniistimiin iligkileri nasil olumsuz etkileyebilecegi Ongoriilebilir. Tanimlarda
yine sik¢a rastlanan kavramlardan birisi de risktir. Bu kavramin gilivenin ortaya
cikisindaki 6nemine pek ¢ok kez vurgu yapilmistir. Glivenin risk tehdidi altinda

olustugu ortak bir kanmi olarak sunulmustur. Dolayisiyla konuya hakim olmayan bir

137 Rajeev Bhattacharya, Madan M. Pillutla, Agm., 461.
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arastirmacinin dahi sadece tanimlarda yer verilen kavramlardan yola ¢ikarak giivenin
Oonemi, belirleyiciligi v.b. 6nemli konularda fikir sahibi olabilecegi goriilmektedir. Bu
nedenlerle miimkiin olabildigince fazla sayida ve c¢esitlilikte giiven tanimina yer
verilmig; bu sayede tanimlardan elde edilebilecek ipucu sayisinin artirilmasi

amaglanmistir.

1.2.2. Giiven Kavraminin Siniflandirmasi

Gilivenin ardisik {ic asamadan olustugu belirtilebilir. Bu agamalar, hesaplanmis
giiven, bilgiye dayali giiven ve Ozdeslesme temelli giivendir.Bir gliven agsamasinin
gelismesinin tamamlanmasiyla bir sonraki asamanin olusumu bagslamaktadir. Asagida

bu ili¢ gliven agamasi agiklanmaya ¢aligilmistir.

1.2.2.1. Hesaplanmis Giiven

Hesaplanmig giivenin kokleri 1958 ve 1962 yillarinda yapilan, deneysel psikoloji
calismalarina dayanir. Bu tip bir giiven, olgunun duygusal ve sezgisel tarafindan cok,
giiven duymanin maliyetini, faydalarin1 ve olusabilecek zararlar1 ele almak suretiyle
olusturulur. Bir baska deyisle bu tiir gliven bir kisiye neden ve hangi durumlarda
giivenilmesi gerektigini ¢ikarlar agisindan tartisir. Bu nedenle biligsel veya hesaplanmis
giiven tiirline is yerinde ve is yasaminda sikca rastlanir'>®.

Bu giiven ¢esidi kisinin diger kisi ile ilgili beklentilerine atifta bulunur. Giivenen
ve giivenilen kisinin her ikisinin de hareketlerinin giivenilir yonlerinin kar ve zararlarinm
tartmaya dayali hesaplamalar1 icerir. Akilel (rasyonel) kisinin hesabina gore bu tip
giivenin dayanagi olan argliman sudur; eger karsilikli giiven saglandiginda elde edilmesi
beklenen kazang, giivenin koétiiye kullanimi ile yikilacak gilivenden elde edilecek

olandan daha fazla ise diger kisiye giiven duyulur '*°.

1.2.2.2. Bilgiye Dayal Giiven

Giiven, her ne kadar arastirmacilar tarafindan kavramsallastirilmaya g¢alisiliyor
olsa dahi temelde matematiksel bir komplekstir. Yani degerlendirilen seyin ne oldugu,
en 1yi eylem planinin nasil oldugu, neye dayanilarak secildigi, kurallarin hangi

gerekcelere dayanilarak sekillendirildigi gibi konular hakkinda fazla bir sey

B3¥Muhsin Halis, , Giilsiim S. Gokgoz, Ozlem Yasar, “Orgiitsel Giivenin Belirleyici Faktorleri ve Bankacilik
Sektoriinde Bir Uygulama”, Sosyal Bilimler Dergisi, 17,2007, 190.
139 Bart Nooteboom, Frederique Six, Age., 76-78.
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sOylenemez. Diger kisilerle olan iligkiler veya ge¢cmisteki davranislar, kisisel kimlikler,
potansiyel suclar, tesvik edici davraniglarla ilgili yapilabilecek tahminler ise bilgiye
dayandirilabilir'*.

Gtlivenin bu formu digerinin tahmin edilebilirligi {izerine inga edilmistir. Baska
bir deyisle “digerini yeterince bilme ve davramisimi kestirebilme” asamasi olarak
belirtilebilir. Bilgiye dayali giiven iliskisi tehdit ya da korkuya degil, taraflarin birbirleri
hakkinda sahip olduklar1 bilgiye dayanmaktadir. Bir baska deyisle bu tarz giivenin,
taraflar birbirlerinin nasil davranacaklari konusunda yeterli bilgiye sahip olduklarinda
ve birbirlerinin nasil davranacaklarim1 tahmin edebildiklerinde ortaya c¢ikacagi
belirtilmistir. Bilgiye dayali giiven zamanla olugsmaktadir ve diizenli iletisim ve iligki

gelistirmeyi gerektirmektedir'*'.

1.2.2.3. Ozdeslesme Temelli Giiven

Ozdeslesme temelli giivende esas olan digerleri gibi diisiinmek, hissetmek ve
sorumluluk duymaktir. insanlarin kendi kisisel kimliklerini (ihtiyaglarm, tercihlerini,
diisiincelerini ve davranig kaliplarini) diger kisilerin kimlikleri ile birlestirerek ortak bir
kimlik gelistirmelerini; birbirlerine benzemeye ¢aligmalarini temel alir. Bu da elbette
onemli bir uyum dogurur. Benzerliklerin giiveni olumlu yonde etkiledigi reddedilemez
bir gergektir. Orgiitsel farkliliklar ve ayrismalar ise orgiitsel mirasi, kiiltiirii ve drgiitte
calisanlarm kullandiklar1 dili etkileyerek giivenin olusmasmi engeller. Ozdeslesme

temelli giiven kavramimin miizikteki karsiligi harmonidir '*.

Asagidaki sekilde giivenin farkli asamalari gosterilmektedir.

140 R Bhattacharya, Timothy M. Devinney, Madan M. Pillutla, Agm., 467.

141 Ipek Kalemci Tiiziin, “Giiven, Orgiitsel Giiven Ve Orgiitsel Giiven Modelleri”, 102-103, Erisim tarihi: 16.02.2010,
http://iibfdergi.kmu.edu.tr/userfiles/file/aralik2007/PDF/S.pdf

142 Martyna Janowicz, Niels Nooderhaven, Martyna Janowicz, Niels Nooderhaven, “The Role of Trust in
Interorganizational Learning In Joint Ventures”, Discussion Paper, 119, 2002, s.15.
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Sabit

dzdeslesmeye dayali giive

Sabit bilgive dayali giiven

Sabit hesaplanmis giiven

Zaman

v

Sekil 1.1. Giiven Olusum Asamalari'*

J1: Bu noktada baz1 (HG)hesaplanmis giiven iliskileri, (BDQ) bilgiye dayal giiven iliskileri haline gelir.
J2: Bu noktada az sayida bilgiye dayali giiven iliskileri, olumlu etkilerle, (ODG) 6zdeslesmeye dayali
giiven haline gelir.

Bu ii¢ asamali tanimlamada her iki tarafin yeni bir iliskiye basladigr ve
gecmislerinin olmadig1 varsayilmistir. Zamanla olusan giiven asamalar1 belirtilmistir.
Buradan hareketle giivenin zamanla gelistigi ve degistigi; iligkilerin olgunluga erismesi
esnasinda giiven asamalarinin da hesaplanmis, bilgiye dayali ve 6zdeslesmeye dayali

giiven sirastyla ilerledigi sdylenebilir.

1.2.3. Orgiitsel Giivenin Boyutlar

Glivenin, bireyleraras: iligskilerden yola cikarak oOrgiitsel yasamdaki etkilerini
inceleyen aragtirmalarda, calisanlar arasi giiven, yoneticiye duyulan giiven ve bir kurum
olarak orgiite duyulan giiven olmak iizere ii¢ ana baslik 6ne ¢ikmaktadir. Bundan sonra

ki asamada bu ii¢ ana baslik hakkinda genel bilgiler verilmeye calisilmistir.

143 Ipek Kalemci Tiiziin, s. 103, Erisim tarihi: 16.02.2010
http://iibfdergi.kmu.edu.tr/userfiles/file/aralik2007/PDF/5.pdf,
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1.2.3.1. Yoneticiye Duyulan Giiven

Calisan, yoneticiyi, oOrgiit ile arasindaki resmi baglanti olarak gérmektedir. Bu
nedenle calisan yoneticisine duydugu giiveni tiim kuruma genisletme egilimindedir.
Yani sonugta yoneticiye ve kuruma giiven birbiriyle iligkili kavramlardir'**,

Yapilan arastirmalarda yoneticiye giivenin daha ¢ok arastirilmis oldugu; orgtitsel
giivene ise yeterince dnem verilmedigi gézlenmistir. YOneticiye giiveni inceleyen bu az
sayidaki arastirmacilardan biri olan Bass, yoneticiye duyulan gilivende, yoOnetici
davraniglarinin; Orglitsel glivende ise stratejik karar almanin 6nemli olduguna vurgu
yapmistir. Ayrica yoneticiye duyulan giivende, yonetici ile galigan arasindaki giinliik
iliskinin; orgiitsel giivende ise orgiitii meydana getiren ¢esitli gruplarin kendi i¢lerindeki
ve birbirleri ile olan iliskilerinin dnemli oldugunu belirtmistir. Is memnuniyeti, érgiitsel
vatandaghik davraniglari ve performansin yoneticiye duyulan giiven ile alakali iken;
orgiitsel baglilik sadece drgiitsel giiven ile alakalidir'®.

Calisanlarin  yoneticilere duyduklar1 giiven, yoneticilerin davraniglariyla
belirlenir. Bu nedenle ydneticinin tutumu, giiveni onemli bi¢cimde etkiler. Olumlu
yonetici tutumlari; adaletli, acik sozlii, sadik ve diiriist olma olarak tanimlanabilir'*®

Yoneticilerin de Orgiitiin ¢alisanlar1 olarak orgiite glivenlerinin yiiksek oldugu
hallerde, degisim siireclerinde 6nemli roller {istlendikleri ve yeni yonetim sistemleri
olusturmada etkin rol alma egilimleri gosterdikleri soylenebilir'*’.

Orgiitlerin kiiciilme siireclerinde, bulundugu pozisyonda ¢aligmaya devam eden
calisanin, yoneticiye olan giiveninin sarsildigr goriilmiistiir. Nedeni olarak da isten
cikarilan arkadaslarinin yasadiklarina sahit olduktan sonra gilivenlerini kaybettikleri
belirtilebilir. Ancak bu gibi bir durumda yoneticinin c¢alisanlarina karsi giiven
seviyesinin degismedigi goriilmiistiir. Brockner yaptigi aragtirmada, orgiitte yasanan
isten ¢ikarma siirecinden sonra ydneticilerinin giivenini kazanmak i¢in ¢alisanlarin daha

verimli calistiklar1 ve performanslarinda artis oldugu sonucuna varmistir' **. Bu veriler

1% Hwee Hoon Tan, Christy S. F. Tan, “Toward the Differentiation of Trust In Supervisor and Trust in
Organization”, Genetic, Social and General Psychology Monographs, 126(2), 2000, 242-243.

145 James B. DeConinck, “ The Effect of Organizational Justice, Perceived Organizational Support and Perceived
Supervisor Support on Marketing Employees’ Level of Trust”, Journal of Business Research, Inpress, Corrected
Proof, Available online 18 February 2010, 3.

146 yael Lapidot, Ronik Kark, Boas Shamir, “The Impact of Situational Vulnerability on the Development and
Erosion of Followers Trust in their Leader”, The Leadership Quarterly, 18,2007, 17.

147 Pedro Neves, Antonio Caetano, “Social Exchange Processes in Organizational Change: The Roles of Trust and
Control”, Journal of Change Management, 6(4), 2006, 353.

'8 Shay S. Tzafrir, Merav Eitam-Meilik, “The Impact of Downsizing on Trust and Employee Practices in High Tech
Firms: A Longitudinal Analysis”, Journal of High Technology Management Research, 16, 2005, 203-204.
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1s1g¢inda kiigiilme stiregleri sonunda calisanlarin, isten atilma endisesi yiiziinden daha
ylksek performans sergileyerek yoneticilerinin giivenini kazanmaya c¢alistiklar1 ancak
yoneticilerine duyduklar1 giiveni kismen de olsa kaybettikleri sdylenebilir.

Hiyerarsik iligkilere gore giliven, dikey ve yatay olarak smiflanmistir. Zheng,
dikey giliveni asag1 yonlii ve yukar1 yonlii olmak {izere ikiye ayirarak incelemistir.
Yukar1 yonlii giiveni de yoneticiye giiven ve {ist yonetime giiven seklinde ayirmistir.
Calisanlarin iist yonetim yerine yoneticileriyle (amirleriyle) daha cok iletisim halinde
olduklar1 ve duygusal olarak birbirlerini daha iyi anladiklarini ifade etmistir. Dolayisiyla
calisanlarin performanslar1 iizerinde, list yonetimden c¢ok yoneticilerin (amirlerin)
tutumlarinin etkili oldugu sonucuna varilabilir'*.

Orgiitte yeni ise baslayan bir yoneticiye giiven diisiik seviyededir. Ayn1 zamanda
yoneticinin davraniglari, tutumlarnt ve elde ettigi basarilar1 giiven olusmasini
hizlandirir'™’. Yani 6rgiitte bulunma siiresi ve kisisel ve mesleki 6zellikler yoneticiye
olan giivenin nedenleri arasindadir.

Yoneticiler, giivendikleri kimseleri kullanarak resmi olmayan iletisim kanallari
olusturabilir ve bu kanallar vasitasiyla bilgi toplama ve istedikleri mesajlar1 iletme
sansina sahip olabilirler. Ancak, bu kimselerin varliklarinin desifre olmasi yoneticiye
duyulan giivenle ilgili olumsuz sonuclar dogurabilir'>".

Shea Gordon c¢alisanlarin kendisine gilivenmesini isteyen yoneticinin dikkate
almas1 gereken unsurlart s6yle belirtmistir'>*:

e Is, firsatlar agisindan analiz edilmeli ve bu firsatlar adil bicimde
paylastirilmaya calisilmalidir. Yiiksek fakat gercekei beklentilerle galisanin kendisini
onemli hissetmesi saglanmalidir.

e Yardimci personele kabul edilebilir sonuglar ve tehlikeler agiklanmali ve
daha sonraki asamalarda gorevlerini yerine getirmeleri konusunda yeterli serbestlik

taninmalidir.

1% We1 Hui-min, Long Li-rong, “Effects of Trust in Leader on Organizational Citizenship Behavioral and Team
Performance: Empirical Evidence from China”, International Conference on Management Science & Engineering
(15th), 2008, 907.

150 Gary A. Ballinger, F. David Schoorman, David W. Lehman, “Will you trust your new boss? The role of affective
reactions to leadership succession”, The Leadership Quarterly, 20, 2009, 221.

151 Metin Atak,” Orgiitlerde Resmi Olmayan Iletisimin Yeri ve Onemi”, Havacilik ve Uzay Teknolojileri Dergisi,
2(2), 2005, 65.

152 Jitendra Mishra, Molly A. Morrisey, “Trust in Employee/Employer Relationships: A Survey of West Michigan
Managers”, Public Personnel Management, 19(4), 1990, 449.
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e Nasil yapildigindan ¢ok ne yapildigina odaklanilmali, miimkiin oldukga kati
politikalardan ve prosediirlerden kagimnilarak calisanlarin makul risk alimlarina izin
verilmelidir.

e Zorlayict glic olmaktan kaginilmali, otorite dagitilmalidir; astlar miimkiin
olan her durumda desteklenmelidir.

e Hata yapildiginda cezaya vakit ve caba harcamaktan ¢ok problemin
¢Ozlimiine yogunlasilmalidir.

e Kimin suglu oldugunu bulmaya c¢alismaktan vazgecilmeli, ayn1 olayin
tekrar1 halinde islerin yolunda gitmesi i¢in gerekli diizenlemeler yapilmaya calisilmalidir.

e Astlan destekleyerek kazanan kisiler haline getirmek amaclanmalidir.

Yoneticiye duyulan giiven s6z konusu oldugunda ydnetimsel anlayisin, giiveni
veya giivensizligi tetikleyen bir unsur oldugu belirtilebilir. Calisanlar anlagmazlik veya
catisma siireglerinde, yoneticilerinden tutarlilik, dogruluk ve yakinlik beklerler. Rekabet
gerektiren ortamlarda gerginligin kag¢inilmaz olarak artmasiyla birlikte ¢alisanlara ilgi
gosterilmesi, orgiitte giiven saglanmast i¢in diger bir dnemli bir noktadir'™>.

Sonugta yoneticiye giiven basit¢e alt kademedeki calisanlarin, yoneticilerine
olan inanct olarak tanimlanabilir. Bu tarz giiven tamamen yoneticinin davranis ve
tutumlarindan kaynaklanir. Yoneticiye giivenmek calisanlarin, yoneticilerin olumlu
tavir ve davraniglarina karsi bir tepkisi ya da odiiliidiir. Bu tiir bir inanca sahip bir
calisan daha verimli, daha sadik, daha itaatkar ve daha uyumludur.

Caligsanlar, yoneticilerini Orgilitiin  birer temsilcisi olarak gdrdiiklerinden,
yoneticilerine duyduklar1 giiveni kolaylikla orgiitlerine genisletebilmekte ve gelisen bu
olumlu 6zelliklerini 6rgiitiin yararina kullanma egilimi gostermektedirler. Bunun yani
sira yoOneticisi ile arasindaki iliskiyi arkadashk iliskisi olarak tanimlayan alt
calisanlarda, yoneticiye duyulan giiveni orgiite yayma egilimi nadiren goézlenmektedir.
Yani calisan, yoneticisi ile arasindaki iligkisini, orgiitiin temsilcisi ile olan iligki yerine
herhangi bir arkadas ile olan iliski olarak tanimlama egilimi gdsteriyorsa, yoneticisine
duydugu giiven dolayisiyla olusacak olumlu davranislari smirli olacak ve bu
davraniglarin1  Orgiitiin -~ yarar1 i¢in kullanmaya 0&zen gostermeyecektir. Bazi

arastirmacilar yoneticiye giivenle oOrgiite giiveni olusma bigimleri dolayisiyla

'53 David E. Morgan, Rachid Zeffane, “Employee Involvement, Organizational Change and Trust in Management”,
The International Journal of Human Resource Management, 14(1), 2003, 56.
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ayirmiglardir. Ancak bu arastirmacilar yukarida da belirtildigi ilizere yoneticinin,
orgiitlin temsilcisi olarak goriildiigii gercegini goz ardi etmislerdir. Yoneticiye duyulan
giiven kac¢milmaz bigimde orgiite duyulan giivenle i¢ igedir; gegislidir. Tamamen
yoneticinin davraniglart ile olusmakta ancak bu sinirlart kolaylikla agarak tiim orgiite

yayilan bir giivene doniisebilmektedir.

1.2.3.2. Orgiite Duyulan Giiven

Orgiite duyulan giiven, orgiit tarafindan verilen sdzlerin tutulacagina dair inang
olarak tanimlanabilir. Orgiitsel giiven, bir ¢alisanin, 6rgiitiin sagladigi destege iliskin
algist, liderin dogru sozlii olacagina ve soziiniin ardinda duracagina yonelik inancidir'>*.
Bir anlamda “calisanlarin karsilikli yakinlik hissetmeleri ve birbirlerini benimsemeleri
ile olusan ¢alisma ortamudir™ .

Calisanlarin kurumlar tarafindan degerli goriildiikleri ve umursandiklar algisi,
tiyesi bulunduklar1 kuruma giiven duymalarina zemin hazirlar. Calisanlar kendilerinden
beklenen davraniglari ve tutumlar1 yerine getirmeleri durumunda orgiitiin onlarin farkina
varacagina ve ddiillendirileceklerine inanirlar'™®.

Orgiitsel giiven iizerine yapilan arastirmalar sonucunda, bu giivenin calisanlar
arasinda, orgiitiin belirlenen hedeflere ulasacagina dair gii¢lii bir inancin gelismesine ve
calisan ile Orglit arasinda Orgiitiin yararina bir igbirligi meydana gelmesine katkida
bulunduguna iliskin veriler elde edilmistir. Orgiitsel giivenin diisiik olmas1 durumunun
calisanlarin iy memnuniyetini olumsuz yonde etkiledigi ve kendilerini “orgiite kars1”
olacak bi¢imde konumlandirmalarina yol agtig1 belirtilebilir'’.

Orgiite giiven, tanim olarak bireyin belirli bir &rgiitiin i¢inde yer almasi ve
onunla 6zdeslesmesi; kendisini orgilite duygusal olarak bagli hissetmesidir. Bu tanim
g6z Oniine alindiginda orgiite giiven, calisanin orgiite olan duygusal bagliligindan
kaynaklanmaktadir. Bu duygusal baglilik temelde olmak kaydiyla kisisel 6zellikler (yas,

cinsiyet, egitim), rolle ilgili 6zellikler (rol ¢atismasi v.s), yapisal ozellikler (yetkinin

154 Jitendra Mishra, Molly A. Morrisey, Agm,. 449.

155 Aydan Kursunoglu, “An Investigation of Organizational Trust Level of Teachers According to Some Variables”,
Procedia Social and Behavioral Sciences, 1, 2009, 916.

156 Sandy j. Wayne, Lynn M. Shore, Robert C. Liden, “Perceived Organizational Support and Leader Member
Exchange: A Social Exchange Perspective”, Academy of Management Journal, 40(1), 1997, 83.

157 Anne P. Hubbell, Rebecca M. Chory Assad, “ Motivating Factors; Perceptions of Justice and Their Relationships
with Managerial and Organizational Trust”, Communication Studies, 56(1), 2005, 51.
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merkeziligi, karar alma mekanizmalar1) ve is tecriibeleri (6deme esitligi algisi, sosyal
ilgililik) 6rgiite giiveni olusturan diger unsurlar olarak belirtilebilir'>®.

Orgiitsel giivenin olusturulmasinda y®neticiler 6nemli bir role sahiptir.
Yoneticilerin basarili 6diil ve kontrol sistemleri olusturmayi basarmalari Orgiitte
giivenin olusmasini énemli bigimde etkiler. Bu sistemlerde var olmasi beklenen orgiitsel
adalet ve algilanan orgiitsel destek gibi kavramlar, c¢alisanlarin orgiite bakis agilarini
onemli bi¢cimde etkiler. Sonucta orgiitlerinin kendilerine karsi olumlu tavirlar i¢inde
olduguna inanan c¢alisanlar da kendilerini orgiitlerine kars1 ayni tavirda olmak zorunda
hissederler’’. Yani rgiitlerinin onlara gosterdigi giiveni, érgiite geri yansitirlar.

Orgiitte giiven havasinin saglanmast igin drgiitsel davranislarm benimsenmesinin
ve Orglit calisanlarinin  igbirlik¢i  tavirlar  sergilemeleri adina ortak inang
olusturabilmelerinin 6nemi biyiiktiir. Bu sartlar olgunlasip oOrgiitsel giliven
saglandiginda orgiit acisindan paha bigilemez olumlu gelismeler meydana gelir. Bu
degisimler maliyetler diismesi, karmasiklik ile miicadele yeteneginin gelismesi, orgiitiin
cevresel belirsizliklerle ve hizli ve yikici degisikliklerle bas edebilme yeteneginin
artmasi olarak siralanabilir. Ayrica orgiitsel giivenin, ¢alisanlarin kuruma baglhiliklari ile
pozitif; orgilit ici catigmalar ve isten ayrilma egilimleri ile negatif korelasyon gosterdigi
sdylenebilir'®.

Yukaridaki ifadelerden de anlasilabilecegi gibi orglite duyulan giiven oOrgiitsel
iligkilerin olmazsa olmaz sartidir. Calisanlarin bireysel tutumlardan siyrilarak oOrgiit
cikarlart dogrultusunda, igbirlik¢i, olumlu davranislar sergileyebilmeleri i¢in bagl
bulunduklar1 6rgiite giivenmeleri sarttir. Orgiit agisindan Orgiite giivenin baska bir
getirisi de, gliven varliginda olusan orgiitsel yapinin belirsizliklerle, hizli, yikici
degisikliklerle bas edebilme yeteneginde ilerlemelere yol agmasidir. Ayrica orgiitsel
giivene sahip c¢aligsanlarin kuruma bagliliklarinin artmasi ile orgiit i¢i ¢atigmalar ve isten
ayrilma egilimlerinde azalmalar goriilmesi beklenmektedir. Hangi agidan bakilirsa

bakilsin, orgiitiine giivenen calisanlardan olusan bir 6rgiitiin daha dayanikli, daha agik

ve daha verimli olacag1 goriilmektedir.

158 Sookyung Kim, John W. O'Neill, Seung-Eon Jeong, “The Relationship Among Leader-Member Exchange,
Perceived Organizational Support, and Trust in Hotel Organizations”, Journal of Human Resources in Hospitality
& Tourism, 3(1), 2004, 62.

1% Anu Puusa, Ulla Tolvanen, “Organizational Identity and Trust”, Electronics Journal of Business Ethics and
Organization Studies, 11(2), 2006, 31.

1% Henry Hexmoor, Seth Wilson, Sandeep Bhattaram, “A Theoratical Inter- Organizational Trust- Based Security
Model”, The Knowledge Engineering Review, 21(2), 2006, 149.
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1.2.3.3. Cahsanlar Arasi Giiven

Orgiitsel giivenin saglandig1 ortamlarda kisi, is arkadaslar ile iist ydnetimin
yetenegine ve kalitesine inanmaya, is arkadaslarinin davranis ve tutumlarindan emin
olmaya, is arkadaslar1 ve yoneticilerinin iyi niyetli olduklarina dair gii¢lii bir inang
gelistirmeye egilimi gostermeye baslayacaktir'®'.

Sosyal psikologlar karakter benzerliklerini kisilerarasi giiven olusumunda
onemli bir faktor olarak gostermisler ve bununla birlikte egitim, kisilik o6zellikleri,
kiltiir ve degerlerin uyumu gibi etkenlerin etkinligini vurgulamiglardir. Giivenin
yavagea; deneyim ve yatirimlarla gelistigi bilinmektedir. Calisanlar arasinda olusmasi
beklenen gilivenin bu zaman alici siireci bu uyum ve ortak degerlerle daha kisa bir
siirede gerceklestirilebilmektedir. Blomgqvist, yonetici ve ¢alisanlarin goriisme,
etkilesim halinde olma ve igbirliginde bulunma sikliginin, paylasima ve orgiitsel giivene
cok bliytik katkist oldugunu belirtmistir. Yoneticilerin, ast konumdaki calisanlarinin
bilgilerini, yeteneklerini takdir etmelerinin giiven olusumunu hizlandiric1 bir etkiye
sahip oldugu gercegi de Blomqvist’ in goriislerinin farkli bir ifadesi olarak karsimiza
¢ikmaktadir'®,

Orgiit, calisanlar1 cesaretlendirmek igin o6diil sistemlerini devreye sokmadig
takdirde, firsatg1 davraniglarin artmasi yoniinde riskleri géze almalidir. Calisanlar arasi
giivenin saglanmasinda etkili olacak bu o6diil sistemlerinin sadece mali olarak
degerlendirilmemesi gerektigi; davranigsal tutarlilik, davranigsal dogruluk, kontroliin
paylasilmasi, kontrol yetkisinin devredilmesi, ilginin sergilenmesi gibi yontemlerle de
odiillendirme yapilabilecegi bilinmelidir'®.

Calisanlar aras1 giiven varliginda bilgi aligverisinin tesvik edilmesi sonucunda
firsat¢1 davraniglara karsi kendini koruma ihtiyacinin azaldigi belirtilmistir. Yonetime
giiven tesis edildigi zaman, c¢alisanlar arasinda hizli ve dogru sekilde teknik bilgi

paylasimi saglanir. Bu durum seffaflik acisindan olduk¢a 6nemli bulunmustur. Bir diger

'8! Ali Erden, Hale Erden,  Predicting Organizational Trust Level of School Managers and Teachers at Elementary
Schools”, Procedia Social and Behavioral Sciences, 1, 2009, 2181.

162 Kirsimarja Blomqvist, Pia Hurmelinna- Laukkanen, Niina Nummela, Sami Saarenketo, “ The Role of Trust and
Contracts in the Internationalization of Technology- Intensive Born Globals”, Journal of Engineering and
Technology Management, 25(1-2), 2008, 130.

16 Michel Tremblay, Julie Cloutier, Giles Simard, Denis Chenevert, Christian Vandenberghe, “The Role Of HRM
Practices, Procedural Justice, Organizational Support and Trust in Organizational Commitment and in-role and
Extra-Role Performance”, The International Journal of Human Resource Management”, 21(3), 2010, 410.
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onemli nokta da calisanlar arasi giivenin yiiksek oldugu hallerde yoneticilerin bilgi
saklamalarinin dniine gecilebilecegi diisiincesidir'®*.

Bir iligkinin erken safhalarinda, karsi tarafin giivenilirligi ile ilgili yeterli bilgiye
sahip olunmadigindan ya hi¢ giliven yoktur ya da giivensizlik vardir. Giivenin gelisimi
cogunlukla yavastir ve artarak devam eder. Ciinkii taraflar giivenme konusunda ketum
davranmaktadirlar. Bu yavas artma durumunun o6zellikle belirsizlikler tagiyan
durumlarda veya tanimadigimiz bir tarafla karsi karsiya geldigimizde gergeklestigi
kabul edilmistir. Bu ylizden giivenin olusumu ¢ok yavas baslar ve duyulan bu kiiciik
giivenin olumlu kullanilmasina bagli olarak artarak devam eder. Bu giivenin
olusturulma fazi olarak ifade edilmistir. Bundan sonra sayet taraflardan birisi giiveni
olumsuz etkileyecek herhangi bir davranista bulunmaz ise giivenin neredeyse sabit
oldugu giivenin korunmasi fazi baglar. Ancak taraflardan birisi gliveni olumsuz
etkileyecek bir davranig sergilerse giivenin sifir noktasina geri dondiigii pargalanmis
giiven fazi gozlenecektir'®.

Calisanlarin  kendilerine ve birbirlerine yiiksek derecede giiven duymalari
calisma sartlarina olumlu etki eden bir oOrgiitsel atmosferin olusumuna katki
saglamaktadir. Isletme yonetimi agisindan olduk¢a olumlu sonuglar meydana
getirebilecek olan bu ortam, karar almay1 ve uygulamayi kolaylastirdig1 gibi calisan
performanslarin1 da arttirict bir etki ortaya ¢ikarmaktadir. Gilivenli bir ortamda hizmet
veren ve bu sayede psikolojik agidan belirli dlgiilerde doyuma ulasan ¢alisanlarin is
veriminin dogal olarak yiikselmesi beklenmektedir'®®. Orgiitsel giivenin, ¢alisanlarin 6z
yeterliligini arttirmada ve yetki devrinde de 6nemli bir unsur oldugu séylenebilir'®’.

Kisiler arasi giiven bireylerin birbirlerine olan gilivenleri ve bagli olma istekleri
olarak tanimlanmistir. Bu tiir gliven yoneticiye yahut ¢aligma arkadaglarina yonelik
gelisebilmektedir. Kisinin ¢alisma arkadaslarina giivendigi hallerde daha az firsatg1 ve
orgiitte yasanan degisimlere kars1 daha az direng gdsteren, motivasyon ve performans
anlaminda daha verimli oldugu belirtilmistir. Diger yandan kisi calisan olarak
yoneticisine giiven duydugunda, kendisini orgiitiin bir iiyesi olarak goriir ve bireysel

davraniglar sergilemek yerine degerleri paylasan, sorunlarin ¢oziimiine katilim gdsteren

164 Martyna Janowicz, Niels Nooderhaven, Agm., 9.

1R einhard Bachmann, Akbar Zaheer, Agm., 239

16 Tuncer Asunakutlu, “Orgiitsel Giivenin Olusturulmasma iliskin Unsurlar ve Bir Degerlendirme”, Mugla
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9, 2002, 10

' Meng Hsiang Hsu, Teresa L. Ju, Chia-Hui Yen, Chun-Ming Chang, Agm., 157.
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bir rol istlenir. Bu giivenin saglanamamasi durumunda ise caligsanlar, yoneticiler
tarafindan alinan tiim kararlarin tehdit igerikli oldugunu disiiniirler ve otoriteyi
sorgulamakla baglayan bir giivensizlik ortami yaratmaya baglarlar. Bu durumda elbette
kisiden baslayarak orgiite yayilan bir verim diislikligli, degisimlere tepki, isteksizlik,
acik olmama, veri akisinda kisirlik gibi olumsuz 6zellikler olusmasi kagiilmazdir. Iste
bu olumlu ve olumsuz durumlar ortaya koymaktadir ki tiim giiven tiirleri bir sekilde

birbirlerine baglidirlar ve orgiit i¢in olumlu sonuglar yaratmada vazgecilmezdirler.

1.2.4. Orgiitsel Giiven Modelleri

Literatiirde orgiitsel giiven farkli aragtirmacilar tarafindan farkli boyutlarda ele
almmustir. Mishra yeterlik, diriistliik, ilgililik, itimat edilirlik agisindan; Bromiley ve
Cummings duygusal, bilissel ve niyetsel agcidan; Mayer, Davis ve Shoorman ise risk
giiven iligkisi agisindan orgiitsel giiveni ele almiglar ve boyutlandirmiglardir. Asagida bu
aragtirmacilarin  olusturduklar1 modellerin detayli birer incelemesi sunulmaya

calisiimustir.

1.2.4.1. Mishra’min Giiven Modeli

Mishra, orgiitler i¢in dort boyutlu bir giiven modeli ileri siirmiistiir. Bu
boyutlarin her birinin, Orgiitlerdeki giliven algisinin ortaya ¢ikisinda temel etmenler
olduklarindan bahsetmistir. Bu boyutlar“’gz

1.Yeterlik: Orgiitsel giivenle ilgili bir kavramdir. Sadece liderler ya da is
gorenlerin degil tiim orgiitiin verimli olmasindan bahseder. Yeterlik, Orgiitiin hizmet
vermekte oldugu piyasada yasamini siirdiirebilmek i¢in verdigi miicadeleyi agiklamada
kullanilmistir. Orgiit i¢i ve orgiitler aras1 diizeyde giivenin yeterlik boyutu, 6zellikle
degisim iligkileri lizerindeki etkileri agisindan ele alinmistir.

2. A¢iklik ve Diiriistliik: Genellikle is gorenlerin orgiitsel giivene nasil katkida
bulunulabilecekleri sorusu karsiliginda kullandiklar1 kelimelerdir. Bu boyut sadece
paylasilan bilginin miktarint ve dogrulugunu igermez, ayn1 zamanda samimi ve uygun
bir bicimde iletilip iletilmedigiyle de ilgilenir. Orgiit igerisinde aciklik algisinin liderler
ya da yoneticiler tarafindan olusturuldugu distiniildiigiinde, bu konudaki en 6nemli

gorevin de onlara diisecegi ortaya cikmaktadir. Butler, orgiitsel diizeyde giivenin

18 Roderick M. Kramer, Tom R. Tyler, Age., 5-9.
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ampirik Ol¢iimii icin aciklik boyutunun o6nemi iizerinde durmustur. Giivenin diger
boyutlarla iliskisini kurabilmek adina, aciklik ve diirtistliigii algilayabilmenin yoneticiler
ve ¢alisanlar arasindaki is iliskilerinde kilit konumunda olduguna dikkat ¢ekmistir.

3.Ilgililik: 1s gorenlerin, islerini yaparken kendilerine yoneltilen yardimseverlik
duygularini, empatiyi, toleransi ve giivenlik duygularini igerir. Bu samimi c¢abalar,
giiven iligkisine yiiksek diizeyde katkida bulunur. Mishra, ilgililigi grup orgiit ya da
sosyal diizeyde, birinin kendi menfaatleri ile digerlerinin menfaatlerini dengeledigi
durum olarak tanimlamistir.

4.Itimat Edilirlik: Is gorenlerin, takimlarm, tedarikcilerin ya da orgiitsel
davranislarin tutarli ve gilivenilir olup olmayisini anlatir. Baska bir deyisle, soylem ve
eylemlerde giivenilir olup olmadiklarini inceler. Yoneticiler ve g¢alisanlar arasindaki
giiven, sergilenen karsilikli tutarli davranislar ile gerceklesir ve is iligkilerindeki kararlar

bu davraniglardan etkilenir.

1.2.4.2. Bromiley ve Cummings’ in Giiven Modeli

Bromiley ve Cummings giiveni “duygusal, biligsel ve niyetsel” parcalardan
olusan bir olgu olarak tanimlamiglardir. Belirtilen bu {i¢ giiven unsuru, calisan
davranislarini tanimlamaya yoneliktir. Onlara gore giiven, bireyin ya da birey grubunun
diger birey ya da birey gruplarina doniik inanglar1 olarak degerlendirilir ve giivenin;

1. Acikga ya da gizli olarak birisi i¢in olumlu bir inanca sahip olma ¢abasini,

2. Diiriist olmayz,

3. Sartlar elverse bile digerinden avantaj saglamayi reddetmeyi beraberinde
getirmesi beklenir. Arastirmacilar bu giiven taniminin rasyonelligini; giiven iceren
orgiitler aras1 ve oOrgiit i¢i etkilesimlerin sosyal igerikli oluslari, 6znel ve iyimser
dogalar gibi 6zelliklerine baglamiglardir.

Bromiley ve Cummings yukarida verilen gliven taniminin ilk boyutu ile bireyin
itimat edilir davranislar sergilemeye c¢alistifini ya da baglilik olusturmaya yonelik
hareket ettigini ileri siirerler. Tanimin ikinci boyutuyla, birinci boyutu da igererek,
giiven igeren birey hareketlerinin, bireylerin istekleriyle tam olarak tutarli oldugunu ileri

stirerler. Tanimin {igiincili boyutu ise giiven hissi tagiyan bir bireyin faydaci davraniglar
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sergilemeyecegini ileri siirer'®. Tamimlarda, 6rgiit faaliyetlerinin; iyi niyete, diiriistliige,

stirh firsatciliga dayali oldugu goriilmektedir' .

1.2.4.3. Mayer, Davis ve Shoorman’in Giiven Modeli

Arastirmacilar, modelde giiven iligkisi i¢indeki taraflari, giivenen ve giivenilen
olarak adlandirmiglardir. Hem giivenilenin hem de giivenenin 6zelliklerinin giivene olan
etkisini vurgulamis ve risk-giiven iligkisini incelenmislerdir.

Modeldeki ilk unsur giiven egilimidir. Giiven egilimi, bireylere isteyerek
giivenme olarak diisliniilebilir. Bireylerin, farkli gelisim deneyimleri, kisilik tipleri ve
kiltiirel donanimlar1 sebebiyle gliven egilimleri birbirinden farklidir. Bazi insanlarin,
kesinlikle giivenilemeyecegi ortada olan bireylere bile giivendikleri gdzlemlenmistir.
Bireylerin giiven algilarinin olusumunda, giiven egilimleri son derece etkili faktorlerdir.

Modelde 6ne siiriilen ikinci unsur ise giivenilenin karakteristik 6zellikleridir. Bu
ozellikleri de yetenek, yardimseverlik ve biitlinliikk olarak {ice ayirmislardir. Yetenek;
beceri, kabiliyet ve bazi alanlarda etkili olmak olarak tanimlanmistir. Giivenilir kiginin
yetenekli oldugu alan bellidir ve bu alandaki yetenegini kullanarak o alanla ilgisi olan
diger bireylerin gilivenlerini kendisine dogru yonlendirebilir. Bireyin bir alanda uzman
olmasinin her alanda uzman olacagi anlamina gelmedigi bilinmektedir. Yardimseverlik
kavrami giivenilir kiginin bir kar amaci giitmeden, bagkalar1 i¢in iyi bir sey yapmayi
istemesidir. Yardimseverligin giiven i¢in olumlu bir oryantasyon oldugu sdylenmistir.
Biitlinliik kavrami ise Orgiitiin kiiltiirel degerleri ile is gorenlerin deger ve inanglarinin
uyumudur. Bagka bir deyisle, gilivenilen kisinin, kendisine giivenen Kkisilerin
diisiincelerine ve inancglarina uygun hareket etmesi olarak tanimlanabilir. Bu tutarlilik
giiven olusumunun temelinin atilmasinda son derece énemli bir rol iistlenecektir'”'.

Modeldeki son unsur risktir. Arastirmacilar, iligkilerde giivenin, risk almayla
baglantili oldugunu ileri strmiislerdir. Giiven, isteyerek risk almaktir ve giivenin

seviyesinin goniillii olarak alinan riskin miktar1 ile dogru orantili oldugu sdylenebilir.

1% ipek Kalemci Tiiziin, Giiven, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Giiven Modelleri, 111, Erisim tarihi: 24.02.2010,
http://iibfdergi.kmu.edu.tr/userfiles/file/aralik2007/PDF/5.pdf

' Melanie J. Ashleigh, Joe Nandhakumar, “Trust and Technologies: Implications for Organizational Work
Practices”, Decision Support Systems, 43,2007, 608.

I Roger C. Mayer, James H. Davis, F. David Schoorman, “An Integrative Model of Organizational Trust”, Academy
of Management Review, 20(3), 1995, 715-720.
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Kontrol mekanizmalar iliskilerde alman risklerle ilgili mekanizmalardir. Iliskilerdeki
giiven ve kontrol sistemleri dogrudan alinan risklerle ilgilidir' 7.

Yukarida anlatilan modeller incelendiginde ilk goze carpan giiven modelleri
arasindaki derin farkliliktir. Mishra giliveni tanimlarken tiim Orgiitin  varligim
stirdiirebilmesi i¢in gerekli sartlar1 igeren yeterlilik, ¢alisanlarin 6rgiitsel giivene katkida
bulunmalar1 anlaminda gosterdikleri seffafligi iceren agiklik, ydnetici ve calisanlarin
samimiyet, tolerans, empati gibi hislerini igeren ilgililik ve yine ¢alisan ve yoneticilerin
eylem ve davranislarindaki tutarlilia isaret eden itimat edilirlik kavramlarina yer
vermistir. Bromiley ve Cummings ise giiven modellerini olumlu diisiinme egilimi,
diirtistlik ve avantaj saglamama gibi daha kisisel ozellikler {izerine kurmuslardir.
Mayer, Davis ve Shoorman bir risk-giiven iligkisi kurarak modellerini bu iligki
tizerinden agiklamay1 tercih etmislerdir. Bu modelde kisinin giiven egilimi, glivenilen
tarafin karakteristikleri, orgiitiin biitiinligli ve risk kavramlar1 temel gosterilmistir. Bu
model diger ikisinin bir karisimi olarak goriilebilir. Mishra modelinde bulunan o6rgiitsel
ozelliklere deginmis bununla birlikte Bromiley ve Cummings modelinde yer alan kisisel
ozellikleri gilivenilen taraflarin karakteristikleri bagliginda incelemistir. Tiim bunlara
ilave olarak giivenin olusumunda ve anlasilmasinda yiliksek oneme sahip olan risk
kavramina ilk deginen de yine bu modeldir. Bilindigi gibi risk giivenin olusumu ve
derinliginin  belirlenmesinde belirleyici faktdrdiir. Ug¢ model detayll bigimde
incelendiginde giiveni aciklamaya ya da baska bir deyisle tam olmaya en yakin modelin

ticiincii model oldugu sdylenebilir.

1.2.5. Orgiitsel Giivenin Onemi

Giiven, farkli global orgiitsel parcalart bir arada tutan ve eksikliginde birlikte
calisan taraflarin basarisiz olmalarina yol acan sosyal yapistirict veya sosyal kaydiric
olarak tanimlanabilir. Bu tanima uygun olarak yoneticiler ve orgiitler agisindan giivenin
6neminin, hiyerarsik kontroliin bir par¢asi olmasindan kaynaklandigini gosterir' .

Yapilan tanimlarda giivenin kolayca yikilabilen, devamlilig1 olmayan bir kavram

oldugu belirtilmis; “bilgi paylasiminin kalbi” ve “basarili iligkilerin kurulmasinda kilit

1”2 Roger C. Mayer, James H. Davis, F. David Schoorman, “An Integrative Model of Orgamizational Trust”, Academy
of Management Review, 32(2), 2007, 346.

173 Sally Atkinson, David Butcher, , “Trust in the Context of Management Relationships: An Empirical Study”,
Society for Advancement of Management (SAM) International Business Conference, Orlondo, Florida, 11-13
April 2003, 3.
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nokta” olarak tanmimlanmustir. Orgiitsel giivenin, kaliteli is iliskileri ve takim calismasi
icin 6nemli bir faktor oldugu ifade edilmistir'’*.

Bireysel iliskilerde giiven ne derecede dnemli ise bireyin Orgiitle ve Orgiitlin
bireyle olan iliskilerinde de orgiitsel giiven o derece dnemlidir. Ciinkii ortak amaglara
ulagsmak ugrunda karsilagilan maliyetler ve kayiplar, saglanacak giiven ortamiyla en
diisiik seviyeye indirilebilmekte ve Orgiitlerin gelecekleriyle ilgili belirsizlikler
azaltilabilmektedir. Bu dogrultuda giiven orgiitlerin yasamasinda ve vizyonlarinin
hayata gecirilmesinde dnemli bir yere sahiptir. Orgiitlerdeki giiven ortaminin yukarida
sayilanlarin yan1 sira daha birgok faydasi vardir. Giivenli bir ortamin olugmasi,
gelismeye aciklik, nitelikli bir iletisim ve orgilitsel etkinlik gibi olumlu durumlarin

175

olugmasini saglamaktadir Bir anlamda Orgiitiin miisteriler, diger Orgiitler ve

calisanlarla  iliski  gelistirebilme, gliven yapisint  olusturabilme ve bunu
sosyallestirebilme kabiliyeti ile ilintilidir' ™.

Orgiitlerde yatay iliskilerin, dikey iliskilerden daha giiclii olmasi diisiik drgiitsel
giivenin gostergesi olarak kabul edilebilir. Aksi durumda yani dikey iligkilerin yogun
oldugu orgiitlerde giivenin diisiik olmasi sonucu asagidaki durumlarin gelismesi
olasidir'”’,

1. Yiiksek Firsatcilik: Firsat¢iligin yiiksek olmasinin en biiyiik nedeni yatay
iligkilerin yaygin olusudur. Bu durum yonetimin etkinliginin azalmasina ve bundan
sonra da oOrgiitsel giivenin diismesine neden olur.

2. Disik Dayamigsma: Diisliik oOrgiitsel gliven sonucu, isbirligi ve bilgi
paylasiminin azaldigi ya da yok oldugu goriiliir. Galaskiewicz’e gore yatay ve dikey
iligkilerde kaynaklara baglilik farkli seviyelerdedir. Dikey iligkilerin kuvvetli ve yaygin
oldugu orgiitlerde kaynaklara baglilik yiiksek diizeylerdedir. Kaynaklara bagliligin
yiiksek diizeylerde olmasi ise, giliven iliskilerinin gelisimi ag¢isindan olumsuz,
zorlastirict olarak etki gosterir.

Gliven ile firsatgilik arasindaki iliski agiktir. Eger orgiitiin tiim bilesenleri firsatci

ise bu sistemde giivenin yeri siirhidir. Orgiit ortaminda giivenilen tarafin, bu giivene

74 Niki Panteli, Siva Sockalingam, “Trust and Conflict within Virtual Inter-Organizational Alliances: A Framework
for Facilitating Knowledge Sharing”, Decision Support Systems, 39, 2005, 604.

175 Cemil Yiicel, Giilden S. Kalayc1, “Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandashk Davramst”, Firat Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 19(1), 2009, 118.

176 Feride Bahar Ozdogan, Ipek Kalemci Tiiziin, “Ogrencilerin Universitelerine Duyduklar1 Giiven Uzerine Bir
Arastirma”, Kastamonu Egitim Dergisi, 15(2), 2007, 640.

7" Aric Rindfleisch, “ Organizational Trust and Interfirm Cooperation: An Examination of Horizontal Versus
Vertical Alliances”, Marketing Letters, 11(1), 2000, 82.
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thanet etmedigi durumlarda giivenin siirdiiriildiigii, aksi hallerde kolaylikla giivensizlige
doniistiigi gorilmistir' ™.

Giivenen kisinin ayni zamanda glivenmenin karsiligini alamayacagi riskini
kabullenerek ise baslamasi gerektigi diislinilmelidir. Bu yiizden riskin pek ¢ok ac¢idan
giiven ile paralellikler gosterdigi gozlenir. Risk tanim olarak; beklenmeyen, korkutan
bir gelecektir. Iste giiven, bir insanin degisen sosyal ortam igerisinde, risklerle ve
belirsizliklerle basa cikabilmesini saglayan unsurlardan birisidir. Dolayisiyla giivenin
belirsizlikle miicadele etmede stratejik bir mekanizma olarak islev gérmekte oldugu
diisiiniilmelidir. Buna paralel olarak, giivenin belirsizlik kosullar1 igerisinde ve kontrol
etmenin miimkiin olmadig1 durumlarda ortaya ¢ikan bir durum oldugu sdylenebilir.
Sonug olarak giiven, sosyal iligskilerden olusan belirsizlige karst pozitif beklentiler
olarak ifade edilebilir. Bu beklentilerin ortaya ¢ikist iyi niyet, yetenek, yeterlilik ve
hesaplanilabilirlik faktérleri varhginda gereklesir'”’.

Giiven, 6nemli bir kiiltiirel deger olarak, orgiitsel yapilarda, orgiitsel giivenin var
oldugu veya olmadig: gibi belirlemelerin yapilmasinda da etkili olmaktadir. Orgiitsel
yap1 i¢inde giiven varliginin, yukarida da deginildigi ilizere oOrgiite sagladigi pek cok
yarar vardir. Bu yararlar Arslan tarafindan su sekilde siralanmustir: '™

1. Giiven dolu bir 6rgiit ortamu,

2. Kurumsal degisim ve gelisimin saglanabilmesinde kolaylik,

3. Orgiit ici etkin is birliginin saglanabilmesi,

4. Calisanlarin kuruma karsi aidiyet duygularinin gelismesi sonucu yetenek ve
zekalarini etkin sekilde kullanmalari,

5. Ogrenen 6rgiit yaklasimiyla basariya ulagma,

6. Calisanlarin oOrgiite olan giivenlerinin sonucu is ve islemlerde maliyetin
azalmasi,

7. Yetki dagitiminin kolayligi,

8. lletisimin iyilesmesi sonucu ortak aklin ise kosulmas1

Taylor’a gore oOrgiitsel giiven, calisanlar ve Orgiit arasindaki iligkide onemli

etkilere sahiptir ve bu etkiler kisaca soyledir:

'8 N. G. Nooderhaven, “Trust and Transaction: Toward Transaction Cost Analysis with a Differential Behavioral
Assumption”, Tijdschrift Voor Economie en Management, 11(1), 1995, 6.

17 Mehmet Ferhat Ozbek, “Giiven, Belirsizlik ve Risk Alma Davrams: iliskisi: Teorik Yaklasim”, dkademik Baks,
15,2008, 5.

180 Mehmet Metin Arslan, “ Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Algilart”, Egitimde
Kuram ve Uygulama, 5(2), 2007, 276.
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1. Giiven yonetimi kolaylastirir.

2. Giiven biiytik riskleri goze almaya yardimci olur.

3. Giiven kaynaklarin etkin kullanimini saglar

4. Giiven 6rgiitiin makro diizeyde faaliyetlerini olumlu yonde etkiler™'.

Calisanlarin birbirlerine ve yonetime giiven duymalari, orgiit i¢indeki tiim
bireyler tarafindan gereklilik olarak goriilmelidir. Bu dogrultuda gilivenin olugsmasi igin
calisanlara ve yoneticilere diisen gorev ve sorumluluklar baska bir deyisle giliven
olusumuna katki saglamasi beklenen unsurlar genel bir bakis agisiyla asagidaki sekilde
siralanabilir'®:

1. Calisma ortaminda etkin bicimde uyum saglanmasia yonelik kural ve
diizenlemeler olusturulmalidir. Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda agik ve iyi tanimlanmis
etik ilkeler temel alinarak olusturulan orgiitsel kurallarin, ¢alisanlarin birbirleri ile olan
iligkilerinde olumlu bir atmosferin meydana gelmesine katki saglayacagi, bu iligkilere
aciklik getirecegi, dolayisiyla da giiven seviyesini yiikseltecegi belirtilebilir.

2. Orgiit iginde iyi isleyen bir iletisim sistemi olmalidir. Orgiitsel giivenin,
etkin bir iletisim ortaminda yani grup iiyelerinin ortak amag¢ ve degerleri paylagmalar
durumunda arttig1 gozlenmistir.

3. Orgiit yonetimi agisindan etkin bir yetki devri mekanizmas1 ve kararlara
katilim sistemi olusturulmalidir. Yetki ile desteklenen ve yonetime katilim konusunda
motive edilen g¢alisanlarda, oOrgiitsel aidiyet duygusunun gii¢lendigi, birbirlerine ve
yonetime kars1 yiiksek 6l¢iide gliven duygusu gelistigi ifade edilmistir.

4. Kigsilerin {istiin yeteneklerle donatilmasini saglayacak siirekli egitim
sistemleri kurulmal1 ve etik degerlere 6nem verilmelidir. Etik ilkeler, kisaca yapilacak
islerde saptanan standartlar olarak tanimlanirlar ve kabul edilebilir davraniglarin
minimum 6zelliklerini ortaya koyarlar. Orgiit i¢inde belirlenen etik kodlar, yoneticilere
ve calisanlara iyi isleri yapma ve kotii islerden sakinma bakimindan yol gdosterirler.
Kisilerin yeteneklerinin artmasinda kullanilacak egitim sistemleri, kisinin Orgiitiine
giiven duymasimm kolaylastirir. Orgiit yonetimi, c¢aliganlarinin tiimiinii yeni ve
fonksiyonel bilgiler ile destekleyip yeteneklerini artiracak egitim sistemleri
olusturdugunda, aslinda bu calisanlarin 6zgiivenlerini korumalarina ve topluluga

giivenmelerine katkida bulunmakta oldugunu bilmelidir.

181 Abdullah Yilmaz, Ceren Giderler Atalay, Agm., 343.
132 Tuncer Asunakutlu, Agm., 6-9.
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Giiven ile yenilik¢i diisiince arasinda da bir iliski oldugu kanitlanmistir. Daha
onceden giivenilen c¢alisanlarin risk alma davramiglarinin  daha fazla oldugu
bilinmektedir. Gilinlimiizde basar1 yaraticilik ve degisimlerle karakterize oldugundan
buna ulagsmak isteyen Orgiitlerin calisanlarla amirler arasinda karsilikli giiven
olusturmalar1 gerekir'®. Yapilan arastirmalarda biirokratik olmayan, katilimin yiiksek
oldugu, 1iyi iletisimin oldugu, rollerde belirsizligin giderildigi 6rgiit yapilarinda giivenin
daha kolay olusturulabildigi belirtilmistir. Ayrica ddiillerin adil bir sekilde dagitilimasi,
adaletli ¢alisma ortaminin saglanmasi, calisanlarin orgiitsel faaliyetlere katilmalari igin
firsat yaratilmasi da gilivenin olusmasii kolaylagtiran diger énemli faktorler olarak
ortaya koyulmustur'™*.

Calisanlar orgiitten saygi gordiikce ve kararlarinin somutlastirilmasi ile ilgili
destek aldikca orgiite olan giivenleri artar'®. Bununla birlikte cahisanlarin ¢alisma
kosullarmin iyilestirilmesi ve calisanlara ¢esitli firsatlarin sunulmasi da orgiite olan
gilivenlerini arttirir. Calisanin, emeginin karsiligini almasi, yetki ve sorumluluklarinin
acikca belli olmasi, terfi ve kariyer firsatlarinin agik olmasi durumlari orgiite duyulan
giiven diizeyini olumlu ve 6nemli bir sekilde etkiler.

Calisanlar arasinda rekabeti destekleyerek, kimilerinin galip kimilerinin ise
kaybeden olacagi uygulamalar kullanmay1 tercih eden orgiitlerin, biiylik zaman, enerji
ve kaynak israf etmekten oteye gegemeyecekleri diisiiniiliir. Ustelik bu ice doniik
rekabetin, ne ¢alisanlara ne de orgiite herhangi bir art1 deger katmasi beklenemez. Bu
gibi durumlarda bir kazan¢ saglanmis olsa bile bunun bireysel bir kazang olmanin
Otesine gecemeyecegi sOylenebilir. Bu nedenlerle oOrgiit ici isbirligini gelistirerek
kolektif kazang saglama yonteminin benimsenmesi ve elde edilen kazanclarin ¢alisanlar
tarafindan paylagilmasit Orgiit tarafindan benimsenmesi en makul sistem olarak
goriilmelidir'®.

Asagidaki sekilde, tanimlanmaya ve dnemine vurgu yapilmaya calisilan 6rgiitsel

giiven kavramini meydana getiren boyutlar sematize edilmistir.

133 Hwee Hoon Tan, Christy S. F. Tan, Agm., 254.

18 Roy L. Payne, Murray Clark, “Dispositional and Situational Determinants of Trust in Two Types of Managers”,
The International Journal of Human Resource of Management, 14(1), 2003, 132.

185 Sookyung Kim, John W. O'Neill, Seung-Eon Jeong, Agm., 67.

186 Yavuz Demirel, “Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi: Tekstil Sektorii Cahisanlarma Yénelik Bir
Aragtirma”, Yonetim ve Ekonomi, 15(2), 2008, 182.
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Giivenilirlik
sevilebilirlik \

Orgiitsel
gliven

davraniglarin
dnlenmesi

Hesaplanahilir
glven

Tahmin
edilehilirlik

Sekil 1.2. Orgiitsel giivenin boyutlari.

Kaynak; ' Risto Seppanen, Kirsimarja Blomqvist, Sanna Sundqvist, “Measuring Inter-Organizational
Trust- a Critical Review of the Empirical Research in 1990-2003”, Industrial Marketing Management,
36,2007, 255- 256

1.2.6. Orgiitsel Giiveni Etkileyen Faktorler

Orgiitlerde giivene dayal1 iliskilerin kurulmasi ve bu sayede ¢alisanlarin
liderlerine ve bir biitiin olarak orgiitlerine giiven duymalar1 saglanarak orgiitlerine
duygusal agidan bagli, islerinden tatmin olan ve orgiitlerinden ayrilmay1 istemeyen,
kendisini orgiitiin gercek bir pargasi olarak goren ve ¢alisma ortaminda “biz” kavramini
One cikaran caligsanlar yaratilabilir. Bu tip calisanlardan olusmasi bir orgiit i¢in son
derece Onemlidir. Bu dogrultuda, calisanlarin, orgiitlerine ve yoneticilerine giiven

duymalarini saglamada etkili olan faktorler asagidaki gibi agiklanabilir.
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1.2.6.1. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel bagllik, calisanlarn orgiitte kalmak igin duyduklar gii¢lii duygular;
Orglit amaglarma inanma ve Orgiit hedefleri i¢in gayret sarf etme olarak
tanimlanabilir'®’. Calisanlarin isle ilgili tutumlarindan biri olan orgiitsel baglilik,
Mowday ve arkadaglar1 tarafindan; “calisanlarin Orgiit ama¢ ve degerlerine yiiksek
diizeyde inanmas1 ve kabul etmesi; orgiit amaclari i¢in yogun gayret sarf etme istegi ve
orgiitte kalmak ve orgiit iiyeligini slirdiirmek icin duyduklar gii¢lii arzu” seklinde
tanimlanmistir. Grusky ise orgiitsel bagliligi; “bireyin orgiite olan baginin giicli” olarak
ortaya koymustur'*®

Literatiirde orgiitsel baglilik; duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif
baglilik olarak ele alinmistir.

1. Duygusal Baghlik: Duygusal baglilik, isletmede ¢alisan bireylerin duygusal
olarak kendi tercihleri ile isletmede kalma arzusu olarak tanimlanmaktadir. Duygusal
baglilik, calisanin orgiitle biitiinlesmesini yansitir dolayisiyla ¢alisanlarin orglitsel amag
ve degerleri kabullenmelerini ve orgiit yararina olaganiistii gaba sarf etmelerini igerir'™.

Kismen duygusal bagllik, bireylerin Orgiitleri ile 6zdeslesmelerini, Orgiitiin
tiyesi olmaktan mutlu olduklarin1 ve orgiite giiclii sekilde bagli olduklarini gosteren
duygusal bir yonelmeyi ifade eder. Duygusal baglilig1 yiiksek olan bireyler “istedikleri
icin” Orgiitte kalirlar ve Orgiitiin ¢ikarlar1 i¢cin caba gdstermeye istekli olurlar. Bu
yilizden, oOrgiitlerde gerceklesmesi en ¢ok arzu edilen ve g¢alisanlara asilanmak istenen
baghlik tiirii duygusal bagliliktir'

Is gorenlerin duygusal baghliklarmin saglanmasi, orgiit icinde birtakim
faktorlerin bulunmasina baghdir. Baghlik konusundaki calismalarin bir¢cogunda temel
alinan Allen ve Meyer’in ¢aligmalarinda, i gérenlerin duygusal bagliliklarini etkileyen

faktorler arasinda orgiitsel giivenin 6nemine vurgu yapilmistir'”’

187 Ciineyt Akar, Y. Tansoy Yildirim, “Yéneticilerin Orgiitsel Baghlik, Is Tatmini ve Rol Stres Kaynaklari arasindaki
Iliskiler: Yapisal Denklem Modeliyle Beyaz et Sektdriinde bir Alan Uygulamasi, Gazi Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10(2), 2008, 94

'8 y. Boylu, E. Pelit, E. Giiger, “Akademisyenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma”, Finans
Politik & Ekonomik Yorumlar, 44(511), 2007, 56.

139 Natalie J. Allen, John P. Meyer, “The Measurement and Antecedents of Affective, Continuance and Normative
Commitment to the Organization”, Journal of Occupational Psychology, 63, 1990, 3.

1 Nermin Uygug, Dilek Cimrn, ¢ * DEU Arastirma ve Uygulama Hastanesi Merkez Laboratuvar1 Calisanlarmin
Orgiite Baghliklarm ve Isten Ayrlma Niyetlerini Etkileyen Faktdrler”, D.E. U.LLB.F.Dergisi, 19(1), 2004, 91

1 Selen Dogan, Selguk Kilig, “Orgiitsel Bagliligin Saglanmasinda Personel Giiglendirmenin Yeri ve Onemi”,
Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 29, 2007, 45.
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2. Devamlilik  Baghligi: Devamlilik  baghligi, c¢alisanlarin  Orgiitten
ayrilmalarinin getirecegi maliyeti ve olumsuzluklar dikkate alarak bir zorunluluk olarak
orgiitte kalmaya devam etme seklinde tanimlanmistir'®>. Devam baghligi yiiksek olan
bireyler finansal veya diger ac¢ilardan meydana gelecek kayiplar sonucu oOrgiite zarar
vermemek adina, Orgiitte kalmayi zorunluluk olarak goriirler. Algilanan is
alternatiflerinin azligit nedeniyle de “kosullar gerektirdigi icin” Orgiit Uyeligini
sirdiiriirler ve orgiit iiyeligini slirdiirmek icin gerekli asgari c¢alisma diizeyinde
performans sergilerler'”.

3. Normatif Baghlik: Calisanlarin ahlaki bir gérev duygusuyla ve isletmeden
ayrilmamanin geregine inandiklari icin kendilerini 6rgiite bagh hissetmeleridir”*.
Normatif baglilig1 yiiksek olan birey, bireysel degerlere veya oOrgiitte kalma
yiikiimliiliigliniin olugmasina yol acan ideolojilere dayanarak, orgiitte calismay1 kendisi
icin bir gorev olarak goriir ve oOrglitte kalmanin ya da orgiitiine baglilik gostermenin
“dogru bir davranis” oldugunu hisseder. Calisan iste bu nedenlerle oOrgiit liyeligini
sirdiiriir. Diger bir ifade ile normatif baglilik bireylerin kisisel sadakat normlari ile
iligkili olup onlarin sosyal ve Kkiiltiirel Ozelliklerinden kaynaklanmakta;
etkilenmektedir'”’.

Goriildiigii gibi duygusal baglilik kisaca organizasyona duyulan psikolojik
baghlikla ilgilidir. Baglilik tiirleri iginde, Orgiit tarafindan en cok tercih edilmesi
gereken duygusal baghliktir. Zira samimiyet, 6zveri gibi kavramlart kendiliginden
gelistiren calisanlarin  olusmasindan bahsedilmektedir ki bu durumun Orgiit icgin
doguracag yararlar saymakla bitirilemeyecek kadar ¢oktur. Orgiit ¢ikarlar1 ve hedefleri
etrafinda kendi Ozgiir iradeleriyle birlesen calisanlarin tagidigr bagliliktir. Devam
baglilig1 organizasyondan ayrilmanmn maliyetleri ile ilgili bir baghilik turudur. Yani
kisaca kar-zarar ya da c¢ikar bagliligidir. Son olarak ele aliman normatif baglilik,
organizasyonda kalmak icin algilanan zorunlulukla ilgilidir'*®. Tamamen kisinin dogru

algisi, ahlak algis1 gibi kisisel degerlerinden kaynaklanmaktadir. Fazlasiyla kisisel olusu

orgiit icinde yaygin olmasini kisitlayacaktir. Yukarida orgiitsel baglhiliga iliskin

192 Natalie J. Allen, John P. Meyer, Agm.,. 4.

193 Nermin Uygug, Dilek Cimrin, Agm.,. 92

14 Natalie J. Allen, John P. Meyer, Agm., 5.

195 Nermin Uygug, Dilek Cimrin, Agm., 93.

19 Yasemin Kaya, Mahmut Ozdevecioglu, “Organizasyonlarda Algilanan Magduriyetin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki
Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”, Afyon Kocatepe Universitesi, I.I.B.F. Dergisi, 10(1), 2008, 24.
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aciklanan ii¢ yaklasimda da farkli nedenlere dayansa dahi, bireylerin 6rgiit icinde devam
etme isteklerinin esas unsur oldugu goze carpmaktadir.

Orgiitsel giiven ise orgiit ici iliskilerin daha saglikli olusumuna ve gelisimine
katk1 saglamaktadir. Bir sosyal sistem veya orgiit igerisinde c¢aligsanlarin, birbirleriyle
kurduklari iligkilerin tutarli olmas1 sonucu olugmaktadir. Calisanlarin orgiitsel amag ve
degerlere baglilik diizeyi yiikseldikge 6rgiite olan giiven diizeyleri de artmaktadir'”.

Bu nedenle orgiitsel giiven ve baglilik arasinda gii¢lii bir iliskinin oldugu
soylenebilir. Orgiitsel giiven, orgiitsel degerlerin, amag¢ ve hedeflerin paylasiimasinda
onemli bir etkendir. Kuskularin oldugu durumda 6rgiitsel degerlerin, amag ve hedeflerin
paylasimi smirli kalmakta ve c¢alisanlarin orgiite olan bagliliklar1 cikar iliskilerine
doniismektedir. Orgiitsel baghlik, orgiitsel giiven sonucu olusmali ve ¢ikar iligkilerine
dayanmamalidir. Calisanlarin istek ve ihtiyaclarinin adil bir bi¢imde karsilanmasi ve

onlarin siirekli desteklenmesi konusunda verilen giivence ¢alisanlart Orgiite

baglamaktadir. Orgiitsel giiven ile 6rgiitsel baghlik arasindaki iliski asagidaki sekilde

gosterilmistir' .
Orgiitsel giiven Orgiitsel baglilik
- Diiriistliik - Yoneticiye ve orgiite gliven
- Saym <:::> - Orgiitsel destegin algilanmasi
- Giivenilir olma - gql_lftﬂ":itmlm hedefleri 1
, - Orgiitsel amag ve hedeflerin paylasimi
- Adilolma - Orgiitsel degerlerle dzdeslesme

Sekil 1.3. Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski

Kaynak; Yavuz, Demirel “Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baglihik Uzerine Etkisi: Tekstil Sektorii
Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma”, Yénetim ve Ekonomi, 15(2), 185.

Orgiite baglilig1 yiiksek olan is gorenler, gorevlerini yerine getirmede ve orgiitsel
hedeflere ulasmada fazladan ¢aba sarf ederler. Ayrica bu tiir is gérenler orgiit ile olumlu
iliskiler kurup daha uzun siire iiyeliklerini devam ettirirler. Yoneticilerin, is gorenlere
orgiitiin krymetli birer eleman1 olduklar1 mesajin1 vermeleri, karar siirecine katilmalarini

cesaretlendirmeleri, Orgiit ici iletisimi saglikli bir sekilde yiiriitmeleri arzu edilen

7 Jacqueline A. Gilbert, Thomas Li-Ping Tang, “An Examination of Organizational Trust Antecedents”, Public
Personnel Management, 27(3), 1998, 322
198 Yavuz Demirel, Agm., 185.



68

orgiitsel baglihgm olusturulmas: icin temel yontemlerdir'™.

Yoneticinin  bireysel
desteginin, grup hedeflerine ulasmada yardimci tavirlarinin ¢alisanlarin glivenini de
olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica iletisimin sikligi, kalitesi ve sekli giivenin
ve dolayisiyla orgiitsel bagliligin olusmasinda 6nemli faktorlerdendir. Sonugta orgiitsel
giiven ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskinin 6zetlenmesi adina, yonetime ve Orgiite
duyulan giivenin, algilanan destek ve orgiitsel baglilik arasinda kismen arabulucu gorevi

yaptig1 sdylenebilir™®

. Baska bir ifadeyle calisanlara orgilitsel destek saglandiginda
yonetime duyulan giivenin, is tatmininin ve orgiitsel baglhiligin arttig1, 6rgiite duyulan
negatif duygularin yerini giivenin aldig1 sylenebilir’”'. Bu baglamda 6rgiitsel bagliligin
dolayisiyla da orgiitsel giivenin olugsmasinda, orgiitsel destek cok 6nemlidir denilebilir
Orgiite baghihigin tanim olarak calisanlarin orgiit amag ve degerlerine yiiksek
diizeyde inanmalari, orgiit amaglar1 icin ¢aba harcama istekleri ve orgiitte kalma ve
orgiit iiyeligini stirdiirme istekleridir. Kavramin orgiitsel giiven tlizerindeki etkinligi iste
bu tanimdan kaynaklanmaktadir. Orgiitiin ¢ikarlarmi  kendi ¢ikarlart  olarak
degerlendiren, oOrgiite olumlu anlamda katki saglamak icin c¢aba sarf eden, Orgiit
tiyeligini Onemseyen c¢alisanlarin meydana getirdigi oOrgiitlerde giliven ortaminin
olusmas1 ve siirdiiriilmesi kacinilmazdir. Orgiit i¢inde giiven tesisinde son derece
onemli olan bu bagliligin olusabilmesi i¢in orgiitsel adalet, is tatmini, karar alma
siirecine aktif katilim, terfi olanaklari, ¢alisma arkadaslariyla olan iligkilerin iyiligi,
yonetici ile olan iyi iligkiler, yonetimin ilgisi gibi etkenler oldukca énemlidir. Orgiite
yiiksek diizeyde bagl bir ¢alisanin, sartlar ne denli olumsuz gelisirse gelissin orgiitten
ayrilmaya yonelik davraniglar sergilememesi, kisiler ile olan iliskileri ne denli koti
olura olsun orgiitiin yarar1 i¢in bunlar1 gérmezden gelme egiliminde olmasi beklenir.
Yani kisaca orgiitsel baglilik tiim yonleri ile Orgiitsel gliven ortaminin olusumunu,
orgiitsel ¢ikarlari, orgiitiin devamliligi, istikrart gibi kavramlari desteklemekte, orgiitsel

giiven ise orgiitsel baglilig arttirmaktadir.

19 1 event Bayram, “Y6netimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik”, Sayistay Dergisi, 59, 2006, 137.

20 Darren C. Treadway, Wayne A. Hochwarterb, Gerald R. Ferrisb, Charles J. Kacmarc, Ceasar Douglasb, Anthony
P. Ammetera, M. Ronald Buckleyd, Agm., 498.

20! Darren C. Treadway, Wayne A. Hochwarterb, Gerald R. Ferrisb, Charles J. Kacmarc, Ceasar Douglasb, Anthony
P. Ammetera, M. Ronald Buckleyd, “Leader political skill and employee reactions”, The Leadership Quarterly,
15, 2004, 494.
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1.2.6.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitsel vatandaslik davranis1 “resmi 6diil sistemi tarafindan dogrudan ya da
acik sekilde kabul edilmemis ancak Orgiitiin bir biitiin olarak etkin sekilde faaliyette
bulunmasia katkida bulunan gniillii bireysel davranislardir” > bigiminde tanimlanur.
Orgiitsel vatandashig: inceleyen Organ’in gelistirdigi orgiitsel vatandaslik boyutlar:
asagidaki gibi ifade edilir’®;

1. Ozgecilik :Ozgecilik galisanlarm sorunlar karsisinda dogrudan ve goniillii
olarak diger bir ¢alisma arkadasina yardim etmesini (yeni ig gdrenin oryantasyonuna, i
arkadaslarinin ekipman kullanmasinda, sunumlar hazirlamasinda, agir is yiikiini
hafifletmede yardimei1 olmak gibi) ifade etmektedir

2. Vicdanhhk: Calisanlarin, igleri ve dstlendikleri rolleri ile ilgili
yikiimliiliiklerinin ~ Otesine gegerek, Orgiitiin isleyisine goniilli olarak katkida
bulunmalarim1 (ise erken gelme, uzun siireli ve gereksiz molalardan kaginma,
toplantilarda ya da randevularda dakik olma, gorevlerini zamanindan 6nce tamamlama,
orgiit kaynaklarini koruma, yapici 6nerilerde bulunma gibi) ifade etmektedir.

3. Nezaket: Caligsanlarin, diger ¢alisma arkadaslari i¢in sorun yaratabilecek
hususlar1 6nceden belirleyerek, ¢dziim i¢in onerilerde bulunma, yardimci olmaya ya da
sorunun ortaya ¢ikmasina engel olma tiirtindeki onleyici nitelikteki davraniglarini igerir

4. Orgiitsel erdem: En iist diizeyde orgiite baglihig1 ve ilgiyi; orgiitsel yasama
aktif ve goniilli olarak katilimi ifade eder. Calisan, toplantilara katilarak orgiitiin
izlemesi gereken stratejiyle ilgili fikir bildirerek, Orgiitiin onlindeki firsatlar1 ve
tehditleri gozlemleyerek, Orgiit i¢in en iyiyl yapmaya c¢alisarak orgiite olan bagliligini
sergiler

5. Centilmenlik: Calisanin sikayet etmeden ve sizlanmadan isin zorlugunu
hosgoriiyle karsilamasidir. Calisan bu baglilik boyutunda, isler yolunda gitmediginde
olumlu tutumunu korur, diger kisiler kendisi gibi diisiinmediginde kizmaz, iyi bir grup

calismasi i¢in fedakarlik yapar ve digerlerinin diisiincelerine saygi duyar.

22 Deniz Taser, Umut Kog, “Orgiitsel Vatandashik Davramsi Orgiitsel Ogrenme Degerleri iliskisi: Akademisyenler
Uzerinde Gorgiil bir Arastirma”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(2), 2007, 374.

293 Frances A. Owen, Salvatore J. Pappalardo, Carol A. Sales, “Organizational Citizenship Behaviour: Proposal for a
New Dimension in Counsellor Education”, Canadian Journal of Counselling, 34(2), 2000, 101-103.; Oya Inci
Bolat, Tamer Bolat, Oya Aytemiz Seymen, “Giiglendirici Lider Davranislar1 ve Orgiitsel Vatandashik Davranist
Arasindaki Iliskinin Sosyal Miibadele Kuramindan Hareketle Incelenmesi”, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 12(21), 2009, 218
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Yonetici ile calisan arasinda gelisen giliven, calisanlarin olumlu tutum ve
davranislar gelistirmelerine neden olur. Yonetici ile g¢alisan arasindaki bu sosyal
miibadele, karsilik verme ihtiyact dogurmakta ve calisan bu miibadeleye oOrgiitsel

vatandaslik davranislari gostererek tepki vermektedir™*

. Calisanin orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 gostermesi, yoneticinin, astlar tarafindan yeterli ve giivenilir goriilmesine,
ilham vermesine, vizyon olusturmasina ve otoriteden ziyade hedef ve fikirlere baglilik
olusturmasina baglhdir®®

Yoneticiye giiven, adalet algisinda, performans degerlendirmede, geri bildirimde
onemlidir. Dolayisiyla yoneticinin giiven olusturma amaglh tutumlarinin orgiitsel

vatandaslik davranislarina katkida bulundugu séylenebilir™.

Farkli bir soyleyisle
orgiitsel giivenin kurulmasi ile calisanlarin Orgiitsel vatandaglik davraniglar1 da
sergileme olasiligi artar””’. Bu nedenle calisanlarin kendilerine adil davranildigini
hissetmeleri, Orglitsel giivenin ve ydneticiye giivenin olugmasi, oOrgiitsel vatandaslik
davranislarinin olusumuna da olumlu katkilar saglamaktadir. Bir anlamda orgiitsel
giiven, yonetici ve Orgiitiin, ¢alisanlara karsi olumlu davranislarina ¢alisanlar tarafindan
verilen olumlu tepkilerdir. Kavram orgiite ait olma egilimi ile esdegerdir. Bu acgidan

bakildiginda orgiitsel glivenin olusumu ig¢in orgiitsel vatandasligin ne denli Onemli

oldugu goriilmektedir.

1.2.6.3. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, “calisanlarin sdylemleri ve eylemleri icin gerekli standartlari
ortaya koyarak orgiitiin bir arada tutulmasina yardimci olan sosyal yapistiric1” olarak
tamimlanabilir. Kiltlir, c¢alisanlarin davranislar1 hakkindaki belirsizlikleri azaltir;
davraniglara bir standart getirir. Bir sirketin kiiltlirii onu diger sirketlerden farklilastirir
ve calisanlarimin digerleri yerine calistigi sirkete baglanmasim agiklar’™. Yiiksek

sosyallik derecesi ve Orgiit kiiltiirliniin yapis1 giivenin olusmasinda 6nemli bir faktordiir.

2% Sait Giirbiiz, “Orgiitsel Vatandaglik Davranis: ile Duygusal Baglilik Arasindaki iliskilerin Belirlenmesine Yonelik

Bir Arastirma”, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 3(1), 2006, 53.

Sebnem Aslan, “Karizmatik Liderlik ve Orgiitsel Vatandaslik Davrams: iliskisi: “Kurumda Calisma Yili” ve

“Ucret” Degiskenlerinin Rolii”, Uluslar arasi Insan Bilimleri Dergisi, 6(1), 2009, 257.

206 Darren C. Treadwaya, Wayne A. Hochwarter, Gerald R. Ferrisb, Charles J. Kacmarc, Ceasar Douglas, Anthony P.
Ammetera, M. Ronald Buckley, Agm., 501.

27 Hsing-Chau Tseng, Thai-Form Chen, Feng-I Chen, ,”Constructing and Testing a Model of Trustworthiness, Trust
Behavior and Organizational Identification”, Journal of Nursing Research, 13(4), 2005, 300.

2% Martin E. Smith, “Changing an Organization’s Culture: Correlates of Success and Failure”, Leadership &
Organization Development Journal, 24(5), 2003, 249.

205
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Gerektiginde kiiltiir ve liderlik tarzinin degismesi ile giiven seviyesinin artacagi
yoniinde fikirler one siiriilmiistir’”.

Orgiitsel giiveni etkileyen en énemli faktdriin drgiit kiiltiirii oldugu kabul edilir.
Orgiit kiiltiirii zaman icinde gelisir ve degisir. Buna bagli olarak da insanlar olumsuz
deneyimlerle karsilagtiklarinda veya karsi tarafin giivenilirligi ile ilgili hatal
tahminlerde bulunduklarinda davraniglarin1 degistirebilirler.

Baz1 kiiltiirlerde giiven diizeyi oldugu kadar giivenme egilimi de yiiksektir.
Geleneksel olarak gilivenin az Onem tasidigr kiiltiirlere ABD ve bunun tersi olarak
giivenin 6nem tasidig1 kiiltiirlere ise Japon kiiltiirii 6rnek verilebilir*°. Toplumlara ait
bu kiiltiirel ozelliklerin orgiitlere de yansimasi kaginilmazdir. Yani Orgiitiin iginde
bulundugu toplumun izlerini tasitmamasi diisliniilemez. Dolayisiyla 6rgiit kiiltiiriinde ve
orgiitsel giivenin tesisinde, yasanilan toplumun degerleri de 6nemli rol oynamaktadir.

Giiven talep edilmez, kazanilir. Orgiitlerde giivenin yaratilmasi ve devami
insanlarin  inandiklar1  ortak degerlere duyarli bir kiltiiriin  yaratilmasiyla

M Orgiit kiiltiirii, orgiitsel giiven olusumunda ¢ok etkin bir rol

baslamaktadir
oynamaktadir. Kiiltiir, orgiitii digerlerinden ayiran, kendine has bir sosyal birikimdir.
Orgiitiin bir degisim karsisinda yahut herhangi bir durumda ¢alisanlarina nasil
davranacagi orgit kiiltiiri ile belirlenir. Calisanlarin, orgiitiin davranislarini énceden
kestirebilmeleri, Orgiite faydali olmak anlaminda neler yapabileceklerini
Ongorebilmeleri, orgiite gore yanlis ve dogrularin neler oldugunun ortaya konmasi
orgiitsel kiiltiirle miimkiin olur. Yani kisaca ongoriilebilirlik, a¢iklik, sosyallik derecesi
gibi giiven olusumunda son derece 6nemli kavramlar, direkt olarak orgiit kiiltiiriinden
kaynaklanmaktadir. Kiiltiir, calisanla Orgiit arasindaki perdenin yirtilmasina, ¢alisanin

kendisini orgiitiin gercek bir parcasi olarak gdrmesine yol agar ki bu durumlar toplamda

orgiitsel giiveni meydana getirirler.

1.2.6.4. Tletisim
Iletisim orgiitlerin etkinligi {izerinde rol oynayan énemli siireglerden birisidir.
Iletisim, yoneticinin is yaptirmak igin kullandig1 temel aragtir. Yonetici ne istedigini, ne

zaman istedigini ve nasil istedigini iletisim siireciyle calisanlara aktarabilir. O halde

2 Vincent M. Ribiere, “Model for Understanding the Relationships Between Organizational Trust, KM Initiatives
and Successes”, Proceedings of the 42nd Hawaii International Conference on System Sciences, 2009, 2

2% Nigar Demircan, Adnan Ceylan, Agm., 143.

2 Tuncer Asunakutlu, Agm., 11.
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iletisim orgiit uygulamalar1 icin son derece gereklidir. Iletisim sayesinde o&rgiitsel
faaliyetler calisana tam aktarilarak hedeflere ulagabilir*"?.

Giiven, belirsizlik ve bilinmeyenle miicadelede 6nemli bir kavram olarak
tanimlanmigstir. Dolayisiyla Orgiit ortaminda gilivenin olusmasinda iletisimin 6nemi
biiyliktiir. Diizenli iletisim halinde olmanin c¢alisanlar arasi anlasmazliklarin
giderilmesine, c¢alisanlarin birbirlerine giivenmelerine ortam hazirladig1 goriilmektedir.
Iletisim sayesinde sorunlar, bilgiler paylasilarak belirsizlikle, bilinmeyenle miicadele
edilmesi kolaylastirilabilir*".

Glivenin oOrgiit ortaminda farkli birimler arasinda kurulmasi zordur. Bunun
nedenleri hedeflerdeki farkliliklar, diinya goriislerinin ayri olmasi, sorunlari ¢é6zmeye
yaklagimlarinin benzer olmayisi, diger boliimlerdeki is gorenlerin farkli yontemlerle
calistyor olmalart olarak siralanabilir. Dolayisiyla fiziksel yakinlik ve yiiz yiize
etkilesimin iletisimin olusmasina katki saglayacagi; iletisim halinde olmanin ise Orgiit
ortaminda giivenin olusturulmas1 ve siirdliriilmesi agisindan o6nemli oldugu
sdylenebilir*'*.

Calisma arkadaslar1 arasinda oldugu kadar iistler ve astlar arasinda da agiklik
olarak tanimlanan pozitif iletisim iliskisi, isbirligi i¢inde ¢alisilan bir ortamda
mevcuttur. Bir anlamda iletisim arttiginda, hakkaniyet, agiklik ve giiven ile karakterize
bir calisma atmosferi gelistigi gézlenmistir. Toyota Takimi analizi agik iletisim i¢in ii¢
bilesen ortaya koymustur: (a) yonetim tarafindan elde edilen bilgi biitiin ¢alisanlara
iletilmeli, (b) iletisim Orgiit i¢inde st tarafa dogru rahatlikla isleyebilmeli, (¢) ¢alisanlar
aldiklar1 bilgiyi diiriist ve giivenilir bulmalidirlar. Aym1 zamanda, Allen ve Brady
tarafindan gergeklestirilen bir incelemede, en iist yonetimden alinan bilginin kalitesinin,
takim bazli faaliyetler i¢in katki saglayan bir faktor oldugu gosterilmistir. Biitiin bunlar,
gerek takim iginde gerekse yoneticilerle iliskilerde, iist yonetimden asagiya dogru
kurulan bir iletisimin basarili sonuglar alinmasina katkida bulundugunu gozler oniine

. 215
sermektedir” .

212 Metin Atak, Agm., 61.

213 Tkushi Yamaguchi, “Influences of Organizational Communication Tactics on Trust with Procedural Justice
Effects: A Cross-Cultural Study Between Japanese and American Workers”, International Journal of
Intercultural Relations, 33, 2009, 22.

214 Roxanne Zolin, Pamela J. Hinds, Renate Fruchter, Raymond E. Levitti, “Interpersonal Trust in Cross-Functional,
Geographically Distributed Work: A Longitudinal Study”, Information and Organization, 14(1), 2004, 2-4.

215 Ceasar Douglas, Jeanette S. Martin, “Communication in the Transition to Self-Directed Work Teams”, Journal of
Business Communication, 43(4), 2006, 305.
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Iletisim sadece orgiitsel giiveni degil tiim &rgiitsel davranislart énemli bicimde
etkileyen bir ozelliktir. Bir riskin, belirsizligin varliginin tiim o6rgiit calisanlarinca fark
edilmesi ancak iyi bir iletisimle miimkiindiir. Calisanlarin birbirleri ve yoneticileri
hakkinda, orgiitiin hedef ve beklentileri konusunda ve tam tersi yani Orgiitiin ve
yoneticilerin ¢alisanlarin hedef ve beklentileri konusunda bilgi sahibi olabilmeleri iyi
bir iletisime baglidir. iletisimin yeterli, bilgi akisinin hizl1 ve dogru oldugu orgiitlerde,
orgiitsel giiven ortami kendiliginden olusacaktir.

Orgiit icin iyi bir iletisimin pozitif etkileri saymakla bitmeyecek kadar coktur.
Burada asil vurgu yapilmasi gereken nokta iletisimin, calisanin Orgiite yoOnelik
egilimlerinde olusturdugu degisimlerdir. Iyi bir iletisimin bulundugu orgiitlerde,
bireyler ben kavramindan siyrilma egiliminde olurlar yani egoistik davraniglardan
ziyade Orgiitsel davraniglara yonelirler. Bu da yoneticileri ve Orgiitleri ile olan
iligkilerinde olumlu sonuglar ortaya ¢ikmasina neden olur. Yoneticileri ve orgiitleri ile
aralarinda iyi bir iletisim bulunan c¢alisanlarin, orgiitlerinde giiven olusmasina engel
olan durumlar1 daha kolay astiklar1 bilinmektedir. Sadece is iligkisi i¢inde bulunan
orgiitiin farkli gruplarmin birbirlerine giivenmeleri icin iletisim temel sarttir. Yani
kisaca gelismis bir gliven ortami yaratmay1 hedefleyen bir orgiit, kesinlikle iist yonetici-

yonetici-¢alisan arasinda iyi bir iletisimin olusmasini saglamalidir.

1.2.6.5. Giiclendirme

Bir yonetim kavrami olarak giiclendirme, yardimlagma, paylasma, yetistirme ve
ekip calismasi yolu ile kisilerin karar verme haklarii (yetkilerini) artirma ve kisileri
gelistirme siireci olarak tanimlanabilir*'® Personel giiglendirmenin 6ziinde, isgorenlerin
kendi islerinin sahibi ya da kendi islerinin patronu olduklarini diistinmeleri yatmaktadir.
Boyle bir ortamin yaratilabilmesinde, yani igin, gergek sahibi olan ig gorene siirekli
olarak devredilmesinde, yonetim ve is gorenler arasinda tam bir gliven ortaminin
bulunmasi, yonetim ve is gérenlerin bu durumu kabullenebilmesi ve is gérenlerin 6rgiite
kars1 baghliklarinin tam olmasi gerekmektedir. Tam bagliliktan kasit, ddiillendirme,
gorevde yiikselme ve diger 6zendirici uygulamalar olmasa bile, is gorenlerin Orgiite

kars1 yine de baglilik hissi duyabilmeleridir*'”.

216 Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., Istanbul, 2005, 414.
217 Selen Dogan, Selguk Kilig, Agm., 57.
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Personel giiclendirme ile yonetici, orgiit icinde yetki ve sorumluluklarin dengeli
bir sekilde dagitilmasini saglayarak, calisanlarin ihtiya¢ duydugu kaynaklar1 ve araglari
temin etmelerini, bilgilerin paylasildigi bir 6rgiit ortam1 yaratilmasini ve ¢alisanlarini
risk alma konusunda tesvik edilmelerini, bireysel anlamda onlarin gelismelerini saglar.
Takimlarin gelisiminde ise yoOnetici, takim {iyelerinin her birini destekleyerek, isbirlik¢i
o0grenmeyi tesvik ederek, ortak bilgi paylagimini saglayarak ve takim icinde giivene
dayali iliskiler gelistirecektir®'®

Personel, orgiitiin kendisine deger verdigini hissettiginde, personel giiclendirme
stirecine daha olumlu yaklasacaktir. Personel giliclendirmenin en Onemli yarari,
personelin Orgiite giivenini artirmasidir. Ayrica giiglendirme ile karar verme yetkisi
artirilan c¢alisanlarin rol tanimlariyla ilgili kaygilar1 azalir, gérev paylasimi daha kolay
gergeklesir ve giiven ortami saglanir; calisanlarin kendi kendilerini kontrol etmeleri
miimkiin olur’'’. Orgiitte yiiksek diizey tarafindan uygulanan siki bir siire¢ kontrolii
egemense, is prosediirleri standart ve calisanin 6zerkligi en az diizeyde ise, yonetimin
giiglendirme stratejileri, bir isbirligi ve giiven kiiltiirii olusturulmalidir™®.

Is gorenlerin gérevlerini tam benimsemeleri agisindan giiclendirme énemli bir
unsurdur. Gii¢lendirmenin olusturulmasinda odiillendirme sistemlerinin olmasi, adil
tutumlar sergilenmesi, c¢alisanin kendini degerli hissetmesi ve gliven ortaminin

saglanmasi esastir. Giiclendirme sayesinde calisanlar belirsizliklerle daha kolay bas

edebilirler; orgiite olan bagliliklar1 ve giivenleri artar.

1.2.6.6. Ozdeslesme
Orgiitsel 6zdeslesme kisinin benligini belirgin bir 6rgiit kimligi agisindan

tanimlamaya hazir olma durumudur®'

. Diger bir ifadeyle orgiitsel 6zdeslesme kavrama,
orgiitle dayanisma duygulart i¢inde olmayi, oOrgiite tutumsal ve davramigsal destekte

bulunmay1 ve Srgiit tiyelerinin paylastig1 ayirt edici niteliklerin algilanmasini icerir*?

28 Selen Dogan, Ozge Demiral, “isletmelerde Personel Giiglendirme Kiiltiiriinin Yaratilmasiyla Miisteri
Memnuniyetinin Saglanmas1”, Sel¢uk Universitesi Karaman I.LB.F. Dergisi, 12, 2007, 288.

21 Murat Akgakaya, “Orgiitlerde Uygulanan Personel Giiglendirme Yéntemleri: Tiirk Kamu Yé6netiminde Personel
Giiclendirme”, Karadeniz Arastirmalart, 25,2010, 159.

220 Giilten Eren Giimiistekin, Canan Emet, “Giiglendirme Algilarindaki Degisimin Orgiitsel Kiiltir Ve Baglilik
Uzerinde Etkilesimi”, 9, Erisim tarihi 04.07 2010 http://sbe.dpu.edu.tr/17/90-116.pdf

2! ipek Kalemci Tiiziin, irfan Caglar, Agm., 1014.

222 Omer Faruk Iscan, “Déniistiiriicii/Etkilesimei Liderlik Algisi ve Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisinde Bireysel
Farklihiklarin rolii”, Akdeniz I.I.B.F. Dergisi,6( 11), 2006, 162.
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Ozdeslesmeyi tesvik i¢in Kenneth Burke tarafindan iki iletisim stratejisi
Onerilmistir; birlesme ve ayirma. Birlesme stratejisi orgiit ile calisan arasinda bir bag
kurmaya calisir; Orgiit ve birey arasinda her iki tarafin degerlerinin ortak noktalarini
kesfetmeye ugrasir. Birlesme stratejisinde ortaya konulmasi hedeflenen durum orgiitiin,
calisanin deger ve hedeflerini paylagtigi ve bu paylasimlar1 ¢alisana “kimlik™ olarak
sunmaya ¢alistigidir. Cheney tarafindan agiklanan birlesme taktikleri sunlardir; 6rgiitiin
bireye ilgisini ifade etmesi, ortak deger ve davranis sekillerini tesvik etmesi, calisan
lehine yararlar saglanmasi, Orgiit disindan gelen ovgiilerin ¢alisanla paylasilmasi.
Birlesme stratejisi “biz” kavrami kullanilarak orgiit icinde ortak ilgi ve degerler
olusturularak gerceklestirilebilir. “Biz” kavrami giiven yaratmada, calisan ile uzun
donemli iligkiler olusturmada ve Orgiit iiyelerinin bagliliklarin1 saglamada 6nemli rol
oynar™>.

Orgiit ve yoneticiye olan giiven, calisanlarm duygusal bagliliklarmi olumlu
yonde etkilemektedir. Daha 6nce de belirtildigi {izere duygusal baglilik, calisanlarin
orgiitle 6zdeslemesi sonucu olusmaktadir. Yoneticilerin, ¢alisanlarla ortak bir vizyon
belirlemeleri, calisanlarin ihtiyaglarina duyarlilik gostermeleri calisanlarin Orgiitsel
amac¢ ve degerleri kabullenmelerine imkan saglayacaktir. Bu durum ayni zamanda
calisanlarin yoneticiye duyduklar1 saygi, hayranlik, giiven ve baglilik duygularinin
pekismesine neden olacaktir. Boylece, yonetici ve calisanlar tarafindan paylasilan ve
benimsenen bir vizyon, calisanlarin duygusal bagliliklarimi artirict  bir  rol
oynayacaktir™*.

Ozdeslesme yukarida da deginildigi iizere orgiit iginde “biz” kavraminin
yaratilmasidir. Bunun ortaya c¢ikarilisinda orgiitiin bireye ilgisini ifade etmesi, ortak
degerler yaratilmasi, biz kavramim1i meydana getirecek davranis sekillerinin tesvik
edilmesi, ¢alisanin ¢ikarlarinin gozetilmesi, orgiit disindan gelen dvgiilerin ¢alisanlara
yoneltilmesi gibi tavirlarin etken oldugu goriilmektedir. Ozdeslesme kavrami bir
orgiitiin gelecegi, dayanikliligi, bilgi akisindaki agiklik v.b. 6zellikleri iizerinde son
derece Onemli etkilere sahiptir. Bireysel davranislardan arinan orgiitte hatalarin bile
paylasildigr bir yapt meydana gelecektir. Bu tip bir orgiitten ayrilma istegi azalacak,

orgiit istikrarli bir hal alacaktir.

25 fpek Kalemci Tiiziin, irfan Caglar, Agm., 1021.
224 Yavuz Demirel, Agm., 192.
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IKINCI BOLUM
PSIKOLOJIK TACIiZ ALGISI VE ORGUTSEL GUVEN ILiSKIiSINE YONELIK
BiR ARASTIRMA

2.1. PSIKOLOJIK TACIiZ ALGISI iLE ORGUTSEL GUVEN
ARASINDAKI TLiSKi

Calisanlarin psikolojik taciz algilar1 6rgiite giivenlerini olumsuz etkileyebilir. Bu
durum her iki kavraminda ayn1 faktorlerden siddetle etkileniyor olusu ile kanitlanabilir.
Bu iliskinin daha iyi anlasilabilmesi adina bahsi gecen faktorlerin incelenmesi 6nemli
ve gereklidir. Bu faktdrlerden birisi orgiit iginde yasanan gatigmalardir. Orgiitsel
giivenin zedelendigi, az oldugu yahut hi¢ olmadig1 ¢alisma ortamlarinda ¢atigmalarin
yasanmas! kacimlmazdir’. Leymann’ 1n da belirttigi gibi yasanan bu catismalar

psikolojik tacizin tetikleyici unsurlaridir™®

. Farkli bir ifadeyle yogun catismalarin
yasandig1 bir ¢aligma ortaminda, psikolojik tacizin ortaya c¢ikisi kaginilmazdir. Ayni
bicimde catismalarin yasandigr bir ortamda c¢alisanlar engellendikleri ve calisma
arkadaslarn tarafindan reddedildikleri hissine kapildiklari i¢in rgiitsel giivenin olusmasi
engellenir’’. Catisma kavrami etrafinda birlesen olumsuz algilar, Srgiitsel giiven ve
psikolojik taciz arasinda bir iliski bulundugunu kanitlar niteliktedir.

228

Adaletli olmayan bir ¢aligma ortam1 psikolojik tacize zemin hazirlar™. Aym

bicimde boyle bir calisma ortaminda bulunan bireylerin Orgiitlerine karsi giiven
gelistirmeleri beklenemez. Yani psikolojik taciz ile orgiitsel giiven arasindaki diger bir
kesisim noktas1 da Srgiitiin calisana kars: sergiledigi adil tutumlardir®’.

Diizenli iletisim halinde bulunmak, c¢alisanlar arasinda anlasmazliklarin
giderilmesine ve c¢alisanlarin birbirlerine glivenmelerine ortam hazirlar. Yani iletisim

0

direkt olarak orgiitsel giivenin olusmasmi saglayan faktorlerden birisidir™’. Ayni

zamanda psikolojik tacizin olugmasi ve oOrgiit i¢inde yayillmasi asamalarinda da

2 Ping-Kit Lam1, Kwai-Sang Chin, “Identifying and Prioritizing Critical Success Factors For Conflict Management
in Collaborative New Product Development”, Industrial Marketing Management, 34, 2005, 762-764.

226 Heinz Leymann, Agm., 1996, 171.

227 Jose’ M. Guerra, Ine’s Marti‘nez, Lourdes Munduate, Francisco J. Medina, “A Contingency Perspective on The
Study of The Consequences of Conflict Types: The Role of Organizational Culture”, European Journal Of Work
And Organmizational Psychology, 14(2), 2005, 156.

228 M. Angeles Carnero, Blanca Martinez, Rocio Sanchez Mangas, “Mobbing And its Determinants; The Case of
Spain”, Applied Economics, 1(11), 2008, 3.

22 Paula Saunders, Amy Huynh, Jane Goodman-Delahunty, “Defining Workplace Bullying Behaviour Professional
Lay Definitions of Workplace Bullying”, International Journal of Law and Psychiatry, 30, 2007, 346.

29 Tkushi Yamaguchi, Agm., 22.
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iletisimin rolii yadsimnamayacak kadar bityiiktir™'.

Bu bilgiler 1s18inda iletisimden
etkilenen giliven ve psikolojik taciz kavramlarinin birbirleri ile iliskili oldugu
sOylenebilir.

Sirketlerin birlesme, kiiclilme ve kapatilma siiregleri orgiitsel kriz dénemleri
olarak tanimlanabilir™*. Orgiitsel kriz donemlerinde, yonetim ile ¢alisanlar arasindaki
giiven azalir ve psikolojik taciz yaygnlasir™®. Dolayisiyla 6rgiitsel kriz dénemleri,
orgiitsel giiven ve psikolojik taciz algilarinin her ikisini de etkileyen; aralarindaki
iligkiyi kanitlayan bir durumdur.

Orgiitsel giiven ve psikolojik taciz arasindaki iliskiyi direkt olarak ortaya koyan
bir ifade de psikolojik taciz siirecinin, giiven iligkilerinin tiikenisini haber veren kati
biirokratik tutum ve davranislar biitiinii olusudur™*.

Psikolojik tacizin yasandig1 orgiitlerde korku ve gilivensizlik ortami hakimdir. Bu
yasanan siirecte magdurlarin yani sira izleyiciler de siranin kendilerine gelecegini

diisiinerek endiseye kapilirlar™”.

Boylece orgilite duyulan giivensizlik magdurdan
izleyicilere dogru yayilir; genisler. Bu durum izleyicileri de potansiyel psikolojik taciz
magdurlart haline getirebilir.

Psikolojik tacize maruz kalan ¢alisan siirekli asagilandigi, sozii kesildigi, 6nemli
gorevlerden mahrum birakildigi i¢in her seyi yanlis yaptigina inanir, artik kendine olan

giivenini kaybeder ve genel bir kararsizlik igindedir®®.

Sonu¢ olarak uygulanan
psikolojik taciz, magdurun kendisine olan giiveninin ve ¢alisanlar ve yonetim arasindaki
giiveninin azalmasma neden olur®’. Bu siiregte magdurun yasadiklarina sahit olan
izleyici taraf ise bir giin kendisinin de ayni sorunu yasayabilecegi endisesine kapilir.

Dolayisiyla c¢alisanlar arasindaki uyum bozulurken giivensizligin hakim oldugu bir

B! Sule Aydin, Emrah Ozkul, “Is Yerinde Yasanan Psikolojik Siddetin Yapisi ve Boyutlar: 4-5 Yildizh Otel
Isletmeleri Ornegi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7,(2), 2007, 182.
232 James N. Madero, Jeff Schanowitz, Agm., 16.

23 Abdullah Yilmaz Derya Ergun Ozler’ Nuray Mercan, “Mobbing ve Orgiit iklimi ile iliskisine Yénelik Ampirik
bir Arastirma”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 7(26), 2008, 341

2% Hiiseyin Kose, “Orgiit ici Iletisimde Negatif Bir Olgu: Psikolojik Yildirma ve Sistemli Bir Otekilestirme" Siireci
Olarak Mobbing”, Ulusal Halkla Iliskiler Sempozyumu, 2006, 282-284.

23 Teresa A.Daniel, “Bullies In The Workplace: A Focus On The “Abusive Disrespect” Of Employees”, 2006, s. 4
Erisim tarihi 19.04.2010 http:/noworkplacebullies.com/yahoo_site_admin/assets/docs/
BulliesintheWorkplacel HR_Magazine.234101040.pdf

6 p, Tinaz, F. Bayram, H. Ergin, Age., 44.

Z7Tekin Akgeyik, Meltem Gungor, Selale Usen, “Individual and organizational consequences of mobbing in the
workplace: case of Dbanking sector in Turkey (a survey)”, Erisim tarihi 26.04.2010.
http://www .thefreelibrary.com/Individual+and+organizational+consequences+of+mobbing+intthe...-
20172010699
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calisma ortami meydana gelir”®. Yani yasanan psikolojik taciz siireci 6rgiit ortaminda
tiim taraflarin giiven duygusunu zedeleyebilir.

Orgiit kiiltiirii paylasilan inang, deger, varsayim ve davranslarla gelisir ve
yapilanmir. Orgiitsel kiiltiiriin olumsuz inang ve varsayimlara dayandigi durumlarda
orgiitsel psikolojik tacizin ortaya c¢ikmasi kaginilmazdir. Bu tiir kiiltlirler, suglama
kiiltiirii, dedikodu kiiltiirii gibi sekillerde ortaya ¢ikar™’. Aym zamanda psikolojik taciz
davraniglarinin goriildiigii orgilitlerde orgiit kiiltiiriinde de degisimler olur. Bu degisimler
sonucunda calisan yoneticilerinden veya calisma arkadaglarindan bilgi saklar, diger
calisanlarin goriintislerine, inanglarina veya yasam tarzlarina saldirida bulunmaya
baslar. Boylece calisanlar arasinda ve g¢alisan ile yonetim arasinda giiven duygulari
zedelenir™®.

Orgiitlerde kurum kiiltiiriiniin yerlesmemis olmasi, yoneticilerin psikolojik taciz
konusuna ilgisizligi, ¢alisanlara Orgiitte 6nem verilmemesi, etik degerlerin zayifligi,
iletisim eksikligi, yikic1 rekabet, psikolojik taciz davranislarimi koriiklemektedir.
Psikolojik taciz, drgiitlerde bulasici hastalik gibidir. Onleyici tedbirler alinmadiginda
yayginlasacak ve tiim topluma zarar verici hale gelecektir. Bu durum da orgiite olan
gliveni diislirecektir. Bireyleri psikolojik tacize yonelten nedenler olarak, duygusal
zekddan yoksun olma, korkaklik, gilivensizlik, insani ve etik degerlerden uzak olma
gosterilmektedir. Yoneticinin alacagi tedbirler; uyum, onay, sadakat, baglilik, giiven
olusturabilecek ortam yarattigindan psikolojik taciz davranisim onler**'. Dolayisiyla
calisma ortaminda etik davraniglara ve giivene dayali iliskilere 6nem verildigi miiddetce
psikolojik taciz engellenir**®. Diger taraftan psikolojik taciz davramslarimin artis
gosterdigi ¢alisma ortamlarinda ise yonetim caligsanlar arasinda iletisimi artirarak, dogru
ise dogru calisani yerlestirerek, c¢alisanlarina adaletli davranarak giliven ortamini
saglayabilir. Boylece psikolojik tacizin ortadan kaldirilmasi konusunda etkin bir ¢6ziim
yolu olarak giivenin kurulmasi gésterilir’*’. Bu bilgiler dogrultusunda psikolojik tacizi

onlemek i¢in Orgiit ve yoOneticileri ¢alisanlara giiven ortami saglamali ve orgiit ortamina

28 gerap Ozen Col, “isyerinde Psikolojik Siddet: Hastane Cahisanlar1 Uzerine bir Arastirma”, Calisma ve Toplum, 4,
2008, 110.

239 Tehrani, Agm., 14.

240 Johanna Beswick, Joanne Gore, David Palferman, Bullying at Work: a Review of the Literature”, Health and
Safety Laboratory, Harpur Hill, Buxton, 2006, 17.

24! Cigdem Kurel, , “Orgiitlerde Mobbing Yénetiminde Destekleyici ve Risk Azaltict Oneriler”, Anadolu Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 7(2), 2007, 327.

42 Tvana Soljan , Zeljka Josipovic-Jelic, Marina Titlic, " Workplace mobbing , Arh Hig Rada Toksikol, 59(1), 2008,
37.

2 Sule Aydm, Emrah Ozkul, Agm., 182.
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yayilan psikolojik taciz davramislarinin  ortadan kaldirilmasi igin de giivenin
olusturulmasi gerekir. Yani calisanlarda glivenin saglanmasi hem psikolojik taciz siireci

baslamadan 6nce hem de orgiit ortamina yayildiktan sonra 6nemlidir.

2.2. ARASTIRMANIN ONEMI VE AMACI

Psikolojik taciz, devamli psikolojik siddet iceren davranislarin birikerek ciddi bir
boyuta ulasmasinin sonucu, magdurun kendisini koruyamadigi bir siire¢ olusmasi
durumudur®®*. Bir siirecin psikolojik taciz olarak adlandirilabilmesi igin, psikolojik taciz
davraniglarinin siklig1, psikolojik taciz davraniglarinin gerceklestigi siirecin uzunlugu,
kurban ile uygulayan arasindaki uygulayan lehine olan gii¢ dengesizligi ve kurbanin
mevcut durumla bas edecek giiciiniin olmamasi 6zellikleri temel alinmalidir®®.
Psikolojik taciz siireci sonunda magdur ve izleyenlerle birlikte oOrgiit de etkilenir.
Tacizin, magdurlarin ise gelmemesi, is giicii devrinin yiliksek olmasi, yetenekli
calisanlarin kaybedilmesi, yeni ¢alisanlarin egitim masraflari, hastalik izinlerinin
artmasi, verimlilik ve kalitenin diismesi, tazminat ve emeklilik 6demelerinin artmasi
seklinde orgiite ekonomik agidan zarar verdigi belirtilmistir**®.

Orgiitsel giiven, tanim olarak bireyin belirli bir rgiitiin icinde yer almasi ve
onunla 6zdeslesmesi; kendisini orgiite duygusal olarak bagh hissetmesidir™’. Orgiite
duyulan giiven, Orgiit tarafindan verilen sozlerin tutulacagina dair inang olarak
tanimlanabilir. Orgiitsel giiven, bir calisanin, drgiitiin sagladigi destege iliskin algisi,
liderin dogru sozlii olacagina ve soziniin ardinda duracagma yénelik inancidir™®.
Giivenin 6nemini belirtmek amaciyla su tanim yapilabilir; “Farkli global orgiitsel
pargalar1 bir arada tutan ve eksikliginde birlikte calisan taraflarin basarisiz olmalarina
yol agan sosyal yapistirici veya sosyal kaydiricidir™?®.

Psikolojik tacizin ¢aliganlar arasinda giiveni zedelendigi sdylenebilir. Psikolojik
taciz sonucunda magdur; Orgiit i¢in ¢aba sarf etmedigi, vatandaslik davraniglarinin

azaldig1, degisim ve yeniliklere direngli olduklari ifade edilebilir™’. Diger agidan da

calisanlar arasi giiven ve Orgiite duyulan giiven azaldig: takdirde psikolojik taciz egilimi

24 Kimberly Ann Rogers ve Duncan Chappel, Agm., 7.

245 Noreen, Tehrani, Agm., 357.

246 Helge Hoel, Stale Einarsen, Agm., 2.

27 Sookyung Kim, John W. O'Neill, Seung-Eon Jeong, Agm., 62.
48 Jitendra Mishra, Molly A. Morrisey Agm., 449.

249 Sally Atkinson, David Butcher, Agm., 3

20 Wendy Bloisi, Helge Hoel, Agm., 652.
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artar daha sonra isini degersiz gdrmeye baslar ve psikolojik taciz siireci baslar™'.

Boylece psikolojik taciz ile orgiitsel giivenin karsilikli etkilesim halinde oldugu goz
oniinde bulundurularak arastirmanin temel amacimi c¢alisanlarin isyerinde yasanan
psikolojik taciz algisinin onlarin orgiite ve yoneticiye olan giivenlerine etkisini tespit
etmek olusturmustur. Bu ana amaca bagli olarak su konular tizerinde yogunlasilmistir;

e Psikolojik taciz siirecini olusturan bilesenlerin belirlenmesi,

e Orgiitsel giiven faktorlerinin belirlenmest,

e Psikolojik taciz ve orgiitsel giiven arasindaki iliskinin arastirilmasi,

e Demografik ve g¢evresel degiskenler acisindan oOrgiite ve yoOneticiye olan
giivenin farklilagip farklilagmadiginin tespit edilmesi,

e Demografik ve gevresel degiskenler agisindan psikolojik taciz algisinin

farklilagip farklilasmadiginin tespit edilmesi.

2.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI ve YONTEMI
Bu béliimde arastirma 6rnekleminin sec¢imi, hipotez gelistirilmesi, veri toplama
aracinin gelistirilmesi, veri toplama siireci, anket sorularinin niteligi ve anket formlarina

iligkin giivenilirlik ve gecerlilik ¢aligmalar1 agiklanmustir.

2.3.1. Arastirmanin Orneklem Secimi

Psikolojik taciz ve oOrgiitsel giliven arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik bu
arastirma Erzurum ilinde gesitli devlet hastanelerinde gorev alan hemsireler lizerinde
yapilmistir. Anket ¢alismasina dayanan bu arastirmanin ana kiitlesi Erzurum ilinde
saglik hizmeti veren {li¢ (Erzurum Bolge Egitim Arastirma Hastanesi, Erzurum Numune
Hastanesi ve Atatiick Universitesi Arastirma Hastanesi) hastanede c¢alisan 690
hemsireden olugsmaktadir. Bu ana kiitleden %95’lik giivenilirlik sinirlar1 igerisinde
%>5’lik bir hata biiyiikligii ongoriilerek ornek biiyiikliigii 247 olarak hesaplanmustir™”.
Bununla birlikte bazi calisanlarin cevap vermeyecegi ve olasi cevaplama hatalari

dikkate alinarak tesadiifi olarak belirlenen 280 hemsireye anket formlar1 dagitilmistir.

Bu formlardan 205 tanesi geri donmiistiir. Anketlerin geri doniisiim oran1 % 71°dir. Geri

1 Dilek Yildirim, Aytolan Yildirim, Agm., 1362.
22 M., Lewls Saunders; P., Thornhill, A., Research Methods for Business Students, Prentice Hall, Third Edition,
Harlow 2003, 156.
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donen 205 anket formundan 5 tanesi eksik ve yanlis degerlendirildigi i¢in dikkate

alinmamuistir. Analizlere konu olan anket sayis1 200°diir.

2.3.2. Hipotezlerin Gelistirilmesi

Farkli arastirmacilar psikolojik tacizi olusturan bilesenleri farkli bigimlerde
siralamiglardir. Bu konuda Leymann’ 1n yaklasimi psikolojik tacizi bes ana baslikta
inceleme yoniinde olmustur. Bu bagliklar; kisinin kendini gdstermesinin ve yeterli
derecede iletisim kurmasinin engellenmesi, kisinin sosyal iligkiler siirdiirme
seceneklerinin kisitlanmasi, kisinin kisisel itibarini siirdiirmesinin engellenmesi, kisinin
mesleki durumu ile ilgili engellemeler, kisinin fiziksel saghgma yapilan saldirilardir®?

Magdurun isyerindeki sosyal iliskilerine saldiri, kisinin sosyal izolasyonu ile
sonuglanabilir. Bu durum kisinin igyerindeki itibarin1 da zedeleyebilir. Psikolojik taciz
sonucu kisinin sosyal iligkilerinde meydana gelecek degisimler; calisma arkadaslarinin
kisiyle diyalog kurmamasi, kisinin bagkalarina ulasmasinin engellenmesi ve isyerinde
kisi yokmus gibi davranilmasidir. Ayni bi¢imde bu degisimlerden herhangi birinin tek
basina veya birkag1 ya da tlimiiniin birlikte gerceklesmesi halinde magdurun isyerindeki
itibar1 onarilamaz bigimde zarar gorebilir. Boylece kisinin isyerindeki itibarina yapilan
saldirilar sonucu is arkadaslan tarafindan kisi asagilanir, hakkinda dedikodular yayilir,
Oonemsenmez v.b. olumsuz durumlar gerceklesir 2% Bunun sonucunda magdur ve is
arkadaslar arasindaki sosyal iligkiler zarar gorebilir. Yani kisinin itibarina zarar verme
amaciyla yapilan psikolojik taciz ayni zamanda kiginin sosyal iligkilerinin de zarar
gormesi ile sonuglanabilir. Bu baglamda kisinin itibarini siirdiirmesinin engellenmesi ve
kisinin sosyal iliskilerini siirdiirmesinin engellenmesi basliklar1 birbirleri ile i¢ ice
degerlendirebilir.

Psikolojik tacizi olusturan bes faktdrden biri olan fiziksel saldiri, diger dort
faktorle neden-sonug iliskisi i¢inde bulunabilir. Ornegin isyerinde fiziksel saldiriya
maruz kalis1 is arkadaslar1 tarafindan goriilen magdurun isyerindeki itibar1 ve sosyal
iligkileri ka¢inilmaz big¢imde zarar gorebilir. Magdur is arkadaslar1 Oniinde kiiciik
diisiiriildiigiinii diisiiniir ve tim is yasantisin1 olumsuz etkileyecek utanma, ¢ekinme
duygular1 gelistirebilir. Aym1 zamanda bu saldirilar sonucunda, magdur kendini

gosterme ve iletisim kurma yeteneklerini kaybedebilir. Hem magdur hem de izleyiciler

253 Heinz Leymann, Agm., 1996, 170-171.
2% Heinz Leymann, Agm., 1996, 173.
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kisinin mesleki konumunun zarar gordiigiinii diisiinebilir. Fiziksel saldirtya maruz kalan
magdura izleyiciler aciyarak bakabilirler ki bu durum magdurun itibarin1 kaybetmesi
olarak degerlendirilebilir. Ayrica magdur hakkinda asilsiz dedikodular ¢ikmasina ve
magdurun asagilanmasina neden olabilir. Farkli bir varsayim da magdurun herhangi bir
psikolojik taciz saldirisina gosterecegi tepkilerin, fiziksel saldirtyla sonuglanabilecegi
biciminde kurulabilir. Yani magdur tepki gostererek icinden ¢ikmaya calistig1 siirecte,
fiziksel saldirilara da maruz kalabilir. Psikolojik tacize bu agidan yaklasildiginda temel
olarak ii¢ boyuttan olusabilecegini 6ngorebiliriz. Bu boyutlar itibara ve sosyal iligkilere
saldiri, kendini goOsterme ve iletisime saldiri, kisinin yagam kalitesi ve mesleki
konumuna saldir1 olarak sekillenebilir.

Psikolojik tacizin yasandigi calisma ortamlarinda, sosyal iliskiler olumsuz
etkilenir. Dogrudan psikolojik tacize maruz kalmasalar dahi, diger ¢alisanlar gordiikleri,
duyduklart ya da bir sekilde tanig1 olduklart siddet olaylari ile ¢alisma ortamlarinda
huzursuzluklar yasarlar. Bir giin kendilerinin de ayn1 sorunu yasayabilecekleri endisesi,
calisanlar arasindaki uyumu bozarken giivensizligin hakim oldugu bir ¢alisma ortami
yaratir™. Psikolojik taciz siirecinde magdurun ¢alisanlar veya yoneticiler tarafindan
kiigiik disiirilmesi, kisinin sosyal iligkilerine veya itibarina kagmnilmaz bi¢imde
onarilmasi gii¢ zararlar verecektir. Bunun sonucunda magdur oOrgiite ve yoneticiye

256

giiven duyamaz hale gelir™”. Magdurun psikolojik taciz siirecinden kurtulabilmesi i¢in

yapmast gerekenler giivendigi bir yoneticiden veya caligma arkadaslarindan destek

257

almasi olarak belirtilebilir™'. Ancak bu siirecte itibar1 ve sosyal iligkileri saldir1 altinda

olan magdurun, bu kisilerden beklentileri karsilanmayacaktir™®.

Yukaridaki bilgiler 15181 altinda su hipotez gelistirilmistir:

H,: Itibara ve sosyal iliskilere saldir1 seklindeki psikolojik taciz algis1 ile giiven
arasinda negatif bir iligki vardir. Bu aragtirma hipotezi asagidaki alt hipotezlere
ayrilmistir.

H;,: Calisanin itibarina ve sosyal iliskilerine saldir1 bicimindeki psikolojik taciz

algis1 arttiginda orgiite duydugu giiven azalir.

235 Serap Ozen Col, “Isyerinde Psikolojik Siddet: Hastane Cahisanlari Uzerine bir Arastirma”, Calisma ve Toplum, 4,
2008, 110.

26 Dilek Yildirim, Aytolan Yildirim, Arzu Timugin,” Mobbing Behaviors Encountered by Nurse Teaching Staff”,
Nursing Ethics, 14(4), 2007, 459.

57 Jeanmarie Keim, J. Cynthia McDermott, “Mobbing; Workplace Violence in the Academy”, The Educational
Forum, 74(2), 2010, 171.

258 German Bernate, “Mobbing; Psychological Harassment”, PM World Today, 10(5,3), 2008, 1.



83

H;p: Calisanin itibarina ve sosyal iligkilerine saldir1 bigimindeki psikolojik taciz
algis1 arttiginda yoneticisine duydugu giiven azalir.

Psikolojik taciz siirecinde yonetici ve caligsma arkadaslar tarafindan magdurun
sOzii sitirekli kesilir, yaptigi is siirekli elestirilir; magdurun kendini ifade etme olanagi
siirlanir. Bu durum kisinin iletisim kurma yetenegine ve kendini gdsterme alanlarina
olumsuz bicimde yansir™. Orgiit icinde kendini gostermesi engellenen, kisitlanan
magdurun, Orglite ve Orgiitiin temsilcisi olarak gordiigii yoneticisine giiven duymasi
zorlagir. Ayni bigimde Orgiit i¢ci bilesenlerle saglikli iletisim kurmasi engellenen
magdurun, Orgiite giiven gelistirebilmesinin Oniinde bir engel olarak iletisimsizlik
belirecektir.

Yukaridaki bilgiler altinda su hipotez gelistirilmistir:

H,: Kendini gosterme ve iletisime saldirilar seklindeki psikolojik taciz algisi ile
giiven arasinda negatif bir iliski vardir. Bu arastirma hipotezi asagidaki alt hipotezlere
ayrilmstir.

H,,. Kendini gdsterme ve iletisime saldirilar seklindeki psikolojik taciz algisi
arttiginda ¢alisanin orgiite duydugu giiven azalir.

H,,. Kendini gosterme ve iletisime saldirilar seklindeki psikolojik taciz algisi
arttiginda ¢alisanin yoneticilerine duydugu giiven azalir.

Psikolojik taciz siirecinde, magdurun yasam kalitesini ve mesleki konumunu
olumsuz bicimde etkileyecek saldirilar gergeklesir. Bu saldirilar ¢alisanin kendine olan
giivenini olumsuz yonde etkileyecek gorevler verilmesi, verilen gorevlerin stirekli
degistirilmesi, calisanin itibarin1 zedeleyecek gorevler verilmesi seklinde gergeklesir260.
Bu saldirilar sonucunda magdur kendini belirsizlik denizindeymis gibi hisseder;
yonetimin kendisine tutarli davranmadigina inanir; gorev tanimlarmi net bigimde
algilayamayabilir Boylece c¢alisanin 6rgiite duydugu giiven zedelenebilir.

Yukaridaki bilgiler 1s181nda su hipotez gelistirilmistir:

H;. Kisinin mesleki konumuna ve yasam kalitesine saldir1 bi¢imindeki psikolojik
taciz algisi ile giiven arasinda negatif bir iligki vardir. Bu arastirma hipotezi asagidaki
alt hipotezlere ayrilmistir.

H;,. Mesleki konuma ve yasam kalitesine saldir1 bi¢cimindeki psikolojik taciz

algisi arttiginda ¢alisanin rgiite duydugu giiven azalir.

259 Davenport, Schwartz ve Pursell Elliott, Age., 16-19.
20 Dieter Zapf, Agm., 70.
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Hj;,. Mesleki konuma ve yasam kalitesine saldir1 bi¢cimindeki psikolojik taciz
algis1 arttiginda ¢alisanin yoneticilerine duydugu gliven azalir.

Psikolojik taciz ile demografik degiskenler arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalar vardir. Ornegin psikolojik taciz ile yas iliskisi incelendiginde, yash
calisanlarin, gen¢ c¢alisanlardan daha fazla psikolojik tacize maruz kaldiklari
goriilmiistiir. Leymann yaptig1 aragtirma sonucunda 21 - 30 ve 31 - 40 yas gruplarinda
yer alan kisilerde, duygusal taciz magduru olma olasiliginin daha yiiksek oldugunu
tespit etmistir.”®'. Ancak Zapf, bireylerin psikolojik tacize maruz kalmalarinda yas

faktoriiniin anlaml olmadigini ileri siirmektedir®®

. Yag olarak biiyiik olan yonetici,
astin onemli g¢alismalarinin kendi konumu agisindan tehditkar oldugunu diisiinerek
psikolojik tacize bagvurabilir. Bunun tam tersi de olasidir. Yas olarak kii¢iik bir amir,
ast1 karsisinda kendini deneyimsiz gorebilir. A¢igin1 maskelemek ve yeterli olduguna
kendisini inandirmak adina agir bir saldirgan roliine biiriinebilir’®. Goriildigi gibi yas
ve psikolojik taciz arasindaki iliski hakkinda farkli goriisler bulunmaktadir.

Bir diger demografik 6zellikte ayn1 meslekte calisma siireleridir. Bir kiyaslama
yapmak gerekirse, ¢alisanlarin, psikolojik taciz siireglerinin sorumlular1 olarak, daha
uzun siireler boyunca hizmet vermis olmasi muhtemel olan yonetici pozisyonundaki
meslektaglarin gérme egilimlerinin yiiksek oldugu belirtilmistir®®. Ancak calisanlar
aras1 psikolojik taciz dikkate alindiginda benzer siireler boyunca ayni goérevi yapan
calisanlar arasinda da psikolojik taciz goriilebildigi gergegi Onlimiize ¢ikmaktadir.

Ogrenim durumundaki farkliliklar agisindan psikolojik taciz ele alindiginda,
egitimli c¢alisanlarn bu siirece daha sik maruz kaldiklar1 gériiliir. Ozellikle ¢alisma
ortaminda bilgisi ile sivrilen galisanin hedef kisi olarak goriilme olasilig1 artar™®.

Yas, cinsiyet, egitim gibi kisisel ozellikler ve calisanin is tecriibeleri orgiitsel
giiveni olusturan unsurlar olarak belirtilebilir’®. Ayrica 6rgiitte yeni ise baslayan bir

yoneticiye giivenin diisiik seviyede oldugu sOylenebilir. Ayni zamanda yoneticinin

davraniglari, tutumlar1 ve elde ettigi basarilar1 gliven olugmasini hizlandirir. Yani

2! Heinz Leymann, 1996, Agm., 176.

262 Dieter Zapf, Agm., 1999, 75

263 Prnar Tinaz, Age., 2006, 117-126

6% Sabahat Bayrakok, Agm., 445.

263 Seving Kose, Sener Uysal, “Kamu Personelinin Yildirma (Mobbing) ve Boyutlart Hakkindaki Diistinceleri
Uzerine Bir Calisma: Manisa Tarim 11 Midiirliigii Ornegi”, Sosyal Bilimler, 8(1), 2010, 266.

6 Sookyung Kim, John W. O'Neill, Seung-Eon Jeong, Agm., 62
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orgiitte bulunma siiresi ve kisisel ve mesleki ozellikler ydneticiye olan giivenin
nedenleri arasindadir®®’.

Bu kisimda demografik degiskenler kontrol degiskeni olarak alinmis ve kontrol
degiskenleriyle ilgili olarak su hipotezler gelistirilmistir:

H, Calisanlarin demografik ve c¢evresel degiskenler agisindan psikolojik taciz
algilar1 farklidir.

Hy,: Calisanlarin demografik degiskenler acisindan itibara ve sosyal iligkilere
saldirt seklindeki psikolojik taciz algis1 farklidir.

Hy: Calisanlarin demografik degiskenler agisinda kendini gosterme ve iletisime
saldirilar seklindeki psikolojik taciz algis1 farklidir.

H,.. Calisanlarin demografik degiskenler agisindan kisinin mesleki konumuna ve
yasam kalitesine saldir1 bicimindeki psikolojik taciz algis1 farklidir.

Hs. Calisanlarin demografik ve ¢evresel degiskenler agisindan giiven seviyeleri
farkhidir.

Hs,: Calisanlarin demografik degiskenler agisindan orgiitsel gliven diizeyleri
farklidir

Hsy: Hemgirelerin  demografik degiskenler acisindan yoneticiye duyduklar

giiven diizeyleri farkhidir.

2.3.3. Veri Toplama Aracimin Gelistirilmesi

Arastirmamizda, temel olarak nicel verilere dayali olarak arastirma ve 6l¢me
yapan bir yontem benimsenmistir. Bu nedenle veri toplama ydntemi olarak anket
formundan yararlanilmistir. Bunun i¢inde Oncelikle bir 6lgegin gelistirilmesi gerekli
goriilmiistiir. Orgiitsel giiven ve psikolojik taciz ile ilgili yerli ve yabanci, kuramsal ve
arastirmaya dayali akademik yayinlar lizerinde genis bir tarama yapilmistir. Anket
formunda yer alan ifadeler miimkiin oldugunca daha 6nceki arastirmalarda kullanilmais,
yiiksek giivenilirlik ve gecerlilik sergilemis ifadeler arasindan sec¢ilmistir. Ancak bu
dlgeklerin tiimiiniin orijinal dili Ingilizcedir ve bunlarla yapilan arastirmalar, iilkemiz
disinda gerceklestirilmistir. Dolayistyla oncelikle 6lgeklerin, Tiirkgeye uygun bigimde
terciime edilmesi, daha sonra da kiiltiirel farkliliklarin yol acgabilecegi problemleri

ortadan kaldirmak icin dilimize uyarlanmasi1 gerceklestirilmistir. Bu amagla, 6l¢ekler

27 Gary A. Ballinger, F. David Schoorman, David W. Lehman, Agm., 2009, 221.
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once Ingilizceden Tiirkgeye terciime edilmis, daha sonra tekrar Ingilizceye terciime
edilerek Olgeklerdeki ifadelerin kiiltiirel baglamda farkliligi olup olmadig dil
uzmanlarinca degerlendirilmistir. Sonugta hicbir ifadenin, terciime sonucu anlam
kaybina veya degisikligine ugramadig1 goriilmiistiir.

Arastirmada kullamlan anket formu toplam 42 maddeden olusmaktadir. ilk 6
madde, calisanlarin demografik o6zelliklerini 6lgme ve diger 36 madde ile Orgiitsel
giiven ve psikolojik tacizi degerlendirme amachdir. Ilk 24 madde (1-evet her giin, 2-
evet haftada en az bir kere, 3-evet, ayda birka¢ kez, 4- evet, yilda birkag kez, 5- hayrr,
hi¢bir zaman) diger 12 madde 5°1i Likert 6lgegi (1-kesinlikle katilmiyorum.......... 5-
kesinlikle katiliyorum) seklinde olusturulmustur.

Psikolojik taciz olgusunu 6lgmek icin LIPT Questionnaire (Leymann Inventory
of Psychological Terror) dlgegi esas alinarak hazirlanmis olan 24 adet psikolojik taciz
davranisindan olusan anket kullanilmistir. Ozgiin siiriimiinde, 6lgek 45 adet psikolojik
taciz davramsi icermektedir’®®. Bu 45 soruluk anketin, bazi sorularinin ayni cevaplar
almaya, ayni sonuclara ulasmaya yonelik oldugunun diisiiniilmesi aragtirmanin amaci ve
hipotezlerin bagdasmamasi, anketin 0zglin halindeki ifadelerde kiiltlirel farkliliklar
iceren sorular tespit edilmesi sonucu ve anketin hemsireler tarafindan daha saglikli ve
gilivenilir bigimde cevaplanabilmesi admma soru sayisinin 24’e diisiiriilmesi uygun
bulunmustur. Boylece anketi uyguladigimiz hemsirelerin dikkatlerinin dagilmasi
Oonlenmeye calisilmis; daha anlasilabilir ancak amaca ulagsmada yeterli olacak en basit
anket olusturulmaya c¢aligilmistir. Katilimcilarin, psikolojik taciz varligini ispatlayan bu
davranis kaliplarindan hangilerine, ne oranda maruz kaldiklarin1 belirlemek amaciyla
sorular 5’11 Likert 6l¢egi seklinde olusturulmustur

Orgiitsel giiveni olgmek iizere Nyhan ve Marlow’un 12 soruluk &lgegi
kullanilmistir. Olgegin Tiirkgeye ¢evirisi Demircan tarafindan yapilmis ve gegerliligi
test edilmistir. Bu 6lgegin tercih edilmesinin baslica nedeni hem yoneticiye hem de
orgiite giiveni ele almasidir. Ilk 8 soru yéneticiye giiveni dlcerken, diger 4 soru da
orgiite giiveni 6lgmektedir. Bu 6l¢ek bir biitliin olarak Nyhan ve Marlow tarafindan

“orgiitsel giiven envanteri” olarak adlandirilmaktadir®®.

28 Heinz Leymann, Agm., 1993, 33-34.

2% Nigar Demircan. Orgiitsel Giivenin Bir Ara Degisken Olarak Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisi Egitim
Sektoriinde Bir Uygulama (Yaymlanmis Yiiksek Lisans tezi), Gebze ileri teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Gebze 2003.
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2.3.4. Verilerin toplanmasi.

Anketler, Nisan 2010 — Haziran 2010 tarihleri arasinda, Orneklemdeki 3
hastanede uygulanmig, 205 hemsire anketi cevaplamay1 kabul etmistir. Anketlerin geri
doniis oran1 %71°dir. Anketlerin hemsirelere yiiz yiize uygulanmasi boylesine yiiksek
bir cevaplanma oranina ulasilmasinda etkili olmustur. Ancak bes adet anket formunda
cok sayida cevaplanmayan soru bulundugundan bunlar analiz siirecine dahil
edilmemistir. Dolayisiyla istatistiki analizlere konu olan, anket formu sayis1 200’diir.

Veriler SPSS 13.0 istatistik paket programlar1 kullanilarak analiz edilmistir.

2.3.5. Anketlerin Giivenilirligi ve Gegerliligi

Anket formundan elde edilen verilere, gerekli analizleri yapabilmek amaciyla
oncelikle kullanilan anket formlarinin giivenilirlik ve gecerlilik boyutlar1 arastirilmistir.
Oncelikle anket formlarmin evreni temsil etme giiciine sahip oldugu ve analiz
yapabilmek icin yeterli biiyiikliikte oldugu sdylenebilir. Ciinkii gonderilen 280 anket
formundan 205 tanesi (%71) geri donmiis ve bu anketlerden 200’1 istatistiksel
analizlerde kullanilmistir.

Bir 6l¢egin tutarliligini ve kalicihigimi gésteren gilivenilirlik, bu 6l¢ekle yapilan
Olciimiin hatadan bagimsiz kalma derecesini ortaya koyar. Bir 0Ol¢iim aracinin
giivenilirligi cesitli yontemlerle hesaplanmakla beraber, en ¢ok igsel tutarlilik (internal
consistency) yontemi kullanilmaktadir. Bu aragtirmada bu yoOntemle hesaplanan
cronbach alfa giivenilirlik 6l¢iitii kullanilmistir. 0 ile 1 arasinda deger alabilen cronbach
alfa katsayis1 1’e yaklastikca giivenilirlik diizeyi artar. Bir 6lgegin giivenilir kabul
edilmesi i¢in, bu degerin 0,70’¢ esit veya bundan daha yiiksek olmasi gerekir’”’. Yiiksek
degerler ise daha yiiksek gilivenilirlik diizeyini belirtir. Bu aragtirmada kullanilan her bir
Olcek i¢in yapilan giivenilirlik analizleri sonucunda, cronbach alfa degerinin 0,74 ile
0,84 (psikolojik taciz ve orgiitsel gliven i¢in) arasinda degistigi bulunmustur. Ayrica
Olceklerden herhangi bir ifade ¢ikarildiginda, Olceklerin igsel tutarliliginda 6nemli bir
artis gergeklesmemistir. Bu durum kullanilan 6l¢iim araglarinin giivenilirliginin, kabul

edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir.

20 George A. Morgan vd., SPSS for Introductory Statistics: Use and Interpretation, Lawrence Erlbaum Associates
Publishers, New Jersey, USA, 2004, 122.
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Olgeklerin giivenilirlikleri saptandiktan sonra gegerlilikleri test edilmistir.
Gegerlilik; bir 0Olgegin, Olgiilmesi amaglanan 06zelligi Olgilip Olgemeyeceginin
belirlenmesinde kullanilmaktadir. Kullanilan 6lgeklerin giivenilir oldugu belirlendikten
sonra, ilgili 6l¢egin Ol¢lilmek istenen degiskeni gercekte ne derece Olgebildigini ortaya
koyabilmek i¢in yilizeysel, yakinsama (convergent) ve ayrisma (discriminate) gecerliligi
analizleri yapilmstir.

Yiizeysel gecerlilik, Olgekte yer alan maddeler ile 6lgegin kavramsal tanimi
arasindaki uygunluk diizeyinin degerlendirilmesiyle ortaya c¢ikarilir. Yiizeysel
gecerliligi belirlemek i¢in, 6l¢ekteki ifadeler ile bunlarla baglantili kavramlar arasindaki
uyum incelenir. Arastirma esnasinda anketdr, Olgegin Olgiilmek istenen kavramlar
yeterince iyi Ol¢iip 6lcemedigine iliskin 6znel bir degerlendirme yapar. Bu arastirmada
yiizeysel gecerliligi saglayabilmek icin, dl¢lim araglari olusturulurken, baska bir dilde
gelistirilmis Ol¢eklerden alinan ifadeler terclime ve geri terciime yoOntemine gore
diizenlenmistir. Sonugta higbir ifadenin dil yoniinden 06zel bir kiiltiirel baglami
yansitmadigi goriilmiistiir. Ayrica sorular hazirlanirken konunun uzmanlar1 ile
goriistilmiis; onlarin goriis ve Onerileri dogrultusunda ifadeler daha anlagilir bir forma
doniistiiriilmiistir. Boylece katilimcilarin sorular1 daha iyi anlamasini saglamak
amaclanmistir. Anket formlar1 cevaplanirken, anketin ylizeysel (igerik) gegerliligine
yonelik olarak; ifadelerin anlasilabilirlik diizeyine iliskin herhangi bir sorunla
karsilagilmamustir.

Bu arastirmada gecgerlilik testi i¢in agiklayic1 faktor analizinden de
yararlanilmistir. Faktor analizi, ¢ok sayida degisken arasindaki karsilikli iliskilerin
yapisini analiz edebilmek amaciyla, bu degiskenlerin temelinde yatan ortak boyutlar
belirlemeye yarayan bir analiz tiiriidiir’’'. Bu arastirmada yer alan psikolojik taciz ve
orgiitsel giliven degiskenlerini Olcen maddeler aciklayict faktor analizine tabi
tutulmustur. Aciklayici faktor analizi yapilmadan 6nce, bu analizin uygulanabilmesi igin
gerekli 6n kosullarin saglanip saglanmadigi test edilmistir. Birinci kosul, faktor
analizine tabi tutulacak soru kAgidi sayismin, soru sayisindan fazla olmasidir. ikinci
kosul da KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 6rneklem
yeterlilik dl¢iitii ve kiiresellik derecesinin (Bartlett’s Test of Spherecity) yeterli diizeyde

olmasidir. Bu arastirmada yukarida belirtilen iki degiskeni 6lgen dlgekler icin KMO’nun

m Joseph F. Hair, Rolph E. Anderson, Ronald L. Tatham, William Black, Multivariate Data Analysis, Prentice Hall,
Upper Saddle River: NJ, 1998, 90.
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0,60’dan yiiksek olmasi ve kiiresellik testinin anlamliliginin da 0,000 olmast,
6rneklemin yeterliligini ve verilerden anlamh faktorler elde edilebilecegini gdsterir .
Ilgili kosullar saglandiktan sonra, degiskenler arasinda faktdrlere ait yiiklerin
varyanslarint maksimize ederek faktér sayisin1 azaltmayr amacglayan, Varimax
rotasyonlu temel bilesenler analizi uygulanmistir. Sonugta psikolojik tacizin {i¢, orgiitsel
giivenin iki faktor icerdigi gézlenmistir. Bu sonuglar literatiirdeki kavramsal bilgilerle
ve diger ampirik calismalarda ulasilan bulgularla uyumlu olup, kullanilan Sl¢eklerin
gecerliligini destekler niteliktedir.

Tim olgeklerin yakinsama ve ayrisma gegerlilikleri de analiz edilmistir.
Yakinsama gecerliligi, teorik agidan birbirleriyle iligkili kavramlarin ampirik olarak ne
Olciide iliskili oldugunu gosterir. Buna karsin ayrisma gecerliligi, teorik olarak
birbirleriyle iliskili olmayan kavramlara ait dl¢iimlerin birbirleriyle ne dlgiide iliskisiz
oldugunu belirlemeye imkan saglar. Anket formundaki 6lgeklerin yakinsama ve ayrisma
gegcerlilikleri, madde analizi ve agiklayici faktdr analizi ile incelenmistir. Ilk olarak, her
bir olcekteki sorulara iliskin korelasyon matrisi ¢ikarilmistir. Daha sonra ayni faktor
icinde yer alan degiskenler arasindaki korelasyon incelenmistir. Yakinsama
gecerliliginin saglanmasi i¢in, teorik agidan benzerlik tasiyan faktorler arasindaki
korelasyonun yiiksek olmasi gerekir. Ayrigma gecerliliginin saglanmasi i¢in de, teorik
acidan benzerligi bulunmayan faktorler arasindaki korelasyonun ¢ok yiiksek olmamasi

gerekir’”?

. Korelasyon katsayilar1 incelendiginde, farkli faktorler arasinda korelasyonun
bulundugu, ayrica ayn1 faktorii olusturan ifadeler arasinda da yiiksek korelasyon oldugu
goriilmiistiir. Bu durum kullanilan 6lg¢eklerin yakinsama gecerliligine sahip oldugunu
gosterir. Bunun yaninda, faktorler arasindaki korelasyon ile farkli faktorler icerisinde
yer alan ifadeler arasindaki korelasyonunun ¢ok yiiksek olmamasi, ayrisma gegerliligini

ortaya koymaktadir.

2 Nancy L. Leech, Karen C. Barrett, George A. Morgan, SPSS for Intermediate Statistics: Use and Interpretation,
Lawrence Erlbaum Associates Publishers, New Jersey, 2005, s. 82; Atilhan Naktiyok, I¢ Girisimcilik, Beta
Yayinlart, Istanbul, 2004, 245.

3 Donald T. Campbell, Donald W. Fiske, “Convergent and Discriminant Validation by the Multitrait-Multimethod
Matrix”, Psychological Bulletin, 56(2), 1959, 81; Naktiyok, Age., 244-245.
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2.4. BULGULAR

2.4.1. Arastirma Ornegine iliskin Bulgular

Anket uygulanan hemsirelere ilk olarak; cinsiyetleri, yaslari, 6grenim durumlari,
medeni durumlari, kurumda c¢alisma siireleri ve meslekte calisma siireleri ile ilgili

sorular yoneltilmistir. Hemsirelerin bu sorulara verdikleri cevaplar asagidaki tablolarda

gosterilmistir

Tablo 2.1. Hemsirelerin Cinsiyetlerine liskin Ozellikler

Ozellik f %
Erkek 40 20

Cinsiyet
Bayan 160 80

Arastirmamizda anket uygulanan hemsirelerin %80’inin bayan, % 20’sinin
erkektir. Bu durum cinsiyetin psikolojik taciz algis1 ve orgiitsel giiven ile olan iligkisini

incelenmesi i¢in Onemlidir.

Tablo 2.2. Hemsirelerin Yaslarina iliskin Ozellikler

Ozellik F %
25-34 131 65,5
35-44 55 27,5
Yas
45-54 13 6,5
55 ve yukarisi 1 0,5

Hemgsirelerin %65,5 ‘i 25-34, %27,5°1 35-44, %6,5°1 45-54 yas araligindadir. Bu
durum farkli yaslardaki calisanlarin algilarindaki ¢esitliligi; zamanla farklilagsan

davranis bigcimlerini algi tizerindeki etkilerini ortaya koymada kullanilmigtir.
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Tablo 2. 3. Hemsirelerin Ogrenim Durumlarina Iliskin Ozellikler

Ozellik F %
Lise 75 37,5
Ogrenim M.Y.O 43 21,5
durumlari Universite 69 34,5
Lisanststi 13 6,5

Ankete katilan hemsirelerin 6grenim durumlarina bakildiginda % 0,5°1
ilkogretim, %37’si lise, %34.,5 tniversite, % 21,51 meslek yiiksek okulu mezunu
oldugu ve % 6,51 lisansiistii egitim aldig1 goriilmektedir. Boylece degisik seviyede
egitim almis olan hemsirelerin psikolojik taciz ve Orgiitsel giiven algilar1 agisindan

degisiklikler meydana getirebilir.

Tablo 2.4. Hemsirelerin Medeni Durumlarina Iliskin Ozellikler

Ozellik f %

Evli 120 60

Medeni Bekar 72 36
durum

Bosanmis 8 4

Ankete konu olan hemsirelerin %60°nin evli, %36’sinin bekar ve % 4’iiniin
bosanmis oldugu goriilmektedir. Calisanin sosyal yasaminin is hayatini etkilemesi
beklenir. Bu sosyal yasamin biiyiikk bir kismini olusturan parca ailedir. Sosyal
yasantisinda maruz kaldigi donemsel veya kalict sorunlar, is hayatina yansitan bir
calisanin psikolojik taciz ve Orgiitsel gliven algilarinda degisiklikler gozlenmesi

beklenebilir.
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Tablo 2.5. Hemsirelerin Kurulustaki Calisma Siirelerine iliskin Ozellikler

Ozellik F %

1-5 115 575

Kurulusta ¢aligma 6-10 57 28,5
siiresi 11-15 20 10
16+y1l 8 4

Hemgsirelerin %57,5’inin 1-5, %28,5’inin 6-10, %10’unun 11-15 yil siireyle, %
4’liniin 16 y1l ve ustii siiredir ayn1 hastanede calistigi sOylenmistir. Calisanin ayni
orgiitte daha uzun siire bulunmasi bu ¢alisanin orgiitle biitiinlesmesi, orgiit yapisint daha
1yl anlamasini saglayabilir. Giivenin zamanla olusan ve gelisen bir kavram oldugunu da
g6z Oniine aldigimizda ayni kurulusta ¢alisama siiresinin orgiitsel gliven ve psikolojik

taciz algisini etkileyebilecegi diisiiniilebilir.

Tablo 2. 6. Hemsirelerin Meslekte Calisma Siirelerine iliskin Ozellikler

Ozellik F %
1-5 91 45,5
6-10 46 23
Meslekte ¢alisma
siiresi 11-15 44 22
16+y1l 19 9,5

Hemsirelerin  %45,5’inin  1-5, %23’lniin 6-10, %?22’sinin 11-15 yildir ve
%9,5’inin 16 yil ve istl siiredir meslekte oldugu goriilmektedir. Meslekte bulunma
stiresi mesleki deneyim acisindan énemli olabilir. Bu durum da hemsirelerin psikolojik

taciz ve oOrgiitsel gliven algilarinin belirlenmesinde 6nemli bir yer tutar.
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2.4.2. Psikolojik Taciz Algisina Iliskin Bulgular

2.4.2.1. Psikolojik Taciz Algisina iliskin Faktor Analizi

Psikolojik taciz algisina iligkin temel boyutlar1 belirlemek amaci ile, psikolojik
taciz algis1 ile ilgili toplam 24 degiskene temel bilesenler yontemi ile varimax
rotasyonlu faktor analizi uygulanmis, istatistiki bakimdan uygun olmayan 2 ifade
cikarilmis ve 3 faktor elde edilmistir. Elde edilen 3 faktor toplam varyansin %62,36’sin1
aciklamaktadir. Maddelerin 0,40 ve iizeri faktor yiikleri olanlar dikkate alinmistir.
Arastirma verilerine betimleyici faktor analizi uygulayabilme kosulunu gosteren KMO
(Kaise-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) orneklem yeterlik 6l¢iitii (0,931)
ve arastirma verilerinden anlamhi faktorler c¢ikabilecegini gosteren kiiresellik derecesi
(Barlett’s Test of Shpericity; 2983,309; p<,000) yeterli diizeydedir. Anketin
giivenirliligini gosteren cronbach alpha orani 0,88dir.

Analiz sonucunda elde edilen birinci faktorii niteleyen degiskenler genellikle
itibara ve sosyal iligkilere saldir1 ile ilgili degiskenlerdir. Toplam 11 degiskenden olusan
faktor, 10,69°luk 6z degere sahip olup, toplam varyansin% 48,59 unu agiklamaktadir.

Kendini gostermeye ve iletisime saldirt olarak isimlendirilen ikinci faktor 6
degiskenden olusmaktadir. Bu faktor yiliksek sesle azarlanma, sozli tehdit alma ile ilgili
degiskenlerden olusmaktadir. Toplam varyansin %8,61’ini acgiklayan bu faktoriin 6z
degeri 1,89°dur.

Calisanin  yetenegine gore gorev verilmemesi, verilen gorevlerin siirekli
degistirilmesi ile ilgili 5 degiskeni niteleyen tiglincti faktdr, kiginin yagsam kalitesi ve
mesleki konumuna saldir1 olarak isimlendirilmistir. Oz degeri 1,140 olan bu faktér,

toplam varyansin %5,18’ini agiklamaktadir.
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Tablo 2. 7. Psikolojik Tacize Iliskin Faktdr Analizi

.E ) 5
= o) S| o
" 2, Yy | §E€| S
Faktorler - = = S| g =
2 N o= | s
< | C <22
- =
Faktor 1; Itibara ve sosyal iligkilere saldir 10,69 | 48,59 | 48,59
Calisanlarin sizinle konusmamasi ,706
Baskalarina ulagsmanizin engellenmesi ,531
Giilling durumlara diisiiriilme , 710
Psikolojik degerlendirme ge¢irmem i¢in baski ,847
Dini ve siyasi goriisle dalga gecilmesi ,762
Milliyetinizle alay edilmesi ,809
Algaltici isimlerle anilmak ,618
Itibarim1 zedeleyecek islerin verilmesi ,643
Tehlikeli gérevlerin verilmesi ,659
Fiziksel siddet tehditlerine maruz kalmak ,703
Hafif siddet uygulanmasi ,804
Faktor 2; kendini gostermeye ve iletisime saldirt 1,89 | 8,61 | 57,20
Kendinizi gosterme olanagimizin kisitlanmasi ,736
Soziiniiziin sirekli kesilmesi , 788
Yiiksek sesle azarlanmak , 793
Yaptiginiz isin siirekli elestirilmesi ,635
Sozlii tehditlere maruz kalmak ,693
Cinsel saldirilara maruz kalmak ,504
Faktor 3, kisinin yagsam kalitesi ve mesleki 1,140 | 518 | 62.39
konumuna saldirt
Aldigimiz kararlarin sorgulanmasi ,587
Yeteneklerinize gore gorev verilmemesi , 756
Onemli faaliyetlerden mahrum kalmak ,705
Verilen gorevlerin siirekli degistirilmesi ,733
Kendinize olan giiveninizi olumsuz etkileyecek 513
gorevler verilmesi ’
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2.4.2.2. Psikolojik Taciz Algisina iliskin Faktorlerin Tanimlayici
Istatistikleri

Psikolojik taciz 06lcegi ili¢ boyuttan olusmaktadir. Bunlar; itibara ve sosyal
iligkilere saldiri, kendini gostermeye ve iletisime saldir1, kisinin yasam kalitesi ve
mesleki konumuna saldir1 olarak siralanabilir. Her bir boyuta ait ortalama ve standart
sapma degerleri tabloda gdsterilmistir.

Tablo 2.8’de goriildiigli gibi “calistigim hastanede insanlar benimle konusmak
istemezler” seklindeki psikolojik taciz davranigina hemsireler %70°1 hi¢bir zaman
maruz kalmadigini ifade ederken, %28,5’i degisen siklikta, %1.5’1 ise her giin maruz
kaldigim1 ifade etmistir. Hemsirelerin %69’nun calisma ortaminda giiling duruma
diismediklerini ifade ederken, % 1,5’inin ise her giin bu tip bir psikolojik tacize maruz
kaldiklarin1  belirtmislerdir. Anket uygulanan hemsirelerin c¢alistiklar1 hastanede
psikolojik incelemeden gegmeleri i¢in her giin baski uygulandigini ifade eden oran %2
iken hemsirelerin %87,5’1 ise bu tiir bir baskiyla higbir sekilde karsilasmadiklarini
belirmiglerdir. Dini ve siyasi goriisleriyle her giin alay edildigini ifade eden hemsirelerin
orant %1°dir. %80,5’inin ise aksine dini ve siyasi goriisiiyle alay edilmesi seklinde
uygulanan psikolojik tacize hi¢bir zaman maruz kalmadigi goriilmektedir. “Calistigim
hastanede milliyetimle alay edilir” ifadesinde belirtilen psikolojik taciz tiiriine
hemsirelerin %82,5’lik bir oraninin hi¢bir zaman karsilasmadigi goriilmektedir. Bu tiir
psikolojik tacize %]1’°lik bir kesimin ise her giin maruz kaldig1 ifade etmistir.
Hemsirelerin %21’inin degisen sikliklarla g¢aligtiklari hastanede miistehcen ya da
algaltici isimlerle anilirken veya hakarete maruz kalirken, % 79’unun higbir zaman bu

13

tir psikolojik tacize maruz kalmadigr goriilmektedir. Hemsirelerin calistigim
hastanede tehlikeli isler bana verilir” ifadesine %77,5’1 hi¢gbir zaman, %20,5’1 yilda,
ayda ve haftada olmak iizere bir kez, %2’si ise her giin maruz kaldiklarini ifade etmistir.
Calistiklar1 hastanede fiziksel siddet tehditlerine degisen siklikta maruz kaldigini ifade
eden hemsirelerin oranm1 %22,5’tir. %77,5’1 ise bu tip psikolojik tacize maruz
kalmadiklarini ifade etmislerdir. Gozlerini korkutmak amaciyla farkli araliklarla hafif
siddete maruz kalan hemsirelerin oran1 %15, her giin maruz kalanlarin oram1 %2 iken
boylesi bir taciz davranisi ile karsilasmadiklarini ifade edenlerin oran1 %83 ’tiir. Cinsel

saldirtya her giin maruz kaldiklarini ifade eden hemsirelerin orani %1,5 iken bu tarz

psikolojik taciz davranisina maruz kalmadiklarini ifade edenlerin oran1 %87’dir.
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Psikolojik tacizin bir boyutu olan itibara ve sosyal iligkilere saldiriya iliskin
ifadelerden en yiiksek ortalamaya sahip olan degisken “calistigim hastanede kimseyle
konusamazsiniz, baskalarima ulasmam engellenir” ifadesidir. Bu ifadeyi “calistigim
itibartm1  zedeleyecek, niteliklerime uygun olmayan isler bana verilir.” ifadesi
izlemektedir. Ortalamalarla  birlikte frekans dagilimlart da g6z  Oniinde
bulunduruldugunda, bireyi yalniz birakmaya yonelik psikolojik taciz davranig tiiriiniin
yaygin oldugu goriilmektedir. Is yasaminda yalniz kalan birey cevresinden izole edilir,
yardim alamaz ve yardim edemez pozisyona diisiiriilerek etkisiz hale getirilmeye
calisilir. Cevresinin o bireyi tanimasina miisaade edilmez bu yiizden is arkadaglarinin
konusmasi dahi yasak edilmistir. Calisanlarin birbirleriyle konusmalarini engellemeye
yonelik yapilan davranisa, %70’lik bir oran bu tiir davranisa maruz kalmadigini ifade
ederken; % 4’1 her giin, %20’si ise yilda, ayda veya haftada bir kez maruz kaldigim
ifade etmistir. Ozellikle kurbanin tehlikeli iiriinlere maruz birakilmasi, ¢ok agir
nesnelerin tasitilmasi gibi tehlikeli islerin verilmesine yonelik yapilan davranisa
%1,5’lik bir oran her giin, % 27’si yilda, ayda veya haftada bir kez maruz kaldigini, %
71,51 hi¢bir zaman maruz kalmadigini ifade etmistir. Toplam 2200 secenegin tercih
edildigi itibara ve sosyal iliskilere saldir1 faktoriinde segeneklerin %78’si hayir, higbir
zaman yoOniindeyken %19’u evet, yilda birka¢ kez/ evet, ayda bir kez yoniindedir.
Seceneklerin %3’1i ise evet, haftada en az bir kere/evet, her giin segeneklerinde
toplanmustir. itibara ve sosyal iliskilere saldir1 faktoriine iliskin 11 ifadenin genel
agirlikli ortalamasi ise X = 1,33’diir. Bu verilerden yola gikarak itibara ve sosyal
iligkilere saldir1 bigimindeki psikolojik taciz davranisina maruz kalanlarla, kalmayanlar
ararsinda Onemli bir fark goriilmektedir. Bu durum anket uygulanan hemsirelerin
calisma arkadaslarina ulagsmada bir problem yasamadiklarini, kendilerini ifade
etmelerinin engellenmedigi sonucu ¢ikarilabilir. Diger bir 6nemli deger de hemsirelerin
itibarin1 zedeleyecek, niteliklerine uygun olmayan islerin verilmesi ifadesine verdikleri
yanitlarda gozlenmistir. Hemsirelerin biiylik bir kismi bu tarz psikolojik taciz
davranigina maruz kalmadiklarini ifade etmislerdir. Bu durum hemsirelerin gorev

tanimlariin agik olmasindan kaynaklaniyor olabilir.



Tablo 2. 8. itibara ve Sosyal iliskiye Saldir1 Faktoriine Iliskin Tanimlayici Istatistikler
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DEGISKEN

SS

Y%

%

%

Y%

%

Calisanlarin sizinle
konugmamasi

1,43

0,78

140

70

42

21

13

6,5

1,5

Baskalarina
ulasmanizin
engellenmesi

1,53

1,00

140

70

35

17,5

12

2,5

18

Giilling durumlara
diistiriilme

1,43

0,78

138

69

46

23

10

1,5

1,5

Psikolojik
degerlendirme
gecirmem igin
baski

1,21

0,69

175

87,5

16

0,5

Dini ve siyasi
goriisle dalga
gecilmesi

1,27

0,64

161

80,5

29

14,5

3,5

0,5

Milliyetinizle alay
edilmesi

1,23

0,60

165

82,5

27

13,5

Algaltici isimlerle
anilmak

1,31

0,71

158

79

29

14,5

1,5

[tibarim1
zedeleyecek islerin
verilmesi

1,45

0,82

143

71,5

31

15,5

22

11

0,5

1,5

Tehlikeli
gorevlerin
verilmesi

1,33

0,75

155

77,5

33

16,5

3,5

0,5

Fiziksel siddet
tehditlerine maruz
kalmak

1,27

0,73

166

83

24

12

Hafif siddet
uygulanmast

1,18

0,59

174

87

21

10,5

L,5

Genel

1,33

,57

1715

78

333

15

95

4

19

1

48

(1= hayur, hi¢bir zaman, 2= evet, yilda birka¢ kez, 3= evet, ayda bir kez, 4= evet, aftada en az bir kere, 5=

evet, her giin)
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Tablo 2. 9.’da goriildiigli gibi ankete katilan hemsirelerin “ calistifim hastanede
kendimi gosterme olanagim kisitlanir” ifadesinde belirtilen psikolojik taciz davranisina
%8’inin her giin, %7’sinin haftada en az bir kez, %12,5’inin ayda bir kez, %23,5’in
yilda birka¢ kez maruz kaldigi, %49’unun ise hi¢bir zaman maruz kalmadigi
goriilmektedir. “Calistigim hastanede soziim siirekli kesilir” ifadesinde belirtilen
psikolojik taciz davranisina hemsirelerin %35’lik oran1 her giin, %5,5’inin haftada en az
bir kez, %19,5’inin ayda bir kez, %31’inin yilda birka¢ kez maruz kaldigi, %39’unun
ise hi¢bir zaman maruz kalmadig belirtilmistir. Hemgirelerin, yliksek sesle azarlanarak
ve ylizlerine bagirilarak uygulanan psikolojik taciz davranisina %4’linlin her giin
%4,5’inin haftada en az bir kere, %18,5’inin ayda bir kere, %25,5’inin yilda birkag kez
maruz kaldigi, %47,5’inin ise hicbir zaman maruz kalmadigi ifade edilmistir.
Calistiklar1 hastanede yaptiklar isin siirekli elestirildigini ifade eden hemsirelerin orani
%3,5tir. Bu tarz psikolojik taciz davranisina maruz kalmayanlarin oran1 %40,5tir. Anket
uygulanan hemsirelerin  %2,5’inin her giin %49,5’inin degisen araliklarla sozlii
tehditlere maruz kaldigi belirtmistir. %48’inin ise so6zlii tehditlere hi¢gbir zaman maruz
kalmadig1 goriilmektedir. Psikolojik tacizin diger bir sekli olan cinsel saldirilara her giin
maruz kalanlarin oran1 %2,5 iken degisen araliklar ile bu siirece dahil olanlarin orani
%33tiir. % 64,5 inin ise hi¢bir zaman bu tarz psikolojik taciz davranisi ile yiizlesmedigi
belirtmistir.

Psikolojik tacizin bir diger boyutu olan kendini géstermeye ve iletisime saldirtya
iligkin ifadelerden en yiiksek ortalamaya sahip degisken “calistigim hastanede s6ziim
sirekli kesilir.” ve “calistigim hastanede kendimi gosterme olanagim kisitlanir.”
Ifadeleridir. Toplam 1200 segenegin tercih edildigi kendini gdstermeye ve iletisime
saldir1 faktoriinde segeneklerin %48’1 hayir, hi¢cbir zaman yoniindeyken %42’si evet,
yilda birkag kez/ evet, ayda bir kez yoniindedir. Segeneklerin %10’u ise evet, haftada en
az bir kere/evet, her giin seceneklerinde toplanmistir. Kendini gostermeye ve iletisime
saldir1 boyutuna iliskin 6 ifadenin genel agirhikli ortalamasi ise X = 1,92°dir.

Ortalamalarla birlikte frekans dagilimlart da g6z Oniinde bulunduruldugunda
Iletisime yonelik saldir1 davranislarindan olan amir veya calisma arkadaslarimin,
magdurun kendini ifade etme olanaginmi simirlamasi ve bdylece kurbanla temas
reddedilmesine yonelik davranisa %10,5°lik bir oranin maruz kaldig: ifade edilmistir.

Meslektaslart veya siirekli calistigr kisiler tarafindan kendini gosterme olanaklarinin
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kisitlanmasina yonelik davranisa %98’lik bir oran bu tiir davranisla karsilasmadigi
goriilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak iletisimin engellenmesi bigimindeki
psikolojik taciz davranisina bir dl¢iide maruz kaldiklarini ama oranin yiiksek olmadigi
sdylenebilir. Itibara ve sosyal iligkilere saldir1 seklindeki psikolojik taciz ile
kiyaslandiginda, kendini gdsterme ve iletisime saldir1 faktdriinden yiiksek oldugu

gortlir.

Tablo 2.9. Kendini Gostermeye ve Iletisime Saldir1 Faktoriine Iliskin Tanimlayici
Istatistikler

DEGIiSKEN X | SS

Kendinizi
gosterme
olanagimizin
kisitlanmasi

2,01 | 1,27 98 | 49 | 47 [235| 25 | 12514 7 |16] 8

Soziniiziin
sturekli 2,06 1,12 78 | 39 | 62 | 31 39 195115510 5
kesilmesi

Yiiksek sesle

1,92 11,09 | 95 |47,5| 51 (255 37 |185]| 9 (45| 8 | 4
azarlanmak

Yaptiginiz isin
stirekli 1,96 | 1,03 | 81 [40,5| 69 |345| 34 | 17 | 9 |45] 7 |35
elestirilmesi

Sozlu tehditlere

1,90 | 1,08 | 96 | 48 | 53 26,5 30 15 |16 8 | 52,5
maruz kalmak

Cinsel
saldirilara 1,70 1 1,09 | 129 | 64,5 | 27 (13,5 24 | 12 |15|75] 5 |2,5
maruz kalmak

Genel 1,93 | ,86 | 577 | 48 |[309| 26 | 189 | 16 |[74| 6 |51 | 4

(1= hayir, higbir zaman, 2= evet, yilda birka¢ kez, 3= evet, ayda bir kez, 4= evet, haftada en az bir kere,
5= evet, her giin)

Tablo 2. 10°da goriildiigii gibi ankete katilan hemsirelerin verdikleri kararlardan
dolay1 her giin sorgulandigini ifade edenlerin orant %2’dir. %49’unun ise degisen
araliklarla verdikleri kararlarin sorgulandiklari belirtilmistir. %49 unun hi¢bir zaman bu
siirece dahil olmadiklar1 goriilmektedir. “Calistifim hastanede yeteneklerimi

sergileyebilecegim gorevler verilmez” ifadesinde belirtilen psikolojik taciz davranisina
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hemsirelerin %3,5’inin her giin, %4,5’inin haftada en az bir kere, %18,5’inin ayda bir
kez, %35’inin yilda birka¢ kez maruz kaldig: ifade edilirken, %38,5’inin hi¢bir zaman
maruz kalmadigi belirtilmistir. Verilen Onemli islerin geri alinmasi, Onemli
faaliyetlerden mahrum birakilmasi seklinde uygulanan psikolojik tacize her glin maruz
kalanlarin oran1 %2, farkli araliklarla maruz kalanlarin orani ise %47’dir. “Calistigim
hastanede siirekli degistirilir” ifadesinde belirtilen psikolojik taciz davranisiyla
hemsirelerin %3,5’inin her giin, %69’unun en az bir kere kars1 karsiya kaldigi
goriilmektedir. Hemsirelerin kendilerine olan giivenlerini olumsuz yonde etkileyecek
islerin verilmesi seklinde uygulanan psikolojik taciz siirecine %2,5’inin her giin,
%47,5’inin degisen araliklarla dahil oldugu goriilmektedir.

Psikolojik tacizin bir diger boyutu olan kisinin yasam kalitesi ve mesleki
konumuna saldiriya iligkin  ifadelerden; kisinin mesleki konumuna saldiri
davranislarindan olan, uzman olduklar1 alandan uzaklagsmalarina ve performanslarina
diisiise neden olarak gosterilen, verilen gorevlerin keyfi olarak siirekli degistirilmesine
yonelik davranig en yiiksek ortalamaya sahip degiskendir. Calisanlarda tiikenmeye ve
motivasyonlarinda azalmaya neden olan g¢alisanin kendine olan giiveninin olumsuz
etkilenmesine yonelik davranig ile hemsirelerin karsilagsmadiklar1 soylenebilir. Toplam
1000 secenegin tercih edildigi kendini gostermeye ve iletisime saldir1 faktoriinde
seceneklerin43’li hayir, hi¢gbir zaman yoniindeyken %49’u evet, yilda birkag¢ kez/ evet,
ayda bir kez yoniindedir. Segeneklerin %5,8°1 ise evet, haftada en az bir kere/evet, her
giin seceneklerinde toplanmistir. Kisinin yasam kalitesi ve mesleki konumuna saldiri
boyutuna iliskin 6 ifadenin genel agirlikli ortalamasi ise X = 1,99’dur. Bu veriler,
kisinin yasam kalitesi ve mesleki konumuna saldir1 seklindeki psikolojik tacizin

oldugunun gostergesidir.
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Tablo 2.10. Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Konumuna Saldir1 Faktoriine [liskin
Tanimlayici Istatistikler

DEGISKEN X | SS

%

Aldigimiz
kararlarin 1,82 1099 | 98 | 49 | 58 | 29 | 30 | 15 |10 5 | 4

sorgulanmasi

Yeteneklerinize
gore gorev 199 11,03 | 77 |38,5] 70 | 35 | 37 | 185 9 |45 7
verilmemesi

3,5

Onemli
faaliyetlerden 1,81 11,01 {102 51 | 52 | 26 | 31 |155|11|5,5]| 4
mahrum kalmak

Verilen gorevlerin
stirekli 222 (1,05| 55 [27,5| 76 | 38 | 45 |225|17 (85| 7
degistirilmesi

3,5

Kendinize olan
giiveninizi olumsuz
etkileyecek
gorevler verilmesi

2,10 13,89 99 [49,5| 51 [255| 36 | 18 | 8 | 4 |5

2,5

Genel 1,99 | 1,11 | 431 | 43 |307 | 31 |179| 18 |55]5,5]|27

(1= hayir, hi¢bir zaman, 2= evet, yilda birkac kez, 3= evet, ayda bir kez, 4= evet, haftada en az bir kere,
5= evet, her giin)

2.4.3. Orgiitsel Giivene Iliskin Bulgular

2.4.3.1. Orgiitsel Giivene iliskin Faktor Analizi

Orgiitsel giivene iliskin temel boyutlar1 belirlemek amaci ile, drgiitsel giiven ile
ilgili toplam 12 degiskene temel bilesenler yontemi ile varimax rotasyonlu faktor analizi
uygulanmis ve 2 faktor elde edilmistir. Anketin 6zgiin seklinde orgiitsel giivenin son
degiskeni faktor analizi sonucunda yoOneticiye giiven faktoriinde toplanmistir. Elde
edilen 2 faktor toplam varyansin %82,59’unu agiklamaktadir. Maddelerin 0,40 ve iizeri
faktor yiikleri olanlar dikkate alinmistir. Aragtirma verilerine betimleyici faktor analizi
uygulayabilme kosulunu gosteren KMO (Kaise-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy) 6rneklem yeterlik Slgiitii (0,939) ve arastirma verilerinden anlamli faktorler

cikabilecegini gosteren kiiresellik derecesi (Barlett’s Test of Shpericity; 3034,345;
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p<,000) yeterli diizeydedir. Faktorlerin giivenirliligini gosteren cronbach alpha oranlari

0,95°dir.

Analiz sonucunda elde edilen birinci faktorii niteleyen 9 degisken ydneticinin

teknik olarak yeterli oldugu, dogru karar aldigi, isini dogru yaptigi ile ilgilidir.

Yoneticiye giiven faktorl 8,82°lik 6z degere sahip olup, toplam varyansin% 73,51’ini

acgiklamaktadir.

Orgiitsel giiven olarak isimlendirilen ikinci faktdr 3 degiskenden olugmaktadir.

Bu faktor yonetici ile ¢alisanlar arasindaki giliven diizeyi, calisanlar arasindaki giiven

diizeyi ile ilgili degiskenlerden olusmaktadir. Toplam varyansin %9,07’sini agiklayan

bu faktoriin 6z degeri 1,08dir.

Tablo 2.11. Orgiitsel Giivene iliskin Faktor Analizi

diizeyinin yiiksek olmasi

=IN N
::5 E );613 g em § QVJ
FAKTORLER ZEz| 2 | £S5 28
S8 & |3g|e¢
© |87 ¢
Faktor 1; yoneticiye giiven 8,82 | 73,51 | 73,51
Y 6neticinin teknik olarak yeterli olduguna giiven ,818
Yoneticinin dogru kararlar alacagina olan giiven ,859
Y oneticinin gorevinden ayrilmayacagina olan giiven | ,695
Y 6neticinin igini uygun bigimde yapacagina olan 341
gliven ’
Yoneticinin isini uygun bigimde yaptigina olan 850
gliven ’
Y 6neticinin sdylediklerinin dogruluguna olan giiven | ,818
Y 6neticinin igini sorunsuz sekilde yapacagina olan 823
gliven ’
Y oneticinin isini dikkatlice yapacagina olan giiven ,853
Kurumun bana adil davranacagina olan giiven ,700
Faktor 2; orgiitsel giiven 1,08 | 9,072 | 82,59
Yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda giiven diizeyinin 311
yliksek olmasi ’
Kurumda birlikte ¢aligsanlar arasinda giiven
. 910
diizeyinin yliksek olmasi
Kurumda birlikte ¢alisanlarin birbirlerine giivenme 919
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2.4.3.2. Orgiitsel Giivene Iligkin Faktorlerin Tanmimlayic: Istatistikler

Ankete katilan hemsirelerin orgiitsel giiven diizeylerini ortaya koymak amaci ile
her bir faktdre ait degiskenlerin ortalamalari, standart sapma degerleri ve frekans
dagilimlar1 verilmistir

Orgiitsel giiven 6lcegi iki boyuttan olusmaktadir. Bunlar; ydneticiye giiven ve
orgiitsel giiven olarak siralanabilir. Her bir boyuta ait ortalama ve standart sapma
degerleri tabloda gosterilmistir.

Tablo 2. 12°de goriildiigli gibi anket uygulanan hemsirelerin bagl bulunduklari
yoneticinin iginde teknik olarak yeterli olduguna katilanlarin orani %33, bu konuda
kararsizlarin oran1 %24, katilmayanlarin orani ise %43’tiir. Bagli olduklar1 yoneticinin
isiyle ilgili dogru karar aldigina katilanlarin oran1 %32, katilmayanlarin oran1 %41, bu
konuda kararsizlarin orant %?27’dir. Ankete katilan hemsireler, bagli bulunduklar
yoneticinin gorevinden ayrilmayacagina olan giivenlerinin tam olduguna %36,5’1
katilmadiklarini, %28,5°1 kararsiz olduklarini, %35°1 ise katildiklarini ifade etmislerdir.
“Calistigim hastanede bagli oldugum yoneticinin makul diizeyde kavrama yetenegine
sahip olduguna dair giivenim tamdir” ifadesine katilanlarin oran1  %35,5,
katilmayanlarin oran1 %44,5, kararsizlarin oran1 %20’dir. Hemsirelerin bagli olduklari
yoneticinin igini uygun bir bicimde yaptigina giivendigini ifade edenlerin oran1 %29,5
olup. %47,5’in yoOneticisinin isini uygun bir bi¢imde yaptigina glivenmediklerini
belirtmislerdir. Hemsirelerin, yoneticilerinin herhangi bir konuda sdylediklerine dair
giivenlerinin tam olduguna katilanlarin orant %33,5, katilmayanlarin oran1 %44,
kararsizlarin orani ise %22,5’tir. Hemsirelerin bagli olduklar1 yoneticinin isini sorunsuz
yapabilecegine giivenenlerin oram1 %29,5 iken buna katilmayanlarin orani %44,5tir.
Yoneticilerinin yaptiklar1 islerini dikkatlice diisiindiiklerine olan giivene katilanlarin
orant %29 katilmayanlarin oranm1 %40, kararsizlarin orani ise %31’dir. Calistiklari
kurumun kendilerine adil davranacagina olan giivenin tam olduguna katilanlarin orani
%28, katilmayanlarin oran1 %48, kararsizlarin orani ise %24 tiir.

Orgiitsel giivenin bir boyutu olan ydneticiye giivene iliskin ifadelerden en
yiiksek ortalamaya sahip olan degisken “calistigim hastanede bagli oldugum yoneticinin
gorevinden ayrilmayacagina olan giivenim tamdir” ifadesidir. Bu ifadeyi “calisgtigim
hastanede bagli oldugum ydneticinin isiyle ilgili olarak makul diizeyde kavrama
yetenegine sahip olduguna olan giivenim tamdir.” ifadesi izlemektedir. Boylece ankete

katilan hemsirelerin, yoneticilerinin gorevinden ayrilmayacagina olan giiven seviyesinin
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diisiik oldugunu ve yoneticilerinin yeterli seviyede kavrama yetenegine sahip olduguna

dair giiven seviyesinin diisiik oldugunu sdyleyebiliriz. Toplam 1800 segenegin tercih

edildigi yoneticiye giiven faktoriinde seceneklerin %31,5’1 katiliyorum/kesinlikle

katiliyorum ydniindeyken %43,5’1 katilmiyorum/kesinlikle katilmiyorum yoniindedir.

Segeneklerin %25’ ise kararsizim se¢eneginde toplanmustir. Yoneticiye giiven faktoriine

iliskin 9 ifadenin genel agirlikli ortalamasi ise X = 2,88’dir. Bu durum yoneticiye ve

orgiite duyulan giivenin diisiik oldugunu gostermektedir.

Tablo 2.12. Yéneticiye Giiven Faktoriine Iliskin Tanimlayic Istatistikler

DEGISKEN X SS

Yoneticinin teknik
olarak yeterli 2,80 | 1,31 43 | 21,5 | 43 | 21,5 | 48 24 43 | 21,5
olduguna giiven

23

Yoneticinin dogru
kararlar alacagma | 2,83 | 1,25 | 36 18 46 23 54 27 43 | 21,5
olan giiven

21

Yoneticinin
gorevinden
ayrilmayacagina
olan giiven

3,00 | 1,24 | 26 13 47 | 23,5 57 |285| 41 | 20,5

29

Y 6neticinin igini
uygun bi¢cimde
yapacagina olan
gliven

2,88 | 1,30 | 33 | 16,5 | 56 28 40 20 43 | 21,5

28

14

Y dneticinin igini
uygun bicimde
yaptigina olan

giliven

2,77 | 1,28 | 36 18 59 29,5 46 23 33 | 16,5

26

13

Y 6neticinin
soylediklerinin
dogruluguna olan
gliven

2,84 | 1,29 | 36 18 52 26 45 | 22,5 | 42 21

25

12,5

Y 6neticinin igini

sorunsuz sekilde

yapacagina olan
gliven

2,77 | 1,28 | 39 | 19,5 | 50 25 52 26 35 [ 17,5

24

12

Y oneticinin igini
dikkatlice
yapacagina olan
gliven

2,82 | 1,23 | 35 | 17,5| 45 | 22,5 | 62 31 36 18

22

11

Kurumun bana adil
davranacagmna olan | 2,65 | 1,30 | 50 25 46 23 48 24 36 18
giliven

20

10

Genel 2,82 | 1,13 | 334 | 18,5 | 444 | 25 | 452 | 25 | 352 | 19,5

218

12

(1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=Kesinlikle

Katiltyorum)
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Tablo 2. 13’de goriildiigii gibi ankete katilan hemsirelerin ¢alistiklart kurumda
yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki giiven diizeyinin yiiksek olduguna katilanlarin oran
%19, katilmayanlarin oran1 %62,5, kararsizlarin orami ise %18,5’tir. Hemsirelerin
birlikte c¢alistig1 kisiler arasinda giiven diizeyinin yiiksek olduguna katilanlarin orani
%23, kararsizlarin orant %17, katilmayanlarin orant %60’tir. Calistiklar1 kurumda
birbirlerine olan giiven diizeyinin yiiksek oldugun katilan hemsirelerin oram %21,5,
kararsizlarin oran1 %19,5, katilmayanlarin orani ise %59°dur.

Orgiitsel giivene iliskin ifadelerden en yiiksek ortalamaya sahip degisken
“calistigim kurumda birlikte ¢alistigim insanlar arasindaki giiven diizeyi ¢ok yiiksektir.”
ve “calistigim kurumda birbirimize glivenme diizeyimiz ¢ok yiiksektir.” ifadeleridir.
Toplam 600 secenegin tercih edildigi kendini gdstermeye ve iletisime saldir1 faktoriinde
seceneklerin  %21°1  katiliyorum/kesinlikle  katiliyorum  yoniindeyken  %60,5’1
katilmiyorum/kesinlikle katilmiyorum yoniindedir. Segeneklerin %18’ ise kararsizim
seceneginde toplanmistir. Orgiite giiven faktdriine iliskin 3 ifadenin genel agirhikli
ortalamas1 ise X = 2,33’diir. Bu durum orgiite olan giivenin diisiik oldugunu ortaya

koymaktadir.

Tablo 2.13. Orgiitsel Giiven Faktériine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

DEGISKEN

SS

%

%

%

%

%

Y oneticiler ve
calisanlar arasinda
giiven diizeyinin
yiiksek olmasi

2,29

1,33

76

38

49

24,5

37

18,5

17

8,5

21

10,5

Caliganlar arasinda
giiven diizeyinin
yiiksek olmasi

2,36

1,36

74

37

46

23

34

17

25

12,5

21

10,5

Calisanlarin
birbirlerine giivenme
diizeyinin yiiksek
olmasi

2,34

1,33

75

37,5

43

21,5

39

19,5

25

12,5

18

Genel

2,33

1,28

225

37,5

138

23

110

18

67

11

60

10

(1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=Kesinlikle

Katiliyorum
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2.4.4. Algilanan Psikolojik Tacizin Yéneticiye ve Orgiite Olan Giiven ile
Tiskisi

Psikolojik taciz ile yoneticiye ve Orglite gliveni olusturan faktorler arasindaki
iliskiyi belirlemek i¢in oncelikle korelasyon analizinden yararlanilmigtir. Psikolojik
taciz ve giiven faktorleri arasinda %99 6nem diizeyinde ters yonlii ve anlaml bir iligki
vardir. Iliskinin giicii agisindan bakildiginda ise psikolojik taciz faktdriinden kendini
gostermeye ve iletisime saldir1 faktoriiniin Orgiitsel giiven (= -,452) ve yoOneticiye
given faktorliyle(r=-,491) daha kuvvetli ve ters yonlii iligkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte orgiitsel giiven faktoriiyle kisinin yasam kalitesi ve
mesleki konumuna saldir1 faktorii (r=-,255) arasindaki iligkini giicii diger faktorler
arasindaki iliskiye oranla daha zayiftir. Psikolojik taciz davranislarindan herhangi
birinin varlig1 diger psikolojik taciz davramiginin ortaya ¢ikisina zemin hazirladigi
sOylenebilir. Ayrica hemsirelerin yoneticilerine duyduklari giivenin artmasi, orgiitlerine
duyduklar1 giiveni olumlu yonde etkiledigi veya orgiitlerine duyduklar giivenin artmast
yoneticilerine duyduklari giiveni olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir. Bu verilerin 15181
altinda psikolojik taciz faktorleri ile giiven faktorlerinin iliskili oldugu sdylenebilir.
Baska bir ifadeyle psikolojik taciz arttiginda orgiitsel gliven azalmakta veya oOrglite ve
yoneticiye olan giiven azaldikca psikolojik taciz artmaktadir. Bu sonuclara gore H;, H,,

Hj3’in desteklendigi goriiliir.

Tablo 2.14. Psikolojik Taciz Faktdrlerinin Orgiitsel Giivenle Iliskisi

Psk. Taciz | Psk. Taciz = Psk. Taciz Yon. Org. giiven
1 2 3 giiven

Psk. Taciz 1

Psk. Taciz 2 ,667

Psk. Taciz 3 5117 ,5107
Yén. giiven -,339" 4917 -,308"
Org. giiven -264" -452" -255" 7317 1

“P<0,01
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Calismamizda yoneticiye ve orgiite giiven faktorleri bagimli, psikolojik taciz
faktorleri ise bagimsiz degisken olarak alinarak; psikolojik tacizin yoneticiye ve Orgiite
giiven lizerine etkisini belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Analize gore
yoneticiye giiven faktoriiniin toplam varyansmin yaklasik % 25’ini (R?=,246) psikolojik
taciz faktorlerinin agikladig1r goriilmistir. Psikolojik taciz faktorlerinden kendini
gostermeye ve iletisime saldir1 faktoriiniin yoneticiye giiven faktorii(p= -,45) iizerindeki
etkisinin diger faktorlere oranla daha yiiksektir ve ilgili 6nem diizeyinde istatistiksel
olarak anlamlidir. Bu durumda hemsirelerin kendilerini gosterme olanaklarinin
kisitlanmasi, sozlerinin stirekli kesilmesi, yaptiklart islerin siirekli elestirilmesi,
yoneticilerine duyduklar1 gliveni azalttig1 sdylenebilir.

Psikolojik taciz faktorlerinin Orgiitsel giiven faktorii ilizerine olan etkisi
incelendiginde orgiitsel giiven faktoriiniin toplam varyansmin yaklasik %20’sini (R*=
,209) psikolojik taciz faktorlerinin agikladigi gorilmistiir. Psikolojik taciz
faktorlerinden kendini gosterme ve iletisime saldir1 faktoriiniin (B=-,48) orgiitsel giiven
faktorii iizerine olan etkisi diger faktorlere oranla daha yiiksek bulunmustur. Boylece
kendini gosterme ve iletisime saldirt seklinde psikolojik tacize maruz kalan hemsirelerin
orgiitsel giivenlerinin 6nemli 6l¢iide etkilendigi sOylenebilir.

Genel anlamda psikolojik tacizin orgilitsel giiven faktorleri iizerine etkisine
bakildiginda, oOrgiitlerde yasanan kendini goOstermeye ve iletisime saldiri
davranislarindan yoneticiye giiven ve orgiitsel gliveni daha fazla ve ters yonde etkiledigi

sOylenebilir.

Tablo 2.15. Psikolojik Taciz Faktdrlerinin Orgiitsel Giiven Faktorleri Uzerine Etkisi

Yon. giiven Org. giiven
Faktor
B t Sig. B t Sig
Psikolojik taciz 1 ,00 ,04 ,96 ,08 ,94 ,34
Psikolojik taciz 2 -,45 -5,26 ,00 -,48 -5,43 ,00
Psikolojik taciz 3 -,07 -1,04 ,29 -,053 -,69 ,48
R’ 246 209
F 21,303 17,223
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2.4.5. Demografik Degiskenler A¢isindan Psikolojik Taciz Algis1 ve Giiven

Calismaya katilan hemsirelerle ilgili o6zellikler agisindan degiskenlere ait
ortalamalar arasinda bir fark bulunup bulunmadig: test edilmistir. Bu amagla iki grup
deger alabilen 6zellikler i¢in bagimsiz ornekler t testi, iki gruptan fazla deger alabilen
ozellikler icin ise tek yOnlii varyans analizi (One-Way ANOVA) uygulanmigtir. Tek
yonlii varyans analizi sonucunda, herhangi bir isletme 06zelligi agisindan modeldeki
degiskenlere iliskin ortalamalarin anlamli diizeyde farklilastigi bulunursa, bu farkin
kaynagi belirlenmeden Once varyanslarin esitligi varsayimini test etmek amaciyla
Levene testi uygulanmustir’’*. Calismada medeni durum, dgrenim durumu,kurulustaki
calisma siiresi ve meslekteki caligsma siiresi agisindan psikolojik taciz ve orgiitsel giiven
degiskenlerine ait ortalamalar arasinda bir farklilik bulunup bulunmadigini analiz etmek
icin tek yoOnlii varyans analizi uygulanmistir. Hemsirelerin cinsiyetleri acisindan s6z
konusu degiskenlerde farklilik bulunup bulunmadigini belirlemek icin de bagimsiz

ornekler t testi uygulanmistir

2.4.5.1. Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Psikolojik Taciz Algisi ve Giiven

Erkek ve bayan hemsirelerin psikolojik taciz ve orgilitsel giiven algilamalari
arasinda fark olup olmadigini belirlemek amaciyla t testi uygulanmustir.

Tablo 2.16’ya gore, arastirma modelinde kullanilan tiim degiskenler (yoneticiye
giiven, oOrgiitsel giiven, itibara ve sosyal iliskilere saldiri, kendini gostermeye ve
iletisime saldir1, kisinin yasam kalitesi ve mesleki konumuna saldir1) agisindan erkek ve
bayanlarin algilamalari, kendini gostermeye ve iletisime yonelik saldir1 ve yoneticiye
giiven faktorlerinde farklilasmaktadir. Iki grup karsilastirildiginda, bayanlarin psikolojik
tacize iliskin degiskenlere ait ortalamasinin erkeklere oranla daha yiiksek, erkeklerin ise
orgiitsel giivene iliskin degiskenlere ait ortalamasinin bayanlara oranla daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu veriler 15181 altinda bayanlarin kendini gésterme ve iletisime
saldir1 seklindeki psikolojik tacizin daha fazla algilandigi ve yoneticiye olan

giivenlerinin daha diisiik diizeyde oldugu soylenebilir.

21 Roger E. Kirk, Experimental design; procedures for the behavioral sciences, Brooks/Cole Pub. Co., Belmont,
California, USA, 1968, 570. ; Paul A. Games, “Multiple Comparisons of Means”, American Educational
Research Journal, 8(3), 1971, 531-565
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Tablo 2.16. Hemsirelerin Cinsiyetleri A¢isindan t Testi Sonuglari

Cinsiyet N X Standart t P
sapma
i i Erkek 40 1,22 ,317
PSI.I(OIOJIk ke 1,37 170
taciz 1 Kadin 160 1,36 ,624
i i Erkek 40 1,58 ,584
Pmkolo_uk rke 23,68 000
taciz 2 Kadin 160 2,01 ,903
i i Erkek 40 1,88 750
Ps1}<01011k rke > ’ -710 478
taciz 3 Kadin 160 2,02 1,18
) . Erkek 40 3,17 1,27
Yon. Giliven 2,23 ,027
Kadin 160 2,73 1,08
) . Erkek 40 2,47 1,53
Org. Giiven ,688 ,495
Kadin 160 2,29 1,21

2.4.5.2. Yas Degiskeni Acisindan Psikolojik Taciz Algis1 ve Giiven Analizi
Sonuclari
Tablo 2.17°de goriildiigii gibi hemsirelerin yaslari agisindan ¢alismada kullanilan

degiskenlere ait ortalamalar arasinda %95 giiven diizeyinde istatistiki agidan anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir

Tablo 2.17. Hemsirelerin Yaglar1 Agisindan Tek Yonlii Varyans Analizi

.. Degisim Kareler Kareler Onem
Faktor Kaynag Toplami S.D. Ort. F Diizeyi
Grup aras1 ,294 3 098
P.T. 1. Grup ici 66,242 196 ’338 ,290 ,833
Toplam 66,536 199 ’
Grup arast ,428 3 143
P.T.2 Grup igi 148,715 196 ’759 ,188 ,904
Toplam 149,143 199 ’
Grup arast ,287 3 096
P.T. 3. Grup igi 246,580 196 1’ 258 ,076 973
Toplam 246,867 199 ’
. . Grup arasi 1,33 3
Yog“ﬁevtgﬁye Grupici | 254,782 | 196 1";4030 341 746
Toplam 256,113 199 ’
N Grup arast 5,968 3
O;gsiel Grupici | 322,587 196 1’463740 260 854
Toplam 328,555 199 ’

p<0,05
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2.4.5.3 Ogrenim Durum Degiskeni Acisindan Psikolojik Taciz Algis1 ve
Giiven Analizi Sonuclan

Ogrenim durumu acisindan faktdrler incelendiginde; kendini gdstermeye ve
iletisime saldir1, kisinin yasam kalitesi ve mesleki konumuna saldiri, yoneticiye giiven
ve oOrgiitsel gliven faktorlerine iliskin ortalamalarin anlamli diizeyde farklilastigi

goriilmiistlir. Bu faktorlere LSD testi uygulanmistir.

Tablo 2.18. Hemsirelerin Ogrenim Durumu Agisindan Tek Yonlii Varyans Analizi

. Degisim Kareler Kareler Onem
Faktor Kayna@ Toplam S.D. Ort. K Diizeyi
Grup aras1 477 4 119
P.T. 1. Grup i¢i 66,059 195 ’339 ,352 ,842
Toplam 66,536 199 ’
Grup aras1 10,429 4 2607
P.T.2 Grup i¢i 138,715 195 ’711 3,665 ,007
Toplam 149,143 199 ’
Grup aras1 11,875 4 7.969
P.T. 3. Grup igi 234,993 195 1’205 2,463 ,047
Toplam 246,867 199 ’
. . Grup aras1 21,797 4
YOIL.GVUG‘EYG Grupici | 234315 | 195 f ’;‘gg 4,535 002
g Toplam | 256,113 | 199 :
- Grup aras1 21,819 4
Ori*‘;"vl;iel Grupici | 306,736 | 195 f ‘5‘32 3.468 009
g Toplam | 328,555 | 199 :
p<0,05

Kendini gostermeye ve iletisime saldir1 degiskenine ait ortalamalar arasindaki
farkin kaynag1 incelendiginde, lisansiistii egitim almis hemsirelerin (X=2,71) lise
mezunu (X= 1,91) hemsirelerden (I-J=,80, p=0,002), meslek yiiksek okulu mezunu
(X=1,97) hemsirelerden (I-J= ,74, p=0,006) ve {niversite mezunu (X=1,76)
hemsirelerden (I-J= ,95, p=0,000) daha fazla bu tarz psikolojik tacize maruz kaldig1
gorilmiistiir.

Kisinin yasam kalitesi ve mesleki konumuna saldir1 degiskenine ait ortalamalar

arasindaki farkin kaynagi incelendiginde, lisansiistii egitim almis hemsirelerin (X=2,58)
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lise mezunu (X= 1,88) hemsirelerden (I-J=,96, p=0,035) ve iiniversite mezunu (X=1,80)
hemsirelerden (I-J=,78, p=0,019) daha fazla bu tarz psikolojik tacize maruz kaldig1
goriilmiistiir. Ayrica tiniversite mezunu (X=1,80) hemsirelerin, meslek yiiksek okulu
mezunu (X=2,29) hemsirelerden (I-J= -,49, p=0,021) ve lisansiistii egitim almis
(X=2,58) hemsirelerden (I-J= -,78, p=0,019) daha az bu tarz psikolojik tacize maruz
kaldig1 goriilmiistiir.

Yoneticiye giiven degiskenine ait ortalamalar arasindaki farkin kaynagi
incelendiginde, lisansiistii egitim almis hemsirelerin (X=1,59) lise mezunu (X= 2,97)
hemsirelerden (I-J=-1,37, p=0,000), meslek yiiksek okulu mezunu (X=2,87)
hemsirelerden (I-J= -1,27, p=0,000) ve {iniversite mezunu (X=2,84) hemsirelerden (I-
J=-1,25, p=0,000) daha az yoneticilerine glivendikleri gorilmistiir.

Orgiitsel giiven degiskenine ait ortalamalar arasindaki farkin kaynag
incelendiginde, lisansiistli egitim almis hemsirelerin (X=1,17) lise mezunu (X= 2,32)
hemsirelerden (I-J=-,1,14, p=0,003), meslek yiiksek okulu mezunu (X=2,30)
hemsirelerden (I-J= -1,12, p=0,005) ve {iniversite mezunu (X=2,57) hemsirelerden (I-
J=-1,39, p=0,000) daha az orgiitlerine giivendikleri goriilmiistiir.

Tablo 2.19. Hemsirelerin Ogrenim Durumlar1 Agisindan Psikolojik Taciz ve Orgiitsel
Giiven Degiskenlerine Iliskin Ortalamalar

Degisken / P.T.1 P.T.2 P.T.3 Org. giiven | Yon. giiven
Ogrenim
durumu | Ort. | S.S | Ort. | S.S. | Ort. | S.S. | Ort. | S.S. | Ort. | S.S.

Lise 1,31 | 0,63 | 1,91 | 0,91 | 1,88 | 0,92 | 2,32 | 1,21 | 2,97 | 1,10
M.Y.O. 1,39 | 0,71 | 1,97 | 0,86 | 2,29 | 1,73 | 2,30 | 1,26 | 2,87 | 1,08

Universite | 1,29 | 0,44 | 1,76 | 0,76 | 1,80 | ,75 | 2,57 | 1,37 | 2,84 | 1,15

Lisansiisti | 1,41 | 0,37 | 2,71 | 0,68 | 2,58 | ,76 | 1,17 | 0,37 | 1,59 | ,58

2.4.54. Medeni Durum Degiskeni Acisindan Psikolojik Taciz Algis1 ve
Giiven Analizi Sonuclar

Medeni durum agisindan faktorler incelendiginde; yoneticiye giiven faktoriine
ilisgkin ortalamalarin anlamli diizeyde farklilagtigi goriilmiistiir. Yoneticiye giliven

faktoriine LSD testi uygulanmustir.
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Tablo 2.20. Hemsirelerin Medeni Durumlar1 Ag¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi

. Degisim Kareler Kareler Onem
Faktor Kaynag1 | Toplam S.D. Ort. F Diizeyi
Grup arasi 0,174 2 087
P.T. 1. Grup igi 66,362 197 ’337 2,58 773
Toplam 66,536 199 ’
Grup arasi 2,801 2 1.400
P.T.2 Grup i¢i 146,342 197 ’743 1,885 ,155
Toplam 149,143 199 ’
Grup arasi 1,947 2 974
P.T. 3. Grup i¢i 244,920 197 1’ 43 ,783 ,458
Toplam 246,867 199 ’
. e Grup arasi 8,531 2
Yorl?iefe‘ﬁye Grupici | 247,581 197 ‘l‘égg 3,394 036
g Toplam | 256,113 199 :
P Grup arasi 5,968 2
Orl.gi‘vlglel Grupici | 322,587 197 f’Z?‘; 1,822 164
g Toplam | 328,555 199 .

Yoneticiye giiven degiskenine ait ortalamalar arasindaki farkin kaynag:
incelendiginde, bosanmis (X=1,98) olan hemsirelerin evli (X=2,94) hemsirelere oranla
yoneticiye giliven daha diisiik oldugu goriilmiistiir. (I-J=-,96, p=0,20). Yine bosanmis
olan (X=1,98) hemsirelerin bekar (X=2,70) olan hemsirelerden yoneticiye giivenlerinin
daha diisiik diizeyde olmakla birlikte bu oran ilgili 6nem diizeyinde istatistiksel olarak

anlamli gérilmemistir (I-J=-,71, p=0,89).

Tablo 2.21. Hemsirelerin Medeni Durumlar1 Acisindan Psikolojik Taciz ve Orgiitsel
Giiven Degiskenlerine Iliskin Ortalamalar

Degisken / P.T.1 P.T.2 PT3 | Org. giiven | 1O™
Medeni giiven

durum Ort. S.S [Ort. | S.S. | Ort. | S.S. | Ort. | S.S. | Ort. | S.S.

Evli 1,31 | 0,65 | 1,88 | 0,90 | 1,97 | 1,27 | 2,94 | 1,14 | 2,45 | 1,27

Bekar 1,34 | 0,45 1,92 0,80 | 1,96 | ,827 | 2,70 | 1,11 | 2,20 | 1,31

Bosanmis 1,46 | 0,37 | 2,50 | 0,58 | 2,47 | ,)700 | 1,98 | ,64 | 1,7 | ,86
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2.4.5.5. Kurulustaki Calisma Siiresi Degiskeni Acisindan Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuc¢lari
Kurulustaki calisma siiresi acisindan demografik faktorler incelendiginde;
yOneticiye giiven ve orgiitsel giiven faktorlerine iligskin ortalamalarin anlamli diizeyde
farklilagtigr goriilmiistiir. Yoneticiye giiven ve orgiitsel giiven faktoriine LSD testi

uygulanmustir.

Tablo 2.22. Hemsirelerin Kurulustaki Caligma Siireleri A¢isindan Tek Yonlii Varyans
Analizi

. Degisim Kareler Kareler Onem
Faktor Kaynag Toplami S.D. Ort. F Diizeyi
Grup aras1 ,651 3 217
P.T. 1. Grup i¢i 65,885 196 ,336 ,645 ,587
Toplam 66,536 199 ’
Grup aras1 3,155 3 1.052
P.T.2 Grup i¢i 145,989 196 ’743 1,412 ,247
Toplam 149,143 199 ’
Grup aras1 6,850 3 7983
P.T. 3. Grup i¢i 240,017 196 1’225 1,865 ,137
Toplam 246,867 199 ’
. Grup aras1 15,355 3
Y"“ﬁevtg;ye Grupici | 240757 | 196 | 3 ;2 4167 | 007
& Toplam | 256,113 | 199 ’
- Grup aras1 30,862 3
Ori%"vl;d Grupici | 297,693 | 196 110321897 6773 | 000
& Toplam | 328,555 | 199 ’

Yoneticiye giiven degiskenine ait ortalamalar arasindaki farkin kaynag:
incelendiginde; bulundugu kurulusta 1-5 (X= 2,68) yil arast deneyimi bulunan
hemsirelerin yoneticiye giiven diizeyi, 11-15 yil (X= 3,28) deneyimi bulunan
hemsirelerden ( I-J= -,60 ve p= 0,027) ve 16 yildan (X= 3,87) fazla siiredir calisan
hemsirelerden daha diisiik oldugu gériilmiistiir. (I-J=-1,19 ve p= 0,004). Ayrica 6 ile 10
(X=2,77) yil aras1 ¢alisan hemsirelerin yoneticiye giiven diizeyi 16 yildan ( X= 3,87)
fazla siiredir ¢alisan hemsirelerden daha diisiik oldugu goriilmistiir. (I-J= 1,0952 ve p=
,010).
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Orgiitsel giiven degiskenine ait ortalamalar arasindaki farkin kaynag
incelendiginde; 1-5 yil (X=2,22) aras1 deneyime sahip hemsirelerin, 11-15 y1l (X= 2,83)
aras1 deneyime sahip (I-J=-,60 ve p=,044) ve 16 yildan ( X=4) fazla deneyime sahip
hemsirelerden orgiitsel giiven diizeyleri daha diisiik oldugu goriilmiistir (I-J= -1,77 ve
p=,000) .

Tablo 2.23. Hemsirelerin Kurulustaki Calisma Siireleri Agisindan Psikolojik Taciz ve
Orgiitsel Giiven Degiskenlerine Iliskin Ortalamalar

Degisken / P.T.1 P.T.2 P.T.3 Org. Yon.
Kurulustaki guven guven

calisma siiresi Ort. | SS | Ort. | S.S. | Ort. | S.S. | Ort. | S.S. | Ort. | S.S.

1-5yil 1,36 | ,68 | 1,93 | ,93 | 1,96 | 912 | 2,68 | 1,16 | 2,22 | 1,28
6-10 y1l 1,33 | ,43 2,05 ,78 | 2,04 |.,851|2,77 | 1,01 | 2,12 | 1,18
11-15 y1l 1,20 | ,34 | 1,68 | ,68 | 2,30 | 2,33 | 3,28 | 1,09 | 2,83 | 1,10

16 y1l ve iistii 1,18 | 23 | 1,56 | ,61 | 1,22 | 31 | 3,87 | ,98 | 4,00 | 1,08

2.4.5.6. Meslekteki Calisma Siiresi Degiskeni Acisindan Psikolojik Taciz
Algisi ve Giiven Analizi Sonuclar:
Meslekteki calisma siiresi acisindan demografik degiskenler incelendiginde;
yoneticiye giiven ve orgiitsel giiven faktorlerine iligkin ortalamalarin anlamli diizeyde

farklilagtigr goriilmiistiir. Yoneticiye giiven ve orgiitsel giiven faktoriine LSD testi

uygulanmistir.
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Tablo 2.24. Hemsirelerin Meslekteki Caligma Siireleri Acisindan Tek Yonlii Varyans
Analizi

. Degisim Kareler Kareler Onem
Faktor Kaynag | Toplam S.D. Ort. K Diizeyi
Grup arasi ,987 3 329
P.T. 1. Grup igi 65,549 196 ’334 ,984 ,401
Toplam 66,536 199 ’
Grup arasi 1,796 3 599
P.T.2 Grup igi 147,348 196 ’752 ,796 ,497
Toplam 149,143 199 ’
Grup aras1 2,815 3 938
P.T. 3. Grup igi 244,052 196 1 245 , 7154 ,521
Toplam 246,867 199 ’
. Grup arasi 15,120 3
Y"“ﬁevtg;ye Grupici | 240993 | 196 | gg‘g 4099 | 008
8 Toplam | 256,113 | 199 :
- Grup aras1 16,023 3
Ori%"vl;d Grupigi | 312532 | 196 | gg; 3349 | 020
& Toplam | 328,555 199 :
p<0,05

Yoneticiye giiven degiskenine ait ortalamalar arasindaki farkin kaynagi
incelendiginde; bulundugu kurulusta 1-5 (X= 2,58) yil arast deneyimi bulunan
hemsirelerin ydneticiye giiven diizeyi, 11-15 yil (X= 3,02) deneyimi bulunan
hemgirelerden ( I-J= -,44 ve p= 0,029) ve 16 yildan (X= 3,46) fazla siiredir ¢alisan
hemsirelerden daha diisiik oldugu goriilmiistiir. (I-J= -,88 ve p= 0,002). Ayrica 6 ile 10
(X=2,82) yil aras1 ¢alisan hemsirelerin yoneticiye giiven diizeyi 16 yildan ( X= 3,46)
fazla siiredir calisan hemsirelerden daha diisiik oldugu gorilmiistiir. (I-J= -,63 ve
p=,036).

Orgiitsel giiven degiskenine ait ortalamalar arasindaki farkin kaynag
incelendiginde; bulundugu kurulusta 16 yildan (X= 3,12) fazla siiredir calisan
hemgirelerin 1-5 y1l (X= 2,12) aras1 deneyime sahip (I-J= -,998 ve p= 0,002), 6-10 yil
arast deneyime sahip ( I-J= -,774 ve p= 0,026) ve 11-15 (X=2,40) yil aras1 deneyime
sahip (I-J= -,721 ve p= 0,039) hemsirelerden orglitsel giiven diizeyleri daha yiiksek
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oldugu goriilmiistiir. Bu veriler dogrultusunda orgiitsel giiven ve yoOneticiye giiven ile

caligma siiresi arasinda olumlu bir iligski oldugu sdylenebilir.

Tablo 2.25. Hemsirelerin Meslekteki Calisma Siireleri A¢isindan Psikolojik Taciz Ve
Orgiitsel Giiven Degiskenlerine iliskin Ortalamalar

Degisken / P.T.1 P.T.2 P.T.3 Org. Yon.
Kurulustaki guven guven

calisma siiresi | Ort. | S.S | Ort. | S.S. | Ort. | S.S. | Ort. | S.S. | Ort. | S.S.

1-5 y1l 1,39 | ,64 | 1,96 | ,95 | 2,04 | 90 | 2,12 | 1,25 | 2,58 | 1,12

6-10 y1l 1,35 ,67 | 2,01 | 98 2,04 | 94 | 2,34 | 1,30 | 2,82 | 1,12

11-15 yil 1,23 | )35 | 1,87 | ,66 | 1,99 | 1,67 | 2,40 | 1,24 | 3,02 | 1,09

16 yl veiistic | 1,22 | ,34 | 1,67 | ,57 | 1,63 | ,73 | 3,12 | 1,25 | 3,46 | ,97
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2.5. GENEL DEGERLENDIRME ve SONUC

Giliniimiizde orgiitlerin hizli degisim ve yogun rekabet sartlar1 ile miicadelesinde
giderek Onem kazanan, uygun calisma ortaminin olusturulmasi diisiincesi, Orgiitleri
fiziksel kosullarin yani sira psikolojik ve sosyal kosullarint da nasil iyilestirilebilecegi
konusunda arayisa sevk etmistir. Yasanan catismalarin, stresli ¢alisma ortaminin,
rekabet ortaminin sonucunda caliganlarda bireysellik 6n plana ¢ikmakta ve degisimlere
uyum saglamada zorluklar yasanmaktadir. Bdyle bir ¢alisma ortami, calisanlarin
orgiitsel faaliyetlerde verimliligini ve performansini olumsuz yonde etkileyerek, is
gorenlerin Orgiite gliveninin ve baghliginin, sorumluluk duygusunun azalmasina,
calisanlarda tiikenmislik duygusunun olusmasina neden olmaktadir. Devamsizlik
yapma, ise ge¢ gelme, isten erken ayrilma, ani emeklilik istemi, is doyumsuzlugu ve ise
yogunlasamama ise dolayli olarak ortaya ¢ikan durumlardir.

Orgiitler siirekli degisimlerle yiiz yiizedir ve rekabeti siirdiirmek igin bu
degisimlere ayak uydurmalar1 gereklidir. Ancak degisimler kaginilmaz bigcimde orgiitsel
problemleri de beraberlerinde getirir. Isyerinde calisanlarin degismesi, orgiite karsi
giivensizlik olugsmasina ve orgiitte adaletsizlik oldugu algisinin gelismesine neden olur.
Ciinkli orgiitiin yeniden yapilanmasi stratejik bir durumdur. Bu strateji uygulanirken
isten ¢ikarmalarin artmasi, kalan calisanlardan beklentilerin yiikselmesi, calisma
planinda eksikliklerin olmasi, calisanlarin kendilerini giivende hissetmemeleri gibi
nedenlerle psikolojik tacize uygun ortam meydana gelir.

Isyeri hastalig1 olarak ifade edilen psikolojik taciz davranisi, isyerinde diger
calisanlar veya isverenler tarafindan tekrarlanan saldirilar1 igerir. Bu saldirilar,
calisanlara; istler, astlar veya esit diizeydeki calisanlar tarafindan sistematik bi¢cimde
uygulanan her tiir kotli muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davranislardan olusur.
Bu tarz davranislara maruz kalan ¢alisan, artik bu siirecte magdur olarak yerini alir.

Psikolojik taciz siireci magdurda, orgilite karst giivensizlik duygusunun
olugmasina ve Orglitte adaletsizlik oldugu algisinin gelismesine neden olur. Bu siirecte
orgiit faktorlerinin iyilestirilmesi ve boylelikle psikolojik taciz siirecinin sonlandirilmasi
gerekir. lyilestirme politikalara, stres ve catisma yonetimi, orgiit psikolojisinin
tyilestirilmesi, 6diillendirme sisteminin adil bir sekilde islemesi gibi uygulamalar 6rnek

gosterilebilir. Hiyerarsik kademelerdeki ¢alisanlar veya yatay diizeyde calisanlar
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arasinda ortak paylasimi saglamak ve farkliliklar1 gidermek de psikolojik taciz ile
miicadelede 6nemlidir.

Bu siirecte oOrgiitiin yan1 sira yoneticiye de bircok sorumluluk diiser.
Yoneticilerin kati davraniglarinin, calisanlarin i motivasyonlarint diigiirecegi ve
birbirleri ile olan iliskilerinde uyumsuzluga yol agacagi dikkate alindiginda, bu
durumun ¢alisanlarin is stresini arttiracagini ve psikolojik taciz davranislarinin ortaya
cikmasini kolaylastiracagi ifade edilir. Yoneticinin adil tutumlar sergilemesi, ¢alisma
ortaminda yasanan gerginliklerin zamaninda farkina varmasi ve onlemesi gerekebilir.
Boylece yonetici destegini hisseden ve yoOneticisine giivenen magdur, kendini yalniz
hissetmeyecek, yasanan olumsuz siiregte kendini kolayca ifade edebilecektir.

Orgiitiin hiyerarsik yapisma bagl olarak bir ydneticinin, sahip oldugu gii¢ ve
sOhret sayesinde her seyi yapabilecegini diislinmesi Orgiitte asagi yonlii psikolojik
tacizin uygulanmasina neden olabilir. Psikolojik taciz davranislart yonetici tarafindan
uygulaniyor ise bu siirecte Orgiit politikalarinin 6nemi ortaya ¢ikar. Belirlenen
politikalar giivenilir, adil ve yayilan saldirganlik kiiltiiriinii degistirecek nitelikte
olmalidir. Ayrica gii¢ dengeleri yeniden belirlenerek, giiciin yonetici tarafindan kotiiye
kullanilmasinin 6niine gegilmelidir.

Bunun yan1 sira psikolojik taciz siirecinde magdurun yasadiklarini
paylasabilecek bir ortamin saglanmasi da Onemlidir. Ciinkii magdur psikolojik taciz
stirecinde, sorunun kendisinde olduguna inanir ve kendini sucglar. Ayrica Orgiitte
yasanan bu siirecte magdurun yani sira izleyicilerin de Orgiite ve yoOneticilerine
duyduklar1 giiven duygusu zedelenir. Bu noktada giivenin Onemi ortaya cikar.
Calisanlar arasinda giivenin yiiksek olmasi veya yoneticiye gliven duyulmast; orgiitteki
rekabet ortamini yumusatir, yasanan ¢atisma veya anlasmazlik siireglerinin psikolojik
taciz boyutuna ge¢mesini Onler ve calisanlar arasinda veya calisanlar ile yOnetim
arasinda dayanismayi saglar. Boylece gilivenin saglandig1 calisma ortaminda psikolojik
tacizin ortaya ¢ikmasi veya yayilmasi zorlasir.

Psikolojik taciz ve oOrgiitsel giliven arasindaki iligkileri incelemek amaciyla
yapilan bu ¢aligmada, Erzurum’da goérevli 205 hemsireye anket uygulanmistir. Yapilan
arastirmadan elde edilen sonucglar ve bu sonuglar dogrultusunda gelistirilen Oneriler

asagida ayrintili bir sekilde ele alinmastir.
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Aragtirmaya katilan hemsirelerin ¢cogunlugu; bayan, evli ve lise mezunudur. 25-
34 yas araligindaki hemsirelerin oran1 diger yas araliklarina gore daha fazladir.
Cogunlugunun ayni kurulusta ¢alisma siiresi ve meslekteki calisma stireleri 1 ile 5 yil
arasinda degismektedir.

Psikolojik taciz Ol¢egine yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda {i¢ boyut
elde edilmistir. Bu boyutlar; itibara ve sosyal iligkilere saldiri, kendini gostermeye ve
iletisime saldir1, kisinin yasam kalitesi ve mesleki konumuna saldiridir. Ornegimizdeki
hemsirelerin psikolojik taciz algisi ile ilgili ifadelere yonelik genel ortalama degerinin
1,74 oldugu goriilmektedir. Alt boyutlara iliskin ortalamalar karsilagtirildiginda ise,
sirastyla kisinin yasam kalitesi ve mesleki konumuna saldirt (X =1,99), kendini
gbstermeye ve iletisime saldir1 (X = 1,93), itibara ve sosyal iliskilere saldir1 (X = 1,33)
boyutlarinin geldigi goriilmektedir. Dolayisiyla 6rneklemdeki hemsirelerin en fazla
maruz kaldiklar1 psikolojik taciz davranisi calisanin yasam kalitesi ve mesleki
konumuna saldiridir. Yani bu hemsireler i¢in 6zel gorev verilmez, verilen isler devaml
degistirilir veya anlamsiz isler verilir, sahip olduklari yetenekler disinda gorevler verilir.
Boylece magdur hemsirelerin itibarlar1 zedelenir ve kendilerine olan 6zsaygisini
kaybederler. Anket uygulanan hemsirelerin en az maruz kaldiklar1 psikolojik taciz
davranisi ise itibara ve sosyal iligkilere yapilan saldiridir. Yani magdur hakkinda asilsiz
sOylentiler yayilir, magdurun milliyetiyle, siyasi gorilisiiyle veya dini goriisiiyle alay
edilir, sanki magdur orada degilmis gibi davranilir. Genel olarak psikolojik taciz algisi
degerlendirildiginde hemsirelerin ii¢ tiir psikolojik tacize bir dl¢iide maruz kaldiklar
sOylenebilir.

Arastirmada kullanilan ikinci 6lgek oOrglitsel giivendir. Bu 0Olgege yapilan
aciklayict faktor analizi sonucu iki boyut elde edilmistir. Bunlar; orglitsel giiven ve
yoneticiye giivendir. Ornegimizdeki hemsirelerin orgiitsel giiven ile ilgili ifadelere
yonelik genel ortalama degerinin 2,57 oldugu goriilmektedir. Alt boyutlara iliskin
ortalamalar karsilastinldiginda ise, sirasiyla yoneticiye giiven (X =2.,82) ve orgiitsel
giiven (X =2,33) boyutlarinin geldigi goriilmektedir. Dolayisiyla hemsirelerin bagl
olduklar1  yoneticilerinin  yetenekli olduklarina, dogru kararlar alacaklarina,
gorevlerinden ayrilmayacaklarina ve islerini uygun bigimde yapacaklarina duyduklari

giiven, yoneticileriyle diger hemsireler ve birbirleri arasindaki giiven diizeyinden daha
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fazladir. Yine c¢alisanlarin yoneticiye ve oOrgiite duyduklari glivenin diisiik oldugu
sOylenebilir.

Calismada hemsirelerin cinsiyetleri, yaslari, 6grenim durumlari, medeni
durumlari, kurulusta ¢aligsma siireleri ve meslekte ¢alisma siireleri agisindan, psikolojik
taciz davraniglarini olusturan itibara ve sosyal iligkilere saldiri, kendini gostermeye ve
iletisime saldiri, kisinin yasam kalitesi ve mesleki konumuna saldir1 faktorleri ile
orgiitsel gliven degiskenini olusturan orgiitsel giliven ve yoneticiye giiven faktorleri
arasinda farklilik bulunup bulunmadigi test edilmistir. Analiz sonuglarina goére yas
degiskenine ait ortalamalar arasinda istatistiki agidan anlamli  farklilik
bulunmamaktadir. Buna karsilik cinsiyet, 6grenim durumu, meslekteki ¢alisma stireleri
medeni durum ve kurulustaki calisma siireleri agisindan degiskenlerin ortalamalari
arasinda farklilik oldugu tespit edilmistir.

Calismamizin temel hipotezlerini test etmek amaciyla psikolojik taciz ve
orgiitsel giiven arasindaki iliskiyi incelemek i¢in korelasyon ve regresyon analizinden
yararlanilmistir. Yapilan analizler sonucunda psikolojik taciz ile orglitsel giiven ve
yoneticiye arasinda olumsuz iliski oldugu gézlenmistir.

Orgiitsel giiven ile psikolojik taciz arasindaki iliski incelendiginde ise; drgiitsel
giiven ile psikolojik taciz faktorlerinden kisinin yasam kalitesi ve mesleki konumuna
saldir1 arasinda olumsuz bir iliskinin oldugu gozlenmistir. Bu durum o6zellikle ¢alisma
ortaminda yetenekleri, bilgisi ve uzmanlhgi dikkat ¢eken c¢alisan psikolojik tacize
ugradigini gostermektedir. Yani kurban, genellikle basarili, yetenekli, listiin 6zellikleri
olan birey olarak tanimlanir. Verdikleri kararlardan dolay1 sorgulanan, yeteneklerini
gosterebilecekleri gorevler verilmeyen, oOnemli faaliyetlerden mahrum birakilan
calisanlar kendilerini yetersiz gorecektir. Bu dogrultuda calisanlarin bilgilerinin,
yeteneklerinin takdir edilmemesi giiven olusumuna olumsuz etki eder. Boylece bu tarz
psikolojik tacize wugrayan hemsirelerin Orglitsel giivenleri azalir. Calisanlarin
yeteneklerinin takdir edilmesi, yeteneklerinin artmasinda egitim sistemlerinin
kullanilmast ve uzmanlik alanlarina goére gorev dagilimmin yapilmasi galisanlarin
orgiitlerine giiven duymasini kolaylagtirir.

Kendini gostermeye ve iletisime saldir1 davraniglarinin hem orgiitsel giiven ile
hem de yoneticiye giiven ile arasinda olumsuz bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu durum

yaptig1 is siirekli elestirilen ve kendini gosterme olanaklar kisitlanan c¢alisan, ¢alisma
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ortaminda yeteneklerini, bilgisini ve deneyimlerini sergileyemez hale geldigini ortaya
koyar. Bir anlamda ¢alisma arkadasi veya yoneticisi tarafindan sozii stirekli kesilen,
yiiksek sesle azarlanan ve sozlii tehdit alan magdur bu siiregte kendini yalniz hisseder,
kendini ifade edemez ve calisma ortamindan uzaklagmaya baslar. Bu noktada artik
magdurun yasadig1 siireci gormeyen veya gormezlikten gelen yoneticisine olan giiveni
zedelenir. Bu yiizden yOneticisini orgiitiin temsilcisi olarak algilayan magdur oOrgiite
olan giivenini de kaybedecektir. Eger orgiit gerekli 6nlemler alarak bu tarz psikolojik
tacize maruz kalan magduru koruyamaz ise orgiitsel giiven duygusunun yerini; ¢alisma
ortamindan soguma, ise gelmeme, hastalik izinleri ve erken emeklilik diisiincesi alabilir.

Bu c¢alismada yer alan ve diger faktorlerle etkilesimi yoniinden onem tasiyan
itibara ve sosyal iligkilere saldir1 degiskenine ait bulgular, itibara ve sosyal iligkilere
saldirt ile oOrgiitsel gliven ve yoneticiye giiven arasinda iligkinin oldugunu
gostermektedir. Bu durum soyle aciklanabilir; grup i¢ginde umursanmak, yer edinmek ve
degerli oldugunu hissetmek ¢alisanin en temel ihtiyaclarindandir. Magdur hemsirelerin,
baskalarina ulasmasinin engellenmesi ve diger calisanlarin magdurla konusmamasi
kisaca magdurun iletisim yollar1 kapanmast bu ihtiyaglarin  karsilanmasini
engellemektedir. Ayrica ¢alisanin ¢aligma ortaminda giiliing durumlara diistiriilmesi,
dini veya siyasi gorisleriyle alay edilmesi, miistehcen veya algaltict isimlerle
anilmasmin sonucunda da itibar1 zedelenir. Sonugta magdur, Orgiit i¢in dnemli bir
calisan olmadigina kanaat getirir ve diger ¢alisanlarin goziinde ise yaramaz bir eleman
oldugunu diisiiniir. Ozel yasamiyla veya dini ve siyasi goriisilyle alay edilmesi ise
magdurda kendini Orgiit ortamindaki ¢alisanlardan farkli hissetmesine sebep olur.
Farkliliklara tahammiilii olmayan kisilerin psikolojik taciz uyguladigi dikkate
alindiginda; magdur kendini, paylasimin olmadigi, farkliliklardan beslenmeyen ve hos
goriiniin olmadig1 bir ortamda hisseder. Orgiit politikalarinda ¢alisanlar arasinda ortak
paylasima ve farkliliklarin giderilmesine dncelik verilmemesi; magdur agisindan siirecin
sorumlusu olarak oOrgiitiin goriilmesine neden olur. Magdurun i¢inde bulundugu bu
stire¢ sonunda Orgiite duydugu giiven azalir.

Arastirmamiz sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda itibara ve sosyal
iliskilere saldiri, kendini gostermeye ve iletisime saldir1 ve kisinin yasam kalitesi ve
mesleki konumuna saldir1 faktorlerinin iliskili oldugu goriilmektedir. Yani Orgiit

ortaminda yasanan herhangi bir psikolojik taciz olay1 diger faktorleri de tetikleyerek,
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magduru ve ¢alisma ortamini derinden etkileyebilir. Calisanin itibarinin zedelenmesi;
kendine olan giivenini kaybetmesine neden olabilir, iletisim yollarinin kapanmast;
sosyal iliskilerine zarar verebilir, mesleki konumuna yapilan saldiri; itibarinin
zedelenmesine yol acabilir. Ayrica ¢alistigt kurumun kendisine adil davrandigina inanan
calisanin, yoneticisine duydugu giiven de olumlu yonde etkilenir. Diger taraftan da
yonetici ile ¢alisan arasinda giivenin olmasi oOrgiit genelinde giliven ortaminin
olugsmasinda onemlidir. Sonug olarak yoneticinin Orgiittiin temsilcisi olarak algilanmasi
da bu acidan orgiitsel giiven ile yoneticiye giivenin arasinda olumlu bir iligki oldugunu
gosterir.

Aragtirmamiz sonucunda 6rneklemde yer alan hemsirelerin, cinsiyet agisindan
kendini gdstermeye ve iletisime saldiri, yoneticiye giiven degiskenlerinin ortalamalari
arasinda farklilik bulundugu goriilmiistiir. Anket uygulanan bayan hemsirelerin
psikolojik taciz algilar1 daha agiktir. Psikolojik tacizde onemli bir unsur olarak gii¢
dengesizligi belirtilmistir. Bu agidan bakildiginda bayanlarin ¢aligma ortaminda daha
giicsiiz goriilmesi, kendilerini ifade etmede zorluk yasamalar1 psikolojik tacize ortam
hazirlamaktadir. Bir diger sonugta ise bayanlarin ydneticilerine duyduklar giiven
erkeklerden daha diisiiktiir.

Medeni durum acisindan yoneticiye giiven degiskenlerine ait ortalamalar
arasinda farklilik bulunmaktadir. Evli olan hemsirelerin, bosanmis olan hemsirelere
oranla yoneticilerine daha ¢ok giivendikleri goriilmektedir. Kurulustaki ¢aligma siireleri
acisindan yoneticiye giiven ve oOrgiitsel giiven degiskenine ait ortalamalar arasinda
farklilik oldugu belirtilmistir. Daha az siiredir ayni1 kurulusta calisan ve daha az
deneyimi olan hemsirelerin yoneticiye giiven ve Orgiitsel giiven diizeyleri daha
diistiktiir. Giivenin yavasca; deneyim ve yatirimlarla gelistigi bilinmektedir. Calisanlarin
yoneticilerine ve oOrgiitlerine karsi olusmasi beklenen giivenin bu zaman alici siirecte
uyum ve ortak degerlerle gerceklestigi ifade edilir. Yani yoOnetici ve ¢alisanlarin
gorlisme, etkilesim halinde olma ve isbirliginde bulunma sikliginin ve paylagimin
orgiitsel giivene ve ydneticiye giivene ¢ok biiyiik katkist vardir. Ogrenim agisindan
psikolojik tacize degiskenlerinden kendini gostermeye ve iletisime saldirt ve kisinin
yasam kalitesi ve mesleki konumuna saldir1 faktorleri arasinda farklilik bulunmaktadir
Lisansiistii egitim almis hemsirelerin psikolojik taciz algilarinin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir. Ayni sekilde 6grenim agisindan oOrgiitsel giiven ve yoneticiye giiven
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faktorlerine ait ortalamalar arasinda farklilik bulunmaktadir. Lisansiistii egitim almis
hemsirelerin yoneticilerine ve orgiitlerine duyduklar giiven seviyelerinin lise, m.y.o ve
liniversite mezunlarina gore daha diistiktiir.

Bu aragtirmanin sonuglar1 herhangi bir psikolojik taciz davranigina maruz kalan
magdurun; yoOneticisine veya orgiitiine duydugu giivenin zedelenmesine neden oldugu
konusunda ipuglart sunmaktadir. Psikolojik tacize ortam hazirlayan orgiit ortami ve
atmosferi calisanlar {izerinde olumsuz etkiler birakmaktadir. Bu yiizden psikolojik taciz
ile orgiitsel miicadelede ilk olarak, catismanin psikolojik taciz siirecine donligmesini
engellemek etkili bir yontemdir. Catigmanin sebeplerinin iyi belirlenmesi ve taraflar
arasinda uzlagmanin saglanmasi gerekir. Calisma ortaminda is gorenler arasinda
paylagimin, hosgoriiniin olusmasi1 ve bireysellikten ziyade takim g¢alismasina 6nem
verilmesi is gorenlerin birbirlerine giivenmesini saglar.

Psikolojik tacizi onlemek i¢in orgiitsel yapir dikkate alindiginda; kati hiyerarsik
yapidan uzak durulmali, orgiitte yasanan ani degisim siireglerinde calisanlara destek
verilmeli, iletisim kanallar1 etkili ¢aligmali ve farkliliklarin (egitim, medeni durum,
kiiltiir, yas vb.) yarattig1 gerginlik azaltilmalidir. Hiyerarsik yapinin oldugu Orgiit
ortaminda giicii kotliye kullanmak isteyen yoOneticiler olabilir. Bu durumda ¢alisanlarina
yaptiramayacaklar1 bir isin olmadigimmi diisiinerek, yoneticiler psikolojik taciz
davranislarina basvurabilirler. Psikolojik tacizin dnlenmesinde diger 6nemli bir faktor
de iletisimdir. Iletisim sayesinde bilgiler paylasilarak; belirsizlikle ve bilinmeyenle
miicadelede kolaylik saglanabilir. Diizenli iletisim halinde olmak calisanlar arasi
anlasmazliklarin giderilmesini saglar, ¢alisanlarin birbirlerine glivenmelerine ortam
hazirlar.

Orgiitler siirekli degisimlerle yiiz yiizedir ve rekabeti siirdiirmek i¢in degisimlere
ayak uydurmalari gerekir. Ancak degisimler kaginilmaz bi¢imde orgiitsel problemleri de
beraberlerinde getirirler. Cilinkii ani degisimler calisanlar agisindan bir belirsizlik
durumu olarak algilanir, dolayisiyla tepki dogurur. Bu siireci orgiitlerin basarili bir
sekilde yonetebilmesi i¢in iletisim kanallarinin agik olmasi, yonetimin calisanlara
destek ve cesaret vermesi, degisim slirecine ¢alisanlarin da dahil edilmesi, iletisimin
yetersiz oldugu yerde ¢alisanlara egitim verilmesi gerekebilir.

Giintimiizde psikolojik tacizin hukuki boyutu ile ele alinmasi magdurlarin bu

alanda bilgilendirilmeleri agisindan faydali olabilir. Boylece calisan, psikolojik tacizin



124

ilk asamasindan itibaren kendini hukuki anlamda nasil koruyacagi konusunda
bilinglendirilir. Bu dogrultuda bilinglenen magdur karsisinda psikolojik taciz uygulan
icin caydirici bir durum olabilir.

Sonug olarak isyerinde psikolojik tacizin engellenmesi icin hiyerarsik yapidan
vazgecilmeli, catisma yoOnetimine 6nem verilmeli, yonetim destegi saglanmali ve
iletisim kanallar1 agik olmalidir. Ayrica degisim stireglerinde calisanlar dikkate alinmali,
farkliliklarin 6nemsendigi calisma ortami olusturulmahidir. Psikolojik tacizin Orgiit
ortaminda hakim oldugu durumlarda ise ydnetim calisanlar1 yalniz birakmamali,

calisanin kendine, Orgiitiine ve yOneticisine olan giivenini geri kazanmasi saglanmalidir.

2.6. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI ve GELECEKTEKI
CALISMALARA YONELIK ONERILER

Yapilan bu c¢aligmada bir takim sinirliliklar mevcuttur. Birincil veri toplamanin
zorlugu ve yiiksek maliyetinden dolayi, bu ¢alismanin 6rneklemi smirlt tutulmustur.
Calisma yalnizca Erzurum’daki devlet hastanelerinde calisan hemsireler iizerinde
yuritilmiistiir. Dolayis1 ile gelecekte yapilacak arastirmalarda, bir il ile sinirh
kalinmayip, diger illerde arastirma kapsamina dahil edilebilir. Ayrica, O6rneklem
blyiikliigiinii artirarak, farkli bolge ve sehirlerdeki hemsireler {lizerinde arastirma
yapilabilir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda devlet hastanelerinin yani sira 06zel
hastanelerde ¢alisan hemsireler {izerinde calisma yapmak yararli olacaktir. Bu ¢alismada
sadece hemsirelerin psikolojik taciz ve orgiitsel giiven algilar1 dlgiilmiistiir. Gelecekte
yapilacak aragtirmalarda diger hastane personeli de arastirmaya dahil edilebilir. Boylece
Orgiiti tamamen kapsayan psikolojik taciz siirecinin diger taraflar1 (uygulayanlar,
izleyiciler) agisindan da arastirilmasi, olgunun goriinmeyen ylzlerini de ortaya
cikarmada faydali olabilir. Ayrica farklt meslek gruplarmin dikkate alinmasi da
psikolojik taciz algisinin ve orgiitsel gliven diizeyinin arasindaki iligkide farkli boyutlari
ortaya ¢ikarmada dnemli olabilir.

Arastirmada nicel aragtirma yontemi kullanilmistir. Psikolojik taciz ve orgiitsel
gliven kavramlarini igeren arastirmalarda nicel yontemin yaninda nitel yonteme de yer
vermek yararli olabilir. Ciinkii s6z konusu kavramlarin anlami, igerigi ve Olgiimii

konusunda onemli goriis ayriliklar1 vardir. Ayrica psikolojik taciz olgusunun bazi
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davranislarinin nicel aragtirmalarla ve ankete dayali olarak anlasilmasi oldukga zordur.
Dolayisiyla gelecekteki calismalarda nicel ve nitel arastirma yoOntemleri birlikte

kullanilmalidir.
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EK-1; ANKET FORMU

Bu anket “Orgiitsel giiven ve isyerinde psikolojik taciz liskisi” baslikl tezin,
arastirma kismiyla ilgilidir. Anketteki sorulari cevaplandirirken maddelerden size en
uygun olanina gore, her bir cevap seceneginin yanindaki kutucuga (x) isareti koyunuz.
Cevaplarinizin olmasi gereken degil, var olan durumu yansitmasi beklenmektedir.

Katki ve ilginiz i¢in tesekkiir ederim

F. Merve Durdag

1. Cinsiyetiniz : () Erkek () Bayan

2. Yas grubunuz : () 25-34 () 35-44 () 45-54 () 55 ve yukarisi

3. Ogrenim durumunuz : ( ) Ilkégretim () Lise () Meslek Yiiksek Okulu

() Universite () Lisansiistii
4.Medeni durumunuz : () Evli () Bekar () Bosanmis
5. Kag yildir bu kurulusta ¢alistyorsunuz : () I-5y1l () 6-10 y1l
()11-15y1l ()16 +yil
6. Kag yildir bu meslekte calistyorsunuz : () 1-5yil () 6-10 y1l
()11-15y1l () 16+l

Asagidaki sorular “Is Yerinde Psikolojik Taciz degerlendirme anketine” aittir.
Her soruyu okuduktan sonra sag tarafta yer alan bes cevap segeneginden birini
isaretleyerek goriisiiniizli belirtiniz, liitfen.
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Zzaman

1.Calistigim hastanede kendimi gosterme olanagim
kisitlanir.

2.Calistigim hastanede soziim stirekli kesilir.

3.Calistigim hastanede yiiziime bagirilir ve yiiksek
sesle azarlanirim.

4.Calistigim hastanede yaptigim is stirekli elestirilir.

5.Calistigim hastanede s6zlii tehditlere maruz kalirim.

6.Calistigim hastanedeki insanlar benimle konusmak
istemezler.

7.Calistigim hastanede kimseyle konusamazsiniz,
baskalarina ulagmam engellenir.
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8.Calistigim hastanede asilsiz sOylentiler ortada
dolasir.

9.Calistigim hastanede giiliing durumlara
disiirtliirim.

10.Calistigim hastanede psikolojik
degerlendirme/inceleme geg¢irmem igin bana baski
yapilir.

11.Calistigim hastanede dini veya siyasi goriisimle
alay edilir.

12.Calistigim hastanede 6zel yasamimla alay edilir.

13.Calistigim hastanede milliyetimle alay edilir.

14.Calistigim hastanede verdigim kararlar siirekli
sorgulanir

15.Calistigim hastanede miistehcen ya da algaltic
isimlerle anilirim, hakarete ugrarim.

16.Calistigim hastanede yeteneklerimi
sergileyebilecegim gorevler verilmez

17. Calistigim hastanede bana verilen 6nemli igler
geri alinir ve 6nemli faaliyetlerden mahrum
birakilirim.

18.Calistigim hastanede bana verilen gorevler siirekli
degistirilir.

19.Calistigim hastanede kendime olan giivenimi
olumsuz etkileyecek isler verilir.

20.Calistigim hastanede itibarimi zedeleyecek,
niteliklerime uygun olmayan isler bana verilir.

21. Calistigim hastanede tehlikeli isler bana verilir.

22.Calistigim hastanede fiziksel siddet tehditlerine
maruz kalirim.

23. Calistigim hastanede goziimii korkutmak icin
hafif siddet uygulanir.

24.Calistigim hastanede Cinsel saldirilar yapilir (taciz
vb.).




144

Asagidaki sorular bireylerin orgiitsel giiven diizeyini degerlendirmek amaciyla
gelistirilmistir. Her soruyu okuduktan sonra sag tarafta yer alan bes cevap seceneginden

birini igaretleyerek goriisiiniizli belirtiniz, litfen.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katihlyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

1.Calistigim hastanede bagli oldugum yoOneticinin
isiyle 1ilgili 6nemli konularda teknik olarak yeterli
olduguna olan giivenim tamdir.

2. Calistigim hastanede bagli oldugum yoneticinin
isiyle 1ilgili dogru kararlar alacagma olan glivenim
tamdir.

3.Calistigim hastanede bagli oldugum yoneticinin
gorevinden ayrilmayacagina olan giivenim tamdir.

4.Calistigim hastanede bagli oldugum yoneticinin
isiyle ilgili olarak makul diizeyde kavrama yetenegine
sahip olduguna olan giivenim tamdir.

5.Calistigim hastanede bagli oldugum yoneticinin isini
uygun bigimde yaptigina giivenim tamdir.

6.Calistigim hastanede bagli oldugum yoneticinin
herhangi bir konuda sdylediklerinin dogruluguna olan
giivenim tamdir.

7. Calistigim hastanede bagli oldugum ydneticinin isini
sorunsuz yapabilecegine olan giivenim tamdir.

8.Calistigim hastanede bagli oldugum yoneticinin isi
sirasinda yaptiklarim1  dikkatlice diistinecegine olan
giivenim tamdir.

9.Calistigim kurumun bana adil davranacagina olan
glivenim tamdr.

10.Calistigtm  kurumda yoOneticiler ve ¢alisanlar
arasindaki giiven diizeyi ¢ok yiiksektir.

11. Calistigim kurumda birlikte calistigim insanlar
arasindaki giiven diizeyi ¢ok yiiksektir.

12.  Calisigim kurumda birbirimize glivenme
diizeyimiz ¢ok ytiksektir.
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