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OZET
YUKSEK LISANS TEZi
TURKIYE’DEKI BELEDIYE INTERNET SITELERININ
NICELIK VE NITELiK BAKIMINDAN INCELENMESI
Ahmet Kamil KABAKUS
Damisman: Yrd. Do¢. Dr. Abdullah NARALAN
2010 - Sayfa: 107+XII
Jiiri: Yrd. Do¢. Dr. Abdullah NARALAN
Prof. Dr. Sibkat KACTIOGLU
Dog. Dr. Ugur YAVUZ

Yasadigimiz yiizyilda beklentilerin {izerinde meydana gelen teknolojik
yenilikler, ekonomik, endiistriyel, politik ve askeri alanlarda ¢ok yeni uygulamalar
getirmekte ve bu yeni teknolojiye sahip olan lilkelere biiytlik istiinliik saglamaktadir.
Devletler elektronik ortamda yeniden yapilanmakta, politikalar gelistirmekte ve
projeler iretmektedirler. Bu baglamda devletler interneti yayginlastirma, bilgisayar
okur-yazarligimi artirma ve bilgi toplumu olma yolunda birbirleriyle yaris
icerisindedirler. Devletler Kklasik biirokratik yapilarini bir yana birakarak islemlerin
verimlilik, etkinlik, seffaflik ve katilimcilik esasina dayali yeni bir yonetim sekline
yonelmislerdir. Bu yeni yonetim sekli elektronik devlet adiyla anilan “E-Devlet”
yapisidir. E-Devlet doniisiimii biinyesinde yapilan ¢aligmalarda kamu yonetimi yeniden
yapilandirilmakta bu zorunlu degisimin bir geregi olarak belediyeler de e-belediye
yapisina doniismektedirler. Bu kapsamda AB komisyonu, yerel yonetimlerin vatandasa
en yakin bagimsiz kurulus oldugunu ifade etmektedir. Bu ifadeden yola ¢ikarak, yerel
yonetimlerin kamusal alanda siirdiiriilen e-devlet calismalarinin merkezinde yer almasi
kagmilmazdir. Belediyelerin kurumsal web sitelerinde yer alan interaktif islemler
sayesinde vatandaglar belediye hizmetleri igin gerekli formlara cevrimigi olarak
ulasabilmekte  ve  belediyecilik islemlerinin  ¢ogunu  ¢evrimigi  olarak
gergeklestirebilmektedirler.

Bu calismada, e-devlet ve e-belediye kavramina yer verilip, Tiirkiye’deki

belediyelerin kurumsal web sitesi sahipligi ve igerigi arastirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal web sitesi, E-Devlet, E-Belediye
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ABSTRACT
MASTER’S THESIS
THE RESEARCH OF MUNICIPAL WEBSITES
IN TERMS OF QUALITY AND QUANTITY IN TURKEY
Ahmet Kamil KABAKUS
Advisor: Assistant Professor Abdullah NARALAN
2010 - Page: 107+XI1
Jury: Assist. Prof.Dr. Abdullah NARALAN
Prof. Dr. Sibkat KACTIOGLU
Assoc. Prof. Dr. Ugur YAVUZ
Technological innovations emerging beyond expectations in this century have
been bringing along new applications in economical, industrial, political and military
space; and providing a considerable superiority to the owner countries. Governments
reorganize themselves, make policy and produce projects in electronic environment;
and compete with each other in expanding Internet access, increasing computer literacy
rate and becoming an information society. They have given up their traditional
administrative style and turned towards productivity, transparency and participation-
based administrative manner. This type of administration is named “E-Government”.
Within the scope of E-Government transformation, public administration has being
restructured and municipalities have being turned into E-Municipality by force of that
forced conversion. EU Commission expressed that local governments are the
independent bodies closest to citizen. Based on that, it is appropriate to state that local
governments are inevitably on the centre of E-Government studies carried on public
space. Through the interactive services offered by the official web-sites of
municipalities, citizens can get online forms required for municipal services and can

handle many of the municipal works online.

This study covers the E-Government and E-Municipality concepts and explores

the ownership and the content of municipalities’ official web-sites in Turkey.

Key words: Official web-site, E-Government, E-Municipality
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GIRIS

Kiiresellesmenin hizla ilerledigi ve ekonomik anlamda sinirlarin ortadan
kalktig1 bir diinya ile bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler ¢agimizin 6ne
cikan Ozelliklerinden birisi olmustur. Kiiresellesme; ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel
degerlerin, bu degerler gercevesinde olusmus birikimlerin ulusal sinirlarin digina tagarak
diinya geneline yayilmasidir (Parlak, 2003). Diinyadaki gelismelere paralel olarak
Tirkiye’de de bilgi ve iletisim teknolojileri bilinci ve kullanim1 giderek yayginlasmakta,
iktisadi ve sosyal yasamda, kurumsal yap1 ve iligkilerde degisim siireci hizlanmaktadir.
Bu degisim siirecinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bilgi toplumu kavrami, diinyada
hizla yayginlasan yeni bir toplumsal doniigiim siirecini ifade etmektedir. Bilgi toplumu;
cemiyette her tiirlii bilgiyi iireten, bilgi aglarina baglanan, hazir bilgilere erigen, erisilmis
bilgileri kolaylikla yayabilen ve bilgileri her sektdorde kullanan toplum olarak
tanimlanmaktadir (Yiicel, 2010).

Bilgi toplumlarinin gelmis olduklar1 nokta artik yeni bir bilgi kesfetmek degil var
olan bilgilerin kullanilarak, bu bilgilerden enformasyon olusturmak, saklamak, analiz
etmek ve vatandaslarina en etkin bir sekilde kullandirmaktir. Teknik alt yapi, kurumsal
web sitesi ve sunduklari interaktif hizmet olarak gozle goriilen bir ilerleme kaydeden
toplumlar, diinya siralamasinda {ist siralara tirmanirken vatandaslarina bu teknolojiyi
kullandirma ve gilivendirme konusunda geride kalmaktadirlar (UN E-government
Survey, 2010). Devletin burada vatandagini geleneksel devlet anlayisindan uzaklastirip;
bireylerin gostermis oldugu teknolojik yeniliklere olan direnci kirmayr amaglamasi
gerekmektedir. Icgiidiisel olarak degisime karsi ¢ikan bireylerin kademeli olarak devlet
islemlerini interaktif olarak gerceklestirmesi saglanmalidir. Toplumun direncine karsilik
talep olusturma, bazi hizmetlerin sadece interaktif olarak gergeklesmesi bireyleri BIT
kullanilmasint mecbur birakmaktadir. Bilimsel diisiinceyi bir hayat tarzi haline
getiremeyen toplumlarin 21. yiizyillda enformasyon teknolojisinin insana saglamis

oldugu imkanlarla etkilesimleri ¢ok fazla olacaktir.

Gilintimiizde iilke ekonomilerinin rekabet giicii, bilgiye dayali olarak yiiriitiilen
faaliyetlerin yogunlugu ve niteligine bagimli hale gelmistir. Vizyonu uluslararasi rekabet
giiclinli gelistirmek ve ekonomik kalkinmasini siirdiirebilir kilmak olan bir {ilke, tiim

aktorleri ve sektorleri ile bilgiyi tiretmek, islemek, paylasmak ve gelecege yonelik



kararlarin1 saglikli bir bilgi temeline dayandirmak, baska bir ifade ile bilgi toplumuna

doniisiimii saglamak olmalidir.

Teknolojik gelismeyi bir hayat tarzi olarak algilayan bilgi toplumu iilkelerinde,
haberlesme araglarinin yayginlagsmasi ile zaman ve mekan boyutlart kisalmis, ilke
icerisinde oldugu gibi iilkeler arasinda da bir biitiinlesme saglanmigtir. Toplumlarin
yasama seviyeleri kitle haberlesme araclarindaki ilerlemeler sonucunda birbirlerine
intikal etmis, toplumlarin siyasi ve sosyal yapilar1 karsilikli etkilesme i¢ine girmistir.
Bilgi ve haberlesme teknolojilerindeki gelismeler iilke ici ve iilkelerarasi bilgi iletisimini
hizlandirmis ve arastirmalara biiyiik kolayliklar saglamistir. Ayrica arastirma-gelistirme
faaliyetlerinin milletlerarasi platformlarda yiiriitiillmesi ¢ok uluslu kuruluslarin yararina
olmaya baslamistir. Bu ihtiya¢ giderek globallesen arastirma aginin gelismesine neden

olmaktadir.

Toplumsal hayatin her alaninda etkisi gdzlemlenen kiiresellesme olgusu, kamu
yonetiminde yeni yapi ve siireclerin gelistirilmesi ve iyi uygulama Orneklerinin
yayginlagmasi i¢in uygun bir ortam olusturmustur. Kiiresellesme siireci ulus devlet
anlayisin1 etkilemis, ulus devletin hakimiyetini azaltmis, ulus devleti yetkilerinin bir
kismini ulus istii ve ulus alt1 birimlere devretmeye zorlamistir. Genel kamu yonetimi ve
yerel yonetimler agisindan bakildiginda ise uluslararasi alanda son yillarin en 6nemli
degisme ve gelisme konulari; devletin kiigiiltiilmesi, 6zel sektor ve sivil toplumla
isbirligi, katilime1 ve yurttag odakli yonetimin giiclendirilmesi i¢in yontem gelistirme,
biirokrasinin azaltilmas1 i¢in adem-i merkezi yoOntemlerin 06zendirilmesi, yerel
yonetimlerin yeniden Orgiitlenmesi; saydam, esnek, denetlenebilir ve hesap verebilir
orglit yapilarinin kurgulanmasi ve son olarak, bu vizyonun basarilabilmesi i¢in 6zel
sektor yontemlerinden de yararlanarak akilct bir insan kaynaklar1 yonetiminin

gelistirilmesi olarak 6zetlenebilir (Reichard, 1993).

E-belediyecilige gecis yapmayr hedefleyen yerel yoneticiler, diger yerel
yonetimlerin deneyimlerini inceleyerek kendi yonetim biriminin kapasite ve ihtiyaglarina
en uygun bilgi ve hizmetlere yogunlasmali; hedefleri dogru koymali, vatandas-odakli
caligmali, fayda-maliyet analizini dikkatli yapmali, birden tiim bilgi ve hizmetleri
sunmaktansa asamali olarak, ge¢mis deneyimlerden dersler ¢ikararak ve yeni pilot

caligmalardan deneyim kazanarak hareket etmelidir.



Belediyeler elektronik ortamda hedef kitleleriyle daha yakin, etkin, etkilesimli,
karsilikli yarar saglayan iligskiler kurup gelistirebilmektedir. Bu sayede biirokratik
engelleri asmaktadirlar. Kendi i¢ aglarmda kullanmis olduklar1 BIT destekli otomasyon
yazilimlarim1 vatandasin kullanimima kurumsal web sitesi yardimiyla acarak belediye

kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilabilmesine imkan saglamaktadir.

Bilisim Teknolojilerini kullanarak, Sistem Yaklasimi yoOnetim anlayis1 ile
profesyonel yoneticiler kontroliinde sehirle ilgili tiim bilgilerin toplanmasi,
kaydedilmesi, islenmesi, planlanmasi ve tiim resmi, sivil ve 6zel kurumlar, halk ve 6zel
firmalarla paylagilmasini ve denetimini saglayan sisteme Kent Bilisim Sistemi (KBS)

denir (Coruh, 2008).

Cografi bilgi sisteminden faydalanilarak gelistirilmis kent haritalari, imar planlari
e-belediye hizmetlerinin gelmis oldugu noktay1r géstermekte; e-belediyecilik kapsaminda
interaktif sorgulama ve 6deme islemleri entegre olan sistemlerin iyi bir uyum igerisinde

calistigini gostermektedir.

E-devlet proje uygulamalarinin en etkin bir sekilde hissedildigi belediyeler,

e-belediye ismi altinda vatandasa en yakin yerel yonetim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
E-DEVLET
1.1. E-DEVLET KAVRAMI

“E-devlet kavrami1” kisaca elektronik devlet kavrami olarak kullanilmaktadir. Bu
kavram g¢esitli sekillerde isimlendirilmekte ve tanimlanmaktadir. Akilli Devlet (smart
government) olarak da tanimlanan “elektronik devlet” temel olarak kamunun hizmet
verdigi alanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi yoluyla seffaf, vatandasa
yakin, daha ucuz ve verimli ¢alisan bir idari yap1 olarak tanimlanabilir (Yanik, 2010).
E-devlet tanimi daha ¢ok vatandaglarin ve kurumlarin bilgi, servis ve kurumsal
uygulamalar1 konusunda teknolojik aletlerin yardimiyla bilgi aligverisinde bulunmalari

olarak kullanilmaktadir (Aktan, 2003).

En genis anlamiyla e-devlet; devletin vatandasa karsi yerine getirmekle yiikiimlii
oldugu hizmetler ile vatandaslarin devlete karsi olan gorev ve sorumluluklarinin
karsilikli olarak elektronik ortamda giivenli ve kesintisiz bir bi¢imde yiiriitiilmesi olarak

algilanmaktadir (Arifoglu, Kornes, Yazici, Akgiil ve Ayvali, 2002).

E-devlet tanimlamalar1 yapilirken yapilacak sinirlamalar e-devlet’in bizlere
sunacag firsatlarm smirlanmast anlamma gelmektedir. Ulkelere 6zgii kriterlerde
degerlendirilerek yapilacak bir tanima gore; E-devlet, yOnetiminde bilisim
teknolojilerinin (BT) stratejik kullanimi sayesinde, bilgi toplumunun ihtiyaclarina cevap
verebilecek, vatandasi ve kurumlart (6zel ve/veya kamu) ile elektronik ortamda
iletisimde bulunarak verimliligi, seffafligt ve kalkinmay1 saglayacak bir yeniden

yapilanma modelidir (Kuran, 2005).

Elektronik devlet kavrami zaman icinde giderek artan ihtiyaclarin yarattigi ve
bilgi ve iletisim teknolojileri ile ayakta duracak olan yeni devlet anlayisinin bir
ifadesidir. Sanal devlet, e-devlet, sayisal (dijital) devlet gibi ifadelerle de anilan
elektronik devletle ilgili kabul gérmiis bir¢ok tanim bulunmaktadir. Bilindigi gibi 21.
yiizyil "Bilgi ve Iletisim Cagi" olarak adlandirilmaktadir. Bu yiizyilda ideal anlamda

elektronik devlet;

e Sistem entegrasyonu ve odlgeklenebilirligin olanaklari ve siirlarini teknolojik,

kurumsal ve politik olarak arastirarak, birbiriyle uyumlu ¢aligabilen giivenli sistemler

gelistiren,



e internet teknolojileri, devlet bilgisine ulasim, elektronik oy verme ve elektronik
vergilendirme sistemini miimkiin kilan, vatandaslarin demokratik siireglere katilmasi
icin yontem ve dlglimlemeler gelistiren ve kendini siirekli yenileyen,

e internet kullannmmin kamu sektdriinde ve halk arasinda daha yaygin hale
gelmesiyle yeni ve entegre hizmet veren,

e Devlet tarafindan verilen hizmetlerin 6zel girisim ve STK ortakliklar1 ile baska
kuruluglar tarafindan verildigi,

e Bilginin arastirilmasi, secilmesi, analizi ve paylasimi icin gelistirilecek
teknolojilerin kamu gorevlilerinin karar verme siireclerini derinden etkiledigi, bu
teknolojilerin kullanimiyla birlikte, halk katilim1 ve acik devlet kavramlarinin miimkiin
kilindigy,

e Kamu sektoriinde, elektronik arsivleme ve kayit yonetiminin giindelik hayatin
bir pargasi haline geldigi,

e Daha gelismis ve siirekli gelismeleri takip eden bilgi teknolojileri yonetiminin
var oldugu,

e Arastirma kaynaklarmin kullanilabilir bilgi sagladig1 ve uygulanabilir yontemler
gelistirebildigi,

o Devlette gerceklestirilecek ileri diizeydeki tim bilisim teknolojileri
uygulamalarinin, politikalar, siiregler, bilgi ve teknoloji ile biitiinlestirildigi, devlettir

(Aktan ve Coban, 2006).

Yukarida verilen tim tanimlar tek bir ana fikir etrafinda toplanmaktadir. E-devlet,
kamu hizmetlerinin elektronik ortama aktarilmasi faaliyetinin bir sonucu olarak
goriilmekle birlikte, burada ifade edilmek istenen husus aslinda daha derindir. Devletin
elektroniklesmesinde bilgi ve iletisim teknolojileri gercek anlamda bir aragtir. Temel
hedef; bilgi ve isleme kapasitesi artirilmis, acil karar alabilen ve ihtiyaglara hizli cevap
verebilen bir devlet anlayisi olusturmaktir. Dolayisi ile e-devlet sanildigi gibi sanal
devlet olmayip, gercek hayattaki devletin, teknoloji olanaklarmi kullanarak c¢agin
gereklerine uygun olarak yeniden yapilandirilmasidir. Bu yiizden siirekli takip ve

denetim isteyen yeni bir yasam bi¢imi, yeni bir i anlayis1 olarak ifade edilebilir.



1.2. E-DEVLET BILESENLERI

E-devlet siireci ya da devletin bilgi ve iletisim teknolojileri temelinde yapilanma
adimi, bir kalkinma modeli olarak diisiiniilmelidir. Bu siirecin tek belirleyicileri sadece
“devlet vatandas ve is cevreleridir” gibi yalin bir goriise sahip olmak yanlis olur.
Devletler birbirlerinin kopyasi olmadiklart gibi ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan bir
digerinden farklilik gosterirler. Bu nedenlerle E-devlet yapilanma veya gelisim
stratejilerinin olusumunda ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel gelismislik dereceleri énem
tagir. Bunun yaninda E-devlet stratejisi ve aktivitesi kisa ve 6z bi¢cimde {i¢ ana sathanin

tek bir elde toplama yontemidir.

Ik Safha Altyapr: Halk ve 6zel sektor arasinda bilgi altyapist olusumudur.
Vatandagslar, is cevreleri ve diger paydaslar arasinda yetki dahilinde hesapli ve giivenli

internet baglantis1 saglamasidir.

Ikinci Safha Birlestirme (entegrasyon): Halk nezdinde bu yeni bilgi altyapisinin
daha iyi bilgi paylasimi (i¢sel ve dissal), kullanimi1 konusunda baski kurarak diger
hizmet kanallarin1 ihtiva eden daha verimli vatandas tabanli yonetim modelleri

saglanmasidir.

Ucgiincii Safha Déniisiim: Teknolojik yenilikler, demokratik ve toplumsal acidan
izlenerek (innovasyon) daha verimli daha uyumlu bir sebeke dahilinde daha sistemli,
yetki dahilinde devletin cesitli kademelerinin birbirleriyle ve diger kurumlarla artirilmis
iletisimi (UN E-government Survey, 2008). Bu ti¢ unsur E-devlet'e gegis asamasinda bir
ekonomik plan dahilinde sosyal bir doniisiim yasanmas1 gerektigini belirtir. Bunun i¢in
gerekli ekonomik ve sosyal doniisiim projeleri bu asamada uygulamaya konulmalidir.
Altyap1 yatirimlarini bitiremeden diger asamalara sigramak toplumsal agidan farkli
algilamalar ve dengesizliklere neden olabilir. Bundan dolay1 stireclerin saglikli ve
uyumlu bir plan dahilinde kalkinma o6ncelikli yap1 olarak irdelenip, buna gore hareket
edilmesi daha dogru olur. Gegmiste devletlerarasi karsilastirmalarda ekonomik ve
sosyal acidan devletin bulundugu yer okuryazarlik oranmiyla ele almirdi. Fakat
giiniimiizde artik bir ¢ita Otesine gecilerek E-okuryazarlik insani kaynagi endeksi
(Human Capital Index) kavramindan s6z edilmeye baslanmistir. Ayni sekilde
demokratik katilim kavrami da E-katilm kavrami ile yer degistirerek uygulamaya

girmistir. Burada dikkat etmemiz gereken nokta her seyin yani ortaya ¢ikan biitiin



unsurlarm BiT 1s1ginda yeniden bu yapiya uyum sagladigi, yeni diizene uyumlu hale
getirilmis oldugudur. Yani olgular (Devlet vatandas ve Is ¢evreleri ekseninde) ayn1 ama

ulagma, erisim, imkan ve olanaklarin degisiminden dolay1 farklidir.

E-devlet kavrami devlet kavramini agiklarken bahsedilen ti¢ unsur teorisinden
ana baglamda farkli olmamakla beraber {i¢c unsur teorisinin ii¢ 6gesinin birbirleriyle
gecisini, etkilesim mekanizmasini olumlu yonde etkileyerek aslinda birbirinden kopuk
olmayan geleneksel yonetim kaliplariyla kopuk ve etkisiz hale gelen bu mekanizmanin
caligmasini ve birlikteligini saglamistir. Bu mekanizma ile bu 6geler arasinda gecis ve
uyum ile kiiresellesme ve diger devletlerde uygulanan yonetim modelleri 15181inda
yeniden sorgulanmaya baslanarak yeniden yapilanma siirecine girilmistir. E-devlet
kavrami aslinda BIT'nin aracilifiyla bu &gelerin birbirleri arasinda kopuklugun
giderilmesi neticesinde carklardan birinin islevini hizli ve ¢abuk olarak yapamamasi
Ozelinde cikmistir. Biitiinlesik sistem dahilinde hareket eden yapi icerisinde kendini
yenileme imkani1 bilgi ve teknolojik alanda yasanan gelismeler sonucunda hayat
bulmustur. Hizlandirici bir rol oynayarak yapilanma siirecini baglatmistir. Burada
unutulmamasi gereken bahsedilen bu unsurlar temelinde E-devlet kavraminin baska bir
aracit veya hizlandiric1 veya katalizor esliginde yeni bir siirecin baglamasina 6n ayak
olacagidir. Aslinda E-devlet bir gelisim aracidir. BIT desteginde gelisim gosteren, hayat
bulan bir kavramdir. Fakat dikkat etmemiz gereken husus, bu {i¢ unsurun toprak, insan

ve egemenlik gegmiste oldugu gibi baki olacagidir.
1.3. E-DEVLETIN NEDENLERI

Kiiresellesmenin hizla ilerledigi, ekonomik anlamda smirlarn kalktigi ve
teknolojinin bu kadar hizli gelismeler kaydettigi bir ortamda e-devlet olusumu artik
ihtiyactan ¢ok, bir zorunluluk olmustur. Ulkemizin gelismis iilkelerle olan agigi
kapatarak diinya ile biitiinlesmesi ve bilgi toplumu durumuna gelebilmesi igin yiiksek
teknolojiyi kullanarak vatandaslarina hizmeti 6n plana ¢ikaran bir yapilanmaya
gitmesi gerekmektedir.

Burada su sorularin cevabi arastirilmaktadir; Gergekten e-devlet neden bu
kadar popiilerdir ve neden devletler bu yeni anlayisin pesinden kosmakta bu kadar

isteklilerdir? ve E-Devlet neden bu kadar snemlidir?

Bu sorularin en genel cevabi, oncelikle gelisen teknolojiye ayak uydurmak



ve hizla ilerleyen gelismis toplumlarla ayn1 ¢agda esit diizeyde yasayabilmek igin
olabilir. Daha sonra devletin gorevini eksiksiz bir sekilde yerine getirebilmesi igin
kamu alaninda her tirli istatistigin tutulabilmesi ve ag¢ik kamu bilgilerine kolayca
erisimin saglanabilmesi icin e-devlet gerekligidir (Sagsan, 2001). Neden e-devlet
isteniyor sorusunun kamu kurumlari, vatandas ve tiizel Kisiler agisindan ¢ok boyutlu
yanitlar1 vardir. Vatandas neden e-devlet istiyor sorusunun cevabr; 6zel sektoriin hizmet
anlayisin1 goren vatandaslar, ayn1 hizmet anlayisin1 devletten de beklemekteler. 7 giin,
24 saat (7x24) kesintisiz hizmet diinyasinin artik hayal olmaktan ¢iktigi, bu nedenle de
vatandasin devletle daha nitelikli etkilesime girebilecegi beklentisi yeni yontem
arayislarini beraberinde getirmistir. internet araciligi ile kamu kiitiiphaneleri ve kamu
kuruluslari, c¢agri merkezleri, etkilesimli dijital TV’ler gibi yeni yaygin sunum
kanallarinin  kullanilmas:  vatandaglarin - 6niindeki secenek sayilarimi artirirken,
vatandaslar her zaman ve her yerden kamu hizmetlerine daha rahat ulasabileceklerdir.
Hizmetlerin tek bir kapidan sunulmas: vatandaslarin bir devlet dairesinden digerine
kosturmasin1 engelleyecek tek yoldur. Bir¢cok kurumu ilgilendiren ve belki birkag
giin alabilecek bir is, 3-5 dakika iginde internet veya herhangi bir baglanma

kanalindan yapilabilecektir.

Vatandas agisindan bakildiginda hem maddi hem de zaman ve emek y6niinden
tasarruf saglayacak, resmi islerini yorulmadan ve dogrudan yapabilecegi baska bir

imkan ve secenek nerdeyse yoktur.

E-Devlet uygulamalarinda klasik yonetimdeki yiiz yiize iletisimin yerini
elektronik iletisim almaktadir. Dolayisiyla riisvet, yolsuzluk ve biirokrasinin olumsuz
yanlarindan vatandas uzak durabilmektedir. Vatandas devletten bu manada agiklik,
esitik ve saydamlik beklemektedir. Devlet agisindan bakildiginda, devletin e-
dontisime olan istegi vatandas ve isletmelerden daha fazladir. Yillardir séylene gelen
reform, kamu reformu ve yeniden yapilanma gibi degisimleri ifade eden sozciikler ¢ok
sik kullanilmasina ragmen c¢ok mesafe alinamamasi, adeta degisimi arzu eden

makamlar i¢in e-devlet (e-doniisiim) bir can simidi olmustur.

E-Devlet uygulamalariyla yonetim basitlesecek, islem ve onay gerektiren
kagit formlar azalacak, miikerrer islemler 6nlenecek, kagit tabanli islemlerin yol actig:
maliyetler azalacak, buradan yapilan tasarruflar daha verimli alanlara ayrilabilecek,



memurlarin asli islerine ayiracaklari zaman artacak yolsuzluk ve riigvet gibi mali
kayiplar en aza indirgenebilecektir. E-Devlet uygulamalariyla elde edilen veri ve

bilgiler olacaktir.

E-Devlet vatandas: ve isletmeleri paydaslar olarak gormektedir. Paydaslar hem
uygulamalardan faydalanirlar hem de uygulamalara birtakim girdiler saglarlar.
E-Devlet, devlet icin de hizmetlerin sunumu yaninda vatandasin katildigi
uygulamalar, forumlar ve geri bildirimlerle birtakim girdiler sagladigi bir yonetisim

tarzidir.
1.4. E-DEVLET AMACLARI
E-Devlet uygulamasinin baslica amaglart sunlardir (Evren, 2003)

e Harcamalarda Tasarruf Saglanmasi: Her yil devlet iizerinde yiik olusturan
harcamalar, e-devlet sisteminin benimsenmesiyle beraber ¢ok biiyilkk oranda

diistirtilebilecektir.

e Kagit Islemlerinin Kontrol Altina Almmasi:: E-devlet anlayismnin
yerlesmesiyle beraber, kagit iizerinden yapilan; oy verme, saglik, vergi, niifus ve
giimriik islemleri, belediye hizmetleri gibi her tiirli islem elektronik ortama aktarilacak

ve her tiirlii analize imkan tantyacaktir.

o Seffafhik: Her tiirli bilgiye Internet ortamindan ulasilmasi “seffaf devlet”
anlayisin1 da beraberinde getirecek ve devlet-vatandas iliskilerini farkli bir boyuta
tasiyarak “halk i¢in var olan devlet” kavraminin yerlesmesini saglayacaktir. Seffaflik,
yapilan islerle ve hizmetlerle ilgili olarak gizlilik siirlamalarini miimkiin olan en alt
diizeylere indirmekle beraber, bilgi edinme hak ve 6zgiirliigiiniin 6niiniin ag¢ilmasin1 da

kolaylastirir (Kdsecik ve Karkin, 2004).

e Hizmet Kalitesi: Internet ortamindan gergeklestirilmeye baslanacak olan
servisler hizmet anlayiginin belli bir kalite diizeyinde ve standartlastirilmis olarak

vatandaslara ulastirilmasini saglayacaktir.

e 7 Giin 24 Saat Kamu Hizmeti: Artan hizmet kalitesinin yani sira devlet

vatandaslara “bir tik” kadar yakin olacak ve 7 giin 24 saat hizmete agik olacaktir.
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e Katimin Artirillmasi: Devlet hizmetlerinden yararlanacak vatandas sayisi
artacaktir. Ciinkii temel diisiince, vatandaslara ne kadar ¢cok hak taninirsa o kadar

etkilesimli bir devlet yaratilabilecegidir.

e Kolay, Hizh ve Rahat Erisim Imkam: Internet teknolojisinin kamu
hizmetlerini saglamada kullanilmaya baslamasiyla birlikte “devlet kapis1” bir “e- devlet
portali’na doniisecek, yeni teknolojinin rahatlhigindan herkesin yararlanacak olmasi

esitlik kavramini dogurup tiilkede esit kalitede servisi yayginlastiracaktir.

E-devlette ¢aligma yontemlerinin optimizasyonu, hata oraninin en aza indirilmesi,
dijital demokrasiye gecisin hizlandirilmasi, ekonomik arz ve talebin saglanmasi karar
verme siireglerinin gelistirilmesi ve hizlandirilmasi katma degerinin yiiksek tiretimlere
zemin olusturulmasi, giivenli, lireten, devletiyle barisik mutlu bir toplum yaratmasi gibi

amaglarda glidiilmektedir.

1.5. E-DEVLET ETKi EDEN FAKTORLER
E-devlet gegis siirecinde devletlerin karsilastigi ve e-devlete etki eden faktorler

sunlardir;

e Altyapinin Hazirlanmasi
Basaril1 e-devlet uygulamalari igin ilk olarak altyapinin hazirlanmasi
gereklidir. Bu baglamda gerek hukuksal gerekse teknolojik altyapi yatirimlart ¢ok
onemlidir. Interaktif hizmetlere gecerken, gerekli hukuksal diizenlemeler ve teknolojik

altyapi tasarimlari gerceklestirilmeli ve uygulama plani hizla olusturulmalhidir.

L insan
Toplumun ongoriilen sistemlere adaptasyonu igin gerekli egitimler saglanmals,

degisim yonetimi gerceklestirilmelidir.
e E-Devletin Finansmam

E-Devlet ¢ok ciddi finans kaynaklarin yatirima doéntistiiriillmesini gerektirdigi igin,
finansman i¢in klasik biitce hazirlama usullerinin  disinda yeni  modeller
olusturulmalidir. E-Devlet yatirimlari bilgi islem biitgelerinin disindaki tim birimleri

de ilgilendiren bir yaklasim gerektirir.
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e Hizmet Altyapisim Olusturulmasi

Kullanicilarin en verimli sekilde hizmet alabilecegi teknolojiler belirlenmeli ve

gerekli altyap: olusturulmalidir.
e Hizmet Mekanizmasinin Olusturulmasi

Servis mekanizmasint olusturmak, sistem bilesenlerinin bir arada ¢alisma
prensiplerini belirlemeyi gerektirir. Bilgiye ulasma, saklama, paylasma prensipleri
servis mekanizmas: tarafindan belirlenir. E-Devlette tiim birimler arasinda etkin bir

veri paylagim sistemi olusturulmali ve i¢erik meydana getirilmelidir.
e Giivenlik ve Gizlilik

E-Devlet hizmetleri kullanicilarinin, bilgilerini giivenli bir ortamda saklamals,

kullanicilar gizlilik prensiplerinin uygulandigindan emin olmahdirlar.
o Kiritik Basan Faktorlerinin Belirlenmesi

E-Devlete geciste performans degerlendirmesi yapabilmek igin kritik basari

faktorlerinin belirlenmesi gerekmektedir.

E-Devlete gegerken gergeklestirilmesi gereken oncelikli adimlari belirtildikten
sonra, basarili e-devlet uygulamalar1 i¢in yapilmasi gereken temel kriterler ise asagidaki
sekilde siralanir (Erdal, 2002).

e Oncelikle e-devlet alaninda gelisim i¢in devletin katkis: sarttir.

e Kamu kurum ve kuruluslarinda etkinlik ve verimlilik icin e-devlet projeleri

tim ilgili taraflarca sahiplenilmelidir.

e Bilisim alaninda uzun dénemli politikalarin siirdiiriilmesinde siyasi liderlik ve

vizyon gerekmektedir.
e Bilisim teknolojileri igin ihtiya¢ duyulan finansal kaynaklar saglanmalidir.

e Kamu kurum ve kuruluslarinda hizmet veren personelin bilgi ve becerileri

artirllmali, e-kiltiir yayginlastiriimalidar.
e Kamu birimleri arasinda koordinasyon ve esgiidiim saglanmalidar.

e E-Devlet konusunda yasal altyap: olusturulmalidir.
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e Ulkenin bilgi ve iletisim teknoloji altyapis1 kuvvetlendirilmelidir.
e Vatandaslar e-devlet uygulamalarina destek vermeli ve katkida bulunmalidir.
e Insan kaynaklarina uzun dénemli yatirim yapilmalidur.

e Vatandas, isletme ve sivil toplum orgitleri ile sirekli isbirligi igerisinde

olmalidir.
e E-Devlet proje uygulamalari izlenmeli ve degerlendirilmelidir.
e E-Devlet uygulamalarinin basarisi igin giivenlik ve gizlilik esastir.

e E-Kiiltirin ve dolayisi ile e-devlet uygulamalarinin toplum igerisinde

yayginlastirilabilmesi igin internet ve haberlesme maliyetleri ucuzlatilmalidir.
1.6. E-DEVLET ENGELLERI

Tiirkiye’de e-devlet konusunda bir takim konularda eksiklik veya engeller
bulundugu goriilmektedir. Bu eksikliklerin bir kismi kisa vadede bir kismi ise ancak
uzun vadede giderilebilecektir. Uzun vadede ¢oziilebilecek eksiklikler dahi planlh ve
sistematik bir yaklasim ile daha kisa siirede ¢oziilebilir. Eksikliklerin giderilmesi igin

ekonomik, siyasi ve idari anlamda yeni diizenlemelere ve yatirimlara ihtiyag vardir.
1.6.1. Hukuki Altyap: Eksikligi

E-devletten beklenen faydalarin gergeklesmesi igin, e-hizmetlerin kullanilmasi
ve kagit tabanli hizmetlerin hacminin azaltilmas: gereklidir. Bu da devletin, kullanim:
kolay e-hizmetler gelistirmesini, avantajlarin1 gostermesini ve e-hizmetleri aktif olarak
tesvik etmesini gerektirir. Elektronik iletisim ve islemlerin gegerli olmasi ve hukuki
sonuglar dogurabilmesi igin, uygun kanuni bir dayanak olusturulmahdir (OECD,
2003). Ayrica islak imza ve kagit tabanli islemleri diizenleyen mevcut kanunlarin
elektronik islemleri de kapsayacak sekilde degistirilmesi gerekmektedir. Elektronik
ortamdaki Kisisel verilerin gizliligini saglamak ve sahteciligi onlenmek igin yeni
kanunlara da gereksinim vardir. E-devlet kullanimini da etkileyen elektronik islemler ile
ilgili olarak yasal diizenlemeler yapilmigtir. Ancak ¢ok o6nemli olan kisisel verilerin
korunmast ile ilgili kanun hala tasari agsamasinda olup heniiz ¢ikartilamamistir(KGM,
2008). “Kisisel verilerin korunmasi1” yasal olarak diizenlenmedigi siirece, kullanicilarin

e-hizmetleri kullanma konusunda tereddiit ve endiseleri her zaman bulunacaktir.
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1.6.2. Teknik Altyap:r Eksikligi

E-devlet hizmetleri icin elektronik bir iletisim kanalina ve bu iletisime aracilik
edecek bir donamima ihtiya¢ vardir. Kisaca bilgisayar ve internet e-devletin temel
bilesenleridir. Turkiye’nin iletisim altyapisi yaklasik 19 milyon abonesi olan sabit

telefon sebekesi olup, internete cevirmeli ag, DSL veya kablo ile baglaniimaktadir.
1.6.3. Sayisal Ucurum ve Bilgisayar Okuryazarhgindaki Diisiikliik

Bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmada, bireylerin, isletmelerin boélge ve
demografik degiskenler arasindaki sayisal farklhilik say:sal u¢urum olarak, bilgi ve
iletisim teknolojilerini  etkili bir sekilde kullanabilme becerisi ise bilgisayar
okuryazarlig: olarak tanimlanmaktadir (OECD, 2001).

1.6.4. Standart Eksikligi

Kurumlarin birbirinden farkl: sistemlere, farkli veri yapilarina, farkli ara yiizlere,
farkli denetleme mekanizmalarina, farkli yazilimlara ve farkl: belge bigcimlerine sahip
olmalari, ortak galismalarina engel olusturan 6nemli bir sorundur. Bu sorunlar nedeniyle

kurumlar arasi yatay ve dikey entegrasyonda ciddi sikintilar yasanmaktadir.
1.6.5. Fizibilite Eksikligi ve Geri Déniisiin Olciilememesi

E-devlet yatirimlar1 oldukga pahali, genis kapsamli, zaman alan, hizli gelisen
teknoloji karsisinda cabuk eskiyen ve demode olan yatirimlardir. Bu nedenle iyi bir
fizibilite ve etiit ¢alismast yapilmasi, kaynaklarin optimal kullanimi agisindan
zorunludur.  Kurumsal amaglarin ve onceliklerin ortaya konulmasindan sonra
yatinmlarin - degerlendirilmesi ve fayda maliyet analizlerinin yapilmasi gerekir.
Tiirkiye’de ulusal ve biiyiik 6lgekliler digindaki e-devlet projeleri kurumlar tarafindan
gelistirilmektedir.

1.6.6. E-Devlet Portah Eksikligi

Devletin internet iizerinden verdigi hizmetlerin timiiniin kategorize edilerek
toplandigs site “e-devlet portal:” olarak adlandirilir. E-devlet portallari kurumlarin
Internet adreslerini barindiran bir site olmayip hizmetin verildigi bir sitedir. E-devlet
portallari, aslinda kurumlarin sunduklari bilgilere erisimi organize eden, kullanicinin
almak istedigi hizmete kolaylikla ulasmasimi saglayan yapilardir. Bu kadar sitenin

ismini akilda tutmak imkansiz oldugu gibi hangi sitenin nasil bir hizmet verdigini
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bilmek de miimkiin degildir. Giinden giine artan bu siteler iginden kullanicilarin bilgi ve
hizmet almas: son derece zordur. Bu durum, vatandas odakli e-devlet hizmetlerinin

verilmesi ve gelisimi agisindan bir eksikliktir.
1.6.7. Yetismis Bilgi Teknolojileri Personeli Eksikligi

E-devlet projelerinin  hazirlanmast ve uygulanmasinda o6nemli basari
faktorlerinden birisi de, bilgi teknolojileri ve yonetimi konusunda yetismis personelin
olmasidir. Merkezi yonetime yakin kurumlar genellikle kendi biinyelerinde bilgi islem

birimi ve yetismis teknik elemanlara sahiptir.
1.6.8. Bilgi Teknolojilerinin Finansman Sorunu

Geligmis ve ekonomisi saglam kaynaklara dayali iilkelerde bilgi teknolojilerine
dayali e-devlet projeleri yiiksek tutarlh ve uzun yillar1 kapSayacak sekilde
planlanmaktadir. Ancak gelismekte olan tilkelerde finansal kaynaklar kisitl oldugundan
ekonomi tizerinde dogrudan olumlu etki yapacak yatirimlara oncelik verilmektedir.
Dolayli etkiye sahip olan yatinmlar ise yeterli kaynak bulundugu takdirde

yapilmaktadir.
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IKiNCi BOLUM
E-DEVLET - E-HAZIRLIK INDEKSLERI
2.1. E-DEVLET INDEKSI

Birlesmis Milletler E-Devlet Gelisim Indeksi (EGDI), ulusal yonetimlerin
hiikiimet islerinde interaktif ve taginabilir teknolojiyi kullanma kapasiteleri ve
istekliligini gosteren kapsamli bir degerdir. 192 iiye {ilkenin interaktif olarak
doldurdugu, genis ¢apl anketin sonucglarina dayanir. Sonuglar tablo haline getirilir ve
bir llkenin bilgi toplumuna katilim kapasitesini gosteren bir takim gostergeler ile

birlestirilir.

E-Devlet gelisim indeksi, bir hiikiimetin e-devlet gelisimini mutlak bir sekilde
ortaya koymak icin tasarlanmamustir. Indeks, hiikiimetlerin performanslarini birbirlerine
oranlar. En biiylik deger 1, en kiigiik deger ise 0°dir. Temel model sabit kalsa da, bu
rakamlarin tam anlamlari, e-devlet sartlar1 degistikge ve teknoloji gelistikge bir anketten

digerine gesitlilik gosterir.

Matematiksel olarak EDGI, e-devletin en Onemli ii¢ boyutuna; interaktif
hizmetlerin kapsami ve kalitesi, telekomiinikasyon alt yapis1 ve insan kaynaklarina dair
skorlarin agirlikli ortalamasidir. Bu indekslerden her biri, kendi icinde genisletilip

cOziimlenebilen, bilesik 6l¢timlerdir.
EDGI= (0.34x online hizmet indeksi)
+ (0.33x telekomiinikasyon indeksi)

+ (0.33x insan kaynaklar1)

Birlesmis Milletler e-hiikiimet gelisim indeksi
2.1.1. Online Hizmet indeksi

Arastirma ekibi, online hizmet indeksi degerini elde etmek i¢in her iilkenin milli
egitim, ¢aligsma, sosyal hizmetler, saglik ve finans sitelerinin yaninda ulusal web sitesini
de incelemistir. ilgili portallar ve ikincil siteler, asil sitenin parcalar1 olarak ele almmis
ve anket cevaplarina deger verilirken goz Oniinde bulundurulmustur. Ayrica, ulusal
sitelerin igerik ulasilabilirligi, W3 Konsorsiyumu’nun Web Icerigi Ulasilabilirlik

Kilavuzu’nda tanimlanan sekliyle degerlendirmistir.
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Anket, e-hiikiimet gelisiminin dort asamasina karsilik gelen dort boliime
sahiptir. Ik bolim online varhigin gelisen, ikinci boliim gelismis, iiglincii boliim
etkilesimsel, dordiincii boliim ise bagli olusuna dair tipik sayilabilecek ozellikler ile
ilgili sorular igcermektedir. Anketteki tiim sorular evet veya hayir seklinde cevaplanir;
“evet” bir (1) puan, “hayir” ise sifir (0) puandir. Mevcut e-hizmetlerin ve usullerin
sayisina dair veri toplamay1 hedefleyen istisnai birka¢ soru vardir. Bu sorularin her biri

ise on (10) puandir.

Bir tilkenin degeri, ankette aldigi puandan en az puani alan iilkenin puaninin
cikarilmasi, ardindan da en yiiksek puandan en diisiik puanin ¢ikarilmasi ile elde edilen

saytya boliinmesi ile olusan degerdir.

Ornegin “x” iilkesinin 233 puam var ise, en diisiik deger 20, en yiiksek deger de

403 ise, “x” in puan su sekilde hesaplanir:
Online hizmet indeksi (“x” iilkesinin) = (233-20) = 0.5561
(403-20)

Arastirma ekibi, online hizmetleri vatandas merkezli bir yaklagim ile
degerlendirmis ve kendini ortalama bir kullanic1 yerine koymustur. Bu yiizden cevaplar,
ilgili Ozelligin gergek anlamda bulunup bulunmadigina degil, bulunabilirligi ve
ulagilabilirligine dayalidir. Ulusal sitelerin sayis1 arttikga bunun 6nemi de artmaktadir.
Bir hiikiimetin sitesini tiim igerigi ve Ozellikleri ile titizlikle incelemek miimkiindiir
fakat bu yaklasim, bilgi ve hizmetlerin istenen faydalanicilar tarafindan kolaylikla

kesfedilebilir ve kullanilabilir olup olmadigi noktasini kagirmaktadir.

Aragtirma ekibinin bir {ilke i¢in harcadigi zaman, online varligin tiirtine, sitenin
kullanim rahatligina ve sunulan icerige gore degisiklik gostermektedir. Bir arastirmaci
ginde bir ya da iki {lilkeyi degerlendirmistir. Degerlendirmenin gecerligi, siiphe
duydugunda ekip liderine danisacak olan iist diizey bir arastirmaci tarafindan
denetlenmistir. Onceki yilin egilimleri ile uyusmayan sonuglara sahip olan iilkeler
yeniden degerlendirilmistir. Her site, en az iki arastirmaci tarafindan degerlendirilmistir.
Bu arastirmacilarin en az biri de kamu sektoriinde online hizmetleri degerlendirmede

uzun siireli deneyim sahibidir.
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2.1.1.1. Bir Ulkenin Online Varhigim Degerlendirmenin Zorluklari
e Ulusal web Sitesinin Belirlenmesi
Arastirma ekibi baslangi¢ olarak tiim {iye {ilkelerden iist-diizey ulusal sitelerin ve
bakanlik sitelerinin adreslerini istemistir. Cevaplar posta, e-posta, faks ile yada online
olarak gonderilebilmektedir. Uye iilkelerin yaklasik %30’u yapilan ¢agriya cevap
vermistir. Cevap alinmayan {ilkelerin sitelerine ulagsmak i¢in ¢esitli arama motorlari

kullanilmistir.

Bir iilke icin birden fazla site mevcutsa aragtirma ekibi ilgili her siteyi
degerlendirmektedir. Ulusal site olarak nitelendirilebilecek bir site bulunamadiysa da
ilgili sorulara sifir puan verilmektedir. Bu durumla 2003’te yapilan anket ¢calismasindan

beri giderek daha az siklikla karsilasilmaktadir.

Bazi iilkeler belli kamu hizmetlerini federal diizeyde degil de bolgesel diizeyde
sunarlar. Agikca belirtilmelidir ki, hi¢bir iilke hizmetlerini federal degil de bolgesel
diizeyde sundugu icin cezalandirilmamalidir. Arastirmacilar bdyle bir durumla
karsilastiklarinda, bilgi ve/veya hizmet ulusal diizeyde ulasilabilir oldugu siirece,

hizmetleri degerlendirmelerine dahil etme egiliminde olurlar.

Tek bir hizmetin ulusal diizeyde oldugu durumda degil, tiim yonetimsel
islevlerin ulusal diizeyde olmadigi durumlarda daha O©nemli bir sorun ortaya
cikmaktadir. Eger arastirmacilar bir hizmeti yukarida belirtilen yontemle bulamiyorlarsa
son adim, bahsi gecen iilkenin ulusal diizeyde bdyle bir hizmeti olup olmadigini ya da

islevlerin yerel olarak yiiriitiiliip yiiriitilmedigini aragtirmaktir.
e Bakanlik sitelerinin belirlenmesi

Kiiciik de olsa bir diger ikilem, bir ya da daha fazla bakanligin tek bir birimde
toplandig: iilkeler de ortaya ¢ikmaktadir. En ¢ok dikkat ¢eken nokta, ¢cok sayida iilkenin
saglik ve sosyal yardim bakanligina veya benzer bir kurumsal diizenlemeye sahip
oldugudur. Bu durumlarda bakanlik her zamanki gibi degerlendirilir; puani, i¢ine aldig1
her bir bakanligin sayis1 katina ¢ikarilir. Benzer bir bigimde, li¢ bakanligi, 6rnegin
calisma, sosyal ve saglik bakanligini birlestiren birkag iilke vardir. Bu durumda puan, {i¢

katina cikarilir.
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Gecmiste bakanlik diizeyindeki siteleri bulmak ve se¢mek kolay bir isti ¢iinkii
cogu ulusal site bakanliklarin sitelerine baslik veya alt boliim seklinde acik baglantilar
vermekteydi. Fakat internet kullanimimin yayginlasmasi ile hiikiimet siteleri, 6zellikle
de program siteleri genislemistir. Arastirmacilar bu yil program ve konuya 0zgii
sitelerin sayisinda 6nemli bir artis oldugunu fark etmislerdir. Bu bagimsiz siteler resmi
bakanlik sitelerine entegre edilirse belli Ozellikler agisindan puanlanmakta, entegre

edilmezlerse degerlendirmeye dahil olamamaktadir.
e Dil sorunu

Arastirma ekibi Birlesmis Milletlerin alt1 resmi diline Arapca, Cince, Ingilizce,
Fransizca, Rusca ve Ispanyolcaya hakimdir. Fakat 6nceki anket ¢alismalarinda ekip her
tilkeyi kendi resmi dili yada sitedeki baska bir dil ile degerlendirme ¢abasina girmistir ki
bu imkansizdir. Bu noktada g¢evirmenler gereken destegi saglamislardir. Cok dilli
sitelerde dilsel denklik yeterince saglanmadigindan puanlamada zaman zaman hatalar

yapilmis olabilir.
2.1.1.2. Arastirmadaki Yenilikler

Birlesmis Milletler e-hiikiimet gelisim indeksi i¢in olusturulan yontemsel
cergeve, tutarliligimi korumaktadir. Fakat anket sorularinda e-hiikiimetin iyi
uygulamalarini, gelisen teknolojiyi ve diger etmenleri yansitmak {izere uyarlamalar

yapilmis; veri toplama yontemleri de periyodik olarak gelistirilmistir.

Son c¢alismada ankete yirmi bes soru eklenmis; anketteki yirmi dokuz soru
degistirilmis; on alt1 soru da anketten c¢ikarilmistir. Online hizmetlere ve e-katilima,
sunulan hizmetin tiirlinii de igeren sorular araciligiyla gecen yillara kiyasla daha fazla
vurgu yapilmigtir. Bu sorular mobil uygulamalarin ve web 2.0 araglarimin olup
olmadigi, online hizmetlerin vatandas tarafindan kullanimini ve hiikiimetlerin idari
islemleri biitiinlestirme derecelerini belirlemektedir. Sonug olarak, iilkelerin e-hiikiimet
gelisiminin seviye farkliliklarini1 daha iyi yansitan, genis dagilimli, gelismis bir anket

araci ortaya ¢ikmistir.

e Anket Arahgimin Uzatilmasi

2003 ve 2005 yillarinin anket araligi altmis giindiir. 2008 yilinda bu siire, o zaman

dilimine ait, anlik verileri elde etmek igin otuz giine distirilmistir. Bu durumun
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uygulamada giicliik yarattig1 iki sebebe dayandirilarak kamitlanmustir. Ilki, calismay1 bu
sekilde sikistirarak iilkelerin durumu veya bolgesel ve kiiresel egilimler hakkinda
yeterince fazla veri elde edilmemesidir. Arastirmacilara ilgili hiikiimet sitelerini iki
farkli tarihte incelemeleri sdylenmistir. Bunun sebebi de vatandas merkezli bir
yaklagimla ulasilabilirlige dair daha kapsamli bir tablo elde etmektir. ikincisi, zamani
kisaltmanin arastirma ekibinin planlama, arastirma ve gecerlilik ¢alismalarini
giiclestirmesidir. Bu ylizden, hem kalite giivencesi amaci ile hem de pratik sebeplerle

anket siiresi yetmis bes giine uzatilmistir.

e Vatandas Merkezli Yaklasimin Gelistirilmesi

Arastirma ekibi, vatandas merkezli yaklagimi onceki ¢alismalara kiyasla daha
titizlikle uygulamalar1 konusunda bilgilendirilmistir. Eger sitedeki 6zellikler kolaylikla
bulunamiyorsa sitenin puanlamasi diisiik olacaktir. Arastirmacilar bilgi ve hizmetleri
bulmak i¢in olaganiistii ¢aba gostermeyecektir. Yukarida da belirtildigi gibi asil soru,
“Bu bilgi sitede bir yerlerde mi?” yerine “Kullanic1 bunu kolayca bulabilir mi?”

olmalidir.
e Degerlendirilecek Sitenin Belirlenmesi

Degerlendirilecek ulusal sitenin ve bakanlik sitesinin belirlenmesi, arastirma
ekiplerinin karsilastigi en zor islerden biridir. Arastirmacilar, anket ¢caligmasi siiresince
1.000’den fazla iist-diizey web sitesini ve bu sitelerin alt sitelerini degerlendirirler.
Gecmis yillarda ekip, web adreslerini bulmak ve dogrulamak i¢in ¢ok fazla zaman
harcamaktaydi. Bu kez Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Isler Dairesi, iiye
iilkelere ankete dahil olmas1 gereken ulusal siteler ve bakanlik sitelerini belirtmeleri igin
cagrida bulunmustur. Uye iilkelerin hepsinden cevap alinmamasina ragmen, bu
uygulamanin hem iiye iilkelere hem de sekreterlige faydali oldugu gerekgesi ile-

ilerleyen ¢alismalarda da devam ettirilmesine karar verilmistir.
e Sitelerin Daha Ayrintih Incelenmesi

Arastirmacilar, siteleri ge¢cmis yillara kiyasla daha ayrintili incelemeleri ve
vatandas merkezli yaklasimi siirdiirmeleri konusunda bilgilendirilip egitilmislerdir. Son
calismadan itibaren degerlendirilecek site sayisinda, sitelerden erigilen bilgi miktarinda

ve hizmet sayisinda ve de sitelerin kapsamlilik derecesinde biiyiik bir artis olmustur.
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Stiphesiz ki bu artig, hem kamu yonetimi reformunda e-hiikiimetin degerini hem de bilgi
ve iletisim teknolojisindeki hizli gelisimi yansitmaktadir. Bunun yaninda ekip, 6zellikle
kotii tasarlanmig fakat gelisen sitelere sahip iilkeleri degerlendirirken, en gilivenilir
puanlar1 elde edebilmek icin derinlemesine arastirma ve kullanilabilirligin gézetilmesi

arasinda dikkatli bir denge kurmak zorundadir.

e Etkilesimli, Transaksiyonel Ve Entegre Hizmetlerin Vurgulanmasi

Sayisal ugurumu daraltmak ve kapsami arttirmak i¢in katilimeir ve entegre,
transaksiyonel hizmetlere ge¢miste oldugundan daha fazla agirlik verilmektedir.
Internete giris oran1 %50 ve daha fazla olan iilkeler, bloglarin, tartisma forumlarinin,
online sohbet ozelliklerinin, ilan panolarinin ve sosyal paylasim araglarinin, online
oylama ve dilekgelerin, e-katilim etkinlik takvimlerinin kullanimi i¢in 25 puana kadar
ek puan alabilirken, kullanim oranm1 %30 ile %50 arasinda olan iilkeler 10 puana kadar
ek puan alabilmektedirler. Kullanim orant %30’un altinda olan iilkeler ise entegre
transaksiyonel hizmetleri ulusal portal araciligi ile sunmak kosulunu karsiliyorlarsa 5

puan alabilmektedirler.

e Uluslararasi Arastirma EKkibi

Uluslar arasi arastirma ekibi, anket calismasini yonetmek ve sonuglart izlemek
icin web tabanli bir bilgi yonetim sistemi kullanmistir. Ekip lideri arastirmacilara online
egitim saglamis, sanal yardim seanslar1 diizenlemis, kaliteli sonuclar elde etmek icin
iilke arastirmacilar1 ve dil uzmanlart ile birlikte caligmistir. Puanlamada tutarlilig
saglamak i¢in ekibe eleman alim siirecinde, birden fazla dilde uzmanlig olanlara prim
verilecegi belirtilmistir. Ekibin kii¢iik olmas1 ve online olarak yonetilebilmesi, {ist dlizey
aragtirmacilarin siireci yakindan takip etmesini saglamis ve veri toplama standartlarina
uyumu arttirmstir. Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Isler Dairesi bir kalite
giivence ekibi de sonuclarin gecerliligini bir dizi rastgele kontrol ile denetlemis,

beklenen araligin disinda kalan degerlerin dogrulamasini yapmustir.
e Kalite giivencesinin arttirilmasi

[k arastirma ekibi tarafindan toplanan verilerin gegerligi, maksimum nesnellik
ve kesinlik elde etmek amaciyla ikinci bir giivence ekibi tarafindan denetlenmistir.

Kalite giivencesi ¢aligmasi, puanlarin birka¢ {ilkeye uyarlanmasi ile sonlandirilmistir.
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Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Isler Dairesi, kendini anket yontemlerinde
tarafsizlig1 ve titizligi saglamaya adamistir; gelecekte de kalite giivencesi islemlerini

yiiriitmeye devam edecektir.
2.1.2.Telekomiinikasyon Altyapi Indeksi

Telekomiinikasyon altyapi indeksi, su bes gostergenin bilesimidir: her 100 kisi
icin kisisel bilgisayar sayis1, Internet kullanici sayisi, telefon hatt1 sayisi, cep telefonu
abonesi sayisi, sabit genis bant abonesi sayisi. Uluslar aras1 Telekomiinikasyon Birligi

bu veriler i¢in ilk kaynaktir.

Bir iilkenin degeri, ankette aldigi puandan en az puani alan {ilkenin puaninin
cikarilmasi, ardindan da en yiiksek puandan en diisiik puanin ¢ikarilmasi ile elde edilen
saylya boliinmesi ile standartlastirilir. Ornegin “x” iilkesinde her 100 kisiden 36.39’u
internet kullanicisi ise, en diisiik degeri alan {ilkenin puani 0, en yiiksek degeri alan
tilkenin puani ise 88.87 ise, bu iilkenin bu gosterge icin standartlagtirilmis degeri su

sekilde hesaplanir:
Internet kullanim orani (“x” iilkesi icin) = (36.69-0) = 0.4129
(88.87-0)

“X”  dlkesinin telekomiinikasyon altyapi indeksi, her bir gdstergenin

standartlastirilmis degerlerinin aritmetik ortalamasidir:
Telekomiinikasyon altyapi hizmeti =

Ortalama (kisisel bilgisayar indeksi

+ Internet kullanici indeksi
+ telefon hatti indeksi

+ mobil abonelik indeksi
+ sabit genig bant indeksi

2.1.3. insan Kaynaklar1 indeksi

Insan kaynaklari indeksi iki gdstergenin okur-yazar yetiskin orami ve birincil,

ikincil ve tiglinciil kayit oran1 bilesimidir. Her iki gosterge i¢in de asil kaynak, Birlesmis
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Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Organizasyonu’dur. Verilerdeki bosluklar 2009

UNDP insani Gelisim Raporu verileri kullanilarak miimkiin oldugunca doldurulmustur.

Iki gostergeye ait degerler, bahsi gegen iilkenin degerinden en diisiik degerin
cikarilmasi, ardindan da en yiiksek deger ve en diisiik degerin farkina boliinmesi ile

standartlastirilmistir. Ornegin “x” iilkesinin yetigkin okur yazarlik oran1 100 kiside 66.8

ise, en disiik oran 28.7, en yiiksek oran ise 99.5 ise, “x” iilkesinin bu gosterge igin
standart degeri su sekilde hesaplanir:
Yetiskin okur yazarlik orani (“x” iilkesi i¢in)= (66.8-28.7) - 0.5381
(99.5-28.7)

“X” llkesinin insan kaynaklar1 indeksi, iki standart degerin aritmetik
ortalamalarinin okur yazarlik orani icin 0.6667 ile, kayit orani i¢in de 0.3333 agirliklar

ile alinmasi1 sonucunda elde edilir.
Insan kaynaklar: indeksi = 2/3 x okur yazarhk indeksi
+ 1/3 x toplam kayit indeksi

Cizelge 2.1. 2008-2010 Y1l1 E-Devlet Gelisim Siralamalart

E-devlet Siralamasi
2010 ilk 10 iilke, Tiirkiye ve Son 5 iilke 2008-2010 | 2008
Ulkeler Indeks
1 Kore Cumhuriyeti 0.8785 +5 6
2 ABD 0.8510 +2 4
3 Kanada 0.8448 +4 7
4 Ingiltere ve Kuzey Irlanda | 0.8147 +15 19
5 Hollanda 0.8097 0 5
6 Norveg 0.8020 -3 3
7 Danimarka 0.7872 -5 2
8 Avustralya 0.7863 0 8
9 Ispanya 0.7516 +11 20
10 | Fransa 0.7510 -1 9
68 | Brunei Sultanlig 0.4796 +19 87
69 | Tiirkiye 0.4780 +7 76
70 | Veneziiella 0.4774 -8 62
179 | Gine Bissau Cumhuriyeti 0.1561 -2 177
180 | Gine Cumhuriyeti 0.1426 0 180
181 | Merkezi Afrika Cumh. 0.1399 -2 179
182 | Cad 0.1235 0 182
183 | Nijer 0.1098 -2 181

Kaynak: United Nations, 2010:114-115
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184. siray1 diger 9 iilke 0 puanla paylasmaktadir. Ulkemiz 2010 yil1 sonuglarma
gore 7 sira yiikselerek 69. siraya ylikselmistir.

2.2. E-KATILIM INDEKSI

E- katilim sorular1 e-hiikiimete bagli kalinma kalitesini vurgulayarak anketi
genisletmektedir. Bu sorular, hiikiimetin vatandasa sundugu bilgileri edinmede internet
kullanimina (e-bilgi paylasimi), paydaslarla iletisime (e-konsiiltasyon) ve karar alma
siireclerine katilima (e-karar alma) odaklanmaktadir. Bir iilkenin e-katilim indeks
degeri, bu oOzelliklerin ne kadar faydali oldugunu ve hiikiimetlerin bu o6zellikleri
uygulama derecelerini yansitmaktadir. Bu 6lgegin amaci, belli bir uygulama 6nermek
degil, farkli iilkelerde hem vatandaslar arast1 hem de hiikiimet ve vatandaslar arasi

iletisimi artirmak icin online araglarin nasil kullandigina dair bir i¢ gorii sunmaktir.

Bir iilkenin e-katilim indeksi degeri, o iilkenin degerinden anket ¢alismasinda
edinilen en diisiik degerin ¢ikarilmasi, ardindan da en yiiksek deger ve en diisiik degerin
farkina boliinmesi ile standartlastirilir. Ornegin herhangi bir “x” iilkesinin e-katilim
degeri 30, en diisiik deger 0, en yiiksek deger ise 45 ise, standart indeks su sekilde

hesaplanir:

E-katilim indeksi (“x” iilkesi i¢in) = (30-0) =0.6667

(45-0)

Birlesmis Milletlerin 2010 yili i¢in 192 iilke iizerinde yaptigit E-Hazirlik
arastirmasina ait verilerden e-hazirlik siralamasmin ilk ve son siralarindaki tlkeler

Tablo 2.2°deki gibidir.
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Cizelge 2.2. 2008-2010 Y11 E-Katilim Siralamalart

E-Katihm Siralamasi
2010 ilk 20 Ulke ve Tiirkiye 2008 -2010 2008
Ulkeler Indeks
1 | Kore Cumhuriyeti 1.0000 +1 2
2 | Avustralya 0.9143 +3 5
3 | Ispanya 0.8286 +31 34
4 | Yeni Zellanda 0.7714 +2 6
5 | Ingiltere ve Kuzey Irlanda | 0.7714 +44 49
6 | Japonya 0.7571 +6 12
7 | ABD 0.7571 -6 1
8 | Kanada 0.7286 +3 11
9 | Estonya 0.6857 -1 8
10 | Singapur 0.6857 0 10
11 | Bahreyn 0.6714 +25 36
12 | Malezya 0.6571 +29 41
13 | Danimarka 0.6429 -10 3
14 | Almanya 0.6143 +60 74
15 | Fransa 0.6000 -12 3
16 | Hollanda 0.6000 0 16
17 | Belgika 0.5857 +11 28
18 | Kazakistan 0.5571 +80 98
19 | Litvanya 0.5286 +1 20
20 | Slovenya 0.5143 +35 55
55 | Tiirkiye 0.2143 +23 78

Kaynak: United Nations, 2010:124

2008 ve 2010 yillarinda BM’in yaptig1 arastirmalar karsilastirildiginda 2008
yilinda e-hazirlik siralamasinda ilk sirada olan A.B.D. 2010 sonuglarina gore 6 sira
gerileyerek 7. olmustur. Ulkelerin 2008 — 2010 yillar1 arasindaki gelisimleri goz 6niine
alindiginda ilk 20 icerisinde olan iilkeler arasinda 80 sira yiikselerek 18. siraya gelen
Kazakistan’dir. Yine ayn1 periyotlar igerisinde 12 sira gerileyen 2008 yilinda 3. Sirada
olan Fransa’dir. Ulkemiz ise 2008 yilinda 78. sirada iken 23 sira yiikselerek 55. siraya

gelmistir.
2.3. E-HAZIRLIK iNDEKSI

Ulkeler bilgi toplumu olma yolunda birbirleriyle kiyasiya bir rekabet icerisine
girmislerdir. Ulkelerin mevcut durumlarii ifade indeksler gelistirilmis, yillar itibariyle
bu degerler karsilagtirllmistir. E-hazirlik ile ilgili ¢esitli tanimlar vardir. Bunlardan iki
tanesi soyledir. E-Hazirlik; devletlerin, is diinyasina ve vatandaslarina sundugu bilgi ve
iletisim teknoloji altyapilarim1 ve bunlardan yararlanilma derecelerini dikkate alarak
hazirlanan, bilgi toplumuna hazirlik seviyesini gosteren bir endekstir (Naralan, 2008).

E-hazirlik endeksi, tilkelerin; sosyal, siyasal, ekonomik ve teknolojik ¢esitli gostergeleri
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ile ilgili ¢ok sayidaki kalitatif ve kantitatif kriterler dikkate alinarak hesaplanmaktadir
(The Economist, 2010).

Ulkelerin e-devlete hazir olma diizeyleri kuskusuz aym degildir. Diinya
genelinde diizenli olarak e-hazirlik endeksi arastirmasi yapan iki dnemli organizasyon
vardir. Bunlardan birisi “The Economist Intelligence Unit”, digeri ise “Birlesmis

Milletler”dir.

The Economist Grubu, e-hazirlik endeksinin hesaplanmasinda, farkli agirliklarda 6

farkli kategori ve her kategori i¢in de ¢ok sayida kriter kullanir. Bu kategoriler,
1. Baglanilabilirlik ve teknolojik altyap,
2. Is cevresi,
3. Sosyal ve kiiltiirel ¢evre,
4. Yasal cevre,
5. Devlet politikasi ve vizyonu,
6. Isletme ve diger kullanicilara uygunluk

tur. E-hazirlik siralamasinin belirlenmesinde bu kategorilerin belirli agirliklart vardir.
Bu kategorilerdeki endekslerin hesaplanmasinda da cesitli gostergeler kullanilmaktadir.
Evrensel anlamda kabul goren bu gostergelere ait veriler, kategorilere ait endeksleri

olusturmaktadir (The Economist, 2010: 18-20).
¢ Baglanilabilirlik ve Teknolojik Altyap: (Endeks i¢indeki agirhgi %20)

Kisilerin ve isletmelerin mobil aygitlar ile internet’e ve iletisim aglarina
erisebilmeleri, toplam niifus i¢inde genis bant Internet kullanicilar1 ve kablosuz Internet
sahipligi, baglanilabilirlik kategorisinde degerlendirilir. Bu kategori i¢in belirlenen
kriterler; genis bant Internet, mobil telefon, kisisel bilgisayar ve kablosuz Internet

yayginligi ile Internet giivenligi ve dijital kimlik sahipligidir.
e s Cevresi (Endeks icindeki agirhg %15)

Genel anlamda is diinyas1 ve yapist ile ilgili olarak, ekonominin gii¢liiliigi,
politik istikrar, vergilendirme ve rekabet politikasi, yatirrm ve emek hareketlilikleri bu

kategori i¢inde incelenerek endeks olusturulur. Bu kategori icin incelenen kriterler;
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politik ve makroekonomik ¢evre, 6zel ve yabanci yatirnmlar ile ilgili politikalar,

vergilendirme ve isgiicli piyasasi rejimleridir.
e Sosyal ve Kiiltiirel Cevre (Endeks icindeki agirhg1 %15)

Okuryazarlik ve temel egitim seviyesi Internet’ten yararlanabilmenin temel
sartidir. Ayrica bu kategori, toplumun isgiiniin teknik kabiliyetini gdsteren bilgisayar
okuryazarligimi da kapsamaktadir. Bu kategori icin kriterler; toplumun egitim ve
okuryazarlik seviyesi, Internet okuryazarligi diizeyi, isgiliciiniin teknik becerisi,

girisimcilik ve yenilikgilik diizeyidir.
e Yasal Cevre (Endeks icindeki agirhg: %10):

E-isletmeciligin gelisimi, tilkedeki genel yasal cergeveye ve 0Ozel olarak da
Internet kullanimin1 diizenleyen yasalara baghdir. Devletler, elektronik ortamda
gerceklesen ticari islemlerin gecerliligi ile sayisal-fikri miilkiyet haklarinin korunmasina
yonelik olarak yasal diizenlemeler yapmak zorundadir. Bu kategoride; geleneksel yasal
cercevenin etkinligi, Internet ile ilgili yasal diizenlemeler, yeni bir isletmenin kayit

altina alinma kolaylig1 gibi kriterler dikkate alinmaktadir.
e Devlet Politikasi ve Vizyonu (Endeks icindeki agirhgi %15)

E-devlete hazir olan iilkeler, vatandaslarinin ve kurumlarinin teknolojiye uyum
saglamalari i¢in bir yol belirleyip bu teknolojilerin kullanimlarina 6nderlik ederek 6rnek
olurlar. The Economist Grubu da, devletlerin bu kategorideki faaliyetlerini
degerlendirirken, “iilkeler, teknolojiyi kullanarak diisiik bir yatirim ile kamu hizmeti
saglayip vatandaglara kullandirabiliyorlar mi1?” sorusunu sorar. Bu kategoride kriter
olarak gayri safi yurti¢i hasiladan bilgi ve iletisim teknolojilerine ayrilan pay, dijital
gelisim stratejileri, e-devlet stratejileri ve online tedarik imkanlarinin olup olmadigi

dikkate alinir.
o Isletme ve Diger Kullanicilara Uygunluk (Endeks icindeki agirhg %25)

Baglanilabilirlik, toplumsal uyum, yasal ve politik c¢erceve, e-hazirlik igin
gerekli altyapilar iken, isletmelerin ve vatandaslarin elektronik islemlerden yarar
saglamas1 basarili bir uygulamanin 6l¢iisiidiir. The Economist Grubu, bu kategoride
degerlendirme yaparken, isletmelerin ve tiiketicilerin e-ticarete uyum seviyelerine ve

bilgi teknolojileri hizmetlerine ulasmak icin harcama miktarlarina bakmakta ve
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ilkelerin devlet hizmetlerine elektronik ortamda erisebilme imkanini da dikkate
almaktadir. Bu kategorinin degerlendirilmesinde dikkate alinan kriterler ise kisi basina
bilgi iletisim teknolojileri harcamalari, e-ticaretin ve e-isletmeciligin gelisim diizeyi ile

vatandaslarin ve isletmelerin devlet hizmetlerini online alabilme imkanlaridir.

The Economist Grup’un 2010 yili i¢in 70 iilke iizerinde yaptigi e-hazirlik
arastirmasina ait veriler EK1°de verilmistir. 2010 y1l1 i¢in e-hazirlik siralamasinin ilk ve

son siralarindaki tilkeler Tablo 2.3’deki gibidir.

Cizelge 2.3. Ulkelerin E-Hazirlik Siralamasi ve Kategori Endeksleri (2010)

Kategori ve
Agirliklar 2 a = o 2

= 5 w0 3 N 2 8 o

=< X = o =d AEX

x| B o Moo = =X N

= s = §7 N > S 2 L =x

= EE = z > (@2 “2 |g22

. N [} > = — ko)

£ | Ulkeler = §0§ 2 & S % g % % «Q-'E) é; §

2 w |[REX| = | 4G | = asS |=<2>5
1 | isveg 8.49 8.20 8.13 8.53 8.25 8.90 8.75
2 Danimarka 8.41 7.85 8.18 8.47 8.10 8.70 8.90
3 | ABD 8.41 7.35 7.85 9.00 8.70 9.25 8.60
4 | Finlandiya 8.36 8.00 8.30 8.47 8.35 8.00 8.85
5 | Hollanda 8.36 8.05 8.05 8.07 8.45 8.25 9.00
42 | Brezilya 5.27 3.60 6.66 5.73 6.10 5.70 4.93
43 | Tiirkiye 5.24 4.20 6.11 5.80 5.45 5.50 4.98
44 | Jamaika 5.21 4.75 5.67 5.33 6.65 4.90 4.83
66 | Pakistan 3.55 2.35 5.31 2.80 5.90 4.30 2.51
67 | Kazakistan 344 | 315 | 526 | 3.93 | 345 | 3.93 | 1.98
68 | Cezayir 3.31 2.90 4,74 3.87 3.30 2.65 2.83
69 | Iran 3.24 3.20 4.14 4.90 3.00 2.40 2.33
70 | Azerbaycan 3.00 2.85 4.93 3.17 3.40 2.55 1.98

Kaynak: The Economist, 2010: 21-22

2.4. DUNYADAKI E-DEVLET UYGULAMALARI

E-Devlet uygulamalarina gegen iilkelerden bazilar1 asagidaki sekilde

orneklendirilebilir.
2.4.1. ABD

ABD’de internet, vatandaslar ve devlet arasinda bir bag islevi gormektedir.
Ornegin internetten telefon basvurusu yapilabilmektedir. Ulkede islenen trafik
suclari, merkezi bir veri tabaninda saklanmaktadir. Bu sayede sigorta sirketleri bagvuru
sahibinin ne zaman ne hata yaptigin1 ilgiliye sormadan o6grenebilmekte ve prim
miktarini1 belirleyebilmektedir. Son giinlerin en popiiler e-devlet uygulamas: ise

arabalara plaka ¢ikartilma hizmetidir. Normalde bu hizmetin devlete maliyeti 100 dolar
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iken bu hizmeti internete tasimakla, maliyet 18 sente diisiiriilmiistiir. isteyen herkes
arabasina plaka cikartabilmekte ve plakalar evlere teslim edilmektedir. ABD’de

internet tizerinden bu érneklere benzer yiizlerce uygulama gergeklestirilmektedir.

2003 — 2005 yillar1 arasinda bilisim yatirimlar: her yil % 34,5 oraninda artarak
devam etmistir. Mevcut durumda birgok eyalette e-hizmetler verilmekte ve sadece satin
alma iglemlerinin otomasyonu sayesinde ilk yilda yatirimin % 300 oranini asan (Return

on Investment) bir mali kazang saglanmistir.

Elektronik Federal Vergi Odeme Sistemi (EFTPS-Elektronic Fedaral Tax
Payment System) ile vergi hizmetleri kurumlara elektronik ortamda verilmektedir.
Yillik vergi yiikiimliiliigii 200.000 USD’nin iizerinde olan kurumlarin bu sistemi

kullanmasi yasal olarak zorunludur (Arifoglu vd., 2002).
2.4.2. Almanya

Alman Hiikiimeti, vatandas, sirketler ve devlet kurumlar1 arasindaki bilgi
akisin1 saglayacak standartlari belirlemek ve miimkiin oldugunca ¢ok elektronik
hizmeti tek bir yap1 kapsaminda kullanilabilir hale getirmek i¢cin SAGA (E-Devlet
Mimarisi ve Uygulama Standartlar1) isimli ortak standartlar1 igeren bir dokiiman

hazirlamistir.

Almanya, 2005 yili itibariyle tim kamu servislerini internet tabanli hale
getirerek; her vatandasa esit olarak yeni teknolojilere erisim imkani saglamayi

hedeflemektedir. Bu konuda gerekli egitimleri de vermektedir.
2.4.3. Avustralya

Ulkede tiim kamu hizmetlerinin interaktif sunulabilmesi hedefine ulasmak igin
2001’de kapsamli e-devlet politikalar1 olusturmustur. Awvustralya vergi, istihdam,
isletmelere hizmet sunma konularinda en iyi e-devlet uygulamalarini gergeklestiren
iilke drneklerinden biridir. Ulkede cogu eyalet ve bolge yonetimi de bir ¢ok interaktif
hizmet sunmaktadir. Viktorya Eyaleti elektronik ihale yontemini uygulayarak Kasim
1998' de hizmet sunumuna basladigindan beri (1 Avustralya Dolari: 1,39TL) 1,3 milyar

Avustralya Dolarn tasarruf saglanmistir.
2.4.4. Danimarka

Danimarka’ da Ocak 2002’ de “E-devlete dogru: Danimarka’da kamu kesimine
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yonelik vizyon ve stratejiler” bashkli belge kamuoyuna agiklanarak e-devlet
konusunda biiyiik bir adim atilmistir. Hiikiimet e-devlet vizyonunu “Hizmet kalitesini
ve etkinligini artirmak, is siireglerini ve organizasyonlar: dontistiirmek ve yeni diisiinme
tarzlar1 hakkinda bilgi vermek igin dijital teknolojililerin sistematik kullanim1™ olarak
tanimlamig, amacinin vatandaslar icin daha etkili ve esnek bir kamu yonetimi tesis
edecek olan e-toplum potansiyelini harekete gegirmek olarak benimsemis bir takim

hedef ve 6ncelikler ortaya koymustur.

Yapilan e-devlet ¢alismalari ile interaktif hizmet sunumlar1 Kurumlar arasi
operasyonel etkinligi %30 artirmigtir. Danimarka e-devlet olma yolunda kisi basina

diisen 320 Euro'luk bilisim harcamasi ile Avrupa'da ilk sirada yer almaktadir.
2.4.5. Finlandiya

Aralik 1999 yilindan itibaren vatandaslar elektronik kimlik Kkartlari kullanarak
e-hizmetlere ulasabilmekteler. Kartin iizerinde Finlandiya Niifus Idaresi tarafindan
verilen e-kod bulunmakta ve bu Kart, kisilere internet tizerinde dijital imza olanag:

saglamaktadir.

Finlandiya e-devletin geregi olan rekabet¢i bir toplumu yaratma amacin
gerceklestirmede basari saglamig bir iilkedir. Bu basar1 ulusal karakteristiklere
dayandirilmaktadir. Fin toplumunun temel degerlerini koruyarak ayni zamanda hem
kalite hem de verimlilik artis1 saglanmasi, kamu hizmetlerinin sunumunda kamu
yonetimi reformu i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerini somiiriicii bir lider olmustur
(OECD, 2003).

Iyi gelismis bilgi altyapisi, yiiksek nitelikli is giicii, etkin politika uygulamalari,
uzmanlasmis BIT uygulamalarmnin kullanilmasina imkan vermektedir. “Tretotupa”
(Bilgi Merkezleri) gibi bolgesel programlarla internet ve diger teknolojilere erisim
yayginlastirilmaya g¢aligilmaktadir. Tiim okullarda internet erisimi vardir (Demirel,
2006).

Ayrica, Basbakanlik biinyesinde olusturulan Lotus Notes tabanli e-posta
altyapist olusturulmustur. Adalet Bakanligi, davalarmn yonetimini yine bu sistem
tizerinden gercgeklestirmekte ve dava sonuglandiginda ise ceza/hiikiim duyurularn gazete

yerine web lizerinden yayinlanmaktadir.
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2.4.6. Fransa

Fransa'da kamu servislerinin %50'si internet tabanli hale getirilmistir. Ayni
zamanda e-devlet projesiyle birlikte vatandas devlet iliskilerinde internetin bir kanal

olarak kullanilmas: saglanmaktadir.
2.4.7. Giiney Kore

Devlet, elektronik tedarik sistemi (GePs) ile seffafligin artirilmasim
hedeflemis ve devletten sirketlere (G2B) ihalelerin tiim siiregleri ve agik artirmalari,
ihale sunumundan son 6demeye kadar interaktif yapilmaya baslanarak Geps sistemi
ile Kore yillik ortalama 56 milyar dolar kara ulasmustir. (TURKSAT, 2008)

2.4.8. Ingiltere

Ingiltere e-devlet konusunda, 1994 yilinin Agustos ayinda olusturdugu ve 35.000
kullanictya ulagarak haftada 14.000 kisiye hizmet verdigi sitesiyle baslamistir. Devletin
elektronik ortamda halka verebilecegi hizmetlerin gelistirebilmesi ve isleyiste
cikabilecek sorunlarin ortadan kaldirilmasi amaciyla, 2000 yili Mayis ayinda kabul

edilen “Elektronik iletisim Kanunu” ile anayasada degisikler yapilmustir.

Ingiltere'de 2005 yilinin sonuna kadar tiim devlet hizmetlerinin internet
ortaminda gerceklestirilmesi hedeflenmistir.  Saghk, turizm, tiiketici  koruma
konularinda interaktif danisma hizmeti veren sitesinde tiim hizmetler alfabetik sirayla
diizenlenmistir. Ulkede web sitesinin yan1 sira internet erisimi olmayan vatandaslarin
telefonlar ile ulasarak devlet hizmetleri hakkinda bilgi alip yonlendirilecekleri ¢agri

merkezleri bulunmaktadir.
2.4.9. ispanya

Ispanya’daki e-devlet uygulamalari Bakanlar Kurulu tarafindan “Toplum ve
Yeni Teknolojiler” isimli olusum igin yaratilmistir. Toplum ve Yeni Teknolojiler 1999
yilinda devletin e-devlet uygulamalar: ile ilgili vizyonunu olusturmak i¢in kurulmustur
(Kirgova, 2003). Tek bir noktadan verilen e-devlet hizmetleriyle vatandaslar
diledikleri hizmete elektronik ortamdan ulasabilmektedirler.

2.4.10. isvec

Isveg’te herkes icin bilgi toplumu plan: ile tiim iilkede genis bant erisiminin
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saglanmas: amaglanmaktadir. 1998°de kamu idaresi BIT aracilifiyla modernizasyonu
saglamayr amaclayan “Kamu Hizmetlerinde Merkezi idare Yonetimi” adli strateji
tanitilmis, 1999°da isve¢’i bilgi toplumunun lideri yapmaya yonelik “Bilgi Toplumu
Girisimi” hiikiimetce benimsenmis yine 1999 baharinda hiikiimet “Demokrasinin

Hizmetinde Bir Kamu Yonetimi” baslikli eylem planimi kabul etmistir.

Bu cergevede, “E-Link Projesi” ile tim kamu kurumlarini birbirine entegre
edecek sistemin ana yapisi olusturulmus ve tek bir noktadan verilecek olan
hizmetler teker teker sisteme eklenmektedir. 2004 yilinda baslayan c¢alismalarin

gelistirme siireci devam etmektedir.
2.4.11. Ttalya

2001 yil1 igerisinde Napoli’de gerceklestirilen e-devlet forumunda Italya’nin
elektronik kimlik kartimin tanitimi yapilmistir. Uzerinde hem kisisel detaylar hem de
Kisilerin vergi numaralari bulunduran elektronik kimlik kartlar1 ile kamu hizmetleri

verilmektedir.
2.4.12. Japonya

Japonya’da, 2004 yilindan itibaren kamudaki islemlerin kagitsiz ofis
ortamlarinda ger¢eklestirilmesini hedeflemektedir. Bu amagla da tiim ydnetimsel
organlar, devlet ve vatandas arasindaki etkilesimlerin internet aracilig1 ile yapilabilmesi

icin gerekli altyapinin hazirlanmasi ile yakindan ilgilenmistir.

1996 yilinda yirirlige giren “Bilim ve Teknolojileri Ana Kanun ve Plan1”
cercevesinde bilimsel yaraticihg: artirici yeni bir milli yonelis saglayarak bilim ve
politika hedefleri ¢izilmistir. Kasim 2000°de Bilgi Teknolojileri  Stratejisi
olusturulmus, BT devrimini gergeklestirmek icin ulusal bir strateji olarak e-Japonya
stratejisi formiile edilmistir. E-Japonya stratejisi o6zel sektoriin giiciinii etkili bir
sekilde kullanmasini ve bes yil iginde Japonya’nin diinyada oncii bir bilgi teknolojisi
toplumu olmasimi1 saglamak igin piyasa kurallarina dayal: bir ortam yaratmayi
amaglamaktadir (Nohutgu ve Demirel, 2004).

2.4.13. Portekiz

Portekiz’de e-devlet sitesinden kamu yonetiminin her kademesindeki isim,

adres ve telefonlara, Portekiz Parlamentosu’nun yasama bilgilerine, Bakanlar
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Kurulu’nun resmi belgelerine, yiriirliikte olan tiim Portekiz Mevzuatina, yillik
biitgeye, vergiler, sosyal giivenlik, sirket kurulusu, ve iilke cografyasi ile iliskin bilgilere

erismek miimkiindiir.

Vergi miikelleflerinin islemlerini kolaylastirmak ve kagit tizerindeki islemleri
azaltmak  amaciyla  mikelleflerin ~ vergi ~ 6demeleriyle ilgili  bilgilerini
ogrenebilecekleri ve 6deme yapabilecekleri smart kart sistemine gegcildi. 100.000
kullanici ile pilot uygulamaya baslayan sistemde 6demeler smart kartlar kullanilarak
ATM’lerden de yapilabilmekte.

2.4.14. Singapur

Singapur, e-devlet uygulamasinda ilk siralarda yer alan ve ileri teknolojiyi
kullanmay bilen tilkeler arasindadir. Singapur’da e-devlete gegis siireci Kamu Hizmeti
Bilgisayarlastirma Programiyla (CSCP) 1980’lerin baslarinda baslamis, 1990’larin
sonunda Bilgi Teknolojileri ve Telekomiinikasyon kavramlar: arasindaki yakinlasma,
kamu hizmetlerinde de yeni bir degisimi gerekli kild1 ve ilk e-devlet eylem plani
2000’de uygulamaya konuldu. Bu plan kamu hizmetlerinin sunumunda miisteri
merkezli bir yaklasimi benimseyerek e-devlet plani II’'nin de (EGAP II) temelini
olusturdu (Demirel, 2006).

Singapur'un e-devlet uygulamalarindaki amaci, her tir kamu islemini
blirokrasiyi ortadan kaldirarak internet iizerinden gergeklestirmektir. Hiikiimet
tarafindan tasarlanan ve 0zel sektdr idaresinde calisan Singapur-One adl iletisim agi
sayesinde hemen hemen tiim konulara yiiksek hizda internet baglantis1 saglanmistir.
Okullarda internet egitimini 6ne ¢ikarma calismalar1 yapilmis, yash, issiz ve Oziirliilere
bedava internet egitimleri saglanmis ve 5 yasin iizerindeki her vatandasa licretsiz

elektronik posta adresleri verilmistir.
2.5. TURKIYEDE’KI E-DEVLET UYGULAMALARI

Tiirkiye’de bilim ve teknolojinin belirli bir politika ¢er¢evesinde ele alinigi planli
donemle birlikte baslamis, 1963 yilinda TUBITAK 1n kurulmasiyla bu konuda ilk kez
tiniversiteler diginda bir kurumsal yapi olusturulmustur. Tiirkiye 12 Nisan 1993
tarihinde ODTU’den Ankara-Washington arasinda kiralik hat kurularak saglanan
baglant1 sayesinde internetle tanigmis olmasina ragmen kronolojik olarak incelendiginde

e-devlet ile ilgili ¢aligmalarin 1998 yilinda basladig: belirtilebilir. Ulkemizde kamu
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kesiminin bilgisayarlarla tanigmasi ilk olarak maas bordrolar ile gergeklesmis, daha
sonra bu uygulamay1 personel bilgi sistemleri izlemistir. Proje bazli ¢alismalardan ilki
1997°de baslatilan “Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plani (TUENA)”
projesidir. Ulastirma Bakanligi’nin koordinatérliigiinde ve TUBITAK — BILTEN
sekreter-yasinda yiriitiilen proje diinyadaki egilimlere gore altyapi planlamasi yapmay1
amaglamistir (Bulut, 2004).

2.5.1. Merkezi Niifus idaresi Sistemi

Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS), Projeye 1 Eyliil 1974 tarih ve 1587
sayil1 Niifus Kanunu ile baglandi. Proje 1976 yilinda DPT tarafindan projelendirildi ve
1980 yilinda ODTU’ye ihale edildi. 1982 yilinda proje uygulama calismalarina
baslandi. 1982 — 1996 yillar1 arasinda proje calismalarina devam edildi. 1997 — 1999
yillar1 arasinda ise merkez ve ilge niifus miidiirliiklerinin altyapisi tamamlandi ve
ilcelere bilgisayar donanimi alindi. ilce Niifus Miidiirliikleri personeline bilgisayar

egitimi verilerek Genel Miidiirliikk ¢cagr1 merkezi kuruldu (Kiziltan, 2002).

Mernis Projesi tim kimlik bilgilerini elektronik ortama aktaran ve kimlik
bilgilerinde meydana gelen her tiir degisikligin iilkenin her tarafina dagilmig 957
merkezden anlik gilincellenmesini ve bir ag lizerinden giivenle paylasimini saglayan bir
projedir. Proje, Tirkiye’de yer alan kamu kurumlarinin vatandasi tanimlamakta ve
kimligini dogrulamakta yasadig: sikintiyr ¢ozmiis devlet, vatandasini tanima ve tanitma,
vatandasa kendini belgeleme olanagimni c¢agdas bir sistem i¢inde saglamistir. Proje
diinyada ilk e-devlet projelerinden olup iilkemizdeki ve Avrupa’daki tiim projelere de
ilham olmustur. Proje ile bilgilerin giivenli paylasimi, bilgilerin hizli glincellenmesi ve
vatandasa verilen hizmetteki hizin ve verimin de artmast amaglanmistir. Proje
kapsaminda iilkemizde kurumlarin vatandaglarimiz i¢in kullandigi farkli numaralar da
teklestirilmis ve vatandaslarimizin her kurumda kullandiklar1 farkli numara ve isaretler
de sona erdirilmistir. Proje giivenilir bilgi destegi ile devletin is ve islemlerinde hizin
artmasini sagladig gibi uyguladiklart elektronik devlet projelerinin de giris anahtari
olmustur. Bu kapsamda Mernis Projesinin genel anlamiyla sagladigi hizmetler

sunlardir;

e Niifus kayitlarinin bilgisayar ortamina aktarilarak ilge niifus veri tabanlarinin

olusturulmasi ve hizmetin modernizasyonu saglamak,
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e Niifus hizmetlerinin il¢elerde bilisim teknolojileri kullanilarak verilmesini; ilge
niifus veri tabanlarim1 Merkezde biitiinlestirilerek Merkezi Niifus Veri Tabanini

kurulmasini gergeklestirmek,
e Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslarina birer kimlik numarasi verilmesini saglamak,

e Kimlik numaralar1 araciligiyla, kamu ve 6zel kesim bilisim projeleri aras1 kisi
bilgileri aligverisinin, kisilerin biricik tanimlandig1 bir alt yapi {izerinde interaktif olarak

yiiriitiilmesini saglamak.

e Niifus istatistiklerinin bilisim teknolojileri ile daha saglikli elde edilmesini

saglamak.

e Kimlik bilgilerini kamu kurum ve kuruluslari ile kamu hizmeti veren kurumlarla
paylasarak hizmet akisini hizlandirmak, giivenilir hale getirmek ve vatandaslarimizin

hizmetlerini kolay, hizli ve giivenilir olarak almasini saglamak,

e Biirokrasiyi azaltici, devletle vatandasi yakinlagtirict bir hizmet giivenligi

saglamak (MERNIS).

Bu kapsamda projenin devami niteliginde olan Kimlik Paylasim Sistemi Projesi
ile birlikte de bilgileri kurumlarin kullanimina agarak giivenilir, hizli, verimli bir
hizmetin yani sira kirtasiyeciligin dnlenmesi de saglanmistir. Proje, kamu kurum ve
kuruluglarinca  vatandaslarin ~ elektronik  ortamdaki kimlik bilgilerine ihtiyag
duyuldugunda, dogrudan ve hizli bir bigimde erigimlerin saglanmasi i¢in tasarlanmistir.
KPS ile kamu gorevi yapan kurum ve kuruluslara internet iizerinden, MERNIS
veritabanina erigim imkani saglanacaktir. Sistem ayri bir veri tabani iizerinden MERNIS
veri tabanindan bagimsiz olarak calisacak (KPS Veri tabani), ancak yeterli siklikta

giincelleme yapilacaktir (Kuran, 2005).
MERNIS projesinin faydalari: (DPT, 2005).
e Niifus Idareleri Yoniinden: Cevrimigi sistemin devreye girmesi ile niifus olaylar:
kisinin kayith oldugu ilge mudiirligii yerine kisinin ikamet ettigi ilce miidiirliiglinden
yapilabilmektedir. Boylece posta ve kirtasiye islemleri tamamen kalkmis durumdadir.

Merkezi veri tabanmin kurulmasi ile beraber niifus ve hayat istatistikleri en son

giincellenmis haliyle birlikte aninda alinabilmekte ve ilgili kurumlara gonderilmektedir.
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Niifus islemlerinde yapilmasi gereken hukuki denetimler bilgisayar ortaminda otomatik
olarak yapilmakta ve bilgi tutarsizliklari 6nlenmektedir. Ayrica yapilan tim islemler

aninda merkezden izlenebilmekte ve hatali islemler konusunda ilgeler uyarilmaktadir.

e Vatandas YoOniinden: Tim niifus islemlerinin elektronik  ortamda
gerceklestirilmesinden dolayr zaman kaybi minimize edilmis olup, iiretilen
dokiimanlardaki bilgi hatasi sifirlanmistir. Vatandaglar niifus kayit 6rnekleri ve niifus
clizdanlarin1 aninda ikamet ettigi il¢e niifus idaresinden alabilmektedir. Daha 6nce elle
yazilan niifus clizdanlar bilgisayardan yazdirilmakta ve elle yapilan hatalar 6nlenmis

bulunmaktadir.

e Kimlik Paylasgim Sisteminin kullaniminin yayginlagmasi ile birlikte vatandasin
kamu kuruluslarindaki islemleri ayrica belge istenmeden otomatik olarak

gerceklesecektir.
e Kamu Kuruluslar1 Yoéniinden: Kamu kuruluslar1 vatandaslarla ilgili islemleri en

kisa zamanda ve etkili sekilde gergeklestirebileceklerdir. Kamu kuruluslarinin Kimlik
Paylasim Sistemini kullanmalar1 sonucunda elde edecekleri faydalardan bir kismi

asagida belirtilmistir:

e Ekonomik ve Mali Yonden: Vergi tahsilati ve denetimi kolaylasacak, kayit dist
ekonomi kontrol altina alinabilecektir. Diger taraftan, noter, tapu ve banka islemlerinde

kisi bilgilerine iliskin sahtecilik kalkacaktir.

e Yatirim ve Planlama Yoniinden: Yatirimer kuruluglar, gelecek icin yapacagi
yatirim ve planlarda MERNIS veri tabanindan bilgileri (istatistikleri) alarak, gergek

bilgiler 1s181nda dogru planlamalar yapabileceklerdir.

¢ Giivenlik Yoniinden: Can ve mal giivenligini tehlikeye sokan kisilerin takibi ve
yakalanmasinda kolaylik saglanacak, MERNIS veri tabanindan kisi kimlik bilgileri
tespit edilerek dogru kisiye daha hizli ulasilabilecektir.

e Askerlik Yoniinden: Askerlik ¢agina gelen kisilerin listeleri saglikli ve hizli bir
sekildle MERNIS veri tabanindan alinarak askere alma ve asker kacaklarinin takibi
kolaylasacaktir. Ayrica, yas gruplarma gore erkek niifus bilgileri MERNIS veri

tabanindan elde edilerek, gelecek yillardaki asker ihtiyact daha dogru planlanabilecektir.
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e Saglik Yoniinden: Her vatandas i¢in saglik kuruluslarinda agilan dosyalar, T.C.
Kimlik Numaras1 esasina gore acilacagindan, kisinin birden fazla saglik dosyasi

olmayacak ve saglik bilgilerinin birlestirilmesi kolaylagacaktir.

e Egitim Yoniinden: Her tirlii istatistiki bilgiler alinabileceginden, planlamalar ve

politikalar daha saglikli bir bigimde belirlenebilecektir.

e Sosyal Giivenlik Yoniinden: Vatandas; Emekli Sandigi, SSK veya Bag-Kur’lu
oldugunda, tek numara tasiyacagindan bunlarin takibi ve sosyal gilivenlik kuruluslar
arasinda gecislerde hizmetlerin birlestirilmesi kolaylasacaktir. Sosyal sigorta kurumlari
MERNIS veritabanina baglanarak, elektronik ortamda kisiye iliskin bilgileri hizli ve
saglikli bir sekilde alabilecek, kisilere iliskin bilgi eksikliginden dolay1 vatandasin

magduriyeti 6nlenebilecek, kurumlar aras1 yazismalar azalacaktir.

e Adalet Yoniinden: Davalarin mahkemelerde goriilmesi sirasinda yapilan kimlik
tespitleri MERNIS veri tabanindan alinabilecek, bdylelikle davalarin daha hizli  bir

sekilde goriilmesi saglanacaktir.

e Se¢men Kiitlikleri Yoniinden: Se¢me ve secilme yasinda bulunan vatandaglarin
listeleri her an ¢ikartilabileceginden, se¢cmen kiitiiklerinin diizenlenmesinde kolaylik

saglanacaktir.
2.5.2. Giimriik Islemleri Modernizasyon Projesi ve Bilge Sistemi

Giimriik Islemleri Modernizasyon Projesi (GIMOP), Giimriik Miistesarliginin
mevzuatt dahilinde yiikiimliilerin Elektronik Veri Degisimi (EDI) ad:1 verilen yontemle
gimriige gelmeksizin kendi biirolarindan elektronik ortamda Birlesmis Milletlerce
belirlenen UN/EDIFACT standardinda beyanname tescil etmeleri saglanmistir (Erdal,
2004).

Elektronik imzanin uygulamaya gegmesi ile birlikte, yikamlilerin gimrik
idaresine gelmeden ve gimriik personeli ile goriismesine gerek kalmadan islemlerini

gergeklestirmeleri de miimkiin olacaktir (Kuran, 2005).

Uluslararasi ticarette anahtar rol oynayan giimriik idareleri, ticaret hacminde son
yillarda meydana gelen artis, mallarin c¢abuk tasinma ve dagitimi zorunlulugu
nedenleriyle degisim igin bilyiik baski altinda kalmistir. Islevlerini geleneksel

yontemlerle stirdiiren idareler lilke ekonomilerine biiylik masraflar yiiklemenin yaninda
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uluslararasi ticarete de engel teskil eder duruma gelmistir. Bu projeyle maksimum hiz
ve minimum dokiimanla mallarin elektronik ortamda giimriiklenmesi hedeflenmistir.
Bilgisayar ve iletisim teknolojisinden yararlanan glimriik idareleri islemlerini hizh

yaparak, mallar1 miimkiin olan en kisa stirede teslim etmektedirler.

Dis ticaret yapan firmalar 6zet beyan veya genel beyan bilgilerini glimriik veri
giris salonlarinda, kiralik hat veya dial-up baglant1 lizerinden EDI yoluyla veya direk
internet iizerinden ilgili web sitesine girerek beyanname bilgilerini giimriige sunarak
gerekli onay islemlerini yaptirabilmektedirler. Sisteme ithalatci, ihracat¢1 veya tasiyici
firmalar tarafindan beyan bilgileri girilince sistem her beyanname i¢in otomatik olarak
bir tescil numarast vermektedir ve bdylece beyannamenin tescili online olarak
yapilmaktadir. Daha sonra yaziciya bos beyanname yerlestirilerek ilgili beyannamenin
bilgisayar c¢iktis1 alinmaktadir. Bu beyannameye diger gerekli belgelerde eklenerek
gimriik idaresinde mallarin ihracati ve ithalati igin gerekli diger islemler yerine

getirilmektedir (Kalayci, 2004).

Guimriik Mistesarlig1 tarafindan yiiriitiilen modern bir giimriik idaresi kurma
yolunda bir adim atarak 1996 yilinda “Giimriik Idaresinin Modernizasyonu Projesi” ni
baslatmistir. Proje Diinya Bankasi tarafindan finanse edilen “Kamu Mali Yonetimi”
Projesinin bir alt projesi olarak baglatilmis ve 2000-2002 yillar1 arasinda birinci boliimii
tamamlanmistir. Diinya Bankasi tarafindan finanse edilen Projenin Otomasyon
boliimiinde 2000 yili Mayis — 2001 Ekim ay1 arasinda 55 giimriik idaresinin
otomasyona ge¢mesi hedeflenmis ve 2002 yil1 sonunda yapilan ilaveler ile 62 Glimriik

Idaresinde islemlerin % 97’si elektronik ortamda yapilir hale gelmistir.

Diger taraftan gelistirilen ve BILGE ad1 verilen giimriik otomasyon yazilim1 ile
esyanin giimriik sahasina gelisinden ithalat veya ihracat islemleri tamamlanincaya kadar
gecen tlim asamalarda islemlerin ger¢ek zamanl olarak bilgisayar ortaminda yapilmasi

saglanmistir. Bu uygulama ile ;

e  Glimriiklii sahaya esyalarin gelisi ile ithalat¢1 ve ihracat¢ilar beyanlarini hizli bir
sekilde giimriik idaresine verebilmekte ve giimriik idaresi beyan1 ve gerekirse esyayi

minimum gecikme ile kontrol etmekte,
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e (Glmriikk beyannameleri, giimriik idaresinin bilgisayarina yeniden veri girisi
yapilmadan aktarilmakta ve vergiler sistem tarafindan hesaplandiktan sonra rahatlikla

kontrol edilebilmekte,
e Daha gercekei istatistikler alinabilmekte,
e Islemler basitlestirilmekte,

e  Gumriik Midiirliiklerinde her giin is takip eden yiizlerce firma gorevlisi sayisi
EDI uygulamasi ile siiratle azalarak, glimriik personeli tizerindeki fiziki is yiikii de

azalmaktadir.

Projede ulasilmaya calisilan hedeflerden biri de merkezi karar destek sistemine
yardimc1 olacak sekilde kacakeilik, kiymet ve tarife bilgilerini de kapsayan “Veri

Ambar1” ad1 verilen yazlimin devreye sokulmasidir.

2001 yili sonunda tamamlanan bu yazilim ile hem merkez hem de tasra
idarelerinin ihtiyaclar1 olan bilgilere kisa siirede ulagsmalar1 imkani tanmmistir. Bu

sayede kontrol hizmetlerinin daha etkin yapilabilmesi miimkiin olmaktadir.

Bilgisayarli uygulama ile risk analizi yOntemlerinin de etkin sekilde
kullanilabilmesi miimkiin bulunmaktadir. Risk analizi yontemleriyle tespit edilen ve
menge, tarife, firma, tasiyici, yiikiimli bakiminda riskli olarak Ongoriilen alanlara
giimriik kontrollerinde daha fazla agirlik verilecek, bdylece giimriik kontrollerinin

etkinlestirilmesi saglanacaktir.

Proje kapsaminda Tiirkiye’ye giris-¢ikis yapan yolcu tasitlari ile TIR tasitlarinin
da takibine yonelik Tasit Takip ve TIR Transit Takip yazilimlarinin uygulamasina
gecilmistir.  Bu yazilimlar ile Tirkiye’ye giris-cikis yapan araglar ile transit

tasimaciligin takibi interaktif olarak etkin bir sekilde yapilabilmektedir.

AB teknik yardimi kapsaminda gelistirilen AB projeleri ile mevcut
Modernizasyon Projesi alt yapisini gelistirmek ve ayn1 zamanda AB Miiktesebatinin bir
pargasi olarak yazilimlart BILGE-WEB yazilimma entegre etmek amaglanmigtir. AB
tarafindan Ongoriilen ve liye iilkelerde kullanilmakta olan NCTS (Bilgisayarli Ortak
Transit Sistemi) ve ITMS (AB tarife sistemi) yazilimlari ile entegrasyonun saglanmasi

amaglanmaktadir.

2006 yilinda baslatilip 2007 y1li sonunda tamamlanan projenin 1. asamasinda;
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1- Mevcut BILGE sisteminin analizi ve dokiimante edilmesi ¢alismalari,

2- ITMS yazilimin gelistirilmesi icin gerekli olan ©6n analiz ¢alismalar

yapilmustir.
2009 yil1 i¢inde gergeklestirilecek 2. asama calismalarda;

1- BILGE sisteminin web tabanli mimariye dayali merkezilestirilmis yeni

versiyonunun gelistirilmesinin tamamlanmast,

2- Elektronik ve mobil imza kullanimi ile kdgitsiz beyanname uygulamasinin

baglatilmasi,

3- NCTS ve ITMS yazilimlarinin gelistirilerek, BILGE yazilimma entegre
edilmesi saglanacaktir (GIMOP).

Projenin hayata gecirilmesiyle her tiirli gimriik isleminin elektronik ortamda
gergeklestirilmesi saglanmig, bu sayede evrak fazlaligi ortadan kalkmis, biirokratik
islemler azaldigindan gimriik islemlerinin takibi daha kolay hale gelmis ve siirekli
giincel dis ticaret istatistiklerine ulasabilmek miimkiin olmustur (DPT, 2005).

2.5.3. Vergi Daireleri Otomasyon Projesi

Ulkemizde vergi gelirlerinin toplanmasi, takip altina alinmasi ve vergi
kacaklarinin 6nlenmesi islevini yerine getirebilmek i¢cin Maliye Bakanlig1 tarafindan

1998 yilinda Vergi Dairesi Otomasyon Projesi olusturulmustur (Odabas, 2009).

Projeyle evrak girislerinden baslayarak, tahakkuk, tahsilat, bor¢ sorgulamasi,
muhasebe, haciz islemleri gibi biitlin vergi dairesi islemlerinin bilgisayar ortaminda
izlenmesi, bankalarca yapilan vergi tahsilatlarinin elektronik ortamda mikellef

hesaplarina aktarilmasi ger¢eklesmistir (DPT, 2005).

E-devlet yapilanmasi kapsaminda, alt kuruluslar1 ile birlikte Maliye Bakanligi
biiyiikk projeleri koordine etmektedir. Bu projeler adim adim gergeklestirilen, Maliye
Bakanligi Gelir Idaresi Bakanligi'nca yiiriitiilen (Vergi Daireleri Otomasyon Projesi)
VEDORP |, VEDOP Il ve VEDORP Il projeleridir. http://www.gelirler.gov.tr adresinden
hizmet vermekte olan kurum, VEDOP 1 projesi ile biitiin vergi dairesi islemlerinin
bilgisayar ortaminda izlenmesini gergeklestirmektedir. VEDOP I, 22 il merkezinde ve

155 vergi dairesinde uygulamaya gegirilmistir. VEDOP 1I projesi ile de vatandaslarin
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vergi ile ilgili islemlerini elektronik ortamda yapabilmelerinin saglanmasi
amaglanmaktadir. Bu ¢ercevede 81 ilde en az bir tane olmak iizere toplam 300 Vergi
Dairesinin otomasyonu tamamlanmistir. Proje kapsamindaki beyannamelerin internet
tizerinden alinmasi (e-Beyanname) uygulamasina 2004 yili Ekim ay1 igerisinde
baslanmigtir. VEDOP hali hazirda kullanimda olan ve yogun bir kitle tarafindan

kullanilan bir otomasyon projesidir (Nohut¢u ve Demirel, 2005).

Vergi dairelerinin web tabanli interaktif calismasini saglayacak VEDOP-III
projesi ile Tiirkiye genelindeki vergi dairesi ile mal miidiirliikleri gelir servisi yeniden
yapilandirilarak otomasyona gegecektir. Uygulama ile vergi dairelerinin 24 saat 365 giin
hizmet vermeleri saglanarak internet vergi dairesinin islevi daha etkin hale gelecektir.
VEDOP-III projesinin uygulamaya baslamasi ile interaktif olarak hizmet verecek olan
vergi daireleri vergi, ceza ve gecikme zamlarini, elektronik ortamda tahsil edilecek. (E-
Tahsilat) Miikelleflerin vergi bor¢ ve alacaklar1 banka hesaplarinda oldugu gibi tek
kalemde goriilebilecek. (Miikellef Cari Hesab1) Devlet vadesi gegen vergi alacaklarinin
tahsili i¢in elektronik ortamda haciz islemi gergeklestirilebilecek. (E-Haciz) Pilot
uygulamasi devam eden E-Fatura sisteminde belgelerin elektronik ortamda
diizenlenmesi saglanacak (E-Fatura) biitiin veriler ayni1 anda arsive de yiiklenecek.
Glincel olmayan veriler, burada depolanacak. (Otomatik Arsiv Sistemi) Dokiimantasyon
yOnetimi ve is akis sisteminin internet ortamina alinmasiyla tiim yazigmalar elektronik
ortamda yapilacak. Ayrica VEDOP-III ile birlikte bilgi islem merkezindeki "LOG Kayit
Sistemi" giiclendirilecek. Yeni sistemde sorgulama yapanlar ve yapilanlar, aninda

sistemde goriilecek.

Proje kapsaminda ‘“e-imza” uygulamasi da devreye girecek. Boylece biitiin
islemler internet tizerinden gergeklestirilebilecek. VEDOP-III Projesinin hayata
gecirilmesinden sonra defter ve belgelerin elektronik ortamda tutulmasi uygulamasi
baglatilacaktir. Ayrica Vedop Projesi icerisinde yer alan e-beyanname sistemi ile vergi
beyannameleri elektronik ortamda islenebilecek ve bu yolla her yil 3 milyon ABD

Dolari’na denk gelen 6.000 ton kagit tiikketiminin 6niine gegilebilecektir (Odabasg, 2009).
2.5.4. Ulusal Yarg1 Ag1 Projesi

Adalet Bakanlig1 olarak “e-devlet” sisteminin bir parcasi olacak olan “e-adalet”

sisteminin kurulmasi i¢in, Yiksek yargi organlari ve yargi i¢in bilgi temininde
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vazgecilmez Ozellikte bulunan kurumlar da sisteme dahil edilerek, Adalet Bakanlig
Merkez teskilati ile birlikte tiim mahkemeler, cumhuriyet bassavciliklari, adli tip ve icra
dairelerini i¢ine alacak sekilde bilgisayar ag1 kurma bu sayede bakanlik merkez ve tasra
birimleri arasinda bilgi alisverisinin elektronik ortama taginmasi, vatandasa internet
tizerinden hizmet saglanmasi, harici birimlerden beklenen bilgilerin istenilen zamanda
sistem tarafindan hazir edilmesi(Ornegin; mahkemelerin ihtiya¢ duydugu niifus
bilgilerinin MERNIS’ten veya sorusturma dosyalarinin POLNET ten alinmasi gibi.),
gibi hedeflerle UY AP nin gerceklestirilmesi ¢calismalar1 baslatilmistir.

UYAP’1n ana amaci, zaman kaybetmeden adaletin yerine getirilerek vatandasin
magdur olmasin1 engellemek, Tiirkiye Cumhuriyeti Adli Sisteminin isleyisinin
giivenirligini ve dogrulugunu koruyarak sisteme hiz kazandirmaktir. Yargitay Bilgi
Sisteminin de UYAP kapsamina alinmasiyla, adliyelerde baslayan siire¢ kesintiye
ugramadan ve zaman kaybedilmeden devam edecek, boylece teknoloji adaletin

hizmetinde olacaktir.

Bu kapsamda UYAP, Adalet Bakanligi ve bagli kuruluslar1 biinyesinde
yiirlitiilen faaliyetlerin ve yargi sistemi ile ilgili islevlerin bilgisayar yardimiyla tam

entegre bir sekilde otomasyona gecirilmesidir.

Program, iginde yargmin hizlanmasi i¢in "Karar Destek Sistemi" ve "Bilgi
Bankas1" barindiracak sekilde tasarlanmistir. Karar destek sisteminde; hakimin karar
verebilmesi i¢in gerekli her tiirli dokiimanin en kisa siirede saglanmasi, usul
hatalarindan  kaynaklanan bozmalarmin Oniine gegilerek yarginin  hizlanmasi

hedeflenmektedir. Bu suretle yargi hak ettigi seviyeye kavusacaktir.

UYAP ile yarginin isleyisine siirat ve giiven kazandirmak sureti ile devletimizin
Avrupa Insan Haklart Mahkemesi ©niinde yarginin isleyisinden kaynaklanan
tazminatlara mahkum olmasina son verilecektir. Bu sekilde devletimizin uluslararasi
platformda itibar1 sarsilmayacak ve Avrupa Birligine girme yolunda Adalet Bakanlig1

olarak iizerimize diigen gorevi yerine getirmis olacagiz.

Proje kapsamimin ve mevcut ihtiyaglarin tespiti amaciyla Oncelikle fizibilite
caligmalar1 yapilmis, ¢aligmalar sonunda diizenlenen rapora gore, projenin kisa bir

siirede bitirilmesinin miimkiin olmadig1 anlasilmis, yillara sari olarak, merkez ve tasra
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olmak {iizere iki asamada gerceklestirilmesi gerektigi kanaatine varilmistir. Merkez

asamasi UYAP I ve tasra asamasi UY AP II olarak adlandirilmustir.

UYAP [, 2000 yilinda Bilgi Islem Dairesi Baskanligimiz tarafindan, projenin
temelini olusturacak donanim, yapisal kablolama ve yazilim teknik sartnameleri
hazirlanmasi tizerine, 20 Agustos 2000 tarihinde Adalet Bakanlig1 ile HAVELSAN A.S.

arasinda yapilan sézlesme ile UYAP I calismalarina baglanmistir.

UYAP I'in amaci; Merkez teskilat birimlerinde giinliik ¢alismalarin bilgisayar
yardimi ile yapilmasi ve tiim verilerin merkezi veri tabaninda tutulup bilgisayar agi

(network) kurularak izlenmeye baslanmasi olarak 6zetlenebilir.
UYAP I'in Geldigi Son Durum

e Uygulama yazilimlar1 ve Dokiiman Yonetim Sistemi'nin hazirlanmasi ve
entegrasyon caligmalart tamamlanmig, tiim birimlerde kullanima hazir hale
getirilmistir.

e Kullanicilarin ~ ve  yetkilerinin  belirlenmesi,  sisteme  tanimlanmasi
gerceklestirilmistir.

e Birim kodlarinin olusturulmasi ve aktarimi ¢aligmalari tamamlanmaistir.

e Mevcut verilerin aktarimi1 tamamlanmustir.

e Birimlerde programlar isletime alinmistir.

UYAP Il tasra birimlerinin otomasyona gecirilmesini hedeflemektedir.
Kurulacak genis alan ag1 ve yerel alan aglar1 vasitasiyla tasra birimleri merkezde
tutulacak bilgilere dogrudan erisim saglayacak, tiim faaliyetler kagitsiz ortam prensibine
gore elektronik ortamda yiiriitiilecek, Bakanlik personeli disinda avukatlar ve

vatandaglar da bu sistemden faydalanacaktir.

Yazilim ve donanim, yapisal kablolama, kesintisiz gli¢ kaynagi teknik
sartnameleri bilgi islem dairesi baskanlig1 tarafindan hazirlanarak, 10 Agustos 2001 ve
26 Temmuz 2002 tarihlerinde Adalet Bakanlig1 ile Havelsan A.S. arasinda imzalanan

protokoller ile UY AP II ¢aligmalar1 baglatilmistir.

2004 yili bagindan itibaren pilot ve test birimlerde 344 mahkemede testlere
basland1. I¢inde Ankara, Istanbul gibi fiziksel olarak en biiyiik ve is yogunlugu en fazla
olan adliyelerimizde gercek ortamda yogun yiik altinda biitiin testlerden basariyla gecti.
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2005 wyili itibariyle iilke geneline yayginlastirilmaya baglandi. 2005 yilinda 507
mahkeme, 2006 yilinda 1.147 mahkeme isletime alindi.

UYAP yazilimlari, 2003 yili Eylil ayinda tamamlandi. Yazilim gelistirimi
tamamlandiktan sonra sahadaki uzman kullanicilarin gelistirme ortaminda kullanimina
ve elestirilerine agildi. Gergek kullanicilarla laboratuvar ortaminda 2004 yili basina
kadar yogun testlerden gecirildi. Bu testlerde tamamlandiktan sonra pilot ve test

birimlerinde gerc¢ek ortamda 1 yillik teste tabi tutuldu.

Bu arada kullanicilardan gelen her talep ve elestiri degerlendirilip yeni bir
versiyonla sisteme katildi. Baglangicta versiyon ¢ikarma siiresi iki giinde bir iken, daha
sonra haftada bire, daha sonra on bes giinde bire simdi ise gelen taleplerin azalmasindan
ve yazilimin stabilitesi yeterince saglanmis olmasindan dolay1 ayda bire ¢ekilmistir. Bu

kapsamda tarafimiza iletilmis hata, istek ve iyilestirme talebi 9.000'i asmistir.

UYAP clektronik imza altyapisi iizerine kurulmustur. Bilgi ve belgelerin son
hali, degismez ve giivenli bir sekilde veri tabaninda saklanmakta, yetkisiz erisimlere

izin verilmemektedir.

Dosyalardaki tiim belge ve evraklar, elektronik ortama aktarildigindan
dosyalarin arsivlemesi elektronik ortamda yapilmakta, hakim ve Cumhuriyet
savcilarinin  arsivdeki dosyalara erisimi daha hizli, kolay ve giivenli bir sekilde
olmaktadir. Giivenlik ve gizlilik ilkesi dogrultusunda bu dosyalarin sadece ilgili

personel tarafindan goriilmesi saglanmaktadir.

Buna gore Uyap II projesi ile, Adalet Bakanlig: ile dis sistemler arasinda veri
alis verisi hizmetlerinin ve kurumlar arasi entegrasyonun tamamlanmasi; her tiirlii
yazisma ve haberlesmenin elektronik ortam iizerinde yapilmasi; hazirlik evresinden
sonuglanmasimna  kadar  biliylin  davalarin  elektronik  ortamda yiiriitiilmesi

amaglanmaktadir (DPT, 2005).
2.5.5. Takbis Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS)

Tiirkiye sinirlarn igindeki topraklarin paylagiminin, sahiplerinin ve kullanim
amagclarinin dogru olarak saptanmasina yonelik olarak hazirlanan diger bir proje Tapu
ve Kadastro Bilgi Sistemi Projesi’dir. Bireysel, kurumsal ve devlete ait arazilerin

ayristirilmasi, siirlarinin dogru olarak belirlenmesi bu konuda yasanan olumsuzluklarin
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ortadan kaldirilmasin1 saglayacaktir. Tapu ve Kadastro Genel Midirligi’niin
sorumlulugunda 2001 yilinda hayata gegcirilen Takbis Projesinin temel amaglari,
giivenilir arazi bilgilerini olusturmak, tapu ve kadastro hizmetlerinin elektronik ortamlar
tizerinde daha giivenilir ve hizli bir bi¢cimde yapilmasini saglamak, tapu sicil
kayitlariin ve kadastro haritalarinin Once sayisal sonra da Takbis veritabanlarina
aktarilarak merkez ve tasra teskilati ile biitin kurum ve kuruluglarin kullanima

acmaktir(Odabasg, 2009).
Ayrica Takbis; (TAKBIS)

e Tapu ve Kadastro Genel Midirliigiiniin tapu ve kadastro teknigi ile ilgili
islemlerini standartlastirarak Tapu Sicil ve Kadastro Miidiirliiklerinde (Seflikler dahil)
yiiriitiilen iglemlerin mevzuata uygun bir sekilde ve bilgisayar ortaminda yiiriitiilmesini

saglayan,

e Gelistirilen uygulama yazilimlarina dahil edilen kontrol ve uyar1 mekanizmalari

ile memurun yaptig1 islemle ilgili riskini minimize eden veya ortadan kaldiran,

o Ilgili memura ekrani iizerinden yaptig1 islemle ilgili en son mevzuat destegi
saglayan, yapilan islemle ilgili agiklayici bilgi saglayarak kendi ekrani iizerinden

Bilgisayar Destekli Egitim imkan1 getiren,

o Uretilen verilerin Genel Miidiirliikte kurulacak sisteme akmasiyla entegre bir
yap1 olusturan, mevzuat degisikligi yapilmasi halinde vatandasin satis benzeri iglemleri
Tiirkiye nin herhangi bir yerinden yapabilmesini saglayan,

e  Miidiirliiklerin ve midiirliikk personelinin performansinin {ist hiyerarsi tarafindan

izlenebilmesini saglayan,

e Memur insiyatifini ortadan kaldirarak islemlerin yasal mevzuata uygunlugunu,
vatandasa en kisa siirede ve dogru sonug saglayarak, devletle vatandas arasinda zaman

icinde yipranan giiven duygusunu gelistirecek,

e Merkezde olusan bilgileri kullanarak Bolge Miidiirliikleri ve Genel Miidiirliik

merkez birimleri i¢cin Karar Destek fonksiyonlar1 ve raporlar lireten,

e Herhangi bir kamu kurulusu igin tasinmaz ile ilgili stratejik konularda anlik

istatistiki sonuglar iiretecek,
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e Milli Giivenlik agisindan gereken yabanci miilkiyetindeki tasinmazlar ve
yabancilarin hangi yorelerde tasinmaz hareketinde bulunduklari, yogunlastiklar1 hususu

merkezden ve kolaylikla izlenebilecek,

e Tarim bilgi sistemine ve Dogrudan Gelir Destegine esas Cift¢ci Kayit Sistemine

dogru ve giincel bilgi altlig1 olusturan,

e  Mali sug aragtirmalar1 ve mal varlig1 sorgulamalarini tek bir merkezden yaparak,
mali suclarla ilgili sorgulamalar1 en kisa siirede sonuglandirilarak, riisvet ve yolsuzlukla
miicadelede devletin etkin denetimi saglanacak, ve tiim bu islemleri Cografi Bilgi

Sistemi/Arazi Bilgi Sistemi mantiginda gergeklestiren bir “Entegre Bilgi Sistemi”dir.

Takbis Projesinin en Onemli yarari, Tirkiye’nin tasinmaz mal envanterinin,
miilkiyet ve kadastro bilgilerinin, cografi bilgi sistemi mantig1 ic¢inde bilgisayar
ortamina aktarilmasiyla vatandasa daha hizli ve giivenilir hizmet sunulmasi ve Tapu

Kadastro’nun sahip oldugu verileri diger kurum ve kuruluslarla paylasmasidir.

Takbis’in yayginlastirilmasiyla, hazine arazileri basta olmak {izere, tim
taginmazlarin konumlar1 duyarlilikla belirlenebilecek, hissedarlari, hisse oranlari, rayi¢
bedelleri, tasinmaz hareketleri, hazine arazilerinin envanteri, orman alanlari, tarihi,

turistik, sit alanlari, mera alanlar1 dogru bi¢cimde belirlenmis olacaktir (Tetik, 2006).
Takbis Projesi ii¢ asama olarak modellenmistir.

I. Asama : 26 Aralik 2000 tarihinde Havelsan A.S. Imzalanan sozlesme ile
oncelikle mevcut isleyisin analizi ve bu dogrultuda sistem tasarimi yapilmistir.
Tasarimlara gore kodlanan yazilimlar, model bir sistem {izerinde merkez birimlerimiz, 1
bolge midiirligl, 6 tapu sicil miidirliigi, 1 kadastro miidiirliigii ile 1 kadastro
sefliginde deneme amacli uygulamalar yapilmistir. 2005 yilinda projenin kesin kabulii

yapilmistir.

II. Asama : Pilot asamadan elde edilen basar1 ve deneyim sonrasinda, pilot
asamanin kesin kabullerini takiben, 12 Eyliil 2005 tarihinde Havelsan A.S. ile 3
yilligma imzalanan sdzlesmeyle TAKBIS’in yaygilastirilmasina gegilmistir. Bu siireg
icerisinde, Ulkemizde hizmet vermekte olan 957 tapu sicil miidiirliigiinden 224
miidiirliik ile 325 kadastro miidiirliigiinde 29 miidiirliik ve bagh 3 seflik, TAKBIS

kapsaminda ¢alismaya baglamistir.
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Yine ayni siiregte tasarruf saglanmast amaci ile 175 miidiirliigiimiiziin veri girisi

ve igletime alma faaliyetleri kurum ¢aliganlarimiz tarafindan yapilmaistr,

I1I. Asama : TURKSAT ile 30.06.2010 tarihinde imzalanan sdzlesme ile, geriye
kalan tapu sicil miidiirliiklerinin sistem kapsaminda isletime alinmasi ile yayginlastirma
stirecinin tamamlanmasi, mevcut yazilimlarin idamesi icin gerekli destegin saglanmasi,
yeni bir sistem merkezinin kurulmasi, DPT tarafindan hazirlanan Eylem Planlar

dogrultusunda veri yedekliligi hizmetinin saglanmasidir.
Proje kapsaminda 4 ana yazilim gelistirilmistir. Bunlar;
e Tapu Sicil Uygulama Yazilimi
e Kadastro Uygulama Yazilimi
e Proje Takip Yazilimi
e Kaynak Yonetimi (Ofis Otomasyon) Yazilimi

S6z konusu yazilimlar, kurumun hiyerarsik yapisina ve bu yapidaki birimlerin
gorev ve sorumluluklarina uygun olarak, sistem ydneticileri tarafindan yapilacak rol ve

bu rollere uygun fonksiyonlara gore calisabilecektir
2.5.6. TCM EFT-EMKT Sistemi

EFT sistemi yurt icinde Tiirk Lirast 6demelerinin bankalar arasinda elektronik
ortamda, gercek zamanli olarak aktarilmasini ve birebir mutabakatin1i saglayan
sistemdir. EMKT Sistemi ise bir bankadan digerine devlet tahvili ve hazine bonosu gibi
menkul kiymetlerin aktarilmasini saglayan sistemdir. Her iki sistem de gergek zamanli

olarak ¢alisir, yani islemler aninda yapilir.

EFT ve EMKT Sistemleri, resmi tatil giinleri disinda hafta i¢i her giin calisir.
Sistemler pazartesi giinii ve resmi tatilleri izleyen giinlerde saat 08.00°’de agilir. Her
isglinlinde katilimcilarin en ge¢ saat 09.00°da oturum agma islemini gerceklestirmesi
gerekir. Sistemlerin kapanis saati tam isgiinlerinde 17.30, yarim isgiinlerinde 13.00
olmakla birlikte, bu saat is yogunlugu ve olaganiistii durumlar goz Oniine alinarak
TCMB tarafindan degistirilebilir. Katilimcilar tarafinda her isgiinii sonunda giin sonu
islemleri yapilir. Hesap uygunlugu caligmalar siirdiigii siirece sistem mesaj aligverisine

kapatilir. Hesap uygunlugu caligmalar1 tamamlandiktan sonra sistem ertesi isgiiniiniin
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tarihi ile mesaj aligverisine agilir. Cuma giinii ve ardili tatil olan giinlerde giinsonu
islemleri yapildiktan sonra gelecek isgiinii saat 08.00’e kadar sistem mesaj aligverisine
kapali tutulur. EMKT Sistemi EFT Sisteminden once kapanir. EMKT bileseni
kapandiktan sonra depo hesap devirlerine iliskin herhangi bir islem yapilamaz.
Sistemlerin asamali glinsonu yapma olanagi bulunmakta olup, ¢esitli islemler isgiinii
boyunca farkli saatlerde sonlandirilabilir. Asamali giinsonuna iligskin diizenlemeler

TCMB tarafindan yapilarak katilimcilara duyurulur (TCMB).

Sistemler sadece TL cinsinden 6demeler ile menkul kiymetlerin aktarilmasini ve
hesaplarin mutabakatin1 (kesinlestirilmesini) saglamakla kalmaz; cesitli raporlarin
alinmasina ve ihale teklifi, genel duyuru gibi haber nitelikli mesajlarin kullanilmasina
da olanak verir. EFT ve EMKT sistemleri birbirleriyle tiimlesik olarak ¢alistiklarindan
ve ortak bir arayiiz lizerinden erisildiklerinden genellikle tek sistem olarak EFT-EMKT

Sistemi olarak adlandirilirlar.
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UCUNCU BOLUM
YEREL YONETIMLER

3.1.YEREL YONETIM KAVRAMI

Yerel yoOnetimler, Anayasa geregince, Ozerk yonetim birimleridir; merkezi
yonetimin hiyerarsik denetimi altinda degil, vesayet denetimi altinda is goriirler.
Merkezi yonetimin bu birimler iizerindeki vesayetinin igerigi ve sinirlari yasa ile agikca
belirlenmek zorundadir. Merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasindaki iliskide
politika gelistirme — planlama — esgiidiim — rehberlik ana ekseni olusturur. Ulke
yiizeyine dagilmis ¢ok sayida yerel yonetim biriminin hukuka uygun, bir 6rnek, dengeli,
esit ve verimli kamu hizmeti sunmasmi saglamak, merkezi yOnetimin baglica

gorevlerinden biridir.

Yerel yonetimler; yore halkinin ihtiyaglarini etkin bir bigimde karsilamak tizere,
yerel topluluga kamu hizmeti saglayan ve yerel halkin kendi sectigi organlarca
yonetilen; yonetsel, siyasal ve toplumsal kurumlardir (Ulusoy, 2002). Varlik
nedenleri, halkin giiven ve destegini saglayarak, katilimci, demokratik, halkin dilek,

istek ve onerilerine dayali hizmet sunmaktir (Nadaroglu, 1986).

Kamu yonetiminde egemen olan “organizasyon ve yontem” anlayisi, yerini
giderek “toplam kalite” ve “misteri memnuniyeti” hedefleriyle is goren ve
paydaslarin katilimina dayanan verimlilik yonetimi anlayisina birakmis; yonetim
tizerinde giderek daha ¢ok rol oynayan ve beklentileri artan yurttas, memnuniyeti
hedeflenen “miisteri” olarak goriilmeye; kamu idarelerinin faaliyetleri de kalite
standartlart siirekli yiikseltilmesi gereken “hizmetler” olarak kabul edilmeye
baslanmistir (Ugkan, 2003).

Birey, hayata yerel olarak nitelendirilen somut ve toplumsal bir ortamda
baslamakta, orada hayati 6grenmekte ve yasamaktadir. Ancak merkez yonetimin
kararlar1 ya da kiiresel olaylar bireyin yasadigi yoredeki hayatina etki etmektedir. Bireyi
topluluga ait kilan biling ve duygu yerel yonetimler araciligr ile olusmaktadir. Birey
kisisel, sosyal ve politik yasaminin timiinii burada yasamakta, kendine &zgii
kimliklerini edinmekte ve yasatmaktadir. Bu olgekteki mekanlarm, diinyanin yeni
ekonomik ve toplumsal yapisinin ana referans noktalarini olusturmaya basladiginin da
alt1 sike¢a cizilmektedir (Yildiz, 1996).



49

3.2. YEREL YONETIMLERIN GELiSiMi

Ulkemizde yerel yonetimler koklii bir yonetim gelenegine sahip degildir.
Bizdeki yerel yonetimlerin giigslizliigli, Bati’da oldugu gibi boyle bir tarihi temelden
yoksun olusuna baglanabilir. Bati demokrasilerinde yerel yonetimler, 12. Yiizyildan
baslayarak giinlimiize kadar uzanan tarihi gelismenin iiriiniidiir. Merkezi hiikiimet
karsisinda bir bolgenin ya da bir kentin, mali ve idari alanda Ozerklik elde edip

giiclenmesiyle Bati’da yerel yonetimler ortaya ¢ikmistir (Eryilmaz, 2010).

Eryillmaz (2010), yerel yonetimleri ortaya ¢ikaran kavrami merkezi yonetime
kars1 olan bolgesel muhalefet ile yakindan iliskilendirmistir. Ulkemizin idari ve siyasi
tarihinde; merkezi otoritenin birligini, biitiinliiglinli korumak ve giiclendirmek yoniinde
hakim bir goriis ve uygulama stiregelmistir. Bu nedenle iilkemizde muhalefet kavramina
Tanzimat’a kadar pek hos gorii ile bakilmamigtir. Bunun sebebi iilkeyi yOneten
padisahin sahsinda tiim yetkilerin toplanmasi ve sultanin halife sifatiyla sahip oldugu
dini kisiligi olmustur. Padisahin yetki ve otoritesi tartisma agik degildi. Merkezi idare
kendi disinda olusabilecek bir hareketi dinen ve siyaseten gayri mesru goriiyordu.
Merkezi yonetime karsi tutumlar ve davranislar, “asilik” ve “hainlikle” sug¢laniyordu.
Osmanli siyasi kiltiiri bu bakimdan “muhalefet” kurumunu mesrulastiramadi ve

dolayistyla Tanzimat’a kadar da bat tipi yerel yonetimlere gerek duyulmadi.

Osmanli Devletinde Tanzimat Donemi’ne kadar sehirler; kadilar, vakiflar,
loncalar ve mabhallelerin faaliyetleri ile ortak gereksinimlerin karsilandigi yerlesim
birimleri olmuslardir (Kaya, 2003). Osmanli Devleti’nin bati tilkeleri ile artan iliskileri
sonunda ilk olarak 1855 yilinda Istanbul’da “Sehremaneti” adiyla bir belediye
kurulmasi girisiminin de bulunulmustur. Buna gore belediyelerin basinda hiikiimet
tarafindan atanan “Sehremini” bulunacak ve ayrica yine atama ile gorevlendirilecek 12
kisilik bir sehir meclisi olacakti. Bu meclise Sehremini baskanlik ediyordu.
Sehremininin iki yardimcisi sehir meclisinin de dogal iiyesidir. Sehir meclisinin iigte
ikisinin her y1l yeniden degisik cevreleri temsil edecek sekilde atanmasi ongoriiliiyordu

(Tortop, 1999).

1858 yilinda “Altinc1 Belediye Dairesi” adinda yabancilarin yogunlukla yasamis
olduklar1 Beyoglu ve Galata semtlerini kapsayan bolgede kuruldu. Bu bolge bati tipi

belediye sisteminin uygulamaya konuldugu bir pilot bdlge olarak secildi. S6z konusu
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bolgede resmi dil Osmanlica ve Fransizca idi. Altinci belediye dairesi biiyiiksehir
belediyesi Sehremaneti’nin bir subesi olarak kuruldugu halde dogrudan Babiali’ye
baglandi. Altinci Daire-i Belediye, hizmetin yerine getirilmesi igin masraflari
karsilamak tizere gelir tahsil edebilen ilk Tiirk yerel yonetim kurulusu olup bu konuda
tekligini uzun siire korumustur (Uzun ve Kurt, 2002). Merkezi hiikiimetin tiim

cabalarina ragmen Beyoglu-Galata belediyesi pek basarili olamamustir.

1869 yilinda “Dersaadet Belediye Idaresi Nizamnamesi” ile belediye teskilatinin
biitiin Istanbul’a yayginlastirilmasi kabul edilmistir. Istanbul Sehremaneti teskilat1 da
yeniden kurulmustur. Sehir 14 belediye dairesine ayrilmistir. Biitiin dairelerin bagh

oldugu Sehremaneti teskilatinin 3 organi bulunmaktadir. (Sekil 3.1)

[ Sehremaneti ]

| |
[ Sehremini ] [ Sehremaneti Meclisi ] [ Cemiyet-i Umumiye ]

Sekil 3.1. Sehremaneti Yapisi

Sehremini ve  Sehremaneti Meclisinin  iiyeleri  hiikiimet tarafindan
belirlenmekteydi. Cemiyet-i umumiye ise, belediye dairelerinin baskanlari ile daire

meclislerinin kendi iiyeleri arasindan sectikleri kisilerden meydana gelmekteydi.

Sehremaneti’nin gérevi, zaruri ihtiya¢ maddelerinin teminine dikkat etmek, narh
koymak ve uygulamasini izlemek, yol ve kaldirim gibi alt yapt hizmetlerini yiriitmek,
sehrin temizligini saglamak ve esnafi denetlemekti. Mali yetenegi oldukga sinirli olan
Istanbul Sehremaneti, mithendis ve belediye zabitasindan olusan yetersiz bir kadroya
sahip olmasi nedeniyle gorevini yerine getirirken olduk¢a zorlanmaktaydi (Ulusoy ve

Akdemir, 2002).

Biitiin ugraslara ragmen belediye orgiitii, Istanbul’un biitiin semtlerinde tam
olarak kurulamadi ve dolayisiyla 6nemli bir etkinlik gosteremedi. Bu nedenle 1876
Anayasasi’nin  hiikiimlerinden  esinlenerek 1877 yilinda toplanan Osmanl
Parlamentosu’nun ilk kabul ettigi yasa, “Dersaadet Belediye Kanunu” olmustur. Bu
kanunla belediyeler resmiyet kazanmis ve tiizel kisilikleri olusmustur. Bu kanun eski

yapiy1 biiyiik él¢iide korumus Istanbul’daki 14 belediye dairesini 20’ye ¢ikarmustir.

Istanbul disindaki diger sehir ve kasabalarda belediye orgiitiiniin yaygin bir
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sekilde kurulmasi 1877 yilinda yiiriirlige giren “Vilayetler Belediye Kanunu” ile
gerceklesmistir. Ortayli’ya gore, ilk Osmanli Meclis-i Mebusani, Tanzimat’in
baslangicindan beri rastlanan uygulamalara dayanarak bu kanunu ehliyet ve bilgi ile
miizakere etmistir. Mebuslarin biitiin itirazlarina ragmen, hiikiimet Istanbul ve vilayetler

icin iki ayr1 kanun tasarist hazirlamis ve bunlar yasalagmistir (Ortayli, 2008).

Istanbul ve diger vilayetlerdeki bu statii 1930 tarihli ve 1580 sayili Belediye

Kanunu’nun yiiriirliige girmesine kadar devam etmistir.

3.3. GUNUMUZDE YEREL YONETIMLER

Gilinimiizde ise yerel yonetimler 1982 anayasasi 123. maddesi ile kamu
hizmetlerinin goriilmesi ag¢isindan iki degisik yapiya sahiptirler. Bu yapilanmalardan
birincisi “Merkezden Yonetim” iken ikincisi “Yerinden Yonetim”dir. Anayasanin 126/2
maddesi geregince “Merkezden Yonetim” ilkesinin sakincalarini kaldirmak amaciyla
“Yetki Genisligi” ilkesi kabul edilmistir (Okka, 2008)

Anayasanin 123. ve 126 / 2 maddeleri 1s1ginda Tiirkiye’de yonetim; Merkezi
Yonetim, Yetki Genigligi Yonetimi ve Yerel Yonetimler olarak tige ayrilmaktadir.
(Sekil 3.2.)

Tiirkiye’de Yonetim
Tlkeleri

Merkezi Yonetim Yetki Genigligi Yerel Yonetimler
Tlkesi Ilkesi flkesi

Sekil 3.2. Tiirkiye’de Yonetim ilkeleri
3.3.1. Merkezi Yonetim Ilkesi

Merkezden yonetim, kamu hizmetlerinde birlik ve biitiinliigii saglamak amaciyla
s06z konusu hizmetlere iliskin karar ve faaliyetlerin merkezi hiikiimet ve onun hiyerarsik
yapist i¢inde yer alan oOrgiitlerce yiiriitiilmesi demektir. Diger bir tanima gdre merkezi
yonetim, yonetsel hizmetlerin merkezde toplanmasi ve bu hizmetlerin merkez ve
merkezin hiyerarsisi i¢inde yer alan Orgiitlerce yonetilmesi bigciminde tanimlanabilir
(Goziibiiyiik, 2005). Merkezden yonetim ilkesi, “siyasi” ve “idari” olmak tizere ikiye

ayrilmaktadir.
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Siyasi bakimdan merkezden yOnetim iiniter devlet yapisim1 simgeler. Yani
yasama ve yiirlitmeye egemen olan siyasi otoritenin tek ve merkezde olmasidir
(Nohutcu, 2010). Boyle bir orgilitlenme bigiminde kanun yapan ulusal meclisin disinda
bir yasama organi bulunmaz ve hukuki birligin mevcut bulunmasini ifade eder.
Dolayisiyla iilke biitiiniinde farkli bolgelere ve yerlesme birimlerinde gore degisik

kanunlar da s6z konusu olmaz.

Idari bakimdan merkezden yonetim ise kamu hizmetlerinin merkezilestirildigi,
bu hizmetlere yonelik politikalarin belirlendigi ve kararlarin alinmasi yetkisi merkezi
organlarda toplandigr gibi, bunlarin yiiriitilmesine iligkin inisiyatifin merkezde
toplandig1 birimlere, bolge ve il kuruluslarina takdir yetkisi tanimayan bir durumu ifade

eder (Eryilmaz, 2010).

Anayasamiza gore merkezi yonetim Cumhurbagkani, Bakanlar Kurulu ve
Merkeze Yardimci Kuruluslardan olusmaktadir. Milli Giivenlik Kurulu, Devlet

Planlama Teskilati, Danistay ve Sayistay merkeze yardimci kuruluslardir.
3.3.2. Yetki Genisligi Ilkesi

1982 Anayasasinin 126. Maddesine gore “illerin idaresi yetki genisligi ilkesine
dayanir.” Buna gore tagrada yetki genisligini kullanan tek yonetsel makam validir.
Merkezi yonetim ilkesinin sakincalarimi Onlemek amaciyla yoOnetimin tasra
kuruluslarinda gorevli yiiksek memurlarina belli konularda karar alma ve uygulama
yetkisi taninmugtir. Bu yonetim sekline Yetki Genisligi ad1 verilmektedir. Yonetim Vali
baskanhginda, Hukuk Isleri Miidiirii, Defterdar, Milli Egitim Miidiiri, Bayindirhk

Midiirt, Saglik Midiirii, Tarim Midiirii ve Veteriner Midiirtinden olusmaktadir.
3.3.3. Yerel Yonetimler ilkesi

Yerlesme birimlerinin de kendine 6zgii 6zellik ve sorunlar vardir. Zamanla
yorelere gore degisen Ozellikteki sorunlarla ugragmak iizere merkezi yonetimden ayri
olarak bir takim orgiitlere de ihtiyag duyulmustur. Boylece yerel yonetim (mahalli
idareler) fikri dogmustur. Tiirkiye de i1 Ozel Idaresi, Belediyeler ve Kdyler yerel
yonetim orgiitleridir (Sekil 3.3) (Yildiz, 1995).



[ i1 Ozel Yonetimi ]7 [ Belediyeler ]7 [ K&y Yonetimi ]7
Vali Belediye Bagkani Muhtar
il Genel Meclisi Belediye Meclisi Ihtiyar Heyeti
il Daimi Enciimeni Belediye Enciimeni Koy Dernegi
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[ Yerel Yénetimler Tlkesi ]

Sekil 3.3. Yerinden Yonetim Ilkesi Teskilat Semasi
3.4. ANAYASA’DA YEREL YONETIMLER

Yerel yonetimler, bir anayasal kavramdir. 1876 Anayasast dahil diger biitiin

anayasalar, yerel yonetimlerle ilgili hiikiimlere ve ilkelere yer vermistir. Ancak 1982

Anayasasinin yerel yonetimlerle ilgili diizenlemesi, diger anayasalara gore daha genis

kapsamlidir. 1982 Anayasasi’nin “Idarenin Kurulusu” kenar bashigi altinda “merkezi

idare” ve “mahalli idareler” yer almaktadir. Anayasanin merkezi yonetim ile ilgili

diizenlemesi kisa oldugu halde, yerel yonetimlerle ilgili maddesi, olduk¢a uzun

diizenlenmigtir. Bu da yerel yonetimler konusundaki tartisma ve endiselerden

kaynaklanmis olmalidir. Anayasa’daki diizenlemeye gore yerel yonetimlerin 6zellikleri

sOyle belirlenebilir.

Yerel yonetimler; il, belediye ve kdy halkinin mahalli miisterek ihtiyaclarini

karsilamak tizere kurulan kamu tiizel kisileridir.
Yerel yonetimlerin karar organlar1 segimle belirlenir.

Yerel yonetimlerin kurulus ve gorevleri ile yetkileri, yerinden yonetim ilkesine

uygun olarak kanunla diizenlenir.

Yerel yonetimlerin seg¢ilmis organlarinin, organlik sifatini kazanmalarna iliskin

itirazlarin ¢oziimii ve kaybetmeleri konusundaki denetim yargi yolu ile olur.

Gorevleri ile ilgili bir su¢ sebebi ile hakkinda sorusturma veya kovusturma agilan
yerel yonetim organlar1 veya bu organlarin iiyelerini Icisleri Bakan1 gegici bir

tedbir olarak, kesin hiikkme kadar gérevinden uzaklastirabilir.
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e Yerel yonetimlerin seg¢imleri bes yilda bir yapilir. Ancak, milletvekili genel
se¢ciminden Onceki veya sonraki bir yil iginde yapilmasi gereken mahalli idare
organlarin veya bu organlarin {iyelerine iliskin genel ve ara segimler, milletvekili

genel ve ara se¢imleriyle birlikte gergeklestirilir.

e Merkezi ydnetim, yerel yonetimler iizerinde idari vesayet yetkisine sahiptir. idari
vesayet, mahalli hizmetlerin, idarenin bitiinliigii ilkesine uygun sekilde
yiriitiilmesi, kamu gorevlerinde birligin saglanmasi, toplum yararinin korunmasi
ve mahalli ihtiyaclarin geregi gibi karsilanmasi amaciyla yapilir. Idari vesayet

yetkisi kanunla diizenlenir.

e Yerel yonetimler kendi aralarinda birlik kurabilirler. Birlik kurmaya iliskin izni

Bakanlar Kurulu verir.

e Yerel yonetimlerin merkezi yonetim ile karsilikli bag ve ilgileri kanunla

diizenlenir.
¢ Yerel yonetimlere gorevleri ile orantili gelir kaynaklar1 saglanir.
¢ Biiyiik yerlesim merkezleri i¢in kanunla 6zel yonetim bigimleri olusturulabilir.

Yerel yonetimlerle ilgili yasal diizenlemelerin Anayasadaki bu hiikim ve
ilkelere uygun olmasi gerekir Anayasa, {i¢ tiir yerel yonetimden séz etmektedir. Bunlar,

“Il Ozel idaresi”, “Belediye” ve “Koy”diir.

Anayasa, yerel yonetimlerin yalmizca “karar organlari’”nin  seg¢imle
belirlenmesini emretmektedir. Karar organlarmin disinda kalan yiiriitme organlari
(belediye baskani, vali ve muhtar) se¢imle degil, atama ile belirlenebilecektir. Nitekim
olaganiistii durumlarda, belediye baskanlar1 ve muhtarlar secimle isbasina gelmis
olsalar da gorevden alinabilmekte, yerlerine baskasinin atamasi yapilabilmektedir. Bu
da tilkemizde askeri miidahaleleri kolaylastiran bir nitelik arz etmekte ve demokrasiden

sapmalar1 yasallastiracak olusumlara neden olmaktadir.
3.5. YEREL YONETIM KURULUSLARI

Ulkemizde, “il 6zel idaresi”, “belediye” ve “kdy” olmak iizere ii¢ tiirlii yerel

yonetim birimi bulunmaktadir.
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3.5.1. i1 Ozel idaresi

Il 6zel idaresi, “I1” denilen idari cografyada faaliyet gosteren bir yerel yonetim
birimidir. Belediye ve koylerin faaliyetleri, belirli bir yerlesim alan1 ile sinirlt oldugu
halde, il 6zel idaresinin hizmetleri, yerlesim alan1 i¢i ve yerlesim alani disi, il sinirlar
icerisinde ki biitlin bolgeyi kapsamaktadir. Bu bakimdan il 6zel idaresi, merkezi
yonetimle diger yonetimler arasinda, belediyeler ve kdylerde veya bunlar arasinda yerel
ortak hizmetler yiiriiten “ara diizey” bir yerel yonetim birimi olarak tanimlanabilir

(Eryilmaz, 2010).

Diger bir tanima gore il 6zel idaresi, il smirlart ile gevrili bir cografi alanda
yasayan insanlarin orada yasamalarindan kaynaklanan ortak ihtiyaglarini karsilamak
icin kurulmus kamu tiizel kisiligine sahip yer yoniinden yerinden yonetim kurulusudur.
(Gozler, 2002)

Il 6zel idareleri ile ilgili hiikiimler 1913 tarihli Idare-i Umumiye-i Vilayet
kanununda bulunmaktadir. Bu kanun hem il genel yonetimi ve ayni1 zamanda il 6zel
yonetimi ile ilgili hitkiimler igermekteydi. 1929 yilinda ¢ikarilan 1426 sayili kanunla il
genel yonetiminden arindirilmig, 1987 yilinda bazi degisikliklerle “I1 Ozel idaresi
Kanunu” ¢ikmis, sonunda 2005°te 5302 sayili “Il Ozel Idaresi Kanunu” ile yeniden

diizenlenmistir.

5302 sayil1 Kanuna gore, il 6zel idaresi, “il halkinin mahalli miisterek nitelikteki
ihtiyaglarin1 karsilamak {izere kurulan ve karar organi segcmenler tarafindan secilerek
olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisileridir” (5302, md.2). il Ozel
Idaresi Kanunu’nda bu idarelerin gorevleri, belediye smirlari icindeki ve belediye

sinirlart disindaki gorevler olmak iizere iki béliimde diizenlenmistir (5302, md.6).

Bir yerde il Ozel Idaresi kurulabilmesi i¢in, séz konusu yerin il statiisiine
kavusturulmasi yeterlidir. Bu bakimdan merkezi yonetimin tagra orgiitii olan il ile yerel

yonetim birimi olan il 6zel idaresinin hizmet yiiriittiikleri alan aynidir (Eryilmaz, 2010)

Ozel idareler bir Anayasa kurulusudur. Kaldirilmalar1 Anayasada degisiklik
yapilmasina baglidir. Bu idarelerin mali gii¢lerinin azlig1 dolayisiyla baz1 ¢evreler
geemis yillarda kaldirilmalart goriisiinii savunmustur. Oysa bu kuruluslar bilimsel
acidan, demokratik ve yerel hizmetleri merkezi idarelerden daha iyi yiiriitebilecek

kuruluslardir. Ozel idareler bu zorunlulugun ve ihtiyacin ifadesidir. Onlar1 gereksiz gibi
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gosteren aksakliklar1 bulmak ve onlar diizeltmekle, yararlar1 ve 6nemi kendiliginden

ortaya cikacaktir (Tortop, 1999).

Ulkemizde 2010 yili itibariyle il sayis1 kadar 81 Il Ozel idaresi vardir. il 6zel
idarelerinin gorevlerini 6zel idare miidiirii ve merkezi idarenin ildeki teskilatlar

araciligiyla valiler yiiriitiir.
i1 Ozel idareleri’nin gorev alanlar1 su sekilde siralanmaktadir.
e imar
e Baymdirhk
e Saglik ve sosyal yardim
e (Cevre saglig1 ve korunmasi
e Egitim ve spor
e Tarim, agaclama, orman tesisi,
e Ekonomi ve ticaret,
e Haberlesme, kiiltiir, turizmle ilgili goérevler
e (Cesitli mevzuata verilen gorevler

Yukarida siralanan gorevleri, il 6zel idareleri imkanlar1 ve dncelik sirasina gore
yiiriitiirler. il 6zel idarelerinin ii¢ yiiriitme orgam vardir. Bunlar; vali, il genel meclisi ve

il enciimenidir.

Vali, Bakanlar Kurulu Karar1 ve Cumhurbaskaninin onay1 ile atanmis ve
merkezi idarenin ildeki en biiylik temsilcisidir. Bu cercevede vali, ilde hem genel
yonetimin bas1 hem de il 6zel idaresinin yliriitme organi, temsilcisi ve meclisin

baskanidir.

Il Genel Meclisi, il 6zel idarelerinin genel karar organidir ve iiyeleri secilmis
kisilerden olugmaktadir. Meclis iiyelerinin se¢cimi 306 sayili kanuna goére nisbi temsil
sistemine gore yapilmaktadir. Bes yilda bir, her ilgenin niifusu oraninda yapacagi

secimle olusturulur.

Il Enciimeni, Il Genel Meclisi tarafindan kendi iiyeleri arasindan gizli oyla, bir

y1l i¢in secilen bes iiye ile, biri mali hizmetler birim amiri olmak {izere valinin her y1l
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birim amirleri arasindan sececegi bes iiyeden olusur. il daimi enciimeni baskam vali

olup, il 6zel idaresinin yiirlitme ve karar yetkisine sahip, karma gorevli bir organdir.
3.5.2 Koy

Ulkemizde kirsal bdlge i¢in, kamu tiizel kisisi olarak il dzel idaresinin yaninda
diger bir yerel yonetim birimi kdydiir. Tiirkiye’de kdy denilince, niifusu az, dnemli
yerlesme merkezlerinden uzak, ekonomik yapisi biiyiikk Olgiide tarima dayali ve
kendisine 6zgl toplumsal iliskileri bulunan yerlesme birimi akla gelir. Bu agidan
koylere zaman zaman “kirsal yerlesmeler” ve bu yorelerde yasayanlara da “kirsal

niifus” gibi adlarmn verildigi goriilmektedir (Eryilmaz, 2010).

Koy yonetimi, yoneticileri se¢imle olusan, kdy yerlesim biriminin dirlik ve
diizenini, gelisip kalkinmasini ve burada oturan halkin ortak ihtiya¢larin1 amaglayan,
kamu tiizel kisiligine sahip bir yerel yonetim kurulusudur (Aytag, 1995). Koyler,
belediye ve il 6zel idareleri ile karsilastirildiginda giiniimiizde basli basina bir yerel
hizmet birimi olmaktan ziyade uygulamada daha ¢ok kdye yonelik hizmetlerin yerine

getirilmesinde bir araci rol oynamaktadir (Kaplan, 2007).

442 sayili Koy Kanunu’na gore ililkemizde niifusu 2000 Kisinin altinda olan
yerler koy olarak kabul edilmistir. K&y yonetimi kamu tiizel kisiligine haiz bir kurum
olup ii¢ organ vardir. Bunlar; K6y Muhtari, Koy Ihtiyar Heyeti ve Koy Dernegidir.
Muhtar merkezi yonetimin kdydeki temsilcisinin olmasit yaninda koyiin yiiriitme
orgamdir. Koy Ihtiyar Kurulu ile K&y Dernegi daha ¢ok damsma ve karar alma orgam

olarak gorev yapar.

Muhtar, kdy yonetiminin basidir ve devletin kdydeki temsilcisidir. Muhtar, koy
dernegi tarafindan bes yillik bir siire icin secilmektedir. Muhtarin, kanunlar1 ve
hiikiimet emirlerini duyurmak, dirlik ve diizeni saglamak, vergi ve asker toplamada
merkeze yardimci olmak gibi devlet gorevleri; koy kamu tiizel kisiligini temsilen
mahkeme Oniinde davaci ve davali olmak, dernek ve meclisin kararlarin1 uygulamaktir

(Eryilmaz, 2010).

Koy Dernegi, koy tiizel kisiliginin genel karar organidir ve koydeki
se¢menlerden meydana gelmektedir. Koydeki biitlin segmenler, koy dernegi araciligi ile

sinirlida olsa kdy yonetimine dogrudan katilabilmektedirler (Eryilmaz, 2010).



58

Koy ihtiyar Meclisi, kendilerine kdy kanunu ile verilen gorevleri yapan ve
koyiin genel sikayetlerini ve isteklerini yerine getirilmesinde 6nemli rolii olan yetkili

bir karar organmidir (Tortop, 1999).
3.5.3 Belediyeler

En yaygin ve gelismis yerel yonetim birimi olan belediyeler, bir beldenin ve
belde halkinin yerel nitelikteki ortak gereksinimlerini karsilamak amaciyla kurulan,
karar organ1 se¢menler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip

kamu tiizel kisileridir.

Yerel yonetim kuruluslart igcinde en Onemlisi belediyelerdir. Niifusumuzun

yaklagik %80’1 belediye sinirlar1 i¢erisinde yagamaktadir (Eryilmaz, 2010).

Belediyeler belirli bir cografi bolgenin degil, il 6zel idarelerinin aksine
insanlarin topluca oturduklari, kendisine belde ismi verilen birbirine yakin evlerden

olusmus belirli ve sinirli yerlesim birimlerinin idare teskilatidir (Giinday, 2002).

Belediye kelimesi, sehir, memleket manalarina gelen Arapga “beled” veya belde
kelimelerinden gelir. Bugiinkii anlamiyla kullanilist Osmanli  Imparatorlugunda
Tanzimat Doneminde baslamistir. Sehrin idare Teskilatin1 belirtmek icin XIX.

yiizyildan itibaren kullanilan bir tabirdir (Fidan, 1997).

Ik olarak 1855 yilinda Istanbul’da “Sehremaneti” ve Beyoglu-Galata semtinde
“6. Belediye Dairesi” adiyla kurulan belediye teskilati, cumhuriyet doneminde 1930
tarihli 1580 sayili kanunla resmilestirilmis, tiizel kisilik kazanmis ve son olarak 2005

yilinda 5393 sayili belediye kanunu ile diizenlenmistir.

Ulkemizde iki cesit belediye bulunmaktadir. Bunlardan birincisi belediye
kanununa gore kurulan ve calisan belediyeler; ikincisi ise yalnizca biiyiik kent
merkezlerinde faaliyet gosteren ve farkli bir statiiye sahip olan Biiytliksehir

Belediyeleridir.

Bugiin yiirtirliikte olan 5393 sayili Belediye Kanununa gore niifusu 5000
kisiden fazla olan yerlerde belediye kurulabilir. Il ve ilge merkezlerinde belediye
kurulmasi zorunlu tutulmustur. Niifusu 2000 kisinin altina diisen belediyelerde
Danistay’m goriisii alinarak Icisleri Bakanhginin onerisi iizerine miisterek kararname

ile kdye dontistiirtiliir.
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Ulkemizde belediyeler; Biiyiiksehir Belediyesi, 11 Merkezi Belediyesi,
Biiyiiksehir Ilge Belediyesi, ilce Merkezi Belediyesi ve Belde Belediyesi olmak iizere
bese ayrilmistir. (Sekil 3.4)

[ Ulkemizde Belediyeler }

Biiyiiksehir Il Merkezi Biiyiiksehir Tlge flge Merkezi Belde
Belediyesi Belediyesi Belediyesi Belediyesi Belediyesi

Sekil 3.4. Ulkemizdeki Belediyeler

Tiirkiye’de 2010 Nisan ay1 itibariyle 2949 tane belediye vardir. Bu belediyelerin
dagilim ise;

e 16 Biiyiiksehir Belediyesi

65 Il Merkezi Belediyesi

143 Biiyiiksehir Ilce Belediyesi

749 1lge Merkezi Belediyesi

1976 Belde Belediyesi
Seklindedir. (15.04.2010 tarihi itibariyle belediye sayis1 www.mahalli-idareler.gov.tr)

Mevcut belediyelerin niifus grubuna gore siralarsak (Cizelge 3.1)

Niifus Grubu | (%) | Toplam | Biiyiiksehir Meﬂ(ezi B“y;‘llg‘zeh" Melzlrgifezi Belde
100 | 2949 16 65 143 749 | 1976
0-1999 | 313 925 52| 873
2000-4999 | 384 | 1133 218 | 915
50000999 | 11,1 327 5 177 | 145
10.000-24.999 | 7,7 227 2 11 175 | 39
25.000-49.999 | 3,1 89 6 19 61 3
50.000-99.999 | 3,2 % 23 17 55 1
100.000-249.999 | 2,4 67 24 32 11
250.000-499.999 | 18 54 1 10 43
500.000-999.999 | 0,8 23 7 16
1.000.000 + | 0,2 8 8

Cizelge 3.1. Mevcut Belediyelerin Niifus Durumu
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3.6. E-YEREL YONETIM CALISMALARI

Cesitli arastirma ve teknoloji enstitiileri, liniversitelerin ilgili boéliimleri, merkezi
yonetimin ¢esitli kurum ve kuruluslari, e-yerel yoOnetim insas1 c¢ercevesinde

sayilabilecek c¢esitli ¢calismalar yiirtitmektedir.

Icisleri Bakanligi Arastirma Planlama ve Koordinasyon (APK) Kurulu
Baskanlig: tarafindan yiiriitiilen i1 Envanteri Calismas1 (ILEMOD), merkezi ydnetimin
tasra miilki kademeleri ile veri alig-verisini gergeklestirmek amaciyla siirdiiriilmektedir.
Maliye Bakanligi, Saglik Bakanlig1 gibi baslica bakanliklar, hizmet alanlarina iligskin
olarak merkez - tasra birimleri arasinda veri akisini bu ortamda diizenlemeye doniik
calismalar vyiiriitmektedirler. Ote yandan, tek tek belediyeler kendi biinyelerinde
otomasyon temelini atmaya baslamis ve biinyeleri i¢inde kent bilgi sistemi olarak anilan
aglar kurmaya girismis durumdadirlar. 1996 yilindan baslayarak, Izmir Yiiksek
Teknoloji Enstitiisii (IYTE) gibi kurumlarin, belediyelerin bu ¢abalarina rehberlik
edecek tiirden bir "kent bilgi sistemi modeli" gelistirme arayisina girdikleri

goriilmektedir.

Yerel yonetimler sisteminde ve merkezi - yerel yonetim iligkileri ekseninde
birbirinden ayr1 atilan adimlarin ve edinilen deneyimin, Oncelikle ortak bir iletisim
havuzunda toplanmasi; daha sonra bu caligmalarin esgiidiimlenmesi ve planlanmasi

gerekmektedir.

Ulke yiizeyine dagilmis, ¢ok sayida ve dzerk yerel ydnetim birimlerince siirekli
edinilen deneyimin ortak iletisim havuzunda paylasilmasi gereksinimi, 2001 yilindan bu
yana YERELNET ile karsilanmaya baslanmistir. YerelNet, Devlet Planlama Teskilati
ve TODAIE - YYAEM isbirligi ile bir kamu projesi olarak dogmus ve yiiriitiilmiistiir.

Merkezi - yerel yonetimler arasindaki veri-bilgi akist iliskisi ise, 2000 yili
sonunda, Igisleri Bakanligi - TODAIE ¢alismasi sonunda, yine bir kamu projesi olarak,

2001 yilinda baslayan YERELBILGI ¢alismasi temelinde kurulmaktadir.
3.7. BELEDIYELER VE INTERNET

Yerel yonetim sistemi iginde en agirlikli yere sahip olan belediyelerde, diger

herhangi bir 6rgiitte oldugu gibi, silire¢ bes asamali ilerlemektedir (Gtiler, 2001).

1. Bilgisayarlasma
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2. Otomasyon

3. Internet kullanicilig

4. Web site kurma

5. YoOnetimi internete tagima

Bilgisayarlagsma. Belediye asgari teknik ozelliklere sahip, belediyenin sahip oldugu
bilgisayarlardir.

Otomasyon diizeyi. Otomasyon terimi ile mali isler, su {icreti - vergi tahsilat1 gibi islerin
belli yazilimlar temelinde bilgisayar ortamina gegirildigi ve islerin bu ortamda

yiritildigil sistem kastedilmektedir.

Internet kullanimi. Belediyelere internet servis saglayici tarafindan saglanan internet
baglant1 hizmetidir. Gegmisten giiniimiize ¢evirmeli baglanti, adsl ve uydu baglantisi

olarak ¢esitlenmektedir. Belediyelerde en ¢ok tercih edilen adsl baglanti tiiriidiir.

Web site kurmak. “Bel.tr” veya “bld-gov.tr” adreslerine sahip kendi kurumsal web
sitelerini kurmak ve vatandaslarina belediye biinyesindeki hizmetleri interaktif olarak
yararlanmalarin1 saglamaktir. Belediye web siteleri, genel olarak bir tiir "tanitim
brogiiri" niteligi tasimakta, glincellemesi siirdiiriilen sitelerde ise "e-reklam™ ya da “e-

biilten" goriintiisii agir basmaktadir.

Yonetimi internete tasimak, belediyeler icin, kent bilgi sistemi tabaninda ylikselmek

olarak adlandirilabilir. Cogu belediyeler gliniimiizde bu seviyeye ulagmustir.
3.8. E-BELEDIYECILIK

Stirekli gelisen bilisim teknolojileri, yerel yonetimlerin ¢ok yonlii hizmet verme
gereksinimleri dogrultusunda yeni ufuklar agmakta ve problemlere uygun c¢oziimler
sunabilmektedir. Bunlarin basinda belediyelerin tanitim, ilke ve hizmetlerini elektronik
ortama yansittiklar1 “e-belediye” kavrami gelmektedir. E-Belediye; kente iliskin
verilerin giincel teknolojiye dayali bilisim teknolojileri destekli ¢aligmalarla yonetilerek
bu verilerden kent ve toplum yararina gesitli bilgiler iiretilmesi ve etkin bir bigimde

vatandasin hizmetine sunulmasidir (Henden ve Henden, 2005).

Yerel yonetimlerde, daha somut olarak belediyelerde internete tasinan unsur

hizmetler degil, yonetimdir. Hizmet, bir kurumun yetkileri arasinda degil, gorevleri
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arasinda sayilmis isler demektir. Ornegin, su saglamak belediyelerin gérevidir; buna
karsilik su saglama hizmeti karsiliginda su ticreti tahsil etmek, belediyelere yetki olarak
tanmmistir. Benzer bicimde, Emlak Vergisi almak ya da Isyeri A¢ma Ruhsat1 vermek
gorev degil, yetkidir. Bu yetkiler, belediyelerin kent planlama ve plani uygulama

gorevinden dogar.
Belediye diizleminde internete tasinma siireci, temel olarak {i¢ temel boyuttan olusur:

(1) Belediye i¢i mali, personel, yazi isleri, imar planlamasi, vb. yonetim siire¢lerinin

otomasyonu,

(2) Kentte yasayanlarin sikayet, istek ve goriis bildirimlerinin; belediye yetki
alanindaki is ve islemler konusunda bilgi alma istemlerinin; belediyeden isyeri agma,
proje onaylatma gibi ruhsat - izin alma - onay basvurularinin; belediye tarafindan tahsil

edilen yasal 6demelerin internet {izerinden yapilmasi,

(3) Yerel yonetime iliskin temel veri ve bilgilerin, diger kamu kurum ve kuruluslar

ile iligkilendirilerek paylasilmasi.

Her {i¢ boyut, hizmetin kendisine degil; hizmet {iretme siirecinin ydnetimine
aittir. Bu acidan internete tasinmanin sonuglari, asil olarak yonetim siireclerinin
iyilestirilmesi, hizlandirilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesidir. Dogrudan etki yonetme

eylemi tizerindedir.

Kuskusuz, yonetme ediminde iyilesme, sunulan gercek hizmetler {izerinde iyilestirici
etkiler yapar. Ancak, "internete tasinma'"nin hizmetleri degil yonetimi tagimak
anlamina geldigini acik¢a ortaya koymak, belediyeler 6zelinde kent bilgi sistemlerinin
gercekei ve dogru bicimde algilanmasini, tasarlanmasini ve beklentilerin buna uygun

formiile edilmesini saglayacagi icin biiyiik 6nem tagimaktadir.
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DORDUNCU BOLUM
TURKIYEDE’Ki BELEDIYE INTERNET SIiTELERININ iINCELENMESI
4.1. KONU HAKKINDA LITERATUR OZETLERI

Yerel yonetimlerin Resmi Web Sitesi sayilari ile ilgili olarak 1999 yili Mart
ayinda yapilan bir arastirmada Tiirkiye genelinde 30 belediyeye ait Internet sitesi
bulundugu bildirilmektedir (Yildiz, 1999). 2001 yilinda gergeklestirilmis olan
arastirmada bu sayr 227 (Giiler, 2001), Devlet Planlama Teskilatinin yaptig1 bir
arastirmaya gore ise 25 Agustos 2005 tarihi itibariyle Tirkiye’de yerel yonetimlere ait
“bel.tr” uzantili 1001 adet alan adi resmi web sitesi i¢in belediyelere tahsis edilmistir
(DPT, 2005). Belediyelerde Resmi web sitesi sahipligi 2006 yili Temmuz ayinda 969
(Arslan, 2006), Eyliil ayinda 1298’e ¢ikmistir (Naralan, 2006). 2009 yilinda yapilan bir
calismada belediyeler tipine gore bes kategoriye ayrilmis ve belde belediyeleri harig
tutulmustur. 973 belediye igerisinde gergeklestirilen galismada resmi web sitesi olan
belediye sayis1 881°dir (Coruh, 2009). 2009 yilinda yapilan ¢aligmadan yaklasik bir yil
sonra yapilan bu ¢alismada belde belediyeleri harig, 973 belediye igerisinde 892 adet
Resmi web sitesi vardir. Toplam 2949 belediye igerisinde ise resmi web sitesine sahip

olan belediye sayis1 2019°dur. Ozel site sayilar1 dahil edildiginde bu rakam 2096’ dir.

Resmi Web Sitesi Sahipligindeki Gelisim
(Yildiz, 1999; Giiler, 2001; DPT, 2005; Naralan, 2006; Coruh, 2009)

1999 | 2001* | 2005** | 2006*** | 2009**** | 2010 | Degisim 2006-2010 (%)

Web Sitesi Sahipligi | 30 227 1001 1298 881 2019 155%

Cizelge 4.1. Resmi Web Sitesi Sahipligi Gelisim 2006 - 2010
(*) 758 1I, Ilge Belediyesini kapstyor. (Belde belediyeleri harig)

(**) Odtii DNS kayitlarina gore ‘bel.tr’ uzantili alan adlar sayisini ifade ediyor.

(***) ‘bel.tr’ ve ‘bld-gov.tr’ uzantili belediye internet siteleri sayisini kapsiyor (Alan adi

duraklatilmis veya rezerv edilmis olan siteler yok sayilmis)
(****) 973 Belediyeyi kapsiyor. (Belde belediyeleri harig)

Giiler, calismasinda sadece belediye internet sitelerini incelememis, bunun
yaninda belediye alt yapi hizmetleri, bilisim yapist iizerinde caligmalar yapmustir.
Belediyelerin niifuslarina gore sahip oldugu bilgisayar sayilar1 ve e-yerel yonetim ya da

yerel yonetimleri internete tasimak kavramlari tizerinde durmus ve tanimlama olarak,
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e-belediyeyi bu birimlerin hizmetlerini degil hizmetlerin yonetimini internete tagimak

olarak tanimlamustir.

Naralan, belediye Internet siteleri sahipliginin, gelismislik ve niifus ile yakin

iliskisinin; se¢ilmis olmanin verdigi hesap verme ve segenlere karsi icraatlarini anlatma;

seffaflik ve yeniden se¢ilme isteginden kaynaklandigi iizerinde durmustur. Belediye
internet siteleri tizerinde yapilan istatistiksel degerlendirmede belediye internet siteleri
ile gelismislik arasinda ¢ok anlamli iliski bulunmustur. Bu iligki gelismislik seviyesi
arttikca belediye Internet sitesi sahiplik oraninin da arttigin1 gostermektedir. Belediye
Internet sitesi sahipliginin ilge niifusu ile de ¢ok yakindan iligkili oldugu istatistiksel
olarak dogrulanmistir. Ilge niifusu arttikga belediyenin Internet sitesi sahibi olma

olasilig1 ylikselmektedir.

Coruh, calismasinda web sitesi sahipliginin ge¢misten giiniimiize kadar artisin
tizerinde durmus, belediyelerdeki BT boliim sahipligi ve e-belediye yapilarindaki
gelisimleri irdelemistir. Niifusun etken bir faktor olarak belediye internet sitesi
sahipligini, BT boliim sahipligini ve e-belediye sahipligi lizerinde rol oynadig1 ve niifus
ile bilgili boliimler ayn1 yonde bir iliski olduguna dikkat ¢ekmistir. Belediyelerimizin
internet ve web sitesi kullanim1 ve bu teknolojilerden yararlanilmasi i¢in yatirim yaptigi
ve bunun 6nemsendigi goriilmektedir. Ozetle e-Belediye ile gelisen yeni yerel yonetim
anlayis1 Diinya’da gerceklesen dijital devrime ve kiiresellesmeye uyumun mevcut
oldugu bir siyasal ve ekonomik diizeni temsil etmektedir. Belediye hizmetleriyle ilgili
kararlarin elektronik ortamda hizla paylasimi Internet vasitasiyla kolayca yerine
getirilebilmektedir. Bir yonetimsel Doniisiim projesi olan BBS ve e-Belediye sayesinde
belediye hizmetlerinin 24 saat devam etmesi ve mekan siirlamasinin ortadan kalkmasi
saglanmaktadir. KBS, BBS ve e-belediye sayesinde belediye hizmetlerinin etkinligi ve

verimliligi artirilabilmektedir.
4.2. MATERYAL VE YONTEM

Arastirmamizda belediyelerin internet site adreslerinin tamamina ulasmay1
amaclanmis ve Igisleri Bakanligi Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii resmi internet
sitesinde yer alan istatistiklerden il ve ilce belediyelerin isimleri alimarak web site
adresleri olusturulmustur (Mahalli idareler Genel Miidiirliigii [MIGM], 2010). Indirilen
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dosyada diizenlemeler yapilarak veriler bu dokiiman icerinde toplanmis ve SPSS

programi kullanilarak analiz edilmistir.

Ulkemiz genelinde toplam belediye sayis1 2949 adettir. Belediyeler bes

kategoriye ayrilarak incelenmistir.

Belediye Tipi Kac¢ Adet
Belde 1976
Biiyiiksehir 16
Biiyiiksehir flge 143

il Merkezi 65
Ilge Merkezi 749
Toplam 2949

Cizelge 4.2. Belediyelerin Tipine Gore Sayilari
Bu belediyeler incelenirken belde ismi parametre olarak alinmig, basina
www.[belde adi].bel.tr, www.[belde adi]-bld.gov.tr ve google arama motoruna aranacak
kisma [il Ad1] [Belediye Adi] “Belediyesi” olarak aratilmistir.

Arastirma esnasinda ayni isimli belediyelerin oldugu bunlar arasinda ise ayrim
yapilirken belirli bir standart olmadigin1 fark edilmistir. Alan ad1 i¢in ilk bagvuru yapan
belediyeye www.[belediye adi].bel.tr adresi verilirken ayni isimde olan ikinci bir
belediyeye www.[ilce adi][belde adi].bel.tr adresi verilebilirken ayni durumda olan
baska bir belediyeye www.[belde adi][il trafik kodu].bel.tr seklinde resmi web sitesi

adresi verilmis oldugu gézlemlenmistir.

Arastirmaya Ocak 2010 tarih itibariyle baslanmis ve 4 ay igerisinde
gerceklestirilen site erisim ve incelemelerinde bazi site alan adlarmin duraklatilmig
oldugunu, bazilarma erisilemedigini, saldir1 altinda oldugu, yapim asamasinda ve
giincellenmekte oldugu gozlemlenmistir. Ayrica “.com” uzantili belediye web sitelerine
rastlanmis bu siteler 6zel site olarak siniflandirilmistir. Aragtirma kapsami resmi web

sitesi olarak sinirlandirildigi icin bu belediyeler degerlendirmeye alinmamustir.

Uzantis1 “bel.tr”, “bld-gov.tr” olan web sitelerinde ilki web sitesi sahipligi olmak

tizere toplam 26 kategoride inceleme gergeklestirilmistir.

Toplam 2949 belediyeden resmi web sitesine sahip, uzantis1 “bel.tr” ve “bld-
gov.tr” olan belediye sayist 2019°dur. Bu belediyelerin iginden incelenen belediyesi

sayist 1808 adettir. Bu belediyeler iizerinde istatistiki veriler hesaplanmig ve her bir


http://www.[belde/
http://www.[belde/
http://www.[belediye/
http://www.[ilçe
http://www.[belde/
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parametre belde, biiyliksehir, biiyiiksehir ilge, il merkezi ve i¢cle merkezi olmak iizere

incelenmis ve karsilastirilmistir.

Aragtirma siiresince erisilemeyen, duraklatilmig, yapim asamasinda olan ve

giincellenmekte olan sitelere 30 Temmuz 2010 tarihi itibariyle tekrar kontrol edilmistir.

4.3. BULGULAR

4.3.1. Web Sitesi Sahipligi

4.3.1.1. Belde Belediyelerinin Resmi Web Sitesi Sahipligi

1976 Belde belediyesi arasindan %49,3’1 resmi web sitesine sahipken, %39,8’i
resmi web sitesine sahip degildir. Belediyelerin %3,2’si 6zel web sitesine sahipken,
7,7°si ise erisilemeyen, duraklatilmig, yapim asamasinda olan ve giincellenmekte olan

web sitesi durumuna sahiptir.

Frekans | Ytzde
Yok 786 39,8
Var 975 49,3
Ozel Site 63 3,2
Gincellenmekte 18 0,9
Alan Adi Duraklatilmig 47 2,4
Yapim Asamasinda 54 2,7
Erisilemiyor 33 1,7
Toplam 1.976 100,0

Cizelge 4.3. Belde Belediyelerinin Web Sitesi Sahipligi

Web Sitesi Sahipligi

Var Ozel Site Giincellenmekte
%493_—7 % 3,2 % 0,9

Alan Adi
Duraklatilmig

% 2,4
Yapim
Asamasinda

% 2,7

Erisilemiyor
% 1,7

Yok
% 39,8

Sekil 4.1. Belde Belediyelerinin Web Sitesi Sahipligi
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4.3.1.2. Biiyiiksehir Belediyelerinin Resmi \Web Sitesi Sahipligi

16 Biiyiiksehir belediyesi arasindan %100,0’i resmi web sitesine sahiptir.
Biiyiiksehir  belediyeleri aralarinda web  sitesine sahip olmayan belediye

bulunmamaktadir.

Frekans | Yiizde

Yok 0 0
Var 16 100,0
Toplam 16 100,0

Cizelge 4.4. Biiyiiksehir Belediyelerinin Web Sitesi Sahipligi

Web Sitesi Sahipligi

Yok
% 0,0

Var
% 100,0

Sekil 4.2. Biiyliksehir Belediyelerinin Web Sitesi Sahipligi
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4.3.1.3. Biiyiiksehir lce Belediyelerinin Resmi Web Sitesi Sahipligi

143 Biiyiiksehir ilge belediyesi arasindan %95,1°i resmi web sitesine sahipken,
%1,4’t resmi web sitesine sahip degildir. Belediyelerin %1,4’1i 6zel web sitesine

sahipken, 2,1’i ise erisilemeyen ve yapim asamasinda olan web sitesi durumuna

sahiptir.

Frekans | Yiizde
Yok 2 1,4
Var 136 95,1
Ozel Site 2 1,4
Yapim Asamasinda 1 0,7
Erisilemiyor 2 14
Toplam 143 100,0

Cizelge 4.5. Biiyiiksehir ilce Belediyelerinin Web Sitesi Sahipligi

Web Sitesi Sahipligi

Ozel Site
% 1,4

Yapim
Var Asamasinda
% 95,1 %0,7

' ‘ \ Erisilemiyor

%14

Yok
% 1,4

Sekil 4.3. Biiyiiksehir {lge Belediyelerinin Web Sitesi Sahipligi
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4.3.1.4. 11 Merkezi Belediyelerinin Resmi Web Sitesi Sahipligi

65 11 merkezi belediyesi arasindan %96,9°u resmi web sitesine sahipken, %3,1’i
yapim asamasinda olan web sitesine sahiptir ve resmi web sitesi olmayan il merkezi

belediyesi bulunmamaktadir.

Frekans | Yiizde

Var 63 96,9
Yapim Asamasinda 2 3.1
Toplam 65 100,0

Cizelge 4.6. il Merkezi Belediyelerinin Web Sitesi Sahipligi

Web Sitesi Sahipligi

Var

Yapim
% 96,9

Asamasinda
% 3,1

Sekil 4.4. 1l Merkezi Belediyelerinin Web Sitesi Sahipligi
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4.3.1.5. Tice Merkezi Belediyelerinin Resmi Web Sitesi Sahipligi

749 1lge merkezi belediyesi arasindan %82,5°i resmi web sitesine sahipken,
%8,7°si resmi web sitesine sahip degildir. Belediyelerin %1,6’s1 6zel web sitesine
sahipken, 7,2’si ise erisilemeyen, duraklatilmig, yapim asamasinda olan ve

giincellenmekte olan web sitesi durumuna sahiptir.

Frekans | Yiizde
Yok 65 8,7
Var 618 82,5
Ozel Site 12 1,6
Giincellenmekte 7 0,9
Alan Adi Duraklatilmis 14 1,9
Yapim Asamasinda 12 1,6
Erigilemiyor 21 2,8
Toplam 749 100,0

Cizelge 4.7. lice Merkezi Belediyelerinin Web Sitesi Sahipligi,

Web Sitesi Sahipiligi Ozel Site
% 1,6

Giincellenmekte
% 0,9

Alan Adi
Duraklatilmis
% 1,9

Yapim
Asamasinda
% 1,6
Erisilemiyor
% 2,8

Var
% 82,5

Yok
% 8,7

Sekil 4.5. Tlge Merkezi Belediyelerinin Web Sitesi Sahipligi
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4.3.2. Belediye Resmi Web Sitelerinde Baskanin Mesaji

Burada 1808 resmi web site icerisinde bagkanin mesaji ortalamasinin %66,5 gibi
bir oranla var oldugu goziikmektedir. Bagkanin mesaji belediye resmi web sitelerinde
vatandasa toplumsal mesaj vermek ic¢in kullanildigi, belediye sitelerinin ¢ogunda siyasi

bir mesaj icermedigi, bazi belediye sitelerinde baskan ve baskanin mesaji geri plana

atilarak projelerin 6ne ¢ikarildig gozlemlenmistir.

Belediye resmi web siteleri incelenirken bagkanin mesaj1 altinda aranan bilgiler

toplumsal mesaj igeren ve yore halkina hitap eden sunuslardir. Bunun hacrinde olan

bilgiler bagkanin mesaj1 olarak degerlendirilmemistir.

Belde Biiyiiksehir | Biiyiiksehir Ilce 1l Merkezi Ilge Merkezi
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Yok 378 38,8 8 50,0 36 26,5 24 38,1 160 25,9
Var 597 61,2 8 50,0 100 73,5 39 61,9 458 74,1
Toplam| 975 100,0 16 100,0 136 100,0 63 100,0 618 100,0
Cizelge 4.8. Belediye Resmi Web Sitelerinde Bagkanin Mesaji
Baskanin Mesaji
% 80
’ % 73,5 % 74,1
0, I
%70 % 61,2 % 61,9
% 60 —
% 50 % 50
% 50 —
% 38,8 0
%40 %381 —  mYok
% 20 —
% 10 —
% 0
Belde Biiyiiksehir  Biiyiiksehir flge 11 Merkezi Ilce Merkezi

Sekil 4.6. Belediye Resmi Web Sitelerinde Baskanin Mesaji
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4.3.3. Belediye Resmi Web Sitelerinde iletisim Bilgileri

Burada 1808 resmi web site igerisinde belediyenin iletisim bilgileri
ortalamasiin %96,2 gibi yiiksek bir oranda oldugu goriilmektedir. Yakin bir zamanda
iletisim bilgisi olmayan bir belediyemizin kalmayacagi sOylenebilir. Ancak ne kadar
acidir ki resmi web sitesine sahip olan bir belediyede iletisim bilgilerinin bulunmamasi.
Cogunlugunu belde belediyesi ve ilge merkezi belediyelerinin olusturdugu bu durumun
en kisa zamanda diizeltilmelidir. Iletisim bilgisi belediye ulasmak i¢in kullanilacak en
etkin araglardan biridir. Bir taraftan belediyelerimiz mobil gsm sebekeleri iizerinden
vatandasina hizmet sunarken, bir diger belediye gruplari beyaz masa ismi altinda
belediyeye direk ulasilabilen telefon numaralar ile iletisim saglayip sorunlar1 ¢ozerken,

diger yandan belediye ulagim bilgilerinin olmadig1 bir resmi web sitesi diisiiniilemez.

Belde Biiyiiksehir | Biiyiiksehir Ilce 1l Merkezi Ilge Merkezi

Frekans | Yuzde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

Yok 51 5,2 0 0 1 0,7 0 0 15 2,4

Var 924 94,8 16 100,0 | 135 99,3 63 100,0 | 603 97,6

Toplam | 975 | 100,0 16 100,0 | 136 | 100,0 63 100,0 | 618 | 100,0

Cizelge 4.9. Belediye Resmi Web Sitelerinde iletisim Bilgileri

Iletisim Bilgileri
% 120
% 100 % 99,3 % 100 % 97
% 100 % 94,8 0 9 ’6
% 80 —
% 60 — mYok
% 40 | Var
% 20 |
%5,2 0
’ %0 %0,7 %0 %24
0pQ L —
Belde Biiyiiksehir Biiyiiksehir flce 1l Merkezi  Ilge Merkezi

Sekil 4.7. Belediye Resmi Web Sitelerinde iletisim Bilgileri
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4.3.4. Belediye Resmi Web Sitelerinde Bolgenin Resmi

Burada 1808 resmi web site icerisinde bolgenin resmi ortalamasinin %97,9 gibi
yiiksek bir oranda oldugu goriilmektedir. Belediyenin resmi web siteleri altinda
belediyenin bagli oldugu ile yonelik fotograf galerileri ve albiimler bulunmaktadir. Bazi
belediyeler bu bolge resimlerini tanitim ve turizm amagh kullanirken, bazi
belediyelerimiz ge¢mis ile giiniimiizii karsilastirmaktadirlar. Belediyelerin bolgenin
resmi altinda yaptiklarim1 resimlerle anlatmalari da goézlemlenmistir. Bazi belde
belediyelerimizde bolgenin resmi altinda sanal mezarlik seklinde kabir taglarinin

resimlerini ¢ekip yaymlamasi da disart bulunan beldeliler i¢in farkli bir yonii olmustur.

Belde Biiyiiksehir | Biiyiiksehir Ilce 1l Merkezi Ilge Merkezi

Frekans | Yuzde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

Yok 20 2,1 0 0 3 2,2 0 0 14 2,3

Var 955 97,9 16 100,0 | 133 97,8 63 100,0 | 604 97,7

Toplam | 975 | 100,0 16 100,0 | 136 | 100,0 63 100,0 | 618 | 100,0

Cizelge 4.10. Belediye Resmi Web Sitelerinde Bolgenin Resmi

Bolgenin Resmi
% 120
% 97,9 % 100 % 97,8 % 100 % 97,7
% 100
% 80 —
% 60 — mYok
% 40 [ Var
% 20 |
% 2,1 % 0 % 2,2 % 0 % 2,3
%0 — m— —
Belde Biiyiiksehir  Biiyiiksehir flge 11 Merkezi Ilce Merkezi

Sekil 4.8. Belediye Resmi Web Sitelerinde Bolgenin Resmi
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4.3.5. Belediye Resmi Web Sitelerinde Bolgenin Krokisi

Burada 1808 resmi web site icerisinde bolgenin krokisi ortalamasi %10,8 gibi
diisiik bir oranda oldugu goriilmektedir. Biiyiiksehir, biiyliksehir ilge ve il merkezi
belediyelerinde bu oran ortalamast %53,9’dur. Belde ve ilce merkezi belediyelerinin
cogu bolgenin krokisine resmi web sitelerinde yer vermezken, diger belediyelerde
cografi bilgi sistemleri kullanilarak, en ince detayma kadar en kiigiik yerlesim birimi
olan mahalle bazinda, cadde ve sokak bilgilerinin dahil oldugu interaktif olarak
vatandaslarina sunduklar1 servisleri bulunmaktadir. Bazi belediyeler KBS altinda

kullanmis olduklar1 sistemleri, interaktif olarak kullanicilarina agmis ve kent imar

planlarini bu sistemler iizerinden yiirtitmektedir.

Belde Biiyiiksehir | Biiyiiksehir Ilce 1l Merkezi Ilge Merkezi
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Yok 916 93,9 6 37,5 53 39,0 40 63,5 596 96,4
Var 59 6,1 10 62,5 83 61,0 23 36,5 22 3,6
Toplam| 975 100,0 16 100,0 136 100,0 63 100,0 618 100,0
Cizelge 4.11. Belediye Resmi Web Sitelerinde Bolgenin Krokisi
Bolgenin Krokisi
% 120
0
% 100 % 93,9 0% 96,4
% 80
%6l %635
% 60 m Yok
0,
% 40 % 39 % 36,5 Var
% 20
% 3,6
% 0
Belde Biiyiiksehir Biiyiiksehir flce 11 Merkezi  Ilge Merkezi

Sekil 4.9. Belediye Resmi Web Sitelerinde Bolgenin Krokisi
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4.3.6. Belediye Resmi Web Sitelerinde Bolgenin Cografi Bilgisi

Burada 1808 resmi web site icerisinde bolgenin cografi bilgisi ortalamasi %36,5
gibi diisiik bir oranda oldugu goriilmektedir. Belde belediyelerinin ¢ogunda beldeyle
ilgili olarak cografi bilgiye yer verilmemistir. Belde belediyeleri harig, belediyelerin
cografi bilgi ortalamas1 %72,2’dir. Belediyelerimizin ¢ogunda cografi bilgi, belediyenin
bagli oldugu yerlesim yerine bagl olarak o yore ile ilgili sekmenin altinda cografi bilgi
olarak, bazi resmi web sitelerin de ise belediyenin tarihi altinda bolgenin cografi

bilgilerine ulagilmistir.

Belde Biiyiiksehir | Biiyiiksehir Ilge | 1l Merkezi Ilge Merkezi

Frekans | Yizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

Yok 916 93,9 10 62,5 54 39,7 17 27,0 150 24,3

Var 59 6,1 6 37,5 82 60,3 46 73,0 468 75,7

Toplam| 975 | 100,0 16 100,0 | 136 | 100,0 63 100,0 | 618 | 100,0

Cizelge 4.12. Belediye Resmi Web Sitelerinde Bolgenin Cografi Bilgisi

Cografi Bilgisi
%100 —293.9

%90 -
% 80 -
%70 -
% 60 -
% 50 -
%40 -

% 73 % 75,7

% 60,3

— mYok
Var

% 37,5 % 39,7

% 27 %243

%20 - |
%0 -

Belde Biiyiiksehir Biiyiiksehir flce Il Merkezi  Tlge Merkezi

Sekil 4.10. Belediye Resmi Web Sitelerinde Bolgenin Cografi Bilgisi
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4.3.7. Belediye Resmi Web Sitelerinde Bolgenin Niifusu

Burada 1808 resmi web site igerisinde bolgenin niifus bilgisi ortalamasi1 %25,4
gibi diisiik bir oranda oldugu goriilmektedir. Belde belediyelerinin ¢ogunda beldeyle
ilgili olarak niifus bilgisine yer verilmemistir. Diger belediye web sitelerinin de bu oran
ortalamas1 %48,1°dir. Belediyeler resmi web sitelerinde “sayilarla belediyemiz” linki
altinda niifus ve bolge ile ilgili olan diger istatistiki bilgilere yer verirken, bazi belde

belediyelerinde beldenin tarihi altinda bolgenin niifusu yer almaktadir.

Biiyiiksehir il¢e belediyeleri %52,9 ile Resmi web sitelerinde niifus bilgisine yer

veren en yiiksek orana sahip belediyedir.

Belde Biiyiiksehir | Biiyiiksehir Ilge | 1l Merkezi Ilge Merkezi

Frekans | Yizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

Yok 916 93,9 8 50,0 64 471 38 60,3 322 52,1

Var 59 6,1 8 50,0 72 52,9 25 39,7 296 479

Toplam| 975 | 100,0 16 100,0 | 136 | 100,0 63 100,0 | 618 | 100,0

Cizelge 4.13. Belediye Resmi Web Sitelerinde Bolgenin Niifusu

Niifus

%100 o939
% 90
% 80
% 70
% 60
% 50
% 40
% 30
% 20
% 10

%0

% 60,3

%50 %50 o 47 %52, %5210, 47 9 e

9
0 39,7 |
Var

Belde Biiyiiksehir Biiyiiksehir Iice 11 Merkezi  Ilge Merkezi

Sekil 4.11. Belediye Resmi Web Sitelerinde Bolgenin Niifusu
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4.3.8. Belediye Resmi Web Sitelerinde Bolgenin Ulasim Bilgisi

Burada 1808 resmi web site icerisinde bolgenin ulagim bilgisi ortalamast %44,1

gibi bir oranda oldugu goriilmektedir. Biiyiiksehir belediyelerinde ulasim alt yapisi,

sehir i¢i ulasim ve g¢evre illerden ulasima kadar detayli bir sekilde yer verilmis ulagim

haritalar1 olusturulmustur. %100 oraninda ulasim bilgisine sahip olan biiyiiksehir

belediyeleri hava, deniz ve kara ulasima yonelik diger izleme araglar ile vatandasina

hizmet sunmaktadir. Ulagim bilgisi yoniinden diger belediyelerimizin durumu ¢ok koti

degildir.
Belde Biiyiiksehir | Biiyiiksehir Ilce il Merkezi Ilge Merkezi
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Yok 583 59,8 0 0 73 53,7 31 49,2 324 52,4
Var 392 40,2 16 100,0 63 46,3 32 50,8 294 47,6
Toplam| 975 | 100,0 16 100,0 | 136 | 100,0 63 100,0 | 618 | 100,0

Cizelge 4.14. Belediye Resmi Web Sitelerinde Bolgenin Ulagim Bilgisi

% 120

% 100

% 80

% 60

% 40

% 20

%0

Ulasim Bilgileri
% 100
59,8 % 53,7
' 9 %50,8 %524 = Yok
% 46,37 49,2 70 04 = 0% 47,6
% 40,2 ' | Var
%0
Belde Biiyiiksehir Biiyiiksehir flce 1l Merkezi flge Merkezi

Sekil 4.12. Belediye Resmi Web Sitelerinde Bolgenin Ulasim Bilgisi
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4.3.9. Belediye Resmi Web Sitelerinde Belediyenin Idari Yapisi

Burada 1808 resmi web site icerisinde belediyenin idari yapisi ortalamasinin
%94,6 gibi yiiksek bir oranda oldugu goriilmektedir. Belediyenin resmi web siteleri
altinda belediyenin idari yapis1 detayli bir sekilde yer almaktadir. Belediye bagkani,
belediye meclisi, belediye enclimeni ve diger personeller tanitilip, organizasyon semasi
ve belediye kararlar1 vatandagla birlikte paylasilmaktadir. Belde belediyelerinin

bazilarinda belediye baskani dahil olmak {izere belediyenin idari yapisina yer

verilmemistir.

Belde Biiyiiksehir | Biiyiiksehir Ilge | 1l Merkezi Ilge Merkezi

Frekans | Yuzde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yizde | Frekans

Yiizde | Frekans | Yiizde

Yok 77 7,9 0 0 0 0 0 0 19 3,1
Var 898 92,1 16 100,0 | 136 | 100,0 63 100,0 | 599 96,9
Toplam| 975 | 100,0 16 100,0 | 136 | 100,0 63 100,0 | 618 | 100,0

Cizelge 4.15. Belediye Resmi Web Sitelerinde Belediyenin idari Yapisi

% 120

% 100

% 80

% 60

% 40

% 20

%0

Idari Yap1
% 92,1 % 100 % 100 % 96,9
% 63
——  mYok
. Var
% 7,9 B
= %0 %0 wofll "2
Belde Biiyiiksehir Biiyiiksehir Tlge 1l Merkezi Tlge Merkezi

Sekil 4.13. Belediye Resmi Web Sitelerinde Belediyenin idari Yapist
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4.3.10. Belediye Resmi Web Sitelerinde Bolgenin Hava Durumu

Burada 1808 resmi web site igerisinde bolgenin hava durumu ortalamasinin
%55,5 gibi bir oranda oldugu goriilmektedir. Belediyenin resmi web siteleri altinda
bolgenin hava durumu detayl bir sekilde yer almaktadir. Baz1 belediye kurumsal web
sitelerinde hava durumu olmamasina ragmen devlet meteoroloji isleri genel

mudiirligiine link verilmistir.

Belde Biiyiiksehir | Biiyiiksehir Ilge | 1l Merkezi Ilge Merkezi

Frekans | Yizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

Yok 434 44,5 7 43,8 80 58,8 21 33,3 261 42,2

Var 541 55,5 9 56,3 56 41,2 42 66,7 357 57,8

Toplam| 975 | 100,0 16 100,0 | 136 | 100,0 63 100,0 | 618 | 100,0

Cizelge 4.16. Belediye Resmi Web Sitelerinde Bolgenin Hava Durumu

Hava Durumu

% 80
% 70 % 66,7
% 60 % 55,5 %563 %588 % 57,8
%50 Topa45 % 43,8 % 41,2 %a22
% 40 %333 —  mYok
% 30 — Var
% 20 |
% 10 |

%0

Belde Biiyiiksehir  Biiyliksehir llce 11 Merkezi Ilge Merkezi

Sekil 4.14. Belediye Resmi Web Sitelerinde Boélgenin Hava Durumu
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4.3.11. Belediye Resmi Web Sitelerinde Bilgi Edinme Formu

Burada 1808 resmi web site igerisinde bilgi edinme formu ortalamast %53,8 gibi
bir oranda oldugu goriilmektedir. Biiyiiksehir, biiyiiksehir ilge ve il merkezi
belediyelerinde bu oran ortalamasi %91,1°dir. Belde ve ilge merkezi belediyelerinin
¢ogu bilgi edinme formu resmi ve yasal bir zorunluluk olmasina kargin hala istenilen
orana ulasamamistir. Belediyeler resmi web sitelerinde hem gercek hem tiizel kisiler
icin interaktif form hazirlamig, hem de ilgili kanunu vatandaslariyla paylasarak

bilgilendirme igini gérmiistiir.

Belde Biiyiiksehir | Biiyiiksehir Ilge | 1l Merkezi Ilge Merkezi

Frekans | Yizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

Yok 542 55,6 0 0 11 8,1 8 12,7 274 44,3

Var 433 44,4 16 100,0 | 125 91,9 55 87,3 344 55,7

Toplam| 975 | 100,0 16 100,0 | 136 | 100,0 63 100,0 | 618 | 100,0

Cizelge 4.17. Belediye Resmi Web Sitelerinde Bilgi Edinme Formu

Bilgi Edinme Formu
% 120
% 100
% 100 %919 %873
% 80
% 55,7
%60 20956 > = Yok
% 44,4 % 44,3 Var
% 40 -
%20 %81 % 12.7 —
ool
%0 [
Belde Biiyiiksehir Biiyiiksehir flce Il Merkezi  Tlge Merkezi

Sekil.4.15. Belediye Resmi Web Sitelerinde Bilgi Edinme Formu
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4.3.12. Belediye Resmi Web Sitelerinde Giincelleme Bilgisi

Burada 1808 resmi web site igerisinde giincelleme bilgisi ortalamasinin %97,8
gibi yliksek bir oranda olmadigi goriilmektedir. Giincelleme bilgisi web tasarimcinin
web sitesinde en son yaptigr degisiklikleri gosteren bilgi olarak web sitelerinde yer
almaktadir. Giincelleme bilgisi olan diger belediye resmi web sitelerinde giincelleme
bilgisi tasarim i¢in kullanilan hazir sablonlardan gelmektedir. Cogu belediye hazir
sablon kullandiklarindan giincelleme bilgisi olarak sitenin yayina hazirlanip ¢iktig
seneler giincelleme bilgisi olarak goézlemlenmektedir. Belediye resmi web sitelerinde
giincelleme bilgisi tam sekliyle oturmamustir. Cilinkii resmi web sitelerin ¢ogu 6zel
firmalara yaptirllmis ve sonradan ilgilenilmemistir. Belediyelerimizin neredeyse

tamaminda giincelleme bilgisi eksigi vardir.

Belde Biiyiiksehir | Biiyiiksehir Ilce 1l Merkezi Ilge Merkezi

Frekans | Yuzde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

Yok 954 97.8 16 100,0 | 134 98,5 63 100,0 | 603 97,6

Var 21 2,2 0 0 2 15 0 0 15 2,4

Toplam | 975 | 100,0 16 100,0 | 136 | 100,0 63 100,0 | 618 | 100,0

Cizelge 4.18. Belediye Resmi Web Sitelerinde Giincelleme Bilgisi

Giincelleme Bilgisi
% 120
% 97,8 % 100 % 98,5 % 100 % 97
%100 | ’ 097.6
% 80
% 60 Yok
% 40 Var
% 20
% 2,2 % 0 % 1,5 %0 % 2,4
%0
Belde Biiyiiksehir Biiyiiksehir flce 1l Merkezi  Ilge Merkezi

Sekil 4.16. Belediye Resmi Web Sitelerinde Giincelleme Bilgisi
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4.3.13. Belediye Resmi Web Sitelerinde Thale Bilgisi

Burada 1808 resmi web site icerisinde ihale bilgisi ortalamasi1 %46,8 gibi bir
oranda oldugu goriilmektedir. Biiyliksehir, bliyiiksehir ilge ve il merkezi belediyelerinde
bu oran ortalamas1 %81,8’dir. Belediyelerimiz ihale bilgilerini ayr1 bir sekme altindan
duyurdugu gibi bazi belediyelerimizde ihale ilanlar1 interaktif iglemlerin altindan
duyurulmaktadir. Seffaf ve adil bir yonetim i¢in belediyelerimiz tamami 6zellikle belde
ve ilge belediyelerinde ki bu oranin yiikseltilmesi gerekmektedir. Halkin yonetime
katilabildigi, sorgulayabildigi ve denetleyebildigi bir belediyede ihale ilanlar1 resmi web
sitelerinden duyurulmalidir. Ote yandan diger belediyelerimiz ihale odalarmdan canli

yayin imkani sunup, ihaleyi herkese acik, seffaf ve denetlenebilir hale getirmektedirler.

Belde Biiyiiksehir | Biiyiiksehir Ilce 1l Merkezi Ilge Merkezi
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Yok 607 62,3 0 0 24 17,6 15 23,8 315 51,0
Var 368 37,7 16 100,0 112 82,4 48 76,2 303 49,0
Toplam| 975 100,0 16 100,0 136 100,0 63 100,0 618 100,0
Cizelge 4.19. Belediye Resmi Web Sitelerinde ihale Bilgisi
Thale Bilgisi
% 120
% 100
% 100
% 82,4 % 76.2
% 80 6.7,
% 62,3
% 60 %5logag YOk
% 40 % 37,7 | Var
% 17,6 %238
% 20 b —
=W
%0
Belde Biiyiiksehir Biiyiiksehir flce 1l Merkezi  Ilge Merkezi

Sekil 4.17. Belediye Resmi Web Sitelerinde Ihale Bilgisi
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4.3.14. Belediye Resmi Web Sitelerinde Reklam

Burada 1808 resmi web site igerisinde reklam bilgisi ortalamasinin %90,8 gibi
yiiksek bir oranda olmadigi goriilmektedir. Reklamlar web siteleri araciligi ile site
sahiplerine kazang saglamaktadirlar. Bazen belediyeler resmi web sitelerinde 6zel bir
firmanin reklami yaparak gelir elde etmeyi diisiinmektedirler. Bu durumda olan belde ve
ilge merkezi belediyeleri oran1 %9,1°dir. Bu belediyeler resmi olarak yetersiz gelen

kaynaklarini artirmaya calismaktadirlar.

Belde Biiyiiksehir | Biiyiiksehir Ilce 11 Merkezi Ilge Merkezi

Frekans | Yizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

Yok 847 86,9 16 100,0 | 132 97,0 63 100,0 | 571 92,4

Var 128 13,1 0 0 4 3,0 0 0 47 7,6

Toplam| 975 | 100,0 16 100,0 | 136 | 100,0 63 100,0 | 618 | 100,0

Cizelge 4.20. Belediye Resmi Web Sitelerinde Reklam

Reklam
% 120
% 100 — % 100 % 97 % 100 % 92.4
% 80
% 60 = Yok
% 40 Var
% 20 %131 T
%0 %3 %0 '
%0
Belde Biiyiiksehir Biiyiiksehir flce 1l Merkezi  Ilge Merkezi

Sekil 4.18. Belediye Resmi Web Sitelerinde Reklam
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4.3.15. Belediye Resmi Web Sitelerinde Anket

Burada 1808 resmi web site igerisinde anket ortalamasinin %48,1 gibi bir oranda
oldugu goriilmektedir. Belediyenin resmi web siteleri altinda anket detayli bir sekilde
yer almaktadir. Bazi bliyiiksehir belediyeleri vatandaslarina yonelik anketler yapmakta
ve analiz edip saklamaktadirlar. Anketler sayesinde vatandaglar bolge ile ilgili
diistincelerini ifade etmektedirler. Se¢im zamanlarinda siyasi otoriteye yonelik anketler
yapilmakta ve yansitilmaktadir. Belediyeler anket yaparak belirledikleri konuda
vatandaglarinin goriislerine bagvurmaktadir. Bu oranin % 80-90’larda tutulmasi iilke

genelindeki demokrasi i¢in 6nem arz etmektedir.

Belde Biiyiiksehir | Biiyiiksehir Ilge | 1l Merkezi Ilge Merkezi

Frekans | Yizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

Yok 506 51,9 10 62,5 76 55,9 34 54,0 312 50,5

Var 469 48,1 6 37,5 60 441 29 46,0 306 49,5

Toplam| 975 | 100,0 16 100,0 | 136 | 100,0 63 100,0 | 618 | 100,0

Cizelge 4.21. Belediye Resmi Web Sitelerinde Anket

Anket
o 7025 % 55,9
0 ’
#0019 % 54 % 50,5
0 L

% 50 % 48,1 YT % 46 % 49,5

% 40 % 37,5 |
B Yok

% 30 — v

ar
% 20 —
% 10 —
% 0
Belde Biiyiiksehir  Biiyiiksehir flge 11 Merkezi  Ilge Merkezi

Sekil 4.19. Belediye Resmi Web Sitelerinde Anket
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4.3.16. Belediye Resmi Web Sitelerinde Bolgesel Haber

Burada 1808 resmi web site icerisinde bdlgesel haber ortalamasinin %96,5 gibi
yiiksek bir oranda oldugu goriilmektedir. Belediyenin resmi web siteleri altinda bélgesel
haberler detayli bir sekilde yer almaktadir. Bolgesel haber bashgi altinda bdlgede
diizenlenecek olan senlikler, festivaller, yarismalar vatandasa duyurulmakta ve davet
edilmektedirler. Bolge ile ilgili olarak meclisten gecen bir yasa tasarisi yada sehit olan
asker haberleri bolgeyi yakindan ilgilendirmektedir. Bu ve benzeri haberler bolgesel
haber baslig1 altinda vatandas ile paylasilmaktadir. Bolgesel haberler belediye ile

vatandas arasinda bilgi akisinin saglandig1 bir yapiya kavugmustur.

Belde Biiyiiksehir | Biiyiiksehir Ilce 1l Merkezi Ilge Merkezi

Frekans | Yuzde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

Yok 35 3,6 0 0 0 0 0 0 27 4,4

Var 940 96,4 16 100,0 | 136 | 100,0 63 100,0 | 591 95,6

Toplam | 975 | 100,0 16 100,0 | 136 | 100,0 63 100,0 | 618 | 100,0

Cizelge 4.22. Belediye Resmi Web Sitelerinde Bolgesel Haber

Bolgesel Haber
% 120
0 % 100 % 100 % 100
% 100 % 96,4 % 95,6
% 80 —
% 60 — mYok
% 40 | Var
% 20 |
%36 %0 %0 %0 %44
0p(Q L — I
Belde Biiyiiksehir  Biiyiiksehir flge 11 Merkezi Ilce Merkezi

Sekil 4.20. Belediye Resmi Web Sitelerinde Bolgesel Haber
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4.3.17. Belediye Resmi Web Sitelerinde Dilek, istek ve Ziyaretci Defteri

Burada 1808 resmi web site icerisinde dilek, sikayet, istek ve ziyaret¢i defteri
ortalamasinin %77,6 gibi yliksek bir oranda oldugu goriilmektedir. Belediye ile bolgesel
haberler vasitasiyla iletisime gecen vatandas memnuniyetini veya memnuniyetsizligini
bildirmek i¢in resmi web sitelerinde yer alan; degisik bagliklarla ifade edilen formlar
kullanmaktadir. Bu formlarda belediye ile ilgili sorunlar tartisilmakta, vatandas yasadig
magduriyeti dile getirmekte ve sikayet etmekte ve sonu¢ almaktadir. Ziyaret¢i defteri
vatandaglarin belde ile ilgili anilarin1 paylastiklar1 sosyal paylasim formlar1 niteligi
kazanmistir. Bazi belediye internet sitelerinde ziyaret¢i defteri etkin bir sekilde

kullanilirken, diger belediye internet sitelerinde ise basvuru formlar1 islevsellik

kazanmustr.
Belde Biiyiiksehir | Biiyiiksehir Ilce 1l Merkezi Ilge Merkezi
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Yok 251 25,7 2 12,5 7 51 1 1,6 143 23,1
Var 724 74,3 14 87,5 129 94,9 62 98,4 475 76,9
Toplam| 975 100,0 16 100,0 136 100,0 63 100,0 | 618 100,0

Cizelge 4.23. Belediye Resmi Web Sitelerinde Dilek, Sikayet, istek ve Ziyaretci Defteri

Dilek, Sikayet, Istek ve Ziyaretci Defteri
% 120
% 98,4
% 94,9 '
% 100 :
0 787 % 76,9
0
% 80 0% 74,3 0 /0,
% 60 — Yok
=Yo
% 40 |
% 25,7 % 23,1 ver
% 20 :. %125 . |
% 0 - I
Belde Blyiiksehir  Biyiksehir il Merkezi  ilce Merkezi
ilge

Sekil 4.21. Belediye Resmi Web Sitelerinde Dilek, Sikayet, istek ve Ziyaretci Defteri
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4.3.18. Belediye Resmi Web Sitelerinde Web Tasarim Bilgisi

Burada 1808 resmi web site igerisinde web tasarim bilgisi ortalamasinin %87,5
gibi yiiksek bir oranda oldugu goriilmektedir. Web tasarim bilgisi altinda aranan resmi
web sitesini tasarlayan ve yoneten kisidir. Belde belediyeleri incelenirken web tasarim
bilgilerini 10 baslik yada 10 sablon altinda toplayabiliriz. Cilinkii sablon ayni igerik
beldeye gore sekillenmis durumda. resmi web siteleri pesi sira incelenirken ayni
sablonlar1 fark etmemek olanaksiz olurdu. Belediyeler biinyelerinde BT boliimii kurarak
kendi resmi web site tasarimlarini yapmali ve igeriklerini e-belediye kavraminin
onceliklerine gore sekillendirmelidir. Belediyenin resmi web sitesinde doviz kuru vb.

gereksiz basliklara yer verilmemeli, interaktif hizmetlerin sayisi artirilmali ve doniisiim

saglanmalidir.
Belde Biiyiiksehir | Biiyiiksehir Ilce 1l Merkezi Ilge Merkezi
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Yok 115 11,8 0 0 4 2,9 5 7,9 101 16,3
Var 860 88,2 16 100,0 132 97,1 58 92,1 517 83,7
Toplam| 975 100,0 16 100,0 136 100,0 63 100,0 618 100,0
Cizelge 4.24. Belediye Resmi Web Sitelerinde Web Tasarim Bilgisi
Web Tasarim Bilgisi
% 120
0,
% 100 % 100 %OTL 95921
% 88,2 % 83,7
% 80 —
% 60 —— mYok
% 40 | Var
%163
%20 fpi1g %79
%0 %2,9 ’ .
Belde Biiyiiksehir Biiyiiksehir flce 1l Merkezi  Ilge Merkezi

Sekil 4.22. Belediye Resmi Web Sitelerinde Web Tasarim Bilgisi
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4.3.19. Belediye Resmi Web Sitelerinde Dil Se¢cim Modu

Burada 1808 resmi web site igerisinde dil se¢cim modu ortalamasinin %7,4 gibi
cok diisiik bir oranda oldugu goriilmektedir. Bu oran biiyiiksehir belediyelerinde %56,3
en yiiksektir. Belediyeler tamitim, turistlik ve yoresel etkenlerden Otiirii resmi web
sitelerinde farkli dil se¢cim modlarina yer vermislerdir. Belediyeler dil se¢im modlarinda
en ¢ok Ingilizce sirasiyla Almanca, Fransizca, Arapca, Rusca gibi dil secenekleriyle
resmi web sitelerini tasarlamis, bazi belediyeler google translate ile sitenin goriiniimii
farkli dil se¢eneklerine doniistiirmeye imkan kilmistir. Zazaca ve Kurdi dilleri de resmi

web sitelerinde dil se¢im modu olarak gézlemlenmistir.

Belde Biiyiiksehir | Biiyiiksehir Ilce 1l Merkezi Ilge Merkezi

Frekans | Yuzde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

Yok 940 96,4 7 43,8 105 77,2 50 79,4 572 92,6

Var 35 3,6 9 56,3 31 22,8 13 20,6 46 7,4

Toplam | 975 | 100,0 16 100,0 | 136 | 100,0 63 100,0 | 618 | 100,0

Cizelge 4.25. Belediye Resmi Web Sitelerinde Dil Se¢im Modu

Dil Secim Modu
% 120
0 0
% 100 % 96,4 % 92,6
0 % 79,4
% 80 % 77,2
0
% 60 %56.3 = Yok
% 43,8
% 40 Var
% 22,8 % 20,6
% 20 % 7,4
o/,
%0
Belde Biiyiiksehir  Biiyiiksehir flge 11 Merkezi Ilce Merkezi

Sekil 4.23. Belediye Resmi Web Sitelerinde Dil Se¢im Modu
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4.3.20. Belediye Resmi Web Sitelerinde Kamu Kurumlarima Link

Burada 1808 resmi web site igerisinde kamu kurumlarina link ortalamasinin
%70,8 gibi bir oranda oldugu goriilmektedir. Belediyeler vatandaslarinin siklikla ziyaret
ettigi kamu kurum ve kuruluslarin web sitelerine kendi resmi web sitelerinde link
vermigleridir. Bu sayede vatandaglar belediye resmi web sayfasini ziyaret ederken
ihtiyag duyduklar1 kamu sitelerine kolayca ulasabileceklerdir. Belediyelerin c¢ogu
e-devlet kapist altinda birden ¢ok kamu linkini bir arada barindan bir yap1 ile kamu

kurumlarina link vermislerdir.

Belde Biiyiiksehir | Biiyiiksehir Ilge | 1l Merkezi Ilge Merkezi

Frekans | Yizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

Yok 310 31,8 3 18,8 35 25,7 18 28,6 161 26,1

Var 665 68,2 13 81,3 101 74,3 45 71,4 457 73,9

Toplam| 975 | 100,0 16 100,0 | 136 | 100,0 63 100,0 | 618 | 100,0

Cizelge 4.26. Belediye Resmi Web Sitelerinde Kamu Kurumlarina Link

Kamu Kurumlarina Link
% 90
0/0 80 %813 % 73,9
’ % 68,2 % 74,3 % 71,4
% 70 |
% 60 —
% 50 —
H Yok
T o i
031 % 25,7 % 28,6 % 26,1 Var
9 ) . |
%30 % 18,8
% 20 —
%10 1 B
%0
Belde Biiyiiksehir  Biiyiiksehir llce il Merkezi  Ilge Merkezi

Sekil 4.24. Belediye Resmi Web Sitelerinde Kamu Kurumlarina Link
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4.3.21. Belediye Resmi Web Sitelerinde interaktif islemler

Burada 1808 resmi web site igerisinde interaktif islemler ortalamast %17,7 gibi
diisiik bir oranda oldugu goriilmektedir. Biiyiiksehir, biiyliksehir ilge ve il merkezi
belediyelerinde bu oran ortalamasi1 %67,4’diir. Belde ve ilge merkezi belediyelerinde bu
oran ortalamast %11,1°dir. Belediyeler Resmi web sitelerinden su, ¢evre temizlik
vergisi, emlak vergisi gibi islemleri sorgulamay1 vatandaslarina agmis bulunmaktadir.
Vatandaglar sicil nolar1 girerek sorgulama gergeklestirmekte, bor¢ bilgilerini
O0grenebilmektedirler. Ayrica belediyenin imar planina da bakabilmekte pafta, parsel
sorgulamasi gerceklestirebilmektedirler. Bu islemler yapilirken resmi web sayfasindan
ayrilip farkli bir sayfaya yonelmekte bazi belediyeler de ise sub domain adi

ebelediye.[belediyeninadi].bel.tr adresine yonlendirilmektedir.

Belde Biiyiiksehir | Biiyiiksehir Ilce 1l Merkezi Ilge Merkezi

Frekans | Yuzde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

Yok 896 91,9 5 31,3 36 26,5 29 46,0 521 84,3

Var 79 8,1 11 68,8 100 73,5 34 54,0 97 15,7

Toplam | 975 | 100,0 16 100,0 | 136 | 100,0 63 100,0 | 618 | 100,0

Cizelge 4.27. Belediye Resmi Web Sitelerinde interaktif islemler

Interaktif Islemler
% 100
% 91,9
% 90 % 84,3
% 80 % 688 %3;5
% 70
% 60 % 54
% 50 %46 = Yok
% 40
Var
% 26,5
% 30 :
% 20 % 15,7
% 10 —
%0
Belde Biiyiiksehir Biiyiiksehir flce 1l Merkezi  Ilge Merkezi

Sekil 4.25. Belediye Resmi Web Sitelerinde interaktif Islemler
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4.3.22. Belediye Resmi Web Sitelerinde Interaktif Odeme

Burada 1808 resmi web site igerisinde interaktif 6deme ortalamasi %10,2 gibi
diisiik bir oranda oldugu goriilmektedir. Biiyiiksehir, biiyliksehir ilge ve il merkezi
belediyelerinde interaktif islem oran ortalamasi %67,4 iken Odeme ortalamasi
%64,6’dir. Belde ve ilge merkezi belediyelerinde bu oran ortalamasit %2,8’dir.
Belediyelerin resmi web sitelerinde Interaktif islem yaparak sorguladiklari borglarini,
kredi kart1 ile 6deme imkani vatandaslara biiyiik kolaylik ve zaman tasarrufu saglar.
Tabi ki tiim belediyeler vatandaslarina bu diizeyde e-belediyecilik hizmeti sunmak ister
ancak alt yap1 yetersizligi ve kisith imkanlar belde ve ilge merkezi belediyelerinde buna

firsat vermemektedir. Alt yapilarin1 tamamlamis kent bilisim sistemlerini kurmus

belediyeler kademeli olarak e-belediye sistemlerine entegre olacaklardir.

Belde Biiyiiksehir | Biiyiiksehir Ilce 1l Merkezi Ilge Merkezi
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Yok 960 98,5 7 43,8 51 37,5 18 28,6 587 95,0
Var 15 15 9 56,3 85 62,5 45 714 31 50
Toplam| 975 100,0 16 100,0 136 100,0 63 100,0 618 100,0
Cizelge 4.28. Belediye Resmi Web Sitelerinde interaktif Odeme
Interaktif Odeme
% 120
% 98,5
%100 |— %95
% 80 % 71,4
% 62,5
% 60 = Yok
% 37,5
% 40 0 Var
% 28,6
% 20
%5
%0
Belde Biiyiiksehir Biiyiiksehir flce 1l Merkezi  Ilge Merkezi

Sekil 4.26. Belediye Resmi Web Sitelerinde interaktif Odeme
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4.3.23. Belediye Resmi Web Sitelerinde Sik¢a Sorulan Sorular

Burada 1808 resmi web site icerisinde sik¢a sorulan sorular ortalamasimnin %6,1
gibi ¢ok diisiik bir oranda oldugu goriilmektedir. Bu oran il merkezi belediyelerinde
%71,4 ile en yiiksektir. Sik¢a sorulan sorularda verilmek istenen vatandagslarin
belediyeye gelmeden neyi ne sekilde yapabileceklerini, hangi bagvuru i¢in hangi subeye
basvuracaklarini  &nceden bilmelerini saglamaktir. Islemlerin akis diyagramim
olusturmak ve belediye gelen bir vatandasa resmi web sitesi ilizerinde enformasyon
saglamaktir. Evlilik i¢in yapmasi gerekenleri belediyeye giderek soran bir kisi yerine
sitkca sorulan sorularda yapilmasi gerekenleri O6grenmesi ona gore hareket etmesi

belediye ¢alisanina ve vatandasa zaman tasarrufu saglayacaktir.

Belde Biiyiiksehir | Biiyiiksehir Ilce 1l Merkezi Ilge Merkezi

Frekans | Yuzde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

Yok 951 97,5 12 75,0 122 89,6 18 28,6 596 96,4

Var 24 2,5 4 25,0 14 10,4 45 71,4 22 3,6

Toplam | 975 | 100,0 16 100,0 | 136 | 100,0 63 100,0 | 618 | 100,0

Cizelge 4.29. Belediye Resmi Web Sitelerinde Sik¢a Sorulan Sorular

Sikca Sorulan Sorular
% 120
% 97,5 9
%100 Ty %964
% 75
%80 % 71,4
% 60 Yok
Var
% 40
’ % 28,6
% 25
% 20 0
%25 % 10,4 l %3.6
%0
Belde Biiyiiksehir Biiyiiksehir flce 1l Merkezi  Ilge Merkezi

Sekil 4.27. Belediye Resmi Web Sitelerinde Sikg¢a Sorulan Sorular
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4.3.24. Belediye Resmi Web Sitelerinde Site ici Arama

Burada 1808 resmi web site igerisinde site i¢i arama ortalamast %32,2 gibi bir
oranda oldugu goriilmektedir. Biiyliksehir, biiyliksehir ilge ve il merkezi belediyelerinde
bu oran ortalamasi %61,8’dir. Belde ve ilge merkezi belediyelerinde bu oran ortalamasi
%28,2’dir. Belediye resmi web sitesine giren vatandaslar bazen aradiklari bilgi icin
nereye bakacaklarini bilemezler yada igerisinde bilgi yogunlugu fazla olan belediye
Resmi web sitelerinde bilgiye ulasmak igin ¢abalamalar1 gerekir. Vatandaslar1 kisa
yoldan istedikleri enformasyona ulastirmay1 amaglayan site i¢i arama motorlar1 metin
icerisinde aranilan metni bulup, ekrana getirir. Belde belediyelerin ¢ogunda site ici

arama motoru kullanilmamis, web sayfalarinda arama yapan google web arama motoru

kullanilmuistir.
Belde Biiyiiksehir | Biiyiiksehir Ilce 1l Merkezi Ilge Merkezi
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
Yok 709 72,7 5 31,3 54 39,7 23 36,5 434 70,2
Var 266 27,3 11 68,8 82 60,3 40 63,5 184 29,8
Toplam| 975 100,0 16 100,0 136 100,0 63 100,0 618 100,0
Cizelge 4.30. Belediye Resmi Web Sitelerinde Site I¢i Arama
Site I¢i Arama
% 80
oo %72,7 % 68.8 % 70,2
0
% 60,3 % 63,5
% 60
% 50
% 39,7
% 40 %36.5 = Yok
% 29,8
% 30 Var
% 20 —
% 10 |
%0
Belde Biiyiiksehir  Biiyiiksehir flce 1l Merkezi Ilge Merkezi

Sekil 4.28. Belediye Resmi Web Sitelerinde Site i¢i Arama
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4.3.25. Belediye Resmi Web Sitelerinde Canli Kamera Géoriintiileri

Burada 1808 resmi web site igerisinde canli kamera goriintiileri %18,6 gibi bir
oranda oldugu goriilmektedir. Biiyiikksehir belediyesi resmi web siteleri %37,5 en
yiiksek canli kamera goriintiisiine sahiptir. Belediyeler ilgili kameralarin IP adreslerini

resmi  web

paylasmistir.

sitelerinde yaymlamis, giris gerekli enformasyonu vatandaslariyla

Belde Biiyiiksehir | Biiyiiksehir flce | il Merkezi Ilge Merkezi

Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

Yok 798 81,8 10 62,5 108 79,4 47 74,6 507 82,0
Var 177 18,2 6 37,5 28 20,6 16 254 111 18,0
Toplam | 975 100,0 16 100,0 136 100,0 63 100,0 | 618 100,0

Cizelge 4.31. Belediye Resmi Web Sitelerinde Canli Kamera Goriintiileri

% 90
% 80
% 70
% 60
% 50
% 40
% 30
% 20
% 10
%0

Canhi Kamera Goriintiileri

% 81,8

% 79,4 % 746 % 82

% 62,5

Belde

Biiyiiksehir  Biiyiiksehir flce 1l Merkezi Ilge Merkezi

37,5 = Yok
% 25,4 Var
% 20,6 % 18

Sekil 4.29. Belediye Resmi Web Sitelerinde Canli Kamera Goriintiileri
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4.3.26. Belediye Resmi Web Sitelerinde Uye Girisi

Burada 1808 resmi web site igerisinde iiye girisi ortalamast %19,1 gibi bir
oranda oldugu goriilmektedir. Belde belediyeleri ve ilge merkezi belediyeleri resmi web
sitelerinde tiyelik yapisi 6n plana ¢ikmistir. Buradaki amag¢ beldeden ya da ilgeden
goclip giden vatandaglarin sosyal paylasim sitelerinde oldugu gibi forumlar olusturmak
ve ziyaret¢ci defteri ilizerinden mesaj gondermektir.

okuyabilmek icin iiyelik gerektirmekte ve bu yiizden bu oran belde ve ilge

belediyelerinde yiiksek ¢ikmustir.

Belde

Biiyiiksehir | Biiyiiksehir Ilce

1l Merkezi Ilge Merkezi

Frekans | Yiizde

Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

Yok 776 79,6 15 93,8 128 94,1 57 90,5 485 78,5
Var 199 20,4 1 6,3 8 5,9 6 9,5 133 21,5
Toplam | 975 100,0 16 100,0 136 100,0 63 100,0 618 100,0
Cizelge 4.32. Belediye Resmi Web Sitelerinde Uye Girisi
Uye Girisi
% 100 %938 %% 94,1 %905
0
090 %796 %785
% 80
% 70
% 60
% 50 Yok
% 40 Var
% 30
% 21,5
% 20 % 20,4 o 1,9
% 10 % 6,3 % 5,9 % 9,5 |
%0
Belde Biiyiiksehir Biiyiiksehir flce 11 Merkezi  Ilge Merkezi

Sekil 4.30. Belediye Resmi Web Sitelerinde Uye Girisi

Forumlarda mesaj yazip
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SONUC

2949 belediye lizerinde yapilan arastirmada toplam incelenen belediye sayis1 1808

adettir. Elde dilen veriler asagidaki tabloda gosterilmistir. (Cizelge 4.33)

Belde Biiyiiksehir Biiyiiksehir ilge il Merkezi ilce Merkezi | TOPLAM
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans| Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans
Yok 786 39,8 0 0 2 1,4 0 0 65 8,7 853
Var 975 49,3 16 100,0 136 95,1 63 96,9 618 82,5 1808
Ozel Site 63 3,2 0 0 2 1,4 0 0 12 16 77
Giincellenmekte 18 0,9 0 0 0 0 0 0 7 0,9 25
Alan Ad1 Durak. 47 24 0 0 0 0 0 0 14 19 61
Yapim Asamasi. 54 2,7 0 0 1 0,7 2 3,1 12 1,6 69
Erisilemiyor 33 17 0 0 2 14 0 0 21 2,8 56
Toplam 1976 | 100,0 16 100,0 143 100,0 65 100,0 749 100,0 2949

Cizelge 4.33. Resmi Web Sitesi Sahipligi

Kurumsal Web Sitesi Sahipligi
% 120
% 100 % 98,6 % 100
% 100 %914
% 80 |
% 60,2
% 60 ——  mYok
% 39,8
% 40 | Var
% 20 —
%0 % 1.4 %0 =
%0 —
Belde Biiyiiksehir Biiyiiksehir flce 1l Merkezi flge Merkezi

Sekil 4.31. Resmi Web Sitesi Sahipligi
Resmi web sitesi sahipligi ile belediye tipleri arasinda dogrusal bir iligki vardir.
Belediyeler niifuslariin ve gelismislik diizeylerinin dogal sonucu olarak ilk sirada olan

biiyiiksehir belediyeleri ve il merkezi belediyeleri resmi web sitesi sahiplik orani

%100°diir.
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Coruh 2009 yilindaki “Tirkiye'de e-Belediye Arastirma Sonuglar1” isimli

arastirmasinda resmi web sitesi sahipligi oranlar1 karsilastirildiginda;

Resmi Web Sitesi Sahipligindeki Gelisim

Web Sitesi Sahipligi | Belde | Biiyiiksehir | Biiyiiksehir ilge Meﬂ(ezi milrf(zzi
2009 0* 16 142 63 661
2010 1190 16 142 65 684
Toplam Belediye 1976 16 143 65 749

Cizelge 4.34. 2009 -2010 y1l1 Karsilagtirma

(*) Coruh ¢alismasinda 1976 adet belde belediyesini dahil etmemistir.

Yakin bir zamanda il merkezi belediyelerinde resmi web sitesi sahipligi oraninda

artis gézlenmis ve site sahiplik oran1 %100 olmustur.

Belde belediyelerinde web sitesi sahipligi oram1  %60,2°dir. Biiyiiksehir
belediyelerinin hepsi resmi web sitesine sahipken, ilce merkezi belediyelerinde 2009-
2010 yillan yiizdelik degisim % 3,1°dir. Resmi web sitesi sahiplik orani ilge merkezi
belediyelerinde %91,3 tiir.

Biiytiksehir il¢e belediyeleri resmi web sitesi sahiplik oraninda 2009-2010 yillar1

arasinda degisim gozlenmemistir.

Bilindigi gibi, internet insanhigin irettigi bilgiyi saklama, paylasma ve ona
kolayca ulagma ihtiyacin1 gidermek ig¢in icat ettigi en Onemli iletisim teknolojisidir.
Internet, insanoglunun simdiye kadar yapilandirdigi ve &zel bir yoneticisi olmayan,
demokratik bir sistemdir. Bunun igin uygun Onlemler ve politikalarla Internet’in
toplumda kullaniminin saglikli bir sekilde yayginlastirilmasi gerekmektedir (Coruh,
2008). Bilgi ve iletisim teknolojileri gelistikge internet kullanimi artmaktadir.
Vatandaslarin bilgiye ulasmak i¢in ilk olarak bagvuracaklar1 kaynaklar arasinda internet

basta gelmektedir.
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Teknolojik uygulamalar gelistikce, modast ge¢mis yoOntemler daha etkin
stireglere doniistiiriilmekte ve hizmetlerin diisiik maliyette, daha verimli ve daha hizli
olarak sunulmasi saglanmaktadir. E- Belediye girisimleri, kullanimi1 kolay, tek noktadan
hizmet veren sitelere destek vermektedir. Bilgi ve hizmetlerin kalitesi teknolojik
yenilikler aracilifiyla gelistirilmektedir. Bilgiler daha sik olarak genis topluluklara
ulastirilabilmekte, e-Belediye siteleri sayis1 gitgide artan sorularin biiyiik bir kismini 24

saat siiresince otomatik olarak cevaplandirabilmektedir (ABD, 2003).

Yerel yonetimler sahip olduklar1 halka yakinlik ve kiigiik yapilanmis dinamik
organizasyon yapilari nedeniyle e-devlet projesinin énemli bir ayagi olan elektronik

belediyecilik yapisi olusmaktadirlar.

E-belediyecilik iilke kalkinmasina ivme kazandiracak genis ve Onemli bir
projedir. Bu proje ile katilimcilik temelinde etkin bir kamu yonetimi anlayisinin

yerlestirilmesi esas alinmaktadir (Oner ve Yildirim, 2004).

Calismamizda 1808 resmi web site igerisinde interaktif islemler ortalamasi
%17,7 gibi diisiik bir oranda oldugu goriilmektedir. Biiyiiksehir, biiyiliksehir ilge ve il
merkezi belediyelerinde bu oran ortalamasi %67,4’dlir. Belde ve ilce merkezi
belediyelerinde bu oran ortalamast %11,1°dir. Belediyeler resmi web sitelerinden su,
cevre temizlik vergisi, emlak vergisi gibi islemleri sorgulamay1 vatandaglarina agmis
bulunmaktadir. Vatandaslar sicil nolar1 girerek sorgulama gerceklestirmekte, borg
bilgilerini 6grenebilmektedirler. Ayrica belediyenin imar planina da bakabilmekte pafta,
parsel sorgulamasi gergeklestirebilmektedirler. Bu islemler yapilirken resmi web
sayfasindan ayrilip farkli bir sayfaya yonelmekte bazi belediyeler de ise sub domain adi

ebelediye.[belediyeninadi].bel.tr adresine yonlendirilmektedir.

Resmi web site igerisinde interaktif 6deme ortalamasit %10,2 gibi diisiik bir
oranda oldugu goriilmektedir. Biiyiiksehir, biiyiiksehir ilge ve il merkezi belediyelerinde
interaktif islem oran ortalamasi1 %67,4 iken 6deme ortalamasi %64,6’dir. Belde ve il¢e
merkezi belediyelerinde bu oran ortalamasi %2,8’dir. Belediyelerin Resmi web
sitelerinde Interaktif islem yaparak sorguladiklari borglarini, interaktif olarak kredi karti
ile 6deme imkan1 saglayan interaktif 6deme segenegi vatandaglara biiyiik kolaylik ve
zaman tasarrufu saglar. Tabi ki tim belediyeler vatandaglarina bu diizeyde e-

belediyecilik hizmeti sunmak ister ancak alt yap1 yetersizligi ve kisitli imkanlar belde ve
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ilce merkezi belediyelerinde buna firsat vermemektedir. Belediyeler alt yap1
calismalarini tamamlamadan belediye hizmetlerini resmi internet sitelerine agmalari, bu
kanallardan 6deme almalar1 basarisizlikla sonuglanacaktir. Alt yapilarini tamamlamis
kent bilisim sistemlerini kurmus belediyeler kademeli olarak e-belediye sistemlerine

entegre olacaklardir.

Bu ¢alisma sonucunda var olan belediye resmi web sitelerinin “bel.tr” ve “bld-
gov.tr’ adresleri tespit edilmis, igerikleri arastirilmis ve mevcut durum Ozetlenmis,

belediyelere ait olan 6zel site adresleri elde edilmistir.

Belde ve ilge belediyelerinin resmi web siteleri yapilarindaki eksiklikler goze
carpmakta ve dikkat uyandirmaktadir. Bu c¢alisma sonucunda belediye resmi web

sitelerindeki eksikliklerin dnemli dl¢lide azalacag diistiniilmektedir.

Belediye hizmetlerini internet kanali ile sunan belediyeler ¢agdas, seffaf ve

denetlenebilir bir belediye olma yolunda kararlilikla yollarina devam edeceklerdir.
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EKLER

Ek 1: Ulkelerin E-Hazirlik Siralamas1 ve Kategori Endeksleri 2010

Kategori ve & £ o a

Aglgllklarl % E’ n ;5 :\° 2 »E’o K‘;

= SR : | EQ |BE°

=z | B Z | %8| 5 | ES | sy
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= |7 3 | S8 5 G- = Eg |EES

£ | Ulkeler e o0 2 & o == B = > | €= 5

% W S8 = [&S| & | &85 | =223
1 | Isveg 8.49 | 8.20 8.13 8.53 | 8.25 8.90 8.75
2 Danimarka 841 | 7.85 8.18 8.47 | 8.10 8.70 8.90
3 | ABD 841 | 735 7.85 9.00 | 8.70 9.25 8.60
4 | Finlandiya 8.36 | 8.00 8.30 847 | 835 8.00 8.85
5 | Hollanda 8.36 | 8.05 8.05 8.07 | 845 8.25 9.00
6 | Norveg 8.24 | 7.95 7.95 8.00 | 8.30 8.05 8.90
7 Honkong 8.22 | 7.65 8.40 7.27 | 9.00 9.18 8.28
8 | Singapur 822 | 735 8.63 7.33 | 8.70 9.13 8.48
9 Avustralya 8.21 7.35 8.24 8.53 | 8.50 8.85 8.18
10 | Yeni Zellanda 8.07 | 6.80 8.17 8.60 | 8.45 8.50 8.29
11 | Kanada 8.05 | 7.15 8.33 7.87 | 7.95 8.75 8.35
12 | Tayvan 7.99 | 7.00 7.95 8.40 | 8.15 8.55 8.15
13 | Giiney Kore 7.94 | 7.90 7.32 8.80 | 7.65 9.20 7.18
14 | Ingiltere 789 | 7.65 7.40 7.73 | 8.10 8.55 8.00
15 | Avustralya 7.88 7.25 7.54 7.80 | 8.45 8.55 8.00
16 | Japonya 7.85 7.70 7.16 780 | 743 8.75 8.04
17 | Irlanda 782 | 7.20 7.75 7.60 | 8.00 7.85 8.40
18 | Almanya 7.80 | 7.60 7.82 8.00 | 8.05 7.40 7.98
19 | Isvigre 772 | 7.80 8.33 7.93 | 7.93 6.80 7.65
20 | Fransa 7.67 | 6.80 7.54 7.60 | 7.85 8.20 8.10
21 | Belgika 752 | 6.95 7.68 7.33 | 845 7.50 7.63
22 | Bermuda 747 | 745 8.04 6.40 | 8.35 8.50 6.80
23 | Malta 732 | 6.15 7.28 6.80 | 8.20 8.65 7.45
24 | Ispanya 731 | 6.20 7.39 7.60 | 835 7.85 7.23
25 | Estonya 7.06 | 6.40 7.16 6.77 | 8.40 7.98 6.60
26 | Israil 6.96 | 6.30 7.39 7.50 | 7.05 7.05 6.83
27 | ltalya 6.92 | 645 6.32 7.60 | 8.45 6.55 6.88
28 | Portekiz 6.90 | 5.40 6.64 733 | 835 7.40 7.10
29 | Slovenya 6.81 | 6.10 6.82 6.93 | 7.40 7.60 6.60
30 | Sili 6.39 | 415 8.00 6.67 | 7.40 6.75 6.43
31 | Cek Cumhuriyeti 6.29 | 555 7.18 6.60 | 7.20 5.95 6.00
32 | Birlesik Arap Em. 6.25 | 6.80 7.27 547 | 5.10 6.20 6.18
33 | Yunanistan 6.20 | 5.15 6.17 713 | 7.15 6.00 6.25
34 | Litvanya 6.14 | 545 6.51 6.23 | 7.33 6.20 5.90
35 | Macaristan 6.06 5.35 6.71 6.27 | 7.10 6.23 5.60
36 | Malezya 593 | 4.35 7.36 547 | 6.88 6.65 5.80
37 | Letonya 579 | 525 6.32 6.17 | 7.38 5.40 5.28
38 | Slovakya 578 | 5.35 6.93 6.07 | 7.15 4.90 5.25
39 | Polonya 570 | 5.10 7.26 5.93 | 6.83 5.35 4.88
40 | Giiney Afrika 561 | 3.65 6.03 5.57 | 7.58 5.80 6.05
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Ek 1: Ulkelerin E-Hazirlik Siralamasi ve Kategori Endeksleri 2010 (Devam)
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41 | Meksika 5.53 3.10 6.97 5.53 6.35 | 6.55 5.68
42 | Brezilya 5.27 3.60 6.66 5.73 6.10 | 5.70 4.93
43 | Tiirkiye 524 | 420 611 | 580 | 545 | 550 | 4.98
44 | Jamaika 521 4.75 5.67 5.33 6.65 | 4.90 4.83
45 | Bulgaristan 5.05 4.80 6.25 5.20 6.65 | 4.75 4.00
46 | Arjantin 5.04 3.85 5.48 5.73 6.05 | 5.20 4.83
47 | Romanya 5.04 4.75 6.22 5.23 6.78 | 5.65 3.38
48 | Trinidad-Tobago 4.98 3.25 6.43 5.33 6.40 | 5.60 4.33
49 | Tayland 4.86 3.20 6.83 4.50 6.35 | 5.60 4.18
50 | Kolombiya 4.81 3.60 6.29 4.80 6.60 | 5.00 4.08
51 | Urdiin 4.76 3.00 6.12 5.30 490 | 545 4.55
52 | Suudi Arabistan 4,75 4.25 6.34 5.13 475 | 4.85 3.90
53 | Peru 4.66 2.60 6.47 5.13 5.80 | 4.75 4.43
54 | Filipinler 4.47 2.60 6.35 4.27 485 | 5.20 4.38
55 | Veneziiella 4.34 3.85 3.95 5.13 470 | 4.60 4.20
56 | Cin 4.28 2.65 6.36 5.40 520 | 4.60 3.11
57 | Misir 4.21 2.55 6.20 5.00 520 | 4.90 3.05
58 | Hindistan 411 2.15 6.27 4.67 5.60 | 5.10 2.88
59 | Rusya 3.97 3.85 5.72 5.13 3.65 | 3.00 3.01
60 | Ekvator 3.90 2.95 4.63 4.53 4.75 | 3.80 3.58
61 | Nijerya 3.88 1.75 4.87 4.53 553 | 4.65 3.50
62 | Vietnam 3.87 3.20 5.70 3.60 4.65 | 4.60 2.71
63 Sri Lanka 3.81 2.35 5.68 4.40 595 | 3.95 2.55
64 | Ukrayna 3.66 3.50 4.48 5.07 423 | 315 2.54
65 | Endonezya 3.60 2.60 6.04 3.60 420 | 3.88 2.55
66 | Pakistan 3.55 2.35 5.31 2.80 5.90 | 4.30 2.51
67 | Kazakistan 3.44 3.15 5.26 3.93 345 | 3.93 1.98
68 | Cezayir 3.31 2.90 4.74 3.87 3.30 | 2.65 2.83
69 | iran 3.24 3.20 414 4.90 3.00 | 240 2.33
70 | Azerbaycan 3.00 2.85 4.93 3.17 340 | 255 1.98

Kaynak: The Economist 2010
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