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OZET

YUKSEK LISANS TEZi
LOJISTIK FAALIYETLER
-Yonetimi, Maliyetlemesi ve Muhasebelestirilmesi-

Fatma TEMELLI

Tez Damsmani: Prof. Dr. Resat KARCIOGLU
2011, Sayfa: 150 + XII

Jiiri: Prof. Dr. Resat KARCIOGLU (Damisman)
Prof. Dr. Turan ONDES
Yrd. Dog¢. Dr. Hayati AKSU

Kiiresellesmenin getirdigi rekabet ortaminda igletmeler ayakta kalabilmek ve
varliklarim siirdiirebilmek ig¢in iirlinlerini ve/veya hizmetlerini daha hizli, daha kaliteli ve
daha disik maliyetle {retmek ve miisterilerine sunmak zorundadir. Bunun
gerceklestirilebilmesi ancak iyi bir yonetim sisteminin varligiyla miimkiindiir. Bu yonetim
sistemi de lojistiktir.

Isletmeler lojistik faaliyetlerini basarili bir sekilde ydnettikleri ve yerine getirdikleri
takdirde hem rekabette {istlinliik saglayabilecek, hem pazar paylarini artirabilecek, hem de
miisteri memnuniyetini en {ist seviyeye ¢ikarabilecektir. Lojistik faaliyetler de beraberinde
lojistik maliyetleri getirdigi i¢cin, bu maliyetlerin yonetilmesi ve kontrol altina alinmas1 iyi
bir maliyet muhasebesi sisteminin varligini gerektirir.

Bu calismanin teorik bdliimiinde; genel olarak lojistige, lojistik faaliyetler ve bu
faaliyetlerin maliyetlerinin belirlenmesine ve muhasebelestirilmesine yer verilmistir. Bu
teorik cerceveden hareketle Erzurum il merkezinde faaliyet gosteren kargo sirketlerine bir
anket uygulanmis ve bu anketle s6z konusu sirketlerin lojistik hakkinda ne kadar bilgi
sahibi olduklari, hangi lojistik faaliyetlerin sirketlerinin maliyetlerini daha ¢ok etkiledigi ve
lojistik faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi durumunda sirketlerinin
maliyetlerinin bu durumdan ne 0&lgiide etkilendigi analiz edilmeye calisilmistir. Anket
sonuclarina gore arastirmaya katilan kargo sirketi ¢alisanlarinin ¢ogunlugunun lojistik
hakkinda bilgisinin oldugu, az bir kisminin ise lojistik hakkinda bilgisinin olmadig:
belirlenmistir. Ayrica lojistigi kullanmak, isletmelerinin faaliyetlerini yerine getirmesinde
hiz ve kolaylik saglamistir. Verdikleri cevaplara gore; lojistik faaliyetlerden biri olan
tasimanin, lojistik maliyetlerini daha fazla etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bunlara ek
olarak; katilimcilarin ¢ogunun lojistik faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde
yonetilmesinin igletmelerin maliyetlerinin  disiiriilmesinde etkili oldugu goriisiine
katildiklar1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Lojistik Faaliyetler, Lojistik Yonetimi, Lojistik
Maliyetler
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ABSTRACT

MASTER’S THESIS
LOGISTICS ACTIVITIES
-Management, Costing and Accounting-

Fatma TEMELLI
Advisor: Prof. Dr. Resat KARCIOGLU
2011, Page: 150 + XII

Jury: Prof. Dr. Resat KARCIOGLU (Adyvisor)
Prof. Dr. Turan ONDES
Assist. Prof. Dr. Hayati AKSU

Companies have to produce more quality and cheaper products and offer these
products and services to their customers more swiftly in order to survive and maintain
their entities in a competitive environment brought about by the globalization. It is only
possible with the presence of a good management system, which is the logistics.

Businesses can have the competitive advantage, a good share of the market and
provide the customer satisfaction at the highest level as long as they manage and carry
out the logistics activities successfully. Management and control of logistics costs
requires the presence of a good system of cost accounting as logistics activities bring
logistics costs.

Theoretical part of the study includes generally logistics, logistics activities and
determining and accounting of the cost of these activities. From this theoretical
framework, a survey was carried out to the cargo companies operating in the center of
the city of Erzurum. Through the survey, we have tried to analyze how much
information those companies have about the logistics, which logistics activities affect
the costs of companies more and to what extent the costs of companies are affected
when the logistics activities are managed effectively and efficiently. According to
survey results, it was determined that most of the employees of the cargo companies
taking part in the research have information on the logistics and few have not. Besides,
companies accelerated and facilitated their carrying out the activities by using the
logistics. According to the answers given by the participants, it was concluded that as
one of the logistics activities, shipping affected the cost of logistics more. In addition to
these, it was determined that most of the participants were in agreement with the view
that management of the logistics activities effectively and efficiently led to a reduction
in the costs of the companies.

Key Words: Logistics, Logistics Activities, Logistics Management, Logistics
Costs
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GIRIS

Kiiresellesmeyle birlikte diinya hizli bir degisim siirecine girmis, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki hizli gelismeler, artan ulusal ve uluslararasi rekabet ve tiiketicilerin
daha da bilinglenmesi isletmeleri de bu degisim ve gelisime uymaya zorlamistir.
Gilintimiizde kiiresellesmenin getirdigi yogun rekabet ortaminda isletmeler rakiplerinin
istesinden gelebilmek i¢in yiiksek kalitede, diisiik maliyetle ve hizli bir sekilde mal
veya hizmet iiretmek zorundadirlar. Bu acilardan bakildiginda lojistik kilit bir rol
istlenmistir. Lojistigin 6nemi giiniimiizde her gecen giin daha da artmaktadir. Lojistik
faaliyetler; maliyet diisiiriicii, iiretim artirici, kalite yiikseltici ve miisteriyi memnun
edici etkilere sahip olmasi dolayisiyla, uluslararas: rekabette tiim sektorler i¢cin rekabet

avantaji saglamada 6nemli bir unsurdur (Keskin, 2009, s.V).

Baslangicta askeri bir kavram olarak algilanan lojistik, giiniimiizde isletmelerin
rekabet avantaji elde etmelerinde 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Yunanca kokenli bir kelime olan lojistik, 6nceleri sadece askeri alanda kullanilan bir
terim olmus, sonralar1 nakliye ve depolama kavramiyla biitiinlesmis ve gilinlimiizde ise
tedarik, tiretim, dagitim, stok yonetimi, paketleme, ellecleme, miisteri hizmetleri gibi
pek cok faaliyeti de i¢ine alan disiplinlerarasi bir alan haline gelmistir. Daha da 6nemlisi
lojistik, pasif konumundan siyrilarak rekabet avantaji saglayan maliyet azaltici bir

fonksiyon olmustur (Baki, 2004, s.XI).

Isletmeler rekabetci ekonomilerde fiyat belirleme konusunda zorlanmakta, fiyat
piyasada olusmaktadir. Dolayisiyla isletmeler i¢in kontrol edilebilecek ve planlanacak
iki kavram vardrr. Birincisi maliyet, ikincisi ise karliliktir. Yeni ekonomik diizende
dogal olarak higbir isletme karhiligindan fedakarlik etmek istememekte ve bunu
amagclarindan biri olarak gérmektedir. Bu nedenle isletmeler i¢in kontrol edilebilecek ve
planlanacak unsur maliyetlerdir (Demir, 2008, s.V). Lojistik faaliyetler de beraberinde
lojistik maliyetleri getirmekte ve buna baglh olarak lojistik maliyetlerin de
muhasebelestirilmesi giindeme gelmektedir. Lojistik faaliyetlerin maliyetlemesi ve
muhasebelestirilmesi de 1yi bir maliyet muhasebesi sisteminin varligiyla miimkiindiir.
Ayrica isletmeler rakiplerine karsit rekabet iistiinliigli saglamak agisindan lojistik
faaliyetlerini ve lojistik maliyetlerini iyi bir sekilde yonetmek durumundadirlar.

Konuyla ilgili olarak uzmanlar; lojistik faaliyetlerini iyi yoneten isletmelerin lojistik



maliyetlerini 6nemli 6l¢lide azalttiklarini ifade etmektedirler. Dolayisiyla lojistik, bir
hizmet olarak isletmeye yer ve zaman faydasi saglamakla kalmayip, maliyet azaltici bir
isleve de sahiptir. Bu baglamda ¢aligmanin amaci, lojistik faaliyetlerin genel yapisini
ortaya koymak, bu konudaki maliyetleme yaklasimlar1 ile muhasebe kayitlarini teorik
olarak incelemek ve kargo firmasi calisanlarinin lojistik faaliyetler hakkindaki bilgi

diizeylerini 6lgmektir.

Calisma dort bolimden olugmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde; lojistik
kavrami hakkinda genel bir bilgi verilmis olup; lojistigin tarihsel gelisimine ve
bugiiniine, lojistigin tanimina, lojistigin Onemine, lojistigin amagclarina, lojistigin
faydalarma, lojistik faaliyetlere, lojistigin isletme fonksiyonlariyla olan iligkisine,
lojistik yonetimine, Tiirkiye’de tasimacilik ve lojistige, kiiresel (global) lojistige ve
lojistikle 1lgili yaklagimlar olan tedarik zinciri yonetimi, ticlincii parti lojistik, dordiincii

parti lojistik ve tersine lojistik konularina deginilmistir.

Ikinci boliimde; genel olarak muhasebeden ve tiirlerinden, maliyet

muhasebesinden, maliyet kavramindan ve maliyet tiirlerinden bahsedilmistir.

Ucgiincii  boliimde; isletmelerin lojistik maliyetlerine, lojistik maliyetlerin
yapisina, lojistik maliyet bilgilerinin gerekliligine, lojistik faaliyetleri maliyetlendirme
yaklagimlarma ve lojistik maliyetlerin muhasebelestirilmesine iligkin Orneklere yer

verilmistir.

Calismanin uygulama kismimi olusturan dordiinci boliimde ise; Erzurum il
merkezinde faaliyet gosteren kargo sirketlerine uygulanan anket calismasmna ve

sonuclarina yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

LOJISTIiK HAKKINDA GENEL BILGILER

1.1. LOJISTIGIN TARIHSEL GELISiMi VE BUGUNU

Yerlesik hayata gegcmeden Once; avlanan hayvanlar, toplanan meyveler ve diger
gidalar tasmir, ileride tiiketilmek amaciyla kurutulur, saklanir ve yeniden tasmirdi.
Yerlesik hayata gecildikten sonra iiretilen gida ve ihtiya¢c malzemeleri tasinmis, c¢esitli
sekillerde korunmus ve depolanmistir. Uzmanlagmanin baslamasiyla birlikte de is
boliimii ve cografi avantajin getirdigi farkl tretim teknikleri gelistirilmis, kisisel
tiiketimin hatta yerel tiiketimin 6tesinde takas ve ticaret i¢in iiretim, tagima ve depolama
calismalar1 yapilmistir. Tiiccar iilkeler zenginlesmis, yeni kitalarin bulunmasiyla
denizyollarinin 6nemi artmis, karayollar1 iyilestirilmis, biiylik limanlar, depolar insa
edilmistir. Buharla birlesen motor giiciiniin deniz, kara ve demiryolu tasimaciliginda
kullanilmasiyla ticareti yapilan iriinlerde c¢esitlilik ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla daha
fazla ¢esitte, daha fazla hammadde ve {iriin tasinmaya ve depolanmaya baslanmistir.
Diinya savaslarmin oldugu sirada askeri anlamda lojistik kavrami olugsmaya baglamas;
tasima, stoklama ve dagitim ¢esitli agilardan 6onem kazanmistir. Daha hizli tagima,
gerektigi kadar depolama, ihtiya¢ aninda hazir olma, raf omriinii kaybetmeme, geri
dontislerini saglama gibi lojistik yonteminin temel esaslar1 ortaya ¢ikmistir (Baki, 2004,

s.7).

Kokenine ve sozliik anlamina bakildiginda lojistik s6zii Yunanca kdkenli olan
logistikos soziine dayanir ve ‘“hesaplasma, sayma” anlamlarma gelir. Tiirkcede
kullanilan lojistik s6zii Yunanca kokenli logistikos séziinden dilimize gegmistir ve bu
s6z Ingilizce’de logistics, Fransizca’da logistique, Almanca’da unterbring-ungswesen
olarak kullanmilir (Siirmen ve Aygiin, 2006, s.54). Kelime kokii itibariyle Latinceden
logic (mantik) ve statics (istatistik) kelimelerinin birlesmesinden meydana gelmistir ve

kelime anlami1 “mantikl1 istatistik™ tir (Karacan ve Kaya, 2011, s.6).

Lojistik kelimesi ilk kez 1905 yilinda “ordu” kelimesiyle birlikte kullanilmistir.
II. Diinya Savasi boyunca, ordular ihtiya¢ duyduklari malzemelerin istenilen yerde

olmalarmi saglamak i¢in lojistigin yeni sekillerini kullanmaya baglayarak sistemlerini



analiz etmiglerdir. Gegici olarak ekonomik arastirmalarin durdugu II. Diinya Savasi

esnasinda bir¢ok lojistik teknik d6grenilmistir (Baki, 2004, s.8).

Endiistri devrimi sonrasinda ABD’ de kitle {iretimi nedeniyle pazarda olusan
yiiksek mal kapasitesi, dagitim fonksiyonunun 6niine gecgerek lojistik faaliyetlerle ilgili
ihtiyaclar1 glindeme getirmistir. Teknolojik ve ekonomik ihtiyaglar 1950’lerden sonra
hizla degismis ve 1956-1965 yillar1 arasindaki donemde biitiinlesik lojistik kavrami
netlesmeye baslamistir. 1966-1970 yillar1 arasindaki donemde lojistik yonetimiyle ilgili
calismalar teorik olarak biitiinlesik sistemi planlamaya yonelmis ve daha da 6nemlisi bir
bolimlemeye gitme yolunda gelisme gostermistir. Faaliyetleri karmasik olmayan
isletmeler Oncelikle ya fiziksel dagitima ya da satin almaya Ozen gdstermeye
baslamiglardir. Birka¢ firma, hem fiziksel dagitim hem de satin alma faaliyetlerini bir
arada yiiriitmeye baslamis ve bu durum, lojistik islevinin biitiinlesmesine yonelik ilk
adimlar olarak kabul edilmistir. 1971-1979 yillar1 arasinda isletme faaliyetlerinin
nerdeyse her boyutunda belirsizlikler kendini gostermistir. Enerjideki kisitlamalar; artan
enerji fiyatlariyla birlikte petrole ve yakit kullanimina bagli malzemeler ve pek cok
islenmis Uriinlin yayginlasmasinda yavaslamalar ortaya ¢ikmistir. Yine bu donemde
lojistik faaliyetler enerji tiretkenligini daha faydali bir hale getirme ihtiyaciyla yiiz ylize
gelmistir (Baki, 2004, ss.9-10). 1980’li yillarin basinda, lojistik faaliyetlerde daha
onceki yillardaki gelismelerden daha hizli degisimler gozlenmistir. Bu donemde
tasimada baglayici kurallarin azaltilmasi, bilgi islem teknolojisine gegis ve iletisimdeki
gelismeler en onemli degisiklikler olarak 6zetlenebilir. 1980 ve sonrasindaki bu énemli
degisimler ve gelismeler biitiinlesik lojistik kavraminin yerlesmesine ve uygulama alani
bulmasina imkan saglamistir 1990’11 yillara gelindiginde ise, lojistik fonksiyonunun
isletme yonetimindeki onemi daha da artmustir. Burada nakliye maliyetlerinin artmasi,
bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler, uluslararasi faaliyet gosteren isletmelerin
sayisimin artmast gibi gelismelerin etkili oldugu soylenebilir (Baki, 2004, ss.11-12).
Lojistigin diinyadaki gelisimini tarihsel asamalar halinde g$Oyle siralayabiliriz

(Hacrriistemoglu ve Sakrak, 2002, s.100):
1940-1960 yillar1 arasi: Lojistik agsamasini kurma
1960-1970 yillar1 arasi: Lojistik fikrinin yerlesmesi ve itibar kazanmasi

1970-1980 yillar1 arast: Onceliklerin ve modellerin degisme ¢ag1



1980-giiniimiize kadar: Ekonomik ve teknik degisimin yeni ¢ag1
Lojistigin gelisimi temelde {i¢ asamada ifade edilebilir (Demir, 2008, ss.19-20):

1) Parcalanma (1960-1980): Bu donemde lojistigi olusturan faaliyetler ayr1 ayri
yapilmistir. Bu faaliyetler;

e Talep Tahminleme,

e Satm Alma,

e Ihtiyac Planlama,

e Uretim Planlama,

e Fabrika Stoklar1 (Girdi diizeyindeki stoklar),
e Depolama,

e Malzeme Ellecleme,

e Endiistriyel Paketleme,

e Uretilen Mamul Stoklar1 (Cikt1 diizeyindeki stoklar),
e Dagitim Planlama,

e Siparis Siireci,

e Tasmma,

e Miisteri Hizmetleri.

2) Birlesme (1980-2000): Bu donemde lojistik faaliyetler iki baghk altinda

toplanmustir:

e Madde ve Malzeme Y Onetimi,

e Fiziksel Dagitim.

3) Toplam Biitiinlesme (2000-Glinlimiize): Halen devam etmekte olan bu siirec,
parcalanma ve birlesme asamalarindaki faaliyetleri lojistik kavrami adi altinda

toplamaistir.
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Sekil 1.1. Lojistigin Degisimi
Kaynak: Demir, 2008, s.19

Lojistik; 1900’li yillarin baslarinda, yonetim stratejisinin bir bolimii olarak
degerlendirilmis, 6zellikle yer ve zaman faydasi saglamada onemli bir unsur olarak
dikkatleri iizerine ¢ekmistir. Akademik ¢aligmalarda lojistikle ilgili ilk atiflar 1960 Ih
yillarda goriilmiistiir. 1966-1970 yillar1 arasi lojistikle ilgili ilk test donemidir. 1970-
1980 yillar1 lojistigin cok sayida 6zel ve kamu girisimleri ile kurumsallastig1 bir donem
olmustur. 1980-1990 donemi, tagimacilik diizenlemeleri, bilgisayar ve iletisim
teknolojilerinde biiyiik gelisim ve degisimlerin yasandigi donem olarak goriilmiistiir. 20.
ylizyilin sonu ve 21. yiizyilin baslarinda ise lojistik kavramina, kiiresellesme, tedarik
zinciri yonetimi ve kaynak yonetimi dahil olmustur. Giiniimiizde ise lojistik; Uiriinlerin,
kisilerin ve bilginin akiginin optimizasyonu olarak goriilmiistiir. Lojistigin; outsourcing,
deger zinciri, ulasgtrma ekonomisi, dagitim planlamasi gibi  kavramlarin

tartisilmasindaki rolii de inkar edilemez (Koban, Firat ve Keser, 2009, s.114).



1.2. LOJIiSTiGIiN TANIMI

Lojistikle ilgili cok farkli terimler kullanilmaktadir. Fiziksel dagitim, pazarlama
lojistigi, malzeme yOnetimi, lojistik miihendisligi, endiistri miihendisligi, isletme
lojistigi, lojistik yoOnetimi, biitiinlesik lojistik yOnetimi, tedarik yonetimi, dagitim
yonetimi, tedarik zinciri yonetimi bunlardan bazilaridir (Baki, 2004, s.13). Lojistikle
ilgili cesitli tanimlar yapilmis olsa da esasinda bunlar birbirinden ¢ok farkli degildir.
Lojistik, genis alana sahip olan bir kavram oldugu i¢in hakkinda c¢ok cesitli tanimlar

yapilmistir. Bu tanimlardan bazilar1 sunlardir:

e Oxford Universitesi sozliigiinde lojistik kavrami; “Askerlik biliminin
personel, techizat, malzeme tasima, bakim ve saglanmasi ile ilgili bir dali” olarak

tanimlanmistir (http://www.wikipedia.org, 2010) .

e [ojistik Yonetim Konseyi’ne (The Council of Logistics Management: CLM)
gore lojistik; “Miisteri isteklerini karsilamak iizere, hammaddenin baslangi¢
noktasindan, {iriiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri igindeki
malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi akisinin etkili ve verimli bir sekilde, her iki
yone dogru hareketinin ve depolanmasmin, planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol
edilmesidir” (Baki, 2004, s.13).

e [ojistik Miithendisleri Birligi’ne (Society of Logistics Engineers: SOLE) gore
lojistik; “Lojistik elemanlarinin uygun sekilde g6z Oniinde bulundurulmasi suretiyle,
kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasini saglamak, {iriin yasam c¢evriminin tiim
safhalar1 boyunca kaynak girdilerinin etkin bir yaklagimla sisteme etkisini zamaninda
teminat altma almak i¢in olusturulan iiriin veya sistemin tiim hayat: boyunca kullanilan

yonetim destek alanidir” (Baki, 2004, s.14).

e Seven Rs (Yedi D) tanimi olarak adlandirilan baska bir tanimlamaya gore
lojistik; “Dogru {iriiniin, dogru miktarda, dogru sartlarda, dogru yerde, dogru zamanda,

dogru maliyetle, dogru miisteri i¢in kullanilabilirligini saglamaktir” (Baki, 2004, s.14).

e Bir tanima gore de lojistik; “Madde ve malzeme akisini ve depolanmasini,
iretimdeki stoklari, tamamlanan mamulleri, bunlarla iligkili hizmetleri ve bilgileri,
miisteri ihtiyaglarmi1 karsilamak amaciyla, iiretim noktasindan tiiketim noktasina

planlayan, uygulayan ve etkinligi kontrol eden bir siirectir” (Demir, 2008, s.5).

e Bagka bir tamima gore de lojistik; “Isletmelerin kar maksimizasyonu

amaciyla madde ve malzemeleri, pargalar1 ve tamamlanan mamulleri stratejik bir



sekilde depolayan, akisini saglayan ve kontrol eden; yonetsel sorumluluk dizayn etmeye

yarayan bir sistemdir” (Hacirlistemoglu ve Sakrak, 2002, s.96).

Goriildiigii gibi lojistik i¢in farkli tanimlar yapilmis olmasina ragmen, soz
konusu tanimlar igerik olarak ayni amaca hizmet etmektedirler. Lojistik; sadece
iirlinlerin taginmasina degil; depolanmasina, stoklanmasina, alictya en dogru sekillerde

ulastirilmasma yardimci olan, planlama ve kontrolii de elinden birakmayan bir siiregtir.

Lojistik, genel olarak isletme fonksiyonlarinin gergeklestirilmesi amaciyla her
tiirlii fiziksel varligin bir konumdan bagka bir konuma ge¢cmesini saglayan faaliyetlerin
biitiiniidiir (Emel, Taskin ve Deniz, 2004, s.59). Isletme lojistigiyle ilgili {i¢ temel siireg
vardir. Bunlar; gelen lojistik (tedarik lojistigi), malzeme lojistigi ve fiziksel dagitimdir.
Gelen lojistik (tedarik lojistigi); hammadde, malzeme vb. girdilerin tedarik
kaynaklarindan iiretim noktalarma kadar hareket etmesiyle ilgilidir. Malzeme lojistigi;
isletme i¢cinde yapilan tiim lojistik faaliyetlerle ilgilidir. Fiziksel dagitim ise; bitmis
iirlinlerin, iiretim noktalarimdan nihai tiiketicilere kadar iletilmesiyle ilgili faaliyetleri
kapsar (Baki, 2004, s.15). Pazarlamada fiziksel dagitim bir lojistik sorunudur. Fiziksel
dagitim genellikle tagima ile es anlamli olarak goriiliir. Ancak tagima, fiziksel dagitim
faaliyetlerinden sadece birisidir. Fiziksel dagitim tasimanin yani swra, Yyiikleme,
bosaltma, depolama, stok denetimi, ambalajlama gibi faaliyetlerden de olusan bir
biitiindiir (Cemalcilar, 1999, s.160). Isletme lojistiginin siiregleri Sekil 1.2.°de

gosterilmistir.
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Sekil 1.2. Isletme Lojistiginin Siiregleri
Kaynak: Baki, 2004, s.15



Basitge ifade etmek gerekirse, isletme lojistigi tedarik (satin alma), liretim ve
satig asamalarinda ortaya cikar. Zira, gelen lojistik; tedarik lojistigini, malzeme lojistigi;
tim hammadde ve malzemelerin iretilerek mamule doniistiiriilmesini ve fiziksel

dagitim lojistigi ise bitmis lirlinlerin satisini ifade edebilmektedir.

Lojistigin  dogasinda tahminleme, planlama, oOrgiitleme, organizasyon,
koordinasyon ve kontrol faaliyetleri vardir. Lojistik, bir iiriin veya hizmetin iiretimi ve
dagitilmasiyla ilgili biitiin maddi temelli faaliyetleri sevk ve idare eder (Canci ve Erdal,

2003a, s.35).

Bu agiklamalar dogrultusunda lojistikle ilgili tanimlara daha farkli bir bakis

acisindan yaklasilacak olursa (http://docs.google.com, 2011);

e [ojistik; hesap kitap yapma bilimi, hesap yapmada becerikliliktir.
e [ojistik; hareketliligin yonetimi, matematik diisiinme sanatidir.

o Lojistik; siirekli hareketliligin i¢inde bitmeyen bir eylemdir.

e Lojistik; bir sorgulama ve dogru plan-program sanatidir.

Lojistik kavrammin esasini tedarik zinciri yonetiminin hesaplama ve sonuglara
yonelik olan diisiince sistemi olusturmaktadir. Isletmeler arasi rekabetin giderek tedarik
zincirleri ve lojistik faaliyetler yonlii olmasi, isletmeler agisindan lojistigin ne kadar
onemli oldugunu acikca gostermektedir. Kisacasi lojistik, dogru f{irliniin, dogru
miisteriye, dogru yerde ve dogru zamanda saglanmasina imkan veren faaliyetlerdir. Bazi
arastrmacilarin lojistik kavrami yerine fiziksel dagitim kavramini kullandiklar:
goriilmiistiir. Bu iki kavram her ne kadar bazen birbirleri yerine kullanilsa da, kritik
noktalarda birbirlerinden ayrilmaktadirlar. Lojistik, materyal saglanmasindan, miisteri
memnuniyetine kadar olan tiim siirecleri i¢cine almaktadir. Fiziksel dagitim ise; sadece
nihai {irtinlerin dagitim ile ilgilidir. Oysa lojistik yonetimi; materyal yonetimi, fiziksel
yasam egrisi ve fiziksel dagitimm bilesiminden meydana gelmektedir (Kayabasi ve

Ozdemir, 2008, s.197).

1.3. LOJISTIiGIN ONEMIi

Diinya ekonomisinde son zamanlarda yasanan hizli de§isim ve rekabette

farklilasan yapi, yeni olusumlarin ve stratejilerin daha 6nemli hale gelmesine yol
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acmustir. Bu yondeki degisimin onemli yansimalarindan biri; isletmelerin uluslararasi
rekabet Ustiinliigi saglamada anahtar rolii olan ve tiim sektorlerin is siireclerini
dogrudan etkileyen lojistik olgusunda goriilmiistiir (Koban vd., 2009, s.113). Lojistik,
diinyanin her tarafinda, giiniin yirmi dort saati, haftanin yedi giinti, yilin elli iki haftasi,
iriin ve hizmetlerin ihtiya¢ duyulduklarinda hazir bulunmalarmi iceren bir faaliyettir
(Bowersox ve Closs, 1996, s.3). Lojistik olmadan; pazarlama, iiretim ve uluslararasi
ticarette basarili olmak imkansizdir. Geligsmis sanayi toplumlarinda lojistik yeterlilik
biiylik bir dneme sahiptir; tiiketiciler satin aldiklar1 iiriinlerin s6z verildigi gibi teslim

edilmesini beklerler (Karacan ve Kaya, 2011, s.9).

Gilinitimiizdeki yikici rekabet ortaminda, iireticiler tiim iiretim sistemlerini en
uygun stok ve siparise gore iirlin kavramlar: lizerine kurarlar veya kurmaya caligirlar.
Bu noktada lojistik {iretici isletmelere klavuzluk ederek Onemli bir boyut
kazanmaktadir. Lojistik hizmet ve faaliyetler, hem hareket eden tiim maddelerin
kontroliinii saglar, hem de iireticiye saglikli ve diisiik maliyetle envanter tutma imkani

tanir (Karacan ve Kaya, 2011, s.10).

Lojistik hizmet sektOriiniin Oneminin artmasi, diinyada gdzlemlenen uzun
donemli degisikliklere baghdir. Bunlar; kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve degisen

talep yapisi ile piyasa kosullaridir (Koban vd., 2009, s.114).

Herhangi bir pazarlama veya iiretim organizasyonunun lojistik destek olmadan

basarilmas1 ¢cok zordur (http://www.lojistikci.com, 2011). Etkin bir lojistik yonetimi

isletmeler i¢in; maliyet diisiiriicii, iretim arttirici, kalite ylikseltici, miisteri memnuniyeti

saglayict etkiler yaratir (http://www.odevbul.net, 2011). Diyebiliriz ki, isletmelerin

rekabet avantaji elde etmelerinde lojistik anahtar bir role sahiptir. Yani; isletmelerin
hem maliyet avantaji, hem de deger avantaji elde etmelerinde lojistigin Onemi
yadsmnamaz. Bu manada isletmelerin lojistikle ilgili faaliyetlerini basarili bir sekilde
yerine getirmeleri gerekecektir. Sonug olarak lojistigin 6nemi giiniimiizde her gegen giin
daha da artmaktadir. Bilinen bir gergek var ki; glinlimiizde isletmelerin ¢ogu, lojistigin

onemini anlamislar ve lojistigi gerekli bir isletme fonksiyonu olarak gérmiislerdir.
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1.4. LOJISTIGIN AMACLARI

Lojistik kullaniminin amaglar1 soyle siralanabilir (Sezgin, 2008, s.30):

Hizli cevap (Siparisten teslimata kadar olan siire),

e En az stok,

e FEn az maliyet (Yiiklerin birlestirilmesi, konsolidasyon, verimlilik),
o Kalite (Hasarsizlik, performans),

e izlenebilirlik (Yiik, arag takibi),

e Siirdiirebilirlik (Yasam c¢evrim destegi, yedek parca, ambalaj malzemesi ve

hurda geri toplama, ¢evresel duyarlilik).

Genel olarak lojistigin amaci; hammadde, yar1 mamul ve mamullerin uygun
yerlerde, uygun zamanlarda, uygun miktarlarda ve kullanilabilir bi¢cimlerde en diisiik
maliyet ve en hizli yontemlerle aliciya teslim edilmesidir. Ancak higbir sistem, es
zamanlt olarak, hem maliyetleri minimuma indirecek hem de hizmeti maksimuma
cikaracak giice sahip degildir. Dolayisiyla lojistikte hedef, onceden belirlenmis bir
iretim-pazarlama destegi diizeyine, en diisik maliyetle ve en etkin bir sekilde
ulagmaktir (Tek, 1999, s.651). Kisacasi, hedef endiistri ortalamasmin altinda bir toplam

maliyetle Uistiin hizmet sunmaktir (Bowersox ve Closs, 1996, s.8).

1.5. LOJISTIiGIN FAYDALARI

Isletmelerin pazarda rekabet edebilmelerinin ve rekabet avantaji elde
edebilmelerinin en oOnemli kosullarindan birisi miisterilerin goziinde kendilerini
farklilagtirabilme yetenekleridir. Diger bir kosul da isletmelerin faaliyetlerini yerine
getirirken en diisiik maliyet ve en yiiksek kar marj1 ile calisabilmesidir. Isletmelerin
pazarda siirdiiriilebilir rekabet avantajini koruyabilmesi i¢in tiim isletme yoneticilerinin
dikkatini bu alana kaydirmasi ve pazarm gergeklerine karsi cevap verebilecek stratejiler
gelistirmesi gerekmektedir. Artik giinlimiizde “iyi irlin kendisini sattirir” yaklasimi
gecerliligini yitirmeye baslamistir. Sadece {iriin veya hizmetin iyi ve kaliteli olmasi tek
basina yeterli olmaktan uzaklagmistir. Satis Oncesi, satis esnasi ve satig sonrasinda

yapilan tiim faaliyetler ayr1 bir 6neme sahip olmustur. Isletmede yapilan tiim bu
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faaliyetlerin yerine getirilmesinde lojistik faaliyetlerin 6nemi inkar edilemez (Gilimiis,
2007, s.149). Lojistik sistemini basarili bir sekilde uygulamak ve yOnetmek; hem
rekabet avantaji elde etmede, hem maliyetleri azaltmada, hem sirketlerin katma deger
faaliyetlerini artirmada, hem de miisteri hizmetlerini gelistirmede 6nemli faydalar saglar

(Baki, 2004, 5.17).

1.6. LOJIiSTIiK FAALIYETLER

Kiiresel rekabet ortami; isletmeleri, kaliteli ve ekonomik olarak iirlin liretmeye,
daha etkin hizmet kalitesi sunmaya ve miisterinin istedigi yer ve zamanda tirlinlerini
teslim etmeye zorlamaktadir. Lojistik faaliyetler isletmelerin basarisinda temel rol
oynayan Onemli fonksiyonel alanlardan olugmaktadir ve her bir fonksiyonel alanin
basarisi, isletmenin temel basarisin1 Oonemli Olclide etkilemektedir. Giliniimiizdeki
lojistik faaliyetler; isletmelerin rekabet giiclinli dogrudan etkileyen bir performans

boyutu durumuna gelmistir (Bilginer, Kayabasi1 ve Sezici, 2008, ss. 277-278).

Lojistigin faaliyet alan1 ve rolii 6zellikle son yillarda dikkat ¢ekici bir boyutta
degismistir. Lojistik geleneksel olarak, iliretim ve pazarlama gibi isletme fonksiyonlarini
destekleyici bir rol {istlenmistir. Son yillarda ise, ¢ok daha belirgin bir sekilde ortaya
ctkmaya baslamis ve rekabet avantaji elde etmede kilit bir unsur olarak bilinmeye
baslamistir. Ticari smirlarin ortadan kalkmasi, bilisim ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler pek cok isletmede lojistige olan ilginin artmasina neden olmustur (Baki,
2004, s.21). Lojistik cesitli alanlardan olusan bir faaliyetler biitiinii olup, s6z konusu
boliimlerin ortaklasa isbirligini gerektirir (Canct ve Erdal, 2003a, s.35). Lojistik
faaliyetler, isletme faaliyetlerine deger katmasinin yaninda isletme etkinliginin
artirilmasina yardime1 olarak miisteri degeri yaratilmasi ve biitiinsel olarak igletmenin
basarisinin tesis edilmesinde ¢ok dnemli bir pozisyona gelmistir. Pazarda olan degigimle
birlikte rekabet, tedarik zincirleri ve lojistik faaliyetleri arasinda yasanan rekabete
dontismiistiir. Bu sebeple isletme amacglarimi basarili bir bigimde yerine getirilmesi
biiyiik olgekte tedarik zinciri yonetimi ve lojistik yOnetimi faaliyetlerine baghdir
(Kayabas1 ve Ozdemir, 2008, s.196). Lojistik, tedarikten baslayip aliciya kadar uzanan
kanal icerisinde liriin veya hizmetlerin akisi ile ilgili pek cok faaliyeti kapsar (Sezgin,

2008, s.35). Bu faaliyetler sdyle siralanabilir:
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1.6.1. Tedarik (Satin Alma)

Lojistik faaliyetlerden biri olan tedarik, isletmenin ihtiya¢ duydugu hammadde,
malzeme, yart mamul, hazir par¢a vb. bilesenlerin en uygun zamanda ve en uygun

miktarda temin edilmesiyle ilgilidir.

1.6.2. Uretim Planlama

Uretim planlama, etkin bir stok kontrolii i¢in tahminle yakindan iliskilidir.
Tahmin yapilir yapilmaz, eldeki mevcut stoklar ve kullanim orani degerlendirilerek,
iretim yoneticileri pazarmn ihtiyaglarimi karsilamaya yonelik birimleri belirleyecektir
(Baki, 2004, s.23). Uretim planlama kapasite yOnetimi, yerlesim diizeni, imalat
programi, kaynak planlama, s6z konusu igin denetimi gibi konularla yakindan bir iligki

icindedir (Canc1 ve Erdal, 2003a, s.36).

1.6.3. Pazarlama (Satis)

Pazarlamanin lojistik faaliyetlere en biiyiik etkisi malzeme ve dagitim ihtiyaglar1

yani; “akis yonetimi” lizerinedir (Canci ve Erdal, 2003a, s.35).

1.6.4. Stok Yonetimi (Envanter Yonetimi)

Stok yonetimi, stoktaki dalgalanmalar1 ve stok maliyetlerini azaltmak, tiiketici
ya da miisteri taleplerini zamanmda karsilamak ve mallarin olas1 deger kayiplarini
onlemek amaciyla yerine getirilen tiim faaliyetleri icerir (Islamoglu, 2000, s.436). Stok
yonetimi; hammadde, yar1 mamul ve mamullerin stoklanmasiyla ilgili faaliyetlerin
diizenlenmesini, stok maliyetlerinin diigiiriilmesini, kayip ve zararlarin etkin bir bigimde

yonetilmesini igeren bir siirectir.

1.6.5. Nakliye

Nakliye, tiriiniin iiretim noktasindan tiikketim noktasia dogru fiziksel hareketidir.
Yani; hem tedarik¢iden fabrikaya, fabrikadan depoya, depodan depoya tasimay1 hem de
depodan miisteriye teslimati i¢eren bir siirectir (Baki, 2004, s.22).
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1.6.6. Depolama

Lojistikte depo; hammadde, yar1 mamul ve mamullerin ¢esitli amaglarla degisik
donemler i¢in tutuldugu (gecici olarak) sabit bir noktadir (Tek, 1999, s.663). Depolarin
biliytikligli ve sayisi, stok hacmini ve tasima yontemini etkiler (Cemalcilar, 1999,
s.164). Isletmeler depolama faaliyetleriyle iiretim maliyetlerini diisiirebilirler ve

talepteki asir1 dalgalanmalara kars1 kendilerini koruyabilirler (Tek, 1999, s.663).

1.6.7. Paketleme

Paketleme; hammadde, yar1 mamul ve mamullerin depolanmasi ve tagimnmasi
esnasinda zarar gormemesi i¢in yapilan kaplama veya sarmalama faaliyetleridir.
Paketleme, s6z konusu iiriinleri hasardan korumak ve satislar1 artirmak agisindan 6nemli
bir role sahiptir (Tek, 1999, s.689). Paketleme; malin niteligine, tagima araclarmin
ozelligine, aract isletmelerin ¢alisma tarzlarma ve onlarin depolama 6zelliklerine,
dagitim kanalmin uzunluguna ve iklim kosullar1 gibi faktorlere bagli olarak degisiklik
gosterir. Ornegin; karayolu tasimaciliginda koruyucu ambalajin kamyon boyutlarina
uydurulmas: gerekir (islamoglu, 2000, s.422). Paketleme iiriin icerigini ve ¢evreyi
korur; tasimayi, depolamayi, satislar1 ve kullannmi kolaylastirir; satis ve maliyetleri

etkiler (Timur, Oyman ve Oztiirk, 1997, 5.262).

1.6.8. Ellecleme (Malzeme Aktarimi)

Uretimde kullanilan malzemelerin; iiretim dncesinde, iiretim sirasinda ve iiretim
sonrasinda yer degistirmeleriyle ilgili olan hareketlerine ellecleme (malzeme aktarimi)
denir. Ellegleme durum ve sekilleri ne olursa olsun, malzemelerin hareketleri,
yiiklenmesi, bosaltilmasi, istiflenmesi, depolanmasi gibi faaliyetlerin toplamidir (Timur
vd., 1997, s.263). Ellecleme, asil olarak stoklarin fiziksel transferiyle ilgilidir ve bu
transferler genellikle elle yapilir. Ayrica otomatik sistemler de kullanilmaktadir. Lojistik
sistemlerde ellecleme; istifleme, yilikleme, bosaltma, yerlestirme, ¢ekme, indirme,
tartma, boh¢alama, balyalama, aktarma gibi faaliyetleri igerir ve genellikle depolama

tesisleri i¢inde ve hareket (tasima) esnasinda gerceklesir (Tek, 1999, s.693).
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1.6.9. Siparis Isleme

Siparislerin zamaninda karsilanmasi, hem rekabet acisindan hem de miisteri
baglilig1 ve kar agisindan biiyiik bir dneme sahiptir (Islamoglu, 2000, s.436). Siparis
isleme, miisteri siparislerinin istenilen yerde ve zamanda teslim edilmesiyle ilgili
faaliyetleri igeren bir siire¢ olup, bazi ek maliyetler gerektirse bile ulastirma
maliyetlerini azaltabilir. Siparis isleme siireci, artik internet {izerinden verilmektedir

(Baki, 2004, ss.22-23).

1.6.10. Miisteri Hizmeti

Miisteri hizmeti yonetimi, miisteri odakli bir anlayis olup, lojistik faaliyetlerle
yakin iligski icerisindedir. Ulagsim, depolama, stokla ilgili kararlar miisteri hizmet
ihtiyac¢lariyla yakindan ilgilidir. Miisteri tarafindan dogru tirtiniin, dogru yerde ve dogru
zamanda alinmasi lojistikte ¢ok dnemlidir (Baki, 2004, s.23). Miisterilere yonelik daha
iyl dagitim hizmetlerinin, hem rekabet hem de ekonomik {istiinliik sagladigi tiim
isletmelerce benimsenmistir. Ornegin; kimi iiriin tiirleri igin demiryolu tasimacilig
yerine havayolu tagimaciliginin kullanilmas1 miisteri stoklarmin daha diisiik diizeyde

tutulmasini saglayarak hizmet diizeyini yiikseltir (Timur vd., 1997, s.264).

1.6.11. Yer Se¢imi

Fabrika veya depo yerinin secimi lojistik agidan son derece Onemlidir. Yer
secimiyle 1ilgili kararlar ulasim maliyetlerini, stok ihtiyaglarin1 ve miisteri hizmetlerini

etkileyeceginden dolay1 son derece 6nem arz etmektedir (Baki, 2004, s.24).

1.6.12. Diger Faaliyetler

Parga ve hizmet destegi, geri donen malzemelerin elleclenmesi, atiklarin geri
kazanimi ve imha edilmesi, hem ticaret hem de sanayi isletmelerinin lojistik

faaliyetlerinde 6nemlidir (Baki, 2004, s.24).
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1.7. LOJISTIGIN iSLETME FONKSIYONLARIYLA iLiSKiSi

Lojistik faaliyetler isletme fonksiyonlariyla yakm bir iliski icindedir. Ozellikle
de tedarik, iiretim, pazarlama, muhasebe ve finans fonksiyonlariyla lojistigin Ortiistiigii

cok nokta vardir.

1.7.1. Lojistik-Satin Alma (Tedarik) iliskisi

Tedarik, isletmelerin iiretim siirecinde kullandigi hammadde, malzeme, parga,
ekipman, makine, techizat gibi ¢esitli girdileri satin alarak temin etmesidir. Bununla
birlikte satin alma terimi yukarida tanimlanan girdileri satin almakla ilgili iken, tedarik;
satin alma faaliyetine depolama ve gelen malzemelerin teslimiyle ilgili siiregleri de
ekler (Baki, 2004, ss.29-30). Tedarik siirecinde su sorulara cevap aranir (Kobu, 2006,
s.208):

e Hangi malzeme, hangi zamanda ve miktarda siparis edilecek?
e Hangi isletmeden satin almacak?

e Tedarik kaynaklar1 nasil degerlenecek?

e Hangi tagima araglar1 kullanilacak?

e Gelen malzeme nasil depolanacak?

Diyebiliriz ki, tedarik kararlar1 isletmenin lojistik maliyetlerini ve buna bagh
olarak karliligin1 etkilemektedir. Dolayisiyla basarili bir tedarik ve tedarik yonetimiyle
isletmeler, hem maliyetlerini azaltabilecek hem de karliligini artirabilecek ve bdylece
rakiplerine kars1 rekabet iistiinliigii elde etmis olacaklardir. lyi bir tedarik ve tedarik

yonetimi igletmelerin lojistik siirecini olumlu bir sekilde etkileyecektir.

1.7.2. Lojistik-Uretim Iliskisi

Lojistikle iiretim arasinda birtakim benzerlikler ve farkliliklar bulunmaktadir.
Benzer yonlerinden ilki; her iki fonksiyonun da gergek faaliyetlere odaklanmasidir. Her
iki fonksiyonun Oziinde; mallarin hareketi, depolanmasi ve tasmmasini diizenlemek
vardir. Farkliliklarma bakilinca; {iretim tirtine kullanim degeri katarken, lojistik yer ve
zaman degeri katar. Ikincisi; tiretim mamulii yapip ortaya ¢ikarmaya yonelik bir faaliyet
iken, lojistik; Uriinii nihai tliketiciye ulastirmaya yonelik bir tasima faaliyetidir.

Ugiinciisii; iiretim genellikle iiriindeki kaliteye, lojistik ise fiyat ve maliyete
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odaklanmistir. Son olarak, tiretimin alt fonksiyonlar1 isletme icine yonelik iken, lojistik

alt fonksiyonlar1 daha ¢ok isletme disina yoneliktir (Baki, 2004, s.25).

Diyebiliriz ki, iiretim kararlar1 igletmenin maliyetlerini ve buna bagli olarak
karlibigmi da etkileyen kritik kararlardan biridir. Uretim kararlar1 tiiketicilerin
ihtiyaglarina en iyi sekilde cevap verecek bir yapida olmahdir. Uretim kararlar1 hem
miktar, hem maliyet, hem zaman, hem de kalite agisindan tiiketicileri ikna etmelidir.

Bunun gergeklesebilmesi i¢in basarili bir tiretim yonetimi sarttir.

1.7.3. Lojistik-Pazarlama liskisi

Lojistik, ¢ogunlukla pazarlamanin diger yaris1 olarak goriilmiistiir (Baki, 2004,
s.26). Pazarlama, alic1 veya tiiketicilere mal ve hizmetler vaat eder. Lojistik ise bu soziin
yerine getirilmesini saglar. Bu bakimdan lojistik ile pazarlama arasindaki iliskiyi
aciklamada pazarlama karmasinin temel bilesenleri iizerinde durulmalidir (Tek, 1999,

5.648).

e Uriin: Uriin pazarlama karmasmin en o6nemli elemanidir. Isletmeler
pazarlama ile ilgili calismalarma bu elemanla baslarlar. Ciinkii, isletmenin pazarlama
cabalari, Uriiniin gerektirdigi kosullara gore planlanacaktir. Pazara ancak {iriiniin alict
tarafindan kabul edilmesiyle yerlesilebilir (Yiikselen, 2003, s.173). Uriin, isletme
yoneticileri ile tliketiciler ve potansiyel tiiketiciler arasinda bir koprii islevindedir. Bir
pazarlama degiskeni olarak iiriin denilince, yapisi, sekli, dayanmikliligi, tadi, kokusu,
ambalaj 6zellikleri gibi hususlar anlasilir (Mucuk, 1999, s.128). Lojistik, hedef alinan
miisteri hizmet diizeyi ile tutarhh olarak ambalaj, kalite, miktar, garanti vb. miisteri
istekleri bakimindan uygun {iriiniin, uygun zamanda, uygun yerde ve en diisiik toplam
maliyetle teslim edilmek iizere tasarlanmasmi igerir (Timur vd., 1997, ss.244-245).
Uriinlerin sekli, boyutu, agirligi, hacmi, ambalaji gibi fiziksel boyutlar1 séz konusu

iirlinlerin stoklama ve tagima sistemlerini ve maliyetlerini etkiler (Baki, 2004, s.27).

e Fiyat: Uriin veya hizmetin fiyat: uzun dénemde tiim giderleri kapsamalidir.
Lojistik maliyetler toplam maliyetler icinde Onemli bir paya sahip olduklar1 i¢in
herhangi bir faaliyetin maliyetindeki artis, dogrudan iirlin veya hizmetin fiyatim
artiracak veya kalitenin diismesine sebep olabilecektir (Timur vd., 1997, s.245). Fiyatla

ilgili kararlar Oncelikle rakip triinlerin ve onlarin fiyatlarinin, miisterilerin sosyo-
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ekonomik, demografik 6zelliklerinin ve ekonomik sartlarin ciddi bir analizini gerektirir.
Lojistik acidan sevkiyatin biliylikliigline gore, satis hacmine gore fiyat belirlemek
miimkiindiir. Mesela; biiyiik miktarlardaki siparise bagl olarak maliyetler de diisecektir
ve bu diislis fiyatlara da yansiyacaktir (Baki, 2004, s.27). Lojistik hizmetlerin pazar
fiyat1, genel olarak uluslararasi ticaret hacmi, ekonomik canlilik, uluslararasi rekabet ve
bolgesel yikk trafigi gibi makro ekonomik degiskenlerden Onemli Olglide
etkilenmektedir. Ayrica faaliyette bulunulan iilke ve pazar sartlar1 icindeki arz ve talep
dengesi, sunulan hizmetlerin kapsam, niteligi ve kalitesi de fiyat1 etkileyen diger
unsurlar olarak gosterilebilir (Canci ve Erdal, 2003a, s.67). Lojistik esasinda bir
hizmettir ve dolayisiyla hizmeti fiyatlandirmak mali fiyatlandirmaktan daha zor, daha

karmagiktir.

e Dagitim (Yer): Bir {iriiniin toptancilar araciligiyla mi1 yoksa dogrudan
perakendecilere mi satilacagina pazarlamacilar karar vermekle birlikte, lojistik
yoneticisi bu tiir kararlar icin lojistik sistem diizenlemeleri yapar (Baki, 2004, s.29).
Diyebiliriz ki, iiriin veya hizmetlerin alicilara nerede, ne zaman ve nasil (hangi dagitim

kanaliyla) ulastirilacagiyla ilgili kararlar dagitim kararlarini olusturur.

e Tutundurma (Promosyon): Tutundurma bir isletmenin mal veya
hizmetlerinin satisii kolaylastirmak amaciyla yapilan, miisteriyi ikna etme amacina
yonelik, bilingli, programlanmis ve esgiidiimlii faaliyetlerden olusan bir iletisim
siirecidir (Oztiirk, 2007, s.78). Rekabet kosullarin bulundugu ortamlarda lojistik ile
tutundurma ¢abalar1 arasinda iyi bir esgiidiim olmasi1 gerekir. Isletmeler tutundurma
programi hazirlarken lojistik olanaklarmi her zaman gozden gecirmeli ve ona gore
kararlar almalidirlar (Timur vd., 1997, s.245). Satislar1 tesvik etmek i¢in promosyon
calismalarin1 yiiriitecek olan promosyon yetkilileri organizasyonlarla ilgili olarak
lojistik yoneticisine bilgi vermelidir ki, miisteriye dagitilmak istenen iiriinden yeterli
miktarda stok olup olmadigini anlayabilsinler (Baki, 2004, s.28). Isletmeler pazar

paylarmi artirmak i¢in tutundurma faaliyetlerine ciddi yatirimlar yapmaktadirlar.

Diyebiliriz ki, lojistikle pazarlama ¢ok yakim bir iliski i¢indedir. Dogru iriinii,
dogru yerde, dogru zamanda, dogru sartlarla, dogru miisteriye ulastirmak amaci tagiyan
lojistik, bu amacina ancak pazarlama faaliyetlerini basarili bir sekilde yerine getirerek

ulasabilir. Bu pazarlama faaliyetlerinin bagarisi da, 1yi bir pazarlama yonetiminden yani;
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iirin (mal veya hizmet), fiyat, dagitim ve tutundurma degiskenlerini basarili bir sekilde

yonetmekten gecer.

1.7.4. Lojistik-Yonetim iliskisi

Lojistigin yonetimle olan iligkisini hem insan kaynaklar1 agisindan hem de

toplam kalite acisindan ele almak daha saglikli olacaktir.

Lojistigin insan kaynaklar1 yonetimiyle yakin bir iliskisi vardir. Insan kaynaklar1
yonetimi bir igletmede is basvurularmin alinmasi, personelin ise alinmasi, egitim,
gelistirme, kariyer planlamasi, performans degerlemesi, licret yonetimi, tazminatlarin
odenmesi gibi faaliyetleri icerir (Ozgen, Oztiirk ve Yalg¢m, 2005, s.7). Dolayisiyla
lojistik; lojistik calisanlarinin ise alinmasinda, egitiminde, tazminatlarin 6denmesi gibi
konularda insan kaynaklar1 yonetiminin Onerilerini dikkate almak zorundadir (Baki,

2004, s.31).

Gilinitimiizde kalite, artik bir se¢im kriteri degildir. Kiiresel piyasalara mal veya
hizmet sunan her isletme, piyasanin kabul edecegi seviyede bir kalite ol¢iisii saglamak
mecburiyetindedir. Rekabet artik {riinlerin kaliteli olup olmamasina bagl degildir.
Rekabet kaliteli iirlinler arasinda yasanan bir siirectir. Kaliteli olmayan mal veya
hizmetler piyasadan ¢ekilmek zorunda kalmaktadirlar. Kalite artik bir avantaj degil,
zorunluluk haline gelmistir. Bu zorunlulugun da c¢esitli yontemlerle saglanmasi,
Olciilmesi ve belgelendirilmesi mal veya hizmet saglayan kuruluslarin temel isi
olmustur. Artan rekabet, giinlimiizde ¢ok hizli ilerleyen bir olgu olan kiiresellesme, artik
driinlerin veya hizmetlerin kalitesini degil, iiretim veya hizmetin sunum siirecinin
tamaminin kalitesini giindeme getirmis ve toplam kalite yonetimi konusulmaya

baslanmistir (http:/www.atillayildiztekin.com, 2011). Toplam Kalite YO6netimi, bir

isletmede her igin bir kerede ve hata olmadan gergeklestirilmesi ve maksimum miisteri
tatminidir. Toplam kalite yonetimi, sifir hata ilkesini esas alir. Amaci; israfi 6nlemek,
kaliteyi artirmak, maliyetleri diistirmek ve verimliligi artrmaktir (Karcioglu, 2000,
s.33). Lojistigin toplam kalite yonetimiyle olan iligkisini ele alacak olursak; oncelikle
sirekli 1iyilesme, stirekli gelisme ve miisteri odakli hareket etme toplam kalite
yonetiminin temel unsurlaridir. Lojistik 6ziinde bir hizmet oldugundan zayif hizmet

kalitesi hosnutsuzluk, yeterli hizmet kalitesi hosnutluk olusturacak, yiiksek hizmet
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kalitesi ise miisteriler tarafindan olaganiistii memnuniyetle karsilanacaktir (Canci ve
Erdal, 2003a, s.72). Lojistik birimlerdeki performans, miisteri memnuniyetini dogrudan
etkilediginden, isletmeler lojistik birimlerinde kalite siireci uygulamalidirlar. Kalite
yonetim siireci bir isletmede basarili bir sekilde uygulandiginda, lojistik birimi de bu

basar1y1 en nihayetinde takip edecektir (Baki, 2004, s.32).

1.7.5. Lojistik-Muhasebe iliskisi

Lojistik; diger isletme fonksiyonlariyla maliyet alis verisi cergevesinde karar
alan, yani maliyetleri veri olarak isleyen bir alt sistemdir. Bu sebeple istendiginde
gerekli maliyet verileri verebilecek sekilde tasarlanmis 1yi bir muhasebe sistemi, lojistik
icin 6nemli bir kaynak olacaktir. Bir igletmenin muhasebe sisteminin, lojistigin ihtiyag
duydugu bilgi birikimini karsilayacak nitelikte olmasi gerekir. Bu anlamda isletmeler

onemli bir rekabet avantaji elde etme giiciine sahip olacaklardir (Baki, 2004, ss.31-32).

Diyebiliriz ki, lojistik faaliyetler beraberinde lojistik maliyetleri de
getirdiginden, bu maliyetlerin de muhasebelestirilmesi dogal olarak giindeme
gelmektedir. Artik maliyet muhasebesi sisteminde lojistik fonksiyonlarin 6nemli bir yeri
vardir. Lojistik yoneticileri de maliyet muhasebesi sisteminden alacaklar1 kararlar i¢in

bilgi istemektedirler.

1.7.6. Lojistik-Finans Tliskisi

Lojistik yOneticisi daha iyi bir hizmet sunulmasi i¢in sermaye gerektiren isler
isteyebilir ve s6z konusu islerin yerine getirilmesi i¢in de kit ve pahali bir kaynak olan
sermayeye ihtiya¢ duyulur. Yine iizerinde durulmasi gereken onemli bir husus da
lojistik yoneticisinin finans yoneticisiyle stoklarmi sik sik koordine etmek durumunda
olmasidir. Ciinkii; stoga gereginden fazla baglanan para bir firsat maliyeti olusturur.
Kisacasi iyi tasarlanmis bir lojistik sistem, igletmenin finansal kontroliine ¢ok ciddi

katkilar saglar (Baki, 2004, s.31).
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1.8. LOJIiSTIiK YONETIMIi

Iginde yasadigimiz bilgi teknolojisi cagmda isletmeler giderek maliyetlerini
azaltma ve miisteri memnuniyetini saglamaya odaklanmakta, boylece lojistik siireci
onem kazanmaktadir. Ozellikle {iretim yapan isletmeler basta olmak {izere,
glinlimiizdeki isletmeler ana faaliyet alanlar1 disinda kalan tedarik zinciri igindeki,
tedarik, tasima, depolama, ellecleme, paketleme, stok, dagitim gibi bir¢cok faaliyeti
baska firmalara yaptirarak (outsourcing) kendi esas faaliyet konusu olan iiretime daha
fazla zaman aywrabilmektedirler. Lojistik, tedarik¢iden nihai kullaniciya uzanan akis
icinde; ice ve/veya disa odakli olabilir. Lojistik yonetiminin ana fonksiyonlari, satin
alma, tasima, depolama, envanter girisi, dogru bilgi akisinin saglanmasi ve bu
faaliyetlerin organize edilmesi ve planlanmasidir. Lojistik yOneticileri, bir organizasyon
icinde kaynaklarin koordinasyonunu saglayarak bu fonksiyonlardan gelen bilgileri
birlestirir. Lojistigin esasinda iki farkli sekli vardir. Biri depolama ve tasima agi
boyunca malzeme akisinin devamliligimi saglar, digeri ise; projelerin sonuglanmasi i¢in

kaynaklar zincirini koordine eder (Aslan ve Karavaizoglu, 2009, s.61).

Lojistik faaliyetler kapsam olarak; malzeme yonetimi ve fiziksel dagitim olarak
iki acidan ele alinmaktadir. Lojistik yonetiminin ana hedefi, bu iki asamanin etkili bir
bicimde koordinasyonunu saglamak ve bu asamalarda isletmenin kullandig1 unsurlari
maksimum maliyet etkinlii anlayis1 ¢ercevesinde yonetmektir (Glimiis, 2009, s.108).
Lojistik yonetimi; “Materyallerin, yedek pargalarin ve bitmis {iriin envanterinin
(stoklarinin) akisini, isletmenin yararmi maksimuma c¢ikarmak amaciyla bir sistem
tasarim ederek yonetmektir” seklinde tanimlanmaktadir (Asici ve Tek, 1985, s.3).
Tedarik zinciri yOnetiminin bir parcasit olan lojistik yonetimi “Profesyonel Tedarik
Zinciri  Yonetimi  Konseyi” tarafindan séyle tanimlanmustir; “Tiiketicilerin
gereksinimlerini karsilamak amaciyla ilk madde ve malzemenin, siire¢ igerisindeki
stoklarin, mamuliin veya 1ilgili bilginin ¢ikis noktasindan son tiiketim noktasina kadar
etkin ve verimli bir bigimde varabilmesi i¢in planlama, uygulama ve kontrol siire¢lerini
iceren faaliyetler biitliniidiir” (Glimiis, 2009, s.108). Lojistik yonetiminin faaliyet alani
ilk madde ve malzemelerin yonetilmesinden nihai iiriin haline gelinceye kadar olan
asamalarda faaliyetlerin planlanmasi ve yonetilmesidir. Asagidaki sekil lojistik yonetim

siirecini toplu bir bicimde gostermektedir (Giimiis, 2009, s.109).
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Malzeme Akisi
Tedarik i - N : - : -
Kaynaklari ;" Tedarik P Faaliyetler Dagitim  |<¢—{ Miisteriler
Bilgi Akist

Sekil 1.3. Lojistik Yonetim Siireci
Kaynak: Giimiis, 2009, s.109.

Yukaridaki sekilden de goriildiigii gibi; lojistik yonetimi igletmeye daha genis
bir perspektiften bakarak tedarik kaynaklarindan miisterilere olan malzeme akisini ve
miisterilerden tedarik kaynaklarmma olan bilgi akisini bir biitiin olarak ele alan bir
stirectir. Lojistik yonetiminin basarisi bu faaliyetler arasindaki iliskinin iy1 bir bigimde

planlanarak yiiriitiilmesine baglidir (Giimiis, 2009, s.109).

Yeni rekabet kurallari, sanayinin kiiresellesmesi, fiyat baskisinin artmasi ve
miisterilerin kontrolii ele gecirmesi gibi faktorler is hayatmin rekabet¢i yapisini siirekli
degistirmekte ve bu degisim genel yoOnetime yeni zorluklar ve karmasikliklar
getirmektedir. Bu durumun lojistik yOnetimine etkileri de ciddi bir sekilde

hissedilmektedir (Christopher, 2005, s.28).

Lojistik siirecleri, dogalar1 geregi fiziksel varliklar1 ve bilgiyi yogun bicimde
kullanir ve alicilar ve tedarik¢iler arasindaki yiiksek siire¢ bagimlilimim ydnetimini
gerektirir. Bu ozelliklere dayali olarak, lojistik endiistrisi, bilgiyi daha iyi elde etme,
paylasma ve kullanmaya ve bununla birlikte taraflar arasindaki siire¢ bagimliliginin
yonetilmesini miimkiin kilmaya y6nelik, son derece hizli bigimde gerceklestirilmis bilgi

teknolojisi buluslarina sahne olmustur (Klein ve Rai, 2009, s.736).

Bowersox ve Daugherty (1987), kurumsal isletme ihtiyaclarina cevaben bireysel
olarak veya birlesik sekilde kullanilabilecek i¢ lojistik stratejik yonelimi (oryantasyonu)
tanimlamistir. Bunlar asagidaki sekillerde 6zetlenmektedir (McGinnis, Kohn ve Spillan,

2010, s.218):

1. Siire¢ Stratejisi: Birincil hedefi maliyetlerin kontrol edilmesi olmak iizere

geleneksel lojistik faaliyetlerinin yonetilmesi.
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2. Pazar Stratejisi: Ana hedefi miisterilerin karsilastigi karmasiklig1 azaltmak

olmak tizere is {liniteleri arasindaki se¢ilmis geleneksel lojistik faaliyetlerin yonetilmesi.

3. Bilgi Stratejisi: Bazi yazarlar tarafindan “Kanal Stratejisi” olarak da ifade
edilmektedir. Orgiitiin farkl1 birimleri arasindaki koordinasyon ve isbirliginin bir kanal
vasitasiyla basarilmasi hedefi dogrultusunda bir sistem olarak yonetilen geleneksel

faaliyetlerin ve diger faaliyetlerin olusturdugu ayr1 bir gruptur.
Lojistik yonetim stratejisinin 3 temel amaci vardir (Ballou, 2004, s.34):

1) Maliyetlerin Azaltilmasi: Tasima ve stok ile ilgili degisken maliyetlerin azaltilmasi.
Alternatif depolama yerlerinin ve alternatif tagima tiirlerinin degerlendirilmesi yoluyla
hizmet seviyesi ayni kalacak sekilde maliyetlerin minimize edilmesi ve karin arttirilmasi

amaglanir.

2) Sermaye Harcamalarinin Azaltilmasi: Lojistik sistemi i¢inde yer alan yatirimlarin
azaltilmasi. Stok tutmak yerine tam zamaninda tedarik yaklagimini benimseyerek, 6zel
depolar yerine genel depolar1 kullanarak veya lojistik faaliyetlerin yerine getirilmesinde

3PL hizmetlerinden yararlanarak sermaye harcamalar1 azaltilabilir.

3) Hizmet Gelistirme: Hizmet gelistirme stratejileri, lojistik hizmet seviyesine bagli olan
gelirlerle iligkilidir. Lojistik miisteri hizmet diizeyinin artmasiyla birlikte maliyetler de
hizla artmakta ve bu artisa ragmen gelirler yiiksek maliyetleri karsilamaktadir. Daha
etkin olabilmek ve rekabet avantaji elde edebilmek i¢cin hizmet stratejisi

gelistirilmelidir.

Lojistik yonetimi, isletmelerin temel ve destekleyici faaliyetleri yerine getirirken
hem deger avantaji hem de maliyet / verimlilik avantaji saglanmasi hususunda
isletmelere destek veren bir siirectir. Iyi planlanarak orgiitlenmis lojistik faaliyetler
sonucunda hem deger avantaji hem de verimlilik avantaji saglamak miimkiindiir.
Gergeklestirilen bu faaliyetlerin temel hedefi ise; miisteriler icin daha yiiksek deger
olusturabilmektir (Giimiis, 2007, s.151).

Kiiresel rekabet ortami; isletmeleri, kaliteli ve ekonomik olarak iirlin liretmeye,
daha etkin hizmet kalitesi sunmaya ve miisterinin istedigi yerde ve zamanda {irlinlerini
teslim etmeye zorlamaktadir. Bir isletmenin kendi iiretim faaliyetlerini diger bir
isletmenin faaliyetleri ile birlestirmesi, ulusal ve uluslararasi pazarlarin ortaya ¢ikmasi
ve ileri teknolojik araglarin kullanilmasi lojistik sistemlerin gelistirilmesine zemin

hazirlamistir. Kiiresellesmenin sundugu bu yeni ekonomik yapi1 i¢inde 6zellikle toplam
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maliyetlerin minimize edilmeye calisilmasi, tedarik zinciri yonetimine bagli olarak
lojistik hizmetlerin ve buna bagli olarak lojistik hizmet saglayan isletmelerin 6nem

kazanmasina neden olmustur (Cekerol ve Kurnaz, 2011, s.51).

Lojistik yonetiminin isletme yonetimindeki 6nemi giderek artmaktadir. Ciinkdi,
isletmelerde yapilan maliyetlerin biiylik bir kismini tagima maliyetleri olusturmaktadir.
Biitiin bunlara ragmen isletmelerde lojistik yonetim faaliyetlerinin bilimsel yontemlerle
yapilmadi81; tasima ve malzeme israfinin ¢ok fazla oldugu goriilmektedir. Isletmelerde
lojistik yOnetiminin amaci, tasima ve malzeme israfinin Oniine gecmek ve etkin ve
verimli bir bicimde kullanimini saglamaktir (Ozcan, 2008, s.276). Lojistik siireclerin iyi
bir sekilde yonetilmesi, sadece maliyetleri azaltic1 bir etki yapmamakta, ayn1 zamanda
hizmet diizeyini ve miisteriye erisim hizint artirilmasimi saglayarak gelirleri de

artirmaktadir (Gilimiis, 2007, s.155).

Glinlimiiziin isletme ortaminda tipik olarak kars1 karsiya kalinan rekabet
baskilar1 ve kaynat kisitlari, lojistik yonetimini bir¢ok firma icin stratejik bir seviyeye
yiikseltmistir. Miisteri hizmetlerini gelistiren ve nihai maliyetleri azaltan lojistik
yeterlilikler, diinya ¢apinda firmalar tarafindan giderek rakipler {izerinde siirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde etme hedefli is stratejilerinin kose tasi haline gelmektedir (Stank
ve Traichal, 1998, s.75). Uretim faaliyetlerinin yaninda miisteriler i¢in yer ve zaman
faydasi yaratan lojistik faaliyetler iyi yonetilemedigi zaman, isletmeler i¢in ¢ok yiiksek
bir maliyet unsuru haline gelebilmektedir. Lojistik faaliyetlerin bu yapisi, onun
isletmeler acisindan rekabet giiclinii dogrudan etkileyen performans bilesenlerinden biri

haline gelmesini saglamistir (Acar, 2010, s.122).

1.9. TURKIYE’ DE TASIMACILIK VE LOJISTIK

Tiirkiye, hem Orta Asya’nmn olusturdugu cografyanin merkezinde bulunmasi,
hem ii¢ kitanin (Asya-Afrika-Avrupa) birbirine en ¢ok yaklastig1 yerde olmasi, hem de
Diinya petrollerinin biiyiik bir kismin1 barimdiran Ortadogu ve Kafkas iilkelerine komsu
olmas1 bakimmndan Onemli bir jeopolitik ve jeostratejik konuma sahiptir. Yine,
niifusunun biiylik bir cogunlugunun Miisliiman olmasi Ortadogu bdlgesi ile olan

iligkilerini olumlu bir sekilde etkiler.

Tiirkiye’de lojistik sektorii son yillarda gelisme gosteren, geng bir sektordiir.
Tirkiye; Ortadogu, Tiirk Cumhuriyetleri ve Avrupa arasinda bir aktarma merkezi

ozelliginde olup, bu bakimdan avantajli bir cografi konuma sahiplik yapmaktadir.
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Ancak, bu konumunu ekonomik gelismeye ve ticaret hacmine yansitamamaktadir.
Bunun elbette bircok sebebi vardir ama lojistik agidan bakildiginda karayolu ve
demiryolu projelerinin hayata gecirilmesindeki gecikme, ayrica hava ve denizyolu
limanlarinin giiciinii istenen seviyede kullanamamasi da biiyiik bir etkendir (E. Tutar, F.

Tutar ve Yetisen, 2009, s.190).

Tirkiye’nin Avrasya cografyasi lizerinde var olan ve yapilmasi planlanan kitalar
arasi ulastirma ve tasima yollarmin kavsaginda bulunmasi, bu bdlgenin lojistik bir
merkez olma sansina sahip oldugunu gostermektedir. Tiirkiye’nin Diinya petrol ve
dogalgaz iiretiminde ¢ok dnemli paya sahip olan bolge iilkelerinin uluslararasi pazarlara
¢ikis noktasinda olmasi ise; cografi konumundan elde ettigi Gistiinligi lojistik sektorii
acisindan essiz kilar. Ancak unutulmamalidir ki; Tirkiye’nin bu gorevi listlenmesini
saglayabilecek mevcut altyap1 yetersizdir. Limanlardaki yetersizlikler, kombine
tagimacilik imkanlarmin yetersizligi, tasimada karayollarinin baskinligi, demiryolu ve
yurt i¢i denizyolu ulagiminin yetersiz olmasi, nitelikli insan sermayesindeki sorunlar,
teknolojik eksiklikler, “know-how” da disariya olan bagimlilik, yasal diizenlemelerden
ve glimriikk mevzuatindan dogan sorunlar, lojistik firmalarmnin kurumsallagma siirecinin
gerisinde olmasi, yatrimlarin yetersizligi gibi bir¢ok engel vardir (Karacan ve Kaya,
2011, ss.4-5). Uluslararas1 piyasalardaki degisim ve gelismeler ve 1980 sonrasinda
Tiirkiye’de ihracatin gelismesi ve buna baglh olarak artan dis ticaret, Tiirk lojistik

sektortiniin de 6nemli dl¢iide ilerlemesine olanak vermistir (Hergiillii, 2009, 5.92).

Lojistik sektorti, diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de hizli bir gelisim gosteren az
sayidaki sektorlerden biridir. Lojistik sektorii, Avrupa’ da %7-10, Kuzey Amerika’ da
%15, Asya ve Tirkiye’ de %?20’lik bir biiylime hizina sahiptir. ABD’de lojistik
sektortiniin GSMH i¢indeki pay1 %12 iken, Tiirkiye’de %1.5 diizeyindedir. Tiirkiye’nin
yurt i¢i ve yurt dist lojistikteki pazar degeri ortalama 30 milyar dolar olarak
hesaplanmigtir. Tirkiye nin lojistik sektoriiniin yapisal analizine bakildiginda; lojistik
kapsaminda yer alan faaliyetler, isletmelerin biinyesinden ya da dis kaynak kullanimi
yolu ile yerine getirilmektedir. Tiirkiye’de lojistik faaliyetlerin yaklasik %25°1 lojistik
firmalar1 tarafindan karsilanirken, yaklasik %75°1 ya tamamen kendi biinyelerinden
(disaridan higbir sekilde lojistik hizmet almaksizin), ya da her hizmet i¢in farkh
firmalarla ¢alisarak parcali tedarik yoluyla karsilanmaktadir (Koban vd., 2009, s.119).
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Diinyadaki gelismis iilkelerin tamaminin biitiinlestigi ve gitgide gelisen lojistik
sektorti, Tirkiye’de de 1980-1990°11 yillar arasinda karayolu, havayolu, denizyolu,
demiryolu ve kombine tasimacilik alanlarindaki yatmrimlarla alt yapisini olusturmus,
1990’1 yillarda da ataga geg¢mistir. Diinyadaki benzer uygulamalara paralel olarak
hizmetlerini ¢esitlendiren ve uzmanlastiran Tiirkiye’de yerlesik lojistik sektorii, 2000
yilinin basinda, emekleme devresini geride birakarak, yerli ve uluslararasi sirketlerde
isbirligine giden, yurtdis1 biirolar acan, hizmetlerinin kalitesini devamli artiran, dinamik

bir sektor haline gelmistir (Tutar vd., 2009, s.196).

Tiirkiye’de lojistik sektorii heterojen bir yapida faaliyet gostermektedir. Gelisim
trendinde sermaye, karlilik ve ciro biiyiikliikleri, kurumsal yapilari, anlayislari, ¢calisma
ilkeleri, degerler1 ve Orgiit Kkiiltlirler1 farklihik gosteren lojistik isletmelere
rastlanmaktadir. Bu kriterler dikkate alindiginda Tiirkiye’deki lojistik isletmeler genel
olarak soyle siiflandirilabilir (Koban vd., 2009, s.120):

1. Geleneksel yapida calisan, modern is anlayisindan uzak, daha ¢ok kiigiik spot

isler ile faaliyet gdsteren kiiciik firmalar,

2. Yerli sermaye ile kurulmus, ilk baslangiclar1 tasimacilik sektoriine dayanan,
piyasa kosullarini bilen, bir yonii ile geleneksel ancak diger bir yoniiyle de diinyadaki

gelismeleri izlemeye ¢alisan KOBI’ler,

3. Bir holdingin biinyesinde yapilanmis olup, biiylime ve gelisme gosterebilecek
olanaklara sahip, uluslararasi ¢apta is yapabilme yeteneginde olan ve global partneri
bulunan ve bulunmayan biiylik firmalar (6rgiitsel yap1 olarak modern ilkelerle ¢alisan,
sektorde marka olma yolunda gayret gdsteren, is etigi ve yaratacagi katma degere

ehemmiyet veren firmalar),

4. Uluslararas1 marka olma avantajin1 kullanarak giliven saglayan, kendi
standartlarinda verdikleri hizmetlerle pazarin hizmet kalitesini yukar1 ¢ekmeye calisan

ve ayni zamanda yerel avantajlar1 kullanan yabanc1 firmalarin Tiirkiye subeleri,

5. Kurulu kargo sirketi goriiniimiinde olan ve daha once var olan tagimalarindan

yararlanan firmalar.
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1.10. TASIMA VE TURLERI

Tasima dar anlamda bir nesnenin bir yerden baska bir yere naklidir. Genis
anlamda ise tagimacilik; miisteri ihtiyaclarmin karsilanmasi amaciyla mallarin ihtiyag
duyulan bdlge ve merkezlere zamaninda ulastirilmasidir (Canci ve Erdal, 2003a, s.24).
Tagimacilik, insanligit modern ve gelismis diinya ekonomisine tasiyan en Onemli
araclardan biridir. Insanligin, ticaretin, teknolojinin gelismesi ve yaygmlasmasi
tagimacilik olmadan miimkiin degildir. Kisacasi, insan iligkilerinin ve ekonominin
anahtar1 tasimaciliktir (Karacan ve Kaya, 2011, s.15). Tasima sistemi icerisinde yer alan
karayollari, demiryollari ile kitalararas1 hava ve deniz koridorlar1 somut olarak ulagtirma
aglarmi ifade eder. Iki nokta arasindaki alternatif yollar ise; rota / giizergah olarak
karsimiza ¢ikar. Tasima sistemindeki bir ulasim aginda bir¢ok yol ve rotanin kesistigi
ara noktalar ve merkezler vardir. Tasima terminalleri de denen bu merkezlerde
tasimacilik hizmetleri (yiikleme, indirme-bosaltma, ellecleme, depolama vb.) ve

aktarma iglemleri yapilir (Canci ve Erdal, 2003a, s.24).

Bilimsel gelismeler 1s18inda yiiksek hizli trenlerin, sesin birka¢ kati hizla
ucabilen ucaklarin, uzun mesafeli yolculuklara ¢ikabilen gemilerin kullanilmasiyla
bicimsel olarak degisen ulastirma sektorii lojistik sektoriinii de etkilemistir (Keskin,
2009, s.81). Tirkiye’de son yillarda lojistik sektoriinde rekabet cok biliylik bir hizla
artmustir. Bu silirecin sonunda kaynaklarmi verimli kullanan, dogru sektorlere yonelen
ve gerekli bilgi teknolojilerine zamaninda yatirim yapan firmalar siireklilik

saglayacaktir (http://www.yurticilojistik.com, 2011).

Tagima araglari, bigimleri ve 6zelliklerine gore tasima tiirlerini asagidaki sekilde

stralamak miimkiindiir (Canc1 ve Erdal, 2003a, s.25):

e Karayolu tagimaciligi
e Denizyolu tagimaciligi
e Demiryolu tagimaciligi
e Havayolu tagimaciligi
e Nehiryolu tagimaciligi

e Boru hatt1 tagimacilig1
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1.10.1. Karayolu Tasimacihgi

Karayolu aglarmin ¢ok genis olmasi ve son zamanlarda biitlin diinyada transit
yollarinin sayisindaki artisa bagli olarak, en yaygin olarak kullanilan tasimacilik
tirtidiir. Karayolu tasimaciliginin baslica 06zellikleri; yiikleme ve bosaltmalarin
kolaylikla yapilabilmesi, tarifeli yliklemelerin sik¢a yapilabilmesi, kapidan kapiya
hizmet verilebilmesi, kisa sevk siireleri ve kitle halindeki tasimacilifa pek uygun
olmamasidir. Kullanilan araglarin akaryakit, yol ve bakim giderleri ile uluslararasi
tagimaciliktaki giimriik tarifeleri, karayolu tasmmaciliginda maliyetleri artwrmaktadir
(Canc1 ve Erdal, 2003a, s.26). Bunlarin yaninda kotii hava kosullarindan ve trafik
problemlerinden etkilenmesi de bu tasimacilifin sakincali yOnlerini olusturur. Bu
tagimacilik tiirdi, iirlinlerin dagitilmasma veya toplanmasma yonelik olarak kullanilir.
Rekabetin en yogun oldugu tasimacilik tiirtidir (Baki, 2004, s.45). Karayolu
tasimaciligi, malin ¢ikis noktasindan varis noktasina aktarmasiz, zamaninda ve giivenilir
bir bigimde ulastirilmasini saglar ve diger tasimacilik tiirlerine gore ithalat¢1 ve ithracatci
taleplerine ara¢ kontroliiniin daha kolay olmas1 sebebiyle daha 1yi cevap verir. Karayolu
tasimaciligi, yolcu, kargo ve kurye tasimaciligi olarak da smiflandirilabilir. Bununla
birlikte sehir i¢i, sehirleraras1 ve uluslararasi olarak da smiflandirilabilir (Karacan ve

Kaya, 2011, s.19).

Karayolu tasimaciliginda yaygmn bir bicimde kullanilan araglar kamyon ve
cekicilerdir. Bu araclarm yiik tasima kapasiteleri sahip olduklar1 dingil sayis1 ve iilke

yollarinin briit dingil kapasitesine gore degisebilir (Karacan ve Kaya, 2011, s.20).

Karayolu tagimaciligi, kitle ve uzun mesafe tasimaciligi i¢in elverisli olmayan,
enerji tilkketimi ¢ok fazla olan, 6zellikle son yillarda giivenlik agisindan ¢ok prim
kaybetmis olan ve iklim kosullarindan fazlasiyla etkilenen bir tagimaciliktir. Ancak,
karayolunun her tiirlii araziye uyabilmesi nedeniyle bu sistemle ulasim agir kurma

neredeyse sinirsizdir (Ergiin, 1985, ss.50-51).

Bugiin diinyadaki iilkelerin biiyiik bir cogunlugunda karayollari, yolcu ve yiik
tasimaciliginda en fazla tercih edilen ulasim tiiriidiir. Bu nedenle giinlimiizde tasimacilik
sektoriiniin  etkinligi ve verimliligi, karayollarinin etkinligi ve verimliligi ile
olciilmektedir (Simsek, 2008, s.211). Ulkemizde tasima talebinin tamamina yakimn bir

kismi karayolu iizerinden saglanmakta olup, yliik ve yolcu tasimaciliginda bu oran
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%95’ler seviyesindedir (Akbiyik, 2008, s.71). Cumhuriyetin kurulusundan sonra,
iilkemizin kalkinmasinda demiryolu ulasimma biiylik 6nem verilmis ve bu yonde gesitli
atilimlar gerceklestirilmis olmasina ragmen, 1950’11 yillardan itibaren ulasimin biiyiik
agirlikla karayollar1 ekseninde gelistirilmesi; demiryolu ve denizyolu ulagiminin ihmali,
yiik ve yolcu tasimalarmin agirlikli olarak karayollarina asir1 bir sekilde yiiklenmesine
sebep olmustur. Bugiin karayollar1 ve karayolu ulasimi, iilkemizin ulagim sistemi i¢inde

%90’ lik bir paya sahiptir (Ulusoy, 2008, s.79).

1.10.2. Denizyolu Tasimacihg:

Diinya’nm ortalama %71°i sularla kaplidir. Uzerinde ulastirmanm yapildigi
nehirler, goller, kanallar ve denizler su yolu olarak kabul edilir. Denizyolu tasimaciligi,
tim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de gerek hacim gerekse tasinan esyanin degeri
acisindan en yiiksek paya sahiptir. Tirkiye dis ticaretinin %80’inden fazlasi
denizyoluyla tasinmaktadir. Denizyolu tagimacili§i kombine tasimacilikta 6nemli bir
yere sahiptir. Bu tasimacilikta limanlar ve liman isletmelerinin bulunduklar1 yerlerin
stratejik konumlar1 ¢ok 6nemlidir. Limanlar ytikleri toplama ve dagitma 6zelligine sahip
olup, denizyolu tasimaciliginda baslangic ve bitis noktalaridir. Denizyolu tasimaciligi
en yavas tasima yontemi olmasma ragmen, biiylik hacimli mallarin tasinmasinda son
derece elverislidir (Karacan ve Kaya, 2011, s.24). Denizyolu tasimaciligi karayolu,
demiryolu ve havayolu tasimaciligma gore daha ekonomiktir. Havayoluna gore 22,
karayoluna gore 7, demiryoluna gore 3,5 kat daha ucuz oldugu icin diinyada en ¢ok
tercih edilen ulagim seklidir. Bu tasimacilik ulusal normlardan ¢ok, uluslararasi

normlara gore hareket eder (Sezgin, 2008, s.64).

Denizyolu tasimaciligi, 6zellikle ¢cok biiyilk miktarda ve hacimdeki esyalarin
uzun mesafeler icin tasmmasinda en elverisli olan tagimaciliktir. Buna karsilik yolcu
tasimaciliginda (sehir i¢ci seferler ve turistik faaliyetler disinda) pek etkili oldugu
sOylenemez. Tagima faaliyetini sularda siirdiirebildiginden ulagim ag1 kurma ve kiy1 ve
limanlarla kisithdir. Bu tasimacilikta hiz genellikle diisiiktiir. Son yillarda kiyidan
alman Onlemler, bu tasimaciligm giivenligini onemli seviyede arttirmistir. Ancak
firtinal1 havalar, deniz patlamasi vb. bu tagimaciligin giivenligini azaltmaktadir. Ener;ji

tilketimi diisiik seviyede oldugundan denizyolu tasimaciligi ucuz bir tasimaciliktir.
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Denizyolu tasimaciligmin ucuz olmasit sebebiyle gelismekte olan iilkelerin bu

tagimaciliga 6nem vermeleri gerekmektedir (Ergiin, 1985, s.52).

1.10.3. Demiryolu Tasimacihigi

Demiryolu tasimaciligi, agwr ve hacimli yiikler i¢in kullanilan, ¢ok yiiksek
maliyetler gerektirmeyen bir tasimacilik tiirtidiir. Demiryollar1 {izerindeki merkezlerin
sayisia bagl olarak verilen hizmetler smirlidir. Komiir, demir gibi yer alt1 kaynaklar1
ile orman ve tarim iirlinlerinin taginmasi1 demiryolu tasimaciligiyla yapilabilmektedir.
Demiryolu tasmmaciligr ¢evre dostudur ve uzun mesafeli tasimalarda ciddi maliyet
avantaji saglar (Canci ve Erdal, 2003a, s.27). Demiryolu tasimaciliginin ilk yatirim
maliyetleri yiiksek oldugundan genellikle devlet tarafindan kurulur ve isletilir. Kombine
tasimacilik icin de c¢ok elverisli olan bir tasimacilik tiirtidiir (Baki, 2004, s.49).
Demiryollarinda sabit maliyetin toplam maliyet i¢indeki pay1 yiiksek oldugundan, ancak
kitle nakliyat1 gerceklestigi taktirde elverisli olan bir tasimaciliktir. Yoksa cografik,
ekonomik ve demografik boyutlar1 kiiciik iilkelerde elverigli olmayan bir tasimacilik
tirtidiir (Ergilin, 1985, s.48). Standartlar1 ve maliyetleri 6ngoriilebilen bir tagimacilik
tiiri olan demiryolu tasimaciligi, 6zellikle gelismis iilkelerde ¢cok verimli kullanilabilen
bir tasimaciliktir. Hiz bakimindan neredeyse hava yollar1 ile yarisir hale gelmistir.
Boylelikle kaybedilen zamanin kazanilmasi i¢in oncelikli tercih edilen bir tagimacilik

olmustur (Karacan ve Kaya, 2011, s.21).

1.10.4. Havayolu Tasimacihigi

Havayolu tasimaciligi en yeni ve en az yararlanilan tasimacilik tiirii olup,
terminaller arasinda yapilir, h1iz ve zamana baghdir. Bu tasimacilik tiirtiyle degerli
iirlinler, kiiciik boyutlarda ve paketlenmis bicimde tasmabilir. 500 kilometreden daha
uzak mesafeler i¢in elverislidir (Baki, 2004, s.51). Karayolu, demiryolu ve denizyolu
tasimaciligina gore, daha az mal tasinir; ama kimi mallarin havayoluyla taginmasi son
derece onemlidir. Makine yedek parcalari, ilag, kitap, ¢igek, deniz {iriinleri vb. mallar
bunlara 6rnektir (Cemalcilar, 1999, s.186). Mesafe uzadik¢a elverislilik artmaktadir.
Daha ziyade yolcu tagimalarinda etkilidir. Cografi boyutu biiyiik, yerlesme yerleri
daginik, dogal kosullar1 ulasim ag1 i¢in elverisli olmayan iilkeler i¢in ¢ok elverisli olan

bir tagimaciliktir. Ornegin; dogal kosullari, ulasim i¢in son derece elverissiz olan
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Afganistan ve Cat’da (her iki iilkede de demiryolu yoktur) yiik ve yolcu tasimaciligi
biliyiik Ol¢tide ucaklarla yapilmaktadir (Ergiin, 1985, s.53). Birim agwrlik basina
tasimaciligin en yiiksek maliyetlerle yapildigi tasimacilik tiiriidiir. Uluslararasi rekabetin
artmast bu tasimaciligin gelisimini hizlandirmis; modern havaalanlari, son teknoloji
araclar, gelistirilmis kapasiteler, ileri diizeyde depolama sistemlerinin olmasi, havayolu
tasimaciligmin  yaygin olarak yapilmasma imkan saglamaktadir. Havayolu
tagimacili@iyla ylikleme ve bosaltmalar sik araliklarla yapilabilir. Esnek ve giivenilir bir
tasimacilik tiriidiir (Canc1 ve Erdal, 2003a, s.26). Havayolu ulastirmasi alt yap1
yatirimlart nispi olarak pahali degildir. Ancak, ugaklarin alinmasi biiyiik finansman
kaynaklarmi gerektirir. Bu tagimacilikta yakit tiikketimi ve isletme maliyetleri ¢ok
yiiksektir (Ergiin, 1985, s.53). Havayolu tasimaciliginin diger tasimacilik tiirlerine gore
cok fazla kural1 ve ayrintis1 vardir. Ayrica 1lgili personelin ¢ok siki bir egitimden gegip
sertifika almasi gerekir (Demir, 2008, s.40). En hizli tasmmaciliktir. Tasmmacilik
acisindan son derece hizli olmasi, yiiksek rekabet giicii elde etmede 6nemli bir rol

oynar.

1.10.5. Nehiryolu Tasimacihg

Nehiryolu tasimaciligi bir su yolu tasimacilik tiiriidiir. Diger tasimacilik
tiirlerinden farki, tasimaciligin nehrin gectigi bolgelerle sinirli kalmasidir. Nehiryolu
tasimaciliginda 6zel tasima araglarma ihtiya¢ duyulur ve araglarin kapasiteleri genellikle
suyun derinligine bagh olarak degisir. Nehiryolu tasimaciliginda, nehirlerin uzun olmas1
ve bir¢ok tilkeden gegmesi bdlgede ticareti artirict bir etki yaratir. Bu tagimacilik tiirti

Avrupa’da yaygindir (Canci ve Erdal, 2003a, s.27).

Nehiryolu tasimacilii, o6zellikle kitle nakliyatinda son derece elverislidir.
Personel sayis1 az, enerji tiikketimi az, giivenligi yliksek ve maliyeti diisiiktiir. Dogal
kosullara baglh olmasi nedeniyle ulasim ag1 kurma ¢ok kisitli, hiz ¢ok diisiiktiir. Ayrica

yiikleme ve bosaltmast da ¢ok zaman almaktadir (Ergiin, 1985, s.52).

1.10.6. Boru Hatti1 Tasimacihig:

Denizyolunda; petrol, gaz ve her tiirli kimyasal madde tasiyan dev tankerler,
karayolunda tanker araglar, tank konteynerler, demiryolunda tank konteyner katarlari,

havayolunda tanker ucaklar1 birer secenek olup, boru hatlar1 enerji tasimaciliginda temel
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bir alternatiftir (Erdal, 2005, s.142). Boru hatt1 tasimacilig1 genel olarak dogal gaz, ham
petrol, petrol {irtinleri, su ve kimyasallar gibi s1v1 ve gaz tasimaciliginda kullanilir. Hava
ve trafik sorunlarindan etkilenmeyip, biiylik miktarlarin taginmasinda elverislidir. Biitiin
tasimacilik tiirleri icerisinde en yliksek sabit ve en diisiik degisken maliyetler boru hatti
tasimaciligindadir (Baki, 2004, s.54). Boru hatt1 tasimaciligi hem kisa hem de uzak
mesafeler i¢in kullanilabilir. Yiiksek kapasite imkani saglar. Diger tasimacilik tiirleriyle
kiyaslandiginda son derece ekonomiktir. Giivenilir olmasina ragmen, esneklik derecesi
cok diistiktiir (Canc1 ve Erdal, 2003a, s.27). Boru hatti, bliylik yatirimlar gerektiren bir
ulasim sistemidir, ancak hizmete girdikten sonra tasimmacilikta biiyiik kolaylik ve
ucuzluk saglamasindan dolayr yatwrim kisa siirede kendini geri ddemektedir. Hizi
disiiktiir ama gilivenilirligi yiiksektir ve hava kosullarindan etkilenmez. Tasima
kapasitesini borunun ¢ap1 ve tasima hizi belirler. Hareket ettirici giic pompa
istasyonlarinca saglanan basinctir. Boru hatt1 tagimaciligi gelismis sanayi iilkelerinde
cok yaygin olan bir tagimaciliktir (Ergiin, 1985, s.53). Neredeyse her seyin kaynagi olan
ve gelismenin vazgecilmez unsurlarindan biri haline gelen enerjinin, talep edilen
merkezlere ulastirilmasinda kullanilan en dogru tasimaciliktir (Karacan ve Kaya, 2011,

s.29).

Tablo 1.1. Tasima Tiirlerinin Ozelliklerine Gore Karsilastiriimasi

= E = = b = E
: o Z o= < 35
z E = | 35 | 2Ez |35s|f:2%
z Z g > £ = 5% £T2 | 2e5
= E £ g == 3 Es% | £§°8
z = z g2 =2Z2a =EL =33
G 2 S5 g~ = = &3
= = = - < ~ =
Karayolu |Yiiksek Hizlt Cok Genis |Yiiksek Yiksek Yiksek
Denizyolu |Cok Diistik Yavas Sinirlt Cok Yiiksek Cok Diigiik |Orta
Havayolu |Cok Yiiksek Cok Hizl1 |Genis Sinirlt Yiksek Yiksek
Demiryolu | Diistik Yavas Sinirlt Yiksek Diisiik Yiksek
Nehiryolu |Diisiik Yavas Sinirlt Yiksek Diisiik Orta
Boru Hatt1 | Diistik Yavas Cok Smirli |Cok Smirlt Orta Yiksek

Kaynak: Canci ve Erdal, 2003a, s.25

1.11. TASIMA TURLERINIiN SINIFLANDIRILMASI

Bir iilkenin kalkinma ve rekabet diizeyini belirleyen temel unsurlardan birisi de

sahip oldugu alt yapinin nicelik ve nitelik olarak arz ettigi durumdur. Bu kapsamda bir
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iilkenin sahip oldugu diger altyapisinin yaninda denizyolu, havayolu, demiryolu ve
karayolu ulagim altyapisinin gelismislik diizeyi ve bu ulagim tiirleri arasinda uyumlu ve
birbirini tamamlayan biitiinlesik bir ag yapisinin bulunup bulunmadigi, o iilkenin hem
ekonomik sektorlerinin gelismesi hem de uluslararasi rekabet giicliniin arttirilmasinda
onemli bir role sahiptir. Ozellikle iiretilen mallarin hem ulusal hem de uluslararas:
pazarlara ulastirilmasinda tagima maliyetlerinin azaltilmasi, tasima giivenliginin
saglanmasi, hizli ve kaliteli bir tasimaciligin yapilmas: ¢ok Onemlidir. Ulastirma
altyapisint  gelistiren  iilkeler, toplam ticari maliyetlerini  biliylik  6lciide
azaltabilmektedirler. Ulastirma maliyetlerini kontrol edebilen ve azaltabilen iilkeler ve
isletmeler rekabet giiglerini arttrmaktadirlar. Bu acidan bakildiginda, iilkelerin
kalkinma ve rekabet politikalarini olusturmasinda ulastirma politikas1 6ncelikli bir alan

haline gelmektedir (Agbal, 2008, s.124).

1.11.1. Tek Modlu Tasima

Uluslararas1 tagimacilikta bir veya birden fazla tasiyiciya karsilik, tek bir tasima
tiirtiniin kullanilarak mallarin taginmasidir (Karacan ve Kaya, 2011, s.31). Kara, deniz,
demir veya havayolu tasimaciligi tek modlu tagimaya girer (Canci ve Erdal, 2003b,

s.271).

1.11.2. Modlar Aras1 Tasima

Tastyicinin tagimanin biitlinlinden veya bir boliimiinden sorumlu oldugu, birden
fazla tasimma tiirliniin veya aracimin kullanildig1 bir tasimadir. Demiryolu-karayolu,
karayolu-havayolu veya denizyolu-demiryolu seklindeki tagimacilik modlar arasi
tasimaya Ornektir (Canci ve Erdal, 2003b, s.271). Modlar aras1 tagimacilik ekonomik,
cevresel ve esneklik agisindan bazi avantajlar saglar. En uygun tasima modu
kullanilarak tasima masraflarinda azalma meydana gelmesi, ekonomik verimliligi ve
etkinligi artirmasi, lilkenin diinya pazarlarinda rekabet giiciinii artirmasi, tek bir altyapi
iizerindeki asir1 yiiklenmeyi engellemesi, 6zel ve kamu altyap1 yatirimlarinda biiyiik
getiri saglamasi ekonomik avantajlar1 arasinda yer alir. Enerji harcamalarmi en aza
indirerek, hava ve cevre ilizerindeki olumsuz etkileri engelleyerek g¢evre kirliliginin
azalmasina yardimci olur. Kullanilan konteynirlarin her ¢esit tasima ve depolama

sistemine uyum saglamasi, tagimada esneklik ve segenek imkani saglar. Kullanilan
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tasima modu birden fazla oldugu i¢in, kapidan kapiya tasimacilik imkani da saglar

(Karacan ve Kaya, 2011, s.32).

1.11.3. Coklu Tasimacihk

Coklu tasimacilik, farkli tasima iiniteleri veya araciyla, birden fazla tasima
tiirtiniin kullanilarak yapildig1 bir tagimaciliktir (Canct ve Erdal, 2003b, s.272). Coklu
tasimacilik, hem uluslararasi olarak hem de bir iilkenin ulusal sinirlar1 ¢ercevesinde
yapilabilmektedir. Giinlimiizdeki uygulama, agirhkli olarak, wuluslararast ¢oklu

tagimacilik yoniindedir (Karacan ve Kaya, 2011, s.32).

1.11.4. Kombine Tasimacihk

Kombine tagimacilik, esyanin tek bir tasima biriminin i¢cinde yeniden yiiklemeye
gerek kalmadan en az iki tasima yontemi (kara + demiryolu veya kara + denizyolu gibi)
kullanilarak tasinmasidir (Alkan ve Erdal, 2004, s.84). Genel olarak kombine
tasimacilik, farkli tasimacilik sistemlerinin maliyet ve hizmet avantajlarindan
yararlanabilmek i¢in, iki ya da daha fazla tasimacilik sisteminin bir arada
kullanilmasidir (Koéfteci ve Gergek, 2010, s.5089). Kombine tasimacilik, tek ve ayni
tagima Unitesi veya araciyla birden fazla tagimacilik tiiriiniin kullanilarak yapildig1 bir
tasimaciliktir. Kombine tasimacilik, modlar arasi tasimaciligm smirlandirilmis seklidir.
Ana giizergah1 demiryolu ya da deniz yolu olan ve 300 km’ den fazla olan tasimalar i¢in

uygun bir tagimaciliktir (Canci1 ve Erdal, 2003b, s.272).

Kombine tagimacilik, maliyet, hiz, giivenilirlik ve esneklik unsurlarinin ¢cogunun
es zamanli olarak en 1yi olmasima yonelik bir tasimacilik sistemidir ve lojistik agisindan
cok uygun tagimacilik seg¢enekleri olusturmaktadir. Lojistik ve kombine tasimaciligin
sirdiirtilebilir kalkinmaya katkis1 ve saglayacagi ekonomik avantajlar, bu konunun
ilerleyen yillarda da 6nemini koruyacagini gostermektedir (Kofteci ve Gergek, 2010,

5.5089).
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1.12. KURESEL (GLOBAL) LOJIiSTIiK

Kiiresellesme ve yeni ekonomiyle birlikte diinyadaki ticaret hacmi hizli bir
sekilde artmakta, en son Diinya Ticaret Orgiitii verilerine gdre; giiniimiizde diinya esya
ticaretinin yaklasik degeri 20 trilyon dolara yaklagmaktadir. 2000 yilindan bu yana
degismeyen bir egilim olarak, diinya ticaretindeki bu artis, diinya tiretiminin yaklasik 2
kat1 hizla gerceklesmektedir. Diinya iiretimi ve ticaretindeki bu hizli ve biiyiik artis,
ticarete konu olan mallarm fiziki olarak tasmmasi gerektigi gerceginden yola
cikildiginda tagimacilik ve lojistik sektorlerinin son yillarda diinya ekonomisinin en
onemli sektOrlerinden biri haline geldigine dikkat c¢ekmektedir. Ticaretin hizli bir
sekilde kiiresellesmesi glinlilk hayatimizi oldugu kadar diinya c¢apindaki ticaret
akimlarmi ve sekillerini de hizla sekillendirmekte, dolayisiyla tasimacilik ve lojistik
sektoriinde faaliyet gosteren tiim isletmelere yeni firsatlar ve yeni gorevler sunmaktadir.
Son zamanlarda kiiresel diizeyde yasanan rekabet, isletmeleri iirlinlerini daha hizli bir
sekilde hazirlamaya ve zamaninda teslim etmeye zorlamaktadir. Giiniimiizde iiretim
maliyetleri, birbirine yakin degerler arz ettigi bir ortamda rekabet edebilir olabilmek
acisindan tasimacilik ve lojistik hizmetlerin 6nemi artmistir. Boyle bir rekabet
ortaminda pazar paymin ve karin arttirilabilmesinin ve korunabilmesinin en onemli
unsuru, diisiik maliyetle girdi temini ve mallarin rekabet edebilir fiyatlarla ve zamaninda
pazara sunulmasini saglayan lojistik faaliyetlerdir. Diger bir ifadeyle, verilen lojistik
hizmetlerin 1yi planlanmasi ve kalitesi ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet
edebilmenin, rakiplerden bir adim 6ne ¢ikmanmn 6nemli bir unsurudur. Bu nedenlerle
sektoriin icerdigi faaliyetler dolayisiyla tasidigi onem de artmis ve bu da pazarin giderek

biliylimesine sebep olmustur (Salah, 2008, s.384).

Diinya iizerinde kiiresellesme ve rekabet hizli bir sekilde artmakta, giderek
iretim, dagitim ve tiiketim birbirine entegre olmaktadir. Kiiresel iiretim ve dagitim,
diinyanin farkli yerlerindeki hammaddeleri, parcalar1 ve yar1 mamul girdileri bir araya
getirmektedir (Kaynak ve Zeybek, 2007, s.40). Diinya ticaret hacmindeki biiylimeye
bagl olarak kiiresel lojistik anlayis1 biiylik bir gelisme gostermektedir. Uluslararasi
ticaretin artmasina bagli olarak lojistik gelismis ve bu alanda uzmanlasma artmustir.
Giiniimiizde ulastirma sistemleri kiiresel ekonomi zincirinin en 6nemli halkalarindan
biri olmustur. Diinya ticaretinin biiylimesine bagl olarak, uluslararasi esya ve yolcu
hareketi de artmistir. Bu gelismeye bagl olarak tasima sistemlerinin 6nemi artmis ve bu

alanda yapilan yatirimlari miktar1 artmistir (Erdal, 2005, ss.1-2).
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Tablo 1.2. Kiiresel Ulastirma Pazar1 ve Yillik Yatirim Miktarlar1

Kiiresel Ulastirma Pazar1 ve Yillik Yatirim Miktarlar.
Araglar 25
Demiryolu Altyap1 45
Toplam 70 Milyar Dolar
Araglar 109
Karayolu Altyap1 4
Toplam 113 Milyar Dolar
Gemi 42,5
Denizyolu Liman 4,5
Toplam 47 Milyar Dolar
Ucak 70
Havayolu Havaalani 11
Toplam 81 Milyar Dolar

Kaynak: Erdal, 2005, s.2

Uluslararas1 ve kiiresel ticaretin hizla artmasinin yaninda, kiiresel liretimin daha
fazla paylasilmasi, iirtinlerin kisalan raf Omiirleri ve gittikce kizisan kiiresel rekabet
sonucunda tasimacilik ve lojistik hizmetlerin kalitesi, maliyeti ve verimliligi isletmeler
arasinda oldugu kadar, tilkeler arasindaki yogun rekabet agisindan da “stratejik rekabet
avantaji” saglamasi bakimindan giderek daha da 6nem kazanmaktadir. Kiiresel lojistik
agna baglantilar1 zayif olan {ilkeler i¢in bu disarida kalmanin maliyetleri de giderek
artmaktadir. Zira hicbir {ilke, dig ticarette basarili olmadigi miiddetce kalkinamaz.
Lojistik hizmetler, mal akisinin diizenlenmesi ve bu siirecin devam ettirilmesi
acilarmdan diinya ekonomisi i¢in oldugu kadar Tiirkiye ekonomisi i¢in de ¢ok biiyiik bir
oneme sahiptir. Ayrica, bu sektor Turkiye’ de is alan1 ve istihdam olusturmada ve
biiylime potansiyelini etkilemesi bakimindan en 6ne ¢ikan sektdrlerden biridir (Salah,

2008, 5.385).

Kiiresel lojistik kapsaminda; uluslararasi kara, hava, deniz ve demiryolu
tasimaciliginin etkin kullanimi, dagitim, depolama, ellecleme, giimriikleme, uluslararasi

tasima belgeleri ve dis ticaret evraklarmin diizenlenmesi gibi faaliyetler 6n plandadir



37

(Erdal, 2005, s.4). Kiiresel lojistik sadece mesafeyi, parayi, gimriigii yonetmekle smirl
degildir. Kiiresel lojistik ayn1 zamanda iilkelerin i ve politik ¢evrelerini, isgiiciiniin

dilini ve kiiltiiriinii anlamayi igerir (Ugur, 2007, ss.75-76).

Uluslararasi Ticaret
1

FraRpiie S ¥

Gonderici Ulke Ticaret Diizenlemeleri " Aliet Olke

Esya Birlestirme  Tagima Zinciri Ayristirma

AKTARMA GUMRUK

Sekil 1.4. Uluslararasi Ticaret ve Tagima Zinciri

Kaynak: Erdal, 2005, s.4

Gilintimiizde kiiresel anlamda yapilan ekonomik calismalar incelendiginde, ¢
onemli kiiresel aktorden soz edilebilir. Bu aktorlerden ikisi ABD ve Japonya, iiglinciisii
ise Avrupa Birligi (AB)’dir (Keskin, 2009, s.139). Avrupa’da lojistik faaliyetler ve
uygulamalar oldukca gelismistir. Avrupa iilkeleri depolama, ellegcleme, envanter kayit
ve stok kontrol sistemleri, bilisim teknolojileri ve bunlarin ilgili alanlarda uygulanmasi
gibi bircok lojistik sahada rakiplerine Onciililk edebilecek kadar ileri bir seviyeye

ulagmustir (Keskin, 2009, s.141).

e Avrupa Birligi’nde Karayolu Tasimacihgi: Karayolu tasmmaciliginda
AB’nin hedefi, kontrolleri sikilastirip cezalar1 artirarak mevcut yonetmeliklerin daha

etkin bir sekilde uygulanmasiyla kaliteyi artirmaktir (Keskin, 2009, s.143).

e Avrupa Birligi’nde Demiryolu Tasimacih@i: Demiryolu tasimaciliginda
AB’nin hedefi, ylik tasimaciligina yogunlasmis bir sebekenin kurulmasi ve entegre,
etkili, rekabet¢i ve giivenli bir demiryolu ag1 olusturarak demiryollarmin canlanmasini

ve giiclenmesini saglamaktir (Keskin, 2009, s.144).
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e Avrupa Birligi’nde Havayolu Tasimacihgi: Havayolu tasimaciliginda
AB’nin hedefi, hava tasmmaciliginda biiylimeyi kontrol etmek, gokyliziindeki
yogunlagsmaya care bulmak, ¢evreyi korumak, giivenlik standartlarini olusturmak ve

devam ettirmektir (Keskin, 2009, s.146).

e Avrupa Birligi’nde Deniz ve Nehiryolu Tasimaciigi: Deniz ve nehiryolu
tasimaciliginda AB’nin hedefi, gerekli alt yapiy1 ve giivenilir deniz yollarini olusturmak

icin mevcut diizenleyici yasalar1 basitlestirmektir (Keskin, 2009, s.147).

Tablo 1.3. Kiiresel Aktorlerin Lojistik Alt Yapismin Mukayesesi

Kiiresel Aktorlerin Lojistik Alt Yapisinin Mukayesesi
ABD | Japonya Cin Rusya | AB-25
Ulastirma Alt Yapisi
Karayollar1 (1000 km) 7173 1172 1700 585 4800
Otoban Yollar (1000 km) 90 6.9 20,0 - 55,6
Demiryollar1 (1000 km) 315,3 23,7 70,1 86,1 199,7
Boru Hatlar1 (1000 km)
Arac¢ Mevcutlan
Ticari Aracglar (milyon) 132,4 53,3 8,5 20,4 199,2
Yolcu Tasitlar1 (milyon) 82,3 20,2 7.2 5.4 26,8
Yolcu Tasimacihigi (milyar/km)
Ozel Arag Tasimacilig 6544 753 - - 4118
Otobiis 238 86 660 182 482
Tren 24 385 449 158 348
Tramway/Metro 25 33 - 71 57
Ugak 808 81 100 61 300
Yiik Tasimacihigi (milyarton/km)
Karayollar1 1534 313 597 22 1516
Demiryollar1 2183 22 1362 1434 358
I¢ su yollar1 505 - - 75 130
Boru Hatti 841 - - 1962 124
Deniz Yollan 414 244 - 93 1254
Yol Giivenligi
Oliimlii Kazalar (1000) 42,1 10,1 - 30,9 50,4

Kaynak: Keskin, 2009, s.138.
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2010 yili i¢in Avrupa Ulastrma Politikasinin agiklandigi Beyaz Kitap’ta
onerilen 13 tedbir arasinda asagidaki hususlar ilk siralarda yer almaktadir (Agar, 2008,

s.219):

e Demiryollarmin yeniden canlandirilmasi,

e Karayolu tasimacilik sektoriinde kalitenin ytikseltilmesi,
e Karayolu giivenliginin arttirilmasi,

e Denizyolu ve i¢ suyolu tasimaciliginin desteklenmesi,

e Kombine tasimaciligin gerceklestirilmesi.

1.13. LOJISTIKLE iLGILi YAKLASIMLAR
1.13.1. Tedarik Zinciri Yonetimi

Rekabetin artmasi, fiyatin arttirilmast yoluyla isletmelerin karliliklarini
arttirmasini zor bir durum haline getirmistir. Karliliklarint arttirmak isteyen isletmeler;
miisterilerin istek ve ihtiyaclarini karsilayacak tiriinleri daha yiiksek kalitede iiretmek ve
miisterilerine sunmak i¢in etkin bir TZY (Tedarik Zinciri YOnetimi) uygulamalari
gerektigini anlamiglardir. Bu sebeple, 1990’11 yillarda isletmeler, verimliliklerini ve
miisteri degerini arttrmak icin kendi isletmelerinin sinirlar1 disinda tedarikgileri ve
tedarikcilerin tedarik¢ilerini izlemeleri ve isbirligi i¢cinde hareket etmeleri gerektiginin
ve pazar ihtiyaglarna daha hizli ve esnek bir sekilde cevap verebilmek icin

tedarikcilerine daha fazla bagimli olduklarmi anlamislardir (Barutgu, 2007, s.134).

Tedarik zinciri yonetimi, 1980’lerde hem akademisyenler hem de uygulamacilar
ile tanigmis ve bu tarihten sonra da oldukca dnem verilen bir kavram haline gelmistir.
Pekcok terim, tedarik zinciri yonetimi kavrammin ifade edilmesinde bu kavramla ayni
anlama gelecek sekilde kullanilmis ve kullanilmaya da devam edilmektedir. Bu
terimlerden bazilari; ag tedariki, tedarik boru hatti yonetimi, deger zinciri yonetimi,
entegre lojistik, tedarik¢i entegrasyonu, entegre satin alma stratejisi, stratejik lojistik

yonetimi gibi kavramlardir (Aydin, 2005, s.6).

Isletme yonetimi ve lojistik kavrammin gelismesinde 6nemli bir rol oynayan
ABD’de, 1900’li yillarin baslarinda “liretim” agirlikli olan is anlayis1 ve pazar yapisi,
1930’lardan sonra “satis” ve 1950°li yillarda “pazarlama” agirlikli bir egilim

gostermistir. 1980’11 yillardan itibaren hizmet anlayist hizla gelisirken, miisteri odakli
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ve pazar merkezli faaliyetler 6nem kazanmistir. Lojistik kavraminin tarihsel gelisimi
icerisinde hammaddeden nihai miisteriye ulasan tiim akis zinciri, 1960’11 yillarda pargali
yapidan 1980°li yillarda biitiinlesme asamasmma ve glniimiizde “Tedarik Zinciri
Yonetimi” anlayisma gegmistir. Isletmeler agisindan lojistik; hammadde, yart mamul ve
hazir parcalarin iiretim ortamina tasinmasi fiziksel tedarik (giris lojistigi); daha sonra
bunlarin is istasyonlar1 ve tezgahlara taginmasi yani kurum i¢i malzeme akis1 ve
ellecleme; son olarak ise ¢ikis ambarindan dagitim kanallarima ve miisterilere kadar
uzanan zincir fiziksel dagitim (¢ikis lojistigi) olarak ii¢ asamali bir yonetim siirecinden
olusmaktadir. Bu ii¢ asamali ve birbiriyle ilintili olarak gelisen yap1 tek bir cati altinda

“Tedarik Zinciri Yonetimi” olarak toplanmaktadir (Canc1 ve Erdal, 2003a, ss.49-50).

Fiziksel tedarik, tedarikgileri isletme siirecine baglayan girdi hareketinden
sorumludur. Taginmas1 planlanan unsurlarin (hammadde, yarimamul, hazir parga vb.)
nereden, kimden, ne kadar ve ne zaman siparis edilmesi gerektigini belirler. Dahili
islemler, isletme i¢i akis faaliyetlerinin yonetimini igerir. Fiziksel dagitim ise; cikti
hareketinden sorumludur. Tamamlanmas {irtinlerin dagitim zinciri (toptanci, araci, bayii
perakendeci, vb.) igerisinde hizli ve ekonomik olarak gonderilmesini saglayarak
alicilara ulagsmasina imkan saglar (Canci ve Erdal, 2003a, ss.51-52). Ozetle, tedarik
zinciri yonetimi, igletmeler arasindaki arz ile talep yOnetiminin biitiinlestirilmesini

saglar (Hergiillii, 2009, s.16).

Giris (Inbound) Uretim Siirecleri ve Cikis (Outbound)
Lojistik Siirecleri Malzeme Yonetimi Lojistik Siirecleri
FiZIKSEL L L N
TEDARIK DAHILI ISLEMLER FIZIKSEL DAGITIM
Tedarik Sistemleri Dagitim Sistemleri
Hammadde/Yar1 Uretim Sistemleri Siireg Tamamlanmig Uriinler/
Mamul/Hazir Parga Planlama / Uretim Cikis Ambarr/
Temini / Satin alma Programlama / Imalat / Depolama / Dagitim
Programlar1 / Girig Kurum I¢i Tagima Zinciri / Hedef Pazar ve
Ambar1/ Depolama Miisteriye Sunum

Sekil 1.5. Tedarik Zinciri Yonetimi
Kaynak: Canci ve Erdal, 2003a, s.50
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Tedarik zinciri yonetimi, 90’1 yillardan sonra biiyiik bir atak gerceklestirmistir.
Bu tarihten itibaren isletmeler tedarik zinciri yonetimine daha fazla 6nem vermeye
baslamiglardir. Siyasette, ekonomide ve teknik alanlardaki gelismeler tedarik zincirinin
gelismesini de ©Onemli &lciide etkilemistir. Ornegin; kiiresellesme, bilgi-iletisim
teknolojilerinin gelismesi ve yayginlagsmasi, kalitenin Oneminin artmasi, stratejik

ortakliklarm ve is birliklerinin yayginlasmasi vb. (Dogar, 2006, ss.8-9).

Tedarik zinciri; driinlerin tedarikgiler, Treticiler, toptancilar, dagitimcilar,
perakendeciler ve nihai tiiketiciler arasindaki hareketini saglayan iliskiler ve baglantilar
biitlintidiir. Tedarik zinciri, mal ve hizmetlerin tedarik asamasindan, iiretimine ve nihai
tiikketiciye ulagsmasima kadar birbirini izleyen tiim halkalar1 kapsar. Is siirecleri acisindan
bakildiginda tedarik zinciri; satig siireci, liretim, envanter yonetimi, malzeme temini,
dagitim, tedarik, satis tahmini ve miisteri hizmetleri gibi pek c¢ok alani kapsar. Tedarik
Zinciri Yonetimi (TZY) miisteriye dogru iiriiniin, dogru yerde, dogru zamanda, dogru
fiyata tiim tedarik zinciri i¢in miimkiin olan en diisiik maliyetle ulagmasini saglayan

malzeme, bilgi ve para akisinin entegre yonetimidir (http:// www.wikipedia.org, 2011).

Malzeme ve bilgi tiim bu zincir boyunca asagi ve yukart dogru bir akis i¢indedir

(Aydmn, 2005, 5.7).

Tedarik zinciri, hammaddeyi temin eden, onlar1 ara mal ve nihai Uriinlere
doniistiiren ve nihai tirlinleri miisterilere dagitan, iiretici ve dagiticilarin olusturdugu bir
agdwr. Tedarikcileri, lojistik hizmet saglayicilarini, TUreticileri, dagiticilar1  ve
perakendecileri i¢ine alan ve bunlar arasinda malzeme, iiriin ve bilgi akis1 olan
elemanlarin olusturdugu bir kiimedir. Kisaca tedarik zinciri yonetimi, hammadde
temininden {iretime ve dagitim yoluyla nihai miisteriye kadar bir malin ulasabilmesi i¢in
bir deger zincirinde yer alan tedarikei, iretici, dagitici, perakendeci ve miisteriler

arasinda malzeme, iiriin, para ve bilginin yonetimidir (Ozdemir, 2004, ss.88-89).

Tedarik zinciri, bir sonraki isletmenin tedarigini saglayan isletmelerin
olusturdugu bir sistem olup, iiretimde kullanilacak malzemelerin tedariki, bu
malzemelerin yar1 mamul ve mamul Uretimine aktarilmasi ve iiretilmesi, tamamlanan
mamullerin tiiketicilere ulastirilmasini saglayan fiziksel bir agdwr. TZY ise sadece

tedarik¢i yOnetiminin diger bir adi olarak degerlendirilmemelidir. TZY, tedarik

zincirinin ve bu zincir iginde yer alan tiim isletmelerin uzun vadeli performanslarini
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artirmak amaciyla, zincirde yer alan isletmelerin igletme fonksiyonlarinin ve planlarimin,
tiim isletmeleri i¢ine alacak sekilde sistematik ve stratejik koordinasyonu veya TZYyi
miisteri ve diger kullanicilar i¢in deger yaratan iirlin, hizmet ve bilgi saglamak amaciyla
ilk tedarik¢iden son kullaniciya kadar olan anahtar siire¢lerin birlestirilmesidir. Birden
fazla isletmeyi kapsayan TZY yapisi, tedarik zincirinde yer alan isletmelerin tek bir
isletme gibi davranarak kaynaklarinm ortak kullanimi sayesinde sinerji yaratarak, mal
ve hizmetlerin kalitesinin arzu edilen diizeyde olmasini, maliyetlerinin diisiiriilmesini,
beklenen siirede pazara sunulmasmi ve miisteri memnuniyetini arttirmasini
saglayacaktir. Buna goére TZY’nin, isletmenin i¢inde bulundugu tedarik zincirinin
etkinligini arttirmak amaciyla gesitli orglitsel amaglar1 birlestiren bir strateji oldugu
sOylenebilir. Yine TZY, isletmelerin tedarik faaliyetlerinde rekabet avantajindan
yararlanmak i¢in kullandig1r onemli bir unsurdur. Tedarik zinciri iizerinde yer alan
isletmeler; iirlin kalitelerini artirmada, maliyetlerini diistirmede, hizmet seviyelerini
arttirmada, bilgi akisimi giiclendirmede, islem hizini arttirmada, rekabet¢i farklilig
olusturmada ve isletmeler arasinda etkin bir iletisim saglayarak esnekligi arttwrmada

onemli bir role sahiptir (Barutgu, 2007, ss.134-135).

Giliniimiiz ~ sartlarinda {retimde kullanilan hammadde ve malzemelerin
fabrikalara, fabrikalarda iiretilen mallarin da pazarlara tam zamaninda teslim edilmesi
cok onemli hale gelmistir. Bu sebeple iiretim ve dagitim faaliyetleri lojistik kavrami
bilinyesinde degerlendirilmeye baslanmistir. Tasimacilikta sadece iki nokta arasindaki
mal ve ara¢ hareketi anlayis1 yerini tedarikgilerden iireticilere, iireticilerden dagitim
kanallarina ve sonrasinda miisterilere kadar uzanan bir zincire birakmistir. Tasimacilik
yonetimi de zaman igerisinde lojistik yOnetimine doniismiistiir. Modern lojistik
yonetimi anlayis1 olan tedarik zinciri yonetimi, tedarik zincirini olusturan unsurlarin
uyumlu bir sekilde hareket etmesini saglayarak miisteriye en diisiik maliyetle ve en
yiiksek kalitede hizmet sunmay1 amaglamaktadir (Kadyrova, 2009, s.6). Tedarik zinciri
yonetimi pazara en iyl hizmeti sunmak, en iyi ve en etkin uyumu bulmak i¢in tedarik
zinciri iyeleri arasindaki tretim, envanter, yerlesim ve dagitim kararlarinin
esglidiimiidiir (Demiryiirek, 2007, s.16). Tedarik zinciri yonetimi maliyetleri azaltip,
miisteri memnuniyetini artrmak i¢in, Uriinlerin {retilmesi ve dogru yere, dogru

zamanda, dogru miktarda dagitilmasi amaciyla tedarikgilerin, iireticilerin, depolarm ve
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magazalarin etkin bir sekilde birlestirilmesinde kullanilan yaklasimlar kiimesidir

(Dogar, 2006, s.5).

Tedarik zinciri yOnetimi bir akis yonetimidir. Tedarik zinciri, iki kisim
arasindaki {iriin, bilgi veya para akismin baglantisini ifade eder. Bu kisimlar igletme ici
iretim ve satis departmanlar1 arasindaki akis olabilecegi gibi, iki sirket arasindaki
alisveristen dogan akislar da olabilir. Tedarik zinciri yonetimi; tahminleme, satin alma,
kaynak kullanimi, {iretim planlama, akis ve siire¢ yonetimi, pazarlama, satis sonrasi
destek, hizmet, lojistik faaliyetlerle ve dolayli olarak da finans ve insan kaynaklari
yonetimiyle ilgilidir. Dolayisiyla tedarik zinciri yOnetimi; isletmenin biitiiniint
ilgilendiren bir siirectir (Canc1 ve Erdal, 2003a, ss.50-51). Tedarik zinciri yonetimi,
kapsam acisindan miisteri ile baslayip miisteri ile biten bir siirectir. Miisterinin talebi ile
baslayan islemler, miisterinin ihtiyac1 olan nihai iirlinlerin/hizmetlerin biitliniiniin
karsilanmas1 ve bu sirada gerceklesen hammadde tedariginin nihai {iriin liretimine

doniistimiiniin yonetilmesidir (Hergiillii, 2009, s.13).

Tedarik zinciri yOnetimi, pazara {rlin ve hizmetleri vermek amaciyla
isletmelerin bir araya gelmesini ifade eder ve bu biitiinlesme diinyadaki farkli amaclar
belirlemis olan isletmelerin tek bir cati1 altinda hareket etmelerini saglayarak iiriin

akismni stirekli kilar (Karpuzlar, 2005, s.4).
Tedarik Zinciri Yénetimi’nin temel amaglar1 sunlardir (Ozdemir, 2004, s.89):

e Miisteri tatminini artirmak,

e (Cevrim zamanini azaltmak,

e Stok ve stokla ilgili maliyetleri azaltmak,
e Uriin hatalarmi azaltmak,

e Faaliyet maliyetini azaltmak.

Bu amaglarin gergeklestirilebilmesi i¢in taraflar arasinda haberlesme ve bilgi

paylasimimnin artirilmasi gerekir.

Tedarik zinciri yonetimi isletmeye pek cok acidan faydalar saglar. Bu faydalar

sOyle siralanabilir (Kadyrova, 2009, s.33):

e Teslimat performansini iyilestirir.

e Envanterin azaltilmasimi saglar.



44

e Siparis karsilama oranimi artirir.

e Talep tahminlerinde dogrulugu artirr.

e Tedarik ¢evrim siiresini kisaltir.

e Lojistik maliyetlerini azaltir.

e Toplam maliyetleri azaltir.

e Verimlilik ve kapasite artig1 saglar.

e  Miisteri memnuniyetini artirir.

e  Uretimin devamliligini saglar.

e Tiiketici taleplerini en 1yi sekilde karsilayarak kaliteyi artirir.

e Pazardaki degisikliklere daha kisa bir zamanda cevap verilmesini saglar.

Tedarik zinciri yonetiminin sagladigi bu faydalar yaninda bazi dezavantajlar1 da
vardir. Tedarik zinciri yonetimi, bazen Oncelikli faaliyetler sebebiyle zaman kaybina
neden olur ve bu yiizden istenilen diizeyde tedarik zinciri yonetimi uygulamasi elde
edilemez. Yanlis girisimler lizerine yogunlasma gereksiz maliyetlere sebebiyet verir.
Yine tedarik zincirinin yanlis yOnetilmesi isletmelerin rakipleri karsisinda rekabet

gii¢lerini yitirmelerine yol acar (Kadyrova, 2009, s.36).

Tedarikgiler Fabrikalar Daftim Merkezleri
: Ve Depolar

L

Misteriler

Tedarikg-1

Tedarik Tasima Birindil Tagima Iinci Tagima
Sekil 1.6. Tedarik Zinciri Yonetiminde Tasimacilik ve Lojistik

Kaynak: Canci ve Erdal, 2003a, s.51
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Gittikge sertlesen, acimasiz hale gelen kiiresel rekabette ayakta durmak ancak
pazar paylarmin artmasi, maliyetlerin diismesi, yeni ilirlinlerin devreye girmesiyle
gerceklesmektedir. Tedarik zincirleri ekonomik krizden ¢ikis doneminde, bir yandan
verimliliklerini artirarak maliyetlerini distirmeye c¢alismakta; diger yandan da satis
fiyatlarmin rekabet¢i seviyelere indirilmesi i¢in satin alma sistemlerini de daha basarili

bir bigimde yonetmek zorundadir (http://www.tumkoseyazilari.com, 2011). Gelisen

teknoloji sayesinde tedarik zinciri, kirtasiye isleri yogun bir alan olmaktan kurtulmus;
diisiik maliyetli, para kazandiran, olas1 problemleri onleyen stratejik bir silah haline
gelmistir. Internet uyumlu bir tedarik zinciri, zamanmda dagitim, kesin stok tahmini,
dagitimin dakika dakika izlenebilmesi gibi imkanlar saglar (http://www.lojistikci.com,

2011).

Etkin bir sekilde tasarlanan ve yonetilen tedarik zinciri, isletmenin liretim ve
pazarlama faaliyetlerini olumlu bir sekilde etkiler. Bunun neticesinde, miisteri
memnuniyeti saglanabilmekte ve isletme etkinligi de artmaktadir. Boylece, daha diisiik
maliyetle c¢alisilmasi yoluyla karlilik elde edilmekte ve isletmenin biiylimesine imkan

saglanmaktadir (Kayabasi, 2007, s.95).

1.13.2. Uciincii Parti Lojistik (3PL)

Isletmeler, lojistik faaliyetlerini etkili ve verimli kilma konusunda farkl
seceneklere sahiptirler. (1) Bu fonksiyonlar1 isletme icerisinde saglayabilirler, (2)
lojistik isiyle ugrasan yan kuruluslarin sahibi olabilirler veya (3) bu fonksiyonu
disaridan temin ederler ve hizmeti satin alirlar. Kurulusun disaridan hizmet saglama
kararinm altinda yatan ilkeler dis ve i¢ olmak iizere ikiye ayrilabilir. I¢ ilkesi, sirket
icerisinde kullanilabilecek kaynak eksikliginin fark edilmesini ifade eder. Dis ilkesi,
firmanm dis rekabet¢i ortama yaptigi vurguyu ifade eder. Dolayisiyla, kiiresellesme,
teslimat siiresinin kisaltilmasi1 ve yeni teknolojiler, benzeri egilimler hizmetlerin dis
kaynaktan alinmasina gosterilen ilgiye katkida bulunmaktadir (Jung, Semeijn ve

Ghijsen, 2008, s.69).

Dis kaynak kullanim, {i¢ilincii parti lojistik ve sdzlesme lojistigi genel olarak
ayni seyleri ifade eder (Razzaque ve Sheng, 1998, s.90). Kiiresellesmeyle birlikte

glinlimiiz isletmelerinin faaliyetleri ¢ok karmasik bir boyut kazanmis ve bu durum
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isletmelerin her isi kendilerinin yapmalarmi daha maliyetli hale getirmistir. Ek bir
maliyet getiren bu faaliyetlerin gerceklestirilmesi isini her isletmenin kendi biinyesinde
gerceklestirmesi beklenemez. Bu durum uluslararasi rekabet ortamindaki isletmeleri
uzmanlik alanlar1 digindaki faaliyetleri, alaninda uzman profesyonel sirketlere
devretmeye zorlamistir. Bu durum isletmelerde dis kaynak kullanimi (outsourcing)
kavramini giindeme getirmistir. Boylece isletmeler, kendi ana faaliyetleri lizerine
yogunlasarak diger ihtiyaclarini, alaninda uzman olan 3. sirketlerden edinmeye
baslamiglardir (Hergillii, 2009, s.20). Bilgi islem ve haberlesme teknolojisindeki
gelismeler lojistik destek hizmetlerinin 6nemini daha da artirmistir. Tasima, dagitim,
stoklama, yeniden paketleme vb. hizmetlerin bu konularda uzmanlagmis isletmelerden
almmas1 yayginlasmis ve tiim bu gelismelerle birlikte {iclincli parti lojistik kavrami
(3PL) ortaya cikmustir (Vatansever, 2005, ss.8-9). Uciincii parti lojistik, normalde
isletme icerisinde yapilan tasima, depolama ve lojistikle ilgili diger faaliyetlerin bir 3PL
hizmet saglayicisindan temin edilmesidir. Diinyada her gegen giin daha fazla sayidaki
sirket cesitli sebeplerden Otiirii lojistik faaliyetlerini disaridan temin etmektedirler

(Mitra, 2006, s.159).

Kiiresellesme nedeniyle, tiim diinyadaki kuruluslar giderek artan sekilde kiiresel
Olcekte kaynak saglamakta, iiretim ve dagitim yapmaktadir ve bu durum tedarik
zincirlerinin  yonetimini sirketler acisindan oldukca karmasik hale getirmektedir.
Bununla birlikte, gilinlimiizde bu faaliyetler tam tedarik zinciri ¢6zlimleri sunan
deneyimli 3PL saglayicilarina yaptirilabilmektedir. Lojistik hizmetlerinin disaridan
temini ayn1 zamanda ticari kuruluslarin yeterlilie sahip olmadiklar1 lojistik
faaliyetlerinin desteklenmesi ve ulasilabilen cografi alanin genisletilmesi icin de
kullanilabilmektedir. Bir sirket yurtdisindaki ticari faaliyetlerini genislettiginde, yabanci
iilkedeki hiikiimetin glimriik vergileri, vergi yapisi, kurallar1 ve yonetmelikleri,
ithalat/ihracat politikalarina ve yabanci iilkenin kiiltiiriine agina olmayabilir. Bu iilkede
faaliyetlerini uzun siiredir devam ettirmekte olan 3PL saglayicis1 lojistik faaliyetleri
daha 1yi yiriitecektir. Lojistik hizmetler, bir kurulusun c¢ekirdek faaliyetlerinden biri
olmayabilir. Dolayisiyla, ikincil faaliyet olarak goriilirse bu siirecin verimliligi
digebilir. 3PL saglayicilar1 gliniimiizde mallarin  giimriikten ¢ekilmesi, kargonun
tasinmasi, ithalat/ihracat yonetimi, dagitim, satis sonrasi destek, ters lojistik hizmetleri

ve benzeri katma deger saglayan bir dizi hizmet sunmaktadir. Bunlarin tamaminin bir
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dis kaynaktan alinmasi suretiyle, sirketler kendi ana yeterlilik alanlarina ve dongii
siiresinin ve teslimat performansinin iyilestirilmesine odaklanabilmektedir ve bdylece
miisteri memnuniyeti arttirilmaktadir. 3PL saglayicilari ticari kuruluslarin bagka yollarla
kullanamadiklar1 6l¢ek ekonomilerinin avantajini saglayabildiklerinden, bu yaklasim
maliyetleri de diisiirmektedir. Lojistik hizmetlerin dis kaynaklardan alinmasi suretiyle,
sirketler ~varllk hacmini azaltabilmekte ve sermayelerini verimli olarak
kullanabilecekleri diger alanlara tahsis edebilmektedir. 1990’larin sonlarindan itibaren
elektronik perakendecilikteki inanilmaz biiyiime nedeniyle, herhangi bir dagitim
sistemine sahip olmayan diinyanin bircok yerindeki bir¢ok firma temelde ticari
mallarmin miisterinin kapisia teslimi i¢in 3PL saglayicilarina giivenmektedir. Bu
durum 3PL hizmet endiistrisinin siparis ulastirma sektoriinde onemli bir biliylimeyle

sonu¢lanmistir (Mitra, 2006, s.159).

Firmalarin kiiresel pazarlara agilmasi lojistik ihtiyaglarini hizla arttirmistir. Yeni
girilen pazarlar ve bu pazarlardaki diizenlemeler hakkinda bilgi birikimi ve uygun
altyap1 bulunmamasi firmalarm 3. parti lojistik sirketlerine yonelmesine sebep olmustur
(Sevim, Akdemir ve Vatansever, 2008, s.3). Her gecen gilin daha fazla sayidaki sirket
tedarik zincirlerini daha etkili ve verimli kilmak i¢in lojistik fonksiyonlarmni ii¢lincii
parti lojistik saglayicilara (3PL) devretmektedir. Bu 3PL saglayicilar cesitli tasima,
dagitim, envanter yonetimi ve depolama ihtiyaclarini karsilamak i¢in ozellestirilmis
hizmetler sunmaktadir (Jung, vd., 2008, s.68). Lojistik saglayicilarmin gorevleri igerik
ve karmasiklik acisindan her gegen giin artmaktadir. Sonugta, siirdiiriilebilir rekabet
avantajin1 gelistirme ihtiyaci lojistik hizmetlerin giderek daha sik sekilde disaridan
temin edilmesiyle ve sozlesmeye tabi lojistik hizmetlerin veya tiglincii taraf lojistik

hizmetlerinin gelismesiyle sonuglanmistir (Jung vd., 2008, s.69).

Ugiincii parti lojistik sirketleri, lojistikle ilgili bir dizi hizmet veren kuruluslardir.
3PL’ler tarafindan sunulan hizmetler arasinda genel depolama, sézlesme depolama,
tagimacilik yonetimi, dagitim yonetimi, yiik konsolidasyonu ve giderek artan bir
bicimde tiim tedarik zincirinin yonetimi bulunmaktadir. 3PL’lerin kullanimi, 1980’11
yillardan bu yana hizla artmustir; bunun sebebi sirketlerin, ana faaliyet alanlarina
girmeyen isleri dis kaynaktan elde etmek istemesidir. Bu biiylimenin sonucu olarak
gerek akademik literatiirde gerek is basininda bu konu yogun ilgi toplamistir (Patterson,

Ewing ve Haider, 2010, s.765).
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Dis kaynak kullannommin en Onemli gerekgelerinden biri, saglayicilarin
miisterilerini, kurum i¢inden elde edilmesi zor veya pahali olabilecek bir tecriibe ve
ustalikla destekleyebilmesidir. Lojistigin dig kaynaktan temin edilmesi sirketler igin
bir¢cok avantaj sunar. Tesisler, ekipman, bilgi teknolojisi ve is giicline yonelik sermaye
yatrimint azaltwr. Firmanin, piyasadaki degisikliklere uyum saglama ve en son
teknolojiye erisme konularimda daha esnek olmasini miimkiin kilar. Firmalar, yalnizca
mevcut talebi karsilamaya yeterli seviyede hizmete yonelik sozlesme yapmalidir. Talep,
bir firmanin karsilayamayacagi 6lclide arttiginda, firmaya yardim etmesi i¢in bir liglincii
partiye basvurulabilir. Boylece sozlesme lojistikcileri, sabit bir maliyeti, kullanicilar
icin degisken bir maliyete doniistiirebilir. Uretim ve sevkiyat takvimlerini koordine hale
getirmek suretiyle, lojistigin dis kaynaktan elde edilmesi stoklar1 azaltir ve envanter
doniisiim hizin1 artirir; bunun sonucu ise; daha diisiik tasinma stireleri, daha az hasar ve
daha az biirokrasidir. S6zlesme lojistigi ayn1 zamanda firmalarin pazarlama, liretim ve
dagitim degisikliklerine daha kolay yanit vermesini saglar ve zamanida teslimat
gerceklestirme basarilarinin  artmasmi saglar. Ucgiincii parti lojistik kullanicilari
genellikle, bu firmalar1 kullanmanin, ayni islevleri kurum i¢inde gergeklestirmekten
daha az masrafli oldugu hususunda mutabiktir. Lojistigin ana faaliyet alanlari
olmasindan Gtiirli, bu firmalar, bir imalat¢idan daha etkin olmak suretiyle maliyetleri
azaltabilir. Harici bir ¢oklu hizmet saglayicisinin kullanilmasi, firmanin ihtiya¢ duydugu
bircok hizmet noktasinin tek bir irtibat noktasma indirgenmesini sagladigindan,

koordinasyon maliyetleri de azalir (Razzaque ve Sheng, 1998, s.95).

Lojistigin dis kaynaktan temin edilmesinin bir¢ok avantaji oldugu gibi, bu
kullanimdan vazgecilmesine sebep olan bir¢ok gerekce de mevcuttur. Kontroliin iigiincii
parti lojistik saglayicis1 veya saglayicilarina ge¢cmesinin, firmalar1 kontrat lojistigi
kullanmaktan alikoyan g¢ekinceler arasinda en c¢ok belirtileni oldugu goriilmektedir.
Buna karsilik, gercekte, lojistigin dis kaynaktan temin edilmesi, firmalarin saticilarini
izleme ylkiimliligiinii ortadan kaldrmadigindan, firmalarin kontrollerini tamamen
birakmasi1 s6z konusu degildir. iki taraf, bir strateji olusturmak ve ortaya c¢ikmasi
halinde sorunlar1 ¢6zmek icin sik sik bir araya gelmelidir. Byrne (1993), imalatci,
tasiyict firma, depo ve miisteri operasyonlarini birbirine baglayin ileri bilgi teknolojisi
yoklugunun her zaman kontrat lojistigi yonetimi icin engel teskil ettigini ekler. Kontroli

kaybetmenin yani sira, onemli bilgilerle irtibat1 yitirmek, lojistik saglayicilar1 uygun bir
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bicimde se¢cme veya yonetmeye muvaffak olamamak, lojistik saglayicilarnin itimat
edilmesi giic vaatleri, degisen kriterleri karsilamaya muvaffak olamamalari, alicinin
ticari amaclarin1 kavrayamamalar1 ve lojistik saglayicis1 degistirmenin giicligii de
kullanicilar tarafindan olas1 sorunlar olarak belirtilmistir. Lojistigin dis kaynaktan temin
edilmesine yonelik onemli bir engel, kurumsal destek elde etmenin zorlugudur.
Yonetimin, harici bir sirketin, sirket calisanlar1 kadar kaliteli bir hizmet sunabilecegine
yonelik giivensizligi de onemli bir sorundur. Ugiincii partinin kapasitesi kullanici
kriterlerini karsilamak icin yetersiz olabilir. Lojistigin dis kaynaktan temin edilmesi
yoluyla kazanilacak tasarruflarin degerlenmesindeki zorluk, ilave sorunlar yaratir. Ayni
zamanda, harici bir firmanimn kullanilmasi, firmanin lojistik ¢alisanlarinin is giivenlikleri
konusunda endiseye kapilmasina yol agabilir; personel sayisinda azaltmaya
gidilmesinden ve bunun sonucu olarak islerini kaybetmekten kaygi duyabilirler. Lojistik
islevlerini dis kaynaktan temin etmeyi planlayan sirketler bu noktalarin her birini
dikkatlice ele almali ve bdylece, kontrat lojistiginin halledilmesi gereken bir sorun
degil, ilerlemeye yonelik bir katalizor olmasini saglamalidir. Lojistigin dis kaynaga
verilmesi slirecinin muhtelif taraflarmi dikkatli bir bicimde degerlendirmeleri halinde,
firmalar {¢iincii parti lojistiginin daha biiylik basar1 saglamasini umabilir (Razzaque ve

Sheng, 1998, 5.96).

3PL hizmetlerinin kullanilmasi lojistik maliyetler, miisteri memnuniyeti, sistem
gelistirme ve sorun ¢ézme iizerinde olumlu etkiye sahip olmustur. Bu yaklagimin tek
olumsuz tarafi calisanlarin is tatminine verilen karigik yanittir. 3PL hizmetlerinin
kullanilmas1 bordrolu calisan sayisinda azalmaya ve kullanicilarin yonetim becerileri
profilinde degisime yol agmistir. Bu tiir bir degisimin hassasiyeti dikkate alindiginda,
yeniden egitime gorece diisiik Oncelik tanimmmistir. Sistemler ve yiiklenici yonetimi
egitimiyle ilgili yansimalar1 hizmetlerin disaridan temin edilmesi silirecinin bir parcasi

olarak daha belirgin sekilde gelistirilmistir (Peters, Lieb ve Randall, 1998, s.177).

Lojistik faaliyetlerinin {igiincii parti lojistik hizmeti saglayicilarindan temin
edilmesi artik yaygin bir uygulama haline gelmistir. D1s kaynak kullaniminin yaygin bir
bicimde bilinen etkenleri kuruluslarin ana faaliyet yeteneklerine yogunlasma gerekliligi,
tedarik zinciri ortakliklarinin olusmasi, sirketin yeniden yapilanmasi, firmalarin kontrat
lojistigi kullanimindaki basarisi, kiiresellesme, hizmetlerin ve etkin operasyonlarin

iyilesmesi vb.’dir. Dis kaynak kullanommin en Onemli gerekcelerinden biri,
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saglayicilarin miisterilerini, kurum ig¢inden elde edilmesi zor veya pahali olabilecek bir
tecrilbe ve ustalikla destekleyebilmesidir. Langley vd. tarafindan gergeklestirilen 3PL
anketine gore, en yaygin olarak dis kaynaktan temin edilen faaliyetler depolama, mal
gonderme, giimrilkk komisyonculugu ve mal teslim almadir (Jharkharia ve Shankar,
2007, s.274). Piyasalardaki dalgalanma ve talepteki degisiklikler firmalari, yiiksek
yatirimlardan kagmmaya, sabit maliyetlerini en az seviyeye indirmeye zorlamaktadir.
Firmalar tahmin edemedikleri gelecek i¢in yatirim yapmaktansa, bir 3. partinin
kaynaklarmni kullanip, kullandigi kadar 6deme yaparak, maliyetlerini degiskene

cevirmeyi hedeflemektedir (Sevim vd., 2008, s.3).

Yakin gecmiste, ayn1 zamanda lojistik dis kaynak kullanimi olarak da amilan
iclincii parti lojistigi, lojistik akademisyenlerin ilgi odagi olmus ve bu konuda sayisiz
arastrma yapilmis ve makale yazilmistir. Arastirmacilarin 3PL’ye ilgisi, bazi yakin
tarthli caligmalarin, bir¢cok sektdrde, lojistik operasyonlarinin bir kismi veya tamaminin
yonetimi i¢in Uiclincl parti lojistik saglayicilar1 kullanan sirket sayisiin diizenli olarak

artig gosterdigini ortaya koydugundan dolay1 devam edecektir (Marasco, 2008, s.127).

1.13.3. Dordiincii Parti Lojistik (4PL)

Lojistik dig kaynaklama ile ilgili giincel kavramlardan birisi de dordiincii parti
lojistiktir (Onay ve Kara, 2009, s.596). Dordiincii parti lojistik (4PL), iiclincii parti
lojistik firmalarinin yetersiz kalmasi nedeni ile 1990’11 yillarin sonunda lojistik sektorde
goriilmeye baslanan yeni bir kavramdir. Genellikle tasima ve depolama gibi belirli
faaliyetlere yogunlasan tiglincii parti lojistik¢ileri, isletme ve kurumlarin karmasik
lojistik ihtiyaglarma cevap veremez oldular. Bu aci181 kapatmak amaciyla dordiincii parti
lojistik (4PL) devreye girmistir. Uciincii parti lojistik, uygulama ve yiiriitme bazli
konular iizerinde uzmanlasirken, dordiincii parti lojistik ise stratejik ve teknolojik

destekli konulara yogunlagsmistir (http://www.evdeneve-nakliye.com, 2011).

1900’1i yillarda ortaya ¢ikan 4PL firmalari, ilk basta aslinda 3PL firmalarma
danigmanlik hizmeti veren firmalar olarak tanimlanmistir. 3PL firmalar1 ile arasindaki
fark ise; 3PL firmalar1 lojistik faaliyetleri yerine getirirken, 4PL firmalar1 da bu
faaliyetleri biitlinlestirici bir rol iistlenmistir (Barlin, 2009, s.68). Dordiincii parti

lojistik, miisterilerine kapsaml tedarik zinciri ¢oziimleri sunmak i¢in kendi sirketinin
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kaynaklarmni, yeteneklerini ve teknolojisini, liclincii taraf lojistik sirketiyle bir araya
getiren ve tiim zincirin tasarimini ve yonetimini iistlenen sirketlerdir. 4PL sirketleri, tiim

tedarik zinciri boyunca deger katabilme yetenegine sahip olmalidir (Baki, 2004, s.105).

Genellikle 4PL firmalarmin depolama tesisleri, filolar1 vb. kendi varliklari
yoktur. Sorumluluk ve bilgisel bazli ¢alisip, miisteri isteklerinin nasil karsilanabilecegi
konusunda, miisterilerine hizmet verirler. Genel olarak 3PL firmalar1 fiziksel aktiviteleri

yiirtitiirken, 4PL firmalar1 yonetimsel aktiviteleri yiiriitiir (Hergiillti, 2009, s.22).

4PL sirketler farkli miisterilerin tedarik zinciri faaliyetlerini yriitiirler. Lojistik
faaliyetlerini yerine getirmede optimizasyonu saglayacak en basarili 3PL sirketleri
secilir ve 4PL sirketi bunlar arasindaki koordinasyonu saglar. Koordinasyon sirasinda
bilgi teknolojisi ¢ok Onemli bir role sahiptir. 4PL; dagitim, nakliye, depolama gibi
faaliyetlerde uzmanlasmis 3PL isletmelere sahiptir. Lojistigin gelismesi ve isletmeler
icin onemli bir boyut haline gelmesi ile 4PL isletmelerine olan ihtiyag giderek

artmaktadir (Canc1 ve Erdal, 20003a, s.48).

Giincel lojistik dis kaynak uygulamalarindan bir digeri de lojistik stratejik
ortakliktir. Stratejik ortaklik; iki veya daha fazla isletmenin, yeni bir isim ve kimlik
altinda bir isletme kurmadan, yalnizca belirli varlik ve yeteneklerini birlikte kullanarak,
onemsedikleri belli amaglar1 gerceklestirmek i¢in kontrata dayali bir isbirligi
yapmalaridir. Lojistik stratejik ortakliklar ise; lojistik hizmet saglayici ile uzun vadeli
iliskiler1  gerektiren, lojistik hizmetin tamammnin ya da bir bdliimiiniin
gerceklestirilmesini igeren, ideal olarak taraflarin her birinin digerini kendi ortagi olarak

gordiigii anlagsmalardir (Onay ve Kara, 2009, s.597).

1.13.4. Tersine Lojistik (Geri Doniis Lojistigi)

Tersine lojistikle ilgili tersine ¢evrilmis lojistik, geri doniis lojistigi, geriye dogru
lojistik veya tersine dagitim gibi ¢esitli ifadeler kullanilmaktadir. Tersine lojistigin daha
1yl anlagilmasi icin lojistigin tanimina bakmak gerekecektir. Tersine lojistik, lojistik
tanimindaki tiim faaliyetleri icerir. Ancak bu faaliyetler ters taraftan isler (Baki, 2003,
s.22). Tersine lojistik; hammaddelerin, halen siirecte bulunan envanterlerin, bitmis
iirlinlerin ve bunlarla ilgili bilginin tiiketim noktasindan iiretim noktasma tekrar deger

elde etmek veya diizgiin bir sekilde elden ¢ikarmak i¢in verimli ve maliyet avantajli
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akismi planlama, yiriitme ve kontrol etme siirecidir (Sengiil, 2010, s.76). Tersine
lojistik, biitlinlesik ¢evresel yOonetimin bir bolimiinii olusturur. Biitiinlesik cevresel
yonetim, isletmenin deger zincirinde yer alan her bir halkanin tedarik zincirinin
basindan sonuna kadar, ayni zamanda iirlin yagsam evresinin basindan sonuna kadar
ekolojik cevreye yaptigr toplam etkinin minimizasyonunu i¢ermektedir (Kayabasi,

2007, 5.76).

Teknolojik gelismeler ve sanayilesmeye paralel olarak yasanan hizli kentlesme
ve niifus artigi, hem diinyada hem de iilkemizde insan faaliyetlerinin ¢evre iizerindeki
baskisimi hizla artrmaktadir. Bu siirecte iiretim ve pazarlama faaliyetlerindeki artis,
dogal kaynaklarin daha fazla kullanimini gerekli kilmis, siirekli artan ekonomik
faaliyetler ve tiikketim egilimleriyle birlikte olusan atiklar da, hem miktar hem de zararh
iceriklerinden dolay1 ¢evre ve insan saghgim tehdit eder bir boyuta ulagmistir. Atik
miktarlarindaki artis ve gdmme kapasitelerindeki azalistan dolay1r kati atik yonetim
sistemleri, yOnetim programlarinin bir kismmi geri kazanim sistemlerine
doniistiirmektedirler. Bu ac¢idan geri kazanilmis malzemelerin toplanmasi, depolanmasi,
geri doniisiim tesislerine nakliyesi i¢in gerekli sistemi optimize eden bir karar alma
yapisina ihtiyag duyulmaktadir. Bu karar alma yapisi tersine lojistik ag sistemiyle
gerceklestirilmektedir. Son yillarda 6nemi daha fazla ortaya ¢ikan bu alanda, tiriinlerin
geri doniistiiriilmesiyle 1ilgili lojistik faaliyetler tasarlanmakta ve geri alinan tirtinlerin
yeniden iiretilip pazarlara yeniden dagitilmasi saglanmaktadir. Amag, kullanilmis
iirtinlerden maksimum fayda saglarken, ylikleme-bosaltma giderlerini minimum diizeye

indirmektir (Sengiil, 2010, 5.76).

Tersine lojistik istenmeyen malzemelerin (kutular, siseler gibi) geri
doniistiiriilmesini saglar ve iadelerin veya defolularin diger magazalara (fabrika satis
magazalari, bit pazarlar1 gibi) tekrar donmesine olanak sagladigi i¢in ¢evreye duyarh
lojistik olarak da bilinir (Keskin, 2009, s.39). Bazen yesil lojistik olarak da anilan bu
kavram iadeler, onarimlar, cevrilmeme (geri kazanma) ve elden ¢ikarma gibi satis

sonrast lojistik faaliyetlerle ilgilidir (Hergiillii, 2009, ss.24-25).

Guuntinu ve Andel (1995), tersine lojistik yoOnetimini alt1 asamada
incelemislerdir. Buna gore tersine lojistik, asagidaki temel adimlarla ifade edilebilir

(Karagay, 2005, ss.318-319):
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e Kabul: I¢ veya dis miisterilerden geri kazanilacak iiriinlerin alinmasi

asamasidir.
e Geri Alim: Uriinlerin miisterilerden fiziksel olarak tasmmasi1 asamasidur.

e Gozden Gegirme: Isletmenin geri almmus iiriin ile ne yapacagma karar

verecegi asamadir.
¢ Yenileme: Geri donen iirlinlerin tamir edilmesi ve/veya islenmesi agsamasidir.
e Nakil: Uriiniin organizasyonun tedarik zincirinden tasinmasi asamasidir.

e Re-Engineering: YOnetimin, doniis siirecinin daha iyi olmasi i¢in tersine
tedarik zincirini kontrol etmesi asamasidir.

Asagidaki tabloda tersine lojistigin taniminda yer alan unsurlar toplu olarak

gosterilmektedir.

Tablo 1.4. Tersine Lojistik Unsurlar1

Nedir? Girdiler Aktiviteler Cikti Nereden? | Nereye?
Stirecler Atilmis tirtinler  |Etkili ve maliyet |Yeniden Tiiketim Uretici
Gorevler Kullanilmig etkin akigin kullanilabilen  |noktasi merkezi
Yetenek ve  |iiriinler planlama, iiriinler Toplama
aktiviteler Daha 6nce uygulama ve Geri doniisim noktalari

gonderilmis tiriin |kontroli Yeniden iiretim Orijin
ve pargalar Toplama Yok etme noktast
Zararl ve zararli |Nakliye Azaltma
olmayan atiktan |Depolama Yonetme
{iriin ve paketler |Isleme Geri alim degeri
Hammadde Kabul
Bilgi Geri kazanim
Siireg ici stoklar |Paketleme
Nihai {iriin Gonderme
Azaltma
Yonetme
Yok etme

Kaynak: Karacay, 2005, s.319.

Genel bir tersine lojistik ag, tiiketicilerden kullanilmis iirtinlerin toplanmasi,
depolanmasi, yeniden iglenmesi ve geri dagitilmasi faaliyetlerini icerir. Tersine ag,

kullanilmais {iriin ve malzemeler ile ilgilidir. Bu ag, ya orijinal ileri kanal i¢inden ayrilan
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bir tersine ag i¢inde ya da ileri ve tersine kanalin tek bir ¢at1 altinda birlesmesi ile olusan

kapali bir ag i¢inde yer alir (Kagtioglu ve Sengiil, 2010, s.92).

Gelismis etkili bir tersine lojistik agm gerekleri asagidaki gibi siralanabilir

(Kactioglu ve Sengiil, 2010, s.92):

1. Ozel Toplama Merkezi: Uriin tiplerinin fazlaligi sebebiyle randimanli bir

toplama merkezine ihtiyag¢ vardir.

2. Smiflandirma Sistemi: Iyi tanimlanmis bir smiflandirma sistemi, iiriin

cesitliginin ¢ok olmasindan gereklidir.

3. Stok Politikasi: Esnek bir stok politikasi, tersine lojistik akist ile

iligkilendirilmis elle¢leme icin gereklidir.

4. Zamanlama Politikas1: Temel zamanlama politikasi, varliklarin hizli bir

sekilde geri alinmasi ve ¢evreye verilecek zararin onlenmesi i¢in gereklidir.

5. Enformasyon Akist: Yiiksek verimli enformasyon akis sistemi geri doniis

islemlerinin, izleme maliyetleri vb. islemler icin gereklidir.

6. Esneklik: Uygulama, nakletme vb. gibi kapasitenin de dahil edildigi esnek bir

sistem planlamak gereklidir.
7. Cok Pargali Koordinasyon: Cesitli katilimcilari koordinasyonu gereklidir.

Ilgili varlik/deger ve miisteri iliskilerine olasi etkisinden &tiirii tersine lojistik ve
tersine lojistikle ilgili bilgi kapasitesinin gelistirilmesi yonetimsel bir dncelik olarak
kabul edilmelidir. Tersine lojistik bir dizi sektorde basar1 icin kritik dnem tasiyan bir
bilesen olmasma ragmen, genellikle g6z ardi edilmekte ve yeterince
desteklenmemektedir. Oyle ki, bircok firma igin tersine lojistik 10 veya 20 y1l &nceki
tedarik lojistigiyle es anlamhidir. Firmalar bir zamanlar yalnizca fiziksel dagitima
yogunlagmist1 ve tedarik malzemesi yonetimine pek 6nem vermemislerdi ve yine simdi
de bircok kurulus tersine lojistige gereken 6nemi vermemektedir (Daugherty, Richey,

Genchev ve Chen, 2005, ss.77-78).
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IKiNCi BOLUM

MALIYET MUHASEBESI HAKKINDA GENEL BiLGILER

2.1. MUHASEBENIN TANIMI

Mubhasebeyle ilgili cesitli tanimlar yapilmistir. Bu tanimlar ayn1 amaca hizmet

etmektedirler. Muhasebeyle ilgili yapilan tanimlardan bazilar1 sunlardir:

e Muhasebe, isletmelerin finansal nitelikteki varlik, kaynak ve islemleriyle
ilgili bilgileri belli kurallar ve ilkeler g¢ercevesinde iireten ve bu bilgileri ihtiyag
sahiplerine ileten bir bilgi sistemidir. Bu tanimdan da anlasilacag iizere; muhasebenin

esas gorevi bilgi tiretmektir (Karakaya, 2006, s.5).

e Muhasebe, kar amaci giitslin veya gilitmesin her tiirli isletmenin isleyisiyle
ilgili parasal ve diger bazi bilgileri hesap donemi denen zaman dilimleri itibariyle
toplayan, kaydeden, smiflandiran ve raporlar halinde ozetleyen bir bilgi sistemidir

(Gtirsoy, 1999, s.3).

e Muhasebe, isletmelerin ekonomik etkinlikleriyle ilgili verilerin taninmasi,
kaydedilmesi, smiflandirilmasi, Gzetlenmesi, raporlar halinde sunulmasi ve

degerlendirilmesidir (Yiik¢ii, 1999, s.3).

e  Muhasebe, isletmenin varliklarinda ve kaynaklarinda degismeler yaratan,
tamamen veya kismen mali nitelikteki ve para ile ifade edilebilen iglemlere ait bilgileri
kaydeden, smiflandiran, 0zetleyen, ulasilan sonuclar1 analiz eden ve yorumlayan ve
boylece isletme ilgililerine, amaglarma uygun yararh bilgileri saglayan bir bilimdir

(Stirmen, 2000, s.9).

Ozetle; muhasebe, isletmede meydana gelen ve parayla ifade edilen tiim olaylar1
tanimlayan bir isletme fonksiyonudur. Bu nedenle muhasebeye, isletmenin kendine
ozgli dili de denilebilir. Bu dilin kapsami, isletmenin biiytlikliigiine, kurumsallik
anlayisina, orgiit yapisma ve faaliyet alanma gore degiskenlik gosterir. Isletmenin belirli
bir donemde yaptig1 faaliyetleri en iyi sekilde tanimlamak ve ilgili taraflara sunmak,

muhasebenin temel gorevidir (Kaygusuz ve Dokur, 2009, s.1).
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Muhasebe Stireci

isletme Muhasebe

Faaliyetleri Bilgileri

Karar Verenler

Sekil 2.1. Muhasebe Bilgileri ve Faaliyetler Arasindaki iliski
Kaynak: Kaygusuz ve Dokur, 2009, s.2.

Sekil 2.1., isletme faaliyetlerinin muhasebe silirecine nasil dahil edildigini,
muhasebe siirecinin muhasebe bilgilerini iirettigini, bu bilgilerin karar veren taraflarca
kullanildigint ve karar verenlerin isletme faaliyetlerini bu bilgiler 1s18inda nasil

etkiledigini gostermektedir (Kaygusuz ve Dokur, 2009, s.2).

2.2. MUHASEBENIN SINIFLANDIRILMASI

Muhasebe, mali nitelikli olaylarin kaydedilmesi, belirli donemler itibariyle
sonuclarin saptanmasi, analiz edilmesi ve yorumlanmasi ve ilgili taraflarin kullanimina
sunulmasi bakimindan ele alindiginda finansal muhasebe, maliyet muhasebesi ve

yonetim muhasebesi olmak iizere ii¢ ana boliimden olusur (Altug, 2001, ss.5-6).

2.2.1. Finansal Muhasebe

Genel muhasebe olarak da ifade edilen finansal muhasebe, daha ¢ok isletme
disinda bulunan ve isletmeyle ilgili bilgilere ihtiya¢ duyan kisi, kurum ve kuruluslara
bilgi saglar ve bu yiizden disa doniik bir muhasebe olarak karsimiza ¢ikar (Karakaya,

2006, s.6). Finansal muhasebe, isletmenin mali durumunu gdsteren bilango ve gelir
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tablosu gibi mali tablolar hazirlar. Finansal muhasebe kayit yaparken muhasebenin
temel kavramlarina ve ilkelerine bagli olarak hareket eder. Baska bir ifadeyle, temel

mali tablolar tarihi verilere dayanir (Kiiciiksavas, 2006, s.5).

2.2.2. Maliyet Muhasebesi

Maliyet muhasebesi, liretilen mal ve hizmetlerin maliyetlerini hesaplamak,
isletmenin gelecege iliskin planlamalar yapmak, karar verme siirecinde maliyetlerin ve
karin kontroliinde ihtiya¢c duyulan gecmis ve gelecekle ilgili verileri olusturmak ve
bunlar1 raporlamak i¢in bir yonetim aract olan muhasebe tiiriidiir (Erdogan, 2002, s.5).
Maliyet muhasebesi; iiretilen mal veya hizmetlerin maliyetlerini belirleyerek, maliyet
kontroliinii gerceklestirmeye yonelik faaliyetleri icerir ve isletme yoneticilerinin karar
almalarina yardim edecek bilgileri saglar (Uslu, 1991, s.4). Finansal muhasebenin
aksine maliyet muhasebesi, isletme disma degil, isletme i¢ine yoOnelik olan bir
muhasebedir. Maliyet muhasebesi liretim isletmeleriyle yakindan bir iliski i¢inde
oldugundan bu muhasebeye iiretim muhasebesi, sanayi muhasebesi, endiistri

muhasebesi de denilmektedir.

2.2.3. Yonetim Muhasebesi

Yo6netim muhasebesi ile maliyet muhasebesini ayr1 ayr1 incelemek veya bu iki
muhasebe tliriinii kesin ¢izgilerle ayrima tabi tutmak ¢ok zordur. Bu zorluk sebebiyle
baz1 otoriteler maliyet muhasebesi ile yonetim muhasebesi arasindaki iligskiyi “Modern
maliyet muhasebesi, yoOnetim muhasebesi olarak adlandirilir” gseklinde dile
getirmektedirler. Bu ayrimin zorluguna ragmen, yonetim muhasebesi; isletme
yoneticilerine, isletme yonetimiyle ilgili alacaklar1 kararlarda ihtiya¢ duyduklar1 bilgi ve
raporlar1 diizenleyen, yorumlayan, blitce ve standart uygulamalariyla kontrol imkani
saglayan muhasebe tiiriidiir seklinde bir tanimlama yapmak miimkiindiir (Yikeii, 1999,
ss.3-4). YoOnetim muhasebesi; hem maliyet muhasebesinden hem de finansal
muhasebeden aldig1 bilgileri kullanarak yoneticilere karar almalar1 dogrultusunda

yardimci olur.



58

2.3. FINANSAL MUHASEBE — MALIYET MUHASEBESI — YONETIM
MUHASEBESI iLiSKiSi

Muhasebe sisteminin en Onemli kismmi maliyet muhasebesi sistemi
olusturmaktadir. Ciinkii maliyet muhasebesi tarafindan saglanan maliyet bilgilerini hem
finansal muhasebe hem de ydnetim muhasebesi kullanmaktadir. Ornegin; yoneticiler
fiyat tespitlerinde iiretim maliyetlerini kullanirlar ve bu durum yonetim muhasebesini
ilgilendiren bir konudur. Ayni liriin maliyetleri, finansal muhasebede, donem sonu stok
degerlemesinde ve satilan mamul maliyetini hesaplamada da kullanilir ve bu durum ise,
finansal muhasebeyi ilgilendiren bir konudur. Ote yandan maliyet muhasebesi kendisi
icin gerekli olan bilgilerin bir kismin1 da finansal muhasebeden temin eder. Yani;
finansal muhasebe ile maliyet muhasebesi arasinda karsilikli bir bilgi aligverisi vardir.
Yonetim muhasebesi ise, hem finansal muhasebeden hem de maliyet muhasebesinden
sagladig1 bilgilerle, isletme yonetiminin bilgi ihtiyacini karsilamaya calisir. Goriildigi
iizere, yonetim muhasebesi hem maliyet muhasebesinden hem de finansal muhasebeden
bilgi saglamaktadir. Diger yandan finansal muhasebe maliyet muhasebesine bilgi
saglamakla birlikte, kendisi de maliyet muhasebesinden bilgi almaktadir. Kisacasi, her
iic muhasebe tiirii karsilikli bir bilgi alis verisi i¢indedir. Bu sebeple birinde yapilacak
bir hata digerlerini de etkileyecektir (Kiiciiksavas, 2006, ss.6-7). Dolayisiyla finansal
muhasebe, maliyet muhasebesi ve yonetim muhasebesi arasinda ¢ok giiglii bir iliskinin
oldugunu soyleyebiliriz. S6z konusu muhasebe tiirleri arasindaki iliskiyi Sekil 2.2°de

oldugu gibi gostermek miimkiindiir.

Finansal Maliyet . Yonetim

Muhasebe Muhasebesi: . Muhasebesi

Sekil 2.2. Finansal Muhasebe, Maliyet Muhasebesi ve Ydnetim Muhasebesi Iliskisi
Kaynak: Karcioglu, 2000, s.18
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2.4. MALIYET MUHASEBESININ AMACLARI

Maliyet, genel olarak belirli bir amaca ulasmak i¢in katlanilan fedakarlklarin
parasal degeri olarak tanimlanir ve bu tanimm temel Ozellikleri incelendiginde, bir
amaca ulasma ve bu amaca ulagsmak icin fedakarliklara katlanma durumu 6n plana
cikmaktadir. Maliyet muhasebesi sisteminin belirli amacglar1 karsilamas1 gerekir
(Kaygusuz ve Dokur, 2009, s.6). Maliyet muhasebesinin amaglar1 genel olarak soyle

siralanabilir (Lazol, 2002, ss.3-5):

e Uretilen mamul veya hizmetin maliyetini belirlemek,

Maliyet kontrolii ve maliyet azaltilmasina katki saglamak,

Maliyet biit¢elerinin hazirlanmasina veri hazirlamak,

Isletme kararlarinin alinmasma yardime1 olmak.

2.5. MALIYETIN TANIMI

Maliyet, mal ve hizmetlerin iiretilmesi i¢in deger kullanimi1 olarak tanimlanabilir
(Haftaci, 2003, s.44). En genel anlamiyla maliyet; “Belirli bir amaca ulasmak i¢in
katlanilan, parasal olarak ifade edilebilen ve bir deger birikiminin olusmasina olanak
veren fedakarliklarm timd” dir (Altug, 2001, s.15). Maliyetlerin olusmasinda hem
isletme ici hem de isletme dis1 faaliyetler rol oynar. Ornegin; bir mal ve hizmet satin
alma, bir mali elde tutma, bir mal ve hizmet iiretme, mal ve hizmet satma maliyet
yaratan faaliyetlerdir. Mesela; bir mal satin alindiginda katlanilan fedakarliklar satin
alma faaliyetinin maliyetini, bir mal veya hizmet iiretildiginde katlanilan fedakarliklar
iiretim faaliyetlerinin maliyetini ve bir malin satis1 i¢cin katlanilan fedakarliklar da satis

faaliyetinin maliyetini olusturur (Atamanalp, Karcioglu ve Orhan, 2001, s.3).

Maliyetin giderlerden olusmasi, maliyet ile giderin ayni kavramlar oldugu
anlamma gelmez (Caldag, 2004, s.259). Ancak, genellikle bu iki kavram birbiriyle
karistirilmaktadir. Aralarindaki fark; gider faydasi tiikenen, maliyet ise faydasi

tilkkenmeyendir.
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2.6. CESITLI iISLETMELERDE MALIYET KAVRAMI
2.6.1. Ticari Isletmelerde Maliyet Kavram

Ticari isletmelerin temel olarak iki onemli faaliyeti vardir. Bunlar mal alis1 ve
mal satisidir. Dolayisiyla ticari isletmeler yaptiklar1 bu faaliyetler neticesinde alis
maliyetlerine ve satig maliyetlerine katlanirlar. Alis maliyeti, bir malin alis bedeli ve alis
masraflarmin toplamindan olusur. Satig maliyeti ise; alis maliyeti ve donem maliyetinin

toplamindan olusur (Atamanalp vd., 2001, s.7).

2.6.2. Sanayi Isletmelerinde Maliyet Kavram

Sanayi isletmelerinin temel faaliyeti tiretimdir. Sanayi igletmeleri satin aldiklar1
mallari, iiretim yoluyla birtakim degisikliklere tabi tutarak onlara deger katmak isteyen
isletmelerdir. Bu sebeple sanayi isletmelerinde maliyet kavrami daha ¢ok “mamul

maliyeti” nin hesaplanmasina odaklanir (Atamanalp vd., 2001, s.8).

Sanayi isletmelerinde maliyetler genel olarak iiretim maliyetleri ve donem
maliyetleri olarak iki grupta toplanir. Uretim maliyetleri, temel imalat maliyetleri
(direkt) ve genel imalat maliyetleri (endirekt) maliyetlerden olusur. Temel imalat
maliyetleri, direkt hammadde maliyeti ve direkt iscilik maliyetlerinden olusur. Genel
imalat maliyeti, endirekt madde-malzeme, endirekt iscilik ve diger endirekt
maliyetlerden olusur. Donem maliyetleri ise; sanayi isletmelerinde iiretim maliyeti
disinda kalan giderler toplamidir. Donem maliyeti yOnetim, finansman ve satig

giderlerinden olusur (Atamanalp vd., 2001, ss.8-9).

2.6.3. Hizmet Isletmelerinde Maliyet Kavram

Hizmet isletmeleri miisterilerine soyut faaliyetler sunarlar. Dolayisiyla hizmet
isletmelerinde sunulan hizmetler igin yapilan giderlerin fiili tutarlar1 740 Hizmet Uretim
Maliyeti hesabinda izlenir. Hizmet Uretim Maliyeti hesabmm alt hesaplar1 olarak

“Hizmet Malzeme Maliyetleri”, “Hizmet Isgiicii Maliyetleri”, ve “Diger Hizmet Uretim

Maliyetleri” kullanilabilir (http://www.webmuhasebe.com, 2011). Hizmetler soyut

olduklarindan dolay1 hizmetlerin maliyetlendirilmesi mallara nazaran daha zordur.
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2.7. MALIYETLER NiCiN HESAPLANIRLAR

Isletmede iiretilen mal ve hizmetlerle ilgili olarak ortaya ¢ikan maliyetlerin
olusumunun belirlenip takip edilmesi, etkin bir maliyet muhasebesi sisteminin varligiyla
miimkiindiir. Maliyet muhasebesinde, maliyetlerin belirlenmesinde, belli baslt ilkeler
dogrultusunda cesitli yontem ve teknikler uygulanabilmektedir. Bir igletme, kendine
uygun bir maliyet muhasebesi sistemi kurarak, irettigi mal ve hizmetlerin birim
maliyetlerinin  hesaplanmasinda, giderlerin  kontrol edilmesinde, planlamanin
yapilmasinda, isletme lehine hizli kararlarin alinmasinda etkili ve giivenilir bilgiler elde

edebilmektedir (Akdogan, 2006, s.5).

Teorik olarak mal ve hizmetlerin satis fiyatlar1 arz ve talebe gore belirlense de,
ekonomik hayatta maliyetler satis fiyatinin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynar. “Satis
Fiyat1 = Maliyet + Kar Marj1” yontemi, teoride ve uygulamada en ¢ok kullanilan fiyat
belirleme usulleri arasindadir. Maliyetler; kar-zarar ve giderleri degerlemek i¢in bir arag
olarak da kullanilmaktadir. “Kar = Satis Geliri — Satilan Malin Maliyeti” denklemiyle
ifade edilebilir ve kar1 bulabilmek icin esitligin diger tarafindaki elemanlarin ve
dolayisiyla maliyetin bilinmesi gerekir. Bu sayilanlarin yaninda maliyet envanter
degerlemesine de yardimci olur. Ozellikle iiretim isletmeleri yar1 mamul ve mamul

stoklarini1 maliyetleri lizerinden degerlendirebilirler (Atamanalp vd., 2001, ss.19-20).

2.8. MALIYETLERIN SINIFLANDIRILMASI

Isletmelerin maliyetleri belirli amaclar igin degisik acilardan ve degisik kriterlere
gore smiflandirilirlar. Maliyetler hem maliyetleme teknigi agisindan hem de isletme

yonetimi agisindan bir siniflandirmaya tabi tutulabilir (Atamanalp vd., 2001, s.23).

2.8.1. Maliyetleme Teknigi Acisindan Maliyet Tiirleri

a) Tabii Simiflara Gore Maliyetler: Tabii siniflara gore maliyetler soyle

siniflandirilabilir (Atamanalp vd., 2001, s.24):

e Madde ve Malzeme Maliyetleri
e Isgiicii (Iscilik) Maliyetleri
e Duran Varlik Maliyetleri

e Disardan Saglanan Hizmetlerin Maliyetleri
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e Sermaye Maliyetleri
e Sosyal Hizmet Maliyetleri

e Vergiler — Resimler — Harglar

b) Fonksiyonel Maliyet Siniflari: Fonksiyonel siniflandirmaya gore maliyetler

sunlardir (Atamanalp vd., 2001, s.24):

e Tedarik ve Alis Maliyetleri

e Depolama ve Stoklama Maliyetleri
e Arastirma ve Gelistirme Maliyetleri
e Uretim Maliyetleri

e YoOnetim Maliyetleri

¢ Finansman Maliyetleri

e Satis ve Siirlim Maliyetleri

¢) Mamullere Goére Maliyet Simiflari: Mamullere gore maliyetler sunlardir

(Atamanalp vd., 2001, s.24):

e Yar1 Mamul Maliyetleri
e Mamul Maliyetleri

d) Hesaplama Sekline Gore Maliyetler: Hesaplama sekline gére maliyetler ya
mamul gruplarina ya da kullanilan rakamlara gore simiflandirilir. Mamul gruplarmna gore
toplam maliyet, birim maliyet, ortalama maliyet ve ortak maliyet seklinde siniflandirilir.
Kullanilan rakamlara gore ise; fiili rakamlara dayanan maliyetler ve tahmini veya

standart rakamlara dayanan maliyetler olarak siniflandirilir (Atamanalp vd., 2001, s.25).

e) Hesaplama Zamanmma Gore Maliyetler: Hesaplama zamanina gore
maliyetler 6n maliyetler ve son (nihai-kesin) maliyetler olarak smiflandirilir (Atamanalp

vd., 2001, ss.25-26).

f) Tlgi Simflarina Gére Maliyetler: Ilgi smiflarina gore maliyetler iiretimle
ilgisiz maliyetler (donem maliyetleri) ve {liretim maliyetleri olarak smniflandirilir

(Atamanalp vd., 2001, s.26).
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g) Iliski Simflarina Goére Maliyetler: fliski smiflarma gore maliyetler
mamullere yiiklenebilme ozelliklerine gore direkt (dogrudan) ve endirekt (dolayli)
maliyetler olarak siniflandirilir (Atamanalp vd., 2001, s.27).

2.8.2. Isletme Yonetimi A¢isindan Maliyet Tiirleri

a) Uretim Hacmi Degismelerine Gosterdikleri Tepkiye Gore Maliyetler:
Uretim miktariyla degisip degismemelerine gore maliyetler sabit maliyetler, degisken
maliyetler ve karma maliyetlerdir (Giirsoy, 1999, s.25; Karakaya, 2006, s.43; Akdogan,
2006, s.25; Cetiner, 2001, ss.14-15). Bu maliyetlere kisaca bir goz atalim:

e Sabit Maliyetler: Sabit maliyetler, iiretim miktarindaki degismelerden
etkilenmeyen maliyetlerdir. Bu maliyetler, iliretim miktar1 artsa da azalsa da

degismezler. Ornegin; amortisman, sigorta, kira giderleri.

Sabit maliyetlerin iiretim miktariyla olan iliskisi toplam ve birim basina olarak

Sekil 2.3 ve Sekil 2.4’te gosterilmistir.

XL ATL
B
B> >
Miktar Miktar
Sabit Maliyet Birim Basina Sabit Maliyet
Sekil 2.3. Toplam Sabit Maliyet Sekil 2.4. Birim Basina Sabit Maliyet

Kaynak: Haftaci, 2003, s.59

e Degisken Maliyetler: Degisken maliyetler liretim miktarmma bagl olarak
degiskenlik gosteren maliyetlerdir. Bu maliyetler, iiretim miktarindaki artisa paralel
olarak artar, iiretim miktarindaki azalisa paralel olarak azalir. Ornegin; direkt ilk madde

ve malzeme giderleri, direkt igcilik giderleri, genel iiretim giderlerinin bir kismu.
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Degisken maliyetlerin liretim miktariyla olan iliskisi toplam ve birim basina

olarak Sekil 2.5 ve Sekil 2.6’da gosterilmistir.

TL

B>
> D>
Miktar Miktar
Toplam Degisken Maliyet Birim Basina Degisken Maliyet
Sekil 2.5. Toplam Degisken Maliyet Sekil 2.6. Birim Basina Degisken Maliyet

Kaynak: Haftaci, 2003, s.61

e Karma Maliyetler: Karma maliyetler degisken ve sabit maliyet 6zelligini
biinyesinde toplarlar (Cetiner, 2001, s.15). Karma maliyetler, tam manasiyla ne sabit ne
de degiskendir. Karma maliyetler “yar1 degisken” ve “yari1 sabit” maliyetler olmak tizere
iki grupta toplanir (Karakaya, 2006, s.48). Yar1 degisken maliyetler, iiretim tamamen
dursa bile sifirlanmazlar. Uretimdeki degisime paralel olarak artar ya da azalirlar.
Ancak s0z konusu artig veya azalislar iiretim miktar1 ile dogrusal bir iligki gostermez
(Lazol, 2002, s.14). Yar1 sabit maliyetler, belirli bir iiretim miktar1 araliginda sabit
kalirlar. Uretim miktar1 belirli bir seviyeyi astiginda sigrama biciminde artarlar ve
sonraki sicrama noktasmna kadar tekrar sabit kalirlar (Lazol, 2002, s.16). Karma
maliyetlerin iiretim miktariyla olan iliskisi toplam ve birim basina olarak Sekil 2.7 ve

2.8’de gosterilmistir.
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Giderler ) Giderler
(TL) | Y- Sabit (TL) \
T T Y. Sabit
Y. Degisken
giderler
Sekil 2.7. Toplam Yar1 Sabit-Yari Sekil 2.8.: Birim Basma Yar1 Sabit Yar1
Degisken Giderler Degisken Giderler

Kaynak: Cetiner, 2001, s.15

b) Plan — Proje ve Karar Simiflarina Gére Maliyetler: Isletme plan, proje ve

kararlar1 agisindan maliyetler ii¢ gruba ayrilirlar. Bunlar (Atamanalp vd., 2001, s.39):

1. Isletme proje ve kararlarindan etkilenmelerine gdre maliyetler (Marjinal

maliyetler, diferansiyel maliyetler),
2. Isletme proje ve kararlar1 ile 5nlenmelerine gore maliyetler,

3. Isletme tercih ve segimleri agisindan maliyetler (Alternatif maliyet, firsat

maliyeti),

¢) Sorumluluk Acisindan Maliyetler: Sorumluluk acisindan maliyetler kendi

icerisinde iki gruba ayrilir. Bunlar (Atamanalp vd., 2001, s.42):
1. Kontrol edilebilen maliyetler

2. Kontrol edilemeyen maliyetler

2.9. URETIM MALIYETLERI

Uretilen mamuller hakkinda saglikli maliyet bilgilerine ulasabilmek; direkt ilk
madde/malzeme, direkt iscilik ve genel imalat maliyetlerinin gergekci olarak saptanmasi
ve dagitilmasina baghdir. Mamuliin iiretim maliyetini olusturan direkt ilk

madde/malzeme ile direkt iscilik maliyetleri mamule direkt (dogrudan)
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yiiklenebildiginden, bu maliyetlerin mamullerle iliskilendirilmesinde ve mamullere
yiikklenmesinde herhangi bir sorun ortaya ¢ikmamaktadir. Uretim sistemlerinin
degismesiyle birlikte mamul maliyeti i¢cindeki oransal biiyiikliigii giderek artan genel
imalat maliyetlerinin, kendine has 6zelliklerinden dolayi, mamullere yiiklenmesi diger

iki maliyet unsuruna gore daha zordur (Otlu ve Cukaci, 2006, s.394).

Direkt Ik Madde
ve Malzeme
Giderlen

Uretim Maliyeti Direkt Iscilik

Unsurlari Giderleri

Genel Uretim
Giderlen

Sekil 2.9. Uretim Maliyeti Unsurlari
Kaynak: Karakaya, 2006, s.36

2.9.1. Direkt Madde ve Malzeme Maliyetleri

Direkt ilk madde ve malzeme iiretilen mamullerin 6ziinii olusturur. Bu maddeler
ile mamuller arasinda bir iliski kurabilmek kolaydir. Diger bir ifade ile bir mamul
icerisinde ne miktarda direkt ilk madde ve malzeme oldugu veya olmasi gerektigi
kolaylikla belirlenebilmektedir (Yiik¢l, 1999, s.50). Direkt ilk madde ve malzeme;
mamullerin 6ziinii olusturan, mamullerin blinyesine giren, hangi mamul veya mamuller
icin ne kadar tiiketildigi kolaylikla hesaplanabilen ve toplam {iretim maliyeti igindeki
nispi Onemi yiiksek olan, ilk madde ve malzemelerdir (Kiigiiksavas, 2006, s.23).
Dolayisiyla direkt ilk madde ve malzeme maliyeti, liretilen mamul veya hizmetin
olusumunda hangi mamul veya hizmetin biinyesine girdigi dogrudan izlenebilen
maliyetlerdir. (Lazol, 2002, s.9). Ornegin; elbise iiretiminde kullanilan kumas, kumas
dokumada kullanilan iplik, iplik iiretiminde kullanilan pamuk direkt madde ve malzeme

grubuna girer.
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2.9.2. Direkt iscilik Maliyetleri

Sanayi isletmelerinde mal veya hizmet iiretebilmek i¢in is¢iye daha dogrusu
isgiiciine veya emege gereksinim vardir. Iscilik beseri bir iiretim faktorii olup, iiretimde
kullanilan her tiirlii insan emeginden olusmaktadir. Is¢inin iiretim amaciyla kullandig:
zihinsel veya bedensel faaliyetlerinin tiimii olarak tanimlanan isgiicli, {iretim
faktorlerinin de en Onemlisidir. O halde, belli bir ama¢ icin kurulan her sanayi
isletmesinde, gerek iiretim 6ncesinde ve iiretim sirasinda gerekse iiretim sonrasinda sarf
edilen zihinsel ve bedensel her tiirli ¢aba isciliktir. Genellikle iscilik, maliyet
arastirmalarinda {iretim i¢inde 6nemli bir agirliga sahiptir (Orhan, 1990, ss.170-171).
Direkt is¢ilik maliyeti, tiretim boliimlerinde bizzat ¢alisan is¢ilerin ticretleri toplamindan
olusan maliyetlerdir (Yiik¢ii, 1999, s.50). Uretilen mamullerle dogrudan dogruya iliskisi
kurulabilen, hangi mamul i¢in ne kadar c¢alisildig1 izlenebilen is¢ilikler direkt
niteliktedir ve bunlarla ilgili olarak yapilan 6deme veya tahakkuklar direkt is¢ilik
maliyeti olarak ifade edilir (Karakaya, 2006, s.37). Ornegin; bir tekstil isletmesinde

calisan dikis is¢ilerinin Gicretleri direkt is¢ilik maliyetine girer.

2.9.3. Genel Imalat Maliyetleri

Uretim maliyetlerinin ii¢iincii bilesenini genel iiretim maliyetleri olusturur.
Uretimle ilgili direkt ilk madde ve malzeme, direkt iscilik maliyetleri disindaki tiim
maliyetlere genel iiretim maliyeti denir. Genel iretim maliyetleri mamullere veya
hizmetlere dogrudan yiiklenemezler, ancak bir dagitim anahtar1 vasitasiyla
yiiklenebilirler (Kiiciiksavas, 2006, s.25; Yiikcl, 1999, s.133; Cetiner, 2001, s.110).
Genel tiretim maliyeti, endirekt madde-malzeme maliyeti, endirekt isc¢ilik maliyeti ve
diger endirekt maliyetlerden olusur. Endirekt madde ve malzemeler asagidaki

kalemlerden olusur (Haftaci, 2003, s.167):

e Yardimci maddeler

e Isletme malzemeleri
Endirekt is¢ilikler asagidaki kalemlerden olusur (Haftaci, 2003, s.167):

e Bos zaman is¢ilikleri
e Izin, tatil, ikramiye ddemeleri

e Kidem tazminatlari
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e SSKisveren pay1

Diger genel imalat maliyetleri asagidaki kalemlerden olusur (Haftaci, 2003,

s.167):

e Bakim-onarim harcamalari
e Enerji harcamalar1

e Vergi, resim, harclar

e Amortisman

e Sigorta

e Kiralar

Gegmiste isletmelerin iiretim bicimi daha ¢ok emek yogun iiretim bi¢imine
dayanmasia karsin, giinlimiiz igletmeleri daha ¢cok tam veya yar1 otomatik makineler ile
iiretim yapmakta ve makine yogun bir {iretim bi¢imi kullanilmaktadirlar. Bu nedenle,
genel iiretim giderlerinin toplam iiretim maliyeti i¢cindeki pay1 ylizde olarak artmaktadir.
Bazi endiistri kollarinda ise; genel iiretim giderleri, direkt ilk madde ve malzeme ve
direkt is¢ilik giderleri ile karsilastirildiginda toplam maliyet igerisinde en yiiksek paya
sahip maliyet gideri durumuna geldigi anlasilmaktadir (Horngren ve Foster, 1987, ss.

444-445).
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UCUNCU BOLUM
LOJISTIiK FAALIYETLERIN MALIiYETLEMESI VE
MUHASEBELESTIRILMESI

3.1. LOJISTIK MALIiYETLERI

Geleneksel maliyet muhasebesi temelde iiretime odaklandigindan, lojistik
maliyetlerinin maliyet birimlerine kaynakla iliskili olarak tahsisi basarilamamaktadir.
Bunun nedeni, lojistik maliyetlerinin biiyiik bolimiiniin dolayli maliyetler olmasidir.
Glinlimiizde, geleneksel maliyet muhasebesi, bu dolayli maliyetlerin iirlinlerle
baglantisinin olmamasindan muzdarip oldugunu ve bu nedenle direkt malzeme
maliyetleri, direkt iscilik ve genel liretim maliyetleri gibi degerleme tabanli tahsis
onlemleri yoluyla maliyet birimlerine tahsis edilebilecegini tartismaktadir. Dolayisiyla,
direkt malzeme maliyetleri, direkt is¢ilik ve genel iiretim maliyetleri yiikseldikge,
lojistik hizmetlerinin reel kullanimi dikkate alinmaksizin bir {irline daha fazla lojistik
maliyeti yiiklenecektir. Ornegin, geleneksel maliyet muhasebesinde, bir¢ok diisiik
maliyetli par¢adan olusan bir {liriine lojistik maliyetler giicliikle yiiklenecektir; ancak az
sayida pahali par¢adan olusan bir {iriine gore ¢ok daha fazla tedarik maliyetine neden
olacaktrr. Ayni durum flretime yoOnelik lojistik maliyetleri i¢cin de gecerlidir (M.

Siepermann ve C. Siepermann, 2008, s.125).

Lojistik faaliyetlerde maliyet, lojistik hizmetlerin faydalananlara olan maliyeti
veya satin alma maliyeti olarak ifade edilebilir. Lojistik faaliyetlerin piyasa fiyati,
sadece arz ve talebe, verilen hizmetlerin kapsam, nitelik ve kalitesine gore degil, ayrica
uluslar arasi ticaret hacmi, ekonomik gelisme ve uluslararasi rekabet gibi etkenlere bagh
olarak degismekte ve belirlenmektedir (Karacan ve Kaya, 2011, s.93). Lojistik
maliyetler, lojistik faaliyetlerden dolay1r ortaya ¢ikan maliyetleri ifade etmek igin
kullanilan bir kavram olup, isletmelerin lojistik faaliyetler icin katlandiklar
fedakarliklarin parasal tutaridir. Lojistik maliyetler, bir liriinlin tedarik edilmesinden,
miisteriye teslim edilmesi anma kadar yapilan tiim faaliyetlerle ilgili maliyetler olup,
depolama, ambalajlama, sevkiyata hazirlama, tasima, montaj ve iliskili tim hizmet
maliyetleri ile fatura hazirlama, islemin muhasebelestirilmesi ve tahsilat maliyetlerinden

olugsmaktadir. Bu anlamda lojistik maliyetler, tedarik, iiretim, satis ve dagitimin sebep
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oldugu maliyetlerdir. Daha genis anlamda lojistik maliyetler; malzemenin tedarik
edilmesi stireci ile baslayip; satis, dagitim ve satig sonrasit hizmetlerle devam eden
siirecte ortaya c¢ikan tasima, sigorta, glimriikleme, ara tagima, depolama, bozulma, hasar,
kayip, gec teslimat, ceza, hata maliyetleri, bilgi sistemi, bilgi iletisim, personel,
optimum olmayan siparig miktar maliyetleri, stok bulundurma ve depolardaki tasima
araclarindaki atil kapasite maliyetleri gibi birgcok maliyet unsurundan olusur. Lojistik
maliyetlerin  yonetilmesi ve kontrol edilmesi Oncelikli olarak bu maliyetlerin
belirlenmesini gerektirir. Ana bagliklar itibariyle belirtilen lojistik maliyet unsurlari
incelendiginde, bu maliyetlerin bir kismmin belirgin (agik), bir kisminin ise belirgin
olmayan (gizli) lojistik maliyetler oldugu goriilmektedir. Tedarik, tasima, dagitim,
depolama, siparis, iletisim, ambalaj ve paketleme maliyetleri belirgin lojistik
maliyetlerdir. Stok bulundurma, faiz (vade farki), firsat maliyeti, hasar goren esyalarin
maliyeti ve yetersiz lojistik hizmetlerden kaynaklanan ekstra lojistik hizmetlerin
maliyetleri ise belirgin olmayan lojistik maliyetlerdir. Belirgin olan lojistik maliyetler
goriilebilir ve kontrol edilebilir niteliktedir. Bu bakimdan isletmeler bu maliyet
kalemlerine daha ¢ok ehemmiyet verirler. Belirgin olmayan lojistik maliyetlerin ise
diger maliyetlerden ayirt edilmeleri ve oOlclilmeleri zor oldugu i¢in bu tiir lojistik
maliyetlerin belirlenmesine yonelik gerekli ¢aba harcanmaz. Bu sebeple, genellikle
isletme yOneticileri hangi maliyet kalemlerinin lojistik maliyetleri artirdigini veya diger
maliyet kalemleriyle olan iligkilerini tam manasiyla bilemez. Bu durum, yanlis kararlar

almmasma sebebiyet vermektedir (Tokay, Deran ve Arslan, 2011, ss.227-229).

Yiiksek lojistik maliyetler, 6zellikle de diisiik hizmet kalitesi, tlilkelerin dis
ticareti ve yabanci yatirimlari, dolayisiyla da ekonomik biliyiimeyi olumsuz bir sekilde
etkilemektedir. Lojistik maliyetleri yliksek olan iilkeler kiiresellesmenin getirdigi

firsatlar1 kagirmaktadir (Salah, 2008, s.387).

Lojistik maliyetler isletmenin ¢aliyma alanina, siparis yapisina ve is gorme
modellerine gore de degisiklik gosterebilir. Bu bakimdan lojistik maliyetler asagidaki
gibi siniflandirilabilir (Manunen, 2000, s.54):

e Ulastirma (Nakliye) Maliyetleri
e Sevkiyat Maliyetleri

e Depolama Maliyetleri
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e Kabul/ Alma

e Muayene - Kontrol

e Raflama

e Stoklama

e Toplama

e Paketleme

e Tasima (Aktarma)

e Satin Alma Maliyetleri

e Stok Tasima Maliyetleri

e Tedarik Maliyetleri

e Siparis Isleme Maliyetleri

e Odeme Islemleri Maliyetleri

e Uretimde Malzeme Yonetimi Maliyetleri
e Satis Maliyetleri (Siparis alma dahil)

e Geri Doniisiim Maliyetleri

Islemelerdeki en onemli lojistik maliyet unsurlar1 sunlardrr (Giimiis, 2007,

s.173):

e Ulastrma (Nakliye) Maliyetleri

e Stok Bulundurma Maliyetleri

e Depolama Maliyetleri

e Siparis Isleme ve Bilgi Maliyetleri
e Birim Miktar Maliyetleri

e Miister1 Hizmetleri Maliyetleri

Isletmelerin lojistik faaliyetlerinden otiirii katlandig1 bu lojistik maliyetleri

asagidaki gibi aciklayabiliriz:

Ulastirma (Nakliye) Maliyetleri: Ulastrma faaliyetleri lojistik faaliyetler
icerisinde ¢cok dnemli bir paya sahiptir. Dolayisiyla ulagtirma faaliyetleri de beraberinde
ulagtrma maliyetlerini getirmektedir. Ulastirma maliyetleri, driinlerin tagmmasi,
yerlestirilmesi, aliciya ulastirilmasi i¢in katlanilan maliyetler olup, toplam lojistik

maliyetlerin 6nemli bir kismini olusturmaktadir. Ulastirma maliyetleri tasinan {iriiniin
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hacmine, agirligma, tagima aracinin tiiriine, gidilecek mesafeye bagh olarak degisir.
Lojistikte amag, ulastrmada en hizli olmak ve ulastirma maliyetlerini minimize

etmektir.

Stok Bulundurma Maliyetleri: Isletmelerde iiretim faaliyetlerinin aksamadan
sirdiiriilebilmesi i¢in, hammadde ve malzemelerin tedarikinin 1iy1 bir sekilde
yonetilmesi gerekir (Elagoz, 2006, s.147). Stok bulundurmanin baslica nedenleri; satin
alma, tasima ve iiretimde Olgek tasarruflar1 saglamak, arz ve talepteki mevsimlik
dalgalanmalara kars1 korunmak, talep ve siparis siiresindeki belirsizliklerden, fiyat
artiglarindan, kithiklardan korunmak ve miisteri hizmet diizeyini gelistirmek, dagitim
kanal1 tlyeleri arasindaki iliskilerde tampon gorevi lstlenmektir. Belirtilen bu stok
bulundurma nedenlerinden dolayi, isletmenin yaptig1 faaliyetlere ek olarak stok
kontrolii, paketleme, yenileme ve atiklarin yok edilmesi gibi bircok baska faaliyetler de
yapilmaktadir. Bu faaliyetler sonucunda olusan maliyetlere ek olarak stoklarin firsat
maliyeti, sigorta ve vergiler, stoklarin yipranma, eskime, ¢alinma, yer degistirme v.b.

gibi maliyetleri de bu gruba girer (Giimiis, 2007, s.174).

Depolama Maliyetleri: Isletmeye getirilip, kontrolii ve kabulii yapilan
hammadde ve malzemeler, iiretime gonderilmek iizere uygun bir yerde depolanirlar.
Hammadde ve malzemeler iiretime gonderilirken, etkin bir tasimaya elverisli olacak
sekilde depolanmasi gerekir. Depolamada hammadde ve malzemenin niteligi ve
isletmenin uyguladig1 stok degerleme yontemleri de oldukca etkilidir (Elagoz, 2006,
s.149). Depolama maliyeti, ortadan kaldirilabilir olan maliyetler ile depolama
faaliyetlerinin sayisinin degismesiyle birlikte yiikselmek zorunda olan maliyetlerin
timiinii igerir. Bazi durumlarda, depolama maliyetine stok tasima maliyeti de
eklenmekte olup, bu sikca yapilan yanlis bir uygulamadir. Ciinkii; bir¢ok durumda
depolama maliyetinin stok seviyesiyle degismedigi goriilmektedir. Esasen tamamen
kiralama ya da sahip olunan depolarda asil maliyetler sabittir ve depolama maliyeti
stoklama yerinin sayisina gore degisiklik gostermektedir. Ancak iiretimin artmasi
durumunda is¢ilik maliyetlerinde ilave artig olabilir. Bu sebeple, depolama maliyetleri
{iretim miktar1 maliyeti ve saklama maliyeti olarak iki ayr1 grupta incelenebilir. Uretim
miktar1 maliyeti, Uriinlerin depoya girisi ile ortaya ¢ikan maliyetler olup, ellegleme
islemi gibi malin depoda gordiigli hareketler ile kayit ve islem giderleri bu maliyete

girmektedir. Malin depoda gordiigii hareket arttikg¢a is¢ilik nedeniyle iicret de artar.
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Kayit ve islem giderleri ise; birim lizerinden iicretlendirilir. Saklama maliyeti ise;
antrepo ve depolarda saklanan malzemelerin kapladigi alana gore belirlenen
maliyetlerdir. Bu maliyetin stok saklama maliyetine de eklenmesi gerekir. Saklama
islemlerini fiyatlandirirken malin kapladigi yere yani; hacmine veya agirhigina
bakilmaktadir (Aslan ve Varol, 2010, s.70). Depolama ve ambar faaliyetleri, fabrika ve
depo yerinin se¢im siirecinde olusan tiim maliyetler depolama maliyetlerini olusturur

(Glimiis, 2007, s.176).

Siparis Isleme ve Bilgi Maliyetleri: Siparis isleme, miisteri memnuniyetini
saglamay1 amaglayan, siparisin alinmasi, siirecin izlenmesi ve {iriinlerin zamaninda
ulastirilmasimi iceren bir faaliyettir. Alinan bir siparisin zamaninda karsilanmasi, hem
rekabet acisindan hem de lojistigin ¢iktisi olarak ifade edilen miisteri tatmini ve karlilik
acisindan onem arz etmektedir. Zamaninda karsilanmayan siparis nedeniyle, miisteri
tatmininde ve karlilikta azalma kag¢milmazdir. Bu nedenle siparisin alinmasi ve
teslimatin yapilmasi arasinda gegen siirenin uzunlugu 6nem tasimaktadir. Siparis isleme
faaliyeti, isletmenin tiim faaliyetlerini ve lojistik siirecini etkilemesi sebebiyle lojistik
acidan son derece dnemlidir. Siparisin alinmasi, siparige iliskin bilgilerin ilgili birimlere
verilmesi, siparis siireci ve diger ilgili islemlere iliskin maliyetler ile siparis slirecine
yonelik olarak kurulmus olan bilgi sistemine iliskin maliyetler, siparis isleme ve bilgi

maliyetlerini olusturur (Ozdemir, 2007, ss.36-37).

Birim Miktar Maliyetleri: Birim miktar maliyetleri, dagitim1 gerceklestirilecek
iirlinlerin sayisma, hacmine ve agirhigina bagl olarak degisebilen maliyetleri icerir.
Dagitimi1 yapilan iirlinlerin birim miktarlar1 arttikca dagitim maliyetleri de artmaktadir.
Dolayisiyla miktar ve maliyet arasindaki oranti, dagitim faaliyetleri sirasinda 6nemle

iizerinde durulmasi gereken bir iliskidir (Canci ve Erdal, 2003a, s.122).

Miisteri Hizmetleri Maliyetleri: Miisterilere verilen hizmetlerin cesitli
basamaklarindan gelen maliyetlerden olusur. Ornegin; siparis gerceklestirme, yedek
parca ve servis destegine iliskin maliyetler, iade mallarin maliyetleri gibi maliyetler bu

maliyet grubunu olusturmaktadir (Glimiis, 2007, s.174).
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3.2. LOJISTIK MALIiYETLERININ YAPISI

Sektorlerde lojistik maliyetler, satislarla ters orantili olarak islem gormekte;
satiglar arttikca lojistik maliyetlerin satiglar icerisindeki pay1 azalmaktadir. Genel olarak
lojistik maliyetler, %S5 ile %15 arasinda bir paya sahip olmaktadir. 100 birimlik bir satig
gergeklestiginde lojistik maliyetlerin unsurlarmi yaklasik olarak sunlar olusturmaktadir

(Hacrriistemoglu ve Sakrak, 2002, s.111):

Sevkiyat %S5

Depolama %2,5 Lojistik: %10
Yonetim Giderleri 20,5

Stoklarin Maliyetleri %2

100 birimlik lojistik maliyet incelendiginde;

Sevkiyat %45

Depolama %26 Lojistik: %100
Yonetim Giderleri %9

Stoklarin Maliyetleri %20

Tahmin edilebilecegi gibi toplam lojistik maliyetleri, bilhassa tedarik zincirinin
kiiresel piyasaya yayilmast soz konusuysa, genellikle toplam tedarik zinciri
maliyetlerinin dnemli bir kismin1 temsil eder. Ornegin; daha dnce yapilmis ¢alismalar,
lojistik maliyetlerinin satiglarm %4°0 ile %30°u araliginda seyrettigini tespit etmistir.
Daha fazla isletme, mallarii veya hizmetlerini kiiresel tedarik¢ilerden temin ettikce, kar
marjint  saglamak i¢in muhtelif lojistik maliyet bilesenlerini kavramak ve
degerlendirmek giderek artan bir 6neme sahip olacaktir. Buna karsilik, toplam lojistik
maliyetini ve bilhassa kiiresel tedarik zincirlerinin s6z konusu oldugu toplam lojistik
maliyetini degerlendirmeye yonelik mevcut yontemler, biliyiik 6l¢iide kiiresel lojistik
sisteminin karmasiklig1 ve ilgili maliyet kalemlerinin ¢esitliliginden dolay1 azdir (Zeng

ve Rossetti, 2003, 5.786).
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3.3. LOJISTIK MALIiYET BILGILERININ GEREKLILIGi

Gilinlimiizde lojistik  fonksiyonunun isletmelerin  maliyet muhasebesi
sistemindeki yeri ve dnemi giderek artmaktadir. Isletmeler i¢in lojistik maliyetlerin
yonetimi; mamul karliligi, fiyatlandirma kararlari, miisteri karlilig1 ve isletme karlilig1
acisindan son derece Onemlidir. Ciinkii lojistik, isletmelerin  hizmetlerini
farklilastirmasma ve maliyetlerini diislirerek karliligini artirmasma yardimei olarak
rekabet avantaj1 elde etmesini saglar. Lojistik faaliyetlerin ve buna bagli olarak lojistik
maliyetlerin artan 6nemine ragmen muhasebeciler gliniimiize kadar lojistik maliyetlerin
analizi i¢in gereken verileri toplamaya pek 6zen gostermemislerdir. Bu konuyla ilgili
yapilan arastirmalarda isletmelerin lojistik yoneticilerinden; faaliyetlerinin ve lojistik
aglarmin maliyetlerini diisliriirken, lojistik hizmetler ve bunlarn maliyetlerinin
planlanmasin istemis fakat bu yoneticilerin sahip olduklar1 maliyet bilgilerinin yeterli
olmadig1 goriilmiistiir. Lojistik maliyetlerinin muhasebesi, lojistik fonksiyonlarin daha
kesin ve net olmasmi, bitlinlesik lojistik yaklasimini desteklemesini gerektirir.
Isletmeler maliyet muhasebesi sistemlerinden daha kesin, daha detayl lojistik bilgiler
istemektedir. Lojistik yoneticileri de; lojistik hizmet vermek icin farkli mamul, miisteri
veya talep kanallarma gereksinim duyacaklarindan maliyet muhasebesi sisteminden
detayli bilgi istemektedir. Maliyet bilgilerinin detayli ve karmasik olmasi mamuller,
miisterilerin istekleri ve kullanilan talep kanallarina baghdir (Demir, 2008, s.49).
Isletmelerde lojistik maliyetlerin net bir sekilde olgiilebilir olmas1 asagida belirtilen

amagclara hizmet etmektedir (Demir, 2008, s.50):

e Direkt maliyetlerin belirlenmesi,

e  Mamul miktar iligkisinin daha iy1 anlasilmasi,
e Maliyetleri azaltma imkanlari,

e Yeni teknoloji yatirimlarmin belirlenmesi,

e Maliyetlere daha ¢cok dnem verilmesi.

Isletmelerin kesin, net, dl¢iilebilir bilgi ihtiyac, isletmelerin maliyet muhasebesi
sisteminde bircok degisiklige yol agmaktadir ve ayrica lojistik bilgiler isletme igerisinde
genel olarak hazir ve kullanilabilir nitelikte degildir. Birgok bilgi, belgelerde veya

iretim, yonetim, pazarlama, finansman gibi diger birimlerdeki verilerin i¢inde gizlidir.
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Dolayisiyla, isletmelerin lojistik maliyetlerinin organizasyon yapisinda yeniden bir

smiflandirmaya gitmek gerekmektedir (Karacan ve Kaya, 2011, s.97).

Lojistik maliyetlerinin son zamanlarda giderek 6neminin artmasi ve bu maliyet
bilgilerinin isletmeler a¢isindan bilinmek istenmesinin altinda yatan sebepler; direkt
maliyetlerin ¢ok daha 1yi bir bicimde belirlenme gereksinimi, maliyet-hacim-kar
arasindaki iliskinin daha 1yi bir bigcimde analiz edilme gereksinimi, maliyet azalis1 icin
gerekli olan firsatlarin yakalanabilmesi, yeni teknoloji yatirimlarmin daha 1yi
degerlendirmelerinin yapilmasmin saglanmasi1 vb. durumlardir (Pohlen ve La Londe,

1994, 5.3).

Lojistik maliyetler “iiriin fiyatlama kararlar1” i¢in giderek daha fazla Gnem
kazanmaya baslamistir. Lojistigin bu gelisen ve degisen Onemine paralel olarak
isletmeler, faaliyette bulunduklar1 pazarlarda rekabet avantajlarin1 devam ettirebilmek
icin maliyet azaltic1 yollar1 aramaya baslamislar ve bu durum da isletmeleri maliyet ve
yonetim muhasebesi sistemlerinde degisiklik yapmaya mecbur kilmistir. Lojistik
faaliyetlerin oneminin artmasiyla birlikte bu faaliyetlere iliskin maliyetlerin de ¢ok
itinali ve ayrintili olarak izlenmesi gerekir. Lojistik maliyetlerinin bu 6nemiyle birlikte
buradaki zorluk bu faaliyetlere iliskin maliyetlerin tek bir form gibi hazir
bulunmamasidir. Lojistik faaliyetlerine iliskin veriler iiriin ve miisteri karlilik analizleri
sonucu elde edilebilecegi gibi, tedarik¢i faturalarinda veya tiretim, pazarlama vb. gider

yerlerinde de gizli kalmis olabilir (Karacan ve Kaya, 2011, s. 97).

Lojistik maliyet bilgilerinin elde edilebilmesi ve net bir bi¢imde goriinebilmesi

icin li¢ agamali bir sistem yaklagimi 6nerilmistir. Bunlar (Quillian, 1991, s.9):
1) Lojistik faaliyetlerin siireclerinin stire¢ deger analizlerinin yapilmasi,
2) Miisterinin istedigi anahtar faaliyetin maliyetinin belirlenmesi,

3) Lojistik faaliyetlerin maliyetinin kesin olarak belirlenmesi ve siirdiiriilen

faaliyetlerin maliyet yonetiminin gelistirilmesi.
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3.4. LOJISTIK FAALIYETLERI MALIiYETLENDIRME
YAKLASIMLARI

Uretilen bir iiriiniin veya sunulan bir hizmetin dogru bir sekilde
maliyetlendirilmesi, faaliyetlere ve siireclere ait kaynak maliyetlerinin kontrolii, iyi bir
mali planlama ve performans degerlemesinin yapilabilmesi, iyi bir maliyet ve yonetim
muhasebesi sisteminin kurulmas1 ile gergeklesebilir (Oker, 2003, s.14). Lojistik
maliyetlerin ve hizmetlerin kayd: ve degerlemesi, lojistik hizmetlerin karmasik olmasi
ve lojistige 0zgili bir maliyet muhasebesi sisteminin olmamasi sebebiyle oldukc¢a zor

olmustur (Karacan ve Kaya, 2011, 5.96).

Lojistik maliyetlerin isletmelerin toplam maliyetleri igindeki pay1 giderek arttig:
icin isletme yoneticileri de lojistik maliyetleri daha fazla bilme geregi duymuslardir.
Lojistik maliyetlerin hesaplanmasinda geleneksel maliyet yontemleri yetersiz kalmis ve
bu bakimdan maliyet muhasebesinde cesitli giincel yaklasimlar lojistik maliyetlerin
belirlenmesine yardimci olmustur. Genel olarak bu yaklasimlar; faaliyet tabanli
maliyetleme, direkt Uriin karliligi analizi, miisteri karlilik analizi, toplam maliyet
modeli, tedarik zinciri maliyetlemesi, hedef maliyetleme, win-win iligkileri ve

muhasebe dis1 stratejilerdir.

3.4.1. Faaliyet Tabanh Maliyetleme

Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM), Ingilizce Activity Based Costing adinin
(kisaca ABC) cevirisi olarak Tiirkge muhasebe literatiiriine girmistir (Civelek ve Ozkan,
2008, s.623). Faaliyet tabanli maliyetleme, faaliyetlerin maliyetini hesaplayan ve bu
maliyetleri mamullere ve miisterilere yansitan bir sistemdir. Faaliyet tabanh
maliyetlemenin esas mantigi, faaliyetlerin belirli maliyetlerle yerine getirilmesi, mamul
ve miisterilerin faaliyetleri farkli oranlarda tiiketmesidir. Geleneksel maliyetleme
sistemleri, gegmis verileri esas alarak endirekt (dolayli) giderleri {iretim miktarina
dayanarak dagitmaktadir. Ancak, faaliyet tabanli maliyetleme {iretim ¢iktilarina
dayanarak bunlarin liretiminde kullanilan faaliyetlerin tiikettikleri kaynaklarin maliyet
muhasebesini yapmaktadir. Bu yaklasimda amag; endirekt maliyetleri izleyerek, analiz
ederek, bunlar1 direkt (dogrudan) maliyetler olarak siniflandirabilmektir. Faaliyet

tabanli maliyetlemede kaynak maliyetleri, bu kaynaklar1 kullanan faaliyetlere aktarilir
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ve bu faaliyet maliyetleri de bu faaliyetleri kullanan iirlinlere ya da miisterilere dagitir
(Sevim ve Elmaci, 2009, ss.101-102). Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM), temel
maliyet unsuru olarak faaliyetler {izerine odaklanmistir. Bu sistem, mamullerin ve diger
maliyet unsurlarmin maliyetlerini toplamaya yonelik blok (havuz olusturucu) bir sistem
olarak faaliyet maliyetlerini kullanir. FTM, faaliyet maliyetlerini dagitmak i¢in cok
sayida maliyet dagitim Olglisii kullanir (Karcioglu, 2000, s.97). Faaliyet tabanli
maliyetlemenin temel varsayimi; bir isletmede yapilan faaliyetlerin isletmenin
kaynaklarini tiikettigi, bu bakimdan da maliyete neden olduklaridir. Bir {iriiniin maliyeti
de, o Uriiniin iiretilmesi i¢in yapilan tiim faaliyetlerin maliyetinin toplamidir. Bagka bir

ifadeyle maliyetleri faaliyetler tagimaktadir (Erdogan, 1995, s.47).

Faaliyet tabanli maliyetleme, maliyet unsurlarin1 ve faaliyetlerle ilgili siirecin
maliyetini ve basarisini, faaliyet Olgiitleriyle faaliyetler arasindaki neden-sonug

iligkisine gore 6lgen bir maliyetleme yontemidir (Karacan ve Kaya, 2011, s.100).

Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM), maliyetleri anlamak icin bir tekniktir.
Gergeklestirdigi faaliyetlerin maliyeti bakimimdan bir isletmeyi inceler. Bunun igin;
isletmeyi bir faaliyetler biitiinii olarak yeniden tamimlar ve bu faaliyetler tarafindan
tikketilen kaynaklar1 belirler. Diger bir ifadeyle, faaliyet tabanli maliyetleme bir
isletmede gerceklestirilen tiim faaliyetleri tanimlar ve bu faaliyetlerin maliyet ve

basarisini belirler (Erdogan, 1995, ss.33-34).

3.4.2. Direkt Uriin Karhhg Analizi

Direkt iirtin karlilig1 analizinde her bir mal biriminin veya mal smifinin karliligi;
birim basma diizeltilmis briit karin hesaplanmasi ve depolama, nakliye, islem ve satig
gibi harcama kategorileri i¢in direkt iirlin maliyetlerinin mal birimlerine veya siniflarina
tahsis edilmesi ile hesaplanmaktadir. Perakendeciler geleneksel olarak performansi
Olgmek i¢in briit kar veya briit kar marjma giiveniyorlardi. Direkt iirlin karlilig1 yontemi
bir performans Olglisii olarak briit karin Olglilmesinin Otesine geger, c¢iinkii briit kar
kalemler arasi islem ve depolama maliyetlerinin nasil degisebildigini ihmal eder ve
dolayisiyla sonugta karliligin yaniltici gostergelerini tretebilir. Halbuki direkt iirlin
karlilig1 analizi, dagitim kanali boyunca hareket eden bir iiriin veya siparisle ilgili tiim

maliyetleri tespit etmeye calisir. Briit kardan, triinlere dogrudan tahsis edilebilen
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maliyetler ¢ikartilarak iirlin karlilig1 daha dogru bir bicimde hesaplanabilir. Direkt iirlin
maliyetleri islem, nakliye, iskonto, indirim, depolama ve direkt is¢ilik gibi maliyetleri

icerir (Karacan ve Kaya, 2011, s.108).

3.4.3. Miisteri Karhhk Analizi

Miisteri karlilig1 analizi ¢calismalarinin ger¢gek manada yapilabilmesi, son yillara
kadar cok sayida miisteriye hizmet veren isletmeler icin miimkiin gortinmiiyordu.
Rekabetin biiyiik bir hizla arttigi ve pazarlama bilesenlerinin 6n plana ¢iktig1
gliniimiizde isletmeler iriinden c¢ok pazar iizerinden avantaj elde etmeye
calismaktadirlar. Iste tam da bu noktada isletmeler, miisteri karlilik analizini hayata
gecirebilmek icin ortalama degerlere dayanan maliyetlendirme sistemini kullandilar.
Ancak zamanla bu hesaplamalarin stratejik ve operasyonel karar destek asamasinda
etkin bir sekilde kullanilabilecek kadar siirekli dogruluk saglamadigi gozlenmistir

(Karacan ve Kaya, 2011, s.108).

Miisteri karlilikk muhasebesi terimi miisteriye, bolgeye veya kanala hizmet
etmenin toplam maliyeti ile s6z konusu miisteri, bolge veya dagitim kanali tarafindan
olusturulan gelirin iligkilendirilmesi girisimini agiklar (Sevim ve Elmaci, 2009, s.102).
Miisteri karlilig1 analizinin temel ilkesi, tedarik¢ilerin o hizmete 6zgii olan biitiin
maliyelerini ek bir miisteriye tahsis etmeye calismasidir (Haciriistemoglu ve Sakrak,

2002, s.112).

3.4.4. Toplam Maliyet Modeli

Biitiinlesik lojistik yonetiminin temeli “toplam maliyet kavrami” igeren bir
sistemdir. Toplam maliyet kavrami, sistem degiskenleri (nakliye, depolama, miisteri
hizmetleri, stoklar gibi) arasindaki iligkileri goren ve toplam maliyetlerin minimize
edilmesini dikkate alan bir yaklasimdir. Isletmenin lojistikle ilgili katlandig1 maliyetler,
lojistik faaliyetleri yerine getirme yoOntemlerindeki kararlarina dayanir. Bircok
islemlerde lojistigin dort karar alani olarak bilinen, nakliye, stok kontrol, depolama ve
miisteri hizmetlerinin etkin bir sekilde yonetilmesi; maliyet avantaj1 saglayarak veya her
ikisiyle rekabet avantajina katki saglayabilir. Lojistikte bu karar alanlar1 arasinda
maliyet dengesi ¢cok Onemlidir, ¢iinkii; ilgili kararlarin belli bir alana ¢ok farkli ve

beklenmedik etkileri olabilir (Karacan ve Kaya, 2011, s.109).
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Toplam maliyet modeli, satin alman mal ya da mamuliin satin alindig1 fiyatin,
toplam sahip olma maliyetinin sadece bir parcasi oldugu gerce§ine dayanmaktadir.
Tedarik¢inin performansi, siparis verme, siparisi kabul etme ve gelen mal ya da
mamuliin kalite kontroliiniin yapilmasi islemlerinin de maliyetine etki etmektedir.
Toplam sahip olma yaklasimi is1, siparig verme, satin alma, diisiik kaliteli mal alma ve
dagitimda olusan hatalarin maliyetlerini ortaya ¢ikararak toplam maliyete ulagsmaya
calisir. Geri gonderilen mallar, kalite ve diger sartlara uyum saglamama, eksik ve geg
teslimat  gibi  olumsuz  durumlar  incelenerek  alternatif  tedarik¢ilerin

degerlendirilebilmesi imkanlarini sunar (Sevim ve Elmaci, 2009, s.102).

Toplam maliyeti azaltmak icin yonetim, fiziksel dagitimdaki tiim maliyetleri ve
iligkileri g6z onilinde bulundurmalidir. Basarili ve etkili bir yonetim, fiziksel dagitim
sistemini birlesik bir sistem olarak gormek ve miimkiin oldugu miiddet¢e azaltmak ile

gerceklesir (Yildirim, 2009, s.48).

3.4.5. Tedarik Zinciri Maliyetlemesi

Tedarik zinciri yonetiminin amaglar1 arasinda maliyetlerin azaltilmasi, karliligin
arttirilmasi, pazar paymnin arttirilmasi, miisteri hizmetleri performansinin arttirilmasi,
stok maliyetlerinin azaltilmasi1 vardir. Tedarik zinciri maliyetlemesi, tedarik zincirini
olusturan faaliyetler i¢in maliyet bazli performans degerleri olusturan bir maliyet
yaklagimidir. Tedarik zinciri maliyetlemesi faaliyetinde en 6nemli engel, maliyet
bilgilerinin isletmeler tarafindan zincirin diger halkalarina a¢iklanmamasi ve olusan kar
ve zararlarin bu haklara dagitilmasi i¢in herhangi bir sistemin heniiz hazirlanmamis
olmasidir. Bu amagla tedarik zincirinin maliyetleri ¢alismasinda; a) isletme kendi
faaliyetleriyle ilgili maliyetleri tam olarak bilmelidir, b) isletme ileriye ve geriye doniik
direkt iliski icinde oldugu diger isletmelerle bu bilgileri paylagsmalidir, c) bu bilgilerin
gereken kisimlarinin zincirin diger halkalarina da agik olmasi gerekmektedir (Sevim ve

Elmaci, 2009, ss.102-103).

Tedarik zincir maliyetlemede maliyet, liriiniin yasam evresi lizerinden hareketle
hedeflere yonelik maliyetleme yaklasimi ile hesaplanabilir (Karacan ve Kaya, 2011,

5.110).
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3.4.6. Hedef Maliyetleme

Geleneksel maliyet sistemlerinde liretim maliyetleri tirlinlere dagitilarak birim
basma triin maliyetleri hesaplanmakta, bu maliyetin iizerine belirli bir kar marj
eklenerek satis fiyat1 olusturulmaktadir. Ancak rekabet nedeniyle, maliyetler esas
almarak fiyat belirlemesi yerine pazarda olusan fiyat esas alinmaktadwr. Hedef
maliyetleme yonteminde bu durum dikkate alinarak belirli bir kar elde edilmesi i¢in
maliyetlerden degil satis fiyatindan hareket edilmektedir. Pazardaki fiyat bilgisinden
yararlanarak {iriiniin satig fiyat1 belirlenmekte, istenen kar diizeyinin elde edilebilmesi

icin de maliyetler kontrol altina alinmaya ¢alisiimaktadir (Ogiing, 2010, s.2).

Hedef maliyetleme, 1970 yillarinin basindan bu yana yaygin bir sekilde
kullanilan bir maliyet yonetim aracidir. Hedef maliyetlemenin temel amaci, tasarim ve
planlama asamasinda mamul yasam donemi siiresince olusacak maliyetlerin
disiiriilmesidir. Hedef maliyetleme, miisteri ihtiyaclar1 ve mamul tasarimi {izerinde
yogunlasan bir maliyet yaklagimidir. Hedef maliyet kavramimin ortaya ¢ikmasinda en
onemli unsurlardan birisi, birim satis fiyatlarinin pazar tarafindan belirleniyor olmasidir.
Bu durum, maliyet verilerine dayanarak satig fiyatinin belirlenmesi yaklagiminin
gecerliligini yitirmesi anlamina da gelmektedir. Hedef maliyetleme, pazar1 baz alan bir
maliyetleme yaklasimidir. Bu maliyetlemede temel veri, iiretilmesi planlanan mamuliin
piyasa fiyat1 ve hedeflenen kardir. Dolayisiyla hedef maliyet, mamul i¢in pazar
sartlarma gore belirlenen satig fiyatindan hedeflenen karin ¢ikarilmasiyla bulunur
(Karakaya, 2006, s.585). Halen ¢ogu Japon bilim adami ve bir¢ok isletme tarafindan
iizerinde anahtar bir kavram olarak durulan hedef maliyetlemenin diinyaca (literatiirde)
kabul edilmis bir tanimi olmamakla birlikte genel olarak hedef maliyetleme, iirlin
maliyetlerinin tiimiini azaltabilmek i¢in iirlin yasam dongiisiiniin ilk asamalarinda
kullanilan bir maliyet diisiirme yontemidir (Kogsoy, 2008, s.4). Hedef maliyetleme bazi
Japon yazarlar tarafindan ¢ogu kez “maliyet planlamas1” veya “maliyet tasarim1” olarak
ifade edilmistir. Genellikle maliyet yonetim aract olarak ifade edilen hedef
maliyetlemenin kapsamli bir tanimi soyle yapilabilir: “Hedef maliyetleme, yeni
iirlinlerin tasarim ve planlamasinda maliyet ve faaliyet amaclarini siirdiirmek i¢in, daha
sonraki iiretim safhalarinda kontrol amaciyla bir esas belirlemek i¢in ve bu iirlinlerin
belirlenen hayat siiresinde karlilik hedeflerine ulagmalari saglamak icin kullanilan bir

takim maliyet yonetim metodlar1 ve araglaridir” (Karcioglu, 2000, s.180). Hedef maliyet
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yaklagiminda, yeni mamuliin maliyeti, tasarim siirecinin bir sonucu olmaktan ziyade, bu
siirecin bir girdisi olmaktadir (Hacwriistemoglu ve Sakrak, 2002, s.118). Hedef
maliyetleme, liretim ve pazarlama stratejisi arasinda siki bir koordinasyonu gerektiren
bir yaklagimdir. Bir mamuliin iiretim programina alinip alinmayacagi konusunda karar
alimirken, pazarlama yonetiminin belirleyecegi hedef fiyat ile iiretimin saglayabilecegi
en disiik maliyet arasindaki olumlu farkin isletmeye tatmin edici bir kar birakip

birakmadigy, karari etkileyen en 6nemli etkendir (Bursal ve Ercan, 1997, s.491).

Glinlimiizde lojistik maliyetlerin toplam {riin maliyetleri i¢indeki pay:r onemli
bir seviyeye ulagsmistir. Bundan dolayi, isletmeler lojistik maliyetlerini diisiirmek i¢in
ciddi arayislar icine girmislerdir. Isletmeler, lojistik maliyetlerini diisiirmek amacryla
hedef maliyetleme yOntemini de kullanmaktadir. Hedef maliyetleme, bir maliyet
yonetim ve kar planlama aracidir. Hedef maliyetleme yonteminin amaci, istenen kar1
saglayacak nitelikte tiretim siireci (lojistik siireci) olusturmaktir. Bu cercevede hedef
maliyetleme etkin bir planlama ve koordinasyon araci olmakla birlikte, lojistik
maliyetlerin yonetiminde de kullanilabilmektedir. Hedef maliyetleme siirecinde ilk
olarak tahmini toplam hedef maliyete, pazara ve tiiketici bilgilerine ulagsmak gerekir.
Ikinci olarak bu siireci parcalara ayirarak, problemleri anlamak ve listelemek gerekir.
Ugiincii olarak ise; problemleri analiz ederek, toplam hedef maliyeti yeniden belirlemek
gerekir. Isletmelerin hedef maliyetleme ile lojistik maliyetlerini asag1 ¢ekebilmesi igin,
oncelikle isletme ve lojistik faaliyetlerle ilgili genis capli bir arastirma ve analiz
yapmasi gerekir. Ayrica, konuyla ilgili uzman personel istihdam edilmesi, etkili ve hizli
bir iletisim sisteminin kurulmasi ve lojistik faaliyetlere iliskin gergek maliyet

bilgilerinin zamaninda saglanmasi gerekir (Karacan ve Kaya, 2011, ss.111-112).

3.4.7. Win-Win lliskileri

Miisteri 1ile tedarik¢i, kar ve zarar1 paylasacaksa bilginin paylagilmasi
gerekecektir. Bilginin paylasilmasi iki yonlii bir ¢calismay1 gerektirir. Bunlarin baginda
i gelistirme projeleri olusturma ve bu yonde bilginin paylasilmasi gelir. Ayrica
isletmeler, daha az sayida tedarik¢iden daha ¢ok alim yapma egilimindedirler. Alim
kapasitesinin artmasi sonucunda tedarik¢inin ve alicinin saglayacagi avantajlar
paylasilmalidir. Tedarik zinciri maliyetlemesinden ¢ikan bu yaklasim, uzun vadeli

iliskilere dayanan bir giivenden yola cikarak, deger zincirinin son halkasi olan nihai
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miisterinin faydasinin goézetilmesi amacmi da tasimalidir. Win-win iligkileri, tedarik
zincirinin saglayacagi olumlu etkilerin en son noktasi olarak maliyetleme amacinin daha

otesinde biitlin iligkileri ve faaliyetleri etkileyecektir (Sevim ve Elmaci, 2009, s.103).

3.4.8. Muhasebe Dis1 Stratejiler

Gilinlimiizde isletmeler lojistik maliyetlerini diisiirmek i¢cin bir arayis
icindedirler. Bu arayis icinde, isletmeler lojistik maliyetlerini diisiirmek i¢in muhasebe
dis1 yontemlere de basvurmaktadirlar. ABD’ de yapilan bir arastirmada, lojistik
maliyetlerde saglanacak %5’ lik bir tasarrufun karlilik {izerindeki etkisinin, satiglarin
%20 arttirilmasinin karlilik iizerinde saglayacag etkiye esit veya daha fazla olabilecegi
sonucuna ulasilmistir. Yine ABD’de c¢ok sayida lojistik yOneticisine uygulanan bir
ankette, lojistik maliyetlerin yonetim ve kontroliinde hangi muhasebe dis1 yontemlere
basvurduklar1 sorulmustur (Karacan ve Kaya, 2011, ss.113-114). Yoneticilerin

verdikleri cevaplarin dagilimini Sekil 3.1. gostermektedir.

Tasima Ucretlerinde Pazarlik / Yeni Tasima Firmalarmin Se¢imi %60.8
Navlun ve Tasima Faaliyetlerine Odaklanma %53.6
Tasima Faaliyetlerinde Esgiidiimiin Saglanmasi %430
Tedarikgilerle Yakin Is Birligi Saglama %414
Lojistik Teknoloji Agirlikli Calisma %35.4

Sekil 3.1. Lojistik Maliyetlerin Diisiiriilmesinde izlenen Muhasebe Dis1 Stratejiler
Kaynak: Karacan ve Kaya, 2011, s.113.

Lojistik yoneticilerinin biiyiik bir kismi tagima iicretlerinde pazarlik ya da yeni
tasima firmalariyla anlasma yoluna giderek tasima maliyetlerinin minimizasyonunu
saglamaya c¢alismaktadir. Bunu navlun ve tagima faaliyetlerine odaklanma takip
etmektedir. Arastirma sonuglarma gore, 6ncelikle hizmetin parasal olarak maliyetinin

disiiriilmesi, sonrasinda ise saglanacak etkinlik ve verimlilik artig1 ile maliyetlerde
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iyilestirme yoluna gidilmektedir. Lojistik maliyetlerin kontroliinde depolama ve
stoklama maliyetlerinin diisiiriilmesi seceneginin ilk bes yol i¢ine girmemesi bu
maliyetlerin, lojistik maliyetlerin kontrol ve yonetiminde ¢ok biiylik bir dnem arz
etmedigi sonucuna ulasildigin1 gostermektedir. Depolama ve stoklama maliyetlerinin
siralamaya girememesinin nedenlerinden biri; isletmelerin Tam Zamanmda Uretim
(JIT) felsefesinden yola c¢ikarak ihtiyaclarmin {izerinde stok bulundurmamalari
nedeniyle depolama ve stoklama maliyetlerinin miimkiin oldugunca diisiiriilmiis olmasz,
digeri ise; navlun maliyetlerinin pazarlik edilerek 6nemli seviyede diistiriilebilmesidir

(Karacan ve Kaya, 2011, s.114).

3.5. LOJISTIK MALIYETLERIN MUHASEBELESTIRILMESINE
ILISKIN ORNEKLER

Lojistik isletmeleri birer hizmet isletmesi oldugundan, muhasebe kayitlar
yapilirken de diger hizmet isletmelerinin uyguladig: esaslar g6z 6niinde bulundurulur.
Diger hizmet isletmelerinde oldugu gibi lojistik isletmelerinin muhasebe kayitlarinda da

“740 Hizmet Uretim Maliyeti” ¢ok kullanilan bir hesaptir.

ORNEK 1: (Demir, 2008, ss.139, 147).

Bir lojistik igletmesi nakliye faaliyetlerinde kullanilmak iizere 200 000 TL’ lik
(+ KDV) bir nakliye arac1 ve yiikleme-bosaltma faaliyetlerinde kullanilmak tizere 300
000 TL’ lik (+ KDV) bir i3 makinesini pesin olarak satin almistir. Bu durumda
asagidaki yevmiye kaydi yapilir:

...................................................... L e
253 TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR 300 000
02. Makineler 300 000
254 TASITLAR 200 000
01. Nakliye Araglar1 200 000
191 INDIRILECEK KDV 90 000
100 KASA 590 000

01. TL Kasas1 590 000
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ORNEK 2: (Demir, 2008, ss.140, 149).

09. 09. 2010 tarihinde Lojistik A.S., ABC A.S.’ nin mallarini1 depolamak tizere 5
yillik bir anlagma imzalamistir. Anlasmaya gore, bu hizmet karsilifinda her ayin
sonunda ABC A.S.” ye 30 000 TL (+KDV) tutarinda fatura kesilecek ve fatura tutari
takip eden ay sonunda isletmenin X Bankasi’ ndaki mevduat hesabma yatirilacaktir.
Lojistik A.S., ABC A.S.’nin mallarini depolamak amaciyla 5 yilligina depo kiralamis ve
5 yillik kira bedeli olan 360 000 TL’ yi pesin 6demistir. Buna gore gerekli hesaplamalar
ve yevmiye kaydi asagidaki gibi olur:

Isletme aylik finansal tablo diizenledigi igin, Eyliil ayimna iliskin pesin ddenen
kira gideri hizmet {iretim maliyetine yansitilmak iizere 740 Hizmet Uretim Maliyeti
hesabinda; gelecek 12 aya iliskin pesin 6denen kira gideri 180 Gelecek Aylara Ait
Giderler hesabinda; 12 aydan sonraki siireye iliskin kira gideri (47 aya isabet eden kira
gideri) 280 Gelecek Yillara Ait Giderler hesabinda muhasebelestirilir. Depolanan kira
ABC A.S. projesiyle iligkili oldugundan dolay1 hizmet liretim maliyetinin alt hesabi
ABC A.S. projesi olmalidir.

Hizmet Uretim Maliyeti: 360 000 / (5 x 12) = 6000 TL
Gelecek Aylara Ait Giderler: 6000 x 12 =72 000 TL
Gelecek Yillara Ait Giderler: 6000 x 47 =282 000 TL

180 GELECEK AYLARA AIT GIDERLER 72 000
01. Gelecek Aylara Ait Hizmet Uretim Maliyeti
02. Depolama Giderleri 72 000
280 GELECEK YILLARA AIT GIDERLER 282 000
01. Gelecek Yillara Ait Hizmet Uretim Maliyeti
02. Depolama Giderleri 282 000
740 HIZMET URETIM MALIYETi 6000
02. Depolama Faaliyetleri
01. ABC A.S. Projesi
4. Cesitli Giderler
2. Kira Giderleri
000. Gayrimenkul Kira Giderleri 6000
100 KASA 360 000
01. TL Kasas1 360 000
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ORNEK 3: (Demir, 2008, ss.141, 156, 157).

Bir lojistik firmasi, Alfa Petrol Limited Sirketi’ nden 160 000 TL (+ KDV)
tutarmda motorin faturasi almistir. Faturada toplam motorin tiiketimi 40 000 litre olarak

yer almaktadir. Lojistik firmasi, tasit kartlarindan asagidaki bilgilere ulagsmistir:

e Nakliye araglarinin tiiketimi 20 000 litre (X projesinde 70 000 km; Y
projesinde 30 000 km yol yapilmastir)

e Yiikleme bosaltmada kullanilan is makinelerinin tiiketimi 10 000 litre (s

makineleri A projesinde 50 saat; B projesinde 120 saat; C projesinde 80 saat caligmistir)

e Binek otomobillerinin tiiketimi 10 000 litre (Bunun 5000 litresi nakliye
pazarlamasi i¢in; 3000 litresi ylikleme bosaltma pazarlamasi igin; 2000 litresi genel

miidiirlik hizmetleri i¢in)
Buna gore gerekli hesaplamalar ve yevmiye kaydi asagidaki gibidir:

Motorin faturasinin faaliyetlere ve projelere dagitiminda dagitim anahtar1 olarak

motorin tuketimi kullanilmalidir.
1 litrelik motorin gideri: 160 000 /40 000 =4 TL /1t

Nakliye Araclarimin Tiiketimi:

Nakliye araglar1 — 20 000 x 4 = 80 000 TL

Km’ ye diisen motorin gideri — 80 000 / 100 000 = 0,8 TL / km?
Nakliye araglar1 (X Projesi) — 70 000 x 0.8 = 56 000 TL

Nakliye araglar1 (Y Projesi) — 30 000 x 0.8 =24 000 TL

Yiikleme Bosaltma Araglarimin (is Makinelerinin) Tiiketimi:

Is makineleri — 10 000 x 4 = 40 000 TL

1 makine saatine diisen motorin gideri — 40 000 / 250 = 160 TL / saat
Is makineleri (A Projesi) — 160 x 50 = 8000 TL

Is makineleri (B Projesi) — 160 x 120 = 19 200 TL

Is makineleri (C Projesi) — 160 x 80 = 12 800 TL

Binek Otomobillerin Tiiketimi:

Binek otomobiller — 10 000 x 4 =40 000 TL

Nakliye faaliyetleri pazarlama — 5000 x 4 =20 000 TL

Yiikleme ve Bosaltma Faaliyetleri Pazarlama — 3000 x 4 = 12 000 TL
Genel mudiirliik — 2000 x 4 = 8000 TL
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........................................................ PR

740 HIZMET URETIM MALIYETI
01. Nakliye Faaliyetleri
01.Y Projesi
3. Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler
1. Elektrik-Su-Yakit Giderleri
030. Motorin Giderleri 24 000
02. X Projesi
3. Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler
1. Elektrik-Su-Yakit Giderleri
030. Motorin Giderleri 56 000
04. Yiikleme Bosaltma Faaliyetleri
01. A Projesi
3. Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler
1. Elektrik-Su-Yakit Giderleri
030. Motorin Giderleri 8000
02. B Projesi
3. Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler
1. Elektrik-Su-Yakit Giderleri
030. Motorin Giderleri 19 200
03. C Projesti
3. Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler
1. Elektrik-Su-Yakit Giderleri
030. Motorin Giderleri 12 800
760 PAZARLAMA, SATIS VE DAGITIM GiDERLERI
70. Nakliye Faaliyetleri Pazarlama Satis ve Dagitim
3. Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler
1. Elektrik-Su-Yakit Giderleri
030. Motorin Giderleri 20 000
73. Yiikleme Bosaltma Faaliyetleri Pazarlama Satis ve Dagitim
3. Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler
1. Elektrik-Su-Yakit Giderleri
030. Motorin Giderleri 12 000
770 GENEL YONETIM GIDERLERI
80. Genel Miudiirlik
3. Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler
1. Elektrik-Su-Yakit Giderleri
030. Motorin Giderleri 8000
191 INDIRILECEK KDV

329 DIGER TiCARIi BORCLAR
01. Yurti¢i Ticari Borglar
01. TL Cinsinden Borg¢lar

120 000

32000

8000

28 800

188 800
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ORNEK 4: (Demir, 2008, ss.141, 152).

Lojistik A.S., XYZ A.S.” nin ithal ettigi hammaddelerinin limandaki bosaltimin1
gerceklestirmek tizere 200 000 TL (+ KDV) bedelle anlagma yapmistir. Lojistik A.S.,
bu is1 Fason Lojistik Limited Sirketi’ ne 100 000 TL (+ KDV) bedelle yaptirmistir. Her
iki islem de pesin bedellerle gerceklesmistir. Bu durumda yapilmasi gereken yevmiye

kaydi1 agsagidaki gibi olur:

OO SO TP
100 KASA 236 000
01. TL Kasas1 236 000

600 YURTICI SATISLAR 200 000

04. Yiikleme Bosaltma Faaliyetleri
03. XYZ A.S. Projesi Gelirleri
391 HESAPLANAN KDV 36 000

740 HIZMET URETIiM MALIYETI 100 000
04. Yiikleme Bosaltma Faaliyetleri
01. XYZ A.S. Projesi
3. Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler
6. Fason Iscilikler
020. Yiikleme Bosaltma Iscilikleri 100 000
191 INDIRILECEK KDV 18 000
100 KASA 118 000
01. TL Kasas1
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DORDUNCU BOLUM

ERZURUM iL MERKEZINDE FAALIYET GOSTEREN KARGO
SIRKETLERI UZERINE BiR UYGULAMA

Bu bélimde Erzurum il merkezinde faaliyet gosteren kargo sirketlerinin
calisanlar1 ile yapilan anket calismasi ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Oncelikle
arastirmanin konusu, amaci, 6nemi ve kullanilan metodlar anlatilmaktadir. Sonrasinda

ise, yapilan ¢aligmanin sonucunda elde edilen bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu anket calismasimin amaci, kargo sirketlerinin lojistik hakkinda ne kadar bilgi
sahibi oldugunu, lojistikten ne diizeyde yararlandiklarini, hangi lojistik faaliyetlerin
isletmelerinin lojistik maliyetlerini daha ¢ok etkiledigini ve lojistik faaliyetlerinin etkin
ve verimli bir sekilde yonetilmesi durumunda isletmelerinin maliyetlerinin bu durumdan
etkilenip etkilenmedigini arastirmaktir. Boylece bu calismayla, basta katilimcilarin
konuya hakimiyeti ve konuya bakis acisini degerlendirmek ve lojistik sektoriinde
faaliyet gosteren meslek mensuplarina, bu konuyla ilgili tiim kisi ve kuruluslara bilgi ve

katki saglamak amaclanmaistir.

4.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Bu arastirma, Erzurum il merkezinde faaliyet gosteren kargo sirketlerinin ¢esitli
pozisyonlardaki ¢alisanlari ile sinirlidir. Bu nedenle arastirmadan elde edilen sonuglar,

diger kargo sirketlerine genellenemez.

Arastirmanm en Onemli kisity, Erzurum’da dogrudan lojistik sirketi olarak
faaliyet gosteren isletmelerin sayisinin yok denecek kadar az olmasi ve buna bagl
olarak uygulama c¢alismasinin lojistigin bir alt birimi olan kargo sirketlerine

uygulanmak zorunda kalinmasidir.

Arastirmaya katilan calisanlarin calistiklar1 kargo sirketlerinin isimleri gizli

tutulmustur. Katilimcilarin sorulara dogru yanit verdikleri varsayilmastir.
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4.3. ARASTIRMANIN METODOLOJISi
4.3.1. Ornekleme Siireci

Calismanin ana kiitlesini Erzurum il merkezinde faaliyet gosteren kargo
sirketleri olusturmaktadir. Erzurum il merkezinde faaliyet gésteren toplam 37 kargo
sirketi (subeleriyle birlikte) bulunmaktadir. Hazirlanan anket bu kargo sirketlerinden
20’sinin c¢alisanlarina uygulanmistir. Toplam 100 anketin, eksik ve hatali doldurulan

15’inin elenmesi sonucu 85 anket degerlendirmeye alimustir.

4.3.2. Veri Toplama Yontem ve Araci

Arastirmada veriler anket yontemi kullanilarak toplanmistir. S6z konusu anket,
Tirkiye’de lojistik {izerine yapilan tez caligmalar1 ve ilgili yayinlarin incelenmesi

sonucu hazirlanmistir.

Ankette yer alan sorular Likert Olgegi diisiiniilerek hazirlanmistir. Anketin
gilivenilirligini test etmek icin anketler oncelikle 30 kisilik bir gruba uygulanmistir.
Anketlerin degerlendirilmesi sonucunda giivenilirligi 0,67 olarak hesaplanmistir. Bu
sonug, anketin oldukca giivenilir oldugunu gdosterir (Kalayci, 2010, s.405). Daha sonra
anketler, s0z konusu kargo sirketi ¢alisanlarina uygulanmistir. Calismada elde edilen
bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler igin SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) for Windows 17.0 programi kullanilmistir. Calisma verileri
degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metodlar1 (Frekans, Yiizde Oranlari)

kullanilmistir. Hipotez testleri olarak ki kare analizleri yapilmistir.

4.4. VERILERIN ANALIiZIi

4.4.1. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Tablo 4.1. Orneklem Grubunun Yaslarina Gére Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
18-25 21 24,7
26-35 43 50,6
36-45 15 17,6
46-55 6 7,1
Toplam 85 100,0
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Orneklem grubunun yaslarma gore dagilimi Tablo 4.1'de incelenmistir. Buna
gore, arastirmaya katilan kargo sirketi calisanlarmmin 21'i (%24,7) 18-25 yas, 430
(%50,6) 26-35 yas, 15'1 (%17,6) 36-45 yas, 6's1 (%7,1) 46-55 yas araligindadur.

18-25

m18-25
M 26-35
m 36-45
M 46-55

50%

Sekil 4.1. Orneklem Grubunun Yaslarma Gore Dagilim

Tablo 4.2. Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Erkek 63 74,1
Kadin 22 25,9
Toplam 85 100,0

Orneklem grubunun cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 4.2°de incelenmistir.
Buna gore, aragtirmaya katilan kargo sirketi ¢alisanlarmin 634 (%74,1) erkek, 22'si

(%25,9) kadindr.
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Kadin

M Erkek

B Kadin

74%

Sekil 4.2. Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Tablo 4.3. Orneklem Grubunun Medeni Durumlarmna Gére Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Evli 51 60,0
Bekar 34 40,0
Toplam 85 100,0

Orneklem grubunun medeni durumlarma goére dagilimi Tablo 4.3’de
incelenmistir. Buna gore, arastirmaya katilan kargo sirketi calisanlarmnin 51'i (%60,0)

evli, 34'ii (%40,0) bekardir.

Bekar

W Evli

W Bekar

Sekil 4.3. Orneklem Grubunun Medeni Durumlarma Gore Dagilim1
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Tablo 4.4. Orneklem Grubunun Ogrenim Diizeylerine Gore Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
[Ikogretim 7 8,2
Ortadgretim 57 67,1
Universite 19 22,4
Lisansiistii 2 2,4
Toplam 85 100,0

Orneklem grubunun ogrenim diizeylerine gore dagilimi Tablo 4.4'de
incelenmistir. Buna gore, arastirmaya katilan kargo sirketi ¢alisanlarinin 7'si (%8,2)

ilkogretim, 57'si (%67,1) ortadgretim, 19'u (%22,4) tiniversite, 2'si (%2,4) lisansistii

mezunudur.
Lisansustii ilkogretim
3% 8%

m ilkégretim
W Ortadgretim
m Universite

M Lisansustl

Sekil 4.4. Orneklem Grubunun Ogrenim Diizeylerine Gore Dagilimi

Tablo 4.5. Orneklem Grubunun Isletmesindeki Calisma Siiresine Gore Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
1 yildan az 29 34,1
1-5 yil 30 35,3
5-10 y1l 13 15,3
10 y1l ve isti 13 15,3
Toplam 85 100,0
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Orneklem grubunun isletmesindeki ¢alisma siiresine gore dagilimi Tablo 4.5 'de
incelenmistir. Buna gore, arastirmaya katilan kargo sirketi ¢alisanlarmin 29'unun
(%34,1) 1 yildan az, 30'unun (%35,3) 1-5 yil, 13'iiniin (%15,3) 5-10 yil, 13'iiniin
(%15,3) 10 y1l ve tsti siire isletmesinde calistig1 goriilmektedir.

10 yil ve Ustii
15%

5-10 yil
15%'\ m1yildanaz
m1-5yil
5-10yil

m 10 yil ve Ustl

1-5yil
36%

Sekil 4.5. Orneklem Grubunun Isletmesindeki Calisma Siiresine Gére Dagilimi

Tablo 4.6. Orneklem Grubunun Calistiklar1 Birimlere Gore Dagilim1

Frekans Yiizde (%)

Bilgi islem birimi 16 18,8
Miicﬁir ve Yonetici 16 18.8
pozisyonu

Dagitim birimi 33 38,8
Miisteri hizmetleri birimi 7 8,2
Mubhasebe Birimi 13 15,3
Toplam 85 100,0

Orneklem grubunun calistiklart  birimlere gore dagihimi  Tablo 4.6'da
incelenmistir. Buna gore, arastirmaya katilan kargo sirketi calisanlarinin 16'sinin

(%18,8) bilgi islem biriminde, 16'smin (%18,8) miidiir ve yonetici pozisyonunda,
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33'iniin (%38,8) dagitim biriminde, 7'sinin (%8,2) miisteri hizmetleri biriminde,

13'iniin (%15,3) muhasebe biriminde oldugu goriilmektedir.

Muhasebe birimi
Bilgiislem birimi
15% 19% m Bilgiislem birimi

Msteri hizmetleri

birimi .MUdUr ve Yonetici
8% pozisyonu
Dagitim birimi
B Musteri hizmetleri birimi
B Muhasebe birimi
Muddr ve Yonetici
pozisyonu
Dagitim birimi 19%
39%

Sekil 4.6. Orneklem Grubunun Calistiklar1 Birimlere Gére Dagilimi

4.4.2. Orneklem Grubunun Verdikleri Diger Cevaplara iliskin Bulgular

Tablo 4.7. Orneklem Grubunun Lojistik Hakkindaki Bilgi Diizeylerine Gére Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Hig bilgim yok 1 1,2
Bilgim yok 2 2,4
Biraz bilgim var 27 31,8
Bilgim var 40 47,1
Cok 1yi bilgim var 15 17,6
Toplam 85 100,0

Orneklem grubunun lojistik hakkindaki bilgi diizeylerine gore dagilimi Tablo
4.7'de incelenmistir. Buna gore, arastirmaya katilan kargo sirketi ¢alisanlarmin 1'inin
(%1,2) lojistik hakkinda hi¢ bilgisinin olmadigi, 2'sinin (%2,4) bilgisinin olmadigi,
27'sinin (%31,8) lojistik hakkinda biraz bilgisinin oldugu, 40'min (%47,1) lojistik
hakkinda bilgisinin oldugu, 15'inin (%17,6) lojistik hakkinda ¢ok iyi bilgisinin oldugu

goriilmektedir.
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Hig bilgim yok Bilgim yok Biraz bilgim var

32%

1% 2%

Cok iyi bilgim var
18%

M Hig bilgim yok
M Bilgim yok

Biraz bilgim var
M Bilgim var

m Cok iyi bilgim var

Bilgim var
47%

Sekil 4.7. Orneklem Grubunun Lojistik Hakkindaki Bilgi Diizeylerine Gére Dagilimi

Tablo 4.8. Orneklem Grubunun Isletmelerinin Lojistigi Kullanma Diizeyine Gore Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Hi¢ kullanmiyor 8 9,4
Kullanmiyor 6 7,1
Fikrim yok 8 9,4
Kullaniyor 47 55,3
Cok kullantyor 16 18,8
Toplam 85 100,0

Orneklem grubunun isletmelerinin lojistigi kullanma diizeyine gore dagilimi
Tablo 4.8'de incelenmistir. Buna gore, arastirmaya katilan kargo sirketi ¢alisanlarinin
8'min (%9,4) isletmelerinin lojistigi hi¢ kullanmadigi, 6'smm (%7,1) isletmelerinin
lojistigi kullanmadigi, 8'inin (%9,4) fikrim yok cevabimi verdigi, 47'sinin (%55,3)
isletmelerinin lojistigi kullandigi, 16'smin (%18,8) isletmelerinin lojistigi ¢ok kullandig1
cevabi verdigi goriilmektedir. Halbuki, lojistigin bir alt birimi olan kargo sirketleri
elbette lojistigi kullanirlar. Zaten kargo sirketlerinin faaliyet alani lojistiktir. Ankette
boyle bir soru (Ek-1, Soru 8) sorulmasmin nedeni, kargo sirketi ¢alisanlarmin lojistik

konusuyla ilgili bilgi diizeylerini 6l¢mektir. Diyebiliriz ki, bu soruya hi¢ kullanmiyor,
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kullanmiyor veya fikrim yok cevabini veren katilimcilar, ¢alistiklar: kargo sirketlerinin
aslinda lojistigin bir alt birimi oldugunun veya esasinda lojistik hizmet sundugunun
bilincinde degildirler. Bu soruyu bu sekilde yanitlayan katilimcilar, belki de lojistigin

daha ne demek oldugunu bilmemektedirler.

Kullanmiyor

Hig kullanmiyor 7%

10%

Cok kullaniyor
19% Fikrim yok
9% m Hig kullanmiyor
B Kullanmiyor
Fikrim yok
m Kullaniyor

m Cok kullaniyor

Kullaniyor
55%

Sekil 4.8. Orneklem Grubunun Isletmelerinin Lojistigi Kullanma Diizeyine Gore

Dagilimi

Tablo 4.9. Orneklem Grubunun “Lojistik denilince akliniza ilk olarak ne geliyor?”
Sorusuna Verdigi Cevaplara Gore Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Tasimacilik 55 64,7
Depolama 10 11,8
Stok bulundurma 4 4,7
Siparis isleme 3 3,5
Hepsi 13 15,3
Toplam 85 100,0

Orneklem grubunun “Lojistik denilince akliniza ilk olarak ne geliyor?” sorusuna
verdigi cevaplara gore dagilimi Tablo 4.9'da incelenmistir. Buna gore, arastirmaya
katilan kargo sirketi calisanlarinin 55'inin (%64,7) tasimmacilik, 10'unun (%11,8)
depolama, 4'liniin (%4,7) stok bulundurma, 3'niin (%3,5) siparis isleme, 13'iniin

(%15,3) hepsi cevabini verdigi goriilmektedir.
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Hepsi

Siparisisleme
3%
Stok bulundurma
5%

B Tasimacilik
m Depolama

Stok bulundurma
M Siparisisleme

m Hepsi

Depolama
12% Tagimacilik

65%

Sekil 4.9. Orneklem Grubunun “Lojistik denilince akliniza ilk olarak ne geliyor?”
Sorusuna Verdigi Cevaplara Gore Dagilimi

Tablo 4.10. Orneklem Grubunun “Lojistik sadece tasimacilik ve depolamayla simirl degildir.
Loyjistik ayni zamanda tedarik, dagitim, stok yonetimi, siparis yonetimi, ambalajlama, ellegleme,
miisteri hizmetleri gibi pek cok faaliyeti kapsar.” Ifadesine ne kadar katiliyorsunuz? Sorusuna
Verdigi Cevaplara Gore Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Hig katilmiyorum 4 4,7
Katilmiyorum 11 12,9
Fikrim yok 5 5,9
Katiliyorum 48 56,5
Tamamen katiltyorum 17 20,0
Toplam 85 100,0

Orneklem grubunun “Lojistik sadece tasimacilik ve depolamayla sinirly degildir.
Lojistik aym zamanda tedarik, dagitim, stok yonetimi, siparig yonetimi, ambalajlama,
ellecleme, miisteri hizmetleri gibi pek cok faaliveti kapsar.” Ifadesine ne kadar
katuliyorsunuz? sorusuna verdigi cevaplara gore dagilimi Tablo 4.10°da incelenmistir.
Buna gore, arastirmaya katilan kargo sirketi c¢alisanlarnin 4%iniin (%4,7) hic
katilmiyorum, 11'inin (%12,9) katilmiyorum, 5'inin (%5,9) fikrim yok, 48'inin (%56,5)

katiliyorum, 17'sinin (%20,0) tamamen katiliyorum cevabini verdigi goriilmektedir.
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Katilmiyorum

Tamamen Hig katilmiyorum _13%
katiliyorum 5%
20%

B Hig katilmiyorum

H Katilmiyorum

Fikrim yok Fikrim yok

6% B Katiliyorum

B Tamamen katiliyorum

Katiliyorum
56%

Sekil 4.10. Orneklem Grubunun “Lojistik sadece tasimacilik ve depolamayla sinwrli degildir.
Loyjistik ayni zamanda tedarik, dagitum, stok yonetimi, siparig yonetimi, ambalajlama, ellegleme,
miisteri hizmetleri gibi pek ¢ok faaliyeti kapsar.”Ifadesine ne kadar katiliyorsunuz? Sorusuna
Verdigi Cevaplara Gore Dagilimi

Tablo 4.11. Orneklem Grubunun “Lojistigi kullanmak isletmenizin faalivetlerini yerine
getirmesinde hiz ve kolaylik sagladi mi?” Sorusuna Verdigi Cevaplara Gore Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Hig saglamadi 2 2,4
Saglamadi 1 1,2
Fikrim yok 16 18,8
Sagladi 50 58,8
Cok saglad1 16 18,8
Toplam 85 100,0

Orneklem grubunun “Lojistigi  kullanmak isletmenizin faaliyetlerini yerine
getirmesinde hiz ve kolaylik sagladi mi1?” sorusuna verdigi cevaplara gore dagilimi
Tablo 4.11'de incelenmistir. Buna gore, arastirmaya katilan kargo sirketi ¢alisanlarinin
2'sinin (%2,4) hi¢ saglamadi, 1'inin (%1,2) saglamadi, 16'sinmn (%18,8) fikrim yok,
50'sinin (%58,8) sagladi, 16'siin (%18,8) ¢ok sagladi cevabini verdigi goriilmektedir.
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Hig saglamadi Saglamadi

GCok sagladi 2% 1% Fikrli;no/yok
19% 6

M Hig saglamadi
B Saglamadi

M Fikrim yok

m Sagladi

m GCok sagladi

Sagladi
59%

.....

getirmesinde hiz ve kolaylik sagladi mi?” Sorusuna Verdigi Cevaplara Gore Dagilimi

Tablo 4.12. Orneklem Grubunun Isletmesinde Tasmmacilik Tiirii Olarak Karayolu
Kullanilma/Kullanilmama Durumuna Gore Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Kullanilmryor 2 2,4
Kullaniliyor 83 97,6
Toplam 85 100,0

Orneklem grubunun isletmesinde tasimacihk  tiirii  olarak karayolu
kullanilma/kullanilmama durumuna gore dagilimi Tablo 4.12°de incelenmistir. Buna
gore, arastirmaya katilan kargo sirketi calisanlarmin 2'sinin (%2,4) isletmesinde
tasimacilik tiirii olarak karayolu kullanilmadigi, 83'iiniin (%97,6) isletmesinde

tagimacilik tiirii olarak karayolu kullanildigi cevabini verdigi goriilmektedir.

Kullanilmiyor
2%

m Kullanilmiyor

® Kullanihyor

Kullanihyor
98%

Sekil 4.12. Orneklem Grubunun Isletmesinde Tasimacilik Tiirii Olarak Karayolu
Kullanilma/Kullanilmama Durumuna Gore Dagilimi
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Tablo 4.13. Orneklem Grubunun isletmesinde Tasimacilik Tiirii Olarak Demiryolu
Kullanilma/Kullanilmama Durumuna Gore Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Kullanilmryor 78 91,8
Kullaniliyor 7 8,2
Toplam 85 100,0

Orneklem grubunun isletmesinde tasimacilik tiirii  olarak demiryolu
kullanilma/kullanilmama durumuna gore dagilimi Tablo 4.13’de incelenmistir. Buna
gore, arastirmaya katilan kargo sirketi calisanlarmin 78'inin (%91,8) isletmesinde
tasimacilik tiirli olarak demiryolu kullanilmadigi, 7'sinin  (%38,2) isletmesinde

tagimacilik tiirii olarak demiryolu kullanildigi cevabini verdigi goriilmektedir.

Kullanihyor
8%

m Kullaniimiyor

m Kullaniliyor

Kullanilmiyor
92%

Sekil 4.13. Orneklem Grubunun Isletmesinde Tasimacilik Tiirii Olarak Demiryolu
Kullanilma/Kullanilmama Durumuna Gore Dagilimi

Tablo 4.14. Orneklem Grubunun Isletmesinde Tasimacihik Tiirii Olarak Denizyolu
Kullanilma/Kullanilmama Durumuna Gore Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Kullanilmryor 73 85,9
Kullaniliyor 12 14,1
Toplam 85 100,0
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Orneklem grubunun isletmesinde tasimacilik tiirii  olarak  denizyolu
kullanilma/kullanilmama durumuna gore dagilimi Tablo 4.14’de incelenmistir. Buna
gore, arastirmaya katilan kargo sirketi calisanlarmnin 73"iniin (%85,9) isletmesinde
tasimacilik tiiri olarak denizyolu kullanilmadigi, 12'sinin (%14,1) isletmesinde

tagimacilik tiirii olarak denizyolu kullanildig1 cevabini verdigi gortilmektedir.

m Kullanilmiyor

m Kullaniliyor

Kullanilmiyor
86%

Sekil 4.14. Orneklem Grubunun Isletmesinde Tasmmacilik Tiirii Olarak Denizyolu
Kullanilma/Kullanilmama Durumuna Gore Dagilimi

Tablo 4.15. Orneklem Grubunun Isletmesinde Tasmmacilik Tiirii Olarak Havayolu
Kullanilma/Kullanilmama Durumuna Gore Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Kullanilmryor 21 24,7
Kullaniliyor 64 75,3
Toplam 85 100,0

Omneklem grubunun isletmesinde tasimacilik tiirii  olarak havayolu
kullanilma/kullanilmama durumuna gore dagilimi Tablo 4.15°de incelenmistir. Buna
gore, arastirmaya katilan kargo sirketi calisanlarmin 21'inin (%24,7) isletmesinde
tasimacilik tlrli olarak havayolu kullanilmadigi, 64'inin (%75,3) isletmesinde

tagimacilik tiirii olarak havayolu kullanildigi cevabini verdigi goriilmektedir.
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Kullanilmiyor
25%

H Kullanilmiyor

H Kullaniliyor

Kullanihyor
75%

Sekil 4.15. Orneklem Grubunun Isletmesinde Tasimacilik Tiirii Olarak Havayolu
Kullanilma/Kullanilmama Durumuna Gore Dagilimi

Tablo 4.16. Orneklem Grubunun Isletmesinde Tasimacilik Tiirii Olarak Kombine
Tasimacilik Kullanilma/Kullanilmama Durumuna Gore Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Kullanilmryor 82 96,5
Kullaniliyor 3 3,5
Toplam 85 100,0

Orneklem grubunun isletmesinde tasimacilik tiirii olarak kombine tasimacilik
kullanilma/kullanilmama durumuna goére dagilimi1 Tablo 4.16’da incelenmistir. Buna
gore, arastirmaya katilan kargo sirketi ¢alisanlarinin 82'sinin (%96,5) isletmesinde
tagimacilik tiirti olarak kombine tagimacilik kullanilmadigi, 3'tiniin (%3,5) isletmesinde

tagimacilik tiirii olarak kombine tasimacilik kullanildig1 cevabini verdigi goriilmektedir.

Kullanihyor
4%

u Kullanilmiyor

® Kullanihyor

Kullanilmiyor
96%

Sekil 4.16. Orneklem Grubunun Isletmesinde Tasimacilik Tiirii Olarak Kombine
Tagsimacilik Kullanilma/Kullanilmama Durumuna Gore Dagilimi
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Tablo 4.17. Orneklem Grubunun “Lojistik faaliyetlerden hangisi lojistik maliyetlerinizi
daha fazla etkilemektedir? ” Sorusuna Verdigi Cevaplara Gore Dagilim1

Frekans Yiizde (%)
Tasimma 60 70,6
Depolama 9 10,6
Tedarik (Satin alma) 5 5,9
Ellegleme (Malzeme aktarimi) 6 7,1
Ambalajlama 5 5,9
Toplam 85 100,0

Orneklem grubunun “Lojistik faaliyetlerden hangisi lojistik maliyetlerinizi daha
fazla etkilemektedir?” sorusuna verdigi cevaplara gore dagilimi Tablo 4.17°de
incelenmistir. Buna gore, aragtirmaya katilan kargo sirketi ¢alisanlarinin 60'min (%70,6)
tagima, 9'unun (%10,6) depolama, 5'inin (%5,9) tedarik (satin alma), 6'sinmn (%7,1)
ellegleme (malzeme aktarimi), S'inin (%5,9) ambalajlama cevabin1 verdigi

goriilmektedir.

Ellegleme(Malzem
e aktarimi)
7%

Ambalajlama
6%
B Tasima

Tedarik(Satin
alma)
6%

H Depolama

Tedarik(Satin alma)

Depolama
10%

M Ellegleme(Malzeme
aktarimi)
Tasima

71% B Ambalajlama
(]

Sekil 4.17. Orneklem Grubunun “Lojistik faaliyetlerden hangisi lojistik maliyetlerinizi
daha fazla etkilemektedir? ” Sorusuna Verdigi Cevaplara Gore Dagilim1
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Tablo 4.18. Orneklem Grubunun “Lojistik faaliyetlerin (tedarik, iiretim, depolama,
ambalajlama, ellecleme, tasima vb.) etkin ve verimli bir sekilde ydnetilmesi sizce
isletmenin maliyetlerini ne élgiide etkiler?” Sorusuna Verdigi Cevaplara Gore Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Hig etkilemez 3 3,5
Etkilemez 3 3,5
Fikrim yok 14 16,5
Etkiler 44 51,8
Cok etkiler 21 24,7
Toplam 85 100,0

Omneklem grubunun “Lojistik  faaliyetlerin (tedarik, iiretim, depolama,
ambalajlama, ellecleme, tasima vb.) etkin ve verimli bir sekilde ydnetilmesi sizce
isletmenin maliyetlerini ne olgiide etkiler?” sorusuna verdigi cevaplara gore dagilimi
Tablo 4.18°de incelenmistir. Buna gore, arastirmaya katilan kargo sirketi ¢alisanlarinin
3Yiniin (%3,5) hi¢ etkilemez, 3'lniin (%3,5) etkilemez, 14'iiniin (%16,5) fikrim yok,
44'niin (%51,8) etkiler, 21'inin (%24,7) ¢ok etkiler cevabini verdigi goriilmektedir.

Etkilemez
Hig¢ 4%
etkilemez
3%

Fikrim yok
16%

B Hig etkilemez
M Etkilemez

m Fikrim yok

| Etkiler

m Gok etkiler

Etkiler

52%

Sekil 4.18. Orneklem Grubunun “Lojistik faaliyetlerin (tedarik, iiretim, depolama,
ambalajlama, ellecleme, tasima vb.) etkin ve verimli bir sekilde ydnetilmesi sizce
isletmenin maliyetlerini ne élgiide etkiler?” Sorusuna Verdigi Cevaplara Gore Dagilimi
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Tablo 4.19. Orneklem Grubunun “Lojistik faaliyetlerin (tedarik, iiretim, depolama,
ambalajlama, elle¢leme, tasima vb.) etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi igletmelerin
maliyetlerini diisiirmesinde sizce nasil bir etkiye sahiptir?” Sorusuna Verdigi Cevaplara
Gore Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Hig etkili degildir 5 5,9
Etkili degildir 4 4,7
Fikrim yok 18 21,2
Etkilidir 36 42.4
Cok etkilidir 22 25,9
Toplam 85 100,0
Orneklem grubunun “Lojistik  faaliyetlerin (tedarik, tiretim,

depolama,ambalajlama, ellegleme, tasima vb.) etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi
isletmelerin maliyetlerini diistirmesinde sizce nasil bir etkiye sahiptir?” sorusuna
verdigi cevaplara gore dagilimi Tablo 4.19'da incelenmistir. Buna gore, arastirmaya
katilan kargo sirketi calisanlarinin 5'inin (%5,9) hic etkili degildir, 4'iniin (%4,7) etkili
degildir, 18'inin (%21,2) fikrim yok, 36'sinin (%42,4) etkilidir, 22'sinin (%25,9) ¢ok

etkilidir cevabin1 verdigi goriilmektedir.

Hig etkili degildftkili degildir

Cok etkilidir 6% 2% Fikfzi;:/VOk S
26% 0 W Hig etkili degildir
| Etkili degildir
Fikrim yok
W Etkilidir
m Gok etkilidir

Etkilidir
42%

Sekil 4.19. Orneklem Grubunun “Lojistik faaliyetlerin (tedarik, iiretim, depolama,
ambalajlama, ellegleme, tasima vb.) etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi isletmelerin
maliyetlerini diisiirmesinde sizce nasil bir etkiye sahiptir?” Sorusuna Verdigi Cevaplara
Gore Dagilimi
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SONUC

Lojistigin 6nemi giiniimiizde her gecen giin daha da artmaktadir. Lojistik sektorii
hem iilkemizde hem de tiim diinyada gelecegin parlayan sektorlerinden biri olma
yolunda hizla ilerlemektedir. Kiiresellesmeyle birlikte bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler, ticari engellerin ortadan kalkmasi, uluslararasi g¢apta
faaliyet gosteren sirketlerin sayisindaki artisa bagli olarak lojistik de biiyiik bir gelisme

gostermistir.

Lojistik, isletme fonksiyonlarmin gerceklestirilmesine yardimci olan; s6z konusu
iirlinli, en dogru sartlarda, en kisa zamanda, en yiiksek kalitede, en diisiik maliyetle
miisterilere teslim etmeye calisgan bir yonetim sistemidir. Dolayisiyla diyebiliriz ki,
lojistik, isletmelerin yiiksek rekabet giicii saglamasi i¢in gerekli olan kriterleri yerine

getirerek, rekabet iistiinliigli saglamada ¢ok 6nemli bir rol oynar.

Lojistigin genel olarak sadece tasimacilik ve depolamadan, Ozellikle de
tasimaciliktan ibaret olduguna dair yaygin bir inanis vardi. Ancak bu inanig, artik
glinlimiizde gecerliligini yitirmistir. Clinkii lojistik; hammadde ve malzemenin tedarik
edilmesinden, mamullerin miisterilere ulastirilmasina kadar olan tiim siireci i¢ine alir.
Bu siirecte, iiretim planlama, dagitim, depolama, siparis isleme, ambalajlama, ellegleme,
miisteri hizmetleri gibi pek ¢ok faaliyet vardir. Goriildiigii gibi, lojistik cok kapsamli bir

siirectir.

Lojistik faaliyetler, isletmelerin toplam faaliyetleri icerisinde onemli bir agirlik
teskil etmektedir. Dolayisiyla, bu faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi
isletmelerin basar1 degerlemesinde olduk¢a 6nemlidir. Lojistik faaliyetler dogal olarak
beraberinde lojistik maliyetleri getirmektedir. Ancak, sadece lojistige 6zgii bir maliyet
muhasebesi sistemi gelistirilmemistir. Buna ek olarak; lojistik faaliyetler biraz karmagik
oldugundan bu faaliyetlerin maliyetlemesi de zordur. Bu nedenle lojistik faaliyetlerin
maliyetlemesinde geleneksel maliyet sistemi yetersiz kalmis, buna bagli olarak maliyet
muhasebesinde giincel yaklasimlardan yararlanilmistir. Lojistik faaliyetlerini iyi bir
sekilde yoneten firmalarin maliyetlerini 6nemli Ol¢iide azalttig1 gercegi de diger bir

Onemli husustur.

Lojistik isletmeleri birer hizmet isletmesi oldugundan, muhasebe kayitlar

yapilirken de diger hizmet isletmelerinin uyguladig1 esaslar géz oniinde bulundurulur.
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Diger hizmet isletmelerinde oldugu gibi, lojistik isletmelerinin muhasebe kayitlarinda

da “740 Hizmet Uretim Maliyeti” ¢ok kullanilan bir hesaptir.

Teorik cergeveden hareketle konuyla ilgili olarak yapilan anket calismasinda
kargo sirketi calisanlarinin lojistik, lojistik faaliyetler ve lojistik maliyetler hakkindaki
hakimiyetini ve konuya bakis acgisini ortaya koymak amaglanmistir. Calismadan elde
edilen sonuglara gore; katilimcilarin cogunlugunu 26-35 yas araliginda, erkek, evli,
ortadgretim mezunu, sirketinde caligma siiresi 1-5 yil araliginda, dagitim biriminde

bulunanlar olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan kargo sirketi calisanlarmin ¢ogunlugunun lojistik hakkinda
bilgisinin oldugu, az bir kisminin ise lojistik hakkinda bilgisinin olmadig1 belirlenmistir.
Katilimcilara yoneltilen “Isletmeniz lojistigi ne diizeyde kullantyor?” sorusuna
katilimeilarin cogunlugunun kullaniyor yoniinde cevap verdigi belirlenmistir. Halbuki,
lojistigin bir alt birimi olan kargo sirketleri elbette lojistigi kullanirlar. Zaten kargo
sirketlerinin faaliyet alan1 lojistiktir. Ankette bdyle bir soru (Ek-1, Soru 8) sorulmasinin
nedeni, kargo sirketi ¢alisanlarinin lojistik konusuyla ilgili bilgi diizeylerini 6lgmektir.
Diyebiliriz ki, bu soruya hi¢ kullanmiyor, kullanmiyor veya fikrim yok cevabini veren
katilimcilar, ¢alistiklart kargo sirketlerinin aslinda lojistigin bir alt birimi oldugunun
veya esasinda lojistik hizmet sundugunun bilincinde degillerdir. Bu soruyu bu sekilde

yanitlayan katilimcilar, belki de lojistigin daha ne demek oldugunu bilmemektedirler.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢ogunlugunun lojistik denilince akillarma ilk
olarak gelen kavramin tasimacilik oldugu belirlenmistir. Buna gore diyebiliriz ki,
lojistik denilince katilimcilarin aklina ilk olarak tasimacilik geliyorsa bu durum, lojistik
isletmelerinde tasimacilik faaliyetinin diger faaliyetlere goére daha yogun olarak

yapildiginin bir gostergesi olabilir.

Lojistigin sadece tagima ve depolamayla sinirli olmadigini ayni zamanda tedarik,
dagitim, stok yOnetimi, siparis yonetimi, ambalajlama, elle¢cleme, miisteri hizmetleri
gibi pek cok faaliyeti kapsadigi goriisiine ¢alisanlarin ¢ogunlugu katilmistir. Bu durum,
arastirmaya katilan kargo sirketi calisanlarinin genel olarak bu konuya hakim oldugunu
gostermektedir. Demek ki katilimcilarin ¢ogu, lojistigin tagimacilik ve depolamanin

otesinde pek cok faaliyetten olusan bir siire¢c oldugunun bilincindedirler.
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Katilimcilarin  biiyiikk  bir ¢ogunlugu, lojistigi kullanmanin isletmelerinin
faaliyetlerini yerine getirmesinde hiz ve kolaylik sagladigi goriisiindedirler. Demek ki
katilimeilar, lojistigin isletme faaliyetlerini yerine getirmede hiz ve kolaylik

sagladiginin farkindadirlar.

Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun isletmesinde tasimacilik tiirii olarak
karayolu tasimaciliginin kullanildigi, ¢ok az bir kismmnin isletmesinde ise kombine
tasimaciligim kullanildig1 belirlenmistir. Demek ki, Erzurum il merkezinde faaliyet
gosteren kargo firmalarmin en yogun olarak kullandiklari tagimacilik tiirii karayolu

tagimaciligidir.

Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu, tasima faaliyetinin isletmelerinin lojistik
maliyetlerini diger faaliyetlere gore daha fazla etkiledigini diistinmektedir. Bu durum,
s0z konusu katilimcilarin isletmelerinde lojistik faaliyet olarak en cok tasimaciligin

yapildiginin bir gostergesi olabilir.

Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu, lojistik faaliyetlerin etkin ve verimli bir
sekilde yonetilmesinin isletmelerin maliyetlerini etkiledigini diisiinmektedirler. Yine,
katilimeilarin biiyiik bir ¢gogunlugu, lojistik faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde
yonetilmesinin igletmenin maliyetlerini diisiirmesinde de etkili oldugu goriisiindedirler.
Demek ki genel olarak katilimcilar, lojistik faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde

yonetilmesinin igletmelerde maliyet azaltic1 bir etki yarattiginin bilincindedirler.

Arastirmaya katilan kargo sirketi calisanlarinin igletmelerinde ¢alisma siireleri
ile lojistik hakkindaki bilgi diizeyleri arasinda istatistiksel diizeyde anlamli bir iliski
bulunmamuistir (Ek-2, Tablo 1).

Arastirmaya katilan kargo sirketi calisanlarinin isletmelerinde ¢alisma siireleri
ile “Isletmeniz lojistigi ne diizeyde kullaniyor?” sorusuna verdikleri cevaplar arasinda

anlaml bir iligki bulunmamistir (Ek-2, Tablo 2).

Arastirmaya katilan kargo sirketi calisanlarinin isletmelerinde calisma siireleri
ile “Lojistik denilince akliniza ilk olarak ne geliyor?” sorusuna verdikleri cevaplar

arasinda anlamli bir iligki bulunmamaistir (Ek-2, Tablo 3).

Arastirmaya katilan kargo sirketi calisanlarinin isletmelerinde calisma siireleri

ile “Lojistik sadece tagimacilik ve depolamayla sinirli degildir. Lojistik ayn1 zamanda
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tedarik, dagitim, stok yOnetimi, siparis yOnetimi, ambalajlama, elle¢cleme, miisteri
hizmetleri gibi pek ¢ok faaliyeti kapsar” ifadesine katilma diizeyleri arasinda anlamli bir

iligki bulunmamaistir (Ek-2, Tablo 4).

Arastirmaya katilan kargo sirketi calisanlarinin isletmelerinde ¢alisma siireleri
ile “Lojistigi kullanmak isletmenizin faaliyetlerini yerine getirmesinde hiz ve kolaylik
sagladi m1?”” sorusuna verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir (Ek-

2, Tablo 5).

Arastirmaya katilan kargo sirketi calisanlarinin isletmelerinde ¢alisma siireleri
ile isletmelerinde hangi tasimacilik tiiriiniin (karayolu, demiryolu, denizyolu, havayolu,
kombine tagimacilik) kullanilip kullanilmadigi sorusuna verdikleri cevaplar arasinda

anlaml bir iligki bulunmamistir (Ek-2, Tablo 6, Tablo 7, Tablo 8, Tablo 9, Tablo 10).

Arastirmaya katilan kargo sirketi calisanlarinin isletmelerinde calisma siireleri
ile “Lojistik faaliyetlerden hangisi lojistik maliyetlerinizi daha fazla etkilemektedir”
sorusuna verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Ancak,
calisanlarin caligma siireleri ile tagima segenegine verdikleri cevaplar arasinda dogru
orantili bir iliski gozlenmistir. Yani, katilimcilarin caligma siiresi arttikca bu soruya

“Tasima” yoniinde cevap verme egilimleri de artig gdstermistir (Ek-2, Tablo 11).

Arastirmaya katilan kargo sirketi calisanlarinin isletmelerinde calisma siireleri
ile “Lojistik faaliyetlerin (tedarik, liretim, depolama, ambalajlama, ellecleme, tasima
vb.) etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi sizce isletmenin maliyetlerini ne dlgiide
etkiler?” sorusuna verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir (Ek-2,

Tablo 12).

Arastirmaya katilan kargo sirketi calisanlarinin isletmelerinde calisma siireleri
ile “Lojistik faaliyetlerin (tedarik, liretim, depolama, ambalajlama, elle¢leme, tasima
vb.) etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi isletmelerin maliyetlerini diisiirmesinde
sizce nasil bir etkiye sahiptir?” sorusuna verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir iliski

bulunmamuistir (Ek-2, Tablo 13).

Arastirmaya katilan kargo sirketi calisanlarmin 6grenim diizeyleri ile lojistik

hakkindaki bilgi diizeyleri arasinda anlaml1 bir iliski bulunmamustir (Ek-2, Tablo 14).
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Arastrmaya katilan kargo sirketi calisanlarinin  6grenim diizeyleri ile
“Isletmeniz lojistigi ne diizeyde kullaniyor?” sorusuna verdikleri cevaplar arasinda

anlaml bir iligki bulunmamistir (Ek-2, Tablo 15).

Arastirmaya katilan kargo sirketi calisanlarinin 6grenim diizeyleri ile “Lojistik
denilince akliniza ilk olarak ne geliyor?” sorusuna verdikleri cevaplar arasinda anlamli
bir iliski bulunmamistir. Ancak, calisanlarin 6grenim diizeyi arttik¢a bu soruda “Hepsi”

secenegini cevaplama egilimleri de artig gdstermistir (Ek-2, Tablo 16).

Arastirmaya katilan kargo sirketi ¢alisanlarinin 6grenim diizeyleri ile “Lojistik
sadece tasimacilik ve depolamayla smirli degildir. Lojistik ayni zamanda tedarik,
dagitim, stok yOnetimi, siparis yonetimi, ambalajlama, elle¢cleme, miisteri hizmetleri
gibi pek cok faaliyeti kapsar” ifadesine katilma diizeyleri arasinda anlamli bir iligki

bulunmamuistir (Ek-2, Tablo 17).

Arastirmaya katilan kargo sirketi ¢alisanlarinin 6grenim diizeyleri ile “Lojistigi
kullanmak isletmenizin faaliyetlerini yerine getirmesinde hiz ve kolaylik sagladi m1?”

sorusuna verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir (Ek-2, Tablo 18).

Arastrmaya katilan kargo sirketi c¢alisanlarinin  6grenim diizeyleri ile
isletmelerinde hangi tasimacilik tiirtiniin (karayolu, demiryolu, denizyolu, havayolu)
kullanilip/kullanilmama durumuna iliskin soruya verdikleri cevaplar arasinda anlamli
bir iligki bulunmamistir (Ek-2, Tablo 19, Tablo 20, Tablo 21, Tablo 22). Ancak,
calisanlarin ~ 6grenim  diizeyleri ile isletmelerinde kombine tasimaciligin
kullanilip/kullanilmama durumuna iliskin soruya verdikleri cevaplar arasinda anlamli
bir iliski bulunmustur. Yani; calisanlarin 68renim diizeyi arttikca isletmelerinde
tasimacilik tiiri olarak kombine tasimacilik kullanilmasi goriisiinde artig goriilmiistiir.
Buna karsilik; 6grenim diizeyi arttikca isletmelerinde tasimacilik tiirii olarak kombine

tasimacilik kullanilmamasi goriisiinde ise azalma goriilmiistiir (Ek-2, Tablo 23).

Arastirmaya katilan kargo sirketi calisanlarinin 6grenim diizeyleri ile “Lojistik
faaliyetlerden hangisi lojistik maliyetlerinizi daha fazla etkilemektedir?” sorusuna
verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir. Ancak, calisanlarin
ogrenim diizeyleri arttikca bu soruya “Tasima” cevabini verme egilimleri de artis

gostermistir (Ek-2, Tablo 24).
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Arastirmaya katilan kargo sirketi calisanlarmin 6grenim diizeyleri ile “Lojistik
faaliyetlerin (tedarik, iiretim, depolama, ambalajlama, ellecleme, tasima vb.) etkin ve
verimli bir sekilde yOnetilmesi sizce isletmenin maliyetlerini ne Olgiide etkiler?”
sorusuna verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir. Ancak, 6§renim
diizeyi arttikga katilimcilarin, lojistik faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde
yonetilmesinin isletmelerin maliyetlerini etkiledigi yoniindeki goriisiinde de bir artis

gozlenmistir (Ek-2, Tablo 25).

Arastirmaya katilan kargo sirketi calisanlarinin 6grenim diizeyleri ile “Lojistik
faaliyetlerin (tedarik, tiretim, depolama, ambalajlama, ellecleme, tasima vb.) etkin ve
verimli bir sekilde yonetilmesi isletmelerin maliyetlerini diisiirmesinde sizce nasil bir
etkiye sahiptir” sorusuna verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir

(Ek-2, Tablo 26).

Arastirmaya katilan kargo sirketi ¢alisanlarmin g¢alistiklarr birimler ile lojistik
hakkindaki bilgi diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Katilimcilarin
calistiklar1 birimlere gore lojistik hakkindaki bilgi diizeyleri de farklilik gostermektedir
(Ek-2, Tablo 27).

Arastirmaya katilan kargo sirketi calisanlarinin ¢alistiklart  birimler ile
“Isletmeniz lojistigi ne diizeyde kullaniyor?” sorusuna verdikleri cevaplar arasmnda

anlaml bir iligki bulunmamistir (Ek-2, Tablo 28).

Arastirmaya katilan kargo sirketi calisanlarinin ¢aligtiklar1 birimler ile “Lojistik
denilince akliniza ilk olarak ne geliyor?” sorusuna verdikleri cevaplar arasinda anlamli
bir iliski bulunmamistir. Ancak, miidiir ve yOnetici pozisyonunda olanlarin bu soruya
verdikleri cevaplarin dagilimi, konuya daha hakim olduklarinin bir géstergesi olabilir.
Clinkii, bu soruya “Hepsi” cevabini veren katilimcilarin diger katilimcilara gore daha
biiylik bir kismin1 miidiir ve yonetici pozisyonundakiler olusturmaktadir (Ek-2, Tablo

29).

Arastirmaya katilan kargo sirketi calisanlarinin ¢alistiklar: birimler ile “Lojistik
sadece tasimacilik ve depolamayla smirli degildir. Lojistik ayni1 zamanda tedarik,
dagitim, stok yOnetimi, siparis yonetimi, ambalajlama, elle¢cleme, miisteri hizmetleri

gibi pek ¢ok faaliyeti kapsar” ifadesine katilma diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
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bulunmamuistir. Ancak, bilgi islem biriminde olanlarin bu soruya verdikleri cevaplarin

dagilimi, konuya daha hakim olduklarinn bir gostergesi olabilir (Ek-2, Tablo 30).

Arastirmaya katilan kargo sirketi ¢alisanlariin calistiklar1 birimler ile “Lojistigi
kullanmak isletmenizin faaliyetlerini yerine getirmesinde hiz ve kolaylik sagladi m?”
sorusuna verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir. Ancak, bilgi
islem biriminde olanlarin bu soruya verdikleri cevaplarin dagilimi, konuya daha hakim

olduklarmin bir géstergesi olabilir (Ek-2, Tablo 31).

Arastrmaya katilan kargo sirketi calisanlarinin calistiklart  birimler ile
tasimacilik tiirlerinden (karayolu, demiryolu, denizyolu, havayolu, kombine tagimacilik)
hangisinin isletmelerinde kullanilip/kullanilmama durumuna iliskin soruya verdikleri
cevaplar arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir (Ek-2, Tablo 32, Tablo 33, Tablo 34,
Tablo 35, Tablo 36).

Arastirmaya katilan kargo sirketi calisanlarinin ¢alistiklar1 birimler ile “Lojistik
faaliyetlerden hangisi lojistik maliyetlerinizi daha fazla etkilemektedir?” sorusuna

verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir (Ek-2, Tablo 37).

Arastirmaya katilan kargo sirketi calisanlarinin ¢alistiklar1 birimler ile “Lojistik
faaliyetlerin (tedarik, iiretim, depolama, ambalajlama, ellecleme, tasima vb.) etkin ve
verimli bir sekilde yoOnetilmesi sizce isletmenin maliyetlerini ne Olglide etkiler?”
sorusuna verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Ancak,
muhasebe biriminde ¢alisanlarin bu soruya verdikleri cevaplarin dagilimi, konuya daha
hakim olduklarinin bir gdstergesi olabilir (Ek-2, Tablo 38).

Arastirmaya katilan kargo sirketi calisanlarinin ¢alistiklar1 birimler ile “Lojistik
faaliyetlerin (tedarik, tiretim, depolama, ambalajlama, ellecleme, tasima vb.) etkin ve
verimli bir sekilde yonetilmesi isletmelerin maliyetlerini diisiirmesinde sizce nasil bir
etkiye sahiptir?” sorusuna verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir.
Ancak, miidiir ve yonetici pozisyonunda olanlar ile bilgi islem birimindeki ¢alisanlarin
bu soruya verdikleri cevaplarin dagilimi, konuya daha hakim olduklarinin bir gostergesi
olabilir (Ek-2, Tablo 39).

Arastirmaya katilan kargo sirketi calisanlarinin lojistik hakkindaki bilgi
diizeyleri ile “Lojistik faaliyetlerin (tedarik, iiretim, depolama, ambalajlama, ellegleme,
tasima vb.) etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi sizce isletmenin maliyetlerini ne

Olciide etkiler?” sorusuna verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
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Dolayisiyla diyebiliriz ki, lojistik hakkinda bilgisi olan ¢aliganlarin biiyiik bir
cogunlugu, lojistik faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesinin isletmenin

maliyetlerini etkilediginin bilincindedirler (Ek-2, Tablo 40).

Arastirmaya katilan kargo sirketi calisanlarinin lojistik hakkindaki bilgi
diizeyleri ile “Lojistik faaliyetlerin (tedarik, {iretim, depolama, ambalajlama, ellecleme,
tasima vb.) etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi isletmelerin maliyetlerini
disiirmesinde sizce nasil bir etkiye sahiptir?” sorusuna verdikleri cevaplar arasinda
anlamli bir iligki bulunmustur. Dolayisiyla diyebiliriz ki, lojistik hakkinda bilgi sahibi
olan ¢alisanlarin biiyiik bir cogunlugu, lojistik faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde
yonetilmesinin igletmenin maliyetlerini azaltict bir isleve sahip oldugunun
bilincindedirler (Ek-2, Tablo 41).

Sonu¢ olarak, lojistik faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi
halinde isletme maliyetlerinin azaltilmasi miimkiin olabilecektir. Bunun i¢in, lojistik
faaliyetinde bulunan isletmelerde organizasyon yapisina, muhasebe sistemine Onem
verilmesi gerekmektedir. Ayrica lojistik faaliyetlerin yOnetimi, maliyetleme ve
muhasebelestirilmesine yonelik iiretim isletmelerinde daha ayrintili c¢aligmalarin

yapilmasi gerekir.
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EKLER

Ek-1: Anket Formu

Degerli katilimet,

Bu anket, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1
Muhasebe ve Finansman Bilim Dali biinyesinde yiiriitmekte oldugumuz Yiiksek Lisans
Tez ¢aligmasina veri saglamak amaciyla hazirlanmistir. Anket yardimiyla kargo sirketi
calisanlarinin lojistik, lojistik faaliyetler ve lojistik maliyetler hakkindaki bilgi diizeyleri
ve konuya olan hakimiyeti belirlenmeye calisilacaktir. Bu ¢aligma tamamen bilimsel
amacglt olup, verdiginiz bilgiler baska hi¢bir yerde kullanilmayacaktir. Sorulara
vereceginiz igten cevaplar ¢alismamizin basarili ve gilivenilir olmasinda etkili olacaktir.
Kisisel gizliliginize 6nem verdigimizden anket formuna ad-soyad yazilmamasi rica
olunur.

Anketimize zaman ayrdiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Resat KARCIOGLU
Ogr. Gor. Fatma TEMELLI

1. Yasmiz: ................

2. Cinsiyetiniz: OE OK

3. Medeni Durumunuz: () Evli () Bekar
4. Ogrenim Diizeyiniz: () Ilkdgretim

() Ortadgretim
() Universite

() Lisansiisti

5. Kag yildir burada galistyorsunuz ? : ..........oooiiiiiiiiii e,

6. CalistiZImIz bIrim: ..o

7. Lojistik hakkinda ne kadar bilgiye sahipsiniz (Karacan ve Kaya, 2011,
5.156)?

a) Hic bilgim yok

b) Bilgim yok

c) Biraz bilgim var

d) Bilgim var

e) Cok iyi bilgim var



8.
a)
b)
©)
d)
e)

9.
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Isletmeniz lojistigi ne diizeyde kullaniyor (Karacan ve Kaya, 2011, 5.156)?
Hig¢ kullanmiyor

Kullanmiyor

Fikrim yok

Kullaniyor

Cok kullantyor

Lojistik denilince akliniza ilk olarak ne geliyor?

a) Tasimacilik

b) Depolama

¢) Stok Bulundurma

d) Siparis Isleme

e) Hepsi

10. “Lojistik sadece tasimacilik ve depolamayla sinirli degildir. Lojistik ayni

zamanda tedarik, dagitim, stok yOnetimi, siparis yonetimi, ambalajlama, elle¢leme,

miisteri hizmetleri gibi pek cok faaliyeti kapsar” ifadesine ne kadar katiliyorsunuz?

a)
b)
©)
d)
e)

11.

Hig katilmiyorum
Katilmiyorum
Fikrim yok
Katiliyorum

Tamamen katiliyorum

Lojistigi kullanmak isletmenizin faaliyetlerini yerine getirmesinde hiz ve

kolaylik sagladi m1?

a)
b)
©)
d)
e)

Hig saglamadi
Saglamadi
Fikrim yok
Sagladi

Cok sagladi
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12. isletmenizde hangi tasimacilik tiirii kullanilmaktadir? (Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz.)

Karayolu: Kullaniliyor () Kullanilmiyor ()

Demiryolu: Kullaniliyor () Kullanilmiyor ()

Denizyolu: Kullaniliyor () Kullanilmiyor ()

Havayolu: Kullaniliyor () Kullanilmiyor ()

Kombine Tasimacilik: Kullaniliyor () Kullanilmiyor ()

13. Asagidaki lojistik faaliyetlerden hangisi lojistik maliyetlerinizi daha fazla
etkilemektedir?

a) Tasima

b) Depolama

c) Tedarik (Satin Alma)

d) Ellecleme (Malzeme Aktarimi)

e) Ambalajlama

14. Lojistik faaliyetlerin (tedarik, iiretim, depolama, ambalajlama, ellegleme,
tasima vb.) etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi sizce isletmenin maliyetlerini ne
Olctide etkiler?

a) Hig etkilemez

b) Etkilemez

c¢) Fikrim yok

d) Etkiler

e) Cok etkiler

15. Lojistik faaliyetlerin (tedarik, tiretim, depolama, ambalajlama, elle¢leme,
tasima vb.) etkin ve verimli bir sekilde yOnetilmesi isletmelerin maliyetlerini
diisiirmesinde sizce nasil bir etkiye sahiptir?

a) Hig etkili degildir

b) Etkili degildir

c) Fikrim yok

d) Etkilidir

e) Cok etkilidir
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Ek-2: Orneklem Grubuyla Ilgili Ki Kare Analiz Tablolan

Tablo 1. Arastrmaya Katilan Kargo Sirketi Calisanlarinin Lojistik Hakkindaki Bilgi
Diizeyleri ile Isletmelerindeki Calisma Siiresi Arasindaki Iliskinin Ki-Kare Testi ile

Incelenmesi
Cahisma Siiresi
Lojistik hak.klflda ne 1 yildan 5-10 | 10 yal ve
kadar bilgiye 1-5yil ol e Toplam
N, az yil uistil
sahipsiniz?
o Say1 0 1 0 0 1
Hig bilgim yok Yiizde 0.0 33 0,0 0,0 1,2
. Say1 0 1 0 1 2
Bilgim yok Yisde 0.0 33 0,0 7,7 2,4
. o Say1 9 13 3 2 27
Biraz bilgim var Yiizde 31,0 433 23,1 15,4 31,8
Bilgim var Sagt |17 = 3 ) 5
g Yiizde | 58,6 | 433 | 462 | 308 47.1
o Say 3 2 4 6 15
Cok 1yi bilgim var Viizde 10.3 6.7 30,8 46,2 17,6
Toplam Sayi | 29 30 13 13 8
P Yiizde 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0

(X?=19,023; p=0,088)

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Kargo Sirketi Cahsanlarmin “Isletmeniz |

.....

diizeyde kullaniyor?” Sorusuna Verdikleri Cevaplar ile Isletmelerindeki Calisma Siiresi
Arasindaki Iliskinin Ki-Kare Testi ile Incelenmesi

Cahsma Siiresi
. 1
Isletmeniz lojistigi ne ) 5-10 | 10 yilve | Topla
diizeyde kullaniyor? ylladzan 15yl yil ustil m
. Say1 2 3 3 0 8
Hig kullanmryor Yizde | 69 | 100 | 23.1 0.0 0.4
Say1 2 4 0 0 6
Kullanmuyor Yizde | 69 | 133 | 0.0 0.0 71
o Say1 2 4 0 2 8
Fikrim yok Yizde | 69 | 133 | 0.0 15.4 0.4
Kullanrvor Sayi 17 14 8 8 47
Y Yiizde | 58,6 | 46,7 | 61,5 | 61,5% 55.3
Say1 6 5 2 3 16
Cok kullantyor Yizde | 207 | 16,7 | 154 | 23.1% 18.8
Tonlam Sayi 29 30 13 13 85
p Yiizde | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0

(X?=10,899; p=0,538)
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Tablo 3. Arastirmaya Katilan Kargo Sirketi Calisanlarinin “Lojistik denilince akliniza
ilk olarak ne geliyor?” Sorusuna Verdikleri Cevaplar ile Isletmelerindeki Calisma
Siiresi Arasindaki Iliskinin Ki-Kare Testi ile Incelenmesi

Cahsma Siiresi
Lojistik denilince
akljlnlza ilk olarak ne 1 yildan 1-5yil 5-10 10"ylluve Toplam
. az yil ustii
geliyor?
Say1 20 22 6 7 55
Tasimacilik Yiizde 69,0 733 | 462 53.8 64,7
Depolama Say1 2 4 2 2 10
Yiizde 6,9 13,3 15,4 15,4 11,8
Say1 0 2 2 0 4
Stok bulundurma Yiizde 0,0 67 | 154 0,0 47
Siparis isleme Say1 2 0 ! 0 3
Yiizde 6,9 0,0 7,7 0,0 3,5
Hepsi Say1 5 2 2 4 13
Yiizde 17,2 6,7 15,4 30,8 15,3
Toplam Say1 29 30 13 13 85
Yiizde 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(X’=14,318; p=0,281)

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Kargo Sirketi Calisanlarmin “Lojistik sadece tasimacilik ve
depolamayla simwrly degildir. Lojistik aymi zamanda tedarik, dagitim, stok yonetimi, siparis
yonetimi, ambalajlama, ellecleme, miisteri hizmetleri gibi pek ¢ok faaliyeti kapsar.” Ifadesine
Katilma Diizeyleri ile Isletmelerindeki Calisma Siiresi Arasindaki Iliskinin Ki-Kare Testi ile

Incelenmesi

Caligma Siiresi
Lojistik sadece tasimacilhik ve
depolamayla simirh degildir.
Lojistik aym1 zamanda tedarik, N =
dagitim, stokyonetimi, = = 5, = £
siparisyonetimi, ambalajlama, g " = > =
ellecleme, miisteri hizmetleri =, — s > =
gibi pek cok faaliyeti kapsar” — =
ifadesine ne kadar
katillyorsunuz?
. Say1 1 2 0 1 4
Hig katlmiyorum Yizde | 34 | 67 | 00 | 77 | 47
Say1 4 5 2 0 11
Katilmiyorum Yizde | 138 | 167 | 154 | 00 | 129
_ Say1 2 2 0 1 5
Fikrim yok Yizde | 69 | 67 | 00 | 77 | 59
Say1 17 17 7 7 48
Katihyorum Yizde | 58,6 | 567 | 53.8 | 538 | 565
Say1 5 4 4 4 17
Tamamen katihyorum Yizde | 172 | 133 | 30.8 | 308 | 20,0
Toplam Say1 29 30 13 13 85
P Yiizde 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(X?=6,541; p=0,886)




130

Jaaliyetlerini yerine getirmesinde hiz ve kolaylik sagladi mi?” Sorusuna Verdigi Cevaplar ile
Isletmelerindeki Calisma Siiresi Arasindaki iliskinin Ki-Kare Testi ile Incelenmesi

Cahisma Siiresi

Lojistigi kullanmak
isletmenizin 1 10 y1l ve
faaliyetlerini yerine yiudan | 1-5yil | 5-10 yil it | Toplam
! . ustu
getirmesinde hiz ve az
kolayhk sagladi m1?
T Sayi 1 0 1 0 2
Hig saglamadi Viizde 3.4 0.0 7,7 0,0 2,4
) Say1 1 0 0 0 1
Saglamadi Yizde | 3.4 0,0 0,0 0,0 1,2
. Sayi 3 9 2 2 16
Fikrim yok Yiizde | 103 30,0 15,4 15,4 18,8
) Sayt | 16 20 8 6 >0
Sagladi Yiizde | 552 | 667 | 615 | 462 | 588
) Sayi 8 1 2 S 16
Cok sagladi Yiizde | 27.6 3,3 15,4 38,5 18,8
Toplam Sayt | 29 30 13 13 5
p Yiizde | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

(X*=16,430; p=0,172)

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Kargo Sirketi Calisanlarinin Isletmelerinde Tasimacilik
Tiirii Olarak Karayolu Kullanilma/Kullanilmama Durumuna Iliskin Verdikleri Cevaplar
ile Isletmelerindeki Calisma Siiresi Arasindaki Iliskinin Ki-Kare Testi ile Incelenmesi

Cahsma Siiresi
isletmede tasimacihk 1 10 vil
tiirii olarak karayolu yildan | 1-5yil | 5-10 yul yrve Toplam
ustu

kullanilmasi az

Say1 1 1 0 0 2
Kullaniimryor Yizde | 3.4 33 0.0 0.0 2.4

Say1 28 29 13 13 83
Kullaniliyor Yizde | 96.6 | 967 | 1000 | 1000 | 97.6
Toblam Say1 29 30 13 13 85

p Yiizde | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(X?=0,903; p=0,825)
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Tablo 7. Arastirmaya Katilan Kargo Sirketi Calisanlarmin Isletmelerinde Tasimacilik Tiirii
Olarak Demiryolu Kullanilma/Kullamlmama Durumuna Iliskin Verdikleri Cevaplar ile
Isletmelerindeki Calisma Siiresi Arasindaki iliskinin Ki-Kare Testi ile iIncelenmesi

Cahisma Siiresi

Isletmede ti.l§lmaClllk tiirii 1 5-10 10 yul
olarak demiryolu yidan | 1-5yil istii | 1OPlam
yul ve ustii
kullanilmasi az
Sayi 27 26 13 12 78
Kullanilmryor Yiizde 93.1 86,7 100,0 92,3 91,8
Say1 2 4 0 1 7
Kullaniliyor Yiizde 6.9 13,3 0,0 7.7 8,2
Toplam Sayt | 29 30 | 13 13 8
p Yiizde | 100,0 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0 %

(X?=2,272; p=0,518)

Tablo 8. Arastirmaya Katilan Kargo Sirketi Calisanlarinin Isletmelerinde Tasimacilik Tiirii
Olarak Denizyolu Kullanilma/Kullanilmama Durumuna iliskin Verdikleri Cevaplar ile
Isletmelerindeki Calisma Siiresi Arasindaki iliskinin Ki-Kare Testi ile iIncelenmesi

Cahsma Siiresi

I.s.le.t.mede taglm?cﬂlk 1 5-10 10 yil
tiirii olarak denizyolu yidan | 1-5 yil 1l ve iistii Toplam
kullanilmasi az Y

Say1 27 25 11 10 73
Kullanilmiyor Yiizde 93.1 83,3 84.6 76,9 85,9

Say1 2 5 2 3 12
Kullanilryor Yiizde 6.9 16,7 15,4 23,1 14,1
Toplam Sayr | 29 | 30 | 13 13 83

p Yiizde | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0

(X?=2,286; p=0,515)

Tablo 9. Arastirmaya Katilan Kargo Sirketi Calisanlarmin Isletmelerinde Tasimacilik Tiirii
Olarak Havayolu Kullanilma/Kullanilmama Durumuna iliskin Verdikleri Cevaplar ile
Isletmelerindeki Calisma Siiresi Arasindaki iliskinin Ki-Kare Testi ile Incelenmesi

Cahisma Siiresi

Isletmede
tasimacihik tiiri 1 yildan 10 y1l ve
olarak havayolu az ISyl S-10wil ) | Toplam
kullanilmasi

Say1 4 8 5 4 21
Kullanilmuyor Yizde | 138 | 267 | 385 | 308 | 247

Say1 25 22 8 9 64
Kullanthyor Yizde | 862 | 733 | 615 | 692 | 753
R Sayi 29 30 13 13 85

p Yiizde 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(X?=3,498; p=0,321)
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Tablo 10. Arastirmaya Katilan Kargo Sirketi Calisanlarinin Isletmelerinde Tasimacilik Tiirii
Olarak Kombine Tasimacilik Kullanilma/Kullanilmama Durumuna iliskin Verdikleri Cevaplar
ile Isletmelerindeki Calisma Siiresi Arasindaki iliskinin Ki-Kare Testi ile incelenmesi

Cahisma Siiresi

Isletmede tasmacihk 1
tiirii olarak kombine yildan | 1-5 yil 5-10 10"yll"ve Toplam
tasimacihk az yul usti
kullanilmasi

Say1 29 28 13 12 82
Kullanilmiyor Yizde | 1000 | 93,3 | 1000 | 923 | 965

Say1 0 2 0 1 3
Kullantliyor Yizde | 00 | 67 | 00 7,7 3,5
Toblam Say1 29 30 13 13 85

p Yiizde 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0

(X?=3,065; p=0,382)

Tablo 11. Arastirmaya Katilan Kargo Sirketi Calisanlarmin “Lojistik faaliyetlerden hangisi

lojistik  maliyetlerinizi daha fazla etkilemektedir?”

Sorusuna Verdikleri

Isletmelerindeki Calisma Siiresi Arasindaki iliskinin Ki-Kare Testi ile Incelenmesi

Cevaplar ile

Cahisma Siiresi
Asagidaki lojistik
fa.a.ll)fetlerd.en han.gl.s1. 1 5-10 | 10 yil ve
lojistik maliyetlerinizi yildan | 1-5 yil e Toplam
yil usti
daha fazla az
etkilemektedir?
Tasima Say1 17 22 10 11 60
; Yizde | 58,6 | 733 | 769 | 84.6 70,6
Say1 5 2 1 1 9
Depolama Yizde | 172 | 6,7 | 7.7 7.7 10,6
. Say1 2 1 1 1 5
Tedarik (Satin alma) Yiizde 6.9 33 77 77 5.9
Elle¢leme (Malzeme Say1 1 4 1 0 6
aktarimzi) Yiizde 3,4 13,3 7,7 0,0 7,1
. Say1 4 1 0 0 5
Ambalajlama Yizde | 138 | 33 | 00 0,0 5.9
Toblam Say1 29 30 13 13 85
p Yiizde 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0

(X*=11,517; p=0,485)
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Tablo 12. Arastirmaya Katilan Kargo Sirketi Calisanlarinin “Lojistik faaliyetlerin (tedarik,
tiretim, depolama, ambalajlama, ellecleme, tasima vb.) etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi
sizce isletmenin maliyetlerini ne o6lgiide etkiler?” Sorusuna Verdikleri Cevaplar ile
Isletmelerindeki Calisma Siiresi Arasindaki iliskinin Ki-Kare Testi ile iIncelenmesi

Calisma Siiresi
Lojistik faaliyetlerin (tedarik,
iiretim, depolama,
ambalajlama, ellecleme, tasima 1 yildan 5-10 10 yul
vb.) etkin ve verimli bir sekilde az -5yl yil ve listii Toplam
yonetilmesi sizce isletmenin
maiyetlerini ne olciide etkiler?
. . Say1 0 1 0 2 3
Hig etkilemez Yizde | 0,0 33 | 00 | 154 3,5
. Say1 2 1 0 0 3
Etkilemez Yizde | 69 33 | 00 0,0 3,5
L Sayi 3 8 1 2 14
Fikrim yok Yizde | 103 | 26, | 7.7 154 16,5
. Say1 18 16 6 4 44
Etkiler Yiizde | 62,1 533 | 462 | 308 51,8
. Say1 6 4 6 5 21
ok etkiler Yiizde | 207 133 | 462 | 385 24,7
Toplam Say1 29 30 13 13 85
P Yiizde 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(X*=18,658; p=0,097)

Tablo 13. Arastrmaya Katilan Kargo Sirketi Calisanlarmin “Lojistik faaliyetlerin
(tedarik, iiretim, depolama, ambalajlama, elle¢leme, tasima vb.) etkin ve verimli bir
sekilde yonetilmesi isletmelerin maliyetlerini diigiirmesinde sizce nasil bir etkiye
sahiptir?” Sorusuna Verdikleri Cevaplar ile isletmelerindeki Calisma Siiresi Arasindaki
[liskinin Ki-Kare Testi ile Incelenmesi

Calisma Siiresi
Lojistik faaliyetlerin (tedarik,
iiretim, depolama,
ambalajlama, ellecleme, tasima 1 vildan 1-5 10 val
vb.) etkin ve verimli bir sekilde y 5-10 y1l I Toplam
P . . az yil ve ilistii
yonetilmesi isletmelerin
maliyetlerini diisiirmesinde
sizce nasil bir etkiye sahiptir?
. T, Say1 0 2 0 3 5
Hig etkili degildir Yizde | 0.0 67 | 00 | 2. 5.9
U Say1 2 2 0 0 4
Etkili degildir Yizde | 6.9 67 | 00 0,0 47
. Say1 6 9 1 2 18
Fikrim yok Yizde | 20,7 | 30,0 | 7.7 154 212
ey Say1 14 12 5 5 36
Etkilidir Yizde | 483 | 40,0 | 385 | 385 424
ey Say1 7 5 7 3 22
ok etkilidir Yiizde | 24,1 16,7 | 53.8 231 | 259%
Toolam Say1 29 30 13 13 85
P Yiizde 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 %

(X?=18,587; p=0,099)
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Tablo 14. Aragtirmaya Katilan Kargo Sirketi Calisanlarinin Lojistik Hakkindaki Bilgi Diizeyleri
ile Ogrenim Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Ki-Kare Testi ile Incelenmesi

Ogrenim Diizeyi
g £ 2 2
Lojistik hakkinda g s Z 2 £
ne kadar bilgiye »50 2P 4 é =
sahisiniz? 3 s = 2 ﬁ
= 5 = —

s Say1 0 1 0 1
Hig bilgim yok Yizde 0.0 18 0.0 0.0 12
o Say1 1 0 1 0 2
Bilgim yok Yiizde 143 0.0 53 0.0 2.4
. _ Say1 2 19 5 1 27
Biraz bilgim var Yiizde 28.6 333 26.3 50,0 31.8
Bilaim var Sayi 3 26 11 0 40

g Yiizde 42.9 45.6 57.9 0,0 47.1
R Say1 1 11 2 1 15
Gok iyi bilgim var - = 3o 14,3 19.3 10,5 50,0 17.6
Toblam Say1 7 57 19 2 85
P Yiizde 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(X*=10,585; p=0,565)

Tablo 15. Arastirmaya Katilan Kargo Sirketi Calisanlarinin “Isletmeniz lojistigi ne diizeyde
kullantyor?” Sorusuna Verdikleri Cevaplar lle Ogrenim Diizeyleri Arasindaki lliskinin Ki-Kare
Testi ile Incelenmesi

(")grenim Diizeyi
Isletmeniz £ E 2 E E
lojistigi ne 2 5 5 Z =
diizeyde 2 b E g 3
kullaniyor? é g = = =
. Sayi 0 5 3 0 8
Hig kullanmiyor Yiinde 0.0 8,8 15,8 0,0 9,4
Sayi 1 4 1 0 6
Kullanmiyor Yiizde 143 7.0 5,3 0,0 7,1
. Say1 0 B 3 0 8
Fikrim yok Vizde 0.0 8,8 15,8 0,0 9,4
Say1 5 33 9 0 47
Kullantyor Yinde 71.4 57.9 474 0,0 55,3
Sayi 1 10 3 2 16
Cok kullaniyor Vizde 143 17,5 15,8 100,0 18,8
Toolam Sayi 7 57 19 2 85
P Yizde | 100,0 100,0 1000 | 1000 | 1000

(X?=13,074; p=0,364)
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Tablo 16. Aragtirmaya Katilan Kargo Sirketi Callsan]armm “Lojistik denilince aklz‘mza ilk
olarak ne geliyor?” Sorusuna Verdikleri Cevaplar ile Ogrenim Diizeyleri Arasindaki Iligkinin

Ki-Kare Testi ile Incelenmesi

Ogrenim Diizeyi

£ £ 2 2
Lojistik denilince 5 ] z Z E
aklimiza ilk olarak ne 50 =0 @ é’ —8‘
eliyor? ﬁ s = 2
s = 5 = 3 a
Say1 36 14 0 55
Tagimacilik Yiizde | 71.4 63.2 73.7 0.0 64,7
Say1 1 9 0 0 10
Depolama Yiizde | 14.3 15.8 0.0 0.0 11,8
Say1 1 2 1 0 4
Stok bulundurma Yizde | 143 3.5 53 0.0 47
Siparis igleme Say1 0 2 ! 0 3
pars 1y Yizde | 0.0 35 53 0.0 35
Heosi Say1 0 8 3 2 13
P Yizde | 0.0 14,0 15.8 100,0 15.3
Tonlam Say1 7 57 19 2 85
P Yiizde | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(X*=17,534; p=0,131)

Tablo 17. Aragtirmaya Katilan Kargo Sirketi Calisanlarmin “Lojistik sadece tasimacilik ve
depolamayla simirly degildir. Lojistik aymi zamanda tedarik, dagitim, stok yonetimi, siparis
yonetimi, ambalajlama, ellecleme, miisteri hizmetleri gibi pek ¢ok faaliyeti kapsar.” Ifadesine
Katilma Diizeyleri ile Ogrenim Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Ki-Kare Testi ile Incelenmesi

Ogrenim Diizeyi
“Lojistik sadece tasimacilik ve
depolamayla simirh degildir.
Lojistik aym zamanda tedarik, £ E P =
dagitim, stok yonetimi, siparis s ) ? § ch
yonetimi, ambalajlama, 3‘;” 20 ) z =
ellecleme, miisteri hizmetleri gibi g g g 2 ﬁ
pek ¢ok faaliyeti kapsar” - =) ) =
Ifadesine ne kadar
katiliyorsunuz?
. Say1 0 4 0 0 4
Hig katilmiyorum Yiizde | 0.0 7.0 0,0 0.0 | 47
Say1 1 4 6 0 11
Katilmiyorum Yiizde | 143 7.0 31,6 0,0 12,9
o Say1 1 3 1 0 5
Fikrim yok Yiizde | 143 53 53 0,0 5,9
Say1 4 34 9 1 48
Katiliyorum Yiizde | 57.1 59,6 474 500 | 565
Say1 1 12 3 1 17
Tamamen katiliyorum Yiizde | 143 21,1 15,8 50,0 | 20,0
Toolam Say1 7 57 19 2 85
P Yiizde 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(X?=11,497; p=0,487)
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Jaaliyetlerini yerine getirmesinde hiz ve kolaylik sagladi mi?” Sorusuna Verdikleri Cevaplar ile
Ogrenim Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Ki-Kare Testi ile Incelenmesi

Ogrenim Diizeyi

Lojistigi
kullanmak =
isletmenizin E = 2 é g
faaliyetlerini ?;: ):’:g g :Z =
yerine £ 'S E 3 3
getirmesinde hiz = g =) NS =
ve kolayhk
sagladi m?
L Say1 0 1 1 0 2
Hig saglamadi Yizde 0.0 1.8 5,3 0,0 2,4
} Say1 0 1 0 0 1
Saglamadi Viizde 0.0 1,8 0,0 0,0 1,2
. Say1 1 8 7 0 16
Fikrim yok Yisde 143 14,0 36,8 0,0 18,8
i} Say1 3 36 10 1 50
Sagladi Viizde 42,9 63.2 52,6 50,0 58,8
) Sayi 3 11 1 1 16
Cok sagladi Yiizde 42,9 19,3 5,3 50,0 18,8
Tonam Say1 7 57 19 2 85
p Yiizde 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(X*=11,578; p=0,480)

Tablo 19. Arastirmaya Katilan Kargo Sirketi Calisanlarinin Isletmelerinde Tasimacilik Tiirii
Olarak Karayolu Kullanilma/Kullanilmama Durumuna Iliskin Verdikleri Cevaplar ile Ogrenim
Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Ki-Kare Testi ile incelenmesi

(")grenim Diizeyi

Isletmede £ £ @ =
tasimacihik b5 2 7 2 g
tiirii olarak 50 By > g =

2! S 2 s o
karayolu =< j 5 - =

= = jen -
kullamlmasi =)

Say1 0 1 1 2
Kullanilmryor Yisde 0.0 1.8 5,3 0,0 2,4
Kullaniliyor Yizde 100,0 98,2 94,7 100,0 97,6
ool Say1 7 57 19 2 85
p Yiizde 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(X*=1,006; p=0,800)
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Tablo 20. Arastirmaya Katilan Kargo Sirketi Calisanlarinin Isletmelerinde Tasimacilik Tiirii
Olarak Demiryolu Kullanilma/Kullanilmama Durumuna iliskin Verdikleri Cevaplar ile
Ogrenim Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Ki-Kare Testi ile Incelenmesi

Ogrenim Diizeyi
Isletmede £ = o =
o— 3] = v
tz:slfnacﬂlk < = z 2 §
tiirii olarak ) S E g = s
demiryolu 2 = g g =
kullanilmasi - © ) ~
Say1 7 52 18 1 78
Kullamlmiyor =5 4 100.0 912 94,7 50,0 | 918
Say1 0 5 1 1 7
Kullaniliyor Yizde | 0,0 8,8 53 50,0 8,2
Toplam Say1 7 57 19 2 85
p Yizde 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(X?=5,488; p=0,139)

Tablo 21. Arastirmaya Katilan Kargo Sirketi Calisanlarinin Isletmelerinde Tasimacilik Tiirii
Olarak Denizyolu Kullaniima/Kullanilmama Durumuna iliskin Verdikleri Cevaplar ile Ogrenim

Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Ki-Kare Testi ile incelenmesi

()grenim Diizeyi
Isletmede £ g o =
tasimacilik s © 5 Z §
tiirii olarak 50 = 2 £ =
denizyolu 2 ‘E = ) =
= = -

kullanilmasi =

Sayi 7 47 18 1 73
Kullanilmiyor Yiizde 100,0 82,5 94,7 50,0 85,9

Say1 0 10 1 1 12
Kullaniliyor Yizde 0.0 17.5 5,3 50,0 14,1
Tonlam Say1 7 57 19 2 85

p Yiizde | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(X?=5,055; p=0,168)
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Tablo 22. Arastirmaya Katilan Kargo Sirketi Calisanlarinin Isletmelerinde Tasimacilik Tiirii
Olarak Havayolu Kullanilma/Kullanilmama Durumuna iliskin Verdikleri Cevaplar ile Ogrenim
Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Ki-Kare Testi ile incelenmesi

()grenim Diizeyi
. E 9 =
Isletmede E = p= 2 g
tasimacihk tiirii k2 o 5 Z =
olarak havayolu 4 3 E g &
kullanilmasi é g ) S =
Say1 2 13 6 0 21
Kullanilmryor Yizde | 28.6 2.8 31.6 00 | 24.7
Sayi 5 44 13 2 64
Kullamliyor Yiizde 71.4 772 68.4 100,0 | 75.3
Toblam Say1 7 57 19 2 85
p Yiizde 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(X*=1,305; p=0,728)

Tablo 23. Arastirmaya Katilan Kargo Sirketi Calisanlarinin Isletmelerinde Tasimacilik Tiirii
Olarak Kombine Tasimacilik Kullanilma/Kullanilmama Durumuna iliskin Verdikleri Cevaplar
ile Ogrenim Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Ki-Kare Testi ile Incelenmesi

Ogrenim Diizeyi
Isletmede £ g @ =
tasmacibk tiirii < 2 'z § §
olarak kombine 5% 220 o = =
= = 2 < e
tasimacihk = 3 = Z =
= = = -
kullanilmasi ©)
Say1 7 56 18 1 82
Kullanilmuyor Yizde | 1000 | 982 94.7 500 | 96,5
Say1 0 1 1 1 3
Kullamlryor Yiizde 0,0 1.8 53 50,0 3,5
Toblam Say1 7 57 19 2 85
p Yizde 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(X*=13,636; p=0,003)



139

Tablo 24. Arastirmaya Katilan Kargo Sirketi Cahsanlarmin “Lojistik faaliyetlerden hangisi
lojistik maliyetlerinizi daha fazla etkilemektedir? ” Sorusuna Verdikleri Cevaplar ile Ogrenim
Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Ki-Kare Testi ile incelenmesi

Ogrenim Diizeyi
Asagidaki lojistik £ E @ 2
faaliyetlerden hangisi g i Z 2 £
lojistik maliyetlerinizi 50 e > é =
daha fazla 2 £ = 2 =
. . =i = o) S|
etkilemektedir? =)
Tasima Say1 4 40 14 2 60
} Yizde | 57.1 70,2 737 | 1000 | 70,6
Depolama Say1 2 5 2 0 9
P Yizde | 28,6 8,8 10,5 00 | 10,6
. Say1 1 4 0 0 5
Tedarik (Satin alma) Yizde | 143 7.0 0.0 00 | 5.9
Ellegleme (Malzeme Say1 0 6 0 0 6
aktarimi) Yiizde 0,0 10,5 0,0 0,0 7,1
. Say1 0 2 3 0 5
Ambalajlama Yiizde 0,0 3,5 15,8 0,0 5,9
Toplam Say1 7 57 19 2 85
p Yiizde 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0

(X*=12,372; p=0,416)

Tablo 25. Arastirmaya Katilan Kargo Sirketi Calisanlarinin “Lojistik faaliyetlerin (tedarik,
tiretim, depolama, ambalajlama,ellecleme, tasima vb.) etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi
sizce igletmenin maliyetlerini ne élgiide etkiler?” Sorusuna Verdikleri Cevaplar ile Ogrenim
Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Ki-Kare Testi ile incelenmesi

Ogrenim Diizeyi
Lojistik faaliyetlerin
(tedarik, iiretim, g
depolama, ambalajlama, E = 2 E £
ellecleme, tasima vb.) g ,gh 4 = =
etkin ve verimli bir i =t E § &
sekilde yonetilmesi sizce = = =) NS =
. . . . . o
isletmenin maliyetlerini
ne ol¢iide etkiler?
. Sayl 0 3 0 0 3
Hig etkilemez Yiizde | 0,0 53 0,0 0,0 3.5
. Say1 1 1 1 0 3
Etkilemez Yizde | 143 1.8 53 0,0 3,5
o Say1 1 11 2 0 14
Fikrim yok Yizde | 14,3 19,3 10,5 0,0 16,5
. Say1 5 28 10 1 44
Etkiler Yizde | 714 | 491 | 526 | 500 | 518
. Say1 0 14 6 1 21
ok etkiler Yizde | 00 | 246 | 31,6 | 500 | 247
Toblam Say1 7 57 19 2 85
P Yiizde 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(X?=8,758; p=0,723)




140

Tablo 26. Arastirmaya Katilan Kargo Sirketi Calisanlarinin “Lojistik faaliyetlerin (tedarik,
tiretim, depolama, ambalajlama, ellecleme, tasima vb.) etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi
isletmelerin maliyetlerini diigiirmesinde sizce nasil bir etkiye sahiptir?” Sorusuna Verdikleri
Cevaplar ile Ogrenim Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Ki-Kare Testi ile Incelenmesi

Ogrenim Diizeyi
Lojistik faaliyetlerin
(tedarik, iiretim,
depolama,ambalajlama, = § e 2
ellecleme, tasima vb.) < g 12 Rz §
etkin ve verimli bir »50 = 4 2 =
. . . . H=} < o [+ <)
sekilde yonetilmesi = € 5 R =
isletmelerin maliyetlerini — =) ’ =
diisiirmesinde sizce nasil
bir etkiye sahiptir?
. e et g Say1 1 4 0 0 5
Hic etkili degildir Yiizde | 14,3 7.0 0,0 0,0 5.9
ey ety Say1 0 2 2 0 4
Etkili degildir Yizde | 0,0 3,5 10,5 0,0 4,7
_ Say1 1 12 5 0 18
Fikrim yok Yiizde | 143 21,1 26,3 0,0 21,2
S Sayi 3 24 8 1 36
Etkilidir Yizde | 42,9 42,1 42,1 50,0 424
e g Say1 2 15 4 1 22
ok etkilidir Yizde | 28,6 26,3 21,1 50,0 25,9
Toplam Say1 7 57 19 2 85
P Yiizde 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(X?=5,657; p=0,932)

Tablo 27. Arastirmaya Katilan Kargo Sirketi Calisanlarimin Lojistik Hakkindaki Bilgi
Diizeylerinin Calistiklar1 Birimler ile iliskisinin Ki-Kare Testi ile Incelenmesi

Cahsilan Birim
Lojistik o . - o
hakkinda ne B ilgi Ml.l.dur. ve Dagitim Musterl . | Muhasebe
o e islem | Yonetici .2, . | hizmetleri e . Toplam
kadar bilgiye c e . . birimi . Birimi
s birimi | pozisyonu birimi
sahipsiniz?

s Say1 0 0 0 1 0 1
Hig bilgim yok 1946 T 0,0 0,0 0,0 14,3 0,0 1.2
o Say1 0 0 1 1 0 2
Bilgimyok 946 T 0,0 0,0 3,0 14,3 0,0 2,4
Biraz bilgim Say1 9 0 13 2 3 27
var Yiizde | 56,3 0,0 39,4 28,6 23,1 31,8
Bileim var Say1 6 9 16 1 8 40
gmy Yiizde | 37.5 56,3 48,5 14,3 61,5 47,1
Cok iyi bilgim | Say1 1 7 3 2 2 15
var Yiizde | 6,3 43,8 9,1 28,6 15,4 17,6
Toblam Say1 16 16 33 7 13 85

P Yiizde | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(X?=37,565; p=0,002)
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Tablo 28. Arastirmaya Katilan Kargo Sirketi Calisanlarinin “Isletmeniz lojistigi ne diizeyde
kullaniyor?” Sorusuna Verdikleri Cevaplar ile Calistiklar1 Birimler Arasindaki Iliskinin Ki-
Kare Testi ile Incelenmesi

Calisilan Birim

Isletmeniz - L == . -5 . 2 o
lojistigi ne BWEEE LT 2| £E 3 T E %-ﬁ
> =20 ES> =35 o o Z g E = .= Toplam
diizeyde mz= k" N = 2 ]= s /@
TeE =3 A% | =22f| 2%
kullamyor? ) =
Hig Say1 0 4 2 1 1 8
kullanmuyor Yiizde 0,0 25.0 6.1 14,3 7.7 9.4
Say1 0 2 2 1 1 6
Kullanmiyor 3 4c T 0.0 12,5 6.1 143 77 71
_ Say1 1 1 5 1 0 8
Fikrim yok Yiizde 6.3 6.3 152 14,3 0,0 0.4
Kullamvor Say1 12 5 19 3 8 47
utanty Yizde | 75,0 31,3 57.6 42,9 61,5 55.3
Say1 3 4 5 ] 3 16
Cok kullantyor = 4T 18.8 25.0 152 14,3 23.1 18.8
Tonlam Sayi 16 16 33 7 13 85
P Yizde | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(X?=15,393; p=0,496)

Tablo 29. Arastirmaya Katilan Kargo Sirketi Calisanlarinin “Lojistik denilince aklimiza ilk
olarak ne geliyor?” Sorusuna Verdikleri Cevaplar ile Cahistiklar1 Birimler Arasindaki iliskinin

Ki-Kare Testi ile incelenmesi

Calisilan Birim
Lojistik o = o o
denilince 52 (28] g2 853z S |
aklimza ilk En S|l T =2 80 2 Z g E S E am
olarak ne =2 | 253 8= = N= g &
. & =7 a = =
geliyor?
Tagimacilik Say1 12 7 24 4 8 55
Yiizde | 75,0 43,8 72,7 57,1 61,5 64,7
Depolama Say1 0 2 6 1 1 10
Yiizde | 0,0 12,5 18,2 14,3 7,7 11,8
Stok Say1 1 1 1 1 0 4
bulundurma Yiizde | 6,3 6,3 3,0 14,3 0,0 4,7
Siparis isleme Say1 0 ! 0 0 2 3
Yiizde | 0,0 6,3 0,0 0,0 15,4 3,5
Hepsi Say1 3 5 2 1 2 13
Yiizde | 18,8 31,3 6,1 14,3 15,4 15,3
Toplam Say1 16 16 33 7 13 85
Yiizde | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(X?=19,481; p=0,244)
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Tablo 30. Arastirmaya Katilan Kargo Sirketi Calisanlarimin “Lojistik sadece tasimacilik ve
depolamayla sinwrl degildir. Lojistik aymi zamanda tedarik, dagitim, stok yonetimi, siparis yonetimi,
ambalajlama, ellecleme, miisteri hizmetleri gibi pek cok faaliyeti kapsar.” ifadesine Katilma
Diizeyleri ile Calistiklar1 Birimler Arasindaki Iliskinin Ki-Kare Testi ile Incelenmesi

Calisilan Birim
“Lojistik sadece tasimacihik '
ve depolamayla sinirh — 5 = —_
degildir. Lojistik aym E b1 g = E
zamanda tedarik, dagitim, = g 2 = 3 = £
stok yonetimi, siparis £ >q: S| = g 2 =
yonetimi, ambalajlama, =1 > & E kS 2 &
ellecleme, miisteri hizmetleri :En = 2 ’g" = £ =
gibi pek ¢ok faaliyeti kapsar” = 5 =) g 5
Ifadesine ne kadar =)
katilyorsunuz? =
. Say1 0 1 2 1 0 4
Hig katlmiyorum Yizde | 00 | 63 | 61 | 143 | 00 | 47
Say1 1 4 2 0 4 11
Katilmiyorum Yizde | 63 | 250 | 61 | 00 | 30.8 | 12,9
_ Say1 1 1 3 0 0 5
Fikrim yok Yizde | 63 | 63 | 91 | 00 | 00 | 59
Katiliyorum Say1 13 4 20 5 6 48
Yiizde 81,3 25,0 60,6 71,4 46,2 56,5
Say1 1 6 6 1 3 17
Tamamen katiliyorum Yizde | 63 | 375 | 182 | 143 | 23.1 | 20,0
Toplam Say1 16 16 33 7 13 85
Yiizde | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

(X?=21,719; p=0,152)

faaliyetlerini yerine getirmesinde hiz ve kolaylik sagladi mi?” Sorusuna Verdikleri Cevaplar ile
Calistiklar1 Birimler Arasindaki Iliskinin Ki-Kare Testi ile Incelenmesi

Calisilan Birim
Lojistigi kullanmak E._ |2 5 El g |& E — % -
isletmenizin faaliyetlerini ZE|5E S EEIRSE 2 g
. . . = C |2 &E L 2 E EE| Toplam
yerine getirmesinde hiz ve &z |20 R 85 = E B S &
o = = o A = N = M
kolayhk sagladi m? 2 =" 2 = | =
L Say1 0 1 0 0 1 2
Hig saglamads Yizde | 00 | 63 | 00 | 00 | 7.7 | 24
o Say1 0 0 1 0 0 1
Saglamadi Yizde | 0,0 | 0,0 | 3,0 | 0,0 | 00 12
_ Say1 2 4 5 3 2 16
Fikrim yok Yizde | 12,5 | 250 | 152 | 42,9 | 154 | 188
Saglads Say1 13 7 22 2 6 50
g Yiizde | 81,3 438 66,7 | 28,6 | 46,2 58,8
o Say1 1 4 5 2 4 16
Cok saglads Yizde | 6,3 | 250 | 15,2 | 28,6 | 30,8 | 18.8
Toplam Say1 16 16 33 7 13 85
P Yiizde | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0

(X?=15,650; p=0,478)
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Tablo 32. Arastirmaya Katilan Kargo Sirketi Calisanlarinin Isletmelerinde Tasimacilik Tiirii
Olarak Karayolu Kullamlma/Kullamlmama Durumuna Iliskin Verdikleri Cevaplar ile
Calistiklar1 Birimler Arasmdaki Iliskinin Ki-Kare Testi ile Incelenmesi

Calisilan Birim

ES | g |2 |E
) A g = o S =
Isletmede tasimacihik tiirii 2 |8 8| 35 £ = ﬁ
olarak karayolu E, 2| g |=SE| £ |Toplam
kullanilmasi 2 =3 £ | 5= =
o = (=9 N0 N =
B g |2 =
o = Q =
g | = >
Say1 0 1 0 0 1 2
Kullantlmiyor Yizde | 0,0 | 63 | 00 | 00 | 7.7 | 24
Kullantlivor Say1 16 15 33 7 12 83
Y Yiizde | 100,0 | 93,8 | 100,0 | 100,0 | 92,3 97,6
ool Sayi | 16 | 16 | 33 | 7 | 13 | 85
p Yiizde | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

(X?=4,020; p=0,403)

Tablo 33. Arastirmaya Katilan Kargo Sirketi Calisanlarinin Isletmelerinde Tasimacilik Tiirii
Olarak Demiryolu Kullanilma/Kullanilmama Durumuna iliskin Verdikleri Cevaplar ile
Calistiklar1 Birimler Arasindaki Iliskinin Ki-Kare Testi ile Incelenmesi

Calisilan Birim

E g |2 | E
. S e = T S A=
Isletmede tasimacihik tiirii 2 229 35 E = ﬁ
olarak demiryolu £ 224 g |=E| £ |Toplam
kullanilmasi. > BLSY £ |ES5| 2
ullanilmasi z B = S 5|2 %
= a =
& = =
Kullanilmivor Say1 14 15 32 7 10 78
Y Yiizde | 87,5 | 93,8 | 97,0 | 100,0 | 76,9 91,8
Say1 2 1 1 0 3 7
Kullanthyor Yiizde | 12,5 | 63 | 3,0 | 00 | 23,1 | 82
Tonam Sayi | 16 | 16 | 33 | 7 | 13 85
p Yiizde | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

(X?=6,069; p=0,194)
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Tablo 34. Arastirmaya Katilan Kargo Sirketi Calisanlarinin Isletmelerinde Tasimacilik Tiirii
Olarak Denizyolu Kullanilma/Kullanilmama Durumuna {liskin Verdikleri Cevaplar ile
Calistiklar1 Birimler Arasidaki Iliskinin Ki-Kare Testi ile Incelenmesi

Calisilan Birim

E
. £ =5 T |~E 2
Isletmede tasimacihik tiirii < g z 2 5 E 5 é = 'az =
olarak denizyolu ;gﬂ s 2 2 = *g. dé ‘g £ £ | Toplam
o o = @ N : . © = ol
kullanilmasi = = S ~ 8 ’§° = E = = =4
a
Kullanlmivor Say1 15 11 29 6 12 73
Y Yiizde | 93,8 | 68,8 | 87,9 | 85,7 | 92,3 85,9
Say1 1 5 4 1 1 12
Kullaniliyor Yiizde | 63 | 31,3 | 121 | 143 | 7.7 | 141
Toolam Say1 16 16 33 7 13 85
p Yiizde | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

(X?=5,242; p=0,263)

Tablo 35. Arastirmaya Katilan Kargo Sirketi Calisanlarinin Isletmelerinde Tasimacilik Tiirii
Olarak Havayolu Kullanilma/Kullanilmama Durumuna iliskin Verdikleri Cevaplar ile
Calistiklar1 Birimler Arasindaki iliskinin Ki-Kare Testi ile Incelenmesi

Calisilan Birim

E|€ | g |2 | E
. £ |==| £ |8 =
Isletmede tasimacihik tiirii 2 85| & E=| A
E > o .E %]
olarak havayolu 3 L 2 g = T < | Toplam
kullanilmasi Iz £ | 5= =
o -9 pI-T)) - =
= | = 8 | & =
g | = =
Say1 1 2 3 6 21
Kullantlmiyor Yizde | 6,3 | 12,5 | 273 | 42,9 | 46,2 | 247
Sayt | 15 | 14 | 24 | 4 | 7 64
Kullanthiyor Yiizde | 93,8 | 87,5 | 72,7 | 57,1 | 53,8 | 753
ool Sayt | 16 | 16 | 33 | 7 | 13 85
p Yiizde | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

(X?=8,783; p=0,067)
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Tablo 36. Arastirmaya Katilan Kargo Sirketi Calisanlarinin Isletmelerinde Tasimacilik Tiirii
Olarak Kombine Tasimacilik Kullanilma/Kullanilmama Durumuna iliskin Verdikleri Cevaplar
ile Calistiklar1 Birimler Arasindaki iliskinin Ki-Kare Testi ile incelenmesi

Calisilan Birim

E|f | 2|2 | E
) = g = = S A=
Isletmede tasimacihik tiirii 2 |8 8| 35 £ = 9:;
olarak kombine E, ez| g |=EE| £ |Toplam
tasimacilik kullanilmasi = = S A 'E = &
T | s = ] > <
= = a =
B | = =
Kullanilmivor Say1 15 14 33 7 13 82
Y Yiizde | 93,8 | 87,5 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 96,5
Say1 1 2 0 0 0 3
Kullanihyor Yizde | 6,3 | 12,5 | 00 | 00 | 00 | 35
Toblam Say1 16 16 33 7 13 85
P Yiizde | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

(X?=6,068; p=0,194)

Tablo 37. Arastirmaya Katilan Kargo Sirketi Calisanlarmin “Lojistik faaliyetlerden hangisi
lojistik maliyetlerinizi daha fazla etkilemektedir?” Sorusuna Verdikleri Cevaplar ile Calistiklar:
Birimler Arasidaki Iliskinin Ki-Kare Testi ile Incelenmesi

Calisilan Birim
Asagidaki lojistik = S| E |3 =
faaliyetlerden hangisi 2 | £ 5 = £ = 9:;
lojistik maliyetlerinizi E, eZz| E |=E| £ |Toplam
daha fazla 25 S ;aEn EES 2
. . o - =" - =
etkilemektedir? =2 | E S oy =
g | = =
Tasima Say1 10 13 21 7 9 60
Yiizde | 62,5 | 81,3 | 63,6 | 100,0 | 69,2 70,6
Depolama Say1 1 1 6 0 1 9
Yiizde | 6,3 6,3 18,2 | 0,0 7,7 10,6
. Say1 0 2 1 0 2 5
Tedarik (Satin alma) Yiizde | 0,0 | 12,5 | 3,0 | 00 | 154 | 59
Elle¢leme (Malzeme Say1 3 0 3 0 0 6
aktarimi) Yiizde | 18,8 0,0 9,1 0,0 0,0 7,1
. Sayt | 2 0 2 0 1 5
Ambalajlama Yiizde | 12,5 | 00 | 6,1 | 00 | 77 | 59
— Sayi | 16 | 16 | 33 | 7 | 13 85
Yiizde | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

(X?=18,150; p=0,315)
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Tablo 38. Arastirmaya Katilan Kargo Sirketi Calisanlarinin “Lojistik faaliyetlerin (tedarik,
tiretim, depolama, ambalajlama, ellecleme, tasima vb.) etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi
sizce isletmenin maliyetlerini ne 6l¢iide etkiler?” Sorusuna Verdikleri Cevaplar ile Calistiklar:
Birimler Arasmndaki iliskinin Ki-Kare Testi ile Incelenmesi

Calisilan Birim

Lojistik faaliyetlerin

= |3 = —
(tedarik, iiretim, E | g R £
depolama, ambalajlama, E S 2 £ E - E
ellecleme, tasima vb.) = z: S| = E = 2 | Toolam
etkin ve verimli bir sekilde = z | E == 2 P
yonetilmesi sizce = iz 2 s |2 =
isletmenin maliyetlerini ne E 5 = 5 5
olciide etkiler?
. . Say1 0 1 1 0 1 3
Hig etkilemez Yiizde | 0,0 | 63 | 3.0 | 00 | 7.7 | 3.5
. Say1 1 0 2 0 0 3
Etkilemez Yizde | 63 | 00 | 61 | 00 | 00 | 35
I Say1 3 2 6 3 0 14
Fikrim yok Yiizde | 18,8 | 12,5 | 18,2 | 429 | 0,0 | 16,5
. Say1 6 9 21 3 5 44
Etkiler Yiizde | 37,5 | 56,3 | 63,6 | 42,9 | 38,5 | 518
. Say1 6 4 3 1 7 21
Gok etkiler Yiizde | 37,5 | 25,0 | 9,0 | 143 | 53,8 | 247
oo Sayt | 16 | 16 | 33 | 7 | 13 85
p Yiizde | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

(X?=20,611; p=0,194)
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Tablo 39. Arastirmaya Katilan Kargo Sirketi Calisanlarinin “Lojistik faaliyetlerin (tedarik,
tiretim, depolama, ambalajlama, ellecleme, tasima vb.) etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi
isletmelerin maliyetlerini diigiirmesinde sizce nasil bir etkiye sahiptir?” Sorusuna Verdikleri
Cevaplar ile Calistiklar1 Birimler Arasindaki iliskinin Ki-Kare Testi ile incelenmesi

Calisilan Birim

Lojistik faaliyetlerin (tedarik, 'S - | 5 k=
iiretim, depolama, ambalajlama, b 4 E |3 k=
ellecleme, tasima vb.) etkin ve il E’ i E E k= R §
verimli bir sekilde yonetilmesi E, =2l g |SE :é =
isletmelerin maliyetlerini :E’” g :>°.‘ d :cEn 52| & =
diisiirmesinde sizce nasil bir etkiye =0 ‘ 5‘ % =
sahiptir? R = =

Say1 0 1 2 0 2 5
Hig etkili degildir Yizde |00 | 63| 61|00 2|59

Say1 2 0 1 0 1 4

Etkili degildir Yiizde 152’ 0,0 3000|7747
Say1 2 3 7 3 3 18

Fikrim yok ) 12, | 18, | 21, | 42, | 23, | 21,
Yizde |57 g7 5T 9 | 1| 2

Sayi | 6 | 8 | 15| 3 | 4 | 36

Etkilidir Vigde | 3 | 30, [ 45, 42,30, [ 42,
wee s o | o5 8 | 4

Say1 6 4 8 1 3 22

Cok etkilidir 37, | 25, | 24, | 14, | 23, | 25,

Yiizde

Sayi | 16 | 16 | 33 | 7 | 13 | 85

Toplam Yiizde 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

(X*=11,208; p=0,796)
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Tablo 40. Arastirmaya Katilan Kargo Sirketi Calisanlarimin Lojistik Hakkindaki Bilgi
Diizeyleri ile “Lojistik faaliyetlerin (tedarik, iiretim, depolama, ambalajlama, elle¢leme,
tasima vb.) etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi sizce isletmenin maliyetlerini ne
olciide etkiler?” Sorusuna Verdikleri Cevaplar Arasindaki Iliskinin Ki-Kare Testi ile

Incelenmesi

Lojistik faaliyetlerin (tedarik, iiretim,
depolama, ambalajlama, ellecleme, tasima
vb.) etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi
sizce isletmenin maliyetlerini ne dl¢giide
Lojistik hakkinda ne etkiler?
kadar bilgiye Toplam
sahipsiniz? N S < . )
o B = - - =
=2 | 2 E = S
= | E | E = | oz
© K= = o
Hig bilgim Say1 0 0 1 0 0 1
yok Yiizde 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0
o Say1 0 0 2 0 0 2
Bilgimyok 'S4 [ 0,0 | 00 | 1000 | 00 0,0 | 100,0
Biraz bilgim Say1 1 1 8 14 3 27
var Yiizde 3,7 3,7 29,6 51,9 11,1 100,0
Bilgim var Say1 0 1 2 26 11 40
Yiizde 0,0 2,5 5,0 65,0 27,5 100,0
Cok 1yi Say1 2 1 1 4 7 15
bilgim var Yiizde 13,3 6,7 6,7 26,7 46,7 100,0
Toplam Say1 3 3 14 44 21 85
Yiizde 3,5 3,5 16,5 51,8 24,7 100,0

(X?=36,417; p=0,003)
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Tablo 41. Arastirmaya Katilan Kargo Sirketi Calisanlarimin Lojistik Hakkindaki Bilgi
Diizeyleri ile “Lojistik faaliyetlerin (tedarik, iiretim, depolama, ambalajlama, ellecleme,
tasima vb.) etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi isletmelerin maliyetlerini

diistirmesinde sizce nasil bir

Arasindaki Iliskinin Ki-Kare Testi ile Incelenmesi

etkiye sahiptir?” Sorusuna Verdikleri Cevaplar

Lojistik faaliyetlerin (tedarik, iiretim, depolama,
ambalajlama, ellecleme, tasima vb.) etkin ve verimli
bir sekilde yonetilmesi isletmelerin maliyetlerini
Lojistik diisiirmesinde sizce nasil bir etkiye sahiptir?
hakkinda ne = . Toblam
kadar bilgiye | = = ] = 5 P
sahipsiniz? = é” = = 2
o = e 2 S
z S = = = <
= o
Hig Say1 0 0 1 0 0 1
b;}(g:rll(m Yiizde | 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0
Bilgim | Sayi 1 0 1 0 0 2
yok | Yizde | 50,0 0,0 50,0 0,0 0,0 100,0
Biraz | Sayi 2 0 11 11 3 27
bliilrm Yiizde | 7.4 0,0 40,7 40,7 11,1 | 100,0
Say1 0 4 3 22 11 40
Bliim Yiizde | 0,0 10,0 7,5 55,0 275 | 100,0
Cok iyi | Sayi 2 0 2 3 8 15
bliilrm Yiizde | 13,3 0,0 13,3 20,0 533 | 100,0
Toplam |52 5 4 18 36 22 85
p Yizde | 5,9 4,7 212 42,4 259 | 100,0

(X?=39,647; p=0,001)




150

OZGECMIS
Kisisel Bilgiler
Ad1 Soyadi Fatma TEMELLI
Dogum Yeri ve Tarihi Horasan/1987

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi

Y. Lisans Ogrenimi

Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Bildigi Yabanci Diller

Ingilizce

Is Deneyimi

Calistig1 Kurumlar

Agr1 Meslek Yiiksekokulu

fletisim

E-Posta Adresi

fatmatemelli@hotmail.com

Tarih

04/08/2011




