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Son yillarda sik¢a s6zii edilen kavramlarin baginda gelen inovasyon giiniimiizde
biiyiik bir ekonomik, sosyal ve kiiltlirel degisim igerisinde olan tlkelerin, toplumlarin
degisime uyum saglamasi i¢in gerekli olan anahtar bir unsur olarak sunulmaktadir.
Diinya ticaretinin kiiresellesmesi ile birlikte firmalar da degisimlere uyum
saglayabildigi ve degisimleri 1yi yoOnetebildigi miiddetce rekabet ortaminda ayakta
kalabilmektedir. Giinlimiizde karli biliyimenin en 6nemli Yyolu inovasyondur ve
inovasyonu siirdiiriilebilir anlamda basarili bir sekilde yonetebilmektir. Bu ¢alismanin
temel amaci; hizli bir degisim siireci yasayan ve yiiksek istihdam potansiyeline sahip
Tirkiye Mobilya Endistrisindeki isletmelerin inovasyon kiiltiirii ve faaliyetleri
konusunda durumunu tespit etmek ve inovasyon yonetimi siirecinde nasil bir yol
izlediklerini incelemektir. Bu amaclar dogrultusunda, Tiirkiye Mobilya Endiistrisinde
inovasyon kiiltiirii ve faaliyetlerinin tespitine yonelik olarak ilk asamada 64 firmadan
anket yontemi ile elde edilen veriler kapsaminda analizler yapilmistir. Ikinci asamada
inovasyon yonetimi siirecinde nasil bir yol izlendigi; secilen 8 Ornek firma
yoneticileriyle goriismeler yapilarak incelenmistir. Yapilan gorlismeler, planlama,
organizasyon, yiriitme, koordinasyon ve denetim seklindeki yonetim fonksiyonlar
altinda yapilandirilmis ve analiz edilmistir. Calismanin son boliimiinde nicel ve nitel
arastirma bulgular1 sentezlenmis ve Tiirkiye Mobilya Endiistrisindeki inovasyon

yOnetimi siirecinin 6neri modeli ortaya konulmaya calisilmistir.
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ABSTRACT
MASTER’S THESIS
INNOVATION MANAGEMENT ACCORDING TO MANAGEMENT
FUNCTIONS: AN INVESTIGATION AND A MODEL SUGGESTION ABOUT
INNOVATION MANAGEMENT IN TURKISH FURNITURE INDUSTRY
Hakan SANRI
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Assoc. Prof. Dr. Mehmet AKTAN
Assist. Prof. Dr. Canan Nur KARABEY

Innovation which has become one of most interested concepts recently
mentioned is presented as a necessary key component to adapt for the changes of
countries and communities in a major economic, social and cultural change. Because of
globalization of world trade, organizations survive if they adapt and manage these
changes successfully. In today’s world, the most important way for profitable growth is
innovation and managing innovation successfully in a sustainable manner. The basic
purpose of this study is to investigate the situation of innovation culture and activities
and to examine innovation management process in Turkish Furniture Industry which is
in a fast change environment and has a high employment potential. According to those
aims mentioned above, research findings by 64 organization survey are collected and
tested in first section of the study which is about to determine innovation culture and
activities in Turkish Furniture Industry. In second section of the study, the innovation
management process is examined through interviews with 8 selected organization
managers. These interviews cover and analyze management functions of planning,
organization, execution, coordination and control. In the final part of the study,
guantitave and qualitative research findings are integrated and a suggestion model of

innovation management process in Turkish Furniture Industry is presented.
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ONSOZ

Bu ¢alismada Tiirkiye Mobilya Endiistrisinde inovasyon Kkiiltiirli ve faaliyetleri
hakkinda bir durum tespiti yapilmis ve firmalarin inovasyon siirecini nasil yonettikleri
belirlenmeye calisilmigtir. Calisma sonucunda ortaya konulan modelin sadece mobilya
endiistrisi i¢in degil diger endiistri kollarinda faaliyet gosteren firmalar i¢in de 6rnek bir
model olmasi hedeflenmistir.

Calismam sirasinda benden yardimlarini, destegini, sabrini esirgemeyen ve yol
gosterici fikirleriyle g¢aligmami sekillendirmeme yardimci olan, kendisinden ¢ok sey
ogrendigim ve 6grenmeye devam ettigim degerli damigman hocam Prof. Dr. Onder
Barli’ya tesekkiirii bir borg bilirim.

Akademik Kkariyer yolunda beni destekleyen ve fikirleriyle bu yolda yiirimeme
yardimci olan degerli hocalarim Prof. Dr. Ercan Tanritanir, Prof. Dr. Selim Zaim, Prof.
Dr. Mustafa Fehmi Tiirker ve Dog. Dr. Sami Imamoglu’na ¢ok tesekkiir ederim.

Yiiksek lisans siirecinde hem verdikleri derslerle akademik gelismeme yardimci
olan hem de tavsiyeleri ile yol gosteren degerli hocalarim Prof. Dr. Aysel Ercis ve
Dog¢.Dr. Derya Tellan’a kocaman tesekkiirlerimi sunuyorum.

Calismama destek olan firmalarin yoneticileri ve g¢alisanlarina arastirmam igin
zaman ayirdiklari, igten ve samimi bir sekilde firma bilgilerini benimle paylastiklari i¢in
minnettarim.

Ve ailem... Benim i¢in hi¢bir fedakarliktan kacinmayan, sevgi ve anlayislariyla
cicek cicek tebessiim olmayi, yaprak yaprak umut a¢cmayr ve bilinen bugiinden

bilinmeyen yarina seyahatte hep hayat dolu olmay1 6grettikleri i¢in... Tesekklirler...

Erzurum 2011 Hakan SANRI
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GIRIS

Degisim, ¢agimizin en belirgin 6zelligi olan ve giiniimiiz bilgi, teknoloji ve
iletisim caginda yasamin her aninda karsilagilan bir kavramdir. Artik cep telefonu
kullanicilarinin mevcut telefonunu yeni bir modelle degistirme siiresi giin gectikce daha
kisaliyor. Tasarimcilar koleksiyonlarinda farkli konseptlere daha sik ve daha fazla yer
vermeye baslad1. Isletmeler isletme igindeki yapinin daha verimli bir sekilde islemesi
icin organizasyonel yeniliklerde bulunuyorlar. Rekabet ortaminda degisime uyum
saglamak ve piyasasindaki yerini kaybetmek istemeyen bir firma yeni iiretim bandini,
otomasyon hatlarim1 devreye sokuyor. Insanlar evlerine internetten istedigi yemegi
siparis edebiliyor. Izledigi televizyon yaymlarini kaydedip tekrardan izliyor. Akilli {iriin
uygulamalari1 sayesinde arabasindan birazdan varacagi evindeki odasmin sicakligini
ayarlayabiliyor. Yeni olan, yenilik i¢eren hersey insani heyecanlandirtyor ve yeni olan
giiniimiiz diinyasinda hep daha yeni ile degisiyor.

Diinya ticaretinin kiiresellesmesi ile birlikte piyasa sartlarindaki hizli degisimler,
artan rekabet, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik alanda meydana gelen
geligsmeler, tiiketici isteklerindeki farklilagmalar isletmelerin yeni paradigmalarla
farklilasma hususunu giindeme getirmistir. Eskiden oldugu gibi iiretime odaklanip
iiretim bazl stratejiler gelistirmek, diisiik maliyetli liriinler liretmek rekabet ortaminda
yeterli olmamaktadir. Piyasa sartlar1 hizli bir sekilde degismekte, yiiksek kaliteli tirtinler
misteri odakli stratejiler ile her firma tarafindan saglanir duruma gelmektedir.
Rekabetin kiiresellesmesiyle rakip firmalarin sayisi artmig ve birbirine benzer 6zellikte
driinlerin tretilmeye baslanmasi ile firmalarin kar marjlar1 negatif yonde seyretmeye
baslamistir. Yasanan degisim ve gelismeler, tiiketicilerin isteklerinin farklilasmasina
neden olmaktadir. Peki bu ortamda nasil ayakta kalinabilir? Degisime nasil adapte
olunabilir ve rekabette 6n plana nasil ¢ikilir?

Backman ve Barry (2007) bir makalelerinde soyle bir baslangi¢ yapmuislardi:
“Apple, Toyota, Google, Starbucks gibi firmalar rekabetci avantajlarini biiytlik bir basari
ile inovasyon sayesinde bulmaya ¢alismaktadir. Singapur, Cin, Kore ve Hindistan gibi
birgok tilkeden bazilar1 6zellikle tasarim okullar1 ve programlarina yatirim yaparak ve
digerleri de miifredat programina inovatif diisiinmeyi yerlestirerek inovasyon sayesinde
liderligi vurgulayan egitim sistemlerine yatirim yapiyor “ (s.25). Giiniimiiz diinyasinda

karlilig1 artirarak rekabet edebilmek, tiiketici isteklerindeki degisimin farkinda olup



farkliliklarla beklentileri karsilayabilmek ig¢in, “inovasyon” denilen bir kavramdan
bahsedildigi goriilmektedir. OECD’nin (2006) tanimma gore: “Inovasyon, yeni veya
onemli Ol¢iide degistirilmis tirtin (mal ya da hizmet), veya siirecin; yeni bir pazarlama
yonteminin; ya da is uygulamalarinin, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde
kullanilmasidir” (5.49). Inovasyon kavram olarak hem bir siireci hem de bir sonucu
anlatmaktadir. Yenilenme siirecinin sonucunda yenilik olusmaktadir.

Kiiresel rekabet kosullarinda iirlin, hizmet, siire¢ ve yontemleri ile inovasyon
yapabilen, dis ¢evrelerindeki degisimi zamaninda algilayarak beklentilere cevap
verebilen, inovasyon ile farklilagip bunu siirdiiriilebilir hale getirebilen firmalar rekabet
avantajim Yyakalayabilmektedir (Efetiirk, 2010). Inovasyon Kkiiltiiriiniin olusturulup,
inovatif diistinmenin isletmenin her departmaninda sistemli bir sekilde kullanilmasi ve
yeni fikir ve diislincelerin yonetiminin saglikli bir sekilde gergeklestirilmesi ile firmalar
stirekli rekabet ortaminda bagar1 yolunda 6nemli bir ilerleme kaydedecektir.

Hizli bir doniisim igerisinde olan ve gee¢mis yillara oranla emek yogun
sektorden bilgi ve sermaye yogun bir sektdr olma yolunda ilerleyen Tiirkiye Mobilya
Endiistrisi Tirkiye imalat sanayiinde 2005 yili rakamlariyla %8’lik biiylime ile en hizl
bliylimeyi gerceklestiren sektorlerden birisi olmustur (Devlet Planlama Tegkilati,
[DPT], 2007). Tiirkiye Mobilya Endiistrisinin markalasma ve uluslararas1 rekabette
avantajli konuma gelebilmesi noktasinda tasarim , arastirma-gelistirme (Ar-Ge) ve
inovasyon kavramlari oldukga biiyiik 6neme sahip olup, bu kavramlara yeterli diizeyde
ilginin gosterilmedigi ve bu kavramlar1 kurumsal yapiya entegre etmis firma sayisinin
ne yazik ki ¢cok az oldugu sdylenebilir. Bu noktadan hareketle, bu ¢alisma ile Tiirkiye
Mobilya Endiistrisindeki firmalarda inovasyon Kkiiltiiriiniin var olup olmadigi, hangi tip
inovatif etkinliklerin gerceklestirildigi ve basarili firmalarin inovasyon siirecini nasil
yonettiklerini tespit etmek ve onerilerde bulunmak amaglanmustir.

Calismanin birinci boliimiinde , inovasyon kavrami genel olarak incelenmis ve
inovasyonun kaynaklari, tiirleri, oniindeki engeller konular1 ile inovasyon yonetimi,
kiimelenmeler ve bolgesel inovasyon, ulusal inovasyon konulan ile ilgili literatiir
analiz edilmistir.

Ikinci boliimde arastirmanin amaci, metodolojisi, modeli, hipotezleri, 6rnekleme

stireci, veri toplama metodu ve sinirlarina iliskin ayrintili bilgilere yer verilmistir.



Firmalardaki inovasyon kiiltiirii ve faaliyetlerinin varliginin fotografini ¢eken
nicel arastirma bulgularina ¢aligmanin ii¢lincii boliimiinde yer verilmistir. Bu bdliimde
inovasyon kiiltiirii ve faaliyetleri hakkinda Tiirkiye Mobilya Endiistrisindeki 64 firmaya
uygulanan anket ¢alismasinin sonuglari istatistiksel olarak analiz edilmistir.

64 firma arasindan segilen 8 basarili firmanin inovasyon siirecini nasil
yonettiklerine dair nitel arastirmaya ¢aligmanin dordiincii boliimiinde yer verilmistir. Bu
kisimda 8 firmada yapilan goriismeler firma bazinda ayr1 ayr1 ve yonetim fonksiyonlari
baglaminda analiz edilmis ve sunulmustur.

Son olarak nicel ve nitel arastirma bulgularinin sentezi ve sonuglar1 ¢alismanin
besinci boliimiinde yer almigtir. Bu boliimde bulgularin analizi ve sentezine bagli olarak

Tiirkiye Mobilya Endiistrisi i¢in gelistirilen model 6nerisi yer almaktadir.



BIiRINCi BOLUM
LITERATUR iNCELEMESI

1.1. INOVASYON KAVRAMI

Inovasyon kavrammin literatiirde ¢esitli yazarlar tarafindan ortaya konulmus
farkli yonlerini vurgulayan bir ¢ok anlami vardir. Camison-Zornoza, Lapiedra-Alcami,
Segerra-Cipres ve Boronat-Navarro (2004) inovasyon tabirinin ¢ok boyutlu bir
karaktere sahip oldugunu ve farkli perspektiflerden calisildigini ve bir¢ok yoniiyle
kavramlagtirildigint  ileri  stirmektedirler. Kavram Latince bir sozciik olan
“innovatus™tan tiiremistir. “Innovatus” sozlik anlamiyla; toplumsal, kiiltiirel ve idari
ortamda yeni ydntemlerin kullamlmaya baslanmasmi ifade etmektedir. Inovasyon
kavram1 yenilik, yenilesme gibi sozciiklerle ifade edilmeye calisilsa da yenilik ve
inovasyon arasindaki ayrim Peter F. Drucker’a gore inovasyon, “yenilikten farkli
olarak, deger yaratmaktir ”” seklindedir (Drucker,1985).

OECD’ye gore inovasyon (2006) ; “yeni veya dnemli dlgiide degistirilmis tirlin
(mal ya da hizmet), veya siirecin; yeni bir pazarlama yonteminin; ya da is
uygulamalarinin, igsyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde kullanilmasidir” (sf.49).

Damanpour (1996) inovasyonu “ yeni bir fikir veya davranigin organizasyona
uyum saglamak icin benimsenmesi” olarak tanimlamaktadir (sf.694). Damanpour’a
gore (1996) inovasyonun benimsenmesi yeni fikir veya davranislarin olusturmast,
gelistirilmesi ve uygulanmasini igeren bir siireg olarak tasavvur edilmelidir (sf.694).

Roffe (1999) inovasyonu isletmelerin yeni {iriin ve fikirleri benimsemeleriyle
rekabetcilik ve karliliklarini artiran 6nemli bir siire¢ olarak gormektedir.

El¢ci (2006) yenilik kavramini “ekonomik ve toplumsal fayda yaratmak igin
rtinlerde, hizmetlerde ve is yapis yOntemlerinde yapilan degisiklik, farklilik ve
yenililikler” olarak tanimlanmaktadir (sf.4).

Kuczmarski (2003) yeniligi, isletmelere, gelecegi gorebilme ve bir gelecek
vizyonu olusturma olanagi veren yaygin bir tutum, bir duygu seklinde tanimlamstir.

Inovasyon kavrammi sadece yeni bir iiriin piyasaya siirme seklinde
diistinmemek gerekir. Furth’a gore (2004) “Bir¢ok insan, inovasyon denince teknolojiyi
diistiniiyor, fakat inovasyon her sey olabilir. Pazarlama inovasyonu, finansal bir model

ya da hayatinizi siirdiirdiigiiniiz tarz olabilir (sf. 5). ” Korkmaz (2004) ise inovasyonu



sOyle ifade ediyor: “Inovasyon; diisiince ve teknoloji gelistirme, yeni ya da gelistirilmis
tirtin-liretim yontemi ya da ekipmani {iretme ve pazarlama aktiviteleridir.” (sf.11).
Inovasyon kavraminda fikirlerin ticarilestirilebilmesi énemlidir. Yeni fikirler
yeni pazarlarin kapilarini agacak ve karlilig1 saglayacak sekilde uygulamaya konuldugu
taktirde inovasyon anlami kazanacaktir. Bu noktada inovasyonun sadece bir sonucu

ifade etmedigi, ayn1 zamanda yonetilebilir bir siirece sahip oldugu sdylenebilir.
1.1.1. Inovasyon le Iliskili Kavramlar

Yukaridaki tanimlardan da anlasilacagi iizere bazi kavramlar inovasyon ile
iligkilidir fakat bu kavramlar inovasyondan farkli anlamlara gelmektedir. Bu
kavramlarin basinda bulus, ARGE, yaraticilik gibi kavramlar sayilabilir. Tasarim

kavrami1 da oldukca O6nemli olup yaraticilik ve inovasyon arasindaki baglantiy1

saglamaktadir.
YENILIK YONETIMI
A
YARATICILIK —» ICAT —— YENILIK — YAYILMA
— _/
~
TEKNOLOJI YONETIMI

Sekil 1.1. Inovasyon Ile Iliskili Kavramlar (Giiles ve Biilbiil, 2004)

1.1.1.1. inovasyon-Bulus iliskisi

Freeman ve Soete (2003) bulus kavramini, “yeni gelistirilmis triinler, tiretim
stiregleri, sistemlerle ilgili bir fikir, ¢izim veya model” olarak tanimlamaktadir (sf. 7).
Bulus {irtin, siire¢ yada hizmet olusturulmasi i¢in yeni bir fikrin meydana getirilmesidir.
Bulus sosyal alanda kullanilabilir bir irline ¢evrildiginde inovasyon olmaktadir (Martin
ve Martin, 2004).

Audretsch ve Lehmann’a gore (2005) ,” inovasyonu sadece bulusu uygulama
olarak ele almak yanlistir; inovasyon ticarilestirilmedigi siirece higbir ekonomik anlam
tagimayacaktir. Bir bulusu tam olarak isler hale getirmek ise, basarili bir sekilde

yenilige doniistiirmekten gecmektedir (s.282).”




Tidd, Bessant ve Pavitt (2001) bu konuya sdyle bir acgiklama getirmektedir:
Inovasyon basit¢e iyi fikirlerle gelmekten daha fazlasidir, o; uygulanabilir kullanim
igerisinde fikirleri gelistirme siirecidir.

Bulus ile inovasyon kavramlar1 arasindaki fark tarihten dramatik Orneklerle
soyle ifade edilmektedir: Aslinda 19. yiizyiln en O&nemli buluglar isimlerini
unuttugumuz kisiler tarafindan kesfedildi. Buluslar ile bagdastirdigimiz isimler ise
onlar1 ticari kullanima sunan girisimcilerdir. Ornegin elektrikli siipiirgeyi ‘elektrikli
emme siipiirgesi’ adinda J. Murray Spengler icat etmis ve fakat bulusunu elektrikli
siiptirge hakinda hi¢bir sey bilmeyen W.H.Hoover adli bir deri imalatgisi
ticarilestirilebilir bir {iriin haline getirmistir (Tidd vd., 2001). Diinyanin her yerinde
dikis makinesini Isaac Singer’ in icat ettigi bilinmesine karsin; dikis makinesi 1846
yilinda Boston’ lu bir mucit olan Elias Howe tarafindan icat edilmistir, fakat bulusunu
ticarilestiremediginden; inovasyona doniistiiremediginden bunu gergeklestiren Singer,
dikis makinesi denince akla gelen ilk isim ve marka olma basarisin1 elde etmistir
(Oguztiirk, 2003).

1.1.1.2 inovasyon-Ar-Ge Iliskisi

OECD (2006) Ar-Ge kavramini soyle tanimlamaktadir: “Arastirma ve deneysel
gelistirme (Ar-Ge), insan, kiiltiir ve toplumun bilgisinden olusan bilgi dagarciginin
artirilmast ve bu dagarcigin yeni uygulamalar tasarlamak {izere kullanilmasi i¢in
sistematik bir sekilde yiiriitiilen yaratici ¢alismalardir (sf. 96)”.

Firmalarda gergeklestirilen inovasyon faaliyetleri denilince akla ilk olarak Ar-Ge
faaliyetleri gelmektedir. Fakat inovasyon faaliyetlerinin tamamini Ar-Ge calismalari
sonucunda ortaya ¢ikan bir siire¢ olarak degerlendirmek dogru degildir. Inovasyon Ar-
Ge faaliyetlerini de kapsayan genis bir kavramdir. Avrupa Komisyonunun Avrupa’daki
firmalara uyguladigi ve 2007 yilinda yayinlanan Innobarometer anketinde Ar-Ge’nin
inovasyonun tek kaynagi olmadigi sonucuna varilmistir. Firmalarin inovasyon
aktivitelerinin 6nemli bir kismi1 firma i¢i veya dist Ar-Ge calismasi gerektirmemektedir.
Firma yoneticileri inovasyona dayali harcamalarin ortalama olarak sadece % 20’sinin
Ar-Ge oldugunu belirtmislerdir (The Gallup Organization, 2007).

Ar-Ge inovasyonun temel aktivitelerinden biridir. Fakat Ar-Ge calismalarinin
sonuglarin inovasyona doniisebilmesi i¢in ticarilestirilebilmesi ve deger yaratmasi

gerekmektedir.



“Glinlimiizde ancak inovatif igletmelerin rekabetiistii olabildigi bir yapida,
isletmelerin  Ar-Ge yatirimlarina gereken Onemi vererek inovasyon faaliyetlerini
artirmalar1 basar1 i¢in anahtar unsur konumundadir” (Zerenler, Tiirker ve Sahin, 2007,

57.662).

1.1.1.3. Yaraticilik, Tasarim ve Inovasyon iliskisi

Leonard ve Swap (1999) inovasyon konusunu yaraticilik kavrami ile baglantili
olarak caligmislardir. Bu kapsamda yaraticiligi “kullanisli olmaya uygun yeni fikirlerin
gelistirilmesi ve ifade edilmesi siireci” seklinde tanimlamaktadirlar.

Yaraticilik kavrami inovasyonla sonuclanabilecek yeni fikirler olusturulmasi
seklinde tanimlanabilir. Olusturulan yeni fikirler uygulamaya konulup uygulanabilir,
ticarilestirilebilir ve deger yaratict bir ¢iktiya doniistiiglinde inovasyon olmaktadir. Bu
kapsamda yaraticilik topraga atilan bir tohum gibi diistliniilebilir. Uygun ortamda ve
sartlarda tohum ¢imlenecek ve topragin ilizerine ¢ikabilecektir yani fikirler uygulamaya
konulup ticarilestirilebilecektir.

Barker’a gore (2002) “Yaraticilik yeni fikirler olusturma yetenegidir. Inovasyon
bir siirectir; yaraticilik ise bu siireci miimkiin kilan beceri ya da dogal yatkinliklar
kiimesidir. Yaraticilik, inovasyon getiren bir olusumdur; inovasyon ise yaraticiligin
cisimsel ya da digsal sonucudur” (sf. 23).

Giiles ve Biilbiil’e gore (2004) “Yaraticilik bireysel bir siire¢ iken inovasyon
orgiitsel bir faaliyettir” (sf.127). Firmalar yeni fikir ve diisiincelerin gelistirilmesi i¢in
uygun ortami calisanlarina saglamalidir. Yaraticilik bireysel hayalgiicline dayali bir
kavram olup inovasyon sonucuna ulasmasi i¢in yeni fikir ve diisiincelerin tesvik
edilmesi gerekmektedir.

Tasarim  kavrami son donemlerde en dikkat g¢eken kavramlarin basinda
gelmektedir. Firmalar artan bir sekilde tasarima yatirim yapmakta ve tasarimi inovasyon
stireglerine dahil etmektedirler (Nussbaum, 2005).

Uluslararast Endiistriyel Tasarim Dernekleri Konseyi  (ICSID) tasarimin
tanimin1 soyle yapmaktadir: “Tasarim; nesnelerin, siireclerin, hizmetlerin ve bunlarin
sistemlerinin ¢ok yonlii G6zelliklerini biitiin yasam dongiileri icerisine yerlestirmeyi
hedefleyen yaratici bir faaliyettir. Bu nedenle tasarim, teknolojilerin yenilik¢i bir
bi¢imde insancillastirilmasinin ana faktorii, kiiltiirel ve ekonomik degisimin ise en

hayati faktoriidiir” (Mutlu ve Er , 2003).



OECD (1992) tasarimi “yeni lriin ve siire¢lerin gelistirilmesi igin gerekli
prosediirler, teknik sartnameler ve isleyisle ilgili 6zellikleri tanimlamayir amaglayan

cizimler “ seklinde tanimlayarak tasarima fonksiyonel bir bakis agis1 getirmektedir.

Yaraticlhik \\ TA%AR IM \\ inovzisyon

Mevcut problemlere Yaraticilik ve Yeni fikirlerin
yeni bir gozle inovasyon basaril bir sekilde

bakarak, veya yeni arasindaki kullaniimasi;
firsatlari algilayarak baglantidir. Fikirlere, yenilikgi fikirlerin

yeni fikirler onlari kullanici veya yeni drtnler,
Gretmektir. musteriler icin hizmetler, isletme
pratik ve gekici bigimleri ve hatta

tekliflere yeni is yapma
donistirerek bigim bigimleri yoluyla

verir. hayata
gecirilmesidir.

Sekil 1.2. Yaraticilik- Tasarim ve Inovasyon Iliskisi (Best, 2006)

Best (2006) Sekil 1.2°de de goriildiigii iizere eserinde tasarimin yaraticilik ve
inovasyonu birbirine baglayan bir kavram oldugundan bahsetmistir.

Caldecotte’a (1979) gore “tasarim inovasyonun kalbinde” dir.

Rothwell ve Gardiner (1984) kokten yapilan ya da yeniden deger kazandirilan

her inovasyonun tasarim girdisine ihtiya¢ duydugunu belirtmistir.

Teknoloji Grafik  {Jpiin

Streg

Uriinler

Inovasyon Tasarim I¢ Mimari

. ; Mekanlar
Orgamzasyon
Moda

Mesajlar Mumart

Pazar ,
Tekstil

Sekil 1.3. Inovasyon-Tasarim iliskisi (Press ve Cooper, 2003)



Bruce ve Bessant’a gore (2002) inovasyonun kalbinde miisteri ihtiyaglarini
anlama, teknik bilgiler ve yaraticilik bulunmaktadir. Tasarimcilarin ise ¢alistiklar
teknolojiye, uygulanacak ve kullanilacak bir form verme kabiliyetleri vardir. Yeni
fikirlerin tretildigi, yeni bilgi ve gorislerin gelistirildigi tasarim siireci yaraticilik
gerektirmektedir.

Press ve Cooper’ a gore (2003) “Tasarim ve inovasyon birbirini
tamamlamaktadir. Tasarim heniiz {iriin inovasyonlarinda etkisini genis bir sekilde
gosterse de teknik ve iiriin inovasyonlarinin esas ogesi olmaktadir. Inovasyon
tasarimdan daha genistir. Tasarim ve inovasyon birlikte basarili firmalarin arkasindaki

itici giicli olusturur” (sf.43).

1.1.2. inovasyonun Ozellikleri

OECD’nin inovasyon kavrami ile ilgili yayimladigi Oslo Kilavuzunda (OECD,
2006) isletme diizeyinde inovasyonun 6zellikleri soyle siralanmaktadir:
“- Inovasyon faaliyetlerinin sonucunun ne olacag 6nceden bilinmemektedir. Ornegin,
yeni bir {iretim siirecinin, pazarlama veya organizasyonel yontemin uygulanmasi i¢in ne
kadar zaman ve kaynak gerekecegi ve bunlarin ne derece basarili olacagi dnceden
bilinemez. Yani inovasyon siireci bazi Ongoriilerin disinda belirsizliklerle dolu bir
siiregtir.
- Inovasyon finansal agidan uyumlu oldugu isletmelerde basar1 saglayabilir.
- Inovasyon, yeniligi yapan firmanin digindaki firmalar tarafindan taklit vb. yollarla
yayilma gosterir.
- Inovasyon yeni bir bilgiden yararlanmay1 veya mevcut bir bilginin yeni kullanimin
ya da bunlarin bir birlesimini igerir.
- Inovasyon, sonucunda maliyet egrilerinde, talep egrilerinde, kar grafiklerinde,

rekabette farkhilik yaratmak amaglanir” (Kurt, 2010).

1.1.3. Inovasyonun Onemi

Cozijnsen, Vrakking ve ljzerloo (2000) yenilik¢iligin ekonomik hayatin her
doneminde 6nemli bir unsur oldugunu belirtmekte fakat giinimiiz rekabet ortaminda
firmalarin drdnlerini, sireglerini  ve orgiitsel yapilarini  siirekli  yenilemelerini,
varliklarini devam ettirmelerinin temel unsuru olarak gérmektedirler.

Dinger (2004) inovasyonun ‘“yasamdan bir adim Onde gitmeyi, bdylelikle

cevreyi etkilemeyi ve de degistirebilmeyi ifade ettigini” (s.168) belirtmektedir.
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Ulgen ve Mirze (2001) inovasyonun isletmelerin en iyi rekabet silah1 oldugunu
ve yenilik¢i bir yapiya sahip isletmelerin dinamik ¢evrelerde rahatga yasayabileceklerini
ifade etmektedir.

Roffe’e gore (1998) yerli ve yabanci firmalar dolayisiyla yogun bir sekilde artan
rekabetle birlikte, firmalar yiiksek rekabetci sektorlerde ¢alismaya baslamistir. Cevresel
trendleri algilayip onlara uyum saglamak, zeka, bilgi ve yaratict potansiyeli gelistirmek
icin insan kaynaklarimi gelistirmek, bilingli teknoloji kullanimini artirmak, 6grenme ve
inovasyon firmalara rekabetci alanlarda avantaj saglamada yardimci olmaktadir.

Roffe (1999) inovasyonu firmalarin basar1 ve siirekliligini saglamada anahtar bir
faktor olarak gormektedir.

Davis ve Moe (1997) inovasyonun, isletmeyi giiclii kilacak fonksiyonlarini;
rekabet¢i sunumlar ve rekabet dstiinliglii saglamasi, pazara rekabetci girisleri
engellemesi, artan is firsatlar1 yaratmasi, yaratict ve istekli bir calisma ortami
olusturmasi, ihtiya¢ ve talepleri ¢ok daha iyi karsilayabilmesi ve misteri bagliligini
artirmasi seklinde sunmaktadirlar.

Kiiresellesme ile birlikte artan rekabette firmalar varliklarini siirdiirmek igin,
degisimlere uyum saglamak ve degisimi iyi bir sekilde yonetebilmek i¢in inovatif
etkinliklerde bulunmalidir. Uriin bazinda tiiketicilerin isteklerindeki degisimleri
algilamayan firmalar yeni irlinler piyasaya siirmedigi taktirde piyasadaki rekabet
avantajin1 kaybedecektir. Firmalar degisimi iyi algilamali ve uyum saglama adina
inovasyon Kkiiltlirline sahip bir yapiya sahip olmalidir. Giiniimiizde risk alan ve
farklilasip deger iireten inovasyonlar1 gerceklestiren firmalarin ¢ogu piyasada lider

konumundadir.

1.2. INOVASYON KULTURU

Firmalarin bagarilar1 i¢in anahtar bir faktér olan inovasyon kavraminda firma
igindeki inovasyon kiiltiirii nemli bir yer tutmaktadir. inovasyon bilindigi gibi hem bir
stireci hem de bir sonucu ifade eder. Yeni fikirlerin olusturulmasindan uygulanmasi ve
deger olusturulmasina kadar siirecin tamaminda eger firma iginde elverisli bir inovasyon
kiiltiirti varsa firma degisimlere daha kisa zamanda tepki verecek ve bu siiregten
kazangli ¢ikacaktir. Etkili bir inovasyon Kkiiltiiriine sahip olmayan firmalarda ise
inovasyon siireci uzayacak ve inovasyon yararhilifi saglanamayacaktir. Inovasyon

kiiltiirinlin olusturulmasinda calisanlar ve yonetimin birlikte hareket etmesi ve firma
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sorunlarini analiz edip tanimlamasiyla firmanin inovasyon uyumu o derece kolay
olacaktir (Cannarella ve Piccioni, 2003).

Ahmed (1998) inovatif 6rgiit kiiltiiriinii “Bir isletmede tiiketicilere deger yaratan
ve isletmeye olumlu geri bildirim saglayan faaliyetlerin biitiini” olarak tanimlamaktadir
(s.30).

Martins ve Terblanche’ye gore (2003) inovatif kiiltiir, siirekli degisen ¢evreyi
takip edip, bunu da orgiite uyarlayan orgiit kiiltiirii tiirtidiir.

Gupta ve Wilemon (1990) basarili bir inovasyon siireci i¢in; daha iyi bir i¢
organizasyon, artan miisteri ve tedarik¢i baglantisi, iist yonetim destegi, daha fazla
kaynak ve daha iyi takim ¢alismasiyla inovatif bir hava olusturmanin gerekliligini ileri
siirmiislerdir.

Kluge, Beyer, Deger ve Diisedaui (1996) basarili firmalarin giiglii yanlarinin
inovasyon dostu bir ortam olusturulmasiyla yiiksek derecede kaynasma ve esneklige
dayandigini vurgulamaktadir.

Barker (2002) ise inovatif kiiltiirii, “Zihin pencerelerini acarak yeni fikirlere,
stireclere ve iriinlere ulastiracak zengin bir uzmanlik ve deneyim karigimi” olarak
tanimlamaktadir (sf.72).

Inovasyon yapabilmek i¢in isletme icinde inovasyonu destekleyen bir ortam
olusturulmali ve bu ortamin temel karakteristik Ozellikleri oOrgiit kiiltiirii haline
getirilmelidir. Isletmenin kendisini daha yenilik¢i hale getirebilmesi i¢in drgiitsel yapi
ve siireglerinde inovasyon kiiltiiriine uygun bir takim diizenlemeler yapmasi
gerekmektedir. Bu diizenlemeleri yaparken i¢ ve dis ¢cevrenin getirdigi faktorler de goz
online almmalidir. Basarili yenilik¢i isletmelerin  kullandig1 Orgiitsel yapilarin
ozellikleri, karmagikliga, biirokrasiye, benzerlige ve duraganliga karsi olmasidir.
Yenilik¢i isletmeler orgiitsel sistemlerini ve biirokrasilerini basitlestirmeye yonelirler.
Boylece hiyerarsik yapilarinin hacmini azaltirken, orgiitsel iletisim ve prosediirlerini de
basitlestirmis olmaktadirlar (Durna, 2002).

Bir igletmede inovasyon kiiltlirlinii olusturmanin yolu, inovatif orgiit kiiltiiri
Ogelerini Orgiit blinyesinde bulundurmaktan geg¢mektedir. Barker (2002) eserinde
inovatif kiiltliriin sahip olmasi1 gereken 6gelerin enformasyon, bilgi, yetkinlik, yaraticilik

ve iletisim oldugunu ileri stirmiistiir.
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Glinday (2007) calismasinda akademik literatiirde sayisiz yazarin isletme
yapisint  ve inovatif kiiltlir icin uygun i¢ ortam faktdrlerini arastirdigini belirtmistir.
Giinday’a gore (2007) “ Bu faktorler isletme kiiltiirii ve entellektiiel sermaye seklinde
iki kategoride birlestirilebilir. Esas olarak isletme kiiltiiri i¢ faktorler tarafindan
sekillenmektedir. Bu faktorler: yeni fikirlerin olusturulmasinda yonetim destegi, yeterli
zaman ve kaynak, merkezilesememe seviyesi veya karar alma ozerkligi, tesvik ve
odiillendirmenin  uygun kullanimi  ve yaratict girisimler ve riskli proje
uygulamalarindaki basarisizliklara toleranstir ““ (sf. 37).

Mason ve Jablokow’a gore (2003) yonetim, yeniliklerin siirekliliginin
saglanmasi igin ¢aliganlart motive edici bir i¢ ortam olusturmalidir.

Subramaniam ve Youndth (2005) bir isletmedeki entellektiiel sermayenin
inovatif yeteneklere etkisini arastirmistir. Insan, sosyal ve organizasyonel sermaye diye
tic alt grupta incelenen entellektiiel sermaye kavraminin artimsal ve radikal inovasyon
yeteneklerini etkiledigi sonucuna varmiglardir.

Bir firmanin inovasyon yapabilmesi ic¢in firma i¢inde yenilik¢i bir Orgiit
yapisinin olusturulmasi, desteklenmesi ve siirekliliginin saglanmasi gerekmektedir.
Inovasyon kurumsal stratejiye dahil edilmeli ve inovasyona ne zaman ve hangi alanda
ithtiya¢ olduguna dair yol haritalar1 ¢ikarilmalidir. Firma i¢inde inovasyon kavrami
sistemli bir sekilde her departmanda kullanilmali, bu kapsamda farkli disiplinlerin
koordinasyon dahilinde yaptiklar1 takim calismalari, esglidiimii saglama toplantilar1 ve
destek mekanizmalariyla inovasyon siireci iyi bir sekilde yonetilmelidir. Yine siire¢
esnasinda yonetim ile ¢alisanlarin giiglii bir iletisim iginde olmalari, yapilan hatalarin
hosgoriiyle karsilanmasi ve bunlardan siireci iyilestirici oneriler ¢ikarilmasi inovasyon
kiiltiiriinii olugturma ve inovasyonun basariya ulagsmasi adina 6nem arz etmektedir.

Laforet ve Tann (2006) inovasyonun basari faktorlerinden bahsederken inovatif

kurum kiiltiiriiniin tesvikini de bu faktorler arasinda gostermistir.

1.3. INOVASYON TURLERI

Literatiirde inovasyon tiirleri ile ilgili farkli smiflandirmalar yapildig:
goriilmektedir.

Schumpeter (1934) inovasyonlar: iiriin ve siire¢ inovasyonlar1 seklinde iki ana
kategori altinda bes farkli tipe ayirmaktadir: yeni iriinler, yeni iiretim metodlari, yeni

tedarik kaynaklari, yeni pazarlarin kullanim1 ve igletme organizasyonunda yeni yollar.
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Rothwell ve Gardiner (1985) inovasyonun sadece teknolojik agidan énemli bir
ilerlemenin ticarilestirilmesi anlamina gelmedigini (radikal inovasyon), ayn1 zamanda
teknolojik bilgide kiigiik ¢apl degisikliklerin kullanimini da i¢erdigini (iyilestirme veya
kademeli inovasyon) belirtmislerdir.

Henderson ve Clark (1990) mimari inovasyon, radikal inovasyon, kademeli
inovasyon ve modiiler inovasyon olarak 4 tip inovasyon tanimlamustir.

Oslo Kilavuzunda (OECD, 2006) inovasyon dort tiire ayrilmistir. Bunlar, Uriin
inovasyonu, Siire¢ inovasyonu, Pazarlama inovasyonu, Organizasyonel inovasyonlardir.

Bagka bir siniflandirmada inovasyon siirecinde teknolojinin énemli bir girdi olup
olmadigi g6z oniinde bulundurularak {irtin ve siireg inovasyonlarini kapsayan
“teknolojik inovasyon” ve organizasyonel ve pazarlama inovasyonlarim1 kapsayan
“teknolojik olmayan inovasyon”siniflandirmasi da yapilabilmektedir.

Fakat bu ¢alismada klasik siniflandirmalardan biraz daha farkli olarak inovasyon
6 farkli tipte incelenecektir. Bunlar; iiriin inovasyonu, slire¢ inovasyonu, pazarlama
inovasyonu, organizasyonel inovasyon, tasarima dayali inovasyon ve radikal ve
kademeli inovasyonlardir. Tasarima dayali inovasyonun ayr1 bir inovasyon tipi olarak
ele alinmasinin  sebebi tasarimin artan O6nemi ve bu kapsamda meydana gelen

paradigma degisimidir.

1.3.1. Uriin Inovasyonu

Oslo Kilavuzu (OECD, 2006) iirlin inovasyonunu sdyle tanimlamaktadir: “Bir
iirlin inovasyonu, mevcut ozellikleri veya Ongoriilen kullanimlarina gére yeni ya da
onemli olciide 1iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya konulmasidir. Uriin
inovasyonu teknik oOzelliklerde, bilesenler ve malzemelerde, birlestirilmis yazilimda,
kullanictya kolayliginda ve diger islevsel 6zelliklerinde 6nemli derecede iyilestirmeleri
igerir”.

Denton’a gore (1999) iiriin inovasyonu uluslararast rekabet, zorlu piyasa
kosullar1 ve hizla degisen teknolojilerin olusturdugu kiiresel rekabetin artisi ile firmalar
icin daha 6nemli hale gelmistir.

Akova, Ulusoy, Payzin ve Kaylan (1998) f{irlin inovasyonun teknolojik
gelismelerin, degisen miisteri ihtiyaclarinin, kisalan iirlin yasam siirelerinin ve artan

kiiresel rekabetin harekete gecirdigi zor bir siire¢ oldugunu ve iirlin inovasyonlarinin
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basariyla sonuclanmasi i¢in firmanin miisteri ve tedarikgileriyle giiglii bir etkilesim
icinde olmasi gerektigini ileri siirmiislerdir.

Giiles ve Bilbiil (2004) isletmelerin ¢ogunun kiigiik degisiklikler iizerinde
durmasindan O6tiiri liriin inovasyonlarinin ¢ok az bir kisminin diinya i¢in yeni iiriin
smifinda yer aldigini, kiiresel rekabette iistiinligii ele gecirmek i¢in inovasyonun
odagmin misterilere fayda sunan ve diinya ya da pazar icin yeni olan iriinlerin
gelistirmesi oldugunu belirtmisglerdir.

El¢i (2006) bir eserinde {iriin inovasyonunu soyle Orneklendirmektedir:
“Inovasyon, basit fakat fark yaratan fikirlerin basarili bir sekilde uygulanmasiyla
kendini gostermektedir. Ornegin, 1937 yilinda Amerikali Slyvan Goldman’mn
gelistirdigi ve bugiin kullanmakta oldugumuz market arabalar1 ya da 1989°da Robert
Plath’in gelistirdigi tekerlekli bavul basit fakat insan hayatin1 kolaylastirmasi yonii ile
diinya capinda biiyiik pazar yaratacak kadar etkili inovasyon ornekleridir” (sf.5).

Yeni veya gelistirilmis riinleri {iriin inovasyonuna ornek olarak verebiliriz.
Ornegin cep telefonu piyasaya ilk ¢iktiginda yeni bir {iriin olarak bir {iriin
inovasyonuydu. Sonradan gelistirmeler iceren internet 6zellikli ve/veya kamerali cep

telefonlar1 da gelistirilmis {iriin inovasyonlaridir.

1.3.2. Siire¢ inovasyonu

Oslo Kilavuzu’nda (OECD,2006) siire¢ yeniligi soyle tanimlanmaktadir: * Bir
siire¢ inovasyonu yeni ya da onemli derecede iyilestirilmis bir iiretim veya teslimat
yonteminin gerceklestirilmesidir. Bu yenilik, teknikler, techizat ve/veya yazilimlarda
onemli degisiklikleri icermektedir. Siire¢ inovasyonlart iiretim veya dagitimdaki birim
maliyetleri azaltmak, kaliteyi artirmak, yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis tiriinleri
tiretmek veya dagitmak i¢in tasarlanabilir”.

Tidd, Bessant ve Pavitt’e gore (1997) “Siire¢ inovasyonu siireglerin yaratilmasi
ve ortaya c¢ikmasindaki degisimdir. Siire¢ inovasyonu, yeni ya da onemli sekilde
gelistirilmis bir iiretim ya da sevkiyat metodunun uygulanmasini kapsar” (sf.157).

Johne (1999) siire¢ inovasyonunun iireticiye ayni iiriinii daha diisiik bir maliyetle
liretme avantaji sagladigini belirtmektedir.

Giiles ve Biilbiil (2004) siire¢ inovasyonunun bir isletmenin tam zamaninda
iiretim uygulamasina ge¢mesi gibi radikal bir inovasyon olabilecegi gibi, bir civatanin

sikistirilma seklinde iyilestirmeler yapilmasi gibi basit bir inovasyon olabilecegini ifade
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etmekte ve siire¢ inovasyonunun radikal diizeyde gerceklestirilmesinin literatiirde
degisim miihendisligi ya da is silireclerinin yeniden tasarimi kavramlariyla es
tutuldugunu ileri siirmektedir.

Elgi’ye gore (2006) “Teknolojik siire¢ inovasyonunun en eski ornegi; Toyota
tarafindan 1950’ lerde gelistirilen “tam zamaninda tiretim” sistemidir. Bu sistem, stok
miktarint minimumda tutmakta, verimliligi artirmakta ve degisikliklere hizli cevap

verme esnekligi saglamaktadir” (sf.9).

1.3.3. Pazarlama inovasyonu

Oslo Kilavuzu’nda (OECD,2006) pazarlama inovasyonu; “iiriin tasarimi ve
ambalajlanmasi, {riin konumlandirma, {riin promosyonu ve fiyatlandirmasindaki
onemli degisiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama yonteminin uygulanmasi” seklinde
tanimlanmaktadir.

Shergill ve Nargundkar (2005) pazarlama inovasyonlarinin nihai amacinin
satiglart artirmak oldugunu, bunun yaninda miisteri ihtiyaglarini daha basarili bir sekilde
karsilama, yeni pazarlar bulma ve iirlinlii pazarda yeni bir sekilde konumlandirma
amacin da tasidigini ileri stirmektedir.

Bir firmanin piyasaya sundugu iiriin ve sagladigi hizmetlerin daha ¢ok miisteri
cekebilmesi i¢in uyguladigl yeni liriin ambalajlari, fiyatlandirma stratejileri, yeni satis

yontemleri pazarlama inovasyonuna 0rnek olarak verilebilir.

1.3.4. Organizasyonel Inovasyon

Oslo Kilavuzu’na (OECD,2006) gore “organizasyonel inovasyon firmanin ticari
uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerinde yeni organizasyonel
yontem uygulanmasidir. Organizasyonel inovasyonlar yonetimle ilgili ve islem
maliyetlerini azaltarak, is tatminini artirarak, ticari olmayan kazanglara erisme imkani
saglayarak veya tedarik maliyetlerini azaltarak firma performansi artirici bir egilime
sahiptir”.

Organizasyonel inovasyonlara firma ig¢indeki bilgi akisin1 artiran yenilikler, yeni
egitim veya tedarik zinciri, yeni yonetim teknikleri gibi uygulamalar 6rnek verilebilir.
Firmada yetki dagitimi ve karar almada kullanilan yeni bir metod, takim c¢alismalart ile
calisanlarin karar alma siirecine katilimlar1 firmalar i¢in organizasyonel uygulamalara

ornek gosterilebilir (OECD,2006).
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1.3.5. Tasarima Dayali inovasyon

Business Week dergisi 2005 yazinda inovatif sirketlerle ilgili yaymnladigi 20
sayfalik 6zel raporunda yoOneticilerin tasarim stratejisini kesfetmeye basladiklari yaratici
ekonominin ortaya ¢ikisindan bahsediyordu (Get Creative: How to Build Innovative
Companies, 2005).

Cooper, Bruce, Wootton, Hands ve Daly (2003) bir makalelerinde tasarim ile
inovasyon iligkisini soyle anlatiyorlardi: “Tasarim inovasyon siirecinin anahtaridir. Yeni
bir {irlin veya hizmetin arkasindaki yaratict motordur. Nasil olduysa, tasarim inovasyon
siirecinin tamamlayicisi olarak yonetilmedi, ihmal edildi ve tasarima inovasyon
slirecinin Sinderella’s1 gibi davranildi” (5.367).

Mutlu ve Er’e gore (2003) “tasarim inovasyonu mevcut iiriin veya hizmetlerin
tasarimindaki kademeli yenilikler veya ¢ok az ya da hi¢ teknik yenilik olmadan tasarim
cabasiyla radikal olarak elde edilen yeni iiriin veya hizmetler”dir (sf.18).

Verganti’ye gore (2009) “teknoloji itisli yaklasimlar inovasyonun kaynaginin
firmanin aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinden ve Onceki arastirmalara dayanan yeni
teknolojilerin tanimlanmasi ve gelistirilmesinden  geldigini  savunmaktadir. Piyasa
cekisli inovasyon yaklasiminda piyasa ve tiiketici merkezi bir rol oynamaktadir. Bu iki
yaklasima ek olarak Tgiinciisiinii tanimlhiyoruz: tasarima dayali inovasyon. Bu
yaklasimda piyasa ve teknoloji yerine semantik boyutu inovasyon siirecine rehberlik
etmektedir” (sf.22).

Er’e gore (2009), iiriin odakli inovasyondan deneyim temelli inovasyona dogru
bir paradigma degisimi yasanmaktadir. Er bunu “Firmalar, kullanici - iiriin ya da
kullanici -saglanan servis arasindaki etkilesim noktalarini “mutluluk veren” deneyimlere
doniistiirerek kendilerini farklilastirmaya calistyorlar.” seklinde ifade etmistir (Er,
2009).

Verganti (2009) tasarima dayali bir yaklagimin benimsenmesi igin sosyo-kiiltiirel
ortami kavramak ve radikal inovasyona gotiirebilecek yeni sembolik degerleri

farketmek gerektiginden bahsetmektedir.
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Sekil 1.4. inovasyon Stratejileri (Verganti, 2006 ve Er, 2009)

1.3.6. Radikal ve Kademeli Inovasyon

Elgi’ye gore (2006) “Inovasyon eger, radikal fikirler sonucu daha &nce
denenmenmis {irlin, hizmet ya da yontemlerin gelistirildigi biiylik atilimlarla olusuyorsa
‘radikal inovasyon’; adim adim yapilan bir dizi gelistirme ve iyilestirme faaliyetlerini

iceren caligmalarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikiyorsa ‘artimsal inovasyon’ meydana

gelmektedir” (sf.17).
Literatiirde

kullanilmaktadir.
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Cooper ve Press’e gore (1995) inovasyon yeni fikirler, yeni malzemeler ve yeni
teknoloji ile ya radikal bir sekilde ya da tasarim iyilestirmeleri ile kademeli bir sekilde
iki yolla olmaktadir.

Cooper (2000) iiriin inovasyonunu iriin yeniligi bakimindan ‘firma i¢in ilk’ ve
‘pazar i¢in ilk’ seklinde iki boyutta incelemektedir. Firma i¢in yeni iirlinler firmalari
maliyet digiirlicii ve risk azaltict siire¢ inovasyonlarini ve kademeli iiriin
inovasyonlarin1 basarmak i¢in harekete gecirmektedir. Diger taraftan pazar i¢in yeni
iriinler ise basarili pazar uygulamasi ile radikal inovasyona isaret etmektedir.

Rothwell ve Gardiner (1988) kademeli inovasyonlarin Onemini yiiksek
oranlardaki teknolojik degisime baglamaktadir. Bu degisim periyodlar1 esnasinda her
endiistride nispeten birkag¢ radikal inovasyon gerceklesmektedir. Radikal bir inovasyon
pazara girdiginde cesitli kademeli inovasyonlara ve onemli ya da 6nemsiz yeniden
tasarim varyasyonlarina gotiirmektedir.

Radikal ve kademeli inovasyona 6rnek verilecek olursa, ilk mobil telefon radikal
bir inovasyon olarak pazara girmis, sonrasinda kullanici arzu ve ihtiyaglarma gore
tasarim ve teknoloji degisiklikleri ile kamerali, mp3 calarli modeller kademeli

inovasyonlar olarak pazardaki tiiketiciyle bulusmustur.
1.4. INOVASYONUN ONUNDEKI ENGELLER

Efetiirk (2010) bir makalesinde Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan 2004—
2006 donemi icin yapilmis olan yenilik anketindeki, ‘yenilik girisimlerinin %16.9’u
tasarim asamasinda, %12.9’u ise proje basladiktan sonra durdurulmustur’ sonucuna
dikkat cekerek durumu “Onemli miktarda zaman, insan kaynagi ve finansal kaynak
ayrilan yenilik projelerinin basarisizlikla sonuglanma ihtimalinin en aza indirilebilmesi
i¢in, yeniligin, firmalar i¢in bir “yasam bi¢imi” haline getirilmesi gerekmektedir. Bu da,
yeniligin, etkin bir sekilde yonetilmesi ve firma icinde, yeniliklerin siirekliligini
saglayacak yapilanmanin gerceklestirilmesi ile miimkiin olmaktadir” (sf. 40) seklinde
ifade etmektedir.

Carr (1996) yaptigi arastirmada Amerika’daki isletmelerin uyguladigi inovatif
projelerin %20 ila %30’unun basarisiz oldugunu, %50’sinin uygulama sirasinda bir
gelisme gosteremedigini, sadece kalan %25°lik kesimin tam basariya ulagabildigini

ortaya koymustur.
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Peki neden inovasyonda basar1 sans1 bu kadar azdir? inovasyon yapmaya engel
olan faktorler nelerdir?

Kurt (2010) bir firmanin inovasyon yapmasina engel olan kosullar1 iki grupta
toplamustir:

“p Orgiitsel Inovasyona Engel Olan Orgiit I¢i Kosullar: firmanin mevcut
bilgi birikiminin yapilacak inovasyonla uyumsuz olmasi, teknolojik altyapinin yeterli
diizeyde olmamasi, yenilikgiligin bir kiiltiir olarak orgiitlerde yerlesmemis olmasi ve
calisanlarin yenilige karsi tutumlaridir (Ar-ge Yetersizligi, Calisanlarin Yetersizligi,
Biitce vb.)

» Orgiitsel inovasyona Engel Olan Orgiit Disi Kosullar: ¢evrede hizl
degisim ve bilgi yayilimi ile 6rgiit yapisi arasindaki uyumsuzluk, ¢evrenin belirsizlik
diizeyi ve rekabet ortamidir ( Yiiksek Enflasyon, Kriz Ortami, Pahali Teknolojiler vb.)”
(sf.81).

Roffe (1998) st yonetimin inovasyonu Yyeterince desteklememesi, asiri
biirokrasi, maliyet faktorleri ve zaman kisitinin inovasyon ve yaraticiligt engelleyici
bazi faktorlerden sayilabilecegini belirtir.

Inovasyon belirsizlik igeren riskli bir siirectir. Inovasyonun meydana getirdigi
degisim bireysel olarak calisanlarda, iist yonetimde degisime karsi direnme tepkisini
ortaya cikarabilir.

Gilley, Dixon ve W.Gilley’e gore (2008) “Isletmelerde degisime olan ihtiyag
bilinmesine ragmen, ¢ok azi basarili degisim c¢abalarini devam ettirebilmektedir.
Insanlar dogal olarak degisime diren¢ gosterirler. Degisime diren¢ ve degisimden
kacinma insan dogasidir. Degisime diren¢ dogal olmasina ragmen, degisimde
basarisizlik oliimciil olabilir. Degismeyen is yok olur. Bu yiizden degisimi siirdiirmede

liderlerin rolii ve yeteneklerinin 6nemi agik ve nettir” (s.155).

1.5. INOVASYON YONETIMI

Inovasyon kavrami daha dnceki boliimlerde de bahsedildigi gibi bir siireci ifade
etmektedir. Yeni fikirlerin olugsmaya baslamasi yani yaraticiik kismindan iriiniin
ticarilestirilip pazara sunulmasi ve takibi ya da yeni bir iretim , pazarlama veya
organizasyonel yontemin uygulamaya konmas siirecinde etkin bir inovasyon yonetimi

saglanmalidir.
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Walsh, Roy, Bruce ve Potter’a gore (1992) etkin bir yonetim ger¢eklesmedigi
takdirde, inovasyon siireci dahilinde ger¢eklesen iyi bir bulus, iyi bir inovasyona
dontisememekte veya iyi bir bilgi, pratik bir sonu¢ bulamamaktadir.

Tuominen (1999) bir firmanin inovasyon gelistirebilmek igin “teknolojik
firsatlar ve firmanin kaynaklarinin yaninda firmanin stratejilerini ve miisteri
gereksinimlerini gbz oniine alan, inovasyon siireci i¢in amaglar belirleyen, inovasyon
siirecinin farkli yonlerini yoneten ve kontrol eden bir inovasyon yOnetim sistemine

sahip olmas1 gerektigini belirtmistir” (sf.138).

1.5.1. inovasyon Stratejileri

Kiiresel rekabette farklilik ve yeniliklerle deger olusturup lider olmak isteyen
firmalar inovasyon konusunda dinamik bir stratejiye sahip olmali ve bu strateji
kurumsal stratejinin de bir parcast olmalidir. Bu boliimde bes inovasyon stratejisinden
bahsedilecektir.

P Saldirgan Strateji

Durna’ya gore (2002) saldirgan inovasyon stratejisinde yeni iriinleri rakiplerden
once gelistirip teknik ve pazar liderligini ele ge¢irmek hedeflenmektedir.

Giiles ve Biilbil’e gore (2004) pazarda ilk olmanin {stiinliiklerinden
yararlanmay1 hedefleyen firmalar saldirgan stratejiyi uygulamak i¢in gii¢lii bir Ar-Ge
departmanina, esnek bir orglit yapisina ve giiclii bilgi altyapisina sahip olmalidir.

P Savunmaya Yo6nelik Strateji

Giiles ve Biilbiil’e gore (2004) bu stratejiyi uygulayan firmalar pazarda ilk
olmanin risk ve maliyetinden kaginmakta ve pazarda ilk olan isletmenin hatalarindan ve
yarattig1 firsatlardan yararlanmayi esas almaktadir.

P Taklit¢i Strateji

Durna’ya gore (2002) taklit¢i strateji izleyen isletmeler saldirganlarin ve
savunmacilarin katlandig ilk olma, yogun Ar-Ge ¢alismalar1 gibi maliyetlere katlanmak
zorunda kalmadan onlarin iiriinlerinin birebir taklidini iiretirler.

Kilig (1989) taklit¢i strateji izleyen firmalarin iiretim miihendisligi ve tasarim

acisindan giiclii olmasi gerektigini bildirmektedir.
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» Bagimli Strateji

Durna’ya gore (2002) daha giiglii isletmelerin uydusu olma roliinii benimseyen
bagimli isletmeler kendi miisterilerinden veya bagimli oldugu ana isletmeden 6zel bir
istek gelmedikge tiriinlerinde teknik degisimlerde bulunmazlar.

» Geleneksel ve Firsatlar izleme Stratejileri

Geleneksel stratejide pazardan degisim yoniinde bir talep gelmedik¢e ya da
rekabet sartlar1 degisime zorlamadig1 taktirde degisiklige gidilmemekte, yapilan
degisiklikler ise teknolojiden ziyade moda anlamindaki tasarim degisiklikleri
olmaktadir. Firsatlart izleme stratejisinde firma rakiplerin zayif yonleri ve pazardaki

kesfedilmemis firsatlar1 aragtirmaktadir (Giiles ve Biilbiil, 2004).

1.5.2. inovasyon Siireci

Coombs, Saviotti ve Walsh (1987) inovasyon siirecini “diizenli olarak birbirini
izleyen adimlardan olusan, Ar-Ge’de veya bir talep ilizerine baglayan ve pazarda satilan
bir {irlin ile sona eren dogrusal bir siire¢” olarak tanimlamaktadirlar. Coombs ve
digerlerinin tamimindaki Ar-Ge ¢alismalarinin bir sonucu olarak pazar talebinden
kaynaklanan dogrusal inovasyon siireci zamanla yerini etkilesimli ve dinamik
inovasyon siireci modellerine birakmuistir.

Isletme diizeyinde inovasyon basit bir siirecte degil, her asamasinda énemli geri
beslemelerin  oldugu ve ortamda karmasik etkilesimlerin yasandigi bir siiregte
gerceklesmektedir (Kurt, 2010).

OECD’e gore (1992) inovasyon siireci “iirlin gelistirme asamast dahilinde,
liretime ve ticari bir girisime izin veren, 1yi tanimlanmis bir zaman siralamasi izleyen bir
siirectir”.

Bir dizi alt siirecleri kapsamalari bakimindan inovasyon siireci, yeni iriin
gelistirme siireci, {irlin gelistirme siireci, Uriin tasarimi ve gelistirme siireci gibi
kavramlar genelde kafa karisikligi olusturmaktadir (Mutlu ve Er, 2003). Walsh, Roy,
Potter ve Bruce (1992) yeni iiriin gelistirmenin teknolojik inovasyondan farkinin yeni
iirlin  gelistirmenin operasyon prensipleri ve teknolojik degisikliklerden c¢ok iiriin
formunda, pargalarinda, malzemesinde veya sadece paketleme asamasinda yapilan

degisiklikleri icermesi oldugunu belirtmislerdir.
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Sekil 1.6°da etkilesimli inovasyon siireci modeli goriilmektedir.

Yeni Fikir Toplumun ve pazarin ihtiyact
Gelistirme Prototip imalat Pazarlama

imalau

N

Teknoloji ve Uretimde Son Diizey

Yeni

Teknoloji

Sekil 1.6. Etkilesimli Inovasyon Siireci Modeli (Kurt, 2010)

Sekil 1.7 tasarim ve gelistirme aktivitelerinin roliinii gdsteren teknolojik

inovasyon siirecini gostermektedir.
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Sekil 1.7. Teknolojik inovasyon Siireci, Tasarim ve Gelistirme Faaliyetlerinin Rolii

(Mutlu ve Er, 2003)
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Sekil 1.6’da inovasyon siirecinin isleyisinde yeni bir fikrin olusturulmasi
stirecinden uygulama ve ticarilestirilme siirecine kadar toplum ve pazar ihtiyaclarinin,
teknoloji ve {iretim diizeylerinin siireg ile olan stirekli etkilesimi goriilmektedir.

Sekil 1.7’de goriildiigiic  gibi tasarim teknolojik inovasyon siirecinin
merkezindedir (Walsh, Roy, Potter ve Bruce, 1992).

Sundbo (2001) ise inovasyon siirecinin baslangig, gelistirme ve uygulama
seklinde ili¢ ana asamasi oldugunu belirtmekte ve bu modelin sadece inovasyondaki

temel sosyal siiregleri teshis ettigini ileri stirmektedir.

1.5.3. inovasyon Ciktilari

Inovasyon ciktilarmin  dlgiilmesi  problemli bir konudur. Inovasyonun
Olciilmesindeki ¢alismalar uygulamaya konulan inovasyonlarin sayilari, patent sayilari,
belli bir sektdr ve belli bir zaman araliginda yeni uygulamaya konmus ydntemlerin
sayilarina odaklanmigtir fakat inovasyonlarin sayisi tek basmna iyi bir kriter
olmamaktadir. Ciinkli az sayida inovasyon daha Onemli ve daha siirdiiriilebilir is
performans1 saglayabilir (Arikan, 2008).

“Inovasyon ¢alismalar1 sonucunda elde edilen finansal sonuclar; firma
karlihiginda, satis gelirlerinde artislardir. Inovasyon faaliyetleri sonucu olarak elde
edilen pazar sonuglari; pazar pozisyonu, pazar payi, ticari biiylime Olgekleri,
inovasyondan elde edilen toplam cironun ve inovasyon harcamalarinin firma toplam
cirosuna orani ve gelisimi, inovasyon projeleri ¢iktilarindan elde edilen satiglarin toplam
satiglara oran1 ve gelisimi de inovasyon sonuglarindandir” (Kurt, 2010,83).

“Kurumsal inovasyon sonuglarinin 6l¢timiinde, yani inovasyon performansinin
belirlenmesinde {irlin inovasyon sayisi, siire¢ inovasyon sayisi, pazarlama
organizasyonel inovasyon sayisi, c¢alisanlarin ortamin yenilik¢iligine iligkin
algilamalar1, Ar-Ge harcamalari, satig artig1 vb. kriterler g6z oniine alinabilir” (Kurt,
2010,84).

Alpkan, Ergiin, Bulut ve Yilmaz’a gore (2005) genel olarak kabul edilen
inovasyon performans olglimleri Ar-Ge girdileri, patentli veya patent alinabilir siire¢ ve

tirtinler ile pazara bildirilen yeni {irin sayisidir.
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IKIiNCi BOLUM
ARASTIRMA TASARIMI VE METODOLOJISI

2.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirma ile Tiirkiye Mobilya Endiistrisindeki firmalarda inovasyon
kiltirtiniin - var olup olmadigin1 sorgulamak, hangi tip inovatif etkinliklerin
gergeklestirildigi konusunda bilgi vermek, secilen bagarili firmalarin inovasyon
yonetimi siirecinde nasil bir yol izlediklerini tespit etmek ve bu tespitler dogrultusunda
ornek bir inovasyon yonetimi modeli gelistirmek amaglanmustir.

Bu calisma literatiire yeni ve kapsamli bir inovasyon yonetimi modeliyle katkida
bulunmay1 amaclamaktadir. Bu model ve arasgtirma sonugclari ile inovasyon siirecinin
nasil yonetildigine 151k tutmak ve yapilan onerilerle firmalar i¢in bir model teskil etmek
hedeflenmektedir.

Bu ¢alisma ile asagidaki ti¢ temel aragtirma sorusuna cevap aranmaktadir:
= Isletmelerde inovasyon yapmaya elverisli bir érgiit kiiltiiriinden s6z edilebilir mi?
= Isletmeler ne tip inovasyon faaliyetlerinde bulunuyorlar?

» Isletmelerde inovasyon siireci nasil yonetiliyor?
2.2. ARASTIRMA METODOLOJISI

Aragtirmada ilk olarak inovasyon kavrami ve inovasyon yonetimi hakkinda
literatiir incelenmistir. Inovasyon kavrami ile birlikte tasarim, iiriin gelistirme ve
yonetim literatiiriinde de konuya iliskin taramalar yapilmistir.

Calismada hem nicel hem de nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Caligmanin
nicel boliimiinii inovasyon Kkiiltiiriiniin ve faaliyetlerinin varligi hakkinda Tirkiye
Mobilya Endiistrisinin genel bir fotografini ¢ekmek amaciyla 100’iin iizerinde ¢aligani
olan 64 firmaya uygulanan anket olusturmaktadir. Sonraki nitel boéliimde nicel arastirma
verilerinden ve bir takim degerlendirmelerden hareketle secilen 8 basarili firma ile
inovasyon siirecinin nasil yonetildigine dair goriismeler gergeklestirilmistir. Sekil 2.1.

de arastirma metodolojisi modeli goriilmektedir.
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Sekil 2.1. Arastirma Metodolojisi Modeli

2.2.1. Anket Metodu ve Anket Sorularimin Tasarim

Isletmelerde inovasyon kiiltiirii ve faaliyetlerinin varligmin belirlenmesi amacin
tasityan nicel aragtirma boliimiinde gerekli bilginin toplanmasi igin veri toplama araci
olarak bir anket gelistirilmistir.

Anket sorulart kapali uglu sorular seklinde hem onceki galismalardaki anket
formlar1 hem de yeni akademik c¢aligmalarin incelemesi sonucunda ulasilan bilgiler
yardimiyla hazirlanmigtir.

64 firmada, firmay1 temsilen firma sahibi, ist diizey yoneticiler veya ilgili
departman sorumlusundan birine uygulanan anket iki bélimden olusmaktadir (Ek-1
Anket Formu). ilk boliimde firmaya ait kurulus yili, hukuki statiisii, ¢alisan sayis1 vb.
genel bilgiler sorulmustur. Ikinci boliimde ise firmadaki inovasyon Kkiiltiiriinii ve
faaliyetlerini belirlemeye yonelik 22 ifade yer almaktadir. Bu ifadelerin 9 tanesi K1,
K2... seklinde numaralandirilmis olup inovasyon kiiltiiriine ait ifadeleri olusturmaktadir.
F1, F2... seklinde numaralandirilan 13 ifade ise inovasyon faaliyetlerinin varlig1 ile

ilgilidir. Bu ifadelerden F1, F2 ve F3 iirlin inovasyonunu; F4 ve F5 siire¢ inovasyonunu,
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F6, F7 ve F8 pazarlama inovasyonunu, F9, F10 ve F11 organizasyonel inovasyonu ve
F12 ve F13 tasarima dayali inovasyonu belirtmektedir.

Calismada degerlendirme &lgegi olarak 5°1i Likert dlgegi kullanilmustir. Olgekte
(1) Higbir zaman (2) Nadiren (3) Zaman zaman (4) Genellikle (5) Her zaman ifadelerini
temsil etmektedir.

2.2.2. Goriisme Metodu ve Goriisme Sorularinin Tasarimi

Rawlings’e gore (1991) goriisme; arastirilan konuda bilgi sahibi yada belli bir
grubun {iyesi olmasiyla “uzman” sayilan kisi veya kisilerle, bu konuyla ilgili bilgi temin
etmek amaciyla diizenlenmektedir. Rawlings (1991) goriisme yontemini yapilandirtlmis
goriismeler, yari-yapilandirilmis goriismeler ve yapilandirilmamig goriismeler seklinde
lic ana grupta tanimlamistir.

Bu arastirmada inovasyon siirecinin firmalarda nasil yoOnetildiginin
anlasilabilmesi i¢in bir kontrol listesi hazirlanmis ve bu liste g¢ergevesinde segilen
firmalara yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi uygulanmustir.

Bu tip goriismelerde goriismeyi yapan kisi gériisme konusuna goére hazirlanmis
bir dizi soruyu izleyerek goriismeyi gergeklestirmektedir (Manzakoglu, 2009).

Goriismeler goriisme esnasinda kaydedilmis veya not alinmis ve goriisme
sonrast belirlenen konu bagliklar1 dahilinde firmalar i¢in ayr1 ayr1 analiz edilmistir.

Bu asamada goriisme sorular1 inovasyon siirecinin yonetim fonksiyonlarina gore
firmalarda nasil yonetildigini belirlemek amaciyla hazirlanmis olup, “Nasil” sorusu
konsepti ile tasarlanmigtir (EK-2 Goriisme Formu). Goriisme formu 20 sorudan

olugsmakta olup yonetimin bes fonksiyonu altinda Tablo 2.1. deki gibi toplanmistir:

Tablo 2.1. Gorligme Sorularinin Ydnetim Fonksiyonlarina Gére Dagilimi

Yonetim
) Sorular Goriisme Sorular1 Formundaki Kategorisi
Fonksiyonu
Planlama 1,2,3,4,5 inovasyon Nasil Planlantyor?
Organizasyon 6,7,8,9,10 | Arag, Imkan ve Personel Nasil Organize Ediliyor?
Yiiriitme 11, 12, 13, 14 | inovasyon Siireci Nasil Yiiriitiiliiyor
Koordinasyon 15, 16, 17 Koordinasyon Nasil Temin Ediliyor?
Denetim 18, 19, 20 Inovasyon Nasil Denetleniyor?
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Nicel arastirmada tespit edilmeye calisilan inovasyon kiiltiirii ve inovasyon
faaliyetleri verileri ile beraber goriisiilecek firmalarin secilmesi i¢in baska bir takim
faktorler de goz oniinde bulundurulmustur. “Inovasyon yonetimi siirecinin” fikir
gelistirme asamasindan fikrin uygulamaya gegirilmesi asamasma kadar tiimiiyle
incelenebilmesi amaciyla goriisiilecek firmalarin belirlenmesi siirecinde firmalar
hakkinda internet, basili yayin vb. ortamlardan firma stratejileri, koleksiyonlari, iiriin
gelistirme ve inovatif faaliyetleri, uluslararasi ¢alismalar1 ve tarih¢e gibi faktorler
acisindan On bir inceleme yapilmis ve 8 firma inovasyon yonetimi siirecinin incelenmesi

acisindan secilmistir.

2.3. KONSEPT MODEL VE ARASTIRMA HIPOTEZLERI

Calismanin ilk asamasini olusturan nicel arastirmada Tirkiye Mobilya
Endiistrisindeki firmalarda inovasyon kiiltiiriiniin ve faaliyetlerinin varligi hakkinda
genel bir durum tespiti yapilmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda arastirma modeli ve

hipotezleri Sekil 2.2°deki gibi olusturulmustur.

inovasyon Kiiltiirii

Firmanin Genel Ozellikleri

- Firmanin Yasi

- Faaliyet Alaninin Sinirlan

- Firmanin Buytikltgti
-Firmanin Sahiplik Statiisu

- Firmanin Profesyonel Kadrosu

inovasyon Faaliyetleri

Sekil 2.2. Konsept Model ve Arastirma Hipotezleri
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Calismanin hipotezleri su sekildedir:

» Hipotez 1: Firmalardaki inovatif orgiit kiiltiirii varliginin firmanin yas ile
iliskisi vardir.

» Hipotez 2: Firmalardaki inovatif orgiit kiiltiirii varligimin firmanin faaliyet
gosterdigi alan sinirlart ile iligkisi vardir.

» Hipotez 3: Firmalardaki inovatif orgiit kiiltiiri varliginin firmanm sahiplik
statiisii ile iliskisi vardir.

» Hipotez 4: Firmalardaki inovatif orgiit kiltiirii varliginin firmanin g¢alisan
sayist ile iligkisi vardir.

» Hipotez 5: Firmalardaki inovatif orgiit kiltiirii varliginin firmadaki beyaz
yakali ¢alisan sayisi ile iliskisi vardir.

» Hipotez 6: Firmalardaki inovasyon faaliyetleri firmanin tecriibesine gore
farklilik gostermektedir.

» Hipotez 7: Firmalardaki inovasyon faaliyetleri firmanin faaliyet gosterdigi
alan smirlarina gore farklilik gostermektedir.

» Hipotez 8: Firmalardaki inovasyon faaliyetleri firmanin biyiikligiine gore
farklilik gostermektedir.

» Hipotez 9: Firmalardaki inovasyon faaliyetleri firmanin beyaz yakali ¢alisan
sayisina gore farklilik gostermektedir.

» Hipotez 10: “Inovasyon Kkiiltiirii” faktorii mevcut paradigmalara bagli
inovasyon faaliyetlerini olumlu etkilemektedir.

» Hipotez 11: “Inovasyon kiiltiirii” faktorii yeni paradigmalara bagli inovasyon
faaliyetlerini olumlu etkilemektedir.

Hipotezler Tiirkiye Mobilya Endistrisindeki firmalarda inovasyon kiiltiirii
varliginin sorgulanmasi, firmalarda hangi tip inovatif etkinliklerin gerceklestirildiginin
belirlenmesini igeren arastirma amacindan ve literatiirdeki benzer ¢alisma sonuglarinin
farkliliklarindan hareketle kurulmus olup ilk 5 hipotez firmalardaki inovatif Grgiit
kiiltiirti varhiginin firmanin genel 6zellikleri ile iligkisi olup olmadiginin tespit edilmesi
igin gelistirilmistir. 6, 7, 8 ve 9. hipotezler firmalardaki inovasyon faaliyetlerinin
firmanin genel Ozelliklerine gore farklilik gdsterip gostermediginin sorgulanmasi

gerekgesiyle kurulmustur. Son iki hipotez ise firmalarda inovatif kiiltiire sahip bir orgiit
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yapisinin inovasyon faaliyetleri tizerindeki etkisinin belirlenmesi ve inovatif bir 6rgiit

yapisinin inovatif faaliyetlerini olumlu etkileyecegi diisiincesiyle gelistirilmistir.

2.4. ARASTIRMANIN EVRENi VE ORNEKLEME METODU

2007-2013 9. Kalkinma Plam1 Aga¢ Uriinleri ve Mobilya Sektdér Raporunda
Tiirkiye mobilya endiistrisinin mevcut durumu soyle ifade edilmektedir: “Diisiik
teknoloji ve sermaye ile emek yogun faaliyet gosterdigi diisiiniilen mobilya sanayii,
hizl1 bir doniisiim gecirerek gecmis yillara oranla ¢ok daha bilgi ve sermaye yogun bir
sektor olma yolunda ilerlemektedir. Tiirkiye mobilya sanayiinde ¢cogunlugu geleneksel
yontemlerle ¢alisan atdlye tipi, kiiglik olgekli isletmeler agirliktadir. Ancak, 1990’1l
yillardan itibaren orta ve biiylik 6l¢ekli isletmelerin katilimlariyla tilke imalat sanayii
i¢cinde %3’liik Uretim katkistyla dnemli bilgi ve sermaye agirlikli imalat kolu olmustur”
(DPT, 2007,125)

Tablo 2.1’de mobilya enddistrisinin igyeri sayist ve istihdam diizeyinin illere gore
dagilimi verilmektedir. TUIK 2004 Genel Sanayi ve Isyerleri Sayrmi sonuglarina gore
sektorde faaliyet gdsteren resmi kayith isletme sayisi 29.346 olup istthdam edilen kisi
sayist ise 92.567 dir.

Tablo 2.2. Mobilya Sektériiniin Illere Gére Dagilimi (TUIK, 2004)

Mller Isyeri Dagihm Istihdam Dagihm

Sayisi (%) Diizeyi (%)

Istanbul 6.458 22,0 23.633 25,5
Ankara 5.361 18,3 14.622 15,8
Bursa 2.130 7,3 8.996 9,7
Kayseri 740 2,5 8.492 9,2
[zmir 2.379 8,1 6.328 6,8
Adana 900 3,1 2.369 2,6
Antalya 823 2,8 1.905 2,1
Samsun 640 2,2 1.757 1,9
Konya 757 2,6 1.746 1,9
Canakkale 91 0,3 1.856 2,0
Digerleri 9.067 30,8 20.863 22,5

Toplam 29.346 100,0 92.567 100,0

Sanayi Genel Miudiirligti’niin (2011) hazirladigi Mobilya Sektorii Raporunun
istthdam durumu degerlendirmesi boliimiinde “Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

(TOBB) kapasite raporlar1 verilerine gore firmalarin istihdam ettikleri eleman sayisi
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esas alindiginda 250 ve iizeri eleman calistiran firma sayis1 40, yliz ve iizeri eleman
istihdam eden isletme sayis1 ise 155°dir (sf.25)” verisi yer almaktadir.

Arastirmanin evreni Tiirkiye mobilya endiistrisinde 100’iin tizerinde calisani
olan 155 firma olarak belirlenmistir. 100’iin {izerinde ¢alisan1 olan firmalarin 6rnekleme
dahil edilmesinin nedeni yiiksek isgiicii potansiyeli ile bu firmalarda kurumsal bir
yapinin varligindan, markalagma, tasarim, ar-ge ve inovasyon gibi kavramlardan
bahsedebilme oraninin daha fazla oldugunun diistiniilmesi olarak gosterilebilir.

Tiirkiye mobilya endiistrisinde yiiz ve {izeri ¢alisan isttihdam eden 101 firmaya
ulagilabilmistir. Elektronik posta araciligi ile génderilen anket formlarinin 64 adedi geri
donmiis ve gegerli kabul edilmistir. Dolayisiyla, anketlerin geri doniis ve evreni temsil
etme orant 64 / 155, yani % 41.29°dur. Sekil 2.3’de arastirma evreni ve ornekleme

metodu verilmektedir.

Cahsma Evrenindeki Firma Sayist: 155

Ankete Katilan Firma Sayisi: 101

N

Ankete Cevap Veren Firma Sayist: 64

Goriisine Uygulanan Firma Sayist: 8

Sekil 2.3. Arastirma Evreni ve Ornekleme Metodu

Ilk asama anketlerine cevap veren ve katilan firmalarin bulundugu illere gére
sayist1 Sekil 2.3’de gosterilmektedir. Ankete 21 ilden 64 firma donlis yapmustir.
Mobilya sektoriiniin illere gore dagilimina paralel olarak Kayseri, Ankara, Bursa ve

Istanbul anket ¢aligmasinda firma sayisinda dnde yer alan iller olmuslardur.
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Sekil 2.4. Ankete Cevap Veren ve Katilan Firmalarin Illere Gére Dagilimi

Calismanin nitel asamasinda ankete cevap veren 64 firma arasindan bilingli
ornekleme metodu ile inovasyon kiiltiirii ve faaliyetleri acisindan basarili 8 firma
secilmis ve her bir firmada inovasyon siirecinin yonetimi ile ilgili firmay1 temsilen bir
yetkiliyle goriisme yapilmistir. Nitel arastirmadaki 8 firma hem cografi konumlarinin
yakinligi hem de firma sayisi ve istihdam diizeyi ile Tiirkiye mobilya endiistrisinin

merkezi konumunda olan Ankara ve Kayseri illerinden segilmistir.

2.5. VERI TOPLAMA YONTEMI

Nicel arastirma i¢in anket formunun hazirlanmasindan sonra arastirma evreninde
hangi firmalarin yer aldig1 bilgisine ulagilmaya ¢alisilmistir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB)’dan alinan mobilya endiistrisindeki {iretici firma bilgileri ile mobilya
sektorii ile ilgili birlik ve derneklere liye firmalarin arastirmasi ile aragtirma evrenini
olusturan 155 firma belirlenmeye calisilmistir. 100°{in {izerinde ¢alisan1 olan
101firmaya ulasilmis ve 64’iinden gecerli geri doniis alinmigtir.

Inovasyon kiiltiirii ve faaliyetleri varliginin tespitine yonelik hazirlanan anketler
e-posta araciligiyla firma sahipleri, iist diizey yoneticiler veya ilgili departman
(inovasyon, arge, proje, tasarim) yoneticilerinden birine firmay1 temsilen cevaplamasi
icin gonderilmistir. Sekil 2.3’de firmalarin cevapladigi anketlerin haftalik geri doniis

sayilar1 gosterilmistir. Anketler firmalara e-posta araciligiyla ilk olarak 30.05.2011
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tarihinde gonderilmeye baslanmig ve 08.07.2011 tarihinde doniis alinamayan firmalara

yeniden gonderilmistir.
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Sekil 2.5. Anketlerin Haftalik Geri Dontis Oranlari

Veri toplama siirecinde nitel aragtirma i¢in seg¢ilen 8 firmaya Oncelikle talep
yazilart (EK-3 Goriisme Talep Yazisi) ile birlikte 6n hazirlik yapilabilmesi i¢in goriisme
sorularimi igeren form (Ek-2 Goriisme Formu) gonderilmistir. Goriisiilecek kisilerin
programlarina uygun bir sekilde goriisme gilin ve saatleri diizenlenmis ve goriismeler
18.07.2011 ile 26.07.2011 tarihleri arasinda Ankara ve Kayseri’den toplam 8 firma
temsilcisi ile gerceklestirilmistir. Firma temsilcileri ayn1 zamanda nicel arastirmadaki
anket calismasini da uygulayan kisilerdir.

Gorligmelerin bir kismi ses kayit cihazina kaydedilmis, bir kisminda ise not
alimmistir. Ses kayit cihazi ile kaydedilen goriismeler yaklasik 30 dakika ve 1 saat
arasinda, not alinan goriismeler ise 1 saat ve 2 saat arasinda gergeklestirilmistir.
Goriisme sonrasi ses kayitlar1 yazili hale getirilmis, notlar diizenlenmis, goriisme formu
sorulart disinda yonlenen ekstra konular siiflandirilarak ilgili kategorideki verilere

eklenmistir.

2.6. ARASTIRMANIN SINIRLARI

Bu calismada Tiirkiye Mobilya Endiistrisinde 100’{in {izerinde calisan1 olan 64
firmadan veri toplanmis ve % 41°lik bir geri doniis oran1 saglanmistir. Anketin firma st
yonetimi veya ilgili departman yoneticilerinden biri tarafindan cevaplanacak olmasi
firmasmin inovasyon Kkiltiirii ve aktiviteleri konusunda yeterli diizeyde oldugunu

diistinmeyen ve bunu ankete yansitmak istemeyen veya anketi cevaplamanin zaman
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kaybina neden olacagi diislincesine sahip cevaplayicilarin ankete katilmasi noktasinda
bir kisit olusturmaktadir.

Nitel aragtirma asamainda goriismeler planlanirken zaman kisitindan dolayi
cografi konumlar1 nispeten birbirine yakin olan Ankara ve Kayseri illerinden firmalar
secilmigtir. Bu ylizden bulgular ve sonuglar Orneklere 6zel olacaktir ve genelleme
noktasinda bir kisit olusturabilmektedir. Ancak igyeri sayisi, istihdam diizeyi ve Tiirkiye
Mobilya Endiistrisine katkis1 yoniinden diisiiniildiigiinde Ankara ve Kayseri’deki
firmalarin incelenmesinin Tirkiye mobilya endiistrisindeki firmalarin inovasyon
slirecinin yonetimi konusunda nasil bir yol izledigini gostermesi agisindan iyi bir 6rnek

teskil ettigi diistiniilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
TANIMLAYICI ISTATISTIKLER
3.1. TANIMLAYICI ISTATISTIKLER
Bu bolim kapsaminda arastirma modelindeki degiskenlere tanimlayici
istatistikler uygulanmig ve bu veriler ilgili kategoriler altinda yorumlanmustir.
Tablo 3.1°de arastirma modelindeki genel firma bilgileri ile ilgili degiskenlere

ait tanimlayici istatistikler verilmektedir.

Tablo 3.1. Genel Firma Bilgilerine iliskin Tanimlayici Istatistikler

N | Min. | Maks. | Ortalama | Medyan | Mod Standart Sapma
Firmanin Yas1 64 4 76 27,27 24,50 15 15,691
Faaliyet Alani 64 1 3 2,92 3,00 3 ,324
Hukuki Statiisii 641 1 2 1,34 1,00 1 479
Sahiplik Statiisii 64 1 4 1,67 1,00 1 837
Yabanci Sermaye 64 1 2 1,98 2,00 2 ,125
Caligan Sayisi 64 | 105 [ 3600 465,41 219,00 | 150 671,287
Mavi Yakali Calisan Sayisi 64 | 40 3250 404,95 185,00 | 150 612,759
Beyaz Yakali Calisan Sayisi 64 6 350 60,45 35,00 20 65,225
Firmanin Konumu 64 1 2 1,39 1,00 1 ,492

» Arastirmaya katilan firmalarin yas degiskenine gére dagilimi Tablo 3.2°de
goriilmektedir. Orneklemin ¢ogunlugunu 0-20 yas arasinda bulunan geng¢ firmalar
olusturmaktadir. Orneklemdeki isletmelerin yas ortalamasi 27.27 olup en geng isletme

4, en koklii isletme ise 76 yasindadir.

Tablo 3.2. Orneklemin Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Yas Frekans Gegerli Yiizde
0-20 28 43,8
21-40 24 37,5
40 usti 12 18,8
Toplam 64 100,0

Tablo 3.3’de yas verilerinin normallik testi ve dagilim karakteristikleri

gorilmektedir.
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Tablo 3.3. Yas Verilerinin Normallik Testi ve Dagilim Karakteristikleri

Kolmogorov-
Skewness Kurtosis Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik | Std. Hata | Istatistik [Std. Hata | istatistik [Onem | Istatistik [Onem
Firmanin Yas1 ,621 ,299 ,001 ,590 ,142 ,003 947 ,008

Yas verilerinin %5 anlamlilik diizeyine gore onem degerleri Kolmogorov

Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerinin her ikisinde de (0,003 ve 0,008) %5 ten kiigiik

oldugu i¢in verilerin dagilimi normal dagilima uymamaktadir. Skewness istatistigindeki

Fischer’in carpiklik katsayisi’nin degeri 0,621 olup bu pozitif carpiklik degeri veri

setinde kiiciik degerlerin fazlalikta oldugunu gostermektedir. Bu katsaymin (0,621)

carpiklik standart hatasina (0,299) boliinmesi ile elde edilen ¢arpiklik degeri (2,07) -

1,96 ve +1,96 araliginda yer almadigi i¢in normal kabul edilmemekte ve veriler Sekil

3.1’de goriildigi gibi saga carpik bir dagilim gostermektedir. Kurtosis istatistigi degeri

olan 0,001 yani Fischer’in diklik (basiklik) katsayis1 dikligin standart hatasina (0,590)

boliindiigiinde elde edilen diklik degeri (0,001), -1,96 ile +1,96 arasinda olmasi

sebebiyle dagilimin dik olmadig1 sdylenebilir.
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P Arastirmaya katilan firmalarin faaliyet alan1 degiskenine gore dagilimi Tablo
3.4’de goriilmektedir. Firmalarin ¢ogunlugu (%93.8) uluslararasi pazarda da faaliyet
gostermektedir. Orneklem 100’iin iizerinde ¢alisan1 olan firmalara uygulandigindan bu
bliytikliikteki firmalarin uluslararasi ¢apta faaliyet géstermesi normaldir. Bolgesel ¢apta
faaliyet gosteren bir firmanin Orneklemde yer almasinin nedeni ulusal ve/veya
uluslararasi pazarda faaliyet gosteren bir firmanin ek isletmesi olabilecegi diistincesidir.
Uluslararas1 pazarda faaliyet goOsteren firmalarin 6rneklemin neredeyse tamamni
olusturmasi bu caligma acisindan bir avantajdir. Ciinkii bu isletmeler uluslararasi

piyasalardaki sideetli rekabet sebebiyle inovasyonun gerekliligini daha iyi kavramistir.

Tablo 3.4. Orneklemin Faaliyet Alan1 Degiskenine Gére Dagilimi

Faaliyet Alan1 Frekans Gegerli Yiizde
Bolgesel 1 1,6
Ulusal 3 4,7
Uluslararasi 60 93,8
Toplam 64 100,0

Tablo 3.5’de faaliyet alan1 verilerinin normallik testi ve dagilim karakteristikleri
yer almaktadir. Veriler Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk’e gore normal bir
dagilim gostermemektedir. Skewness degerinin negatif olmasi biiylik degerlerin fazla
oldugunu gostermektedir. Sola carpik bir dagilim s6z konusudur. Normalden daha dik

bir basiklik s6z konusudur.

Tablo 3.5. Faaliyet Alan1 Verilerinin Normallik Testi ve Dagilim Karakteristikleri

Kolmogorov-
Skewness Kurtosis Smirnov Shapiro-Wilk

Istatistik | Std. Hata | Istatistik | Std. Hata | Istatistik |Onem| Istatistik |Onem

Faaliyet Alani -4,542 ,299 21,934 ,590 ,533 ,000 ,259 ,000

» Arastirmaya katilan firmalarin hukuki statii degiskenine gore dagilimi1 Tablo
3.6°da goriilmektedir. Firmalarin biiyiik cogunlugu anonim sirket statiisiine sahip olup,
orneklemde komandit, kolektif, sahis isletmesi ve diger hukuki statiilerden birine sahip
bir firma bulunmamaktadir. Orneklemde limited sirket statiisiine sahip firma orani ise
%34.4 diir.

Daha once Tiirkiye mobilya endiistrisinin yapisi ile ilgili yapilan bir ¢alismada

orta olgekli isletmelerin %2,5’inin adi ortaklik; %?2,5’inin kolektif; %41’inin limited,
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%153,8’inin ise anonim sirket seklinde oldugunu, biiyiik isletmelerin %82’sinin anonim
sirket, %18’inin ise limited sirketler seklinde yapilandigini ve bu igletmelerin biyiik
cogunlugunun aile sirketi oldugu belirtilmistir (Demirci, 2004). Bu arastirma ile benzer
sekilde bu ¢alismada da hukuki statii ve sahiplik statiisii sonuglarinda ayni1 kategoriler

one ¢ikmaktadir.

Tablo 3.6. Orneklemin Hukuki Statii Degiskenine Gore Dagilim1

Hukuki Statiisii Frekans Gegerli Yiizde
Anonim Sirket 42 65,6
Limited Sirket 22 34,4
Toplam 64 100,0

Tablo 3.7°de hukuki statii verilerinin normallik testi ve dagilim karakteristikleri
yer almaktadir. Veriler Kolmogrov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerine gore normal bir
dagilim gostermemektedir. Carpiklik degeri (istatistiki deger/standart hata) 2.25 oldugu
icin normale yakin dagilmadigi sdylenebilir. Pozitif carpiklik degeri saga carpik bir
dagilim yapisina isaret etmektedir. Kurtosis basiklik istatistigi degerinin negatif olmasi

normalden daha diiz bir dagilim1 gostermektedir.

Tablo 3.7. Hukuki Statii Verilerinin Normallik Testi ve Dagilim Karakteristikleri

Kolmogorov-
Skewness Kurtosis Smirnov Shapiro-Wilk

Istatistik | Std. Hata | Istatistik | Std. Hata | Istatistik |Onem| Istatistik |Onem

Hukuki Statiisii ,674 ,299 -1,597 ,590 420 ,000 ,600 ,000

» Arastirmaya katilan firmalarin sahiplik statiisii degiskenine gore dagilimi
Tablo 3.8’de goriilmektedir. Orneklemdeki firmalarin yarisindan biraz fazlasi (%51.6)
sahiplik statlilerini aile sirketi olarak belirtmistir. Firmalarin %34.4’4i ise ortaklik
statlisiindedirler. Tiirkiye mobilya endiistrisindeki firmalarmm biiylik bir kisminin
tarihgesi aile iiyelerinin beraber kurup beraber calistiklart marangozhaneler veya kiigiik
Olcekli atdlyelere dayanmaktadir. Firmalarin yarisinin aile sirketi olma nedeni bu
sekilde agiklanabilir.

9. Kalkinma Planm1 Agag Uriinleri ve Mobilya Sektorii Raporunda biiyiik oranda
KOBI’lerden olusan Tiirkiye mobilya sektoriiniin aile sirketi bigiminde ¢alisan ve aile

tiyelerince yonetilen bir yapiya sahip oldugu vurgulanmaktadir (DPT, 2007).



38

Tablo 3.8. Orneklemin Sahiplik Statiisii Degiskenine Gére Dagilimi

Sahiplik Statiisii Frekans Gegerli Yiizde
Aile Sirketi 33 51,6
Ortaklik 22 34,4
Sahis Isletmesi 6 94
Diger 3 4,7
Toplam 64 100,0

Tablo 3.9’da sahiplik statiisii verilerinin normallik testi ve dagilim
karakteristikleri yer almaktadir. Veriler Kolmogrov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerine
gore normal bir dagihim gostermemektedir. Carpiklik degeri 3.99 oldugu igin verilerin
normale yakin bir dagilima sahip olmadigin1 ve saga carpik bir yapi izledigi, basiklik

degeri 1.53 ¢iktigindan dagilimin dik olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 3.9. Sahiplik Statiisii Verilerinin Normallik Testi ve Dagilim Karakteristikleri

Kolmogorov-
Skewness Kurtosis Smirnov Shapiro-Wilk

Istatistik | Std. Hata | Istatistik | Std. Hata | Istatistik |Onem| Istatistik |Onem

Sahiplik Statiisii 1,194 ,299 ,904 ,590 ,305 [ ,000 | ,753 | ,000

P> Arastirmaya katilan firmalarin yabanci sermaye degiskenine gore dagilimi
Tablo 3.10°da goriilmektedir. Orneklemdeki firmalarin neredeyse tamami (98.4) 6z

sermaye ile faaliyetlerine devam etmekte, yabanci sermaye bulundurmamaktadirlar.

Tablo 3.10. Orneklemin Yabanci Sermaye Degiskenine Gére Dagilimi

Yabanci Sermaye Frekans Gegerli Yiizde
Yabanci Sermaye Bulunan 1 1,6
Yabanci Sermaye Bulunmayan 63 98,4
Toplam 64 100,0

Tablo 3.11’de yabanci sermaye verilerinin normallik testi ve dagilim
karakteristikleri yer almaktadir. Veriler Kolmogrov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerine
gore normal bir dagilim gostermemektedir. Carpiklik degeri -26.7 oldugu i¢in verilerin
normale yakin bir dagilima sahip olmadigin1 ve sola carpik bir yapi izledigi, basiklik

degeri 108.4 ¢iktigindan dagilimin dik oldugu sdylenebilir. Pozitif yiiksek bir basiklik
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degeri yabanci sermaye verilerinin dagiliminin normalden daha dik oldugunu ifade

etmektedir.

Tablo 3.11. Yabanci Sermaye Verilerinin Normallik Testi ve Dagilim Karakteristikleri

Kolmogorov-
Skewness Kurtosis Smirnov Shapiro-Wilk

Istatistik | Std. Hata | statistik |Std. Hata | istatistik [Onem | istatistik |Onem

Yabanci Sermaye -8,000 ,299 64,000 ,590 ,534 ,000 ,105 ,000

» Arastirmaya katilan firmalarin ¢alisan sayisi degiskenine gére dagilimi Tablo
3.12’de goriilmektedir. Orneklemdeki firmalarin %59.4’ii orta dlgekli isletme, %40.6°s1
ise biiylik Olgekli isletmedir. Minimum c¢alisan sayist olan isletme 105 calisana
sahipken, en fazla calisan1 olan isletmenin 3600 calisan1 vardir. Orneklemdeki
firmalarin ortalama calisan sayis1 465°dir.

Tablo 3.12. Orneklemin Calisan Sayis1 Degiskenine Gére Dagilimi

Caligan Sayisi Frekans Gegerli Yiizde
100-250 38 59,4
250 ustii 26 40,6
Toplam 64 100,0

Tablo 3.13’de g¢alisan sayist verilerinin  normallik testi ve dagilim
karakteristikleri yer almaktadir. Veriler Kolmogrov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerine
gore normal bir dagilim gostermemektedir. Carpiklik degeri 12.15 oldugu igin verilerin
normale yakin bir dagilima sahip olmadigi ve saga carpik bir yapi izledigi, basiklik
degeri 23.7 ¢iktigindan normalden daha dik bir dagilima sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.13. Calisan Sayis1 Verilerinin Normallik Testi ve Dagilim Karakteristikleri

Kolmogorov-
Skewness Kurtosis Smirnov Shapiro-Wilk

Istatistik | Std. Hata | Istatistik | Std. Hata | Istatistik |Onem| Istatistik |Onem

Calisan Sayis1 3,635 ,299 13,988 ,590 ,296 ,000 ,507 ,000

» Arastirmaya katilan firmalarin mavi yakali calisan sayis1 degiskenine gore
dagilimi1 Tablo 3.14’de goriilmektedir. Firmalarin yarisindan biraz fazlasi (%51.6) 101-

250 aras1 mavi yakali personel ¢alistirmaktadir. % 39.4°1 ise 250°den fazla mavi yakali
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calisana sahiptir. Orneklemdeki en az mavi yakali ¢alistiran firma 40 calisana sahipken
maksimum deger 3250 calisan olmustur. Firmalarda ortalama mavi yakali ¢alisan sayisi
404°diir. Son yillardaki doniisiim stireci iginde bilgi ve sermaye yogun bir sektér olma
yolunda giden mobilya endiistrisi 6rneklemdeki sonuglara gore emek yogun yoniini

giiclii bir sekilde korumaktadir.

Tablo 3.14. Orneklemin Mavi Yakali Calisan Sayis1 Degiskenine Gére Dagilimi

Mavi Yakali Calisan Sayisi Frekans Gegerli Yiizde
0-100 6 9,4
101-250 33 51,6

250 istii 25 39,1
Toplam 64 100,0

Tablo 3.15°de mavi yakali ¢alisan sayist verilerinin normallik testi ve dagilim
karakteristikleri yer almaktadir. Veriler Kolmogrov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerine
gore normal bir dagilim gostermemektedir. Carpiklik degeri 12.18 oldugu igin verilerin
normale yakin bir dagilima sahip olmadigi ve saga carpik bir yap1 izledigi, basiklik
degeri 23.78 ¢iktigindan normalden daha dik bir dagilima sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.15. Mavi Yakali Calisan Sayis1 Verilerinin Normallik Testi ve Dagilim
Karakteristikleri

Kolmogorov-
Skewness Kurtosis Smirnov Shapiro-Wilk

Istatistik | Std. Hata [ Istatistik | Std. Hata | Istatistik [Onem | Istatistik |Onem

Mavi Yakali Calisan Sayisi 3,643 ,299 14,032 ,590 ,301 ,000 ,505 ,000

P Arastirmaya katilan firmalarin beyaz yakali calisan sayis1 degiskenine gore
dagilimi Tablo 3.16°da goriilmektedir. Firmalarin % 67.2°sinde beyaz yakali ¢alisan
sayis1 50’yi gecmemektedir. Minimum say1 6, maksimumu ise 350°dir. Orneklemdeki
firmalarda calisan ortalama beyaz yakali ¢alisan sayis1 60’dir.

DPT (2007) 2007-2013 9. Kalkinma Plan1 Aga¢ Uriinleri ve Mobilya Sektorii
raporunda mobilya sanayiinin rekabet giiciinii etkileyen sorunlar ve bunlara iligkin
Oneriler kisminda uzman calistirma konusuna bir takim Oneriler getirilmistir: “Biiyiik
oranda KOBI’lerden olusan Tiirkiye mobilya sektorii aile sirketi biciminde calisan ve

aile iiyelerince yonetilen bir yapiya sahiptir. isletmelerde, profesyonel ydnetici ve
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kalifiye is giicii oran1 diisiiktiir. Isletmelerin gerek muhasebe gerekse girdi, ¢ikt1 ve satis
kayitlar1  saglikli  tutulamadigindan durum analizi  ve stratejik  planlama
yapilamamaktadir. Bu bakimdan, isletme sahiplerine ve ortaklara, yonetim, finans,
pazarlama vb. konularda egitim vermek amaciyla seminerler diizenlenebilecegi gibi,

tasarim, iiretim ve isletme konularinda uzman kisiler ¢alistirmalari dnerilebilir” (sf.153).

Tablo 3.16. Orneklemin Beyaz Yakali Calisan Sayis1 Degiskenine Gore Dagilimi

Beyaz Yakali Calisan Sayisi Frekans Gegerli Yiizde
0-25 20 31,3
26-50 23 35,9
51-100 13 20,3
100 iistii 8 12,5
Toplam 64 100,0

Tablo 3.17°de beyazyakali ¢alisan sayisi verilerinin normallik testi ve dagilim
karakteristikleri yer almaktadir. Veriler Kolmogrov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerine
gore normal bir dagilim gostermemektedir. Carpiklik degeri 9.07 oldugu i¢in, verilerin
normale yakin bir dagilima sahip olmadig, kiiciik degerlerin fazlalikta oldugu ve saga
carpik bir yapi1 izledigi, basiklik degeri ise 14.19 ¢iktigindan normalden daha dik bir

dagilima sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.17. Beyaz Yakali Calisan Sayist Verilerinin Normallik Testi ve Dagilim
Karakteristikleri

Kolmogorov-
Skewness Kurtosis Smirnov Shapiro-Wilk

Istatistik | Std. Hata | Istatistik | Std. Hata | Istatistik |Onem| Istatistik |Onem

Beyaz Yakali Calisan Sayis1 | 2,713 ,299 8,377 ,590 ,236 ,000 677 ,000

» Arastirmaya katilan firmalarin konum degiskenine goére dagilimi Tablo
3.18’de goriilmektedir. Firmalarm % 60.9’u Istanbul, Ankara, Bursa ve Kayseri’de
bulunmaktadir. Isyeri ve istihdam diizeyi itibari ile onde gelen ve sektor
kiimelenmesinin yasandigi bu illerde yer alan isletmelerin inovasyon kiiltiirii ve
faaliyetleri noktasinda diger illere gére avantajlarinin olup olmadig: ilerdeki boliimlerde

analiz edilecektir.
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Tablo 3.18. Orneklemin Firma Konumu Degiskenine Gore Dagilimi

Firmanin Konumu Frekans Gegerli Yiizde
Istanbul, Ankara, Bursa ve

39 60,9
Kayseri’de bulunan firmalar
Diger illerdeki firmalar 25 39,1
Toplam 64 100,0

Tablo 3.19°da firma konumu verilerinin normallik

testi

ve dagilim

karakteristikleri yer almaktadir. Veriler Kolmogrov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerine

gbre normal bir dagilim gdstermemektedir. Carpiklik degeri 1.53 oldugu i¢in, verilerin

normale yakin bir dagilima sahip oldugu sOylenebilir fakat kiigiik degerlerin fazla

olmasindan dolayr saga carpik bir yap1 gostermektedir. Basiklik degeri ise -3.13

¢iktigindan normalden daha diiz bir dagilima sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.19. Firma Konumu Verilerinin Normallik Testi ve Dagilim Karakteristikleri

Kolmogorov-
Skewness Kurtosis Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik | Std. Hata [ Istatistik |Std. Hata | Istatistik [Onem | Istatistik |Onem
Firmanin Konumu 459 ,299 -1,848 ,590 ,396 ,000 ,619 ,000

Tablo 3.20°de arastirma modelindeki inovasyon kiiltiiriiniin varligi bolimiiniin

tanimlayici istatistikleri verilmektedir.

Tablo 3.20. inovasyon Kiiltiiriiniin Varligina Iliskin Tanimlayicr Istatistikler

N [ Min. [ Maks. | Ortalama | Medyan | Mod Standart Sapma
K1 Yenilikg¢i Kiiltiir 64 | 2 5 4,48 5,00 5 ,690
K2 Dikkate Alma 64 2 4,38 5,00 5 ,807
K3 Motivasyon 64| 2 5 4,17 4,00 4 ,808
K4 Goriis Aligverisi 64 2 5 4,19 4,00 4 ,814
K5 Kaynak Ayrilmasi 64 1 5 4,02 4,00 4 ,951
K6 Hgili Birim Bulunmasi 64 1 5 3,86 4,00 5 1,296
K7 Kurumsal Stratejilere Etki | 64 | 1 5 3,70 4,00 4 1,019
K8 Isbirligi 64| 1 5 2,98 3,00 3 1,215
K9 Tasarim Odakli Diisiinme | 64 1 5 3,95 4,00 4 1,075
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» Arastirmaya katilan firmalarin inovasyon kiiltiiriinlin varligint sorgulayan
“Firmamiz yenilik¢i bir kiiltiire sahiptir” ifadesine gore dagilimi Tablo 3.21°de
verilmistir. Firmalarin %57.8’1 firmalarinda her zaman yenilik¢i bir kiiltiiriin var
oldugunu belirtmistir. Genellikle cevabr ile birlikte bu oran % 92.2’ye ulasmaktadir ki
bu oran Orneklemdeki firmalarin ¢ok biiyiik bir kisminin yenilik¢i bir kiiltiire sahip
olduklarini gostermektedir.

Tablo 3.21. Orneklemin Yenilikei Kiiltiir ifadesine Gore Dagilimi

Yenilik¢i Kiiltiir Frekans Gegerli Yiizde
Nadiren 1 1,6
Zaman zaman 4 6,3
Genellikle 22 34,4

Her zaman 37 57,8
Toplam 64 100,0

Tablo 3.22’de yenilik¢i kiiltiir ifadesinin  normallik testi ve dagilim
karakteristikleri goriilmektedir. Bu dagilima gore veriler Kolmogrov-Smirnov ve
Shapiro-Wilk testlerine gore normal bir dagilim gostermemektedir. Carpiklik degeri
-4.31 oldugu igcin, verilerin normale yakin bir dagilima sahip olmadig1 sdylenebilir,
veriler biiyiik degerlerin fazla olmasindan dolay: sola garpik bir yapt gostermektedir.
Basiklik degeri ise 2,67 ¢iktigindan verilerin normalden daha dik bir dagilima sahip
oldugu soylenebilir.

Tablo 3.22. Yenilikgi Kiiltiir Ifadesinin Normallik Testi ve Dagilim Karakteristikleri

Kolmogorov-
Skewness Kurtosis Smirnov Shapiro-Wilk

Istatistik | Std. Hata | Istatistik | Std. Hata | Istatistik |Onem| Istatistik |Onem

Yenilik¢i Kiiltiir -1,290 ,299 1,580 ,590 ,351 ,000 ,713 ,000

P Arastirmaya katilan firmalarin inovasyon kiiltiiriiniin varligmni sorgulayan
“Firmamizda ¢alisanlarin yenilik¢i diisiince ve Onerileri list yonetim tarafindan dikkate
alinmaktadir” ifadesine gore dagilimi Tablo 3.23’de verilmistir. Sonuglara bakildiginda
Firmalarin biiylik ¢ogunlugunda {iist yonetim yenilik¢i diisiince ve Onerileri dikkate

almaktadir.
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Tablo 3.23. Orneklemin Dikkate Alma Ifadesine Gore Dagilimi

Dikkate alma Frekans Gegerli Yiizde
Nadiren 3 4,7
Zaman zaman 4 6,3
Genellikle 23 35,9

Her zaman 34 53,1
Toplam 64 100,0

Tablo 3.24’de dikkate alma ifadesinin normallik testi ve dagilim karakteristikleri

goriilmektedir. Bu dagilima gore veriler Kolmogrov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerine

gbre normal bir dagilim gostermemektedir. Carpiklik degeri -4.54 oldugu i¢in, verilerin

normale yakin bir dagilima sahip olmadigi sdylenebilir, veriler biiyiik degerlerin fazla

olmasindan dolayr sola carpik bir yapir gostermektedir. Basiklik degeri ise 2,72

ciktigindan verilerin normalden daha dik bir dagilima sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.24. Dikkate Alma ifadesinin Normallik Testi ve Dagilim Karakteristikleri

Kolmogorov-
Skewness Kurtosis Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik | Std. Hata [ Istatistik |Std. Hata | Istatistik [Onem | Istatistik |Onem
Destekleme -1,358 ,299 1,608 ,590 312 ,000 ,730 ,000

> Aragtirmaya katilan firmalarin inovasyon kiiltiiriiniin varligin1 sorgulayan

“Firmamizda iist yonetim yeniliklerin takip edilmesi ve gelistirilmesi i¢in caligsanlar

motive etmektedir” ifadesine gore dagilimi Tablo 3.25’de verilmistir. Burada da

firmalarin biiyiik ¢ogunlugunda (% 81,3) iist yonetimin galisanlar1 giiclii bir sekilde

motive ettigi sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 3.25. Orneklemin Motivasyon Ifadesine Gore Dagilimi

Toplam

Motivasyon Frekans Gegerli Yiizde
Nadiren 2 31
Zaman zaman 10 15,6
Genellikle 27 42,2
Her zaman 25 39,1

64 100,0
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Tablo 3.26’de motivasyon ifadesinin normallik testi ve dagilim karakteristikleri
goriilmektedir. Bu dagilima gore veriler Kolmogrov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerine
gore normal bir dagilim gostermemektedir. Carpiklik degeri -2.34 oldugu igin, verilerin
normale yakin bir dagilima sahip olmadig1 sdylenebilir, veriler biiylik degerlerin fazla
olmasindan dolayi sola ¢arpik bir yap1 gostermektedir. Basiklik degerinin - 0.11 ¢ikmasi

verilerin dik olmadigini, normalden daha diiz dagildigin1 gostermektedir.

Tablo 3.26. Motivasyon ifadesinin Normallik Testi ve Dagilim Karakteristikleri

Kolmogorov-
Skewness Kurtosis Smirnov Shapiro-Wilk

Istatistik | Std. Hata | Istatistik | Std. Hata | Istatistik |Onem| Istatistik |Onem

Motivasyon -,700 ,299 -,067 ,590 ,238 ,000 817 ,000

> Arastirmaya katilan firmalarin inovasyon kiiltiiriintin varligint sorgulayan
“Firmamizda ¢alisanlar fikir ve inovasyon konularinda goriis aligverisinde bulunurlar”
ifadesine gore dagilimi Tablo 3.27°da verilmistir. Firmalardaki calisanlar genellikle
goriis aligverisinde bulunmakla beraber, sonuc¢lardan firmalardaki fikir paylasim

kiiltiirtiniin yiiksek oldugu ¢ikarilabilir.

Tablo 3.27. Orneklemin Gériis Alisverisi Ifadesine Gore Dagilimi

Gorlis Aligverisi Frekans Gegerli Yiizde
Nadiren 3 4,7
Zaman zaman 7 10,9
Genellikle 29 453

Her zaman 25 39,1
Toplam 64 100,0

Tablo 3.28’de goriis aligverisi ifadesinin normallik testi ve dagilim
karakteristikleri goriilmektedir. Bu dagilima gore veriler Kolmogrov-Smirnov ve
Shapiro-Wilk testlerine gore normal bir dagilim gostermemektedir. Carpiklik degeri
-3.03 oldugu igcin, verilerin normale yakin bir dagilima sahip olmadig1 soylenebilir,
veriler biiyiik degerlerin fazla olmasindan dolay1 sola garpik bir yapr gostermektedir.
Basiklik degerinin 0.96 c¢ikmasi verilerin dik olmadigini, normalden daha diiz

dagildigin1 gostermektedir.
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Tablo 3.28. Goriis Aligverisi ifadesinin Normallik Testi ve Dagilim Karakteristikleri

Kolmogorov-
Skewness Kurtosis Smirnov Shapiro-Wilk

Istatistik | Std. Hata [ Istatistik | Std. Hata | Istatistik [Onem | Istatistik |Onem

Goriis Aligverisi -,908 ,299 571 ,590 ,253 [ ,000 | ,799 [ ,000

» Arastirmaya katilan firmalarin inovasyon kiiltiiriinlin varligint sorgulayan
“Firmamizda ist yOnetim yeniliklerin takip edilmesi ve gelistirilmesi i¢in kaynak
ayirmaktadir” ifadesine gore dagilimi Tablo 3.29°de verilmistir. Sonuglara gore

firmalarin ¢ogunda inovasyon etkinlikleri i¢in yeterli kaynak ayrilmaktadir.

Tablo 3.29. Orneklemin Kaynak Ayrilmas: Ifadesine Gére Dagilimi

Kaynak Ayrilmasi Frekans Gegerli Yiizde
Higbir zaman 1 1,6
Nadiren 3 4,7
Zaman zaman 13 20,3
Genellikle 24 37,5

Her zaman 23 35,9
Toplam 64 100,0

Tablo 3.30’da kaynak ayrilmasi ifadesinin normallik testi ve dagilim
karakteristikleri goriilmektedir. Bu dagilima gore veriler Kolmogrov-Smirnov ve
Shapiro-Wilk testlerine gére normal bir dagilim gostermemektedir. Carpiklik degeri
-2.78 oldugu icin, verilerin normale yakin bir dagilima sahip olmadig1 soylenebilir,
veriler biiyiik degerlerin fazla olmasindan dolay1 sola garpik bir yapr gostermektedir.
Basiklik degerinin 0.72 ¢ikmast verilerin dik olmadigini, normalden daha diiz

dagildigin1 géstermektedir.

Tablo 3.30. Kaynak Ayrilmasi Ifadesinin Normallik Testi ve Dagilim Karakteristikleri

Kolmogorov-
Skewness Kurtosis Smirnov Shapiro-Wilk

Istatistik | Std. Hata | Istatistik |Std. Hata | Istatistik [Onem | Istatistik |Onem

Kaynak Ayrilmasi -,832 ,299 429 ,590 ,228 ,000 ,841 ,000
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» Arastirmaya katilan firmalarin inovasyon kiiltiiriinlin varligin1 sorgulayan
“Firmamizda yeniliklerin takip edilmesi ve gelistirilmesi i¢in bir ¢calisma grubu veya bir
birim bulunmaktadir” ifadesine gore dagilimi Tablo 3.31°de verilmistir. Firmalarin %
43,8’inde inovatif etkinliklerin sorumlugunu {istlenen bir birim veya calisma grubu
firma organizasyonu icinde her zaman yer almaktadir. Firmalarin % 7.8’inde ise
inovasyon ile ilgili faaliyetler yiiriiten bir birim bulunmamaktadir. Bu oran nadiren
seceneginin % 9.4’liikk orani ile beraber alindiginda firmalarin % 17.2°lik bir kisminda
inovasyon ile ilgili diizenli isleyen bir birim olmadig:1 sonucu ¢ikarilmaktadir. Bu oran
azimsanmayacak derecede yiiksektir. Bunun nedeninin bu tip faaliyetlerin baska
departmanlar altinda planlanmasi ve yliriitiilmesi veya bu tip faaliyetler i¢in 6zel bir

birime gerek duyulmamasi olarak gosterilebilir.

Tablo 3.31. Orneklemin Ilgili Birim Bulunmasi Ifadesine Gére Dagilimi

[lgili Birim Bulunmasi Frekans Gegerli Yiizde
Higbir zaman 5 7,8
Nadiren 6 9,4
Zaman zaman 10 15,6
Genellikle 15 23,4

Her zaman 28 43,8
Toplam 64 100,0

Tablo 3.32’de ilgili birim bulunmasi ifadesinin normallik testi ve dagilim
karakteristikleri goriilmektedir. Bu dagilima gore veriler Kolmogrov-Smirnov ve
Shapiro-Wilk testlerine gore normal bir dagilim gostermemektedir. Carpiklik degeri
-3.03 oldugu igcin, verilerin normale yakin bir dagilima sahip olmadig1 soylenebilir,
veriler biiyiik degerlerin fazla olmasindan dolay: sola ¢arpik bir yap1 gostermektedir.
Basiklik degerinin -0.51 c¢ikmasi verilerin dik olmadigini, normalden daha diiz
dagildigim gostermektedir.

Tablo 3.32. llgili Birim Bulunmasiifadesinin Normallik Testi ve Dagilim

Karakteristikleri

Kolmogorov-
Skewness Kurtosis Smirnov Shapiro-Wilk

Istatistik | Std. Hata | Istatistik | Std. Hata | Istatistik [Onem | Istatistik |Onem

flgili Birim Bulunmas1 -,906 ,299 -,304 ,590 ,248 ,000 ,810 ,000
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» Arastirmaya katilan firmalarin inovasyon kiiltiiriiniin varligint sorgulayan
“Firmamizda inovasyon kavrami kurumsal stratejilerin belirlenmesinde Onemli rol
oynamaktadir” ifadesine gore dagilimi Tablo 3.33’de verilmistir. Firmalarin %37,5’inde
inovasyon kavrami genellikle kurumsal stratejilere etki etmektedir. Yine % 28.5’inde bu
durum zaman zaman ger¢eklesmektedir. Firmalarin % 10.9’unda inovasyon kurumsal
stratejilerin ~ belirlenmesinde ~ gbz  Oniine  alimmamakta  veya  nadiren

degerlendirilmektedir.

Tablo 3.33. Orneklemin Kurumsal Stratejilere Etkisi Ifadesine Gére Dagilimi

Kurumsal Stratejilere Etkisi Frekans Gegerli Yiizde
Higbir zaman 2 31
Nadiren 5 7,8
Zaman zaman 18 28,1
Genellikle 24 37,5

Her zaman 15 23,4
Toplam 64 100,0

Tablo 3.34°de ilgili kurumsal stratejilere etkisi ifadesinin normallik testi ve
dagilim karakteristikleri goriilmektedir. Bu dagilima gére veriler Kolmogrov-Smirnov
ve Shapiro-Wilk testlerine gore normal bir dagilim gostermemektedir. Carpiklik
degerinin -1.92 olmas1 verilerin normale yakin dagildigini gostermektedir, veriler
biiyiik degerlerin fazla olmasindan dolay: sola garpik bir yap1 gostermektedir. Basiklik
degerinin 0.04 ¢ikmast verilerin dik olmadigini, normalden daha diiz dagildigini

gostermektedir.

Tablo 3.34. Kurumsal Stratejilere Etkisi Ifadesinin Normallik Testi ve Dagilim

Karakteristikleri

Kolmogorov-
Skewness Kurtosis Smirnov Shapiro-Wilk

Istatistik | Std. Hata | Istatistik | Std. Hata | Istatistik |Onem| Istatistik |Onem

Kurumsal Stratejilere Etkisi -,575 ,299 ,029 ,590 224 ,000 ,883 ,000

P Arastirmaya katilan firmalarin inovasyon kiiltiiriiniin varligmni sorgulayan
“Firmamiz yenilik¢i projeler konusunda arastirma merkezleri, iiniversiteler vb.

kurumlarla igbirligi yapmaktadir” ifadesine gére dagilimi Tablo 3.35’de verilmistir.
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Inovasyon kiiltiirii boliimiindeki ifadelerin analizinde ¢ikan en dikkat cekici
sonu¢ (ortalama:2.98) orneklemdeki firmalarin inovasyon projelerinde arastirma
merkezleri, tiniversiteler vb kurumlarla beklenenin altinda bir isbirligi gergeklestirdigi
sonucudur. Firmalarin sadece % 28.1°1 aktif bir igbirligi iginde olup % 12.52°lik kisim

bu kurumlarla hicbir zaman isbirligi yapmamaktadir.

Tablo 3.35. Orneklemin Isbirligi ifadesine Gore Dagilimi

Isbirligi Frekans Gegerli Yiizde
Higbir zaman 8 12,5
Nadiren 13 20,3
Zaman zaman 25 39,1
Genellikle 8 12,5
Her zaman 10 15,6
Toplam 64 100,0

Tablo 3.36°da isbirligi ifadesinin normallik testi ve dagilim karakteristikleri
goriilmektedir. Bu dagilima gore veriler Kolmogrov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerine
gore normal bir dagilim gostermemektedir. Carpiklik degerinin 0.46 olmasi verilerin
normale yakin dagildigin1 gostermektedir, veriler kiigiik degerlerin fazla olmasindan
dolay1 saga carpik bir yap1 gostermektedir. Basiklik degerinin -1.12 ¢ikmasi verilerin

dik olmadigini, normalden daha diiz dagildigin1 gostermektedir.

Tablo 3.36. Isbirligi Ifadesinin Normallik Testi ve Dagilim Karakteristikleri

Kolmogorov-
Skewness Kurtosis Smirnov Shapiro-Wilk

Istatistik | Std. Hata | Istatistik |Std. Hata | Istatistik [Onem | Istatistik |Onem

Isbirligi ,140 ,299 -,665 ,590 ,214 | ,000 | ,901 [ ,000

» Arastirmaya katilan firmalarin inovasyon kiiltliriiniin varligini sorgulayan
“Firmamizda tasarim odakli diisiinme inovasyon i¢in giiclii bir kaynak olarak
goriilmektedir” ifadesine gore dagilimi Tablo 3.37°de verilmistir. Firmalarin % 73,4’
tasarimi inovasyon ig¢in giiclii bir kaynak olarak gormektedir. Tiirkiye mobilya
endiistrisindeki en biiylik problemlerden biri tasarim kavramina gereken Onemin
verilmemesidir. Sektoriin genelinde firmalarin ¢ogu ulusal ve/veya uluslararasi pazara

taklit {riinler veya siradanlasmis tasarimlardan olusan koleksiyonlarlagikmakta ve
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istenilen satig, ihracat rakamlarina ulagamamakta, rekabet ortaminda degisime uyum
saglayamamaktadir. Orneklemdeki firmalarin cogunlugunun tasarim kavraminin sadece
inovasyon i¢in degil, farklilasmak ve degisime ayak uydurmak i¢in giiclii bir kaynak

oldugunu fark ettikleri gériilmektedir.

Tablo 3.37. Orneklemin Tasarim Odakli Diisiinme Ifadesine Gére Dagilimi

Tasarim Odakli Diisiinme Frekans Gegerli Yiizde
Higbir zaman 3 4.7
Nadiren 3 4,7
Zaman zaman 11 17,2
Genellikle 24 37,5

Her zaman 23 35,9
Toplam 64 100,0

Tablo 3.38’de isbirligi ifadesinin normallik testi ve dagilim karakteristikleri
goriilmektedir. Bu dagilima gore veriler Kolmogrov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerine
gore normal bir dagilim gostermemektedir. Carpiklik degerinin -3,64 olmasi verilerin
normale yakin bir dagilima sahip olmadigint gostermektedir, verilerin dagilimi biiyiik
degerlerin fazla olmasindan dolay:r sola carpik bir yapi gostermektedir. Basiklik
degerinin 1.48 ¢ikmasi verilerin dik olmadigini, normalden daha diiz dagildigim

gostermektedir.

Tablo 3.38. Tasarim Odakl1 Diisiinme Ifadesinin Normallik Testi ve Dagilim
Karakteristikleri

Kolmogorov-
Skewness Kurtosis Smirnov Shapiro-Wilk

Istatistik | Std. Hata | Istatistik |Std. Hata | Istatistik [Onem | Istatistik |Onem

Tasarim Odakli Diisiinme -1,090 ,299 ,879 ,590 ,252 ,000 ,823 ,000

Tablo 3.39°de arastirma modelindeki inovasyon faaliyetlerinin varlig

boliimiiniin tanimlayici istatistikleri verilmektedir.
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Tablo 3.39. inovasyon Faaliyetlerinin Varligima Iligskin Tanimlayici Istatistikler

N [ Min. [Maks.|Ortalama| Medyan | Mod | Standart Sapma
F1 Uriin inovasyonu - Islevsel 64| 2 5 4,34 4,50 5 ,761
F2 Uriin inovasyonu - Teknik 64| 2 4,31 4,00 4 732
F3 Uriin Inovasyonu - Yeni Uriin 64| 2 5 4,09 4,00 5 971
F4 Siirec Inovasyonu - Ana Siireg 64| 2 5 3,92 4,00 4 ,896
F5 Siireg 1novasyonu - Alt Siireg 64 2 5 3,98 4,00 4 ,900
F6 Pazarlama 1novasy0nu - Miisteri 64 2 5 4,56 5,00 5 ,687
F7 Pazarlama Inovasyonu - Pazar 64 3 5 4,72 5,00 5 ,519
F8 Pazarlama 1novasy0nu -Yontem | 64 3 5 4,23 4,00 5 811
F9 Organizasyonel Inov. - Yonetsel 64 1 5 3,58 4,00 3 1,124
F10 Organizasyonel Inov. - Bilgi 64 1 5 3,94 4,00 4 ,990
F11 Organizasyonel inov. - Dis Hiski 64 1 5 3,59 4,00 4 1,065
F12 Tasarima Dayali inov. - Anlam 64 1 5 3,39 4,00 4 1,217
F13 Tasarima Dayali Inov. - Trend 64 1 5 3,84 4,00 5 1,144

P Arastirmaya katilan firmalarin inovasyon faaliyetlerinin varligini sorgulayan

“{iriin inovasyonu” ifadelerine gore dagilimi Tablo 3.40°da verilmistir. Orneklemdeki

firmalarin  %50°s1  urettikleri

urtinlerin

islevsel,

kullanom karakteristikleri

vb.

ozelliklerinde her zaman bir takim yenilikler yaptigini ifade ederken, parca, malzeme

Tablo 3.40. Orneklemin Uriin inovasyonu Ifadelerine Gére Dagilimi

Uriin Inovasyonu Frekans Gegerli Yiizde

Nadiren 1 1,6
F1

Zaman zaman 8 12,5
Firmamiz irettigi tirtinlerin islevsel,

Genellikle 23 35,9
kullanim karakteristikleri vb.

Her zaman 32 50,0
ozelliklerinde yenilikler yapmaktadir.

Toplam 64 100,0

Nadiren 2 31
F2

Zaman zaman 4 6,3
Firmamiz tirettigi iiriinlerin parga, i

Genellikle 30 46,9
malzeme vb. teknik 6zelliklerinde

Her zaman 28 43,8
yenilikler yapmaktadir.

Toplam 64 100,0

Tablonun devamu arka sayfada
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Uriin Inovasyonu Frekans Gegerli Yiizde
Nadiren 6 9,4

F3
Zaman zaman 9 14,1

Firmamiz tirettigi mevcut iiriinlerden

Genellikle 22 34,4
tamamen farkli yeni iiriinleri
. . . Her zaman 27 42,2
koleksiyonuna dahil etmektedir.
Toplam 64 100,0

vb. teknik ozelliklerde her zaman yenilik yapan firmalarin orant % 43.8’dir. Firmalar
iiriin inovasyonlarint en ¢ok {riinlerin islevsel ve kullanim karakteristikleri vb.
ozelliklerinde yenilikler yaparak (ortalama. 4.34) gerceklestirmektedir. Firmalarin
%09,4’lik kismu nadiren yeni Uriinleri koleksiyonuna dahil etmektedirler. Sonug itibari
ile oOrneklemdeki firmalarin {iriin inovasyonunu tamamen farkli yeni bir iiriin
tiretmekten daha ¢ok mevcut irlinlerin islevsel, teknik o6zelliklerinde ve kullanim
karakteristiklerinde iyilestirmeler yoluyla gerceklestirildigi ¢ikarilabilir.

Tablo 3.41’de {iriin inovasyonu ifadelerinin normallik testi ve dagilim
karakteristikleri goriilmektedir. Bu dagilima gore veriler Kolmogrov-Smirnov ve
Shapiro-Wilk testlerine gore normal bir dagilim gostermemektedir. Carpiklik
degerlerinin F1, F2, F3 ifadeleri icin sirasiyla -3.01, -3.57 ve -2.79 olmas1 verilerin
normale yakin bir dagilima sahip olmadigin1 gostermektedir, verilerin dagilimi biiyiik
degerlerin fazla olmasindan dolayr sola carpik bir yapr gostermektedir. Basiklik
degerlerinin F1 i¢in 0. 19, F3 igin -0.46 ¢ikmas1 bu verilerin dagilimimin dik olmadigi
sOylenebilir. F2 i¢in ¢ikan 2,45degeri nispeten normalden daha dik bir dagilim ifade

etmektedir.

Tablo 3.41. Uriin Inovasyonu Ifadelerinin Normallik Testi ve Dagilim Karakteristikleri

Kolmogorov-
Skewness Kurtosis Smirnov Shapiro-Wilk

Uriin Inovasyonu Istatistik | Std. Hata | Istatistik |Std. Hata | Istatistik [Onem | Istatistik |Onem

F1 -,901 ,299 ,115 ,590 ,306 [ ,000 | ,771 ,000
F2 -1,070 ,299 1,451 ,590 ,264 | ,000 | ,760 [ ,000
F3 -,836 ,299 - 277 ,590 ,246 ,000 | ,807 ,000

P Arastirmaya katilan firmalarin inovasyon faaliyetlerinin varligini1 sorgulayan

“siire¢c inovasyonu” ifadelerine gore dagilimi Tablo 3.42°de verilmistir. Bu sonuglara
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gore orneklemdeki firmalar ana siireglere nazaran ¢ok az bir farkla alt siire¢lerinde daha
cok yenilik gerceklestirmektedirler. Bunun nedeninin toplam kalite yOnetimi gibi
kavramlarin siireclerde iyilestirmeler yapmaya tesvik etmesi ve belgelendirme igin bu

tyilestirmelerin yapilmas1 zorunlulugu olabilir.

Tablo 3.42. Orneklemin Siire¢ inovasyonu Ifadelerine Gére Dagilimi

Siire¢ Inovasyonu Frekans Gegerli Yiizde

Nadiren 4 6,3
F4

Zaman zaman 16 25,0
Firmamiz satin alma, iiretim, teslimat

) Genellikle 25 39,1

vb. ana siireglerde yenilikler

Her zaman 19 29,7
yapmaktadir.

Toplam 64 100,0

Nadiren 3 47
F5 Zaman zaman 17 26,6
Firmamiz imalat, montaj, tahsilat vb. Genellikle 22 34,4
ana siireclerde yenilikler yapmaktadir. | Her zaman 22 34,4

Toplam 64 100,0

Tablo 3.43’de siire¢ inovasyonu ifadelerinin normallik testi ve dagilim
karakteristikleri goriilmektedir. Bu dagilima gore veriler Kolmogrov-Smirnov ve
Shapiro-Wilk testlerine gore normal bir dagilim gostermemektedir. Carpiklik
degerlerinin F4 ve F5 ifadeleri igin sirasiyla -1.30 ve -1.25 olmasi verilerin normale
yakin dagildigin1 gdstermektedir, verilerin dagilimi biiyiik degerlerin fazla olmasindan
dolay1 sola garpik bir yap1 gostermektedir. Basiklik degerlerinin F4 igin -1. 12, F5 i¢in

-1.45 ¢ikmasi bu verilerin dagiliminin dik olmadigi sdylenebilir.

Tablo 3.43. Siire¢ Inovasyonu ifadelerinin Normallik Testi ve Dagilim Karakteristikleri

Siire¢ Inovasyonu Kolmogorov-
Skewness Kurtosis Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik | Std. Hata | Istatistik [Std. Hata | istatistik |Onem | Istatistik [Onem
F4 -,389 ,299 -,665 ,590 ,222 ,000 ,858 ,000
F5 -,374 ,299 -,859 ,590 214 ,000 ,845 ,000
» Arastirmaya katilan firmalarin inovasyon faaliyetlerinin varligin1 sorgulayan
“pazarlama inovasyonu” ifadelerine gore dagilimi Tablo 3.44’de verilmistir.

Orneklemdeki firmalarin en ¢ok pazarlama ile ilgili konulara énem verdikleri verilerin
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ortalamalarindan anlasilmaktadir. Buna goére firmalarin % 65.6°s1 lirettigi yeni iiriinlerin
tasariminda miisteri istek ve ihtiyaglarin1 her zaman dikkate almaktadir. Yine biiyiik
cogunlugu (%75) koleksiyonlarin1 hazirlarken ulusal ve uluslararasi pazar1 fuar,
tanmitimlar vb. etkinliklerle takip etmektedir. Pazarlama yonetimi ile ilgili faaliyetlerde
firmalarda 6nemli diizeyde gergeklestirilmektedir. Nitel asamada inovasyonu tetikleyen
faktorlerde miisteri ihtiyaglar1 faktoriininve yurti¢i veyurtdist fuarlarin  Snemli

tetikleyici faktorler olarak ¢ikmasi bu veriyi dogrular niteliktedir.

Tablo 3.44. Orneklemin Pazarlama Inovasyonu ifadelerine Gére Dagilimi

Pazarlama inovasyonu Frekans Gegerli Yiizde
Nadiren 1 1,6
F6
Zaman zaman 4 6,3
Firmamiz iirettigi yeni tirlinlerin i
. Genellikle 17 26,6
tasariminda miisteri istek ve
o ) Her zaman 42 65,6
ihtiyaglarini dikkate almaktadir.
Toplam 64 100,0
F7 Zaman zaman 2 3,1
Firmamiz tirtin koleksiyonunu Genellikle 14 21,9
hazirlarken ulusal ve uluslararasi pazart | Her zaman 48 75,0
takip etmektedir. Toplam 64 100,0
F8 Zaman zaman 15 23,4
Firmamiz ambalajlama, Genellikle 19 29,7
konumlandirma, promosyon, Her zaman 30 46,9
fiyatlandirma vb. pazarlama yonetimi
) . . Toplam 64 100,0
faaliyetlerinde yenilikler yapmaktadir.

Tablo 3.45’de pazarlama inovasyonu ifadelerinin normallik testi ve dagilim
karakteristikleri goriilmektedir. Bu dagilima gore veriler Kolmogrov-Smirnov ve
Shapiro-Wilk testlerine gore normal bir dagilim gostermemektedir. Carpiklik
degerlerinin F6 ve F7 ifadeleri i¢in sirasiyla -5.33 ve -5.61 olmasi verilerin normale
yakin bir dagilim gostermedigini, verilerin dagilimi biiylik degerlerin fazla olmasindan
dolay1 sola ¢arpik bir yap1 gostermektedir. F8 ifadesi igin ¢ikan -1.53 ¢arpiklik degeri
verilerin normale yakin dagildigint gostermektedir. Basiklik degerlerlerinin F6, F7 ve
F8 ifadeleri i¢in sirastyla 3.97, 3.46, ve -2.25 ¢ikmasi F6 ve F7 verilerinin normalden

daha dik F8 ifadesi verilerinin ise normalden daha diiz dagildigin1 gostermektedir.
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Tablo 3.45. Pazarlama inovasyonu Ifadelerinin Normallik Testi ve Dagilim

Karakteristikleri

Pazarlama Inovasyonu Kolmogorov-
Skewness Kurtosis Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik | Std. Hata | Istatistik | Std. Hata | Istatistik [Onem | Istatistik [Onem
F6 -1,595 ,299 2,348 ,590 ,394 | ,000 | ,661 | ,000
F7 -1,679 ,299 2,043 ,590 456 | ,000 | ,572 |,000
F8 -,460 ,299 -1,329 ,590 ,296 | ,000 | ,766 | ,000

» Arastirmaya katilan firmalarin inovasyon faaliyetlerinin varligini sorgulayan

“organizasyonel inovasyon” ifadelerine gore dagilimi Tablo 3.46’da verilmistir.

Orneklemdeki firmalar en g¢ok boliimler arasinda bilgi paylasimmi kolaylastirmaya

yonelik yeni organizasyonel uygulamalar gerceklestirmektedirler. Bu veri Tiirkiye

mobilya endiistrisinin bilgi ve sermaye yogun bir yapiya dogru donlisiim gostermesi

durumunu da destekler niteliktedir.

Tablo 3.46. Orneklemin Organizasyonel Inovasyon Ifadelerine Gore Dagilimi

Organizasyonel Inovasyon Frekans Gegerli Yiizde
Higbir zaman 2 3,1
F9 .
Nadiren 9 14,1
Firmamiz yonetim sistemlerinde
Zaman zaman 20 31,3
degisim miihendisligi, tedarik zinciri
) Genellikle 16 25,0
vb. yeni yonetsel uygulamalar
) ] Her zaman 17 26,6
gergeklestirmektedir.
Toplam 64 100,0
Higbir zaman 1 1,6
F10 _
Nadiren 4 6,3
Firmamiz boliimler arasinda bilgi
| colavl ik Zaman zaman 15 23,4
aylasimini kolaylastirmaya yoneli
P y- ; . v Y Genellikle 22 34,4
yeni organizasyonel uygulamalar
Her zaman 22 34,4
gergeklestirmektedir.
Toplam 64 100,0
Hig¢bir zaman 2 3,1
F11 i
Nadiren 9 14,1
Firmamiz miisterileri, tedarikgileri,
Zaman zaman 15 23,4
arastirma enstitiileri vb. dis iliskilerinde
) ) Genellikle 25 39,1
yeni organizasyonel yontemler
Her zaman 13 20,3
kullanmaktadir.
Toplam 64 100,0
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Tablo 3.47°de organizasyonel inovasyon ifadelerinin normallik testi ve dagilim
karakteristikleri goriilmektedir. Bu dagilima gore veriler Kolmogrov-Smirnov ve
Shapiro-Wilk testlerine goére normal bir dagilim gostermemektedir. Carpiklik
degerlerinin F9 ve F11 ifadeleri igin sirasiyla -0.90 ve -1.66 olmasi verilerin normale
yakin dagildigini, verilerin dagiliminin biiyiik degerlerin fazla olmasindan dolay1 sola
carpik bir yap1 gosterdigini belirtmektedir. F10 ifadesi i¢in ¢ikan -2.28 ¢arpiklik degeri
verilerin normale yakin dagilmadigin1 gostermektedir. Basiklik degerlerlerinin F9, F10
ve F11 ifadeleri i¢in sirastyla -1.32, -0.86, ve -0.68 ¢ikmas1 verilerin dagiliminin dik

olmadigini gostermektedir.

Tablo 3.47. Organizasyonel inovasyon Ifadelerinin Normallik Testi ve Dagilim

Karakteristikleri

Organizasyonel Inovasyon Kolmogorov-

Skewness Kurtosis Smirnov Shapiro-Wilk

Istatistik | Std. Hata | Istatistik | Std. Hata | Istatistik |Onem| Istatistik |Onem

F9 -,270 ,299 -, 782 ,590 ,181 ,000 ,891 ,000
F10 -,682 ,299 -,051 ,590 ,213 ,000 ,855 ,000
F11 -,497 ,299 -,406 ,590 ,242 ,000 ,890 ,000

» Arastirmaya katilan firmalarin inovasyon faaliyetlerinin varligin1 sorgulayan
“tasarima dayali inovasyon” ifadelerine gore dagilimi Tablo 3.48’de verilmistir.

Tasarima dayali inovasyonda firmalarin {irlin koleksiyonlarini hazirlarken
kullanicilart i¢in anlam ifade eden iiriinler gelistirmesi ifadesi inovasyon faaliyetlerinin
varligi bolimiindeki en diisiik ortalamaya (3.39) sahiptir. Bunun nedeninin tasarim
kavraminin farklilastirict yoniiniin sektor tarafindan tam olarak kavranamamasi olarak
gosterilebilir.

Tiirkiye mobilya endiistrisinde tasarim halen standart cerceve icinde sadece
koleksiyon olusturmak ig¢in hazirlanan modasal anlamda degisiklikler olarak
kullanilmaktadir. Oysa bagarili firmalar tasarimin anlamsal boyutunda en yliksek
performans1 verecek fakat kullanicilart i¢in bir anlam ifade edecek ve bir yenilik

olusturabilecek tasarimlarla iiriin liderligini ele ge¢irmektedir.
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Tablo 3.48. Orneklemin Tasarima Dayali Inovasyon ifadelerine Gére Dagilimi

Tasarima Dayal1 Inovasyon Frekans Gegerli Yiizde
F12 Higbir zaman 5 7,8
Firmamuz iiriin koleksiyonunu Nadiren 11 17,2
hazirlarken kullanicilart i¢in duygusal, | Zaman zaman 15 23,4
sembolik vb. degerleri yansitarak Genellikle 20 31,3
anlam ifade eden urunler Her zaman 13 20,3
gelistirmektedir. Toplam 64 100,0

Higbir zaman 2 3,1
F13 _

Nadiren 8 12,5
Firmamiz sosyo-kiiltiirel modelleri
) ) Zaman zaman 11 17,2
inceleyerek gelecekte trend olabilecek i

) Genellikle 20 31,3

yeni lirlin anlamlari ortaya

Her zaman 23 35,9
¢ikarmaktadir.

Toplam 64 100,0

Tablo 3.49’da tasarima dayali inovasyon ifadelerinin normallik testi ve dagilim
karakteristikleri goriilmektedir. Bu dagilima gore veriler Kolmogrov-Smirnov ve
Shapiro-Wilk testlerine gore normal bir dagilim gostermemektedir. Carpiklik degeri
F12 ifadesi i¢in -1.22 c¢ikmakta ve bu verilerin normale yakin dagildigini
gostermektedir, F13 ifadesi icin ¢ikan -2.45 c¢arpiklik degeri ise verilerin dagiliminin
biiyiilk degerlerin fazla olmasindan dolayr sola carpik bir yap1 gosterdigini
belirtmektedir. Basiklik degerlerlerinin F12 ve F13 ifadeleri igin sirasiyla -1.35, -0.67,

¢ikmasi verilerin dagiliminin dik olmadigini géstermektedir.

Tablo 3.49. Tasarima Dayali Inovasyon Ifadelerinin Normallik Testi ve Dagilim
Karakteristikleri

Kolmogorov-
Skewness Kurtosis Smirnov Shapiro-Wilk

Istatistik | Std. Hata | Istatistik | Std. Hata | Istatistik |Onem| Istatistik |Onem

F12 -,365 ,299 -, 798 ,590 ,207 | ,000 | ,901 [ ,000

F13 -, 735 ,299 -,396 ,590 ,226 ,000 ,850 ,000
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3.2. FAKTOR ANALIZLERI

Bu boliimdefirmalarda inovasyon kiiltiiriiniin varligint belirten birbirleriyle
iliskili 9 ifade ile inovasyon faaliyetlerinin varligin1 ortaya koyan 13 ifadenin faktor
yapisini analiz etmek amaglanmaktadir.

Her bir faktor analizi igin veri setinin faktdr analizine uygun olup olmadiginin
denetlenmesi amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi olgiitii ve
Barlett testi uygulanmistir. Faktor rotasyonunda orthogonal varimax rotasyonu teknigi
kullanilmistir. Analizde Oncelikle verilerin faktdr analizine uygunlugu denetlenmis,
faktorlerin elde edilmesi ve rotasyonundan sonra ise faktorler isimlendirilmistir.

[k analizde, inovasyon kiiltiiriiniin varligmi sorgulayan 9 ifade ele alinmistir.
Veri setinin faktor analizine uygun olup olmadiginin denetlenmesi igin yapilan KMO ve
Barlett testi sonuglar1 Tablo 3.50°de goriilmektedir. Faktor analizi sonuglar1 ise Tablo

3.51°de sunulmustur.

Tablo 3.50. ilk Faktér Analizi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi ,875

Olgiitu

Bartlett Testi  Ki-Kare Istatistigi 319,838
df 36
Anlamlilik Degeri ,000

Tablo 3.51. inovasyon Kiiltiiriiniin Faktdr Analizi

Baslangic Degerleri Turetilen Kareli Agirhiklar Toplami

Faktor Toplam Varyans (%) Kimdalatif (%) Toplam Varyans (%) Kimdalatif (%)
1 5,241 58,228 58,228 5,241 58,228 58,228
2 ,889 9,880 68,108

3 , 743 8,258 76,366

4 ,623 6,918 83,284

5 ,389 4,323 87,607

6 347 3,851 91,458

7 ,335 3,718 95,176

8 ,248 2,757 97,933

9 ,186 2,067 100,000
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Tablo 3.50°de KMO degeri 0,875 ¢ikmistir. KMO degeri veri setinin faktor
analizi i¢in uygunlugunun miikemmele yakin oldugunu belirtmektedir. Barlett testi
anlamhdir. Degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlar mevcuttur ve veri seti faktor
analizine uygundur.

Tablo 3.51°den de goriilecegi gibi faktor analizi inovasyon kiiltiirii bolimiindeki
9 ifadeyi bir faktore yiiklemistir. Bu faktor toplam varyansin % 58.22°sini agiklama
giiciine sahiptir. Sosyal bilimler alaninda tiiretilen faktorlerin toplam degiskenligin
%60’ m1 agiklamasi yeterli kabul edilmektedir. Sadece bir faktor olusturuldugundan
sonuglar rotasyona ugramayacaktir.

Ikinci analizde, inovasyon faaliyetlerinin varligini belirten 13 ifade ele
alinmistir. Faktor analizi sonuglar1 ise Tablo 3.52’de sunulmustur. Veri setinin faktor
analizine uygun olup olmadigmin denetlenmesi i¢in yapilan KMO ve Barlett testi

sonuclar1 Tablo 3.53’de goriilmektedir.

Tablo 3.52. inovasyon Faaliyetlerinin Faktor Analizi

Turetilen Kareli Agirliklar Rotasyonlu Kareli Agirhiklar
Baslangic Ozdegerleri Toplami Toplami
Varyans | Kimulatif Varyans | Kimdulatif Varyans | Kumdlatif
Faktor]Toplam (%) (%) Toplam (%) (%) Toplam (%) (%)
1 6,789 52,226 52,226 6,789 52,226 52,226 4,763 36,639 36,639
2 1,199 9,221 61,447 1,199 9,221 61,447 3,225 24,809 61,447
3 ,989 7,608 69,056
4 ,801 6,164 75,220
5 717 5,514 80,735
6 ,549 4,220 84,955
7 490 3,768 88,723
8 446 3,431 92,154
9 ,311 2,394 94,548
10 ,254 1,955 96,503
11 ,200 1,535 98,039
12 ,169 1,303 99,341
13 ,086 ,659 100,000




60

Tablo 3.53. ikinci Faktor Analizi icin Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlett Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi ,830

Olgiti

Bartlett Testi  Ki-Kare Istatistigi 518,875
df 78
Anlamlilik Degeri ,000

Tablo 3.53’¢ gore Barlett testinin anlamli olmast ve KMO degerinin yiiksekligi
veri setinin faktor analizi i¢cin uygun oldugunu gostermektedir. Tablo 3.52°deki
sonuglara gore inovasyon faaliyetleri degiskeninde varyansa katilim yiizdesi birden
biiyiik olan iki tane faktor elde edilmistir. Bu iki faktor toplam varyansin % 61.44’{inii
aciklama yetenegine sahiptir. Olusan faktér matrisinde bir faktdr altinda biiyiik
agirliklar1 olan degiskenleri gruplandirmanin zorlugu sebebiyle, faktor isimleri faktor
matrisinin rotasyonu ile belirlenmistir. Verimax rotasyon teknigi ile dondiiriilmiis faktor

matrisi Tablo 3.54°de yer almaktadir.

Tablo 3.54. Verimax Teknigiyle Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

Faktor
1 2
F5 ,830 ,194
F1 ,829 ,036
F4 ,813 ,355
F2 , 795 ,242
F8 ,648 ,398
F11 ,626 ,583
F7 ,523 373
F3 ,518 ,398
F12 -,097 , 764
F10 ,438 ,699
F13 ,460 ,688
F9 347 ,663
F6 ,455 471
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Faktorlerin isimlendirilmesi dondiiriilmiis faktor matrisindeki faktorler altinda
biiyiik agirliklart olan degiskenlerin gruplandirilmasi ile yapilmistir. Buna gore 1’nci
faktor altinda F5, F1, F4, F2, F8, F11, F7 ve F3 en biiylik agirliklara sahiptirler.
Buradaki degiskenler Oslo Kilavuzunda’da belirtilen ve literatiirde sik¢a karsilasilan
standart inovasyon ¢esitleri (lirlin, siire¢, pazarlama, organizasyonel) ifadelerindendir.
Bu yiizden birinci faktor “mevcut paradigmalara bagli inovasyon faaliyetleri” olarak
isimlendirilmistir. 2’nci faktor altinda ise F12, F10, F13, F9 ve F6 en biiyiik agirliklara
sahip olup tasarima dayali inovasyon, degisim miihendisligi ve miisteri istek ve
ihtiyaclarii goz Oniline alma gibi degigkenleri icerdiginden ikinci faktdr “yeni
paradigmalara bagli inovasyon faaliyetleri” olarak isimlendirilmistir. Faktor analizi
sonucunda elde edilen faktorler ve degiskenler Tablo 3.55°de verilmistir. Bu

faktorlerden elde edilen faktor skorlar1 birer degisken olarak analizlerde kullanilacaktir.

Tablo 3.55. Faktor Analizi Sonucu Olusan Faktor Isimleri

Inovasyon Kiiltiirii Varliginin Tespiti

Faktér | Faktor Ismi Faktor ifadeleri

1 Inovasyon Kiiltiirii* K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9

Inovasyon Faaliyetlerinin Tespiti

Mevcut Paradigmalara Bagl
T o F1, F2, F3, F4, F5, F7, F8, F11
Inovasyon Faaliyetleri

Yeni Paradigmalara Bagli Inovasyon
2 ) ] F6, F9, F10, F12, F13
Faaliyetleri

* Analizde sadece bir faktor tiiretilmistir.

3.3. OLCEKLERIN GUVENILIRLIiGi

(13

Kalaycr’ya gore (2010) giivenilirlik analizi “ 6lgmede kullanilan testlerin,
anketlerin ya da Olgeklerin Ozelliklerini ve giivenilirliklerini degerlendirmek iizere
gelistirilmis bir yontemdir. Giivenilirlik Analizi prosediirii ile toplam skorlarin s6z
konusu oldugu Likert, Q tipi vb. Olgeklerin gilivenilirligini belirleyen katsayilar
hesaplanir ve 6lgekte yer alan sorular arasindaki iliskiler hakkinda bilgi edilir” (sf. 403).

Bu boliimde inovasyon kiiltiirii ile inovasyon faaliyetlerinin varligini tespit
etmek i¢in olusturulan ifadelerin giivenilirligi Cronbach Alfa katsayisina bagli olarak

hesaplanacaktir. Cronbach Alfa degerleri asagidaki gruplamaya gore yorumlanmaktadir.
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* 0.00 < 0. <0.40 ise dlgek giivenilir degildir,
* 0.40 <0 <0.60 ise Olcegin giivenilirligi diisiik,
* 0.60 < 0 <0.80 ise Olcek oldukega giivenilir, ve
* 0.80 < a < 1.00 ise 6lcek yiiksek derecede giivenilir bir olgektir. (Kalayci, 2010)
Tablo 3.56’da inovasyon kiiltiirli, inovasyon faaliyetleri ve genel Ol¢ek igin

yapilan giivenilirlik analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 3.56. Olgeklerin Giivenilirligi

Cronbach Alfa .
Ifade Sayisi
Katsayisi

Inovasyon Kiiltiiriiniin Varlig1 0,899 9
Inovasyon Faaliyetlerinin Varlig 0,912 13
Genel Olgek (Inovasyon Kiiltiirii ve Faaliyetleri

. 0,945 22
Ifadeleri)

Giivenilirlik katsayilar1 son derece yiiksek olup, bu durum kullanilan 6lgeklerin

hepsinin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir.

3.4 DEGISKENLER ARASINDAKiI KORELASYONLAR

Tablo 3.57°de model degiskenlerinin arasindaki iliskileri gosteren korelasyon
tablosu goriilmektedir.

Tabloya bakildiginda firmanin yas1 ile inovasyon kiiltiirli, mevcut paradigmalara
bagli inovasyon faaliyetleri ve yeni paradigmalara bagli inovasyon faaliyetleri arasinda
cok zayif bir korelasyon goziiksede bunun onem derecesi acisindan c¢ok zayif bir
korelasyon oldugu goriilmekte ve anlamli bir iliski bulunamamaktadir.

Firmalarin faaliyet alaninin siirlar1 ifadesi ile inovasyon kiiltiirli arasinda 0.05
anlamlilhik diizeyinde pozitif zayif bir iliski bulunmustur. Firmalarin uluslararasi
faaliyetlerinin inovasyon kiltliriinii olumlu yonde etkiledigi sonucu ¢ikarilabilir.
Faaliyet alani1 ile yeni paradigmalara bagli inovasyon faaliyetleri arasinda 0.05
anlamlilik diizeyinde pozitif zayif bir iligki goriilmektedir. Uluslararas1 bazda faaliyet
gosteren firmalarin yeni paradigmalara bagli inovasyon faaliyetleri kapsamindaki
uygulamalar1 digerlerine nazaran daha fazla gelistirdigi soylenebilir. Orneklemdeki
firmalarin hukuki statiisii, sahiplik statiisii, sermaye yapis1 gibi degiskenleri ile

inovasyon kiiltiirii ve faaliyetleri arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.



Tablo 3.57. Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Spearman’tho YAS | ALAN HUKUK | SAHIPLIK | SERMAYE | CALISAN | MAVI | BEYAZ | KUMELENME | KULTUR | MEVCUT | YENI
YAS Korelasyon | 1,000
Onem (Cift Yonlii) .
ALAN Korelasyon | -,221 1,000
Onem (Cift Yonlii) ,079 .
HUKUK Korelasyon -,221 ,053 1,000
Onem (Cift Yénlii) 079 677
SAHIPLIK Korelasyon | ,063 -,051 -,011 1,000
Onem (Cift Yonlii) ,622 ,689 ,932 .
SERMAYE Kaorelasyon ,140 -,033 -,174 -,090 1,000
Onem (Cift Yénlii) 270 799 169 478 .
CALISAN Korelasyon | ,010 ,194 -3347 -,102 -177 1,000
Onem (Cift Y6nlii) 936 124 ,007 421 161 .
MAVI Korelasyon | -,048 151 -317" -,054 -181 974" 1,000
Onem (Cift Yénlii) 707 232 011 672 153 ,000
BEYAZ Korelasyon | ,200 229 -,253 -,225 -116 7057 570" | 1,000
Onem (Cift Yénlii) 112 ,069 ,043 073 ,361 ,000 ,000 ]
KUMELENME Kor. -076 | -3227 -,040 ,059 101 -,120 -,090 -,165 1,000
Onem (Cift Yonlii) 549 ,009 753 1642 428 ;346 479 1193 .
KULTUR Korelasyon | -,066 295 -,045 ,036 017 ,100 ,066 167 1048 1,000
Onem (Cift Yénlii) 604 018 727 778 ,894 432 ,605 ,188 708 .
MEVCUT Korelasyon | -,112 192 -,038 ,067 -133 ,087 ,079 -,007 ,049 595" 1,000
Onem (Cift Yénlii) 376 129 764 ,600 ,295 493 535 1953 703 ,000 .
YENI Korelasyon | ,110 263" -,099 -,180 126 074 ,022 280" -,133 4227 -,025 1,000
Onem (Cift Yénlii) 386 ,036 437 155 1320 562 865 025 293 ,001 842

**_Korelasyon 0.01 anlamhlik diizeyinde anlamhidir (Cift Yoénli).
*. Korelasyon 0.05 anlamlilik dizeyinde anlamlidir (Cift Yonli).

N=64

€9
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Firmalarin ¢alisan sayisina gore biiyiikliigi ve mavi yakali ¢alisan sayisi
degiskenleri pozitif yonde ¢ok zayif bir korelasyon gosterselerde inovasyon kiiltiirli ve
faaliyetleri ile anlamli bir iliskisi bulunamamastir.

Firmalardaki beyaz yakali c¢alisan sayisinin ise yeni paradigmalara bagh
inovasyon faaliyetleri ile arasinda 0.05 anlamlilik diizeyine gore pozitif yonli zayif bir
iligki tespit edilmistir. Bunun &zellikle tasarima dayali inovasyonda tasarim kiiltiiriiniin
yayginlastirilip, yonetiminin firmanin tim departmanlarinda sistemli bir sekilde
gerceklestirilmesi, inovasyon siirecinin bir koordinasyon ve organizasyon gerektirmesi
ve bu noktada beyaz yakali calisanlarin isbirligi ve paylasim iginde ¢aligmasi gerekliligi
gosterilebilir. Firmalarda inovasyon gibi 6nemli konularin karar alma mekanizmasinda
beyaz yakali ¢alisanlarin 6nemi de bu iliskide géz oniine alinmalidir.

Orneklemdeki firmalarm konumunun inovasyon Kkiiltiirii ve faaliyetleri ile
anlamli bir iliskisi bulunamamistir.

Firmalardaki inovasyon kiiltiiriinin varligi ile mevcut paradigmalara bagh
inovasyon faaliyetleri arasinda 0.01 anlamlik diizeyinde pozitif orta dereceli bir iliski
bulunmustur. Yine inovasyon kiiltiirii ile yeni paradigmalara bagli inovasyon
faaliyeteleri arasinda da 0.01 anlamhilik diizeyinde pozitif zayif bir iligki tespit
edilmistir. Bu sonuca gore isletmelerdeki inovatif orgiit kiiltiiriiniin inovasyon siirecini

olumlu etkiledigi sdylenebilir.

3.5 HIPOTEZ TESTLERI
Arastirmada kurulan hipotezlere Tablo 3.58’deki istatistiki analizler uygulanmis

ve sonuglar hipotezlerin altinda sunulmustur.

Tablo 3.58 Hipotezler ve Analizler

Hipotezler Analizler
H1-H2-H3-H4-H5 Korelasyon Analizi
H6-H7-H9 Kruskal-Wallis Testi
H8 Mann-Whitney U Testi
H10-H11 Regresyon Analizi
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» Hipotez 1: Firmalardaki inovatif orgiit kiiltiirii varliginin firmanin yasi ile
iligkisi vardir.

Ho: Firmalardaki inovatif 6rgiit kiiltlirii varliginin firmanin yasu ile iliskisi yoktur.
Hi: Firmalardaki inovatif orgiit kiiltlirii varliginin firmanin yas ile iliskisi vardir.

Tablo 3.57°deki degiskenler arasindaki korelasyonlar tablosundan gorildigi
gibi inovasyon kiiltlirli ile firma yas1 arasindaki korelasyon katsayisi -,066 ¢ikmistir.
Degiskenler arasindaki iliski yok denecek kadar zayif c¢ikmistir. Dolayisiyla ile
firmalardaki inovatif 6rgiit kiiltlirii varliginin firmanin yas1 ile anlaml bir iliskisi yoktur.
Ho hipotezi kabul edilmistir.

Bu sonuca gore inovatif orgiit kiiltiirii agisindan geng firmalar daha inovatif bir
kiiltiire sahiptir seklinde beklenen bir yarginin aksine firmalardaki inovasyon
kiiltiirlintin firmanin yas1 ile bir iliskisi olmadig1 sonucuna varilmistir. Bunun nedeninin
daha eski bir gecmise sahip firmalarin tecriibeleri ile birlikte firma icindeki
organizasyon yapisinin daha oturmus bir vaziyette olmast ve bunun daha diizenli bir
Kiiltir yapist olusturdugu disiiniilebilir. Diger taraftan geng sirketlerde ise
kurumsallasma noktasinda sikintilarin olabilecegi ve bu siirecin inovasyon kiiltiiriine
etki ettigi sdylenebilir.

» Hipotez 2: Firmalardaki inovatif orgit kiiltlirii varliginin firmanin faaliyet
gosterdigi alan sinirlar ile iliskisi vardir.

Ho: Firmalardaki inovatif orgiit kiiltiiri varhiginin firmanin faaliyet gosterdigi alan
siirlart ile iliskisi yoktur.
Hi: Firmalardaki inovatif orgiit kiiltliri varliginin firmanin faaliyet gosterdigi alan
sinirlar ile iligkisi vardir.

Tablo 3.57°deki degiskenler arasindaki korelasyonlar tablosundan goriildiigi
gibi inovasyon kiiltiirii ile firmanin faaliyet gosterdigi alan simurlar1 arasindaki
korelasyon katsayis1 0,295 ¢ikmistir. Bu iki degisken arasinda pozitif yonde ve zayif bir
iligki vardir. Dolayistyla firmalardaki inovatif orgiit kiiltiirii varligi firmanin faaliyet
gosterdigi alan sinirlart ile anlamli bir iliskiye sahiptir. Hi hipotezi kabul edilmistir.

Inovasyon kiiltiirii varligmin firmalarin bélgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde
faaliyet gostermeleri ile olan iligkisi firmalarin pazardaki rakipleriyle etkilesimi ve bu
etkilesim sonucunda rekabette daha iyi bir yerde olabilmek i¢in Orgiit ortaminda

meydana gelen degisimlerle acgiklanabilir. Uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren
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firmalar uluslararas1 pazarda daha giiglii ve daha c¢ok sayida rakiple rekabet etmek
zorunda kalmaktadir. Uluslararas1 diizeyde rakipler ve miisterilerle gergeklestirilen
etkilesimler, inovasyon kavramina daha genis bir perspektiften bakilmasini ve buna
uygun bir kiiltiir yapis1 gelistirilmesine yardimci olmaktadir.

» Hipotez 3: Firmalardaki inovatif orgiit kiiltiiri varliginin firmanin sahiplik
statiisii ile iliskisi vardir.

Ho: Firmalardaki inovatif orgiit kiiltiirii varliginin firmanin sahiplik statiisii ile iligkisi
yoktur.
Hi: Firmalardaki inovatif orgiit kiiltiirii varligimin firmanin sahiplik statiisti ile iligkisi
vardir.

Tablo 3.57°deki degiskenler arasindaki korelasyonlar tablosundan goriildiigi
gibi inovasyon Kkiiltiirii ile firmanin faaliyet sahiplik statiisii arasindaki korelasyon
katsayist 0,036 cikmistir. Degiskenler arasindaki iliski c¢ok zayiftir. Dolayisiyla
firmalardaki inovatif orgiit kiiltiirii varliginin firmanin sahiplik statiisii ile anlamli bir
iliskisi yoktur. Hp hipotezi kabul edilmistir.

Inovatif bir orgiit kiiltiiri varhgnin firmanin sahiplik statiisii ile iliskisinin
saptanamamasi inovasyon kiiltiiriinli olusturan yapida sadece yonetimin yer almayisi
olarak aciklanabilir. Firmalar aile sirketi, ortaklik, sahis isletmesi vb. hangi yapida
olursa olsunlar inovatif bir kiiltiiriin olusmasim1 firma i¢indeki ¢alisanlarin isbirligi,
paylasimi, yenilikgi diistinceleri vb. faktorler etkileyecektir.

» Hipotez 4: Firmalardaki inovatif orgiit kiiltiirii varligmin firmanm calisan
sayist ile iligkisi vardir.

Ho: Firmalardaki inovatif orgiit kiiltiirii varligimin firmanin g¢alisan sayisi ile iligkisi
yoktur.
Hi: Firmalardaki inovatif orgiit kiiltiirii varligimin firmanin ¢alisan sayis1 ile iliskisi
vardir.

Tablo 3.57’deki degiskenler arasindaki korelasyonlar tablosundan gorildigi
gibi inovasyon kiiltiirii ile firmanin ¢alisan sayist arasindaki korelasyon katsayist 0,100
cikmistir. Degiskenler arasindaki iliski pozitif yonli ve ¢ok zayiftir. Dolayisiyla
firmalardaki inovatif orgiit kiltiirii varligimin firmanin calisan sayisi ile anlamli bir

iliskisi yoktur. Hp hipotezi kabul edilmistir.
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Firmanin biytikligi ile inovatif orgiit kiiltirii varlig1 arasinda anlamli bir iligki
saptanamamas1 firmalarda inovatif kiiltlirlin olusmasinda ve stirekliliginde tetikleyici
roliinde potansiyel bir ¢alisan ve yoOnetici grubunun var olup olmamasi ile
aciklanmaktadir. Firmanin ¢alisan sayisinin fazla olmasi bu firmada etkili bir sekilde
isleyen inovasyon, arge veya ilgili bir birimin oldugunu gostermemektedir. Firmalarda
Ozellikle bu birimlerin biiylikliigli ve calisan sayisinin inovasyon kiiltiirii {izerinde etkili
olabilecegi diisiiniilmektedir.

» Hipotez 5: Firmalardaki inovatif orgiit kiltiirii varh@inin firmadaki beyaz
yakali ¢alisan sayisi ile iliskisi vardir.

Ho: Firmalardaki inovatif orgiit kiiltiirii varligimin firmanin beyaz yakali ¢aligan sayisi
ile iligkisi yoktur.
Hi: Firmalardaki inovatif orgiit kiiltiirii varliginin firmanin beyaz yakali ¢alisan sayisi
ile iligkisi vardir.

Tablo 3.57°deki degiskenler arasindaki korelasyonlar tablosundan gorildigi
gibi inovatif orgiit kiiltiirii ile firmadaki beyaz yakali calisan sayis1 arasindaki
korelasyon katsayis1 0,167 ¢ikmistir. Degiskenler arasindaki iligki pozitif yonlii ve ¢ok
zayiftir. Dolayisiyla firmalardaki inovatif orgiit kiiltliri varliginin firmanin beyaz yakali
calisan sayisi ile anlamli bir iliskisi yoktur. Hp hipotezi kabul edilmistir.

Aslinda beyaz yakali calisan sayisi ile inovasyon kiiltiiriinlin varli§i arasinda
anlamli bir iligkinin olmas1 beklenirken 6rneklemden bdyle bir sonucun ¢ikmasinin
nedeni firmalarda inovasyon ile ilgili birimlerde istthdam edilen beyaz yakali
calisanlarin yeterli diizeyde olmamamasi olarak diisiiniilebilir.

» Hipotez 6: Firmalardaki inovasyon faaliyetleri firmanin tecriibesine gore
farklilik gostermektedirler.

Ho: Firmalardaki inovasyon faaliyetleri firmanin tecriibesine gore farklilik
gostermemektedirler.

H;: Firmalardaki inovasyon faaliyetleri firmanin tecrilbesine gore farklilik
gostermektedirler.

Tablo 3.59’da firma tecriibesine gore Kruskal-Wallis testi sonucu goriilmektedir.
Firma tecriibesi ile inovasyon faaliyetleri arasindaki iliski incelendiginde anlamlilik

diizeyi degerleri 0,203 ve 0,621 bulunmustur. Degerler 0.05’den daha yiiksek oldugu
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icin arastirma kapsamindaki firmalarin inovasyon faaliyetlerinde tecriibelerine gore bir
farklilik bulunmamaktadir. Hog hipotezi kabul edilmistir.
Tablo 3.59. Firma Tecriibesine Gore Kruskal-Wallis Testi

Test Istatistigi*”
MEVCUT [YENI
Ki-Kare 3,184 ,952
Serbestlik Der. 2 2
Anlamlilik Diiz. ,203 ,621
a. Kruskal Wallis Testi
b. Grup Degiskeni: TECRUBE

» Hipotez 7: Firmalardaki inovasyon faaliyetleri firmanin faaliyet gosterdigi
alan smirlarina gore farklilik gostermektedirler.

Ho: Firmalardaki inovasyon faaliyetleri firmanin faaliyet gosterdigi alan sinirlarina gore
farklilik gostermemektedirler.

Hi: Firmalardaki inovasyon faaliyetleri firmanin faaliyet gosterdigi alan sinirlarina gore
farklilik gostermektedirler.

Tablo 3.60’da firmalarin faaliyet gosterdikleri alan sinirlarina gore Kruskal-
Wallis testi sonucu goriilmektedir. Firmalarin faaliyet alani simirlari ile inovasyon
faaliyetleri arasindaki iliski incelendiginde anlamlilik diizeyi degerleri 0,223 ve 0,08
bulunmustur. Degerler 0.05°den daha yiiksek oldugu icin arastirma kapsamindaki
firmalarin inovasyon faaliyetlerinde tecriibelerine gore bir farklilik bulunmamaktadir.

Ho hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.60. Firmalarin Faaliyet Gosterdikleri Alan Sinirlarina Gore Kruskal-Wallis

Testi
Test istatistigi®”

MEVCUT [YENI
Ki-Kare 2,997 5,045
Serbestlik Der. 2 2
Anlamlilik Diiz. ,223 ,080
a. Kruskal Wallis Testi
b. Grup Degiskeni: ALAN
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» Hipotez 8: Firmalardaki inovasyon faaliyetleri firmanin biiyiikliigiine gore

farklilik gostermektedirler.

Ho: Firmalardaki inovasyon faaliyetleri firmanin biyikligine gore farklilik
gostermemektedirler.

Hi: Firmalardaki inovasyon faaliyetleri firmanin biyiikligine gore farklilik
gostermektedirler.

Tablo 3.61°’de firmalarin biyiikliigiine gore Mann-Whitney U testi sonucu
goriilmektedir. Firmalarin biiyiikliigli ile inovasyon faaliyetleri arasindaki iliski
incelendiginde anlamlilik diizeyi degerleri 0,672 ve 0,521 bulunmustur. Degerler
0,05’den biiyik oldugu i¢in arastirma kapsamindaki firmalarin inovasyon
faaliyetlerinde tecriibelerine gore bir farklilik bulunmamaktadir. Hy hipotezi kabul

edilmistir.

Tablo 3.61. Firmalarin Biiyiikliigiine Gore Mann-Whitney U Testi

Test Istatistigi®
MEVCUT |YENI
Mann-Whitney U 463,000 | 447,000
Wilcoxon W 814,000 | 1188,000
z -,424 -,643
SA{gL:alrél)hhk Diizeyi (Cift 672 521
a. Grup Degiskeni: BUYUKLUK

» Hipotez 9: Firmalardaki inovasyon faaliyetleri firmanin beyaz yakali calisan
sayisina gore farklilik gostermektedirler.

Ho: Firmalardaki inovasyon faaliyetleri firmanin beyaz yakali c¢alisan sayisina gore
farklilik gostermemektedirler.

Hi: Firmalardaki inovasyon faaliyetleri firmanin beyaz yakali calisan sayisina gore
farklilik gostermektedirler.

Tablo 3.62’de firmalardaki beyaz yakali ¢alisan sayisina gore Kruskal-Wallis
testi sonucu goriilmektedir. Firmalarin beyaz yakali calisan sayisi ile inovasyon
faaliyetleri arasindaki iligki incelendiginde anlamlilik diizeyi degerleri 0,993 ve 0,242
bulunmustur. Degerler 0.05°den daha yiliksek oldugu icin arastirma kapsamindaki
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firmalarin inovasyon faaliyetlerinde beyaz yakali ¢alisan sayilarina gore bir farklilik

bulunmamaktadir. Hp hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.62. Firmalardaki Beyaz Yakali Calisan Sayisina Gore Kruskal-Wallis Testi

~+3,b

Test Istatistigi
MEVCUT [YENI

Ki-Kare ,094 4,189
Serbestlik Der. 3 3
Anlamlilik Diiz. ,993 ,242

a. Kruskal Wallis Testi
b. Grup Degiskeni: BEYAZYAKA

» Hipotez 10: “Inovasyon Kkiiltiirii” faktorii mevcut paradigmalara bagl
inovasyon faaliyetlerini olumlu etkilemektedir.

Ho: “Inovasyon kiiltiirii” faktdrii mevcut paradigmalara bagl inovasyon faaliyetlerini
olumlu etkilememektedir.

Hy: “Inovasyon kiiltiirii” faktdrii mevcut paradigmalara bagl inovasyon faaliyetlerini
olumlu etkilemektedir.

Tablo 3.63’de inovasyon kiiltiirii ile mevcut paradigmalara bagli inovasyon
faaliyetleri arasindaki iligkinin regresyon analizi sonucu ¢ikan model 6zeti ve Tablo
3.64’de ise varyans analizi tablosu verilmektedir. Tablo 3.63’de R? degeri 0,435 olarak
bulunmustur. Inovasyon kiiltiiriiniin mevcut paradigmalara baghi  inovasyon
faaliyetlerini agiklama oram1 % 43.5°dir. Tablo 3.64’de goriildiigii gibi F istatistigi
anlamli bulundugu i¢in model istatistiksel olarak anlamlidir. Dolayisiyla, inovasyon
kiiltiirti faktoriiniin mevcut paradigmalara bagli inovasyon faaliyetleri tizerinde etkisinin

oldugu goriilmektedir. Hy hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.63. inovasyon Kiiltiiriiniin Mevcut Paradigmalara Bagl Inovasyon

Faaliyetlerine Etkisi Model Ozeti

Model Ozeti®
Diizeltilmis Tahminin
Model |R R? R? Stand. Hatast  |Durbin-Watson
1 ,660° 435 426 , 75761013 2,152

a. Predictors: (Constant), KULTUR
b. Bagimli Degisken: MEVCUT
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Tablo 3.64. inovasyon Kiiltiiriiniin Mevcut Paradigmalara Bagl Inovasyon

Faaliyetlerine Etkisi Varyans Analizi Tablosu

ANOVA®
Kareler Serbestlik Kare

Model Toplami Derecesi Ortalamast F Sig.
1 Regression 27,414 1 27,414 47,761 ,000°

Residual 35,586 62 ,574

Total 63,000 63
a. Predictors: (Constant), KULTUR
b. Bagiml Degisken: MEVCUT

» Hipotez 11: “Inovasyon kiiltiirii” faktdrii yeni paradigmalara bagl inovasyon
faaliyetlerini olumlu etkilemektedir.
Ho: “Inovasyon Kkiiltiirii” faktorii yeni paradigmalara bagli inovasyon faaliyetlerini
olumlu etkilememektedir.
Hi:

olumlu etkilemektedir.

“Inovasyon kiiltiirii” faktorii yeni paradigmalara bagli inovasyon faaliyetlerini

Tablo 3.65’de inovasyon Kkiiltiirii ile yeni paradigmalara bagli inovasyon
faaliyetleri arasindaki iligkinin regresyon analizi sonucu ¢ikan model 6zeti ve Tablo
3.66’de ise varyans analizi tablosu verilmektedir. Tablo 3.65°de R? degeri 0,216 olarak
bulunmustur. Inovasyon Kkiiltiiriiniin yeni paradigmalara bagl inovasyon faaliyetlerini
agtklama oran1 % 21.6°dir. Tablo 3.66’da goriildiigi gibi F istatistigi anlamli bulundugu
icin model istatistiksel olarak anlamlidir. Dolayisiyla, inovasyon kiiltiiri faktoriiniin
yeni paradigmalara bagli inovasyon tizerinde etkisinin

faaliyetleri oldugu

goriilmektedir. Hy hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.65. inovasyon Kiiltiiriiniin Yeni Paradigmalara Bagl Inovasyon Faaliyetlerine

Etkisi Model Ozeti
Model Ozeti®
Diizeltilmis Tahminin
Model |R R? R? Stand. Hatas1  |Durbin-Watson
1 ,465°% 216 ,203 ,89249692 1,628
a. Predictors: (Constant), KULTUR
b. Bagimli Degisken: YENI
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Tablo 3.66. inovasyon Kiiltiiriiniin Yeni Paradigmalara Bagl Inovasyon Faaliyetlerine

Etkisi Varyans Analizi Tablosu

ANOVA"®
Kareler Serbestlik Kare

Model Toplami Derecesi Ortalamast F Sig.
1 Regression 13,614 1 13,614 17,091 ,000°

Residual 49,386 62 797

Total 63,000 63
a. Predictors: (Constant), KULTUR
b. Bagimli Degisken: YENI

Hipotez 10 ve 11’in test sonuglarina gore inovasyon kiiltiiri faktdrii inovasyon

faaliyetlerini olumlu yonde etkilemektedir. Inovasyon siirecinin basarili olabilmesi igin

ilk fikrin olustugu siirecten fikrin olgunlasarak somut bir uygulamaya doniistiigii veya

ticarilestigi ana kadar ve hatta sonrasinda uygulamanin takibi ve siirekliliginin

saglanmasi i¢in siirecin iyi bir sekilde yonetilebilmesi gerekmektedir. Yonetim siireci,

ilgili departmanlarin firmanin kurumsal stratejileri dogrultusunda gabalarini birlestirerek

amaca yonelik caligmalarini gerektirmektedir. Bunun i¢in uygun bir orgiit ikliminin

olusturulmas1 gerekmektedir. Su durum kuvvetle muhtemeldir ki inovatif bir ortamdan

daha ¢ok yenilikei fikirler ¢ikacak ve bu fikirler daha ¢abuk fayda saglayacaktir.

Tablo 3.67°de hipotez testlerinin sonuglarini gosteren 6zet tablo goriilmektedir.

yast ile iliskisi vardir.

Tablo 3.67. Hipotez Testlerinin Ozeti
Hipotezler Sonug
Firmalardaki inovatif 6rgiit kiiltiirii varliginin firmanin
H1 Dogrulanmamistir -

H2

Firmalardaki inovatif 6rgiit kiiltiirii varliginin firmanin

faaliyet gosterdigi alan sinirlari ile iligkisi vardir.

Dogrulanmigtir +

Firmalardaki inovatif 6rgiit kiiltiirii varliginin firmanin

beyaz yakali ¢alisan sayisi ile iligkisi vardir.

H3 _ ) Dogrulanmamustir -
sahiplik statiisii ile iliskisi vardir.
Firmalardaki inovatif 6rgiit kiiltiirii varligimin firmanin

H4 Dogrulanmamistir -
calisan sayisi ile iligkisi vardr.
Firmalardaki inovatif 6rgiit kiiltiirii varliginin firmadaki

H5 Dogrulanmamgtir -

Tablonun Devami Arka Sayfada
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Tablo 3.67. Hipotez Testlerinin Ozeti (Devam)

Hipotezler Sonug

Firmalardaki inovasyon faaliyetleri firmanin

H6 ) ) Dogrulanmamustir
tecriibesine gore farklilik gostermektedir.
Firmalardaki inovasyon faaliyetleri firmanin faaliyet

H7 o ) Dogrulanmamustir
gosterdigi alan sinirlarina gore farklilik gostermektedir.
Firmalardaki inovasyon faaliyetleri firmanin

H8 ) Dogrulanmamustir
biiyiikliigiine gore farklilik gostermektedir.
Firmalardaki inovasyon faaliyetleri firmanin beyaz

H9 Dogrulanmamistir

yakali ¢alisan sayisina gore farklilik géstermektedir.

H10

“Inovasyon kiiltiirii” faktdrii mevcut paradigmalara

bagli inovasyon faaliyetlerini olumlu etkilemektedir.

Dogrulanmistir +

H11l

“Inovasyon kiiltiirii” faktorii yeni paradigmalara bagh

inovasyon faaliyetlerini faktorii olumlu etkilemektedir.

Dogrulanmigtir +
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DORDUNCU BOLUM
NIiTEL ARASTIRMA BULGULARI

4.1. GIRIS

Daha once arastirma tasarimi ve metodolojisi boliimiinde de belirtildigi gibi
nicel arastirma verilerinden ve bir takim degerlendirmelerden hareketle
orneklemimizdeki 64 firma arasindan secilen 8 basarili firma ile inovasyon siirecinin
nasil yonetildigine dair goriismeler gergeklestirilmistir.

Bu boliimde 8 firmadaki inovasyon ydnetimi siireci her firma igin ayr1 ayri
incelenmektedir. Gorlisme yontemiyle yonetimin planlama, organizasyon, yiiriitme,
koordinasyon ve denetim fonksiyonlar1 basliklar1 altinda elde edilen veriler yine bu
basliklar altinda sunulmakta ve firmalarda inovasyon siirecinin nasil yonetildigi sorusu
her firma i¢in ayr1 bir slire¢ analizi seklinde verilmektedir. Degerlendirme boliimiinde
edinilen bilgiler ile her bir firmanin inovasyon siirecini nasil yonettigine dair bir model
olusturulmaya c¢aligilmaktadir.

Tablo 4.1°de goriigme yapilan firmalarin 6zet bilgileri sunulmaktadir.

Tablo 4.1. incelemek i¢in Secilen Firmalarin Genel Bilgileri

- Ana Faaliyet -
Sah IE)I I.|.< Faaliyet Alani Olcegi Yasi Klml " I? .
Statiisii Goriisiildiigii
Alam Simirlan
. Aile Ofis Orta Firma
] Sirketi | Mobilyalari DT 210 ¢alisan = Y Oneticisi
. Ev Orta e
B Firmas1 | Ortaklik Mobilyalarr Uluslararas1 207 calisan 25 Arge Miidiirii
. Biiyiik .
C Firmasi Diger EV.OfIS Uluslararasi 1150 42 Ka“fe ERP
Mobilyalari Miidiirii
calisan
Aile Ev Biiyiik Arge Tasarim
D Firmasr* Sirketi Mobilyalari- | Uluslararasi 592uz;ll an 10 %ezmasm
Ev Tekstili catts
. Aile Ev Orta e
E Firmasi St | wiesbaks Uluslararasi 223 calisan 51 Genel Midiir
. Ofis Biiyiik e
F Firmas1 | Ortaklik Mobilyalart Uluslararasi 950 calisan 13 Genel Miidiir
. Mutfak Orta Firma
G Firmas1 | Ortaklik sl el Uluslararasi 0 el 43 Véneticisi
Aile Panel Biiyiik g
3 *
H Firmasi Sirketi Mobilya Uluslararasi 849 calisan 15 Arge Miidiirii

* Biinyesinde farkli markalari bulunduran bir grubun tiretim birimlerinden biri incelenmistir.
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4.2. FIRMA INCELEMELERI
Arastirmanin nitel asamasi i¢in 8 firmada gergeklestirilen goriismeler her bir
firma i¢in ayr1 ayri analiz edilmis ve firmalarin inovasyon siirecini nasil yonettikleri

yonetim fonksiyonlar1 baglaminda agiklanmaya caligilmistir.

4.2.1. A FIRMASI

Kuruldugu 1958 yilindan beri {iretim faaliyetlerini devam ettiren firma ofis
mobilyalari, koltuk ve kanepe gibi oturma gruplan iiretmektedir. Otel, banka, hastane,
yurt vb. standart islerin yaninda proje bazli islerini de devam ettiren firma Avrupa,
ABD, Rusya, Kuzey Afrika ve Ortadogu iilkelerine ihracat yapmaktadir. Firmanin
tasarimlarindan birisi bu yil i¢inde uluslararasi bir tasarim ddiiliine layik gortilmistiir.
Firmanin uluslararasi diizeyde aldig1 6diiliin yaninda ulusal diizeyde de aldigi tasarim

odilleri mevcuttur.

4.2.1.1. A Firmasinda Inovasyon Siireclerinin Planlanmasi

Firma ulusal ve uluslararas1 bazda rekabetin artmasiyla gectigimiz senelerde
“ileride nerede olmak istiyoruz?” sorusunu kendine sormus ve bir yol haritas
olusturulmustur. Karlilik ve biiyiime amaciyla bir takim yenilikler yapmay1 hedefleyen
firma bu kapsamda ilk olarak arazi yatirimina yonelmis, yeni makine alimlariyla seri
iiretime dayali proje bazli bir tiretim hatt1 kurulmustur. Miisteri taleplerindeki degisimin
nedenleri sorgulanmis ve degisime uyum saglayacak daha modern {iriinlerin
gelistirilmesine karar verilmistir. Pazarda firmay1 yansitacak {irlinlerin gelistirilmesi
amaciyla tasarimcilar ve tasarim stlidyolariyla goriismeler yiriitiilmiistiir. Firmada
belirlenen siireler dahilinde hangi yil ne kadar tasarimin yapilacagi, hangi konseptin
piyasaya sunulacagi bir yol haritasiyla belirlenmektedir. Bu stratejilerin  belirlenmesi
iist yonetim kademesinden baslamakta ve yeniliklerin alani ile ilgili departmanlar
belirleme siirecine dahil olmaktadir. Firma inovasyon ile ilgili stratejilerini belirlerken
yeniligi rakiplerden 6nce gelistirip teknik ve pazar liderligini ele gecirmek istemektedir.

Firmanin inovasyon ihtiyacini belirleyen en 6nemli faktor rekabet kosullart ve
bu rekabet kosullar1 iginde 6n siralarda yer alabilmek faktorii olmaktadir. Bu yiizden
firma Ozellikle tasarim ve organizasyonel agidan kendini stirekli gelistirmeye
calismaktadir. Bu dogrultuda son 5 yilda firmada yapilan inovatif faaliyetlerin

stiriikleyicisi olan birimler {ist yonetim ve Ar-Ge olmustur.
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Firmada yenilik¢i fikirlerin hayata gecirilmesi i¢in gerekli kaynak iist yonetim
tarafindan saglanmaktadir. Firmanin yapacagi yeniliklerde 6rnegin iirlin tasarimlarinda
hangi tasarimci ile ya da stiidyo ile ¢alisilacagi, kag tasarim alinacagi, iiretim hattinda
yapilacak yenilikler vb. faaliyetlerde bir yol haritas1 var oldugu icin biit¢e de buna gore
belirlenmekte ve yenilik¢i fikirlere destek noktasinda bir sikinti yasanmamaktadir.
Firmanin gegen yil biitiin inovatif etkinlikleri i¢in (Ar-Ge dahil) harcadigi kaynak
100000 TL - 499000 TL arasindadar.

4.2.1.2. A Firmasinda Inovasyon Siireclerinde Organizasyon Saglanmasi

Firmada inovatif faaliyetlerin yonetimini Ar-Ge birimi saglamaktadir. Ar-Ge
birimi yaklasik 10 senedir firmada var olup organizasyon yapisi i¢inde de resmi olarak
yer almaktadir. 4 beyaz yakali ¢alisana sahip birimin yOneticisi iist yonetimden bir
yetkili olup, birim yoOneticisinin egitim altyapis1 orman endiistri miihendisligidir.

Ar-Ge biriminde liriin inovasyonu noktasinda daha ¢ok maliyetleri diisilirecek,
miisteri memnuniyetini artiracak mevcut {riinlerin modifikasyonu ¢aligmalari
yapilmaktadir. Yeni {iirlin tasarimlar1 daha ¢ok firma disi tasarimcilar tarafindan
gerceklestirilmektedir. Uretim kapsamindaki yenilik ve diizenlemeler is gelistirme
birimi tarafindan yapilmakta olup nihai karar yine Ar-Ge biriminden verilmektedir.

Yeniliklerin ticari hale getirilip getirilemeyecegi noktasinda iiriin bazinda
miisteri goriisleri de géz Oniline alinarak miisteri kitlesi i¢cin uygun olup olmadigi, ne
kadar satabilecegi , firmaya olan maliyeti gibi kriterler ac¢isindan degerlendirilmekte ve
uygulanabilirligi noktasinda karari {ist yonetim vermektedir. Ar-Ge ve pazarlama
departmanlar1 da destek saglamaktadir.

Firmada fikirlerin inovasyona doniismesi noktasinda firma calisanlar1 fikirlerini
dilek-6neri kutularindaki formlarla veya yapilan toplantilarda sunabilmektedir. Yapilan
onerilerin degerlendirilmesi sonucunda ¢alisanlara édiillendirme yapilmaktadir. Inovatif
fikirler ise genelde iist yonetimin kendi arasinda diizenledigi toplantilarda olusmakta ve

degerlendirilmektedir.

4.2.1.3. A Firmasinda Inovasyon Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Firmada yeni fikirlerin kaynagi genellikle iist yonetim olmaktadir. Yurtici ve
Ozellikle yurtdisinda diizenlenen fuarlar, trend takipleri ve miisterilerden gelen geri
besleme ile miisterilerin istek ve ihtiyaglarindaki degisimleri belirlemeye yonelik

caligmalar yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasinda yardimci olmaktadir. Ortaya ¢ikan fikirlerin
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oncelikle iist yonetimde sonrasinda iist yonetim ile ilgili birimler arasindaki toplantilarla
uygulamaya aktarilip aktarilamamasi noktasinda fikir paylasimlari yapilmaktadir.
Gelistirilen yeniligin maliyet analizi yapilmakta ve maliyeti diisiiriicii ¢alismalar ile
piyasaya sunulacak nihai iiriin belirlenmeye c¢alisilmaktadir. Bu siirecte firma i¢indeki
ekibe gerektiginde firma disindan profesyoneller de dahil edilmektedir. Firma daha 6nce
gerceklestirdigi siire¢c iyilestirme calismalarinda bir kurulusla Ar-Ge ¢alismasi
yapmistir.

Firma inovasyon bazli faaliyetlerinde en ¢ok miisterilerle igbirligi yapmaktadir.
Arastirma merkezleri, tedarikgiler ve rakipler de firmanin isbirligi yaptigi diger
kaynaklardir.

4.2.1.4. A Firmasinda Inovasyon Siireclerinde Koordinasyon Temini

Inovasyon siirecinde farkli disiplinlerin bir arada calisma yapmasi ve esgiidiim
birimlerin kendi i¢inde diizenledigi ya da iist yonetim ile birlikte Ar-Ge, is gelistirme ve
pazarlama birimlerinin katildig1 genel toplantilarla saglanmaktadir. Bu toplantilarda her
departmanin goriisleri alinmakta ve inovasyon siireci hakkinda paylasimlarda
bulunulmaktadir.

Firma kati, keskin sinirlari olmayan esnek bir organizasyon yapisina sahip olup
bu yapr esgiidiimii saglamada oOnemli bir rol oynamaktadir. Firmada yeni bir
organizasyonel yapilanmaya gidilmekte ve {irlin-maliyet analizleri ve fiyatlandirmanin
bir birimden yapilmasini saglamak ve baska bir birimin is yiikiinii hafifletmek amaciyla
organizasyonel bir inovasyon olarak yeni bir birim ve buna bagli bir ekip
olusturulmaktadir. Bu esnek organizasyon yapisi i¢inde bir birim inovasyon siirecinde
diger birimlerden destek isteyebilmekte, ortak paylasimlarda bulunabilmekte ve

esgiidiim saglanmaktadir.

4.2.1.5. A Firmasinda Inovasyon Siireclerinin Denetimi

Firmanin yeni fikir deneme siirecinde iirettigi prototipler showroomda standart
olmayan 6zel iirlinler olarak sergilenmekte ve orada kullanici tarafindan denenmektedir.
Yine bu prototipler fuarlarda da kullanicilarin begenisine sunulmaktadir. Bunun diginda
firmada bir iiriin grubunun begenilip begenilmedigi ile ilgili anket ¢alismasi ile firma igi
bir arastirma da yapilmustir.

Yeniliklerin takibi ve denetimi noktasinda ise firmada iiriin inovasyonu bazinda

miisterilerden geri beslemeler ve {riinlerin satislar1 incelenmektedir fakat nicel
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degerlerin kullaniminda 6zellikle o sene igin geri doniis degerinin hemen goriilememesi

sikint1 olusturmaktadir.

4.2.1.6. A Firmasinda Inovasyon Yonetimi Siirecinin Ozet Modeli
Sekil 4.1°de A Firmasindaki inovasyon yonetimi siirecinin 6zetini igeren model

goriilmektedir.

Ust Yonetim ve Ar-Ge i Pazal:!ama,_ A5
siiriikleyiciliginde Gelistirme ve U.st Yonetim
ortak galismalariile

‘ Yeni Fikirlerin ‘

inovasyon ihtiyac ‘ ‘ Ar-Ge
Dekahiet Kosullar —_— Olusturulmasi | INOVASYON SURECI _ Yonetiminde
\ -Ust Yonetim ‘

1 |
Musterilerle A l'

Arastirma 1
3 Yeniliklerin Takibi [
Merkezleriyle \
Y -Misterilerden Geri
Tedarikgilerle
Beslemeler

Rakiplerl %
; .”?ue,r-e. --Uriin Satiglar
Ishirligi Iginde

Sekil 4.1. A Firmasinda Inovasyon Yénetimi Siireci Modeli

4.2.2. B FIRMASI

1986 yilinda kurulan firma koltuk, kanepe, baza ve yatak iiretimi faaliyetlerini
devam ettirmektedir. Tiirkiye’de ilk profil kasa imalati yapan firma yeni yatirimlar: ve
aragtirma gelistirme calismalar1 ile sektérdeki yerini daha ileriye tasimayi

hedeflemektedir.

4.2.2.1. B Firmasinda Inovasyon Siireclerinin Planlanmasi

Firmanin o6zellikle iiriin inovasyonu anlaminda siirekli planladigi bir yol haritasi
mevcut olup bu yol haritasin1 genelde ulusal fuarlar ¢izmektedir. Bu fuarlarda hangi
modellerle, hangi tiriinlerle yer alinacagi aylar dncesinden planlamalarla belirlenmekte
ve bu planlamalara bagl olarak ar-ge c¢alismalar1 yiiriitiilmektedir. Stratejilerin
belirlenmesinde iist yonetim ile birlikte Ar-Ge, planlama, pazarlama ve firetim
birimlerinin de katilimi ile diizenlenen toplantilarda alinan kararlar ile kurumsal
startejilerin bir parcasi olarak inovasyon stratejileri belirlenmektedir.

Firmanin inovasyon ihtiyacini1 belirleyen en onemli faktdr piyasa sartlari yani
rekabettir. Bu rekabet ortaminda inovasyonun firmalara hiz katti§1 diislincesinde olan
firma katalog sayisini yilda 2’ye ¢ikarmistir. Firmada son 5 yildaki inovatif faaliyetlerde

stiriikleyici olan birim tasariminda ig¢inde yer aldigi Ar-Ge birimi olmustur. Firma
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inovasyon ile ilgili stratejilerini belirlerken teknik anlamda iiriin liderligine sahip
olmasa da Ar-Ge caligsmalarini yogun bir sekilde siirdiirmekte ve pazarda oncii olan
isletmeleri izleyerek inovasyon stratejileri gelistirmektedir.

Firmada yenilik¢i fikirlerin hayata gecirilmesi i¢in gerekli kaynak planlamasi
yapilmakta olup finansman kalemi iginde gerekli kaynak iist yonetim tarafindan
saglanmaktadir. Firmanin gecen biitiin inovatif etkinlikleri i¢cin (Ar-Ge dahil) yaklasik

olarak harcadig1 kaynak 100000 TL- 499000 TL arasindadir.

4.2.2.2. B Firmasinda Inovasyon Siireclerinde Organizasyon Saglanmasi

Firmada Ar-Ge birimi inovatif faaliyetlerin yonetimini {istlenen bir birim olarak
12 yildir faaliyetlerini siirdiirmektedir. 2 beyaz yakali ¢alisana sahip birim organizasyon
yapist iginde resmi olarak yer almaktadir. Birimin yoneticiligini uzun yillar aym
firmada gorev yapmis deneyimli bir teknik eleman yapmaktadir. Ar-Ge biriminde daha
cok iiriin gelistirme faaliyetleri yapilmaktadir. Uriiniin {iretiminde kullanilan
aksesuardan ambalajina kadar tiim iriin Ozelliklerini Ar-Ge birimi belirlemektedir.
Siiregle ilgili yeniliklerde birim katki saglamak amaciyla goriis bildirebilmektedir.

Inovasyonun ticari hale getirilip getirilemeyecegi, firma igindeki uygulamalarin
uygulanabilirligi konusunda birimlerin 3’lii ya da 4’lii koordinasyonlart seklinde karar
verilmektedir. Karar asamasina genellikle {ist yonetim, yeniligi talep eden birim, Ar-Ge,
iretim ve satin alma birimleri katilmakta olup Ar-Ge birimi ve iist yonetimin etkisi
karar agsamasinda en fazla olmaktadir.

Firmada fikirlerin inovasyona doniismesi noktasinda firma c¢alisanlar1  yeni
fikirlerini, onerilerini dile getirebilmekte ve yeni fikirler ddiillendirilmektedir. Firmada
calisan bir is¢inin maliyet azaltici bir siire¢ yeniligi Onerisi iist yonetim tarafindan kabul

edilip uygulanmis ve is¢i odiillendirilmistir.

4.2.2.3. B Firmasinda Inovasyon Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Firmada yeni fikirler genelde Ar-Ge biriminden c¢ikmakta olup pazarlama
biriminden de bu konuda fikir ve talepler gelebilmektedir. Ornek bir inovatif ¢alisma
tizerinden anlatilan inovasyon siirecinde piyasada ¢ogu mobilya kullanicisinin farkl
firmalardan aldig1 ortak bir iiriin grubunda yasadigi teknik bir sikinti iizerine st
yonetim tarafindan yeni bir fikir olusturulmus ve degerlendirilmeye alinmistir. Prototipi
yapilan iirliniin tiretim maliyeti, bant sistemine uygun olup olmamasi, nakliye vb.

faktorler acisindan degerlendirilmis, {izerinde bir takim degisiklikler yapilmis ve sonra
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da tretime gecip koleksiyona dahil edilmistir. Firmada iiriinler koleksiyona dahil
edildikten sonra mevcut iriinler iizerinde bir takim iyilestirmeler ve modifikasyonlarla
irlin inovasyonlar1 gerceklestirilmektedir.

Inovasyon siirecinde firma igindeki ekibe firma disindan profesyoneller dahil
edilmemektedir. Isbirligi kapsaminda ise dzellikle yan iiriin olarak kullanilan aksesuar,
dekoratif siis ve kumas gibi iirlinlerdeki trendler ve yenilikler noktasinda tedarikgilerle

ve yonlendirici olarak da miisterilerle isbirligi yapilmaktadir.

4.2.2.4. B Firmasinda Inovasyon Siireclerinde Koordinasyon Temini

Inovasyon siirecindeki farkl1 disiplinlerin birarada ¢alisma yapmasi ve esgiidiim
Ozellikle tretim, Ar-ge ve Kkalite birimlerinin ortak c¢alismalar1 ve diizenlenen
toplantilarla saglanmaktadir.

Firmada esnek bir organizasyon yapisi var olup dncelikle birimlerdeki sefler ve
calisanlar birbirlerinin fikrini alarak siireci degerlendirmekte, sonrasinda iist yonetime
gorigler bildirilmektedir.

4.2.2.5. B Firmasinda Inovasyon Siireclerinin Denetimi

Firmada yeni fikir deneme siirecinde 6n modellerin incelenip geri besleme
alinmasi esnasinda firma hem calisanlarinin hem de magaza ve showroomlardaki
miisterilerin fikirlerini almaktadir. Prototip {irlin firma ic¢indeki toplantilarla ve fikir
aligverisleriyle degerlendirilmekte, firma igindeki calisanlarin da iiriinii denemesi
saglanmaktadir. Prototip {irlin ayn1 zamanda magaza ve showroomlarda da
sergilenmektedir. Bu siiregte pazarlama birimi etkin bir rol iistlenmekte, 6n modelleri
deneyen miisterilerin bakis acilari, yorumlar1 birim tarafindan takip edilmektedir.

Yeniliklerin takibi ve denetiminde daha ¢ok planlama ve pazarlama noktasinda
denetleme yapilmaktadir. Pazarlama ve satis agurlikli  veriler, ¢izelgeler
kullanilmaktadir. Inovasyon yatirimlarmin geri déniisii  yorumlanirken {iriin
yeniliklerinde finansal denetim yani ay ve yil bazinda satis rakamlari, siireg
yeniliklerinde ise iiretim hattindaki verimlilik degerleri incelenmektedir.

4.2.2.6. B Firmasinda Inovasyon Yénetimi Siirecinin Ozet Modeli

Sekil 4.2’de B Firmasindaki inovasyon yonetimi siirecinin 6zetini i¢geren model

gorilmektedir.
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Sekil 4.2. B Firmasinda inovasyon Yonetimi Siireci Modeli

4.2.3. C FIRMASI

1969 yilinda kurulan firma her tiirlii ev, ofis mobilyalar ile modiiler sistemde
mutfak ve banyo dolab1 {iretimi yapmaktadir. Standart liretimin yaninda projeli isler de
gerceklestiren firma oOzellikle iirettigi dosemeli iirlin gruplarinda iiretim esnekligi ile
misterilerin  diledikleri  kumas-koltuk  kombinasyonunu kurabilmesine firsat

vermektedir.

4.2.3.1. C Firmasinda Inovasyon Siireclerinin Planlanmasi

Firma inovasyon siirecinde miisteri ihtiyaglarinin g6z Oniine alinmasi
gerekliliginden hareketle pazar dilimlerinde bir degisiklige gitmeye baslamis ve liiks
kesime hitap eden {iriin stratejisini tekrardan ilk segmente dondiirerek her kesime uygun
bir strateji benimsemistir. Bunun i¢in firmadaki tasarim grubu yeniden dizayn
edilmistir. Miisteriyi yakindan takip eden ve hayallerindeki degisimi {irlinlerine de
yansitmayr hedefleyen firma bu yiizden kisa zamanli inovasyon stratejileri
belirlemektedir.

Firmada inovasyon ihtiyacini belirleyen en 6nemli faktdr miisteridir. Firmada
marka olmanin gerekliliginin de inovasyon ihtiyacini belirledigi ve marka olmanin
inovatif olmakla basladig1 diisiiniilmektedir. Bu nedenden &tiirii son 5 yilda firmadaki
inovatif faaliyetlerde pazarlama birimi siiriikleyici olmustur. Pazarlama birimi rakipleri,
trendleri analiz etmekte ve analizleri tasarim ve lretim ekibiyle paylasmaktadir. Bu
noktada Ar-Ge’yi de kapsayan tasarim birimi de inovatif faaliyetlerde tetikleyici

roliinde biiyiik bir 6neme sahiptir.
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Firma kalite politikasinda belirtilen 6ncii olmak kavrami ile ortiisiir bir sekilde
yeni bir iirlinli ya da yeni bir {iretim siirecini rakiplerden daha 6nce gelistirip teknik ve
pazar liderligini ele geg¢irme stratejisini uygulamaktadir. Firmada bu stratejinin
uygulanmasi i¢in gerekli kaynak miihendislik (yeni iirin odakli projeler) ve yatirim
(yeni siire¢ odakli projeler) kalemleri altindaki biitgeden saglanmaktadir. Siireg
inovasyonlartyla beraber gecen yil Ar-Ge dahil biitiin inovatif etkinliklere harcanan

miktar yiiksek meblaglara tekabiil etmektedir.

4.2.3.2. C Firmasinda Inovasyon Siireclerinde Organizasyon Saglanmasi

Firmada inovatif faaliyetlerin yonetimi tasarim (Ar-Ge) ve pazarlama birimleri
paralelinde ytirtimektedir. 15 yildir var olan tasarim biriminde 9 beyaz yakali personel
calismakta ve kalite yonetim sistemine uygun bir sekilde birimler organizasyon yapisi
icinde yer almaktadir. Birimin yoneticisi firmanin genel miidiir yardimcisi olup egitim
altyapisi mimarliktir. Birim iiriin  gelistirme, piyasa arastirmasi, trend takibi,
gorsellestirme, teshir diizeni gibi projeler yiiriitmektedir.

Inovasyonun ticari hale getirilip getirilemeyecegi, firma igindeki yeni
uygulamalarin  uygulabilirligi  konusunda firmada tasarim onayr yOntemi
kullanilmaktadir. Tasarim birimi yeni bir tasarimi sunmadan Once piyasa arastirmasi,
tretim mekanizmasi, tahmini maliyeti vb. unsurlar1 formla bildirmektedir. Tasarim
biriminin yeni iriin teklifi, tiretim gozden gegirme ve iretim asamasi seklinde iki
asamada incelemekte ve yonetime sunulmaktadir. Karar sonucunda tasarim ya
onaylanmakta veya revizyona girmektedir.

Fikirlerin inovasyona doniismesi noktasinda firmada c¢alisanlarin fikirlerini
belirtmeleri i¢in Oneri sistemleri gelistirilmistir. Bu dogrultuda c¢alisanlara odiiller,
hediyeler verilmektedir. Ayrica firma kendi kurdugu akademi altinda c¢aliganlarina

egitim, seminer vb. etkinliklerle bilgilendirmeler yapmaktadir.

4.2.3.3. C Firmasinda Inovasyon Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Inovasyon siirecindeki yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasinda miisteri en biiyiik girdi
olarak goriilmekte, miisteriyi besleyen satis kanallari, rakip analizleri ve sonrasinda
tasarim grubu inovatif fikirlerin diger kaynaklarin1 teskil etmektedir.

Firma inovasyon siirecinde iirlin inovasyonlar1 bazinda oncelikle miisteri istek ve
ihtiyaclarinin belirlendigi bir kullanic1 arastirmasi ve rakip analizi yapmaktadir.

Sonrasinda gorsellestirme ve prototip belirleme asamalar1 siirecte yer almakta,
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nihayetinde tasarim uygunlugu ve maliyeti degerlendirildikten sonra onay siirecine
gelinmektedir. Yenilik ya ticarilestirmekte ya da bir takim 6zelliklerinin iyilestirilmesi
amaciyla revize edilmektedir. Bu noktada patente olduk¢a 6nem veren firma bulundugu
ilde mobilya sektoriinde en ¢ok patent alan firma 6diiliinti almistir.

Inovasyon siirecinde firma igindeki ekibe gerektiginde firma disindan
profesyoneller dahil edilmektedir. Firma bu konuda ozellikle siire¢ inovasyonlari
konusunda ¢esitli kurum ve kuruluslarla ortak ¢alismalar yapmaktadir. Tasarim
siirecinde dis kaynakli tasarimcilar yani tasarim stiidyolar1 da kullanilmistir. Firma
inovasyon bazli faaliyetlerinde en c¢ok misterilerle, arastirma merkezleriyle ve
tiniversitelerle igbirligi yapmaktadir.

4.2.3.4. C Firmasinda inovasyon Siireclerinde Koordinasyon Temini

Firmada girdilere gore bir faaliyet plan1 hazirlanmaktadir. Hazirlanan faaliyet
planinda 6rnegin yeni bir iiriin tasariminin hangi agsamalardan gegecegini goOsteren
rotalar, her bir birimin gorevleri vb. siiregler belirlenmektedir. Her birim faaliyet
planinda belirtilen gorevini tamamlayip teslim etmek zorundadir. En son maliyet
¢ikarilmakta ve onay siirecine gecilmektedir. Inovasyon siirecinde farkli disiplinlerin
esgldiimiinii saglamada bu plan olduk¢a faydali olmaktadir.

Firma revizyona agik , esnek bir organizasyonel yapilanmaya sahip olup, bu yap1

esglidiimii saglamada yardimc1 olmaktadir.

4.2.3.5. C Firmasinda Inovasyon Siireclerinin Denetimi

Yeniliklerin takibi ve denetimi noktasinda en basta fabrika ig¢inde bir kullanici
grubu teknik yonden ©On modelleri incelemekte, sonrasinda prototip magazaya
gonderilmektedir. Magazada prototipi inceleyen miisterinin model hakkinda sordugu
sorular, model iizerinde harcadigi zaman gibi baz1 degerleri magaza ¢alisanlar1 forma
doldurup geri besleme ile fabrikadaki ilgili birime gondermektedir.

Firma inovasyon yatirnmlarinin geri doniisiinii yorumlarken {iriin bazinda
miisteri sikayetleri analizleri, {irlinden elde edilen kar veya zarar ve bunlarin cirolara

oranlar1 gibi degerleri incelemektedir.

4.2.3.6. C Firmasinda Inovasyon Yénetimi Siirecinin Ozet Modeli
Sekil 4.3°de C Firmasindaki inovasyon ydnetimi siirecinin 6zetini iceren model

gorilmektedir.
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Sekil 4.3. C Firmasinda inovasyon Yonetimi Siireci Modeli

4.2.4. D FIRMASI

Biinyesinde farkli markalar barindiran ve iiriin gruplarma gore farkli tiretim
birimlerine sahip olan bir firmanin bu birimi 2001 yilinda faaliyete ge¢mistir. Firma ise
1957 yilindan beri genis iiriin gruplarmin iiretim faaliyetlerine devam etmektedir.
Diinya pazarinda bir ¢ok iilkeye iirlin sunan firmanin yine diinyanin c¢esitli yerlerinde
magazalar1 bulunmaktadir. Firma “Ev Concept” magazalar ile iirlinlerini ev konsepti
anlayis1 cercevesinde miisteri ile bulusturmaktadir. Firma gectigimiz donemlerde siireg
ve organizasyon alaninda uluslararasi ¢apta olduk¢a 6nemli bir belgeyi ilk seferde alma

basarisini gostermistir.

4.2.4.1. D Firmasinda Inovasyon Siireclerinin Planlanmasi

Firmada inovasyona hangi alanlarda ve hangi zaman diliminde ihtiyag
duyuldugunu belirleyen bir yol haritas1 {ist yoOnetimin bilgisi dahilinde
olusturulmaktadir. Firma daha onceden 6 aylik bir siiregte hareket ederken simdi
planlamay1 1 yillik bir siirec haline getirmistir. Ileride yol haritasmnin 2-3 yili kapsamast,
yani uzun donemler i¢in planlama yapilmas: disiiniilmektedir. Firma simdiden
onlimiizdeki y1l icindeki 6zel bir giin i¢in tasarladigi konseptindeki iiriinlere yonelik
calismalar yapmaktadir. Firma yeni bir irlinii ya da yeni bir iiretim siirecini rakiplerden
once gelistirip teknik ve pazar liderligini ele gecirme stratejisinin yaninda, iiriin
liderligine sahip olmadig: alanlarda arge ¢alismalarin1 yogun bir sekilde siirdiirmekte ve

pazarda ilk olan isletmeleri de izlemektedir.



85

Firmada inovasyon ihtiyacini belirleyen en 6nemli faktorler rekabet yani gelisen,
degisen diinyanin arkasinda kalmama diisiincesi ve kurumsal stratejinin liderlik
politikasidir. Son 5 yilda firmadaki inovatif faaliyetlerde siiriikleyici olan birimler Ar-
Ge ve pazarlama birimleri olmustur. Ar-Ge birimini besleyen kaynaklar miisterilerin
geri doniisleri, pazarlama biriminin yaptig1 tiiketici arasgtirmalari, {ist yOnetimin
destekleri ve yonlendirmeleri olmaktadir. Ar-Ge ve pazarlamadan sonra {ist yonetim ve
tiretim birimi de inovatif faaliyetlerde siiriikleyici olmaktadir.

Firmada yenilik¢i fikirlerin hayata gegirilmesi icin gerekli kaynak Ar-Ge
biitgesinden karsilanmaktadir. Firma gegen yil biitiin inovatif etkinlikleri i¢in (Ar-Ge
dahil) yaklasik olarak 500.000 TL - 1.000.000 TL arasinda kaynak harcamistir.

4.2.4.2. D Firmasinda inovasyon Siireclerinde Organizasyon Saglanmasi

Inovatif faaliyetlerin ydnetimi ile ilgili calisan Ar-Ge tasarim birimi 10 yildan
beri firmada yer almaktadir. Ar-Ge ve tasarim bir birim altinda hizmet verirken iiriin
gelistirme birimi (Ur-Ge) aynidir. 3 beyaz yakali c¢alisan1 olan Ar-Ge tasarim birimi
organizasyon yapisi i¢inde resmi olarak yer almaktadir ve makine miihendisligi egitimi
altyapis1 bulunan bir yoneticiye sahiptir. Ar-Ge tasarim birimi yeni iirlin tasariminda ve
var olan tasarimlarin revizyonunda yetkilidir. Uriiniin ambalaj ve etiket tasarimlar1 gibi
islemler de pazarlamanin  gorlisi  alinarak  Ar-Ge  tasarim  biriminde
gerceklestirilmektedir. Firmada siire¢ inovasyonu ile ilgili yetki iist yonetimde olmakla
beraber, ozellikle makina aliminda Ar-Ge tasarim birimi soz sahibi olabilmektedir.

Firmada {iriin inovasyonlarinin ticari hale getirilip getirilemeyecegi konusuna tist
yonetim, pazarlama, tiretim, Ar-Ge tasarim, kalite, maliyet birimleri ile siireg
liderlerinin olusturdugu genis katilimli bir tasarim komitesinin yaptig1 gézden gecirme
ve nihai karar toplantilarinda karar verilmektedir. G6zden gecirme toplantisinda talepler
degerlendirilmektedir. Ornegin pazarlama birimi {iriiniin nasil satilacagini, eger
gerekliyse ne tir revizyonlarin olabilecegini, kalite birimi istenilen testleri
bildirmektedir. Nihai karar toplantisinda iiriiniin feshedilmesi ya da koleksiyona
girmesine karar verilmektedir.

Firmada c¢alisanlarin yonetime katilmalarini saglamak amaciyla bir takim
yenilikler yapilmistir. Calisanlar oneri, sikayet, tesekkiir vb. dilek ve isteklerini
firmadaki kiiciik ekranlardan portal araciligiyla bildirmektedir. Oneriler sorumlu bir

birim tarafindan degerlendirmeye alinmaktadir.
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4.2.4.3. D Firmasinda Inovasyon Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Firmada yeni fikirlerin kaynagi Ar-Ge tasarim birimi olmaktadir. Bu birim
calisanlar1 yeni tasarimlar, yeni koleksiyonlar gérmek ve trendi analiz etmek igin
yurtdisindaki fuarlar takip etmektedir.

Ornek bir inovatif iiriin {izerinden anlatilan inovasyon siirecinde ilk asamada Ar-
Ge tasarim birimi ve pazarlama biriminin birlikte yaptiklar1 bir pazar arastirmasi sonucu
bir {iriiniin kisiye 6zel olmasini 6n plana ¢ikaran yeni bir fikir ortaya ¢ikarilmistir. Bunu
saglamak i¢in Ar-Ge tasarim biriminin kullanilacak malzemeler ve teknik &zellikler
konusunda yaptigi beyin firtinalarindan sonra yeni model gorsellestirilmistir. Gézden
gecirme toplantilarinda diger birimlerin de goriis ve Onerileri alinmistir. Toplantilardan
once hazirlanan prototipler tiretim hattina uygunluk, maliyet vb. unsurlarla ilgili alinan
goriis ve Oneriler ile yenileme ve degistirme slireclerine girmektedir. Nihai karar
toplantisinda ise prototip iiriin haline gelmis olmaktadir. Bu siirecte firma i¢indeki ekibe
gerektiginde firma digindan profesyoneller de dahil edilmekte ozellikle iiretim
konusunda ve inovasyon siirecinde egitim konusunda uzmanlar veya kurum ve
kurulugslarla isbirligi yapilmaktadir.

Firma inovasyon bazli faaliyetlerinde geri besleme noktasinda miisterilerle, {iriin
testleri konusunda iiniversitelerle, yeni malzemeler konusunda tedarikgilerle ve siire¢
vb. konulardaki iyilestirme ¢alismalarinda ise arastirma merkezleri ile isbirligine

gitmektedir.

4.2.4.4. D Firmasinda inovasyon Siireclerinde Koordinasyon Temini

Inovasyon siirecinde farkli disiplinler arasindaki esgiidiim, {iriin degerlendirme
toplantilar1  gibi  birimler arasindaki bilgi paylasimimi artirict  toplantilarla
saglanmaktadir. Firmada var olan bilgi transfer sistemi ile arge-tasarim ve diger birimler
arasinda kurumsal iletisim saglanmaktadir.

Firmanin esnek bir organizasyonel yapiya sahip olmasi da esgiidiimii saglamada
yardimc1 olmaktadir. Birimler arasinda kati sinirlar olmamakla birlikte arge-tasarim
biriminin gizlilik kurallar1 gibi bazi1 kurallar mevcuttur; fakat bunlarin hepsi firma

calisanlarinin yararina belirlenmis kurallar olmaktadir.

4.2.45. D Firmasinda Inovasyon Siireclerinin Denetimi
Firmada yeni fikir deneme siirecinde 6n modelleri inceleme faaliyeti iki farkli

sekilde gerceklesmektedir. ilk olarak mavi yakali ve beyaz yakali ¢alisanlardan secilen



87

kisilere 1’er tane prototip verilmekte ve bunu evinde test etmesi istenmektedir. Modeli
deneyen calisanlar goriis, Oneri ve sikayetlerini Ar-Ge tasarim birimine iletmektedir.
Ikinci olarak belli dénemlerde bayiler firmaya ziyaret gergeklestirmekte ve bu ziyaretler
esnasinda bayi yetkililerine prototipler denettirilmekte ve anket formlariyla goriisleri
alinmaktadir.

Yeniliklerin takibi ve denetiminde en ¢ok miisteri iligkileri yonetimi birimi ve
pazarlama biriminden elde edilen miisterilerin geri bildirimleri ve satis rakamlar ile
ilgili veriler kullanilmaktadir. Inovasyon yatirimlarmi yorumlarken Ar-Ge tasarim
birimi aylik dokiimantasyon hazirlamakta, biitiin birimler belli siklikta genel bir toplanti
yapmaktadir. Bu toplantilarda inovatif etkinlikler i¢in ne kadar kaynak harcandigi, bu
etkinliklerin ne kadar siirede gergeklestirildigi, yeni fikirlerin ne kadarinin gergeklestigi

ve koleksiyona sunuldugu gibi degerler incelenmektedir.

4.2.4.6. D Firmasinda Inovasyon Yénetimi Siirecinin Ozet Modeli
Sekil 4.4’de D Firmasindaki inovasyon yonetimi siirecinin 0zetini igeren model

goriilmektedir.
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Sekil 4.4. D Firmasinda inovasyon Yonetimi Siireci Modeli

4.2.5. E FIRMASI

Markalagma yolculugu 1950’li yillara dayanan firma esnek iiretim bi¢imi ve
genis Uriin yelpazesi ile ev mobilyasi alaninda faaliyetlerine devam etmektedir. Firma
gectigimiz  yillarda yurtdist operasyonlar1 kapsaminda Dakar ve New York

magazalarinin agilisin1 gerceklestirmistir. Bir yandan kendi iiriinlerini diinyaya sunan
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firma ayn1 zamanda uluslararast iine sahip markalart Tiirk miisterileri ile

bulusturmaktadir.

4.2.5.1. E Firmasinda Inovasyon Siireclerinin Planlanmasi

Firmada ne tip triinlerin iretileceginin belirlenmesi fuarlardaki teknolojik,
tasarimsal gelismelerin, yeni malzemelerin takip edilmesi ve magazalardan gelen
miisteri taleplerinin degerlendirilmesi ile gerceklesmekte ve bu dogrultuda planlamalar
yapilmaktadir. Firma yeni bir iiriinii ya da yeni bir iiretim siirecini rakiplerden daha 6nce
gelistirip teknik ve pazar liderligini ele gecirme stratejisine sahiptir.

Firma i¢in inovasyon ihtiyacini belirleyen en 6nemli faktorler tiiketici ihtiyaglar
ve sektordeki egilimler olmaktadir. Bu faktdrlere bagli olarak gerceklestirilen inovatif
faaliyetlerde firmada siiriikleyici olan birim Ar-Ge olmustur. Yenilik¢i fikirlerin hayata
gecirilmesi i¢in gerekli kaynak arge seklinde ayr1 bir kalem olmasa da saglanmakta ve
b1 konuda bir sikintt yasanmamaktadir. Firmanin gecen yil biitiin inovatif etkinlikleri

icin (Ar-Ge dahil) harcadig1 kaynak 100000 TL ile 499000 TL arasindadir.

4.2.5.2. E Firmasinda Inovasyon Siireclerinde Organizasyon Saglanmasi

Firmada inovatif faaliyetlerin yonetimi ile ilgili ¢aligan birim Ar-Ge birimi olup
2003 yilindan beri faaliyetlerini devam ettirmektedir. Organizasyon yapisi iginde resmi
olarak yer alan birimde 4 beyaz yakali ¢alisan bulunmaktadir. Birimin ydneticiligini
firma sahibi yapmaktadir. Ar-Ge birimi tiretilmesi diisiiniilen {irlinlerin tretilebilir hale
getirilmesi noktasinda gerekli faaliyetleri gergeklestirmekte olup firmada genis bir yetki
alanina sahiptir.

Inovasyonun ticari hale getirilip getirilemeyecegi, firma igindeki yeni
uygulamalarin uygulanabilirligi konusunda tasarim bdliimiiniin hazirladig1 projeler
toplantilarla degerlendirilmekte, liretim Oncesi hazirlanan prototipler hem firma icinde
denenmekte hem de pilot magazaya gonderilerek miisterilerin ilgisi ve begenisine
sunulmaktadir. Siparis geldigi taktirde prototip iiretime alinmaktadir. Nihai karar iist
yonetim tarafindan verilmekte olup tasarim, Ar-Ge ve Ur-Ge birimleri de bu siirece
dahil olan birimlerdir.

Firmadaki inovatif kiiltlir agisindan birimler ve ¢alisanlarin arasindaki paylasim

Oonem tasimakta olup bu yapi yenilikgi fikirlerin tiretilmesine zemin hazirlamaktadir.
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4.2.5.3. E Firmasinda Inovasyon Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Firmada yeni fikirler ¢ogunlukla iist yonetimden ¢ikmaktadir. Ar-Ge ve Ur-Ge
birimleri ise yapilabilirlik noktasinda goriis bildirmektedir. Nihai karari tist yonetim
vermektedir. Uriin bazinda bu siire¢ genellikle piyasa arastirmasi (6zellikle yurtdist
fuarlar), tasarimin olusturulmasi, gorsellestirme, prototipleme ve flretim seklinde
islemekte olup inovasyon siirecinde firma icindeki ekibe gerektiginde firma digindan
profesyoneller dahil edilmemektedir. Firma inovasyon bazli faaliyetlerinde en ¢ok
miisterilerle igbirligi yapmaktadir.

4.2.5.4. E Firmasinda inovasyon Siireclerinde Koordinasyon Temini

Inovasyon siirecinde farkli disiplinlerin bir arada ¢alisma yapmasi ve esgiidiim
proje lideri olan iist yonetim tarafindan saglanmaktadir. Birimler iist yonetimle ve diger
birimlerle siirekli paylasim icinde ¢alistiklar1 i¢in koordinasyon sorunu kalmamaktadir.

Firmada esnek bir organizasyonel yapilanma oldugu igin birimlerin
sinirlandirilmasi s6z konusu olmamaktadir. Bu yap1 yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasini
saglamada biiyiik rol oynamaktadir.

4.2.5.5. E Firmasinda Inovasyon Siireclerinin Denetimi

Yeni fikir deneme siirecinde hazirlanan prototip tiriinler hem fabrika i¢inde hem
de pilot magazalara deneme amagli gonderilen prototiplerle fabrika disinda
incelenmektedir. Yeniliklerin takibi ve denetimi noktasinda misteri firma i¢in en
onemli kaynak olmaktadir. Magazalarda miisterilerin {riinlere olan yaklagimlari
gozlemlerle belirlenmekte ve miisteri memnuniyeti anketleri yapilmaktadir. Yine
magaza midiirleri ve ¢alisanlarindan gelen fikirler degerlendirilmektedir.

Firma inovasyon yatirimlarinin geri doniisiinii yorumlarken satis rakamlarini
incelemektedir. Yine magazalardan gelen geri beslemelerde bu kararlarda oldukga etkin
bir rol oynamaktadir. Firmada 6 ayda bir yapilan yonetim gozden gegirme
toplantilarinda {irinlerin iretiminin devam edip etmeyecegi konusunda kararlar

alinmaktadir.

4.2.5.6. E Firmasinda Inovasyon Yénetimi Siirecinin Ozet Modeli
Sekil 4.5°de E Firmasindaki inovasyon ydnetimi siirecinin 6zetini i¢geren model

gorilmektedir.
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Sekil 4.5. E Firmasinda Inovasyon Yénetimi Siireci Modeli

4.2.6. F FIRMASI

Firma 1998 yilindan beri metal ofis mobilyalar1 alaninda faaliyetlerini
stirdirmektedir. Kurulugsunun ilk yillarinda Avrupa pazarina odaklanan firma bugiin
tiriinlerini diinya pazarina sunmaktadir. Yurtdisinda fabrikasi ve satis ofisi bulunan

firma tirtinlerini toptancilar araciligryla nihai tiiketicilere ulastirmaktadir.
4.2.6.1. F Firmasinda inovasyon Siireclerinin Planlanmasi

Firma kurumsal stratejilerin bir parcasi olarak inovasyona hangi alanlarda ve
hangi zaman diliminde ihtiya¢ duydugunu belirleyen bir yol haritasina sahip olup, bu
haritanin ¢izilmesinde miisteriler biiyiik 6nem arz etmektedir. Uretimde yeniligi daha
fazla tercih eden firmada miisteriler istedikleri {irlinleri firmaya tarif etmekte, Ar-Ge
biriminin ¢alismalar1 ile tiriin miisteriyle beraber tasarlanmakta ve planlamada miisteri
biiylik rol oynamaktadir. Firmanin miisterileri toptancilardir. Bu noktada planlama
yapilirken nihai tiiketici ile goriisiilmemekte, toptancilar firmaya nihai tiiketicilerin istek
ve ihtiyaclarini bildirmektedir.

Firmanin inovasyon ihtiyacini belirleyen en 6nemli faktor rekabettir. Firma
inovasyonu degisen miisteri ihtiyaclarinin tatmininde rakiplerinden daha farkli iiriinler
sunarak rakiplerine tercih edilmesi noktasinda giiglii bir kaynak olarak gérmektedir. Bu
yiizden firma yeni bir iirlinii ya da yeni bir liretim siirecini rakiplerden daha once
gelistirip teknik ve pazar liderligini ele ge¢irme stratejisini uygulamaktadir.

Son 5 yilda firmadaki inovatif faaliyetlerde siiriikleyici olan birim {ist yonetim

olmustur. Ust ydnetim yenilik¢i fikirlerin hayata gegirilmesi igin gerekli kaynagi Ar-Ge
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kalemi altindaki biitceden saglamaktadir. Firmanin gegen yil biitlin inovatif etkinlikleri

icin (Ar-Ge dahil) harcadig1 kaynak miktar:1 100000 TL ile 499000 TL arasindadir.

4.2.6.2. F Firmasinda Inovasyon Siireclerinde Organizasyon Saglanmasi

Firmada inovatif faaliyetlerin yonetimi ile ilgili Ar-Ge birimi 12 yildir
calismalarini siirdiirmektedir. 4 tane beyaz yakali calisana sahip birim organizasyon
yapist i¢inde resmi olarak yer almaktadir. Birimin yoneticiligini uzun yillardir bu alanda
gorev yapmis deneyimli bir teknik eleman yapmaktadir.

Firmada yeni iriin tasarimlar1 ve silire¢ yenilikleri iist yonetim tarafindan
belirlendigi i¢in Ar-Ge biriminde genellikle iyilestirme ¢alismalart yapilmaktadir. Bir
iirlin inovasyonunun ticarilestirilmesi noktasinda firma miisteri istegi olmadan yeni bir
iriin gelistirme siirecine girmemektedir. Yeni iirlin kararinda {ist yonetim ve Ar-Ge
birlikte caligmaktadir. Firma i¢inde yeni siire¢ uygulamalar1 ise genellikle {iretimin
sikistig1 noktalardaki iyilestirme ¢alismalari seklinde tiretim biriminden ortaya ¢ikmakta
ve siire¢ inovasyonu uygulamalarinda karar tist yonetime ait olmaktadir.

Firmada fikirlerin inovasyona doniismesi noktasinda iist yonetim caliganlarin
goriis ve Onerilerin dinlemekte ve gerekirse uygulama noktasinda talimatlar
vermektedir. Bir iirlin grubunun montajini yapan elemanlar {irlin montajinda bir vida
yerinin 5 mm daha sagda olmasi halinde daha verimli bir montaj saglanacagini ve
tirlinlin islevselliginin artacagini belirlemistir. Bu drnekte oldugu gibi geri beslemeler ile

firma tirtinlerinde modifiye caligmalari yapmaktadir.

4.2.6.3. F Firmasinda Inovasyon Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Firmada yeni fikirler {ist yonetimden ¢ikmaktadir. Bu sayede siirecin daha ¢abuk
sonuglandigr distiniilmektedir. Firmada daha ¢ok silire¢ yenilikleri 6n plandadir.
Gegtigimiz donemlerde parca kaynatilma siirecinde bir siire¢ yeniligi gerceklestirmistir.
Yine firmada {iretime ge¢mis bir iirliniin igerisinde kullanilan yeni mentese sistemine
patent alinmistir. Firma yeni iirlin gelistirme siirecinde ise toptancilarin nihai
tiikketicilerin  ihtiyaglar1 hakkindaki bildirimlerini piyasa aragtirmast seklinde
degerlendirmektedir. Bu bildirimlerden sonra gorsellestirmeler yapilmakta, prototip
tretilmekte ve degerlendirmeler sonrasinda iretim faaliyeti gerceklesmektedir.
Inovasyon siirecinde firma igindeki ekibe firma disindan profesyoneller dahil
edilmemektedir. Isbirligi konusunda firmanin en 6nemli kaynaklar1 miisteriler ve

tedarikgilerdir.
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4.2.6.4. F Firmasinda Inovasyon Siireclerinde Koordinasyon Temini

Inovasyon siirecinde esgiidiim Ar-Ge birimi ile {iist yonetim arasindaki
toplantilar ile saglanmaktadir. Miisterilerden bir talep geldiginde bu talepler iist yonetim
tarafindan degerlendirilmekte ve Ar-Ge birimiyle paylasimlarda bulunulmaktadir. Nihai
karar iist yonetim tarafindan verilmektedir. Firmadaki esnek organizasyonel yapilanma

esglidiimii saglamada yardimci olmaktadir.

4.2.6.5. F Firmasinda Inovasyon Siireclerinin Denetimi

Firma i¢inde yeni fikir deneme siirecinde 6n modelleri inceleyip fikir veren bir
kullanict grubu vardir. Miisterilerinin biiyiik toptancilar olmasi nedeniyle firmanin
tiriinlerinin sergilendigi bir showroom bulunmamaktadir.

Yeniliklerin takibi ve denetiminde yeni {irtinler miisteri istek ve taleplerine gore
gelistirildigi i¢in miisterilerden alinan geri doniisler ve satis rakamlar1 incelenen en

onemli degerler olmaktadir.

4.2.6.6. F Firmasinda Inovasyon Yénetimi Siirecinin Ozet Modeli
Sekil 4.6’da F Firmasindaki inovasyon yOnetimi siirecinin 6zetini i¢geren model

goriilmektedir.

N Ust Yonetim, Ar-Ge
Ust Yonetim ve Uretim ortak

stirtikleyiciliginde calismalariile
| I |
Yeni Fikirlerin ‘ \ Ar-Ge
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\ e 4

Miusteriler ve A \L
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- Satis Rakamlari ]
-Miisterilerden Alinan

Geri Dénusler

Sekil 4.6. F Firmasinda Inovasyon Y&netimi Siireci Modeli

4.2.7. G FIRMASI

Mobilya sektoriinde atdlye sisteminden endiistriyel boyuta gegiste oncili rol
oynayan ilk firmalardan olan G firmas1 1968 yilinda kurulmustur. Firma biinyesinde
yiiriitiilen hedef kitle arastirmalar1 ve miisterilerinden gelen talepler dogrultusunda
genis lirtin koleksiyonuna yeni iirlinler eklemekte olan firma Tirkiye’de ISO 9001 kalite

belgesini alabilen lider kurulus olma unvanina sahiptir.
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4.2.7.1. G Firmasinda Inovasyon Siireclerinin Planlanmasi

Firmada inovasyona hangi alanlarda ve hangi zaman diliminde ihtiyag
duydugunu belirleyen bir yol haritasi bulunmaktadir. Firma kendini yenileme, pazara
ayak uydurma, teknolojiyi uygulama konularinda belirli donemlerde yonetim ve tasarim
takimiyla paylasimlarda bulunmakta, bu paylasimlarda sektorde ne gibi gelismelerin
yasandigi, bu gelismelerin firma olarak neresinde olundugu ve ne kadar Oniine
gecilebilecegine dair degerlendirmeler yapilmaktadir.

Firmada inovasyon ihtiyacin belirleyen en 6nemli faktor giiniin kosullari ve
sartlarina yani degisime uyum saglamaktir. Firma bu dogrultuda yeni bir iiriinii ya da
yeni bir iiretim siirecini rakiplerden daha once gelistirip teknik ve pazar liderligini ele
gecirme stratejisine sahiptir. Firma aym1 zamanda uluslararast pazarda ilk olan
isletmeleri de takip etmektedir.

Firmada bulunan tasarim grubu Ar-Ge ¢alismalarini da kendi biinyelerinde
yapmakta ve inovatif faaliyetlerde siiriikleyici birim olmaktadir. Sadece Ar-Ge’ye
yonelik c¢alisan elemanlar ve bir birim olmadigi igin yenilikgi fikirlerin hayata
gecirilmesi i¢in gerekli kaynak arastirma biitgesi altinda degil genel giderlerin altinda
detaylanmis olarak goriinen kalemden saglanmaktadir. Ust ydnetim tasarim grubunu
egitimlere, fuarlara gondermekte ve yenilik gelistirme noktasinda destek
vermektedir.Firma gecen yil biitiin inovatif etkinlikleri i¢in (Ar-Ge dahil) yaklasik
olarak 100.000 TL ile 499.000 TL arasinda kaynak harcamistir.

4.2.7.2. G Firmasinda Inovasyon Siireclerinde Organizasyon Saglanmasi

Firmada kuruldugundan beri var olan tasarim birimi inovatif faaliyetlerin
yonetimi ile ilgili calismaktadir. 5 tasarimcisi bulunan birim organizasyon yapisi i¢inde
resmi olarak yer almaktadir. Birimin ydneticiligini ise donem donem degisen tasarim
altyapisina sahip (endiistri iirlinleri tasarimcisi, i¢ mimar, mimar) takim lideri
yapmaktadir. Birim pazarda yer alabilecek, uygulanabilir projelerin liretilmesine destek
vermektedir.

Inovasyonun ticari hale getirilip getirilemeyecegi, firma icindeki yeni
uygulamalarin yapilabilirligi konusunda pazarlama, tasarim, tiretim birimleri ile {ist
yonetimin katildig1 toplantilar diizenlenmekte, bu toplantilarda yeniligin karl ve verimli

olup olmadig tartisilmaktadir. Nihai karar {ist yonetim tarafindan verilmektedir.
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Firmada inovasyon kiiltiirii agisindan herkes Onerilerini dile getirebilmektedir.
Odiil-6neri sistemine gdre kim ne kadar oneri getirirse odiillendirilmekte, eger bu
Oneriler uygulanabilir olursa daha fazla 6dillendirilmektedir.

4.2.7.3. G Firmasinda Inovasyon Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Firmada yeni fikirler tasarim grubundan ¢ikmakta, iist yonetim de kendi i¢inde
stirekli toplantilar yapmaktadir. Ortaya ¢ikan inovatif diisiince kendini gelistiren bir
mekanizma saglamakta ve firma ihtiya¢ oldugu anda yenilik ve degisiklik yapmaktadir.
Firmada gectigimiz dénemlerde {iriin gruplarindaki kapilarin daha hizli cilalanmasi i¢in
bir siire¢ yeniligi uygulanmistir.

Inovasyon siirecindeki firma igindeki ekibe gerektiginde firma disindan
profesyoneller dahil edilmektedir fakat bu bir yenilik fikri almak seklinde degil bir
tasarimct ile igbirligine gidilip tasariminin liretilmesi seklinde olabilmektedir.

Firma inovasyon bazli faaliyetlerinde tiniversiteler, tedarikciler ve miisterilerle

isbirligine gitmektedir.

4.2.7.4. G Firmasinda Inovasyon Siireclerinde Koordinasyon Temini

Firmada yalin bir organizasyon semasi iginde tasarim, iiriin gelistirme ve iiretim
birimleri bulunmaktadir. Bu birimler inovasyon  siirecinde bir {iriiniin nasil
uretilecegini, hangi malzemeler ve makinalarin gerekli olacagi konusundaki bilgileri
toplantilarla paylasmakta ve neyin iiretilip neyin iiretilemeyecegini belirlemektedir.

Firmada esnek bir yapilanma oldugu i¢in rotasyonlar yapilabilmekte, 6rnegin bir
tasarimet Uriin gelistirme birimine kayabilmektedir. Bu yapilanma esgiidiimii saglamada

onemli bir rol oynamaktadir.

4.2.7.5. G Firmasinda Inovasyon Siireclerinin Denetimi

Firmada yeni fikir deneme siirecinde 6n modelleri inceleyip fikir veren hedef bir
kullanict grubu bulunmamaktadir. Inovasyon yatirimlarinin geri déniisii konusunda ise
firma yeniligin 6l¢iilmesinin zor oldugu diisiincesine sahiptir. Inovatif bir sey genellikle
detay oldugu i¢in bunun iiriin gruplarinin satis1 iginde degerlendirilmesinin zor oldugu
ve satis rakamlarinin inovatif yatirimin geri doniisii icin ¢ok saglikli olmadig

diistiniilmektedir.
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4.2.7.6. G Firmasinda Inovasyon Yénetimi Siirecinin Ozet Modeli

Sekil 4.7°de G Firmasindaki inovasyon yonetimi siirecinin dzetini igeren model

gorilmektedir.
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Sekil 4.7. G Firmasinda Inovasyon Yénetimi Siireci Modeli

4.2.8. H FIRMASI
Biinyesinde farkli markalar1 barindiran bir firmanin panel mobilya {retim
birimlerinden biri olan bu birim 1996 yilindan beri iiretim faaliyetlerine devam
etmektedir.

Firma kurulusundan bu yana kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemini tiim
stireglerinde etkin olarak kullanmakta ve arastirma gelistirme faaliyetlerine biiyiik 6nem

vermektedir. Firmanin bu birimi de grup biinyesindeki markalara panel mobilya (yatak

odasi, yemek odasi, geng¢ odasi, bebek odasi) iiretimi yapmaktadir.

4.2.8.1. H Firmasinda Inovasyon Siireclerinin Planlanmasi

Firmada inovatif diigiincelerin tasarim projeleriyle birlikte gelistirildigi ve
donem donem farkli inovasyon fikirlerinin degerlendirilip projelere entegre edildigi
tasarim odakl1 bir planlamadan bahsedilebilir.

Ulusal ve uluslararasi piyasadaki rekabetten dolayr miisteri inovasyon ihtiyacin
belirleyen en onemli faktor olmaktadir. Firma siire¢ inovasyonunda yeni bir {iretim
siirecini rakiplerden daha once gelistirip teknik ve pazar liderligini ele gecirme
stratejisine sahiptir. Uriin inovasyonunda ise gelismis bir Ar-Ge departmanma sahip
olunup, uluslararas1 pazarda oncii olan isletmeler izlenmekte ve {iriin liderligini de ele

gecirme seklinde karma bir strateji uygulamaktadir.
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Firmada stirece iligkin ve organizasyonel inovasyonlar1 list yonetim ve {iretim
mihendisleri yonlendirirken, iriin inovasyonlariyla ilgili siiriikleyici birim Ar-Ge
olmaktadir.

Firmada yenilik¢i fikirlerin hayata gecirilmesi i¢in gerekli destek noktasinda
hicbir problem yaganmamaktadir. Ar-Ge birimi ne kadar kaynaga ihtiya¢ duydugunu,
bunun ne kadarinin inovatif etkinliklere harcanacagini ongoriiler seklinde yillik plan
caligmalarinda belirtmekte ve gerekli kaynak Ar-Ge tasarim kalemi altindan birime
saglanmaktadir. Firmanin gegcen yil biitliin inovatif etkinlikleri i¢in harcadigi miktar

500.000 TL ile 1.000.000 TL arasindadir.

4.2.8.2. H Firmasinda Inovasyon Siireclerinde Organizasyon Saglanmasi

Firmada inovatif faaliyetlerin yonetimi ile ilgili ¢alisan birim Ar-Ge birimi olup
15 seneden beri faaliyetlerini yiiriitmektedir. 7 beyaz yakali ¢aligsan sayisina sahip birim
organizasyon yapisi i¢inde resmi olarak yer almaktadir. Burada bu birimin biinyesinde
farkli markalar1 barindiran bir firmanin A markasiin panel mobilya boliimiiniin Ar-Ge
birimi oldugunu hatirlatmakta fayda goriilmektedir. Cilinkii marka ve firma bazinda Ar-
Ge biriminde ¢alisan sayis1 diisiiniildiigiinde bu say1 degisecektir. Birimin ydneticiligini
bir mimar yapmaktadir.

Ar-Ge birimi piyasa arastirmalari, trend takipleri, fuarlar vb. aktivitelerden elde
edilen bilgileri, gozlemleri farkli bir sekilde yorumlayarak pazar i¢in yenilige
doniistiirme yoniinde c¢alismalar yapmaktadir. Bu kapsamda fikir olusturma,
prototipleme, piyasada satilabilirlik konularinda ¢aligma yapan birim {iretime uygunluk
toplantilarinda da yeni {irliniin {iretime alinip alimamayacagi hususunda paylasimlarda
bulunmaktadir. Birimde gelistirilen yalin tasarim projesi ile bir harita olusturulmus olup
yeni projeler bu haritaya gore yapilmaktadir.

Firma igindeki siire¢ yeniliklerinin uygulanabilirligi konusunda {ist yonetim
karar vermekte, tasarim konusunda ise tasarim toplantilarinda {ist yonetim, Ar-Ge ve
pazarlama birimleri karar almaktadir.

Firmada calisanlarin yonetime katilmasini saglamak amaciyla oldukga etkin bir
uygulama gelistirilmistir. Bir 6neri sistemine sahip olan firmada her ¢alisanin her ay bir
Oneri vermesi zorunlulugu getirilmistir. Bu Oneriler hangi bolim i¢in yapildiysa o
boliim Onerileri inceleyip degerlendirmesini yapmakta ve ilgili oneri sahibine geri

doniiste bulunmaktadir.
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4.2.8.3. H Firmasinda Inovasyon Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Firmada 6zellikle {iriin anlaminda yeni fikirler Ar-Ge biriminden ¢ikmakta iken,
stire¢ yenilikleri ile ilgili damisman firmalardan goriisler alinmakta ve ortak projeler
gelistirilmektedir. Inovasyon siirecindeki ekibe gerektiginde firma disindan
profesyoneller de dahil edilmektedir.

Uriin bazinda inovasyon siireci pazarlama biriminin Ar-Ge birimine verdigi girdi
ile baglamaktadir. Bu girdi gelistirilecek iiriinlin malzemeleri, maliyeti, hedef kitlesi, yas
grubu vb. ilk bilgileri kapsamaktadir. Bu siire¢ tasarim arastirmasi olarak da
adlandirilabilir. Ar-Ge aldig1 projeyi once yurti¢ci ve yurtdisinda daha 6nce yapilmis
projeler ile birlikte degerlendirmekte ve yenilik gerceklestirilebilecek yonler bulunmaya
calisilmaktadir. Eskizlerin hazirlanmasi, gorsellestirme asamasindan sonra proje tist
yonetim ve pazarlama biriminin de katildig1 toplantida sunulmaktadir. Revize kararlari
bu toplantida alinmakta ve sonrasinda atdlyeye gonderilen projenin prototipi
tiretilmektedir. Prototip teshir salonuna konulmakta ve tasarim kurulu {retilip

iretilemeyecegini dair son karari1 burada almaktadir.

4.2.8.4. H Firmasinda Inovasyon Siireclerinde Koordinasyon Temini

Firmada herkesin paylasim iginde oldugu esnek bir yapilanma s6z konusu olup
bu yapilanma esgiidimii saglamada biiylikk rol oynamaktadir. Diizenlenen ara
toplantilarda  farkli disiplinler birarada c¢alisma yapmakta ve paylasimlarda
bulunmaktadir.

Firma inovasyon bazli faaliyetlerinde miisteriler, arastirma merkezleri,

tiniversiteler ve tedarikgciler ile igbirligine gitmektedir.

4.2.8.5. H Firmasinda inovasyon Siireclerinin Denetimi

Firmada yeni fikir deneme siirecinde 6n modeller incelenmekte ve o6zellikle
tiretime uygunluk toplantilarina katilan ilgili birimler fikirlerini belirtmektedirler.

Siire¢ yeniliklerinde yapilan bir yeniligin takibi ve denetimini iiretim birimi
gerceklestirmektedir. Yeni iirlinlerde ise {iriin takibini pazarlama birimi yapmaktadir.
Uriiniin gelistirilmesi ile ilgili taleplerde pazarlama birimi Ur-Ge ile temasa ge¢mekte,
tasarimu ilgilendiren bir konuda ise Ar-Ge birimine doniilmektedir.

Inovasyon yatirimlarinin geri déniisii yorumlanirken Ar-Ge birimi patent, tescil,

yapilan {riin inovasyonu sayisi vb. degerleri 3 ayda bir iist yonetime sunmaktadir.



98

Pazarlama birimi satis rakamlart ve bu rakamlarin ciroya orani gibi degerleri

incelemektedir.

4.2.8.6. H Firmasinda Inovasyon Yonetimi Siirecinin Ozet Modeli

Sekil 4.8’de H Firmasindaki inovasyon yonetimi siirecinin 6zetini igeren model

goriilmektedir.

Ar-Ge, Uretim
ve Ust Yénetim
stirtikleyiciliginde

Ust Yonetim, Ar-Ge,
Pazarlama ve Uretim
ortak ¢aligmalariile

inovasyon ihtiyaa
-Miugsteri
-Rekabet

Yeni Fikirlerin
Olusturulmas
-Ar-Ge

5 2 i L Ar-Ge
INOVASYON SURECI Yénetiminde

Musteriler,
Arastirma
Merkezleri,
Universiteler ve
Tedarikgiler ile
isbirligi iginde

Yeniliklerin Takibi
-Patent, Tescil ve

Yenilik Sayilar:
-Satis Rakamlari

Sekil 4.8. H Firmasinda Inovasyon Yénetimi Siireci Modeli
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BESINCI BOLUM
SENTEZ

5.1 BULGULARIN SENTEZI

Tiirkiye Mobilya Endiistrisinde 100’iin iizerinde c¢alisan1 olan 64 firmaya
uygulanan nicel arastirmada inovasyon kavraminin firmanin faaliyet alanmin sinirlar
disinda demografik 6zellikleriyle anlamli bir iligkisi olmadigi sonucu ¢ikarilmisti. Ayni
zamanda firma igindeki inovatif bir yapinin inovasyon faaliyetlerini olumlu yonde
etkiledigi sonucuna varilmstr. ilk asamadan sonra 64 firma arasindan secilen 8 firma ile
inovasyon siirecini nasil yonettiklerine dair bir goriisme gergeklestirilmis ve bu
goriismelere iliskin veriler bir 6nceki bolimde sunulmustu.

Bu bolimde nitel calisma kapsaminda goriisiilen 8 firmaya ait veriler
sentezlenerek Tiirkiye Mobilya Endiistrisinde genel manada inovasyon siirecinin isleyisi

ve yonetimi hakkinda bilgi verilmeye ¢aligilacaktir.

Tablo 5.1’de firmalardaki inovasyon ihtiyact ve yeni fikirlerin kaynagi

goriilmektedir.

Tablo 5.1. Firmalardaki Inovasyon Ihtiyaci ve Yeni Fikirlerin Kaynag

- Ana Inovasyon L Yeni .
SS?::',IF:ISIII: Faaliyet ihtiyacinin Slé?rlil:lneiglrm Fikirlerin F;{ramla
Alani Nedeni Kaynaklari i
A Aile Ofis Rekabet Ust Yonetim Ust 53
Firmasi Sirketi Mobilyalari Kosullari ve Ar-Ge Yonetim
B Ev Rekabet Ar-Ge ve
Firmasi Ortaklik Mobilyalar1 Kosullar Ar-Ge Pazarlama 25
C . Ev-Ofis . Pazarlama ve
Firmasi Diger Maobilyalari Misteri Tasarim Tasarim -
. Ev Rekabet ve Arge-
Firntl) * Slior\lllsti Mobilyalari- Liderlik Tasarim ve T':\srgri;n 10
as Ev Tekstili Politikasi Pazarlama
_ Tiketici )
E Aile Ev Ihtiyaglari ve Ar-Ge Ust 51
Firmasi Sirketi Mobilyalar1 Sektordeki Yonetim
Egilimler
F Ofis Rekabet o Ust
Firmasi Ortaklik Mobilyalari Kosullari Ust Yonetim Yo6netim 13
Degisime
. G Ortaklik Ml.thak Uyum Tasarim Tasarim 43
Firmasi Mobilyalar1 z
Saglama
. Miisteri ve Ar-Ge,
Fi H N S'ibr‘ll(leﬁ MP:&?I . Rekabet Uretim ve Ar-Ge 15
rmast © y Kosullar Ust Yénetim

* Biinyesinde farkli markalar1 bulunduran bir grubun tiretim birimlerinden biri incelenmistir.
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Verilerden elde edilen ¢ikarimlarin paylagilmasiin ardindan Tiirkiye Mobilya
Endiistrisindeki inovasyon yonetimi siirecinin nasil isledigine dair bir model

gelistirilecektir.

5.1.1. Orneklem Kapsamindaki Firmalarda inovasyon Planlamasi

Orneklem kapsamindaki firmalarda genel bir inovasyon stratejisinden
bahsedilmekte fakat cogunda bu strateji radikal yeniliklerden 6te mevcut iirlinlerde
yapilacak modifikasyonlari, iyilestirmeleri kapsamaktadir. Planlamalarin ¢ogu iirlin
gelistirme odakl1 yapilmaktadir.

Inovasyon ihtiyacim belirleyen en énemli faktdr rekabet kosullaridir. Firmalar
degisime ayak uydurabilmek ve rekabet Ustlinliigii kazanmak i¢in inovasyon yapma
zorunlulugu hissetmektedir. Bu kapsamda firmalarda inovasyon konusunda siiriikleyici
olan birimlerin degisiklik gosterdigi gozlenmektedir. Ofis mobilyalar1 sektoriindeki
firmalardaki yenilike¢i fikirlerin kaynagi ve siirtikleyicisinin iist yonetim olmasi1 dikkat
¢ekerken, diger firmalarda Ar-Ge ve tasarim birimleri yenilikei fikirlere kaynak teskil
etmektedir.

Firmalarin ¢ogu yeni bir iiriinii ya da yeni bir iiretim siirecini rakiplerden daha
once gelistirip teknik ve pazar liderligini ele gegirme stratejisini uygulamaktadir fakat
bu daha ¢ok {iiriin bazinda olmaktadir. Bu stratejideki rakiplerin de Tiirkiye’deki rakipler
oldugu bir gergektir. Clinkii ¢ogu firma yurtdis1 fuarlarda goriilen yenilikleri yurti¢inde
ilk olma amaciyla koleksiyonlarinda uygulamakta veya siire¢ veya organizasyonel
manada yenilikler gergeklestirmektedir.

Orneklemdeki firmalarin tamaminda {ist yonetim yenilk¢i fikirlerin hayata
gecirilmesi i¢in gerekli kaynagi saglamaktadir. Firmalarin ¢ogu gecgen yil biitiin inovatif
etkinlikleri i¢in (Ar-Ge dahil) yaklagik 100.000 TL - 499.000 TL arast kaynak

harcamustir.

5.1.2. Orneklem Kapsamindaki Firmalarda inovasyonun Organize Edilmesi
Orneklemdeki firmalarin gogunda inovatif faaliyetlerin yonetimini Ar-Ge birimi
gerceklestirmektedir. Tasarim ve pazarlama birimleri de gesitli firmalarda bu konuda
etkin bir rol oynamaktadir. Orneklemdeki firmalarin inovatif faaliyetlerini yoneten
birimlerinin  yoneticileri egitim altyapist itibari ile cesitlilik goOstermektedir.
Firmalardaki inovasyon yoOnetimi silirecinde etkili olan birimler Tablo 5.2°de

sunulmaktadir. Bu birimler genellikle iiriin inovasyonu kapsaminda yetkilendirilmis
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slirece

iligkin ve

organizasyonel inovasyonlar ise iist yonetim ve Uretim birimlerinin yetkisi dahilinde

gerceklesmektedir.

Tablo 5.2. Firmalarda Inovasyon Yonetimi Siirecinde Etkili Olan Birimler

- Ana inovasyonu .. Siirecte Yer .
Sahl?“.lf Faaliyet Yoneten .I'3|r|rn. . Alan Diger Firma
Statiisii . Yoneticisi . Yasi
Alam Birim Birimler
) . Orman Pazarlama, Is
Fil‘ﬁlaSl Sﬁ;{':ﬁ Mog{ Isalarl Ar-Ge Endiistri Gelistirme ve 53
y Miihendisi Ust YoOnetim
B Ev Deneyimli Pazarlama,
Fi Ortaklik Mobilvalart Ar-Ge Bir Teknik Uretim ve 25
rmast yajar Eleman Ust Yonetim
C " Ev-Ofis Tasarim ve . .. .
Firmasi Diger Mobilyalar1 Pazarlama SlluTs Ust Yonetim -
D Aile Mobii\//alarl- Ar-Ge Makine Tasarim 10
Firmasi Sirketi Ev Tekstili Tasarim Miihendisi Komitesi
E Aile Ev o . . ... | Tasarim, Ar-
Firmasi Sirketi Mobilyalari Ust Yonetim | Firma Sahibi Ge ve Ur-Ge 2l
. Deneyimli N
P ortaknk |, O Ar-Ge | BirTeknik | .o'cHmVe | g
Firmasi Mobilyalar1 Ust Yonetim
Eleman
Tasarim Pazarlama,
Fi = Ortaklik MNII)LIJ{[ fz:(arl Tasarim Egitimli Uretim ve 43
rmast obLly Takim Lideri | Ust Yonetim
. Pazarlama,
pirmmsr | Snkei | Moiya Ar-Ge Mimar | Uretimve | 15
y Ust YOnetim

* Biinyesinde farkli markalar1 bulunduran bir grubun iiretim birimlerinden biri incelenmistir.

Bu kapsamda o6rneklemdeki firmalarin ¢ogunda Ar-Ge biriminin tasarim birimi

gibi c¢alistig1 ve arastirma kisminda miisteri aragtirmasi, gelistirme kisminda ise {iriin

gelistirmesi yaptiklar1 sdylenebilir. Bu durum 06zellikle siire¢ iyilestirmelerinde,

organizasyonel yeniliklerde firmalarin disaridan destek almasimin nedeni olarak

agiklanabilir.

Firmalarda inovasyonun ticari hale getirilip getirilemeyecegi ve firma igindeki

yeni uygulamalarin fizibilitesi, yapilan piyasa aragtirmalari, yeniligin getirecegi maliyet

ve firmanin konseptine uygun olup olmamasi yoniinden degerlendirilmekte ve kararlar

Ar-Ge, tasarim, pazarlama, tretim birimleri ve iist yonetimin katildigi toplantilarda

alinmaktadir.




102

Nicel arastirma boliimiinde inovasyon kiiltiiriiriiniin inovasyon faaliyetlerini
olumlu etkiledigi sonucuna ulasilmisti. Orneklemdeki firmalarin tamaminda firmadaki
calisanlarin yonetime katilmasinmi tesvik eden bir oOrgit kiiltiirinden bahsetmek
miimkiindiir. Orneklemdeki firmalarin gériismelerde belirttikleri ¢alisanlar arasindaki
paylasim, goriis ve Onerileri artiran uygulamalar genellikle kalite yonetimi kapsaminda
firma icinde kurulan sistemlerdir. Inovatif kiiltiir yenilik¢i diisiincelerin iiretilip,
tartisilip degerlendirilecegi bir ortami ifade etmesi nedeniyle sadece olumlu bir 6rgiit
iklimi saglamakla degil ayn1 zamanda ¢alisanlar1 yeni fikirler iiretmeye tesvik eden,
calisanlarin kendilerini her giin gelistirebildikleri ve yeni fikirlerle radikal degisiklikleri
gerceklestirebilecek bir yapiya sahip olmakla olugsmaktadir.

5.1.3. Orneklem Kapsamindaki Firmalarda Inovasyon Siirecinin

Yiiritilmesi

Orneklemdeki firmalarda yeni fikirler genellikle yenilik faaliyetlerinde
stirikleyici olan birimlerden ¢ikmaktadir. Innobarometer anketinde (The Gallup
Organization, 2007) inovasyon kaynagi olarak ilk sirada iist yonetim yer almaktadir.
Onu sirasityla tiretim miihendisleri, pazarlama departmani, tasarim grubu ve Ar-Ge
izlemektedir. Orneklemdeki firmalardan sadece biri {iretim birimini siiriikleyici olarak
belirtmis olup, firmalarin higbirinde iiretim departmani inovasyon kaynagi olarak
belirtilmemistir. Yapilan inovasyon ¢alismalarinin genellikle koleksiyonlardaki mevcut
iriinlerin iyilestirilmesi ve pazarlamada yenilik seklinde oldugu ve birka¢ firma disinda
slirec ve organizasyon inovasyonu noktasinda yenilik iiretiminin yeterli olmadigi
gorilmektedir.

Orneklemdeki firmalarin cogunda siire¢ genellikle iiriin gelistirme odakl
islemekte ve Oncelikle piyasa arastirmasi ile baslamaktadir. Bu arastirmada degisen
piyasa kosullarinda miisterilerin istek ve ihtiyaclar1 analiz edilmekte, firmanin bu
ihtiyaclar karsilamak amaciyla koleksiyonuna ne tip yeni iirlinler katacagi noktasinda
yeni fikirler olusturulmaktadir. Bu siirecte Ozellikle yurtdisinda diizenlenen fuarlar,
tasarim haftalar1 vb. aktiviteler yeni fikirlerin olusumunda biiylik rol oynamaktadir.
Olusan yeni fikir kullanilacak malzemeler, teknik 6zellikleri ve maliyeti gibi faktorler
acisindan  degerlendirilmekte ve yapilan degerlendirmelerden sonra  model
gorsellestirilmektedir. Gorsellestirilen modelin prototipi yapilmakta, prototip firma igi

ve/veya firma digindaki kullanici gruplarn tarafindan denenmekte ve miisterilerin
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fikirleri, tretim hattina uygunluk ve maliyet gibi faktorlerin degerlendirilmesinden
sonra olumlu sonuglanan modeller iiretime alinmaktadir. Siire¢ inovasyonlari ve
organizasyonel inovasyonlarda ise siireg iist yonetim tarafindan yiiriitilmektedir.

5.1.4. Orneklem Kapsamindaki Firmalarda inovasyon Siirecindeki
Koordinasyon

Orneklem kapsamindaki firmalarin tamaminda esnek bir organizasyonel
yapilanma mevcuttur. Bu yapilanma keskin simirlara sahip olmayip gerektiginde
boliimler aras1 gegislere de imkan vermektedir. Inovasyon siirecinde bu yapilanma
birimlerin kendi i¢inde ve birimleraras: diizenlenen toplant1 vb. faaliyetlerde esgiidiimii
saglama adina yardimci olmaktadir.

Firmalar miisterilerle 6n modellerin denenmesi, goriislerinin alinmasi, istek ve
ihtiyaglarinin belirlenmesi ve geri doniisler noktasinda giiglii bir isbirligi igindedirler.
Tedarikgilerle daha ¢ok yeni aksesuarlar, kumaglar vb. yeni malzemeler konularinda
paylasim iginde bulunulmaktadir. Universiteler ve arastirma merkezlerinden ise daha
cok iretim, siireg, teknoloji vb. teknik konularda damigsmanlik seklinde destek

alinmaktadir.

5.1.5. Orneklem Kapsamindaki Firmalarda Inovasyon Siireci Denetimi

Firmalarin ¢ogunda yeni fikirleri test etme siirecinde 6n modelleri inceleyip fikir
veren hedef kullanici gruplari bulunmaktadir. Bu gruplar firma igindeki c¢alisanlar
olabilecegi gibi magazalardaki miisteriler de olabilmektedir. Baz1 firmalarda prototipler
hem firma i¢inde hem de magazalarda denenmektedir.

Orneklemdeki firmalar inovasyon yatirimlarmin geri doniisiinii yorumlarken
cogunlukla satis rakamlar1 ve miisterilerden gelen geri doniisleri degerlendirmektedir.
Inovasyon faaliyetlerinin &lgiimii zordur. Ornegin bir dolap sisteminde tamamen farkli
bir acilma-kapanma saglayan bir mentese sistemi gelistirilsin. Piyasaya siiriilen bu
dolabin sadece satis rakamlarini incelemek yeni gelistirilen agilip kapanma o6zelligi
disinda farkli bir nedenden Otiirii tirlinii alanlar1 da kapsayacagi i¢in inovatif
uygulamanin ne kazandirdig1 konusunda saglikli bir bilgi veremeyecektir. Bundan otiirii
orneklemdeki firmalardan sadece birisi tarafindan belirtilen patent, tescil sayisi, iiriin,
siire¢ vb. inovasyon sayisi inovatif faaliyetlerin etkinligini gosteren dnemli degerlerdir.
Fakat Tiirkiye mobilya sektorii genelinde patent, tescil vb. belgelendirme islemleri

yeterli diizeyde olmadigi gibi, yenilik gerceklestiren bazi firmalar patent almadiklar
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icin yenilikleri diger firmalar tarafindan kopyalandiginda her hangi bir itirazda da
bulunamamaktadirlar.

5.2. MODELLEME

Tiirkiye Mobilya Endiistrisindeki inovasyon kiiltiiri ve faaliyetlerini arastirmak
amactiyla gergeklestirilen nicel arastirma siirecine katilan 64 firma arasindan segilen 8
firmanin goriismeler neticesinde elde edilen verileri inovasyonun sektorde nasil
yonetildigi hususuna 151k tutmaktadir.

Sekil 5.1°deki model hem literatiir arastirmalarindaki yeni paradigmalara bagh
olarak, hem de 6rneklem kapsaminda inovasyon siirecini nasil yonettikleri incelenen 8
basarili firmanin inovasyon yonetimi siireci uygulamalar1 temel alinarak hazirlanmustir.
Boylece modelin Tiirkiye mobilya endiistrisindeki diger isletmeler icin inovasyon
yonetimi siirecinde kullanilabilecek 6rnek bir model olma noktasinda sektdre fayda
saglamasi hedeflenmektedir.

Modelde inovasyon siireci alti asamadan olusmaktadir. ilk asamada inovasyona
hangi alanda ihtiya¢ duyuldugunun tespit edilmesi, pazardaki hedef kitlenin istek ve
ihtiyaclarindaki degisimin ve trendlerin analiz edilmesi ve Orglitsel kiyaslama
caligmalarin1 kapsayan pazar arastirmasi yapilmaktadir. Bu asamada elde edilecek
veriler inovasyonun yonlendiricisi olmaktadir. Bu yiizden bu agama firmalarda titizlikle
yiiriitiilmeli ve sonuclar analiz edilmelidir.

Ikinci asamay1 yaraticilik kavraminin 6n planda oldugu yeni fikirlerin iiretilmesi
stireci olusturulmaktadir. Yeni fikirler bir anda olusabilecegi gibi beyin firtinalar
sonucunda da ortaya cikabilir. Bu asamada inovasyon siirecinin genelinde olmasi
gerektigi gibi yenilik odakli diislinmek ve inovasyonun firmalar tarafindan
i¢sellestirilmesi daha fazla gerekmektedir.

Uretilen yeni fikirler ii¢iincii asamada toplantilarla ilgili birimin kendi iginde
veya birimler arasinda degerlendirilmektedir. Bu fikirlerden ticarilestirilebilir veya
uygulanabilir olanlar1 secilmektedir. Se¢cim asamasinda projenin firma konseptine
uygunlugu degerlendirilmekte, maliyet analizleri ve daha once uygulanip
uygulanmadi@in1 gosteren patent kontrolleri yapilmakta ve projenin risk analizleri
gerceklestirilmektedir. Uriin odakli ¢alismalarda bu siirecte 6n modeller hazirlanmakta

ve test edilmektedir.
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Sekil 5.1. Inovasyon Y&netimi Siirecinde Ornek Bir Model Onerisi
Yeni fikrin ticarilesmesi veya wuygulamaya konmasi besinci asamada

gerceklesmektedir. Burada yeni fikirlerin yeni malzemeler, yeni yontemler, yeni
teknolojik uygulamalar vb. yenilikleri i¢ermesi radikal bir inovasyon; iiriin, siireg ve
yontemlerdeki 1iyilestirmeleri icermesi ise kademeli bir inovasyon olmaktadir.
Inovasyonda basarrya ulagmak igin diinyada ilk olabilecek radikal yenilikler olusturmak
oldukca 6nemlidir. Bu tip yenilik yapan firmalar pazardaki dengeleri degistirmekte ve

tiriin liderliklerini ele gegirmektedir. Inovasyonda biiyiik basarilar hi¢ yapilmayani
yapmaktan, hi¢ denenmeyeni denemekten gegmektedir.

Siirecin son asamasinda yenilikler gézlemler, tiretim degerleri, satis rakamlari,
miisteri geri doniisleri vb. degerler incelenerek takip edilmektedir. Inovasyon

faaliyetlerinde siireklilik biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu yiizden yenilikler stirekli takip

edilmeli ve yapilan analizlerden gelecek igin ¢ikarimlar yapilmalidir.
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Modelde siirecin etrafinda yer alan ifadeler ise inovasyonda basarili olabilmek
icin uygulanmasit gereken ornek modeli destekleyici faktorler olup, 6zellikle inovatif

olmanin inovasyon iizerindeki etkisini gostermektedir.
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SONUC

Giinlik yasanttimizda yeni ve farkli oldugunu hissettigimiz ¢ogu seyin
arkasindaki tetikleyici unsur olan inovasyon kavrami giiniimiizde hizli bir degisim
siireci i¢inde olan diinyamizda degisime uyum saglamak adina stratejik bir dncelik
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kiiresellesen ve global bir kdy haline gelen diinyamizda insanlar ¢ok hizlt bir
sekilde gelisen ve isleyen teknolojiler sayesinde diinyanin her kdsesinde neler olup
bittigini masasinin basinda kahvesini yudumlarken takip edebilmektedir. Bilgi girdisinin
bu denli artmasi ile tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarinda siirekli olarak degisiklikler
gozlemlenmektedir. Tiiketiciler artik yeni ve farkli olani takip etmekte ve kendisi igin
0zel oldugunu hissettigi iirlinlere sahip olabilmek i¢in daha fazla para vermekten
¢ekinmemektedir.

Bu degisim siirecinden tiiketiciler kadar firmalar da etkilenmektedir. Gucci,
Versace, Valentino gibi diinyanin en iinlii moda markalar1 yil iginde daha fazla yeni
koleksiyonlar hazirlamakta, online iiriin satis1 yapan Amazon.com miisterileri i¢in yeni
pazarlama taktikleri gelistirmekte, radikal inovasyonlariyla iriin liderligini elinde
bulunduran Apple ve modern kahve kiiltiirii olusturan Starbucks Coffee yeniliklerini
insanlarin yasantilari ve deneyimleri iizerinde kurgulamaktadir.

Giliniimiizde firmalarin hizli degisim siireci i¢inde ve yliksek rekabet ortaminda
varliklarimi stirdiirebilmeleri i¢in inovasyonu kurumsal stratejilerinin bir pargasi haline
getirmeleri ve inovatif diigiinceyi iriinlerine, siireclerine ve yontemlerine yansitmalari
gerekmektedir.

Bu calismada Tiirkiye Mobilya Endiistrisindeki firmalarda inovasyon kiiltiirii ve
faaliyetlerinin varlig1 arastirilmis ve bu firmalarin inovasyon ydnetimi siirecinde nasil
bir yol izledikleri belirlenmeye caligilmistir. Bu kapsamda ilk olarak 100’iin iizerinde
calisam1 olan 64 firmada bir anket vasitasiyla inovasyon Kkiiltlirli ve inovasyon
faaliyetlerinin varlig1 sorgulanmistir. Kurulus yili itibari ile geng firmalardan (ortalama
27 yas civarinda) olusan Orneklemdeki firmalarin yarisindan fazlasinin aile sirketi
olmasi sektorde aile sirketlerinin etkin oldugunu gostermistir.

Firmalarin ¢ok biiyiik bir kisminda yenilik¢i bir orgiit kiiltiiriiniin varligindan sz
edilebilmektedir. Fakat bunun yenilik¢i uygulamalarla desteklenmesi gerekmektedir.

Ciinkii inovasyon bir siire¢ oldugu kadar bir sonucu da ifade etmektedir. Firma inovatif
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bir yapi iginden ¢ikacak fikirleri uygulayabildigi veya ticarilestirebildigi 6lgiide kazang
saglayacaktir.

Orneklemdeki firmalarin en ¢ok pazarlama ile ilgili inovatif faaliyetlere Snem
verdikleri anlasilmistir. Buna gore firmalarin biliyiik c¢ogunlugu yeni {iriinlerin
tasariminda miisteri istek ve ihtiyaglarini her zaman dikkate almaktadir. Yine biiyiik
cogunlugu koleksiyonlarini hazirlarken ulusal ve uluslararasi pazari fuar, tanitimlar vb.
etkinliklerle takip etmektedir. Sektorde 6zellikle yurtdis1 fuarlarinin ¢ok 6nemli bir yer
teskil ettigini vurgulamak gerekmektedir. Ozellikle Milano, Kéln ve Cin’deki
uluslararasi mobilya ve tasarim fuarlarina yogun bir katilim olmakta ve piyasa
arastirmasi yogun olarak buralarda yapilmaktadir.

Firmalarda gergeklestirilen pazarlama ile ilgili inovatif faaliyetleri iiriin odakli
calismalar izlemektedir. Firmalar {iriin inovasyonlarin1 en ¢ok {irlinlerin islevsel ve
kullanim karakteristikleri vb. 6zelliklerinde yenilikler yaparak gerceklestirmektedir.
Sektorde yeni bir iiriin ortaya g¢ikarilmasindan ¢ok, mevcut {iriinlerin modifikasyonu
seklinde bir inovasyon anlayisindan soz edilebilir.

Siire¢ inovasyonlarinda firmalarin ana siireglere nazaran ¢ok az bir farkla alt
stireclerinde daha ¢ok yenilik gergeklestirdikleri sonucuna varilmistir. Yine
orneklemdeki firmalar en c¢ok boliimler arasinda bilgi paylasimini kolaylastirmaya
yonelik yeni organizasyonel uygulamalar gergeklestirmektedirler.

Tasarima dayali inovasyon faaliyetlerinde ise iirlin ile kullanici arasinda bir
deneyim olusturacak ve iirlinii kullanicit icin 6zel olmasini saglayacak inovatif
faaliyetlerin firmalar tarafindan ¢ok az diizeyde gerceklestirildigi anlagilmistir. Aslinda
inovatif etkinliklerin ¢ogu iirlin gelistirme ile alakali olmasina karsin, tasarimin hem
inovasyon hem de kurumsal isleyis siirecinde daha aktif bir sekilde rol almasi1 gerektigi
ve tasarimin sadece iirlin gelistirmek degil gelistirilen iiriine bir anlam katabilmek ve
tirtinle tiiketiciler igin bir deger olusturmak oldugunun anlagilmasi gerekmektedir.

Calisma kapsaminda firmalarin baz1 6zelliklerinin inovatif 6rgiit kiiltiirii varlig
ile iliskisi olup olmadigi arastirilmis bu kapsamda firmanin yasi, sahiplik statiisii,
calisan sayis1 ve beyaz yakali ¢alisan sayisi ile inovatif orgiit kiiltiirii arasinda anlaml
bir iligki tespit edilememistir. Sadece firmalarin faaliyet alan1 smirlar1 yani firmanin
ulusal ya da uluslararasi diizeyde faaliyet géstermesinin inovatif orgiit kiiltiirii varligini

etkiledigi sonucu bulunmustur.
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Inovasyon Kkiiltiirii ile firmalarm bahsedilen demografik ozellikleri arasinda
anlamli bir iligkinin bulunamamis olmasi inovasyon kavraminin ¢ok genis bir
perspektifte degerlendirilmesi gerektigini gostermistir. Inovasyon firma &zelliklerinin
Otesinde bir olgudur. Firmalar faaliyet alanlarina gore insanlarin Tlizerlerine ne
giydikleri, neyi tiikettikleri, nelerden hoslandiklarini anlamaya c¢aligmanin Otesine
geemeli ve gelecekteki trendleri, degisimleri analiz etmelidir. Bu ancak gelismis bir
inovatif yapmin kurulmasi ile saglanabilmektedir. En yenilikg¢i sirketler listelerinde yer
alan firmalardan ¢ogu koklii bir gecmise sahip degildir ve belki de tiiketiciler adlarini
son 5-10 yilda duymaya baglamistir. Yine ayni sekilde her gen¢ firmanin da inovatif
olmadigi sonucu ¢ikarilabilir ¢linkii gen¢ firmalarin ¢ogu kurumsallagsma sorunu
yasamaktadir. Burada 6dnemli olan inovasyon kavraminin igsellestirilebilmesi ve yasam
bicimi haline getirilmesidir.

Calisma kapsaminda inovasyon faaliyetlerinin firmanin demografik 6zelliklerine
gore farklilik gostermedigi sonucuna varilmistir. Diger bir ¢ikarim ise inovasyon
kiiltiirtiniin inovasyon faaliyetlerini olumlu etkiledigi sonucudur. Bagarili inovasyonlar
gerceklestirip farklilik olusturan firmalarin ¢ogu inovasyonu bir orgiit kiiltiirii haline
getiren firmalardir. Inovatif bir yapmin firmanin tamaminda olusturulmasi ile inovasyon
siireci daha etkin bir sekilde isleyecektir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde 64 firma arasindan secilen 8 firmadaki
inovasyon yonetimi silireci yonetim fonksiyonlar1 baglaminda incelenmis ve analiz
edilerek her firma i¢in bir model olusturulmustur. Analiz sonucunda Tiirkiye mobilya
endiistrisindeki inovasyon siirecinin {iriin gelistirme odakl isledigi ve inovatif
etkinliklerin genellikle tasarim faaliyetleri ile {irlinlerde modifikasyonlar seklinde
gerceklestirildigi sonucuna varilmistir. Bunun dogal bir sonucu olarak tasarim
departmanlar1 inovasyon siirecinde etkin bir rol almaktadir. Firmalarda inovasyon
faaliyetlerini yoneten birim ise genellikle Ar-Ge departmanidir.

Firmalarda inovasyon siireci 1y1 yoOnetilmedigi zaman yeni fikirler
ticarilesememekte ve uygulamaya konulamamaktadir. Bu durum hem firma hem sektor
hem de iilke ekonomisi agisindan kayip olmaktadir. Bu ylizden inovasyon yonetimi
siirecinin {riin, siire¢ ve yontemler agisindan genis bir perspektifte kurgulanmasi ve
biitlin birimlerdeki igsellestirilmis inovasyon Kkiiltiiri ile birlestirilip uygulanmasi

gerekmektedir. Bu siiregte isbirlikleri ve ortak calismalar da biiyiik 0nem arz
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etmektedir. Firmalarin inovatif projelerde diger firmalarla stratejik isbirliklerine gitmesi,
aragtirma merkezleri ve liniversiteler ile ortak projeler iiretmesinin inovasyon etkinligini
artiracag diisiiniilmektedir.

Sonug olarak, bu ¢alisma ile Tiirkiye mobilya endiistrisindeki inovasyon kiiltiirii
ve faaliyetlerinin varlig1 incelenmis ve basarili firmalarin inovasyon siirecini nasil
yonettikleri tespit edilmistir. Son boliimde kurulan 6rnek model Onerisinin sektdrdeki
firmalar i¢in inovasyon yonetimi konusunda yol gdsterici olmas1 hedeflenmistir.

Inovasyon giiniimiizde rekabetci olmak, iiriin, siire¢ ve yontemleriyle farklilik
olusturmak isteyen her firma igin gerekli bir kavramdir. Inovatif bir orgiit kiiltiiriine
sahip olan ve inovasyon slirecini iyi bir sekilde yoneten firmalar inovasyonda basariy1
yakalama sansina sahip olmaktadirlar. Basar1 degisime ayak uydurabilmekle, degisime
ayak uydurabilmek ise ancak yenilikler gerceklestirmekle miimkiin olmaktadir.

Mevlana’nin “Artik yeni seyler sdylemek lazim cancagizim” soziinde oldugu gibi...
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EK 1: Anket Formu

Bu anket Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Y®netimi Anabilim Dalinda yapiimakta olan “Tiirkiye Mobilya
Endiistrisinde inovasyon ve Tasarim” konulu Yiiksek Lisans ¢alismasinda kullaniimak {izere hazirlanmistir. Verdiginiz tiim bilgilerin
kullanimi akademik galigmalar ile sinirli olup tam bir gizlilik iginde saklanacaktir. Anketin bir butlin olarak ortaya gikardigi sonucun
oneminden dolayi 6zellikle isim ve kimlik bilgilerini verici veya kisiyi tanitici herhangi bir bilgi istenmemektedir.

Sorularin cevaplandirilmasinda ilgili kutulari (X) isareti ile doldurunuz. Litfen higbir soruyu cevapsiz birakmayin.

Anketi cevaplandirmada gostereceginiz hassasiyet ve ilginiz igin simdiden tesekktir eder, calismalarinizda basarilar dileriz.
Saygilarimizla...

Prof.Dr. Onder BARLI  Atatiirk Universitesi Kamu Yoénetimi Bolimi E-mail: barli@atauni.edu.tr
Tel: (442) 2311149

Ars.Gor. Hakan SANRI Artvin Coruh Universitesi Orman Endiistri Miihendisligi Béliimi  E-mail: hkn.snr@gmail.com
Tel: (466) 215 10 00

Firma Ad: Firmadaki Géreviniz:
GENEL FIRMA BILGILERI

G1: Firmanizin kurulus yili:

G2: Faaliyet alanimizin sinirlar: nedir? () Bolgesel ( ) Ulusal ( ) Uluslararasi

G3: Firmanizin hukuki statiisii nedir?

( ) Anonim sirket ( ) Limited sirket ( ) Komandit sirket ( ) Kolektif sirket ( ) Sahis isletmesi ( ) Diger-Liitfen belirtiniz:

G4: Firmamzin sahiplik statiisii nedir? () Aile sirketi ( ) Ortakhik ( ) Sahis isletmesi ( ) Diger-Liitfen
belirtiniz:

G5: Firmanizda yabanci sermaye bulunuyor mu? () Evet ( ) Hayir

G6: Firmamizda kag Kisi calismaktadir? Mavi yakal calisan sayisi (isciler) : Beyaz yakali calisan sayisi:

Asagidaki boliimde firmanizdaki inovasyon Kiiltiiriinii ve faaliyetlerini belirlemeye yoénelik bir takim ifadeler
bulunmaktadir. Liitfen asagidaki ifadeleri firmamiza uygun olan secenegi isaretlemek suretiyle degerlendiriniz.
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INOVASYON (YENILIK) KULTURUNUN VARLIGI o T
K1 Firmamiz yenilik¢i bir kiltire sahiptir.
K2 Firmamizda calisanlarin yenilik¢i dlsince ve onerileri Ust yonetim tarafindan dikkate
alinmaktadir.
K3 Firmamizda Ust yonetim yeniliklerin takip edilmesi ve gelistiriimesi igin calisanlari motive
etmektedir.
K4 Firmamizda galiganlar “fikir” ve “inovasyon” konularinda gorls alisverisinde bulunurlar.
K5 Firmamizda Ust yonetim yeniliklerin takip edilmesi ve gelistiriimesi icin kaynak ayirmaktadir.
K6 Firmamizda yeniliklerin takip edilmesi ve gelistiriimesi igin bir ¢galisma grubu veya bir birim
bulunmaktadir.
K7 Firmamizda inovasyon kavrami kurumsal stratejilerin belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir.
K8 Firmamiz yenilikgi projeler konusunda arastirma merkezleri, Gniversiteler vb. kurumlarla igbirligi
yapmaktadir.
K9 Firmamizda tasarim odakl digiinme inovasyon icin guicli bir kaynak olarak gorilmektedir.
INOVASYON (YENILIK) FAALIYETLERININ VARLIGI
F1 Firmamiz Grettigi Granlerin iglevsel, kullanim karakteristikleri vb. 6zelliklerinde yenilikler
yapmaktadir.
F2 Firmamiz Urettigi GrQnlerin parga, malzeme vb. teknik ézelliklerinde yenilikler yapmaktadir.
F3 Firmamiz Urettigi mevcut Uriinlerden tamamen farkli yeni Urlinleri koleksiyonuna dahil
etmektedir.
F4 Firmamiz satin alma, Uretim, teslimat vb. ana sureclerde yenilikler yapmaktadir.
[55) Firmamiz imalat, montaj, tahsilat vb. alt suireclerde yenilikler yapmaktadir.
F6 Firmamiz Urettigi yeni Urlinlerin tasariminda misteri istek ve ihtiyaclarini dikkate almaktadir.
F7 Firmamiz Uriin koleksiyonunu hazirlarken ulusal ve uluslararasi pazari takip etmektedir.
F8 Firmamiz ambalajlama, konumlandirma, promosyon, fiyatlandirma vb. pazarlama ydnetimi
faaliyetlerinde yenilikler yapmaktadir.
F9 Firmamiz yonetim sistemlerinde degisim mihendisligi, tedarik zinciri vb. yeni yonetsel
uygulamalar gerceklestirmektedir.
F10 Firmamiz bélimler arasinda bilgi paylasimini kolaylastirmaya ydénelik yeni organizasyonel
uygulamalar gergeklestirmektedir.
F11 Firmamiz musterileri, tedarikgileri, arastirma enstitileri vb. dis iligkilerinde yeni organizasyonel
yontemler kullanmaktadir.
F12 Firmamiz Grtn koleksiyonunu hazirlarken kullanicilar igin duygusal, sembolik vb. degerleri
yansitarak anlam ifade eden urinler gelistirmektedir.
F13 Firmamiz sosyo-kiltiirel modelleri inceleyerek gelecekte trend olabilecek yeni Grin anlamlari
ortaya ¢ikarmaktadir.




119

EK 2: Gériigsme Sorulari

Bu asamada arastirma tasarimi “Nasil” sorusu konsepti ile tasarlanmistir. Asagidaki yari
yapilandiriimis gérisme sorulari inovasyonun yénetim fonksiyonlarina gore firmalarda nasil
yonetildiginin anlagilmasi amaciyla hazirlanmis olup, nihai amacg iliski analizleriyle inovasyon
yonetimi konusunda bir model olusturmaktir.

» INOVASYON NASIL PLANLANIYOR?

1- Firmanizin inovasyona hangi alanlarda ve hangi zaman diliminde ihtiya¢ duydugunu belirleyen bir yol
haritasi yani bir inovasyon stratejisi var mi? Eger var ise bu strateji kurumsal stratejinizin bir parcasi
midir?

2- inovasyon ihtiyacini belirleyen en énemli faktér sizce nedir?

3- Son 5 yilda firmanizdaki inovatif faaliyetlerde kim ya da hangi birim sirikleyici olmustur?
4- Firmanizda yenilikgi fikirlerin hayata gecirilmesi igin gerekli kaynak (biitce) saglaniyor mu?
5- Asagidaki stratejilerden hangisi firmanizin inovasyon stratejisine en uygundur?

O Strateji 1: Firmamiz yeni bir Grlinlin ya da yeni bir Uretim sirecini rakiplerden daha 6nce gelistirip
teknik ve pazar liderligini ele gecirme stratejisine sahiptir. Bundan dolayi firmamiz etkili bir inovasyon
stratejisi gelistirmekte olup, esnek bir 6rgiit yapisi ve gelismis bir ARGE departmanina sahiptir.

O Strateji 2: Firmamiz teknik anlamda Urin liderligine sahip olmasa da arge c¢alismalarini yogun bir
sekilde stirdiirmekte ve pazarda ilk olan isletmeleri izleyerek inovasyon stratejileri gelistirmektedir.

O Strateji 3: Firmamiz teknoloji ve piyasaya Uriin sunma konusunda lider firmalar izlemekte ve bu
firmalarin Grlin ve siireg gelistirmelerini birebir blinyesine dahil etmekte veya piyasaya sunmaktadir.

O Strateji 4: Firmamiz inovasyon ve teknolojik acidan gelismis firmalara bagh olup, bu firmalardan veya
misterilerden bir istek gelmedikge Grlnlerinde teknik degisim girisiminde bulunmamaktadir.

O Strateji 5: Firmamizda pazarin degisim talebinde bulunmamasi ya da rekabetin degisime zorlamamasi
halinde Uriin ya da siireglerde degisiklige gidilmemektedir. Yapilan degisiklikler ise modasal anlamda
tasarim degisiklikleridir.

O Strateji 6: Firmamiz inovasyon stratejisi gelistirme hususunda rakip firmalarin zayif yoénlerini
incelemekte ve sirekli olarak yeni pazar firsatlarini arastirmaktadir.

o Diger Strateji

» ARAC, IMKAN VE PERSONEL NASIL ORGANIZE EDILIYOR?

6- Firmanizda inovatif faaliyetlerin yonetimi ilgili calisan bir kisi yada bir birim var mi? Eger var ise
Kag Yildir Var?

Beyaz Yakali Calisan Sayisi Kagtir?

Organizasyon yapisi i¢cinde resmi olarak yer aliyor mu?

Yoneticisi Varmi? Altyapisi Nedir?

Yok ise hangi birime bagli olarak inovatif faaliyetler yapiliyor?
Birim Kag Yildir Var?
Birimdeki Beyaz Yakali Calisan Sayisi Kagtir?

7- inovasyon ile ilgili birimin yetkileri ne diizeydedir? Ne tip projeler yiriitmektedir?
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8- Fikirlerin inovasyona déniismesi noktasinda firma galisanlarinin s6z séyleme haklarinin olabilecegi bir
ortam anlaminda firmanizda nasil bir organizasyon var?

9- inovasyonun ticari hale getirilip getirilemeyecegi, firma igindeki yeni uygulamalarin uygulanabilirligi
konusuna nasil karar veriliyor? Karar asamasina hangi birimler katiliyor? Belirtilen birimlerin karar
asamasina katihmlarini etkilerine gore nasil siralarsiniz?

10- Firmanizda son 2 yilda galisanlara inovasyon konusunda egitim, seminer vb. etkinliklerle
bilgilendirme yapildi mi?

Evet Hayir

» iINOVASYON SURECI NASIL YORUTULUYOR?

11- Firmanizda yeni fikirler kimden ve nasil ortaya ¢ikiyor?

12- inovasyon siirecindeki firma icindeki ekibe gerektiginde firma disindan profesyoneller dahil ediliyor
mu?

13- Daha Once yaptiginiz 6rnek bir inovatif calisma var mi? ( bulus, patent, 6zgiin pazarlama, tasarim,
imalat fikri vs. gibi ) Bunu nasil gerceklestirdiginizi (uygulamaya aktarilma sirecini) anlatabilirmisiniz?

14- Firmaniz gegen yil bitin inovatif etkinlikleri icin (ARGE dahil) yaklasik olarak ne kadar kaynak
harcadi?

100000 TL'den az 100000 TL - 499000 TL 500.000 TL- 1.000.000 TL
1.000.000 TL-5.000.000 TL 5.000.000 TL'dan fazla

» KOORDINASYON NASIL TEMIN EDILiYOR?

15- inovasyon siirecinde farkl disiplinlerin birarada galisma yapmasi ve esgiidiim nasil saglanmaktadir?
Proje lideri nasil belirlenmektedir?

16- Firmanizda nasll bir organizasyonel yapilanma var ve bu yapilanma esgiidimui saglamada nasil bir rol
oynuyor?

17- inovasyon bazli faaliyetlerinizde en ¢ok asagidakilerden hangisiyle isbirligi yapiyorsunuz?

o Arastirma Merkezleri o Universiteler O Rakipler o Diger Firmalar
o Miisterilerle 0 Tedarikgilerle 0 Diger: vvveveeecenene

» iINOVASYON NASIL DENETLENiYOR?

18- Yeniliklerin takibi ve denetimi nasil gercgeklestirilyor?

19- Yeni fikir deneme siirecinde 6n modelleri inceleyip fikir veren hedef kullanici grubunuz (focus group)
var mi? Bu gruptaki kullanicilari kendi biinyenizden mi segiyorsunuz?

20- inovasyon yatirimlarinin geri dénisiinii yorumlarken hangi degerleri inceliyorsunuz?
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EK 3: G6riisme Talep Yazisi

... MOBILYA GENEL MUDURLUGUNE

Sayin Yetkili,

Tirkiye Mobilya Endistrisindeki inovasyon (yenilik) faaliyetlerinin varligi ve yonetimi konusunu
incelemek icin Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nde yiritiilmekte olan ve yiiksek
lisans tezi icin kullanilacak “Tiirkiye Mobilya Endiistrisinde inovasyon Yonetimi” konulu
arastirmanin ilk asamasini olusturan “inovasyon Kiiltiirii ve Faaliyetlerinin Varhig’” konulu
anketimize katiliminiz ve verdiginiz destek igin tesekkir ederiz.

ilk asamada Tiirkiye Mobilya Endiistrisinde inovasyon konusunda bir durum tespiti yapilmis ve
sektérde bulunan isletmelerin inovatif (yenilikci) bir kiiltiire sahip olup olmadiklari ve daha ¢ok
hangi tip inovasyon faaliyetlerinde bulunduklarinin fotografi cekilmeye calisiimistir. 100’lUn
tizerinde ¢alisani olan 60’1 agkin firmanin katildigi ilk asama sonucunda inovasyon kiiltira ve
faaliyetleri acisindan en basarili firmalar arasinda oldugunuzu belirtmekten memnuniyet
duyuyoruz.

Arastirmanin ikinci asamasinda inovasyon kultira ve faaliyetleri agisindan secilen 8 basarili
firmaya inovasyon yonetimi konusunda ikinci bir uygulama yapilacaktir. Bu asamada firma
sahibi, inovasyon veya arge departmani yetkilisi, Grlin yoneticisi yada tasarim departmani
yetkilisinden birisi ile inovasyon yonetimi siireci hakkinda bir gériisme gerceklestirilecektir.

Gorisme esnasinda gerekli bilgiler not edilecek, eger izin verilirse bu goriismeler ses kayit
cihazi ile kaydedilecektir.

Arastirmanin bu asamasinda da ilk asamada oldugu gibi elde edilecek bilgiler firma ve sahis
isimleri gizli tutularak degerlendirilecektir.

Arastirmanin ikinci asamasinda da yardimci olacaginizi umar, katkilariniz ve desteginiz igin
simdiden tesekkir ederiz.

Saygilarimizla,

Ars.Gor. Hakan SANRI*
Prof.Dr. Onder BARLI**

* Artvin Coruh Universitesi Orman Endiistri Mithendisligi B&limii 0466 215 10 00
hkn.snr@gmail.com
** Atatlirk Universitesi Kamu Yénetimi Balimii 04422311149

barli@atauni.edu.tr
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