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OZET

YUKSEK LiSANS TEZI

IS-AILE CATISMASI ILE iS TATMINI ILISKiSi: BANKA CALISANLARI
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Elif SIS ATABAY
Tez Damismani: Prof. Dr. Atilhan NAKTIYOK
2012, Sayfa: 124

Jiiri: Prof. Dr. Atilhan NAKTIiYOK
Prof. Dr. Omer Faruk iSCAN
Yrd. Dog. Dr. M. Kiirsat TIMUROGLU

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisanlar, hizmetin kalitesine
ve miisteri memnuniyetine dogrudan etki etmektedir. Calisanin verimliligini,
motivasyonunu, performansini, isinden duydugu tatmini ve isin kalitesini etkiledigi i¢in
is-aile catigmasi, aile-ig catismasi ve is tatmini kavramlari yoOneticilerin ilgilendigi
konular arasinda yer almaktadir. Bireylerin is-aile veya aile-is catigmasi yasamalart,

islerinden duyacagi tatmin diizeyini olumlu veya olumsuz etkileyecektir.

Bu caligmada amag, bankacilik sektoriinde gorev yapmakta olan ¢alisanlarin
yasadiklar1 ig-aile ¢atismasini ve bu catigmanin is tatmini iizerindeki etkisini ortaya
koymaktir. Arastirmada, 2011 yilinin Mart ayinda Ankara da bulunan bankalarin 243
calisanina anket uygulanmistir. Ayrica bireylerin is yerinde yasamis olduklar
problemlerin aile alaninda etkisi sonucu ortaya ¢ikan is-aile catigsmasi ve aile alaninda
yasamis olduklar1 problemlerin is alanini etkilemesi sonucu ortaya c¢ikan aile-is
catigmasinin, bireylerin yasadiklar1 is tatmin diizeyini ne Olgiide etkiledigini ortaya

koymak amaglanmistir.

Aragtirma sonucunda, zamana dayali is— aile gatismasi ve strese dayali is—aile
catismasi arasinda yiiksek diizeyde, aile—is ¢atismasi ve strese dayali is—aile gatigmasi
arasinda ise orta diizeyde olumlu yonde iliski bulunmustur. Is—aile ¢atismasinin is
tatmini ile iligskisine bakildiginda; is tatmininin zamana dayali1 is—aile ¢catigmas1 ve strese

dayali is—aile ¢atismasi1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Is-Aile Catismas1, Aile-Is Catismasi, Is Tatmini



ABSTRACT

YUKSEK LiSANS TEZI

RELATION BETWEEN WORK-FAMILY CONFLICT AND WORK
SATISFACTION: A PRACTICE ON BANK EMPLOYEES

Elif SIS ATABAY
Supervisor: Prof. Dr. Atilhan NAKTIYOK
2012, pages: 124

Jiiri: Prof. Dr. Atilhan NAKTIiYOK
Prof. Dr. Omer Faruk iSCAN
Yrd. Dog. Dr. M. Kiirsat TIMUROGLU

People who work in service industry directly affect the quality of service and
customer satisfaction. As employee productivity, motivation, performance and
employees’ job satisfaction affect the quality of the work, work-family conflict, family-
work conflict and work satisfaction are the concepts that attract the attention of
managers. Individuals’ conflicts that they experience between work and family or

family and work will affect the level of his work satisfaction positively or negatively.

In this research, a survey is conducted on 243 employees of the banks in Ankara
on March 2011. The goal of this study is to represent work-family conflict of 243 bank
employees and its effects on work satisfaction. On the other hand, another goal of the
study is to analyze work-family conflict that is caused by the reflection of individuals’
problems they have in workplace on their families and family-work conflict caused by
the reflection of individuals’ problems they have in their families on work; and all of

these situations’ effects on individuals’ work satisfaction level will be presented.

At the end of the research, a high level positive relation is found between time
based work-family conflict and stress based work-family conflict; and a medium level
positive relation is found between family-work conflict and stress based work-family
conflict. When work-family conflict and work satisfaction relation is taken into
consideration, it is seen that there isn’t a meaningful relation between work satisfaction

and time based work-family conflict and stress based work-family conflict.

Keywords: Work-family conflict, Family-work conflict, Job satisfaction
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GIRIS

Son yillarda, teknolojik, politik, kiiltiirel ve ekonomik alandaki gelismeler
nedeniyle yasanan hizli degisim bireylerin rolleriyle ilgili algilarini da degistirmektedir.
Ozellikle giiniimiizde bir¢ok kadinin ¢alisma hayatina girmesi ve her gegen giin daha
fazla ailenin ¢ift gelirli olmasi; is ve aile rollerini degistirerek yeni rol taleplerinin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Is ve aile rollerinin tiim sorumluluklarmi yerine
getirmek bakimindan is ve aile hayatin1 dengeleyebilmek her zamankinden daha énemli

hale gelmistir.

Glinlimiiz insanlar, 1is ve aileleri ile ilgili olarak biiyiik celiskiler
yasamaktadirlar. Calisanlar, eslerine ve cocuklarina daha fazla zaman ayirmak ve
onlarla daha ¢ok seyi paylasmak istemekte; bununla birlikte orgiitlerin talepleri de her
gecen giin artmaktadir. Is diinyasindaki yogun rekabet ortami ve geleneksel yonetim
anlayiglarinin etkisiyle orgiitler, ¢alisanlarin birer aileye sahip olduklar1 gergeginin ve
ailenin de bircok oOrgiitsel siireci etkileyebileceginin farkina varamamaktadirlar. Sonug
olarak hem calisanlar hem de Orgiitler, is ve aile arasindaki etkilesim nedeniyle cesitli
olumsuzluklar yasayabilmekte ve bu rolleri arasinda denge saglama ihtiyaci

hissetmektedirler®.

Is-aile yasami olgusu, dzellikle kadinlarin isgiiciine katilimlariyla ortaya ¢ikan,
i3 ve aile yapilarinda meydana gelen ekonomik, sosyal, teknolojik, demografik
degisiklerle her donemde 6nemi giderek artan bir arastirma alanidir. Bu iki yasam alani
endiistrilesmeyle birlikte, zaman ve mekan olarak birbirinden farklilagmis da olsa,
aralarinda siki yapisal iliskiler ve giiclii bir etkilesim olan iki 6nemli sosyal alt sistem

olarak varliklarmi korumaktadir?.

Insanlarin hayatinda bu denli éneme sahip iki yasam alani olan is ve ailenin
insanlar i¢cin ne ifade ettigini ortaya koymak is-aile ¢atigmasinin Oneminin
anlagilabilirligini arttiracaktir. Ailenin birey ve toplum hayatindaki O6nemi aile
kurumunun temel islevlerinden kaynaklanmaktadir. Bir sosyal kurum olarak ailenin,

insanin dogumundan Olimiine kadar olan siiregte, tlim yasananlar iizerinde

! Hurigiil Eken, “Askeri Kurumlarmm Meslege ilislin Rol ile Aile i¢i Rol Etkilesimindeki Rolii: Tiirk
Silahli Kuvvetlerindeki Kadin Subaylar Ornegi”, Hacettepe Universitesi Sosyolojik Arastirmalar E-
Dergisi, 1-21, 2006, , s.2.

2 Serap O. Kapiz, “Is-Aile Yasam Dengesi ve Dengeye Yonelik Yeni Bir Yaklagim: Sinir Teorisi”,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 4(3), 2002, 139-143.



belirleyiciligi bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle, insanin yasamini siirdiirebilmesi i¢in
gerekli olan tiim ihtiyaglarin karsilanmasinda aile kurumunun rolii bulunmaktadir®.
Ciinkii her sosyal sistemin temeli su veya bu sekilde aileye dayanir. Ailenin, ilkel
topluluklardan en gelismis bat1 toplumlarmma kadar, degisik kaliplarda bile olsa
toplumun devaminin, ekonomik dayanigmanin ve nesillerin toplumsallagsmasinin
merkezi kurumu oldugu anlasilmaktadir. Ancak is yasami ise, liretim ve etkinlikle ilgili
bir siire¢ olup, genelde bireyin isiyle ugrasarak gecirdigi, zaman, yer ve birey ile

davranisi tizerinde etkili olan ¢alisma kosullarinin tiimiinii kapsar4.

Ancak is, sadece yasam siiresinin biiyilk bir kisminin yasanmasi nedeniyle
onemli bulunmamakta, ayn1 zamanda insan i¢in maddi ve manevi bakimdan biiyiik bir
Onem tasimaktadir. Ayrica, ekonomik ve sosyal yasami is olmaksizin diisiinmek
miimkiin degildir. isin, hem bireyin gereksinim duydugu geliri saglama islevi hem de

bireyin toplum i¢indeki konumunu belirleme islevi bulunmaktadir.

Is ve aile yasaminmn insanlar icin ne kadar énemli oldugu agiklamalardan
anlagilmaktadir. Bu nedenle is ve aile yasaminda iistlenilen rollerin ¢atismasi dogal bir
durumdur. Endiistri sonrasi topluma gecis siirecinde ve yeni toplumda yasanan
demografik ve tutumsal degisimler, is ve aile yasamin da etkileyerek, ig-aile olgusunun
bu degisim trendinin ayrilmaz bileseni oldugunu gozler 6niine sermektedir. < Cift gelirli
ailelerin artisinin devam etmesi. Isgiiciinde kiiciik cocuklu annelerin sayisindaki artis.
Kadinlarin ve erkeklerin isgiicli i¢indeki benzerliklerinin artmasi: Kadinlar part-time
caligmanin yaninda, tam zamanli ¢aligmay1 tercih etmeye baslamasi gibi degisimler is-

aile olgusuna olan ilgiliyi daha da arttirmistir.

Yapilan arastirmalarda, calisanlarin is ve is dis1 yasamlar1 daha 6zelde ise aile
yasamlar1 arasinda saglikli bir denge kurarak bir yandan is yasaminda verimli
caligmalarinin diger yandan 6zel yasamlarinda ailelerine daha fazla zaman ayirarak
mutlu olmalarinin ¢ok da kolay olmadigin1 gostermektedir. Bunun nedeni ise, is ve aile
yasam alanlarinin siirekli degisken bir yapiya sahip olmasindandir. Orgiitlerin agik
sistemler olduklar1 g6z Oniinde bulunduruldugunda, calisanlarin is yasamlarim

sekillendiren oOrgiit amaglarinin, orgiit kiiltiiriiniin, orgiit yapisinin, c¢alisanlarin is

? fhsan Yiiksel, “Is-Aile Catigmasinin Kariyer Tatmini, Is Tatmini ve Is Davramislari Ile iliskisi”, Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 19 (2), 2005, s.302.

* Serpil Aytag, Cift Kariyerli Esler ve Calisma Yasamindaki Yeri, (1.Bask1), Ezgi Kitapevi Yaymlari,
Bursa 2001, s. 15.



tanimlarinin, is gereklerinin ve is standartlarinin degisime acik unsur ve siirecler oldugu
rahatlikla sOylenebilir. Bunun yaninda, ¢alisanlarin aile yasantilar1 da biyolojik,
psikolojik, ekonomik, toplumsal ve hukuki 6zellikleri olan ailenin sosyal bir kurum
olmas1 nedeniyle olduk¢a degisime agiktir. Dolayisiyla is ve aile yasamlar1 arasindaki
iligki de degisken bir yapidadir. Bu degiskenligin kisinin yasaminda ¢atisma yaratma
olasilig1 oldukea yiiksektir®.

Calisanlarin yasadigi is-aile catismasi demografik faktorlere ve sahip olduklar
degerlere gore farklilik gésterebilmektedirG. Yapilan arastirmalarda ig-aile ¢atismasinin
en belirgin 6zelliklerinden biri olarak cinsiyet faktorii géze ¢arpmaktadir. Kadinlarin bu
rol ¢atigmasindan erkeklere gore daha fazla ve daha olumsuz etkilendikleri ¢ok sayida
arastirmayla tespit edilmistir’. Kadmlar i¢in bu iki alani dengelemek biiyikk 6nem
tasimaktadir. Ise iliskin zorluklar ve ailenin beklentilerini dengelemek her zaman kolay
olmamakta her iki alana yetisme istegi ve yetisememe gercegi ikilemlere neden

olmaktadir.

Buraya kadar yapilan aciklamalardan hareketle is-aile catismasinin; bir 6rgiitiin
liyesi olmanin geregi olarak benimsenen rol ile bir ailenin iiyesi olmanin geregi olarak
benimsenen rol arasinda bir uyumsuzluk oldugunda ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Rollerin
uyumsuzluk gostermesinin ¢alisan tizerinde yarattigi gerilim arttik¢a, ¢alisanin is-aile

yasam dengesinin bozulmasi, ig-aile ¢atismasi yagamasi beklenir®.

Is ve aile alanlarindaki farkli beklenti ve davrams bigimleri bireylerin
yasamlarinda ¢atismalara neden olmaktadir. Bu baglamda catisma bireyin aile ve is
yasaminda bir dizi sorunlara yol agmaktadir. Bu nedenle, is-aile ¢atismasinin neden
oldugu sonuglar, hem bireyin aile yasami hem de bireyin istthdam edildigi orgiit
acisindan Onemlidir. Clinkii calisanin ig-aile catigmasi ya da aile-is catigsmasini
yasamast; sagligini, huzurunu, yasam kalitesini ve is performansini etkileyebilmektedir.

Bu ylizdende yoneticilerin bu konuda harekete gecmeleri, is-aile catismasinin

® Efe I. Efeoglu ve Hiiseyin Ozgen, “is-Aile Yasam Catismasinin is Stresi, is Doyumu ve Orgiitsel
Baglilik Uzerindeki Etkileri: Ilag Sektoriinde Bir Arastirma”, C.U.Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
16 (2), 2007, 238.

® Susan R. Madsen, “The Effects of Home-Based Teleworking on Work-Family Conflict”, Human
Resource Development Quarterly, VVol. 14, No. 1, 2003, 37.

" Ahmad Sariati and Martin Skitmore “Work-Family Conflict: A Survey of Singaporean Workers”.
Singapore Management Review, 25(1), 2003, s.40.

® flker H. Carikg; Aygen Oksay; Miinire Ciftci ve Seher Derya, Tiirk Yoneticilerinde Is-Aile Yasam
Catismast, 1. Uluslararas1 Davraz Kongresi, Isparta. 1431. 24-27 Eyliil 2009, s. 1431.



azaltilmasi, is tatmininin yiikseltilmesi konusunda gerekli Onlemleri almalar1 bir

zorunluluk haline gelmistir.

Calisanin tatmin diizeyi yiiksek bir ortamda caligmasina imkan saglayan orgiit
ayni zamanda yasanilabilecek is-aile ¢atismasi konusunda da Onleyici bir adim atmis
olacaktir. Bu sekilde c¢alisan hem isteki sorumluluklarint hem de evdeki
sorumluluklarini dengeli bir bicimde yiirlitecek sonugta, calisanin is tatminin distkligi
ve is-aile catigmasi nedeniyle Orgiite getirecegi maliyetler en az seviyede kalmis
olacaktir. Orgiitlerde; is tatmininin diisiikliigiine, is-aile ¢atismas1 veya aile-ig catismasi
yasamalarina neden olan faktorlerin tespit edilmesi meydana gelebilecek

olumsuzluklara yonelik 6nceden gerekli dnlemlerin alinmasina katkida bulunacaktir.

Bu calismanin amaci, calisanlarin is ve aile rolleri arasinda yasadiklari
catigmalarin is tatmini tizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda
yapilan ¢alisma iki bolimden olusmustur. Caligmanin birinci bolimiinde; is-aile
catismastyla ilgili kuramsal kisim incelenmis olup, is-aile ¢atigmasi, aile-is catigmasi ve
is tatmini kavramlar1 detayli bir sekilde ele alinmistir. Calismanin ikinci bdliimiinde;
Ankara ilinde bulunan kamu ve &zel banka calisanlariin is-aile ¢atismanm is tatmini
tizerindeki etkisini aragtirmak amaciyla gerceklestirilen bir alan calismasi
bulunmaktadir. Elde edilen sonucglara gore is-aile g¢atismasiyla is tatmini arasinda
anlaml bir iliskiye rastlanmazken aile-is catismasiyla is tatmini arasinda pozitif yonde

bir iligki oldugu gézlenmistir.



BIiRINCi BOLUM

TEORIK CERCEVE

1.1. IS-ATLE CATISMASI

Son yillarda kiiresellesme, teknolojik, politik, kiiltiirel ve ekonomik alandaki
gelismeler nedeniyle yasanan hizli degisim bireylerin rolleriyle ilgili algilarin1 da
degistirmektedir. Ozellikle giiniimiizde birgok kadinin ¢alimsa hayatina girmesi ve her
gecgen giin daha fazla ailenin ¢ift gelirli olmasi; is ve aile rollerini degistirerek yeni rol
taleplerinin ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. Is ve aile rollerinin tiim
sorumluluklarini yerine getirmek igin is ve aile hayatini dengeleyebilmek her
zamankinden dnemli hale gelmistir. Is ve aile rollerini dengeleyememenin ilk sonucu bu

iki rol arasinda ¢atisma yasanmasidir.

1.1.1. is-Aile Catismas1 Kavram

Profesyonel yasamda calisan evli kadinlarin ve ¢aligan ¢iftlerin sayilarinin hizla
artmasi orgiitsel davranis alaninda da is-aile ¢atigsmalarina olan ilginin artmasinin nedeni
olmustur’. Kadmlarin egitim diizeylerinin yiikselmesi, kariyer beklentilerinin artmasi,
ekonomik sikintilar kadinlarin is yasamina atilmasindaki en énemli nedenlerdir. Ancak
her ne sebeple olursa olsun kadinin ¢alisma yasamina atilmasi evde ailesi ile olan
iliskilerini bazi acilardan olumsuz etkiledigi i¢in, ig-aile catigmalarinin da artmasina
neden olmaktadir. Is-aile ¢atismasi, is-aile ¢atismasmin sebep ve sonuglari, insan
Kaynaklar1 Yonetimi ve Orgiitsel Davramis literatiirlerinde son yillarda siklikla ele
alman bir konudur'®. Bu konunun bu denli dikkat ¢ekmesinin en 6nemli nedeni is-aile
ve aile-is catismalarinin bireylerin ve Orgiitlerin performansin1 olumsuz yonde

etkilemesidir.

Is-aile catigmas1 eger kisi ayn1 anda calisan, ebeveyn, es gibi birden cok role
sahipse ortaya ¢ikar. Bu rollerin her biri; ilave zaman, enerji ve bagliligi zorunlu kilar.

Sahip olunan bu rollerin kiimiilatif toplami kiside iki tiirli zorlama meydana

% Sarah Winslow, “Work-Family Conflict, Gender, and Parenthood, 1977 — 1997, Journal of Family
Issues, 26(6), 2005, s.729.

% Marc C. Marchese; Gregory Bassham and Jack Ryan, “Work-Family Conflict: A Virtue Ethics
Analysis”, Journal of Business Ethics, 40, 2002, s. 145.



getirebilmektedir: Asir1 yiik ve engellenme. Asirt yiik, farkli rollerin gereklerini yerine
getirebilmek i¢in ihtiya¢ duyulan toplam enerji ve zamanin kisinin kargilayamayacagi
kadar fazla olmasidir. Engellenme ise, gatisan taleplerin rollerin geregini yerine
getirmeyi zorlagtirmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Rol belirsizligi, rol ¢atismasi, zihinsel ve
fiziksel cabalar, is kalitesiyle ilgili baski, ¢ok ¢alismanin yarattigi psikolojik baski ve
asirt ylikleme gibi is stresi unsurlarinin da is-aile catismasiyla dogrudan bir iligkisi
vardir. Is-aile ¢atismasinin neden olacag: stres, hem is hem de aile yasamimin kalitesini

etkileyerek bireyin mutlulugunu azaltabilmektedir™®.

Is ve aile rolleri arasinda ¢ikan catisma iki yonliidiir: Is/aile ¢atismas1 ve aile/is
catismasi. Kisinin is rolii, aile roliinii yapmay1 engellediginde ig/aile ¢atigsmasi, aile rolii
is sorumluluklarini yerine getirmeyi engellediginde ise aile/is catismasi ortaya
¢ikmaktadir. Catisma, nedenlerine gore, zamansal, duygusal-zihinsel gerginlik ve

davranis uyusmazliklarina dayanan ii¢ farkli boyutta yasanmaktadir™.

Insanlar bir aile i¢inde dogar ve biiyiirler. Hayatlarmin belli bir déneminden
sonra ise bir ig sahibi olurlar. Dolayisiyla insanlar giiniin ¢ok biiyiikk bir kismini ya
islerinde ya da evlerinde aileleriyle birlikte gecirmektedirler. Bu nedenle kisilerin
hayatla ilgili beklentileri isleri ya da aileleriyle ilgili olmaktadir. Ayni sekilde bir
insandan beklenenler denilince de ¢ogunlukla kastedilen kisinin, is ¢evresinin ve aile
fertlerinin ondan beklentileridir. Kisacas1 is ve aile hemen her insanin hayatindaki en
6nemli iki unsurdur’®. Bu nedenle is ve aile ile ilgili rollerde kisinin hayat1 boyunca
listlendigi en belirgin rollerdir. Is ve aile rollerinin bu denli énemli olmasina ragmen
insanlarin sahip olduklar1 enerji ve zamanlar1 kisithidir. Ayrica bu rollerin sirasiyla,
birbirini takip eden olaylar seklinde yerine getirilmesi de miimkiin degildir. Cogu zaman
bu rollerin gereklerinin es anli olarak yerine getirilmesi gerekir. Bireyler hayatinin belki
de en 6nemli ve ¢etin ¢eliskisini de bu noktada yasamaktadir. Birbirine bagimli olan ve
birbirini etkileyen is ve aile rolleri ve bunlarin gerekleri arasinda denge kurmaya calisan

ancak zaman zaman da olsa bunu basaramayan insan is-aile ya da aile-is catismasi

Y Oya Kaya, Is-dile Catismasimun Is Tatminini, Orgiitsel Baghlik ve Ayrilma Egilimine Etkileri,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Sakarya Universitesi, 2003, s. 2.

2 Serap Ozen ve Turgay Uzun, “Isyerinde Calisanin Yasadigi Catismanin Azaltilmasinda Orgiitiin ve
Ailenin Rolii: Polis Memurlarina Yénelik Bir Uygulama”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Vol.7, No.3, 2005, s. 35.

3 Noraini M. Noor, “Work-Family Conflict, Work - and Family- Role Salience, and Women’s Well-
Being”, The Journal of Social Psychology, 144 (4), 2004, s. 390.



yasayacaktir. Konu ile ilgili yapilan literatiir caligmasinda is-aile g¢atigmasinin tanimi
olarak pek ¢ok arastirmacinin temel aldigi tanimlama Greenhaus ve Beutell tarafindan
yapilan tanimlamadir™. Buna gOre esas itibariyle bir roller arasi ¢atisma olan is-aile
catigmasi; "is ve aile alanlarindan kaynaklanan rol taleplerinin bazi yonleriyle
birbirleriyle uyumsuz olmasi durumu" olarak tanimlanabilir’®. Bir baska calismada ise
is-aile catigmasi terimi, is ve aile yasamlari arasindaki catismayi ifade etmekte
kullanilirken, bir rol ¢atigsmasi tiirli olarak "is ve aile taleplerinin ¢atismasidir" seklinde
tanimlanmaktadir®®. Parasuraman ve Simmers'da is-aile catismasi olarak ifade edilen
uyumsuzluk durumunun, is ve aile rollerinin es zamanli olarak ortaya ¢ikmasi nedeniyle
yasandigini Vurgulamlslardlr”. Is-aile catigmasi ile ilgili tanimlarin ortak noktasi,
bireylerin anne-baba, es, yonetici vb. gibi ¢esitli rollere sahip olmasi ve bu rollerini

geregi gibi yerine getiremedigini diisliniiyor olmasidir.

1.1.2. is-Aile Catismasmin Tiirleri

Is-aile catigmasi yapisal farkliliklar1 ve gatismaya neden olan temel 6zellikleri

bakimindan ii¢ grupta ele alinmaktadir. Buna gore is-aile catismasinin tiirleri sunlardir'®.

1.1.2.1. Zaman Esash Catisma

Zaman esasl is-aile catigmasi; bir roliin yerine getirilmesiyle ilgili zaman
baskisinin, diger roliin taleplerini ve beklentilerini engellemesi durumunda
olusmaktadir™®. Bir baska ifadeyle is veya aile rollerinden birinin yerine getirilmesi igin
ayrilan zamanin diger rollin yerine getirilmesini zorlagtirmasi hatta olanaksiz hale

getirmesi ile ortaya ¢ikan bir ¢atisma seklidir. Zaman esashi is-aile catismasinda en

14 Jeffrey Greenhaus ve Nicholas J. Beutell, “Sources of Conflict Between Work and Family Roles”, The
Academy of Management Review, 10(1), 1985, ss. 76-88.

> Zeynep Aycan ve Mehmet Eskin, “Relative Contributions of Childcare, Spousal Support, and
Organizational Support in Reducing Work-Family Conflict For Men and Women: The Case of
Turkey”, Sex Roles, 53(7/8), October, 2005, s. 453.

'® Maria Pilar De Luis Carnicer, Sanchez, Angel Martinez, Perez, Manuela Perez ve Jimenez, Maria Jose
Vela, “Work-Family Conflict in a Sourhern European Country”, Journal of Managerial Psychology,
19(5), 2004, s. 468.

7 Saroj ve Simmers Parasuraman, Claire A., “Type of Employment, Work-Family Conflict and Well-
Being: A Comparative Study ”, Journal of Organizational Behavior, 22, 2001, s. 556.

'8 Carnicer vd., Journal of Organizational Behavior, s. 468.

19 Ilkay Savei, “Calisma Yasanu ile Calisma Dist Yasam Alanlarimn liskisi Uzerine Kuramsal
Yaklagimlar”, Ankara Universitesi Sivasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 54(4), 1999, s. 157.



temel ve belirleyici unsur zamandir yani ¢atismanin nedeni zamanin kisitl olmasidir®.
Kisi sahip oldugu rollerin gereklerini giin igerisinde yerine getirmek zorundadir.
Ustlenilen her bir yeni rol ise diger rollere daha az zaman kalmasina neden olacaktir.
Azalan bu zamanda roliin gereklerinin tam olarak yerine getirilmesini giiglestirecek ve
dolayisiyla da birey zaman esash ya da zaman temelli catisma yasayacaktir®. Zaman
esasli is-aile catigmasinin orgiitsel nedenleri; fazla mesai, diizensiz is saatleri, giinliik ya
da haftalik calisma saatleri, ailevi nedenleri ise; kiiglik ¢cocuk sahibi olmak, biiylik
aileler ya da eslerin ikisinin de ¢alismasi olabilir®. Bunlarin disinda terfi edereck daha
iist kademedeki bir goreve atanmak, acil bir siparis i¢in fazla ¢alismak, yeni bir ise
baglamak da zaman esasli ¢atismanin is ile ilgili olan sebeplerindendir. Hafta sonu
cocugu ile sinemaya ya da maga gitmek i¢in plan yapan bir baba isyerinde gelisen ani
bir durumla hafta sonu da calismak zorunda kaliyorsa yasayacagi is-aile catigmasi
zaman esasli olacaktir. Bir diger agidan aksam evinde isi ile ilgili bir rapor hazirlamay1
diistinen anne, eve geldiginde kii¢iikk cocugunun bakimi ya da hastaligi gibi nedenlerle

bunu yapamadiginda yine zaman esasl1 ¢catisma yasayabilecektir.

1.1.2.2. Gerginlik Esash Catisma

Bir alanda strese maruz kalmanin yol ag¢tigi, yorgunluk, gerilim, sinirli olma
durumunun diger bir alanda kiginin performansini olumsuz yonde etkilemesi durumudur.
Psikolojik nedenli ya da gerilim temelli ¢atisma olarak da bilinen bu ¢atigma tiiriinde
kisinin is veya aile roliiniin onda biraktig1 baz1 olumsuz psikolojik sonuglar diger roliin
tiim gerekleriyle yerine getirilmesini dnlemektedir®. Kinnunen ve Mauno ise, gerginlik
esaslt catigmayi bir roldeki gerilim semptomlarinin diger roliin performansini etkilemesi
olarak tan1m1am1§lard1r24. Bir baska calismada ise gerginlik esasli ¢atigsma kisaca, kiginin

i3 veya aile alanindaki psikolojik durumunu diger alana tasimasi seklinde ifade

% Fatma Selen Satir, Work-Family Conflict: In Relation With Job Involvement and Family Involvement,
(Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2002, s. 7.

2! Rebekah A. Cardenas ve Major, Debra A., “Combining Employment and Breastfeeding: Utilizing A
Work-Family Conflict Framework to Understand Obstacles and Solutions”, Journal of Business and
Psychology, 20(1), 2005, s. 36-37.

22 David F. Elloy, “Antecedents of Work-Family Conflict Among Dual-Career Couples: An Australian
Study”, Cross Cultural Management, 11(4), 2004, s. 20.

%® [smail Carik¢1, Banka Calisanlarimin Is ve Aile Rollerinin Catismas: (Bireysel ve Orgiitsel Boyutlar),
(Bastlmamis Doktora Tezi), Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiist, Istanbul, 2001, s. 33.

 Ulla Kinnunen ve Mauno, Saija, “Antecedents and Outcomes Of Work-Family Conflict Among
Employed Women and Men in Finland”, Human Relations, 51(2), 1998, s. 158.



edilmektedir®®. Dolayisiyla gerginlik esasli is-aile catismasi kisinin is ya da aile alaninda
istlendigi rol nedeniyle hissettigi stres ve gerilimin diger roliin gereklerinin yerine
getirilmesini engellemesi ya da aksatmasi olarak ifade edilebilir. Birey aksama kadar
isinde kars1 karsiya kaldigi bircok olumsuzluk nedeniyle yorgun, gergin, sinirli veya
endiseli olarak eve dondiigiinde, bu durumu onun ailesi ile ilgili birtakim
sorumluluklarini yerine getirmesini engellediginde gerginlik esash is-aile ¢atismasi
yasanmis olmaktadir. Benzer sekilde evinde esi ile tartisan ya da ¢ocugu ile ilgili olarak
cok sinirlenen bir kisinin bu durumu isine, yoneticisine ya da is arkadaslarina
yansitmasi da aile roliiniin is roliine engel olmas1 anlamina gelmektedir. iki durumda da
bir alanda meydana gelen olumsuzluk ve gerginlikler diger alana taginmakta ve diger
alanla 1ilgili roliin performansini da diisiirmektedir®. Ancak giinlik yasamda bu
durumun daha ziyade is ile ilgili gerginligin eve yansimasi seklinde olmasi daha sik
rastlanir bir durumdur. Ayrica bireyin is ile ilgili gerginligini eve yansitmasi durumunda
gorecegi anlayis ve sabir, ev ile ilgili sorunlarini isine yansittiginda gorecegi anlayistan
daha fazla olacaktir. Bu catisma durumunda bazen her iki alanda da yasanan gerilimin

birbirlerini olumsuz etkileme durumu da goriilebilmektedir.

1.1.2.3. Davrams Esash Catisma

Davranis esashi ya da davranis temelli catisma bir roliin gerektirdigi davraniglarin
diger bir roldeki davraniglarla uyumsuz olmasi ya da uyumu giiglestirmesi durumudur?’.
Bir baska ifadeyle davranis esasli ¢atigsma bir rolde gerceklestirilen davranis bigimlerinin
diger roliin beklenen davranislariyla uyusmama51d1r28. Bireyin sahip oldugu roliin
gerektirdigi gibi davraniglar sergilemesi gereklidir. Kisi evinde isyerindeki gibi,
isyerinde de evindeki gibi davranirsa sorun ve ¢atisma g¢ikabilecektir. Ornegin evinde
ailesine kars1 son derece sicak, hassas ve yumusak davranan kisi isyerinde de emri

altinda calisanlara da aymi sekilde muamele ederse sorun yasamasi kag¢inilmaz olacaktir.

2> samuel B. Bacharach, Bamberger, Peter ve Conley, Sharon, “Work-Home Conflict Among Nurses and
Engineers: Mediating The Impact of Role Stress on Burnout and Satisfaction at Work”, Journal of
Organizational Behavior, Vol. 12, 1991, s. 42.

% Elif Kiitiikgiioglu, Job Stress- Its relationship With Job satisfaction and Work-family Conflict of Female
Employees, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2002, s. 43.

2 Jeffrey Greenhaus ve Beutell, Nicholas J.,“Sources of Conflict Between Work and Family Roles”, The
Academy of Management Review, 10(1), 1985, s. 81-82.

% Ulla Kinnunen ve Mauno, Saija, “Antecedents and Outcomes Of Work-Family Conflict Among
Employed Women and Men in Finland”, Human Relations, 51(2), 1998, s. 158.
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Ciinki is ve aile yapisal ozellikleri geregi farkli davranis bigimlerini onaylamaktadlrzg.
Benzer sekilde isinde son derece otoriter ve disiplinli olan bir baba evde de esine ve
cocuklaria kars1 ayni davraniglart sergilemeye calistiginda ailesi ile sorun yasama

ihtimali artacaktir.

1.1.3. is-Aile Catismasinin Siireci

Is ve aile rollerinden herhangi birinin sorumluluklarinin gerektigi gibi yerine
getirilmemesi is-aile ¢atigmalarina neden olmaktadir. Rol ¢atigmasinin 6zel bir sekli
olan is-aile catismasi, is ve aileden kaynaklanan rol taleplerinin karsilikli olarak
uyumsuz olma durumudur ve en sik goriilen rol ¢atismasi seklidir. Kisinin ailede ve iste
iistlendigi rollerin birbirini engellemesiyle ortaya c¢ikan roller arasi c¢atismanin birey
tizerinde yarattig1 rol baskisi is-aile ¢alismasidir. Bu gatismalar, yonlerine gore ig-aile

catismasi ya da aile-is ¢atismasi seklinde ayr11abi1ir3°.

Hem is-aile catismasi hem de aile is catismasinin kisi tizerindeki etkileri sadece
is ya da aile alanin1 igermez; kisinin biitiin yasamina yansir. Is hayatindaki tatminsizlik,
mutsuzluk, hayal kiriklig1 ve isteksizlik halleri, bireyin hayatina etki etmeye baslar ve
hayat tatminin azalmasmma neden olur. Bu durum, bireyin c¢evresini, ailesini ve
arkadaslik iliskilerini olumsuz etkileyerek fiziksel ve psikolojik sagligini bozmaktadir®’,

Bu nedenlede is-aile yasam dengesi saglayabilmenin nemi giderek artmaktadir®,

Is-aile ¢atismas1 ¢ok boyutlu ve ¢ok yonlii bir siiregtir. Is aile rol catismalar:
zaman, gerginlik ve davranis esash ¢atigsmalar sekillerinde kendini gésterebilir33. Zaman
esasina dayanan catigmalarda, belirleyici ana unsur kisith zamandir. Kisilerin bir roli
yerine getirmek i¢in harcadiklar1 zamanin, diger rollerin beklenti ve sorumluluklarini
yerine getirmesine engel olmasi sonucunda ¢atisma yasanmaktad1r34. Psikolojik nedenli

catisma olarak da tanimlanan gerginlik esasl ¢atisma, bireyin is veya aile roliinden biri

% Susan R. Madsen, “The Effects of Home-Based Teleworking on Work-Family Conflict”, Human
Resource Development Quarterly, 14(1), Spring, 2003, s. 41.

% Linda Duxburry and Higgins Christoper, Gender Differences in Work Family Conflict., Journal of
Applied Psychology, 1991, 76(1), s. 61.

31 Askin Keser, “The Relationship Between Job and Life Satisfaction in Automobile Sector Employees in
Bursa — Turkey”, Is-Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, 7(2), Haziran 2005, s. 81.

%2 Serap Ozen Kapiz, “Is-Aile Yasami Dengesi ve Dengeye Yonelik Yeni Bir Yaklasim: Smir Teorisi”,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 4(3), 2002, s. 139-140.

% jhsan Yiiksel, “Iis-Aile Catismasinin Kariyer Tatmini, Is Tatmini ve Is Davranislar ile Iliskisi”, Atatiirk
Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 19(2), 2005, s. 302-303.

343, Ozen ve T. Uzun, Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, s. 131.
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ile ilgili ortaya ¢ikan gerilim, endise, yorgunluk, alinganlik ya da sinirlilik hallerinin,
diger roliiyle ilgili performansi etkilemesi durumudur®®. Davramis temelli catisma ise;
herhangi bir rol i¢in gegerli olan davranis sekillerinin diger roldeki davranis sekilleriyle
celismesidir®®. Bir rolde talep edilen davraniglar, tutumlar ve degerler diger bir diger
rolde talep edilenlerle uyusmadiginda, bireylerin iistlendigi farkli rollerin kurallar1 ve

beklentileri arasinda zitliklar oldugunda davranis temelinde ¢atigma yasanrnaktad1r37.

Literatiirdeki arastirmalarin biliyiik bir kismi, ig-aile ¢atismasinin etkeni olarak
sadece zaman ve enerjiyi esas almaktadir. Her ne kadar catigmalar ve gerilimler zaman
ve enerji konusunda evrensel olsa da, bu tiir ¢atigmalarin ortaya ¢ikmasinda sosyal ve
kiiltiirel baglamindaki faktorlerinde 6nemi mevcuttur. Ulkelerin refah diizeyi, sosyal
destegi, is mevzuati, i boliimii yapisi, cinsel ayrimcilik diizeyi ve cinsiyet rolleri de is-

aile catismasina neden olmaktadir.

Is-aile catismasina is, aile ve bireysel kaynakli faktdrler neden olmaktadir.
Kisisel ozellikler, ¢atismanin sebeplerini ve sonuglarini ¢ok fazla etkilemektedir. Bu
anlamda yapilan birgok arastirmada is-aile gatismasi ile kisisel 6zellikler arasinda bir
iliski bulunmaya ¢alisilmistir. Kisisel ozellikler igerisinde en ¢ok arastirilan faktor
cinsiyettir. Cinsiyet farklarini inceleyen arastirmalarin ¢ogu kadinlarin erkeklere gore
daha ¢ok catisma yasadiklarimi belirtmektedir®®. Kisilik ve yas da catismay: etkileyen
diger faktorlerdendir. Is-aile catismasina sebep olan bir baska faktdr ise ¢alisma
saatlerinin fazlalig1 ya da diizensizligidir. Bunlarin disinda Orgiit icinde isten ya da
isyeri ortamindan kaynaklanan pek ¢ok faktor is-aile catismasina neden olmaktadir.
Kisilerin medeni durumu, yasi, kadinin ¢alisma hayatinda yer aliyor olup olmamasi,
ailede ¢ocuk olup olmamasi, cocuklarin sayisi, evlilik uyumu, aile icerisindeki
anlagmazliklar, gerginlikler, eslerin birbirine destek olup olmamasi gibi faktorler de is-

aile ¢atismasina neden olan faktorler arasindadir®.

Bireylerin medeni durumlari, performans ve ¢atismaya etki edebilmektedir. Is

hayatinda kadinlarin bekar olduklar1 zamanki is performanslari evlilikle beraber

%, Carike1, Banka Calisanlarimin Is ve Aile Rollerinin Catismast (Bireysel ve Orgiitsel Boyutlar), s. 33.

% 1. Yiiksel Atatiirk Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, s. 303.

373, Ozen ve T. Uzun, Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S. 133.

8y, Carike1, Banka Calisanlarimin Is ve Aile Rollerinin Catismast (Bireysel ve Orgiitsel Boyutlar), $.340.

% Michael R. Frone, Yardley, John K. ve Markel, Karen S., “Developing and Testing an Integrative
Model of the Work-Family Interface”, Journal of Vocational Behavior, 50, 1997, s. 147.
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Ozellikle de g¢ocuk sahibi olduktan sonra azalabilmektedir. Calisanlarin iyi giden
evlilikleri is performansini olumlu yonde etkilerken; olumsuz sekilde devam eden
evlilikler bireyin performansini olumsuz etkilemektedir. Mutsuz evliliklerin, eslerin ayr1
yasamasinin ve uzun bosanma siireclerinin getirdigi yipranmalarin bireylerde yarattigi
yiiksek stres ise odaklanmay1 giiglestirerek, performansini diigiirmekte ve dolayisiyla
bireylerin ¢atismaya girmelerini kolaylast1rmaktad1r4o. Arastirma sonuglarinin bazilari

evli ciftlerin bekarlara gore daha fazla is-aile catismasi yasadigini gt')stermektedir“.

Calisanin is-aile catismasi yasamasi, kendisine ve aile yasamina oldugu kadar
organizasyona da ciddi maliyetler yiiklemektedir. Calisanin is-aile rol taleplerini
dengelemedeki yetersizligi, is performansini diisiirmekte, ise devamsizligi artirmakta,
yiiksek isgiicli devrine sebep olmakta, is tatminsizligini artirmakta, ise ve organizasyona
baglilig1r azaltarak verimliligi dijsﬁrmektedir42. Is ve aile rolleri arasinda catisma
yasayan birey, diisiik performans ve diisiik is tatmini nedeniyle drgiite olan bagliligini
azaltabilecek; is tatminsizligi ileri boyutlara ulastiginda orgiitten ayrilmay1 diisiinmeye

baslayacakt1r43.

Orgiitte paylasilan kurallar ve degerler biitiinii olan &rgiit kiiltiirii, drgiitiin aile
konularina duyarliligini ve aile programlarina destegini gosteren 6nemli bir etkendir. Bu
nedenle Orgiit kiltlirii, is-aile catismasini etkileyen faktorlerden birisi olmaktadir.
Calisanlarin 6zel hayatlarina saygili olan aile dostu olan 6rgﬁtler44, calisanlarin is-aile
dengesini kurmalarina yardimci olarak calisanlarin oOrgiitsel sadakatinin, bagliliginin
artmasini; is-aile catismalarinin ve isten ayrilma niyetinin azalmasini saglamaktadir.
Kisacasi, destekleyici bir orgiit kiiltiirii 1g-aile ¢atismasini azaltmakta, orgilite bagliligi

artirmakta ve isten ayrilma niyetinin de azalmasini saglamaktad1r45.

% Nezih Metin Ozmutaf, Orgiitlerde Bireysel Performans Unsurlar1 ve Catisma, C.U. Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, C.: 8, S.: 2, 2007, s. 49-53.

*1 Osman M. Karatepe and Hasan Kili¢, Relationships of Supervisor Support and Conflicts in the Work—
Family Interface with the Selected Job Outcomes of Frontline Employees, Tourism Management, 28,
2005, s. 248, Erigim Tarihi: 09.03.2009, http://www.sciencedirect.com

*2 Ozen ve Uzun, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, s. 135.

* Karatepe ve Kilig, Tourism Management, 2005, s. 249.

44 Carike1, Banka Calisanlarimin Is ve Aile Rollerinin Catismast (Bireysel ve Orgiitsel Boyutlar), s. 131.

* Cynthia A. Thompson, Laura L. Beauvais, Karen S. Lyness, When Work—Family Benefits Are Not

Enough: The Influenceof Work—Family Culture on Benefit Utilization, Organizational Attachment, and

Work—Family Conflict Journal of Vocational Behavior, 54, 1999, s. 403-406, Erisim Tarihi : 09.03.2009.

http://www.sciencedirect.com.
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Kisinin ig-aile catigsmasi yasamamasi veya catismadan daha az etkilenmesi is ve
aile rolleri arasinda denge saglamasina baglidir. Roller arasinda denge saglayan kisilerin
daha ¢ok mutlu olduklar1 gdzlenmektedir. Is -aile dengesini kurmanin temelinde
bireysel faktorler yatmaktadir. Kisinin denge kurmak igin bilingli se¢imler yapmasi ve
bunlart uygularken kararli olmasi denge saglamasimi kolaylastirmaktadir®. Yine
zamanini iyl yoneten, neyi ni¢in ne zaman yapacagim bilen ve gilinlik yasamin
planlayan bireyler ise ve aileye harcanan zaman arasinda daha kolay denge

kurabilmektedir?’.

1.1.4. Is-Aile Catismas:1 Yaklasimlar:

Is ve aile yasamlar1 arasindaki etkilesimlerin, bu etkilesim sonuglarmin neler
oldugunun tespiti amaci ile yapilan ¢aligmalara deginmeden dnce, temel varsayiminin is
ve aile yasamlarmin birbirlerini etkilemeden var olabilecekleri seklinde olan bdliinme
kuramini agiklamakta fayda bulunmaktadir. ik olarak Wilensky (1960) tarafindan
incelenen boliinme kurami; insanlarin aile ve is yasamlari da dahil olmak iizere
yasamlarinin ¢esitli alanlarini diger yasam alanlarinin etkilerini hissetmeden yasadiklari
varsayimina dayan1r48. Bu varsayima gore, aile yasamu ile ilgili konular is yasamini, is
yasami ile ilgili konular da aile yasamimi etkilemez. Fakat s6z konusu iki yasam
sahasinin birbirlerini etkilemeden var olabilecegi varsayimindan hareket eden bdliinme

kuramini sinamaya yonelik ¢ok az arastirma yapilmistir.

Aile yasaminin 1is yasamini, i3 yasaminin aile yasamini etkilemedigi
varsayiminin tersine, her iki yasam alani arasinda karsilikli etkilesim bulundugu
varsayimina dayanan cesitli aragtirmalar incelendiginde bu konuda bes farkli kuramin

var oldugu goriilmektedir.

Aile yasamu ile ilgili konularin is yagamini, is yasamu ile ilgili konularin da aile
yasamini etkilemedigi varsayiminin aksine, her iki yagam alaninin etkilesim igerisinde

bulundugu varsayimina dayanan c¢esitli aragtirmalar incelendiginde bu konuda bes farkl

®. Carike1, Banka Calisanlarimin Is ve Aile Rollerinin Catismast (Bireysel ve Orgiitsel Boyutlar), s. 123.

1. Efil, Isletme Yénetimi-Yonetim Diisiincesi Fonksiyonlart ve Yeni Yénetim Teknikleri, Aktiel
Yaynlari, fstanbul, 2004, s. 35.

*8 Harold L. Wilensky, Work, Careers and Social Integration. International Social Science Journal, 12:
1960, s. 543-560.
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kuramin var oldugu gériilmektedir. Is ve aile yasamlarmin etkilesimi konusu iizerine

gelistirilmis bu kuramlar sunlardir:

e Akilci bakis agis1
e Telafi kuram
e Katki kurami
e Tasma kurami

e (Catisma kurami

Akilelr Bakis Acist Kuram: Akiler bakis acist kuramina gore, iki alan arasinda
catisma yasanmasi, ¢alisanin is ve aile yasamlarinin her biri i¢in ayrilmasi gereken
zamanin artmasi ve bu iki alanda c¢alisanin tistlendigi rollerin uyumsuzluk gostermesi
veya sorumluluklarin olusturdugu yiikiin agirlagmast nedeniyle kagmilmaz hale
gelmektedir. Calisanin giin igerisinde zamani kisith oldugundan, is ve aile yasam
alanlar1 i¢in ayrilan zaman diger alan icin ayrilacak zamani kisitlamakta, bu durum ise
catismaya neden olmaktadir. Is ve yasam alanlarinin ¢alisana yiikledigi sorumluluklar
icin yeterli zamanin bulunamamasi nedeniyle, bu iki alan arasindaki denge bozulmakta

ve ¢atisma yasanmasi kacinilmaz hale gelmektedir49.

Katki Kuram: Bu kurama gore kisinin hem aile hayatindan sagladigi doyum
diizeyi hem de is yasamindan sagladig1 doyum diizeyi genel olarak yasam doyumuyla
iligkilidir. Bunun sonucu olarak, bireysel ve orgiitsel unsurlar birbirleri iizerinde etkili

olarak kisinin genel yasam doyum diizeyini ve iyi olma durumunu etkilemektedir™.

Tasma/Sacilma (Spillover) Kurami: Tagma kurami, Staines (1980) tarafindan
ortaya konmustur®’. Bu kurama gore iste yasananlar ile is disinda yasananlar arasinda
benzerlik vardir. Tagsma pozitif ya da negatif olabilir. Gerginlik, baski, iste konforsuzluk
ve endise gibi negatif duygular heyecan, mutluluk, 6grenme ve iste gelisme gibi olumlu
duygulardan baskinsa negatif duygular 6zel hayata taginir. Boyle bir durumda kisi
genelde yalniz kalmak ister ve 6zel yasami icin yapici enerjisi kalmaz. Fakat eger

kisinin isi yeteneklerine, 6zelliklerine, ihtiyaclarina ve degerlerine ortiisiirse uygunluk

* Linda Duxbury, Higgins, Christopper and Thomas, D.R.. Work-Family Conflict: A Comparison by
Gender, Family Type and Received Control, Journal of Family Issues, 15/3, 1999, s. 449-466.

0 ibrahim. E. Efeoglu, C.U.Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S. 11-12.

5! Graham L. Staines, Spillover Versus Compensation: A Review of the Literature on the Relationship
Between Work and Nonwork. Human Relations, 33(2), 1980, s.111-129.
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ortaya c¢ikar. Bu da olumlu duygulari ortaya ¢ikartir ve "pozitif tasma" olur. Bunun tam
tersi durumu da s6z konusu. Eger kisinin isi yeteneklerine, 6zelliklerine, ihtiyaclarina ve

degerlerine ortiismiiyorsa olumsuz duygular ortaya ¢ikar ve "negatif tasma" olur®,

Telafi (Compensation) Kuramn: Is ve aile alanlar1 arasinda ters ydnlii bir
iliskinin oldugunu savunur®. Kisi is ya da aile alanlarindan herhangi bir eksiklik
yastyorsa, bu eksikligi telafi etmek i¢in diger alana daha fazla 6nem vermeye baslar. Bu
kurama gore, insanlar is ya da aile alanlarindaki kayiplarini diger alandaki ¢abalar1 ile
telafi etme egilimi igindedirler. Ornegin mutlu bir aile yasantis1 olmayan bireyler, isle
ilgili kendilerini daha mutlu edici faaliyetlerin i¢ine girmek isterler. Yine iyi bir kariyere
ya da kendilerini tatmin edici bir ise sahip olamayan bireyler aile yasamlarinda doyum

saglamaya ¢aligirlar.

Kisinin hayatinda isin ne kadar 6nemli oldugu da is-aile iligkisine bakisini
etkilemektedir. Is ve kariyer bireyin hayatinda baskinsa is hayati ve aile hayat:
iligkilerini ¢atigma ya da tasma olarak gormektedir. Kisi is hayatini orta derede 6nemli
goriiyorsa is ve aile hayatini birbirinden bagimsiz olarak gérmektedir. Kiginin hayatinda
is ve kariyer az 6nem tasiyorsa kisi isi 6zel hayat: icin araci olarak gdrmektedir. Is
onemli ise duygusal tasma siddetlenmektedir. Is az énemli oldugunda duygusal tagsma

azalmaktadir™.

Marshall ve Cooper (1979) bu durumu, yonetsel (managerial) stresle ilgili
calismalarinda da bulmuslardir™. Kisinin/y0neticinin yasaminda is onemli bir yer
tutmuyorsa ayrica isin duygusal sonuglari baskin olarak/cogunlukla negatifse kisi is-aile
iliskisini telafi olarak tanimlamaktadir. Ayni sekilde kisinin/yoneticinin yasaminda is
O6nemli bir yer tutmuyorsa fakat isin duygusal sonuglarini pozitif olarak
degerlendiriyorsa kisi/yOnetici is-aile yasantistn1  birbirinden bagimsiz olarak
tanimlamaktadir. Ancak is kisinin/yoneticinin yasaminda 6nemli bir yer tutuyor ve is
kiside negatif duygular olusturuyorsa is-aile iliskisini tasma olarak tanimlamakta ve son

olarak eger kisinin yasaminda is 6nemli bir yer tutuyor ve is duygusal olarak olumlu

%2 paul Evans ve Bartolome, Fernando, “The Changing Picture of the Relationship Between Career and
the Family”, Journal of Occupational Behavior. 5, 1984, s. 9-21.

%3 Sheldon Zedeck ve Mosier, Kathleen L., “Work in The Family and Employing Organization”,
American Psychologist, 45, 1990, s. 240-251.

5 p_ Evans ve F. Bartolome, Journal of Occupational Behavior, 1984, s. 9-21.

% James Marshall ve Cooper, Thomas. Work Experiences of Middle and Senior Managers: the Pressure
and Satisfactions. Management International Review, 19(1), 1979, s. 81-96.
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sonuglar doguruyorsa kisi/yonetici is ve aile yasantisini birbirlerinden bagimsiz olarak

tanimlamaktadir.

Catisma Kurami: Rol ¢atismasi, bir alana olan taleplerin diger alana duyulan
taleplerle rekabet edemedigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Is-aile catismasinda is
roliine katilim aile roliine katilmin etkisini gii¢clestirmekte ve bir roliin talepleri diger

roliin performansini zorlastirmaktadir®®.

Catisma kuramina gore, bireylerin is ya da aile yasaminda tistlendigi rol tek
basina catisma yasamasma yol acmaz, catismaya yol agan sey kisilerin bu rollerin
geregi olarak istlendigi sorumluluk ve yiikiimliliiklerinin kisi lizerinde birbirleriyle

uyumsuz talepler yaratmasidir.

Greenhaus ve Beutell (1985) yaptiklar arastirmalarinda ti¢ tiir is-aile ¢atigmast
belirlemiglerdir. Bunlar zamana dayali catigsma, gerilime dayali catisma ve davranisa

dayali catismadir®”.

Zamana dayali catigsmada kisi isi i¢in ayirmasi gereken zaman ile ailesi ya da is
dis1 yasami igin ayirmasi gereken zaman arasinda denge kuramaz. Ornegin toplam
caligma saatleri, kisinin ¢alisma programimin esnekligi gibi isle ilgili ya da evli olma,
cocuk sahibi olma gibi aile ile ilgili zamanlar arasindaki dengesizlik. Zamana dayali
catisma 1ki sekilde ortaya cikabilir. Zaman baskis1 fiziksel olarak diger roliin
beklentilerini gergeklestirmeyi imkansiz kilabilir ya da zihinsel mesguliyete neden

olabilir®,

Gerilime/strese dayali ¢atismada ise, kisinin isle ya da aile ile ilgili olarak
listendigi rollerden birisinin yaratti§1 gerilim kisinin diger roliinii etkiler. Ornegin
kisinin is yerinde ya da aile i¢inde yasadigi diis kirikligi, iiziintii ya da sinirlilik

yaratarak diger roliin gerekliklerini uygun sekilde yerine getirmeyi engelleyebilir.

Davranisa dayali ¢atismada ise, kisinin is ya da aile yasantisinda iistlendigi

rollere uygun olarak yaptigi davranislar kisinin diger yasam alaninda sergiledigi

* Adams G. Adams, Linda A. King ve Daniel W. King, “Relationships of Job and Family Involvement,
Family Social Support, and Work-Family Conflict with Job and Life Satisfaction”, Journal of Applied
Psychology, 81, 1996, s. 411-420.

5" Jeffrey Greenhaus ve Nicholas J. Beutell, “Sources of Conflict Between Work and Family Roles”, The
Academy of Management Review, 10(1), 1985, ss. 76-88.

% Fernando Bartolome ve Paul A. Lee Evans (1980), “Must Success Cost so much?”, Harvard Business
Review, 58, 1980, 5.137-148.
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davranislarla uyum gostermez ve catisma ortaya ¢ikar. Ornegin kisi is yasaminda
nesnel, iddiali, girisken olmas1 gerekirken aile icinde hosgoriilii, sevecen, sicak
olmalidir. Is yasamindaki roliine uygun davranis aile yasaminda da kullanilirsa ¢atisma

ortaya cikabilir.

Aragtirmalar, tutarli olarak is yasamindaki negatif deneyimlerin calisanlarin
kisisel ve aile hayatlarinin kalitesine zarar verdigini/kalitesini azalttigim
géstermektedir59. Is ve aile rolleri arasindaki catisma, uzun, diizensiz ve sert ¢alisma
saatleri olan ¢alisanlarda artmaktadir. Ayrica belirsiz, catisma yaratan ve diger tiiketici
is ortamlar1 da is-aile catismasini artirir. Is alaninda ¢ok zaman gerektiren ya da stres

yaratan rol baskilar1 da is ve aile rolleri arasinda catismaya neden olabilmektedir®.

Is-aile catismasmin orta ¢ikma nedenlerinden birisi de yonetici desteginin
olmamasidir. Yoneticiler, is yasaminda stres yaratan ve aile yasamina da etkisi olan
faktorleri onlemeye yonelik uygulamalarda bulunmadiklar1 zaman, galisanlarin is-aile

catismalarinin diizeyi artacaktir™.

Is-aile ¢atigmasina cinsiyet agisindan bakildiginda ise Frone ve Rice'nin 1987
yilinda yaptiklart ¢alismaya gore bu catismanin bayanlarda daha belirgin olarak

gorilmektedir. Aile-is ¢atismasinda ise belirgin bir cinsiyet farki bulunmamaktadir.

Evans ve Bartolome'ye (1984) gore, is ve aile yasantisiyla ilgili tek bir model
bulmaktansa bireylerin profesyonel ve 0zel yasamlari arasinda yasadiklart iligkinin
degisik yonleriyle ilgili olan sosyal ve psikolojik sartlar1 anlamaya c¢alismak

gerekmektedir®.

Genel olarak bakildiginda yukarida agiklanan kuramlardan akilci bakis agist ve
telafi kurami galisanlarin yasadiklar1 zaman baskisini esas alarak is-aile yasam catigmasi
kavramini inceler. Akilci bakis agisi, ¢alisanlarin is-aile yasam c¢atismasi yasamasinin
nedeninin esas olarak zaman kisith oldugu varsayimma dayanir. Telafi kuramu ise,
calisanlarin i ya da aile yasam alanlarindan birisiyle ilgili olarak yasadiklar

doyumsuzlugu telafi etmek i¢in diger yasam alanlarindan daha fazla doyum saglamaya

% JeffreyGreenhaus and others, “Work Experiences, Job Performance, and Feelings of Personal and
Family Well-Being”, Journal of Vocational Behavior, 31, 1987, s. 200-215.

% Greenhaus vd., The Academy of Management Review, 1987, s. 200-215.

o1 Carmen K. Fu ve Margaret A. Shaffer, “The Tug of Work and Family”, Personnel Review, 30(5), 2001,
s. 502-522.

%2 p. Evans ve F. Bartolome, Harvard Business Review, 1984, s. 9-21.
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yoneldikleri, buna bagli olarak is ve aile yasamlar1 arasindaki zaman dengesinin
bozulmasina yol agarak catisma yasadiklar1 varsayimina dayanir. Ote yandan, katki ve
tasma kuramlar1 ise, sirasiyla g¢alisanlarin is ve aile yasam alanlarindaki doyum
diizeylerini ve bu yasam alanlarindaki gelismeleri esas alarak is ve aile yasami
iliskilerini inceler. Buna gore, katki kurami ise kisisel ve orgiitsel unsurlarin birbirleri
tizerinde etkili olarak calisanin genel yasam doyumu diizeyini etkiledigi varsayimina
dayanir. Tagsma kurami ise, is ve aile yasam alanlarindan birisinde meydana gelen
olumlu ya da olumsuz gelismelerin diger yasam alaninda da benzer etkiyi yaratacagi
varsayimina dayanir. Catisma kurami ise, esas olarak calisanlarin is-aile yasam
catismast yasamalarinin kokeninde s6z konusu yasam alanlarinda farkli roller
iistlenmelerinin degil bu rollerin gereklerini yerine getirmelerinin zorluklarin yattigi

varsayimina dayanir.
1.1.5. Is-Aile Catismasinin Boyutlar

Calisanlarin is ve aile yasamlart da dahil olmak iizere yasamlarinin farkli
alanlarinin digerlerini etkilemedigi goriisii 6zellikle Wilensky (1960) tarafindan
temelleri atilan boliinme kuraminin bilimsel gecerliligini korudugu donemlerde oldukca
yayg1nd163. Boliinme kurami, kisilerin yasam alanlarinin asimetrik gecirgen sinirlarla
kusatildiginin kabul edilmesiyle birlikte gegerliligini yitirmistir. Pleck’e gore, yasam
alaninda ortaya ¢ikan stres kaynagi ya da ihtiya¢ diger yasam alanini farkli bir yogunluk
derecesinde etkiler. Ornegin, calisanin is yasaminda yasadigi is stresi aile yasamini
yogun olarak etkileyebilir. Bununla birlikte, aym kisinin aile yasantisindan
kaynaklanan stresi is yasantisi iizerinde ¢ok kii¢iik bir etki yaratabilir. Son yillarda
gelistirilen ve is-aile yasam catismasini konu alan modellerin biiylik bir bdliimii
Pleck’in “asimetrik gegirgenlik” kavramina dayanmaktadir. 1980’li yillarin ortalarindan
itibaren yapilan caligmalarda, is-aile yasam catismasi kapsaminda catigmayi yaratan

iliskinin yonii konusuna énem verilmeye baslanm1§t1r64.

Calisanlarin 13 yasamiyla ilgili olan toplam c¢alisma saatlerinin uzunlugu ve
calisma programinin esnekligi gibi zaman kisitlari aile yagamlari i¢in ayirmalart gereken

zamani azaltabilir. Bu durumda is yasaminin aile yasamini olumsuz yonde etkileyerek

% Harold L. Wilensky, Work, Careers and Social Integration. International Social Science Journal, 12,
1960, s. 543-560.
% Joseph J. Pleck, “The Work-Family Role System”, Social Forces, 24, 1977, s. 417- 427.
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is-aile yasam catismasint dogurmasi olasidir. Ne var ki, is yasaminin yarattigt zaman
kisitlart nedeniyle aile yasamina yeterli zaman ayiramayan calisan bir yandan aile
yasamina daha fazla zaman ayirma gayreti icerisine girerek esas olarak is yasami
kaynakli olan ¢atisma durumunu dongiisel bir sekilde yasamaya baslayabilir. Benzer
sekilde, aile yasaminda yasadig1 diis kiriklig1, iizlintd, sinirlilik vb. duygularin gerilim
yaratmast sonucu is yasami olumsuz etkilenen c¢alisan, is yasaminda aciga c¢ikan
sikintilarin etkilerini aile yasami iizerinde hissedebilir. Bu durumda da is-aile yasam

catismas1 dongiisel bir iliskinin sonucu olarak ortaya glkmaktadlr65.

1.1.5.1. Is-Aile Catismasi

Is-aile catismasinda is hayatindaki sorumluluklar, aile yasantisindaki
sorumluluklar: etkilemektedir. Is-aile catismasi bireyin isyerinde sahip oldugu roliin,
ailevi rollinii yerine getirmesini engellemesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
is-aile catismas1 yasanmasinin temel nedeni is ve is ile ilgili ozellikler olmaktadir.
Caligma saatlerinin fazlalig1 diizensiz is saatleri, fazla mesai ve hafta sonlan calismalari,
cok erken ya da ¢ok ge¢ saatlerde yapilan toplantilar, is stresi, yonetici ve istlerle kotii
iliskiler, is giivensizligi gibi konular is ile ilgili olumsuz durumlardir ve bireyin ailesini
de etkileyerek is-aile catismasi yasanmasina neden olabilirler. Bunlarin diginda is-aile
catismasina neden olan iskoliklik, is yolculuklari, kotli ¢alisma kosullar da is ile ilgili

olan diger faktorlerdir®.

1.1.5.2. Aile-Is Catismasi

Is-aile c¢atismasinin  aksine bireyin ailesi ile ilgili sorumluluklarin is
performansini1 engellemesi sonucu ortaya ¢ikan olumsuz durumdur. Bir bagka deyisle,
bireyin ailesi ile ilgili tislendigi roliin is roliinii engellemesi olarak tanimlanabilir. Aile-

is catigsmasini ortaya ¢ikaran temel neden aile ve ailenin 6zellikleridir.

Buna gore, kisinin evli ya da dul olmasi, ¢cocuklarinin sayist ve yaslari, okul

oncesi cagdaki cocuklarin varligi, problemli c¢ocuklar, bakimindan sorumlu olunan

8 |. Carik¢1, Banka Calisanlarimin Is ve Aile Rollerinin Catismast (Bireysel ve Orgiitsel Boyutlar), s. 36.
% U. Kinnunen ve S. Mauno, Human Relations, s. 158-159.
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yaslilarin varlig1, aile yapisi, esin ¢alistyor olmasi, esin yetersiz destegi gibi aile ile ilgili

durumlar aile-is catismasina neden olabilecek faktorlerdir®.

Aile-is catismasi genel olarak catisma siirecinin daha az incelenen boyutunu
temsil etmektedir. Kisinin bireysel ve ailevi 6zelliklerinin is davraniglarini, moral ve
motivasyonunu, is performansini etkiledigine dair goriislere ragmen aile-is ¢atigmasi

cok fazla arastirilmamigstir®®,

1.1.6. Is-Aile Catismasinin Nedenleri

Is ve aile gatigmasma neden olan faktorler is kaynakli veya aile kaynakl

olabilecegi gibi kisisel faktorler de bireylerde is-aile catismasina sebep olabilmektedir.

1.1.6.1. Kisisel Faktorler

Bireylerin yapilarinin farklilign olaylar karsisinda gosterdikleri tepkilerin de
farklilasmasina neden olabilir. Bu farkliliklar1 strese tepkime vermede farklilik, bazi
seylere olan asir1 baglilik, baz1 seyleri onemseyip bazi seyleri dGnemsememe vb. seklinde
belirtebiliriz. Bu faktorler ise is-aile catigmasinin, yoniinii ve siddetini
etkileyebilmektedir. Ayrica, yas, egitim diizeyi, cinsiyette kisisel faktérlerden olup, is-

aile catismasinin ortaya ¢ikma nedenlerini ve siddetini belirleyebilmektedir6g.

1.1.6.1.1. Cinsiyet

Toplumsal cinsiyet: biyolojik ayrimlara, bir kiiltiirtin verdigi anlamlardir. 1940'lx
yillardan bu yana toplumsal cinsiyet ile ilgili pek ¢ok arastirma yapilmistir. Parsons'un
1942'de ortaya koydugu Yapisal-Islevselci Yaklasim cercevesinde erkek ve kadin rolleri
"aragsal" ve "duyarll" olarak adlandirilmistir. Erkegin rolii; gelir saglamasi, evin
ihtiyaglarin1 giderme ve ailenin toplumsal iligkilerini is araciligiyla kurmasi nedeniyle
aragsal rol olarak tanimlanir; buna karsin kadinin rolii; ev ve ¢ocuklarin sorumlulugu ile
ilgilenerek ailenin gereksinimlerini tatmin etmesi nedeniyle duygusal rol olarak

70
tanimlanir’".

¢ U. Kinnunen ve S. Mauno, Human Relations, s. 159.

68}, Carike1, Banka Calisanlarimin Is ve Aile Rollerinin Catismast (Bireysel ve Orgiitsel Boyutlar), s. 37.

8 A. Keser, Is-Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, S. 81.

"0 Aiswarya Ramasundaram and Garry Ramasundaram, “The Role of Work Family Conflict as a Mediator
between Work-thought Interference and Job Stress”, International Management Review; Vol. 7, Issue
2, p25-34, Dec 2011, s. 26.
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Calisma yasaminda cinsiyetin 6nemi biiyiiktiir. Erkek egemen kiiltiire sahip
toplumlarda erkegin istiin oldugunu ortaya koyan yasam bi¢imi, is hayatina da
yansimaktadir. Kadinlarin, ev i¢i sorumluluklar1 ¢ogu zaman tek basina iistlenmek
zorunda kalmalari; is hayatina uyum saglamalar1 ve iste basarili olmalar1 agisindan
engel teskil etmektedir. Ayrica kadinlar yapisal olarak duygusal etkilenmeye daha
meyilli olduklar1 icin strese daha ¢abuk girebilmekte ve olaylarn etkisinden
kurtulmalart uzun siire alabilmektedir’®. is hayatinda erkek ve kadin istihdami
konusunda bazi farklar vardir. Genel olarak kadinlarin ¢alisma saatleri ve elde ettikleri
gelir erkeklere gore daha diisiiktiir'%; ¢iinkii toplumda ve ekonomik yasamda is

tanimlari, is ortami1 ve ig kosullar1 genellikle erkek agirlikli olarak belirlenmistir.

Kadinlarin ¢alisma yasaminda erkegin yaninda olmasi tarihte ilk ¢aglara kadar
uzanmakla birlikte "licretli" olarak galisma hayatina girmesi sanayi devrimi ile birlikte
gelen bir olgudur™. Kadinlarin ¢alisma hayatina girmesi ile aile ve evlilik iligkileri
kismen degismekte ve ev icindeki cinsiyete dayali is boliimiinlin yeniden tanimlanmasi
gerektigi diisiiniilmektedir’®. Ancak gercekte gdzlenen odur ki, kadmlarmn calisma
hayatina katilmasi, geleneksel rollerinde c¢ok fazla degisime yol ag¢madan

stirdiiriilmekte, kadinin aile i¢indeki statiisiinde 6nemli bir degisiklik yasanmamaktadir.

Kadmin toplum tarafindan kabul edilmis yedi temel roliinden bahsetmek
miimkiindiir. Bunlar: annelik, eslik, ev kadinligi, akrabalik, topluluk, mesleki ve bireylik
rolleridir™. Bu rolleri yerine getirirken ortaya ¢ikan aile ici sorunlar kadmm en iyi
organize oldugu, egitim seviyesinin yiiksek oldugu gelismis iilkelerde bile meveuttur .
Ev isleriyle ilgili gérev dagilimi cinsiyet ayriminin halen var oldugunu gostermektedir.
Ciinkii yemek pisirme, bulagik yikama, ¢amasir yikama ve temizlik yapma gibi angarya

olarak kabul edilen islerin biiyik bir bolimi kadinlar tarafindan yerine

"UN. Ozmutaf, C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, s. 49.

"2 Sampsoon Lee Blair, Work Roles, Domestic Roles, and Marital Quality: Perceptions

of Fairness Among Dual-Earner Couples, Social Justice Research, 11/3, s. 313-335, Erigim Tarihi:
12.02.2012, http://www.springerlink.com/content/vkn218r331425106/fulltext.pdf, 1998. s. 324.

" flker Hiiseyin Carikei, Niliifer Avsar, Kamu Kesimi Yoneticilerinde Cinsiyet Rolii Algilamalarinin Aile
Dostu Diizenleme ve Politikalarina Etkileri, Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt: 3, Say1: 1, 2005, s. 76.

™ Meral Sagir, Sivas’da Bankada Calisan Evli Kadmlarin Calismasinin Aile Yapisina Etkileri,
Cumhuriyet Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1: 19, 1997, s. 149.

™ Miizeyyen Goniilli ve Goniil igli, Calisma Yasaminda Kadmlar: Aile ve s iligkileri, Cumhuriyet
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 25, Say1: 1, 2001, s. 82-85.

7 Mehmet Ali Giirol, Tiirkiye® de Is Yasamindaki Kent Kadimmin A¢mazi: Kariyer-Aile ikilemi, Selcuk
Universitesi Karaman I. I. B. F. Dergisi Yerel Ekonomiler Ozel Sayisi, 2007, s. 148-149.
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getirilmektedir’’. Kadin ve erkeklerin cinsiyet ayrimi konusuna bakis actlan da farklidir.
Kadinlar evdeki sorumluluklarin ve isyerindeki {icretlerin adaletsiz dagilimindan sikayet
etmektedir. Erkekler ise kadinlara kiyasla daha diisiik bir oranda is ve aile rollerinin

dagiliminda adaletsizlik oldugunu diisiinmektedir’.

Is-aile rol ¢atismas1 kavramu, dzellikle kadinlarin isgiiciine katilmalariyla ortaya
cikan, i3 ve aile yapilarindaki ekonomik, sosyal, teknolojik ve demografik
degisikliklerle 6nemi giderek artan bir calisma alani olmustur. 1950'li yillardan sonra
ortaya atilan ayr1 diinyalar modelinde, is ve aile yasamlar1 tamamen birbirinden ayr1 iki
alan ve bu iki alan1 yonetmek bir ¢alisan sorunu olmaktan 6te bir kadin sorunu olarak
goriilmiistii. Ilerleyen yillarda ise yapilan arastirmalarla ortaya c¢ikan yeni is-aile olgusu
sadece kadinlar1 ilgilendiren bir konu olmanin &tesine tasinmis ve erkeklerin gelir

getirmenin disinda aile sorumluluklar1 oldugu kabul edilmistir”®.

Is-aile catigmasi ile ilgili pek ¢ok arastirmada is-aile ve aile-is rol ¢atismalar ile
cinsiyet arasindaki iligki incelenmistir. Bu arastirmalarin kimisinde cinsiyet ile is-aile
catismasi arasinda anlamli bir iliski bulunamazken; kimisinde kadinlar ve erkeklerin
catisma diizeyleri ile ¢atismanin yonii bakimindan anlamli farklar bulunmusturso. Bu
farklarin nedeni olarak iki temel goriisten faydalanilmaktadir. Birinci goriis cinsiyet roli
gorisiidiir.

Tiirkiye'de aile ve ev rolleriyle ilgili cinsiyet rol goriisiiniin baskin oldugu
goriilmistiir. Calisan kadinlarin, ¢alisan erkeklere gore evle ilgili gérevler konusunda
oncelikli sorumluluga sahip olmalar1 daha yiiksek seviyelerde ¢atigma yasamalarina
neden olmaktadir®. Kadinn is rolii aile gereksinimleriyle daha fazla catigmaktadir.
Yani ¢atismanin yonii isten evedir. Catismanin yonii erkeklerde ise evden ise dogrudur.
Bu dogrultuda is-aile ¢atigsmasi kadinlarda daha yiiksek seviyede gérﬁlmektedirsz. Gerek

Tiirkiye'de gerekse yurt disinda uygulanan annelik izni, kres hizmetleri gibi aile dostu

" Sampsoon Lee Blair, Work Roles, Domestic Roles, and Marital Quality: Perceptions of Fairness
Among Dual-Earner Couples, Social Justice Research, 11/3, 1998, s.323, Erisim Tarihi: 12.02.2012
http://www.springerlink.com/content/vkn218r331425106/fulltext.pdf

"8 Blair, Social Justice Research, s. 324.

" Serap Ozen Kapiz, Is-Aile Yasam Dengesi ve Dengeye Yonelik Yeni Bir Yaklasim: Simir Teorisi,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 4, Say1: 3, 2002, s. 143.

8 Jennifer DeNicolis Bragger and others, Work- Family Conflict, Work-Family Culture And
Organizational Citizenship Behaviour Among Teachers, Journal of Business and Psychology, 20/2,
2005, s. 303-324.

8y, Carike1 ve N. Avsar, Yonetim Bilimleri Dergisi, s. 83.

823, Ozen ve T. Uzun, Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, s. 143.
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politikalarin daha ¢ok kadin galisanlara yonelik olmasi, kadinlarin yasadiklar: is-aile

catismasinin erkeklere oranla daha biiyiik oranda oldugu sonucunu desteklemektedir®.

Cinsiyet ayrimi diizleminde 6ne ¢ikan ikinci goriis ise, rasyonel goriistiir. Bu
gorlise gore bireyler is ve aile sorumluluklarma harcadiklar1 zamana bagli olarak
catisma yasamaktadirlar. Bu varsayim dogrultusunda kadinlar ev ve aile islerine daha
fazla zaman ayirdiktan icin aile-is catismasini erkeklere gore daha yiiksek oranda
yasamaktadirlar. Erkekler ise, is sorumluluklarina daha fazla zaman harcadiklar i¢in is-
aile ¢atismasini kadinlara gore daha fazla yasamaktad1rlar84. Aile yasaminin, kadinlarin
is yasami ve kariyeri iizerindeki etkisini konu alan pek cok arastirma; evlilik ve
cocuklarin kadimin kariyerini engelledigini ortaya cikarmaktadir. Ancak ayni durum
erkegin kariyeri i¢in sorun teskil etmemektedir. Kadin ve erkek rollerine iliskin bu yap1

kadinlarin kolay kolay iist kademelere yiikselmesini engellemektedir%.

1.1.6.1.2. Yas ve Kisilik

Kisilik, bireyin belirgin, degismeyen ve tutarli olan 6zelliklerinin tiimiinii ifade
eder. Bireyin calistig1 isi ve ¢evresini algilamasinda ve degerlendirmesinde kisiligin
onemli bir rolii vardir. Bireyin kisilik yapist ile is1 ve galistig1 orgiit uyum igerisinde
oldugu siirece Orgilit amaclan ile bireysel amaglar arasinda biitiinliikk saglamak daha

kolay olacaktir™.

[s-aile ¢atigmasinin her birey i¢in kaginilmaz oldugunu séylemek dogru degildir.
Ciinkii stres yaratan etmenler her bireyde ayni &lgiide ¢atisma yaratmaz. Ustelik
bireylerin is, anne-baba, es ya da koca gibi rollerine olan baghliklar birbirinden gok

farklidir. Bireylerin rollerine bagliliklar arttikca catisma da artacaktir. Fakat diger

8 Megan Apperson, Heather Schmidt,. Sarah Moore, and Leon Grunberg, “Woman Managers and the
Experience of Work-Family Conflict”, American Journal of Undergraduate Research, 1/3, 2002, s. 13.

8 Deniz M. Giray ve C. Ergin, “Cift Kariyerli Ailelerde Bireylerin Yasadiklar1 is-Aile ve Aile-Is
Catismalarimin Kendini Kurgulama Davranist ve Yasama Olaylari ile Iliskisi”, Tiirk Psikoloji Dergisi,
21 (57), 2006, s. 86.

8 Serap Aytag, “Orgiitsel Davranis Agisindan Kisiligin Onemi, Is, Gii¢”, Endiistri Iliskileri ve Insan
Kaynaklar: Dergisi, Cilt: 3, 2001, s. 42, Erigim Tarihi : 11.02.2012 http://www.isgucdergi.org.

8 'S, Aytag, Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar Dergisi, s. 1-2.
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yandan role baglilik arttik¢a role verilen 6nem de artacak ve birey, yasadig1 seyi catisma

olarak gormeyecektir®’.

Bireylerin ¢atisma ve stres ile basa ¢ikma yontemleri birbirinden farklidir. Bazi
kisiler catisma ile basa ¢ikmaya calisirken bazilar1 catismay1 yok farz etme egilimi igine
girer veya catismadan kaginma stratejisini uygular. Catisma ile bas etmeye calisan
kisiler ev ve is alanlarini birbirinden ayr1 tutarlar. Evdeyken is ile ilgili; isteyken ise ev
ile ilgili olumsuz olaylar1 unutmak veya yok farz etme egilimi gosterirler. Catisma ile
basa c¢ikma stratejisi gelistiren kisiler ise ev ve iste stres yaratan etmenleri ortadan
kaldirmak ve bu etmenlerin olumsuz etkilerini diizeltmek i¢in ugras vermektedirler. Bu
kisiler daha diisiik is-aile ayriligini tercih ederler; isteyken yonetici ve diger ¢alisanlarin
destegini, evdeyken ailesinin destegini talep ederler. Bu sekilde is-aile catigsmasini

azaltmaya Qahslrlar%.

Is-aile konularyla ilgili baz1 arastirmalarda; A tipi ve B tipi kisilik yapilarinin is-
aile rol ¢atigmasi ile olan iliskisine deginilmistir. A tipi davranislar tipik olarak; stirekli
zamanla yansan, ayn1 anda birka¢ isi birden yapmaya calisan, basan yonelimli
insanlarda goriiliir. Bu kisiler hizli, ¢aligkan, hizli konusan, sabirsiz ve ofkeli
kisilerdirgg. A tipi kisilik 6zellikleri ile is-aile ¢atigsmasi arasindaki iliskinin varligina
isaret eden ¢alismalar mevcuttur. Ancak iligkinin yoni her bir caligmaya gore
degisebilmektedir. Ornegin, Carik¢i'nin arastirmasinda A tipi kisilik dzelligine sahip
bireylerde yiiksek seviyede stres ve is-aile rol c¢atismasi yasandigi goriiliirken,
Carlson'in c¢alismasinda, A tipi kisilik ozellikleri ile davranis temelli rol ¢atismasi
arasinda negatif bir iliski bulunmustur. A tipi kisiler pek ¢ok faaliyet alanina ayni1 anda
katilabilme ve uyum saglayabilme yeteneklerinin yardimiyla olasi rol ¢atismasi

sorunlariyla nispeten daha kolay baga ¢ikabilmektedirler™.

B tipi davranis bi¢imine sahip olanlar ise, zamanla daha az ¢atisma halinde olan,

kararli bir hizda ¢alisan ve kendini daima giiven igerisinde hissetmek isteyen

8 Arla L. Day ve Trina C. Chamberlain, Committing to Your Work, Spouse and Children: Implications
for Work-Family Conflict, Journal Vocational Behavior, 68, 2006, s.118, Erisim Tarihi: 11.02.2012,
www.sciencedirect.com (12.11.08).

8 Zheng Chen, Powell, Gary and Greenhaus, Jeffrey, Work to Family Conflict, Positive Spillover, and
Boundary Management: A Person - Environment Fit Approach Journal, of Vocational Behavior, Vol:
74, 20009, s. 85, Erisim Tarihi : 12.02.2012, http://www.sciencedirect.com.

8 Aysegiil Durak Batigiin, ve Nesrin H. Sahin, s Stresi ve Saglik Psikolojisi Arastirmalar1 I¢cin iki Olgek:
A Tipi Kisilik ve Is Doyumu, Tiirk Psikiyatri Dergisi, Cilt: 17, Say1: 1, 2006, s. 33.

0, Carike, Yonetim Bilimleri Dergisi, S. 65.
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kisilerdir™. B tipi kisilikler icin isleri hayatin merkezini olusturmamaktadir. Isleri ve
hayatlarinin diger alanlar1 arasinda zaman ve enerji agisindan denge saglamaya ¢alisan
B tipi kisiliklerin, A tipi kisiliklere gore daha diisiik seviyelerde is-aile g¢atismasi

yasadiklari bulunmusturgz.

Is-aile c¢atigmasi ile ilgili arastirmalara bakildiginda ise, c¢atisma ile yas
arasindaki iliskiye dair farkli sonuglar bulunmaktadir. Bireylerin yaslan ile ig-aile rol
catigmas1 arasinda daha c¢ok negatif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bireyler
yaslandikca bilgi, deneyim, para gibi isteki kaynaklarmin arttigi, daha az is stresi
yasadigt ve is sorumluluklarinin aile sorumluluklarint daha az etkiledigi
gérﬁlmektedir93. [s-aile catismasinin yas arttikca azalmasi, yasi biiyiik bireylerin is ve
aile hayatlarmi birbirinden ayirabilme konusunda daha profesyonel olmalarindan® ya
da calisma kosullarinin 1yi ve ¢alisma programlanilin nispeten daha diizenli olmasindan

da kaynaklanmaktadir™.

1.1.6.1.3. Medeni Durum

Evlilik ve kariyer bireylerin en énemli yasam olaylaridandir. Iki alan arasindaki
olumlu bir etkilesim hem is hem de evlilik agisindan yeni firsatlari; olumsuz etkilesim
ise catismay1, miicadeleyi beraberinde getirmektedir. Kadin ve erkeklerin evlilik ve
kariyere iliskin anlayislarinda farkliliklar vardir. Kadinlarin ayni pozisyondaki evli
erkeklere gore is hayatinda daha geri planda kaldiklar1 ve daha diisiik kariyer beklentisi
icinde olduklart goriilmektedir. Cilinkii evlilik kadmin kariyerini arka plana atmasina

sebep olmaktadir®®.

Evli ciftlerde eslerin birbirlerinin kariyerlerine uyum saglamalari oldukca
onemlidir. Genellikle, kadnlar kocalarinin kariyer gereksinmelerine daha fazla uyum

gosteren bir pozisyonda yer almaktadirlar. Evlilik ve ¢ocuk, kadinlarin tam giin kendini

%t Ufuk Durna, “Stres, A ve B Tipi Kisilik Yapist ve Bunlar Arasindaki iliski Uzerine Bir Arastirma”,
Yonetim ve Ekonomi, 11(1), 2004.

%, Carik¢1, Yonetim Bilimleri Dergisi, s. 66.

% M. Deniz. Giray ve C. Ergin, Tiirk Psikoloji Dergisi, S. 86.

% Erig G. Lambert and others, “The impact of Work-Family Conflict on Social Work and Human Service
Worker Job Satisfaction and Organizational Commitment: An Exploratory Study”, Administrationin
SocialWork, 30/3, 2006, s. 69, Erisim Tarihi 08.02.2012, http://web.ebscohost.com,

% 0. Karatepe ve H. Kilig, Tourism Management, 2005, s. 248.

% Fatma Fidan, “Evlilik Kariyeri Oldiiriiyor mu? Yaklasimlar, Degerlendirmeler, Algilamalar”, Sakarya
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Tartisma Metinleri Serisi, Say1: 2,2005, s. 4.
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isine vermesine engel olmaktadir. Kadinlarin, ¢ogunlukla ¢ocuk biiyiitmek icin kariyer

siireclerini yavaslatmalar1 veya durdurmalari gerekmektedir®’.

Diizenli ve mutlu bir evliligin ve aile yasaminin siirdiiriilmesinde 6nemli rol
oynayan ev islerinin gergeklestirilmesinde ise temel sorumluluk kadina aittir. Kadinin,
erkegin ekonomik yiikiinlin azaltip, aile biitgesine katkida bulunmasi aile birligini
giiclendirirken; ¢cok yorulmasi ve kendine yeterince zaman ayiramamasi eve olumsuz

olarak yan31yabilmektedir98.

Bireylerin evli ya da bekar olmalari, performans ve g¢atismaya olumlu ya da
olumsuz yonde etki edebilmektedir. Calisma yasami i¢inde kadinlarin bekarken ortaya
koyduklar1 ¢alisma performanslari evlilikle beraber 6zellikle de ¢ocuk sahibi olduktan
sonra diigebilmektedir. Olumlu bir siirecte gelisen evlilikler is performansinit olumlu
yonde etkilerken; olumsuz sekilde devam eden evlilikler ve uzun siire eslerin
ayrilamamasi bireyin performansinit olumsuz etkilemektedir. Bazi arastirma sonuglari

gostermektedir ki evli giftler bekérlara gore daha fazla is-aile ¢atismasi yasamaktadir®.

1.1.6.2. Ty ile Tlgili Faktorler

Gliniimiliz ¢alisma ortaminda, bireyler calisma hayatlarini sert kosullar altinda
stirdiirmek zorundadir. Bu sert kosullar altinda bireyler var olan islerini yitirmemek ve
temel ihtiyaclar1 karsilamak icin giristikleri gelir elde etme savasini kazanabilmek i¢in
daha yogun calisma sartlar1 ve saatleri ile kars1 karsiya kalmiglardir. Is ortamindaki bu
yogunluklara uyum Kkisilerin ugruna goéze aldiklar1 beklentilerini karsilayabilmeleri
acisindan olumlu sonuglar verse de bireyleri bir¢ok acidan da olumsuz etkilemekte ve
kisilerin diger sorumluluk alanlarinda catisma yasamalar1 ile sonuc;lanabilmektedirloo.
Ozellikle, uzun ve diizensiz ¢alisma programlari ile is gerekleri ve ydneticilerin tutumu

sebepleri ile yasanan g¢alisanlarin s6z konusu is-aile ¢atismasi yasamasini tetikleyen is

ile ilgili faktorlerdir.

% Faruk Kocacik ve Veda B. Gokkaya, “Tiirkiye’de Calisan Kadinlar ve Sorunlar1”, C.U. Iktisadi ve /dari
Bilimler Dergisi, 6(1), 2005, s. 209.

% Fatma Arpact ve Ali Fuat Ersoy, “Kadmin Caligmasinin Ailenin Yasam Kalitesine Etkisinin
Incelenmesi”, Aile ve Toplum, 3(11), 2007, s. 42.

% 0. Karatepe ve H. Kilig, Tourism Management, s. 248.

190 Jasti Katyayani and Vasaliv Bussareddy, “Work-Fanuly Conflict Among Paramedical Staff”, Mustang
Journal of Business & Ethics, p121-127, 2011, s. 122.
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1.1.6.2.1. Uzun ve Diizensiz Caliyjma Programlari

Caligma siiresinin uzunlugu ve diizensiz ¢aligma programinin is-aile ¢atigmasi ile
ilgili oldugu yapilan ¢alismalar ile bilinmektedir. Uzun ¢alisma saatleri bireyin fiziksel
olarak ailesi ile ilgili aktivitelere katilmasini engelleyebilmektedir. Ayrica, hafta sonu
caligmalar1 ve ek mesailer gibi faktorler de bireyin aile aktivitelerine ayirmasi gereken
zamanin ise aktarilmasi gibi sonuglar dogurabilir'®*,

Calisma saatlerinin uzunlugu kisinin ¢aligmasindaki verimin diismesine sebep

olabilirt®?

. Is-aile ¢atismasina neden olan faktorlerden ¢alisma siiresinin uzunlugu ve
calisma programi degisken zamanli ¢aligma sistemi ile de desteklenebilir. Degisken
zamanli ¢alisma sistemi; ¢alisma sisteminin sabit vardiyalara boliinmemis hali ile ifade
edilmektedir. Bu sistemde birey yasam gereklerini yerine getirme konusunda
programlama eksikligi yasamakta bu ise yasam dongiisiinde karigiklifa neden
olusturmakta ve bireyde ekstra gerilim durumu olusturmaktadir, bdylece is-aile

catismasi kacinilmaz hale gelmektedir103.

1.1.6.2.2. Is Gerekleri ve Yoneticilerin Tutumu

Is gerekleri ile bir is kapsaminda yapilmasi gereken faaliyetlerin ve ulagilmasi
gereken sonuglarin ifadesi anlatilmak istenmektedir. Calisanlar is icra etmek i¢in is
gereklerini yerine getirmek zorundadirlar. Ancak, baz1 durumlarda is gereklerini yerine
getirmek i¢in ¢alisanlar uzun ugraslar vermek ve fedakarlik yapmak zorunda
kalabilmektedirler. Bu durum sonucunda bireyler yogun is gerekleri ile bogulma ile

kars1 karsiya kalabilmektedirler'®.

Daha onceki caligmalar agik¢a gdstermektedir ki, yogun is gereklerine bogulan

bireyler gilinlin her saatinde bu gereklerini karsilamaya giidiilendikleri i¢in psikolojik

101 Ajswarya Ramasundaram and Garry Ramasundaram, International Management Review, 2011, s. 26.

102 30hn Leaptrott and J. Michael Mcdonald, “The Differential Effect Of Gender On The Way Conflict
Between Work And Family Roles Affects Managers' Reliance On Information Sources In Dealing
With Significant Workplace Events”, Journal of Organizational Culture, Communications & Conflict,
Jun2011, Vol. 15 Issue 2, p1-19, 2011, s. 4-5.

193 Ellen Ernst Kossek, Shaun Pichler, Todd Bodner and L. B. Hammer, “Workplace Social Support
And Work-Family Conflict: A Meta-Analysis Clarifying The Influence Of General And Work-Family-
Specific Supervisor And Organizational Support”, Personnel Psychology, Summer2011, Vol. 64 Issue
2, p289-313, 2011, s. 291-293.

104 Kossek vd. Personnel Psychology, s. 292-293.
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olarak sartlanmistik yasamakta bu ise sosyal hayata adaptasyonda sorun teskil

etmektedir. Is gereklerini karsilama diirtiisii bireylerin sosyal hayatlar1na105;
1. Ev ortamina getirilen is ile ilgili materyaller,
2. Isin gerekleri i¢in ev yasam sahasinda da devam edilen arastirmalar,
3. Sartlanmisliktan 6tiirii stirekli olarak is beklentileri hakkinda konusmalar,

seklinde tasabilmektedir. Bu tip tagsmalar sonucunda birey, aile yasamu ile ilgili yerine
getirmesi gereken tiim sorumluluklarindan feragat etme zorunlulugu ile karsi karsiya
gelmektedir. Tiim bu siirecler sonucunda, is gereklerini yerine getirmek zorunlulugu
bireyin hayatinin biiyiik ¢ogunlugunu kaplamis olmakta ve aile bireylerine karsi
psikolojik yetersizlik, is yasam sahasindan aile yasam sahasina dogru negatif duygusal
tasma, is-aile catigmasi ile bagntili olumlu olmast umulan enerji birikiminin
tikenmisgligi ve duygusal olarak tiikenmiglik gibi sonuglar dogurmakta bu durum ise

olast1 bir ¢atismay1 kaginilmaz kilmaktadir'®.

Gerek is gereklerinin yerine getirilmesinde gerekse bireylerin dogru zamanlama
ve etkin performans ile ¢aligmalarinda 6nemli faktorlerden bir tanesi de yoneticilerin
tutumudur. Orgiitlerde hedeflere ulasmada en énemli unsurlardan olan dogru ydneltme
ve yonetme c¢alisanlarin ig-aile ¢atismasi yasamalar1 konusunda da arastirmalara konu
olan bir unsurdur. Etkin c¢alisma sistemlerinin olusturulamamasi ve bu baglamda
calisanlarin dogru yonlendirilip yonetilememesi yapilan isin hacmi ne olursa olsun is
icin ayrilmasi gereken zaman ve enerjinin azami Sl¢ilide tiiketilmesine neden olacaktir.
Bu durum birey {lizerinde aile yasam sahasinda ayirmasi gereken zaman ve enerji
konusunda baski olusmasina neden olabilmektedir. Bununla birlikte yoneticilerin
calisan bireylere karsi tutumlar1 da bireylerin is-aile ¢atismasi yasamasi konusunda

onem arz etmektedir’®’.

Bir Orgiite bagli calisan bireylerin sosyal hayatlarinin oldugu gerceginin

yoneticiler tarafindan 6nemsenmemesi ve ¢alisan bireylere sadece iiretim faktorii goriisii

195 Scott Schieman and Paul Glavin, “Education and Work-Family Conflict: Explanations, Contingencies
and Mental Health Consequences”, Social Forces; Jun2011, Vol. 89 lIssue 4, p1341-1362, 2011, s.
1341-1342.

1% schieman and Glavin, Social Forces, s. 1342.

197 |gor Portoghese, Maura Galletta and Adalgisa Battistelli, “The Effects of Work-Family Conflict and
Community Embeddedness on Employee Satisfaction: The Role of Leader-Member Exchange”,
International Journal of Business & Management; Apr 2011, Vol. 6 Issue 4, p39-48, 2011, s. 40-42.
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ile yaklasma bireylerde ekstra olarak is stresi ve doyumsuzlugu meydana getirmektedir.
Boylece bireyler is yasami ile aile yasami sorumluluklar arasinda sikismakta ve sonug
olarak bu durum g¢atismaya neden olmaktadir. Yonetim ve yoneticiler ¢alisanlari is ve
bireysel amaglart dogrultusunda desteklediklerin de kisi is-aile catismasini daha az
hissedebilecektir. Bireylerin kisisel gelisimlerini destekleyen, kisiyi is Oncelikleri
konusunda bilgilendiren ve kisinin is yasami disinda da cesitli rolleri oldugunu kabul
eden ayrica i ve aile yagsaminin dengelenmesi i¢in ¢esitli yollar arayan ve bulan

yoneticiler sayesinde is kaynakli sorunlar azalabilecektir'®.

1.1.6.2.3. Ise Baghhk

Kanungo (1982) ise bagliligi; bireyin psikolojik olarak isiyle 6zdeslesmesi ile
ilgili bilissel durumudur'®. Yani ise baghlikla anlatilmak istenen, bireyin yaptigi ise
yonelik aidiyet duygusudur. Birey bir¢cok nedenle yaptigi ise ve hatta calistigr orgiite
baglilik hissedecektir. Bu durum bireyin isi ve c¢alistig1 orgiit i¢in ek c¢aligmalar, fazla
mesai gibi ekstra fedakarlik durumlar igerisinde bulunmasi durumlarini doguracaktir.
S6z konusu durum igerisindeki bireyin aile yasam sahasinda tistlendigi roliin gerekleri
olarak yerine getirmesi gereken sorumluluklar i¢in ayirmasi gereken zamani isine
ayirmasi dogal bir sonu¢ olacaktir. Ancak bu durum, bireyin ailevi sorumluluklarini
yerine getirememesi ya da eksik olarak yerine getirmesi gibi durumlara neden olacak
dogal olarak da bu nedenle olumsuzluklar yasayacaktir ve sonugcta is-aile ¢atismasi ile
kars1 karsiya kalacaktir. Isine bagl bireyler is ya da aile sahasindaki rollerinden
kaynaklanacak sorunlarda onceligi isine verecegi ve bu durumun dogal sonucu olarak
da siirecin gerginligini aile ortamina tasiyacagi i¢in yine is-aile ¢atigmasi yasamasi

sonucu ile kars1 karsiya kalacaktir*™.

Ise baglilik, bireylerin yaptiklar1 isi hayatlarmin 6nemli bir parcasi olarak
gormesi seklinde bireyi etkileyen bir kavramdir. Bu durum, orgiitler agisindan olumlu
bir durum iken, c¢alisanlar acisindan hem olumlu hem de olumsuz sonuglar

dogurabilmektedir. Isine bagl bireyler, kariyerlerinde basar1 elde edebilme olanaklari

198 Attiya Ashraf, Seep Nadeem, Khalid Zaman, lhtisham Abdul Malik, “Work Family Role Conflict and
Organizational Commitment: A Case Study of Higher Education Institutes of Pakistan”,
Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in Business, Mar 2011, Vol. 2 Issue 11, p371-
392, 2011, s. 371-373

19 Korhan Karacaoglu, “Saglik Calisanlarimin Ise Bagliliga iliskin Tutumlari ve Demografik Nitelikleri
Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi: Nevsehir ilinde Bir Uygulama”, Yénetim Dergisi, Say1: 52, 2005, s.
58.

1ok, Karacaoglu, Yonetim Dergisi, S. 58-59.
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yiiksek bireylerdir. Baz1 durumlarda ise, ise baglilik bireylerin diger yasam sahalarinda
yerine getirmekle yiikiimli oldugu sorumluluklar, katilmasi gereken aktiviteler v.b igin
engelleyici bir unsur olusturmakta bu ise birey i¢in is disinda kalan sahalarda bir
basarisizlik durumu ve istediklerini elde edememe hali dogurmaktadir. Bu durum
sonucunda birey olumsuzluklarla karsi karsiya kalmaktadir. Bu olumsuzluklarin en

basinda ¢atisma durumlari gelrnektedirlll.

Bireyin ayni siire zarfinda is, aile ve sosyal yasam sahalarinda {istlendigi rollerin
gereklerinin yerine getirilmesinde birinin digerine engelleyici bir etki yaratmasi ve
gereklerinin yerine getirilmedigi yasam sahasinda olusacak basarisizliklar ve
olumsuzluklar neticesinde c¢atigmasi yasamaktadir. Bu catismalardan en onemlisi ve
giniimiizde oOrgiitlerin ¢6ziimiinii bulmak i¢in zaman harcadiklar1 ¢atigma is-aile
catismasidir. Bu catisma durumu, bireyin isi ile ilgili nedenlerden &tiirii, ailevi
sorumluluklarin1 yerine getirmemesi ve bunun neticesinde aile ortaminda olusan
tepkiler sonucunda olusan olumsuz durum ile ortaya c¢ikmaktadir. Daha once de
belirtildigi tizere ise baglilik, birden ¢ok sebebi olan is-aile ¢atismasinin nedenlerinden

birisidir ve is-aile ¢atismasinin olusumunda etkilidir'*?,

Isine bagl bireyler, zamanlarmin ¢ogunu isleri ile ilgili faaliyetler ile gegirme
istegi icerisinde bulunacaklardir. Bu istek, bireyin aile ile ilgili olan yiikiimliiliiklerini
yerine getirememe, ya da ge¢ getirme sonucunu doguracaktir. Bu ise aile yasam sahasini
olusturan diger rol sahiplerinin tepkisine neden olacak, birey iizerinde bir baski durumu

yaratacaktir. Boylece birey zaman esasli is-aile ¢atigmasi yasayacaktlrllg.

Yine isine bagli s6z konusu bireyler is ile ilgili tim olumsuz durumlara
katlanabilecek kadar islerine bagli olabilmektedir. Bu her ne sebeple olursa olsun
bireyin sorunlarmin kaynagi olarak isini gérmemesi ve is ortaminda edinecegi stresi is
ortaminda ag18a cikarmama davranisinda bulunacaktir. Is ortaminda meydana gelecek
herhangi bir olumsuz durumdan "yapilan is" sorumlu tutulmayacaktir. Boylece birey is
ortaminda yasayacagi gerilim durumunu is ortamina aktarmaktan kaginacaktir. Bu ise

bireyin bu gerilim durumundan etkilenmesi sonucunu doguracaktir. Boylece birey

11 Ashraf vd., Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in Business, s. 373.

12 Kossek vd. Personnel Psychology, s. 293.

13 Jianwei Zhang and Yuxin Liu, “Antecedents of Work-Family Conflict: Review and Prospect”,
International Journal of Business & Management, Jan 2011, Vol. 6 Issue 1, p89-103, 2011, s. 89-98.
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gerilim odakli ig-aile catismas1 yasayacaktir. Yani ise baglilik, is-aile ¢atismasi iizerinde

etkili olacaktir*',

Son olarak da igine baglh bireyler, isleri ile 6zdeslestikleri icin, i ortaminda
herhangi bir role sahip kisi, roliin gerektirdigi tutum ve davranis1 giinliik aile hayatinda
problem ¢6zme araci olarak kullanma istegi icerisinde bulunabilir. Ancak s6z konusu
davranig bi¢imleri her zaman gegerli olamayacagi i¢in birey davranig odakli is-aile
catigmasi yasama sonucu ile karsi karsiya kalacaktir*™.

18 tarafindan is-

Ilgili alan alan ¢alismalarina bakildiginda da Jackson vd. (1985)
aile ¢atismasinin ¢ok boyutlu ve ¢ok yonlii bir siire¢ oldugu belirtilmektedir. Kisinin
isine veya ailesine bagliliginin derecesi, isinde ve ailesinde yasadigi sorunlar ve isinden
veya ailesinden kaynaklanan olast catismanin nedenini olusturdugu, catismanin
sonucunda da kisinin gerek is ve gerekse aile hayatindan aldig1 tatminde 6nemli Slgiide
azalmalar meydana gelebildigine isaret edilmektedir. ise veya aileye bagliligin derecesi
kisinin o rol i¢in harcamak istedigi zaman ve caba miktarin1 ve roliyle ilgili
duyarliligimi gostermektedir. Dolayisiyla isine asir1 bagli olan birisinin aile roliinii ve
tam tersine ailesine asir1 bagli olan birisinin is roliinii tam olarak yerine getirememesi
beklenmektedir. Bu durumda is-aile gatismasinin ortaya ¢ikmasinin, galisanin ise
bagliligimin diizeyi ile yakindan iliskili oldugu sonucuna varilabilmektedir. Frone ve
Rice (1987) is-aile c¢atismasinin sebepleri ve sonuglar1 iizerine yaptiklar1 caligma
icerisinde ige baglilik ile ig-aile catismasi arasinda dogru yonlii bir iliski oldugunu ve ise

bagliligin is-aile ¢atigmasini tetikledigini bildirmektedir'*’.

14 Jianwei and Yuxin, International Journal of Business & Management, 2011, s. 89-98.

15 Jianwei and Yuxin, International Journal of Business & Management, 2011, s. 97-98.

16 Sysan E. Jackson, Randall S. Schuler, A Meta Analysis and Conceptual Critique of Research on Role
Ambiguity and Role Conflict in Work Settings, Organizational Behavior and Human Decision Process,
1985, 36:34.

YD, 1. Akintayo, “Influence Of Emotional Intelligence On Work-Family Role Conflict Management
And Reduction In Withdrawal Intentions Of Workers In Private Organizations”, International
Business & Economics Research Journal, Dec 2010, Vol. 9 Issue 12, p131-140, 2010, s. 131-132.
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1.1.6.3. Aile ile Tlgili Faktorler

Is-aile ¢atismasi literatiiriine bakildig1 zaman genellikle arastirmacilarin is-aile
yonlii ¢atismay1 ele aldiklart goriilmektedir. Buna karsin aile-is ¢atismasi ile ilgili
yapilan arastirmalar nispeten daha azdir. Ancak giliniimiizde is-aile c¢atismasinin ¢ift

yonlii dogasi birgok arastirmaci tarafindan kabul edilmektedir™®.

Ailede kiigiik cocuklarin bulunmasi, yasli veya bakima muhta¢ ebeveynlerin
varligi, esin calisiyor olmasi, ev islerine ve aile bireylerinin taleplerine ayrilmasi gereken
zaman gibi faktorler o6zellikle ailenin isi engellemesi agisindan onemlidir ve is-aile
catismasinin  diger boyutu olan aile-is c¢atismasmnin ortaya ¢ikmasinda etkili

olmaktadir®®.

Yine, eslerinin birbirlerine desteginin olmamas1 ya da ¢ok az olmasi, ¢ocuklarin
sayisinin ¢ok ve yaslarinin kii¢iik olusu, ¢ocuk bakimi sorumlulugunun eslerden birisi
tarafindan tstlenilmis olmasi, her iki esinde kariyer hedeflerinin olmasi da is-aile
catismasinda etkili olan aile ile ilgili 6zelliklerdendir. Bu faktorler aile-is ¢atismasinin
diizeyini etkiledigi kadar is-aile catismasi acisindan da birey eger isinden dolay ailesini

thmal ettigini diisiiniiyor ise hissedecegi sucluluk duygusunu artirabilecektir. %,

1.1.6.3.1. Evlilik ve Esin Ozellikleri

Bireylerin evli ya da bekar olmalarinin, is disindaki yasamlarinda farkli alan ve
diizeylerde sorumluluk yiiklenmeleri agisindan, hem ise ve aileye bagliliklarin1 hem de

yasadiklari ig-aile ¢atismasinin siddetini etkileyecekleri beklenebilir*?.

Carnicer ve Sanchez tarafindan yapilan bir arastirmada evli ve ¢ocugu olanlarin,
bekar ya da ¢ocugu olmayanlardan ¢ok daha fazla is-aile catigmasi hissettiklerini ortaya

koymuslardlr122

. Yine baska bir caligmada ise evli olma ya da birlikte yasama
durumlarinda is-aile ¢atismasinin bekar ya da yalniz olma durumundan ¢ok daha fazla
hissedildigi ifade edilmektedir'?®. Bekérlar zaman ve enerji kullanimi konusunda daha

fazla esneklige sahiptirler ve aile ile ilgili sorumluluklar1 da daha azdir. Bu yiizden

18 jianwei and Yuxin, International Journal of Business & Management, s. 89-90.
19 Ey ve Shuffer, s. 505.

120 jianwei and Yuxin, International Journal of Business & Management, s. 90-91.
121 Jianwei and Yuxin, International Journal of Business & Management, s. 91.

122 Carnicer ve Sanchez, Journal of Organizational Behavior, s. 447.

123 Kinnunen ve Mauno, Human Relations, s. 10.
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bekarlarin is-aile ¢atigmasi yasama ihtimalleri evlilere oranla daha diistiktiir. Evli olan
calisanlarin gerek duyuldugunda hafta sonu ya da gece calismalar1 i¢in evde dnceden
birtakim diizenleme yapmalar1 gerekirken, bekar olan ¢alisanlar bu konularda daha esnek

olabilmektedirler?,

Diger yandan bireyin evlenerek bir aile sahibi olmasinin kisisel gelisiminde ¢ok
onemli pozitif katkilar yaptigina dair bulgulardan hareketle kisinin evlenmesinden ziyade
esinin tcretli bir iste calisiyor olmasi, esinin isine olan baghligimin derecesi gibi
evlilikle beraber ortaya cikabilen diger faktorler is-aile g¢atismasi iizerinde daha etkili
olmaktadir'®. Esin iicretli bir iste calisiyor olmasinin kadinlar ve erkekler agisindan
farkli anlamlan bulunmaktadir. Buna gore evin reisi, gecimini saglayan kisi
goriinlimiindeki erkegin bir iste calisiyor olmasi kadinlar acisindan bir ¢atisma nedeni
degildir. Bir erkek acisindan ise esinin calistyor olmasi is-aile catisma diizeyini
etkileyebilecektir. Ciinkli esi uzun saatler ¢alisan erkegin ev ve c¢ocuklar ile ilgili
sorumluluklart artacagindan is-aile ¢atigmasi yasama ihtimali de artmaktadir. Kossek ve
Ozeki'de yaptiklar galismada eslerden her ikisinin calistig1 ailelerde, tek esin ¢alistigi

ailelerden daha fazla is-aile ¢atigsmasi yasandigini ifade etmislerdir'?.

Lo ve arkadaslari tarafindan yapilan ¢alismada esin desteginin az olmasi is-aile
catismasinin nedenleri arasinda gosterilmektedir. Yapilan diger ¢alismalarda da esin
destegi ile ig-aile catisma diizeyi arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu bulunmugtur'?’.
Eslerin karsilikli olarak birbirlerine ev ve ¢ocuk bakimi konularinda yapacaklart somut
yardimlar ve sorumluluklar1 bakimindan birbirlerine verecekleri duygusal destekler
hissedecekleri is-aile ¢atismasi bakimindan 6nemli olmaktadir. Ozellikle erkeklerin
calisan eslerine verecekleri fiziksel ve psikolojik destek yasanan catigmayi biiyiik

Olciide azaltmaktadir.

124 Jianwei and Yuxin, International Journal of Business & Management, s. 91-92.

1257 Carike1, Yonetim Bilimleri Dergisi, S. 79.

128 Ellen Ernst Kossek ve Ozeki, Cynthia, “Work-Family Conflict, Policies, and The Job-Life Satisfaction
Relationship: A Review and Directions for Organizational Behavior — Human Resources Research”,
Journal of Applied Psychology, 83(2), 1998, s. 144.

127 Aycan ve Eskin, Sex Roles, s. 464.
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1.1.6.3.2. Cocuklarin Bakimi

Kiginin ¢ocuk sahibi olmast da aynen evlenmesi gibi yeni roller ve
sorumluluklar Gistlenmesi anlamina gelmektedir. Bu anlamda bireyin evine ve ailesine

ayirmasi gereken zaman ve ailevi talepler artacagi i¢in is-aile ¢atismasinin da artmasi

beklenebilir'?®,

Cocuk bakimi; 6 yasin altindaki ¢ocuklarin tam gilin bakimi, egitimi ayrica okul
cagl cocuklarmin okul dncesi ve sonrasi egitim ve bakimlarini igeren diizenlemelerin
timiinii ifade etmektedir. Cocuk bakimi anne ve baba, ¢ocuk bakicilari, akrabalar,
kresler, anaokullar1 gibi bircok unsuru kapsayan karmasik bir siirectir'?®. Calisan
ailelerde ise ¢cocuk bakimi sorunu ¢ogunlukla iicretli tutulan bakicilar, ¢alisilan kuruma,

devlete veya 6zel sektore ait cocuk bakimevleri ya da kresler ile giderilmektedir.

Cocuk bakimi sorumlulugu ailenin zaman talebini artiracagindan is-aile
catismasinin ortaya ¢ikma ihtimalini giliglendirecektir. Deneysel ¢aligmalar ¢ocuk
biliylitme sorumluluguna sahip ailelerin is-aile c¢atigmasini daha fazla yasadigini
gostermektedir. Ayrica Kossek ve Ozeki'ye gore hangi yasta olurlarsa olsunlar evdeki
cocuklar, kadin ve erkegin yasadiklari ig-aile ¢atismasini artirmaktadir*®, Ciinkii evde

cocugun varligi genel olarak eve ayrilmasi gereken zamani artiran bir faktordiir.

Ailede cocugun bakimi sorumlulugu ister caligsin ister calismasin geleneksel
toplum yapisi sebebiyle biiyiik 6l¢iide anneye diismektedir. Bu nedenle ¢alisan kadin isi
ve ailesi ile ilgili planlar1 yaparken veya gocuk sahibi olma kararini verirken ¢ocuguna
kimin bakacagimda diisinmek zorundadir. Ulkemizde bu sorun gelek olarak aile
bliyliklerinin bakimi iistlenmesi seklinde ¢oziimlendigi icin ¢ocuk bakimi nedeniyle
yasanan ig-aile ¢atisma diizeyi daha az olabilecektir. Calisan kadinin ¢ocuguna bakacak
bir aile biiyiigiiniin olmamasi, kres ya da bakici alternatiflerinin tercih edilmemesi
durumunda kadin, ¢ocuk sahibi oldugunda isinden ayrilmak zorunda kalabilmektedir.
Bu durum ise kadmin Kariyeri agisindan Onemli bir engel olusturabilmektedir.
Dolayisiyla ¢alisan kadinlar i¢in ¢ocuk dogduktan sonra ciddi sorunlar olusabilmekte,
ne ¢cocugundan uzun siire uzak kalmayi kabullenebilmekte ne de kariyerine son vermek

istemektedir. Dolayisiyla annelik kadin isgiicii agisindan 6nemli bir sorun olmaktadir.

128 Jianwei and Yuxin, International Journal of Business & Management, s. 92.
129 Carikg1, Yonetim Bilimleri Dergisi, S. 82.
130 Kossek ve Ozeki, Journal of Applied Psychology, s. 139-141.
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Is-aile ¢atigmalar1 acisindan cocuk bakimu ile ilgili olarak karsimiza ¢ikan iki

durum yaslar1 ve sayilar ile ilgili olmaktadir;

Cocuklarm Yaslari: Kisilerin sahip olduklar1 ¢gocuklarin yaslan is-aile ¢atismasi
tizerinde etkili olabilmektedir. Cocuklarin kiiciik olmasi ile anne ve babalarinin is-aile
ve aile-is catismas1 yasamasi arasinda giiclii bir iliski olabilmektedir. Ozellikle okul
Oncesi yasta (0-6 yas) cocuklara sahip olan aileler agisindan c¢ocuklarin giinliik
ihtiyaclari, egitim, saglik gibi sorunlar1 anne ve babalarin ise gec¢ gitmelerine,
devamsizlik yapmalarina ya da isyerindeki performanslarinin diismesine neden
olabilmektedir. Bu nedenle okul dncesi yaslarda ¢ocuk sahibi olmak 6nemli bir ¢atisma
nedeni olabilmektedir. Giirbiiz ve Togran'da yaptiklar1 ¢aligmada kii¢iik ¢ocugu olan
kadinlarin daha biiyiik yasta ¢ocugu olan kadinlara nazaran daha fazla is stresi
yasadiklarim1 ortaya koymuslardir ki is stresi de Onemli bir catisma nedeni

olabilmektedir®*.

Cocuklarin Sayisi: Kisinin sahip oldugu ¢ocuk sayisinin fazla olmasi, kiginin
cocuklart icin ayirmasi gereken zamani artirmakta ve cocuklarin olast ihtiyagc ve
problemleri ile ilgili endiselerin ¢ogalmasina neden olmaktadir. Yapilan ¢alismalarda
cocuk sayist artig1 zaman is-aile ¢atigmasi diizeyinin de arttigi bulunmustur132. Fakat
cocuk sayisinin catisma siireci uizerindeki etkilerine yonelik yapilan arastirmalarin
cogunda cocuk sayis1 is-aile c¢atismalarinin  belirgin  bir kaynagi olarak

degerlendirilmemistir.

1.1.6.3.3. Ailede Yash Ebeveynlerin Bulunmasi Durumu

Yas1 oldukea ilerledigi i¢cin kendi kisisel ihtiyaglarimi karsilayamayacak kadar
zaylf ve giicsliz olan yaslilarin bakimi oncelikle ¢ocuklarinin sorumlulugundadir. Bu
yiizden calisanlarin bir boliimii belirli bir yasa gelmis anne ve babalarinin bakimini ya
kendi imkanlariyla ya da huzurevi, yashh bakimevi gibi bazi kurumlar vasitasiyla

saglamaya ¢aligmaktadirlar.

Ailenin yaninda yasli ve bakima muhtag ebeveynlerin bulunmasi durumunda

bakim sorunu ortaya ¢ikmakta ve bu sorunun olumsuz etkileri de is hayatina

BLE. Giilruh Giirbiiz ve Elif Togran, “A Study on Job Stress and Work-Family Conflict”, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Oneri Dergisi, 5(20), 2003, s. 121-125.
132 U. Kinnunen ve S. Mauno, Human Relations, s. 161-164.
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yanstyabilmektedir. Bireylerin aileleri ile ilgili talepleri ve bu talepleri karsilayabilmek
icin ayiracaklar1 zamanda artacagindan, ailesine daha fazla zaman ve enerji saglamasi

gerekecek, bu durumda ise yasadigi/yasayacagi is-aile ¢catismasini artirabilecektir.

1.1.6.3.4. Aile Tipi

Aile denildiginde genellikle ilk akla gelen anne, baba ve c¢ocuklardan olusan
cekirdek ailedir. Ancak bazen aile daha genis ve kalabalik bir topluluktan
olusabilmektedir. Ulkemiz agisindan baktigimizda genellikle biiyiik ve genis aileler s6z
konusudur. Is-aile ¢atismalar1 agisindan baktigimizda evli, cocugu olmayan aileler ile
evli ve ¢ocuklu aileler degerlendirmeye alinmaktadir. Ayrica gelir durumu goz 6niinde
bulunduruldugunda da tek gelirli aileler (genellikle bayanin ¢alismadigi) ve ¢ift gelirli

aileler seklinde bir ayirim da s6z konusu olabilmektedir™*®,

Genel olarak aile tipi ile ilgili olarak kullanilan en yaygin smiflandirma su
sekildedir™®*:

e Tekgelirli aile
e  (Cift gelirli aile
e Cift kariyerli aile

Tek Gelirli Aile: Bu aile tiiriinde kadin ve erkegin rolleri ana hatlariyla bellidir
ve kesindir. Erkegin Oncelikli sorumlulugu evin ekonomik anlamdaki gecimini
saglamak, maddi ihtiyaglar1 karsilamak iken, kadmin oncelikli sorumlulugu da ev ile
sinirlt olup, evin temizliginden, ¢ocuklarin bakimindan sorumlu olmaktadir. Tek gelirli
ailelerde roller ve sorumluluklar kesin ¢izgilerle ayirt edildigi igin ig-aile ¢atismasini
yasamalar1 da fazla beklenmez. Ciinkii erkegin asil sorumlulugu is oldugundan is ile
ilgili fazla mesai, is yolculuklari, diizensiz is saatleri her iki esinde calistig1 ailelerdeki
kadar sorun olmayacaktir. Zira erkegin olmadigi durumlarda evin biitiin sorumlulugu
kadma aittir*®. Kadin gerektiginde erkegin sorumluluklarini da iistlenebilmekte, onun
yapmasi gereken isleri de yapabilmektedir. Ancak hem tek gelire sahip, hem de tek
ebeveyni bulunan ailelerde yani esinden bosanmis ya da esi 6lmiis, kendisi ¢ocugu ile

birlikte kalmis olan kisilerin olusturdugu ailelerde is-aile ¢atismasinin daha yiiksek

133 7. Jianwei and L. Yuxin, International Journal of Business & Management, s. 93.
1y Carike1, Yonetim Bilimleri Dergisi, S. 87-88.
18 Carikg1, Yonetim Bilimleri Dergisi, S. 88.
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olmast beklenir. Kisi hem ev ve ¢ocuk, hem de is ile ilgili olarak bazi talepleri
karsilamak zorunda oldugu ancak bunun i¢in de zaman ve enerjisi yetmedigi i¢in daha
giiclii bir is-aile catismas1 yasayabilecektir. Ancak genel olarak bu durumun erkeklerde
daha fazla olmasi beklenir. Ciinkii geleneksek rolii geregi ¢ocugu ile ilgilenme
konusunda sikinti ¢gekmeyen kadin is konusunda da basarili olabilmektedir. Ancak
erkegin durumu biraz daha farklhidir. Cilinkii asil sorumlulugu is olan erkek, ev isleri ve
cocuk bakimi konusunda kadinin iste goOsterdigi  basarityt ¢ogu zaman

gésterememektedirm.

Cift Gelirli Aile: Cift gelirli aile eslerin her ikisinin de ticretli bir iste ¢alistyor
olmasi anlamina gelmektedir. Kadinin ev ve ailesi ile ilgili sorumluluklarinin diginda bir
de is ile ilgili sorumluluklarinin olmast eslerin her ikisini de ve ¢ocuklarini da
etkileyecektir. Esin eve ge¢ kalmasi ya da evde olmamasi gibi durumlarda erkek de evin
ve ¢ocuklarin sorumlulugunu iistlenmek zorunda kalabilecektir. Her iki esin de calistigt
cift gelirli ailelerde is-aile catismasi yasama diizeylerinin daha fazla olmasi beklenir.
Her iki esin de evine ve c¢ocuklarina ayiracagi zaman ve enerjileri kisith oldugu i¢in
yasayacaklar1 is-aile gatigmasi diizeyi artabilecektir. Ancak eslerin karsilikli olarak
birbirlerine ve islerine saygi duyup, anlayis gostermeleri durumunda bu g¢atismanin

7

diizeyi azalabilecektir™’. Bu konuda ozellikle esi calisan erkegin verecegi destek,

gosterecegi anlayis ¢atismanin diizeyini 6nemli 6l¢iide azaltacaktir.

Cift Kariyerli Aile: Aile icerisindeki eslerin her ikisinin de {icretli bir islerinin
olmasinin yan1 sira kariyer amaglarinin ve kaygilariin oldugu aile tipine "¢ift kariyerli

138

aile” denilmektedir™". Dolayisiyla ¢ift kariyerli ailelerde hem kadin hem de erkegin is

ile ilgili belirgin hedefleri bulunmaktadir.

Cift kariyerli ailelerin, c¢ift gelirli ailelerden en 6nemli farki kariyer amaci ve
kaygilarinin olmasidir. Genellikle ¢ift gelirli ailelerde kariyer amaci ya hi¢ yoktur ya da
tek taraflidir. Yani kadinin asil ¢aligma nedeni ekonomik sikint1 ve ihtiyaglardir. Ancak
cift kariyerli ailelerde kadin, ekonomik gereksinmeler olsun ya da olmasin, kariyer

hedefi oldugu, isinde yiikselme ideali oldugu icin ¢aligmaktadir. Boyle bir amaci olan

136 7. Jianwei and L. Yuxin, International Journal of Business & Management, s. 93-94.
By, Carike1, Yonetim Bilimleri Dergisi, S. 89-90.
188 Carike1, Yonetim Bilimleri Dergisi, S. 90.
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kadinin isine bagliligi da yliksek olacagindan is-aile catismasinin daha fazla olmasi

beklenmektedir*®,

1.1.7. Is-Aile Catismasinin Sonuglar

Hobfoll'a (1989) gore, is-aile catismasi, bireylerin yasamlarinda stres
yasamalarma neden olmaktadir; ¢iinkii bireyler sahip olduklar1i degerli kaynaklari
kaybetme tehdidiyle ya da gergekten kaybetme durumuyla karst karsiya kalmaktadir™®.
Bireylerin sahip olduklar1 kaynaklar1 kaybetmeleri, yasamlarinda basarili olduklarina
duyduklar inanci veya daha basarili bir duruma gelmelerini engellemektedir. Bireylerin
sahip olduklar1 degerli kaynaklar, para, yakin iliskiler, is yasaminda daha kidemli bir
pozisyona sahip olmayi icermektedir. Is-aile catigmasi algilamasi, bireylerin stres
yasamalaria neden olmaktadir; ¢linkii is-aile ¢atismasi bireyin yagaminda sahip oldugu
mutluluk veren kaynaklari tehdit etmektedir. Ornegin, zamana bagl aile-is catismasi
bireylerin is yerinde kabul gérme (prim, iicret artisi, organizasyonda daha iist bir
pozisyona gelme gibi) potansiyellerini tehdit etmekte, strese bagli is-aile ¢atismasi
bireylerin evde (esleri, ¢ocuklari gibi) aile bireyleri ile sicak, olumlu ve yakin iliskiler

kurma becerilerini engellemektedir.

Is-aile ¢atigmasinin Carlson ve arkadaslar1 (1998) tarafindan ortaya koyulan
boyutlar1 (zaman, strese ve davranisa bagh is -aile ve aile- is ¢atismasi) goz Oniinde
bulunduruldugunda, her bir boyut farkli stres kaynaklarinin bir sonucu olarak ortaya
cikmasina ragmen, is ya da aile alanlarindan herhangi birine 6zgii olmayan genel stres
sonuglart meydana getirdigi goriilmektedir: azalan yasam tatmini, genel psikolojik

sagligin bozulmasi, genel fiziksel saglik durumunun bozulmasi**".

Greenhaus ve Parasuraman (1986), is-aile c¢atigmasini bireyin mutlulugunu
etkileyen bir stres kaynagi olarak tammlamlslardlrmz. Ornegin, Marshall ve Lang'a gore
(1990), is-aile ¢atismasi, depresyon ile dogru yonde ve yasam tatmini ile ters yonde

iliskilidir. Sonug¢ olarak, eger birey, is ve aile alanlarindan gelen gereksinimlerin

139 7 Jianwei and L. Yuxin, International Journal of Business & Management, s. 94.

140 Stevan E. Hobfoll, “Conservation Of Resources A New Attempt At Conceptualizing Stres,” American
Psychologist, 44 (3), 513-524, 1989, s. 515.

! Dawn S. Carlson, “Family Conflict in the Organization: Do Life Dole Values Make a Difference?”,
Journal of Management, Sept, 2000.

142 Jeffrey H. Greenhaus. Saroj Parasuraman, “A Work-Nonwork Interactive Perspective of Stress &lts
Consequences”, Journal of Organizational Behavior Management, 8, 1986, 37-60.



39

zamanini ve dikkatini olumsuz yonde etkiledigini diisliniirse, bu iki alan arasinda daha
fazla gatisma yasamaya baslayacak ve sonug olarak bu ¢atisma mutsuz olma durumunu

ortaya cikaracaktir®,

Kopelman ve arkadaglar1 (1983), roller arasi ¢atisma, is tatmini, aile tatmini ve
yasam tatmini arasindaki var oldugu disiiniilen iligkileri arastirmistir. Arastirma
sonuglari, belirli bir alanda yasanilan ¢atisma ve tatmin arasinda, belirli bir alanda
yasanilan tatmin ile yagam tatmini arasindaki iligkilerin oldukg¢a giiclii oldugunu ortaya
koymustur'**. Coverman (1989), bu modeli kadimlar ve erkekler iizerinde test etmistir.
Sonuglar, rol ¢atismasinin hem kadinlarin hem de erkeklerin is tatminini, erkeklerin
evlilik tatminini azalttigini ve kadinlarin psikolojik sorunlarmi arttirdigini ortaya

koymaktadir'®®

. Higgins ve arkadaglar1 (1992), is ve aile alanlar1 arasinda uyum
saglamada yasanan zorlugun, bireyin is ve aile yasam tizerinde énemli 6lgiide olumsuz
etki yaptigini ortaya koymaktadir. Ayrica, yapilan diger arastirmalarda, ig-yasam tatmini
ve is tatmini-stresi arasinda karsilikli iligki oldugu kanitlanmistir. Ayrica, is ve aile

catismalari, yasam tatminini oldugu kadar is stresini de dnemli dl¢iide etkilemektedir*®.

Shin ve Johnson'a gore (1978), yasam tatmini, bireylerin kendi kriterlerine
dayanarak yasamlarinin niteligini degerlendirdikleri bir yargilama siirecine baglidir.
Diger bir ifade ile yasam tatmini, bireyin yasam kosullarini yine kendisi tarafindan
belirlenen standartlarla karsilagtirmasim icermektedir™®’. Ayrica, Deneve ve Cooper'a
gore (1998), yasam tatmini, bireyin biitiin hayatina yayilan deneyimlerinin niteliginin

zihinsel bir degerlendirmesini igermektedir*®,

Frisch (1994), yasam tatminini bireyin en 6nemli ihtiyaclarinin, amaglariin,
isteklerinin ne Ol¢lide karsilandiginin = siibjektif bir degerlendirmesi  olarak

tanimlamaktadir. Yagsam tatmini genis kapsamlidir ve amaglar, degerler, para, is, ev ve

%3 Grant N. Marshall & Eic L. Lang, “Optimism, self-mastery, and symptoms of depression in women”,
Journal of Personality and Social Psychology, 59, 132-139, 1990, s. 135.

144 Richard, E. Kopelman, “Merit Reward Systems and Job Performance: Theory, Facts, and Practice”,
Conference Presentation, NY. 1983.

1% shelley Coverman, “Role Overload, Role Conflict, and Stress: Addressing Consequences of Multiple
Role Demands.” Social Forces, 67: 965-982, 1989.

14 Christopher Alan Higgins, Linda Elizabeth Duxbury and Richard Harold Irving, ‘Work-family conflict
in the dual-career family’, Organizational Behavior and Human Decision Processes, 1(51), 1992,
5.51-75.

¥7°D. shin & Johnson, “Avowed happiness as the overall assessment of the quality of life”, Social
Indicators Research, Vol. 5, 1978, s. 475 - 492.

148 Kristina M. DeNeve & Harris Cooper, “The happy personality: a meta-analysis of 137 personality
traits and subjective well-being”, Psychological Bulletin, 124, 1998, 5.197-229.
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toplum gibi alanlar1 icermektedir. Is ve aile, bireylerin yasamlarinda genis yer tutan iki
onemli alan oldugundan bu alanlarda yaganilan tatmin diizeyleri, yasam tatminini 6nemli
Olclide etkilemektedir. Pek ¢ok arastirma is tatmini, evlilik tatmini ve yasam tatmini
arasinda korelasyonel bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu c¢alismalar, evlilik
durumu ve yasam tatmini arasinda bir korelasyon oldugunu savunmaktadirlar. Bu
nedenle, evliliklerinden memnun olan bireyler, yasamlarindan da daha fazla memnun
olmaktadirlar; ¢linkii bireylerin evliliklerine iliskin olumlu tutumlar1 gegmis ve gelecek

yasam deneyimleri konusundaki tutumlarini da etkileyecektirl49.

Bireylerin yagamlarinin pek c¢ok yoni tim yasam tatmin diizeylerini
etkileyecektir ve genellikle, bireyin is ve aile alanlar1 yasamlarmin biiyiik bir bolimiini
olusturmaktadir. Bu nedenle, is tatmini ve evlilik tatmini bireyin yagam tatmini tizerinde
olumlu bir etki yapacaktir. Ancak, is-aile gatigmasi, bireyin is ve aile rollerini tam
olarak yerine getirmelerine engel olmaktadir. Boylece, is-aile ¢atigmasi daha diisiik
diizeyde yasam tatminine neden olmaktadir. Kadin girisimciler {izerinde yaptiklar
arastirmada, Arora ve arkadaglar1 (1990), is-aile catismasi ve yasam tatmini arasinda
ters yonlii bir iliski ortaya koymuslardir. Aryee (1992), is-aile ¢atismasinin Singapur'da
yasayan kadin c¢alisanlar i¢in daha diisiik diizeyde yasam tatminine neden oldugunu

ortaya koymustur. Holahan ve Gilbert (1979)™°

arastirmada ayni sonuca ulasm1s1ard1r15l.

, calisan esler tizerinde yaptiklar

Is yasaminin aile yasamim etkilemesi sonucu ortaya cikan is-aile ¢atigmasinin
sonuclarmni arastiran ¢aligmalar, ig-aile ¢atigmasinin aile yasam tatminini, genel yasam
tatminini, evlilik yasam tatminini olumsuz ydnde etkiledigini ortaya koymaktadir.
Aragtirmalar, ayrica, is-aile catigmasindaki artisin, ¢alisanlarin is tatminini azalttigini ve
caliganlarin isten ayrilma niyetlerini artirdigini ortaya koymaktadirlar. Aile yagsaminin is
yasamini etkilemesi sonucu ortaya ¢ikan aile-is ¢atismasi ise, is tatmini, ise gec¢ kalma,

ise devamsizlik, performans ve isten ayrilma niyeti iizerinde etkili olmaktadir'®?.

9 Mark D. Promislo, Deckop, John R.; Giacalone, Robert A.; Jurkiewicz, Carole L., “Valuing money
more than people: The effects of materialism on work-family conflict” Journal of Occupational &
Organizational Psychology, Dec2010, Vol. 83 Issue 4, p935-953, 2010, s. 935-938.

150 Carole K. Holahan and Lucia A. Gilbert, “Interrole conflict for working women: Careers versus jobs”,
Journal of Applied Psychology, 64, 1979, 5.86-90.

1 Jean Lee Siew Kim ve Choo Seow Ling, “Work-Family Conflict of Women Entrepreneurs in
Singapore”, Women in Management Review, 16(5), 2001, s. 204-221.

2 brahim. E. Efeoglu, C.U.Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, s. 20.
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Hem is-aile ¢atismasi hem de aile-is catismasi, ig ve aile alanlarinda tatmin
diizeyinin azalmasina yol agmaktadir. Omegin, is-aile ¢atismasi evlilik tatminini
azaltirken, aile-is ¢atismasi is tatminini azaltmaktadir. Bedeian, Burke ve Moffet (1988),
is-aile catismas1 ve tatmin arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Ozellikle, is stresi ve
aileye yonelik gereksinimlerin iligki i¢erisinde oldugu ve sonug olarak is tatmini, evlilik
tatmini ve yasam tatminini etkiledigi siireci aragtirmiglardir. Arastirma sonucuna gore,
her bir roldeki ¢atisma o roldeki tatmin diizeyini dogrudan etkilemektedir. Diger bir
ifade ile is alanina yonelik rol stresi is tatminini etkilerken aile alanina yonelik rol stresi

evlilik tatminini etkilemektedir*®®,

Is-aile ¢atismasi, is tatmini ve aile tatmini arasindaki iliskiye yonelik olarak bir
calisma gergeklestiren Kossek ve Ozeki (1998), ig-aile ¢atismasinin biitiin tiirleri ile (is-
aile catismasi ve aile-is catigmasi), yasam tatmini ve is tatmini arasinda dnemli dlclide
olumsuz iliski oldugunu ifade etmektedirler™. Ayrica, Perrewe ve Hochwarter (2001),
miidahale hangi alandan kaynaklanirsa kaynaklansin (is alanindan aile alanina ya da aile
alanindan is alanina), sonucun, is ve aile alanlar ile ilgili istenilen amaglara kolaylikla

ulasamama durumunu beraberinde getirecegini savunmaktadirlar™>.
1.2. IS TATMINI KAVRAMI

Is tatmini “bireyin ¢alisma ortamma karsi olan reaksiyonu” olarak
tanimlanmaktadir. Orgiitler etkin olabilmek igin, insan kaynagini kendilerine
cekebilmeli, Orgiitte  tutabilmeli ve goérev  basarimi i¢in  bu  kaynagi
giidiilmeyebilmelidirler. Fakat is gorenler yaptiklari isler hakkinda farkli duygular
beslerler.

1.2.1. is Tatmini Kavramnin Tanim

Iscan ve Sayin (2010)’21156 gore tatmin terimi “istenen bir seyin gerceklesmesini
saglama, goniil doygunluguna erme anlamlarni tasimaktadir. Ihtiyaclarm tatmin

edilmesi sonucu olusan mutluluk durumu olarak tanimlanabilir. Tatmin olma duygusu

153 Arthur G. Bedeian; Beverly G. Burke and; Richard G. Moffett, “Outcomes of work-family conflict
among married male and female professionals”, Journal of Management, 14, 1988, 475-491.

154 Kossek ve Ozeki, Journal of Applied Psychology, s. 139-141.

155 pPerrone,Kristin M.; Zgisdottir,Stefania; Webb,L. Kay; Blalock,Rachel H. , “Work-Family Interface
Commitment, Conflict, Coping, and Satisfaction”, Journal of Career Development, Vol: 32, No: 3,
2006, s. 288, Erigim Tarihi: 07.02.2012, http:/jcd.sagepub.com/cgi/reprint/32/3/286.

1% Omer Faruk Iscan ve Ufuk Saymn, “Orgiitsel Adalet, Is Tatmini ve Orgiitsel Giiven Arasindaki iliski”,

Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 24(4), 2010, s. 198
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ancak ilgili birey tarafindan hissedilebilir ve bireyin i¢ huzura ulagsmasini saglamada

oOnemli bir rol ustlenir”.

Is tatmininin gozle goriilebilmesi zor oldugu gibi tanimlanmasi da oldukca
zordur. Is tatmini kisinin isine kars1 genel tutumuna iliskin bir terimdir. Bullock’a gore
is tatmini, isle baglantili cok sayida arzu edilen ve edilmeyen deneyimlerin biitiinii ve

dengelenmesinden sonuglanan bir tutum olarak géz éniine almmaktadir™”.

Korman (1978) ise is tatmininin igerigini etkileyen cesitli etkenler ve bunlarin
sonuclarindan dogan, denge, esitlik, iyilik kavramlarinin is tatminini olusturdugunu
vurgulamaktadir. Bireyin isini bu kavramlarla uyumlu bulmasi sonucunda isinden
tatmin olmasi s6z konusudur. Aksi bir durumda birey isini denge, esitlik ve iyilik

kavramlariyla es degerli olarak algilamazsa tatminsizlik olusmaktadir*®®,

Is tatmini alaninda yapilan arastirmalarin ¢ogu “is tatmininin ¢alisanin is
yagsamiin ¢esitli yanlarina iliskin idealde bekledikleri ile gergekte elde ettikleri

arasindaki fark oldugu” hipotezine dayanmaktadir®®.

Is tatmini calisanin isini ya da is yasamim degerlendirmesi sonucunda duydugu
haz ya da ulastif1 olumlu duygusal durumdur. Is tatmini bireysel-duygusal bir tutum
oldugundan agik¢a gozlenememekte, sadece ifade edilebilmekte ve ancak bireye

sorularak dgrenilebilmektedir'®.

Tiim bu tamimlar 15181nda, is tatmininin {ic dSnemli boyutu ortaya ¢ikmaktadir. Is

tatmini kavraminin boyutlar1161:

e Is tatmini bir is durumuna iliskin duygusal yanittir. Boyle olunca

gozlenememekte ve sadece ifade edilebilmektedir.

e I tatmini genellikle kazanglarm ne 6lciide karsilandig1 veya beklentilerin ne

kadar as1ldiginin belirlenmesidir.

e s tatmini birbiriyle iliskili cesitli tutumlar1 temsil etmektedir. Bunlar isin

7 Herbert A. Shepard, “Social Factors Related to Job Satisfaction: A Technique for the Measurement of
Job Satisfaction” Industrial & Labor Relations Review, Oct53, Vol. 7 Issue 1, 1953, p156-157.

%8 salih Giiney, Abdiilkadir Varoglu ve Aliye Mavili Aktas, “Ozel ve Kamu Bankalarinda is Tatminine
Yonelik Bir Aragtirma”, Verimlilik Dergisi, 1997, s. 55.

59 Feyzullah Eroglu, Davrans Bilimleri, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., istanbul 1996, s. 98.

180 Eroglu, Davranis Bilimleri, s. 98.

Bl g, Eroglu, Davranis Bilimleri, s. 99.
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kendisi, licret, terfi olanaklari, yonetim tarzi, ¢alisma arkadaslar1 vb. gibi tutumlardir.

Calisanlarin iglerine ve is yerlerine karsi tutumlariyla ilgili olarak literatiirde
cesitli kavramlar kullanilmaktadir. Bu kavramlar; motivasyon, isi ¢ekici bulma, isle
0zdeslesme ve moraldir. Bu kavramlar kimi zaman is tatmini ile i¢ igce sayilsalar bile
farkli anlam tagimaktadirlar. Lawler’a (1969) gore moral ve orgiitsel iklimin inceleme

162

birimi topluluk, inceleme 0gesi ise Orgiittiir™ . Bu kavramlarin da is giicii devri ve

devamsizlig1 azaltmasi gibi is tatminiyle benzer sonuglar1 s6z konusudur'®,

Motivasyon, bir amaca dogru c¢aba harcamayi ve bu g¢abay: siirdiirmeyi ifade
etmektedir. Isin calisana ¢ekici gelmesi, ise duydugu ilgiye baghdir. Calisanin isiyle

0zdeslesmesi, onun kopamayacak kadar isine bagli olmasini ifade etmektedir.

Calisanin tatmini demek, onun yaptig isi sevmesi ve boylece hem kendisi hem
de isletmesi i¢in daha verimli olmas1 demektir. Calisan tatmininde etkili olan faktorler,
calisanlarin ¢ikarlarin1  goézetmek, adil davranmak, calisanlarin bir isi yerine
getirebildigini hissettirmek, siirekli tatmin ve yeni fikirlere saygi duymak seklinde
siralanmaktadir. Insanlar istendiginin ve deger verildiginin farkinda olmak
istemektedirler. Bu nedenle, yaptiklari ise dair ¢alisanlarin s6z sahibi olmasi; onlar1 her
anlamda mutlu edecektir. Tatmin edilen bir ihtiyag, bu tatminin etkisi geginceye kadar
davraniglar tizerinde etkili olmayabilir. Ancak bazi durumlarda ise, ihtiyaglar tatmin
edilmekle kaybolmamakta ve hatta daha da kuvvetlenmektedir. Ihtiyaclar genel olarak
birinci derecede temel ihtiyaglar ve ikinci derecede tamamlayici ihtiyaclar olarak iki
grupta incelenmektedir. Birinci derece ihtiyaglar insan fizyolojisi ile ilgili oldugu i¢in
"fizyolojik ihtiyaclar" olarak isimlendirilmektedir. Ikinci derecede olan tamamlayici
ithtiyaclar, temel ihtiyaglara oranla daha az belirlidirler. Bu ihtiya¢lardan bazilari; kisisel
takdir, gérev sorumlulugu hissetme ihtiyaci, iddia etme, sefkat duyma, yarisma, bazi

seylere sahip olma, baz1 kimselerle birlikte olma ve onlar1 arama arzusudur'®*,

Tablo 1.1’de motivasyon i¢in sirketlerdeki ihtiyaclar listesi gosterilmektedir.

162 Edward E. Lawler I, , “Job Design And Employee Motivation”. Personnel Psychology, Winter69,
Vol. 22 Issue 4, 1969, p: 426-435.

163 Kemal Kantarci, Otel Isletmelerinde Is Tatmininin Olgiilmesi ve Isgoren Performansina Etkileri,
(Yayinlanmamis Doktora Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir 1997, s. 8.

164 Is tatmini, Erisim Tarihi: 28.01.2012, www.insankaynaklari.com
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Tablo 1.1. Motivasyon Igin Sirketlerdeki Thtiyaglar Listesi

Ihtiyac Tanim
Basan Onemli ve zor olan1 basarmak, en iyisini yapmak
Bagkalart ile iliski kurabilmek, sevgi ve arkadasligi
Sefkat
paylasmak
. Bagimsizlik, 6zgiirliik aramak, otoritenin baskisindan
Otonomi
kaginmak
Ozgiiven Kend'l'sme giivenmek ve bagkalarindan saygi gérmek,
prestij
Gelisme Gelisme, 6grenme, yeni yetenekler edinmek
Fiziksel Yemek, hava, su, hayatta kalabilmek
Gii Cevresini kontrol edebilmek, lider kabul edilmek,
¢ baskalarina tstliik edebilmek
. . Psikolojik yada fiziksel zararlardan bagimsiz olabilmek,
Glivenlik N Ao
giivenli bir ortamda yasamak
. . Gelinebilecek en yiiksek noktaya ulasip, hayatinin
Kendini gergeklestirme hedeflerini ger¢eklestirmek

Kaynak: http://www.yigitoglu.org/read/?art=4168, E.T. 17.01.2012

Bu acidan bakildiginda, calisan tatmininin Otesine ge¢mek igin calisan
motivasyonuna biiylik 6nem vermek gerekmektedir. Motivasyon iiretme konusunda bir
istek belirtirken tatmin tamamen iiretkenlige bagli olmayan olumlu bir duygusal durumu
ifade etmektedir. Motivasyon genellikle amaca yonelik davranigla ilgilidir. Tatmin ise

amaca yonelik davranigtan kaynaklanan bir tutumdur®,

Morali, bir insana ya da topluluga hakim olan hava diye tanimlamak
miimkiindiir. Ahlaki degerler dinamik kavramlardir ve stirekli 6zen gerektirmektedirler.
Calisanlarin ahlaki degerlerini etkileyen en 6nemli unsur, etkili personel politikasinin
saptanmasi ve uygulanmasidir. Calisanlarin ortaklasa bir amaca sahip olmalar1, bu ortak
amacin bireylerin amaglarina ne 6l¢iide hizmet edebilecegi ve son olarak bu amaglarin
gecerli ve kolaylikla gerceklestirilebilir amaglar olmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Zayif
bir moral duygusunun bilesenleri ise, duygusuzluk, gevseklik, kavga ve cekismeler,
kiskangliklar, isbirligi ruhunun yoklugu ve koétiimserliktir.Yine, tipki saglik kavrami

gibi, calisanin isletme i¢indeki tiim olumlu duygularinin genel bir anlatimidir*®,

185 Dursun Bingél, syeri Disiplini ve Calisma Barist, Ozgiir Matbaacilik, Istanbul 1990, s. 35.
166 Motivasyon, Erisim Tarihi: 17.01.2012, http://www.yigitoglu.org/read/?art=4168
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Diisiik moral, ¢alisanin bedensel rahatsizliklarina, isten ayrilmasina, gruptan
kopmasina, is kazasi gecirmesine, devamsizligima vb. olumsuz davraniglara yol

acabilmekte ve Orglitii zarara sokabilmektedir™®’.

Calisan is tatmini sagladigi oOlclide, daha yiiksek moral diizeyine sahip

olmaktadir'®®,

1.2.2. Is Tatmininin Onemi

Is veya meslek insanin giinliik yasaminin énemli bir béliimiinii olusturmaktadir.
Is yalnizca ekonomik acidan degil ayni zamanda psikolojik acidan da kisinin
diinyasinda 6nemli bir isleve sahiptir. Bu c¢ercevede giiniimiizde insanin mutlulugunu
saglamada is basarisinin 6nemli bir etkiye sahip oldugunu séylemek miimkiindiir.

Ciinkii insanin giinliik yasama siiresinin 1/3ii is yerinde gegmektedir.'®’.

Insanlar kisisel yeteneklerini ortaya koymak ve gerceklestirmek istemektedirler.
Is tatmini elde edemeyenler hicbir zaman psikolojik olgunluga erisememektedir. Is
tatmininin saglanamamasi bireyleri hayal kirikligina ugratmaktadir. Is, insan hayatmin
odak noktasi oldugundan issiz olan birey umutsuzluga diismektedir. Is tatminindeki
bosluk ve isten soguma, diisiik moralin, diisiik verimliligin ve sagliksiz bir topluma
gidisin nedenini olusturmaktadir. Is tatmininin yiikselmesiyle birlikte tiim olumsuz
kosullar ve isgiicii devri azalmakta, is ortamindan tatmin olan c¢alisanlar uzun siire ayni
iste kalarak diger calisanlarla birlikte olmaktan memnuniyet duymaktadirlar. Bu olumlu
duygularda isletmede bireyler arasi destekleyici bir yapilasma siirecini de

baslatmaktadu”o.

Orgiitlerde calisanlarin is tatmininin diisiik olmas1 diger bir ifade ile is
tatminsizliginin  yasanmasi, sadece bireysel anlamda olumsuz  sonuglar
dogurmamaktadir. Bu durumun o6rgiitsel sonuglarina baktigimizda ¢alisanda ise gitmede

isteksizlik, orgiitten ayrilma, yetersizlik duygusu, isbirligi saglayamama, iste hata

%7 Nuray Ozcan, Orgiitlerde Basar: Degerleme ve Tiirk Bankacilik Sektoriinde Geleneksel ve Cagdas
Degerleme Uygulamalarimn Analizi (Iki Bankada Karsiastirmali Bir Uygulama), (Yaymlanmamis
Doktora Tezi), Ankara Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ankara 1992, s. 30.

%8 p. Bingdl, Isyeri Disiplini ve Calisma Barist, s. 36.

195, Giiney vd. Verimlilik Dergisi, s. 53-54.

0 Turhan Erkmen, Hiner Sencar vd., “Orgiit Kiiltiiriiniin I Doyumu Uzerindeki Etkisinin Otomotiv
Sanayinde Faaliyet Gosteren Farkli Biiyiikliikteki iki Isletmede Arastirilmasi”, 2. Yonetim Kongresi,
Dokuz Eyliil Universitesi Yaymlari, No:1, Kusadas1 1994, s. 143.
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yapma, isten uzaklasma istegi, isabetsiz kararlar verme ile yapilan isin niteliginin ve
niceliginin diismesi s6z konusu olabilmektedir. Orgiitlerin is tatminine ©6nem
vermelerini gerektiren birgok neden sdz konusudur. Ilk olarak, insanlar adil
davranilmay1 ve saygi gormeyi hak etmektedirler. Is tatmini iyi davranislarin bir
yansimasi olarak duygusal ve ruhsal sagligin belirleyicisidir. Kurum yoneticilerinin
calisanlarin is tatminlerini olumsuz yonde etkileyen faktorler hakkinda bilingli ve
duyarli olmalari, bu kosullar1 ortadan kaldirma ya da iyilestirme yoOniinde bazi

uygulamalara yonelmeleri gerekmektedir171.

1.2.2.1. Calisan Acisindan is Tatmininin Onemi

Is tatmininin calisan acisindan &nemli oldugu bilinmektedir. Is tatmininin
yiikksek olmasi ¢alisanin mutlulugunun artmasina, diisiik olmasinin ise kisinin igine
yabancilagsmasina, buna bagli olarak da ilgisizlik ve uyumsuzlugunun ortaya ¢ikmasina
yol agacagi diisiiniilmektedir. Calisanlarin egitim diizeylerinin yiikseldik¢e isten
beklentilerinin artacagi, bu gelismelere isletmelerin cevap verememesi durumunda ise
yakin gelecekte 1is tatminsizliginin O6nemli sorunlarin kaynagi olacag aciktir.
Calisanlarin 15 se¢iminde, i1sin kendisi, yeri, fiziki kosullari, gerektirdigi bilgi diizeyi,
amaci, Ucreti, glivenligi vb. bireysel gereksinimleri 6n planda tutuyor olmalari, is
tatmininin ana boyutunu bireysel gereksinimlerin olusturdugunu gostermektedir'’2.
Calisanlarin yaptiklari isten duyduklar tatmin, biiyiik 6lciide isin kendisi ve is ile ilgili

gereksinimlerin, beklentilerin ve isteklerin karsilanma derecesine bag11d1r173.

1.2.2.2. Orgiit Acisindan Is Tatmininin Onemi

Insansiz &rgiit ve ydnetim olabilmesi miimkiin degildir. Orgiitler insanlarla
dogar, gelisir veya ortadan kalkarlar. Bu nedenle oOrgiitler ne kadar teknoloji ile
donatilmis olursa olsunlar temel olarak insana dayalidirlar. Gelisen diinyada her gecen
giin yeni teknolojiler gelistirilmektedir. Teknolojik gelismeye harcanan ¢aba kadar bu

teknolojiyi kullanan ve yoneten insan unsuru iizerinde de yogunlagmasi ve onlarin istek,

Y15, Giiney vd. Verimlilik Dergisi, s. 56.

172 Selahattin Sertge, Kamu Kuruluslarinda Yoneticilerin Is Doyumu Uzerine Bir Arastirma (Izmir
Emniyet Teskilat: Ornegi), (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, izmir 2003, s. 6-7.

133, Sertge, Kamu Kuruluslarinda Yoneticilerin Is Doyumu Uzerine Bir Arastirma (Izmir Emniyet
Teskilati Ornegi, s. 7.
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beklenti ve ihtiyaglarinin da dikkate alinmasi gerektigi anlasilmistir. Ciinkii istek/arzu,
beklenti ve ihtiyaglar1 dikkate alinmayan insan giiclinlin 6rgiit amaclar1 dogrultusunda
harekete gegirilebilmesi ve ondan istenen verimin almabilmesi ¢ok giictiir. Insan
giicliniin orgiit amaglaria ulasma dogrultusunda motive edilmesi, insanin kendini hem
fiziksel hem de psikolojik olarak oOrgiit icinde saglikli ve mutlu hissetmesi ile

. v 1. 174
mimkindir ",

Bireylerin fiziksel ve psikolojik sagliklar1 yonetim biliminde orgiit i¢i etkinlik vs
performans agisindan iizerinde durulmasi gereken en dnemli konulardan biridir. Orgiit
icinde bireylerin fiziksel ve psikolojik sagliklari, o Orgilitten saglanan is tatmini ile
yakindan iliskilidir. Is tatminine ulasmus saglikli isgorenlerden daha yiiksek diizeyde
etkinlik ve performans artiglar1 elde edilmektedir. Diger yandan tatminsizlik
isgorenlerin psikolojik sagliklarini etkilemekte dolayisi ile isgdren etkinliginde ve

performansta diisiise sebep olmaktadir’™.

Modern yonetim teorisyenleri, hizmetlerin etkinligi ile c¢alisanlarin tatmininin
saglanmasini yonetimin iki temel hedefi olarak gérmektedir. Is tatmini, 6zellikle son
yillarda davranis bilimcilerin en fazla 6nem verdigi davranigsal konulardan biri olmus
ve orgiitsel etkinlik ile verimlilik {izerinde etkisini hissettiren bir kavram olarak dikkat
cekmektedir. Bireylerin ¢alisma hayati siiresince yaptiklari ise, ¢alistiklar isletmeye ve
1§ ortamina dair pek ¢ok deneyimleri olmaktadir. Bu deneyimler, ¢alisma hayati siiresin-
ce gordiikleri, yasadiklari, kazandiklari, mutluluklar ve {iziintiilerinden olusmaktadir.
Tiim bu bilgi ve duygularin sonucunda isgérenlerin yaptiklar ise veya calistiklart

isletmeye karsi tutumlari, is tatmini veya tatminsizligini ortaya ¢ikarmaktadir'’®.

e Literatiirde is tatminine iliskin ¢ok sayida aragtirma bulunmaktadir. Ancak bu

arastirmalarin ¢ogunda farkli yaklagimlarla farkli tanimlar yapilmistir. En basit olarak

174 Weihui Fu, Satish Deshpande, Xiao Zhao, “The Impact of Ethical Behavior and Facets of Job
Satisfaction on Organizational Commitment of Chinese Employees.” Journal of Business Ethics,
Dec2011, Vol. 104 Issue 4, p537-543, 2011, s. 537-538.

5 Mohamed H. E. Khalifa, (2011), “Perceptions of Equity and Job Satisfaction: A Study of University
Employees in Egypt” International Journal of Management, Dec2011, Vol. 28 Issue 4, p130-143, s.
130-131.

176 Figen Sevimli ve Omer Faruk iscan, “Bireysel ve is Ortamima Ait Etkenler Agisindan Is Doyumu” Ege
Akademik Bakig, 2005, s. 56.
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Fritzsche ve Parrish (2005)*" tarafindan isgdrenin isinden hoslanma boyutu olarak ifade
edilen is tatmini daha kapsamli olarak Testa (1999)"®; Ergeneli ve Eryigit, (2001)*";
Weiss (2002)*®; Bas ve Ardig, (2002)*; Akiner (2002)'%%; Edvardsson ve Custavsson
(2003)*%: Erdilve Keskin-imamoglu-Erat, (2004)*3*: Toker (2007)*®° tarafindan bireyin
isine, ¢alisma ortamina, karsilastigi davranislara ve aldigi hizmetlere iligkin gosterdigi

olumlu veya olumsuz duygusal tepkiler olarak tanimlanmustir.

Bagka bir degisle is tatmini; bireyin isini ya da isle ilgili yasantisini, memnuniyet
verici veya olumlu bir duygu ile sonuglanan bir durum olarak algilamasidir. Is tatmini
denince, isten elde edilen maddi ¢ikarlar, isgorenin beraberce ¢alismaktan zevk aldig is
arkadaslar1 ve iiriin meydana getirmenin sagladigi bir mutluluk akla gelmektedir. Is
tatmini, isgorenlerin bedensel ve zihinsel sagliklar1 yaninda, bireysel, fizyolojik ve
ruhsal duygularinin bir belirtisidir. Cesitli is 6zellikleri, kosullar1 ve ¢iktilar1 is tatmini
ile ilgilidir. Rolden kaynaklanan stres kaynaklari (catigma, asir1 yiiklenme ve belirsiz-
lik), is ortaminda yasanan olaylar, beklenti-deger ve inanglar ile iggorenin Orgiitten

beklentileri ile 6rgiitlin sagladiklarinin diizeyi bunlara 6rnek verilebilir®,

Cemalogluna (2007) gore, orgiitlerin etkinligi isgorenlerin etkinligine baglidir.
Isgorenlerin etkili olabilmeleri ise onlarm saghkli ve mutlu olmalarmi gerektirir.
Saglikli ve isinden hosnutluk duyan bireyler orgiitiin amaclarina ulasmasina katkida

bulunabilir. Bu nedenle o6rgiit igerisinde bulunan bireylerin fiziksel ve psikolojik

17 B, A. Fritzsche & Parrish, T. J., “Theories and research on job satisfaction”. (Eds. In R. Brown & R.
Lent), Career development and counseling: Putting theory and research to work, New York: Wiley,
2005, pp.180-202.

178 Mark R. Testa, “Satisfaction with Organizational Vision, Job Satisfaction and Service Efforts: An
Empirical Investigation”. Leadership & Organization Development Journal, 20/3, 1999, s.154- 161.
9 Azize Ergeneli, Mehmet Eryigit, "Ogretim Elemanlarimin Is Tatmini: Ankara'da Devlet ve Ozel
Universite Karsilastirmast”, H. U. [ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(19), 2001, s.159-178.
180 Howaard M. Weiss, “Deconstructing Job Satisfaction Separating Evaluations, Beliefs and Affective

Experiences”. Hum. Resour. Manage. Rev. 12, 20021, 73-194.

181 Kadir Ardig, Tiirker Bas, “Yiiksek ogretimde is tatmini ve tatminsizligi”, Iktisat Isletme ve Finans, 17,
Eyliil, 2002, ss.72-81.

182 7eki Akinci, “Turizm sektdriinde iggéren is tatminini etkileyen faktorler: bes yildizli konaklama
isletmelerinde bir uygulama”, Akdeniz IIBF Dergisi, (4), 2002, ss.1-25.

183 Bo Edvardsson, BengtOve Gustavsson, “Quality in the Work Environment: A Prerequisite for Success
in New Service Development”, Managing Service Quality, 13(2), 2003, pp. 148-163.

184 Oya Erdil vd., “Yénetim Tarzi ve Cahisma Kosullari, Arkadaslik Ortami ve Takdir Edilme Duygusu ile
Is Tatmini Arasindaki Iliskiler: Tekstil Sektériinde Bir Uygulama”, Dogus Universitesi Dergisi, 5/1,
2004, 5.17-26.

185 Boran Toker, “Demografik Degiskenlerin Is Tatminine Etkileri: izmir’deki Bes ve Dort Yildizh
Otellere Yénelik Bir Uygulama”. Dogus Universitesi Dergisi, 8/1, 2007, .92-107.

186 Canadian Business, Jobs satisfaction, 11/21/2011, Vol. 84, Issue 19, 2011, p8-8.
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sagliginin korunmasi orgiitler agisindan cok 6nemlidir'®’. Fisher ve Locke (1992)
yapmis olduklar1 ¢aligma ile isgdren tatmini ile isgoren devri, devamsizlik, ge¢ kalma,
uyusturucu kullanimi ve sabotaj gibi bireysel calisma davraniglar1 arasinda bir
korelasyonun varligini ortaya koymustur. Bu yilizden de caligma yasaminda isgdrenlerin
islerinden sagladiklar1 tatminin hangi diizeyde ve ne tiir degiskenlerin etkisiyle
gerceklestiginin bilinmesi, gerek isgdren gerekse Orgiit acisindan biiyiik bir 6nem

taslmaktadlrlss.

Is tatmininin saglanmasi, rgiitlerdeki isgdrenlerin yerine getirecekleri faaliyet-
lerin kalitesinde Onemli bir etkiye sahiptir. Yoon ve Suh (2003) tatmine ulagmis
isgorenlerin daha cok calistiklarint ve daha iyi hizmet sunduklarini ayrica iginde
olduklari orgiitlere daha ¢ok ilgili olmaya ve kendilerini daha kaliteli hizmet sunmaya
adamaya egilimli olduklarim1 ifade etmistir. Bu nedenle oOrgiitler, isgérenlerin is

189

tatminlerini artirmak igin ¢esitli yonetsel teknikler kullanmaktadir "Is tatminini

artirict  ¢abalarin  sonucunda ise, yiiksek seviyede tatmine ulagsmis isgorenlerin

performans ve etkinliklerinde olumlu gelismeler saglanabilmektedir"®.

Is tatmini isgdren performansini, isgéren devir hizini, érgiitiin bilyiime hizin,
verimliligini ve nihai olarak da orgiitiin basarisini etkileyen 6nemli 6gelerden birisidir.
Is tatmininin, isgdrenin isle ilgili ¢esitli davranis ve ¢iktilarmin diger orgiit iiyelerine gore

%1 {izerinde 6nemli etkileri sdz

verimlilik diizeyi olarak ifade edilen isgdren perforrnan311
konusudur. Cesitli beklentilerle bir oOrgiite katilan birey, bu beklentilerini
gerceklestirebildigi Olciide isinden ve i¢inde bulundugu orgiitten memnun olmakta vs
boylece verimliligi vs performansi artmaktadir. Bireysel performans, kisilik, degerler,
tutumlar vs bireyin yetenekleri ile azaltilir veya ilimlasir. Bu faktorlerin birlesimi bireyin

algilamasini vs nihayetinde performansini etkiler. Bireyin isinden tatmini ile yakindan

87 Necati Cemaloglu, “Orgiitlerin Kagimlmaz Sorunu: Yildirma”, Bilig Tiirk Diinyast Sosyal Bilimler
Dergisi, 42:111-126, 2007, s. 121.

188 Cynthia D. Fisher ve Edwin A. Locke, “The New Look In Job Satisfaction Research And Theory”, In:
Smith, P.C., Cranny, C.J., Stone, E.F. (Eds.), Job Satisfaction: How People Feel about their Jobs and
How it Affects their Performance, New York: Lexington Books, 1992, 5.165- 194.

189 Mahn Hee Yoon ve Jaebeom Suh, “Organizational Citizenship Behaviors And Service Quality As
External Effectiveness Of Contact Employees”, Journal of Business Research, 56/8, 2003, 597-611.

190 £ sevimli ve Omer. F. Iscan, Ege Akademik Bakus, S. 55.

191 Barry J. Babin ve Mitch Griffin, “The Nature of Satisfaction: An Updated Examination and Analysis”,
Journal of Business Research, 41, 1998, s. 82.


http://asosindex.com/journal-view?id=55

50

ilgili olan bu faktorlerin performansla olan iligkisi, is tatmini - performans iliskisini

ortaya koymaktadir'®%,

1.2.3. is Tatminini Etkileyen Faktorler

Yoneticiler, oOrgiitlerinde c¢alisanlarin  ig  tatmininin  yiikksek olmasini
istemektedirler. Bu ylizden is tatminini saglamak ve yiikseltmek i¢in de olanaklarina ve
tecriibelerine gore ¢aba harcamaktadirlar. Bireysel ve orgiitsel hedeflere ulasilmasinda
onemli bir etken olan i tatmininin saglanmasi ve yiikseltilmesi i¢in her sey den dnce is

tatminini etkileyen faktorler hakkinda saglikl bilgi sahibi olmak gerekmektedir®,

Eliason’a (2006) gore zamanla kosullara bagl olarak ortaya c¢ikan is tatmini ile
is cevresi ve spesifik faktorler arasinda giiglii bir bag s6z konusudur. Caligsanin isine

19 Genel

kars1 olan genel tutumunu etkileyen faktorler birbirleri ile etkilesim i¢indedir
olarak is tatminini etkileyen faktorleri, i¢ ve dis faktorler olarak iki baslik altinda
toplamak miimkiindiir. I¢ faktérler; calisanin yasini, cinsiyetini, egitim diizeyini, hizmet
siiresini ve medeni durumunu igerirken; dis faktorler is ve niteligini, yonetim ve
denetimi, {icreti, gelisme ve yiikselme olanaklarini, galisma kosullarini, birlikte ¢alisilan

kisileri, kurumsal ortam gibi faktorleri ig:ermektedirlgs.

1.2.3.1. i¢ Faktorler

Calisanin genetik egilimi, aile faktorii, almis oldugu egitim, deger yargilari, is
hayat1 tecriibesi, i¢inde yasadigi sosyal yap1 ve gevresi is tatmini ilizerinde 6nemli rol
oynamaktadir. Bu kisisel 6zellikler, her ¢alisant diger calisanlardan farkli kilmaktadir.
Ayn1 zamanda kisinin yagam bicimini de belirleyen bu kisisel faktorler, beklentilerin
karsilanmasinda, ¢alisanin orgiite karsi takinacagi tutum {izerinde olumlu ya da olumsuz

etkiye sahiptir*®®.

192 Teresa Marchant, “Strategies For Improving Individual Performance And Job Satisfaction At
Meadowvale Health”, Journal of Management Practice, 2/3: 63-70, 1999, s. 63.

193 Zeki Akinci, “Turizm Sektoriinde isgéren Is Tatminini Etkileyen Faktorler: Bes Yildizli Konaklama
Isletmelerinde Bir Uygulama”, Adkdeniz Universitesi 1.1 B.F. Dergisi, Say1. 4, 2002, s. 4.

194 Ellason L. Stephen, “Factors Influencing Job Satisfaction Among State Conservation Officers”, An
International Journal of Police Strategies & Management, 29(1), 2006, s. 65.

1% Giinay Aksu, Acuner, A. Miinir ve Tabak, R. Seluk, “Saglik Bakanligi Merkez ve Tasra Teskilat
Yoneticilerinin I3 Doyumuna Yonelik Bir Arastirma (Ankara Ornegi)”, Ankara Universitesi Tip
Fakiiltesi Mecmuasi, Ankara 2002, s. 72.

167 Akianc1, Akdeniz Universitesi I.LB.F. Dergisi, s. 6.
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Is tatminini etkileyen veya is tatmininin gdstergesi olan i¢ faktorler; cinsiyet, yas
ve iste kalma siiresi, meslek ve egitim diizeyi, stati, kisilik, sosyo-kiiltiirel ¢evre, zeka
ve yetenek olarak yedi baslik altinda toplanabilir. Ihtiyaglar hayatin devamu igin gerekli
olan sartlara dayanir ve organizmanin saglikli yasamasi i¢in olmasi ve karsilanmasi
zorunlu olan diirtiilerin enerji kaynagini olusturur. Insan, bilingli olarak arzu etse de

etmese de ihtiyaglar her zaman vardir™”.

Insan ihtiyaclar1 konusunda bir ¢ok arastirmaci cesitli teoriler gelistirmislerdir.
Bunlarin en 6nemlileri ise, Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi ve Herzberg’in Cift
Faktor Teorisi’dir. Bu bilindik teorilere, ¢ok sayida caligmada yer verildigi igin,
calismamiz kapsamina almayip bir nevi tekrardan kag¢inacagiz. Bu baslik altinda,
calismamizin amaciyla anlamli olmasi nedeniyle Kuhlen’in, insanin temel ihtiyaglarinin
mesleginde veya isinde karsilanmis olmasiyla, is tatmini duyacagini, is tatmin ve
tatminsizliginin bireyin kisisel ihtiyaclar1 ile mesleki potansiyeli ve bunlarin uygun bir
bicimde birbirlerini karsilamasi igin ¢evresel imkanin yarattigr farkliligin derecesine
bagli oldugunu savundugu hipoteze yer verebiliriz. Bu baglamda, bir ¢ok arastirmacinin
ulagtig1 ortak nokta, is tatmini seviyesini, bireyin is yerinde kisisel ihtiyaglarinin

karsilanma derecesi belirler seklindedirl%.

Bir toplumun mutlulugu o toplumu olusturan bireylerin ihtiyaglarinin karsilanma
derecesiyle orantilidir. Bilindigi gibi insan, ¢ok ¢esitli olan ihtiyaclarini karsilamak
tizere harekete ge¢me egilimindedir. Fizyolojik, gilivenlik, ait olma ve sevme, saygi
gorme ve stati ve kendini gerceklestirme seklinde hiyerarsik bicimde yani
karsilanmadikga bir iist derecede karsilanmak i¢in kendini hissettiren insan ihtiyaglar
vardir. Ozellikle, insanin, kisisel yeteneklerinin gereklerini ortaya koyarak kendini
gerceklestirmek istemesi Onemli bir ihtiyactir. Yetenegi olan; ancak, her hangi bir
kiiltiir, sanat veya meslek dalinda ¢esitli nedenlerle basarili olamayan bireylerin tatmin

ve moral saglamasi zordur'*®,

Takdir edilecegi gibi, bireylerin ihtiyaclarint sosyal bir c¢evre icinde

karsilayabilmesinde, moral ve tatmin Onemli bir rol oynamaktadir. Bu tatmini

197 Canadian Business, Jobs satisfaction, 11/21/2011, Vol. 84 Issue 19, 2011, p: 8-8.

198 Muhammad Imran Malik, Muhammad Nadeem Safwan, Amir Gulzar Sindhu, “Examining Stress, Job
Satisfaction and Customer Satisfaction in a Transport Company (A Case from Pakistan)”,
International Journal of Business & Social Science, Vol. 2 Issue 18, p: 81-85, 2011, s. 82.

197 Akane1, Akdeniz Universitesi I.LB.F. Dergisi, s. 7.
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saglayamayan bazi bireylerin, toplum veya kurum diizeni i¢in tehdit olabilecek
eylemlere giristigi, anarsi ve terore kadar varan yollara bagvurdugu diisiiniildiigiinde,
toplumu olusturan her bir bireyin moral ve tatminin saglanmasi i¢in kiiclik de olsa bir
caba gosterilmesinin tiim toplum ne denli 6nemli oldugu anlasilir. ihtiyaclar, duyuya
aitken, degerler 6grenilmistir. Insanlarda biitiin temel ihtiyaglar aynmi olduguna gore,

insanlar1 birbirinden ayiran 6zellikler, bireyden bireye farklilik gdsteren degerlerdir®®.

Giliniimlizde degerler hizla degismekte, ylice degerlerin yerini ikinci derecede
degerler almaktadir. Bu durum kiiltiir degismeleri dedigimiz bir olguyu giindeme
getirmektedir. Ozellikle globallesme, kiiresellesme gibi terimlerle ifade edilen bu
gerceklik, bireyi derinden etkilemektedir. Degerlerdeki hizli degismeler, mesleki
algilamalar1 da olumsuz yonden etkileyebilecek nitelikte olabilmektedir. Saglikli bir
toplum; ne degismeyen ne hep degisen, fakat istikrar i¢inde de8isme gosteren bir
toplumdur. Fakat ahlakinda degismeyen degerleri vardir ve bunlar biitiin zamanlarda ve
yerlerde gegerli olagelmistir. Aciz olanlara sefkat ve merhamet gostermek, baskalarinin
kisiligine saygi gostermek, yakinlarina yardim etmek, diirlist davranmak gibi. Bu genel
degerler, farkli toplumlarda ve farkli zamanlarda birbirinden farkli sekiller almis, fakat

sekillerin arkasindaki prensipler degismemistirzm.

Gortldiigi gibi kisinin ahlaki degerlerinin yiiceligi; onun motivasyonunda,
davraniglarint yonlendirmesinde, is tatmini hissetmesinde énemli bir rol oynamaktadir.
Orgiit olumlu yonden, is gorenlerin kisisel degerlerini drgiitiin degerleri ile uyusturup,

biitlinlestirir ve 6zendirici bir etki yaparak davraniglarini etkiler®®,

Gilmer’in 1975’te yaptig1 bir arastirmada, ilk ise giristen sonra is goren is
tatmininin yiiksek oldugu, daha sonra ise bu diizeyin diistiigii saptanmistir. Ilk isteki bu
diis kirikligr iki nedenle aciklanmistir. Okullarindan mezun olduktan sonra ilk kez ise
girenlerin, iste basarili olma arzular1 ve bekleyisleri bir siire sonra gergeklesemiyorsa,
bu durum kisinin isine kars1 olan hosnutsuzlugunu azaltir. Ikinci neden de birincisine

bagli olarak is yerindeki {listlerin veya caligma arkadaslarimin biitiin giic isleri bu

290 Malik vd., International Journal of Business & Social Science, s. 83.

201 Mohsin Bashir; Liao Jiangiao; Zhao Jun; Faheem Ghazanfar; Muhammad Mahroof Khan, “The Role
of Demographic Factors in the Relationship between High Performance Work System and Job
Satisfaction: A Multidimensional Approach” International Journal of Business & Social Science, Vol.
2 Issue 18, p207-218, 2011, s. 209.

202 Mohsin vd., International Journal of Business & Social Science, s. 210.


http://web.ebscohost.com/bsi/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46a9IsqmwSrSk63nn5Kx68d%2b%2bSbClt0ewpq9Jnq%2b4Ta%2bwr0%2bexss%2b8ujfhvHX4Yzn5eyB4rOvSrSor0i3qLA%2b6tfsf7vb7D7i2Lt68t6kjN%2fdu1nMnN%2bGu6y0T7Css0yznOSH8OPfjLvc84Tq6uOQ8gAA&hid=17
http://web.ebscohost.com/bsi/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46a9IsqmwSrSk63nn5Kx68d%2b%2bSbClt0ewpq9Jnq%2b4Ta%2bwr0%2bexss%2b8ujfhvHX4Yzn5eyB4rOvSrSor0i3qLA%2b6tfsf7vb7D7i2Lt68t6kjN%2fdu1nMnN%2bGu6y0T7Css0yznOSH8OPfjLvc84Tq6uOQ8gAA&hid=17
http://web.ebscohost.com/bsi/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46a9IsqmwSrSk63nn5Kx68d%2b%2bSbClt0ewpq9Jnq%2b4Ta%2bwr0%2bexss%2b8ujfhvHX4Yzn5eyB4rOvSrSor0i3qLA%2b6tfsf7vb7D7i2Lt68t6kjN%2fdu1nMnN%2bGu6y0T7Css0yznOSH8OPfjLvc84Tq6uOQ8gAA&hid=17

53

tecriibesiz kisiye yigarak isin sanildigi kadar kolay olmadigini ispatlama igin
takindiklar1 tutum olabilir. Diger taraftan kisi, yagsami boyunca ¢ok is degistirmis ve her

defasinda iyi sartlar1 olan islere gegmisse bu o kisinin is tatminsizligini gésterirzos.

Egitim calisanlar1 gelistirerek kisisel verimliliklerini artirmakta, boylece ¢alisan
basarist sonugta isletmeyi olumlu yonde etkilemektedir. Etkin egitim insanlarin tutum,
davranis, beceri ve bilgi diizeylerini gelistirir. Is tatmini ile egitim arasindaki iliskiyi
inceleyen arastirma sonuglar1 genellikle, egitim diizeyinin yiikselmesi ile tatminin
diisecegi yolundadir. Mesleki hareketliligin elde edilmesinde, egitim en 6nemli faktor
olarak gosterilmektedir. Egitimi sosyal hareketlilik araci olarak ele alip egitim ile sosyal
hareketlilik arasindaki iligkiye temas ederken, iistlinde durulmasi gereken 6nemli bir
nokta da egitimin fonksiyonel ve sembolik degeridir. Bir gayeye ulasmak i¢in dogrudan
dogruya egitimden yararlanilirsa, egitimin fonksiyonel degerinden bahsetmis oluruz.
Daha iyi agiklamak icin bir 6rnek iizerinde durabiliriz. Tip veya hukuk 6grenimi géren
kimseler, O6grenim hayatlarinin sonunda kendilerini bekleyen kazanilmis statiiye
kavustuklar1 takdirde, Ornegimize gore, hekim veya hakim olurlarsa, gordiikleri
ogrenimin degeri “fonksiyonel egitim deger”idir. Eger egitimden faydalanir, fakat
kazanilan statii sembolik olarak tasinirsa, egitimin sembolik degerinden bahsetmis
oluruz. Ornegin, iktisatta doktora derecesi kazanan bir kimsenin, dgrenimi sonunda elde
ettigi bu statiiden yararlanamamast ve bu alanda Ogrenim sonrasinda faaliyet

gostermemesi halinde “egitimin sembolik degeri” ortaya ¢ikmaktadir®®,

Statii, kiginin Orgiit hiyerarsisi i¢indeki yerini, mesleginin sagladigi prestiji,
yonetici ise yoneticinin hangi yonetim kademesinde bulundugu gibi 6zellikleri temsil
ettiginden daha genis kapsamli bir terimdir. Yapilan arasgtirmalarda is tatmini ile statii
arasinda giiclii bir iligkinin oldugu ortaya cikmistir. Yoneticiler arasinda yapilan
arastirmalarin sonucu, iist yonetim kademesinde bulunan kisilerin is tatminlerinin daha

yiiksek oldugunu géstermektedirzos.

Zeka faktori, is tatmininde bir etken olmasina ragmen tek basina tatmin veya

tatminsizlige yol agmamaktadir. Fakat yapilan isin niteligi ile zeka arasinda bir

203 Fatima Bushra, Ahmad Usman, Asvir Naveed, “Effect of Transformational Leadership on Employees'
Job Satisfaction and Organizational Commitment in Banking Sector of Lahore (Pakistan)”,
International Journal of Business & Social Science, 2011, Vol. 2 Issue 18, 2011, p261-267.

204 Mohsin vd., International Journal of Business & Social Science, s. 210-212.

205 Canadian Business, Jobs satisfaction, 11.21.2011, Vol. 84 Issue 19, p: 8-8.
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korelasyon bulunmaktadir. Pek ¢ok meslek grubu i¢in belli bir zeka diizeyinin gerekli
oldugu goriilmiis; bu zeka diizeylerinden sapmanin is doyumsuzluguna neden oldugu

kanltlanmlsterOG.

Insan iliskileri zayif, fazla sinirli tepkiler gdsteren ve kisisel konumlarindan
memnun olmayan kisiler genellikle yaptiklar1 islerden de en az tatmini duyan
kimselerdir. Ancak bu durum, her meslekte tatmin olmamus kisiler igin “bu sekilde tepki
verir” seklinde genellenemez. Vroom, is gorenlerin ise karsi tepkilerinin farkli olusunu,
bireylerin birbirinden farkli giidii, deger ve yeterlilige sahip olmalarina baglar. Kisilik
degiskeninin is tatminine etkisini inceleyen benzeri arastirmalar, tatmin saglamisg
bireylerin daha esnek, daha kararli bir kisiligi olan, iist sosyoekonomik degerden gelen
ya da disik sosyo-ekonomik diizey engellerini yenen kimseler oldugunu

géstermektedirzw.

Is tatminini etkileyen diger bireysel 6zellik ise meslektir. Arastirmalar, toplum
tarafindan kabul gormiis, sayginlig1 yiiksek olan, bagimsiz ¢aligma olanagi veren ve
insanla dogrudan ilgilenen meslek gruplarinda is tatmininin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bireyin sosyo — kiiltiirel c¢evresinin de is tatminini etkiledigi
saptanmistir. Bazi arastirmalarda, oOzellikle eslerin islerindeki statiileri, c¢alisan
kadinlarin en kiigiik ¢ocuklarinin yaslari, ailenin gelir diizeyi gibi sosyo — kiiltiirel

degiskenlerin is tatmini diizeylerinde farklilik yarattigi saptanmlstlrzos.

1.2.3.2 Dis Faktorler

Is ortamina bagl ¢alisanin is tatminini etkileyen pek ¢ok dissal faktdr soz
konusudur. Ancak bu faktorlerin algilanmasinda ve degerlendirilmesinde sahip olunan
kisisel oOzelliklerin etkisi biiyiiktiir. Mesela, ayni1 is yerinde ayni seviyede ve ayni
kosullar altinda ¢alisan iki calisana esit diizeyde tcret verildigi zaman beklentilerinin

karsilanma diizeylerinin farkli olmasi olasidir®®,

Is tatminini etkileyen dis faktorleri, isin 6zellikleri, iicret, terfi ve &diil, fiziksel

calisma kosullari, yetki-sorumluluk devri, orgiitsel iliskiler, kararlara katilma, is

206 Mohsin vd., International Journal of Business & Social Science, s. 212.

207 Akinct, Akdeniz Universitesi I.IB.F. Dergisi, s. 9.

208 Mohsin vd., International Journal of Business & Social Science, s. 213.

29 Erol. Eren, Orgiitsel Davranig ve Yonetim Psikolojisi, Beta Basim Yayim, istanbul 2000, s. 234.
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giivenligi ve iletisim olmak iizere dokuz baslik altinda toplanir. Is gorenin calistigr isin
niteligini begenmesi, is tatmininin basta gelen etkeni olmaktadir. Isin niteligi
yiikseldikce, isten saglanan tatmin de artmaktadir. Is gdrenin isini begenmesi asagida

ornek olarak sayilan bazi kosullarin varligina baghdlrzlo:

e Yetenekleri kullanmaya ve sorumluluk almaya elverislilik,
e Ogrenmeye olanak vermesi,
e Denetim bi¢iminin demokratik olmast,

e Isin sorun ¢6zmeye dayanmasi.

Isin fiziki yapis1, gorevlerin igerigi, insanlarin ¢alisma pozisyonu ve makine ile
olan iliskileri bunlara ilave olarak insanin bu konuda isine kars1 olan tutumu ve ilgisi is
tatminini biiylik Olciide etkilemektedir. Kisinin c¢alistigi is yerine maddi cevre
denmektedir. Maddi ¢evrede kotii 1sinma sartlari, yetersiz aydinlatma ve havalandirma
ile ortaya ¢ikan ve boylece isin yapilmasini biiyiik 6l¢lide aksatan ayn1 zamanda bireyin
bedeni ve ruhi fonksiyonlarinin bozulmasina yol agan durumlarla da

karsllasllabilmektedir211.

Is gorenler, 1s1s1, nemi, havalandirmasi, 15181, sessizligi, rahathg, tehlikesiz
olusu yonlerinden calismaya elverigli kosullar1 olan isi, is yerini tercih etmekte ve
bunlara ¢cok dnem vermektedirler. Ayrica ig gorenlerin ¢ogu, is yerinin evlerine yakin
olusu; calistiklar binanin yeni, temiz; isleri i¢in gerekli olan ara¢ — gereclerin kullanilir
olmasini istemektedirler. Bireylere bu olanaklarin saglanmasi, hem verimlilik hem de is
tatmini i¢in gerekli goriilmektedir. Uygun calisma ortami, isin gerektirdigi kosullar1 ve
is goren gereksinimlerini karsilayan bir ortamdir. Is gdrenin is tatmininde iicret onemli
bir yer tutmaktadir. Ancak, iicretin yiliksek olmasi, is gbrenin is tatmini saglamasi i¢in
yeterli degildir. Is gorenin bekledigi iicret ile elde ettigi {icret arasindaki denge

212

onemlidir=.

Bunu yant sira iicretin tatmin saglama51nda213:

e [s gdrenin yasi, kidemi, dgrenim diizeyi ve yasantisi gibi bireysel dzellikleri,

20 fhrahim Ethem Basaran, Yénetimde Insan liskileri, Birinci Basim (Yeniden Yazim), Giil Yayinevi,
Ankara 1998, s. 204-206.

211 Basaran, Yonetimde Insan [liskileri, s. 206.

212 Mohsin vd., International Journal of Business & Social Science, s. 213-214.

213 Basaran, Yonetimde Insan fliskileri, s. 206-208.
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e Harcanan c¢aba, iiretimin niteligi, yaraticilik ve yenilesme egilimi gibi

bireysel eylemleri,

e  Sorumluluk, yeterlilik, zihni yorgunluk, miicadele etme diizeyi gibi gorev
ozellikleri ile elde edilen iicret arasinda bir dengenin olmasi ve bu dengenin is goren

tarafindan algilanmasi tatmin yaratmada énemlidir.

Bireyler, calistiklari islerde terfi imkanlarinin bulunmasini da isterler. Cilinkii
calisanlar, islerini iyice O&grenip deneyim kazandik¢a, is tekdiizelesecek ve
konumlarindaki yetki ve sorumluluklar yetersiz bulacaklardir. Bu nedenle is gorenler
daha yiiksek yetki ve sorumluluk diizeyinde calismay1 arzu edeceklerdir. ilerleme ya da
yiikselme yollar1 tikanan ig gorenlerin, ¢aligsmalarindaki gayret ve sevkleri kirilacaktir.
Su halde yiikselme imkanlari, bir tesvik aract olmaktadir. Is’te ilerleme imkanimnin
yiiksekligi, siklig1 ve adil olmasi da is gdorende tatmin saglar. Ancak, yiikselmenin
anlami isgorenden isgorene degismektedir. Yiikselme kimi is gorene gore psikolojik
gelisme anlami tasirken, kimine gore daha da ¢ok para kazanma, onur elde etme
anlamma gelir. Oyleyse, bireyden bireye yiikselmenin yaratacagi tatmin ya da

tatminsizlik duygusu da degisik olacaktir®*,

1.2.4. is Tatmininin Bireysel ve Orgiitsel Sonuglar

Simdiye kadar bircok arastirma calisanlarin is tatmin diizeyleri ile isgiicli devri,
saglik, basari, verimlilik, ise baglilik, ise ge¢ kalma ve ise yabancilasma degiskenleri
arasindaki iligkileri incelemistir. Is tatmininin sonuglari, ¢alisanin fiziksel ve ruhsal
sagligini, Orgiitiin ¢alisma ortamint ve verimliligini, toplumun huzurunu, ekonomik
gelisimini, tasarruf ve sosyal israf anlayisini etkilemesi agisindan goz ardi edilemeyecek
kadar onemlidir. Modern yOnetim anlayisina gore, oOrgiitlerin basaris1 ve gosterdigi
performans sadece karliligi, pazar payi, 6dedigi vergi gibi maddi verilere dayanan
degiskenlere gore degil, insan boyutu ile de Slciilmelidir. Orgiitler agisindan is tatmini

her seyden once sosyal bir sorumluluk ve etik bir gereklilik olmalidir®®.

A E, Eren, érgiitsel Davranig ve Yonetim Psikolojisi, S. 232-233.
215 jlhan Erdogan, Isletme Yonetiminde Orgiitsel Davrams, Isletme Fakiiltesi Yayim, Istanbul 1996, s.
378.
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216. Is

tatmininin isletme disindaki yasama da yayilma etkisidir, bu nedenle de is tatmini daha

Is tatmini aym1 zamanda kisinin yasam doyumu ile de yakindan iliskilidir

biiyiik bir onem kazanmaktadir. Is tatminsizligi, is yerinde arzu ve gereksinimleri
giderilmediginde ya da ulasmak istedikleri amaglarin Oniine konulan engele
miidahaleler sonucunda, ¢alisanlarin girdikleri olumsuz tutum olarak tanimlanmaktadir.
Is ile ilgili tatminsizlik konular1 ile bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz tutumlar

ti¢ kisimda incelenmektedir. Bunlar?'’;

e Isin yapilis kosullarma ve is aletlerine bagh tatminsizlikler, (isin gerektirdigi
cevresel ve bedensel kosullar, ise iliskin zihinsel kosullar, isin gerektirdigi moral

kosullar1 ve bunlarla ilgili tatminsizlikler)
e Maddi kazanglara iliskin tatminsizlikler,

e Takdir edilme ve sosyal prestij durumlarina iliskin tatminsizlikler. (verilen

isle, terfiiyle, iligki bigimleri ile ve gelisme olanaklari ile ilgili tatminsizlikler)

Calisanda tatminsizlik, huzursuzluk ve isteksizlik yaratmaktadir. s tatminsizligi,
daha gizli bigimlerde verimsizlik, isi yavaslatma, disiplin sorunlar1 ve diger Orgiitsel
sorunlarm ardinda yer almaktadir. Ister toplu ister bireysel olsun yakinmalar
degerlendirilip ¢dziilmedikce, daha biiyiikk sorunlara yol agmasi kagmilmazdir. Is
tatminsizligi ruhsal agidan ¢alisanda kaygi yaratmasi, bu kayginin yogun ve siirekli
olmasi, onun ruh sagligmi olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Ayni1 zamanda is
tatminsizligi yasayan ¢alisanda bikkinlik, isi birakma, devamsizlik, kavgacilik gibi 6rgiit

218

i¢in istenmeyen davranislar goriilebilmektedir”®. Is tatminsizliginin baz1 sonuglari sdyle

siralanabilir.

1.2.4.1. Calisanin Saghg
Is tatminsizliginin 6nemli boyutlarindan birisi calisanin saghgi ile olan
iliskisidir. Yapilan arastirmalar is tatminsizligi yasayan calisanlarin cesitli saglik

sorunlarina daha acik olduklarini géstermistir. Konuyla ilgili bir arastirma, i tatmininin;

?1% Dilaver Tengilimoglu, “Hizmet isletmelerinde Liderlik Davramslari ile Is Doyumu Arasindaki
[liskinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 2005, s. 26.

AT E, Eren, (jrgiitsel Davranig ve Yonetim Psikolojisi, S. 225-233.

218 Aksu vd. Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Mecmuast s. 2.
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yasam siiresini fiziksel durum ya da sigara kullanimindan daha ¢ok etkiledigini
gostermektedir. Bu arastirma, ayni zamanda tatminsizligin yalnizca psikolojik bir olgu
olmadigin1 da ileri siirmektedir. Is tatminsizliginden kaynaklanan stres, bir kisinin kalp

krizi ve benzer rahatsizliklara kars1 hassasiyetini belirgin bir bigimde artirmaktadir®™®.

Saglik sorunlari, Orgiitsel faaliyetlerin aksamasina, calisanin ve dolayisiyla
Orgiitiin verimsizligine neden olmakta ayrica calisanin ig tatminini onemli Olcilide

diisiirmektedir®®.

1.2.4.2. ise Yabancilasma

Ise yabancilasma, ¢alisanin yaptig1 isin neye yaradigini gérmemesi, bulundugu

. - . .. 221
Orgiitten sogumasi, ruhsal olarak uzaklasmasi ve kendisini ¢ekmesidir™".

Is tatminsizligi ve ise yabancilasma kavramlari bazi yazarlarca es anlamli olarak
kullanilmaktadir. Is tatmininin oldugu durumlarda yabancilasmanin az olacag, is
tatminsizliginin ise ise yabancilasma ile paralel oldugu seklinde fikirler ortaya

atilmaktadir®®?.

Orgiit calisanlarindaki yalmzlik, kendine ve isine soguma, harcadigi emegin
tretimdeki karsiligini  gérememe, isin artik ¢alisan1 tatmin etmedigi, isten
doyumsuzlugun bulundugu gibi durumlar, yabancilasmanin kendini gosterdigi birer

kosul olarak ortaya ¢ikmaktadir®®,

Ise yabancilasma, bireysel diizeyde, zihinsel rahatsizlik, is tatminsizligi, is stresi,
depresyon ve diger bir¢ok psikolojik rahatsizliklarla ortaya ¢ikmaktadir. Diger taraftan
Kanungo’a (1992) gore, toplumsal ve Orgiitsel agidan ise yabancilagsma, diisiik
iiretkenlik, bozuk moral ve ahlaki degerler, yiiksek diizeyde isgiicii devri ve isten kagma
(is basindan uzaklasma, kaytarma) ile hastaliklar veya rahatsizliklarin bir¢cok bigimi

Ornegin, artan su¢ oranlari, sabotaja yonelme, saglik ve sosyal giivenlik maliyetlerinde

219 Mohsin Ali Raza, Muhammad Musarrat Nawaz, “Impact of Job Enlargement on Employees' Job
Satisfaction, Motivation and Organizational Commitment: Evidence from Public Sector of Pakistan”
International Journal of Business & Social Science, Vol. 2 Issue 18, 2011, p: 268-273.

220 Mohsin vd., International Journal of Business & Social Science, s. 215.

221 Sertee, Kamu Kuruluslarinda Yoneticilerin Is Doyumu Uzerine Bir Aragtirma (Izmir Emniyet Teskilat
Ornegi), s. 89.

222 Ceyhan Aldemir, Personel Yonetimi, [zmir Fakiilteler Kitabevi, Izmir 1993, s. 67.

2 Fazhh Gokgegdz ve Ihsan Birinci, Orgiitsel Yabancilasma, 2006, s.5, Erisim Tarihi: 10.02.2012,
http://www.egm.gov.tr /apk/dergi/37/web/makaleler/Fazli Gokcegozihsan Birinci.htm.,
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artis, is yavaslatma ve grevler nedeniyle baski altina alinmig bir ekonomi bi¢iminde

karsimiza ¢ikmaktadir®*.

1.2.4.3. Isgiicii Devri

Hackett, Bycio ve Hausdorf’a (1994) gore, calisanlarin isten ayrilmasi sorunu,
calisan davraniglari ve bu davraniglarin bagli oldugu faktorler arastiriliyor olmasina
ragmen halen orgiitler i¢in 6nemli bir sorun olma niteligini tasimaktadir. Calisanlarin
isten ayrilmasi iizerine yapilan ¢ogu arastirma isten ayrilma davranisinin énemli dlgiide
bireylerin orgiite bagliliklarinin bir belirtisi olan is tatmini ile ilgili oldugunu ortaya

koymustur®®>.

Is tatminsizligi nedeniyle isten ayrilan c¢alisanlarn yerine yeni calisanlarin
bulunmasi ve yeni ¢alisanlarin tecriibeli olsalar dahi, yeni 6rgiitiin is sistemleri, orgiitsel
politikalar1 konusunda egitilmesi zorunlulugu ve bu siirecte gegcen zaman kaybi, orgiit
ve calisanin basarimindaki diisiis, isletme masraflarindaki artislar ve miisteri
tatminsizligi gbéz Oniine alindiginda, c¢alisanlarin is tatmininin saglanmasimin onemi

ortaya ¢ikmaktadir?.

Verimliligin diismesine neden olan, isten ayrilmalarin kdkeninde ¢ogu kez is
tatminsizligi  yatmaktadir.  Orgiitlerin ~ varhiklarim1  siirdiirebilmeleri,  giderek
bliyliyebilmeleri i¢in c¢alisanlarin 1§ tatmininin arttirilmasina ve Ttretkenliginin

yiikseltilmesine biiylik 6nem verilmesi gerekmektedir227.

1.2.4.4. ise Ge¢c Kalma

Calisanin ise ge¢ kalma oraninin diisiik olmasi, is tatminine sahip oldugunun bir
gostergesidir. Elinde olmayan nedenlerden dolay1 ge¢ kalma oranlari ¢ikarildiginda, is
tatminine sahip olan g¢alisanlarin bu konuda gereken 6zen ve duyarliligi fazlasiyla
gosterdikleri saptanmugtir. Is tatminine sahip bireylerde ise ge¢ kalma oranlari

diisiikken, i tatminsizligi yasayan bireylerde bu oran daha yiiksek olmaktadir®®®,

224 Ethem Duygulu, “Yabancilasma Olgusuna Yonelik Karsilastirmali Bir Inceleme”, Dokuz Eylil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1(3), 1999, s. 1.

225 Bycio Hackett & Hausdorf, “Further Assessments Of Meyer And Allen’s (1991) Three Component
Model Of Organizational Commitment”, Jornal Of Applied Psychology, 79(1), 1994, s. 15-24.

26 7. Akianct, Akdeniz Universitesi I.LB.F. Dergisi, s. 9.

227 Riiya Ehtiyar, “Otel Isletmelerinde Calisan Personelin is Tatmini ve Antalya Yoresinde Yapilan Bir
Aragtirma”, Verimlilik Dergisi, 1996, s. 121.

287 Akianc1, Akdeniz Universitesi I.LB.F. Dergisi, s. 10.
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Calisanlar bir¢ok hallerde, kendilerini ¢ok az veya hi¢ katkilar1 olmayan bir
diizen i¢inde kendilerini bulmaktadirlar. Bu yeni ¢alisma diizeni calisanlar arasinda
huzursuzluklara ve kendilerinden olusan direnmelere yol agmaktadir. Bu protesto bazi
hallerde yiiksek oranda ortaya ¢ikan devamsizlik, ise ge¢ gelme, emirlere uymama, isin
yavas ve diisiik kalitede yapilmas1 seklinde kendini gdstermektedir. Isine yeterince ilgi
duymayan ¢alisan is kazalarina daha ¢ok yatkin olmaktadir ¢linkii kazalarin bireyin

psikolojik ve fiziksel durumlariyla iligkisi bulunmaktadir®®®.

1.2.4.5. Basan

Yoneticilerin is tatminine duydugu ilgi daha ¢ok is tatmininin ¢alisanin
performans: iizerindeki etkisine yoneliktir. Is tatmini, is performansmmn artmasina yol
acmaktadir. Bunun yani sira iyi performans gosteren bireylerin is tatminlerinin yiiksek

oldugunu gosteren arastirmalar da vardir®®®,

Yiiksek is tatmininin mi yiiksek performansa yol agtigi yoksa yiiksek
performansa sahip bireylerin mi isten digerlerine gore daha fazla tatmin olduklar
sorusunun cevabi bulunamadigindan is tatmini ile performans arasindaki iligski net
olarak aciklanamamistir. Arastirmacilarin bir kismi, is tatmini ile performans arasinda
zay1f bir iliskiden s6z ederken, diger arastirmacilar ise giiglii bir iligkinin var oldugunu
savunmaktadirlar. Lawler ve Porter, is tatmininin mi basariya, basarinin mi is tatminine
yol actig1 sorusu ile ilgili olarak verimliligin is tatminine yol agtigini ileri sliren bir

model gelistirmislerdirZ?’l.

Yapilan bilimsel ¢alismalar sonucunda, daha énceki “Is tatmini basarim1 arttirir”
goriisiiniin aksine, bugiin “Is tatmini basarima zemin hazirlar” goriisii daha fazla
desteklenmektedir. Is tatmini ile basarim arasindaki iliskinin anlamli olabilmesi i¢in
calisanin kisilik 6zelliklerinin yani sira, 6diil beklentisi ve esitlik duygusu gibi bir¢cok

destekleyici degiskenin de olmasi gerekmektedir. Is tatmini yiiksek ¢alisanlarin, is

29c - Sevimli ve O.F. Iscan, Ege Akademik Bakus, S. 59.

20 Basari, Erisim Tarihi: 14.02.2012, http:/luna.cas.usf.edu/-miles/spctout9.htm

L C. Shalley, Gilson, L. & Blum, T., “Matching Creativity Requuirements And The Work Environment:
Effects On Satisfaction And Intentions To Leave”, Academy Of Management Journal, VVol.43 Issue 2,
2000, s. 112.
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tatmini diisiik olan calisanlara oranla daha fazla basarim saglama giidiisii oldugu

232
yadsinamaz”*.

1.2.4.6. Verimlilik

Hawthorne arastirmalari calisanlarin i tatmin diizeyleri ile verimlilikleri
arasinda bir iliskinin oldugunu gdostermistir. Ancak daha sonraki aragtirmalarda is

tatmini ile verimlilik arasindaki iliskinin ¢ok diisiik oldugu bulunmugtur®®.

Is tatmini yiiksekliginin, kimi calisanda, isine kars1 icten giidiilenme yaratarak,
onu yiiksek verime yoneltmesi de yliksek bir olasiliktir. Basarili olma, 6zellikle 6z

gerceklestirme basamagina gelmis calisanlar1 yiiksek verime giidiimleyebilmektedir.

Aslinda is tatmini ile verimlilik arasindaki iliskiyi kesin c¢izgilerle belirlemek
cok giictiir. Bunun sebebi, is tatmininin mi verimlilige yoksa verimliligin mi is

tatminine yol actig1 konusunda farkli goriislerin bulunmasidir.

1.2.4.7. ise Baghhk

Ise baglilik, ¢alisanim isini benimseme derecesidir. Is tatmini ile ise ve orgiite
baglilik arasinda anlamli ve ayni yonde bir iliski vardir. Yiiksek i tatminine sahip olan
calisanin Orgiitiinii sahiplendigi, ise bagliliginin arttig1 ve istege bagl calisan isgiicii
devir hizi oramnin azaldigi saptanmustir. Ise baglihgi yiiksek olan bir calisam
giidiilemek, yonetmek ve orgiitiin amaclar1 dogrultusuna yoneltmek daha kolaydir. Buna
karsilik, i1s tatminsizli§i sonucu ise baglihigr diisiik fakat cesitli nedenlerden dolay1
calismak zorunda olan ¢aligsanlar, orgiit icinde olumsuz davranislar ortaya koymaya
baslamaktadirlar. Bu tiir ¢alisanlarda her konuyla ilgili sik sikayetler, orgiit icinde ve
disinda oOrgiit hakkinda olumsuz elestiriler, diger calisanlarin morallerini bozma
cabalari, isi yavaglatma, ise devamsizlik ve sonugta da isten ayrilma gibi nihai

davraniglar gézlemlenebilmektedir234.

Aciklamalardan anlasilacagi gibi, yoneticilerin orgiitiin ongoriilen hedeflere
ulagmasinda onemli bir etkiye sahip olan is tatminini ve onu etkileyen faktorleri ortaya

¢ikarmak igin ig tatmini konusunda gereken dikkat ve 6zeni gostermeleri gerekmektedir.

827 Akanci, Akdeniz Universitesi I.IB.F. Dergisi, s. 7.
231, Ethem. Basaran, Orgiitsel Davrans, Feryal Matbaa, Ankara 2000, s. 221.
vl Akianc1, Akdeniz Universitesi I.LB.F. Dergisi, s. 8.
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IKiNCi BOLUM
IS-AILE CATISMASI ILE IS TATMINI ILISKiSi: BANKA CALISANLARI
UZERINDE BiR UYGULAMA

2.1. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde arastirmanin amaci ve Onemi, arastirma hipotezleri, arastirmanin
evren ve Orneklem se¢imi, veri toplama aracinin gelistirilmesi, veri toplama siireci ve

anket formunun giivenilirlik ve gecerlilik hakkinda bilgi verilmistir.

2.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci, bankacilik sektoriinde gorev yapmakta olan ¢alisanlarin
yasadiklari is-aile ¢atigmasini Ve bu catismanin is tatmini ile iligkisini ortaya koymaktir.
Calisma da bu amacin yani sira bireylerin is yerinde yasamis olduklar1 problemlerin aile
alanina etkisi sonucu ortaya ¢ikan is-aile ¢atismasi ve aile alaninda yasamig olduklari
problemlerin is alanim1 etkilemesi sonucu ortaya ¢ikan aile-is ¢atismasinin, bireylerin

yasadiklar1 is tatmin diizeyini ne 6l¢iide etkiledigini ortaya koymak amaclanmigtir.

Hizmet sektoriinde hizmet kalitesinin temel belirleyicisi ¢alisanlardir. Hizmeti
satin alan miisteri ile hizmeti sunan ¢alisanin i¢ ice oldugu bir sektorde, is tatmini diisiik

olan ¢alisanin miisterisine tatmin edici bir diizeyde hizmet sunmasi miimkiin degildir.

Glinlimiizde ¢alisanlar orgiitii yalnizca gelir elde etmek i¢in bulunduklari bir yer
olarak gormemekte, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini da karsilayabilecekleri bir yer
olarak kabul etmektedirler. Calisanlarin yaptiklar isle ilgili olarak duygu, diisiince ve
isteklerinin belirlenmesi, is tatminini olumlu veya olumsuz olarak etkileyen unsurlarin

saptanmasi, hem caliganlar hem de 6rgiit i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Calisma yasaminda gerek calisanlardan gerekse Orgiitten kaynaklanan
olumsuzluklar, orgiit-insan iligkilerinin saglikli bir sekilde yiirtimesini etkilemektedir.
Bireylerin zamana, davranisa ve strese bagli olarak yasadiklari ig-aile catigmasi i tatmin
diizeyini olumsuz ydnde etkileyerek isten ayrilma niyetini ortaya ¢ikarabilmektedir. Is-

aile catigsmasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan is tatmininin azalmasi, ¢alisanlarin isten
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ayrilma niyeti gostermeleri ve isten ayrilmalar1 ile sonuglanabilecek bir siirecin
baslangic1 olabilmektedir. Is ve aile alanlarindan kaynaklanabilecek ve is-aile
catigmasina neden olabilecek bu faktorleri belirleyebilmek, calisanlarin is tatmin
diizeylerini olumsuz etkileyen nedenleri saptamak, isten ayrilma niyetini ve dolayisiyla
isten ayrilmalar1 6nlemek acisindan gereklidir. Bu dogrultuda bankacilik sektoriindeki
calisanlar tizerinde bir arastirma gerceklestirilerek, is-aile ¢atismasi ve is tatmini

arasindaki iligki belirlenmeye ¢alisilmistir.

2.1.2. Arastirma Hipotezleri

Genel anlamda is-aile ¢atismasi yasayan bireyin i¢inde bulundugu ruh halinden
dolay1 isinden duydugu tatmin azalacaktir. Isi nedeniyle evine, ailesine, ¢ocuklarma
yeterince zaman ayiramadigini, onlarla gerektigi gibi ilgilenemedigini diislinen isgoren
isyerinde huzursuz olacak, isinden duydugu memnuniyet de azalacaktir. Kadinlarin is
yasamlarinda evlilik, aile ve ¢cocugun yerinin kariyerden dnce gelmesi, aile yagsamindaki
rolii ve sorumluluklart geregi mesleginde terfi imkanlarinin kisitlanmasi, kadinin
evliliginin ve ¢ocugunun is yasami ve kariyerini sekteye ugratmasi gibi nedenlerle is-
aile catismasi kadinlarda daha fazla goriilmektedir. Is-aile catismalarinin sonuglarmnin
incelendigi pek cok arastirmada ise is-aile ¢atigsmasinin en 6nemli orgiitsel sonucunun is

tatmininin azalmasi oldugu ifade edilmektedir®®.

Bacharach ve arkadaslar1 tarafindan yapilan arastirmada ytiksek seviyedeki is-ev
catismasinin i§ tatminini azalttigi kanitlanmistir. Bu ¢alismada is-ev c¢atigsmasi olarak
ifade edilen durum is-aile catigmasindan farkli degildir. Zira ev ile kastedilen de
isgorenin evde, ailesi ile ilgili sorumluluklaridir. Hemsireler ve miihendisler iizerinde
yapilan bu ¢alismada is-ev ¢atismasinin her iki meslek grubu i¢inde is tatminini azaltan
bir unsur olmasina ragmen bu negatif etki hemsirelerde daha fazla ¢ikmistir. Bunun

nedeni olarak da hemsireligin diizensiz is saatlerinin olmasi ve gergin ve stresli niteligi

2% Ulla Kinnunen, Sabine Geurts ve Saija Mauno, “Work-to- Family Conflict and its Relationship with
Satisfaction and Well-Being: A One-Year Longitudinal Study on Gender Differences”, Work & Stres,
18(1), 2004, s. 3; Ryan, Ann Marie, S. David Kriska, Bradley J. West ve Joshua M. Sacco,
“Anticipated Work / Family Conflict and Family Member Views: Role in Police Recruiting”, An
International Journal of Police Strategies&Management, 24(2), 2001, ss. 229; Bragger vd., Journal of
Business and Psychology, s. 307; Wayne, Julie Holliday, Nicholas Mus_Sca ve William Fleeson,
“Considering The Role of Personality in the Work-Family Experience: Relationships of the Big Five
to Work-Family Conflict and Facilitation”, Journal of Vocational Behavior, 2004, 64, ss.118.
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g(’jsterilmektedirm. Ayrica hemsirelerin biliyiilk kisminin kadin olmasi da bu sonug

tizerinde etkili oldugu diistiniilebilir.

2004 yilinda yapilan bir bagka ¢alismada ise hem is-aile hem de aile-is ¢atigsmasi
ile ig tatmini arasinda negatif bir iliski oldugunu kanitlarken, aile-ig c¢atismasinin is
tatmini tizerindeki negatif etkisinin daha fazla oldugu belirtilmektedir®’. Benzer sekilde
Brough ve arkadagler1 tarafindan yapilan arastirmada da is-aile c¢atismasinin, is
tatminsizligi ile iligkisinin, aile tatminsizligi ile olan iliskisinden daha fazla oldugu
ortaya koymaktadir®®. Noor tarafindan yapilan ¢alismada is-aile ¢atigmasinin is tatmini
ile arasinda negatif bir iliski oldugu Vurgulamrke:n239 Kossek ve Ozeki'de is-aile ¢a-
tismasinin her iki yoniinde hem is hem de yasam tatmini ile arasinda negatif bir iligki
oldugunu ancak is ve yasam tatminlerinin aile-is g¢atismasi ile olan iliskilerinin is-aile

catismasi ile olan iligkilerinden daha az oldugunu ifade etmislerdir240.

Is-aile ¢atigmasinin yasam tatmini iizerindeki olumsuz etkisi ve aralarindaki
iliskinin giiglii olmas1 beklenen bir durumdur. Ancak yapilan pek ¢ok g¢alisma is-aile
catismasinin sadece yasam tatmini ile degil ayn1 zamanda is tatmini ile olan iligkisinin
de giiclii oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durumun nedeni is-aile catismasinin, aile-is
catismasina nazaran daha fazla hissedilmesi olabilir. Ciinkii "is" ailenin ekonomik
gecim kaynagi oldugundan, is ile ilgili sorumluluklarin artmasi, ev ya da aile davranis
diizlemine sarkmasi, isin talepleri nedeniyle aileye yeterince zaman ayiramamak c¢ok
yadirganir bir durum degildir. Bu nedenle de birey bu acidan kendini ¢ok fazla ¢eliskide
hissetmemektedir. Ayrica bireyin isi ve isin gereklerinden dolay1 ailevi sorumluluklarini
thmal etmesi durumunda ailesinin gdsterecegi anlayis ve sabir, isini ihmal ettiinde
yOneticisinin gosterecegi anlayistan ¢ok fazla olacaktir. Bu konuda yapilan arastirmalar

isin aile iizerindeki olumsuz etkilerinin, ailenin is tizerindeki olumsuz etkilerinden ¢ok

2% Bacharach vd., Journal of Business and Psychology, s.s. 43-50.

27 Gary W. Howard, Heather Howard Donofr O ve James S. Boles, “Inter-Domain Work-Family,
Family-Work Conflict and Police Work Satisfaction”, An International Journal of Police
Strategies&Management, 27(3), 2004, ss. 384-386.

2% paula Brough, Michael P.O’dr Scoll ve Thomas J. Kalliath “The Ability of ‘Family Friendly’
Organizational Resources to Predict Work-Family Conflict and Job and Family Satisfaction”, Stress
and Health, 21, 2005, ss. 231.

2 Noraini M. Noor, “Work-Family Conflict, Locus of Control, and Women’s Well-Being: Tests of
Alternative Pathways”, The Journal of Social Psychology, 142 (5), 2002, ss. 657.

240 Kossek ve Ozeki, Journal of Applied Psychology, 1998, s. 145.
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daha fazla ve belirgin hissedildigini ortaya koymaktadir®'. 2005 yilinda yapilan bir
calisma ig-aile catigmasi ile evlilik tatmini arasinda negatif bir iliski oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu iliskiye gore bireyin evliliginden duydugu memnuniyet arttikga

hissettigi is-aile ¢atismasi azalmaktadir®®.

Bilindigi iizere yasam tatmini genel olarak bireyin yasamindan duydugu
memnuniyeti ifade etmektedir. Is-aile ¢atismasinin bireyin ruh halini olumsuz etkiledigi,
strese  soktugu, psikosomatik hastaliklara neden oldugu distniilirse is-aile
catismalarinin en 6nemli sonuc¢larindan birinin de yasam tatmininin azalmast oldugu
anlasilacaktir. Ozellikle is-aile catismalarmin yasam tatmini iizerinde negatif etkisinin
daha fazla olmasi beklenmektedir. Ciinkii birey isi ile ilgili sorumluluklar1 geregi
ailesine yeterince zaman ayiramaz, onlari ihmal ederse, bu durumdan rahatsiz olabilir,
kendisini suclu hissedebilir ve bdylece aile tatmini ve dolayisiyla da yasam tatmini
azalabilir. Bu konuda yapilan literatiir arastirmasinda da benzer sonuglar elde eden
calismalara rastlanmigtir. Daha 6nce yapilan ¢aligmalarda is-aile ¢atismasi ile algilanan
yasam kalitesi arasinda negatif bir iligki tespit edildigini ifade eden Rice, Frone ve
McFarlin, kendi yaptiklar1 ¢aligmada da is-aile ¢atigmasinin yasam tatminini olumsuz
etkiledigini ispat etmislerdir®*®. Demerouti ve digerlerin yaptiklar1 calismada is-aile
catigmast ile yasam kalitesi arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu ortaya
koymaktadlr244. 2000 ve 2001 yillarinda yapilan ii¢ farkli ¢aligma da is-aile ¢atismasinin
dogrudan ya da is ve aile tatminleri aracilif1 ile yasam tatminini negatif etkiledigini,

aralarinda negatif bir iliskinin oldugunu ortaya belirlenecektir’*®

Efeoglu (2006) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma sonucunda ise, yukarida

deginilen arastirmalardan elde edilen sonuglardan farkli olarak, c¢alisanlarin is-aile

241 Rachel Gali Cinamon ve Yisrael Rich, “Work-Family Conflict Among Female Teachers”, Teaching
and Teacher Education, 21, 2005, ss. 370; Cinamon, Rachel Gali ve Yisrael Rich; “Gender
Differences in the Importance of Work and Family Roles: Implications for Work-Family Conflict”,
Sex Roles, 47(11/12), 2002, ss. 538; Kinnunen, Ulla; Ad Vermulst; Jan Gerris ve Anne Mak_Kangas,
“Work-Family Conflict and its Relations to Well-Being: The Role of Personality as A Moderating
Factor”, Personality and Individual Differences, 35, 2003, ss. 1679-1682;

242 Kristin M. Perrone, L. Kay Webb ve Rachel H. Blalock, “The Effects of Role Congruence and Role
Conflict on Work, Marital, and Life Satisfaction”, Journal of Career Development, 31(4), Summer,
2005, ss. 231-232.

23 Robert W. Rice, Michael R. FRONE ve Dean B. McFARLIN, “Work- Nonwork Conflict and the
Perceived Quality Of Life”, Journal of Organizational Behavior, Vol. 13, 1992, ss. 163.

24 Evangelia Demerouti; Arnold B. Bakker ve Wilmar B. Schaufeli, “Spillover and Crossover of
Exhaustion and Life Satisfaction Among Dual-Earner Parents”, Journal of Vocational Behavior, 67,
2005, ss. 282-283.

25 Kim ve Ling, Women in Management Review, s. 213.
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catismasi diizeylerinin is tatmini iizerinde negatif yonde etkili olmadigi sonucuna
ulagtlmistir. Bu durum is—aile ¢atigmasi kuramlarindan olan telafi kurami dogrultusunda
aciklanmaktadir. Buna gore bireyler, hayatlarinda daha yiiksek diizeyde tatmin duygusu
yasamak i¢in hem is hem de aile alanlarinda eksik olarak gordiikleri seyleri diger yasam

alanlarindan daha fazla tatmin olma cabast ile telafi etmek yoluna gitmektedirler®*®,

Diger taraftan, Balmforth ve Gardner (2006) yaptiklari arastirma sonucunda,
daha yiiksek diizeylerde is—aile ¢atismasi ve aile—is ¢atismasi yasayan katilimcilarin
daha diisiik diizeylerde is tatmini yasadiklarina yonelik bir bulguya rastlamamislardir®’,
Pasewark ve Viator (2006) tarafindan, 552 katilimci iizerinde yapilan arastirmada, ise
is—aile gatigmasi arttik¢a is tatmininin azaldigi goriilmis, ancak aile—is ¢atismasi ve is

tatmini arasinda dnemli bir iliskiye rastlanmam1$t1r248.
Yukarida ifade edilen goriisler ¢ercevesinde asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1: Is-aile ¢atismasiyla aile-is catismasi arasinda iliski vardr.

H1;. Zaman dayali is-aile catigsmasiyla aile-is catismasi arasinda dogru yonlii
iliski vardir.

H1,. Strese dayali ig-aile catigmasiyla aile-is catigsmasi arasinda dogru yonlii
iliski vardir.

H2: Is-aile catismasiyla is tatmini arasinda iliski vardir.

H2;. Zaman dayal1 is-aile catigsmasiyla is tatmini arasinda iligki vardir.

H2,. Strese dayal1 ig-aile ¢atismasiyla is tatmini arasinda iliski vardir.

H3: Aile-is catigmasiyla is tatmini arasinda iliski vardir.

H4: Is gorenlerin is-aile, aile-is catismasi ve is tatmini diizeyleri bireysel ve

cevresel faktorler acisindan farklilagir.

2.1.3. Arastirmanin evreni ve 6rneklemi

Arastirma, Ankara ilinde bulunan 9 semtte ki (Ostim, Beytepe, Batikent,
Umitkdy, Cebeci, Bilkent, Cayyolu, Besevler, Kizilay) banka calisanlar1 iizerinde

gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan banka personelleri rastgele yontemle secilmis

2% {brahim E. Efeoglu, C.U.Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, s. 111-115.

247 Kelly Balmforth, Dianne Gardner, “Conflict and Facilitation Between Work and Family: Realizing the
Outcomes for Organizations”, New Zealand Journal Psychology, Vol. 35, No. 2,, 69-76, 2006, s. 72.
8 William R. Pasework, Ralph E. Viator, “Sources of Work — Family Conflict in the Accounting

Profession”, Behavioral Research in Accounting, Vol. 18, 147 — 165, 2006, s. 154.
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olup, farkli bankalarda uygulama yapilarak drneklem ¢esitliligi saglanmaya calisilmistir.
Arastirmanin evrenini Ankara ilinde calisan 600 banka personeli olusturmus, %95
giivenilirlik sinir1 igerisinde, %5°lik bir hata pay1 6ngoriilerek, 6rnek biiyiikligii 234 kisi
olarak hesaplanmis; ancak bazi banka personellerinin cevap vermeyecegi ya da hatali
cevap verecegi disiinlilerek 250 banka personeline anket formu gonderilmistir. Geri
donen anketlerden 7 tanesinin eksik ve hatali oldugu tespit edilmis analiz dist

birakilmistir. Anket ¢alismasi sonucunda 243 anket formu analize dahil edilmistir249.

2.1.4. Veri toplama araci ve yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket formu
iic boliimden olusmaktadir. Ilk boliimde, c¢alisanlarin is-aile ¢atismasi diizeylerini
Olemek icin Lambert, Hogan, Camp ve Ventura (2006) tarafindan yapilan aragtirmada
kullanilan ve farkli kaynaklardan uyarlanan 25 maddeden olusan Is-Aile Catismasi
Olgegi kullanilmustir. Is-Aile Catismas1 Olgegi, zamana dayali is-aile catigmasi, strese
dayal1 ig-aile ¢atigmasi, davranisa dayali is-aile catismasi ve aile-is catismasi olmak
tizere dort Olgekten olugsmaktadir. Zamana dayali ig-aile ¢atismasi 6lgegi, 7 maddeden
olusmaktadir. Lambert vd., (2006) tarafindan yapilan giivenilirlik analizi sonucu bu
6l¢egin Cronbach alfa degeri 0,84 olarak hesaplanmistir. 11 maddeden olusan strese
dayal1 ig-aile ¢atigmasi Ol¢eginin Cronbach alfa degeri ise 0,93 olarak bulunmustur.
Davranisa dayali is-aile catismasi 6lgegi 3 maddeden olugmakta olup, Cronbach alfa
degeri 0,60’tir. Aile-is catismasi 6l¢egi ise 4 maddeden olugmakta olup, Cronbach alfa
degeri 0,71 dir.

Ikinci béliimde, calisanlarin is tatmin diizeylerini dlgmek amactyla Rusbult ve

Farrell (1983) tarafindan gelistirilen 6 maddelik Is Tatmin Olcegi kullanilmistir

Ugiincii béliimde, ankete cevap verenlerin cinsiyet, yas, egitim, statii, medeni
durum, c¢ocuk sayisi, ¢ocuklarin yasi, esin calisma durumu, bakim gerektiren yash

anne/baba durumu, sektorde ¢aligma siiresi gibi kisisel bilgilerine yer verilmistir.

Katilimcilarin, is—aile c¢atismasi ve is tatminini Olgmeye yonelik olarak
hazirlanan 6Slgeklerde yer alan ifadelerin 5°1i Likert Olgegi iizerindeki secenekleri

isaretleyerek degerlendirmeleri istenmistir. Ankette yer alan ifadeler degerlendiren

29 http://www.surveysystem.com/sscalc.htm, Erisim Tarihi: 27.03.2011
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katilimcilar “hi¢ katilmiyorum” bi¢iminde ifade edilen cevaplart i¢in “1” degerini,
“katilmiyorum” biciminde ifade ettikleri cevaplart i¢in “2” degerini, “kararsizim”
biciminde ifade ettikleri cevaplart icin “3” degerini, “katiliyorum” seklinde ifade
ettikleri cevaplar i¢in “4” ve “tamamen katiliyorum” seklinde ifade ettikleri cevaplari

icin ise “5” degerini isaretlemislerdir.

2.1.5. Veri Analiz Teknikleri

Katilimeilara Is—aile Catismasi1 ve Is Tatmini Olgegi uygulanmasi sonucu elde
edilen veriler SPSS 17.0 for Windows programina aktarildiktan sonra korelasyon
analizi, varyans (ANOVA) analizi ve t-testi ve LSD analizi yontemleri kullanilarak

degerlendirilmistir.

2.1.6. Giivenilirlik analizi ve sonuclari

Giivenilirlik kavrami, bir dl¢limiin, dlgmek istedigi seyi tutarli sonuglar verecek

bicimde ve dogru olarak gdstermesidir®®.

Bir olaya iligkin degiskenleri 6lgmek
amactyla, Orneklere sunulan sorularin birbiriyle tutarliligim1 ve olayr aciklamadaki
yeterliliklerini ortaya koyabilmek i¢in, yapilacak giivenilirlik analizlerinden biri
Cronbach Alpha katsayisidir. Bu katsayr 0-1 arasinda degismektedir. Katsayr 1’e

yaklastik¢a uyumun ve tutarliligin yiiksek oldugu sonucuna varilabilmektedir®".

Bu arastirmada kullanilan Is-Aile Catismasi Olgegi’nin tiim alt Slgekleri igin

uygulanan giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 2.1°de sunulmustur.

Tablo 2.1 Is-aile ¢atismasi ve alt dlgekleri ve is tatmini dlgekleri giivenilirlik katsayilari

Madde Sayisi Alpha Katsayisi
Zamana Dayal1 Is-Aile Catismasi 7 0,924
Strese Dayali Is-Aile Catismasi 11 0,916
Davranisa Dayali Is-Aile Catismasi 3 0,562
Aile-Is Catismasi 4 0,750
Is Tatmini 6 0,892

20 Burhan Baloglu, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemi, (3.Basim), Der Yaynlari, istanbul 2008, 5.106.
B Hamdi A. islamoglu, Sosyal bilimlerde Arastirma Yontemi, (SPSS Uygulamali), Beta Yaymcilik, Izmit
2009, s 130.
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Olgek giivenilirliginin kabul edildigi kriter olarak alfa degerinin 0,60’dan biiyiik

22 Zamana Dayali Is-Aile Catismasi Olgegi’ni

bir deger olmasi beklenmektedir
olusturan ilk 7 soru i¢in analiz yapildiginda elde edilen degerin istenilen aralikta oldugu
goriilmektedir (0,924). Strese Dayali is—Aile Catismas1 Olgegi’ni olusturan 11 soru igin
elde edilen deger 0,916 olarak gerceklesmis ve istenilen aralikta oldugu i¢in kabul edilir
bir deger oldugu goriilmiistir. Davranisa Dayali Is—Aile Catismasi ise 3 sorudan
olusmakta, ancak yapilan analiz sonucunda Cronbach Alpha degeri 0,562 olarak
gerceklesmistir. Bu deger gilivenilirlik analizi i¢in oldukea diisiik ve kabul edilemez bir
deger oldugundan Davranisa Dayali Is-Aile Catismasi’na iliskin veriler, gerceklestirilen

analizlere dahil edilemeyerek Is—Aile Catismasi Olgegi’nden ¢ikartilmistir.

Is—aile Catismas1 Olgegi’nin diger bir alt dlcegi olan aile—is Catismasi1 Olgegi’ni
olusturan 4 soru i¢in yapilan giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen 0,750’lik deger

0,60’tan biiyiik oldugu icin kabul edilebilir bir degerdir.

Is Tatmini Olgegi’nin giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen deger 0,892

olarak elde edilmis kabul edilebilir degerdir.

2.1.7. Faktor Analizi ve Sonuglari

Is-aile catismasina iliskin temel boyutlar1 belirlemek amaci ile is-aile ¢atismasi
ile ilgili toplam 22 adet degiskene temel bileskenler yontemi ileri varimax rotasyonlu
faktor analizi uygulanmis ve 3 faktor elde edilmistir. Elde edilen 3 faktdr varyansin
%71,04°tnti  aciklamaktadir. Arastirma verilerine betimleyici  faktdr analizi
uygulayabilme  kosulunu  gosteren KMO  (Kaise-Meyer-OlkinMeasure  of
SamplingAdequacy) o6rneklem yeterlik 6lgiitii (0,830) ve arastirma verilerinden anlamli
faktorler ¢ikabilecegini gosteren kiiresellik derecesi (Barlett’s Test of Sphericity;
5836,334; p<,000) yeterli diizeydedir. Faktorlerin gilivenilirligini gosteren Cronbach
Alpha oranlar1 0,750 ile 0,958 arasinda degismekte olup, literatiir de Onerilen kabul
edilebilir giivenilirlik diizeylerinin yeterince iizerindedir. Ayrica faktorleri olusturan
bireysel degiskenlerin, ait olduklar1 faktore yiiksek degerlilikte ytiklendigi (Tablo 2.2)
ve tim maddelerin ait olduklar1 faktorlerdeki degiskenlerle diger faktorlerdeki

degiskenlere oranla daha yiiksek korelasyon katsayisina sahip oldugu gozlenmistir.

Analiz sonucunda elde edilen birinci faktorii niteleyen degiskenler genellikle

Isyerinde stres ve yorgunlugu nitelendiren strese dayali is-aile catismasiyla ilgili

B2 g, Efeoglu, C. U.Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2006, s. 74.
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degiskenlerdir. Bu noktadan hareketle birinci faktor stresse dayali is-aile gatismasi
olarak isimlendirilmistir. Toplam 10 degiskenden olusan stres faktorii, 10,69’luk bir 6z

degere sahip olup, toplam varyansin %48,59’1n1 agiklamaktadir.

Zamana dayali is-aile catigmasi olarak isimlendirilen ikinci faktorii niteleyen 8
degisken calisanlarin zaman c¢atismalarin1 temsil etmektedir. Toplam varyansin

%12,39’unu agiklayan bu faktoriin 6z degeri 2,72 dir.

Ucgiincii faktor, aile-is catismasi olarak isimlendirilmistir. Oz degeri 2,12 olan bu

faktor, toplam varyansin %10,06’si1 agiklamaktadir.

Tablo 2.2. Is-aile catismasi boyutlarina iliskin faktor analizi

. Faktor | 5 Aciklanan Toplam Cronbach
Faktorler Yiikleri Oz Deger Vgryans % Varygns % Alpha
Stres 10,69 48,59 48,59 0,958
A7 ,605
A8 ,695
A9 ,838
A10 ,798
All 75
Al2 ,825
Al3 ,892
Al4d ,801
Al15 ,882
Al6 ,867
Zaman 2,72 12,39 60,98 0,877
Al , 762
A2 ,697
A3 ,648
Ad ,632
A5 ,661
A6 ,597
Al7 ,653
Al8 ,643
Aile 2,12 10,05 71,04 0,750
A22 ,545
A23 ,765
A24 ,768
A25 ,810
Genel Ortalama ,735 5,18 23,68 60,20 0,862
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Faktor analizi sonucunda her bir maddenin aldig1 degerler incelendiginde, A7,
A8, A9, A10, All, Al12, Al13, Al4, A15, Al6 maddelerinin stresse dayali is-aile
catismasi faktori; Al, A2, A3, A4, A5, A6, Al7, A18 maddelerinin ise zamana dayali
is-aile catismasi faktorii; A22, A23, A24, A25 maddelerinin aile-is ¢atismasi faktorii
altinda en yiiksek yiikleme degerine sahip olduklar1 goriilmektedir.

2.2. BULGULAR VE YORUM

Bu boéliimde arastirmamiza iliskin bulgular ve yorumlara yer verilmistir.

2.2.1. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan banka personelinin bazi bireysel degiskenlerine iliskin

ozellikleri asagidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo 2.3. Arastirmaya katilan banka personelinin yas dagilimi

DEGISKEN N %
20-30 107 44,0
YAS 31-40 70 28,8
41-50 54 22,2
51 ve uizeri 12 49

Tablo 2.3’de arastirmaya katilan banka personelinin yas ozeliklerine iliskin
bilgiler sunulmustur. Tabloda gorildigii gibi banka personellerinin %44’iiniin 20-30
yas araliginda, %28,8’inin 31-40 yas araliginda, %22,2’sinin 41-50 yas araliginda ve
%4,9’unun 51+ yas araligindadir. Calismamizda yer alan calisanlarin 6nemli bir
cogunlugu (%44,0), 20-30 yas araliginda yer alirken, 51+ ve lizeri yas araliginda yer
alan c¢alisanlarin orani ise %4,9’dur. Bu durum, bankacilik sektoriinde daha ¢ok geng
calisanlarin istthdam edildigini gdstermektedir. Bankacilik sektorii, yorucu ve dikkat
gerektiren islerden olugmaktadir. Ayrica, gilinlik ¢alisma siirelerinin 8 saatten fazla
olmasi, dinlenme imkanlarinin ¢ok smirli olmasi gibi birgok etken yas arttikca

bankacilik sektoriinde calismay1 zorlastirdigi soylenebilir.
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Tablo 2.4. Aragtirmaya katilan banka personelinin cinsiyet dagilimi

DEGISKEN N %
. Bayan 150 61,7
CINSIYET
Bay 93 38,3

Tablo 2.4’de goriildiigii gibi; aragtirmaya katilan banka calisanlarinin %61,7’si
bayan, %38,3’li baydir. Banka calisanlarinin yaridan fazlasinin bayan olmasi, bankacilik

sektorlinde kadin istihdaminin erkeklere oranla daha fazla oldugunu géstermektedir.

Tablo 2.5. Arastirmaya katilan banka personelinin medeni durumlari

DEGISKEN N %
Evli 124 51,0
MEDENI DURUM Bekar 94 38,7
Ayrilmig 25 10,3

Tablo 2.5’te goriildiigli gibi; arastirmaya katilan banka calisanlarinin %51°1 evli,
%38,7’s1 bekar ve %10,3’li esinden ayrilmis durumdadir. Calismaya katilan geng
calisanlarin 6nemli bir kisminin evli oldugu soylenebilir. Bekar calisanlarin oraninin

yiiksek olmasi ise ¢alisma sartlarinin gereklerinden kaynaklanabilir.

Tablo 2.6. Arastirmaya katilan banka personelinin ¢ocuk sayist

DEGISKEN N %
Yok 162 66,7
1-2 52 21,4
COCUK SAYISI
3-4 24 9,9
5 veya daha fazla 5 2,1

Tablo 2.6’da goriildiigli gibi; arastirmaya katilan banka ¢alisanlarinin
%66,7’sinin ¢ocugu yokken, %21,4’liniin 1-2 cocugu, %9,9’unun 3-4 cocugu ve
%2,1’inin 5 veya daha fazla cocugu bulunmaktadir. Banka c¢alisanlarinin yaridan

fazlasinin ¢cocuk sahibi olmadigi goriilmektedir.
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Tablo 2.7 Arastirmaya katilan banka personelinden ¢ocugu bulunan personelin
cocuklarinin yaglari

DEGISKEN N % | T.0*°
Hepsi Okul Oncesi Yasta 8 3,3 4,07
Okul 6ncesi ve okul yasinda 13 53 16,04
COCUKLARIN YASI | Hepsi okul yasinda 23 9,5 28,3
Okul ve okul sonrasi yasta 30 12,3 37,0
Hepsi okul sonrasi yasta 7 29 8,6

Tablo 2.7°de goriildiigii gibi; arastirmaya katilan banka g¢alisanlarindan gocugu
bulunan banka personellerinin %3,3’tiniin ¢ocuklar1 okul Oncesi yasta, %S5,3 liniin
cocuklart okul 6ncesi veya okul yasinda, %9,5’inin ¢ocuklari okul yasinda, %12,3’iiniin
cocuklart okul veya okul sonrasi yasta ve %2,9’unun ¢ocuklarinin hepsi okul sonrasi
yastadir. Arastirmaya katilan calisanlarin biiylik ¢ogunlugunun sahip olduklari
cocuklarin genellikle ya hepsi okul yasinda (%28,3), ya da okul ve okul sonrasi yasta
(%37,0) olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 2.8. Arastirmaya katilan banka personelinin bakmakla yiikiimligi oldugu
ebeveyn durumu

DEGISKEN N %
§ Evet 38 15,6
BAKIM ZORUNLULUGU
Hayir 205 84,4

Tablo 2.8’de goriildiigii gibi; arastirmaya katilan banka c¢alisanlarinin
%15,6’simin  bakmakla yiikiimlii oldugu ebeveyni bulunmakta, %84,4’{iniin bakma
yiikiimlii oldugu ebeveyni bulunmamaktadir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun geng yas
grubunda (%44,0’min 20 — 30 yas araliginda) olmasi nedeni ile galisanlarin énemli bir
kisminin ebeveynlerinin bakim gerektirecek diizeyde yasli olmadiklart sonucuna

ulasilabilir.

23 Temsil Oram
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DEGISKEN N %
Lise 48 19,8
EGITIM DURUMU Universite 158 65,0
Lisanststi/Doktora 37 15,2

Tablo 2.9’da goriildiigii gibi; aragtirmaya katilan banka personelinin %19,8’1 lise
mezunu, %65°1 tiniversite mezunu ve %15,2’si lisanstistii ya da doktora mezunudur. Bu
oranlara gore bankacilik sektoriinde c¢alisanlarin biiyiikk bir ¢ogunlunun {iniversite

mezunu oldugu sdylenebilir.

Tablo 2.10. Arastirmaya katilan banka personelinin statiileri

DEGISKEN N %
. Y Onetici 64 26,3
STATU Memur 179 13,7

Tablo 2.10°da goriildiigii gibi; aragtirmaya katilan banka personelinin %26,3’i

yonetici statiisiinde ¢alisirken, %73,7°s1 memur statiistinde ¢alismaktadir.

Tablo 2.11. Arastirmaya katilan banka personelinin ¢aligma siireleri

DEGISKEN N %
0-5 yil 124 51,0
6-10 yil 48 19,8

CALISMA SURESI 11-15 yil 24 9,9
16-20 y1l 42 17,3

21 ve lizeri 5 2,1

Tablo 2.11°de goriildiigli gibi; arastirmaya katilan personelin %51°1 0-5 yildir
calisirken, %19,8’1 6-10 yildir, %9,9’u 11-15 yildir, %17,3’1 16-20 yildir ve %2,1°1 21
yil ve tlizeri bir siiredir ¢aligmaktadir. Calisanlarin yaridan fazlast 5 yildan az bir
zamandir bankacilik sektoriinde ¢alismaktadir. Bu durum c¢alisanlarin yaridan fazlasinin
bu sektdrdeki deneyimlerinin az oldugunu ve bankacilik sektoriinde deneyimi fazla olan
calisanlarin sayisiin az oldugunun gostergesi olabilir. Yine bankacilik sektoriine 6zgii
olumsuz kosullarin etkisi ile personel devir oranmin yiiksek olabilmesi, g¢alisan
personelin biliyiik ¢ogunlugunun 5 yildan az siiredir bankacilik sektoriinde calistigini

destekledigi sdylenebilir.
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Tablo 2.12. Arastirmaya katilan banka personelinin eslerinin ¢alisma durumlari

DEGISKEN N % T.O0%
Kismi zamanli ¢alisma 8 3,3 6,50
ES CALISMA DURUMU | Tam zamanl ¢alisma 49 20,2 39,84
Calismiyor 66 27,2 53,66

Tablo 2.12°de goriildiigi gibi; evli olan banka personellerinin %3,3’{inlin esi

kismi zamanli ¢alismakta, %20,2’sinin esi tam zamanli ¢alismakta, %27,2’sinin esi

calismamaktadir. Arastirmaya katilan calisanlardan bir tanesi bu soruya cevap

vermemistir.

2.2.2. Is-Aile Catismasi ve Is Tatmini ile flgili Tanimlayic1 Istatistikler

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin zamana dayali is-aile catismasi, strese dayali is-

aile gatigmasi, aile-is ¢atismasi ve is tatmini ifadelerine iliskin degerlendirmeleri Tablo

2.13,2.14, 2.15 ve 2.16’da gosterilmistir.

Tablo 2.13. Strese Dayali Is-Aile Catismas1 Faktoriine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Degisken X SS : 2 3 4 >
F | % % |[F| % | F| % | F| %
A7 399 | 119 23 | 95| 9 | 37 [10| 41 | 107 | 440 | 94 | 387
A8 374 | 104| 13 |53 | 25 103 | 20| 82 | 140 | 576 | 45 | 185
A9 358 [ 1,36 | 30 |123| 37 | 152 | 5 | 21 | 103 | 424 | 68 | 28,0
A0 | 373|114 15 |62 | 30 | 123 |20 82 | 118 | 486 | 60 | 247
All | 366 |121| 21 | 86| 34 |140| 5 | 21 |130|535| 53 | 21,8
A2 | 369|106| 18 | 74 | 21 | 86 | 16| 66 | 152 | 626 | 36 | 14,8
Al3 | 364 |123] 22 | 91|36 |148]| 3| 12 [128|527 | 54 | 222
Al4 | 368|104 14 | 58 | 20 | 119 [ 13| 53 | 152 | 626 | 34 | 14,4
A5 | 377 |100| 7 | 29 | 44 | 181 21 | 128 | 527 | 59 | 243
Al6 | 370 | 114 | 20 | 82 | 26 | 10,7 37 | 140 | 57,6 | 48 | 19,8
OrGtZI”aer'na 371 |1,15| 183 | 75 | 29 | 11,9 | 10 | 43 | 129 | 534 | 55 | 22,7

1= kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3= kararsizim, 4= katiltyorum, 5= kesinlikle katiliyorum

4.21-5,00 Cok Yiiksek; 3,41-4,20 Yiiksek; 2,61-3,40 Orta; 1,81-2,60 diisiik; 1,00-1,80 Cok Diistik

2% Temsil Oram
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Strese dayali aile-is ¢atismasini ortaya koyan degiskenler incelendiginde “Cogu
zaman isim nedeniyle 6nemli ailevi veya sosyal faaliyetleri 6zliilyorum,” degiskeninin
en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan kisilerin %82,7°1
bu ifadeyi katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum segenekleriyle degerlendirilmistir. Bu
degiskeni sirasiyla “isim, aile sosyal yasantimdan keyif almami engelleyecek diizeyde
yoruyor ve bunaltiyor”, “Cogunlukla isim hakkinda esim veya aile bireyleri ile
tartistyorum”, “isten eve geldigimde genellikle aile veya arkadaslarla vakit gecirmek
icin ¢ok bitkin oluyorum”, “Genellikle is yeri problemlerimi eve yansittigimi fark

b 1Y

ediyorum”, “is ile ilgili sorumluluklar nedeni ile bazen eve geldigimde, yapmaktan zevk

9 ¢

aldigim seyleri yapamayacak kadar stresli oluyorum”, “isim yiiziinden ¢ogu kez evde
sinirli oluyorum”, “isimin ev yasantimi olumsuz etkiledigini fark ettim”, “igim, isten
uzak kaldigim zamanlarda dinlenmemi zorlastiriyor”, ve “is ve ev yasantimi
dengelemeye calismak konusunda genellikle gergin hissediyorum.” ifadeleri takip
etmektedir. Degiskenlerin iliskin ortalamalarin yiiksek, birbirine yakin ve genel
ortalamalarinin da 3.71 oldugu goriilmektedir. Bu orana bakarak calisanlarin strese aile-

is catigsmasi diizeylerinin “yliksek” oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 2.14. Zamana Dayali Is-Aile Catismas1 Faktériine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Degisken | X SS
F |% | F % F % F % F %

Al 405|104 | - - 42 | 173 | - - 105 | 432 | 96 | 395

A2 395|098 | 10 |41 17 | 70 | 12 | 49 | 140 | 576 | 64 | 26,3

A3 393|091| 2 |08 25 |103| 24 | 99 | 129 | 531 | 63 | 259

A4 3,791099| 11 (45| 26 | 10,7 | 7 29 | 127 | 646 | 42 | 173

A5 3981107 | 18 | 74| 2 08 | 30 |12,3| 111 | 457 | 82 | 33,7

A6 382|116 | 23 |95 17 | 7,0 - - 143 | 58,8 | 60 | 24,7

Al7 3371139 | 7 |29 105|432 5 2,1 44 1 18,1 | 82 | 33,7

Al8 300(111| 15 |62 | 8 |350 | 47 |193| 77 |3L,7| 19 | 738

Genel

3,731 11 /108 |44|399 | 16,4 | 156 | 6,4 | 1095 | 46,6 | 63,5 | 26,1
Ortalama

1= kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3= kararsizim, 4= katiltyorum, 5= kesinlikle katiliyorum

4.21-5,00 Cok Yiiksek; 3,41-4,20 Yiiksek; 2,61-3,40 Orta; 1,81-2,60 diisiik; 1,00-1,80 Cok Diisiik
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Tablo 2.14’de goriildiigii gibi; Zamana dayali ig-aile ¢atigmasini ortaya koyan
degiskenlerin ortalamalar1 incelendiginde is-aile catismasina oranla daha yiiksektir.
Tabloda ki 8 degisken icerisinde en yiiksek ortalama; “isim ailemden ¢ok fazla uzak
kalmama neden oluyor” ifadesindedir. Arastirmaya katilanlarin %82,7’si bu ifade icin
katiltyorum ve kesinlikle katilmiyorum seceneklerini isaretlemistir. Bu ifadeleri
sirastyla “Kisisel yasamimda fazla sey yapmak i¢in zamanim olmasini isterdim”, “is
disindaki zamanim ailedeki bireylerin programlari ve benim sosyal ihtiyaclarimla yeteri
kadar uyusmuyor”, “ Genellikle mesai saatleri disinda da fazla ¢alismak zorunda
birakiliyorum”, “is saatlerimin belirsizligi ailem ve/veya sosyal hayatimi engelliyor”,
“Daha az ¢alismak ve evde daha fazla zaman gecirmek ihtiyaci hissediyorum”, “Ailem
ve arkadaslarim isimde ge¢irdigim zaman nedeni ile mutsuz olduklarini ifade
ediyorlar”, “Ailem ve arkadaslarim genellikle isim ile mesgul olmamdan hosnut
degiller” ifadeleri takip etmektedir. Genel ortalamanin 3,73 oldugu goriilmektedir. Bu

orana bakarak ¢alisanlarin zaman dayali is-aile ¢catisma diizeylerinin “yiiksek” oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Tablo 2.15. Aile-Is Catismas1 Faktoriine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Degisken X SS
F % F % F % F % | F | %
A22 244 1 118 | 55 | 2,6 99 | 40,7 | 31 |128 | 44 | 18,1 | 14 |58
A23 253 111 | 39 16,0 | 104 | 428 | 43 | 17,7 | 45 | 185 | 12 | 49
A24 219 1092 | 54 (222 | 121 | 498 | 37 | 152 | 31 | 128 | - -

A25 2451110 | 43 (17,7 | 115 | 473 | 23 | 95 | 56 | 230 | 6 |23

Genel
Ortalama

240 | 1,1 | 478|146 | 109,8 | 45,2 | 33,5| 13,8 | 44,0| 181 | 8,0 | 3,3

1= kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3= kararsizim, 4= katiliyorum, 5= kesinlikle katiliyorum

4.21-5,00 Cok Yiiksek; 3,41-4,20 Yiiksek; 2,61-3,40 Orta; 1,81-2,60 diisiik; 1,00-1,80 Cok Diistik

Tablo 2.15’ten de goriildiigii gibi; arastirmaya katilan banka calisanlarinin
yasadiklari aile-ig ¢atigmasi ortalamasinin zamana dayali ig-aile ¢atismasina oranla daha
diisiiktiir. Toplam dort degisken igerisinde en yiiksek ortalama “Bazen ailevi konular
veya problemler nedeniyle isimi Ozliiyorum” ifadesinindir. Calisanlarin %40,7’si bu

ifadeye katilmiyorum segenegini isaretlemislerdir. Bu ifadeyi sirasiyla “Evde yapmak
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zorunda oldugum seyler yiliziinden genellikle is yerinde yorgun oluyorum”, “Aile veya
sosyal yasantim isime engel oluyor”, “Evdeki stres nedeniyle genellikle, is yerinde
ailevi konularla mesgul oluyorum” ifadeleri takip etmektedir. Genel ortalamanin 2,40
olmas1 arastirmaya katilan banka ¢alisanlariin yasadiklar aile-is ¢atilmasinin “diisiik”

diizeyde oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 2.16. Is Tatmini Faktoriine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Degisken | X SS
F % F % F % F % F %

Bl 287 1134 29 | 119|104 | 428 | 25 | 103 | 40 | 1655 | 45 | 18,5

B2 2,72 1113 | 23 | 95 | 110 | 453 | 43 | 17,7 | 46 | 189 | 21 | 8,6

B3 233|119 | 67 | 276 | 93 |383| 35 | 144 | 33 | 136 | 15 | 6,2

B4 242 1122 | 60 | 27,7 | 93 | 383 | 36 | 148 | 35 [ 144 | 19 | 7.8

B5 218 1123 95 | 391 | 71 | 292 | 27 | 111 | 39 | 160 | 11 | 45

B6 206|122 | 107 |440| 73 | 30 | 13 | 53 | 41 | 169 | 9 3,7

Genel

243 | 1,2 | 635|266 |90,7|373]298| 12,3 |39,0| 16,1 |20,0| 8.2
Ortalama

1= kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3= kararsizim, 4= katiliyorum, 5= kesinlikle katiliyorum

4.21-5,00 Cok Yiiksek; 3,41-4,20 Yiiksek; 2,61-3,40 Orta; 1,81-2,60 diisiik; 1,00-1,80 Cok Diisiik

Tablo 2.16’da arastirmaya katilan banka calisanlarinin i tatminine iliskin
ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalarina yer verilmistir. Toplam alti degisken
igerisinde en yiiksek ortalama; “Tiim kosullar g6z oniinde bulunduruldugunda, simdiki
gorev ve sorumluluklarimdan son derece memnunum” ifadesinindir. Katilimcilarin
%42,8°1 bu ifade i¢in katilmiyorum segenegini isaretlemistir. Bu ifadeleri sirasiyla ““ her
seye yeniden baglamak zorunda olsaydim yine bu isi secerdim”, “suandaki isim
idealimdeki isim ile olduk¢a uyuyor”, “iyi bir arkadagim benimki gibi bir is ile

29 ¢¢

ilgilendigini sdylese ona bu isi tavsiye ederim”, “suandaki gorev ve sorumluluklarim bu

99 13

isi segtigimde istedigim is tarzina uyuyor”, “genel olarak isimi olduk¢a seviyorum”
ifadeleri takip etmektedir. Genel ortalama ise 2,43’diir. Bu orana bakarak is tatmin

diizeylerinin “diisiik” oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 2.17. Is-Aile Catismas1 Alt Boyutlarina Iliskin Ortalamalar

Is-Aile Catismast Ort. Ss.
Zaman 3,73 1,08
Stres 3,71 1,15
Aile-is 2,40 1,07
Is Tatmini 2,43 1,22

Is-aile catismasinin alt boyutlarina iliskin ortalamalar ve standart sapmalar Tablo
2.17°de gosterilmistir.Tablo 2.17°de bulunan degerlere bakildigi zaman katilimcilarin,
zamana dayali is-aile c¢atismas1 yargilarina verdikleri cevaplarin ortalamalarinin
(X=3,73) en yiiksek, aile-is ¢atismasina yonelik sorulara (X=2,40) iliskin ortalamanin
ise en diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin en fazla zamana dayali is-
aile c¢atismasi yasadiklarini, aile-is c¢atismasini ise daha az yasadiklari, is tatmin

diizeylerinin ise diisiik oldugu gostermektedir.

Calisanlarin, zamana dayali is-aile catismasini fazla yasamalari normal olabilir.
Bu durum bankacilik sektoriinden kaynaklanabilir. Sektdriin yorucu olmasi, ¢alisma
saatlerinin fazlalig1 ¢alisanlarin zaman baskisini fazla hissetmelerine sebep olabilir.
Aile-is ¢atismasi diizeylerinin diisiik olmasi da normal olabilir. Calisanlarin ¢ogunun
gen¢ ve bekar olmalart nedeniyle aileyle ilgili islere daha az zaman ayirmalart bu
durumu normal kilabilir. Calisanlarin aldiklari ticretin diisiikliigli, geng ¢alisan olmalari,
geng olduklar1 i¢in disiik statii ve dicretle calistiklari ve 1isin  yoruculugu

diistintildiigiinde is tatmini diizeylerinin diisiik olmas1 da normal karsilanmalidir.

2.2.3. Is-Aile Catismasi ve Is Tatmini Arasindaki iliski

Aragtirmanin temel amaci dogrultusunda, c¢alisanlarin yasadiklar1 is-aile
catismasi diizeyleri ve i tatmini arasindaki iligkileri saptamak i¢in pearson korelasyon

testi uygulanmaigtir.
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Tablo 2.18. Is-aile catismasi ve is tatmini arasindaki iliski

5 | 53 | &

- g 5 g E

S O S = o -

g o o 8 o £

g S 8 g 2 8

N .2 = < 2y
Zamana dayali is-aile ¢atigmasi 1,00 ,808(**) ,195(**) ,038
Strese dayali ig-aile ¢atigmasi ,808(**) 1,00 349(**) 0,91
Aile-is gatismasi A95(*%%) | ,349(*%) 1,00 | ,218(**)
Is tatmini ,038 -0,91 ,218(**) 1,00

** p<0,01 anlamlilik derecesinde iliski anlamli

Pearson korelasyon katsayisi sonuglarna gore; is-aile ¢atismasi alt boyutlari
arasinda %99 6nem seviyesinde pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir. Tablo 2.18
incelendiginde zamana dayali is-aile ¢atismasi ve strese dayali is-aile ¢atigmasi arasinda
yiiksek diizeyli ve olumlu bir iliski oldugu; zamana dayali is-aile g¢atigmasi ve aile-is
catigmasi arasinda diisiik diizeyli ve olumlu bir iliski oldugu; strese dayali is-aile
catismasi ile aile-ig catismasi arasinda orta diizeyli olumlu bir iligki oldugu; aile-is
catismast ile i1s tatmini arasinda disiik diizeyli ve olumlu bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Faktorler arasindaki iligskinin giiciine bakildiginda strese dayali is-aile
catismasi ile zaman dayali is-aile catismasi arasinda (r= 0,808), aile-is ¢atismasi ile
zamana dayali is aile gatigmasi arasinda (r=0,195) ve strese dayali ile is-aile ¢atigmasi
arasinda (r=0,349) ile is tatmini ile aile i ¢atigmasi arasinda (r=0,218) anlamli ve pozitif

bir iligki vardir.

Aragtirma sonucuna gore, is—aile ¢atismasinin alt boyutlar1 olan zamana dayali
is—aile catismasi ve strese dayali is—aile catismasinin is tatmini lizerindeki olumsuz
etkilerine yonelik kuramsal varsayimlar1 desteklemedigi goriilmiistiir. Diger yandan,
aile alanindan kaynaklanan sorunlar nedeni ile is alaninda ¢atisma yasamanin is tatmin
diizeyini olumsuz yonde etkilemesi beklenirken, arastirma sonuglari, aile—is
catismasinin is tatmini iizerinde anlamli ve pozitif bir iligki oldugunu gostermektedir.
Gergeklestirilen literatlir taramasi1 sonucunda bu sonuglar1 destekleyen benzer sonuglara

ulasilmastir.
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Namasivayam ve Mount (2004) tarafindan, 555 otel personeli lizerinde yapilan
arastirma sonucunda, is—aile c¢atismasimnin bireylerin is tatmin diizeylerini azalttigi
sonucu ortaya koyarken, aragtirma sonucunda, bireylerin yasadiklari aile—is ¢atismasi ile
1§ tatmini arasinda pozitif iliski oldugunu ve aile-is ¢atismasinin i tatminini arttirdigi
sonucuna ulasilmigtir. Arastirmacilar bu sonucu, ¢alisanlarin isi, aile ile ilgili catismalari
¢ozmek i¢in bir yol olarak gordiikleri ve isin bir tatmin kaynagi olabilecegi seklinde

aglklamlslarderSS.

Yine, Efeoglu (2006) tarafindan gergeklestirilen ¢calisma sonucunda, ¢alisanlarin
is—aile catigmas1 diizeylerinin is tatmini {izerinde negatif yonde etkili olmadig1 sonucuna
ulasilmistir. Bu durum Telafi kuramina gore, bireyler is ya da aile alanlarindan birinde
yasadiklar1 kayiplarin1 diger alanda telafi etme yoluna gidebilmektedir. Ornegin, aile
yasantilarindan mutlu olmayan bireyler, is alaninda mutlu olma ¢abast igine
girebilmektedirler. Ayni ¢alismada ¢alisanlarin aile—is gatismasi diizeylerinin is tatmini

tizerinde negatif yonde iligkisinin olmadig1 gérﬁlmﬁstﬁrzse.

Yurtseven (2008) tarafindan turizm isletmelerinde gergeklestirilen c¢aligma
sonucunda, calisanlarin strese dayali is-aile catismasi ile aile-is catigmasi arasinda diisiik
diizeyde anlaml bir iliski bulunmustur. Zamana dayali is-aile catismasi ve strese dayali
is aile catigmasi arasinda orta diizeyde bir iligki bulunmustur. Zamana dayali ig-aile

catigsmasi ile aile-is ¢atigmasi arasinda bir iligskiye rastlanmadigi gérﬁlmﬁstﬁr257.

Gortldiigii tlizere yapilan calismalarda elde edilen bulgularin, bu calisma

bulgularina benzer oldugu goriilmektedir.

Calismamizda zamana dayali is-aile catismasi ile strese dayali ig-aile ¢atigmasi
arasinda iligki bulunmasi beklenen bir sonugtur. Calisanlarin yasadiklari zaman baskisi
arttikca stresleri artmakta, stresleri arttiginda ise zaman baskisi1 artabilmektedir. Zamana
dayali is-aile catigmasi ile aile-is c¢atigmasi arasinda iliski olmasi da dogaldir.
Calisanlarin zamanlar1 kisith oldugundan zaman kisidi arttikca c¢alisanlarin ailelerine

ayirdiklar1 zaman da, zamanin kalitesi de azalabilir. Bu yiizden de daha fazla aile-is

2% Karthik Namasivayam. Daniel J. Mount, “The Relationship of Work — Family Conflicts and Family —
Work Conflict to Job Satisfaction”, Journal of Hospitality and Tourism Research, Vol. 28, No. 2, 242
— 250, 2004, s. 246.

B g, Efeoglu, C.U.Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2000, s. 115.

57 Ozlem Yurtseven, “Is— aile ¢atismasi, Is tatmini ve Isten ayrilma niyeti Iligkisi: Turizm Isletmesinde
bir uygulama”, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
isletme Anabilim Dali, 2008, s. 77.
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catigmas1 yasayabilirler. Strese dayali is-aile catigsmasi ile aile-is catigmasi arasinda
iliski vardir. Stres, hem aile-is catismasini hem de is-aile ¢atismasini arttirmaktadir. Is
tatmini ile aile-is ¢atismasi arasinda iliski vardir. Calisanlar aile ile ilgili problemleri
¢ozmek igin isi bir kagis yolu olarak goérebilirler. Calismamizda zamana dayali is-aile
catismasiyla, strese dayali ig-aile catigsmasi ve is tatmini arasinda iliski olmamasi ise
sektorilin niteliginden kaynaklanabilir. Geng ve bekar ¢alisanlarin yogun olmasi, igsizlik
gibi sikintilarin olmasi, is tatminini etkileyen farkli faktorlerin varligi, zaman baskisi ve

stres is tatminini olumsuz yonde etkilemiyor olabilir.

2.2.4. Demografik Ozellikler Acisindan Is-Aile Catismas: ve Is Tatmini

Bu kisimda yas, medeni durum, cinsiyet, statii, bakim gerektiren ebeveyn, esin
calisma durumu, egitim gibi demografik 6zellikler acgisindan is-aile ¢atismasi ve is

tatmini diizeyleri incelenmektedir

2.2.4.1 Yas Degiskeni A¢isindan Is-Aile Catismasi ve Is Tatmini

Tablo 2.19. Yas Degiskeni A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Faktor Degisim Kareler | Serbestlik Kareler = Onem
Kaynag Toplanm | Derecesi | Ortalamasi Diizeyi
Gruplararasi 1,870 3 ,623

Zga”;‘:‘lﬂa Gruplarici 184,491 239 772 | 0,807 | 0,491
Toplam 186,361 242
Gruplararasi 8,907 3 2,969

(Sigye:ﬁ Gruplarici 172,435 239 721 | 4,115 | 0,007
Toplam 181,342 242

L Gruplararasi 8,655 3 2,885

Alle-is e olarici 154,712 239 647 | 4457 | 0,005

catismasi
Toplam 163,366 242

. Gruplararasi 1,285 3 428

I [Gruplarici 235,390 239 985 | 0,435 | 0,728

Tatmini
Toplam 236,675 242

Tablo 2.19°da calisanlarin yas degiskenine gore is-aile ¢atismasinin boyutlari ile

anlaml bir fark olup olmadiginit goérmek iizere tek yonlii varyans analizi yapilmistir.

Analize gore ¢alisanlarin yas faktorleri acisindan zamana dayali is-aile ¢atismasi ve is
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tatmini arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Strese dayali is-aile ¢atismasi
ile aile-is ¢atismasi boyutlar1 arasinda p<0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. Fark olan boyutlara iliskin yas degiskenine ait ortalamalar Tablo
2.20°de verilmistir.

Tablo 2.20. Yas Degiskeni Acisindan Faktorlere iliskin Ortalamalar

Yas Ort. N Ss. LSD
20-30 3,61 107 ,828
31-40 372 | 70 | 891 |20-30741-50
Stres 31-40*41-50
41-50 329 | 54 | 838 141.50%51 ve iizeri
51 ve tizeri 4,07 12 ,823
20-30 2,41 107 779 ‘
o 31-40 2,62 70 752 20-30*51 ve lizeri
Aile-Is 31-40*41-50
41-50 2,19 >4 ,895 31-40*51 ve lizeri
51 ve lzeri 1,91 12 ,894

Tablo 2.20°de yas degiskeni agisindan strese dayali is-aile ¢atismasi ile aile-is
catismast faktoriiniin ortalamasi verilmistir. Tabloya goére 51 ve iizeri yasta olan
calisanlarin strese dayali is-aile catigmasi yasamalar1 diger gruplara gore daha
fazlayken, 41-50 yas gruplarindakilerin digerlerine gore daha disiiktir. 31-40 yas
araliginda olan ¢aliganlarin aile-is ¢atigmasi yasamalar1 diger gruplara gore daha fazla,

buna karsin 51+ yas grubunda olanlarin diger gruplara gore daha diistiktiir.

51+ yas grubu daha fazla strese dayali is-aile catismasi yasamalar1 yastan,
caligma kosullarindan, yorgunluktan kaynaklanabilir. 41-50 yas grubunun daha az strese
dayali ig-aile ¢atismasi yasamasi isi rutine baglamis olmalarindan, Kariyerinin en st
noktasinda olmalarindan, aile-is ¢atismasini1 51+ yas grubu daha az yasiyor olmasinin,
cocuklarin biiyiimiis olmasindan, aile ile ilgili sorunlar1 kalmadigindan kaynaklandigin
sOyleyebiliriz. 31-40 yas grubundaki ¢alisanlarin aile-is ¢atismasini fazla yasamalari ise
yeni ev kuruyor olmalari, aile alanina, farkli sorumluluklara yeni atiliyor olmalari, aile

ile ilgili konularda daha fazla zamana ihtiyaclarinin olmastyla ilgili olabilir.



84

2.2.4.2. Cinsiyet Degiskeni Acisindan Is-Aile Catismasi ve Is Tatmini

Tablo 2.21. Cinsiyet Degiskeni A¢isindan T Testi Analizi

Cinsiyet N X Ss. T P
Zaman ::zan 19530 ggg 222 0,745 | 0392
Stres ::za” 19530 ggé gi‘; 2475 | 0,117
Aile :gaﬂ 19530 ;ii gi; 0,880 | 0,349
is Tatmini :gan 19530 ggg 1’?03733 6,377 0,012

Tablo 2.21°de cinsiyet degiskeni agisindan faktorlere iligkin ortalamalar ve t-testi
sonuglar1 verilmistir. Bulunan sonuglara gore; cinsiyet degiskeni agisindan zamana ve
strese dayali ig-aile ¢atismasi ve aile-is ¢atigsmasi faktorleri arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilememistir. Bununla birlikte is tatmini acisindan cinsiyet degiskeniyle anlamli
bir farklilasma vardir (p<0,05). Bulunan sonuglara gore bayanlarin is tatmin
diizeylerinin (2,38), erkeklerden diisiik oldugu (2,50) goriilmektedir. Bu durum kadin
olmanin yiikiimliiliikleri, bankacilik sektoriiniin daha ¢ok sorumluluk gerektiren bir

sektor olmasi ile agiklanabilir.

2.2.4.3. Medeni Durum Degiskeni Acisindan Is-Aile Catismasi ve Is Tatmini

Tablo 2.22. Medeni Durum Degiskeni A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Faktor Degisim Kareler Serbestli_k Kareler = Onem
Kaynag Toplamm | Derecesi | Ortalamasi Diizeyi
Gruplararast 1,195 2 ,598
Zaman | Gruplarici 185,166 240 172 0,775 0,462
Toplam 186,361 242
Gruplararasi 575 2 ,288
Stres | Gruplarigi 180,767 240 ,753 0,382 0,683
Toplam 181,342 242
Gruplararasi 1,707 2 ,853
Aile Gruplarici 161,660 240 674 1,267 0,284
Toplam 163,366 242
) Gruplararasi ,017 2 ,008
Ta:rsr-lini Gruplarici 236,659 240 ,986 0,008 0,992
Toplam 236,675 242
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Tablo 2.22’de goriildiigli gibi calisanlarin medeni durum degiskeni agisindan
faktorlere iligkin ortalamalar arasinda ilgili 6nem diizeyinde anlamli bir farklilik

bulunamamustir.

2.2.4.4 Cocuk Sayis1 Degiskeni A¢isindan Is-Aile Catismasi ve Is Tatmini

Tablo 2.23. Cocuk Sayis1 Agisindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Faktor Degisim Kareler Serbestli_k Kareler = Onem
Kaynag Toplamm | Derecesi | Ortalamasi Diizeyi
Gruplararasi 7,975 3 2,658

Zaman | Gruplarigi 178,386 239 , 746 3,562 | 0,015
Toplam 186,361 242
Gruplararasi 10,620 3 3,540

Stres | Gruplarigi 170,722 239 714 4,956 | 0,002
Toplam 181,342 242
Gruplararasi 17,826 3 5,942

Aile Gruplarigi 145,541 239 ,609 9,758 | 0,000
Toplam 163,366 242

. Gruplararasi 8,799 3 2,933

Ta%fr']im Gruplarigi | 227,876 239 953 3,076 | 0,028
Toplam 236,675 242

Tablo 2.23’de calisanlarin gocuk sayis1 degiskenine gore is-aile ¢atismasi ve is
tatmini faktoriine iligkin ortalamalar arasinda anlamli bir fark olup olmadigini gérmek
icin tek yoOnlii varyans analizi sonuglar1 verilmistir. Analize gore calisanlarin gocuk
sayilar1 ile zamana dayali is-aile catismasi (p=0,015), strese dayali is-aile ¢atigmasi
(p=0,002), aile-is ¢atigmasi (p=0,000) ve is tatmini (p=0,028) boyutlari arasinda p<0,05
onem diizeyinde anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Fark olan boyutlara iliskin ¢ocuk

sayis1 faktoriine ait ortalamalar Tablo 2.24°de verilmistir.
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Tablo 2.24. Cocuk Sayis1 Degiskeni Acisindan Faktorlere iliskin Ortalamalar

Cocuk Sayisi Ort. N Ss. LSD
Yok 4,04 162 | ,840
1-2 3,61 52 ,948
Zaman Yok*1-2
3-4 3,79 24 ,891
5 veya daha fazla 4,22 5 ,312
Yok 3,71 162 | ,847
1-2 3,40 | 52 | ;746 | YOK'1-2
Stres Yok*3-4
3-4 312 24 | 1,077 | 3 4+5 veya daha fazla
5 veya daha fazla 4,03 5 ,049
Yok 2,48 162 | ,828 | Yok*3-4
o 1-2 234 52 658 Yok*5 veya daha fazla
Aile-Is 1-2*3-4
3-4 1,73 24 693 | 1px5 veya daha fazla
5 veya daha fazla 3,50 5 684 | 3-4*5 veya daha fazla
Yok 2,49 162 | ,847
Is 1-2 2,09 52 | 1,122 | Yok*1-2
Tatmini | 3-4 2,56 24 | 1,290 | 1-2*5 veya daha fazla
5 veya daha fazla 3,03 5 1,555

Tablo 2.24’de goriildigi gibi 5 ve daha fazla ¢ocugu olanlar zamana ve strese
dayali is-aile catismasini daha fazla yasamakta ve aile-is catismasiyla daha yiiksek
oranda karsilasmaktadir. Yine 5 ve daha fazla cocuga sahip olanlarin, is tatmin
diizeyleri diger gruplara gore daha yiiksektir. Cocuk sayisi arttikca ¢alisanlarin her bir
cocuk icin harcadiklar1 zamanda artacaktir. Ancak bankacilik sektoriiniin nitelikleri
diisiintildiiglinde bu durum calisanlarin daha fazla zaman baskisiyla karsilasmalarina,
zaman baskisiyla karsilastiklarinda ise stres diizeylerinde artisa sebep olabilir. Bu ¢ift
yonlii etkilesim ¢ocuk sayisi fazla olan ¢alisanlarin zaman ve strese dayali is-aile
catigmasini ve aile-is catigmasini yiiksek diizeyde yasamalarina sebep olabilecegini
sOyleyebilir. Yine, 5 ve daha fazla ¢ocuga sahip olan c¢alisanlarin, is tatmin diizeyleri
diger gruplara gore daha yiiksektir. Cocuk sayisi fazla olan c¢alisanlarin daha fazla
sorumluluklar1 olacaktir ve islerini kaybetme korkusunu daha yiiksek diizeyde
yasayacaklardir. Bu nedenle de fazla ¢ocuk sahibi olan ¢alisanlarin islerinden daha fazla

tatmin duymalar1 gerektigini sdylenebilir.
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2.2.4.5. Cocuklarin Yaslar1 Degiskeni Acisindan Is-Aile Catismasi ve Is

Tatmini

Tablo 2.25. Cocuklarin Yaslar1 A¢isindan Tek Yonli Varyans Analizi

Faktor Degisim Kareler Serbestli_k Kareler = Onem
Kaynag | Toplamm | Derecesi | Ortalamasi Diizeyi
Gruplararasi 8,363 4 2,091
Zaman | Gruplarici 58,134 76 , 765 2,733 0,035
Toplam 66,498 80
Gruplararasi 4,144 4 1,036
Stres | Gruplarigi 54,755 76 720 1,438 0,230
Toplam 58,898 80
Gruplararast 1,617 4 ,404
Aile Gruplarigi 47,995 76 ,632 0,640 0,635
Toplam 49,613 80
. Gruplararas: | 11,756 4 2,939
Ta:rsr-]ini Gruplarigi 107,063 76 1,409 2,086 0,091
Toplam 118,819 80

Tablo 2.25’de ¢alisanlarin ¢ocuklarinin yaslari agisindan faktorlere iliskin tek
yonlii varyans analizi sonuglart goriilmektedir. Analize gore ¢alisanlarin ¢ocuk sayilar
ile zamana dayali ig-aile ¢atismasi arasinda p<0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. Calisanlarin ¢ocuk yaslar1 ile strese dayali is-aile catismasi, aile-ig
catigmasi ve is tatmini arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir. Fark olan boyuta

iliskin ortalamalar Tablo 2.26’da verilmistir.

Tablo 2.26. Cocuk Yas1 Degiskeni Acisindan Faktorlere iliskin Ortalamalar

Cocuk Yas1 Ort. N Ss. LSD
Hepsi okul 6ncesi yasta (1) 3,89 8 ,128

Okul éncesi ve okul yaginda (2) | 3,04 | 13 1,333 %:g

Zaman | Hepsi okul yasinda (3) 3,97 23 ,372 %4
Okul ve okul sonrasi yasta (4) 3,80 30 ,962
Hepsi okul sonrasi yasta (5) 3,45 7 1,061
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Tablo 2.26’da cocuklarin yaslar1 agisindan zamana dayali is-aile g¢atismasi
faktoriinlin ortalamasi verilmistir. Bulunan sonuglara gore, okul 6ncesi ve okul yasinda
cocuklar1 olan grup digerlerine oranla daha diisik diizeyde zamana dayali is-aile

catigmas1 yasamaktadir.

2.2.4.6. Bakim Gerektiren Ebeveyn Degiskeni Acisindan Is-Aile Catismasi

ve Is Tatmini

Tablo 2.27. Bakim Gerektiren Ebeveyn Degiskeni Agisindan T Testi Analizi

Bakim Ger. N X Ss. T p
Ebeveyn
Zaman Evet 38 412 ,905 0,000 0,956
Hayir 205 3,89 ,869 ' ’
Stres Evet 38 4,04 140 3,612 0,059
Hayir 205 3,51 ,863 ' '
. Evet 38 2,59 ,804
Aile 0,632 0,427
Hayir 205 2,36 ,821
. Evet 38 2,29 ,801
Is Tatmini 7,230 0,008
Hayir 205 2,45 1,019

Tablo 2.27°de bakim gerektiren ebeveyn degiskeni agisindan faktorlere iliskin t
testi sonuglar1 verilmistir. Bulunan sonuglara gore is tatmini ile bakim gerektiren
ebeveyn degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Bulunan
sonuglara gore bakim gerektiren ebeveyni bulunan katilimeilarin is tatmin diizeylerinin
(2,29), bakim gerektiren ebeveyni bulunmayan katilimcilara (2,45) gore diisiikk oldugu
goriilmektedir. Bir diger degisle, bakim gerektiren ebeveyni olan ¢alisanlarin is tatmini

distiktiir.
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2.2.4.7. Egitim Durumu Degiskeni Acisindan Is-Aile Catismasi ve Is Tatmini

Tablo 2.28. Egitim Durumu Degiskeni A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Faktor Degisim Kareler Serbestli_k Kareler = Onem
Kaynag Toplam | Derecesi | Ortalamasi Diizeyi
Gruplararasi 1,463 2 , 731

Zaman | Gruplarici 184,898 240 (70 0,949 | 0,388
Toplam 186,361 242
Gruplararasi 5,855 2 2,928

Stres Gruplarigi 175,487 240 731 4,004 | 0,019
Toplam 181,342 242
Gruplararasi ,320 2 ,160

Aile Gruplarigi 163,046 240 ,679 0,235 | 0,790
Toplam 163,366 242

. Gruplararast 577 2 ,289

IS_.. Gruplarigi 236,098 240 ,984 0,293 | 0,746

Tatmini
Toplam 236,675 242

Tablo 2.28’de galisanlarin egitim durumu degiskeni agisindan faktorlere iligkin
tek yonlii varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Analize gore calisanlarin egitim
durumlari ile strese dayali is-aile catismasi arasinda p<0,05 6nem diizeyinde anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Calisanlarin egitim durumlari ile zamana dayali is-aile
catigmasi, aile-is catismasi ve is tatmini arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir.

Fark olan faktorlere iliskin ortalamalar Tablo 2.29°da verilmistir.

Tablo 2.29. Egitim Durumu Degiskeni A¢isindan Faktérlere Iliskin Ortalamalar

Egitim Durumu Oort. N Ss. LSD

Lise (1) 3,9098 48 ,85820 1%
Stres Universite (2) 3,5211 158 ,82217 1%3

Lisans/doktora (3) 3,5151 37 ,98242

Tablo 2.29°da egitim durumu degiskeni agisindan strese dayali is-aile gatigmasi
faktoriiniin ortalamasi verilmistir. Bulunan sonuglara gore lise mezunu olan ¢alisanlarin
daha fazla strese dayali ig-aile ¢atigmasi yasadigi goriilmektedir. Egitim diistikliigliniin
strese dayali is-aile catismasimi arttirdigi soylenebilir. Bu durum, sektor igerisinden
egitimli ¢alisanlarin sayisinin  fazlaligindan, statii dusiikliigiinden, yapilan isin

niteliginden kaynaklanabilir.
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2.2.4.8 Statii Degiskeni Acisindan Is-Aile Catismasi ve Is Tatmini

Tablo 2.30. Statii Degiskeni Agisindan T Testi Analizi

Statii N X Ss. T p
- Y énetici 64| 40047 | 83623 | 0208
Memur 179 | 39032 | .89261 ! ’
Yénetici 64| 36159 | 87071
Stres 0,292 0,589
Memur 179 | 35902 | .86618
_ Yénetici 64| 22305 | 87322
Aile 1,009 0316
Memur 179 2,4637 , 79593
. Yénetici 64| 24455 | 1,10136
is Tatmini onetiel 3,102 0,079
Memur 179 | 24241 | 94879

Tablo 2.30’da statii degiskeni acisindan faktorlere iliskin ortalamalar ve t testi
sonuclar1 verilmigtir. Tabloda da gorildiigii gibi, statii degiskeni agisindan faktorlere

iligkin ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

2.2.4.9 Cahsma Siiresi Degiskeni Acisindan Is-Aile Catismasi ve Is Tatmini

Tablo 2.31. Calisma Siiresi Degiskeni A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Faktor Degisim Kareler | Serbestlik |  Kareler F Onem
Kayna@ Toplanm | Derecesi | Ortalamasi Diizeyi
Gruplararasi 3,368 4 ,842

Zaman | Gruplarigi 182,994 238 ,769 1,095 | 0,360
Toplam 186,361 242
Gruplararasi 7,091 4 1,773

Stres Gruplarigi 174,252 238 132 2,421 | 0,049
Toplam 181,342 242
Gruplararasi 9,707 4 2,427

Aile Gruplarigi 153,660 238 ,646 3,759 | 0,006
Toplam 163,366 242

. Gruplararast 7,143 4 1,786

Ta{ri;ini Gruplarigi 229,533 238 ,964 1,852 | 0,120
Toplam 236,675 242
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Tablo 2.31’de calisma siiresi degiskeni agisindan faktor ortalamalarina iligskin tek
yonlli varyans analizi sonuclari goriilmektedir. Elde edilen sonuglara gore caligma
siireleri ile strese dayali is-aile gatismasi ve aile-is ¢atismasi arasinda p<0,05 Onem
diizeyinde anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Calisanlarin ¢alisma siireleri agisindan
zamana dayali ig-aile ¢atismasi ve ig tatmini ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark tespit

edilmemistir. Fark olan faktorlere iligskin ortalamalar Tablo 2.32°de verilmistir.

Tablo 2.32. Calisma Siiresi Degiskeni Acisindan Faktorlere iliskin Ortalamalar

Calisma Siiresi Ort. N Ss. LSD
0-5 yil (1) 371 | 124 849
6-10 yil (2) 3,48 48 931 1:4
Stres | 11-15 yil (3) 372 | 24 845 é*g
16-20 y1l (4) 3,38 42 787
21 y1l veya daha fazla (5) 2,89 5 ,848
0-5 yil (1) 2,37 | 124 792 1%3
6-10 yil (2) 2,58 48 863 %4
Aile | 11-15 yil 3) 2,75 24 820 2*5
16-20 yil (4) 2,14 | 42 736 i:g
21 y1l veya daha fazla (5) 1,70 5 ,958

Tablo 2.32°de goriildiigii gibi, 0-5 yil ile 11-15 yil arasinda caliganlarin strese
dayali is-aile ¢atismasi, diger ¢alisanlara gore daha yliksektir. Yine 21+ yildir
calisanlarin aile-is catismasi diizeyleri diger gruplara gére daha diisiiktiir. Bu durum
uzun siiredir 1s hayatinda bulunan ¢alisanlarin aile ile ilgili problemleri ¢6zmeleri, aile

ile ilgili isleri halletmelerinden kaynaklandigi soylenilebilir.
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2.2.4.10. Es Cahsma Durumu Degiskeni A¢isindan Is-Aile Catismasi ve Is

Tatmini

Tablo 2.33. Es Calisma Durumu Degiskeni A¢isindan Tek Yonlii Varyans Analizi

Faktor Degisim Kareler Serbestli_k Kareler = Onem
Kaynag Toplamm Derecesi Ortalamasi Diizeyi
Gruplararasi 7,601 2 3,801

Zaman | Gruplarigi 87,547 120 ,730 5,209 | 0,007
Toplam 95,148 122
Gruplararasi 1,163 2 ,582

Stres | Gruplarigi 68,934 120 574 1,013 | 0,366
Toplam 70,098 122
Gruplararasi 2,079 2 1,039

Aile Gruplarigi 80,882 120 ,674 1,542 | 0,218
Toplam 82,960 122

. Gruplararast 1,573 2 , 7187

Ta{ri;ini Gruplarigi 136,903 120 1,141 0,690 | 0,504
Toplam 138,477 122

Tablo 2.33°de esin c¢alisma durumu degiskenine gore faktdr ortalamalar
acisindan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 goriilmektedir. Eslerin ¢alisma degiskeni
ile zamana dayal1 ig-aile ¢atigmasi arasinda p<0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. Eslerin calisma degiskeni, strese dayali is-aile catigmasi, aile-ig
catismasi ve is tatmini agisindan anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Fark olan

faktore iliskin ortalamalar Tablo 2.34’de verilmistir.

Tablo 2.34. Es Calisma Durumu Degiskeni A¢isindan Faktérlere iliskin Ortalamalar

Es Calisma Ort. N Ss. LSD

Kismi zamanli ¢alistyor (1) 4,25 8 272 px3
Zaman Tam zamanl ¢alistyor (2) 4,10 49 717
Calismiyor (3) 3,63 66 ,978

Tablo 2.34’de gorildiigi gibi esi ¢alismayan is gérenlerin zamana dayali is-aile
catismasi diizeyleri daha diisiiktiir. Sorumluluklarin ¢alisan es yerine caligmayan ese

devredilmesi nedeniyle bu durum beklenen bir sonug olarak degerlendirilebilir.
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DEGERLENDIRME VE SONUC

Bireylerin hayatlarinin iki vazgecilmez unsuru ailesi ve isidir. Bazi bireyler
ailelerine 6nem verirken islerini, bazilar1 ise islerine dnem vererek aile ile iliskilerini
aksatma egilimindedir. En dogrusu ve performans agisindan arzu edileni is ile aile
arasinda denge kurabilmektir. Bu elbette ¢cok kolay degildir. Bu dengeyi kurmaya

calisirken de bireyler bazi bagka sorunlarla da karsilasabilmektedirler.

Bu calismada is-aile catismasi ile is tatmini arasindaki iliski incelenmistir.
Calismanin birinci boliimiinde ig-aile ¢atigmasi ve is tatminiyle ilgili kuramsal bilgiler
verilmis. Ikinci boliimde ise, bu dogrultuda bankacilik sektoriindeki ¢alisanlar iizerinde
ampirik bir arastirma gergeklestirilmistir. Cilinkii bankalarda ¢alisanlarin is tatminlerinin
yiiksek olmasi, g¢alisanlarin verimliligini, performansini ve miisteri memnuniyetini
artirmanin  yaninda isletmenin amaclarinin da gerceklesmesini saglayacaktir.
Calismamiz Ankara’da faaliyette bulunan kamu ve 6zel bankalarda ¢alisanlarin yasadigi

ig-aile catigmasi ile is tatmini arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Calismamizda, esas olarak calisanlarin is-aile catismasinin ve alt boyutlarinin
(zamana, strese dayali ig-aile catigmasi, aile-is ¢atigmasi) is tatminlerini ne derece
etkiledigi {lizerinde durulmustur. Her ii¢ alt boyutun c¢alisanlarin demografik
ozelliklerine bagli olarak degisip degismedigi belirlenmistir. Baslica demografik
degiskenler; yas, cinsiyet, medeni durum, cocuk sayilari, ¢ocuklarin yaslari, bakim

gerektiren ebeveyn, egitim, statii, sektorde calisma siiresi ve eslerin ¢alisma durumudur.

Calisanlarla ilgili tanimlayici istatistiklere bakildiginda calisanlarin %61,7’si
bayan, %38,3’1i erkek, %44,0°1 20-30 yas araliginda ve altinda; %51,0°1 evli, %38,7’si
bekar; %65,0’1 {niversite, %15,2’si lisansiisti, %19,8’1 lise mezunu oldugu
goriilmektedir. Arastirmamizdaki banka sektoriinde ¢alisanlarin agirlikla yeni ise giren
gencler oldugu goriilmektedir. Calismamiz da yer alan calisanlarin %26,3°{i yonetici

iken, %73,7’s1 ise memur statiisiinde ¢alismaktadir.

Zamana dayali is-aile ¢atigmasi, bir roliin yerine getirilmesiyle ilgili zaman
baskisinin diger roliin taleplerini ve beklentilerini engellemesi durumudur. Zamana
dayali ig-aile catismasinda ¢atismanin nedeni daha ¢ok zamanin kisith olmasidir, Strese
dayali is-aile catigmasi ise, bir alanda strese maruz kalmanin yol a¢tifi, yorgunluk,

gerilim, sinirli olma durumunun diger bir alanda kisinin performansini olumsuz yonde
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etkilemesi durumudur. Aile-is ¢atismasi ise, calisanin aile roliinden onun is roliine

negatif karisma olarak degerlendirilebilir®®,

Arastirma sonucunda, ¢alisanlarin zamana dayal1 is aile ¢atismasi diizeylerinin
(3,73) ve strese dayali is-aile catismasi diizeylerinin (3,71), “yiiksek” oldugu, aile-is
catismasi diizeylerinin (2,40) ve is tatmini diizeylerinin (2,43) “disiik” oldugu
goriilmektedir. Bu durum bankacilik sektdriiniin niteliginden kaynaklanabilir.
Bankacilik sektoriinde, zamanin kisithi olmasi, aile ile ilgili islere yeterince zamanin
ayrilamamasi, isin yogun ve stresli olmasi, calisma saatlerinin fazla ve diizensiz

olmasindan kaynaklanabilir.

Strese dayali ig-aile ¢atigmasi ile ilgili tanimlayici istatistiklerden en yiiksek iki

(1313

puanin (strastyla 3,99, 3,74) “ “Cogu zaman isim nedeniyle dnemli ailevi veya sosyal
faaliyetleri 6zliiyorum” ve “ Isim, aile sosyal yasantimdan keyif almami engelleyecek
diizeyde yoruyor ve bunaltiyor” ifadelerine verilmesi, ¢alisanlarin is yogunlugundan
dolay1 ailelerine ve ailevi islerine yeterince zaman ayiramadigini ve bu nedenle strese

maruz kaldiklarin1 géstermektedir.

Zamana dayal1 ig-aile catigmast ile ilgili tanimlayic istatistiklerden en yiiksek iki
puanin (sirasiyla 4,05, 3,98) « Isim ailemden ¢ok uzak kalmama neden oluyor”,
Kisisel yasamimda fazla sey yapmak i¢in zamanim olmasim isterdim” ifadelerine
verilmesi, calisanlarin diizensiz ¢alisma saatlerinin varligr nedeniyle ailelerine ve is
disindaki sosyal yasantilarina zaman ayiramadiklar, is ile 1ilgili faaliyetlerin

zamanlariin biiylik ¢ogunlugunu aldig1 s6ylenebilir.

Aile-is catigmasi ile ilgili tanimlayici istatistiklerden en yiiksek iki puanin
(sirasiyla 2,53, 2.45) “Bazen ailevi konular veya problemler nedeniyle isimi
Ozliiyorum”, “evde yapmak zorunda oldugum seyler yiiziinden genellikle is yerinde
yorgun oluyorum” ifadesine verildigi goriilmektedir. Bu durum ¢alisanlarin hem is hem
aile alaninda birden fazla rol iistlenmeleri sonucunda aile-is catismasi yasadiklarini

yansitmaktadir.

%58 Julie Holliday Wayne and others, (2004). “Considering The Role of Personality in The Work—Family
Experience: Relationships of The Big Five to Work—Family Conflict and Facilitation”, Journal of
Vocational Behavior, 64, 108-130. Retrieved January 17.
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Is-aile ¢atismasinin alt boyutlariyla is tatmini arasinda yapilan korelasyon
sonuclarina gore, is—aile catismasinin alt boyutlar: ile is tatmini arasindaki iligkiler

acgisindan elde edilen sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:

[s—aile ¢atismasinin alt boyutlar1 olan, zamana dayal1 is—aile ¢atismasi ve strese
dayali is—aile ¢atigmasi arasinda yiiksek diizeyli ve olumlu yonde bir iliski
bulunmaktadir. Zamana dayali is-aile c¢atismasiyla, strese dayali is-aile c¢atismasi
arasindaki bu iliski bankacilik sektoriiniin niteliginden kaynaklanabilir. Bankacilik
mesleginin diizensiz ve yogun mesai saatleri diisiiniildiiglinde, bu durumun calisanlarin
is disindaki tiim faaliyetleri i¢in gerekli olan zamanin daralmasina, zaman baskisini
daha yogun hissetmelerine sebep olabilir. Zaman baskisinin artmasi ise, ¢alisanlarin
stres diizeylerinin yiikselmesine sebep olabilir. Bu yiizdende zaman baskis1 attiginda
stres diizeyinin, stres diizeyi arttiginda ise zaman baskisinin artabilecegini bu nedenle de
calisanlarin zamana dayali ig-aile catismasiyla, strese dayali is-aile ¢atigmasi arasinda

yiiksek diizeyde bir iliskinin bulunmas1 dogaldir.

Is—aile ¢atismasinin alt boyutlar1 olan zamana dayali is-aile catismasi ve strese
dayal1 is—aile catigsmasi ile aile—is ¢atigmasi arasinda ise orta diizeyde ve olumlu yonde
iliski bulunmaktadir. Calisanlarin artan zaman kisidi, stres diizeylerinin artmasina sebep
olabilir. Stres diizeyinin artmasi ise hem is-aile ¢atismasini hem de aile-is ¢atigmasini
etkileyebilir. Stres diizeyi artan calisanin evinde huzursuzluklar1 artabilir, evinde
huzursuzluklar1 artan ¢alisanin bu durumu is yasamina yansiyabilir ve is yerindeki
veriminin, i§ tatmininin, ¢alisma kapasitesinin diismesine sebep olabilir. Bu yilizdende
strese ve zamana dayali ig-aile catismasi ile aile-is catismasi arasinda olumlu yonde
iliski bulunmasi normal olabilir. Elde edilen sonuglar 1s181in da H1, ve H1, hipotezinin

kabul edildigi goriilmektedir.

Is—aile catismasinin is tatmini ile iliskisine bakildiginda; is tatminiyle, zamana
dayali ig-aile ¢atigsmasi ve strese dayali is—aile ¢atismasi arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 goriilmektedir. Bu sonugtan hareketle H21 ve H2; hipotezlerinin red edildigini

goriilmektedir.

Diger taraftan aile—is catismasi ile is tatmini arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliskisinin oldugu goriilmektedir. Bu sonugtan hareketle calisanlarin aile ile ilgili

sorunlarini ¢ézebilmek i¢in isi bir kacis yolu olarak gordiikleri sOylenilebilir. Ayrica
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Efeoglu (2006) aile-ig-catismasi yasayan calisanlarin bir alandaki eksikliklerini diger
alanla telafi etme egiliminde olduklarini ifade etmistir. Bu nedenle de ¢alisanlarin aile-is
catismasi ile is tatmini arasinda pozitif yonde iliski olmasi telafi kuraminin yaptigi
aciklamalarda diisiintildiiglinde normal alarak degerlendirilebilir. Bu sonugtan hareket

edildiginde ise H3 hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir.

Arastirma sonuglarinin, is-aile ¢atismasinin alt boyutlar1 olan zaman dayali is-
aile catismasi ve strese dayali is-aile ¢atismasi arasindaki olumlu iliskinin kuramsal

varsayimlari destekledigi goriilmiistir.

Diger yandan, aile alanindan kaynaklanan sorunlar nedeniyle is alaninda ¢atigsma
yasamanin ig tatmin diizeyini olumsuz yonde etkilemesi beklenirken arastirma
sonuclari, aile-is c¢atismasinin i tatmini {izerinde olumsuz bir etkisi olmadigini

gostermektedir.

Aile-is catigmasi ve is tatmini arasindaki bu sonug telafi kurami ile tutarlilik
gostermektedir. Telafi kuramina gore, bireyler is veya aile alanlarindan birinde
yasadiklar1 kayiplarini diger alanda telafi etme yoluna gidebilmektedir, 6rnegin, aile
yasantisinda mutlu olmayan kisiler, is alaninda mutlu olma g¢abasi ig¢ine
girebilmektedirler. Arastirma sonucunda, aile-is ¢atigmasinin is tatmin diizeyi lizerinde
olumsuz bir etkiye sahip olmamasi, bankacilik sektoriinde calisan bireylerin ¢alisma
kosullarinin da etkisiyle aile alanina yeterince zaman ayiramadigi ve bu alanda

yasadiklar1 kayiplar ig alaninda tatmin etme yoluna gitmeleri seklinde aciklanabilir.

Aragtirma sonucglarma gore, demografik Ozellikler agisindan bireylerin
yasadiklar1 zamana, strese dayali is-aile c¢atismasi, aile-is catismasi ve is tatmini
iliskisine bakildiginda ise, ¢alisanlarin yas faktorleri agisindan strese dayali is-aile
catismasi ve aile-ig ¢atismasi arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bulunan
sonuclara gore, 51 ve lizeri yasta olan c¢alisanlarin strese dayali is-aile g¢atigmasi
yasamalar1 diger gruplara gore daha fazlayken, 31-40 yas araliginda olan g¢alisanlarin
aile-is catismasi yasamalar1 ise diger gruplara gore daha fazla oldugu goriilmektedir.
Calisanlar arasinda 51+ yas grubunda yer alan ¢alisanlarin daha fazla strese dayali is-
aile c¢atismasi yasamalart yastan, calisma kosullarindan, is yorgunlugundan
kaynaklanabilecegi, 31-40 yas grubundaki calisanlarin aile-is ¢atismasini fazla

yasamalariin sebebinin ise, yeni ev kuruyor olmalarindan, aile ile ilgili sorunlara ve
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farkli sorumluluklara yeni atiliyor olmalarindan, aile ile ilgili konularda daha fazla

zamana ihtiyaclarinin olmasindan kaynaklanabilecegini soyleyebiliriz.

Cinsiyet faktorii agisindan is-aile catismasmin alt boyutlariyla is tatmini
arasindaki iligskiye bakildiginda ise, is tatmini ve cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilmis ve bayanlarin is tatmin diizeylerinin (2,38), erkeklere oranla daha diisiik
oldugu (2,50) goriilmiistiir. Bu durum kadin olmanin yiikiimliiliikleri ve bankacilik

sektoriiniin daha ¢ok sorumluluk gerektiren bir sektor olmasi ile agiklanabilir.

Calisanlarin medeni durum degiskenine gore, is-aile catismasi ve i tatmini
faktorlerinin ortalamalari acgisindan anlamli  bir farklilik tespit edilememistir.
Calisanlarin ¢cocuk sayist degiskenine gore, zamana, strese dayali ig-aile ¢atismasi, aile-
i$ catismasi ve is tatmini faktorleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Bulunan sonuglara gore, 5 ve daha fazla cocugu olan ¢alisanlar zamana ve strese dayali
is-aile ¢atigmasini daha fazla yasamakta ve aile-is catismasiyla daha yiiksek oranda
karsilasmaktadir. Cocuk sayis1 arttikca calisanlarin her bir ¢ocuk ig¢in harcadiklar
zamanda artacaktir. Ancak bankacilik sektoriiniin nitelikleri diisiiniildiiglinde bu durum
calisanlarin daha fazla zaman kisidiyla karsilagsmalarina sebep olabilir. Aile ile ilgili
islere daha fazla zaman ayirmak zorunda olan calisanlarin hem zaman baskilar1 hem de
stres diizeylerinde artis olabilir. Bu ¢ift yonlii etkilesim c¢ocuk sayist fazla olan
calisanlarin zamana ve strese dayali is-aile gatigsmasini ve aile-is catismasini yiliksek
diizeyde yasamalarina sebep olabilecegini sdyleyebilir. Ayrica bir diger sonuca gore, 5
ve daha fazla ¢ocuga sahip olan ¢alisanlarin, is tatmin diizeyleri diger gruplara gore
daha yiiksektir. Fazla ¢ocuga sahip calisanlarin daha fazla sorumluluklar1 olacaktir ve
islerini kaybetme korkusunu daha yiiksek diizeyde yasayacaklardir. Bu nedenle de fazla
cocuk sahibi olan calisanlarin islerinden daha fazla tatmin duymalar1 gerektigini

sOyleyebiliriz.

Calisanlarin, egitim degiskeni ile strese dayali is-aile catismasi arasinda anlamli
bir farklilik tespit edilmis ve lise mezunu bireylerin daha fazla strese dayali is-aile
catismas1 yasadiklar1 goriilmiistiir. Bu durumun, sektor igerisinde egitimli ¢alisanlarin
sayisinin ~ fazlaligindan,  statli  distikliiglinden, yapilan isin  niteliginden
kaynaklanabilecegini sOyleyebiliriz. Ayrica egitim diisiikligiiniin strese dayali is-aile

catigmasini arttirdig1 sdylenebilir.
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Yine statii degiskeni agisindan bakildiginda faktorlerin ortalamalar1 arasinda
anlamli bir farklilik bulunamamistir. Caligma siiresi degiskeni agisindan bakildiginda,
calisanlarin ¢alisma siiresi faktoriine gore strese dayali is-aile ¢atismasi ve aile-is
catigmasi1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir ve 11-15 yildir ¢alisanlarin
yasadiklart aile-is catismasimnin diger gruptakilere oranla daha fazla oldugunu

goriilmektedir.

Yine esi ¢alisan bireylerin aile-is ¢atismasi, strese dayali is-aile ¢atismasi ve is
tatmini faktorleri arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir. Ancak zamana dayali is-
aile catigsmasi ile es ¢alisma degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Esi
calisanlarin daha fazla zamana dayali is-aile c¢atigmasi yasadiklari goriilmiistiir.
Ailelerde her iki ebeveynin tam zamanli olarak galisiyor olmasi, is ve aile ile ilgili
faaliyetler konusunda eslerin her iki taraftan da yiikiimliiliikklerle karsilagsmalarina ve aile
ile ilgili islere iki ebeveynin de calismasi nedeniyle yererince ilgi ve zamanin

ayrramamalar1 zamana dayali aile-is ¢atismasi1 yasamalarina neden olmaktadir.

Bakim gerektiren ebeveyn degiskenine bakildiginda ise, bakim gerektiren
ebeveyn durumu ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki tespit edilmis ve bakim
gerektiren ebeveyni olmayan bireylerin (2,45), olan bireylere gore (2,29) yasadiklari is
tatmin diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ev de bakim gerektiren bireylerin
olmasi calisanin is ile ilgili konulara yeterince vakit ayiramamasina sebep olabilecegi
diistintilebilir, bankacilik sektoriinlin ise yorucu, dikkat ve performans gerektirici bir
meslek oldugu diisiiniildiiglinde bakim gerektiren ebeveynin olmamasi caliganin is

tatmininin yiiksek olmasini destekler nitelikte oldugu sdylenebilir.

Yukarida ifade edilen sonuglar cercevesinde H4 hipotezinin kismen kabul

edildigi goriilmektedir.

Bu arastirmadan elde edilen veriler dogrultusunda, is—aile ¢atismasi konusunda
calisan arastirmacilarin yani sira isletme yoneticileri ve insan kaynaklar1 alaninda
calisan uzmanlar tarafindan konunun éneminin goz ardi edilmemesi gerektigi sonucuna
ulasiimaktadir. Is—aile catigmasi, bireyin is tatmin diizeyini azaltmasi ve isten ayrilma
ile sonuglanabilecek durumlara yol agmasi nedeni ile lizerinde onemle durulmasi
gereken ve yasanilan ¢atigma diizeyinin azaltilmasi i¢in birtakim 6nlemlerin alinmasini

gerektiren bir konudur.
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Sonu¢ olarak, arasgtirma bulgularindan yola c¢ikilarak asagidaki Onerilerde

bulunmak miimkiindiir;

I[s—aile catismasina yonelik olarak gergeklestirilecek arastirmalarda, is—aile
catigmasini aciklayan kuramlar goz Oniinde bulundurulmali; is—aile c¢atismasinin
calisanlar iizerindeki etkilerinin arastirilmasi sirasinda ise demografik ozellikler,
calisanlarin bulunduklar1 sektoriin yapis1 dikkate alinmalidir. Calisanlarin is alaninda
sahip olduklar1 yilkiimliliiklerinin aile alaninda, aile alaninda sahip olduklari
yiikiimliiliiklerin ise is alanindaki rolleri ile ¢atigmasinin oniline gegmek i¢in is ve aile

destegine onem verilmelidir.

Banka calisanlar1 is-aile g¢atigmasini ve alt boyutlarim1 fazla yasamaktadir.
Calisanlarin yasadiklar strese ve zaman dayali is-aile ¢atismasi diizeylerini azaltmak
icin bu sektorde calisan bireylerin calisma kosullarinin, c¢alisma saatlerinin
iyilestirilmesi ve ¢alisanlarin iizerindeki fazla ¢alisma yogunlugunun alinmasi gereken

Onlemler arasinda sayilabilir.

Kadin banka galisanlarinin is tatmin diizeylerinin erkek calisanlara gore daha
diisiik oldugu tespit edilmistir. Kadinlarin sahip olduklar1 aile i¢indeki rollerinin
gerektirdigi baskilarin etkisi, onlarin ev disinda is yasaminda gecirdikleri zamaninda bir
fonksiyonu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tam zamanli veya yar1 zamanli bir iste calisan
kadinlarin yalnizca ev disinda ¢alismadiklarini, ayn1 zamanda ev islerinde de ¢alistiklari
ve tam zamanli ¢alismanin kadinlar i¢in aile alaninda zaman alan gereksinimleri
hafifletmedigi ve hatta maruz kaldig1 toplam baskilar1 arttirabilecegi soylenilebilir.
Boylece kadinlarin is tatmin diizeyleri onlardan beklenen farkli rollerin sorumluluklar
ve yikii yiiziinden daha diistik seviyelerde olacaktir. Bu durumu 6zellikle cocugu olan,
bakim gerektiren ebeveyni bulunan bayan calisanlar i¢in biraz daha istisnayr durumlar

yaratmasi gerekmektedir.

Bireylerin, mutlu ve saglikli is ve aile alanlarina sahip olabilme ¢abasi i¢erisinde
is ve aile alanlarmin kesistigi yerlerde denge olusturabilmeleri gerekmektedir. Is ve aile
alanlar arasinda denge saglanabilmesi ve bu dogrultuda, is ve aile alanlar1 arasindaki
catismanin azaltilabilmesi yalnizca bireyler ve aileleri icin degil, aym1 zamanda
isletmeler ve toplum agisinda da onemli hale gelmistir. Is ve aile dengesi, is-aile

catismasi ile basarili bir sekilde basa ¢ikmanin bir sonucu olarak goriilmektedir.
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Calisanlarin tatmin diizeylerinin artmasi, yasadiklar1 is-aile, aile is ¢atigmasinin
azalmasit hem isletmeler i¢in hem miisteriler icin yiiksek verim elde edilmesini
saglayacaktir. Bu yiizdende isletmelerin is-aile dengesinin kurulmasi ve buna baglh

olarak is tatmininin artirilmasi i¢in gerekli ¢alismalar1 yapmalar1 gerekmektedir.

Gilinimiizde ¢agdas yonetim anlayisinin benimsendigi ¢ogu isletme is-aile
catismasi ve diizelerinin ¢alisanlar ve orgiitler acisindan olumsuz etkilerini ortandan
kaldirmaya yonelik programlar uyguluyorsa da nedenlerinin ve sonuglarinin ortaya
konulamadig1 pek ¢ok sektor ve orgiitte calisanlar is-aile yasam catismasi ile olumsuz
sonuclarint hala yasamaktadir. Calisanlarin ig-aile ¢atismasi ve diizelerini yonetebilme
amac1 giiden programlar gelistirmeleri gerekliligi goz ardi edilmemelidir. Isletme
yoneticilerinin, Ozelliklede insan kaynaklari uzmanlarinin, c¢alisanlarin is-aile yasam
catigmas1 diizeylerini yoOnetebilmeleri, c¢atigmanin olumsuz etkilerini ortadan

kaldirabilmeleri i¢in konunun agikliga kavusturulmasi gerekmektedir.

Calisanlar bazen is bazen de aile ile ilgili sorunlara maruz kalabilirler. Gittikce
rekabetci bir hale doniisen is hayati icerisinde kiskaca giren calisanlarin etkinlik ve
verimliliklerini yiiksek tutabilmek i¢in onlart mutlu ve makul seviyelerde tatmin edilmis
hale getirmek gerekir. Bunun da yollarindan biri is ve aile arasinda denge kurmasina
yardimc1 olmaktir. Bu dengenin saglanmasinda organizasyon yoneticilerine, agik
iletisime dayal1 bir ast-iist iliskisi sistemi, kurmalari, kurumsal olarak orgiit psikologlari
ile caligmalari, calisanlarina mentorluk yapabilecek yetenekte yoneticilerle ¢calismalari,
isletme iginde kres vb. gibi bazi uygulamalari yayginlastirmalari, miimkiinse esnek
caligma sistemine ge¢meleri ve ailelerle zaman zaman sosyal etkinlikler planlamalari

tavsiye edilebilir.
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EKLER

EK 1. Anket Formu

Sayin Katilimay,

Asadidaki sorular turizm sektriinde gahsanlann is-aile yasam iliskisini belirlemeye yonelik arastirmanin veri
toplama aracidir. Yamtlarimiz gizli tutulacak, sadece aragtirma amaciyla kullanilacaktir. Her soru igin yalnizca bir
yanit vermeniz gerekmektedir, Ayiracaginz zaman icin tegekkiir ederiz.

1- Agsadida is-aile yaganu iligkisi konusundaki diigiincelerinizle ilgili ifadeler yer almaktadir. Liitfen bu
ifadelerin her birine ne dlgiide katildiinizi ilgili kutuyu isaretleyerek (x) belirtiniz.

Tamamen Hig
Katiiyorum Katiliyorum Kararsizm Katiimryorum Katlmiyorum

A-1) Isim ailemden gok fazla uzak
kalmama neden ¢luyor.

A-2) Is digindaki zamanim ailedeki
bireylerin programlar ve benim sosyal
ihtivaglarimla yeteri kadar uyusmuyor.

A-3) Genellikle mesai saatleri disinda
da fazla galismak zorunda
birakiliyorum,

A-4} Daha az calismak ve evde daha
fazla zaman gegirmek ihtiyac
hissediyorum.

A-B) Kigisel yagamimda fazla sey
yapmak igin zamamm clmasini
isterdim,

A-6) 15 saatlerimin belirsizligi ailem
vefveya sosyal hayatimi engelliyor,

A-7} Codiu zaman isim nedeniyle énemli
ailevi veya sosyal faalivetleri
ozliyorum,

A-8) Isim, aile sosyal yasantimdan
keyif almami engelleyecek dizeyde
yoruyor ve bunaltiyor.

A-9) Codunlukla isim hakkinda esim
vaya aile bireyleri ile tartigiyorum.

A-10} Isten eve geldifimde genellikle
aile veya arkadaglarla vakit gegirmek
igin gok bitkin oluyoram.

A-11) Genellikle is yeri problemlerimi
eve yansittiimi fark edivorum.

A-12} Is ile ilgili sorumluluklar nedeni
ile bazen eve geldidimde, yapmaktan
zevk aldigim seyleri vapamayacak
kadar stresli oluyorum,

A-13) [gim ylziinden ¢odu kez evde
sinirli oluyorum.

A-14} Isimin ev yasantimi olumsuz
etkiledidini fark ettim.

A-15} Isim, isten uzak kaldigim
zamanlarda dinlenmemi zorlagtiriyor.

A-16) I3 ve ev yagantimi dengelemeye
calismak konusunda genellikle gergin
hissediyorum.

A-17)Ailem ve arkadaglanim isimde
gegirdifim zaman nedeni ile mutsuz
olduklanni ifade ediyorlar.

A-18}Ailem ve arkadaslarim genellikle
isim ile mesgul olmamdan hosnut




117

degiller.

A-19)Evde ustlendigim roller (ebeveyn,
ag, v&.) is yerinde Ostlendidim roller ile
catigiyor.

A-20)I5 yerinde d8rendidim davraniglar
daha iyi bir ebeveyn, es, gocuk,
arkadas vs. clmamda bana yardime
oluyor.

A-21)Bazen evde sergiledidim
davranisin ig yerinde etkili almadigim
fark ediyorum.

A-22) Aile veya sosyal yasantim isime
engel oluyor.

A-23)Bazen ailevi konular veya
problemler nedeniyle isimi &zlGyorum.

A-24)Evdeki stres nedeniyle genellikle,
is yerinde ailevi konularla mesgul
oluyorum.

A-25)Evde yapmak zorunda oldugum
seyler yOziinden genegllikle is yerinde
yorgun oluyorum.

2.- Asafidaki ifadeleri su andaki isinizi g6z dniine alarak yamitlayiniz. Liitfen bu ifadelerin her birine
ne dlciide katildidinizi ilgili kutuyu isaretleyerek (x) belirtiniz.

Tamamen
Katihyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Hig
Katilmiyorum

B-1) Tum kosgullar gdz éninde
bulunduraldugunda, simdiki goérev ve
sorumluluklanmdan son derece
memnunum.

B-2) Her seye yeniden baslamak
durumunda olsaydim, yine ayn igi
secardim.

B-3) lyi bir arkadasim benimki bir is ile
ilgilendigini stéiylese ona bu igi tavsiye
ederdim.

B-4) Su andaki isim idealimdeki isim ile
oldukca uyuyor.

B-5) Su andaki gérev ve
sorumluluklanm bu igi segtidimde

istedifim ig tarzina uyuyor.

B-6) Genel olarak isimi cldukga
seviyorum.

3. Bu isyeri icin galismaya son verme niyetinizle ilgili kutuyu isaretleyerek (x) belirtiniz.

Tamamen
Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmryorum

Hig
Katilmeyarum

C-1) Genellikle isten ayrilmay
diglinlyorum.

is arayabilirim.

C-2) Oniimizdeki 1 yil igerisinde yeni bir
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SORU FORMUNU YANITLAYANA ILISKIN BILGILER
1. Yasimz
2. Cinsiyetiniz

|:| Bayan DBay

3. Medeni Durumunuz
|:|Evli [ ]Bekar |:| Esinden ayninus (Esinizden ayrnima
nedenleriniz arasinda ig-aile gatigmasi var miydi?) Evet[] Hay|r|:| Kismen [J

4. Cocuk sayiniz nedir?

Dgocmjum yok |:| 1 |:| 2
I:I 3 |:| 4 ve daha fazla

5. Cocuklanmzin yag nedir?

|:| Hepsi okul 8ncesi yasta

|:| Okul éncesi ve okul yasinda

|:| Hepsi okul yasinda

|:| Olkul ve okul sonrasi yasta

|:| Hepsi okul sonrasi yasta
6. Bakim gerektiren yasgh anne ve / veya babaniz var mi?

Evet Hayir
[] []

7. Egitim durumunuzu belirtiniz.

3. Statiniz?

|:| Yonetici I:l Personel

9. Calgsma sireniz?
IR &'/ | )|
10. Esinizin caligma durumu

[ Kismi zamanh galigiyor
[] Tam zamanl ¢ahgiyor
[] Galigmyor

[l Emekili
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